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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้รับการตรวจสอบทางด้านวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรงตามสาขา  
จ�ำนวน 3 ท่าน และเนือ้หาบทความในวารสารเป็นความรบัผดิชอบของผู้เขยีน การน�ำเนือ้หาหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดของบทความในวารสารน้ีไปเผยแพร่
สามารถกระท�ำได้ โดยให้ระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก	 โลจิสติกส์และซัพพลายเชนได้กลายเป็น
กลไกส�าคัญที่ขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน	 การบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอถือเป็นหัวใจส�าคัญ
ของความส�าเร็จในยุคปจจุบัน

วารสารปฏบิติัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน	(Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations:	
JLSCO)	 มุ่งม่ันที่จะเป็นเวทีส�าคัญส�าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีคุณภาพและความก้าวหน้าทางวิชาการ
ด้านโลจสิติกส์และซพัพลายเชน	ผ่านงานวจัิยเชงิลกึและบทความทางวชิาการทีส่ามารถน�าไปประยกุต์ใช้ได้จรงิ
ในภาคธุรกิจ	และภาคอุตสาหกรรม	ทีมงานวารสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน
ทุกท่าน	 ไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการ	 นักวิจัย	 นักศึกษาระดับปริญญาเอก	 และปริญญาโท	 หรือผู้ปฏิบัติงานใน
สายอาชีพ

ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านท่ีได้ส่งผลงานอันทรงคุณค่า	 รวมถึงคณะผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ร่วมกันกลั่นกรอง
เน้ือหาเพ่ือให้วารสารมมีาตรฐานท่ีสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ความร่วมมอืของทกุฝายเป็นพลงัขับเคลือ่นส�าคญัทีท่�าให้
วารสารสามารถพัฒนาและน�าเสนองานวิจัยที่มีคุณภาพสู่สังคมวิชาการและภาคธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

สุดท้ายนี้	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะได้รับประโยชน์จากวารสารฉบับนี้	 และขอเชิญชวนทุกท่านร่วม
ส่งบทความ	 (https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j)	และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้	 เพื่อพัฒนางาน
วิชาการในวงการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

ผศ.ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

		 	บรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

																														 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาการพยากรณ์ความต้องการของสินค้าเพ่ือสั่งซื้อและจัดเก็บ
ในระดับที่เหมาะสม	 และ	 2)	 เพื่อศึกษาการพยากรณ์ความต้องการของสินค้าเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่
เหมาะสม	 ท่ีส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยใช้การวิจัยแบบผสม	 กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานแผนกคลังสินค้าและแผนกจัดซื้อของบริษัท	 ออตโต้	 คิงส์กลาส	 จ�านวน	 132	 คน	 เคร่ืองมือส�าหรับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการใช้การวิเคราะห์ด้วยแบบจ�าลองการสั่งซ้ือท่ีประหยัด	 (EOQ)	 มาใช้ในการค�านวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม	 และเครื่องมือส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม	 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สูตร	 EOQ	 สถิติเชิงพรรณนา	 และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคุณ	
ผลการวิจัยพบว่า	1)	การวิเคราะห์	EOQ	ท�าให้ได้สินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม	จ�านวน	924,296	ชิ้นต่อปี	
การลดต้นทุนการจัดเก็บร้อยละ	23	บาทต่อปี	การลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือ	จ�านวน	9,800	ชิ้นต่อเดือน	
และคลังสินค้ามีพื้นที่	ขนาด	689.83	ตารางเมตร	ซึ่งจากผลลัพธ์นี้ช่วยให้สามารถลดปริมาณการมีสินค้าคงคลัง
ในระดับที่เหมาะสมเหลือ	149,587	ชิ้นต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	13.45	สามารถลดต้นทุนการจัดเก็บเหลือร้อยละ	
13	บาทต่อปี	สามารถลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือเหลือ	14,461	ชิ้นต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	59.16	และสามารถ
เพิ่มพื้นที่จัดเก็บในคลังขนาด	108.5	ตารางเมตร	และ	2)	การพยากรณ์ความต้องการสินค้าด้วยวิธี	EOQ	ส่งผล
เชิงบวกโดยตรงต่อการลดต้นทุนการจัดเก็บ	การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้าส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการลด
ค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมอื	และการรายงานข้อมลูสนิค้าคงเหลอืและประชมุร่วมกนัส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อคลงั
สินค้ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น	ดังนั้น	บริษัทควรน�า	EOQ	มาใช้	รวมถึงต้องจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	ตลอด
จนมีการรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและประชุมร่วมกันทุกเดือน

บทคัดยอ
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Lalita	Pansrikaew*

The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	forecasting	of	the	demand	for	goods	to	
order	and	store	at	the	appropriate	level	and	2)	to	study	the	forecast	of	product	demand	for	
ordering	and	storage	at	the	appropriate	level	that	directly	positively	affects	the	performance	
of	 the	 company	 using	mixed	 research.	 The	 sample	 consisted	 of	 132	 employees	 in	 the	
Warehouse	and	Purchasing	Department	of	Otto	King	Glass	Company.	The	tool	for	action	research	
uses	an	economic	ordering	model	(EOQ)	analysis	to	calculate	the	optimal	order	quantity.	The	
quantitative	research	tools	use	questionnaires.	The	data	was	analyzed	using	EOQ	formulas,	
descriptive	statistics,	and	multiple	regression	analysis	The	findings	of	this	research	showed	that	
1)	EOQ	analysis	resulted	in	an	optimal	inventory	level	of	924,296	pieces/year;	a	reduction	in	
storage	costs	of	23%/year;	a	reduction	in	the	opportunity	cost	of	out-of-stock	9,800	pieces/
month;	and	warehouse	space.	The	size	of	689.83	square	meters,	which	from	this	result	helps	
to	reduce	the	amount	of	inventory	at	an	appropriate	level	to	149,587	pieces/year,	or	13.45%,	
can	reduce	the	cost	of	storage	to	13%/year.	In	addition,	it	can	reduce	the	opportunity	cost	
of	out-of-stock	to	14,461	pieces/year,	or	59.16	percent,	and	can	increase	the	storage	space	
in	the	warehouse	to	108.5	square	meters.	2)	Forecasting	the	demand	for	products	using	EOQ	
has	a	direct	positive	effect	on	the	reduction	of	storage	costs.	Moreover,	product	classification	
and	sorting	have	a	direct	positive	effect	on	reducing	shortage	opportunity	costs,	and	inventory	
reporting	and	meetings	have	a	direct	positive	effect	on	warehouses	with	more	storage	space.	
Therefore,	companies	should	adopt	EOQ	as	well	as	categorize	and	sort	products.	In	addition,	
inventories	are	reported	and	meetings	are	held	every	month.

A Forecast of Goods Demand to be Ordered and Stored 
at Optimal Levels for the Operating Results 

of Otto Kingglass Company Limited

Abstract

Keywords:	Forecast,	Good	demand,	Oder	at	appropriate	level

Type of Article:	Research	Article

	*	Corresponding	author
Student	of	Master	of	Business	Administration	(Logistics	and	Supply	Chain	Management),	College	of	Logistics	

			and	Supply	Chain,	Suan	Sunandha	Rajabhat	University,	E-mail:	lalita241140@gmail.com

8

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 	ปีที่	11	ฉบับที่	1	มกราคม	-	เมษายน	2568

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ผู้ผลิตและจ�าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน

ที่น�าเข้ามาจากประเทศจีนที่มีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์เช่น	 หม้อหุงข้าว	 หม้ออบ	 ลมร้อน	 เตาปิง

ย่าง	 เตาแกส	 เครื่องปน	 หม้อสุกี้	 หม้อแรงดัน	 และ

อีกมากมาย	 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภค	 ยกตัวอย่างเช่น	 บริษัท	 ออตโต้	 คิงส์กลาส	

จ�ากัด	 ซึ่งเป็นผู้จ�าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า	 มีผลิตภัณฑ์

มากมายและมอัีตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี	

บริษัทได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของคุณภาพในด้าน

ราคาที่ไม่สูงแต่คุณภาพเท่าเทียมกัน	 มีการตรวจสอบ

และควบคุมให้ความใส่ใจในเรื่องของราคาที่ท�าให้

ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่าในราคาที่จ่ายไป	 พร้อมขยายช่อง

ทางจัดจ�าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้อย่างเต็มที่	

ง่ายสะดวก	 และรวดเร็วยิ่งขึ้น	 (สัมฤทธ์ิ	 เพ็งภิญโญ,	

2564)	

จากการศึกษาปญหาของบริษัทผู ้ผลิตและ

จ�าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า	บรษิทัออตโต้	คงิส์กลาส	จ�ากดั

พบว่า	 1)	 พนักงานในคลังสินค้าท�าการตรวจนับและ

จดบนัทกึข้อมลูสนิค้าคงเหลอืไม่รอบคอบ	และไม่ครบ

ถ้วน	และเมื่อส่งข้อมูลไปยังเจ้าหน้าที่ฝายจัดซื้อท�าให้

เกิดความผิดพลาดในการสั่งซื้อสินค้า	 เกิดการสั่งซื้อ

สินค้าซ�้าซ้อนกัน	 2)	 คลังสินค้ามีพื้นที่ในการจัดเก็บ

สนิค้าไม่เพยีงพอโดยเกดิจากการทีไ่ม่แยกประเภทและ

หมวดหมู่ให้ชัดเจนบางรายการมีจ�านวนจริงสูงกว่า

ตัวเลขในระบบคอมพิวเตอร์จึงมีสินค้าซ�้ากันจ�านวน

มาก	 3)	 ปญหาการประสานงานที่ดีของพนักงาน

ในองค์กรเกิดจากพนักงานแต่ละฝายไม่ได้มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันท�าให้ท�างานเกิดข้อ

ผิดพลาด

จากปญหาดังกล่าวข้างต้น	ส่งผลกระทบอย่าง

มากต่อการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าที่จะน�าเข้ามา

จ�าหน่าย	ซึ่งสร้างความเสียหายในด้านของต้นทุนและ

ก�าไรรวมถึงตัวของสินค้า	 (สินค้าเสื่อมสภาพ	 ช�ารุด

เสียหาย)	 และยังส่งผลกระทบต่อพื้นที่คลังสินค้า

เกิดจากการวางแผนสัง่ซ้ือสินค้าท่ีผดิพลาดสัง่ซือ้สินค้า

รุ ่นเดิมซ�้ากันท�าให้คลังสินค้ามีปริมาณเพิ่มมากข้ึน	

คลังจึงไม่มีพื้นที่รับสินค้ารุ่นใหม่ๆ	 ได้	 ดังนั้น	 หากน�า

กรอบแนวคิดมาปรับใช้ในด้าน	1)	 วางแผนการสั่งซื้อ

และจดัเกบ็สนิค้า	2)	การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า

ด้วยวิธี	 EOQ	 3)	 การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	

4)	การรายงานข้อมลูสนิค้าคงเหลอืและประชุมร่วมกนั	

มาปรับใช้ในการด�าเนินงานจะสามารถช่วยแก้ปญหา

นั้นๆ	 ท�าให้การค�านวณการสั่งซ้ือสินค้าแต่ละครั้งเกิด

ความแม่นย�า	ช่วยลดต้นทนุในการจดัเกบ็	อกีท้ังยงัช่วย

ลดข้อผดิพลาดภายในบรษิทั	และจะท�าให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ได้

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.	 เพื่อศึกษาการพยากรณ์ความต้องการของ

สินค้าเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม	

2.	 เพื่อศึกษาการพยากรณ์ความต้องการของ

สินค้าเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม	 ที่

ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี	 1	 การวางแผนการสั่งซ้ือและ

จัดเก็บสินค้า	ส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อผลการ

ด�าเนินงานของบริษัท	 	

สมมติฐานที่	 2	 การพยากรณ์ความต้องการ

สินค้าด้วยวิธี	 EOQ	 ส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อ

ผลการด�าเนินงานของบริษัท

สมมติฐานท่ี	 3	 การจัดหมวดหมู่และคัดแยก

สินค้า	 ส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อ	 ผลการ

ด�าเนินงานของบริษัท

สมมตฐิานที	่4	การรายงานข้อมลูสนิค้าคงเหลอื

และประชุมร่วมกัน	 ส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อ	

ผลการด�าเนินงานของบริษัท
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การพยากรณ

การใช้วธิกีารเชงิปฏบิติัการและเชิงปรมิาณเพือ่

คาดคะเนอปุกรณ์ของสนิค้า	และบรกิารในอนาคตของ

ลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น	ระยะปานกลาง	และระยะยาว	

(ธัญธรณ์	อ้นม,ี	2560)	ปรมิาณความต้องการสินค้าหรอื

บริการในอนาคตที่ฝายการตลาดจะท�าการพยากรณ์

ออกมาจะถูกน�าไปใช้ในการวางแผนการผลิตต่อไป	

(อนุสรณ์	 บุญสง่า,	 2559)	 การพยากรณ์ส�าหรับกลุ่ม

ของสิง่ของแนวโน้มทีจ่ะแม่นย�ามากกว่าการพยากรณ์

ส�าหรับแต่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

อุปสงค์ได้รวดเร็ว	(ปิยมาส	กล้าแข็ง,	2561)

5.2 การจัดซื้อ

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็การจดัซือ้จดัหา

จึงเป็นงานที่มีความส�าคัญกับผลประกอบการของ

บริษัทเพ่ิมมากขึ้น	 เพราะหากบริษัทใดสามารถลด

ต้นทุนผลิตภัณฑ์และลดต้นทุนการด�าเนินการลงได้

จะส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิม

ขึ้น	 (อัญชลี	ปราบหงษ์,	2559)	การบริหารจัดการโซ่

อุปทานก็เล็งเห็นถึงความส�าคัญที่จะต้องมีการจัดการ

ในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ	 และสินค้าอื่นๆ	 ที่น�ามาส

นับสนุนกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นไปจากการเน้นทีร่าคา

ไปเป็นเน้นคุณภาพที่ดี	(แจ่มจิต	ศรีวงษ์,	2558)	

5.3 การบริหารจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ

การวางแผนเพื่อให้เกิดความรวดเร็วทันเวลา	

สะดวก	 มีความพร้อมในการจัดจ่ายของได้อย่างถูก

ต้อง	 ภายใต้การด�าเนินงานในคลังสินค้ารวมถึงให้มี

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินท่ีต�่า	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�างานการคลังสินค้า	 (Warehousing)	 (สุนันทา	

ศิริเจริญวัฒน์,	 2555)	 การวางแผนการท�างาน	 ของ

องค์กรจะเป็นการก�าหนดวธิกีารจดัการคลงัสนิค้า	รวม

ทัง้เป็นแนวทางการก�าหนดกลยทุธ์ในการสตอกสนิค้า

การบริหารคลัง

5.4 แนวคิดการเขากอนออกกอน (First-in-First-

out) 

สินค้าใดที่เข้ามายังสินค้าคงคลังก่อนก็หมุน

ออกไปก่อนเพื่อลดความเส่ือมจากการบริหารจัดการ

สินค้าไว้ในคลังเป็นเวลานาน	 การเข้าก่อน-ออกก่อน

มีแนวคิดเป็นไปการค้าปลีกปกติท่ีบริษัทมักให้ความ

ส�าคญัในการน�าสนิค้าออกมาขายก่อนเสมอ	ดงันัน้ด้วย

ระบบการเข้าก่อน-ออกก่อน	ตนัทนุของวัตถดุบิทีม่กีาร

ซื้อเข้ามาก่อนจะต้องน�าไปขายก่อนเป็นต้นทุนที่ผลิต

ก่อนด้วยเช่นกัน	(วรัญญา	สาสมจิตร,	2559)

วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า

การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าด้วย

วิธี	EOQ

การรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและ

ประชุมร่วมกัน

การพยากรณความตองการสินคา

เพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่

เหมาะสม

ผลการดําเนินงานของบริษัท

การมีสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม

การลดต้นทุนการจัดเก็บ

คลังสินค้ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น

การลดค่าเสียโอกาสจากสินค้า

ขาดมือ
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5.5 การพยากรณความตองการสินคาดวยวิธี EOQ

การตัดสินใจสั่งซื้อต้องมีความสัมพันธ์กับ

ปริมาณการใช้หรืออุปสงค์ของสินค้า	 ส�าหรับอุปสงค์

ที่มีลักษณะความต้องการค่อนข้างคงที่หรือมีการกระ

จายแบบปกต	ิสามารถประยกุต์ใช้แนวทางทีนิ่ยมทัว่ไป	

เช่น	การหาปรมิาณสัง่ซือ้แบบประหยดั	(EOQ)	(นพพล	

คณากรยิ่งยง	และเจริญชัย	โขมพัตราภรณ์,	2560)	วิธี

การค�านวณ	 EOQ	 เป็นความพยายามประมาณการ

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุดโดยสมดุลต้นทุนที่

ขดัแย้งกนัระหว่างต้นทนุการถอืครองสนิค้าคงคลงัและ

ต้นทุนในการสั่งซื้อเพื่อเติมสินค้า

5.6 การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคาดวยวิธี ABC 

analysis

เมื่อธุรกิจมีการขยายตัวคลังสินค้าจ�าเป็น	ต้อง

มีการปรับปรุงด้านพื้นที่เพื่อรองรับปริมาณและชนิด

ของสนิค้าทีเ่พิม่ขึน้	(วทิติ	มนต์ประสทิธิ,์	2557)	สนิค้า

ใดทีเ่ข้าคลงัสนิคา้ก่อนกห็มนุเวยีนออกไปก่อนเพือ่ลด

ความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน	 (สุภัสสรา	

ปญโญรัฐโรจน์,	2559)	การจ�าแนกสินค้าคงคลัง	ABC	

เป็นการแบ่งสินค้าคงคลังออกเป็นกลุ่มหรือประเภท	

โดยให้ความส�าคัญด้วยการพิจารณาจากปริมาณและ

มูลค่าของสินค้าคงคลัง	แต่ละรายการเป็นเกณฑ์	เพื่อ

ควบคุมสินค้าคงคลังที่มีอยู่จ�านวนมากและลดภาระ

ในการดูแล	 ซ่ึงหากควบคุมสินค้าทุกกลุ่มอย่างเท่า

เทียมกัน	 จะเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความ

จ�าเป็น	(กมลชนก	บรรจง,	2562)	การจัดวางสินค้าให้

มขีนาดเลก็	จดัเกบ็อย่างมปีระสทิธภิาพ	เพือ่ลดต้นทนุ

ในการจัดการคลังสินค้า	 ประหยัดแรงงาน	 และเวลา

ในการจัดการคลังได้ดียิ่งขึ้น	 (เกียรติพงษ์	 อุดมธนะ

ธีระ,	2561)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช ้รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม	

(Mixed	methods)	 ระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	

(Action	 research)	กับการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quan-

titative	 research)	 และเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

พนกังานคลงัสนิค้าและพนกังานฝายจดัซือ้	ของบรษิทั

ออตโต้	คงิส์กลาส	จ�ากดั	ซึง่ด�าเนนิธรุกจิเกีย่วกับเครือ่ง

ใช้ไฟฟ้า	

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นพนักงานแผนก

คลังสินค้า	 และแผนกจัดซื้อของบริษัท	 ออตโต้	

คิงส์กลาส	จ�ากัด	มีจ�านวนคลังสินค้า	3	คลัง	คือ	คลัง

สินค้า	A	จ�านวน	67	คน	คลังสินค้า	B	จ�านวน	48	คน	

คลังสินค้า	C	จ�านวน	85	คน	และพนักงานแผนกจัด

ซื้อ	จ�านวน	2	คน	รวมประชากรการวิจัยทั้งหมด	202	

คน	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย	 ส�าหรับแจกแบบสอบถาม	

จ�านวน	132	คน	ใช้วิธีก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตารางส�าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน	 (Krejcie	 &	

Morgan,	 1970)	ทดลองใช้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์

และสัมภาษณ์เชิงลึก	จ�านวน	14	คน

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ	ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วย	EOQ	เพ่ือพยากรณ์ความต้องการสนิค้า	ได้ท�าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าเตาย่าง

บาร์บีคิว	ตั้งแต่เดือน	มกราคม	-	ธันวาคม	พ.ศ.	2563	

ทั้งสิ้น	 14	 รายการ	 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมาจากระบบ

ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบรษิัท	และท�าการจัดกลุ่ม

สินค้าคงคลังด้วยวิธีการวิเคราะห์	ABC	analysis	โดย

ค�านวณหามูลค่าของรายการสินค้าที่สั่งซ้ือและน�ามา

จัดล�าดับสินค้าแต่ละรายการตามมูลค่าจากมากไปหา

น้อยตามล�าดับ

การวจิยัเชิงปรมิาณ	ด้วยการสร้างแบบสอบถาม	

ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย	และตรวจสอบ

แบบสอบถามรายข้อ	 โดยผลการประเมินคุณภาพ

แบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญท้ัง	3	ท่าน	ในครัง้นีไ้ด้ค่า	

IOC	=	0.82	และมค่ีาความเช่ือมัน่รวมท้ังแบบสอบถาม	

คือ	α	=	0.89
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6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู้วิจัยได้ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์บริษัท	

ออตโต้	คิงส์กลาส	จ�ากัด	 ในการลงพื้นที่เพื่อรวบรวม

ข้อมูลผู้วิจัยได้ท�าการดึงข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อจาก

ระบบฐานข้อมูลของบริษัท	 มาท�าการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า	 รวมถึงแจกแบบสอบถามตลอดจน	

การน�าเสนอ	 และการร่วมพิจารณาผลงานจนเสร็จ

สิ้น	 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนจึงตรวจสอบความสมบูรณ์	

(พิจารณาจากการตอบค�าถามครบจ�านวนทุกข้อ

ค�าถาม)	จากน้ันจงึน�าเข้าสูข่ัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลู	

เพื่อแปลผลต่อไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิบัติการ	 โดยท�าการ

รวบรวมข้อมูลการสั่งซื้อเตาย่างบาร์บีคิวจากระบบ

ฐานข้อมูลของบริษัทมาท�าการแบ่งหมวดหมู่วัตถุดิบ

คงคลังด้วยวิธี	 ABC	 analysis	 และน�ามาจัดล�าดับ

สินค้าแต่ละรายการตามมูลค่าจากมากไปหาน้อย	

จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าเตาย่างบาร์บีคิว

โดยใช ้เครื่องมือการวิเคราะห์ข ้อมูลด ้วย	 EOQ	

(Economic	order	quantity)	ท�าการเปรียบเทียบให้

ได้ค่าทีม่คีวามเชือ่ถอืมากทีส่ดุ	เพือ่การพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าท่ีเหมาะสม	 ขณะท่ีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ	 Simple	

regression	 analysis	 ในการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยด้วยโปรแกรม	SPSS

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลสินค้าของผลิตภัณฑ์เตาย่าง

บาร์บีคิวเข้ามาใช้จ�านวน	 14	 รายการ	 ระหว่างเดือน	

มกราคม	ถึง	ธันวาคม	พ.ศ.	2563	เพื่อน�ามาวิเคราะห์

การแบ่งกลุ่ม	(ABC	classification	system)	ซึ่งผู้วิจัย

ได้ท�าการแบ่งกลุ่มประเภทของสินค้าออกเป็น	3	กลุ่ม	

ได้แก่	กลุ่ม	A	กลุ่ม	B	และกลุ่ม	C	เรียงตามล�าดับตาม

ปริมาณสินค้าที่มีมูลค่ามากที่สุดไปยังมูลค่าน้อยสุด	

ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2 การแบ่งกลุ่ม	ABC	classification	system	ตามมูลค่าสินค้าคงคลัง
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ตารางที่ 1		สรุปผลการจัดวัตถุดิบ	แบบ	ABC	classification	system	

 สัดสวน มูลคาการใช (บาท) กลุม จํานวน

	 76%	 348,165,210	 A	 4

	 19%	 78,999,000	 B	 3

	 5%	 20,704,200	 C	 7

จากการรวบรวมข้อมูลข้างต้นทางผู ้วิจัยได้

ก�าหนดปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อป้องกันสินค้าเกิน

ความจ�าเป็นและป้องกันสินค้าไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ	 โดยใช้ข้อมูล	 4	 รายการของสินค้ากลุ่ม	 A	

ที่มีมูลค่าสูงสุดมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย	 EOQ		

(Economic	 order	 quantity)	 เพื่อพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าที่เหมาะสม	ดังนี้

ตารางที่ 2	ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดของสินค้า	4	รายการของสินค้ากลุ่ม		A
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ตารางที่ 2 ปริมาณการส่ังซือ้ที่ประหยัดของสินค�า 4 รายการของสินค�ากลุ�ม  A 

จาํนวนคร้ังในการสัง่ซือ้ต�อป� 
(D/Q*) 

จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อค�านวณหาค่าใช้

จ่ายในการส่ังซื้อต่อรายการสินค้าโดยการน�าค่าใช้

จ่ายรวมของกิจกรรมทีอ่ยูใ่นส่วนของการจัดซือ้ไปหาร

กับจ�านวนใบส่ังซื้อทั้งหมดของปี	 พ.ศ.2563	 เท่ากับ	

6,849.40	บาทต่อครั้ง	หรือประมาณ	6,849.00	บาท

ต่อครั้ง	 และในส่วนของค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา

สนิค้าคงคลงั	(Inventory	carrying	cost)	พบว่า	ข้อมลู

บางส่วนไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการคิดต้นทุนแต่ละรายการสินค้าคงคลังท�าได้

ยาก	 ดังนั้นจึงได้ท�าการก�าหนดให้ใช้ค่าใช้จ่ายในการ

เก็บรักษาสินค้าคงคลังที่อยู่ภายใต้ตัวเลขสมมติฐานที่

ร้อยละ	23	บาท/ปี	แต่เนื่องด้วยบริษัทใช้พื้นที่ในการ

จัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัทเอง	 จึงไม่มีค่าใช้จ่าย

ในการเช่าคลังสินค้าและค่าเสียโอกาสในการเช่าคลัง

สินค้า	 ซ่ึงจากการค�านวณจะได้การสั่งซ้ือท่ีประหยัด	

(EOQ)	 และจ�านวนครั้งในการสั่งซื้อต่อปีของสินค้า	

4	 รายการของสินค้ากลุ่ม	 A	 ท่ีมีมูลค่าขายสูงสุดใน

บริษัท	ออตโต้	คิงส์กลาส	จ�ากัด	ดังนี้	สินค้า	GR-175A	

จ�านวน	 159,687	 กล่อง	 สั่งซื้อ	 3	 ครั้งต่อปี	 	 สินค้า	

GR-175	จ�านวน	101,064	กล่อง	สั่งซื้อ	2	ครั้งต่อปี		

1.GR-175A

รายการ

Q* = 159,687	กล่อง 3	ครั้ง

2	ครั้ง

2	ครั้ง

2	ครั้ง

2.GR-175 Q* = 101,064 กล่อง

3.GR-141 Q* = 103,564	กล่อง

4.GR-170A	 Q* = 92,783	กล่อง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินค้า	GR-141	จ�านวน	103,564	กล่อง	สั่งซื้อ	2	ครั้ง

ต่อปี		และสินค้า	GR-170A	จ�านวน	92,783	กล่อง	สั่ง

ซื้อ	2	ครั้งต่อปี	และรวมจ�านวนการสั่งซื้อทั้งสิ้น	9	ครั้ง

ตารางที่ 3	การหาคงคลังส�ารอง

ตารางที่ 4	จุดสั่งซื้อใหม่ของสินค้า	4	รายการของสินค้ากลุ่ม	A

10 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Z  LT SS = Z  

10 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Z  LT SS = Z  

สินค้าคงคลังส�ารองเป็นอกีหนึง่สิง่ทีส่�าคญัเป็น

อย่างมากในการท�าธรุกจิ	เพราะนอกจากจะส่งผลกระ

ทบต่อต้นทนุและพืน้ทีก่ารจดัเกบ็	หากมจี�านวนสนิค้า

คงคลังส�ารองมากเกินไปแล้วนั้นการขาดแคลนสินค้า

อันเนื่องมาจากมีสินค้าคงคลังส�ารองจ�านวนน้อยเกิน

ไปย่อมท�าให้ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง	 ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบต่อไปยังยอดขาดในอนาคตได้	 ดังนั้น

การจัดการสินค้าคงคลังส�ารองให้มีปริมาณที่เหมาะ

สมสามารถค�านวณได้จากสูตรดังตารางที่	 3	 และ

เนื่องจากเครื่องใช้ไฟฟ้าของบริษัทต้องใช้เวลาตั้งแต่

การรับการสั่งซื้อไปจนถึงการจัดส่งสินค้าเข้าคลังของ

บริษัทซึ่งใช้เวลาอย่างน้อย	22	วัน	(LT	=	22)	เท่ากัน

ทั้ง	4	รายการ	สอดคล้องกับบริษัทมีนโยบายการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าที่	95%	ดังนั้นค่าคงที่มี

ค่าเท่ากับ	1.96	(Z	=	1.96)	จึงได้ปริมาณสินค้าคงคลัง

ส�ารองของสินค้า	 4	 รายการในกลุ่ม	 A	 ดังนี้	 สินค้า	

GR-175A	ควรมีสินค้าคงคลังส�ารองที่	11,243	กล่อง	

สินค้า	 GR-175	 ควรมีสินค้าคงคลังส�ารองที่	 4,505	

กล่อง	 สินค้า	 GR-141	 ควรมีสินค้าคงคลังส�ารองท่ี	

4,725	กล่อง	และสินค้า	GR-170A	ควรมีสินค้าคงคลัง

ส�ารองที่	3,788	กล่อง

	 1.GR-175A	 1.96	 1.223	 22	 11,243

	 2.GR-175	 1.96	 490	 22	 4,505

	 3.GR-141	 1.96	 514	 22	 4,725

	 4.GR-170A	 1.96	 412	 22	 3,788

	 1.GR-175A		 428,160		 1,223		 22		 11,243		 38,149

	 2.GR-175		 171,500		 490		 22		 4,505		 15,285

	 3.GR-141		 180,090		 514		 22		 4,725		 16,033

	 4.GR-170A		 144,546		 412		 22		 3,788		 12,852

รายการ

จุดสั่งซื้อใหม่	 (Reorder	 point)	 เป็นจุดที่

ก�าหนดระดบัสินค้าคงคลงัทีค่วรจะออกใบสัง่ซือ้สนิค้า	

ซ่ึงระดับของการส่ังซ้ือใหม่ข้ึนอยู่กับตัวแปร	 2	 ตัว	

ได้แก่	 อัตราการใช้และช่วงเวลาน�า	 จะช่วยลดโอกาส

ท่ีสินค้าจะขาดมือได้	 ดังนั้นจุดสั่งซื้อใหม่ของสินค้า

ทั้ง	4	รายการในกลุ่ม	A	ที่มีมูลค่าขายสูงสุดในบริษัท	

ออตโต้	 คิงส์กลาส	 จ�ากัด	 มีดังนี้	 สินค้า	 GR-175A		

จ�านวน	38,149	กล่อง		สนิค้า	GR-175	จ�านวน	15,285	

รายการ ความตองการ

สินคาตอป

อัตราการใช

สินคาตอวัน

(Ur = 350วัน)

เวลานํา(วัน)

LT

สินคาคงคลังเพื่อ

ความปลอดภัย SS

จุดสั่งซื้อใหม

(ROP) (d x L) + SS
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5	 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการแบ่งหมวดหมู่วัตถุดิบคงคลังแบบเดิม	 กับแบบ	 ABC	

analysis

กล่อง	 สินค้า	 GR-141	 จ�านวน	 16,033	 กล่อง	 และ

สินค้า	 GR-170A	 จ�านวน	 12,852	 กล่องผลการวิจัย

ความแตกต่างการแบ่งหมวดหมู่วัตถุดิบคงคลัง	 เพื่อ

ศกึษาความต้องการสนิค้าแบบเดมิในต�าแหน่งหวัหน้า	

แผนกคลังสินค้าและแผนกจัดซื้อสินค้าโดยเป็นผู้มี

ความรู้ดีและมีความช�านาญเก่ียวกับการปฏิบัติงาน	

ในขณะทีค่วามต้องการสนิค้าแบบใหม่จากการจ�าลอง

การปฏิบัติงานจากการจัดเก็บสินค้าที่เข้าใหม่	 พบ

รายละเอียดดังตาราง

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส�และซัพพลายเชน                ป�ที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 

11 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส�และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

โอกาสที่ สินค�าจะขาดมือได�  ดังนั้นจุดส่ังซื้อใหม�  
ของสินค� าทั้ ง  4 รายการในก ลุ� ม  A ที่ มี มู ลค� า 
ขายสูงสุดในบริษัท ออตโต� คิงส�กลาส จำกัด มีดังนี้ 
สินค�า GR-175A  จำนวน  38,149 กล�อง  สินค� า 
GR-175 จำนวน  15,285 กล� อ ง  สิน ค� า  GR-141 
จำนวน 16,033 กล�อง และสินค�า GR-170A จำนวน 
12,852 กล�องผลการวิจัยความแตกต�างการแบ�ง

หมวดหมู� วัตถุดิบคงคลัง เพื่อศึกษาความต�องการ
สินค�าแบบเดิมในตำแหน�งหัวหน�า แผนกคลังสินค�า
และแผนกจัดซื้อสินค�าโดยเป�นผู�มีความรู�ดีและมี
ความชำนาญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในขณะที่ความ
ต�องการสินค�าแบบใหม�จากการจำลองการปฏิบัติงาน
จากการจัดเก็บสินค�าที่เข�าใหม� พบรายละเอียดดัง
ตาราง 

ตารางที่ 5 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกต�างระหว�างการแบ�งหมวดหมู�วัตถุดิบคงคลังแบบเดิม กับแบบ ABC 
analysis 

ผลเชิงเปรียบเทียบระหว�างความต�องการ
สินค�าแบบเดิมกับแบบ ABC analysis สรุปได�ว�า 
การมี สินค�าคงคลังในระดับที่ เหมาะสมจากเดิม 
จำนวน 924,296 ช้ินต�อป� และแบบใหม� 1,073,883
ช้ิน/ป� ซึ่งเพิ่มขึ้น จำนวน 149,587 ช้ินต�อป� คิดเป�น
ร�อยละ 13.45 การลดต�นทุนการจัดเก็บจากเดิมอยู�

ที่ร �อยละ 23 บาทต�อป� และแบบใหม�ร�อยละ 8 บาท
ต�อป� ซึ่งลดลงร�อยละ 15 บาทต�อป� การลดค�าเสีย
โอกาสสินค�าขาดมือแบบเดิม มีจำนวน 9,800 ช้ินต�อ
เดือน และแบบใหม� มีจำนวน 29,000 ช้ินต�อเดือน 
ซึ่งเพิ่มขึ้น จำนวน 19,200 ช้ินต�อป� คิดเป�นร�อยละ 
22.38 และคลังสินค�ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นจากเดิม

ผลเชงิเปรียบเทยีบระหว่างความต้องการสนิค้า

แบบเดมิกับแบบ	ABC	analysis	สรปุได้ว่า	การมีสินค้า

คงคลังในระดับที่เหมาะสมจากเดิม	จ�านวน	924,296	

ชิ้นต่อปี	 และแบบใหม่	 1,073,883ชิ้น/ปี	 ซึ่งเพิ่มขึ้น	

จ�านวน	149,587	ชิ้นต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	13.45	การ

ลดต้นทนุการจดัเกบ็จากเดิมอยูท่ีร้่อยละ	23	บาทต่อปี	

และแบบใหม่ร้อยละ	8	บาทต่อปี	ซึ่งลดลงร้อยละ	15	

บาทต่อปี	 การลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือแบบเดิม	

มีจ�านวน	9,800	ชิ้นต่อเดือน	และแบบใหม่	มีจ�านวน	

29,000	ชิ้นต่อเดือน	ซึ่งเพิ่มขึ้น	จ�านวน	19,200	ชิ้น

ต่อปี	 คิดเป็นร้อยละ	 22.38	 และคลังสินค้ามีพื้นท่ี

จดัเกบ็เพิม่ข้ึนจากเดมิขนาด	689.83	ตารางเมตร	และ

แบบใหม่	ขนาด	850.38	ตารางเมตร	ซึ่งเพิ่มขึ้นขนาด	

160.55	ตารางเมตร

ผลการวิจัยความแตกต่างการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า	 เพื่อศึกษาความต้องการสินค้าแบบ

เดิม	 (อ้างอิงข้อมูลจากบริษัทท่ีศึกษา)	 ในต�าแหน่ง

หัวหน้า	 แผนกคลังสินค้าและแผนกจัดซ้ือสินค้าโดย

เป็นผูม้คีวามรูด้แีละมคีวามช�านาญเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

งาน	ในขณะที่ความต้องการสินค้าแบบใหม่น�าผลการ

วเิคราะห์	EOQ	แบบใหม่ไปทดลองใช้งานในบรษัิท	พบ

รายละเอียดดังตาราง

ผลเชิงเปรียบเทียบความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหมของสินคา กลุม A
รายการเปรียบเทียบ ความตองการ

สินคาแบบเดิม

ความตองการ

สินคาแบบใหม

ความแตกตาง

1.การมีสินค้าคงคลังใน
ระดับที่เหมาะสม

2.	การลดต้นทุนการ
จัดเก็บ

3.	การลดค่าเสียโอกาส
สินค้าขาดมือ

4.	คลังสินค้ามีพื้นที่จัดเก็บ
เพิ่มขึ้น

จ�านวน	924,296	
ชิ้น/ปี

ร้อยละ	23	บาท/ปี	

จ�านวน	9,800	ชิ้น/	
เดือน

ขนาด	689.83
ตารางเมตร

จ�านวน	1,073,883	ชิ้น/ปี

ร้อยละ	8	บาท/ปี

จ�านวน	29,000	ชิ้น/เดือน

ขนาด	850.38	ตารางเมตร

เพิ่มขึ้น
จ�านวน	149,587	ชิ้น/ปี
คิดเป็นร้อยละ	13.45

ลดลง
ร้อยละ	15	บาท/ปี

เพิ่มขึ้น
จ�านวน	19,200	ชิ้น/ปี
คิดเป็นร้อยละ	22.38

เพิ่มขึ้น
ขนาด160.55	ตารางเมตร
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 6	 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการพยากรณ์ความต้องการสินค้าแบบเดิมกับแบบใหม่

ด้วยวิธี	EOQ

ตารางที่ 7	ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม

ผลเชิงเปรียบเทียบความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหมของสินคา กลุม A

รายการเปรียบเทียบ

1.	การมีสินค้าคงคลังในระดับ
ที่เหมาะสม จ�านวน	924,296	ชิ้น/ปี

ร้อยละ	23	บาท/ปี

ขนาด	689.83	ตารางเมตร

จ�านวน	9,800	ชิ้น/เดือน

จ�านวน	1,073,883	ชิ้น/ปี

ร้อยละ	10	บาท/ปี

ขนาด	798.33	ตารางเมตร

จ�านวน	24,261	ชิ้น/เดือน

เพิ่มขึ้น
จ�านวน	149,587	ชิ้น/ปี
คิดเป็นร้อยละ	13.45

ลดลง	
ร้อยละ	13	บาท/ปี

เพิ่มขึ้น
ขนาด	108.5	ตารางเมตร

เพิ่มขึ้น
จ�านวน	14,461	ชิ้น/ปี
คิดเป็นร้อยละ	59.16

2.	การลดต้นทุนการจัดเก็บ

3.	การลดค่าเสียโอกาสสินค้า
ขาดมือ

4.	คลังสินค้ามีพื้นที่จัดเก็บ
เพิ่มขึ้น

ความตองการสินคา
แบบใหม

ความตองการสินคา
แบบเดิม

ความแตกตาง

ผลเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างความต้องการสนิค้า

แบบเดิมกับแบบใหม่หลังจากมีการใช้แบบค�านวณ

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด	 (EOQ)	 สรุปได้ว่า	 การ

มีสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสมจากเดิม	 จ�านวน	

924,296	ชิ้นต่อปี	และแบบใหม่	1,073,883	ชิ้นต่อปี	

ซึ่งเพิ่มขึ้น	จ�านวน	149,587	ชิ้นต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	

13.45	 การลดต้นทุนการจัดเก็บจากเดิมอยู่ที่ร้อยละ	

23	บาทต่อปี	และแบบใหม่ร้อยละ	10	บาทต่อปี	ซึ่ง

ลดลงร้อยละ	13	บาทต่อปี	การลดค่าเสียโอกาสสินค้า

ขาดมือแบบเดิม	มจี�านวน	9,800	ช้ินต่อเดอืน	และแบบ

ใหม่	มีจ�านวน	24,261	ชิ้นต่อเดือน	ซึ่งเพิ่มขึ้น	จ�านวน	

14,461	ชิน้ต่อปี	คดิเป็นร้อยละ	59.16	และคลงัสนิค้า

มีพื้นท่ีจัดเก็บเพิ่มข้ึนจากเดิม	 ขนาด	 689.83	 ตาราง

เมตร	 และแบบใหม่	 ขนาด	 798.33	 ตารางเมตร	 ซ่ึง

เพิ่มขึ้นขนาด	108.5	ตารางเมตร

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ดังในตารางต่อไปนี้

  α 

ผลการดำเนินงานของบริษัท ค�าเฉล่ีย 
  

α 
ระดับความ 
คิดเห็น 

อันดับ 

1. การมีสินค�าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 3 
2. การลด��นทุนการจัดเก็บ 4.66 0.48 มากที่สุด 1 
3. การลดค�าเสียโอกาสสินค�าขาดมือ 4.63 0.49 มากที่สุด 2 
4. คลังสินค�ามีพื้นท่ีจัดเก็บเพิ่มขึ้น 4.62 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

การพยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซื้อ
และจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น

อันดับ

1.	วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า	 4.60	 0.50	 มากที่สุด	 3

2.	การพยากรณ์ความต้องการสินค้าด้วยวิธี	EOQ	 4.61	 0.49	 มากที่สุด	 1

3.	การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	 4.61	 0.51	 มากที่สุด	 2

4.	การรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและประชุมร่วมกัน	 4.55	 0.51	 มากที่สุด	 4

 รวม 4.59 0.50 มากที่สุด
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14 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

0.01 

ตารางที่ 7	ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม	(ต่อ)

  α 

ผลการดำเนินงานของบริษัท ค�าเฉล่ีย 
  

α 
ระดับความ 
คิดเห็น 

อันดับ 

1. การมีสินค�าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 3 
2. การลด��นทุนการจัดเก็บ 4.66 0.48 มากที่สุด 1 
3. การลดค�าเสียโอกาสสินค�าขาดมือ 4.63 0.49 มากที่สุด 2 
4. คลังสินค�ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น 4.62 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

ผลการดําเนินงานของบริษัท
คาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น
อันดับ

1.	การมีสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม	 4.62	 0.49	 มากที่สุด	 3

2.	การลดต้นทุนการจัดเก็บ	 4.66	 0.48	 มากที่สุด	 1

3.	การลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือ	 4.63	 0.49	 มากที่สุด	 2

4.	คลังสินค้ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น	 4.62	 0.49	 มากที่สุด	 4

 รวม 4.63 0.49 มากที่สุด

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามหลังจากผ่านการน�าไปปฏิบัติงาน

จริง	 สามารถสรุปได้ว่า	 องค์ประกอบการพยากรณ์

ความต้องการสินค้าเพ่ือสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่

เหมาะสม	มีระดับมากที่สุด	 ได้แก่	 การลดต้นทุนการ

จัดเก็บ	การลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือ	

การมีสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม	 และ

คลังมีพื้นที่จัดเก็บเพ่ิมขึ้น	 มีค่าเฉลี่ยประชากรอยู่ที่	

4.66	,	4.63	,	4.62	,	4.62	และ	α	0.48	,	α	0.49	,	

α	0.49	,	α	0.49	ตามล�าดับ

7.3 การทดสอบสมมติฐาน

ดังในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 8 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อสั่งซ้ือและจัดเก็บในระดับท่ี

เหมาะสม	กับผลการด�าเนินงานของบริษัท

	 	 Y	 X1	 X2	 X3	 X4

	 Y	 1.000	 	 	 	

	 X1	 0.733**	 1.000	 	 	

	 X2	 0.757**	 0.740**	 1.000	 	

	 X3	 0.784**	 0.784**	 0.846**	 1.000	

	 X4	 0.723**	 0.640**	 0.742**	 0.781**	 1.000

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อสั่งซื้อ

และจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม	ได้แก่		แผนการสั่งซื้อ

และจัดเก็บสินค้า	 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ด้วยวิธี		EOQ	การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	และ

การรายงานข้อมูลสนิค้าคงเหลอืและประชมุร่วมกนั	มี

ความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท	อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ	0.733,	0.757,	0.784	และ	0.723	

ตามล�าดับ
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15 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Y = 0.746 + 0.221X1 + 0.179X2 + 
0.231X3 + 0.216X4 

 = 0.251X1 + 0.196X2 + 0.241X3 + 
0.231X4 

14 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

0.01 

ตารางที่ 9	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน	 (ANOVA)	 ของการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อสั่งซื้อและ

จัดเก็บในระดับที่เหมาะสม	มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท

ตารางที ่10	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณูของการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าเพือ่สัง่ซือ้และจดัเกบ็

ในระดับที่เหมาะสม	มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท

   Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

			 	 Regression	 36.275	 4	 9.069	 70.535	 0.000**
Residual

	 16.328	 127	 0.129	 	
Total

	 52.603	 131	 	 	

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 	 ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ	

ซึง่ประกอบด้วย	การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าเพือ่

สั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม	ได้แก่	วางแผน

การสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า	 การพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าด้วยวิธี	 	 EOQ	 การจัดหมวดหมู่และ

คัดแยกสินค้า	 และการรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือ

และประชมุร่วมกนั	ส่งผลต่อการด�าเนนิงานของบริษทั	

เนื่องจากพบว่าค่า	sig	ของสมการมีค่าเท่ากับ	0.000	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน                ป�ที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 

15 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Y = 0.746 + 0.221X1 + 0.179X2 + 
0.231X3 + 0.216X4 

 = 0.251X1 + 0.196X2 + 0.241X3 + 
0.231X4 

Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant)	 0.746	 0.208	 	 3.582	 0.000**

แผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า	(X1)		 0.221	 0.072	 0.251	 3.066	 0.003**

การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าด้วยวธิ	ี	EOQ	(X2)	 0.179	 0.089	 0.196	 2.005	 0.047*

การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	(X3)	 0.231	 0.107	 0.241	 2.153	 0.033*

การรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและประชุม	 0.216	 0.076	 0.231	 2.835	 0.005**

ร่วมกัน	(X4)

R	=	0.830,	R2	=	0.690,	Adjusted	R2	=	0.680,	F	=	70.535,	Sig.	=	0.000

ตัวแปรต้นท่ีมีอ�านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด	 คือ	

แผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า	 โดยค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ	 0.251	

รองมาคือ	 การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	 โดย

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ	 0.241	 การรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและ

ประชุมร่วมกัน	 โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

ของการพยากรณ์เท่ากับ	 0.231	 และการพยากรณ์

ความต้องการสินค้าด้วยวิธี		EOQ	โดยค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั	0.196		ตาม

ล�าดับ	ท�าให้ตัวแปรทั้ง	4	ตัวนี้	สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ได้ร้อยละ	

69.0	หรอืมอี�านาจพยากรณ์ร้อยละ	69.0	(R2	=	0.690)	

ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย	ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนดิบ	ดังนี้

Y	=	0.746	+	0.221X1	+	0.179X2	+	0.231X3	

+	0.216X4

สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนมาตรฐาน	ดังนี้

	 	 =	 0.251X1	 +	 0.196X2	 +	 0.241X3	 +	

0.231X4

18

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 	ปีที่	11	ฉบับที่	1	มกราคม	-	เมษายน	2568

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดังนั้น	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีกล่าวถึงตัวแปรอิสระร่วมกัน

พยากรณ์ตัวแปรตาม	 สามารถสรุปได้ว่า	 ผลการวิจัย

ครั้งนี้ความสอดคล้องกับสมมติฐานทุกประการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

พยากรณความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหม

สามารถสรุปได้ว่า	 การวิเคราะห์	 EOQ	ท�าให้

ได้สินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม	จ�านวน	924,296	

ชิน้ต่อปี	การลดต้นทนุการจัดเกบ็ร้อยละ	23	บาทต่อปี	

การลดค่าเสียโอกาสสินค้าขาดมือ	จ�านวน	9,800	ชิ้น

ต่อเดือน	และคลังสินค้ามีพื้นที่	ขนาด	689.83	ตาราง

เมตร	 ซึ่งจากผลลัพธ์นี้ช่วยให้สามารถลดปริมาณการ

มีสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสมเหลือ	 149,587	

ชิ้นต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	13.93	สามารถลดต้นทุนการ

จัดเก็บเหลือร้อยละ	13	บาทต่อปี	สามารถลดค่าเสีย

โอกาสสินค้าขาดมอืเหลอื	14,461ชิน้ต่อปี	คดิเป็นร้อย

ละ	59.16	และสามารถเพิ่มพื้นที่จัดเก็บในคลังขนาด	

108.5	ตารางเมตร

8.2 การพยากรณความตองการสนิคาเพือ่สัง่ซือ้และ

จัดเก็บในระดับที่เหมาะสม

วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้ารายการ

สินค้าใดขายดี	หรอืสนิค้าใดขายไม่ด	ีหรอืสนิค้าใดควร

ส่ังซือ้เพิม่	จะต้องน�าข้อมลูตวัเลขมาใช้ในการวางแผน

การสั่งซื้อและจัดเก็บด้วยทุกครั้ง	มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด	ที่ค่าเฉลี่ย	4.76	รองลงมา	คือ	จะต้องน�าข้อมูล

รายงานการขายสินค้าทางบัญชี	 1	 ปีย้อนหลัง	 มาใช้

เพ่ือวางแผนการสัง่ซือ้สนิค้า	รวมถงึการขายสนิค้าเพือ่

ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	มีค่าเฉลี่ยระดับ

มากที่สุด	 ที่ค่าเฉลี่ย	 4.72	 และควรน�าข้อมูลทางการ

บญัชมีาใช้เพือ่วางแผนรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงของ

ฤดูกาล	 เช่น	 พัดลมซึ่งขายในฤดูร้อน	 	 ดังนั้นการสั่ง

ซื้อในแต่ละฤดูกาลอาจมีจ�านวนไม่เท่ากัน	 มีค่าเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด	ที่ค่าเฉลี่ย	4.64	เป็นล�าดับสุดท้าย	ซึ่ง

หมายความว่า	 การพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อ

สัง่ซือ้และจดัเกบ็ในระดบัทีเ่หมาะสมโดยการวางแผน

การสั่งซ้ือและจัดเก็บสินค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลด�าเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับการวิจัยของ	

ภัสฐนันท์	ชาติมนตรี	(2559)	พบว่า	การพยากรณ์เป็น

การคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการ

ของลูกค้าในอนาคต	ซ่ึงนับเป็นกจิกรรมท่ีมคีวามส�าคญั

ในการทีจ่ะสร้างผลก�าไร	การคาดการณ์ความต้องการ

ของลูกค้าล่วงหน้าจะช่วยให้บริษัทก�าหนดทิศทางใน

การด�าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ�านวนเท่าไหร่	 หรือ

ต้องการบุคลากรมากน้อยเพียงใดหากการคาดการณ์

ความต้องการของลูกค้ามีความผิดพลาดก็จะส่งผล

กระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท	

การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าด้วยวิธ	ีEOQ	

ควรน�าหลักการวิเคราะห์	 EOQ	 (Economic	 order	

quantity)	 เข้ามาวางแผนและควบคุมก่อนการสั่งซ้ือ

สนิค้าทกุครัง้	เพือ่การมปีริมาณสนิค้าคงเหลอืทีเ่หมาะ

สมไม่มาก	หรือไม่น้อยจนเกินไป	มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ท่ีสดุ	ท่ีค่าเฉลีย่	4.64	รองลงมา	คอื	การหาสตอกส�ารอง	

หรือ	Safety	stock	โดยการพยากรณ์การสั่งซื้อสินค้า

ด้วยวิธี	 EOQ	 (Economic	 order	 quantity)	 เพื่อ

ป้องกันการขาดแคลนสนิค้าในอนาคต	มค่ีาเฉลีย่ระดบั

มากทีส่ดุ	ทีค่่าเฉลีย่	4.62	และในการสัง่ซือ้สนิค้าแต่ละ

คร้ัง	 จะต้องมีการค�านวณหาปริมาณการส่ังซ้ือด้วย

วิธี	EOQ	(Economic	order	quantity)	ทุกครั้ง	เช่น	

เตาย่างบาร์บีคิว	 เนื่องจากเป็นสินค้าที่สั่งซ้ือเป็น

จ�านวนมากเกินความจ�าเป็น	เพื่อการพยากรณ์การสั่ง

ซื้อสินค้าที่เหมาะสม	 มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด	 ที่ค่า

เฉลี่ย	4.60	 เป็นล�าดับสุดท้าย	ซึ่งหมายความว่า	การ

พยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บ

ในระดับท่ีเหมาะสมโดยการพยากรณ์ความต้องการ

สินค้าด้วยวิธี	 EOQ	 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลด�าเนิน

งานของบริษัท	

การจัดหมวดหมู่และคัดแยกสินค้า	 ควรคัด

แยกสินค้าออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน	 เช่น	 การ
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แยกตามแบบรุ่นหรือประเภทของสินค้า	 เพื่อง่ายต่อ

การค้นหาสินค้าของพนักงานและประสิทธิภาพของ

การจัดเก็บสินค้า	มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด	ที่ค่าเฉลี่ย	

4.67	รองลงมา	คือ	ควรจัดหมวดหมู่สินค้าคงคลังด้วย

วิธี	ABC	analysis	โดยแบ่งตามล�าดับชั้นความส�าคัญ	

เช่น	 สินค้าที่ขายดีวางใกล้ประตูเข้าออก	 และสินค้า

ขายไม่ดีจะถูกเก็บไว้ด้านใน	 เพื่อการจัดเก็บสินค้าที่

มีประสิทธิภาพ	 มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด	 ที่ค่าเฉลี่ย	

4.65	และควรจดัเกบ็สนิค้า	โดยการจดัหมวดหมูส่นิค้า

คงคลังด้วยวิธี	ABC	analysis	เพื่อการเคลื่อนย้ายและ

จดัเกบ็สนิค้าอย่างเหมาะสม	มค่ีาเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ	

ที่ค่าเฉลี่ย	 4.61	 เป็นล�าดับสุดท้าย	 ซึ่งหมายความว่า	

การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าเพือ่สัง่ซือ้และจัดเกบ็

ในระดับที่เหมาะสมโดยการจัดหมวดหมู่และคัดแยก

สินค้า	ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลด�าเนินงานของบริษัท	

สอดคล้องกับการวิจัยของ	ที่พบว่า	1)	การแบ่งหมวด

หมูค่วามต้องการสนิค้าโดยการใช้	ABC	classification	

สามารถจัดกลุ่ม	A	ได้	2	สี	โดยมีสัดส่วนร้อยละ	76	มี

มูลค่าการใช้รวม	12,920,494	บาท	ตามด้วยกลุ่ม	B	

จ�านวน	3	ส	ีโดยมีสดัส่วนร้อยละ	20	มมีลูค่าการใช้รวม	

3,472,274	บาท	และสุดท้ายกลุ่ม	C	จ�านวน	22	ตัว	

โดยม	ีสัดส่วนร้อยละ	0.4	มมีลูค่าการใช้รวม	607,372	

บาท		สามารถหาการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ

ลูกค้าในจ�านวนที่เหมาะสมกับความต้องการจริง	และ

ลดค่าปรับในการส่งมอบสินค้าล่าช้าให้กับลูกค้า

การรายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือและประชุม

ร่วมกัน	 การจัดประชุมอัพเดตความเคลื่อนไหวของ

งานอย่างน้อย	 1	 วันต่อสัปดาห์	 ของหัวหน้างาน

และพนักงาน	 เช่น	 ปญหาที่พบขณะท�างานช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานได้ดีขึ้น	 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ทีส่ดุ	ทีค่่าเฉล่ีย	4.60	รองลงมา	คอื	การจดัประชุมเพือ่

รายงานสนิค้าคงเหลือในคลังสนิค้าช่วยค�านวณการสัง่

ซื้อสินค้าในแต่ละครั้งได้อย่างแม่นย�า	มีค่าเฉลี่ยระดับ

มากที่สุด	ที่ค่าเฉลี่ย	4.55	และการจัดประชุมร่วมกัน

ถือเป็นการร่วมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ด�าเนินงานต่างๆ	 จะช่วยให้สามารถแก้ปญหาที่เกิด

ข้ึนได้จริงอย่างเต็มท่ี	 มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด	 ท่ีค่า

เฉลี่ย	4.55	 เป็นล�าดับสุดท้าย	ซึ่งหมายความว่า	การ

พยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อสั่งซ้ือและจัดเก็บใน

ระดบัทีเ่หมาะสมโดยการรายงานข้อมลูสนิค้าคงเหลอื

และประชุมร่วมกัน	 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลด�าเนิน

งานของบริษัท	

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.	ควรศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการ

จดัการสนิค้าคงคลงัในมมุมองด้านต้นทนุระหว่างแบบ

เดมิและแบบใหม่และจดัสรรพืน้ทีใ่ห้เหมาะสมกับการ

จดัวางสนิค้าตามกลุม่	ABC	โดยการรวบรวมข้อมลูการ

วิเคราะห์ข้อมูล	รวมถึงการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

2.	 การค�านวณหาสินค้าคงคลังเพื่อความ

ปลอดภยันัน้	เพือ่ลดความเสีย่งของสนิค้าคงเหลอื	(การ

ขาดแคลนวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์)	ที่เกิดจากความไม่

แน่นอนในความต้องการของลูกค้า	ดังนั้นระดับสินค้า

คงคลังส�ารองเพื่อความปลอดภัยที่เพียงพอจะช่วย

ให้การด�าเนินธุรกิจไปได้แบบไม่หยุดชะงัก

3.	 ควรท�าการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	 หาก

ปริมาณความต้องการสินค้ามีความแปรปรวนซึ่งค่า

พยากรณ์นั้น	 ควรใช้ปริมาณความต้องการสินค้าใน

ปจจุบันมาค�านวณเพือ่ความแม่นย�า	ในการค�านวณค่า

พยากรณ์	หากไม่มกีารจดัเก็บข้อมลูอย่างต่อเนือ่งอาจ

จะท�าให้เกิดการค�านวณที่ผิดพลาดได้

4.	 ในส่วนของการทดลองน้ันผู้วิจัยได้ท�าการ

ทดลองและค�านวณด้วย	 Microsoft	 Excel	 ซึ่ง

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้งานได้	 แต่อาจเกิดความยุ่ง

ยากในใช้งานจริงหากน�าไปใช้กับสินคาจ�านวนมากดัง

นั้นเพื่อให้เกิดความถูกต้องการใช้งานหน่วยงานควร

เพิ่มประสิทธิภาพของการท�างานโดยระบบค�านวณ

การพยากรณ์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณ

ความต้องการสินค้าจริงสามารถช่วยลดปญหาความ
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ผิดพลาดในการท�างานได้

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.	ควรท�าการวิจัยและศึกษาเชิงลึกครอบคลุม

ด้านต่างๆ	 ที่ท�าให้การงานเกิดประสิทธิภาพ	 และ

ควรศึกษาถึงการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร

จัดการผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	 คือ	 หากมีการน�าการ

วิจัยไปต่อยอดในครั้งต่อไปการศึกษาด้านคลังสินค้า

อตัโนมตั	ิเป็นหนึง่ในหัวข้อท่ีจะน�ามาศกึษาเช่นกนั	จะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานว่ากลุ่มไหนท่ี

มีการท�างานแบบซ�้าซ้อน	 ใช้เวลามาก	 และมีโอกาส

เกิดความผิดพลาดสูงเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขโดย

น�าระบบคลังสินค้าอัตโนมัติเข้ามาทดแทนระบบเดิม	

ซ่ึงคลังสินค้าอัตโนมัตินั้นเป็นท่ีน่าสนใจเป็นอย่างมาก

ส�าหรบัผูป้ระกอบการคลงัสนิค้าหลายๆทีแ่ละสามารถ

จะยกระดับธุรกิจคลังสินค้าให้เข้ากับยุคสมัยและ

ตอบรับการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพที่มากยิ่งขึ้น

2.	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาปญหาโดย

ใช้ข้อมูลของ	บริษัท	ออตโต้	คิงส์กลาส	จ�ากัด	ซึ่งการ

ศึกษาในครั้งนี้	 อาจใช้ได้ผลกับองค์กรขนาดเล็ก	หรือ

อาจจะใช้ไม่ได้ผลกับองค์กรขนาดใหญ่	 ดังนั้นในการ

วจิยัครัง้ต่อไป	ควรเพิม่จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วิจัยหรือค้นคว้าอิสระให้มีจ�านวนมากขึ้น	 เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพกับบริษัทอย่างแท้จริง	
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาการขนส่งควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนด้วยรถขนส่ง	 มัลติ	 เทมป์	
ของบริษัท	ดีเอชแอลดิสทริบิวชั่น	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด	2)	 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าควบคุม
อุณหภูมิด้วยรถขนส่งแบบเดิมกับรถขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิมัลติ	 เทมป์	 และ	 3)	 ศึกษาประสิทธิภาพการ
ขนส่ง	และเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง		ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	82	คน	วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา	(Content	analysis)	ผลการวจัิยพบว่า	1)	การขนส่งควบคมุอณุหภูมด้ิวยรถขนส่ง	
มลัต	ิเทมป์	สามารถควบคมุอณุหภมูขิองสนิค้าข้างในตูไ้ด้ดยีิง่ขึน้	เนือ่งจากความหนาของตู้ทีเ่พิม่ขึน้มาจากรถตู้
สบิล้อควบคมุอุณหภูมธิรรมดา	6	มลิลเิมตร	ซึง่ช่วยในการควบคมุอณุหภมูใิห้นิง่	และมคีวามเสถียรตลอดเส้นทาง
ระหว่างขนส่ง	และขนาดตูท้ีใ่หญ่ขึน้ยงัสามารถเพ่ิมการบรรทกุสนิค้ามากขึน้	4	พาเลท/เท่ียว	หรอื	312	พาเลท/เดอืน	
อัตราส้ินเปลืองน�้ามันลดลง	 เนื่องจากใช้แผงโซ่ล่าเซลล์ช่วยเร่งอุณหภูมิของตู้บรรทุกสินค้า	 ท�าให้ไม่ต้องใช้
น�้ามันในการเร่งท�าอุณหภูมิเพียงอย่างเดียว	 และช่วยลดการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์	 85,000	 กิโลกรัม	
2)	รถขนส่งมลัต	ิเทมป์	ควบคมุอณุหภูม	ิหน่วยท�าความเยน็แบบไม่อสิระต้องพึง่พาแหล่งพลงังานของรถบรรทกุ
ตู้เย็นมากเกินไป	เมื่อเครื่องยนต์รถบรรทุกในตู้เย็นหยุดท�างานหน่วยท�าความเย็นที่ไม่ขึ้นต่อกันจะสูญเสียก�าลัง
ไฟระบบท�าความเย็นหยุดท�างาน	 	 และหากปิดประตูรถจะท�าให้ประตูจะเปิดบ่อยครั้งส่งผลให้อุณหภูมิภายใน
รถเพิม่ขึน้เน่ืองจากการสญูเสยีอากาศเยน็จ�านวนมากในตวัรถ		หรอืท�าให้ตูเ้ยน็จะหยดุการระบายความร้อนเมือ่
รถล้มเหลว	(เครื่องยนต์ดับ)	และสินค้าในรถเสียหายได้ง่าย	อีกทั้งต้นทุนของค่าแรงพนักงานคนขับรถยังเพิ่มขึ้น
จาก	54,000	บาท	เป็น	74,000	บาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นมาถึง	20,000	บาท	และค่าจ้างพนักงานขับรถสูงมากกว่ารถ
บรรทุกธรรมดาทั่วไปถึง	20,000	บาท	จึงควรปรับลดค่าความปลอดภัยจากวันละ	200	เป็น	100	บาท/วัน	และ
ไม่ต้องจ่ายค่าล่วงเวลา	(โอที)	2	แรง	ตัดโอทีพิเศษเพื่อลดต้นทุนในส่วนของค่าแรง	และ	3)	เสนอแนะให้เปลี่ยน
มาใช้รถมัลติ	 เทมป์	 ซึ่งใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งในด้านของการขับเคลื่อนและการท�าความเย็นในตู้ควบคุมอุณหภูมิ	
เพื่อตัดการใช้น�้ามันเป็นเชื้อเพลิง	ซึ่งการใช้พลังงานไฟฟ้านั้นย่อมส่งผลดีกว่าในระยะยาว
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Sornsin	Parunawin1,	Komson	Sommanawat2*,	Lamphai	Trakoonsanti3	and	Chanicha	Moryadee4

This	research	aims	to	1)	study	the	sustainable	temperature-controlled	transportation	system	

using	multi-temp	trucks	of	DHL	Distribution	 (Thailand)	Limited,	2)	compare	 the	conventional	

and	new	temperature-controlled	transportation	systems	using	multi-temp	trucks,	and	3)	study	

transportation	efficiency	and	provide	recommendations	 for	decision-making.	Using	qualitative	

research,	the	key	informants	were	82	people.	Data	were	analyzed	using	content	analysis	and	

compared	using	data	 analysis	 tables.	 The	findings	 found	 that	 1)	 the	 temperature-controlled	

transportation	 system	using	multi-temp	 trucks	 can	 better	 control	 the	 temperature	 inside	

the	 container	 due	 to	 the	 increased	 thickness	 of	 the	 container	 compared	 to	 conventional	

temperature-controlled	trucks	by	6	millimeters,	which	helps	stabilize	the	temperature	and	increases	

stability	throughout	the	transportation	route.	Additionally,	larger	containers	allow	for	increased	

cargo	capacity	by	4	pallets/trip	or	312	pallets/month,	reducing	fuel	consumption	due	to	the	use	

of	solar	panel	chains	to	accelerate	the	temperature	inside	the	cargo	container,	reducing	carbon	

dioxide	emissions	by	85,000	kilograms.	2)	Multi-temp	truck	transportation	found	that	relying	too	

much	on	the	truck’s	refrigeration	unit	leads	to	excessive	energy	consumption.	When	the	truck’s	

engine	 in	 the	 refrigerated	 container	 stops,	 non-continuous	 refrigeration	 units	 lose	 power,	

resulting	in	increased	internal	temperatures	due	to	significant	loss	of	cool	air	or	the	refrigeration	

unit	failing	to	dissipate	heat	if	the	engine	fails,	leading	to	easy	damage	to	goods.	Additionally,	

labor	costs	 for	 truck	drivers	 increased	 from	54,000	 to	74,000	baht,	necessitating	a	 reduction	

in	safety	costs	from	200	to	100	baht/day	and	eliminating	overtime	pay	for	2	forces	to	reduce	

costs.	3)	It	is	recommended	to	switch	to	using	multi-temp	trucks,	which	use	electricity	for	both	

propulsion	and	refrigeration	in	the	controlled	temperature	container,	to	reduce	fuel	consumption,	

as	using	electricity	is	more	beneficial	in	the	long	run.

Sustainable Temperature-Controlled Transportation System by 
Multi Temp Truck, DHL Distribution (Thailand) Company Limited
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1. บทนํา
ปจจุบันรถการใช้ขนส่งมัลติ	 เทมป์	 (Multi	

temp)	ถือเป็นการริเริ่มล่าสุด	เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

การลดการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เป็นศูนย์	

(พรพลอย	เจริญแสนสวย,	2565)	โดยสถิติทั่วโลกเมื่อ

ปี	 2565	พบว่า	 บริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้า	 มีการ

เปลี่ยนแปลงยานพาหนะขนส่งจากรถบรรทุกแบบ

เดิม	เป็นรถบรรทุกแบบมัลติ	เทมป์	มากขึ้น	(ฐปนรรฆ์	

ใคร่ครวญ,	 2565)	 ขณะที่บริษัท	 ดีเอชแอล	 ดิสทริบิ

วชั่น	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	มีการใช้รถมัลติ	เทมป์	เมื่อ

ปี	2564	จ�านวน	2	คัน	(ฐปนรรฆ์	ใคร่ครวญ	,	2565)	

แม้จะมีจ�านวนน้อยกว่ารถขนส่งแบบทั่วไป		แต่ก็เห็น

ได้ชดัว่ามกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางทีม่ากขึน้	อย่างไร

ก็ดี	บริษัท	DHL	ซึ่งเป็นผู้ให้บริการขนส่งรายใหญ่ของ

ประเทศไทย	มชีือ่เสยีงทีดี่	กไ็ด้มกีารน�ารถบรรทกุชนดิ	

มัลติ	 เทมป์	 เข้ามาใช้งาน	 เนื่องจากสามารถบรรทุก

สินค้าได้	 2	 อุณหภูมิ	 (ฐปนรรฆ์	 ใคร่ครวญ	 ,	 2565)		

และการใช้รถมัลติ	 เทมป์	 ขนส่งคุมอุณหภูมิแบบของ

บริษัท	DHL	ยังช่วยท�าให้การขนส่งสินค้าบนท้องถนน

ดีขึน้และช่วยลดการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ได้	

ลดปญหาการปล่อยมลพิษและของเสียจากการขนส่ง	

เช่นพืชผัก	ผลไม้		และอาหารสด		การเกิดโรค		และ

การปนเปอนของเชือ้โรค	ซึง่น�าไปสูต้่นเหตขุองอาหาร

ไม่ปลอดภัย	การเหี่ยวช�้า	คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน	รวม

ไปถึงคุณค่าทางสารอาหารท่ีลดลง	 และผลิตภัณฑ์ที่

ต้องใช้การควบคุมอุณหภูมิขณะขนส่ง	 ซึ่งจะช่วยให้

บริษัท		พัฒนาสู่การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วย	SDG	

ที่ใช้ตัวชี้วัดความยั่งยืน	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านสิ่งแวดล้อม		

ด้านสังคม	 และเศรษฐศาสตร์	 การขนส่งด้วยรถมัลติ	

เทมป์	 สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น	 	 ในการน�าเสนอ

โซลูชั่นรถขนส่งของบริษัท	 DHL	 เพื่อความยั่งยืนที่ดี

ที่สุด	 ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจของลูกค้าที่

เปลี่ยนแปลงไป	(DHL	,	2564)

จากการศึกษาปญหาการขนส่งสินค้าควบคุม

อุณหภูมิด้วยรถขนส่งแบบเดิมที่ไม่ใช่รถมัลติ	 เทมป์	

ของบริษัท	 	 DHL	 (พรพลอย	 เจริญแสนสวย,	 2565)	

พบปญหา	1)	รถขนส่งสินค้าแบบเดิม	สามารถขนส่ง

สินค้าได้เพียงครั้งละ	1	อุณหภูมิเท่านั้น	ท�าให้ในกรณี

ทีส่าขาปลายทางทีต้่องการสนิค้าทัง้	2	อณุหภมูนิัน้จะ

ต้องใช้รถขนส่งทั้งหมด	2	คัน	ท�าให้เสียต้นทุนในการ

ขนส่งสนิค้าไปสาขาปลายทางเพิม่มากขึน้	2)	รถขนส่ง

แบบเก่านั้นสามารถบรรทุกสินค้าได้ปริมาณน้อยรถ

ขนส่งแบบมลิต	ิเทมป์	ยกตวัอย่างเช่น	หากต้องการส่ง

สินค้าไปยังสาขาปลายทางทั้งหมด	12	พาเลท	ถ้าเป็น

รถขนส่งแบบเก่าจะต้องใช้รถ	2	คนั	เนือ่งจากสามารถ

บรรทุกได้เพียงคันละ	 8	 พาเลท	 ซึ่งท�าให้ต้องเสียค่า

ขนส่งถึง	 2	 เที่ยว	 ต่างจากรถขนส่งแบบมิลติ	 เทมป์	

ที่สามารถบรรทุกได้สูงถึง	 12	 พาเลท	 ท�าให้บริษัท

สามารถลดต้นทุนในส่วนนี้ได้	 และ	3)	ปญหาผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อม	การใช้พลังงานเป็นปริมาณมากดัง

กล่าวได้ก่อให้เกดิการปล่อยมลภาวะสูส่ิง่แวดล้อมตาม

มา	โดยเฉพาะการขนส่งทางถนนทีม่กีารใช้พลงังานสงู

กว่าการขนส่งรูปแบบอื่น	

จากปญหาดังกล่าว	 หากท�าการศึกษาเปรียบ

เทียบการขนส่งแบบเดิม	 เทียบกับขนส่งควบคุม

อุณหภูมิแบบด้วยรถขนส่ง	Multi	Temp	เพื่อท�าการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงในแนวทางด�าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน	 	 ดังนั้น	 แนวคิด	 “การขนส่งควบคุมอุณหภูมิ

แบบยั่งยืนด้วยรถขนส่ง	มัลติ	เทมป์”		ควรจะสามารถ

แก้ปญหาการขนส่งแบบเดิมได้	 และท�าให้บริษัท

สามารถลดต้นทุนการขนส่งและพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ได้	 เนื่องจากรถ	Multi	 Temp	 ท่ีเป็นการขนส่งแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ	 ภายในตู้สามารถควบคุมอุณหภูมิ

ได้ถึง	 2	 แบบ	 ผู้ใช้บริการจะเกิดความคุ้มค้า	 และผู้

ให้บริการสามารถประหยัดต้นทุน	 ในส่วนของการ

ขนส่งผลิตภัณฑ์ของลูกค้ารายย่อยที่มีความต้องการ

ใช้อุณหภูมิที่แตกต่างกัน	 (DHL,	 2564)	 และลดการ

ปล่อยกาซคาบอร์นไดออกไซด์ด้วย	 	 จากเหตุผลดัง

กล่าวข้างต้น	การศกึษาการขนส่งควบคมุอณุหภมูแิบบ

ยั่งยืนด้วยรถขนส่ง	มัลติ	เทมป์	บริษัท	ดีเอชแอล	ดิส
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ทรบิวิชัน่	(ประเทศไทย)	จ�ากัด		ผลลพัธ์จากวิจยันีจ้ะมี

ประโยชน์อย่างมากต่อบรษัิท	รวมถงึน�าไปใช้ประโยชน์

โดยกว้างต่อผู้ให้บริการให้ภาคธุรกิจขนส่งและโลจิสติ

กส์ของประเทศได้เป็นอย่างดี

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาการขนส่งควบคุมอุณหภูมิแบบ

ยั่งยืนด้วยรถขนส่ง	 มัลติ	 เทมป์	 ของบริษัท	 ดีเอชแอ

ลดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	

2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่ง

สินค้าควบคุมอุณหภูมิด้วยรถขนส่งแบบเดิม	 กับรถ

ขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิมัลติ	เทมป์	

3.	เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการขนส่ง	และเสนอ

แนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง	

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 แสดงดังภาพที่	1

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย	(Conceptual	framework)	

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการการขนสง (Transportation 

management)

การขนส่ง	(Transportation)	คือ	การบริหาร

จดัการ	การเคล่ือนย้ายคนหรอืสิง่ของ	ด้วยยานพาหนะ	

เคลื่อนย้ายจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง	

(Setthachotsombut,	2020)	โหมดการขนส่ง	ได้แก่	

การขนทางถนน	รถไฟ	ทะเล	และอากาศ	มกีารก�าหนด

ต้นทนุการขนส่ง	การปล่อยมลพษิต่อสิง่แวดล้อม	และ

ความเสี่ยงทางสังคมที่แตกต่างกัน	 (Steadie	 Seifi	

et	 al.,	 2014)	 ส�าหรับการขนส่งสินค้าภายใน

ประเทศไทย	 พึ่งพาขนส่งทางถนนด้วยรถบรรทุก

เป็นส่วนใหญ่	 ทั้งการขนส่งภายในประเทศและการ

ขนส่งสินค้าข้ามแดน	 ซึ่งมีความส�าคัญอย่างมากต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ	 ระบบขนส่งสินค้ามีการ

ด�าเนินงานที่ซับซ้อน	(Muerza	et	al.,	2017)	ระดับ

ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้า	 จะวัดจากเวลาให้

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า	 (Fulzele	

et	al,	2019)	นอกจากการขนส่งภายในประเทศแล้ว	

การขนส่งสินค้าข้ามแดนจากด่านศุลกากรหนึ่ง	 ไป

ยังด่านศุลกากรอีกแห่งหนึ่งภายใต้การควบคุมของ

ศุลกากร	 โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการขนส่ง

อยู่นอกราชอาณาจักร	 การขนส่งของนั้นอาจมีการ

เปลีย่นถ่ายยานพาหนะ	การเกบ็รกัษาของ	การเปลีย่น

ภาชนะบรรจุเพื่อประโยชน์ในการขนส่ง	 การเปลี่ยน

รูปแบบการขนส่งได้	 (Department	 of	 Customs,	

2021)	 และมีทั้งการขนแบบธรรมดาและการขนแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ	 ขึ้นอยู่ชนิดหรือประเภทสินค้าที่ขน	

ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้	 มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเมียนมาร์	

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	กัมพูชา	และ

มาเลเซีย	 ท�าให้การค้าชายแดนและการขนส่งสินค้า

การขนส่งควบคุมอุณหภูมิ
1. รถขนส่งควบคมุอุณหภูมิทั่วไป
2. รถขนส่งควบคมุอุณหภูมมิัลต ิเทมป์

ประสิทธิภาพการขนส่ง
1. ความคุ้มค่าด้านสิ่งแวดล้อม 
2.   ความคุ้มคา่ด้านสังคม 
3.   ความคุ้มคา่ด้านเศรษฐศาสตร์
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ข้ามแดนมีความส�าคัญ	(Procomet	&	Setthachot-

sombut,	2022)

การขนส่งทางถนน	 เป็นการขนส่งทางบก

ช่องทางหลักที่ถูกใช้มากที่สุดในประเทศ	 แม้ว่าการ

ขนส่งทางถนนในประเทศไทยจะยังคงมีศักยภาพต�่า

เมื่อพิจารณาจากปจจัยด้านการบริหารต้นทุนการ

ขนส่ง	 ที่ยังสูงเกินกว่า	 10%	 (Setthachotsombut,	

2020)	 อย่างไรก็ดี	 ในการวัดผลการด�าเนินงานด้าน

การขนส่ง	 ซึ่งเป็นส่วนของของโลจิสติกส์	 สามารถใช้

ตวัชีว้ดัทางด้านโลจสิตกิส์	4	ด้าน	ของ	Martin	(2016)	

ประกอบด้วย	ดีกว่า	 (Better)	คุณภาพการให้บริการ

ที่ดีกว่า	 ศักยภาพในการแข่งขันสูงกว่าคู่แข่ง	 ซ่ึงการ

มีประสิทธิภาพทางการค้า	จะสนับสนุนเป้าหมายการ

ด�าเนินธุรกิจมากขึ้น	 (Khorheh	 et	 al.,	 2015)	 2)	

เร็วกว่า	 (Faster)	 ขนส่งได้เร็วกว่า	 ปฏิบัติงานได้เร็ว

กว่า	 สามารถปรับทรัพยากรที่มีอยู่ได้เร็วกว่าคู่แข่ง	

(Pettit	et	al.,	2013)	หรือลดเวลาน�า	(Lead	Time)	

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานด้านความเร็วในการตอบ

สนองที่ดีกว่า	 เคลื่อนย้ายสินค้าถึงจุดหมายได้ในเวลา

เหมาะสมและเร็วกว่า	 ซึ่งจะช่วย	 สร้างโอกาสทาง

การค้า	3)	ถกูกว่า	(Cheaper)	มค่ีาใช้จ่ายถกูกว่า	ราคา

ถูกกว่า	ขนส่งสินค้าด้วยต้นทุนต�่ากว่า	และ	4)	ใกล้ชิด

กว่า	 (Closer)	 มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้า

มากกว่า	 ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า	 จะช่วยรักษา

ลูกค้า	 เป็นหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปด้วย

หลักการที่ว่า	การรักษาลูกค้าถูกกว่าการหาลูกค้า

อย่างไรก็ดี	 การขนส่งสินค้าและเน้นควบคุม

ต้นทุนให้มีต้นทุนต�่าที่สุด	 เพื่อให้ราขาขายสินค้า

ปลายทางสามารถแข่งขันได้	หรือแม้แต่กิจกรรมอื่น	ๆ 	

ของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนก็คงมุ่งเน้นที่ควบคุม

ต้นทุน	 ลดต้นทุนเช่นเดียวกัน	 เช่น	 การบริหารคลัง

สินค้าน�้าอัดลมด้วยซอฟต์แวร์ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส	 การ

ท�างานคลังสินค้าประกอบด้วยขั้นตอน	 การรับสินค้า	

(Receiving)	 จัดเก็บสินค้า	 (Put	 away)	 การบริหาร

พื้นท่ีจัดเก็บ	 (Space	 utilization)	 การจัดสินค้า	

(Picking)	 การจ่ายสินค้า	 (Dispatch)	 จะเน้นเพิ่ม

ประสิทธิภาพและวัดผลการด�าเนินจากหลายตัวชี้วัด

ทั้ง	เวลา	(Time)	ความถูกต้อง	(Accuracy)	และการ

ลดความสูญเปล่า	 (Waste)	 (วรวิทย์	สียางนอก	และ	

ณัฐพัชร์	 อารีรัชกุลกานต์,	 2566)	 เช่นเดียวกับ	 การ

บริหารศูนย์กระจายสินค้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ

นอนแอลกอฮอล์	 ศูนย์กลางวังน้อย	 จังหวัดอยุธยา	

กเ็น้นวดัการเพิม่ประสทิธภิาพของศนูย์กระจายสนิค้า	

(Distribution	 centers:	 DC)	 ด้วยการลดความ

สูญเปล่า	 ความถูกต้อง	 ความตรงต่อเวลา	 และความ

พึงพอใจของลูกค้า	(สุจินต์	ทองสร้อย,	2566)

4.2 โลจสิตกิสโซความเยน็ (Cold chain logistics)

โลจสิตกิส์โซ่ความเยน็	(Cold	chain	logistics)	

คือ	 กระบวนการหนึ่งในโซ่อุปทาน	 ส�าหรับสินค้าท่ี

ต้องการจัดเก็บและขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ	 เพื่อ

รักษาคุณภาพสินค้า	 ยกระดับความปลอดภัยให้กับ

ผูบ้รโิภค	และลดการสญูเสยีของผลติภณัฑ์	(กรมส่งเสรมิ

การค้าระหว่างประเทศ	 กระทรวงพาณิชย์,	 2566)	

ซ่ึงอาจเป็นคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ	 หรือการขนส่ง

สินค้าควบคุมอุณหภูมิก็ได้	ทั้งนี้	นิยมใช้	2	รูปแบบ	คือ	

1)	การแช่แข็ง	(Frozen)	คือ	กระบวนการคลังสินค้า

และการขนส่ง	ณ	อุณหภูมิต�่ากว่าจุดเยือกแข็ง	ตั้งแต่	

-15	 องศาเซลเซียส	 ส�าหรับจัดเก็บเนื้อ	 อาหารทะเล

แช่แข็ง	 ไอศกรีม	 เนื้อสัตว์สด	 เป็นต้น	2)	การแช่เย็น	

(Chilled)	 คือ	 กระบวนการคลังสินค้าและการขนส่ง	

ณ	อุณหภูมิตั้งแต่	0-8	องศาเซลเซียส	ส�าหรับจัดเก็บ

นม	ผกัผลไม้	เครือ่งดืม่	ไข่ไก่	เป็นต้น	(กรมส่งเสรมิการ

ค้าระหว่างประเทศ	กระทรวงพาณิชย์,	2566)	โดยที่

แช่เยน็	(Chilled)	0-15	องศาเซลเซยีส	ส�าหรบั

จัดเก็บผัก	ผลไม้	นม	เนื้อสัตว์

แช่เย็น	 (Chilled)<=	 -18	 องศาเซลเซียส	

ส�าหรับจัดเก็บอาหารแช่แข็ง	 อาหารพร้อมปรุงหรือ

พร้อมทาน

แช่แข็ง	 (Chilled)<=	 -25	 องศาเซลเซียส	

ส�าหรับจัดเก็บไอศกรีม
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อย่างไรก็ดี	 การจัดการโซ่ความเย็นเป็นสิ่ง

จ�าเป็นโดยเฉพาะการเก็บรักษา	 การพักสินค้า	 การ

ขนส่งสินค้า	 เพื่อลดการสูญเสีย	 รักษาคุณภาพผัก	

ผลไม้	 อาหารสด	 ที่มีการขนส่งระยะทางไกล	 อย่าง

ประเทศไทยมีอากาศร้อน	 โซ่ความเย็นและรักษา

อุณหภูมิให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิดแตกต่างกัน	

(SCB	Economic	Intelligence	Center	(EIC),	2564)	

โซ่ความเย็น	(Cold	chain)	เป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อ

ควบคมุอณุหภมูขิองสนิค้าให้เหมาะสม	ต้ังแต่ออกจาก

แหล่งผลิตจนกระทั่งถึงมือผู้จ�าหน่าย	 หรือผู้บริโภค

เพื่อคงคุณภาพของสินค้าไว้ให้ยาวนานที่สุด	 ควบคุม

อุณหภูมิความชื้นสัมพัทธ์	บรรยากาศ	สภาพแวดล้อม	

วิธีการบรรจุ	 หรือบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตผล

หรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทตลอดทั้งโซ่อุปทาน	จาก

การเก็บเกี่ยว	 เก็บรักษา	 การแปรรูปหรือการบรรจุ

ขนส่ง	 และกระจายสินค้า	 รวมถึงการบริหารจัดการ

เวลาด�าเนินงานในโซ่อุปทานให้สั้นที่สุดจะสามารถ

ยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของสินค้าได้	

(เกียรติพงษ์	อุดมธนะธีระ,	2561;	พิริยาภรณ์	บุญพิไล	

และณัฐนันท์	พิมล,	2564)

4.3 การขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold chain 

transportation)

โซ่ความเย็น	(Cold	chain)	มักจะถูกกล่าวถึง

ในอตุสาหกรรมการขนส่งสนิค้าท่ีต้องควบคมุอยูเ่สมอ	

เช่น	อาหาร	ยารกัษาโรค	เป็นต้น	ขณะท่ี	การขนส่งด้วย

รถบรรทกุควบคุมอณุหภมูทิีใ่ช้ในประเทศไทย	ลกัษณะ

ตัวตู ้เย็นด้านหลังติดอยู ่กับหัวรถ	 ไม่สามารถแยก

ออกจากกันได้	 ในขณะที่รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ

ในประเทศตู้คอนเทนเนอร์แบบตัวตู้เย็นซึ่งใช้ในเรือ

สามารถถอดออกจากกนั	ส�าหรบัตู้คอนเทนเนอร์ทีเ่ป็น

แบบควบคุมอุณหภูมิสามารถน�าไปใช้ร่วมกับ	 ระบบ

รถไฟได้ซึ่งเป็นระบบ	(Trailer	on	Flat	Car:	TOFC)	

ระบบที่น�าตู้คอนเทนเนอร์สามารถใช้ร่วมกับหัวรถ

บรรทกุหรอืรถไฟ	การขนส่งทางเรอืของประเทศไทยใน

ปจจุบันเป็นการขนส่งผลิตผลพืชสวน	เพื่อไปจ�าหน่าย

ยงัต่างประเทศ	ซึง่เป็นวธิท่ีีใช้เวลานานแต่เสยีค่าใช้จ่าย

น้อยกว่าเมือ่เทยีบกับการขนส่งทางอากาศ	ผูป้ระกอบ

การขนส่งรถห้องเยน็	634	แห่งกระจายอยูต่ามภมูภิาค

ต่างๆ	ในเมืองไทย	มีผู้ประกอบการขนส่งรถห้องเย็นที่

ผ่านมาตรฐาน	Q	mark	 ด้านการขนส่งสินค้าแช่เย็น	

185	 ราย	 ปญหาระบบโซ่ความเย็นในเมืองไทย	 คือ	

พนักงานขาดความรู้ท่ีเหมาะสมกับการรักษาและการ	

ขนส่งผลติภณัฑ์	วธิกีารจดัเกบ็และขนส่งทีด่	ีโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบโซ่ความเย็น	 ขาดระบบการวัด

และ	 ติดตามอุณหภูมิในการเก็บรักษาและขนส่ง	

การสัมผัสกับอากาศภายนอกในการระหว่างการ

เคลื่อนย้าย	หรือเปลี่ยนถ่ายสินค้า	ความไม่สม�่าเสมอ

ของระบบไฟฟ้าหรือระบบจ่ายพลังงาน	 (พิริยาภรณ์	

บุญพิไล	 และณัฐนันท์	 พิมล,	 2564;	 ปรารถนา	

ปรารถนาดี	 และคณะ,	 2559)	 การยกระดับการ

บริหารจัดการการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิภาค

เกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน	 มี

การสนับสนุนและพัฒนากระบวนการจัดการผลผลิต

ในฟาร์มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	 โดยการพัฒนาระบบ

โซ่ความเย็น	 (Cold	 chain	 system)	 เพื่อลดความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการ	 ลดต้นทุนตลอด

ห่วงโซ่การผลิต	 และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้	

ประเทศไทยใช้การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ	

(Cold	chain	logistics)	มมีลูค่าราว	2.6	หมืน่ล้านบาท

หรือมีสัดส่วนประมาณ	 5%	 ของตลาดโลจิสติกส์

ทัง้หมด	ซึง่เพิม่ขึน้จากปี	2017	ความต้องการใช้บรกิาร	

Cold	chain	logistics	และมีแนวโน้มเติบโต	8%	ในปี	

2019	 ถึงปี	 2022	 และคาดการณ์เติบโต	 18%	 ในปี	

2019-2025	 โดยปจจัยขับเคลื่อนจากการขยายตัว

ของกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	(ธวัชชัย	บัววัฒน์,	

2563)

อย่างไรก็ดี	 การขนส่งที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ	

เข่น	 การขนเวชภัณฑ์ยาของโรงพยาบาล	 การขนส่ง

อาหารซ่ึงมีท้ังอาหารแย่เย็นและแซ่แข็งในระดับ

อุณหภูมิที่แตกต่างกัน	 อาหารแช่แข็งเป็นท่ีนิยม
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อย่างมากในการบริโภคในตลาดโลก	 และเป็นสินค้า

ที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอันดับต้น	 ๆ	

รองลงมาจากสินค้าประเภทข้าวและยางพารา	 จาก

ข้อมูลสถิติการส่งออกเมื่อปี	 พ.ศ.	 2562	 (ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 ส�านักงานปลัด

กระทรวงพาณชิย์,	2563)	ตลาดสนิค้าประเภทอาหาร

ปรุงส�าเรจ็แช่แขง็ในตลาดโลกมกีารแข่งขนักนัมากขึน้	

โดยคู ่แข่งส�าคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน	

(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ,	2563)

4.4 การวัดความยั่งยืน

การวัดยั่งยืน	 องค์การสหประชาชาติให้ความ

สนใจเรื่องการพัฒนาอย่างย่ังยืนมาต้ังแต่	 ช่วงปี	

พ.ศ.	 2515	 โดยมีการจัดการประชุมเรื่องสิ่งแวดล้อม

ในระดับโลกขึ้นเป็นครั้งแรกที่กรุงสต็อคโฮม	ประเทศ

สวีเดน	และในปีพ.ศ.	2526	ได้จัดตั้งคณะกรรมาธิการ

โลกในเร่ืองส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา	 (World	

commission	 on	 environment	 and	 develop-

ment)	 เพื่อท�าการศึกษาเร่ืองการสร้างความสมดุล

ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา	 ทั้งนี้	 การพัฒนาที่

ยั่งยืน	 หมายถึง	 การพัฒนาที่ตอบสนองความจ�าเป็น

ของคนยุคปจจุบันโดยไม่ลดขีดความสามารถในการ

ตอบสนองความจ�าเป็นของคนยคุต่อไป	(กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและมนุษย์,	2561)	

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (Sustainable	

Development	 Goals:	 SDGs)	 SDGs	 เป็นกรอบ

ทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังปี	 พ.ศ.	 2558	 ที่

องค์การสหประชาชาติ	 (United	 Nations:	 UN)	

ก�าหนดต่อเนื่องจาก	MDGs	หรือเป้าหมายการพัฒนา

แห่งสหสัวรรษ	(Millennium	development	goals)	

ที่สิ้นสุดลงเมื่อเดือนสิงหาคม	 2558	 (ส�านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2560)	

เช่นเดียวกับประเทศไทย	 ได้ก�าหนดเป้าหมายการ

พัฒนาขึ้นใหม่	 โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการ

พัฒนาเป็นมิติ(Dimensions)	 ทั้งด้านเศรษฐกิจ	

สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ให้มีความเชื่อมโยงกัน	เรียกว่า	

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน	 หรือ	 Sustainable	

development	goals	(SDGs)	เป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของโลก	 (Sustainable	 development	

goals:	 SDGs)	 ใน	 15	 ปีข้างหน้า	 จะใช้เป็นทิศทาง

การพัฒนาของประชาคมโลก	 ตั้งแต่เดือนกันยายน	

ปี2558	ถึงเดือนสิงหาคม	2573	ครอบคลุมระยะเวลา	

15	ปีโดยประกอบไปด้วย	17	เป้าหมาย	(Goals)	169	

เป้าประสงค์	 (Targets)	 (คณะบริหารการพัฒนาสิ่ง

แวดล้อม	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,	2566)

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช ้ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 research)	 เก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับ

การสัมภาษณ์/สนทนากลุ่ม	(Focus	group)	ผู้วิจัยได้

ด�าเนนิการ	ดงันี	้คอื	1)	ผู้วจิยั	จะท�าการสมัภาษณ์	เพือ่

ศึกษาระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนด้วยรถ

ขนส่ง	มัลติ	เทมป์	ของบริษัท	ดีเอชแอล	ดิสทริบิวชั่น	

(ประเทศไทย)	จ�ากดั	จากนัน้	2)	ท�าการศกึษาวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา	 (Content	 analysis)	 เพื่อเปรียบ

เทียบระบบขนส่งแบบเดิมและระบบขนส่งแบบใหม่

ด้วยรถมัลติ	เทมป์ควบคุมอุณหภูมิ	และ	3)	น�าข้อมูล

ท่ีได้ไปจัดท�าเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง

ระบบขนส่งควบคุมในมิติความคุ้มค่าด้านสิ่งแวดล้อม	

ด้านสังคม	และด้านเศรษฐศาสตร์

5.2 ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรวิจัย	คือ	ผู้ปฏิบัติงานในแผนกขนส่ง

ของบริษัทท่ีใช้รถขนส่งมัลติ	 เทมป์ในไซต์	 DHL	

Supply	Chain	–	Mahachai)	และซพัพลายเออร์ของ

บรษิทั	ทีต่�าบลกาหลง	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัสมทุรสาคร	

จ�านวน	125	คน	จ�าแนกเป็น	

รถขนสงแบบทั่วไป ไดแก

	 -	พนักงานทรานสปอร์ต	29	คน	

	 -	พนักงานขับรถบรรทุกทั่วไป	12	คน	(คัน)	
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	 -	 พนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อทั่วไปของ

บริษัทซัพพลายเออร์จากทั้งหมด	 6	 บริษัท	 จ�านวน	

79	คน	(คัน)	

รถขนสงมัลติ เทมป ไดแก

	 -	พนกังานขบัรถขนส่งมลัติ	เทมป์	5	คน	(คนั)

ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม	 (Focus	

group)	และสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	

รวม	 82	 คน	 ก�าหนดขนาดประมาณการจากตาราง

ส�าเร็จรูปของทาโร่	ยามเน่	ที่ความเชื่อมั่น	95%

5.3 เครื่องมือวิจัย

แบบสัมภาษณ์กลุ่ม	 (Focus	 group)	 และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-Depth	interview)	แบบมี

โครงสร้าง	 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	ตามเกณฑ์	 “ผ่าน	 (1)	 /	 ไม่ผ่าน	

(0)”	ผลได้	1.0	ทกุท่าน	ก่อนน�าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

นัดหมายการสัมภาษณ์กลุ่ม	 (Focus	 group)	

ใช้เวลาสัมภาษณ์กลุ่มละ	30-40	นาที	และนัดวันเวลา

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล	 ใช้เวลาประมาณ	

20-30	นาที/คน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 analysis)	

และการวิเคราะห์	3	เส้าด้านบุคคลแหล่งข้อมูล

6. ผลการวิจัย
น�าเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท้ัง	

3	ข้อ	ดังนี้

6.1 ศกึษาการขนสงควบคมุอณุหภมูแิบบยัง่ยนืดวย

รถขนสง มลัต ิเทมป ของบรษิทั ดเีอชแอล ดิสทรบิวิช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา 

1.	การขนส่งควบคุมอณุหภมูด้ิวยรถขนส่ง	มลัติ	

เทมป์	ของบรษิทั	ดีเอชแอล	ดิสทริบวิชัน่	(ประเทศไทย)	

น้ันสามารถควบคุมอุณหภูมิของสินค้าข้างในตู้ได้ดี

ยิ่งขึ้น	 เนื่องจากความหนาของตู้ที่เพิ่มขึ้นมาจากรถตู้

สิบล้อควบคุมอุณหภูมิธรรมดา	 6	 มิลลิเมตร	 ซึ่งช่วย

ในการควบคุมอุณภูมิให้นิ่ง	 และให้มีความเสถียร

ตลอดเส้นทางระหว่างขนส่ง	 และขนาดตู้ท่ีใหญ่ข้ึน	

ยังสามารถเพิ่มการบรรทุกสินค้ามากขึ้น	 4	 พาเลท/

เท่ียว	 ซ่ึงนับเป็นจ�านวน	 312	 พาเลท/เดือน	 อีกท้ัง

อัตราสิ้นเปลืองน�้ามันที่ลดลงเนื่องจากรถมัลติ	 เทมป์

ควบคุมอุณหภูมิใช้แผงโซ่ล่าเซลล์ช่วยเร่งอุณหภูมิ

ของตู้บรรทุกสินค้า	 ท�าให้ไม่ต้องใช้น�้ามันในการเร่ง

ท�าอุณหภูมิอย่างเดียว	 และยังสามารถช่วยในเรื่อง

ของการลดการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์	85,000	

กิโลกรัมอีกด้วย

2.	การขนส่งควบคมุอณุหภมูด้ิวยรถมลัต	ิเทมป์	

นั้นหน่วยท�าความเย็นแบบไม่อิสระต้องพึ่งพาแหล่ง

พลงังานของรถบรรทกุตูเ้ยน็มากเกนิไป	เมือ่เครือ่งยนต์

รถบรรทุกในตู้เย็นหยุดท�างานหน่วยท�าความเย็นที่ไม่

ขึ้นต่อกันจะสูญเสียก�าลังไฟระบบท�าความเย็นหยุด

ท�างานและหากปิดประตูรถประตูจะเปิดบ่อยครั้ง	

อณุหภมูภิายในรถเพิม่ขึน้เนือ่งจากการสญูเสยีอากาศ

เย็นจ�านวนมากในตัวรถหรือตู้เย็นจะหยุดการระบาย

ความร้อนเมื่อรถล้มเหลว	(เครื่องยนต์ดับ)	และสินค้า

ในรถเสียหายได้ง่าย	อีกทั้งต้นทุนของค่าแรงพนักงาน

คนขับรถยังเพิ่มขึ้นจาก	 54,000	 บาท	 เป็น	 74,000	

บาท	ซ่ึงเพิม่ข้ึนมาถึง	20,000	บาท	และค่าจ้างพนกังาน

ขับรถสูงมากกว่ารถบรรทุกธรรมดาท่ัวไปถึง	 20,000	

บาท	 ดังนั้น	 ควรปรับลดค่าความปลอดภัยจากวันละ	

200	 เป็น	100	บาท/วัน	และไม่ต้องจ่ายโอที	2	แรง	

ตัดโอทีพิเศษเพื่อลดต้นทุนในส่วนของค่าแรง

6.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงสินคา

ควบคุมอุณหภูมิดวยรถขนสงแบบเดิม กับรถขนสง

สนิคาควบคุมอณุหภมูมิลัติ เทมป พบว่า	ลกัษณะทาง

กายภาพของยานพาหนะ	หรอืลกัษณะรถบรรทกุ	และ

เปรียบเทียบความแตกต่างของ	 ระบบขนส่งแบบเดิม

และระบบขนส่งแบบใหม่ด้วยรถมัลติ	 เทมป์ควบคุม

อุณหภูมิ	ดังตารางที่	1	และตารางที่	2
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ตารางที่ 1 ความแตกต่างลักษณะทางกายภาพของยานพาหนะแบบเดิม และแบบมัลต ิเทมป ์

รถขนส่งแบบเดิม 
(รถสิบล้อตู้ทึบ ควบคุมอุณหภูมิ) 

รถขนส่งแบบใหม่ 
(รถมัลติ เทมป์ ควบคุมอุณหภูมิ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรถสิบล้อตู้ทึบ ควบคุมอุณหภูมิ 
จำนวนซัพพลายเออร์ (Supplier) ที่มารับงานช่วงจาก

บริษัท DHL  จำนวน 6 ราย รถบรรทุก 79 คัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรถมัลติ เทมป์ ควบคุมอุณหภูมิ 
บริษัท ดีเอชแอล ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

นำมาใช้จำนวน 5 คัน 
 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างลักษณะทางกายภาพของยานพาหนะแบบเดิม	และแบบมัลติ	เทมป์

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

1) ดานยานพาหนะ
จ�านวนแอร์
วิสัยการเลี้ยว
ถังน�้ามันจุ
ถังน�้ามันแอร์

ความหนาของตู้

1
2	ล้อ	(1	เพา)

400
20

14

2
4	ล้อ	(2	เพา)

400
20

20

แตกต่างกัน	1	
2	ล้อ	(1	เพา)

เท่ากัน
เท่ากัน

หนาขึ้น	6	มิลลิเมตร	จึง
แข็งแรงกว่า	และช่วยใน
การควบคุมอุณหภูมิให้
นิ่ง	และให้มีความเสถียร
ตลอดเส้นทางระหว่าง

ขนส่ง	

เครื่อง
ล้อ(เพลา)

ลิตร
ลิตร

มิลลิเมตร

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบความแตกต่างของ	ระบบขนส่งแบบเดิมและระบบขนส่งแบบใหม่ด้วยรถมัลติ	เทมป์

ควบคุมอุณหภูมิ
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ความช�านาญเหมือนกัน	
แต่เทคโนโลยีต่างกัน

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

น�้าหนักตัวรถ
น�้าหนักบรรทุก
กฎหมายให้บรรทุก
ไม่เกิน	25	ตัน
ความยาวตัวรถ	
(กฎหมายให้ยาวได้	
12.5	เมตร)

ระยะทางวิ่งรวม	1	เดือน	
(26วัน)
คิดเป็น
น�้าหนักบรรทุก
1	เดือนจัดส่งได้ทั้งหมด
คิดเป็น	
เรทน�้ามัน

ใช้ไป
ค่าน�้ามัน	1	ลิตร	ราคา
น�้ามันคาลเท็กซ์	
(CALTEX)	อัปเดตล่าสุด				
18	พฤศจิกายน	2566
ค่าน�้ามันแอร์	20	L
ค่าพนักงานขับรถ
ค่าล้างรถ
ค่าเปลี่ยนถ่ายน�้ามัน
เครื่อง
ต่อคัน

ค่าเสียโอกาส

ระบบน�าทางด้วย	GPS

11
13
24

10.0

15,000

78
12
936
26
4.5

3,333

29.94

15,568
54,000
1,500
7,000

177,868

59,289

	 ไม่มี	 มี

10.0
14
24

12.5

15,000

78
16

1,248
-

4.5

3,333

29.94

7,784
74,000
1,300
5,000

187,884

0

-1
1

เท่ากัน

3

-

-
4

312
26
-

-

-

7,784
-20,000
200
2,000

-10,016

59,289

ตัน
ตัน
ตัน

เมตร

กิโลเมตร

ทริป
พาเลท
พาเลท
พาเลท

กิโลเมตร/
ลิตร
ลิตร

ลิตร

บาท
บาท
บาท
บาท

บาท/
78ทริป
บาท

-

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบความแตกต่างของ	ระบบขนส่งแบบเดิมและระบบขนส่งแบบใหม่ด้วยรถมัลติ	เทมป์

ควบคุมอุณหภูมิ	(ต่อ)

2) ดานเชื้อเพลิงและความสิ้นเปลือง

3) ดานเทคโนโลยีการขับขี่
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บัตรรูดเฉพาะพนักงาน
ขับรถที่มีสิทธิ์ขับ
หน้าจอแสดงข้อมูล
อุณหภูมิแจ้งเตือน

พนักงานขับรถ/1คัน
ระบบเบาะไฟฟ้า
แจ้งเตือน
ระบบเบรก	ABS	
ระบบควบคุมการ
กระจายแรงเบรก(EBD)
เพื่อรับรองความ
ปลอดภัยในการขับขี่ให้
กับพนักงานขนส่ง
สัญญาณเตือนโดยใช้
เซ็นเซอร์
ระบบล็อคอัตโนมัติ

แผงโซ่ล่าเซลล์ปน
อุณหภูมิ

เหมือนกัน

มีความเสถียรในการควบคุมอุณหภูมิได้มากกว่า

เท่ากัน
ถ้าพนักงานขับรถเกิดอาการหลับใน

กล้องก็จะตรวจจับละสั่นเตือนให้คนขับตื่น
แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

ช่วยในเรื่องของการลดการปล่อยกาซ
คาร์บอนไดออกไซด์	85,000	กิโลกรัม

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

	 มี	 มี

	 ไม่มี	 มี	

	 2	 2	
	 ไม่มี	 มี

	 ไม่มี	 มี
  
	 ไม่มี	 มี

	 ไม่มี	 มี

	 ไม่มี	 มี

	 ไม่มี	 มี

-

-

-
-

-

-

-

-

-

ต่อปี

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบความแตกต่างของ	ระบบขนส่งแบบเดิมและระบบขนส่งแบบใหม่ด้วยรถมัลติ	เทมป์

ควบคุมอุณหภูมิ	(ต่อ)

4) ดานความปลอดภัย

5) ดานสิ่งแวดลอม

6.3 การเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 

จากตารางที่	1	และตารางที่	2	น�าไปสู่ข้อเสนอ

แนะเพือ่การตดัสนิใจเปลีย่นแปลง	ระบบขนส่งควบคุม

อุณหภูมิ	ดังนี้

1.	ความคุ้มค่าด้านสิ่งแวดล้อม	 การใช้รถ

มัลติเทมป์นั้นจะถูกติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์

แบบบางพเิศษไว้บนหลงัคาและเชือ่มต่อกบัแบตเตอรี่	

หรือแบตเตอร่ีเสริมภายในเครื่องยนต์	 ซึ่งช่วยลด

การปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ได้	 และจะท�าให้

อัตราสิ้นเปลืองน�้ามันที่ลดลงเนื่องจากรถมัลติ	 เทมป์

ควบคมุอณุหภมูใิช้แผงโซ่ล่าเซลล์ช่วยเร่งอณุหภมูขิอง

ตูบ้รรทกุสนิค้า	ท�าให้ไม่ต้องใช้น�า้มนัเพยีงอย่างเดยีวใน

การเร่งท�าอณุหภมู	ิและยงัสามารถช่วยในเรือ่งของการ

ลดการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์	85,000	กโิลกรมั

ต่อคัน

2.	ความคุ ้มค ่าด ้านสังคม	 การลงทุนใน

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชั้นน�าเพื่อการขนส่ง	 จะช่วย

สะท้อนให้เหน็ถงึความมุง่ม่ันของบริษทัในการน�าเสนอ

โซลช่ัูนรถขนส่งเพือ่ความยัง่ยนืท่ีดท่ีีสดุ	เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการทางธรุกจิของลกูค้าทีเ่ปลีย่นไป	การเพิม่

รถขนส่งรถมัลติเทมป์มาใช้งานของบริษัทจะท�าให้

มัน่ใจว่าจะขนส่งสนิค้าบนท้องถนนได้ดขีึน้	และช่วยลด
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การปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ในเวลาเดียวกัน	

ผู้ขบัรถขนส่งจะได้รบัความปลอดภยัมากขึน้จากกล้อง

ทีต่ดิภายในรถ	ซึง่จะช่วยตรวจสอบพฤตกิรรมการขับรถ	

และป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน	 เช่น	 ความ

เหนื่อยล้า	 (เช่น	การหาว	และการเสียสมาธิ)	 เป็นต้น	

รวมถงึมกีารตดิต้ังการแจ้งเตือนแบบเสยีงและแบบส่ัน	

เพื่อเตือนผู้ขับ	หากคนขับแสดงพฤติกรรมดังกล่าวใน

ขณะที่รถก�าลังวิ่งด้วยความเร็วเกินกว่า	10	กิโลเมตร

ต่อชั่วโมง

3.	ความคุ้มค่าด้านเศรษฐศาสตร์	ปจจุบันการ

ขนส่งมบีทบาทมากในวงการอุตสาหกรรมทัง้ภาคการ

ผลิตและภาคบริการ	 จากระบบการขนส่งในภาพรวม

เริม่จากการรบัค�าส่ังซ้ือจากลกูค้า	การวางแผนด้านการ

ผลิตหรือบริการ	การตรวจสอบ	การบรรจุสินค้า	และ

การจัดส่งหรือขนส่งไปยังลูกค้า	 ที่กล่าวมานี้ในทุกๆ

ขั้นตอนมีระบบการขนส่งที่มีรายละเอียดที่สามารถ

ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้		และมีปญหาที่เกิดขึ้นใน

การบริหารการขนส่ง	อกีทัง้ยงัแฝงไปด้วยรายละเอยีด

ทีเ่กีย่วกบัค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นต้นทนุในด้านการขนส่งต่างๆ	

ทีเ่กดิขึน้		ส่ิงส�าคญัคอืในเรือ่งของการควบคมุคณุภาพ

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการขนส่ง	 ดังนั้นบริษัท

จะต้องเรียนรู้เทคนคิต่างๆ	แนวคดิด้านการบรหิารการ

ขนส่ง	 การลดต้นทุนแต่ไม่ลดคุณภาพงานรวมถึงการ

เพ่ิมประสิทธภิาพงานในด้านการขนส่งเพือ่รองรบัการ

แข่งขันในธุรกิจส่งผลให้ธุรกิจมีก�าไรและมีการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดไป

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปและอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการ

วิจัย	ดังนี้

7.1 ระบบขนสงควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนดวยรถ

ขนสง มัลต ิเทมป ของบรษิทั ดเีอชแอลดสิทรบิวิชัน่ 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถควบคุมอุณหภูมิโดย

ใช้แผงโซ่ล่าเซลล์ช่วยเร่งอุณหภูมิของตู้บรรทุกสินค้า	

ท�าให้ไม่ต้องใช้น�้ามันในการเร่งท�าอุณหภูมิเพียง

อย่างเดียว	 และยังสามารถช่วยในเรื่องของการลด

การปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์	 85,000	 กิโลกรัม	

อีกท้ังต้นทุนของค่าแรงพนักงานคนขับรถยังเพิ่มข้ึน

จาก	54,000	บาท	เป็น	74,000	บาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นมาถึง	

20,000	 บาท	 แต่มีค่าจ้างพนักงานขับรถสูงมากกว่า

รถบรรทุกธรรมดาท่ัวไปถึง	20,000	บาท	ดงันัน้	ควรปรบั

ลดค่าความปลอดภยัจากวันละ	200	เป็น	100	บาท/วนั	

และไม่ต้องจ่ายค่าล่วงเวลา	 (โอที)	 2	 แรง	 ตัดโอที

พิเศษเพื่อลดต้นทุนในส่วนของค่าแรง	 สอดคล้องกับ	

จุฑามาศ	 ทองทวี	 (2564)	 ในเรื่องของการวิเคราะห์

และหาแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่ง	

7.2 วิเคราะหเปรียบเทียบระบบขนสงแบบเดิมและ

ระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมป ควบคุม

อุณหภูมิ สรุปไดวา รถขนสง มัลติ เทมป ของบริษัท 

ดีเอชแอล ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด	 นั้น

สามารถควบคุมอุณหภูมิของสินค้าข้างในตู้ได้ดียิ่งขึ้น	

เนื่องจากความหนาของตู้ท่ีเพิ่มข้ึนมาจากรถตู้สิบล้อ

ควบคุมอุณหภูมิธรรมดา	 6	 มิลลิเมตร	 ซ่ึงช่วยในการ

ควบคุมอุณภูมิให้นิ่ง	 และให้มีความเสถียรตลอด

เส้นทางระหว่างขนส่ง	 และขนาดตู้ท่ีใหญ่ข้ึนกว่ารถ

ขนส่งแบบเดมิ	อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่การบรรทกุสนิค้า

มากขึน้	4	พาเลท/เทีย่ว	ซึง่นบัเป็นจ�านวน	312	พาเลท

/เดือน	 และอัตราส้ินเปลืองน�้ามันที่ลดลงเนื่องจาก

สามารถควบคุมอุณหภูมิโดยใช้แผงโซ่ล่าเซลล์ช่วยเร่ง

อุณหภูมิของตู้บรรทุกสินค้า	 ท�าให้ไม่ต้องใช้พลังงาน

จากน�า้มนัในการปนไฟแอร์	ซึง่สอดคล้องกบั	จฑุามาศ	

ทองทวี	(2564)

7.3 เสนอแนะเพ่ือการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง สรุป

ได้ว่า	 ควรให้รถมัลติ	 เทมป์	 ซ่ึงเปลี่ยนมาใช้พลังงาน

ไฟฟ้า	 ทั้งในด้านของการขับเคลื่อนและการท�าความ

เย็นในตู้ควบคุมอุณหภูมิ	 เพื่อตัดการใช้น�้ามันเป็น

เชื้อเพลิง	 ซึ่งการใช้พลังงานไฟฟ้านั้นย่อมส่งผลดีกว่า

ในระยะยาว	
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การขนส่งเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่ก�าลัง

เผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จากเทคโนโลยี	 และ

การเปลีย่นพฤตกิรรมของผูค้นไปเป็นวถิใีหม่	การขนส่ง

ในอนาคตจงึไม่เพียงแต่เปลีย่นรปูแบบการเคลือ่นย้าย

ผู้คนและสินค้า	 แต่ยังอาจส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจที่

อยู่ในโซ่อุปทานของระบบการขนส่ง	 	 ดังนั้น	 ส�าหรับ

การขนส่งสนิค้าควบคมุอณุหภูม	ิบริษัทควรเริม่ต้นโดย

วางแผนการลงทนุ	และวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการน�า

รถมัลติ	 เทมป์	 มาใช้งานและเปลี่ยนแปลงระบบ

ยานพาหนะในอุตสาหกรรมการขนส่ง		ซึง่เป็นแนวทาง

หนึ่งของการพัฒนาระบบการขนส่งที่ลดมลพิษต่อ

สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ลดต้นทุนทางขนส่งให้กับ

ผู้ประกอบการได้อีกด้วย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรถขนส่งพลังงาน

สะอาด	 นับจากนี้ต่อไป	 5	 –	 10	 ปี	 ข้างหน้า	 ใน

ประเทศไทยอาจจะมีการใช้รถขนส่งพลังงานสะอาด

เพิ่มข้ึนเป็นจ�านวนมาก	 เนื่องจากรถขนส่งปจจุบัน

นั้นมีต้นทุนในเรื่องของค่าน�้ามันค่อนข้างจะแพง	และ

ยังปล่อยมลพิษต่อสังคมอีกด้วย	 ดังนั้น	 การหันมาใช้

พลังงานสะอาด	 อย่างเช่นไฟฟ้า	 หรือเทคโนโลยีอื่น	

ๆ	 ที่ก�าลังตามมานั้น	 จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการ

ขนส่งเป็นอย่างมาก	 แต่เนื่องจากในปจจุบันการน�า

เทคโนโลยีรถไฟฟ้า	 หรือพลังงานสะอาดอื่น	 ๆ	 มาใช้

นัน้	ยงัไม่มกีารน�ามาใช้กบัรถขนส่งมากนกั	เนือ่งจากมี

ต้นทุนที่สูง	และปจจัยอื่น	ๆ 	นั้นยังไม่เอื้ออ�านวย	ไม่ว่า

จะเป็นอะไหล่	เครือ่งมอื	ศนูย์บรกิาร	หรอืแม้แต่สถานี

ชาร์จแบตเตอรี่รถไฟฟ้าส�าหรับรถขนส่ง	 อีกท้ัง	 การ

พัฒนารถยนต์บรรทุกขับเคลื่อนด้วยตัวเองจะเกิดขึ้น

ในอีก	10	ปีข้างหน้า	และอาจท�าให้อาชีพพนักงานขับ

รถยนต์บรรทุกไม่มีความจ�าเป็นอีกต่อไป
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งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั	การจดัการซพัพลายเชน	

ความร่วมมอืซัพพลายเชนและผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิของผูป้ระกอบการยางพารา	และอทิธพิลทางตรงและ

อทิธิพลทางอ้อมของการเปลีย่นแปลงทางดิจทิลั	การจดัการซพัพลายเชน	และความร่วมมอืด้านซพัพลายเชนต่อ

ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพารา	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการ

ยางพาราขั้นกลางในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	จ�านวน	215	แห่ง	 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก

ผู้บริหาร	ผู้จัดการ	หัวหน้างานฝายต่าง	ๆ	จ�านวน	430	ชุด	ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย	วิเคราะห์

ข้อมูลใช้แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 ผลการวิจัยพบว่า	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 การจัดการซัพพลายเชน

และความร่วมมือด้านซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 นอกจากนั้น	

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกส่งผลต่อการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 โดยมีอิทธิพลส่งผ่าน

การจัดการซัพพลายเชนและความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	 ผลจากการวิจัยสามารถน�าไปใช้ในเชิงปฏิบัติการ	

การศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเรียลไทม์	

มเีทคนคิสอดคล้องกบัการท�างานขององค์กร	มรีะบบความปลอดภยัและรกัษาความเป็นส่วนตวั	สร้างเครอืข่าย

ความร่วมมอืทัง้กับลกูค้าและคูค้่าเพือ่สนับสนนุสูก่ารท�างานผ่านระบบดจิทิลั	มกีารบรูณาการโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกัน	 ผู้บริหารระดับสูงต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน	 มีการ

ส่ือสารกับพนักงาน	 การฝกอบรม	 ส่งเสริมการเรียนรู้	 ท�างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดแนวคิดสมัยใหม่และ

เป็นการพัฒนาร่วมกันเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน

บทคัดยอ

พิชญาภา	พริ้มพราย1,	ปรีชา	วรารัตน์ไชย2*	และ	วิศวะ	อุนยะวงษ์3

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและความรวมมือดานซัพพลายเชน
สูการยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา

ในเขตภาคใตของประเทศไทย

คําสําคัญ:	การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล,	การจัดการซัพพลายเชน,	ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	

				 ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ,	ผู้ประกอบการยางพาราขั้นกลาง
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Phitchayapha	Primpray1,		Preecha	Wararatchai2*		and	Wissawa	Aunyawong3	

The	 purpose	 of	 this	 research	 was	 to	 study	 the	 factors	 of	 digital	 transformation,	
supply	chain	management,	supply	chain	collaboration	and	business	performance	of	rubber	
entrepreneurs,	 and	 the	 direct	 and	 indirect	 effects	 of	 digital	 transformation,	 supply	 chain	
management,	supply	chain	collaboration	on	business	performance	of	rubber	entrepreneurs.	
The	population	was	215	middle-class	rubber	business	entrepreneurs	in	the	southern	region	of	
Thailand.	The	data	was	collected	from	430	executives,	managers,	and	supervisors,	derived	from	
simple	random	sampling	by	using	questionnaires.	The	data	were	analyzed	using	a	structural	
equation	model.	The	results	revealed	that	digital	transformation,	supply	chain	management	
and	 supply	 chain	 collaboration	 had	 a	 positive	 direct	 effect	 on	 business	 performance.	
In	addition,	digital	transformation	had	a	positive	indirect	effect	on	business	performance	with	
the	mediation	effects	of	supply	chain	management	and	supply	chain	collaboration.	The	results	
can	be	applied	in	practice	by	studying	modern	digital	technology	to	be	used	in	operations	
and	real-time	data	exchange	as	well	as	choosing	tools	at	reasonable	prices	and	techniques	
that	is	consistent	with	the	work	of	the	organization.	There	is	a	security	system	and	privacy,	
create	a	network	of	collaboration	with	both	customers	and	partners	to	support	the	digital	
workflow.	Digital	 infrastructure	and	exchange	of	resources	are	 integrated,	starting	from	the	
top	executives	must	have	a	clear	vision	and	strategy,	have	communication	with	employees,	
training	and	promoting	participatory	learning	and	working	in	order	to	create	modern	ideas	and	
develop	jointly	for	a	sustainable	digital	transformation	of	work	processes.

Digital Transformation for Supply Chain Management and Collaboration 
to Enhance Business Performance of Rubber Entrepreneurs 

in Southern Thailand

Abstract
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1. บทนํา
การผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าด้วยกันกับ

เทคโนโลยี	 ในการด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคมการใช้ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิต	 การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	data	analysis)	ช่วย

ยกระดับผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข ้อมูล

เชิงลึกที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

การก�าหนดทิศทางธุรกิจ	 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

ตอบสนองช่องว่างทางการตลาด	รวมทัง้พฒันาในการ

เข้าถงึเทคโนโลยแีละความรู	้เพือ่แบ่งปนความคิดและ

สนับสนุนนวัตกรรมท่ีจะเพ่ิมความร่วมมือทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร	 ส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพารา

ทั้งระบบซัพพลายเชน	สนับสนุนให้ผู้ประกอบกิจการ

ยางมขีดีความสามารถในการแข่งขนั	พฒันาเทคโนโลยี

การแปรรปูยาง	ผลติภณัฑ์ยาง	ส่งเสรมิการแปรรปูยาง

โดยใช้หลักและแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	

economy)	ลดการใช้สารเคมแีละลดการปล่อยของเสยี

ที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อม	(Wisedsin	et	al.,	2020)

การยกระดับผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมัย

ใหม่	 ที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลกเพ่ือที่ผู้บริหารของ

องค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน	 และความไม่ชัดเจนของ

การบริหารงานที่ผ่านมา	 (Setthachotsombut	

et	 al.,	 2022)	 โดยดูจากผลของการวัดค่าได้จากทุก

มุมมอง	เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก	ๆ	ด้าน	มากกว่าที่

จะใช้มุมมองด้านการเงินเพียงด้านเดียว	 ก�าหนดการ

จัดหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด�าเนินงาน	 โดย

พิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการท�างาน

ภายในองค์กรและผลกระทบจากลูกค้าภายนอก

องค์กร	 น�ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น	 การน�าการเปลี่ยนแปลงด้าน

ซัพพลายดิจิทัลมาใช้ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 องค์ประกอบส�าคัญคือ	 ความสามารถทาง

เทคโนโลยี	 ความสามารถในการเรียนรู ้และการ

บริหารจัดการในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีความผันผวน	 ส่งผลต่อแรงขับเคลื่อนของ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผู้ประกอบ	 López-

Morales	et	al.	(2022)	พบว่า	การเปลีย่นแปลงดจิทิลั

ซัพพลายเชน	 ผู้น�าด้านดิจิทัล	 เทคโนโลยี	 วัฒนธรรม

องค์กร	 ลูกค้า	 และการตอบสนองต่อความต้องการ	

ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของการจัดการ

ซัพพลายเชน	Aunyawong	et	al.	 (2020)	กล่าวว่า	

การบูรณาการซัพพลายเชนระดับองค์รวมเชิงกลยุทธ์

ร่วมกับพันธมิตรในซัพพลายเชน	 และการจัดการ

ยกระดับกระบวนการท้ังภายในและระหว่างองค์กร	

เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ	

สารสนเทศ	 เงิน	 และการตัดสินใจ	 เพื่อวางแผนและ

ด�าเนินการด้านซัพพลายเชนอย่างยืดหยุ่นเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและผลประโยชน์ร ่วมกันทั้งการรักษา

คุณภาพ	 การลดต้นทุนและการสร้างผลก�าไรให้กับ

องค์กรได้อย่างยั่งยืน

ยางพาราเป็นพชืทีม่คีวามส�าคญัทางเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยอีกชนดิหนึง่		พบว่ามเีกษตรกรตลอด

จนผู้ที่ท�าธุรกิจเกี่ยวข้องกับยางพาราประมาณ	1	ล้าน

ครอบครัว	จ�านวนไม่น้อยกว่า	6	ล้านคน	ประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีส่งออกยางพาราและผลติภัณฑ์ยางพารา

เป็นอนัดบั	1	ของโลก		นบัตัง้แต่	พ.ศ.	2534	เป็นต้นมา			

โดยใน	 พ.ศ.	 2552	 ประเทศไทยมีการผลิตยางพารา	

จ�านวน	 3.16	 ล้านตัน	 มีการส่งออก	 จ�านวน	 2.73	

ล้านตัน	(ร้อยละ	86	ของผลผลิตทั้งหมด)	ผลิตเพื่อใช้

ในประเทศ	 จ�านวน	 399,415	 ตัน	 (ร้อยละ	 12	 ของ

ผลผลิตท้ังหมด)	 ซ่ึงสามารถท�ารายได้เข้าประเทศได้

ปีละกว่า	400,000	ล้านบาท	แต่การส่งออกยางพารา

ส่วนใหญ่อยูใ่นรปูวตัถุดบิแปรรปูข้ันต้น	ซึง่มมีลูค่าเพิม่

ต�า่	เช่น	ยางแผ่นรมควนั	ยางแท่ง	และน�า้ยางข้น	ท�าให้

มผีลต่อการสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศและการยกระดบั

รายได้ของเกษตรกรไม่มากเท่าที่ควร	 (การยางแห่ง

ประเทศไทย,	2563)

จากข้อมลูข้างต้นท่ีกล่าวมา	ผูว้จิยัมคีวามสนใจ
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ในการท�าวิจัยเรื่อง	 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือ

การจัดการและความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การ

ยกระดบัผลการด�าเนินงานทางธรุกจิของผูป้ระกอบการ

ยางพารา	ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	เพื่อให้ความ

สอดคล้องกับเวทีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลง

บริบททั้งภายในและภายนอก	 ลดความเสี่ยงที่ก่อให้

เกิดการหยุดชะงักของซัพพลายเชน	 (Supply	 chain	

disruption)	 ตอบสนองต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขันในการตัดสินใจเชิงรุกและเชิงรับภายใต้ความ

ไม่แน่นอนของธรุกจิยางพารา	โดยสามารถน�าเคร่ืองมอื

ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมาวิเคราะห์และ

พฒันาศกัยภาพ	ยกระดับการบริหารจัดการและจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ากัดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.	เพือ่ศึกษาองค์ประกอบของการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล	 การจัดการซัพพลายเชน	 ความร่วมมือ

ซัพพลายเชนและผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการยางพารา

2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางอ้อมของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 การจัดการ

ซัพพลายเชน	 และความร่วมมือด้านซัพพลายเชน

ต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ

ยางพารา

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่	 1:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิ

สมมติฐานที่	 2:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านความร่วมมือด้านซัพพลายเชน

เชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ

สมมติฐานท่ี	 3:	 การจัดการซัพพลายเชนมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิ

สมมติฐานท่ี	 4:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือด้านซัพพลายเชน

สมมติฐานที่	 5:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการซัพพลายเชน

สมมตฐิานที	่6:	ความร่วมมอืด้านซพัพลายเชน

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการซัพพลายเชน

สมมติฐานท่ี	 7:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทาง

ธุรกิจผ่านความร่วมมือด้านซัพพลายเชน

สมมติฐานท่ี	 8:	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทาง

ธุรกิจผ่านการจัดการซัพพลายเชน

สมมตฐิานที	่9:	ความร่วมมอืด้านซพัพลายเชน

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทาง

ธุรกิจผ่านการจัดการซัพพลายเชน	

สมมติฐานท่ี	 10:	 การจัดการซัพพลายเชนมี

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทาง

ธุรกิจ	ผ่านความร่วมมือด้านซัพพลายเชน
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

การวางแนวคิดด้านดิจิทลัและการพฒันาความ

สามารถทางดิจิทัลขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวก

และเป็นตัวแปรส่งผ่านต่อรายได้และรูปแบบธุรกิจ

ตลอดจนความสามารถในการเพิ่มลูกค้าและรายได้

ขององค์กร	(Rogers,	2016)	การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

ซัพพลายเชน	 ผู้น�าด้านดิจิทัล	 เทคโนโลยี	 วัฒนธรรม

องค์กร	 ลูกค้า	 และการตอบสนอง	 สามารถยังยืนยัน

ความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญ	 (López-Morales	

et	al.,	2022)	โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที	ระบบความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์การเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากร	 วัฒนธรรมดิจิทัล	 การสนับสนุนผู้บริหาร

ระดับสูง	 กลยุทธ์ดิจิทัลและนวัตกรรม	 การบูรณา

การซัพพลายเชน	 (Rupeika-Apoga	 et	 al.,	 2022)	

การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูล	

และกฎระเบียบของรัฐบาล	 และกระบวนการท�างาน

ด้วยดิจิทัล	เป็นตัวขับเคลื่อนหลักส�าหรับการประเมิน

ความพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของห่วง

ซัพพลายเชนในองค์กร	(Sooksai	et	al.,	2022)

5.2 การจัดการซัพพลายเชน 

การจัดการซัพพลายเชน	 คือ	 การลดต้นทุน

โดยรวมของระบบให้น้อยทีส่ดุโดยพจิารณาถงึการแลก

เปลี่ยนข้ามสายงานอย่างชัดเจน	(Bowersox	et	al.,	

1999)	การจดัการเวลาอย่างมีประสทิธภิาพเพือ่ก�าจดั

เงนิทนุและสนิค้าคงคลงัทีส่ญูเปล่า	(Phrapratanporn	

et	al,	2019)	ตอบสนองต่อความผันผวนของอุปสงค์

โดยมกีารบดิเบอืนกระบวนการวงจรการสัง่ซือ้น้อยลง	

(Sinthukhammoon	 et	 al.,	 2021)	 และการใช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ ้มค่าที่สุดแต่ยังคงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของการบริการ	 (Gilgor	 &	

Holcomb,	2012;	Aunyawong	et	al.,	2021)	แบบ

จ�าลองอ้างองิในการด�าเนนิงานซพัพลายเชน	(Supply	

chain	 operations	 reference	model:	 SCOR)	

เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตลอด

43

Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations	(JLSCO) Vol.	11	No.	1	January	-	April	2025

COLLEGE	OF	LOGISTICS	AND	SUPPLY	CHAIN			SUAN	SUNANDHA	RAJABHAT	UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ซพัพลายเชน	ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการวางแผน

และการบริหารกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวกับการจัดหา	

การแปรรูป	และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุก	ๆ 	กิจกรรม	จะ

รวมถึงการประสานงานกัน	 การเชื่อมโยงกันระหว่าง

ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ	 ตัวกลาง	 ผู้ให้บริการขนส่ง	 และ

ลูกค้า	 ซ่ึงมี	 6	 องค์ประกอบคือ	 กาวางแผน	 (Plan)	

การจัดหาวัตถุดิบ	 (Source)	 การผลิต	 (Make)	 การ

ส่งมอบ	 (Delivery)	 การส่งคืน	 (Return)	 และการ

วางแผนและการสนับสนุนด�าเนินงาน	 (Enable)	

(Wisedsin	et	al.,	2020;	Pintuma	et	al,	2020)

5.3 ความรวมมือดานซัพพลายเชน 

ความร่วมมือด้านซัพพลายเชนเป็นกระบวน

การหุ้นส่วนระยะยาวที่พันธมิตรด้านซัพพลายเชนที่

ท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อบรรลุเป้าหมายและ

ผลประโยชน์ร่วมกัน	(Cao	&	Zhang,	2011;	Aunya-

wong	et	al.,	2020)	การบรูณาการข้อมลูภายในส่งผล

ดีต่อการบรูณาการข้อมูลภายนอก	และการบรูณาการ

ข้อมูลยังส่งผลดีต่อการตัดสินใจร่วมกัน	 ส่งผลในเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์	ความ

น่าเชื่อถือ	ความถูกต้องของเอกสาร	คุณภาพของการ

รับส่งข้อมูล	 ประสิทธิผลของการแก้ปญหาความเร็ว

ในการตอบสนองของลูกค้า	(Lai	et	al.,	2020)	ความ

ร่วมมือด้านซัพพลายเชนของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส�าคัญกับผลการ

ด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการเงินขององค์กร	

(Um	&	 Kim,	 2019)	 และช่วยให้เกิดความเข้มแข็ง

ต่อการมองเห็นตลอดทั้งซัพพลายเชนและเกิดความ

ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และสามารถน�าข้อมูล

มาพยากรณ์ความต้องการและการปฏิบัติงานร่วมกัน	

(Baah	et	al.,	2021)	

5.4 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 

การวัดผลการด�าเนินงานทางธุรกิจถูกก�าหนด

ให้เป็นกระบวนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการด�าเนินการ	(Srisawat	&	Aunyawong,	2021;	

Pintuma	&	Aunyawong,	2021)	ความมีประสทิธผิล

เป็นท่ีเข้าใจกันว่าเป็นระดับของการปฏิบัติตามความ

คาดหวังของลูกค้า	 ในขณะท่ีความมีประสิทธิผล

เป็นการวัดขอบเขตท่ีทรัพย์สินทางธุรกิจถูกใช้เพื่อให้

ความพึงพอใจของลูกค้าในระดับที่ก�าหนด	 (Neely	

et	al.,	1995;	Yuyangyuen	&	Aunyawong,	2023;	

Lievchalermwong	&	Aunyawong,	2022)	เกณฑ์

การประเมนิพืน้ฐาน	3	ประการ	ได้แก่	1)	ประสทิธภิาพ	

คือ	 ความสัมพันธ์ระหว่างผลส�าเร็จและวัตถุประสงค์

ที่ติดตามและเกี่ยวข้องกับระดับความพึงพอใจของ

ลกูค้า	2)	ประสทิธิภาพ	คอื	ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

พยายามและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องในการด�าเนินงาน

และมูลค่าอรรถประโยชน์ท่ีแท้จริงอันเป็นผลมาจาก

การด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยต้นทุนท่ีต�่า

ที่สุด	และ	3)	ประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด�าเนินงานนั้น	 (Estampe,	

2014)	 ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะซัพพลายเชนจะช่วย

ปรับปรุงผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 (Zhang	 &	

Okoroafo,	2015;	Prachayapipat	et	al.,	2022)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	 research)	 โดยการวิเคราะห์โมเดล	

เชิงสาเหตุ	(Causal	model)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ผู้ประกอบธุรกิจ

ยางพาราข้ันกลางในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	 ท่ี

ขึน้ทะเบยีนกบักรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	(พ.ศ.	2563)	

จ�านวนทัง้สิน้	215	แห่ง	ประชากรกลุม่เป้าหมายครัง้นี้	

คือ	 ผู้บริหาร	 ผู้จัดการ	 หัวหน้างานฝายต่าง	 ๆ	 และ

ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย	 (Simple	

random	 sampling)	 จ�านวน	 2	 คน	 ต่อ	 1	 สถาน

ประกอบการ	 รวมจ�านวน	430	ชุด	 โดยค�านวณกลุ่ม

ตัวอย่างจาก	 20	 เท่าของตัวแปรสังเกตในโมเดล	

(18x20)	(Hair	et	al.,	2010)
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6.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ในการ

วจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึง่การ

สร้างเครื่องมือการวิจัย	 โดยสอดคล้องตามกรอบแนว

ความคิดการวิจัย	และตรวจสอบแบบสอบถามรายข้อ	

โดยผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก

ผู้เชี่ยวชาญ	 เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ

ข้อค�าถามที่มาท�าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง	

(Validity)	 ค่า	 IOC	 =	 0.60-0.80	 และการทดสอบ

หาค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของแบบสอบถาม	

α	=	0.78	

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู้วิจัยได้ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์บริษัท	

ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล	 รวมถึง

แจกแบบสอบถาม	 ตลอดจนรวบรวมข้อมูลปริมาณ	

น�าข้อมลูมาตรวจสอบความถกูต้อง	และความสมบูรณ์

ของข้อมูล	 จากนั้นน�าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

มาท�าการลงรหัส	 (Coding)	 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป	

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1.	 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง	

เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ ่มตัวอย่าง

ด้วยสถิติบรรยาย	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละกับตัวแปร

จัดประเภท	 และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานด้วยสถิติ

บรรยาย	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(Mean)	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	 สัมประสิทธิ์การกระจาย	 (C.V.)	 ค่าความเบ้	

(Skewness)	ค่าความโด่ง	(Kurtosis)	ค่าต�่าสุด	(Min)	

ค่าสูงสุด	(Max)	กบัตวัแปรเมตรกิ	(Metric	variables)

	 2.	 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปร	โดยใช้สูตรสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	

	 3.	 สถิติส�าหรับทดสอบสมมติฐาน	 ใช้การ

วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ	 (Structural	 equation	

modeling:	 SEM)	 ของปจจัยเพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

7. ผลการวิจัย
ส่วนท่ี	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น	 พบ

ว่า	 กลุ่มตัวอย่างมี	 430	 ตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ธุรกิจน�้ายางข้น	 จ�านวน	 139	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	

32.33	รองลงมาเป็นกลุ่มธุรกิจยางแท่ง	จ�านวน	138	

คน	คิดเป็นร้อยละ	32.09	ด�าเนินธุรกิจมากกว่า	5-10	

ปี	จ�านวน	169	คน	คิดเป็นร้อยละ	39.30	และด�าเนิน

ธุรกิจมากกว่า	 15	 ปี	 จ�านวน	 107	 คน	 คิดเป็นร้อย

ละ	24.88	จ�านวนพนักงานในบริษัทมากกว่า	51-100	

คน	จ�านวน	227	คน	คิดเป็นร้อยละ	52.79	รองลงมา

มจี�านวนพนกังานในบรษิทัไม่เกนิ	50	คน	จ�านวน	129	

คน	 คิดเป็นร้อยละ	 30.00	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของ

กิจการ	จ�านวน	252	คน	คิดเป็นร้อยละ	58.60	รอง

ลงมา	ต�าแหน่งผู้จัดการ	จ�านวน	121	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	28.14	ตามล�าดับ

	 ส่วนท่ี	 2	 ผลการค�านวณหาความเหมาะสม

ของตวัแปรการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัเพ่ือการจดัการ

และความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การยกระดับผล

การด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพารา	

ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้	 จ�านวน	 17	 คู่	 ทุกคู่	

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้

แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั	.05	

และ	 0.01	 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่า

เท่ากับ	.835	เป็นความสัมพันธ์ของความร่วมมือด้าน

ซัพพลายเชน	 ด้านการสื่อสารร่วมกัน	 (COM)	 กับ

ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	ด้านการลดต้นทุน	(COS)	

รองลงมามีค่าเท่ากับ	.816	เป็นความสัมพันธ์ของการ

จัดการซัพพลายเชนด้านการจัดซื้อ	 (SOC)	 กับการ

จัดการซัพพลายเชนด้านการผลิต	(OPS)	และต�่าสุดมี

ค่าเท่ากบั	.458	เป็นความสมัพนัธ์ของการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัลด้านเทคโนโลยี	(TEC)	กับความร่วมมือด้าน

ซพัพลายเชนด้านการตดัสนิใจร่วมกนั	(DCS)	โดยมค่ีา	

Bartlett’s	 test	 sphericity	 มีค่า	 =	 41960.597,	

df	=	2926,	p	=	0.000	ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
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นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ค่าดัชนีรวม	 Kaiser-

Meyer-Olkin	measure	of	sampling	adequacy	

=	0.857	แสดงว่า	เมทรกิซ์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสังเกตได้และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมี

มากพอที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้

ส่วนที่	3	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ	1	

เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือการจัดการ

และความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การยกระดับผล

การด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพารา	

ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	 ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับที่สองของตัวแปรแฝง	

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 ประกอบด้วย	

5	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	ผู้น�าด้านดิจิทลั	(DLD)	2)	ความ

ร่วมมือ	(COP)	3)	เทคโนโลยี	(TEC)	4)	การวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่	 (BDT)	 และ	 5)	 นวัตกรรม	 (INV)	

โดยด้านนวัตกรรม	 มีค่าปจจัยมากที่สุด	 =	 1.005	

รองลงมาคือ	 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	 มีค่า

ปจจยั	=	0.941	ด้านความร่วมมอื	มค่ีาปจจัย	=	0.922	

เทคโนโลยี	 มีค่าปจจัย	 =	 0.917	 และด้านผู้น�า	 ด้าน

ดิจิทลั	มค่ีาปจจยัต�า่ทีส่ดุ	=	0.908	ตามล�าดับ	และเมือ่

พิจารณาแต่ละองค์ประกอบ	สามารถอธิบายในแต่ละ

องค์ประกอบได้ดังน้ี	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

สังเกตได้สามารถยอมรับได้	 โดยมีค่าระหว่าง	 0.79	 -	

0.94	ผลลัพธ์	CFA	อันดับที่สองของการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัล	 (LGC)	 แสดงถึงรูปแบบที่ดี	 โดยมีค่า	

Chi-Square	 =	 71.305;	 df	 =	 65;	 Relative	

Chi-square	=	1.097;	p-value	=	.276;	GFI	=	.984;	

AGFI	=	0.949;	RMR	=	.015;	RMSEA	=	.009	ตาม

ล�าดับ

	 2.	 การจัดการซัพพลายเชน	 ประกอบด้วย	

4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การวางแผน	2)	การจัดซื้อ	

3)	การผลิต	และ	4)	การขนส่ง	โดย	ด้านการ

ผลิต	มีค่าปจจัยมากที่สุด	=	1.009	รองลงมาคือ	ด้าน

การวางแผน	 มีค่าปจจัย	 =	 0.933	 ด้านการจัดซื้อ	

มค่ีาปจจยั	=	0.907	และด้านขนส่ง	มค่ีาปจจยัต�า่ทีส่ดุ	

=	 0.870	 ตามล�าดับ	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

สังเกตได้สามารถยอมรับได้	 โดยมีค่าระหว่าง	0.789-

0.946	 ผลลัพธ์	 CFA	 อันดับท่ีสองของการจัดการ

ซัพพลายเชน	 (SCM)	 แสดงถึงรูปแบบท่ีดี	 โดยมีค่า	

Chi-Square	 =	 95.453;	 df	 =	 80;	 Relative	

Chi-square	=	1.193;	p-value	=	.115;	GFI	=	.976;	

AGFI	=	.949;	RMSEA	=	.021;	RMR	=	.010	ตาม

ล�าดับ

3.	 ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	 ประกอบ

ด้วย	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การแลกเปลี่ยนข้อมูล	

2)	การตัดสนิใจร่วมกนั	3)	การก�าหนดแรงจงูใจร่วมกนั	

และ	 4)	 การสื่อสารร่วมกัน	 เมื่อพิจารณาแต่ละ

องค์ประกอบ	 และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ	

พบว่า	 ด้านการก�าหนดแรงจูงใจร่วมกัน	 มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบมากทีส่ดุ	=	.971	ด้านการตดัสนิใจร่วมกัน	

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 =	 .896	 ด้านการสื่อสาร

ร่วมกัน	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	=	 .881	 และด้าน

การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบน้อย

ท่ีสุด	 =	 .846	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกต

ได้สามารถยอมรับได้	 โดยมีค่าระหว่าง	 0.728-0.920	

ผลลัพธ์	 CFA	 อันดับที่สองของความร่วมมือด้าน

ซัพพลายเชน	 (SCC)	 แสดงถึงรูปแบบท่ีดี	 โดยมีค่า	

Chi-Square	 =	 51.164;	 df	 =	 40;	 Relative	

Chi-square	=	1.279;	p-value	=	.111;	GFI	=	0.986;	

AGFI	=	0.951;	RMR	=	.026;	RMSEA	=	.009	ตาม

ล�าดับ

4.	ผลการด�าเนนิงานทางธรุกิจ	(BPM)	ประกอบ

ด้วย	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การลดต้นทุน	(COS)	

2)	คุณภาพ	 (QUA)	3)	ความยืดหยุ่น	 (FLX)	4)	การ

จัดส่ง	 (DEL)	 และ	 5)	 การตอบสนองความต้องการ	

(RES)	เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ	พบว่า	1)	ด้าน

การจัดส่ง	 มีค่าปจจัยมากที่สุด	 =	 0.983	 รองลงมา

คือ	 ด้านการตอบสนองความต้องการ	 มีค่าปจจัย	 =	

0.965	 ด้านความยืดหยุ ่น	 มีค่าปจจัย	 =	 0.961	

46

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่	11	ฉบับที่	1	มกราคม	-	เมษายน	2568

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ด้านคุณภาพ	 มีค่าปจจัย	 =	 0.930	 และด้านการลด

ต้นทุน	มีค่าปจจัยต�่าที่สุด	=	0.900	ตามล�าดับ	ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้สามารถยอมรับได้	

โดยมีค่าระหว่าง	0.900	-	0.983	ผลลัพธ์	CFA	อันดับ

ที่สองของขีดผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 (BPM)	

แสดงถงึรูปแบบทีดี่	โดยมค่ีา	Chi-Square	=	115.556;	

df	=	99;	Relative	Chi-square	=	1.167;	p-value	

=	.122;	GFI	=	0.977;	AGFI	=	0.936;	RMR	=	.020;	

RMSEA	=	.010	ตามล�าดับ

ส่วนที่	 4	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี	 2	

เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง	

ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและความ

ร่วมมือด ้านซัพพลายเชนสู ่การยกระดับผลการ

ด�าเนินงานทางธุรกิจของผู ้ประกอบการยางพารา	

ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	พบว่า	ดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลก่อนปรบัมค่ีา	Chi-Square	

=	 286.134;	 df	 =	 149;	 Relative	 Chi-square	 =	

6.982;	p-value	=	0.000;	GFI	=	0.866;	AGFI	=	

0.751;	RMSEA	=	.113;	RMR	=	.014	ซึง่ค่าดชันยีงัไม่

ผ่านเกณฑ์	ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการปรับโมเดล	โดยดัชนี

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลหลังปรับโมเดล

มีค่า	 Chi-Square	 =	 97.009;	 df	 =	 80;	 Relative	

Chi-square	 =	 1.213;	 p-value	 =	 0.095;	 GFI	 =	

0.976;	AGFI	=	0.949;	RMSEA	=	.022;	RMR	=	.005	

โดยดัชนีมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ภาพท่ี 2	โมเดลสมการโครงสร้างของการเปล่ียนแปลงทางดจิทิลัเพือ่การจัดการและความร่วมมือด้าน

ซพัพลายเชนสู่การยกระดับผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพาราในเขตภาคใต้

ของประเทศไทย
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1.	 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล	 (DGT)	 เมื่อ

พิจารณาน�้าหนักของตัวแปร	(Factor	loading)	และ

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 ของตัวแปรเชิง

ประจักษ์	 พบว่า	 ตัวแปรเชิงประจักษ์	 มีค่าน�้าหนัก

ตัวแปรอยู่ระหว่าง	0.424	ถึง	0.861	แสดงว่า	ตัวแปร

เชิงประจักษ์	 ทั้ง	 5	 ตัวแปรสามารถเป็นตัวแทนของ

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ประกอบการธุรกิจ

ยางพารา	และตัวแปรที่มีค่าน�้าหนักมากที่สุด	คือ	ด้าน

เทคโนโลยี	 (Technology)	 มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	

เท่ากับ	0.861	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	(R2)	

เท่ากับ	0.861	หมายความว่า	ด้านเทคโนโลยี	สามารถ

พยากรณ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 ได้มากที่สุด

ถึงร้อยละ	 86.1	 รองลงมาได้แก่	 ด้านการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	data)	มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	

เท่ากับ	0.841	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	(R2)	

เท่ากับ	 0.708	 หมายความว่า	 การวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่	 สามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล	ได้ถึงร้อยละ	70.8	ด้านความร่วมมือ	 (Coop-

eration)	มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	เท่ากับ	0.781	โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.610	

หมายความว่า	 ความร่วมมือ	 สามารถพยากรณ์การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 ได้ร้อยละ	 61	 ด้านผู้น�าด้าน

ดิจิทัล	 (Digital	 leader)	 มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	

เท่ากับ	 0.767	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	

(R2)	 เท่ากับ	 0.588	 หมายความว่า	 ผู้น�าด้านดิจิทัล	

สามารถพยากรณ์การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั	ได้ร้อยละ	

58.8	และ	ด้านนวัตกรรม	(Innovation)	มีค่าน�้าหนัก

ของตัวแปรน้อยที่สุด	 เท ่ากับ	 0.424	 โดยมีค ่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 เท ่ากับ	 0.180	

หมายความว่า	 นวัตกรรม	 สามารถพยากรณ์การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	ได้ร้อยละ	18	ตามล�าดับ

2.	 การจัดการซัพพลายเชน	 (SCM)	 เมื่อ

พิจารณาน�้าหนักของตัวแปร	(Factor	loading)	และ

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 ของตัวแปรเชิง

ประจักษ์	 พบว่า	 ตัวแปรเชิงประจักษ์	 มีค่าน�้าหนัก

ตัวแปรอยู่ระหว่าง	0.859	ถึง	0.918	แสดงว่า	ตัวแปร

เชิงประจักษ์	ทั้ง	 4	ตัวแปร	สามารถเป็นตัวแทนของ

การจัดการซัพพลายเชน	และตวัแปรท่ีมค่ีาน�า้หนกัมาก

ที่สุด	 คือ	 ด้านการปฏิบัติการ	 (Operation)	 ซึ่งมีค่า

น�า้หนกัของตวัแปร	เท่ากบั	0.918	และมค่ีาสมัประสทิธิ์

การพยากรณ์	(R2)	เท่ากบั	0.843	หมายความว่า	การผลติ	

สามารถพยากรณ์การจัดการซัพพลายเชน	 ได้ถึง

ร้อยละ	84.3	รองลงมาได้แก่	ด้านการจดัหา	(Sourcing)	

ซึ่งมีค่าน�้าหนักของตัวแปร	 เท่ากับ	 0.878	 และมี

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.772	

หมายความว่า	การจดัซือ้	สามารถพยากรณ์การจดัการ

ซัพพลายเชน	 ได้ถึงร้อยละ	 77.2	 ด้านการวางแผน	

(Planning)	ซึ่งมีค่าน�้าหนักของตัวแปร	เท่ากับ	0.860	

และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	(R2)	เท่ากับ	0.739	

หมายความว่า	 การวางแผน	 สามารถพยากรณ์การ

จัดการซัพพลายเชน	 ได้ถึงร้อยละ	 73.9	 และ	 ด้าน

การจัดส่ง	 (Deliver)	 มีค่าน�้าหนักของตัวแปรน้อย

ทีส่ดุ	เท่ากบั	0.859	โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	

(R2)	เท่ากับ	0.738	หมายความว่า	การจัดส่ง	สามารถ

พยากรณ์การจัดการซัพพลายเชน	 ได้ร้อยละ	 73.8	

ตามล�าดับ

	3.	ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	(SCC)	เมื่อ

พจิารณาน�า้หนกัของตวัแปร	(Factor	loading)	และค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	(R2)	ของตวัแปรเชงิประจกัษ์	

พบว่า	 ตัวแปรเชิงประจักษ์มีค่าน�้าหนักตัวแปรอยู่

ระหว่าง	0.679	ถงึ	0.890	แสดงว่า	ตวัแปรเชงิประจกัษ์	

ทั้ง	 4	 ตัวแปร	 สามารถเป็นตัวแทนของความร่วมมือ

ด้านซัพพลายเชน	และตัวแปรที่มีค่าน�้าหนักมากที่สุด	

คอื	ด้านการจดัต�าแหน่งแรงจงูใจร่วมกนั	ซึง่มค่ีาน�า้หนกั

ของตัวแปร	 เท่ากับ	 0.890	 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.791	 หมายความว่า	 การ

จัดต�าแหน่งแรงจูงใจร่วมกัน	 สามารถพยากรณ์ความ

ร่วมมอืด้านซพัพลายเชน	ได้ถงึร้อยละ	79.1	รองลงมา

ได้แก่	 ด้านการสื่อสารร่วมกัน	 ซ่ึงมีค่าน�้าหนักของ

ตัวแปร	 เท่ากับ	 0.871	 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.758	 หมายความว่า	 การ

สื่อสารร่วมกัน	 สามารถพยากรณ์ความร่วมมือด้าน

ซัพพลายเชน	ได้ถึงร้อยละ	75.8	ด้านการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล	ซึ่งมีค่าน�้าหนักของตัวแปร	เท่ากับ	0.765	และ

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.486	

หมายความว่า	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 สามารถ

พยากรณ์ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	 ได้ร้อยละ	

48.6	 และด้านการตัดสินใจร่วมกัน	 มีค่าน�้าหนักของ

ตัวแปรน้อยที่สุด	เท่ากับ	0.679	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.608	 หมายความว่า	

การตัดสินใจร่วมกัน	 	 สามารถพยากรณ์ความร่วมมือ

ด้านซัพพลายเชน	ได้ร้อยละ	60.8	ตามล�าดับ

4.	 ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 (BPM)	 เมื่อ

พจิารณาน�า้หนกัของตัวแปร	(Factor	loading)	และค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	(R2)	ของตัวแปรเชงิประจกัษ์	

พบว่า	 ตัวแปรเชิงประจักษ์	 มีค่าน�้าหนักตัวแปรอยู่

ระหว่าง	0.836	ถงึ	0.904	แสดงว่า	ตัวแปรเชงิประจกัษ์	

ทัง้	5	ตัวแปรสามารถเป็นตัวแทนของผลการด�าเนินงาน

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพารา	 และตัวแปรท่ี

มีค่าน�้าหนักมากที่สุด	คือ	ด้านการจัดส่ง	มีค่าน�้าหนัก

ของตัวแปร	 เท่ากับ	 0.904	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์	(R2)	เท่ากบั	0.817	หมายความว่า	การจดัส่ง	

สามารถพยากรณ์ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 ได้

มากที่สุดถึงร้อยละ	 81.7	 รองลงมาได้แก่	 ด้านความ

ยืดหยุ่น	มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	 เท่ากับ	0.902	โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.813	

หมายความว่า	 ความยืดหยุ่น	 สามารถพยากรณ์ผล

การด�าเนินงานทางธุรกิจ	ได้ถึงร้อยละ	81.3	ด้านการ

ตอบสนองความต้องการ	 มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	

เท่ากับ	0.898	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	(R2)	

เท่ากับ	 0.806	 หมายความว่า	 การตอบสนองความ

ต้องการ	สามารถพยากรณ์ผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิ	

ได้ร้อยละ	80.6	ด้านคุณภาพ	มีค่าน�้าหนักของตัวแปร	

เท่ากับ	 0.862	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	

(R2)	 เท่ากับ	 0.742	 หมายความว่า	 คุณภาพสามารถ

พยากรณ์ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	ได้ร้อยละ	74.2	

และด้านการลดต้นทุน	 มีค่าน�้าหนักของตัวแปรน้อย

ทีส่ดุ	เท่ากบั	0.836	โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	

(R2)	 เท่ากับ	 0.727	 หมายความว่า	 การลดต้นทุน	

สามารถพยากรณ์ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 ได้

ร้อยละ	72.7	ตามล�าดับ

สรุปได้ว่า	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อ

การจัดการและความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การ

ยกระดบัผลการด�าเนนิงานทางธรุกิจของผูป้ระกอบการ

ยางพารา	 ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย	 โดยเมื่อ

พจิารณาน�า้หนกัของตวัแปร	(Factor	loading)	และค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์	(R2)	ของตวัแปรเชงิประจกัษ์	

พบว่า	การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผู้ประกอบการ

ธุรกิจยางพารามีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกมากท่ีสุดต่อ

ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	 ซึ่งมีขนาดอิทธิพล

รวมเท่ากับ	 .918	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	

(R2)	 เท่ากับ	 0.844	หมายความว่า	 การเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราสามารถ

พยากรณ์การจัดการซัพพลายเชน	ได้ถึงร้อยละ	84.4	

รองลงมาคือ	ความร่วมมือด้านซัพพลายเชนมีอิทธิพล

เชิงตรงทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ	 ซึ่งมี

ขนาดอทิธพิลรวมเท่ากับ	.507	การจดัการซัพพลายเชน

มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อความร ่วมมือด ้าน

ซัพพลายเชน	ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ	.502	การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อ

ความร่วมมอืด้านซพัพลายเชน	ซึง่มขีนาดอทิธพิลรวม

เท่ากบั	.461	และการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิล

เชิงตรงทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ

น้อยที่สุด	 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ	 .234	 โดย

ตัวแปรท้ัง	 3	 ได้แก่	 1)	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	

2)	การจัดการซัพพลายเชน	และ	3)	ความร่วมมือด้าน

ซพัพลายเชน	มีค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ต่อผลการ

ด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพาราใน

ประเทศไทย	ได้ถึงร้อยละ	94.2	ตามล�าดับ
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และความร่วมมอืด้านซพัพลายเชนสูก่ารยกระดับผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิของผูป้ระกอบการยางพาราในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

14 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการ
และความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การยกระดับผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพาราในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทย 

ตัวแปร 
Supply Chain 
Management 

Supply Chain 
Collaboration 

Business Performance 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
DGT - - 0.918 0.922 0.461 0.461 0.467 0.233 0.234 
SCM - - - 0.502 - 0.502 0.509 0.255 0.254 
SCC - - - - - - 0.635 0.128 0.507 

ค่าสถิติ Chi-Square = 97.009; df = 80; Relative Chi-square = 1.213; p-value = 0.095; 
GFI = 0.976; AGFI = 0.949; RMSEA = .022; RMR = .005 

ตัวแปร DLD COP TEC BDT INV 
ความเที่ยง 0.767 0.781 0.861 0.841 0.424 

ตัวแปร PLN SOC OPS DEV 
ความเที่ยง 0.860 0.878 0.918 0.859 

ตัวแปร IFS DES INC COM 
ความเที่ยง 0.765 0.679 0.890 0.871 

ตัวแปร COS QUA FLX DEL RES 
ความเที่ยง 0.836 0.862 0.902 0.904 0.898 

สมการโครงสร้าง R2 LGC SCM SCC PFM 
- 0.844 0.890 0.942 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปรแฝง DGD SCM SCC BFM 
DGD 1.00 
SCM 0.918 1.00 
SCC 0.461 0.502 1.00 
BFM 0.234 0.254 0.507 1.00 

หมายเหตุ: *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า Standard Error 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

การปรับ เปลี่ ยนสู่ ดิ จิ ทั ล เป็ นการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวช่วยสำคัญในการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 8.1 สรุปผลการวิจัย

การปรับเปลี่ยนสู ่ ดิจิทัล เป ็นการน�า เอา

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวช่วยส�าคัญในการ

ด�าเนินงานของธุรกิจที่ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้	

รวมถึงการน�าเอากระบวนการทางด้านความสามารถ

ในการด�าเนินงานทางซัพพลายเชนมาใช้ในการ

ด�าเนินงานการปรับเปลี่ยนการด�าเนินงานธุรกิจท่ีมี

การน�าเอาระบบซัพพลายเชนเพิ่มผลการด�าเนินงาน

ทางธรุกจิของธรุกจิยางพารา	และยงัมอีทิธพิลทกุภาค

ส่วนในการด�าเนนิธรุกจิยางพาราขัน้กลาง	ซึง่อาจเรยีก

ได้ว่าการปรบัเปลีย่นสูด่จิทิลัทีส่่งผลต่อการด�าเนินงาน
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ที่ก ่อให้เกิดประสิทธิภาพ	 โดยความร่วมมือของ

กระบวนการซัพพลายเชนมาในกระบวนการด�าเนิน

งานของธุรกิจยางพารา	ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการ

ขับเคลื่อนและผลักดันการปรับเปลี่ยนธุรกิจยางพารา

ให้เป็นองค์กรดิจิทัล	 ที่สามารถน�าเอากระบวนการ

มาใช้ในการแก้ป ญหาการด�าเนินงานที่มีผลการ

ด�าเนินงานที่ตกต�่าและผลผลิตมีราคาถูก	 โดยการน�า

เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ว่าจะเป็น	 Internet	 of	 things,	

Cloud	 computing,	 Big	 data,	 Artificial	 intelli-

gence/	machine	learning,	Security,	Blockchain	

และ	 Social	media	 หรือ	Mobile	 technologies	

เข้ามาใช้ในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก	มี

การปรับโครงสร้างพื้นฐานต่าง	ๆ	เปลี่ยนแปลงวิธีการ

ด�าเนนิงานรปูแบบการแข่งขนั	การปฏสิมัพนัธ์และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า	 รวมถึงความคาด

หวังของผู้ประกอบธุรกิจขั้นปลายของธุรกิจยางพารา	

ทั้งน้ีลักษณะส�าคัญที่ธุรกิจยางพาราต้องน�าระบบ

ดจิิทลัมาใช้ในกระบวนการด�าเนินงานจะต้องม	ีคือ	การ

มีความสามารถด้านดิจิทัล	(Digital	capability)	และ

ความช�านาญด้านดิจทิลั	(Digital	dexterity)	ทีร่่วมกบั

การด�าเนินการทางด้านความร่วมมอืของซัพพลายเชน	

เพือ่ช่วยในการแก้ไขและปรบัปรงุกระบวนการท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งในปจจุบันพบว่ามีหลายธุรกิจที่

อยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและอาจต้องเผชิญ

กับผลกระทบที่แตกต่างกันทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	 ไม่

ว่าจะเป็นผลกระทบต่อรูปแบบธุรกิจ	 กระบวนการ

ด�าเนินงาน	ประสบการณ์ผู้บริโภค	บุคลากรในองค์กร	

วัฒนธรรม	 องค์กร	 และโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ	

แม้แต่การปรับเปลี่ยนสู ่ดิจิทัลขององค์กรจะส่ง

ผลกระทบในหลายส่วน	แต่ธรุกจิอตุสาหกรรมขัน้กลาง

ของยางพาราจ�าเป็นที่จะต้องตระหนักและให้ความ

ส�าคัญกบัผลกระทบต่อบคุลากรและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

มากที่สุด	 เน่ืองจากการขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถ

บรรลเุปา้หมายในทกุ	ๆ 	ดา้น	จ�าเป็นจะตอ้งมบีคุลากร

ที่มีประสิทธิภาพ	 และสามารถน�าเอาระบบดิจิทัล

มาใช้ในการด�าเนินงานของธุรกิจยางพาราข้ันกลางได้

อย่างเหมาะสม	ในขณะเดียวกันยังต้องมีกระบวนการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากร	 ทั้งบุคลากรเก่า

และบุคลากรใหม่อย่างชัดเจน	ทั้งการวางแผน	อบรม	

และสนับสนุนงบประมาณ	 เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและความ

ร่วมมือของซัพพลายเชนได้เป็นอย่างดี	 ในการปฏิบัติ

งานได้อย่างคล่องแคล่ว	 รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุน

บุคลากรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นผู ้มีแนวคิด

ดิจิทัล	 (Digital	mindset)	 และน�าเอากระบวนการ

ซัพพลายเชนมาใช้ในกระบวนการด�าเนินงานภายใต้

สภาวการณ์ใหม่	 อันจะน�าไปสู ่การเป็นธุรกิจท่ีมี

วัฒนธรรมดิจิทัลมีการน�าซัพพลายเชนมาด�าเนินการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรแบบค่อยเป็นค่อย

ไป	 ทีละเล็กน้อยจนแทรกซึมเข้าสู่วิถีการด�าเนินงาน	

เพื่อไม่ให้บุคลากรมีความตื่นตระหนกและเกิดความ

คดิต่อต้าน	อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการเปิดรบัและ

ปรับตัว	 ค่อนข้างนานหากแต่ธุรกิจมีการตั้งเป้าหมาย

และพยายามด�าเนินต่อไปจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

องค์กรได้ในที่สุด

นอกจากนัน้	จากผลการวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง	 พบว่า	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	 การ

จัดการซัพพลายเชน	 และความร่วมมือด้านซัพพลาย

เชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงาน

ทางธุรกิจของผู ้ประกอบการยางพารา	 และการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ

ยางพารา

8.2 อภิปรายผล

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและความ

ร่วมมือด ้านซัพพลายเชนสู ่การยกระดับผลการ

ด�าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพารา	 ใน

เขตภาคใต้ของประเทศไทย	ดานการเปลีย่นแปลงทาง

ดิจิทัล	 พบว่า	 เทคโนโลยีมีความส�าคัญมากท่ีสุด	
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รองลงมาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	 ความ

ร่วมมอื	ผูน้�าด้านดจิทิลั	และนวตักรรม	ตามล�าดบั	ดงันัน้	

ผู้ประกอบการยางพาราต้องน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน	 ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อให้การเกิดแลกเปลี่ยนข้อมูล

แบบเรียลไทม์	โดยมกีารรวบรวมข้อมลูในแต่ละแผนก

เพ่ือการใช้ประโยชน์ที่ดีด้วยระบบตัวกรองข้อมูลเพ่ือ

ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ออกจาก

ข้อมลูทีไ่ม่สอดคล้องกนั	รวมทัง้มรีะบบความปลอดภยั

และรักษาความเป็นส่วนตัว	 นอกจากนี้ต้องสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทั้งกับลูกค้าและคู่ค้าทั้งระบบ

ซพัพลายเชนเพือ่ท�าให้เกดิความร่วมมอืและสนบัสนนุ

สู่การท�างานผ่านระบบดิจิทัล	 มีการแบ่งปนข้อมูล

เกี่ยวกับการตัดสินใจ	 อาทิเช่น	 การวางแผนการผลิต	

การคาดการณ์ความต้องการล่วงหน้า	 ลูกค้าและคู่ค้า

ต้องมีการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและ

มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกันเพ่ือเปลี่ยนแปลง

สู่ผู้น�าด้านดิจิทัล	ในขณะที่การจะน�านวัตกรรมเข้ามา

ต้องพิจารณาให้รอบคอบ	 เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง

และอาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทนุ	สอดคล้องกบั	Mubarak	

et	 al.	 (2019)	 ที่ได้ศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	(SMEs)	ในปากีสถาน	พบว่า	การวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่	 ระบบเทคโนโลยีและการท�างาน

ร่วมกันมีผลในเชิงบวกอย่างมากเพื่อปรับปรุงการ

ด�าเนินธุรกิจ	 และช่วยผู้จัดการและผู้บริหารจัดสรร

ทรัพยากรต ่อการพัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีในการด�าเนินงานของบริษัท	 ผู ้บริหาร

สามารถก�าหนดนโยบายที่สร้างประโยชน์และก�าหนด

กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมในการพัฒนาทุนมนุษย์และเพือ่เพิม่

ความสามารถในการการด�าเนินงานทีค่ล่องตัว	รวมทัง้	

สอดคล้องกบั	López-Morales	et	al.	(2022)	ทีพ่บว่า	

ตัวแปรด้านดิจิทัลซัพพลายเชน	 ผู ้น�าด้านดิจิทัล	

เทคโนโลย	ีวฒันธรรมองค์กร	ลกูค้า	และการตอบสนอง

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถด้านดิจิทัล	

ซัพพลายเชนและยังส่งผลต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขันของการจัดการซัพพลายเชน	 โดยเริ่มจาก

ผู้บริหารระดับสูงต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน

ในการเปลี่ยนสู่การท�างานด้านดิจิทัล	 มีการสื่อสาร

กับพนักงานเพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการท�างานสู ่

ระบบดิจิทัล	 มีการฝกอบรมและส่งเสริมด้านการ

เรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัล	 การเรียนรู้และท�างาน

แบบมีส ่วนร ่วมเพื่อให้เกิดแนวคิดสมัยใหม่และ

เป็นการพัฒนาร่วมกัน	 สอดคล้องกับ	 ส�านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (สสว.)	

(2564)	การเปลี่ยนแปลงด้าน	Digital	organization	

ประกอบด้วย	1)	Digital	mindset	ปรับกระบวนคิด

ของคนในองค์กร	 ปรับกระบวนคิด	 วิสัยทัศน์	 และ

ความเชื่อมั่น	 ตั้งแต่ผู ้บริหารสูงสุดลงไปสู่บุคลากร

ทุกระดับ	 2)	 Digital	 processes	 ปรับกระบวนการ

ท�างาน	 ระบบงานและกระบวนการต่างๆ	 ในองค์กร

จะต้องเชือ่มโยงกนัเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่	และเป็น

ข้อมูลชุดเดยีวกันท้ังองค์กร	3)	Digital	skills	ปรบัทักษะ

การใช้เทคโนโลยี	 มีความรู้	 ความสามารถ	 ตลอดจน

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัย

รปูแบบใหม่	ๆ 	และ	4)	Digital	culture	ปรบัวฒันธรรม

องค์กรสู ่ดิจิทัล	 ความเชื่อมโยง	 คล่องตัว	 สะดวก	

ไม่จ�ากัดเวลา	

ด้านการจัดการซัพพลายเชน	 พบว่า	 การ

ปฏิบัติการมีความส�าคัญมากท่ีสุด	 รองลงมาเป็นการ

จัดซื้อ	การวางแผน	และการจัดส่ง	ตามล�าดับ	ดังนั้น	

ผู้ประกอบการต้องให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติการ

โดยศึกษา	 เก็บข้อมูล	 และวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต

ยางพาราต่อหน่วย	 ควบคู่ไปกับการจัดซื้อวัตถุดิบที่

คุณภาพดีและมีราคาสมเหตุสมผล	 รวมท้ัง	 วางแผน

ตารางการผลิตและจ�านวนผลผลิตท่ีแน่นอน	 การ

ควบคุมและบริหารการผลิตเพ่ือลดความสูญเสียและ

ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด	 การคาดการณ์

ความต้องการของลกูค้าและผลผลติล่วงหน้า	เพือ่จดัส่ง

สนิค้าได้ตรงเวลาและครบถ้วนถกูต้อง	ซึง่การวางแนว

ตลาดสนบัสนนุการใช้งานระบบการผลติแบบทนัเวลา
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พอดี	การบริหารคุณภาพขององค์กร	และการบริหาร

คุณภาพขององค์กรรองรับการใช้งานการจัดการ

ซัพพลายเชน	รวมทัง้การน�าการผลติแบบคล่องตัวและ

แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวส่งผลในเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร	 มีการวางแผนเส้น

ทางการขนส่งสินค้าและควบคุมอัตราการสิ้นเปลือง

น�้ามันเชื้อเพลิงให้อยู่ในระดับที่ก�าหนด	 การให้ความ

ส�าคัญกับการน�าของเหลือใช้จากการผลิตเพื่อน�าเพิ่ม

มูลค่าในการน�ากลับมาใช้ใหม่	การวางแผนการจัดซื้อ

ล่วงหน้าและมีการท�าสัญญาและข้อตกลงกับผู้ขาย

ปจจยัการผลติทีช่ดัเจน	มกีารคดัเลอืกผูข้ายปจจยัการ

ผลิตทีไ่ด้การรับรองมาตรฐานและราคาท่ีสมเหตุสมผล	

การประเมินผลการปฏบิตัิงานทัง้การส่งมอบครบตาม

จ�านวนและตรงตามเวลาที่นัดหมาย	และการให้ความ

ส�าคัญกับการจัดล�าดับการจัดส่งตามความส�าคัญของ

ลูกค้าโดยพิจารณาจากความพร้อมของสินค้าหลังได้

รับค�าสั่งซื้อจากลูกค้า

ความร่วมมือด้านซัพพลายเชน	 พบว่า	 การ

สร้างแรงจงูใจร่วมกนัมคีวามส�าคัญมากทีส่ดุ	รองลงมา

เป็นการสื่อสารร่วมกัน	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 และ

การตัดสินใจร่วมกันตามล�าดับ	 ดังนั้นผู้ประกอบการ

ต้องมุ ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจร่วมกันกับเครือข่าย

พันธมิตรทางธุรกิจด้วยการให้ความส�าคัญต่อการ

พัฒนาบุคลากรร่วมกัน	 ควบคู่ไปกับการสื่อสารกับ

ลูกค้าและคู ่ค้าเพื่อรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อทุกฝายและน�าข้อมูลที่ได้มาช่วยในการ

วางแผน	 แบ่งปนวิธีการและแนวทางในการบริหาร

จัดการ	 แนวทางในการลดต้นทุนระหว่างลูกค้าและ

คู่ค้า	 การแบ่งปนลูกค้าและการบอกต่อแนะน�าลูกค้า

ให้กับคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโต	 การแบ่งปน

ต้นทนุและผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างลกูค้าและคูค้่า

ด้วยการสนับสนุนการใช้ระบบอิเล็กทรอนิคส์รองรับ

การส่งข้อมูลทั้งภายในและระหว่างองค์กร	 การแลก

เปลี่ยนข้อมูลด้านความเสี่ยงและการหยุดชะงักของ

การด�าเนนิงาน	การแลกเปลีย่นข้อมลูทีถ่กูต้องสมบูรณ์	

และน่าเชือ่ถอื	มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูทีท่นัท่วงทแีละ

สม�่าเสมอท้ังภายในและระหว่างองค์กร	 เพื่อน�าไปสู่

การตดัสนิใจร่วมกนักบัลกูค้าและคูค้่าในซพัพลายเชน	

สอดคล้องกับ	Baah	et	al.	(2021)	ที่พบว่า	ความร่วม

มือด้านซัพพลายเชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส�าคัญกับผลการด�าเนินงาน

ทางธุรกิจองค์กร	และช่วยให้เกิดความเข้มแข็งต่อการ

มองเห็นตลอดทั้งซัพพลายเชนและเกิดความไว้วางใจ

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และสามารถน�าข้อมูลมา

พยากรณ์ความต้องการและการปฏิบัติงานร่วมกัน	

นอกจากนัน้	ความร่วมมอืเชงิกลยทุธ์กับซพัพลายเออร์	

ระดับและคุณภาพของการแบ่งป นข ้อมูล	 และ

กระบวนการซพัพลายเชนภายใน	มผีลต่อประสทิธภิาพ

ขององค์กร	

ผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิของผูป้ระกอบการ

ยางพารา	 พบว่า	 การจัดส่งมีความส�าคัญมากที่สุด	

รองลงมาเป็นความยืดหยุ่น	 การตอบสนอง	 คุณภาพ	

และการลดต้นทุน	ตามล�าดบั	ดงันัน้	การเปลีย่นแปลงสู่

ดจิทิลัด้วยการปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัส่งทีร่วดเรว็

ทันความต้องการของลูกค้าและรองรับสถานการณ์

ที่ไม่คาดคิดและเร่งด่วน	 ด้วยการมีความพร้อมของ

ข้อมลูข่าวสารแบบเรยีลไทม์	การจัดล�าดบัการตอบสนอง

ตามความส�าคัญของลูกค้า	 ประเมินสถานการณ์ที่

ก�าลังด�าเนินอยู่เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไขเหมาะสมและ

ต่อเนื่อง	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล

ท�าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในด้าน

คุณภาพของสินค้าและบริการของบริษัทท่ีแตกต่าง

และเหนือกว่าคู่แข่ง	 ด้วยคัดเลือกพนักงานท่ีมีความ

รู้ความสามารถตรงกับความต้องการของธุรกิจ	 การ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันในท้องถ่ิน	 อาทิ	 แรงงานท่ีมีฝีมือ	

วัตถุดิบ	 ปจจัยการผลิต	 เพื่อให้สามารถลดต้นทุนใน

การด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

การวัดผลการด�าเนินงานทางธุรกิจถูกก�าหนดให้เป็น

กระบวนการวดัประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการ

ด�าเนนิการ	โดยเฉพาะในด้านการลดต้นทนุเพือ่ให้เกดิ
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ผลส�าเร็จทางการเงิน	รวมทั้งสอดคล้องกับ	Srisawat	

and	Aunyawong	(2021)	ทีพ่บว่า	ความยดืหยุน่ด้าน

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนสามารถยกระดับผลการ

ด�าเนนิงานทางธรุกจิ	ภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างดี	 นอกจากนั้น	 สอดคล้อง

กบั	Yuyangyuen	and	Aunyawong	(2023)	ทีพ่บว่า	

การตอบสนองลูกค้า	 เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและ

ภักดีของลูกค้าสามารถพัฒนาผลการด�าเนินงานของ

ธุรกิจ	รวมทั้งประสิทธิภาพซัพพลายเชน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้	 เพื่อเป็นแนวทาง

ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและ

ความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การยกระดับผลการ

ด�าเนินงานทางธุรกิจผู ้ประกอบการยางพาราต้อง

ศกึษาเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัเข้ามาใช้ในการปฏิบติั

งานและเกดิแลกเปลีย่นข้อมลูแบบเรยีลไทม์	โดยมกีาร

รวบรวมข้อมูลในแต่ละแผนกเพื่อการใช้ประโยชน์ท่ีดี

ด้วยระบบตัวกรองข้อมูลเพื่อให้สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ออกจากข้อมูลที่ไม่สอดคล้อง

กนั	รวมทัง้มรีะบบความปลอดภยัและรกัษาความเป็น

ส่วนตัว	 นอกจากนี้ต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทั้งกับลูกค้าและคู่ค้าทั้งระบบซัพพลายเชนเพื่อท�าให้

เกดิความร่วมมือและสนบัสนนุสูก่ารท�างานผ่านระบบ

ดิจิทัล	มีการแบ่งปนข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ	อาทิ

เช่น	การวางแผนการผลติ	การคาดการณ์ความต้องการ

ล่วงหน้า	 ลูกค้าและคู่ค้ามีการบูรณาการโครงสร้าง

พื้นฐานด้านดิจิทัลและมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร

ร่วมกนัเพือ่เปลีย่นแปลงสูก่ารท�างานด้วยระบบดจิทิลั	

โดยเริ่มจากผู ้บริหารระดับสูงต้องมีวิสัยทัศน์และ

กลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการเปลี่ยนสู่การท�างานด้านดิจิทัล

มกีารสือ่สารกบัพนกังานเพือ่ปรับเปลีย่นกระบวนการ

ท�างานสู่ระบบดิจิทัล	มีการฝกอบรมและส่งเสริมด้าน

การเรยีนรูท้กัษะทางด้านดจิทิลั	การเรยีนรูแ้ละท�างาน

แบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดแนวคิดสมัยใหม่และเป็น

การพัฒนาร่วมกัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม

ทางด้านโลจสิตกิส์และการวเิคราะห์ตามแนวความคดิ

โซ่คุณค่า	 การประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์และ	

ซัพพลายเชน	 การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง	

ความสามารถในการบรหิารจดัการภายใต้สภาวะวกิฤติ	

และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตภายใต้แนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียน
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	เพื่อวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของแนวทางปฏิบัติ	ส�าหรับการบริหารและ
จัดการที่พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 2)	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ
โมเดล	SLAPRP	ซึ่งประกอบด้วย	ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	การบริหารคน	การบริหาร
ภายในสถานทีแ่ละห้องพกั	และผลการด�าเนนิงาน	และ	3)	เพือ่จดัท�าแผนภาพ	(Diagram)	น�าเสนอแผนระยะสัน้	
ระยะกลาง	และระยะยาว	ส�าหรับการบริหารและจัดการที่พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยด้วยกลยุทธ์
สมาร์ทโลจิสติกส์	ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม	ประชากรเป็นบุคคลในสถานประกอบการที่พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ
ในประเทศไทยที่ได้รบัใบอนญุาต	743	แห่ง	กลุม่ตวัอย่างในการแจกแบบสอบถาม	จ�านวน	1,080	คน	สมัภาษณ์
เชิงลกึ	18	คน	เคร่ืองมอืวจิยัผ่านการตรวจสอบคณุภาพผ่านเกณฑ์	วเิคราะห์สถติิด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง	และการวิเคราะห์เส้นทาง	การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา	ผลการวจิยัพบว่า		
1)	ระดบัค่าเฉลีย่ของแนวทางปฏบิติัการบริหารและจัดการท่ีพกัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยด้วยกลยทุธ์
สมาร์ทโลจิสติกส์	พบว่า	(1)	การบริหารคน	ค่าเฉลี่ย	3.83	มาก	(อันดับ	1)	ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมา
ร์ทโลจิสติกส์	3.82	(อันดับ	2)		การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก		3.78		มาก	(อันดับ	3)		2)	อิทธิพลของ
โมเดล	SLAPRP	ตัวแปรผลการด�าเนินงาน	ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการบริหารคน	การบริหารภายในสถานที่
และห้องพัก	 และระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 0.63,	
0.69	และ	0.79	 	 3)	 แผนระยะสั้น	 (1	ปี)	 คือ	ต้องเริ่มจากการบริหารคนก่อน	ส่วนแผนระยะกลาง	 (2-3	ปี)	
คือพัฒนา	ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	และการบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	ขณะที่
แผนระยะยาว	(4-5	ปี)	คือท�าการวัดผลการด�าเนินงาน	ดังนั้น	สถานประกอบการที่พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยสามารถเริ่มด�าเนินการเพื่อความเป็น	“สมาร์ท”	จากแผนดังกล่าว
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This	research	aims	to	(1)	analyze	the	average	level	of	practice	for	the	management	of	
elderly	housing	in	Thailand	using	smart	logistics	strategies,	(2)	examine	the	influence	of	the	
SLAPRP	model,	which	includes	management	systems	with	smart	logistics	strategies,	people	
management,	 internal	 place	 and	 room	management,	 and	 performance	 outcomes,	 and	
(3)	 create	 diagrams	 to	 present	 short-term,	medium-term,	 and	 long-term	 plans	 for	 the	
management	 of	 elderly	 housing	 in	 Thailand	 using	 smart	 logistics	 strategies.	 The	 research	
method	 is	mixed,	 targeting	 individuals	 in	 743	 licensed	 elderly	 housing	 establishments	 in	
Thailand.	The	sample	for	 the	questionnaire	 included	1,080	 individuals,	and	there	were	18	
in-depth	interviews.	The	research	tools	were	quality-checked	and	analyzed	using	structural	
equation	modeling	 and	 path	 analysis	 for	 quantitative	 data,	 and	 content	 analysis	 for	
qualitative	data.	The	research	found	that:		1)	The	average	level	of	practices	for	managing	elderly	
housing	in	Thailand	with	smart	logistics	strategies	showed	that	people	management	had	an	
average	score	of	3.83	(rank	1),	the	smart	logistics	management	system	had	3.82	(rank	2),	and	
internal	place	and	 room	management	had	3.78	 (rank	3),	 indicating	high	 levels	of	practice	
(2)	 The	 influence	 of	 the	 SLAPRP	model	 on	 performance	 outcomes	was	 directly	 affected	
by	 people	management,	 internal	 place	 and	 room	management,	 and	 the	 smart	 logistics	
management	 system,	with	direct	 influence	 sizes	of	0.63,	 0.69,	 and	0.79,	 respectively,	 and	
(3)	The	short-term	plan	(1	year)	is	to	start	with	people	management.	The	medium-term	plan	
(2-3	years)	is	to	develop	the	smart	logistics	management	system	and	internal	place	and	room	
management.	The	 long-term	plan	 (4-5	years)	 is	 to	measure	performance	outcomes.	Thus,	
elderly	housing	establishments	in	Thailand	can	begin	to	become	“smart”	following	these	plans.

The Management of Elderly Housing in Thailand 
through Smart Logistics Strategy

Abstract
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1. บทนํา
ผู้สูงอายุ	คือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่	60	ปีบริบูรณ์

ขึ้นไป	 มีสิทธิ์ได้รับการคุ้มครอง	 การส่งเสริม	 และ

การสนับสนุนในด้านต่าง	ๆ	จากภาครัฐ	 (กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ	 ความมั่นคง

ของมนุษย์,	 2564)	 ปจจุบันอาเซียน	 10	 ประเทศ	 มี

ประชากร	 674	 ล้านคน	 และเป็นประชากรที่มีอายุ	

60	ปีขึ้นไปจ�านวน	79	ล้านคน	โดย	“ประเทศไทยมี

จ�านวนผู้สูงอายุจ�านวนมากที่สุดในอาเซียน	 จ�านวน

มากกว่า	 12	 ล้านคน”	 แต่สัดส่วนเทียบแล้วจะยังคง

น้อยกว่าประเทศสงิค์โปร์	ประเทศไทยก้าวเข้าสูก่ารเป็น

สงัคมสงูวยั	(Aged	society)	อย่างสมบูรณ์ในปี	พ.ศ.	2565	

(กรมกิจการผู้สูงอายุ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์,	2564)	คือ	มีสัดส่วนคนสูงวัย	

1	 คนต่อคนท�างาน	 5	 คน	 (ส�านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทนุ,	2566)	ทัง้นี	้มกีารแบ่งการดูแลผูส้งู

อายุออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 ตามเกณฑ์การประเมินกิจวัตร

ประจ�าวัน	 ดัชนีบารเธลเอดีแอล	 (Barhel	 activities	

of	daily	living:	ADL)	ได้แก่	1)	กลุ่มติดสังคม	2)	กลุ่ม

ติดบ้าน	 และ	 3)	 กลุ่มติดเตียง	 (กรมกิจการผู้สูงอายุ	

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์,	

2565)	แต่ก็มีผู้สูงอายุจ�านวนมากที่ต้องได้รับการดูแล

ซึง่ในข้อเทจ็จรงิคอืจะเป็นภาระต่อตนเอง	บตุรหลาน	ท่ี

ต้องใช้ทรพัยากรทัง้ทางด้านการเงนิ	เวลา	คน	สถานที่	

สิ่งอ�านวยความสะดวก	 และยารักษาโรค	 ในการดูแล

รักษาผู้สูงอายุ	โดยสถิติผู้สูงอายุสูงสุด	10	อันดับของ

ประเทศไทย	ณ	วันที่	30	มิถุนายน	2566	พบว่า	อยู่

ในจังหวัด	 1)	 กรุงเทพมหานคร	 มีประชากรจ�านวน	

5.4	ล้านคน	เป็นผู้สูงอายุจ�านวน	1.2	ล้านคน	คิดเป็น	

22.1%	 รองลงมาคือ	 2)	 นครราชสีมา	 3)	 เชียงใหม่	

4)	 ขอนแก่น	 5)	 อุบลราชธานี	 6)	 นครศรีธรรมราช	

7)	บุรีรัมย์	8)	นนทบุรี	9)	อุดรธานี	10)	ศรีสะเกษ	ตาม

ล�าดบั	(กรมกิจการผู้สงูอาย	ุกระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย์,	2566)	จะเหน็ได้ว่าจงัหวดั

ใหญ่ในแต่ละภูมิภาคจะมีจ�านวนผู้สูงอายุมากกว่า

จังหวัดอื่น	 “สถานประกอบการที่พักอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุทั้งในรูปแบบของเอกชนที่สรางมาเฉพาะ 

หรอืโรงพยาบาลทีไ่มไดรบั (Admit) เฉพาะคนปวย

เหมอืนในอดีตอกีตอไป แตยังรบัดูแลผูสงูวัยใหเขามา

พักอาศัยแบบอยูประจําอีกดวย” ดังนั้น	 เมื่อสังคม

ผู้สูงอายุขยายตัว	 จึงเป็นโอกาสท่ีดีส�าหรับธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุที่มีมากขึ้นและจากสถานการณ์

ในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม	 การท่ี

ผู ้สูงอายุต้องการทางเลือกที่จะไม่อยู ่กับครอบครัว	

หรือการท่ีครอบครัวมีความจ�าเป็นต้องส่งให้ผู้สูงอายุ

ไปอยูส่ถานท่ีดแูล	ส่งผลให้ปจจยัพืน้ฐาน	เช่น	ท่ีพกัอาศยั

ส�าหรับผู้สูงอายุ	 เป็นท่ีต้องการมากข้ึน	 ตามการเพิ่ม

ขึ้นของจ�านวนประชากรผู้สูงอายุด้วย	 จึงเป็นโอกาส

ในการท�าธุรกิจและมีแนวโน้มเติบโตของธุรกิจที่พัก

อาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย	 ซึ่งปจจุบันในปี	

พ.ศ.	 2566	 มีจ�านวนสถานประกอบการที่พักอาศัย

ส�าหรบัผูส้งูอายเุปิดให้ให้บรกิาร	รวมจ�านวน	743	แห่ง	

ทั่วประเทศ	 (กิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง	

กระทรวงสาธารณสุข,	2566)	

จากการศึกษา	 ปญหาของการบริหารและ

จดัการท่ีพกัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอายดุ้วยวธิกีารสมัภาษณ์

แพทย์	 ผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การพักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ	 พบว่า	 สถานประกอบ

หลายแห่งเผชิญปญหาด้านการบริหารจัดการ	ทั้งการ

บริหารคนที่ต้องมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ	

การจัดการห้องพัก	 การใช้ประโยชน์ของสถานที่ให้

เตม็ศกัยภาพ	การมค่ีาใช้จ่ายในการด�าเนนิงานภายใน

สถานประกอบการท่ีสูงมาก	 ซ่ึงปญหาเหล่านี้	 ส่งผล

เสียให้หลายแห่งต้องปิดกิจการ	 บางแห่งถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต	ตลอดจนการปฏิบัติงานประจ�าวันมีข้อผิด

พลาดเกิดข้ึนบ่อยครั้ง	 ท�าให้ประสิทธิภาพการด�าเนิน

งานไม่ดีเท่าที่ควร

จากปญหาดังกล่าวหากน�าแนวคิด	 “กลยุทธ

สมารทโลจิสติกส (Smart logistics)”	 มาใช้

ส�าหรับบริหารและจัดการท่ีพักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ	
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ซ่ึงกลยุทธ์น้ีจะเน้นการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่	 เช่น	
การเคล่ือนย้ายและล�าเลียง	 การจัดเก็บและการ
เติมเต็ม	การท�างานอัตโนมัติ	ดิจิทัล	 เทคโนโลยี	และ
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง	 (Internet	 of	 things:	 IOT)	
มาช่วยในการจัดการให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน	
(สมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย,	 2563)	 ซึ่ง
ในต่างประเทศปจจุบัน	 “กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	
(Smart	 logistics)”	 ไม่เพียงแต่ถูกน�าไปใช้กับธุรกิจ
โลจิสติกส์	การขนส่งสินค้า	และการจัดการคลังสินค้า
เท่านั้น	 แต่ยังสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ	 “ธุรกิจภาค
บริการ”	ประเภทอื่น	ๆ	ได้ด้วย	อย่างไรก็ดี	จากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างกว้างขวาง “ยังพบชองวาง
การวิจัย (Gap research) ที่วา ยังไมพบงานวิจัย
ในประเทศไทยที่มีการศึกษาการทํากลยุทธสมารท
โลจิสติกส (Smart logistics) มาใชกับธุรกิจที่พัก
อาศัยสําหรับผูสูงอายุ ดังนั้น สิ่งนี้จึงควรไดรับการ
สํารวจตรวจสอบและศึกษาเปนอยางมาก”

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.	 เพ่ือวิเคราะห์ระดับค่าเฉล่ียของแนวทาง

ปฏิบัติ	 ส�าหรับการบริหารและจัดการที่พักอาศัย
ส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยด้วยกลยุทธ์สมาร์ท
โลจิสติกส์	

2.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดล	 SLAPRP	
ซึ่งประกอบด้วย	 ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์
สมาร์ทโลจิสติกส์	 การบริหารคน	 การบริหารภายใน
สถานที่และห้องพัก	และผลการด�าเนินงาน	

3.	เพือ่จัดท�าแผนภาพ	(Diagram)	น�าเสนอแผน
ระยะสัน้	ระยะกลาง	และระยะยาว	ส�าหรบัการบรหิาร
และจัดการท่ีพักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
ด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์

3. สมมติฐานการวิจัย
H1:	 ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ท

โลจสิตกิส์	ส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อ	ผลการด�าเนนิงาน	
H2:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ

ผลการด�าเนินงาน	
H3:	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	

ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการด�าเนินงาน	
H4:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ

ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	
H5:	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	

ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อระบบบริหารจัดการด้วย
กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	

H6:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ
การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	

H7:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงาน	 ผ่านระบบบริหารจัดการด้วย
กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	

H8:	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	
ส่งผลเชงิบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงาน	ผ่านระบบ
บริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	

H9:	SLAPR	ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	PSH

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารจัดการ 

การบริหาร	 (Administration)	 คือการมี
แนวทางบริหารงานเพ่ือตอบสนองกลุ ่มเป้าหมาย	
(ลลิตา	สิริพัชรนันท์	และคณะ,	2566)	เป็นการจัดการ
ท�างานของบุคลากร	ให้ท�างานที่เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที	่เพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพ	(ณฐัธดิา	ประเสรฐิรมัย์,	
2566)	 มีการก�าหนดรูปแบบการบริหาร	 (ธัชฎามาศ	
อุไรวรรณ,	 2566)	 การบริหารที่ดีช่วยสร้างความ
สัมพันธ์กับคู่ค้าที่ดี	ผู้บริหารจะต้องมีความพร้อมด้าน
ข้อมลู	การเข้าสงัคม	การประนปีระนอม	เหน็อกเหน็ใจ
ผู้อื่น	 มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี	 มีความ
มั่นคงทางอารมณ์	 (แก้วภัทรา	 จิตรอักษร	 และคณะ,	
2563)	 ขั้นตอนการบริหาร	 ได้แก่	 การวางแผน	 จัด
องค์กร	จดัตัวบคุคล	อ�านวยการ	ประสานงาน	รายงาน
ผล	และจัดสรรงบประมาณ	(มนัญณัฏฐ์	โภชนจันทร์,	

2566)	โดยสรุป	การบรหิาร	(Administration)	หมายถงึ	

การด�าเนินการ	 สั่งการ	 และรวมฝายต่าง	 ๆ	 เข้ามา
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ปฏิบัติงาน	 เพื่อการด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล	 และบรรลุเป้าหมายส�าเร็จร่วมกันตามที่

ก�าหนดไว้	 ขณะที่การจัดการ (Management) คือ

การจัดโครงสร้าง	 หน้าที่	 และก�าหนดขอบเขตการ

ท�างาน	ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	(อรนภา	ทัศนัยนา	

และคณะ,	 2564)	 การฝก	 การควบคุม	 และลด

สิ่งกระตุ ้น	 อย่างมีขั้นตอนเพื่อผลลัพธ์ที่ดี	 (บงกช	

อนุฤทธิ์ประเสริฐ	และวันเพ็ญ	ภิญโญภาสกุล,	2564)	

การจัดการเป็นเครื่องมือพัฒนาขีดความสามารถของ

องค์การให้เกิดประสิทธิผล	ขั้นตอนการจัดการ	ได้แก่	

การวางแผน	การจดัองค์กร	การจัดบคุลากร	การสัง่การ	

และการควบคมุ	การประสานงาน	และการด�าเนนิงาน	

(มนัญณัฏฐ์	โภชนจันทร์,	2566)	โดยสรุป	การจัดการ	

(Management)	 หมายถึง	 การรวมกลุ่มบุคคลใน

องค์กรเข้ามาท�างานเพื่อการด�าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ขัน้ตอน	และบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัตามทีก่�าหนดไว้	

ดังนั้น	การบริหารการจัดการ หมายถึง	 การ

ควบคุมการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	 สั่งการ	 จัด

โครงสร้างองค์กร	 รวมกลุ ่มบุคคลขององค์กรเพื่อ

ด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธผิล	เป็นไปตามขัน้ตอน	และ

บรรลุเป้าหมายก�าหนดไว้

4.2 สมารทโลจิสติกส 

สมารทโลจสิติกส (Smart logistics) เป็นการ

น�าเทคโนโลยีที่มีฟงก์ชั่นหลากหลายเข้ามาในการ

ท�างานดูแลในการด�าเนินงาน	 (Shee	 et	 al.,	 2021)	

ระบบอัจฉริยะท่ีคาดหวังว่าจะใช้เพิ่มประสิทธิภาพ	

(Feng	&	Ye,	2021)	ทั้งแอปพิเคชั่น	(Woschank	&	

Zsifkovits,	(2018)	เพื่อวิวัฒนาการแนวคิดโลจิสติกส์

ที่เป็นเทคโนโลยีอัจฉริยะ	(Dembinska,	2018)	ช่วย

ให้การบริหารมีความลื่นไหลและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น	 (เฉลิมวิทย์	 เดือนกลาง,	 2566)	 ระบบสมาร์ท

โลจิสติกส์	 (Logistics)	 ถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลาย	

ทั้งหุ่นยนต์	 (Robot)	 แขนหุ่นยนต์	 (Robot	 arm)	

ยานพาหนะน�าทางอัตโนมัติ	 (Automatic	 Guided	

Vehicles:	AGVs)	หรือระบบขับเคลื่อนภายในอาคาร

โดยไม่ต้องใช้คนขับ	 ระบบหยิบสินค้าแบบดิจิทัล	

(Digital	Picking	System)	หรือระบบที่ช่วยลดความ

ซับซ้อนในการจัดสินค้าโดยใช้สัญญาณไฟหรือเสียง	

การใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง	 (Internet	 of	 Things:	

IOT)	 หรือเครือข่ายรวมของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อถึงกัน

และเทคโนโลยี	 รวมไปถึงระบบต่าง	 ๆ	 เช่น	 ระบบ

บริหารคลังสินค้า	 (Warehouse	 Management	

System:WMS)	 ระบบจัดการพัสดุอัตโนมัติ	 (DWS	

System)	 หรือระบบการเติมสินค้าคงคลัง	 (Replen-

ishment	 System)	 หรือระบบการตรวจนับสินค้า

คงคลัง	(Inventory	Count	System)	(บริษัท	ริเวอร์

พลสั	จ�ากดั,	2563)	โดยสรปุ	สมารทโลจสิติกส (Smart 

logistics) หมายถงึ	ระบบทีช่่วยในการบรหิารจดัการ

โดยการน�าเทคโนโลยีมาใช้	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การท�างานสูงสุดช่วยผู้ประกอบการ	 ลดข้อผิดพลาด	

ลดต้นทุน	 ผู้ใช้งานก็ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี

สมาร์ทโลจิสติกส์	(Smart	logistics)

4.3 ระบบบริหารจัดการด วยกลยุทธ สมาร ท 

โลจิสติกส

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารท

โลจิสติกส	 เป็นระบบที่มีการบริหารจัดการโลจิสติกส์

และการจัดส่งด้วยใช้เทคโนโลยีสมาร์ทและข้อมูล

ที่รวบรวมมาจากระบบต่าง	 ๆ	 ระบบนี้ช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการโลจิสติกส์	 และช่วยลด

ความสูญเสียและต้นทุนในการด�าเนินงาน	 ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับตัวแปร	อย่างไรก็ดี	สมาร์ทโลจิสติกส์	จะ

เน้นการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

ระบบโลจิสติกส์	 (Logistics)	 หรือการบริหารจัดการ

ด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 (Smart	 logistics)	

เป็นการน�าเทคโนโลยีสมาร์ทและความอัตโนมัติมาใช้

ในกระบวนการของโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และลดความซบัซ้อน	ท�าให้การจดัการสนิค้าและจดัส่ง

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั	(บรษิทั	รเิวอร์

พลัส	 จ�ากัด,	 2563)	 อย่างไรก็ดี	 ในธุรกิจภาคบริการ	

ดงัเช่น	สถานท่ีพกัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย	
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สามารถน�าสมาร์ทโลจิสติกส์มาปรับใช้ได้	 เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและการท�างานทางธุรกิจที่สามารถ

แข่งขันได้เช่นกัน	 ทั้งนี้	 “ระบบบริหารจัดการดวย

กลยุทธสมารทโลจิสติกส”	 หมายถึง	 การน�ากลยุทธ์

สมาร์ทโลจิสติกส์ใช้ปรับใช้ส�าหรับการบริหารจัดการ

ในสถานทีพ่กัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอาย	ุเพือ่ผลการด�าเนนิ

งานที่ดี	 โดยมีแนวทางปฏิบัติงานในด้านการบริหาร

ระบบการเติมเต็มของใช้ผู้สูงอายุ	 การบริหารจัดการ

อาหารผู้สูงอายุ	 และการบริหารพื้นที่ส่วนกลาง	 ซ่ึงมี

รายละเอียด	ดังนี้

 1) การบริหารระบบการเติมเต็มของใช

ผูสูงอายุ เช่น	แพมเพิส	ส�าลี	ถุงมือยาง	อาหารเสริม	

อปุกรณ์อาบน�า้	ยาทาภายนอก	ควรมกีารน�าเทคโนโลยี

มาใช้ในการแสดงจ�านวนสินค้าคงเหลือในคลัง	 และ

ของใช้แต่ละชนิด	จะต้องมกีารจัดการการเติมเต็มอย่าง

เหมาะสม	เพื่อไม่ให้มีจ�านวนมากเกินไป	(จะส่งผลต่อ

พืน้ทีจั่ดเกบ็และการหมดอาย)ุ	ควรน�าซอฟต์แวร์ระบบ

เตมิเตม็สินค้า(Replenishment	System)	มาใช้ตรวจ

นับจ�านวนสินค้าคงคลงั	(Inventory	Count	System)	

จึงเป็นเรื่องที่น�าความท้าทายใหม่สู ่อุตสาหกรรม

โลจิสติกส์	(Feng	&	Ye,	2021)	นอกจากนี้	จะต้องมี

ระบบการจัดการอาหารเสริมส�าหรับผู้สูงอายุ	มีระบบ

การจัดการเคร่ืองใช้ของผู้สูงอายุ	 เช่น	 ผ้าอ้อมผู้ใหญ่	

แผ่นซึมซับ	 (แพมเพิส)	 มีระบบการจัดการถุงมือยาง	

ส�าล	ีมรีะบบการจัดการอปุกรณ์ช�าระร่างกาย/อปุกรณ์

อาบน�า้	ของผูส้งูอาย	ุมรีะบบการจัดการยาทาภายนอก

ของผู้สูงอายุ	 เช่น	 ยาแก้ผื่นผ้าอ้อม	 ยาทาแผลกดทับ	

การวางแผนในการเติมเต็มสินค้า	 เพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกบัคลงั	ลดต้นทนุในการเกบ็รกัษา	(นิติพฒัน์	

เหล่ามงคลชัยศรี,	 2561)	 อย่างไรก็ดี	 การบริหาร

ระบบการเติมเต็มของใช้ผู้สูงอายุ	 (Replenishment	

system)	 ระบบนี้ช่วยในการวางแผนและติดตามการ

เติมสินค้าคงคลังในเวลาที่เหมาะสม	เป็นแนวทางการ

วางแผนในการจัดซื้อ	 การจัดซื้อทุกกิจกรรมสามารถ

เชื่อมโยงถึงกันได้	 (ชญาภา	 ไทยสงวนวรกุล	 และ

ชิตพงษ์	อัยสานนท์,	2564)	

 2) การบริหารจัดการอาหารผู สูงอายุ

หลักการพื้นฐานของอาหารต้องมีคุณภาพสูง	สืบเนื่อง

มาจากการเปลีย่นแปลงในภาวะการเสือ่มของร่างกาย

และการย่อยอาหาร	 (Newberry	 &	 Dakin,	 2021)	

การจัดอาหารในแบบของมาร์ทโลจิสติกส์สามารถน�า

เทคโนโลยีหุ่นยนต์	 (Robot)	 มาช่วยในการเคลื่อนที่

เสิร์ฟอาหารแก่ผู้สูงอายุในแต่ละห้องพัก	 นอกจากนี้	

ของใช้แต่ละชนิดต้องมีการจัดการการเติมเต็มอย่าง

เหมาะสม	 เพื่อไม่ให้มีจ�านวนมากเกินไปหรือน้อย

เกินไปจนท�าให้สินค้าขาด	 และมีซอฟต์แวร์บันทึก

ประวัติการทานอาหารของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม	 เป็น

ระบบที่พัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนมือถือบน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส	 เพื่อความสะดวกในการใช้

งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแนะน�าโภชนาการ

อาหารได้อย่างดี	 (สุธีรา	 พ่ึงสวัสดิ์	 และคณะ,	 2565)	

นอกจากนี้	 จะต้องมีระบบการติดตามอาหารส�าหรับ

ผูส้งูอายุ	เช่น	แต่ละคนจะมเีวลาทานท่ีแตกต่างกนั	ตาม

แพทย์สั่งการ	 มีบริการอาหารส�าหรับผู้สูงอายุ	 กลุ่มที่

ทานอาหารปกต	ิมบีรกิารอาหารส�าหรบัผูส้งูอาย	ุกลุม่

ท่ีทานอาหารอ่อนส�าหรับผู้สูงอายุท่ีมีปญหาเร่ืองการ

บดเคี้ยว	 มีบริการอาหารส�าหรับผู ้สูงอายุ	 กลุ ่มท่ี

ไม่สามารถกลืนอาหารได้	 มีบริการอาหารฮาลาน

ส�าหรับผู ้สูงอายุมุสลิม	 มีระบบการเก็บอุปกรณ์

รับประทานอาหาร	 เมื่อรับประทานเสร็จ	 การน�า

เทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์มาใช้ในการติดตามการ

เคลื่อนที่ของอาหารในแต่ละมื้อ	 ด้วยผู ้สูงอายุมี

ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นต่อภาวะทุพโภชนาการและการ

เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของร่างกาย	 รวมถึงภาวะ

มวลกล้ามเนื้อน้อยและภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย	

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการ

เปลีย่นแปลงในภาวะเสือ่มสลายของร่างกาย	การย่อย

อาหาร	 เมตาบอลิซึม	 และรูปแบบการบริโภคอาหาร

เมื่อเวลาผ่านไป	(Newberry	&	Dakin,	2021	
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 3) การบริหารพื้นที่สวนกลาง เช่น	พื้นที่

ในอาคาร	พื้นที่ภายนอก	พื้นที่ส่วนกลาง	มีเป้าหมาย

เพื่อความสะดวกของผู้อยู่อาศัย	สามารถใช้ประโยชน์

จากสิง่เหล่านัน้ได้อย่างเตม็ท่ีและเท่าเทยีมกนั	(ศิรริตัน์	

รามรนิทร์	และกณุฑทพิย	พานชิภกัด์ิ,	2561)	ควรต้อง

มกีารน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการนับจ�านวนผูเ้ข้าใช้ในจุด

พื้นที่สาธารณะ	เพื่อลดความหนาแน่นของจ�านวนคน

และควรน�าซอฟต์แวร์ระบบสมาร์ทโลจสิตกิส์	(Smart	

logistics)	 มาช่วยในการบริหารจัดการพื้นท่ี	 และ

ทรัพยากร	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการใช้พื้นที่สูงสุด	

นอกจากนี้	 จะต้องมีพื้นที่ทางเดินภายในอาคาร	 จะ

ต้องมีจุดส�าหรับราวหัดเดิน	 มีที่จับพร้อมอุปกรณ์ฝก

เดินขัน้ต้น	มพีืน้สนามหญ้า	พืน้ทราย	หรอืพืน้กระเบือ้ง

ยาง	ป้องกนัการเกดิอบุติัเหตรุนุแรง	ทีพ่กัส�าหรบัผูส้งูอายุ

นั้นต้องมีการออกแบบที่เหมาะสมกับความเสื่อม

ร่างกายของผู้สูงอายุ	(Jung	et	al.,	2022)	มีพื้นที่มุม

อ่านหนังสือ	 มุมสวนกระถางต้นไม้	 มีพื้นที่ออกก�าลัง

กาย	 ลานออกก�าลังกาย	 ลานโยคะ	 และลานไทเก็ก	

การจัดวางองค์ประกอบของพื้นที่ต้องจัดวางรูปแบบ

กิจกรรมประเภทเดียวกันและเพียงพอต่อผู้มาใช้สอย

กิจกรรมนั้น	 (ธวัชชัย	 พิลาแก้ว	 และกองกูณฑ์	

โตชัยวัฒน์,	 2560)	 อย่างไรก็ดี	 การบริหารพื้นที่ส่วน

กลาง	 ได้แก่	 พื้นที่ในอาคาร	 พื้นที่ภายนอก	 ระบบ

สมาร์ทโลจสิตกิส์	(Smart	logistics)	สามารถถกูน�ามา

ใช้เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการพื้นที่	 และทรัพยากร

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการใช้พื้นที่สูงสุด	 ผู้ที่อาศัย

อยู่ในอาคารมีความต้องการสิ่งอ�านวยความสะดวก

ด้านต่าง	ๆ	อยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย	

(ธวัชชัย	พิลาแก้ว	และกองกูณฑ์	โตชัยวัฒน์,	2560)

4.4 การบริหารภายในสถานที่และหองพัก

ระบบบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	 คือ

กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

และดูแลรักษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรหรือ

สถานที่ให้เป็นอย่างมีระเบียบ	 สะดวกสบาย	 และ

ปลอดภัยส�าหรับผู ้ที่ใช้หรือท�างานในสถานที่หรือ

ห้องพักนั้น	 ระบบช่วยให้ผู ้ใช้สามารถท�างานหรือ

ใช้งานอย่างมปีระสทิธภิาพและสะดวกสบาย	เช่น	ทีพ่กั

อาศยัส�าหรบัผู้สงูวยั(Retirement	community)	ควร

จะต้องเป็นท่ีพักสามารถให้การดูแลผู้ท่ีเข้าพักอาศัย

ได้ไม่ว่าจะเป็นเกี่ยวกับการดูแลด้านสุขภาพ	หรือการ

ท�ากิจกรรมต่างๆของผู ้เข้าพักอาศัย	 (ธมนวรรณ	

วงศ์หนองเตย,	2564)	การบริหารภายในสถานที่และ

ห้องพัก	 มีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอนและต้องตอบ

สนองต่อความต้องการและค�าขอรวดเร็ว	 เช่น	 ธุรกิจ	

“ไดมอนด์ไลฟ	 เนิร์สซ่ิงเซ็นเตอร์”	 เป็นธุรกิจท่ีมีการ

บรหิารภายในสถานทีแ่ละห้องพกัในธรุกจิภาคบรกิาร	

ศูนย์ดูแลผู้สูงวัยหรือผู้อยู่ในระยะพักฟนรูปแบบใหม่	

จะส่งเสริมสุขภาพของผู้เข้าพัก	และชะลอความเสื่อม

ของร่างกาย	(ไดมอนด์ไลฟ	เนิร์สซิ่งเซ็นเตอร์,	2566)	

นอกจากนี	้โดยวธิทีีก่ารบรหิารภายในสถานทีแ่ละห้อง

พักใช้ในธุรกิจ	 มีการบริการแบบรายวัน	 รายสัปดาห์	

รายเดือน	 และรายกิจกรรม	 สถานบริการตั้งอยู ่ท่ี

จังหวัดสมุทรสาคร	โดยกลุ่มลูกค้าธุรกิจ	คือ	ผู้สูงอายุ

เพศชาย-หญิง	ที่มีอายุ	60	ปีขึ้นไปที่ต้องการการดูแล	

หรือต้องการมีกิจกรรมทางสังคม	 ผ่านบริการท่ีมีได้

มาตรฐานอย่างใกล้ชิดและมีความปลอดภัยสูง	 และ

กลุ ่มบุตรหลานท่ีท�างานนอกบ้าน	 ไม่มีเวลาดูแล

ผู้สูงอายุ	 (ภัสสร	 พัฒนะพรหมมาส,	 2563)	 อย่างไร

ก็ดี	 ในธุรกิจภาคบริการ	 ดังเช่น	 สถานที่พักอาศัย

ส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย	สามารถน�าการบรหิาร

ภายในสถานท่ีและห้องพักมาปรับใช้ได้	 เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและการท�างานทางธุรกิจที่สามารถ

แข่งขันได้เช่นกัน	 ท้ังนี้	“การบริหารภายในสถานท่ี

และหองพกั”	หมายถงึ	การบรหิารภายในสถานทีแ่ละ

ห้องพกัในสถานท่ีพักอาศยัส�าหรบัผูส้งูอาย	ุช่วยให้การ

ใช้งานเป็นไปอย่างราบรื่นและเพิ่มความสะดวกสบาย

ส�าหรับผู้สูงอายุ	 จากการน�ากลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์

มาปรับใช้	 เพื่อผลการด�าเนินงานท่ีดี	 โดยมีแนวทาง

ปฏิบัติงานในด้าน	 การขนย้ายสินค้า	 –	 อุปกรณ์	 –	

สิง่อ�านวยความสะดวกในสถานทีพ่กั	การจดัการสนิค้า	
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–	 การก�าหนดต�าแหน่ง	 –	 การวางสินค้า	 และ	 การ

จัดการห้องพักอัตโนมัติ	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) การขนยายสินคา – อุปกรณ –	 สิ่ง

อ�านวยความสะดวกในสถานที่พัก	 คือกระบวนการ	

การย้ายหรือการน�าเข้าสิ่งของและอุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ไป

ยังสถานที่ที่ผู้ใช้บริการอาจต้องใช้	 ผู้คนจ�าเป็นต้องใช้

บริการชั่วคราวหรือระยะยาวในการพักผ่อนหรือการ

พกัอาศยั	ซึง่จะต้องมกีารเตรยีมสิง่ต่าง	ๆ 	เมือ่ผูส้งูอายุ

มีการแจ้งความประสงค์เคลื่อนย้ายสิ่งของ	 เช่น	 เตียง	

ทีวี	 ตู้	 พัดลม	 จะต้องมีทีมงานมาท�างานเคลื่อนย้าย

ทันที	 หรือไม่เกิน	 1	 ชั่วโมง	 มีเครื่องใช้ไฟฟ้าบริการ

เช่ารายเดือน	 เช่น	 ทีวี	 เตารีด	 เครื่องปนน�้าผักผลไม้	

มีระบบอินเตอร์เน็ตไวไฟ	 (Internet	WiFi)	 ให้ใช้ฟรี	

สินค้า-อุปกรณ์	 เช่น	 รถเข็น	 อุปกรณ์พื้นฟูร่างกายใน

ห้องพกั	มจี�านวนเพยีงพอกบัความต้องการใช้งานของ

ผู้สูงอายุ	มีการเพิ่มสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เหมาะสม	

เช่น	 เตาไมโครเวฟส�าหรับอุ ่นอาหารในห้องกลาง	

และอ่างล้างจานนอกจากนี้	 มีรถเอจีวี	 (Automated	

Guided	 Vehicle:	 AGV)	 ช่วยในการเคลื่อนย้าย	

สินค้า	–	อุปกรณ์	–	สิ่งอ�านวยความสะดวกในสถานที่

พักจะช่วยให้ท�างานได้รวดเร็วขึ้น	 ลดการใช้แรงงาน

และลดความผิดพลาด	 (Li	et	al.,	 2018;	Li	et	al.,	

2018)	ส�าหรบัรถเอจีว	ี(Automated	guided	vehicle:	

AGV)	แต่ละคนัจะก�าหนดระยะทางในการเดินทางจาก

ต�าแหน่งเร่ิมต้นไปยงัจุดต่างๆ	และกลบัไปยงัจุดเริม่ต้น

เดิม	(Yuan	et	al.,	2020;	Yang,	2020;	Lv	&	Shi,	

2020)	มีต้นทุนการค้นหาเส้นทางที่สั้นที่สุด	

2) การจัดการสินคา – การกําหนด

ตาํแหนง – การวางสนิคา เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดเก็บและจัดระเบียบสินค้า	 เพื่อให้สินค้ามี

การจัดเรียงและการเก็บรักษาที่เหมาะสม	 เพ่ือที่จะ

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 การจัดการ

สินค้าประกอบด้วยขั้นตอนการก�าหนดต�าแหน่ง

สินค้าและขั้นตอนการวางสินค้า	ซึ่งจะต้องเช่น	มีการ

แยกประเภทสินค้า	 (ผ้าอ้อมผู้ใหญ่	 ส�าลี	 ถุงมือยาง	

แผ่นซึมซับ	 (แพมเพิส)	 อุปกรณ์ช�าระร่างกาย	 ยาทา

ภายนอก)	 ด้วยรหัสสินค้า	 มีการคัดแยกกลุ่มสินค้าใช้

บ่อย	 ใช้ปานกลาง	 และใช้น้อย	 เพื่อก�าหนดต�าแหน่ง

การวางและการจดัเกบ็ท่ีเหมาะสม	(จกัรนิทร์	ศขุหมอก	

และเพยีงจนัทร์	โกญจนาท,	2563)	หยบิง่าย	มกีารนบั

จ�านวนสินค้า	 เช็คสตอกของสินค้าแต่ละชนิด	 และ

สั่งซื้อเมื่อถึงจุดเติมเต็ม	ระหว่างรอคอยการเติมสินค้า

จากผู้ผลิต	 จะต้องมีข้อมูลส�าหรับรายงานและตอบ

ค�าถามผู้สูงอายุได้	 ถึงก�าหนดเวลาที่สินค้าจะมาถึง	 มี

การจัดระเบียบให้กับสถานท่ีเก็บสินค้า/คลังสินค้า	 มี

การตรวจสอบสินค้าคงคลังเป็นประจ�าทุกเดือน	เดือน

ละ	1	ครั้ง	นอกจากนี้	น�ามีระบบการหยิบสินค้าแบบ

ดิจิทัล	 (Digital	 Picking	 Systems:	 DPS)	 เพื่อช่วย

ลดความซับซ้อนในการจัดสินค้า	 โดยใช้สัญญาณไฟ

หรือเสียง	 ในการน�าทางไปยังต�าแหน่ง	 และชั้นวาง

สินค้า	 พร้อมบอกจ�านวนสินค้าที่ต้องการ	 ด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์	และมีการก�าหนดจ�านวนสินค้าคงคลัง

ในระดับที่ปลอดภัย	(Safety	stock)

3) การจัดการหองพักอัตโนมัติ	ต้องมีการ

ออกแบบทีอ่ยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัความเสือ่มร่างกาย

ของผู้สูงอายุ	 (Jung	 et	 al.,	 2022;	 Uttley,	 2022;	

Huang,	 2022)	 การจองห้องพักต้องพูดคุยสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมกับพนักงาน	การรับดูแลผู้สูงอายุ

ท่ีมคีวามต้องการด้านสขุภาพและครอบครวัไม่สามารถ

จัดการดูแลได้ตามล�าพัง	(วาสินี	วิเศษฤทธิ์	และคณะ,	

2562)	อย่างไรก็ดี	การจัดการห้องพักอัตโนมัติ	ระบบ

นีช่้วยในการวางแผนการใช้พืน้ที	่แต่สถานทีใ่ห้บรกิาร

พักอาศัยผู้สูงอายุสภาพแวดล้อมในปจจุบันมีปญหา	

มีข้อจ�ากัดและอุปสรรค	 (ณัชพล	 ชูถม	 และไตรรัตน์	

จารุทัศน์,	 2565)	 ทั้งนี้	 การจัดการห้องพักอัตโนมัติ	

คอืกระบวนการหรอืระบบทีใ่ช้เทคโนโลยแีละอปุกรณ์

อัตโนมัติเพื่อการจัดการและควบคุมห้องพักหรือท่ีพัก

อื่น	 ๆ	 โดยไม่ต้องมีการมีคนอยู่ในที่ตั้ง	 ซึ่งจะต้อง

สามารถจองห้องพักผู้สูงอายุ	 ได้โดยตรง	 (Walk	 in)	

เพ่ือชมสถานที่	 ความเป็นอยู่	 สิ่งอ�านวยความสะดวก	
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และบรรยากาศสถานที่พัก	 สามารถจองห้องพัก

ผู้สูงอายุ	 ผ่านเว็บไซต์	 (Website)	 เพื่อความสะดวก

และประหยัดเวลา	สามารถจองห้องพักผู้สูงอายุ	ผ่าน

ทางโทรศัพท์	 เพื่อได้พูดคุยสอบถามรายละเอียดเพิ่ม

เติมกับพนักงาน	มีระบบตรวจสอบและแจ้งจ�านวนคิว

การเข้าพักของผู้สูงอายุ	 มีระบบการท�าความสะอาด

ห้องพัก	ห้องปลอดเชื้อ	ส�าหรับผู้สูงอายุใหม่ที่เข้าใหม่	

มีระบบรับช�าระเงินค่าห้องพักผู้สูงอายุ	หลายรูปแบบ	

ทั้งเงินสด	บัตรเครดิต	บัตรเดบิต	และการโอนจ่าย	มี

ระบบการออกใบเสรจ็รบัเงินดิจิทลั	สามารถส่งใบเสรจ็

ให้ผู้ช�าระในรูปแบบของไฟล์ผ่านทางอีเมล	 (e-Mail)	

มกีารน�าระบบจดัการการย้ายเข้า-ย้ายห้องพกัอตัโนมติั	

ตามหมายเลขห้อง	 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้

พนักงานท�างานได้ง่ายขึ้น	 นอกจากนี้	 มีระบบกล้อง

ซีซีทีวี	(CCTV)	ทางเดิน	และพื้นที่ส่วนกลางทั้งหมด

4.5 การบริหารคน

การบริหารคน	คือ	กระบวนการหรือกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการและดูแลคนในองค์กรหรือ

ธุรกิจเพ่ือให้พนักงานท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	

(มนญัณฏัฐ์	โภชนจนัทร์,	2566)	ต้องมกีารจดัพนกังาน	

และฝกอบรมให้ความรู้	 ที่มีความรู้ในการเคล่ือนย้าย

ผูสู้งอายยุาวนานถงึ	4	ปี	(บรษัิท	กรุงเทพธนาคม	จ�ากดั,	

2566)	อย่างไรกด็	ีในธรุกจิภาคบรกิาร	ดงัเช่น	สถานที่

พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย	 สามารถน�า

การบริหารคนมาปรับใช้ได้	 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และการท�างานทางธุรกิจที่สามารถแข่งขันได้เช่นกัน	

ทัง้นี	้“การบรหิารคน” หมายถงึ	การบรหิารจัดการคน	

การจัดการทรัพยากรคนในองค์กรส�าหรับการบริหาร

จดัการทรพัยากรบุคคลในสถานทีพ่กัอาศัยส�าหรบัผูส้งู

อายุ	 เพื่อผลการด�าเนินงานที่ดี	 โดยมีแนวทางปฏิบัติ

งานในด้าน	การจัดพนักงาน	การเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	

และการฝกอบรมพนักงาน	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1) การจัดพนักงาน คือ	 กระบวนการ

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการการจัดต�าแหน่งงาน

ในองค์กร	 การจัดพนักงานเป็นส่วนส�าคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	 เพื่อให้มีบุคลากร

ที่เหมาะสม	 (มนัญณัฏฐ์	 โภชนจันทร์,	 2566)	 และมี

ความสามารถในต�าแหน่งงานต่าง	 ๆ	 ในองค์กร	 เพื่อ

ให้องค์กรสามารถท�างานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 ซึ่งจะต้องจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	 มีพนักงานดูแลความเรียบร้อยทั้งกลางวัน	

กลางคืน	24	ชั่วโมง	ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน	มี

พนักงานทางการแพทย์ประจ�าการ	 เวลาฉุกเฉิน	 มี

แพทย์มาตรวจสุขภาพ	 (วาสินี	 วิเศษฤทธิ์	 และคณะ,	

2562)	 ทุกสัปดาห์	 มีพยาบาลวิชาชีพควบคุม	 ดูแล

การจ่ายยาของผู้สูงอายุตามมื้ออาหาร	 มีการโยกย้าย

พนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่	 มอบหมายงานให้

เหมาะสมกับแต่ละบุคคล	หรือแต่ละต�าแหน่งงาน	ทั้ง

ในด้านความสามารถที่ต้องใช้ในการท�างานนั้นๆ	หรือ

ปริมาณงานที่มอบหมาย	 ก�าหนดระยะเวลาในการ

ท�างานให้เหมาะสมและชัดเจน	 มีจ�านวนพนักงาน

ให้เหมาะสมกับสัดส่วนของผู้สูงอายุ	 เช่น	 มีบุคลากร

ทางการแพทย์	 (แพทย์	พยาบาล	ผู้ช่วยพยาบาล	นัก

กายภาพบ�าบัด	 นักกิจกรรมบ�าบัด	 พยาบาลฝกหัด	

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์อื่น	ๆ	)	คนท�าความสะอาด	

คนเคลื่อนย้ายผู ้ปวย	 คนท�าอาหาร	 คนส่งอาหาร	

และคนขับรถ	 ที่เพียงพอและเหมาะสม	 และควรน�า

เทคโนโลยีมาใช้ในการแสดงผลลัพธ์ซ่ึงพนักงานมี

อุปกรณ์พีดีเอ	 (Personal	 Digital	 Assistant:	 PDA)	

ดิจิตอลส่วนตัว	 ระบบนี้ช่วยในการบันทึกและเรียกดู

ข้อมูลผู้สูงอายุเมื่อเข้าไปให้บริการในแต่ละห้องพัก	

2) การเคลือ่นยายผูสงูอาย	ุระหว่างเคลือ่น

ออกนอกสถานทีม่าใช้	ซึง่ในปจจบุนัแอปพเิคชัน่บนมอื

ถอืสามารถเชือ่มต่อกบัอปุกรณ์จพีเีอสได้	สามารถแจ้ง

สถานะได้ทนัทจีะเป็นการลดภาระของพนกังาน	(สกุล	

ค�านวณชัย,	 2566)	 มีอุปกรณ์สิ่งอ�านวยความสะดวก	

นวัตกรรมในการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	 ลดภาระของ

ผู ้ดูแลและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผู ้สูงอายุได้	

(ยุพาวดี	 ขันทบัลลัง	 และคณะ,	 2565)	 แอปพิเคชั่น

จับระยะทางส�าหรับกิจกรรมท�าให้สามารถวางแผน
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เส้นทางได้อย่างสะดวก	(อรนภา	ทัศนัยนา	และคณะ,	

2564)	ดงัน้ัน	การเคล่ือนย้ายผูส้งูอาย	ุคอืกระบวนการ

ทีใ่ช้เพ่ือย้ายหรือเคลือ่นย้ายผูส้งูอายจุากต�าแหน่งหนึง่

ไปยังต�าแหน่งอื่น	 โดยทั่วไปจะมีการใช้เทคนิคหรือ

เครื่องมือในกระบวนการน้ี	 เป็นที่รู้จักในบริบทของ

การดูแลสุขภาพและดูแลผู้สูงอายุ	 โดยมุ่งเน้นไปที่

ความปลอดภยัและการรกัษาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ

ในระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้ายน้ี	 ซ่ึงจะต้องมี

อปุกรณ์ในการเคลือ่นย้ายผูส้งูอายคุรบครัน	เช่น	ไม้เท้า	

อุปกรณ์ช่วยเดิน	 รถเข็น(วีลแชร์)	 เตียงเข็น	 มีระบบ

การจองคิวในการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	 เช่น	 เมื่อต้อง

พาไปพบแพทย์ตามนัดหมาย	หรอืพาไปท�าบตัรประจ�า

ตัวประชาชน	มีบริการรถ	 รับ-ส่ง	 ผู้สูงอายุ	 มีทีมงาน

ส�าหรับการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุเฉพาะด้าน	 นอกจาก

นี้	ต้องมีการน�าอุปกรณ์จีพีเอส	(Global	Positioning	

System:	GPS)	ติดตามต�าแหน่งการเคลื่อนที่ของผู้สูง

อายุ	ระหว่างเคลื่อนออกนอกสถานที่	

3) การฝกอบรมพนักงาน คือกระบวนการ

การฝกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะและความรู ้

ของพนักงานในองค์กรหรือองค์กรนั้น	ๆ	 ในเชิงทั่วไป	

การฝกอบรมมุ่งเน้นที่การเพิ่มพูนความรู้ทางทฤษฎี

และทักษะทางปฏิบัติที่จ�าเป็นส�าหรับการปฏิบัติงาน

ในต�าแหน่งหรือภารกิจที่พนักงานรับผิดชอบ	 มักมี

วตัถปุระสงค์ทีร่ะบเุพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�างาน

และให้พนักงานมีความพร้อมในการเป็นที่พอใจของ

องค์กร	 ซึ่งจะต้องมีการฝกอบรมการดูแลร่างกาย

ผู้สูงอายุ	 ที่มีภาวะระดับแตกต่างกันเช่น	 ผู้สูงอายุ

เคล่ือนไหวได้	ผูส้งูอายติุดเตียงสเีขยีว	ผูส้งูอายติุดเตียง

สีเหลือง	 ผู้สูงอายุติดเตียงกลุ่มสีแดง	 มีการฝกอบรม

การดแูลร่างกายผูส้งูอาย	ุทีมี่โรคเรือ้รงั	มกีารฝกอบรม

การพูดคุย	สื่อสารแบบลูกหลานกับผู้สูงอายุ	มีการฝก

อบรมการพูดคุย	สื่อสารแบบเพื่อนกับผู้สูงอายุ	มีการ

ฝกอบรมการดูแลสภาวะจิตใจผู้สูงอายุขั้นต้น	ป้องกัน

ปญหาสุขภาพจิต	 พนักงานต้องได้รับการฝกอบรม

ขั้นต้นจากจิตแพทย์	 เพื่อการดูแลสภาวะจิตใจของ

ผู ้สูงอายุ	 มีการฝกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความ

เข้าใจ	 (เตือนใจ	 ศรีชะฏา	 และณัฏฐพงษ์	 ฉายแสง

ประทีป,	 2561)	 เกี่ยวกับแนวคิดการด�าเนินงานเพื่อ

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 มีการฝกอบรมการช่วย

ชีวิตผู้สูงอายุด้วยการท�าซีพีอาร์	(Cardiopulmonary	

resuscitation:	CPR)	เป็นการช่วยเหลือผู้ปวยที่ก�าลัง

จะหยุดหายใจ	หรือหัวใจก�าลังจะหยุดเต้น	ให้กลับมา

หายใจ	หรือลมหายใจไหลเวียนได้ตามปกติ	 มีการฝก

อบรมพนักงานส�าหรับการส่งต่อผู้สูงอายุ	ปวย	ฉุกเฉิน

เกิดภาวะวิกฤต	 มีการฝกอบรมพนักงานส�าหรับ

การดูแลผู้ปวยเบ้ืองต้น	 เช่น	 ผู้สูงอายุส�าลักอาหาร	

ผูส้งูอายลุืน่ล้ม	นอกจากนี	้มรีะบบการฝกอบรมดจิทิลั	

คือ	 บันทึกข้อมูลของแต่ละหลักสูตรการอบรมไว้ใน

สื่อดิจิทัล	 เพื่อสามารถเรียนรู้ซ�้า	 และลดต้นทุนของ

สถานประกอบการ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ช้รปูแบบการวจิยัแบบผสม	(Mixed	

methods)	 ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantita-

tive	research)	และการวจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	

research)	โดยใช้วธิวีจิยัเชิงปริมาณเป็นตวัน�าแล้วตาม

ด้วยวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ	โดยน�าผลลพัธ์ทีจ่ากวธิวีจิยัเชงิ

ปรมิาณ	เช่น	ผลลพัธ์ขององค์ประกอบทีม่ค่ีาเฉลีย่มาก

ที่สุดและตัวแปรย่อยที่ส�าคัญมากที่สุดของแต่ละ

องค์ประกอบ	ไปใช้สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ซึ่งเป็นวิธีการตาม

แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

5.2 ประชากรและตัวอยาง

ประชากรการวจิยั	เป็นบุคคลในสถานประกอบ

การท่ีพักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ได้รับ

ใบอนุญาต	 ได้แก่	 1)	 เจ้าของสถานประกอบการ	

2)	ผูบ้รหิารในสถานประกอบการ	3)	พนกังานในสถาน

ประกอบการ	จ�านวน	743	แห่ง	(กิจการดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง	 กระทรวงสาธารณสุข,	 2566)	
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กลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถามส�าหรับวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ	จ�านวน	1,080	ตัวอย่าง	(108	ตัวแปร	x	

10	 เท่า)	 ซึ่งมีขนาดใหญ่ที่มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ	(Schumacker	&	Lomax,	1996)	และเลือก

ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน	 (Multi-stage	

random	 sampling)	 (สุรินทร์	 นิยมางกูร,	 2548)	

ขณะทีผู่ใ้ห้ข้อมลูส�าคญัในการสมัภาษณ์เชิงลกึส�าหรบั

วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ	จ�านวน	18	คน	เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูโดย

วิธีการเจาะจง	

5.3 เครื่องมือวิจัย

	 เคร่ืองมือวิจัยส�าหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถาม	แบ่งเป็น	5	ตอน	จ�านวน	12	หน้า	รวม	

108	ข้อค�าถาม	โดย	ผ่านการตรวจสอบคณุภาพเครือ่ง

มือโดยจากผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 5	 ท่าน	 ได้ค่าความ

เที่ยงตรง	ของ	IOC	=	0.97	และทดสอบความเชื่อมั่น

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค	(Cronbach’s	

alpha	 Coefficient)	α	 =	 0.82	 ขณะที่	 เครื่องมือ

วิจัยส�าหรับวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์	 แบบมี

โครงสร้างทีส่อดคล้องกบัแบบสอบถาม	โดยน�าผลลพัธ์

จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ	(ตวัแปรแฝง)	ทีไ่ด้จาก

ผลกาวิจยัเชงิปริมาณ	ทีมี่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุและตัวแปร

ย่อยที่ส�าคัญมากที่สุด	 3	 ล�าดับแรก	 ของแต่ละองค์

ประกอบ	 มาใช้สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์เชิง

ลึก	 (In-depth	 interview)	 แบ่งแนวสัมภาษณ์ออก

เป็น	4	ด้านหลัก

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทั้ง	

Print	 out	 และ	Online	 และมีกระบวนการติดตาม

ไปยังสถานท่ีแต่ละแห่งโดยโทรศัพท์	 การแชท	 และ	

e-Mail	ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ	3	สัปดาห์	

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืน	 1,080	 ชุด	 ผู้วิจัย

น�ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ	 ขณะ

ที่	 การเก็บรวบรวบข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ได้ใช้วิธี

การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า	 ร่วมกับการสัมภาษณ์

ออนไลน์	จนได้ข้อมูลครบถ้วน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณใช้สถิติ	 1)	 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive	

statistics)	 คือ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ()	 เบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 (Standard	 deviation:	 S.D.)	 (เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	 1)	 2)	 สถิติวิเคราะห์

ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันด้วย	 SPSS	 3)	 สถิติวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structural	 equation	

modeling:	 SEM)	 4)	 สถิติวิเคราะห์เส้นทาง	 (Path	

analysis)	(เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที	่2)	ขณะ

ที	่การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์ใช้

การวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	analysis)	ร่วมกบัการ

ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล	 (Data	 triangulation)	

โดยท�าการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาว่าถูกต้องหรือไม่	

จากแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลท่ีมีความต่างกัน	 คือ	 ข้อมูล

จาก	1)	เจ้าของสถานประกอบการ	2)	ผูบ้รหิารในสถาน

ประกอบการ	และ	3)	พนักงานในสถานประกอบการ	

(เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	3)
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6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิเคราะหระดับแนวทางปฏิบัติงานของ “ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 

การบริหารภายในสถานที่และหองพัก การบริหารคน และผลการดําเนินงาน”

ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ล�าดับความส�าคัญ	และระดับแนวทางปฏิบัติงานโดยรวม

การบริหารคน 3.83 0.60 มาก 1
	 การจัดพนักงาน	 3.80	 0.67	 มาก	 3
	 การเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	 3.86	 0.77	 มาก	 1
	 การฝกอบรมพนักงาน			 3.80	 0.67	 มาก	 2

การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 3.78 0.62 มาก 3
	 การขนย้ายสินค้า	–	อุปกรณ์	–	สิ่งอ�านวยความสะดวกในสถานที่พัก	 3.82	 0.73	 มาก	 1
	 การจัดการสินค้า	–	การก�าหนดต�าแหน่ง	–	การวางสินค้า	 3.74	 0.71	 มาก	 3
	 การจัดการห้องพักอัตโนมัติ	 3.77	 0.65	 มาก	 2

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 3.82 0.65 มาก 2
	 การบริหารระบบการเติมเต็มของใช้ผู้สูงอายุ			 3.82	 0.67	 มาก	 3
	 การบริหารจัดการอาหารผู้สูงอายุ	 3.86	 0.66	 มาก	 1
	 การบริหารพื้นที่ส่วนกลาง	 3.83	 0.63	 มาก	 2

ผลการดําเนินงาน 3.77 0.60 มาก 4
	 การลดข้อผิดพลาด	 3.75	 0.79	 มาก	 3
	 การลดต้นทุน	 3.85	 0.67	 มาก	 1
	 การลดความซับซ้อนในการท�างาน	 3.71	 0.63	 มาก	 5
	 การลดการใช้แรงงาน	 3.72	 0.65	 มาก	 4
	 การเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	 3.81	 0.78	 มาก	 2

 คาเฉลี่ยรวม 3.76 0.48 มาก -

 SD แปลผล ลําดับที่

 ระดับแนวทางปฏิบัติงาน
 องคประกอบ/ตัวแปร
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6.3 ผลการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) 

ดังตารางที่	2	และ	3	และ	4

6.2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (SEM) การบริหารจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส

ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง	(SEM)

	 โมเดล	 	 	 SLP	 	 	 SLR		 	 SLA	
	 	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	DE	 IE	 TE

	 SLR	 0.86**	 -	 0.86**	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 	 (0.03)	 -	 (0.03)	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 	 27.24	 -	 27.24	 -	 -	 -	 	 	
	 SLA	 0.70**	 0.25**	 0.95**	 0.73**	 -	 0.73**	 -	 -	 -
	 	 (0.05)	 (0.05)	 (0.03)	 (0.06)	 -	 (0.06)	 -	 -	 -
	 	 7.35	 9.39	 28.30	 9.41	 -	 9.41	 -	 -	 -
	 PSH	 0.63**	 0.35**	 0.98**	 0.69**	 0.31**	 1.00**	 0.79**	 -	 0.79**
	 	 (0.04)	 (0.04)	 (0.04)	 (0.05)	 (0.04)	 (0.05)	 (0.05)	 -	 (0.05)
	 	 5.08	 15.44	 25.07	 3.66	 7.03	 9.24	 10.78	 -	 10.78

	 ค่าสถิติไค-สแควร์	=	33.44,	df	=	29,	P-value	=	0.26,	GFI	=	1.00,	AGFI	=	0.98,	RMR	=	0.007

ตารางที่ 2	 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลการบริหารคน	 การบริหารภายในสถานท่ีและห้องพัก	 ระบบบริหาร

จัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	และผลการด�าเนินงาน
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	 โมเดล	 	 	 SLP	 	 	 SLR		 	 SLA	
	 	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	DE	 IE	 TE

	 ตัวแปร	 SLR01	 SLR02	 SLR03	 SLA01	 SLA02	 SLA03	 PSH01	 PSH02	 PSH03
	 ความเที่ยง	 0.76	 0.73	 0.70	 0.78	 0.81	 0.80	 0.59	 0.80	 0.58
	 ตัวแปร	 PSH04	 PSH05	 SLP01	 SLP02	 SLP03	 	 	 	
	 ความเที่ยง	 0.67	 0.60	 0.74	 0.55	 0.87	 	 	 	
	 สมการโครงสร้าง	 SLR	 SLA	 PSH	 	 	 	 	 	
	 R	Square	 0.73	 0.81	 0.91	 	 	 	 	 	

	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
	 ตัวแปรแฝง	 SLR	 SLA	 PSH	 SLP	 	 	 	 	
	 SLR	 1.00	 	 	 	 	 	 	 	
	 SLA	 0.87	 1.00	 	 	 	 	 	 	
	 PSH	 0.89	 0.94	 1.00	 	 	 	 	 	
	 SLP	 0.86	 0.86	 0.88	 1.00

หมายเหตุ	*	P-value<	.05	**	P-value<	.01

ตารางที่ 2	 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลการบริหารคน	 การบริหารภายในสถานท่ีและห้องพัก	 ระบบบริหาร

จัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	และผลการด�าเนินงาน	(ต่อ)

ตารางที่ 3	แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเส้นทาง	(Path	analysis)

Path
 Direct Effect Indirect Effect Total Effect

 Std. t-value Std. t-value Std. t-value
  Estimate  Estimate  Estimate

SLP	→	SLR	 0.86	 27.24	 -	 -	 0.86	 27.24
SLP→SLR	→	SLA	 0.70	 7.35	 0.25	 9.39	 0.95	 28.30
SLP→	SLR&SLA	→	PSH	 0.63	 5.08	 0.35	 15.44	 0.98	 25.07
SLR	→ SLA	 0.73	 9.41	 -	 -	 0.73	 9.41
SLR	→	SLA	→	PSH	 0.69	 3.66	 0.31	 7.03	 1.00	 9.24
SLA	→ PSH	 0.79	 10.78	 -	 -	 0.79	 10.78

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน

  Model 1 Model 2 Model 3
  SLR SLA PSH

	 SLP	 0.808**	 0.403**	 0.175**
	 SLR	 	 0.490**	 0.279**
	 SLA	 	 	 0.487**
	 F	 2022.109	 1394.814	 1302.406
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน	(ต่อ)

  Model 1 Model 2 Model 3
  SLR SLA PSH
	 Sig.	 0.000**	 0.000**	 0.000**
	 R2	 0.652	 0.721	 0.784
	 Adjusted	R2	 0.652	 0.721	 0.783

หมายเหตุ	**	P-value	<	.01

6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากผลการวเิคราะห์ด้วย	SEM	และ	Path	analysis	ข้างต้น	สามารถตอบสมมตฐิานการวจัิย	ได้	ดงัภาพที	่2

ภาพที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย

จากภาพที่	2	ตอบสมมติฐานการวิจัย	ดังนี้

H1: ระบบบริหารจดัการด้วยกลยทุธ์สมาร์ทโล

จิสตกิส์ส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อผลการด�าเนนิงาน	ผล

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า	ระบบบรหิารจดัการด้วย

กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผล

การด�าเนินงาน	 เท่ากับ	 0.79	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .01	 ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก	

H2:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อ	 ผลการด�าเนินงาน	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	

ผลการด�าเนินงานเท่ากับ	 0.63	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ	 .01	 ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก	
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H3:	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	

ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	 ผลการด�าเนินงาน	 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า	 การบริหารภายในสถานท่ี

และห้องพัก	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	 ผลการด�าเนิน

งาน	เท่ากบั	0.69	อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.01	

ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก	

H4:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	

ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	การบริหารคน	ส่งผล

เชิงบวกโดยตรงต่อ	 ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์

สมาร์ทโลจิสตกิส์	เท่ากบั	0.70	อทิธพิลทางอ้อมเท่ากบั	

0.25	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	ดังนั้นจึง

เป็นการยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก	

H5:	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	

ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	 ระบบบริหารจัดการด้วย

กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า	 การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	 ส่งผล

เชิงบวกโดยตรงต่อ	 ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์

สมาร์ทโลจิสติกส์	 เท่ากับ	0.73	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .01	 ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก	

H6:	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	

การบรหิารภายในสถานทีแ่ละห้องพกั	ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า	การบรหิารคน	ส่งผลเชงิบวกโดยตรง

ต่อ	การบรหิารภายในสถานทีแ่ละห้องพกั	เท่ากบั	0.86	

อย่างมนัียส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.01	ดังนัน้จึงเป็นการ

ยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก	

H7: การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกทางอ้อม

ต่อ	 ผลการด�าเนินงาน	 ผ่านระบบบริหารจัดการด้วย

กลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า	 การบริหารคน	 ส่งผลเชิงบวกทางอ้อมต่อ	 ผล

การด�าเนินงาน	 ผ่านระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์

สมาร์ทโลจิสติกส์	 เท่ากับ	0.35	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .01	 ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก	

H8: การบริหารภายในสถานท่ีและห้องพัก	

ส่งผลเชงิบวกทางอ้อมต่อ	ผลการด�าเนนิงานผ่านระบบ

บริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า	 การบริหารภายในสถานท่ี

และห้องพัก	ส่งผลเชิงบวกทางอ้อมต่อ	ผลการด�าเนิน

งานผ่านระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ท

โลจิสติกส์	 เท่ากับ	 0.31	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั	.01	ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก	

H9:	SLAPR	ส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อ	PSH	ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า	การบริหารคนมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงานโดยส่งผ่านความสามารถ

ด้านโลจสิตกิส์	เท่ากบั	0.87	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั	.01	ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก	

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1)	 ระบบบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ท

โลจิสติกส์	 สรุปได้ว่า	 การบริหารจัดการอาหารผู้สูง

อาย	ุความส�าคญัมากล�าดบัท่ี	1	โดยจะต้องมรีะบบการ

ตดิตามอาหารส�าหรบัผูส้งูอาย	ุเช่น	แต่ละคนจะมเีวลา

ทานที่แตกต่างกัน	ตามแพทย์สั่งการ	มีบริการอาหาร

ส�าหรับผู้สูงอายุ	 กลุ่มท่ีไม่สามารถกลืนอาหารได้	 มี

บรกิารอาหารฮาลาลส�าหรบัผูส้งูอายมุสุลมิ	สอดคล้อง

กบัผลการสมัภาษณ์	การบรหิารจดัการอาหารผูส้งูอายุ	

ท่ีว่าส่วนใหญ่สถานประกอบการท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายจุะ

มฝีายโภชนาการดแูลโดยเฉพาะเมนอูาหารในแต่ละมือ้	

และท�าอาหารได้อย่างเหมาะสม	 มีคุณค่าของอาหาร

ครบถ้วน	 การวางก�าหนดการหรือการจัดเวลาให้

เหมาะสมเพราะผู้สูงอายุอาจจะต้องรับประทานยา

เวลาแตกต่างกัน	 การจัดเมนูอาหารในแต่ละมื้อ	 ซึ่ง

บางครัง้ผูส้งูอายอุาจจะมคีวามต้องการอาหารท้องถิน่

ตามพื้นท่ีพักอาศัย	 ฝายจัดอาหารจะปรับอาหารให้

มีรสชาติที่อ่อนลง	 เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 ไม่ได้จัดให้

บ่อยจะจัดให้โอกาสส�าคัญ	 ๆ	 เท่านั้น	 สอดคล้องกับ	

วาสินี	วิเศษฤทธิ์	และคณะ	(2562)	ในประเด็นการให้

ความส�าคญัในดแูลด้านสขุภาพผูส้งูอายท้ัุงทีช่่วยเหลอื

73

Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations	(JLSCO) Vol.	11	No.	1	January	-	April	2025

COLLEGE	OF	LOGISTICS	AND	SUPPLY	CHAIN			SUAN	SUNANDHA	RAJABHAT	UNIVERSITY

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



ตนเองได้น้อย	 ปวยเรื้อรัง	 การประเมินจัดประเภท

ผู้สูงอายุ	การดูแลสุขภาพร่างกาย	การดูแลด้านสังคม	

และเน้นการดแูลสุขภาพ	สอดคล้องกบั	สธุรีา	พึง่สวสัด์ิ	

และคณะ.	 (2565)	 ในเรื่องโภชนาการอาหารส�าหรับ

ผูส้งูอาย	ุอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพ	ควบคู่กบัออกก�าลงักาย	

จ�ากดัปรมิาณในการรบัประทาน	และได้รบัสารอาหาร

ครบถ้วนในแต่ละวัน

2)	 การบริหารคน	 สรุปได้ว่า	 การเคลื่อนย้าย

ผู้สูงอายุ	 มีความส�าคัญมากล�าดับที่	 1	 โดยจะต้องมี	

อุปกรณ์ในการเคลือ่นย้ายผูส้งูอายคุรบครัน	เช่น	ไม้เท้า	

อุปกรณ์ช่วยเดิน	รถเข็น(วีลแชร์)	เตียงเข็น	มีอุปกรณ์	

GPS	 ติดตามต�าแหน่งการเคลื่อนที่ของผู้สูงอายุ	 มี

ทีมงานส�าหรับการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุเฉพาะด้าน	

สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์	การเคลือ่นย้ายผูส้งูอายุ	

ที่ว่า	 สถานประกอบการส่วนใหญ่มีบริการรถ	 รับ-ส่ง	

ผู้สูงอายุ	 และอุปกรณ์ส�าหรับการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	

เช่น	รถเข็น	(วีลแชร์)	เตียงเข็น	ไม้เท้า	ให้บริการช่วย

เคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ	สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่

ผูส้งูอายเุยอะก็มกัจะมีทีมการเคลือ่นย้ายผูส้งูอายโุดย

เฉพาะซ่ึงได้รับการฝกอบรมในการเคลือ่นย้ายผูส้งูอายุ

อย่างถกูวธิ	ีสอดคล้องกบั	มานติ	คงแป้น	และมานะชยั	

สุเรรัมย์	(2566)	ในเรื่องการมีส่วนร่วม	การสนับสนุน

ทรพัยากร	บคุลากร	งบประมาณ	ทีเ่พยีงพอ	เน้นพฒันา

บุคลากรที่รับผิดชอบทุกหน่วยงานให้มีศักยภาพ

3)	การบริหารภายในสถานที่และห้องพัก	สรุป

ได้ว่า	การขนย้ายสินค้า	–	อุปกรณ์	–	สิ่งอ�านวยความ

สะดวกในสถานทีพ่กั	มคีวามส�าคญัมากล�าดบัที	่1	โดย

จะต้องมรีะบบอนิเตอร์เน็ตไวไฟ	(Internet	WiFi)	ให้ใช้

ฟรี	มีการเพิ่มสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เหมาะสม	เช่น	

เตาไมโครเวฟส�าหรับอุ่นอาหารในห้องกลาง	 และอ่าง

ล้างจาน	 สินค้า-อุปกรณ์	 เช่น	 รถเข็น	 อุปกรณ์พื้นฟู

ร่างกายในห้องพัก	มีจ�านวนเพียงพอกับความต้องการ

ใช้งานของผู้สูงอายุ	 ขณะที่การสัมภาษณ์	 สอดคล้อง

กับผลการสัมภาษณ์	 การขนย้ายสินค้า-	 อุปกรณ์-

สิ่งอ�านวยความสะดวกในสถานที่พัก	 ที่ว่า	 สถาน

ประกอบการมีระบบการท�างานอย่างเหมาะสม	

สิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัผูส้งูอายคุ่อนข้างพร้อม

ในการดูแลผู ้สูงอายุ	 สถานประกอบการที่มีขนาด

เล็กส่วนใหญ่จะมีการดูแลผู้สูงอายุเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัว	การเคลื่อนย้ายสินค้า	อุปกรณ์	หรือสิ่งของ	

มีการจ้างพนักงานจากภายนอกมาท�าการเคลื่อนย้าย

ในการให้บริการหรือการด�าเนินงาน	 สถานประกอบ

การท่ีมีขนาดใหญ่จะมีพนักงานหรือคนงานช่วยดูแล

ในการเคลื่อนย้ายสิ่งของโดยเฉพาะ	 สอดคล้องกับ	

ศิริรัตน์	รามรินทร์	และกุณฑทิพย	พานิชภักดิ์	(2561)	

ท่ีว่าชุมชนน่าอยู่ส�าหรับคนทุกวัย	 กายภาพพื้นท่ีส่วน

กลาง	เพื่อความสะดวกของผู้อยู่อาศัย	มีการปรับปรุง

ทางลาด	 และ	ณัชพล	 ชูถม	 และไตรรัตน์	 จารุทัศน์	

(2565)	 ท่ีว่าประเมินลักษณะทางกายภาพและการ

วางแผนที่อยู่อาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ	 จะมีข้อจ�ากัดใน

การใช้งานทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละล�าดบั	ปญหาทีพ่บ	

ได้แก่	 ประเด็นเรื่องพรมเช็ดเท้าพื้นท่ีเก็บ/ใส่รองเท้า	

และการแบ่งพืน้ทีส่่วนเปียกและแห้งภายในห้องน�า้	จงึ

ควรออกแบบเพื่อทุกคน	 มีมาตรฐาน	 มีการวางแผน

ที่พักอาศัยในพื้น	 เพื่อที่จะสามารถดูแลผู้สูงอายุได้

อย่างต่อเนื่อง	ครอบคลุมและครบวงจร

4)	ผลการด�าเนินงาน	สรุปได้ว่า	การลดต้นทุน	

มีความส�าคัญมากล�าดับที่	 1	 โดยจะต้องมีการจัดการ

ห้องพักอัตโนมัติท่ีดี	 จะช่วยลดต้นทุนในการจ้าง

พนกังานให้มจี�านวนน้อยลง	การบรหิารระบบการเตมิ

เตม็ของใช้ผู้สงูอายดุ้วยซอฟต์แวร์ระบบเตมิเตม็สนิค้า	

(Replenishment	System)	เช่น	ผ้าอ้อมผู้ใหญ่	แผ่น

ซึมซับ	(แพมเพิส)	ยาทาภายนอก	จะช่วยลดต้นทุนใน

การพยากรณ์ประมาณการสินค้า	 ติดต่อขอราคาจาก

ผูผ้ลติสนิค้าโดยตรง	การขนย้ายสนิค้า	–	อปุกรณ์	–	สิง่

อ�านวยความสะดวกในสถานที่พักที่	จะช่วยลดต้นทุน

ในการมีพนักงานในส่วนของคนงานที่ต้องใช้แรงงาน	

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์	 การลดต้นทุน	 ท่ีว่า	

สถานประกอบการการจัดการอาหารผู้สูงอายุมีการ

จัดการอย่างเป็นระบบ	มีการบันทึกที่แม่นย�า	สะดวก	
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ปลอดภัย	 ช่วยลดต้นทุนของอาหารผู้สูงอายุ	 การสั่ง

วัตถุดิบท�าอาหารเพียงพอกับความต้องการ	 จะช่วย

ให้ลดของเสียที่เกิดขึ้น	

ผลการศึกษาผลของการจัดท�าแผนภาพ	

(Diagram)	 โดยสรุปได้น�าเสนอแผนระยะสั้น	 ระยะ

กลาง	 และระยะยาว	 ส�าหรับการบริหารและจัดการ

ทีพ่กัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยด้วยกลยทุธ์

สมาร์ทโลจิสติกส์	ได้ดังนี้	ระยะสั้น	(ระยะเวลา	1	ปี)	

ได้แก่	การบริหารคน	People	Management	(SLP)	

ระยะกลาง	 (ระยะเวลา	 2-3	ปี)	 ได้แก่	 ระบบบริหาร

จดัการด้วยกลยทุธ์สมาร์ทโลจสิตกิส์	Administration	

and	Management	with	Smart	Logistics	Strategy	

(SLA)	และ	การบรหิารภายในสถานทีแ่ละห้องพกั	Place	

and	Rooms	Management	(SLR)	ระยะยาว	(ระยะ

เวลา	4-5	ปี)	ได้แก่	ผลการด�าเนินงาน	Performance	

(PSH)

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

การน�าไปใช้ในเชิงปฏิบัติการ	 ควรเริ่มต้นเริ่ม

จากแผนภาพ	Diagram	ทีไ่ด้แสดงแผนระยะสัน้	ระยะ

กลาง	 และระยะยาว	 ส�าหรับการบริหารและจัดการ

ทีพ่กัอาศยัส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยด้วยกลยทุธ์

สมาร์ทโลจิสติกส์	กล่าวคือ	1)	แผนระยะสั้น	(1ปี)	คือ	

ต้องเริ่มจากการบริหารคนก่อน	 2)	 แผนระยะกลาง	

(2-3	 ปี)	 คือ	 เริ่มด�าเนินการในส่วนของ	 การพัฒนา

ระบบบรหิารจัดการด้วยกลยทุธ์สมาร์ทโลจสิตกิส์	และ

การบริหารภายในสถานท่ีและห้องพัก	 และ	 3)	 แผน

ระยะยาว	(4-5ปี)	คอื	ท�าการวดัผลการด�าเนนิงาน	โดย

ก�าหนดตัวชี้วัด	4	ด้าน	ได้แก่	การลดข้อผิดพลาด	การ

ลดต้นทนุ	การลดความซบัซ้อนในการท�างาน	และการ

ลดการใช้แรงงาน	จะช่วยผู้บริหารสถานประกอบการ	

สามารถด�าเนนิงานได้อย่างเป็นระบบในการน�ากลยทุธ์

สมาร์ทโลจสิตกิส์	มาประยกุต์ใช้เพ่ือบรหิารและจดัการ

ท่ีพักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ	 ส่งผลให้ท�างานได้ส�าเร็จ

และน�ากลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์มาปรับใช้ได้ประสบ

ความส�าเร็จ	เกิดผลดีต่อองค์กร

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การบริหารจัดการที่พักอาศัยส�าหรับผู้สูงอายุ

ในประเทศไทยด้วยกลยุทธ์สมาร์ทโลจิสติกส์	ควรเพิ่ม

องค์ประกอบในการศึกษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั	การบรหิาร

พลังงานไฟฟ้าทดแทนเพือ่ประหยดัต้นทนุ	การจดัการ

ขยะอาหารเพื่อเพิ่มมูลค่า	 และการจัดการทรัพยากร

หมุนเวียน	 เพื่อความเป็นสมาร์ทโลจิสติกส์ท่ีสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้นใช้เวลามากขึ้นกับการทดลองใช้โมเดลซ�้า	

และเก็บผลอีกครั้ง
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งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือการศึกษาแนวทางปรบัปรงุเส้นทางการเดนิทางขนส่งน�า้ผึง้	เนือ่งจากปจจบุนั

พบว่าราคาค่าเชื้อเพลิงมีการปรับตัวสูงขึ้นท�าให้ต้องเสียค่าเช้ือเพลิงมากข้ึนและการกระจายสินค้าแบบเดิม

มีความล่าช้า	 เพราะร้านค้าที่รับสินค้าสามารถรับสินค้าได้ถึง	 17.00	 ท�าให้การขนส่งสินค้าท่ีมีระยะทางไกล

ไม่สามารถขนส่งสนิค้าได้ทนัเวลา	ผู้วจัิยจึงน�าเสนอการปรบัวธิกีารกระจายสนิค้า	โดยแบ่งกลุม่ย่อยทางภมูศิาสตร์	

และใช้วิธีจัดตารางรถออกขนส่งด้วยการหาค่าตอบแทนแบบเซฟว่ิงอัลกอริทึม	 โดยจัดเรียงข้อมูลเป็นตาราง

เมทริกและใช้ไมโครซอฟเอ็กเซล	 โซลเวอร์	 โดยค้นหาพิกัดเส้นทางจากกูเกิลแมพ	 เพื่อวางแผนการใช้รถอย่าง

มีประสิทธิภาพที่สุด	 โดยใช้ระยะทางได้คุ้มค่าที่สุด	 โดยพิจารณาลูกค้าท่ีให้บริการจ�านวน	 25	 ราย	 แบ่งลูกค้า

ออกเป็นกลุม่ตามความถีใ่นการสัง่สนิค้า	และร้านค้าสามารถรบัสนิค้าได้ถงึ	17.00	จงึแบ่งกลุม่ย่อยโดยใช้ทฤษฎี

ฮิวริสติกส์	โดยภมูศิาสตร์จะได้	กลุม่	Br1,	Br2,	Cr1,	Cr2,	Cr3	ผลการวจิยัพบว่า	เส้นทางการขนส่งเดมิมรีะยะทาง

รวม	2,885.1	กโิลเมตร	เม่ือปรบัปรงุเส้นทางจะมีระยะทางรวมทัง้สิน้	2,583.9	กโิลเมตร	มีระยะทางลดลง	301.2	

กิโลเมตร	หรือ	ลดลงร้อยละ	10.4	ส่งผลให้ประหยัดน�้ามันจากเดิม	9,186	บาท	เป็น	8,537	บาท	หรือคิดเป็น

ร้อยละ	7	ของต้นทุนค่าขนส่ง	และสามารถส่งสินค้าได้ก่อน	17.00	รวมระยะเวลาเดิมที่ใช้ในการขนส่งทั้งหมด	

3,591	 นาที	 เมื่อรันด้วยโปรแกรมโซลเวอร์	 สามารถลดระยะเวลาได้	 3,389	 นาที	 ลดลง	 202	 นาที	 คิดเป็น

ร้อยละ	5.6
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Sarun	Chaiyangpanich1*	and	Songwut	Deechongkit2

The	objective	of	 this	 research	 is	 to	study	and	propose	 improvements	 to	the	honey	
transportation	route	due	to	the	current	challenges	face	with	the	rising	fuel	prices	as	a	result,	
it	costs	more	fuel	and	the	slow	distribution	of	goods.	Currently,	businesses	can	only	receive	
goods	 until	 5:00	 PM,	 causing	 delays	 in	 transporting	 goods	 over	 long	 distances,	 especially	
considering	the	increasing	fuel	costs.	That	researcher	suggests	adjusting	the	distribution	method	
by	dividing	it	into	geographical	subgroups	and	using	the	Saving	Algorithm	to	organize	the	delivery	
schedule.	The	data	is	arranging	in	a	matrix	table,	and	Microsoft	Excel	Solver	is	use	to	find	the	
most	efficient	route	by	obtaining	coordinates	from	Google	Maps.	The	goal	is	to	maximize	the	
distance	cover	while	minimizing	cost.	The	study	considers	25	customers	divided	into	groups	
based	on	they	ordering	frequency.	The	stores	can	receive	goods	until	5:00	PM.	Using	heuristic	
theory,	 the	 subgroups	 are	 designate	 as	 Br1,	 Br2,	 Cr1,	 Cr2,	 and	 Cr3.	 The	 research	 findings	
indicate	that	the	original	transportation	route	cover	a	total	distance	of	2,885.1	kilometers.	After	
implementing	the	propose	improvements,	the	total	distance	reduce	to	2,583.9	kilometers,	
resulting	in	a	decrease	of	301.2	kilometers	or	10.4%.	This	led	to	a	fuel	cost	reduction	from	
9,186	baht	to	8,537	baht,	which	is	7	percent	of	the	original	transportation	cost.	The	goods	can	
be	deliveries	before	5:00	PM.	The	total	original	transportation	time	was	3,591	minutes.	After	
running	the	Solver	program,	the	transportation	time	was	reducing	to	3,389	minutes,	resulting	
in	a	decrease	of	202	minutes	or	5.6	percent.

Vehicle Route Planning Using Saving Algorithm with Excel Solver 
ProgramCase Study Kosit Honey Farm

Abstract

Keywords: Saving	algorithm,	Solver,	Transport	travel	routes
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1. บทนํา
เนื่องจากเกิดสงครามความขัดแย้งระหว่าง

ยูเครนกับรัสเซีย	 เป็นเหตุการณ์ที่รุนแรงท่ีสุดในรอบ	
10	 ปี	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย	ท�าให้ราคาสินค้าสูงขึ้นจากปญหาสินค้า
ขาดแคลน	 ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุตสาหกรรม	 สินค้า
เกษตร	สินค้าอปุโภคบริโภค	และสนิค้าพลงังาน	ส่งผล
ให้ราคาน�้ามันในตลาดโลกเพิ่มสูงขึ้น	 ปจจุบันราคา
น�้ามันดีเซล	B7	อยู่ที่	31.94	บาท/ลิตร	เมื่อเทียบกับ
ราคาเมือ่ปี	2562	ราคาดีเซล	B7	อยูท่ี	่25.39	บาท/ลติร	
(บริษัท	ปตท.	น�้ามันและการค้าปลีก	จ�ากัด	(มหาชน),	
2565)	 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต
เนื่องจากราคาค่าเชื้อเพลิงที่ปรับตัวสูงขึ้นท�าให้ต้อง
จ่ายค่าเชื้อเพลิงในการขนส่งสินค้ารวมทั้งสิ้น	92,150	
บาท	 จากระยะทางขนส่งรวมท้ังหมด	 2,885.1	
กิโลเมตร	เพิ่มขึ้นจากปี	2562	ซึ่งต้องจ่ายค่าเชื้อเพลิง
ในการขนส่งสินค้ารวมทั้งสิ้น	 73,252.6	 บาท	 และ
ระยะทางขนส่งสินค้าบางร้านมีระยะทางไกลท�าให้
บางครั้งไม่สามารถไปส่งสินค้าได้ก่อน	 17:00	 น.	
อาจท�าให้เสียลูกค้าได้	 ผู้วิจัยจึงน�าเทคนิค	 Saving	
algorithm	 มาช่วยหาระยะทางขนส่งสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพในการขนส่งมากที่สุด	 โดยใช้โปรแกรม	
Solver	ใน	Microsoft	excel	

ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิตก่อตั้งโดยนายโฆสิต	 เริ่มถึง
จุดอิ่มตัวจากงานผู ้จัดการสหกรณ์เกษตร	 อ�าเภอ	
โชคชัย	 จังหวัดนครราชสีมา	 จึงเข้าอบรมการเล้ียง
ผ้ึงและเร่ิมศึกษาต่อมาได้ก่อต้ังฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิตเมื่อ
ปี	พ.ศ.	2528	ที่	147/2	หมู่	1	ต�าบลบ่อทอง	อ�าเภอ
บ่อทอง	 จังหวัดชลบุรี	 และได้ย้ายมาเลี้ยงที่จังหวัด
นครราชสีมา	 โดยจะเลี้ยงผึ้งในกล่องไม้จ�านวน	 200	
กล่องน�าไปวางใต้ต้นล�าไย	 ใช้เวลาประมาณ	 2	 -	 3	
เดือน	เปิดฝาเพื่อดูว่ารวงผึ้งมี	4	รวงขึ้นไปและมีขนาด
ใหญ่พอ	ใช้มีดตัดรวงผึ้งออก	1	-	3	รวง	ให้เหลือรวงไว้	
3	-	4	รวง	น�ารวงผึ้งที่ตัดออกมาตัดเฉพาะส่วนที่เป็น
น�้าผึ้ง	 น�ามาวางบนตะแกรงให้น�้าผึ้งไหลลงถังเก็บ	
แล้วน�าไปบรรจุขวด	ส่งตามร้านขายของฝาก	

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อให้ได้ระยะทางขนส่งสินค้าที่ทันเวลา	และ

ประหยัดค่าเชื้อเพลิง

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ขั้นตอนที่	1:	การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล

การศกึษาและการเกบ็รวบรวมข้อมลูในปี	2565	ตัง้แต่
เดือนมกราคมถึงมิถุนายน	เพื่อก�าหนดรูปแบบปญหา
และน�าข้อมลูไปวเิคราะห์การด�าเนนิงานโดยเกบ็ข้อมลู
ดังต่อไปนี้	 (1)	 ระยะทางในการไปส่งของให้ลูกค้า
(2)	ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงในเส้นทางที่รวดเร็วที่สุด

ขัน้ตอนที	่2:	แบ่งกลุม่ลกูค้าแบ่งกลุม่ลกูค้าออก
เป็น	3	กลุ่ม		A,	B,	C	และแบ่งกลุ่มย่อยออกมาอีก	B1,	
B2,	C1,	C2,	C3	เพื่อให้ขนส่งสินค้าได้ทันภายใน	1	วัน

ขั้นตอนที่	 3:	 การประมวลผลโดยใช้เครื่องมือ	
Solver	 ใน	Microsoft	 excel	 น�าข้อมูลในขั้นตอน
ท่ี	 2	 มาหาระยะทางใน	 6	 เดือนประมวลผลโดยใช้	
Microsoft	excel	เครื่องมือ	Solver

ขั้นตอนที่	 4:	 การพิจารณาหาระยะทางที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดใช้	 Google	map	 จะได้เส้น
ทางมากกว่า	1	เส้นทาง	ให้เลือกเส้นทางที่มีระยะทาง
ท่ีสั้นและประหยัดเวลาท่ีสุด	 นอกจากนี้ต้องพิจารณา
ความเป็นไปได้ของเส้นทางนั้น	ๆ	ด้วยว่าสามารถเดิน
ทางได้จริง

ขั้นตอนที่	 5:	 การเปรียบเทียบผลการเดินทาง
แบบเดมิกับการจัดเส้นทางใหม่	1)	เปรยีบเทียบระยะทาง
เป็นกิโลเมตรว่าเพิม่ขึน้หรอืลดลง	แล้วค�านวณออกมา
เป็นค่าเช้ือเพลิง	 และวิเคราะห์ผล	 2)	 เปรียบเทียบ
แผนการเดินทางแบบปจจุบันและแบบใหม่	 พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ผลและ	3)	เปรียบเทียบระยะเวลาว่าเพิ่มขึ้น
หรือลดลง

ขัน้ตอนที	่6:	การสรปุผลการด�าเนนิงานสรปุผล
การด�าเนินงาน	 ใช้หลักการหรือเครื่องมืออะไรเข้ามา
แก้ไขปญหา	 และผลท่ีได้จากการด�าเนินงานวิจัย	

ช่องว่างของงานวิจัย	การน�าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิด saving algorithm

คือวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งที่ใช้หลักการ

ค�านวณค่าเซฟวิ่ง	 (Saving	 value)	 ของการรวม

เส้นทางของแต่ละลูกค้า	 เพื่อลดระยะทางและ

ต้นทุนการขนส่ง	 มีหลายประเภท	 เช่น	 ใช้โปรแกรม	

Saving	algorithm	ในการหาเส้นทางทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากที่สุด	 วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางปรับปรุง

เส้นทางการออกส�ารวจหน้างาน	 (Survey)	 ซึ่งใช้	

Saving	 algorithm	 และ	 Traveling	 salesman	

problem	 ในการจัดตารางเดินรถออกส�ารวจ	 โดย

ใช้	 Google	map	 ในการหาพิกัดเส้นทาง	 และใช้	

Microsoft	 excel	 solver	 เพื่อหาเส้นทางที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด	 โดยจัดเรียงข้อมูลในรูปตาราง	

Matrix	 ผลการศึกษาจะพบว่า	 เส้นทางเดินรถออก

ส�ารวจเส้นทางเดมิ	มรีะยะทางรวม	1,409.2	กโิลเมตร	

เมื่อใช้วิธี	 Saving	 algorithm	 ปรับปรุงเส้นทาง	

จะได้ระยะทางรวม	 1,266.1	 กิโลเมตร	 ซ่ึงลดลง	

143.1	กโิลเมตร	หรอืคดิเป็นร้อยละ	10.2	ซึง่ค่าต้นทนุ

เชื้อเพลิงลดลง	 3,132.46	 บาทต่อเที่ยว	 (ปิยะนาถ	

วงษ์จ�าปา,	2564)

การศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า	

โดยใช้อัลกอริทึมแบบประหยัดเพื่อลดการสูญเปล่า

ที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งสินค้า	

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล	 17	

คน	 และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 และเก็บจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง	 200	 คน	 วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคุณค่ากิจกรรม	 โมเดลสมการโครงสร้าง	

แผนภูมิการไหล	ร่วมกับการจัดเส้นทางการขนส่งด้วย

อัลกอริทึมแบบประหยัด	พบว่า	การขนส่งสินค้าไปให้

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดแสดงวิธีการด�าเนินงานวิจัย

ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งกลุ่มลูกค้า

ประมวลผลโดยโปรแกรม	
Solver

พิจารณาหาระยะทางที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

เปรียบเทียบผลการเดินทาง

สรุปผลการด�าเนินงาน
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ลูกค้าเป็นการสิ้นเปลือง	ซึ่งการจัดเส้นทางเป็นสาเหตุ

ที่ท�าให้เกิดความสิ้นเปลืองที่เกิดจากความล่าช้า	จึงใช้

อัลกอริทึมแบบประหยัดจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า

เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า	 พบว่า

สามารถลดระยะทางได้	 0.13	 กิโลเมตรต่อรายการ

ต่อวนั	(ธัญญารตัน์	เทพารักษ์	และปณัทพร	เร่ืองเชงิชมุ,	

2565)

และการใช้วิธี	 Saving	 algorithm	 ในการจัด

เส้นทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อของบริษัท

ให้มีประสิทธิภาพด้านเวลา	 โดยเงื่อนไขคือ	 พนักงาน

ท�างาน	8	ชัว่โมงต่อวนัและจ�ากัดความเรว็	80	กโิลเมตร

ต่อช่ัวโมง	 เพื่อเปรียบเทียบเส้นทางก่อนและหลังการ

ปรับปรุง	พบว่า	ขั้นตอนการจัดเก็บเดิมใช้เวลา	8.24	

ชั่วโมง	หลังปรับปรุงแล้วใช้เวลา	 8.08	ชั่วโมง	 ลดลง

ร้อยละ	1.94	ในส่วนของวิธี	Saving	Algorithm	ก่อน

ปรบัปรุงใช้เวลา	271	ชัว่โมง	หลงัปรบัปรุงแล้วใช้เวลา	

226.15	 ชั่วโมง	 ลดระยะเวลารวมได้ร้อยละ	 16.55	

(ชลิตา	มีแสง,	2564)

4.2 แนวคิด Traveling salesman problem

เป็นการแก้ปญหาเพื่อใช้ในการตัดสินใจ	 เช่น	

ระยะทางที่สั้นหรือเหมาะสมที่สุด	 โดยมีเมืองหรือ

จ�านวนจุดที่ต้องเดินทางเป็น	N		เมือง	หรือ	N	จุด	เริ่ม

ต้นจากเมืองใดเมืองหน่ึงตามเงื่อนไขที่ก�าหนด	 เช่น	

ก�าหนดให้เริม่ต้นจากแหล่งทีต้ั่งของศูนย์กระจายสนิค้า	

หรือเริ่มต้นจากส�านักงานกลาง	 จากนั้นพนักงานขาย

เดินทางต่อโดยจะผ่านเมืองทุกเมือง	 N	 แล้วจึงกลับ

มายังเมืองเริ่มต้น	เช่น

ปญหาการเดินทางของพนักงานขายที่ขึ้น

อยู่กับเวลา	 ผลการศึกษาพบว่า	 การกระจายความ

หลากหลายของอัลกอริทึมทางพันธุกรรม	 และความ

แข็งแกร ่งของการค้นหาในพื้นที่ 	 ซึ่งอัลกอริทึม

ฮิวริสติกส์สามารถรักษาสมดุลระหว่างการกระจาย

ความเสีย่งและการท�าให้เข้มข้นขึน้	ผลของการจ�าลอง

การทดลองจะถูกน�ามาเปรียบเทียบกับอัลกอริทึม

ฮิวริสติกส์	ที่เป็นที่รู้จักและประสบความส�าเร็จ	แสดง

ให้เห็นว่าอัลกอริทึมมีวิธีแก้ปญหาได้ดีมีประสิทธิภาพ

มากกว่า	(Ban	&	Nguyen,	2021)

การหาค่าเฉลีย่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ	และ

ได้ศกึษาการประยกุต์ใช้อลักอรทิมึ	Camel	traveling	

behavior	 algorithm	 ด้วยวิธีแก้ปญหาการเดินทาง

ของพนักงานขายTraveling	 salesman	 problem	

ผลการศึกษาพบว่า	 การวิเคราะห์อย่างละเอียดแสดง

จ�านวนที่ดีที่สุดแย่ที่สุด	 โซลูชั่นเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานและเวลา	CPU	เฉลีย่ท่ีเกีย่วข้องกบัฮวิรสิติกส์

ความเครยีดของตวัชีว้ดัทีไ่ด้รบัการดดัแปลง	Modified	

camel	algorithmแสดงให้เหน็ถงึอตัราประสทิธภิาพ

มากกว่า	 50%	 ในการค้นหาวิธีแก้ปญหาที่ดีที่สุดใน

ที่สุด	MCA	แก้ปญหาที่ไม่ต่อเนื่องในเวลาที่เหมาะสม

เมื่อเปรียบเทียบกับอัลกอริทึมอื่นๆส�าหรับชุดข้อมูล

ทั้งหมด	(Demiral,	2021)

ปญหาต้นทุนการขนส่งสินค้าซึ่งเป็นต้นทุน

ที่มีความส�าคัญในการขายวัตถุดิบ	 การจัดหา	 การ

จัดจ�าหน่ายและการผลิตวัตถุดิบ	 รวมไปถึงการส่งผล

กระทบต่อต้นทุนรวมและบริการของผลิตภัณฑ์	 ใน

งานวจิยันีผู้ศ้กึษาวจิยัมวีตัถปุระสงค์ศกึษาหาแนวทาง

ก�าหนดปรมิาณขนส่งและลดค่าใช้จ่ายด้านเช้ือเพลงิให้

บริษัทที่จัดจ�าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ในจังหวัด

สุรินทร์	 ซ่ึงต้องการกระจายสินค้าให้แก่ลูกค้าภายใน

ประเทศ	 ผู้วิจัยใช้การประยุกต์วิธีฮิวริสติกส์	 2	 วิธี	

ในการจัดเส้นทางขนส่งรอบ	1	เดือน	คือ	การเดินทาง

จากเมืองใกล้สุดและอัลกอริทึมแบบประหยัดจะมี

การปรับปรุงค�าตอบโดยใช้	 Traveling	 salesman	

problem	 ใช้โปรแกรม	Microsoft	 excel	 โดยใช้

ฟงก์ชนั	Solver	เพือ่ช่วยในการหาค�าตอบทีดี่ทีส่ดุของ

แต่ละเส้นทาง	จากผลเปรียบเทยีบจะพบว่าต้นทนุการ

ขนส่งรวมที่ได้จากวิธีอัลกอริทึมจะได้ต้นทุนขนส่งที่	

21,099.07	บาท	แต่ถ้าใช้วิธีการขนส่งจากเมืองที่ใกล้

สุดจะได้ต้นทุนขนส่งที่	20,647.38	บาท	ดังนั้น	ควรใช้

เส้นทางการเดนิรถจากเมอืงท่ีใกล้จงึจะประหยดัต้นทุน

การขนสง่ทีส่ดุ	(ศวิพร	สกุสี	และธารณิ	ีมเีจรญิ,	2562)
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หรือปญหาผู้ขายยางพาราแบกรับต้นทุนที่สูง

ในการขนส่งทั้งการจัดเส้นทางขนส่งและการเลือก

สถานที่จุดรับซื้อ	 กลุ ่มวิจัยนี้ใช้วิธีเมตริกและแบบ

จ�าลองคณิตศาสตร์	 มีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนการ

ขนส่งของเกษตรกร	 ผลการวิจัยพบว่าเปิดจุดรับซื้อ	

10	จดุ	จ�าแนกเป็นความจเุลก็	3	จดุ	ความจุกลาง	5	จดุ	

ความจุไม่จ�ากัด	2	จุด	สามารถลดต้นทุนได้	203,171	

บาท/วัน	จากเดิม	354,335.22	บาท/วัน	เป็นร้อยละ	

42.7	 ดังนั้นในการเลือกสถานที่ต้ังและการขนส่งวิธี

เมตริกแบบประหยัดและแบบจ�าลองคณิตศาสตร์จึง

เป็นวิธีที่น่าสนใจวิธีหนึ่ง	(สมศักดิ์	แก้วพลอย,	สุจิตรา	

แก้วพลอย,	และวัชนะชัย	จูมผา,	2564)

4.3 แนวคิด Heuristic

ความส�าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส ์	

(Heuristics)	 เป็นส่วนที่ช่วยการตัดสินใจ	 (Making	

Decision)	 ในการแก้ปญหา	 เนื่องจากสามารถสร้าง

ทางเลือกในการแก้ปญหาอย่างอิสระ	 ท�าให้สามารถ

ก�าหนดกลยุทธ์	 (Strategy)	 เทคนิค	 (Technique)	

กระบวนการ	 (Procedure)	 และกฎเกณฑ์ต่างๆ	

(Rules)	ในการเรียน	นอกจากนีก้ารคิด	แบบฮวิรสิติกส์

ยังส่งผลให้ขยายกรอบความคิดของตนเองให้กว้างขึ้น

และสามารถควบคุมความคิดของตนเองเพื่อให้เข้าใจ

และเกิดองค์ความรู้ใหม่	 ฮิวริสติกส์	 มีความส�าคัญใน

การช่วย	 แก้ปญหาซับซ้อน	 เปิดโอกาสให้สร้างทาง

เลอืกในการแก้ปญหาด้วยตนเอง	และเป็นการส่งเสรมิ

ให้กรอบแนวคิดที่กว้างขึ้น	เช่น

ใช ้ วิ ธี ฮิ วริ สติกส ์ ในการแบ ่ งกลุ ่ มต ่ า งๆ

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยพนักงานขาย	 โดยออกแบบ

เครื่องมือช่วยในการวางแผนหาเส้นทางท่องเที่ยว

ที่สั้นที่สุดและค่านิยมสูงสุดซึ่งจะใช้วิธีฮิวริสติกส์กับ

เมตาฮิวริสติกส์มาเปรียบเทียบกันเพื่อหาเส้นทาง

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมของจังหวัดนครนายก	 และน�า

ข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวภายในจังหวัด	

แบ่งได้เป็น	 4	 ส่วนคือ	 ที่เที่ยวตามประเภท	 ที่เที่ยว

ตามต้องการ	 ที่เที่ยวตามอ�าเภอ	 และแนะน�าสถานที่

ท่องเที่ยว	ซึ่งสามารถเลือกได้	4	ทางเลือกจากทั้งหมด	

42	 ทางเลือก	 โดยการเขียนภาษาจาวาสคริปต์ให้

ประมวลผลออกมาบน	Google	map	ผลประเมนิด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง	 100	 คน	 ได้ค่าเฉลี่ย	

4.33	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.56	ซึ่งอยู่ในระดับ

เกณฑ์มาก	(นิลวรรณ	ชุ่มฤทธิ์,	2564)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

จากการเก็บข้อมูลเพื่อสร้างแบบปญหาการ

เดินทางของพนักงานขายของฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	 งาน

วิจัยนี้จะศึกษาโดยพิจารณาการจัดแผนการเดินทาง

ของพนักงานขายแบบรายเดือน	จ�านวนพนักงานขาย	

1	 คน	 และพิจารณาลูกค้าท่ีให้บริการในภาคอีสาน	

10	จงัหวดั	ประกอบไปด้วย	จงัหวดั	นครราชสมีามลีกูค้า

จ�านวน	6	ราย	บุรีรัมย์	มีลูกค้าจ�านวน	4	ราย	สุรินทร์	

มลีกูค้าจ�านวน	2	ราย	ศรสีะเกษ	มีลกูค้าจ�านวน	2	ราย	

อุบลราชธานี	 มีลูกค้าจ�านวน	 3	 ราย	 อ�านาจเจริญ	

มีลูกค้าจ�านวน	2	ราย	ยโสธร	มีลูกค้าจ�านวน	1	ราย	

ร้อยเอ็ด	 มีลูกค้าจ�านวน	 1	 ราย	 ขอนแก่น	 มีลูกค้า

จ�านวน	1	ราย	และชัยภูมิ	มีลูกค้าจ�านวน	3	ราย	รวม

ท้ังสิ้นเป็นจ�านวน	 25	 ราย	 ไม่รวมฟาร์มน�้าผึ้งเป็น

จดุเร่ิมต้น	โดยจะแบ่งลกูค้าออกเป็น	3	กลุม่ตามล�าดบั

ความส�าคัญ	ได้แก่	

-	 กลุ่ม	 A	 จะมีความส�าคัญมากต้องส่งอย่าง

น้อย	 5	 ครั้งต่อเดือน	 ประกอบไปด้วย	 ร้านสมุนไพร	

ปมบางจากนครราชสีมา	ร้านพี่สมใจ	ร้านกาแฟวัดปา	

ร้านเอ็งกอ	ร้านธรรมชาติ	

-	กลุ่ม	B	มีความส�าคัญปานกลางต้องส่งอย่าง

น้อย	3	ครัง้ต่อเดอืน	ได้แก่	ร้านเบเกอรีค่ดิถึง	เภสชัขาย

ยา	 ร้านขายของฝากบุรีรัมย์	 ร้านขาหมู	 ร้านขายของ

ฝากสรุนิทร์	ปมบางจากสรุนิทร์	ร้านใบไม้	ร้านวาณชิย์

-	กลุ่ม	C	มีความส�าคัญน้อยต้องส่งอย่างน้อย	

1	ครั้งต่อเดือน	ได้แก่	ห้างยงค์สงวน	ร้านนวลปรางค์	

ร้านนมหน้ามอ	 ร้านอี้เหวินอ�านาจเจริญ	 ร้านมนตรี	
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ร้านอี้เหวินยโสธร	 ร้านทวีชา	 บ้านตอประดู่	 ร้าน

ไทยเจริญ	สมุนไพรป้าอ้วน	ร้านลิ้มมุ้ยหลี้

เน่ืองจากร้านค้าสามารถรบัสนิค้าได้ถงึ	17.00	น.	

ท�าให้ต้องแบ่งกลุ่มย่อยโดยใช้ทฤษฎี	 Heuristic	 โดย

ภูมิศาสตร์จะได้	 กลุ่ม	 Br1	 ได้แก่	 ร้านเบเกอรี่คิดถึง	

ร้านเภสัชขายยา	ร้านขายของฝากบุรีรัมย์	 ร้านขาหมู	

กลุ่ม	 Br2	 ได้แก่	 ร้านขายของฝากสุรินทร์	 ร้านใบไม้	

ร้านวาณิชย์	 กลุ่ม	 Cr1	 ได้แก่	 ห้างยงค์สงวน	 ร้าน

นวลปรางค์	 ร้านนมหน้ามอ	 ร้านอี้เหวินอ�านาจเจริญ	

กลุ่ม	 Cr2	 ได้แก่	 ร้านมนตรี	 ร้านอี้เหวินยโสธร	 ร้าน

ทวีชา	บ้านตอประดู่	 กลุ่ม	Cr3	 ได้แก่	 ร้านไทยเจริญ	

สมุนไพรป้าอ้วน	 ร้านลิ้มมุ้ยหลี้	 เพื่อให้สามารถขนส่ง

สินค้าได้ทันเวลา

5.2 เครื่องมือวิจัย

1.	 แผนท่ีทางภูมิศาสตร์	 Google	map	 เพื่อ

ใช้ในการศึกษารูปแบบการเดินทางของพนักงานใน

การค้นหาเส้นทางและระยะทาง	 เวลาของสถานที่

แต่ละแหล่ง

2.	โปรแกรม	Microsoft	excel	ใช้ในการค�านวน

หาเส้นทางที่มีระยะทางสั้นที่สุด

3.	รถยนต์ที่ใช้ขนส่งสินค้า	Mitsubishi	triton	

2019	มาพร้อมเทคโนโลยกีารขบัเคลือ่นสีล้่อทัง้ระบบ	

Super	-	Select	4WD	II	และระบบ	Easy	-	Select	

4WD	 และก็ได้เพิ่มโหมดใหม่ส�าหรับการขับขี่บนเส้น

ทางออฟโรด	 ท่ีปรับเปลี่ยนการตั้งค่าให้เหมาะสมกับ

รปูแบบการขับข่ี	ได้แก่	GRAVEL	MUD/SNOW	SAND	

และ	ROCK	โดยมีอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงท�าได้เฉลี่ย	

11.73	กิโลเมตรต่อลิตร	(Chobrod,	2020)

ภาพที่ 2	รถบรรทุกใช้ขนส่งน�้าผึ้ง

5.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาเส้นทางการ

ขนส่งท่ีสั้นท่ีสุดและลดต้นทุนค่าเชื้อเพลิง	 ข้อมูลที่

ได้จากการรวบรวมตลอด	 6	 เดือนจะแบ่งกลุ่มลูกค้า

ออกเป็น	3	กลุ่มคือ	A,	B,	C	และแบ่งกลุ่มย่อยออก

เป็น	5	กลุ่มคือ	Br1,	Br2,	Cr1,	Cr2,	Cr3	ตามทฤษฎี	

Heuristic	โดยภูมิศาสตร์
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ตารางที่ 1 รายชื่อลูกค้ากลุ่ม	A	ที่ไปพบในแต่ละจุดและสถานที่ตั้ง

ลําดับ รายชื่อลูกคา รหัสลูกคา สถานที่ตั้ง

0 ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต(จุดเริ่มต้น) 01 เมือง,นครราชสีมา

1 ร้านสมุนไพร A1 เมือง,นครราชสีมา

2 ปมบางจาก A2 หนองไผ่ล้อม,นครราชสีมา

3 ร้านพี่สมใจ A3 โนนสูง,นครราชสีมา

4 ร้านกาแฟวัดปา A4 เมือง,นครราชสีมา

5 ร้านเอ็งกอ A5 เมือง,นครราชสีมา

6 ร้านธรรมชาติ A6 ปากช่อง,นครราชสีมา

5.4 การวิเคราะหขอมูล

เน่ืองจากราคาค่าเชื้อเพลิงที่ปรับตัวสูงขึ้น

ท�าให้ต้องจ่ายค่าเชื้อเพลิงในการขนส่งสินค้ารวมทั้ง

สิ้น	 92,150	 บาท	 จากระยะทางขนส่งรวมทั้งหมด	

2,885.1	 กิโลเมตร	 เพิ่มข้ึนจากปี	 2562	 ซึ่งต้องจ่าย

ค่าเชื้อเพลิงในการขนส่งสินค้ารวมทั้งสิ้น	 73,252.6	

บาท	 และระยะทางขนส่งสินค้าบางร้านมีระยะทาง

ไกลท�าให้บางครั้งไม่สามารถไปส่งสินค้าได้ก ่อน	

17:00	น.	อาจท�าให้เสียลูกค้าได้เมื่อรันด้วยโปรแกรม	

Solver	ท�าให้ได้ระยะทางรวมใหม่ที	่2,583.9	กโิลเมตร	

มีระยะทางลดลง	301.2	กิโลเมตร	หรือ	ลดลงร้อยละ	

10.4	รถยนต์ทีใ่ช้ขนส่งสนิค้ากนิน�า้มนั	11.73	กโิลเมตร

ต่อลิตร	(Chobrod,	2020)	ท�าให้ประหยัดน�้ามันจาก

เดิม	9,186	บาท	เป็น	8,537	บาท	ประหยัดได้	649	

บาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	7

6. ผลการวิจัย
จากการศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อสร้างแบบปญหา

การเดินทางของพนักงานขายของฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	

รวมทั้งสิ้นเป็นจ�านวน	 25	 จุด	 โดยไม่พิจารณาเวลา

ในการให้บริการในแต่ละลูกค้า	 หาระยะทางจากการ

เดินทางระหว่างจุด	 2	 จุด	 ท่ีท�าให้ระยะทางสั้นท่ีสุด	

โดยใช้	Google	map	หากปรากฏเส้นทางการเดนิทาง

มากกว่า	1	เส้นทาง	ท�าการเลือกเส้นทางที่มีระยะทาง

ที่สั้นที่สุด	 นอกจากนี้ยังพิจารณาความเป็นไปได้ของ	

เส้นทางนั้นด้วยว่าสามารถเดินทางไปได้จริง	 ไม่มี

อุปสรรคขัดขวางถนนหรือไม่เป็นที่ดินส่วนบุคคล	

เป็นต้น	 โดยสามารถแสดงระยะทางในการไปส่งของ

ให้ลูกค้าในแต่ละจุด	ได้ดังตารางที่	2

กลุ่ม	A 0 A1 A2 A3 A4 A5 A6

0 0 6.9 4.9 48.6 3.9* 16.7 84.8**

A1 6.9 0 2.7 38.9 3.9 18.5 88.4

A2 4.9 2.7 0 40.2 1.6 16.3 86.2

ตารางที่ 2 แสดงระยะทางระหว่างจุด	กลุ่ม	A
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กลุ่ม	A 0 A1 A2 A3 A4 A5 A6

A3 48.6 38.9 40.2 0 40.8 58.7 126

A4 3.9 3.9 1.6 40.8 0 14.7 84.6

A5 16.7 18.5 16.3 58.7 14.7 0 75.5

A6 84.8 88.4 86.2 126 84.6 75.5 0

ตารางที่ 2 แสดงระยะทางระหว่างจุด	กลุ่ม	A	(ต่อ)

หมายเหตุ	*	แสดงระยะทางที่ใกล้ที่สุดจากจุดเริ่มต้น,	**	แสดงระยะทางที่ไกลที่สุดจากจุดเริ่มต้น

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นระยะทางที่ไกล

จากฟาร์มน�า้ผ้ึงโฆสติ	คอื	ร้านธรรมชาติ	ซ่ึงห่างออกไป	

84.8	(A6)	กิโลเมตร	โดยสถานที่ใกล้ที่สุด	ได้แก่	ร้าน

กาแฟวัดปา	ห่างออกไป	3.9	(A4)	กิโลเมตร	เป็นต้น

กลุ่ม	A	เริ่มต้นเส้นทางจาก	ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	-	

ร้านสมุนไพร	-	ปมบางจาก	นครราชสมีา	-	ร้านพีส่มใจ	

-	ร้านกาแฟวดัปา	-	ร้านเอง็กอ	-	ร้านธรรมชาติ	-	ฟาร์ม

น�้าผึ้งโฆสิต	(0	-	A1	-	A2	-	A3	-	A4	-	A5	-	A6	-	0)	

เป็นระยะทาง	281	กิโลเมตรการจัดการขนส่งโดยเส้น

ทางเดิม	สามารถแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 3 แสดงเส้นทางขนส่งสินค้ากลุ่ม	A

ที่มา:	Google	map.	(2021)

จากการเก็บสถิติ	100	ครั้ง	การลงสินค้าแต่ละ

ร้านจะให้พนักงานร้านขนสินค้าลงจากรถใช้เวลา
ประมาณ	15	-	30	นาที	จึงก�าหนดให้เวลาในการลง

สินค้าเฉลี่ยที่	20	นาที
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ภาพที่ 4	แสดงระยะเวลาและค่าเชื้อเพลิงในการขนส่งสินค้ากลุ่ม	A

ภาพที่ 5 ขั้นตอนที่	1	ใส่ระยะทางแยกตามกลุ่ม	A

ภาพที่ 6 ขั้นตอนที่	2	ใช้สูตร	=index	เพื่อหาระยะห่างระหว่างจุด	2	จุด	กลุ่ม	A

ขั้นตอนการรันโปรแกรม	Solver	กลุ่ม	A	โดยใช้โปรแกรม	Microsoft	Excel
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ภาพที่ 7 ขั้นตอนที่	3	เปิดโปรแกรม	Solver

ภาพที่ 8 ขั้นตอนที่	4	ครอปคอลัมน์แล้วกด	Solver	หาระยะทางที่สั้นที่สุด
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ภาพที่ 9 ระยะทางที่ได้ใหม่ของกลุ่ม	A	สามารถลดระยะทางได้	18.7	กิโลเมตร

เส้นทางใหม่ที่ใช้ส�าหรับกลุ่มลูกค้า	 A	 (0	 -	

A2	-	A1	-	A3	-	A4	-	A5	-	A6	-	0)	เดินทางจากจุด

เริ่มต้นสู่ปมบางจาก	 -	 ร้านสมุนไพร	 -	 ร้านพี่สมใจ	 -	

ร้านกาแฟวัดปา	 -	 ร้านเอ็งกอ	 -	 ร้านธรรมชาติ	 และ

กลับสู่ฟาร์มน�้าผ้ึงโฆสิต	 รวมระยะทางท้ังสิ้น	 262.3	

กิโลเมตร

ภาพที่ 10	แสดงเส้นทางขนส่งสินค้าใหม่กลุ่ม	A

ที่มา:	Google	Map.	(2021)

ภาพที่ 11 แสดงระยะเวลาและค่าเชื้อเพลิงใหม่ในการขนส่งสินค้าของกลุ่ม	A	

สามารถประหยัดเวลาได้	4	นาที
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ตารางที่ 3	ผลการจัดเส้นทางด้วยวิธีการประหยัด

กลุ่ม
ลูกค้า

ระยะทาง
เดิม

(กิโลเมตร)

ระยะทาง
ใหม่(กิโลเมตร)

ระยะทาง
ก่อนแบ่งกลุ่ม

ย่อย
(กิโลเมตร)

ค่า
เชื้อเพลิง

เดิม
(บาท)

ค่า
เชื้อเพลิง
ใหม่(บาท)

ระยะเวลา
ที่ใช้ใน

การขนส่ง
เดิม(นาที)

ระยะเวลา
ที่ใช้ใน

การขนส่ง
ใหม่(บาท)

A 281 262.3 281 754 740 394 390

Br1 325 279.9 709 1,086 1,062 463 460

Br2 683 591 2,088 1,902 768 706

Cr1 750 746.2

950

2,120 2,030 751 709

Cr2 581.2 442.2 2,383 2,127 917 799

Cr3 264.9 262.3 755 676 343 325

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า

โดยใช้วิธี	 Saving	 algorithm	 เพื่อประสิทธิภาพใน

การจัดรถส่งสินค้า	ให้ได้ระยะทางขนส่งสินค้ารวมสั้น

ที่สุดประหยัดเวลาและประหยัดค่าเชื้อเพลิงมากที่สุด

ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งลดลงและใช้ทรัพยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด	 โดยพิจารณาการ

จัดแผนการเดินทางของพนักงานขายแบบรายเดือน	

จ�านวนพนักงานขาย	 1	 คน	 และพิจารณาลูกค้าที่

ให้บริการในภาคอีสาน	 10	 จังหวัด	 ประกอบไปด้วย	

จงัหวดันครราชสมีามจี�านวน	6	ลกูค้า	บรีุรมัย์	มจี�านวน	

4	ลูกค้า	สุรินทร์มีจ�านวน	2	ลูกค้า	ศรีสะเกษ	มีจ�านวน	

2	ลูกค้า	อุบลราชธานี	มีจ�านวน	3	ลูกค้า	อ�านาจเจริญ

มีจ�านวน	2	ลูกค้า	ยโสธรมี	จ�านวน	1	ลูกค้า	ร้อยเอ็ด

มีจ�านวน	1	ลูกค้า	ขอนแก่น	มีจ�านวน	1	ลูกค้า	และ

ชยัภมูมิ	ีจ�านวน	3	ลกูค้า	รวมทัง้สิน้เป็นจ�านวน	25	จดุ	

โดยไม่รวมฟาร์มน�้าผึ้งซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น	 สามารถสรุป

ผลได้ดังนี้

7.1 สรุปผล

การจัดเส ้นทางการขนส่งสินค้าโดยใช้วิธี	

Saving	 algorithm	 หรือการจัดเส้นทางด้วยวิธีการ

ประหยัด	 แสดงให้เห็นว่าสามารถช่วยลดการเดิน

ทางในกลุ่มร้านค้า	A	จ�านวน	18.7	กิโลเมตร	คิดเป็น

ร้อยละ	 6.6	 ประหยัดค่าเช้ือเพลิง	 14.4	 บาท	 กลุ่ม

ร้านค้า	 Br1	 จ�านวน	 45.1	 กิโลเมตร	 คิดเป็นร้อยละ	

13.8	ประหยัดค่าเชื้อเพลิง	24	บาท	กลุ่มลูกค้า	Br2	

ลดลงจ�านวน	 92	 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ	 13.4	

ประหยัดเชื้อเพลิง	185.5	บาท	กลุ่มร้านค้า	Cr1	ระยะ

ทางลดลง	3.8	กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ	0.5	ประหยัด

เชื้อเพลิง	 89.4	 บาท	 กลุ่มร้านค้า	 Cr2	 ได้ระยะทาง

ลดลง	 139	 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ	 23.9	 ประหยัด

เชื้อเพลิง	255.3	บาทและกลุ่มร้านค้า	Cr3	ระยะทาง

ลดลง	2.6	กิโลเมตร	คิดเป็นร้อยละ	0.9	ประหยัดเชื้อ

เพลิง	79.7	บาทตามล�าดับ

เส้นทางท่ีใช้ส�าหรับกลุ่มลูกค้า	 A	 (0	 -	 A6	 -	

A5	 -	A3	 -	A2	 -	A1	 -	A4	 -	0)	 เดินทางจากจุดเริ่ม

ต้นสู่ร้านธรรมชาติ	 -	ร้านเอ็งกอ	-	ร้านพี่สมใจ	-	ปม
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บางจากนครราชสีมา	-	ร้านสมนุไพร	-	ร้านกาแฟวดัปา	

และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	รวมระยะทางทั้งสิ้น	260	

กิโลเมตร	ขนส่งสินค้าเสร็จเวลา	11:02	น.	

เส้นทางที่ใช้ส�าหรับกลุ่มลูกค้า	 B	 จะแบ่งออก

เป็น	2	กลุม่ย่อยเน่ืองจากร้านค้าส่วนใหญ่เปิดรบัสนิค้า

ถึง	17.00	น.	ซึ่งแบ่งได้ดังนี้	

กลุ่มลูกค้า	Br1	(0	-	B3	-	B2	-	B4	-	B1	-	0)	

เดินทางจากจุดเริ่มต้นสู ่	 ร้านขายของฝากจังหวัด

บุรีรัมย์	 -	 ร้านเภสัชขายยา	 -	 ร้านขาหมู	 -	 ร้านเบเก

อรี่คิดถึง	 และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	 รวมระยะทาง

ทัง้สิน้	279.9	กโิลเมตร	ขนส่งสนิค้าเสร็จเวลา	11:09	น.	

กลุ่มลูกค้า	Br2	(0	-	B7	-	B8	-	B6	-	B5	-	0)	

เดินทางจากจุดเริ่มต้นสู่	ร้านใบไม้	-	ร้านวาณิชย์	-	ปม

บางจากจังหวัดสุรินทร์	 -	 ร้านขายของฝากจังหวัด

สุรินทร์	 และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	 รวมระยะทาง

ทั้งสิ้น	591	กิโลเมตร	ขนส่งสินค้าเสร็จเวลา	14:41	น.	

เส้นทางที่ใช้ส�าหรับกลุ่มลูกค้า	C	จะแบ่งออก

เป็น	2	กลุม่ย่อย	เนือ่งจากร้านค้าส่วนใหญ่เปิดรบัสนิค้า

ถึง	17.00	น.	ซึ่งแบ่งได้ดังนี้	

กลุ่มลูกค้า	Cr1	(0	-	C2	-	C3	-	C1	-	0)	เดินทาง

จากจุดเริ่มต้นสู่	 ร้านนวลปรางค์	 -	 ร้านนมหน้ามอ	 -	

ห้างยงค์สงวน	และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	รวมระยะ

ทางทั้งสิ้น	 746.2	 กิโลเมตร	 ขนส่งสินค้าเสร็จเวลา	

12:12	น.	

กลุ่มลูกค้า	Cr2	 (0	 -	C8	 -	C7	 -	C6	 -	C5	 -	

C4	-	0)	เดินทางจากจุดเริ่มต้นสู่	บ้านตอประดู่	-	ร้าน

ทวีชา	-	ร้านอี้เหวินจังหวัดยโสธร	-	ร้านมนตรี	-	ร้าน

อี้เหวินอ�านาจเจริญ	และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้งโฆสิต	รวม

ระยะทางทั้งสิ้น	 442.2	 กิโลเมตร	 ขนส่งสินค้าเสร็จ

เวลา	14:03	น.

กลุ่มลูกค้า	Cr3	 (0	 -	C9	 -	C11	 -	C10	 -	0)	

เดินทางจากจุดเริ่มต้นสู่	 ร้านไทยเจริญ	 -	 ร้านลิ้มมุ้ย

หล้ี	 -	 ร้านสมุนไพรป้าอ้วน	 และกลับสู่ฟาร์มน�้าผึ้ง

โฆสิต	 รวมระยะทางทั้งสิ้น	 262.3	 กิโลเมตร	 ขนส่ง

สินค้าเสร็จเวลา	09:08	น.

จะเห็นได้ว่าวิธีที่ใช้โปรแกรม	Solver	สามารถ

ลดระยะทางให้สั้นลงได้	 โดยระยะทางรวมเดิมอยู่

ที่	 2,885.1	 กิโลเมตร	 เมื่อรันด้วยโปรแกรม	 Solver	

ท�าให้ได้ระยะทางรวมใหม่ท่ี	2,583.9	กโิลเมตร	มรีะยะ

ทางลดลง	301.2	กิโลเมตร	หรือ	ลดลงร้อยละ	10.4	

รถยนต์ที่ใช้ขนส่งสินค้ากินน�้ามัน	11.73	กิโลเมตรต่อ

ลิตร	(Chobrod,	2020)	ท�าให้ประหยัดน�้ามันจากเดิม	

9,186	บาท	เป็น	8,537	บาท	ประหยัดได้	649	บาท	

หรือคิดเป็นร้อยละ	7	

7.2 อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเมื่อรันด้วยโปรแกรม	 Solver	

ท�าให้ได้ระยะทางรวมใหม่ท่ี	2,583.9	กโิลเมตร	มรีะยะ

ทางลดลง	301.2	กิโลเมตร	หรือ	ลดลงร้อยละ	10.4	

รถยนต์ที่ใช้ขนส่งสินค้ากินน�้ามัน	11.73	กิโลเมตรต่อ

ลิตร	(Chobrod,	2020)	ท�าให้ประหยัดน�้ามันจากเดิม	

9,186	บาท	เป็น	8,537	บาท	ประหยัดได้	649	บาท	

หรือคิดเป็นร้อยละ	7

สามารถส่งสินค้าได้ก่อน	 17.00	 น.	 กลุ่ม	 A	

ส่งสินค้าเสร็จเวลา	11.02	น.	กลุ่ม	Br1	ส่งสินค้าเสร็จ

เวลา	11.09	น.	กลุ่ม	Br2	ส่งสินค้าเสร็จเวลา	14.41	

น.	กลุ่ม	Cr1	ส่งสินค้าเสร็จเวลา	12.12	น.	กลุ่ม	Cr2	

ส่งสินค้าเสร็จเวลา	14.03	น.	กลุ่ม	Cr3	ส่งสินค้าเสร็จ

เวลา	 09.08	 น.รวมระยะเวลาเดิมท่ีใช้ในการขนส่ง

ทั้งหมด	 3,591	 น.	 เมื่อรันด้วยโปรแกรม	 Solver	

สามารถลดระยะเวลาได้	 3,389	 น.	 ลดลง	 202	 น.	

คิดเป็นร้อยละ	5.6

ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้พิจารณาเวลาพักของ

พนกังาน	ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีมผีลต่อระยะเวลาใน

การเดนิทาง	เนือ่งจากบคุลากรจ�าเป็นต้องมกีารใช้เวลา

ในการพกั	ในอนาคตอาจเช่าโกดงัไว้ทีจ่งัหวดัศรสีะเกษ

เพื่อไว้เก็บสินค้าและกระจายสินค้าเพราะพนักงาน

ไม่สามารถท�างานได้เกิน	 8	 ชั่วโมงต่อวัน	 	 นอกจาก

ระยะทางยังมีกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจมีความถ่ีใน

การสั่งสินค้าไม่เหมือนกันในแต่ละเดือน	และบางร้าน

ปิดรับสินค้าตั้งแต่	 17.00	 น.	 ถ้าเพิ่มรถในการขนส่ง
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สินค้าเป็น	 2	 คันอาจท�าให้ลดระยะเวลาในการขนส่ง

สินค้าได้	 เช่น	 ใช้รถ2	 คันขนส่งสินค้า	 2	 กลุ่มในวัน

เดียวกัน	 หรือใช้รถ	 2	 คันขนส่งสินค้ากลุ่มเดียวกันท่ี

ระยะทางเกิน	 600	 กิโลเมตร	 ช่วยลดอาการเหนื่อย

ล้าของพนักงานจากการขับรถทางไกลซ่ึงอาจท�าให้

เกิดอุบัติเหตุได้	 หรือบางกลุ่มที่ลูกค้าอยู่ไกลท�าให้

ระยะเวลาในการขนส่งอาจเกินเวลาที่พนักงาน	1	คน	

สามารถท�าได้จึงจ้างพนักงานขับรถ	 2	 คน	 ผลัดกัน

ขับ	 ยังมีวิธีอื่นที่อาจช่วยในการลดเส้นทางให้สั้นที่สุด	

เช่น	Ban	&	Nguyen	(2021)	ได้ศึกษาการใช้ฮิวริสติ

กส�าหรับปญหาการเดินทางของพนักงานขายที่ขึ้นอยู่

กับเวลา	และศิวพร	สุกสี	และธาริณี	มีเจริญ	 (2562)	

ผู้วิจัยกลุ่มนี้พบว่าการเดินทางจากเมืองที่ใกล้ที่สุดจะ

ประหยดัค่าเชือ้เพลงิมากกว่าวธิ	ีTraveling	salesman	

problem	หรือ	สมศักดิ์	แก้วพลอย	และคณะ	(2564)	

กลุม่นีว้จิยัปญหาผูข้ายยางพาราแบกรบัต้นทนุทีส่งูใน

การขนส่งทั้งการจัดเส้นทางขนส่งและการเลือกสถาน

ที่จุดรับซื้อ	 ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้

ได้	 โดยหาจุดรับซื้อ	 (ร้านถูก.ดี)	ส่งที่ส�านักงานใหญ่ที่

เขตบางรัก	จังหวัดกรุงเทพให้ช่วยกระจายสินค้าไปยัง

จงัหวัดต่างๆ	ทีร่่วมโครงการ	เพือ่ประหยดัระยะทางใน

การขนส่ง	นอกจากนี้การจัดการขนส่ง	ปริมาณสินค้า

ที่สามารถจัดส่งได้ในแต่ละครั้ง	 ยานพาหนะในการ

จดัการขนส่ง	ต่างก็เป็นปจจยัหนึง่ทีม่คีวามจ�าเป็นช่วย

ให้การศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน	สุดท้าย

นีผู้ว้จิยัหวงัว่างานวจัิยน้ีจะสามารถท�าให้เกิดประโยชน์

กับงานวิจัยอื่นๆ	ได้	เช่น	ใช้โปรแกรม	Solver	ค�านวณ

หาเส้นทางทีป่ระหยดัเวลาทีส่ดุในการขนส่งสนิค้าของ	

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	เป็นต้น	

8. ขอเสนอแนะ  
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.	 หลังจากที่ได้ท�าการศึกษาการจัดเส้นทาง

การขนส่งโดยการน�าข้อมูลต่างๆ	มาเพ่ือวเิคราะห์และ

ปรับปรุงการจัดเส้นทางการขนส่งควรน�าผลท่ีได้จาก

การศึกษาไปใช้กับสภาพงานจริงเพื่อน�าปญหาท่ีได้มา

พัฒนาต่อไป	

2.	 ค่าที่ได้จากค�านวณระยะทางประหยัด

สามารถติดลบได้	 เนื่องจากการค�านวณได้	 ระยะ

ทางจริง	 ซ่ึงสภาพความเป็นจริงแล้วรถจะสามารถวิ่ง

เป็นเส้นโค้งได้ไม่ได้วิ่งในลักษณะของระยะขจัดหรือ

เวกเตอร์ทั้งหมด	

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.	ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารเกบ็ข้อมลู

เพิ่มในเรื่องของรายละเอียดของสินค้าปริมาตรของ

ตัวสินค้าน�้าหนักของตัวสินค้าที่อยู่ของลูกค้าต�าแหน่ง

พิกัดละติจูด/ลองติจูด	และสภาพอากาศ

2.	 ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิเคราะห์

ให้ครอบคลมุถงึเรือ่งของต้นทนุทางด้านอืน่	เช่น	ต้นทนุ

ด้านแรงงาน	ระยะเวลาท�างานของพนักงาน	ค่าเสื่อม

สภาพรถยนต์	เป็นต้น
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การวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศึกษาองค์ประกอบของการพฒันาอตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยาน
ของประเทศไทย	 2)	 พัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	 และ	
3)	จัดท�าคู่มือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน	
ประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย	 ได้แก่	 (1)	 ผู้เชี่ยวชาญ	 17	 ท่าน	 ส�าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึกและตอบแบบสอบถามเดลฟาย	(2)	ผู้ทรงคุณวุฒิ	16	ท่านเพื่อให้ความเห็นและลงฉันทามติรูปแบบผ่าน
การสนทนากลุ่ม	และ	(3)	ผู้ทรงคุณวุฒิ	30	ท่าน	ส�าหรับประเมินการน�าคู่มือไปใช้งานผ่านการประชาพิจารณ์	
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	แบบสอบถาม	และแบบประเมิน	วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่ามัธยฐาน	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	องค์ประกอบในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของ
อตุสาหกรรม	และองค์ประกอบด้านการบรหิารจัดการองค์การ	2)	การพฒันารปูแบบการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	ประกอบด้วย	2	มติ	ิ10	องค์ประกอบ	ดังนี	้มติทิี	่1	ด้านการพฒันาองค์การ	
มี	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	 (1)	การก�าหนดกลยุทธ์	 (2)	การร่วมลงทุน	(3)	การบูรณาการความรู้และเทคโนโลยี	
(4)	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 (5)	 การยกระดับมาตรฐานการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	 และ	 (6)	 การสร้าง
เครอืข่ายพนัธมติร	และมติิที	่2	ด้านการบริหารองค์การ	ม	ี4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	การวางแผน	(2)	การจดัองค์การ	
(3)	การน�าองค์การ	และ	(4)	การควบคุม	3)	การจัดท�าคู่มือ	พบว่า	ได้คู่มือที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม
ในการน�าไปใช้พัฒนาองค์การและอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทยในระดับมากท่ีสุด	
ดงัน้ันผลการวิจยัสามารถน�าไปใช้พฒันาองค์การในอตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยาน	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การด�าเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
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Amnat	Si-kurt1*,	Sakarin	Yuphong2,	Akkarat	Poolkrajang3	and	Pramoch	Thammakorn4

This	 research	 aimed	 to	 1)	 study	 the	 components	 of	 aircraft	maintenance	 industry	
development	in	Thailand,	2)	develop	a	model	for	the	development	of	the	aircraft	maintenance	
industry	 in	Thailand,	and	3)	create	a	manual	for	the	development	of	aircraft	maintenance	
industry	 in	Thailand.	Mixed	methodology	and	Delphi	 technique	are	used	 in	 this	 research.	
The	research	targets	were	(1)	17	experts	for	in-depth	interviews	and	Delphi	questionnaires,	
(2)	16	experts	to	provide	opinions	and	consensus	on	the	model	through	focus	group	discussions	
and	(3)	30	experts	for	evaluation	the	implementation	of	the	manual	through	public	hearings.	
The	 research	 tools	 were	 sem	 i-structured	 interviews	 and	 questionnaires.	 Data	 analyzed	
with	 descriptive	 statistics	were	median	 and	 interquartile	 range.	 The	 results	 revealed	 that	
1)	the	components	for	the	development	of	aircraft	maintenance	industry	in	Thailand	consisted	
of	2	main	components,	namely	the	industrial	environment	and	organizational	management	
component.	2)	The	model	has	2	dimensions	and	10	components	namely,	an	organizational	
development	 consisted	 of	 6	 components	 as	 follows:	 (1)	 strategies	 development	 (2)	 joint	
investment	(3)	knowledge	&	technology	integration	(4)	enhancing	of	workforce	competencies	
(5)	regulatory	&	standard	improvement	and	(6)	development	of	network	and	organizational	
management	consisted	of	4	components	as	follows:	(1)	planning)	(2)	organizing	(3)	leading	and	
(4)	controlling.	3)	In	the	provision	of	the	manual,	it	was	found	that	the	manual	was	evaluated	
for	its	suitability	for	use	in	the	development	of	the	organization	and	the	aircraft	maintenance	
industry	of	Thailand	at	the	highest	level.	Therefore,	research	findings	can	be	used	to	develop	
organizations	 in	 the	 aircraft	maintenance	 industry	 to	 increase	 business	 efficiency	 and	
competitiveness.

The Development Model of Aircraft Maintenance Industry in Thailand

Abstract

Keywords:	Development	Model,	Aircraft	maintenance	industry,	Aviation	maintenance

Type of Article:	Research	Article
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมการบิน	 เป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

บทบาทส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	 รัฐบาลไทย

ได้ก�าหนดให้อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์	

(Aviation	 and	 logistics)	 เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

แห่งอนาคต	(New	s-curve)	ที่จะเป็นแรงขับเคลื่อน

และผลกัดนัให้ประเทศไทยพ้นกบัดกัรายได้ปานกลาง	

ไปสู ่ประเทศที่มีรายได้สูงภายในปี	 พ.ศ.	 2580	

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,	2562;	กระทรวงอุตสาหกรรม,	2560)	

มีการคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบิน	โดยการประเมินจากจ�านวนผู้โดยสาร	จ�านวน

เคร่ืองบิน	 และมูลค่าทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการ

บินในระยะ	 20	 ปี	 จากองค์การการบินระดับโลก	

(Airbus,	 2018;	 Boeing,	 2018;	 IATA,	 2018)	 พบ

ว่าอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมี

อัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น	โดยการคาดการณ์	จาก

ปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางโดยเครื่องบิน	 (Revenue	

passenger-kilometer:	 RPK)	 ในระยะ	 20	 ปีตั้งแต่	

พ.ศ.	2561-2580	 เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ	4.8	ต่อปี	ซึ่ง

เป็นอตัราทีส่งูทีส่ดุในโลก	ความต้องการเดินทางทีเ่พิม่

มากขึ้นนี้	 ท�าให้เกิดความต้องการเครื่องบินเพิ่มข้ึน

เช่นกัน	 (Boeing,	 2018)	 ผู้ผลิตอากาศยานชั้นน�า

ระดับโลก	 ได้คาดการณ์ว่าในปี	 พ.ศ.	 2580	 ทั่วโลก

จะมเีครือ่งบนิพาณชิย์รวมกันประมาณ	48,540	ล�า	และ

มีมูลค่าการซ่อมบ�ารุงรวมกันกว่า	2.37	ล้านล้าน	US$	

มูลค่าที่เพิ่มข้ึนดังกล่าว	 เป็นผลมาจากความจ�าเป็นท่ี

อากาศยานจะต้องเข้าซ่อมบ�ารุง	 เพื่อให้พร้อมใช้งาน

ตามความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น	และเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎหมายการบินระหว่าง

ประเทศ	 จากรายงานของ	 ส�านักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย	 (2565)	 พบว่ามีอากาศยานท่ีจด

ทะเบียนและได้รับใบสมควรเดินอากาศยาน	 รวมกัน

จ�านวนทัง้สิน้	601	ล�า	เป็นอากาศยานขนส่งทางอากาศ

เพื่อการพาณิชย์จ�านวน	 254	 ล�า	 และอากาศยาน

การบินทั่วไป	 (General	 aviation)	จ�านวน	287	ล�า	

ในขณะท่ีประเทศไทยมหีน่วยงานซ่อมบ�ารงุอากาศยาน	

(MRO)	เพียง	40	ราย	คิดเป็นร้อยละ	16	จากจ�านวน

ทีไ่ด้รบัการรับรองทัว่โลก	250	ราย	จากการศกึษาของ	

Frost	and	Sullivan	(2018)	พบว่าค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมบ�ารงุอากาศยานของไทย	ในปี	พ.ศ.	2560	มมีลูค่า

ประมาณ	31,000	ล้านบาท	แต่เป็นการซ่อมบ�ารุงใน

ประเทศไทยเพียง	 12,000	 ล้านบาท	 คิดเป็นร้อยละ	

40	 ของมูลค่าการซ่อมบ�ารุงทั้งหมด	 ส่วนที่เหลือ

ร้อยละ	60	เป็นการส่งอากาศยานและชิ้นส่วนไปซ่อม

ต่างประเทศ	 เช่น	 มาเลเซีย	 สิงคโปร์	 และฟิลิปปินส์	

ข้อจ�ากัดในด้านจ�านวนและขีดความสามารถของ	

MRO	 ของไทย	 ท�าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใน

การซ่อมบ�ารุงอากาศยานภายในประเทศ	 ผู้ประกอบ

การสายการบินและเจ้าของอากาศยานหลายราย	 จึง

จ�าเป็นต้องส่งอากาศยาน	เครื่องยนต์อากาศยาน	และ

ชิ้นส่วนอากาศยานไปซ่อมบ�ารุงในต่างประเทศ	ท�าให้

ไทยสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศเป็นจ�านวนมาก	

(นิตติยา	โขสันเทียะ	และคณะ,	2564)

ด้วยเหตุนี้	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วิจัยเรื่อง	 “รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อม

บ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย”	 เพื่อน�าผลวิจัยท่ี

ได้มาพฒันาและปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการของ

องค์การในอตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยานของ

ประเทศไทย	เพ่ือพฒันาบคุลากรให้มทีกัษะสอดคล้อง

กับมาตรฐานกสากล	 ยกระดับ	 และขยายขีดความ

สามารถในการด�าเนินกิจการให้มีมาตรฐานทัดเทียม

กับมาตรฐานสากล	 ซ่ึงจะช่วยยกระดับอุตสาหกรรม

การซ่อมบ�ารุงอากาศยานของไทยและเพิ่มโอกาสใน

การสร้างงาน	 สร้างรายได้หมุนเวียนในประเทศ	 และ

ต่อยอดการเป็นศูนย์กลางการบินของโลก	 (Global	

aviation	hub)
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1.	เ พ่ือศึกษาองค ์ประกอบในการพัฒนา

อตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยานของประเทศไทย

2.	เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย

3.	เพื่อจัดท�าคู่มือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัย

ทีเ่กีย่วข้อง	ผู้วจิยัได้น�าเอาแนวคดิการวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอก	ของ	Aguilar	(1967)	ซึ่งประกอบ

ไปด้วย	การวเิคราะห์ประเดน็ด้านการเมือง	(Political)	

ด้านเศรษฐกิจ	 (Economics)	 ด้านสังคม	 (Social)	

ด้านเทคโนโลยี	 (Technology)	 ด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environment)	 ด้านกฎหมาย	 (Law)	 และแนวคิด

ด้านการจัดการสมัยใหม่	 ของ	 Allen	 (1958)	 ซึ่ง

ประกอบไปด้วย	 การวางแผน	 (Planning)	 การจัด

องค์การ	 (Organizing)	 การน�า	 (Leading)	 และการ

ควบคุม	 (Controlling)	 มาจัดท�าเป็นกรอบแนวคิด

การวิจัย	ได้ดังนี้

4 

ของไทยและเพ่ิมโอกาสในการสรางงาน สรางรายได
หมุนเวียนในประเทศ และตอยอดการเปนศูนยกลาง

การบินของโลก (Global aviation hub) 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ื อศึ กษาองคประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
3. เพ่ือจัดทำคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 

4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 

การจัดการ (Management) ตามแนวคิด
ของ วิโรจน สารรัตนะ (2555) หมายถึงกระบวนการ
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี
ป ระสิ ทธิภ าพ  (E fc ien t) และประสิท ธิผ ล 
(Effective) โดยอาศัยอำนาจหนาท่ีในการบริหาร
จัดการ 4 หนาที่ ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การนำ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)   

Allen (1958) ผูเขียนหนังสือ Management 
and Organization ไดอธิบายหนาที่พ้ืนฐานของ
จัดการ 4 อยาง ดังนี้  

(1) การวางแผน   (Planning) หมายถึง  
การกำหนดเป าหมาย  และแนวทางปฏิบัติ ไว
ลวงหนา โดยการศึกษาขอมูลตางๆ และเลือก
แนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  

(2) การจั ดอ งค ก าร  (O rgan iz in g ) คื อ  
การกำหนดโครงสรางขององคการอยางเปนทางการ 
โดยการจัดแบ งออกเปนหนวยงานยอยตางๆ 

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

การจัดการ	 (Management)	 ตามแนวคิด

ของ	วิโรจน์	สารรัตนะ	(2555)	หมายถึงกระบวนการ

ด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 (Efficient)	 และประสิทธิผล	 (Effec-

tive)	 โดยอาศัยอ�านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ	

4	 หน้าที่	 ได้แก่	 การวางแผน	 (Planning)	 การ

จัดองค์การ	(Organizing)	การน�า	(Leading)	และการ

ควบคุม	(Controlling)	Allen	(1958)	ผู้เขียนหนังสือ	

Management	and	Organization	ได้อธิบายหน้าที่

พื้นฐานของจัดการ	4	อย่าง	ดังนี้

1)	 การวางแผน	 (Planning)	 หมายถึง	 การ

ก�าหนดเป้าหมาย	และแนวทางปฏิบัติไว้ล่วงหน้า	โดย

การศึกษาข้อมูลต่างๆ	 และเลือกแนวทางปฏิบัติที่จะ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ

2)	 การจัดองค์การ	 (Organizing)	 คือ	 การ

ก�าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นทางการ	 โดย

การจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ	 ก�าหนด

หน้าท่ีความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน	
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รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยเหล่านั้น	

ทัง้นี	้เพือ่ให้เอือ้ต่อการด�าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ

3)	 การน�า	 (Leading)	 หมายถึง	 การท่ีผู้น�า

องค์การใช้วิธีต่าง	 ๆ	 หรือใช้อิทธิพลเพื่อให้ผู้ใต้บังคับ	

บัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุถึงจุดประสงค์

ขององค์การ

4)	การควบคุม	 (Controlling)	หมายถึง	การ

ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนท่ี

วางไว้และได้มาตรฐานที่ก�าหนดไว้หรือไม่	 แล้ว

แนะน�าปรบัปรงุการปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามแผนและ

มาตรฐานที่ก�าหนดไว้

การจัดการเชิงกลยุทธ์	 (Strategics	 man-

agement)	 ตามแนวคิดของ	ณัฏฐพันธ์	 เขจรนันทน์	

(2552)	 หมายถึง	 กระบวนการที่ประกอบไปด้วย

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส�าคัญของ

ธุรกิจที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ	 การวางแนวทาง

การด�าเนินงาน	 และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกล

ยุทธ์ขององค์การเพ่ือจะสร้างความมั่นใจว่าองค์การ

สามารถท่ีจะด�าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 ตลอดจนสามารถ

มีพัฒนาการและสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก	(Exter-

nal	environment	analysis)	ตามแนวคิดของ	Aguilar	

(1967)	 เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์การ	 หรือ	 PESTEL	 analysis	

ได้แก่	การวิเคราะห์ประเด็นด้านการเมือง	(Political)	

ด้านเศรษฐกิจ	 (Economics)	 ด้านสังคม	 (Social)	

ด้านเทคโนโลยี	 (Technology)	 ด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environment)	ด้านกฎหมาย	(Law)

ณัฏฐพันธ์	 เขจรนันทน์	 (2552)	 ได้สรุปการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม	ไว้ว่า	เป็นขั้นตอนส�าคัญของ

การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะท�าให้การก�าหนดธุรกิจมี

ความถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง	

ดงันัน้	นกัก�าหนดกลยทุธ์	ต้องเข้าใจความสมัพนัธ์และ

แนวโน้มของปจจัยแวดล้อม	 เพ่ือก�าหนดทิศทางและ

กลยุทธ์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ

การพฒันาองค์การ	(Organization	develop-

ment)	ตามแนวคดิของ	สมคดิ	บางโม	(2562)	หมายถงึ	

ความพยายามเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนทั่วทั้งองค์การ	

โดยเริม่จากฝายบรหิารระดบัสงู	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ	

และความเจริญเติบโตขององค์การโดยการสอดแทรก

สิง่ทีไ่ด้มกีารวางแผนไว้แล้ว	เข้าไปในกระบวนการของ

องค์การด้วยการใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์

กันยารัตน์	ธีระธนชัยกุล	(2558)	ได้สรุปความ

ส�าคัญของการพัฒนาองค์การไว้ว่า	 1)	 การพัฒนา

องค์การเป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะ

ขององค์การอย่างมีแบบแผน	 และจะต้องด�าเนิน

การโดยตระหนักถึงสภาวะแวดล้อมขององค์การ

ตลอดเวลา	 2)	 การพัฒนาสมรรถนะขององค์การจะ

เน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่ม	 และองค์การเป็น

ท่ีตั้ง	 โดยกระบวนการเหล่านี้	 จะต้องเปิดโอกาสให้

สมาชิกในองค์การได้ใช้ศักยภาพหรือสติปญญาความ

สามารถอย่างเต็มที่	3)	มุ่งเน้นการท�างานเป็นทีม	เพื่อ

ประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมขององค์การเป็น

ส่วนรวม	 4)	 มุ่งเน้นความร่วมมือร่วมใจในการด�าเนิน

การเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน	 5)	 มุ่งเน้นการ

ด�าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ	 ท้ังในระบบ

ใหญ่และระบบย่อยขององค์การ	 6)	 อาศัยแนวทาง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นแม่แบบในการด�าเนินงาน	

7)	 มีการใช้ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 หรือท่ีปรึกษา	 มา

คอยช่วยให้ค�าปรึกษาแนะน�า	8)	กลยุทธ์ที่ส�าคัญของ

การพฒันาองค์การคอื	การใช้เครือ่งมอืทางการพฒันา

องค์การเข้าสอดแทรก	(Intervention)	โดยไม่หยุดยั้ง	

9)	 กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการด�าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง	 และ	 10)	 ความมุ่งหวังที่จะให้ได้มาซึ่ง

ผลงานสงูสดุขององค์การ	ทัง้ประสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	

และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ
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องค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการ	พัฒนา

องค์การตามแนวคิดของ	สุนันทา	 เลาหนันท์	 (2556)	

ประกอบไปด้วย	1)	การตรวจวนิจิฉยัปญหา	(Diagnosis)	

ขององค์การ	 2)	 การปฏิบัติการ	 (Action)	 โดยใช้

เทคนิคการพัฒนาองค์การ	 3)	 การบริหารและการ

บ�ารุงรักษากระบวนการ	 (Process	management)	

และ	4)	การเก็บรวบรวมข้อมูล	(Data	collection)

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
การ วิจั ยครั้ งนี้ ใ ช ้ รู ปแบบการวิ จั ยแบบ

ผสมผสาน	 (Mixed	methods	 research)	 ระหว่าง

การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 และ

การวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 research)	 โดย

การประยกุต์ใช้เทคนิคเดลฟาย	(Delphi	techniques)

5.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 3	

กลุ่ม	 ได้แก่	 1)	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส�าหรับการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดล

ฟาย	 จ�านวน	 17	 คน	 ซึ่งเป็นผู้บริหารองค์การและ

นักวิชาการในอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	

2)	 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส�าหรับการประชุมสนทนากลุ่ม	

(Focus	group	discussion)	จ�านวน	16	คน	เพื่อลง

มติเห็นชอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การพฒันาอตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยานของ

ประเทศไทย	 และ	 3)	 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส�าหรับการ

ประชุมประชาพิจารณ์	 (Public	 hearing	meeting)	

จ�านวน	30	คน	เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการน�าคู่มือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทยไปใช้งาน

5.2 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 1)	 แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด	

เนื้อหาและบทสัมภาษณ์สอดคล้องตามกรอบแนวคิด

การวิจัย	 2)	 แบบสอบถามปลายปิด	 มาตราส่วน

ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท	 (Likert	

scale)	ซึ่งจะใช้สอบถามผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 17	คน	ด้วย

เทคนิคเดลฟาย	 3)	 แบบประเมินความสอดคล้อง

และเหมาะสมของรูปแบบฯ	 ส�าหรับใช้ในการประชุม

สนทนากลุ่ม	 และ	 4)	 แบบประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการน�าคู่มือการพัฒนาฯ	 ไปใช้

งาน	ส�าหรับใช้ในการประชุมประชาพิจารณ์

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

1.	เกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาองค์ประกอบ

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิค

เดลฟาย	 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยท�าหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็น

ผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป	 ในอุตสาหกรรมการซ่อม

บ�ารุงอากาศยาน	 ท้ังภาครัฐและเอกชน	 นักวิชาการ

ด้านการซ่อมบ�ารงุอากาศยาน	จ�านวน	17	คน	เป็นการ

สัมภาษณ์เดี่ยว	 แบบเผชิญหน้า	 และแบบออนไลน	์

เนื่องจากอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19	 โดยใช้ระยะ

เวลาต้ังแต่เดือนก.พ.-ก.ค.	 2563	 และเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายปิดแบบ

ครั้งที่	 1	 โดยการส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ

ด้วยตนเอง	 ส�าหรับครั้งท่ี	 2	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม

ด้วยอเีมล์	และประสานการตอบกลบัภายในระยะเวลา

ไม่เกิน	2	สัปดาห์

2.	การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	เก็บข้อมูล

จากการจัดประชุมสนทนากลุ่ม	 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน	 16	 คน	 เข้าร่วม	 การจัดประชุมเป็นแบบ

ออนไลน์

3.	การพฒันาคูม่อืการพฒันาอตุสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	เก็บข้อมูลจาก

การจัดประชุมประชาพิจารณ์	 โดยมีผู้เข้าร่วมจ�านวน	

30	คน

5.4 การวิเคราะหขอมูล

1.	 วิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ	 17	 คน	 ด้วยการ
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ลดทอนข้อมูล	 (Data	 reduction)	 เพื่อน�าข้อมูลมา

วิเคราะห์สรุปอุปนัย	(Analytic	induction)

2.	วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณจากแบบสอบถาม

ปลายปิดแบบประมาณค่า	 5	 ระดับ	 (รอบที่	 2	 และ

รอบที	่3)	จากผู้เชีย่วชาญกลุม่เดมิ	เพือ่ค�านวณค่าสถติิ

ได้แก่ค่ามัธยฐาน	(Median:	Md)	และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์	 (Interquartile	 range:	 IQR)	 เพื่อหาระดับ

ความสอดคล้อง	 โดยก�าหนดเกณฑ์การตัดสินระดับ

ฉันทามติ	ที่ค่า	Mdn	≥	3.5	และค่า	IQR	≤	1.5	(วัลลภ	

รัฐฉัตรานนท์,	2562)

6. ผลการวิจัย
ผู ้ วิจัยได ้น�าเสนอผลการวิ จัย	 เ รียงตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังนี้

6.1 การวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซ อมบํารุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย

1.	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก	 จากผู้เชี่ยวชาญ

และสกัดข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและ

ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	

จ�านวน	 17	 คน	 และสังเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย	

การเมืองและนโยบายสาธารณะ	 เศรษฐกิจและ

การลงทุน	 สังคม	 วัฒนธรรมและภาษา	 ความรู้และ

เทคโนโลย	ีระบบนเิวศของอตุสาหกรรม	กฎหมายและ

มาตรฐาน	และ	การบริหารองค์การ

2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม	 จาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	

ระดับ	จ�านวน	91	ข้อค�าถาม	โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม

ในรอบที่	1	สามารถวิเคราะห์ค่ามัธยฐานได้อยู่ในช่วง	

3.00-5.00	 ซึ่งท้ังหมดมีความส�าคัญระดับมากถึงมาก

ที่สุด	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	อยู่ในช่วง	0-2	โดย

สรุปข้อค�าถาม	(ตัวแปร)	ที่มีความสอดคล้อง	จ�านวน	

85	ข้อ	และไม่สอดคล้องจ�านวน	6	ข้อ

3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม	 จาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

5	ระดับ	จ�านวน	91	ข้อค�าถาม	ฉบับเดิมโดยเพิ่มการ

แสดงค่ามัธยฐาน	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	และระดับ

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญรายข้อเทยีกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ท้ังหมด	เพือ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่เดมิในรอบท่ี	2	สามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันค�าตอบเดิมได้อีกครั้ง	 โดย

สามารถวิเคราะห์ค่ามัธยฐานได้อยู่ในช่วง	 3.00-5.00	

ซ่ึงท้ังหมดมีความส�าคัญระดับมากถึงมากท่ีสุด	 และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	 อยู่ในช่วง	 0-2	 โดยสรุป

ข้อค�าถาม	 (ตัวแปร)	ที่มีความสอดคล้อง	 จ�านวน	85	

ข้อ	และไม่สอดคล้องจ�านวน	6	ข้อ

โดยสรุ ป 	 องค ์ ประกอบในการพัฒนา

อุ ตสาหกรรมการซ ่ อมบ� า รุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย	ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	

1)	องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม	

และ	2)	องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการองค์การ

6.2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

ผู ้ วิ จัยได ้น� าองค ์ประกอบในการพัฒนา

อตุสาหกรรมการซ่อมบ�ารงุอากาศยานของประเทศไทย	

ทั้ง	 2	 องค์ประกอบ	 มาพัฒนาเป็นรูปแบบการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของ

ประเทศไทย	 ได้รูปแบบการพัฒนาฯ	 ซึ่งมี	 2	 มิติ	

ประกอบด้วย	1)	มิติด้านการพัฒนาองค์การ	มี	6	องค์

ประกอบ	ได้แก่	 (1)	การก�าหนดกลยุทธ์	 (Strategies	

development)	 (2)	 การร่วมลงทุน	 (Joint	 invest-

ment)	 (3)	 การบูรณาการความรู ้และเทคโนโลยี	

(Knowledge	 and	 technology	 integration)	

(4)	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 (Enhancing	 of	

workforce	 competencies)	 (5)	 การยกระดับ

มาตรฐานการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	 (Regulatory	

and	standard	improvement)	และ	(6)	การสร้าง

เครือข่ายพันธมิตร	 (Development	 of	 network)	

และ	2)	มิติด้านการบริหารองค์การ	มี	4	องค์ประกอบ	

ได้แก่	(1)	ด้านการวางแผน	(Planning)	(2)	ด้านการ

จัดองค์การ	 (Organizing)	 (3)	 ด้านการน�าองค์การ	

101

Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations	(JLSCO) Vol.	11	No.	1	January	-	April	2025

COLLEGE	OF	LOGISTICS	AND	SUPPLY	CHAIN			SUAN	SUNANDHA	RAJABHAT	UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(Leading)	และ	 (4)	ด้านการควบคุม	 (Controlling)	

ดังแสดงในภาพที่	2

รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุง

อากาศยานของประเทศไทย	 ผ่านฉันทามติจากผู้ทรง

คุณวุฒิ	 16	 ท่าน	 โดยการประชุมสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์	มผีลการประเมนิความเหมาะสม	ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด

8 

6.3 การจัดทำคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย  

คูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม
บำรุงอากาศยานของประเทศไทย มีสวนประกอบ
ที่สำคัญของคูมือไดแก แนวทางการพัฒนาองคการ
ใหสอดคลองตามรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม
การซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
แนวทางในการประเมินองคการเพ่ือเตรียมความ
พรอมสำห รับการพัฒ นา  และการประเมิน
ประสิทธิผลองคการหลังการพัฒนา รางคูมือฯ 
ผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาท้ังฉบับ 

(S c a l e -l e v e l  c o n t e n t  v a l id i t y 
index/universal agreement :S-CVI/UA ) โดย
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ผลการประเมิน  ได
คะแนน 1.00 ซึ่งเกณฑการพิจารณาท่ียอมรับได 
คือ 0.80 (Polit & Beck, 2006) และผูวิจัยไดนำ
คูมือฯ เขาสูกระบวนการประชาพิจารณ  เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
นำคูมือฯ ไปพัฒนาองคการ จากผูทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 30 ทาน ผลการประเมินในภาพรวม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ภาพที่ 2	รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย

6.3 การจัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยานของประเทศไทย

คู่มือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุง

อากาศยานของประเทศไทย	 มีส ่วนประกอบที่

ส�าคัญของคู่มือได้แก่	 แนวทางการพัฒนาองค์การให้

สอดคล้องตามรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทย	 แนวทางใน

การประเมินองค์การเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับ

การพัฒนา	และการประเมินประสิทธิผลองค์การหลัง

การพัฒนา	 ร่างคู่มือฯ	 ผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาทั้งฉบับ	 (Scale-level	 content	 valid-

ity	index/universal	agreement	:S-CVI/UA)	โดย

ผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	ผลการประเมนิ	ได้คะแนน	

1.00	 ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาที่ยอมรับได้	 คือ	 0.80	

(Polit	&	Beck,	 2006)	 และผู้วิจัยได้น�าคู่มือฯ	 เข้าสู่

กระบวนการประชาพจิารณ์	เพือ่ประเมนิความเหมาะ

สมและความเป็นไปได้ในการน�าคู่มือฯ	 ไปพัฒนา

องค์การ	 จากผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 30	ท่าน	 ผลการ

ประเมินในภาพรวม	อยู่ในระดับมากที่สุด

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7 .1  การ ศึกษาองค ประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซ อมบํารุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว ่า	 องค ์ประกอบในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของ

ประเทศไทย	ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม	
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และองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการองค์การ	

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมซ่อมบ�ารุง

อากาศยานในประเทศไทยมีแห่งเดียวและเกี่ยวข้อง

กับนโยบายของประเทศ	 การส่งเสริมการลงทุนโดย

การเพิ่มสิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนต่าง	 ๆ	 การ

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึง

ปรับปรุงกฎหมายด้านการบิน	 และการยกระดับ

มาตรฐานการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของไทย	 ให้	

ทัดเทียมมาตรฐานสากล	เช่น	EASA	และ	FAA	มีผล

ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย	 สอดคล้องกับผลวิจัยของ	 ชัชพงษ์	

พนัธุพ์ยคัฆ์	และคณะ	(2565)	ทีศึ่กษาพบว่า	กลยทุธ์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศของประเทศไทย	

ควรประกอบด้วย	 การประสานการท�างานระหว่าง

ภาครฐัและอตุสาหกรรม	การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี	

การส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ความมั่นคงของประเทศ	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	

การขยายตลาดไปสูต่ลาดโลก	และการก�าหนดนโยบาย

การจัดซื้อแบบชดเชย	 และสอดคล้องกับผลวิจัยของ

ถวัลย์	เทียนทอง	และคณะ	(2564)	ที่ศึกษาพบว่าองค์

ประกอบของการจัดการองค์การด้านการซ่อมบ�ารุง

อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ไทย	 มี

องค์ประกอบ	3	ด้าน	คอื	1)	การบรหิารจัดการองค์การ	

2)	ทรัพยากร	และ	3)	บริบทและสภาพแวดล้อม	และ

ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ	 ชัยพจน์	 เมฆสุข	 และ

คณะ	 (2563)	 ที่ศึกษาพบว่ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจ

การผลติชิน้ส่วนโลหะส�าหรบัอตุสาหกรรมอากาศยาน	

มีองค์ประกอบ	3	ด้าน	ได้แก่	1)	สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรม	 2)	 บริบทภายในองค์การ	 และ	

3)	ศักยภาพของผู้ประกอบการ

7.2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

ผลการวิ จั ยพบว ่ า 	 รู ปแบบการพัฒนา

อุ ตสาหกรรมการซ ่ อมบ� า รุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย	 ประกอบด้วย	 2	 มิติ	 10	 องค์ประกอบ	

ได้แก่	1)	มติด้ิานการพฒันาองค์การ	ม	ี6	องค์ประกอบ	

และ	2)	มิติด้านการบริหารองค์การ	มี	4	องค์ประกอบ	

เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 แนวคิด	 ทฤษฎี	

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 และ

ได้วิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานของประเทศไทยอย่างลึกซึ้ง	

และประกอบกับผู้วิจัยมีประสบการณ์ท�างาน	 ในสาย

งานการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	 จึงได้เห็นมุมมองใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย	ออกเป็น	2	มิติ	คือ	ด้านการพัฒนา

องค์การ	 และด้านการบริหารองค์การ	 โดยด้านการ

พฒันาองค์การ	สอดคล้องกบั	Rahman	et	al.	(2020)	

ได้ศกึษาพบว่า	ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมการ

ซ่อมบ�ารุงเรือรบของกองทัพเรืออินโดนีเซีย	ประกอบ

ด้วย	 1)	 การสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยีกับ

สถาบันการศึกษาช้ันสูง	 2)	 การพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากร	 3)	 การศึกษาและฝกอบรม	 4)	 การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์	และ	5)	ความร่วมมอืกบัอตุสาหกรรม

การป้องกันประเทศ	 และด้านการบริหารองค์การ	

สอดคล้องกับนริศรา	 จีนาวนิช	 (2562)	 ที่ศึกษาการ

บริหารจัดการการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของสายการ

บินต้นทุนต�า่ในประเทศไทยพบว่า	แนวทางการบรหิาร

จดัการการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของสายการบินต้นทุน

ต�า่ในประเทศไทย	ต้องเป็นไปตามกระบวนการจดัการ	

(POLC)	โดยเริม่จากการวางแผนเพือ่ใช้ทรพัยากรหลกั

อย่างคุม้ค่ามากทีส่ดุ	โดยผ่านการจดัองค์การ	การมอบ

หมาย	การช้ีน�าและสัง่การ	และ	การควบคมุการท�างาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสายการ

บนิต้นทนุต�า่ทีต้่องการให้การบ�ารงุรกัษาอากาศยาน	มี

ประสทิธภิาพสงูสดุโดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างคุม้ค่า

มากที่สุด

7.3 การจัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยานของประเทศไทย

คู่มือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุง
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อากาศยานของประเทศไทย	 ได้รับการประเมินความ

เหมาะสมในภาพรวม	 ในระดับมากที่สุด	 ทั้ง	 3	 ด้าน	

เรียงตามล�าดับดังนี้	 ด้านเน้ือหา	 ด้านการออกแบบ

รูปเล่ม	 และด้านการน�าไปใช้ประโยชน์	 เมื่อพิจารณา

รายด้าน	 พบว่าด้านเนื้อหา	 มีคะแนนความเหมาะสม

สูงที่สุด	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเนื้อหาในคู ่มือการ

พัฒนาฯ	 ครอบคลุมและตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรม	 สอดคล้องกับผลวิจัยของณฐพัฒน์	

ถุงพลอย	 (2564)	 ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาคู่มือการ

บริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน	 สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 11	 ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 ซึ่งพบว่าความเหมาะสมของคู่มือฯ	 ใน

ด้านรูปเล่มของคู่มือ	 ด้านเนื้อหาของคู่มือ	 และด้าน

การน�าคู่มือไปใช้ประโยชน์	ทั้ง	3	ด้าน	ผลการประเมิน

อยู่ในระดับเหมาะสมมาก

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.	 องค์การซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	 ทั้งภาครัฐ

และเอกชน	 ควรน�ารูปแบบฯ	 ซึ่งมีองค์ประกอบ	

2	มิติ	ทั้งมิติด้านการพัฒนาองค์การ	และมิติด้านการ

บริหารองค์การ	ไปก�าหนดกลยทุธ์ในการปรบัปรงุและ

พัฒนาการด�าเนินกิจการขององค์การ

2.	 องค์การและสถาบันการศึกษาด้านการ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยาน	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	 ควร

น�าคู่มือฯ	 เป็นแนวทางในการพัฒนา	 เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถและมาตรฐานขององค์การ	 เช่น	

การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล	

การสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

องค์การ	 การบูรณาการ	 และการถ่ายทอดองค์ความ

รู้และเทคโนโลยี

3.	 หน่วยงานภาครัฐท่ีก�ากับนโยบาย	 หน่วย

งานสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรม	 และสถาบัน

การศึกษาท่ีเก่ียวข้อง	 ควรน�ารูปแบบฯ	 ไปพิจารณา

ในการก�าหนดนโยบาย	ก�าหนดทศิทาง	ในการส่งเสรมิ

สนบัสนุน	และสร้างโอกาสในการรองรบัการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมการซ่อมบ�ารุงอากาศยานต่อไป

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.	ควรขยายผลในการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุม

อุตสาหกรรมการซ ่อมบ�ารุงอากาศยานภาครัฐ	

อากาศยานทหาร	 (State	 aircraft)	 และอากาศยาน

ในอุตสาหกรรมการบินทั่วไป	(General	aviation)

2.	 ควรขยายผลในการศึกษาวิจัยเชิงลึก	 ใน

แต่ละประเดน็ของการพฒันาองค์การ	เช่น	การพฒันา

กลยทุธ์	การพฒันาศกัยภาพบคุลากร	การพฒันาระบบ

การจัดการองค์การ	 การพัฒนาเทคโนโลยี	 เป็นต้น	

เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีชัดเจนและลึกซึ้ง

มากยิ่งขึ้น
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การวจัิยนีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่	1)	วเิคราะห์โซ่อปุทานและศกึษามาตรฐานการเลีย้งโคเนือ้ขนุ	2)	สร้างคู่มอื

ต้นแบบและประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยงโคเนื้อขุนวิสาหกิจชุมชน

ต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	และ	3)	ปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชน

ต�าบลปาหุง่	อ�าเภอพาน	จงัหวดัเชียงราย	เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคญั	ได้แก่	สมาชกิวสิาหกจิชุมชน

กลุ่มพัฒนาการเลี้ยงโคเนื้อโดยวิธีผสมเทียมต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	มีทั้งหมด	17	ราย	แต่ทั้งนี้

สมาชกิกลุม่ทีย่งัด�าเนินการเลีย้งโคเน้ือคงเหลือ	ณ	ปจจบัุน	มเีพยีง	9	ราย	ท�าให้สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูได้เพยีง	

9	รายท�าการเลือกโดยใช้การวิจัยแบบกรณีศึกษา	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจความเหมาะสมด้านภาษาและเนื้อหา	 เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์

เชงิลกึ	วเิคราะห์ข้อมลูโดยการน�าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เพือ่หาบทสรปุในแต่ละประเดน็ควบคู่

การใช้สถติเิชงิพรรณนา	ผลการวจัิยพบว่า	1)	การวเิคราะห์โซ่อปุทานและมาตรฐานการเลีย้งโคเนือ้ขุนมกีารเลีย้ง

ทีใ่กล้เคยีงกบัมาตรฐานของกรมปศุสตัว์จ�านวน	4	ประเด็น	คือ	การจดัการโรงเรอืนและอปุกรณ์	การจดัการบคุคล	

การจัดการด้านสุขภาพ	และการจัดการอาหาร-น�้าและยา	จากทั้งหมด	7	ประเด็น	2)	การวิเคราะห์คู่มือต้นแบบ

ในการวัดศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์	 ค่าเฉลี่ยรวมทุกขอบเขตก่อนการประเมิน	 มีค่าระดับคะแนนท่ี	 1.67	

และหลังการประเมินมีค่าระดับค่าคะแนนที่	2.92	เพิ่มขึ้นร้อยละ	74.85	ทั้งนี้ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุง	

การเพิม่ประสทิธภิาพการเลีย้งโคเนือ้ขนุให้กบักลุม่วสิาหกจิชมุชนโดยการพฒันาความรู	้ความเข้าใจและการน�า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการเลี้ยง	รวมถึงส่งเสริมการรวมกลุ่มระหว่างเกษตร	ผู้ซื้อ	และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยงโคเนื้อขุนให้ได้ตามมาตรฐานและคุณภาพที่ต้องการ

บทคัดยอ

พิทธินันท์	สมไชยวงค์1*,		นฐ	พชรธนนนท์2,	สุจิตตา	หงษ์ทอง3	และธนาวัฒน์	ขันติวงค์4

การปรับปรุงประสิทธิภาพโซอุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนตําบลปาหุง 
อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

คําสําคัญ:	โซ่อุปทานโคเนื้อขุน,	การวัดศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์,	ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน,	

	 วิสาหกิจชุมชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

	*	ผู้รับผิดชอบงานหลัก
	1-4	อาจารย์หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	เชียงราย	
	 	อีเมล:	pitthinan421@gmail.com,	noth.pha@gmail.com,	sujitta.hongthong@gmail.com,	thananwat_kan@rmutl.ac.th

Received:		 September		12,	2023
Revised:		 July		 20,	2023
Accepted:		 October		 16,	2024

วธิอีางองิบทความนี:้	พทิธนินัท์		สมไชยวงค์,	นฐ		พชรธนนนท์,	สจุติตา	หงษ์ทอง	และธนาวัฒน์	ขนัติวงค์	.(2568).	

การปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ่ง	 อ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย.	

วารสารปฏบิตักิารโลจสิตกิสและซพัพลายเชน. 11(1).	107-120.	https://doi.org/10.53848/jlsco.v11i1.270500



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Pitthinan	Somchaiwong1*,	Noth	Phacharathananon2,	Sujitta	Hongthong3	and	Thanawat	Khantiwong4

The	objectives	of	this	research	were	1)	to	analyze	the	supply	chain	and	study	the	standard	
of	beef	cattle	farming,	2)	to	create	a	prototype	manual	and	evaluated	the	efficiency	of	logistics	
management	 in	 increasing	 the	efficiency	of	beef	 cattle	 farming,	 a	 community	enterprise	 in	
Pa	Hung	Sub-district,	Phan	District,	Chiang	Rai	Province,	and	3)	to	improve	the	efficiency	of	the	
supply	chain.	Supply	of	Fattening	Beef	Cattle	of	Pa	Hung	Sub-District	Community	Enterprise,	
Phan	District,	Chiang	Rai	Province.	It	 is	qualitative	research.	Key	informants	were	community	
enterprise	members	of	the	Beef	Cattle	Raising	Development	Group	by	Artificial	Insemination	
in	Pa	Hung	Sub-district,	Phan	District,	Chiang	Rai	Province,	totaling	17	members.	Only	9	cases	
were	selected	using	case	study	research.	The	research	tool	was	a	structured	interview.	Test	
the	quality	of	the	tools	by	checking	for	language	and	content	suitability.	Collected	by	in-depth	
interviews.	The	data	were	analyzed	by	using	the	data	obtained	from	the	 interviews	to	find	
conclusions	on	each	issue	along	with	the	use	of	descriptive	statistics.	The	results	showed	that	
1)	supply	chain	analysis	and	breeding	standards	for	fattening	beef	cattle	were	raised	that	were	
close	to	the	standards	of	the	Department	of	Livestock	Development	in	four	aspects:	housing	
and	 equipment	management;	 People	Management	 health	management	 and	management	
of	food-water	and	medicine	from	a	total	of	7	issues,	2)	an	analysis	of	the	prototype	manual	
for	measurement	 of	 logistics	management	 potential.	Mean	 sum	of	 all	 boundaries	 before	
assessment.	had	a	score	value	of	1.67	and	after	assessment	had	a	score	value	of	2.92,	an	
increase	of	74.85%.	 In	 this	 regard,	a	guideline	 for	 improving	the	efficiency	of	 fattening	beef	
cattle	farming	has	been	proposed	to	the	community	enterprise	group	by	developing	knowledge.	
Understanding	and	the	use	of	technology	to	help	support	farming	as	well	as	promoting	the	
integration	of	farmers,	buyers,	and	stakeholders	in	order	to	enhance	the	efficiency	of	fattening	
beef	cattle	raising	to	meet	the	required	standards	and	quality.

An Improvement of Supply Chain Efficiency of Fattened Beef Cattle 
Community Enterprise of Pa Hung Sub-district, 

Phan District, Chaing Rai Province

Abstract
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	 Supply	chain	efficiency,	Community	enterprise
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1. บทนํา
ปจจุบันในประเทศไทยได้มีการเลี้ยงโคเนื้อขุน

เป็นอาชีพหลักกันอย่างแพร่หลายเพราะโคเนื้อขุน

เป็นสัตว์เศรษฐกิจท่ีส�าคัญของประเทศไทย	 มีการ

ปรบัปรงุพันธุจ์นมเีลอืดโคบราห์มันทีม่กีารเจรญิเตบิโต

ดีกว่าโคพื้นเมือง	คุณภาพเนื้อดีกว่า	ทนความร้อนชื้น

ได้ทัดเทียมกับโคพื้นเมือง	 มีระยะเวลาในการเลี้ยง

ไม่นาน	 ประกอบกับความต้องการบริโภคโคเนื้อท่ีสูง

ขึ้น	 ท�าให้เกษตรกรในพื้นที่หันมาท�าอาชีพเลี้ยงโค

เนื้อหรือโคขุนเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด	

จึงเกิดการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนที่	 ต�าบล

ปาหุ่ง	อ�าภอพาน	จังหวัดเชียงรายขึ้น

ส�าหรับจังหวัดเชียงรายมีการเลี้ยงโคเนื้อ	

ทั้งหมดจากสถิติกรมปศุสัตว์	 ปี	 พ.ศ.	 2564	 จ�านวน	

53,344	ตวั	มจี�านวนเกษตรผู้เลีย้งโคเน้ือจ�านวน	6,770	

ราย	และพ้ืนทีอ่�าเภอพาน	จังหวดัเชยีงราย	มโีคเนือ้ขนุ

จ�านวน	7,448	ตัว	เกษตรกร	876	ราย	(กรมปศุสัตว์	

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	 2565)	 ซึ่งจากการ

ลงพื้นที่ส�ารวจเบื้องต้นท�าให้ทราบถึงปญหาด้าน

การบริหารจัดการกลุ่มหลายด้าน	 เช่น	 การก�าหนด

มาตรฐานการเลี้ยง	 กระบวนการเลี้ยงและติดตาม

คุณภาพที่ยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 สมาชิกไม่มี

องค์ความรู้	ขาดความเข้าใจและแรงจูงใจในการเพาะ

เล้ียงเพราะไม่แน่ใจถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ	 ขาด

โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนอื่น	 ๆ	 ขาด

องค์ความรู้ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า	 ขาด

ความรู้ในเรื่องของมาตรฐานการเก็บรักษาสินค้า	รวม

ถงึยงัขาดการส่งเสรมิคุณค่าผลติภณัฑ์แปรรปูด้วยการ

สร้างการรับรู้และการจดจ�าของสินค้า	 จากการศึกษา

ห่วงโซ่อุปทานการค้าโคเนื้อพื้นเมืองเพื่อการผลิตเชิง

พาณิชย์ในจังหวัดศรีสะเกษ	(ทิราภรณ์	น้อยผาง	และ

ปณัทพร	เรืองเชิงชุม,	2558)	พบว่า	จุดแข็งของโคเนื้อ

พื้นเมืองมีลักษณะที่เหมาะสมกับภูมิประเทศไทย	 คือ	

ทนร้อน	ทนต่อโรคและให้ลูกดก	 แต่มีจุดอ่อนในเรื่อง

ของเกษตรกรรายย่อยขาดการรวมกลุ่มกันท�าให้ยาก

ต่อการควบคุมคุณภาพ	และปริมาณการผลิต	 รวมถึง

สภาพการเลี้ยง	 การประเมินปญหาและโอกาสในการ

ผลิตโคเนื้อคุณภาพของเกษตรกร	 (สุรีย์พร	 แสงวงศ์	

และคณะ,	 2563)	 พบข้อแตกต่างของเกษตรกรท่ี

เข้าร่วมเป็นสมาชกิกลุม่การเลีย้งโคเนือ้กบัเกษตรกรที่

ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิกลุม่การเลีย้งโคเนือ้มคีณุภาพ

และปริมาณของผลผลิตที่แตกต่างกันขึ้นอยู ่กับ

องค์ความรู้และวิธีการเลี้ยง	 รวมถึงสภาพแวดล้อม

ของแต่ราย

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมี

แนวคิดที่จะเข้าไปยกระดับคุณภาพการเพาะเลี้ยง

โคเนือ้ขนุกลุม่วสิาหกจิต�าบลปาหุง่	อ�าเภอพาน	จงัหวดั

เชียงราย	 เพื่อทราบถึงปญหาสาเหตุและแนวทางการ

แก้ไขผ่านกิจกรรมด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ

โซ่อุปทานของเกษตรกร	 และส่งเสริมการเล้ียงโค

เนื้อขุนให้แก่วิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพในการเลี้ยง

โคเนื้อขุนให้ได้ตามมาตรฐานของกรมปศุสัตว์	

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.	เพือ่วเิคราะห์โซ่อปุทานและศกึษามาตรฐาน

การเลี้ยงโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ ่ง	

อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	

2.	เพือ่สร้างคู่มอืต้นแบบและประเมนิศกัยภาพ

การจัดการโลจิสติกส์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

เลี้ยงโคเนื้อขุนวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	

จังหวัดเชียงราย	

3.	เ พื่ อ เ ป ็ น แ น วท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชน

ต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย		

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากแนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	

ท�าการลงพื้นที่บันทึกข้อมูล	น�ามาวิเคราะห์โซ่อุปทาน	

และศึกษามาตรฐานการเลี้ยงของกรมปศุสัตว์	เพื่อน�า

ข้อมูลใช้ในการประเมินศักยภาพโลจิสติกส์ของกลุ่ม
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วิสาหกจิชมุชนเลีย้งโคเน้ือขนุในด้านต่าง	ๆ 	โดยผลลพัธ์

ที่ได้จะเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานโค

เนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ่ง	 อ�าเภอพาน	

จังหวัดเชียงราย	 ด้วยการสร้างคู ่มือต้นแบบการ

ประเมินการเลี้ยงโคเนื้อขุนให้ได้มาตรฐานของกรม

ปศสุตัว์	และส่งเสรมิการเลีย้งโคเนือ้ขนุให้แก่วสิาหกจิ

ชุมชนให้มีศักยภาพในการเลี้ยงโคเนื้อขุนให้ได้ตาม

มาตรฐานของกรมปศุสัตว์	ดังแสดงตามภาพที่	1

 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
จากแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทำการลงพ้ืนท่ีบันทึกขอมูล นำมาวิเคราะหโซอุปทาน 
และศึกษามาตรฐานการเลี้ยงของกรมปศุสัตว เพ่ือนำ
ขอมูลใชในการประเมินศักยภาพโลจิสติกสของกลุม
วิสาหกิจชุมชนเล้ียงโคเนื้อขุนในดานตาง ๆ โดยผลลัพธ
ที่ไดจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพโซอุปทานโคเน้ือ

ขุนของวิสาหกิจชุมชนตำบลปาหุง อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ดวยการสรางคูมือตนแบบการประเมินการ
เลี้ยงโคเน้ือขุนใหไดมาตรฐานของกรมปศุสัตว และ
สงเสริมการเล้ียงโคเนื้อขุนใหแกวิสาหกิจชุมชนใหมี
ศักยภาพในการเลี้ยงโคเนื้อขุนใหไดตามมาตรฐานของ
กรมปศุสัตว ดังแสดงตามภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. ทบทวนวรรณกรรม 
4.1 ทฤษฎีการจัดการโซอุปทาน 
 ก า ร จั ด ก า ร โซ อุ ป ท า น  (Supply chain 
management) หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรม  
และความสัมพันธระหวางองคกรที่เก่ียวของกันตั้งแต
ตนน้ำ (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ำ (สินคาสำเร็จรูปหรือ
บริการ) ซึ่งมีลักษณะยาวตอเนื่องกันเหมือนโซเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือ
ผู บ ริ โภค  โดยการให ความสำคัญตอการ ส่ือสาร  

การวิเคราะหขอมูล และนำไปใชรวมกันเปนการสราง
มูลคาเพ่ิมในการดำเนินงานและเปนการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ
, 2554) รวมถึงเปนการนำกลยุทธ วิธีการแนวปฏิบัติ 
หรือทฤษฎี  มาประยุกตใช ในการจัดการ กำหนด
กิจกรรมในการจัดการโซอุปทาน เปนการบูรณาการ
พฤติกรรม การแบงปนขอมูล การแบงปนความเส่ียง 
และผลตอบแทน การวมมือทำงาน การมีเปาหมาย 
มุงที่การบริการผูบริโภค การบูรณาการกระบวนการ 

ปจจัยภายใน 
โซอุปทานการเล้ียงโคเน้ือขุน 

- การวางแผน 
- การจัดซ้ือจัดหา 
- การผลิต 
- การขนสง  

แหลงที่มา: ศุภวิชญ ภูวประภาชาติ (2563) 

ปจจัยภายนอก 
มาตรฐานการเลี้ยงของกรมปศุสัตว 

- พื้นที่เลี้ยงโคเนื้อและโครงสราง 
- การจัดการโรงเรือนและอปุกรณ 
- การจัดการยานพาหนะ 
- การจัดการบุคคล 
- การจัดการดานสขุภาพ 
- การจัดการอาหาร-น้ำ และยาสัตว 
- การจัดการขอมูล  

แหลงที่มา: สำนกังานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2556) 

การวัดศักยภาพการจัดการโลจิสติกส 
- การกำหนดกลยทุธการบริหารจัดการโลจสิติกสและโซอุปทาน 
- การวางแผนและการดำเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน 
- การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสตกิสและโซอุปทาน 
- การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยโีลจิสตกิสและโซอุปทาน 
- ความรวมมอืดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกที่ไมใชซัพพลายเออรและ
ลูกคา  

แหลงท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2564) 

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพโซอุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกจิ
ชุมชนตำบลปาหุง อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย	

4. ทบทวนวรรณกรรม
4.1 ทฤษฎีการจัดการโซอุปทาน

การจัดการโซ ่อุปทาน	 (Supply	 chain	

management)	หมายถึง	การบริหารจัดการกิจกรรม		

และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่

ต้นน�้า	(วัตถุดิบ)	จนถึงปลายน�้า	(สินค้าส�าเร็จรูปหรือ

บริการ)	 ซึ่งมีลักษณะยาวต่อเน่ืองกันเหมือนโซ่เพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือ

ผู้บริโภค	 โดยการให้ความส�าคัญต่อการสื่อสาร	 การ

วิเคราะห์ข้อมูล	 และน�าไปใช้ร่วมกันเป็นการสร้าง

มลูค่าเพิม่ในการด�าเนนิงานและเป็นการสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	(ทวีศักดิ์	เทพพิทักษ์,	

2554)	 รวมถึงเป็นการน�ากลยุทธ์	 วิธีการแนวปฏิบัติ	

หรือทฤษฎี	 มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ	 ก�าหนด

กิจกรรมในการจัดการโซอุปทาน	 เป็นการบูรณาการ

พฤติกรรม	 การแบ่งปนข้อมูล	 การแบ่งปนความเสี่ยง	

และผลตอบแทน	 การ่วมมือท�างาน	 การมีเป้าหมาย

มุ ่งท่ีการบริการผู ้บริโภค	 การบูรณาการกระบวน

การ	 และการเป็นหุ้นส่วนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใน

ระยะยาวการส่งต่อ	 วัตถุดิบ	 สินค้า	 หรือบริการจาก

หน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน	 ไปยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 พร้อมกันนี้ยังมีการสร้างความร่วมมือ

กันในการแบ่งปนข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด

ก็ตาม	การประชุม	และกิจกรรมทางธุรกิจ	มาตรฐาน
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สมรรถนะในการสร้าง	 และพัฒนาทักษะความรู้และ

ทักษะที่จ�าเป็นเพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็น

ปจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ	 สินค้า	

(ชเนตตี	 พุ่มพฤกษ์	 และคณะ,	 2564)	 พร้อมทั้งยัง

เป็นการรวบรวมการวางแผน	 และการจัดการของ

กิจกรรมทั้งหมดที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดหา	

การจัดซื้อ	 การแปรสภาพ	 และกิจกรรมการจัดการ

ทั้งหมดที่ส�าคัญการจัดการโซ่อุปทานยังรวมถึงการ

ประสานงาน	(CoOrdination)	และการท�างานร่วมกนั	

(Collaboration)	กับหุ้นส่วนต่าง	ๆ	 ในโซ่อุปทานซึ่ง

จะเป็นผู้จัดส่งวัตถุดิบตัวกลางให้บริการโลจิสติกส์	

และลูกค้า	 แก่นส�าคัญ	 คือ	 การจัดการโซ่อุปทานจะ

บูรณาการ	 (Integrate)	 ทั้งการจัดการอุปสงค์และ

อุปทาน	 ซึ่งรวมถึงทั้งภายในและภายนอกบริษัทรวม

ไปถึงการบริหารจัดการเพ่ือประสานการด�าเนินการ

ขององค์กรที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานไม่ว ่าจะเป็น

ผู้ส่งมอบ	ผู้ผลิต	ผู้จัดจ�าหน่าย	และผู้ค้าปลีก	รวมทั้ง

องค์กรอื่น	 ๆ	 เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า	 (สุธี	

ปิงสุทธิวงศ์,	2556)

ดังนั้น	การจัดการโซ่อุปทาน	(Supply	chain	

management)	 หมายถึง	 การวางแผน	 การจัดซื้อ

จัดหา	การผลิต	การขนส่ง	และการจัดการกิจกรรมให้

เกิดประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนต้นน�้าจนถึงปลายน�้า

หรือเร่ิมจากการผลิตจนถึงมือผู้บริโภคโดยค�านึงถึง

ความส�าคัญของความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค	 รวมถึง

การจัดการโซ่อุปทานยังเป็นการเชื่อมโยงและร่วมมือ

กนัตัง้แต่กระบวนการวางแผน	การจัดซือ้จัดหาวตัถดุบิ	

การผลิต	 การขนส่งเพื่อสามารถด�าเนินกิจกรรม

การเลี้ยงโคเนื้อขุนให้มีประสิทธิภาพตรงตามคุณภาพ

ที่ลูกค้าต้องการ	 รวมถึงเป็นการบูรณาการกระบวน

การการด�าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกให้สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในคุณภาพของการเลี้ยงเพื่อให้

ได้ตามมาตรฐานที่ลูกค้าต้องการ	 และมีการส่งมอบ

บริการไปยังลูกค้าให้ได้มากที่สุดที่สามารสร้างความ

พึงพอใจ	 รวมถึงมีต้นทุนที่ต�่าท่ีสุดและระยะเวลาที่

เหมาะสมที่สุด		

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Balance scorecard

Balance	 scorecard	 เป็นเครื่องมือทางการ

บริหารท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดย	 โรเบิร์ต	 เอส	 แคปแลน	

และ	 เดวิด	 พี	 นอร์ตัน	 (Robert	 S.	 Kaplan	 and	

David	P.	Norton)	โดยใช้คณุค่า	4	ประการเป็นกรอบ

ในการตอบสนองต่อกลยุทธ์	 และวิสัยทัศน์ที่องค์การ

ได้ก�าหนดข้ึน	 และน�าจุดเด่นของ	 KPI	 ท่ีเน้นการวัด	

ผลผลิต	 (output)	 และผลลัพธ์	 (outcome)	 ออก

มาเป็นตัวเลขที่เป็นรูปธรรม	 สามารถแสดงให้เห็นถึง

องค์ประกอบขององค์กร	ใน	4	มุมมอง	ดังนี้	 	

1.	 มุมมองทางด้านการเงิน	 (Financial	

perspective)	 เป็นมุมมองที่จะต้องค�าถามเพื่อที่จะ

ประสบผลส�าเร็จทางด้านการเงินองค์กรจะต้องเป็น

อย่างไรในสายตาของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ	 หรือผู้ถือ

หุน้/เจ้าของต้องการให้องค์กรประสบความส�าเรจ็ทาง

ด้านการเงินอย่างไร	 เช่น	 ก�าไรอาจเป็นสิ่งท่ีผู้ถือหุ้น

ต้องการมากท่ีสดุ	ดงันัน้ก�าไรจงึเป็นตวัวดัตวัหนึง่ในมมุ

มองทางด้านการเงิน	เป็นต้น

2.	 มุมมองทางด ้านลูกค ้า	 (Customer	

perspective)	 เป็นมุมมองที่จะตอบค�าถามที่ว่าเพื่อ

ที่จะบรรลุถึงเป้าหมายของกิจการองค์กรจะต้องเป็น

อย่างไรในสายตาของลูกค้า	 กล่าวคือลูกค้าต้องการ

ให้องค์กรเป็นอย่างไรในมุมมองของลูกค้า	เช่น	ลูกค้า

อาจต้องการให้องค์กรสามารถผลิตของ	 ที่มีคุณภาพ	

ดังนั้นคุณภาพสินค้าก็จะเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมอง

ทางด้านลูกค้า	เป็นต้น

3.	 มุมมองทางด ้านกระบวนการภายใน	

(Internal	 business	 process)	 เป็นมุมมองที่จะ

ตอบค�าถามที่ว่าเพื่อที่จะท�าให้ผู้ถือหุ้นและลูกค้าเกิด

ความพอใจองค์กรจะต้องมีการจัดการภายในอย่างไร

คุณภาพ	 (Quality)	 ระยะเวลาในการผลิตสินค้าและ

บริหาร	 (Response	Time)	ต้นทุน	 (Cost)	และการ

แนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด	 (New	 product	

introduction)
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4.	 มุมมองทางด้านการเรียนรู ้และพัฒนา	

(Learning	and	growth)	เป็นมมุมองทีจ่ะตอบค�าถาม

ที่ว่าองค์กรจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไร	

เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างยั่งยืน	 เช่นความ

พึงพอใจการท�างานของพนักงาน	 (Employee	

sat i s fact ion) 	 ระบบข ้อมูลด ้ านสารสนเทศ	

(Information	system)	(ธาริณี	สุโคตร,	2562)

ดังน้ัน	 Balance	 scorecard	 (BSC)	 คือ	

เครื่องมือด้านการบริหารจัดการที่จะช่วยให้องค์กร

วางแผนการน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานจริง	 โดย

อาศยัการจดัการผ่าน	4	มมุมองหลกั	ได้แก่	มมุมองด้าน

การเงิน	 มุมมองด้านลูกค้า	 มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน	และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Logistics scorecard

การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์

ด้วย	 Logistics	 scorecard	 (LSC)	ท�าให้องค์กรมอง

เหน็จุดเด่น	และจดุทีค่วรพฒันาขององค์กรในแต่ละกจิ

กรรมโลจิสติกส์	ตั้งแต่การวางแผน	จนถึงการส่งมอบ

สนิค้าและน�าไปสูก่ารออกแบบแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรตามแนวทางการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีดี	 และมีประสิทธิภาพใน

ระดับสากล	 ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน	 5	

หมวด	ดังนี้	

หมวดที่	 1	 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหาร

จดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน	(Corporate	logistics	

and	 supply	 chain	 management	 strategy)	

เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาการบริหารจัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร	กล่าวคือ	องค์กร

ควรก�าหนดกลยุทธ์นโยบายและเป้าหมายการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�าเนิน

ธุรกิจ	 เพื่อการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ										

โลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทาน

หมวดที่	 2	 การวางแผนและการด�าเนินการ

พัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อปุทาน	(Logistics	and	supply	chain	planning	

and	 execution)	 เป็นข้ันตอนการปฏิบัติงานที่

แผนงานของแต่ละหน่วยงานขององค์กรจะต้องมคีวาม

สอดคล้องกัน	 มีมาตรฐานของกระบวนการท�างานท่ี

สามารถสื่อสารกันได้ท้ังภายในองค์กรและระหว่าง

องค์กร	

หมวดที	่3	การวดัประสทิธภิาพของการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 (Logistics	 and	

supply	 chain	 performance)	 เป็นขั้นตอนการ

เชื่อมโยงกันของลูกค้า	 และซัพพลายเออร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน

ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์	 และโซ่อุปทาน

ขององค์กร	 ทั้งมิติด้านต้นทุน	 ด้านเวลา	 และด้าน

ความน่าเช่ือถือ	 เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการด�าเนิน

ธุรกิจร่วมกัน

หมวดที	่4	การบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ

และเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 (Informa-

tion	management	 and	 logistics	 and	 supply	

chain	 technology)	 เป็นการเสริมประสิทธิภาพ	

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้วยการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือการบริหาร

จัดการ	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนทางธุรกิจ

และเสรมิประสทิธภิาพในการสือ่สารทัง้ภายในองค์กร	

และระหว่างองค์กร	

หมวดท่ี	 5	 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกท่ีไม่ใช่ซัพพลายเออร์	

และลูกค ้า	 (Logist ics	 and	 supply	 chain	

collaboration	network)	 เป็นขั้นตอนการขยายผล

การพฒันาการบริหารจดัการโลจสิติกส์	และโซ่อปุทาน

ขององค์กรด้วยการท�าความร่วมมอืกบัองค์กรภายนอก	

เช่น	พนัธมติรทางธรุกจิเพือ่การใช้ประโยชน์ทรพัยากร

และสิ่งอ�านวยความสะดวกร่วมกัน	 หรือหน่วยงาน

วิจัยพัฒนา	 ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการได้ประโยชน์ร่วม

กันทั้งสองฝาย

แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์	

(Logistics	scorecard)	แบ่งเป็น	5	หมวด	22	ประเดน็	
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โดยแบ่งคะแนนการประเมินเป็น	5	ระดับ	คือ	ตั้งแต่

ระดับที่	1	ถึง	ระดับที่	5	โดยเรียงล�าดับจากศักยภาพ

ต�่าสุดไปศักยภาพสูงสุด	 องค์กรที่มีการบริหารจัดการ

โลจสิตกิส์และโซ่อปุทานทีดี่	จะมคีะแนนประเมนิเฉลีย่

ไม่น้อยกว่าระดับ	 4.0	 (กองโลจิสติกส์	 กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม,	2564)	

และนอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ได้ท�าการ

ศกึษาการจดัการโซ่อปุทานของเกษตรผูเ้ลีย้งแพะเนือ้

ในจังหวดัอ่างทอง	โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาห่วงโซ่

อุปทาน	ปญหา	อุปสรรค์หรือข้อจ�ากัดของโซ่อุปทาน

ของแพะเนื้อในพื้นที่จังหวัดอ่างทอง	 ศึกษารูปแบบ

กลยุทธ์ที่เหมาะสมและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพของเกษตรผูเ้ล้ียงแพะในพืน้ทีจั่งหวดัอ่างทอง	

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 ยังคงพบปญหา

เรื่องของมาตรฐานการเล้ียงด้านสุขอนามัย	 คุณภาพ

วัคซีนและเวชภัณฑ์	การสขุาภบิาลและการป้องกนัโรง

เป็นหลัก	 ท�าให้การเลี้ยงแพะไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	

จึงได้ท�าการพัฒนา	 และการส่งเสริมการตลาดแพะ

ในจังหวัดอ่างทอง	 ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับ

จังหวัด	(ศุภวิชญ์	ภูวประภาชาติ,	2563)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องใน

กระบวนการเล้ียงโคเน้ือขุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย

5.2 ผูใหขอมูลสําคัญ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มพัฒนาการเลี้ยง

โคเนือ้โดยวธิผีสมเทียมต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวดั

เชียงราย	มีทั้งหมด	17	ราย	แต่ทั้งนี้สมาชิกกลุ่มที่ยัง

ด�าเนินการเลี้ยงโคเน้ือคงเหลือ	ณ	 ปจจุบัน	 มีเพียง	

9	ราย	ท�าให้สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูได้เพยีง	9	ราย

ที่ยังคงด�าเนินการอยู่	ณ	ปจจุบัน

5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้	

คือ	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Structured	

interview	 guide)	 โดยสร้างข้ึนจากการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎี	 รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 น�ามา

ประยุกต์เป็นลักษณะเฉพาะของค�าถามเพื่อประเมิน

กระบวนการการด�าเนินงานดังนี้

1.	 ศึกษาข้อมูลจากต�ารา	 เอกสาร	 บทความ	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน	 มาตรฐานการ

เลี้ยงโคเนื้อขุน	Balance	scorecard	และ	Logistics	

scorecard	 เพื่อก�าหนดขอบเขตของการศึกษาและ

การสร้างเครื่องมือในการศึกษาให้ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์การศึกษา

2.	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างจากเอกสารเพือ่ก�าหนดขอบเขต	และเนือ้หา

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 จากแบบประเมิน

กระบวนการการด�าเนินงานซ่ึงครอบคลุม	 จ�านวน	 5	

หมวด	ดังนี้	1)	การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ	

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 2)	 การวางแผนและการ

ด�าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 3)	 การวัดประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 4)	

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ	 และเทคโนโลยี

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 5)	 ความร่วมมือด้าน

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกท่ีไม่ใช่

ซัพพลายเออร์และลูกค้ามีให้เลือก	5	ระดับ

3.	 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบความ	

ถูกต้อง	ความเที่ยงตรงและเหมาะสมของเนื้อหา	รวม

ถงึโครงสร้างของค�าถามตลอดจนภาษาทีใ่ช้จากนัน้มา

หาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัเนือ้หา	

(Item	objective	congruence	index:	IOC)	ซึ่งมีค่า

เท่ากับ	 0.83	 	 และหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ

ที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เลี้ยง

โคทั่วไปในท้องถิ่นที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างเพื่อหาค่า
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ความเชื่อมั่น	 ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ใช้วิธีการของครอนบาค	 (Cronbach’s	 alpha	

coefficient)	 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เท่ากับ	0.993

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1.	ข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	data)	เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

จากแบบประเมินกระบวนการด�าเนินงาน	 กลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชน	 ต�าบลปาหุ ่ง	 อ�าเภอพาน	 จังหวัด

เชียงราย	 โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 3	 กลุ่ม	 กลุ่มละ	

3	ราย	และผูบ้นัทกึข้อมลูภาคสนาม	3	ชดุ	ท�าหน้าทีใ่น

การสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	เพื่อให้

ได้ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูก่อนน�าไปท�าการวเิคราะห์

2.	ข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	data)	เป็นการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยได้ข้อมลูจากเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง

จากหนังสือ	วาสาร	เอกสาร	วิทยานิพนธ์	รายงานการ

วิจัย	 บทความ	 ส�านักงานกรมปศุสัตว์	 และเว็บไซต์

ที่เก่ียวข้องกับประเด็นศึกษา	 ได้แก่	 ข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับการเลี้ยงโคเนื้อขุนเกณฑ์ก�าหนดต่าง	 ๆ	 และ

มาตรฐาน	ในการเลี้ยง	เป็นต้น

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1.	วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ	ได้แก่การวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสาร	 (Content	 analysis)	 เป็นการน�า

เอกสารหรือหลักฐานต่าง	 ๆ	 มาวิเคราะห์และ

อธบิายปรากฎการณ์ทีเ่กิดข้ึนเพือ่อธบิายการเชือ่มโยง

ประเด็นศึกษา

2.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและ

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างอธิบายการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลักษณะค�าถาม	 จากแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง	 (Structure	 interview)	 ครอบคลุมแบบ

ประเมินศักยภาพโลจิสติกส์	 (Logistics	 scorecard)	

จ�านวน	 5	 หมวด	 โดยมีระดับความสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์	แบ่งเป็น	5	ระดับ	เรียง

ล�าดับจากระดับต�่าสุด	คือ	ระดับ	1	ถึงระดับสูงสุด	คือ	

ระดับ	 5	 โดยใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย	 (Analytic	

induction)	 โดยการน�าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

มาวเิคราะห์เพือ่หาบทสรปุในแต่ละประเดน็ควบคูก่าร

ใช้สถิติเชิงพรรณนา	

3.	วเิคราะห์ผลการประเมนิโซ่อปุทานการเลีย้ง

โคเนื้อขุน	ซึ่งจะมีอยู่	2	ส่วนดังนี้

	 3.1	 วิ เคราะห ์โซ ่อุปทานการเลี้ยง

โคเนื้อขุนโดยการศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานการเลี้ยง

โคเนื้อขุนโดยเก็บข ้อมูลจากการสัมภาษณ์และ

การสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อเขียนโครงสร้างและ

กระบวนการเลี้ยงให้ได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น

	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 data)	 โดยการศึกษาโซ่อุปทานการ

เลีย้งโคเนือ้ขนุจากการสมัภาษณ์ผูเ้ลีย้ง	และการสงัเกต

การปฏิบัติงาน	 อธิบายข้ันตอนการด�าเนินการแต่ละ

ขั้นตอนอย่างละเอียด	 เพื่อให้เห็นถึงขั้นตอนแต่ละ

ข้ันตอนซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อย	 ๆ	 ท่ีท�าให้

มาตรฐานการเลี้ยงโคเนื้อขุนได้อย่างชัดเจน

4.	 การวิเคราะห์แบบประเมินการด�าเนินงาน

ตามแบบประเมินศักยภาพโลจิสติกส์	 (Logistics	

scorecard)	 มีการเปรียบเทียบจะแสดงผลใน

รูปแบบของ	 Radar	 chart	 เพื่อให้สามารถพิจารณา

ได้ว ่าศักยภาพของผู ้เลี้ยงโคเนื้อขุนเมื่อเทียบกับ

มาตรฐานแล้วเป็นอย่างไร	 และเป็นแนวการปรับปรุง

ประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชน

ต�าบลปาหุ่ง	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	ต่อไป

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิเคราะหโซอุปทานและศึกษามาตรฐาน

การเลี้ยงโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนตําบลปาหุง 

อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

จากการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

พัฒนาการเลี้ยงโคเน้ือโดยวิธีผสมเทียมต�าบลปาหุ่ง	

อ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย	 พบว่า	 โซ่อุปทานการ

เลีย้งโคเนือ้ขนุ	เริม่ต้นจากเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ขนุมี

การรวมกลุม่เพือ่ท�าการเลีย้งโคเนือ้ให้ได้มาตรฐานของ
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กรมปศุสัตว์	 มีผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายส่วน	 ซึ่งแต่ละส่วน

มีความสัมพันธ์กันและมีความส�าคัญที่แตกต่างกัน

ออกไปโดยมีการแบ่งกระบวนการย่อยออกเป็นกระ

บวนการต้นน�า้	กระบวนการกลางน�า้	และกระบวนการ

ปลายน�้า	โดยมีกระบวนการ	4	ขั้นตอน	คือ	1)	เตรียม

โรงเรือนให้เหมาะสมกับจ�านวนของโคเนื้อขุนที่จะ

ท�าการเลี้ยง	2)	จัดหาซื้อลูกโคเนื้อ	หรือโคเนื้อที่มีอายุ

น้อยจากแหล่งต่าง	ๆ	เพื่อน�ามาเลี้ยงดูให้เจริญเติบโต

เป็นแม่พันธุ์	 ท�าการผสมเทียมโดยรับน�้าเชื้อจากกรม

ปศุสัตว์จังหวัดเชียงราย	 3)	 เมื่อแม่พันธ์คลอดลูก	

ท�าการขุนหรือท�าการเลี้ยงให้มีอายุครบตามเกณฑ์	

ขอรับวัคซีนประจ�าปี	 ยังกรมปศุสัตว์	 ป้องกันโรคเท้า

ปากเปอย	4)	เมื่อโคเนื้อขุนมีอายุประมาณ	7-8	เดือน	

หรอืได้คณุภาพท่ีเหมาะสมแล้วเกษตรกรจะท�าการขาย

โคเนื้อขุนให้แก่หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจแล้วน�าไปตรวจ

สอบน�้าหนัก	และความสมบูรณ์ของโคเนื้อขุนจากนั้น

น�าส่งจ�าหน่ายต่อไป	ดังแสดงในภาพที่	2

 
 

ประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ที่ทำให้มาตรฐานการ
เลี้ยงโคเนื้อขุนได้อย่างชัดเจน 
 4. การวิเคราะห์แบบประเมินการดำเนินงาน
ตามแบบประเมินศักยภาพโลจิสติกส์  (Logistics 
scorecard) มีการเปรียบเทียบจะแสดงผลในรูปแบบ
ของ Radar chart เพื่ อ ให้ สามารถพิจารณ าได้ว่า
ศักยภาพของผู้เลี้ยงโคเนื้อขุนเมื่อเทียบกับมาตรฐาน
แ ล้ ว เป็ น อ ย่ า ง ไร  แ ล ะ เป็ น แ น วก ารป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชน
ตำบลป่าหุ่ง อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ต่อไป 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานและศึกษามาตรฐาน
การเลี้ยงโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนตำบลป่าหุ่ง 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 จากการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
พัฒนาการเลี้ยงโคเนื้อโดยวิธีผสมเทียมตำบลป่าหุ่ง 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า โซ่อุปทานการเลี้ยง
โคเนื้อขุน เริ่มต้นจากเกษตรกรผู้เลี้ยงโคเนื้อขุนมีการ

รวมกลุ่มเพื่อทำการเลี้ยงโคเนื้อให้ได้มาตรฐานของกรม
ปศุสัตว์ มีผู้ที่ เกี่ยวข้องหลายส่วน ซึ่ งแต่ละส่วนมี
ความสัมพันธ์กันและมีความสำคัญที่แตกต่างกันออกไป
โดยมีการแบ่งกระบวนการย่อยออกเป็นกระบวนการ
ต้นน้ำ กระบวนการกลางน้ำ และกระบวนการปลายน้ำ 
โดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมโรงเรือนให้
เหมาะสมกับจำนวนของโคเนื้อขุนที่จะทำการเลี้ยง 2) 
จัดหาซื้อลูกโคเนื้อ หรือโคเนื้อที่มีอายุน้อยจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อนำมาเลี้ยงดูให้เจริญเติบโตเป็นแม่พันธุ์ ทำ
การผสมเทียมโดยรับน้ำเชื้อจากกรมปศุสัตว์จังหวัด
เชียงราย 3) เมื่อแม่พันธ์คลอดลูก ทำการขุนหรือทำ
การเลี้ยงให้มีอายุครบตามเกณฑ์ ขอรับวัคซีนประจำปี 
ยังกรมปศุสัตว์ ป้องกันโรคเท้าปากเปื่อย 4) เมื่อโคเนื้อ
ขุนมีอายุประมาณ  7 -8 เดือน หรือได้คุณภาพที่
เหมาะสมแล้วเกษตรกรจะทำการขายโคเนื้อขุนให้แก่
หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจแล้วนำไปตรวจสอบน้ำหนัก และ
ความสมบูรณ์ของโคเนื้อขุนจากนั้นนำส่งจำหน่ายต่อไป 
ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2	แสดงโซ่อุปทานการเลี้ยงโคเนื้อขุน		

ผลการศึกษามาตรฐานการเลี้ยงโคเนื้อขุนของ

กรมปศสัุตว์ตามหลกัเกณฑ์การประเมนิทัง้	7	ประเด็น	

พบว่า	 เกษตรกรยังต้องมีการปรับปรุงแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพของโซ่อุปทานการเลี้ยงโคเนื้อขุน	 ท้ัง	

7	 ประเด็นเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานของกรมปศุสัตว์	

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้าเพื่อก้าวเข้าสู่

การเป็น	 Smart	 Farm	 โดยในช่วงต้นน�้าจะมุ่งสู่การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานโคเนื้อขุนตลอด

กระบวนการเพื่อน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ

เล้ียงโคเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและปรบัปรงุคณุภาพให้ดยีิง่

ขึน้	รวมถงึการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของการด�าเนนิ

การเลีย้งโคเน้ือขนุให้มีประสทิธภิาพ	ในส่วนของกลาง

น�้าจะเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เนื้อโคขุนด้วย

การแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อยกระดับมูลค่า

เพิ่มทางการตลาด	 และปลายน�้าจะเป็นการออกแบบ

สัญลักษณ์ตราสินค ้าและการพัฒนารูปแบบสื่อ

อินโฟกราฟฟิกเพื่อส่งเสริมคุณค่าของผลิตภัณฑ์

แปรรปูและเพือ่ให้กลุม่เป็นทีรู่จ้กัผ่านตราสนิค้าทีเ่ป็น

เอกลักษณ์	 รวมถึงการพัฒนาต้นแบบ	 Smart	 Farm		

โคเนื้อขุนสู่การเป็น	Smart	Farmers

6.2 ผลการวิเคราะหการสรางคูมือตนแบบและ

ประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกสในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเล้ียงโคเนื้อขุนวิสาหกิจชุมชน

ตําบลปาหุง อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

ผลการประเมินประสิทธิภาพก่อนด�าเนินงาน

โครงการเฉลี่ยในแต่ละหมวดมีค่าเท่ากับ	1.73,	1.86,	
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1.67,	1.40	และ	1.50	ตามล�าดบั	โดยเมือ่หลงัจากการ

ด�าเนินงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์แล้ว

ท�าการประเมินอีกคร้ัง	 พบว่า	 ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย

ในแต่ละขอบเขตเพิ่มขั้นเป็น	3.18,	3.05,	3.04.	2.00	

และ	 3.00	 ตามล�าดับ	 ซึ่งเมื่อคิดค่าเฉลี่ยรวมทุกขอบ

เขตการประเมินจะพบว่า	 ระดับคะแนนเพิ่มขึ้นจาก	

1.67	เป็น	2.92	หรือเป็นระดับคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ	

74.85	 ดังแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดในการประเมิน

เปรียบเทียบก่อนและหลังการด�าเนินงานโครงการใน

แต่ละดัชนี้ชี้วัดดังแสดงในตารางที่	1	และภาพที่	3

หมวดที่ หัวข้อการประเมิน ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
1 การกำหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ 1.73 3.18 
2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 1.86 3.05 
3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ 1.67 3.04 
4 ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.40 2.00 
5 ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ 1.50 3.00 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 1.67 2.92 
 

ตารางที่ 1	แสดงการเปรียบเทียบการประเมินศักยภาพโลจิสติกส์ก่อนและหลังประเมิน

ภาพที่ 3	Radar	Chart	เปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัด	

6.3 แนวทางในปรับปรุงประสิทธิภาพโซอุปทาน โค

เนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนตําบลปาหุง อําเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย

จากการวิ เคราะห ์ โซ ่อุปทานและศึกษา

มาตรฐานการเลีย้งโคเน้ือขนุ	ประกอบกบัการวเิคราะห์

ข ้อมูลคู ่มือต ้นแบบการวัดศักยภาพการจัดการ

โลจิสติกส์	 ท�าให้มีแนวทางในปรับปรุงประสิทธิภาพ	

โซ่อุปทานโคเนื้อขุนของวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ่ง	

อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย	ดังนี้	
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	 หมวดที่	 1	 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 พบว่า	 องค์กรควร

มีการก�าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการ	

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

พร้อมท้ังมีการติดตามประเมินผลรวมถึงการก�าหนด

นโยบายในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างซัพพลาย

เออร์และลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมท้ัง

ท�าการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน	 และท�าการ

ประเมนิความพงึพอใจของลกูค้าพร้อมทัง้มกีารจัดเก็บ

ข้อเรียกร้องของลูกค้าอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนา	

ปรับปรุง	วิธีการ	ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ดียิ่งขึ้น	เพื่อ

ประโยชน์ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ

โลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานขององค์กร

หมวดท่ี	 2	 การวางแผนและการด�าเนินการ

พัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน	 พบว่า	 องค์กรควรมีการก�าหนด

แผนพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้า	 รวมถึง

ด�าเนินการปรับปรุงและวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง

ของปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร	 และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อ

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและแนวโน้ม

ทางการตลาด	 เพื่อพัฒนาแผนความต้องการร่วมกัน

ลูกค้าในการแลกเปล่ียนข้อมลูสถานการณ์วตัถดิุบและ

ข้อมูลการขายสินค้า	การจัดระบบการจัดการ	ติดตาม

หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินค้าทุก

รายการ	เพ่ือน�าข้อมลูไปใช้ในการวางแผนและตัดสนิใจ

ทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์และลูกค้า	 สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

หมวดที	่3	การวดัประสทิธภิาพของการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	พบว่า	 องค์กรควรมี

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 เพ่ือน�า

ข้อมลูมาจดัท�าแผนในการลดต้นทนุ	การก�าหนดระดบั

ปริมาณสินค้าคลังให้มีความเหมาะสมไม่มาก	 ไม่น้อย

จนเกินไป	 การประมาณค่าเสียโอกาสหากไม่สามารถ

จดัส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าได้	ท�าการจดัเก็บข้อมูลเกีย่วกบั

อัตราการหมุนเวียนของสินค้าและรอบระยะเวลา

กระแสเงินสด	 ข้อมูลในการส่งมอบสินค้าที่เป ็น

ลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า	 รวมถึงก�าหนด

ช่วงเวลาในการส่งมอบที่ชัดเจน	 และควรจัดท�า

แผนการส่งมอบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร	 แผนรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการสินค้าของ

ลูกค้าท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ด ้านโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่น

ในการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน

หมวดที	่4	การบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ

และเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 พบว่า	

องค์กรควรมีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย

ในการจัดการฐานข้อมูลในทุกกิจกรรมที่ส�าคัญเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนทางธุรกิจและเสริม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร	 รวมถึงมีการก�าหนดรหัส

สินค้าและกระบวนการ	 เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง	 ๆ	

ระหว่างองค์กร	 หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

ได้	 รวมถึงท�าการวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดด้วย	

หมวดท่ี	 5	 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และ	

โซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกท่ีไม่ใช่ซัพพลายเออร์

และลูกค้า	พบว่า	องค์กรควรมีการสร้างความร่วมมือ

กบัพนัธมติรทางการค้าทีน่อกเหนอืจากซพัพลายเออร์	

สถาบันการศึกษา	 หรือหน่วยงานภาครัฐ	 รวมถึงการ

เผยแพร่องค์ความรู้และผลการศึกษาท่ีได้ด�าเนินการ	

สู ่สาธารณะชนเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล	

เพื่อเป็นการขยายขอบเขตความร่วมมือทางธุรกิจ

ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการอย ่าง

ต่อเนื่องและอยู ่บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์

ร่วมกันหลาย	ๆ	ฝาย
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7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
รูปแบบโซ ่ อุปทานในการเลี้ยงโคเนื้อขุน	

เป็นการด�าเนินการโดยเร่ิมจากเกษตรกรผู้เลี้ยงเน้ือ

โคขุนท�าการสร ้างคอกที่แข็งแรงมั่นคงตรงตาม

มาตรฐาน	มหีลงัคาหรอืร่มไม้	มรีางน�า้	และรางอาหาร

ที่สร้างด้วยวัสดุที่ไม่เป็นอันตรายแก่โคเนื้อขุน	ท�าการ

จัดหาลูกโคเนื้อ	 หรือโคเนื้อที่มีอายุน้อยจากแหล่ง

ต่าง	 ๆ	 เพื่อน�ามาเล้ียงดูให้เจริญเติบโตเป็นแม่พันธุ์	

เมื่อแม่โคเนื้อที่น�ามาเลี้ยงมีอายุที่พร้อมจะต้ังครรภ์	

เกษตรกรจะไปรับน�้าเชื้อส�าหรับผสมเทียมที่กรม

ปศุสัตว์จังหวัดเชียงราย	 มาท�าการผสมเทียมให้แก่

ฟาร์มของเกษตรกร	โดยหมอจากกรมปศุสัตว์	เมื่อแม่

พันธุค์ลอดลกู	ท�าการเลีย้งโดยการให้อาหารหยาบหรือ

อาหารข้น	 จนครบอายุในการรับวัคซีน	 เกษตรกรจะ

ท�าการแจ้งไปยงักรมปศุสตัว์ให้มาฉดีวคัซนีป้องกนั	โรค

เท้าปากเปอย	และให้ถ่ายพยาธแิก่โคเนือ้ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของศุภวิชญ์		ภูวประภาชาติ	(2563)	เมื่อ

โคเนื้อขุนมีอายุประมาณ	7-8	เดือนหรือได้คุณภาพที่

เหมาะสมแล้วเกษตรกรจะท�าการขายโคเนื้อขุนให้แก่

หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจแล้วน�าไปตรวจสอบน�้าหนักและ

ความสมบูรณ์ของโคเนื้อขุนจากนั้นน�าส่งขายไปยัง

โรงฆ่าสัตว์	โดยมีกระบวนการโซ่อุปทานของการเลี้ยง

โคเนื้อขุนทั้งหมด	 4	 ขั้นตอน	 กับมาตรฐานการเลี้ยง

โคเน้ือขนุของกรมปศุสตัว์ทีค่รอบคลมุประเด็นทัง้หมด	

7	 ประเด็น	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 วัชระ	 แลน้อย	 (2558)	

ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	 ระบบการเลี้ยงและศักยภาพใน

การผลิตไก่พื้นเมืองของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา	

ที่ท�าการศึกษาระบบการเลี้ยงเพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การผลิต	 และการจ�าหน่ายไก่พื้นเมืองของเกษตรกร

ในจังหวัดพะเยาให้เป็นไปตามมาตรฐานและตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า	

การสร ้างคู ่มือต ้นแบบและการประเมิน

ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์เพื่อให้ได้แนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเน้ือขุน	

ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์เพื่อให้ได้มาตรฐาน	

และเพิ่มประสิทธิภาพของการเลี้ยงโคเนื้อขุนได้ตาม

มาตรฐานความต้องการของลูกค้า	 ซ่ึงสอดคล้องกัน

ผลงานวิจัยของสุเทพ	 นิ่มสาย	 (2558)	 ได้ท�าการ

ศึกษา	 โอกาสทางการตลาดและแนวทางการพัฒนา

โซ่คุณค่าโคเนื้อของไทยในตลาดอาเซียน-จีน:	 กรณี

ศึกษาตลาด	สปป.ลาว	เวียดนาม	และจีน	(ตอนใต้)	ใน

เรือ่งคณุภาพการผลติโคเนือ้แช่แข็งให้ได้มาตรฐานของ

การส่งออกโดยค�านึงถึงต้นทุนในการขนส่งท่ีต�่าและ

ผลิตตรงตามมาตรฐานที่ลูกค้าต่างประเทศต้องการ	

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของโซ่อุปทาน

การเลี้ยงโคเนื้อขุนให้ได้มาตรฐานของกรมปศุสัตว์	ซึ่ง

สอดคล้องกับนพนันต์	 เมืองเหนือ	 (2560)	 ได้ท�าการ

ศึกษาเรื่องการพัฒนาต้นแบบประเมินประสิทธิภาพ

กระบวนการโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์

ในระดับโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์	 ล�าดับท่ี	 3	

(Third	party	logistics	providers:	3PL)	น�าต้นแบบ

ประเมิน	Logistics	scorecard	(LSC)	แบ่งดัชนีชี้วัด

ประสทิธิภาพกระบวนการโลจสิตกิส์เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	

1)	ด้าน	กลยุทธ์ขององค์กร	2)	ด้านการวางแผนด้าน

โลจิสติกส์	 3)	 ด้านประสิทธิภาพของการจัดการด้าน

โลจิสติกส์	4)	ด้านการวิเคราะห์ด้านข้อมูลด้านต่าง	ๆ	

และความสามารถภายในองค์กร	 และ	 5)	 ด้านระบบ

การบรหิารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ	

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของหน่วย

งานหรอืองค์กรจากการศกึษาทฤษฎ	ีแนวคดิ	และงาน

วิจัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพในด้าน

ต่าง	ๆ	รวมทั้งประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์

แนวทางในปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทาน

โคเนื้อขุนศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์จากการ

วิเคราะห์โซ่อุปทานและศึกษามาตรฐานการเลี้ยง

โคเนือ้ขุน	ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมลูคู่มือต้นแบบ

การวดัศกัยภาพการจดัการโลจสิตกิส์	ท�าให้มแีนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานโคเนื้อขุน

ของวิสาหกิจชุมชนต�าบลปาหุ่ง	 อ�าเภอพาน	 จังหวัด

เชียงราย	แต่ละหมวดตามผลการวิจัย
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.	 กลุ ่มผู ้เล้ียงโคเนื้อขุนควรเพิ่มศักยภาพ

ในเรื่องของคุณภาพของเนื้อโคขุน	 ความปลอดภัย

ด้านอาหาร	 รวมถึงการลดต้นทุนการผลิต	 โดยควร

มีการพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู ้มี

ส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้จัดส่งอาหาร	 โรงฆ่าท่ีได้

มาตรฐาน	 เพื่อสร้างเครือข่ายในการด�าเนินธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการ

2.	กลุม่ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ขนุควรสร้างความเข้มแขง็

ของสมาชิกภายในกลุ ่มเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความ

รู ้ภายในกลุ ่มและระหว่างกลุ ่มผู ้เลี้ยงโคเนื้อขุนใน

บริเวณพื้นที่ใกล้เคียง	 เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

ของเนื้อโคขุน	 การเพิ่มผลผลิตต่อราย	 การรับมือกับ

โรคต่าง	ๆ	ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ความต้องการของตลาด	แหล่งเงินทุน	และยังเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มผู้เลี้ยงโคเน้ือขุนด้วยกันเอง

และกับภาคส่วนอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัให้กบัเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ขนุ

และสมาชิกต่อไป

3.	 ควรศึกษาเพิ่มเติมอย่างละเอียดลึกซึ้งใน

กระบวนการเลีย้งโคเนือ้ขนุ	และมกีารวเิคราะห์ปจจยั

อื่น	 ๆ	 ประกอบนอกจากงานวิจัยนี้ให้มีความแม่นย�า

มากขึ้น	เพื่อเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือของงานวิจัย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.	ควรมีการศึกษาวิจัยถึงศักยภาพและโอกาส

ทางการตลาดของกลุ่มลูกค้าใหม่ในตลาดเดิม	 เช่น	

กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ใกล้เคียง	โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาว

มุสลิมที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง	 และตลาดใหม่	

เนื่องจากการตลาดและการค้าโคมีชีวิตและเนื้อโค

มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

2.	 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 (R&D)	

เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์	 (Value	

creation)	 โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แปรรูปในรูปแบบ	

ต่าง	 ๆ	 ท่ีหลากหลาย	 เพื่อรองรับการขยายตัวของ

ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งถือ

เป็นการช่วยเพิม่ศกัยภาพทางการค้าโคเนือ้และเนือ้โค

ของไทยในอนาคต
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The	2018	WHO	report	shows	that	Thailand	has	the	highest	road	fatalities	and	injuries	in	
Asia.	This	study	uses	400	DBQ	samples	and	near-miss	data	from	ADAS	and	DMS	in	246	heavy-
duty	vehicles	to	analyze	risky	driving	behaviors	from	May	to	July	2022.The	research	aims	to	
understand	the	causes	of	accidents	by	presenting	a	safety	measurement	model	in	logistics.	Each	
dimension	includes	the	indicators	derived	from	the	consensus	of	the	experts,	whose	backgrounds	
are	in	logistics	and	safety	from	public	and	private	entities,	under	the	Delphi	method.	While	the	
methods	to	evaluate	opinions	vary	upon	researchers,	without	a	fixed	procedure,	the	most	widely	
used	method	is	the	Delphi	method.		With	the	Kendall’s	W	of	0.402	and	p-value	less	than	1,	the	
study	has	found	that	there	are	four	dimensions	with	15	factors	and	55	indicators	explaining	the	
topic.	The	four	dimensions:	driver	behaviors;	unsafe	road	environments;	vehicles;	and	near-miss	
events,	were	tested	for	their	correlations	among	the	variables	that	relate	to	road	accidents	with	
path	analysis,	a	statistical	tool	to	analyze	correlations	among	variables.	The	result	shows	that	
the	improvement	in	unsafe	road	conditions	and	driver	behaviors	is	critical	to	reduce	the	road	
accidents	in	Thailand.	Therefore,	the	path	and	correlation	analysis	enhance	the	understanding	
on	the	correlations	of	each	factor.	Moreover,	the	reliability	test	has	found	that	the	absolute	
fit	indices,	including	the	CMIN/DF	of	1.26,	RMSEA	of	0.026,	GFI	of	0.97,	AGFI	of	0.95	and	RMR	
of	0.024,	are	in	satisfactory	level	as	well	as	the	incremental	fit	indices	with	the	NFI	of	0.98,	CFI	
of	0.99,	TLI	of	0.98	and	IFI	of	0.99.	Therefore,	the	study	on	the	drivers’	behaviors	unsafe	road	
environments,	vehicles	and	near-miss	events	in	this	research,	together	with	the	proposed	model,	
enable	responsible	authorities	to	promote	road	safety	by	improving	environments	and	driver	
behaviors	as	well	as	planning	the	strategy	to	reduce	accidents	nationwide.
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ณัฐวุฒิ	พุ่มพฤกษี1,	วันชัย	รัตนวงศ์2	และ	วรินทร์	วงมณี3*

รายงานสถานการณ์โลกเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนปี	 2018	 ขององค์การอนามัยโลก	 (WHO)	
ได้รายงานสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย	 ที่มีจ�านวนการเสียชีวิตและบาดเจ็บที่สูงกว่าประเทศอื่นใน
ภูมิภาคเอเชีย	 การศึกษานี้วิเคราะห์พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุโดยใช้ตัวอย่าง	 DBQ	 400	 ตัวอย่าง
และข้อมูลใกล้พลาดต้ังแต่เดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม	 2022	 ซึ่งรวบรวมจากระบบ	 ADAS	 และ	 DMS	
ในยานพาหนะหนัก	246	คนั	งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่แก้ไขปญหาดงักล่าว	โดยใช้เทคนคิ	Del-phi	method	
เพ่ือหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการขนส่งและความปลอดภัยในการขนส่งทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน	ขั้นตอนการประเมินความคิดเห็นอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับนักวิจัย	โดยไม่มีขั้นตอนที่แน่นอน	แต่วิธีการ
ประเมนิทีไ่ด้รบัความยอมรบัมากทีส่ดุคือวธิ	ีDel-phi	เพือ่ก�าหนดตวัชีวั้ดทีส่ามารถใช้ในการประเมนิมติทิีซั่บซ้อน
ด้านความปลอดภยัในการขนส่ง	พบว่า	ประกอบไปด้วย	4	มติ	ิ15	องค์ประกอบ	55	ตวัชีว้ดั	ซึง่มฉีนัทามตทิีร่ะดบั
สูงโดยมีค่า	Kendall’s	W=.402	and	P	<	0.001	จากนั้นได้ท�าการหาค่าความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่าง	ตัวแปร	
ด้านพฤติกรรมคนขับ	สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยบนท้องถนน	ยานพาหนะ	และเหตุเกือบเกิดอุบัติเหตุ	ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง	(path	analysis)	ซึ่งเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร	เพื่อให้เข้าใจและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุทางถนน	งานวิจัยนี้
ช้ีให้เหน็ว่าการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทางถนนท่ีไม่ปลอดภยัและพฤตกิรรมขบัขีข่องผูข้บัขีเ่ป็นสิง่ส�าคญัในการ
ลดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย	 การวิเคราะห์เส้นทางและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช่วยให้
เราเข้าใจว่าองค์ประกอบต่าง	ๆ	มีความสัมพันธ์กันอย่างไร	ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ	พบว่า	Absolute	
fit	ประกอบไปด้วย		CMIN/DF	=	1.26	RMSEA	=	.026		,	GFI	=	.97	,	AGFI	=	.95	,	RMR	=	.024	และ	
Incremental	fit	ประกอบไปด้วย	NFI	=	.98	,	CFI	=	.99	,	TLI	=	.98	,	และ	IFI	=	.99	ทั้งหมดอยู่ในระดับดี	
โดยการศกึษา	แบบจ�าลองนีม้ปีระโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภยัและ
พฤติกรรมของผู้ขบัขีเ่พือ่การวางแผนเชงิกลยทุธ์และการจัดการอบัุตเิหตุทีอ่าจเกดิข้ึนในแต่ละพืน้ทีข่องประเทศ		
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1. Introduction
The	growth	in	inland	logistics	leads	to	

the	expansion	in	manufacturing	and	surge	in	

e-commerce	with	the	value	of	e-commerce	

business	 at	 THB	 4,013.40	 billion	 in	 2021,	

increased	from	THB	3,782.17	billion	 in	2020	

or	6.11%.	The	loosened	restrictions	of	cross-

border	trade	also	result	in	the	expansion	of	

trade	volume	to	THB	1,488.47	billion	in	2021,	

increased	from	THB	1,146.92	billion	 in	2020	

or	29.78%.	The	growth	in	inland	transport	and	

higher	demands	of	HDV	increase	traffic	density	

and	 the	 risk	 of	 road	 accidents,	 which	 are	

critical	 causes	 of	 fatalities,	 injuries,	 and	

disabilities.	from	a	public	health	perspective.	

While	the	causes	of	accidents	are	varied,	they	

are	mostly	 attributed	 to	 drivers	 and	 their	

behaviors,	 with	 direct	 correlation	 to	 road	

users,	 road	 conditions	 and	 environments.	

(Domenichini	 et	 al.,	 2019)	 Another	major	

cause	is	found	in	the	environments	that	can	

lead	 to	 the	 risk	 of	 collisions	 because	 road	

conditions	and	dynamic	information	of	traffics	

allow	driver	to	effectively	assess	and	(Wang	

et	al.,	2020)	avoid	or	mitigate	damages	from	

the	accidents.	The	analysis	of	driver	behaviors	

describes	how	the	drivers	use	their	vehicles	in	

certain	environments	as	well	as	their	behaviors	

and	route	selections	for	safer	drive	(Elamrani	

Abou	Elassad	et	al.,	2020).	An	improvement	

in	 risky	 driving	 encourages	 road	 safety	 and	

enables	 the	 drivers	 of	 heavy	 duty	 vehicles	

(“HDVs”)	(Mase	et	al.,	2020)	to	become	more	

cautious	 on	 safety,	 leading	 to	 higher	 effi-

ciency	 in	delivery	and	energy	consumption.	

Furthermore,	 unsafe	 environments	 and	

congestion,	frequently	found	in	urban	areas,	

lead	 to	 accidents	 with	 HDVs.	 In	 addition,	

a	long	trip	and	bad	traffic	caused	by	congestion	

negatively	impact	mental	health	of	the	drivers,	

inducing	the	behaviors	of	swift	lane	changing	

or	 swerving	as	well	as	 the	 risk	of	accidents	

(Davoli	et	al.,	2020)	caused	by	collisions.

Aside	from.	Unsafe	environments	and	

poor	 road	 conditions	 increase	 the	 risks	 in	

loss	control	of	vehicles	where	poor	visibility	

due	 to	weather	 conditions	 and	 insufficient	

illumination	 impair	 drivers’	 vision,	 affecting	

the	safety	of	HDVs.

To	address	the	issue,	the	study	intends	

to	analyze	the	correlations	among	variables	

with	 path	 analysis,	 a	 statistical	method	 to	

analyze	structural	network	among	variables,	

providing	 better	 understanding	 on	 the	

interaction	among	variables	within	the	system	

as	 well	 as	 their	 impacts	 and	 correlations.	

Path	analysis	can	be	applied	in	studying	and	

analyzing	 correlations	 among	 dimensions:	

driver	behaviors;	unsafe	road	environments;	

and	vehicles,	with	the	near-miss	events	added	

as	another	dimension	to	build	a	model.

2. Research’s objective
1.		To	identify	the	consensus	from	the	

experts	in	transportation	by	using	the	Delphi	

Method	

2.		To	 analyze	 correlations	 among	

dimensions	by	path	analysis

3.		To	 form	 a	 foundation	 of	 accident	

management	 strategies	 through.	 the	
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mprovement	 in	 unsafe	 environments	 and	

driver	behaviors.

3. Conceptual framework
The	 data	 analysis	 tool	was	 designed	

after	 the	final	55	variables	were	concluded	

by	the	ratings	on	the	five-point	Likert	scales	

from	the	experts	under	the	Delphi	method.	

The	researchers	calculated	the	item-objective	

congruence,	 where	 the	 data	 was	 deemed	

convergent	and	accurate	when	the	value	was	

0.5	or	above.	Then,	the	researchers	validated	

the	data	stability	with	Cronbach’s	Alpha.	with	

the	 acceptance	 criteria	 of	 the	minimum	of	

0.7.	 Afterwards,	 the	 researchers	 requested	

400	samples	of	HDV	drivers	selected	under	

the	Yamane	Taro	equation	to	answer	anony-

mously.	The	researchers	compiled	data	from	

4	sources:	the	data	on	the	accidents	during	

2019-2021	 from	 Department	 of	 Land	

Transport;	 the	data	on	the	accidents	during	

2019-2021	 from	Ministry	 of	 Transport;	 the	

data	on	the	current	status	of	Asian	Highway	in	

Thailand	from	Department	of	Land	Highways;	

and	the	data	on	the	near-miss	events	during	

May	 –	 July	 2022	 from	 the	 ADAS	 and	 DMS	

devices	 installed	 on	 246	 HDVs.	 Then,	 the	

researchers	prepared	the	data	with	sufficient	

suitability	for	spatial	analysis	as	shown	in	the	

conceptual	framework	in	Figure	1.

Figure 1 Conceptual	framework	for	methods

The	Global	status	report	on	road	safety	

2018	by	WHO	estimates	that	there	are	more	

than	22,000	road	fatalities	a	year,	which	can	

be	reduced	by	strict	enforcement	of	law	and	

traffic	 regulations.	 To	 improve	 road	 safety,	

Thailand	can	implement	global	practices	such	
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as	 road	 safety	management,	 safe	 road	 and	

mobility,	 safety	 in	 vehicles	 and	 road	 users	

as	well	 as	 vehicle	 accident	 responses.	 The	

practices	 also	 include	 the	management	 of	

speeding,	compliance	with	traffic	regulations	

and	other	 factors	 that	 lead	 to	 accidents	 in	

vehicles.	including	HDVs.	

4.1 Driver behaviors

The	study	on	driver	behaviors	has	found	

that	 driving	 attitude	 is	 the	major	 cause	 of	

accidents	 because	 it	 leads	 to	 a	 loss	 of	

concentration	 and	 negligence.	 Personal	

attributes	 also	 play	 an	 important	 role	 in	

minimizing	accidents.	Inducing	behaviors	such	

as	disregarding	 traffic	 regulations,	 aggressive	

driving	 and	 using	 a	 phone	while	 driving.	 In	

2017,	 Thailand	 suffered	 from	 productivity	

loss	due	to	the	inland	accidents	for	THB	121	

billion,	equivalent	to	0.8%	of	 the	country’s	

GDP	(Chantith	et	al.,	2021).	

4.2 Driver fatigue

Accidents	are	largely	caused	by	driving	

above	 the	 speed	 limit.	 Above	 speed	 limit,	

accumulated	 driver	 fatigue	 and	 unsafe	

environments.	Therefore,	strict	implementation

	of	laws	to	reduce	road	accidents	and	losses	is	

necessary.	Moreover,	the	causes	of	accidents	

should	be	analyzed	for	suitable	planning	and	

execution	of	measures	to	prevent	accidents	

efficiently.	 This	 study	 proposes	 that	

accumulated	 experiences,	 knowledge	 on	

safety	 and	 improvements	 in	 working	 and	

sleeping	 conditions	will	 significantly	 reduce	

the	errors	caused	by	frustrations	in	the	HDV	

drivers	 (Shams	et	al.,	2021).	To	address	 the	

issue,	 the	 study	 analyzed	 the	 correlations	

among	variables	with	path	analysis,	a	statistical	

method	to	analyze	structural	network	among	

variables,	 providing	 better	 understanding	

on	 the	 interactions	 among	 variables	within	

the	 system	 as	 well	 as	 their	 impacts	 and	

correlations.	In	this	research,	path	analysis	was	

applied	in	studying	and	analyzing	correlations	

among	 the	 dimensions	 of	 driver	 behaviors,	

unsafe	 road	 environments,	 vehicles	 and	

near-miss	 events.	 Through	 the	 literature	

reviews,	the	researchers	have	found	that	the	

existing	 studies	 on	 the	 road	 safety	model	

generally	 focus	 on	 driver	 behaviors,	 unsafe	

roadway	environment	and	types	of	vehicles.	

Still,	there	is	limited	research	pointing	at	the	

near-miss	events,	while	the	events	can	alert	

drivers	or	road	users	to	realize	potential	risks	

of	accidents	and	remind	the	drivers	to	drive	

safely.	In	addition,	the	near-miss	experiences	

enable	 the	 drivers	 to	 improve	 their	 driving	

behaviors	 by	 adjusting	 the	 drive	 upon	 the	

conditions	of	roads	and	vehicles	now.	

5. Methodology
5.1 Research hypothesis

Hypothesis 1: There	is	a	direct	effect	

of	 the	 "Driver	 Behaviors	 Dimension"	 on	 the	

"Heavy-duty	vehicles	Dimension."

Hypothesis 2:	There	is	a	direct	effect	

of	 the	 "Driver	 Behaviors	 Dimension"	 on	 the	

"Near-miss	Dimension."

Hypothesis 3: There	is	a	direct	effect	of	

the	"Near-miss	Dimension"	on	the	"Heavy-duty	

vehicles	Dimension."
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Hypothesis 4: There	is	a	direct	effect	of	

the	"Heavy-duty	vehicles	Dimension"	on	the	

"Road	Environment	Dimension."

Hypothesis 5: There	is	a	direct	effect	

of	 the	 "Near-miss	 Dimension"	 on	 the	 "Road	

Environment	Dimension."	

All	hypotheses	are	shown	in	Figure	2.

 
Figure 2	Research	hypothesis	model

5.2 Delphi method

The	 Delphi	 method	 compiles	 and	

improves	the	opinions	from	experts	to	build	

a	 consensus.	 It	 is	 applied	 in	 the	 selection	

of	 indicators	 in	numbers	of	studies,	with	an	

iterative	process.	to	conclude	an	agreement.	

During	the	process,	the	expert	is	required	to	

adjust	 the	opinions	 to	align	with	 the	group	

average	 (Perveen	 et	 al.,	 2019).	 While	 the	

method	to	assess	the	opinions	is	varied,	the	

most	widely	accepted	method	is	the	Delphi	

method	(Zhu	et	al.,	2023).	Under	the	method,	

the	experts	are	selected	from	their	capabilities	

to	respond	to	the	questionnaire	(Okafor	et	al.,	

2023),	limited	only	to	the	questions	on	their	

expertise	 (Taghouti	 et	 al.,	 2022).	 This	 study	

analyzes	the	variables	with	the	Delphi	method	

and	the	observed	variables	obtained.	From	the	

literature	reviews,	with	the	structural	question.		

The	overall	process	is	described	below.

5.2.1 Establishing expert panel

As	the	appropriate	number	of	experts	

under	 the	 Delphi	method	 ranges	 between	

7	 to	15	 (Matemane	et	al.,	 2022),	 this	 study	

selected	13	experts	 in	 logistics	 and	 related	

safety	 by	 purposive	 sampling	 from	 public	

and	 private	 entities	 as	 well	 as	 academia	

to	 maintain	 the	 expected	 qualifications.	

The	 experts	 came	 from,	 namely,	 the	

department	of	land	transport.	The	department	

of	 h ighways. 	 a	 large	 f re ight	 vehicle	

manufacturer	 and	 a	 management	 level	

responsible	for	safety	in	a	logistic	company.	

Therefore,	the	experts	fully	had	expertise.	and	

understanding	the	subject.
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5.2.2 Delphi procedure & consensus 

criteria

After	 the	 acknowledgement	 of	 the	

experts,	 the	researchers	distributed	the	first	

questionnaire,	 consisting	 of	 the	 indicators	

derived	 from	 the	 literature	 reviews,	 for	 the	

item-objective	congruence	where	the	experts	

evaluated	its	validity	and	suitability	to	build	

the	Correlation	Safety	HDVs	Model	(“CSHM”).	

The	experts	were	then	inquired	to	rate	each	

item	 from	 -1	 to	 +1,	 where	 the	 score	 was	

preferred	when	 it	 was	 close	 to	 1	with	 the	

acceptance	criteria	of	0.05	or	above.	In	case	

the	indicator	scored	less	than	or	equal	to	0.05,	

it	would	be	revised.	After	reviewing	the	scores,	

the	researchers	redistributed	the	questionnaire	

with	only	the	indicators	meeting	the	criteria	

from	 the	first	 round.	This	 time,	 the	experts	

rated	 the	 indicators	 from	 1	 to	 5	 with	 the	

five-point	 Likert	 scales,	 where	 “5”	 referred	

to	 the	“most	 important”	and	“1”	 refers	 to	

the	 “least	 important”.	 By	 using	 the	 scales,	

subjective	 judgments	 were	 quantified	 for	

further	analysis	and	interpretation	of	the	data.	

The	criteria	to	conclude	the	consensus	were:	

the	median	of	4	or	above;	the	 interquartile	

range	of	1	or	below;	the	standard	deviation	

below	1;	and	the	Kendall's	W	of	0.5	or	below	

(Ritmak	et	al.,	2023).

5.3 Path analysis

Path	analysis	 is	adopted	to	study	the	

influences	of	observed	variables	to	find	direct	

and	 indirect	 causal	 relationships	 between	

variables.	Path	analysis	 indicates	the	details	

of	 relations	 between	 two	 variables	 and	

weighs	 the	 correlations	 as	 a	 path	 diagram	

(Jomnonkwao	 et	 al.,	 2020).	 In	 this	 study,	 it	

was	deployed	 to	assess	variables	on	safety	

in	risky	road	behaviors.	

5.3.1 Consensus procedure & design 

of research tool

This	study	used	400	DBQ	samples	and	

the	researcher’s	collected	data	from	4	sources	

with	 the	 data	 on	 the	 accidents	 during	

2019-2021	 from	 Department	 of	 Land	

Transport,	 the	data	on	the	accidents	during	

2019-2021	 from	Ministry	 of	 Transport,	 the	

data	on	the	current	statusof	Asian	Highway	in	

Thailand	from	Department	of	Land	Highways	

and	the	data	on	the	near-miss	events	during	

May	 –	 July	 2022	 from	 the	 ADAS	 and	 DMS	

devices	installed	on	246	HDVs.	Subsequently,	

the	researchers	prepared	the	data	for	spatial	

analysis.	

5.4 Data analysis
The	 data	 analysis	 tool	was	 designed	

after	 the	 final	 55	 (Pumpugsri	 et	 al.,	 2023)	

variables	were	concluded	by	the	ratings	on	

the	five-point	Likert	scales	from	the	experts	

under	 the	 Delphi	 method.	 The	 data	 was	

deemed	convergent	and	accurate	when	the	

value	of	the	item-objective	congruence	was	

0.5	or	above.	Then,	the	researchers	validated	

the	data	stability	with	Cronbach’s	Alpha,	with	

the	 acceptance	 criteria	 of	 the	minimum	of	

0.7.	 In	 general,	 Cronbach's	 Alpha	measures	

the	reliability	of	a	scale,	indicating	the	level	

of	 relations	among	 items	 in	a	group.	 In	this	

research,	items	referred	to	the	items	listed	on	

the	 Liker-scale	 questionnaire.	 Afterwards,	
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the	 researchers	 provided	 the	 questionnaire	

to	400	samples,	who	were	the	HDVs	drivers	

selected	under	the	Yamane	Taro	equation,	to	

answer	anonymously.

6. Results 
6.1. Reliability of delphi method

The	 analysis	 in	 Figure	 3	 showed	 that	

the	opinions	 from	 the	13	experts	have	 the	

item-objective	 congruence	 value	 of	 0.45,	

standard	deviation	of	0.41	and	median	of	4.8	

for	 each	 variable.	 As	 all	 variables	met	 the	

acceptance	 criteria,	with	 the	 item-objective	

congruence	value	equaled	to	or	less	than	1,	

the	median	of	4	or	above	and	the	standard	

deviation	less	than	1,	it	could	be	interpreted	

that	 the	 opinions	 from	 the	 experts	 were	

aligned	 significantly	 [44].	 As	 the	 Kendall's	

W	 also	 ranged	between	 0.30	 and	 0.50,	 the	

concordance	 in	 the	 experts’	 opinions	 was	

statistically	significant	as	p	was	less	than	0.001	

(Uysal	Toraman	et	al.,	2023).	As	a	result,	the	

opinions	of	 the	experts	were	 concluded	as	

a	 consensus	 for	 all	 indicators,	 which	 was	

critically	significant	in	this	study.

6.2. The correlation safety HDVs model

The	Correlation	Safety	HDVs	Model	was	

conducted	by	path	analysis	on	the	correlations	

among	the	variables	regarding	HDVs	from	four	

dimensions	as	follows.

6.2.1 Driver behaviors dimension 

HDV	 driver	 behaviors	 refer	 to	 the	

method	and	guidance	on	controlling	vehicles	

that	 impact	 the	 safety	 of	 drivers,	 road	

users	 and	 environments.	 As	 HDV	 plays	 an	

important	role	in	logistics,	the	drivers	should	

bear	responsibilities	in	minimizing	the	impacts	

of	road	safety	on	other	road	users.	The	driver	

behavior	dimension	or	DBDm	consists	of	five	

factors	as	below.

1.	High-speed	driving	(HSD):	the	factor	

refers	to	unsuitable	speeding	that	may	lead	

to	more	 dangers	when	 compared	with	 the	

normal	drive.	

2.	 Violation	of	 Traffic	 Laws	 (VTL):	 the	

factor	refers	to	disregards	of	traffic	laws	and	

regulations	 that	may	 cause	 accidents	 and	

losses	in	property.	while	inducing	safety	issues	

on	others.	

3.	Driver	fatigue	(DF):	the	factor	refers	

to	fatigue	or	drowsiness	 in	drivers	that	may	

impact	driving,	controlling	and	decision-making	

capabilities.	 Since	 it	 increases	 the	 risk	 of	

accidents,	 drivers	 should	 have	 adequate.	

rest	when	feeling	tired	to	prevent	related	risks.	

4.	 Road	 rage	 driving	 (RRD):	 the	 factor	

refers	 to	 aggressive	 driving.	 and	 disregards	

traffic	regulations	that	lead	to	the	accidents.	

Therefore,	the	behaviors	should	be	improved	

to	comply	with	 traffic	 regulations	and	have	

respect.	to	other	drivers.	

5.	Driving	without	concentration	(DWC):	

the	factor	 refers	to	the	state	when	a	driver	

does	 not	 concentrate,	 leading	 to	 delays	 in	

response.	 and	 risk	of	 accidents.	Hence,	 the	

drivers	should	constantly	focus	on	their	drive,	

without	any	distraction	during	the	course.
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making capabilities. Since it increases the 
risk of accidents, drivers should have 
adequate. rest when feeling tired to 
prevent related risks.  
4. Road rage driving (RRD): the factor refers 
to aggressive driving. and disregards traffic 
regulations that lead to the accidents. 
Therefore, the behaviors should be 
improved to comply with traffic 

regulations and have respect. to other 
drivers.  
5. Driving without concentration (DWC): 
the factor refers to the state when a driver 
does not concentrate, leading to delays in 
response. and risk of accidents. Hence, the 
drivers should constantly focus on their 
drive, without any distraction during the 
course. 

Figure 3 Delphi Results.
 
 

 

Figure 3	Delphi	results.	

6.2.2 Road environment dimension

Road	environment	dimension	or	REDm	

refers	 to	 certain	 conditions	 of	 roads	 and	

environments	that	affect	safety	in	driving.	The	

road	environment	includes	composites	such	

as	road	width,	parking	areas	and	traffic	signals.	

As	a	result,	road	environments	are	crucial	to	

maintain	driving	safety.	

6.2.3 Heavy-duty vehicles dimension

The	heavy-duty	vehicles	dimension	or	

HDVDm	is	considered	logistics	by	HDVs	share	

the	risk	on	safety;	therefore,	the	drivers	should	

comply	 with	 the	 laws	 and	 related	 safety	

standards.	For	example,	periodic	maintenance	

and	 the	 practice	 on	 wearing	 protective	

equipment	 should	 be	 regularly	 conducted.	
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To	minimize	the	risk	in	logistics,	the	HDV	drivers	
should	be	proficient	and	experienced	in	both	
driving	and	crisis	management.	

6.2.4 Near-miss dimension 
Near-miss	 events	 are	 the	 events	 that	

resemble	 accidents.	 accidents,	 with	 no	
collision	or	loss	occurring.	The	events	are	in	
the	near-miss	dimension	or	NMDm	because	
they	 can	 function	 as	 alerts	 on	 the	 risk	 of	
accidents	 and	 enable	 road	 users	 to	 realize	
the	importance	of	traffic	regulations	and	road	
safety.	
6.3 Reliability and sampling adequacy 
results

The	research	deployed	the	questionnaire	
to	 400	 samples,	 who	 were	 required	 to	
pass	 the	 test	 and	 examination	 on	 specific	
knowledges	on	HDV	driving,	possess	the	HDV	
driving	 license	 issued	 by	 Department	 of	
Land	 Transport	 in	 Thailand	 and	 equip	with	
experiences	in	driving	HDV.

Prior	to	conducting	factor	analysis,	the	
researchers	analyzed	the	validity	of	the	data	
set	 with	 structural	 equation	modeling	 and	
found	Cronbach's	Alpha	of	0.92,	passing	the	
acceptance	 criteria	 of	 0.70.	 Therefore,	 the	
questionnaire	and	variables	employed	in	the	
research	were	 significantly	 valid.	 Next,	 the	
Kaiser-Meyer-Olkin	 (“KMO”)	 and	 Bartlett's	
(“BT”)	test	showed	that	the	KMO	value	was	
0.88,	 which	 was	 higher	 than	 0.50	 or	 the	
acceptance	criteria.	Moreover,	 the	BT	value	
was	 0.00,	 less	 than	 0.05,	 meeting	 the	
acceptance	criteria.	With	satisfactory	 results	
that	 all	 variables	 were	 highly	 suitable	 for	
factor	 analysis,	 the	 researchers	 then	

proceeded	to	exploratory	factor	analysis.
6.4. Exploratory factor analysis 

The	researchers	conducted	exploratory	
factor	 analysis	 or	 EFA	 on	 15	 factors	 and	
indicators	 as	 shown	 in	 Figure	 3.	 During	 the	
process,	 the	 researchers	 recategorized	 the	
variables	as	follows:	VR01-VR03	were	grouped	
as	 HSD;	 VR04-VR06	 were	 grouped	 as	 VTL;	
VR07-VR12	were	 grouped	 as	DF;	 VR13-VR16	
were	 grouped	 as	 RRD;	 VR17-VR22	 were	
grouped	 as	 DWC;	 VR23-VR27	were	 grouped	
as	RS;	VR28-VR29	were	grouped	as	RC;	VR30-
VR32	were	 grouped	 as	 RI;	 VR33-VR35	were	
grouped	as	WC;	VR36-VR43	were	 regrouped	
as	 VM;	 VR44-VR45	were	 grouped	 as	 RPCT,	
VR46-VR48	were	grouped	as	PTI;	VR49-VR51	
were	 grouped	 as	 SB,	 VR52	was	 labelled	 as	
CDCB	 and	 VR53-VR55	were	 grouped	 as	 LW	
accordingly.	The	 researchers	 then	extracted	
the	factors	with	principal	component	analysis,	
which	only	the	factors	with	eigenvalue	above	1	
to	be	remained.	Next,	the	researchers	rotated	
the	factors	with	varimax	rotation	and	found	
the	commonalities	value	and	factor	loading	
of	all	variables	were	above	0.50.	Therefore,	
all	variables	were	congruent	and	suitable	for	
factor	analysis	as	shown	in	Figure	4.	On	the	
dimension,	 the	 experts	 recommended	 to	
categorize	all	15	factors	into	four	dimensions	
for	EFA:	the	factor	of	HSD,	VTL,	DF,	RRD	and	
DWC	were	 categorized	 into	 the	 DBDm;	 the	
factor	of	RS,	RC,	RI	and	WC	were	categorized	
into	the	REDm;	the	factor	of	VM,	RPCT	and	PTI	
were	categorized	 into	 the	HDVDm;	and	 the	
factor	of	SB,	CBCD	and	LW	were	categorized	
into	the	NMDm.		
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Table 1	Confirmatory	Factor	Analysis	-	Factor	Loading	Statistics.

At	 first,	 exploratory	 factor	 analysis	

was	 conducted	 to	 reduce	 the	number	 and	

examine	 suitability	of	 the	variables	with	an	

aim	to	confirm	structural	correlations	among	

the	 variables	 in	 each	 group.	 Nevertheless,	

the	 analysis	 was	 insufficient	 to	 test	 the	

hypotheses	related	to	structural	correlations	

among	the	variables.	Therefore,	confirmatory	

factor	 analysis	was	 introduced	 to	 the	 data,	

derived	 from	 exploratory	 analysis	 and	

proceeded	by	the	AMOS	program,	to	verify	the	

correlations.	The	result	in	Table	1	showed	that	

all	 factors	 in	model-testing	by	confirmatory	

factor	 analysis	 are	 all	 statistically	 significant	

(***),	 aligned	 with	 the	 category	 in	 the	

exploratory	 factor	 analysis.	 When	 the	

composite	reliability	value	was	one	or	above,	

an	 indicator	 was	 regarded	 as	 suitable	 to	

represent	a	dimension.	On	 the	other	hand,	

when	the	composite	reliability	value	was	less	

than	 one,	 the	 indicator	 was	 regarded	 as	

unsuitable	 to	 represent	 a	 dimension.	 The	

result	showed	that	the	first	indices	consisting	

of	the.	CMIN/DF	of	1.26	implied	the	model	fit	

with	all	statistical	data.	The	RMSEA	of	0.026,	

GFI	of	0.97,	AGFI	of	0.95	and	RMR	of	0.024	

could	be	interpreted	as	all	statistical	data	were	

at	a	satisfactory	level.	were	at	a	satisfactory	

level	for	the	first	group,	similar	to	the	second	

group	 with	 the	 P	 Chi-square	 of	 0.07.	 The	

second	group	included	the	NFI	of	0.98,	CFI	of	

0.99,	TLI	of	0.99a	and	IFI	of	0.99.	Therefore,	

the	model	 was	 concluded	 to	 be	 suitable	

with	 statistical	 data.	 The	 confirmatory	 fac-

tor	analysis	of	the	CSHM	to	four	dimensions	

and	the	analysis	from	four	dimensions	to	the	

 Dimension The Standardized Factor Loading (Li) Hypothesis Testing

DBDm

REDm

HDVDm

NMDm

 Element DBDm REDm HDVDm NMDm Estimate S.E. C.r. p
	 HSD	 0.83	 	 	 	 0.99	 0.04	 22.79	 ***
	 VTL	 0.9	 	 	 	 1.01	 0.04	 22.79	 ***
	 DF	 0.9	 	 	 	 0.92	 0.05	 20.58	 ***
	 RRD	 0.95	 	 	 	 1.03	 0.04	 24.75	 ***
	 DWC	 0.7	 	 	 	 0.83	 0.05	 15.56	 ***
	 RS	 	 0.97	 	 	 0.95	 0.02	 61.24	 ***
	 RC	 	 0.99	 	 	 1.06	 0.02	 61.24	 ***
	 RI	 	 0.8	 	 	 0.58	 0.02	 26.04	 ***
	 WC	 	 0.68	 	 	 0.53	 0.03	 18.20	 ***
	 VM	 	 	 0.75	 	 0.95	 0.07	 12.86	 ***
	 RPCT	 	 	 0.83	 	 1.05	 0.08	 12.86	 ***
	 PTI	 	 	 0.85	 	 1.07	 0.08	 13.38	 ***
	 SB	 	 	 	 0.78	 1.11	 0.09	 12.66	 ***
	 LW	 	 	 	 0.78	 1.36	 0.11	 12.59	 ***
	 CBCD	 	 	 	 0.68	 0.73	 0.06	 12.59	 ***
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factors	 present	 satisfactory	 results	with	 the	

average	 variance	 extracted	 above	 0.5	 and	

critical	 ratio	 above	 0.7	 or	 the	 acceptance	

criteria.	The	model	showed	sufficient	accuracy	

and	validity	of	the	indicators	in	all	factors	and	

dimensions	as	depicted	in	Figure	4	and	Table	2.

verify the correlations. The result in 
Table 1 showed that all factors in model-
testing by confirmatory factor analysis are 
all statistically significant ( * * * ) , aligned 
with the category in the exploratory 
factor analysis. When the composite 
reliability value was one or above, an 
indicator was regarded as suitable to 
represent a dimension. On the other 
hand, when the composite reliability 
value was less than one, the indicator 
was regarded as unsuitable to represent 
a dimension. The result showed that the 
first indices consisting of the. CMIN/DF of 
1.26 implied the model fit with all 
statistical data. The RMSEA of 0.026, GFI 
of 0.97, AGFI of 0.95 and RMR of 0.024 
could be interpreted as all statistical data 

were at a satisfactory level. were at a 
satisfactory level for the first group, 
similar to the second group with the P 
Chi-square of 0.07. The second group 
included the NFI of 0.98, CFI of 0.99, TLI 
of 0.99a and IFI of 0.99. Therefore, the 
model was concluded to be suitable 
with statistical data. The confirmatory 
factor analysis of the CSHM to four 
dimensions and the analysis from four 
dimensions to the factors present 
satisfactory results with the average 
variance extracted above 0.5 and critical 
ratio above 0.7 or the acceptance criteria. 
The model showed sufficient accuracy 
and validity of the indicators in all factors 
and dimensions as depicted in Figure 4 
and Table 2.

 

Figure 4 The interrelation among the four dimensions 
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Table 3 Results from the verification of research hypotheses. 

---> 

Figure 4	The	interrelation	among	the	four	dimensions

Table 2 The	Correlation	Safety	HDVs	Model:	CSHN

Dimensions/Element Li Li2 ei C.R.

0.93*

0.92*

0.85*

0.79*NMDm

HDVDm

REDm

DBDm

AVE.

0.86*

0.87*

0.81*

0.74*

CA.

0.93*

0.92*

0.83*

0.79*

	 HSD	 0.83	 0.68	 0.32
	 VTL	 0.90	 0.80	 0.20
	 DF	 0.90	 0.81	 0.19
	 RRD	 0.95	 0.90	 0.10
	 DWC	 0.70	 0.49	 0.51
	 RS	 0.97	 0.94	 0.06
	 RC	 0.99	 0.99	 0.01
	 RI	 0.81	 0.65	 0.35
	 WC	 0.68	 0.46	 0.54
	 VM	 0.75	 0.56	 0.44
	 RPCT	 0.83	 0.69	 0.31
	 PTI	 0.85	 0.72	 0.28
	 SB	 0.78	 0.61	 0.39
	 CBCD	 0.68	 0.46	 0.54
	 LW	 0.78	 0.60	 0.40
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---> 
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Table 3 Results from the verification of research hypotheses. 

---> 

Table 3 Results	from	the	verification	of	research	hypotheses.

6.4.1 Research Hypothesis Testing

The	Pearson	correlation	coefficient	of	

each	variable	showed	moderate	correlations	

in	all	pairs	of	variables.	Among	the	variables,	

the	 highest	 correlation	 was	 found	 in	 the	

Heavy-duty	 Vehicles	 Dimension	 and	 Road	

Environment	Dimension	with	 the	 r	value	of	

0.488.	 The	 second	 highest	 correlation	was	

found	in	the	Driver	Behavior	Dimension	and	

Heavy-duty	 Vehicles	 Dimension	 with	 the	

r	value	of	0.468.	The	third	highest	correlation	

was	found	in	the	Road	Environment	Dimen-

sion	and	Near-miss	Dimension	with	the	r	value	

of	0.418.	The	fourth	highest	correlation	was	

found	in	the	Heavy-duty	Vehicles	Dimension	

and	Near-miss	Dimension	with	the	r	value	of	

0.381.	Lastly,	the	Driver	Behavior	Dimension	

and	the	Near-miss	Dimension	had	the	r	value	

of	0.327.	In	summary,	all	pairs	of	variables	had	

positive	correlations	at	the	significance	level	

of	0.01.	As	a	result,	all	pairs	of	variables	could	

be	used	to	conduct	path	analysis	to	improve	

the	behaviors	of	HDV	drivers,	according	to	the	

objective	of	this	study.	The	result	in	Table	3	

showed	the	research	hypotheses.

Hypothesis 1: the	positive	correlation	
between	 the	 DBDm	 and	 HDVDm	 was	
confirmed.	As	the	path	analysis	of	the	model	
showed	that	standardized	beta	(ß)	was	statis-
tically	significant	(Hypothesis	1:	ß	=	0.38	S.E.	
=	0.05	C.R.	=	8.53).	The	correlation	between	
the	DBDm	and	HDVm	could	be	explained	that	
proper	driver	behaviors	 correlated	with	 the	
logistics	by	HDV,	meaning	that	an	improvement	
in	driver	behaviors	led	to	higher	efficiency	and	
safety	in	logistics	by	HDVs.	Also,	the	behaviors	
to	 reduce	 energy	 consumption	 and	 carbon	
emission	 in	 logistics	 resulted	 in	 higher	
efficiency	in	the	use	of	natural	resources.

Hypothesis 2:	the	positive	correlation	
between	 the	 DBDm	 and	 NMDm	 was	
confirmed	due	to	the	standardized	beta	(ß)	
that	was	statistically	significant	(Hypothesis	2:	
ß	=	0.33	S.E.	=	0.04	C.R.	=	6.91).	The	correlation	
between	 the	 DBDm	 and	 the	 NMDm	 could	
be	 described	 that	 proper	 driver	 behaviors	
correlate	with	the	near-miss	events.	Therefore,	
the	improvement	in	driver	behaviors	reduced	
the	near-miss	events.	As	the	near-miss	events	
could	also	be	adopted	as	alerts	for	the	drivers	
to	realize	associated	risks	and	driving	issues,	
by	minimizing	the	near-miss	events,	the	risk	
of	 accidents	 would	 decrease,	 increasing	

Hypothesis Estimate ResultsS.E. C.R. pPathway
 H1	 DBDm	 -->	 HDVDm	 0.38	 0.05	 8.53	 ***	 Accepted

H2	 DBDm	 -->	 NMDm	 0.33	 0.04	 6.91	 ***	 Accepted

H3	 NMDm	 -->	 HDVDm	 0.26	 0.06	 5.68	 ***	 Accepted

H4	 HDVD	 -->	 REDm	 0.39	 0.06	 8.51	 ***	 Accepted

H5	 NMDm	 -->	 REDm	 0.27	 0.07	 6.00	 ***	 Accepted
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Traffic engineering relates to the 

design and plan of route, analysis and 

outline of traffic lights, planning and 

management of parking lots as well as 

other factors in relation to traffic 

management. The field of study plays an 

important role in building the 

environment for safe and efficient traffics 

upon the widely accepted standards. The 

focus on the road in an area development 

increases productivity and improves 

people’s livelihood. Due to limitation on 

road design in some areas. traffic 

engineering must consider road alignment, 

sight distance, geometric design and 

intersection for the most convenient and 

safest road conditions.  

6.5.1 Example data of Mae Sot border 
checkpoint 

Inland transportation for export is 

critical to Thailand’s economy due to the 

volume of cross-border trade to its GDP. 

Among the transactions, the exports 

through Mae Sot custom office are 

significant to the economy as they valued 

THB 134 ,856 million in the fiscal year of 

driving	safety.	
Hypothesis 3: the	positive	correlation	

between	 the	 NMDm	 and	 HDVDm	 was	
confirmed	due	to	the	statistically	significant	
standardized	 beta	 (ß)	 (Hypothesis	 3:	 ß	 =	
0.26	S.E.	=	0.06	C.R.	=	5.68).	The	correlation	
between	 the	 NMDm	 and	 HDVDm	 implied	
that	the	less	 frequent	the	near-miss	events	
occurred,	the	higher	efficiency	and	safety	in	
the	logistics	by	HDV.	As	the	near-miss	events	
conveyed	the	signals	to	drivers	to	realize	and	
become	cautious	on	the	driving	environments	
as	 well	 as	 their	 behaviors,	 they	 increased	
safety	and	reduced	the	risk.	of	accidents	 in	
logistics.	 Therefore,	 compliance	 and	 safe	
driving	habits	were	important	to	reduce	the	
near-miss	events	and	 increase	safety	 in	 the	
logistics	by	HDV.

Hypothesis 4:	the	positive	correlation	
between	the	HDVDm	and	REDm	was	confirmed	
by	path	analysis	with	the	standardized	beta	(ß)	
that	was	statistically	significant	(Hypothesis	4:	
ß	=	0.39	S.E.	=	0.06	C.R.	=	8.51).	The	correlation	

between	the	HDVDm	and	the	REDm	showed	
that	 the	 logistics	 by	 HDV	 related	with	 the	
environment.	Driving	well-maintained	vehicles.	
and	 improvement	 in	 road	 conditions	 could	
increase	safety	and	efficiency	 in	 logistics.	 In	
contrary,	inappropriate	road	conditions	might	
cause	 the	 risk	 of	 accidents,	 interruption	 in	
logistics	 and	 other	 issues	 on	 the	 delays	 in	
delivery.

Hypothesis 5:	the	positive	correlation	
between	the	NMDm	and	REDm	was	confirmed	
through	 path	 analysis	 with	 standardized	
beta	 (ß)	 that	 was	 statistically	 significant	
(Hypothesis	5:	ß	=	0.27	S.E.	=	0.07	C.R.	=	6.00).	
The	 correlation	 could	 be	 interpreted	 that	
the	decline	of	near-miss	events	might	have	
a	positive	impact	on	the	safety	and	efficiency	
in	logistics	as	proper	conditions	of	roads	could	
reduce	 the	 near-miss	 events	 and	 accidents	
while	increasing	efficiency	in	the	logistics	by	
HDV.	Poor	road	and	weather	conditions	might	
increase	the	accidents	in	the	logistics	by	HDV,	
as	shown	in	Figure	5.

Figure 5 Path	Analysis	Results.	CMIN/DF=1.42	RMSEA=0.033	GFI=0.99	AGFI=0.98	RMR=0.009	

NFI=0.99	TLI=0.99	CFI=0.99	IFI=0.99	P=0.23	Chi-square=1.42	df=1
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6.5 Traffic engineering

Traffic	engineering	relates	to	the	design	

and	 plan	 of	 route,	 analysis	 and	 outline	 of	

traffic	 lights,	 planning	 and	management	 of	

parking	lots	as	well	as	other	factors	in	relation	

to	traffic	management.	The	field	of	study	plays	

an	important	role	in	building	the	environment	

for	safe	and	efficient	traffics	upon	the	widely	

accepted	standards.	The	focus	on	the	road	in	

an	area	development	increases	productivity	

and	 improves	 people’s	 livelihood.	 Due	 to	

limitation	 on	 road	 design	 in	 some	 areas.	

traffic	 engineering	 must	 consider	 road	

alignment,	 sight	 distance,	 geometric	 design	

and	intersection	for	the	most	convenient	and	

safest	road	conditions.	

6.5.1 Example data of mae sot border 

checkpoint

Inland	 transportation	 for	 export	 is	

critical	 to	 Thailand’s	 economy	 due	 to	 the	

volume	 of	 cross-border	 trade	 to	 its	 GDP.	

Among	the	transactions,	the	exports	through	

Mae	Sot	custom	office	are	significant	to	the	

economy	as	they	valued	THB	134,856	million	

in	the	fiscal	year	of	2022.	In	parallel	with	the	

increasing	value	of	exports	during	2019-2021,	

accidents	along	the	route	occurred	frequently,	

especially	 accidents	 involving	 HDV.	 The	

number	of	accidents,	totalled	up	to	156	times	

with	58	injuries	and	12	fatalities	as	shown	in	

Table	4.

 Road Traffic Accident  Uphill Normal Downhill The injured The deceased

Myanmar-Thai	Bridge	-	Mae	Lamao	 15	 27	 39	 28	 10

Mae	Lamao	-	Tak	(Jct.	R1/R12)	 13	 14	 48	 30	 2

 Total 28 41 87 58 12

Table 4 Road	Traffic	Accident	on	Myanmar-Thai	Bridge	-	Mae	Lamao-Takn	2019-2021.

7. Discussion and conclusion
This	research	found	statistical	correlations	

among	 the	 variables	 in	 driver	 behaviors,	

unsafe	 road	 environments,	 vehicles,	 and	

near-miss	 events	with	 path	 analysis.	 Based	

on	the	55	indicators	and	15	factors	that	were	

grouped	into	four	dimensions,	the	researchers	

confirmed	the	suitability	of	path	analysis	and	

the	 correlations	 among	 variables	 with	 the	

absolute	fit	indices	and	incremental	fit	indices.	

The	researchers	then	examined	the	accuracy	

and	validity	of	the	model	and	found	that	all	

factors	in	all	dimensions	met	the	criteria,	 in	

line	with	 the	 opinions	 of	 the	 experts.	 The	

hypothesis	 testing	 revealed	 that	 all	 four	

dimensions	 had	positive	 correlations	where	

a	 change	 in	 one	 dimension	 affected	 other	

dimensions.	The	consistency	and	validity	of	

the	model	 allowed	 users	 to	 comprehend	

the	 causes	 when	 proposing	 possible	

improvements	in	road	environments	from	the	

aspect	of	traffic	engineering	and	developing	
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strategies	 for	 road	 safety.	 The	 accidents	

resulted	in	losses	of	life	and	properties	as	well	

as	interruptions	in	the	delivery	of	merchandise	

and	instability	in	the	businesses	in	Thailand.	

Among	 the	accidents,	56%	were	caused	by	

vehicles	moving	downhill.	As	the	emphasis	on	

safety	 is	 important	 to	 reduce	 accidents	

and	 increase	 the	 efficiency	 in	 exports,	 it	 is	

necessary	to	improve	road	structures,	policies,	

and	regulations	to	support	and	promote	safety	

in	logistics.	While	the	analysis	can	be	applied	

to	improve	the	behaviors	of	HDV	drivers	and	

reduce	 the	 number	 of	 accidents,	 specific	

solutions	must	be	customized	to	each	unique	

topography.	 Moreover,	 public	 and	 private	

entities	can	utilize	the	data	and	the	analysis	

to	 develop	 guidance	 guidance	 to	 increase	

road	safety	for	safer	driving	environments	in	

the	future.		

8. Recommendation 
8.1 Recommendations for implementation

This	research	has	an	objective	to	find	

correlations	among	 the	variables	 related	 to	

road	 safety	 for	HDVs	 through	path	analysis.	

The	future	research	can	implement	structural	

equation	modeling	in	model	analysis	to	find	

correlations	among	the	variables	in	complex	

traffics	and	measure	 the	environments	 that	

cannot	 be	measured	 directly	 to	 reach	 the	

conclusion	for	in-depth	understanding	in	each	

dimension	and	factor.	

8.2 Future research direction

The	future	research	can	compile	data	

from	the	drivers	of	other	types	of	vehicles	for	

more	diversity	in	the	model.	By	doing	so,	the	

model	will	become	more	comprehensive	to	

develop	a	criteria	and	guidance	to	 improve	

road	safety	more	efficiently.
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อความปลอดภัยในการสั่ง

อาหารออนไลน์	 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 และเพื่อก�าหนดตัวชี้วัดและวิเคราะห์

องค์ประกอบของความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อความปลอดภัยในการสั่งอาหารออนไลน์	 ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19	ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคอื	ประชาชนในจงัหวัดนครราชสีมาทีเ่คยใช้บรกิาร

ส่ังอาหารออนไลน์	โดยเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง	400	คน	และใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	

ผลการศกึษาพบว่า	ความเชือ่มัน่ของผูรั้บบรกิารต่อความปลอดภยัในการสัง่อาหารออนไลน์	ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 มีองค์ประกอบ	 4	 ปจจัย	 ได้แก่	 1)	 ด้านระบบการจัดการของผู้ให้บริการ	

2)	ด้านการจดัการพนกังานจัดส่งอาหาร	3)	ด้านการรบัรูเ้กีย่วกบัโรคโควดิ-19	และ	4)	ด้านการปฏบิตัป้ิองกนัโรค

โควิด-19	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	บริษัทมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดของรถเป็นประจ�า	มีค่า

น�้าหนักมากที่สุดเท่ากับ	0.850	รองลงมาได้แก่	ท่านเชื่อว่าโรคโควิด-19	เป็นโรคติดต่อที่อันตรายร้ายแรงถึงขั้น

เสียชีวิต	มีค่าน�้าหนักเท่ากับ	0.836	ท่านท�าความสะอาดกล่องเก็บอาหาร	หรือภาชนะน�าส่งอาหารทุกครั้งที่มี

การรับส่งอาหาร	มีค่าน�้าหนักเท่ากับ	0.824	และพนักงานสวมหน้ากากทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน	มีค่าน�้าหนักเท่ากับ	

0.813	ผลการศกึษาในครัง้น้ีสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการบรกิาร	เพือ่สร้างความปลอดภยัของ

ผู้รับบริการ	ความปลอดภัยของผู้ให้บริการ	และการปฏิบัติตนที่เหมาะสมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนิน

ธุรกิจร้านอาหารและพนักงานบริการด้านต่างๆ	ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19		
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Woraanong		Thotongkam*	

This	research	aims	to	study	the	variables	of	service	recipients’	confidence	in	the	safety	
of	 online	 food	 ordering	 under	 the	 situation	 of	 the	 COVID-19	 epidemic	 and	 to	 determine	
indicators	and	analyze	the	components	of	the	confidence	of	the	service	recipients	on	the	safety	
of	online	food	ordering	under	the	situation	of	the	COVID-19	pandemic.	The	population	used	
in	this	study	was	people	in	Nakhon	Ratchasima	who	had	used	online	food	ordering	services	
and	the	sample	group	was	obtained	using	purposive	sampling.	Questionnaires	were	used	for	
collecting	data	400	people	samples.	The	finding	showed	that	there	were	4	factors	for	the	
service	 recipients’	confidence	 in	 the	safety	of	ordering	 food	online	under	 the	situation	of	
the	 COVID-19	 pandemic:	 1)	 service	 provider	management	 system,	 2)	 food	 delivery	 staff	
management,	3)	COVID-19	awareness,	and	4)	COVID-19	prevention	practices	when	considering	
each	item,	it	was	found	that	“the	companies	regularly	inspect	the	conditions	and	cleanliness	
of	their	vehicles”	had	the	highest	factor	loading	value	of	0.850,	followed	by	“You	believe	that	
COVID-19	disease	is	a	contagious	disease	that	is	extremely	dangerous	and	even	fatal”	had	a	
factor	loading	value	of	0.836.	“You	clean	the	food	storage	box	or	food	delivery	containers	
every	time	food	is	delivered”	had	a	factor	loading	value	of	0.824	and	“The	staff	wear	masks	
every	time	they	work”.	had	a	factor	loading	value	of	0.813.	The	results	of	this	study	could	be	
used	as	a	guideline	for	improving	services	to	create	safety	for	both	service	users	and	service	
providers	and	the	proper	practices	of	those	involved	in	the	restaurant	business	and	service	
personnel	under	the	situation	of	COVID-19	epidemic.

Factor Analysis of Service Recipients’ Confidence in Safety to Order 
Food Online Under the Situation of the COVID-19 Pandemic
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1. บทนํา
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 เริ่มแพร่เข้าสู่

ประเทศไทยตั้งแต่ต้นเดือนมกราคม	พ.ศ.	2563	โดย

ผู้เดินทางท่องเที่ยวชาวจีน	 จากเมืองอู่ฮั่น	 มณฑล

หูเปย์	ท�าให้มีการแพร่เชื้ออย่างรวดเร็ว	ไปยังประเทศ

ต่างๆ	ในทกุภมูภิาคผ่านผูเ้ดินทางจากประเทศจีน	และ

มีการระบาดระลอกใหม่	ๆ	 ในหลายกลุ่ม	ทั้งแรงงาน

ต่างด้าว	ในบ่อน	การพนัน	งานบุญต่างๆ	สถานบันเทิง	

รวมถึงแคมป์คนงานก่อสร้าง	 ทั้งในกรุงเทพฯ	 และ

ต่างจังหวัด	 ซ่ึงเกิดการแพร่ระบาดไปแล้วทั่วประเทศ	

(กระทรวงสาธารณสุข,	 2565)	 ท�าให้รัฐบาลไทยต้อง

เริ่มมีการคัดกรองและการติดตามการสัมผัสจากผู้ที่

เดินทางเข้าประเทศ	และได้ออกมาตรการคุมเข้มเพื่อ

ลดความเส่ียงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19	

เน้นการเฝ้าระวังตนเอง	 การรักษาความสะอาดโดย

เฉพาะการล้างมอื	และการเลีย่งฝงูชน	(หรอืใส่หน้ากาก

อนามัยแทน)	 (The	 Bangkok	 Insight,	 2020)	 ช่วง

ปลายเดอืนมนีาคม	2563	สถานทีส่าธารณะและธรุกจิ

ห้างร้านได้รับค�าสั่งให้ปิดในกรุงเทพมหานคร	และอีก

หลายจงัหวดั	และมปีระกาศห้ามออกนอกเคหะสถาน

ยามวิกาล	ตั้งแต่คืนวันที่	3	เมษายน	2563	(วิกิพีเดีย	

สารานุกรมเสรี,	 2563)	 พระราชก�าหนดสถานการณ์

ฉุกเฉินยังสั่งงดจ�าหน่ายสุราชั่วคราวและให้ประชาชน

ชะลอการเดินทางข้ามจังหวัด	 ซึ่งยกเลิกเป็นส่วน

ใหญ่ในเดือนกรกฎาคมและเปิดสถานศึกษาในเดือน

สิงหาคม	 2563	 แต่ก็ยังคงไว้ซ่ึงมาตรการการเว้น

ระยะห่างทางสังคม	 การงดรับประทานอาหารภาย

ในร้าน	 หรือการจ�ากัดการให้บริการของร้านอาหาร

เหลอืเพยีงช่องทางการสัง่ซือ้ทีห่น้าร้านและการสัง่ผ่าน

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร	(Food	delivery)	และช่วง

เดือนเมษายน	 2564	 พบการระบาดใหม่	 ท�าให้ยอด

ผู้ติดเชื้อในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ	 20	

และการระบาดที่เกิดขึ้นในปจจุบัน	 ไม่มีมาตรการ

ล็อกดาวน์ทั่วประเทศ	 แต่ใช้วิธีก�าหนดมาตรการ

ตามพ้ืนที่เสี่ยง	 เป็นที่ชัดเจนว่าช่วงเวลาที่ผู้คนได้รับ

ค�าแนะน�าให้อยู ่ท่ีบ้านได้น�าไปสู ่พฤติกรรมการซื้อ

ของออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพาะในเขตเมืองที่มีผู้คน

จ�านวนมาก	ความหนาแน่นของประชากร	รวมถึงความ

ต้องการอาหาร	นอกจากนี	้การเว้นระยะห่างทางสงัคม

เนือ่งจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19	ได้ปฏริปูการใช้

ชวีติประจ�าวนัและพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละคน	

ผู ้คนที่ต ้องแยกตัวออกจากสังคมหรือถูกกักกัน

ส่วนใหญ่จะนึกถึงการบริโภคอาหารในแต่ละวันและ

ต้องปฏบิตัติามข้อควรระวงัในการบรโิภคอาหาร	แม้ว่า

ลกูค้าบางรายจะเริม่ท�าอาหารท�าเองท่ีบ้าน	แต่คนอืน่ๆ	

กส็นใจอาหารทีป่รุงจากร้านอาหาร	(Badjassilona	et	

al.,2021)	ท�าให้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่หนัมาเลอืกใช้บรกิาร

โมบายแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารเพิ่มมากข้ึน	

เพราะต้องการความรวดเร็ว	 ความสะดวกสบาย	

รวมไปถึงความปลอดภัยอันเนื่องมาจากสถานการณ์

การแพร ่ระบาดของโควิด–19	 การใช ้ โมบาย

แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารเป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้

รับการตอบรับเป็นอย่างดีและเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว	

เพราะสามารถตอบสนองความต้องการความสะดวก

สบายและความรวดเร็วด้านเวลา	 ท�าให้ธุรกิจโมบาย

แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารมีประเภทของอาหาร

หลากหลาย	 เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วของผู้บริโภคเพื่อขยายฐานลูกค้า	 จาก

ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 (2564)	 กล่าวว่า	 ใน

ช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน	 2563	 ที่มีการปิดสถาน

ประกอบการ	การใช้บริการส่งอาหารไปยังที่พักอาศัย

และท่ีท�างานจะมีมูลค่าขยายตัวประมาณร้อยละ			

30	-	40	เมื่อเทียบกับช่วงเวลาปกติ	หรือเพิ่มขึ้นจาก	

3,300	 ล้านบาทในช่วงเวลาปกติ	 เป็น	 4,500	 ล้าน

บาท	หรอืมกีารใช้โมบายแอปพลเิคชันในการส่ังอาหาร

เพิ่มขึ้นราว	1,200	ล้านบาท	

จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19	 ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและ

พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นไป	นอกจากนีล้กูค้ายงั

มคีวามกังวลมากขึน้เกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหาร

141

Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations	(JLSCO) Vol.	11	No.	1	January	-	April	2025

COLLEGE	OF	LOGISTICS	AND	SUPPLY	CHAIN			SUAN	SUNANDHA	RAJABHAT	UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และสุขอนามัยในการจัดส่งในช่วงการระบาดของ	

COVID-19	 (Duda-Chodak	et	al.,	2020;	Faour-

Klingbeil	et	al.,	2021)	ลูกค้าอาจติดเชื้อ	COVID-19	

หากสัมผัสกับอาหารที่ปนเปอนและพนักงานจัดส่งที่

ติดเชื้อ	(WHO,	2020)	ท�าให้ลูกค้าเพิ่มการรับรู้ความ

เสีย่งด้านความปลอดภยัของอาหาร	(Ha	et	al.,	2020)	

และผู้บรโิภคจะให้ความใส่ใจในสขุภาพ	ความเสีย่งต่อ

สขุภาพ	และความไว้วางใจเป็นปจจัยส�าคญัในการเพิม่

ความตั้งใจในการซื้ออาหาร	(Liang	&	Lim,	2021)	

แนวคดิของ	Rosenstock	(1974)	และ	Becker	

(1974)	 ได้กล่าวถึงความเชื่อเก่ียวกับสุขภาพอนามัย

ของบุคคลว่า	 “บุคคลที่มีการรับรู โอกาสเสี่ยงตอ

การเกิดโรค จะเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพดี 

และรับรูวาการปฏิบัติตามคําแนะนําในการปองกัน

โรคนั้นจะสามารถหลีกเลี่ยงจากการเจ็บปวยหรือ

โรคได”	 ซึ่งหากทุกคนในสังคมให้ความร่วมมือใน

การปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันโรค	 ส่งเสริมสุขภาพตาม

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ	D-M-H-T-T-A	ของ

กระทรวงสาธารณสุข	 จะท�าให้การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19	 ลดลงได้	 จากความส�าคัญของปญหา

ข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง	 การ

วิเคราะห์องค์ประกอบความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ

ต่อความปลอดภัยของการสั่งอาหารออนไลน์	 ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรความเชื่อมั่นของผู้รับ

บริการต่อความปลอดภัยของการสั่งอาหารออนไลน์	

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	

และก�าหนดตัวชี้วัดและวิเคราะห์องค์ประกอบความ

เช่ือมั่นของผู้รับบริการต่อความปลอดภัยของการสั่ง

อาหารออนไลน์	 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19	 เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับผู้บริหาร

หรือผู้ประกอบการของธุรกิจจัดส่งอาหารออนไลน์	

และพนักงานจัดส่งอาหาร	 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย

คือจังหวัดนครราชสีมา	 เน่ืองจากเป็นเขตเศรษฐกิจ

ท่ีส�าคัญ	 มีสถานประกอบการมากมาย	 เช่น	 ธุรกิจ

ทางการค้า	 ธุรกิจการบริการ	 การผลิต	 การก่อสร้าง	

และโรงพยาบาลเอกชน	เป็นต้น	(ส�านกังานสถิตแิห่งชาติ	

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,	2560)	และ

มีประชากรมากที่สุด	รองอันดับ	2	ของประเทศ	ซึ่งผล

ท่ีได้จากการศกึษาสามารถน�ามาไปเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตัเิพือ่ปกป้องโรคโควดิ-19	ด้วยการค�านงึถึงความ

ปลอดภัยสุขภาพของผู้บริโภคเป็นหลัก

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาตัวแปรความเชื่อม่ันของผู ้รับ

บริการต่อความปลอดภัยของการสั่งอาหารออนไลน์	

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

2 . 	 เพื่ อก� าหนดตั วชี้ วั ดและวิ เ ค ราะห ์

องค์ประกอบความเช่ือมั่นของผู้รับบริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ต ่อความปลอดภัย	 ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

แบบแผนความเช่ือทางสุขภาพ	 (Health	 Belief	

Model)	ตามแนวคิดของ	Rosenstock	(1974)	และ	

Becker	 (1974)	 เชื่อมโยงกับมาตรการด้านความ

ปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19	 ที่กระทรวงสาธารณสุขก�าหนด	 ท�าให้ผู ้

วิจัยสามารถระบุตัวแปรแฝง	 (latent	variables)	 ได้	

4	 ตัวแปร	 และมีตัวแปรท่ีสังเกตได้	 (observed	

variables)	20	ตัวชี้วัด	ประกอบด้วย	ด้านระบบการ

จัดการของผู้ให้บริการ	 จ�านวน	 7	 ตัวช้ีวัด	 ด้านการ

จัดการพนักงานจัดส่งอาหาร	จ�านวน	6	ตัวชี้วัด	ด้าน

การรับรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19	จ�านวน	3	ตัวชี้วัด	และ

ด้านการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด-19	จ�านวน	4	ตัวชี้วัด	

ดงัภาพที	่1	โดยชือ่และความหมายของตวัแปร	A1-D4	

แสดงในตารางที่	1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 ความปลอดภัยในการจัดสงอาหารออนไลน

มาตรการด้านความปลอดภัยในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19	ทีก่ระทรวงสาธารณสขุ

ก�าหนดให้มีแนวทางการป้องกันโรคโควิด-19	ที่ค�านึง

ถึงสุขอนามัยในการให้บริการของพนักงานและลูกค้า

เป็นส�าคัญด้วยการยกระดับ	 9	 มาตรการด้านสุข

อนามยัในบรกิารเดลเิวอรี	่เพือ่ให้ส่งสนิค้าถงึมอืลกูค้า

อย่างปลอดภัย	 โดยมีมาตรการดังนี้	1)	สวมหน้ากาก

อนามัยทุกครั้ง	 2)	 กรณีลูกค้าช�าระเป็นเงินสด	จะน�า

เงินทอนและใบเสร็จใส่ถุงให้กับลูกค้าและน�าถุงเปล่า

ให้ลูกค้าช�าระเงินใส่ถุง	 3)	 หลีกเลี่ยงการสัมผัสประตู

หรือลิฟต์โดยตรง	 4)	 ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์	 ก่อน	

ระหว่าง	 และหลังการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า	

5)	 วางกระเปาสินค้าในจุดที่เหมาะสม	 6)	 วางถุงใส่

เงินทอน	ใบเสร็จ	ถุงเปล่า	เจลแอลกอฮอล์	เพื่อความ

สะดวกให้แก่ลูกค้า	7)	ยืนห่างจากจุดรับสินค้า	2	เมตร	

8)	เมือ่ลกูค้าตรวจสอบสนิค้าเสร็จแล้ว	จะแจ้งลกูค้าขอ

อนุญาตเซ็นต์รับสินค้าแทนเพ่ือลดการสัมผัส	 9)	 เช็ด

ท�าความสะอาดอุปกรณ์จัดส่งและล้างมือ	 ก่อนและ

หลังการจัดส่งทุกครั้ง	 สอดคล้องกับ	 สุภาวดี	 ธงภักดิ์	

(2564)	 พบว่า	 การจัดการรูปแบบการบริการภายใต้

สถานการณ์การแพร่รระบาดของเช้ือไวรัสโควิด	 19	

ผูป้ระกอบการได้มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร

แบบท่ีสามารถนั่งรับประทานอาหารในร้านได้	 โดย

ยึดหลักตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม	

(Social	 distancing)	 และการปฏิบัติตามมาตรการ

ของภาครัฐอย่างเคร่งครัด	 การรับรู้ความปลอดภัย

ของอาหารเกี่ยวข้องกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและ

การแยกตัวทางสังคมเก่ียวข้องกับความตั้งใจต่อเนื่อง	

นอกจากนี้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมยังเป็นสื่อกลาง

ถึงผลกระทบของการรับรู้ความปลอดภัยของอาหาร	

สุขอนามัยในการจัดส่ง	 ทัศนคติ	 และการควบคุม

พฤติกรรมต่อความตั้งใจต่อเนื่อง	 อีกทั้งลูกค้ามี

ความกังวลมากขึ้นเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร

และสุขอนามัยในการจัดส่งในช่วงการระบาดของ	

COVID-19	 (Duda-Chodak	et	al.,	2020;	Faour-

Klingbeil	et	al.,	2021)	ลูกค้าอาจติดเชื้อ	COVID-19	

หากสัมผัสกับอาหารที่ปนเปอนและพนักงานจัดส่ง

ท่ีติดเช้ือ	 (WHO,	 2020)	 นอกจากนี้	 ผู ้ให้บริการ

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารออนไลน์ยังส่งเสริมธุรกิจ

ของตน	 โดยให้ความมั่นใจกับลูกค้าว่าปฏิบัติตาม
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มาตรการด ้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่

เหมาะสมในการแปรรูป	 การจัดการ	 และการจัดส่ง

อาหาร	 (Kayes,	 2020)	 เนื่องจากผู้บริโภคมีความ

ระมัดระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร	บริการ

จัดส่งอาหาร	 จึงให้การสนับสนุนพันธมิตรร้านอาหาร

อย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษามาตรการความปลอดภัย

ในการแปรรูปและบรรจภุณัฑ์อาหาร	(Duda-Chodak	

et	 al.,	 2020)	 รวมถึงผู ้ขับขี่ยังใช้มาตรการความ

ปลอดภยัขณะส่งอาหาร	เช่น	การสวมหน้ากากอนามยั

และถุงมือ	 การใช้สารฆ่าเชื้อ	 การฆ่าเชื้อในถุงจัดส่ง	

และการใช้การจัดส่งแบบไร้สมัผสั	(FDA,	2020;	Rizou	

et	al.,	 2020;	WHO,	2020)	ลูกค้าควรใช้มาตรการ

ความปลอดภัย	 เช่น	การช�าระค่าอาหารล่วงหน้าทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางกายภาพ	

เช็ดบรรจุภัณฑ์ด้วยน�้ายาฆ่าเชื้อและรีไซเคิลถุง	 และ

การล้างมือ	(FDA,	2020;	Rizou	et	al.,	2020)	เพื่อ

ความปลอดภยัของอาหารและสุขอนามยัในการจดัส่ง

อาหารให้กับผู้รับบริการ

4.2 แนวคิด ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ 

(Health belief model)

ความเชื่อด้านสุขภาพ	 เป็นความเชื่อเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัยของบุคคล	 มีอิทธิพลต่อการเจ็บปวย	

และการรักษา	 เม่ือบุคคลเกิดการเจ็บปวยจะปฏิบัติ

ตัวแตกต่างกัน	 ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง	

เช่น	 การรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุของโรค	 อาการและการ

รักษา	 การรับรู ้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคความ

เช่ือเดิม	 ความสนใจและค่านิยมแบบความเชื่อด้าน

สุขภาพ	 พัฒนามาจากแนวความคิดของโรเซนสตอก	

(Rosenstock,	 1974)	 ต่อมา	 Becker	 (1974)	 ได้

ปรับปรุงแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพใหม่	 โดยน�า

ทฤษฎทีางจติสังคมมาวเิคราะห์	พฤติกรรมอนามยัของ

บคุคล	สามารถสรปุเป็นปจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่

ด้านสขุภาพ	ดงัต่อไปน้ี	1)	การรบัรูโ้อกาสเสีย่งของการ

เป็นโรค	(Perceived	susceptibility)	หมายถงึ	บคุคล

ที่มีการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคจะเห็นความ

ส�าคัญของการมีสุขภาพดี	 โดยให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ	2)	การ

รับรู ้ความรุนแรงของโรค	 (Perceived	 severity)	

หมายถึง	การที่บุคคลมีความเชื่อว่า	การเจ็บปวยหรือ

การเป็นโรคนั้นๆ	 มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการ

มีชีวิตของเขา	3)	การรับรู้ถึงประโยชน์	 อุปสรรคของ

การปฏิบัติเพื่อป้องกันโรค	(Perceived	benefits	of	

taking	the	health	action	minus	the	barriers	or	

cost	of	that	action)	หมายถงึ	การทีบ่คุคลรบัรูว่้าการ

ปฏบิตัติามค�าแนะน�าในการป้องกนัโรคนัน้จะสามารถ

หลีกเลี่ยงจากการเจ็บปวยหรือโรคได้	 4)	 การรับรู้ต่อ

อปุสรรคของการปฏบิตัพิฤตกิรรมสุขภาพ	(Perceived	

barriers)	หมายถงึ	การรบัรูถ้งึอปุสรรคเป็นไปตามการ

คาดการณ์ล่วงหน้าของบคุคลต่อการปฏบิตัพิฤตกิรรม

ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคลในทางลบ	

ได้แก่	การรับรู้ถึงความไม่สะดวก	ค่าใช้จ่ายแพง	ความ

ละอาย	 เป็นต้น	 5)	 แรงจูงใจด้านสุขภาพ	 (Health	

motivation)	หมายถึง	สภาพอารมณ์ของบุคคลที่ถูก

กระตุน้ด้วยสิง่เร้าต่างๆ	กันในด้านสขุภาพอนามยั	เช่น	

ในกรณีที่บุคคลมีความต้องการที่จะลดโอกาสเสี่ยง	

หรือความรุนแรงของโรค	 บุคคลนั้นจะมีความสนใจ

ต่อสุขภาพของตน	 มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามแผน

การรักษา	 เป็นต้น	และ	6)	ปจจัยต่างๆ	 (Modifying	

factors)	ได้แก่	สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ปวย

กับเจ้าหน้าท่ีบริการสุขภาพ	 หรือบุคคลในครอบครัว	

หรือเพื่อนที่มีผลต่อความร่วมมือในการปฏิบัติตาม

ค�าแนะน�า

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantita-

tive	 research)	 โดยการส�ารวจและใช้แบบสอบถาม

ชนดิตอบด้วยตนเอง	(Self-administered	question-

naire)	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล		
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5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรคอื	ประชาชนในจังหวดันครราชสมีา

ที่เคยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์	 ดังนั้นจึงไม่ทราบ

จ�านวนประชากรกลุ ่มตัวอย ่างในการแจกแบบ

สอบถาม	จ�านวน	400	ราย	โดยค�านวณสูตร	Yamane	

(1973)	ทีร่ะดับความเชือ่มัน่	95%	โดยสุม่ตัวอย่างแบบ

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น	ด้วยวิธีแบบเจาะจง

5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง	 (Self-

administered	questionnaire)	 โดยท�าความเข้าใจ

กับผู้ตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ก่อนตอบแบบสอบถาม	ลกัษณะข้อมลูแบบสอบถามที่

ใช้ในการส�ารวจได้รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม

เพือ่น�ามาประเมนิการ	จากนัน้สร้างแบบสอบถามจาก

การวิเคราะห์ความตรงและความสอดคล้องของข้อ

ค�าถาม	(IOC)	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	แบบสอบถาม

แบ่งเป็น	 2	 ส่วน	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	เช่น	เพศ	อายุ	อาชีพ	ความถี่ในการใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์	 และสาเหตุที่ใช้บริการส่ง

อาหาร	เป็นต้น	ส่วนที่	2	ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ

ต่อความปลอดภัยของการสั่งอาหารออนไลน์	 ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 มี	 20	

ตัวแปรสังเกตได้	4	ปจจัย	ประกอบด้วย	1)	ด้านระบบ

การจดัการของผูใ้ห้บรกิาร	2)	ด้านการจัดการพนกังาน

จัดส่งอาหาร	 3)	 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19	

และ	 4)	 ด้านการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด-19	 ส�าหรับ

ทกุรายการของการวดัถกูวดัระดบัความคดิเหน็	5	ระดบั	

(5-point	Likert	scales)	มีช่วงตั้งแต่	1	=	น้อยที่สุด	

ถงึ	5	=	มากทีสุ่ด	และมกีารทดสอบหาค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถาม	(Reliability)	โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟา	(α-Coefficient)	ของครอบบาค	ได้ค่าเท่ากบั	

0.974	

5.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา	1)	ข้อมูลทุติยภูมิ	

(Secondary	 data)	 ได้แก่	 ข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรมในหนังสือวิชาการ	 บทความ	 และข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต	 และ	 2)	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	

data)	 ได้แก่	 ข้อมูลท่ีรวบรวมจากการส�ารวจด้วย

แบบสอบถาม	 ซ่ึงผู้วิจัยคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องเคยสั่งอาหารออนไลน์อย่างน้อย	 1	 ครั้ง	 และ

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง	 เมื่อท�าการส�ารวจเรียบร้อย	 ผู ้วิจัยตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม	 ได้จ�านวน	 400	

ตัวอย่าง	จากนั้นจึงน�าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยันต่อไป	ซ่ึงขนาดของกลุม่ตวัอย่างมคีวามเหมาะสม

กับการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างท่ีไม่ซับ

ซ้อนมาก	 ตามค�าแนะน�าของ	 Hair	 et	 al.,	 (2010)	

ที่ว่า	จ�านวนขนาดตัวอย่างขั้นต�่าที่	100	ส�าหรับกรณี

ที่มีตัวแปรแฝง	5	หรือน้อยกว่า

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1)	 สถิติพื้นฐาน	 ประกอบด้วย	 ค่าความถ่ี	 ค่า

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	

2)	การวิเคราะห์ปจจัยเชิงยืนยัน	 (Confirma-

tory	 factor	 analysis:	 CFA)	 เป็นวิธีการที่ส�าคัญ

ส�าหรับการตรวจสอบโครงสร้างปจจัยของชุดตัวแปร

ทีส่งัเกตได้หรอืพารามเิตอร์	ช่วยทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตหรือพารามิเตอร์	 ท�าการสกัด

ปจจยัโดยวิธกีารหมนุแกนแบบมมุฉาก	(Orthogonal)	

ด้วยวิธี	 Varimax	ที่	 แสดงค่าไอเกน	 (Eigenvalues)	

มีค่าสูงกว่า	 1	 และควรมีค่า	 KMO	 (Kaiser-Meyer-

Olkin’s	Measure	of	Sampling	Adequacy)	สงูกว่า	

0.6	ตามค�าแนะน�าของ	Hair	et	al.	(2010)	นอกจาก

นี้ยังช่วยในการประเมินความถูกต้องและความน่า

เชื่อถือ	 การพิจารณาค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบค่าความ

เที่ยงตรงเชิงโมเดล	 (Construct	 validity)	 มีเกณฑ์

การประเมินดังนี้	 chi-squared	 statistic	 (χ2)	 ต่อ	

degrees	 of	 freedom	 (df)	 ควรมีค่าน้อยกว่า	 5	

(Diamantopoulos	&	Siguaw,	2000)	Root	mean	

square	 error	 of	 approximation	 (RMSEA)	 ควร

มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ	0.05	(Diamantopoulos	&	
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Siguaw,	2000),	Standardized	root	mean	square	

residual	(SRMR)	ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ	0.05	

(Diamantopoulos	&	Siguaw,	2000),	Normalized	

Fit	Index	(NFI)	ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ	0.95	

(Schumacker	&	Lomax,	2004),	Non-Normalized	

Fit	 Index	 (NNFI)	 ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ	

0.97	(Schumacker	&	Lomax,	2004),	Compara-

tive	fit	index	(CFI)	ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ	

0.95	Root	Mean	Square	Residual	 (RMR)	ควร

มค่ีาน้อยกว่าหรือเท่ากบั	0.05	(Hu	&	Bentler,	1999),	

Goodness-of-Fit	 (GFI)	 ควรจะมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากับ	0.90	(Diamantopoulos	&	Siguaw,	2000)	

Adjusted	 Goodness-of-Fit	 (AGFI)	 ควรจะมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ	0.80	

6. ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ผลการ

วิจัยพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง	 คิดเป็น

ร้อยละ72	ส่วนใหญ่อายุต�่ากว่า	25	ปี	คิดเป็นร้อยละ	

63.1	นักเรียน/นักศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	53.5	การใช้

บริการส่งอาหารเฉล่ียสปัดาห์ละ	1-3	ครัง้	คดิเป็นร้อยละ	

57.3	ช่วงมื้อกลางวัน	(11.00	-	13.00	น.)	มากที่สุด	

คิดเป็นร้อยละ	44.6	และสาเหตุที่ใช้บริการส่งอาหาร

มากทีส่ดุคอื	ไม่ต้องออกจากบ้าน	หรอืทีท่�างาน	คิดเป็น

ร้อยละ	70.5

ข้อมูลสถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะห์ตัวบ่ง

ชี้องค์ประกอบ	 จากตารางที่	 1	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์

ความน่าเช่ือถือ	 (Cronbach’s	α)	 ของแต่ละปจจัย

ในโมเดลการวัด	พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง	0.879	-	0.962	

ซึ่งมีค่าสูงกว่า	 0.60	ตามค�าแนะน�าของ	Hair	 et	 al.	

(2010)	 ประกอบด้วย	 1)	 ด้านระบบการจัดการของ	

ผู้ให้บริการ	มีค่า	Cronbach’s	α =	0.962	2)	ด้าน
การจัดการพนักงานจัดส่งอาหาร	 มีค่า	 Cronbach’s	

α =	 0.960	 3)	 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19	

มีค่า	Cronbach’s	α =	0.879	และ	4)	การปฏิบัติ

ป้องกันโรคโควิด-19	มีค่า	Cronbach’s	α =	0.906
ผลการทดสอบทางสถิติชองตัวแปรสังเกตได้

พบว่า	มค่ีาเฉลีย่อยูร่ะหว่าง	3.50	–	4.16	และมค่ีาส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	อยูร่ะหว่าง	0.859	-	1.00	การ

วัดสถิติค่า	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin’s	Measure	

of	Sampling	Adequacy)	เท่ากับ	0.952		

เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ปจจัยเชิงยืนยัน	

(CFA)	ถกูน�ามาใช้เพือ่ระบคุวามสมัพนัธ์ตวัแปรสงัเกต

ได้	 ผลการศึกษาพบว่า	 สามารถจัดกลุ่มออกเป็น	 4	

ปจจัย	ประกอบด้วย	20	ตัวแปรสังเกตได้	ดังนี้	1)	ด้าน

ระบบการจัดการของผู้ให้บริการ	 2)	 ด้านการจัดการ

พนักงานจัดส่งอาหาร	 3)	 ด้านการรับรู้เก่ียวกับโรค

โควิด-19	 และ	 4)	 การปฏิบัติป้องกันโรคโควิด-19	 มี

ปจจัยน�าเข้า	 (Factor	 Loading)	 สูงกว่า	 0.6	 ทุกตัว

สามารถน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันต่อไป

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ

1. ดานระบบ
การจัดการ
ของผูให
บริการ

3.57

3.63

3.58

0.947

0.920

0.988

0.772

0.759

0.842

A1	 มีการอบรมและเข้มงวดในการปฏิบัติของพนักงานจัด
ส่งอาหาร	ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
A2	มกีารเน้นความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลักสุขอนามยัและ
สขุลกัษณะ	ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19
A3	 มีการตรวจสุขภาพให้กับพนักงานจัดส่งอาหาร	 หรือ
พนักงานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานทีอ่าจสมัผสักบัอาหาร
และสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ

 ปจจัย ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย SD Standardized
     Factor Loading
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ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ	(ต่อ)

2. ดานการ
จัดการพนักงาน
จัดสงอาหาร

3. ดานการรับรู
เกี่ยวกับโรค

โควิด-19

4. การปฏิบัติ
ปองกันโรค

โควิด-19

3.56

3.50

3.63

3.51

3.76

3.85

3.91
3.79

3.85

3.79

3.85

4.11

4.16

3.98

3.77

4.00

3.95

0.974

0.939

0.892

0.973

0.936

0.948

0.969
0.950

1.00

0.929

0.972

0.898

0.860

0.917

0.915

0.893

0.859

0.818

0.824

0.770

0.850

0.762

0.808

0.813
0.705

0.790

0.729

0.836

0.806

0.794

0.784

0.824

0.813

0.786

A4	 มีการตรวจ	 ติดตาม	 และเก็บประวัติด้านสุขภาพ	 ของ
พนักงานจัดส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง	เพื่อการตรวจสอบย้อน
หลังเมื่อจ�าเป็น
A5	 ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและค�าแนะน�าที่ส�าคัญจากผู้ให้
บริการ
A6	 บริษัทมีการก�าหนดมาตรฐานรถจัดส่งอาหารและป้าย
แสดงที่ชัดเจน
A7	 บริษัทมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดของรถ
เป็นประจ�า

B1	พนกังานจดัส่งอาหารในทนัท	ีหลงัจากทีไ่ด้รบัค�าสัง่	เพือ่
ความสดใหม่	และรักษาคุณภาพของอาหาร	
B2	 พนักงานจัดส่งอาหารถูกต้องและครบถ้วนตามออเด
อร์ที่สั่ง
B3	พนักงานสวมหน้ากากทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน
B4	 ลูกค้าสามารถติดตามความเคลื่อนไหวการออเดอร์ได้	
เช่น	เวลาในการจัดท�าอาหาร,	เวลาในการจัดส่ง		
B5	พนักงานไม่เปิดกล่องอาหาร	ซึ่งอยู่ในสภาพมิดชิดจนถึง
มือลูกค้า
B6	พนักงานสุภาพและเอาใจใส่ต่อการบริการ

C1	 ท่านเช่ือว่าโรคโควิด-19	 เป็นโรคติดต่อที่อันตรายร้าย
แรงถึงขั้นเสียชีวิต
C2	 ท่านเชื่อว่าหากมีโรคประจ�าตัว	 อาจเพิ่มความรุนแรง
และอันตรายได้
C3	 ท่านเชื่อว่าผู้สูงอายุ	 มีโอกาสเสียชีวิตสูง	 หากได้รับเชื้อ
โควิด-19	

D1	 ท่านใส่หน้ากากอนามัย	 และใส่ถุงมือ	 ทุกครั้งที่รับส่ง
อาหาร
D2	ท่านท�าความสะอาดกล่องเก็บอาหาร	หรือภาชนะน�าส่ง
อาหารทุกครั้งที่มีการรับส่งอาหาร
D3	 ท่านล้างมือบ่อย	 ๆ	 ด้วยสบู่	 และน�้าสะอาด	 หรือเจล
แอลกอฮอล์	ทุกครั้งที่มีการรับส่งอาหาร
D4	ท่านตดิตามข่าวสารเกีย่วกบัการระบาดของโรคโควดิ-19	
อย่างสม�่าเสมอ

 ปจจัย ตัวแปรสังเกตได คาเฉลี่ย SD Standardized
     Factor Loading
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 ปจจัย Average variance Construct รหัส t R2

  extracted (AVE) reliability (CR) 

1. ดานระบบ	 0.649	 0.928	 A1	 23.82	 0.93
การจัดการของ	 	 	 A2	 6.73	 0.94

 ผูใหบริการ	 	 	 A3	 21.59	 0.83
	 	 	 	 A4	 23.46	 0.86
	 	 	 	 A5	 20.23	 0.75
	 	 	 	 A6	 23.29	 0.84
	 	 	 	 A7	 22.32	 0.79

 2. ดานการจัดการ	 0.610	 0.887	 B1	 22.73	 0.81
 พนักงานจัดสง 	 	 B2	 3.79	 0.90
 อาหาร	 	 	 B3	 21.31	 0.83
	 	 	 	 B4	 19.31	 0.77
	 	 	 	 B5	 25.03	 0.94
	 	 	 	 B6	 5.36	 0.89

3. ดานการรับรู	 0.643	 0.878	 C1	 4.71	 0.22
 เกี่ยวกับโรคโควิด-19	 	 	 C2	 10.36	 0.82
	 	 	 	 C3	 23.25	 0.88

 4. การปฏิบัติปองกัน	 0.659	 0.853	 D1	 18.37	 0.74
 โรคโควิด-19	 	 	 D2	 14.34	 0.64
	 	 	 	 D3	 18.89	 0.91
	 	 	 	 D4	 22.95	 0.81

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level

จากตารางที่	2	พบว่า	การตรวจสอบความตรง

เชิงเหมือน	 (Convergent	 validity)	 ของโมเดลการ

วดั	โดยได้รบัการยนืยันด้วยค่าความตรงเชงิโครงสร้าง	

(Construct	reliability:	CR)	ซึ่งปจจัยทั้งหมดมีค่าอยู่

ในช่วง	0.853	-	0.928	ซึ่งควรมีค่ามากกว่า	0.7	ตาม

ค�าแนะน�าของ	 Hair	 et	 al.	 (2010)	 ส�าหรับค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวน	 (Average	 variance	 extracted:	

AVE)	พบว่ามีค่าอยูใ่นช่วง	0.610	–	0.659	ควรเกนิ	0.5	

ตามค�าแนะน�าของ	Urbach	&	Ahlemann.	(2010)	

ซึ่งค่า	AVE	และค่า	CR	สามารถอธิบายได้ว่า	ตัวชี้วัด

ในแต่ละองค์ประกอบนั้น	 มีความสามารถในการอยู่

ภายใต้องค์ประกอบนั้นจริง	 และผลการวิเคราะห์ค่า

สอดคล้อง	 (The	 goodness	 of	 fit	 analysis)	 ของ

โมเดลองค์ประกอบสรุปได้ว่า	 ข้อมูลมีความถูกต้อง	

มีความตรงเชิงโครงสร้างและเหมาะสมเพียงพอ	 มี

ค่า	χ2=55.31,	 	 df=47,	 	 p<0.001,	χ2/df=1.18,	

RMSEA=0.021,	 CFI=1.00,	 GFI=	 0.99,	 AGFI=	

0.94,	RMR=	0.026,	SRMR=0.013	และมีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบ	(Standardized	loading)	เป็นค่ายอม

รับได้	ซึ่งเกิน	0.4	(Ertz	et	al.,	2016)	แสดงผลลัพธ์

ดังตารางที่	 1	 ซ่ึงโมเดลมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอได้อย่าง
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มีนัยส�าคัญ	 (p<0.001)	 จึงสรุปโมเดลองค์ประกอบ

เชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

ดังแสดงภาพที่	2

ผลการศึกษาความเชื่อม่ันของผู ้ รับบริการ

ต่อความปลอดภัยของการสั่งอาหารออนไลน์	 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	พบว่า

1)	 ด้านระบบการจัดการของผู ้ให ้บริการ	

ตัวแปรสังเกตได้	 A7	 บริษัทมีการตรวจสอบสภาพ

และความสะอาดของรถเป็นประจ�า	 มีค่าน�้าหนักองค์

ประกอบมากที่สุด	เท่ากับ	0.850	รองลงมาได้แก่	A3	

มีการตรวจสุขภาพให้กับพนักงานจัดส่งอาหาร	 หรือ

พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่อาจสัมผัสกับ

อาหารและสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ	 มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ	0.842

2)	 ด้านการจัดการพนักงานจัดส่งอาหาร	

ตัวแปรสังเกตได้	 B3	 พนักงานสวมหน้ากากทุกครั้งที่

ปฏิบัติงาน	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ	

0.813	 รองลงมาได้แก่	 B2	 พนักงานจัดส่งอาหาร

ถูกต้องและครบถ้วนตามออเดอร์ที่สั่ง	 มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด	เท่ากับ	0.808	

3)	 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19	 ตัวแปร

สังเกตได้	 C1	 ท่านเชื่อว่าโรคโควิด-19	 เป็นโรค

ติดต่อที่อันตรายร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิต	 มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด	เท่ากับ	0.836	รองลงมาได้แก่	

C2	 ท่านเช่ือว่าหากมีโรคประจ�าตัว	 อาจเพิ่มความ

รุนแรงและอันตรายได้	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ	0.806	

4)	 ด้านการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด	 ตัวแปร

สังเกตได้	 D2	 ท่านท�าความสะอาดกล่องเก็บอาหาร	

หรือภาชนะน�าส่งอาหารทุกครั้งที่มีการรับส่งอาหาร	

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด	 เท่ากับ	 0.824	

รองลงมาได้แก่	D3	ท่านล้างมือบ่อย	ๆ	ด้วยสบู่	และ

น�้าสะอาด	 หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้งที่มีการรับส่ง

อาหาร	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.813

 

ภาพที่ 2	โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อความปลอดภัยของ
การสั่งอาหารออนไลน์	ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

Chi-Square	=	55.31,	df	=	47,	P-value	=	0.18969,	RMSEA	=	0.021
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7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ปจจัยเชิงยืนยัน	 (CFA)	

สามารถสกัดข้อค�าถามออกเป็น	20	ตัวแปรสังเกตได้	
โครงสร้างทั้งหมดมีปจจัยน�าเข้า	 (Factor	 Loading)	
อยูร่ะหว่าง	0.729	–	0.850	อย่างมนียัส�าคญั	ประกอบ
ด้วย	4	ปจจยัดงันี	้ด้านระบบการจัดการของผูใ้ห้บริการ	
ด้านการจัดการพนักงานจัดส่งอาหาร	 ด้านการรับรู้
เกี่ยวกับโรคโควิด-19	 และด้านการปฏิบัติป้องกันโรค
โควิด-19	 และการค�านวณค่าครอบบาคอัลฟา	 เพ่ือ
ยนืยนัความสอดคล้องของปจจัยภายในมผีลลพัธ์อยูใ่น
ช่วง	0.879	-	0.962	ผลจากการศึกษาของงานวิจัยนี้มี
ความสอดคล้องกบัทฤษฎทีีใ่ช้ยนืยนั	นอกจากน้ีผลการ
ศึกษาความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อความปลอดภัย
ของการสัง่อาหารออนไลน์	ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19	

1)	 ด้านระบบการจัดการของผู้ให้บริการ	 เช่น	
บริษัทมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดของรถ
เป็นประจ�า	หรือมีการตรวจสุขภาพให้กับพนักงานจัด
ส่งอาหาร	 หรือพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ที่อาจสัมผัสกับอาหารและสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ	
สอดคล้องกับวัฒนะ	สุขขวัญ	(2563)	กล่าวว่า	ธุรกิจ
ร้านอาหารต้องปรับตัวให้สอดคล้อง	 เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค	 โดยธุรกิจร้านอาหาร
จ�าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค	 โดยการ
ก�าหนดมาตรการรับมอืโดยมมีาตรฐานความปลอดภยั
ที่รองรับ	 เพื่อให้ผู ้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจของ
ผู้ประกอบการการปรับตัวและการด�าเนินกิจการต้อง
สอดคล้องกับกฎหมายของรัฐที่ประกาศใช้บังคับใน
สถานการณ์ที่ผิดปกติ	

2)	 ด้านการจัดการพนักงานจัดส่งอาหาร	 เช่น	
พนกังานจดัส่งอาหารถกูต้องและครบถ้วนตามออเดอร์
ที่สั่ง	 หรือ	 พนักงานสวมหน้ากากทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน	
สอดคล้องกับ	Byrd	et	al.	 (2021).	พบว่า	การรับรู้
ความเสีย่งของผูบ้รโิภคเกีย่วกับอาหารและบรรจุภณัฑ์
ของร้านอาหารในช่วงการระบาดใหญ่นั้น	 การด�าเนิน
งานของร้านอาหารอาจต้องประเมินเมนูและตัวเลือก

การจัดส่งอาหารในช่วงท่ีมีการระบาดใหญ่	 ตัวอย่าง
เช่น	ภัตตาคารอาจจ�าเป็นต้องปรับโครงสร้างเมนูใหม่
เพื่อลดจ�านวนอาหารท่ีเสิร์ฟท้ังแบบดิบ	 เย็นหรือดิบ	
เน่ืองจากผู้บริโภครายงานว่ามั่นใจในความปลอดภัย
ของอาหารเหล่านี้น้อยกว่าอาหารที่ปรุงสุกแล้วร้อน	
ส�าหรับการจัดส่ง	 ร้านอาหารท่ีใช้ผู้จัดส่งท่ีเป็นบุคคล
ที่สามอาจต้องการตรวจสอบศักยภาพของการจัดส่ง
ภายในร้าน	

3)	 ด้านการรับรู ้เกี่ยวกับโรคโควิด-19	 เช่น	
เช่ือว่าโรคโควิด-19	 เป็นโรคติดต่อท่ีอันตรายร้ายแรง
ถึงขั้นเสียชีวิต	 หรือเชื่อว่าหากมีโรคประจ�าตัว	 อาจ
เพิ่มความรุนแรงและอันตรายได้	 หรือท่านเช่ือว่า
ผู้สูงอายุ	 มีโอกาสเสียชีวิตสูง	 หากได้รับเช้ือโควิด-19	
สอดคล้องกับ	 Yuen	 et	 al.	 (2020)	 พบว่า	 การซื้อ
อย่างตื่นตระหนกในช่วงวิกฤตสุขภาพ	 ผู ้บริโภคที่
รับรู้ความเสี่ยงสูงในการติดโรค	 มีแนวโน้มท่ีจะตั้งใจ
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อปกป้องตนเองเพื่อลดความเสี่ยง
เหล่านัน้	ในท�านองเดยีวกนั	การเปลีย่นแปลงแนวทาง
ปฏิบัติบางประการเหล่านี้อาจเนื่องมาจากการรับรู้ถึง
ความเส่ียงทีเ่พิม่ขึน้ของการตดิเชือ้โควดิ-19	เนือ่งจาก
ธรรมชาติของไวรัสติดต่อได้สูง	

4)	ด้านการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด	 เช่น	ท่าน
ท�าความสะอาดกล่องเก็บอาหาร	 หรือภาชนะน�าส่ง
อาหารทุกคร้ังที่มีการรับส่งอาหาร	 หรือใส่หน้ากาก
อนามยั	ใส่ถุงมอื	ล้างมอืบ่อย	ๆ 	ด้วยสบู่	และน�า้สะอาด	
หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกคร้ังท่ีมีการรับส่งอาหาร	
สอดคล้องกับ	Thomas	&	Feng	(2021)	กล่าวว่า	การ
เปลี่ยนแปลงในการรับรู ้ความเสี่ยงของการระบาด
โควิด-19	 น้ีอาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคยอมรับไม่เพียงแค่
แนวทางปฏิบัติในการจัดการอาหารที่ดีเท่านั้น	 แต่ยัง
รวมถึงแนวทางที่ไม่ดีด้วย	 เช่น	 การล้างผักและผลไม้
ด้วยสบู่	ซึ่งเรื่องความปลอดภัยด้านอาหารจ�าเป็นต้อง
ตระหนักถึงการรับรู้ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในช่วงวิกฤต
สุขภาพ	 เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคน�าพฤติกรรมการจัดการ
อาหารที่ดีและด�าเนินต่อไปแม้หลังจากวิกฤตสุขภาพ
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.	 ด้านระบบการจัดการของผู้ให้บริการ	 แม้

การด�าเนินธุรกิจจะมุง่เน้นก�าไรจะเป็นเป้าหมายส�าคญั	

แต่ต้องตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม	

ซึ่งธุรกิจจัดส่งอาหารออนไลน์ควรก�าหนดนโยบาย

หรือแผนการด�าเนินงาน	 เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติ

งานดังนี้	 1.1)	 มีนโยบายและก�าหนดคุณสมบัติของ

พนักงานจัดส่งอาหาร	 โดยให้ความส�าคัญเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยด้านสุขภาพ	 ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19	 1.2)	 การตรวจสุขภาพให้

กับพนักงานจัดส่งอาหาร	หรือพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานที่อาจสัมผัสกับอาหารและสิ่งแวดล้อม

อย่างสม�า่เสมอ	1.3)	มกีารอบรมและให้ความรู้เกีย่วกบั

แนวทางในการปฏิบัติของพนักงานจัดส่งอาหาร	 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 และ	

1.4)	 มีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดของรถ

จัดส่งอาหารเป็นประจ�า	

2.	ด้านการจดัการพนกังานจดัส่งอาหาร	ธรุกจิ

จัดส่งอาหารออนไลน์	 ควรมีการก�าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมโรคของ

กระทรวงสาธารณสขุ	ดังน้ี	2.1)	พนักงานมกีารตรวจวดั

ระดบัอณุหภมิูในร่างกายอย่างสม�า่เสมอ	ตามมาตรการ

ป้องกนัโรคโควดิ-19	2.2)	พนกังานได้รบัการฉดีวคัซนี

โควิด-19	 ตามก�าหนด	 2.3)	 พนักงานสวมหน้ากาก

ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน	2.4)	พนักงานไม่เปิดกล่องอาหาร	

ซึง่อยูใ่นสภาพมิดชดิจนถงึมอืลกูค้า	และ	2.5)	พนักงาน

จัดส่งอาหารในทันที	หลังจากที่ได้รับค�าสั่ง	เพื่อความ

สดใหม่	และรักษาคุณภาพของอาหาร	

3.	ด้านการรบัรูเ้กีย่วกบัโรคโควดิ-19	ตามแผน

และมาตรการโรคโควิด-19	ของกระทรวงสาธารณสุข	

มีก�าหนดโรคโควิด-19	 เป็นโรคประจ�าถิ่น	 ซึ่งธุรกิจ

จัดส่งอาหารออนไลน์ควรก�าหนดแผนการปฏิบัติงาน

ดังน้ี	 3.1)	 การแยกกักพนักงานที่ปวย	 หรือผู้สัมผัส

มากขึน้	3.2)	การเร่งรัดการฉดีวคัซนีเขม็กระตุ้น	≥60%	

และจัดวัคซีนในกลุ่มเสี่ยง	 เป็นวัคซีนกระตุ้นประจ�าปี	

และ	3.3)	สร้างวินัยส่วนบุคคล	สวมหน้ากากอนามัย	

เมื่ออยู่ในสถานที่เสี่ยง	

4.	 ด้านการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด-19	 ธุรกิจ

จัดส่งอาหารออนไลน์	 ควรมีการก�าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติตามมาตรการ	 D-M-H-T-T-A	 ของกระทรวง

สาธารณสุข	ดังนี้	4.1)	D:	Distancing	พนักงานควร

รักษาระยะห่างในการรับส่งอาหาร	 4.2)	 M:	 Mask	

Wearing	พนกังานควรสวมหน้ากากอนามยัทกุครัง้ใน

การรับส่งอาหาร	4.3)	H:	Hand	Washing	พนักงาน

ควรล้างมือทุกครั้งท่ีมีการรับส่งอาหาร	 เพื่อขจัด

สิ่งสกปรกต่างๆ	 	 4.4)	 T:	 Temperature	 Check	

พนักงานควรมีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนให้

บริการรับส่งอาหาร	 4.5)	 T:	 Testing	 COVID-19	

พนกังานควรเข้ารบัการตรวจหาเชือ้โควดิ	19	กรณเีดนิ

ทางไปสถานที่	ที่มีความเสี่ยง	หรือสัมผัสใกล้ชิดผู้ปวย

โรคโควิด-19	และ	4.6)	A:	Application	พนักงานควร

มีการใช้แอพพลิเคชันในการคัดกรองความเสี่ยง	 เช่น	

ไทยชนะ	 หมอชนะ	 ไทยเซฟไทย	 หรือแอพพลิเคชัน

อื่นๆ	ที่ทางราชการก�าาหนด

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.	ควรพิจารณาข้อจ�ากัดจากการวิจัยในครั้งนี้	

เนื่องจากผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้มาจาก

มุมมองของผู้รับบริการสั่งอาหารออนไลน์	 เฉพาะใน

เขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดนครราชสีมา	 เท่านั้น	 ซึ่งอาจ

มีมุมมองท่ีแตกต่างของผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร	

พนกังานจดัส่งอาหาร	และผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ	ในความ

คิดเห็นที่แตกต่าง	

2.	 ควรพัฒนาเครื่องมือวิจัยในรูปแบบผสม

ผสานการวิจัยคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ	 เช่น	

มีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม	 (Focus	 group)	 โดยสุ่ม

ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มความ

แตกต่างและความหลากหลายของตัวแปรสังเกตได้	

เพื่อเข้าถึงความต้องการ	ความคาดหวัง	ความคิดเห็น	

ก่อนน�าไปส�ารวจข้อมูลจริง
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาร์ทการจัดการ	สมาร์ทเทคโนโลยี	และ

การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิาร	และ	2)	ศึกษาอทิธพิลโดยรวมของโมเดลการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารธรุกจิ

บริการ	 ด้วยกลยุทธ์สมาร์ทดิจิทัล	 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 research)	 ประชากรเป็น

พนักงานในธรุกจิบรกิารประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญ่	ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	5	แห่ง	รวม	7,350	คน	

กลุ่มตัวอย่าง	400	คน	เครื่องมือวิจัยใช้แบบแบบสอบถาม	ผ่านการตรวจสอบคุณภาพก่อนน�าไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์	 (χ2)	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Pearson	

correlation)	และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)	ผลการวิจัย

พบว่า	1)	คูท่ีม่คีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกสงูสดุ	3	ล�าดบัแรก	ได้แก่	คูส่มัพนัธ์ของ	(1)	ความรวดเรว็	(FE)	และ

ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	(CT)	(2)	ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	(CT)	และ	ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน	(OT)	

และ	(3)	ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	(CT)	และ	ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ	(DT)	และ	2)	อิทธิพลโดยรวมของ

โมเดลการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารธรุกจิบรกิารด้วยกลยทุธ์สมาร์ทดิจทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกทีส่งู	เนือ่งจากมี

ค่าตวัเลขอทิธพิลสงูเกนิ	0.6	โดยที	่สมาร์ทเทคโนโลย	ี(ST)	ระดบัอทิธพิลต่อ	การเพิม่ประสทิธภิาพ	(SM)	เท่ากบั	

0.62	 โดยตัวแปรที่มีค่าสูงที่สุดคือ	 การปฏิบัติงาน	 (OM)	 เท่ากับ	 0.91	 ต่อความพึงพอใจ	 (TE)	 เท่ากับ	 0.77	

ขณะที่	สมาร์ทเทคโนโลยี	(ST)	ระดับอิทธิพลต่อ	การเพิ่มประสิทธิภาพ	(SM)	0.94	โดยตัวแปรที่มีค่าสูงที่สุดคือ	

ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	(CT)	เท่ากับ	0.82	ต่อความพึงพอใจ	(TE)	เท่ากับ	0.77
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The	 research	 aims	 to	 1)	 study	 the	 relationship	 between	 smart	management,	 smart	
technology,	and	efficiency	enhancement,	and	2)	study	the	overall	 influence	of	the	model	
“Efficiency	 Enhancement	 of	 Service	 Business	Management	with	 Smart	 Digital	 Strategies”.	
We	are	using	quantitative	research.	The	population	is	employees	in	the	service	business	of	
large	hospitals	in	the	Bangkok	area,	5	locations,	totaling	7,350	people.	The	sample	size	is	400	
people.	The	 research	 instrument	used	a	quality-checked	questionnaire	before	being	used	

to	collect	data.	Data	analyzed	were	using	Chi-square	(χ2)	statistics,	Pearson	correlation,	and	
structural	equation	modeling	(SEM).	The	finding	found	that	1)	The	top	three	most	positively	
correlated	pairs	 are:	 (1)	 Speed	 (FE)	 and	Customer	 relationship	management	 systems	 (CT),	
(2)	Customer	relationship	management	systems	(CT)	and	Operational	support	system	(OT),	and	
(3)	Customer	relationship	management	systems	(CT)	and	Decision	support	system	(DT).	And	
2)	The	overall	influence	of	the	model	“Efficiency	Enhancement	of	Service	Business	Management	
with	Smart	Digital	Strategies”	has	a	strong	positive	influence,	because	the	influence	number	
is	higher	than	0.6,	where	Smart	technology	(ST)	influence	level	on	Efficiency	enhancement	
(SM)	was	equal	to	0.62.	The	variable	with	the	highest	value	was	Operation	(OM)	equal	to	0.91	
and	Satisfaction	(TE)	equal	to	0.77.	While	Smart	technology	(ST)	influence	level	on	Efficiency	
enhancement	 (SM)	 is	0.94.	The	variable	with	 the	highest	value	was	Customer	 relationship	
Management	System	(CT)	at	0.82	and	Customer	Satisfaction	(TE)	at	0.77.
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1. บทนํา
การบริหารธุรกิจบริการมีความแตกต่างจาก

การบริหารธุรกิจประเภทอื่น	 โดยเฉพาะแตกต่างจาก

ธุรกิจผลิตสินค้า	 เนื่องจากธุรกิจบริการจะต้องให้

บริการและโต้ตอบสื่อสารกับคนที่เป็นลูกค้าที่มารับ

บริการ	ระดบัของการให้บริการ	“ดเียีย่ม ด ีปานกลาง 

นอย ปรบัปรงุ”	เป็นสิง่ทีบ่รหิารตระหนกัและให้ความ

ส�าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นการวัดผลที่สะท้อน

ถึงความพึงพอใจของลูกค้า	 หากลูกค้าไม่ประทับใจ

สามารถเปลีย่นไปใช้บรกิารทีอ่ืน่ได้	ท�าให้สญูเสยีลกูค้า	

โดยเฉพาะการให้บรกิารของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชน	

ที่ไม่ได้มุ่งเพียงผลก�าไรเท่านั้นแต่ใส่ใจสังคมด้วย	 เช่น	

โรงพยาบาลบ�ารุงราษฏร์ได้ผ่าตัดหัวใจให้กับเด็กด้อย

โอกาสทีเ่ป็นโรคหวัใจพกิารแต่ก�าเนดิ	827	คน	มหีน่วย

แพทย์เคล่ือนที่ให้บริการรักษาพยาบาลที่ช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสกว่า	400,000	คน	และ

โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน์ด้านการดูแลสุขภาพและสุข

ภาวะ	 จนได้รับความไว้วางใจควบคู่กับการสร้างผล

ตอบแทนที่ยั่งยื่น	 (บริษัท	 โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์	

จ�ากัด	(มหาชน),	2566)	ซึ่งโรงพยาบาลจะมีลูกค้าทั้ง

ที่เป็นผู้ปวยและไม่ใช่ผู้ปวยที่มาใช้บริการ	 เนื่องจาก

โรงพยาบาลมีให้บริการที่หลากหลายทั้งรักษาโรค	

ศลัยกรรมความงาม	และการให้บรกิารดูแลผูส้งูอาย	ุซึง่

เป็นบริการใหม่จากการปรับกลยุทธ์ของโรงพยาบาล

หลายแห่งที่ปรับตัวตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากร	 ซ่ึงในปี	 2568	 ประเทศไทยจะ

เข้าสู่สังคมสูงวัยล�าดับที่	 1	 (พวงชมพู	 โจนส์,	 2561;	

ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2565)	

จากการศึกษาปญหาการบริหารธุรกิจบริการ

ของโรงพยาบาล	จากรายงานประจ�าปี	(โรงพยาบาล	A,	

2567)	พบปญหาในด้าน	1)	การจัดการ	เช่น	ปญหาทาง

ด้านการขาดแคลนยา	 อุปกรณ์หรือเวชภัณฑ์	 ต้นทุน

การให้บริการสูง	มีความขัดแย้ง	ความไม่สะดวกที่เกิด

กับผู้ใช้บริการ	บุคลากร	และแพทย์	และความยากใน

การสร้างความตระหนักแก่พนักงานใหม่ให้ค�านึงถึง

ความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ปวย	 และ	

2)	 เทคโนโลยี	 เช่น	ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานยัง

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ	 ซึ่งปญหาเหล่านี้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานที่ลดลง

จากปญหาดังกล่าว	หากน�า	“กลยุทธสมารท

ดิจิทัล” มาใช้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	

(Lin	et	al.,	2010)	สนบัสนนุการท�างาน	ซึง่เป็นกลยทุธ์

ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลท้ังซอฟต์แวร์	

ฮาร์ดแวร์	หุน่ยนต	์หรอืระบบอจัฉรยิะทีส่นบัสนนุการ

ท�างานในองค์กรท้ังแบบ	 BPA	 (Business	 process	

automation)	 คือ	 ระบบที่ท�างานได้อย่างอัตโนมัติ	

และ	BPI	 (Business	process	 improvement)	คือ	

การน�าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนเพื่อลดข้ันตอน

การท�างานให้สั้นลง	 ท�าให้ท�างานได้เร็วข้ึน	 เป็นการ

เปลีย่นแปลงทางดจิทิลัขององค์กรธรุกจิ	(ทองน�า้	วรม

หัทธนกุล	และคณะ.,	2564)

ด้วยเหตุน้ี	 หากน�ากลยุทธสมารทดิจิทัล

ไปใช้ในการบริหารธุรกิจบริการ	 ควรจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานได้	 ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งใน

ด้าน	การยกระดับการให้บริการ	ความพึงพอใจ	ความ

รวดเร็ว	และการลดข้อผิดพลาด	เพิ่มความสามารถใน

การแข่งขัน	เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในโลกใหม่

ทีก่ารแข่งขนัรนุแรง	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2565)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
	1.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมาร์ทการ

จัดการ	สมาร์ทเทคโนโลยี	และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหาร	

2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยรวมของโมเดลการ

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารธรุกจิบรกิาร	ด้วยกลยทุธ์

สมาร์ทดิจิทัล

3. สมมติฐานการวิจัย
H1:	 สมาร์ทเทคโนโลยี	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อสมาร์ทการจัดการ
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H2:	 สมาร์ทเทคโนโลยี	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

H3:	สมาร์ทการจัดการ	ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากภาพที	่1	การวจัิยน้ีสร้างบนพ้ืนฐานแนวคิด

ของ	ภาสพชิญ์	จนัทโชติ.	(2567);	เฉลมิวทิย์	เตือนกลาง.	

(2566);	มนญัณฏัฐ์	โภชนจันทร์.	(2566);	วรรณชยั	ธรุะ

แพง	และคณะ.	(2564);	มนัญณัฏฐ์	โภชนจันทร์	(2560)	

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 สมารทการจัดการ (Smart management)

สมาร์ทการจดัการ	(Smart	management)	หรือ	

การจัดการอย่างชาญฉลาด	(Smart	management)	

ค�าว่า	 “สมาร์ท”	 หมายถึง	 ความฉลาด	 ปราดเปรื่อง	

หรืออะไรที่ดูดี	 เป็นแนวคิดที่เหมาะจะน�ามาใช้กับยุค

ดิจิทัลในปจจุบันที่วิธีบริหารจัดการแตกต่างไปจาก

อดีตอย่างสิ้นเชิง	 แต่ยังคงขั้นตอนของการจัดการ	

(Management)	 ไว้คงเดิม	 ได้แก่	 ขั้นตอน	 1)	 การ

วางแผน	2)	การจัดสรรงบประมาณ	3)	การจัดองค์กร	

4)	การจัดตัวบุคคล	5)	การด�าเนินงาน	6)	การอ�านวย

การ	7)	การประสานงาน	8)	การควบคุม	9)	การบังคับ

บัญชาสั่งการ	 และ	 10)	 การรายงานผล	 (มนัญณัฏฐ์	

โภชนจนัทร์,	2560)	ซึง่ต้องใช้	การจัดทรพัยากรบคุคล 

ท่ีเหมาะสม	 ท�างานได้สอดรับกับกลยุทธ์ขององค์กร	

(Bahuguna	et	al.,	2009)	และแนวคดิการจดัการเชิงกล

ยุทธ์	(กรรนภัทร	กันแก้ว	และพงศภัค	ตรีรัตนเศรษฐ์,	

2563)	 ต้องปรับคนให้ทันต่อเปลี่ยนแปลงตามยุค

ของเทคโนโลยี	 และกลยุทธ์ขององค์กรที่เน้นเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันและได้เปรียบทางด้าน

ต้นทุน	 (วรรณชัย	ธุระแพง	และคณะ.,	2564)	 โดยที่	

คนท�างานตั้งแต่ปี	 2022	 ควรมี	 Soft	 Skills	 11	

ทักษะ	ประกอบด้วย	1)	ความสามารถในการปรับตัว	

2)	 การสื่อสาร	 3)	 การบริหารเวลา	 4)	 การคิดเชิง

วิเคราะห์	 5)	 ความคิดสร้างสรรค์	 6)	 ความเข้าใจใน

เทคโนโลยีดิจิทัล	7)	ความสามารถในการแก้ปญหาที่

มีความซับซ้อน	8)	ความเป็นผู้น�า	9)	การท�างานร่วม

กับผู้อื่น	 10)	 การเข้าอกเข้าใจผู้อื่น	 และ	 11)	 การ

ล้มแล้วลกุขึน้ใหม่ได้ไว	(บรษิทัแรบบทิ	แคร์	โบรคเกอร์	

จ�ากัด,	2565)	ขณะที่	การปฏิบัติงาน	ในยุคดิจิทัลจะ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนท่ีแตกต่างไปจากเดิม	 เช่น	 การ

เปลี่ยนวิธีการ	 ข้ันตอน	 หรือการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

เปลีย่นทมีบริหารงานทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่	มแีนวคดิใหม่	ๆ 	

สามารถด�าเนินงานภายใต ้แรงกดดันทางธุรกิจ

และตอบโต้ได้อย่างยอดเยี่ยม	 ตลอดจน	 การปรับ
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กระบวนทัศน	 คือ	 ปรับเปลี่ยนวิธีคิด	 และวิธีปฏิบัติ

ใหม่	ที่ต่างไปจากเดิม	ซึ่งวิธีการใหม่	จะช่วยแก้ปญหา

เก่าได้ดกีว่าเดมิ	อาจเน้นน�าเทคโนโลยเีข้ามาสนบัสนนุ

การปรับกระบวนทัศน์

5.2 สมารทเทคโนโลยี (Smart technology)

สมาร์ทเทคโนโลยี	 (Smart	 technology)	

คือ	 กลยุทธ์ที่น�าเอาเทคโนโลยีชาญฉลาดมาใช้ใน

การด�าเนินงานทางธุรกิจ	 เน้นการน�าเทคโนโลยี

สมัยใหม่	 เช่น	 ในธุรกิจบริการอย่างเช่นโรงพยาบาล	

หรือโรงแรม	 จะใช้โรบอทมาใช้ตอบค�าถามลูกค้า	

เสิร์ฟยาหรือสิ่งของ	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 สมาร์ท

เทคโนโลยี	 ยังถูกน�ามาใช้เป็น	 ระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน	 โรงพยาบาลที่ต้องการพัฒนาสู่การเป็น

โรงพยาบาลอัจฉริยะ	 (Smart	 hospital)	 จะน�า

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาปรับใช้เพื่อให้เกิดความ

สะดวกสบาย	 และความรวดเร็วในการจัดการบริหาร

งานต่าง	 ๆ	 ประหยัดเวลา	 ลดขั้นตอนการด�าเนินงาน	

น�า	 Smart	 tools	มาใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดการ	 ไป

จนถึงการให้บริการแก่คนไข้	 ช่วยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วในการท�างาน	และความแม่นย�าในการจัดการ	

ใช้ระบบการจัดการคิวในการนัดหมายเพื่อเข้ารับ

บริการของคนไข้แบบออนไลน์	 ระบบการจัดการ

ทะเบยีนเคร่ืองมอื	และอปุกรณ์ทางการแพทย์	เป็นต้น	

(บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(มหาชน),	2567)	

ซึ่ง	Smart	tools	นี้	จะช่วยให้ผู้บริหารน�าข้อมูลไปใช้

เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ	และ	จัดการลกูคาสัมพันธ 

ได้อีกด้วย

5.3 การเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency enhance-

ment)

การเพิ่มประสิทธิภาพ	(Efficiency	enhance-

ment)	 คือ	 การเพิ่มคุณภาพในการท�างาน	 หรือ

ยกระดับการท�างานให้ดีข้ึนกว่าเดิม	 (Setthachot-

sombut,	et	al.,	2024)	หรือเป็นไปตามคาดหวัง	โดย

การเพิม่ประสิทธภิาพสามารถวดัได้โดยใช้ตวัชีว้ดัทัง้ที่

เป็นตัวเงิน	และไม่เป็นตัวเงิน	 เช่น	 เพิ่มประสิทธิภาพ

โดยวัดจาก	 1)	 การยกระดับการให้บริการ	 2)	 ความ

พึงพอใจของลูกค้าเพิ่มข้ึน	 3)	 ความรวดเร็วในการให้

บริการ	 และ	 4)	 การลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติ

งาน	เป็นต้น

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช ้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	research)	โดยวเิคราะห์องค์ประกอบ	

3	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	สมาร์ทการจัดการ	ประกอบ

ด้วย	3	ปจจัย	(Factor)	ได้แก่	การจัดทรัพยากรบุคคล	

การปฏิบัติงาน	และการปรับกระบวนทัศน์	2)	สมาร์ท

เทคโนโลยี	 ประกอบด้วย	 3	 ปจจัย	 ได้แก่	 ระบบ

สนับสนุนการปฏิบตังิาน	ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ	

และระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	 และ	 3)	 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย	 4	 ปจจัย	 ได้แก่	 การ

ยกระดับการให้บริการ	 ความพึงพอใจ	 ความรวดเร็ว	

และการลดข้อผิดพลาด

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจยั	คอื	พนกังานในธรุกิจบริการ	

ประเภทโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่	 (จ�าแนก

ขนาดตามจ�านวนพนักงาน	 200	 คนขึ้นไป)	 ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 5	 แห่ง	 ประชากรแห่งละ	

,470	คน	รวม	5	แห่ง	ประชากรโดยประมาณ	7,350	คน	

ขณะท่ี	กลุม่ตวัอย่างการวจิยัส�าหรบัแจกแบบสอบถาม	

ด้วยวิธีก�าหนดขนาดตัวอย่างของ	Yamane	(1967)	ที่

ความเชือ่มัน่	95%	ความคลาดเคลือ่น	5%	เท่ากบั	380	

คน	ทัง้นีผู้ว้จิยัได้เก็บตวัอย่างเผือ่ความคลาดเลือ่น	5%	

ดังนั้นตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมด	คือ	400	คน	

6.3 เครื่องมือวิจัย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย	 ผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ	 5	 ท่าน	 เป็นผู้เช่ียวชาญ

ด้านวชิาการ	3	ท่าน	และผูเ้ชีย่วชาญด้านธรุกจิบริการ	2	

ท่าน	แบบสอบถามได้ท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหา	(Content	validity)	และตรวจสอบความ
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สอดคล้อง	(Index	of	item	objective	congruence:	

IOC)	ได้ค่า	IOC	รวม	1.0	ทุกข้อค�าถาม	

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเชิงปริมาณ	 ใช ้แบบสอบถามเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งวิธีออนไลน์และออฟไลน์	 ส่วนการ

หาค่าเฉลีย่ใช้เกณฑ์การแปลผลของ	Best	and	Kahn.	

(1993)	คือ	4.50-5.00	ระดับ	5	มากที่สุด	3.50-4.49	

ระดับ	4	มาก	2.50-3.49	ระดับ	3	ปานกลาง	1.50-

2.49	ระดบั	2	น้อย	และ	1.00-1.49	ระดบั	1	น้อยทีส่ดุ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ	 ใช ้สถิติ

ทดสอบไค-สแควร์	 (χ2)	การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย	 Pearson	 correlation	

และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	

Equation	Modeling:	SEM)	

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยดังแสดงดังตารางที่	 1	 –	 2	 และ

ภาพที่	2

ตารางที่ 1	 การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างแปลงเป็นคะแนน

มาตรฐานด้วยสถิติทดสอบไค-สแควร์	(χ2)		

ตัวแปร  S.D. Skewness Kurtosis Chi-Square P-Value

SM 4.33 0.37 -1.76 6.10 3.213 0.124

HM 4.34 0.35 -1.92 6.15 2.516 0.156

OM 4.33 0.35 -1.61 5.00 3.310 0.014

PM 4.28 0.36 -1.68 5.69 2.316 0.061

ST 4.28 0.36 -1.16 3.01 2.348 0.172

OT 4.26 0.38 -1.29 3.27 3.113 0.124

DT 4.34 0.37 -1.73 5.15 6.719 0.018

CT 4.33 0.37 -1.95 8.69 5.002 0.021

EE 4.35 0.37 -2.18 9.13 9.527 0.002

SE 4.34 0.35 -1.46 4.43 9.769 0.001

TE 4.38 0.36 -2.64 13.73 7.301 0.029

FE 4.30 0.38 -2.19 10.40 8.004 0.003

RE 4.34 0.40 -1.76 5.86 7.626 0.002

หมายเหตุ:	ค่าสถิติไค-สแควร์	(χ2)	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(P-value	<	.05)	แสดงว่า	มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ
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จากตาราง	 1	 การตรวจสอบที่ค่านัยส�าคัญ

ทางสถิติของตัวแปรสังเกตได้	 	 ส่วนใหญ่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	 แสดงว่า	 ตัวแปรสังเกตได้ที่ท�าการศึกษาใน

แบบจ�าลองส่วนใหญ่มีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ	

อย่างไรก็ตาม	 	 ข้อตกลงดังกล่าวก็ยังถือว่ามีข้อผ่อน

ปรนมากพอสมควร	 เพราะว่าการประมาณค่าแบบ

จ�าลองตามวิธีการของ	Maximum	 Likelihood	 นั้น	

มีความคงทนต่อการแจกแจงแบบไม่ปกติพอสมควร	

และข้อมูลอยู่ในระดับ	Interval	Scale	ที่ท�าการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า	

หากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ก็มักจะถือว่าข้อมูลมี

แนวโน้มเข้าสูก่ารแจกแจงเป็นแบบปกตติามนยัส�าคญั

ทางทฤษฎีอยู่แล้ว	

   SM HM OM PM ST OT DT CT EE SE TE FE RE

	 SM	 1	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		 	

	 HM	 0.705**	 1	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		 	

	 OM	 0.732**	 0.710**	 1	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 	

	 PM	 0.681**	 0.668**	 0.709**	 1	 		 		 		 		 		 		 		 		 	

	 ST	 0.655**	 0.623**	 0.679**	 0.720**	 1	 		 		 		 		 		 		 		 	

	 OT	 0.720**	 0.692**	 0.654**	 0.724**	 0.758**	 1	 		 		 		 		 		 		 	

	 DT	 0.662**	 0.682**	 0.683**	 0.717**	 0.760**	 0.777**	 1	 		 		 		 		 		 	

	 CT	 0.707**	 0.680**	 0.675**	 0.683**	 0.739**	 0.794**	 0.782**	 1	 		 		 		 		 	

	 EE	 0.672**	 0.616**	 0.591**	 0.597**	 0.612**	 0.644**	 0.609**	 0.636**	 1	 		 		 		 	

	 SE	 0.722**	 0.713**	 0.668**	 0.624**	 0.642**	 0.667**	 0.684**	 0.692**	 0.784**	 1	 		 		 	

	 TE	 0.766**	 0.759**	 0.711**	 0.673**	 0.662**	 0.708**	 0.704**	 0.698**	 0.712**	 0.719**	 1	 		 	

	 FE	 0.655**	 0.658**	 0.687**	 0.716**	 0.713**	 0.763**	 0.763**	 0.797**	 0.599**	 0.674**	 0.665**	 1	 	

	 	 0.673**	 0.607**	 0.637**	 0.646**	 0.615**	 0.692**	 0.665**	 0.727**	 0.597**	 0.615**	 0.651**	 0.729**	 1

ตารางที่ 2	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ท�าการศึกษาในแบบจ�าลองสมการ

โครงสร้าง			

	 (n=400)

หมายเหตุ	:	ทุกคู่ความสัมพันธ์มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
Kaiser-Meyer-Olkin	=	0.960
Bartlett's	Test	of	Sphericity	=	8250.61	(P-value	=	0.000)

จากตารางที่	2	ท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ที่ได้	 ท�าการศึกษาใน

แบบจ�าลองสมการโครงสร้างด้วยการตรวจสอบค่า

สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนั	ผลพบว่า		ตัวแปร

สังเกตได้แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันทั้งในทิศทางบวก	

อยู่ระหว่าง	 0.485	 ถึง	 0.797	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.01
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ภาพที่ 2	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model:		SEM)

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

H1:	สมาร์ทเทคโนโลยี	ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ

สมาร์ทการจดัการผลการวิเคราะห์	SEM	พบว่า	สมาร์ท

เทคโนโลยี	 (ST)	 ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	 สมาร์ท

การจัดการ	 (SM)	 ในระดับสูง	 0.78DE	 จึงยอมรับ

สมมติฐาน

H2:	สมาร์ทเทคโนโลยี	ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์	SEM	พบว่า	

สมาร์ทเทคโนโลยี	(ST)	ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อ	การ

เพิม่ประสทิธภิาพ	(SM)	ในระดับสงู	0.62DE	จึงยอมรบั

สมมติฐาน

H3: สมาร์ทการจัดการ	ส่งผลเชิงบวกโดยตรง

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์	SEM	พบว่า	

สมาร์ทการจดัการ	(SM)	ส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อ	การ

เพิ่มประสิทธิภาพ	(SM)	ในระดับสูงมาก	0.94DE	จึง

ยอมรับสมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผู ้ วิ จั ย ส รุ ป แ ล ะอภิ ป ร า ย ผล เ พื่ อ ต อบ

วัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1:	 เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาร์ทการจัดการ	 สมาร์ท

เทคโนโลยี	 และการเพิ่มประสิทธิภาพ	 ผลการวิจัย

ตอบวัตถุประสงค์ได้ว่า	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ในตารางที่	 2	พบคู่ที่มีความสัมพันธ์กันใน

ทิศทางบวกสูงสุด	 3	 ล�าดับแรก	 ได้แก่	 คู่สัมพันธ์ของ	

1)	ความรวดเร็ว	(FE)	และ	ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	

(CT)	0.797**	2)	ระบบจดัการลกูค้าสมัพนัธ์	(CT)	และ	

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน	 (OT)	 0.794**	 และ	

3)	 ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์	 (CT)	 และ	 ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ	(DT)	0.782**

จากคู่ความสัมพันธ์ดังกล่าวอภิปรายผลได้ว่า

1)	 ธุรกิจบริการจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในด้านความรวดเร็ว	 (FE)	 ได้ดี	 หากน�าระบบจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์	 (CT)	มาใช้	สอดคล้องกับ	ดิจิทัล	ทริป	

Digital	 Tips	 (2567)	 ที่ว่า	 ระบบการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์	(Customer	Relationship	Management)	

สามารถช่วยในการเก็บข้อมูลของลูกค้าส�าหรับน�า

มาบริหารกิจกรรมในด้านต่าง	ๆ	 เพื่อให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด	 เช่น	 ด้าน
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การตลาด	การขาย	น�าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ

การท�างาน	ท�าให้เกิดประสทิธภิาพทีดี่	ช่วยแก้ไขปญหา

การเข้าถึงข้อมูลที่หลายขั้นตอน	ลดความยุ่งยาก	และ

ซ�้าซ้อน	 ช่วยในการวิเคราะห์	 คาดการณ์แนวโน้มใน

อนาคต	ช่วยแก้ไขปญหาความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า

2)	 สมาร์ทเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนระบบ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์	 (CT)	 และระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงาน	 (OT)	 ทั้งคู ่	 สอดคล้องกับ	 บริษัท	

โปรซอฟท์	 คอมเทค	จ�ากัด	 (2567)	ที่ว่า	 การพัฒนา

ระบบ	eCRM	โดย	Software	CRM	จะสนับสนุนการ

ท�างาน	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนปฏิบัติงาน	 (Operation)	

และการวิเคราะห์	(Analytical)	ทั้ง	2	ส่วนจะท�างาน

ประสานกัน	 โดยอาศัยข้อมูลจากมาร์ทข้อมูล	 (Data	

Mart)	 คลังข้อมูล	 (Data	Warehouse)	 และเหมือง

ข้อมูล	(Data	Mining)	บนพื้นฐานของเทคโนโลยี	และ

สอดคล้องกับ	โรงพยาบาลบาเจาะ	(2565)	ที่ว่า	การ

พัฒนา	Digital	 Transformation	 เพื่อก้าวสู่การเป็น	

Smart	Hospital	จะน�าเทคโนโลยเีข้ามาเพือ่สนบัสนนุ

การท�างาน	4	ด้านหลัก	ได้แก่	(1)	Safety:	การจัดการ

ความเสี่ยงเชิงรุกที่ดีในทุกมิติ	 (2)	 Quality:	 มีการให้

บริการอย่างมีคุณภาพในทุกมิติ	 (3)	 Efficiency:	 มี

ประสิทธิภาพในการจัดการ	 มี	 Unit	 Cost	 ในเกณฑ์

ที่เหมาะสม	 ที่สามารถเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น

ได้	 และ	 (4)	 Green:	 มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 และ

อนุรักษ์พลังงาน	อย่างยั่งยืน

3)	 สมาร์ทเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนระบบ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์	 (CT)	 และระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ	(DT)	ทัง้คู	่สอดคล้องกบั	อภญิญา	สอนเจนแขม	

(2556)	ที่ว่า	ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ	(Decision	

Support	System)	เป็นซอฟต์แวร์ทีช่่วยในการตดัสนิใจ

เกี่ยวกับการจัดการ	การรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์

ข้อมลู	และการสร้างตัวแบบท่ีซบัซ้อน	ภายใต้ซอฟต์แวร์

เดียวกัน	 ระบบนี้ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่จ�าเป็นแก่

ผู้บริหาร	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน	

แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ ่น	 ถูกออกแบบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างาน

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2:	 เพ่ือศึกษา

อทิธพิลโดยรวมของโมเดล	“การเพิม่ประสทิธภิาพการ

บรหิารธรุกจิบรกิาร	ด้วยกลยทุธ์สมาร์ทดิจทิลั”	ผลการ

วจิยัตอบวตัถปุระสงค์ได้ว่า	อทิธพิลโดยรวมของโมเดล

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจบริการด้วย

กลยุทธ์สมาร์ทดิจทัิลมอีทิธพิลเชิงบวกท่ีสงู	เนือ่งจากมี

ค่าตัวเลขอิทธิพลสูงเกิน	0.6	โดยที่	สมาร์ทเทคโนโลยี	

(ST)	 ระดับอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ	 (SM)	

เท่ากับ	0.62	โดยตัวแปรที่มีค่าสูงที่สุดคือ	การปฏิบัติ

งาน	(OM)	เท่ากบั	0.91	ต่อความพงึพอใจ	(TE)	เท่ากบั	

0.77	ขณะที่	สมาร์ทเทคโนโลยี	(ST)	ระดับอิทธิพลต่อ	

การเพิม่ประสทิธภิาพ	(SM)	0.94	โดยตวัแปรทีม่ค่ีาสงู

ทีส่ดุคอื	ระบบจดัการลกูค้าสมัพนัธ์	(CT)	เท่ากบั	0.82	

ต่อความพึงพอใจ	 (TE)	 เท่ากับ	 0.77	 สอดคล้องกับ	

บริษัท	ริเวอร์พลัส	จ�ากัด	(2563)	ที่ว่า	ระบบบริหาร

จัดการด้วยกลยุทธ์สมาร์ท	 เป็นการน�าเทคโนโลยี

สมาร์ทและความอัตโนมตัมิาใช้ในกระบวนการท�างาน

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซับซ้อน	 ขณะที่	

การเพิ่มประสิทธิภาพ	และการปฏิบัติงาน	สอดคล้อง

กับ	เตือนใจ	ศรีชะฏา	และณัฏฐพงษ์	ฉายแสงประทีป	

(2561)	ที่ว่า	การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	การ

ลดความซับซ้อน	 ทรัพยากรบุคคลมีบทบาทส�าคัญ	

เป็นกุญแจส�าคัญในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน	 และ

ความพึงพอใจ	สอดคล้องกับ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ากัด	

(มหาชน)	 (2566)	 ท่ีว่า	 บริษัทมุ่งสร้างความพึงพอใจ

และความผูกพันของลูกค้า	 เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความ

ส�าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจ	 สิ่งเหล่า

นี้ล้วนส่งเสริมให้สมรรถนะในการแข่งขันของบริษัท

แข็งแกร่ง	และสมาร์ทเทคโนโลยี	สอดคล้องกับ	Shee	

et	al.	(2021)	ที่ว่า	เทคโนโลยีที่มีฟงก์ชันหลากหลาย

เข้ามาในการด�าเนินงานด้านต่าง	ๆ	และระบบจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์	สอดคล้องกับ	ชญาภา	ไทยสงวนวรกุล	

และชิตพงษ์	อยัสานนท์	(2564)	ท่ีว่าการบรหิารจดัการ

ที่ดีต้องสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าที่ดี	
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การน�าผลการวิจัยเรื่อง	การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารธุรกิจบริการด้วยกลยุทธ์สมาร์ทดิจิทัล	 ไป

ใช้ในธุรกิจบริการของโรงพยาบาล	 หรือกลุ่มธุรกิจ

บรกิารอืน่	ควรเริม่จากการพฒันาระบบ	1)	สมาร์ทการ

จดัการ	ประกอบด้วย	(1.1)	การปฏบิติังาน	เช่น	ท�าการ

ปรับปรงุกระบวนการท�างาน	BPI	(Business	process	

improvement)	 (1.2)	 การจัดทรัพยากรบุคคล	 เช่น	

การรับคนรุ่นใหม่เข้ามาท�างาน	 หรือการเพิ่มทักษะ	

Soft	 skill	 ให้แก่พนักงานเก่า	 และ	 (1.3)	 การปรับ

กระบวนทัศน์	 ของผู้บริหารระดับสูง	 ต้องว่องไวและ

คิดอย่างเป็นระบบ	 และการพัฒนาระบบ	 2)	 สมาร์ท

เทคโนโลยี	 ประกอบด้วย	 (2.1)	 ระบบจัดการลูกค้า

สัมพันธ์	เช่น	ซอฟต์แวร์	CRM	ที่รองรับการวิเคราะห์

พฤติกรรมของลูกค้าโรงพยาบาลในกลุ ่มต่าง	 ๆ	

(2.2)	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ	 เช่น	 ระบบ	DSS	

ท่ีช่วยวิเคราะห์และน�าเสนอข้อมูลส�าหรับผู้บริหารท่ี

สามารถดูข้อมูลแบบ	Drill	draw	ได้	และ	(2.3)	ระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน	 เช่น	 ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วย

ท�างานอัตโนมัติแก่พนักงานเพื่ออ�านวยความสะดวก	

คล่องตัว	และให้บริการได้เร็วขึ้น	

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ	 การคืนทุน

จากการพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจบริการด้วย	

กลยทุธ์สมาร์ทดจิทัิล	หรอืการวดัประเมนิผล	(KPI)	ความ

ส�าเร็จของระบบดังกล่าวด้วยตัวชี้วัดที่หลากหลาย	

เพื่อสะท้อนผลและน�าผลลัพธ์เสนอแต่ผู้บริหารเพ่ือ

การตดัสนิใจ	รวมถงึการน�าหุน่	(Robot)	มาใช้ในธรุกจิ

โรงพยาบาลในแง่มุมต่าง	 ๆ	 ทั้งทางการแพทย์	 การ

บริการ	 การพยาบาล	 ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่	(Big	data	analytic)	ในโรงพยาบาลด้วย
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	



1.	เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ในศาสตร์ด้าน

	 	(1)	การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	และ	(2)	การบริหารธุรกิจ

2.	เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่	วิธีการใหม่	หรือระบบใหม่

3.	มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4.	เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5.	บทความทีส่่งมาต้องไม่เคยได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ทีว่ารสารใดมาก่อน	และต้องไม่อยูร่ะหว่างการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6.	 บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการก่อน	 โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร	โดยการพิจารณาแยกเป็น	2	กรณี	คือ

	 6.1	ในกรณทีีบ่ทความไม่ผ่านการพจิารณาเบือ้งต้นจากกองบรรณาธิการ	บรรณาธกิารจะแจ้งปฏเิสธการ

รับตีพิมพ์บทความ	(Reject)	พร้อมเหตุผล	ข้อเสนอแนะ	หรือข้อสังเกตสั้น	ๆ	ให้ผู้ส่งบทความได้รับทราบ

								6.2	ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ	กองบรรณาธิการจะส่งบทความ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	reviewers)	ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	3	ท่าน	เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์	โดย

ผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ	(Double-blind	peer	review)

					 6.3	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว	 กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาว่าบทความนัน้	ควรได้ลงตพีมิพ์	(Accept)	หรอืควรจะส่งคนืให้ผูเ้ขยีนแก้ไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่	(Major/

Minor	Revision)	หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์	(Reject)

	 6.4	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร	

รายละเอียดเพิ่มเติม:	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก
วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	 Journal	 of	 Logistics	 and	 Supply	 Chain	Operations

ก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ�า้/คดัลอก	(Duplications/	Plagiarism)	ของบทความทีส่่งตพีมิพ์ในวารสาร	ซึง่

อยู่ในระบบ	ThaiJo	ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)			ต้องมีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้

ต�่ากว่า	10%		และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมีการอ้างอิงอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม:	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

นโยบายวารสาร
นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1.	 บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์ในการเขียนบทความวิจัย	 บทความวิชาการ	 และบท

วิจารณ์หนังสือตามรูปแบบ	และหลักเกณฑ์ของวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2.	บทความที่ผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	ท่าน	 	ประเมิน

บทความโดยไม่เปิดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ	(Double-Blinded)

3.	 บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ	 เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง	

พร้อมค�าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร	และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4.	บทความ	เป็นความรับผดิชอบของผูเ้ขยีน	ทางกองบรรณาธกิารวารสารปฏบิตักิารโลจสิตกิส์และ												

ซัพพลายเชน	ไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

5.	 กองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณา

บทความที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์	 	 เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	ดังนี้

	 (1)	 ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ส่งบทความที่เคยตีพิมพ์แล้ว	หรือส่งบทความซ�้าซ้อนกับวารสาร

ฉบับอื่น

	 (2)	บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง	หรือของบุคคลอื่น

	 (3)	เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง	และสามารถตรวจสอบได้

	 (4)	กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	และน�าหลักฐานมา

แสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1.	ต้องรับรองว่าผลงานนั้นเป็นผลงานของตนเอง	เป็นบทความใหม่และไม่เคยตีพิมพ์วารสารใดมา

ก่อน

2.	 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ	 ไม่บิดเบือน	 เสริมแต่ง

ข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

3.	 ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่นตามรูปแบบที่วารสารก�าหนด	 หากมีการน�าผลงานเหล่านั้นมาใช้ใน

บทความตัวเอง	รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความด้วย

4.	ต้องเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ	และการอ้างอิงให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้

ใน	“ค�าแนะน�าผู้เขียน”

5.	ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน	ต้องเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการวจิยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6.	ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ	นี้	(ถ้ามี)
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7.	ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	และ
กองบรรณาธิการ

8.	ต้องไม่ส่งบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพร้อมกัน
9.	 ในกรณีท�าวิจัยในมนุษย์	ผู้วิจัยต้องผ่านการอบรมจริยธรรม	และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1.	ต้องรกัษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมลูของบทความท่ีส่งมาเพือ่พจิารณาแก่บุคคลอืน่	ๆ 	ท่ีไม่เกีย่วข้อง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	(Confidentiality)
2.	หลังจากได้รบับทความจากบรรณาธกิาร	และผูป้ระเมนิบทความ	ตระหนกัว่าตวัเองอาจมผีลประโยชน์

ทบัซ้อนกบัผูนิ้พนธ์	เช่น	เป็นผูร่้วมโครงการ	หรอืรูจ้กัผูน้พินธ์เป็นการส่วนตวั	หรอืเหตผุลอืน่	ๆ 	ทีท่�าให้ไม่สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้	 ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ
ประเมินบทความนั้น	ๆ

3.	 ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ	 โดยพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาใน
บทความนั้น	 ๆ	 หากไม่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ	 ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น	 และแจ้ง
ให้บรรณาธิการทราบ

4.	ไม่ใช้ความรูส้กึ	หรอืความคดิเหน็ส่วนตัว	ทีไ่ม่มข้ีอมลูรองรบัมาเป็นเกณฑ์ในการ	ตดัสนิบทความวจิยั/
บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ	“ตอบรับ”	หรือ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้นๆ

5.	 ผู้ประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ	 ที่ส�าคัญ	 ๆ	 และสอดคล้องกับ
บทความที่ก�าลังประเมิน		แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้นๆ	เข้าไปในบทความที่ประเมินควรให้การแนะน�า
เจ้าของบทความ	 	 นอกจากนี้	 หากมีส่วนใดของบทความ	 ท่ีมีความเหมือน	 หรือ	 ซ�้าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น	 ๆ	
ผู้ประเมินต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1.	บรรณาธิการมีหน้าที่ประเมินคุณภาพของต้นฉบับที่จะตีพิมพ์ในวารสาร
2.	 บรรณาธิการต้องท�าหน้าที่ทั้งหมดอย่างรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของต้นฉบับที่ตีพิมพ์	 โดยค�านึง

ถึงว่าวารสารมีเป้าหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน
3.	 บรรณาธิการต้องให้เหตุผลหรือให้ข้อมูลใด	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบโดยผู้อื่น	 และ

ต้องเตรียมพร้อมอย่างดีเพื่อพิสูจน์ความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผู้อื่น
4.	บรรณาธกิารต้องด�าเนนิการและด�าเนนิการงานวารสารให้เสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่�าหนดส�าหรบั

การตีพิมพ์
5.	บรรณาธิการต้องตัดสินใจยอมรับ	หรือปฏิเสธต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์
6.	บรรณาธกิารต้องอนุญาตให้ผูเ้ขยีนยืน่อทุธรณ์ได้	โดยท่ีผูเ้ขียนมีความคดิเหน็ท่ีแตกต่างจากบรรณาธกิาร
7.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของผู้เขียนและผู้ตรวจสอบแก่บุคคลอื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ขั้นตอนใด	ๆ	ของการประเมินกระดาษ
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8.	บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธงานตีพิมพ์เพียงเพราะความสงสัยหรือความไม่แน่นอนเท่านั้น	ต้องจัดหา

หลักฐานอันถูกต้องเพื่อพิสูจน์ความสงสัยดังกล่าว

9.	บรรณาธิการต้องไม่ตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	review)	จ�านวน	2	คน

10.	บรรณาธิการต้องตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11.	ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงบรรณาธกิาร	บรรณาธกิารทีเ่พิง่ได้รบัแต่งตัง้ใหม่ต้องไม่ยกเลกิการตดัสนิ

ใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ	เว้นแต่จะได้รับการพิสูจน์อย่างเหมาะสมและชัดเจน

12.	 ถ้าบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหว่างกระบวนการประเมินบทความ	 ต้อง

หยุดกระบวนการประเมินและติดต่อผู้เขียนโดยทันที	 	 เพื่อขอค�าช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ไปแล้วในที่อื่น

14.	บรรณาธกิารต้องมรีะบบการจดัการทีไ่ม่ขดักนัทางผลประโยชน์กบัผูเ้ขยีนและผูต้รวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15.	บรรณาธิการต้องสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก	รกัษาความถูกต้องของงานวชิาการ	และปกป้อง

มาตรฐานทรัพย์สินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม:	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j		

(ส่งไฟล์	Word	และ	PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ 		สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์	ขั้นตอนดังนี้

	 	 1.	เข้าเว็บไซต์	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

	 	 2.	เลือกเมนูขวามือ	“คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ		หัวข้อการน�าเสนอ	ดังนี้

1.	ชือ่เรือ่ง
2.	บทคดัย่อ	
3.	Abstract
4.	บทน�า
5.	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
6.	สมมตฐิานการวจิยั	(ถ้าม)ี
7.	กรอบแนวคดิการวจิยั	
	 (ถ้าม)ี
8.	วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
			8.1………………………..
			8.2………………………..
			8.3………………………..
			8.4………………………..
9.	วธิดี�าเนนิการวจิยั
			9.1	รปูแบบการวจิยั
			9.2	ประชากรและกลุม่
	 	 ตวัอย่าง
			9.3	เครือ่งมอืวจิยั
			9.4	การเก็บรวบรวม
	 	 ข้อมลู			

1.	ชื่อเรื่อง
2.	บทคัดย่อ	
3.	Abstract
4.	บทน�า
5.	เนื้อหา	(ผู้เขียนก�าหนด
	 หัวข้อของเนื้อหาจะน�า
	 เสนอ)
6.	กรอบการวิเคราะห์
	 เนื้อหาที่น�าเสนอ
7.	บทสรุป
8.	เอกสารอ้างอิง

1.	ชือ่เรือ่ง
2.	บทคดัย่อ	
3.	Abstract
4.	บทน�า
5.	เนือ้หาบทความ
	 ปรทิรรศน์	(ผูเ้ขยีน
	 ก�าหนดหวัข้อของเนือ้หา
	 จะน�าเสนอ)
6.	บทสรปุ
7.	เอกสารอ้างองิ

1.	ชื่อเรื่อง
2.	บทคัดย่อ	
3.	Abstract
4.	บทน�า
5.	บทวิจารณ์บทความ
	 ที่วิพากษ์วิจารณ์
	 เนื้อหาสาระ	คุณค่า	
	 และคุณูปการ	
	 (Contributions)	ของ
	 หนังสือ	บทความ	หรือ
	 ผลงานผู้อื่นโดยใช้
	 หลักวิชาและดุลยพินิจ
	 อันเหมาะสม
6.	บทสรุป
7.	เอกสารอ้างอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

	 9.5	การวเิคราะห์	
	 	 ข้อมลู
10.	ผลการวจิยั
11.	สรปุผลการวจิยัและ
	 อภปิรายผล
12.	ข้อเสนอแนะ
	 12.1	ข้อเสนอแนะใน
	 	 	 การน�าผลการ
	 	 	 วจิยัไปใช้
				 12.2	ข้อเสนอแนะ
	 	 	 ในการวจิยัครัง้
	 	 	 ต่อไป	
13.	เอกสารอ้างองิ

ผูเ้ขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ ์		การเขยีนอา้งองิและตวัอยา่ง		ค�าแนะและตวัอยา่งการเตรยีมตน้ฉบบั

ไดท้ี่		https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
บทความจัดท�าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น	 ท้ังนี้บทความท่ีน�ามาลงในวารสารจะต้อง

ไม่เคยตีพิมพ์	ส่งไปตีพิมพ์	หรืออยู่ระหว่างการตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน

ผู้เขียนสามารถส่งบทความได้ตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์	

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  • กรณีเคยลงทะเบียนไว้แล้วคลิกปุม	“เขาสูระบบ (Login)”

  • กรณียังไม่เคยลงทะเบียนให้คลิกปุม		“ลงทะเบียน (Register)”

หรือ ส่งบทความ	(Submission):	

  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

  ส่งสองไฟล์โดยแนบไฟล์	Word	(.docx)	และ	PDF	คู่กัน

คาธรรมเนียม
การจ่ายเงินนี้อยู่ในขั้นตอนผ่านการตัดสินใจขั้นต้น	 (First	 Decision)	 จากบรรณาธิการ	 ก่อนน�าเข้าสู่

กระบวนการพิจารณาคุณภาพบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน

ผู้เขียนจ่ายค่าธรรมเนียมด�าเนินการ	จ�านวน	6,000	บาท

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 

และใหรอขอความแจงใหชําระเงินกอน

โอนชําระเงินที่
	 ธนาคาร	 :	ธนาคารกรุงเทพ

	 ขื่อบัญชี	 :	โครงการบรกิารวชิาการ	สถาบนัวจิยัและบรกิารวชิาการด้านโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

	 เลขที่บัญชี	 :	074-7-57158-6

										(วารสารฯ	เริ่มเก็บค่าธรรมเนียมด�าเนินการ	ตั้งแต่วันที่	21	มกราคม	2565)

หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ 

นางสาวสุนทรี		พัชรประทีป	Email:	suntaree.pa@ssru.ac.th,	natpatsaya.se@ssru.ac.th

*หลังจากได้รับการช�าระเงิน	บทความจะถูกน�าเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ*

										**ทั้งนี้	ทางวารสารจะไม่คืนเงินทุกกรณี	รวมทั้งกรณีที่บทความไม่ผ่านพิจารณา		

และ/หรือ	กรณีมีการถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ์**

รายละเอยีดเพิม่เตมิ:	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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