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บทความทีต่พีมิพ์ในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน ได้รบัการตรวจสอบทางด้านวชิาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรงตามสาขา จ�ำนวน 
3 ท่าน และเน้ือหาบทความในวารสารเป็นความรบัผดิชอบของผู้เขยีน การน�ำเนือ้หาหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดของบทความในวารสารนีไ้ปเผยแพร่สามารถ
กระท�ำได้ โดยให้ระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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วารสารปฏบิติัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain Operations: 

JLSCO) ISSN3027-7337 (Print) E-ISSN 3027-7361 (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฏาคม – ธันวาคม 
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ก่อนที่จะเผยแพร่ความรู ้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ

ด้านบริหารธุรกิจ วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

บทความด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ท่ีส่งมาตีพิมพ์ในวารสาร ส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัย

จากนักวิจัยภายนอก นักวิชาการ นักศึกษาระดับปริญญาเอก และนักศึกษาระดับปริญญาโท ทั้งนี้ ทางวารสาร

มีความยินดีหากผู้เขียน จะส่งบทความวิชาการทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่เขียนให้ความรู้ หรือ

เขียนทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์องค์ความรู้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจะมีคุณค่าและมีประโยชน์อย่างมาก

ต่อผู้อ่านในการน�าไปใช้ประโยชน์เชงิวชิาการต่อไป ส�าหรบับทความในฉบบันี ้ประกอบด้วยเรือ่งทีน่่าสนใจ ได้แก่ 

1) การคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส�าหรับการตลาดขายตรงของเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์

ด้วยวิธีกระบวนการล�าดับชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟซซี่ 2) การพัฒนาต้นแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชนข้าวบ้านเชียงกรมในรูปแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ประจ�าถิ่น 3) การปรับตัว

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อเพิ่มผลการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 4) ผลกระทบของภาพลักษณ์ตราสินค้า การแสดงออกถึงตัวตนผ่าน

ตราสินค้าและความผูกพันเชิงลึกในตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือด้วยบทบาทตัวแปรส่งผ่านของความรัก

ในตราสินค้า 5) บุพปจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

6) การพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์: พื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 7) การจัดการโซ่อุปทานของผักปลอดภัยด้วยตัวแบบ SCOR: กรณีศึกษากลุ่มเกษตรแปลงใหญ่

อ�าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 8) ความสามารถด้านโลจิสติกส์ ความร่วมมือและความคล่องตัวซัพพลาย

เชนที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจพาเลทให้เช่าในประเทศไทย 9) การวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ

เชิงกลยุทธ์ “สวอท-แรงกดดันทั้ง 5-ตารางกลยุทธ์ การเติบโต-โซ่คุณค่า” เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ�าลอง

ธุรกิจ ส�าหรับกลุ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 10) การเปรียบเทียบ

แบบจ�าลองพยากรณ์ความต้องการในธุรกิจค้าปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟาและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย

จึงขอเชิญชวนนักวิจัย นักวิชาการ บุคคลภายนอกและนักศึกษา ร่วมส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ดร.พุทธิวัฒน์  ไวยวุฒิธนาภูมิ

  บรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



สารบัญ
CONTENTS

สารจากบรรณาธิการ ................................................3

การคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส�าหรับการ
ตลาดขายตรงของเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์ด้วย
วิธีกระบวนการล�าดับชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟซซี่ ........5

ณัฐพัชร์ อารีรัชกุลกานต์

สมหญิง งามพรประเสริฐ

การพัฒนาต้นแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนข้าวบ้านเชียงกรม ในรูปแบบของฝาก
ของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ประจ�าถิ่น .........................22

ภัทรวิทย์ อยู่วัฒนะ หทยัพนัธน์ สนุทรพพิธิ

ปรรณวัฒน์ ชูวิเชียร พาโชค เลิศอัศวภัทร 

ศิริญญา ศิริญานันทน์

Adaptation of Road Goods Transportation 
Entrepreneurs to Enhance Firm’s Performance 
in the Eastern Economic Corridor (EEC) Areas 
of Thailand .........................................................38

Piyamas Klakhaeng

ผลกระทบของภาพลักษณ์ตราสินค้า การแสดงออก
ถึงตัวตนผ่านตราสินค้าและความผูกพันเชิงลึกใน
ตราสินค้าต่อความตั้งใจซื้อด้วยบทบาทตัวแปร
ส่งผ่านของความรักในตราสินค้า ............................56

ต�าหนัก มะโหฐาน ธงชัย ศรีวรรธนะ

ชลลดา สัจจานิตย์ ธีรารัตน์ วรพิเชฐ

บุพปจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ..........................72

แรกขวัญ สระวาสี อนงค์ ไต่วัลย์

บทความวิจัย

บทความวิจัย

วารสารปฏบิตักิารโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน
Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO)

การพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุความรุนแรงของ
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์: พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ........................................................91

สมฤดี กลิ่นหอม ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล

การจัดการโซ่อุปทานของผักปลอดภัยด้วยตัวแบบ 
SCOR: กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ 
อ�าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ......................... 105

ปุณฑริกา สุคนธสิงห์

ความสามารถด้านโลจิสติกส์ ความร่วมมือและความ
คล่องตัวซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจพาเลทให้เช่าในประเทศไทย ................. 122

ภคพร ผงทอง ปรีชา วรารัตน์ไชย

การวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ “สวอท-แรง
กดดันทั้ง 5-ตารางกลยุทธ์ การเติบโต-โซ่คุณค่า” 
เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ�าลองธุรกิจ 
ส�าหรับกลุ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี .......................... 140

เศรษฐภูมิ เถาชารี

การเปรียบเทียบแบบจ�าลองพยากรณ์ความต้องการ
ในธุรกิจค้าปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟาและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ............................... 158

ธนพนธ์ สาริกา อนิรุทธ์ ขันธสะอาด

ผรณกษม อินทรทัต



Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO)  Vol. 10 No. 2 July - December 2024

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY 5

ภาคการเกษตรกําลังเผชิญกับปญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและโครงสรางการผลิต
ในภาคเกษตรกรรม สงผลให GDP. ภาคเกษตรกรรมแทบจะไมเพ่ิมข้ึนในชวง 9 ป (2555-2564) รัฐบาล
จึงออกนโยบายแนวคิดเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) มาชวยเหลือเกษตรกร ดังนั้นเพื่อชวยแก
ปญหาตามนโยบายของรัฐ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินและคัดเลือกแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล
ที่เหมาะสม และเสนอแนวทางการประยุกตใชแพลตฟอรมอยางมีประสิทธิภาพสําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูก
ชมพูทับทิมจันทรในจังหวัดนครปฐม งานวิจัยนี้เปนแบบผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ ไดแก 
การสํารวจ การสัมภาษณ และการประเมินดวยวิธีลําดับชั้นเชิงวิเคราะหแบบฟซซี่ (FAHP) โดยประชากรคือ 
เกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทรและผูเกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 591 ครัวเรือน การเลือกกลุมตัวอยาง
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยแบบทดสอบความเขาใจพื้นฐานการตลาดดิจิทัล จากผูเขารวม
โครงการทั้งหมด 95 คน โดยผูที่มีคะแนนผานตามเกณฑในระดับพอใชมีจํานวน 20 คน จะเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการประเมินดิจิทัลแพลตฟอรมที่เหมาะสมเพื่อการทํากลยุทธการตลาดดิจิทัลสําหรับ
กลุมเกษตรกร พบวา ทางเลือกดิจิทัลแพลตฟอรมถูกจัดลําดับจากอันดับแรกไปยังอันดับสุดทายไดแก 
สื่อสังคม (Social media) มาเปนอันดับแรก (0.327) อีเมล (Email) มาเปนอันดับท่ีสอง (0.264) เว็บไซต 
(Website) มาเปนอันดับที่สาม (0.173)  ชอปปงออนไลน (Online shopping) มาเปนอันดับที่สี่ (0.139) และ
เครื่องกลสืบคนขอมูล (Search engine) มาเปนอันดับที่หา (0.096) ในการนําแพลตฟอรมดิจิทัลไปประยุกต
ใชงานสําหรับการทํากลยุทธการตลาดดิจิทัล ผูวิจัยไดเสนอแนะใหกลุมเกษตรกรเริ่มจากการใช Facebook 
แฟนเพจผสมผสานกับการใช Email เนื่องจากเปนแพลตฟอรมที่ใชงานงาย รวมถึงมีตนทุนที่เกี่ยวของนอยกวา
แพลตฟอรมอื่นๆ
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Agriculture sector of Thailand has been facing changing economy and production 
structures issue causing agriculture sector’s GDP hardly increased in the past 9 years (2012-2021), 
leading to Thai government proposing the Smart Farmer policy to aid those farmers. Hence, to 
be a part of solving the issues and in line with the government’s policy, this research aims to 
firstly evaluate and select the suitable marketing digital platforms and secondly present the 
effective implementation measures of selected platforms for Tubtim-Chan Rose Apple farmers 
group in Nakorn Pathom, Thailand. The research used a mixed method between qualitative and 
quantitative research by surveying, interviewing, and Fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) 
assessment. The research population is 591 households of Tubtim-Chan Rose Apple farmers 
group and related stakeholders in Nakorn Pathom province area. The research uses purposive 
sampling to select 20 participants who pass the exam according to basics understanding 
of digital marketing, from 95 participants. The results reveal that the suitable platforms 
assessment for digital marketing strategy of the farmers group, the assessment scores 
calculation for each digital marketing platform shows that the best digital platform is social 
media (0.327), the second rank is email (0.264), websites (0.173), online shopping (0.139), and 
search engines (0.096), respectively. For implementation of selected digital platform, the 
researcher recommends initially the farmers group should begin with the Facebook fan page 
integrating with email marketing strategy since these two platforms easy to use and their 
relevant costs less than other platforms. 

A Selection of Suitable Digital Platforms for Direct Marketing 
of Tubtim-Chan Rose Apple Farmers in Thailand 

Using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process

Abstract

Keywords: Digital Marketing Platforms, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Online Marketing,

 Tubtim-Chan Rose Apple, Marketing Strategy.

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ภาคการเกษตรถือว าเป นภาคเศรษฐกิจ

ทีสํ่าคญัของประเทศไทย จากทีจ่ะเหน็ไดวาในป 2565 

ประเทศไทยมีจํานวนแรงงานอยู ที่ 39.6 ลานคน

จัดเปนแรงงานในภาคเกษตรมากถึง 12.7 ลานคน

หรอืคดิเปนประมาณ 30% ของจํานวนแรงงานทัง้หมด 

โดยในปจจุบันมีสัดสวน GDP ประมาณ

รอยละ 8.5 ของผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ ถงึแมวา GDP ภาคเกษตรจะมสัีดสวนไมมาก

เมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ แตก็มีความสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของประเทศทั้งจากจํานวนแรงงาน และ

การเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ 

อุตสาหกรรมอาหารในฐานะวัตถุดิบตนนํ้าของหวงโซ

อุปทานอาหารที่จําเปนในการผลิตและแปรรูปสินคา

 ถึงแมภาคเกษตรจะมีความสําคัญจากเหตุผล

ดังท่ีกลาวมา แตปจจุบันภาคเกษตรกําลังเผชิญกับ

ปญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและ

โครงสรางการผลิต ยังผลใหสัดสวนของ GDP. 

ภาคเกษตรลดลงจากประมาณ 36% ในป 2503 

เหลือประมาณ 30% ในปปจจุบัน สงผลใหเกิดความ

ชะงักงันของ GDP. ภาคเกษตรท่ีแทบจะไมเพ่ิมข้ึน

ในชวง 9 ปที่ผานมา (เติบโตเฉลี่ยเพียง 0.23% 

ในชวงป 2555-2564 แสดงดังภาพที่ 1) (นิพนธ 

พัวพงศกร และกัมพล ปนตะกั่ว, 2566)

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากปัญหาภาพใหญ่ของการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของภาคเกษตร ยังมีปัญหาที่
ส่งผลต่อเกษตรกรโดยตรงอีกหลายปัญหาด้วยกัน 
ได้แก่ (1) ปัญหาเสถียรภาพด้านราคา เกี่ยวข้องกับ
การจัดการอุปทานส่วนเกินและการพึ ่งพิงตลาด  
(2) ต้นทุนการผลิตสูงมาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ด ้ านราคาและป ั จจ ั ยการผล ิ ต  (3)  ก ารขาด
ความสามารถในการแข ่งข ันมาจากการขาดขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเชิงราคาสินค้าเกษตร 
(4) ผลผลิตต่อไร่ต่ำจากการขาดระบบชลประทาน
และปัญหาดินเส ื ่อมโทรมและปัจจ ัยการผล ิตที่  
ไม่เหมาะสม (5) การขาดความสมดุลของผลผลิต  
มาจากผลผลิตที่ออกมาในช่วงเวลาเดียวกันส่งผลให้
เกิดอุปทานส่วนเกินรวมถึงปัญหาความแตกต่าง
ทางด้านราคารับซื้อของพ่อค้าคนกลางกับราคาขาย
ปลีกให้ผู้บริโภค และ (6) ปัญหาความยากจนและหนี้
ครัวเรือนสูง (ทวีศักดิ์ ธนเดโชพล และคณะ, 2561) 
เพื่อรับมือกับปัญหาดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายใน
การแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ แนวคิดการพัฒนา
เกษตรกรไทยให้เป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart 
Farmer) โดยที่ทักษะของเกษตรกรปราดเปรื่องคือ 

การที ่เกษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั ้งจาก
เจ ้าหน้าท ี ่ของร ัฐและผ่านทางระบบเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารอื่น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น จากทักษะดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่าเกษตรกรควรต้องมีทักษะในการนำเทคโนโลยี
ไปช่วยพัฒนาส่งเสริมการเพาะปลูกผลิตผลทาง 
การเกษตร มีทักษะในการทำการตลาดดิจิทัลด้วย
ตนเอง รวมถึงมีแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมใน
การแปรร ูปผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่ เหมาะสมก ับผ ู ้บร ิ โภค
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับผู้บริโภคของสังคมไทยใน
ปัจจุบันกำลังอยู่ในยุคดิจิทัลคือ ผู้บริโภคสินค้าจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีอิทธิพลมาจากการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล ซึ่งมีหลักการในการทำการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
อาทิเช่น การสร้างแบรนด์บนเฟซบุ๊ก (Facebook) 
การทำกิจกรรมการขายบนยูทูบ (YouTube) เป็นต้น 
(เสริมศิริ นิลดำ และคณะ, 2563) 

สำหรับชมพู่ทับทิมจันทร์เป็นผลไม้ที ่เป็นที่
นิยมบริโภค เนื่องมาจากรสชาติที่หวาน กรอบ อร่อย 
รวมถึงสีสันที่สวยงาม น่ารับประทาน โดยมีแหล่งผลิต
ที่สำคัญอยู ่ที ่จังหวัดนครปฐม ราชบุรี และสิงห์บุรี 

 

ภาพที่ 1 อัตราการเติบโตของจีดีพีเกษตรไทย ณ ราคาคงที่ (แกน X คือ พศ. แกน Y คอื  
อัตราการเติบโต GDP.) 

 

ภาพที่ 1 อัตราการเติบโตของจีดีพีเกษตรไทย ณ ราคาคงที่ (แกน X คือ พศ. 

แกน Y คือ อัตราการเติบโต GDP.)

นอกจากปญหาภาพใหญของการเปลีย่นแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจของภาคเกษตร ยังมีปญหา

ที่สงผลตอเกษตรกรโดยตรงอีกหลายปญหาดวยกัน 

ไดแก (1) ปญหาเสถียรภาพดานราคา เกี่ยวของกับ

การจัดการอุปทานสวนเกินและการพึ่งพิงตลาด 

(2) ตนทุนการผลิตสูงมาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ

ดานราคาและปจจัยการผลิต (3) การขาดความ

สามารถในการแขงขนัมาจากการขาดขดีความสามารถ

ในการแขงขันในเชิงราคาสินคาเกษตร (4) ผลผลิต

ตอไรตํ่าจากการขาดระบบชลประทานและปญหา

ดินเสื่อมโทรมและปจจัยการผลิตที่ไม เหมาะสม 

(5) การขาดความสมดุลของผลผลิต มาจากผลผลิต

ท่ีออกมาในชวงเวลาเดียวกันสงผลใหเกิดอุปทาน

สวนเกินรวมถึงปญหาความแตกตางทางดานราคา

รบัซือ้ของพอคาคนกลางกบัราคาขายปลกีใหผูบริโภค 

และ (6) ปญหาความยากจนและหนี้ครัวเรือนสูง 
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(ทวีศักดิ์ ธนเดโชพล และคณะ, 2561) เพ่ือรับมือ
กับปญหาดงักลาว รฐับาลจึงมนีโยบายในการแกปญหา
อยางเรงดวน ไดแก แนวคิดการพัฒนาเกษตรกรไทย
ใหเปนเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) โดยที่
ทักษะของเกษตรกรปราดเปรื่องคือ การที่เกษตรกร
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลท้ังจากเจาหนาท่ีของรัฐ
และผานทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
อืน่ๆ เชน อนิเทอรเน็ต โทรศพัทมอืถอื เปนตน จากทกัษะ
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาเกษตรกรควรตองมีทักษะ
ในการนาํเทคโนโลยไีปชวยพฒันาสงเสรมิการเพาะปลกู
ผลติผลทางการเกษตร มทีกัษะในการทาํการตลาดดจิทิลั
ดวยตนเอง รวมถึงมีแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
ในการแปรรูปผลิตภัณฑที่ เหมาะสมกับผู บริโภค
กลุมเปาหมาย ประกอบกับผูบริโภคของสังคมไทย
ในปจจุบันกําลังอยูในยุคดิจิทัลคือ ผู บริโภคสินคา
จะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยมีอิทธิพลมาจากการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล ซึ่งมีหลักการในการทําการสื่อสาร
การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
อาทิเชน การสรางแบรนดบนเฟซบุก (Facebook) 
การทํากิจกรรมการขายบนยูทูบ (YouTube) เปนตน 
(เสริมศิริ นิลดํา และคณะ, 2563) 

สําหรับชมพูทับทิมจันทรเปนผลไมที่เปนที่
นิยมบริโภค เนื่องมาจากรสชาติที่หวาน กรอบ อรอย 
รวมถงึสสีนัทีส่วยงาม นารบัประทาน โดยมแีหลงผลติ
ท่ีสําคัญอยูที่จังหวัดนครปฐม ราชบุรี และสิงหบุรี 
นอกจากน้ีชมพู ทับทิมจันทรนับวันจะกลายเปน
พืชเศรษฐกิจที่สรางรายไดคอนขางดีและเกษตรกร
หันมาปลูกกันมากข้ึนเพื่อทดแทนชมพู พันธุ อื่นๆ 
โดยเฉพาะในจังหวัดนครปฐมมีการปลูกชมพูทับทิม
จันทรมากเปนลําดับที่ 2 จาก 33 จังหวัด มีจํานวน
ครัวเรือนเกษตรกรที่ปลูก 591ครัวเรือน เนื้อที่ปลูก 
4,122 ไร เน้ือทีใ่หผล 4,072 ไร เนือ้ทีเ่กบ็เกีย่วผลผลติ 
4,062 ไร ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได 3,882,100 กิโลกรัม 
ผลผลิตเฉลี่ยเน้ือที่ใหผลผลิต 953 กิโลกรัม ราคา
ที่ เกษตรกรขายได เฉลี่ย 48.81 บาท/กิโลกรัม 
(ระบบสารสนเทศการผลิตทางดานเกษตรออนไลน 

กรมสงเสริมการเกษตร, 2560) อยางไรก็ตาม
เนื่องมาจากปญหาเฉพาะของชมพูก็คือ คอนขาง
บอบชํ้า และเนาเสียงาย ยากตอการขนสง รวมไปถึง
ความตองการของตลาดและผูบริโภคที่ตองการสินคา
สวย ผลโตเปนหลัก ดวยเหตุนี้เองทําใหเกิดปญหา
หลายๆ ปญหาไมวาจะเปนการลงทุนสูงสืบเนื่อง
มาจากคาใชจายจากการใชสารเคมี ยากําจัดศัตรูพืช 
ปุยเคมี จํานวนมาก ปญหาสิ่งแวดลอม ทําใหเกิด
ปญหาผลผลิตกับราคาที่ไมสอดคลองกันกลาวคือ 
ผลิตไดมากแตราคาตกต่ํา หรือกลาวอีกนัยนึงก็คือ 
การเกดิปญหาสนิคาเกษตรลนตลาด และการกดราคา
จากพอคาคนกลาง (ปฐมพงศ สุธารักษ, 2555)

ดังนั้นงานวิจัยน้ีมุงเนนท่ีจะพัฒนาการสื่อสาร
การตลาดยุคดิจิทัลที่มาจากกระบวนการมีสวนรวม
ของเกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทร โดยแสวงหา
ชองทางการตลาดผานสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ส งเสริมการขายตรงของเกษตรกรผู ปลูกชมพู 
ทับทิมจันทรในจังหวัดนครปฐมของประเทศไทย 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือนําเสนอเครื่องมือและแนวทาง
ท่ีเหมาะสม เพือ่ทําการตลาดดจิทัิลอยางมปีระสทิธภิาพ
ซ่ึงจะสงผลใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
รวมถึงเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรในทายที่สุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินและคัดเลือกแพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับเกษตรกรผูปลูก
ชมพูทับทิมจันทรในจังหวัดนครปฐม

2. เพื่อนําเสนอแนวทางในการประยุกตใช
แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
เกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทรในจังหวัดนครปฐม

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย
กรอบแนวคิดงานวิจัยเริ่มจากการคัดเลือก

เกณฑการตัดสินใจและแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล
ท่ีเหมาะสมกับบริบทกลุ มเกษตรกรผู ปลูกชมพู 
ทับทิมจันทร
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5 

การผล ิตทางด ้านเกษตรออนไลน์  กรมส ่งเสริม
การเกษตร, 2560) อย่างไรก็ตามเนื่องมาจากปัญหา
เฉพาะของชมพู่ก็คือ ค่อนข้างบอบช้ำ และเน่าเสีย
ง่าย ยากต่อการขนส่ง รวมไปถึงความต้องการของ
ตลาดและผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าสวย ผลโตเป็น
หลัก ด้วยเหตุนี ้เองทำให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ปัญหา 
ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนสูงสืบเนื่องมาจากค่าใช้จ่ายจาก
การใช้สารเคมี ยากำจัดศัตรูพืช ปุ๋ยเคมี จำนวนมาก 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดปัญหาผลผลิตกับราคาที่
ไม่สอดคล้องกันกล่าวคือ ผลิตได้มากแต่ราคาตกต่ำ 
หรือกล่าวอีกนัยนึงก็คือ การเกิดปัญหาสินค้าเกษตรล้น
ตลาด และการกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง (ปฐมพงศ์ 
สุธารักษ์, 2555) 

ดังนั้นงานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะพัฒนาการสื่อสาร
การตลาดยุคดิจิทัลที่มาจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์ โดยแสวงหา
ช่องทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริม

การขายตรงของเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์ใน
จังหวัดนครปฐมของประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
นำเสนอเครื ่องมือและแนวทางที่ เหมาะสม เพื ่อทำ
การตลาดดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันรวมถึงเพิ่มรายได้
ให้กับเกษตรกรในท้ายที่สุด 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อประเมินและคัดเล ือกแพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับเกษตรกรผู้ปลูก
ชมพู่ทับทิมจันทร์ในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื ่อนำเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
เกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์ในจังหวัดนครปฐม 

 
 

 
3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

กรอบแนวคิดงานวิจัยเริ่มจากการคัดเลือกเกณฑ์การตัดสินใจและแพลตฟอร์มตลาดดิจิทัลที่เหมาะสม
กับบริบทกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่ทับทิมจันทร์ 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย

หลังจากนั้นจึงใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน

แบบฟซซ่ีทําการประเมินและเลือกแพลตฟอรม

ทีเ่หมาะสม และทาํการยนืยนัผลของการวจิยัดวยการ

สํารวจกับกลุ มเกษตรกรเพ่ือเสนอแนวทางการใช

แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมตอไป

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นแบบฟซซี่ 

(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP)

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) 

เปนวิธีการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multi criteria 

decision making, MCDM) อกีนยัหนึง่คอื การตดัสินใจ

ที่เกี่ยวของกับเกณฑการตัดสินใจหลายเกณฑท่ีมี

ความซับซอน ผู คิดคนวิธี AHP คือ Thomas L. 

Saaty เปนวิธีที่นิยมและมีการใชงานอยางแพรหลาย

ในแอปพลิเคชันตาง ๆ (Saaty, 1980))

อย  า ง ไ รก็ ต ามธรรมชาติ ก า รตั ดสิ น ใ จ

ของมนุษย มักจะเกี่ยวข องกับความไม แน นอน

ในการตัดสินใจ ทําใหการใหคะแนนการประเมิน

ซึ่งเปนคาคงที่ (Crisp value) เปนเรื่องที่ขัดแยง

กับความเปนจริง หรืออีกนัยหนึ่งคะแนนการประเมิน

ตาง ๆ ควรมีคาท่ีมีความยืดหยุ นในลักษณะของ

ชวงคะแนนโดยมีความนาจะเปนของแตละคะแนน

แปรผันแตกตางกันจึงจะสอดคลองกับธรรมชาติ

การตัดสินใจของมนุษย (Şengül & Eren, 2016) 

ดวยเหตุนี้ เองจึงเปนที่มาของการพัฒนาตอยอด

เปนวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันแบบฟซซี่ (FAHP) 

เพื่อให สอดคลองกับลักษณะท่ีเป นจริงของการ

ตัดสินใจของมนุษย (van Laarhoven & Pedrycz, 

1983; Ruoning & Xiaoyan, 1992; Cheng et al., 

1999; Jitrawichawet et al., 2013) 

ขั้นตอนของ FAHP ประกอบไปดวยขั้นตอน

หลัก ๆ ดังตอไปนี้ (Chang, 1996)

ข้ันตอนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญทําการเปรียบเทียบ

เกณฑการตัดสินใจผานขอกําหนดทางภาษาดังแสดง

ในตารางที่ 1
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สเกลของ Saaty คํานิยาม สเกลของ TFN

 1 สําคัญเทากัน   SC1: (1, 1, 1)

 3 สําคัญกวาเล็กนอย SC2: (2, 3, 4)

 5 สําคัญกวา  SC3: (4, 5, 6)

 7 สําคัญกวามาก  SC4: (6, 7, 8)

 9 สําคัญกวามากที่สุด SC5: (9, 9, 9)

 2 คาระหวางสเกล (1, 2, 3)

 4  (3, 4, 5)

 6  (5, 6, 7)

 8  (7, 8, 9)

ตารางที่ 1 ขอกําหนดทางภาษาและคาเลขฟซซี่แบบสามเหลี่ยม (Triangular fuzzy number, TFN)

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาคะแนนประเมิน

แบบคาคงที่ (Crisp value) ยกตัวอยางเชน คะแนน

ประเมนิ 3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลีย่นเปน คะแนน 

(2, 3, 4) ในที่นี้เรียกวา สเกล SC2  ตามสเกลฟซซี่

แบบสามเหลีย่ม รวมถึงสเกลคาคงทีอ่ืน่ ๆ  ในตารางทีม่ี

การปรบัคาตามสเกลฟซซีแ่บบสามเหลีย่มเชนเดียวกนั

หลังจากน้ันเมตริกการตัดสินใจฟซซี่จะถูก

กําหนดขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญแสดงดังตอไปนี้ 

7 

6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าคะแนนประเมินแบบ
ค่าคงที่ (Crisp value) ยกตัวอย่างเช่น คะแนนประเมิน 
3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลี่ยนเป็น คะแนน (2, 3, 4) 
ในที่นี้เรียกว่า สเกล SC2  ตามสเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 
รวมถึงสเกลค่าคงที่อื่น ๆ ในตารางที่มีการปรับค่าตาม
สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
กำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงดังต่อไปนี้  

𝐷̃𝐷𝑘𝑘 =

[

𝑑̃𝑑11
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑗𝑗

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
𝑘𝑘

⋮ ⋱ ⋯ ⋯ ⋮
𝑑̃𝑑𝑖𝑖1

𝑘𝑘 ⋯ ⋱ ⋯ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘

⋮ ⋯ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑̃𝑑𝑛𝑛1

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
ขั้นตอนที่ 6 ทำการคูณค่าแต่ละค่าของ 𝑡̃𝑡𝑖𝑖 กับ 

𝑟̃𝑟𝑖𝑖 , จะได้ผลการคูณแสดงดังสมการที ่ (7) ต่อไปนี้  
𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการที่ 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 

โดยที่ k แสดงถึง ผูเชี่ยวชาญอันดับที่ k

i แสดงถึง เกณฑการตัดสินใจที่ i

n แสดงถึง เกณฑการตัดสินใจทั้งหมด

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผูเชี่ยวชาญมากกวา 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังตอไปนี้

7 

6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าคะแนนประเมินแบบ
ค่าคงที่ (Crisp value) ยกตัวอย่างเช่น คะแนนประเมิน 
3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลี่ยนเป็น คะแนน (2, 3, 4) 
ในที่นี้เรียกว่า สเกล SC2  ตามสเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 
รวมถึงสเกลค่าคงที่อื่น ๆ ในตารางที่มีการปรับค่าตาม
สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
กำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงดังต่อไปนี้  

𝐷̃𝐷𝑘𝑘 =

[

𝑑̃𝑑11
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑗𝑗

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
𝑘𝑘

⋮ ⋱ ⋯ ⋯ ⋮
𝑑̃𝑑𝑖𝑖1

𝑘𝑘 ⋯ ⋱ ⋯ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘

⋮ ⋯ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑̃𝑑𝑛𝑛1

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
ขั้นตอนที่ 6 ทำการคูณค่าแต่ละค่าของ 𝑡̃𝑡𝑖𝑖 กับ 

𝑟̃𝑟𝑖𝑖 , จะได้ผลการคูณแสดงดังสมการที ่ (7) ต่อไปนี้  
𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการที่ 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 

ดังนั้น คาเมตริกเฉลี่ยคือ

7 

6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าคะแนนประเมินแบบ
ค่าคงที่ (Crisp value) ยกตัวอย่างเช่น คะแนนประเมิน 
3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลี่ยนเป็น คะแนน (2, 3, 4) 
ในที่นี้เรียกว่า สเกล SC2  ตามสเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 
รวมถึงสเกลค่าคงที่อื่น ๆ ในตารางที่มีการปรับค่าตาม
สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
กำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงดังต่อไปนี้  

𝐷̃𝐷𝑘𝑘 =

[

𝑑̃𝑑11
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑗𝑗

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
𝑘𝑘

⋮ ⋱ ⋯ ⋯ ⋮
𝑑̃𝑑𝑖𝑖1

𝑘𝑘 ⋯ ⋱ ⋯ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘

⋮ ⋯ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑̃𝑑𝑛𝑛1

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
ขั้นตอนที่ 6 ทำการคูณค่าแต่ละค่าของ 𝑡̃𝑡𝑖𝑖 กับ 

𝑟̃𝑟𝑖𝑖 , จะได้ผลการคูณแสดงดังสมการที ่ (7) ต่อไปนี้  
𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการที่ 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 

โดยที่ N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

ขัน้ตอนที ่3 คาเฉลีย่เรขาคณติสามารถคาํนวณ

ไดจากสมการที่ (4) ดังตอไปนี้

7 

6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าคะแนนประเมินแบบ
ค่าคงที่ (Crisp value) ยกตัวอย่างเช่น คะแนนประเมิน 
3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลี่ยนเป็น คะแนน (2, 3, 4) 
ในที่นี้เรียกว่า สเกล SC2  ตามสเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 
รวมถึงสเกลค่าคงที่อื่น ๆ ในตารางที่มีการปรับค่าตาม
สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
กำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงดังต่อไปนี้  

𝐷̃𝐷𝑘𝑘 =

[

𝑑̃𝑑11
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑗𝑗

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
𝑘𝑘

⋮ ⋱ ⋯ ⋯ ⋮
𝑑̃𝑑𝑖𝑖1

𝑘𝑘 ⋯ ⋱ ⋯ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘

⋮ ⋯ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑̃𝑑𝑛𝑛1

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
ขั้นตอนที่ 6 ทำการคูณค่าแต่ละค่าของ 𝑡̃𝑡𝑖𝑖 กับ 

𝑟̃𝑟𝑖𝑖 , จะได้ผลการคูณแสดงดังสมการที ่ (7) ต่อไปนี้  
𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการท่ี 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 

ข้ันตอนท่ี 4 คํานวณเวกเตอรผลรวมของคา

ข้ันตอนท่ี 5 หาคาอินเวอรสของเวกเตอร

ผลรวมแสดงดังตอไปนี้

หลงัจากน้ันทําการจดัอนัดับคาท่ีไดจากสมการ

ที่ 6 จากนอยไปมาก

ข้ันตอนที่ 6 ทําการคูณคาแตละคาของ 

กับ , จะไดผลการคูณแสดงดังสมการที่ (7) ตอไปนี้  

= (  , , )          (7)                                      

ขั้นตอนที่ 7 ทําการดีฟซซี่ฟาย   โดยใช

สมการที่ (8) ดังตอไปนี้

       (8)                                           
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6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 
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สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
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𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
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𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
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𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการที่ 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 
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ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการท่ี 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล ค ือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 
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6 (5, 6, 7) 
8 (7, 8, 9) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าคะแนนประเมินแบบ
ค่าคงที่ (Crisp value) ยกตัวอย่างเช่น คะแนนประเมิน 
3 ตามสเกลของ Saaty จะเปลี่ยนเป็น คะแนน (2, 3, 4) 
ในที่นี้เรียกว่า สเกล SC2  ตามสเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 
รวมถึงสเกลค่าคงที่อื่น ๆ ในตารางที่มีการปรับค่าตาม
สเกลฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเช่นเดียวกัน 

หลังจากนั ้นเมตริกการตัดสินใจฟัซซี ่จะถูก
กำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงดังต่อไปนี้  

𝐷̃𝐷𝑘𝑘 =

[

𝑑̃𝑑11
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑗𝑗

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
𝑘𝑘

⋮ ⋱ ⋯ ⋯ ⋮
𝑑̃𝑑𝑖𝑖1

𝑘𝑘 ⋯ ⋱ ⋯ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘

⋮ ⋯ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑̃𝑑𝑛𝑛1

𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑘𝑘 ⋯ 𝑑̃𝑑𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑘𝑘 ]

   (1) 

โดยที่ k แสดงถึง ผู้เชี่ยวชาญอันดับที ่k 
i แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจที่ i 
n แสดงถึง เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่มีผู ้เชี ่ยวชาญมากกว่า 

1 คน คะแนนจะถูกเฉลี่ยแสดงดังต่อไปนี ้

𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝐾𝐾

𝑘𝑘=1
𝐾𝐾 (2) 

ดังนั้น ค่าเมตริกเฉลี่ยคือ 

𝐷̃𝐷 = [
𝑑𝑑11̃ ⋯ 𝑑𝑑1𝑛̃𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑑𝑑𝑛𝑛1̃ ⋯ 𝑑𝑑𝑛𝑛𝑛̃𝑛

]    (3) 

𝑖𝑖 𝑑̃𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
=1

ขั้นตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตสามารถคำนวณ 

ได้จากสมการที่ (4) ดังต่อไปนี้ 
𝑟𝑟𝑟 = [∏𝑖𝑖 ]1⁄𝑛𝑛;         𝑖𝑖 = 1,2, … , 𝑛𝑛    (4) 

𝑖𝑖

𝑖𝑖
𝑛𝑛

   ขันตอนที่ 4 ค านวณเวกเตอร์ ผลรวม
ของค่า 𝑟𝑟𝑟  แต่ละค่าแสดงดังต่อไปนี้            
𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖 = ∑𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑟̃𝑟                                       (5) 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าอินเวอร์สของเวกเตอร์ผลรวม
แสดงดังต่อไปนี้ 

𝑡̃𝑡𝑖𝑖 = 1
𝑠̃𝑠𝑖𝑖

(6)
หลังจากนั้นทำการจัดอันดับค่าที่ได้จากสมการ

ที่ 6 จากน้อยไปมาก 
ขั้นตอนที่ 6 ทำการคูณค่าแต่ละค่าของ 𝑡̃𝑡𝑖𝑖 กับ 

𝑟̃𝑟𝑖𝑖 , จะได้ผลการคูณแสดงดังสมการที ่ (7) ต่อไปนี้  
𝑔̃𝑔𝑖𝑖 = (𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖,  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖)          (7)

ขั ้นตอนที่ 7 ทำการดีฟัซซี ่ฟาย 𝑔̃𝑔𝑖𝑖 โดยใช้
สมการที่ (8) ดังต่อไปนี ้

ℎ𝑖𝑖 = (𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 +𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 )
3                    (8)

ขั ้นตอนที่ 8 ทำการนอมัลไรซ ์ค ่าน ้ำหนัก
ความสำคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการท่ี 
(9) ดังต่อไปนี้
𝑤𝑤𝑖𝑖 = ℎ𝑖𝑖

∑ ℎ𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (9) 

4.2 การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจ ิทัล คือการใช้เคร ื ่องมือเพื่อ

ส ื ่อสารถ ึงผ ู ้บร ิ โภคผ ่านทางอ ินเทอร ์ เน ็ตและ 
การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่นิยมประกอบไปด้วย สื ่อสังคม 
(Social media) เว็บไซต์ (Websites) อีเมล (Email) 
ช้อปปิ้งออนไลน์ (Online shopping) และ เครื่องกล
สืบค้นข้อมูล (Search engines) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencers) บล็อก (Blog) เพย์เปอคลิ๊ก (Pay per 
click) แบนเนอร์ (Banner) (Ocampo et al., 2021; 
Charlesworth, 2018) 
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        (9)

4.2 การตลาดดิจิทัล
การตลาดดิจิทลั คือการใชเครือ่งมอืเพือ่สือ่สาร

ถงึผูบริโภคผานทางอนิเทอรเนต็และการสือ่สารดจิทิลั

ในลักษณะอื่น โดยที่แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล

ที่นิยมประกอบไปดวย สื่อสังคม (Social media) 

เว็บไซต (Websites) อีเมล (Email) ชอปปงออนไลน 

(Online shopping) และ เครื่องกลสืบคนขอมูล 

(Search engines) อินฟลูเอนเซอร (Influencers) 

บลอ็ก (Blog) เพยเปอคลิก๊ (Pay per click) แบนเนอร 

(Banner) (Ocampo et al., 2021; Charlesworth, 

2018)

การตลาดผานดจิทัิลแพลตฟอรมสามารถทําได

หลายทางเลือกแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ทางเลือกแพลตฟอรมตลาดดิจิทัล

 รหัส ทางเลือก

 A1 Social Media

 A2 Website

 A3 E-mail

 A4 Online shopping sites and news

 A5 Search engines

  A6* Influencer

  A7* Blog

  A8* Pay-per-click

  A9* Banner

*หมายเหตุ ทางเลือก A6-A9 ไมถูกพิจารณาในขั้นตอนการประเมิน

จากการศึกษาเบื้องตนโดยการใหคะแนน

ความเปนไปไดของการประยกุตใชและความเหมาะสม

ของกลุมเกษตรกรชมพูทับทิมจันทรพบวา ทางเลือก

ที่มีคะแนนเฉล่ียนอยกวา 2 โดยใช Likert Scale 

ถกูตดัออกและไมถกูใชในการประเมนิ โดยมทีางเลอืก 

A6 ถึง A9

สําหรับเกณฑการตัดสินใจของแตละทาง

เลือกสกัดมาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยที่

สอดคลองกับงานวิจัยนี้ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 

3 โดยมีความหมายดังนี้

ตนทุนที่เก่ียวของ (C1) คือ ตนทุนการจัดทํา

และบํารุงรักษาแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลนั้น ๆ 

จํานวนผูบริโภคที่เขาถึง (C2) คือ จํานวนคาดการณ

ของผูบริโภคที่สามารถเขาถึงแพลตฟอรม

กลุมเปาหมาย (C3) คือ กลุมเปาหมายของ

ผู บริโภคแบงเป น ยุคสมัยของกลุ มผู บริโภค X 

(เกิดระหวาง พ.ศ. 2504-2522), Y (เกิดระหวาง 

พ.ศ. 2523-2542), และ Z (เกิดพ.ศ. 2543 ขึ้นไป)

ความนาเชื่อถือและความปลอดภัย (C4) คือ

ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความโปรงใส

ของแพลตฟอรม

ความงายตอการใชงาน (C5) คือ ความงาย

ในการจดัทํา บาํรุงรกัษา รวมถงึความงายในการใชงาน

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (C6) คือ 

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอการตอบคําถาม

และการให Feedback ของผูบริโภค
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ตารางที่ 3 เกณฑการตัดสินใจสําหรับเลือกการตลาดดิจิทัล

C1 ตนทุนที่เกี่ยวของ Şengül and Eren (2016),
  Rangaswamy et al. (2020), Ocampo et al. (2021)

C2 จํานวนผูบริโภคที่สามารถเขาถึงแพลตฟอรม Şengül and Eren (2016)

C3 กลุมเปาหมาย (Gen X, Y, Z) Şengül and Eren (2016), Ocampo et al. (2021)

C4 ความนาเชื่อถือทางเทคนิคและความปลอดภัย Ocampo et al. (2021)

C5 ความงายตอการใชงาน Ocampo et al. (2021)

C6 ความรวดเร็วการตอบสนองในการตอบคําถาม Ocampo et al. (2021)
 และใหขอเสนอแนะ

รหัส เกณฑ อางอิง

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เครื่องมือการประเมินแบบพหุเกณฑที่มีหลาย

ทางเลือกและหลายเกณฑ (MCDM) ที่นิยมใชกัน

อยางแพรหลายไดแก AHP (Analytic Hierarchy 

Process), DEA (Data Envelopment Analysis) 

และ TOPSIS (Technique for Order Preference 

by Similarity to Ideal Solution) นอกจากนั้นยัง

พบงานวิจัยที่ใชตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy Logic) ใน

การวิเคราะหเกณฑเชิงคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น (Chang, 

1996; Wang et al., 2008; Bansod & Kubde, 

2012; Liu et al., 2020; ศราวุธ ไชยธงรัตน และ 

ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 2564; Piya et al., 2022; 

Maity et al. 2022; Singh et al., 2023; Li et al., 

2023) โดยงานวจิยัดงัทีก่ลาวมาจะเปนการนาํเครือ่งมอื

การประเมินพหุเกณฑไปใชในงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมและการคัดเลือก Suppliers 

การคัดเลือกตําแหนงที่ตั้งของคลังสินคา มีสวนนอย

ที่ใชในการคัดเลือกหรือประเมินที่เกี่ยวของกับสินคา

เกษตร ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางในการนํา

เครื่องมือการประเมินพหุเกณฑมาประยุกตใชสําหรับ

การคัดเลือกเครื่องมือการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสม

สําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทร

งานวิจั ย ในประเทศไทยที่ เกี่ ยวข องกับ

การประเมินแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลสําหรับ

สินคาเกษตรเทาที่สามารถคนหาทางฐานขอมูล

วิชาการออนไลนพบวา ยังมีจํานวนนอย ไดแก 

เสรมิศริ ินลิดาํ และคณะ (2563) ทาํการพฒันา

ศักยภาพการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อ

ดิจิทัลของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดนางแล โดยพบวา

เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมผีลการประเมนิศกัยภาพ

และทกัษะการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผานสือ่

ดิจิทัลอยูในระดับมาก

รัฐการ บัวศรี และอิสริยณี ฤทธิมาศ (2564) 

ทําการศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนิน

งานของเกษตรกรและวสิาหกจิชมุชนในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อเสนอแนะแนวทาง

การสงเสริมพัฒนาการตลาดออนไลน พบประเด็นที่

จาํเปนจะตองสงเสรมิใหกบัเกษตรกร ไดแก การสงเสรมิ

องคความรู ดานการตลาดออนไลนและการพัฒนา

ทักษะในการจัดการเทคโนโลยี

สุรชัย ศรีนวลจันทร และบุหงา ชัยสุวรรณ 

(2562) ทําการศึกษากระบวนการสรางตราสินคา 

ชองทางการสื่อสารออนไลนสินคาเกษตรอินทรียของ

กลุมเกษตรกรปราดเปรือ่งใน 3 จังหวดั ไดแก เชยีงราย 

นครราชสีมา และราชบุรี พบวา ชองทางการสื่อสาร

การตลาดท่ีถูกเลือกใชไดแก Facebook Fan Page 

และ Line@

งานวิ จัยในต  างประเทศท่ี เ ก่ียวข อง กับ
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การทําการตลาดดิจิทัลดวยวิธี MCDM ที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยนี้ ไดแก

Şengül and Eren (2016) ทําการคัดเลือก

เคร่ืองมอืการตลาดดิจิทลัดวยวิธ ีFAHP และ FTOPSIS 

พบวา การทํา Remarketing หรือ Retargeting ซึ่งก็

คือการที่ติดตามพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคา

และนําเสนอสินคาประเภทใกลเคียงกันในรูปแบบ

ของโฆษณาหรือ link สินคาเพื่อใหลูกคาซื้อสินคา 

เปนแนวทางการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสม นอกจากนั้น

การตลาดดิจิทัลโดยการใชสื่อ Social media เชน 

Facebook Line@ ก็เปนเครื่องมือการตลาดที่มี

ความสําคัญเชนกัน 

Ocampo et al. (2021) นําเสนอแนวทาง

การเลือกเครื่องมือการตลาดออนไลน สําหรับ

อุตสาหกรรมการบริการโดยใชวิธี AHP-TOPSIS 

พบวา ความนาเชื่อถือเปนเกณฑที่ผู บริโภคให

ความสําคัญมาเปนอันดับหน่ึง นอกจากน้ี Search 

engines Websites และ Blogs เปนเครื่องมือ

การตลาดออนไลนทีส่ามารถใชงานไดอยางมปีระโยชน

ในการตลาดออนไลนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ

Rangaswamy et al. (2020) ทําการศึกษา

ลักษณะเดนของดิจิทัลแพลตฟอรมไดแก eBay 

Google และ Uber พบวา บทบาทหลักของดิจิทัล

แพลตฟอรมเหลานี้คือ การเพ่ิมจํานวนและคุณภาพ

ของการทําธุรกรรมในขณะที่มีตนทุนการทําธุรกรรม

เหลานี้ที่ลดลงจากการตลาดปกติ นอกจากน้ีขอมูล

ธุรกรรมบนดิจิทัลแพลตฟอรมเหลานี้สามารถที่จะนํา

ไปเพิ่มคุณคาเมื่อถูกนําไปวิเคราะหอยางเหมาะสม

จากการทาํวรรณกรรมวิจารณพบวา การศกึษา

การตลาดดิจิทัลที่เก่ียวของกับผลไมอยางเชน ชมพู

ทับทิมจันทรยังมีอยูนอย นอกจากนั้นในการคัดเลือก

เครื่องมือการตลาดดิจิทัลสําหรับสินคาเกษตรยังมี

สวนนอยที่คํานึงถึงความไมแนนอนในการตัดสินใจ 

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงนําเสนอวิธีการคัดเลือกเครื่อง

มือตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมโดยวิธีการ FAHP โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ ในหัวขอถัดไปจะนําเสนอ

วธีิการดาํเนนิการวจัิย ผลการวจิยั สรปุและอภปิรายผล 

ตามลําดับ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนแบบผสม (Mixed Method) 

ระหวางวิจัยเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ ไดแก 

การสํารวจ การสัมภาษณ และการประเมินดวยวิธี

ลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหแบบฟซซี ่(FAHP) โดยประชากร

ที่ศึกษาคือ เกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทรและ

ผู เก่ียวของในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม จํานวน 591 

ครัวเรือน การเลือกกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ดวยแบบทดสอบความเขาใจ

พืน้ฐานการตลาดดจิทิลั จากผูเขารวมโครงการทัง้หมด 

95 คน โดยผูท่ีมคีะแนนผานตามเกณฑในระดบัพอใชมี

จาํนวน 20 คน จะเปนกลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี้

เครือ่งมอืท่ีใชในงานวจิยันีป้ระกอบดวย (1) สือ่

และกจิกรรมในการอบรมเพือ่พัฒนาทกัษะการสือ่สาร

การตลาดดจิทิลั เพือ่พฒันาความรูความเขาใจพืน้ฐาน 

รวมถึงกรณีศึกษาตัวอย าง (2)  แบบทดสอบ

ความเขาใจพืน้ฐานการตลาดดจิทิลั (3) แบบสอบถาม

การคัดเลือกแพลตฟอรมดิจิทัลที่เหมาะสมดวยวิธี 

FAHP อันประกอบไปดวย 2 แบบประเมินยอย 

ไดแก แบบสอบถามคานํ้าหนักความสําคัญของ

เกณฑการประเมินทางเลือกแพลตฟอรมดิจิทัล และ

แบบสอบถามคะแนนการประเมนิทางเลอืกสอดคลอง

กับเกณฑแตละเกณฑ โดยใชสเกลแบบฟซซี่ (แสดง

ในตารางที ่1) โดยใชการเปรยีบเทยีบทลีะคู (Pairwise 

Comparison) 

สํ าหรับการพัฒนา เค ร่ืองมื อจะมาจาก

การทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

จากนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ

ดานการตลาด เทคโนโลยี และดานการเกษตรจํานวน 

3 ทาน และมกีารปรบัปรงุเครือ่งมอืตามคาํแนะนาํของ

ผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใชในงานวิจัย
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สาํหรบัวธิกีารเกบ็ขอมลูโดยการประชมุรวมกบั

เกษตรกรเพื่อออกแบบกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือเพ่ิมทักษะการตลาดดิจิทัลของเกษตรกรผูปลูก

ชมพูทบัทมิจนัทร และแบบทดสอบความเขาใจพ้ืนฐาน

การตลาดดิจิทัล หลังจากน้ันรวมกับกลุมเกษตรกร

ตวัอยางในการประเมนิทางเลอืกแพลตฟอรมการตลาด

ดิจิทัลที่เหมาะสม ดําเนินการวิเคราะห ประมวลผล

ขอมูล และตรวจสอบผลการวิจัยวาสอดคลองกับ

ความคิดเห็นของกลุมเกษตรกร และระดมความคิด

เห็นในการขยายผลไปสูเกษตรกรกลุมอื่น ๆ

การวิเคราะหและประมวลผลขอมลูเพือ่หาทาง

เลือกแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับ

กลุ มเกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทรทําดวยวิธี 

FAHP โดยเริ่มจาก (1) การสรางแผนภูมิลําดับชั้นเชิง

วิเคราะหดวยการนําทางเลือกแพลตฟอรมและเกณฑ

ในการคัดเลือกที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มาทําการสรางแผนภูมิลําดับชั้นแสดงดังภาพที่ 2 

หลังจากนั้นรวมกับกลุมเกษตรกรทําการ (2) ประเมิน

ค านํ้าหนักของเกณฑการประเมินและคัดเลือก

แพลตฟอรม และ (3) ทําการประเมินและคัดเลือก

แพลตฟอรมสอดคลองกับเกณฑตามลําดับ โดยราย

ละเอียดของข้ันตอนเหลานี้ถูกอธิบายในหัวขอท่ี 4.1 

ถึง 4.3

5.1 การสรางแผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

จํานวนดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีนํามาพิจารณา

เปรยีบเทียบในครัง้น้ีมจีาํนวน 5 ประเภท ไดแก Social 

Media (A1) Websites (A2) Email (A3) Online 

shopping sites (A4) และ Search engines (A5) 

และจากการคัดเลือกเกณฑในการประเมินเพื่อใชใน

การตดัสนิใจ สามารถนาํมาสรางเปนแผนภมูลิาํดบัชัน้

เชิงวิเคราะหในการคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอรม

ที่เหมาะสม ประกอบดวย 6 เกณฑหลัก ประกอบดวย 

ต นทุน (C1) จํ านวนผู บริ โภคที่ เข  า ถึง  (C2) 

กลุ มเปาหมายท่ีเหมาะสม (C3) ความนาเช่ือถือ 

(C4) ความงายตอการใชงาน (C5) ความรวดเร็ว

ในการตอบสนอง (C6) แสดงดังภาพที่ 3

5.2 การกําหนดและประเมินคานํ้าหนักความสําคัญ

ของเกณฑ

การกาํหนดคานํา้หนกัของเกณฑเริม่จากการทาํ 

Focus group ประกอบดวย ตัวแทนกลุมเกษตรกร
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ภาพที่ 3 แผนภูมิลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอรม์

จำนวน 20 คน โดยทำการคัดเลือกจากเกษตรกรที่
ผ่านการอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลและ
ผ่านการทดสอบความรู ้พื ้นฐานที ่เกี ่ยวข้อง โดย

ค่าน้ำหนักที่ได้จากการเปรียบเทียบเชิงคู่ (Pairwise 
Comparisons) ของเกณฑ์การประเมินแพลตฟอร์ม
แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบเชิงคู่ของเกณฑ์

Q# SC5 SC4 SC3 SC2 เกณฑ์ SC1 เกณฑ์ SC2 SC3 SC4 SC5
(9, 9, 9) (6, 7, 8) (4, 5, 6) (2, 3, 4) (1, 1, 1) (2, 3, 4) (4, 5, 6) (6, 7, 8) (9, 9, 9)

1 C1 √ C2
2 √ C1 C3
3 √ C1 C4
4 C1 C5 √
5 √ C1 C6
6 √ C2 C3
7 √ C2 C4
8 C2 C5 √
9 √ C2 C6
10 √ C3 C4
11 C3 C5 √
12 C3 C6 √
13 C4 C5 √
14 C4 C6 √
15 √ C5 C6

*หมายเหตุ อ้างอิงนิยามของ SC1-SC5 ตามตารางที่ 1; C1-C6 ตามตารางที่ 3

5.3 การประเมินและคัดเลือกแพลตฟอร์มการตลาด
ดิจิทัลที่เหมาะสม

สำหรับการประเมินคัดเล ือกแพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่เหมาะสมจะดำเนินการโดยนำ

                                     

(Suitable Digital Platforms Selection: SDPS)

      
(Cost)

                            
(Reach)

             
(Target Group)

               
(Dependability)

        
(Ease of Use)

           
(Responsiveness)

Social media Websites Email Online Shopping
Sites

Search Engines

ภาพที่ 3 แผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอรม

จํานวน 20 คน โดยทําการคัดเลือกจาก

เกษตรกรที่ผ านการอบรมเบื้องต นเกี่ยวกับการ

ตลาดดิจิทัลและผานการทดสอบความรู พื้นฐานที่

เกี่ยวของ โดยคานํ้าหนักที่ไดจากการเปรียบเทียบ

เชิงคู (Pairwise Comparisons) ของเกณฑการ

ประเมินแพลตฟอรม แสดงดังตารางที่ 4
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12

ภาพที่ 3 แผนภูมิลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกดิจิทัลแพลตฟอรม์

จำนวน 20 คน โดยทำการคัดเลือกจากเกษตรกรที่
ผ่านการอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลและ
ผ่านการทดสอบความรู ้พื ้นฐานที ่เกี ่ยวข้อง โดย

ค่าน้ำหนักที่ได้จากการเปรียบเทียบเชิงคู่ (Pairwise 
Comparisons) ของเกณฑ์การประเมินแพลตฟอร์ม
แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบเชิงคู่ของเกณฑ์

Q# SC5 SC4 SC3 SC2 เกณฑ์ SC1 เกณฑ์ SC2 SC3 SC4 SC5
(9, 9, 9) (6, 7, 8) (4, 5, 6) (2, 3, 4) (1, 1, 1) (2, 3, 4) (4, 5, 6) (6, 7, 8) (9, 9, 9)

1 C1 √ C2
2 √ C1 C3
3 √ C1 C4
4 C1 C5 √
5 √ C1 C6
6 √ C2 C3
7 √ C2 C4
8 C2 C5 √
9 √ C2 C6
10 √ C3 C4
11 C3 C5 √
12 C3 C6 √
13 C4 C5 √
14 C4 C6 √
15 √ C5 C6

*หมายเหตุ อ้างอิงนิยามของ SC1-SC5 ตามตารางที่ 1; C1-C6 ตามตารางที่ 3

5.3 การประเมินและคัดเลือกแพลตฟอร์มการตลาด
ดิจิทัลที่เหมาะสม

สำหรับการประเมินคัดเล ือกแพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลที ่เหมาะสมจะดำเนินการโดยนำ

                                     

(Suitable Digital Platforms Selection: SDPS)

      
(Cost)

                            
(Reach)

             
(Target Group)

               
(Dependability)

        
(Ease of Use)

           
(Responsiveness)

Social media Websites Email Online Shopping
Sites

Search Engines

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบเชิงคูของเกณฑ

5.3 การประเมนิและคดัเลอืกแพลตฟอรมการตลาด

ดิจิทัลที่เหมาะสม

สําหรับการประเมินคัดเลือกแพลตฟอรม

การตลาดดิจทิลัทีเ่หมาะสมจะดําเนนิการโดยนาํขอมลู

ทีไ่ดมาจากการสัมภาษณกลุมเกษตรกร และการกรอก

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อทํา

การเปรียบเทียบเกณฑทีละคู พรอมกับตรวจสอบ

คาความไมสอดคลองวาอยูในเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

โดยอตัราคาความไมสอดคลอง (Inconsistency Ratio) 

มีคาไมเกิน 0.1 (Saaty, 1980) หากเกินจากที่กําหนด

ตองทําการสมัภาษณกลุมเกษตรกรเพือ่ปอนขอมลูใหม 

ถาหากคาความไมสอดคลองไมเกินที่กําหนดขอมูล

น้ันเชื่อถือไดและสามารถนําไปจัดลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการคัดเลือก (สมพงษ เหมบุตร, 2560 ; 

ณัฐพร สวางสิน, 2555) การคํานวณคะแนนประเมิน

จะดําเนินการตามขั้นตอนดังสมการท่ี (1) ถึง (9) 

ในหัวขอที่ 3.1 โดยผลลัพธสุดทายจะทําการจัดอันดับ

แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับกลุ มเกษตรกร

จากเหมาะสมมากที่สุดไปยังนอยที่สุด

6. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ ไดแก (1) ผลการวิจัย

การประเมินคัดเลือกแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล

ที่เหมาะสมดวยวิธี FAHP และ (2) ผลการวิจัย

การประยุกตใชแพลตฟอรมที่เหมาะสมเพ่ือเสนอ

แนวทางการตลาดดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพสาํหรบักลุม

เกษตรกร โดยรายละเอียดของผลการวิจัยทั้ง 2 สวน

อธิบายดังตอไปนี้

6.1 ผลการวิจัยของการประเมินแพลตฟอรมการ

ตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมดวยวิธี FAHP

ในการประเมินแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล

ท่ีเหมาะสมดวยวิธี FAHP จะใชข้ันตอนท่ีแสดง

ในสมการที ่(1)-(9) โดยสรปุผลลพัธแสดงดงัรายละเอยีด

ตอไปนี้ เริ่มจากผลลัพธของ (1) การกําหนดนํ้าหนัก
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ตารางที่ 5 ผลการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑการประเมิน

ความงายในการใชงาน (Ease of Use) 0.387
ตนทุน (Cost) 0.207
การเขาถึงผูบริโภค (Reach) 0.190
ความเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 0.085
ความนาเชื่อถือ (Dependability) 0.081
กลุมเปาหมาย (Target Group) 0.049

 เกณฑ คาเฉลี่ยเกณฑ

ความสําคัญของเกณฑการประเมิน (2) การประเมิน

ทางเลือกแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลสอดคลองกับ

เกณฑการประเมนิแตละตัว (3) การจัดอนัดับทางเลอืก

แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลตามลําดับ

6.1.1 ผลการกําหนดนํา้หนกัความสําคญัของ

เกณฑการประเมิน

ผลการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ

การประเมินแสดงดังตารางที่ 5 พบวา คาเฉลี่ย

นํ้าหนักความสําคัญท่ีมากท่ีสุดคือ ความงายในการ

ใชงาน (0.387) รองลงมาคอืตนทนุ (0.207) การเขาถงึ

ผูบริโภค (0.190) การเร็วในการตอบสนอง (0.085) 

ความนาเชื่อถือ (0.081) และกลุมเปาหมาย (0.049) 

ตามลําดับ

6.1.2 ผลการประเมินทางเลือกแพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัลสอดคลองกับเกณฑการประเมิน

แตละตัว 

การประเมินทางเลือกแพลตฟอรมการตลาด

ดิจิทัลโดยกลุมเกษตรกรแสดงดังรายละเอียดตอไปนี้

- เกณฑตนทุน แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล

ที่ไดอันดับแรกในการประเมินคือ Email อันดับที่สอง

คือ Social media อันดับที่สามคือ Search engine 

อนัดบัทีส่ีแ่ละอนัดบัทีห่ามคีะแนนเทากนัคือ Website 

และ Online shopping

- เกณฑการเขาถึงผู บริโภค แพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัลที่ไดอันดับแรกในการประเมินคือ 

Social media อันดับที่สองคือ Website อันดับ

ท่ีสามคือ Online shopping อันดับที่สี่คือ Email 

และอันดับสุดทายคือ Search engine

- เกณฑความเรว็ในการตอบสนอง แพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัลที่ไดอันดับแรกในการประเมินคือ 

Online shopping อันดับที่สองคือ Website อันดับ

ที่สามคือ Email อันดับที่สี่คือ Social media และ

อันดับสุดทายคือ Search engine

-  เกณฑ ความน  า เ ช่ือ ถือ แพลตฟอร ม

การตลาดดิจิทัลที่ไดอันดับแรกในการประเมินคือ 

Online shopping อันดับที่สองคือ Website อันดับ

ที่สามคือ Search engine อันดับที่สี่คือ Email และ

อันดับสุดทายคือ Social media

- เกณฑกลุมเปาหมาย แพลตฟอรมการตลาด

ดจิิทลัทีไ่ดอนัดบัแรกในการประเมนิคอื Social media 

อันดับที่สองคือ Website อันดับที่สามคือ Online 

shopping อันดับที่สี่คือ Search engine และอันดับ

สุดทายคือ Email

ส รุปผลลัพธ ของการประเมินทางเลือก

แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลสอดคลองกับเกณฑ

การประเมินแตละตัวแสดงดังภาพที่ 4 และสรุป

คะแนนทั้งหมดแสดงดังตารางท่ี 6 โดยมีคาความ

ไมสอดคลองของขอมูล (Overall Inconsistency 

Ratio) อยูที่ 0.07 ซึ่งถือวานอยกวา 0.1 ซึ่งยอมรับได
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6.1.3 ผลการจัดอนัดบัทางเลอืกแพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัล

สําหรับการจัดอันดับทางเลือกแพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัลสามารถทําไดโดยนําคานํ้าหนักที่ได

จากผลรวมของคาน้ําหนักของแตละเกณฑ (5.1.1) 

คูณเขากับคะแนนการประเมินรายเกณฑของแตละ

ทางเลือก (5.1.2) โดยคะแนนการประเมินโดยรวม

แสดงอยูในตารางที่ 6 พบวา ตามความคิดเห็นของ

กลุมเกษตรกรผูปลกูชมพูทบัทมิจนัทร Social media 

มคีะแนนประเมนิเปนอนัดบัแรก (0.327) Email มาเปน

อันดับที่สอง (0.264) Websites มาเปนอันดับที่สาม 

(0.173) Online shopping มาเปนอันดับที่สี่ (0.139) 

และ Search engines มาเปนอันดับสุดทาย (0.096) 

6.2 ผลการวิจัยการประยุกตใชแพลตฟอรมที่

เหมาะสมเพื่อเสนอแนวทางการตลาดดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภาพสําหรับกลุมเกษตรกร

สําหรับการประยุกตใชแพลตฟอรมการตลาด

ดจิทัิลท่ีเหมาะสมนัน้ ไดทําการระดมสมองรวมกบักลุม

เกษตรกรพบวา Social media เปนแพลตฟอรมการ

ตลาดดิจิทัลที่เกษตรกรรูจักเคยใชงานและเคย
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ภาพที่ 4 สรุปผลลัพธ์ของการประเมินรายเกณฑ์

สร้างบัญชีผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ด้วยวิธี FAHP ที่จัดอันดับ Social media เป็นอันดับ
แรกในเรื่องของความง่ายในการใช้งาน โดยทางผู้วิจัยได้
เสนอแนวทางการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมผ่านทาง
สื่อ Social media ดังนี้

- ควรม ีการสร ้ างหน ้ า โปรไฟล ์และเพจ
Facebook ของกลุ ่มเกษตรกรผู ้ปลูกชมพู ่ท ับทิม
จันทร์ขึ้นมา

- ควรมีการกำหนดผู ้ด ูแล (Administrator) 
เพจ Facebook เพื ่อทำหน้าที ่ตอบบทสนทนากับ
ล ูกค ้าไม ่ว ่าจะเป ็นทางกล ่องข ้อความหร ือช ่อง
คอมเม้นต์

- ทำการสร้างแบรนด์ของสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
ชมพู่ทับทิมจันทร์ ได้แก่ ผลชมพู่ ต้นกล้า ผลชมพู่

แปรรูปในลักษณะต่าง ๆ ปุ๋ย หรือ สินค้าที่เกี่ยวข้อง
กับการปลูกชมพู่

- ทำการ โปร โมทส ิ นค ้ า ผ ่ า นหน ้ า เ พจ
Facebook ผ่านคอนเทนต์ ข่าวสาร โปรโมชัน หรือ 
อัปเดตใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 

- ทำการโฆษณาสินค้าต่าง ๆ ผ่าน Facebook 
โดยฟังก์ชันต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ทำการ Boost 
Post เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า การเพิ่มไลค์
บนแฟนเพจ หรือการส่งข้อเสนอพิเศษให้กับลูกค้า
เพื ่อเข้ามารับข้อเสนอที ่ทางเพจสร้างขึ ้น รวมถึง
การทำวีดีโอผ่าน Facebook Live ในการขายสินค้า
ทำให้สามารถโต้ตอบกับแฟนเพจได้โดยตรงและ
ฉับพลัน

ตารางที่ 6 สรุปค่าน้ำหนักเกณฑ์และทางเลอืกดิจิทัลแพลตฟอร์ม

เกณฑ์ ค่านำ้หนักทางเลือกดิจิทลัแพลตฟอร์ม

การเข้าถึง

ความน่าเชื่อถือ

ความง่ายใน
การใช้งาน

การตอบสนอง

ต้นทุน

กลุ่มเป้าหมาย

ภาพที่ 4 สรุปผลลัพธของการประเมินรายเกณฑ 

สร างบัญชีผู  ใช งาน ซึ่ งสอดคล องกับผล

การวิเคราะหดวยวิธี FAHP ที่จัดอันดับ Social me-

dia เปนอันดับแรกในเรื่องของความงายในการใชงาน 

โดยทางผู วิจัยไดเสนอแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ี

เหมาะสมผานทางสื่อ Social media ดังนี้

- ควรมกีารสรางหนาโปรไฟลและเพจ Facebook 

ของกลุมเกษตรกรผูปลูกชมพูทับทิมจันทรขึ้นมา

- ควรมีการกําหนดผูดูแล (Administrator) 

เพจ Facebook เพือ่ทาํหนาทีต่อบบทสนทนากบัลกูคา

ไมวาจะเปนทางกลองขอความหรือชองคอมเมนต

- ทําการสรางแบรนดของสินคาที่เกี่ยวของ

กับชมพูทับทิมจันทร ไดแก ผลชมพู ตนกลา ผลชมพู

แปรรูปในลักษณะตาง ๆ ปุย หรือ สินคาที่เกี่ยวของ

กับการปลูกชมพู

- ทาํการโปรโมทสนิคาผานหนาเพจ Facebook

ผานคอนเทนต ขาวสาร โปรโมชัน หรือ อัปเดตใหม ๆ  

ที่นาสนใจ 

- ทําการโฆษณาสนิคาตาง ๆ  ผาน Facebook 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

โดยฟงกชนัตาง ๆ  ยกตวัอยางเชน ทาํการ Boost Post 

เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา การเพิ่มไลคบน

แฟนเพจ หรือการสงขอเสนอพิเศษใหกับลูกคาเพื่อ

เขามารับขอเสนอท่ีทางเพจสรางข้ึน รวมถึงการทํา

วีดีโอผาน Facebook Live ในการขายสินคาทําให

สามารถโตตอบกับแฟนเพจไดโดยตรงและฉับพลัน

ตารางที่ 6 สรุปคานํ้าหนักเกณฑและทางเลือกดิจิทัลแพลตฟอรม

ตนทุน (Cost) 0.207 0.273 0.075 0.416 0.075 0.162

การเขาถึง (Reach) 0.190 0.491 0.247 0.085 0.130 0.046

กลุมเปาหมาย (Target group) 0.049 0.451 0.268 0.066 0.126 0.089

ความนาเชื่อถือ (Dependability) 0.081 0.076 0.242 0.086 0.397 0.199

ความงาย (Ease of use) 0.387 0.360 0.141 0.360 0.074 0.066

การตอบสนอง (Responsiveness) 0.085 0.118 0.278 0.144 0.376 0.085

คาคะแนนการประเมินโดยรวมของแตละ  0.327 0.173 0.264 0.139 0.096
แพลตฟอรม

 คา Social Web Email Online Search
 นํ้าหนัก media sties  shopping Engines

 คานํ้าหนักทางเลือกดิจิทัลแพลตฟอรมเกณฑ

Overall Inconsistency Ratio = 0.07

- ชองทางการตลาดผานสือ่ Social media อืน่ ๆ  

ไดแก การสราง Line Official Account (Line OA) 

รวมถงึการเชือ่มโยง Line OA ทีส่รางขึน้กบั ฟเจอรของ 

Line อยางเชน Line MyShop ซึ่งจะชวยอํานวย

ความสะดวกในการทําการซื้อสินคาผานแชท

แพลตฟอรมที่มีคะแนนประเมินเปนอันดับ

ที่สองคือ Email การตลาดผานแพลตฟอรม Email 

สามารถทําไดจากการเก็บขอมูลลูกคาผานการเยี่ยม

ชมบนเพจ Facebook ที่สรางขึ้น โดย Email list 

ของลูกคาสามารถที่จะอัพโหลดลงบน Facebook 

เพื่อทําการโฆษณาเฉพาะกลุมนั้น ๆ โดยเฉพาะเวลา

ที่มีการออกสินคาใหมหรือเวลาที่ตองการโฆษณา

ขาวสารโปรโมช่ันตาง ๆ โดยใชงบประมาณต่ํากวา

แพลตฟอรมอื่น ๆ และเพ่ิมโอกาสการปดการขายให

สูงขึ้น 

สําหรับแพลตฟอรมที่มีคะแนนประเมินเปน

อันดับถัดไปคือ การจัดทํา Website ของกลุ ม

เกษตรกรยังถือวาเปนชองทางการตลาดที่ถาทําได

จะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลไดเปนอยางดี

เพราะสามารถที่จะเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมอื่น ๆ 

ยกตัวอยางเชน การสรางลิงค Website ในเพจ 

Facebook หรือใน Email แตอยางไรก็ตามสําหรับ

แพลตฟอรมนี้ยังถือวามีอุปสรรคในการใชงานเนื่อง

มาจากความจําเปนที่จะตองเขาใจถึงวิธีการสราง

รวมถึงการดูแลรักษาและอัปเดต Website ซึ่ง

เกษตรกรยังขาดทักษะในสวนนี้ รวมถึงแพลตฟอรม 

Search engine ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชชวย

ในการโปรโมท Website อยางไรก็ตามการทํา SEO 

จําเปนที่จะตองมีทักษะและความเขาใจเปนอยาง

ดี เพราะคอนขางยุงยากในการใชงานแพลตฟอรม
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ทั้ง 2 ประเภทนี้ ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับกลุม

เกษตรกร

สําหรับแพลตฟอรม Online shopping กลุม

เกษตรกรสามารถสรางบัญชีเพื่อลงขายสินคากับ 

Website ตัวแทนอยางเชน Lazada shopee หรือ 

Kaidee เปนตน อยางไรกต็ามตองมกีารศกึษาขัน้ตอน

รวมถึงคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของใหละเอียดกอน

อยางไรก็ตามกลยุทธการตลาดดิจิทัลไมควร

ที่จะใชแพลตฟอรมเพียงอยางเดียว ควรที่จะใชหลาย

แพลตฟอรมเสริมกัน ดังนั้นการทําเพจ Facebook 

เพียงอยางเดียวอาจจะไมตอบโจทย จึงควรที่จะใช

หลายแพลตฟอรมผสมผสานกัน ยกตัวอยางเชน 

Facebook ผสมกับ Line หรือ Email เปนตน

7. สรุปและอภิปรายผล
การจัดอันดับแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล

สําหรับกลุ มเกษตรกรผู ปลูกชมพู ทับทิมจันทร 

ในจังหวัดนครปฐมพบวา แพลตฟอรมสื่อ Social 

media  เปนแพลตฟอรมทีถ่กูจดัอนัดับเปนอนัดับแรก

สําหรับกลยุทธการตลาดดิจิทัล  ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุรชัย ศรีนวลจันทร และบุหงา ชัยสุวรรณ 

(2562) และ Şengül and Eren (2016) ที่จัดอันดับ

ใหแพลตฟอรมสื่อโซเชียลมีเดียมาเปนอันดับแรก 

โดยเฉพาะการใช Facebook  และ Line@ ในการทํา

กลยุทธการตลาดดิจิทัล อยางไรก็ตามไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Ocampo et al. (2021) ที่ทําการ

คัด เลือกแพลตฟอร มการตลาดดิจิ ทัลสํ าห รับ

อุตสาหกรรมการบริการในประเทศฟลิปปนส โดยได

จัดอันดับ Search Engine และ Web Site มาเปน 2 

อนัดบัแรก ในขณะที ่Social media เปนอนัดบัสดุทาย

ในการท่ีจะนําแพลตฟอรมดิจิทัลไปประยุกต

ใชงานสําหรับการทํากลยุทธการตลาดดิจทัล ผูวิจัย

ไดเสนอแนะใหเริ่มจากการใช Facebook แฟนเพจ

ผสมผสานกบัการใช Email เนือ่งจากเปนแพลตฟอรม

ที่ใช งานงายรวมถึงมีต นทุนที่เกี่ยวของนอยกวา

แพลตฟอรมอื่น ๆ

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีข อจํากัดที่กลุ ม

ตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนกลุมเกษตรกรผูปลูกชมพู

ทับทิมจันทรในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นการที่จะ

ตอยอดนําผลวิจัยไปใชกับกลุมเกษตรกรอื่นจําเปน

ที่จะตองทําการขยายกลุ มประชากรและตัวอยาง

เพื่อทําการศึกษากอน นอกจากนี้ในการประเมิน

จะพบวาเกณฑในการประเมนิสามารถทีจ่ะแบงไดเปน

ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนั้นวิธีการประเมิน

อาจจะเหมาะสมยิ่งขึ้นถามีการผสมผสานหลายวิธี 

ยกตัวอยางเชน FAHP และ TOPSIS โดยท่ี FAHP 

ใช ประเ มินเกณฑ คุณภาพในขณะที่  TOPSIS 

ใชประเมินเกณฑปริมาณท่ีเปนตัวเลขสามารถวัด

ไดอยางชัดเจน 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิ จั ยนี้ ไ ด  รั บ ทุนสนับสนุนบางส  วน

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/กระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ประจําป

งบประมาณ 2564
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บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคนควาอัตลักษณของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบาน

เชียงกรมในการพัฒนาตนแบบหีบหอบรรจุภัณฑของวิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรมในรูปแบบของฝากของ

ที่ระลึกที่มีอัตลักษณประจําถิ่น 2) พัฒนาตนแบบหีบหอของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรม

ในรปูแบบของฝากของทีร่ะลกึทีม่อีตัลกัษณประจาํถิน่ และ 3) สรางตวัแบบแนวทางในการเพิม่ระดบัความตัง้ใจ

ซ้ือสินคาจากตัวแบบทางการตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรมที่ไดรับ

การพัฒนาหีบหอบรรจุภัณฑของวิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรมในรูปแบบของฝากของท่ีระลึกท่ีมีอัตลักษณ

ประจําถิ่น โดยใชการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล

จากชาวบานในพื้นที่เคยบริโภคขาวสวยซึ่งไดมาจากกรรมวิธีการประกอบอาหาร เพ่ือหาแนวทางในการสราง

อัตลักษณบรรจุภัณฑที่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณ สัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ 7 คน ตัวอยาง

แจกแบบสอบถาม 385 คน และทดสอบสมมติฐานความสัมพันธแนวทางการสรางตัวแบบทางการตลาดอันมี

บริบทเฉพาะ ผลวิจัยพบวา 1) ดอกบัวตูมสีแดงมุมบน ซึ่งดอกบัวสีแดงเปนตัวแทนเชิงสัญลักษณประจําถิ่นของ

เขตพ้ืนที่ในชุมชน 2) ไดนํามาพัฒนาเปนตัวแบบบรรจุภัณฑหีบหอซึ่งทําใหไดผลิตภัณฑแปรรูปขาวบาน

เชียงกรมที่มีหีบหอบรรจุภัณฑซึ่งความโดดเดนมีอัตลักษณชัดเจน และ 3) ตนแบบไปใชศึกษา ไดถูกนําไปสราง

ตัวแบบทางการตลาด และทดสอบสมมติฐานแลวพบวา ตัวแบบสมการโครงสรางทางการตลาดที่สรางขึ้นนั้น

มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษสามารถนํามาใชเปนตวัแบบแนวทางในการเพิม่ระดบัความตัง้ใจซือ้สนิคา

จากตัวแบบทางการตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรมท่ีไดรับการพัฒนา

หบีหอบรรจภุณัฑของวสิาหกจิชมุชนขาวบานเชยีงกรมในรูปแบบของฝากของทีร่ะลกึทีม่อีตัลกัษณประจาํถ่ินได

บทคัดยอ

ภทัรวิทย อยูวัฒนะ1, หทยัพนัธน สุนทรพพิธิ2*, ปรรณวฒัน ชวูเิชยีร3, พาโชค เลศิอศัวภทัร4 และ ศริญิญา ศิรญิานนัทน5

การพัฒนาตนแบบหีบหอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรม
ในรูปแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณประจําถิ่น

คําสําคัญ: ตนแบบหีบหอบรรจุภัณฑ วิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรม อัตลักษณประจําถิ่น

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1-5 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, อีเมล: pattaravis.yo@ssru.ac.th, 
   hathaipun.so@ssru.ac.th, pannawat.ch@ssru.ac.th, pachoke.le@ssru.ac.th, sirinya.si@ssru.ac.th

Received :  January  26, 2023
Revised :  March  24, 2023
Accepted :  August  24, 2024

วิธีอางอิงบทความนี:้ ภทัรวทิย อยูวฒันะ, หทยัพันธน สนุทรพพิธิ, ปรรณวัฒน ชวูเิชยีร, พาโชค เลศิอัศวภทัร และ 

ศริิญญา ศิรญิานนัทน. (2567). การพฒันาตนแบบหบีหอบรรจภุณัฑของผลติภณัฑวสิาหกจิชมุชนขาวบานเชยีงกรม

ในรปูแบบของฝากของทีร่ะลกึท่ีมอีตัลกัษณประจาํถิน่. วารสารปฏบิติัการโลจสิติกสและซพัพลายเชน, 10(2), 22-37.

https://doi.org/10.53848/jlsco.v10i2.265993



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Pattaravis Yoowattana1, Hathaipan Soonthornpipit2*, Pannawat Chuvichian3, 

Pachoke Lert-asavapatra4, and Sirinya Siriyanun5

This article aims to 1) study and research the product identity of Ban Chiang Krom Rice 
Processing Community Enterprise in order to develop a packaging prototype of Ban Chiang 
Krom Rice Community Enterprise in the form of a souvenir with a local identity. 2) Develop 
packaging prototypes for Ban Chiang Krom rice processing community enterprise products 
in the form of souvenirs with a local identity and 3) generate a guideline model to increase 
the level of purchase intent from a marketing model suitable for Ban Chiang Krom Rice 
Processing Community Enterprise products that have been developed for packaging in the form 
of souvenirs with local identity. The study used a combination of qualitative and quantitative 
research methods. Information was gathered from local villagers who consumed steamed 
rice produced by the cooking process. To find ways to create a unique packaging identity. In-
depth interviews with 7 main informants were conducted, 385 questionnaires were distributed, 
and hypotheses were tested in relation to context-specific marketing modeling approaches. 
The findings revealed that 1) red lotus buds in the upper corner. In the community, the red 
lotus flower represents the local symbol of the area. 2) It was created as a packaging model, 
resulting in Ban Chiang Krom rice processing products with distinct packaging and a distinct 
identity and 3) a study prototype was used to create a marketing model after testing the 
hypothesis, it was discovered that the generated marketing equation model was consistent 
with the empirical data and could be used as a guideline model to increase the level of 
purchase intent from the marketing model suitable for enterprise products. Ban Chiang Krom 
Rice Processing Community has developed packaging for the Ban Chiang Krom Rice Community 
Enterprise in the form of souvenirs with local identity.

The Development of Prototype Packaging for Ban Chiang Krom 
Rice Community Enterprise Products in The Form of Souvenirs 

with a Local Identity

Abstract

Keywords: Prototype packaging, Ban Chiang Krom rice community enterprise, Local identity
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1. บทนํา
หมูบานเชียงกรมเปนหนึ่งในเขตการปกครอง

สวนหนึ่งของการปกครองสวนภูมิภาคตําบลนามวง 

อําเภอประจักษศิลปาคม จังหวัดอุดรธานี (กรม

การปกครอง, 2565) จากขอมูลขององคการบริหาร

สวนตาํบลนามวง ทาํใหไดทราบวาประชาชนสวนใหญ

ในเขตพื้นที่นี้ประกอบอาชีพเป นเกษตรกรและ

พบปญหาการมรีายไดตอครวัเรอืนทีต่ํา่กวา 30,000 บาท

ตอป ซ่ึงถือวาเปนลักษณะของกลุ มประชากรที่มี

ฐานะยากจน จําเปนที่จะตองสรางผลิตภัณฑโดดเดน

ประจาํชมุชนเพือ่นาํมาเปนรายไดเสริมใหแกประชาชน

ในชุมชน และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยังคงให

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเปนพื้น

ฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง โดยใหมี

การสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน การสราง

รายได การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และ

การพัฒนารูปแบบของธุรกิจใหชุมชนพึ่งพาตนเองได 

และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง

พร อมสําหรับการแข งขันทางการค าในอนาคต

ไมวาในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจตอไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพความพรอมที่จะแขงขัน

ทางการคา ทั้งในระดับภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน

ไดอยางยั่งยืน (สัญญา เคณาภูมิ, 2559) อยางไรก็ดี 

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรม เร่ิมกอต้ัง

รวมกลุมป 2560 กลุมผลิตขาวแบบมาตรฐาน GMP 

และผลิตขาวแบบมาตรฐานอินทรียโดยกรมสงเสริม

ขาวและศูนยเมล็ดพันธุขาวอุดรธานีใหการสนับสนุน

เมล็ดพันธุ พรอมกลุ มไดส งขาวเจามะลิประกวด 

OTOP ไดรางวัล 5 ดาว และสีแปรรูปขาวสีขาวเปน

ขาวกลองขายโดยมีขาวมะลิ 105 ขาวกลอง ขาวมะลิ

แดง 105 ขาวเหนียวดําหรือขาวกํ่าขาวไรซเบอรี่ 

ขาวหอมนาคี หรือขาวกข 83 พันธุใหมของหนองคาย 

ขาวกลองฮาง ซึ่งเปนชุมชนหนึ่งที่มีการรวมกลุมกัน

แบบชดัเจน และแมจะมกีารพยายามพฒันาผลติภณัฑ

ขาวข้ึนมาจําหนายใหเปนสินคาประจําถ่ินของคน

ในชุมชนเพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดเสริม 

แตเนือ่งจากสภาพการแขงขันทางการตลาดในธรุกขิาว

นัน้มคีูแขงจากหลากหลายภาคสวน โดยผูประกอบการ

คาข าวในประเทศไทยนั้นมีจํานวนสูงไม ตํ่ากว า

รอยราย (กรมการคาภายใน, 2565) การปรับใช

หรอืนําเอากลยทุธท่ีไดมาจากองคความรูทางการตลาด

จึงมีความสําคัญท่ีจะตองคนหาอัตลักษณและนํามา

ใชเปนปจจัยทางการตลาดในการแขงขันสินคาจาก

วิสาหกิจชุมชนนี้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑโดยอาศัยทรัพยากร

ภูมิป ญญาทองถ่ินและอัตลักษณทางวัฒนธรรม

มาใชในการพฒันาผลติภัณฑผนวกกบัความแปลกใหม

อันเกิดจากกระบวนการการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมในชุมชนใหกลายเปนสินคา (Cultural 

commodification) จากวรรณกรรมของ Ko et al. 

(2011; 2013) รวมไปถึงตัวแบบในการออกแบบ

พัฒนาสินคาทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น

จากวรรณกรรมของ Qin et al. (2019) ทําใหคณะ

ผู  วิจัยไดนําเอาสินคาและผลิตภัณฑมาออกแบบ

รูปลักษณในการนําเสนอสินคาในชองทางการตลาด

ตามสภาพบรบิทท่ีเหมาะสม ในปจจุบันผานการประสาน

ถอดแบบอัตลักษณในการออกแบบบรรจุภัณฑ

รวมไปถึงวิธีการนําเสนอ ผู วิจัยจึงไดพัฒนาสราง

แนวทางและตัวแบบสมการ โครงสรางเหมาะสม

กับบริบทชุมชนดังกลาวขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหกับชุมชน ในการสรางศักยภาพ

และการจัดการดวยตนเอง เตรียม ความพรอมใน

กระบวนการเรียนรูการตอยอดและการมีสวนรวม

สรางความมั่นคงทางทุนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศิลปะ 

ประเพณีท องถ่ิน ทุนทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยพัฒนาจากความหลากหลายทาง

ชีวภาพและภูมิปญญาทองถ่ิน เนนวิถีการดําเนินชีวิต 
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H3: ความแปลกใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อทัศนคติของผู้บริโภค 

H4: ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค   
 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องเพิ่มเติม 
ทำให้ผู้วิจัยสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัยและได้นำเอา
แนวคิดดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดวิจัยเพื่อ
สามารถที่จะตอบจุดประสงค์ของการวิจัยโดยจาก 
การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ทำให้คณะผู ้ว ิจัย
พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดวิจัยการพัฒนาต้นแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจข้าวบ้านเชียง
กรมในรูปแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ประจำถิ่นให้เกิดความแปลกใหม่เพื่อเพิม่ระดับ 

ของทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อสินคา้ของผู้บริโภค 
 

โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต สุขภาพของคนในชุมชน 
รวมไปถึงการสรางสมรรถนะของผู นํา ความเช่ือ 
เพ่ือใหเกิดความไววางใจจากคนในชุมชนซึ่งเปนการ
สงเสริมทางดานการเมืองการปกครองและการมี
สวนรวมของคนในชุมชน

จากปญหาดังกลาวขางตน หากทําการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคาและผลิตภัณฑชุมชุนดวยการ
พัฒนาตนแบบหีบหอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรม โดยใชแนวคิด
ทางการตลาดมาผนวกรวมกับการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษใหไดเปนตัวแบบสมการที่เปนพื้นฐาน
การวางกลยทุธใหกบัผลติภัณฑวสิาหกจิชมุชนแปรรปู
ขาวบานเชียงกรม จะสามารถชวยแกปญหาใหแก
ประชาชนในพื้นที่ที่มีรายไดตอครัวเรือนที่ต่ํา ใหมี
รายไดที่ดีขึ้น และเกิดประโยชนแกชุมชนอยางยั่งยืน
ตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาคนควาอัตลักษณของผลิตภัณฑ

วสิาหกจิชมุชนแปรรูปขาวบานเชียงกรมในการพฒันา
ตนแบบหบีหอบรรจภุณัฑของวสิาหกจิชมุชนขาวบาน
เชียงกรมในรูปแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ
ประจําถิ่น

2. เพื่อพัฒนาตนแบบหีบหอของผลิตภัณฑ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรมในรูปแบบ
ของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณประจําถิ่น

3. ได แนวทางในการเพิ่มยอดขายสินค า
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรม
โดยการพัฒนาหีบหอบรรจุภัณฑบนพื้นฐานขอมูลเชิง
ประจักษที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของชุมชน

3. สมมติฐานการวิจัย 
H1: ความแปลกใหมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค
H2: ความแปลกใหมมอีทิธพิลทางออมเชิงบวก

ตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค
H3: ความแปลกใหมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ตอทัศนคติของผูบริโภค
H4: ทัศนคติของผูบริโภคมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพิ่มเติม 

ทําใหผูวิจัยสรางเปนสมมติฐานการวิจัยและไดนําเอา
แนวคิดดังกล าวมาสร างเป นกรอบแนวคิดวิจัย
เพื่อสามารถท่ีจะตอบจุดประสงคของการวิจัยโดย
จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ทําใหคณะผูวิจัย

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดวิจัยการพัฒนาตนแบบหีบหอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑวิสาหกิจขาว

บานเชียงกรมในรูปแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณประจําถิ่นใหเกิดความแปลกใหม

เพื่อเพิ่มระดับของทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหีบหอบรรจุภัณฑ

ของผลติภณัฑโดยใชลกัษณะอัตลกัษณประจําชุมชน

การพัฒนาหีบหอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

ข าวบานเชียงกรมนั้นใช ลักษณะของการศึกษา

การถอดแบบจากขอมูลอัตลักษณประจําทองถิ่น 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยที่มี

ลักษณะของการถอดแบบจากอัตลักษณประจํา

ชุมชนหรืออัตลักษณประจําถิ่นนั้น จะมีการแบงสวน

ของการวิจัยเป นระยะในการเก็บข อมูล จํากัด

องคประกอบตาง ๆ ที่สื่อไปในเชิงตัวแทนประจําถิ่น 

จากนั้นจะมีการนําเอาองคประกอบเหลานี้มาเปน

ตนแบบในการออกแบบเปนสวนหนึ่งสวนใดของ

ผลิตภัณฑ (กิตติกรณ บํารุงบุญ และปยลักษณ 

โพธิวรรณ, 2564) มีการนําเสนอถึงแรงบันดาลใจ 

และการประยุกตผานเทคนิคทางศิลปศาสตรเพื่อ

ให  เกิดความร วมสมัยหรือมีลักษณะที่ เป นตรา

สัญลักษณ ในกรณีที่มีการดัดแปลงเปนตราสินคาของ

ผลติภณัฑได (วิภาวด ีพรมพทุธา และขาม จาตุรงคกลุ, 

2565) 

คําวา อัตลักษณ นั้นหมายถึง ลักษณะของ

ตัวตนที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง (นุชนาฎ เชียงชัย, 2558) การศึกษาใหได

มาซึ่งอัตลักษณประจําชุมชนซ่ึงมีการสืบสานสงตอ

กันมาผ านรูปแบบทางวัฒนธรรมประจํา ถ่ินนั้น 

จึงตองใชหลักการเขาศึกษาโดยใชระเบียบวิธีการทาง

มานุษยวิทยา (งามพิศ สัตยสงวน, 2558) ที่มีการ

ลงพื้นที่เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประจําถิ่นผานการตรวจ

สอบองคประกอบทางวัฒนธรรมทั้งหมด

5 . 2  กระบวนการ เปลี่ ยนแปลงอั ต ลั กษณ 

ทางวัฒนธรรมในชุมชนใหเปนสินคา

กระบวนก า ร เ ปลี่ ย น แปล งอั ต ลั กษณ 

ทางวัฒนธรรมประจําทองถิ่นใหกลายเปนทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมที่จะนําไปสูผลประโยชนเชิงพาณิชย

หรือผลิตภัณฑจากทองถ่ินได โดยเกิดจากการนํา

เอาลักษณะทางวัฒนธรรมมาปรับปรุง ประยุกตใช

บนตัวผลิตภัณฑใหเกิดภาพจําหรือสิ่งที่ทําใหเปน

การรับรู เชิงประจักษว าสินคาหรือผลิตภัณฑนั้น

มาจากพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ ดวยความโดดเดนทางศิลปะ

และวัฒนธรรมหรือเรื่องราวประจําชุมชน (Ko et 

al., 2013) อยางไรก็ดี กระบวนการการนําทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมมาปรับเปนสินคาประจําถิ่นนั้นมีมา

อยางยาวนาน ในการศึกษาเชิงการทองเที่ยวหรือ

เชิงอนุรักษตาง ๆ แตการนํามาใชแมจะมีปญหา

ในเรือ่งของการกอใหเกดิความบดิเบอืนทางวฒันธรรม

แตดวยวรรณกรรมรุนใหม ๆ  ไดมีการจําแนกแยกแยะ

จุดประสงคของการปรับปรุงเพื่อการตลาดนั้นไมใช

สิ่งท่ีจะนําความเสื่อมมาใหแกวัฒนธรรมหรือศิลปะ

แบบดัง้เดมิได (Ko et al., 2013; Zhang et al., 2018; 

Lert-asavapatra et al., 2022)

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับความแปลกใหม

ความแปลกใหม (Novelty) เปนกระบวน

การหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นในประสบการณ เมื่อเผชิญหนากับ

บางสิง่บางอยางทีแ่ตกตางจากสิง่ทีพ่บเจอเปนประจาํ 

หรือในกิจวัตรประจําวัน อาจเรียกไดวา ความใหม 

(New) หรือสิ่งที่ไมปกติ (Unusual) ซึ่งสองคํานี้

ตคีวามไดเหมอืนกบัคาํวา แปลกใหม (Skavronskaya 

et al., 2020) ทั้งนี้ความแปลกใหมคือ สิ่งที่ไมเคยพบ

มากอน เปนสิง่แปลกใหมท่ีทําใหเกดิการรบัรูจากความ

นาสนใจและการเปลีย่นแปลงในความสนใจของบุคคล 

(พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์, 2562) และศักยภาพในการ

เจริญเติบโตทางการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ

คือ เรื่องของความคิดสรางสรรค (Amabile et al., 

1996) และ Zhou and George (2001) ที่อธิบายวา 

ความคิดสรางสรรคประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) ความ

แปลกใหม (Novelty) กลาวถึง การสรางความคิดใหม

ท่ีนํามาใชในการดําเนินงาน เปนความคิดสรางสรรค

ที่ไมซํ้ากับใคร อาจเกิดจากการสรางขึ้นใหม หรือ

ปรับเปลี่ยนจากความคิดที่เคยมีคนคิดไวใหเปนความ

คิดใหมก็ได และ 2) ความเปนประโยชน (Potential 
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usefulness) กลาวถึง การตระหนักถึงการนํา

ความคิดที่ มีความแปลกใหม ไปประยุกต ใช  ให 

เกิดประโยชนตอการทํางาน ทั้งนี้จะเห็นไดวาการ

เปล่ียนแปลงของโลกปจจบุนัเปนไปอยางรวดเรว็ และ

มกีารพฒันาอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี 

ดานอุตสาหกรรม ดานการทองเที่ยว และดานอ่ืน ๆ 

ลวนแลวแตมีการคิดคน พัฒนา และสรางสรรค

ผลิตภัณฑและการบริการอยูเสมอ เพื่อใหตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค

คําวา Attitude ภาษาไทยมีหลายคํา เชน 

ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมาย

ของศัพทคือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness 

to Act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศคติในเชิงบวก 

เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาที

ความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ 

ทัศนคติจึงมีลักษณะ 2 แบบ (สุนิฏฐา ภูพงศพันธ, 

2555) คือ 1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) 

ทาํใหเกดิ ปฏกิริยิาออกมาในทางบวก (Act positively) 

และ 2) ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude) ทําให

เกิดปฏิกิริยาออกมาในทางลบ (Act negatively)

อยางไรกดี็ ทศันคติของผูบริโภคเปนทฤษฎทีีใ่ห

ความสําคัญกับ 3 ปจจัย คือ ความรู (K-knowledge) 

ทัศนคติ (A-attitude) และการปฏิบัติ (P-practice) 

หากบคุคลใดมีความรูเกีย่วกับผลติภณัฑอยางใดอยาง

หน่ึงแลว ก็จะเกิดเปนทัศนคติไมวาจะทางลบหรือ

ทางบวก ซึง่จะนาํไปสูการปฏบิติัได (Schwartz, 1975; 

สุชาวดี ณรงคชัย, 2563)

5.5 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ

ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) ถือเปน

อกีหน่ึงปจจยัทีม่คีวามสาํคญัอยางมากทีน่กัการตลาด

ตองการที่จะศึกษาและทําความเขาใจ เพราะความ

ตั้งใจซื้อนั้นเปรียบเสมือนแนวทางในการคาดการณ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในอนาคต ความต้ังใจ

ซือ้จงึเปนทีนิ่ยมใชกนัอยางแพรหลายในการพยากรณ

หรือคาดเดาการซ้ือของผูบริโภค ท้ังน้ีความตั้งใจซ้ือ 

คือการท่ีผู บริโภคมีความเต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือ

บรกิาร อยางไรกต็ามเมือ่ผูบรโิภคไดทาํการเลอืกสนิคา 

การตัดสินใจขั้นสุดทายของการซื้อจะขึ้นอยู กับ

ความตั้งใจซ้ือของผู บริโภค (Athapaththu & 

Kulathunga, 2018) นอกจากนี้ความตั้งใจซื้อเปน

การบงบอกหรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ผูบรโิภค ท่ีมแีนวโนมท่ีจะทําการซือ้สนิคา เปนการรับรู

ของผู บริ โภคต อพฤติกรรมการซื้อ ทั้ ง ในด าน

ความพรอมของผูบริโภค หรือเปนการประเมินถึง

ความพึงพอใจตอสินคาและบริการ เพื่อที่จะทํา

การตัดสินใจซื้อสินคา (ทวีพร พนานิรามัย, 2557; 

Bleize & Antheunis, 2019)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed method) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนตัวนํา แลวตามดวย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคคลท่ัวไปท่ี

เคยบริโภคขาวสวยซ่ึงไดมาจากกรรมวิธีการประกอบ

อาหาร ซึ่งไมสามารถระบุขนาดจํานวนประชากร

ที่แทจริงได

ตัวอยางท่ีใชในวิจัย ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญ

ในการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

จํานวน 7 คน ซึ่งไดแก ผูใหขอมูลคนสําคัญ 3 คน คือ 

ผูนําชุมชน 1 คน ผูอยูในโครงการการผลิตขาวบาน

เชียงกรม 2 คน และผูใหขอมูลเสริม จํานวน 4 คน 

คือ ผูเก็บเก่ียวขาวและแปรรูปขาวสารบานเชียงกรม 

2 คน ผู ขายท่ีพบเจอนักทองเท่ียวจํานวน 2 คน 

เพื่อหาแนวทางในการสรางอัตลักษณบรรจุภัณฑ

ท่ีมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ และตัวอยางในการ

แจกแบบสอบถาม สําหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 

27

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

385 คน เปนจํานวนที่อยูในเกณฑที่จะนําไปวิเคราะห

ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural equation 

modeling: SEM) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) และ

อางจากงานของ Hair et al. (2010) ที่ไดแนะนํา

ปริมาณของขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในชวง 200 ถึง 

400 ตัวอยางสําหรับการวิเคราะหสมการโครงสราง 

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัยใชแบบ

สัมภาษณ และการสังเกต ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณ

เครื่องมือวิจัยใช แบบสอบถามในการเก็บขอมูล

โดยประยุกตใชขอคําถามจากงานวิจัยที่มีการศึกษา

ตัวแปรเดียวกันในบริบทคลายคลึงกัน และนํามา

ปรับเปนขอคําถามที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัยน้ี

โดยเฉพาะ ทําใหไดขอคําถามทั้งสิ้น จํานวน 15 ขอ 

โดยประยุกตจากงานของ Qin et al. (2019) และ

วรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก การลงพื้นที่สังเกต จดบันทึกและพูด

คุยเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล จากนั้นนําเอาการจดบันทึก 

การบันทึกเสียงมาถอดความและสรุปเปนผลการวิจัย 

โดยผูใหขอมูลจํานวน 7 คน เปนผู ใหขอมูลหลัก 

โดยพิจารณาจากการเปนผูที่ไดรับการยอมรับจาก

ชุมชนทางดานของการเปนผูรูตํานาน เรื่องเลา หรือ

เปนผูที่สามารถถายทอดศิลปะหรือวัฒนธรรมแบบ

ด้ังเดิมของคนในพื้นที่ออกมาไดเปนอยางดี จากนั้น

จึงเลือกบุคคลทั่วไปที่มีความเกี่ยวของกับชุมชน

เพื่อใหขอมูลเสริมเกี่ยวกับหัวขอดังกลาว จากนั้น

ดําเนินการศึกษาอัตลักษณและรางแบบลวดลายที่

มีการแสดงความเปนอัตลักษณของชุมชน ทําใหได

แบบรางที่สามารถนําเอาไปใชออกแบบวางบน

บรรจภุณัฑขาวบานเชยีงกรมเพือ่ใหเกดิเปนผลติภณัฑ

ที่มีความโดดเดน ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

รวบ รวมโดยแบบสอบถามและขอมูลจากขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) มาจากการทบทวน

วรรณกรรม งานวิจัย ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของ

เพื่อสรางเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของในการศึกษาอันมี
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6.5 การวิเคราะหขอมูล
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จากนั้นใชคาความกลมกลืนหลากหลายคาตามเกณฑ

มาตรฐานที่ Hair et al. (2010) ไดใหเอาไว และ

ทําการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling: SEM)

7. ผลการวิจัย
สําหรับผลการวิจัยนั้นแบงออกเปนสองสวน 

ซึ่งมีความเชื่อมโยงตอกัน โดยผู วิจัยใชการวิจัย

เชิงคุณภาพ ไดข อมูลสําหรับการออกแบบตาม

อัตลักษณของชุมชนแลวนํามาสกัดออกแบบเพื่อ

ใหไดเปนตวัตนแบบ จากนัน้นาํตวัตนแบบไปใชรวมกบั
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เครื่องมือเก็บขอมูลทางการวิจัยสวนของการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อพัฒนาเปนตัวแบบสมการโครงสราง

ทางการตลาด ซึ่งผลการวิจัยนําเสนอได ดังตอไปนี้

การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑตามอัตลักษณ

ของชุมชน ทําใหไดตัวแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขาวบานเชียงกรม ใหออกมา

ในรูปของของท่ีระลึกที่สวยงานมีอัตลักษณโดดเดน

ยิ่งขึ้นดังนี้

อัตลักษณประจําถ่ินบานเชียงกรมท่ีได มี

องคประกอบดงัตอไปนี ้สมีวง ตัง้อยูในพืน้ทีภ่าคอสีาน

ตอนบนของประเทศไทย ทิศอดุร เมอืงเหนอื เฉยีงเหนอื 

ใกลลุมแมนํ้าโขง ดินแดนแหงโอกาส อาหารรสแซบ 

พญานาค บัวแดง ซ่ึงคณะผูวิจัยไดเลือกเอาบัวแดง

เปนรปูความหลกัในการนาํเสนอดดัแปลงเปนลวดลาย

ผลิตภัณฑ โดยผูวิจัยรางแบบตาง ๆ ที่แสดงถึงอัต

ลักษณประจําถิ่นออกมาเบื้องตนดังภาพที่ 2
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analysis) ซ ึ ่งเป ็นตัวแปรที ่สก ัดได้จากการทบทวน
วรรณกรรมนำมาสร้างเป็นสมมติฐานความสัมพันธ์ 
จากนั้นใช้ค่าความกลมกลืนหลากหลายค่าตามเกณฑ์
มาตรฐานที ่ Hair et al. (2010) ได้ให้เอาไว้ และทำ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้าง (Structural 
equation modeling: SEM)

7. ผลการวิจัย
สำหรับผลการวิจัยนั้นแบ่งออกเป็นสองส่วน

ซึ ่งมีความเชื ่อมโยงต่อกัน โดยผู ้ว ิจ ัยใช้การวิจัย
เช ิงค ุณภาพ ได้ข ้อมูลสำหรับการออกแบบตาม
อัตลักษณ์ของชุมชนแล้วนำมาสกัดออกแบบเพื่อให้ได้
เป็นตัวต้นแบบ จากนั้นนำตัวต้นแบบไปใช้ร่วมกับ
เครื ่องมือเก็บข้อมูลทางการวิจัยส่วนของการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อพัฒนาเป็นตัวแบบสมการโครงสร้าง
ทางการตลาด ซึ่งผลการวิจัยนำเสนอได้ ดังต่อไปน้ี

การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์
ของชุมชน ทำให้ได้ตัวแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเชียงกรม ให้ออกมาใน
รูปของของที ่ระลึกที ่สวยงานมีอัตลักษณ์โดดเด่น
ยิ่งขึ้นดังนี้

อ ัตลักษณ์ประจำถิ ่นบ้านเชียงกรมที ่ได้ มี
องค ์ประกอบดังต ่อไปนี ้  ส ีม ่วง ต ั ้งอย ู ่ ในพื ้นท่ี
ภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย ทิศอุดร เมือง
เหนือ เฉียงเหนือ ใกล้ลุ ่มแม่น้ำโขง ดินแดนแห่ง
โอกาส อาหารรสแซบ พญานาค บ ั วแดง ซึ่ ง
คณะผู้วิจัยได้เลือกเอาบัวแดงเป็นรูปความหลักใน
การนำเสนอดัดแปลงเป็นลวดลายผลิตภัณฑ์ โดย
ผู้วิจัยร่างแบบต่าง ๆ ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ประจำถิ่น
ออกมาเบื้องต้นดังภาพที่ 2

                   
ภาพที่ 2 แบบร่างในรูปแบบต่าง ๆ อันมาจากข้อมูลที่ได้จากชุมชน

ทำให้ผู้วิจัยพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์จาก
ข้อมูลที ่ได้มาจากการลงพื ้นที ่และนำเอาแบบร่าง

ต่าง ๆ มาออกแบบเป็นลวดลายสุดท้ายซึ ่งเป็น
การสร้างภาพบัวตูมแบบมุมบน ได้ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 2 แบบร่างในรูปแบบต่าง ๆ อันมาจากข้อมูลที่ได้จากชุมชน

ทำให้ผู้วิจัยพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์จาก
ข้อมูลที ่ได้มาจากการลงพื ้นที ่และนำเอาแบบร่าง
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การสร้างภาพบัวตูมแบบมุมบน ได้ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 แบบรางในรูปแบบตาง ๆ อันมาจากขอมูลที่ไดจากชุมชน

ภาพที่ 3 ตัวอยางแบบจําลองบรรจุภัณฑใสขาวของบานเชียงกรมที่พัฒนาเปนภาพตนแบบ

ทําใหผู วิจัยพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑจาก

ขอมูลที่ไดมาจากการลงพ้ืนที่และนําเอาแบบราง

ตาง ๆ มาออกแบบเปนลวดลายสุดทายซ่ึงเปน

การสรางภาพบัวตูมแบบมุมบน ไดดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างแบบจำลองบรรจุภัณฑ์ใสข่้าวของบ้านเชียงกรมที่พัฒนาเป็นภาพต้นแบบ 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยเมื่อทำการพิจารณาวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปร
สังเกตได้ ซึ่งแต่เดิมนั้นข้อคำถามในส่วนของชาติพันธุ์
นิยมผู้บริโภคมีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 15 ตัว เมื่อ

พิจารณาค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor loading) แล้ว
พบว่า ข้อคำถามทั้ง 15 ข้อ นั้นมีค่าน้ำหนักปัจจัย
มากกว่า 0.6 ผู ้วิจัยจึงไม่ตัดตัวแปรสังเกตได้ออก 
แสดงได้ดังตารางที่ 1 

 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะห

ปจจัยเมื่อทําการพิจารณาวิเคราะหปจจัยของตัวแปร

สังเกตได ซึ่งแตเดิมนั้นขอคําถามในสวนของชาติพันธุ

นิยมผู บริโภคมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตัว 

เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักปจจัย (Factor loading) 

แลวพบวา ขอคําถามทั้ง 15 ขอ นั้นมีคานํ้าหนักปจจัย

มากกวา 0.6 ผู วิจัยจึงไมตัดตัวแปรสังเกตไดออก 

แสดงไดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรสังเกตได

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคา Composite reliability และคา AVE

 ตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักปจจัย

ผลิตภัณฑขาวนี้กอใหเกิดความสนใจใครรูของฉัน (Novelty) 0.74
ฉันไมเคยพบเห็นผลิตภัณฑขาวในรูปแบบนี้มากอน (Novelty) 0.67
เมื่อฉันมองเห็นผลิตภัณฑนี้แลวฉันรูสึกไมคุนเคยมากอน (Novelty) 0.65
ผลิตภัณฑนี้ดูประหลาดไปจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน (Novelty) 0.60
ฉันรูสึกไมคุนตากับการออกแบบหีบหอของผลิตภัณฑนี้ (Novelty) 0.60
ผลิตภัณฑนี้สรางความรูสึกตราตรึงใจ (Attitude) 0.79
ผลิตภัณฑนี้เปนผลิตภัณฑที่ดี (Attitude) 0.68
ผลิตภัณฑนี้ถูกใจฉัน (Attitude) 0.74
ผลิตภัณฑนี้มีความรูสึกดึงดูดตอฉัน (Attitude) 0.69
ผลิตภัณฑนี้มีความนาคนหา (Attitude) 0.66
ฉันจะซื้อผลิตภัณฑนี้อยางแนนอน (Purchase intention) 0.75
ฉันเห็นภาพตัวเองซื้อผลิตภัณฑนี้ในอนาคตอันใกล (Purchase intention) 0.66
ฉันตกลงปลงใจวาจะซื้อผลิตภัณฑนี้ (Purchase intention) 0.82
ฉันจะซื้อผลิตภัณฑขาวเชียงกรมเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑขาวของแบรนดอื่น ๆ  0.75
(Purchase intention) 
รูสีกอยากซื้อทันที (Purchase Intention) 0.72

ขอคําถามในการวิจัยครั้งน้ีนั้นแตเดิมมีขอ

คําถามทั้งส้ิน 15 ขอคําถาม จากการวิเคราะหสถิติ

หาคา Factor loading ที่มีระดับสูงกวา 0.6 (Chin 

et al., 1997; Hair et al., 2006) และการทดสอบ

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ดวยการคํานวณ

คา Composite reliability สําหรับตัวแปรท้ังหมด

ซึ่งใหผลการคํานวณดังตารางที่ 2

Latent variables #Items Composite reliability AVE

 ความแปลกใหม 5 0.842 0.515
 ทัศนคติ 5 0.840 0.569
 ความตั้งใจซื้อ 5 0.842 0.612

จากตารางที ่2 พบวา คา Composite reliabil-

ity ทั้งหมดอยูในชวง 0.836 ถึง 0.856 ซึ่งเปนระดับ

ที่ยอมรับไดสําหรับคาความสอดคลองภายในระหวาง

ตัวแปร (Cronbach, 1970) การศึกษาวิจัยครั้งนี้

ยงัไดทาํการตรวจสอบคา Convergent validity หรอื

คาความเท่ียงตรงเชิงสอดคลองของมาตรวัด พบวา 

คา Average variance extracted (AVE) ของแตละ

ตัวแปรสังเกตได (Latent variables) มีคาอยูระหวาง 

0.506 ถึง 0.600 ซึ่งทั้งหมดสูงกวา 0.50 แสดงให

เห็นว ามาตรวัดโดยเฉลี่ยของแต ละข อคําถาม
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน C.R. p-value ผลการทดสอบ

Novelty  Attitude 9.385 0.001** Accepted
Novelty  Purchase intention 9.408 0.001** Accepted
Attitude  Purchase intention 9.138 0.001** Accepted

มีความสามารถในการวัดคาตัวแปรที่มีระดับความ

เที่ยงตรงผานเกณฑที่ยอมรับได (Fornell & Larcker, 

1981) 

สําหรับการวิเคราะหป จจัยองคประกอบ

เชิงยืนยันผู วิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันของตัวแบบสมการโครงสรางพบวาตัวแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 

โดยมีคา CMIN/DF เทากับ 3.665, GFI เทากบั 0.883, 

NFI เทากับ 0.920, RFI เทากับ 0.916, IFI เทากับ 

0.921, TLI เทากับ 0.912,  CFI เทากับ 0.940 และ 

RMSEA เทากับ 0.068 ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ความกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร  าง

จากการทบทวนวรรณกรรม

การวัดคาตัวแปรท่ีมีระดับความเที่ยงตรง

ผานเกณฑที่ยอมรับได (Fornell & Larcker, 1981) 

สําหรับการวิเคราะหปจจัยองคประกอบเชิง

ยนืยนัผูวจัิยไดทาํการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั

ของตัวแบบสมการโครงสรางพบวา ตัวแบบมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยมี

คา CMIN/DF เทากับ 3.665, GFI เทากับ 0.883, NFI 

เทากับ 0.920, RFI เทากับ 0.916, IFI เทากับ 0.921, 

TLI เทากับ 0.912, CFI เทากับ 0.940 และ RMSEA 

เท ากับ 0.068 ซ่ึงเป นไปตามเกณฑมาตรฐาน

ความกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสรางจากการ

ทบทวนวรรณกรรม0.883, NFI เทากับ 0.920, RFI 

เทากับ 0.916, IFI เทากับ 0.921, TLI เทากับ 0.912, 

CFI เทากับ 0.940 และ RMSEA เทากับ 0.068 

ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานความกลมกลืนของ

ตัวแบบสมการโครงสรางจากการทบทวนวรรณกรรม

ผลการทดสอบสมมติฐาน H1:  ระดับ

ความรูสึกแปลกใหมของผูบริโภคมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอสินคา 

ผลการทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา p-value เทากับ 0.946 

โดยมีคานํ้าหนักปจจัยเทากับ 0.821

ผลการทดสอบสมมติฐาน H3 และ H2: ระดับ

ความรูสึกแปลกใหมของผูบริโภคมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคา และ 

ความแปลกใหมมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความ

ตัง้ใจซ้ือของผูบรโิภค ผลการทดสอบยอมรับสมมตฐิาน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ทั้งสองตัวแปร

มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือโดยมีคา p-value เทากับ 

0.001 และมีคานํ้าหนักปจจัยเทากับ 0.912 และ 

0.032 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน H4 ระดับทัศนคติ

เชิงบวกของผู บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ระดับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา 

ผลการทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา p-value เทากับ 0.001 

โดยคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงไดดังตารางที่ 3
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โดยค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติของผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงได้ดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน C.R. p-value ผลการทดสอบ 
Novelty → Attitude 9.385 0.001** Accepted 

Novelty → Purchase intention 9.408 0.001** Accepted 
Attitude → Purchase intention 9.138 0.001** Accepted 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลความแปลกใหม่ของสินคา้ที่ด้วยต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่เจือปน
ด้วยอัตลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีต่อทัศนคติและความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค: กรณีศึกษาข้าวบ้านเชียงกรม 

 
สำหร ับผลการว ิเคราะห์ เส ้นทางอิทธ ิพล (Path 
analysis) ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพล
ทางอ ้อม ( Indirect effect) และอ ิทธ ิพลโดยรวม 
(Total effect) พบว ่า ต ัวแปรความแปลกใหม ่มี
อิทธิพลทางตรงกับทัศนคติโดยมีน้ำหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.912 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลโดยรวมคือ 
0.912 ต ั วแปรท ัศนคต ิม ี อ ิ ทธ ิพลทางตรงกับ 

ความตั้งใจซื้อ โดยมีน้ำหนักปัจจัยเท่ากับ 0.946 ไม่มี
อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลโดยรวมคือ 0.961 ตัวแปร
ความแปลกใหม่มีอิทธิพลทางตรงกับความตั้งใจซื้อ
โดยมีค่าน้ำหนักปัจจัยเท่ากับ 0.821 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมกับความตั ้งใจซื ้อโดยมีค่าน้ำหนักปัจจัย
เท่ากับ 0.032 อิทธิพลโดยรวมคือ 0.853 ซึ่งนำเสนอ
ได้ดังตารางที่ 4 

 

ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบสมการโครงสรางอิทธิพลความแปลกใหมของสินคาที่ดวยตนแบบบรรจุภัณฑที่เจือปน

ดวยอัตลักษณภูมิปญญาทองถิ่นที่มีตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาขาวบานเชียงกรม

สาํหรับผลการวเิคราะหเสนทางอทิธพิล (Path 

analysis) ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) 

อิทธิพลทางออม (Indirect effect) และอิทธิพล

โดยรวม (Total effect) พบวา ตัวแปรความแปลกใหม

มีอิทธิพลทางตรงกับทัศนคติโดยมีน้ําหนักปจจัย

เทากบั 0.912 ไมมอีทิธพิลทางออม อทิธพิลโดยรวมคือ 

0.912 ตวัแปรทศันคตมิอีทิธพิลทางตรงกบัความตัง้ใจ

ซื้อ โดยมีนํ้าหนักปจจัยเทากับ 0.946 ไมมีอิทธิพล

ทางออม อิทธิพลโดยรวมคือ 0.961 ตัวแปรความ

แปลกใหมมีอิทธิพลทางตรงกับความตั้งใจซื้อโดยมี

คานํา้หนกัปจจยัเทากับ 0.821 และมอีทิธพิลทางออม

กับความตั้งใจซื้อโดยมีคานํ้าหนักปจจัยเทากับ 0.032 

อิทธิพลโดยรวมคือ 0.853 ซึ่งนําเสนอไดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงคาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมรวมถึงอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรในตัวแบบสมการ

โครงสรางอทิธพิลความแปลกใหมของสนิคาทีด่วยตนแบบบรรจภุณัฑทีเ่จอืปนดวยอตัลกัษณภมูปิญญาทองถิน่

ที่มีตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาขาวบานเชียงกรม

 Path analysis Direct effect Indirect effect Total effect

Novelty  Attitude 0.912 - 0.912
Attitude  Purchase intention 0.946 - 0.946
Novelty  Purchase intention 0.821 0.032 0.853

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
อัตลักษณของชุมชนบานเชียงกรมนั้นมีความ

สอดคลองกับภูมิลําเนาเขตพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ในเขต

จังหวัดอุดรธานี บางศิลปะหรือวัฒนธรรมมีความ

คลายคลึงกัน จงึทําใหคณะผูวจัิยยกออกไปจากการนาํ

มาใชเปนแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑหีบหอ 

อาทิ ลวดลายจากเรื่องราวของพญานาคซึ่งมีความ

ซ้ําซากจําเจกับเขตพื้นท่ีอื่น ๆ ของภาคอีสาน ทําให

คณะผู วิจัยตัดสินใจใชดอกบัวตูมมุมบนท่ีมีสีแดง

ในรูปแบบลวดลายสัญลักษณ โดยดอกบัวสีแดงนี้ถือ

เปนหนึ่งในสิ่งที่เปนตัวแทนอัตลักษณของชุมชนบาน

เชยีงกรมได จงึเกดิการสรุปใหลวดลาย หรอืตราสนิคา
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดอกบัวแดง มุมบนนั้นเปนลวดลายที่สื่อ อัตลักษณ

ประจําชุมชน

การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปขาวบานเชียงกรมในคร้ังน้ี เมื่อไดอัตลักษณ

และสรุปการตัดสินใจใชดอกบัวแดงมุมบนมาเปน

ลวดลายสื่ออัตลักษณประจําชุมชนแลว คณะผูวิจัย

จึงไดสรางเปนผลิตภัณฑตัวตนแบบ (Prototype) 

ขึน้มานาํเสนอแกผูนําชมุชนและไดมกีารสือ่สารอธบิาย

องคความรูที่ไดใหแกตัวแทนชุมชนที่สามารถนําไป

สานตอสรางเปนผลิตภัณฑแปรรูปขาวบานเชียงกรม

ทีไ่ดรบัการพฒันาใหมคีวามแตกตางและเพิม่ขดีความ

สามารถการแขงขันทางการตลาดไดมากขึ้น

ผลการทดสอบสมมติฐานและอิทธิพลระหวาง

ตวัแปรทางการตลาดทีผู่วิจยัไดนาํมาสรางเปนตัวแบบ

ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบท

ของผลิตภัณฑแปรรูปวิสาหกิจขาวบานเชียงกรม 

โดยนําเอาผลิตภัณฑตัวอยางไปใชศึกษากับผูบริโภค

ทัว่ไปซึง่สามารถสรปุผลตามความสมัพันธของตวัแปร

แตคูจากการตั้งสมมติฐานสรุปไดวา 

H1: ความแปลกใหมมีอิทธิพลทางตรงและ

มีอิทธิพลทางออมตอทศันคติของผูบรโิภคทีม่ตีอสินคา

วิสาหกิจชุมชนขาวบานเชียงกรมที่มีการออกแบบ

บรรจุภัณฑตามอัตลักษณชุมชนอยูในรูปของที่ระลึก 

และ H2: ความแปลกใหมมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนขาวบานเชียงกรมที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ

ตามอัตลักษณชุมชนอยูในรูปของที่ระลึก พบวา 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ตั้ง

สมมติฐานไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ Abdullah and Yu 

(2019) Rachbini and Augustina (2019) Yildiz 

(2017) El-Zeiny (2019) Powrani and Kennedy 

(2018) Zhang et al. (2020) และ Qin et al. (2019)

H3: ความแปลกใหมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความตัง้ใจซ้ือของผูบรโิภคทีม่ตีอสนิคาวิสาหกจิชมุชน

ขาวบ านเชียงกรมที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ

ตามอตัลกัษณชมุชนอยูในรปูของทีร่ะลกึ พบวา ผลการ

ทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสอดคลอง

กับงานของ Abdullah and Yu (2019) Rachbini 

and Augustina (2019) Yildiz (2017) El-Zeiny 

(2019) Powrani and Kennedy (2018) Zhang 

et al. (2020) และ Qin et al. (2019)

H4: ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจ

ซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาวิสาหกิจชุมชนขาวบาน

เชียงกรมที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑตามอัตลักษณ

ชุมชนอยูในรูปของที่ระลึก พบวา ผลการทดสอบ

สมมตฐิานเปนไปตามทีต่ัง้สมมตฐิานไว โดยมนียัสาํคญั

ทางสถติท่ีิระดบั 0.01 ซึง่มีความสอดคลองกบังานของ 

Abdullah and Yu (2019) Rachbini and Augustina 

(2019) Yildiz (2017) El-Zeiny (2019) Powrani 

and Kennedy (2018) Zhang et al. (2020) และ 

Qin et al. (2019)

เ ม่ือพิ จารณาผลที่ ไ ด  จากการวิ จั ยตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในสวนของวัตถุประสงคขอท่ี 1 

พบวา อัตลักษณที่เหมาะสมในเบื้องตนที่จะทําใหเกิด

การจดจาํหรอืสรางโอกาสในการจดัจาํหนายคอื บรรจุ

ภณัฑท่ีมกีารทําลวดลายเฉพาะตวัเปนลายดอกบัวแดง

มุมบนซ่ึงมีความรวมสมัยสวยงามและบงบอกถึงเขต

ถิน่ฐานของชมุชนไดโดยไมซํา้กบัหบีหอของผลติภณัฑ

ประเภทเดียวกันตัวอื่น ๆ ทั้งยังมีความสวยงามเรียบ

งายในการออกแบบ วัตถุประสงควิจัยขอที่ 2 หีบหอ

บรรจุภัณฑนั้นมีการวางลวดลายในลักษณะดานบน

ของตัวกลองแนวยาวเพื่อรองรับลักษณะของลวดลาย

โดยไมกอใหเกดิความรูสกึลายตา แตสามารถมองเหน็

ลาดลายเฉพาะตัวและเกิดการแยกแยะหรือจดจําได

อยางชัดเจน วัตถุประสงควิจัยขอที่ 3 การออกแบบ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนนั้นจากการสรางตัวแบบ

สมการโครงสรางโดยใชความแปลกใหมของอตัลกัษณ

ประจําถิ่นทําใหสามารถเกิดความสนใจจากผูบริโภค
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หรือนักทองเที่ยวที่มองสินคาวิสาหกิจขาวบาน

เชียงกรมเกิดความสนใจ ใครรู ในความแปลกใหม

หรือลวดลายประจําถิ่นท่ีวางบนหีบหอผลิตภัณฑและ

อาจนําไปสูการซื้อสินคาอยางมีนัยสําคัญ

จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวน้ันทาํให

พบวาการใชตัวแบบสมการโครงสรางที่คณะผูวิจัย

สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปประยุกตใชในพื้นที่ชุมชน

ได โดยนําไปเปนแนวทางเพ่ือพัฒนากลยุทธในการ

ออกแบบหีบหอบรรจุภัณฑใหมีความนาสนใจรวมกับ

อัตลักษณทางชุมชน โดยเปนการบงชี้และตอกยํ้า

นํ้าหนักจากการสรางความแปลกใหมโดยอัตลักษณ

ของชุมชน วาการทําใหมีความแปลกใหม และ

ความโดดเดนจะจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีจากผูบริโภค 

รวมไปถึงเปนการนําไปสูความต้ังใจซื้อของผูบริโภค

ไมวาจะจากนักทองเที่ยวในชุมชนหรือในบริเวณพื้นที่

ใกลเคียงใหเกิดอยากจะนํากลับไปเปนของที่ระลึก

หรือของฝากได

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ชุมชนบ านเชียงกรมควรมีการนําเอา

ลวดลายที่แสดงถึงอัตลักษณของทองถิ่นซึ่งเกิดการ

พัฒนามาจากการวิจยันี ้ใชเปนลวดลายบนบรรจุภณัฑ

เพื่อสรางใหเกิดอัตลักษณที่ชัดเจนในการนําเสนอ

ตัวผลิตภัณฑที่มีอัตลักษณในบริบทนี้คือผลิตภัณฑ

วิสาหกิจแปรรูปขาวบานเชียงกรม

2. จากตวัแบบสมการโครงสรางท่ีสรางข้ึนดวย

ขอมูลเชิงประจักษของชุมชนบานเชียงกรม จังหวัด

อุดรธานีจะเห็นไดวาผูบริโภคนั้นสนใจที่การออกแบบ

ท่ีแปลกใหมบนตวับรรจภุณัฑและเปนความแปลกใหม

ที่เกิดจากอัตลักษณของทองถิ่น ผูคนในชุมชนหรือ

ผู มีสวนเกี่ยวของในการสรางผลิตภัณฑควรหาอัต

ลกัษณเพ่ิมเตมิเพือ่นาํมาสรางเปนหบีหอบรรจภุณัฑใน

รูปแบบใหม ๆ  ที่แปลกตามากกวาเดิมเพื่อใหผูบริโภค

มีทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยบูรณาการ

กับความรู หรือปจจัยทางการตลาดในเชิงการทอง

เท่ียว (Tourism) เนือ่งจากตวัผลติภณัฑนัน้ถูกนาํมาใช

วางจําหนายในลักษณะของฝากของที่ระลึกเปนชอง

ทางสําคัญ

2. การออกแบบอัตลักษณในการวิจัยใน

อนาคตอาจมีการใสลวดลายของตํานาน เรื่องเลา

แบบผสมผสานทดแทนลวดลายแสดงอัตลักษณ

เพียงอยางเดียว

34

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กรมการคาภายใน. (2565). ขอมูลสถิติผู ประกอบการคาขาวไทย. คนเมื่อ 15 ตุลาคม 2565, จาก: 

 https://www.dit.go.th

กรมการปกครอง. (2565). ตําบลบานเชียงกรม อําเภอทามวง จังหวัดอุดรธานี. คนเมื่อ 15 ตุลาคม 2565, 

 จาก: https://www.dopa.go.th/

กัลยา วานิชยบัญชา. (2555). สถิติสําหรับงานวิจัย. พิมพครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กิตติกรณ บํารุงบุญ และปยลักษณ โพธิวรรณ. (2564). การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกท่ีสะทอนอัตลักษณ

 ทองถิ่นจังหวัดมหาสารคามเพื่อยกระดับมูลคาทางเศรษฐกิจ. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 40(2), 7-24.

งามพิศ สัตยสงวน. (2558). การวิจัยเชิงคุณภาพทางมานุษยวิทยา. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ทวีพร พนานิรามัย. (2557). ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาซุปเปอรมารเก็ตออนไลน A 

 ของผู บริโภคในเขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา

 บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

นุชนาฎ เชยีงชยั. (2558). การใชอตัลกัษณเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่วของจงัหวดัลาํปาง. วทิยานพินธปรญิญา

 มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยศิลปากร.

พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์. (2562). การยอมรับและการใชเทคโนโลยี: บทบาทสําคัญตอพฤติกรรมเชิงสรางสรรค

 ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซของไทย. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(3), 505-519.

วิภาวดี พรมพุทธา และขาม จาตุรงคกุล. (2565). โครงการออกแบบอัตลักษณตราสินคาและพัฒนา

 ผลติภัณฑผาฝายโดยไดแรงบนัดาลใจจากดอกไมเมอืงเลย กรณศีกึษาผลติภณัฑผาฝายชุมชนบานกาบก 

 อ.วังสะพุง จ.เลย. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 

 ครั้งที่ 23 ประจําป 2565, วันที่ 25 มีนาคม 2565 ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 326-344.

สัญญา เคณาภูมิ. (2559). บทวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: ความเช่ือมโยงแนวปฏิบัติทฤษฎีอื่น. 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 10(2), 69-84.

สุชาวดี ณรงคชัย. (2563). ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑออรแกนิคสําหรับดูแลผิวพรรณและ

 เสนผมของผูบริโภค. วทิยานพินธปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาสือ่สารการตลาด, มหาวทิยาลยับรูพา.

สุนิฏฐา ภูพงศพนัธ. (2555). ทศันคต ิและความตัง้ใจซือ้คปูองสวนลดคาสนิคาและบรกิารผานเวบ็ไซตพาณชิยกรรม

 ทางสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

 ตลาด, มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ.

Abdullah, Q. A., & Yu, J. (2019). Attitudes and purchase intention towards counterfeiting luxurious fashion 

 products among Yemeni Students in China. American Journal of Economics, 9(2), 53-64.

Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). Assessing the work environment 

 for creativity. Academy of Management Journal, 39(5), 1154-1184.

35

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Athapaththu, J., & Kulathunga, D. (2018). Factor affecting online purchase intention: Effects of 

 technology and social commerce. International Business Research, 11(10), 111-128.

Bleize, D. N. M., & Antheunis, M. L. (2019). Factors influencing purchase intent in virtual worlds: 

 A review of the literature. Journal of Marketing Communications, 25(4), 403-420.

Chin, W. W., Gopal, A., & Salisburt, W. D. (1997). Advancing the theory of adaptive structuration: 

 The development of a scale to measure faithfulness of appropriation. Information Systems 

 Research, 8(4), 342-367.

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of psychological testing. New York: Harper & Row.

El-Zeiny, R. (2019). The novelty of cultural-oriented design: New opportunities for SMEs in the 

 Egyptian furniture Industry. The proceeding of 6th International Scientific Conference on 

 Arts and Humanities SWS 2019, 22-24 October 2019 at Florence, Italy, 337-348.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables 

 and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis. 7th ed. 

 New Jersey: Prentice Hall.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. (2006). Confirmatory factor analysis 

 of the youth experiences survey for sport. Open Journal Statistics, 5(5), 421-429.

Ko, E., Lee, S., Phan, M. C., & Kim, K. H. (2011). Product attributes’ effects on perceived values 

 and repurchase intention in Korea, USA, and France. Journal of Global Scholars of 

 Marketing Science, 21(3), 155-166.

Ko, E., Lee, S., & Whang, H. (2013). Authenticity in traditional culture marketing: Consumers’ 

 perceptions of Korean traditional culture. Journal of Global Fashion Marketing, 4(2), 93-11.

Lert-asavapatra, P., Jermsittiparsert, K., Srivardhana, T., Whangmahaporn, B., & Suwunnamek, O. 

 (2022). Ethnocentrism in the virtual world: When nationalism influences purchase 

 intention in video game. Social Space Journal, 22(1), 161-180.

Powrani, K., & Kennedy, F. B. (2018). The effects of guerrilla marketing on generation consumer’s 

 purchase intention. Asian Journal of Economics, Business and Accounting, 7(1), 1-12.

Qin, Z., Song, Y., & Tian, Y. (2019). The impact of product design with traditional cultural 

 properties (TCPs) on consumer behavior through cultural perceptions: Evidence from 

 the young Chinese generation. Sustainability, 11(426), 1-17.

Rachbini, W., & Agustina, A. (2019). Customer style inventory, the usage of Facebook, and 

 purchase intention: Are they connected. Journal Siasat Bisnis, 23(1), 67-81.

Schwartz, N. E. (1975). Nutrition knowledge, attitude, and practice of high school graduates. 

Journal of the American Dietetic Association, 66(1), 28-31.

36

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Skavronskaya, L., Moyle, B., & Scott, N. (2020). The experience of novelty and the novelty 

 of experience. Frontiers in Psychology, 11(1), 1-12.

Yildiz, S. (2017). Effects of guerrilla marketing on brand awareness and consumers’ purchase 

 intention. Global Journal of Economics and Business Studies, 6(12), 177-185.

Zhang, T., Wen, H., & Li, X. (2018). A tourist-based model of authenticity of heritage sporting events: 

 The case of Naadam. Sustainability, 11(108), 1-20.

Zhou, J., & George, J. M. (2001). When job dissatisfaction leads to creativity: Encouraging the 

 expression of voice. Academy of Management Journal, 44(4), 682-696.

37

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 38

This research aims 1) to study adaptation of road goods transportation entrepreneurs 
that influences firm’s performance and 2) to build an adaptation model of road goods 
transportation entrepreneurs and provide implementation guidelines to executives. 
The research was designed as mixed methods research. The sample was stratified randomly 
selected consisting of 26 companies for questionnaire survey and purposive selected consisting 
of 9 companies for in-depth interview. Data were analyzed using Structural Equation Modeling 
(SEM) and Path Analysis. The findings show that (1) adaptation of entrepreneurs (AOE) has direct 
positive effects to firm’s performance (FP) (0.61) but has no indirect effects due to indirect 
influence value (0.21) which is not statistical significant, 

(2) adaptation of entrepreneurs (AOE) effects to both agility of business and organization 
(ABO) (0.98) also flexibility of transportation operations (FTO) (0.95), and (3) agility of business 
and organization (ABO) and flexibility of transportation operations (FTO) both has no positive 
direct effects to firm’s performance (FP) (0.61, 0.40) with no statistical significance. Secondly, 
for building an adaptation model, findings revealed that the model must consist of 2 main 
components which are; (1) the adaptation of entrepreneur (ABO) including two subcomponents 
namely, agility of business and organization (ABO) and flexibility of transportation operations
(FTO), due to these subcomponents both have positive direct effects to adaptation of 
entrepreneur, (2) for firm’s performance (FP) and implementation guidelines, the entrepreneurs 
must first focus on building abilities in both responsiveness (RS) (0.84) also resources and 
vehicles management (RM) (0.88) which will benefit in increasing income successively (II) (0.81).
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ปยมาส กลาแข็ง*

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนท่ีสงผลตอ
ผลการดําเนินงานของบริษัท และ 2) สรางโมเดลการปรับตัวของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนและ
ใหขอเสนอแนะในการนําไปใชในเชิงปฏิบัติการแกผูบริหาร โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ซ่ึงกลุมตัวอยาง 
ไดแก ประชากรผูซ่ึงเปนผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ของประเทศไทย จํานวน 26 บริษัท และสัมภาษณเชิงลึก 9 บริษัท ทําการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
และการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา 1) การปรับตัวของผูประกอบการ (AOE) สงผลกระทบเชิงบวก
โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัท (FP) (0.61) แตไมสงผลทางออม 2) การปรับตัวของผูประกอบการ 
(AOE) สงผลตอความวองไวดานธุรกิจและองคกร (ABO) (0.98) และสงผลตอความยืดหยุนดานการปฏิบัติ
งานขนสง (FTO) (0.95) 3) ความวองไวดานธุรกิจและองคกร (ABO) ความยืดหยุนดานการปฏิบัติงานขนสง 
(FTO) ไมสงผลเชิงบวกโดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัท (FP) (0.61, 0.40) และ 2) การสรางโมเดล
การปรับตัว ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ไดแก (1) การปรับตัวของผูประกอบการ (AOE) ไดแก 
ความวองไวดานธุรกิจและองคกร (ABO) และความยืดหยุนดานการปฏิบัติงานขนสง (FTO) (2) ผลการดําเนิน
งานของบริษัท (FP) และขอเสนอแนะในการนําไปใชตองเนนสรางความสามารถดานการตอบสนอง (RS) (.84) 
และดานการจัดทรัพยากรและยานพาหนะ (RM) (.88) กอนเปนลําดับแรกซ่ึงจะสงผลดีตอการเพิ่มรายได 
(II) (.81) ตามมา

การปรับตัวของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย

บทคัดยอ

Keywords: การปรับตัว ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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1. Introduction
Thailand’s Eastern Economic Corridor 

(EEC) focuses on development in 12 targeted 

industries (Eastern Economic Corridor, 2022) 

with area-based development that builds 

on the success of the Eastern Economic 

Development Plan or Eastern Seaboard. The 

EEC project has its main goal of promoting 

investment that will upgrade the country’s 

industry to increase competitiveness. In the 

first phase, it has been implemented in three 

eastern provinces namely; Chachoengsao, 

Chonburi, and Rayong. Where new logistics 

infrastructure and facilities of these provinces 

have been developed and built for support-

ing the logistics networks. According to the 

government policy in the EEC development, 

integration of the whole-system linkage is 

the main strategy in the logistics system 

development that will integrate all the 

transportation platforms with the linkage of 

road, rail, ship, and air transportation. This 

can save travel time, reduce shipping time 

and logistics costs, increase travel safety, and 

increase the services potential according to the 

infrastructures and utilities action plan in EEC 

2023-2027 (Eastern Economic Corridor, 2021) 

Since goods transportation is a service business 

that plays an important role in distributing 

products to both domestic and international 

markets. The EEC project will use the eastern 

seaboard area linking the rail system and road 

transport to connect with three ports. As a 

result, the EEC project will elevate Thailand 

into a world-class economic hub (The Office 

of Industrial Economics, 2019) by having the 

convenient multimodal-transportation linkage.

The transport entrepreneur is a service 

provider for transporting goods, which in the 

overall sense means the movement of people, 

goods, or services from one location to another. 

In which the transportation management to 

talk about will focus on the transportation of 

goods or services is important. However, the 

competition and high labor and fuel costs may 

hold back business performance, especially 

small entrepreneurs and transport Small and 

Medium Enterprises (SME) without a network 

of partner. (Sathapongpakdee, 2022)

From study of road goods transportation 

entrepreneurs’ problems in the EEC of Thailand, 

the problems are 1) intense competition due 

to high number of competitors and underprice 

lead to inability to compete in job offers from 

clients, 2) logistics personnel resources which 

require high potential development in every 

position (Pamornprawa, 2017), 3) trucks service 

providers to customers and distribution 

(Ketsarapong & Choo-ngern, 2015) due to 

old generation trucks require high fuel 

consumption, high maintenance costs lead 

to high risk of unprofitable management, 4) 

technology adaptation which is not yet ready 

in terms of transportation technology cause 

unreliability as well as techology investment 

is still costly.

According to research problems, this 

has greatly affected road goods transportation 

entrepreneurs in the EEC. Therefore, imple-

mentation of the adaptation concept which 
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is the concept of adjusting and changing to 

work suitably to current facing situations 

(Setthachotsombut & Sua-iam, 2020), will aid 

businesses to compete and survive. Where 

the adaptation concept’s structure consists 

of (1) agility concept; it is speed and agility to 

change working methods and steps, venture 

in experimenting a new working styles or new 

services to increase survival chances and 

success, (Nakkasem & Pasunon, 2018) (2) flexibility 

concept; it is flexible organization response 

focused on network and mitigate risks by 

creating a variety of strategic alternatives to 

respond quickly to unforeseen environments 

(Tresirichod, 2021). The adoption of these 

concepts will be beneficial to the organization 

(Adomako et al., 2018) and the adaptation 

also has a noticeable effect on the growth of 

the organization (Eshima & Anderson, 2017).

Hence, this research will benefit road 

transport entrepreneurs in the EEC and can 

also implement research results to other com-

panies within similar industry as well.

2. Research’s objectives
1. To study the adaptation of road 

goods transportation entrepreneurs that 

affects firms’ performance.

2. To build an adaptation model of 

road goods transportation entrepreneurs 

and provide implementation guidelines to 

executives.

3. Hypothesis
H1: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

directly positively affects firm’s performance 

(FP) and through agility of business and organi-

zation (ABO) and flexibility of transportation 

operations (FTO).

H2: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

affects agility of business and organization 

(ABO).

H3: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

affects flexibility of transportation operations 

(FTO).

H4: Agility of business and organization 

(ABO) directly positively affects firm’s perfor-

mance (FP).

H5: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

directly positively affects firm’s performance 

(FP).
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4. The research framework
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5. Literature review
5.1 Adaptation of entrepreneur

Adaptation of entrepreneur (AOE) is an 

adaptation to fit the current concept for a 

competitive advantage with adjustments in 

various aspects of the company's operations 

to suit the environment (Setthachotsombut 

& Sua-iam, 2020). The adaptation consists of 

two key components namely, agility of business 

and organization (ABO) and flexibility of 

transportation operations (FTO). Therefore, 

the adaptation of entrepreneur in the EEC is 

the ability to adapt in operations by using 

flexibility in adapting to cope with and respond 

to changing circumstances, as well as a quick 

response to changes according to customer 

requirements. It is the way to help entrepre-

neurs to survive in competition. Moreover, it 

is the way the organization, executives, and 

employees adapt to maintain the results in 

accordance with the needs to achieve the 

goals.

5.2 Agility of Business and Organization

Agility of Business and Organization is the 

agility to change methodologies, procedures, 

and risk tolerance in experimenting with new 

working styles or new services. Moreover, 

practicing learning and applying knowledge to 

the business development of the organization 

can increase the chances of success (Settha-

chotsombut, 2015). It consists of the several 

variables explained as follows:

1. Organization management (OM) is the 

integration of people who can face various 
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problems by formulating the right solutions, 

where every person in the organization must 

obtain equal compensation or reward. Also, 

efficiency in the operations of the organization 

must achieve maximum performance and 

productivity (Shounchupol, 2020).

2. Planning and adjustment (PA) is 

setting of the desired future goals as well 

as operation procedures in advance. In 

addition, to achieve those predetermined 

goals or objectives, firstly the internal 

environment must be analyzed to seek 

strengths and weaknesses, in parallel with 

external environment must also be analyzed 

to find opportunities and threats (Namagembe, 

2020).

3. Responsiveness (RS) is a holistic 

strategic response to improve business 

performance which can respond to customers' 

needs and guarantee products availability in 

on time delivery and maintain costs efficiency 

(Somanawat, 2017).

4. Executive sensitivity (ES) is the 

sensitivity of that executive. Executives 

must conduct self-analysis without self-

centered. Sensitive to recognize and adapt 

to diverse cultures effectively, will benefit an 

organization as well as whole society resulting 

in achieving the predetermined goals quickly 

(Auephunsirikul & Narintarangkul Na Ayudhya, 

2018).

5. Information technology (IT) is a 

significant part in strategic information systems 

which can affect organizational performance. 

It is also a tool that can be used to drive 

sustainable development, (Setthachotsombut 

et al., 2017).

6. Changing Business Model (CM) is 

changing operational or business processes 

to gain better results such as a road transpor-

tation company changing shipment from 1 

time per day to several times per day, where 

the obtained results can be compared 

to average labor-productivity in the same

industry. Moreover, the change might include 

the relationship analysis between production 

skills and labor, (Khunthongjan, 2017).

Agility has always been important for 

companies and sensitivity to change, methods, 

procedures, and risk tolerance in experiment-

ing with working styles and practice to learn 

and bring knowledge to the business devel-

opment of the organization can increase the 

chances of success.

5.3 Flexibility of transportation operations 

(FTO)

Flexibility of transportation operations 

(FTO) is flexible organization response focused 

on network and mitigate risks by creating 

a variety of strategic alternatives to respond 

quickly to unforeseen environments (Petchinda 

& Malisuwan, 2017). It consists of the several 

variables explained as follows:

1. Improvement of operational abilities 

(IA) is the development of employee’s skills 

and work processes including administrative 

abilities that improved by compaing the 

development from past performance. However, 

the development might focus on personel, 

organization management structure, facilitites, 
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management skills, equipment, tools, techno-

logy, and transportation vehicles. As a result, 

these developments will increase organiza-

tion’s competitiveness (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 

2020) as well as raise the higher service level.

2. Resources and vehicles management 

(RM) is resources, vehicles, and 

operational processes management to enhance 

transportation and provide appropriate 

customers services. It aims to develop concep-

tual skills and increase theoretical knowledge 

as well as various capabilities for resources 

and vehicles management and transportation 

operations. (Rahbari et al., 2019). 

3. Transportation management (TM) 

is planning, operational guidelines, control, 

follow-up of transportation work, and report 

results in order to achieve the goal of trans-

portation management in terms of low cost, 

on-time delivery, no damage, and no loss 

shipment. It might have different delivery 

management guidelines according to the type 

of goods, transportation, or may use holistic 

management, (Zhang & Yu, 2020). However, 

the management must focus on improve 

quality of shipment to be efficient enough 

to continuously meet the needs of various 

customers (Jaruthirasarn, 2020).

4. Adjustment of transportation service 

(AS) is change or adjusting transporters’s 

service styles, adjusting working methods to 

facilitate in every step of the way, and create 

the good coordination in every step of the 

shipment, (Zhang & Yu, 2020). However, to 

adjust transportation service, a company 

must focus on providing high quality services 

whether short or long term to response to 

customers needs which changed dynamically. 

This will lead to building customer loyalty to 

bind to the company products and services, 

(Thawmaey & Nopanatwongsakorn, 2020).

Flexibility of transportation operations 

(FTO) is a consideration of the organization's 

responsiveness to network-focused flexibility 

and risks reduction by making a variety of 

strategic options to respond quickly to unfore-

seen environments. 

5.4 Firm’s Performance (FP)

Firm’s Performance (FP) is annual 

performance measurement which reflect the 

organization’s efficiency and productivity. The 

performance measure is also a significant tools 

to indicated success or failure in business, 

(Ramnat & Boonyoo, 2019). The firm’s key 

performance indicators measurement consists 

of the several variables explained as follows:

1. Increasing partner and business 

alliances (IP) is adding trading partners and 

business alliances to expand the scope of 

business operations of the company. Having 

good and increasing number of trading 

partners and business alliances can help the 

company in several aspects. Moreover, It will 

also help the company to expand its business 

to grow even more through cooperation 

between organizations and resulting in 

increasing business strength and increasing 

competitiveness (Swangkong & Jadesadalug, 

2018).
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2. Increasing competitiveness (IC) is the 

business competitive ability of the company 

when comparing with its competitors. It is 

necessary to analyze the business environment 

(Pimonratnakan, 2021) in order to find a way 

to assess, develop, and build superior abilities 

than competitors. However, if entrepreneurs 

can reduce costs lower than others, it is 

considered to increase costs competitiveness 

as well.

3. Reduction of operational interruption 

(RI) is business operations planning and 

collaboration integration (Stewart et al., 2017) 

that are adapted to chainging environment 

to increase working flexibility. This working 

flexibility can help reduce interuption or 

discontinue. Also, it can help generate smooth 

coordination among several parties to achieve 

the goals in specified time (Business Continuity 

Management Plan (Rubber Authority of 

Thailand, 2016). However, reducing operational 

interruptions during transport operations, it 

will help the company to manage the cargo 

continuously, reduce negative impacts, and 

reduce opportunities and risks that will cause 

operational disruptions.

4. Increase in income (II) is increasing 

income from sales and services which is 

usually derived from the growth of the organi-

zation's busines (Pleumchitphaiboon, 2014). 

In addition, the company's performance, profit 

(Wang et al., 2020) and increased revenue will 

make the company more financially stable in 

the future with better cash flow and liquidity 

(Srijunpetch & Phakdee, 2019).

Firm’s Performance (FP) is reflecting on 

the efficiency and effectiveness of the organi-

zation's operations. To development needs to 

measure performance. It is considered a per-

formance measurement and is an important 

tool for organizations to measure the success 

or failure of a variety of businesses.

6. Research methodology
6.1 Research Design

This research use mixed methods 

research between quantitative and qualitative 

method. The quantitative research was 

conducted first followed by qualitative research. 

The questionaires was distributed, collected, 

and analyzed, where the questions with 

high average and influence weights were 

interviewed to collect in-depth information.

6.2 Population and sample

The research population was the road 

transportation goods entrepreneurs in the 

EEC of Thailand (Chachoengsao, Chonburi, 

and Rayong provinces), consisted of 3,832 

companies which registered with the office of 

small and medium enterprises (SME) in year 

2019 (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2021).

From the target sample the survey 

was conducted on the 26 companies, 820 

responses have been used for all the analysis. 

The sample size was 20 times the research 

variables (41 variables x 20 times = 820 people). 

The samples were then selected with equal 

probability using stratified random sampling 

method, (National Statistical Office, 2013). 
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The 18 key informants at top management 

level who participate in the in-depth interview 

were selected purposively from 9 companies.

6.3 Research instruments

The research tool for quantitative 

research method used a questionnaire, divided 

into 3 sections, 13 pages, totaling 108 questions. 

The questionaire passed content and vailidity 

tests by five experts with the Index of Item 

Objective Congruence (IOC) = 1.00. Then it 

was tried out to find reliability value, where 

the obtained Cronbach’s alpha Coefficient 

(α) = 0.86 (more than 0.70, the questioniare 

suitable to be used). While the research tool 

for qualitative research method was an 

interview form designed according to the 

reserch conceptual framework and the 

questions with high average and influence 

weight values.

6.4 Data collection

Data were collected from distribution 

the questionnaires both by mail or by online 

via Google form. The collection time was 

3 months with 100% respond rate (820 samples, 

820 responds in operation level and middle 

management level). While collecting data 

from in-depth interview used face to face 

interviews together with online interviews in 

top level management untill all required data 

were obtained.

6.5 Data analysis

Quantitative data analysis used descriptive 

statistics, confirmatory factor analysis (CFA), 

structural equation model  (SEM), and path 

analysis, while qualitative data analysis used 

only content analysis.

7. Results
7.1 Quantitative research results

1. Path analysis results are illustrated 

in Table 1.

Table 1 Path analysis results

FTO DE 0.95 (36.86)* - - -
  IE - - - -
  TE 0.95 (36.86)* - - -
ABO DE 0.98 (3.08)* - - -
  IE - - - -
  TE 0.98 (3.08)* - - -
FP DE 0.61 (1.72) 0.40 (2.48)* 0.60 (1.37) -
  IE 0.21 (0.60) - - -
  TE 0.82 (3.19)* 0.40 (2.48)* 0.60 (1.37) -

  AOE FTO ABO FP

 Dependent VariablesEffectIndependent 
Variable

χ2 = 40.490, df = 28, p-value = 0.060, Relative  χ2 = 1.446, GFI = 0.993, AGFI = 0.972, 
RMR = 0.005, SRMR= 0.015, RMSEA = 0.023, NFI = 0.996, IFI = 0.999, CFI = 0.999, CN = 837
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Table 1 Path analysis results (Cont.)

R2 for Endogenous Variable
OM PA RS ES IT CM
0.60 0.67 0.68 0.70 0.64 0.66
R2 for Endogenous Variable
IA RM TM AS    
0.66 0.67 0.78 0.29    

R2 for Exogenous Variable
IP IC RI II    
0.48 0.59 0.34 0.66    
R2 for Structural Equations
ABO FTO FP      
0.96 0.90 0.19      

Correlation matrix of observed variables

  AOE ABO FTO FP
AOE 1.00      
ABO 0.96 1.00    
FTO 0.92 0.85 1.00  
FP 0.37 0.32 0.43 0.89

  AOE FTO ABO FP

 Dependent VariablesEffectIndependent 
Variable

Remark: number in bracket is t-test values  * p < .05 ([t] >1.96)

From table 1, the analysis of the causal 

influence of agility of business and organiza-

tion, flexibility of transportation operations, 

and firm’s performance is illustrated. The 

researcher presents the results of direct ef-

fects (DE), indirect effects (IE), and total effects 

(TE). The obtained statistical test values are 

χ2 = 40.490, df = 28, p-value = 0.060, Relative 

χ2= 1.446, GFI = 0.993, AGFI = 0.972, RMR = 

0.005, SRMR= 0.015, RMSEA = 0.023, NFI = 

0.996, IFI = 0.999, CFI = 0.999, CN = 837 which 

pass the specified statistical criteria. 

2. Results of SEM analysis Results of 

SEM analysis were illustrated in figure 2.
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Figure 2 Results of SEM analysis 

 
The results of SEM analysis showed 

that all SEM’s statistical values pass the 
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2 (2/df) equal to 1.446 (less than 2.00),  
Goodness of Fit Index (GFI) equals to 0.993 
greater than 0.90, Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) equals to 0.972 (greater than 
0.90), Root Mean Squared Residuals (RMR) 
equals to 0.005 (less than 0.05), Standardized 
Root Mean Squared Residual (SRMR) equals 
to 0.015 (less than 0.05), Root Mean Squared 
Error of Approximation (RMSEA) equals to 

0.023 (less than 0.05), Normed Fit Index (NFI) 
equa l s  t o  0 . 9 9 6  g r e a t e r  t h an  0 . 9 0 , 
Incremental Fit Index (IFI) equals to 0.999 
(greater than 0.90), Comparative Fit Index 
(CFI) equals to 0.999 (greater than 0.90), and 
Critical N (CN) equals to 837 greater than 
200. 

3. Research hypothesis test results 
From the results of SEM and Path analysis, 
the research hypothesis can be answered as   
shown in Figure 3. 
     

Figure 2 Results of SEM analysis

The results of SEM analysis showed that 

all SEM’s statistical values pass the specified 

standard criteria. These are Relative χ2 (χ2/df) 

equal to 1.446 (less than 2.00),  Goodness of 

Fit Index (GFI) equals to 0.993 greater than 

0.90, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

equals to 0.972 (greater than 0.90), Root Mean 

Squared Residuals (RMR) equals to 0.005 (less 

than 0.05), Standardized Root Mean Squared 

Residual (SRMR) equals to 0.015 (less than 

0.05), Root Mean Squared Error of Approxima-

tion (RMSEA) equals to 0.023 (less than 0.05), 

Normed Fit Index (NFI) equals to 0.996 greater 

than 0.90, Incremental Fit Index (IFI) equals to 

0.999 (greater than 0.90), Comparative Fit Index 

(CFI) equals to 0.999 (greater than 0.90), and 

Critical N (CN) equals to 837 greater than 200.

3. Research hypothesis test results From 

the results of SEM and Path analysis, the research 

hypothesis can be answered as  shown in 

Figure 3.
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Figure 3 Results of hypothesis testing
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Figure 3 presents the research results to 
answer the research hypothesis as follows: 

H1: Adaptation of entrepreneur (AOE) 
has a direct positive effect on the firm's 
performance (FP) equal to 0.61, but has no 
indirectly effect on both business and 
organizational agility (Agility of business and 
o rgan iza t ion :  ABO)  and flex ib i l i t y  o f 
transportation operat ions (FTO). Also, 
Indirect effect of Adaptation of entrepreneur 
(AOE) on firm's performance (FP) is 0.21, total 
influence is 0.81, with statistical significance 
at .05 level. Therefore, the hypothesis was 
rejected. 

H2: Adaptation of entrepreneur (AOE) 
has a direct positive effect on business and 
organizational agility (ABO) equal to 0.98 and 

total influence equal to 0.98. Therefore, the 
hypothesis was accepted at significant level 
of .05. 

H3: Adaptation of entrepreneur (AOE) 
has a direct positive effect on flexibility of 
transportation operations (FTO) equal to 
0.95 and total influence equal to 0.95. 
Therefore, the hypothesis was accepted at 
significant level of .05 

H 4 :  A g i l i t y  o f  b u s i n e s s  a n d 
organization (ABO) has a direct positive effect 
on firm's performance (FP) equal to 0.61 and 
total influence equal to 0.61. However it was 
not statistically significant, so the hypothesis 
was rejected. 

H5: Flexibil ity of transportat ion 
operations (FTO) has a direct positive effect 

Figure 3 presents the research results 

to answer the research hypothesis as follows:

H1: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

has a direct positive effect on the firm's 

performance (FP) equal to 0.61, but has 

no indirectly effect on both business and 

organizational agility (Agility of business and 

organization: ABO) and flexibility of transpor-

tation operations (FTO). Also, Indirect effect 

of Adaptation of entrepreneur (AOE) on firm's 

performance (FP) is 0.21, total influence is 

0.81, with statistical significance at .05 level. 

Therefore, the hypothesis was rejected.

H2: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

has a direct positive effect on business and 

organizational agility (ABO) equal to 0.98 and 

total influence equal to 0.98. Therefore, the 

hypothesis was accepted at significant level 

of .05.

H3: Adaptation of entrepreneur (AOE) 

has a direct positive effect on flexibility of 

transportation operations (FTO) equal to 0.95 

and total influence equal to 0.95. Therefore, 

the hypothesis was accepted at significant 

level of .05

H4: Agility of business and organization 

(ABO) has a direct positive effect on firm's 

performance (FP) equal to 0.61 and total 

influence equal to 0.61. However it was not 

statistically significant, so the hypothesis was 

rejected.

H5: Flexibility of transportation opera-

tions (FTO) has a direct positive effect on firm's 

performance (FP) equal to 0.40 and total 

influence equal to 0.40. with statistical 

significance. Therefore, the hypothesis was 

accepted at significant level of .05.

7.2 Qualitative research results

1. Adaptation of Entrepreneur (AOE)

 1) Agility of Business and Organization 

(ABO)

For responsiveness (RS), the results 
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of the interview revealed that transport 

entrepreneurs in the EEC area must focus on 

building response capability by using strategies 

to improve work efficiency within the company. 

These strategies are such as improving road 

freight services to meet transport standards, 

having more efficiently implement and control 

transport’s operations procedures including 

storing customers' products. They must also 

manage to meet customer needs while 

building customer confidence in the EEC 

service area. To be more specific, customer 

needs are such as economical multimodal-

transport services and transportation 

avialability which can start work immediately 

whenever customers require. Moreover, they 

will need to increase their skills and ability 

to respond with on-time delivery, simultane-

ously maintaining low-cost performance and 

management of transportation resources to 

the best value.

 2) Flexibility of Transportation 

Operations (FTO)

Transport entreperneurs in the EEC area 

must emphasize on developing their ability for 

effective resources and vehicles management 

such as 1) having appropriate information 

systems for storing all  resources and vehicles 

data for quick fleet management, 2) having a 

systematic transportation resources manage-

ment such as truck consolidation services 

(caravans), transportation equipment and 

drivers management, 3) using transportation 

technologies as well as training how to use 

them to develop transportation personnel 

up-to-date with modern technologies, 4) hav-

ing necessary resources that are diverse and 

different in sufficient numbers to raise higher 

service level, 5) assessing outcome in terms of 

quality and time in every delivery operation, 

and 6) having effective vehicles maintenance 

systems.

2. Company's Performance (Firm's 

Performance: FP)

For increasing in Income (II), the results 

of the interview revealed that transport 

entreperneurs in the EEC area should adapt 

to be more agile in business and more repon-

sive organizations. Adaptation to have flexible 

transport operations regarding resource and 

vehicle managements, will help the company 

to benefit from increasing revenue. It will help 

building a good relationship with customers to 

keep customers loyal to use the services. In 

addition, adjusting the transportation services 

will allow adjustment of after-sales services 

and promotions to meet customer needs. 

Flexibility in logistics operations can change 

the business model, helping companies to win 

customers back to use products or services 

again and achieve the goal of increasing 

revenues. Moreover, Information technology 

can help companies reduce operating costs and 

adaptation will help increase the company's 

distribution channels which make it more 

accessible to customers.

8. Discussion and conclusion
Summarize and discuss the research 

results according to the objectives as follows:
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1. Adjustments of road transport entre-

preneurs that affect the firm’s performance

The effect was found that

 1) Adaptation of Entrepreneur (AOE) 

has direct postitive effect on firm's performance 

(FP) with value of 0.61, but no indirect effects 

since there is an indirect influence value 

of 0.21. Therefore, it can be seen that 

adaptation directly benefits entrepreneurs, so 

entrepreneurs should apply this knowledge, 

which consistent with the qualitative research 

findings as; 1) agility of business and organiza-

tion (ABO) must focus on building response 

capability by using strategies to improve 

work efficiency within the company. These 

strategies are such as improving road freight 

services to meet transport standards, having 

more efficiently implement and control 

transport’s operations procedures including 

storing customers' products. They must also 

manage to meet customer needs while 

building customer confidence in the EEC 

service area. To be more specific, customer 

needs are such as economical multimod-

al-transport services and transportation 

avialability which can start work immediately 

whenever customers require. Moreover, they 

will need to increase their skills and ability to 

respond with on-time delivery, simultaneously 

maintaining low-cost performance. This finding 

was confirmed by (Setthachotsombut et al., 

2022) 2) Flexibility of transportation operations 

(FTO), must emphasize on developing their 

ability for effective resources and vehicles 

management such as 1) having appropriate 

information systems for storing all  resources 

and vehicles data for quick fleet management, 

2) having a systematic transportation resources 

management such as truck consolidation 

services (caravans), transportation equipment 

and drivers management, 3) using transporta-

tion technologies as well as training how to 

use them to develop transportation personnel 

up-to-date with modern technologies.

 2) Adaptation of entrepreneur (AOE) 

has effects on the business agility and or-

ganization (ABO) (0.98) also the flexibility of 

transportation operations (FTO) (0.95). This 

means that the agility of business and 

organizational also the flexibility of transpor-

tation operations are suitable elements to 

be used for the adaptation of entrepreneurs.

 3) Agility of Business and Organiza-

tion: ABO

Flexibility of transportation operations 

(FTO) has no direct positive effect on firm's 

performance (FP) (0.61, 0.40), which is not 

statistically significant. But it directly effects 

the adaptation where the adaptation has a 

direct positive effect on the firm's perfor-

mance, respectively. Therefore, it is an 

important element in building adaptation 

capability, which this finding was confirmed by 

(Procomet & Setthachotsombut, 2022).

2. Adaptation model of road transport 

entrepreneurs

The adaptation model was found to 

consist of two main components which are 

(1) Adaptation of entrepreneur (AOE) has two 

sub-components, namely agility of business 
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and organization (ABO) and flexibility of trans-

portation operations (FTO) because these two 

sub-components have a direct positive effect 

on the adaptation of transport entrepreneurs, 

and (2) the firm's performance (FP).

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

For implementing results of the 

research, there are significant suggestions 

which are explained as follows:

1. Entrepreneurs must focus on build-

ing better responsiveness (RS) and the effec-

tive management of resources and vehicles 

(RM) first. This will have a positive effect on 

increasing income (II). Therefore, transport 

entrepreneurs in the EEC area must focus 

on building response capability by using 

strategies to improve work efficiency within 

the company. They must also manage to 

meet customer needs while building customer 

confidence in the EEC service area. To be 

more specific, customer needs are such as 

economical multimodal-transport services and 

transportation avialability which can start work 

immediately whenever customers require. 

2. Transport entreperneurs in the EEC 

area must emphasize on developing their 

ability for effective resources and vehicles 

management such as 1) having appropriate 

information systems for storing all resources 

and vehicles data for quick fleet management, 

2) having a systematic transportation resources, 

3) using transportation technologies as well 

as training how to use them to develop 

transportation personnel up-to-date with 

modern technologies, 4) having necessary 

resources that are diverse and different in 

sufficient numbers to raise higher service level, 

5) assessing outcome in terms of quality and 

time in every delivery operation, and 6) having 

effective vehicles maintenance systems.

3. Transport entreperneurs in the EEC 

area should adapt to be more agile in business 

and more reponsive organizations. Adaptation 

to have flexible transport operations regarding 

resource and vehicle managements, will help 

the company to benefit from increasing 

revenue. Moreover, Information technology 

can help companies reduce operating 

costs and adaptation will help increase the 

company's distribution channels which make 

it more accessible to customers.

9.2 Future research direction

Future research direction should study 

research related to Green Logistics or Green 

Transportation in the EEC area, as well as 

development of Smart Logistics or Smart 

Warehouse in the EEC area.
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตน

ผานตราสินคา และความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาที่มีตอความรักในตราสินคา และศึกษาอิทธิพลทางออม

สงผานท่ีมตีอความตัง้ใจซือ้โดยสงผานไปยงัความรกัในตราสินคา อกีท้ังเพือ่วดัระดบัในตวัแปรขางตน และทําการ

ยนืยันองคประกอบของความรกัในตราสนิคา โดยเปนการวิจยัเชิงปรมิาณดวยเทคนคิเชิงสาํรวจ โดยประชากรใน

การศกึษาคอื สมาชกิของชมุชนออนไลน Tesla Club Thailand เปนชมุชนออนไลนบนเฟซบุค โดย ณ วนัที ่31 

มีนาคม 2565 มีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 160,499 คน กลุมตัวอยาง 400 คน สุมเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปนตามความสะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลทางออนไลน สถิติที่ใช

วเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่คาเฉลีย่ คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดวยการวเิคราะห 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณตราสินคา

ไมมีอิทธิพลตอความรักในตราสินคา ในขณะที่การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคาและความผูกพันเชิงลึก

ในตราสนิคามอีทิธพิลตอความรกัในตราสนิคา ความรกัในตราสนิคามอีทิธพิลตอความตัง้ใจซือ้อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ .05 ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซ้ือ โดยเปนการสงผานบางสวน ตัวแปรทุกตัว

อยูในระดับคอนขางสูง และองคประกอบของความรักในตราสินคาประกอบดวยเหตุผลและอารมณ และ

ประโยชนของการวิจัยนี้นําไปประยุกตใชในดานการตลาดเพื่อเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกแกผู บริโภค

ในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาที่กําลังเริ่มเปนที่นิยมในประเทศ

บทคัดยอ

ตําหนัก มะโหฐาน1*, ธงชัย ศรีวรรธนะ2, ชลลดา สัจจานิตย3 และ ธีรารัตน วรพิเชฐ4

ผลกระทบของภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา
และความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาตอความตั้งใจซื้อดวยบทบาทตัวแปร

สงผานของความรักในตราสินคา

คําสําคัญ: ภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา 

  ความรักในตราสินคา ความตั้งใจซื้อ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
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Tomnak Mahothan1*, Thongchai Srivardhana2, Chonlada Sajjanit3 and Thirarut Worapishet4

This research aims to study the direct influence of brand image, brand self-expressiveness, 
and brand engagement on brand love and their indirect influence on purchase intention as the 
mediator role of brand love. Also, measure the level of the mentioned variables and confirm 
the brand love element. The research is quantitative with survey techniques. Populations 
were members of Tesla Club Thailand online communities, as of March 31, 2022, there are 
a total of 160,499 members. 400 samples were chosen randomly by non-probability based 
on convenience. Use the questionnaire as a research tool, collecting data online. Data were 
analyzed by frequency, mean, percentage and standard deviation. The hypothesis was tested 
by exploratory confirmation analysis and the structural equation model. The results showed 
that brand image does not influence brand love. While brand self-expressiveness and brand 
engagement influence brand love. Brand love has an influence on purchase intent at the 
statistical significance level of .05. All variables had a statistically significant indirect influence 
on purchase intent as partial mediation. All variables were relatively high. And the elements of 
brand love consisted of rationality and emotion. The benefits of this research will be applied 
in marketing to create a positive attitude among consumers in the electric vehicle industry 
that is becoming popular in the country.

Impact of Brand Image, Brand Self Expressiveness and Brand 
Engagement on Purchase Intention: The Mediator Role of Brand Love

Abstract
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1. บทนํา
นักการตลาดและเจาของตราสินคาไมเพียง

แตตองการใหผูบรโิภคและลกูคาพงึพอใจตอผลติภณัฑ

และตราสินคาของตนเอง แตยังตองการใหลูกคานั้น

มีความผูกพันทางอารมณที่มากกวาความพึงพอใจ 

ซึ่งความผูกพันทางอารมณที่มากกวาความพึงพอใจ

ในการบริโภคหรือการเขารับการบริการนี้คือตัวแปร

ที่เรียกวา “ความรักในตราสินคา” โดย Carroll and 

Ahuvia (2006) ระบุวา ความรักในตราสินคาเปน

ระดับความหลงใหลของลูกคาที่มีความพึงพอใจ

การคาที่เฉพาะ  มงีานทางดานวชิาการไดสรปุวา ที่มา

ของความรักในตราสินคาวามีหลากหลาย อาทิเชน 

เกิดจากสินคาสุนทรียรส (Carroll & Ahuvia, 2006) 

อัตลักษณตราสินคา (Albert & Merunka, 2013) 

ความรูสึกของชุมชน (Bergkvist & Bech-Larsen, 

2010) เปนตน

ที่มาของความรักในตราสินคานั้นมาจากภาพ

ที่เกิดในใจของลูกคาซึ่งมีผลมาจากความรูสึกที่มีตอ

สินคาหรือตราสินคานั้น ๆ โดยภาพดังกลาวในใจนั้น

เกิดจากประสบการณที่ไดใชสินคาหรือการรับบริการ

โดยตรงและตัดสินดวยตัวเองวามีความชอบหรือ

ความไมชอบตอสินคาหรือตราสินคา และสามารถ

เกิดประสบการณทางออม เช น มีบุคคลที่สาม

เลาใหฟง หรือการโฆษณาตราสินคานั้น ๆ โดยภาพ

ที่เกิดในใจดังกลาวนั้นถูกนิยามวาคือ ภาพลักษณ

ตราสินคา (Brand image) นอกจากนี้ยังมีตัว

ขับเคลื่อนที่สําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคที่เชื่อวา

วัตถุสามารถสะทอนทั้ง “ความเปนฉัน - meness” 

(Kleine et al., 1995) และมีพฤติกรรมการจับจาย

ใชสอยซื้อสินคาที่มีตราสินคาที่สามารถระบุและ

บงบอกไดวาพวกเขาเปนใคร ซึ่งถือไดวาเปนการ

แสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (Brand self 

expressiveness) โดยใชตราสนิคาเปนสญัลกัษณของ

ตัวตนและตัวตนในอุดมคติ (Schultz et al., 1989)

ในขณะเดียวกันสิ่ งที่ก อความผูกพันทาง

อารมณจะกอใหเกิดความภูมิใจ (Pride) เมื่อลูกคาได

ใชตราสนิคานัน้ ๆ  และยงัเกิดความหลงใหล (Passion) 

โดยลกูคาจะรูสกึวาจะไมมตีราสนิคาใด ๆ  มาแทนทีไ่ด 

ซึ่งทั้งหมดเปนความสัมพันธที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา

นั่นเอง โดยความผูกพันทางอารมณนี้ ถูกนิยาม

ในคําวา ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา (Brand 

engagement)  ดั งนั้นภาพลักษณ ตราสินค า 

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา ความผูกพัน

เชิงลึกในตราสินคา ย อมเปนท่ีมาของความรัก

ในตราสินคา และเมื่อเกิดความรักในตราสินคาแลว

สิ่งท่ีตามมาคือ ความตองการท่ีผู บริโภคตองการ

ครอบครองตราสินค าจนนําไปสู ความตั้ งใจซื้อ 

(Purchase intention)

เทสลา (Tesla) เปนตราสินคารถยนตไฟฟา

สัญชาติอเมริกันมีสวนครองตลาดอันดับ 1 ของโลก

ตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนมา ตัวรถของเทสลา

มีการออกแบบที่สะทอนภาพลักษณของตราสินคา

ไดเปนอยางดี สะทอนตัวตนของผูบริโภคซึ่งเปนการ

แสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (Belk, 1988) 

สรางความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาดานอารมณ

เพราะผูขับข่ีจะเกิดความภูมิใจท่ีไดขับข่ี และอยาก

จะครอบครองโดยลูกคาจะรูสึกวาจะไมมีตราสินคา

ใด ๆ มาแทนที่ได เทสลาเปนตราสินคาที่มีผูชื่นชอบ

อยางมากในประเทศไทยจนเกิดการรวมตวัเปน ชมุชน

ออนไลนของตราสินคา (Brand community) Tesla 

Club Thailand โดยวันที่ 31 มีนาคม 2565 มีจํานวน

สมาชิกทั้งหมด 160,499 คน ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้

จะทําการศึกษาความสัมพันธ ระหว างตัวแปร

ภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา ความรัก

ในตราสินคาและความตั้งใจซื้อ และนําไปประยุกต

ใชในดานการตลาดเพื่อเสริมสรางทัศนคติเชิงบวก

แกผูบริโภคในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาท่ีกําลังเร่ิม

เปนทีน่ยิมในประเทศโดยใชตวัแปรความรกัในตราสนิคา
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณตราสนิคา 

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสนิคา และความผกูพัน

เชิงลึกในตราสินคาที่มีตอความรักในตราสินคา และ

อิทธิพลของความรักในตราสินคาที่มีตอความตั้งใจ

ซื้อ

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางออมของตัวแปร

ภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตนผาน

ตราสินคา และความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาที่มี

ตอความตั้งใจซื้อและสงผานไปยังตัวแปรความรัก

ในตราสินคา

3. เพื่อยืนยันองค ประกอบของความรัก

ในตราสินคา

3. สมมติฐานการวิจัย
ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง การบงบอกถึง

การระลึกถึงตราสินคาและความทรงจําในตราสินคา

ในใจผูบริโภค อันเกิดมาจากการบริโภคหรือการ

บริการในครั้งกอน ผูบริโภคที่มีประสบการณที่ดีกับ

ตราสนิคามากเทาไรจะกอใหเกิดภาพลกัษณตราสินคา

ที่ดีขึ้นมากเทาน้ัน ภาพลักษณที่ดีของตราสินคาจะ

กอใหผู บริโภคใชตราสินคานั้นอยางยาวนาน สวน

ความรักในตราสินคา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง

ผูบริโภคกับตราสินคา และเปนความสัมพันธที่รุนแรง

มากกวาความชื่นชอบ เกิดจาก 3 ปจจัย ไดแก 

พฤติกรรมที่กระตุนความปรารถนากอใหเกิดความ

อยากใช ภาพสะทอนตัวตนดวยตราสินคาน้ัน และ

การเชื่อมตอทางอารมณดานบวก ซึ่งในอดีตที่ผานมา

มีงานวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง

วามีความสัมพันธกัน ดังนั้น

สมมตฐิานท่ี 1 ภาพลกัษณตราสนิคา มอีทิธพิล

ตอความรักในตราสินคา

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสนิคา หมายถึง 

การรับรูของผูบริโภคถึงระดับที่ตราสินคาเสริมสราง

ตนเองทางสังคมหรือการที่ตราสินคาสรางการรับรู

อัตลักษณทางสังคม โดยตราสินคานั้นจะชวยเพิ่ม

ตัวตนทางสังคมของบุคคลหนึ่งและสะทอนตัวตน

ภายในของผูใชตราสินคานั้นได ซ่ึงมีหลายการศึกษา

ทีแ่สดงวามคีวามสมัพนัธกบัความรกัในตราสนิคา อาทิ

เชน ที่มาและผลลัพธของความรักในตราสินคาของ 

Carroll and Ahuvia (2006)

สมมติฐานที่  2 การแสดงออกถึงตัวตน

ผานตราสินคามีอิทธิพลตอความรักในตราสินคา

ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา หมายถึง 

การทําใหลูกคามีอารมณรวมไปกับตราสินคาอันจะ

ทําใหเกิดความลึกซึ้งตอตราสินคาขึ้นเรื่อย ๆ กอให

เกดิการใชตราสนิคานัน้ตอเนือ่ง และปฏเิสธตราสนิคา

ของคูแขง มีงานวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธความ

ผูกพันเชิงลึกในตราสินคาและความรักในตราสินคา

วามีความสัมพันธกัน เชน บทบาทของความผูกพัน

เชิงลึกในตราสินคาอันกอใหเกิดความภักดีในตราสิน

คาของ Adhikari and Panda (2019) ความผูกพัน

เชิงลึกในตราสินคาและชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน

ของ Hamzah et al. (2021) ซึ่งงานวิจัยขางตนพบวา

ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคากอใหเกิดความรัก

ในตราสินคา ดังนั้นสามารถเสนอสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที ่3 ความผูกพนัเชิงลกึในตราสนิคา 

มีอิทธิพลตอความรักในตราสินคา

ความรักในตราสินคา เป นความสัมพันธ 

ระหวางผูบริโภคกับตราสินคาและเปนความสัมพันธ

ท่ีรุนแรงมากกวาความช่ืนชอบ จนเกิดพฤติกรรมท่ี

กระตุนความปรารถนากอใหเกิดความอยากใชและ

ความตั้งใจซื้อในที่สุดนั่นเอง ดังนั้น

สมมตฐิานที ่4 ความรกัในตราสนิคามอีทิธพิล

ตอความตั้งใจซื้อ

จากสมมติฐานที่ 1 2 3 และ 4 สามารถเสนอ

สมมติฐานเพิ่มอีก 3 สมมติฐานไดดังนี้

สมมตฐิานที ่5 ภาพลกัษณตราสนิคา มอีทิธพิล

ทางออมตอความตั้งใจซื้อ

สมมติฐานที่ 6 การแสดงออกถึงตัวตนผาน
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ตราสินคา มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้อ

สมมตฐิานที ่7 ความผกูพนัเชงิลกึในตราสนิคา 

มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้อ

โดยการสังเคราะหสมมติฐานการวิจัยไดแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะหสมมติฐานการวิจัย

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม แหลงอางอิง

ภาพลักษณตราสินคา ความรักในตราสินคา Gumparthi and Patra (2019)

   Rodrigues et al. (2022).

การแสดงออกถึงตัวตน ความรักในตราสินคา Carroll and Ahuvia (2006)

ผานตราสินคา  Algharabat (2017)

   Khandeparkar and Motiani (2018)

ความผูกพันเชิงลึกใน ความรักในตราสินคา Borges et al. (2016)

ตราสินคา   Adhikari and Panda (2019)

   Hamzah et al. (2021)

ความรักในตราสินคา ความตั้งใจซื้อ Rodrigues and Rodrigues (2019)

   Javed and Khan (2022)

   Aureliano-Silva et al. (2022)

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

7 

ตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม แหล่งอ้างอิง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความรักในตราสินค้า Gumparthi and Patra (2019) 

Rodrigues et al. (2022). 
การแสดงออกถึงตัวตน 
ผ่านตราสินค้า 

ความรักในตราสินค้า Carroll and Ahuvia (2006) 
Algharabat (2017) 

Khandeparkar and Motiani (2018) 
ความผูกพันเชิงลึกใน 
ตราสินค้า 

ความรักในตราสินค้า Borges et al. (2016) 
Adhikari and Panda (2019) 

Hamzah et al. (2021) 
ความรักในตราสินค้า ความต้ังใจซื้อ Rodrigues and Rodrigues (2019) 

Javed and Khan (2022) 
Aureliano-Silva et al. (2022) 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นตัวแปรที่ถูกใช้อยา่ง
เป็นทางการในทฤษฎีด้านการตลาดในปี ค.ศ. 1955 
โดย Gardner and Levy (1995) และใช้มาจนถึง

ปัจจุบัน Aaker (1997) ได้นิยามความหมายของคำว่า
ภาพลักษณ์ตราสินค้าคือ การบ่งบอกถึงการระลึกถึง
ตราสินค้าและความทรงจำในตราสินค้าในใจผู้บริโภค 
อันเกิดมาจากการบริโภคหรือการบริการในครั้งก่อน 
รวมถ ึงเก ิดจากประสบการณ์หร ือความทรงจำ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ภาพลักษณตราสินคา (Brand image)

ภาพลกัษณตราสนิคา เปนตวัแปรทีถ่กูใชอยาง

เปนทางการในทฤษฎีดานการตลาดในป ค.ศ. 1955 

โดย Gardner and Levy (1995) และใชมาจนถึง

ปจจุบัน Aaker (1997) ไดนิยามความหมายของคําวา

ภาพลักษณตราสินคาคือ การบงบอกถึงการระลึกถึง

ตราสินคาและความทรงจําในตราสินคาในใจผูบริโภค 

อันเกิดมาจากการบริโภคหรือการบริการในครั้งกอน 

รวมถงึเกิดจากประสบการณหรอืความทรงจําบางสวน

จากการโฆษณาหรือคําพูดจากปากตอปากของกลุม

อางอิง ผู บริโภคที่มีประสบการณที่ดีกับตราสินคา

มากเทาไรจะกอใหเกิดภาพลักษณตราสินคาที่ดีข้ึน

มากเทาน้ัน ภาพลักษณที่ดีของตราสินคาจะกอให

ผู บริโภคใชตราสินคานั้นอยางยาวนาน เกิดความ

แตกตางอยางเหนือชัน้ตอตราสนิคาของคูแขงขนั อกีท้ัง

เปนกําแพงขวางไมใหตราสินคาอื่นเขามาทดแทนได 

(Aaker, 1997; Park & Kim, 2019) 

ภาพลักษณตราสินคาที่แข็งแกรงจะเปนผลดี

อยางมากตอการบอกตอของลูกคา ภาพลักษณ

ตราสนิคาเกิดการรับรูของผูบริโภคเกีย่วกบัภาพลกัษณ

คุณลักษณะของสินคาและชื่อเสียงของตราสินคา 

อีกทั้งเปนตัวที่สะทอนถึงความแข็งแกรงและแกนแท

ของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคาสรางความ

ประทับใจแรกเห็นกอใหเกิดคุณภาพที่ รับรู ของ

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ  (Cretu & Brodie, 2007) 

และยังสามารถบงบอกถึงความไดเปรียบที่มีต อ

ตราสินคาของคูแขงขันไดและความมีเอกลักษณของ

สินคาอีกดวย (Michell et al., 2001) 

5.2 การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสินคา (Brand 

self expressiveness)

การแสดงออกของตัวตน หมายถึง การรับรู

ของผูบริโภคถึงระดับที่ตราสินคาเสริมสรางตนเอง

ทางสงัคมหรอืการทีต่ราสนิคาสรางการรบัรูอตัลกัษณ

ทางสงัคม ตราสนิคาน้ันจะชวยเพ่ิมตัวตนทางสงัคมของ

บุคคลหนึง่และสะทอนตวัตนภายในของผูใชตราสนิคา

นั้นได (Carroll & Ahuvia, 2006) ซ่ึงกลาวไดวา 

การแสดงออกของตวัตนคอื การใชตราสนิคาเพือ่สราง

อัตลักษณของตนเองของผู บริโภค (Belk, 1988) 

ผู บริโภคจึงใชตราสินคาเพื่อสนับสนุนภาพลักษณ

ของตนเองหรือภาพตัวเองที่สรางแรงบันดาลใจและ

แยกแยะตัวเองจากผูอื่น (Escalas & Bettman, 

2003) โดยการแสดงออกของตัวตนมี 2 องคประกอบ

ใหญ ไดแก ตัวตนภายใน (Inner self) และตัวตน

ในสังคม (Social self) และนอกจากนี้การแสดงออก

ของตัวตนผานตราสินคายังสามารถหมายถึง การ

ที่ตราสินคาสอดคลองกับแนวคิดหรือความเชื่อ

ของผูบริโภคโดยเปนความเช่ือท่ีเก่ียวกับตัวเองและ

เตม็ใจทีจ่ะจายในราคาพเิศษ เพือ่จะไดรบัการยอมรบั

จากสาธารณะอีกดวย

5.3 ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา (Brand 

engagement)

Patterson and Ruyter (2006) ไดนิยาม 

ความผกูพนัเชงิลกึในตราสนิคาคอื ระดับความสัมพนัธ

ทางอารมณของผู บริโภคที่มีตอองคกรธุรกิจท่ีให

บริการ กอใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมของลูกคา

ทีแ่สดงพฤตกิรรมทีเ่ปนผลมาจากตวัขบัเคลือ่นทีส่ราง

แรงบันดาลใจ

ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาจะมีทั้งหมด 

2 มิติ ไดแก ความผูกพันดานเหตุผลและความผูกพัน

ดานอารมณ โดยดานเหตผุลประกอบดวย ความเช่ือมัน่ 

(Confidence) และความซ่ือสัตย  ( Integrity) 

ตราสินคาสามารถสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานของ

สินคาไดดวย สวนความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา

ดานอารมณประกอบดวย ความภมูใิจ (Pride) ท่ีเกดิข้ึน

เมื่อลูกคาไดใชตราสินคานั้น ๆ และความหลงใหล 

(Passion) โดยลูกคาจะรูสึกวาจะไมมีตราสินคาใด ๆ 

มาแทนที่ไดซึ่งทั้งหมดเปนความสัมพันธที่ผู บริโภค

มีตอตราสินคานั่นเอง

สวนแนวคิดของ Dessart et al. (2015) ได
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ระบุวา ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคาประกอบดวย 

ความรูความเขาใจ (Cognitive) อารมณ (Affective) 

และพฤติกรรม (Behavior) ดังนี้ รากฐานของความรู

ความเขาใจเกิดจากความสนใจ (Attention) ซึ่งแสดง

จากความพรอมและระยะเวลาทีใ่ชอยางกระตอืรอืรน

ในการคิดของลูกคา และความซึมซับ (Absorption) 

ซึ่งแสดงออกโดยระดับความเขมขนและการดื่มดํ่า

ของลูกค า  ส วนรากฐานของอารมณ  เกิดจาก

ความกระตือรือรน (Enthusiasm) ซ่ึงแสดงถึงระดับ

ความตื่นเตนและความสนใจที่แทจริงของลูกคา และ

ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ซึ่งแสดงออกโดย

ความรู สึกพึงพอใจและความสุขของลูกคาที่ไดใช

ตราสินคานั้น ๆ  และรากฐานของพฤติกรรมที่เกิดจาก

การเรยีนรู (Learning) ในขอมลูและการทดลองใชหรอื

ใชตราสินคานั้น ๆ เกิดการแบงปน (Sharing) ขอมูล

หรือประสบการณของการใชตราสินคานั้น ๆ แกผูอื่น 

และการรับรอง (Endorsing) ใหการสนับสนุนหรือ

อางอิงตอตรานั้น ๆ ซึ่งจะแปลวาความผูกพันเชิงลึก

ในตราสินคาคือ การมีสวนเขาไปเกี่ยวพันตราสินคา

นั่นเอง (Sprott et al., 2009)

5.4 ความรักในตราสินคา (Brand love)

ความรักในตราสินคา หมายถึง ระดับความ

หลงใหลของลูกคาที่มีความพึงพอใจตอสินคาที่มีชื่อ

ทางการคาที่เฉพาะ (Carroll & Ahuvia, 2006) 

โดยความรกัในตราสินคามรีะดบัความรนุแรงมากกวา

ความชอบในตราสินคา เพราะความชอบในตราสินคา

เปนทัศนคติในระดับความรู ความเขาใจในขณะที่

ความรักในตราสินคาคือ การตอบสนองทางอารมณ

จากลูกคา ความรักในตราสินคาไมใชพฤติกรรม

ที่ไร เหตุผลแตเปนสิ่งที่เปนระบบและคาดเดาได 

ความรักในตราสินคาคือ กับดักของความหลงใหล

ในคุณภาพผลิตภัณฑซึ่งหมายถึงการใหความสําคัญ

กับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและประโยชนใชสอย

อยางสูง (Aaker et al., 2004) ความรักในตราสินคา

มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีดานจิตวิทยาเรื่องสามเหลี่ยม

แหงความรักของสเติรน เบิรก (Sternberg, 1986) 

โดยเกิดจากการรวมกันของ 3 องคประกอบ อันไดแก 

(1 )  ความมุ  งมั่น  (Commitment) แสดงถึง 

ความสัมพันธท่ีเกิดตกหลุมรักในระยะสั้นและมุงมั่น

ที่จะรักษาความรักในระยะยาว (2) ดานความใกลชิด 

(Intimacy) และ (3) ดานความหลงใหล (Passion) 

โดย Carroll and Ahuvia (2006) นาํเสนอผลงานวจิยั

บทบาทตัวแปรความรักในตราสินคาระหวางลักษณะ

การรับรู ในตราสินคาและตัวแปรทางพฤติกรรม 

การศึกษานี้มีประโยชนตอวงการวิชาการอยางยิ่ง

เพราะสามารถระบุต นเหตุและผลของความรัก

ในตราสินคา อีกทั้งมีการพัฒนามาตรวัดความรัก

ในตราสินคา

ผู บริ โภคท่ี รักในตราสินค  ามีแนวโน มที่

จะประกาศวา พวกเขาไมเคยผิดหวังกับตราสินคาที่

เขารัก (Albert et al., 2008) และผลที่ตามมาของ

ความรักในตราสินคาท่ีไดรับการศึกษาบอยท่ีสุดคือ

ความภักดีในตราสินคา (Carrol & Ahuvia, 2006; 

Albert et al., 2008) เกิดการสื่อสารแบบปากตอ

ปาก (Carrol & Ahuvia, 2006; Batra et al., 2012) 

ความเต็มใจที่จะจายราคาสูง (Albert & Merunka, 

2013) และความตั้งใจซื้อ (Aureliano-Silva et al., 

2022)

5.5 ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention)

ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) 

เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีถูกศึกษามาอยางชานาน 

โดย Dodds et al. (1991) ไดนิยามวา ความตั้งใจซื้อ

คอืความนาจะเปนของผูบริโภคจะซือ้สนิคาและบรกิาร 

โดยความตัง้ใจซือ้เปนกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัจติใจ

ของผูบรโิภคทีบ่งบอกถงึแผนการของผูบรโิภคทีจ่ะซ้ือ

ตราสินคาใดสินคาหนึ่ง โดยความตั้งใจซื้อนั้นจะเกิด

จากทัศนคติที่ ดีต อตราสินค าของผู บริ โภคและ

ความมั่นใจของผู บริโภคในการประเมินตราสินคา

ท่ีผ านมาซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณโดยตรง

หรือประสบการณโดยออมจากการบอกตอหรือการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เล าจากผู อื่นก็ได   นอกจากนี้ความตั้ งใจซื้อคือ 

ความเปนไปไดในการวางแผนของผูบริโภคหรือการที่

จะมีตราสินคาท่ีเฉพาะเจาะจงหรือบริการบางอยาง

ที่ตองการใชครอบครอง หรือเขารับบริการในอนาคต

โดยมีความเจาะจงในตราสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

จึงเกิดการวางแผนไว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การศกึษาวจัิยในครัง้นี ้เปนการวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative) ดวยเทคนิคในการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) โดยมกีารพัฒนาเปนแบบสอบถาม

เพื่อเปนเครื่องมือในการทําวิจัย

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีไ่ดทาํการศกึษาในครัง้นีค้อื สมาชกิ

ของชมุชน Tesla Club Thailand เปนชมุชนออนไลน

บนเฟซบุค โดยวนัที ่31 มนีาคม 2565 มจํีานวนสมาชกิ

ทั้งหมด 160,499 คน ดังนั้นผูวิจัยใชวิธีการหากลุม

ตัวอยางจาก Rule of thumb โดยกลุมตัวอยางตอง

มากกวา 10 เทาของขอคํานวนซึ่งขอคําถามจํานวน 

17 ขอ ดังนั้นกลุมตัวอยางตองมากกวา 170 ตัวอยาง 

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

ส วนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผู กรอก

แบบสอบถามซึ่งเปนคําถามนามบัญญัติ (Nominal 

scale) จํานวน 2 ขอ ไดแก เพศ อาชีพ คําถามเรียง

ลําดบั (Ordinal scale) จํานวน 3 ขอ ไดแก อาย ุระดบั

การศึกษา และรายได

สวนที่ 2 คําถามท่ีใหผูตอบคําถามมีรถยนต

ไฟฟาเทสลาอยูในการครอบครองแลวหรือไม

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับตัวแปรในกรอบ

การวิจัย โดยมีรูปแบบคําถามใหเลือกตอบแบบ

อันตรภาคชั้น (Interval scale) 7 ระดับ โดยเปน

คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา การแสดงออก

ถึงตวัตนผานตราสนิคา ความผกูพันเชิงลกึในตราสินคา

ความรักในตราสินคา และความตั้งใจซื้อ รวม 17 ขอ

ส วนที่  4  คํ าถามเพื่ อทําการวิ เคราะห 

องคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือยืนยันองคประกอบของ

ความรักในตราสินคา โดยมีรูปแบบคําถามใหเลือก

ตอบแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) 7 ระดับ 

จํานวน 12 ขอ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดสุ มเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non probability sampling 

method)  และใช การสุ  มตั วอย  างแบบตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) ที่ผูวิจัย

จะเก็บขอมูลบนเว็บไซตของชมรม Tesla Club 

Thailand ผาน Google form

6.5 การวิเคราะหขอมูล

กอนนําแบบสอบถามไปใชจะทําการทดสอบ

โดยรวบรวม 30 คาํตอบเพือ่ทดสอบ (1) ความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช ดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 

(Index of item objective congruence: IOC) 

(2) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของมาตรวัดดวยคา 

Cronbach’s alpha ที่ต องมากกวา 0.7 (3) 

ความนาเชื่อถือเชิงองคประกอบของมาตรวัดเบื้องตน

ดวยคา Composite reliability ที่ตองมากกวา 0.5 

เพื่อดูความสัมพันธภายในท่ีดีตอกันในขอคําถาม

ของตัวแปร และ (4) ความเท่ียงตรงเชิงจําแนก

เบื้องตน (Discriminant validity) โดยใชรากที่สอง

ของคาเฉลี่ยความแปรปรวน (AVE) ของแตละตัวแปร

ท่ีตองมากกวาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (Correlation 

coefficient) ระหวางตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรอื่น ๆ 

เพื่อทดสอบมาตรวัดของตัวแปรแตละตัวแปรไมควร

มีความสัมพันธกันดังแสดงในตารางที่ 2 

เมื่อเก็บขอมูลครบจะนําขอมูลมาวิเคราะห

ในด านประชากรศาสตร ด วยสถิติ เชิงพรรณนา

อันประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นทําการทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ดวย 

Factor Loading ที่ตองมากกวา 0.5 และ Average 

Variance Extracted Evaluation (AVE) ที่

มากกวา 0.5 และทําการทดสอบความนาเชื่อถือ

เชิงองคประกอบดวยคา Composite reliability 

ท่ีตองมากกวา 0.5 ทําการทดสอบความเที่ยงตรง

เชิงจําแนก ดังแสดงในตารางที่ 3 จากนั้นทําการ

ยืนยันองคประกอบของความรักในตราสินคาดวย

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis: EFA) และทําการสรางการวิเคราะห

แบบจาํลองสมการโครงสราง ทดสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของตัวแบบจําลองทางทฤษฎี (Hypoth-

esized model) กับขอมูลเชิงประจักษ (Empirical 

data) พรอมทั้งการทดสอบสมมติฐานเร่ืองอิทธิพล

ทางออมดวยวธิกีารบตูสแตรป (Bootstrap method) 

ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirma-

tory factor analysis: CFA) และทําการวิเคราะห

เสนทางความสมัพนัธเชิงเสนโยงระหวางตัวแปร (Path 

analysis) โดยพจิารณาลกัษณะความสมัพนัธ อทิธพิล 

และความสามารถในการอธบิาย พรอมทัง้การทดสอบ

สมมติฐาน อภิปรายผล สรุปและเสนอแนะ

ตารางที่ 2 การทดสอบเครื่องมือจากการเก็บตัวอยางเบื้องตน 30 ตัวอยาง

ตารางที่ 3 การทดสอบคุณภาพขอมูลหลังจากการเก็บตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง

 ตัวแปร Cronbach CR AVE1/2 Correlation coefficient 

 ตัวแปร AVE CR AVE1/2 Correlation coefficient 

ภาพลักษณตราสินคา 0.798 0.840 0.798

การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา  0.807 0.885 0.812

ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา 0.835 0.904 0.839

ความรักในตราสินคา  0.923 0.950 0.910

ความตั้งใจซื้อ  0.897 0.951 0.952

ภาพลักษณตราสินคา 0.706 0.877 0.840

การแสดงออกถงึตวัตนผานตราสนิคา  0.661 0.886 0.813

ความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา 0.827 0.950 0.910

ความรักในตราสินคา  0.844 0.956 0.919

ความตั้งใจซื้อ  0.904 0.950 0.951

Correlation ตัวแปรอื่น
กับตัวแปรที่สนใจ
นอยกวาคา AVE1/2

ของตัวแปรที่สนใจ

Correlation ตัวแปรอื่น
กับตัวแปรที่สนใจ
นอยกวาคา AVE1/2

ของตัวแปรที่สนใจ

7. ผลการวิจัย 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของ

ตัวแปรความรักในตราสินคาจากตัวแปร 12 ตัว 

โดยกอนทําการวิเคราะหจะตองทําการตรวจสอบ 

3 จุดดังตอไปนี้ (1) ตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจง

แบบโคงปกติโดยการตรวจสอบดวยคาสัมบูรณของ 

Z-Skewness ตองนอยกวา 3 และคาสัมบูรณของ 

Z-Kurtosis ตองนอยกวา 10 (George & Mallery, 

2010) ซ่ึงผลออกมาผานทุกตัว (2) ตัวแปรที่ศึกษา

แต ละตัวมีความสัมพันธ  กันโดยตรวจสอบดวย

คา Bartlett’s test ที่ตองมีนัยสําคัญ และผลพบ

วา คา Bartlett มีนัยสําคัญ (3) ตัวแปรที่จะศึกษา
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ตองมีความเหมาะสมโดยการตรวจสอบใน 2 สวน 

ไดแก ภาพรวมของทุกตัวแปร ตรวจสอบโดยคา 

Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) ที่ตองมากกวา 0.50 

(Dodge, 2008) และผลทีออกมาพบวา คา KMO 

มคีา 0.926 และภาพยอยของแตละตวัแปร ตรวจสอบ

คา Measure of sampling adequacy (MSA) ที่ตอง

มากกวา 0.50 (Dodge, 2008) และผลท่ีออกมาพบวา 

คา MSA สูงกวา 0.50 ทุกตัว ดังนั้นการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรความรกัในตราสนิคา

พบวา คา Total variance explained โดยวิธีหมุน 

Varimax แสดงจํานวนองคประกอบที่สกัดไดมี 2 

องคประกอบ ดังแสดงในภาพที ่2 (Scree Plot) และได

ทาํการตัง้ชือ่องคประกอบทัง้สองวาเหตุผลและอารมณ

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอ 1 2 3 และ 

4 ใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural equa-

tion modeling: SEM) โดยการทดสอบใชโปรแกรม

สาํเรจ็รปู AMOS ในการประมวลผลให Standardized 

regression weights ของทุกขอคําถามในทุกตัวแปร

สูงกวา 0.6 แลวทําการลดองศาความเปนอิสระลง 

เพื่อใหคา Modification indices ระหวางขอคําถาม

ภายในตัวแปรทุกตัวมีคานอยกวา 15 ดังแสดงในภาพ

ที่  3 จึงทําการวิ เคราะห ในขั้นค าดัชนีทดสอบ

ความเหมาะสม (Model fit) ตอไปได โดยการวัด

ความเหมาะสมพจิารณาจากคา Chi square/Degree 

of freedom นอยกวา 3 คา GFI มากกวา 0.90 

คา NFI RFI IFI TLI และ CFI อยางนอย 3 ใน 5 

ตองมากกวา 0.90 และคา RMSEA ตองนอยกวา 0.08 

ดังตารางที่ 4 โดยคา p-Value แสดงในตารางที่ 5 

และอิทธิพลระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหเสนทาง

แสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 4 คา Fit Index

ตารางที่ 5 คา p-Value เพื่อสรุปสมมุติฐานและอิทธิทางตรงระหวางตัวแปร

 Fit Index คากําหนด คาจาก AMOS ผลการประเมิน

Chi Square/df นอยกวา 5.000 284.5/92 = 3.092 Fit

GFI  มากกวา 0.900 0.923 Fit

NFI  มากกวา 0.900 0.948 Fit
RFI  มากกวา 0.900 0.932 Fit
IFI  มากกวา 0.900 0.964 Fit
TLI  มากกวา 0.900 0.953 Fit
CFI  มากกวา 0.900 0.964 Fit

RMSEA  นอยกวา 0.080 0.072 Fit

สมมติฐานที่ ตัวแปรตน-ตาม p-Value ผล อิทธิพลทางตรง สรุปผล

 1 BI -> BL 0.556 ไม Sig - 0.046 Rejected
 2 BS -> BL 0.005 Sig 0.445 Accepted
 3 BE -> BL < 0.001 Sig 0.732 Accepted
 4 BL -> PI  < 0.001 Sig 0.398 Accepted
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ตารางที่ 6 อิทธิพลระหวางตัวแปรจากการวิเคราะหเสนทาง

 ระหวางตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม รวม

 BI -> BL 0.000 - 0.000

 BS -> BL  0.445 - 0.445

 BE -> BL 0.732 - 0.732

 BL -> PI  0.398 - 0.398

 BI -> PI - - 0.000

 BS -> PI 0.000 0.445*0.398=0.177 0.177

 BE -> PI 0.000 0.732*0.398=0.291 0.291

14

BL -> PI 0.398 - 0.398
BI -> PI - - 0.000
BS -> PI 0.000 0.445*0.398=0.177 0.177
BE -> PI 0.000 0.732*0.398=0.291 0.291

ภาพที่ 2 Scree plot ของจำนวนองค์ประกอบที่สกัดได้

ภาพที่ 3 การประมวลผล AMOS - Standardized regression weights มากกว่า 0.6 และMI น้อยกว่า 15

จากนั้นทำการวิเคราะห์ด้วยหลักการส่งผ่านเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 6 และ 7 ผลการวิเคราะห์
หลักการส่งผ่านแสดงในตารางที ่ 7 ซึ ่งสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า การแสดงออกถึงตัวตนผ่าน

ตราสินค้า และความผูกพันเชิงลึกในตราสินค้ามี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยเป็นการส่งผ่านบางส่วน (Partial 
mediation) โดยส่งผ่านความรักในตราสินค้า

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์หลักการส่งผ่าน

14

BL -> PI 0.398 - 0.398
BI -> PI - - 0.000
BS -> PI 0.000 0.445*0.398=0.177 0.177
BE -> PI 0.000 0.732*0.398=0.291 0.291

ภาพที่ 2 Scree plot ของจำนวนองค์ประกอบที่สกัดได้

ภาพที่ 3 การประมวลผล AMOS - Standardized regression weights มากกว่า 0.6 และMI น้อยกว่า 15

จากนั้นทำการวิเคราะห์ด้วยหลักการส่งผ่านเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 6 และ 7 ผลการวิเคราะห์
หลักการส่งผ่านแสดงในตารางที ่ 7 ซึ ่งสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า การแสดงออกถึงตัวตนผ่าน

ตราสินค้า และความผูกพันเชิงลึกในตราสินค้ามี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยเป็นการส่งผ่านบางส่วน (Partial 
mediation) โดยส่งผ่านความรักในตราสินค้า

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์หลักการส่งผ่าน

ภาพที่ 2 Scree plot ของจํานวนองคประกอบที่สกัดได

ภาพที่ 3 การประมวลผล AMOS - Standardized regression weights มากกวา 0.6 และMI นอยกวา 15
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหหลักการสงผาน

จากนั้นทําการวิเคราะหดวยหลักการสงผาน

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 6 และ 7 ผลการ

วิเคราะหหลักการสงผานแสดงในตารางที่ 7 ซึ่งสรุป

ไดวา ภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตน

ผานตราสินคา และความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา

มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยเปนการสงผานบางสวน (Partial 

mediation) โดยสงผานความรักในตราสินคา

 ตัวแปรตน ตัวแปรสงผาน ตัวแปรตาม r(X,Y) ß(X,M) ß(M,Y) ß(X,Y) การแปลผล
 X M Y

 BI BL PI Sig Sig Sig Sig สงผานบางสวน
 BS BL PI Sig Sig Sig Sig สงผานบางสวน
 BE BL PI Sig Sig Sig Sig สงผานบางสวน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากสมมติฐานทั้ง 7 สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ ภาพลักษณตราสินคาไมมีอิทธิพลตอความรัก

ในตราสนิคาอยางมนัียสาํคญัทางสถติทีิ ่.05 ในขณะที่

การแสดงออกถึงตัวตนผานตราสนิคาและความผกูพนั

เชิงลึกในตราสินคา มีอิทธิพลตอความรักในตราสินคา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ความรักในตราสินคา

มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 ภาพลักษณตราสินคา การแสดงออกถึงตัวตน

ผานตราสินคา และความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา

มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยเปนการสงผานบางสวน (Partial 

mediation) โดยสงผานความรักในตราสินคา 

ระดับภาพลักษณตราสินคา ระดับการแสดง 

ออกถึงตัวตนผานตราสินคา ระดับความผูกพันเชิงลึก

ในตราสินคา ระดับความรักในตราสินคา และระดับ

ความตั้งใจซื้ออยูในระดับ 5.031 5.025 5.026 4.864 

และ 4.886 ซึ่งสรุปไดวา ตัวแปรทุกตัวอยูในระดับ

คอนขางสูง

องคประกอบของความรกัในตราสนิคา (Brand 

love) จากการทําวิจัยครั้งนี้พบวา ประกอบไปดวย 

2 องคประกอบใหญ อันไดแก เหตุผล (Rational-

ity) และอารมณ (Emotion) โดยเหตุผล ประกอบ

ด วย ความถาวร การตัดสินใจที่ดี  ความรู สึก

รับผิดชอบ ความมั่นใจ การสนับสนุน และการ

ครอบครอง สวนอารมณประกอบดวย การมีคุณคา 

ความวางใจได การคดิถงึบอย ๆ  ความดงึดดู ความเปน

อุดมคติ และความรัก

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการวิจัยกับทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา ภาพลักษณตราสินคา

และอิทธิพลท่ีมีตอความรักในตราสินคาไมสอดคลอง

กับงานวิจัยที่เกี่ยวของอาจจะมาจากบริบทการศึกษา

ทีแ่ตกตางกนั เชน Ahmed and Zahid (2014) เปนการ

วจิยัในบรบิทของตราสนิคาในอตุสาหกรรมเสือ้ผาและ

แฟชัน่ Unal and Aydın (2013) เปนการวิจยัในบรบิท

ของตราสินคาในอุตสาหกรรมรองเทากีฬา Maisam 

and Mahsa (2016) เปนการวิจัยในบริบทของ

ตราสินค  า ในอุตสาหกรรมเค ร่ืองสํ าอางสตรี 

Rodrigues et al. (2022) เปนการวิจัยในบริบทของ

ตราสินคาในอุตสาหกรรมเบียร ซ่ึงสินคาขางตนท่ีมี

ภาพลักษณในตราสินคาและผูบริโภคสามารถซ้ือมา

ทดลองใชไดโดยงายจงึเกดิความสมัพนัธทางอารมณที่

กอใหเกิดข้ึนไดงายกวารถยนตไฟฟา อีกท้ังภาพลกัษณ

ตราสินคาที่ฉายออกมาอาจยังไมเหมาะสมหรือยัง

ไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ลูกคาตองการใหผูอื่น

ยึดถือเกี่ยวกับตัวลูกคา (Self-image congruity) 
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และสําหรับองคประกอบของความรักใน

ตราสินคา มีองคประกอบนอยกวาทฤษฎีสามเหลี่ยม

แหงความรกัของสเตรินเบริก ทัง้นีอ้าจสบืเนือ่งมาจาก

กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง มีเพียง 18 ตัวอยาง หรือ

เทากับรอยละ 4.50 เทานั้น ที่มีเทสลาในความครอบ

ครอง ทําใหการไดสัมผัสในตัวเทสลา การไดทดลอง

ใชเทสลามีในจํานวนที่นอย จึงทําใหการวิเคราะห

เชิงสํารวจของการวิจัยในครั้งนี้ไมแสดงองคประกอบ

ดานความใกลชิดออกมา

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผลการศึกษาระบุวา ภาพลักษณตราสินคา

ไมสงผลกระทบโดยตรงตอความรักในตราสินคาซ่ึง

อาจเปนเพราะการจะนําไปสูความรักในตราสินคา

เปนเร่ืองของความสัมพันธทางอารมณที่ถูกสรางและ

แสดงออกมา ตามรูปแบบเชิงสาเหตุในบริบทนี้ภาพ

ลักษณตราสินคายังไมสามารถสรางความสัมพันธทาง

ดานอารมณกับกลุมเปาหมายได เจาของสินคาตอง

สรางภาพลักษณตราสินคาที่มีคุณคาเฉพาะที่สามารถ

ถายทอดไดจนเกิดความผูกพันทางอารมณ ตองสราง

ภาพลักษณตราสินคาเปนองคประกอบหลักในการ

รับรูของลูกคาที่มีตอตราสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับความเชื่อ

ของตราสินคาที่เชื่อวาตราสินคาสามารถเปนได อีก

ทัง้เจาของสินคาตองสรางภาพลกัษณตราสนิคาทีฉ่าย

ออกมาใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาพลักษณที่

ลูกคาตองการ (Brand congruity) 

2. นอกจากน้ีผลการศกึษาระบวุา ความผกูพนั

เชิงลึกในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอความรัก

ในตราสนิคามากทีส่ดุและสงูถงึ 73.2% ดงันัน้เจาของ

ตราสินคาควรเสริมสรางความแข็งแกรงของความ

รักในตราสินคาผานความผูกพันเชิงลึกในตราสินคา 

ซ่ึงในปจจุบันถือไดวาไดผานข้ันการสรางการรับรู  

(Awareness) ตอกลุมผูบริโภคแลว ดังนั้นเทสลาตอง

สรางความคุนเคย (Familiarity) โดยการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดท่ีมีทิศทางสอดคลองกันท้ังทางสื่อ

ออฟไลนและออนไลนเพือ่ใหลกูคาเกดิการเรยีนรูและ

คุนเคยในตราสินคานั้น ๆ กอใหกลุมเปาหมายในข้ัน

การพิจารณา (Consideration) เกิดการประเมินทาง

เลือกเพื่อตั้งใจซื้อจนเกิดการตัดสินใจซื้อตอไป

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การทําวิจัยในครั้ งต อไปควรมีการวัด

ความสอดคล องในภาพลักษณ  (Self- image 

congruity) อีกหนึ่งตัวแปร ซ่ึงเปนตัวแปรแสดง

ความสอดคลองในภาพลักษณอันเปนส่ิงสําคัญ และ

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Han & Hyun, 

2013; Su et al., 2015) หากภาพลักษณตราสินคา

สอดคลองกับภาพลักษณของลูกคามากเทาไรจะยิ่ง

เกดิความผกูพนัธทางอารมณกบัตราสนิคามากเทานัน้ 

2. เทสลาถือเปนตราสินคาระดับโลกท่ีเขามา

ทําตลาดในลักษณะภูมิภาคและทองถิ่น (Localized 

marketing) ควรมีปจจัยดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่ตอง

พิจารณาเปนตัวแปรเพิ่มเติม และ (3) ควรนํารายได

เปนตวัแปรกาํกบั (Moderating variable) เพือ่ดคูวาม

แข็งแรงของความสัมพันธ (Strength) ของอิทธิพล

ของความรักในตราสินคาที่มีตอความตั้งใจซื้อ

68

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

Aaker, J., Fournier, S., & Brasel, A. S. (2004). When good brands go bad. Journal of Consumer 

 Research, 31(1), 1-16.

Aaker, J. L. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of Marketing Research, 34(3), 

 347-356.

Adhikari, K., & Panda, R. K. (2019). The role of consumer-brand engagement towards driving 

 brand loyalty mediating effect of relationship quality. Journal of Modelling in 

 Management, 14(4), 987-1005.

Ahmed, M. A., & Zahid, Z. (2014). Role of social media marketing to enhance CRM and brand 

 equity in terms of purchase intention. Asian Journal of Management Research, 4(3), 

 533-549.

Albert, N., & Merunka, D. (2013). The role of brand love in consumer-brand relationships. 

Journal of Consumer Marketing, 30(3), 258-266.

Albert, N., Merunka, D., & Valette-Florence, P. (2008). When consumers love their brands: Exploring 

 the concept and its dimensions. Journal of Business Research, 61(10), 1062-1075.

Algharabat, R. S. (2017). Linking social media marketing activities with brand love: The mediating 

 role of self-expressive brands. Kybernetes, 46(10), 1801-1819.

Aureliano-Silva, L., Spers, E. E., Lodhi, R. N., & Pattanayak, M. (2022). Who loves to forgive? 

 the mediator mechanism of service recovery between brand love, brand trust and 

 purchase intention in the context of food-delivery apps. British Food Journal, 124(12), 

 4686-4700.

Batra, R., Ahuvia, A., & Bagozzi, R. P. (2012). Brand love. Journal of Marketing, 76(2), 1-16.

Belk, R. W. (1988). Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, 15(2), 

 139-168.

Bergkvist, L., & Bech-Larsen, T. (2010). Two studies of consequences and actionable 

 antecedents of brand love. Journal of Brand Management, 17(7), 504-518.

Borges, A. P., Cardoso, C., & Rodrigues, P. (2016). Consumer’s love for functional brands: 

 The Aspirin case. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 

10(4), 477-491.

Carroll, B. A., & Ahuvia, A. (2006). Some antecedents and outcomes of brand love. Marketing 

 Letters, 17(2), 79-89.

Cretu, A. E., & Brodie, R. J. (2007). The influence of brand image and company reputation 

 where manufacturers market to small firms: A customer value perspective. Industrial 

 Marketing Management, 36(2), 230–240.

69

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Dessart, L., Veloutsou, C., & Morgan-Thomas, A. (2015). Consumer engagement in online brand 

 communities: A social media perspective. Journal of Product & Brand Management, 

24(1), 28-42.

Dodds, W. B., Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991). Effects of price, brand, and store information 

 on buyers’ product evaluations. Journal of Marketing Research, 28(3), 307-319.

Dodge, Y. (2008). The concise encyclopedia of statistics. New York: Springer.

Escalas, J. E., & Bettman, J. R. (2003). You are what they eat: The influence of reference groups 

 on consumers’ connections to brands. Journal of Consumer Psychology, 13(3), 339–348.

Gardner, B. B., & Levy, S. J. (1955). The product and the brand. Harvard Business Review, 33(2), 

 33-39.

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for windows step by step: A simple guide and reference, 

 17.0 update. 10th ed. Boston: Allyn & Bacon.

Gumparthi, V. P., & Patra, S. (2019). The phenomenon of brand love: A systematic literature 

 review. Journal of Relationship Marketing, 19(2), 93-132.

Hamzah, Z. L., Wahab, H. A., & Waqas, M. (2021). Unveiling drivers and brand relationship 

 implications of consumer engagement with social media brand posts. Journal of 

 Research in Interactive Marketing, 15(2), 336-358.

Han, H., & Hyun, S. S. (2013). Image congruence and relationship quality in predicting switching 

 intention: Conspicuousness of product use as a moderator variable. Journal of 

 Hospitality & Tourism Research, 37(3), 303-329.

Javed, A., & Khan, Z. (2022). Marketing strategies for highly volatile emerging markets: 

 An empirical study from Pakistani cellular industry. International Journal of Emerging 

 Markets, 17(3), 812-831.

Khandeparkar, K., & Motiani, M. (2018). Fake-love: Brand love for counterfeits. Marketing 

 Intelligence & Planning, 36(6), 661-677.

Kleine, S. S., Kleine, R. E., & Allen, C. T. (1995). How is a possession “me” or “not me”? 

 characterizing types and an antecedent of material possession attachment. Journal 

 of Consumer Research, 22(3), 327–343.

Maisam, S., & Mahsa, R.-D. (2016). Positive word of mouth marketing: Explaining the roles of 

 value congruity and brand love. Journal of Competitiveness, 8(1), 19-37.

Michell, P., King, J., & Reast, J. (2001). Brand values related to industrial products. Industrial 

 Marketing Management, 30(5), 415-425.

Park, E., & Kim, K. J. (2019). What drives “customer loyalty”? the role of corporate social 

 responsibility. Sustainable Development, 27(3), 304-311.

70

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Patterson, P., & Ruyter, K. (2006). Understanding customer engagement in services. European 

 Journal of Marketing, 46(3), 491-511.

Rodrigues, C., & Rodrigues, P. (2019). Brand love matters to millennials: The relevance of 

 mystery, sensuality and intimacy to neo-luxury brands. Journal of Product & Brand 

 Management, 28(7), 830-848.

Rodrigues, P., Borges, A. P., & Sousa, A. (2022). Authenticity as an antecedent of brand image 

 in a positive emotional consumer relationship: The case of craft beer brands. EuroMed 

 Journal of Business, 17(4), 634-651.

Schultz, S. E., Kleine, R. E., III, & Kernan, J. B. (1989). “These are a few of my favorite things” 

 toward an explication of attachment as a consumer behavior construct. Advances 

 in Consumer Research, 16(1), 359-366.

Sprott, D., Czellar, S., & Spangenberg, E. (2009). The importance of a general measure of brand 

 engagement on market behavior: Development and validation of a scale. Journal of 

 Marketing Research, 46(1), 92-104.

Sternberg, R. J. (1986). A triangular theory of love. Psychological Review, 93(2), 119-135.

Su, N., Reynolds, D., & Sun, B. (2015). How to make your Facebook posts attractive: A case study 

 of a leading budget hotel brand fan page. International Journal of Contemporary 

 Hospitality Management, 27(8), 1772-1790.

Unal, S., & Aydın, H. (2013). An investigation on the evaluation of the factors affecting brand 

 love. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 92, 76-85.

71

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 72

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัดการ

โลจิสติกสสีเขียว คุณคาแบรนดขององคกร และผลการดําเนินงานขององคกร 2) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ท่ีมอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิใหบรกิารโลจสิตกิสในประเทศไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวแปร ความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารระดับตนขึ้นไปของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

จํานวน 303 ราย/บรษิทั เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โมเดลจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองทางสถิติ χ2/df =1.307, p =0.078, 

CFI =0.995, TLI =0.990, GFI =0.973, RMSEA =0.032, RMR =0.014 และมีความสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่กําหนดไว นวัตกรรมขององคกร และคุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทีิ ่.001 การจดัการโลจสิตกิสสเีขยีว และความผกูพันตอองคกร มอีทิธพิล

ทางตรงตอผลการดาํเนนิงานอยางมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 นอกจากนีน้วตักรรมขององคกร ความผกูพนั

ตอองคกร และการจัดการโลจิสติกสสเีขยีว มอีทิธพิลทางออมตอผลการดาํเนนิงานผานคณุคาแบรนดขององคกร

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

บทคัดยอ

แรกขวัญ สระวาสี1* และ อนงค ไตวัลย2

บุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

คําสําคัญ: นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว คุณคาแบรนดขององคกร

 ผลการดําเนินงานขององคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Rakkhwan Sarawasee1* and Anong Taiwan2

The research aimed to 1) study levels of firm innovation, employee engagement, green 
logistics management, brand equity and firm performance, 2) study causal relationship of 
firm innovation, employee engagement, green logistics management and brand equity which 
influenced on performance of the Logistics Services Providers in Thailand, and 3) examine 
the accordance of casual relationship between the antecedents affecting performance of the 
Logistics Services Providers in Thailand and  the empirical  data. Data were collected from 303 
primary level managers and the higher of the Logistics Services Providers in Thailand by 
questionnaire as a research instrument. The analytical data were conducted by using a structural 
equation model (SEM). The results showed that the average opinion of employee engagement 
and brand equity were the highest levels and the average opinion of firm innovation, green 
logistics management and firm performance were high levels. The structural equation model 

was completely compatible with empirical data and hypothesis: χ2/df = 1.307 p =0.078, 
CFI =0.995, TLI =0.990, GFI =0.973, RMSEA =0.032 RMR =0.014. The findings showed that firm 
innovation and brand equity had directly affected firm performance at a significance level 
of .001. The employee engagement and green logistics management had directly affected 
firm performance at a significance level of .01. Furthermore, firm innovation, employee 
engagement and green logistics management had also indirectly affected firm performance 
via brand equity at a significance level of .001.

Antecedents Affecting Performance of the Logistics Services 
Providers in Thailand
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1. บทนํา
ธุรกิจการใหบริการโลจิสติกส (Logistics) 

ป จจุบันมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาธุรกิจของ

ประเทศ และมคีวามจาํเปนตอการดําเนนิธรุกจิสาํหรบั

การอํานวยความสะดวกสงมอบสินคาใหตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค เปนการเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจทําให

มีการขนสงสินคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ

ในปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจบริการ

โลจิสติกสมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น สํานักงานนโยบาย

และยุทธศาสตรการคาใหขอมูลวา ในป 2565 เดือน

มกราคมมธีรุกจิโลจิสตกิสทีจ่ดทะเบยีนเปดกจิการใหม

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จํานวน 444 ราย เติบโต

รอยละ 39.6 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2565) และจากการรายงานของ

กระทรวงคมนาคมถึงปริมาณการใชบริการโลจิสติกส

ของประเทศไทยมีสถิติของปริมาณการใชบริการ

โลจิสติกส หรือการขนส งสินค าทุกรูปแบบของ

ประเทศไทยมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 

2556 มีปริมาณการใช 804.52 ลานตันตอป และ

มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยป พ.ศ. 2561 มีปริมาณการ

ใช 824.25 ลานตันตอป และป พ.ศ. 2562 มีปริมาณ

การใช 848.45 ลานตนัตอป (สาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม, 2564) และรูปแบบการใชบริการโลจิสติกส

สวนใหญใชรูปแบบการขนสงทางถนน

จากการศึกษาปญหา พบวา อัตราการเพิ่ม

ขึ้นของการใชบริการโลจิสติกสก อใหเกิดปญหา

สิ่งแวดลอมจากการปลอยควันของระบบการเผาไหม

ของยานพาหนะ การเกิดปญหาของสิ่งแวดลอม

จากกิจกรรมกระบวนการใหบริการโลจิสติกส ไดแก 

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด การปลอยของ

เสียของภาคการขนสง การบริหารสินคาคงคลัง และ

การจัดการสินคาสงกลับคืน รวมถึงการใชบรรจุภัณฑ

ที่สงมอบสินคาไปทําลายทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สิ้นเปลืองและไมคุมคา (ธนิต โสรัตน, 2552) การเกิด 

ผลกระทบสรางความเสียหายตอสิ่งแวดลอมท่ัวโลก

จึงใหความสําคัญกับการขนสงและกระบวนการ

ใหบริการโลจิสติกสท่ีไมสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม 

ดวยการพัฒนาระบบธุรกิจโลจิสติกสใหประสบผล 

สําเร็จในการดําเนินงานไดอยางยั่งยืนและเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (Mckinnon et al., 2010) และ

สถานการณของระบบการใหบริการโลจิสติกสที่

เพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะเติบโตตอเนื่อง รัฐบาลได

วางแผนการพฒันาและขบัเคลือ่นระบบการใหบรกิาร 

โลจิสติกสในประเทศไทย โดยแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ในมิติการสรางการเติบโตอยาง

ยัง่ยนืบนสงัคมทีเ่ปนมติรตอสภาพภมูอิากาศ ทีมุ่งเนน

ลดการปลอยกาซเรอืนกระจกและสรางสงัคมคารบอน

ตํ่า และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ที่ 13 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาระบบการให

บรกิารโลจสิตกิส คอื หมดุหมายท่ี 5 ไทยเปนประตกูาร

คา การลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญ

ของประเทศ มุงเนนการเช่ือมโยง การคาการลงทุนของ

ไทยกบัตางประเทศและขยายความรวมมอืทางการคา

การลงทุน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2565)

จากความสําคัญและสภาพปญหาขางตน

ทั้งปญหาทางดานสิ่งแวดลอม ความตองการใชระบบ

โลจิสติกสที่เพิ่มมากขึ้น ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ

แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ได

วางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการ 

โดยมีหมุดหมายการลงทุนโลจิสติกสประเด็นการ

พฒันาเรือ่ง เศรษฐกจิมลูคาสงูทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 

ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจศึกษานวัตกรรมขององคกร

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

และคุณคาแบรนดขององคกรที่มีอิทธิพลตอผล

การดํา เนินงานของธุรกิจให บริการโลจิสติกส 

ในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ
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ของนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร 

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว และการสรางแบรนด

ขององคกรใหมีคุณคาที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

ทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันา การไดเปรยีบเชงิการแขงขนั

ทางธุรกิจ สามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจ ยกระดับ

ผลิตภัณฑ มวลรวมของประเทศ และเปนขอเสนอ

เชิงนโยบาย แนวทางของการจัดการระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทยที่สําคัญโมเดลจากการศึกษานี้

จะกอใหเกดิความเปนมติรกบัสิง่แวดลอม และสามารถ

นําพาไปสูเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustain-

able development goal: SDG)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นนวัตกรรม

ขององคกร ความผกูพนัตอองคกร การจดัการโลจสิตกิส

สเีขยีว คณุคาแบรนดขององคกรและผลการดําเนินงาน

ขององคกร ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแปร 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที ่2 ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสีเขียว

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที่ 4 คุณคาแบรนดขององคกร

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที่ 5 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคา

แบรนดขององคกร

สมมติฐานที ่6 ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคา

แบรนดขององคกร

สมมติฐานท่ี 7 การจัดการโลจิสติกสสีเขียว

มอีทิธพิลทางออมตอผลการดาํเนนิงานขององคกรผาน

คุณคาแบรนดขององคกร
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

7 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรนั้ นมี

ความสำคัญ โดยองค์กรหรือบริษัทจะมีผลการดำเนินงาน
ที่ดี ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ได้
กำหนดไว้ โดยพัฒนาการทำงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ความร่วมมือของพนักงาน มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทำให้ลูกค้ารู้จัก มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อแบรนด์ และลูกค้า
จงรักภักดี ต้องอาศัยการวัดผลการดำเนินงานเพื่อให้
ทราบถึงความสำเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร (Kaplan & Norton, 1996) และ Kalender and 
Vayvay (2016) เสนอให้ธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ 
ต้องวัดผลด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติม 

สำหรับการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมขององค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 
คุณค่าแบรนด์ขององค์กร และผลการดำเนินงานของ
องค์กร ดังนี้ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร 

นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของ
ผู้ ป ระกอบการ เพื่ อสร้างความได้ เปรียบ ใน เชิ ง 
การแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาด และธุรกิจมี
ความสำเร็จ เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการมีบทบาทสำคัญ
ต่อการพัฒนา โดยใช้การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเป็น
โอกาสสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ (Drucker, 1994) 
และ Geldes et al. (2017) ได้ศึกษานวัตกรรมของ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวดัผลการดําเนินงานขององคกรนัน้มคีวาม

สาํคญั โดยองคกรหรือบรษัิทจะมผีลการดําเนินงานทีดี่ 

ประสบความสาํเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ดกาํหนด

ไว โดยพัฒนาการทํางานดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 

ความร วมมือของพนักงาน มีความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ทําใหลูกคารู จัก มีภาพลักษณที่ดีตอ

แบรนด และลูกคาจงรักภักดี ตองอาศัยการวัดผล

การดาํเนนิงานเพือ่ใหทราบถงึความสาํเรจ็ ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลขององคกร (Kaplan & Norton, 

1996) และ Kalender and Vayvay (2016) เสนอ

ใหธุรกิจการใหบริการโลจิสติกส ตองวัดผลดาน

สิ่งแวดลอมเพิ่มเติม

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย แนวคดิและทฤษฎีนวตักรรมขององคกร 

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

คุณคาแบรนดขององคกร และผลการดําเนินงานของ

องคกร ดังนี้

5.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมขององคกร

นวัตกรรมถือได ว าเป นเครื่องมือท่ีสําคัญ

ของผูประกอบการ เพือ่สรางความไดเปรยีบในเชงิการ

แขงขัน สรางโอกาสทางการตลาด และธุรกิจมีความ

สําเร็จ เกิดขึ้นจากผู ประกอบการมีบทบาทสําคัญ

ตอการพัฒนา โดยใชการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเปน
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โอกาสสรางความแตกตางทางธรุกจิ (Drucker, 1994) 

และ Geldes et al. (2017) ไดศึกษานวัตกรรมของ

ธุรกิจและความสําเร็จของการทําธุรกิจ โดยแบง

ประเภทของนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ทางเทคโนโลยี (Technology) คือ นวัตกรรม

ของผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการ และ 

2) ไมเก่ียวของทางเทคโนโลยีคือ นวัตกรรมการ

บริหารองคกร และนวัตกรรมการตลาด และงานวิจัย

ของ Seggie et al. (2006) พบวา นวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัท และมีอิทธิพลทางออม

ตอผลการดําเนินงานผานคุณคาแบรนดขององคกร

โซอุปทานรวม บรษิทัผูใหบริการโลจิสติกส สมาคมการ

จัดการโซอุปทาน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยขอมูล

มาจากระดับผูจัดการบริษัท

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกร

ความผูกพนัตอองคกรเปนเรือ่งทีส่าํคญั เพราะ

ความผูกพันตอองคกรจําเปนตอความคงอยู และ

ความมีประสิทธิภาพขององคกร (Buchanan, 1974) 

และงานวิจัยของ ลดาวรรณ สวางอารมณ (2560) 

ไดพฒันาเครือ่งมอืวดัความผกูพนัตอองคกร ประกอบ

ดวย 1) การอุทิศตัวเพื่อองคกร 2) การเสียสละ

เพื่อความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ และ 3) ความ

ภูมิใจและความภักดีตอองคกร รวมถึงงานของ Bari 

et al. (2022) กลาวถึง พนักงานถือเปนสินทรัพย

ขององคกร สงผลเพิ่มคุณคาใหกับแบรนดขององคกร 

และทําใหบริษัทมีความสามารถทางการแขงขัน ทํา

กาํไรไดในระยะยาว ดังนัน้จึงสะทอนไดวาความผกูพนั

ตอองคกรมีประสิทธิภาพตอผลการดําเนินงานองคกร

ที่เพิ่มขึ้น

5.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสตกิส

สีเขียว

การใหบริการโลจิสติกส ตองใหความสําคัญ

กับการจัดการโลจิสติกสสีเขียว เพื่อความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ที่ประกอบดวย การจัดการคลังสีเขียว 

บรรจุภัณฑรักษโลก การขนสงสีเขียว และระบบ

ธุรกรรมสีเขียวนั้น ทําใหเกิดประโยชนดานการเติบโต

ทางเศรษฐกจิ สงัคมดานคณุภาพชวีติ และสิง่แวดลอม

ดวยการลดปลอยกาซเรือนกระจก (Grant et al., 

2017) และ Ajour El Zein et al. (2020) ไดศึกษา

ระบบการทํางานเพื่อการพัฒนาสู ความยั่ งยืน 

ในรูปแบบดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

นําไปสูการสรางคุณคาตราสินคา (Brand equity) 

และดานการเงินไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา 

การดําเนินธุรกิจดวยวิธีการพัฒนาอยางยั่งยืนยิ่งมาก 

ยิ่งสงผลที่เพ่ิมขึ้นตอคุณคาแบรนดอยางมีนัยสําคัญ 

และสะทอนไดวาการจดัการโลจสิตกิสสีเขียวมอีทิธพิล

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

5.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาแบรนดของ

องคกร

ทฤษฎีและแนวคิดคุณคาของแบรนด (Brand 

equity) คุณคาของแบรนดนั้นถูกกําหนดโดยการ

รับรูและประสบการณของผูบริโภคกับท่ีเช่ือมโยงกับ

แบรนด ถาผูบริโภคทุกคนคิดวาเปนแบรนดท่ีสูงดวย

คุณภาพและบริการหรือมีคุณคาในเชิงบวก บริษัท

สามารถคิดคาบริการเพิ่มเติมในคุณคาของแบรนดได 

การบริหารและสรางความเขมแข็งของแบรนด มผีลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจดานความสามารถทางการ

แขงขัน และผลทางการตลาด โดยแนวคิดคุณคา

แบรนดของ Aaker (1996) ประกอบดวย 1) สิง่ทีเ่ชือ่ม

โยงตอแบรนด (Brand association) 2) การตระหนัก

รูตอแบรนด (Brand awareness) 3) ความจงรักภักดี

ในแบรนด (Brand loyalty) 4) คุณภาพที่รับรูได 

(Perceived quality) และ 5) สินทรัพยในกรรมสิทธิ์

อื่นของแบรนด (Other proprietary brand assets) 

และการวิจัยในธุรกิจโลจิสติกสที่เปนงานของ Devis 

et al. (2009) เลือกใชตัวแปรสังเกตเพียง 3 ตัว คือ 

1) สิ่งที่เชื่อมโยงตอแบรนด 2) การตระหนักรูตอ

แบรนด และ 3) ความภักดีในแบรนดที่มีตอผลการ
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ดําเนินงาน ดงัน้ันการศกึษานีจ้งึเลอืกใชตวัแปรสงัเกต 

3 ตัวนี้

5.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

ขององคกร

ผลการดําเนินงานขององคกร เปนการวัดผล

ความสําเร็จหรือผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

เปนสิ่งสําคัญตอความอยูรอดขององคกร เปนการ

วัดผลงานที่ เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคกร โดยการใชหลักสมดุลแหงแผน

คะแนน (Balanced scorecard: BSC) เปนเครื่องมือ

ที่ถูกนําไปใช ควบคุม และวัดประสิทธิภาพของ

การดําเนินงาน ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) ดาน

การเงนิ (Financial perspective) เพือ่การเพิม่ขึน้ของ

รายได การเตบิโตของยอดขาย การเตบิโตทางการเงนิ

ขององคกร และผลตอบแทนของผูถอืหุน 2) ดานลกูคา 

(Customer perspective) เพื่อการเพิ่มขึ้นของ

ส วนแบงตลาด การรักษาฐานลูกค าเดิม เป น

ภาพลักษณรวมถึงชื่อเสียงขององคกรจากลูกคา และ

ความพึงพอใจของลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal process perspective) เพือ่การผลติใหเรว็

ขึ้น ปรับกระบวนการจัดสงสินคาใหรวดเร็ว ตรงเวลา

ที่บรรลุผลการปฏิบัติงาน และ 4) ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and growth perspective) 

เพื่อการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การพัฒนาทักษะ

ของพนักงาน พัฒนาการจัดการระบบนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสามารถของพนักงาน

ในการทํางาน (Kaplan & Norton, 1996) ตอมา 

Kalender and Vayvay (2016) มกีารใช BSC มาวดัผล

การดาํเนินงาน และไดเพิม่มติทิี ่5 คอื มมุมองการพฒันา

อยางยัง่ยนืดวยการวดัดานสิง่แวดลอม ซ่ึงเปนกลยทุธ

ของบริษัท ที่กาวเขาไปใกลชิดกับส่ิงแวดลอมมากขึ้น 

ปจจุบันบริษัทและองคกรจํานวนมากนํา BSC และ

รับเอามิติด านการพัฒนาอย าง ย่ังยืนท่ีนําด าน

สิ่งแวดลอมมาวัดผลของการดําเนินงาน การศึกษา

นี้จึงนําแนวคิดดาน BSC มาเปนกรอบแนวคิด เพื่อ

การวัดผลดานการเรียนรูและพัฒนาเรื่องนวัตกรรม 

ดานกระบวนการภายในเรื่องของความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพ ดาน

สิ่งแวดลอมเรื่องการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดานมุม

มองลูกคาเรื่องภาพลักษณ ชื่อเสียงที่มีตอองคกรซึ่ง

เปนคุณคาแบรนดขององคกร และสงผลมายังผลการ

ดําเนินงานขององคกรท้ังทางดานการเงินและไมใช

การเงิน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบการวิ จัยเป นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) มุ งศึกษาวิจัยความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ (Casual research) โดยอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเหตุและตัวแปรผล 

(Antecedent and consequent) เพื่อสรางโมเดล

ของบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยที่สอดคลองกับ

แนวคิด ทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ระดับตนข้ึนไป โดยความหมายผูบริหารระดับตน 

หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่หัวหนางาน หรือหัวหนา

แผนก ผูควบคมุงานข้ึนไป ของธรุกิจใหบรกิารโลจสิตกิส

ในประเทศไทยที่มีความรูความเขาใจเรื่องธุรกิจให

บริการโลจิสติกสและกระบวนการทํางานของบริษัท

เปนอยางดี ของบริษัทที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

การบริหารจัดการธุรกิจบริการโลจิสติกส ตั้งแต 

พ.ศ. 2559 ถึง 2563 ไมปรากฏรายชื่อซํ้า รวมทั้งสิ้น

จํานวน 442 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) 

กลุมตัวอยางกําหนดตามกฎแหงความชัดเจน 

(Rule of thumb) คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 10-20 

ตัวอยางตอตัวแปรการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al., 

2010) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่สังเกตไดในแบบ

จําลอง 14 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางตองไมนอย
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กวา 140 ตัวอยาง งานวิจัยนี้ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

303 ตัวอยาง ซึ่งเปนจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสม

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยการสรางตวัช้ีวดั สาํหรบัตัวแปรทีศึ่กษาทัง้หมด 14 

ตัวแปร โดยขอคําถามถูกสรางมาจากการสังเคราะห 

วิเคราะห ตํารา บทความ ทฤษฎี และแบบสอบถาม

ของงานวจิยัในอดตีตามวรรณกรรมทีเ่กีย่วของขางตน 

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและองคประกอบ

ของงานวิจัย มีลักษณะการประเมินคาแบบ Rating 

scale ใชการวัดขอมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

scale) 5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยใชวิธีการหาคา IOC จากผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทาน 

ผลการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม

จาํแนกรายขอ อยูระหวาง 0.4 ถงึ 1.00 มีจาํนวน 1 ขอ

มคีา IOC = 0.4 (มคีาต่ํากวา 0.5) ผูวจัิยทําการปรบัปรงุ

แกไขขอคําถาม โดยเฉพาะขอที่มีคา 0.4 ดําเนินการ

ปรับปรุงขอคําถามใหม และขอคําถามอื่นปรับปรุง

ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไป

ทดลองใช (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2560) นาํแบบสอบถาม

ที่ไดมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยวิธี Cronbach’s alpha ทําการทดสอบกับบริษัท

โลจิสติกสที่ไมใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 แหง 

ผลการทดสอบพบคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.947 

ซึ่งมากกวา 0.70 ถือวาขอคําถามที่ใชวัดตัวแปร

มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ ได ทํ าการเก็บรวบรวมข อมูล

ทําหนังสือแนะนําตัว และขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถาม สําหรับพนักงานทีเ่ปนผูบรหิารระดับตน

ขึ้นไป ในธุรกิจการใหบริการโลจสิติกสในประเทศไทย

ทีผ่านเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบรหิารจัดการธรุกจิ

บริการโลจสิตกิส ดําเนนิการสงไปหากลุมตัวอยางดวย

วธิกีารทางไปรษณยี มจีาํนวนตวัอยางในการวเิคราะห

ขอมูลท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง และเพียงพอตามจํานวน

ที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายหรือบรรยายคุณสมบัติ 

หรือลักษณะของการแจกแจงขอมูล และตัวแปร

ท่ีทําการศึกษาตามปจจัยดานคุณลักษณะของแตละ

กลุม ดังนี้

 - การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ทํางานในฝาย/แผนก ระยะเวลาการทํางานในองคกร 

ใชคาแจกแจงความถี่ และรอยละ

 - การวิ เคราะหตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก นวัตกรรมขององคกร 

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

คุณคาแบรนดขององคกรและผลการดําเนินงานของ

องคกร ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ความเบ (Skewness/SK) 

ความโด ง (Kurtosis/KU) โดยเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยคะแนน 1) 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ

มากที่สุด 2) 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 3) 2.61-

3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 4) 1.81-2.60 หมายถึง 

ระดบันอย และ 5) 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบันอยทีส่ดุ

2. สถติอินมุาน (Inferential statistics) นาํมา 

ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษาโดย

ใชการวเิคราะหหาคาสมัประสทิธเพยีรสนั (Pearson’s 

product moment correlation coefficient)

3. การวิเคราะหการสรางแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสราง (Structural equation modeling: 

SEM) เปนการวิเคราะหประเภทอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลทางออม ใชวิเคราะหความสัมพันธไดท้ัง

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได รวมถึงการทดสอบ
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ความสัมพันธและความสอดคลองของโมเดลการวิจัย

ตามสมมติฐานและขอมูลเชิงประจักษ ใชเกณฑ

การทดสอบสมการโครงสราง (Construct validity) 

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะห ข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

มอีาย ุ31-40 ปมากท่ีสดุ จาํนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 

38.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 70.6 และปฏิบัติงาน

ในฝายการจัดการขนสงมากที่สุด จํานวน 70 คน คิด

เปนรอยละ 23.1 

7.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นบุพปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

ตารางที ่1 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ บพุปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

 บุพปจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

นวัตกรรมขององคกร 3.84 0.663 มาก
ความผูกพันตอองคกร 4.52 0.516 มากที่สุด
การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 3.79 0.786 มาก
คุณคาแบรนดขององคกร 4.25 0.659 มากที่สุด
ผลการดําเนินงานขององคกร 4.00 0.648 มาก

โดยรวม 4.08 0.654 มาก

จากตารางที ่1 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความคิด

เห็นบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการให 

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และระดับ

ความคิดเห็นอันดับแรกคือ ความผูกพันตอองคกร 

รองลงมาคือ คุณคาแบรนดขององคกร ผลการ

ดําเนินงานขององคกร นวัตกรรมขององคกร และ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ตามลําดับ

7.3 ผลการวิเคราะหการสรางแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสราง

1) ผลการตรวจสอบขอมลูเบือ้งตนของตัวแปร 

พบวา 

 - คาความเบ มีคาอยูระหวาง -1.068 ถึง 

-0.328 (SE = 0.140) และค าความสูงของ

การกระจาย (Kurtosis: KU) หรือคาความโดง มีคา

อยูระหวาง -0.604 ถึง 1.997 (SE = 0.279) คาตัว

เลขอยูในชวงเกณฑมาตรฐาน -3.0 ถึง 3.0 สรุปไดวา 

ตัวแปรสังเกตในโมเดลทั้ง 14 ตัวแปร มีการกระจาย

ของขอมูลแบบปกติ และมีความเหมาะสมนําไปใช

วิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางตอไป

 - ผลการวเิคราะหคา Kaiser-meyer-olkin 

measure of sampling adequacy: KMO ซึ่งมีคา

ไมควรตํ่ากวา 0.6 ซึ่งผลของคาที่วิเคราะหได KMO 

= 0.901 สรุปไดวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ได และ

คา Bartlette’s test of sphericity ทีต่องมคีา Sig < 0.05 

ซึ่งผลของคาที่วิเคราะหได Sig. = 0.000 สรุปวา 

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน สมควรใชเทคนิควิเคราะห

องคประกอบได
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 - ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ

แบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 

ตัวแปร พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธ

ทางบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.122 ถึง 0.794 และไมมีคู

ตัวแปรสังเกตไดคูใดที่มีคาสูงกวา 0.80 โดยคูตัวแปร

ที่มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก มีคาสัมประสิทธิ์อยู

ระหวาง 0.01-0.30 จํานวน 8 คู คูตัวแปรที่มีความ

สัมพนัธในระดบัตํา่ มคีาสมัประสทิธิอ์ยูระหวาง 0.31-

0.50 จํานวน 43 คู คูตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.51-0.70 

จํานวน 35 คู คูตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับสูง 

มีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.71-0.90 จํานวน 5 คู 

อยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาตัวแปรสังเกตไดไมมีความ

สัมพันธกันเอง 2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ในการ

วิเคราะห
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรที่
ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็น
บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานการให้  
บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดั บมาก  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  4.08 และระดั บ 
ความคิ ด เห็ น อั น ดั บ แรกคื อ  ความผู กพั นต่ อ 
องค์ กร รองลงมาคื อ คุณค่ าแบรนด์ ขององค์ กร  
ผลการดำเนินงานขององค์กร นวตักรรมขององค์กร และ
การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว ตามลำดับ 
7.3 ผลการวิเคราะห์การสร้างแบบจำลองสมการ
เชิงโครงสร้าง 

1) ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร 
พบว่า  

- ค่าความเบ้ มีค่าอยู่ระหว่าง -1.068 ถึง 
-0.328 (SE = 0.140) และค่าความสูงของการกระจาย 
(Kurtosis: KU) หรือค่ าความโด่ ง มีค่ าอยู่ ระหว่าง  
-0.604 ถึ ง 1.997 (SE =  0.279) ค่ าตั ว เลขอ ยู่ ใน 
ช่วงเกณฑ์มาตรฐาน -3.0 ถึง 3.0 สรุปได้ว่า ตัวแปร
สังเกตในโมเดลทั้ง 14 ตัวแปร มีการกระจายของ
ข้อมูลแบบปกติ  และมีความเหมาะสมนำไปใช้
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างต่อไป 

- ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-meyer-olkin 
measure of sampling adequacy: KMO ซึ่ งมีค่า
ไม่ควรต่ำกว่า 0.6 ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้ KMO = 
0.901 สรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะนำไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้ และค่า  
Bartlette’s test of sphericity ที่ต้องมีค่า Sig < 0.05 
ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้ Sig. = 0.000 สรุปว่า  
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สมควรใช้เทคนิควิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 

- ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้จำนวน 14 ตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.122 ถึง 0.794 และไม่มีคู่ตัวแปรสังเกตได้คู่ใด
ที่มีค่าสูงกว่า 0.80 โดยคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 
จำนวน 8 คู่ คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ มี 
ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.50 จำนวน 43 คู่   
คู่ ตั วแปรที่ มี ความสัมพั นธ์ ในระดับปานกลาง มี  
ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.51-0.70 จำนวน 35 คู่   
คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
อยู่ ระหว่าง 0.71-0.90 จำนวน 5 คู่  อยู่ ในเกณฑ์ที่
ยอมรับไดว้่าตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) ในการวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปร องค์ประกอบใน
โมเดลการวิจัยจากโมเดลการวัด (Measurement 
model) ทั้ ง  5 โม เดล  นำมาสร้ างโม เดลแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรองค์ประกอบการวิจัยผลการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการ 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรองคประกอบการวิจัยผลการดําเนินงานของธุรกิจการใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

จากภาพที่ 2 ผลจากการทดสอบ CFA คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ผลการ

ทดลองพบวา ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวประกอบดวย 

นวัตกรรมขององคกร (INN) ความผูกพันตอองคกร 

(ENG) การจัดการโลจิสติกสสีเขียว (GRM) คุณคา

แบรนดขององคกร (BRE) และผลการดําเนินงาน

ขององคกร (FIP) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

3) ผลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(SEM model fit) ของโมเดลสมการโครงสรางหลัง

ปรับโมเดล พบวา คาสถิติท่ีใชตรวจสอบไดแก 

คา χ2=62.488, df =48 และ p =0.078 กลาวคือ 

คา χ2 แตกตางจาก 0 อยางมนียัสาํคัญทางสถิต ิคาดชันี 

χ2/df =1.302 ซี่งนอยกวา 2-3 คาดัชนี CFI =0.995, 

TLI =0.991, GFI =0.973, AGFI =0.940 ซึ่งมากกวา 

0.900 คา RMSEA =0.032 ซึง่มคีานอยกวา 0.08 และ 

RMR =0.013 ซึง่มคีานอยกวา 0.05 จงึสรปุไดวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 3
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จากภ าพ ที่  2 ผลจากการท ดสอบ  CFA  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  
ผ ล ก า รท ด ล อ งพ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร แฝ งทั้ ง  5 ตั ว
ประกอบด้วย นวัตกรรมขององค์กร (INN) ความผูกพัน
ต่อองค์กร (ENG) การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว (GRM) 
คุณค่าแบรนด์ขององค์กร (BRE) และผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (FIP) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 

3) ผลความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(SEM model fit) ของโมเดลสมการโครงสร้างหลัง

ปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบได้แก่ ค่า 2 

=62.488, df =48 และ p =0.078 กล่าวคือ ค่า 2 
แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนี 2 

/df =1.302 ซี่งน้อยกว่า 2-3 ค่าดัชนี CFI =0.995, 
TLI =0.991, GFI =0.973, AGFI =0.940 ซึ่งมากกว่า 
0.900 ค่า RMSEA =0.032 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 
และ RMR =0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังภาพที่ 3 

 

 
2 =62.488, df =48, p =0.078, CFI =0.995, AGFI =0.940, RMSEA =0.032, RMR =0.013 

   

ภาพที่ 3 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย (Structural equation model: SEM) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

           

 

 

 

     

    2 =62.488, df =48, p =0.078, CFI =0.995, AGFI =0.940, RMSEA =0.032, RMR =0.013 
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ภาพที่ 3 โมเดลสมการเชิงโครงสรางของบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจการใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย (Structural equation model: SEM)

ตารางที่ 2 สรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 

FIP <--- INN .323 .264 .042 6.344 0.000*** H1
FIP <--- ENG .146 .204 .075 2.729 0.006** H2
FIP <---  GRM .101 .114 .041 2.789 0.005** H3
FIP <--- BRE .428 .391 .059 6.621 0.000*** H4
BRE <--- INN .439 .392 .053 7.426 0.000*** H5
BRE <--- ENG .308 .472 .091 5.210 0.000*** H6
BRE <--- GRM .316 .392 .060 6.543 0.000*** H7

 Variables standard Un S.E. C.R. P H
   standardized    

 *  = 0.05, **  = 0.01, ***  = 0.001

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพล

ของตวัแปรสาเหตแุละตัวแปรผลของสมการโครงสราง

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 0.01 และ 0.001 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

นวตักรรมขององคกร (INN) 0.439*** 0.000 0.439***  0.323***  0.188***  0.511***
ความผกูพนัตอองคกร (ENG) 0.308*** 0.000 0.308*** 0.146** 0.133** 0.279**
การจดัการโลจสิตกิสสเีขยีว (GRM) 0.316*** 0.000 0.316*** 0.101** 0.135** 0.236**
คณุคาแบรนดขององคกร (BRE)  0.000 0.000  0.000  0.428***  0.000  0.428***

 อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล
 ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม

 คุณคาแบรนดขององคกร (BRE) ผลการดําเนินงานขององคกร (FIP)

ตัวแปร

จากตารางที่ 3 พบวา จากการศึกษาอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ภายใน

โมเดลของบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

อธิบายผลไดดังนี้

1. นวัตกรรมขององคกร มีอิทธิพลทางตรงตอ

คุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .001 มีคาเทากับ .439 โดยอิทธิพลรวมมีคาเทากับ 

.439 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี

นัยสําคญัทางสถิติที ่.001 โดยมอีทิธพิลทางตรงเทากบั 

.323 อิทธิพลทางออมเทากับ .188 และอิทธิพลรวม

เทากับ .511

2. ความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลทางตรง

ตอคณุคาแบรนดขององคกรอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ .01 มีคาเทากับ .308 โดยอิทธิพลรวมมีคาเทากับ 

.308 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี

นัยสําคญัทางสถิติที ่.001 โดยมอีทิธพิลทางตรงเทากบั 

.146 อิทธิพลทางออมเทากับ .133 และอิทธิพลรวม

เทากับ .279

3. การจัดการโลจิสติกสสีเขียว มีอิทธิพล

ทางตรงตอคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 มีคาเทากับ .316 โดยอิทธิพลรวม

มีคาเทากับ .316 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง 

และอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยมีอิทธิพล

ทางตรงเทากับ .101 อิทธิพลทางออมเทากับ .135 

และอิทธิพลรวมเทากับ .236

4. คุณคาแบรนดขององคกร มีอิทธิพลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .001 มีคาเทากับ .428 โดยอิทธิพลรวม

มีคาเทากับ .428

7.4 การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติ ฐ าน  นวั ตกรรม

ขององคกร และคุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ความผูกพัน

ตอองคกรและการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

อยางมรีะดบันัยสาํคญัทางสถิตท่ีิ .001 และ นวตักรรม

ขององคกร ความผูกพันตอองคกรและการจัดการ

โลจิสติกส สี เขียวมีอิทธิพลทางอ อมเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคาแบรนดของ

องคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ .001 

ดังตารางที่ 4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 H1 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H2 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H3 การจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H4 คุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ 
 H5 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 
 H6 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 
 H7 การจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 

สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลการศึกษา ระดับความคิด เ ห็นผล

การดาํเนินงานขององคกรธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

ในประเทศไทย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยดานที่ไมใชการเงินมากที่สุด 

รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานขององคกรดานการ

เงนิ เนือ่งจากการดาํเนนิธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

ตองใหนํา้หนกักบัการวดัผลทีไ่มใชทางดานการเงินเพ่ิม

มากขึน้ โดยเฉพาะดานสิง่แวดลอม (Liu et al., 2022) 

และงานวิจัยของ Choi and Zhang (2011) พบวา

ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศจีน ใหความสําคัญของผล

การดําเนินงานดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ที่มีคุณคามากอน และเปนสิ่งดึงดูดผลการดําเนินงาน

ทางเศรษฐกิจที่ตามมา

จากผลการวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกรการจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิาร

โลจิสติกสในประเทศไทยนั้น พบวา ผลการวิเคราะห

สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทั้งหมดเปนอยางดี ดังนี้ 

1) นวัตกรรมขององคกร มีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางออมตอผลการดาํเนนิงานขององคกรธรุกจิให

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย อิทธิพลทางออม

ผานคณุคาแบรนดขององคกรอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ 

สอดคลองกับการศึกษาของ Singhry (2015) พบวา 

นวตักรรมโซอุปทานดานเทคโนโลย ีดานกระบวนการ

ให บริการ ด านการสนับสนุน และสมรรถนะ

ดานนวัตกรรม มอิีทธพิลทางตรงกบัผลการดาํเนนิงาน

ขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และนวัตกรรม

ขององคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน

ผานคุณคาแบรนดขององคกร สอดคลองกับงาน

ของ He et al. (2020) พบวา นวัตกรรมโดยการวิจัย

และพัฒนามีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน

ขององคกรทั้งทางดานการเงินและไมใชการเงินผาน

คุณคาแบรนดขององคกร 

2) ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรของ

ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย อิทธิพลทาง

ออมผานคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Osman et al. 

(2022) ที่พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร

มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงาน

ขององค กรโดยทางอ อมผ านตัวแปรการสร าง

ภาพลักษณขององคกรท่ีมาจากการสรางคุณคาของ

แบรนดและความจงรักภักดีตอแบรนดองคกรอยาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความผูกพันตอ

องคกรมีความสําคัญในการสรางคุณคาของแบรนด 

สรางชือ่เสยีงใหเปนทีรู่จกับรษัิทและสงตอการบรกิาร

ที่ดีไปยังลูกคาใหกลับมาใชบริการซํ้าเกิดผลการ

ดาํเนนิงานทีด่ขีองบรษัิทตอไป 3) การจัดการโลจิสตกิส

สีเขียวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ

ดําเนินงานขององคกรของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทย อทิธพิลทางออมนัน้ผานคณุคาแบรนด

ขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องมาจาก

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวถูกนํามาใชในองคกร

ธุรกิจ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดมากข้ึน 

สรางความสามารถในการแขงขัน และเปนกระแส

ที่ ทั่วโลกให ความสําคัญ เพื่อลดผลกระทบต อ

สิ่งแวดลอมจากการปลอยกาซเรือนกระจกของการ

ใหบริการโลจิสติกส (พิชัย เหลี่ยวเรืองรัตน, 2558) 

ขณะที่ Mutie et al. (2020) พบวา การจัดการ

โลจิสติกส  สี เขียวมีอิท ธิพลทางตรงต อผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโลจิสติกสในประเทศเคนยา

และอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

ผานคุณคาแบรนดขององคกร สอดคลองกับงานของ 

Labafi et al. (2019) ศึกษาโซอุปทานสีเขียวรวม

การใหบริการโลจิสติกสสีเขียวกับความตั้งใจซื้อสินคา

กบัคณุคาแบรนดขององคกร พบวา การจดัการโลจสิตกิส

สีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจผานคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และสงผลตอการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม และ 4) คุณคาแบรนดของ

องคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคกร เนือ่งจากภาคธรุกิจในปจจุบนัไดใหความสาํคญั

กับการสรางคุณคาของแบรนดขององคกรที่มาจาก

พนักงานในองคกร (Li, 2022) ทําใหบริษัทมีแบรนด

ที่เขมแข็ง มีความสามารถทางการแขงขัน โดยเฉพาะ

ผลงานทางการตลาด ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญ

กับแบรนดและการบริหารจัดการแบรนดใหมีคุณคา

อยูเสมอ (Aaker, 1996) งานวิจัยของ Nana et al. 

(2019) ศกึษาผลของคณุคาแบรนดขององคกรโดยการ

ปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding) สงผลตอการ

ดําเนินงานขององคกร โดยการปรับภาพลักษณของ

องคกรและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ โดย

ใชแบรนดเปนสื่อกลางในการทําธุรกิจขนมขบเคี้ยว 

ทําใหเกิดผลที่ลูกคาบันทึกเปนภาพของการรับรู  

ถูกนํามาวาดขึ้นจากขอมูล ประสบการณการเรียนรู

ที่คนไดรับในทุก ๆ วัน และลูกคาไดสรางการตลาด

ใหธุรกิจแบบปากตอปาก ผลการศึกษาพบวา คุณคา

แบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแปร

กับขอมูลเชิงประจักษ (SEM model fit) ของโมเดล

สมการโครงสรางหลังปรับโมเดล พบวา คาสถิติ

ที่ใชตรวจสอบไดแก คา χ2 =62.488, df =48 และ 

p =0.078 กลาวคือ คา χ2 แตกตางจาก 0 อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิคาดชัน ีχ2 /df =1.302 ซีง่นอยกวา 

2-3 คาดัชนี CFI =0.995, TLI =0.991, GFI =0.973, 

AGFI =0.940 ซึ่งมากกวา 0.900 คา RMSEA =0.032 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.08 และ RMR =0.013 ซึ่งมีคานอย

กวา 0.05 ที่เปนไปตามเกณฑที่กําหนด (Hair et al., 

2010; Schumacker & Lomax, 2016) แสดงวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

จากขอคนพบที่เปนประโยชนของการศึกษานี้ 

ในทางปฏิบัติช้ีใหเห็นถึงโมเดลบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิารโลจสิติกส

ในประเทศไทย ภาคธุรกิจสามารถนาํไปพฒันารปูแบบ

การดําเนินงานของธุรกิจเชิงพาณิชย โดยการลงทุน

สรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบรกิาร การจดัการโลจสิตกิสสเีขียวสูการปฏิบัติ

ท่ีควรเปนจุดแข็งขององคกร และการสงเสริมรวมมือ

กันทํางาน ใหความสําคัญกับพนักงานอยางมีคุณคา 

รวมไปถึงการจัดใหพนักงานไดเรียนรู สิ่งใหม ๆ 

เพือ่มคีวามผกูพนัตอองคกร ท้ัง 3 ปจจยันีจ้ะสนบัสนนุ 

ผลการดําเนินงานขององคกร สงผลตอคุณคาแบรนด
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ใหมีความเขมแข็ง และสื่อสารออกใหคนรับรู สราง

ชื่อเสียงเปนที่รู จัก ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

สงผลใหบริษัทมีผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นและธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน 

และกาวสูการทําธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานนวัตกรรมขององคกร

ผู ใหบริการโลจิสติกสควรพัฒนานวัตกรรม

ขององคกรทัง้ทางดานเทคโนโลย ีและไมใชเทคโนโลยี 

ดานเทคโนโลยีควรมีการลงทุนนวัตกรรมการให

บริการ หาแนวทางใชเทคโนโลยคีวบคูไปกบัการแกไข

ปญหา เชน ประยุกตใชปญญาประดิษฐ (Artificial 

intelligence: AI) ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

แพลตฟอรม เพ่ือความรวดเรว็ ถกูตอง มปีระสทิธภิาพ 

และเพิ่มชองทางติดตอขอมูลกับลูกคา ดานนวัตกรรม

ที่ไมใชเทคโนโลยี เชน การออกแบบกระบวนงานใหม

ที่ตอบโจทยการตลาด ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ลูกคาพึงพอใจ และสรางความแตกตาง

จากคูแขง

กระทรวงอุตสาหกรรม รวมมือกับกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรลงทุนพัฒนา

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เพื่อให

ผูประกอบการโลจิสติกสใชประโยชนในการทําธุรกิจ

เปนวงกวาง ทําใหประหยัดตอขนาด และสอดรับกับ

ยุคสมัยของโลกแหงนวัตกรรมดานเศรษฐกิจธุรกิจ

ดิจิทัล

2. ดานความผูกพันตอองคกร

ผูบรหิารธรุกจิการใหบรกิารโลจิสติกสควรสราง

บรรยากาศความผูกพนัตอองคกรใหกบัพนกังานอยาง

เปนประจําและสมํ่าเสมอ ทําใหพนักงานมีความสุข 

ลดภาวะความเครยีดทีม่าจากการปฏบิตังิาน สามารถ

พดูคุย รบัฟงปญหาของพนักงาน และใหพนักงานอยูใน

องคกรอยางมีคุณคา เพื่อสรางความผูกพันตอองคกร 

นอกจากนี้บริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมในการใหความรู

ใหม ๆ การฝกอบรมที่พัฒนาความรูและทักษะใหกับ

พนักงานอยางเปนประจํา

3. ดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

ผู บริหารธุร กิจการให บ ริการโลจิสติกส  

ควรกําหนดนโยบายดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

สูการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนผลการ

ดําเนินงานที่ไดมาตรฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืน

ทีก่ารคาระหวางประเทศทัว่โลกมกีารกาํหนดไว มกีาร

ตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน การขับเคลื่อนท่ีสามารถวัดได

ดวยผลการดําเนินงาน ปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ 

ของกระบวนการทํางาน และพนักงานควรรวมมือ

ดําเนินกิจกรรมของการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยาง

เขมแข็ง เพื่อการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไดแก 

1) การจดัทาํคลงัเกบ็สนิคาสเีขยีว เปลีย่นมาใช

พลังงานทดแทน การวางผังคลังสินคา เพื่อใหเกิดการ

จัดเก็บและการเคลื่อนยายที่มีประสิทธิภาพ 

2) การขนสงสีเขียว โดยพัฒนาการขับรถ

ท่ีถูกตอง เช น ไม ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด 

การประหยัดพลังงาน พัฒนายานพาหนะให มี

ประสิทธิภาพ เปลี่ยนมาใชพลังงานทดแทน ปรับ

รปูแบบการขนสงจากทางรถมาเปนทางรางหรอืทางนํา้

มากขึ้น เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การทํา

บรรจุภัณฑสีเขียว โดยออกแบบบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใชบรรจุภัณฑที่นํา

กลับมาใช ซํ้ า ได   และลดปริมาณการใช   และ 

4) ระบบธุรกรรมสีเขียว ลดการใชกระดาษ ใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทดแทน พัฒนาฐานขอมูล

คําสั่งซ้ือ เพื่อใหบริการท่ีแมนยํา ลดขอผิดพลาด 

พนกังานมคีวามตระหนกัถึงการใชซ้ําและการประหยดั

ทรัพยากรธรรมชาติ

กระทรวงอตุสาหกรรมควรกาํหนดกฎ ระเบยีบ 

มาตรฐาน ตั้งเปาหมายของการลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก และการบริหารจัดการท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของการดําเนินธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 
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และขอใหทุกบริษัทนําไปดําเนินการ วางแผนและ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมอยางเปน

รูปธรรมใหไดตามเปาหมาย

4. ดานคุณคาแบรนดขององคกร

ผู บริหารและพนักงานของธุรกิจใหบริการ 

โลจิสติกสควรมีการสรางคุณคาแบรนดที่แสดงได

ถึงความรู สึกการเปนองคกรแหงการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ จริงใจ ทันสมัย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

รับผิดชอบตอสังคม และการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

โดยพัฒนานวัตกรรม พัฒนาคุณภาพบริการ 

สรางความสามัคคี รวมมือรวมใจทํางาน เสียสละ

ชวยเหลือสังคม และสรางการทําธุรกิจสีเขียวในหัวใจ

ของพนักงาน เพือ่สงผลใหแบรนดองคกรมสีิง่เชือ่มโยง

กบัภาพลกัษณดานบรกิารทีม่คีณุภาพ ชวยเหลอืสังคม 

ทํางานเปนทีมและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ทําใหแบรนดเปนที่รูจัก มีชื่อเสียง ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน 

ลูกคาเดิมกลับมาใชบริการซํ้าและมีความจงรักภักดี

ตอแบรนด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรนํ าผลการวิ จั ยนี้ ไ ปศึ กษา ในมิ ติ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร และ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ที่สนับสนุนใหเกิดคุณคา

แบรนดขององคกรและเพิ่มผลการดําเนินงานของ

องคกรทางธุรกิจ โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ในธุรกิจสินคา และบริการอื่น ๆ ที่มีระบบของการให

บริการโลจิสติกส

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล

เชงิลกึทีน่าเชือ่ถอื และนาํมาบรูณาการกบัการศกึษานี้

3. ควรศึกษาถึงรายละเอียดของตัวแปร

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร 

วามีวิธีการอยางไรที่ทําใหผลการดําเนินงานของ

องคกรเพิ่มสูงขึ้นและบรรลุเปาหมายของการพัฒนา

อยางยั่งยืน
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 2) ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองเชิงสาเหตุและขอมูล

เชิงประจักษ 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของของตัวแปรตาง ๆ มีตอความรุนแรงของอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนต ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุมตัวอยางคือ ผูขับขี่รถจักรยานยนตใน 3 จังหวัด 

ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จํานวน 600 ราย เก็บขอมูลโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง

จากผูเช่ียวชาญ ไดคาดัชนี IOC 0.90 คาความเช่ือมั่นระดับ 0.869 งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ โดยใชเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรบุคคล ตัวแปรรถจักรยานยนต 

และตัวแปรสภาพแวดลอม เปนตัวแปรที่สงผลตอความรุนแรงอุบัติเหตุรถจักรยานยนต โดยแบบจําลองมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการทดสอบความกลมกลืนอยูในเกณฑที่ยอมรับได การทดสอบคาอิทธิพล 

พบวา ตวัแปรรถจักรยานยนตมีคาอทิธพิลรวมมากท่ีสดุ (β=0.708) สงผลตอความรนุแรงอบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต

ทัง้ทางตรงและทางออม รองลงมาคือ ตัวแปรบุคคล (β=0.445) และตวัแปรสภาพแวดลอมนัน้มอิีทธพิลทางตรง

ไปทิศทางลบ (β=0.244) และมีอิทธิพลทางออมไปในทิศทางบวก (β=0.168) แตเมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม 

พบวา สภาพแวดลอมไมมีอิทธิพลตอความรุนแรงอุบัติเหตุรถจักรยานยนต ผูวิจัยเสนอแนะใหผู ขับขี่รถ

จกัรยานยนตควรไดรับการฝกอบรมและการศกึษาทีถ่กูตองเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัใินการขบัขีอ่ยางปลอดภยั รวมถงึ

การดูแลรักษารถจักรยานยนต การใชอุปกรณปองกันและปฏิบัติตามกฎจราจร ควรปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

ของถนนและมาตรการดานความปลอดภัย
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Somrudee Klinhom1* and Pairoj Raothanachonkun2

The purposes of this study were: 1) to analyze the appropriate components in developing 
a causal model for severity of motorcycle accidents; 2) to verify the consistency of the causal 
model and empirical data; and 3) to study the direct and indirect effects of Various variables 
affect the severity of motorcycle accidents in the industrial area of the Eastern Economic 
Corridor. The sample was 600 motorcycle riders in three provinces, namely Chachoengsao, 
Chonburi, and Rayong. The data was collected by a convenient random sampling method. 
The questionnaire was used as a tool for collecting data. The questionnaire was examined for 
validity by experts. The IOC index was 0.90, and the confidence level was 0.869. This research 
analyzed the causal relationship using structural equation modeling techniques. The results 
showed that personal variables, motorcycle variables, and environmental variables were 
variables that affected the severity of motorcycle accidents. The model was consistent with 
the empirical data. The harmonization was tested, and the results were within the acceptable 
range. The influence was tested and found that the motorcycle variable had the highest total 

effect (β=0.708), directly and indirectly affecting motorcycle accident severity, followed by 

the personal variable (β=0.445), and the environment variable had a negative direct 

influence (β=0.244) and an indirect influence in the positive direction (β=0.168). The researchers 
recommend that motorcyclists receive proper training and education on safe driving practices. 
Including motorcycle maintenance by using protective equipment and obeying traffic rules, 
road infrastructure and safety measures should be improved.

Casual Model Development for Severity of Motorcycle Accidents: 
The Industrial Area of Eastern Economic Corridor (EEC)

Abstract

Keywords: Motorcycle accidents, Factor of accidents, Severity of accidents 

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
จากขอมูลองคการอนามัยโลกที่เผยแพรในป 

2563 พบว า ประเทศไทยมีสถิ ติการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุบนทองถนนสูงเปนอันดับที่ 3 คิดเปน 
5.04% ของการเสยีชวีติทัง้หมด (World Life Expec-
tancy, 2023) ความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจร จาก
สถติคิดอีบุตัเิหตุการจราจรทางบกทัว่ประเทศไทย ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในป 2564 มีผูเสียชีวิต 
6,630 ราย มูลคาทรัพยสินเสียหายรวมมากถึง 
51,068,015 บาท โดยผูใชทางที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด
คือ รถจักรยานยนต (National Statistical Office, 
2021) ความเสียหายที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ในแงของภาคเอกชนคือ 
การขาดแคลนแรงงาน การผลติไดรบัผลกระทบ รายได
ลดลง เกิดป ญหาสุขภาพทั้งร างกายและจิตใจ 
(Accident Prevention Network, 2020) จากสถิติ
อุบัติ เหตุจราจรบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
ป 2564 พบวา เกิดกับรถจักรยานยนตมากที่สุด 
คิดเปน 48% (Bangpoo Industrial Estate, 2021) 
การใช รถจักรยานยนตนิยมใชมากในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรท่ีติดขัด เชน 
การเกิดอุบัติ เหตุบ อยครั้งในชั่วโมงเร งด วนเช า
และเย็น บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Bang-
Bon et al., 2018) สาเหตุการเกดิอบุติัเหตุบนทองถนน
นั้น ตัวแปรหลักที่กอใหเกิดอุบัติเหตุประกอบดวย คน 
ยานพาหนะและสิง่แวดลอม (Evans & Schwing, 2012; 
Shinar, 2007; Uttra et al., 2020) โดยเฉพาะอยางยิง่
ตัวแปรบุคคลพบวา กอใหเกิดอุบัติเหตุมากสุดถึง
รอยละ 95 รองลงมาคือ ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม 
รอยละ 28 และตัวแปรดานยานพหนะ รอยละ 8 
ตามลําดบั (Evans & Schwing, 2012; Shinar, 2007) 
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต เกิดจาก
มีพฤติกรรมการขับขี่ที่ไมปลอดภัย การขับรถเร็ว 
การไมเคารพกฎจราจร และสภาพของรถจักรยานยนต
ที่ไมพรอมใชงาน ตัวแปรเหลานี้ลวนเปนตัวแปร
ทีก่อใหเกดิอบุตัเิหต ุเปนไปตามจากทฤษฎีโดมิโนของ 

Heinrich et al. (1980) กลาววา การบาดเจ็บและ
ความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบเนื่องโดยตรงมาจาก
อบัุตเิหต ุซ่ึงมสีาเหตมุาจากการกระทําหรอืสภาพการณ
ท่ีไมปลอดภัย ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยสนในท่ีจะศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุ
รถจกัรยานยนต ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
(The Industrial Area of Eastern Economic 
Corridor: EEC) เพื่อใหทราบถึงความรุนแรงอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนํา
ประยุกตใชในดําเนินงาน เพื่อวางแผนของภาครัฐ
และเอกชนในการลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสม

ในการพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุความรุนแรงของ
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบ
จําลองเชิงสาเหตุความรุนแรงของอุ บัติ เหตุรถ
จักรยานยนต ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออม
ของของตวัแปรตาง ๆ  ท่ีมตีอความรุนแรงของอบัุตเิหตุ
รถจกัรยานยนต ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: บุคคลมีอิทธิพลตอความรุนแรงของ

อุบัติเหตุรถจักรยานยนต
H2: สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความรุนแรง

ของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต
H3: รถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอความรุนแรง

ของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต
H4: สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอบุคคล
H5: รถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอบุคคล
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 พฤติกรรมการขับขี่ที่ไมปลอดภัยของคน

สาเหตุการเกิดอุบัติ เหตุรถจักรยานยนต 

สวนใหญเกิดจากพฤติกรรมของคน (Yousif et al., 

2020) ผูขบัขีท่ีข่าดระเบยีบวนัิย ฝาฝนกฎจราจร นาํไป

สูการเกดิอบุตัเิหตทุีร่ายแรง และเสยีชวีติได (Singkiao 

et al., 2022) นอกจากนี้ในสวนของ ความรู ทัศนคติ 

นั้นมีความสัมพันธกับการปองกันอุบัติเหตุจากการ

ขับขี่รถจักรยานยนต (Aeksanti et al., 2021) 

รวมถึงการรับรู สามารถรวมทํานายพฤติกรรมเพ่ือ

ปองกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตได เชน 

การรับรูความสามารถตนเองในการสวมหมวกนิรภัย 

การรบัรูอปุสรรคของการสวมหมวกนริภยั และการได

รับขอมูลขาวสาร ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขตชลบุรี (Phacharakununya et al., 2020) 

4.2 ยานพาหนะกับอุบัติเหตุ

สภาพของยานพาหนะที่ไมสมบูรณ มีอายุ

การใชงานมาก สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุได ดังเชน

งานวิจยัของ Srivieng and Pooseesod (2022) พบวา 

ผู  ขับขี่รถจักรยานยนตที่ใช รถที่มีอายุการใชงาน

มากกวา 5 ป มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุรถ

จักรยานยนต มากกวาผูที่ใชรถจักรยานยนตที่มีอายุ

การใชงานนอยกวา 

4.3 สภาพแวดลอมในการขับขี่ที่ไมปลอดภัย

ปญหาดานทัศนวิสัย การมองเห็น ทําใหเกิด

อุบัติเหตุได Yousif et al. (2020) ไดเสนอใหการใช

การเปดไฟหนารถตลอดเวลาของรถจักรยานยนต

ชวยลดอบุตัเิหตไุด 4% - 20% เชนเดยีวกบั การศกึษา

ของ Gumasing and Magbitang (2020) พบวา 

ตัวแปรสภาพอากาศเปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญที่สงผล

ตอความรุนแรงและการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

ในกรุงมะนิลา 

4.4 ทฤษฎโีดมโิน (Heinrich’s Dominoes Theory)

ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุคิดคน

โดย H.W. Heinrich ตามทฤษฎีกลาววา สามารถหา

สาเหตุการเกิดอุบัติ เหตุได   การบาดเจ็บ และ

ความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบเนื่องโดยตรงมาจาก

อุบัติเหตุ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทําหรือสภาพ

การณที่ไมปลอดภัย โดยนําเอาตัวโดมิโน 5 ตัว มาวาง

เรียงใกลกัน เมื่อมีตัวใดตัวหนึ่งลมลง ตัวโดมิโน

ตัวถัดไปจะลมตามโดมิโนทั้ง 5 ตัว ดังนี้ 

1. ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคม 

(Social Environment or background) 2. ความ

บกพรองของบคุคล (Defects of person) 3. การกระทาํ

และ/หรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย (Unsafe acts/

Unsafe conditions) 4. อบุตัเิหต ุ(Accident) 5. การ

บาดเจ็บหรือความสูญเสีย (Injury/Damages)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใช ในงานวิจัยนี้คือ ผู  ขับขี่รถ

จักรยานยนต ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โครงการเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic 

corridor: EEC) ประกอบ ไปดวย 3 จังหวัด คือ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 20 เทาของจํานวน

ตัวแปรสังเกตได (Golob, 2003) ในงานวิจัยนี้มี 27 

ตัวแปร ในงานวิจัยนี้มี จํานวนกลุมตัวอยาง 600 คน 

จึงเพียงพอตองานวิจัยนี้

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผู วิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือวิจัยในคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามไดผาน

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม

จากผูเชีย่วชาญ มดีชัน ีIOC (Index of Consistency) 

เทากบั 0.90 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดระดบั 0.869 
และผานการพจิารณาจรยิธรรมในมนษุย เลขที ่G-HU 
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186/2563 มหาวทิยาลยับรูพา แบบสอบถามแบงเปน 
2 สวน สวนที ่1 ขอมลูเบือ้งตนของผูตอบแบบสอบถาม 
และสวนที ่ 2 ระดับความรนุแรงจากอบุติัเหตุของการ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต ลกัษณะคําถามตามวธิขีอง Likert 
ม ี5 ระดบั เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ระดบัมากทีส่ดุเทากบั 5 ถงึนอยทีส่ดุ เทากบั 1
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience sampling) ของ
ผูที่ขับขี่รถจักรยานยนตพื้นที่โครงการ คนจากน้ัน
ทําการแนะนําโครงการ สอบถามอายุ เพื่อคัดเลือก
ใหเขาเกณฑกลุมตัวอยาง เมื่อไดกลุมตัวอยางแลว 
นาํเสนอโดยการชีแ้จงวตัถปุระสงค อธบิายรายละเอยีด
แบบสอบถาม ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
และสิทธิ์ใด ๆ ที่พึ่งจะไดรับ สอบถามความยินยอม 
จากน้ันทาํการแจกแบบสอบถาม และใหผูเขารวมวจิยั
ไดตอบแบบสอบถามอยางอิสระ เมื่อผูเขารวมวิจัย
ตอบแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยรับคืนดวยตนเอง
และเก็บไวในซองเอกสารทันที 
5.5 การวิเคราะหขอมูล

งานวิ จั ย น้ี ผู  วิ จั ยทํ าการวิ เ คราะห  ส ถิติ
เชงิพรรณนา (Descriptive analysis) ในการวเิคราะห
ขอมูลเบื้องตนสวนที่ 1 ของแบบสอบถาม ไดสัดสวน
คารอยละ ของเพศ อายุ ใบอนุญาตขับขี่ การเกิด
อุบัติเหตุ รถจักรยานยนตในครอบครอง จากนั้น
นําสวนที่ 2 มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใชเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural equation modeling: SEM) วิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
ตอความรุนแรงของอุบัติเหตุทางถนนของผู ขับขี่
รถจกัรยานยนตในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
(EEC) วิเคราะหตัวแปร (Factor analysis) เพื่อ
วิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว างตัวแปรสังเกต 
หาลกัษณะรวมกนัของชดุตัวแปร ทาํการวเิคราะหดงันี้

1) การวิเคราะหตวัแปรเชงิสาํรวจ (Exploratory 
factor analysis: EFA) ซึ่งเปนการลดจํานวนตัวแปร

และระบุองคประกอบ กําหนดคา Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) มีคาระหวาง 0-1 ถายิ่งเขาใกล 1 ถือวา
มี ความ เหมาะสมมากในการนํ ามาวิ เคราะห 
องคประกอบ (Hair et al., 2014) และคา Bartlett’s 
Test ใชทดสอบวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน
หรอืไม ถามนียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา ตวัแปรมคีวาม
สัมพันธกันสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
(Angsuchot et al., 2014)

2) การวเิคราะหตวัแปรเชงิยนืยนั (Confirma-
tory factor analysis: CFA) เป นการยืนยัน
องค ประกอบตามทฤษฎีหรื อตามสมมติ ฐาน 
โดยพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
กับข อมูลเ ชิงประจักษ   (Damrongphanich, 
2020) เกณฑการตรวจสอบคาสถิติท่ีใชทดสอบ 
ไดแก คา Chai-square ควรไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Bollen, 1989; Kaplan, 2009; Kline, 
2005) คา χ2 /df นอยกวา 2 (Tabachnick 
& Fidell, 2007; Weaton et al., 1997) คา RMSEA 
นอยกวา 0.05 (Browne & Cudeck, 1993) คา SRMR 
นอยกวา 0.05 (Hu & Bentler, 1999) คา CFI มากกวา 
0.95 (Hu & Bentler, 1999) และคา TLI มากกวา 
0.95 (Hu & Bentler, 1999)

6. ผลการวิจัย
การวิ เคราะห ข อมูลเบื้องต นของผู ตอบ

แบบสอบถาม 1,068 คน พบวา 70.13% เคยหรือ
เกือบจะเคยเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต ประกอบ
ดวย เปนเพศชาย 449 คน เพศหญิง 300 คน สวนที่
ไม  เคยเกิดอุ บัติ เหตุรถจักรยานยนต   29.87% 
เปนเพศชาย 171 คน เพศหญิง 148 คน โดยท้ัง
เพศชายและเพศหญงิอาย ุ25-34 ป เคยเกดิหรอืเกอืบ
จะเคยเกิดอบัุตเิหตมุากท่ีสดุ รองลงมาคอื อาย ุ18-24 ป 
และ 35-44 ป ตามลาํดบั ผูตอบแบบสอบถาม 81.55% 
มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต และ 99.81% มี
รถจกัรยานยนตเปนของตนเอง แบงเปนรถจกัรยานยนต
เครื่องยนตขนาดเล็ก 96.82% เครื่องยนตขนาดใหญ 
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1.22% มทีัง้ 2 ขนาด 1.78% และไมมรีถจักรยานยนต
เปนของตนเอง 0.19%

ผู วิจัยไดวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
ดวยการหมุนแกนแบบวาริแมกซ (Varimax) ได
คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เทากับ 0.871 แสดงวาขอมูล

เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหองคประกอบดมีาก (Hair et al., 
2014) และคา Bartlett’s Test of Sphericity 
มี นัยสํ าคัญทางสถิติ  สามารถนําไปวิ เคราะห 
องคประกอบได (Angsuchot et al., 2014) สําหรับ
งานวิจัยนี้สกัดตัวแปรได 8 องคประกอบ ดังแสดง
ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

  1 2 3 4 5 6 7 8
องคประกอบ

Meanตัวบงชี้ SD

 S1 0.888        3.650 1.052
 S2 0.886        3.743 1.000
 S3 0.856        3.736 0.982
 S4 0.851        3.551 1.015
 S5 0.838        3.628 0.943
 K1  0.772       4.254 0.620
 K2  0.768       4.299 0.665
 K3  0.767       4.272 0.590
 K4  0.711       4.231 0.690
 A1   0.800      4.084 0.807
 A2   0.761      4.105 0.819
 A3   0.691      4.257 0.835
 A4   0.672      4.369 0.707
 R1    0.799     4.539 0.606
 R2    0.785     4.259 0.837
 R3    0.752     4.243 0.840
 P1     0.749    4.345 0.621
 P3     0.743    4.208 0.617
 P4     0.667    4.253 0.598
 P2     0.560    4.387 0.598
 T1      0.802   4.519 0.700
 T2      0.712   4.297 0.830
 T3      0.660   4.268 0.793
 M1       0.815  4.441 0.683
 M2       0.781  4.476 0.670
 E1        0.879 4.190 0.655
 E2        0.852 4.069 0.669
 ความ 

26.005 12.394 7.940 6.833 4.917 4.567 4.080 3.842แปรปรวน  
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องคประกอบที่ 1 ความรุนแรงของอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนต (SEV) ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดรับ

บาดเจ็บตองรักษาตัวเสียคารักษา ขาดรายได (S1) 

คูกรณีหรือผูซอนทายไดรับบาดเจ็บ (S2) ทรัพยสิน

เสียหาย (S3) ไดรับบาดเจ็บทางรางกาย (S4) และ

ความรูสึกตกใจ หวาดกลัว กระทบจิตใจ (S5) อธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบได 26.005%

องคประกอบที่  2 ความรู  ในการขับข่ีรถ

จักรยานยนต (KNO) ประกอบดวย 4 ตัวแปร 

เมือ่มโีอกาสจะเขารวมอบรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต 

(K1) ปฏิบัติตามปายเตือน/ปายบอกทาง/เสนถนน 

ดวยความเขาใจ (K2) ขับขี่รถจักรยานยนตท่ีมีสภาพ

สมบูรณตามกฎหมายกําหนด (K3) และหยุดรถ

กอนถึงทางแยก เมื่อเห็นสัญญาณไฟจราจรสีเหลือง 

(K4) อธิบายความแปรปรวนขององคประกอบได 

12.394%

องคประกอบที่ 3 ทัศนคติในการขับขี่ (ATT) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร การขับข่ีดวยความชํานาญ

ก็ไมสามารถขบัรถเรว็เกนิกวากฎหมายกาํหนดได (A1) 

การดื่มแอลกอฮอลเพียงเล็กนอยกอนขับข่ี สามารถ

ทาํใหเกดิอบุตัเิหตไุด (A2) อปุกรณเพิม่ความปลอดภยั

ในการขับขี่จําเปนถึงแมจะขับข่ีระยะใกล (A3) และ

ไมควรทํากิจกรรมอ่ืนขณะขับขี่ ถึงแมวาจะมีความ

ชํานาญในการขับขี่ (A4) อธิบายความแปรปรวนของ

องคประกอบได 7.940%

องคประกอบที่ 4 ผู ขับขี่รถจักรยานยนต 

(RID) ประกอบดวย 3 ตัวแปร สังเกตปายใหทาง 

เมือ่ตอง-ขบัขีใ่นทีแ่คบ (R1) หยดุ หรือชะลอรถเม่ือเจอ

ทางมาลาย (R2) และเมื่อตองเบี่ยงรถเขาขางทาง

จะสังเกตคนหรือสิ่งของที่อยูขางทาง (R3) อธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบได 6.833%

องคประกอบที่ 5 การรับรูถึงตัวแปรที่ทําให

เกิดอุบัติเหตุได (PER) ประกอบดวย 4 ตัวแปร 

การขับรถเร็วเกินกําหนด (P1) การขับขี่ที่ไมชํานาญ 

(P2) สภาพรถจักรยานยนตที่ไมสมบูรณ (P3) และ

การขับข่ีหลังดื่มแอลกอฮอล (P4) อธิบายความ

แปรปรวนขององคประกอบได 4.917%

องคประกอบที่ 5 การปฏิบัติตามกฎจราจร 

(TRA) ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไมขับแซงซาย 

เมื่อตองการแซง (T1) ขับขี่โดยสวมหมวกนิรภัย 

(T2) และไมขับข่ีหลังดื่มแอลกอฮอล (T3) อธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบได 4.567%

องคประกอบที่ 6 รถจักรยานยนต (MOT) 

ประกอบดวย 2 ตัวแปร การขับขี่รถที่ไมไฟหนาทาย 

หรือไฟทายรถ (M1) และขับข่ีรถท่ีไมมีกระจกมอง

ขาง (M2) อธิบายความแปรปรวนขององคประกอบ

ได 4.080%

องคประกอบท่ี 7 สภาพแวดลอม (ENV) 

ประกอบดวย 2 ตัวแปร ทางแยกที่ไมมีสัญญาณไฟ

จราจรควบคุม ทําใหเกดิอบัุตเิหตไุด (E1) และการขับข่ี

ขณะฝนตกทําให เกิดอุบัติ เหตุได  (E2) อธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบได 3.842%

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 27 ตัว รวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบทั้ง 8 องคประกอบ

ได 70.578%

จากนั้นทําการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

เชิงสาเหตุ ความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

พื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา แบบ

จําลองมีความสอดคลองกับข อมูลเชิงประจักษ 

โดยคา Chai-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คา χ2= 227.688, df = 210.000, χ2 /df= 1.084 

คา CFI =0.999 คา TLI = 0.998 คา RMSEA = 0.009 

คา SRMR = 0.023 ผลการทดสอบความกลมกลืน

ดังกลาวอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

เมื่อพิจารณาความรุนแรงของอุบัติเหตุรถ

จกัรยานยนต (SEV) พบวา มนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 โดยตัวแปรชุดนี้ (S1-S5) สามารถใชอธิบาย

ความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต (SEV) ได

รอยละ 20.3 (R2=0.203) ความรู ในการขับข่ีรถ

จกัรยานยนต (KNO) มีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 
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โดยตัวแปร K1-K4 สามารถใชอธิบายไดรอยละ 30.5 

(R2=0.305) ทัศนคติในการขับขี่ (ATT) มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปร A1-A4 สามารถใช

อ ธิบายได ร อยละ 62.9 (R 2=0.629) ผู ขับขี่

รถจักรยานยนต   (RID) มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยตัวแปร R1-R3 สามารถใชอธิบาย

ไดรอยละ 53.5 (R2=0.535) การรับรู ถึงตัวแปร

ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุได (PER) มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปร P1-P4 สามารถใช 

อธิบายไดรอยละ 16.3 (R2=0.163) การปฏิบัติตาม

กฎจราจร (TRA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปร T1-T3 สามารถใชอธิบายไดรอยละ 14.4 

(R2=0.144) และ บุคคล (HUM) มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปร KNO ATT RID PER TRA 

สามารถใชอธิบายไดร อยละ 54.9 (R2=0.549) 

ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แบบจำลองสมการเชิงสาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์  

พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

 
ความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

พื้นที่ เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก วัดได้จาก 
ตัวแปรบุคคล (HUM) มีค่าน้ำหนักมากที่สุด 0.445 
ตัวแปร รถจักรยานยนต์ ค่าน้ำหนัก 0.421 มีทิศทาง
ไปทางบวก และสภาพแวดล้อม ค่าน้ำหนัก 0.244 มี
ทิศทางไปทางลบ โดยที่ตัวแปรบุคคล (HUM) วัดได้
จ าก ตั วแ ป รผู้ ขั บ ขี่ ร ถ จั ก รย าน ย น ต์  (RID) มี  
ค่าน้ำหนักมากที่สุด 0.854 รองลงมาคือ ทัศนคติใน
การขับขี่ (ATT) มีค่าน้ำหนัก 0.793 ความรู้ในการขับขี่
รถ จั ก รย าน ยน ต์  (KNO) มี ค่ าน้ ำห นั ก  0 .553  
การรับรู้ถึงตัวแปรที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ (PER) มี 
ค่าน้ำหนัก 0.427 และการปฏิบัติตามกฎจราจร 
(TRA) มีค่าน้ำหนัก 0.299 ตามลำดับ ตัวแปรในโมเดล 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความรุนแรงของ 
 

อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ได้ร้อยละ 20.3 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝงในแบบจำลองสมการโครงสร้าง พบว่า  
ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ำหนักระหว่าง 0.331 ถึง 
0.898 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรที่มี 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ เมื่อผู้ขับขี่  
เบี่ยงรถเข้าข้างทางจะสังเกตคน หรือสิ่งของก่อนใน
องค์ประกอบผู้ขับขี่  (β =0.898) ในด้านตัวแปร
บุคคล และตัวแปรที่ มีค่ าน้ำหนักองค์ประกอบ 
น้อยที่สุดคือ ผู้ขับขี่สังเกตป้ายให้ทางเมื่อขับขี่ใน 
ที่แคบในองค์ประกอบผู้ขับขี่ (β =0.331) ในด้าน 
ตัวแปรบุคคล ผลการวิเคราะห์ค่าเส้นทางอิทธิพล
แสดงดังตารางที่ 2 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจําลองสมการเชิงสาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ความรุนแรงของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

พืน้ทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก วดัไดจากตัวแปร

บุคคล (HUM) มีคานํ้าหนักมากที่สุด 0.445 ตัวแปร 

รถจักรยานยนต ค านํ้าหนัก 0.421 มีทิศทาง

ไปทางบวก และสภาพแวดลอม คานํ้าหนัก 0.244 

มีทิศทางไปทางลบ โดยที่ตัวแปรบุคคล (HUM) 

วัดไดจากตัวแปรผูขับขี่รถจักรยานยนต (RID) มีคา

นํ้าหนักมากที่สุด 0.854 รองลงมาคือ ทัศนคติในการ

ขับข่ี (ATT) มีคานํ้าหนัก 0.793 ความรูในการขับขี่

รถจักรยานยนต (KNO) มีคานํ้าหนัก 0.553 การ

รับรู ถึงตัวแปรที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุได (PER) มีคา

นํ้าหนัก 0.427 และการปฏิบัติตามกฎจราจร (TRA) 

มคีานํา้หนกั 0.299 ตามลาํดบั ตวัแปรในโมเดลรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของความรุนแรงของอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนตไดรอยละ 20.3

คานํ้าหนักองคประกอบของโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงในแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา 

ตวัแปรสงัเกตไดมคีาน้ําหนักระหวาง 0.331 ถงึ 0.898 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท่ีมีคา

นํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ เมื่อผูขับข่ีเบ่ียงรถ

เขาขางทางจะสงัเกตคน หรอืสิง่ของกอนในองคประกอบ

ผูขับขี่ (β =0.898) ในดานตัวแปรบุคคล และตัวแปร
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ ผูขับขี่สังเกต

ปายใหทางเมื่อขับขี่ในที่แคบในองคประกอบผูขับขี่ 

(β =0.331) ในดานตัวแปรบุคคล ผลการวิเคราะห

คาเสนทางอิทธิพลแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ENV — SEV -0.428** -0.244** 0.296** 0.168** -0.132 -0.075
 ENV — HUM — SEV - - 0.296** 0.168** - -

MOT — SEV 0.752** 0.421** 0.514** 0.287** 1.265** 0.708**
 MOT — HUM — SEV - - 0.514** 0.287** - -

HUM — SEV 0.644** 0.445** - - 0.644** 0.445**

 b β b β b β

 DE IE TEเสนทางอิทธิพล

** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมพบ

วา ตัวแปรรถจักรยานยนต มีอิทธิพลมากที่สุดตอ

ความรุนแรงอุบัติเหตุรถจักรยานยนต (β=0.708) 

กลาวคือ รถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอความรุนแรง

ของอุบัติเหตุรถจักรยานยนตทั้งทางตรง (β=0.421) 

และทางออม (β=0.287) โดยสงผานการกระทําของ

บุคคล การขับขี่รถจักรยานยนตที่มีสภาพไมสมบูรณ 

ทําใหเกิดทัศนวิสัยในการขับขี่บกพรองที่อาจกอให

เกิดอุบัติเหตุได ทั้งระบบสัญญาณไฟ ไฟสองสวาง 

กระจกมองขางที่มีการดัดแปลงสภาพหรือชํารุดของ

รถจักรยานยนต มีสวนเกี่ยวของในการเกิดอุบัติเหตุ

ได สงผลตอความรุนแรงของอุบัติเหตุ รองลงมาคือ 

ตัวแปรบุคคล (β=0.445) เกิดจากพฤติกรรม

ของผู ขับขี่รถจักรยานยนต ทัศนคติในการขับขี่ 

ความรู ในการขับขี่ การรับรู ถึงตัวแปรที่ทําใหเกิด

อุบัติเหตุได การปฏิบัติตามกฎจราจร สวนตัวแปร

สภาพแวดลอมนั้นมีอิทธิพลทางตรงไปทิศทางลบ 

(β=0.244) และมีอิทธิพลทางออมไปในทิศทางบวก 

(β=0.168) แตเมื่อพิจารณาคาอิทธิพลรวม พบวา 

สภาพแวดลอมไมมีอิทธิพลตอความรุนแรงอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนต

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ตัวแปรด านบุคคล โดยเฉพาะผู  ขับขี่ รถ

จักรยานยนตเปนตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนต การตระหนักถึงการขับข่ีท่ีปลอดภัย

โดยการสังเกตปายใหทางเมื่อตองขับขี่ในที่แคบ 

หยดุ หรอืชะลอรถเมือ่เจอทางมาลาย เมือ่ตองเบ่ียงรถ

เขาขางทางจะสังเกตคน หรือสิ่งของที่อยู ขางทาง 

เปนสิ่งท่ีผูขับข่ีพึ่งกระทํา การมีทัศนคติตอการขับข่ี

ทีป่ลอดภยั ไมขบัรถเรว็เกนิกวากฎหมายกาํหนด ไมดืม่

แอลกอฮอล สวมใสหมวกนิรภัยในการขับขี่ถึงแม

จะขับในระยะทางสั้น ๆ ไมทํากิจกรรมอื่นขณะขับข่ี 

หาความรูและทําความเขาใจในการขับข่ีรถจกัรยานยนต

ให เกิดความปลอดภัย รับรู ถึงความรุนแรงและ

อันตรายจากการขับขี่ เชน การขับขี่รถเร็วเกินกําหนด 

การขับข่ีท่ีไมชาํนาญ การขับข่ีรถจกัรยานยนตทีส่ภาพ

ไมสมบูรณ และการขับขี่หลังดื่มแอลกอฮอล เปนตน 

การปฏิบัติตามกฎจราจรสามารถปองกันความรุนแรง

การเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนตได เชนเดียวกับ 

Jairtalawanich and Jairtalawanich (2016) 

ท่ีมีการศึกษาระดับความรูเก่ียวกับกฎจราจรของผูใช

จักรยานในเขตชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวายังมีความรู 

ความเขาใจในการขับขี่ที่ปลอดภัยไมมากเทาท่ีควร 

ผูขับขี่มีความเชื่อผลการกระทําเกิดจากการกระทํา

ของตนเอง โดยสามารถปองกันและเพิ่มความ

ระมัดระวังไดมากขึ้น ความตระหนักตอพฤติกรรม

ปองกันอุบัติเหตุในการใชรถจักรยานยนตอยู ใน

ระดับมาก ผู ขับขี่มีความรับผิดชอบในเรื่องของ

ความปลอดภัย รับรู ถึงความอันตรายและผลเสีย

จากการเกิดอุบัติ เหตุ จึงให ความสําคัญในการ

ป องกันอุบัติ เหตุ  ตัวแปรด านรถจักรยานยนต  

โดยรถจักรยานยนตที่มีการปรับแตงสภาพรถจากเดิม 

การนาํกระจกมองขางออก เปนทีนิ่ยมในกลุมนักแตงรถ 

โดยไมสนใจตออันตรายจากการขับข่ีรถที่มีสภาพ

รถไมสมบูรณ การดัดแปลงสภาพรถ และการขับขี่

รถจักรยานยนตที่มีสภาพไมสมบูรณ ที่ไมไดรับการ

บํารุงรักษา ทําใหเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนตได 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่นิยมดัดแปลงสภาพรถ เชน 

การปาดเบาะ การเปลี่ยนลอรถใหมีขนาดลอเล็ก 

เมื่อขับรถดวยความเร็วอาจทําใหลอเกิดการบิดงอ

จนทําใหเกิดอุบัติเหตุได สงผลใหเกิดอันตรายได 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Srivieng and Pooseesod 

(2022) ผู ขับขี่รถจักรยานยนตที่มีอายุการใชงาน

มากกวา 5 ป มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทาง

รถจกัรยานยนตมากกวาผูทีใ่ชรถจกัรยานยนตทีม่อีายุ

การใชงานนอยกวา

ตัวแปรสภาพแวดลอม สภาพถนนที่ไมพรอม

ตอการใชงาน ทําใหผูขับขี่ไมสามารถควบคุมรถได 

ทางแยกที่ไมมีสัญญาณไฟจราจรควบคุม ทําใหเกิด

อุบัติเหตุได สภาพอากาศเปนอีกตัวแปรที่ทําใหเกิด

อุบัติเหตุได เชน อากาศรอน การขับขี่ขณะฝนตก 

ถนนลืน่ ทศันวสัิยลดลง ทาํใหการควบคมุรถเปนไปได

ยาก (Gumasing & Magbitang, 2020) 

ตัวแปรดานบุคคล ตัวแปรรถจักรยานยนต 

ตัวแปรสภาพแวดลอม ลวนมีอิทธิพลตอความรุนแรง

ของอุบัติเหตุรถจักรยานยนตผูขับขี่ไดรับบาดเจ็บตอง

รักษาตัวเสียคารักษา ขาดรายได รวมท้ังคูกรณีหรือ

ผูซอนทายไดรับบาดเจ็บ ทรัพยสินเสียหาย ไดรับบาด

เจบ็ทัง้ทางรางกายและจติใจ ทาํใหรูสกึตกใจ หวาดกลวั 

กระทบตอสภาพจติใจโดยรวมอทิธพิลทัง้ทางตรงและ

ทางออม ตวัแปรรถจกัรยานยนตสงผลตอความรุนแรง

ของอุบัติเหตุรถจักรยานยนตมากที่สุด เนื่องจากการ

ทีร่ถจักรยานยนตทีม่สีภาพไมพรอมใชงาน เปนสาเหตุ

ใหเกิดอุบัติเหตุไดถึงแมวาผูขับข่ีจะมีความชํานาญ 

ทําใหผูขับขี่ไมสามารถควบคุมการขับขี่ได 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยควรหามาตรการที่ เหมาะ

สม ครอบคลุมในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อ

ลดความรุนแรงที่เกิดขึ้น 

1. เจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลความปลอดภัย

บริเวณนิคมอุตสาหกรรม ควรรวมมือกันจัดการ

ฝกอบรมใหพนักงงานท่ีใชรถจักรยานยนตในนิคม

อุตสาหกรรมไดรับการศึกษาท่ีถูกตองเก่ียวกับวิธี

ปฏบัิตใินการขับข่ีอยางปลอดภยั รวมถึงการดแูลรักษา

รถจกัรยานยนต การใชอปุกรณปองกนัและปฏบัิตติาม

กฎจราจร

2. จัดกิจกรรมตรวจสภาพรถใหแกพนักงาน

ในนคิมอุตสาหกรรม รวมถึงการสงเสรมิสนบัสนนุใหรถ

ทุกคันตองจัดใหมีการประกันภัยตาม พ.ร.บ.

3. ผู  บริหารของนิคมอุตสาหกรรมดูแล

รักษาสภาพถนน รวมถึงไฟสองสวางในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม และประสานงานไปหนวยงานทอง

ถิ่น เพื่อใหตรวจสอบดูแลไฟถนน ไฟจราจร ตลอด

จนสัญลักษณบนทองถนนตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการใชงานโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม

4. เจาหนาท่ีของรัฐตองปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เครงครัดในการบังคับใชกฎหมาย ท้ังการสวมหมวก

นิรภัย การใชความเร็วเกินกําหนด สุมตรวจสภาพรถ 

ติดตั้งอุปกรณซับแรงกระแทกที่ริมถนน เปนตน
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8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

ควรมีการทําวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุตัวแปร

ที่เกี่ยวของกับการเกิดอุบัติเหตุความรุนแรงจาก

การเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนตเพิ่มเติม โดยเนน

ที่ตัวแปรดานสภาพแวดลอมและยานพาหนะ เพื่อ

ใหทราบสาเหตุแลวนําไปปรับแผนงานควบคุมงาน

จราจร และปองกันอุบัติเหตุจากจราจรในเขตพื้นท่ี

นิคมอุตสาหกรรมไดมากขึ้น
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งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหโซอุปทานผักปลอดภัยของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ดวยตัวแบบ SCOR และ 2) ศึกษาปญหาในโซอุปทานการผลิตผักปลอดภัยของกลุม

เกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลการวิจัย คือ 

เกษตรกรของกลุมเกษตรแปลงใหญทีผ่านการรบัรองมาตรฐานเกษตรปลอดภยั (GAP) ในอาํเภอหลมสกั จงัหวดั

เพชรบูรณ จํานวน 36 ราย เครื่องมือการวิจัยใชแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก การสนทนากลุม และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา แสดงผลประกอบ

คาํอธิบาย ผลการวจิยัพบวา 1) รปูแบบโซอปุทานผกัปลอดภัยของกลุมเกษตรแปลงใหญ อําเภอหลมสกั จงัหวดั

เพชรบรูณ ระดบัตนนํา้ ดานการวางแผน มกีารวางแผนการผลติ แผนขนสง และแผนรบัคนื ดานการจดัหาปจจยั

การผลิต ใชการจัดหาแบบกระจายอํานาจที่จัดซ้ือผานคนกลาง ระดับกลางนํ้า ดานการผลิต กลุมเกษตรกร

ที่มีบริษัทคูคา ใชรูปแบบการผลิตแบบผลิตตามคําสั่งซ้ือ กลุมเกษตรกรท่ีไมมีบริษัทคูคา ใชรูปแบบการผลิต

เพื่อจัดเก็บรอจําหนาย ดานการสงมอบ กลุมเกษตรกรที่มีบริษัทคูคา มีการกําหนดวันสงมอบลวงหนา กําหนด

ระยะเวลารอคอยหลังคําสั่งซื้อ ปริมาณสงมอบตอเท่ียว ตารางสงมอบ เสนทางและพาหนะขนสง ระยะเวลา

ขนสงตอเที่ยว ซึ่งกลุมเกษตรกรที่ไมมีบริษัทคูคาไมไดดําเนินการ ระดับปลายนํ้า พบวา จุดหมายปลายทางของ

ผักปลอดภัย มี 4 แหลง ไดแก ตลาดในชุมชนทองถิ่น ตลาดคาสงในอําเภอ ตลาดคาสงขนาดใหญระดับประเทศ 

และบริษัทคูคาเพื่อจําหนายตอใหผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ ดานการสงคืน เฉพาะกลุมเกษตรกร

ที่มีบริษัทคูคามีการบันทึกขอมูลการรับคืน และดานการสนับสนุนการดําเนินงาน พบวา กลุมเกษตรกรมีการ

จัดเตรียมทรัพยากรและขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน 2) ปญหาในโซอุปทานที่

สําคญัคอืกระบวนการสงคนื โดยพบวา กลุมเกษตรกรไมสามารถตรวจสอบยอนกลบัเพือ่หาผูผลติในระดบับคุคล 
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Puntarika Sukonthasing*

This research aimed to 1) analyze the safe vegetable supply chain of large agricultural 
groups in Lom Sak District, Phetchabun Province, using the SCOR model 2) study the problems 
in the supply chain of safe vegetable production of these groups. The research methodology 
employed was qualitative, and the study involved 36 key informants who were farmers from 
large agricultural groups certified for Good Agricultural Practices (GAP) in Lom Sak District, 
Phetchabun Province. The research instrument used was structured interviews, in-depth inter-
views, focus group discussions, and non-participatory observations. The collected data were 
analyzed descriptively, and annotations were provided with rational explanations. The study 
revealed that; 1) The safe vegetable supply chain model of the large agricultural groups in 
Lom Sak District, Phetchabun Province. At the upstream level, in terms of planning, there is a 
production plan, a transportation plan, and a return plan. The procurement of inputs (source) 
is decentralized and carried out through intermediaries. At the mid-stream level, agricultural 
groups with trading partners use a make-to-order production model, while those without trading 
partners adopt a make-to-stock production approach. In terms of delivery, the agricultural groups 
collaborate with a partner company, and the delivery date is predetermined. Various factors 
such as waiting period after the order, delivery quantity per trip, delivery schedule, routes, and 
transportation vehicles are considered. However, agricultural groups without trading partners do 
not operate in this area. At the downstream level, the agricultural groups have four destinations, 
including local community markets, the wholesale market in the district, large national whole-
sale markets, and partner companies for domestic and international resale. Regarding product 
returns, only agricultural groups with business partners maintain records of return information. 
In terms of operational support (enable), the agricultural groups have allocated resources and 
information to support operations during the planning process. 2) The study identified problems 
in the supply chain, particularly in the return process. It was found that farmers’ groups faced 
difficulties in tracing back to individual producers. To address this issue, the research proposed 
the development of a traceability system using QR Code technology.

Supply Chain Management of Safe Vegetable with SCOR Model: A Case 
Study of a Large Farm Group Lom Sak District, Phetchabun Province

Abstract

Keywords: Supply chain management, SCOR model, Safety vegetable, 
 Upstream-Midstream-Downstream
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อุ ตสาหกรรมการ เกษตร  เป นหนึ่ ง ใน

อุตสาหกรรมหลกัทีส่าํคัญของประเทศไทยทีมี่รากฐาน

มายาวนานและสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศมาอยางตอเนื่อง (สํานักสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) ผลิตภัณฑ

ของสาขาเกษตรเปนสวนประกอบสวนหน่ึงของ

ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (นพพร ตันติศิริทร, 

2563) ในดานการเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม

การเกษตร ถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของระบบ

การเชื่อมโยงเหลาน้ัน หากพิจารณาในภาพรวม 

อุตสาหกรรมการเกษตรเปนอุตสาหกรรมที่อยู ใน

ขั้นตนของโซอุปทานทําหนาที่ เป นภาคการผลิต

เริ่มแรก เพ่ือใหไดมาซึ่งผลผลิตทางการเกษตรท่ี

สามารถนาํไปจําหนายในรูปแบบของสนิคาเกษตร หรอื

นําเขาสูกระบวนการแปรรูปของอุตสาหกรรม (สํานัก

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 

การกําหนดยุทธศาสตรการเชื่อมโยงผู ประกอบ

การเกษตรกับผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องตลอด

โซอุปทานในระดับมหภาค จําเป นตองมีข อมูล

ที่เก่ียวของกับโซอุปทานในระดับจุลภาคของแตละ

ภูมิภาค เพื่อประกอบกันเปนขอมูลสนับสนุนไปสู 

การเช่ือมโยงตลอดโซอุปทานสู ระดับภูมิภาคหรือ

ระดับประเทศ ทั้งนี้ไดมีการศึกษาและนําเสนอขอมูล

ที่เกี่ยวของกับโซอุปทานของสินคาเกษตรในหลาย

พื้นที่ของประเทศ 

ในสวนของจังหวัดเพชรบูรณ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

โซ  อุปทานของสินค า เกษตร อาทิ การศึกษา

ความพรอมในการจัดการโซอุปทานผักของอําเภอ

หลมสกั จงัหวดัเพชรบูรณ (นนัทพนัธ จิระเดชประไพ, 

2560) ที่พบวา ความพรอมของผูประกอบการในการ

นาํแนวคดิการจัดการโซอปุทาน ไปใชในการปฏบิตังิาน 

อยูในระดบัปานกลาง และมขีอเสนอแนะในการวจิยัวา 

ผูประกอบการควรปรบัปรงุกระบวนงานและเทคโนโลยี 

เพื่อใหเกิดความพรอมในการใชการจัดการโซอุปทาน

มากขึ้น

นอกจากนีย้งัไดมกีารศกึษาการจดัการโซคณุคา

ไมผล อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (เพ็ญพล 

สังขแกว และถนัด แกวเจริญไพศาล, 2561) และ

การจดัการโซอุปทานของธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส ในเขต

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (มลฑา สมบุญตนนท 

และคณะ, 2562) 

จากขอมลูดงักลาวนี ้พบประเดน็ทีเ่ปนชองวาง

เชือ่มโยงสูการวจิยั คอืในป 2560 ไดมงีานวจิยัทีศ่กึษา

ความพรอมในการจัดการโซอุปทานผักของอําเภอ

หลมสกั จงัหวดัเพชรบรูณ ซึง่ผูวจิยัไดประสานงานกบั

นกัวชิาการสงเสรมิการเกษตร สาํนักงานเกษตรอาํเภอ

หลมสัก พบวา พื้นที่อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

ยังไมเคยมีการศึกษาโซอุปทานการผลิตผักปลอดภัย 

ของกลุมเกษตรกรแปลงใหญ (วัฒนา ลีทัศญากรณ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มกราคม 2565) ดวยเหตุนี้

จงึนาํมาสูคาํถามของการวจิยัวา ปจจบุนักลุมเกษตรกร

แปลงใหญผูปลูกผักของปลอดภัยในอําเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ มีรูปแบบการจัดการโซอุปทาน

อยางไร และภายใตการดําเนินงานในโซอุปทานนั้น

ประสบปญหาดานใดบาง โดยการศึกษา มุ งเนน

การวิเคราะหโซอุปทานดวยตัวแบบ SCOR (Supply 

chain operations reference) (APICS, 2017) 

ที่ประกอบดวย การวางแผน การจัดหา การผลิต 

การสงมอบ การสงคนื และการสนบัสนนุการดาํเนินงาน

ทั้งนี้ผลจากการศึกษาไมเพียงแตจะสราง

ประโยชนแกกลุมเกษตรกรแปลงใหญผักปลอดภัย 

อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ใหไดเห็นภาพรวม

ของความเช่ือมโยงในโซอปุทาน เพือ่นาํไปสูการวเิคราะห

วากิจกรรมในโซอุปทานที่ไดดําเนินการอยู สงผล

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานเพียงใด กิจกรรมใด

มีปญหาที่สามารถนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพในกิจกรรมของโซอุปทาน

แลว จะยังเกิดประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ใหสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการ

วางแผนพัฒนาโซอุปทานผักปลอดภัยหรือเชื่อมโยง

เพื่อเปนคลัสเตอรทั่วทั้งระบบ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือวเิคราะหรูปแบบโซอปุทานผกัปลอดภยั 

ของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ ดวยตัวแบบ SCOR 

2. เพื่อศึกษาปญหาในโซอุปทานการผลิตผัก

ปลอดภัย ของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผู วิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

กับโซอุปทาน และแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

ในโซอุปทาน (SCOR) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับโซอุปทาน

โซอุปทาน (Supply chain) เปนกระบวนการ

ที่เชื่อมโยงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาปลายทางทั้งในดานสินคา

และบริการ เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด 

ประกอบดวย จุดที่สําคัญคือ ผูสงมอบ (Suppliers) 

โรงงานผูผลิต (Manufactures) ศูนยกระจายสินคา 

(Distribution centers) รานคายอย และลูกคาหรือ

ผูบริโภค (Retailers or customers) ทัง้นี ้ความสาํเรจ็

ที่จะเกิดขึ้นในโซอุปทาน ประกอบดวย การไหลเวียน

ของขอมลูขาวสาร สนิคา และเงนิทนุ ซึง่จะอยูระหวาง

ขัน้ตอนแตละกระบวนการผลติ (ธงชยั วัชนชุา, 2564) 

โดยโซอุปทานจะเช่ือมโยงโซคุณคาต้ังแตต นนํ้า

ไปจนถึงปลายนํ้าเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและ

บริการสงมอบใหกับลูกคา ความสัมพันธในโซอุปทาน

ไมไดมีขอจํากัดเพียงแคการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ของกจิการเทานัน้ แตยงัไดมกีารเชือ่มโยงความสัมพันธ

กบัคูคา หรือผูผลติวสัดุผลติ/บริการใหกบักจิการ ผูผลติ 

ผูคาสง ผูคาปลกี จนถงึลกูคาลาํดับสดุทายหรือผูบริโภค

ลําดับสุดทาย (กฤตพา แสนชัยธร, 2564) ซึ่งจะ

ตองวางแผนและควบคุมการไหลของวัตถุดิบท้ังหมด

จากผู จัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผู ผลิตและ

กระจายสินคาไปยังผูบริโภค (Jones & Riley, 1985) 

โซอุปทานจึงเปนโซการเชื่อมตอขององคประกอบ

การในกระบวนการผลิตและการไหลของอุปทาน 

(Supply) ตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ซึ่งปกติแลว

โซเหลานี้จะเชื่อมตอกันโดยขามผานขอบขายธุรกิจ

ในหลาย ๆ องคกร (Scott & Westbrook, 1991)

นอกจากนี้หนึ่งในนิยามที่ไดรับความเชื่อถือ

อยางแพรหลายคือ นิยามของสภาวิชาชีพช้ันสูง

ดานการจัดการโซอุปทานหรือ CSCMP (Council of 

supply chain management professional) ที่ได

ใหนยิามของการจดัการโซอปุทานวา เปนการวางแผน

และการจัดการทุกกิจกรรม ท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา

วัตถุดิบและปจจัยนําเขาตาง ๆ ท้ังในการผลิตและ

การดาํเนนิการตาง ๆ  การจัดซือ้จดัหา การแปรรปู และ

เปล่ียนรูปวัตถุดิบเหลานั้นใหเปนสินคาและกิจกรรม

โลจสิตกิสทัง้หมด (CSCMP, 2010) และหากพจิารณา

ถงึประเภทของโซอปุทาน ประจวบ กลอมจติร (2565) 

ไดอธิบายวา โซอุปทานสามารถจําแนกได 2 ประเภท 

ไดแก โซอุปทานที่เขาสูผูผลิต และโซอุปทานที่เขาสู

ลูกคา ซึ่งสอดคลองกับการขาย การจัดการโซอุปทาน

จึงไมเพียงแคประกอบไปดวยผูผลิตและผูซ้ือเทานั้น

แตยังประกอบไปดวยคนกลาง เชน ผูจัดสงวัตถุดิบให

กับผูผลิต และลูกคาของลูกคา ซ่ึงบางกิจการอาจมี

ผูจัดสงวัตถุดิบเพียงแหงเดียว สองแหง หรือสามแหง 

และอาจจะมีลูกคาระดับบน ระดับลาง จึงทําใหแตละ

กิจการมีโซอุปทานท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับสินคาท่ีมี

ความแตกตางกัน การวิเคราะหโซอุปทานจึงเปนการ

วิเคราะหเพื่อศึกษากิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละระดับ 

จากตนนํ้าไปถึงปลายนํ้า เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ

ของโซอุปทานในระดับตาง ๆ รวมท้ังบทบาทหนาที่

ของแตละกิจกรรมในโซอุปทาน โดยใชวิธีการเชิง

บรรยาย สวนการวิเคราะหความเช่ือมโยงในแตละ
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ระดับของโซอุปทาน จะวิเคราะหความเชื่อมโยงของ

การกระจายขาวสาร ผลิตภัณฑ บริการ การเงิน และ

ความรูในแตละระดับของโซอุปทาน โดยวัดตนทุน 

สวนเพิ่มกําไร และสวนเหลื่อมตลาด ตลอดโซคุณคา 

ซึ่งประเด็นการวัดสวนเหลื่อมตลาดที่กลาวถึง

ในขางตน มลฑา สมบุญตนนท และคณะ (2562) ได

ศึกษาการดําเนินงานและสวนเหลื่อมทางการตลาด

ของโซอุปทานผักไฮโดรโปนิกส โดยพบวา โซอุปทาน

แบงเปน 3 โซ คือ 1) โซอุปทานผูปลูกผานผูรวบรวม

สงตอไปตลาดเปยก มีสวนเหลื่อมทางการตลาด

รอยละ 69 2) โซอุปทานผูปลูกผานผูรวบรวมสงตอ

ผูคัดบรรจุตอไปถึงโรงแรมรานอาหาร มีสวนเหล่ือม

ทางการตลาดรอยละ 69 3) โซอุปทานผูปลูกผาน

ผูรวบรวมสงตอผู คัดบรรจุ ไปยังหางสรรพสินคา 

มสีวนเหลือ่มทางการตลาดรอยละ 69 และเมือ่วเิคราะห

ตามแนวคดิ SCOR พบวา สวนตนนํา้ ดานการวางแผน 

ผู ปลูกวางแผนการผลิตโดยใชประสบการณและ

การคาดการณเปนหลัก ดานการจัดหา ผูปลูกเปน

ผูจัดหาวัตถุดิบดวยตนเอง ดานการผลิต ขั้นตอนที่มี

ความเสียหายมากที่สุดคือ การเพาะกลา ดานการ

สงมอบ ใชรถหองเย็นท่ีผูรวบรวมมารับถึงหนาฟารม 

ดานการสงคืน กรณีจําหนายใหผูรวบรวมไมมีการคืน

สินคา แตในกรณสีงตอใหตลาดเปยกหรอืผูคัดบรรจจุะ

มีการสงคืน และดานการสนับสนุน พบวา ทุกชองทาง

จําหนายไมมีการทําสัญญา มีเพียงการตกลงโดยวาจา

เทาน้ัน และสวนกลางนํ้า ผูรวบรวมและผูคัดบรรจุ

จะเปนผูรับคําสั่งซื้อมาจัดสรรใหกับผูปลูก โดยไมมี

การสตอ็กสินคา กรณสีนิคาไมไดมาตรฐานมกีารสงคืน

โดยจะหักจากรายไดของผูปลูก และสวนปลายนํ้า 

กระจายผลผลติสูตลาดเปยก โรงแรม/รานอาหาร และ

หางสรรพสินคา 

นอกจากนีห้ากกลาวถงึโซอปุทานสินคาเกษตร 

จะเกี่ยวของกับการไหลเวียนของ 3 กิจกรรม ไดแก 

การไหลเวียนของสินคาทางกายภาพ (Physical 

product flows) ประกอบดวย การเคลื่อนยายสินคา

จากผู จัดหาวัตถุดิบไปจนถึงผู ผลิตและผู บริโภค 

การไหลเวียนทางการเงิน (financial flows) ไดแก 

เครดิตเทอม การใหสินเช่ือ และการไหลเวียนขอมูล 

(Information flows) (Prota, 2008) 

3.2 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน 

(Supply chain operations reference : SCOR 

model)

สภาโซอุปทาน (Supply chain council: 

SCC) ไดนําเสนอแบบจําลองอางอิงโซอุปทาน ในป 

ค.ศ. 1996 โดยนําเสนอวา แบบจําลอง SCOR ได

แบงระดับชั้นออกเปน 3 ระดับ โดยระดับที่ 1 ถือเปน

ดชันช้ีีวดัความสาํเรจ็ เปนกิจกรรมหลกัในกระบวนการ

ของธุรกิจ ประกอบดวย กระบวนการวางแผน (Plan) 

การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การสงมอบ 

(Delivery) การรับคืน (Return) การสนับสนุน 

(Enable) ระดับที่ 2 ประกอบดวยองคประกอบแตละ

กระบวนการ และระดับที่ 3 จะเพิ่มเติมในสวนของ

คน (People) เพิ่มเขามา (กฤตพา แสนชัยธร, 2564) 

นอกจากนี้ APICS (2017) หนึ่งในสมาคม

วิชาชีพดานการจัดการโซอุปทานชั้นนําของโลกไดนํา

เสนอแบบจําลอง SCOR version 12.0 ดังนี้

1. การวางแผน (Plan) ระดับท่ี 1 เปนการ

กําหนดความตองการ และวางแผนแกไขเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของโซอุปทาน ระดับที่ 2 ประกอบดวย 

การวางแผนโซอุปทาน (Plan supply chain) 

การวางแผนจัดหา (Plan source) การวางแผนผลิต 

(Plan make) การวางแผนสงมอบ (Plan delivery) 

และการวางแผนรับคืน (Plan return)

2. การจัดหา (Source) ระดับที่ 1 เกี่ยวกับ

การสั่งซื้อ รับและสงตอวัตถุดิบสวนประกอบยอย

ของผลิตภัณฑ/บริการ ระดับท่ี 2 ประกอบดวย 

แหลงท่ีมาของผลิตภัณฑในสต็อก (Make-to-stock) 

แหลงท่ีมาของผลติภณัฑท่ีผลติตามคําสัง่ซ้ือ (Make-to

-order) และแหลงที่มาของผลิตภัณฑวิศวกรรม

ตามคําสั่งซื้อ (Engineer-to-order)
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3. การผลิต (Make) ระดับที่ 1 เปนกระบวน

การเพิ่มมูลคาผานการผลิตหรือการสรางผลิตภัณฑ

หรือบริการ ระดับที่ 2 ประกอบดวย ผลิตเพ่ือจัด

เก็บในสตอก (Make-to-stock) ผลิตตามคําสั่งซื้อ 

(Make-to-order) หรือวิศวกรรมตามคําสั่ง ซ้ือ 

(Engineer-to-order)

4. การสงมอบ (Delivery) ระดับที่ 1 เปน

กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อและปฏิบัติตามคําสั่งซื้อ

ของลูกคา ระดับที่ 2 ประกอบดวย การสงมอบสินคา

ในสตอก (Deliver stocked product) การสงมอบ

สินคาที่ผลิตตามคําสั่งซื้อ (Deliver make-to-order 

product) การสงมอบสินคาวิศวกรรมตามคําสั่งซื้อ 

(Deliver engineer to-order product) และ

การสงมอบสินคากลุ มคาปลีก (Deliver retail 

product)

5. การรับคนื (Return) ระดับที ่1 เกีย่วกบัการ

เคลือ่นยายผลิตภณัฑกลบัมาจากลกูคาผานโซอปุทาน 

ระดับที่ 2 ประกอบดวย แหลงที่มาในการสงคืนสินคา

ที่มีขอบกพรอง การสงมอบผลิตภัณฑที่มีขอบกพรอง

กลับมา แหลงที่มาในการรับคืนผลิตภัณฑที่ใชในการ

บํารุงรักษาซอมแซมและการปฏิบัติการ การสงคืน

ผลิตภัณฑ แหลงสงคืนผลิตภัณฑที่มีจํานวนเกิน

ความตองการ 

6. การสนับสนุน (Enable) เปนกระบวนการ

สรางและตรวจสอบขอมูล ความสัมพันธ ทรัพยากร 

สนิทรพัย กฎทางธรุกจิ การปฏบิติัตามสญัญาทีก่าํหนด

ในการดําเนินงานโซอุปทาน นอกจากน้ี มงคล 

พัชรดํารงกุล (2565) อธิบายวา การสนับสนุนใน 

SCOR model เปนกระบวนการในการจัดเตรียม 

กฎขอบงัคบัในการดาํเนนิงาน ทรพัยากร รวมทัง้ขอมลู

สารสนเทศตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผนและ

การปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อน

โซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถนํา

แบบจําลองโซอุปทานมาอธิบายและเปนพื้นฐาน

ในการพฒันาและปรบัปรงุโซอปุทาน ซึง่ SCOR model 

สามารถอธบิายความเชือ่มโยงทัง้ภายในและภายนอก 

โดยมีผู มีสวนเกี่ยวของหลัก ที่สามารถแบงไดเปน 

3 ระดับคือ ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า (Crandall 

et al., 2015)

จากแนวคิดแบบจําลองอางอิงโซ อุปทาน 

ทั้ง 6 ประเด็นดังกลาว ไดมีการศึกษาการดําเนินงาน

และปญหาของกิจกรรมในโซอุปทานผัก โดยณัฐพล 

บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) ไดศึกษาการจัดการ

โซอุปทานของสินคาผักเบอร 8 และพบวา เกษตรกร

มกีารวางแผน โดยเริม่ตนจากการวางแผนจดัหาปจจยั

การผลติจากทัง้ภายในและภายนอกกลุม ในดานสภาพ

ปญหาตามแนวคิด SCOR model ท่ีพบมากท่ีสุด

คือ ปญหาดานการผลิต รองลงมาคือ ปญหาดานการ

วางแผนจัดซื้อ และปญหาดานการจัดสงสินคาไปยัง

ลูกคา สวนดานท่ีไมพบปญหา คือ การรับคืนสินคา 

ซึง่คณะผูวจัิยไดมขีอเสนอแนะตอการพฒันาโซอปุทาน

ผกั โดยเสนอใหมกีารจดัตัง้ศนูยเรยีนรู ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การวางแผนการผลิต และการสราง

เครอืขายพนัธมติร ตัง้แตตนนํา้ กลางนํา้ และปลายนํา้ 

ซ่ึงปญหาท่ีพบดังกลาว มีประเด็นท่ีสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ นัทธพงศ นันทสําเริง และคณะ 

(2565) ที่ไดศึกษาแนวทางการปรับปรุงโซอุปทาน

ของพรกิขีห้น ูและพบวา ปญหาทีเ่กดิขึน้ในโซอปุทาน

คอื ปญหาดานการวางแผนการผลติและการพยากรณ 

รวมถึงปญหาตนทุนการจัดซ้ือ โดยไดเสนอแนวทาง

แกไขดวยการพัฒนาความสัมพันธระหวางเกษตรกร

และผูรวบรวม ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ

ระหวางกันใหมากขึ้น 

ท้ังนี้ไมเพียงแตในประเทศไทยท่ีผลการศึกษา

กิจกรรมในโซอุปทาน ตามแนวคิด SCOR model 

เปนเชนนี ้Rayesa (2022) ไดศกึษา ลกัษณะโซอปุทาน

ผักอินทรีย ของวิสาหกิจขนาดยอมในเมืองมาลัง 

ประเทศอินโดนี เ ซีย พบผลการวิจัยในทิศทาง

ท่ีสอดคลองกันวา ดานการวางแผน เกษตรกรไมมี

การวางแผนรายบุคคล มีเพียงการวางแผนโดย
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กลุมวิสาหกิจที่ใชการคาดการณจากความตองการ

ของตลาด ดานการจัดหา วิสาหกิจเปนผู  จัดหา

ปจจัยการผลิตจากซัพพลายเออรในทองถิ่น และ

นํามาจําหนายตอใหเกษตรกรสมาชิก ดานการผลิต 

ใชการปลูกและเก็บเกี่ยวโดยเกษตรกรที่เปนสมาชิก 

จากนั้นนําผักมารวบรวมและบรรจุ ณ ที่ทําการกลุม 

ดานการสงมอบ พบเสนทางการเคลื่อนยายสินคา

ในโซอุปทาน 3 รูปแบบ คือ  1) กลุมวิสาหกิจจําหนาย

โดยตรงใหแกผู บริโภค 2) กลุ มวิสาหกิจจําหนาย

ใหคนกลาง และคนกลางจําหนายใหผูบริโภค 3) กลุม

วิสาหกิจจําหนายใหคนกลาง และคนกลางจําหนาย

ใหซุปเปอรมารเก็ต เพื่อจําหนายตอใหผู บริโภค 

ดานการรับคืน ในกรณีสินคาที่มีการขนสงลาชา 

ผักจะถูกสงคืนกลับมายังกลุมทั้งหมด

จากแนวคิดทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรม 

ดงัทีก่ลาวมา นาํมาสูเนือ้หาของการวจิยัครัง้นีท้ีศ่กึษา

การเชื่อมตอในกระบวนการผลิตและการไหลของ

อุปทาน ตั้งแตโซอุปทานที่เขาสูผู ผลิตผักปลอดภัย 

โดยศึกษาแหลงซัพพลายเออร การสงมอบปจจัย

การผลิตเขาสูระบบไปจนตลอดโซของการผลิต และ

ครอบคลมุไปถงึโซอปุทานทีเ่ขาสูผูบรโิภค รปูแบบของ

คนกลางหรอืผูกระจายสนิคา พาหนะและเสนทางการ

เคลือ่นยาย จนถงึการสงคนืสนิคา โดยการวจิยัน้ีศกึษา

การเช่ือมโยงของการไหล 4 ประเภทในโซอุปทาน 

ไดแก การไหลของวัตถุดิบ การไหลของเงิน การไหล

ของขอมลู และการไหลของสนิคาสงคืน ต้ังแตกจิกรรม

ตนน้ําไปจนถึงกิจกรรมปลายนํ้า โดยเมื่อพิจารณา

รวมกบัแนวคดิ SCOR model การศกึษากจิกรรมตนนํา้ 

จะเปนการศึกษาดานการวางแผน การสนับสนุน

การดําเนินงาน และการจัดหา ส วนกิจกรรม

กลางนํ้า จะศึกษากระบวนการผลิตและการสงมอบ 

และกิจกรรมปลายนํ้าจะศึกษากระบวนการสงคืน

สินคาผกัปลอดภัยของกลุมเกษตรแปลงใหญผูปลกูผกั

ปลอดภัยในอําเภอหล มสัก จังหวัดเพชรบูรณ  

เพื่อตีความ และวิเคราะหใหไดรูปแบบของโซอุปทาน 

ที่แสดงดวยภาพผังการไหลของงาน (Flowchart)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ รูปแบบการวิจัยเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชวิธีการ

วิจัยแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

เพื่อศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานของผัก

ปลอดภัย โดยศึกษาปรากฏการณเฉพาะกลุมของ

กลุมเกษตรกรแปลงใหญผูปลูกผักปลอดภัยในอําเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ประเทศไทย

4.2 ผูใหขอมูลการวิจัย

1. การ กํ าหนดกลุ  ม เป  าหมายการวิ จั ย 

ใชแนวทางกาํหนดกลุมเปาหมาย จากเกณฑของ Miles 

and Huberman (1994) ที่กําหนดวา กลุมผูใหขอมูล

ตองสอดคลองกับคําถามการวิจัย สามารถใหขอมูล

เชิงลึกเพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณท่ีตองการ

ศกึษา ใหขอสรปุทีช่ดัเจน มคีวามเทีย่งตรงและนาเชือ่

ถือ ถูกตองตามหลกัจรยิธรรมในการวจิยั จากแนวทาง

ดังกลาวผูวิจัยกําหนดกลุมเปาหมายของการวิจัยคือ 

เกษตรกรของกลุมเกษตรแปลงใหญผูปลูกผกัปลอดภยั

ในอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชขอมูล

จากศนูยวจิยัและพฒันาการเกษตรเพชรบรูณ (2565) 

ท่ีระบุกลุมเกษตรกรประเภทแปลงใหญท่ีไดรับรอง

มาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) ในพ้ืนที่อําเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 กลุม ไดแก 

1) กลุมแปลงใหญผักตําบลบานหวาย 2) กลุมแปลง

ใหญผักตําบลปากดุก 3) กลุมแปลงใหญผักตําบล

ปากชอง 4) กลุ มแปลงใหญผักปลอดภัยตําบล

บานกลาง 

2. ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้

ตองการผูใหขอมูลหลักที่มีภูมิหลังหรือประสบการณ

ท่ีคลายกันในดานการปลกูผกัปลอดภยั จากกลุมเกษตร

แปลงใหญท้ัง 4 กลุม มาอธิบายลักษณะเฉพาะของ

กลุมยอยในเชิงลึก เพื่อการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
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ใหได มาซ่ึงรูปแบบของโซอุปทาน จึงใชกลยุทธ

การเลือกกลุมตวัอยางแบบเอกพันธ (Homogeneous 

sampling) (Miles & Huberman, 1994) และเพือ่ให

ได ผู ให ข อมูลที่มี คุณสมบัติสอดคลองกับคําถาม

การวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยกําหนดเกณฑคุณสมบัติ (Criterion 

sampling) ที่เจาะจง 2 เกณฑ คือ 1) เปนเกษตรกร

ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP) 

และการรับรองไมหมดอายุ 2) เปนคณะกรรมการ

ดําเนินงานของกลุมแปลงใหญที่ตนสังกัด 

3. ขนาดของผูใหขอมลูหลกั จากเกณฑกาํหนด

คุณสมบัติดังกลาว พบวา ขนาดของผูใหขอมูลหลัก

ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑจากทั้ง 4 กลุมเกษตรกร 

มีจํานวน 40 บุคคล ซึ่งจํานวนน้ีมีความสอดคลอง

ตามหลักการกําหนดขนาดตัวอยางของ Nastasi 

and Schensul (2005) ที่กําหนดวา การวิจัยแบบ

ปรากฏการณวิทยาท่ีใชวิธีการสัมภาษณ ขนาดของ

ตัวอยางอาจใชประมาณ 30 บุคคล โดยใหพิจารณา

ถึงความอิ่มตัวของขอมูล (Data saturated) ดังนั้น

การวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดขนาดผู ใหขอมูล จํานวน 

40 บุคคล ซ่ึงถือวาเพียงพอตอการไดขอมูลสําคัญ 

เนื่องจากผูใหขอมูลหลักทุกรายเปนผูปฏิบัติอยู ใน

กิจกรรมโซอุปทานผักปลอดภัยรวมถึงเปนคณะ

กรรมการดําเนินงานของกลุม และยินดีที่จะใหขอมูล

ในการวิจัย

ทั้งน้ีเมื่อผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลการวิจัย 

พบวา ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมีความครบถวน

ในทุกมิติ และอิ่มตัวเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยทั้ง 2 ขอ เมื่อเก็บขอมูล

ไปที่ 36 บุคคล จาก 4 กลุมเกษตรกร ไดแก กลุม

แปลงใหญผักตําบลบานหวาย ขอมูลอิ่มตัวที่ 8 บุคคล 

กลุมแปลงใหญผกัตาํบลปากดุก ขอมลูอ่ิมตัวที ่9 บคุคล 

กลุมแปลงใหญผักตําบลปากชอง ขอมูลอ่ิมตัวที่ 10 

บคุคล และกลุมแปลงใหญผกัปลอดภัยตําบลบานกลาง 

ขอมูลอิ่มตัวที่ 9 บุคคล ดังนั้นจึงสรุปขนาดผูใหขอมูล

หลักที่ 36 บุคคล

4. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือการวิจัยใช

แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง ขอคําถามแบบปลาย

เปด แบงเปน 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูลบริบทของกลุม

เกษตรแปลงใหญผูผลิตผักปลอดภัย สวนที่ 2 ขอมูล

การดําเนินงานในโซอุปทานของการผลิตผักปลอดภัย 

ตามแนวคิดแบบจําลองอ างอิงการดําเนินงาน

ในโซอุปทาน (SCOR) สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการ

ดําเนินงานในโซอุปทาน สวนท่ี 4 ขอมูลอื่น ๆ ใน

ดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีการตรวจสอบ

โดยผู ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ซ่ึงเปนผู เช่ียวชาญและ

มีประสบการณในการสอนเกี่ยวกับโซ อุปทาน 

โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความครอบคลุม และ

ความเหมาะสมของคําถาม จากนั้นผูวิจัยปรับปรุง

ตามขอแนะนาํของผูทรงคุณวฒุ ิและเครือ่งมือการวจิยั

ไดผานการรับรองมาตรฐานจริยธรรมวิจัยในมนุษย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ เลขท่ี COA 011/2022 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวมรวม

ขอมลูการวจิยั ดาํเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี ้1) กําหนด

รหัส (Code) เพื่อเปนชื่อเรียกแทนความหมายในการ

เกบ็ขอมลู กาํหนดหวัขอเรือ่ง (Category) และกาํหนด

หัวขอเรื่องหลัก (Theme) ซึ่งการวิจัยนี้ใชแนวคิด

โซอปุทาน และแนวคดิ SCOR Model เปนฐานกาํหนด

รหัส กําหนดหัวขอเรื่อง และกําหนดหัวขอเรื่องหลัก 

เพื่อจัดทําเปนแบบสัมภาษณ 2) ดําเนินการสัมภาษณ

แบบเจาะลกึกบัผูใหขอมลูเปนรายบุคคล คนละ 20-40 

นาที (Nastasi & Schensul, 2005) ตามความอิ่มตัว

ของขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลแตละบุคคล สถานที่เก็บ

ขอมูล คือ แปลงปลูกและที่ทําการกลุม พรอมบันทึก

ลงในแบบสมัภาษณ 3) ใชการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม

จากสถานท่ีท่ีเก่ียวของในกจิกรรมของโซอปุทาน ไดแก 

แปลงปลูก แหลงซัพพลายเออร จุดรวมสินคา และ

แหลงจําหนายผัก เพื่อบันทึกสิ่งท่ีเห็นในเชิงประจักษ 

(Manifest) 4) ถอดความจากรหัสมาสรุปความเปน

หัวขอเรื่อง ไดเปนขอคนพบข้ันท่ีหนึ่ง 5) เพื่อยืนยัน
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หรือปรับปรุงขอมูลจากขอคนพบขั้นที่หนึ่ง ใชการ

สนทนากลุมแบบเจาะจง กบัผูใหขอมลูจากกลุมเกษตร

แปลงใหญทั้ง 4 กลุม กลุมละ 8-10 บุคคล ใชเวลา

กลุมละ 45-60 นาที ตามความอิ่มตัวของขอมูล 

แลวนํามาถอดความ เพือ่สรุปเนือ้หา ตามหวัเรือ่งหลกั

ที่จําแนกทั้ง 6 ประเด็น ตามแนวคิด SCOR Model 

ดําเนินการวิเคราะหกิจกรรม และวิเคราะหสภาพ

ปญหาในโซอุปทาน แลวบันทึกสรุปผลเปนขอคนพบ

ขั้นที่สอง 

6. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

ใชการวิเคราะหเน้ือหาแบบกําหนดทิศทางลวงหนา 

(Directed content analysis) (Assarroudi et al., 

2018) โดยนําข อค นพบขั้นที่สองมาถอดความ 

(Transcribe) และวิเคราะหความเชื่อมโยงของหัวขอ

เรื่องหลัก จากน้ันลดทอนขอมูลที่ไมจําเปน (Data 

reduction) เพื่อนําเสนอรูปแบบโซอุปทานของผัก

ปลอดภัยในอําเภอหล มสัก จังหวัดเพชรบูรณ  

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ดวยภาพผังการไหลของงาน 

(Flowchart) (Verdinelli & Scagnoli, 2013) 

และแสดงผลการวิเคราะหป ญหาในโซ อุปทาน 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ดวยการตีความ (Interpre-

tation) เพื่อนําเสนอในเชิงพรรณนา (Description) 

เรียงลําดับการนําเสนอประเด็นปญหารายดาน 

ตามลําดับของ SCOR model

5. ผลการวิจัย
เพื่อใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดและตรง

ตามวัตถปุระสงค ผูวจัิยไดใชการตรวจสอบผลการวจิยั 

2 วธิคีอื 1) ตรวจสอบโดยผูเชีย่วชาญ (Peer debriefing) 

ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ที่เปนผูตรวจ

เครื่องมือในการวิจัย และหัวหนาแผนงานวิจัย 1 ทาน 

2) ตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checking) 

ผูวิจัยนําผลวิจัยกลับไปสนทนากลุมแบบเจาะจงกับ

ผูใหขอมลูจาํนวน 36 บุคคล เพือ่ยนืยนัผล (Confirm-

ability) โดยผลการตรวจสอบขอมลูผลการวจิยั พบวา 

กลุมผูเชี่ยวชาญ มีขอเสนอใหปรับภาพแสดงผังการ

ไหลของงาน ในดานการไหลของขอมลู (Information 

flow) ใหหัวลูกศรเปน 2 ฝง เนื่องจากเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง และสวนของกลุมผูใหขอมูลการวิจัย 

ยืนยันผลการวิจัยโดยไมมีสวนปรับแก 

ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบโซอุปทานผัก

ปลอดภัย ของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ ตามแนวคิดแบบจําลองอางอิง

กระบวนการดําเนินงานในโซอุปทาน เมื่อตีความตาม

แนวคิดที่วา โซอุปทานคือ กิจกรรมตนนํ้าถึงปลายนํ้า 

(Prota, 2008) สามารถวิเคราะหไดวา สวนตนนํ้าไดมี

กิจกรรมตามแนวคิด SCOR model ที่ เกิดขึ้น

ในสวนนี้ 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมการวางแผน (Plan) 

กิจกรรมการสนับสนุน (Enable) และกิจกรรม

การจัดหา (Source) โดยหนึ่งในขอคนพบของ

การวจิยัในสวนตนน้ําคอื กลุมเกษตรกรจะลงมอืปฏบัิติ

กิจกรรมที่เปน Plan และ Enable พรอมกัน กลาวคือ 

จะใชขอมูลสนับสนุน เชน ทรัพยากรท่ีกลุมมีอยูและ

ทรัพยากรที่กลุมตองการ กฎขอบังคับตามมาตรฐาน 

GAP ทิศทางความตองการของตลาดหรือคูคา รวมถึง

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ มาเปนขอมูลในการวางแผน

ของกลุ มฯ เมื่อได แผนของกลุ มแปลงใหญแลว 

โซอุปทานแรกท่ีเกิดขึ้นคือ โซอุปทานท่ีเขาสูผูผลิต 

ในโซอุปทานนี้ พบการไหลของขอมูล (Information 

flows) ที่เปนประเภทและจํานวนของปจจัยการผลิต

ท่ีกลุ มตองการ เช่ือมตอไปยังกิจกรรมการจัดหา 

โดยมีแหลงซัพพลายเออรจากทั้งภายในและภายนอก

กลุมเปนผู จําหนายปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกร 

เชื่อมโยงดวยการไหลของวัตถุดิบ (Product flow) 

และการไหลของเงินในระบบ (Financial flow)

จากนั้นในส วนที่ สองของโซ อุปทานคือ 

สวนกลางนํ้า มีกิจกรรมตามแนวคิด SCOR model 

ทีเ่กดิขึน้ทีเ่กดิขึน้ในสวนนีคื้อ กจิกรรมการผลติ (Make) 

โดยเกษตรกรจะปลูกผักไปพรอม ๆ  กับการตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐาน GAP เม่ือเก็บเก่ียว คัดแยก 
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12 

 

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบโซ่อุปทานผักปลอดภัยของกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ในอำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยตัวแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR) 

และบรรจแุลว โซอปุทานสนิคาผกัปลอดภยัจากผูผลติ 

จะเช่ือมโยงตอไปยังโซอุปทานที่เขาสูผูบริโภค ผาน

กิจกรรมการสงมอบ (Delivery) เพื่อกระจายสินคา

ผักปลอดภัยไปยังส วนสุดท ายในโซ อุปทานคือ 

สวนปลายนํ้า ดวยเสนทางและพาหนะที่แตกตาง

กันตามจุดหมายปลายทางของแตละกลุ ม โดย

ในสวนปลายน้ําน้ี ผลการวจิยัพบกจิกรรมตามแนวคดิ 

SCOR model ดานการรับคืน (Return) ทั้งน้ี 

ตลอดโซอุปทานของผักปลอดภัยจะมีการเชื่อมโยง

ดวยการไหลของสินคา/วัตถุดิบ การไหลของขอมูล 

การไหลของเงินในระบบทั้ง 3 สวนนี้ จะมีการเชื่อม

ตอไปตลอดโซอปุทาน มเีพยีงการไหลของสนิคาสงคืน 

(Product return) ที่พบการเชื่อมตอเฉพาะกิจกรรม

ปลายนํ้า ยอนกลับไปสู กิจกรรมกลางนํ้าเทานั้น 

ไมไดเชื่อมกลับไปถึงกิจกรรมตนนํ้า

แสดงผลการวิ จัยรูปแบบโซ อุปทานผัก

ปลอดภัยของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก 

จงัหวดัเพชรบรูณ ดวยตวัแบบจาํลองอางองิการดาํเนนิ

งานในโซอุปทาน (SCOR) ไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบโซอุปทานผักปลอดภัยของกลุมเกษตรแปลงใหญในอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

ดวยตัวแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR)

จากภาพที่ 1 สามารถนําเสนอรายละเอียด 

ขอคนพบของกิจกรรมในโซอุปทานผักปลอดภัย 

ตามลําดับของแนวคิด SCOR model ดังนี้

5.1 สวนตนนํ้า

ดานการวางแผน (Plan) พบวา กลุมเกษตรกร

แปลงใหญผู ปลูกผักปลอดภัย มีการวางแผนใน 

3 ระดบั ระดบัแรกเปนการวางแผนภายในกลุม ระหวาง

เกษตรกรที่เปนสมาชิกและคณะกรรมการกลุม ระดับ

ที่สองเปนการวางแผนระหวางกลุมเกษตรกรรวมกับ

บริษัทคูคา และระดับที่สาม เปนการวางแผนระหวาง

กลุมเกษตรกรรวมกับหนวยงานภาครัฐ ดานประเภท

ของการวางแผน พบการวางแผนกําหนดนโยบาย

จัดซื้อจัดหา และการวางแผนจัดหาปจจัยการผลิต

ทั้งนี้ยังพบวา ในกิจกรรมตนนํ้ากลุมเกษตร

แปลงใหญผูปลกูผกัปลอดภยัในอาํเภอหลมสกั จงัหวดั

เพชรบูรณ ไดมีการดาํเนินงานในโซอปุทานตาม SCOR 

model ดานการสนับสนุนการดําเนินงาน (Enable) 

ควบคูกันไปกับการวางแผนอีกดวย โดยผลการวิจัย
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พบการสนับสนุนการดําเนินงาน 3 ประเด็น ไดแก 

1)  การจัดเตรียมกฎข อบัง คับที่ส นับสนุนการ

ดําเนินงาน กลุมเกษตรกรไดมีการศึกษาและจัดทํา

กฎขอบังคับที่สนับสนุนการดําเนินงานใน 2 ประเภท

หลัก คือ ขอบังคับการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) และขอบังคับ

การดาํเนินงานตามมาตรฐานเกษตรแปลงใหญ 2) การ

จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 

พบการจัดเตรยีมทรพัยากรเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงาน 

โดยมีแหลงท่ีมาของทรัพยากรจาก 3 แหลงคือ

ทรพัยากรทีส่นบัสนนุมาจากหนวยงานภาครฐั ทรพัยากร

จากกลุมฯ และทรัพยากรจากตัวเกษตรกรผูปลูกเอง 

3) การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ

การวางแผนและการปฏิบัติการ พบวา เพื่อจัดเตรียม

ขอมูลประกอบการวางแผน กลุมแปลงใหญฯ มีการ

ประสานงานกับคู คา เพื่อใหทราบแผนการรับซ้ือ

ลวงหนา และประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ

เพ่ือใหไดข อมูลที่ จําเปนตลอดฤดูกาลผลิต โดย

ในกระบวนการวางแผนน้ี พบการเชือ่มโยงดวยการไหล

ของขอมลู (Information flow) จากกลุมเกษตรแปลง

ใหญไปยงัซัพพลายเออร และเชือ่มโยงตอไปสูกจิกรรม

ในระดับตนน้ําอีกหนึ่งกิจกรรมตามแนวคิด SCOR 

model คือ การจัดหา

ในดานการจดัหา (Source) พบวา 1) แหลงจดั

ซื้อจัดหา กลุมเกษตรกรแปลงใหญผูปลูกผักปลอดภัย

ในอาํเภอหลมสกั จงัหวดัเพชรบรูณ มกีารจดัหาปจจยั

การผลิตจากแหลงภายในกลุม ไดแก ตัวเกษตรกร

ผูปลูกเอง และเกษตรกรเปนสมาชิกกลุม และจัดหา

ปจจัยการผลิตจากแหลงภายนอกกลุ มที่มากท่ีสุด 

ไดแก รานคาในชมุชน รองลงมาคือ บรษิทัคูคา ตัวแทน

บรษิทั หนวยงานภาครฐั บคุคลรายยอยในชมุชน และ

รานคาออนไลน 2) นโยบายการจัดซื้อ พบวา ใชการ

จดัซือ้แบบกระจายอาํนาจทีเ่กษตรกรสามารถตัดสินใจ

เกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบ เจรจาตอรองกับผูขายปจจัย

การผลิต และกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของวัตถุดิบ

ไดดวยตนเอง 3) การเลือกผูขายปจจัยการผลิต พบวา 

ใชการเลอืกผูขายปจจยัการผลติจากหลายแหลง และ

สวนใหญใชการจดัซ้ือผานคนกลางท่ีเปนซพัพลายเออร

ในชุมชน เนื่องจากปริมาณการซ้ือวัตถุดิบตอครั้ง

จํานวนนอย เกษตรกรจึงตองเปนผูรับผิดชอบขนสง

ปจจยัการผลติสูแปลงปลกูดวยตนเอง ซึง่ในกระบวนการ

จัดหานี้ พบการเชื่อมโยงภายในโซอุปทานที่เปนการ

เชื่อมโยงโดยการไหลของสินคา/วัตถุดิบ (Product 

flow) จากซัพพลายเออรสูเกษตรกรกลุมแปลงใหญ

ผู ปลูกผักปลอดภัย และการไหลของเงินในระบบ 

(Financial flow) จากเกษตรกรไปยังซัพพลายเออร

5.2 สวนกลางนํ้า

ในกิจกรรมการผลิต (Make) ผลการวิจัย

พบวา เกษตรกรกลุมแปลงใหญผูปลูกผักปลอดภัย

 ในอาํเภอหลมสกั จงัหวดัเพชรบูรณ มกีารการวางแผน

การผลิต (Plan make) โดยกลุมเกษตรกรที่มีบริษัท

คูคาจะวางแผนการผลิตรวมกับบรษิทัคูคาของตน และ

ใชรูปแบบการผลิต แบบผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to 

order) สวนกลุมเกษตรกรที่ไมมีบริษัทคูคาจะใชรูป

แบบการผลิตแบบการผลิตเพื่อรอจําหนายหรือผลิต

เพือ่จดัเกบ็ (Make to stock) โดยเกษตรกรจะวางแผน

การผลิตผักตามการคาดการณหรือการพยากรณ

ของตนเองกอน แลวจงึหาตลาดจาํหนายเมือ่ถงึฤดกูาล

เกบ็เกีย่ว ดานการปลูก อยูภายใตมาตรฐานการปฏบัิติ

ทางการเกษตรท่ีดี (GAP) มีการใชสารชีวภัณฑและ

กําจัดศตรูพืชแตเปนการใชภายใตแนวปฏิบัติของ

มาตรฐานและมีการตรวจสอบ/ควบคุมระหวางผลิต 

ดานการเก็บเกี่ยว พบวา ใชการเก็บเกี่ยวดวย

แรงงานคนทั้งหมด ดานการคัดแยกคุณภาพ มีแหลง

คัดแยก 3 แหลงคือ 1) การคัดแยกจากแปลงปลูก 

2) คัดแยกท่ีบานเกษตรกร 3) คัดแยกท่ีทําการกลุม 

ดานการบรรจุในบรรจุภัณฑ พบวา มีการบรรจุผัก

ปลอดภัยในบรรจุภัณฑ 4 ประเภท ไดแก ถุงพลาสติก 

ตะกราพลาสตกิ กลองโฟม และตะกราไมไผ ดานขนาด

บรรจุ พบวา มีการกําหนดขนาดบรรจุโดยคนกลาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่รับซื้อ ทั้งน้ี ในกระบวนการผลิต พบการเชื่อมโยง

ภายในโซอุปทาน ที่เปนการไหลของสินคา (Product 

flow) การไหลของขอมูล (Information flow) และ

การไหลของเงินในระบบ (Financial flow) 

ในกจิกรรมการสงมอบ (Delivery) ผลการวจิยั

พบวา กลุมเกษตรกรที่มีบริษัทคูคา จะมีการวางแผน

กําหนดวันสงมอบสินคา มีการกําหนดระยะเวลา

รอคอยสินคาภายหลังคําสั่งซื้อ มีการกําหนดปริมาณ

การสงมอบตอเที่ยว มีการจัดทําเอกสารและตาราง

การสงมอบ รวมถึงมีการกําหนดระยะเวลาการขนสง

ตอเที่ยว ซึ่งแตกตางจากกลุมเกษตรกรที่ไมมีบริษัท

คูคาที่จะไมไดดําเนินการในสวนเหลานี้ สวนดาน

พาหนะในการขนสง พบวา การขนสงขัน้ที ่1 จากแปลง

ปลูกมายังจุดรวบรวมผลผลิตของกลุมฯ เกษตรกร

ใช พาหนะคือ รถจักรยานยนต และรถกระบะ 

สวนการขนสงขั้นท่ี 2 คือ การขนสงผลผลิตผัก

จากกลุมเกษตรกร ไปยังคนกลางหรือแหลงปลายทาง 

กลุมเกษตรกรใช พาหนะรถกระบะ และมีการจาง

พาหนะรถสิบลอรับจาง รวมถึงใชรถกระบะหอง

เย็นที่บริษัทคูคาเปนผูจัดหาเพื่อการขนสงดวย โดย

ในกระบวนการสงมอบ พบการเชื่อมโยงภายใน

โซอุปทาน ที่เปนการไหลของสินคา (Product flow) 

การไหลของขอมูล (Information flow) การไหลของ

เงินในระบบ (Financial flow) และการไหลของสนิคา

สงคืน (Product return) ที่ถูกสงคืนกลับมาพรอม

รถขนสง 

5.3 สวนปลายนํ้า
พบวา จุดหมายปลายทางของผักปลอดภัย

จากกลุมเกษตรแปลงใหญผูปลกูผกัปลอดภยั ในอาํเภอ

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณมี 4 แหลง ไดแก 1) ตลาด

ชุมชนทองถิ่น ปลายทางนี้เกษตรกรเปนผูนําผลผลิต

ไปจําหนายใหแกผู บริโภคโดยตรง 2) ตลาดคาสง

ในอําเภอที่สําคัญคือ ตลาดเสียงอดิศร สี่แยกพอขุน

ผาเมือง ปลายทางนี้พบวา มีทั้งกรณีที่เกษตรกรที่นํา

ผลผลิตไปจําหนายที่ตลาดคาสงในอําเภอดวยตนเอง 

และกรณีจําหนายใหคนกลางที่มารับซื้อที่แปลงปลูก 

แลวคนกลางขนสงตอไปจําหนายยังตลาดคาสงขนาด

ใหญในอาํเภอ 3) ตลาดคาสงขนาดใหญระดับประเทศ 

ปลายทางนีค้นกลางจากตลาดคาสงในอาํเภอ จะสงผกั

ไปขายตอทีต่ลาดคาสงขนาดใหญระดบัประเทศ ไดแก 

ตลาดไท 4) บริษัทคูคา ปลายทางนี้เกษตรกรจะนํา

ผลผลิตจากแปลงปลูกมารวบรวม ณ ท่ีทําการกลุม

แปลงใหญเพื่อสงตอไปยังบริษัทคูคา และบริษัทคูคา

สงตอไปยัง 2 ปลายทางสําคัญ ไดแก 1) ตลาดภายใน

ประเทศใน 2 กรณีคือ จําหนายในรานคาสาขาของ

บริษัทตนเองท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศ และจําหนาย

ในซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงบริษัทคูคาจะนําผักมาคัดแยก

และบรรจุลงในบรรจุภัณฑและตราสินคาของบริษัท

กอนจําหนาย 2) ตลาดตางประเทศ บริษัทคูคาของ

กลุมเกษตรกร จะคัดแยกผักและบรรจุในบรรจุภัณฑ

และตราสินคาของบริษัท ขนสงทางเรื่อเพื่อจําหนาย

ในซุปเปอรมารเก็ตตางประเทศ ปลายทางท่ีสําคัญ

คือ ประเทศสิงคโปร ซึ่งสวนปลายนํ้านี้พบการเชื่อม

โยงภายในโซอุปทาน ทั้งการไหลของสินคา (Product 

flow) การไหลของขอมูล (Information flow) และ

การไหลของเงินในระบบ (Financial flow)  

ดานการรบัคนื (Return) พบวา กลุมเกษตรกร

ที่มีบริษัทคูคาจะมีการวางแผนรับคืนสินคา โดยมีการ

กําหนดคาเปาหมายของสินคาสงคืนตอเที่ยว และ

ไดดําเนินการรวมกับบริษัทคูคา เพ่ือกําหนดเงื่อนไข

ในการรับคืน กําหนดวิธีการแจงขอมูล กําหนด

กระบวนการรบัคนืสนิคา การบนัทกึขอมลูรบัคนื และ

สงขอมูลยอนกลับไปยังผูผลิต รวมถึงการกําหนดวิธี

การจัดการกับสินคาที่รับคืน ซึ่งกลุมเกษตรกรที่ไมมี

บริษัทคู คาไมไดดําเนินการในกระบวนการเหลานี้ 

ทั้งนี้สินคาที่ถูกสงคืนจากบริษัทคูคาจะถูกสงคืนกลับ

มายงักลุมพรอมกบัรถขนสงท่ีมารบัสนิคา ณ ทีท่าํการ

กลุม โดยในกระบวนการนี้ พบการเช่ือมโยงภายใน

โซอุปทานที่ เป นการไหลของการไหลของขอมูล 

(Information flow) จากบริษัทคูคาแจงขอมูล
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การสงคืนกลับมายังกลุมแปลงใหญ และพบการไหล

ของสินคาสงคืน (Product return) ที่มีเฉพาะสินคา

สงคืนจากตลาดปลายทางภายในประเทศของบริษัท

คูคาเทานั้น 

5.4 ปญหาที่พบในโซอุปทาน 

การผลติผกัปลอดภยัของกลุมเกษตรแปลงใหญ

ในอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย

ดานปญหาที่พบในโซอุปทาน เมื่อพิจารณาตามแบบ

จําลองอางอิงกระบวนการ ดังนี้ 1) ปญหาดาน

การวางแผน (Plan) ผลการวิจยัพบวา เกษตรกรทีเ่ปน

สมาชิกกลุมขาดการวางแผนระดับบุคคล ขาดการ

บันทึกสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปลูก มีเพียง

การวางแผนในระดับกลุ มเทานั้น 2) ปญหาดาน

การจัดหาวัตถุดิบ (Source) พบปญหาราคาปจจัย

การผลิตสูง เนื่องจากการจัดหาปจจัยการผลิตใช

แบบกระจายอํานาจ หนาที่ในการจัดหาจึงเปนของ

เกษตรกรระดบับคุคล สงผลใหตนทนุปจจัยการผลิตสงู

เน่ืองจากปริมาณการซื้อนอย ไมมีอํานาจการตอรอง 

3) ปญหาดานการผลิต (Make) พบปญหาการแบกรับ

ตนทุนระหวางการผลิต ที่สําคัญคือ ตนทุนคาแรงงาน 

ตนทุนคาอุปกรณชุดตรวจหาสารตกคางในผัก และ

ตนทนุคาบรรจภัุณฑในกรณีทีบ่ริษทัคูคาไมไดสนับสนนุ 

4) ปญหาดานการสงมอบ (Delivery) พบปญหาตนทุน

คาขนสง โดยเฉพาะในกรณีการจางรถบรรทุกสิบลอ 

มีตนทุนคาสงมอบ 10 บาทตอถุง 5) ปญหาดานการ

สงคืน (Return) พบวา ในกรณีมีสินคาสงคืน กลุม

เกษตรแปลงใหญไมสามารถตรวจสอบยอนกลับเพื่อ

หาผู ผลิตที่เปนสมาชิกในระดับบุคคลไดวาสินคา

ที่ถูกสงคืนน้ันเปนผักของเกษตรกรรายใด เนื่องจาก

ผักของเกษตรกรแตละรายเมื่อนํามาสงที่กลุม กลุม

จะใชวิธีการนํามารวมกัน เพ่ือมัดกํา/รวมถุง ตั้งแต

กระบวนการบรรจุ กอนสงจําหนาย 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการศกึษา การจดัการโซอปุทานของผกั

ปลอดภัย ในอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ดวยตัว

แบบ SCOR 

ผลการวิจัยในประเด็นด านการวางแผน 

(Plan) ที่พบวา กลุมเกษตรแปลงใหญผู ปลูกผัก

ปลอดภัยไดมีการวางแผนเปนสิ่งแรกของกิจกรรม

ตนนํ้า โดยมีการวางแผนภายในกลุม และวางแผน

รวมกับทั้งบริษัทคู ค าและหนวยงานภาครัฐ ซ่ึง

ผลการวิจัยสวนนี้ มีความสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) ที่ศึกษา

การจัดการโซอุปทานของสินคาผักเบอร 8 ท่ีพบวา 

เกษตรกร มกีารวางแผน โดยเริม่ตนตัง้แตการวางแผน

จัดหาปจจัยการผลิตจากทั้งภายในและภายนอกกลุม 

ซึ่ งผู  วิจัยมีมุมมองในการอภิปรายที่ เป น

ขอสังเกตไดวา การที่กลุมเกษตรกรไดมีการทําสัญญา

กับคูคาที่เปนบริษัทหรือองคกรธุรกิจ บริษัทเหลานี้

จะมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ที่เชื่อมโยง

มาสูการวางแผนการผลิตรวมกันกับกลุมเกษตรกร 

เชน การจดบันทึกสถิติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

เพือ่ใชเปนฐานขอมลูประกอบการวางแผนใหมทีศิทาง 

สงผลใหการดาํเนนิงานของกลุมเกษตรกรมแีผนทีเ่ปน

ระบบ สามารถคาดการณความตองการในแตละชวง

ฤดูกาลได ซึ่งแตกตางจากกลุมเกษตรกรที่ไมมีบริษัท

คูคา ท่ีการวางแผนมีเพียงดานชวงเวลาหรือประเภท

ของผักที่ปลูกเทานั้น ไมมีการเก็บสถิติ ตองอาศัย

การคาดการณประสบการณของเกษตรแตละบุคคล

เทานั้น 

และผลการวิจัยดานการจัดหาปจจัยการผลิต

ท่ีพบวา กลุ มเกษตรแปลงใหญผู ปลูกผักปลอดภัย 

จัดหาปจจยัการผลิต จากทั้งภายในและภายนอกกลุม 

วิธีการเช นนี้  มีความสอดคล องกับผลการวิจัย

ของ มลฑา สมบุญตนนท และคณะ (2562) ที่ศึกษา

การดําเนินงานและส วนเหลื่อมทางการตลาด

ของโซอุปทานผักไฮโดรโปนิกส และพบวา ผูปลูก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนใหญจัดหาวัตถุดิบดวยตนเอง ซึ่งลักษณะเชนนี้

ผูวิจัยมีมุมมองในการอภิปรายที่เปนขอสังเกตไดวา 

สาเหตุที่เกษตรกรสวนใหญเลือกวิธีการซื้อปจจัยการ

ผลิตจากคนกลางที่เปนรานคาในชุมชนหรือทองที่

ใกลเคียงพื้นที่ปลูก สืบเนื่องมาจากนโยบายการจัดซื้อ

ของกลุมเกษตรแปลงใหญทีใ่ชการจดัซือ้แบบกระจาย

อํานาจ เกษตรกรที่เปนสมาชิกกลุมแตละรายตอง

รับหนาท่ีในการจัดหาปจจัยการผลิตดวยตนเอง 

และเมื่อปริมาณการซื้อตอครั้งนอย เกษตรกรตอง

เปนผูแบกรับตนทุนคาขนสงเอง จึงเลือกผูขายปจจัย

การผลติในพ้ืนทีที่ก่ารขนสงทีใ่กลกบัแปลงปลกูเพือ่ให

ประหยัดคาขนสงและมีความสะดวก ถึงแมจะทราบดี

วาราคาปจจัยการผลิตจะสูงก็ตาม

นอกจากนี้ ผลการวิ จัยด  านการส  งมอบ 

การเคลื่อนย ายผักปลอดภัยในโซ อุปทานที่พบ

ในงานวิจัยครั้งนี้วา เสนทางการเคลื่อนยายผลผลิต

พรอมจําหนายของกลุมเกษตรแปลงใหญมี 4 เสนทาง 

สวนนี้มีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับผลการวิจัย

ของ ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) ที่ได

ศึกษาการจัดการโซอุปทานของสินคาผักเบอร 8 และ

ไดเสนอเสนทางในโซอุปทานที่สามารถลดตนทุน

ไว 3 เสนทาง ประกอบดวย เสนทางที่ 1 เกษตรกร

นําสินคาไปจําหนายเองท่ีตลาดชุมชน เสนทางท่ี 2 

เกษตรกรจําหนายผานกลุ มวิสาหกิจชุมชน และ

เสนทางที่ 3 เกษตรกรจําหนายผานพอคาคนกลาง 

อีกทั้ งผลการวิจัยที่พบว า กลุ มแปลงใหญ ที่มี

บริษัทคู ค าจะมีรถหองเย็นมารับสินคา ณ ท่ีทํา

การกลุ มฯ มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

มลฑา สมบุญตนนท และคณะ (2562) ที่พบวา 

ในกิจกรรมการสงมอบบริษัทคูคาจะใชรถหองเย็น

มารับสินคาถึงหนาฟารม 

และประเดน็สดุทายคอื ผลการวจิยัดานปญหา

ในโซอุปทาน โดยหนึ่งในปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้ 

คอื เกษตรกรทีเ่ปนสมาชกิของกลุมแปลงใหญขาดการ

วางแผนระดับบุคคล ขาดการจดบันทึกสถิติมีเพียง

การวางแผนในระดับกลุมเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับ

ขอคนพบในการวิจัยของ ณัฐจนันท รัตนมหาไพศาล 

(2564) ที่ศึกษาการวิเคราะหโซคุณคาของการปลูก

สับปะรดในอําเภอแกลง จังหวัดระยอง และพบวา 

ปญหาดานการผลิตของเกษตรกรคือ เกษตรกร

ขาดการวางแผนการผลิต ไมมีการจดบันทึกรายรับ

และรายจายในการดําเนินงานตาง ๆ ทําใหไมทราบ

ถึงคาใชจายและไมทราบผลกําไร-ขาดทุนในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงสภาพปญหาเชนนี้ยังพบในงานวิจัย

ของตางประเทศ คือ Rayesa (2022) ที่ไดศึกษา 

ลักษณะโซอุปทานผักอินทรียของวิสาหกิจขนาดยอม

ในเมอืงมาลัง ประเทศอินโดนเีซยี และพบวา เกษตรกร

ไมมีการวางแผนรายบุคคล พบเฉพาะการวางแผน

โดยกลุมวิสาหกิจเทานั้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปญหาที่เกษตรกรขาดการวางแผนระดับ

บุคคล ขาดการจดบันทึกสถิติ ผู วิจัยมีขอเสนอวา

คณะกรรมการกลุมฯ ควรสงเสริมใหสมาชิกมีการเก็บ

สถิติที่เกี่ยวของกับการปลูกผักปลอดภัยของตนเอง 

เพื่อใชขอมูลเหลานั้นประกอบการวางแผนรายบุคคล

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สามารถเขามาเปนพี่เลี้ยงในการจัดทําแผนรายบุคคล 

หรือออกแบบแบบฟอรมในการบันทึกสถิติใหงาย

ตอการนํามาใช และควรสรางเครือขายระหวางกลุม

เกษตรกรดวยกนั เพือ่ใหกลุมแปลงใหญทีม่แีผนดาํเนิน

งานทีด่ ีหรอืมีบรษิทัคูคามาเปนผูถายทอดความรูเรือ่ง

การวางแผนใหมีประสิทธิภาพ โดยมีหนวยงานกลาง

ทําหนาที่ประสานความรวมมือระหวางกลุมฯ ซ่ึงจะ

สงผลตอการยกระดับกลุมเกษตรกร และยังเปนการ

สงเสริมการเปนคลัสเตอรของผูผลิตผักปลอดภัย

2. ปญหาดานการจัดหาวัตถุดิบ (Source) 

ประเด็นราคาปจจยัการผลติท่ีสูง เนือ่งจากใชนโยบาย

การจัดซื้อแบบกระจายอํานาจ ผูวิจัยมีขอเสนอวา 

118

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ก อนฤดูกาลผลิต คณะกรรมการบริหารกลุ มฯ 

ควรวางแผนรวมกับสมาชิกโดยสํารวจความตองการ

ใชปจจัยการผลติของสมาชิกลวงหนา ทัง้ดานประเภท 

ดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อดําเนินการจัดซื้อ

ในนามกลุม ใหปริมาณการซื้อตอครั้งมีจํานวนมาก

พอที่จะไดราคาที่ถูกลง ตามวิธีการของการประหยัด

เชิงขนาด (Economies of scale) 

3. ปญหาการตรวจสอบยอนกลับกรณีสินคา

สงคืน หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูแกกลุม

เกษตรกรถงึความสาํคญัของระบบตรวจสอบยอนกลบั 

ทั้งในมิติของการดําเนินงานภายในกลุม และในมิติ

ของผูบริโภคที่จะสามารถตรวจสอบใหทราบถึงแหลง

ผลิตของสินคาได ควรมีการประสานความรวมมือ

ระหวางภาคีเครือขายเพื่อรวมกันออกแบบวิธีการ

หรือระบบตรวจสอบยอนกลับที่ ใช  เทคโนโลยี ท่ี

เหมาะสมกับบริบทของกลุมเกษตรกร ใหสามารถ

เพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมในโซอปุทานไดมากขึน้

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ผูวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาในประเด็นท่ี

ตอยอดจากการวิจัยนี้ โดยสามารถศึกษาโซอุปทาน 

ของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลในเชิง

ของการเปรียบเทียบวากิจกรรมในโซอุปทาน ของ

สินคาเกษตรหรือพืชเศรษฐกิจแตละประเภทเปน

อยางไร และมีกิจกรรมใดในโซอุปทานเหลานั้นที่เปน

ปญหาทีจ่ะสามารถเขาไปพฒันาหรอืเพ่ิมประสทิธภิาพ

ไดบาง เพื่อสงผลตอการพัฒนาโซอุปทานของสินคา

เกษตรในภาพรวม ทั้งระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาค 

อันจะเปนการยกระดับเกษตรกรของประเทศใหมี

คุณภาพ และรายไดที่เพิ่มขึ้นตอไป
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสามารถดานโลจิสติกส ความรวมมือและความคลองตัว
ดานซัพพลายเชน และคุณภาพบริการดานโลจิสติกสในธุรกิจพาเลทใหเชาในประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบ
ความสอดคลองโมเดลสมการโครงสรางของความสามารถดานโลจิสติกส ความรวมมือและความคลองตัว
ดานซัพพลายเชนทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพการบรกิารของธรุกจิพาเลทใหเชาในประเทศไทย ประชากรทีใ่ชในการ
วจิยัคร้ังน้ี คอื ผูทาํหนาทีดู่แลเกีย่วกบัพาเลทเชา จํานวน 372 บรษิทั ซึง่ไดมาจากการสุมตวัอยางแบบเปนระบบ 
ขนาดของกลุมตวัอยางกาํหนดตามเกณฑ 12 เทาของเสนพารามเิตอร เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถ
ดานโลจิสติกส ความรวมมอืซพัพลายเชน ความคลองตัวซัพพลายเชนและคณุภาพการบรกิารโลจิสตกิสของธรุกจิ
พาเลทใหเชาอยูในระดับที่สูง 2) ความสามารถดานโลจิสติกส ความรวมมือซัพพลายเชนและความคลองตัว
ซัพพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัคุณภาพการบรกิารโลจสิตกิส 3) ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธพิล
ทางออมเชิงบวกตอคุณภาพการบรกิารโลจิสติกส โดยมอีทิธพิลสงผานความรวมมอืซัพพลายเชนและความคลอง
ตัวซพัพลายเชน ซึง่จากผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ (Chi-Square 
= 76.505, df = 61, Relative Chi-square = 1.254, p-value = 0.087, GFI = 0.981, AGFI = 0.936, 
RMSEA = .026 และ RMR = .005) ผลจากการวจัิยสามารถนาํไปใชในเชิงปฏบัิติในการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร
โลจสิตกิสของธรุกจิพาเลทใหเชาดวยการพฒันาความสามารถในการจดัการคาํสัง่ซือ้ทีเ่รงดวนดวยเทคโนโลยดีจิทิลั
สาํหรบัแลกเปลีย่นขอมลูกบัลกูคาทีถู่กตอง สะดวกและรวดเรว็ พฒันาคณุภาพพาเลทใหไดมาตรฐานกอนสงมอบ
ใหกับลูกคา รวมกันพัฒนาบุคลากรดวยการทํางานแบบคลองตัวเพื่อใหสามารถตอบสนองตอบความตองการ
ของลกูคาทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็วดวยการสือ่สารทีถ่กูตอง รวดเรว็ แบงปนวธิกีารทาํงาน ประเมนิผลและนาํ
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อยางยัง่ยนื
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Pakaporn Phongthong1 and Preecha Vararattanachai2*

This research aimed to 1) Study logistics abilities Cooperation and agility in supply 
chain and logistics service quality in the pallet rental business in Thailand., and 2) verify the 
conformity of the structural equation model of Logistics capacities, Supply Chain Collaboration, 
and Supply Chain Agility on Logistics Service Quality of Pallet Rental Business in Thailand. The 
sample consisted of 372 companies, persons in charge of rental pallets, selected by systematic 
sampling. The sample size was specified based on the criterion of 12 cases per parameter. Data 
were collected using questionnaires and interviews and analyzed using a structural equation 
model. The research results revealed that 

1) logistics capability, supply chain Collaboration, supply chain agility, and logistics 
service quality of the pallet rental business are at a high level. Supply chain collaboration 
and supply chain agility have 

a positive direct effect on logistics service quality, 3) logistics capacities have a posi-
tive indirect effect on logistics service quality. Influence is transmitted through supply chain 
collaboration and supply chain agility. The result of the analysis of the structural equation 
model is consistent with the empirical data (Chi-Square = 76.505, df = 61, Relative Chi-square 
= 1.254, p-value = 0.087, GFI = 0.981, AGFI = 0.936, RMSEA = .026 และ RMR = .005). The result 
can be used in practice to improve the logistics services quality of the pallet rental business, 
by developing the ability to handle urgent orders with digital technology for exchanging 
information with the right customers, convenient and fast improvement the quality of pallets to 
meet the standards before delivering them to customers. Co-Working can develop personally 
with agility working. It able to quick respond for changing customer’s needs with accuracy, 
quick response, shared and co-working. Evaluate and bring results to improve work efficiency 
to be flexible according to customer needs, with cost efficiency in mind create mutual 
incentives to capitalize on the changes that occur and grow sustainably.

Logistics Capabilities, Supply Chain Agility and Collaboration are Affecting 
the Pallet Pooling Business Service Quality in Thailand

Abstract

Keywords: Logistics capabilities, Supply chain collaboration, Supply chain agility, 
 Service quality, Pallet pooling business
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
แนวคิด Sharing economy หรือสังคมแหง

การแบงปนคือ ลักษณะเศรษฐกิจที่ผู บริโภคหันมา 

“เชาใช” มากกวา “ซื้อใช” สอดคลองกับระบบ

พาเลทใหเชา ซึ่งเกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดตนทุน 

ลดเวลาการขนถายสินคา ลดความเสียหายระหวาง

การเคลือ่นยายสนิคาบอยคร้ังระหวางผูผลติ ผูรับขนสง 

ผูรับบริหารจดัการดานคลงัสนิคาและผูจาํหนายสนิคา

ในการเคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตาง ๆ ตลอดทั้ง

ซพัพลายเชน โดยลกูคาทัง้หมดทีเ่ปนสมาชกิของบริษทั

ผูใหเชาสามารถนําพาเลทที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

เพือ่ใชในการสงสินคาระหวางกนัไดทัง้หมดโดยไมตอง

ติดตามพาเลทกลับคืน และจายคาเชาตามจํานวนวัน

ที่ใชงานจริงเทานั้น และดวยระบบการใชเชาพาเลท

แบบหมุนเวียนน้ีจะถูกดําเนินการและบริหารจัดการ

โดยผูใหบริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งซัพพลายเชน 

(ภคพร ผงทอง, 2561) ปจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบ

การบริหารจัดการพาเลทแบบใชครั้งเดียวเปนหลัก 

หรือคิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 80 ของประเทศ 

เนื่องจากขนาดของพาเลทที่แตกต างกัน และ

ขาดความรวมมือระหวางผู ประกอบการพาเลท

แตละราย ดงัน้ัน การพฒันามาตรฐานการขนสงสนิคา

ดวยพาเลทใหสามารถใชแบบหมุนเวียนในระบบ

การขนสงและจัดเก็บสินคาจะสามารถชวยลดตนทุน

การบริหารจัดการของผูประกอบการ และชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ

ในภาพรวม (กองยุทธศาสตร การพัฒนาระบบ

โลจิสติกส, 2563)

การพัฒนาเศรษฐกจิแบงปนไดนาํโอกาสใหม ๆ  

มาสูการพฒันาโลจสิตกิสทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมและ

ไดรับการสงเสริมในเกอืบทกุประเทศทัว่โลก การสราง

ระบบการใชพาเลทรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพมีความ

สําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ และ

มสีวนชวยอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ แตการใชพาเลทรวมกันก็มีปญหาสําคัญ

ในดานการจดัการขอมลู การจดัการความรวมมอื ราคา

คาเชา การติดตาม การจัดสรรพาเลทและการควบคุม

คุณภาพ (Chen et al., 2019) โดยหนาท่ีของผูให

บริการพาเลท (Pallet provider) คือ การออกแบบ

และวิเคราะหระบบพาเลทเชา ตรวจสอบยอนกลับ

แบบเรียลไทม และจัดสรรพาเลทใหกับลูกคาอยาง

เพียงพอดวยกลยทุธการตดัสนิใจท้ังในดานยทุธศาสตร 

การปฏิบัติการและยุทธวิธี (Tornese et al., 2021) 

ป ญหาและความทาทายคือ การสร างรูปแบบ

การดําเนินงานสําหรับการบริการซัพพลายเชน

ท่ีผสมผสานท้ังความยืดหยุนและความคลองตัวเขาไว

ด วยกันในขณะที่ยังสามารถควบคุมต นทุนให มี

ประสิทธิภาพและยังตอบสนองความตองการของ

ลูกคาด วยการสรางความรวมมือโดยการผสาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช ในการตัดสินใจตอ

สถานการณ ที่ เ กิ ดขึ้ นอย  า งทันท  ว ง ทีต  อการ

เปลี่ยนแปลงที่ไม คาดคิดจากความตองการของ

ลูกคา (Moutaoukil et al., 2012) โดยปญหา

หลักท่ีสําคัญเกิดจากการไมสามารถพยากรณความ

ตองการของลูกคา บางครั้งลูกคามีความตองการท่ี

เพิ่มมากขึ้นและตองการใหจัดสงทันที แตบางครั้ง

กไ็มมคีวามตองการใชพาเลทและทาํการสงคนืจาํนวน

มากและก็เปนปญหาของผูใหเชาที่ตองหาสถานที่

จดัเกบ็พาเลทจาํนวนเหลานัน้ดวยเชนเดยีวกนั (ภคพร 

ผงทอง, 2561)

บริษัทชั้นนําจํานวนมากกําลังมองหาความ

สามารถทางเทคนิคท่ีชวยใหกระบวนการเคลื่อนยาย

วัตถุดิบและสินคาเกิดความคลองตัว ลดเวลาในการ

ขนยาย จัดเก็บ เพิ่มผลผลิตโดยรวมของธุรกิจและ

เกิดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสู

การสงเสริมการทํางานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

การใชทรัพยากรใหคุมคาอยางยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนา

ตามแนวคิดเศรษฐกิจแบงปนเปนกระบวนการท่ีตอง

ใชขอมลูจาํนวนมาก การดาํเนนิการใหสาํเรจ็ขึน้อยูกบั

การประสานความรวมมือของคนกลางผูใหบริการ
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ทีมุ่งเนนการสรางพนัธมติรในซพัพลายเชน แตจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข อง พบว า ยังขาด

องคความรู หรือความเข าใจที่ เพียงพอเกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการวสัดหุมนุเวยีนทีช่ดัเจน ผลลพัธทีไ่ด

มีขอมูลเพียงบางสวนและไมครอบคลุมการทํางาน

ทั้ งขาไปและขากลับ ทําให  เหลือพื้น ท่ีสําหรับ

การตรวจสอบเพิม่เตมิเพือ่อธบิายอยางละเอยีดถีถ่วน 

อีกท้ังความทาทายตามแนวทางการบริหารวัสดุ

หมุนเวียนในงานโลจิสติกสที่กําลังไดรับความนิยม

แพรหลายทั่วโลก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล

อาจสรางโอกาสใหม ๆ ของการดําเนินงานทางธุรกิจ

ใหทุกองคกรพิจารณาการใชพาเลทที่เปนมาตรฐาน

เดียวกันทั้งระบบ ซึ่งจะเปนพลังขับเคลื่อนท่ีอยู 

เบื้องหลังการบริหารซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพได

ในอนาคต

ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกธุรกิจพาเลทใหเชา ซึ่งมี

ขอบขายการใหบรกิารทางดานโลจสิตกิสทีค่รอบคลมุ

ตลอดทัง้ซพัพลายเชน ซึง่เปนการตอบแนวคิด Sharing 

economy ตามแนวทางระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular economy) โดยคํานึงถึงการนําวัสดุตาง ๆ 

กลับมาใชประโยชนมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งผูวิจัย

คาดวาผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทาง

การพัฒนาในดานความสามารถดานการจัดการ

โลจิสติกสและความรวมมือซัพพลายเชนของผู ให

บริการวัสดุหมุนเวียนใหเชา เพื่อยกระดับการให

บริการลูกคาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันได

อยางมืออาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ไดอยางยั่งยืน

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสามารถดานโลจิสติกส 

ความรวมมือและความคลองตัวดานซัพพลายเชน 

และคุณภาพการใหบริการในธุรกิจพาเลทใหเชา

ในประเทศไทย

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

สมการโครงสรางของความสามารถดานโลจิสติกส 

ความรวมมือและความคลองตัวดานซัพพลายเชน

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการในธุรกิจพาเลท

ใหเชาในประเทศไทย

3. สมมติฐานการวิจัย
H1. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอคุณภาพบริการดานโลจิสติกส

H2. ความรวมมือดานซัพพลายมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอคุณภาพบริการดานโลจิสติกส

H3. ความคลองตัวดานซัพพลายเชนมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพบริการดานโลจิสติกส

H4. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความรวมมือดานซัพพลายเชน

H5. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความคลองตัวดานซัพพลายเชน

H6. ความรวมมือดานซัพพลายเชนมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวดานซัพพลายเชน

H7. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ออมผานความรวมมือดานซัพพลายเชนเชิงบวกตอ

คุณภาพบริการดานโลจิสติกส

H8. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ออมผานความคลองตัวดานซัพพลายเชนเชิงบวกตอ

คุณภาพบริการดานโลจิสติกส

H9. ความสามารถดานโลจสิตกิสมอีทิธิพลทาง

ออมผานความรวมมือดานซัพพลายเชนเชิงบวกตอ

ความคลองตัวดานซัพพลายเชน

H10. ความรวมมือดานซัพพลายเชนมีอิทธิพล

ทางออมผานความคลองตัวดานซัพพลายเชนเชิงบวก

ตอคุณภาพบริการดานโลจิสติกส
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6

H10. ความร่วมมือด้านซัพพลายเชนมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความคล่องตัวด้านซัพพลายเชนเชิงบวก

ต่อคุณภาพบริการด้านโลจิสติกส์

4. กรอบแนวคิดการวิจยั

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
5.1 ความสามารถด้ านโลจิสติก ส์  (Logistics 
capabilities)

ความสามารถ สะท้อนถึงบทบาทสำคัญของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการปรับตัว การบูรณาการ
การกำหนดค่าทรัพยากร ทักษะขององค์กร และ

ความรู้และบุคลากร

การตัดสินใจร่วมกันการแบ่งปันข้อมูล การจัดตำแหน่งแรงรูงใจร่วมกัน

ความรวดเร็วและความตื่นตัว ความยืดหยุ่น การตอบสนอง

กระบวนการและคณุภาพ

ความตอ้งการของลูกคา้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การประสานงานและ
ความคลอ่งตัว

การวัดประสทิธิภาพ
ต้นทุน

โลจิสติกสย์้อนกลับ

คุณภาพของสารสนเทศ

เวลาในการให้บริการ

ความนา่เชื่อถอื

การตอบสนอง

การจัดการคำสั่งซื้อ

คุณภาพการติดต่อสื่อสาร

การปฏิบัติงานและการ
สร้างความสัมพันธ์

ความสามารถ
ด้านโลจสิติกส์

คุณภาพบริการ
ด้านโลจสิติกส์

ความคล่องตัว
ซัพพลายเชน

ความร่วมมือ
ซัพพลายเชน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความสามารถดานโลจิสติกส (Logistics 

capabilities)

ความสามารถ สะทอนถึงบทบาทสําคัญ

ของการจดัการเชงิกลยทุธในการปรับตวั การบรูณาการ 

การกํ าหนดค  าทรัพยากร ทักษะขององค กร 

และสมรรถนะในการทํางาน เพื่อตอบสนองตอ

ความทาทายของสภาพแวดลอมภายนอก เปนชุด

ทักษะที่ ซับซอนของความรู ที่สั่งสมมา และเปน

ตวักาํหนดความสามารถของบรษิทัในดานประสทิธภิาพ 

(Morash et al., 1996) โดยเฉพาะความสามารถ

ดานการจัดการโลจิสติกส (Logistics capabilities) 

ไดรับการพิสูจนแลววาเปนแหลงสําคัญของความ

ไดเปรียบในการแขงขัน อยางไรก็ตาม การขาดความ

สามารถในการบริหารจัดการภายในองคกรแบบ

การบูรณาการ และขาดการสื่อสารดานโลจิสติกส

ถือเป นอุปสรรคต อความสําเร็จและส งผลต อ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ (Bowersox 

et al., 1999; Lynch et al., 2000; Zhao et al., 

2001) ความสามารถดานโลจิสติกสที่สรางข้ึนโดย

บริษัทท่ีเหนือกวาและยากตอการลอกเลียนแบบ

ถือเปนหนึ่งในตัวแปรสําคัญที่จะทําใหเกินความ

คาดหวังของลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาด

และการเงิน (Hayes & Pisano, 1994) การสราง

ความสามารถด านโลจิสติกส และความร วมมือ

ท้ังภายในและภายนอกองคกรมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอคุณภาพในการใหบริการดานโลจิสติกสและ

การสรางความแตกตางดานการบริการ (Hua et al., 

2020) นอกจากนี้ ความไดเปรียบในการแขงขันขึ้น

อยูกับการไดมาซึ่งการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ของการจัดการโลจิสติกสยอนกลับขององคกร (Job 

et al., 2020) การทํางานรวมกันดานโลจิสติกส

ย อนกลับของสมาชิกในซัพพลายเชนมีอิทธิพล

เชิงบวกโดยตรงตอการพัฒนาความสามารถดานการ

บริการลูกคา (de Campos et al., 2020) และ

การบูรณาการดานโลจิสติกสยอนกลับดวยการสราง
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ความรวมมือ มีสิ่งจูงใจ และการมีเปาหมายความ

สอดคล องกันมีผลกระทบอย างมี นัยสําคัญต อ

ประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม (Najafizadeh & 

Kazemi, 2019)

5.2 ความรวมมือซัพพลายเชน (Supply chain 

collaboration)

ความรวมมือซัพพลายเชนเปนกระบวนการ

สรางหุนสวนระยะยาวและพนัธมติรดานซพัพลายเชน

ที่ทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อบรรลุเปาหมายและ

ผลประโยชนรวมกัน (Cao & Zhang, 2011) ทําให

เกิดการแบงปนทรัพยากรและความสามารถเพื่อตอบ

สนองความตองการที่ไมธรรมดาหรือเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วที่สุดของลูกคา (Simatupang & Srid-

haran, 2008) ซ่ึงความไดเปรียบในการทาํงานรวมกนั

จะทําใหเกิดผลประโยชนเชิงกลยุทธที่ไดรับมากกวา

คูแขงในตลาดผานการเปนพันธมิตรในซัพพลายเชน 

ประกอบดวย 1) ประสทิธภิาพของกระบวนการ 2) การ

ใหความยดืหยุน 3) การรวมพลงัทางธรุกจิ 4) คณุภาพ 

และ 5) นวัตกรรม (Cao & Zhang, 2011) ผลจาก

ความรวมมือของผู มีส วนไดสวนเสียจะสงผลตอ

ความสัมพันธ เชิงบวกและมีนัยสําคัญกับผลการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการเงินขององคกร

เพื่อชวยใหเกิดความเขมแข็งตอการมองเห็นตลอดท้ัง

ซพัพลายเชน เกิดความไววางใจ พยากรณความตองการ

และการปฏิบัติงานรวมกัน (Baah et al., (2021) 

นอกจากน้ีการบูรณาการขอมูลภายในและภายนอก

องคกรสงผลดีตอการตัดสินใจรวมกัน และสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกสอยางมี

นัยสําคัญ (Lai et al., 2020)

5.3 ความคลองตัวซัพพลายเชน (Supply chain 

agility)

ความคลองตัวซัพพลายเชนเกิดขึ้นจากความ

สามารถของบรษิทัในการระบกุารเปลีย่นแปลง โอกาส 

และภัยคุกคามไดอยางรวดเร็วดวยความระมัดระวัง

เพ่ือเขาถงึขอมลูทีเ่กีย่วของ การตัดสนิใจอยางเด็ดขาด

วาจะทาํอยางไรและปรบัเปลีย่นยทุธวธิแีละการปฏบิตัิ

การเทาที่จําเปน ซึ่งตองมีความสามารถเชิงกลยุทธ

เชิงรุกและเชิงโตตอบตอการเปลี่ยนแปลงภายในและ

ภายนอกไดอยางรวดเรว็ทัง้ในดานอปุสงคและอปุทาน

ภายใตสถานการณที่เกิดข้ึนเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลกูคาและพนกังานภายในองคกร (Al Humdan 

et al., 2020) สามารถอยู รอดและเจริญรุ งเรือง

โดยดวยการปรับตัวเพื่อตอบสนองอยางรวดเร็ว

ตอสภาพแวดลอมของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมี

ประสทิธภิาพ (Swafford et al., 2006) โดยตองไดรบั

ความรวมมือจากสมาชิกของเครือขายซัพพลายเชน

ที่มีอยูดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว

เพื่อให สอดคลองกับความตองการของลูกค าที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไมสามารถคาดเดาได 

(Ismail & Sharifi, 2006) โดยองคกรที่มีความ

คลองตัวเชิงกลยุทธ การบูรณาการภายใน การเรียนรู

เทคโนโลยดีจิทิลั การแบงปนขอมลูดวยความคลองตวั 

และมีความยืดหยุนสามารถรับมือกับความตองการ

ที่เปลี่ยนแปลงของลูกคาและสรางไดเปรียบทางการ

แขงขนัทีย่ัง่ยนืในชวงการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 

(Tarigan et al . ,  2021) นอกจากนี้กลยุทธ 

ดานโลจิสติกสที่มีความคลองตัวซัพพลายเชนสงผล

โดยตรงตอการดําเนินงานทางการเงินขององคกร

และชวยใหบริษัทรับรูและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว

สู การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (Hwang & Kim, 2019)

5.4 คุณภาพการบริการดานโลจิสติกส (Logistics 

service quality: LSQ)

แนวคิดการตลาดและโลจิสติกสคือ กุญแจ

สู ความสําเร็จในการบรรลุความสัมพันธท่ีทํากําไร

และยั่งยืนกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพดวยการรวม

ฟงกชันการทํางานใหเปนเชิงบูรณาการดานการ

บรกิารลกูคาในดานเวลาและสถานที ่ในการโอนสนิคา

ระหวางผูซื้อและผูขาย (Bowersox et al., 1999) 

องคประกอบคุณภาพการบริการโลจิสติกส ไดแก 
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1) คุณภาพการติดตอสื่อสารกับลูกคา 2) ปริมาณการ

สั่งซื้อ 3) ความถูกตองของสารสนเทศ 4) ขั้นตอน

การใหบรกิาร 5) ความถกูตองของคาํสัง่ซือ้ 6) เงือ่นไข

การใหบริการ 7) ประสิทธิภาพการใหบริการ 8) การ

รับมือกับขอผิดพลาดจากการใหบริการ และ 9) เวลา

ในการใหบริการ (Mentzer et al., 2001) โดย

แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) คุณภาพการทํางาน 

ประกอบดวย คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ

การติดตอสื่อสารกับลูกคา การรับมือกับขอผิดพลาด

จากการใหบริการ และขั้นตอนการใหบริการ และ 

2) คณุภาพทางเทคนคิ ประกอบดวย ปริมาณการสัง่ซือ้ 

เวลาในการใหบริการ เงื่อนไขการใหบริการ และ

ความถูกตองในการใหบริการ (Otsetova, 2017) 

นอกจากน้ีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันในบริการด าน

โลจิสติกสเกิดขึ้นจากบุคลากรดานการติดตอ เงื่อนไข

การส่ังซื้อ ความตรงตอเวลา การจัดการความ

คลาดเคลือ่นของคาํสัง่ซ้ือ การแบงปนขอมลูการปฏบิติั

งาน การจดัการคาํสัง่ซือ้ ความพรอมของสนิคาคงคลงั 

การตอบกลับขอมูลที่ถูกตอง ความถูกตองของคําสั่ง

ซื้อ และสินคาไมเสียหาย (Uvet, 2020; Ercan & 

Çelik, 2021)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้เปนการวิจัยแบบผสมเชงิอธิบาย 

(Explanatory mixed methods designs) เปนการ

นําวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใชในการวิจัย 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่รัดกุม โดยการนําเอาจุดแข็ง

ของการวิจยัทัง้ 2 รปูแบบใชประกอบกนั เกบ็รวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับ

พาเลทเชา และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

จํานวน 10 ทาน และใชการวิจัยเชิงสาเหตุ (Cause-

effect research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูทําหนาที่ดูแล

เกี่ยวกับพาเลทเชา โดยครอบคลุมกลุมผูผลิตวัตถุดิบ

และบรรจุภัณฑ โรงงานผลิตสินคา ศูนยกระจาย

สินคา โมเดิรนเทรด และผูคาสง จํานวน 744 แหง 

กาํหนดตวัอยางสาํหรับการวจิยัท่ีใชสถิตวิเิคราะหชนดิ

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน จํานวน 12 ของคา

พารามเิตอรและจาํนวนตวัแปรทีส่งัเกต (สบิุน ยุระรัช, 

2559) คาพารามิเตอรและตัวแปรที่สังเกตได จํานวน 

31 ตัวแปร ดังนั้นได ตัวอยางทั้งสิ้น 372 แหง 

เกบ็ขอมลู 1 คนตอแหง จากนัน้ไดเรียงลําดบัชือ่บรษิทั

ตามตัวอักษร ก - ฮ ในแตละกลุม และสุมชื่อบริษัท

ท่ีอยูในลําดับเลขคี่ จนกระท่ังไดตัวอยางตามจํานวน

ที่ไดกําหนดไวในแตขนาดตัวอยาง

6.3 เครื่องมือวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) โดยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพือ่กาํหนดนยิาม และโครงสรางของตวัแปร โครงสราง

แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

และคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

สวนที่ 2 เปนการถามเกี่ยวกับความสามารถ

ดานโลจิสติกสของผูใหบริการพาเลทใหเชา จํานวน 

7 ตัวแปร ไดแก 1) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2) ความตองการของลกูคา 3) กระบวนการและคณุภาพ 

4) ความรู และบุคลากร 5) การประสานงานและ

ความคลองตัว 6) การวัดประสิทธิภาพตนทุน และ 

7) โลจิสติกสยอนกลับ

สวนที่ 3 เปนการถามเกี่ยวกับความรวมมือ

ด านซัพพลายเชน จํานวน 3 ตัวแปร ได แก  

1) การแบงปนขอมูล 2) การตัดสินใจรวมกัน และ 

3) การจัดตําแหนงแรงจูงใจรวมกัน

สวนท่ี 4 เปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคลองตัวดานซัพพลายเชน จํานวน 3 ตัวแปร 
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ไดแก 1) ความรวดเร็วและความต่ืนตัว 2) ความ

ยืดหยุน และ 3) การตอบสนอง

สวนที่ 5 เปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการในธุรกิจพาเลทใหเชา จํานวน 7 

ตัวแปร ไดแก 1) การตอบสนอง 2) ความนาเชื่อถือ 

3) เวลาในการใหบริการ 4) คุณภาพของสารสนเทศ 

5) การจัดการคําสั่งซื้อ 6) คุณภาพการติดตอสื่อสาร 

และ 7) การปฏิบัติงานและการสรางความสัมพันธ

6.4 การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ มตัวอยาง

ดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปร

จดัประเภท (Categorical variables) และวเิคราะหคา

สถิติพื้นฐานดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสทิธิก์ารกระจาย 

(C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) 

คาตํ่าสุด (Min) คาสูงสุด (Max) กับตัวแปรเมตริก 

(Metric variables)

2. หาคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปร 

โดยใชสตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพียรสนั (Pear-

son product moment correlation coefficient)

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Structural equation 

model ing: SEM) ของป จจัยเพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล องกลมกลืนของโมเดลกับข อมูล

เชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการคํานวณหาความเหมาะสม

ของตวัแปรความสามารถดานโลจิสตกิส ความรวมมอื

และความคลองตัวดานซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

คุณภาพการบริการของธุรกิจพาเลทให  เช าใน

ประเทศไทย พบวา ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของตัวแปรสังเกตได จํานวน 18 คู   ทุกคู มีค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตาง

จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดมีคา

เทากับ 0.902 เปนความสัมพันธของความคลองตัว

ดานซัพพลายเชนดานการตอบสนอง (RES) กับ

ความคลองตัวดานซัพพลายเชนดานความรวดเร็ว

และความตื่นตัว (SA) รองลงมามีคาเทากับ 0.878 

เปนความสัมพันธของความสามารถดานโลจิสติกส

ดานการประสานงานและความคลองตัว (CA) กับ

ความสามารถดานโลจิสติกสดานกระบวนการและ

คุณภาพ (PQ) และตํ่าสุดคือ 0.571 ซึ่งเปนความ

สัมพันธของความสามารถดานโลจิสติกสดานความรู

และบุคลากร (KP) กับ ความสามารถดานโลจิสติกส

ดานเทคโนโลยแีละนวตักรรม (TI) โดยมคีา Bartlett’s 

test sphericity มีคา = 11209.155, df = 190, 

p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 คาดชันรีวม Kaiser-meyer-olkin 

measure of sampling adequacy = 0.915 แสดงวา 

เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดและความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอท่ีจะ

นํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได

สวนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 

1) เพื่อศึกษาความสามารถดานโลจิสติกส ความรวม

มือและความคลองตัวดานซัพพลายเชน และคุณภาพ

การใหบริการในธุรกิจพาเลทใหเชาในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง

ของตัวแปรแฝง โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ความสามารถด านโลจิสติกส   พบว า 

ความสามารถดานการประสานงานและความคลองตวั 

มีค  าป จจัยมากที่สุด  = 1 .000 รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการและคุณภาพ มีคาปจจัย = 0.966 

ดานความรู และบุคลากร มีค าปจจัย = 0.892 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาปจจัย = 0.841 

ดานความตองการของลูกคา มีคาปจจัย = 0.833 

ดานโลจิสติกสยอนกลับ มีคาปจจัย = 0.828 และ

ดานการวัดประสิทธิภาพตนทุน  มีคาปจจัยตํ่าท่ีสุด 
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= 0.809 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได

สามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.809 - 1.00 

ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของความสามารถดาน

โลจิสติกส (LGC) แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา 

Chi-Square = 120.333; df = 98; Relative 

Chi-square = 1.228; p-value = 0.062; 

GFI = 0.980; AGFI = 0.905; RMR = 0.025; 

RMSEA = 0.010 ผลตรวจสอบความเชื่อมั่นรวม

ของตัวแปรแฝง (CR) และวิ เคราะห ค าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกัดได (AVE) ในแตละดานพบวา 

1) ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (CR = 0.917, 

AVE = 0.780 ) 2) ดานความตองการของลูกคา 

(CR = 0.931, AVE = 0.807) 3) ดานกระบวนการ

และคุณภาพ (0.885, AVE = 0.691) 4) ดานความรู

และบุคลากร (0.922, AVE = 0.789) 5) ดานการ

ประสานงานและความคลองตัว (0.899, AVE = 0.748) 

6) ดานการวัดประสิทธิภาพตนทุน (CR = 0.913, 

AVE = 0.772) และ 7) ดานโลจิสติกสยอนกลับ 

(0.898, AVE = 0.713) ตามลําดับ

2) ความรวมมือดานซัพพลายเชน พบวา 

ดานการตดัสนิใจรวมกนั มคีาปจจยัมากทีส่ดุ = 0.978 

รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนขอมูล มีค าปจจัย 

= 0.883 และดานการจัดตําแหนงแรงจูงใจรวมกัน 

มคีาปจจยัตํา่ทีสุ่ด = 0.852 ความสมัพนัธระหวางตวัแปร

ที่สังเกตไดสามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.852 

- 0.978 ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของความรวมมือ

ด านซัพพลายเชน (SCC) แสดงถึงรูปแบบที่ดี 

โดยมีคา Chi-Square = 36.702; df = 26; Relative 

Chi-square = 1.412; p-value = 0.079; 

GFI = 0.988; AGFI = 0.943; RMSEA = 0.033; 

RMR = .010 ผลตรวจสอบความเชือ่มัน่รวมของตัวแปร

แฝง (CR) และวิเคราะหคาเฉลี่ยความแปรปรวน

ที่สกัดได (AVE) ในแตละดานพบวา 1) ดานการ

แลกเปลี่ยนขอมูล (CR = 0.914, AVE = 0.775) 

2) ดานการตดัสนิใจรวมกัน (CR = 0.933, AVE = 0.781) 

และ 3) ด านการจัดตําแหนงแรงจูงใจร วมกัน 

(CR = 0.937, AVE = 0.765) ตามลําดับ

3) ความคลองตวัดานซพัพลายเชน พบวา ดาน

ความรวดเร็วและความตื่นตัว มีคาปจจัยมากที่สุด 

= 1.044 รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง มีคาปจจัย 

= 1.004 และดานความยืดหยุน มีคาปจจัยต่ําท่ีสุด

= 0.915 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได

สามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.915 - 1.044 

ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของความคลองตัวดาน

ซัพพลายเชน (SCAG) แสดงถึงรูปแบบท่ีดี โดยมีคา 

Chi-Square = 40.170; df = 34; Relative 

Chi-square = 1.181; p-value = 0.216; 

GFI = 0.985; AGFI = 0.949; RMR = 0.022; 

RMSEA = 0.008 ผลตรวจสอบความเชื่อมั่นรวม

ของตัวแปรแฝง (CR) และวิ เคราะห ค าเฉลี่ย

ความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) ในแตละดานพบวา 

1) ดานความรวดเร็วและความตื่นตัว (CR = 0.843, 

AVE = 0.630) 2) ดานความยืดหยุน (CR = 0.927, 

AVE = 0.767) และ 

3) ด านการตอบสนอง (CR = 0.899, 

AVE = 0.715) ตามลําดับ 

4) คุณภาพบริการด านโลจิสติกส  พบว า 

1) ดานการจัดการคําสั่งซื้อ มีคาปจจัยมากที่สุด 

= 0.979 รองลงมาคือ ดานความทันเวลา มีคาปจจัย 

= 0.928 ดานคุณภาพขอมูลขาวสาร มีคาปจจัย

 = 0.913 ดานความนาเชื่อถือ มีคาปจจัย = 0.904 

ดานคุณภาพการติดตอสื่อสาร มีคาปจจัย = 0.893 

ดานการปฏิบัติงานและความสัมพันธ มีคาปจจัย 

= 0.885 และ ดานการตอบสนอง มีคาปจจัยตํ่าที่สุด 

= 0.882 ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของคุณภาพ

บริการดานโลจิสติกส แสดงถึงรูปแบบท่ีดี โดยมีคา 

Chi-Square = 122.037; df = 100; Rela-

tive Chi-square = 1.220; p-value = 0.066; 

GFI = 0.978; AGFI = 0.906; RMR = 0.024; 

RMSEA = 0.012 ผลตรวจสอบความเชื่อมั่นรวม
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ของตัวแปรแฝง (CR) และวิเคราะหคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่สกัดได (AVE) ในแตละดานพบวา 

1) ดานความนาเชื่อถือ (CR = 0.925, AVE = 0.764) 

2) ดานการตอบสนอง (CR = 0.947, AVE = 0.842) 

3) ดานความทันเวลา (CR = 0.959, AVE = 0.872) 

4) ดานคุณภาพของสารสนเทศ (CR = 0.948, AVE 

= 0.843) 5) ดานการจัดการคําสั่งซื้อ (CR = 0.924, 

AVE = 0.794) 6) ดานคุณภาพการติดตอสื่อสาร 

(CR = 0.909, AVE = 0.765) และ 7) ดานการปฏิบัติ

งานและความสัมพันธ (CR = 0.940, AVE = 0.827) 

ตามลําดับ

สวนที่ 3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ที่ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสร  า งของความสามารถด  านโลจิสติกส  

ความรวมมือและความคลองตัวดานซัพพลายเชน

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการในธุรกิจพาเลท

ใหเชาในประเทศไทย พบวา คาดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลกอนปรบัมคีา Chi-Square 

= 2122.636; df = 167; Relative Chi-square = 12.710; 

p-value = 0.000; GFI = 0.655; AGFI = 0.566; 

RMSEA = 0.178; RMR = 0.017 และหลงัจากปรบัโมเดล 

ไดคาดชันคีวามสอดคลองของโมเดล ดงันี ้คา Chi-Square 

= 76.505; df = 61; Relative Chi-square = 1.254; 

p-value = 0.087; GFI = 0.981; AGFI = 0.936; 

RMSEA = 0.026; RMR = 0.005 โดยดัชนี

มีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด โดย

มีรายละเอียดดังตอไปนี้

13

จ าก ภ าพ ที่  2 ส าม ารถ อ ธิ บ าย ได้ ดั งนี้  
1) ความสามารถด้านโลจิสติกส์ (LGC) เมื่อพิจารณา
นํ้ า ห นั ก ข อ งตั ว แ ป ร  (Factor loading)  แ ล ะ
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่านํ้าหนัก
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.774 ถึง 0.968 แสดงว่าตัวแปร
เชิงประจักษ์ ทั้ง 7 ตัวแปร สามารถเป็นตัวแทนของ
ความสามารถด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า 
และตั วแปรที่ มี ค่ านํ้ าหนั ก มากที่ สุ ด  คื อ  ด้ าน
กระบวนการและคุณภาพ มีค่านํ้าหนักของตัวแปร 
เท่ากับ 0.968 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) เท่ า กั บ  0 .937 แ ล ะ ส าม ารถ พ ย าก รณ์
ความสามารถด้านโลจิสติกส์ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 

93.7 รองลงมาได้แก่ ด้านการประสานงานและ
ความคล่องตัว มีค่านํ้ าหนักของตัวแปร เท่ากับ 
0.905 โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2) 
เท่ากับ 0.818 และสามารถพยากรณ์ความสามารถ
ด้านโลจิสติกส์  ได้ถึ งร้อยละ 81.8 ด้านการวัด
ประสิทธิภาพต้นทุน มีค่านํ้าหนักของตัวแปรเท่ากับ 
0.891 โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2) 
เท่ากับ 0.794 และพยากรณ์ความสามารถด้าน
โลจิสติกส์  ได้ถึ งร้อยละ 79.4 ด้านความรู้และ
บุคลากร มีค่านํ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.843 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.711
และสามารถพยากรณ์ความสามารถด้านโลจิสติกส์ 
ได้ถึงร้อยละ 71.1 ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ มีค่า
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของความสามารถด้านโลจิสติกส์ ความร่วมมือและความคล่องตัวซัพพลายเชนที่
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจพาเลทให้เช่าในประเทศไทย
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ภาพที ่2 โมเดลสมการโครงสรางของความสามารถดานโลจสิตกิส ความรวมมอืและความคลองตวัซพัพลายเชน

ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของธุรกิจพาเลทใหเชาในประเทศไทย

จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) ความสามารถดานโลจิสติกส (LGC) เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ
คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนัก
ตัวแปรอยูระหวาง 0.774 ถึง 0.968 แสดงวาตัวแปร
เชิงประจักษ ทั้ง 7 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทน
ของความสามารถดานโลจิสติกสของธุรกิจพาเลท
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ใหเชา และตัวแปรที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดาน
กระบวนการและคุณภาพ มีคานํ้าหนักของตัวแปร 
เทากับ 0.968 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 
เทากับ 0.937 และสามารถพยากรณความสามารถ
ดานโลจิสติกสไดมากที่สุดถึงรอยละ 93.7 รองลงมา
ไดแก ดานการประสานงานและความคลองตัว มีคา
นํา้หนักของตวัแปร เทากบั 0.905 โดยมีคาสมัประสทิธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.818 และสามารถ
พยากรณความสามารถดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 
81.8 ดานการวัดประสิทธิภาพตนทุน มีคาน้ําหนัก
ของตัวแปรเทากับ 0.891 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.794 และพยากรณ
ความสามารถดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 79.4 
ดานความรูและบุคลากร มีคานํ้าหนักของตัวแปร 
เทากับ 0.843 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 
เทากับ 0.711 และสามารถพยากรณความสามารถ
ดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 71.1 ดานโลจิสติกส
ยอนกลับ มีคาน้ําหนักของตัวแปร เทากับ 0.806 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.649 
และพยากรณความสามารถดานโลจิสติกส ไดถงึรอยละ 
64.9 ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคานํ้าหนัก
ของตัวแปร เทากับ 0.777 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากบั 0.604 และสามารถพยากรณ
ความสามารถดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 60.5 
และ ดานความตองการของลูกคา มีคาน้ําหนัก
ของตัวแปรนอยที่สุด เท ากับ 0.774 โดยมีค า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) เทากับ 0.599 และ
สามารถพยากรณความสามารถดานโลจิสติกสได
รอยละ 59.9 ตามลําดับ

2) ความร  วมมื อซั พพลาย เชน  ( SCC ) 
เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) 
และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปร
เชิงประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนัก
ตัวแปรอยูระหวาง 0.894 ถึง 0.923 แสดงวา ตัวแปร
เชิงประจักษ ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทน
ของความรวมมือซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคา

นํ้าหนักมากท่ีสุดคือ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ซึ่งมีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.923 และมี
คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.852 
และสามารถพยากรณความรวมมือดานซัพพลายเชน 
ได  ถึงร อยละ 85.2 รองลงมาได แก   ด านการ
จัดตําแหนงแรงจูงใจรวมกัน ซึ่งมีคานํ้าหนักของ
ตัวแปรเทากับ 0.916 และมีคาสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.839 และสามารถพยากรณ
ความรวมมือดานซัพพลายเชนไดถึงรอยละ 83.9 
และดานการตัดสินใจรวมกัน มีคานํ้าหนักของตัวแปร
นอยที่สุด เทากับ 0.894 โดยมีค าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.799 และสามารถ
พยากรณความรวมมือดานซัพพลายเชนไดถึงรอยละ 
79.9 ตามลําดับ

3) ความคลองตัวดานซัพพลายเชน (SCAG) 
เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) 
และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปร
เชิงประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษมีคานํ้าหนัก
ตัวแปรอยูระหวาง 0.893 ถึง 0.968 แสดงวา ตัวแปร
เชิงประจักษทั้ง 3 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทน
ของความคลองตวัดานซัพพลายเชน และตวัแปรท่ีมคีา
นํา้หนกัมากทีส่ดุคอื ดานการตอบสนอง ซึง่มคีานํา้หนัก
ของตัวแปร เทากับ 0.968 และมีคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.937 และสามารถพยากรณ
ความคลองตัวดานซัพพลายเชน ไดถึงรอยละ 93.7 
รองลงมาไดแก ดานความรวดเร็วและความตื่นตัว 
ซ่ึงมีคาน้ําหนักของตัวแปร เทากับ 0.899 และมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.854 และ
สามารถพยากรณความคลองตัวดานซัพพลายเชน 
ไดถึงรอยละ 85.4 และดานความยืดหยุ น มีคา
นํ้าหนักของตัวแปรนอยที่สุด เทากับ 0.893 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.865 
และสามารถพยากรณความคลองตวัดานซพัพลายเชน
ไดถึงรอยละ 86.5 ตามลําดับ

4) คุณภาพบริการดานโลจิสติกส (LSQ) เมื่อ
พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ
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คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปร
เชิงประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนัก
ตัวแปรอยูระหวาง 0.845 ถึง 0.930 แสดงวา ตัวแปร
เชิงประจักษทั้ง 7 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทน
ของคุณภาพบริการดานโลจิสติกสของธุรกิจพาเลท
ใหเชา และตวัแปรทีม่คีานํา้หนกัมากทีส่ดุ คอื ดานการ
จดัการคาํสัง่ซือ้ มคีานํา้หนักของตัวแปร เทากบั 0.930 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.864 
และสามารถพยากรณคุณภาพบริการดานโลจิสติกส
ไดมากที่สุดถึงรอยละ 86.4 รองลงมาไดแก ดานการ
ตอบสนอง มีคาน้ําหนักของตัวแปร เทากับ 0.897 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.771 
และสามารถพยากรณคุณภาพบริการดานโลจิสติกส
ไดถึงรอยละ 77.1 ดานคุณภาพของสารสนเทศ มีคา
นํา้หนกัของตวัแปร เทากบั 0.876 โดยมีคาสมัประสทิธิ์
การพยากรณ (R2) เทากบั 0.863 และสามารถพยากรณ
คุณภาพบริการดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 86.3 
ดานความนาเชื่อถือ มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 
0.872 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 
0.796 และสามารถพยากรณคุณภาพบริการดาน
โลจิสติกสไดถึงรอยละ 79.6 ดานคุณภาพการติดตอ
สื่อสาร มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.869 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.756 
และสามารถพยากรณคุณภาพบริการดานโลจิสติกส 
ไดถึงรอยละ 75.6 ดานความทันเวลา มีคานํ้าหนัก
ของตัวแปร เทากับ 0.854 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากบั 0.838 และสามารถพยากรณ
คุณภาพบริการดานโลจิสติกส ไดถึงรอยละ 83.8 และ
ดานการปฏบิตังิานและความสมัพนัธ มคีานํา้หนกัของ
ตัวแปรนอยที่สุด เทากับ 0.845 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.772 หมายความวา 
การปฏิบัติงานและความสัมพันธสามารถพยากรณ
คุณภาพบริการดานโลจิสติกสไดถึงรอยละ 77.2 
ตามลําดับ

สรุปได ว า ความสามารถดานโลจิสติกส 
ของธุรกิจพาเลทใหเชามีอิทธิพลเชิงตรงทางบวก

มากทีส่ดุตอความรวมมอืดานซพัพลายเชน ซึง่มขีนาด
อิทธิพลรวมเทากับ 0.878 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.772 หมายความวา 
ความสามารถดานโลจิสติกสของธุรกิจพาเลทใหเชา
สามารถพยากรณความรวมมอืดานซพัพลายเชนไดถงึ
ร อยละ 77.2 รองลงมาคือ ความคลองตัวดาน
ซัพพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกตอคุณภาพ
บรกิารดานโลจสิติกส มีขนาดอทิธพิลรวมเทากับ 0.522 
ความรวมมือดานซัพพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรง
ทางบวกตอความคลองตวัดานซพัพลายเชน ซึง่มขีนาด
อทิธพิลรวมเทากบั 0.496 ความสามารถดานโลจสิติกส
มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกตอความคลองตัวดาน
ซัพพลายเชน ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.436 
และความสามารถดานโลจิสติกสมีอิทธิพลเชิงตรง
ทางบวกตอคุณภาพบริการดานโลจิสติกสนอยท่ีสุด 
ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.228 โดยตัวแปร
ท้ัง 3 ได แก  1) ความสามารถดานโลจิสติกส  
2) ความรวมมือซัพพลายเชน และ 3) ความคลองตัว
ซพัพลายเชน มีคาสมัประสทิธ์ิการพยากรณตอคณุภาพ
บริการดานโลจิสติกสของธุรกิจพาเลทใหเช าใน
ประเทศไทยได ถึ งร  อยละ 94 .0  นอกจากนี้
ความสามารถด านโลจิสติกส และความร วมมือ
ด  าน ซัพพลาย เชนสามารถร  วม กันพยากรณ 
ความคลองตัวดานซัพพลายเชนของธุรกิจพาเลท
ใหเชาในประเทศไทย ไดถึงรอยละ 81.6 ตามลําดับ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 อภิปรายผล

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของ
ความสามารถดานโลจิสติกส ตัวแปรที่สําคัญซ่ึงมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความสามารถดานกระบวนการ
และคุณภาพ ดังนั้นผูใหบริการพาเลทเชาตองสงมอบ
พาเลทที่มีคุณภาพตรงตามเกณฑมาตรฐานและ
การเขารับพาเลทกลับคืนตรงตามเวลาที่กําหนด
ที่ตกลงกันไวกับลูกคา พัฒนาทักษะดานการบริการ
ของบุคลากรใหมทัีศนคตท่ีิดีตอการใหบรกิาร มคีวามรู
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ความสามารถและมีความเขาใจระบบการเชาพาเลท
อยางถองแทเพื่อใหสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตอง
แกลกูคา รวมทัง้การตรวจสอบความถกูตองของระบบ
เอกสารการโอนพาเลทระหวางคูคาในแตละเดือน
ไมใหเกิดความผิดพลาด ดวยการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการแลกเปลีย่นขอมูลและนาํขอมลู
ยอนหลังมาใชในการพยากรณความตองการของลกูคา
และการจัดการคําสั่งซื้อ ตลอดจนการประสานงาน
ใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว ถูกตองและชัดเจน 
อีกท้ังยังตองกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน
และรายงานผลทั้งในดานตนทุนและความถูกตอง
ของระบบเอกสารการโอนพาเลทระหวางคูคาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับ Chen et al. (2019) 
การเรียนรูขององคกร การวางแผนซัพพลายเชน และ
ความสามารถแบบเคลื่อนไหวสงผลตอประสิทธิภาพ
โลจิสติกสทางดานการบริการทั้งในดานการรักษา
ลูกคาเกา การเพิ่มลูกคาใหม และการมีชื่อเสียง
ท่ีเพิ่มมากขึ้น และสอดรับกับ Hua et al. (2020) 
ความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกรมีอิทธิพล
เชิงบวกตอคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานโลจสิตกิสและสรางความแตกตางดานการบรกิาร 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Dang et al. (2021) 
ทีพ่บวาความสามารถดานการพยากรณความตองการ
การจัดการขอมูลสารสนเทศภายในและภายนอก
องคกร การจัดสง การแบงปนขอมูลที่มีคุณภาพ 
การประสานงานและการลดตนทนุผูใหบรกิารทางดาน
โลจิสติกสสงผลตอความสามารถทางการแขงขัน
ในดานตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจ
ใหกับลูกคาอยางมีนัยสําคัญ

ผลการวิเคราะหป จจัยดานความรวมมือ
ดานซัพพลายเชน พบวา ตัวแปรที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพล
สูงสุดคือ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการทาํงานทีถ่กูตองสมบรูณ และนาเชือ่ถอื ทัง้ดาน
ความเส่ียงและการหยุดชะงักของการดําเนินงาน
ดวยการสนับสนุนการใชระบบอิเล็กทรอนิกสรองรับ
การสงขอมูลทั้งภายในและระหวางองคกร รับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันเพื่อเปนประโยชนตอทุกฝาย
และนําขอมูลมาที่ไดมาชวยตัดสินใจเพื่อประสิทธิผล
ตอการดําเนินงาน ดวยการสรางแรงจูงใจในดาน
การพัฒนาบุคลากรรวมกัน ประเมินผลการทํางาน 
แบงปนวิธีการและแนวทางในการบริหารจัดการ
เพื่อลดตนทุน รวมกันหาแนวทางแกไขและปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมกันตัดสินใจ
เกี่ยวกับปริมาณการสั่งซื้อหรือการจัดสงพาเลท
ที่เหมาะสมท่ีสุด และนําผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ García-Alcaraz et al. 
(2021) การมเีปาหมายทีส่อดคลอง การแบงปนขอมลู 
และการประสานการตัดสินใจสงผลโดยตรงตอ
ประสทิธภิาพซพัพลายเชน สอดคลองกบั Baah et al. 
(2021) ความรวมมอืของผูมสีวนไดสวนเสียมนียัสาํคญั
กับผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการเงิน
ขององคกรและชวยใหเกิดความเขมแข็งตอการ
มองเห็นตลอดทั้งซัพพลายเชน เกิดความไววางใจ 
และการแลกเปลีย่นขอมลูเพือ่พยากรณความตองการ
และการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Lai et al. (2020) 
การบูรณาการขอมูลภายในและการบูรณาการขอมูล
ภายนอกสงผลดีตอการตัดสินใจรวมกันเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกสในดานตนทุน
ที่ลดลง

ผลการวิเคราะหความคลองตัวซัพพลายเชน 
พบวา ตัวแปรที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดคือ ดานการ
ตอบสนองดวยการใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว การใหบรกิารลกูคาตรงตามเวลาท่ีตกลงไว
สามารถตอบสนองขอกําหนดพิเศษ มีความรวดเร็ว
ในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ 
(ลด-เพิ่ม) สงมอบพาเลทตรงตามตารางเวลาและ
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ดวยการ
ประเมินสถานการณที่กําลังดําเนินอยู  เพื่อใหได 
แนวทางแกไขที่นาพอใจรวมกัน ออกแบบระบบ
การขนสงพาเลททั้งขาไปและขากลับตามระบบของ
ลูกคา สอดคลองกับแนวคิดของ Al Humdan et al. 
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(2020) ความคลองตัวซัพพลายเชนเป นความ
สามารถเชิงกลยุทธเชิงรุกและเชิงโตตอบเพื่อใหรับรู
และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกไดอยางรวดเร็วในดานอุปสงคและอุปทาน 
และสงผลตอความสามารถทางการแขงขันในดาน
ความตองการของลกูคาปลายทาง สอดรับกบังานวจิยั
ของ Li et al. (2008) และ Zhu and Gao (2021) 
ผลลัพธของการบูรณาการการทํางานดวยความตื่นตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงภายในและสิ่งแวดลอม สามารถ
โอกาส และความท าทายในการใช ทรัพยากร
ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงรุกและ
เชิงโตตอบไดอยางทันทวงทีและมีความยืดหยุ น 
และสอดคลองกับการคนพบของ Tarigan et al. 
(2021) องค กรที่มีความคล องตัวเชิ งกลยุทธ  
การบูรณาการภายใน การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 
การแบงปนขอมูลดวยความคลองตัว และมีความ
ยดืหยุนสามารถรบัมอืกบัความตองการทีเ่ปลีย่นแปลง
ของลูกคาและสรางไดเปรียบทางการแขงขันที่ย่ังยืน
ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ผลการวเิคราะหคณุภาพบรกิารดานโลจสิตกิส
ของผูใหบริการพาเลทใหเชา พบวา ตัวแปรที่สําคัญ
ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดคือ ความสามารถในการจัดการกับ
คําสั่ง ซ้ือเร งด วน การจัดการคําสั่งซื้อล วงหนา 
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งในแงของ
ปริมาณการจัดสงท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงดวยปรับตัว
เพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีไ่มสามารถคาดการณ
ไดลวงหนา ผูใหบริการพาเลทใหเชาตองนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
อยางรวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา พนักงานตองทุมเท
และเขาใจความตองการเฉพาะของแตละลูกคา 
รวมทั้งยอมรับคําติชม พยายามแกไขความผิดพลาด
และความรับผิดชอบเมื่อเกิดสถานการณที่ไมคาดคิด
เกิดขึ้นเทาที่ทําได สอดคลองกับงานวิจัยของ Uvet 
(2020) คุณภาพของบุคลากรดานการติดตอสื่อสาร 
เง่ือนไขการสั่งซื้อ ความตรงตอเวลา การจัดการ

ความคลาดเคลื่อนของคําสั่งซ้ือ และการแบงปน
ขอมูลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจ
ของลูกค าและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ในบริการด านโลจิสติกส อย างมีนัยสําคัญ และ
สอดคลองกับขอคนพบของ Bandittayarak and 
Hotrawaisaya (2021) การตดิตอสือ่สารของบคุลากร 
ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา การกระจาย
สินคา ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลใหลูกคา
ตดัสนิใจ คณุภาพการจดัการคาํสัง่ซือ้ ความรับผดิชอบ
ตอสังคม และภาพลักษณองคกร มีอิทธิพลตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการขนสง
ตู คอนเทนเนอรทางบก สอดรับกับ Ercan and 
Çelik (2021) และ Huma et al. (2020) คุณภาพ
การบริการดานการทํางานโลจิสติกสเชิงปฏิบัติการ
เกิดจากการทํางานท่ีมีความยืดหยุ นท้ังการขนสง
ทั้งขาไปและขากลับ การจัดการคําสั่งซื้อ ความพรอม
ของสินคา การตอบกลับขอมูลที่ถูกตอง ความถูกตอง
ของคําสั่งซื้อ และสินคาไมเสียหาย ซึ่งจะชวยเพิ่ม
คุณภาพความสัมพันธ ที่ดีระหว างลูกค าอย างมี
นัยสําคัญ
8.2 สรุปผลการวิจัย

ระบบพาเลทใหเชาเปนพลังขับเคลื่อนที่อยู 
เบื้องหลังกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
ดวยการใชพาเลทท่ีมีขนาดมาตรฐานเดียวกันในการ
รับโอนหรือสับเปลี่ยนพาเลทระหวางกันได โดยผูให
บริการพาเลทเชาซึ่งเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญ
ที่ไหลเวียนทั้งรางกายเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได 
เปรียบเสมือนการทํางานตองมีการแบงปนขอมูลและ
สรางความรวมมือระหวางลูกคากับลูกคาดวยการ
ทํางานอยางใกลชิดเพื่อวางแผนดําเนินการเพื่อบรรลุ
เปาหมายและผลประโยชนรวมกันดวยการเชื่อมโยง
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรในลักษณะ
เรียลไทม  เพื่อลดต นทุนและเพิ่มรายได   ดังนั้น
การพัฒนาคุณภาพการบริการดานโลจิสติกสของ
ผูใหบรกิารพาเลทใหเชาเปนการบรกิารดานโลจสิตกิส
แบบบูรณาการท้ังขาไปและขากลับ การวัดระดับ
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คุณภาพขึ้นอยูกับโครงสรางของการบริการตลอดจน
ความสัมพันธระหวางลูกคาตลอดทั้งซัพพลายเชน 
ดวยการสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ
ของสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพบคุลากร การติดตอสือ่สาร และการปฏบิติังาน
ดวยความถกูตอง รวดเรว็ สมํา่เสมอ และมคีวามยดืหยุน
ภายใตเงือ่นไขดานเวลาและสถานที ่ผูใหบรกิารพาเลท
เชาตองกาํหนดกลยทุธการจัดการเครอืขายการบรกิาร
ดวยแนวคิดการตลาดและบริการโลจิสติกสแบบใหม 
มุงเนนพัฒนาความรวมมือและสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา ดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีคุณภาพ
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีขึ้น
และลงอยางรวดเร็วดวยความคลองตัวตอความ
ทาทายในการใชทรัพยากรในการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งเชิงรุกและเชิงโตตอบไดอยางทันที
ตามความตองการของลกูคา โดยคํานึงถงึประสทิธภิาพ
ดานตนทุนพรอมกับสรางแรงจูงใจรวมกันเพือ่แสวงหา
ประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและเติบโต
อยางยั่งยืน

ผลจากการสัมภาษณเชิงลกึ พบวา ผูใหบรกิาร
พาเลทใหเชาตองสรางจุดเดนของธุรกิจที่แตกตาง
จากธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยเนนสรางความรวมมือกับ
ผูประกอบการธรุกจิต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายนํา้ 
ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมเขามาชวยเพ่ิม
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา มีศูนยกลางการใหบริการดานวัสดุหมุนเวียน
แบบครบวงจร รวมกันพัฒนาบุคลากรในดานความรู
และทักษะการบริหารพาเลทหมุนเวียน การเชื่อมตอ
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมบูรณ และใชการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญเชิงลึก (Big data) เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในการจัดสรรพาเลทและชวยลดตนทุนให
กับลูกคาในระบบพาเลทเชา อีกทั้งตองพัฒนาความ
สามารถในการบริหารจัดการภายใตสภาวะวิกฤติ
เชิงกลยุทธเชิงรุกและเชิงโตตอบเพื่อใหรับรูและตอบ
สนองตอการเปลีย่นแปลงภายในและภายนอกไดอยาง
รวดเร็วและมีความยืดหยุนในการทํางาน 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผู วิจัยขอนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพบริการดานโลจิสติกสของผูใหบริการ
พาเลทใหเชา ดวยการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการสงขอมูลท้ังภายในและ
ระหวางองคกร นําขอมูลวิเคราะหเพื่อพยากรณ
ความตองการของลูกคาทั้งในชวงเวลาปกติและ
ชวงเวลาที่ลูกคามีความตองการพาเลทเพิ่มมากขึ้น
และจัดการคําสั่ งซื้อเร งด วนด วยการออกแบบ
กระบวนการทํางานแบบคลองตัวเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ท้ังในแงของปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง สามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น เนนการสรางเครือขายความรวมมือของ
ลูกคาด วยการประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลร วมกัน
หาแนวทางแกไขและปองกันปญหาที่เกิดขึ้นหรือที่
อาจจะเกดิขึน้ แบงปนตนทนุและผลประโยชนรวมกนั
ดวยการใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรรวมกัน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีความรวดเร็ว
ในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ 
ประเมินสถานการณที่กําลังดําเนินอยู  เพื่อใหได 
แนวทางแกไขที่นาพอใจรวมกันตัดสินใจผานการ
จัดการขอมูลและเทคโนโลยีที่มีความถูกตองและ
มีความนาเชื่อถือ
9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาและวิเคราะหตนทุนกิจกรรมทาง
ดานโลจสิตกิส การวเิคราะหตามแนวความคดิโซคณุคา 
การประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสและซัพพลาย
เชน ความสามารถในการบรหิารจัดการภายใตสภาวะ
วิกฤติ บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอความคลองตัว
ดานซัพพลายเชน การทํางานในรูปแบบใหมที่มีความ
ยืดหยุ น การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเชิงลึกท่ีมี
ความซับซอนและสามารถนํามาชวยในการตัดสินใจ
ใชทรัพยากรใหเกิดมูลคาและคุณคาสูงสุด
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธที่ประกอบดวย สวอท (SWOT) 

แรงกดดันทัง้ 5 ตารางกลยุทธการเตบิโต และหวงโซคณุคา 2) ออกแบบและพฒันาแบบจําลองธรุกจิ (Business 

model canvas: BMC) และ 3) วัดรายไดเพิ่มขึ้นของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบล

บางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนตัวนํา ผูใหขอมูลสําคัญเปนสมาชิก

ของกลุมวิสาหกิจ จํานวน 20 ครัวเรือน รวมกับการใชแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

มาวเิคราะห เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื สวอท (SWOT) แรงกดดนัทัง้หาโซคณุคาและตารางกลยทุธการเตบิโต 

(Ansoff matrix) จากนั้นนําขอมูลผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบและพัฒนาเปนแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) เพือ่นาํไปประยกุตใชกบักลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีผลวจิยัพบวา 1) สมาชกิกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพี

สตร ีมคีวามชาํนาญผลติสนิคาไดอยางประณตี พฒันาแบบสนิคาใหทนัสมยัดขีึน้ สนิคามคีวามหลากหลาย และ

ตรงความตองการของลูกคา 2) ผลการวิเคราะหเครื่องมือกลยุทธทั้ง 4 ชนิดสามารถนําไปออกแบบแบบจําลอง

ธุรกิจ (BMC) เพื่อใชดําเนินงานทางธุรกิจกับกลุมวิสาหกิจไดอยางดี 3) ผลการวัดรายไดของกลุมวิสาหกิจเพิ่ม

ขึ้นประมาณ 4,558 บาท/เดือน (17.57%) ดังนั้นประธานกลุมวิสาหกิจจึงควรนําแบบจําลอง BMC ไปปรับใช

กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีใหครบทั้ง 9 กิจกรรม ไดแก (1) กลุมลูกคาคือ ขาราชการหรือบุคคลทั่วไป 

(2) คุณคาที่นําเสนอคือ มุงเนนผลิตสินคาที่มีความหลากหลาย เพิ่มความสะดวกสบายในชีวิต (3) ชองทาง

เขาถงึลูกคาคอื สือ่สังคมออนไลนและออกบธูกจิกรรมตามงานตาง ๆ  (4) สายสมัพนัธกบัลกูคา คอื มกีารตดิตาม

ผลลัพธจากลูกคาและสรางระบบสมาชิก (5) รูปแบบของรายไดคือ ขายสงและขายปลีก (6) ทรัพยากรที่มีคือ 

พนักงาน อาคาร สํานักงานและเครื่องจักร (7) งานหลักที่ทําคือ เนนงานฝมือและความประณีต (8) พันธมิตร

หลักคือ มูลนิธิชัยพัฒนา กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและ (9) ตนทุน คือ ควรมุงเนนบริหารจัดการตนทุนสินคา

ที่ผลิตและตนทุนคาดําเนินงาน
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Sedthapoom Thoucharee* 

This research aimed to 1) analyze using the strategic tools that included SWOT, 5 force model, 
ansoff matrix, value chain 2) design and develop a business model canvas with elements of 9 seg-
ments and 3) measure the income increase of Women’s Career Development Enterprise Group, 
Caring community, Bang Phut sub-district, Pak Kret district, Nonthaburi province using the guideline 
as the qualitative research methods. Key informants were the members of enterprise group, totaling 
20 households together with the use of 20 questionnaires to collect data for analysis. The research 
tools were SWOT, Five force model, Value chain and Ansoff matrix. Then, the data result obtained 
from the analysis was brought to design and develop as business model canvas (BMC) to be applied 
to the Women’s career development enterprise. The research result found that 1) the members 
of Women’s Career Development Enterprise Group had the expertise to produce the exquisite 
products, to develop the product designs to be more modern and better, the products are diverse 
and  meeting the needs of customers  2) The analysis result of 4 types of strategic tools could be 
used to design as business model canvas (BMC) in order to operate the business of the enterprise 
group well. 3) The result of measuring the income of the enterprise group increased approximately 
4,558 baht/month (17.57%). Therefore, the president of the enterprise group should have applied 
the BMC model of 9 activities to the Women’s Career Development Enterprise Group, It included 
(1) the customer segment was the government officials or the general public (2) the value 
propositions were focusing on producing a variety of products, increasing of convenience and comfort 
in life. (3) channels were the social media and the booth activities at various events. (4) customer 
relationship was tracking the results from customers and creating a membership system. (5) revenue 
streams were the wholesale and the retail. (6) key resources were employees, buildings, offices, 
and machines. (7) key activities were emphasizing the craftsmanship and meticulous works. (8) key 
partnerships  were chaipattana foundation and department of Industrial promotion and (9) cost was 
focusing on managing the producting cost  and the operating cost.

The Analytic by Strategic Tools “SWOT- 5 Force Model- Ansoff Matrix -Value 
Chain” to Design and Develop the Business Model Canvas for the Women’s 
Career Development Enterprise Group, Pak Kret District, Nonthaburi Province

Abstract

Keywords: Strategic tools, 5 Force model, Value chain, Business model, 
Women’s career development enterprise group
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
กลุ  มวิ สาหกิ จพัฒนาอา ชีพสตรี เกิ ดขึ้ น

จากการรวมตัวกันของกลุ มแมบานในชุมชนเคหะ

นนทบุรี (ชุมชนเอ้ืออาทร) ตําบลบางพูด อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อหารายไดเสริมใหกับ

ครอบครวัโดยรวมกันทาํงานฝมือ เยบ็กระเปาผาญีปุ่น 

ถงุผาสะพาย เสือ้-กางเกงสาํหรบัใสนอนและใสอยูบาน 

ผากันเปอนสําหรับใสในครัวและสําหรับพอคา-แมคา 

ผาพันคอและหมวก และของที่ระลึก จากการเรียนรู

จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอปากเกร็ด 

และการสนับสนุนจากการเคหะแหงชาติ จนมี

ผูอยูอาศัยหลายคนสนใจและเขารวมกลุมและพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ เชน กระเปาผา

ดนมอืแบบตาง ๆ  และของชาํรวย ตอมาในป พ.ศ. 2559 

ไดจดทะเบียนเปนกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

(ประธานกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 8 มกราคม 2565)

อยางไรกด็ ีจากการศึกษาปญหาการดําเนินงาน

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีดวยการสํารวจ 

การสัมภาษณ และสังเกตการณในพื้นที่พบวา ยังขาด

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการกระบวนการ

ทางธุรกิจ เน่ืองจากยังขาดการแยกแยะและบริหาร

ปจจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่สําคัญคือ การบริหาร

จัดการตนทุน เชน ตนทุนวัสดุ ตนทุนคาดําเนินงาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มี เชน พนักงาน อาคาร 

สํานักงาน เครื่องจักร ชองทางการเขาถึงลูกคา เชน 

สื่อสังคมออนไลน ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ 

คณุคาทีน่าํเสนอลกูคามคุีณคาคอนขางนอย เชน สนิคา

ยังขาดการประยุกตใชนวัตกรรม ตลอดจนพันธมิตร

หลักและเครือขายความรวมมือมีจํานวนนอย สงผล

ใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีตองแบกรับภาระ

คาใชจาย และมีแนวโนมของรายไดที่จะลดลงและ

อาจจะสงผลตอการแขงขันกับกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ 

ในอนาคตได (ประธานกลุมวสิาหกิจพัฒนาอาชพีสตร,ี 

การส่ือสารสวนบุคคล, 8 มกราคม 2565) ดังนั้น

หากนําแนวคิดการวิเคราะหแรงกดดันท้ังหาในโซ

คุณคา (Porter, 1980) มาใชเพื่อออกแบบและพัฒนา

แบบจําลองธุรกิจสําหรับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จะสงใหกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี มีรายไดเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวา 

15%

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงที่จะวิเคราะหแรงกดดัน

ท้ังหาในโซคุณคา โดยใชเครื่องมือตารางกลยุทธ

การเติบโต (Ansoff matrix) จากนั้นนําขอมูลผลลัพธ

ที่ไดจากการวิเคราะหมาใชออกแบบและพัฒนาแบบ

จําลองธุรกิจ (Business model canvas: BMC) 

สาํหรับนาํไปประยกุตใชกบักลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพี

สตรี นํามาสูการเพิ่มรายไดและกอใหเกิดการพึ่งพา

ตนเองสูความยัง่ยนืของชุมชนเอือ้อาทร ตาํบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ

ที่ประกอบดวย เครื่องมือสวอท (SWOT) แรงกดดัน

ทั้ง 5 ตารางกลยุทธการเติบโต และหวงโซคุณคา

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(Business model canvas: BMC)

3. เพื่อวัดรายไดเพ่ิมขึ้นของกลุ มวิสาหกิจ

พฒันาอาชพีสตร ีชมุชนเอือ้อาทร ตําบลบางพดู อาํเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

3. สมมติฐานการวิจัย
H

0
 : µ

1
 = µ

2
  รายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชพีสตรกีอนและหลงัประยกุตใช BMC ไมแตกตางกนั

H
1
 : µ

1
 ≠ µ

2
 รายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรีกอนและหลังประยุกตใช BMC แตกตางกัน

µ
1
  แทนคาเฉลี่ยของรายไดของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรีกอนประยุกตใช BMC

µ
2
  แทนคาเฉลี่ยของรายไดของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรีหลังประยุกตใช BMC
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
การวิจัยนี้มุ งที่จะวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิง 

กลยุทธ ซึ ่งประกอบดวยเคร ื ่องม ือ 4 ชนิด ได แก   
การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) การวิเคราะห 
แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force model) การวิเคราะหตาราง 
กลยุทธการเติบโต (Ansoff matrix) และการรวิเคราะหโซ
คุณคา (Value chain) เพื่อนำผลจากการวิเคราะหมาทำ
การออกแบบและพัฒนาพัฒนาแบบจำลองธุรกิจ และ
ประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (Business model canvas: 
BMC) ของกลุ มว ิสาหกิจพัฒนาอาช ีพสตร ี โดยมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือแตละชนิดดังตอไปนี้ 
5.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) 

เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื ่อคนหา 
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ ่งที ่อาจเปนปญหา
สำคัญในการดำเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 
SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้ Strengths คือ 
จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
Weaknesses คือ จุดออนหรือขอเส ียเปรียบของ
องคกร (ปจจัยภายใน) Opportunities คือ โอกาสท่ี
จะทำใหองคกรดำเนินการได (ปจจัยภายนอก) และ
Threats คือ อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยที่คุกคาม
การดำเนินงานขององคการ  )ปจจัยภายนอก (  ซึ่ง
ข อม ูล เหล าน ี ้ จะเป นประโยชน อย  างมากต อ 
การกำหนดว ิส ัยท ัศน  การกำหนดกลย ุทธ และ 
การดำเนินงานตามกลยุทธขององคกรที ่เหมาะสม
ตอไป (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ เมทิกา พวงแสง และหญิง มัทนัง 
(2563)  ได ศ ึกษาและเสนอแนวทางการพ ัฒนา 
การตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนสตรีบานบึง ตำบล
บานบึง อำเภอบานคา จังหวัดราชบุรี  โดยใชหลัก 
การวิเคราะห SWOT พบวา จุดเดน คือ มีศักยภาพดาน
ผูนำและมีการบริหารจัดการกลุมอยางชัดเจนและเปน
ระบบ จ ุดอ อน ค ือ การส  งเสร ิมการตลาดขาด 
การโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง อุปสรรค 
คือ มีคูแขงทางการตลาดไมเฉพาะวิสาหกิจชุมชนดวย
กันเองโอกาสคือ มีแนวโนมที่จะเกิดการรวมตัวกอตั้ง
กลุมวิสาหกิจชุมชนกลายเปนอาชีพหลักของชาวบาน 
ดังนั ้นแนวทางสำหรับการพัฒนาการตลาดควรให
ความสำค ัญก ับการม ี ส  วนร  วมของสมาช ิ กใน 
การดำเนินการและภาครัฐควรสรางองคความรูตาง ๆ 
ดานการตลาดใหกับสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไมวาจะ
เปนวิธีคิด การใชเทคโนโลยี หรือการใชสื่อออนไลน 

โดยสรุปการวิเคราะห SWOT สำหรับกลุม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ทำ
ใหเห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกลุม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
5.2 การวิเคราะหแรงกดดันทั ้ง 5 (Five force 
model) 

Porter (1980) ได กล าว า แรงกดดันทั ้ง 5 
(Five force model) เปนเครื ่องมือเพื ่ออธิบายถึง

 
ตัวแปรตน 

การวิเคราะหดวยเครื่องมือเชิงกลยุทธ  
- การวิเคราะห SWOT  
- การวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5  
- การวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโต  
- การวิเคราะหโซคุณคา  

ตัวแปรตาม 
1. การออกแบบ  พ ัฒนา  และประย ุกต  ใช
แบบจำลองธุรก ิจ (Business model canvas: 
BMC) กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชน
เอื้ออาทร ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
2. รายไดเพิ่มขึ้นของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ
สตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตำบลบางพูด อำเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยนี้มุ งที่จะวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ

เชิงกลยุทธ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือ 4 ชนิด ไดแก 

การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) การวเิคราะห

แรงกดดนัทัง้ 5 (5 Force model) การวเิคราะหตาราง

กลยทุธการเตบิโต (Ansoff matrix) และการวเิคราะห

โซคุณคา (Value chain) เพื่อนําผลจากการวิเคราะห

มาทําการออกแบบและพฒันาพฒันาแบบจําลองธรุกจิ 

และประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (Business model 

canvas: BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิดดังตอไปนี้

5.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis)

เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื่อคนหา

จดุแขง็ จดุเดน จดุดอย หรอืสิง่ทีอ่าจเปนปญหาสาํคญั

ในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT 

เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้ Strengths คือ จุดแข็ง

หรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) Weak-

nesses คือ จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร 

(ปจจัยภายใน) Opportunities คือ โอกาสที่จะทําให

องคกรดาํเนนิการได (ปจจัยภายนอก) และThreats คอื 

อปุสรรค ขอจาํกดั หรอืปจจยัทีค่กุคามการดาํเนนิงาน

ขององคการ (ปจจัยภายนอก) ซึ่งขอมูลเหลานี้

จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน 

การกําหนดกลยุทธและการดําเนินงานตามกลยุทธ

ขององคกรทีเ่หมาะสมตอไป (ธนภณ นธิเิชาวกุล, 2565) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เมทิกา พวงแสง 

และหญิง มัทนัง (2563) ไดศึกษาและเสนอแนวทาง

การพัฒนาการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนสตรี

บานบึง ตําบลบานบึง อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี 

โดยใชหลักการวิเคราะห SWOT พบวา จุดเดน คือ 

มีศักยภาพดานผู นําและมีการบริหารจัดการกลุ ม

อยางชัดเจนและเปนระบบ จุดออน คือ การสงเสริม

การตลาดขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง อุปสรรค คือ มีคูแขงทางการตลาดไมเฉพาะ

วิสาหกิจชุมชนดวยกันเองโอกาสคือ มีแนวโนมที่จะ

เกิดการรวมตัวกอตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนกลายเปน

อาชีพหลักของชาวบาน ดังนั้นแนวทางสําหรับ

การพัฒนาการตลาดควรใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของสมาชิกในการดําเนินการและภาครัฐ

ควรสรางองคความรู ตาง ๆ ดานการตลาดใหกับ

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไมวาจะเปนวิธีคิด การใช

เทคโนโลยี หรือการใชสื่อออนไลน

โดยสรุปการวิเคราะห SWOT สําหรับกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอปุสรรคของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีทาํให
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

5.2 การวิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 (Five force 

model)

Porter (1980) ไดกลาวา แรงกดดันทัง้ 5 (Five 

force model) เปนเครื่องมือเพื่ออธิบายถึงสภาพ

แวดลอมในการแขงขนัและเปนปจจัยทีก่ระทบโดยตรง

ตอการดําเนินธุรกิจ 5 ประการ คือ 1) อํานาจตอรอง

จากลูกคา (Power of customers) 2) อํานาจตอรอง

จากซัพพลายเออร (Power of suppliers) 3) การ

คุกคามของผูประกอบการรายใหม (Threat of new 

entrants) 4) การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 

of substitutes) และ 5) การแขงขันของผูที่อยูใน

อุตสาหกรรม (Industry rivalry) นอกจากนี้ ผลการ

ศึกษาของ จิราพร เมืองพงษา (2557) ยังพบวาถา

ปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใด ยอมสงผล

เสียตอการข้ึนราคาของธุรกิจ แตถาปจจัยเหลาน้ีมี

ความออนแอยอมเปนโอกาสใหธุรกิจสามารถทํากําไร

ไดมากขึ้น

โดยสรุปการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 สําหรับ

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จะเปนการวิเคราะห 5 ปจจัยที่มา

กดดัน ทําใหเห็นสภาวะการแขงขันทางการตลาดของ

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

5.3 การวเิคราะหตารางกลยทุธการเตบิโต (Ansoff 

matrix)

ตารางกลยุทธการเติบโต (Ansoff matrix) 

ถูกนํามาใชเพ่ือการวางแผนขยายธุรกิจ เปนกรอบ

แนวคิดสําหรับวางแผนกลยุทธเพื่อสรางการเติบโต

ในอนาคต โดยกาํหนดชองทางในการสรางความเติบโต

ไว 4 ชองทาง คือ 1) การเจาะตลาด (Market 

penetration) เปนความพยายามที่องคกรจะเพิ่ม

สวนแบงการตลาดในตลาดเดิมที่มีอยู 2) การพัฒนา

ตลาด (Market development) เปนการขยาย

สูตลาดใหมโดยใชผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูเดิม 3) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) 

เปนการสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ โดยมุงเนน

ไปท่ีตลาดท่ีมีอยูเพื่อใหเกิดการเติบโตเพิ่มข้ึน และ 

4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) เปนการเพิ่ม

สวนแบงการตลาดดวยการนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ 

ในตลาดใหม ๆ (Ansoff, 1957) โดยไดนํามาใชกับ

งานวิจัยนี้เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ชองทางการสรางความเตบิโตของกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชีพสตรีใน 4 ชองทาง

โดยสรปุการวเิคราะหตารางกลยทุธการเตบิโต 

สาํหรบักลุมวสิาหกิจพัฒนาอาชีพสตร ีอําเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี  จะเป นการวิ เคราะห ช องทาง

ในการสรางความเตบิโต 4 ชองทาง คอื 1) การเจาะตลาด 

2) การพัฒนาตลาด 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ และ 

4) การกระจายธุรกิจ ทําใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรีมีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธสําหรับ

สรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

5.4 การวิเคราะหโซคุณคา (Value chain)

โซคุณคา (Value chain) เปนแนวคิดที่ชวย

ในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงาน

ปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจ

กอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาอยางไร โดยแนวคิดนี้

แบงกิจกรรมภายในองคกรเปน 2 กจิกรรมคอื กิจกรรม

หลัก (Primary activities) เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

มูลคาเพิ่มของสินคาตลอดกระบวนการ ซ่ึงประกอบ

ดวย โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) การผลิต 

(Operations) โลจสิตกิสขาออก (Outbound logistics) 

การตลาดและการขาย (Marketing and sales) 

และบริการหลังการขาย (After- Sale services) 

โดยกิจกรรมหลักจะทํางานประสานงานกันไดดี

จะตองอาศยักจิกรรมสนบัสนนุ (Support activities) 

ซึ่งประกอบดวย โครงสรางองคกร (Firm infrastruc-

ture) การจดัการทรพัยากรมนษุย (Human resource 

management) การพัฒนาเทคโนโลยี(Technology 

development) และการจัดหา (Procurement) 
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(จริยา วังเสาร, 2562) โดยการวิเคราะหโซคุณคา

ในองคกรนั้นเปนสิ่งที่สามารถสรางประโยชนใหกับ

องคกรไดเปนอยางมาก เพราะการวิเคราะหน้ีชวยให

องคกรสามารถลดตนทุนในขั้นตอนที่ไม จําเป น

หรือสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาได 

ซึ่ง Mouzas and Bauer (2022) ไดมีการสังเคราะห

ผลการดําเนินธุรกิจในโซคุณคาระดับโลกทามกลาง

ผลกระทบจากโควิด-19 โดยไดมีการแบงออกเปน 

3 ระบบ ไดแก 

1 )  ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 2) 

ประสิทธิผลของตลาด และ 3) ความยืดหยุนทาง

การเงิน ที่มีผลกระทบตอความสามารถในการทํา

กําไร การเติบโตและความสามารถในการละลาย 

ทําให  มีความเข าใจเก่ียวกับการทํางานร วมกัน

แบบพลวัตของระบบอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่

นิรันดิ์เกียรติ ล่ิวคุณูปการ (2565) ไดศึกษาสภาพ

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการจัดการโซคุณคา

กลุ  มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ  เกษตรแปรรูป 

เพ่ือลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ใต ตั้ งแต ต นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า พบว า 

ตนน้ําควรสงเสริมการเพาะปลูกหรือขยายพื้นที่

เพาะปลูกใหมากขึ้น กลางน้ํา ควรถายทอดความรู

เก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ และปลายนํ้าควรนํา

ความรูดานการตลาดออนไลนมาสงเสรมิการจาํหนาย

สินคา

โดยสรุปการวิเคราะหโซคุณคา สําหรับกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหกิจกรรมหลัก (Primary 

activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 

Activities) ทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรม

ภายในกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีว ามีส วน

ชวยเหลือใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีกอกําเนิด

คุณคาใหแกลูกคาไดอยางไร

5.5 แบบจําลองธุรกิจ (Business model canvas: 

BMC)

BMC เปนเครื่องมือในการวิเคราะหคนหา

แนวคิดและกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ

ในรูปแบบท่ีเขาใจงาย ชัดเจน รวมท้ังใชในการสราง

กลยุทธใหมทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 9 สวน คือ 

กลุมลูกคา คุณคาของสินคาหรือบริการ ชองทาง

ทางการตลาด การสรางความสมัพนัธกบัลกูคา รายรบั 

ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และ

โครงสรางตนทนุ  แบบจาํลองธรุกจิ (BMC) นี ้จงึเปรยีบ

เสมือนพิมพเขียวสําหรับการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจ 

ดวยการออกแบบโครงสรางองคกร กระบวนการ และ

ระบบท่ีเอื้อตอการผลักดันสูการปฏิบัติ (การยางแหง

ประเทศไทย, 2566) ซึ่ง จีรเกียรติ อภิบุณโยภาส 

และสขุมุาล กลํา่แสงใส (2563) ไดวเิคราะหและจดัทาํ

แบบจาํลองธรุกจิ (BMC) ของวสิาหกิจชมุชนกลุมทอผา

ยอมสีธรรมชาติหนองบัวแดง อําเภอหนองบัวแดง 

จังหวัดชัยภูมิ พบวาจากการวิเคราะห 9 ปจจัย

ของแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ควรใหการอบรมให

ความรู ใหคําปรึกษาดานการวางแผนบริหารจัดการ

ธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ การขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย และการศึกษาดูงาน โดย

สอดคลองกับสุกัญญา พยุงสิน (2565) ไดวิเคราะห

ธุรกิจด วยแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของธุรกิจ

ชุมชนกลุ มผลิตปลาชอนแมลา จ.สิงหบุรี พบวา 

ควรพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมุงเนนอัตลักษณของปลาชอน

แมลา โดยทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน 

มีเอกลักษณ โดดเดนเนนเรื่องราววิถีการดําเนินชีวิต

ของชาวบาน และควรพัฒนามาตรฐานตราผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑ โดยตองมีตราผลิตภัณฑที่แสดงความเปน

เอกลักษณของกลุม มีขอมูลแหลงที่มา สวนประกอบ

ที่สําคัญในผลิตภัณฑ

ดังน้ันในงานวิจัยนี้จึงมุงที่จะใชการวิเคราะห 

SWOT เพื่อใหเห็นสภาพแวดลอมโดยรวมทั้งภายใน
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8 

(2563) ได้ว ิเคราะห์และจัดทำแบบจำลองธุรกิจ 
(BMC) ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติ
หนองบัวแดง อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่าจากการวิเคราะห์ 9 ปัจจัยของแบบจำลอง
ธุรกิจ (BMC) ควรให้การอบรมให้ความรู้ ให้คำปรึกษา
ด้านการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ่ม การพัฒนารูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ การขยายช่องทางการจัดจำหน่าย 
และการศึกษาดูงาน  โดยสอดคล้องกับสุก ัญญา  
พยุงสิน (2565) ได้วิเคราะห์ธุรกิจด้วยแบบจำลอง
ธุรกิจ (BMC) ของธุรกิจชุมชนกลุ ่มผลิตปลาช่อน 
แม่ลา จ .สิงห์บุรี พบว่า ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ม ุ ่งเน ้นอัตลักษณ์ของปลาช่อนแม่ลา  โดยทำให้
ผลิตภัณฑ์นั ้นดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์   
โดดเด่นเน้นเรื่องราววิถีการดำเนินชีวิตของชาวบ้าน 
และควรพัฒนามาตรฐานตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 

โดยต้องมีตราผลิตภัณฑ์ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของกลุ่ม มีข้อมูลแหล่งที่มา ส่วนประกอบที่สำคัญใน
ผลิตภัณฑ ์

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะใช้การวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อให้เห็นสภาพแวดล้อมโดยรวมทั้งภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกของกลุ่มวิสาหกิจพัฒนา
อาชีพสตรี และวิเคราะห์แรงกดดันทั้งห้าในโซ่คุณค่า 
เพื่อทำให้เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละกิจกรรมภายใน
กลุ ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี (ซึ ่งประกอบด้วย
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ) ว่ามีส ่วน
ช่วยเหลือให้กลุ่มวิสาหกิจก่อกำเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
ได้อย่างไร สามารถนำมาสู่การระบุ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า 
คุณค่าที่นำเสนอ ช่องทางเข้าถึงลูกค้า สายสัมพันธ์กับ
ลูกค้า รูปแบบของรายได้ ทรัพยากรที่ม ีงานหลักที่ทำ 
พันธมิตรหลักและต้นทุน ในการออกแบบและพัฒนา
แบบจำลองธุรกิจ (BMC) 

 
 
 
 
6. วิธีดำเนินการวิจัย 

ทั้งนี้ สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย ผลผลิต และผลลัพธ์ของการวิจัย ได้ดังภาพที่ 2 
                                                    
 
 
 
                                                            
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย ผลผลิตและผลลพัธ์ของการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใช้ (Tools) 
เครื่องมือวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ คือ 
- การวิเคราะห์ SWOT  
- แรงกดดันทั้ง 5  
- ตารางกลยุทธ์การ
เติบโต (Ansoff 
matrix) 
- โซ่คุณค่า  

กระบวนการ (Process) 
- ออกแบบและพัฒนา
แบบจำลองธุรกิจ (Business 
model canvas : BMC) 
- ประยุกต์ใช้แบบจำลองธุรกิจ 
(Business model canvas)  
- วัดค่าเฉลี่ยรายได้ระหว่างก่อน
กับหลังประยุกต์ใช้ BMC 
- ประยุกต์ใช้ Paired samples  
t test  

ผลผลิต (Output) 
1. ได้ออกแบบ พัฒนา
และประยุกต์ใช้
แบบจำลองธุรกิจ 
(Business model 
canvas: BMC) กับกลุ่ม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
ชุมชนเอื้ออาทร ในตำบล
บางพูด อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลลัพธ์ 
(Outcomes) 

1. กลุ่มวิสาหกิจ
พัฒนาอาชีพสตรี 
ชุมชนเอื้ออาทร ใน
ตำบลบางพูด 
อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มี
รายได้เพิ่มขึ้นไม่ต่ำ
กว่า 15% 
 

และสภาพแวดลอมภายนอกของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรี และวิเคราะหแรงกดดันทั้งหาในโซคุณคา 

เพื่อทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรมภายใน

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี (ซึ่งประกอบดวย

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน) วามีสวนชวย

เหลือใหกลุมวิสาหกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาได

อยางไร สามารถนํามาสูการระบุ ไดแก กลุมลูกคา 

คุณคาที่นําเสนอ ชองทางเขาถึงลูกคา สายสัมพันธกับ

ลูกคา รูปแบบของรายได ทรัพยากรที่มีงานหลักที่ทํา 

พันธมิตรหลักและตนทุน ในการออกแบบและพัฒนา

แบบจําลองธุรกิจ (BMC)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
ทั้งนี้ สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย ผลผลิต และผลลัพธของการวิจัย ไดดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย ผลผลิตและผลลัพธของการวิจัย

6.1 รูปแบบการวิจัย
ใชรูปแบบการวิจัย วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนตัวนํา โดยนําคาเฉลี่ย

ของรายไดของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรรีะหวาง

กอนกับหลังการประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) 

มาวิเคราะห Paired - Samples t Test

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิ งคุณภาพ ผู  ให ข อมูลสําคัญ

เปนสมาชกิของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีอาํเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 20 คนรวมกับ

มีการใชแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุด จากประชากร

การวิจัยทั้งหมด 20 ครัวเรือน (ประธานกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 มกราคม 

2565)

6.3 เครื่องมือวิจัย

ใช แบบสัมภาษณซึ่ ง เป นแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง ซ่ึงจะมีการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสัมภาษณโดยการวัดคาดัชนีความสอดคลอง

ของข อคําถามกับวัตถุประสงค   ( IOC) พบว า 

แบบสัมภาษณมีคา IOC เทากับ 0.81 แสดงวา

แบบสัมภาษณมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยสูงรวมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล 

การวิเคราะห SWOT แรงกดดันทั้ง 5 ตารางกลยุทธ

การเติบโต และโซคุณคาซึ่งจะตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามโดยวัดคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถามกบัวตัถุประสงค (IOC) พบวา แบบสอบถาม

มีคา IOC เทากับ 0.89 แสดงวาแบบสอบถามมีคา

ความตรงตามเนื้อหาสูง
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6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ได ใช การสัมภาษณเชิงลึกร วมกับการจัด

กิจกรรมการสนทนากลุม (Focus group) โดยมุงเนน

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ณ หอง

ศนูยวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตรี ชมุชนเอือ้อาทร ตาํบล

บางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในวันเสาร

ที ่21 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยผูเขารวมกจิกรรม

เปนผูบรหิารและสมาชิกของวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตรี 

เพ่ือที่จะไดนําขอมูลและประเด็นสําคัญมาใชในการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ (BMC)

6.5 การวิเคราะหขอมูล

โดยจะนําข อมูลที่ ได จากการสัมภาษณ

มาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อใหเห็น

ภาพรวมการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจของกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี หลังจากน้ันจะนําขอมูล

และประเด็นที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ

เชิงกลยุทธมาออกแบบ พัฒนาและประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) โดยการจัดอบรมใหกับผูบริหาร 

สมาชิกและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ

วัดระดับรายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

หลังจากนั้นจะวิเคราะห Paired – Samples t Test 

เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ของรายได

ระหวางกอนกับหลังการประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC)

7. ผลการวิจัย
จะนําเสนอผลการวิเคราะห SWOT ผลการ

วิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 ผลการวิเคราะห ตาราง

กลยุทธการเติบโต ผลการวิเคราะหโซคุณคา เพื่อนํา

มาใชในการอออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) ประยุกตใชและวัดผลการประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) โดยมีรายละเอียดที่สําคัญคือ

7.1 ผลการวิเคราะห SWOT 

ทําใหเห็นสภาพแวดลอมโดยรวมท้ังภายใน

และภายนอกของกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

ที่สําคัญคือ

1. จุดแข็ง (S-Strengths) จะพบวา เปนกลุม

วสิาหกจิทีป่ระกอบดวย สมาชกิทีม่คีวามชาํน ิชาํนาญ 

ความรวมมือ รวมแรงและสามัคคีกันเปนอยางมาก 

มีการปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองคกร วิสาหกิจ

ตามสถานการณที่เกิดขึ้น เปนวิสาหกิจที่รับจางผลิต 

หรือผลิตตามสั่ง (Make to order) เปนสวนใหญ 

โดยจะเนนผลติสนิคาจากผาท่ีทําดวยมอื (Handmade) 

โดยใชการเยบ็เปนหลกั และหาผูวาจางผลติและลกูคา

โดยใชสื่อสังคมออนไลน (Social media)

2. จุดออน (W-Weaknesses) จะพบวา 

กลุมวสิาหกจิมคีาใชจายในการขายสินคาผานสือ่สงัคม

ออนไลน พนกังานนยิมปฏิเสธรบัจางทํางานทีม่คีาแรง

ตอชิ้นที่คอนขางถูก ขาดระบบที่ดีในการติดตามดูแล

ลูกคา และมีคาใชจายที่คอนขางสูงในการเดินทางไป

ซ้ือวัสดุ-อุปกรณ โดยวัสดุท่ีเปนผาจะไปซ้ือท่ีสําเพ็ง 

สวนวัสดุท่ีเปนอุปกรณตกแตง เชน กระดุม นิยมไป

ซื้อที่วงเวียนใหญ

3. โอกาส (O-Opportunities) จะพบวา กลุม

วิสาหกิจไดรับการพัฒนาแบบสินคาจากกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนยเรียนรู 

การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลางใหใชสถานท่ี

สําหรับแสดงและจําหนายสินคา การเคหะแหงชาติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ใหใชเว็บเพจสําหรับจําหนายสินคาคือ เว็บเพจ 

พม. พารวย และเว็บเพจยายกับสาวไดรับคําสั่งซื้อ

จากหนวยงานภายนอก เชน มูลนิธิชัยพัฒนา และ

กลุมสังคมสูงวัยนิยมใชผลิตภัณฑที่ทําจากผามากขึ้น

4. อุปสรรค (T-Threats) จะพบวา พฤติกรรม

การซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบอย คูแขงขันมีมาก

ราย อํานาจการตอรองของผู บริโภคมีมาก และ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-

19) สงผลกระทบตอยอดขายสินคาของกลุมวิสาหกิจ

เปนอยางมากโดยสามารถสรปุผลการวเิคราะห SWOT 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังในตารางที่ 1
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห SWOT ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

จุดแข็ง (S-Strengths)
S1  เปนกลุมวิสาหกิจท่ีประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความ
 ชํานิ ชํานาญ ความรวมมือ รวมแรงและสามัคคีกัน
 เปนอยางมาก
S2  มีการปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองคกร วิสาหกิจ
 ตามสถานการณที่เกิดขึ้น
S3 เปนวิสาหกิจที่รับจางผลิต หรือผลิตตามสั่ง (Make 
 to order) เปนสวนใหญ
S4  เนนผลิตสินคาจากผาท่ีทําดวยมือ (Handmade) 
 โดยใชการเย็บเปนหลัก
S5  เนนหาผูวาจางผลติและลกูคาโดยใชสือ่สงัคมออนไลน 
 (Social media)
โอกาส (O-Opportunities)
O1  ได  รับการพัฒนาแบบสินค าจากกรมส งเสริม
 อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
O2 ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง
 ใหใชสถานที่สําหรับแสดงและจําหนายสินคา
O3 การเคหะแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
 ความมัน่คงของมนษุย ใหใชเวบ็เพจสาํหรบัจาํหนาย
 สินคา คือ เว็บเพจ พม. พารวย และเว็บเพจยาย
 กับสาว
O4 ไดรับคําสั่งซื้อจากหนวยงานภายนอก เชน มูลนิธิ
 ชัยพัฒนา
O5 กลุมสังคมสงูวยันยิมใชผลติภณัฑทีท่าํจากผามากขึน้

จุดออน (W-Weaknesses)
W1  มคีาใชจายในการขายสนิคาผานสือ่สงัคมออนไลน
W2 พนักงานนิยมปฏิเสธรับจางทํางานที่มีคาแรงตอชิ้น
 ทีค่อนขางถกู 
W4 ขาดระบบทีด่ใีนการตดิตามดแูลลกูคา
W5 มีคาใชจายที่คอนขางสูงในการเดินทางไปซื้อวัสดุ-
 อปุกรณ โดยวสัดทุีเ่ปนผาจะไปซือ้ทีสํ่าเพง็ สวนวสัดุ
 ที่เปนอุปกรณตกแตง เชน กระดุมนิยมไปซ้ือที่
 วงเวยีนใหญ

อุปสรรค (T-Threats)
T1  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบอย
T2  คูแขงขันมีมากราย
T3  อํานาจการตอรองของผูบริโภคมีมาก
T4  การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 (COVID-19) สงผลกระทบตอยอดขายสินคาของ
 กลุมวิสาหกิจเปนอยางมาก

7.2 ผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 

ทาํใหเห็นสภาวะการแขงขนัทางการตลาดของ

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สําคัญคือ

1. อํานาจตอรองจากลูกคา (Power of cus-

tomers) พบวา อํานาจตอรองจากลูกคาอยูในระดับ

สูง เนื่องจากมีคูแขงที่ขายสินคาชนิดเดียวกันในตลาด

หลายราย และตนทุนการเปลี่ยนผูขายตํ่า ทําใหผูซื้อ

สามารถเลือกใชจากแหลงใดก็ได

2. อํานาจตอรองจากซัพพลายเออร (Power 

of suppliers) พบวา อํานาจตอรองจากซัพพลาย

เออรอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีผูผลิตที่สามารถผลิต

สินคาแบบเดียวกันไดหลายรายเชนกัน ผูซื้อซื้อสินคา

ปริมาณนอยเมื่อเทียบกับผูซื้อรายอื่น ทําใหผูขายให

ความสําคัญตางจากผูซ้ือในปริมาณมาก ไมมีสินคา

หรือบริการทดแทน ถาวัตถุดิบนั้นมีเอกลักษณเฉพาะ

ที่มีความสําคัญตอผูซื้อ และไมสามารถหาสินคา

ทดแทนได ผูขายวตัถุดบิยอมจะไดเปรยีบในการตอรอง

3. การคุกคามของผู ประกอบการรายใหม 

(Threat of new entrants) พบวา การสรางความ

แตกตางให แก ผลิตภัณฑ โดยทําให ผลิตภัณฑ

มีเอกลักษณ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเขาถึงกลุม

ผู บริโภคและสรางความภักดีตอตราสินคาของผู 
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บริโภคและการประหยัดโดยขนาด เนื่องจากการผลิต

ในปริมาณมากทําใหตนทนุของวัตถุดิบและราคาถูกลง

4. การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 

of substitutes) พบวา สินคาทดแทนโดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก แผนใยสังเคราะหอาจมี

โอกาสเขามาทดแทนสนิคาของกลุมวสิาหกิจ เน่ืองจาก

สินคาของกลุมวิสาหกิจเปนสินคาที่ทําดวยมือและใช

เปนวัสดุที่เปนผา เชน ที่ใสพวงกุญแจ กระเปาผา ของ

ที่ระลึก

5. การแขงขันของผู ที่อยู  ในอุตสาหกรรม 

(Industry rivalry) พบวา ผลติภณัฑในตลาดไมมคีวาม

แตกตาง และความหลากหลายในกลยทุธของคูแขงขัน

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.3 ผลการวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโต 

ทาํใหมกีรอบแนวคิดในการวางแผนเชงิกลยทุธ

สําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตของกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สําคัญคือ

1. การเจาะตลาด (Market penetration) 

พบวา กลุ มวิสาหกิจเนนผลิตสินคาที่ทําดวยมือ 

(Handmade) โดยใชวัตถุดิบที่เปนผาเปนสวนใหญ 

มีการทําโปรโมชั่นสงเสริมการขายเพื่อกระตุนยอด

ขายจากกลุมลูกคาเดิม และมีการสรางการรับรูเกี่ยว

กบัสนิคาและบรกิารของทางกลุมวสิาหกจิใหกบัลกูคา

กลุมเดิมเพิ่มมากขึ้นผานชองทางการสื่อสารออนไลน

2. การพฒันาผลติภัณฑ (Product develop-

ment) พบวา กลุมวสิาหกจิมกีารพฒันาปรบัปรงุสนิคา

ใหเกิดการใชประโยชนที่หลากหลาย เชน เพิ่มชอง

กระเปาขนาดเลก็ในกระเปาขนาดใหญ เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเดิม และมีการพัฒนา

12

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 ของกลุ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.3 ผลการวิเคราะห์ตารางกลยุทธ์การเติบโต 
ทำให้มีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์

สำหรับสร้างการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตของกลุ่ม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สำคัญคือ

1. ก า ร เ จ า ะ ตลาด (Market penetration) 
พบว่า กลุ ่มว ิสาหกิจเน้นผลิตสินค้าท ี ่ทำด้วยมือ 
(Handmade) โดยใช้วัตถุดิบที่เป็นผ้าเป็นส่วนใหญ่ มี
การทำโปรโมชันส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขาย
จากกลุ่มลูกค้าเดิม และมีการสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับ

สินค้าและบริการของทางกลุ่มวิสาหกิจให้กับลูกค้ากลุ่ม
เดิมเพิ่มมากขึน้ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์

2. ก า ร พ ั ฒ น า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ( Product 
development) พบว่า กลุ ่มว ิสาหกิจมีการพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น 
เพิ่มช่องกระเป๋าขนาดเล็กในกระเป๋าขนาดใหญ่ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ ่มเดิม และมี
การพัฒนารูปแบบการบริการใหม่ เช่น การรับประกัน
การจัดส่ง การรับประกันสินค้า รวมทั้งการพัฒนาระบบ

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants)
- การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ทำให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
- การผลิตในปริมาณมากทำให้ต้นทุนของวัตถุดิบและราคาถูกลง

การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
(Industry rivalry)

-  ผลิตภัณฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่าง
-  ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน

การคุกคามจากสินค้าทดแทน
(Threat of substitutes)

- ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากพลาสติก แผ่นใยสังเคราะห์อาจมีโอกาสเข้ามาทดแทน
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ เนื่องจากใช้วัสดุที่เป็นผ้าเป็นส่วนใหญ่

อำนาจต่อรองจากลูกค้า
(Power of customers)

- มีผู้ขายสินค้าชนิดเดียวกันใน
ตลาดหลายราย
- ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขายต่ำ

อำนาจต่อรองจากซัพพลาย
เออร์ (Power of 

suppliers)
- ผู ้จ ัดจำหน่ายว ัตถ ุด ิบมี
จำนวนมาก
- ผู ้ซ ื ้อซื ้อสินค้าในสัดส่วน
ปริมาณน้อย
- ไม ่ม ีส ินค ้าหร ือบร ิการ
ทดแทน
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รูปแบบการบริการใหม เชน การรับประกันการจัดสง 

การรับประกันสินคา รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธ เพ่ือรักษาฐานลูกคาเกาใหเกิดการซื้อ

สินคาของกลุมวิสาหกิจอยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาตลาด (Market develop-

ment) พบวา กลุมวิสาหกิจมีการไปเปดบูธขายสินคา

ตามมหกรรมงานที่จัดโดยภาครัฐและภาคเอกชน

4. การกระจายธุรกิจ (Diversification) 

พบวา กลุมวิสาหกิจมีการพัฒนาสินคาใหตอบสนอง

ลูกคาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบุคคล เชน มีการผลิต

และจําหนายสินคาท่ีมุงเนนตอบสนองความตองการ

ของผูสงูอาย ุและมกีารพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย

สินคาในรูปแบบออนไลน เว็บไซตที่มุ งเนนเขาถึง

ลูกคากลุมใหม ทุกเพศ ทุกวัยโดยสามารถสรุปผล

การวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโตของกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังในตารางที่ 2 ขางลางนี้

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโตของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

การเจาะตลาด
(Market penetration)

- เปนสนิคาทีท่าํดวยมอืโดยใชวตัถดุบิทีเ่ปนผาเปน
 สวนใหญ
- มีการทําโปรโมชันสงเสริมการขาย
- มกีารสรางการรบัรูเกีย่วกบัสนิคาและบรกิารผาน
 ชองทางการสื่อสารออนไลน

การพัฒนาตลาด 
(Market development)

- กลุ มวิสาหกิจมีการไปเปดบูธขายสินคาตาม
 มหกรรมงานที่จัดโดยภาครัฐและภาคเอกชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ
(Product development)

- มกีารพฒันาปรบัปรงุสนิคาใหเกดิการใชประโยชน
 ที่หลากหลายหรืออรรถประโยชน
- มีการพัฒนารูปแบบการบริการใหมรวมทั้งการ
 พัฒนาระบบบริหารลูกคาสัมพันธ

การกระจายธุรกิจ 
(Diversification)

- กลุมวิสาหกิจมีการผลิตและจําหนายสินคาที่
 มุงเนนตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
- มีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาใน
 รูปแบบออนไลน เว็บไซตที่มุงเนนเขาถึงลูกคา
 กลุมใหม ทุกเพศ ทุกวัย

ตล
าด

เด
ิม

ตล
าด

ให
ม

7.4 ผลการวิเคราะหโซคุณคา 

ทําใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเขาใจถึง

บทบาทของแตละกจิกรรมภายในกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชพีสตรวีามสีวนชวยเหลอืใหกลุมวสิาหกจิกอกาํเนดิ

คุณคาใหแกลูกคาไดอยางไร ดังตอไปนี้คือ

1. การดําเนินงานในกิจกรรมหลัก (Primary 

activities) ของธุรกิจ

 1.1 โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) 

พบวา กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีจะนิยมเดิน

ทางไปซื้อวัสดุ-อุปกรณเองในเขตสําเพ็งและวงเวียน

ใหญ โดยยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมีทั้งรถยนต

สวนตัวและใชบริการขนสงสาธารณะ โดยการจัดซื้อ

วัสดุ-อุปกรณจะเปนการจัดซื้อครั้งละจํานวนมาก 

เพื่อประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุ-อุปกรณ

 1.2 การผลิตสินคา (Operations) พบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีสินคาท่ีหลากหลาย 

เนนสนิคาทีทํ่าดวยมอื โดยสวนมากจะเปนการผลติตาม

คาํสัง่ซือ้ทีใ่ชแรงงานของสมาชกิทีม่คีวามชาํน ิชาํนาญ 

มีความรวมมือรวมแรง และสามัคคีกันเปนอยางมาก

 1.3 โลจิสติกสขาออก (Outbound logis-

tics) พบวา กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเก็บสินคา

พรอมจําหนายไวในบรรจุภัณฑอยางดี เพ่ือปองกัน
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ไมใหสินคาเสียหายและยืดอายุของผลิตภัณฑใหนาน

ขึ้น รวมถึงตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพดี และ

เนื่องจากสวนมากเปนการผลิตสินคาตามสั่งเปนสวน

ใหญ ทาํใหสามารถควบคมุปรมิาณและคุณภาพสนิคา

ไดงาย โดยจะผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อและเก็บเปน

สินคาคงคลังเพียงเล็กนอยเทานั้น โดยลูกคาสามารถ

มารับสินคาไดที่วิสาหกิจโดยตรง หรือจัดสงให

ทางไปรษณีย  หรือซื้อในตอนที่ วิสาหกิจไปร วม

งานจัดแสดงและจําหนายสินคาในมหกรรมตาง ๆ 

สงผลใหการจําหนายสินคาของวิสาหกิจ มีความ

รวดเรว็ มคีวามตรงเวลา สามารถสรางความนาเชือ่ถอื 

ความนาเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดเปนอยางมาก

 1.4 การตลาดและการขาย (Marketing 

and sales) พบวา กลุมวิสาหกิจจะติดตอรับคําสั่ง

ซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท รองลงมาเปนการติดตอ

ผานสังคมออนไลน และติดตอ ณ วิสาหกิจ โดยมี

ชองทางการจัดจําหนายสินคาที่สําคัญคือ จะขาย

ผ านที่ทําการของกลุ มและในงานแสดงสินค า 

ซึ่งกลุมวิสาหกิจจะใชวิธีการต้ังราคาตามกลุมลูกคา

และคุณภาพของสินคา โดยขึ้นอยูกับตนทุนการผลิต

และเปรียบเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันในทองตลาด 

 1.5 การใหบรกิารหลงัการขาย (After-Sale 

services) พบวา ลูกคาสวนใหญที่สั่งซื้อคร้ังละมาก

จะมารับสินคาที่กลุมวิสาหกิจเอง แตถาซ้ือครั้งละ

นอยช้ินทางกลุมวิสาหกิจจะสงสินคาใหทางไปรษณีย 

ซ่ึงถาสินคามีปญหากลุมวิสาหกิจจะรับเปลี่ยนหรือ

ซอมแซมให

2. การดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุน (Sup-

port activities) ของธุรกิจ 

 2.1 โครงสรางองคกร (Firm infrastruc-

ture) พบวา ประธานกลุมวิสาหกิจจะเปนผูนําและ

ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ สวนสมาชิกกลุมมีหนา

ที่ดําเนินการในหนาท่ีตาง ๆ ของกลุม เมื่อมีกําไรจะ

แบงปนกัน กลุ มวิสาหกิจจะไมเนนการพยากรณ

ยอดขาย เพราะสินค าไม สามารถเพิ่มปริมาณ

การผลิตไดรวดเร็ว ไมมีการวางแผนจัดการสินคา

คงคลัง เนื่องจากเปนการผลิตตามคําสั่งซ้ือ กลุ ม

วิสาหกิจมีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจายแบบงาย ๆ 

เพ่ือคํานวณหาผลประกอบการในแตละปแลวนํา

ผลกําไรมาปนผลใหแกสมาชิก ไมไดทําบัญชีตาม

มาตรฐานสากล

 2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

resource management) พบวา ประธานกลุม

วสิาหกจิมหีนาทีใ่นการบริหารจดัการและประสานงาน

กบัสมาชิก รวมถึงประสานงานกบัลกูคาและผูจาํหนาย

วตัถดุบิ สวนสมาชกิกลุมมหีนาทีผ่ลติสนิคา โดยในชวง

ท่ีขาดแคลนแรงงานจะจางคนในชุมชนเขามาทํางาน 

แตจะจางเปนรายชิ้น รายชั่วโมง หรือรายวัน โดยทาง

กลุมจะใชเวลาชวงท่ีไมมีการผลิตฝกอบรมพนักงาน

และศึกษาดูงาน ในสวนของการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรนั้นจะสรรหาและคัดเลือกสมาชิกจากบุคคล

ในชุมชน โดยการสัมภาษณและทดลองปฏิบัติงาน 

เมื่อผานการคัดเลือกแลวจะมีการฝกอบรมพนักงาน

โดยการสอนงานแกพนักงานใหมโดยผู  ท่ีมีความ

เช่ียวชาญในหนาท่ีนั้น ๆ และมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประธานกลุมหรือผูท่ี

ไดรับมอบหมาย

 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

development) พบวา เทคโนโลยีท่ีกลุมวิสาหกิจ

นํามาใชสวนใหญไมซับซอน เปนเทคโนโลยีพื้นฐาน

และแรงงานคนเปนหลกัประกอบกบัการใชภมูปิญญา 

เชน เครื่องจักรเย็บผา เครื่องซีลถุง กลุมวิสาหกิจ

มีปญหาการใชเทคโนโลยีคือ การไมมีความชํานาญ

ในการใชเครื่องมือและเครื่องมือชํารุดเสียหายขณะ

ทํางาน สงผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น 

 2.4 การจัดหา (Procurement) พบวา 

กลุมวิสาหกิจจะมีการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและปจจัย

การผลิตที่สําคัญดวยกันคือ 1) วัตถุดิบ จะประกอบ

วัตถุดิบหลักและวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบ โดยวัสดุ

ทีเ่ปนผาซึง่เปนวตัถดุบิหลกัจะไปซือ้ทีส่าํเพง็ สวนวสัดุ
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กิจกรรมหลัก (Primary activities)

ทีเ่ปนอปุกรณตกแตงซึง่เปนวตัถดิุบทีเ่ปนสวนประกอบ 

เชน กระดุม นิยมไปซื้อที่วงเวียนใหญ ซึ่งเปนผูขาย

ประจํา 2) วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต เชน 

เข็ม ดาย จักรเย็บผา โดยเข็ม ดาย สามารถหาซื้อได

ภายในชุมชน สวนจักเย็บผาสวนใหญจะมีบุคคล 

องคกรการกศุลบรจิาคให 3) แรงงานทีใ่ชในการดําเนิน

งาน จะใชแรงงานทีป่ระกอบดวยสมาชกิภายในชมุชน

เปนสวนใหญ และ 4) ที่ดิน อาคาร ไฟฟา ประปา 

เปนท่ีดินและอาคารสวนกลาง ซ่ึงเปนของการเคหะ

แหงชาติ สวนไฟฟา ประปา ใชของการไฟฟา ประปา

นครหลวงโดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหโซคุณคา 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังภาพที่ 4

โครงสรางองคกร (Firm infrastructure)
- ประธานเปนผูนําและทําหนาที่ในการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจ
-  กลุมวิสาหกิจจะไมเนนการพยากรณยอดขาย
-  กลุมวิสาหกิจจะไมมีการวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง
-  กลุมวิสาหกิจจะมีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจายแบบงาย ๆ

การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource management)
- ประธานกลุมมีหนาที่ในการบริหารจัดการ ประสานงานกับสมาชิก 
 ลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบ
- ชวงที่ไมมีการผลิตกลุมวิสาหกิจจะฝกอบรมพนักงานและศึกษาดูงาน
- สรรหาและคัดเลือกสมาชิกจากบุคคลในชุมชน โดยสัมภาษณและทดลองปฏิบัติงาน
-  กลุมวิสาหกิจมีการสอนงานแกพนักงานใหมโดยผูที่มีความเชี่ยวชาญในหนาที่นั้น ๆ

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development)
-  ใชเทคโนโลยทีีไ่มซบัซอน เปนเทคโนโลยพ้ืีนฐานและแรงงานคนเปนหลักประกอบกบัการใชภมูปิญญา เชน เครือ่งจกัร
 เย็บผา เครื่องซีลถุง 
-  มปีญหาในการใชเทคโนโลย ีคอื พนกังานไมมคีวามชาํนาญในการใชเครือ่งมอืและเครือ่งมอืชาํรดุเสยีหายขณะทาํงาน 
 สงผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น

การจัดหา (Procurement)
-  จัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบกับผูขายประจํา คือ ผาที่สําเพ็ง กระดุมที่วงเวียนใหญ
-  จัดซื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต คือ เข็ม ดาย หาซื้อไดภายในชุมชน สวนจักรเย็บผาสวนใหญ
 จะมีบุคคล องคกรการกุศลบริจาคให
-  จัดหาแรงงานที่ใชในการดําเนินงานที่เปนสมาชิกภายในชุมชนเปนสวนใหญ
-  ใชที่ดิน อาคาร ไฟฟา ประปา เปนที่ดินและอาคารสวนกลางซึ่งเปนของการเคหะแหงชาติ สวนไฟฟา ประปา ใชของ
 การไฟฟา ประปานครหลวง

โลจิสติกสขาเขา
(Inbound 
logistics)

-  เดินทางไปซื้อ
วัสดุ อุปกรณโดย
ใชรถยนตสวนตัว
และใชบริการขนสง
สาธารณะ
- จัดซื้อวัสดุอุปกรณ
ครั้งละจํานวนมาก

โลจิสติกสขาออก
(Outbound 
logistics)

- มีการจัดเก็บเก็บ
สินคาคงคลังเพียงเล็ก
นอยเทานั้น
- ลูกคามารับสินคา
ไดที่วิสาหกิจ
- วิสาหกิจจัดสงให
ลูกคาทางไปรษณีย

การผลิตสินคา
(Operations)
- เนนการผลิตสินคา
ตามคําสั่งซื้อ
 -มีสินคาที่หลาก
หลาย 
- เนนสินคาที่ทํา
ดวยมือ
- ใชแรงงานของ
สมาชิกเปนหลัก

การตลาดและ
การขาย 

(Marketing and 
sales)

- รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท สังคม
ออนไลน และติดตอ 
ณ วิสาหกิจ
- ขายที่วิสาหกิจและ
งานแสดงสินคา
- ตั้งราคาตามกลุม
ลูกคาและคุณภาพ
สินคา

การใหบริการ
หลังการขาย 
(After- Sale 
services)

- ลูกคาสั่งซื้อครั้งละ
มากจะมารับสินคาที่
กลุมวิสาหกิจเอง 
- ลูกคาสั่งซื้อครั้ง
ละนอยชิ้นทางกลุม
วิสาหกิจจะสงสินคา
ใหทางไปรษณีย
- ถาสินคามีปญหา
กลุมวิสาหกิจจะรับ
เปลี่ยนหรือซอมแซม
ให

กิจกรรม
สนับสนุน
(Support 
activities) กําไร

ภาพที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหโซคุณคาของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี
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7.5 ผลการออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC)

จากผลการวิเคราะห SWOT ทําใหเห็นสภาพ

แวดลอมภายในและภายนอกของกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชีพสตรี ผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 ทําให

เห็นสภาวะการแขงขันทางการตลาดของวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี ผลการวิเคราะหตารางกลยุทธ

การเติบโต ทําใหมีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิง

กลยุทธสําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ผลการวิเคราะห

โซคุณคา ทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรม

ภายในกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีว ามีส วน

ชวยเหลือใหกลุ มวิสาหกิจกอกําเนิดคุณคาใหแก

ลูกคาไดอยางไร สามารถนํามาใชเพื่อระบุกิจกรรม 

9 กิจกรรม คือ

1. กลุมลูกคา (Customer segments) จะพบ

วา เปนบุคคลทั่วไป มูลนิธิตาง ๆ  เชน มูลนิธิชัยพัฒนา 

และกลุมหาสินคาไปขาย (คาปลีก)

2. คุณคาที่นําเสนอ (Value propositions) 

จะพบวา เปนสินคาท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายในชีวิต 

เชน ผลติภณัฑกระเปา สายรอยหนากากอนามยั ถงุผา

สําหรับใสของที่จําเปน และมีบริการหลังการขาย เชน 

ถาสินคามีปญหารับเปลี่ยนหรือซอมแซมให

3. ชองทางเขาถึงลูกคา (Channels) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจเนนสื่อสังคมออนไลน (Social media) 

ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ ใชสถานที่ราชการ

ในการแสดงและจําหนายสินคา และหนาสํานักงาน

กลุมวิสาหกิจ

4. สายสัมพันธกับลูกคา (Customer rela-

tionships) จะพบวา กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

มีการติดตามผลลัพธจากลูกคา สรางระบบสมาชิก 

และสรางความสัมพันธกับลูกคา

5. รูปแบบของรายได (Revenue streams) 

จะพบวา กลุมวิสาหกิจมีรายไดขายปลีกท่ีเปนตัวเงิน

จากการจําหนายสินคา และรายไดขายสงที่เกิดจาก

คูคา

6. ทรัพยากรที่มี (Key resources) จะพบวา 

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีพนักงาน สินคา 

สื่อโฆษณา และอาคาร สํานักงาน เครื่องจักร

7. งานหลักท่ีทํา (Key activities) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเนนงานฝมือ (Hand-

made) และความประณีต มีการพัฒนาแบบสินคา

ใหดีข้ึน โดยจะศึกษาคนควาจากอินเทอรเน็ต หรือ

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และมีการเพิ่ม

มาตรฐานสินคาใหไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ 

เชน OTOP 

8. พนัธมติรหลกั (Key partnerships) จะพบวา 

กลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรีมพีนัธมติรหลักทีส่าํคญั 

คือ มูลนิธิชัยพัฒนา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง 

การเคหะแหงชาติ พัฒนาชุมชน อําเภอปากเกร็ด 

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอปากเกร็ด เทศบาล

อําเภอปากเกร็ด และเกษตรอําเภอปากเกร็ด

9. ต นทุน (Cost structure) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีตนทุนที่สําคัญ คือ 

ตนทุนสินคาที่สั่งผลิต เชน ผา ดาย สายหนัง กระดุม 

แมเหล็ก หวงเหล็ก และตนทุนคาดําเนินงาน เชน 

คาจางพนักงาน คานํ้าประปา คาไฟฟาโดยสามารถ

แสดงแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอ้ืออาทร ตําบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 แสดงแบบจำลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
 

7.6 ผลการประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (BMC)  
สามารถแสดงผลการว ิ เคราะห  Paired – 

Samples t Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ค า เฉล ี ่ ยของรายได ระหว  างก อนประย ุกต  ใช
แบบจำลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม  

 
 
 
 

ส ิ งหาคม  และก ันยายน  พ .ศ .  2564 ก ับหลั ง 
การประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ 
กรกฎาคม สิงหาคม และกันยายน พ .ศ. 2565 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสำคัญ α = 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
 
 

 

พันธมิตรหลัก (Key 
partnerships) 

- มูลนิธิชัยพัฒนา 
- กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม  
- ศูนยเรียนรู 
การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวภาคกลาง 
- การเคหะแหงชาติ  
- พัฒนาชุมชน 
อำเภอ 
ปากเกร็ด  
- การศึกษานอก
โรงเรียน อำเภอ 
ปากเกร็ด 
- เทศบาลอำเภอปาก
เกร็ด 
- เกษตรอำเภอ 
ปากเกร็ด 

รูปแบบของรายได (Revenue 
streams) 

- รายไดขายปลีกที่เปนตัวเงินจาก 
การจำหนายสินคา 
- รายไดขายสงที่เกิดจากคูคา 

งานหลักที่ทำ 
(Key activities) 
- เนนงานฝมือ
(Handmade) 
และความประณีต 
- พัฒนาแบบ
สินคาใหดีขึ้น โดย
จะศึกษาคนควา
จากอินเทอรเน็ต 
หรือการสนับสนุน
จากหนวยงาน
ภาครัฐ  
- เพิ่มมาตรฐาน
สินคาใหไดรับ 
การรับรอง
มาตรฐานตาง ๆ 


ทร ั พยากรท ี ่ มี  
(Key resources) 
- พนักงาน 
- สินคา 
- สื่อโฆษณา 
- อาคาร สำนักงาน 
เครื่องจักร 

คุณคาท่ีนำเสนอ 
(Value 

propositions) 
- เพิ่มความ
สะดวก สบายใน
ชีวิต เชน 
ผลิตภัณฑ
กระเปา สายรอย
หนากากอนามัย 
ถุงผาสำหรับใส
ของที่จำเปน 
- บริการหลัง 
การขาย เชน ถา
สินคามีปญหารับ
เปลี่ยนหรือ
ซอมแซมให 

สายสัมพันธกับลกูคา 
(Customer relationships) 

- ติดตามผลลัพธจากลูกคา 
- สรางระบบสมาชิก 
- สรางความสัมพันธกับลูกคา 

กลุมลูกคา 
(Customer 
segments) 

- บุคคลท่ัวไป 
- มูลนิธิตาง ๆ 
เชน มูลนิธ ิชัย
พัฒนา 
- กลุมหาสินคา
ไปขาย  
(คาปลีก) ชองทางเขาถึงลูกคา 

(Channels) 
- สื่อสังคมออนไลน (Social 
media) 
- ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ 
- ใชสถานที่ราชการในการแสดง
และจำหนายสินคา 
- หนาสำนักงานกลุมวิสาหกิจ 

ตนทุน (Cost structure)  
- ตนทุนสินคาที่สั่งผลิต เชน ผา ดาย สายหนัง กระดุม แมเหล็ก หวงเหล็ก 
- ตนทุนคาดำเนินงาน เชน คาจางพนักงาน คาน้ำประปา คาไฟฟา  

ภาพที่ 5 แสดงแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.6 ผลการประยกุตใชแบบจําลองธรุกจิ (BMC) 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห Paired – 

Samples t Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม 

และกันยายน พ.ศ. 2564 กับหลังการประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม 

และกันยายน พ.ศ. 2565 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

หรอืท่ีระดบันยัสาํคญั α = 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห Paired – Samples t Test คาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนกับหลังการประยุกต

ใชแบบจําลองธุรกิจ BMC ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

 รายการ รายไดกอนใช BMC รายไดหลังใช BMC

 คาเฉลี่ย  25,945 บาท 30,503 บาท
 Std. Deviation 3,678 บาท  3,775 บาท
 ความแตกตางคาเฉลี่ย 4,558 บาท
 %ความแตกตางคาเฉลี่ย  17.57
 p-value  0.001
 t-value  -27.37*

* มีคาความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญที่ α = 0.05

จากตารางที ่3 ซึง่เปนผลการวเิคราะห Paired 

– Samples t Test เพือ่เปรียบเทยีบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนกับหลังการประยุกต

ใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบลบางพูด อําเภอ

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุ ีพบวา มคีา p-value เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ α  = 0.05 ดังนั้น 

สามารถสรุปไดวามีความแตกตางกันอยางมีระดับนัย

สําคัญที่ 0.05 หรือที่ชวงความเชื่อมั่น 95% 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการประยุกตใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ

มาระบุกิจกรรม 9 กิจกรรมในแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) ดังแสดงในภาพที่ 4 ขางตน แลวประยุกตใช

แบบจําลองธุรกิจ BMC กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรี พบวา กลุมวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตร ีมุงเนนผลติ

สินคาดวยความประณีต พัฒนาแบบสินคาใหทันสมัย

และดขีึน้เสมอ จากผลการดําเนนิงานดังกลาวสงผลให

รายไดของกลุมวสิาหกิจพฒันาอาชพีสตรเีพิม่ขึน้อยาง

มรีะดบันยัสาํคญั โดยเฉลีย่ประมาณ 4,558 บาท หรอื

รายไดเพ่ิมขึน้รอยละ 17.57 ซึง่สอดคลองกบั นวทัตกร 

อมุาศลิป และตะวนั ตนยะแหละ (2564) วาควรมกีาร

พัฒนาลักษณะผืนผา ลวดลายผา พ้ืนผิวผาและรูป

แบบผลิตภัณฑจากผาทอเกาะยอใหมีรูปลักษณใหมท่ี

ทันสมัย โดยการใชแนวทางการพัฒนาท่ีไมกระทบ

ตอการทอผาแบบดั้งเดิม มุงเนนผลิตสินคาท่ีมีความ

หลากหลาย เ พ่ิมความสะดวก สบายในชีวิต 

ซึ่งสอดคลองกับเขมิกา ธนธํารงกุล และคณะ (2563) 

ท่ีวาตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ

ของลกูคา หาพนัธมติรหลกัเพิม่คอื กระทรวงมหาดไทย

และกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยั

ของ Fritz and Lara-Rodríguez (2022) วาธุรกิจ

ที่ดีควรมีความรวมมือและหาพันธมิตรหลักเพ่ิม 

เพื่อชวยเหลือเก้ือกูลกันในดานตาง ๆ เพิ่มชองทาง

เขาถึงลูกคา โดยการไปออกบูธกิจกรรมขายสินคา

ตามงานที่ กระทรวงมหาดไทยและกระทรวง

ศึกษาธิการจัดข้ึนซ่ึงสอดคลองกับจรินทร จารุเสน 

และธันยนิชา วิโรจนรุจน (2565) ที่วาควรขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) ไมวาจะเปน

การขายหนาราน การสราง Facebook fanpage 

หรือการออกบูธขายสินคาตามมหกรรมงานตาง ๆ 

สรางกลุมลูกคาใหม ซ่ึงสวนมากจะเปนขาราชการ

หรือบุคคลทั่วไปท่ีมาซ้ือสินคาในมหกรรมงานนั้น 

ๆ สงผลใหเกิดการรับรูในตัวผลิตภัณฑของธุรกิจ

มากข้ึน และสรางสายสัมพันธกับลูกคา โดยมีการ

ติดตามผลลัพธจากลูกคา สรางระบบสมาชิก 
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของ

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ซ่ึงมีการประยุกตใช 

7 กิจกรรมคอื งานหลกัทีท่าํ คุณคาทีนํ่าเสนอ พันธมติร

หลัก ชองทางเขาถึงลูกคา กลุมลูกคา สายสัมพันธกับ

ลกูคา และรูปแบบของรายได ควรมกีารประยกุตใชอกี 

2 กจิกรรมทีเ่หลอืดวยคือ การบรหิารจัดการทรพัยากร

ที่มีและตนทุน เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิผลสูงสุด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรประยุกตใช เครื่องมือเชิงกลยุทธเพ่ิม

เติม เชน แบบจําลองเพชร (Diamond model) 

เพื่อวิเคราะหความสามารถในการแขงขันหรือสภาพ

แวดลอมของอุตสาหกรรม และสวนประสมการตลาด 

(Marketing mix) เพื่อนํามาใชในการทําการตลาด 

ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภค

ไดเปนอยางดี
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การพยากรณที่มีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการหวงโซอุปทาน การควบคุมสินคาคงคลัง 

และการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ งานวจิยันีน้าํเสนอการวเิคราะหทีค่รอบคลมุของแบบจาํลองการพยากรณยอดขาย

กลุมเครือ่งใชไฟฟาขององคกร กรณีศึกษาทีม่ชีองทางการจดัจาํหนายทัง้ออนไลนและออฟไลน โดยมวีตัถปุระสงค

เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการพยากรณความตองการทีแ่มนยาํ โดยใชวธีิการวเิคราะห ABC เพือ่ระบรุายการสนิคา

ท่ีมผีลกระทบตอภาคธรุกจิมากทีส่ดุ รวมกับวธิกีารพยากรณทีก่าํหนด ไดแก การพยากรณดวยวธิคีาเฉลีย่เคลือ่นที่

ถวงนํ้าหนัก การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลชั้นเดียว การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบ

เอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง Autoregressive Integrated Moving Average และ Feed-Forward Neural 

Network โดยใชคาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง (MSE) คาเฉลี่ยความผิดพลาดสัมบูรณ (MAD) คาเฉลี่ยของ

รอยละความผิดพลาดสัมบูรณ (MAPE) ในการวัดคาความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ ซึ่งผลการวิจัยพบวา รายการสินคาชองทางขายออนไลน 6 จาก 10 รายการระบุวา 

วิธีการพยากรณแบบ WMA มีความแมนยํามากที่สุด โดยมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 25.89% และชองทางขาย

ออฟไลนพบวา รายการสินคา 4 จาก 8 รายการ มีคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุดดวยวิธีการพยากรณ

แบบ ARIMA โดยมีคา MAPE เฉล่ียอยูที่ 26.74% และตนทุนมูลคาการถือครองสินคาข้ันตํ่าตอสัปดาหหลัง

คํานวณ Safety Stock ใหมพบวา มีตนทุนลดลงไป 513,026 บาท โดยวิธีการท่ีนําเสนอสามารถลดตนทุน

ของคงคลังตอสัปดาหไดประมาณรอยละ 13 อยางไรก็ตามแมวาภาพรวมของรายการสินคาท้ังสองชองทาง

แบบจําลอง ARIMA จะใหผลการพยากรณที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดแตในการนําไปใชจริงควรพิจารณารวมกับ

แบบจําลองอื่นเพื่อวัดผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

บทคัดยอ
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Effective forecasting plays an important role in supply chain management. the 

significance of accurate forecasting in supply chain, inventory management, and strategic 

decisions. Focusing on consumer electronics, it presents a comprehensive sales forecast model 

for both online and offline channels, utilizing the ABC analysis alongside various techniques 

including Weighted Moving Average (WMA), Single Exponential Smoothing (SES) and Double 

Exponential Smoothing (DES), Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), and 

Feed-Forward Neural Network (FFNNs), evaluated through MSE, MAD, and MAPE. Results 

indicate the Weighted Moving Average as the most accurate for 6 of 10 online items (with 

average MAPE of 25.89%), while Autoregressive Integrated Moving Average stands out for 4 of 

8 offline items (with average MAPE of 26.74%). A recalculated Safety Stock reduces minimum 

weekly holding costs by 513,026 Baht, potentially decreasing weekly inventory costs by 13%. 

However, the prominence of the Autoregressive Integrated Moving Average model suggests it 

be integrated with other models for comprehensive performance evaluation.
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1. บทนํา
ในปจจุบันตลาดของธุรกิจ E-commerce ใน

ประเทศไทยมีแนวโนมที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีมูลคาของ

ตลาดอยูที่ 11,000 ลานเหรียญสหรัฐในป 2020 และ

คาดการณวาภายใน 5 ปจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นถึง 

52,000 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งคิดเปนอัตราการเติบโต

รอยละ 35 ตอป (Resnick & Tseng, 2016) นอกจาก

นี้รัฐบาลไทยยังใหการสนับสนุนโดยจัดหาเงินทุน

และมาตรการจูงใจดานภาษีเพื่อสงเสริมการเติบโต 

และออกมาตรการเพื่อปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

ดานโลจสิตกิส รวมไปถงึการระบาดใหญของโควดิ-19 

ยงัเปนปจจยัหน่ึงทีเ่รงใหเกดิการเปล่ียนแปลงทีเ่รว็ข้ึน 

ซ่ึงนับตั้งแตชวงของการแพรระบาดหลาย ๆ องคกร 

ไดมุงเนนไปที่กลยุทธแบบไรรอยตอ (Omni-chan-

nel) กันมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทย

กวา 82% นิยมซ้ือสินคากับแบรนดที่มีทั้งหนาราน

ปกติและหนารานออนไลน (ดับเบิลยูพี, 2564) 

ซึ่งหนาร านปกติหรือช องทางการขายออฟไลน

จะมุงเนนไปที่การนําเสนอการใหบริการ สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางทนัทวงท ีสวนรานคา

ออนไลนจะมีจุดแข็ง โดยอํานวยความสะดวกสบาย

ของผู บริโภค สามารถเขาถึงสินคาไดหลากหลาย 

โดยสรุปแลวทั้งชองทางออฟไลนและออนไลนตางมี

ขอไดเปรียบ เสียเปรียบที่แตกตางกัน ซึ่งทางเลือก

ระหวางชองทางทั้งสองน้ันขึ้นอยูกับความชอบและ

ความตองการของลูกคาเปนหลัก

หนึ่งในอุตสาหกรรมของตลาด E-commerce 

ที่น าสนใจคือ อุตสาหกรรมเครื่องใช ไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันกลุมรานคาธุรกิจ

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมีขนาดใหญ

เปนอันดับที่ 3 และมีมูลคาของตลาดเพิ่มขึ้น 9.49% 

เมื่อเทียบกับป 2563 (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) สถิติเหลานี้แสดงให

เหน็ถงึความสําคญัทีเ่พิม่ขึน้ของอุตสาหกรรมเครือ่งใช

ไฟฟาในประเทศไทย 

ความทาทายที่สําคัญของธุรกิจที่มีการดําเนิน

กลยุทธแบบไรรอยตอ (Omni-channel) คือความ

สามารถในการจัดการ สตอกสินคาในแตละสาขา 

เนื่องจากการสตอกสินคาไวแตละที่จะมีตนทุนสินคา

คงคลัง ถาหากมีการบริหารจัดการไมดีจะทําใหมี

ต นทุนเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันการจัดการสตอกสินคา

ที่มีประสิทธิภาพจะชวยทําใหตนทุนของธุรกิจลดลง 

และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางทันทวงที ลดการเสียโอกาสจากการขาย 

แมในปจจุบันจะมีแนวทางการแกป ญหา

ท่ีหลากหลายเชน การวัดสภาพคลองของสินคา

คงคลัง(Cover day) คือ การประมาณการวาสินคา

ที่มีจะเพียงพอต อความต องการขายไปได กี่วัน 

แตเนื่องดวยขอจํากัดในกรณีท่ีองคกรมีสินคาที่

หลากหลายและมหีลายสาขา การทีจ่ะทาํ Cover day 

กบัสนิคาทัง้หมดแทบจะเปนไปไมไดเนือ่งจากจะทาํให

องคกรตองแบกรับตนทุนที่สูงจนเกินไป 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาปญหานี้เปนปญหาที่มักจะ

เกิดขึ้นบอยคร้ัง ไมวาจะเปนชองทางออนไลนหรือ

ออฟไลน ดังนั้นการพยากรณความตองการของลูกคา

เพื่อสต็อกสินคาไวจึงเปนวิธีการที่ผูวิจัยคิดวาเหมาะ

สมทีสุ่ด เนือ่งจากวธิกีารนีม้ตีนทนุทีไ่มสงูและสามารถ

ใชขอมูล transaction ของการขายจากระบบมาชวย

ในการพยากรณได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับสินคาคงคลังของสินคา

เครื่องใชไฟฟาท่ีมีผลกระทบตอยอดขายของบริษัท

กรณีศึกษา

2. เพื่ อศึกษาแบบจํ าลองการพยากรณ 

ความตองการของลกูคา และสามารถระบุเปรยีบเทียบ

โมเดลการพยากรณยอดขายท่ีแมนยําท่ีสุดของสินคา

ประเภทเครื่องใชไฟฟาขององคกรกรณีศึกษา

3. เพ่ือเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองการพยากรณ
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Omni-channel

กลยุทธทางธุรกิจที่มีเปาหมายเพื่อใหผูบริโภค

ไดรับประสบการณจากบริการหรือสินคาที่ราบรื่น

และบูรณาการในหลายชองทาง ซึ่งผูบริโภคสามารถ

โตตอบกับแบรนดหรือธุรกิจผานชองทางตาง ๆ เชน 

รานคาหนาราน เว็บไซต แอปบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย และชองทางดิจิทัลอ่ืน ๆ 

ซึ่งการทํา Omni-channel มีขอดีดังตอไปนี้

- สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางสมบูรณรอบดาน

- เขาใจ รูใจ และรูจักลูกคาของแบรนดไดเปน

อยางดีผานการเก็บขอมูลการใชงานชองทางตาง ๆ 

ของลูกคา

- สงเสริมภาพลกัษณของแบรนดใหชัดเจนและ

ดีมากยิ่งขึ้น ดวยการเช่ือมตอทุกชองทางการขายเขา

ดวยกัน ทําใหลูกคาไดรับขอมูลและการบริการแบบ

เดียวกันจากทุกชองทาง

- เพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจไดมากข้ึนจากการ

เชื่อมตอทุกชองทางการจําหนายสินคาและบริการ

นิยามของคําวา ชองทาง คือ จุด ๆ หนึ่งท่ี

ลูกคาสามารถสือ่สารกบัองคกรหรือภาคธรุกจิได และ

ความแตกตางระหวาง Multi-channel และ Omni-

channel คือดังนี้

Multi-channel คอื กลุมกจิกรรมการซือ้-ขาย

ที่มากกวา 1 ชองทาง แตลูกคาไมสามารถเชื่อมโยง

แตละชองทางได ทางดานของ Omni-channel คือ

รานคาสามารถควบคมุชองทางไดอยางครบวงจร เชน 

กรณีที่ลูกคาซื้อของมาจากรานคาออนไลน แตเมื่อ

ตองการเคลมสินคาลูกคาสามารถติดตอกับทางราน

คาทีเ่ปนชองทางออฟไลนไดโดยไมตองเคลมสนิคากบั

ชองทางที่ซื้อมาในตอนแรก (Neslin et al., 2006)

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ABC analysis

การบริหารสินคาคงคลังดวย ABC Analysis  

เปนแนวคิดการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยการ

จัดกลุมสินคาตามมูลคาการใชในรอบระยะเวลาหนึ่ง 

โดยมีพื้นฐานมาจากพาเรโต นักเศรษฐศาสตรและ

วิศวกรชาวอิตาลี เป นแนวคิดที่ ให ความสําคัญ

กับการจัดกลุมสินคาโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

มาก ปานกลาง และนอย เพื่อใหงายตอการบริหาร

จัดการตามกลุมสินคา โดยเกณฑการจัดมีหลายแบบ

ตามแตนโยบายขององคกรนั้น ๆ เชน มูลคายอดขาย

ของสินคา การจัดลําดับสินคาตามมูลคาสินคาคงคลัง

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง

โดยใชวิธี Exponential smoothing ในการพยากรณ

รวมกับการใช ABC ในการจําแนกประเภท สามารถ

เลือกรายการสินคาท่ีมีผลกระทบตอยอดขายได และ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณได (Xi & Sha, 

2014)

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ

1. Weighted moving average (WMA) 

คือ เสนคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนัก โดยจะถวง

นํ้าหนักขอมูลที่ใหมมากกวาขอมูลที่เกา การถวง

นํ้าหนักขอมูลจะทําใหคาเฉลี่ยท่ีไดมีการเคลื่อนท่ี

ทีส่อดคลองกบัขอมลูจรงิมากขึน้ ทาํใหเวลานาํไปใชงาน

สามารถติดตามสถานการณไดอยางทันทวงที

โดยที่

P คือ ขอมูลตัวแปรหรือราคา

n คือ จํานวนของขอมูลยอนหลัง

การพยากรณเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ลดตนทุนคาเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซ้ือใหม 

โดยใชวิธีการพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

(MA), หาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงนํ้าหนัก (WMA) 

และวิธีหาคาปรับเรียบเอกซโปแนนเชียล ผลลัพธ

แสดงใหเห็นวาวิธีการพยากรณแบบ WMA เปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณกับขอมูล

ที่มีลักษณะเปนอนุกรมเวลา (จิราพร ภูทองคํา และ

ถิรนันททิวา ราตรีวิทย, 2564)

6 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ (Xi & Sha, 
2014) 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ์ 

1. Weighted moving average (WMA) คือ 
เส้ นค่ าเฉลี่ ย เคลื่ อนที่ แบบถ่ วงน้ ำหนั ก โดยจะ 
ถ่วงน้ำหนักข้อมูลที่ใหม่มากกว่าข้อมูลที่เก่า การถ่วง
น้ำหนักข้อมูลจะทำให้ค่าเฉลี่ยที่ได้มีการเคลื่อนที่ที่
สอดคล้องกับข้อมูลจริงมากขึ้น ทำให้เวลานำไป 
ใช้งานสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊(𝑛𝑛) = ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑ 𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

= (1𝑥𝑥𝑃𝑃1+2𝑥𝑥𝑃𝑃2+⋯+𝑛𝑛𝑛𝑛𝑃𝑃𝑛𝑛)
1+2+⋯+𝑛𝑛      (1) 

โดยที่ 
𝑃𝑃 คือ ข้อมูลตัวแปรหรือราคา 
𝑛𝑛 คือ จำนวนของข้อมูลย้อนหลัง 
การพยากรณ์เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ลด

ต้นทุนค่าเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซื้อใหม่ โดยใช้
วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (MA), หา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (WMA) และวิธีหา
ค่าปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า
วิ ธี การพยากรณ์ แบบ W MA เป็ นเครื่ องมื อที่ มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์กับข้อมูลที่มีลักษณะ 
เป็นอนุกรมเวลา (จิราพร ภู่ทองคำ และถิรนันท์ 
ทิวาราตรีวิทย์, 2564) 

2. Single exponential smoothing method 
(SES) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยมมาก
อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใช้ข้อมูลน้อยคือ ใช้เพียงค่าของ 
ข้อมูลค่าพยากรณ์ก่อนหน้าค่าความต้องการในปัจจุบัน
และค่าปัจจัยถ่วงน้ำหนักปรับเรียบการพยากรณ์  
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล 

𝐹𝐹𝑡𝑡+1 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)𝐹𝐹𝑡𝑡         (2) 

โดยที่ 
𝐹𝐹𝑡𝑡+1คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 

𝑌𝑌𝑡𝑡  คือ หมายถึง ค่าความต้องการจริงใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน 

𝐹𝐹𝑡𝑡คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาปัจจุบัน 
∝ คือ ค่าถ่วงน้ำหนักปรับเรียบ 

3. Double exponential sm ooth ing 
method (DES) เป็นวิธีที่ใช้หลักการของเอ็กซ์โปแนน
เชียล ซึ่งคล้ายกับวิธี Single exponential smoothing 
แต่วิธี Single exponential smoothing เหมาะกับ
ข้อมูลที่มีความไม่แน่นอนเพียงอย่างเดียว จึงทำให้มี
ค่าคงที่สำหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า ซึ่งเทคนิคนี้เหมาะ
สำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแบบเส้นตรงแต่ไม่มีความเป็น
ฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ การคำนวณค่าฐาน
ถัวเฉลี่ยปรับเรียบของข้อมูลช่วงเวลาปัจจุบันแล้วจึงปรับ
ด้วยค่าแนวโน้ม (ศิวนันท์ วรโชติปัญญารัตน,์ 2564) 
สมการพยากรณ์  

𝐹𝐹𝑡𝑡+𝑚𝑚 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑚𝑚𝑇𝑇𝑡𝑡            (3) 
สมการปรับเรยีบ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡−1)           (4) 
สมการแนวโนม้ 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡−1           (5) 
โดยที่ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 คือ ค่าปรับเรยีบตัวใหม่ ณ เวลา t 
𝑇𝑇𝑡𝑡 คือ ตัวประมาณแนวโน้ม I ชว่งเวลา t 
𝑌𝑌𝑡𝑡 คือ ค่าข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
∝ คือ ค่าคงที่สำหรับการปรับเรียบ 
𝛽𝛽 คือ ค่าคงที่ปรับเรียบสำหรับแนวโน้ม 
m คือ งวดเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

4. Autoregressive integrated moving 
average (AR IM A ) แบบจำลอง AR IM A เป็ น 
การพยากรณ์ที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ์-เจนกินส์ ในปี 1970 
เป็นโมเดลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่รวมองค์ประกอบ 
Autoregressive, Differencing และ Moving Average 
เพื่อจับและคาดการณ์รูปแบบในข้อมูลที่ขึ้นกับเวลา 
เป็นวิธีที่ ให้ค่ าพยากรณ์ ในระยะสั้น ได้ดีกล่าวคือ  
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. Single exponential smoothing method 

(SES) เปนเทคนิคการพยากรณที่ไดรับความนิยมมาก

อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใชขอมูลนอยคือ ใชเพียงคาของ

ขอมลูคาพยากรณกอนหนาคาความตองการในปจจุบนั

และคาปจจัยถวงน้ําหนักปรับเรียบการพยากรณ

แบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียล

โดยที่

F(t+1) คือ คาพยากรณในชวงเวลาตอไป

Yt  คือ หมายถึง คาความตองการจริงในชวง

เวลาปจจุบัน

Ft คือ คาพยากรณในชวงเวลาปจจุบัน

∝ คือ คาถวงนํ้าหนักปรับเรียบ

3. Double exponential smoothing 

method (DES) เปนวิธีที่ใชหลักการของเอ็กซโปแนน

เชียล ซึ่งคลายกับวิธี Single exponential smooth-

ing แตวิธี Single exponential smoothing เหมาะ

กับขอมูลที่มีความไมแนนอนเพียงอยางเดียว จึงทําให

มีคาคงท่ีสําหรับปรับเรียบเพียง 1 คา ซึ่งเทคนิคน้ี

เหมาะสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมแบบเสนตรงแตไมมี

ความเปนฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ

การคํานวณคาฐานถัวเฉล่ียปรับเรียบของขอมูลชวง

เวลาปจจุบันแลวจึงปรับดวยคาแนวโนม (ศิวนันท 

วรโชติปญญารัตน, 2564)

สมการพยากรณ 

F(t+m) = Lt + mTt     (3)

สมการปรับเรียบ

Lt  = ∝Yt + (1 - ∝)(L(t-1)+ T(t-1))   (4)

สมการแนวโนม

Tt = β(Lt - L(t-1) ) + (1-β)T(t-1)         (5)

โดยที่

Lt คือ คาปรับเรียบตัวใหม ณ เวลา t

Tt คือ ตัวประมาณแนวโนม I ชวงเวลา t

Yt คือ คาขอมูลจริง ณ ชวงเวลา t

∝ คือ คาคงที่สําหรับการปรับเรียบ

β คือ คาคงที่ปรับเรียบสําหรับแนวโนม

m คือ งวดเวลาที่ตองการพยากรณลวงหนา

4. Autoregressive integrated moving 

average (ARIMA) แบบจําลอง ARIMA เปนการ

พยากรณที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ-เจนกินส ในป 1970 

เปนโมเดลการวิเคราะหอนุกรมเวลาที่รวมองค

ประกอบ Autoregressive, Differencing และ 

Moving Average เพื่อจับและคาดการณรูปแบบ

ในขอมลูทีข่ึน้กบัเวลา เปนวธิทีีใ่หคาพยากรณในระยะ

สั้นไดดีกลาวคือ มีคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง

สอง MSE ของการพยากรณตํ่ากวาวิธีอื่น เหมาะ

สําหรับการพยากรณไปขางหนาในระยะเวลาสั้น ๆ 

โดยจําเปนตองใชอนกุรมเวลาท่ียาว (อคัรพงศ อัน้ทอง, 

2550)

โดยแบบจําลองจะประกอบดวย 3 สวนหลัก

คอื Auto Regressive (AR(p)) Integrated (I(d)) และ 

Moving Average (MA(q)) เนื่องจากขอมูลอนุกรม

เวลาสวนใหญจะมลีกัษณะท่ีไมคงที ่ดงันัน้ตองมกีารนาํ

ขอมลูอนกุรมเวลามาหาระดบัผลตาง โดยมสีมการดังนี้

Yt = Y(t-1)+ εt      (6)

ผลตางอันดับที่ 1 (First Difference)

Yt = Yt - Y(t-1)+ εt                (7)

ผลตางอันดับที่ 2 (Second-Order Difference)

Yt = Y_t- Y(t-1)+ εt      (8)

Auto Regressive (AR(p)) ขอมูลอนุกรมเวลา

ขึน้อยูกับขอมลูความลาชาในอดตีอนัดบั p เขยีนในรปู

สมการไดดังนี้

Yt = θ0 + δ1 Y(t-1) + δ2 Y(t-2)+⋯+δp Y(t-p)+et

                 (9)

โดยที่

θ0 คือ คาคงที่

δ1, δ2, …,δp คือคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ลาชา

Y(t-1), Y(t-2), …,Y(t-p) คือตัวแปรลาชาของ Y

6 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ (Xi & Sha, 
2014) 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ์ 

1. Weighted moving average (WMA) คือ 
เส้ นค่ าเฉลี่ ย เคลื่ อนที่ แบบถ่ วงน้ ำหนั ก โดยจะ 
ถ่วงน้ำหนักข้อมูลที่ใหม่มากกว่าข้อมูลที่เก่า การถ่วง
น้ำหนักข้อมูลจะทำให้ค่าเฉลี่ยที่ได้มีการเคลื่อนที่ที่
สอดคล้องกับข้อมูลจริงมากขึ้น ทำให้เวลานำไป 
ใช้งานสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊(𝑛𝑛) = ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑ 𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

= (1𝑥𝑥𝑃𝑃1+2𝑥𝑥𝑃𝑃2+⋯+𝑛𝑛𝑛𝑛𝑃𝑃𝑛𝑛)
1+2+⋯+𝑛𝑛      (1) 

โดยที่ 
𝑃𝑃 คือ ข้อมูลตัวแปรหรือราคา 
𝑛𝑛 คือ จำนวนของข้อมูลย้อนหลัง 
การพยากรณ์เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ลด

ต้นทุนค่าเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซื้อใหม่ โดยใช้
วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (MA), หา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (WMA) และวิธีหา
ค่าปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า
วิ ธี การพยากรณ์ แบบ W MA เป็ นเครื่ องมื อที่ มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์กับข้อมูลที่มีลักษณะ 
เป็นอนุกรมเวลา (จิราพร ภู่ทองคำ และถิรนันท์ 
ทิวาราตรีวิทย์, 2564) 

2. Single exponential smoothing method 
(SES) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยมมาก
อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใช้ข้อมูลน้อยคือ ใช้เพียงค่าของ 
ข้อมูลค่าพยากรณ์ก่อนหน้าค่าความต้องการในปัจจุบัน
และค่าปัจจัยถ่วงน้ำหนักปรับเรียบการพยากรณ์  
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล 

𝐹𝐹𝑡𝑡+1 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)𝐹𝐹𝑡𝑡         (2) 

โดยที่ 
𝐹𝐹𝑡𝑡+1คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 

𝑌𝑌𝑡𝑡  คือ หมายถึง ค่าความต้องการจริงใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน 

𝐹𝐹𝑡𝑡คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาปัจจุบัน 
∝ คือ ค่าถ่วงน้ำหนักปรับเรียบ 

3. Double exponential sm ooth ing 
method (DES) เป็นวิธีที่ใช้หลักการของเอ็กซ์โปแนน
เชียล ซึ่งคล้ายกับวิธี Single exponential smoothing 
แต่วิธี Single exponential smoothing เหมาะกับ
ข้อมูลที่มีความไม่แน่นอนเพียงอย่างเดียว จึงทำให้มี
ค่าคงที่สำหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า ซึ่งเทคนิคนี้เหมาะ
สำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแบบเส้นตรงแต่ไม่มีความเป็น
ฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ การคำนวณค่าฐาน
ถัวเฉลี่ยปรับเรียบของข้อมูลช่วงเวลาปัจจุบันแล้วจึงปรับ
ด้วยค่าแนวโน้ม (ศิวนันท์ วรโชติปัญญารัตน,์ 2564) 
สมการพยากรณ์  

𝐹𝐹𝑡𝑡+𝑚𝑚 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑚𝑚𝑇𝑇𝑡𝑡            (3) 
สมการปรับเรยีบ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡−1)           (4) 
สมการแนวโนม้ 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡−1           (5) 
โดยที่ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 คือ ค่าปรับเรยีบตัวใหม่ ณ เวลา t 
𝑇𝑇𝑡𝑡 คือ ตัวประมาณแนวโน้ม I ชว่งเวลา t 
𝑌𝑌𝑡𝑡 คือ ค่าข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
∝ คือ ค่าคงที่สำหรับการปรับเรียบ 
𝛽𝛽 คือ ค่าคงที่ปรับเรียบสำหรับแนวโน้ม 
m คือ งวดเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

4. Autoregressive integrated moving 
average (AR IM A ) แบบจำลอง AR IM A เป็ น 
การพยากรณ์ที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ์-เจนกินส์ ในปี 1970 
เป็นโมเดลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่รวมองค์ประกอบ 
Autoregressive, Differencing และ Moving Average 
เพื่อจับและคาดการณ์รูปแบบในข้อมูลที่ขึ้นกับเวลา 
เป็นวิธีที่ ให้ค่ าพยากรณ์ ในระยะสั้น ได้ดีกล่าวคือ  

162

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

et  คือคาความคลาดเคลื่อน

Moving Average (MA(q)) ขอมลูอนกุรมเวลา

ขึน้อยูกบัความคลาดเคลือ่นในปจจุบนัและความคลาด

เคลื่อนของความลาชาอันดับ q เขียนในรูปสมการ

ไดดังนี้

Yt = θ0 + et + φ1 e(t-1)+⋯+φq e(t-q)   (10)

โดยที่

θ0 คือ คาคงที่

φ1, φ2,…, φq คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ลาชา

e(t-1), e(t-2), …,e(t-q) คือ ตัวแปรลาชาของคา

ความคลาดเคลื่อน

et คือ คาความคลาดเคลื่อน

การประยุกตแบบจําลอง Autoregressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) เพือ่พยากรณ

ความตองการผักและผลไมสดในแตละวัน โมเดลถูก

สรางขึ้นโดยใชขอมูลยอดขายของหัวหอมตลอด 25 

เดือน จากตลาดแหงหนึ่งในประเทศอินเดีย ผลลัพธ

ทีไ่ดแสดงใหเหน็วาแบบจําลองสามารถพยากรณขอมลู

ที่มีความผันผวนไดอยูในเกณฑที่ยอมรับไดสําหรับ

ตลาดผักและผลไมที่มีความตองการที่ไมแนนอน 

(Shukla & Jharkharia, 2011)

เน่ืองดวยลกัษณะของสนิคาในงานวจิยัขางตน

เปนสินคาที่มีอายุการเก็บรักษาไดไมนาน ทางผูวิจัย

มีความเห็นวาหากลักษณะของสินคาที่มีอายุการเก็บ

รักษานานขึน้การพยากรณดวย ARIMA อาจใหผลลพัธ

ที่ดีขึ้น 

การใช Akaike information criterion (AIC) 

และ GridSearch (GS) ในการชวยปรบัคาพารามเิตอร 

p, d, q ของแบบจําลอง ARIMA สามารถชวยให

ผลลัพธการพยากรณมีความแมนยํามากขึ้น (Zhao 

et al., 2022)

5. Feedforward neural network (FFNNs) 

เปนเครอืขายประสาทเทยีมประเภทหน่ึงทีป่ระมวลผล

ขอมูลในลักษณะไหลทิศทางเดียว จากชั้นขอมูลเขา 

(Input layer) ไปยงัชัน้ทีซ่อนอยู (Hidden layer) และ

สุดทายไปยังชั้นขอมูลออก (Output layer) ประกอบ

ดวย เซลลประสาทเทียมท่ีเช่ือมตอกันซ่ึงจัดอยูในช้ัน

ตาง ๆ โดยเซลลประสาทแตละเซลลจะใชฟงกชัน

การกระตุนกับอินพุต การปรับนํ้าหนักซํ้า ๆ ระหวาง

การฝก โครงขายประสาทเทียมประเภทนี้ถูกนํามาใช

กันอยางแพรหลายสําหรับงานตาง ๆ เชน การจดจํา

ภาพ การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิและการวเิคราะห

อนกุรมเวลา โดยงานวจิยัของ (ธรณนิทร สจัวริยิทรพัย, 

2563) ไดอธิบายโครงสรางสมการไวดังนี้

โดยที่

m คือ จํานวนขอมูลปอนเขา

D คือ จํานวนโหนดในชั้นซอนตัวตามลําดับ

W0j และ Wij คือ คาเอนเอียง (Bias) ของ

โหนดที่ j ในชั้นซอนตัว

Xt คือ คาขอมูลอนุกรมเวลาที่ t
β0  และ βj คือ คาเอนเอียง (Bias) ของ

คาเปาหมายในชั้นแสดงขอมูล 

g คือ ฟงกชั่นไมเปนเชิงเสนของแตละโหนด

h คือ ฟงกช่ันเชิงเสนตรงของความสัมพันธ

ระหวางแตละโหนดกับคาเปาหมาย

การสรางแบบจําลองตามโครงขายประสาท

เทยีมแบบ Feed-forward (FFNNs) Auto-regressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) และ Expo-

nential Smoothing เพื่อคาดการณการแพรระบาด

ของ Covid-19 ในประเทศอริกั ผลการวจิยัพบวาแบบ

จําลอง Feed-forward neural networks (FFNNs) 

มีความแมนยําในการพยากรณผูติดเชื้อรายวันอยูที่ 

87.6% รักษาหายอยูท่ี 82.4% และผูเสียชีวิตอยูท่ี 

84.3% จากงานวิจัยนี้พบวาวิธีที่ใชในการพยากรณ

ท้ัง 3 วธีิสามารถใหผลลพัธการพยากรณท่ีมปีระสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะกลุ มของโครงขายประสาทเทียมแบบ 

Feed-forward (FFNNs) ไดแสดงประสิทธิภาพ

การพยากรณท่ีแมนยําท่ีสุดกับขอมูลผู ติดเช้ือท่ีมี
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ลักษณะเปนอนุกรมเวลา (Aljaaf et al., 2021)

3.4 การวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

1. คาเฉลี่ยความผิดพลาดสัมบูรณ (Mean 

Absolute Deviation, MAD)

2. คาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง (Mean 

Squared Error, MSE)

                          

3. คาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาดสัมบูรณ 

(Mean Absolute Percentage Error, MAPE)

โดยที่

Ft คือ คาพยากรณในชวงเวลาปจจุบัน

At คอื คาความตองการจริงในชวงเวลาปจจุบนั

n คือ จํานวนของขอมูล

จากงานวิจัยที่ผานมาในอดีตพบวา ปญหา

สวนใหญที่ผูวิจัยพบคือ คุณสมบัติทางสถิติของขอมูล 

ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนหรือมีคาที่ผิดปกติมากเกินไป 

ถาขอมูลมรูีปแบบหรือเหตุการณทีค่าดเดาไมไดโมเดล

การพยากรณแบบอนุกรมเวลาอาจไมแมนยํา รวมถึง

ผลลพัธทีไ่ดกไ็มอาจสรปุไดวาวธิกีารใดดีท่ีสดุ เน่ืองจาก

ผลลัพธที่แตกตางกันมาจากขอมูลตางชนิด เชน 

ขอมูลของปริมาณฝุ น ขอมูลของจํานวนผู ติดเชื้อ

โควิดหรือขอมูลของชนิดสินคาวัตถุดิบ ดังน้ันใน

การพยากรณจะตองหาวิธีการพยากรณหลาย ๆ วิธี

มาเพื่อเปรียบเทียบแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมกับ

ขอมลูมากทีส่ดุ ในสวนของการออกแบบโครงสรางของ

แบบจําลอง Neural network การกําหนดจํานวนชั้น

และจาํนวนนวิรอนจะสงผลตอการพยากรณ เนือ่งจาก

จํานวนนิวรอนท่ีนอยเกินไปจะทําใหแบบจําลอง

ไมสามารถหาความสัมพันธท่ีซอนอยู ในขอมูลได 

รวมไปถึงการกําหนดอัตราเรียนรู จํานวนรอบการ

เรียนรู  ซ่ึงการกําหนดท่ีนอยเกินไปก็อาจสงผลให

แบบจําลองยังไมสามารถจับรูปแบบของขอมูลได 

รวมไปถึงขอจํากัดตาง ๆ ของการใช Software 

สําเร็จรูป นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการนําไปใชจริงกับ

ภาคธุรกิจหรือองคกรดวย

4. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการพยากรณความ

ตองการของผูบริโภคกรณีบริษัทขายเครื่องใชไฟฟา

แหงหนึ่ง ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีท้ังรานคาออนไลนและ

ออฟไลน ในการศึกษานี้ไดเสนอวิธีการแกปญหาดวย

การพยากรณความตองการของผูบริโภค โดยแยก

เปนสวนของออนไลนและออฟไลน ซ่ึงในสวนของ

สาขาออฟไลนของบริษัทกรณีศึกษานี้มีหลายสาขา

ทั่วทั้งประเทศ ผูวิจัยจึงทําการเลือกในสวนของสาขา

ขนาดใหญที่ มียอดขายสูงมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยงานวจิยันีม้ขีัน้ตอนการดาํเนนิงานวจิยัดงัภาพที ่1
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9 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิ จั ยนี้ เป็ นการศึ กษ าการพยากรณ์  

ความต้ อ งก ารขอ งผู้ บ ริ โภ ค ก รณี บ ริ ษั ท ข าย
เครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีทั้ งร้านค้า
ออนไลน์และออฟไลน์ ในการศึกษานี้ได้เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยการพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภค 

โดยแยกเป็นส่วนของออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งในส่วน
ของสาขาออฟไลน์ของบริษัทกรณีศึกษานี้มีหลายสาขา
ทั่วทั้งประเทศ ผู้วิจัยจึงทำการเลือกในส่วนของสาขา
ขนาดใหญ่ที่มียอดขายสูงมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดย
งานวิจัยนี้มีขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือ ยอดขายรายการสินค้ากลุ่ม
เครื่องใช้ ไฟฟ้ าและอุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์กว่า  
4,000 รายการ ของสาขาออนไลน์และออฟไลน์จาก
ระบบภายในขององค์กรกรณีศึกษา เป็นระยะเวลา  
1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม 2565 

กลุ่มตัวอย่างคือ รายการสินค้าที่คัดเลือกด้วย
วิธี ABC Analysis และตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ที่จะนำมาศึกษา 
4.2 การจัดหมวดหมู่ตามหลัก ABC analysis 

เนื่องจากจำนวน SKU ของบริษัทกรณีศึกษามี
มากกว่า 4,000 รายการ ทางผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธี ABC 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรคือ ยอดขายรายการสนิคากลุมเคร่ือง

ใชไฟฟาและอปุกรณอเิลก็ทรอนิกสกวา 4,000 รายการ 

ของสาขาออนไลนและออฟไลนจากระบบภายในของ

องคกรกรณีศึกษา เปนระยะเวลา 1 ป ตั้งแตเดือน

มกราคม – ธันวาคม 2565

กลุมตัวอยางคือ รายการสินคาที่คัดเลือก

ดวยวิธี ABC Analysis และตรงตามเกณฑที่กําหนด

เพื่อตอบวัตถุประสงคที่จะนํามาศึกษา

4.2 การจัดหมวดหมูตามหลัก ABC analysis

เนื่องจากจํานวน SKU ของบริษัทกรณีศึกษา

มีมากกวา 4,000 รายการ ทางผูวิจัยจึงไดใชวิธี ABC 

Analysis เขามาชวยในการคัดกรอง SKU ที่ตรงตาม

เง่ือนไขและวตัถปุระสงคทีจ่ะนํามาศกึษา โดยมเีกณฑ

และเงื่อนไข คือ 

- เปนสินคาที่มียอดขายสูงและอยูในกลุม A 

- ไมใชสินคาในกลุม Pre-Orders เนื่องจาก

สนิคาในกลุมนีจ้ะมกีารเปดขายเปนรอบ ๆ  ทําใหขอมลู

ที่จะมาใชพยากรณมีไมเพียงพอ

- เปนรายการสินคาที่มีจํานวนวันที่หรือขอมูล

เพียงพอตอการนําไปพยากรณ

4.3 การพยากรณ

1. การพยากรณด วยวิธีค าเฉลี่ยเคลื่อนที่

ถวงนํ้าหนักและวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล 

ทางผูวิจัยไดใช Microsoft excel ในการพยากรณ

โดยใชฟงกชั่น Solver ของ Microsoft excel เขามา

ชวยในการกําหนดคานํ้าหนัก w สําหรับการพยากรณ

แบบ WMA และกําหนดคา Alpha, Beta สําหรับ
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การพยากรณแบบ SES, DES โดยมี Objective 

funct ion คือ ผลรวมที่ ต่ํ าที่สุดของค าความ

คลาดเคลื่อน MSE, MAD, MAPE และ Decision 

Variable คอื คานํา้หนกั w, Alpha, Beta โดยกําหนด 

Constraints ใหมีคาตั้งแต 0-1

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชฟงกชั่น Solver 

การกําหนดระยะเวลา n ของวิธีการพยากรณ

แบบ WMA ทางผูวิจยัไดแบงเปน n= 2, 3, 4 เนือ่งจาก

ในการวางแผนรอบรถ Milk-run ขององคกรกรณี

ศึกษาจะมีการวางแผนเปนรายเดือน ซึ่งตาม n 

ที่ กําหนดเป นช วงเวลาที่อยู  ในระยะเวลาของ

การวางแผนรอบรถพอดี

2. การพยากรณด วยวิธี ARIMA วิธีการ

พยากรณแบบ ARIMA ผูวิจัยไดใช Google Colab 

เปนเคร่ืองมือเขามาชวยในการพยากรณ โดยมีขัน้ตอน

ดังนี้

 1) แบงขอมูลออกเปน 70:30 โดย 70% 

ถกูนําไปใชเพือ่เปนขอมลูสาํหรบัการฝก และอกี 30% 

ถูกนําไปใชเพื่อเปนขอมูลสําหรับการทดสอบ

 2) ทําการตรวจสอบวาชุดขอมูลนั้นคงที่ 

(Stationary) หรอืไม โดยทาํการทดสอบ Augmented 

Dickey-Fuller test (ADF) โดย (Dickey & Fuller, 

1979)  ถาหากคา p-value ออกมามากกวา 0.05 

จะตองทําการ Differencing และทดสอบ ADF test 

จนกวาคา p-value จะนอยกวา 0.05

 3) ทําการพล็อตกราฟ ACF และ PACF 

เพื่อใชในการวิเคราะหและคาดการณอนุกรมเวลา 

โดยจะใหขอมลูเชงิลกึเกีย่วกบัโครงสรางความสมัพนัธ

ของขอมูลอนุกรมเวลาและเพื่อหาคา p , q

 4) พยากรณโดยกําหนดคาพารามิเตอร 

p, d, q โดยคา p ไดมาจากการพล็อตกราฟ PACF 

คา d ไดมาจากการทํา Differencing และคา q ได

มาจากการพล็อตกราฟ ACF จากนั้นเก็บคาความ

คลาดเคลื่อนครั้งที่ 1 

 5) ใชคําสั่ง auto_arima เพื่อประเมินชุด

คาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA (p, d, q) 

และคํานวณคา AIC โดยตัวแบบที่มีคา AIC ตํ่าท่ีสุด

จะถูกเลือกมากําหนดเปนคาพารามิเตอรสําหรับการ

พยากรณ

6) พยากรณโดยกําหนดคาพารามิเตอรที่ได
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จากการเลือก AIC ที่ต่ําท่ีสุดและวัดคาความคลาด

เคลื่อนดวยตัวชี้วัด MAD MSE และ MAPE จากนั้น

เปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือนกับการพยากรณ

ครั้งที่ 1 แลวเลือกตัวแบบที่ใหคาความคลาดเคลื่อน

ตํ่าที่สุด

3. การพยากรณด วยวิธี  FFNNs วิธีการ

พยากรณแบบ FFNNs ผูวจัิยไดใช Google Colab เปน

เคร่ืองมือเขามาชวยในการพยากรณ โดยใชไลบรารี

ทีช่ือ่วา Tensorflow และ Keras ทีเ่ปน API เขามาชวย

ในการสรางโมเดลพยากรณ เนื่องจาก TensorFlow 

เปนไลบรารีฟรีที่พัฒนาโดย Google brain team 

ซึ่งในการนําไปใชงานจริงทางภาคธุรกิจสามารถ

นําไปใชไดโดยไมมคีาใชจายใด ๆ  สาํหรบัการพยากรณ

มีขั้นตอนดังนี้

 1) แบ งข อมูลสําหรับฝ กและทดสอบ

ที่ 70:30 โดย 70% ถูกนําไปใชเพื่อเปนขอมูลสําหรับ

การฝก และอกี 30% ถกูนาํไปใชเพือ่เปนขอมลูสาํหรบั

การทดสอบ

 2) เรียกใช API Keras เพื่อสรางโครงสราง

ของโมเดล โดยจะประกอบไปดวย Hidden layer และ 

Output layer ใช MSE เปนฟงกชันในการสงกลับคา

สูญเสีย (loss) และใช Adam เปน Optimizer 

ชวยในการปรับ Learning rate 

 3) การกําหนดจํานวนช้ันและจํานวนเซลล

ทางผูวจิยัไดใช GridSearch โดยจาํนวนชัน้จะกาํหนด

อยูที่ 1-3 ชั้น และจํานวนเซลลกําหนดใหเริ่มตั้งแต 

10-100 โดยจะเพิ่มขึ้นครั้งละ 10 เนื่องจากตัวของ

ขอมูลไมไดมีความซับซอนและมีขนาดที่เล็ก โดยจะ

พิจารณาจากคะแนนคาเฉลี่ยของขอผิดพลาดกําลัง

สอง (MSE) ที่ตํ่าที่สุด

กระบวนการวนซํ้า (Epochs) เน่ืองดวยขอ

จํากัดของซอฟตแวร Google Colab ที่เปนตัวฟรี

นั้นจะเปนการประมวลผลบนคลาวดเซิรฟเวอรซึ่งจะ

ถูกจํากัดในเรื่องของ RAM Disk และความแรง

ของ CPU ที่ใชประมวลผล ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการ

สุมรายการสนิคามาทดสอบโดยใช GridSearch หาคา

ของ epochs ตั้งแต 100-1,000 เพื่อสรางกราฟแสดง

แนวโนมการลดลงของคาสูญเสีย (loss) เพื่อนํามาใช

ตัดสินใจในการกําหนดคา epochs ซึ่งในงานวิจัยนี้

ผูวิจัยไดกําหนดคาไวที่ 1,000 

Batch size คือ จํานวนรายการขอมูลที่จะให 

Optimizer คํานวณในหนึ่งครั้ง ทางผูวิจัยไดกําหนด

คาโดยคาํนงึถึงความสามารถของทรพัยากร RAM Disk 

ซึ่งขนาดแบทชที่ใหญขึ้นจะใชหนวยความจํามากขึ้น 

ทางผูวจิยัจึงไดลองกาํหนดคา Batch size ท่ี 3 ชวง คอื 

- มีขนาดเล็กกวาชุดขอมูล 

- มีขนาดเทากับชุดขอมูล 

- มีขนาดมากกวาชุดขอมูล 

จากการสุมกับขอมูลรายการสินคา 3 SKU 

พบวาการกําหนดขนาด Batch size เทากับชุดขอมูล

ใหผลลัพธท่ีเปนคาความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด ดังนั้น

ทางผูวิจัยจึงขอกําหนดขนาดของ Batch size เทากับ

ขนาดของชุดขอมูลในงานวิจัยนี้

 4) เมือ่ไดคาพารามเิตอรทีต่องการครบแลว

ทําการฝกอบรมตัวโมเดลดวยขอมูลสําหรับฝกและ

ทําการพยากรณดวยขอมูลสําหรับทดสอบ โดยวัด

คาความคลาดเคลื่อนออกมาเปน MAD MSE และ 

MAPE

4.4 เปรียบเทียบผลการพยากรณและสรุปผล

เมื่อพยากรณครบทั้ง 5 วิธีที่กําหนด ทําการ

วัดผลการพยากรณโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดทั้ง 3 

ตัวคือ MAD MSE และ MAPE วาตัวใดมีคาตํ่าที่สุด 

หากแบบจําลองไมไดมีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าท่ีสุด

ทั้ ง  3 ตัว จะพิจารณาจากแบบจําลองที่มีค า

ความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด 2 ตัว

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการจัดกลุมสินคาดวยหลัก ABC analysis

จากการใช ABC Analysis เขามาชวยในการ

คัดเลือก SKU ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะนํามา
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พยากรณ เชน เปนรายการสินคาที่อยูในกลุม A เปน

รายการสินคาที่ไมไดอยูในกลุมสินคา Pre-Orders 

เปนรายการสินคาที่มีจํานวนวันที่หรือขอมูลเพียงพอ

ตอการนําไปพยากรณ ซึ่งผลลัพธที่ไดคือ ฝงออนไลน

ม ี10 SKUs และฝงออฟไลนม ี3 SKUs โดยทีฝ่งออฟไลน

มี 2 SKUs ที่มีเพียงสาขาที่ 3 และ 4 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ขอมลูรายการสนิคาของสาขาออนไลนและออฟไลนจากการคดัเลอืกรายการสนิคาดวย ABC Analysis

Store SKU ยอดขาย 
(จำนวน) 

ยอดขาย 
(บาท) 

Store  SKU ยอดขาย 
(จำนวน) 

ยอดขาย 
(บาท) 

 
 
 
 

Store 
Online 

SKU 1 7,994 71,882,048 Store 1 SKU 1 761 6,842,912 
SKU 2 5,569 24,447,910 Store 2 SKU 1 620 5,575,040 
SKU 3 3,842 26,087,180 SKU 3 571 3,877,090 
SKU 4 3,638 18,153,620 Store 3 SKU 1 830 7,463,360 
SKU 5 1,710 3,744,900 SKU 3 761 5,167,190 
SKU 6 1,019 12,126,100 SKU 4 1,051 5,244,490 
SKU 7 4,870 7,256,300 Store 4 SKU 1 867 7,796,064 
SKU 8 1,494 2,973,060 Store 5 SKU 1 480 4,316,160 
SKU 9 1,355 6,083,950     
SKU 10 1,754 7,524,660     

 

5.2 ผลการพยากรณ (Forecast)

1. ผลการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่

ถวงนํ้าหนัก จากการพยากรณดวยแบบจําลอง WMA 

ที่ n = 2, 3, 4 สัปดาห ในสวนของสาขาออนไลน

พบวาที่ n = 4 จะใหผลลัพธการพยากรณที่ดีกวาซึ่งมี

คาความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด โดยมีเพียง SKU 1, 2 ที่ 

n = 3 ใหผลการพยากรณดีกวา ในสวนของสาขา

ออฟไลนพบวาแบบจําลอง WMA ที่ n = 4 ไดให

ผลลัพธการพยากรณที่ใกลเคียงกับสาขาออนไลน

เชนกัน โดยรายการสินคา SKU 1 ของสาขาที่ 5 

มีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดในแบบจําลอง WMA 

ที่ n = 4

2. ผลการพยากรณดวยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ

โปแนนเชียลชั้นเดียว จากการพยากรณดวยแบบ

จําลอง SES ในสวนของสาขาออนไลนพบวา จากการ

ใชเครื่องมือ Solver ของ Microsoft Excel ในการ

กําหนดคา Alpha ซึ่งรายการสินคาสวนใหญพบวามี

คาอยูระหวาง 0.13 – 0.76 โดยมีเพียงรายการสินคา 

SKU 9 ที่มีคา Alpha เขาใกล 1 ซึ่งหมายความวา 

การพยากรณจะอิงตามการสังเกตคร้ังลาสุดเปนหลัก 

และในสวนของสาขาออฟไลนพบวาคา Alpha ของ

รายการสนิคาสวนใหญมคีาเขาใกล 0 ซ่ึงหมายความวา 

การพยากรณจะอิงตามคาการพยากรณในอดีตเปน

หลกั และไดรับอิทธิพลนอยจากคาการสงัเกตครัง้ลาสดุ 

จากผลการพยากรณดวยแบบจาํลอง SES แสดงใหเหน็

วามปีระสทิธภิาพกบัขอมลูยอดขายของสาขาออฟไลน

มากกวาสาขาออนไลน โดยสาขาออฟไลนมีคาเฉล่ีย

ของ MAPE อยูที่ 23.4% และออนไลนอยูที่ 26.58%

3. ผลการพยากรณดวยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ

โปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง จากการพยากรณดวยแบบ

จําลอง DES ดวยเครื่องมือ Solver ของ Microsoft 

Excel ในการชวยกําหนดคา Alpha และ Beta 

สวนของสาขาออนไลนและออฟไลนพบวา คา Alpha 

ทีไ่ดมคีาใกลเคยีงกบัแบบจาํลอง SES ซึง่หมายความวา
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รายการสนิคาท่ีมคีา Alpha เขาใกล 1 คือ การพยากรณ

จะอิงตามการสังเกตครั้งลาสุดเปนหลัก และรายการ

สินคาที่มีคา Alpha เขาใกล 0 การพยากรณจะอิง

ตามคาการพยากรณในอดีตเปนหลัก ในสวนของคา 

Beta ทั้งสาขาออนไลนและออฟไลนพบวา รายการ

สินคาสวนใหญมีคาเขาใกล 0 ซึ่งหมายความวา 

การพยากรณไดรบัอทิธพิลนอยลงจากการเปลีย่นแปลง

ลาสุดในแนวโนมของอนุกรมเวลา จากการพยากรณ

ดวยแบบจําลอง DES แสดงใหเห็นวาแบบจําลองมี

ประสิทธิภาพกับขอมูลยอดขายของสาขาออฟไลน

มากกวาสาขาออนไลน โดยสาขาออฟไลนมีคาเฉลี่ย

ของ MAPE อยูที่ 23.51% และสาขาออนไลนมีคา

เฉลี่ยของ MAPE อยูที่ 26.91%

4. ผลการพยากรณดวยวิธี ARIMA จากการ

พยากรณดวยแบบจําลอง ARIMA โดยทําการกําหนด

ตัวแบบดวยการทํา Differencing เพื่อหาคา d และ

พิจารณาจากกราฟ PACF, ACF เพื่อหาคา p, q รวม

กับการใช AIC หาตัวแบบที่มีคา AIC score ที่ตํ่าที่สุด

เพ่ือเปรียบเทียบและเลือกตัวแบบที่ให ค าความ

คลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด ในสวนของสาขาออนไลนพบวา 

คาความคลาดเคลื่อนจากชุดขอมูลสําหรับฝกมีคา 

MAPE เฉลี่ยอยูที่ 28.17% และจากชุดขอมูลสําหรับ

ทดสอบมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 28.53% โดยรายการ

สินคา SKU10 มีคาความคลาดเคลือ่นตํา่ทีส่ดุโดยมคีา 

MAPE จากชุดขอมูลสําหรับฝกอยูที่ 22.87% และ

มคีา MAPE จากชดุขอมูลสาํหรับทดสอบอยูท่ี 18.11% 

สาํหรบัสาขาออฟไลนพบวา คาความคลาดเคลือ่นจาก

ชุดขอมูลสําหรับฝกมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 26.52% 

และจากชดุขอมลูสาํหรับทดสอบมคีา MAPE เฉลีย่อยู

ที่ 27.55% จากการพยากรณดวยแบบจําลอง ARIMA 

แสดงใหเห็นวาแบบจําลองมีประสิทธิภาพกับขอมูล

ยอดขายของสาขาออฟไลนมากกวาสาขาออนไลน

5. ผลการพยากรณดวยวิธี FFNNs จากการ

พยากรณดวยแบบจาํลอง FFNNs โดยใช GridSearch 

ในการชวยกําหนดจํานวนชั้น (Layer) และจํานวน

เซลล (Neurons) โดยใช Adam เปน Optimizer 

ชวยในการปรบัคาอตัราการเรยีนรู กําหนดกระบวนการ

วนซํ้า (epochs) ไวที่ 1,000 และ Batch size 

ที่ขนาดเทากับชุดขอมูลคือ 52 สัปดาหในสวน

ของสาขาออนไลนพบวา คาความคลาดเคลื่อน

ของชุดขอมูลสําหรับฝกและทดสอบนั้น แบบจําลอง

แสดงประสิทธิภาพได  ต่ํา เมื่อพิจารณาจากค า 

R-square ที่มีคาเขาใกล 0 ซึ่งหมายความวา ระหวาง

ตัวแปรอินพุตและตัวแปรเปาหมาย แบบจําลอง

ไมสามารถจับความสัมพันธในขอมูลไดเทาที่ควร

อาจกลาวไดว า แบบจําลองไมเหมาะกับขอมูล

พยากรณที่กําหนด ในสวนของสาขาออฟไลนพบวา

แบบจําลองนี้สามารถให ผลลัพธ การพยากรณ

ที่มีประสิทธิภาพมากกวาขอมูลยอดขายของสาขา

ออนไลน โดยมีคา MAPE ของชุดขอมูลสําหรับฝก

เฉล่ียอยูที ่28.73% และชดุขอมลูสาํหรบัทดสอบเฉลีย่

อยูที่ 33.18%
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train test train test
SKU 1 34.20 32.97 33.44 32.46 33.10 36.55 26.77 43.36 43.27
SKU 2 22.10 21.55 21.79 21.75 22.18 26.94 22.90 22.21 26.07
SKU 3 15.56 15.77 15.20 16.36 16.83 20.62 20.20 22.12 31.96
SKU 4 23.43 22.46 21.37 23.43 23.85 25.72 23.67 25.82 41.39
SKU 5 9.37 9.27 9.14 9.13 9.31 10.42 8.00 16.12 17.85
SKU 6 6.10 5.20 5.06 5.68 5.78 5.90 5.15 5.92 5.49
SKU 7 30.31 29.15 28.28 28.17 28.72 22.40 36.18 38.86 57.28
SKU 8 7.37 6.78 6.29 6.18 6.27 7.67 5.60 6.79 6.15
SKU 9 5.70 5.74 5.57 5.71 5.82 6.11 5.07 11.04 13.66

SKU 10 7.52 7.54 7.50 8.46 8.63 7.21 8.08 8.85 9.47
1 SKU 1 4.65 4.42 4.10 3.64 3.72 4.32 3.21 4.59 4.00

SKU 1 2.99 2.91 2.66 2.74 2.65 3.54 3.54 2.18 2.86
SKU 3 2.65 2.47 2.50 2.33 2.38 2.64 2.85 7.00 3.13
SKU 1 6.27 6.02 5.41 5.57 5.68 6.50 4.41 3.89 6.17
SKU 3 4.56 4.16 3.50 3.65 3.69 3.07 4.11 3.13 3.52
SKU 4 5.68 4.86 4.66 4.57 4.73 4.76 6.08 3.50 5.14

4 SKU 1 4.13 3.85 3.39 3.15 3.22 3.93 2.31 3.37 4.37
5 SKU 1 1.99 1.52 1.49 1.51 1.53 1.44 1.42 5.95 2.29

MAD

Store

2

3

Online

SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 3 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAD 

15 

 
ภาพที่ 4 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE 

 
ภาพที่ 5 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE 

 

train test train test
SKU 1 1,980.68  1,906.47  1,857.24  1,749.97  1,784.28  2,008.00  934.45      2,839.33  2,738.80  
SKU 2 751.71      723.37      733.97      737.83      752.29      1,146.10  862.26      824.41      1,135.09  
SKU 3 440.13      447.45      422.14      487.12      496.67      753.62      560.14      782.84      1,307.09  
SKU 4 984.15      923.53      855.63      1,028.71  1,048.88  1,436.83  1,465.40  1,138.48  2,189.02  
SKU 5 144.38      139.37      137.04      137.09      139.78      170.64      127.33      403.14      375.47      
SKU 6 52.06        41.09        39.79        50.61        51.60        53.93        33.89        59.58        40.72        
SKU 7 1,402.83  1,307.95  1,238.21  1,339.17  1,365.43  861.09      1,931.26  2,445.98  4,551.68  
SKU 8 81.35        74.30        65.36        65.87        67.16        106.28      50.98        72.27        58.70        
SKU 9 57.94        58.04        56.14        58.48        59.63        64.19        38.04        186.81      229.75      

SKU 10 109.48      106.95      101.66      103.77      105.81      91.33        130.43      121.24      132.31      
1 SKU 1 41.71 37.65 34.34 28.84 29.40 31.58 12.57 34.27 18.81

SKU 1 21.87 19.44 16.90 15.46 15.37 24.21 16.11 7.91 10.57
SKU 3 11.22 10.47 10.58 8.76 8.95 10.45 10.40 123.01 13.69
SKU 1 83.82 80.57 69.75 73.88 75.32 91.54 25.84 26.25 43.92
SKU 3 31.44 25.25 21.11 22.92 22.95 13.23 28.12 18.88 22.12
SKU 4 47.30 34.32 32.40 32.06 32.69 44.30 47.05 18.85 42.93

4 SKU 1 27.19 24.40 21.67 20.77 21.17 30.38 9.38 17.32 27.24
5 SKU 1 6.27 4.07 3.86 3.91 3.99 3.63 3.08 58.93 6.95

SES DES
ARIMA FFNNs

2

3

Online

MSE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4

train test train test
SKU 1 23.60% 22.74% 22.86% 22.58% 23.02% 25.41% 21.22% 30.72% 27.47%
SKU 2 21.80% 21.47% 21.76% 21.52% 21.94% 26.05% 30.73% 22.15% 34.74%
SKU 3 22.34% 22.63% 21.93% 23.89% 24.01% 28.95% 32.78% 36.80% 51.81%
SKU 4 33.45% 32.64% 30.13% 33.86% 34.07% 34.66% 29.41% 42.78% 78.20%
SKU 5 30.21% 30.37% 30.20% 29.69% 30.27% 32.14% 28.31% 51.43% 96.96%
SKU 6 32.43% 28.00% 27.91% 31.37% 31.11% 31.75% 36.32% 28.64% 38.77%
SKU 7 32.28% 31.69% 30.98% 31.77% 32.39% 26.77% 34.59% 49.07% 78.84%
SKU 8 27.41% 25.60% 23.34% 24.51% 24.81% 27.91% 27.78% 25.63% 30.31%
SKU 9 23.66% 23.71% 23.72% 23.93% 24.40% 25.17% 26.03% 46.18% 58.05%

SKU 10 22.63% 22.56% 22.89% 22.66% 23.10% 22.87% 18.11% 28.58% 29.83%
1 SKU 1 31.31% 29.79% 27.07% 20.38% 20.78% 28.74% 27.86% 30.08% 34.87%

SKU 1 25.46% 24.67% 22.32% 23.85% 21.68% 27.00% 47.07% 23.33% 37.29%
SKU 3 25.13% 24.08% 24.47% 22.59% 23.07% 28.03% 19.51% 35.83% 24.97%
SKU 1 36.61% 35.01% 31.92% 34.08% 34.75% 37.11% 45.64% 22.85% 61.43%
SKU 3 34.08% 32.97% 28.05% 25.70% 26.16% 25.11% 21.53% 23.91% 18.36%
SKU 4 30.28% 25.18% 24.12% 24.80% 25.29% 26.44% 25.35% 30.02% 27.26%

4 SKU 1 25.27% 23.87% 21.02% 18.23% 18.59% 22.96% 17.02% 32.91% 33.27%
5 SKU 1 22.23% 17.19% 17.10% 17.60% 17.80% 16.75% 16.44% 30.94% 28.01%

2

3

Online

MAPE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 4 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE
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ภาพที่ 4 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE 

 
ภาพที่ 5 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE 

 

train test train test
SKU 1 1,980.68  1,906.47  1,857.24  1,749.97  1,784.28  2,008.00  934.45      2,839.33  2,738.80  
SKU 2 751.71      723.37      733.97      737.83      752.29      1,146.10  862.26      824.41      1,135.09  
SKU 3 440.13      447.45      422.14      487.12      496.67      753.62      560.14      782.84      1,307.09  
SKU 4 984.15      923.53      855.63      1,028.71  1,048.88  1,436.83  1,465.40  1,138.48  2,189.02  
SKU 5 144.38      139.37      137.04      137.09      139.78      170.64      127.33      403.14      375.47      
SKU 6 52.06        41.09        39.79        50.61        51.60        53.93        33.89        59.58        40.72        
SKU 7 1,402.83  1,307.95  1,238.21  1,339.17  1,365.43  861.09      1,931.26  2,445.98  4,551.68  
SKU 8 81.35        74.30        65.36        65.87        67.16        106.28      50.98        72.27        58.70        
SKU 9 57.94        58.04        56.14        58.48        59.63        64.19        38.04        186.81      229.75      

SKU 10 109.48      106.95      101.66      103.77      105.81      91.33        130.43      121.24      132.31      
1 SKU 1 41.71 37.65 34.34 28.84 29.40 31.58 12.57 34.27 18.81

SKU 1 21.87 19.44 16.90 15.46 15.37 24.21 16.11 7.91 10.57
SKU 3 11.22 10.47 10.58 8.76 8.95 10.45 10.40 123.01 13.69
SKU 1 83.82 80.57 69.75 73.88 75.32 91.54 25.84 26.25 43.92
SKU 3 31.44 25.25 21.11 22.92 22.95 13.23 28.12 18.88 22.12
SKU 4 47.30 34.32 32.40 32.06 32.69 44.30 47.05 18.85 42.93

4 SKU 1 27.19 24.40 21.67 20.77 21.17 30.38 9.38 17.32 27.24
5 SKU 1 6.27 4.07 3.86 3.91 3.99 3.63 3.08 58.93 6.95

SES DES
ARIMA FFNNs

2

3

Online

MSE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4

train test train test
SKU 1 23.60% 22.74% 22.86% 22.58% 23.02% 25.41% 21.22% 30.72% 27.47%
SKU 2 21.80% 21.47% 21.76% 21.52% 21.94% 26.05% 30.73% 22.15% 34.74%
SKU 3 22.34% 22.63% 21.93% 23.89% 24.01% 28.95% 32.78% 36.80% 51.81%
SKU 4 33.45% 32.64% 30.13% 33.86% 34.07% 34.66% 29.41% 42.78% 78.20%
SKU 5 30.21% 30.37% 30.20% 29.69% 30.27% 32.14% 28.31% 51.43% 96.96%
SKU 6 32.43% 28.00% 27.91% 31.37% 31.11% 31.75% 36.32% 28.64% 38.77%
SKU 7 32.28% 31.69% 30.98% 31.77% 32.39% 26.77% 34.59% 49.07% 78.84%
SKU 8 27.41% 25.60% 23.34% 24.51% 24.81% 27.91% 27.78% 25.63% 30.31%
SKU 9 23.66% 23.71% 23.72% 23.93% 24.40% 25.17% 26.03% 46.18% 58.05%

SKU 10 22.63% 22.56% 22.89% 22.66% 23.10% 22.87% 18.11% 28.58% 29.83%
1 SKU 1 31.31% 29.79% 27.07% 20.38% 20.78% 28.74% 27.86% 30.08% 34.87%

SKU 1 25.46% 24.67% 22.32% 23.85% 21.68% 27.00% 47.07% 23.33% 37.29%
SKU 3 25.13% 24.08% 24.47% 22.59% 23.07% 28.03% 19.51% 35.83% 24.97%
SKU 1 36.61% 35.01% 31.92% 34.08% 34.75% 37.11% 45.64% 22.85% 61.43%
SKU 3 34.08% 32.97% 28.05% 25.70% 26.16% 25.11% 21.53% 23.91% 18.36%
SKU 4 30.28% 25.18% 24.12% 24.80% 25.29% 26.44% 25.35% 30.02% 27.26%

4 SKU 1 25.27% 23.87% 21.02% 18.23% 18.59% 22.96% 17.02% 32.91% 33.27%
5 SKU 1 22.23% 17.19% 17.10% 17.60% 17.80% 16.75% 16.44% 30.94% 28.01%

2

3

Online

MAPE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 5 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE

 

SKU
MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE train test

SKU 1 0.39 0.39 0.41 0.39 0.39 0.41 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.26 0.45
SKU 2 0.49 0.44 0.52 0.49 0.44 0.52 0.00 0.00 0.00 0 1 1 0.02 0.64
SKU 3 0.59 0.40 0.61 0.50 0.40 0.48 0.21 0.00 0.16 1 1 0 0.07 0.62
SKU 4 0.66 0.68 0.69 0.66 0.68 0.66 0.01 0.00 0.02 0 1 0 0.08 0.28
SKU 5 0.74 0.64 0.74 0.74 0.64 0.74 0.00 0.00 0.00 0 1 0 0.00 0.18
SKU 6 0.33 0.38 0.50 0.37 0.38 0.36 0.02 0.00 0.06 1 0 0 0.17 0.21
SKU 7 0.30 0.31 0.55 0.30 0.31 0.55 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.43 0.16
SKU 8 0.13 0.22 0.44 0.12 0.22 0.39 0.01 0.00 0.05 0 1 1 0.07 0.04
SKU 9 1.00 1.00 0.92 1.00 1.00 0.92 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.48 0.03

SKU 10 0.05 0.56 0.76 0.05 0.56 0.76 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.23 0.53
1 SKU 1 0.01 0.11 0.00 0.01 0.11 0.00 0.00 0.00 0.08 2 0 0 0.05 0.03

SKU 1 0.20 0.12 0.27 0.05 0.05 0.04 0.60 0.13 0.83 0 1 1 0.19 0.10
SKU 3 0.15 0.15 0.11 0.15 0.15 0.11 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.03 0.05
SKU 1 0.22 0.23 0.31 0.22 0.23 0.31 0.00 0.00 0.00 1 0 2 0.07 0.26
SKU 3 0.13 0.16 0.06 0.08 0.11 0.05 0.02 0.03 0.01 2 0 1 0.10 0.02
SKU 4 0.15 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15 0.26 0.00 0.00 3 1 0 0.00 0.01

4 SKU 1 0.11 0.16 0.04 0.11 0.16 0.04 0.00 0.00 0.00 0 1 1 0.07 0.08
5 SKU 1 0.07 0.11 0.12 0.08 0.11 0.12 0.00 0.00 0.02 0 0 3 0.01 0.01

d qStore

2

3

Online

Alpha Alpha Beta R-square
ARIMA FFNNsSES DES

p

ภาพที่ 6 แสดงขอมูลคา Alpha, Beta และคาพารามิเตอรของแบบจําลอง

ในสวนของตนทุนเนื่องจากชองทางออฟไลน

ทางองคกรไมไดมนีโยบายทีจ่ะมุงเนนการสตอกสนิคา

ไวท่ีสาขา โดยการเลือกรายการสินคาและจํานวน

มาจดัเกบ็จะขึน้อยูกบัวธิกีารจัดการของผูจดัการสาขา 

ซึ่งแตกตางกับสวนของชองทางออนไลนที่ตองรองรับ

ปริมาณคําสั่งซื้อท่ัวท้ังประเทศ ดังนั้นสวนของตนทุน

ที่เปนมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาหจะเปนของ

คลังสินคาออนไลน โดยเมื่อคํานวณปริมาณสินคา

คงคลังข้ันตํ่าใหมแลวเปรียบเทียบพบวา มีปริมาณ

สินคาที่ตองถือครองลดลงไป 96 ชิ้นตอสัปดาห หรือ

คิดเปนมูลคาลดลงไป 513,026 บาทตอสัปดาห 

โดยมีสินคา 6 รายการที่มีปริมาณการถือครองลดลง 

3 รายการทีม่ปีรมิาณการถอืครองสงูขึน้และ 1 รายการ

ที่มีปริมาณเทาเดิมดังภาพที่ 7
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

SKU Price per unit Safety Stock 
Per Month

Safety Stock 
Per Week Cost (Current) Safety Stock 

(New) Cost (New) Result

SKU 1 8,992                    800 200 1,798,400            157 1,411,744            386,656.00          
SKU 2 4,390                    480 120 526,800                107 469,730                57,070.00            
SKU 3 6,790                    280 70 475,300                75 509,250                33,950.00-            
SKU 4 4,990                    320 80 399,200                69 344,310                54,890.00            
SKU 5 2,190                    200 50 109,500                19 41,610                  67,890.00            
SKU 6 11,900                  80 20 238,000                20 238,000                -                         
SKU 7 1,490                    400 100 149,000                97 144,530                4,470.00              
SKU 8 1,990                    160 40 79,600                  30 59,700                  19,900.00            
SKU 9 4,490                    80 20 89,800                  25 112,250                22,450.00-            
SKU 10 4,290                    120 30 128,700                35 150,150                21,450.00-            

ภาพที่ 7 แสดงรายการมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาห

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาห 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. ดานระดับสินคาคงคลังของสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผล

กระทบตอยอดขายของบริษัทกรณีศึกษา จากการใช

เครื่องมือการวิเคราะห ABC ชวยในการจัดกลุมของ

สินคาโดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ปริมาณการ

ขายและราคา พบวา สินคาสวนใหญที่อยูในกลุม A 

จะเปนกลุมสินคาตามฤดูกาล (Seasonal Product) 

ประเภทอปุกรณเสรมิของโทรศพัทมอืถอื เนือ่งมาจาก

ทุกครั้งท่ีมีการออกโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ มักจะ

สงผลทําใหยอดขายของสินคากลุมนี้เพิ่มสูงขึ้น

2. ด  านประสิ ท ธิ ภ าพของแบบจํ า ลอ ง

การพยากรณความตองการของลูกคาองคกรกรณี

ศึกษา จากการพยากรณยอดขายกับรายการสินคา

ชองทางออนไลนท้ัง 10 รายการพบวา แบบจําลอง 

WMA ที่จํานวนของขอมูลยอนหลังมากขึ้นมีแนวโนม
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วาจะมีคาความแมนยําที่สูงขึ้น โดยรายการสินคา 6 

จาก 10 รายการ มีความแมนยําในการพยากรณดวย

แบบจาํลอง WMA ทีดี่กวาแบบจําลองอืน่ แมวา WMA 

จะใหผลลัพธการพยากรณทีด่ทีีส่ดุจากทกุแบบจาํลอง 

แตในสวนของแบบจาํลองอืน่ เชน แบบจําลอง ARIMA 

ตางกใ็หคาความแมนยาํในการพยากรณทีเ่กาะกลุมกับ

แบบจําลอง WMA เชนกัน ทางดานชองทางออฟไลน

พบวา รายการสนิคา 4 จาก 8 รายการ จากทัง้ 5 สาขา

แสดงใหเหน็วาแบบจําลอง ARIMA ใหผลลพัธทีแ่มนยาํ

กวาแบบจําลองอื่น 

ทางดานประสิทธิภาพของแบบจําลองการ

พยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลชั้น

เดียว (SES) และแบบจําลองการพยากรณดวยวิธีปรับ

เรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (DES) พบวา

คา Alpha ของรายการสินคาสวนใหญมีคาเขาใกล 0 

ซึ่งหมายความวา การพยากรณจะใหความสําคัญกับ

ขอมูลในอดีตมากกวา ในสวนของคา Beta ในแบบ

จําลอง DES พบวา รายการสินคาสวนใหญมีคา

เขาใกล 0 เชนกัน ซึ่งหมายความวาองคประกอบ

แนวโนมไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเวลา

ผานไป หรือมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่ช ามาก 

วิธีการตรวจไมพบแนวโนมที่แข็งแกรงในขอมูล ซ่ึง

อาจเปนผลมาจากยอดขายสินคาในวันที่จัดโปรโมชั่น

ที่มักจะมียอดขายสูงกวาปกติ จากสาเหตุที่กลาวมา

สงผลใหแบบจําลองการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบ

แบบเอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้งทํางานไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ ในสวนของแบบจําลองการพยากรณ

ด วยวิธี FFNNs ในงานวิจัยนี้  แม ว าในตัวช้ีวัด

ของสินคาบางรายการจะมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีตํ่า

ที่สุด แตเมื่อดูภาพรวมประสิทธิภาพของแบบจําลอง

ไดแสดงใหเห็นผลลัพธท่ีมีค าความคลาดเคลื่อน

สูงกวาวิธีอื่น ซึ่งจากที่ไดใชการวิเคราะห ABC พบวา 

สินคาสวนใหญจะเปนกลุมสนิคาตามฤดกูาล ซึง่ขอมลู

ทีใ่ชพยากรณในงานวจัิยน้ีมรีะยะเวลา 1 ป อาจไมเพยีง

ตอการเรียนรูของแบบจําลอง จึงสรปุไดวาแบบจาํลอง

การพยากรณ FFNNs เปนเครือ่งมอืท่ีไมมปีระสทิธภิาพ

ในงานวิจัยนี้

แม ว าช องทางออนไลนโดยรวมจะพบวา 

แบบจาํลอง WMA ไดใหผลลพัธการพยากรณท่ีแมนยาํ

ที่สุด แตเมื่อพิจารณาจากภาพรวมของทั้ง 2 ชองทาง

จะเห็นไดวา แบบจําลอง ARIMA เปนแบบจําลอง

ท่ีใหประสิทธิภาพโดยรวมดีกวาแบบจําลองอื่น ๆ 

โดยรายการสินคาทั้ง 18 รายการมี 8 รายการที่

แบบจําลอง ARIMA ใหผลการพยากรณที่แมนยําที่สุด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลการทดลองในงานวิจัยนี้เปนการพยากรณ

ยอดขายรายการสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาของ

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง โดยใชเครื่องมือพยากรณ

ทั้งหมด 5 แบบ คือ WMA SES DES ARIMA และ 

FFNNs ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทาง

เปรยีบเทียบกบัวธิกีารพยากรณแบบอืน่ได ในสวนของ

การกําหนดคาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA 

และ FFNNs ในงานวิจัยนี้ไดใช AIC และ Grid search 

ในการกําหนดคา ซึ่งในงานวิจัยตอไปสามารถใชเปน

แนวทางในการเลือกเครือ่งมอือืน่ ๆ  เขามาชวยกําหนด

คาได

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในงานวิจัยครั้งตอไป ขอมูลท่ีจะนํามาใช

พยากรณควรมีอยางนอย 2 ป เนื่องจากในธุรกิจ

ประเภทนี้จะมีสินคาบางรายการที่เปน Seasonal 

Product ดังนั้นถามีขอมูลมากกวา 1 ปเขามาชวย

ในการดูแนวโนมของยอดขายท่ีมักจะสูงกวาปกติ

ในวันท่ีจัดโปรโมชัน คาดวาจะชวยใหการพยากรณ

มีความแมนยํามากขึ้น และการทํา Cross validation 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวโมเดล รวมไปถึงการทํา 

Association rule ของสินคาเพื่อหาความสัมพันธท่ี

เกี่ยวของของสินคาที่ลูกคามักจะซื้อพรอมกัน เพื่อนํา

ไปเปนตัวแปรหนึ่งในการพยากรณ โดยในงานวิจัยนี้
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ผูวิจัยไดใช AIC และ Grid search ในการกําหนด

คาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA และ FFNNs 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรลองใชเครื่องมือ

อื่นเขามาชวยในการกําหนดคาพารามิเตอรเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการพยากรณ ในสวนของแบบจําลอง

โครงขายประสาทเทียมในงานวิจัยนี้ไดใช Adam 

เพียงตัวเดียว ดังนั้นในงานวิจัยตอไปควรนําเสนอ 

Optimizer ตัวอื่นในการชวยปรับคาอัตราการเรียนรู

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจําลอง
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 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการ

จะพิจารณาวาบทความนั้น ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณ หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส

และซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ  เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

    (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ 

ตองหยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที  เพื่อขอคําชี้แจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการ

ยอมรับหรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ   สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วตัถปุระสงคของการวจิยั
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย
 9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู   
   9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผูอื่น
โดยใชหลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
    12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 • กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): 

  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

  สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 

และใหรอขอความแจงใหชําระเงินกอน

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร     :  ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี     :  โครงการบรกิารวชิาการ สถาบันวจัิยและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี  :  074-7-57158-6

   (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นางสาวศรัญยา มืดขุนทด

 Email: saranya.mu@ssru.ac.th, phutthiwat.wa@ssru.ac.th

**หลังจากไดรับการชําระเงิน บทความจะถูกนําเขาสูกระบวนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒิ

**ทัง้น้ี ทางวารสารจะไมคนืเงนิทกุกรณ ีรวมทัง้กรณทีีบ่ทความไมผานพจิารณา  และ/หรอื  กรณมีกีารถอดถอน

บทความออกจากการตีพิมพ**

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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