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สารจากบรรณาธิการ
วารสารปฏบิติัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain Operations: 

JLSCO) ISSN3027-7337 (Print) E-ISSN 3027-7361 (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
2567 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 1 วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ก่อนที่จะเผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้าน

บริหารธุรกิจ วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

บทความด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ส่งมาตีพิมพ์ในวารสาร ส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยจาก
นักวิจัยภายนอก นักวิชาการ นักศึกษาระดับปริญญาเอก และนักศึกษาระดับปริญญาโท ท้ังนี้ ทางวารสาร
มคีวามยนิดหีากผูเ้ขยีน จะส่งบทความวชิาการทางด้านโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน ทีเ่ขยีนให้ความรู ้หรอืเขยีน
ทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์องค์ความรูอ้ย่างกว้างขวาง ซึง่จะมคีณุค่าและมปีระโยชน์อย่างมากต่อผูอ่้าน
ในการน�าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการต่อไป 

ส�าหรับบทความในฉบับน้ี ประกอบด้วยเรื่องท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารรถสวัสดิการ
กองทพัเรอืเส้นทางท่าราชวรดฐิ-ฐานทพัเรอืสตัหบี จงัหวดัชลบรุ ีในสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 2) การประยกุต์
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์จุดท่ีเหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร: 
กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม 3) การพัฒนาความ
สามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตภาคกลาง ประเทศไทย 4) Strategic 
Leadership, Creativity, Organization Culture, and Learning Organization Affecting to Operational 
effectiveness of Local Administrative Organizations 5) การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งอ�านวยความ
สะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการของโรงแรม 6) ความเสี่ยงของกระบวนการส่งออกของ
บริษัท ผู้ส่งออกวัสดุทดแทนไม้แห่งหนึ่งในประเทศไทยในช่วงโควิด 19 7) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์เปล่าจากท่าเรือแหลมฉบัง – สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ลาดกระบัง 8) การ
ประยกุต์ใช้โซลเวอร์ในไมโครซอฟท์เอก็เซลเพือ่แก้ปญหาการจดัตารางงาน: กรณศีกึษา โรงพยาบาลแห่งหนึง่ใน
จงัหวัดมหาสารคาม 9) การจัดล�าดับความส�าคัญของตวัช้ีวดัประสทิธิภาพการจัดการคลงัสนิค้า โดยการประยกุต์
ใช้วิธีกระบวนการวเิคราะห์ตามล�าดับชัน้: กรณศีกึษา ผูใ้ห้บรกิาร โลจสิตกิส์บุคคลทีส่ามในจังหวดัปทมุธาน ีและ 
10) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการท�างาน และพฤติกรรมการท�างาน
เชิงนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) 

จึงขอเชิญชวนนักวิจัย นักวิชาการ บุคคลภายนอกและนักศึกษา ร่วมส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง   

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ และ 2) ศึกษา

และเสนอแนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ใชรปูแบบการวจิยัแบบวิจยัแบบผสม 

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม 233 ตัวอยาง และวิธีเชิงคุณภาพสัมภาษณเชิงลึก 12 คน ใชการ

วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชงิพรรณนาและทดสอบสมมติฐานการวจิยัดวยการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหคุณู  

ผลการวิจยัพบวา  1) บรหิารรถสวัสดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรือสตัหบีในสถานการณวกิฤต   

โควดิ-19  มอีทิธพิลตอความคาดหวงัการ ทัง้นี ้ตวัแปรตนทีม่อีาํนาจพยากรณดทีีส่ดุ คอื การบรหิารรถสวสัดิการ  

และ 2) แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือ สัตหีบ พบวา  (1) จะตอง

จํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ในชวง

โควิด-19 จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถให

ผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม  และ (3) จะตองยังคงเปดใหบริการไดแมจะ

อยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะเดือดรอน  ดังนั้น  ผูบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการไดในชวงสถานการณโควิด-19 และเขมงวดในการบริการรถเพื่อความ

ปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการใหบริการที่ดี

บทคัดยอ
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This research aims to 1) study the influence of the Navy Welfare Vehicle Management 
Guidelines on the Ratchaworadit port route. Sattahip Naval Base in the COVID-19 Crisis 
on service expectations; and 2) study and propose guidelines for the management of Navy 
welfare vehicles. Mixed-method research was used. Quantitative data were collected using 
questionnaires with a sample of 233 participants, and qualitative data was collected by 
in-depth interviews with 12 participants. The data were analyzed using descriptive statistics, 
and research hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings found 
that: 1) the management of Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route. Sattahip 
Naval Base in the COVID-19 crisis influence service expectations. The primary variable with the 
best predictive power was welfare vehicle procurement management. 2) The guidelines to 
manage the Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route of Sattahip Naval Base. It 
was found that (1) there is a limited number of passengers capacity, using the service to no 
more than 75%. Such as 1 tour bus with a capacity of 60 people during COVID-19 will accept 
passengers only 75 percent, with a capacity of only 45 people; (2) must provide information 
about the operation of the bus so that passengers will be aware of the change in services that 
are different from the original; and (3) must also May be able to open for service even during 
the COVID-19 situation. Not closing the service because passengers will be in trouble. 
Therefore, the Navy welfare vehicle administrators should remain open during the COVID-19 
situation, strict in car service for safety and still maintain a good service level.

Guidelines for Administration of Navy Welfare Vehicles on the Route 
Ratchaworadit Port, Sattahip Naval Base Chonburi Province 

in the Situation of the COVID-19 Crisis

Abstract

Keywords: Guidelines for car management, Navy welfare vehicles, 

 Ratchaworadit Pier - Sattahip Naval Base, COVID-19 crisis

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ฐานทัพเรือสัตหีบ (Sattahip naval base) 

เปนฐานทัพของกองทัพเรือไทย ตั้งอยูที่ตําบล สัตหีบ 

อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย มีหนาที่

ปกปองนานนํ้าในสัตหีบและดูแลกองกําลังของ

กองทพัเรือในสตัหบี ผูบัญชาการฐานทพัเรอืสตัหบีคน

ปจจุบันคือ พลเรือโท วราห แทนขํา หนวยงานที่ขึ้น

ตรงฐานทัพเรอืสตัหบีคอื กองขนสงฐานทพัเรอื สตัหบี

ซึ่งมีวิสัยทัศนและภารกิจดังนี้ วิสัยทัศน “กองขนสง 

ฐานทพัเรอืสตัหบี เปนหนวยงานชัน้นาํทีใ่หบรกิารดาน

การขนสง การซอมบํารงุ การดับเพลงิ และการบรรเทา

สาธารณภยั ทีม่คีวามปลอดภยั ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก” 

ภารกิจ “กองขนสง ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการ ขนสงทางบก และทางนํ้าการ

ซอมบํารุงยานพาหนะทางบก การสนับสนุนงานดับ

เพลิง และการบรรเทา   สาธารณภัย ใหกับหนวยใน

พ้ืนที่สัตหีบ และบริเวณใกลเคียง” ในกองขนสง

ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ขนสงทางบกและทางนํ้า การซอมบํารุงยานพาหนะ

ทางบก การสนับสนุนดับเพลิงและการบรรเทา

สาธารณภัยใหกับหนวยในพ้ืนที่ รวมไปถึงกิจการ

เดินรถสวัสดิการกองทัพเรือ ที่เปดเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางขามจังหวัด ซึ่งเปนสวัสดิการ

ของเหลาทหารเรือที่จะไดรับอัตราคาบริการที่ถูกกวา

ประชาชนทั่วไป นอกจากจะเปนสวัสดิการของทหาร

เรือแลวกจิการเดินรถสวสัดิการทหารเรอืสามารถสราง

รายไดใหหนวยงานจากการใหบรกิารกจิการเดินรถอกี

ดวย กิจการขนสงนี้เปน รถบัสโดยสารที่ใหบริการกับ

ทหารเรือ และประชาชนทั่วไป (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) ที่ตองการเดินทางโดยสามารถเดินทางดวยรถ

สวสัดกิารทหารเรอื มจุีดจอดที ่1) ทาราชวรดิฐ บรเิวณ

ใกลสนามหลวงจะใชเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง

ถึงฐานทัพเรือสัตหีบ และจุดจอด 2) ที่ฐานทัพเรือ

สัตหีบเพื่อเดินทางไปยังทาราชวรดิฐ ซึ่งรถสวัสดิการ

ฐานทัพเรือสัตหีบนี้  เป นรถที่ประชาชนและ

นกัทองเทีย่วเลอืกใชบรกิารกนัอยางมากเพราะสะดวก

ตอการขึ้นลงระหวางทาง สถิติในการใชบริการรถ

โดยสารในปกอนเกิดสถานการณโควิด 2561-2562 มี

การใชบริการมากถึง 80% ตอเดือน เฉลี่ย 1 คัน

เที่ยวไปและกลับ 200 คนตอวัน (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) และในปที่เกิดวิกฤติโรคระบาด COVID-19 นี้ 

ทําใหยอดผูโดยสารลดลงอยางกะทันหัน อีกทั้งยัง

สงผลกระทบในการใหบริการในดานความปลอดภัย

และความเชื่อมั่นของทหารเรือและผูโดยสารทั่วไป 

และสถานการณในปจจบัุนยงัไมมทีาททีีจ่ะดข้ึีน สงผล

ใหรูปแบบการใชชีวิตท่ีตองเปลีย่นแปลงเขาสูสิง่ท่ีเรยีก

วา “ความปกตใิหม” หรอื “New Normal” ไปจนกวา

โลกจะคนพบยาตานหรือวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถผลติในปรมิาณทีเ่พียงพอตอจาํนวนประชากร

โลก ชีวิตแบบ “New Normal” คือ ชีวิตท่ีตองใส

หนากากทุกครัง้เวลาออกนอกบาน สถานท่ีตางๆ กต็อง

มกีารตรวจวดัอณุหภมูแิละคอยทําความสะอาดฆาเช้ือ

ตลอดเวลาตองมีระยะหางทางสังคม หรือ Social – 

Distancing สิง่นีเ้ปนเรือ่งท่ีรถสวสัดกิารทหารเรอืตอง

ใหความสําคัญอยางมากกับการทําใหผูโดยสารเกิด

ความเชื่อมั่นในการบริการ กิจการใดที่มีการบริหาร

จดัการทีด่ใีนเรือ่งโควดิ จะสงผลใหผูโดยสารเกดิความ

เชื่อมั่นและไวใจในการใชบริการ

จากการศึกษาปญหาการจัดการรถสวัสดิการ

กองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิฐานทพัเรอืสตัหบี ดวย

วิธีการสัมภาษณ พบว า 1) ระบบบริหารรถ

สวัสดิการทหารเรือในเรื่องของการจัดการการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังเปนเรื่องที่ใหมและ

ไมทันตั้งรับกับสถานการณนี้ สงผลใหผูโดยสารลดลง

อยางกะทันหัน เพราะไมไววางใจตอมาตรการในการ

จัดการปญหาโควิดของรถสวัสดิการทหารเรือ 2) การ

บรหิารรอบเวลาเดนิรถของกจิการ ไมสามารถบรรทกุ

ผูโดยสารไดเตม็เทีย่วแบบเมือ่กอนและเทีย่วรถกไ็มได

ลดลงตามผูโดยสาร จึงทําใหกิจการสูญเสียคาใชจาย

ในการเดินรถโดยสิ้นเปลือง และ 3) รถโดยสาร
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สวัสดิการทหารเรือยังไม มีการดําเนินการด าน

มาตรการปองกันการติดเชื้อโควิดที่ชัดเจนใหกับผูใช

บ ริการทราบ ซึ่ งส  งผลให ยอดผู  ใช บริการรถ

สวัสดิการทหารเรือลดลงและเพิ่มความเสี่ยงดาน

สุขภาพแกผูใชบริการ

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบอยาง

มากตอความคาดหวังตอการใหบริการรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐภายใตสถานการณ

วิกฤต COVID-19 ดังนั้น หากนําแนวคิดการบริหาร

รถโดยสารสาธารณะแบบ Social Distancing นํามา

ประยุกตการบริหารรถโดยสารสวัสดิการ (กรมการ

ขนสงทางบก, 2563) การบริหารรอบเวลาเดินรถ 

(นนทพไิล โสภามณ,ี 2555) การบรหิารพนักงานเดินรถ 

(กรมขนสงทางบก, 2560) การดําเนินการมาตรการ

ปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 (กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข, 2563) มาใชเพื่อเปนแนวทาง

การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวร

ดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี ในสถานการณ 

COVID-19 นาจะสงผลดตีอ ความคาดหวงัการบรกิาร 

ท่ีผูโดยสารหวังวาจะไดรับในการใชบริการ ไมวาจะ

เปนเรื่องของ ความปลอดภัยในการใชบริการ ความ

เชื่อมั่นตอบริการ ความสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและมีความพรอมตอการทํางานใน

สถานการณโควิด 

ดังนั้น จึงเปนเหตุผลที่ควรศึกษาแนวทางการ

บริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทา ราชวรดิฐ

ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีในวิกฤตการณ 

COVID-19 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางบริหารรถใหกับ

ทางกองทพัเรอืไดอยางมปีระสทิธภิาพ มภีาพคุมคาใน

การในดําเนินงาน และคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 ท่ีมตีอความ

คาดหวังการบริการ 

2. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอความ

คาดหวังการบริการ

H2: การบริหารรอบเวลาเดินรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอความคาดหวังการบริการ H3: การบริหาร

พนกังานขบัรถสวสัดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวร

ดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 

มอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงตอความคาดหวงัการบรกิาร

H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤต 

COVID-19 มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอความคาดหวัง

การบริการ

8 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร  

 การบริหาร คือการทํ าหนาที่ ช วยการ
กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบายและการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมขององคการ การ
กําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่ งการ การ
อํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ี
ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554)  จากการวิจัย
ของ ชญาภา ไทยสงวนวรกุล และ ชิตพงษ อัยสา
นนท  (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบี
ซี พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผน
กําหนดจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน
และแผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ
ประเมินความสามารถ และการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสม
กับงานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรม
ทางดานการจัด ซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถ
เชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบเพ่ิมมากข้ึน 

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
บริหารขั้นพ้ืนฐานของการดําเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่อง
และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคการ และการควบคุม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดย
ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา
ดวยกัน 
5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ 

วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการแยกแยะ
จากสวนรวมทั้งหมด ออกเปนสวนๆ ที่ เล็กกวา 
เพ่ือให เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ      
เชิงระบบอยูบนพ้ืนฐานของ ทฤษฎีระบบทั่วไป ซึ่ง
สัมพันธเกี่ยวของกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ 
ไดแก การวิจัยดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การ
ควบคุมระบบ มารวมกันเขาเพ่ือการแกปญหาอยาง
เปนระบบ (Schoderbek et al., 1990)  จากการ
วิจัยของ  ณัตพร ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัด
เสนทางการขนสงดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา 
บริษัทผูใหบริการขนสง พบวา การนําเทคนิคในการ
จัดเสนทางการขนสงดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎี
เมตาฮิวริสติกสมาใชในการจัดเสนทางการขนสง
สินคานั้น สามารถชวยในการลดระยะทางในการ
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร 

การบริหารคือการทําหนาที่ชวยการกําหนด

ทศิทาง กาํหนดนโยบายและการตัดสนิใจในการดําเนนิ

กจิกรรมทกุกจิกรรมขององคการ การกาํหนดแนวทาง

หรอืนโยบาย การสัง่การ การอาํนวยการ การสนับสนนุ

และการตรวจสอบใหผูปฏบิติัสามารถดําเนนิงานใหได

ตามเปาหมายที่ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554) 

จากการวิจยัของ ชญาภา ไทยสงวนวรกลุ และ ชติพงษ 

อัยสานนท (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบริหารการจัดซือ้ของบรษัิท เอบีซี 

พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผนกําหนด

จํานวนบุคลากรที่ เหมาะสมกับปริมาณงานและ

แผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ

ประเมนิความสามารถ และการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสมกับ

งานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรมทาง

ดานการจัดซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถเชื่อมโยง

ถึงกันไดอยางมีระบบเพิ่มมากขึ้น

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

บริหารขั้นพื้นฐานของการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง

และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ และการควบคุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดย

ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา

ดวยกัน

5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ

วธิกีารเชงิระบบเปนกระบวนการแยกแยะจาก

สวนรวมท้ังหมด ออกเปนสวนๆ ท่ีเล็กกวา เพื่อให

เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ เชิงระบบอยู

บนพืน้ฐานของ ทฤษฎรีะบบท่ัวไป ซึง่สมัพนัธเกีย่วของ

กับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดแก การวิจัย

ดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การควบคุมระบบ มา

รวมกันเข าเพื่อการแก ป ญหาอย างเป นระบบ 

(Schoderbek et al., 1990) จากการวจิยัของ ณตัพร 

ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัดเสนทางการขนสง

ดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการ

ขนสง พบวา การนาํเทคนคิในการจดัเสนทางการขนสง

ดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎีเมตาฮิวริสติกสมาใชใน

การจดัเสนทางการขนสงสนิคานัน้ สามารถชวยในการ

ลดระยะทางในการขนสงใหไดระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุและ

ยังสามารถลดตนทุนคานํ้ามันเชื้อเพลิงลงได

โดยสรปุ วธิกีารเชงิระบบหรอืเทคนคิเชงิระบบ 

หมายถึง วิธีการนําเอาความรูเรื่องระบบเขามาเปน

กรอบชวยในการคนหาปญหา กาํหนดวธิกีารแกปญหา

และใชแนวทางความคิดเชิงระบบชวยในการตัดสินใจ

แกปญหา

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

คณุภาพของการบรกิารนัน้มคีวามหมายหลาย

ประการ คือ บริการดี ราคารับได หรือความพอใจของ

ผูซื้อ การบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจ
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ไปนาน การบริการที่ดีมีคุณภาพ กลาวคือ ถาการ

บริการทีค่าดหวงัวาจะไดรบัมากกวาการบรกิารทีไ่ดรบั

จริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถา

การบริการทีค่าดหวังวาจะไดรบัเทากบัการบรกิารทีไ่ด

รับจริงผลก็คือคุณภาพของการบริการนั้นนาจะพอใจ 

และถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับนอยกวาการ

บริการที่ไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพการบริการนั้น

ดีเยี่ยมผลการคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการ ซึ่งปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการที่สามารถนําไปใชไดกับการ

บริการทัว่ๆ ไป มี 10 ประการ (วรนัธร ปรงุเรณ, 2559) 

ไดแก 1) ความไวใจได การบรกิารนัน้ตองมคีวามเสมอ

ตนเสมอปลายในการบริการ 2) ความพรอม การ

บริการจะตองมคีวามพรอมทกุเวลา ผูใหบรกิารมคีวาม

เตม็ใจและไดเตรยีมตวัทีจ่ะใหบรกิารอยูเสมอ 3) ความ

สามารถ ผูใหบริการจะตองมีทักษะในการบริการและ

ความรูในการใหบรกิาร 4) ความสามารถในการเขาถงึ 

จะตองงายตอการติดตอประสานงาน ไมมีพิธีการซับ

ซอนและไมเสียเวลารอคอยนาน 5) ความมีอัธยาศัย 

ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึก

ของลูกคา 6) การสรางสัมพันธกับลูกคา มีการติดตอ

ใหขาวสารเพื่อมีสวนรวมกับลูกคา รวมทั้งรับฟงความ

คิดเห็นของลูกคา 7) ความเชื่อถือได การบริการนั้นมี

ความซื่อตรง เชื่อถือ และไววางใจได 8) ความมั่นคง

ปลอดภยั การบริการจะตองโปรงใสและปราศจากการ

เสี่ยงและอันตราย 9) การรูจักและเขาใจลูกคา การ

ทาํความเขาใจถงึความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา ใหบริการที่ทําให ลูกคาคิดวาเปนความใสใจ

เฉพาะตัว 10) ความพยายามใหสิ่งที่ลูกคาสัมผัสได 

เนนเปนพิเศษในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน

รูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่

สามารถสัมผัสได

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
คุณภาพของการบริการไว คือ ความสามารถ

ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการได

เปนอยางดี โดยพิจารณาจากความนาเช่ือถือความ

สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุมคา ทั้งดานราคา

คุณภาพและปริมาณของสินคาและบริการซ่ึงการ

บริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผูใชบริการได

เปรยีบเทียบกบัการรบัรูทีแ่ทจรงิกบัความคาดหวงัน้ัน 

(นัฐกานต เครือชัยแกว, 2557)

5.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
ความคาดหวัง คือ ความรูสึก ความตองการ

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณไว

ลวงหนา ซึง่ระดบัความคาดหวงัขึน้อยูกบัประสบการณ

ของบุคคลตอส่ิงนั้น (สัจจา โสภา, 2556) ความ

คาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความ

มุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง เชน 

บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการคิดลวง

หนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิด

ไว (ฤทัย นิธิธนวิชิต , 2554) จากการวิจัยของ ธนทัศน 

ธนีสันต และอภิเทพ แซโคว (2559) ไดศึกษา ความ

คาดหวงัและการรบัรูของผูบรโิภคทีมี่ตอการใหบรกิาร

ของธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย พบวา 

ผูบรโิภคท่ีมปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับความคาด

หวังตอคุณภาพการใหบริการของธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน และพบวาผู บริโภคท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัการรบัรูตอ

คณุภาพการใหบรกิารของธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส

แตกตางกัน

โดยสรุป ความคาดหวัง (Expectancy) 

หมายถึง ความรู สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวย

วิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเน หรือการคาด

การณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมีควรจะเปน

ควรจะเกิดขึ้นหรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความ

จําเปนที่มีตอการรับบริการของบุคลากร

5.6 โรคระบาดไวรัสโควิด–19
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

10 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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เปนโรคอุบัติใหม ไดเกิดการระบาดไปหลายประเทศ

ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตายเปน

จํานวนมาก ปจจุบันประเทศตางๆลวนพยายามหา

มาตรการที่จะหยุดยั้งโรคระบาดน้ี ซึ่งวิธีปองกันท่ีดี

ที่สุดคือการดูแลสุขภาพตนเอง การปฏิบัติตนใหถูก

ตองตามสุขลักษณะที่เหมาะสม และการหาวิธีจัดการ

ทําลายเช้ือเพื่อชวยหยุดยั้งการแพรระบาดอยาง

รวดเร็วได องคการอนามัยโลก (The world health 

organization, WHO) เรียกโรคระบาดนีว้า โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ  ใหม 2019 หรือ novel 

coronavirus 2019 (2019-nCoV) ขณะ ที่ The 

International Committee on Taxonomy of 

Viruses ( ICTV) ตั้ งชื่อไวรัสชนิดนี้ว า SARS-

CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome 

coronavirus 2) ซึ่งพบรายงานยืนยันผู  ติดเช้ือ 

Coronavirus Disease 2019 ครั้งแรกที่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 2019 และได

ระบาดไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ขณะนี้มีหลักฐานการ

ระบาดติดตอจากคนสูคน ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตาย

เปนจํานวนมาก กอใหเกิดผลกระทบดานตางๆ เชน 

สุขภาพ เศรษฐกิจ การเมอืง ซึง่เปนไปอยางรนุแรงและ

กวางขวาง ปจจุบันโรคระบาดไวรัสนี้ยังคงเปนปญหา

ตอเน่ืองตั้งแตตนป 2020-2021 ประเทศไทยยังคงมี

ยอดติดเชื้อสูงขึ้น และคนเสียชีวิตมากขึ้นทุกวัน 

แนวทางที่ดีที่สุดคือการปองกันตนเองในทุกดาน และ

รบัวคัซนีทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ (กรมวทิยาศาสตรการ

แพทย กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) จากการวิจัยของ 

โณธิตา หวานชืน่ (2564) ไดศกึษา ผลกระทบโควดิ-19 

และการปรับตัวของผูประกอบการคาขายในตลาด

เก็นติ้ง บริเวณพื้นที่ ชายแดน ตําบลสุไหง โก-ลก 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบวา จาก

สถานการณของการแพร ระบาดของโควิด-19 ทําให

ผูประกอบการคาขายรายไดลดลง เนื่องจากลูกคา

ลดลง ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพไดปกติ ธุรกิจมี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการลดลง ตนทุนเพิ่มสูงขึ้น 

ธุรกิจหยุดชะงัก เงินออมของครัวเรือนลดลง หนี้สิน

ครัวเรือน เพิ่มขึ้น และผลการวิจัยการปรับตัวพบวา 

มีการปรับตัวการลดตนทุน และคาใชจายที่ไมจําเปน 

คือ ลดหรือเลิกจางพนักงาน ลดราคาสินคา มีการ

จําหนายสินคาทางออนไลนใชบริการสงของ เดลิเวอรี่

เพิม่เตมิ การ ปรบัเปลีย่นประเภทของสนิคา และมกีาร

จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล หรือที่ลางมือจัดทําฉากกั้น 

ระวางผูซื้อ – ผูขาย จัดใหมีการเวน ระยะหางระหวาง

บุคคล อยางนอย 1 เมตร

โดยสรปุ ประเทศไทยและทัว่โลกตองเผชญิกบั

วิกฤติการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป 

2563 จนถึง ปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอประชาชนท้ังดาน

สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ จึงตองปรับการบริหาร

จัดการโรคโควิด 19 สูโรคประจําถิ่น (Endemic) เพื่อ

ใหประชาชนกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช ในการวิจัยเปนขาราชการ

ทหารเรอืทีใ่ชบรกิารสวสัดิการกองทพัเรอื ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จํานวนท้ังหมด 500 คน 

(กองขนสงฐานทัพเรือสัตหีบ, 2564) 

กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถามสําหรับ

วิธีเชิงปริมาณ จํานวน 223 คน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่ง

การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย ขณะท่ีการ

กาํหนดจาํนวนผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชิงลกึ

สําหรับวิธีเชิงคุณภาพ เปนทหารเรือที่ใชบริการรถ

สวัสดิการ ทารถสัตหีบชลบุรี จํานวน 12 คน โดยใช
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วิธีการเลอืกแบบเจาะจง กาํหนดเกณฑในการเลอืก คือ 

1) เปนทหารเรือที่เคยใชบริการรถสวัสดิการกองทัพ

เรอืเสนทางทาราชวรดฐิ เปนประจาํ คอื เคยใชบรกิาร

อยางนอยมาแลวไมตํ่ากวา 1 ป และ 2) เคยใชบริการ

รถสวัสดิการในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 อยางนอย 1 ครั้ง

6.3 เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และแบบ

สัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมเชิง

คุณภาพ โดยผูวิจัยทําการการทดสอบคุณภาพเครื่อง

มอืแบบสอบถามการวจัิย 2 วธิ ีคือ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 

validity) ดวยการหาคา Index of item objective 

congruence (IOC) และการตรวจคาความเชือ่มัน่ของ

ขอคําถามรายขอ (Reliability) ดวยการหาคา

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 

coefficient) ทัง้น้ี คา IOC ผานเกณฑเมือ่มคีา >= 0.5 

ทําการประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

3 ทาน ไดคา IOC = 0.87 ซ่ึงมีความสอดคลอง

เทีย่งตรงสูงสามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูได และ

มีคาความเชื่อมั่น α = 0.93 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การเก็บรวบรวมข อมูลด วยการแจก

แบบสอบถาม ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห 

เพื่อขอแจกแบบสอบถามไปกลุมตัวอยางที่ใชบริการ

รถสวสัดกิารทหารเรอืในชวงสถานการณโควดิ-19 โดย

แจกแบบสอบถามออนไลน ดวย Google form และ

สราง QR code สงใหกลุมตัวอยางจํานวน 223 คน 

เปนผู ตอบโดย คําตอบถูกบันทึกไวในระบบ ของ 

Google form อัตโนมัติ ผูวิจัยจะตรวจสอบความ

ครบถวน และความสมบรูณของแบบสอบถาม หากพบ

ความไม สมบูรณของข อมูล จะดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามเพิ่มเติม แลวนําไปวิเคราะห และ

ประมวลผลดวย โปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป

2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ผู วิจัยเขาไปติดตอเพื่อขอสัมภาษณทหารเรือที่ใช

บริการรถสวัสดิการ และเนื่องจากสถานการณ 

โควิด-19 จึงไดสัมภาษณผานทางโทรศัพทและ วีดีโอ

คอล นําบทสนทนาระหวางการสัมภาษณมาประมวล

ผล มาวิเคราะหและสรุปผลใหเปนลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติวิเคราะหความถดถอย เชิง

พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจัิยขณะที ่การวเิคราะหขอมลู

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูล มา

ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหความตรงเชิง

เนื้อหา (Content analysis) เพื่อพิจารณาความ

สอดคลองรวมกับกรอบแนวคิดการวิจัย

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม

การวิจัย ดังตารางที่ 1 และ 2 

12 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

ข้อคําถาม
ค่าเฉลี่ย

S. D
ระดับความ

คิดเห็น อันดับ

แนวทางการบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณ

วิกฤต COVID-19

3.68 0.048 มาก -

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19
3.66 0.074 มาก 4

ความคาดหวังการบริการ 3.73 0.008 มาก -

1. ความปลอดภัย 3.77 0.06 มาก 2

2. ความพรอม 3.66 0.066 มาก 4

3. ความสะดวกและรวดเร็ว 3.79 0.05 มาก 1

4. ความเชื่อมั่น 3.70 0.05 มาก 3

รายละเอยีดขอคาํถามของแนวทางการบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรือ  สัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19  ที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก แสดงดังตารางที่ 2

  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

 การบริหารรถจะตองยังคงเปดใหบริการได  แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด 19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะ

เดือดรอน

3.79 0.74 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ
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  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

การบริหารรถในชวงสถานการณ COVID-19 จะตองจํากัด

จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผู

โดยสาร  เชน  รถทัวร 1  คันจุได 60  คน ในชวงโควิด-19  

จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง  45 คน

4.00 0.96 มาก 1

การบริหารรถ จะตองแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผู

โดยสารรับรูไดถึงการปรับเปล่ียนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม  

3.80 0.86 มาก 2

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง  ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการใช

บริการและเสียเวลารอคอย

3.78 1.00 ปานกลาง 3

จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให

บริการชัดเจน ในชวง COVID-19  

3.89 0.92 มาก 2

เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตอง

สอดคลองกับที่แจงไว

3.95 0.99 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน 

Application หมอพรอม

3.62 0.85 มาก 3

ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือเปลี่ยนคนขับ 3.76 0.80 มาก 2

ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยาง

นอยวันละครั้ง  โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปนผู

ออกคาใชจาย

3.89 0.95 มาก 1

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 3.66 0.074 มาก 4

พนักงานและผูใชบริการ  ตองสวมใสแมสตลอดการเดินทาง 3.71 0.84 มาก 2

มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถทั้งคนขับ  กระเปา และผู

โดยสารกอนออกเดินทาง  หากเกิน 37.8 เพราะถือวามีไข 

หามใชบริการ

3.71 0.96 มาก 1

กรณีผูโดยสารลืมแมส  รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อ

บริการ

3.69 0.84 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ตอ)

14 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด 

ชลบุรี ในสถานการณ COVID-19 สรุปผลการ

สัมภาษณโดยรวมพบวา ในชวงสถานการณโควิดนั้น 

รถโดยสารสวัสดิการยังใหบริการปกติ อางอิงปจจุบัน 

2022 แตในปที่โรคระบาดหนักชวงแรกนั้น รถ

สวัสดิการมีการพักใหบริการไปชั่วคราว เนื่องจาก

วิกฤตโควิด-19 ทีไ่มสามารถควบคมุไดและยงัไมมแีผน

รับมือ รอบเวลาเดินรถในสถานการณโควิด ผู ถูก

สมัภาษณใหความเหน็วา ในชวงแรกทีโ่รคโควดิถกูคน

พบน้ัน มรีอบรถเพยีงไมกีค่นั และไมสามารถใหบรกิาร

ไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึงทําให

รอบเดนิรถลาชาและไมสามารถใหบรกิารผูโดยสารได

เต็มที่  เรื่องของพนักงานขับรถมีการดูแลความ

ปลอดภัยในดานการควบคุมการแพรระบาดไดใน

ระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถหรือกระเปารถมี

การสวมใสแมส ทําความสะอาดจุดสัมผัส พนฆาเชื้อ 

ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK แสดงใหผูใชบริการ

ทราบทุกรอบการเดิมทางสรางความมัน่ใจกบัผูโดยสาร

ไดในระดับหนึ่งและการดําเนินมาตรการ

ป องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู ถูก

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการ ฆาเชื้อทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง 

2. ความคาดหวังการบริการ สรุปผลการ

สมัภาษณโดยรวมพบวา ดานความปลอดภยั ผูโดยสาร

สวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา ใน

สถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึงสูงสุดในการใช

โดยสารคอื ความปลอดภยัจากเชือ้โควิด ดวยการคาด

หวังวา การมารับบริการในแตละคร้ังจะไมทําให

ผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป ดานความพรอม

ของบริการ ความคิดเห็นดานความพรอมของบริการ

ในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวังวารถ

โดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการใหบริการใน

สถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปนเรื่องความ

พรอมใหบริการดานความปลอดภัยจากโรคระบาด

โควิด-19 ดานความสะดวกรวดเร็ว ผูโดยสารคาดหวัง

ทีจ่ะไดรบับรกิารในเร่ืองความสะดวกรวดเรว็ของ รอบ

เวลาการเดินรถที่ออกตรงเวลามีตารางการเดินรถที่

แนชดัมรีะบบการจองตัว๋โดยสารเพือ่ไมใหเสียเวลาการ

รอคอยรถนาน อีกทั้งการปรับตารางการเดินรถใหเขา

กับสถานการณปจจุบันคาดหวังใหมีการเพิ่มรอบรถ

มากขึ้นดานความเชื่อมั่น ผูโดยสารที่ถูกใหสัมภาษณ

โดยรวมนั้นมีความเช่ือมั่นตอการบริหารจัดการใน

สถานการณ โควิดนี้ เพราะการที่มีมาตรการ การที่

ชัดเจนและปฏิบัติตามทําใหผูโดยสารม่ันใจไดวาจะ

สามารถกลับมาใชรถสารธารณะไดอยางสบายใจและ

ไรกังวล 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression) แสดงดังตารางที่ 3
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 Variable B Std. Error Beta ( β ) t Sig.

 (Constant) 0.140 0.150   0.933 0.352

 การบริหารรถสวัสดิการ (X1)  0.415 0.064 0.396 6.525 0.000**

 การบริหารรอบเวลาเดินรถ (X2) 0.093 0.037 0.098 2.523 0.012*

 การบริหารพนักงานขับรถ (X3) 0.137 0.049 0.150 2.816 0.005*

 การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อ 0.312 0.048 0.343 6.537 0.000**

 ไวรัส COVID-19 (X4)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ อิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ

R = 0.865, R2 = 0.748, Adjusted R2 = 0.744, F = 169.530, Sig. = 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยดวยสถิติ Regression แนวทางการบริหารรถ

สวัสดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในสถานการณวิกฤต COVID-19 

แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก H1: การบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ H2: การ

บริหารรอบเวลาเดินรถ H3: การบริหารพนักงาน

ขับรถ และ H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

การบรกิาร (Y) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู 

(Multiple Regression Analysis) และทาํการสรปุผล

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

ผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา “ยอมรับ

ทุกสมมติฐาน”

7.4 ผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

1. แนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤตโควิด-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวังการบริการ 

โดยที่แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

ทั้ง 4 หัวขอที่ผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น ประกอบดวย 

(1) การบริหารรถสวัสดิการ และ (2) การดําเนินการ

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพล

ตอความคาดหวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ 0.01 (3) การบริหารรอบเวลาเดินรถ และ 

(4) การบริหารพนักงานขับรถ มีอิทธิพลตอความคาด

หวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

ท้ังนี้ ตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังการ

บริการดีที่สุด คือ การบริหารรถสวัสดิการ 

2. แนวทางการบรหิารรถสวสัดกิารกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดิฐฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา (1) จะ

ตองจํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% 

ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ใน

ชวงโควดิ-19 จะรบัผูโดยสารไดเพียง (75%) จไุดเพยีง 

45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

เดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการให

บริการที่ตางไปจากเดิม และ (3) จะตองยังคงเปดให

บริการไดแมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บรกิารเนือ่งจากผูโดยสารจะเดือดรอน ดงันัน้ ผูบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการได

ในชวงสถานการณโควดิ-19 และเขมงวดในการบรกิาร

16 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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รถเพื่อความปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการให

บริการที่ดี

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 องคประกอบแนวทางการบริหารรถสวัสดิการ 

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ในสถานการณวิกฤต COVID-19

1. ดานการบริหารรถสวัสดิการ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 การบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 จํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการไมเกิน 

75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 

คน คาเฉลี่ยมากอันดับ 2 การบริหารรถ จะตองแจง

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูได

ถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม คา

เฉลี่ยมากอันดับ 3 การบริหารรถจะตองยังคงเปดให

บริการได แมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บริการเน่ืองจากผูโดยสารจะเดือดรอน คาเฉลี่ยมาก

อันดับ 4 การบริหารรถจะตองเนนการลดคาใชจาย

เนื่องจากจํานวนผูใชบริการนอยลง อันดับ 5 การ

บริหารรถตองมีภาพรวมการบริหารจัดการรถท่ีดี ทั้ง

ความสะอาดของรถ การนั่งเวนระยะหางบนรถ การ

ตรวจคัดกรอง การลงทะเบียน หากไมสวมแมสจะไม

ใหขึ้นรถ มีเจลลางมือบริการ พนักงานขับตรวจคัด

กรอง ATK ทุกวัน คาเฉลี่ยมาก อันดับ 6 การบริหาร

รถเพื่อใหบริการในชวง สถานการณ COVID-19 จะ

ตองมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอ

บังคับ ประกาศ คําสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวของของ

ภาครัฐ และคาเฉลี่ยมาก อันดับ 7 การบริหารรถให

เปนไปตามสถานการณปจจุบัน คือ มีการลดจํานวน

รอบรถวิ่งนอยลงตอวัน จากเดิมปลอยรถ 2 ชม. ให

เหลือวิ่ง 2 รอบ คือ ชวงโพเพ (ตี 5) ชวงเชา (8.30 น.) 

และชวงบาย (14.30) สอดคลองกบัผลการสมัภาษณ

ที่พบวา ผูใหสัมภาษณความเห็นตรงกันในเร่ืองการ

ดําเนินมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วา

ทางรถสวสัดกิารทหารสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบการ

ใหบริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิน้เชิง สอดคลองกบังานวจิยัของ เบญจพนธ มเีงนิ 

(2560) พบวา ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ขึ้นอยู

กับปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานคน 

ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ปจจัยดานกลยุทธ 

ปจจัยดานธรรมาภิบาล และปจจัยดานโครงสราง

องคการ

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมาย

ปลายทางมคีวามถกูตองสอดคลองกบัทีแ่จงไว คาเฉลีย่

มาก อันดับ 2 จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 

อันดับ 3 การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง 

ไมเกินเวลาที่กําหนดเพราะจะทําใหผู โดยสารเกิด

ทัศนคติท่ีไมดีตอการใชบริการและเสียเวลารอคอย 

อนัดบั 4 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถจะตองเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวในตารางการเดินทางของทั้ง

ขาไปและขากลับ คือรอบ ชวง โพเพ (ตี 5) ชวงเชา 

(8.30 น.) และชวงบาย (14.30) อันดับ 5 ตองมีการ

ติดปายประกาศที่ไหนทารถทั้งขาไปและขากลับ รวม

ทั้งการประกาศขาวสารแจงเพื่อทราบบนเว็บไซตการ

เดินรถของสวัสดิการทหารเรือ อันดับ 6 รอบเวลา

เดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 7 การจัดรอบรถโดยสารมี

จาํนวนเพยีงพอกบัจาํนวนคน เนือ่งจาก 1 คนัสามารถ

จุผูโดยสารได 45 คน จากเดิม 60 คน ดังนั้น จําเปน

ตองเพิ่มจํานวนรถ จากเดิม 2 คัน เปน 3 คัน อันดับ 

8 แมจะเปนสถานการณ COVID-19 การบริหารรอบ

เวลาเดินรถ จะตองมีรถวิ่งทั้งขาไปและขากลับ 

สอดคลองกบัผลการสมัภาษณท่ีพบวา รอบเวลาเดนิรถ

ในสถานการณโควิด ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา 
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ชวงแรกที่ระบาด มีรอบรถเพียงไมกี่คันไมสามารถให

บริการไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึง

ทําใหรอบเดินรถลาชาและไมสามารถใหบริการ

ผูโดยสารไดเตม็ที ่สอดคลองกบังานวิจัยของ วชัรโรจน 

งามแสงเนตร (2555) พบวา ผูใหบริการขนสงจะให

ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการสงมอบสินคาและ

บริการที่ตรงเวลา เวลาดังกลาวเรียกวา เวลาระหวาง

ขนสงสินคา ซึ่งมีความสําคัญกับการบริการลูกคากับ 

คณุภาพการบรกิารโลจสิตกิส สามารถวดัไดจากหลาย

มิติองคประกอบรวมกัน แตคุณภาพที่สําคัญมากที่สุด 

คือ ความตรงเวลา 

3. การบริหารพนักงานขับรถ คาเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุเปน อนัดบั 1 ทีส่งผลตอความคาดหวงัการบรกิาร

คือ 1) ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและ

กระเปารถ อยางนอยวันละครั้ง โดยหนวยงานกรม

การขนสงทหารเรือเปนผูออกคาใชจาย คาเฉลี่ยมาก 

อันดับ 2 ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือ

เปลีย่นคนขบั คาเฉลีย่มาก อนัดับ 3 คนขบัและกระเปา

รถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Applica-

tion หมอพรอม คาเฉลี่ยมาก อันดับ 4 คนขับและ

กระเปารถ จะตองตรวจ ATK (ตรวจกอนทํางาน) เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับผูโดยสารวาขับปลอดภัยไมติด

เชือ้ และเพือ่มัน่ใจวาจะไมนําเช้ือไปติดคนในครอบครวั 

คาเฉลี่ยมาก อันดับ 5 คนขับและกระเปารถตองสวม

ใสแมสตลอดการทํางาน และมีเจลลางมือสวนตัว

สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา พนักงาน

ขบัรถมกีารดแูลความปลอดภยัในดานการควบคมุการ

แพรระบาดไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถ

หรือกระเปารถมีการสวมใสแมส ทําความสะอาด

จุดสัมผัส พนฆาเชื้อ ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK 

แสดงใหผู ใชบริการทราบทุกรอบการเดิมทางสราง

ความมั่นใจกับผูโดยสารไดในระดับหนึ่ง เปนตน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นนทพิไล โสภามณี (2555) 

ดานบุคลากรที่ใหบริการรถโดยสารสาธารณะ ควรมี

การปรับปรุงพัฒนาในเรื่องความตรงเวลาในการออก

รถของเจาหนาที่ ที่ใหบริการดวยความเสมอภาค

เทาเทยีมกนัในการใหบรกิาร ความเอาใจใสและความ

กระตือรือรนในการใหบริการ ความคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการขับรถ ความพึงพอใจของเจาหนาที่ ที่

ใหบริการการปฏิบัติตามกฎระเบียบการจราจรของ

พนักงานขับรถ และการแตงกายของเจาหนาที่ที่ให

บริการ

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 ที่สงผลตอความคาดหวังการ

บริการคือ คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 มีการตรวจ

วดัอณุหภมูกิอนขึน้รถทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสาร

กอนออกเดนิทาง หากเกิน 37.8 เพราะถอืวามไีข หาม

ใชบริการ อันดับ 2 พนักงานและผูใชบริการ ตองสวม

ใสแมสตลอดการเดนิทาง อนัดบั 3 มกีรณผีูโดยสารลมื

แมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อบริการ อันดับ 

4 มีการเวนระยะหางของท่ีนั่งโดยสารตามมาตรการ

เวนระยะหางทางสงัคม (Social Distancing) โดยการ

ติดสติ๊กเกอรหามนั่งติดไว อันดับ 5 มีเจลลางมือและ 

สเปรยฆาเชื้อใหใชในระหวางการเดินทาง โดยวางไว

จุดประตูทางขึ้น และอันดับ 6 มีการทําความสะอาด

ดวยการพนนํ้ายาฆาเชื้อ ในรถทั้งหมด เชน จุดสัมผัส 

เบาะนั่ง ราวจับ ราวประตู กอนใหบริการทุกรอบการ

เดินทาง สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา ผูให

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร อารีรัช

กุลกานต และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (2564) 

พบวา มุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนา

ไวรัส 2019 ของผูประกอบการ จะตองประกอบดวย

การสรางความสามารถ 4 ดาน ไดแกดานโลจิสติกส 
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ดานองคกร ความรวมเร็ว และระบบสารสนเทศเพื่อ

ใหธุรกิจอยูรอดภายใตวิกฤติครั้งนี้ 

8.2 องคประกอบความคาดหวังการบริการ 

1. ความคาดหวังการบริการดานความ

ปลอดภัย พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 

การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเช้ือไวรัส 

COVID-19 ชวยใหผูโดยผูโดยลดความเสี่ยง อันดับ 2 

การบริหารพนักงานขับรถจะทําใหไดรับการปฏิบัติ

ตามมาตรการโควิดตลอดการเดินทางจากพนักงาน

และผู โดยสารทานอื่นๆ อันดับ 3 การบริหารรถ

สวัสดิการที่ดี ชวยใหผูโดยผูโดยสารไดใชรถสวัสดิการ

อยางปลอดภัย สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ี

พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทาง

เดียวกันวา ในสถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึง

สูงสุดในการใชรถโดยสารคือ ความปลอดภัยจากเชื้อ

โควิด ดวยการคาดหวังวา การมารับบริการในแตละ

ครั้งจะไมทําใหผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป

2. ความคาดหวงัการบริการดานความพรอม 

คาเฉลีย่มากทีส่ดุเปน อนัดับ 1 ความพรอมการดาํเนนิ

การมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 

ทาํใหมกีารจดัเตรยีมอปุกรณปองกนัเบือ้งตนใหบรกิาร

แกผูโดยสารเชนแมส แอลกอฮอล การฉีดพนฆาเช้ือ

ทกุรอบการเดนิทาง และมเีครือ่งตรวจวดัอณุหภูมิกอน

การใชบริการ คาเฉลี่ยมาก อันดับ 2 การบริหาร

พนักงานขบัรถสงผลตอความพรอมทีจ่ะใหบรกิารของ

พนักงานในทกุเวลาเพือ่ใหพรอมสาํหรบัการใหบรกิาร 

อันดับ 3 การบริหารรอบเวลาเดินรถ จะทําใหเกิด

ความพรอมในการอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกการ

ใชบริการของผู โดยสาร อันดับ 4 การบริหารรถ

สวัสดกิาร จะทาํใหเกดิความพรอมในการใหบรกิารอยู

เสมอในสถานการณวิกฤติโควิด สอดคลองกับผลการ

สัมภาษณที่พบวา ความคิดเห็นดานความพรอมของ

บริการในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวัง

วารถโดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการให

บริการในสถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปน

เรื่องของการไดรับบริการดานความปลอดภัยจากโรค

ระบาดโควิด19 ความสะดวกรอบการเดินรถที่ให

บริการเพียงพอตอความตองการ 

3. ความคาดหวังการบริการดานความ

สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 

1การบริหารรอบเวลาเดินรถ ทําใหระยะเวลาการให

บริการเท่ียวไปและกลับถูกตองตรงเวลาตามท่ีแจงไว

กับประชาชนถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาที่คาด

หมาย อนัดบั 2 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถ ทาํใหรอบ

เวลาเดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 3 การบริหารรถสวัสดิการ 

สงผลใหมีความรวดเร็วในการใหบริการ จําหนายตั๋ว 

ตรวจตั๋ว สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา

ผู โดยสารคาดหวังที่จะไดรับบริการในเรื่องความ

สะดวกรวดเรว็ของรอบเวลาการเดนิรถท่ีออกตรงเวลา 

มตีารางการเดนิรถทีแ่นชดั มรีะบบการจองตัว๋โดยสาร 

เพื่อไมใหเสียเวลาการรอคอยรถนานๆอีกท้ังการปรับ

ตารางการเดินรถใหเขากับสถานการณปจจุบันคาด

หวังใหมีการเพิ่มรอบรถมากขึ้น 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 นั้น จะตองจํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใช

บริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 

1 คันจุได 60 คน ในชวงโควิด-19 จะรับผูโดยสารได

เพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน และจะตองแจงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการ

ปรับเปลี่ยนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม อีกท้ังการ

บรหิารรถจะตองยงัคงเปดใหบรกิารได แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสาร

จะเดือดรอน 

2. ดานรอบเวลาเดินรถเวลาออกรถและเวลา

ถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตองสอดคลองกับที่
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แจงไว จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 การ

เดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ

การใชบริการและเสียเวลารอคอย 

3. ดานการบริหารพนักงานขับรถ ความถี่ใน

การตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยางนอย

วันละคร้ัง โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปน

ผูออกคาใชจาย ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว 

หรือเปลี่ยนคนขับ คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับ

วัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Application หมอพรอม 

และขอเสนอแนะดานสุดทาย

 4. การดาํเนินการมาตรการปองกนัการติดเช้ือ

ไวรัส COVID-19 มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถ

ทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสารกอนออกเดินทาง หาก

เกิน 37.8 เพราะถือวามีไข หามใชบริการ พนักงาน

และผูใชบริการ ตองสวมใสแมส ตลอดการเดินทาง 

กรณีผูโดยสารลืมแมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจก

เพื่อบริการ กองทัพเรือ ซึ่งผูประกอบการสามารถนํา

ผลการวิจัยดังกลาว ไปประยุกตใชหรือนําไปเปน

ขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธหรือวางแผนการ

ดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการของผู ใช

บริการไดอยางแทจริง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

บริษัทในชวงสถานการณวิกฤติ ซึ่งอาจสงผลใหผูใช

บริการเกิดความพึงพอใจความมั่นใจในการใชบริการ

ในสถานการณโควิดมากขึ้น

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ-ฐานทัพเรือสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ในสถานการณโควิดที่เกิดขึ้นในปที่ผาน

มา เปนสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ทําใหคนพบ

วิธีการบริหารในสถานการณโควิดใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินการตอไปได และในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติม

ตอไปดวยวาหลังจากสถานการณ COVID-19 ผานพน

ไปแลว แนวทางปฏิบัติจะยังคงเปนแบบเดิมหรือแบบ

ใหม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไปที่

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะสม ในการกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร 2) เพื่อศึกษาและประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) มารวมในการ

วเิคราะหและนาํเสนอผลลพัธในการกาํหนดจดุทีเ่หมาะสมเพือ่การกอสรางจดุรอพกัข้ึนรถโดยสาร 3) เพือ่ศกึษา

และเปรยีบเทยีบระหวางผลการวเิคราะหจากการประยกุตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตรกับจดุรอพกั

ขึน้รถโดยสารทีท่าํการกอสรางจรงิในสนาม โดยประยกุตใชระบบสารสนเทศภมิูศาสตร วเิคราะหจดุทีเ่หมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร กรณีศึกษาในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม 

โดยการวิเคราะหขอมูลรวมกับการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น จากการตอบแบบสัมภาษณโดยผูเชี่ยวชาญ 26 ทาน 

ซึง่อยูในสายงานควบคมุการกอสรางและบาํรงุรกัษาทางหลวง โดยทาํการวเิคราะหผลจากแบบสอบถามในการ

ลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง ดวยการใหคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัย แลวจึงทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรจัดลําดับจุดที่เหมาะสมและแสดงผลในแผนที่ตามเกณฑ

ที่กําหนด ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวน 10 ชวง ในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม 

ทําวิเคราะหขอมูลทุกระยะ 100 เมตร ผลการวิเคราะหจํานวน 92 จุด มีลําดับความเหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารดังนี้  มีความเหมาะสมมากจํานวน 39 แหง มีความเหมาะสมปานกลางจํานวน 22 แหง 

และมีความเหมาะสมนอยจํานวน 31 แหง จากการเปรียบเทียบความเหมาะสมกับสภาพจริงที่มีการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารในสนามพบวา บริเวณที่ทําการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารในสนามทั้งหมด 32 แหง 

มคีวามเหมาะสมมาก 14 แหง มคีวามเหมาะสมปานกลาง 8 แหง และมคีวามเหมาะสมนอย 10 แหง ตามลาํดบั 

เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาเปนพืน้ฐานและแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ กอใหเกดิประโยชนสงูสดุกบัประชาชนและ
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Tharapong Rattanatrakul¹* and Supornchai Utainarumol²

The objectives of this research were 1) to study the factors affecting the selection of 
suitable locations for the construction bus stop shelter. 2) To study and apply the Arc GIS 
program to participate in the analysis and present the result in determining the appropriate 
location. 3) To study and compare the analysis results from the application of the ArcGIS 
program with the actual conditions where there in the field. By applying the Arc GIS program 
to analyze the appropriate location to build a bus stop shelter. A case study of Highways 
no.3233 Nakhon Chai Si - Don Tum by data analysis combined with the analytic hierarchy 
process from the interviewing result of experts in the field of highway construction and 
maintenance control 26 people. Analyze the results of the questionnaire in order of the 
priorities of major and minor factors, giving weight to the importance of the factors. The data 
was analyzed to arrange the appropriate location and display on the map according to the 
criteria. There are 10 sections in Highways no.3233 Nakhon Chai Si - Don Tum analyzes data 
every 100 meters. 92 locations were ranked in order of suitability for the construction bus 
stop shelter as follows: The maximum suitable location consists of 39 locations; the medium 
suitable location consists of 22 locations and the Minimum suitable location is 31 suitable 
locations consisting of 39 locations. From the comparison of the suitability suitable location 
consists of 39 locations with the actual conditions where there is a construction of a bus stop 
shelter in the field. It was found that construction areas for 32 bus stops shelter in the field 
where 14 places were suitable, 8 were moderately suitable, and 10 were less suitable. To use 
the information obtained as a basis and guidelines for improvement create the most benefit 
to the public and road user.

A Study of Bus Stop Shelter Optimal Location Analysis by using GIS:
A Case Study at Highway No. 3233 Nakhon Chai Si – Don Tum

Abstract

Keywords: Geographic information system, Bus stop shelter, Analytic hierarchy process

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี 

- ต.ดอนตูม ระหวาง กม.1+220-3+700, 6+300-

9+920, 10+400-16+850 และ กม.17+650-26+675 

เขตทางขางละ 10.00 – 15.00 ม.เดิมเปนทางหลวง

จังหวัดและเขตทางไดมาจากการอุทิศจากประชาชน

สองขางทาง แขวงทางหลวงนครปฐมไดรับมอบพ้ืนท่ี

จากจังหวัดนครปฐมเพ่ือทําการบํารุงรักษา โครงการ

กอสรางทางหลวงจะดําเนนิการกอสรางเปนทางหลวง

ชัน้พิเศษ มคีวามกวางผวิทางขางละ 6.50 ม. - 7.00 ม. 

ไหลทาง 1.00–3.00 ม. เกาะกลาง Raised median 

และ Painted median ซึง่ทางหลวงแผนดินหมายเลข 

3233 ไดมีการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารจํานวน 

32 แหงทั้งดานซายทางและดานขวาทาง กระจายตัว

อยูตามแหลงชุมชนตลอดเสนทาง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารหรือศาลาทางหลวง

สรางขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนท่ี

ตองการใชรถโดยสารสาธารณะซึง่ตองใชเพือ่หลบแดด

และฝนในการรอรถเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลาย

ทาง กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบ

โดยตรงในการกอสรางจุดรอพกัขึน้รถโดยสาร เร่ิมจาก

การสํารวจออกแบบจากสํานักสํารวจและออกแบบ 

โครงการกอสรางทางหลวงเปนผูดําเนินการกอสราง

ตามรปูแบบ แตจุดทีจ่ะทาํการกอสรางในบางคร้ังมีการ

รองขอจากประชาชนหรือชุมชน เพื่อใหกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร การกอสรางเริ่มตนจากการ

พิจารณากาํหนดจดุทีจ่ะกอสรางตามทีก่าํหนดในแบบ

กอสราง ซึง่โดยทัว่ไปจะกาํหนดบรเิวณทีม่จุีดรอพกัขึน้

รถโดยสารสารเดมิในแตละชมุชน การทีจ่ะกอสรางจดุ

รอพักขึ้นรถโดยสารบางแหงอาจมี ขอรองเรียน

เนื่องจากจะบดบังทัศนียภาพบริเวณของที่พักอาศัย 

หรือเปนแหลงมัว่สมุ ซึง่ไมตอบสนองกบัความตองการ

ของชุมชนและผูใชงาน หนาที่ของผูควบคุมงานตอง

กําหนดจุดที่จะกอสรางจากการสํารวจความตองการ

ของประชาชนโดยตองไมมขีอขดัแยงหรอืขอรองเรยีน 

ซึง่ปจจยัในดานความตองการของประชาชนเปนปจจยั

หนึ่งในอีกหลายปจจัยที่ตองนํามาวิเคราะหหาจุดที่

เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร การ

ศึกษาเพื่อวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุด

รอพกัขึน้รถโดยสาร จะทาํการศกึษาปจจยัทีเ่หมาะสม

ทีใ่ชสาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเชงิพืน้ทีโ่ดยการจดัทาํ

แบบสอบถาม AHP เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยรอง ขอมูลสํามะโนประชากร 

เหตุผลและความจําเปนในการใชงานรวมไปถึงขอ

ขัดแยงของเจาของที่ดินใกลเคียง เพื่อนํามาวิเคราะห

ข อมูลในโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

(ArcGIS) เพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถตอบโจทยการใช

งานจุดรอพักขึ้นรถโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

คุมคากบัการใชทรพัยากรทีม่จีาํกดัโดยจะทาํการศกึษา

เพื่อหาปจจัยที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลเชิง

พื้นที่

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่

เหมาะสม ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

2. เพื่อศึกษาและประยุกตใชโปรแกรมระบบ

สารสนเทศภมูศิาสตร (ArcGIS) มารวมในการวเิคราะห

และนําเสนอผลลัพธในการกําหนดจุดที่เหมาะสมเพื่อ

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระหวางผลการ

วิ เคราะห จากการประยุกต  ใช  โปรแกรมระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรกับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่

กําหนดจากการกอสรางจริงในสนาม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารบนทางเทา TYPE G 

(สําหรับเขตทางแคบ) (แบบมาตรฐานกรมทางหลวง

แกไข กรกฎาคม 2563) เปนจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร

ชนดิคอนกรตีเสรมิเหลก็ ใชกอสรางในพืน้ทีช่มุชนและ
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กอสรางบนทางเทาเทานั้น พื้นที่ที่จะกอสราง ตองมี
เขตทางกวาง 30 เมตร แตไมถงึ 40 เมตร(เขตทางแคบ) 
การกําหนดตําแหนงจุดจอดรถประจําทางจําเปนตอง
พิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ ลักษณะ
ของทางหลวง ความปลอดภยั และความสอดคลองตอ
การใชงานของชุมชน (กรมทางหลวง, 2563) ทั้งนี้การ
ใชวิจารณญาณของผู ควบคุมงานกอสรางในการ
กําหนดตําแหนงของจุดรอพักขึ้นรถโดยสารตอง
พิจารณาถึงความตองการและขอจํากัดของแตละ
ชุมชนควบคูไปดวย สวนของอาคารที่พักผูโดยสารมี
ความสําคัญตอการขนสงเปนอยางยิ่ง กลาวคือเปน
บริเวณที่ผู โดยสารใชในการเปลี่ยนพาหนะในการ
เดนิทาง อาคารทีพ่กัผูโดยสารควรออกแบบใหมคีวาม
สามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารในชั่วโมง
เรงดวนไดอยางพอเพียง (สุพรชัย อุทัยนฤมล, 2560) 
จุดจอดรับสงผูโดยสารมีความสําคัญกับบริการขนสง
สาธารณะซ่ึงเปนจดุตดิตอหลกัระหวางผูโดยสารกบัรถ
โดยสารเมือ่พจิารณาถึงลกัษณะเชงิพืน้ที ่ตําแหนงทีต้ั่ง
และระยะหางจดุจอดมผีลตอประสทิธภิาพการบรกิาร
ด  านการขนส  งและความพอใจของผู  ใ ช  ง าน 
(Mohamed & Ahmed, 2010)
3.2 การกําหนดตําแหนงของปายจุดจอดรถ
สาธารณะโดยสํานักนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร   

 การกําหนดตําแหนงของปายจุดจอดรถ 
สาธารณะ จะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ - 
ขอกําหนดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ขอกําหนด
เสนทางการใหบริการ ขอแนะนําสําหรับจุดจอด 
(จุดขึ้น-ลง ความถี่ในการใหบริการ ลักษณะการใช
พื้นที่) ขอยกเวนหรือเงื่อนไขพิเศษ (พื้นที่ยานชนบท 
โรงพยาบาล) Equity เชน ระดับการใหบริการการ
เช่ือมตอกบัยานสาธารณะ หนวยงานราชการและยาน
การคาเดินทางเชื่อมตอกับพื้นที่ใกลเคียง การเขาถึง
พื้นที่ เชน เขาถึงบาทวิถี แหลงท่ีมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่พักอาศัย พื้นที่ที่มีคนตองการใชบริการ
จํานวนมาก ทั้งน้ีการออกแบบตําแหนงปายหยุดรถ

โดยสารเกิดจากความตองการของคนในพื้นที่หรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุใหมจุีดหยดุรถโดยสาร
เพิ่ม (สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 
2559) 
3.3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
(Geographic Information System: GIS)

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแสดง
ขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากภาคสนาม จากภาพถาย
ดาวเทียมหรือสถิติอื่นๆ มาแสดงในโปรแกรม (สุเพชร 
จิรขจรกุล, 2560) ความหมายของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร คือ ระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
ท่ีทําหนาท่ีในการจดัการขอมลูใหอยูในระบบขอมลูเชิง
พื้นที่ โดยขอมูลแตละชนิดมีการอางอิงพิกัดตําแหนง
และอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล (อุทัย สุขสิงห, 2548) 

โดยสรปุระบบสารสนเทศภมิูศาสตรคอื การนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชบันทึกจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่
และสถิติเชิงพื้นที่ โดยการนํามาจัดการขอมูลตาม
วตัถุประสงคของงานทีต่องการดวยกระบวนการหรอืวธิี
การขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูลแตละประเภทซึ่งแบง
รูปแบบหลักในการวิเคราะหขอมูลได 3 รูปแบบดังนี้ 
1) การวเิคราะหขอมลูเชิงพืน้ที ่2) การวเิคราะหขอมลู
เชิงบรรยาย 3) การวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่รวมกับ
ขอมูลเชิงบรรยาย 
3.4 ระยะเวลาในการเดินเพื่อเขาถึงจุดรอพักขึ้นรถ
โดยสาร

การวัดระดับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ
โดยระยะเวลาในการเดินเพื่อเขาถึงระบบ (Walk 
access time) วัดไดจาก POI ถึง SAPs ระยะทาง ใช
แปลงเปนระยะเวลา โดยไดความเร็วในการเดินโดย
เฉลี่ย 4.8 กิโลเมตรตอช่ัวโมงคิดเปนระยะทาง 640 
เมตร (Transport for London, 2010)

การเดนิจากจดุทีส่นใจ ไปยงัจดุทีส่ามารถเขาถงึ
ระบบขนสงสาธารณะหรือปายรถโดยสารประจําทาง 
ซึ่งแปลงเปนระยะเวลาโดย Transport for London 
ไดความเร็วในการเดินโดยเฉลี่ยเปน 4.8 กิโลเมตรตอ
ช่ัวโมง มกีารต้ังสมมตฐิานระยะเวลาในการเดนิได 640 
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เมตร (8 นาที) ไปยังบริการรถประจําทาง (รัตนาภรณ 
บญุม,ี 2561) Walking distance ระยะทางในการเดนิ
จากจดุ ใดๆไปยังปายรถโดยสารประจําทางทีใ่กลทีส่ดุ
ซึ่งใชสมมุติฐานเชนเดียวกับของลอนดอนคือสมมุติ
ระยะเวลาในการเดินทาง 8 นาที ความเร็วในการเดิน
เทากับ 80 เมตรตอนาทีดังนั้นระยะทางที่กําหนดเพื่อ
หารัศมีของพื้นที่รอบปายรถโดยสารจะเทากับ 640 
เมตร (ชุติมา เจิมขุนทด, 2554) 
3.5 AHP กระบวนการตัดสินใจ

AHP หรือ Analytic hierarchy process เปน
กระบวนการตดัสนิใจทีใ่ชการวนิิจฉยัเพือ่หาเหตุผล ซึง่
ไดรับความแพรหลายมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง ไดถูก
คิดคนขึ้นเมื่อปลายทศวรรษ 1970 โดย ศาสตราจารย 
Thomas Saaty โดย AHP เปนกระบวนการตัดสินใจ
ทีม่ปีระสิทธิภาพโดยแบงองคประกอบของปญหาออก
เปนสวนๆในรูปแบบของแผนภูมิตามลําดับชั้น แลว
กําหนดคาของการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ 
แลวนําคาเหลานั้นมาคํานวณเพื่อดูวาปจจัยและทาง
เลือกอะไรมีคาลําดับความสําคัญสูงสุดเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ (กสิณ รังสิกรรพุม, 2565)

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซึ่ง

วธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการวเิคราะหเพือ่ตดัสนิใจเลอืกทาง
เลือกที่ดีที่สุด วิธีนี้ไดพัฒนาขึ้นโดย Saaty ในป ค.ศ.
1970เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับผู บริหารโดยมี
หลักการคือแบงโครงสรางของปญหาออกเปนชั้นๆ 
ชั้นแรกคือการกําหนดเปาหมาย แลวจึงกําหนดปจจัย
หลัก ปจจัยยอย และทางเลือกตามลําดับแลวจึง
วิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด (ปุณยนุช รุธิรโก และ
ชนิษฎา ชูสุข, 2562)

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของจึงไดแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูล การประยุกตใช
โปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตร (ArcGIS) พรอม
ท้ังการเลือกและกําหนดปจจัยหลักและปจจัยรองท้ัง
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ คูมือการปฏิบัติงานและ
ความเหน็ของผูเช่ียวชาญเพือ่จดัทําแบบสอบถาม AHP 
แลวจงึนาํมาสรปุผลวเิคราะหขอมลูและจดัลาํดบัความ
สําคัญโดยใหคะแนนตามคานํ้าหนักของปจจัยหลัก
และปจจัยรองรวมไปถึงปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสนาม แลว
ทําการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม ArcGIS พรอมทั้ง
นําเสนอผลลัพธที่ไดจากการศึกษาโดย สรุปเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

การประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร
(กรณีศึกษา โครงการกอสรางทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม)

ศึกษาและรวบรวมขอมูลในสนาม
ทางหลวงหมายเลข 3233 สาย

อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูมบันทึกขอมูล
ดวยโปรแกรม ArcGis

ศึกษาและวิเคราะหปจจัยหลักและ
ปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะ

สมในการกอสรางจุดรอพัก
ขึ้นรถโดยสาร

ประมวลผลและจัดลําดับคาคะแนน
ของฐานขอมูลพรอมแสดงผล
ในแผนที่ดวยโปรแกรม ArcGis

สรุปผลและเปรียบเทียบผลการวิเคราะห
จุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสาร

รวบรวมและบันทึกขอมูลจากแบบ
สัมภาษณ AHP คํานวณคานํ้าหนัก
ของปจจัยและบันทึกขอมูลดวย

โปรแกรม ArcGis

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ขอมูลตําแหนงบานพักอาศัยและจํานวน

ประชากรตอครัวเรือน 

ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูตําแหนงของบานพกั

อาศัยทุกชุมชนบริเวณสองขางทางตลอดเสนทางโดย

ใชเครื่อง GPS ในการบันทึกตําแหนงพิกัดนําขอมูลที่

ไดมาบนัทกึลงในโปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตร

และบันทึกขอมูลประชากรแตละหลังคาเรือนโดยใช

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรโดยความอนุเคราะหจาก

ผูนําชุมชน 

5.2 ขอมูลเสนทางของทางหลวง 

ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชเครือ่ง GPS ใน

การบันทึกเสนทางในทางหลวงหมายเลข 3233 โดย

การขับรถจากจุดเริ่มตนเสนทางพรอมทั้งเก็บขอมูล 

Waypoint โดยตั้งคาบันทึกระยะหาง Waypoint ทุก 

25.00 เมตรแลวนําขอมลูทีไ่ด มาสรางเปนขอมลู Line 

โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) 

แลวทําการกําหนด STATIONทุกระยะ 100.00 เมตร

5.3 ขอมูลจุดที่จะดําเนินการกอสรางจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารตามรูปแบบ

ทาํการเกบ็ขอมลูจดุทีท่าํการกอสรางจดุรอพกั

ขึ้นรถโดยสารตามรูปแบบกอสรางจํานวน 32 แหง 

โดยใชเครื่อง GPS บันทึกขอมูลและนําเขาขอมูลลงใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

การศกึษาน้ีจะไมพจิารณาระบบขนสงสาธารณะ

ทีจ่ะเขามาจอดและผูทีจ่ะเขามาใชบรกิารจดุรอพกัขึน้

รถโดยสาร เนื่องจากการศึกษานี้จะมองจากภาพรวม

การครอบคลุมการใหบริการกับชุมชนและประชาชน

ที่อาศัยอยูโดยรอบ 

5.4 ขั้นตอนการคํานวณหาคา Walking Distance

โดยใชหลักการของ Transport for London 

(2010) หรือ PTAL มาหาคา Walking distance คือ

ระยะทางในการเดินจากจุดใดๆ ไปยังจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารที่ใกลที่สุดโดยสมมติระยะในการเดินทาง 

8 นาที ดวยความเร็วในการเดินทางเทากับ 80 เมตร

ตอนาท ีดงันัน้ ระยะทางทีกํ่าหนดเพือ่หารศัมโีดยรอบ

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารจะเทากับ 640 เมตร

5.5 ขั้นตอนการจัดทําขอมูลดวยโปรแกรม ArcGIS

เมื่อทราบคาระยะการเดินทางไปยังจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสารแลว จึงทําการนําเขาขอมูลสายทาง 

(Line) ขอมูลบานพักอาศัย (Point) ขอมูลวิเคราะห

ประชากร (Attribute) และจุดที่จะทําการกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร (Point) ตามรูปแบบการกอสราง 

จากนัน้ทาํการกําหนดจดุเพือ่ทาํการวเิคราะหทกุ 100 

เมตร (Point) พรอมทั้งสราง Buffer รัศมี 640 เมตร 

ทาํการวเิคราะหการซอนทบั (Overlay) ขอมลูเชงิพืน้ที่ 

2 ชั้นขอมูลดวยคําสั่ง Identity จะไดผลลัพธจากจุดที่

กาํหนดทกุ 100 เมตร วาครอบคลมุบานพกัอาศัยและ

ประชากรที่อยูในรัศมี

5.6 ปจจัยหลัก 

ปจจัยหลักท่ีใชในการเลือกจุดท่ีเหมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารผูวิจัยไดนําหลัก

เกณฑการพิจารณาความเหมาะสมของจุดจอดรถ

ประจําทาง ตามคูมือประกอบการใชแบบมาตรฐาน

ของกรมทางหลวง 2558 มาใชกําหนดปจจัยหลัก

ในการคัดเลือกจุดท่ีเหมาะสมในการกอสรางจุด

รอพักข้ึนรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม มีจํานวน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1) ลักษณะของทางหลวง หมายถึง รูปแบบ

และลกัษณะของทางหลวง ผวิทาง ไหลทาง ชองจราจร 

ทางรวม ทางแยก ทางเทา ทรัพยสินในทาง

2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ี หมายถึง 

ลักษณะและสภาพของพื้นท่ีโดยรอบบริเวณนั้นๆ มี

ลกัษณะใด เชน ยานชุมชน แหลงจางงาน สถานศกึษา 

ที่วางเปลา ปาไม อาคารบานเรือน 

3) ความสอดคลองตอการใชงานของชุมชน 

หมายถึง บริเวณที่จะทําการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถ

โดยสารอยูในบริเวณที่สามารถเดินทางเขาถึงและใช

งานไดโดยสะดวก มผีูใชบรกิารเปนประจาํหรอืเปนจดุ

รอขึ้นรถโดยสารเดิมอยู และมีรัศมีการใหบริการที่
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ครอบคลุมจํานวนประชากรไดมากที่สุด

4) ความปลอดภัย หมายถึง บริเวณนั้นๆ ตอง

มีความปลอดภัยตอผูใชบริการและผูใชทาง เชน ไม

ตั้งอยูในทางโคงรัศมีแคบ (R < 100 M.) ในเวลากลาง

คืนมีแสงสวางบนทางหลวง เพียงพอตอการมองเห็น 

และไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 

5.7 ปจจัยรอง

การพิจารณาปจจัยรองท่ีใชในการเลือกจุดท่ี

เหมาะสมในการกอสรางจดุรอพกัขึน้รถโดยสารผูวจิยั

ไดทําการศึกษาจากเอกสารคูมือประกอบการใชแบบ

มาตรฐานของกรมทางหลวง (2558) บทความและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของ รวมถึงคาํแนะนาํจากผูเชีย่วชาญจงึได

ทําการรวบรวมปจจัยที่เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

พิจารณาปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดท่ีเหมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 12 ปจจัยดังนี้

1) มีพ้ืนที่เพียงพอในการกอสราง หมายถึง 

บริเวณนั้นๆ มีทางเทาที่มีพื้นที่ ความกวาง และความ

ยาวเพียงพอสําหรับการกอสราง

2) หางจากทางแยกและสะพานตามขอกาํหนด 

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสราง อยูหางจากทางแยก

และสะพานตามรูปแบบและขอกําหนดของกรม

ทางหลวง

3) มชีองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ หมายถึง 

ชองจราจรบริเวณนั้นๆมีชองจราจรสําหรับจอดรถ

รับ-สงโดยเฉพาะโดยไมกีดขวางชองจราจรหลัก

4) อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรมตางๆ 

หมายถึง บริเวณนั้นเปนยานชุมชนแหลงจางงานและ

สถานศึกษาที่เปนแหลงการรวมตัวของผูคน 

5) ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือนประชาชน 

หมายถึง จุดท่ีจะทําการกอสราง ตองไมบดบังหรือ

กีดขวางอาคารที่พักอาศัยหรืออาคารสาธารณะอื่น 

6) อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน หมายถึง 

จุดที่จะทําการกอสราง ตองอยูในพื้นที่โลงไมเปน

จุดอับ สามารถมองเห็นไดชัดเจน

7) รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด 

หมายถึง จุดท่ีจะทําการกอสรางมีรัศมีของการให

บรกิารครอบคลมุจาํนวนประชากรในพืน้ท่ีไดมากท่ีสดุ 

โดยใชระยะทางในการเดินเพ่ือเขาถึงระบบบริการ 

ที่ระยะ 640 เมตร 

8) เปนจดุทีม่ปีระชาชนรอรถโดยสาร หมายถงึ 

จดุทีจ่ะทาํการกอสรางมปีระชาชนในพืน้ทีร่วมตวัเพือ่

รอขึ้นรถโดยสารหรือใชงานเพื่อรอรถอื่นๆ

9) เป นจุดที่ เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู  

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสรางเคยมีศาลาทางหลวง

อยูเดิม และไดทําการรื้อถอนออกเพื่อการกอสราง

ทางหลวง

10) ไม ตั้งอยู  ในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ 

หมายถึง จดุท่ีจะทําการกอสรางตองไมตัง้อยูในบรเิวณ

ทางโคงที่มีแคบ (รัศมีนอยกวา 100 เมตร)

 11) ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสรางตองมีไฟฟาแสงสวาง

บนทางหลวงท่ีเพยีงพอและเหมาะสม สามารถมองเหน็

ไดชัดเจนในเวลากลางคืน

12) ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 

หมายถึง จดุทีจ่ะทําการกอสรางตองมีทศันวสิยัในการ

มองเห็นที่ชัดเจนในระยะไกล ทั้งผู ใชทางและผูใช

บริการ ตองไมมีสิ่งบดบังการมองเห็นใดๆ สรุปปจจัย

หลักและปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะ

สมในการกอสรางจดุรอพกัขึน้รถ  โดยสาร ดงัแสดงใน

ภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  แบบจําลอง AHP ที่เสนอเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง

ในการเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

5.8 การสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญและการพัฒนา

แบบสอบถาม

ในการวิจัยจะใช ผู ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณโดยตรงจํานวนมากที่สุด และจะมีการ

ตรวจสอบ คาดัชนีแสดงความสอดคลอง (Consist-

ency index, CI) และคาอัตราสวนความสอดคลอง 

(Consistency ratio, CR) วาเปนที่ยอมรับหรือไม 

ถาไมไดก็ตองคัดผู เชี่ยวชาญทานนั้นออกและเพิ่ม

ผูเชี่ยวชาญใหม (Saaty, 1980) ซึ่งจากการสํารวจได

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 26 คน และไดคาดัชนีแสดงความ

สอดคลอง = (CI) ซึ่งคา CI ของปจจัยหลัก = 0.063  

คา CI ของปจจัยรองดานลักษณะของทางหลวง 

= 0.017 คาCI ของปจจัยรองดานความเหมาะสมของ

สภาพพื้นที่ = 0.031 คาCI ของปจจัยรองดานความ

สอดคลองตอการใชงานของชมุชน = 0.019 คาCI ของ

ปจจัยรองดานความปลอดภัย = 0.022 และคา

อัตราสวนความสอดคลอง (CR) ซึ่งคา CR ของปจจัย

หลัก 4 ปจจัย = 0.072  คา CR ของปจจัยรองดาน

ลักษณะของทางหลวง  = 0.033 คาCR ของปจจัยรอง

ดาน ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ = 0.054 คาCR 

ของปจจัยรองดานความสอดคลองตอการใชงานของ

ชุมชน = 0.033 คาCR ของปจจัยรองดานความ

ปลอดภัย = 0.038 ซึ่งจากผลการวิจัย คา CR ไมเกิน 

0.10 หรือ 10% อยูในคาที่ยอมรับได
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง 

ลําดับ ปจจัยหลัก คานําหนัก  
(Wi)

ปจจัยรอง คาคะแนน 
(Ri)

1 (H) ลักษณะของทางหลวง 0.313 H1= มีพื้นที่เพียงพอในการกอสราง 0.588

H2= หางจากทางแยกและสะพานตามขอ

กําหนด 0.250

H3= มีชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ 0.161

2

(A) ความเหมาะสมของสภาพ

พื้นที่ 0.301

A1= อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรม

ตาง ๆ 0.624

A2= ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือน

ประชาชน 0.225

A3= อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน 0.151

3

(C) ความสอดคลองตอการใชงาน

ของชุมชน 0.188

C1= รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมาก

ที่สุด 0.494

C2= เปนจุดที่มีประชาชนรอรถโดยสาร 0.325

C3= เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู 0.181

4 (S) ความปลอดภัย 0.198 S1= ไมตั้งอยูในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ 0.607

S2= ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 0.176

S3= ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 0.217

5.9 เกณฑการใหคะแนนจากขอมูลในสนามของ

ปจจัยรอง

เมื่อทําการวิเคราะหคานํ้าหนักของปจจัยหลัก

และนํา้หนกัของปจจัยรองตามทฤษฎขีองกระบวนการ

ตัดสินใจ Analysis hierarchy process (AHP) โดย

ใชวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิตในการ

หาคาเฉลี่ยคานํ้าหนักของปจจัยเรียบรอยแลว  

จึงทําการแบงเกณฑแบบวิเคราะหลําดับชั้น การให

คะแนนของแตละปจจัยรองตามสภาพพื้นที่ในสนาม

และรปูแบบของการกอสรางดงัแสดงในตารางท่ี 2 เพือ่

ทําการจัดลําดับคาความเหมาะสม
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ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนปจจัยรองตามสภาพในสนาม 

5.10 การประมาณคาของชวงชั้นขอมูลจากคานํ้า

หนักของปจจัย

การประมาณคาของชวงชัน้ขอมลูโดยใชสมการ

ที่ 1 ดังนี้

เมื่อ หมายถึง คาเฉลี่ยจากคะแนนทั้งหมด

 หมายถึง คามาตรฐานที่ครึ่งหน่ึงคา

ความคลาดเคลื่อน = 0.05/2 = 0.025

 หมายถงึ คาความคลาดเคลือ่นทีข่นาด

ความเชื่อมั่น 95 % = 0.05

 หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา

ผลการคํานวณโดยใชสมการดังกลาวจะไดคา

คะแนนออกมาคาคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาจัดกลุมโดย

ลําดับของจุดที่เหมาะสมตามคาคะแนน และจากการ

คาํนวณโดยใชสมการดงักลาว จะไดคาคะแนนออกมา 

คาคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาจัดกลุม ซ่ึงแบงออกได 3 

ระดับ ดังนี้ 

 หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา
 หมายถึง ชวงความนาจะเปนที่    จะ

อยูระหวาง   กับ

1) จุดที่เหมาะสมมาก มีคามากกวา

2) จุดที่เหมาะสมปานกลาง มีคาอยูระหวาง

ปจจัยรอง เกณฑการใหคะแนน

0.2 0.4 0.6 0.8 1

H1= มีพื้นที่เพียงพอในการกอสราง
มีพื้นที่ไมเพียงพอ = 0 และตัดออกจากการวิเคราะห
มีพื้นที่เพียงพอ = 1

H2= หางจากทางแยกและสะพานตามขอกําหนด 0-50 เมตร = 0     มากกวา 50 เมตร = 1

H3= มีชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ ไมมี = 0           มี = 1

A1= อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรมตาง ๆ ไมใช = 0           ใช = 1

A2= ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือนประชาชน กีดขวาง = 0         ไมกีดขวาง = 1

A3= อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน ไมใช = 0           ใช = 1

C1= รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด
0-447 
คน

448-895 
คน

896-
1,343 คน

1,344-1,791 
คน

1,792-2,239 
คน

C2= เปนจุดที่มีประชาชนรอรถโดยสาร ไมมี = 0           มี = 1

C3= เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู ไมมี = 0           มี = 1

S1= ไมตั้งอยูในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ อยูในโคง = 0           ไมอยูในโคง = 1

S2= ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ ไมมี = 0           มี = 1

S3= ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น ไมมี = 1           มี = 0

3) จุดที่เหมาะสมนอย มีคานอยกวา           
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6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักความสําคัญของ

ปจจัยหลักทั้ง 4 ปจจัยจะไดคา Wi และปจจัยรอง 12 

ปจจัยจะไดคา Ri และนํามาคํานวณรวมกับเกณฑการ

ใหคะแนนปจจัยรองตามสภาพในสนาม 

ทุก 100 เมตรดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งจะได

คา ri โดยใชสมการดังนี้

คาคะแนน = Wi x Ri x ri ……………….สมการที่ 4

ผลคณูคาคะแนนทีไ่ดจากสมการที ่4 ทาํการปรบัสเกล

โดยใชทศนิยม 3 ตําแหนงโดยการปดเศษทศนิยมใน

ตําแหนงที่ 4 คือถาตํ่ากวา 5 ปดลง ถามากกวา 5 

ปดขึ้น

6.2 ผลการประมาณคาของชวงชั้นขอมูล

จากขอมูลทางสถิติจากโปรแกรม ArcGis ซ่ึง  

จะได  คาเฉลี่ย () = 80.87

คาการกระจายของขอมูล (SD.) =6.18

คํานวณตามสมการการประมาณคาของชวงชั้นขอมูล

ในขอ 5.10 ไดผลลัพธ ดังนี้

จุดที่เหมาะสมมาก  มีคามากกวา     

จุดที่เหมาะสมปานกลาง  มีคาอยูระหวาง

ซึ่งมีคาระหวาง 79.600< ถึง < 82.129

จุดที่เหมาะสมนอย มีคานอยกวา  

ผลลพัธท่ีไดจากการคาํนวณคาคะแนนจะแสดง

ถึงความเหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักข้ึนรถ

โดยสารจํานวน 109 จุด ซึ่งทําการตัดขอมูลในบริเวณ

ท่ีไมมีพื้นท่ีเพียงพอสําหรับการกอสราง ออกจากการ

วิเคราะหจํานวน 17 จุดจะไดขอมูล ในการวิเคราะห

จํานวน 92 จุด ซึ่งกําหนดคาคะแนนเพื่อแบงชั้นความ

เหมาะสมตาม ดังนี้

-  คะแนน 58.000 - 79.599 มคีวามเหมาะสมนอย 

-  คะแนน 79.600 - 82.129  มีความเหมาะสม

 ปานกลาง 

-  คะแนน 82.130 - 91.000มีความเหมาะสมมาก

จากช้ันความเหมาะสมของคาคะแนนท่ีไดใน

แตละจุด นําไปทําการกําหนดชั้นความเหมาะสมโดย

การกาํหนดสญัลกัษณตามชวงคาคะแนนของขอมลูใน

โปรกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) แสดง

ผลไดดังแสดงในภาพที่ 3

13

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์จุดที่เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวง
            หมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ระหว่าง กม.7+900 - กม.9+000

                       ชุมชน ต.ห้วยพลู และ ต.วัดละมุด อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม

7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล
        ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการตัดสินใจ
แบบวิ เค ราะห์ ลำดั บ ชั้ น  Analysis hierarchy 
process (AHP) ได้จัดลำดับความสำคัญของปัจจัย
หลัก 4 ปัจจัยและปัจจัยรอง 12 ปัจจัย โดยนำ
ผลลัพ ธ์ที่ ได้ ม าป ระยุ กต์ ใช้ ในการจั ดลำดั บ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกจุดที่
เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 
ในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี –
ต.ดอนตูม  และเปรียบเที ยบระหว่างผลการ
วิเคราะห์จากการประยุกต์ใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์กับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่
ทำการการก่อสร้างจริงในสนามสรุปผลได้ดังนี้
7.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกจุดที่เหมาะสม ใน
การก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร  

    1) ลักษณะของทางหลวง เป็นปัจจัยหลักที่
สำคัญที่สุด (31.30 %) ซึ่งเป็นปัจจัยอันดับที่ 1 ที่
ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาในการเลือกจุดที่เหมาะสม
ในการก่อสร้างจุดรอพั กขึ้ น รถโดยสารและ
ความสำคัญ ของปัจจัยรองด้านลักษณะของทาง
หลวง พบว่า ปัจจัยรอง มีพื้นที่ในการก่อสร้าง มี
ค่าสูงสุดเป็นลำดับที่ 1 คิดเป็น 58.80 % ลำดับที่ 
2 คือห่างจากทางแยกและสะพานตามข้อกำหนด 
25.00 % และลำดับที่ 3 คือมีช่องจอดรถประจำ
ทางโดยเฉพาะ 16.20 %
    2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ เป็นปัจจัย
หลักอันดับที่ 2 (30.10 %) ที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ในการเลือกจุดที่เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพัก
ขึ้นรถโดยสารและความสำคัญของปัจจัยรองด้าน
ลักษณะของทางหลวง พบว่า ปัจจัยรอง อยู่ใกล้กับ
การใช้ที่ดินและกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าสูงสุดเป็น

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 
สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ระหวาง กม.7+900 - กม.9+000

ชุมชน ต.หวยพลู และ ต.วัดละมุด อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวเิคราะหจากกระบวนการตัดสนิใจแบบ

วิเคราะหลําดับชั้น Analysis hierarchy process 

(AHP) ไดจดัลําดบัความสาํคญัของปจจัยหลกั 4 ปจจัย

และปจจัยรอง 12 ปจจัย โดยนําผลลัพธที่ไดมา

ประยุกตใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

ผลตอการคัดเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี –ต.ดอนตูม และเปรียบเทียบ

ระหวางผลการวเิคราะหจากการประยกุตใชโปรแกรม

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตรกบัจดุรอพกัขึน้รถโดยสาร

ที่ทําการการกอสรางจริงในสนามสรุปผลไดดังนี้

7.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะสม ในการ

กอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 

1) ลักษณะของทางหลวง เปนปจจัยหลักที่

สําคัญที่สุด (31.30 %) ซึ่งเปนปจจัยอันดับที่ 1 ที่

ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาในการเลือกจุดที่เหมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารและความสําคัญ 

ของปจจยัรองดานลักษณะของทางหลวง พบวา ปจจัย

รอง มีพื้นที่ในการกอสราง มีคาสูงสุดเปนลําดับที่ 1 

คิดเปน 58.80 % ลําดับที่ 2 คือหางจากทางแยกและ

สะพานตามขอกําหนด 25.00 % และลําดับที่ 3 คือมี

ชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ 16.20 %

2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ เปนปจจัย

หลักอันดับที่ 2 (30.10 %) ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาใน

การเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารและความสาํคญัของปจจัยรองดานลกัษณะ

ของทางหลวง พบวา ปจจัยรอง อยูใกลกับการใชที่ดิน

และกิจกรรมตาง ๆ มีคาสูงสุดเปน ลําดับที่ 1 คิดเปน 

62.40 % ลําดับที่ 2 คือ  ไมกีดขวางหรือบดบังบาน

เรอืนประชาชน 22.50 % และลาํดับที ่3 คืออยูในพืน้ที่

โลงมองเห็นไดชัดเจน 15.10 %

3) ความปลอดภัย เปนปจจัยหลักอันดับที่ 3 

(19.80 %) ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาในการเลือกจุดที่

เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารและ

ความสําคัญของปจจัยรองดานลักษณะของทางหลวง 

พบวา ปจจัยรอง ไมตั้งอยูบริเวณทางโคงรัศมีแคบ มี

คาสูงสุดเปนลําดับที่ 1 คิดเปน 60.70 % ลําดับที่ 2 

คือ ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 21.70 % 

และลําดับที่ 3 คือทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 

17.60 %

4) ความสอดคลองตอการใชงานของชุมชน 

เปนปจจัยหลักอันดับท่ี 4 (18.80 %) ท่ีผูเช่ียวชาญ 

พจิารณาในการเลอืกจดุทีเ่หมาะสมในการกอสรางจดุ

รอพักขึ้นรถโดยสารและความสําคัญของปจจัยรอง

ดานลักษณะของทางหลวง พบวา ปจจัยรอง รัศมีให

บริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด มีคาสูงสุดเปน

ลําดับที่ 1 คิดเปน 49.40 % ลําดับที่ 2 คือ เปนจุดที่

มปีระชาชนรอรถโดยสาร 32.50 % และลาํดับที ่3 คอื 

เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู 18.10 %

7.2 ผลการประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภมูศิาสตร (ArcGIS) เพือ่วเิคราะหจดุทีเ่หมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

ผลการวิเคราะหจุดท่ีเหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูมจํานวน 92 แหง ไดผล

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

มีความเหมาะสมมากจํานวน  39 แหง 

มีความเหมาะสมปานกลางจํานวน 22 แหง 

มีความเหมาะสมนอยจํานวน  31 แหง

7.3 ผลการเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหขอมูล

จากการประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรกับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่ทําการการ

กอสรางจริงในสนาม

ผลการเปรียบเทียบคาความเหมาะสมกับ

สภาพจริงในสนามทั้งหมด 32 แหง พบวามีคาความ

เหมาะสมดังนี้

มีความเหมาะสมมาก  14 แหง

มีความเหมาะสมปานกลาง  8 แหง 

มีความเหมาะสมนอย  10 แหง  
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารในจุดที่ผล

การวิจัยพบวามีความเหมาะสมนอย 10 แหงนั้น  

สามารถอภิปรายผลการเปรียบเทียบไดดังนี้ 

1) ที่ กม.8+156 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวเิคราะหที ่กม.8+200 ซึง่มีคาคะแนน 58.00 โดย 

มีระดับความเหมาะสมนอย เนื่องจากบริเวณนี้อยู ใน

ชวงของทางโคงรศัมแีคบและมทีางแยกทีบ่รเิวณกลาง

โคงแตเนือ่งจากในบริเวณดังกลาวเคยมศีาลาทางหลวง

เดิมอยู แต ไม สามารถสรางทดแทนในจุดเดิมได 

ประกอบกับมีประชาชนและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในพื้นที่มีความตองการใชงาน

2) ที่ กม.8+702 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวเิคราะหที ่กม.8+700 ซึง่มีคาคะแนน 79.40 โดย

มีระดับความเหมาะสมนอยเนื่องจากจุดนี้อยูใกลกับ

สามแยกและพื้นที่น้ีไมมีจุดรอพักขึ้นรถโดยสารเดิม

และไมมกีารจอด รบั-สง ผูโดยสาร แตเนือ่งจากชมุชน

ตองการใหทําการกอสรางเพื่อใชประโยชน 

3) ที่ กม.17+900 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวิเคราะหที่ กม.17+900 ซึ่งมีคาคะแนน 65.90 

โดยมรีะดบัความเหมาะสมนอย จุดนีอ้ยูใกลกบัทางโคง

รัศมีแคบ แตเดิมมีจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร และมี

ประชาชนรอขึ้นรถรับ - สง ผูโดยสาร จึงตองทําการ

กอสรางเพื่อทดแทนศาลาทางหลวงเดิม 

4) ที่ กม.20+031 ดานซายทาง และ กม.

20+014 ดานขวาทาง อยูในโซนของการวิเคราะหท่ี 

กม.20+000 ซึ่งมีคาคะแนน 79.40 โดยมีระดับความ

เหมาะสมนอยและอยูติดกับทางแยกแตไดรับการ

รองขอจากประชาชนและผูนาํชมุชนใหทาํการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

5) ที่ กม.23+865 ดานขวาทางและ กม.

23+945 ดานซายทาง อยูในโซนของการวิเคราะหที่ 

กม.21+500 ซึ่งมีคาคะแนน 73.10 และ กม.24+740 

ดานขวาทาง อยู ในโซนของการวิเคราะหที่ กม.

24+700 ซึ่งมีคาคะแนน 75.00 โดยมีระดับความ

เหมาะสมนอยทั้งสองจุดนี้มีสภาพทั่วไปคลายกัน โดย

อยู ใกลกับทางแยกเขาหมูบานซ่ึงมีผู ใชงานและมี

ศาลาทางหลวงเดิมอยูจึงไดทําการกอสรางจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสารในบริเวณนี้

6) ที่ กม.26+550 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวิเคราะหที่ กม.26+500 และ กม.26+568 ดาน

ขวาทาง อยูในโซนของการวิเคราะหที ่กม.26+600 ซึง่

โซนการวิเคราะหทั้งสองแหงมีคาคะแนน 77.50 เทา

กันโดยมีระดับความเหมาะสมนอยบริเวณนี้ไมเคยมี

ศาลาทางหลวงเดิมและไมมีการรอข้ึนรถโดยสาร

เนื่องจากเปนความตองการชุมชนใหทําการกอสราง

ดวยเห็นวาอยู ใกลกับทางแยกซ่ึงเปนจุดเช่ือมตอ

ระหวางทางหลวง

8. ขอเสนอแนะ
ความเหมาะสมท่ีไดจากการวิเคราะหผลจาก

ปจจยัหลกัและปจจยัรองในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ทั้ง 10 ชวง ทุกระยะ 

100 เมตรทั้ง 92 จุดนั้น เปนคะแนนในภาพรวม 

หากมองจากความเหมาะสมตามการวเิคราะหคะแนน

จากปจจัยท้ังหมดก็จะสะทอนถึงความเหมาะสมใน

ภาพรวม ซึ่งแตละชุมชนมีความแตกตางกันทั้งในดาน

ลักษณะของทางหลวง ลักษณะภูมิประเทศ จํานวน

ประชากร ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอคาคะแนนท่ีได ดงันัน้

ความเหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

จึงมีความจําเปนตองแยกการวิเคราะหจุดที่เหมาะสม

โดยการพิจารณาคาคะแนนแยกตามชุมชน จะทําให

การวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพัก

ขึน้รถโดยสารมคีวามสอดคลองและเหมาะสมกบัพืน้ที่

มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถคัดเลือกจุดท่ีเหมาะสมในแตละ

ชุมชนจากการแสดงผลตามสัญลักษณและสีใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซ่ึงสามารถ

ทําการวิเคราะหเปนชวงได

เนื่องจากการศึกษาการประยุกตใชโปรแกรม

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตรเพือ่วเิคราะหจดุท่ีเหมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร ไดทําการ
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วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ      

ขนาดยอม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน คุณลักษณะ

ผูประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม            

เขตภาคกลาง ประเทศไทย การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เขตภาคกลาง 320 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 18 คน ผลการวิจัย

พบวา     (1) ความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยูในระดบัมาก (2) การจดัการ     

โซอปุทาน คณุลกัษณะผูประกอบการ นโยบายภาครฐั และการสนบัสนนุดานการเงนิมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.62, 0.55, 0.54 และ 

0.28 ตามลําดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด

ยอมเขตภาคกลาง ประเทศไทย ประกอบดวย 1) สถาบันทางการเงินทั้งภาครัฐและเอกชนกําหนดนโยบายที่

ชัดเจนในการเขาถึงการเงินและความเพียงพอทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2) การ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนํานวัตกรรมมาใชในองคกร 3) การสงเสริมผูประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนือ่ง และ 4) สงเสรมิผูประกอบการวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการผลิต การกระจาย และการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นภาครัฐจึงควร

วางแผนกลยทุธเพ่ือพฒันา และยกระดับความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอภาคเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
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Maleenee Banraksukaphap1, Sudawan Somjai2 and Pornkul Suksod3

The objectives of this research were: 1) to study the level of competitiveness of SMEs. 
2) To study the influence of causal factors on government policy, financial support, 
entrepreneurial characteristics, supply chain management, and SMEs’ competitiveness. 
3) To the guidelines for the development of the competitiveness of SMEs in the central region 
of Thailand. In quantitative research, the sample consisted of 320 SMEs entrepreneurs who 
were members of the Federation of Thai SMEs in the central region Thailand. In qualitative 
research, in-depth interviews were conducted with 18 key informants. The research results 
showed that: 1) the competitiveness of SMEs was rated at a high level; 2) supply chain 
management, entrepreneurial characteristics, government policy, and financial support. All of 
these have a direct influence on the SMEs’ competitiveness. The values of the influence were 
0.62, 0.55, 0.54, and 0.28 respectively. 3) The guidelines for the development of the 
competitiveness of SMEs in the central region of Thailand included: (1) Public and private 
financial institutions, have established clear policies on financial access and adequacy for 
SMEs.  (2) Assisting SMEs in implementing innovations in their organizations; (3) encouraging 
SMEs to constantly improve their own potential; and (4) encourage SMEs to have efficient 
production, distribution, and logistics. Thus, the government should develop in strategies to 
enhance the competitiveness of small and medium-sized SMEs, which will directly benefit 
the country’s economic sector in the future.
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1. บทนํา
ประเทศไทยธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจ SMEs   

มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในป พ.ศ. 2561 ผลผลิตจาก SMEs คิดเปน

รอยละ 42.1 ของ GDP ประเทศ กอใหเกิดการจาง

งาน 10.7 ลานคน หรอืรอยละ 80 ของการจางแรงงาน

ทั่วไป  (นฏา วะสี และคณะ, 2561) ป พ.ศ. 2562 

ธรุกจิ SMEs เกดิการจางงานรอยละ 85.5 ของการจาง

งานรวมทัง้ประเทศ สงผลให GDP ขยายตัวรอยละ 3.1 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.6 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 

และ SMEs มีมูลคาสงออกรอยละ 28.8 สราง

ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศเพิ่มถึงรอยละ 43.6 แต

เป าหมายยุทธศาสตรชาติกําหนดสัดสวนมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SMEs ตอผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศในป พ.ศ. 2580 ที่รอยละ 60 ภาครัฐ

ผลักดันการสรางผูประกอบการ SMEs รายใหมเขาสู

ธุรกิจ และสงเสริมความสามารถของผูประกอบการ

รายเกาใหมี การลงทุน และมีศักยภาพในการแขงขัน

สูงขึ้น (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2562) ธนาคารแหงประเทศไทยสํารวจ 

SMEs  ทั่วประเทศ 2, 400 แหง พบวา SMEs เผชิญ

กับ 3 ปญหาสําคัญ คือ 1) ปญหาตนทุนสูง นอกจาก 

SMEs จะมี ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงแลว เชน ราคา

วัตถุดิบ ตนทุนการเงิน คาจางแรงงาน และตนทุนแฝง

ที่เกิดจากความ ยุงยากในการติดตอกับภาครัฐในการ

ขอสินเชื่อ และ 2) การแขงขันรุนแรง ทั้งจากคูแขงที่

เปน SMEs ดวย กันเอง การแขงขนักบัธรุกจิขนาดใหญ 

ที่ขยายสาขาไปทุกพื้นที่ และการแขงขันกับธุรกิจ 

E-commerce ทีท่าํ ใหพฤตกิรรมผูบริโภคเปลีย่นแปลง

ไป และ 3) SMEs ในเมืองรอง มีความทาทายในการ

ดําเนินธุรกิจมากกวา เมืองหลัก จาก 3 ปญหา ดังนี้ 

1) ขนาดของตลาดที่เล็กทําใหผลกระทบจากการ

แขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ รุนแรงกวา SMEs ใน

เมอืงหลกั 2) ปญหาขาดแคลนแรงงาน จากการอพยพ

ยายถิ่นเขาสูเมืองหลัก การดึงดูดแรงงานจากธุรกิจ

ขนาดใหญ และ 3) ปญหาโครงสรางพื้นฐานไมเอื้อ

อํานวยเปนสาเหตุให SMEs เมืองรองเสียโอกาสและ

ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงขึ้น (ฐิตา เภกานนท, 2562) 

การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ชวยให 

SMEs อยูรอด ในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปนพลวตั 

ชวยองคกรปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สราง

สมดุลระหวาง คน โลก ผลกําไร การลดมลพิษและ

ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรในระยะยาว ดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบ

สนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Karaev 

et al., 2007) ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

มีปจจัยเกี่ยวของหลายปจจัย เชน นโยบายที่ตอง

ใหการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs (Foreman-

Peck,  2012) ปจจยัดานผูประกอบการในการผลักดนั

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การ แขงขันของ SMEs (Cong et al., 2021) ปจจัย

ดานการสนับสนุนทางการเงินเปนขอจํากัดในการเขา

ถึงแหลงเงินของ SMEs  และลดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร (Poufinas et al., 2018) และการ

จัดการโซอุปทาน (Vinayan et al., 2012) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ

นโยบายภาครฐั การสนบัสนนุดานการเงินคณุลกัษณะ

ผู ประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดยอม 

3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาความ

สามารถ ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

40 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
 : นโยบายภาครฐัมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดยอม 

H
2
 : การสนับสนุนดานการเงินมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม 

H
3
 : คุณลักษณะผูประกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม

H
4
 : การจัดการโซอุปทาน มีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอม

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถนําเสนอ

กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที่ 1

5 
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5.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 
                                        
                                                
                               ธ    ไ          
           ธ                                  
      ำ    ธ      Lipczynski et al. (2017)             
 ำ                                 
      ธ             ธ      ์         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)

ความสามารถในการแขงขันเริ่มตนจากการที่
บรษิทัมคีวามสามารถในการสรางสนิคา หรอืบรกิารที่
มคีณุภาพ มกีารสงมอบทีม่ปีระสทิธภิาพไปจนถงึความ
คลองตวัของธรุกจิ และการจดัการตนทนุในการลงทนุ
เพื่อดําเนินธุรกิจ Lipczynski et al. (2017) ระบุ 
ส่ิงที่กําหนดความสามารถในการแขงขันคือการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร ระดับความ

สําเร็จของอุตสาหกรรมคือระดับความสามารถในการ
แขงขัน ดงันัน้ SMEs ท่ีจะประสบความสาํเรจ็จงึจําเปน
ทีจ่ะตองสรางความสามารถในการแขงขนัดวยเชนกนั 
โดยการมีความรู ทางการตลาด (Yuleva, 2019) 
การนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงาน (Cao et al., 
2018) การลงทุนท่ีรอบคอบ (Czerwonka & Jaworski, 
2021) และ การจัดการ (Sánchez-Hernández 

et al., 2016) 
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5.2 นโยบายภาครัฐ (Government policy)

SMEs เปนกลไกสาํคัญในการแกไขปญหาความ

ยากจน และสรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจ

ฐานราก การสงเสรมิ SMEs เปาหมายหลกั คอื 1) เพิม่

ความสําคัญของ SMEs ในระบบเศรษฐกิจ และ

ผลกัดนัเปนหน่ึงในกลไกสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยนื 2) เพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการแขงขัน

ของ SMEs การสรางโครงสรางพื้นฐานและสภาพ

แวดลอมที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ เรงรัดการแกไข

ปญหาหนี้ที่ไม กอใหเกิดรายได 3) สรางความเขมแข็ง

ใหกับระบบ SMEs ฐานราก และสนับสนุนใหมีการใช

ทรพัยากรและ ภูมปิญญาทองถิน่ เพือ่การจางงานและ

สรางรายได 4) สรางผูประกอบการ SMEs รุนใหมและ

สงเสริมการ รวมกลุมใหเกิดสรางเครือขายทางธุรกิจ 

เกิดการ เก้ือหนุน แลกเปลี่ยนองคความรู และเพิ่ม

อํานาจใน การตอรองมากข้ึน (นฎา วะสี และคณะ, 

2562) นโยบายภาครัฐจึงมีความสําคัญในการ

สนบัสนุน ชวยเหลือ และสงเสรมิผูประกอบการ SMEs 

ในการสรางความสามารถในการแขงขันใหมากขึ้น

5.3 การสนับสนุนด านการเงิน (Financial 

support) 

สถานการณด านการเงินของผู ประกอบ

การSMEs ในประเทศกําลังพัฒนาจะเปนปจจัยสําคัญ  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจทําใหความ

สามารถในการแขงขันลดนอยลง เชน ผูประกอบการ

ของปากีสถานไดรับโอกาสการสนับสนุนดานการเงิน

อยางจํากัด และไมมีความยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ย

สงผลกับการเติบโตของธุรกิจ (Nasri et al., 2019) 

สอดคลองกับ Aerts et al. (2014) ที่ศึกษา พบวา 

ปจจัยดานการเงินโดยเฉพาะการเขาถึงแหลงเงิน 

ระดับอัตราภาษีที่ยอมรับได และอัตราสวนหนี้สิน

ตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจ Shinozaki (2012) ระบวุา SMEs กระตุน

อุปสงค ภายในประเทศผานการสรางงาน นวัตกรรม

และการแขงขัน สามารถผลักดันเศรษฐกิจของแตละ

ประเทศ การจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา 

SMEs จึงสําคัญสําหรับการสงเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของประเทศ การเขาถงึการเงนิรวมทัง้ความ

เพียงพอเปนสิ่งสําคัญสําหรับ SMEs ที่จะใหอยูรอด

และเติบโต การไมสามารถเขาถึงการเงินเปนปจจัย

สําคัญที่ขัดขวางการพัฒนาและความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs 

5.4 คุณลักษณะผูประกอบการ (Entrepreneur 

characteristics)

แนว คิดคุณลั กษณะของผู  นํ าที่ ป ระสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย 1) ความมั่นใจในตนเอง 

(Self-confidence) 2) มีความนาไว วางใจได 

(Trustworthiness) 3) มีลักษณะเดน (Dominant) 

แตกต างจากบุคคลอื่น 4) มีลักษณะแสดงตน 

(Extroversion) 5) มีการแสดงออกอยางเหมาะสม 

(Assertiveness) 6) มีอารมณมั่นคง (Emotional 

stability) 7) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

8) มีอารมณขัน (Sense of humor) 9) มีลักษณะเปน

คนท่ีดอูบอุน (Warmth) 10) มคีวามอดทนสงูตอความ

คับของใจ (High tolerance for frustration) และ 

11) มีการตระหนักรูเก่ียวกับจุดออนและจุดแข็งของ

ตนเอง รวมทัง้เปาหมายของตนเอง (Self-awareness 

and self-objectivity) (DuBrin, 2001) คุณลักษณะ

ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย

ความเชื่อมั่นในตนเองระดับสูง ความมุงมั่น ความเปน

ผูนาํ การตัง้เปาหมาย ความอดทนตอความเสีย่ง ความ

คิดสรางสรรค การปรับตัว และการมีแรงจูงใจ 

(Akeem & Adekanmbi, 2016) 

5.5 การจัดการโซอุปทาน (Supply chain 

management)

การจัดการโซอุปทานมุงเนนภายในองคกร 

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยเฉพาะ

ตนทุนการทําธุรกรรม โซคุณคา และแนวคิดเครือขาย 

แนวคิดและบริบทการจัดการโซ อุปทานมีความ
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หลากหลายมิติ (Dubois et al., 2004) เกี่ยวของกับ 

8 มุมมอง ไดแก 1) มุมมองตนทุนการทําธุรกรรม 

2) มุมมองทรัพยากร 3) มุมมองความรู 4) ทฤษฎีทาง

เลือก 5) มุมมองของหนวยงาน 6) ทฤษฎีสถาบัน 

7) ทฤษฎรีะบบ และ 8) แนวคดิเครอืขายประกอบดวย 

3 องคประกอบสาํคญั คอื การผลติ การกระจายสนิคา

และระบบขนสงซ่ึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ขององคกร (Miri-Lavassani et al., 2009) การผลิต

สนิคาหรือบรกิารสามารถตอบสนองคําสัง่ซือ้ของลูกคา

ไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนัเวลา

ขององคกร การจัดการโซอุปทานมีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันของที่สามารถวัดจากตัวชี้วัด

ตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุน ความรวดเร็วในการ

สงมอบผลติภณัฑและนวตักรรมทีเ่ปนปจจัยสาํคัญของ

ความไดเปรียบในการแขงขันดานการผลิตและการให

บริการ (Pono et al., 2020)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช แบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

และยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพื่อนําขอมูลมา

สรุปและสรางแนวทางทางการพฒันาความสามารถใน

การแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบ

การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เขตภาคกลาง 

จํานวน 7,748 ราย กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสบการณ

ในการบริหารไมนอยกวา 1 ป ขนาดกลุมตัวอยาง 20 

เทาของตัวแปรสังเกต (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2554) การศึกษาครั้งนี้มี 16 ตัวแปร กลุมตัวอยาง

เทากับ 320 คน ใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

random sampling) ตามประสบการณ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

1) ผูบริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย อม 4 คน 

2) ประธานสมาพันธเอสเอ็มอีไทยของจังหวัดภาค

กลาง 6 คน และ 3) ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีมปีระสบการณในการบรหิารวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมไมนอยกวา 5 ป 6 คน 

รวม 16 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เชิง

ปริมาณ คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 

2 สวน คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 

และสวนท่ี 2 ปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการ 

โซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ลกัษณะขอคาํถาม

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 80 ขอ ผานการตรวจ

สอบคณุภาพดวยการหาคา Index of item-objective 

congruence (IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดคา 

IOC รายขอระหวาง .60-1.00 หลังจากนั้น นํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดอุทัยธานี 30 คน นํา

มาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient ไดคาความเช่ือมั่นรายดาน ดังนี้ ดาน

นโยบายภาครัฐ เทากับ .935 ดานคุณลักษณะ

ผู ประกอบการ เทากับ .964 ดานการสนับสนุน

ดานการเงิน เทากับ .963 ดานการจัดการโซอุปทาน 

เทากับ .917 และดานความสามารถในการแขงขัน 

เทากับ .949 และคาความเช่ือมั่นรวมท้ังฉบับเทากับ 

.978
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เครื่องมือที่ใชในวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง 1 ฉบับจํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ขอคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูใหขอมลูสาํคัญแสดงความ

คิด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพโดย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความ

ถูกตอง และความครอบคลุมของขอคําถามกอนนําไป

ใชสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด 320 คน ใน

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลสําคัญทั้ง 16 คน ดวยตนเอง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

 วเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณดวยการใชสถติเิชงิ

พรรณนา อธิบายคณุลกัษณะสวนบคุคล คะแนนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ศึกษา และสถิติอนุมานเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานและหาคาอิทธิพล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

โดยจดัเนือ้หาเปนหมวดหมู จาํแนกตามปจจยัทีศึ่กษา 

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ระดับของปจจัยที่ศึกษา 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัย โดยการสนับสนุนดานการเงินมีคา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.96, S.D. = .46) รองลงมาคือ 

นโยบายภาครฐั ( = 3.94, S.D. = .51) กบัคณุลกัษณะ

ผูประกอบการ ( = 3.96, S.D. = .46) การจัดการ

โซอปุทาน ( = 3.91, S.D. = .53) และ ความสามารถ

ในการแขงขันมีค าเฉล่ียนอยที่สุด ( = 3.77, 

S.D. = .53) แสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลําดับของปจจัยที่ศึกษา

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2
การสนับสนุนดานการเงิน 3.96 .46 มาก 1
คุณลักษณะของผูประกอบการ 3.94 .46 มาก 2
การจัดการโซอุปทาน 3.91 .52 มาก 4
ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5

 ปจจัยที่ศึกษา    S.D. แปลผล ลําดับ
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9 

 

ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลำดับของปัจจัยที่ศึกษา 
ปัจจัยทีศ่ึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับ 

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2 
การสนับสนุนด้านการเงิน 3.96 .46 มาก 1 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.94 .46 มาก 2 
การจัดการโซ่อุปทาน 3.91 .52 มาก 4 
ความสามารถในการแข่งขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5 

  

2. ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
        สามารถนำเสนอแบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) 
 

  จ าก ภ าพ ที่  2 แ บ บ จำล อ งโค รงส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน (Estimates) พบว่ามีเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงบางเส้นมีค่าติดลบ 
จำนวน 1 เส้น มีค่าเท่ากับ -0.44 อย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ส่วนเส้นที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีจำนวน 4 เส้น มีค่าเท่ากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 

0.62  ตามลำดับ  นอกจากนั้นยังมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องของแบบจำลองที่ยังไม่ได้มาตรฐาน จึงมีการ
ป รั บ โม เด ล  (Model modification)  น ำ เส น อ
แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์  (Structural 
model) ที่เป็นแบบจำลองทางเลือก ตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates)

จากภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความ

สัมพันธตามสมมตฐิาน (Estimates) พบวามเีสนความ

สัมพันธระหวางตัวแปรแฝงบางเสนมคีาติดลบ จาํนวน 

1 เสน มีคาเทากับ -0.44 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนเสนที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 

4 เสน มีคาเทากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 0.62  ตาม

ลาํดบั  นอกจากนัน้ยงัมคีาดชันวีดัความสอดคลองของ

แบบจําลองที่ยังไมไดมาตรฐาน จึงมีการปรับโมเดล 

(Model modification) นาํเสนอแบบจาํลองโครงสราง

ความสมัพนัธ (Structural model) ทีเ่ปนแบบจาํลอง

ทางเลือก ตามภาพที่ 3

10 

 

 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก (Estimates) 
 

   ผลการ เป รี ยบ เที ยบ แบ บจำลองตาม
สมมติฐานและแบบจำลองทางเลือก แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองทางเลือกมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า โดยการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบที่เป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

รูปแบบที่เป็นรูปแบบทางเลือกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนและ
ดัชนีวัดความสอดคล้องความกลมกลืน ตามตารางที่ 2 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจำลองทางเลือกและความหมาย 
รายการ ค่าสถิติ แบบจำลองตาม

สมมติฐาน 
แบบจำลอง
ทางเลือก 

ความหมาย 

1. Chi-square ( 2 ) *ต่ำใกล้ 0 287.58 61.51 เหมาะสม 
 *เท่ากับ df 94 55  
Relative Chi-square ( 2 /df) 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม 
2.  GFI  0.90 0.90 0.98 เหมาะสม 
3.  AGFI  0.90 0.85 0.94 เหมาะสม 
4.  RMR เข้าใกล้ 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม 
5.  RMSEA  0.05 0.080 0.019 เหมาะสม 
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม 
7.  CN  200 142.50 425.33 เหมาะสม 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  เพื่ อหาค่า
อิทธิพลของปัจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนด้าน

ภาพที่ 3 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธแบบทางเลือก (Estimates)

2. ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง

สามารถนําเสนอแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2
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   ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตาม

สมมติฐานและแบบจําลองทางเลือก แสดงใหเห็นวา

แบบจาํลองทางเลอืกมคีวามเหมาะสมและสามารถนาํ

ไปใชประโยชนไดดีกวา โดยการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางดวยการตรวจสอบความกลมกลืน

ระหวางรปูแบบทีเ่ปนสมมตฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ

และรูปแบบที่เปนรูปแบบทางเลือกกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความ

กลมกลืนและดัชนีวัดความสอดคลองความกลมกลืน 

ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจําลองทางเลือกและความหมาย

1. Chi-square (χ2) *ตํ่าใกล 0 287.58 61.51 เหมาะสม
 *เทากับ df 94 55 

Relative Chi-square (χ2/df)< 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม
2.  GFI > 0.90 0.90 0.98 เหมาะสม
3.  AGFI > 0.90 0.85 0.94 เหมาะสม
4.  RMR เขาใกล 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม
5.  RMSEA < 0.05 0.080 0.019 เหมาะสม
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม
7.  CN > 200 142.50 425.33 เหมาะสม

 รายการ คาสถิติ  แบบจําลองตาม แบบจําลอง ความหมาย 
   สมมติฐาน ทางเลือก

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาคาอทิธพิล

ของปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คุณลักษณะผูประกอบการ และการจัดการโซอุปทาน

ที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 

 1) นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.54 สนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 2

 2) การสนบัสนนุดานการเงนิ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.28 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 2

 3) คณุลกัษณะผูประกอบการ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมคาอทิธพิลเทากบั 0.55 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 3

 4) การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมคาอิทธิพลเทากับ 0.62 สนับสนุน

สมมติฐานขอที่ 4

ผลการทดสอบสมมติฐาน และคาอิทธิพลของ

ตัวแปรแฝงที่ศึกษานําเสนอตามตารางที่ 3

46 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความสามารถ 0.54** 3.64 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (GOVE --> COMP)
2. การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.28* 2.15 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (FINA --> COMP) 
3. คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.55* 2.41 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (ENTR --> COMP) 
4. การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.62* 2.32 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (CHAN --> COMP)

 สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistics ผลลัพธ

* p-value .05, ** p-value .01

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นในทิศทาง

เดียวกันวา แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย

1. การสนับสนุน และสงเสริมการจัดการโซ

อุปทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด เพื่อสรางโอกาสในการกระจายสินคา และการ

บริการใหถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว นําไปสูความพึง

พอใจของผูบริโภค

2. สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ เพือ่ใหผูประกอบ

การมีความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในการดําเนิน

ธุรกิจ และสามารถกําหนดเปาหมายของธุรกิจใน

อนาคต

3. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมใหผู ประกอบการ SMEs 

สามารถนาํสนิคา หรอืผลติภณัฑออกสูตลาด และการ

หาตลาดใหมๆ ใหกับผูประกอบการ SMEs มากขึ้น

4. ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสรางความ

รวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับผูประกอบ

การ SMEs ในการตอยอด หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

เขาสูตลาดใหมากขึ้น

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

1. ระดับของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน 

ดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

อยูในระดับมาก 

2. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดาน การเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ และการจดัการ โซอปุทาน

มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ 

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย 1) การสนบัสนนุ และสงเสรมิการจดัการ

โซอปุทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกดิประสทิธผิล

สูงสุด 2) สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ 3) ภาครฐักําหนด

นโยบายชวยเหลอื สนบัสนนุ และสงเสรมิใหผูประกอบ

การ SMEs สามารถนําสินคา หรือผลิตภัณฑออกสู

ตลาด และ 4) ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสราง

ความรวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับ

ผูประกอบการ SMEs
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8.2 อภิปรายผลการวิจัย

1. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซอปุทาน และ

ความสามารถในการแขงขันของ SMEs อยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้

นโยบายภาครฐัมคีวามสาํคัญระดับมาก อธบิาย

ไดวา การดําเนินธุรกิจเพื่อให SMEs สามารถแขงขัน

ไดกบัธุรกิจขนาดใหญทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ

ไดนั้น จําเปนที่ภาครัฐจะตองกําหนดนโยบายภาครัฐ

ในการชวยเหลอื สนบัสนุนและสงเสริมทีชั่ดเจนมคีวาม

เปนรูปธรรม เพราะหากภาครัฐไมใหการชวยเหลือ

หรือสนับสนุน SMEs จะกอใหเกิดผลกระทบกับการ

ดําเนินธุรกิจของ SMEs อยางหลีกเลี่ยงไมได (Japan 

International Cooperation Agency: JICA, 2021) 

การกํากับดูแลจากภาครัฐในการสนับสนุนและชวย

เหลือตองทันเวลา เน่ืองจาก SMEs สวนใหญมี

ทรัพยากรทางการเงินที่จํากัด หากไมมีนโยบายชวย

เหลือทางการเงินจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ดําเนินธุรกิจ (OECD, 2019) 

การสนบัสนนุดานการเงนิ มคีวามสาํคญัระดบั

มาก อธิบายไดวา SMEs เปนธุรกิจที่จะตองพึ่งพาการ

สนับสนุนทางการเงินอยางมาก เนื่องจากผูประกอบ

การสวนใหญ มีปญหาและขาดโอกาสในการไดรับ

สินเชื่อจากสถาบันการเงินเนื่องจากขาดหลักประกัน 

(Ngek, 2016) สอดคลองกับ Nasri et al. (2019) 

ศึกษาพบวา ผูประกอบการ SMEs ของปากีสถานได

รับการสนบัสนนุดานการเงินอยางจํากดั และไมมคีวาม

ยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ยสงผลกับการเติบโตของ

ธุรกิจ และ Aerts et al. (2014) ศึกษาพบวา การเขา

ถึงแหลงเงิน ระดับอัตราภาษีท่ียอมรับได และ

อัตราสวนหน้ีสินตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ SMEs

คณุลกัษณะผูประกอบการ มคีวามสาํคัญระดับ

มาก เพราะผูประกอบการธุรกิจเปนผูที่มีบทบาทและ

มคีวามรบัผดิชอบในฐานะผูนําองคกร คุณลกัษณะของ

ผูประกอบการสะทอนใหเหน็ถงึความรู ความสามารถ 

และทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และสงผลตอ

ความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลวของธรุกจิ Akeem and 

Adekanmbi (2016) ศึกษา พบวา คุณลักษณะของ

ผูประกอบการคือ ความมุงมั่น ความเปนผูนํา การ

ตั้งเปาหมาย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว และ

แรงจูงใจ สงผลกับผลการดําเนินการของSMEs 

การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญระดับมาก 

เนือ่งจาก ผูประกอบการจาํเปนทีจ่ะตองมกีระบวนการ 

หรือวิธีการจัดสงสินคา หรือผลิตภัณฑไปสูลูกคาหรือ

ผูบริโภค สินคา หรือผลิตภัณฑ หรือบริการเหลานั้น

ตองตรงกับความตองการของลูกคา จึงจะสามารถ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได Kumar et al. 

(2013) ระบุ การแขงขันและประสิทธิภาพของ SMEs 

ผานแนวทางการจัดการ โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

จะสามารถเอาชนะความไมแนนอนและความผันแปร

ตางๆ ในธุรกิจได และ Didonet and Díaz (2012) 

ระบุ การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

องคกร เนื่องจากการจัดการโซอุปทานกลายเปน

สวนหนึ่งของหลายองคกรที่มุงเนนการจัดหาสินคา 

และบริการสําหรับลูกคา

ความสามารถในการแขงขัน มีความสําคัญ

ระดับมาก ชวยให SMEs อยูรอดและประสบความ

สาํเรจ็ การเพิม่ความสามารถชวยใหองคกรปรบัตัวเขา

กบัสภาพแวดลอม สามารถจดัหาผลติภณัฑและบรกิาร

คุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Karaev et al., 2007) สอดคลองกับ 

Lipczynski et al. (2017) ระบุ ความสามารถในการ

แขงขันสงผลใหองคกรสามารถกอใหเกิดผลตอบแทน

ที่สูงขึ้น เปนหนึ่งในตัวบงชี้ประสิทธิภาพองคกร

2. ผลของอิทธิพลปจจัยนโยบายภาครัฐ การ

สนบัสนนุดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ และ

การจัดการโซอุปทานที่สงผลตอความสามารถในการ

แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

รายละเอียด ดังนี้
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นโยบายภาครฐัสงผลทางตรงตอความสามารถ

ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

OECD (2019) ระบ ุนโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยให SMEs 

สามารถแขงขนัและสรางความยัง่ยนื คือ การสนับสนนุ

การใช เทคโนโลยีดิจิทัลและการเพิ่มทักษะของ

พนักงานเพ่ือเปนการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

นโยบายการสรางสภาพแวดลอมทีส่นบัสนนุ SMEs ให

ขยายขนาดเครือขาย การเพิ่มความชวยเหลือในการ

เข าถึงเคร่ืองมือทางการเงินที่หลากหลาย และ

สอดคลองกับ Japan International Cooperation 

Agency: JICA (2021) ระบุวานโยบายภาครัฐในการ

พฒันา SMEs คือการสนบัสนุนหรอืเปนตัวกลางในการ

จดัการ การประกอบการเพือ่การเตบิโตของ SMEs ใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการสงเสริมหรือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขนัทีเ่ทาเทยีมในอตุสาหกรรม 

และ การสนับสนุนในการฟนฟูทองถิ่น ชุมชนและการ

สรางการจางงาน และการเขาถึงเงินทุน

การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนื่องจาก การประกอบธุรกิจมีความ

ยุงยาก ซับซอน และการแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ ความ

สําเร็จหรือความลมเหลวของธรุกิจมีปจจัยดานการเงิน

เขามาเกีย่วของ โดยเฉพาะ SMEs ทีป่ระสบปญหาหรอื

ความลมเหลวเกิดจากการเขาไมถึงการสนับสนุนดาน

การเงิน (Liargovas & Skandalis, 2010) สอดคลอง

กับ Csapi and Balogh (2020) ศึกษา พบวา 

มาตรการทางการเงนิสามารถขบัเคลือ่นความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจในระเทศพัฒนาอยางมีนัย

สําคัญ และสอดคลองกับ Angeloska-Dichovska 

and Boskoska (2018) ศึกษาพบวา การไดรับเงิน

สนับสนุนสรางโอกาสความสามารถในการแขงขันที่

สูงขึ้นของ SMEs ในประเทศมาซิโดเนีย

คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนือ่งจากผูประกอบการมบีทบาท และ

ความรับผิดชอบในการบริหารองคกร คุณลักษณะ

ผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีสําคัญในการผลักดัน

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันของ SMEs ธุรกิจทองเที่ยว (Cong et al., 

2021) สอดคลองกับ Zaridis (2016) ศึกษา พบวา 

คุณลักษณะผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สัมพันธ กับความสําเร็จของ SMEs เนื่องจาก 

คุณลักษณะของ SMEs สามารถสรางความไดเปรียบ

ใน การแขงขันของ SMEs

การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย อม ผู ประกอบการตระหนัก เ ก่ียว กับ

องคประกอบของโซอุปทานและผลกระทบท่ีอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร Kumar 

et al. (2013) ระบุวา การจัดการโซอุปทานสามารถ

เอาชนะความไมแนนอนและความผันแปรตางๆ ใน

ธุรกิจได เชน ความไมแนนอนของอุปสงค ความ

ผันผวนของ ราคาวัตถุดิบ ความลาชาในการสงมอบ 

และความ ตองการตามฤดูกาล เปนตน สอดคลองกับ 

Pono et al. (2020) ระบุวาองคกรที่สามารถทําการ

ผลติสนิคา หรอืบรกิารสามารถตอบสนองคาํสัง่ซือ้ของ

ลกูคาไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนั

เวลา คือ ความสามารถในการแขงขันขององคกรที่จะ

เห็นไดจากการเติบโตของกําไรและยอดขายที่เพิ่มขึ้น

ทุกป 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมดานการเงิน การวิจัย และพัฒนา 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2. ภาครัฐควรสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหนํานวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา 
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หรอืผลติภณัฑ เพือ่เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการผลติ

ซึ่งจะเพ่ิม ความสามารถในการแขงขัน และเปนที่

ยอมรับของผูบริโภคมากขึ้น 

3. ภาครัฐควรใหการสงเสริมระบบโซอุปทาน

โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม เพื่อ

ชวยใหการขนสงสินคา หรือผลิตภัณฑของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

4. ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมควรใหความสําคัญและตระหนัก ถึงการ

พัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มความรู และศักยภาพในการ

ดําเนินธุรกิจ ภายใตสภาวะการแขงขันที่ เขมขนใน

ปจจุบัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ปจจัยความสําเร็จอยางย่ังยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย

2. การประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันเพื่อสงเสริมความยั่งยืนใหกับ

ประเทศไทย

3. บทบาทของนโยบายภาครฐัในการขบัเคลือ่น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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This research aims to study the 1) levels of strategic leadership, creativity, organization 

culture, learning organization and the effectiveness of local administrative organizations 

2) Influence of strategic leadership, creativity, organization culture, and learning organization 

on the effectiveness of local administrative organizations, and 3) to develop the model 

effectiveness of local administrative organizations. This research is quantitative. The sample 

was 420 executives, executives, directors, and academics/practitioners using a randomized 

group method. Collect data using questionnaires Analyze data with structural equations. 

The finding found that 1) the level of effectiveness of local administrative organizations is 

the highest, organizational culture, organization of learning. Strategic leadership Creativity 

2) Strategic leadership Creativity Organizational culture Learning organizations influence 

the effectiveness of local government organizations 3) The local administrative organizations 

effectiveness model developed by the researchers is the “SSB Model”, a model for 

promoting the core practices of local government organizations that emphasize community 

participation in promoting the quality of life with local administrative organizations  to improve 

the quality of life of citizens.
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อุดมเขต ราษฎรนุย1, สุพัตรา ปราณี2*, บัณฑิต ผังนิรันดร3, ธนพล กอฐานะ4

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรม
องคกร องคกรแหงการเรียนรู และประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) อิทธิพลของผูนําเชิงกลยุทธ 
ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรมองคกร และองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และ 3) พัฒนาแบบจําลองประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางคือผูบริหาร ผูบริหาร กรรมการ และนักวิชาการ/นักปฏิบัติ จํานวน 420 คน โดยวิธีการสุมแบบ
กลุม รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยูในระดับสูงสุด ดานวัฒนธรรม องคการ องคการแหงการเรียนรู 
ความเปนผูนาํเชงิกลยทุธ ความคดิสรางสรรค 2) ความเปนผูนาํเชงิกลยทุธ ความคดิสรางสรรค วฒันธรรมองคกร 
องคกรแหงการเรียนรูมอีทิธพิลตอประสทิธผิลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3) รปูแบบประสทิธผิลขององคกร
ปกครองสวนทองถิน่ทีผู่วจิยัพฒันาขึน้คอื “SSB Model” ซึง่เปนรปูแบบการสงเสริมแนวปฏบิตัหิลกัขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียน
รูที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคการปกครองสวนทองถิ่น
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1. Introduction
Provincial administrative organizations 

in each province and subdistrict of Thailand 

play an important role in local administration. 

It is an organization that helps to lighten its 

mission and has access to the management 

of problems and needs of people in different 

areas. Make operations, and planning. There 

are different management styles out there. 

It requires skills, knowledge, and management 

techniques suitable for the local social 

conditions.

Distribution of administrative power 

to localities Local governing bodies are 

considered to be the main authorities for 

the transfer of power from the central 

government, regardless of political power. 

The authority or even the authority to 

provide public services to the people in the 

local community so that the provincial ad-

ministration and the sub-district administration 

can manage the problems and needs of the 

people in the area, thus improving the 

quality of life of the people. According to the 

review, the variables associated with the 

effectiveness of local government operations 

include strategy leadership, creativity, 

corporate culture, and learning organizations. 

It was found that strategic leadership is critical 

to successful organizational management. It 

helps members understand the organization’s 

exact vision, objectives, and direction does 

not cause conflicts and confusion at work, 

enables the organization to effectively achieve 

the desired goals and objectives, and is 

beneficial to the organization in building 

understanding during work and related to 

dealing with problems. Developing strategic 

leadership competencies to lead to quality 

operations. (Sparrow & Cooper, 2014). 

Leadership affects local development, 

successfully manages local government 

organizations, and achieves effectiveness. 

It leads to becoming an organization of 

learning. Building good relationships between 

members Creating a good working atmosphere 

Awarding and punishing equally and equitably 

under the same rules. Organizations and 

personnel are learning to adapt and cope with 

what’s to come all the time (Woraphathirakul, 

2019). Empowering creativity and innovating 

at the individual, team, and organizational 

levels. Creating a corporate culture has 

a significant impact on work efficiency. In 

particular, determining the trajectory of 

people’s work in the organization in the same 

direction. To create prosperity for organizations 

promoting the organization of learning. It is an 

organization that has a process-based 

approach to maintaining resources. Ability and 

organizational environment to be aligned 

through an emphasis on resource utilization 

and implementation of personnel capabilities. 

Reconfiguration and renewal to enable 

continuous operation. (Nugroho, 2018), finding 

that the causal factors in each factor are all 

related and interrelated with each other.

Strategic leadership, creativity, organi-

zational culture, and organization of learning 

are factors that affect the effectiveness of 
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local government operations. To perform tasks 

in the agency to be most effective. This is to 

apply the results of the research as empirical 

data to formulate strategies. Policies and 

guidelines for promoting the performance of 

civil servants to ensure the effectiveness of 

quality performance to achieve the goals of 

the Organization sustainably.

2. Research’s objective
1. To study the levels of strategic 

leadership, creativity, organization culture, 

learning organization and the effectiveness of 

local administrative organizations.

2. To study the Influence of strategic 

leadership, creativity, organization culture, and 

learning organization on the effectiveness of 

local administrative organizations

3. To develop the model effectiveness 

of local administrative organizations. 

3. Hypothesis
1. Strategic leadership has direct 

influences creativity. 

2. Strategic leadership has direct 

influences the learning organization.

3. Strategic leadership has direct 

influences the effectiveness of local 

administrative organizations.

4. Strategic leadership has a direct 

influence on organizational culture 

5. Creativity has direct influence on the 

learning organization.

6. Creativity has direct influence on 

the effectiveness of local administrative 

organizations.

7. Organizational culture has direct 

influence on the learning organization.

8. Organizational culture has direct 

influences the effectiveness of local adminis-

trative organizations.

9. The organization of learning has direct 

influence on the effectiveness of local 

administrative organizations.

4. Literature review  
We established a conceptual framework 

from the relevant literature review. as follows

1.  Operat ional ef fect iveness is 

a measure that enables the management of 

the organization to recognize the weaknesses 

of the administration. The image of the 

organization can be seen in many dimensions. 

This allows management to use the 

information to improve the management of 

the organization to achieve equilibrium in 

all aspects, rather than evaluating the 

organization using only one financial 

perspective. The organization’s vision and 

strategy have been modified to frame the 

management team as objectives and 

performance measurements, which are framed 

into four perspectives: financial, staffing, 

internal processes, and learning and 

development (Miao, Humphrey, & Qian, 2018).

2. Strategic leadership is the ability of 

a leader to make judgments. To increase 

the chances of long-term success for the 

organization. Different leadership approaches 

to influence the vision and direction of growth 
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and potential success in the organization. 

Executives must have the skills and tools to 

formulate strategies and operations. Leaders 

not only can predict the direction but must 

be able to manage their internal systems to 

implement changes following their vision. 

Strategic leadership is the multi-faceted 

function that leaders must involve with other 

individuals to help organizations cope 

with the changes that occur in the age 

of globalization and build resilience for 

organizations to achieve their goals, have 

effective communication, and have an entire 

organization-wide scope of responsibility 

(Contino, 2004) emphasizes the proper use of 

motivation and motivation techniques. It uses 

a variety of incentives and effective methods 

to ensure successful work, including the use 

of a variety of regular communications. It 

focuses on two-way communication. 

3. Creativity is the brain’s ability to 

think critically, think fluently, flexibly, think 

problem-solving, and modify existing things 

to perform more step by step and system-

atically. It’s new, innovative, and better. 

It is a solution to problems and creates 

operational efficiency perfectly. (Potjanajaruwit 

& Girdwichai, 2019).

4. Organization Culture The values or 

beliefs that guide the understanding and way 

of thinking of individuals who are members of 

the organization are shared and taught to new 

members correctly. It is a form of organiza-

tional member’s thoughts that determines 

the differences between organizations, 

including the value system that forms the core 

of culture at all levels, including knowledge, 

ideas, beliefs, basic assumptions, and values 

that coexist within the minds of a certain 

number or a large part of the organization. 

This idea is a guide to thinking. Decision-

making and understanding of the environment 

within the organization (Sujan, 2015).

5. Learning Organization, an organization 

whose members are alert and focused on 

the pursuit of knowledge. Innovate, and 

constantly improve yourself. It’s based on a 

collaborative learning process. The transfer of 

knowledge and the refinement of knowledge 

into behavior modification that will reflect 

new knowledge is one of the administrative 

processes that focus on organizations and 

personnel. Have efficient and efficient 

workflows. By relying on everyone’s work base, 

it’s about learning from each other. Creative 

contr ibutions from knowledge, ideas 

Experience from working together to develop 

and change the way the organization works 

and develop the system simultaneously with 

the transformation of the organization to 

progress relentlessly under the conditions of 

today’s world. (Bogolyubov, 2020).

5. Methodology
5.1 Research method

This research is quantitative. Collect 

data using questionnaires From executives, 

executives, directors, and academics/practi-

tioners.
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5.2 Population and sample 

The population used in the research 

was 1) the executive group, 2) the director 

group, and 3) the academic/practitioner group, 

totaling 1,705 people. 

The sample size determined according 

to the Rule of Thumb (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2010) was 440. We increased the 

number of questionnaires by 80 to obtain a 

comprehensive questionnaire to analyze the 

data. By dividing the sample into three groups, 

stratified sampling showed a total of 420 

respondents returning.

5.3 Research instruments

1. The nature of the research instrument 

is a questionnaire, which is studied from the 

literature review and the research related 

to the variables studied in detail. The 

questionnaire divides the content into 7 epi-

sodes:

Part 1 Inquire about the general status 

of the respondents 5 questions, optional 

questionnaire (Check List).

Part 2-6 Inquire into the level of 

performance of local government organiza-

tions. Several 20 items. Strategic Leaders 20 

items. Creativity 23 items. Organizational 

Culture 26 items. Organization of Learning 26 

items. The nature of the questionnaire is a 

closed-ended question. The five rating scales 

are most, very, medium, few, and least, 

respectively. Get questions from peer review 

from scholars and gather comprehensive 

questions. 

Part 7 asks for other suggestions on 

performance improvement approaches based 

on the factors presented.

Check the questionnaire’s quality by 

finding its content validity by consulting 

with experts. Find out how reliable and how 

effective you can be with 60 sets of tests. 

The Cronbach’s alpha coefficient was used to 

measure the level of confidence among the 

participants. This coefficient was equal to 0.97. 

To check the construct validity of the measure, 

we used confirmatory component analysis. 

A study found that good strategic leadership 

is important for a company’s success. The 

organizational culture of creativity contributes 

to the effectiveness of local government 

organizations. The composite reliability of the 

product was analyzed based on the weight of 

standard components. And the extracted 

variance considering together with the 

confidence value of the latent variable which 

should be greater than or equal to 0.70 and 

the extracted variance should have values 

greater than or equal to 0.50 (Fornell & 

Larcker, 1981) 

5.4 Data collection

As in Table 1 and symbols for the study 

variables are assigned as in Table 1.
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Table 1 Symbols for the study variables

Table 2 Factor Loading Score expressed as a standardized score of latent variables (n = 420)

Strategic Leadership (STGLD)  Orientation (ORTT) 
 Strategy (DTMST) 
 Strategy Implementation (IMPM) 
 Control and evaluation (CNEV) 

Creativity (CREAT)  Originality (INTIV) 
 Fluency (FLUN) 
 Flexibility (FLEXB) 
 Elaboration (THOF) 

Organization Culture (CPCULT)  Clan culture (KNSH) 
 Adhocracy culture (ADP)
 Bureaucratic culture (BURC) 
 Market culture (ACHIE) 

Learning Organization (LRNOG)  Systems thinking (SYTMC) 
 Personal mastery (INTLC) 
 Mental model (THPTT) 
 Shared vision (VISBD) 
 Team learning (TMLRN)

The operational effectiveness of Local   Financial perspective (FNC) 
Administrative Organizations (OGPFM) Customer perspective (CSM) 
 Internal process perspective (ITNP) 
 Learning and growth perspective (LNDEV)  

 Latent Variable Observation Variable 

Strategic Leadership .76 .41 17.50*** .59
ρ  = 0.85   ρν = 0.59
Creativity .80 .36 18.36*** .65
ρ   = 0.88   ρν  = 0.65
Organization Culture .79 .37 18.20*** .63
ρ  = 0.87   ρν  = 0.63
Learning Organization .68 .29 15.23*** .71
ρ  = 0.89   ρν  = 0.63
The operational effectiveness of Local .78 .38 17.28*** .62
Administrative Organizations
ρ  = 0.86    ρν  = 0.62
   

ρ  

ρ   

ρ  

ρ  

ρ  

*** Statistically significant at the .001 level (p < .001)
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5.5 Data analysis
Data analysis for the analysis of statisti-

cal data obtained from questionnaires using 
ready-made statistical programs. Details are 
as follows: 

1. Analysis of information about the 
general status of respondents. 

2. Analysis of reality-level data of the 
studied variables. Use the method of 
averaging arithmetic and standard deviation.

3. Model analysis according to the 
research framework the statistics used include 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) and 
Structural Equation Modeling (SEM).

6. Results
 The results of the objective research 

can be divided into three topics: 
1. The level of strategic leadership, 

creativity, organizational culture, learning or-
ganizations, and the effectiveness of local 
government organizations. The findings are 

shown in Table 3.

Table 3 Mean, standard deviation, and level interpretation of study variables (n = 420)

Table 4 Results of examination of empirical variable distributions in structural equation 

models (n = 420)

Strategic Leadership 3.95 1.03 A lot
Creativity 3.85 1.16 A lot
Organization Culture 4.06 1.01 A lot
Learning Organization 4.02 1.05 A lot
The operational effectiveness of Local Administrative 4.39 0.76 A lot
Organizations

Strategic Leadership  3.95 1.03 -3.32 -4.56
Creativity  3.85 1.16 -3.29 -6.03
Organization Culture  4.06 1.01 -4.07 -4.61
Learning Organization  4.02 1.05 -4.18 -4.62
The operational effectiveness of Local Administrative 4.39 0.76 -5.73 -2.93
Organizations

 Variable   S.D. Interpretation

 Observable variable    S.D. SK KU

According to Table 3, the latent 

variables studied averaged between 3.85-4.39, 

with the local government performance 

factors being the most average. Followed 

by organizational culture, and organization of 

learning. Strategic leadership and creativity, 

respectively.
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According to figure 1, some observable 

variables have normal distributions because 

they exceed +3.00, but can be analyzed 

without violating the initial agreement due to 

the large sample size (n > 400) (Kelloway, 

1998).  
 

11 
 

 
*Statistical significance at the 0.01 level 
Figure 1 Correlation coefficients between empirical variables used in studies in structural 
equation models. 
 
 Figure 1 The relationship between 
all observed variables. With the highest 
correlation coefficient of less than 0.90, 
which corresponds to the correlation 
coefficient threshold between observable 
variables with values of 0.90 or higher, the 
multicollinearity problem (Kline, 2016) 
concludes that the data are suitable for 
analysis with structural equation modeling 
techniques. 
 2. Influence of strategic leadership, 
creativity, organizational culture, and 
organization of learning The results of the 

analysis showed that hypothesis-based 
models were not consistent with empirical 
data. Based on the fit index values as 
follows: 2= 262.94 df = 157 p-values = 
.00000 , 2 / df = 1.67,  RMSEA = .048, RMR 
= .040, SRMR = .042, CFI = .98,  GFI = .93, 
AGFI = .91, CN = 268.03 As a result, the 
estimation of parameters in the structural 
equation model is not sufficiently reliable. 
We, therefore, adjusted the model to be 
consistent with empirical data, as shown in 
Table 5. 

 

*Statistical significance at the 0.01 level

Figure 1 Correlation coefficients between empirical variables used in studies 

in structural equation models.

Figure 1 The relationship between 

all observed variables. With the highest 

correlation coefficient of less than 0.90, which 

corresponds to the correlation coefficient 

threshold between observable variables with 

values of 0.90 or higher, the multicollinearity 

problem (Kline, 2016) concludes that the data 

are suitable for analysis with structural 

equation modeling techniques.

2. Influence of strategic leadership, 

creativity, organizational culture, and 

organization of learning The results of the 

analysis showed that hypothesis-based 

models were not consistent with empirical 

data. Based on the fit index values as follows: 

χ2= 262.94 df = 157 p-values = .00000, χ2/df 

= 1.67,  RMSEA = .048, RMR = .040, SRMR = .042, 

CFI = .98,  GFI = .93, AGFI = .91, CN = 268.03 

As a result, the estimation of parameters 

in the structural equation model is not 

sufficiently reliable. We, therefore, adjusted 

the model to be consistent with empirical 

data, as shown in Table 5.
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Table 5 Parameter estimation of direct effect coefficients, indirect effects, and total effects 

from the modulation equation model (n = 420)

  CREAT  Direct    .89*(14.86)
  .79 Indirect     -
   Total direct    .89*(14.86)
  CPCULT  Direct    .85*(14.70)
  .72 Indirect     -
   Total direct    .85*(14.70)
 LRNOG  Direct .48*(3.66) .96*(7.83)  .49*(3.86)
  .88 Indirect - -  .34*(6.86)
   Total direct .48*(3.66) .96*(7.83)  .83*(11.29)
 OGPFM  Direct .43*(3.24) .48*(4.27)     .92*(3.55) .39*(3.42)
  .83 Indirect .44*(3.21) .38*(3.22) - .49*(7.07)
   Total direct .87*(3.58) .86*(7.29) .92*(3.55) .88*(11.79)

Dependent 
variable

Influence
Causal variables

 CREAT  LRNOGCPCULT  STGLD
R2

χ2 = 262.94 df = 157 p-value = .00000 , χ2/df = 1.67,  RMSEA = .048, RMR =  .040,  

SRMR = .042, CFI = .98,  GFI =  .93,  AGFI = .91, CN = 268.03

* statistically significant at the .05 level (p < .05) *** statistically significant at the .001 level 

(p < .001)

The results of the hypothesis test results from the findings correspond to all 

hypotheses, as shown in Figure 1 as follows:
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Figure 2 Adjusted model of causal factors influencing the effectiveness of local government 

organizations, Nakhon Nayok Province (n = 420) 
 
 

3. Develop a model to simulate 
the effectiveness of the performance of 
local government organizations. We 
developed a model based on quantitative 
data analysis and received feedback from 
people with experience working in local 
government organizations. 17 persons. This 
S S B Model is used to promote the 

performance of local government 
organizations. By taking into account the 
community. There is a clear process in 
place, including a focus on community, to 
know the problems of the local community 
that needs to be taken care of. To be able 
to prioritize solving urgent problems related 
to the well-being of the people in the area. 

Figure 2 Adjusted model of causal factors influencing the effectiveness of local government 

organizations, Nakhon Nayok Province (n = 420)

3. Develop a model to simulate the 

effectiveness of the performance of local 

government organizations. We developed a 

model based on quantitative data analysis 

and received feedback from people with 

experience working in local government 

organizations. 17 persons. This S S B Model is 

used to promote the performance of local 

government organizations. By taking into 

account the community. There is a clear 

process in place, including a focus on 

community, to know the problems of the 

local community that needs to be taken care 

of. To be able to prioritize solving urgent 

problems related to the well-being of the 

people in the area. It is a key aspect of 

management. On many occasions, it is often 

found that the management system is mainly 

a policy that is entrusted to practice but does 

not coordinate planning with the community, 

making the projects unsuccessful.

Doing with the community is a priority 

and raises awareness of the problems that 

arise in the community, which needs to solve 

them. Getting the community involved in 

the action is to raise public awareness of the 

community to create a sense of community 

love and a sense of concern and sincerity 

63COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

in helping to improve the community's 

well-being. Operational analysis and follow-up 

are of paramount importance. The evaluation 

should be carried out with integrity and 

real ist ic evaluat ion to see how the 

operational guidelines that have been done 

have been successful or should be corrected 

and improve the operating system to be of 

greater quality. It focuses on the work 

processes that involve the community in 

the implementation. Local government 

organizations must share a clear vision and 

communicate to the community the guidelines 

of a vision that can be implemented together. 

Allowing the community to share their 

opinions Guidelines for action by accepting 

public opinion in the area and based on 

activities. That emphasizes consistency with 

the livelihoods of the people in the area to 

achieve the goals of the local government 

organizations. Simulations can be developed 

as shown in Figure 3.
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Figure 3 SSB Model 
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 According to the results, the level 
of effectiveness of local government 
organizations is at the highest level. 
Strategic leadership, creativity, 
organizational culture, and organization of 
learning are at a good level. This is in line 
with the review that found that strategic 
leadership is the starting factor in promoting 
the effectiveness of local government 
organizations. And creativity affects 
organizational culture, organization of 
learning, and the effectiveness of local 
government organizations. Organizational 
culture affects the organization of learning 

and the effectiveness of the performance of 
local government organizations. However, 
the effectiveness of local government 
operations can be achieved. Depending on 
strategic leadership is the starting factor. 
Motivating performance is one skill that 
leaders need to motivate. Create and 
encourage academic university employees 
to feel the urge to work for the organization 
to the best of their ability, in line with al 
Harbi's (2017) research on strategic 
leadership and creativity. Effects of 
psychological empowerment and internal 
motivation of employees The results 
showed that strategic leadership has a 
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7. Discussion and conclusions
According to the results, the level 

of effectiveness of local government 

organizations is at the highest level. Strategic 

leadership, creativity, organizational culture, 

and organization of learning are at a good 

level. This is in line with the review that found 

that strategic leadership is the starting 

factor in promoting the effectiveness of local 

government organizations. And creativity 
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affects organizational culture, organization 

of learning, and the effectiveness of local 

government organizations. Organizational 

culture affects the organization of learning and 

the effectiveness of the performance of local 

government organizations. However, the 

effectiveness of local government operations 

can be achieved. Depending on strategic 

leadership is the starting factor. Motivating 

performance is one skill that leaders need to 

motivate. Create and encourage academic 

university employees to feel the urge to work 

for the organization to the best of their 

ability, in line with al Harbi's (2017) research 

on strategic leadership and creativity. Effects 

of psychological empowerment and internal 

motivation of employees The results showed 

that strategic leadership has a significant 

positive correlation with follower creativity 

and organizational innovation.This is in line 

with the research of Xu and Wang (2019), 

studying the creative expectations of leaders 

and followers of creativity. Perspectives of 

the creative process The results showed 

that leaders' creative expectations were 

significantly and positively associated with the 

intense creativity of employees. Participation 

in the creative process plays a full role among 

leaders. Employees' creative and creative 

expectations Justice helps sift through the 

positive relationship between leaders' creative 

expectations and participation in the creative 

process and enhances positive detours.This is 

in line with the research of Ellinger and Ellinger 

(2021), studying strategic leadership for 

learning. Enhance coaching efficiency to create 

an organization of learning. The results showed 

that strategic leadership for learning is the 

most important dimension in creating 

a learning culture that creates an organization 

of learning. Mentoring and coaching leaders 

are one of the most important areas related 

to strategic leadership for learning. Studying 

the role of leadership, strategic planning, and 

organizational culture of entrepreneurs 

towards organizational excellence: evidence 

from the public sector using SEM. In addition, 

the results of the findings showed that 

leadership in strategic planning has an impact 

on organizational excellence. Koranteng, Iddris, 

Dwomoh and Kofi Dogbe. (2022) Study of the 

moderation role of organizational culture in 

the relationship between organizational 

leadership and organizational performance in 

the banking sector. The results showed that 

leadership styles have a positive impact on 

bank performance. Corporate culture also has 

a positive direct effect on the performance of 

banks in Ghana. The study concluded that 

positive organizational culture underscores 

the relationship between organizational 

leadership and organizational performance in 

banking. It represents an organizational culture 

that strengthens the relationship between 

the organization's leadership and the 

organization's performance in the bank. 

Men and Jia (2021) Study knowledge-based 

leadership. Team learning and team creativity: 

the role of job interdependence and task com-

plexity. The results show that knowledge-based 
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leadership correlates positively with team 

creativity through team learning. In addition, 

The interdependence of tasks and the 

complexity of tasks can strengthen the positive 

relationship between team learning and team 

creativity, resulting in the organization of 

learning quickly. Yin Lau, Park, and McLean 

(2020) Studying organizational learning and 

corporate citizenship behavior in West 

Malaysia: the role of a culture that emphasizes 

teamwork. The results showed that the 

Organization of Learning had a positive 

influence on the organization's citizenship 

behavior. A team-oriented culture of 

organizational relationships and organizational 

citizenship behavior. Patyal and Koilakuntla 

(2018) Studied the impact of organizational 

culture on quality management approaches 

in an empirical investigation. The study found 

that hierarchical and rational cultures are the 

main types of cultures to promote the com-

mitment of senior management and quality 

management infrastructure and practices. 

Group culture and development culture are 

the most supportive types of cultures for 

both executives and practitioners. Research 

suggests the need for an integrated culture 

that should be adopted as a practical guideline 

that facilitates the implementation of business 

strategies to the best of the organization's 

ability to successfully learn based on the 

strategic intentions of the management and 

the environment in which the organization 

operates. Proactive strategic intent cultivates 

a group learning system, while interactive 

strategic intent focuses on the effectiveness 

of personalized learning. Companies in 

a changing environment use experiential 

learning through engagement mechanisms 

and experiential orientation resulting in the 

implementation of the goals set. Therefore, 

from the results of this research, it can be 

concluded that the effectiveness of local 

government organizations consists of causal 

factors such as strategic leadership, creativity, 

organizat ional culture,  and learning 

organizations that are interrelated with each 

other.

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing

Executives or stakeholders can apply 

this finding to promote local government 

organizations as learning organizations, as the 

findings show that learning organizations have 

the greatest influence on the effectiveness of 

local government organizations. To provide 

successful local government organizations to 

operate. Able to transfer knowledge to various 

agencies for the benefit of the people as much 

as possible.

8.2 Future research direction

This is due to the analysis of research 

results by qualitative methods with in-depth 

interview methods. Qualitative data collection 

formats, such as group conversation methods, 

should be changed to ensure complete and 

complete information. Increase knowledge 

and expertise in exchanging work experiences 

to obtain more complete research information.
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วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ดานส่ิง

อาํนวย ความสะดวกสาํหรับนกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอาย ุและผูพกิารของโรงแรม โดยใชกลุมนกัทองเทีย่วผูสงูอายุ

และผูพกิารชาวไทยทีเ่ลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขตอาํเภอหวัหนิ จาํนวน 400 คน เปนกลุมตวัอยางการวจิยั ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และเลือกโรงแรมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 แหง จากโรงแรมในเขตอําเภอ

หัวหินทั้งหมด  จํานวน 149 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี

คาความเชื่อมั่น  เทากับ 0.887 ใชสถิติ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ  ของโรงแรม 3 อันดับแรก พบวา 1) ความพึงพอใจตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม อยูใน

ระดับมาก 2) ความพึงพอใจตอบันไดและราวจับบันได อยูในระดับมาก 3) ความพึงพอใจตอประตูในพื้นที่สวน

ตางๆ เปดงาย ปลอดภัย  อยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและ ผูพิการของโรงแรม โดยเพิ่มพื้นที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ปรับพื้นผิว

ตางสัมผัสของโรงแรม จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกและการบริการสํารอง จัดเตรียมหองพักสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพิการ รวมถึงลิฟท ใหเปนไปตามมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว กลุมนี้ ใหกลับมาใชบริการอยางยั่งยืนตลอดไป เพื่อสรางรายไดตอธุรกิจ
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This research aims to: 1) study the satisfaction towards the facilities for elderly and 
disabled tourists who are hotel guests in Hua-Hin district. 2) To provide recommendations 
for prospective growth facilities for elderly and disabled tourists of the hotel. The sample 
of this study was 400 tourists and hotel guests who were elderly and disabled. The samples 
were 20 hotels from 149 hotels in the Hua Hin district, selected by purposive sampling. 
The instrument used for data collection was questionnaires. The value of Cronbach’s Alpha 
was .887. The data were statically analyzed using percentage, frequency, mean and standard 
deviation. The result of the research showed that the satisfaction with the hotel’s facilities for 
the elderly and disabled tourists in the top three rankings was at a high level as follows: 
1) the satisfaction with the public spaces in the hotel, 2) the satisfaction with the stairs and 
handrails on stairs, 3) the satisfaction with the doors in public areas which were easy to open 
and very safe. The guidelines for potential development to meet the standard of facilities 
for elderly and disabled tourists included expanding parking spaces for them, modifying the 
tactile flooring in hotels, preparing facilities, services, and rooms for them, including elevators, 
and supporting the tourists of this group to return as repeat customers and boost the revenue 
of the hotel industry.
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and Disabled Hotel Guests
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1. บทนํา
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คน

พิการแหงชาติ (2560) พบวา สถิติขอมูลผูพิการ ของ

ประเทศไทย พ.ศ.2560 มีคนพิการที่ยังมีชีวิตอยู 

จํานวน 1,800,499 ราย จากประชากรประเทศไทย

ทั้งหมดกวา 66 ลานคน คิดเปนรอยละ 2.72 และ มี

ผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไป กวา 19 ลานคน คิดเปนรอยละ 

28.79 ของประชากรทัง้หมด ทาํใหเหน็วาแนวโนม การ

เพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เขาสู

ภาวะ ประชากรสงูอาย ุ(Population ageing) หมายถึง 

ภาวะที่มีประชากรผูสูงอายุ ในอัตราสวนที่สูง และเร็ว

กวา ในประเทศที่พัฒนาแลวถึง 3 เทา โดยคาดวา

ป พ.ศ. 2567-2572 สัดสวนผูสูงอายุ อาจสูงถึง 1 ใน 

4 ของประชากร แตดวยสถานการณดังกลาว สงผลให 

ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีรายได จากธุรกิจการ

ทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวกลุ มผู สูงอายุ คิดเปน

รอยละ 8.66 หรือ คิดเปนจํานวนเงิน 195,891 ลาน

บาท แบงเปนรายไดจํานวน 183,869 ลานบาท จาก

กลุ มนักทองเที่ยวผู  สูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 

3,628,758 คน และสรางรายไดจํานวนเงิน 12,022 

ลานบาท จากกลุ มนักทองเที่ยวผู สูงอายุชาวไทย 

จาํนวน 4,810,464 คน และคาดการณวาประเทศไทย 

มนัีกทองเทีย่วผูสงูอาย ุถงึ 6.2 ลานคน ในป พ.ศ.2564 

ดงันัน้ประเทศไทย จึงมคีวามจําเปนในการสงเสรมิการ

ตลาดการทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลเพื่อเปนเปาหมาย

ปลายทางดานการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการทอง

เทีย่ว อาทเิชน การทองเทีย่ว เชงิการแพทย (Medical 

tourism) การทองเที่ยว เชิงสปาและสุขภาพ (Spa 

and wellness tourism) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) การทองเที่ยวสําหรับผู พิการ 

(Disabled tourism) รวมถึง การทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุ (Senior tourism) โดยมีอัตราการเพิ่มข้ึน

ทกุป (เบญจพร เชือ้ผ้ึง และคณะ, 2561) นกัทองเทีย่ว

กลุมผูสูงอายุ เปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังทรัพย ในการ

ใชจายเพื่อการทองเท่ียว โดยใชชีวิตหลังเกษียณอายุ 

เดินทางทองเท่ียวพักผอน เพราะมีสวัสดิการหรือเงิน

บํานาญจากรัฐบาล อันเปนรายไดที่มั่นคง รวมถึงเงิน

เกบ็สวนตวั จงึถือวาเปนกลุมนกัทองเท่ียวท่ีมศีกัยภาพ

ในการใชจายสงู และสามารถพาํนกัในระยะยาวได แต

นักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผู พิการ ยังมีความ

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกจากโรงแรม มากกวา

นักทองเที่ยวทั่วไป เนื่องจากสภาพรางกาย ที่ตองการ

การดูแลมากเปนพิเศษ (เสาวรัตน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) รวมถึงนักทองเที่ยวกลุม

ผู พิการ ยังมีความต องการใช ชีวิตอย างอิสระ 

(Independent living) ไมตางไปจากบุคคลอื่นๆ 

เชนกัน จึงนําไปสู การผลักดัน ใหมีการจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อคนพิการเกิดข้ึน (พุทธพร 

โชว สูงเนิน และคณะ, 2560) จึงมีการจัดทํา

กฎกระทรวง กาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคาร 

สาํหรบัผูพกิารหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

ขึ้น เพื่อเปนแนวทางให สถานประกอบการตางๆ ไดมี

แนวทางการจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ให

สอดคลองกับ ความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ 

การพฒันาธรุกจิท่ีพกั เพือ่เปนการอาํนวยความ

สะดวกดานการบริการแกลูกคา กลุมผูสูงอายุและ

ผูพิการ เพื่อใหไดรับการบริการท่ีเทาเทียม กับลูกคา

กลุมอื่นๆ ซึ่งโรงแรมในประเทศไทย หลายแหง มีการ

ดําเนินการปรับปรุงหองพัก และพื้นท่ีการบริการใน

สวนตางๆ ของโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นกัทองเทีย่ว กลุมผูสงูอายแุละผูพกิาร เชน โรงแรมใน

เครอืเซน็ทารา โรงแรมในเครอืแอคคอร โฮเทล เปนตน 

(เสาวรตัน บษุรานนท และสดุารตัน สดุสมบรูณ, 2561) 

และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอําเภอ

หนึ่งที่มี ช่ือเสียงดานการทองเท่ียวทางทะเลและ

ชายหาด สําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศ มโีรงแรมท่ีพักหลากหลายรปูแบบใหเลอืก

พักถึง 149 แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ, 2565) โดยมีสถิติอัตราการเขาพัก

สะสมของป พ.ศ. 2565 ต้ังแตเดือน มกราคม ถงึ เดือน

กันยายน 2565 รอยละ 56.34 (กระทรวงการทองเทีย่ว

และกีฬา, 2565) ดังนั้น หากสถานประกอบการ

โรงแรมและที่พัก ในอําเภอหัวหิน ใหความสําคัญกับ

การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอนรับ

นกัทองเทีย่วกลุมน้ี ใหเกดิความสะดวกสบาย และเกดิ

ความประทับใจจากการบริการมากข้ึน ก็จะสงผลให

โรงแรมที่พัก สามารถสรางรายได จากนักทองเที่ยว

กลุมนี้เพิ่มขึ้นดวย เชนกัน 

จากประเด็นดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา 

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นกัทองเทีย่วกลุมผูสูงอายแุละผูพกิาร ของโรงแรม โดย

เลือกโรงแรมในอําเภอหัวหิน เปนพื้นที่การศึกษาและ

รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม ใหมสีอดคลอง

กับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและ

ผู พิการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยดึงดูด

นกัทองเทีย่วกลุมนี ้ใหมาทองเทีย่วและสรางรายได ให

กับการทองเที่ยวของอําเภอหัวหินอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของกํารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งอํานวย 

ความสะดวกสําหรับนักท องเที่ยวผู สูงอายุและ

ผู พิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพดาน  

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ที่มาใชบริการโรงแรม

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 15 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

ผลลัพธการวิจัย (Out put)

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอ

หัวหิน ตามมาตรฐานกฎกระทรวงกําหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 

จํานวน 15 ดาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษ คําวา 

“Satisfaction” หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวก 

ของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด และความพึงพอใจเกิดข้ึน

เมื่อความรูสึก ความตองการในการตอบสนอง ความ

มีเจตคติที่ดีของบุคคล ตรงกันขามหากไมไดรับการ

ตอบสนองความตองการหรือตามคาดหวัง ความ

พงึพอใจกไ็มอาจเกดิขึน้ (สริวิภิา จิรวัฒนอนันต, 2553) 

ความพึงพอใจ ไมสามารถมองเห็น ไมสามารถ

จับตองได เปนนามธรรมและความรูสึก เมื่อผูรับการ

บริการไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง หาก

ผู รับบริการไมไดรับการบริการตามความคาดหวัง 

ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจแตอยู ใน

ระดับนอย (สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ, 2561) 

ดังนั้น ความพึงพอใจ จึงเปนความรูสึกของ

นักทองเที่ยว ที่มีตอการไดรับบริการและตอบสนอง 

ตามความคาดหวังจากการบริการหรือไม

4.2 นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป และ

คนชรา ถือเอาลักษณะทางกายภาพเปนหลัก อาจ

จําแนกไดยากกวาผูสูงอายุ ผูสูงอายุตอนตน เปนกลุม

ที่ยังสามารถดํารงชีวิตโดยอาศัยการพ่ึงพาตนเองได 

และ กลุมผูสูงอายุประเภทนี้ มีแนวโนมเพิ่มจํานวน

สูงข้ึน ในประเทศไทย และมีจําเปนตองใชอุปกรณ

สําหรับอํานวยความสะดวก เพื่อการใชชีวิตไดอยาง

สะดวก (ภานุวัฒน ปลั่งกลาง, 2555) 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กลาวถึง 

ผูสูงอายุ คือบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ป บริบูรณข้ึนไป 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 4 ระบุวาคนพิการ 

คือกลุมบุคคลมีขอจํากัดในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม ดวยสาเหตุความ

บกพรองความสามารถทางการมองเหน็ การไดยนิ การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร ดานจิตใจ ดานอารมณ และ

พฤติกรรม ดานสติปญญา ดานการเรียนรู หรือดาน

อื่นๆ ประกอบกับมีอุปสรรค และมีความจําเปนพิเศษ

ท่ีตองไดรับความชวยเหลือ ดานใดดานหนึ่ง เพื่อให

สามารถดาํเนนิชีวติประจาํวนั หรอืมสีวนรวมกจิกรรม

ทางสังคมไดเหมือนบุคคลทั่วไป

สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ. (2561) กลาววา 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทาง มาจากตางถิ่นและ

เขาพักในโรงแรม หรือที่พักอยางนอย 1 คืน

ดังนั้น นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ หมายถึง 

บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป ทั้งผูสูงอายุ ที่สามารถ

ชวยเหลือตนเองได และผูสูงอายุที่ตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการดํารงชีวิต และนักทองเที่ยว กลุม

ผูพกิาร หมายถงึ บคุคลทีม่ขีอจาํกดัในการดาํเนนิชวีติ

ประจําวัน และการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย ทําการศึกษา

ผูพิการทางกายภาพ ทางการเห็น ทางการไดยิน หรือ

การเคลื่อนไหว หรือสูญเสียอวัยวะบางสวน รวมถึง

ผูทุพพลภาพ ที่ยังสามารถชวยเหลือตนเองไดบาง 

4.3 สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่วกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ

กฎกระทรวงกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผู พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 กลาวถึง สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู พิการ ผู  ทุพพลภาพและบุคคลชรา หมายถึง 

สวนประกอบ อุปกรณของอาคาร ที่สรางขึ้น ทั้ง

ภายนอกและภายในอาคาร เปนขอกําหนดใหโรงแรม

ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู พิการ 

ทุพพลภาพ และบุคคลชรา มีองคประกอบท้ังหมด 

9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล (สํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2560)

อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ (2560) กลาวถึง 

สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัทีพ่กั เพือ่การทองเทีย่ว

สาํหรบัผูสงูอายุ ประกอบดวย ทางเขาอาคาร ทางลาด 

ทางเชือ่มระหวางระเบยีงและอาคาร ประตทูางเขา-ออก

โรงแรม บันได ลิฟท หองนํ้าสาธารณะ สถานที่จอดรถ 

หองพัก หองนํ้าในหองพัก 
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ผูวิจัยจงึนําขอกาํหนดจากกฎกระทรวงกาํหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 นํามาเปนขอมูล

สาํหรับการออกแบบแบบสอบถาม เพือ่สอบถามความ

พึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้ โดยแยกออกเปน 15 ดาน 

ไดแก 1) ปายแสดงสิง่อาํนวยความสะดวก 2) ทางลาด 

3) ลิฟท 4) บนัไดและราวจบับนัได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบั

ผูสงูอายแุละผูพกิาร 6) ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่

สวนตางๆ ของโรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 

9) พ้ืนผิวตางสัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 

11) หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้า

ในหองพัก 13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอํานวย 

ความสะดวกบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะใน

โรงแรม 

4.4 การพัฒนาศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

การพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายแุละผูพกิาร หากศึกษาจากงาน

วจิยั ทีเ่ก่ียวของจะทาํใหสามารถเหน็ภาพไดชดัเจนข้ึน

วาทาํไม จงึควรใหความสาํคัญกบัการพฒันาสิง่อาํนวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น ไมวา

จะเปนแหลงทองเที่ยว และสถานประกอบการที่ให

บริการที่พัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใด

บาง ที่ควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ เชน ดานแหลง

ทองเที่ยวจากกรณีศึกษาความจําเปนของสิ่งอํานวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูสูง

อายุในพื้นที่ สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งเปนพระธาตุบริวาร

ของพระธาตพุนม จงัหวดันครพนม ซึง่พบวา สิง่อาํนวย

ความสะดวกที่มีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว

ผู สูงอายุ คือ ที่จอดรถ ปายแจงขอมูลและแผนที่ 

(จักรกฤษณ แสนพรหม, 2556) 

ในดานสถานประกอบการที่พัก ธุรกิจโรงแรม

ในปจจุบัน ควรคํานึงถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และความสะดวกของโรงแรม เพื่ออํานวยความ

สะดวกสบาย ใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ ซึ่งนับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

กาํลงัซือ้สงู ดงันัน้หากมกีารจดัการบรกิารสิง่แวดลอม

และอาํนวยความสะดวก เชน จดัทาํทางลาดคูกบับนัได 

ลิฟทภายในหองพัก สัญญาณเตือนเชื่อมตอกับ

โรงพยาบาล จัดใหมี ชุดปฐมพยาบาลในหองพัก มีรถ

บรกิารรบั-สง มพีืน้ท่ีเพือ่สาํหรบัการทาํการภาพบาํบดั 

หรือสวนสุขภาพ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ท่ี

เขามาเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน และสงผลตอระบบ

เศรษฐกจิ ของไทยในอนาคต (เสารตัน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) สําหรับแนวทางในการ

ออกแบบสถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม ใหมี

ความพรอม เพื่อทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว มี

องคประกอบ 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งกอสรางภายนอก

อาคารและสภาพแวดลอม ดานสิง่กอสรางภายใน ดาน

หองพักและหองน้ํา ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานการ

ใหบริการอื่นๆ (จุฑามาศ ปลิ้มกมล และวิตติภา 

ทางชั้น, 2564) 

สถานประกอบการท่ีพัก ควรมีการจัดการ

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

สาเหตอุนัเนือ่งมาจากผูสงูอายแุละผูพกิาร อาจมคีวาม

เสื่อมถอย การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับรางกาย เชน 

รูปรางลักษณะของกระดูก ที่มีผลตอการเดิน การยืน 

หรือความผิดปกติ ในการเคลื่อนไหว จึงควรมีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ใหเหมาะสมกับบุคคล

กลุมนี้ ธุรกิจ ที่พักควรเริ่มและเรงพัฒนาในการเพ่ิม 

สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ไดอยางครบครัน (มนษิรดา 

ทองเกิด, 2562) รวมถึงควรใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวก สําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหมีความ

มั่นใจในความปลอดภัยและความสะดวกในรับการ

บรกิาร ควรเพิม่ทกัษะความรูการบรกิาร ดานการชวย

เหลือผูสูงอายุและผูพิการ ใหกับพนักงาน โดยการจัด

ใหมกีารฝกอบรม เพือ่ใหพนกังานมคีวามรู ความเขาใจ
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ในการบริการนักทองเที่ยวกลุ มนี้มากขึ้นเชนกัน 

(สิริกานต ทองพูน, 2564)

ดังน้ัน หากสถานประกอบการโรงแรมในเขต

อําเภอหัวหิน มีการศึกษาเพื่อเปนการหาขอมูลความ 

พึงพอใจ จากนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และนําขอมลูอนัเปนประโยชน เพือ่นาํมาเปนแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อ

ประโยชน ดานการบริการและการสรางรายไดของ

ธุรกิจโรงแรม ดวยเชนกัน

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ ใ ช  ในการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ที่ใชบริการ

โรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ซึ่งผู วิจัยไมทราบถึงขนาดของประชากรที่แนนอน 

จากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินทั้งหมด จํานวน 149 

แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 

2565)

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ที่ใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน จากโรงแรม

ทีใ่หความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจาํนวน 20 แหง 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ของ 

Taro Yamane เนือ่งจากไมทราบคาจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดขนาดคาความเชื่อมั่นที่ 95% และ

คาความคลาดเคลือ่นไวไมเกนิ 5% (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2553) 

5.3 เครื่องมือวิจัย

ใช แบบสอบถามเป นเค ร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ประเมินระดับความพึงพอใจ ของ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ ที่มีตอ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม โดยวิธีการของ 

ลิเคิรท (Likert scale) แบบมาตราสวน ประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด สาํหรบัผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศกึษาเอกสาร ตาํรา แนวคดิทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือใหสอดคลอง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

2) ดาํเนนิการสรางเครือ่งมอื ตามกรอบแนวคดิ

การวิจัย และกําหนดโครงรางของแบบสอบถามให

สอดคลองกับประเด็นของวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดการวิจัย

3) จัดทําแบบสอบถาม และนําร างแบบ

สอบถามเสนอใหผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพือ่ตรวจคณุภาพ

ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผลการวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (IOC) ของแบบ

สอบถามประเมนิคําถามรายขอ ท้ังสวนท่ี 1 และสวนท่ี 

2 ขอท่ี 1-15 มีคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 

ทุกขอ แปลผลวา คําถามทุกขอ มีความสอดคลองกับ

เนือ้หา และวัตถปุระสงคการวิจยั จงึสามารถเลอืกนาํมา

ใชเปนคาํถามในแบบสอบถามได (ธรีะ กุลสวสัดิ,์ 2558)
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4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคํา
แนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว นําไปใชทดลองกับกลุม
ประชากร (Try out) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
คน 

5) นําแบบสอบถาม ที่ไดจาการทดลองใช มา
คํานวณหาคุณภาพ โดยมีค าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เทากบั 0.887 อยูในเกณฑ
ทีย่อมรบัได มคีาเกิน 0.80 (ธานนิทร ศลิปจาร,ุ 2553) 
สามารถนําแบบสอบถามไปใชเพื่อดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัในครัง้นีด้าํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู 
ดังนี้

1) จัดทําเอกสารเพื่อขอความอนุเคราะห เพื่อ
ติดตอสอบถามความสมคัรใจในการอนุญาต ใหเขาเกบ็
ขอมูล จากโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน

2) นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ จํานวน 400 ชดุ 
ลงพื้นที่เก็บขอมูลจากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อนุเคราะหใหขอมูลการวิจัย 
จาํนวน 20 แหง โดยเกบ็ขอมลูการวจัิยดวยตนเอง และ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 

3) นําแบบสอบถามทีดํ่าเนนิการเกบ็ขอมลูจาก
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ จํานวน 
400 ชุด มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตอง 

4) บันทึกขอมูล เพื่อทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

5) นําผลการวิจัยมาทําการสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัย
5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชคารอยละ คาความถี ่คาเฉลีย่ 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการ
แปลผลโดยรวมและรายดาน ของระดบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผูพิการ ที่มีตอ
สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ไวดังตอไปนี้

คาเฉลี่ย การแปลความหมายคาเฉลี่ย
1.00-1.80   มีความพึงพอใจนอยที่สุด
1.81-2.60   มีความพึงพอใจนอย
2.60-3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง
3.41-4.20   พึงพอใจมาก
4.21-5.00   พึงพอใจมากที่สุด

6. ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบง

ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้น 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
51.25 สวนใหญมอีายรุะหวาง 60-70 ป รอยละ 82.25 
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 34.25 
ผูสูงอายุ รอยละ 92.75 และผูพิการ รอยละ 7.25 
อาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย รอยละ 48.50 รายได
ตอเดือน ระหวาง 5,000-30,000 บาท รอยละ 37.00 
วัตถุประสงคการใชบริการ สวนของหองพัก รอยละ 
90.50 และมภีมูลิาํเนากรงุเทพมหานคร รอยละ 31.50 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวย ความ
สะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอายแุละ ผูพกิาร
ของโรงแรม ไดแก 1) ปายและสัญลักษณแสดง
สิง่อาํนวยความสะดวก 2) ราวจบัและทางลาด 3) ลฟิท 
4) บันไดและราวจบับันได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายุ
และผูพิการ 6) ทางเขาอาคารทางเดิน ทางเชื่อม
ระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่สวนตาง ๆ ของ
โรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นท่ีสาธารณะ 9) พื้นผิวตาง
สัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 11) หองพัก
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้าในหองพัก 
13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอาํนวยความสะดวก
และการบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 
โดยมีผลการวิจัยของระดับความพึงพอใจท่ีมีต อ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ
ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 1
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ตารางที ่1 แสดงระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอดานสิง่อาํนวยความสะดวก สําหรับผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม

1)  ปายและสัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 3.53 1.47 มาก 6
2)  ราวจับและทางลาดและ 3.54 1.48 มาก 5
3)  ลิฟท 3.29 1.65 ปานกลาง 10
4)  บันไดและราวจับบันได 3.72 1.31 มาก 2
5)  ที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ/ผูพิการ 2.24 2.10 นอย 14
6)  ทางเขาอาคาร/ทางเดิน/
  ทางเชื่อมระหวางอาคาร 3.48 1.48 มาก 8
7)  ประตูในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม 3.71 1.26 มาก 3
8)  หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 3.46 1.56 มาก 9
9)  พื้นผิวตางสัมผัส 2.65 1.93 ปานกลาง 13
10)  เคานเตอรแผนกตอนรับ 3.48 1.46 มาก 8
11)  หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ         3.20 1.79 ปานกลาง 11
12)  หองนํ้าในหองพัก 3.49 1.49 มาก 7
13)  หนาตางหองพัก                3.67 1.28 มาก 4
14)  อุปกรณอํานวยความสะดวก
  บริการสํารอง             3.17 1.80 ปานกลาง 12
15)  พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 3.91 1.18 มาก 1

  รวม 3.37 1.55 ปานกลาง

ความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน การแปลคา อันดับ 
   มาตรฐาน S.D. ความพึงพอใจ 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการผลการศึกษา สามารถสรุปผลและ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู สูงอายุและผู พิการของโรงแรม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรก คอื ความ

พึงพอใจที่มีตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม เปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีตอบันไดและ

ราวจบับนัได และ อนัดบั 3 ความพงึพอใจทีม่ตีอประตู

ในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม โดยมีความสอดคลอง

ผลการวจิยัของ อาทติยาพร  อรณุพพิฒันพงศ (2560) 

ที่ได ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของที่พักเพื่อการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

ตามเสนทาง R12 นครพนม-คํามวน พบวา มีการ

จดัสิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่รองรบักลุมผูสงูอาย ุคอื 

ประตูทาง เขา-ออก ของโรงแรม สามารถรองรับกลุม

ผูสูงอายุ เปนอันดับ 3 เชนกัน ซึ่งมีความไมสอดคลอง 

ในบางประเด็น คือ อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ 

(2560) พบวา มกีารจดัสถานทีจ่อดรถทีเ่หมาะสมตาม

มาตรฐานที่กําหนด อันดับ 1 แตผลการวิจัยในครั้งนี้ 

สถานท่ีจอดรถมีความพึงพอใจในอันดับสุดทาย และ

ทางเขาสูอาคารเอื้อตอผูสูงอายุที่ใชเกาอี้รถเข็นและ

เครือ่งชวยเดนิ เปนอนัดบั 2 แตผลการวจิยัครัง้นีร้ะดบั

ความพึงพอใจที่มีตอทางเขาเขาอาคารอยูในอันดับ 8 

และมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู 

(2564) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกในโรงแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ กรณีศึกษา
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โรงแรมในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยสอดคลอง

ในประเด็นที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีความ

พงึพอใจทีม่ตีอประตสํูาหรบัผูสงูอาย ุเปนอนัดับ 2 โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ความพึงพอใจที่มีตอประตู จัดอยูใน 

3 ซ่ึงมีอันดับที่ใกลเคียงกัน แตประเด็นที่มีความ

ไมสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู (2564) 

คือนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจตอปาย

แสดงสิง่อาํนวยความสะดวก เปนอนัดับแรก และความ

พึงพอใจตอที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ อยูในอันดับ 3 

สวนความพึงพอใจที่มีตอปายชื่อและสัญลักษณแสดง

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในอันดับ 6 และความ

พงึพอใจทีม่ตีอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารอยู

ในอันดับสุดทาย หากวิเคราะหถึงภาพรวมความ

พึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ กรณีศึกษาโรงแรมในอําเภอ

เมอืง จงัหวัดเชยีงใหม มคีวามพงึพอใจอยูในระดับมาก

ถึงมากท่ีสุด สรุปไดวาโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด

เชยีงใหม มคีวามพรอมสาํหรบัการบรกิารและสามารถ

จดัการสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรับนักทองเทีย่วกลุม

ผูสงูอายแุละผูพกิาร แตผลการวจิยัครัง้นี ้พบวา ความ

พงึพอใจทีมี่ตอสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายุ

และผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน อยูใน

ระดับนอยถึงระดับมาก แสดงใหเห็นถึงการจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ียังไมเปนไปตามมาตรฐาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุ ม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม

และผลการวิเคราะหขอมูล เมื่อพิจารณาจาก

ความพึงพอใจใน 3 อันดับสุดทาย โดยเรียงลําดับจาก

อันดับสุดทาย พบวา อันดับสุดทาย คือ อันดับ 14 

ความพึงพอใจตอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิาร 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตอพื้นผิวตางสัมผัส และ 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตออุปกรณอํานวยความ

สะดวกบริการสํารอง 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหนี้ ควรใหความสําคัญ

กบัการพฒันาศกัยภาพสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรับ

นักทองเท่ียว กลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ โดยควร

พัฒนาศักยภาพที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

พื้นผิวตางสัมผัส อุปกรณอํานวยความสะดวกบริการ

สํารอง เปนสิ่งแรก โดยสอดคลองกับผลวิจัยของ 

จักรกฤษณ แสนพรหม (2556) ทําการศึกษาความ

จาํเปนของสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเท่ียว

กลุมผูสงูอายแุละกลุมผูพกิาร ในพืน้ทีก่รณศีกึษาสถานท่ี

ทองเท่ียว ซึ่งเปนพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม 

พบวา สิง่อาํนวยความสะดวก ทีม่คีวามจาํเปน สาํหรบั

นกัทองเทีย่วผูสงูอายใุนพืน้ที ่อนัดบัแรก คอื ทีจ่อดรถ 

อันดับ 2 คือ หองนํ้า และอันดับ 3 ความจําเปนของ

พื้นท่ีภายนอก และมีความใกลเคียงกับผลการวิจัย

ครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้าในหองพัก 

จัดอยูในอันดับ 7 และความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้า

สาธารณะจัดอยูในอันดับ 9 ซึ่งอาจมีความจําเปนใน

การพัฒนา เชนกัน แตในประเด็นที่แตกตาง คือ จาก

การวิจัยในครั้งนี้  ควรมีการพัฒนาอุปกรณและ

สิ่งอํานวยความสะดวกบริการสํารอง สอดคลองกับ

ผลวิจัยของ สุรชาติ สินวรณ และณัฐบดี วิริยาวัฒน 

(2558) ในประเด็นนักทองเที่ยวและชุมชน มีความ

คิดเห็นวา ควรมีการออกแบบ และควรเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพ เพื่อ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและ

พิการ โดยระบุรวมถึง สถานที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ ควรมีทางลาดภายนอกอาคาร พื้นผิวทาง

ลาด และอุปกรณอื่นๆ ประกอบ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดมาซ่ึงขอมูลอันเปน

ประโยชนตอการนําเสนอเพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพ  

ดานสิง่อาํนวยความสะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่ว กลุม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐาน สิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่ว

กลุ มผู สูงอายุและกลุ มผู พิการ ซึ่งพบวา สถาน
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ประกอบการ มีเตรียมจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการไดเปน

อยางดีใน 3 อันดับแรก แตทั้งนี้สถานประกอบการ

โรงแรมที่พัก ยังจําเปนตองมีการรักษามาตรฐาน

และพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อความ

สามารถในการรองรับการบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้ คอื พืน้ทีส่าธารณะตางๆ ของโรงแรม บนัได

และราวจับบันได และประตู  ในพื้นที่สวนตางๆ ของ

โรงแรม 

สาํหรับดานทีจ่าํเปนตองมกีารพฒันาศกัยภาพ

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผู พิการของโรงแรม โดยพิจารณา จากความ

พึงพอใจระดับนอย ถึงความพึงพอใจ ในระดับ

ปานกลาง พบวา สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีมีความ

จําเปนในการพัฒนาศักยภาพ มีจํานวน 5 ขอ คือ 

1) การเพิ่มพื้นที่หรือสถานที่จอดรถ สําหรับผูสูงอายุ

และผู พิการ 2) ปรับพ้ืนผิวตางสัมผัสของพื้นที่ใน

บรเิวณตางๆ ของโรงแรม 3) จดัเตรยีมอปุกรณอาํนวย

ความสะดวก เพือ่การบรกิารสาํรอง   4) การจดัเตรียม

หองพักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และ 5) การจัดใหมีลิฟทสําหรับรองรับนักทองเท่ียว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําขอมูล

ไปใช เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาศักยภาพ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายแุละผูพกิารในสถานประกอบการโรงแรมและ

ที่พักได ทั้งนี้นําไปปรับใชใหมีความสอดคลองและ

เหมาะสมกับบริบทหรือรูปแบบของสถานประกอบ

โรงแรม ที่พัก แตละพื้นที่หรือประเภทของที่พัก

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

ผูวจิยัขอนาํเสนอการพฒันาวธิกีารดําเนนิงานวจิยัเพือ่

ใหมีความเหมาะสมและหลากหลาย และไดมา ซึ่ง

ผลการวจัิยเชิงคณุภาพ ท่ีสามารถนาํไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

1. ศึกษาและเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว

ผูสงูอายแุละผูพิการชาวตางชาต ิเพือ่ใหไดมาซึง่ขอมลู

ของตัวแทนกลุ มประชากรและกลุ มตัวอยางของ

นักทองเที่ยว ที่มีประสิทธิภาพตอผลการวิจัย 

2. ศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลเชิงลึก เชน 

การสัมภาษณ การสนทนากลุม จากผูที่เกี่ยวของ เพื่อ

การวิเคราะห ทั้งในเชิงอุปนัยและนิรนัย เพื่อใหได

แนวทาง เพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวย ความ

สะดวกสําหรับนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ

3. ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพดาน การ

บริการนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ในสิ่งท่ี

พึงประสงคดานจิตใจ รวมกับการศึกษาทางกายภาพ 

9. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เงิน

งบประมาณรายได ประจําป 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู สูงอายุและ

ผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว
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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากิจกรรมการทาํงานหลกัในการสงออกวสัดทุดแทนไมในชวงโควดิ 19 

ของบริษัทแหงหนึ่ง วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได และนําเสนอแนวทางในการปองกันความเสี่ยง 

เปนการวิจัยประยุกตและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเฉพาะเจาะจงกับบริษัทแหงหนึ่ง เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกและการประชุมระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 10 รายที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด 

จากบคุลากรในบรษัิททีเ่ก่ียวของกบัการสงออกทัง้หมด 37 ราย คาํถามเปนแบบปลายเปดทีส่อดคลองกบักรอบ

การวิจัย โดยมีการทวนสอบดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 

และ 1.00 การวเิคราะหขอมลูเปนแบบอุปนยัและใชการทวนสอบขอมลูแบบสามเสา ผลการศกึษาพบวา บรษิทั

มีกิจกรรมการทํางานหลักในกระบวนการสงออกวัสดุทดแทนไมทั้งหมด 9 กิจกรรมหลัก และพบขอบกพรองใน

กระบวนการทาํงานทัง้หมด 29 รายการ ขอบกพรองทัง้หมดถูกนาํมาวเิคราะหความเสีย่งดวย คาเลขลาํดับความ

เสีย่ง (RPN) ซ่ึงผลการคาํนวณพบวาคาเลขลาํดับความเสีย่งมคีาตัง้แต 2 จนถงึ 125 โดยขอบกพรองทีม่เีลขลาํดบั

ความเสี่ยงสูงสุด คือ การไมมีพื้นที่ระวางเรือเพื่อสงสินคาออก ซึ่งเกิดจากการ  ล็อกดาวนและการระงับการ

เขาออกของประเทศปลายทาง จากการคัดเลือกขอบกพรองท่ีมีความเสี่ยงสูงสุด 10 อันดับแรก เพื่อกําหนด

มาตรการรองรับความความเสี่ยง และนํามาตรการดังกลาวไปทดลองปฏิบัติงานจริงเปนเวลาทั้งหมด 2 เดือน 

ภายหลังการทดลองปฏิบัติงาน พบวาสามารถลดคาเลขลําดับความเสี่ยงใหมลงไดมากกวารอยละ 50
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Ananya Pumrak1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The objectives of this research were to study core working activities for exporting 
wood-substitute composites during COVID-19 in a company, to analyze possible risks and 
to propose guidelines for prevention. This research was qualitative and applied research, 
specifically to study for the company. The data collection was done through in-depth 
interview and focus group brainstorming, with 10 interviewees possessing characteristics as 
predeterminants and being specifically selected from 37 candidates working in the company 
concerning exporting. Questions were open-ended, consistent with the research framework 
and were reviewed by three experts. The IOC values were between 0.67 and 1.00. Data 
analysis was the inductive method and was reviewed by the triangulation approach. The results 
showed that the company had nine core working activities in the export process and a total 
29 failures were found. All failures were analyzed by the Risk Priority Number, ranging from 
2 to 125. The most common was that no space was available for exporting, resulting from 
lockdown and the entry-exit prohibition of destinations. From the selection of the top 10 RPNs 
to propose solutions against the risks and small-scale implementation for two months, it was 
found that the associated RPNs could decrease by over 50%.

Risks of the Export Process of a Company Exporting 
Wood-Substitute Composites in Thailand during the Covid-19 Pandemic

Abstract

Keywords: Export process, Failure mode and effect analysis, Logistics, Risk
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1. บทนํา
ในป พ.ศ. 2562 ไดมีการแพรระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหหลายประเทศยกระดับการ
ปองกันดวยการล็อกดาวน เพ่ือลดการเขาออกของ
พื้นที่ สงผลใหเกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทั้งดาน
การคาและการลงทนุ สาํหรับประเทศไทยเกดิการแพร
ระบาดเปนวงกวางในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2563 
ทําใหจีดีพี (GDP) หดตัวถึง 6.2% และมูลคาการ
สงออกของไทยลดลงมากถึง 6.5% (สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) แต
อยางไรก็ตาม การสงออกเฟอรนิเจอรของไทยกลับมี
การเติบโตอยางตอ เนื่องจากยังคงเปนที่ตองการของ
ผูบรโิภคชาวตางประเทศ โดยในป พ.ศ. 2561 มมีลูคา
การสงออก 1,181.75 ลานเหรียญสหรัฐฯ (MUSD) 
ในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา 1,275.87 MUSD และในป 
พ.ศ. 2563 มีมูลคารวม 1,438.80 MUSD (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2564) ซึง่แบงเปนการสงออก
เฟอรนิเจอรไมคิดเปนสัดสวน 30.2%รองลงมาคือ
การสงออกชิ้นสวนและเฟอรนิเจอรโลหะ และที่นอน
หมอนฟู การขยายตัวน้ีนาจะเปนผลมาจากการ
ปดเมืองและการสงเสริมใหมีการทํางานจากที่บาน 
(Work from home: WFH) ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมี
ความตองการเฟอรนิเจอรมากขึ้นเพื่อรองรับการทํา
กิจกรรม ณ ที่พักอาศัย

ถึงแมวาการสงออกเฟอรนิเจอรจากไทยยังคง
เติบโต แตตองประสบปญหาทีม่ากขึน้ เนือ่งจากความ
ซับซอนของมาตรการที่เขมงวด เชน การปดประเทศ 
การกําหนดเวลาผานแดน การเฝาระวังการแพรเชื้อ
จากคนขับรถ เปนตน ซึ่งทําใหการขนสงลาชาและมี
ตนทนุเพ่ิม ผูสงออกยงัตองเจอการขาดพืน้ทีร่ะวางเรอื
และตูคอนเทรนเนอร (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2564)

กรณีศึกษาเปนผูสงออกวัสดุทดแทนไมในไทย 
ผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อ (Make to order) โดยเนน
จัดเก็บวัตถุดิบที่เพียงพอ สินคามี 3 กลุม คือ ไม
ปารติเกิล ไมเอ็มดีเอฟ และไมเคลือบเมลามีน โดยใช

เศษไมยางพาราเปนวัตถุดิบหลัก ตั้งอยูที่สงขลาและ
สงออกทางเรือเปนหลัก โดยขนสงดวยรถผานแดน
มาเลเซียไปที่ทาเรือปนัง ในชวงการแพรระบาดของ
โควิด บริษัทตองประสบปญหามากมาย รวมถึงการ
ขนสงที่หยุดชะงัก ในชวงป พ.ศ. 2562 บริษัทมียอด
การสงออก 8,291 ตู ภายหลังการระบาดในป พ.ศ. 
2563 ยอดการสงออกลดลงถงึ 32% ซึง่เปนผลมาจาก
การ  ลอ็กดาวนและการปดดานชายแดนไทย มาเลเซยี 
และในป พ.ศ. 2564 การสงออกโดยตูคอนเทรนเนอร
ของบริษัทเพิ่มขึ้นเพียง 3% เทานั้น

ดังนั้นผู บริหารบริษัทจึงเล็งเห็นวาการแพร
ระบาดขางตนเปนความเสี่ยงของธุรกิจ บริษัทควร
ประเมินความเสี่ยง ศึกษาผลกระทบและสาเหตุของ
ขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นอีก และกําหนดมาตรการ
ในการรองรับเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใน
สถานการณท่ีไมปกติ ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงทําการ
ศกึษาความเสีย่งของบรษิทั เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นอีกและสงผลกระทบตอรายไดและการดําเนิน
ธุรกิจ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษากจิกรรมหลกัของกระบวนการสงออก

วัสดุทดแทนไมของบริษัทฯ ในชวงโควิด
2. วิเคราะหความเสี่ยงในแตละกิจกรรมหลัก 

โดยประยุกต ใช การวิ เคราะห ข อบกพร องและ
ผลกระทบ (FMEA)

3. เพื่อนําเสนอแนวทางในการปองกันความ
เสี่ยงของกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

3. กรอบแนวคิดวิจัย
งานวิจัยนี้ เป นงานวิจัยเชิงสํารวจและเชิง

คุณภาพ (Exploratory & qualitative research) 
โดยมุ งคนหาขอเท็จจริงจากประสบการณของผู ที่
เกี่ยวของเปนหลัก และประยุกตใช เทคนิคการ
วิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) โดยมี
แนวคิดหลักตามภาพที่ 1

84 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

คนหาขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นได

วิเคราะหหาสาเหตุ
คนหา

กิจกรรมการสงออก
คํานวณหาเลขลําดับความเสี่ยง (RPN)

กําหนดมาตรการลดความเสี่ยง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

งานวิจัยนี้มุงคนหาแนวปฏิบัติในการลดความ

เสี่ยงเปนหลักสําหรับบริษัทกรณีศึกษา โดยมิไดมุง

ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ

การวิเคราะหข อบกพรองและผลกระทบ 

(Failure mode and effect analysis: FMEA) คือ 

เทคนิคการหาขอบกพรองและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ

ขึ้นได การหาสาเหตุราก การคํานวณคาความเสี่ยง 

และการจดัลาํดบัความเสีย่ง เพือ่กาํหนดวธิกีารรองรบั

ตอขอบกพรอง (Hoseynabadi et al., 2010) ซึ่งจะ

ชวยสรางมุมมองในการแกปญหาไดมากขึ้น (สมภพ 

ตลับแกว, 2551) มีงานวิจัยมากมายที่ประยุกตใช

เทคนิคดังกลาว โดยมีการคํานวนคาเลขลําดับความ

เสี่ยง (Risk priority number: RPN) เปนหัวใจสําคัญ 

ซ่ึงจะถูกใชเพ่ือชีบ้งถงึลาํดบัความสาํคญัของขอบกพรอง

และลําดับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรในการ

แกไขปญหา (Sayareh & Ahouei, 2013; Emre & 

Erkan, 2018; อรสุรางค หวังวิศวาวิทย, 2559; 

Aleksander & Maria, 2018) ถึงแมวาการหาคา

อารพีเอ็น (RPN) เปนสิ่งสําคัญ แตการคํานวนขึ้นอยู

กับการแปลงคุณลักษณะเชิงคุณภาพไปเปนขอมูลเชิง

ปริมาณดวยระบบคะแนน ซ่ึงไมมีกฎตายตัวในการ

กําหนดระดับคะแนน

แมวาจะมีงานวิจัยมากมายศึกษาดานความ

เสี่ยงของอุตสาหกรรมที่หลากหลาย แตมาตรการ

ลดความเสี่ยงเหลานั้น ยังไมสามารถนํามาใชได

โดยตรงกบับรษิทักรณศีกึษา เนือ่งจากมบีรบิทของการ

ทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นการศึกษาความเสี่ยงแบบ

เจาะจงจึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือนําไปกําหนดวิธีการ

ลดความเสี่ยงของบริษัท

4.2 กระบวนการสงออกวัสดุทดแทนไม

กระบวนการสงออกของบริษัทเกี่ยวของกับ

การขนสง 2 รูปแบบ คือ การขนสงทางถนนผานแดน

และการขนสงทางทะเล โดยกระบวนการสงออกท่ี

สําคัญ คือ การจัดทําใบขนสินคาขาออก การจัดทํา

ใบกาํกบัสนิคาและการจดัทาํบญัชสีนิคา (แบบ ศ.บ.3) 

เพื่อรับการตรวจจากกรมศุลกากร และนําสําเนาของ

เอกสารไปใช ณ จุดผานแดน นอกจากนี้แลวกระบวน

การสงออกยงัครอบคลมุถึงการจองระวางเรอื การจอง

รถบรรทุกและตูคอนเทนเนอร การดําเนินพิธีการ

ศลุกากร การจดัทาํใบตราสงสนิคา การจดัทาํใบปลอย

สินคา และการชําระคาภาษีอากรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
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(กรมศุลกากร, 2562) ที่สําคัญกระบวนการสงสินคา

ออกยังเกี่ยวของกับบุคคลหลากหลาย เชน ผูสงออก 

ผู นําเขา ตัวแทนการสงออก ตัวแทนการนําเขา 

สายการเดินเรือ ผูใหบริการรถขนสงและตู  คอน

เทรนเนอร (สุภาวดี คุมราษฎร, 2560)

4.3 บริษัทผูสงออกวัสดุทดแทนไม

วัสดุทดแทนไม คือ สินคาที่ผลิตจากเศษเหลือ

ใช เชน เศษไมยางพารา ปาน ปอ ไผ ตนมันสําปะหลัง 

เปนตน ซ่ึงมีคุณสมบัติและวิธีการผลิตที่ต างกัน 

(ขวัญชัย เจริญกรุง และคณะ, 2558) แตละปมีเศษ

วัสดุรวมกันเกิน 2.5 ลานตัน โดยมีเศษไมยางพาราที่

มีโรงงานผลิตรองรับ เชน การผลิตแผนเอ็มดีเอฟหรือ

แผนปารติเกิล เปนตน ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูก

ยางพาราเปนอันดับ 2 ของโลกประมาณ 22 ลานไร 

(ลงทุนแมน, 2565) นอกจากนํ้ายางแลวตนยางพารา

ยังเปนวัตถุดิบหลักในโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรดวย 

ไมยางพาราเปนไมที่ไดรับอนุญาติใหสงออกไดอยาง

ไมจํากดั ดงัน้ันผลติภณัฑจากไมยางพาราจงึเปนสนิคา

สงออกที่สําคัญ ซึ่งมีมูลคามากกวาหนึ่งแสนลานบาท

ในป 2564 และเปนผลติภณัฑประเภทวสัดทุดแทนไม

โดยประมาณ 42% โดยกลุมประเทศแถบตะวนัออกกลาง

เปนตลาดสําคัญ ผูสงออกในประเทศจะเปนผูผลิต

รายใหญและเปนบรษัิทในตลาดหลกัทรพัย เชน บรษิทั 

วนชัย กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท ส.กิจชัย เอ็นเตอร

ไพรส จํากัด (มหาชน) บริษัท อีสตโคสทเฟอรนิเทค 

จํากัด (มหาชน) เปนตน

4.4 สถานการณสงออกในชวงโควิด 19

การแพรระบาดของโควิดเกิดขึ้นในป 2562 

การสงออกของไทยในปดังกลาวมีมูลคาโดยประมาณ 

7.6 ลานลานบาท ซึง่หดตัวจาก  ป 2561 5.9% สาํหรบั

ในป 2563 ซ่ึงเร่ิมเกิดการแพรระบาดในไทย มลูคาการ

สงออกหดตัวลงอีก 5.8% เหลือเพียง 7.18 ลานลาน

บาท แตอยางไรก็ตาม ในป 2564 มูลคาการสงออก

กลับเพ่ิมขึ้นเปนอยางมากถึง 8.5 ลานลานบาท ซึ่ง

ขยายตัวจากเดิม 19.3% และในป 2565 มูลคาการ

สงออกของไทยมีมากกวา 9.16 ลานบาท เพ่ิมข้ึน

มากกวา 18.4% (กระทรวงพาณิชย, 2566) จากสถิติ

ขางตนจะเห็นไดวา ภายหลังจากการตื่นตระหนกของ

การแพรระบาดในป 2562 และ 2563 การสงออกของ

ไทยเริ่มมีแนวโนมท่ีเติบโตมากข้ึน ซ่ึงมีทิศทางท่ี

สอดคลองกบัการสงออกของประเทศตลอดระยะเวลา 

20 ปท่ีผานมา (การสงออกของประเทศไทยมีการ

หดตัวในป 2542, 2552, 2556 และ 2558 เทานั้น)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัในครัง้นีใ้ชรปูแบบการวิจยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) เก็บขอมลูโดยการสมัภาษณ

ผูท่ีเกี่ยวของแบบหนึ่งตอหนึ่ง และการประชุมรวม 

(Focus group) เพือ่ระดมสมองจากผูใหขอมลูทัง้หมด

5.2 กลุมเปาหมาย

งานวิจัยนี้มีผู ใหขอมูลสําคัญ 10 คน โดย

คัดเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรภายในบริษัทท่ี

เกี่ยวของกับการสงออกทั้งหมด 37 ราย ผูใหขอมูล

สําคัญทั้งหมดมีประสบการณการทํางานดานการ

สงออกอยางนอย 5 ป ประกอบไปดวยระดับผูบริหาร

และผูชวยผูบรหิารสายงานสงสินคาออกอยางละ 1 คน 

และระดบัปฏบัิตกิารในสายงานสงสนิคาออกอกี 3 คน 

นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลสําคัญจากสายงานอื่นๆ อีก 

5 คน ซึ่งประกอบไปดวยระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา

งานและระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับการสงสินคาออกอยางนอย 5 ป

5.3 เครื่องมือวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ใช รายการคําถามแบบมี

โครงสราง โดยการสัมภาษณเฉพาะรายบุคคล ใช

คาํถามปลายเปด ผูใหขอมลูสามารถตอบไดอยางอิสระ 

คําถามผานการตรวจความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ 

3 ทาน คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วตัถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 สําหรบั

ประเด็นคําถามหลักมีดังตอไปนี้
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1. บรบิทและเปาหมายของธรุกิจในระดบัภาพ

รวม หนาที่สําคัญของหนวยงานการสงออก ขั้นตอน

และรายละเอียดในกระบวนการสงออก

2. อปุสรรคสาํคญัในกระบวนการสงสินคาออก 

ปญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดีตหรอืทีค่าดวาจะเกดิขึน้ไดใน

อนาคตที่เปนผลมาจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด 19

3. แนวทางในการปองกันปญหาตางๆ

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การสมัภาษณเชงิลกึ โดยการวางแผนลวงหนา

ในชวงไตรมาสแรกของป 2565 การสรรหาผูใหขอมูล

ที่มีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด การแจงประเด็น

คําถามลวงหนา การนัดหมายผูใหขอมูลลวงหนา ดวย

เอกสารแนะนําโครงการ ที่ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของงานวิจัย พรอมทั้งเหตุผลหลักในการ

เลือกผูใหขอมูล

การเข าสัมภาษณ ผู วิจัยชี้แจงวิธีการให 

สัมภาษณแกผูใหขอมูล โดยจะแทนตัวผูใหขอมูลเปน

รหัส เพื่อไมใหสามารถสืบกลับขอมูลได และผูวิจัยจะ

ขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียง เวลาในการ

สัมภาษณโดยประมาณ 60 - 90 นาที หรือจนกวา

ผูวิจัยจะไดขอมูลครอบคลุมทุกประเด็น และจะหยุด

สัมภาษณเมื่อขอมูลที่ไดเกิดความอิ่มตัว (Saturation 

of data) ผูใหขอมูลมีอิสระในการกลาวถึงประเด็น

ตางๆ และสามารถหยดุใหสมัภาษณไดทกุขณะ ถารูสกึ

ไมควรใหขอมูลตอ

ภายหลังการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

เชงิลกึ งานวจัิยนีย้งัไดจดัประชุมกลุม (Focus group) 

เพือ่ระดมสมองในการประเมนิความเสีย่งและกาํหนด

มาตรการในการลดความเสี่ยงโดยประยุกตใชแบบ

บันทึกการสนทนากลุม หัวขอหลักในการระดมสมอง

ประชุมกลุ มยอย คือ การสรุปขอบกพรองและ

ผลกระทบท้ังหมดสําหรับกระบวนการสงออกสินคา 

ซ่ึงรวมถึงข อบกพร องท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและ

ขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต การสรุป

สาเหตุ การประเมินความเสี่ยงดวยคาเลขลําดับ

ความเสี่ยง (RPN) และการกําหนดมาตรการปองกัน

ความสี่ยง

ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑการ

ประเมนิความเสีย่งในการระดมสมอง ซึง่คอืการแปลง

คณุลกัษณะเชงิคณุภาพ (Attributes) ไปเปนขอมลูเชิง

ปริมาณ (Quantitative values) ดวยระบบคะแนน

ระดับหนึ่งถึงหา โดยใชขอตกลงรวมจากการระดม

สมอง ยกตัวอยางเชน ภายใตการประเมินหัวขอความ

รุนแรงจากการบกพรอง (ตารางที่ 1) ถาที่ประชุมให

คะแนนขอบกพรองหนึ่งใดเปนคะแนนสูง ซึ่งจะสงผล

ใหคะแนนขอบกพรองนั้น มีคาเทากับ 4 เปนตน 

สําหรับการคํานวนเลขลําดับความเส่ียง (RPN) คือ 

RPN = S x O x D โดยที่คา S คือ คะแนนของความ

รุนแรงของขอบกพรอง คา O คือ คะแนนของความถี่

ของการเกิดขอบกพรอง และ คา D คือ คะแนน

ของความสามารถในการตรวจจับของขอบกพรอง 

(Mcdermott et al., 2008)
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ตารางที่ 1 เกณฑการประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากขอบกพรอง (Severity : S)

ตารางที่ 2 เกณฑการประเมินความถี่ของการเกิดขอบกพรอง (Occurrence : O)

ตารางที่ 3 เกณฑการประเมินความสามารถในการตรวจจับขอบกพรอง (Detection : D)

 สูงมาก สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหหยุดชะงัก หรือ มีผลกระทบตอกฎเกณฑ  5
  ขอกําหนดทางกฎหมาย โดยไมมีการเตือนลวงหนา
 สูง สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหหยุดชะงัก หรือ มีผลกระทบตอกฎเกณฑ  4
  ขอกําหนดทางกฎหมาย โดยมีการเตือนใหทราบลวงหนา
 ปานกลาง สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหเกิดความลาชา 3
 ตํ่า กระบวนการยังคงดําเนินการตอไปได แตไมมีประสิทธิภาพ 2
 ตํ่ามาก ไมมีผลกระทบใดๆ ที่สงผลตอกระบวนการ 1

 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นบอยมาก ประมาณรอยละ 81 ถึง 100 ของสาเหตุทั้งหมด 5
 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบอย ประมาณรอยละ 61 ถึง 80 ของสาเหตุทั้งหมด 4
ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบอย ประมาณรอยละ 41 ถึง 60 ของสาเหตุทั้งหมด 3
 ตํ่า มีโอกาสเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง ประมาณรอยละ 21 ถึง 40 ของสาเหตุทั้งหมด 2
ตํ่ามาก มีโอกาสเกิดขึ้นนอยมากหรือไมแทบไมเกิดขึ้นเลยประมาณรอยละ 0 ถึง 20  1
  ของสาเหตุทั้งหมด

 ตํ่ามาก ไมสามารถตรวจจับได ไมมีวิธีการตรวจจับและควบคุมขอบกพรองที่เกิดขึ้นไดเลย 5
 ตํ่า สามารถตรวจจับไดเล็กนอย มีวิธีการตรวจจับและควบคุม แตไมไดดําเนินการอยางจริงจัง 4
ปานกลาง สามารถตรวจจับไดปานกลาง มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดในระดับปานกลาง 3
 สูง สามารถตรวจจับไดมาก มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดโดยอัตโนมัติ 2
 สูงมาก สามารถตรวจจับไดอยางแนนอน มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดอยางแนนอน 1
  และเปนไปโดยอัตโนมัติ

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

5.5 การวิเคราะหขอมูล
การวจิยัครัง้น้ีใชการวเิคราะหขอมลูแบบอปุนัย 

โดยการรวบรวมขอมูล การลดทอนขอมูล การแสดง

ผลขอมลู การทวนสอบขอมลู และการสรปุผล สาํหรบั

การลดทอนขอมูลกระทําโดยการ เรียงบทสัมภาษณ 

การจดัหมวดหมู การสรปุประเดน็ การกาํหนดรหสัขอมลู 

การกาํหนดแกนของเรือ่ง (Theme) การจดักลุมขอมลู 

(Clustering) และการสังเคราะหความคิดรวบยอด

สําหรับการทวนสอบขอมูล ใชการทวนสอบ

แบบสามเสา โดยเปรยีบเทยีบขอมลูจากผูใหขอมลูทีม่ี

ประสบการณและตําแหนงงานที่แตกตางกัน และให

ขอมูลในเวลาที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยจะสรุปประเด็น

รวมที่ผูใหขอมูลกลาวถึงตรงกัน และมีความเห็นไปใน

แนวทางเดียวกัน
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6. ผลการวิจัย
จากการสมัภาษณและการระดมสมอง สามารถ

สรุปผลการศึกษาซึ่งเกิดจากการรวบรวมและการ

ลดทอนพรอมทวนสอบประเด็น โดยการจัดกลุ ม

ประเด็น การสรุปแกนของเรื่องและการสังเคราะห

ความคิดรวบยอดเปนหัวเรื่อง ไดดังภาพที่ 2 และ

ตารางที่ 4

ภาพที่ 2 สรุปกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย

ของกระบวนการสงสินคาออกตามวัตถุประสงควิจัย

ขอที่ 1 ซึ่งมีกิจกรรมหลักทั้งหมด 9 กิจกรรม และ

กิจกรรมยอยสําคัญทั้งหมด 23 กิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. การรับคําสั่งซื้อของลูกคา โดยฝายขายจะ

จัดทําใบสั่งขายและใบจัดสงสินคา แสดงถึงราคา 

ปริมาณ และวันสงสินคา ซึ่งตองตรวจสอบหลักฐาน

การชําระเงินคาสินคาและบันทึกขอมูลลงในระบบ

เครือขายของบริษัท (ระบบ SAP) เพื่อใหฝายวางแผน

ทาํการวางแผนการผลิตสนิคา และแจงยนืยนัวนัสินคา

พรอมสงใหฝายโลจิสติกส

2. การจองระวางเรือ โดยฝายโลจิสติกส

จะทําการตรวจสอบตารางเวลาเดินเรือ กําหนด

แผนการสงออกใหสอดคลองกับวันสินคาพรอมบรรจุ 

และดําเนินการจองระวางเรือกับตัวแทนสายเดินเรือ 

โดยใหขอมูลรายละเอียดสินคา ปริมาณ ขนาดของ

ตูคอนเทนเนอร ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง และ

วันสงออก ตัวแทนสายเดินเรือจะสงเอกสารการจอง

เรือ (Booking confirmation) กลับมาใหฝาย

โลจิสติกสเพื่อตรวจสอบและยืนยันเอกสารการ

จองเรือ จากนั้นฝายโลจิสติกสจะบันทึกขอมูลลงใน

ระบบเครือขายของบริษัท อันไดแก ชื่อเรือ วันลาก

ตูเปลา วันคืนตูหนัก ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง 

และวันเรือออก เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ 

และสงเอกสารการจองเรือใหกับฝายปฏิบัติการดาน

ขนสงเพื่อเตรียมความพรอมในการวางแผนการบรรจุ

สนิคาและการลากตูคอนเทนเนอร รวมทัง้แจงใหลกูคา

ทราบถึงรายละเอียดของขอมูลการสงออกทั้งหมด

3. การจดัการรถขนสงผานแดน โดยฝายปฏบัิติ

การดานขนสงจะสงเอกสารการจองเรือใหกับผูให

บริการรถขนสงฝ งไทย และผู ใหบริการรถขนสง

ฝงมาเลเซยี เพือ่ดาํเนินการการขนสง ทัง้นีเ้พือ่ใหทราบ

ขอมูลขนาดตู วันและเวลาในการรับและคืนตูที่ดาน

ศุลกากรสะเดา ไปยังทาเรือปนัง ซ่ึงเปนพรมแดน

ระหวางไทยกับมาเลเซีย โดยมีจุดนําเขาและสงออกที่

บูกิตกายูฮีตัม ผู ใหบริการรถขนสงฝ งมาเลเซียจะ

ทําการลากตูเปลาจากลานรับตูที่ปนัง มาไวที่ลาน

บกูติกายฮูตีมั เพือ่การผานแดน โดยการสาํแดงตูเปลา 

จากนั้นผูใหบริการรถขนสงฝงไทยจะทําการขามแดน

ไปรับตูเปลาที่ลานบูกิตกายูฮีตัม เพื่อขนมายังโรงงาน

ที่อยูจังหวัดสงขลา

4. การบรรจุสินคา ภายหลังจากตูเปลามาถึง

คลังสินคาแลว พนักงานคลังจะเปนผูตรวจสอบสภาพ

ตูกอนการบรรจุสินคา โดยจุดท่ีตองตรวจสอบ คือ 

ขนาดของตู บริเวณผนังตู พื้นตู และสภาพโดยรวม

กอนการบรรจุสินคา จากนั้นทําแผนการบรรจุสินคา 

ดําเนินงานบรรจุสินคา พรอมตรวจสอบความถูกตอง

ของสินคาและจํานวน และจัดทําขอมูลนํ้าหนัก 

(Verified gross mass : VGM) เบอรตูและเบอรซีล

5. การดาํเนนิพธีิการศลุกากร โดยในขณะบรรจุ

สินคา ฝายปฏิบัติการดานขนสงจะประสานงานกับ

ผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก เพื่อดําเนินพิธีการ

ศุลกากรขาออก โดยการสงเอกสารใบแจงราคาสินคา 

(Commercial invoice: CI) และใบกํากับการบรรจุ

หีบหอ (Packing list : PL) และยื่นขอมูลใบขนสินคา

ขาออก (Export declaration) เข าสู  ระบบ

อิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร ภายหลังเมื่อบรรจุ

สินคาเสร็จเรียบรอยแลว ผูใหบริการขนสงฝงไทย

จะแจงเบอรตูและเบอรซีลใหกับผูใหบริการรถขนสง

ฝ งมาเลเซีย เพื่อดําเนินการดานพิธีการศุลกากร

ผานแดน และจัดทําเอกสารใบขนสินคาขาออกของ

มาเลเซีย (FROM K8) และใบกํากับการขนยาย เพื่อ
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ใหผูใหบริการขนสงฝงไทยนําเอกสารไปยื่นที่จุดตรวจ

ปลอยสนิคาดานมาเลเซยี ถาหากไมมเีอกสารดงักลาว 

รถขนสงที่บรรจุสินคาจะไมสามารถขามพรมแดนได 

หลังจากผูใหบริการขนสงฝงไทยนําตูบรรทุกสินคา

ขามพรมแดนแลว จะนําตูหนักไปที่ลานบูกิตกายูฮีตัม 

ผู ให บริการขนสงฝ  งมาเลเซียจะเขารับตู หนักที่

บูกิตกายูฮีตัม เพ่ือขนไปยังทาเรือ เพื่อเตรียมการขน

ตูคอนเทนเนอรลงเรือตอไป

6. การจัดทําขอมูลใหตัวแทนสายเดินเรือ โดย

ในระหวางการบรรจุสินค าเข าตู   นอกจากฝาย

โลจิสติกสจะจัดทําเอกสารใบแจงราคาสินคาและ

ใบกํากับการบรรจุหีบหอแลว ฝายโลจิสติกสยังตอง

จัดเตรียมใบจองเรือ (Shipping instruction: SI) ซึ่ง

ผูสงออกจะตองกรอกรายละเอยีดตางๆ เพือ่ใหตัวแทน

สายเดินเรือนําไปจัดทําใบตราสงสินคา (Bill of 

landing: BL) และเอกสารรับรองนํ้าหนักสินคาและ

บรรจภุณัฑ (Verified gross mass : VGM) ซึง่จะแสดง

นํ้าหนักรวมของตูที่บรรจุสินคา การจัดทําเอกสารนี้

ตองดําเนินการภายในเวลาที่กําหนด มิฉะนั้นจะถูก

ปรับจากตัวแทนสายเดินเรือ หลังจากนั้นตัวแทนสาย

เดินเรือจะออกใบตราสงสินคาฉบับรางให เพื่อใหฝาย

โลจสิตกิสตรวจความถูกตอง โดยในใบตราสงสนิคานัน้

ตองระบุชื่อและที่อยูของผูสงออก ช่ือและที่อยูของ

ผูนาํเขา ประเทศสงออกตนทาง ประเทศตนออกปลาย

ทาง ชือ่สนิคา จาํนวนสนิคา นํา้หนกัสนิคา ชือ่เรอืขนสง 

เปนตน เมือ่ขอมลูถกูตองแลว ฝายโลจสิตกิสจะยนืยนั

กับตัวแทนสายเดินเรือ เพื่อออกเอกสารฉบับจริง

7. การขอเอกสารหนงัสอืรับรองและใบอนญุาต 

เมือ่เรอืขนสงออกจากทาเรอืตนทางแลว ฝายโลจสิตกิส

จะประสานงานผานผูใหบริการโลจิสติกสภายนอกใน

การติดตอหนวยงานราชการ เพื่อดําเนินการขอใบ

อนุญาต และหนังสือรับรองตางๆ เชน หนังสือรับรอง

ถิ่นกําเนิดสินคา (Certificate of origin: CO) ใบรับ

รองสุขอนามัยพืช (Phytosanitary certificate: PC) 

เปนตน 

90 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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3.การจัดการ
รถขนส่งผ่านแดน

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อยสำคัญภายใต้กิจกรรมหลัก

1.การรับคำสั่งซื้อของลูกค้า 1.ตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้า
2.กำหนดวันสินค้าพร้อมส่ง
3.ตรวจสอบตารางเดินเรือ
4.จองระวางเรือตามวันที่พร้อมจัดส่งสินค้า
5.ตรวจสอบเอกสาร Booking confirmation และ
   ส่งเอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.การจองระวางเรือ

6.ตรวจสอบขนาดตู้และสภาพ วัน เวลา และสถานที่รับตู้
7.ติดตามสถานะการลากตู-้คืนตู้

4.การบรรจุสินค้า
8.ตรวจสภาพตู้ก่อนการบรรจุสินค้า
9.จัดทำแผนการบรรจุสินค้า
10.ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าและจำนวน
11.จัดทำข้อมูลน้ำหนัก VGM เบอร์ตู้และเบอร์ซีล

5.การดำเนินพิธีการศุลกากร

12.จัดทำเอกสาร CI และ PL ข้อมูลราคาขาย ข้อมูลสินค้า
    จำนวนสินค้า และเงื่อนไขการซื้อขาย (Incoterm)
13.ตรวจสอบสินค้าที่ต้องการส่งออกกับรายละเอียดในใบ
     ขนส่งสินคา้ขาออกและใบกำกับการขนย้าย
14.เดินพิธีการส่งออก (โดยผู้ให้บริการภายนอก)
15.ติดตามเบอร์ตู้ และ เบอรซ์ีล

6.การจัดทำข้อมูลให้
ตัวแทนสายเดินเรือ

เดินเรือ

16.ส่งเอกสาร SI, VGM ตามเวลาที่สายเดินเรือกำหนด
17.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ ผู้ส่งออก
     ผู้นำเข้า และ ข้อมูลสินค้า ในเอกสาร BL

18.เตรียมเอกสารเพื่อขอหนังสือรับรอง (CI, PL, BL)
19.ดำเนินการขอการรับรองและใบอนุญาต

20.จัดส่งเอกสารส่งออกต่างๆ ให้ลูกค้า
21.ทำการจอง DHL เพื่อให้เข้ามารับเอกสาร
22.ติดตามสถานการณ์จัดส่งเอกสาร
23.ติดตามสถานะสินค้ากับตัวแทนและการตรวจ
    ปล่อยสินคา้ปลายทาง

7.การขอเอกสารหนังสือ
รับรองและใบอนุญาต

8.การจัดส่งเอกสาร
ส่งออกให้ลูกค้าปลายทาง

เดินเรือ
9.การตรวจสอบสถานะที่

ท่าเรือปลายทาง
เดินเรือ

ภาพที่ 2 กิจกรรมหลักและกิจกรรมยอยสําคัญของกระบวนการสงสินคาออกของกรณีศึกษา
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8. การจัดสงเอกสารสงออกใหลูกคา โดยฝาย

โลจิสติกสจะจัดสงสําเนาของเอกสารสงออก ใบ

อนุญาตและหนังสือรับรองทั้งหมด ใหกับลูกคาผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กอนนําสงเอกสารฉบับ

จริงทั้งหมดไปใหลูกคาปลายทางภายหลัง  

9. การตรวจสอบสถานะที่ทาเรือปลายทาง 

ฝายโลจิสติกสจะตองติดตามสถานะของการนําสินคา

ออกจากทาเรือทีป่ลายทาง พรอมท้ังแกไขปญหาทีเ่กดิ

ขึ้น ซึ่งเมื่อลูกคาไดรับเอกสารสงออกฉบับจริงทั้งหมด

แลว ก็จะนําเอกสารไปดําเนินการพิธีการศุลกากรนํา

เขาที่ประเทศปลายทางขนสง ทั้งนี้เพื่อนําสินคาออก

จากทาเรือ 

จากภาพที่ 2 จะอภิปรายไดวาบริษัทมีขั้นตอน

การทํางานที่ซับซอน และเกี่ยวของกับหนวยงาน

มากมาย ซึง่ตองใชระบบการสือ่สารแบบทางไกล ทัง้นี้

การทํางานตองการความรอบคอบสูง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด

ตารางที ่4 สรปุขอบกพรอง ผลกระทบทีค่าดวา

จะเกดิขึน้ เลขลําดบัความเสีย่ง (RPN) และสาเหตขุอง

ขอบกพรอง ตามวัตถุประสงควิจัยขอที่ 2 โดยขอ

บกพรองรวมถงึสิง่ทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีและสิง่ทีค่าดวา

จะเกิดขึ้นไดในอนาคต สําหรับนัยสําคัญของเลข RPN 

คอื เปนเคร่ืองมอืทีส่ะทอนถงึลาํดบัการใหความสาํคญั

ขององคกรตอการแกไขปญหาตางๆ ปญหาท่ีมีเลข 

RPN สูงควรไดรับการแกไขหรือปองกันกอน จาก

ตารางจะอภิปรายไดวาขอบกพรองสวนใหญจะเปน

ประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกบัประสทิธผิลในการทาํงาน ขอมลู

หรือเอกสารที่บกพรอง และการปฏิบัติงานที่บกพรอง

ของผูทีเ่กีย่วของทัง้ภายในและภายนอกบริษทั  สําหรับ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น คือ เกิดขอรองเรียนจาก

ลูกคา เกิดคาใชจายเพิ่มเติม เกิดความลาชาในการ

สงสินคา หรืออาจรายแรงถึงขั้นสูญเสียการขายและ

เพิ่มปญหาใหกับลูกคา  สําหรับสาเหตุสวนใหญเกิด

จากผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 

19 ซ่ึงทําใหหลายประเทศใชมาตรการการล็อกดาวน 

การใหพนกังานทํางานจากท่ีบาน การเพิม่กระบวนการ

คดักรอง ตลอดจนการตดิเชือ้โควดิของพนกังานระดบั

ตางๆ

จากตารางท่ี 4 สามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

สวนของสาเหตุไดวา นอกเหนือจากสาเหตุโดยสวน

ใหญท่ีมาจากโควิดแลว ทักษะในการทํางานของ

พนักงานก็เปนสาเหตุสําคัญ ซึ่งจะสรางปญหาขึ้นได

เมือ่พนกังานขาดทักษะเฉพาะดาน ทํางานแทนกันหรอื

ทํางานดวยความเรงรีบ ซ่ึงปญหาน้ีสามารถแกไขได

โดยการวางแผนการฝกอบรมพนกังานอยางเปนระบบ 

สาํหรับลาํดบัความสาํคญัของปญหาจะเรยีงลาํดบัตาม

คาเลขลําดับความเสี่ยง (RPN) จากมากไปสูนอย ใน

งานวจิยันีจ้ะใหความสาํคญัแกกจิกรรม 10 ลาํดบัแรก 

คอื ไมมพีืน้ทีร่ะวางเรอื จํากดัจาํนวนตูในการจอง ลาน

ตูไมมีตูเปลาให มีสินคาไมพอสงตามเวลา ราคาระวาง

เรือสูง ยกเลิกการจองเรือ (Booking) กะทันหัน รถ

ขนสงไมเพยีงพอ ลกูคาชําระเงนิลาชา การจราจรหนา

แนน และระยะเวลาขนสงเพิ่มมากขึ้น

สําหรับแนวทางในการปองกันความเสี่ยงตาม

วัตถุประสงควิจัยขอที่ 3 ของกิจกรรม 10 อันดับแรก 

จากการระดมสมอง คือ 

ก) การหาทางเลือกตัวแทนสายเดินเรือและ

ทาเรือออกสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อลดปญหา

การไมมีพื้นที่ระวางเรือ คาระวางเรือสูง และการไมมี

ตู เปลา ณ ลานปลอยตูเปลา ทั้งนี้ควรมีการหารือ

และการแบงปนขอมูลระหวางผูสงออกและตัวแทน

สายเดินเรือ เพื่อหาแนวทางการแกปญหาหรือหา

โอกาสในการสงออกรวมกัน

92 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 กิจกรรมหลัก ขอบกพรอง ผลกระทบ เลขลําดับความเสี่ยง (RPN) และสาเหตุของขอบกพรอง

-ลูกคาชําระเงินลาชา

-มีสินคาไมพอสงตามเวลา

-ไมมีพื้นที่ระวางเรือ

-จํากัดจํานวนตูในการจอง

-ราคาระวางเรือสูง

-เสนทางเรือเปลี่ยนแปลง

-ทาเรือถายลําหนาแนน

-ไดรับ Booking ลาชา

-ยกเลิกBookingกะทันหัน

-รถขนสงไมเพียงพอ

-การจราจรหนาแนน

-ลานตู ไมมีตูเปลาให

-ดานชายแดนปด

-ระยะเวลาขนสงเพิ่ม 

-บรรจุสินคาลาชา

-ไมไดถายภาพตู (ภายใน 

ภายนอก กอนหลังบรรจุ)

-บรรจุสินคาไมตรงใบขน

-ไมไดใสวัสดุกันกระแทก

-บันทึกเบอรตู/ซีล ผิด

-ตรวจใบขน/กํากับ ลาชา

-ชําระคาศุลกากรไมทัน

-ขอมูลสินคาไมถูกตรง

-ไดรับใบตราสง (BL)ลาชา

-สงเอกสารลาชา

-กรอกขอมูลผิด

-ขอมูลสินคาไมถูกตอง

-ผูใหบริการ Courier

 สงเอกสารไมได

-ขาดการติดตามและ

 อัพเดทใหลูกคา

-สายเรือไมแจงเตือน

-การล็อกดาวนจากโควิด ธนาคารปด ทําธุรกรรมไมได

-ขาดแคลนวัตถุดิบ นําเขาวัตถุดิบชาจากการล็อกดาวน

-การล็อกดาวน ระงับการเขา-ออกประเทศปลายทาง

-ตูขาดแคลน การไมสมดุลระหวางตูเขา-ออก

-ล็อกดาวน ลดเที่ยวเดินเรือ การนําเขา-สงออก ลดลง

-ระงับการเดินเรือเขาประเทศ

-มาตรการคุมเขม และการคัดกรองกอนเขาประเทศ

-พนักงานสายเรือ Work from home (WFH)

-ยกเลิกเสนทางเดินเรือกะทันหัน

-พขร ติดเชื้อโควิด จํานวน พขร ลดลง

-มีจุดคัดกรองโควิดมากขึ้น การล็อกดาวน

-การไมสมดุลระหวางตูสินคาขาเขากับขาออก

-การล็อกดาวน พนักงานที่ดานติดเชื้อโรคโควิด

-มีจุดคัดกรองโควิดมากขึ้น

-จํานวนพนักงานลดลง

-ขาดความรอบคอบในการทํางาน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-มีเที่ยวขนสงมาก พนักงานทํางานแทนกันและ WFH 

-การล็อกดาวน ธนาคารปด ทําธุรกรรมไมได

-พนักงานทํางานแทนกัน กรอกขอมูลผิด

-พนักงาน WFH

-Courier ปดทําการ พนักงานติดโควิด

-พนักงานทํางานแทนกัน ขาดความชํานาญ

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-การล็อกดาวน หรือลูกคาอยูนอกเขตบริการ

-ขาดชองทางติดตอกับลูกคา พนักงานละเลย

-ตัวแทนสายเดินเรือละเลยการแจงเตือน

-สงออกไมได คางสตอก

-เสียโอกาสในการขาย

-เสียโอกาสในการขาย

-สงออกไดนอยลง

-ลูกคาปฏิเสธการสง

-สงนานขึ้น มีขอรองเรียน

-สงนานขึ้น มีขอรองเรียน

-สงออกไมทันกําหนด

-เสียรายได มีขอรองเรียน

-สงสินคาออกลาชา

-สงสินคาออกลาชา

-สงสินคาไมทัน ตนทุนเพิ่ม

-สงสินคาไมทัน ตนทุนเพิ่ม

-สงสินคาลาชา

-สงลาชา เสียการขาย

-เกิดคาใชจายในการซอมตู

-เกิดคาใชจายแกไขใบขน

-เกิดการเคลมสินคา

-เอาสินคาออกไมได

-สงออกไมทันกําหนด

-สงออกไมทันกําหนด

-ออกสินคาลาชา คาแกไข

-เกิดคาใชจายปลายทาง

-เสียสิทธิทางภาษี

-ออกของลาชา มีคาแกไข

-ออกของลาชา มีคาแกไข

-ออกของลาชา มีคาแกไข

  มีขอรองเรียน

-เกิดคาใชจายปลายทาง 

ลูกคาไมรูวาของถึงแลว

-เกิดคาใชจายปลายทาง 

ลูกคาไมรูวาของถึงแลว

1.รับคําสั่งซื้อ

2.การจองระวางเรือ

3.รถขนสงผานแดน

4.การบรรจุสินคา

5.พิธีการศุลกากร

6.สงขอมูลใหสายเรือ

7.ขอเอกสารรับรอง

   และใบอนุญาต

8.สงเอกสารสงออก

   ใหลูกคา

9.ตรวจสอบสถานะ

   ที่ทาเรือปลายทาง

48 = 4 x 4 x 3

80 = 5 x 4 x 4

125 = 5 x 5 x 5

100 = 4 x 5 x 5

75 = 3 x 5 x 5

24 = 2 x 4 x 3

30 = 2 x 5 x 3

27 = 3 x 3 x 3

75 = 3 x 5 x 5

60 = 5 x 3 x 4

48 = 3 x 4 x 4

100 = 5 x 4 x 5

32 = 4 x 2 x 4

48 = 3 x 4 x 4

36 = 3 x 3 x 4

12 = 2 x 3 x 2

24 = 4 x 2 x 3

2 = 2 x 1 x 1

12 = 2 x 2 x 3

18 = 2 x 3 x 3

18 = 3 x 2 x 3

16 = 4 x 2 x 2

24 = 2 x 3 x 4

16 = 2 x 2 x 4

16 = 2 x 2 x 4

24 = 3 x 4 x 2

36 = 4 x 3 x 3

36 = 3 x 3 x 4

36 = 3 x 3 x 4

 กิจกรรมหลัก ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง RPN = S x O x D สาเหตุของขอบกพรอง

ข) การประมาณการปริมาณการใชตู อยาง

ละเอียดมากข้ึน เพื่อลดการขาดแคลนตูเปลา การ

ประสานงานกับตัวแทนสายเดินเรืออยางใกลชิดเพื่อ

ลดปญหาในการจองระวางเรือ ควรแบงปนขอมูล

ระหวางผู สงออกและตัวแทนสายเดินเรือถึงความ

ตองการของผูสงออกและจํานวนตูที่ตัวแทนสายเดิน

เรือกําหนดเพ่ือประมาณการสงออกและลําดับความ

สําคัญของความตองการของลูกคา

ค) การสอบถามตัวแทนสายเดินเรือ ทุกครั้ง

กอนไปรับตู เปลา และแจงใหตัวแทนสายเดินเรือ

อัพเดทสถานะการจองกับบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ลดการยกเลิกการจองเรือกะทันหัน 

ง) การควบคุมการจัดซื้อและสตอกวัตถุดิบ 

และติดตามสถานะเรอืนาํเขาวตัถุดบิอยางใกลชดิ เพือ่

ลดการผลิตสินคาไมเพียงพอ

จ) การเสนอจายคาสวนตางใหกับลูกคา กรณี

ทีม่คีาจองระวางเรอืทีเ่พ่ิมสงูข้ึนจากราคาปกต ิเพือ่ลด

โอกาสในการสูญเสียการขายของบริษัท อันเนื่องมา

จากลูกคาปฏิเสธการขนสง 

ฉ) การกําหนดแผนการวิ่งรถขนสงลวงหนา 
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ติดตามจํานวนรถขนสงที่สามารถวิ่งงานได เพื่อลด

ปญหาการมีจํานวนรถขนสงไมเพียงพอ 

ช) การกาํหนดและทวนสอบวนัชาํระเงนิใหกบั

ลูกคาอยางชดัเจน และตรวจสอบสถานะการชาํระเงนิ

อยางใกลชิด เพื่อลดการชําระเงินลาชา

ซ) การกําหนดวันบรรจสุนิคาใหชดัเจน เพือ่ให

สามารถหารถและเตรียมพรอมในการบรรจุสินคาได

ตามเวลา เพื่อลดการลาชาในการจัดสง

ฌ) การกําหนดใหพนกังานผูขบัรถขนสง (พขร) 

รายงานจราจรอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถแกปญหา

ความลาชาไดอยางทันทวงที

เมือ่กาํหนดมาตรการรองรบัความเสีย่งแลว ได

นํามาทดลองปฏิบัติงานจริงภายในบริษัทเปนระยะ

เวลา 2 เดือน ภายหลังการทดลองปฏิบัติงาน ผูวิจัย

และบริษัทไดทําการประเมินคาเลขลําดับความเสี่ยง 

(RPN) ใหม การประเมินครัง้ใหมกระทาํโดยการอางองิ

ผลจากการทดลองปฏิบัติงาน และการคาดการณจาก

ผูท่ีมสีวนเกีย่วของ ผลการประเมนิพบวามคีาเลขลาํดับ

ความเสี่ยงใหม (เฉพาะความเสี่ยง 10 รายการแรก) 

ลดลงจากเดิมอยางนอยรอยละ 50

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวจัิยสรปุไดวา บรษิทัมกีจิกรรมหลกั

ในการสงออกทัง้หมด 9 กจิกรรม กจิกรรมยอยทัง้หมด 

23 กิจกรรม และมีขอบกพรองทั้งที่เคยเกิดขึ้นและที่

คาดวาอาจเกิดขึ้นได 29 ขอ ซึ่งอาจทําใหสูญเสียการ

ขาย เพิ่มตนทุน เกิดขอรองเรียน การขนสงลาชา ลด

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสาเหตุสวนใหญเปน

ผลมาจากการแพรระบาดของโควิด ซึ่งทําใหเกิดการ

ปดเมือง การทํางานจากที่พัก การเพิ่มการคัดกรอง 

และการตดิเชือ้ของพนกังาน ผลจากการประเมนิความ

เสีย่งดวยเลขลาํดบัความเสีย่ง พบขอบกพรองทีม่คีวาม

เสี่ยงสูง 10 อันดับแรก คือ ไมมีพื้นที่ระวางเรือ จํากัด

จํานวนการจองตู ลานไมมีตูเปลาให มีสินคาไมพอสง 

ราคาระวางเรือสูง ยกเลิกการจองเรือกะทันหัน รถ

ขนสงไมเพียงพอ ลูกคาชําระเงินลาชา การจราจร

หนาแนน และระยะเวลาขนสงเพิ่มขึ้น สําหรับ

มาตรการลดความเสี่ยง คือ หาสายเดินเรือและทาเรือ

สงออกมากข้ึน ประมาณการใชตู และทํางานกับ

ตัวแทนสายเดินเรืออยางใกลชิด อัพเดทสถานะการ

ทํางานเปนประจํา คุมการซื้อและสตอกวัตถุดิบ เสนอ

จายคาสวนตางใหกบัลูกคา กาํหนดแผนวิง่รถลวงหนา 

กําหนดวันชําระคาสินคาใหชัดเจน กําหนดวันบรรจุ

สินคาใหชัดเจน และใหคนขับแจงการจราจรอยาง

สมํ่าเสมอ ผลการทดลองเลือกปฏิบัติงานโดยใช

มาตรการที่กําหนด 2 เดือน สามารถทําใหลดคา RPN 

ลงไดมากกวารอยละ 50

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได ว า 

มาตรการที่เสนอสามารถลดคา RPN ลงได เพราะ

เปนการเพิ่มความสามารถในการตรวจจับและลด

ความถี่ในการเกิดขอบกพรอง (มีบางมาตรการลด

ความถี)่ มาตรการสวนใหญจะมุงตรวจจบัหรอืปองกนั

การเกิดขอบกพรองเปนหลัก โดยแกนสําคัญของ

มาตรการสวนใหญ คอื การสือ่สาร การตดิตอประสาน

งาน การแลกเปลีย่นขอมลูและการทาํงานรวมกนั ทัง้นี้

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Lavastre et al. 

(2012) ซ่ึงการทําศึกษามาตรการลดความเสี่ยงของ

บริษัทในฝรั่งเศส ซึ่งคนพบวาการจัดการความเสี่ยงที่

มีประสิทธิภาพจะอยูบนพื้นฐานของการประสานงาน 

การทํางานรวมกัน และการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ทันตอ

เวลา แตอยางไรก็ตาม ยังไมปรากฏมาตรการที่ลด

ระดับความรุนแรงของขอบกพรองเลย ท้ังนี้เพราะวา

เมื่อเกิดขอบกพรองขึ้นแลว จะเกิดความสูญเสียเปน

อยางมาก การลดความรุนแรงกระทําไดยาก แตการ

ลดความถ่ีและการตรวจจับความบกพรองเป น

มาตรการเชิงรุกเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองขึ้น

เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่พอกระทําได

94 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้คือการบริหารความเสี่ยงเชิงการ

ปองกัน (Prevention) กับกระบวนการสงสินคาออก

ของบรษิทัแหงหนึง่ ซึง่ผูบรหิารกจิการขององคกรขาง

ตนสามารถนําแนวปฏิบัติไปประยุกตใชไดทันที แต

อยางไรก็ตามการศึกษาความเสี่ยงและการกําหนด

มาตรการรองรับความเสี่ยงควรมีการทบทวนเปน

ระยะๆ อนัเนือ่งมาจากบริบทการทาํงานท่ีเปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา

การอภิปรายเ พ่ิมเติมสําหรับผู อ านหรือ

ผูประกอบการรายอื่นๆ สืบเนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้

เปนการศกึษาเชงิลกึสาํหรบับรษัิทแหงหนึง่เทานัน้ ซึง่

มีบริบทในการทํางานเปนแบบเฉพาะสําหรับองคกร

ตนเอง ดังนั้นผูอานหรือผูประกอบการรายอื่นๆ หรือ

ในอุตสาหกรรมอื่นๆ จะไมสามารถนําแนวปฏิบัติใน

การลดความเสี่ยงนี้ไปใชไดโดยตรง ผูประกอบการรา

ยอื่นๆ ควรจะศึกษาความเสี่ยงเปนการเฉพาะสําหรับ

องคกรตนเองเทานั้น โดยนําแนวทางการศึกษาของ

รายงานฉบับนี้ไปประยุกตใช แนวปฏิบัติในการลด

ความเสีย่งในรายงานฉบับนีจ้ะเหมาะสมสําหรบัองคกร

ที่มีบริบทในการทํางานที่เหมือนกันเทานั้น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอไป ควรทาํการวจัิยเชงิ

คุณภาพ ด วยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อกําหนด

มาตรการรองรับความเสี่ยงของกระบวนการจัดซื้อ

จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการผลิตสินคา และสงผลตอเนื่องตอ
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษากระบวนการการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรเปลาในปจบุนั 2) เพือ่

ศึกษาแนวทางการปรับปรุงในการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสินคากลอง ลาดกระบังไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของในการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจาก

ทาเรือแหลมฉบัง รวม 12 คน ไดแก ตัวแทนสายเรือ จํานวน 6 คน ผูใหบริการทาเทียบเรือ จํานวน 3 คน และ 

ผูใหบรกิารหวัลาก จาํนวน 3 คน ใชขอมลูทางสถติปิรมิาณนาํเขาตูคอนเทนเนอรเปลา ชวงป พ.ศ. 2564 - 2565 

จากนํามาวิเคราะหขอมูลเหตุและผลดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังกางปลา และวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิง

พรรณนา ผลการวจัิยพบวา 1) กระบวนการขนเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบังในปจจุบันสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบไดแก รูปแบบทางถนน และ

ทางราง 2) ปญหาและแนวทางการปรบัปรงุสามารถสรปุประเด็นหลักทีค่วรปรบัปรงุ 3 ประเด็นสาํคญัเรยีงตาม

ลําดับไดดังนี้ (1) กระบวนการขนสง (2) การปฏิบัติงานภายในทาเรือ (3) ขั้นตอนพิธีการศุลกากร โดยแนวทาง

ปรับปรุงไดแก การดําเนินการปรับปรุงนําระบบนัดหมายเขามาประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการ และการเปลี่ยนรูปแบบการขนสงจากทางถนนเปนรูปแบบการขนสงทางราง และ

ปรับปรุงไดดวยกันพัฒนาการติดตอสื่อสารผานทางออนไลนแทนการติดตอผานสํานักงานศุลกากรเพื่อลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการเดินทาง
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Morakot Poomorakot1* and Kamonchanok Suthiwartnarueput2

This research aimed to 1) study current empty container evacuation process and 
2) study the improvement process for empty container evacuation from Laem Chabang 
terminal to Lat Krabang inland container depot effectively. The research used qualitative 
and quantitative research. The data was collected through in-depth interview with 12 
representatives who were involved the evacuation process. 6 people from the shipping agent, 
3 people from terminal operator, and 3 people from truck provider. The statistical data 
collected on empty container import volume during 2021 - 2022. The cause-and-effect data 
was analyzed by using a fishbone diagram analysis technique. The results of this research 
showed that 1) current empty evacuation process from Laem Chabang terminal to the Lat 
Krabang Inland container depot can be transported by road and rail transport. 2) Problems 
and solutions for process improvement can be summarized consisted of three major aspects: 
(1) transportation process; (2) terminal operating process; and (3) customs process. Solutions 
to improve the process include setting up a transport appointment system for effective 
management. Transport planning from road to rail effectively and change communication 
channels to be online instead of offline to reduce unnecessary traveling.

Guideline for Process Improvement of Empty Container Evacuation from
Laem Chabang Terminal to Lat Krabang Inland Container Depot

Abstract

Keywords: Road transportation, Rail transportation, Container, Laem Chabang terminal, 

    Lat Krabang inland container depot
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1. บทนํา
การขนสงทางทะเล คือรูปแบบการขนสงที่

สําคัญในการขนสงสินคาระหวางประเทศ จัดเปนการ

ขนสงที่มีตนทุนในการขนสงที่ตํ่า และสามารถขนสง

สินคาไดในปริมาณที่มาก ในปจจุบันการขนสงสินคา

ทางทะเลสวนใหญจะใชการขนสงโดย ตูคอนเทนเนอร 

ซึ่งผูใหบริการการขนสงสินคาทางทะเลในปจจุบัน จึง

จาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการจดัสรรตูคอนเทนเนอร

เพือ่รองรบัในปรมิาณในการสงออกของแตละประเทศ

จากสถิติการคาระหวางประเทศไทยเปน

ประเทศที่มีปริมาณการสงออกมากกวาการนําเขา 

(Trade imbalance) ซึ่งจะสงผลใหตูคอนเทนเนอรที่

เขามานั้น ไมเพียงพอที่จะรองรับปริมาณการสงออก 

ทางผูใหบริการสายเรือจึงจําเปนตองมีการขนยายตู

คอนเทนเนอรเปลาเขามาในประเทศไทยเพื่อตอบ

สนองความตองการในการสงออก

ตารางที่ 1 สถิติการคาระหวางประเทศของไทย ป 2555 - 2562

 2555 14,863,885  7,077,762  7,786,123  - 708,361

 2556 14,567,177  6,909,544  7,657,633  - 748,089

 2557 14,714,994  7,311,089  7,403,905  - 92,816

 2558 14,131,801  7,225,723  6,906,078  319,644 

 2559 14,438,891  7,550,704  6,888,187  662,517 

 2560 15,593,384  8,006,265  7,587,118  419,147 

 2561 16,172,339  8,108,300  8,064,039  44,261 

 2562 15,054,049  7,628,400  7,425,649  202,751 

   การคา   สงออก   นําเขา   ดุลการคา 

  มูลคา : ลานบาท 
ป

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (2562)

จากอัตราการขยายตัวของปริมาณการสงออก

เพ่ิมขึน้ สงผลใหการขนสงสนิคามแีนวโนมเพิม่ขึน้ตาม 

การนําเขาตูคอนเทนเนอรเขามาเพ่ือที่จะนํามาใชใน

การสงออกในประเทศนั้นจะมีกระบวนการที่สําคัญท่ี

เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ เชน ผูใหบริการทาเรือ 

กรมศลุกากร ผูใหบรกิารขนสง ลานพกัตูคอนเทนเนอร 

และตัวแทนสายเรือ ทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งเปนทาเรือที่

มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทยในการนําเขาสงออก 

การรถไฟแหงประเทศไทยไดเห็นถึงความสําคัญจึงได

อํานวยความสะดวกแกผู นําเขาและผู สงออก ได

จัดสรางทาเรือบก หรือ สถานีบรรจุและแยกสินคา

กลอง ลาดกระบัง เพื่อรองรับการใหบริการรับสง

ตูสินคาในการนําเขา สงออก เสมือนกับทาเรือแหลม

ฉบัง โดยผูบรกิารสายเรอืจะเปนผูรบัผดิชอบในการขน

ยายตูคอนเทนเนอร ระหวางทาเรอืแหลมฉบงักบัสถานี

บรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงั เนือ่งจากสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง เปนรูปแบบ

ทาเรือบก ท่ีหางจากชายฝง Finke and Kotzab 

(2017) กลาววาการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลามี

ตนทุนในการดําเนินการสูงและไมกอใหเกิดรายได 
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ซึง่การบรหิารจัดการจึงเปนจุดสําคัญในการปฏบิติังาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการทางสายเรือจะเปนผูบริหารจัดการ

ในการจัดสรรตูคอนเทนเนอร เพื่อรองรับผูที่ตองการ

ดําเนินการสงออกโดยจะมีการใหบริการลานวาง

ตูคอนเทนเนอรเพือ่สงมอบตูคอนเทนเนอรเปลาในเขต

ลาดกระบัง และเขตแหลมฉบังในปจจุบันที่การแขง

การในการขนสงสินคานั้นมีอัตราที่เติบโตสูงข้ึนอยาง

ตอเน่ืองจึงเปนเหตุผลสําคัญในการวางแผนในการ

ดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูสงออก

ในการนําเขาตูคอนเทนเนอร และการขนยายเพื่อ

เตรียมความพรอมในการสงมอบใหกับผูสงออกเพ่ือ

ดําเนินการขนสงในลําดับตอไป ดังนั้นเพื่อการดําเนิน

งานอยางมปีระสทิธภิาพ จึงจําเปนจะตองมกีารจัดการ

ทีร่วดเร็วและมปีระสิทธภิาพ และมตีนทนุคาใชจายใน

การดาํเนนิงานตํา่ทีส่ดุการขนสงในปจจบุนัทีม่อีตัราที่

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความหนาแนนภายใน

บริเวณพื้นที่ทาเรือแหลมฉบัง เนื่องจากพื้นที่และการ

ใหบริการที่จํากัดไมสามารถรองรับปริมาณหัวลากที่

เขามาใชบริการไดอยางทันทวงที จึงกอใหกอใหเกิด

ปญหาความหนาแนนและระยะเวลาการรอคอย 

ผูวิจยัจงึเหน็ความสาํคญัของการปรบัปรงุกระบวนการ

เคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลา เพื่อชวยใหมีขั้นตอน

การทํางานท่ีรวดเร็วสามารถตอบสนองความตองการ

ของผู มาใชบริการ และเพ่ือใหเกิดการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การลดตนทุนโดยการวิเคราะหในแตละสวน

เพื่อทําให การบริการการจัดการเป นไปอย างมี

ประสิทธิภาพโดยขนสงทางรถไฟรวมกับทางถนน 

แทนการขนสงทางถนนอยางเดียวในเสนทางทาเรือ

แหลมฉบัง -สถานีบรร จุและแยกสินค  ากล อง 

ลาดกระบัง และเปรียบเทียบการขนสงในประเทศ

ระหวางทาเรอืแหลมฉบังกบัสถานบีรรจุและแยกสนิคา

กลอง ลาดกระบัง (นีรนุช คชวงศ และ ศักดิ์ชาย 

รักการ, 2564)

2. วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษากระบวนการการเคลื่อนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาในปจุบัน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงในการ

เคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงั

ไปยังสถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังได

อยางมีประสิทธิภาพ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
4.1 การเตรียมขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ – การ
เตรียมตู้คอนเทนเนอร์

การขนส่งทางน้ำเป็นรูปแบบการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศที่มีบทบาทมาตั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบัน การขนส่งรูปแบบตู้สินค้า (Container 
carriers) ต้นทุนตู้คอนเทนเนอร์คือ หนึ่งในต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่สำคัญของบริษัทสายเรือ คือการจัดสรรตู้
คอนเทนเนอร์ เป็นส่ิงสำคัญในการดำเนินธุรกิจสาย
เรือซึ่งจำเป็นต้องจัดสรรตู้คอนเทนเนอร์ประเภท
ต่างๆให้ถูกที่ ถูกเวลา เพื่อส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการใน
การส่งออกสินค้า ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการเข้าใจ
กระบวนการ และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น การ
จัดการตู้คอนเทนเนอร์เปล่าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
คือเป้าหมายของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
การขนส่ งตู้ คอน เทนเนอร์  อย่ างไรก็ตามการ

หมุนเวียนของตู้คอนเทนเนอร์เปล่าจำเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดสรรตู้
คอนเนอร์เปล่ามีปัจจัยที่ไม่แน่นอน เช่น ปริมาณ
ความต้องการตู้คอนเทนเนอร์ ช่วงเวลาในการคืนตู้
คอนเทนเนอร์และ ระวางเรือที่เปิดในการใช้ขนส่งตู้
คอนเทนเนอร์เปล่า และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นยังมี
ส่วนเชื่อมโยงโดยตรงกับการเคลื่อนย้ายตู้คอนเทน
เนอร์ซึ่ งเป็นส่วนประกอบหลักของต้นทุนของ      
สายการเรือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายของตู้คอนเทนเนอร์เป็น 
1 ใน 5 ต้นทุนในการดำเนินงาน ได้มีการแบ่งแยก 5
ต้นทุนหลักของการขนส่ งตู้ คอนเทนเนอร์  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย ต้นทุนค่าขนส่ง (Inland transport 
cost) 25%, ต้นทุนเรือบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ (ship 
cost) 23%, ต้นทุนการปฏิบัติงานภายในท่าเรือ 
(Terminal cost) 21%, ต้นทุ นตู้ คอน เทนเนอร์  

ขั้นตอนการเตรียมขนยายตูคอนเทนเนอร
- การปฏิบัติงานในทาเรือแหลมฉบัง
- พิธีการศุลกากรการนําเขาตูคอนเทนเนอรเปลา

รูปแบบการขนสง แหลมฉบัง - ลาดกระบัง
- การขนสงทางถนน
- การขนสงทางรถไฟ

วิเคราะหระยะเวลาและคาใชจาย
- ระยะเวลาขั้นตอนดําเนินการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา 
 แหลมฉบัง ลาดกระบัง
- ตนทุนคาใชจายในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนดําเนินการ
ปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนารูปแบบการขนสง
- การขนสงทางถนน
- การขนสงทางรถไฟ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การเตรียมขนยายตูคอนเทนเนอร – การเตรียม

ตูคอนเทนเนอร

การขนสงทางนํ้าเปนรูปแบบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศที่มีบทบาทมาตั้งแตอดีตมาจนถึง

ปจจุบัน การขนสงรูปแบบตูสินคา (Container carri-

ers) ตนทนุตูคอนเทนเนอรคอื หนึง่ในตนทนุคาใชจาย

ทีส่าํคัญของบรษิทัสายเรอื คอืการจดัสรรตูคอนเทนเนอร 

เปนสิง่สาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิสายเรอืซึง่จาํเปนตอง

จัดสรรตูคอนเทนเนอรประเภทตางๆใหถูกที่ ถูกเวลา 

เพ่ือสงมอบใหแกผูใชบริการในการสงออกสินคา ซึ่ง

จําเปนอยางยิ่งในการเขาใจกระบวนการ และตนทุน

คาใชจายที่เกิดขึ้น การจัดการตูคอนเทนเนอรเปลา

อยางมปีระสิทธิภาพนัน้คือเปาหมายของทกุหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของในหวงโซการขนสงตูคอนเทนเนอร อยางไร

ก็ตามการหมุนเวียนของตูคอนเทนเนอรเปลาจําเปน

ตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ

จัดสรรตู คอนเนอรเปลามีปจจัยที่ไมแนนอน เชน 

ปริมาณความตองการตูคอนเทนเนอร ชวงเวลาในการ

คนืตูคอนเทนเนอรและ ระวางเรอืทีเ่ปดในการใชขนสง

ตูคอนเทนเนอรเปลา และคาใชจายท่ีเกิดขึ้นนั้นยังมี

สวนเชือ่มโยงโดยตรงกบัการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอร

ซึ่งเปนสวนประกอบหลักของตนทุนของ สายการเรือ 

ตนทนุคาใชจายของตูคอนเทนเนอรเปน 1 ใน 5 ตนทุน

ในการดําเนินงาน ไดมีการแบงแยก 5 ตนทุนหลักของ

การขนสงตูคอนเทนเนอร ซึ่งประกอบไปดวย ตนทุน

คาขนสง (Inland transport cost) 25%, ตนทุนเรือ

บรรทุกตูคอนเทนเนอร (ship cost) 23%, ตนทุนการ

ปฏิบัติงานภายในทาเรือ (Terminal cost) 21%, 

ตนทุนตูคอนเทนเนอร (Container cost) 18% และ 

ตนทุนอื่นๆ (other costs) 13% (Lun et al., 2010)

การขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาเกิดขึ้นจาก

การยายตูคอนเนอรจาก พื้นที่ที่มีปริมาณการสงออก

นอยกวาการนําเขาซึ่งกอใหเกิดตูคอนเทนเนอรเปลา

ตกคาง จึงเปนเหตุใหบริษัทสายเรือจําเปนตอง

ดําเนินการขนยายตูออกและ นําสงไปยังพื้นท่ีหรือ

ประเทศท่ีมีความตองการใชตูคอนเทนเนอรจาการ

ประมาณคาใชจายในการปฏิบัติงาน มากกวา 20% 

เป นต นทุนค าใช จ ายในการดําเนินการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเปลา ซึง่เปนตนทนุทีไ่มอาจหลกีเลีย่ง

ได ดังน้ันเปาหมายในการบริหารจัดการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเปลาจึงมุ งเนนการบริหารจัดการ

ทาเรอืใหมศีกัยภาพสูงสดุ และ การขนสงหลายรูปแบบ

การในขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาใหลดระยะการขน

ยายใหนอยท่ีสุดเพื่อลดคาเก็บรักษา (Storage) และ 

เวลาพัก (Dwell time) ของตูคอนเทนเนอร

4.2 รูปแบบการขนสง แหลมฉบัง – ลาดกระบัง

การขนสงทางบกหรือการขนสงทางถนน 

เปนการขนสงหลักท่ีใชในการขนสงสินคาภายใน

ประเทศ เนือ่งจากเปนการขนสงทีส่ะดวก เปนรปูแบบ

การขนสงที่ไดรับความนิยมที่สุดสําหรับการขนสง

ตูคอนเทนเนอรที่ใชมากที่สุด 

ปจจบัุนการขนสงสนิคาทางรถไฟในประเทศไทย

มีการใหบริการขนสงทางรางจากทาเรือแหลมฉบัง

มายังสถานีบรรุจและแยกสินคากลองลาดกระบัง 

(การรถไฟแหงประเทศไทย, 2564)

4.3 วิเคราะหระยะเวลาและคาใชจาย

ทาเรือคือจุดปญหาหลักของความลาชา และ

ขอจํากัดขีดความสามารถสําหรับโซอุปทาน คือการ

จัดการบริหารการดําเนินปฏิบัติการ (พื้นท่ีในการ

จัดเก็บ ปริมาณเรือเทียบทา และ จํานวนประตูทาง

เขา) ภายใตขีดความสามารถที่มีเหตุและผล เพ่ือคง

รกัษาประสทิธภิาพและความเช่ือมัน่ของทาเรอื ซึง่เปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งเพื่อผูใหบริการทาเรือยังคงรักษา

ระดับคุณภาพแกผู มาใช บริการ (Rodrigue & 

Notteboom, 2009)

การดําเนินการศึกษาในการเปรียบเทียบการ

ขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศ ทางถนน 

ทางราง และชายฝง เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ

ใชรูปแบบการขนสงอื่นนอกจากการขนสงทางถนน 
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เพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบระยะเวลาและตนทุนการ

ขนสงแตละรปูแบบ สรปุไดวาการขนสงตูคอนเทนเนอร

โดยใชรปูแบบการขนสง 3 รปูแบบ คือ ทางรถ ทางราง 

และทางชายฝง นั้น การขนสงทางรถมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รองลงมาคือทางรถไฟ และทางชายฝงตาม

ลําดับแตเน่ืองดวยการขนสงทางรางเปนรูปแบบการ

ขนสงทีม่ตีนทนุตํา่ทีส่ดุถงึแมจะใชเวลาการขนสงคอน

ขางนานกวา ทางรถก็ตาม ตามงานวจิยันีจ้งึสนใจท่ีจะ

ใชรูปแบบการขนสงรวมไปกับการขนสงทางรถอีก

ชองทางหน่ึง เมื่อพิจารณถึงความเปนไปไดในการ

ขนส งเพื่อให ต นทุนต่ําที่สุดจึงพิจราณาใช การ

ขนสงผสมผสานกัน 2 วิธี คือทางรถและทางรถไฟ 

(นฤเบศวร ทองแดง, 2552)

4.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน

ดําเนินการปฏิบัติงาน

Saeed et al. (2011) ไดศกึษาวเิคราะหปญหา

ทีเ่กดิขึน้ในทาเรอืตูคอนเทนเนอรโดยใชกรอบแนวคดิ 

Six Sigma โดยการศึกษาจากการใชเครือ่งมอื DMAIC 

ประกอบกับ SIPOC แผนผังกางปลา และ การ

วเิคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (failure mode 

and effect analysis: FMEA) เพือ่ท่ีจะชวยผูประกอบ

การใหบริการทาเรือสามารถลดความหนาแนนของ

รถบรรทุกที่เปนปญหาในการขนสงตูคอนเทนเนอร 

และลดระยะเวลาหมุนเวียนของรถบรรทุกภายพื้นที่

ทาเรือ ซ่ึงในงานวิจัยไดนําเสนอข้ันตอนในการศึกษา 

DMAIC ดังนี้

ซ่ึงการกําหนด (Define phase) โดยดําเนิน

การวิเคราะหโดยการวิเคราะหกระบวนการซึ่งการ

กาํหนด (Define phase) โดยดาํเนนิการวเิคราะหโดย

การวเิคราะหกระบวนการทาํงานดวย SIPOC สามารถ

แสดงเปนแผนภูมิภาพไดดังนี้
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จึงพิจราณาใช้การขนส่งผสมผสานกัน 2 วิธี คือทาง
รถและทางรถไฟ (นฤเบศวร์ ทองแดง, 2552) 
4.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
ดำเนินการปฏิบัติงาน 

Saeed et al. (2011) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นในท่าเรือตู้คอนเทนเนอร์โดยใช้กรอบ
แนวคิ ด  Six Sigma โดยการศึ กษ าจากการใช้
เครื่องมือ DMAIC ประกอบกับ  SIPOC แผนผัง
ก้างปลา และ การวิเคราะห์อาการขัดข้องและ
ผลกระทบ (failure mode and effect analysis: 
FMEA) เพื่อที่จะช่วยผู้ประกอบการให้บริการท่าเรือ

สามารถลดความหนาแน่นของรถบรรทุกที่ เป็น
ปัญ หาในการขนส่ งตู้ คอน เทน เนอร์  และลด
ระยะเวลาหมุนเวียนของรถบรรทุกภายพื้นที่ท่าเรือ 
ซึ่ งในงานวิจัยได้นำเสนอขั้นตอนในการศึกษา 
DMAIC ดังนี ้

ซึ่ ง ก า ร ก ำ ห น ด  (Define phase) โด ย
ดำเนินการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์กระบวนการซึ่ง
ก ารก ำห น ด  (Define phase) โด ยด ำ เนิ น ก าร
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์กระบวนการทำงานด้วย 
SIPOC สามารถแสดงเป็นแผนภูมิภาพได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 2 แผนผัง SIPOC 

 
การปรับความเหมาะสมในการให้น้ำหนัก

กระบวนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนสำคัญในการลด
ความหนาแน่น ขั้นตอนการวัด (Measurement 
phase) จุดวิกฤตต่อคุณภาพ (Critical to quality: 
CTQ) คือ ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นบริเวณประตู

ทาง เข้า-ออก ของท่าเรือ โดยการดำเนินการเก็บ
ข้อมูลระยะเวลาของท่ าเรือกรณี ศึกษาในการ
ดำเนินการวิเคราะห์ ปัญหาและผลกระทบออกมาใน
รูปแบบของแผนผังก้างปลา ดังน้ี 

ภาพที่ 2 แผนผัง SIPOC

การปรับความเหมาะสมในการใหน้ําหนัก

กระบวนการดําเนินงานเปนขั้นตอนสําคัญในการลด

ความหนาแนน ขั้นตอนการวัด (Measurement 

phase) จุดวิกฤตตอคุณภาพ (Critical to quality: 

CTQ) คอื ระยะเวลารอคอยทีเ่กดิขึน้บรเิวณประตทูาง 

เขา-ออก ของทาเรือ โดยการดําเนินการเก็บขอมูล

ระยะเวลาของทาเรือกรณีศึกษาในการดําเนินการ

วเิคราะห ปญหาและผลกระทบออกมาในรปูแบบของ

แผนผังกางปลา ดังนี้
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ภาพที่ 3 แผนผังก้างปลาแสดงความสัมพันธ์ปัญหากระบวนการขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์

ขั้ น ตอน การป รับ ป รุ ง  ( Improvement 
phase) โดยดำเนินการปรับปรุงกระบวนการมุ่งเน้น
ในการลดปัญหาที่ได้รับจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แนวคิด Six Sigma เป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมใน
การใช้ศึกษาในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ งาน
ศึกษานี้ได้สรุปผลออกมาจากการใช้แนวคิดกับท่าเรือ
กรณีศึกษา ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) 
ในการลดความหนาแน่นของรถบรรทุกภายใน
บริ เวณประตูทางเข้ า -ออกของท่ าเรือ  Shahid 
rajaee port complex (SRPC) พบว่าระยะเวลา
กระบวนการทำงาน และความถูกต้องของผู้บริการ 
และพนักงานขับรถกับขั้นตอนของกระบวนการใน
การยื่นเอกสาร เป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบต่อ
ความหนาแน่นในท่าเรือ จากผลลัพธ์ที่ได้รับควร
พิจารณาในการปรับปรุงกระบวนการต่อไปน้ี
- การควบคุมเวลาการดำเนินงานของด่านชั่งน้ำหนัก

- รูปแบบในการดำเนินงานในการแก้ไขและปรับปรุง
ขั้นตอนการช่ัง
- ขั้นตอนในการดำเนินการชั่งควรอยู่ภายใต้ระบบ
ควบคุมที่ถูกต้อง
- การปรับปรุงป้ายนำทางเพื่อที่จะลดความสับสน
ของพนักงานขับรถ
- การนำ Electronic data interchange (EDI) มา
ประยุกต์กับกระบวนการธุรการ เช่น พิธีการศุลกากร 
เป็นต้น

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานศุลกากร พิทักษ์  ศิลป์
ประสิทธิ์ (2563) พบว่าปัจจัยที่มีส่วนสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพในการให้บริการของสำนักงาน
ศุลกากรได้แก่ 1) ด้านบุคคล 2) ด้านเทคโนโลยี 3) 
ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) 
ด้านกฎระเบียบของศุลกากร

ภาพที่ 3 แผนผังกางปลาแสดงความสัมพันธปญหากระบวนการขนถายตูคอนเทนเนอร

ขัน้ตอนการปรบัปรงุ (Improvement phase) 

โดยดําเนินการปรับปรุงกระบวนการมุงเนนในการ

ลดปญหาที่ไดรับจากผลการวิเคราะหขอมูล แนวคิด 

Six Sigma เปนกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการใช

ศกึษาในกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ งานศกึษานีไ้ด

สรุปผลออกมาจากการใชแนวคดิกบัทาเรอืกรณศีกึษา 

ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) ในการลด

ความหนาแนนของรถบรรทุกภายในบริเวณประตู

ทางเขา-ออกของทาเรือ Shahid rajaee port 

complex (SRPC) พบวาระยะเวลากระบวนการ

ทํางาน และความถูกตองของผูบริการ และพนักงาน

ขับรถกับขั้นตอนของกระบวนการในการยื่นเอกสาร 

เปนสาเหตุหลักที่สงผลกระทบตอความหนาแนนใน

ทาเรอื จากผลลัพธทีไ่ดรบัควรพจิารณาในการปรบัปรงุ

กระบวนการตอไปนี้

- การควบคุมเวลาการดําเนินงานของดานชั่ง

นํ้าหนัก

- รูปแบบในการดําเนินงานในการแกไขและ

ปรับปรุงขั้นตอนการชั่ง

- ขั้นตอนในการดําเนินการชั่งควรอยูภายใต

ระบบควบคุมที่ถูกตอง

- การปรับปรุงปายนําทางเพื่อที่จะลดความ

สับสนของพนักงานขับรถ

- การนาํ Electronic data interchange (EDI) 

มาประยุกตกับกระบวนการธุรการ เชน พิธีการ

ศุลกากร เปนตน

ปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให

บริการของสํานักงานศุลกากร พิทักษ ศิลปประสิทธิ์ 

(2563) พบวาปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพในการใหบริการของสํานักงานศุลกากรไดแก 

1) ดานบุคคล 2) ดานเทคโนโลยี 3) ดานสถานที่ และ

สิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ดานกฎระเบียบของ

ศุลกากร

โดยปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบบริการ

อเิลก็ทรอนกิสภาครฐั กรณงีานสทิธปิระโยชนทางภาษี

อากร ทางกรมศุลกากรไดใหสิทธิยกเวนอากรนําเขา

ตูคอนเทนเนอรเปลา โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

ประกอบกับประเภท 15 ภาค 4 ของท่ีไดรับยกเวน

อากร ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 4 ปจจัยคือ 1) การ

รับรูความงายในการใชงาน 2) การรับรูประโยชนของ

การใชงาน 3) ความนาเชื่อถือของระบบ และ 4) การ

สนับสนุนจากองค  กร  แนวคิ ดการนํ า ระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการทํางาน แตจะพรอมใชกับ

บางเรื่องหรือบางสวนงานเทานั้น (สโรชา สาตรบํารุง, 

2563)
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การขนยายตูคอนเทนเนอรจากทาเรือโดยรถ

บรรทุก ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวของ ปญหา ประโยชน 

ขอจํากัด และแนวทางในการลดจํานวนเที่ยวเปลาใน

การขนสงตูคอนเทนเนอรภายในพื้นที่บริเวณทาเรือ 

เพื่อการขนสงที่ยั่งยืน ซึ่งเปนปญหาหลักในการขนสง

ตูคอนเทนเนอร เน่ืองจากในปจจุบันความแออัดที่

เกดิขึน้ในบรเิวณทาเรอืเปนปญหาสาํคญัทีส่งผลกระทบ

ในการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรจากความสามารถใน

การปฏบิตังิานในทาเรอืทีไ่มสามารถทีจ่ะรองรบัปรมิาณ

รถบรรทุกที่จะดําเนินการขนยายตูคอนเทนเนอรได

อยางมปีระสทิธิจากปญหาขอจาํกดัในพืน้ทีข่องทาเรอื 

และปริมาณรถบรรทกุท่ีรอคอยการรบัตูคอนเทนเนอร 

จึงเป นเหตุผลในการศึกษาถึงสาเหตุของปญหา 

ขอจํากัด และประโยชน เพื่อนํามาศึกษาในการแกไข

ป ญหาเ พ่ือที่ จะสามารถดําเนินงานได อย างมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยืน การปรบัปรงุกระบวนการของ

การขนสงตูคอนเทนเนอร พบวาการขนสงเท่ียวเปลา

อาจทําใหความสามารถในการขนสงไมเพียงพอ อาจ

สงผลใหเกิดความแออดัซึง่สงผลกระทบตอการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเกิดความลาชาเกินกวาที่จะเปน 

(Islam, 2017)

จากแนวทางการนําเสนอระบบในการนัดหมาย

รถบรรทุกเพ่ือนําไปสูแนวทางในการลดจํานวนเที่ยว 

จากการศกึษากระบวนการทีด่าํเนนิการอยูในปจจบุนั 

และนําระบบในการนดัหมายรถบรรทกุมาประยกุตใช

กบัระบบในปจจบุนัและนาํมาวเิคราะหผล ปญหาการ

ขนสงเปลาทีเ่กิดขึน้นัน้อาจเกดิขึน้ไดทีท่าเรือ เน่ืองจาก

ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลที่อยางมีประสิทธิภาพ และ

ปญหาที่พบคือการขนสงแตละครั้งไมไดขนสงไดเต็ม

ความจุหรือน้ําหนักที่รถบรรทุกสามารถรองรับได 

ดังน้ันในงานวิจยันีไ้ดมกีารนําเสนอระบบนัดหมายเพือ่

ที่จะสงผลใหมีการจัดคูในการขนสงในเท่ียวขาไปและ

ขากลับ หรือการจับคูในการขนยายตูคอนเทนเนอร 

20 ฟุตในเที่ยวเดียวกัน เพื่อในการลดปญหาความ

แออัดในบริเวณทาเรือ (Islam & Olsen, 2013) 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงคณุภาพ 

และการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชสมัภาษณเชงิลกึ

กับผู มีส วนเก่ียวของในกระบวนการเคลื่อนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง และ ขอมูล

ปริมาณตูคอนเทนเนอรเปลาจากฐานขอมูลบริษัท 

ป พ.ศ. 2564 - 2565

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและ

เจาหนาที่จากบริษัทสายเรือ ทั้งหมด 6 คน ผูบริหาร

และเจาหนาท่ีจากผูใหบริการทาเทียบเรือ ท้ังหมด 

3 คน และผูบรหิารและเจาหนาทีจ่ากผูใหบรกิารขนสง 

ทัง้หมด 3 คน และขอมลูปรมิาณตูคอนเทนเนอรเปลา

ทีอ่ยูในฐานขอมลูบรษิทั ระหวางป พ.ศ. 2564 – 2565 

5.3 เครื่องมือวิจัย

ศกึษาขัน้ตอนกระบวนการดาํเนนิการเกีย่วของ

ในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือแหลม

ฉบงัไปยงัสถานบีรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงั 

และโดยดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสร าง 

(Structured interview) แบงเปนประเด็นเปน 

3 ประเด็นหลักไดแก 1) การขนสง 2) การปฏิบัติงาน

ภายในทาเรือ และ3) พิธีการศุลกากร โดยถาม 3 กลุม

คือ ตัวแทนสายเรือ ผูใหบริการทาเทียบเรือ และ ผูให

บริการขนสง ในประเด็นปญหาเกิดขึ้น แลวนําผลจาก

การสัมภาษณมากําหนดประเด็นในการนําเสนอ

แนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 

และเปรียบเทียบระยะเวลา ตนทุนคาใชจายแตละ

รูปแบบการขนสง

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวม

จากขอมลูทางสถติจิากการปฏบิตังิานในกระบวนการ

ดําเนินงานในป จจุบัน ได แก   ปริมาณจํานวน

ตูคอนเทนเนอรขาเขาจากแหลมฉบงัไปยงัลาดกระบงั 

104 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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สัมภาษณเชิงลึกผานชองทางออนไลน ระยะเวลาใน
การสัมภาษณ 60 นาทีตอคน

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดย
รวบรวมขอมลูจากกระบวนการดําเนินงานทีม่ปีระกาศ
ขั้นตอนในการปฏิบัติ จากหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก 
ประกาศกรมศุลกากร บทความ สื่อออนไลนจาก
เว็บไซตผูใหบริการทาเทียบเรือ และอัตราคาบริการ
จากใบเสนอราคาจากผูใหบริการหัวลาก และตาม
ประกาศการถไฟแหงประเทศไทย และการทาเรอืแหง
ประเทศไทย 
5.5 การวิเคราะหขอมูล

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) ใชอธิบายแสดง
ลกัษณะทัว่ไปและตัวแปรปจจัยทีเ่ก่ียวของกบัประเดน็
ปญหาที่เกิดข้ึน ปริมาณหัวลาก และระยะเวลา คือ 
การแจงแจงความถี่  (Frequency) ค าร อยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และ คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ปจจัยที่ใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการขนสง

- ปจจัยดานระยะเวลา (Time) ระยะเวลาใน
การขนสงในเสนทางทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบัง ระยะเวลาในการ
ขนถาย และระยะเวลาลาชา

- ปจจัยดานตนทุนคาใชจาย (Cost) ตนทุนคา
ใชจายในการขนสง และคาใชจายที่เกี่ยวของ

- ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) ปริมาณความ
สามารถการขนสงตูคอนเทนเนอร 

6. ผลการวิจัย
6.1 ขัน้ตอนกระบวนการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอร
เปลาในปจจุบัน

จากการสัมภาษณผู ตัวแทนสายเรือและ
เอกสารที่เกี่ยวของ ขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบัน 
พบวาการขนยายตู คอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือ
แหลมฉบังมาสถานีบรรจุและแยกสินค ากล อง 
ลาดกระบังสามารถดําเนินการขนยายได 2 รูปแบบ
ไดแก 1) รูปแบบทางถนน 2) รูปแบบทางราง

รูปแบบการขนสงทางถนนคือรูปแบบการ
ขนสงหลักในการขนยายตูคอนเทนเนอรในทาเรือ
แหลมฉบังขั้นตอนการขนยายตูคอนเทนเนอรทางรถ
บรรทุก แสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 กระบวนการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาทางถนน
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เริ่มตน

เตรียมเอกสาร
คํารอง

ดําเนินการเอกสาร
ยื่นคํารอง

รับขอมูล

รับงานและดําเนิน
การสงรถบรรทุก

รับขอมูลในการรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ติดตอเพื่อสง
ตูคอนเทนเนอร

ยกตูสินคา
ขึ้นกองเก็บ

สิ้นสุด

เดินทางไปยังลานพักตู

สงรถ
รับตั๋ว

ติดตอทาเพื่อรับตั๋ว วางแผนในการสง
รถบรรทุก

รับเอกสารอนุมัติ จายตั๋วใหแกหัวลาก ติดตอรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ยกตูสินคาขึ้นหาง ผานประตูขาออก
รับเอกสาร EIR

ตรวจสอบเอกสาร
คํารอง

พิจารณา
และแจงผล

รับเอกสารอนุมัติ สงเอกสารใหกับทา

มอบหมายงานขนสง
แกรถบรรทุก
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ขอมูลตนทุนคาใชจายการขนสงทางถนน

สําหรับตนทุนคาใช จ ายที่ เกิดขึ้นในการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรจากทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบังนั้นประกอบไปดวย 

คายกตูคอนเทนเนอรเปลาที่ทาเรือแหลมฉบังและ

สถานีบรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบัง โดยอตัรา

คาภาระยกตู สินคาเปลาที่ท าเรือแหลมฉบังตาม

ประกาศการทาเรือแหงประเทศไทย ตูละ 240 บาท 

ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 360 บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต อัตรา

คาภาระยกตูสินคาท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคากลอง 

ลาดกระบังตามประกาศการรถไฟแหงประเทศไทย 

ตูละ 400 บาท ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 600 บาท ตอตู

ขนาด 40 ฟตุ และคาขนสงจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงั

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง 2700 

บาท ตอเที่ยว 

ขอมูลเวลาการขนสงทางถนนจากขอมูลสถิติ

การขนสงตูเปลาจํานวน 150 เท่ียวพบวาระยะเวลา

เดินทางจากทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสินคากลองลาดกระบัง ระยะเวลาขนสงเฉลี่ย 

4.79 ชั่วโมงตอเที่ยว 

ความสามารถในการขนสงตู คอนเทนเนอร

เปลาตอเที่ยวสามารถขนสงไดจํานวน 2 TEUS หรือ 

ตูขนาด 20 ฟตุจาํนวน 2 ตู หรอื ตูขนาด 40 ฟตุจาํนวน 

1 ตู 

รปูแบบการขนสงทางรางถอืเปนการขนสงทาง

อกีทางเลอืกทีม่คีาใชจายในการขนสงทีต่ํา่ทีส่ดุในการ

ขนสงภาคพื้นดิน สามารถท่ีจะขนสินคาไดในปริมาณ

ท่ีมาก ในประเทศไทยการรถไฟไดมบีริการในการขนสง

ตูคอนเทนเนอรระระหวาง ทาเรือแหลมฉบับ กับ 

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังเพื่อ

รองรับในการนําเขาและสงออก ข้ันตอนการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แสดงในภาพที่ 5ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 กระบวนการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลางทางรถไฟ

เดินทางไปยังลานพักตู
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เริ่มตน

เตรียมเอกสารคํารอง

ดําเนินการยื่น
เอกสารคํารอง

รับขอมูล

รับขอมูลการจองแคร

รับขอมูลในการรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ประสานงานการ
รถไฟจองแครรถไฟ

ยกตูสินคาลง
จากแคร

ยกตูสินคาขึ้น
กองเก็บ

สิ้นสุดขนถาย
ตูสินคา

ขบวนรถไฟที่จอง
มาถึง

การขนถายเสร็จสิ้น

รับเอกสารอนุมัติ
ขนยายตูสินคาไป

ลานวางตูสินคารถไฟ
ยกตูสินคาขึ้นแคร

รถไฟ

ตรวจสอบเอกสาร
คํารอง

พิจารณาและแจงผล

รับเอกสารอนุมัติ สงเอกสารใหกับทา

มอบหมายงาน

106 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ขอมูลคาใชจายการขนสงทางรางสาํหรบัตนทุน

คาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนยายตูคอนเทนเนอรจาก

ทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานีบรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบังนั้นประกอบไปดวย คายกตูคอนเทนเนอร

เปลาทีท่าเรอืแหลมฉบงัและสถานีบรรจุและแยกสินคา

กลอง ลาดกระบงั โดยอตัราคาภาระยกตูสนิคาเปลาที่

ท าเรือแหลมฉบังตามประกาศการท าเรือแห ง

ประเทศไทย ตูละ 240 บาท ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 360 

บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต อัตราคาภาระยกตูสินคาที่

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังตาม

ประกาศการรถไฟแหงประเทศไทย ตูละ 400 บาท ตอ 

ตูขนาด 20 ฟุต 600 บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต คาภาระ

ยกขนตูสินคาขึ้นหรือลงรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบังตูละ 

423 บาท คาภาระยกขนตูสินคาขึ้นหรือลงรถไฟที่

สถานบีรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงัตูละ 315 

บาท และคาผานประตูตูละ 30 บาท

ขอมลูระยะเวลาการขนสงทางรางมรีะยะเวลา

การขนสงทีมี่ผลตอการขนสงคือ ระยะเวลาความลาชา

การเดินขบวนรถไฟ และระยะเวลาการขนถาย

ตูคอนเทนเนอร ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลการเดินรถไฟ

จาํนวน 100 ขบวนพบวาระยะเวลาลาชาในการเดนิรถ

ใชเวลาเฉลีย่ 16.13 ชัว่โมง และระยะเวลาการขนถาย

ใชเวลาเฉลี่ย 4.02 ชั่วโมงตอ 1 ขบวน และระยะเวลา

การเดนิรถจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจแุละ

แยกสินคากลอง ลาดกระบังใชเวลา 2.30 ชั่วโมงตาม

ประกาศตารางเดินขบวนของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย

ความสามารถในการขนสงตู คอนเทนเนอร

เปลาตอ 1 เทีย่วการเดนิรถจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงั

สถานีบรรจุและแยกสินคากลองลาดกระบังสามารถ

รองรับไดสูงสุง 64 TEUS หรือ ตูขนาด 20 ฟุตจํานวน 

64 ตู หรือ ตูขนาด 40 ฟุตจํานวน 32 ตู

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนสายเรือ 

ผูใหบรกิารทาเทยีบเรอื และผูประกอบการหวัลาก ใน

การสอบถามประเด็นสําคัญและใหคะแนนของตนตอ

ของปญหาการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาพบวา 

ตนตอของปญหาสามารถแบงออกได 3 ประเดน็สาํคญั

ไดแก กระบวนการขนสง การปฏิบัติงานภายใน

ทาเทียบเรือ และ พิธีการศุลกากร แสดงที่ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สัดสวนปญหาที่พบ

 ปญหา สัดสวน

 การขนสง (Transportation) 36%
 การปฏิบัติงานภายในทาเทียบเรือ (Terminal) 35%

 พิธีการศุลกากร (Customs) 29%

 รวมทั้งหมด 100%
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จากขอมูลการสัมภาษณสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้

17

จากข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้

ภาพที่ 6 แผนภูมิก้างปลาแสดงความสัมพันธ์ประเด็นปัญหา

1) กระบวนการขนส่ง ปัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือปัญหาเรื่องความไม่แน่นอนในการขนส่ง 
และ ความตรงต่อเวลา ซึ่งปัญหาดังกล่าวพบว่ามี
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ทับซ้อนกัน 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพิธีการศุลกากรนั้น อาจจะเป็น
สาเหตุตั้งต้นของข้อจำกัดในการดำเนินการต่อเนื่อง 
การขนส่งไม่อาจจะสามารถดำเนินการ เนื่องจาก
เอกสารกำกับเงื่อนไขหรือเอกสารในการอนุญาต
ขนส่งไม่เสร็จเรียบร้อยในเวลาที่เหมาะสม จึงอาจ
ก่อให้เกิดการรอคอย และ ปริมาณรถหัวลากที่เพิ่ม
มากขึ้นก็จะนำไปสู่การจราจรที่แออัดภายในท่าเรือ

2) การปฏิบัติงานภายในท่าเทียบเรือ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในท่าเทียบเรือ ปัญหาที่พบว่า
เป็นปัญหามากที่สุดคือเรื่อง ปัญหาการจราจรภายใน

ท่าเทียบเรือ ปัญหารองลงมาและสอดคล้องกับมา
ปัญหาแรกคือ พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอไม่สามารถ
รองรับปริมาณหัวลากได้ทั้งหมดจึงส่งผลก่อให้เกิด
ระยะเวลาแถวรอคอยในการติดต่อเข้ารับตู้คอนเทน
เนอร์เปล่าภายในท่าเทียบเรือ และ ปัญหาเรื่องขีด
ความสามารถในการยกขนตู้คอนเทนเนอร์เปล่าขึ้น
หัวลากไม่เพียงพอ และความล่าช้า เนื่องจากอุปกรณ์
ภายในท่าที่จำกัด จากปัญหาทั้ง 3 ประเด็นมีความ
สอดคล้องกัน จึงเป็นเหตุให้ก่อให้เกิดการจราจรที่
หนาแน่น

3) พิ ธี ก า ร ศุ ล ก าก ร  ผ ล จ าก ก า ร
สัมภาษณ์ ตัวแทนสายเรือ ผู้ให้บริการหัวลาก และผู้
ให้บริการท่าเทียบเรือพบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือ
ความตรงต่อเวลาของการดำเนินการยื่นคำร้องเพื่อ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการขนย้ายตู้คอน

เทนเนอร์เปล่า

พีธีการศุลกากร (Customs)
(29%)

ผู้ให้บริการท่าเทียบเรือ (Terminal)
(35%)

การขนส่ง (Transportation)
(36%)

ปัญหาการจราจร (53%) พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอ
(47%)

ความไม่แน่นอน (50%)

ความพร้อมของหัวลาก (50%)

ปัญหาด้านการสื่อสาร
ประสานงาน (45%)

ความตรงต่อเวลา (19%)ความยืดหยุ่นการบริการ
และเอกสาร (36%)

ภาพที่ 6 แผนภูมิกางปลาแสดงความสัมพันธประเด็นปญหา

1) กระบวนการขนสง ปญหาทีพ่บมากทีส่ดุ คือ

ปญหาเรื่องความไมแนนอนในการขนสง และ ความ

ตรงตอเวลา ซึ่งปญหาดังกลาวพบวามีปจจัยที่มีความ

เกีย่วของและสัมพันธทบัซอนกัน ปญหาทีเ่กีย่วของกบั

พิธีการศุลกากรนั้น อาจจะเปนสาเหตุต้ังตนของขอ

จํากัดในการดําเนินการตอเนื่อง การขนสงไมอาจจะ

สามารถดําเนินการ เน่ืองจากเอกสารกํากับเง่ือนไข

หรือเอกสารในการอนุญาตขนสงไมเสร็จเรียบรอยใน

เวลาที่เหมาะสม จึงอาจกอใหเกิดการรอคอย และ 

ปริมาณรถหัวลากทีเ่พิม่มากขึน้กจ็ะนาํไปสูการจราจร

ที่แออัดภายในทาเรือ

2) การปฏิบัติงานภายในทาเทียบเรือ ปญหาที่

เกิดขึ้นภายในทาเทียบเรือ ปญหาที่พบวาเปนปญหา

มากทีสุ่ดคอืเร่ือง ปญหาการจราจรภายในทาเทยีบเรอื 

ปญหารองลงมาและสอดคลองกับมาปญหาแรกคือ 

พ้ืนทีใ่หบรกิารไมเพยีงพอไมสามารถรองรบัปรมิาณหวั

ลากไดทัง้หมดจงึสงผลกอใหเกิดระยะเวลาแถวรอคอย

ในการติดตอเขารับตูคอนเทนเนอรเปลาภายในทา

เทียบเรือ และ ปญหาเรื่องขีดความสามารถในการยก

ขนตูคอนเทนเนอรเปลาขึ้นหัวลากไมเพียงพอ และ

ความลาชา เนื่องจากอุปกรณภายในทาที่จํากัด จาก

ปญหาทั้ง 3 ประเด็นมีความสอดคลองกัน จึงเปนเหตุ

ใหกอใหเกิดการจราจรที่หนาแนน

3) พิธีการศุลกากร ผลจากการสัมภาษณ 

ตวัแทนสายเรอื ผูใหบรกิารหวัลาก และผูใหบริการทา

เทียบเรือพบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือความตรงตอ

เวลาของการดําเนินการยื่นคํารองเพื่อขอเอกสาร

อนุมัติจากเจาหนาท่ีศุลกากร เนื่องจากข้ันตอนการ

ดําเนินงานทั้งฝายเจาหนาที่ตัวแทนสายเรือและ

กฎระเบียบขอบังคบั การเขาประสานงานกบัเจาหนาท่ี

ศุลกากร และ ระยะเวลาการใหบริการที่จํากัด 

เนือ่งจากระยะเวลาทําการสาํนกังานศลุกากรจะปฏบัิติ

ตามเวลาราชการตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 เปนให

บริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทาง

ราชการกําหนด)

6.2 แนวทางการปรับปรุงในการเคลื่อนยายตู 

คอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง

จากการวิเคราะหปญหาในกระบวนการขั้น

ตอนการดําเนินการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพไดดังนี้

1. แนวทางการศึกษาพัฒนารูปแบบการขนสง

ปญหารการจราจรการขนสงทางถนน สามารถ

108 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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นําระบบเขามาประยกุตใชในการดําเนนิการขนสงโดย 

ระบบท่ีจะนาํมาใชคือ ระบบการนัดหมาย ทีจ่ะสามารถ

รบัทราบถงึรายละเอยีดในการขนยายตูคอนเทนเนอร

เชน การจดัคูในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาขนาด 

20 ฟุตคูกับตูคอนเทนเนอรหนักขนาด 20 ฟุต

การนาํระบบการนัดหมายหรือ ระบบการขนสง

มาประยุกตใชในการขนยายตูคอนเทนเนอร ระหวาง 

แหลมฉบัง – ลาดกระบัง ในการจับคูตูคอนเทนเนอร

หนักและตูคอนเทนเนอรเปลาเพือ่ดําเนนิการขนสงให

เตม็คนัรถ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจัดการวางแผน

การดําเนินงาน 

การขนสงทางราง แนวทางการศึกษาในการ

พฒันาระบบราง หากการรถไฟแหงประเทศไทยมกีาร

ดาํเนินการศกึษาความเปนไปไดในการพฒันาเพิม่การ

ความสามารถในการรองรับการขนสงตูคอนเทนเนอร

ตอ ขบวน โดยการศึกษาพัฒนาการรูปแบบในวาง

ตูคอนเทนเนอรรูปแบบ 2 ชั้น โดยดําเนินการวาง

ตูคอนเทนเนอรเปลาซอนอีก 1 ชั้น เนื่องจากความ

สามารถในการรองรับนํ้าหนักตอ 1 โบกี้บรรทุก

ตูคอนเทนเนอร ในปจจุบันมีความสามารถในการ

รองรับนํ้าหนักไดสูงสุดถึง 62 ตัน

2. แนวทางการปรับปรุงภายในทาเทียบเรือ

การนําระบบการนัดหมายรถบรรรทุก Truck 

appointment system การนําระบบการนัดหมาย

เขามาปรับใชกับผูใหบริการทาเทียบเรือ และผูให

บรกิารขนสงน้ันจะสามารถกอใหเกดิประโยชนไดดงันี้

การพัฒนาความสามารถในการวางแผนการ

บริหารจัดการ ผูประกอบการทาเทียบเรือสามารถ

ทราบปริมาณหัวลากและกิจกรรมที่ เกิดขึ้นและ

สามารถเตรียมการรองรับปริมาณที่จะเกิดขึ้น และ

จัดสรรพ้ืนที่และเครื่องมือการใหบริการเพื่อเตรียม

ความพรอมในการใหบริการ เพื่อลดปญหาพื้นที่ที่

จํากัดและไมเพียงพอตอการใหบริการ

การพัฒนาการให บริการแก ผู  ให บริการ

หัวลาก พนักงานขับรถสามารถติดตอไดโดยตรง

กับผูประกอบการทาเทียบเรือ ผานระบบนัดหมาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

การรับทราบสถานการณจราจรท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

วางแผนและหลีกเลี่ยงการแออัดท่ีอาจะเกิดข้ึนลวง

หนา

3. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอน

พิธีการศุลกากร

จากประเด็นปญหาที่พบคือความตรงตอเวลา

ของการดาํเนนิการยืน่คาํรองเพือ่ขอเอกสารอนมุติัจาก

เจาหนาท่ีศลุกากร เนือ่งจากขอจาํกดัในเรือ่งของระยะ

เวลาการใหบริการ และการยื่นเอกสารโดยตรงตอ

สํานักงานกรมศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งขั้นตอน

การดําเนินงานจะปฏิบัติตามพระบัญญัติศุลกากรที่

ระบุไว ซึง่บทบัญญตับิางเร่ืองลาสมยั และไมสอดคลอง

กบัสถานการณปจจบุนั ทาํใหเกิดความไมสะดวก เพือ่

ดําเนินการนําเสนอแนวทางแกไขปรับปรุงบทบัญญัติ 

 1) การนําระบบนัดหมายเขามาสนับสนุน

กิจกรรมการดําเนินงานในการวางแผนการขนสง

สําหรับผูบริการขนสง และการบริหารจัดการภายใน

ทาเทียบเรือสําหรับผูใหบริการทาเทียบเรือ เพื่อแก

ปญหาความไมแนนอนของหัวลาก ปญหาการจราจร 

และพื้นที่ใหบริการ 

 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมนการ

พัฒนาการติดตอสื่อสาร การใหบริการแบบออนไลน 

เพื่อแกไขปญหาดานการสื่อสาร เพิ่มความยืนหยุนใน

การใหบริการ เพื่อลดระยะเวลาและข้ันตอนการ

ดําเนินการยื่นเอกสาร ลดภาระการเดินทางมาติดตอ
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ตารางที่ 3 สรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการขนสงระหวางทางรถและทางรถไฟ

  20’ 40’ 20’ 40’

ตนทุนคาใชจาย 1,740 3,260 1,708 2,428

ความสามารถในการขนสง 2 1 64 32

เวลาในการขนสงเฉลี่ย (ชั่วโมง) 5.09 5.09 22.45 22.45

ทางถนน

รูปแบบการขนสง

ปจจัยในการวิเคราะห ทางรถไฟ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
รูปแบบการขนสงตูคอนเทนเนอรเปลาจาก

ทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานีบรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบัง สามารถเดินการได 2 รูปแบบไดแก การ

ขนสงทางถนน และการขนสงทางราง โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของสําคัญในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

ไดแก กระบวนการขนสง การปฏบิติัการภายในทาเรอื 

และพธิกีารศลุกากร พบวาประเดน็ปญหาสาํคญัไดแก 

ความไมแนนอนความพรอมของหัวลาก ปญหาการ

จราจรทีห่นาแนน และปญหาการติดตอสือ่สารระหวาง

หนวยงาน ซึ่งปญหาในกระบวนการขนสงภายใน

ทาเรือที่พบสอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ ที่มักมี

ปญหาจราจรที่หนาแนนและพ้ืนที่การใหบริการไม

เพยีงพอ และเกดิระยะเวลาการรอคอยทีน่าน จากงาน

ศึกษาเรื่องความทาทายในการแบงปนรถบรรทุก

สําหรับบริษัทขนสงทางบก กรณีศึกษาเที่ยวรถ

ตูคอนเทนเนอรเปลา (Islam & Olsen, 2013) การ

ปรับปรุงกระบวนการลากตูคอนเทนเนอร ในการลด

เที่ยวเปลาเพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสง ปญหา

เที่ยวรถบรรทุกเปลาที่ทาเรือ (Islam, 2017) ดังนั้น

แนวทางการปรบัปรงุทีส่าํคญัคอืการพฒันาระบบการ

นัดหมายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ จัดระเบียบในการเขารับบริการที่

ทาเรือซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ (Saeed et al., 

2011) ที่ไดศึกษากระบวนขั้นตอนในการปรับปรุง

ความหนาแนนภายในทาเรือ เพื่อลดปญหาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการลดระยะเวลาการ

รอคอยของผูที่เขามารับบริการในทาเรือ

การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในพิธีการ

ศุลกากร สิทธิประโยชนทางภาษีอากรจะเกิดผลดี

มากกวาการทํางานรูปแบบเดิม ลดปริมาณทรัพยากร

ดานเอกสาร ระบบราชการมีประสทิธภิาพและสะดวก

รวดเรว็ในการตรวจสอบ และสามารถจดัสรรทรัพยากร

บุคคลในการกํากับดูแล หรือยายไปทํางานหนวยงาน

ทีจ่าํเปนตองใชทรพัยากรบคุคลมากกวา ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ ชัยยุทธ คําคุณ (2560) เรื่อง 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศ จากประเดน็ปญหาท่ีพบ คอื ประเดน็ดานการ

ติดตอสื่อสารระหวาง ผูขอรับบริการ และผูใหบริการ 

ปจจยัทีส่งเสรมิในการพฒันาชองทางการตดิตอสือ่สาร

จากการศกึษาข้ันตอนกระบวนการเคลือ่นยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสนิคากลองลาดกระบังตามแนวทางการ

วดัประสทิธภิาพ ซ่ึงประกอบดวย ปจจยัดานตนทนุคา

ใชจาย ความสามารถในการขนสง และเวลาในการ

ขนสง 

ปจจัยดานตนทุนคาใชจาย ในรูปแบบการ

ขนสงทัง้ 2 แบบพบวา การขนสงทางรถไฟเปนรปูแบบ

ที่มีตนทุนที่ตํ่ากวาการขนสงทางถนน

ปจจัยดานความสามารถในการขนสง ในการ

ขนสงตูคอนเทนเนอรตอ 1 เทีย่ว ความสามารถในการ

110 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ขนสงทางรถไฟสามารถรองรับปรมิาณตูคอนเทนเนอร

ตอ 1 เที่ยวไดมากกวาการขนสงทางรถ

ปจจัยดานเวลาในการขนสง ในการขนสงทั้ง 2 

รูปแบบ การขนสงทางถนนใชเวลาในการขนสงที่ตํ่า

และมีความยืดหยุนมากกวาการขนสงทางรถไฟท่ีมี

รูปแบบการเดินขบวนตามตารางและใชเวลาในการ

ขนถายมากกวา

ปจจัยในการเลือกรูปแบบในการขนสงตู 

คอนเทนเนอร สอดคลองกับการศึกษาของ นฤเบศวร 

ทองแดง (2552) ซึง่พบวาตนทนุคาใชจายทางรางมคีา

ใชจายที่ตํ่ากวา แตรูปแบบการขนสงทางถนนมี

ประสิทธิภาพและความยืดหยุนสูงกวา

แตทัง้น้ีเนือ่งดวยการขนสงทางรางเปนรปูแบบ

การขนสงที่มีตนทุนตํ่าที่สุดแมจะใชเวลาในการขนสง

ที่นานกวา ทางถนน การใชรูปแบบการขนสงทางราง

รวมไปกับการขนสงทางถนนอีกทางเลืองหน่ึง เมื่อ

พิจารณาใชการขนสงผสมผสานกันทั้ง 2 รูปแบบ ใน

การคาํนวณอตัราทีเ่หมาะสมและปจจยัความตองการ

ตามสถานการณความตองการที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น

8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูใหบริการทาเทียบเรือควรนําระบบการ

นัดหมายเขามาประยุกตใช เพ่ือใหทางผูใหบริการหัว

ลากสามารถทราบและวางแผนเขารับบริการโดย

หลีกเลี่ยงและจัดสรรการเขารับบริการในชวงเวลาที่

เหมาะสมเพื่อลดปญหาจราจรและระยะเวลาการ

รอคอย

2. การวางแผนการเลือกใชรูปแบบการขนสง

ทั้งสองรูปแบบผสมผสามกัน 2 วิธี โดยขึ้นอยู กับ

อตัราสวนทีเ่หมาะสมในการขนสงตูคอนเทนเนอรจาก

ทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานบีรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบังใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และตนทุนตํ่า

ที่สุด

3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงเรงดวนขั้นตอนการ

ดาํเนนิการพธิกีารศลุกากร คอืนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใหบรกิารในรปูแบบออนไลนในการใหบรกิาร เพือ่

ลดภาระ ลดระยะเวลาการเดนิทางในการตดิตอเขารบั

บริการท่ีสํานักงานศุลกากร เพื่อความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือหา

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการในการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาอยางเดียว ในการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในเสนทาง

รถไฟระหวางทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสนิคากลอง ลาดกระบงั เพือ่ศกึษาความเปนไปได 

และขอจํากัดในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานในปจจุบัน 

ในการพัฒนาการขนยายตูคอนเทนเนอรหนักตอไป

2. การศึกษาในครั้งนี้อาจเปนรูปแบบตัวอยาง

ในการนําไปพัฒนาศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

โครงสรางพืน้ฐานการรองรบั รปูแบบการขนสงในเขต

พื้นท่ีตางๆ จังหวัดตางในการพัฒนาทาเรือบกใน

อนาคต
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชโซลเวอร (Solver) ในไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel)  

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ซ่ึงปญหาการจัดตาราง

งานเปนปญหาที่หาคําตอบไดยากเนื่องจากมีเงื่อนไขและขอจํากัดมากท่ีตองพิจารณาควบคูกับการหาคําตอบ

ของปญหาการจัดตารางงาน ใชรูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทําการศึกษาปญหาการจัดตารางงาน

ของพยาบาลในแผนกของโรงพยาบาลแหงหนึง่ ซึง่เดิมจะอาศยัเพยีงประสบการณและความชาํนาญของหวัหนา

พยาบาลเทานั้น ทําใหเกิดความผิดพลาดและใชเวลาในการจัดตารางงานที่มากเกินความจําเปน การวิจัยนี้จึง

นําเสนอวิธีการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตรและประยุกตใชเครื่องมือ Solver เพื่อประมวลผลหาคําตอบ

ปญหาการจัดตารางงาน ผลการวิจัยพบวา ในแผนกมีหัวหนาพยาบาล 3 คนและพยาบาล 6 คน โดยทุกสัปดาห

หวัหนาพยาบาลจะทาํการจดัตารางปฏิบตังิาน และกอนการจัดตารางงานหวัหนาพยาบาลจะทําการสาํรวจชวง

เวลาที่พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานได ในหนึ่งวันจะมีชวงเวลาปฏิบัติงาน 3 ชวงเวลา คือ เชา กลาง

วัน และกลางคนื ความตองการจํานวนพยาบาลแตละชวงจะแตกตางกนัไป โดยการจดัตารางงานจะตองพจิารณา

ทั้ง 5 เงื่อนไขของแผนกดังกลาว เมื่อนําเงื่อนไขและขอจํากัดดังกลาวมาออกแบบทางคณิตศาสตร แลวทําการ

ประมวลผลดวย Solver ซ่ึงใชเวลาในการหาคําตอบเพียง 10 นาที จากเดิม 3 ช่ัวโมง และคําตอบท่ีไดเปน

คําตอบที่แมนยํา มีประสิทธิภาพ ตรงตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานทุกเงื่อนไข (รอยละ 100)
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This research aims to apply Solver in Microsoft Excel to solve the job scheduling 
problem in the hospital’s department. The job scheduling problem is challenging to resolve 
because it has to consider various conditions and constraints for determining the job schedul-
ing problem solution. This study focuses as a case study on the job scheduling problem for 
nurses who work in a hospital’s department. Generally, the nurse work schedule is arranged 
by the heads of the nurses based on their experience of scheduler and competence. 
This would likely cause mistakes and take long time, unnecessarily, to solve the nurse job 
scheduling problem. A mathematic model has been developed, and a solver program based 
on Microsoft Excel is proposed in this study for effectively computing the nurse job 
scheduling. The results have shown that there are three nurse leaders and six nurses in the 
selected department. Every week, the head nurses ask all nurses for their availability to come 
to work to finalize the weekly schedules. The heads have to make the nurse schedules by 
considering the number of nurses required for each shifts three times a day, including 
morning, afternoon, and night shifts. There are five important conditions that need to be 
considered when making nurse scheduling in the department. Therefore, to find a solution 
for nurse scheduling difficulties, the conditions and constraints are designed for a 
mathematical model by considering the requirement of nurse number for each shift in a day. 
Then, the Solver program in Microsoft Excel was used to calculate the best solution for the 
nurse scheduling problems. The Solver used only 10 minutes for finding the solution, while 
the current method used about 3 hours. The results showed that the solver can solve the 
nurse scheduling problem and find an efficient and exact solution under the terms and 
conditions of nurse job scheduling (100%).
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การบริหารงานในองคกรเพื่อใหประสบความ

สําเร็จไดนั้น ปจจัยหลักที่ตองคํานึงถึงคือการบริหาร 

บคุคลในองคกรและทรพัยากรใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

อยูเสมอ ซึ่งจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายอยางที่ตั้งไวมีมากมายหลายปจจัย การจัด

ตารางงานถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญและมีความ

ซับซอนและละเอียดออน เนื่องจากจําเปนตองคํานึง

ถึงดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม ตามจํานวนที่

ตองการในแตละชวงเวลาการทํางาน ปจจุบันองคกร 

หรือบริษัทหลาย ๆ บริษัทมีการจัดตารางการทํางาน

ของพนักงานที่ยังไมเปนระบบแบบแผนที่แนนอน ยัง

ไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาการ

จัดตารางงาน (Job scheduling problem: JSP) 

อยางจริงจงั อาศยัประสบการณและความชาํนาญของ

หวัหนาแผนกหรือผูทีร่บัผดิชอบดานการจัดตารางงาน

เพียงอยางเดยีว ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพและความ

แมนยําของการจัดตารางงานของพนักงาน ซึ่งอาจ

สงผลใหบริษัทตองสูญเสียงบประมาณและรายจาย

เกินความจําเปน ยิ่งไปกวานั้นอาจจะสงผลตอการ

ทํางานขององคกร สาเหตุเนื่องมาจากทรัพยากรคน

ไมเพียงพอตอการดําเนินงานได

โรงพยาบาลเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองดําเนิน

การจดัตารางลงปฏบิติังานของพยาบาลในแตละแผนก

เพ่ือผลัดเปลี่ยนเวรดูแลผูปวยทั้งผูปวยภายในและ

ผูปวยภายนอก จากการศึกษาพบวา ในการจัดตาราง

ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาหรือผูดูแลรับผิดชอบ

จะทําการจัดตารางงานโดยอาศัยประสบการณการ

ทาํงานของตวัเอง ภายใตเงือ่นไขของการปฏบิติังานได

ของพยาบาลแตละคน รวมกับการพิจารณาความ

ตองการพยาบาลในแตละวันละและแตละชวงเวลา

ของแผนกดังกลาว ซึ่งวิธีการดังกลาวคอนขางใชเวลา

นานเกินความจําเปน เนื่องจากผูจัดตารางงานทําการ

จดัตารางงานดวยมอืไมไดมกีารประยกุตใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยในการจัดตารางงาน อีกทั้งยังเกิดความ

ผดิพลาดในการจดัตารางบอยครัง้ สงผลตอการปฏบิตัิ

งานดูแลผูปวยใหบริการผูปวยไมมีประสิทธิภาพเทาที่

ควร เปนตน

การศกึษาในครัง้นี ้ผูวจิยัไดประยกุตใชตวัแบบ

ทางคณิตศาสตร (Mathematic model) แทนปญหา

การจัดตารางงาน และใช Solver บน Microsoft 

Excel ในการประมวลผลเพื่อหาคําตอบของการ

จดัตารางงานดงักลาว จากการสอบถามขอมลูเบือ้งตน

ทําใหทราบวา แผนกดังกลาวมีพยาบาลทั้งหมด 9 คน 

หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางการปฏบิตังิานให

แกพยาบาลทุกคน และทําการจัดทุกๆ สัปดาห โดย

อาศัยความชํานาญของตัวเอง ประกอบกับขอมูลการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดของพยาบาลแตละคน ซ่ึงวิธีการ

ดังกลาวสงผลตอความแมนยําของคําตอบการจัด

ตารางงาน เนื่องจากอาจเกิดจากความผิดพลาดของ

มนุษยได (Human error) อีกทั้งยังการใชเวลาที่ไม

คุ มคา ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สิ้นเปลืองงบ

ประมาณและทรพัยากรเกนิความจาํเปน ดงันัน้เพือ่แก

ป ญหาดังกลาวผู วิจัยไดประยุกตใช ตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) รวมกับ

เครื่องมือ Solver บน Microsoft Excel เพื่อเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel 

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนก

หนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel

เครือ่งมอื Solver เปนโปรแกรมยอย (Add-in) 

ใน Microsoft Excel เปนเครื่องมือที่ชวยในการ

วเิคราะห คาํนวณหาคาํตอบอตัโนมตั ิโดยการพจิารณา

สมการทางคณิตศาสตรและเงื่อนไขท่ีถูกปอนลงใน

หนาตางเครื่องมือ Solver และเม่ือประมวลผลได

116 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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คําตอบแลว Solver จะทําการคืนคา 

คําตอบนั้นมายังเซลลใน Excel ที่ผูใชกําหนด 

นอกจากนี้แลวเครื่องมือ Solver ยังสามารถประมวล

ผลเพื่อหาคําตอบที่ยืดหยุ นได กลาวคือ สามารถ

คํานวณและสงคืนคาคําตอบทั้งที่เปนคําตอบคาเดียว 

(value of) และคําตอบที่เปนคามาก (Max) หรือนอย 

(Min) ท่ีสุดไดซ่ึงข้ึนอยูกับเงื่อนไขท่ีผูใชงานปอนลง

ไปใน Solver ดังภาพที่ 1 (Sala-ngam, 2022)

5 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
3.1 การประยุกต์ใช้ Solver ใน Microsoft Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมย่อย (Add-
in) ใน Microsoft Excel เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
วิเคราะห์  คำนวณหาคำตอบอัตโนมัติ  โดยการ
พิจารณาสมการทางคณิตศาสตร์และเงื่อนไขที่ถูก
ป้ อนลงในหน้ าต่ างเครื่ อ งมื อ  Solver และเมื่ อ
ประมวลผลได้คำตอบแล้ว Solver จะทำการคืนค่า

คำตอบนั้ นมายั งเซลล์ ใน  Excel ที่ ผู้ ใช้กำหนด 
นอกจากนี้ แ ล้ ว เค รื่ อ งมื อ  Solver ยั งส าม ารถ
ประมวลผลเพื่อหาคำตอบที่ยืดหยุ่นได้ กล่าวคือ 
สามารถคำนวณและส่งคืนค่าคำตอบทั้งที่เป็นคำตอบ
ค่าเดียว (value of) และคำตอบที่เป็นค่ามาก (Max) 
หรือน้อย (Min) ที่สุดได้ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้ใช้งาน
ป้อนลงไปใน  Solver ดั งภาพที่  1  (Sala-ngam, 
2022) 

 

 
 

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel 
 

3.2 การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการแก้ปัญหา

การจั ดตารางงาน  (Job scheduling problem) 
พบว่าลักษณะของปัญหาจะเป็นปัญหาแบบ NP-
Hard กล่าวคือ เป็นปัญหาที่ใช้เวลาในการหาคำตอบ
ที่ ใช้ เวลานาน เมื่อมีขนาดของปัญหาที่ ใหญ่ขึ้น 
ลั กษ ณ ะปั ญ ห าจะ เป็ น แบ บ เอกซ์ โป เน เชี ย ล 
(Exponential) เวลาในการหาคำตอบก็ยิ่งเพิ่มขึ้น

ตามขนาดของปัญ หา (Pukin, 2014) และเพื่ อ
แก้ปัญหาดังกล่าว มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้มี
การประยุกต์ใช้สมการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
เช่น สุปรีชญา บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท์ 
(2559) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
ตารางเวลาสำหรับเจ้าหน้าที่ภาคพื้นของสายการบิน 
ด้วยการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบ
กำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม จากผลการวิจัยพบว่า

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel

3.2 การแกปญหาการจัดตารางงาน

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหา

การจัดตารางงาน (Job scheduling problem) 

พบวาลักษณะของปญหาจะเปนปญหาแบบ NP-Hard 

กลาวคือ เปนปญหาที่ใชเวลาในการหาคําตอบที่ใช

เวลานาน เมื่อมีขนาดของปญหาท่ีใหญขึ้น ลักษณะ

ปญหาจะเปนแบบเอกซโปเนเชียล (Exponential) 

เวลาในการหาคาํตอบกย็ิง่เพิม่ขึน้ตามขนาดของปญหา 

(Pukin, 2014) และเพื่อแกปญหาดังกลาว มีนักวิชา

การหลายๆ ทานไดมีการประยุกตใชสมการหรือ

ตัวแบบทางคณิตศาสตร เชน สุปรีชญา บุญมาก และ

มาโนช โลหเตปานนท (2559) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนาการจัดตารางเวลาสาํหรับเจาหนาทีภ่าคพ้ืน

ของสายการบิน ด วยการสร างแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรในรูปแบบกําหนดการเชิงเสนจํานวนเต็ม 

จากผลการวจิยัพบวาการพฒันาการจดัตารางรปูแบบ

ใหมสามารถลดจาํนวนงานในการปฏบัิตงิานรวมทกุกะ

งานลงเหลือ 68 งานตอวัน (จากปกติ 80 งานตอวัน) 

นอกจากนี้แลว ยังสามารถแกปญหาจํานวนเจาหนาที่

ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานรับ-สงเครื่องบินในวันที่

เท่ียวบินหนาแนนได สงผลใหประสิทธิภาพของการ

ทํางานของเจาหนาท่ีภาคพื้นดินของสายการบินเพิ่ม

ขึน้จากเดมิรอยละ 43.26 เปนรอยละ 78.27 (สปุรีชญา 

บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท, 2559) สําหรับ

การประยุกตใชโปรแกรมทางคณิตศาสตรเพื่อแก

ป ญหาการจัดสรรทรัพยากรเพื่อลดเวลาในการ
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วางแผนการผลิตและจดัสรรทรพัยากรดานเครือ่งจักร

และอุปกรณใหไดกําลังการผลิตที่สูงที่สุด ไดมีนักวิจัย

ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรแทนปญหาการ

จัดสรรทรัพยากร และทําการประมวลผลหาคําตอบ

ดวยเคร่ืองมือ Solver ผลการวิจัยพบวาการจัดสรร

ทรัพยากรดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลาในการทํา

งานจาก 16 ชั่วโมง เหลือ 10 นาที หรือคิดเปนรอยละ 

98.9 (พิศาล ศรีนวล, 2559) ในขณะที่ ธันยพร อุดม 

และคณะ. (2559) ไดทําการวิจัยพัฒนาตัวแบบของ

ปญหากําหนดการจํานวนเต็มแบบผสมเพ่ือเสนอวิธี

การแกปญหาการวางแผนและการจัดตารางการผลิต

ขั้นสูง ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดกําลังการผลิตของ

เครื่องจักร การจัดลําดับงาน และเวลาสงมอบ กับ

ปญหาที่มีหลายเครื่องจักร หลายคําส่ังซื้อ เปนตน 

จากผลการวิจัยผู วิจัยสามารถพัฒนาตัวแบบทาง

คณิตศาสตรเพื่อแกปญหาไดทั้งหมด 4 แบบ ซึ่งแตละ

แบบมีความยืดหยุนสําหรับเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่

แตกตางกันออกไป ซึ่งเปนตัวแบบในการแกปญหาได

หลากหลาย สามารถเลือกใชตัวแบบใหเหมาะสมกับ

เง่ือนไขและขอจํากัดได (ธันยพร อุดม และคณะ, 

2559)

นอกจากน้ีแลว ปทมา อยู เย็น และลัดดา 

ตันวาณิชกุล (2557) ไดทําการศึกษาปญหาการจัด

ตารางเวลาในการเดินรถขนส งมวลชนภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยประยุกตใชเครื่องมือ 

Solver ใน Microsoft Excel เพื่อจัดตารางเวลาใน

การเดนิรถใหเหมาะสมกบัจาํนวนผูมาใชบรกิารแตละ

วันและแตละชวงเวลา ซึ่งจะสามารถลดตนทุนในการ

ดําเนินงานและลดระยะเวลาในการรอคอยรถขนสง 

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลจํานวนของผู โดยสารใน

แตละปายในระหวางเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2555 โดยใชอุปกรณ GPS และ GIS ผล

การศึกษาผูวิจัยสามารถจัดตารางการขนสงไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตนทุนการดําเนินงาน

เฉล่ียตอเดอืนลดลงคดิเปนรอยละ 30.92 และคาเฉลีย่

ในการรอคอยรถขนสงเปน 8 นาทีตอเที่ยว ซึ่งอยูใน

เกณฑที่ยอมรับไดของรูปแบบการเดินทางโดยระบบ

ขนสง (ปทมา อยูเย็น และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557) 

สาํหรบัปญหาการจัดตารางปฏบิตังิาน ไดมผีูสนใจและ

ทําการศึกษาการจัดตารางงานของพนักงานอํานวย

ความสะดวกในรีสอรท เพื่อลดความไมเทาเทียมกัน

ของภาระงานของพนักงานแตละคน โดยประยุกตใช

ตวัแบบกาํหนดการเชงิเสนจาํนวนเตม็ และแบงการจดั

ตารางงานของพนักงานออกเปน 2 กรณีคือ การจัด

ตารางงานปกติของพนักงาน (ไมมีกรณีเรงดวน) และ

กรณีเรงดวนเมื่อมีกลุมลูกคามาขอพักรีสอรทแบบ

เรงดวน ผลการวิจัยผูวิจัยสามารถออกแบบตัวแบบ

ทางคณิตศาสตรท่ีสามารถจัดตารางงานของพนักงาน

รีสอรทในกรณีท่ีตองการจํานวนพนักงานปฏิบัติงาน

ไมแนนอนอยางเปนที่นาพึงพอใจ (Pusapakom, 

2013)

อยางไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการท่ีสนใจในการ

แกปญหาการจัดตารางงาน แตไดมีการประยุกตใชวิธี

อื่นๆ นอกเหนือจากการประยุกตใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร เชน วิจิตรา กิจชัยนุกูล และวิชัย 

รุงเรืองอนันต (2556) ไดศึกษาเกี่ยวกับจัดตารางการ

ผลิตแบบตามสั่งในโรงงานตูปาเปาอิเล็คทรอนิกสซ่ึง

ประกอบไปดวยหนวยยอย 129 งาน ใชเครื่องจักร 17 

เครื่อง จํานวน 80 ตูตอใบสั่งผลิต โดยการประยุกตวิธี

อัลกอลิทึมเชิงพันธุกรรม (Genetics algorithm: GA) 

ซึ่งเปนวิธีเมตาฮิวริสติกส (Meta-Heuristics) ท่ี

คอนขางยุ งยากและซับซอนมากกวาตัวแบบทาง

คณิตศาสตร โดยวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อ

ลดเวลาปดงานของระบบ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การ

จัดตารางการผลิตดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลา

ปดงานของระบบจากวิธีเดิม 7,614 นาที/80 ตู  

เปน 2,005.8 นาที/80 ตู ลดลง 5,608.2 นาที/80 ตู 

จะเหน็ไดวาการประยกุตใช Solver ใน Micro-

soft Excel เพื่อแกปญหาการจัดตารางงานนั้นมีงาน

118 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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วจิยัทีไ่มคอยมากนกั โดยสวนใหญเปนการประยกุตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลหาคําตอบของ

ปญหาจัดตารางงาน ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปมีวิธีการที่

คอนขางซบัซอนและมรีาคาแพงเม่ือเทยีบกบัเครือ่งมอื 

Solver ทีเ่ปนเครือ่งมอืทีมี่อยูใน Microsoft Excel อยู

แลว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน โดยใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) ซึ่งสามารถให

คําตอบที่คอนขางแมนยํากวาวิธีฮิวริสติกส (Heuris-

tics) ที่เปนวิธีหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุดอาจจะไมใช

คําตอบที่ดีที่สุด นอกจากนี้แลวเพื่อประมวลผลหา

คําตอบของปญหาดังกลาว ผู วิจัยไดประยุกตใช 

Solver ในการคํานวณคําตอบโดยตัวแบบทาง

คณิตศาสตร

3.3 ขอมูลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

การจัดตารางงานของพนักงานเปนปญหา

สําคัญสําหรับองคกรที่มีเวลาในการดําเนินงาน 7 วัน

ตอสัปดาหและมีการเขางานของพนักงานในรูปแบบ

ของชวงเวลาหรือกะงาน เชน โรงพยาบาล โรงแรม 

ศนูยบรกิารลูกคา เปนตน โดยทัว่ไปแลวปญหาการจดั

ตารางการปฏิบัติงานของพนักงานมีวัตถุประสงคคือ 

เพ่ือจดัพนักงานลงกะงานใหเพยีงพอตอความตองการ

ในทุกชวงเวลา และตนทุนในการจางพนักงานหรือ

จํานวนพนักงานนอยที่สุด (Um-in, 2017) ดังนั้นเพื่อ

แกปญหาการจัดตารางงาน การเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

สําคัญมีดังตอไปนี้

1) จํานวนพยาบาลหรือพนักงานทั้งหมด

2) จาํนวนความตองการพยาบาลหรอืพนักงาน

ในชวงเวลา (กะเวลา) ในแตละวัน

3) ตารางการปฏิบัติงานไดของพยาบาลหรือ

พนักงานในแตละชวงหรือกะเวลา

4) เงื่อนไขอื่น ๆ เชน พยาบาลหรือพนักงาน

ไมสามารถปฏิบัติงานไดติดตอกันเกิน 3 ชวงเวลา ใน

แตละชวงเวลาตองมหีวัหนางานหรอืผูจัดการลงปฏบิตัิ

งานดวยเสมอ เปนตน

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

โดยผูวจิยัไดเลอืกศกึษาปญหาการจดัตารางลงงานของ

พยาบาลเพื่อดูแลผูปวยในแผนกหนึ่งของโรงพยาบาล

แหงหนึง่เปนกรณศีกึษา เพือ่ศกึษาวิธกีารและแนวทาง

ในการแกปญหาของกรณีศึกษา ในสวนนี้ผูวิจัยจะขอ

กลาวรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

เริม่จากการศึกษาปญหาเกีย่วกบัการจดัตารางงานของ

กรณีศึกษา วิธีการจัดตารางการลงงานของพยาบาล 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา 

หลังจากนั้นทําการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่

เก่ียวของกับปญหาดังกลาว และเพื่อหาคําตอบของ

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการแก

ปญหา เชน จาํนวนความตองการพยาบาลในแตละชวง

เวลา (แตละชวงกะ) จาํนวนพยาบาล รวมไปถึงเงือ่นไข

ในการจดัตารางงานของพยาบาล เปนตน เมือ่ไดขอมลู

ท่ีตองการแลวทําการออกแบบตวัแบบทางคณติศาสตร 

และทําการประมวลผลหาคําตอบการจัดตารางงาน

ของพยาบาลโดยการประยกุตใช Solver ใน Microsoft 

Excel หลังจากนั้นทําการวิเคราะหคําตอบวาเปนไป

ตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานหรือไม และทําการ

สรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกลาวขางตนแสดงดัง

ภาพที่ 2

4.2 เครื่องมือและอุปกรณวิจัย

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั ไดแก 1) คอมพวิเตอร

ตั้งโตะ (Intel ® core (TM) i5-8500 CPU@ 3.00 

GHz 4GB) สําหรับบันทึกและประมวลผลขอมูล 

2) แบบสํารวจหรือสอบถามขอมูลและเงื่อนไขตางๆ 

ที่ เกี่ยวของกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา 

3) โปรแกรม Microsoft Excel และเครื่องมือ Solver
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8

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาปัญหา
เกี่ยวกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา วิธีการจัด
ตารางการลงงานของพยาบาล รวมถึงการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล เบื้ อ งต้ น ขอ งก รณี ศึ กษ า  ห ลั งจ ากนั้ น
ทำการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ดังกล่าว และเพื่อหาคำตอบของผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการแก้ปัญหา เช่น จำนวน
ความต้องการพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (แต่ละช่วง
กะ) จำนวนพยาบาล รวมไปถึงเงื่อนไขในการจัด
ตารางงานของพยาบาล เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลที่
ต้องการแล้วทำการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตร์
และทำการประมวลผลหาคำตอบการจัดตารางงาน
ของพ ยาบ าล โดยการป ระยุ ก ต์ ใช้  Solver ใน

Microsoft Excel หลั งจากนั้ นทำการวิ เคราะห์
คำตอบว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของการจัดตารางงาน
หรือไม่ และทำการสรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกล่าว
ข้างต้นแสดงดังภาพที่ 2
4.2 เครื่องมือและอุปกรณ์วิจัย

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่               
1 ) คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ ( Intel ® core (TM) i5-
8500 CPU@ 3.00 GHz 4GB) สำหรับบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูล 2) แบบสำรวจหรือสอบถามข้อมูล
และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางงาน
ของกรณีศึกษา 3) โปรแกรม Microsoft Excel และ
เครื่องมือ Solver

ภาพที่ 2 ลำดับขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

เพื่อใช้ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องต้น (Excel 
Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร์สำหรับ
การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำเป็นสำหรับการ

แก้ปัญหาการจัดตารางงาน ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ
คำถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปสำรวจเพื่อ

ภาพที่ 2 ลําดับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

เพื่อใช ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องตน 

(Excel Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร

สําหรับการแกปญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจําเปนสําหรับการแก

ปญหาการจัดตารางงาน ผูวิจัยไดทําการออกแบบ

คาํถาม หลงัจากน้ันนาํแบบสอบถามไปสาํรวจเพือ่เกบ็

รวบรวมขอมูลของกรณีศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน 

และในรูปแบบสอบถามผานทางโทรศัพท จากผลการ

เก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน ทําใหทราบวาโดยปกติ

หัวหนาพยาบาลจะเปนคนดูแลรับผิดชอบการจัด

ตารางปฏบิตังิานของพยาบาลทีอ่ยูในแผนกนัน้ๆ และ

จะทําการจัดตารางงานทุกๆ สัปดาห สําหรับขอมูลที่

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมจากกรณีศึกษา 

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. มีจํานวนพยาบาลทั้งหมด 9 คน โดยแบง

เปนหัวหนาพยาบาล 3 คน และพยาบาล 6 คน

2. หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางงานของ

พยาบาลท้ัง 9 คน โดยจัดตารางปฏิบัติงานทุกๆ 1 

สัปดาห

3. ในหนึ่งวันหัวหนาพยาบาลจะจัดตารางลง

ปฏบิตังิานของพยาบาลใหครบท้ัง 3 ชวงเวลา คอื ชวง

เชา ชวงกลางวัน และชวงกลางคืน

4. กอนการจัดตารางปฏิบัติงาน พยาบาลทุก

คนตองสงตารางที่ตัวเองสามารถลงปฏิบัติงานไดให

หัวหนาพยาบาลกอนทุกๆ วันพฤหัสบดี ซ่ึงขอมูลท่ี

ผูวจิยัไดทาํการเกบ็รวบรวมการลงปฏบัิติหนาทีไ่ดของ

พยาบาลและหัวหนาพยาบาลแสดงในตารางที่ 1 

5. ความตองการ (Need) พยาบาลในแตละชวง

เวลาจะไมเทากัน จากการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน

ความตองการพยาบาลในแตละวนัและแตละชวงเวลา 

พจิารณาจากสถิตขิองขอมลูท่ีผานมาของจาํนวนผูปวย

นอกและผูปวยในของแตละวัน โดยรายละเอียดความ

ตองการพยาบาลปฏบัิตงิานในแตละ วันและแตละชวง
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เวลาแสดงดังตารางที่ 2

6. สําหรับเงื่อนไขของการจัดตารางลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลมีรายละเอียดดังนี้

- เงือ่นไขขอที ่1 พยาบาลและหวัหนาพยาบาล 

1 คนสามารถลงทํางานมากสุดได 2 ชวงเวลา ตอวัน

- เงือ่นไขขอที ่2 การจัดตารางงานของพยาบาล

ตองพยายามจัดตารางงานใหตรงกับชวงที่พยาบาล

สามารถลงปฏิบัติงานได

- เงื่อนไขขอที่ 3 ควรจัดใหพยาบาลและ

หัวหนาพยาบาลทุกคนไดลงตารางงานอยางนอยครึ่ง

หน่ึงของจํานวนชวงเวลาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

งาน

- เงือ่นไขขอท่ี 4 พยายามไมจดัใหพยาบาลและ

หวัหนาพยาบาลลงตารางในวนัทีไ่มตองการปฏบิตังิาน

- เงื่อนไขขอท่ี 5 ตองจัดใหทุกชวงเวลามี

หัวหนาพยาบาลลงปฏิบัติงานดวยอยางนอย 1 คน 

เมือ่หวัหนาพยาบาลไดขอมูลการลงปฏบัิตงิาน

ไดของพยาบาลทุกคนแลว หัวหนาพยาบาลจะทําการ

จัดตารางงานโดยอาศัยความชํานาญของตัวเอง 

ประกอบกับการพิจารณาจากความตองการพยาบาล

ในแตละชวงเวลาพรอม ๆ  กบัพิจารณาเงือ่นไขของการ

จัดตารางงาน ซึ่งขั้นตอนและลําดับการจัดตารางงาน

ตารางที่ 1 ขอมูลการปฏิบัติงานไดของพยาบาลแตละคน

ตารางที่ 2 ความตองการพยาบาลปฏิบัติงานในแตละชวงเวลาของแตละวัน (หนวย: คน)

 พยาบาล วันและเวลาที่ปฏิบัติงานได

 หัวหนาพยาบาล 1 ไดทุกวันทุกชวงเวลา
 หัวหนาพยาบาล 2 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันเสาร-วันอาทิตย
 หัวหนาพยาบาล 3 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันจันทร-วันพุธ
 พยาบาล 1 ไดทุกวันเฉพาะชวงเชา
 พยาบาล 2 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันจันทร วันพุธ และวันศุกร
 พยาบาล 3 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน
 พยาบาล 4 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย
 พยาบาล 5 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางวัน
 พยาบาล 6 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน

ชวงเวลา/วัน ชวงเชา ชวงบาย ชวงกลางคืน รวม

จันทร 2 3 3 8
อังคาร 2 3 3 8
พุธ 2 3 3 8
พฤหัสบดี 1 2 2 5
ศุกร 2 3 3 8
เสาร 2 4 4 10
อาทิตย 2 4 4 10

รวม 13 22 22 -

121COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในปจจุบันของหัวหนาพยาบาลแสดงดังภาพที่ 3 และ

จากการเกบ็ขอมลูทาํใหทราบวา หวัหนาพยาบาลตอง

ใชเวลาไมตํา่กวา 3 ชม. ในการจัดตารางงานปฏบิติังาน

ของพยาบาล นอกจากนี้แลวยังเกิดความผิดพลาดขึ้น

บอย ๆ เนื่องจากความออนลาและเหน็ดเหน่ือยจาก

การปฏิบัติหนาที่หลักในการดูแลผูปวย

11

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหน้าพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร์
เพ่ือหาคำตอบของการจัดตารางงานของ

กรณี ศึ กษ าผู้ วิ จั ย ได้ ท ำการสร้ างตั วแบบทาง
คณิตศาสตร์แทนปัญหาการจัดตารางงาน โดยมี
รายละเอียดต่อไปน้ี
ดัชนี (Indices)
คือ ดัชนีชีห้ัวหน้าพยาบาลและพยาบาล ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีว้ันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิาน ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีช้่วงเวลาทีต่้องจัดตารางงาน ( =1,…, )

พารามิเตอร์ (Parameters)
คือ จำนวนพยาบาลทั้งหมด (โดยที่ = 1 – 3 คือ

หัวหน้าพยาบาล)
คือ จำนวนวันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิานทั้งหมด

คือ จำนวนช่วงเวลาที่ต้องจัดตารางปฏิบัติงาน
ทั้งหมด

คือ จำนวนความต้องการพยาบาลปฏิบัติงานใน
วัน และช่วงเวลา 

คือ วั น แ ล ะช่ ว ง เวล าที่ พ ย าบ าล ส าม ารถ
ปฏิบัติงานได้ กรณีเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล สามารถ
ลงปฏิบัติงานในวัน ช่วงเวลา ได้ และมีค่าเท่ากับ 
0 ในกรณีอื่น ๆ

คือ จำนวนที่มากที่สุดที่พยาบาล สามารถลง
ปฏิบัติงานในวัน ได้
ตัวแปร (Variable)

คือ ตัวแปรตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล 
ถูกจัดให้ปฏิบัติงานในวัน และช่วงเวลา และมีค่า
เท่ากับ 0 ในกรณีอื่น ๆ 
ตัวแบบ (Model)
Objective function 

Maximum           (1)

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหนาพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร

เพ่ือหาคําตอบของการจัดตารางงานของกรณี

ศึกษาผูวิจัยไดทําการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร

แทนปญหาการจัดตารางงาน โดยมีรายละเอียด

ตอไปนี้

ดัชนี (Indices)

พารามิเตอร (Parameters)
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ตรงตามวนัเวลาทีแ่ตละคนสามารถปฏบิตังิานได และ

สอดคลองกบัความตองการพยาบาลในการปฏบิตังิาน

ในชวงวันและเวลานั้นๆ สมการการที่ (2) เปนสมการ

เง่ือนไขที่กําหนดใหการจัดตารางปฏิบัติงานตองมี

จํานวนเทากับความตองการพยาบาลในชวงวันและ

เวลานัน้ๆ อสมการที ่(3) เปนสมการเงือ่นไขท่ีแสดงวา

พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานไดมากสุดไม

เกิน 2 ชวงเวลาตอหนี่งวัน อสมการที่ (4) เปนสมการ

เงื่อนไขท่ีกําหนดใหในแตละชวงเวลาตองมีหัวหนา

พยาบาลอยางนอย 1 คน ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ 

(5) เปนสมการเงือ่นไขทีก่าํหนดใหการจดัตารางปฏบิตัิ

งานตองจัดใหพยาบาลปฏิบัติงานไมตํ่ากวาครึ่งหนึ่ง

ของชวงเวลาที่พยาบาลสามารถลงปฏิบัติงานได และ

สมการเงื่อนไขที่ (6) – (7) เปนการกําหนดคุณสมบัติ

ของตวัแปรตดัสนิใจท่ีตองไมเปนลบ (Non-negativity 

Constraints)

4.5 การประยุกตใช Solver บน Microsoft Excel

สําหรับการประยุกตใชเครื่องมือ Solver 

ประมวลผลเพ่ือหาคําตอบของปญหาการจดัตารางงาน

ผูวิจัยไดเปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตรใหเปนภาษา

หรือรูปแบบท่ีเครื่องมือ Solver สามารถอานและ

ประมวลผลได ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้นกดปุม 

Solve โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพื่อหาคําตอบ

ของปญหาอัตโนมัติโดยที่สมการที่  (1) เป นสมการฟ งก  ชัน

วัตถุประสงคเพ่ือจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให
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12

Subject to

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

โดยที่ สมการที่  (1) เป็ น สมการฟั งก์ ชั น
วัตถุประสงค์เพื่อจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให้
ตรงตามวันเวลาที่แต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ 
และสอดคล้องกับความต้องการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานในช่วงวันและเวลานั้น ๆ สมการการที่ (2) 
เป็ นสมการเงื่อน ไขที่ กำหนดให้ การจัดตาราง
ปฏิบั ติ งานต้องมี จำนวนเท่ ากับความต้องการ
พยาบาลในช่วงวันและเวลานั้น ๆ อสมการที่ (3) เป็น
สมการเงื่อนไขที่แสดงว่าพยาบาลแต่ละคนสามารถ

ลงปฏิบัติงานได้มากสุดไม่เกิน 2 ช่วงเวลาต่อหนี่งวัน
อสมการท่ี (4) เป็นสมการเงื่อนไขที่กำหนดให้ในแต่
ละช่วงเวลาต้องมีหัวหน้าพยาบาลอย่างน้อย 1 คน 
ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ (5) เป็นสมการเงื่อนไขที่
กำหนดให้การจัดตารางปฏิบัติงานต้องจัดให้พยาบาล
ปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของช่วงเวลาท่ีพยาบาล
สามารถลงปฏิบัติงานได้ และสมการเงื่อนไขที่ (6) –
(7) เป็นการกำหนดคุณสมบัติของตัวแปรตัดสินใจที่
ต้องไม่เป็นลบ (Non-negativity Constraints)
4.5 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft Excel

สำหรับการประยุกต์ ใช้ เครื่องมือ Solver
ประมวลผลเพ่ือหาคำตอบของปัญหาการจัดตาราง
งานผู้วิจัยได้เปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตร์ให้เป็น
ภาษาหรือรูปแบบที่เครื่องมือ Solver สามารถอ่าน
และประมวลผลได้ ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้น
กดปุ่ม Solve โปรแกรมจะทำการประมวลผลเพื่อหา
คำตอบของปัญหาอัตโนมัติ

ภาพที่ 4 การปอนตัวแบบทางคณิตศาสตรลงใน Solver

5. ผลการวิจัย
หลังจากผูวจิยัไดทาํการประมวลผลหาคาํตอบ

โดยตัวแบบทางคณิตศาสตร และเครื่องมือ Solver 

เรียบรอยแลว ผลการวิจัยเพื่อแกปญหาการจัดตาราง

งานแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการหาคําตอบการจัดตารางงานโดย Solver

 HN1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 13
 HN2 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9
 HN3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 6
 N1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
 N2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
 N3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
 N4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 5
 N5 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 5
 N6 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 7
 Total 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 4 4 2 4 4 57

 Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

  M N E M N E M N E M N E M N E M N E M N E
Shift/
Nurse

Total

หมายเหตุ: HN = หัวหนาพยาบาล, N = พยาบาล, M = ชวงเชา, N = ชวงบาย, E = ชวงเย็น
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คําตอบที่แสดงในตารางที่ 3 Solver ใชเวลา

ประมวลผลเพียงแค 13 วินาที และรวมเวลาในการ

ปอนขอมูลเบื้องตนและประมวลผล 10 นาที (โดย

ประมาณ) จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการจัด

ตารางไดดังนี้ ในวันจันทรชวงเวลาเชาจะมีหัวหนา

พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 1 เทานั้นที่ตอง

ปฏิบัติงาน สวนชวงเวลาเที่ยงจะมีหัวหนาพยาบาล

คนที่ 2 พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 5 ที่ตอง

ลงปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว เปนตน จะเห็นวา

คําตอบที่ไดตรงตามเงื่อนไขการจัดตารางงานทุกขอ 

นอกจากนีแ้ลวจากเง่ือนไขขอท่ี 3 และ 4 การจดัตาราง

งานตองพยายามลงตารางปฏิบัติงานในวันท่ีพยาบาล

ตองการลงปฏบิตังิานและอยางนอยใหไดครึง่หนึง่ของ

จาํนวนชวงเวลาทีพ่ยาบาลแตละคนตองการลงปฏบิตัิ

งาน ซ่ึงโปรแกรมก็สามารถหาคําตอบไดตรงตาม

เงื่อนไขดังกลาวคิดเปนรอยละ 62.40 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 รอยละของผลการจัดตารางงานตรงตามเงื่อนไข (เงื่อนไขที่ 3 และ 4)

 HN 1 21 13 61.90
 HN 2 15 9 60.00
 HN 3 12 6 50.00
 N 1 9 5 55.56
 N 2 6 3 50.00
 N 3 7 4 57.14
 N 4 9 5 55.56
 N 5 7 5 71.43
 N 6 7 7 100.00

 เฉลี่ย 10.33 6.33 62.40

 ตารางปฏิบัติงาน/พยาบาล จํานวนชวงเวลา จํานวนผลการ รอยละ
  ที่ปฏิบัติงานได จัดตารางงาน 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอวิธี

การแกไขปญหาการจัดตารางงาน โดยการกําหนด

ตัวแบบทางคณิตศาสตรแทนปญหา และใช Solver 

ใน Microsoft Excel ในการประมวลผลหาคําตอบของ

การจัดตารางงาน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการ

จดัตารางปฏบิติังานของพยาบาลในแผนกหนึง่ของโรง

พยาบาลแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา ในปจจุบันการจัด

ตารางงานของกรณีศึกษาเปนการจัดโดยอาศัยเพียง

ความชํานาญของหัวหนาพยาบาลเทานั้น ซ่ึงการจัด

ตารางดวยวิธีดังกลาวเปนวิธีที่ยังไมมีประสิทธิภาพ

เพยีงพอ อาจทาํใหเกดิความผิดพลาดไดงาย นอกจาก

นี้แลวยังสงผลตอตนทุนในการดําเนินงานอีกดวย 

เนื่องจากการใชเวลาในการจัดตารางงานนานเกิน

ความจําเปน (มากกวา 3 ชม. ตอการจัดตารางหนึ่ง

ครั้ง) ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการแกปญหา

การจัดตารางงานโดยการออกแบบตัวแบบทาง

คณติศาสตร ซึง่วธิกีารดงักลาวใหความแมนยาํมากกวา

วธีิฮวิรสิตกิสซึง่เปนการหาคาํตอบทีใ่กลเคยีงคาํตอบที่

ดีที่สุด และในการประมวลผลผูวิจัยไดประยุกตใช 

Solver ซึ่งเปนเครื่องมือใน โปรแกรม Microsoft 

Excel ทีม่วีธิกีารใชงานทีไ่มซับซอนและมรีาคาไมแพง 

จากผลการศกึษาผูวจิยัสามารถแกปญหาการจดัตาราง

ลงปฏิบัติงานของกรณีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เหมาะสม และเปนทีน่าพอใจ โดยคาํตอบทีไ่ดตรงตาม

เงื่อนไขและขอกําหนดของการจัดตารางงานของ

พยาบาลทุกเงื่อนไข โดยเฉพาะเงื่อนไขขอที่ 3 และ 4 

สามารถจัดตารางไดตรงตามความตองการลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลแตละคน ซึ่งคิดเปนความพึงพอใจ

ของพยาบาลรอยละ 62 (โดยเฉลี่ย) นอกจากนี้แลวยัง

สามารถลดระยะเวลาในการจัดตารางใหสัน้ลงจากเดิม 

3 ชม. เหลือแค 10 นาที ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยสามารถประยุกตใชโปรแกรมอยางงาย (Solver 

ใน Microsoft Excel) ในการแกปญหาและหาคาํตอบ

ของการจัดตารางงานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมี

ประสทิธผิล เชนเดยีวกบัการศกึษาของ ปทมา อยูเยน็ 

และลัดดา ตันวาณิชกุล (2557) ท่ีไดทําศึกษาและ

ประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel ในการแก

ปญหาการจัดตารางการเดินรถขนสง (ปทมา อยูเย็น 

และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557)

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช

ในการแกปญหาการจัดตารางงานควรมีการ

ศึกษาและพิจารณาเงื่อนไขในการจัดตารางงานอยาง

ครบถวน และเพ่ือการใชประโยชนผลตารางการปฏบัิติ

งานไดจริง ผูวิจัยควรมีการวิเคราะหผลการจัดตาราง

งานรวมกบัผูรบัผดิชอบในการจดัตารางงานนัน้ ๆ  และ

เกบ็รวบรวมขอเสนอแนะจากผูใชงานผลการจัดตาราง

งานนั้น เพื่อพัฒนาแนวทางในการแกปญหาการจัด

ตารางงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในกรณทีีป่ญหาการจดัตารางงานเปนปญหาที่

ประกอบดวยตัวแปรและเง่ือนไขท่ีจํานวนมาก ผูวิจัย

ควรพิจารณาวิธีหรือแนวทางในการแกป ญหาที่

สามารถหาคําตอบไดยืดหยุ นกวาการใชเพียงแค 

Solver ใน Microsoft Excel เชน การเขียนโปแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการประมวลผลหา

คําตอบ จะสามารถหาคําตอบของปญหาไดรวดเร็ว 

แมนยํา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได นอกจากนี้แลว

เพือ่ความแมนยาํยิง่ขึน้ และเพือ่การประยกุตใชงานได

จริง ผูวิจัยควรมีการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร 

และประมวลผลหาคําตอบดวย Solver ในปญหาการ

จัดตารางงานอื่น นอกเหนือจาการจัดตารางงานของ

พยาบาล เชน ปญหาการจัดตารางการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสายงานการผลิต เปนตน
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัดประสิทธิภาพของการจัดการคลัง

สินคา การวิจัยเปนแบบผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology)  คือ การวิจัยประยุกต (Applied research) 

และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (AHP) เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญของประสิทธิภาพคลังสินคาในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของบุคคลท่ีสาม ขอมูลถูกรวบรวม

แบบเจาะจงจากกรณีศึกษาจํานวน 32 ชุด โดยทั้งหมดเปนผูจัดการคลังสินคา หรือผูจัดการโครงการ หรือ 

ผูบริหารคลังสินคาท่ีมีประสบการณดานการบริหารคลังสินคา โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง 

(Consistency ratio) ของคําตอบที่ไดจากการวิจัยไมเกิน 10% ครบทุกเกณฑ ผลการศึกษาพบวา เกณฑ

ประสิทธิภาพคลังสินคาที่ผูใหบริการโลจิสติกสใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความนาเชื่อถือ 40.7% ที่สอง

คือระยะเวลารอคอย 21.4% และที่สามตนทุน 14.7% การพิจารณาเกณฑยอยที่จัดเรียงจากมากไปหานอย 

5 อันดับ คือ จัดสงตรงเวลา (27.4%) ตามดวยความแมนยําของบันทึกสินคาคงคลัง (13.3%) เวลาตอบสนอง

ของลูกคา (12.6%) ความสัมพันธกับลูกคา (6.2%) และเวลาการขนสง (6.1%) ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษา

จะชวยใหผูใหบริการคลังสินคาและผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเก่ียวของสามารถใหคานํ้าหนักความสําคัญ พัฒนา 

และประยุกตใชตัวบงชี้การวัดประสิทธิภาพคลังสินคาของตนไดอยางเหมาะสม
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Prin Weerapong*

This research aims to prioritize warehouse management efficiency measures. The research 
is based on a mixed methodology of applied research and qualitative research, using the 
Analytic Hierarchy Process (AHP) methodology to prioritize the importance of warehousing 
performance in the third-party logistics industry. The data were gathered on purpose from 
a case study of 32 participants, all of whom were warehouse managers, project managers, 
or warehouse managers. The researcher considers from the Consistency ratio of the answers 
obtained from the research did not exceed 10% of all criteria. According to the study, 
the most important warehouse efficiency measure for logistics providers is 40.7% reliability, 
followed by 21.4% lead time and 14.4% cost. The five sub-criteria, in descending order, were 
on-time delivery (27.4%), followed by inventory record accuracy (13.3%), customer response 
time (12.6%), customer relationship (6.2%), and transit time (6.1%), respectively. The findings 
of the study will assist warehouse operators and associated logistics service providers in 
evaluating the importance of warehouse efficiency indicators and developing a model for 
measuring their effectiveness.

Prioritization of Warehouse Efficiency Key Indicator Application with 
The Analytic Hierarchy Process (AHP): Case Study Third Party Logistics 

Service Provider in Pathumthani Province.

Abstract

Keywords: Analytic hierarchy process, Warehouse efficiency, Warehouse service provider, 

           Third-Party logistics provider

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
  Lecturer, Logistics and Supply Chain Management Program, Faculty of Business Administration Rajamangala 
  University of Technology Thanyaburi (Main Campus), E-mail: prin_w@rmutt.ac.th

129COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ปจจุบันภาคธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารโลจิสติกส โดยการจัดการโลจิสติกส

นั้นไดแฝงอยูในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกสมีการพัฒนาและมีความซับ

ซอนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สามารถ

ขับเคล่ือนธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม

ขึ้น ดังนั้น จาก ประเด็นดังกลาวไดสงผลใหความนิยม

ในการใชบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม (Third party 

logistics provider: 3PL) เพ่ิมมากขึ้นดวย  โดย

ลกัษณะการดาํเนินการเปนลกัษณะวาจางผูเชีย่วชาญ

ดานโลจิสติกสหรือบริษัทที่เชี่ยวชาญมาดําเนินการใน

กิจกรรมโลจิสติกสแทนบริษัทตน จึงนํามาสูแนวโนม

การใชบริการธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะ (Public 

warehouse) (คลังเชา)  ทีม่จุีดมุงหมายมาเพือ่เอือ้ตอ

ระบบโลจิสติกสแบบครบวงจรใหมากข้ึน นอกจากนี้ 

การท่ีผู ประกอบการคาปลีกรายใหญบางรายที่มี

ศกัยภาพดาํเนินงานดานโลจิสตกิสครบวงจร  ไดขยาย

การดําเนินงานไปสูดําเนินการคลังสินคาเพ่ือใชใน

กิจการของตนเอง ได ส งผลใหโครงสร างธุรกิจ

คลงัสินคาของไทยคอยๆ ปรบัเปลีย่นสูการดาํเนนิงาน

ที่มุ  งพัฒนาการดําเ นินงานที่ เน นการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีการแขงขันของ

ธุรกิจคลังสินคาเปนอยางมากในดานบริหารการ

จดัการทัง้การวางแผนนโยบายสูกระบวนการทาํงานที่

ตองพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัย โดยมุงที่จะลดขั้นตอน

การทํางานที่ไมมีคุณคา (Non value added) อีกทั้ง

ยังตองการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา   

(Khan et al., 2016) ที่สูงสุด แตอีกมุมหนึ่ง  เมื่อ

พิจารณาถงึภาพรวมธรุกจิผูใหบรกิารคลงัสนิคา ในชวง 

3-5 ปที่ผานมามีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง ซึ่งเปน

ผลมาจากอุตสาหกรรมการผลิตและการสงออกที่

คาดวาจะขยายตัวลดลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จากผลกระทบของสงครามการคาระหวางจีนและ

สหรัฐอเมริกา แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ

สาํคญัทัง้ในและนอกประเทศ รวมทัง้โครงการระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern economic 

corridor: EEC) มีความชัดเจนยิ่งขึ้น สงผลใหการ

ลงทนุภาคอตุสาหกรรม การผลติในพืน้ท่ีดงักลาวมแีนว

โนมขยายตัว โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย

ของรฐั จงึอาจสงผลใหแนวโนมความตองการใชบรกิาร

เก็บสินคาและบริการที่เกี่ยวของ ขยายตัวตามไปดวย 

โดยคลงัสนิคามแีนวโนมขยายตวัไดด ีอกีทัง้คลงัสนิคา

เองตองการกาวไปสู ระบบจัดการสินคาท่ีทันสมัย 

(Premium warehouse) ที่เนนการลดการใชพื้นที่

ขนาดใหญ แตมุ งเนนการบริหารจัดการท่ีสะดวก

รวดเร็วเพื่อรองรับการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจ

การพาณชิยอเิล็กทรอนกิส (e-Commerce)   ซึง่ขยาย

ตัวเปนอยางมากในชวงเกิดวิกฤตโควิด

อีกทั้ง จากการศึกษาของ ศูนยวิจัยกรุงศรี 

(2565) พบวา ป 2565-2567 ธุรกิจคลังสินคาใหเชา

มีแนวโนมเติบโตตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว 

โดยเฉพาะภาคสงออกและภาคการคาในประเทศ สง

ผลใหผู ประกอบการโดยเฉพาะรายใหญมีแนวโนม

ลงทุนขยายพื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้นตอเนื่อง จึงอาจมี

อปุทานสวนเกนิของพืน้ทีใ่หเชาในบางทาํเล ทาํใหการ

แขงขันดานราคารุนแรงข้ึน ขณะท่ีการปรับข้ึนคาเชา 

ดงัภาพท่ี 1 ท่ีแสดงถึงความตองการเชาพืน้ท่ีมแีนวโนม

เพิม่ข้ึนเฉลีย่ 3.5% ตอป ผลจาก การทยอยเตบิโตของ

เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทย โดยการคาดการณวา 

เศรษฐกจิโลกป 2565-2567 จะเตบิโตในชวง 3.0-4.0% 

ตอป ขณะท่ีศนูยวิจยักรงุศร ี(2565) คาดเศรษฐกจิไทย

จะเตบิโตในระดบั 3.5-4.0% ในชวงเดยีวกนั หนนุการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตและภาคการคา

ระหว างประเทศ การพัฒนาโครงการในนิคม

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะแนวระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern economic corridor: EEC) 

ซึง่มกีารลงทนุโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม

เชื่อมโยงพื้นที่ระหวางภูมิภาค อาทิ โครงการพัฒนา

130 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทาเรือแหลมฉบังเฟส 3 และทาเรือมาบตาพุดระยะที่ 

3 และโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน 

ชวยดงึดดูนักลงทนุขยายฐานการผลิตสนิคาในไทยมาก

ขึ้น และ การเติบโตตอเนื่องของธุรกิจการคาออนไลน

และโลจิสติกส โดยประเมินวาตลาด  e-Commerce 

จะเตบิโตเฉล่ีย 20-25% ตอป (ศูนยวจัิยกรงุศร,ี 2565) 

เอื้อใหมีการเชาใชพื้นที่เพื่อรวบรวมสต็อกสินคากอน

สงมอบ ดานผูประกอบการมีแนวโนมขยายการลงทุน

พื้นที่คลังสินคาทั่วไปเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3.0% ตอป ซึ่งเปน

อัตราการเพ่ิมขึ้นที่ตํ่ากวาอุปสงค สงผลใหอัตราการ

เช าพื้นที่ปรับดีขึ้นสู ระดับเฉลี่ย 85-86% ทั้งนี้ 

ผูประกอบการมีแนวโนมแขงขันดึงดูดผูเชาโดยลงทุน

คลงัสินคาสมยัใหมทีส่รางตามความเหมาะสม (Build-

to-suit) และคลังสินคาสําเร็จรูป (Ready-built 

warehouse) ที่มีการใชเทคโนโลยีบริหารจัดการมาก

ข้ึน เชน การจดัเก็บสนิคาดวยหุนยนต ซ่ึงจะชวยใหการ

ปรับขึ้นคาเชาทําไดงายข้ึน และการทําสัญญาจะ

ยาวนานกวาคลังสําเร็จแบบดั้งเดิม

ผูวิจัยจึงทําการศึกษารูปแบบการดําเนินงาน 

การวางแผนและควบคุมประสิทธิภาพคลังสินคาของ

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคล  ที่สาม เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงขอมูลเกณฑการ   วัดประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส อันจะเปน

แนวทางการพัฒนาผูประกอบการในประเทศไทยให

สามารถแขงขนัหรอืบรหิารคลงัสนิคา สนิคาคงคลงัได

ในอนาคต

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เ พื่ อ จั ด ลํ า ดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 อัตราความต้องการพื้นที่ในการจดัเก็บสินค้า (วิจัยกรุงศรี, 2565) 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  

เกณฑ์การวัดในด้ านความน่ าเชื่ อถือ 
Wang & Sun (2 0 1 0 ); Mackenzie & Lutz 
(1989 ) ได้ ให้ ความเห็นที่ เกี่ ยวข้องกับ ความ
น่าเชื่อถือว่า ความน่าเชื่อถือคือสถานภาพที่เรา
สร้างขึ้นมาจากพฤติกรรมของเราที่ทำงานร่วมกับ
คนอื่น ๆ เป็นพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสมไว้ทุก ๆ วัน 
เป็นเวลายาวนาน จากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งในด้าน
ของการทำธุรกิจโลจิสติกส์ ความน่าเชื่อถือจะมีใน
ลักษณะของการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า โดย
การพิจารณาด้านนี้ประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ด้าน
การส่งมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ด้าน
ความถูกต้องของชนิดและปริมาณสินค้าคงคลัง 
(Inventory record accuracy)  

เกณฑ์การวัดในด้านเวลานำ (Lead time) 
(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) 
ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า ของการดำเนินงาน

นั้นจะเริ่มนับหลังจากที่ได้มีการตกลงซื้อขายสินค้า
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเป็นที่เรียบร้อย ในมุมมองที่
เป็นระยะเวลาในการตอบสนองลูกค้า (Customer 
response time)  เ ว ล า  ค ว า ม เ ร็ ว แ ล ะ
ความสามารถในการสนองตอบต่อลูกค้า (Ability 
to respond) ซึ่ งสามารถแยก เกณ ฑ์ ย่ อย  ได้
ดั งต่อไปนี้  ระยะเวลาในการตองสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer response time) 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (Processing time) 
ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation time) 
(Esmaeili, 2018 ; Alzoubi, 2018 ; Hilmola & 
Tolli, 2018) 

เกณฑ์การวัดในด้านความยืดหยุ่นนั้น
หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้สอดคล้องกับ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง                    

ภาพที่ 1 อัตราความตองการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา (วิจัยกรุงศรี, 2565)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

เกณฑการวัดในดานความนาเชื่อถือ Wang & 

Sun (2010); Mackenzie & Lutz (1989) ไดใหความ

เห็นที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือวา ความนาเช่ือถือ

คอืสถานภาพทีเ่ราสรางขึน้มาจากพฤตกิรรมของเราที่

ทํางานรวมกับคนอื่นๆ เปนพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสม

ไวทุกๆ วัน เปนเวลายาวนาน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่ง

ในดานของการทําธุรกิจโลจิสติกส ความนาเชื่อถือจะ

มใีนลกัษณะของการสรางความพงึพอใจตอลกูคา โดย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การพิจารณาดานนี้ประกอบดวยเกณฑยอย ดานการ

สงมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ดานความ

ถูกตองของชนิดและปรมิาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) 

เกณฑการวัดในดานเวลานํา (Lead time) 

(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) ระยะ

เวลาในการรอคอยสนิคา ของการดําเนินงานนัน้จะเร่ิม

นับหลังจากที่ไดมีการตกลงซื้อขายสินคาระหวางผูซื้อ

และผูขายเปนที่เรียบรอย ในมุมมองที่เปนระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

เวลา ความเร็วและความสามารถในการสนองตอบตอ

ลูกคา (Ability to respond) ซึ่งสามารถแยกเกณฑ

ยอย ไดดังตอไปนี้ ระยะเวลาในการตองสนองความ

ตองการของลูกคา (Customer response time) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ (Processing time) 

ระยะเวลาในการขนสง (Transportation time) 

(Esmaeili, 2018; Alzoubi, 2018; Hilmola & 

Tolli, 2018)

เกณฑการวัดในดานความยืดหยุนนั้นหมายถึง 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหเกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุและใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Brazhkin, 2018) โดยที่องคกร

ที่จะนําการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชงานไดอยางเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองสรางทางเลือกใหมี

ความหลากหลาย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากการศึกษาวิจัย

กอนหนา ผูวิจัยสามารถแยกเกณฑยอยในดานความ

ยืดหยุน ไดดังตอไปน้ี ดานแรงงาน (Labor) ดาน

อปุกรณในการเคล่ือนยาย (Material handling) ดาน

ปริมาณงาน (Volume) ดานการรบั (Receiving) ดาน

การแยก (Sorting) ดานการนําไปเก็บ (Put away) 

การจดัเก็บ (Storage) การหยบิ (Picking) บรกิารเสรมิ 

(Value added service) การสงมอบ (Shipping) 

เกณฑการวัดในดานตนทุน Frazelle (2016); 

Tannady et al. (2019) ไดใหความหมายวา มูลคา 

(Value) ของทรพัยากรท่ีสญูเสยีไปเพือ่ใหไดสินคาหรอื

บริการ โดยมูลคานั้นจะตองสามารถวัดไดเปนหนวย

เงนิตรา ตนทนุทีเ่กดิขึน้อาจจะใหประโยชนในปจจบัุน

หรือในอนาคตก็ได ซึ่งสามารถแยกออกเปนเกณฑ

ยอยได ดังตอไปนี้ ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยาย

และจดัเกบ็ (Material handling cost) ตนทุนการรบั

สินคา (Receiving cost) ตนทุนการจัดเก็บ (Storage 

cost) ตนทุนการหยิบ (Picking Cost) ตนทุนการ

กระจายสนิคา (Distribution cost) ตนทนุการจดัการ

สินคาสงคืน (Reversing Cost) 

เกณฑการวัดในดานความสัมพันธ Faber 

et al. (2018); Hoseini et al. (2019) ไดใหขอ

คนพบวา เปนกระบวนการในการศึกษาเกณฑดาน

ตางๆ เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธกับ

สิง่ตางๆ รอบตวั รวมถงึ พนกังาน ลูกคา  ซพัพลายเออร 

เพือ่กอใหเกดิความประทบัใจและความภกัดตีอองคกร 

โดยเกณฑยอยที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธในโซ

อุปทานนั้น ประกอบดวย ความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer) ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา (Cus-

tomer’s customer) ความสัมพนัธกบัซพัพลายเออร 

(Supplier) 

เกณฑการวัดในนวัตกรรม (Innovativeness) 

Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019) 

ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

คือ การสงผานของทรัพยากรที่เปนไปไดโดยอิสระ 

รวมทั้งขอมูลชวยใหองคกรตางๆ สามารถปรับเปลี่ยน

ไดรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการเติบโตและ

พัฒนาจําเปนตองใหความสําคัญกับนวัตกรรม ดังนั้น

องค กรจึงจําเป นต องทําการทดลองและคิดค น

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดย

การศึกษานั้นพบวาเกณฑการวัดในนวัตกรรมนั้น มี

สวนประกอบคือ การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) 
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ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานความนาเชื่อถือ 
(RY)

ดานเวลานํา (LT)

ดานความยืดหยุน (FL)

ดานตนทุน (CT)

เกณฑการวัดในดาน
ความสัมพันธ (RP)

RY1

RY2

LT1

LT2
LT3

FL1

FL2

FL3

FL4

FL5
FL6

FL7
FL8

FL9
F10
CT1

CT2
CT3
CT4
CT5

CT6
RP1
RP2

RP3

ดานการสงมอบที่ตรงเวลา

ดานความถูกตองของสินคา
คงคลัง
ระยะเวลาในการตองสนอง
ความตองการของลูกคา
ระยะเวลาในการดําเนินการ
ระยะเวลาในการขนสง

ดานแรงงาน

ดานอุปกรณในการเคลื่อนยาย

ดานปริมาณงาน

ดานการรับ

ดานการแยก
ดานการนําไปเก็บ

การจัดเก็บ
การหยิบ

บริการเสริม
การสงมอบ 
ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อน
ยายและจัดเก็บ
ตนทุนการรับสินคา
ตนทุนการจัดเก็บ
ตนทุนการหยิบ
ตนทุนการกระจายสินคา

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน
ความสัมพันธกับลูกคา
ความสัมพันธกับลูกคาของ
ลูกคา
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร

Peng and Lu (2017); Tuo et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Rao et al. (2019); Eaidgah et al. (2018); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Fattahi et al. (2017); Rahdar et al. (2018); 
Johnson and McGinnis (2010)
Luo et al. (2019); Johnson and McGinnis (2010)
Esmaeili et al. (2018); Alzoubi (2018); Hilmola 
and Tolli (2018); Laosirihongthong et al. (2018)
Brazhkin (2018); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Ramli et al (2017); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Yadav and Swami (2019); Laosirihongthong et 
al. (2018)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Lu w. et al. (2016); Mourtzis et al. (2019)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Tannady et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Guthrie et al. (2017); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Faber et al. (2018)
Hoseini et al. (2019)

Hoseini et al. (2019)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา (ตอ)

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานนวัตกรรม (IN) IN1
IN2

การเขามาของธุรกิจใหมๆ
การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ

Torabizadeh et al. (2020)
Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวจิยัในครัง้น้ี เปนการวจิยัแบบ

ผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology) คือ การวิจัย

ประยุกต (Applied research) และ การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research)และ ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใชแบบประเมนิกบับรษัิทใหบรกิาร

โลจิสติกสบุคคลท่ีสาม ที่ดําเนินการดานการจัดเก็บ

สินคาเปนหลัก

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะ

สมอาศยัโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) โดยการ

คาํนวณโดยใชหลกัการของพาเลโต (80:20) ซึง่คํานวณ

จากผูประกอบการดานการจัดการคลังสนิคาใหเชา ใน

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 121 บริษัท จัดเรียงตามทุน

จดทะเบยีน และเจาะจงเฉพาะรอยละ 20 ของจํานวน

บริษทั ซึง่คาํนวนไดคอื 25 บรษิทั โดยเรยีงจากมากไป

หานอย อีกทั้งเพ่ือใหขอมูลที่นาเชื่อถือผูวิจัยจึงอาศัย

การคํานวณจาํนวนกลุมตวัอยางเพิม่เตมิเพือ่ทาํใหเกดิ

โคงปกติ (Normal distribution) เพิ่มอีก 7 บริษัท 

เปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 32 บริษัท (Student, 

1992) 

4.3 เครื่องมือวิจัย

1) ใช วิ ธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพื่อ 

วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงนํ้าหนัก

ของเกณฑหลักและเกณฑยอยของการจัดลําดับความ

สําคัญของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา

2) แบบประเมินปจจัย: ผู ประเมินใชแบบ

ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาเกณฑตาม

ที่กําหนดไวโดยการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise 

comparison) แบบประเมนิจะแบออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑหลัก

เปนคู และสวนที ่2 การเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญั

เกณฑยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด

3) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืใชการตรวจ

สอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of 

item objective congruence: IOC) โดยกลุม

ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรู ความเขาใจในระบบงานโลจสิติ

กสท้ังการปฏิบัติการคลังสินคา ศูนยกระจายสินคา

และฝายวิชาการรวมทั้งหมด 5 ทาน ผลทดสอบที่

ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดยผลทดสอบมีคาอยู

ระหวาง 0.75-1.00 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลแบบสอบถาม

ออนไลนปจจัยการจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา จํานวน 32 ชุด ใน

จังหวัดปทุมธานี โดยใชเกณฑในการพิจารณาผูตอบ

จาก ผูตอบแบบประเมินเปนผูที่ดําเนินงานในคลัง

สนิคาของธรุกจิโลจสิตกิส อายงุานรวม (ประสบการณ

ในคลังสินคา) ตองมากกวา 5 ปข้ึนไปเปนอยางนอย 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบประเมิน 

(AHP) ออนไลน ไปผูจัดการโครงการ ผูจัดการคลัง

สนิคา หรอืผูจดัการศนูยกระจายสนิคา ของผูใหบรกิาร 

โลจิสติกส โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง

ที่ไดจากการวิจัย (Consistency ratio: C.R) จะตอง

ไมเกิน 10% (Saaty, 2004)
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4.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทาง

ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหของเกณฑดวยวธิกีระบวนการ

ลําดับชัน้เชงิวิเคราะห (Analytic hierarchy process: 

AHP) จากน้ันวิเคราะหและประเมนิความสาํคญัเกณฑ

หลักและเกณฑยอย จากคานํ้าหนักมากไปหานอย 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ

ประเมิน

การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

ประเมินในสวนนี้ใชขอมูลจากการตอบแบบประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญคือผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม 

โดยจากการศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบประเมนิ

มีท้ังหมด 32 ทาน พบวามีเพศชายคิดเปนรอยละ 

71.88% และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 28.12% ชวง

อายุงานของผูตอบแบบประเมินสวนใหญอยูในชวง 

11-20 ป คิดเปน 62.50% 5-10 ป คิดเปน 21.88% 

20 ปข้ึนไป คดิเปน15.63% ระดับการศึกษาสงูสดุของ

ผู ตอบแบบประเมินในกลุ มน้ี ปริญญาตรีคิดเปน 

87.50% ปริญญาโท คิดเปน 6.25% ปริญญาเอก คิด

เปน 3.13% ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน 3.13% 

ตาํแหนงปจจบุนัของผูตอบแบบประเมนิ ผูจดัการคลงั

สินคาคิดเปน 34.38% ผู ชวยผู จัดการคลังสินคา 

คิดเปน 25.00% ผูจัดการศูนยกระจายสินคา คิดเปน 

18.75% ผูจัดการโครงการ คิดเปน 15.63% ผูชวย

จัดการคลังสินคา คิดเปน 3.13% ผูชวยจัดการศูนย

กระจายสินคา คิดเปน 3.13% 

2. การวิเคราะหเกณฑ การวัดประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส

บุคคลที่สาม

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชขอมูลจาก

การตอบแบบประเมินซึ่งเปนสวนที่สอบถาม และนํา

มาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาเกณฑการวัดประสิทธิภาพ

การจดัการคลงัสนิคาทีมี่นํา้หนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ

โดยนําทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดบัชัน้มาใชแกปญหาซึง่ชวยในการตดัสนิใจทีแ่สดง

ใหเห็นถึงคานํ้าหนักของแตละเกณฑโดยในการใช

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น

เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบ

ประเมิน จะสามารถแบงระดับความสําคัญ (AHP 

measurement scale) ออกเปน 9 ระดับ โดยใช

ตัวเลข 1 ถึง 9 ในการใหระดับความสําคัญและเปน

มาตราสวนท่ีใชเปรียบเทียบ คือ หลักเกณฑการ

ประเมนิมาตรฐานทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความสาํคัญ 

ดังตารางที่ 3 

ข้ันตอนของกระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห

ลําดับข้ันในการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

มีข้ันตอนพอสรุปไดดังนี้ 1) กําหนดปญหาและแยก

องคประกอบของปญหา ทาํการแบงองคประกอบของ

ปญหา ทั้งสวนที่เปนนามธรรมและรูปธรรม 2) สราง

แผนภูมิลําดับชั้นของประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคา หลังจากแยกยอยองคประกอบของมาตรวัด

ท้ังหมดแลว จึงจัดระบบใหมใหมาตรวัดเหลานั้นอยู

ในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน ซึ่งลักษณะของแผนภูมิ 

จะแสดงถึงความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของ

เกณฑตางๆ กับตัวอยาง 3) การวินิจฉัยหาลําดับความ

สําคัญ ขั้นตอนในการหาลําดับความสําคัญของเกณฑ 

ตางๆ คือ วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนคูๆ 

ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เครื่องมือ ที่

เหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ โดย

ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคูนั้น ผูวิจัยทําการ

วินิจฉัยจะตองทราบวาเกณฑ ท่ีทําการพิจารณานั้นมี

ความสําคัญตอการสงผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน

มากกวาเกณฑอื่นท่ีถูกนํามา เปรียบเทียบในระดับใด 

ซึ่งในการเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะตองแสดง

การวินิจฉัยหรือตองแสดงถึงการใหลําดับความสําคัญ

เชิงเปรียบเทียบ ผูวิจัยจึงใชคาตัวเลขแทนการวินิจฉัย 

ดังตารางที่ 3 โดยมีมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบ

เทียบเปนคูๆ ชวยเสนอแนะแนว การวินิจฉัยเปรียบ

เทยีบแตละคูเกณฑระหวางเกณฑ ผูทาํการตัดสนิใจให

คานํ้าหนัก จะตองทราบวาแตละเกณฑท่ีทําการ
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พิจารณานั้นมีความสําคัญ มีการสงผล มีอิทธิพล หรือ

มีประโยชนมากกวาเกณฑอื่นที่นํามาเปรียบเทียบใน

ระดับใด เพื่อใหการพิจารณานั้น มีความถูกตองและ

แมนยํามากขึ้นสําหรับเทคนิคกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น ไดมีการคิดคนและคํานวณคาที่เหมาะ

สมสําหรับการใชแทนคานํ้าหนักในการเปรียบเทียบ

แตละเกณฑ แตละคู พบวา ตัวเลข 1 - 9 นั้นเหมาะ

สมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับที่สามารถแยกแยะ

ความสัมพันธไดดี โดยมีการอธิบายตัวเลขไวดังตาราง

ที่ 3 (ศราวุธ ไชยธงรัตนและณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 

2564) จากน้ันนําคาทีไ่ดจากการประเมณิมาวเิคราะห

คาเฉลีย่โดยใชรูปแบบคาเฉลีย่เรขาคณติ (Geometric 

mean) ซ่ึงเปนวธีิทีม่ปีระโยชนเมือ่ตองการหาคาเฉลีย่

ที่ใช กับขอมูลที่มีความแตกตางกันมากๆ หรือมี

ลักษณะการกระจาย ของ ขอมูลไมเปนแบบปกติ

มีสูตรดังนี้  เมื่อ 

G = คาเฉลี่ยเรขาคณิต n = จํานวนขอมูลทั้งหมด  C.I.
C.R.

𝑥
1
, 𝑥

2
, . . . 𝑥𝑛 = เปนขอมลูท่ีรวบรวมได  (Xia et al., 

1999) จากนั้น เมื่อไดคาเฉล่ียนํ้าหนักความสําคัญ

แตละดานของวัตถุประสงคในแตละเกณฑหลักและ

คานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑภายใตวัตถุประสงค

ในแตละเกณฑยอย จากนั้นคํานวณหาคาความ

สอดคลองของการตดัสนิใจของท้ังแผนภมูเิพือ่ทดสอบ

วาการวนิจิฉยัครบทกุคูการเปรยีบเทยีบและพจิารณา

ถึงความสมเหตุสมผล อางอิงตามแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร ตามสมการ โดยคาจะตองไมเกิน10%   

(Saaty, 2004) คานํ้าหนักที่ไดจึงจะสามารถเชื่อถือได 

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 

index: C.I.) ดังสูตรนี้ และ 

คํานวณคาความสอดคลองกัน ของเหตุผล (Consist-

ency ratio: C.R) คํานวณได จากอัตราสวนเปรียบ

เทยีบระหวางคาดชันวีดัความ สอดคลอง ทีค่าํนวณได 

จากตารางเมตริกซกับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม 

(Random consistency index: R.I.) จากสูตร 

ตารางที่ 3 หลักเกณฑประเมินมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ

 ความหมายของหลักเกณฑ คาลําดับความสําคัญ

มีความสําคัญเทากัน (Equal importance)  1

มีความสําคัญกวาบาง (Moderate importance)  3

มีความสําคัญกวามาก (Strong importance)  5

มีความสําคัญกวาคอนขางมาก (Very strongly importance)  7

มีความสําคัญกวาอยางยิ่ง (Extreme importance)  9

คาความสําคัญกลางระหวางคาที่กลาวมาขางตน  2,4,6,8

3. ตัวอยางการวิเคราะหเกณฑหลักของการ

วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสําคัญของ

เกณฑหลักในการการวัดประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคา การเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนการ

เปรียบเทียบแบบรายคู (Pairwise comparison) 

ตารางการปรบัคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมลู

ใหเปนคาซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเพื่อกําหนดคา

นํ้าหนักของความสําคัญระหวางเกณฑเปนคูๆ โดยใช

ตัวเลขแทนคาเพื่อนําไปสูคํานวณคาคะแนนความ

สําคัญรวมของแตละเกณฑ ดังตัวอยางตามตารางที่ 4 

5 และ 6
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่4 ตวัอยางการคาํนวณคะแนนผูตอบแบบประเมนิ ตารางคาเฉลีย่การเปรียบเทยีบรายคูของเกณฑหลกั 

ตารางที่ 5 ตัวอยางตารางการปรับคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมูลการเปรียบเทียบรายคูของเกณฑ

ตารางที่ 6 ตัวอยางตารางคานํ้าหนักและการคํานวณคาความสอดคลองของขอมูล

 ตารางเริ่มตนเปรียบเทียบรายคู RY LT FL CT RP IN

RY 1.00 5.28 4.79 2.38 3.54 7.33

LT 0.19 1.00 4.29 1.67 3.58 4.75

FL 0.21 0.23 1.00 1.61 0.86 3.78

CT 0.42 0.60 0.62 1.00 2.59 5.50

RP 0.28 0.28 1.17 0.39 1.00 4.31

IN 0.14 0.21 0.26 0.18 0.23 1.00

ผลรวม 2.24 7.60 12.13 7.23 11.80 26.68

 คาบรรทัดฐาน RY LT FL CT RP IN EigenvectorRY

RY 0.45 0.69 0.39 0.33 0.30 0.27 40.66%

LT 0.08 0.13 0.35 0.23 0.30 0.18 21.38%

FL 0.09 0.03 0.08 0.22 0.07 0.14 10.74%

CT  0.19 0.08 0.05 0.14 0.22 0.21 14.70%

RP 0.13 0.04 0.10 0.05 0.08 0.16 9.32%

IN  0.06 0.03 0.02 0.03 0.02 0.04 3.21%

ผลรวม 1 1 1 1 1 1 100%

 คาความสอดคลอง RY LT FL CT RP IN Eigenvector ลําดับ

RY 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 40.66% 2

LT 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 21.38% 1

FL 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 10.74% 6

CT  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 14.70% 3

RP 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 9.32% 4

IN  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 3.21% 5

 CI = 0.09  CR= 0.08 λmax= 6.47
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5. ผลการวิจัย
การจั ด ลํ าดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา โดยการประยุกต

ใช วิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา และเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคาของธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเพื่อนําเอามาทําการวิเคราะห ในครั้งนี้ คือ 

กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห โดยการสงัเคราะห

เกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑการ

วัดประสิทธิภาพคลังสินคา ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเกณฑการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูใหบริการ โลจิสติกสบุคคล

ที่สาม

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  Total Rank
 เกณฑหลัก (A) เกณฑยอย (B)  (AxB) 

 ความนา  40.66% การสงมอบที่ตรงเวลา  67.36% 27.39% 1
 เชื่อถือ  ความถูกตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลัง 32.64% 13.27% 2

 เวลานํา  21.38% ระยะเวลาในการตอบสนองลูกคา 58.79% 12.57% 3
   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  12.45% 2.66% 9
   ระยะเวลาในการสงมอบ  28.76% 6.15% 5

 ความ  10.74% แรงงาน  17.95% 1.93% 12
 ยืดหยุน  อุปกรณในการเคลื่อนยาย 14.59% 1.57% 15
   ปริมาณงาน  12.07% 1.30% 17
   การรับ 13.29% 1.43% 16
   การแยก 8.88% 0.95% 20
   การนําไปเก็บ 9.06% 0.97% 19
   การจัดเก็บ 8.52% 0.92% 21
   การหยิบ 7.19% 0.77% 24
   บริการเสริม 2.90% 0.31% 26
   การสงมอบ 5.55% 0.60% 25

 ตนทุน  14.70% ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยายและจัดเก็บ 31.04% 4.56% 6
   ตนทุนการรับสินคา  18.15% 2.67% 8
   ตนทุนการจัดเก็บ  20.17% 2.96% 7
   ตนทุนการหยิบ 12.72% 1.87% 13
   ตนทุนการกระจายสินคา 12.37% 1.82% 14
   ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน 5.56% 0.82% 23

 ความสัมพันธ 9.32%  ความสัมพันธกับลูกคา 66.92% 6.23% 4 
 กับลูกคา  ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 22.51% 2.10% 11
   ความสัมพันธกับซัพพลายเออร 10.57% 0.98% 18

 นวัตกรรม   3.21% การเขามาของธุรกิจใหม ๆ   74.39% 2.39% 10
   การเขามาของเทคโนโลยีใหม ๆ  25.61% 0.82% 22
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหปจจัยการจัด

ลําดบัความสาํคญัของตัวช้ีวดัประสทิธภิาพการจดัการ

คลงัสินคา โดยการประยกุตใชวิธีกระบวนการวเิคราะห

ตามลําดับชั้น สามารถเรียงคานํ้าหนักของปจจัย

ทั้งหมดจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การสงมอบที่ตรง

เวลา (On-time delivery) คิดเปนรอยละ 27.39 ความ

ถกูตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) คิดเปนรอยละ 13.27 ระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

คิดเป นร อยละ 12.57 ความสัมพันธ กับลูกค า 

(Relationship) คดิเปนรอยละ 6.23 ระยะเวลาในการ

สงมอบ (Transportation time) คิดเปนรอยละ 6.15 

ต นทุนค าอุปกรณ การเคลื่อนย ายและจัดเก็บ 

(Material handling cost) คิดเปนรอยละ 4.56 ตนทนุ

การจัดเก็บ (Storage cost) คิดเปนรอยละ 2.96 

ตนทุนการรับสินคา (Receiving cost) คิดเปนรอยละ 

2.67 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (Processing time) 

คิดเปนรอยละ 2.66 การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) คิดเปนรอยละ 2.39 ความ

สัมพันธกับลกูคาของลกูคา (Customer’s customer) 

คิดเปนรอยละ 2.1 แรงงาน (Labor) คิดเปนรอยละ 

1.93 ตนทุนการหยิบ (Picking cost) คิดเปนรอยละ 

1.87 ตนทุนการกระจายสินคา (Distribution cost) 

คิดเปนรอยละ 1.82 อุปกรณในการเคลื่อนยาย 

(Material handling) คิดเปนรอยละ 1.57 การรับ 

(Receiving) คิดเปนรอยละ 1.43 ปริมาณงาน 

(Volume) คิดเปนรอยละ 1.3 ความสัมพันธกับ

ซัพพลายเออร (Supplier) คิดเปนรอยละ 0.98 การนาํ

ไปเก็บ (Put away) คิดเปนรอยละ 0.97 การแยก 

(Sorting) คิดเปนรอยละ 0.95 การจัดเก็บ (Storage) 

คิดเปนรอยละ 0.92 การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) คิดเปนรอยละ 0.82 

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน (Reversing cost) 

คดิเปนรอยละ 0.82 การหยบิ (Picking) คิดเปนรอยละ 

0.77 การสงมอบ (Shipping) คิดเปนรอยละ 0.6 

บริการเสริม (Value added service) คิดเปนรอยละ 

0.31 ตามลําดับ

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการประยุกตแนวคิดเชิง

ลาํดบัชัน้ในการวดัประสทิธภิาพการจดัการคลังสินคา

ของผูใหบรกิารโลจิสตกิสบุคคลทีส่าม โดยพจิารณาถึง 

คาเฉลี่ยเกณฑหลัก คาเฉล่ียเกณฑยอย ของการวัด

ประสิทธิภาพคลังสินคา ไดดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ การสงมอบท่ีตรงเวลา 

เปนการประมวลผลการเตรียมการ จัดการสงมอบ ซึ่ง

สิ่งที่เปนรายละเอียดของการสงมอบ เชน หมายเลข

เอกสารการสงมอบรายละเอียดของลูกคา สถานท่ี

ทําการจัดสง วันและเวลาในการจัดสง ประเภทหรือ

รปูแบบการจดัสงประเภทสนิคา ปรมิาณสนิคา นํา้หนกั

สนิคา รายละเอยีดสนิคา ปรมิาตรสนิคา ฯลฯ สิง่สาํคญั

ในกระบวนการนี้คือการวัดประเมินการดําเนินงานใน

ดาน การสงมอบทีต่รงเวลา ความถูกตองของชนดิและ

ปรมิาณสนิคาคงคลงั และ ระยะเวลาในการตอบสนอง

ลูกคา ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการสงมอบ 

(Kłodawski et al., 2017) อกีทัง้สิง่สาํคญัทีต่องมกีาร

จัดการ คือ รูปแบบการจัดเก็บ และตําแหนงการ

จัดเก็บ การหยิบ ขนาดการจัดเก็บ คุณลักษณะการ

จัดเก็บ 

รปูแบบการจดัเกบ็ ความสามารถในการจดัเกบ็ 

พนักงานคลังสินคา ชั่วโมงการทํางาน ความสามารถ

ในการดาํเนนิตอวนั อปุกรณในการจดัการการสงมอบ 

ประเภทของบรรจภุณัฑการสงมอบ ขนาดบรรจุภณัฑ

ขนาดหนึ่งหนวยการบรรทุก ประเภทอุปกรณการ

ยกขน ที่ตองสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสินคาและ

ศูนยกระจายสินคา (Karim et al., 2021) คือ การรับ 

การแยก การนําไปเก็บ การจัดเก็บ การหยิบ บริการ

เสริม การสงมอบ

2. เวลานาํ หรอืการจดัการคาํสัง่เพือ่การสงมอบ

สินคาของลูกคา (Khan et al., 2016) โดยลักษณะ
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ของขอมูลที่ลูกคาตองการใหผูรับจัดการคลังสินคา

ดําเนินงาน เชน หมายเลขออเดอร รายละเอียดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ โดยสิ่งที่สําคัญที่ผูใหบริการตองคํานึงคือ ความ

สัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 

ความสัมพันธกับซัพพลายเออร โดยการรับขอมูลท่ี

ตองการประมวลผลการดําเนินการใหครบถวน โดย

ขอมลู ตวัอยางเชน หมายเลขออเดอร รายละเอยีดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ

3. ตนทุนคลังสินคานั้นจะเกิดจากกิจกรรมใน

คลังสินคา (Khan et al., 2016) เชน ตนทุนการรับ

สินคา ตนทุนการจัดเก็บ ตนทุนการหยิบ ตนทุนการ

กระจายสินคา ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน รวมถึง

จาํนวนคลังสนิคาทีม่ ีอกีทัง้การจดัการตนทนุนีย้งัตอง

มองถึง การแขงขันทางดานนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนา

ตามนวัตกรรมของการแขงขัน การเขามาของธุรกิจ

ใหมๆ การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ อีกดวย

การเพิม่ประสทิธภิาพของการจัดการคลงัสนิคา

และการกระจายสินคาจะไมเตม็ประสทิธภิาพ (Karim 

et al., 2021) ถาไมมกีารวเิคราะหขอมลูและการสงผล

กลับเพื่อเปนขอมูลที่ไวสังเคราะห วิเคราะห ประเมิน

การดําเนินการปจจุบัน ซึ่งการใชกลยุทธตางๆ หรือ

แผนงานตางๆ ในองคกรก็จําเปนที่จะตองวัดผลลัพธ 

ถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการบริหารงานในองคกรเคร่ืองมือวัด

ประสิทธิภาพ จะเปนสวนที่จะชวยใหการกําหนดและ

จดัการกบัขอมลูตามขอกาํหนดไดงายข้ึน สงผลตอการ

วางแผนในอนาคตท่ีเก่ียวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล

ในปจจบัุนดวย ซึง่การวเิคราะหขอมลูจะเกีย่วเนือ่งกบั

ระบบตางๆ ระบบการจดัการคาํสัง่ซือ้ลกูคา ระบบการ

จัดการเรื่องตนทุน ระบบการดําเนินงาน ถึงแมการ

วัดผลและประเมินผลลัพธเปนสวนชวยใหองคกร

พฒันายิง่ขึน้ แตกค็วรมกีารบนัทกึความคดิเห็นและขอ

เสนอแนะของพนักงานเปนระยะๆ ดวย เพื่อเปนการ

ประเมินอีกทางวานอกจากจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว

แลวยังมีจุดบกพรองใดเกิดขึ้นบางในระบบขณะที่

ปฏิบัติงานจริงตามแผนงานที่วางไว 

7. ขอเสนอแนะ
ในการศกึษาการประยกุตแนวคดิ เชงิลาํดบัชัน้

ในการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการ โลจิสติกสบุคคลที่สาม ทางผูวิจัยไดศึกษา

เกณฑทีม่าจากการทบทวนวรรณกรรม (ขอมลูทตุยิภมู)ิ 

โดยอางองิจากงานวิจยัทีเ่คยศึกษากอนหนา ซึง่ในการ

ทาํวจิยัเพือ่ตอยอดงานวจิยัชิน้นีอ้าจจะใชลกัษณะการ

หาเกณฑตางๆ จากการลงสํารวจการดําเนินการ 

(ขอมูลปฐมภูมิ) แลวนํามาประกอบการสังเคราะหหา

ตัวแปรหรือเกณฑตางๆ ที่เปนบริบทการดําเนินงาน

ของคลังสินคาในประเทศไทย อีกทั้งการตอยอดงาน

วิจัยอาจจะนําเครื่องมืออื่นๆ เชน สมการโครงสราง 

(SEM) มาใชในการวิจัยเพื่อหาเกณฑท่ีเกี่ยวของกับ

การประเมินประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาใน

อนาคตได
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในงาน การมี

สวนรวมในการทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหง

ชาต ิจํากัด (มหาชน) 2) อทิธพิลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการทํางาน 

และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) 3) พัฒนาแบบจําลองผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ใชการวิจัย

แบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเชิงปริมาณไดแกพนักงาน 

จํานวน 380 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง กลุมตัวอยางเชิง

คณุภาพไดแกผูบรหิาร จํานวน 15 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยวิธกีารสมัภาษณ วเิคราะหขอมลูดวยการวเิคราะห

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในการทํางาน ความพึงพอใจ

ในงาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) อยูในระดบัมากทีส่ดุ 2) ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง ความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการทาํงาน 

และ พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( R2 = .87) 3) แบบจําลอง “T J W I P Model” สามารถนํา

ไปกําหนดนโยบายการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน โดยมุงสูการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญที่สุดในประเทศไทยตามเปาหมายที่ตั้งไว
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Naphob Chaisuphanat1, Supattra Pranee2*, Thanapon Kortana3 and Bandit Pungnirund4

This research aims to 1) study the level of transformational leadership, job satisfaction, 
work engagement and innovative work behaviors that affect the operating performance of the 
National Telecom Public Company Limited. 2) The influence of transformational leadership, 
job satisfaction, work engagement and innovative work behaviors on the operating performance 
of the National Telecom Public Company Limited. 3) The development of an operating 
performance model of the National Telecom Public Company Limited. The mixed research 
method was applied between the quantitative and qualitative ones. The quantitative sample 
consisted of 380 employees, whereas data were collected through questionnaires and 
later analyzed by structural equation modelling. The qualitative sample consisted of 15 
National Telecom Public Company Limited executives, whereas data were collected through 
interviewing and content analysis. The findings revealed that 1) the transformational leader-
ship, job satisfaction, work engagement, innovative work behavior and operating performance 
of the National Telecom Public Company Limited were all at the highest level. 2) Transforma-
tional leadership, job satisfaction, work engagement, innovative work behavior influenced the 
operating performance of the National Telecom Public Company Limited at the statistical 
significance level of .05  (R2=.87), and 3) the “T J W I P Model” developed by this research 
could be further applied for defining the operating policies of the National Telecom Public 
Company Limited to enhance competitiveness under targeted determination of being the 
largest telecommunication service provider in Thailand.

Transformational Leadership Job Satisfaction Work Engagement
and Innovative Work Behavior affecting the Performance of the National 

Telecom Public Company Limited

Abstract

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Work Engagement, Innovative Work 
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1. บทนํา
บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

(National Telecom Public Company Limited) 

เปนรัฐวิสาหกิจที่ดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยในรปูแบบบรษิทัมหาชนจํากดั ภายใตการ

กํากบัดแูลของกระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

เกิดจากการควบรวมกิจการระหวาง บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) และ บรษัิท ทโีอท ีจาํกดั 

(มหาชน) เพือ่ลดการดาํเนินงานที่ซํา้ซอนกนั และเพิม่

ศักยภาพในการแขงขัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี ใน

วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2564 นับจากการควบรวม

กจิการเปนตนมา เกิดปญหาในการดําเนนิงานขององค

กรหลายๆ ดาน อันสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมองคกร

ที่แตกตางกัน โครงสรางองคกรมีความซํ้าซอน สงผล

ใหผลประกอบการ 4 เดือน ของ NT มีรายไดลดลง

อยางตอเนื่อง ขาดทุนแลวกวา 2,800 ลานบาท ผูวิจัย

จึงไดทําการศึกษางานวรรณกรรมทั้งทฤษฎี งานวิจัย

และเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพล 

เชงิบวกตอผลการดาํเนินงานขององคกร เชน ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง (Atan, 2019; Suprapti et al., 

2020; Alrowwad et al., 2020) ความพึงพอใจ

ในงาน (Indarti, 2017; Tang , 2019; Suprapti 

et al., 2020) การมีสวนรวมในการทํางาน (Nguyen 

et al., 2019; Chaudhry et al., 2017; Noor, 2021) 

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Mufti et al., 

2019; Suprapti et al., 2020; Santoso, 2019) ผูวิจัย

ในฐานะพนักงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) จึงทําการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้เพื่อใช

เปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดย

มุงสูการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญที่สุดใน

ประเทศไทยตามเปาหมาย ที่องคกรตั้งไว

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และ 

ผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมที่

สงผลตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน)

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่1 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

สมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานความพงึพอใจ ในงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัท

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานพฤติกรรม การ

ทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน)

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลีย่นแปลงมอีทิธิพลทางตรงตอความพงึพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวม ใน

การทํางาน

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม

สมมตฐิานที ่7 ปจจยัดานความพงึพอใจ ในงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการทํางาน 

สมมตฐิานท่ี 8 ปจจยัดานการมสีวนรวม ในการทาํงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทํางาน เชิง

นวัตกรรม
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดนํา

แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4 L’s 

(Bass, 1999) ทฤษฏีความพึงพอใจในงาน MSQ 

(Vitell & Davis, 1990) ทฤษฏีการมีสวนรวมในการ

ทํางาน (Schaufeli & Bakker, 2010) ทฤษฏี

พฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (Scott & Bruce, 

1994) และทฤษฏี ผลการดําเนินงานขององคกร The 

BSC approach (Balaboniene & Vecerskiene, 

2015) มาใชเพื่อสรางกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ

ที่ 1

4 
 

 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านความพึ งพอใจ         
ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  
 สมมติ ฐานที่  3 ปั จจั ยด้ านพฤติ กรรม          
การทำงานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
 สมมติ ฐานที่  4 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ           
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 
 สมมติ ฐานที่  5 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ          
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม        
ในการทำงาน 
 สมมติ ฐานที่  6 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ           
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน
เชิงนวัตกรรม 
 สมมติฐานที่  7 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ      
ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมในการทำงาน

 สมมติฐานที่  8 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม     
ในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน   
เชิงนวัตกรรม 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ได้นำ
แนวคิ ด ทฤษฏี ภาวะผู้ นำการเปลี่ ยนแปลง 4 L's           
(Bass, 1999) ทฤษฏีความพึงพอใจในงาน MSQ  (Vitell & 
Davis, 1990) ทฤษฏกีารมีส่วนร่วมในการทำงาน (Schaufeli 
& Bakker, 2010)  ท ฤษ ฏี พ ฤติ กรรมการท ำงาน               
เชิ งนวั ตกรรม (Scott & Bruce, 1994) และทฤษฏี                   
ผลการดำเนิ นงานขององค์ กร The BSC approach  
(Balaboniene & Vecerskiene, 2015)  มาใชเพื่ อสร้ าง
กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  5.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
leadership)  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional leadership) 

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง หมายถงึ พฤติกรรม

ของผูนําที่มีอิทธิพลตอผูตาม และสรางแรงบันดาลใจ 

ใหผูคนบรรลุผลลัพธที่ไมคาดคิดอยางนาท่ึง ชวยให

พนักงานมีอิสระในการทํางานรวมท้ังใหอํานาจ

ในการตัดสินใจ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

(Odumeru & Ogbonna, 2013) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมสี่แบบ หรือที่เรียกวา 4 L's 

คือ 1. อิทธิพลในอุดมคติ (Idealized Influence) 

2. แรงจูงใจที่สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational 

Motivation) 3. การพจิารณารายบคุคล (Individual-

ized Consideration) 4. การกระตุนทางปญญา 

(Intellectual Stimulation) จากการศึกษาพบวา

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลตอความพงึพอใจ

ในงาน (Dung & Hai, 2020; Basyir et al., 2020) มี

อิทธิพลตอการมีสวนรวมในการทํางาน (Faupel & 

Sub, 2019; Winasis, 2021) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางานเชิงนวัตกรรม (Alrowwad et al., 2020) 

และมอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานขององคกร (Atan, 

2019; Suprapti et al., 2020; Alrowwad et al., 

2020) ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปนตัวชี้วัด

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

5.2 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความสัมพันธ

ในการประเมนิงานของบคุคลคนหนึง่ กบัเรือ่งกังวลใจ

ทีม่ตีอ การทาํงานจะมอีทิธิพลอยางมากตอทศันคตใิน

การทํางานของบุคคล (Roodt et al, 2002) สงผลให

ประสิทธิภาพ การทํางานสูงขึ้น (Indarti, 2017) จาก

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในงาน (Dung & Hai, 2020; Basyir 
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et al., 2020) มอีทิธพิลตอการมสีวนรวมในการทาํงาน 

(Linda, 2021; Pepe et al., 2021) และมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร (Tang, 2019) และ 

Vitell and Davis (1990) วิเคราะหความพึงพอใจใน

งานของพนักงานดวยความพึงพอใจในรายได (Pay) 

ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน (Co-worker) ความ

พงึพอใจในลกัษณะงาน (Work) และความพงึพอใจใน

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปน

ตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิดการวิจัย

5.3 การมีสวนรวมในการทํางาน (Work engage-

ment) 

การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง สภาวะ 

เชิงบวก อารมณและแรงบนัดาลใจของพลงังานสงู รวม

กับความทุมเทในระดับสูงและการมุงเนนที่งานอยาง

แข็งแกรง เปนปฏิกิริยาเชิงบวกของพนักงานระหวาง

การปฏบิติังาน (Schaufeli & Bakker, 2010) จากการ

ศึกษาพบวาการ  มีสวนรวมในการทํางาน มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (Jason & 

Geetha, 2019; Nazir & Islam, 2020; Diyanto 

et al., 2019) และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

องคกร (Van & Van, 2018; Lisbona, 2018; 

Noor,2021) และ Schaufeli and Bakker (2010) 

ไดใหความหมายวาสภาวะของจิตใจที่กระฉับกระเฉง 

ประกอบดวย พลังความกระตือรือรน (Vigor) มุงมั่น

ทุมเท (Dedication) และการหลงใหลหมกมุน ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปนตัวชี้วัดตามกรอบ

แนวคิด

5.4 พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Innova-

tive work behavior)

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Innova-

tive work behavior) หมายถึง พฤติกรรมสวนบุคคล

ที่มีวัตถุประสงค  เ พ่ือให  เ กิดความคิดริเ ร่ิมและ

กระบวนการ ในองคกร ตลอดจนขั้นตอนหรือ

ผลิตภัณฑใหม การสํารวจโอกาสและแนวคิดใหมๆ 

การใชความรูใหม การดําเนินการเปลีย่นแปลงหรอืการ

พัฒนากระบวนการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคกร) จากการศกึษาพบวา พฤตกิรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรม มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

(Suprapti et al., 2020) และ Scott and Bruce 

(1994) วัดพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมดวย

ความสนใจศึกษา (Idea exploration) การผลิต

สรางสรรค (Idea generation) การปกปองรักษา 

(Idea championing) และการนําไปใช ใหเกิดผล 

(Idea implementation) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนํามา

ประยุกตเปนตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิด 

5.5 ผลการดําเนินงานขององคกร (Organization 

performance) 

ผลการดําเนินงานขององคกร หมายถึง ความ

สามารถขององคกรในการดาํรงอยูและบรรลเุปาหมาย

ที่กําหนดดวยผลลัพธและตนทุนที่สมดุลเปนความ

สามารถในการทํากําไรที่ได รับจากกิจกรรมที่ใช 

ทรัพยากรอยางครอบคลุมและเปนตัววัดความสําเร็จ

ทีเ่กดิจากกจิกรรม ทางธรุกจิและผลกาํไรสาํหรบัธรุกจิ 

ประกอบดวยวัตถุประสงคทางการเงิน (Financial) 

มุมมองของลูกคา (Customer) กระบวนการภายใน 

(Internal process) และการเรียนรูและการเติบโต 

(Learning and growth) (Balaboniene & 

Vecerskiene, 2015) ซึง่ในงานวิจยันีไ้ดนาํมาประยกุต

เปนตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิด

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวจิยัเรือ่งภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง ความ

พึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน และ

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม ที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) ครั้งนี้ใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพ
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ 

พนักงานบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 16,800 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ ม
ตัวอยาง โดยการประมาณคาจากตัวแปรสังเกตได 
(Observation variables) ในสัดสวน 1 ตอ 20 (Hair 
et al. 2010) จาก ตัวแปรสังเกตได (Observation 
variables) จํานวนทั้งหมด 19 ตัวแปร จึงทําการ
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางไวที่ 380 คน โดย
ใชชองทางออนไลน กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพไดแก
ผูบริหารระดบัผูจดัการสาํนกังานขึน้ไป จาํนวน 15 คน 
โดยแบงเก็บขอมูลตามภูมิภาคทั่วประเทศไทย 
6.3 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ขอมลูในคร้ังน้ี คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
แบง ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถาม
ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการเปนพนักงาน 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดอืน  เปนแบบสอบถามแบบตัวเลอืก (Check list) 
สวนที่ 2 แบบสอบถามระดับคาความคิดเห็นของ
ตัวแปรภายนอก ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
ตวัแปรภายในดานความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวม
ในการทาํงาน พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรมและ
ผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีลักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert, 1967) มีขอ
คําถามจํานวน 91 ขอ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
(IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลทดสอบ ที่
ไดมคีาอยูระหวาง 0.8-1.00 ตรวจสอบความเชือ่ถอืได 
(Reliability) โดยวิธี Cronbach‘s Alpha กับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อถือไดโดยรวม
เทากับ 0.986 อยูในระดับดีมาก (Gliem & Gliem, 
2003) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวามีคาอยูระหวาง 
0.911-0.980 และแบบสัมภาษณประกอบไปดวย 3 
สวน  คือ 1) ความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา  
2) ความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปร  

3) ความเห็นตอแบบจําลองสมการโครงสรางที่ได
พฒันาข้ึนจากผลการวจิยัเชิงปรมิาณ และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลแบบออนไลน โดยทํา
การสรางแบบสอบถามผานทาง Google forms และ 
นําแบบสอบถามไปฝากไวกับไลนกลุ มของแตละ
ภูมิภาค เก็บขอมูลจนไดครบถวน และถูกตองตามจํา
นวนที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง
6.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลท่ัวไปใชการ
วิเคราะหด วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแกความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 2) การทดสอบ
สมมติฐาน ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง 
(Structural equation modeling: SEM) ตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
และวเิคราะหเนือ้หาขอมลู  เชิงคุณภาพเพือ่หาขอสรปุ

  
 7. ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา ภาวะผูนําการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงและทางออมเชงิบวกตอ
ผลการดาํเนนิงานขององคกรผานความพงึพอใจในงาน 
การมสีวนรวมในการทาํงานและพฤตกิรรมการทาํงาน  
เชิงนวัตกรรม ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรง
และทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานขององคกร
ผานการมีสวนรวมในการทํางานและพฤติกรรมการ
ทํางานเชิงนวัตกรรม การมีสวนรวมในการทํางานมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
องคกรผานพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และ
พฤตกิรรมการทาํงาน  เชงินวตักรรมมอีทิธพิลทางตรง
เชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งหมด
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ดําเนินงานขององคกร ไดรอยละ 87 
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ

ตัวแปร TL JS WE IN PE

 (TL) 1.000    
 (JS) .711 1.000   
 (WE) .735 .897 1.000  
 (IN) .794 - .896 1.000 
 (PE) .766 .788 - .959 1.000

ตัวแปร TL1 TL2 TL3 TL4 JS1 JS2 JS3 JS4
 ความเที่ยง .851 .896 .902 .928 .725 .862 .894 .908

ตัวแปร WE1 WE2 WE3 IN1 IN2 IN3 IN4
 ความเที่ยง .904 .911 .711 .920 .902 .963 .930 

ตัวแปร PE1 PE2 PE3 PE4    
 ความเที่ยง .856 .899 .910 .891    

8 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ์ 

ตัวแปร TL JS WE IN PE 
(TL) 1.000     
(JS) .711 1.000    
(WE) .735 .897 1.000   
(IN) .794 - .896 1.000  
(PE) .766 .788 - .959 1.000 
ตัวแปร TL1 TL2 TL3 TL4 JS1 JS2 JS3 JS4 
ความเที่ยง .851 .896 .902 .928 .725 .862 .894 .908 
ตัวแปร WE1 WE2 WE3 IN1 IN2 IN3 IN4  
ความเที่ยง .904 .911 .711 .920 .902 .963 .930  
ตัวแปร PE1 PE2 PE3 PE4     

ความเที่ยง .856 .899 .910 .891     

 
 

 

ภาพที่ 2 ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ์ 

   ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ ์

ภาพที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ

 ตัวแปรตาม JS WE IN PE

 R-Square .487 .805 .807 .870

 ตัวแปรตน DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 TL .698* - .698* .241* .497* .738* .281* .495* .776* .092* .676* .768*

 JS - - - .712* - .712* - .478* .478* .173* .342* .515*

 WE - - - - - - .671* - .691* - .481* .481*

 IN - - - - - - - - - .716* - .716*

χ2 = 103.416, df = 85, p-value = .085, χ2/df = 1.217, GFI = 0.972, AGFI = 0.937, NFI = 0.988, 
TLI = 0.996, CFI =0.998,  RMR = 0.007, RMSEA = 0.024, HOELTER = 395

    *p < .05

จากตารางที่  1 พบว า  ภาวะผู  นําการ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและ

ผลการดําเนินงานขององคกรมคีวามสมัพนัธอยูในชวง 

.711 - .959 และตวัแปรสงัเกตไดทัง้ 19 ตวัแปร ไดแก 

อทิธิพลในอดุมคติ (TL1) แรงจูงใจทีส่รางแรงบันดาลใจ 

(TL2) การพิจารณารายบุคคล (TL3) การกระตุน

ทางปญญา (TL4) ความพงึพอใจในรายได (JS1) ความ

พึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน (JS2) ความพึงพอใจใน

ลักษณะงาน (JS3) ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 

(JS4) พลังความกระตือรือรน (WE1) มุงมั่นทุมเท 

(WE2) การหลงใหลหมกมุน (WE3) สนใจศึกษา (IN1) 

ผลิต,สรางสรรค (IN2) ปกปองรักษา (IIN3) การนําไป

ใชใหเกิดผล (IN4) วัตถุประสงคทางการเงิน (PE1) 

มุมมองของลูกคา (PE2) กระบวนการภายใน (PE3) 

และการเรียนรูและการเติบโต (PE4) มีคาความเที่ยง

ระหวาง .711 - .963 แสดงวาโมเดล ที่พัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหเสนทาง แบบมี

ตัวแปรแฝง (Path analysis with latent variables)

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงและทางออมเชิง

บวกตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) โดยความพึงพอใจในงาน การมี

สวนรวมในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรมเปนตัวแปรสงผาน ความพึงพอใจในงานมี

อทิธพิลทางตรงและทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิ

งานขององคกร โดยการมีสวนรวมในการทํางาน และ

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวัตกรรมเปนตวัแปรสงผาน 

การมสีวนรวมในการทาํงานมอีทิธพิลทางออมเชงิบวก 

ตอผลการดําเนนิงานขององคกร โดยม ีพฤตกิรรมการ

ทํางานเชิงนวตักรรมเปนตวัแปรสงผาน และพฤตกิรรม

การทาํงานเชงินวตักรรม มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร โดยท่ีตัวแปรสาเหตุ

ทัง้หมดสามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของผล

การดาํเนนิงานขององคกร ไดรอยละ 87 โดยภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ 

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม ความพึงพอใจใน

งาน และการมีสวนรวมในการทํางาน โดยมีขนาด

อิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 .716 .515 และ .481 

ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน พบวาสมมติฐาน ที่ 1 

ถึงสมมติฐานที่ 8 มีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .092 .173 .716 .698 
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.241 .281.712 และ .671 ตามลําดับ จึงยอมรับ

สมมติฐาน

ผลการวจิยัเชิงคณุภาพ ผูใหขอมลูหลกัทัง้หมด

เห็นดวยกับขอคนพบจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่

แสดงใหเห็นวาปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแกภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทํางานและพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และมีอิทธิพลตอผล การ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) นอกจากน้ีผูใหขอมลูหลกัสวนใหญสนบัสนนุ

ประเด็นขอคนพบท่ีวาปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรเริ่มตนในการสรางความพึง

พอใจ ในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน พฤติกรรม

การทํางานเชิงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของ

บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ปจจัย

ดานความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม

ในการทํางานและผลการดําเนินงานของบริษัท

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) แตไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤตกิรรมการทาํงาน เชงินวตักรรม ปจจยั

ด านการมีส วนร วมในการทํางาน มีอิทธิพลตอ

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรม แตไมมอีทิธพิลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) และปจจัยดานพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทาํงาน และพฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรม ที่

สงผลตอผลการดาํเนนิงานของบรษัิทโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Hair et al., 2010) 

ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของผลการดําเนนิงานขององคกร ไดรอยละ 

87 โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาคอื พฤตกิรรมการทํางานเชิงนวตักรรม ความ

พงึพอใจในงานและการมสีวนรวมในการทาํงาน โดยมี

ขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 .716 .515 และ 

.481 ตามลําดับ

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจ

ในงาน การมสีวนรวมในการทํางาน และพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ผลการ

ทดสอบเปนไปดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคม

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) มากที่สุด โดยมีอิทธิพลเชิง

บวกท้ังทางตรงและทางออม สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Nam (2019) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มผีลในเชิงบวกตอผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน และ

ไดรับการยืนยันจาก Atan (2019) 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจ ในงานมีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของ

องคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Tang (2019) 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

งานขององคกร ซึ่งไดรับการยืนยันจาก Suprapti 

et al. (2020); Santoso et al. (2019) 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึง

พอใจในงาน สอดคลองกับ Lum (2018) พบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความพึง

พอใจในงาน Alshehhi (2019) พบวาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสงผลทางบวกตอความพึงพอใจในงาน

และสงผลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญ

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลีย่นแปลง มอีทิธพิลทางตรงตอการมสีวนรวมในการ

ทํางาน  สอดคลองกบังานวจิยัของ Mansor et al. (2017) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

TL  =  Tranformation Leadership  (T)

JS  =  Job Satisfaction  (J)

WE  =  Work Engagement  (W)

IN  =  Innovative Work Behavior  (I)

พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นเพิ่มการมีสวนรวมใน

การทาํงานของพนกังาน และยงัชวยกระตุนพฤติกรรม

การทํางานเชิงบวกชองพนักงาน Winasis (2021) 

พบว า สภาพแวดล อมที่สร างขึ้นโดยผู นําการ

เปลี่ยนแปลงมีผลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอการมี

สวนรวมของพนักงาน

สมมติฐานที่ 6 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มี

อทิธิพลทางตรงตอมอีทิธพิลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม สอดคลองกับ Nikpour (2018) 

พบวา ภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและการมีสวน

รวมในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ

พฤตกิรรม การทาํงานเชงินวตักรรม Shafi (2020) พบ

วา ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลอยางมากทีน่าํ

ไปสูนวัตกรรมองคกร

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการมีสวนรวมในการทํางาน สอดคลองกับ 

Sudibjo et al. (2018) พบวา ความพึงพอใจในงานมี

ผลดีตอการมีสวนรวมในการทํางาน Linda (2021) 

พบวา ความพึงพอใจ ในงานมีผลกระทบโดยตรงและ

สําคัญตอการมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 8 การมีสวนรวมในการทํางานมี

อทิธพิลทางตรงตอมอีทิธพิลทางตรงตอ พฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม สอดคลองกับ Orth (2017) 

พบวาการมีส วนร วมในการทํางานสามารถเพิ่ม

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมในแตละวันได 

Waheed et al. (2017) พบวา การมีสวนรวมในการ

ทํางานมีผลดีตอพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม

และผลการดําเนินงานขององคกร 

โดยความสมัพนัธดงักลาวมคีวามสอดคลองกบั

กรอบแนวคิด สมมติฐานของการ วิจัยและสอดคลอง

กับขอมูลจากการสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลักทุกคน 

มีความเห็นสอดคลองกันและตกผลึกในลักษณะ

เดียวกัน

3. ผลการสรางแบบจําลองผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

ผู วิจัย ไดทําการสราง TJWIP Model ที่ไดจาก

กระบวนการวจิยัและไดรบัความคดิเหน็จากผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมด 15 ทาน ผลการสงัเคราะหผูเช่ียวชาญใหความ

คิดเห็นตรงกันวา รูปแบบ TJWIP Model นี้สามารถ

นําไปใช เป นแนวทางใหผู บริหารและผู ที่มีส วน

เกี่ยวของนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรที่

มีสมรรถนะสูงข้ึน ผานการดําเนินงานท่ีเปนเลิศดวย

การคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและ

ผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) ดังภาพที่ 3 แสดง TJ WIP Model

ภาพที่ 3 TJWIP Model
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จากแบบจาํลอง TJWIP Model ภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง (T) เปนตัวแปรสําคัญที่สุดในการสราง

ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน 

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรมและผลการดาํเนนิ

งานขององคกร ประกอบดวย การใชอิทธิพลอยางมี

อดุมคต ิการกระตุนเราใหเกดิแรงบันดาลใจ การกระตุน

ทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ผลการวิจัยพบวามีขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 

และพฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (I) มีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดาํเนินงานของของบริษทัโทรคมนาคม

แหงชาต ิจาํกดั (มหาชน) มากทีส่ดุโดยมขีนาดอทิธพิล

ทางตรงเทากับ .716 ประกอบดวย ความสนใจศึกษา 

(Idea exploration) การผลิตสรางสรรค (Idea gen-

eration) การปกปองรกัษา (Idea championing) และ

การนาํไปใชใหเกดิผล (Idea implementation) สวน

ความพึงพอใจในงาน (J) และการมีสวนรวมในการ

ทํางาน (W) มีความสําคัญตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .515 และ 

.481 ตามลําดับ 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ขอเสนอแนะทางนโยบาย ผูบริหารสามารถ

นําผล การวิจัยนี้ไปปรับใชกับนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพผูนําทุกระดับในองคกร นโยบายการสราง

นวัตกรรมในองคกร สรางการมสีวนรวมในการทาํงาน 

นําไปสู ความพึงพอใจ ในงานของพนักงานเพื่อให

องคกรมีความเปนเลิศไดอยางยั่งยืนตอไป 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัตกิาร ผูบริหารควรนาํ

นโยบายการพัฒนาศักยภาพผูนําการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการสรางนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รปูธรรม สนบัสนุนงบประมาณดานการศกึษาวจิยัเพือ่

พฒันาศกัยภาพใหพนกังาน เพือ่ใหองคกรมคีวามเปน

เลิศไดอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะทางวิชาการ การวิจัยครั้งนี้

เปนการ วิจัยบริบทของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาต ิ

จํากัด (มหาชน) เพียงองคกรเดียว หากจะใหได

ประโยชนตอการพัฒนาองคภาครัฐอ่ืนๆ ควรทําการ

วิจัยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตราฐานภายนอก โดย

การทํา External benchmarking เปรียบเทียบตัววัด

กบัองคกรในธรุกจิประเภทเดยีวกนัหรอืธรุกจิประเภท

อื่นๆ เพื่อยืนยันอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษากับบริบท

ขององคกรอื่นๆ ดวย

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําวิจัยในประเด็น 

การพัฒนาองคกรสู ความเปนเลิศ โดยทําการวิจัย

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑมาตราฐานภายนอก โดยการทาํ 

External benchmarking เปรียบเทียบตัววัดกับ

องคกร ท่ีเปนเลศิเปนในธรุกจิประเภทอืน่ๆ ซึง่จะทําให

องคกร เกดิการปรบัตวั เกดิการพฒันาไดอยางรวดเรว็ 

เพื่อผลการดําเนินการท่ีดีข้ึนและกาวไปสูองคกรแหง

ความเปนเลิศตอไป และควรขยายขอบเขตการศึกษา

ไปยังองคกรภาครัฐอื่นๆ เพื่อตรวจสอบผลการวิจัยใน

บรบิทของแตละหนวยงาน เปนการเพิม่องคความรูให

มีความหลากหลาย ไดผลในเชิงลึกเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาผลการดําเนินงาน ท่ีดีข้ึนขององคกรรัฐอื่นๆ 

ตอไป
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ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ   บุญผดุง            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร   อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.วิญู                                ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดร.ศิรินธร                               เอี๊ยบศิริเมธี       วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ศิรินธร เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการ

จะพิจารณาวาบทความนั้น ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain Operations 

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความท่ีสงตีพิมพในวารสาร 

ซ่ึงอยูในระบบ ThaiJo ของศนูยดชันกีารอางองิวารสารไทย (TCI) ตองมเีปอรเซน็ตความคลายคลงึโดยรวมทีย่อมรบัได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณ หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส

และซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

    (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความทีส่งมาเพ่ือพจิารณาแกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอ่ืนๆ ท่ีทาํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้นๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาในบท

ความน้ันๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมนิพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญัๆ และสอดคลองกับบทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใดๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอ่ืน และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

163COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใดๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่นๆ ท่ีไมเกี่ยวของ

กับขั้นตอนใดๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ 

ตองหยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการ

ยอมรับหรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ   สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วตัถปุระสงคของการวจิยั
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย
 9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู   
   9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผูอื่น
โดยใชหลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
    12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 • กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): 

  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

  สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 

และใหรอขอความแจงใหชําระเงินกอน

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร     :  ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี     :  โครงการบรกิารวชิาการ สถาบันวจัิยและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี  :  074-7-57158-6

   (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นางสาวสุนทรี  พัชรประทีป 

 Email: suntaree.pa@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

**หลังจากไดรับการชําระเงิน บทความจะถูกนําเขาสูกระบวนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒิ

**ทัง้น้ี ทางวารสารจะไมคนืเงนิทกุกรณ ีรวมทัง้กรณทีีบ่ทความไมผานพจิารณา  และ/หรอื  กรณมีกีารถอดถอน

บทความออกจากการตีพิมพ**

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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