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1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ใหม่จากการวิจัยและทางวิชาการในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนและ 

ด้านบริหารธุรกิจ ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แก่นักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา บุคคลทั่วไปและสังคม
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ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เน้นด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และการบริหารธุรกิจ

หมวดหมู่หัวเรื่องหลักทางสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ของบทความที่รับตีพิมพ์ ดังนี้

วารสารปฏิบตัิการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน
Journal of Logistics and Supply Chain Operations



วารสารปฏิบตักิารโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน 
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สารจากบรรณาธิการ
วารสารปฏบิติัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain Operations: 

JLSCO) ISSN3027-7337 (Print) E-ISSN 3027-7361 (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
2567 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 1 วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ก่อนที่จะเผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้าน

บริหารธุรกิจ วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

บทความด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ส่งมาตีพิมพ์ในวารสาร ส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยจาก
นักวิจัยภายนอก นักวิชาการ นักศึกษาระดับปริญญาเอก และนักศึกษาระดับปริญญาโท ท้ังนี้ ทางวารสาร
มคีวามยนิดหีากผูเ้ขยีน จะส่งบทความวชิาการทางด้านโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน ทีเ่ขยีนให้ความรู ้หรอืเขยีน
ทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์องค์ความรูอ้ย่างกว้างขวาง ซึง่จะมคีณุค่าและมปีระโยชน์อย่างมากต่อผูอ่้าน
ในการน�าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการต่อไป 

ส�าหรับบทความในฉบับน้ี ประกอบด้วยเรื่องท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารรถสวัสดิการ
กองทพัเรอืเส้นทางท่าราชวรดฐิ-ฐานทพัเรอืสตัหบี จงัหวดัชลบรุ ีในสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 2) การประยกุต์
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์จุดท่ีเหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร: 
กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม 3) การพัฒนาความ
สามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตภาคกลาง ประเทศไทย 4) Strategic 
Leadership, Creativity, Organization Culture, and Learning Organization Affecting to Operational 
effectiveness of Local Administrative Organizations 5) การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งอ�านวยความ
สะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการของโรงแรม 6) ความเสี่ยงของกระบวนการส่งออกของ
บริษัท ผู้ส่งออกวัสดุทดแทนไม้แห่งหนึ่งในประเทศไทยในช่วงโควิด 19 7) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์เปล่าจากท่าเรือแหลมฉบัง – สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ลาดกระบัง 8) การ
ประยกุต์ใช้โซลเวอร์ในไมโครซอฟท์เอก็เซลเพือ่แก้ปญหาการจดัตารางงาน: กรณศีกึษา โรงพยาบาลแห่งหนึง่ใน
จงัหวัดมหาสารคาม 9) การจัดล�าดับความส�าคัญของตวัช้ีวดัประสทิธิภาพการจัดการคลงัสนิค้า โดยการประยกุต์
ใช้วิธีกระบวนการวเิคราะห์ตามล�าดับชัน้: กรณศีกึษา ผูใ้ห้บรกิาร โลจสิตกิส์บุคคลทีส่ามในจังหวดัปทมุธาน ีและ 
10) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการท�างาน และพฤติกรรมการท�างาน
เชิงนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง   

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ และ 2) ศึกษา

และเสนอแนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ใชรปูแบบการวจิยัแบบวิจยัแบบผสม 

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม 233 ตัวอยาง และวิธีเชิงคุณภาพสัมภาษณเชิงลึก 12 คน ใชการ

วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชงิพรรณนาและทดสอบสมมติฐานการวจิยัดวยการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหคุณู  

ผลการวิจยัพบวา  1) บรหิารรถสวัสดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรือสตัหบีในสถานการณวกิฤต   

โควดิ-19  มอีทิธพิลตอความคาดหวงัการ ทัง้นี ้ตวัแปรตนทีม่อีาํนาจพยากรณดทีีส่ดุ คอื การบรหิารรถสวสัดิการ  

และ 2) แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือ สัตหีบ พบวา  (1) จะตอง

จํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ในชวง

โควิด-19 จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถให

ผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม  และ (3) จะตองยังคงเปดใหบริการไดแมจะ

อยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะเดือดรอน  ดังนั้น  ผูบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการไดในชวงสถานการณโควิด-19 และเขมงวดในการบริการรถเพื่อความ

ปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการใหบริการที่ดี

บทคัดยอ
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Pongsakorn Sritas1* and Ruengsak Kawtummachai2

This research aims to 1) study the influence of the Navy Welfare Vehicle Management 
Guidelines on the Ratchaworadit port route. Sattahip Naval Base in the COVID-19 Crisis 
on service expectations; and 2) study and propose guidelines for the management of Navy 
welfare vehicles. Mixed-method research was used. Quantitative data were collected using 
questionnaires with a sample of 233 participants, and qualitative data was collected by 
in-depth interviews with 12 participants. The data were analyzed using descriptive statistics, 
and research hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings found 
that: 1) the management of Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route. Sattahip 
Naval Base in the COVID-19 crisis influence service expectations. The primary variable with the 
best predictive power was welfare vehicle procurement management. 2) The guidelines to 
manage the Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route of Sattahip Naval Base. It 
was found that (1) there is a limited number of passengers capacity, using the service to no 
more than 75%. Such as 1 tour bus with a capacity of 60 people during COVID-19 will accept 
passengers only 75 percent, with a capacity of only 45 people; (2) must provide information 
about the operation of the bus so that passengers will be aware of the change in services that 
are different from the original; and (3) must also May be able to open for service even during 
the COVID-19 situation. Not closing the service because passengers will be in trouble. 
Therefore, the Navy welfare vehicle administrators should remain open during the COVID-19 
situation, strict in car service for safety and still maintain a good service level.

Guidelines for Administration of Navy Welfare Vehicles on the Route 
Ratchaworadit Port, Sattahip Naval Base Chonburi Province 

in the Situation of the COVID-19 Crisis

Abstract

Keywords: Guidelines for car management, Navy welfare vehicles, 

 Ratchaworadit Pier - Sattahip Naval Base, COVID-19 crisis

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ฐานทัพเรือสัตหีบ (Sattahip naval base) 

เปนฐานทัพของกองทัพเรือไทย ตั้งอยูที่ตําบล สัตหีบ 

อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย มีหนาที่

ปกปองนานนํ้าในสัตหีบและดูแลกองกําลังของ

กองทพัเรือในสตัหบี ผูบัญชาการฐานทพัเรอืสตัหบีคน

ปจจุบันคือ พลเรือโท วราห แทนขํา หนวยงานที่ขึ้น

ตรงฐานทัพเรอืสตัหบีคอื กองขนสงฐานทพัเรอื สตัหบี

ซึ่งมีวิสัยทัศนและภารกิจดังนี้ วิสัยทัศน “กองขนสง 

ฐานทพัเรอืสตัหบี เปนหนวยงานชัน้นาํทีใ่หบรกิารดาน

การขนสง การซอมบํารงุ การดับเพลงิ และการบรรเทา

สาธารณภยั ทีม่คีวามปลอดภยั ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก” 

ภารกิจ “กองขนสง ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการ ขนสงทางบก และทางนํ้าการ

ซอมบํารุงยานพาหนะทางบก การสนับสนุนงานดับ

เพลิง และการบรรเทา   สาธารณภัย ใหกับหนวยใน

พ้ืนที่สัตหีบ และบริเวณใกลเคียง” ในกองขนสง

ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ขนสงทางบกและทางนํ้า การซอมบํารุงยานพาหนะ

ทางบก การสนับสนุนดับเพลิงและการบรรเทา

สาธารณภัยใหกับหนวยในพ้ืนที่ รวมไปถึงกิจการ

เดินรถสวัสดิการกองทัพเรือ ที่เปดเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางขามจังหวัด ซึ่งเปนสวัสดิการ

ของเหลาทหารเรือที่จะไดรับอัตราคาบริการที่ถูกกวา

ประชาชนทั่วไป นอกจากจะเปนสวัสดิการของทหาร

เรือแลวกจิการเดินรถสวสัดิการทหารเรอืสามารถสราง

รายไดใหหนวยงานจากการใหบรกิารกจิการเดินรถอกี

ดวย กิจการขนสงนี้เปน รถบัสโดยสารที่ใหบริการกับ

ทหารเรือ และประชาชนทั่วไป (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) ที่ตองการเดินทางโดยสามารถเดินทางดวยรถ

สวสัดกิารทหารเรอื มจุีดจอดที ่1) ทาราชวรดิฐ บรเิวณ

ใกลสนามหลวงจะใชเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง

ถึงฐานทัพเรือสัตหีบ และจุดจอด 2) ที่ฐานทัพเรือ

สัตหีบเพื่อเดินทางไปยังทาราชวรดิฐ ซึ่งรถสวัสดิการ

ฐานทัพเรือสัตหีบนี้  เป นรถที่ประชาชนและ

นกัทองเทีย่วเลอืกใชบรกิารกนัอยางมากเพราะสะดวก

ตอการขึ้นลงระหวางทาง สถิติในการใชบริการรถ

โดยสารในปกอนเกิดสถานการณโควิด 2561-2562 มี

การใชบริการมากถึง 80% ตอเดือน เฉลี่ย 1 คัน

เที่ยวไปและกลับ 200 คนตอวัน (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) และในปที่เกิดวิกฤติโรคระบาด COVID-19 นี้ 

ทําใหยอดผูโดยสารลดลงอยางกะทันหัน อีกทั้งยัง

สงผลกระทบในการใหบริการในดานความปลอดภัย

และความเชื่อมั่นของทหารเรือและผูโดยสารทั่วไป 

และสถานการณในปจจบัุนยงัไมมทีาททีีจ่ะดข้ึีน สงผล

ใหรูปแบบการใชชีวิตท่ีตองเปลีย่นแปลงเขาสูสิง่ท่ีเรยีก

วา “ความปกตใิหม” หรอื “New Normal” ไปจนกวา

โลกจะคนพบยาตานหรือวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถผลติในปรมิาณทีเ่พียงพอตอจาํนวนประชากร

โลก ชีวิตแบบ “New Normal” คือ ชีวิตท่ีตองใส

หนากากทุกครัง้เวลาออกนอกบาน สถานท่ีตางๆ กต็อง

มกีารตรวจวดัอณุหภมูแิละคอยทําความสะอาดฆาเช้ือ

ตลอดเวลาตองมีระยะหางทางสังคม หรือ Social – 

Distancing สิง่นีเ้ปนเรือ่งท่ีรถสวสัดกิารทหารเรอืตอง

ใหความสําคัญอยางมากกับการทําใหผูโดยสารเกิด

ความเชื่อมั่นในการบริการ กิจการใดที่มีการบริหาร

จดัการทีด่ใีนเรือ่งโควดิ จะสงผลใหผูโดยสารเกดิความ

เชื่อมั่นและไวใจในการใชบริการ

จากการศึกษาปญหาการจัดการรถสวัสดิการ

กองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิฐานทพัเรอืสตัหบี ดวย

วิธีการสัมภาษณ พบว า 1) ระบบบริหารรถ

สวัสดิการทหารเรือในเรื่องของการจัดการการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังเปนเรื่องที่ใหมและ

ไมทันตั้งรับกับสถานการณนี้ สงผลใหผูโดยสารลดลง

อยางกะทันหัน เพราะไมไววางใจตอมาตรการในการ

จัดการปญหาโควิดของรถสวัสดิการทหารเรือ 2) การ

บรหิารรอบเวลาเดนิรถของกจิการ ไมสามารถบรรทกุ

ผูโดยสารไดเตม็เทีย่วแบบเมือ่กอนและเทีย่วรถกไ็มได

ลดลงตามผูโดยสาร จึงทําใหกิจการสูญเสียคาใชจาย

ในการเดินรถโดยสิ้นเปลือง และ 3) รถโดยสาร
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สวัสดิการทหารเรือยังไม มีการดําเนินการด าน

มาตรการปองกันการติดเชื้อโควิดที่ชัดเจนใหกับผูใช

บ ริการทราบ ซึ่ งส  งผลให ยอดผู  ใช บริการรถ

สวัสดิการทหารเรือลดลงและเพิ่มความเสี่ยงดาน

สุขภาพแกผูใชบริการ

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบอยาง

มากตอความคาดหวังตอการใหบริการรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐภายใตสถานการณ

วิกฤต COVID-19 ดังนั้น หากนําแนวคิดการบริหาร

รถโดยสารสาธารณะแบบ Social Distancing นํามา

ประยุกตการบริหารรถโดยสารสวัสดิการ (กรมการ

ขนสงทางบก, 2563) การบริหารรอบเวลาเดินรถ 

(นนทพไิล โสภามณ,ี 2555) การบรหิารพนักงานเดินรถ 

(กรมขนสงทางบก, 2560) การดําเนินการมาตรการ

ปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 (กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข, 2563) มาใชเพื่อเปนแนวทาง

การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวร

ดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี ในสถานการณ 

COVID-19 นาจะสงผลดตีอ ความคาดหวงัการบรกิาร 

ท่ีผูโดยสารหวังวาจะไดรับในการใชบริการ ไมวาจะ

เปนเรื่องของ ความปลอดภัยในการใชบริการ ความ

เชื่อมั่นตอบริการ ความสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและมีความพรอมตอการทํางานใน

สถานการณโควิด 

ดังนั้น จึงเปนเหตุผลที่ควรศึกษาแนวทางการ

บริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทา ราชวรดิฐ

ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีในวิกฤตการณ 

COVID-19 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางบริหารรถใหกับ

ทางกองทพัเรอืไดอยางมปีระสทิธภิาพ มภีาพคุมคาใน

การในดําเนินงาน และคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 ท่ีมตีอความ

คาดหวังการบริการ 

2. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอความ

คาดหวังการบริการ

H2: การบริหารรอบเวลาเดินรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอความคาดหวังการบริการ H3: การบริหาร

พนกังานขบัรถสวสัดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวร

ดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 

มอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงตอความคาดหวงัการบรกิาร

H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤต 

COVID-19 มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอความคาดหวัง

การบริการ

8 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร  

 การบริหาร คือการทํ าหนาที่ ช วยการ
กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบายและการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมขององคการ การ
กําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่ งการ การ
อํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ี
ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554)  จากการวิจัย
ของ ชญาภา ไทยสงวนวรกุล และ ชิตพงษ อัยสา
นนท  (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบี
ซี พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผน
กําหนดจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน
และแผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ
ประเมินความสามารถ และการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสม
กับงานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรม
ทางดานการจัด ซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถ
เชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบเพ่ิมมากข้ึน 

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
บริหารขั้นพ้ืนฐานของการดําเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่อง
และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคการ และการควบคุม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดย
ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา
ดวยกัน 
5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ 

วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการแยกแยะ
จากสวนรวมทั้งหมด ออกเปนสวนๆ ที่ เล็กกวา 
เพ่ือให เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ      
เชิงระบบอยูบนพ้ืนฐานของ ทฤษฎีระบบทั่วไป ซึ่ง
สัมพันธเกี่ยวของกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ 
ไดแก การวิจัยดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การ
ควบคุมระบบ มารวมกันเขาเพ่ือการแกปญหาอยาง
เปนระบบ (Schoderbek et al., 1990)  จากการ
วิจัยของ  ณัตพร ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัด
เสนทางการขนสงดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา 
บริษัทผูใหบริการขนสง พบวา การนําเทคนิคในการ
จัดเสนทางการขนสงดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎี
เมตาฮิวริสติกสมาใชในการจัดเสนทางการขนสง
สินคานั้น สามารถชวยในการลดระยะทางในการ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร 

การบริหารคือการทําหนาที่ชวยการกําหนด

ทศิทาง กาํหนดนโยบายและการตัดสนิใจในการดําเนนิ

กจิกรรมทกุกจิกรรมขององคการ การกาํหนดแนวทาง

หรอืนโยบาย การสัง่การ การอาํนวยการ การสนับสนนุ

และการตรวจสอบใหผูปฏบิติัสามารถดําเนนิงานใหได

ตามเปาหมายที่ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554) 

จากการวิจยัของ ชญาภา ไทยสงวนวรกลุ และ ชติพงษ 

อัยสานนท (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบริหารการจัดซือ้ของบรษัิท เอบีซี 

พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผนกําหนด

จํานวนบุคลากรที่ เหมาะสมกับปริมาณงานและ

แผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ

ประเมนิความสามารถ และการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสมกับ

งานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรมทาง

ดานการจัดซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถเชื่อมโยง

ถึงกันไดอยางมีระบบเพิ่มมากขึ้น

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

บริหารขั้นพื้นฐานของการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง

และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ และการควบคุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดย

ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา

ดวยกัน

5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ

วธิกีารเชงิระบบเปนกระบวนการแยกแยะจาก

สวนรวมท้ังหมด ออกเปนสวนๆ ท่ีเล็กกวา เพื่อให

เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ เชิงระบบอยู

บนพืน้ฐานของ ทฤษฎรีะบบท่ัวไป ซึง่สมัพนัธเกีย่วของ

กับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดแก การวิจัย

ดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การควบคุมระบบ มา

รวมกันเข าเพื่อการแก ป ญหาอย างเป นระบบ 

(Schoderbek et al., 1990) จากการวจิยัของ ณตัพร 

ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัดเสนทางการขนสง

ดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการ

ขนสง พบวา การนาํเทคนคิในการจดัเสนทางการขนสง

ดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎีเมตาฮิวริสติกสมาใชใน

การจดัเสนทางการขนสงสนิคานัน้ สามารถชวยในการ

ลดระยะทางในการขนสงใหไดระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุและ

ยังสามารถลดตนทุนคานํ้ามันเชื้อเพลิงลงได

โดยสรปุ วธิกีารเชงิระบบหรอืเทคนคิเชงิระบบ 

หมายถึง วิธีการนําเอาความรูเรื่องระบบเขามาเปน

กรอบชวยในการคนหาปญหา กาํหนดวธิกีารแกปญหา

และใชแนวทางความคิดเชิงระบบชวยในการตัดสินใจ

แกปญหา

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

คณุภาพของการบรกิารนัน้มคีวามหมายหลาย

ประการ คือ บริการดี ราคารับได หรือความพอใจของ

ผูซื้อ การบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจ
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ไปนาน การบริการที่ดีมีคุณภาพ กลาวคือ ถาการ

บริการทีค่าดหวงัวาจะไดรบัมากกวาการบรกิารทีไ่ดรบั

จริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถา

การบริการทีค่าดหวังวาจะไดรบัเทากบัการบรกิารทีไ่ด

รับจริงผลก็คือคุณภาพของการบริการนั้นนาจะพอใจ 

และถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับนอยกวาการ

บริการที่ไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพการบริการนั้น

ดีเยี่ยมผลการคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการ ซึ่งปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการที่สามารถนําไปใชไดกับการ

บริการทัว่ๆ ไป มี 10 ประการ (วรนัธร ปรงุเรณ, 2559) 

ไดแก 1) ความไวใจได การบรกิารนัน้ตองมคีวามเสมอ

ตนเสมอปลายในการบริการ 2) ความพรอม การ

บริการจะตองมคีวามพรอมทกุเวลา ผูใหบรกิารมคีวาม

เตม็ใจและไดเตรยีมตวัทีจ่ะใหบรกิารอยูเสมอ 3) ความ

สามารถ ผูใหบริการจะตองมีทักษะในการบริการและ

ความรูในการใหบรกิาร 4) ความสามารถในการเขาถงึ 

จะตองงายตอการติดตอประสานงาน ไมมีพิธีการซับ

ซอนและไมเสียเวลารอคอยนาน 5) ความมีอัธยาศัย 

ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึก

ของลูกคา 6) การสรางสัมพันธกับลูกคา มีการติดตอ

ใหขาวสารเพื่อมีสวนรวมกับลูกคา รวมทั้งรับฟงความ

คิดเห็นของลูกคา 7) ความเชื่อถือได การบริการนั้นมี

ความซื่อตรง เชื่อถือ และไววางใจได 8) ความมั่นคง

ปลอดภยั การบริการจะตองโปรงใสและปราศจากการ

เสี่ยงและอันตราย 9) การรูจักและเขาใจลูกคา การ

ทาํความเขาใจถงึความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา ใหบริการที่ทําให ลูกคาคิดวาเปนความใสใจ

เฉพาะตัว 10) ความพยายามใหสิ่งที่ลูกคาสัมผัสได 

เนนเปนพิเศษในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน

รูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่

สามารถสัมผัสได

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
คุณภาพของการบริการไว คือ ความสามารถ

ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการได

เปนอยางดี โดยพิจารณาจากความนาเช่ือถือความ

สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุมคา ทั้งดานราคา

คุณภาพและปริมาณของสินคาและบริการซ่ึงการ

บริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผูใชบริการได

เปรยีบเทียบกบัการรบัรูทีแ่ทจรงิกบัความคาดหวงัน้ัน 

(นัฐกานต เครือชัยแกว, 2557)

5.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
ความคาดหวัง คือ ความรูสึก ความตองการ

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณไว

ลวงหนา ซึง่ระดบัความคาดหวงัขึน้อยูกบัประสบการณ

ของบุคคลตอส่ิงนั้น (สัจจา โสภา, 2556) ความ

คาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความ

มุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง เชน 

บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการคิดลวง

หนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิด

ไว (ฤทัย นิธิธนวิชิต , 2554) จากการวิจัยของ ธนทัศน 

ธนีสันต และอภิเทพ แซโคว (2559) ไดศึกษา ความ

คาดหวงัและการรบัรูของผูบรโิภคทีมี่ตอการใหบรกิาร

ของธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย พบวา 

ผูบรโิภคท่ีมปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับความคาด

หวังตอคุณภาพการใหบริการของธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน และพบวาผู บริโภคท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัการรบัรูตอ

คณุภาพการใหบรกิารของธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส

แตกตางกัน

โดยสรุป ความคาดหวัง (Expectancy) 

หมายถึง ความรู สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวย

วิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเน หรือการคาด

การณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมีควรจะเปน

ควรจะเกิดขึ้นหรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความ

จําเปนที่มีตอการรับบริการของบุคลากร

5.6 โรคระบาดไวรัสโควิด–19
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
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เปนโรคอุบัติใหม ไดเกิดการระบาดไปหลายประเทศ

ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตายเปน

จํานวนมาก ปจจุบันประเทศตางๆลวนพยายามหา

มาตรการที่จะหยุดยั้งโรคระบาดน้ี ซึ่งวิธีปองกันท่ีดี

ที่สุดคือการดูแลสุขภาพตนเอง การปฏิบัติตนใหถูก

ตองตามสุขลักษณะที่เหมาะสม และการหาวิธีจัดการ

ทําลายเช้ือเพื่อชวยหยุดยั้งการแพรระบาดอยาง

รวดเร็วได องคการอนามัยโลก (The world health 

organization, WHO) เรียกโรคระบาดนีว้า โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ  ใหม 2019 หรือ novel 

coronavirus 2019 (2019-nCoV) ขณะ ที่ The 

International Committee on Taxonomy of 

Viruses ( ICTV) ตั้ งชื่อไวรัสชนิดนี้ว า SARS-

CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome 

coronavirus 2) ซึ่งพบรายงานยืนยันผู  ติดเช้ือ 

Coronavirus Disease 2019 ครั้งแรกที่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 2019 และได

ระบาดไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ขณะนี้มีหลักฐานการ

ระบาดติดตอจากคนสูคน ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตาย

เปนจํานวนมาก กอใหเกิดผลกระทบดานตางๆ เชน 

สุขภาพ เศรษฐกิจ การเมอืง ซึง่เปนไปอยางรนุแรงและ

กวางขวาง ปจจุบันโรคระบาดไวรัสนี้ยังคงเปนปญหา

ตอเน่ืองตั้งแตตนป 2020-2021 ประเทศไทยยังคงมี

ยอดติดเชื้อสูงขึ้น และคนเสียชีวิตมากขึ้นทุกวัน 

แนวทางที่ดีที่สุดคือการปองกันตนเองในทุกดาน และ

รบัวคัซนีทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ (กรมวทิยาศาสตรการ

แพทย กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) จากการวิจัยของ 

โณธิตา หวานชืน่ (2564) ไดศกึษา ผลกระทบโควดิ-19 

และการปรับตัวของผูประกอบการคาขายในตลาด

เก็นติ้ง บริเวณพื้นที่ ชายแดน ตําบลสุไหง โก-ลก 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบวา จาก

สถานการณของการแพร ระบาดของโควิด-19 ทําให

ผูประกอบการคาขายรายไดลดลง เนื่องจากลูกคา

ลดลง ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพไดปกติ ธุรกิจมี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการลดลง ตนทุนเพิ่มสูงขึ้น 

ธุรกิจหยุดชะงัก เงินออมของครัวเรือนลดลง หนี้สิน

ครัวเรือน เพิ่มขึ้น และผลการวิจัยการปรับตัวพบวา 

มีการปรับตัวการลดตนทุน และคาใชจายที่ไมจําเปน 

คือ ลดหรือเลิกจางพนักงาน ลดราคาสินคา มีการ

จําหนายสินคาทางออนไลนใชบริการสงของ เดลิเวอรี่

เพิม่เตมิ การ ปรบัเปลีย่นประเภทของสนิคา และมกีาร

จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล หรือที่ลางมือจัดทําฉากกั้น 

ระวางผูซื้อ – ผูขาย จัดใหมีการเวน ระยะหางระหวาง

บุคคล อยางนอย 1 เมตร

โดยสรปุ ประเทศไทยและทัว่โลกตองเผชญิกบั

วิกฤติการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป 

2563 จนถึง ปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอประชาชนท้ังดาน

สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ จึงตองปรับการบริหาร

จัดการโรคโควิด 19 สูโรคประจําถิ่น (Endemic) เพื่อ

ใหประชาชนกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช ในการวิจัยเปนขาราชการ

ทหารเรอืทีใ่ชบรกิารสวสัดิการกองทพัเรอื ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จํานวนท้ังหมด 500 คน 

(กองขนสงฐานทัพเรือสัตหีบ, 2564) 

กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถามสําหรับ

วิธีเชิงปริมาณ จํานวน 223 คน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่ง

การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย ขณะท่ีการ

กาํหนดจาํนวนผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชิงลกึ

สําหรับวิธีเชิงคุณภาพ เปนทหารเรือที่ใชบริการรถ

สวัสดิการ ทารถสัตหีบชลบุรี จํานวน 12 คน โดยใช
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วิธีการเลอืกแบบเจาะจง กาํหนดเกณฑในการเลอืก คือ 

1) เปนทหารเรือที่เคยใชบริการรถสวัสดิการกองทัพ

เรอืเสนทางทาราชวรดฐิ เปนประจาํ คอื เคยใชบรกิาร

อยางนอยมาแลวไมตํ่ากวา 1 ป และ 2) เคยใชบริการ

รถสวัสดิการในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 อยางนอย 1 ครั้ง

6.3 เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และแบบ

สัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมเชิง

คุณภาพ โดยผูวิจัยทําการการทดสอบคุณภาพเครื่อง

มอืแบบสอบถามการวจัิย 2 วธิ ีคือ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 

validity) ดวยการหาคา Index of item objective 

congruence (IOC) และการตรวจคาความเชือ่มัน่ของ

ขอคําถามรายขอ (Reliability) ดวยการหาคา

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 

coefficient) ทัง้น้ี คา IOC ผานเกณฑเมือ่มคีา >= 0.5 

ทําการประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

3 ทาน ไดคา IOC = 0.87 ซ่ึงมีความสอดคลอง

เทีย่งตรงสูงสามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูได และ

มีคาความเชื่อมั่น α = 0.93 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การเก็บรวบรวมข อมูลด วยการแจก

แบบสอบถาม ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห 

เพื่อขอแจกแบบสอบถามไปกลุมตัวอยางที่ใชบริการ

รถสวสัดกิารทหารเรอืในชวงสถานการณโควดิ-19 โดย

แจกแบบสอบถามออนไลน ดวย Google form และ

สราง QR code สงใหกลุมตัวอยางจํานวน 223 คน 

เปนผู ตอบโดย คําตอบถูกบันทึกไวในระบบ ของ 

Google form อัตโนมัติ ผูวิจัยจะตรวจสอบความ

ครบถวน และความสมบรูณของแบบสอบถาม หากพบ

ความไม สมบูรณของข อมูล จะดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามเพิ่มเติม แลวนําไปวิเคราะห และ

ประมวลผลดวย โปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป

2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ผู วิจัยเขาไปติดตอเพื่อขอสัมภาษณทหารเรือที่ใช

บริการรถสวัสดิการ และเนื่องจากสถานการณ 

โควิด-19 จึงไดสัมภาษณผานทางโทรศัพทและ วีดีโอ

คอล นําบทสนทนาระหวางการสัมภาษณมาประมวล

ผล มาวิเคราะหและสรุปผลใหเปนลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติวิเคราะหความถดถอย เชิง

พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจัิยขณะที ่การวเิคราะหขอมลู

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูล มา

ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหความตรงเชิง

เนื้อหา (Content analysis) เพื่อพิจารณาความ

สอดคลองรวมกับกรอบแนวคิดการวิจัย

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม

การวิจัย ดังตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

ข้อคําถาม
ค่าเฉลี่ย

S. D
ระดับความ

คิดเห็น อันดับ

แนวทางการบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณ

วิกฤต COVID-19

3.68 0.048 มาก -

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19
3.66 0.074 มาก 4

ความคาดหวังการบริการ 3.73 0.008 มาก -

1. ความปลอดภัย 3.77 0.06 มาก 2

2. ความพรอม 3.66 0.066 มาก 4

3. ความสะดวกและรวดเร็ว 3.79 0.05 มาก 1

4. ความเชื่อมั่น 3.70 0.05 มาก 3

รายละเอยีดขอคาํถามของแนวทางการบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรือ  สัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19  ที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก แสดงดังตารางที่ 2

  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

 การบริหารรถจะตองยังคงเปดใหบริการได  แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด 19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะ

เดือดรอน

3.79 0.74 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ
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  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

การบริหารรถในชวงสถานการณ COVID-19 จะตองจํากัด

จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผู

โดยสาร  เชน  รถทัวร 1  คันจุได 60  คน ในชวงโควิด-19  

จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง  45 คน

4.00 0.96 มาก 1

การบริหารรถ จะตองแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผู

โดยสารรับรูไดถึงการปรับเปล่ียนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม  

3.80 0.86 มาก 2

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง  ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการใช

บริการและเสียเวลารอคอย

3.78 1.00 ปานกลาง 3

จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให

บริการชัดเจน ในชวง COVID-19  

3.89 0.92 มาก 2

เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตอง

สอดคลองกับที่แจงไว

3.95 0.99 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน 

Application หมอพรอม

3.62 0.85 มาก 3

ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือเปลี่ยนคนขับ 3.76 0.80 มาก 2

ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยาง

นอยวันละครั้ง  โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปนผู

ออกคาใชจาย

3.89 0.95 มาก 1

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 3.66 0.074 มาก 4

พนักงานและผูใชบริการ  ตองสวมใสแมสตลอดการเดินทาง 3.71 0.84 มาก 2

มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถทั้งคนขับ  กระเปา และผู

โดยสารกอนออกเดินทาง  หากเกิน 37.8 เพราะถือวามีไข 

หามใชบริการ

3.71 0.96 มาก 1

กรณีผูโดยสารลืมแมส  รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อ

บริการ

3.69 0.84 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ตอ)
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7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด 

ชลบุรี ในสถานการณ COVID-19 สรุปผลการ

สัมภาษณโดยรวมพบวา ในชวงสถานการณโควิดนั้น 

รถโดยสารสวัสดิการยังใหบริการปกติ อางอิงปจจุบัน 

2022 แตในปที่โรคระบาดหนักชวงแรกนั้น รถ

สวัสดิการมีการพักใหบริการไปชั่วคราว เนื่องจาก

วิกฤตโควิด-19 ทีไ่มสามารถควบคมุไดและยงัไมมแีผน

รับมือ รอบเวลาเดินรถในสถานการณโควิด ผู ถูก

สมัภาษณใหความเหน็วา ในชวงแรกทีโ่รคโควดิถกูคน

พบน้ัน มรีอบรถเพยีงไมกีค่นั และไมสามารถใหบรกิาร

ไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึงทําให

รอบเดนิรถลาชาและไมสามารถใหบรกิารผูโดยสารได

เต็มที่  เรื่องของพนักงานขับรถมีการดูแลความ

ปลอดภัยในดานการควบคุมการแพรระบาดไดใน

ระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถหรือกระเปารถมี

การสวมใสแมส ทําความสะอาดจุดสัมผัส พนฆาเชื้อ 

ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK แสดงใหผูใชบริการ

ทราบทุกรอบการเดิมทางสรางความมัน่ใจกบัผูโดยสาร

ไดในระดับหนึ่งและการดําเนินมาตรการ

ป องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู ถูก

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการ ฆาเชื้อทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง 

2. ความคาดหวังการบริการ สรุปผลการ

สมัภาษณโดยรวมพบวา ดานความปลอดภยั ผูโดยสาร

สวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา ใน

สถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึงสูงสุดในการใช

โดยสารคอื ความปลอดภยัจากเชือ้โควิด ดวยการคาด

หวังวา การมารับบริการในแตละคร้ังจะไมทําให

ผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป ดานความพรอม

ของบริการ ความคิดเห็นดานความพรอมของบริการ

ในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวังวารถ

โดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการใหบริการใน

สถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปนเรื่องความ

พรอมใหบริการดานความปลอดภัยจากโรคระบาด

โควิด-19 ดานความสะดวกรวดเร็ว ผูโดยสารคาดหวัง

ทีจ่ะไดรบับรกิารในเร่ืองความสะดวกรวดเรว็ของ รอบ

เวลาการเดินรถที่ออกตรงเวลามีตารางการเดินรถที่

แนชดัมรีะบบการจองตัว๋โดยสารเพือ่ไมใหเสียเวลาการ

รอคอยรถนาน อีกทั้งการปรับตารางการเดินรถใหเขา

กับสถานการณปจจุบันคาดหวังใหมีการเพิ่มรอบรถ

มากขึ้นดานความเชื่อมั่น ผูโดยสารที่ถูกใหสัมภาษณ

โดยรวมนั้นมีความเช่ือมั่นตอการบริหารจัดการใน

สถานการณ โควิดนี้ เพราะการที่มีมาตรการ การที่

ชัดเจนและปฏิบัติตามทําใหผูโดยสารม่ันใจไดวาจะ

สามารถกลับมาใชรถสารธารณะไดอยางสบายใจและ

ไรกังวล 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression) แสดงดังตารางที่ 3
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 Variable B Std. Error Beta ( β ) t Sig.

 (Constant) 0.140 0.150   0.933 0.352

 การบริหารรถสวัสดิการ (X1)  0.415 0.064 0.396 6.525 0.000**

 การบริหารรอบเวลาเดินรถ (X2) 0.093 0.037 0.098 2.523 0.012*

 การบริหารพนักงานขับรถ (X3) 0.137 0.049 0.150 2.816 0.005*

 การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อ 0.312 0.048 0.343 6.537 0.000**

 ไวรัส COVID-19 (X4)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ อิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ

R = 0.865, R2 = 0.748, Adjusted R2 = 0.744, F = 169.530, Sig. = 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยดวยสถิติ Regression แนวทางการบริหารรถ

สวัสดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในสถานการณวิกฤต COVID-19 

แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก H1: การบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ H2: การ

บริหารรอบเวลาเดินรถ H3: การบริหารพนักงาน

ขับรถ และ H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

การบรกิาร (Y) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู 

(Multiple Regression Analysis) และทาํการสรปุผล

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

ผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา “ยอมรับ

ทุกสมมติฐาน”

7.4 ผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

1. แนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤตโควิด-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวังการบริการ 

โดยที่แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

ทั้ง 4 หัวขอที่ผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น ประกอบดวย 

(1) การบริหารรถสวัสดิการ และ (2) การดําเนินการ

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพล

ตอความคาดหวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ 0.01 (3) การบริหารรอบเวลาเดินรถ และ 

(4) การบริหารพนักงานขับรถ มีอิทธิพลตอความคาด

หวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

ท้ังนี้ ตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังการ

บริการดีที่สุด คือ การบริหารรถสวัสดิการ 

2. แนวทางการบรหิารรถสวสัดกิารกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดิฐฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา (1) จะ

ตองจํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% 

ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ใน

ชวงโควดิ-19 จะรบัผูโดยสารไดเพียง (75%) จไุดเพยีง 

45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

เดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการให

บริการที่ตางไปจากเดิม และ (3) จะตองยังคงเปดให

บริการไดแมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บรกิารเนือ่งจากผูโดยสารจะเดือดรอน ดงันัน้ ผูบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการได

ในชวงสถานการณโควดิ-19 และเขมงวดในการบรกิาร

16 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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รถเพื่อความปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการให

บริการที่ดี

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 องคประกอบแนวทางการบริหารรถสวัสดิการ 

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ในสถานการณวิกฤต COVID-19

1. ดานการบริหารรถสวัสดิการ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 การบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 จํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการไมเกิน 

75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 

คน คาเฉลี่ยมากอันดับ 2 การบริหารรถ จะตองแจง

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูได

ถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม คา

เฉลี่ยมากอันดับ 3 การบริหารรถจะตองยังคงเปดให

บริการได แมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บริการเน่ืองจากผูโดยสารจะเดือดรอน คาเฉลี่ยมาก

อันดับ 4 การบริหารรถจะตองเนนการลดคาใชจาย

เนื่องจากจํานวนผูใชบริการนอยลง อันดับ 5 การ

บริหารรถตองมีภาพรวมการบริหารจัดการรถท่ีดี ทั้ง

ความสะอาดของรถ การนั่งเวนระยะหางบนรถ การ

ตรวจคัดกรอง การลงทะเบียน หากไมสวมแมสจะไม

ใหขึ้นรถ มีเจลลางมือบริการ พนักงานขับตรวจคัด

กรอง ATK ทุกวัน คาเฉลี่ยมาก อันดับ 6 การบริหาร

รถเพื่อใหบริการในชวง สถานการณ COVID-19 จะ

ตองมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอ

บังคับ ประกาศ คําสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวของของ

ภาครัฐ และคาเฉลี่ยมาก อันดับ 7 การบริหารรถให

เปนไปตามสถานการณปจจุบัน คือ มีการลดจํานวน

รอบรถวิ่งนอยลงตอวัน จากเดิมปลอยรถ 2 ชม. ให

เหลือวิ่ง 2 รอบ คือ ชวงโพเพ (ตี 5) ชวงเชา (8.30 น.) 

และชวงบาย (14.30) สอดคลองกบัผลการสมัภาษณ

ที่พบวา ผูใหสัมภาษณความเห็นตรงกันในเร่ืองการ

ดําเนินมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วา

ทางรถสวสัดกิารทหารสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบการ

ใหบริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิน้เชิง สอดคลองกบังานวจิยัของ เบญจพนธ มเีงนิ 

(2560) พบวา ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ขึ้นอยู

กับปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานคน 

ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ปจจัยดานกลยุทธ 

ปจจัยดานธรรมาภิบาล และปจจัยดานโครงสราง

องคการ

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมาย

ปลายทางมคีวามถกูตองสอดคลองกบัทีแ่จงไว คาเฉลีย่

มาก อันดับ 2 จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 

อันดับ 3 การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง 

ไมเกินเวลาที่กําหนดเพราะจะทําใหผู โดยสารเกิด

ทัศนคติท่ีไมดีตอการใชบริการและเสียเวลารอคอย 

อนัดบั 4 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถจะตองเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวในตารางการเดินทางของทั้ง

ขาไปและขากลับ คือรอบ ชวง โพเพ (ตี 5) ชวงเชา 

(8.30 น.) และชวงบาย (14.30) อันดับ 5 ตองมีการ

ติดปายประกาศที่ไหนทารถทั้งขาไปและขากลับ รวม

ทั้งการประกาศขาวสารแจงเพื่อทราบบนเว็บไซตการ

เดินรถของสวัสดิการทหารเรือ อันดับ 6 รอบเวลา

เดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 7 การจัดรอบรถโดยสารมี

จาํนวนเพยีงพอกบัจาํนวนคน เนือ่งจาก 1 คนัสามารถ

จุผูโดยสารได 45 คน จากเดิม 60 คน ดังนั้น จําเปน

ตองเพิ่มจํานวนรถ จากเดิม 2 คัน เปน 3 คัน อันดับ 

8 แมจะเปนสถานการณ COVID-19 การบริหารรอบ

เวลาเดินรถ จะตองมีรถวิ่งทั้งขาไปและขากลับ 

สอดคลองกบัผลการสมัภาษณท่ีพบวา รอบเวลาเดนิรถ

ในสถานการณโควิด ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา 
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ชวงแรกที่ระบาด มีรอบรถเพียงไมกี่คันไมสามารถให

บริการไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึง

ทําใหรอบเดินรถลาชาและไมสามารถใหบริการ

ผูโดยสารไดเตม็ที ่สอดคลองกบังานวิจัยของ วชัรโรจน 

งามแสงเนตร (2555) พบวา ผูใหบริการขนสงจะให

ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการสงมอบสินคาและ

บริการที่ตรงเวลา เวลาดังกลาวเรียกวา เวลาระหวาง

ขนสงสินคา ซึ่งมีความสําคัญกับการบริการลูกคากับ 

คณุภาพการบรกิารโลจสิตกิส สามารถวดัไดจากหลาย

มิติองคประกอบรวมกัน แตคุณภาพที่สําคัญมากที่สุด 

คือ ความตรงเวลา 

3. การบริหารพนักงานขับรถ คาเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุเปน อนัดบั 1 ทีส่งผลตอความคาดหวงัการบรกิาร

คือ 1) ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและ

กระเปารถ อยางนอยวันละครั้ง โดยหนวยงานกรม

การขนสงทหารเรือเปนผูออกคาใชจาย คาเฉลี่ยมาก 

อันดับ 2 ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือ

เปลีย่นคนขบั คาเฉลีย่มาก อนัดับ 3 คนขบัและกระเปา

รถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Applica-

tion หมอพรอม คาเฉลี่ยมาก อันดับ 4 คนขับและ

กระเปารถ จะตองตรวจ ATK (ตรวจกอนทํางาน) เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับผูโดยสารวาขับปลอดภัยไมติด

เชือ้ และเพือ่มัน่ใจวาจะไมนําเช้ือไปติดคนในครอบครวั 

คาเฉลี่ยมาก อันดับ 5 คนขับและกระเปารถตองสวม

ใสแมสตลอดการทํางาน และมีเจลลางมือสวนตัว

สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา พนักงาน

ขบัรถมกีารดแูลความปลอดภยัในดานการควบคมุการ

แพรระบาดไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถ

หรือกระเปารถมีการสวมใสแมส ทําความสะอาด

จุดสัมผัส พนฆาเชื้อ ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK 

แสดงใหผู ใชบริการทราบทุกรอบการเดิมทางสราง

ความมั่นใจกับผูโดยสารไดในระดับหนึ่ง เปนตน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นนทพิไล โสภามณี (2555) 

ดานบุคลากรที่ใหบริการรถโดยสารสาธารณะ ควรมี

การปรับปรุงพัฒนาในเรื่องความตรงเวลาในการออก

รถของเจาหนาที่ ที่ใหบริการดวยความเสมอภาค

เทาเทยีมกนัในการใหบรกิาร ความเอาใจใสและความ

กระตือรือรนในการใหบริการ ความคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการขับรถ ความพึงพอใจของเจาหนาที่ ที่

ใหบริการการปฏิบัติตามกฎระเบียบการจราจรของ

พนักงานขับรถ และการแตงกายของเจาหนาที่ที่ให

บริการ

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 ที่สงผลตอความคาดหวังการ

บริการคือ คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 มีการตรวจ

วดัอณุหภมูกิอนขึน้รถทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสาร

กอนออกเดนิทาง หากเกิน 37.8 เพราะถอืวามไีข หาม

ใชบริการ อันดับ 2 พนักงานและผูใชบริการ ตองสวม

ใสแมสตลอดการเดนิทาง อนัดบั 3 มกีรณผีูโดยสารลมื

แมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อบริการ อันดับ 

4 มีการเวนระยะหางของท่ีนั่งโดยสารตามมาตรการ

เวนระยะหางทางสงัคม (Social Distancing) โดยการ

ติดสติ๊กเกอรหามนั่งติดไว อันดับ 5 มีเจลลางมือและ 

สเปรยฆาเชื้อใหใชในระหวางการเดินทาง โดยวางไว

จุดประตูทางขึ้น และอันดับ 6 มีการทําความสะอาด

ดวยการพนนํ้ายาฆาเชื้อ ในรถทั้งหมด เชน จุดสัมผัส 

เบาะนั่ง ราวจับ ราวประตู กอนใหบริการทุกรอบการ

เดินทาง สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา ผูให

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร อารีรัช

กุลกานต และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (2564) 

พบวา มุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนา

ไวรัส 2019 ของผูประกอบการ จะตองประกอบดวย

การสรางความสามารถ 4 ดาน ไดแกดานโลจิสติกส 

18 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ดานองคกร ความรวมเร็ว และระบบสารสนเทศเพื่อ

ใหธุรกิจอยูรอดภายใตวิกฤติครั้งนี้ 

8.2 องคประกอบความคาดหวังการบริการ 

1. ความคาดหวังการบริการดานความ

ปลอดภัย พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 

การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเช้ือไวรัส 

COVID-19 ชวยใหผูโดยผูโดยลดความเสี่ยง อันดับ 2 

การบริหารพนักงานขับรถจะทําใหไดรับการปฏิบัติ

ตามมาตรการโควิดตลอดการเดินทางจากพนักงาน

และผู โดยสารทานอื่นๆ อันดับ 3 การบริหารรถ

สวัสดิการที่ดี ชวยใหผูโดยผูโดยสารไดใชรถสวัสดิการ

อยางปลอดภัย สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ี

พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทาง

เดียวกันวา ในสถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึง

สูงสุดในการใชรถโดยสารคือ ความปลอดภัยจากเชื้อ

โควิด ดวยการคาดหวังวา การมารับบริการในแตละ

ครั้งจะไมทําใหผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป

2. ความคาดหวงัการบริการดานความพรอม 

คาเฉลีย่มากทีส่ดุเปน อนัดับ 1 ความพรอมการดาํเนนิ

การมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 

ทาํใหมกีารจดัเตรยีมอปุกรณปองกนัเบือ้งตนใหบรกิาร

แกผูโดยสารเชนแมส แอลกอฮอล การฉีดพนฆาเช้ือ

ทกุรอบการเดนิทาง และมเีครือ่งตรวจวดัอณุหภูมิกอน

การใชบริการ คาเฉลี่ยมาก อันดับ 2 การบริหาร

พนักงานขบัรถสงผลตอความพรอมทีจ่ะใหบรกิารของ

พนักงานในทกุเวลาเพือ่ใหพรอมสาํหรบัการใหบรกิาร 

อันดับ 3 การบริหารรอบเวลาเดินรถ จะทําใหเกิด

ความพรอมในการอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกการ

ใชบริการของผู โดยสาร อันดับ 4 การบริหารรถ

สวัสดกิาร จะทาํใหเกดิความพรอมในการใหบรกิารอยู

เสมอในสถานการณวิกฤติโควิด สอดคลองกับผลการ

สัมภาษณที่พบวา ความคิดเห็นดานความพรอมของ

บริการในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวัง

วารถโดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการให

บริการในสถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปน

เรื่องของการไดรับบริการดานความปลอดภัยจากโรค

ระบาดโควิด19 ความสะดวกรอบการเดินรถที่ให

บริการเพียงพอตอความตองการ 

3. ความคาดหวังการบริการดานความ

สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 

1การบริหารรอบเวลาเดินรถ ทําใหระยะเวลาการให

บริการเท่ียวไปและกลับถูกตองตรงเวลาตามท่ีแจงไว

กับประชาชนถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาที่คาด

หมาย อนัดบั 2 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถ ทาํใหรอบ

เวลาเดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 3 การบริหารรถสวัสดิการ 

สงผลใหมีความรวดเร็วในการใหบริการ จําหนายตั๋ว 

ตรวจตั๋ว สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา

ผู โดยสารคาดหวังที่จะไดรับบริการในเรื่องความ

สะดวกรวดเรว็ของรอบเวลาการเดนิรถท่ีออกตรงเวลา 

มตีารางการเดนิรถทีแ่นชดั มรีะบบการจองตัว๋โดยสาร 

เพื่อไมใหเสียเวลาการรอคอยรถนานๆอีกท้ังการปรับ

ตารางการเดินรถใหเขากับสถานการณปจจุบันคาด

หวังใหมีการเพิ่มรอบรถมากขึ้น 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 นั้น จะตองจํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใช

บริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 

1 คันจุได 60 คน ในชวงโควิด-19 จะรับผูโดยสารได

เพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน และจะตองแจงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการ

ปรับเปลี่ยนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม อีกท้ังการ

บรหิารรถจะตองยงัคงเปดใหบรกิารได แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสาร

จะเดือดรอน 

2. ดานรอบเวลาเดินรถเวลาออกรถและเวลา

ถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตองสอดคลองกับที่
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แจงไว จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 การ

เดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ

การใชบริการและเสียเวลารอคอย 

3. ดานการบริหารพนักงานขับรถ ความถี่ใน

การตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยางนอย

วันละคร้ัง โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปน

ผูออกคาใชจาย ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว 

หรือเปลี่ยนคนขับ คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับ

วัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Application หมอพรอม 

และขอเสนอแนะดานสุดทาย

 4. การดาํเนินการมาตรการปองกนัการติดเช้ือ

ไวรัส COVID-19 มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถ

ทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสารกอนออกเดินทาง หาก

เกิน 37.8 เพราะถือวามีไข หามใชบริการ พนักงาน

และผูใชบริการ ตองสวมใสแมส ตลอดการเดินทาง 

กรณีผูโดยสารลืมแมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจก

เพื่อบริการ กองทัพเรือ ซึ่งผูประกอบการสามารถนํา

ผลการวิจัยดังกลาว ไปประยุกตใชหรือนําไปเปน

ขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธหรือวางแผนการ

ดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการของผู ใช

บริการไดอยางแทจริง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

บริษัทในชวงสถานการณวิกฤติ ซึ่งอาจสงผลใหผูใช

บริการเกิดความพึงพอใจความมั่นใจในการใชบริการ

ในสถานการณโควิดมากขึ้น

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ-ฐานทัพเรือสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ในสถานการณโควิดที่เกิดขึ้นในปที่ผาน

มา เปนสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ทําใหคนพบ

วิธีการบริหารในสถานการณโควิดใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินการตอไปได และในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติม

ตอไปดวยวาหลังจากสถานการณ COVID-19 ผานพน

ไปแลว แนวทางปฏิบัติจะยังคงเปนแบบเดิมหรือแบบ

ใหม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไปที่

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะสม ในการกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร 2) เพื่อศึกษาและประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) มารวมในการ

วเิคราะหและนาํเสนอผลลพัธในการกาํหนดจดุทีเ่หมาะสมเพือ่การกอสรางจดุรอพกัข้ึนรถโดยสาร 3) เพือ่ศกึษา

และเปรยีบเทยีบระหวางผลการวเิคราะหจากการประยกุตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตรกับจดุรอพกั

ขึน้รถโดยสารทีท่าํการกอสรางจรงิในสนาม โดยประยกุตใชระบบสารสนเทศภมิูศาสตร วเิคราะหจดุทีเ่หมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร กรณีศึกษาในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม 

โดยการวิเคราะหขอมูลรวมกับการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น จากการตอบแบบสัมภาษณโดยผูเชี่ยวชาญ 26 ทาน 

ซึง่อยูในสายงานควบคมุการกอสรางและบาํรงุรกัษาทางหลวง โดยทาํการวเิคราะหผลจากแบบสอบถามในการ

ลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง ดวยการใหคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัย แลวจึงทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรจัดลําดับจุดที่เหมาะสมและแสดงผลในแผนที่ตามเกณฑ

ที่กําหนด ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวน 10 ชวง ในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม 

ทําวิเคราะหขอมูลทุกระยะ 100 เมตร ผลการวิเคราะหจํานวน 92 จุด มีลําดับความเหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารดังนี้  มีความเหมาะสมมากจํานวน 39 แหง มีความเหมาะสมปานกลางจํานวน 22 แหง 

และมีความเหมาะสมนอยจํานวน 31 แหง จากการเปรียบเทียบความเหมาะสมกับสภาพจริงที่มีการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารในสนามพบวา บริเวณที่ทําการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารในสนามทั้งหมด 32 แหง 

มคีวามเหมาะสมมาก 14 แหง มคีวามเหมาะสมปานกลาง 8 แหง และมคีวามเหมาะสมนอย 10 แหง ตามลาํดบั 

เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาเปนพืน้ฐานและแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ กอใหเกดิประโยชนสงูสดุกบัประชาชนและ
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Tharapong Rattanatrakul¹* and Supornchai Utainarumol²

The objectives of this research were 1) to study the factors affecting the selection of 
suitable locations for the construction bus stop shelter. 2) To study and apply the Arc GIS 
program to participate in the analysis and present the result in determining the appropriate 
location. 3) To study and compare the analysis results from the application of the ArcGIS 
program with the actual conditions where there in the field. By applying the Arc GIS program 
to analyze the appropriate location to build a bus stop shelter. A case study of Highways 
no.3233 Nakhon Chai Si - Don Tum by data analysis combined with the analytic hierarchy 
process from the interviewing result of experts in the field of highway construction and 
maintenance control 26 people. Analyze the results of the questionnaire in order of the 
priorities of major and minor factors, giving weight to the importance of the factors. The data 
was analyzed to arrange the appropriate location and display on the map according to the 
criteria. There are 10 sections in Highways no.3233 Nakhon Chai Si - Don Tum analyzes data 
every 100 meters. 92 locations were ranked in order of suitability for the construction bus 
stop shelter as follows: The maximum suitable location consists of 39 locations; the medium 
suitable location consists of 22 locations and the Minimum suitable location is 31 suitable 
locations consisting of 39 locations. From the comparison of the suitability suitable location 
consists of 39 locations with the actual conditions where there is a construction of a bus stop 
shelter in the field. It was found that construction areas for 32 bus stops shelter in the field 
where 14 places were suitable, 8 were moderately suitable, and 10 were less suitable. To use 
the information obtained as a basis and guidelines for improvement create the most benefit 
to the public and road user.

A Study of Bus Stop Shelter Optimal Location Analysis by using GIS:
A Case Study at Highway No. 3233 Nakhon Chai Si – Don Tum

Abstract

Keywords: Geographic information system, Bus stop shelter, Analytic hierarchy process

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี 

- ต.ดอนตูม ระหวาง กม.1+220-3+700, 6+300-

9+920, 10+400-16+850 และ กม.17+650-26+675 

เขตทางขางละ 10.00 – 15.00 ม.เดิมเปนทางหลวง

จังหวัดและเขตทางไดมาจากการอุทิศจากประชาชน

สองขางทาง แขวงทางหลวงนครปฐมไดรับมอบพ้ืนท่ี

จากจังหวัดนครปฐมเพ่ือทําการบํารุงรักษา โครงการ

กอสรางทางหลวงจะดําเนนิการกอสรางเปนทางหลวง

ชัน้พิเศษ มคีวามกวางผวิทางขางละ 6.50 ม. - 7.00 ม. 

ไหลทาง 1.00–3.00 ม. เกาะกลาง Raised median 

และ Painted median ซึง่ทางหลวงแผนดินหมายเลข 

3233 ไดมีการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารจํานวน 

32 แหงทั้งดานซายทางและดานขวาทาง กระจายตัว

อยูตามแหลงชุมชนตลอดเสนทาง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารหรือศาลาทางหลวง

สรางขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนท่ี

ตองการใชรถโดยสารสาธารณะซึง่ตองใชเพือ่หลบแดด

และฝนในการรอรถเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลาย

ทาง กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบ

โดยตรงในการกอสรางจุดรอพกัขึน้รถโดยสาร เร่ิมจาก

การสํารวจออกแบบจากสํานักสํารวจและออกแบบ 

โครงการกอสรางทางหลวงเปนผูดําเนินการกอสราง

ตามรปูแบบ แตจุดทีจ่ะทาํการกอสรางในบางคร้ังมีการ

รองขอจากประชาชนหรือชุมชน เพื่อใหกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร การกอสรางเริ่มตนจากการ

พิจารณากาํหนดจดุทีจ่ะกอสรางตามทีก่าํหนดในแบบ

กอสราง ซึง่โดยทัว่ไปจะกาํหนดบรเิวณทีม่จุีดรอพกัขึน้

รถโดยสารสารเดมิในแตละชมุชน การทีจ่ะกอสรางจดุ

รอพักขึ้นรถโดยสารบางแหงอาจมี ขอรองเรียน

เนื่องจากจะบดบังทัศนียภาพบริเวณของที่พักอาศัย 

หรือเปนแหลงมัว่สมุ ซึง่ไมตอบสนองกบัความตองการ

ของชุมชนและผูใชงาน หนาที่ของผูควบคุมงานตอง

กําหนดจุดที่จะกอสรางจากการสํารวจความตองการ

ของประชาชนโดยตองไมมขีอขดัแยงหรอืขอรองเรยีน 

ซึง่ปจจยัในดานความตองการของประชาชนเปนปจจยั

หนึ่งในอีกหลายปจจัยที่ตองนํามาวิเคราะหหาจุดที่

เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร การ

ศึกษาเพื่อวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุด

รอพกัขึน้รถโดยสาร จะทาํการศกึษาปจจยัทีเ่หมาะสม

ทีใ่ชสาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเชงิพืน้ทีโ่ดยการจดัทาํ

แบบสอบถาม AHP เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยรอง ขอมูลสํามะโนประชากร 

เหตุผลและความจําเปนในการใชงานรวมไปถึงขอ

ขัดแยงของเจาของที่ดินใกลเคียง เพื่อนํามาวิเคราะห

ข อมูลในโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

(ArcGIS) เพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถตอบโจทยการใช

งานจุดรอพักขึ้นรถโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

คุมคากบัการใชทรพัยากรทีม่จีาํกดัโดยจะทาํการศกึษา

เพื่อหาปจจัยที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลเชิง

พื้นที่

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่

เหมาะสม ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

2. เพื่อศึกษาและประยุกตใชโปรแกรมระบบ

สารสนเทศภมูศิาสตร (ArcGIS) มารวมในการวเิคราะห

และนําเสนอผลลัพธในการกําหนดจุดที่เหมาะสมเพื่อ

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระหวางผลการ

วิ เคราะห จากการประยุกต  ใช  โปรแกรมระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรกับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่

กําหนดจากการกอสรางจริงในสนาม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารบนทางเทา TYPE G 

(สําหรับเขตทางแคบ) (แบบมาตรฐานกรมทางหลวง

แกไข กรกฎาคม 2563) เปนจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร

ชนดิคอนกรตีเสรมิเหลก็ ใชกอสรางในพืน้ทีช่มุชนและ
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กอสรางบนทางเทาเทานั้น พื้นที่ที่จะกอสราง ตองมี
เขตทางกวาง 30 เมตร แตไมถงึ 40 เมตร(เขตทางแคบ) 
การกําหนดตําแหนงจุดจอดรถประจําทางจําเปนตอง
พิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ ลักษณะ
ของทางหลวง ความปลอดภยั และความสอดคลองตอ
การใชงานของชุมชน (กรมทางหลวง, 2563) ทั้งนี้การ
ใชวิจารณญาณของผู ควบคุมงานกอสรางในการ
กําหนดตําแหนงของจุดรอพักขึ้นรถโดยสารตอง
พิจารณาถึงความตองการและขอจํากัดของแตละ
ชุมชนควบคูไปดวย สวนของอาคารที่พักผูโดยสารมี
ความสําคัญตอการขนสงเปนอยางยิ่ง กลาวคือเปน
บริเวณที่ผู โดยสารใชในการเปลี่ยนพาหนะในการ
เดนิทาง อาคารทีพ่กัผูโดยสารควรออกแบบใหมคีวาม
สามารถในการรองรับปริมาณผู โดยสารในชั่วโมง
เรงดวนไดอยางพอเพียง (สุพรชัย อุทัยนฤมล, 2560) 
จุดจอดรับสงผูโดยสารมีความสําคัญกับบริการขนสง
สาธารณะซ่ึงเปนจดุตดิตอหลกัระหวางผูโดยสารกบัรถ
โดยสารเมือ่พจิารณาถึงลกัษณะเชงิพืน้ที ่ตําแหนงทีต้ั่ง
และระยะหางจดุจอดมผีลตอประสทิธภิาพการบรกิาร
ด  านการขนส  งและความพอใจของผู  ใ ช  ง าน 
(Mohamed & Ahmed, 2010)
3.2 การกําหนดตําแหนงของปายจุดจอดรถ
สาธารณะโดยสํานักนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร   

 การกําหนดตําแหนงของปายจุดจอดรถ 
สาธารณะ จะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ - 
ขอกําหนดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ขอกําหนด
เสนทางการใหบริการ ขอแนะนําสําหรับจุดจอด 
(จุดขึ้น-ลง ความถี่ในการใหบริการ ลักษณะการใช
พื้นที่) ขอยกเวนหรือเงื่อนไขพิเศษ (พื้นที่ยานชนบท 
โรงพยาบาล) Equity เชน ระดับการใหบริการการ
เช่ือมตอกบัยานสาธารณะ หนวยงานราชการและยาน
การคาเดินทางเชื่อมตอกับพื้นที่ใกลเคียง การเขาถึง
พื้นที่ เชน เขาถึงบาทวิถี แหลงท่ีมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่พักอาศัย พื้นที่ที่มีคนตองการใชบริการ
จํานวนมาก ทั้งน้ีการออกแบบตําแหนงปายหยุดรถ

โดยสารเกิดจากความตองการของคนในพื้นที่หรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุใหมจุีดหยดุรถโดยสาร
เพิ่ม (สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 
2559) 
3.3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
(Geographic Information System: GIS)

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแสดง
ขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากภาคสนาม จากภาพถาย
ดาวเทียมหรือสถิติอื่นๆ มาแสดงในโปรแกรม (สุเพชร 
จิรขจรกุล, 2560) ความหมายของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร คือ ระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
ท่ีทําหนาท่ีในการจดัการขอมลูใหอยูในระบบขอมลูเชิง
พื้นที่ โดยขอมูลแตละชนิดมีการอางอิงพิกัดตําแหนง
และอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล (อุทัย สุขสิงห, 2548) 

โดยสรปุระบบสารสนเทศภมิูศาสตรคอื การนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชบันทึกจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่
และสถิติเชิงพื้นที่ โดยการนํามาจัดการขอมูลตาม
วตัถุประสงคของงานทีต่องการดวยกระบวนการหรอืวธิี
การขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูลแตละประเภทซึ่งแบง
รูปแบบหลักในการวิเคราะหขอมูลได 3 รูปแบบดังนี้ 
1) การวเิคราะหขอมลูเชิงพืน้ที ่2) การวเิคราะหขอมลู
เชิงบรรยาย 3) การวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่รวมกับ
ขอมูลเชิงบรรยาย 
3.4 ระยะเวลาในการเดินเพื่อเขาถึงจุดรอพักขึ้นรถ
โดยสาร

การวัดระดับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ
โดยระยะเวลาในการเดินเพื่อเขาถึงระบบ (Walk 
access time) วัดไดจาก POI ถึง SAPs ระยะทาง ใช
แปลงเปนระยะเวลา โดยไดความเร็วในการเดินโดย
เฉลี่ย 4.8 กิโลเมตรตอช่ัวโมงคิดเปนระยะทาง 640 
เมตร (Transport for London, 2010)

การเดนิจากจดุทีส่นใจ ไปยงัจดุทีส่ามารถเขาถงึ
ระบบขนสงสาธารณะหรือปายรถโดยสารประจําทาง 
ซึ่งแปลงเปนระยะเวลาโดย Transport for London 
ไดความเร็วในการเดินโดยเฉลี่ยเปน 4.8 กิโลเมตรตอ
ช่ัวโมง มกีารต้ังสมมตฐิานระยะเวลาในการเดนิได 640 

26

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เมตร (8 นาที) ไปยังบริการรถประจําทาง (รัตนาภรณ 
บญุม,ี 2561) Walking distance ระยะทางในการเดนิ
จากจดุ ใดๆไปยังปายรถโดยสารประจําทางทีใ่กลทีส่ดุ
ซึ่งใชสมมุติฐานเชนเดียวกับของลอนดอนคือสมมุติ
ระยะเวลาในการเดินทาง 8 นาที ความเร็วในการเดิน
เทากับ 80 เมตรตอนาทีดังนั้นระยะทางที่กําหนดเพื่อ
หารัศมีของพื้นที่รอบปายรถโดยสารจะเทากับ 640 
เมตร (ชุติมา เจิมขุนทด, 2554) 
3.5 AHP กระบวนการตัดสินใจ

AHP หรือ Analytic hierarchy process เปน
กระบวนการตดัสนิใจทีใ่ชการวนิิจฉยัเพือ่หาเหตุผล ซึง่
ไดรับความแพรหลายมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง ไดถูก
คิดคนขึ้นเมื่อปลายทศวรรษ 1970 โดย ศาสตราจารย 
Thomas Saaty โดย AHP เปนกระบวนการตัดสินใจ
ทีม่ปีระสิทธิภาพโดยแบงองคประกอบของปญหาออก
เปนสวนๆในรูปแบบของแผนภูมิตามลําดับชั้น แลว
กําหนดคาของการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ 
แลวนําคาเหลานั้นมาคํานวณเพื่อดูวาปจจัยและทาง
เลือกอะไรมีคาลําดับความสําคัญสูงสุดเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ (กสิณ รังสิกรรพุม, 2565)

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซึ่ง

วธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการวเิคราะหเพือ่ตดัสนิใจเลอืกทาง
เลือกที่ดีที่สุด วิธีนี้ไดพัฒนาขึ้นโดย Saaty ในป ค.ศ.
1970เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับผู บริหารโดยมี
หลักการคือแบงโครงสรางของปญหาออกเปนชั้นๆ 
ชั้นแรกคือการกําหนดเปาหมาย แลวจึงกําหนดปจจัย
หลัก ปจจัยยอย และทางเลือกตามลําดับแลวจึง
วิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด (ปุณยนุช รุธิรโก และ
ชนิษฎา ชูสุข, 2562)

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของจึงไดแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูล การประยุกตใช
โปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตร (ArcGIS) พรอม
ท้ังการเลือกและกําหนดปจจัยหลักและปจจัยรองท้ัง
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ คูมือการปฏิบัติงานและ
ความเหน็ของผูเช่ียวชาญเพือ่จดัทําแบบสอบถาม AHP 
แลวจงึนาํมาสรปุผลวเิคราะหขอมลูและจดัลาํดบัความ
สําคัญโดยใหคะแนนตามคานํ้าหนักของปจจัยหลัก
และปจจัยรองรวมไปถึงปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสนาม แลว
ทําการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม ArcGIS พรอมทั้ง
นําเสนอผลลัพธที่ไดจากการศึกษาโดย สรุปเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

การประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร
(กรณีศึกษา โครงการกอสรางทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม)

ศึกษาและรวบรวมขอมูลในสนาม
ทางหลวงหมายเลข 3233 สาย

อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูมบันทึกขอมูล
ดวยโปรแกรม ArcGis

ศึกษาและวิเคราะหปจจัยหลักและ
ปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะ

สมในการกอสรางจุดรอพัก
ขึ้นรถโดยสาร

ประมวลผลและจัดลําดับคาคะแนน
ของฐานขอมูลพรอมแสดงผล
ในแผนที่ดวยโปรแกรม ArcGis

สรุปผลและเปรียบเทียบผลการวิเคราะห
จุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสาร

รวบรวมและบันทึกขอมูลจากแบบ
สัมภาษณ AHP คํานวณคานํ้าหนัก
ของปจจัยและบันทึกขอมูลดวย

โปรแกรม ArcGis

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ขอมูลตําแหนงบานพักอาศัยและจํานวน

ประชากรตอครัวเรือน 

ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูตําแหนงของบานพกั

อาศัยทุกชุมชนบริเวณสองขางทางตลอดเสนทางโดย

ใชเครื่อง GPS ในการบันทึกตําแหนงพิกัดนําขอมูลที่

ไดมาบนัทกึลงในโปรแกรมระบบสารสนเทศภมูศิาสตร

และบันทึกขอมูลประชากรแตละหลังคาเรือนโดยใช

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรโดยความอนุเคราะหจาก

ผูนําชุมชน 

5.2 ขอมูลเสนทางของทางหลวง 

ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชเครือ่ง GPS ใน

การบันทึกเสนทางในทางหลวงหมายเลข 3233 โดย

การขับรถจากจุดเริ่มตนเสนทางพรอมทั้งเก็บขอมูล 

Waypoint โดยตั้งคาบันทึกระยะหาง Waypoint ทุก 

25.00 เมตรแลวนําขอมลูทีไ่ด มาสรางเปนขอมลู Line 

โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) 

แลวทําการกําหนด STATIONทุกระยะ 100.00 เมตร

5.3 ขอมูลจุดที่จะดําเนินการกอสรางจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารตามรูปแบบ

ทาํการเกบ็ขอมลูจดุทีท่าํการกอสรางจดุรอพกั

ขึ้นรถโดยสารตามรูปแบบกอสรางจํานวน 32 แหง 

โดยใชเครื่อง GPS บันทึกขอมูลและนําเขาขอมูลลงใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

การศกึษาน้ีจะไมพจิารณาระบบขนสงสาธารณะ

ทีจ่ะเขามาจอดและผูทีจ่ะเขามาใชบรกิารจดุรอพกัขึน้

รถโดยสาร เนื่องจากการศึกษานี้จะมองจากภาพรวม

การครอบคลุมการใหบริการกับชุมชนและประชาชน

ที่อาศัยอยูโดยรอบ 

5.4 ขั้นตอนการคํานวณหาคา Walking Distance

โดยใชหลักการของ Transport for London 

(2010) หรือ PTAL มาหาคา Walking distance คือ

ระยะทางในการเดินจากจุดใดๆ ไปยังจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารที่ใกลที่สุดโดยสมมติระยะในการเดินทาง 

8 นาที ดวยความเร็วในการเดินทางเทากับ 80 เมตร

ตอนาท ีดงันัน้ ระยะทางทีกํ่าหนดเพือ่หารศัมโีดยรอบ

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารจะเทากับ 640 เมตร

5.5 ขั้นตอนการจัดทําขอมูลดวยโปรแกรม ArcGIS

เมื่อทราบคาระยะการเดินทางไปยังจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสารแลว จึงทําการนําเขาขอมูลสายทาง 

(Line) ขอมูลบานพักอาศัย (Point) ขอมูลวิเคราะห

ประชากร (Attribute) และจุดที่จะทําการกอสรางจุด

รอพักขึ้นรถโดยสาร (Point) ตามรูปแบบการกอสราง 

จากนัน้ทาํการกําหนดจดุเพือ่ทาํการวเิคราะหทกุ 100 

เมตร (Point) พรอมทั้งสราง Buffer รัศมี 640 เมตร 

ทาํการวเิคราะหการซอนทบั (Overlay) ขอมลูเชงิพืน้ที่ 

2 ชั้นขอมูลดวยคําสั่ง Identity จะไดผลลัพธจากจุดที่

กาํหนดทกุ 100 เมตร วาครอบคลมุบานพกัอาศัยและ

ประชากรที่อยูในรัศมี

5.6 ปจจัยหลัก 

ปจจัยหลักท่ีใชในการเลือกจุดท่ีเหมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารผูวิจัยไดนําหลัก

เกณฑการพิจารณาความเหมาะสมของจุดจอดรถ

ประจําทาง ตามคูมือประกอบการใชแบบมาตรฐาน

ของกรมทางหลวง 2558 มาใชกําหนดปจจัยหลัก

ในการคัดเลือกจุดท่ีเหมาะสมในการกอสรางจุด

รอพักข้ึนรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี – ต.ดอนตูม มีจํานวน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1) ลักษณะของทางหลวง หมายถึง รูปแบบ

และลกัษณะของทางหลวง ผวิทาง ไหลทาง ชองจราจร 

ทางรวม ทางแยก ทางเทา ทรัพยสินในทาง

2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ี หมายถึง 

ลักษณะและสภาพของพื้นท่ีโดยรอบบริเวณนั้นๆ มี

ลกัษณะใด เชน ยานชุมชน แหลงจางงาน สถานศกึษา 

ที่วางเปลา ปาไม อาคารบานเรือน 

3) ความสอดคลองตอการใชงานของชุมชน 

หมายถึง บริเวณที่จะทําการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถ

โดยสารอยูในบริเวณที่สามารถเดินทางเขาถึงและใช

งานไดโดยสะดวก มผีูใชบรกิารเปนประจาํหรอืเปนจดุ

รอขึ้นรถโดยสารเดิมอยู และมีรัศมีการใหบริการที่
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ครอบคลุมจํานวนประชากรไดมากที่สุด

4) ความปลอดภัย หมายถึง บริเวณนั้นๆ ตอง

มีความปลอดภัยตอผูใชบริการและผูใชทาง เชน ไม

ตั้งอยูในทางโคงรัศมีแคบ (R < 100 M.) ในเวลากลาง

คืนมีแสงสวางบนทางหลวง เพียงพอตอการมองเห็น 

และไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 

5.7 ปจจัยรอง

การพิจารณาปจจัยรองท่ีใชในการเลือกจุดท่ี

เหมาะสมในการกอสรางจดุรอพกัขึน้รถโดยสารผูวจิยั

ไดทําการศึกษาจากเอกสารคูมือประกอบการใชแบบ

มาตรฐานของกรมทางหลวง (2558) บทความและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของ รวมถึงคาํแนะนาํจากผูเชีย่วชาญจงึได

ทําการรวบรวมปจจัยที่เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

พิจารณาปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดท่ีเหมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 12 ปจจัยดังนี้

1) มีพ้ืนที่เพียงพอในการกอสราง หมายถึง 

บริเวณนั้นๆ มีทางเทาที่มีพื้นที่ ความกวาง และความ

ยาวเพียงพอสําหรับการกอสราง

2) หางจากทางแยกและสะพานตามขอกาํหนด 

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสราง อยูหางจากทางแยก

และสะพานตามรูปแบบและขอกําหนดของกรม

ทางหลวง

3) มชีองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ หมายถึง 

ชองจราจรบริเวณนั้นๆมีชองจราจรสําหรับจอดรถ

รับ-สงโดยเฉพาะโดยไมกีดขวางชองจราจรหลัก

4) อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรมตางๆ 

หมายถึง บริเวณนั้นเปนยานชุมชนแหลงจางงานและ

สถานศึกษาที่เปนแหลงการรวมตัวของผูคน 

5) ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือนประชาชน 

หมายถึง จุดท่ีจะทําการกอสราง ตองไมบดบังหรือ

กีดขวางอาคารที่พักอาศัยหรืออาคารสาธารณะอื่น 

6) อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน หมายถึง 

จุดที่จะทําการกอสราง ตองอยูในพื้นที่โลงไมเปน

จุดอับ สามารถมองเห็นไดชัดเจน

7) รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด 

หมายถึง จุดท่ีจะทําการกอสรางมีรัศมีของการให

บรกิารครอบคลมุจาํนวนประชากรในพืน้ท่ีไดมากท่ีสดุ 

โดยใชระยะทางในการเดินเพ่ือเขาถึงระบบบริการ 

ที่ระยะ 640 เมตร 

8) เปนจดุทีม่ปีระชาชนรอรถโดยสาร หมายถงึ 

จดุทีจ่ะทาํการกอสรางมปีระชาชนในพืน้ทีร่วมตวัเพือ่

รอขึ้นรถโดยสารหรือใชงานเพื่อรอรถอื่นๆ

9) เป นจุดที่ เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู  

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสรางเคยมีศาลาทางหลวง

อยูเดิม และไดทําการรื้อถอนออกเพื่อการกอสราง

ทางหลวง

10) ไม ตั้งอยู  ในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ 

หมายถึง จดุท่ีจะทําการกอสรางตองไมตัง้อยูในบรเิวณ

ทางโคงที่มีแคบ (รัศมีนอยกวา 100 เมตร)

 11) ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 

หมายถึง จุดที่จะทําการกอสรางตองมีไฟฟาแสงสวาง

บนทางหลวงท่ีเพยีงพอและเหมาะสม สามารถมองเหน็

ไดชัดเจนในเวลากลางคืน

12) ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 

หมายถึง จดุทีจ่ะทําการกอสรางตองมีทศันวสิยัในการ

มองเห็นที่ชัดเจนในระยะไกล ทั้งผู ใชทางและผูใช

บริการ ตองไมมีสิ่งบดบังการมองเห็นใดๆ สรุปปจจัย

หลักและปจจัยรองที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะ

สมในการกอสรางจดุรอพกัขึน้รถ  โดยสาร ดงัแสดงใน

ภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  แบบจําลอง AHP ที่เสนอเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง

ในการเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

5.8 การสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญและการพัฒนา

แบบสอบถาม

ในการวิจัยจะใช ผู ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณโดยตรงจํานวนมากที่สุด และจะมีการ

ตรวจสอบ คาดัชนีแสดงความสอดคลอง (Consist-

ency index, CI) และคาอัตราสวนความสอดคลอง 

(Consistency ratio, CR) วาเปนที่ยอมรับหรือไม 

ถาไมไดก็ตองคัดผู เชี่ยวชาญทานนั้นออกและเพิ่ม

ผูเชี่ยวชาญใหม (Saaty, 1980) ซึ่งจากการสํารวจได

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 26 คน และไดคาดัชนีแสดงความ

สอดคลอง = (CI) ซึ่งคา CI ของปจจัยหลัก = 0.063  

คา CI ของปจจัยรองดานลักษณะของทางหลวง 

= 0.017 คาCI ของปจจัยรองดานความเหมาะสมของ

สภาพพื้นที่ = 0.031 คาCI ของปจจัยรองดานความ

สอดคลองตอการใชงานของชมุชน = 0.019 คาCI ของ

ปจจัยรองดานความปลอดภัย = 0.022 และคา

อัตราสวนความสอดคลอง (CR) ซึ่งคา CR ของปจจัย

หลัก 4 ปจจัย = 0.072  คา CR ของปจจัยรองดาน

ลักษณะของทางหลวง  = 0.033 คาCR ของปจจัยรอง

ดาน ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ = 0.054 คาCR 

ของปจจัยรองดานความสอดคลองตอการใชงานของ

ชุมชน = 0.033 คาCR ของปจจัยรองดานความ

ปลอดภัย = 0.038 ซึ่งจากผลการวิจัย คา CR ไมเกิน 

0.10 หรือ 10% อยูในคาที่ยอมรับได
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยรอง 

ลําดับ ปจจัยหลัก คานําหนัก  
(Wi)

ปจจัยรอง คาคะแนน 
(Ri)

1 (H) ลักษณะของทางหลวง 0.313 H1= มีพื้นที่เพียงพอในการกอสราง 0.588

H2= หางจากทางแยกและสะพานตามขอ

กําหนด 0.250

H3= มีชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ 0.161

2

(A) ความเหมาะสมของสภาพ

พื้นที่ 0.301

A1= อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรม

ตาง ๆ 0.624

A2= ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือน

ประชาชน 0.225

A3= อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน 0.151

3

(C) ความสอดคลองตอการใชงาน

ของชุมชน 0.188

C1= รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมาก

ที่สุด 0.494

C2= เปนจุดที่มีประชาชนรอรถโดยสาร 0.325

C3= เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู 0.181

4 (S) ความปลอดภัย 0.198 S1= ไมตั้งอยูในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ 0.607

S2= ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 0.176

S3= ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 0.217

5.9 เกณฑการใหคะแนนจากขอมูลในสนามของ

ปจจัยรอง

เมื่อทําการวิเคราะหคานํ้าหนักของปจจัยหลัก

และนํา้หนกัของปจจัยรองตามทฤษฎขีองกระบวนการ

ตัดสินใจ Analysis hierarchy process (AHP) โดย

ใชวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิตในการ

หาคาเฉลี่ยคานํ้าหนักของปจจัยเรียบรอยแลว  

จึงทําการแบงเกณฑแบบวิเคราะหลําดับชั้น การให

คะแนนของแตละปจจัยรองตามสภาพพื้นที่ในสนาม

และรปูแบบของการกอสรางดงัแสดงในตารางท่ี 2 เพือ่

ทําการจัดลําดับคาความเหมาะสม
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ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนปจจัยรองตามสภาพในสนาม 

5.10 การประมาณคาของชวงชั้นขอมูลจากคานํ้า

หนักของปจจัย

การประมาณคาของชวงชัน้ขอมลูโดยใชสมการ

ที่ 1 ดังนี้

เมื่อ หมายถึง คาเฉลี่ยจากคะแนนทั้งหมด

 หมายถึง คามาตรฐานที่ครึ่งหน่ึงคา

ความคลาดเคลื่อน = 0.05/2 = 0.025

 หมายถงึ คาความคลาดเคลือ่นทีข่นาด

ความเชื่อมั่น 95 % = 0.05

 หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา

ผลการคํานวณโดยใชสมการดังกลาวจะไดคา

คะแนนออกมาคาคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาจัดกลุมโดย

ลําดับของจุดที่เหมาะสมตามคาคะแนน และจากการ

คาํนวณโดยใชสมการดงักลาว จะไดคาคะแนนออกมา 

คาคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาจัดกลุม ซ่ึงแบงออกได 3 

ระดับ ดังนี้ 

 หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา หมายถึง จํานวนปจจัยที่พิจารณา
 หมายถึง ชวงความนาจะเปนที่    จะ

อยูระหวาง   กับ

1) จุดที่เหมาะสมมาก มีคามากกวา

2) จุดที่เหมาะสมปานกลาง มีคาอยูระหวาง

ปจจัยรอง เกณฑการใหคะแนน

0.2 0.4 0.6 0.8 1

H1= มีพื้นที่เพียงพอในการกอสราง
มีพื้นที่ไมเพียงพอ = 0 และตัดออกจากการวิเคราะห
มีพื้นที่เพียงพอ = 1

H2= หางจากทางแยกและสะพานตามขอกําหนด 0-50 เมตร = 0     มากกวา 50 เมตร = 1

H3= มีชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ ไมมี = 0           มี = 1

A1= อยูใกลกับการใชที่ดินและกิจกรรมตาง ๆ ไมใช = 0           ใช = 1

A2= ไมกีดขวางหรือบดบังบานเรือนประชาชน กีดขวาง = 0         ไมกีดขวาง = 1

A3= อยูในพื้นที่โลงมองเห็นไดชัดเจน ไมใช = 0           ใช = 1

C1= รัศมีใหบริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด
0-447 
คน

448-895 
คน

896-
1,343 คน

1,344-1,791 
คน

1,792-2,239 
คน

C2= เปนจุดที่มีประชาชนรอรถโดยสาร ไมมี = 0           มี = 1

C3= เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู ไมมี = 0           มี = 1

S1= ไมตั้งอยูในบริเวณทางโคงรัศมีแคบ อยูในโคง = 0           ไมอยูในโคง = 1

S2= ทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ ไมมี = 0           มี = 1

S3= ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น ไมมี = 1           มี = 0

3) จุดที่เหมาะสมนอย มีคานอยกวา           
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6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักความสําคัญของ

ปจจัยหลักทั้ง 4 ปจจัยจะไดคา Wi และปจจัยรอง 12 

ปจจัยจะไดคา Ri และนํามาคํานวณรวมกับเกณฑการ

ใหคะแนนปจจัยรองตามสภาพในสนาม 

ทุก 100 เมตรดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งจะได

คา ri โดยใชสมการดังนี้

คาคะแนน = Wi x Ri x ri ……………….สมการที่ 4

ผลคณูคาคะแนนทีไ่ดจากสมการที ่4 ทาํการปรบัสเกล

โดยใชทศนิยม 3 ตําแหนงโดยการปดเศษทศนิยมใน

ตําแหนงที่ 4 คือถาตํ่ากวา 5 ปดลง ถามากกวา 5 

ปดขึ้น

6.2 ผลการประมาณคาของชวงชั้นขอมูล

จากขอมูลทางสถิติจากโปรแกรม ArcGis ซ่ึง  

จะได  คาเฉลี่ย () = 80.87

คาการกระจายของขอมูล (SD.) =6.18

คํานวณตามสมการการประมาณคาของชวงชั้นขอมูล

ในขอ 5.10 ไดผลลัพธ ดังนี้

จุดที่เหมาะสมมาก  มีคามากกวา     

จุดที่เหมาะสมปานกลาง  มีคาอยูระหวาง

ซึ่งมีคาระหวาง 79.600< ถึง < 82.129

จุดที่เหมาะสมนอย มีคานอยกวา  

ผลลพัธท่ีไดจากการคาํนวณคาคะแนนจะแสดง

ถึงความเหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักข้ึนรถ

โดยสารจํานวน 109 จุด ซึ่งทําการตัดขอมูลในบริเวณ

ท่ีไมมีพื้นท่ีเพียงพอสําหรับการกอสราง ออกจากการ

วิเคราะหจํานวน 17 จุดจะไดขอมูล ในการวิเคราะห

จํานวน 92 จุด ซึ่งกําหนดคาคะแนนเพื่อแบงชั้นความ

เหมาะสมตาม ดังนี้

-  คะแนน 58.000 - 79.599 มคีวามเหมาะสมนอย 

-  คะแนน 79.600 - 82.129  มีความเหมาะสม

 ปานกลาง 

-  คะแนน 82.130 - 91.000มีความเหมาะสมมาก

จากช้ันความเหมาะสมของคาคะแนนท่ีไดใน

แตละจุด นําไปทําการกําหนดชั้นความเหมาะสมโดย

การกาํหนดสญัลกัษณตามชวงคาคะแนนของขอมลูใน

โปรกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) แสดง

ผลไดดังแสดงในภาพที่ 3

13

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์จุดที่เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวง
            หมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ระหว่าง กม.7+900 - กม.9+000

                       ชุมชน ต.ห้วยพลู และ ต.วัดละมุด อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม

7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล
        ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการตัดสินใจ
แบบวิ เค ราะห์ ลำดั บ ชั้ น  Analysis hierarchy 
process (AHP) ได้จัดลำดับความสำคัญของปัจจัย
หลัก 4 ปัจจัยและปัจจัยรอง 12 ปัจจัย โดยนำ
ผลลัพ ธ์ที่ ได้ ม าป ระยุ กต์ ใช้ ในการจั ดลำดั บ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกจุดที่
เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 
ในทางหลวงหมายเลข 3233 สาย อ.นครชัยศรี –
ต.ดอนตูม  และเปรียบเที ยบระหว่างผลการ
วิเคราะห์จากการประยุกต์ใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์กับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่
ทำการการก่อสร้างจริงในสนามสรุปผลได้ดังนี้
7.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกจุดที่เหมาะสม ใน
การก่อสร้างจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร  

    1) ลักษณะของทางหลวง เป็นปัจจัยหลักที่
สำคัญที่สุด (31.30 %) ซึ่งเป็นปัจจัยอันดับที่ 1 ที่
ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาในการเลือกจุดที่เหมาะสม
ในการก่อสร้างจุดรอพั กขึ้ น รถโดยสารและ
ความสำคัญ ของปัจจัยรองด้านลักษณะของทาง
หลวง พบว่า ปัจจัยรอง มีพื้นที่ในการก่อสร้าง มี
ค่าสูงสุดเป็นลำดับที่ 1 คิดเป็น 58.80 % ลำดับที่ 
2 คือห่างจากทางแยกและสะพานตามข้อกำหนด 
25.00 % และลำดับที่ 3 คือมีช่องจอดรถประจำ
ทางโดยเฉพาะ 16.20 %
    2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ เป็นปัจจัย
หลักอันดับที่ 2 (30.10 %) ที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ในการเลือกจุดที่เหมาะสมในการก่อสร้างจุดรอพัก
ขึ้นรถโดยสารและความสำคัญของปัจจัยรองด้าน
ลักษณะของทางหลวง พบว่า ปัจจัยรอง อยู่ใกล้กับ
การใช้ที่ดินและกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าสูงสุดเป็น

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 
สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ระหวาง กม.7+900 - กม.9+000

ชุมชน ต.หวยพลู และ ต.วัดละมุด อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม
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7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวเิคราะหจากกระบวนการตัดสนิใจแบบ

วิเคราะหลําดับชั้น Analysis hierarchy process 

(AHP) ไดจดัลําดบัความสาํคญัของปจจัยหลกั 4 ปจจัย

และปจจัยรอง 12 ปจจัย โดยนําผลลัพธที่ไดมา

ประยุกตใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

ผลตอการคัดเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร ในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี –ต.ดอนตูม และเปรียบเทียบ

ระหวางผลการวเิคราะหจากการประยกุตใชโปรแกรม

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตรกบัจดุรอพกัขึน้รถโดยสาร

ที่ทําการการกอสรางจริงในสนามสรุปผลไดดังนี้

7.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดที่เหมาะสม ในการ

กอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร 

1) ลักษณะของทางหลวง เปนปจจัยหลักที่

สําคัญที่สุด (31.30 %) ซึ่งเปนปจจัยอันดับที่ 1 ที่

ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาในการเลือกจุดที่เหมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารและความสําคัญ 

ของปจจยัรองดานลักษณะของทางหลวง พบวา ปจจัย

รอง มีพื้นที่ในการกอสราง มีคาสูงสุดเปนลําดับที่ 1 

คิดเปน 58.80 % ลําดับที่ 2 คือหางจากทางแยกและ

สะพานตามขอกําหนด 25.00 % และลําดับที่ 3 คือมี

ชองจอดรถประจําทางโดยเฉพาะ 16.20 %

2) ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ เปนปจจัย

หลักอันดับที่ 2 (30.10 %) ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาใน

การเลือกจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้น

รถโดยสารและความสาํคญัของปจจัยรองดานลกัษณะ

ของทางหลวง พบวา ปจจัยรอง อยูใกลกับการใชที่ดิน

และกิจกรรมตาง ๆ มีคาสูงสุดเปน ลําดับที่ 1 คิดเปน 

62.40 % ลําดับที่ 2 คือ  ไมกีดขวางหรือบดบังบาน

เรอืนประชาชน 22.50 % และลาํดับที ่3 คืออยูในพืน้ที่

โลงมองเห็นไดชัดเจน 15.10 %

3) ความปลอดภัย เปนปจจัยหลักอันดับที่ 3 

(19.80 %) ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาในการเลือกจุดที่

เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารและ

ความสําคัญของปจจัยรองดานลักษณะของทางหลวง 

พบวา ปจจัยรอง ไมตั้งอยูบริเวณทางโคงรัศมีแคบ มี

คาสูงสุดเปนลําดับที่ 1 คิดเปน 60.70 % ลําดับที่ 2 

คือ ไมมีสิ่งกีดขวางหรือบดบังการมองเห็น 21.70 % 

และลําดับที่ 3 คือทางหลวงมีไฟฟาแสงสวางเพียงพอ 

17.60 %

4) ความสอดคลองตอการใชงานของชุมชน 

เปนปจจัยหลักอันดับท่ี 4 (18.80 %) ท่ีผูเช่ียวชาญ 

พจิารณาในการเลอืกจดุทีเ่หมาะสมในการกอสรางจดุ

รอพักขึ้นรถโดยสารและความสําคัญของปจจัยรอง

ดานลักษณะของทางหลวง พบวา ปจจัยรอง รัศมีให

บริการครอบคลุมผูใชงานมากที่สุด มีคาสูงสุดเปน

ลําดับที่ 1 คิดเปน 49.40 % ลําดับที่ 2 คือ เปนจุดที่

มปีระชาชนรอรถโดยสาร 32.50 % และลาํดับที ่3 คอื 

เปนจุดที่เคยมีศาลาทางหลวงเดิมอยู 18.10 %

7.2 ผลการประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภมูศิาสตร (ArcGIS) เพือ่วเิคราะหจดุทีเ่หมาะสมใน

การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

ผลการวิเคราะหจุดท่ีเหมาะสมในการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสารในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูมจํานวน 92 แหง ไดผล

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

มีความเหมาะสมมากจํานวน  39 แหง 

มีความเหมาะสมปานกลางจํานวน 22 แหง 

มีความเหมาะสมนอยจํานวน  31 แหง

7.3 ผลการเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหขอมูล

จากการประยุกตใชโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรกับจุดรอพักขึ้นรถโดยสารที่ทําการการ

กอสรางจริงในสนาม

ผลการเปรียบเทียบคาความเหมาะสมกับ

สภาพจริงในสนามทั้งหมด 32 แหง พบวามีคาความ

เหมาะสมดังนี้

มีความเหมาะสมมาก  14 แหง

มีความเหมาะสมปานกลาง  8 แหง 

มีความเหมาะสมนอย  10 แหง  
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การกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสารในจุดที่ผล

การวิจัยพบวามีความเหมาะสมนอย 10 แหงนั้น  

สามารถอภิปรายผลการเปรียบเทียบไดดังนี้ 

1) ที่ กม.8+156 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวเิคราะหที ่กม.8+200 ซึง่มีคาคะแนน 58.00 โดย 

มีระดับความเหมาะสมนอย เนื่องจากบริเวณนี้อยู ใน

ชวงของทางโคงรศัมแีคบและมทีางแยกทีบ่รเิวณกลาง

โคงแตเนือ่งจากในบริเวณดังกลาวเคยมศีาลาทางหลวง

เดิมอยู แต ไม สามารถสรางทดแทนในจุดเดิมได 

ประกอบกับมีประชาชนและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในพื้นที่มีความตองการใชงาน

2) ที่ กม.8+702 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวเิคราะหที ่กม.8+700 ซึง่มีคาคะแนน 79.40 โดย

มีระดับความเหมาะสมนอยเนื่องจากจุดนี้อยูใกลกับ

สามแยกและพื้นที่น้ีไมมีจุดรอพักขึ้นรถโดยสารเดิม

และไมมกีารจอด รบั-สง ผูโดยสาร แตเนือ่งจากชมุชน

ตองการใหทําการกอสรางเพื่อใชประโยชน 

3) ที่ กม.17+900 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวิเคราะหที่ กม.17+900 ซึ่งมีคาคะแนน 65.90 

โดยมรีะดบัความเหมาะสมนอย จุดนีอ้ยูใกลกบัทางโคง

รัศมีแคบ แตเดิมมีจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร และมี

ประชาชนรอขึ้นรถรับ - สง ผูโดยสาร จึงตองทําการ

กอสรางเพื่อทดแทนศาลาทางหลวงเดิม 

4) ที่ กม.20+031 ดานซายทาง และ กม.

20+014 ดานขวาทาง อยูในโซนของการวิเคราะหท่ี 

กม.20+000 ซึ่งมีคาคะแนน 79.40 โดยมีระดับความ

เหมาะสมนอยและอยูติดกับทางแยกแตไดรับการ

รองขอจากประชาชนและผูนาํชมุชนใหทาํการกอสราง

จุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

5) ที่ กม.23+865 ดานขวาทางและ กม.

23+945 ดานซายทาง อยูในโซนของการวิเคราะหที่ 

กม.21+500 ซึ่งมีคาคะแนน 73.10 และ กม.24+740 

ดานขวาทาง อยู ในโซนของการวิเคราะหที่ กม.

24+700 ซึ่งมีคาคะแนน 75.00 โดยมีระดับความ

เหมาะสมนอยทั้งสองจุดนี้มีสภาพทั่วไปคลายกัน โดย

อยู ใกลกับทางแยกเขาหมูบานซ่ึงมีผู ใชงานและมี

ศาลาทางหลวงเดิมอยูจึงไดทําการกอสรางจุดรอพัก

ขึ้นรถโดยสารในบริเวณนี้

6) ที่ กม.26+550 ดานซายทาง อยูในโซนของ

การวิเคราะหที่ กม.26+500 และ กม.26+568 ดาน

ขวาทาง อยูในโซนของการวิเคราะหที ่กม.26+600 ซึง่

โซนการวิเคราะหทั้งสองแหงมีคาคะแนน 77.50 เทา

กันโดยมีระดับความเหมาะสมนอยบริเวณนี้ไมเคยมี

ศาลาทางหลวงเดิมและไมมีการรอข้ึนรถโดยสาร

เนื่องจากเปนความตองการชุมชนใหทําการกอสราง

ดวยเห็นวาอยู ใกลกับทางแยกซ่ึงเปนจุดเช่ือมตอ

ระหวางทางหลวง

8. ขอเสนอแนะ
ความเหมาะสมท่ีไดจากการวิเคราะหผลจาก

ปจจยัหลกัและปจจยัรองในทางหลวงหมายเลข 3233 

สาย อ.นครชัยศรี - ต.ดอนตูม ทั้ง 10 ชวง ทุกระยะ 

100 เมตรทั้ง 92 จุดนั้น เปนคะแนนในภาพรวม 

หากมองจากความเหมาะสมตามการวเิคราะหคะแนน

จากปจจัยท้ังหมดก็จะสะทอนถึงความเหมาะสมใน

ภาพรวม ซึ่งแตละชุมชนมีความแตกตางกันทั้งในดาน

ลักษณะของทางหลวง ลักษณะภูมิประเทศ จํานวน

ประชากร ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอคาคะแนนท่ีได ดงันัน้

ความเหมาะสมในการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

จึงมีความจําเปนตองแยกการวิเคราะหจุดที่เหมาะสม

โดยการพิจารณาคาคะแนนแยกตามชุมชน จะทําให

การวิเคราะหจุดที่เหมาะสมในการกอสรางจุดรอพัก

ขึน้รถโดยสารมคีวามสอดคลองและเหมาะสมกบัพืน้ที่

มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถคัดเลือกจุดท่ีเหมาะสมในแตละ

ชุมชนจากการแสดงผลตามสัญลักษณและสีใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซ่ึงสามารถ

ทําการวิเคราะหเปนชวงได

เนื่องจากการศึกษาการประยุกตใชโปรแกรม

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตรเพือ่วเิคราะหจดุท่ีเหมาะสม

ในการกอสรางจุดรอพักข้ึนรถโดยสาร ไดทําการ
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 พิมพครังที่ 3. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ ส.ส.ท.

วิเคราะหขอมูลทุกระยะ 100 เมตร ซึ่งพื้นที่ชวงละ 

100 เมตรน้ันผลการวิเคราะหอาจจะม ีความเหมาะสม

มาก ความเหมาะสมปานกลาง และความเหมาะสม

นอย ในการกอสรางจดุรอพกัขึน้รถโดยสารจาํเปนตอง

ตรวจสอบขอมลูจรงิในสนาม หรอืจะตองนาํเอาขอคดิ

เหน็หรือความตองการของชมุชนและประชาชนเขามา

พิจารณารวมดวย

ผลจากการวิจัยนี้ ชวยใหไดรับประโยชนโดย

ทราบถึงแนวทางการกอสรางจุดรอพักขึ้นรถโดยสาร

ชนิดตางๆ ท่ีจําแนกการใชงานตามรูปแบบของ

กรมทางหลวง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพื้นที่กอสราง

จดุรอพกัขึน้รถโดยสารของชมุชน สามารถนาํงานวจิยั

นี้ไปเปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อคัดเลือกจุดท่ี

เหมาะสมในการกอสรางจุดพักรอขึ้นรถโดยสารได
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วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ      

ขนาดยอม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน คุณลักษณะ

ผูประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม            

เขตภาคกลาง ประเทศไทย การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เขตภาคกลาง 320 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 18 คน ผลการวิจัย

พบวา     (1) ความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยูในระดบัมาก (2) การจดัการ     

โซอปุทาน คณุลกัษณะผูประกอบการ นโยบายภาครฐั และการสนบัสนนุดานการเงนิมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.62, 0.55, 0.54 และ 

0.28 ตามลําดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด

ยอมเขตภาคกลาง ประเทศไทย ประกอบดวย 1) สถาบันทางการเงินทั้งภาครัฐและเอกชนกําหนดนโยบายที่

ชัดเจนในการเขาถึงการเงินและความเพียงพอทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2) การ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนํานวัตกรรมมาใชในองคกร 3) การสงเสริมผูประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนือ่ง และ 4) สงเสรมิผูประกอบการวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการผลิต การกระจาย และการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นภาครัฐจึงควร

วางแผนกลยทุธเพ่ือพฒันา และยกระดับความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอภาคเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
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Maleenee Banraksukaphap1, Sudawan Somjai2 and Pornkul Suksod3

The objectives of this research were: 1) to study the level of competitiveness of SMEs. 
2) To study the influence of causal factors on government policy, financial support, 
entrepreneurial characteristics, supply chain management, and SMEs’ competitiveness. 
3) To the guidelines for the development of the competitiveness of SMEs in the central region 
of Thailand. In quantitative research, the sample consisted of 320 SMEs entrepreneurs who 
were members of the Federation of Thai SMEs in the central region Thailand. In qualitative 
research, in-depth interviews were conducted with 18 key informants. The research results 
showed that: 1) the competitiveness of SMEs was rated at a high level; 2) supply chain 
management, entrepreneurial characteristics, government policy, and financial support. All of 
these have a direct influence on the SMEs’ competitiveness. The values of the influence were 
0.62, 0.55, 0.54, and 0.28 respectively. 3) The guidelines for the development of the 
competitiveness of SMEs in the central region of Thailand included: (1) Public and private 
financial institutions, have established clear policies on financial access and adequacy for 
SMEs.  (2) Assisting SMEs in implementing innovations in their organizations; (3) encouraging 
SMEs to constantly improve their own potential; and (4) encourage SMEs to have efficient 
production, distribution, and logistics. Thus, the government should develop in strategies to 
enhance the competitiveness of small and medium-sized SMEs, which will directly benefit 
the country’s economic sector in the future.

The Competitiveness Development of SMEs in Central Region Thailand

Abstract

Keywords: Government policy, Competitiveness, Small and Medium enterprises
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1. บทนํา
ประเทศไทยธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจ SMEs   

มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในป พ.ศ. 2561 ผลผลิตจาก SMEs คิดเปน

รอยละ 42.1 ของ GDP ประเทศ กอใหเกิดการจาง

งาน 10.7 ลานคน หรอืรอยละ 80 ของการจางแรงงาน

ทั่วไป  (นฏา วะสี และคณะ, 2561) ป พ.ศ. 2562 

ธรุกจิ SMEs เกดิการจางงานรอยละ 85.5 ของการจาง

งานรวมทัง้ประเทศ สงผลให GDP ขยายตัวรอยละ 3.1 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.6 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 

และ SMEs มีมูลคาสงออกรอยละ 28.8 สราง

ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศเพิ่มถึงรอยละ 43.6 แต

เป าหมายยุทธศาสตรชาติกําหนดสัดสวนมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SMEs ตอผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศในป พ.ศ. 2580 ที่รอยละ 60 ภาครัฐ

ผลักดันการสรางผูประกอบการ SMEs รายใหมเขาสู

ธุรกิจ และสงเสริมความสามารถของผูประกอบการ

รายเกาใหมี การลงทุน และมีศักยภาพในการแขงขัน

สูงขึ้น (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2562) ธนาคารแหงประเทศไทยสํารวจ 

SMEs  ทั่วประเทศ 2, 400 แหง พบวา SMEs เผชิญ

กับ 3 ปญหาสําคัญ คือ 1) ปญหาตนทุนสูง นอกจาก 

SMEs จะมี ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงแลว เชน ราคา

วัตถุดิบ ตนทุนการเงิน คาจางแรงงาน และตนทุนแฝง

ที่เกิดจากความ ยุงยากในการติดตอกับภาครัฐในการ

ขอสินเชื่อ และ 2) การแขงขันรุนแรง ทั้งจากคูแขงที่

เปน SMEs ดวย กันเอง การแขงขนักบัธรุกจิขนาดใหญ 

ที่ขยายสาขาไปทุกพื้นที่ และการแขงขันกับธุรกิจ 

E-commerce ทีท่าํ ใหพฤตกิรรมผูบริโภคเปลีย่นแปลง

ไป และ 3) SMEs ในเมืองรอง มีความทาทายในการ

ดําเนินธุรกิจมากกวา เมืองหลัก จาก 3 ปญหา ดังนี้ 

1) ขนาดของตลาดที่เล็กทําใหผลกระทบจากการ

แขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ รุนแรงกวา SMEs ใน

เมอืงหลกั 2) ปญหาขาดแคลนแรงงาน จากการอพยพ

ยายถิ่นเขาสูเมืองหลัก การดึงดูดแรงงานจากธุรกิจ

ขนาดใหญ และ 3) ปญหาโครงสรางพื้นฐานไมเอื้อ

อํานวยเปนสาเหตุให SMEs เมืองรองเสียโอกาสและ

ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงขึ้น (ฐิตา เภกานนท, 2562) 

การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ชวยให 

SMEs อยูรอด ในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปนพลวตั 

ชวยองคกรปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สราง

สมดุลระหวาง คน โลก ผลกําไร การลดมลพิษและ

ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรในระยะยาว ดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบ

สนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Karaev 

et al., 2007) ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

มีปจจัยเกี่ยวของหลายปจจัย เชน นโยบายที่ตอง

ใหการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs (Foreman-

Peck,  2012) ปจจยัดานผูประกอบการในการผลักดนั

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การ แขงขันของ SMEs (Cong et al., 2021) ปจจัย

ดานการสนับสนุนทางการเงินเปนขอจํากัดในการเขา

ถึงแหลงเงินของ SMEs  และลดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร (Poufinas et al., 2018) และการ

จัดการโซอุปทาน (Vinayan et al., 2012) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ

นโยบายภาครฐั การสนบัสนนุดานการเงินคณุลกัษณะ

ผู ประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดยอม 

3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาความ

สามารถ ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

40 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
 : นโยบายภาครฐัมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดยอม 

H
2
 : การสนับสนุนดานการเงินมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม 

H
3
 : คุณลักษณะผูประกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม

H
4
 : การจัดการโซอุปทาน มีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอม

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถนําเสนอ

กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที่ 1
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5.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 
                                        
                                                
                               ธ    ไ          
           ธ                                  
      ำ    ธ      Lipczynski et al. (2017)             
 ำ                                 
      ธ             ธ      ์         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)

ความสามารถในการแขงขันเริ่มตนจากการที่
บรษิทัมคีวามสามารถในการสรางสนิคา หรอืบรกิารที่
มคีณุภาพ มกีารสงมอบทีม่ปีระสทิธภิาพไปจนถงึความ
คลองตวัของธรุกจิ และการจดัการตนทนุในการลงทนุ
เพื่อดําเนินธุรกิจ Lipczynski et al. (2017) ระบุ 
ส่ิงที่กําหนดความสามารถในการแขงขันคือการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร ระดับความ

สําเร็จของอุตสาหกรรมคือระดับความสามารถในการ
แขงขัน ดงันัน้ SMEs ท่ีจะประสบความสาํเรจ็จงึจําเปน
ทีจ่ะตองสรางความสามารถในการแขงขนัดวยเชนกนั 
โดยการมีความรู ทางการตลาด (Yuleva, 2019) 
การนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงาน (Cao et al., 
2018) การลงทุนท่ีรอบคอบ (Czerwonka & Jaworski, 
2021) และ การจัดการ (Sánchez-Hernández 

et al., 2016) 
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5.2 นโยบายภาครัฐ (Government policy)

SMEs เปนกลไกสาํคัญในการแกไขปญหาความ

ยากจน และสรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจ

ฐานราก การสงเสรมิ SMEs เปาหมายหลกั คอื 1) เพิม่

ความสําคัญของ SMEs ในระบบเศรษฐกิจ และ

ผลกัดนัเปนหน่ึงในกลไกสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยนื 2) เพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการแขงขัน

ของ SMEs การสรางโครงสรางพื้นฐานและสภาพ

แวดลอมที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ เรงรัดการแกไข

ปญหาหนี้ที่ไม กอใหเกิดรายได 3) สรางความเขมแข็ง

ใหกับระบบ SMEs ฐานราก และสนับสนุนใหมีการใช

ทรพัยากรและ ภูมปิญญาทองถิน่ เพือ่การจางงานและ

สรางรายได 4) สรางผูประกอบการ SMEs รุนใหมและ

สงเสริมการ รวมกลุมใหเกิดสรางเครือขายทางธุรกิจ 

เกิดการ เก้ือหนุน แลกเปลี่ยนองคความรู และเพิ่ม

อํานาจใน การตอรองมากข้ึน (นฎา วะสี และคณะ, 

2562) นโยบายภาครัฐจึงมีความสําคัญในการ

สนบัสนุน ชวยเหลือ และสงเสรมิผูประกอบการ SMEs 

ในการสรางความสามารถในการแขงขันใหมากขึ้น

5.3 การสนับสนุนด านการเงิน (Financial 

support) 

สถานการณด านการเงินของผู ประกอบ

การSMEs ในประเทศกําลังพัฒนาจะเปนปจจัยสําคัญ  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจทําใหความ

สามารถในการแขงขันลดนอยลง เชน ผูประกอบการ

ของปากีสถานไดรับโอกาสการสนับสนุนดานการเงิน

อยางจํากัด และไมมีความยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ย

สงผลกับการเติบโตของธุรกิจ (Nasri et al., 2019) 

สอดคลองกับ Aerts et al. (2014) ที่ศึกษา พบวา 

ปจจัยดานการเงินโดยเฉพาะการเขาถึงแหลงเงิน 

ระดับอัตราภาษีที่ยอมรับได และอัตราสวนหนี้สิน

ตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจ Shinozaki (2012) ระบวุา SMEs กระตุน

อุปสงค ภายในประเทศผานการสรางงาน นวัตกรรม

และการแขงขัน สามารถผลักดันเศรษฐกิจของแตละ

ประเทศ การจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา 

SMEs จึงสําคัญสําหรับการสงเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของประเทศ การเขาถงึการเงนิรวมทัง้ความ

เพียงพอเปนสิ่งสําคัญสําหรับ SMEs ที่จะใหอยูรอด

และเติบโต การไมสามารถเขาถึงการเงินเปนปจจัย

สําคัญที่ขัดขวางการพัฒนาและความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs 

5.4 คุณลักษณะผูประกอบการ (Entrepreneur 

characteristics)

แนว คิดคุณลั กษณะของผู  นํ าที่ ป ระสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย 1) ความมั่นใจในตนเอง 

(Self-confidence) 2) มีความนาไว วางใจได 

(Trustworthiness) 3) มีลักษณะเดน (Dominant) 

แตกต างจากบุคคลอื่น 4) มีลักษณะแสดงตน 

(Extroversion) 5) มีการแสดงออกอยางเหมาะสม 

(Assertiveness) 6) มีอารมณมั่นคง (Emotional 

stability) 7) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

8) มีอารมณขัน (Sense of humor) 9) มีลักษณะเปน

คนท่ีดอูบอุน (Warmth) 10) มคีวามอดทนสงูตอความ

คับของใจ (High tolerance for frustration) และ 

11) มีการตระหนักรูเก่ียวกับจุดออนและจุดแข็งของ

ตนเอง รวมทัง้เปาหมายของตนเอง (Self-awareness 

and self-objectivity) (DuBrin, 2001) คุณลักษณะ

ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย

ความเชื่อมั่นในตนเองระดับสูง ความมุงมั่น ความเปน

ผูนาํ การตัง้เปาหมาย ความอดทนตอความเสีย่ง ความ

คิดสรางสรรค การปรับตัว และการมีแรงจูงใจ 

(Akeem & Adekanmbi, 2016) 

5.5 การจัดการโซอุปทาน (Supply chain 

management)

การจัดการโซอุปทานมุงเนนภายในองคกร 

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยเฉพาะ

ตนทุนการทําธุรกรรม โซคุณคา และแนวคิดเครือขาย 

แนวคิดและบริบทการจัดการโซ อุปทานมีความ
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หลากหลายมิติ (Dubois et al., 2004) เกี่ยวของกับ 

8 มุมมอง ไดแก 1) มุมมองตนทุนการทําธุรกรรม 

2) มุมมองทรัพยากร 3) มุมมองความรู 4) ทฤษฎีทาง

เลือก 5) มุมมองของหนวยงาน 6) ทฤษฎีสถาบัน 

7) ทฤษฎรีะบบ และ 8) แนวคดิเครอืขายประกอบดวย 

3 องคประกอบสาํคญั คอื การผลติ การกระจายสนิคา

และระบบขนสงซ่ึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ขององคกร (Miri-Lavassani et al., 2009) การผลิต

สนิคาหรือบรกิารสามารถตอบสนองคําสัง่ซือ้ของลูกคา

ไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนัเวลา

ขององคกร การจัดการโซอุปทานมีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันของที่สามารถวัดจากตัวชี้วัด

ตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุน ความรวดเร็วในการ

สงมอบผลติภณัฑและนวตักรรมทีเ่ปนปจจัยสาํคัญของ

ความไดเปรียบในการแขงขันดานการผลิตและการให

บริการ (Pono et al., 2020)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช แบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

และยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพื่อนําขอมูลมา

สรุปและสรางแนวทางทางการพฒันาความสามารถใน

การแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบ

การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เขตภาคกลาง 

จํานวน 7,748 ราย กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสบการณ

ในการบริหารไมนอยกวา 1 ป ขนาดกลุมตัวอยาง 20 

เทาของตัวแปรสังเกต (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2554) การศึกษาครั้งนี้มี 16 ตัวแปร กลุมตัวอยาง

เทากับ 320 คน ใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

random sampling) ตามประสบการณ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

1) ผูบริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย อม 4 คน 

2) ประธานสมาพันธเอสเอ็มอีไทยของจังหวัดภาค

กลาง 6 คน และ 3) ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีมปีระสบการณในการบรหิารวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมไมนอยกวา 5 ป 6 คน 

รวม 16 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เชิง

ปริมาณ คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 

2 สวน คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 

และสวนท่ี 2 ปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการ 

โซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ลกัษณะขอคาํถาม

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 80 ขอ ผานการตรวจ

สอบคณุภาพดวยการหาคา Index of item-objective 

congruence (IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดคา 

IOC รายขอระหวาง .60-1.00 หลังจากนั้น นํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดอุทัยธานี 30 คน นํา

มาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient ไดคาความเช่ือมั่นรายดาน ดังนี้ ดาน

นโยบายภาครัฐ เทากับ .935 ดานคุณลักษณะ

ผู ประกอบการ เทากับ .964 ดานการสนับสนุน

ดานการเงิน เทากับ .963 ดานการจัดการโซอุปทาน 

เทากับ .917 และดานความสามารถในการแขงขัน 

เทากับ .949 และคาความเช่ือมั่นรวมท้ังฉบับเทากับ 

.978
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เครื่องมือที่ใชในวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง 1 ฉบับจํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ขอคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูใหขอมลูสาํคัญแสดงความ

คิด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพโดย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความ

ถูกตอง และความครอบคลุมของขอคําถามกอนนําไป

ใชสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด 320 คน ใน

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลสําคัญทั้ง 16 คน ดวยตนเอง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

 วเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณดวยการใชสถติเิชงิ

พรรณนา อธิบายคณุลกัษณะสวนบคุคล คะแนนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ศึกษา และสถิติอนุมานเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานและหาคาอิทธิพล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

โดยจดัเนือ้หาเปนหมวดหมู จาํแนกตามปจจยัทีศึ่กษา 

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ระดับของปจจัยที่ศึกษา 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัย โดยการสนับสนุนดานการเงินมีคา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.96, S.D. = .46) รองลงมาคือ 

นโยบายภาครฐั ( = 3.94, S.D. = .51) กบัคณุลกัษณะ

ผูประกอบการ ( = 3.96, S.D. = .46) การจัดการ

โซอปุทาน ( = 3.91, S.D. = .53) และ ความสามารถ

ในการแขงขันมีค าเฉล่ียนอยที่สุด ( = 3.77, 

S.D. = .53) แสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลําดับของปจจัยที่ศึกษา

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2
การสนับสนุนดานการเงิน 3.96 .46 มาก 1
คุณลักษณะของผูประกอบการ 3.94 .46 มาก 2
การจัดการโซอุปทาน 3.91 .52 มาก 4
ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5

 ปจจัยที่ศึกษา    S.D. แปลผล ลําดับ
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ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลำดับของปัจจัยที่ศึกษา 
ปัจจัยทีศ่ึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับ 

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2 
การสนับสนุนด้านการเงิน 3.96 .46 มาก 1 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.94 .46 มาก 2 
การจัดการโซ่อุปทาน 3.91 .52 มาก 4 
ความสามารถในการแข่งขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5 

  

2. ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
        สามารถนำเสนอแบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) 
 

  จ าก ภ าพ ที่  2 แ บ บ จำล อ งโค รงส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน (Estimates) พบว่ามีเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงบางเส้นมีค่าติดลบ 
จำนวน 1 เส้น มีค่าเท่ากับ -0.44 อย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ส่วนเส้นที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีจำนวน 4 เส้น มีค่าเท่ากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 

0.62  ตามลำดับ  นอกจากนั้นยังมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องของแบบจำลองที่ยังไม่ได้มาตรฐาน จึงมีการ
ป รั บ โม เด ล  (Model modification)  น ำ เส น อ
แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์  (Structural 
model) ที่เป็นแบบจำลองทางเลือก ตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates)

จากภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความ

สัมพันธตามสมมตฐิาน (Estimates) พบวามเีสนความ

สัมพันธระหวางตัวแปรแฝงบางเสนมคีาติดลบ จาํนวน 

1 เสน มีคาเทากับ -0.44 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนเสนที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 

4 เสน มีคาเทากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 0.62  ตาม

ลาํดบั  นอกจากนัน้ยงัมคีาดชันวีดัความสอดคลองของ

แบบจําลองที่ยังไมไดมาตรฐาน จึงมีการปรับโมเดล 

(Model modification) นาํเสนอแบบจาํลองโครงสราง

ความสมัพนัธ (Structural model) ทีเ่ปนแบบจาํลอง

ทางเลือก ตามภาพที่ 3

10 

 

 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก (Estimates) 
 

   ผลการ เป รี ยบ เที ยบ แบ บจำลองตาม
สมมติฐานและแบบจำลองทางเลือก แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองทางเลือกมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า โดยการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบที่เป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

รูปแบบที่เป็นรูปแบบทางเลือกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนและ
ดัชนีวัดความสอดคล้องความกลมกลืน ตามตารางที่ 2 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจำลองทางเลือกและความหมาย 
รายการ ค่าสถิติ แบบจำลองตาม

สมมติฐาน 
แบบจำลอง
ทางเลือก 

ความหมาย 

1. Chi-square ( 2 ) *ต่ำใกล้ 0 287.58 61.51 เหมาะสม 
 *เท่ากับ df 94 55  
Relative Chi-square ( 2 /df) 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม 
2.  GFI  0.90 0.90 0.98 เหมาะสม 
3.  AGFI  0.90 0.85 0.94 เหมาะสม 
4.  RMR เข้าใกล้ 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม 
5.  RMSEA  0.05 0.080 0.019 เหมาะสม 
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม 
7.  CN  200 142.50 425.33 เหมาะสม 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  เพื่ อหาค่า
อิทธิพลของปัจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนด้าน

ภาพที่ 3 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธแบบทางเลือก (Estimates)

2. ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง

สามารถนําเสนอแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2
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   ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตาม

สมมติฐานและแบบจําลองทางเลือก แสดงใหเห็นวา

แบบจาํลองทางเลอืกมคีวามเหมาะสมและสามารถนาํ

ไปใชประโยชนไดดีกวา โดยการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางดวยการตรวจสอบความกลมกลืน

ระหวางรปูแบบทีเ่ปนสมมตฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ

และรูปแบบที่เปนรูปแบบทางเลือกกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความ

กลมกลืนและดัชนีวัดความสอดคลองความกลมกลืน 

ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจําลองทางเลือกและความหมาย

1. Chi-square (χ2) *ตํ่าใกล 0 287.58 61.51 เหมาะสม
 *เทากับ df 94 55 

Relative Chi-square (χ2/df)< 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม
2.  GFI > 0.90 0.90 0.98 เหมาะสม
3.  AGFI > 0.90 0.85 0.94 เหมาะสม
4.  RMR เขาใกล 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม
5.  RMSEA < 0.05 0.080 0.019 เหมาะสม
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม
7.  CN > 200 142.50 425.33 เหมาะสม

 รายการ คาสถิติ  แบบจําลองตาม แบบจําลอง ความหมาย 
   สมมติฐาน ทางเลือก

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาคาอทิธพิล

ของปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คุณลักษณะผูประกอบการ และการจัดการโซอุปทาน

ที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 

 1) นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.54 สนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 2

 2) การสนบัสนนุดานการเงนิ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.28 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 2

 3) คณุลกัษณะผูประกอบการ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมคาอทิธพิลเทากบั 0.55 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 3

 4) การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมคาอิทธิพลเทากับ 0.62 สนับสนุน

สมมติฐานขอที่ 4

ผลการทดสอบสมมติฐาน และคาอิทธิพลของ

ตัวแปรแฝงที่ศึกษานําเสนอตามตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความสามารถ 0.54** 3.64 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (GOVE --> COMP)
2. การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.28* 2.15 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (FINA --> COMP) 
3. คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.55* 2.41 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (ENTR --> COMP) 
4. การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.62* 2.32 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (CHAN --> COMP)

 สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistics ผลลัพธ

* p-value .05, ** p-value .01

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นในทิศทาง

เดียวกันวา แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย

1. การสนับสนุน และสงเสริมการจัดการโซ

อุปทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด เพื่อสรางโอกาสในการกระจายสินคา และการ

บริการใหถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว นําไปสูความพึง

พอใจของผูบริโภค

2. สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ เพือ่ใหผูประกอบ

การมีความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในการดําเนิน

ธุรกิจ และสามารถกําหนดเปาหมายของธุรกิจใน

อนาคต

3. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมใหผู ประกอบการ SMEs 

สามารถนาํสนิคา หรอืผลติภณัฑออกสูตลาด และการ

หาตลาดใหมๆ ใหกับผูประกอบการ SMEs มากขึ้น

4. ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสรางความ

รวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับผูประกอบ

การ SMEs ในการตอยอด หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

เขาสูตลาดใหมากขึ้น

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

1. ระดับของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน 

ดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

อยูในระดับมาก 

2. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดาน การเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ และการจดัการ โซอปุทาน

มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ 

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย 1) การสนบัสนนุ และสงเสรมิการจดัการ

โซอปุทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกดิประสทิธผิล

สูงสุด 2) สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ 3) ภาครฐักําหนด

นโยบายชวยเหลอื สนบัสนนุ และสงเสรมิใหผูประกอบ

การ SMEs สามารถนําสินคา หรือผลิตภัณฑออกสู

ตลาด และ 4) ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสราง

ความรวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับ

ผูประกอบการ SMEs
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8.2 อภิปรายผลการวิจัย

1. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซอปุทาน และ

ความสามารถในการแขงขันของ SMEs อยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้

นโยบายภาครฐัมคีวามสาํคัญระดับมาก อธบิาย

ไดวา การดําเนินธุรกิจเพื่อให SMEs สามารถแขงขัน

ไดกบัธุรกิจขนาดใหญทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ

ไดนั้น จําเปนที่ภาครัฐจะตองกําหนดนโยบายภาครัฐ

ในการชวยเหลอื สนบัสนุนและสงเสริมทีชั่ดเจนมคีวาม

เปนรูปธรรม เพราะหากภาครัฐไมใหการชวยเหลือ

หรือสนับสนุน SMEs จะกอใหเกิดผลกระทบกับการ

ดําเนินธุรกิจของ SMEs อยางหลีกเลี่ยงไมได (Japan 

International Cooperation Agency: JICA, 2021) 

การกํากับดูแลจากภาครัฐในการสนับสนุนและชวย

เหลือตองทันเวลา เน่ืองจาก SMEs สวนใหญมี

ทรัพยากรทางการเงินที่จํากัด หากไมมีนโยบายชวย

เหลือทางการเงินจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ดําเนินธุรกิจ (OECD, 2019) 

การสนบัสนนุดานการเงนิ มคีวามสาํคญัระดบั

มาก อธิบายไดวา SMEs เปนธุรกิจที่จะตองพึ่งพาการ

สนับสนุนทางการเงินอยางมาก เนื่องจากผูประกอบ

การสวนใหญ มีปญหาและขาดโอกาสในการไดรับ

สินเชื่อจากสถาบันการเงินเนื่องจากขาดหลักประกัน 

(Ngek, 2016) สอดคลองกับ Nasri et al. (2019) 

ศึกษาพบวา ผูประกอบการ SMEs ของปากีสถานได

รับการสนบัสนนุดานการเงินอยางจํากดั และไมมคีวาม

ยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ยสงผลกับการเติบโตของ

ธุรกิจ และ Aerts et al. (2014) ศึกษาพบวา การเขา

ถึงแหลงเงิน ระดับอัตราภาษีท่ียอมรับได และ

อัตราสวนหน้ีสินตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ SMEs

คณุลกัษณะผูประกอบการ มคีวามสาํคัญระดับ

มาก เพราะผูประกอบการธุรกิจเปนผูที่มีบทบาทและ

มคีวามรบัผดิชอบในฐานะผูนําองคกร คุณลกัษณะของ

ผูประกอบการสะทอนใหเหน็ถงึความรู ความสามารถ 

และทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และสงผลตอ

ความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลวของธรุกจิ Akeem and 

Adekanmbi (2016) ศึกษา พบวา คุณลักษณะของ

ผูประกอบการคือ ความมุงมั่น ความเปนผูนํา การ

ตั้งเปาหมาย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว และ

แรงจูงใจ สงผลกับผลการดําเนินการของSMEs 

การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญระดับมาก 

เนือ่งจาก ผูประกอบการจาํเปนทีจ่ะตองมกีระบวนการ 

หรือวิธีการจัดสงสินคา หรือผลิตภัณฑไปสูลูกคาหรือ

ผูบริโภค สินคา หรือผลิตภัณฑ หรือบริการเหลานั้น

ตองตรงกับความตองการของลูกคา จึงจะสามารถ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได Kumar et al. 

(2013) ระบุ การแขงขันและประสิทธิภาพของ SMEs 

ผานแนวทางการจัดการ โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

จะสามารถเอาชนะความไมแนนอนและความผันแปร

ตางๆ ในธุรกิจได และ Didonet and Díaz (2012) 

ระบุ การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

องคกร เนื่องจากการจัดการโซอุปทานกลายเปน

สวนหนึ่งของหลายองคกรที่มุงเนนการจัดหาสินคา 

และบริการสําหรับลูกคา

ความสามารถในการแขงขัน มีความสําคัญ

ระดับมาก ชวยให SMEs อยูรอดและประสบความ

สาํเรจ็ การเพิม่ความสามารถชวยใหองคกรปรบัตัวเขา

กบัสภาพแวดลอม สามารถจดัหาผลติภณัฑและบรกิาร

คุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Karaev et al., 2007) สอดคลองกับ 

Lipczynski et al. (2017) ระบุ ความสามารถในการ

แขงขันสงผลใหองคกรสามารถกอใหเกิดผลตอบแทน

ที่สูงขึ้น เปนหนึ่งในตัวบงชี้ประสิทธิภาพองคกร

2. ผลของอิทธิพลปจจัยนโยบายภาครัฐ การ

สนบัสนนุดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ และ

การจัดการโซอุปทานที่สงผลตอความสามารถในการ

แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

รายละเอียด ดังนี้
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นโยบายภาครฐัสงผลทางตรงตอความสามารถ

ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

OECD (2019) ระบ ุนโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยให SMEs 

สามารถแขงขนัและสรางความยัง่ยนื คือ การสนับสนนุ

การใช เทคโนโลยีดิจิทัลและการเพิ่มทักษะของ

พนักงานเพ่ือเปนการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

นโยบายการสรางสภาพแวดลอมทีส่นบัสนนุ SMEs ให

ขยายขนาดเครือขาย การเพิ่มความชวยเหลือในการ

เข าถึงเคร่ืองมือทางการเงินที่หลากหลาย และ

สอดคลองกับ Japan International Cooperation 

Agency: JICA (2021) ระบุวานโยบายภาครัฐในการ

พฒันา SMEs คือการสนบัสนุนหรอืเปนตัวกลางในการ

จดัการ การประกอบการเพือ่การเตบิโตของ SMEs ใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการสงเสริมหรือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขนัทีเ่ทาเทยีมในอตุสาหกรรม 

และ การสนับสนุนในการฟนฟูทองถิ่น ชุมชนและการ

สรางการจางงาน และการเขาถึงเงินทุน

การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนื่องจาก การประกอบธุรกิจมีความ

ยุงยาก ซับซอน และการแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ ความ

สําเร็จหรือความลมเหลวของธรุกิจมีปจจัยดานการเงิน

เขามาเกีย่วของ โดยเฉพาะ SMEs ทีป่ระสบปญหาหรอื

ความลมเหลวเกิดจากการเขาไมถึงการสนับสนุนดาน

การเงิน (Liargovas & Skandalis, 2010) สอดคลอง

กับ Csapi and Balogh (2020) ศึกษา พบวา 

มาตรการทางการเงนิสามารถขบัเคลือ่นความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจในระเทศพัฒนาอยางมีนัย

สําคัญ และสอดคลองกับ Angeloska-Dichovska 

and Boskoska (2018) ศึกษาพบวา การไดรับเงิน

สนับสนุนสรางโอกาสความสามารถในการแขงขันที่

สูงขึ้นของ SMEs ในประเทศมาซิโดเนีย

คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนือ่งจากผูประกอบการมบีทบาท และ

ความรับผิดชอบในการบริหารองคกร คุณลักษณะ

ผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีสําคัญในการผลักดัน

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันของ SMEs ธุรกิจทองเที่ยว (Cong et al., 

2021) สอดคลองกับ Zaridis (2016) ศึกษา พบวา 

คุณลักษณะผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สัมพันธ กับความสําเร็จของ SMEs เนื่องจาก 

คุณลักษณะของ SMEs สามารถสรางความไดเปรียบ

ใน การแขงขันของ SMEs

การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย อม ผู ประกอบการตระหนัก เ ก่ียว กับ

องคประกอบของโซอุปทานและผลกระทบท่ีอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร Kumar 

et al. (2013) ระบุวา การจัดการโซอุปทานสามารถ

เอาชนะความไมแนนอนและความผันแปรตางๆ ใน

ธุรกิจได เชน ความไมแนนอนของอุปสงค ความ

ผันผวนของ ราคาวัตถุดิบ ความลาชาในการสงมอบ 

และความ ตองการตามฤดูกาล เปนตน สอดคลองกับ 

Pono et al. (2020) ระบุวาองคกรที่สามารถทําการ

ผลติสนิคา หรอืบรกิารสามารถตอบสนองคาํสัง่ซือ้ของ

ลกูคาไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนั

เวลา คือ ความสามารถในการแขงขันขององคกรที่จะ

เห็นไดจากการเติบโตของกําไรและยอดขายที่เพิ่มขึ้น

ทุกป 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมดานการเงิน การวิจัย และพัฒนา 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2. ภาครัฐควรสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหนํานวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา 
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หรอืผลติภณัฑ เพือ่เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการผลติ

ซึ่งจะเพ่ิม ความสามารถในการแขงขัน และเปนที่

ยอมรับของผูบริโภคมากขึ้น 

3. ภาครัฐควรใหการสงเสริมระบบโซอุปทาน

โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม เพื่อ

ชวยใหการขนสงสินคา หรือผลิตภัณฑของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

4. ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมควรใหความสําคัญและตระหนัก ถึงการ

พัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มความรู และศักยภาพในการ

ดําเนินธุรกิจ ภายใตสภาวะการแขงขันที่ เขมขนใน

ปจจุบัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ปจจัยความสําเร็จอยางย่ังยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย

2. การประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันเพื่อสงเสริมความยั่งยืนใหกับ

ประเทศไทย

3. บทบาทของนโยบายภาครฐัในการขบัเคลือ่น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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This research aims to study the 1) levels of strategic leadership, creativity, organization 

culture, learning organization and the effectiveness of local administrative organizations 

2) Influence of strategic leadership, creativity, organization culture, and learning organization 

on the effectiveness of local administrative organizations, and 3) to develop the model 

effectiveness of local administrative organizations. This research is quantitative. The sample 

was 420 executives, executives, directors, and academics/practitioners using a randomized 

group method. Collect data using questionnaires Analyze data with structural equations. 

The finding found that 1) the level of effectiveness of local administrative organizations is 

the highest, organizational culture, organization of learning. Strategic leadership Creativity 

2) Strategic leadership Creativity Organizational culture Learning organizations influence 

the effectiveness of local government organizations 3) The local administrative organizations 

effectiveness model developed by the researchers is the “SSB Model”, a model for 

promoting the core practices of local government organizations that emphasize community 

participation in promoting the quality of life with local administrative organizations  to improve 

the quality of life of citizens.
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อุดมเขต ราษฎรนุย1, สุพัตรา ปราณี2*, บัณฑิต ผังนิรันดร3, ธนพล กอฐานะ4

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรม
องคกร องคกรแหงการเรียนรู และประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) อิทธิพลของผูนําเชิงกลยุทธ 
ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรมองคกร และองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และ 3) พัฒนาแบบจําลองประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางคือผูบริหาร ผูบริหาร กรรมการ และนักวิชาการ/นักปฏิบัติ จํานวน 420 คน โดยวิธีการสุมแบบ
กลุม รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยูในระดับสูงสุด ดานวัฒนธรรม องคการ องคการแหงการเรียนรู 
ความเปนผูนาํเชงิกลยทุธ ความคดิสรางสรรค 2) ความเปนผูนาํเชงิกลยทุธ ความคดิสรางสรรค วฒันธรรมองคกร 
องคกรแหงการเรียนรูมอีทิธพิลตอประสทิธผิลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3) รปูแบบประสทิธผิลขององคกร
ปกครองสวนทองถิน่ทีผู่วจิยัพฒันาขึน้คอื “SSB Model” ซึง่เปนรปูแบบการสงเสริมแนวปฏบิตัหิลกัขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ความคิดสรางสรรค วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียน
รูที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคการปกครองสวนทองถิ่น

บทคัดยอ
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1. Introduction
Provincial administrative organizations 

in each province and subdistrict of Thailand 

play an important role in local administration. 

It is an organization that helps to lighten its 

mission and has access to the management 

of problems and needs of people in different 

areas. Make operations, and planning. There 

are different management styles out there. 

It requires skills, knowledge, and management 

techniques suitable for the local social 

conditions.

Distribution of administrative power 

to localities Local governing bodies are 

considered to be the main authorities for 

the transfer of power from the central 

government, regardless of political power. 

The authority or even the authority to 

provide public services to the people in the 

local community so that the provincial ad-

ministration and the sub-district administration 

can manage the problems and needs of the 

people in the area, thus improving the 

quality of life of the people. According to the 

review, the variables associated with the 

effectiveness of local government operations 

include strategy leadership, creativity, 

corporate culture, and learning organizations. 

It was found that strategic leadership is critical 

to successful organizational management. It 

helps members understand the organization’s 

exact vision, objectives, and direction does 

not cause conflicts and confusion at work, 

enables the organization to effectively achieve 

the desired goals and objectives, and is 

beneficial to the organization in building 

understanding during work and related to 

dealing with problems. Developing strategic 

leadership competencies to lead to quality 

operations. (Sparrow & Cooper, 2014). 

Leadership affects local development, 

successfully manages local government 

organizations, and achieves effectiveness. 

It leads to becoming an organization of 

learning. Building good relationships between 

members Creating a good working atmosphere 

Awarding and punishing equally and equitably 

under the same rules. Organizations and 

personnel are learning to adapt and cope with 

what’s to come all the time (Woraphathirakul, 

2019). Empowering creativity and innovating 

at the individual, team, and organizational 

levels. Creating a corporate culture has 

a significant impact on work efficiency. In 

particular, determining the trajectory of 

people’s work in the organization in the same 

direction. To create prosperity for organizations 

promoting the organization of learning. It is an 

organization that has a process-based 

approach to maintaining resources. Ability and 

organizational environment to be aligned 

through an emphasis on resource utilization 

and implementation of personnel capabilities. 

Reconfiguration and renewal to enable 

continuous operation. (Nugroho, 2018), finding 

that the causal factors in each factor are all 

related and interrelated with each other.

Strategic leadership, creativity, organi-

zational culture, and organization of learning 

are factors that affect the effectiveness of 

55COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

local government operations. To perform tasks 

in the agency to be most effective. This is to 

apply the results of the research as empirical 

data to formulate strategies. Policies and 

guidelines for promoting the performance of 

civil servants to ensure the effectiveness of 

quality performance to achieve the goals of 

the Organization sustainably.

2. Research’s objective
1. To study the levels of strategic 

leadership, creativity, organization culture, 

learning organization and the effectiveness of 

local administrative organizations.

2. To study the Influence of strategic 

leadership, creativity, organization culture, and 

learning organization on the effectiveness of 

local administrative organizations

3. To develop the model effectiveness 

of local administrative organizations. 

3. Hypothesis
1. Strategic leadership has direct 

influences creativity. 

2. Strategic leadership has direct 

influences the learning organization.

3. Strategic leadership has direct 

influences the effectiveness of local 

administrative organizations.

4. Strategic leadership has a direct 

influence on organizational culture 

5. Creativity has direct influence on the 

learning organization.

6. Creativity has direct influence on 

the effectiveness of local administrative 

organizations.

7. Organizational culture has direct 

influence on the learning organization.

8. Organizational culture has direct 

influences the effectiveness of local adminis-

trative organizations.

9. The organization of learning has direct 

influence on the effectiveness of local 

administrative organizations.

4. Literature review  
We established a conceptual framework 

from the relevant literature review. as follows

1.  Operat ional ef fect iveness is 

a measure that enables the management of 

the organization to recognize the weaknesses 

of the administration. The image of the 

organization can be seen in many dimensions. 

This allows management to use the 

information to improve the management of 

the organization to achieve equilibrium in 

all aspects, rather than evaluating the 

organization using only one financial 

perspective. The organization’s vision and 

strategy have been modified to frame the 

management team as objectives and 

performance measurements, which are framed 

into four perspectives: financial, staffing, 

internal processes, and learning and 

development (Miao, Humphrey, & Qian, 2018).

2. Strategic leadership is the ability of 

a leader to make judgments. To increase 

the chances of long-term success for the 

organization. Different leadership approaches 

to influence the vision and direction of growth 

56 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

and potential success in the organization. 

Executives must have the skills and tools to 

formulate strategies and operations. Leaders 

not only can predict the direction but must 

be able to manage their internal systems to 

implement changes following their vision. 

Strategic leadership is the multi-faceted 

function that leaders must involve with other 

individuals to help organizations cope 

with the changes that occur in the age 

of globalization and build resilience for 

organizations to achieve their goals, have 

effective communication, and have an entire 

organization-wide scope of responsibility 

(Contino, 2004) emphasizes the proper use of 

motivation and motivation techniques. It uses 

a variety of incentives and effective methods 

to ensure successful work, including the use 

of a variety of regular communications. It 

focuses on two-way communication. 

3. Creativity is the brain’s ability to 

think critically, think fluently, flexibly, think 

problem-solving, and modify existing things 

to perform more step by step and system-

atically. It’s new, innovative, and better. 

It is a solution to problems and creates 

operational efficiency perfectly. (Potjanajaruwit 

& Girdwichai, 2019).

4. Organization Culture The values or 

beliefs that guide the understanding and way 

of thinking of individuals who are members of 

the organization are shared and taught to new 

members correctly. It is a form of organiza-

tional member’s thoughts that determines 

the differences between organizations, 

including the value system that forms the core 

of culture at all levels, including knowledge, 

ideas, beliefs, basic assumptions, and values 

that coexist within the minds of a certain 

number or a large part of the organization. 

This idea is a guide to thinking. Decision-

making and understanding of the environment 

within the organization (Sujan, 2015).

5. Learning Organization, an organization 

whose members are alert and focused on 

the pursuit of knowledge. Innovate, and 

constantly improve yourself. It’s based on a 

collaborative learning process. The transfer of 

knowledge and the refinement of knowledge 

into behavior modification that will reflect 

new knowledge is one of the administrative 

processes that focus on organizations and 

personnel. Have efficient and efficient 

workflows. By relying on everyone’s work base, 

it’s about learning from each other. Creative 

contr ibutions from knowledge, ideas 

Experience from working together to develop 

and change the way the organization works 

and develop the system simultaneously with 

the transformation of the organization to 

progress relentlessly under the conditions of 

today’s world. (Bogolyubov, 2020).

5. Methodology
5.1 Research method

This research is quantitative. Collect 

data using questionnaires From executives, 

executives, directors, and academics/practi-

tioners.
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5.2 Population and sample 

The population used in the research 

was 1) the executive group, 2) the director 

group, and 3) the academic/practitioner group, 

totaling 1,705 people. 

The sample size determined according 

to the Rule of Thumb (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2010) was 440. We increased the 

number of questionnaires by 80 to obtain a 

comprehensive questionnaire to analyze the 

data. By dividing the sample into three groups, 

stratified sampling showed a total of 420 

respondents returning.

5.3 Research instruments

1. The nature of the research instrument 

is a questionnaire, which is studied from the 

literature review and the research related 

to the variables studied in detail. The 

questionnaire divides the content into 7 epi-

sodes:

Part 1 Inquire about the general status 

of the respondents 5 questions, optional 

questionnaire (Check List).

Part 2-6 Inquire into the level of 

performance of local government organiza-

tions. Several 20 items. Strategic Leaders 20 

items. Creativity 23 items. Organizational 

Culture 26 items. Organization of Learning 26 

items. The nature of the questionnaire is a 

closed-ended question. The five rating scales 

are most, very, medium, few, and least, 

respectively. Get questions from peer review 

from scholars and gather comprehensive 

questions. 

Part 7 asks for other suggestions on 

performance improvement approaches based 

on the factors presented.

Check the questionnaire’s quality by 

finding its content validity by consulting 

with experts. Find out how reliable and how 

effective you can be with 60 sets of tests. 

The Cronbach’s alpha coefficient was used to 

measure the level of confidence among the 

participants. This coefficient was equal to 0.97. 

To check the construct validity of the measure, 

we used confirmatory component analysis. 

A study found that good strategic leadership 

is important for a company’s success. The 

organizational culture of creativity contributes 

to the effectiveness of local government 

organizations. The composite reliability of the 

product was analyzed based on the weight of 

standard components. And the extracted 

variance considering together with the 

confidence value of the latent variable which 

should be greater than or equal to 0.70 and 

the extracted variance should have values 

greater than or equal to 0.50 (Fornell & 

Larcker, 1981) 

5.4 Data collection

As in Table 1 and symbols for the study 

variables are assigned as in Table 1.
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Table 1 Symbols for the study variables

Table 2 Factor Loading Score expressed as a standardized score of latent variables (n = 420)

Strategic Leadership (STGLD)  Orientation (ORTT) 
 Strategy (DTMST) 
 Strategy Implementation (IMPM) 
 Control and evaluation (CNEV) 

Creativity (CREAT)  Originality (INTIV) 
 Fluency (FLUN) 
 Flexibility (FLEXB) 
 Elaboration (THOF) 

Organization Culture (CPCULT)  Clan culture (KNSH) 
 Adhocracy culture (ADP)
 Bureaucratic culture (BURC) 
 Market culture (ACHIE) 

Learning Organization (LRNOG)  Systems thinking (SYTMC) 
 Personal mastery (INTLC) 
 Mental model (THPTT) 
 Shared vision (VISBD) 
 Team learning (TMLRN)

The operational effectiveness of Local   Financial perspective (FNC) 
Administrative Organizations (OGPFM) Customer perspective (CSM) 
 Internal process perspective (ITNP) 
 Learning and growth perspective (LNDEV)  

 Latent Variable Observation Variable 

Strategic Leadership .76 .41 17.50*** .59
ρ  = 0.85   ρν = 0.59
Creativity .80 .36 18.36*** .65
ρ   = 0.88   ρν  = 0.65
Organization Culture .79 .37 18.20*** .63
ρ  = 0.87   ρν  = 0.63
Learning Organization .68 .29 15.23*** .71
ρ  = 0.89   ρν  = 0.63
The operational effectiveness of Local .78 .38 17.28*** .62
Administrative Organizations
ρ  = 0.86    ρν  = 0.62
   

ρ  

ρ   

ρ  

ρ  

ρ  

*** Statistically significant at the .001 level (p < .001)
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5.5 Data analysis
Data analysis for the analysis of statisti-

cal data obtained from questionnaires using 
ready-made statistical programs. Details are 
as follows: 

1. Analysis of information about the 
general status of respondents. 

2. Analysis of reality-level data of the 
studied variables. Use the method of 
averaging arithmetic and standard deviation.

3. Model analysis according to the 
research framework the statistics used include 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) and 
Structural Equation Modeling (SEM).

6. Results
 The results of the objective research 

can be divided into three topics: 
1. The level of strategic leadership, 

creativity, organizational culture, learning or-
ganizations, and the effectiveness of local 
government organizations. The findings are 

shown in Table 3.

Table 3 Mean, standard deviation, and level interpretation of study variables (n = 420)

Table 4 Results of examination of empirical variable distributions in structural equation 

models (n = 420)

Strategic Leadership 3.95 1.03 A lot
Creativity 3.85 1.16 A lot
Organization Culture 4.06 1.01 A lot
Learning Organization 4.02 1.05 A lot
The operational effectiveness of Local Administrative 4.39 0.76 A lot
Organizations

Strategic Leadership  3.95 1.03 -3.32 -4.56
Creativity  3.85 1.16 -3.29 -6.03
Organization Culture  4.06 1.01 -4.07 -4.61
Learning Organization  4.02 1.05 -4.18 -4.62
The operational effectiveness of Local Administrative 4.39 0.76 -5.73 -2.93
Organizations

 Variable   S.D. Interpretation

 Observable variable    S.D. SK KU

According to Table 3, the latent 

variables studied averaged between 3.85-4.39, 

with the local government performance 

factors being the most average. Followed 

by organizational culture, and organization of 

learning. Strategic leadership and creativity, 

respectively.
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According to figure 1, some observable 

variables have normal distributions because 

they exceed +3.00, but can be analyzed 

without violating the initial agreement due to 

the large sample size (n > 400) (Kelloway, 

1998).  
 

11 
 

 
*Statistical significance at the 0.01 level 
Figure 1 Correlation coefficients between empirical variables used in studies in structural 
equation models. 
 
 Figure 1 The relationship between 
all observed variables. With the highest 
correlation coefficient of less than 0.90, 
which corresponds to the correlation 
coefficient threshold between observable 
variables with values of 0.90 or higher, the 
multicollinearity problem (Kline, 2016) 
concludes that the data are suitable for 
analysis with structural equation modeling 
techniques. 
 2. Influence of strategic leadership, 
creativity, organizational culture, and 
organization of learning The results of the 

analysis showed that hypothesis-based 
models were not consistent with empirical 
data. Based on the fit index values as 
follows: 2= 262.94 df = 157 p-values = 
.00000 , 2 / df = 1.67,  RMSEA = .048, RMR 
= .040, SRMR = .042, CFI = .98,  GFI = .93, 
AGFI = .91, CN = 268.03 As a result, the 
estimation of parameters in the structural 
equation model is not sufficiently reliable. 
We, therefore, adjusted the model to be 
consistent with empirical data, as shown in 
Table 5. 

 

*Statistical significance at the 0.01 level

Figure 1 Correlation coefficients between empirical variables used in studies 

in structural equation models.

Figure 1 The relationship between 

all observed variables. With the highest 

correlation coefficient of less than 0.90, which 

corresponds to the correlation coefficient 

threshold between observable variables with 

values of 0.90 or higher, the multicollinearity 

problem (Kline, 2016) concludes that the data 

are suitable for analysis with structural 

equation modeling techniques.

2. Influence of strategic leadership, 

creativity, organizational culture, and 

organization of learning The results of the 

analysis showed that hypothesis-based 

models were not consistent with empirical 

data. Based on the fit index values as follows: 

χ2= 262.94 df = 157 p-values = .00000, χ2/df 

= 1.67,  RMSEA = .048, RMR = .040, SRMR = .042, 

CFI = .98,  GFI = .93, AGFI = .91, CN = 268.03 

As a result, the estimation of parameters 

in the structural equation model is not 

sufficiently reliable. We, therefore, adjusted 

the model to be consistent with empirical 

data, as shown in Table 5.
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Table 5 Parameter estimation of direct effect coefficients, indirect effects, and total effects 

from the modulation equation model (n = 420)

  CREAT  Direct    .89*(14.86)
  .79 Indirect     -
   Total direct    .89*(14.86)
  CPCULT  Direct    .85*(14.70)
  .72 Indirect     -
   Total direct    .85*(14.70)
 LRNOG  Direct .48*(3.66) .96*(7.83)  .49*(3.86)
  .88 Indirect - -  .34*(6.86)
   Total direct .48*(3.66) .96*(7.83)  .83*(11.29)
 OGPFM  Direct .43*(3.24) .48*(4.27)     .92*(3.55) .39*(3.42)
  .83 Indirect .44*(3.21) .38*(3.22) - .49*(7.07)
   Total direct .87*(3.58) .86*(7.29) .92*(3.55) .88*(11.79)

Dependent 
variable

Influence
Causal variables

 CREAT  LRNOGCPCULT  STGLD
R2

χ2 = 262.94 df = 157 p-value = .00000 , χ2/df = 1.67,  RMSEA = .048, RMR =  .040,  

SRMR = .042, CFI = .98,  GFI =  .93,  AGFI = .91, CN = 268.03

* statistically significant at the .05 level (p < .05) *** statistically significant at the .001 level 

(p < .001)

The results of the hypothesis test results from the findings correspond to all 

hypotheses, as shown in Figure 1 as follows:
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Figure 2 Adjusted model of causal factors influencing the effectiveness of local government 

organizations, Nakhon Nayok Province (n = 420) 
 
 

3. Develop a model to simulate 
the effectiveness of the performance of 
local government organizations. We 
developed a model based on quantitative 
data analysis and received feedback from 
people with experience working in local 
government organizations. 17 persons. This 
S S B Model is used to promote the 

performance of local government 
organizations. By taking into account the 
community. There is a clear process in 
place, including a focus on community, to 
know the problems of the local community 
that needs to be taken care of. To be able 
to prioritize solving urgent problems related 
to the well-being of the people in the area. 

Figure 2 Adjusted model of causal factors influencing the effectiveness of local government 

organizations, Nakhon Nayok Province (n = 420)

3. Develop a model to simulate the 

effectiveness of the performance of local 

government organizations. We developed a 

model based on quantitative data analysis 

and received feedback from people with 

experience working in local government 

organizations. 17 persons. This S S B Model is 

used to promote the performance of local 

government organizations. By taking into 

account the community. There is a clear 

process in place, including a focus on 

community, to know the problems of the 

local community that needs to be taken care 

of. To be able to prioritize solving urgent 

problems related to the well-being of the 

people in the area. It is a key aspect of 

management. On many occasions, it is often 

found that the management system is mainly 

a policy that is entrusted to practice but does 

not coordinate planning with the community, 

making the projects unsuccessful.

Doing with the community is a priority 

and raises awareness of the problems that 

arise in the community, which needs to solve 

them. Getting the community involved in 

the action is to raise public awareness of the 

community to create a sense of community 

love and a sense of concern and sincerity 
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in helping to improve the community's 

well-being. Operational analysis and follow-up 

are of paramount importance. The evaluation 

should be carried out with integrity and 

real ist ic evaluat ion to see how the 

operational guidelines that have been done 

have been successful or should be corrected 

and improve the operating system to be of 

greater quality. It focuses on the work 

processes that involve the community in 

the implementation. Local government 

organizations must share a clear vision and 

communicate to the community the guidelines 

of a vision that can be implemented together. 

Allowing the community to share their 

opinions Guidelines for action by accepting 

public opinion in the area and based on 

activities. That emphasizes consistency with 

the livelihoods of the people in the area to 

achieve the goals of the local government 

organizations. Simulations can be developed 

as shown in Figure 3.
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Figure 3 SSB Model 
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 According to the results, the level 
of effectiveness of local government 
organizations is at the highest level. 
Strategic leadership, creativity, 
organizational culture, and organization of 
learning are at a good level. This is in line 
with the review that found that strategic 
leadership is the starting factor in promoting 
the effectiveness of local government 
organizations. And creativity affects 
organizational culture, organization of 
learning, and the effectiveness of local 
government organizations. Organizational 
culture affects the organization of learning 

and the effectiveness of the performance of 
local government organizations. However, 
the effectiveness of local government 
operations can be achieved. Depending on 
strategic leadership is the starting factor. 
Motivating performance is one skill that 
leaders need to motivate. Create and 
encourage academic university employees 
to feel the urge to work for the organization 
to the best of their ability, in line with al 
Harbi's (2017) research on strategic 
leadership and creativity. Effects of 
psychological empowerment and internal 
motivation of employees The results 
showed that strategic leadership has a 
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7. Discussion and conclusions
According to the results, the level 

of effectiveness of local government 

organizations is at the highest level. Strategic 

leadership, creativity, organizational culture, 

and organization of learning are at a good 

level. This is in line with the review that found 

that strategic leadership is the starting 

factor in promoting the effectiveness of local 

government organizations. And creativity 
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affects organizational culture, organization 

of learning, and the effectiveness of local 

government organizations. Organizational 

culture affects the organization of learning and 

the effectiveness of the performance of local 

government organizations. However, the 

effectiveness of local government operations 

can be achieved. Depending on strategic 

leadership is the starting factor. Motivating 

performance is one skill that leaders need to 

motivate. Create and encourage academic 

university employees to feel the urge to work 

for the organization to the best of their 

ability, in line with al Harbi's (2017) research 

on strategic leadership and creativity. Effects 

of psychological empowerment and internal 

motivation of employees The results showed 

that strategic leadership has a significant 

positive correlation with follower creativity 

and organizational innovation.This is in line 

with the research of Xu and Wang (2019), 

studying the creative expectations of leaders 

and followers of creativity. Perspectives of 

the creative process The results showed 

that leaders' creative expectations were 

significantly and positively associated with the 

intense creativity of employees. Participation 

in the creative process plays a full role among 

leaders. Employees' creative and creative 

expectations Justice helps sift through the 

positive relationship between leaders' creative 

expectations and participation in the creative 

process and enhances positive detours.This is 

in line with the research of Ellinger and Ellinger 

(2021), studying strategic leadership for 

learning. Enhance coaching efficiency to create 

an organization of learning. The results showed 

that strategic leadership for learning is the 

most important dimension in creating 

a learning culture that creates an organization 

of learning. Mentoring and coaching leaders 

are one of the most important areas related 

to strategic leadership for learning. Studying 

the role of leadership, strategic planning, and 

organizational culture of entrepreneurs 

towards organizational excellence: evidence 

from the public sector using SEM. In addition, 

the results of the findings showed that 

leadership in strategic planning has an impact 

on organizational excellence. Koranteng, Iddris, 

Dwomoh and Kofi Dogbe. (2022) Study of the 

moderation role of organizational culture in 

the relationship between organizational 

leadership and organizational performance in 

the banking sector. The results showed that 

leadership styles have a positive impact on 

bank performance. Corporate culture also has 

a positive direct effect on the performance of 

banks in Ghana. The study concluded that 

positive organizational culture underscores 

the relationship between organizational 

leadership and organizational performance in 

banking. It represents an organizational culture 

that strengthens the relationship between 

the organization's leadership and the 

organization's performance in the bank. 

Men and Jia (2021) Study knowledge-based 

leadership. Team learning and team creativity: 

the role of job interdependence and task com-

plexity. The results show that knowledge-based 
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leadership correlates positively with team 

creativity through team learning. In addition, 

The interdependence of tasks and the 

complexity of tasks can strengthen the positive 

relationship between team learning and team 

creativity, resulting in the organization of 

learning quickly. Yin Lau, Park, and McLean 

(2020) Studying organizational learning and 

corporate citizenship behavior in West 

Malaysia: the role of a culture that emphasizes 

teamwork. The results showed that the 

Organization of Learning had a positive 

influence on the organization's citizenship 

behavior. A team-oriented culture of 

organizational relationships and organizational 

citizenship behavior. Patyal and Koilakuntla 

(2018) Studied the impact of organizational 

culture on quality management approaches 

in an empirical investigation. The study found 

that hierarchical and rational cultures are the 

main types of cultures to promote the com-

mitment of senior management and quality 

management infrastructure and practices. 

Group culture and development culture are 

the most supportive types of cultures for 

both executives and practitioners. Research 

suggests the need for an integrated culture 

that should be adopted as a practical guideline 

that facilitates the implementation of business 

strategies to the best of the organization's 

ability to successfully learn based on the 

strategic intentions of the management and 

the environment in which the organization 

operates. Proactive strategic intent cultivates 

a group learning system, while interactive 

strategic intent focuses on the effectiveness 

of personalized learning. Companies in 

a changing environment use experiential 

learning through engagement mechanisms 

and experiential orientation resulting in the 

implementation of the goals set. Therefore, 

from the results of this research, it can be 

concluded that the effectiveness of local 

government organizations consists of causal 

factors such as strategic leadership, creativity, 

organizat ional culture,  and learning 

organizations that are interrelated with each 

other.

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing

Executives or stakeholders can apply 

this finding to promote local government 

organizations as learning organizations, as the 

findings show that learning organizations have 

the greatest influence on the effectiveness of 

local government organizations. To provide 

successful local government organizations to 

operate. Able to transfer knowledge to various 

agencies for the benefit of the people as much 

as possible.

8.2 Future research direction

This is due to the analysis of research 

results by qualitative methods with in-depth 

interview methods. Qualitative data collection 

formats, such as group conversation methods, 

should be changed to ensure complete and 

complete information. Increase knowledge 

and expertise in exchanging work experiences 

to obtain more complete research information.
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วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ดานส่ิง

อาํนวย ความสะดวกสาํหรับนกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอาย ุและผูพกิารของโรงแรม โดยใชกลุมนกัทองเทีย่วผูสงูอายุ

และผูพกิารชาวไทยทีเ่ลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขตอาํเภอหวัหนิ จาํนวน 400 คน เปนกลุมตวัอยางการวจิยั ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และเลือกโรงแรมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 แหง จากโรงแรมในเขตอําเภอ

หัวหินทั้งหมด  จํานวน 149 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี

คาความเชื่อมั่น  เทากับ 0.887 ใชสถิติ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ  ของโรงแรม 3 อันดับแรก พบวา 1) ความพึงพอใจตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม อยูใน

ระดับมาก 2) ความพึงพอใจตอบันไดและราวจับบันได อยูในระดับมาก 3) ความพึงพอใจตอประตูในพื้นที่สวน

ตางๆ เปดงาย ปลอดภัย  อยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและ ผูพิการของโรงแรม โดยเพิ่มพื้นที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ปรับพื้นผิว

ตางสัมผัสของโรงแรม จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกและการบริการสํารอง จัดเตรียมหองพักสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพิการ รวมถึงลิฟท ใหเปนไปตามมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว กลุมนี้ ใหกลับมาใชบริการอยางยั่งยืนตลอดไป เพื่อสรางรายไดตอธุรกิจ
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This research aims to: 1) study the satisfaction towards the facilities for elderly and 
disabled tourists who are hotel guests in Hua-Hin district. 2) To provide recommendations 
for prospective growth facilities for elderly and disabled tourists of the hotel. The sample 
of this study was 400 tourists and hotel guests who were elderly and disabled. The samples 
were 20 hotels from 149 hotels in the Hua Hin district, selected by purposive sampling. 
The instrument used for data collection was questionnaires. The value of Cronbach’s Alpha 
was .887. The data were statically analyzed using percentage, frequency, mean and standard 
deviation. The result of the research showed that the satisfaction with the hotel’s facilities for 
the elderly and disabled tourists in the top three rankings was at a high level as follows: 
1) the satisfaction with the public spaces in the hotel, 2) the satisfaction with the stairs and 
handrails on stairs, 3) the satisfaction with the doors in public areas which were easy to open 
and very safe. The guidelines for potential development to meet the standard of facilities 
for elderly and disabled tourists included expanding parking spaces for them, modifying the 
tactile flooring in hotels, preparing facilities, services, and rooms for them, including elevators, 
and supporting the tourists of this group to return as repeat customers and boost the revenue 
of the hotel industry.

A Study of the Satisfaction towards the Facilities for Elderly 
and Disabled Hotel Guests

Abstract
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1. บทนํา
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คน

พิการแหงชาติ (2560) พบวา สถิติขอมูลผูพิการ ของ

ประเทศไทย พ.ศ.2560 มีคนพิการที่ยังมีชีวิตอยู 

จํานวน 1,800,499 ราย จากประชากรประเทศไทย

ทั้งหมดกวา 66 ลานคน คิดเปนรอยละ 2.72 และ มี

ผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไป กวา 19 ลานคน คิดเปนรอยละ 

28.79 ของประชากรทัง้หมด ทาํใหเหน็วาแนวโนม การ

เพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เขาสู

ภาวะ ประชากรสงูอาย ุ(Population ageing) หมายถึง 

ภาวะที่มีประชากรผูสูงอายุ ในอัตราสวนที่สูง และเร็ว

กวา ในประเทศที่พัฒนาแลวถึง 3 เทา โดยคาดวา

ป พ.ศ. 2567-2572 สัดสวนผูสูงอายุ อาจสูงถึง 1 ใน 

4 ของประชากร แตดวยสถานการณดังกลาว สงผลให 

ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีรายได จากธุรกิจการ

ทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวกลุ มผู สูงอายุ คิดเปน

รอยละ 8.66 หรือ คิดเปนจํานวนเงิน 195,891 ลาน

บาท แบงเปนรายไดจํานวน 183,869 ลานบาท จาก

กลุ มนักทองเที่ยวผู  สูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 

3,628,758 คน และสรางรายไดจํานวนเงิน 12,022 

ลานบาท จากกลุ มนักทองเที่ยวผู สูงอายุชาวไทย 

จาํนวน 4,810,464 คน และคาดการณวาประเทศไทย 

มนัีกทองเทีย่วผูสงูอาย ุถงึ 6.2 ลานคน ในป พ.ศ.2564 

ดงันัน้ประเทศไทย จึงมคีวามจําเปนในการสงเสรมิการ

ตลาดการทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลเพื่อเปนเปาหมาย

ปลายทางดานการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการทอง

เทีย่ว อาทเิชน การทองเทีย่ว เชงิการแพทย (Medical 

tourism) การทองเที่ยว เชิงสปาและสุขภาพ (Spa 

and wellness tourism) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) การทองเที่ยวสําหรับผู พิการ 

(Disabled tourism) รวมถึง การทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุ (Senior tourism) โดยมีอัตราการเพิ่มข้ึน

ทกุป (เบญจพร เชือ้ผ้ึง และคณะ, 2561) นกัทองเทีย่ว

กลุมผูสูงอายุ เปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังทรัพย ในการ

ใชจายเพื่อการทองเท่ียว โดยใชชีวิตหลังเกษียณอายุ 

เดินทางทองเท่ียวพักผอน เพราะมีสวัสดิการหรือเงิน

บํานาญจากรัฐบาล อันเปนรายไดที่มั่นคง รวมถึงเงิน

เกบ็สวนตวั จงึถือวาเปนกลุมนกัทองเท่ียวท่ีมศีกัยภาพ

ในการใชจายสงู และสามารถพาํนกัในระยะยาวได แต

นักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผู พิการ ยังมีความ

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกจากโรงแรม มากกวา

นักทองเที่ยวทั่วไป เนื่องจากสภาพรางกาย ที่ตองการ

การดูแลมากเปนพิเศษ (เสาวรัตน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) รวมถึงนักทองเที่ยวกลุม

ผู พิการ ยังมีความต องการใช ชีวิตอย างอิสระ 

(Independent living) ไมตางไปจากบุคคลอื่นๆ 

เชนกัน จึงนําไปสู การผลักดัน ใหมีการจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อคนพิการเกิดข้ึน (พุทธพร 

โชว สูงเนิน และคณะ, 2560) จึงมีการจัดทํา

กฎกระทรวง กาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคาร 

สาํหรบัผูพกิารหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

ขึ้น เพื่อเปนแนวทางให สถานประกอบการตางๆ ไดมี

แนวทางการจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ให

สอดคลองกับ ความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ 

การพฒันาธรุกจิท่ีพกั เพือ่เปนการอาํนวยความ

สะดวกดานการบริการแกลูกคา กลุมผูสูงอายุและ

ผูพิการ เพื่อใหไดรับการบริการท่ีเทาเทียม กับลูกคา

กลุมอื่นๆ ซึ่งโรงแรมในประเทศไทย หลายแหง มีการ

ดําเนินการปรับปรุงหองพัก และพื้นท่ีการบริการใน

สวนตางๆ ของโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นกัทองเทีย่ว กลุมผูสงูอายแุละผูพกิาร เชน โรงแรมใน

เครอืเซน็ทารา โรงแรมในเครอืแอคคอร โฮเทล เปนตน 

(เสาวรตัน บษุรานนท และสดุารตัน สดุสมบรูณ, 2561) 

และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอําเภอ

หนึ่งที่มี ช่ือเสียงดานการทองเท่ียวทางทะเลและ

ชายหาด สําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศ มโีรงแรมท่ีพักหลากหลายรปูแบบใหเลอืก

พักถึง 149 แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ, 2565) โดยมีสถิติอัตราการเขาพัก

สะสมของป พ.ศ. 2565 ต้ังแตเดือน มกราคม ถงึ เดือน

กันยายน 2565 รอยละ 56.34 (กระทรวงการทองเทีย่ว

และกีฬา, 2565) ดังนั้น หากสถานประกอบการ

โรงแรมและที่พัก ในอําเภอหัวหิน ใหความสําคัญกับ

การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอนรับ

นกัทองเทีย่วกลุมน้ี ใหเกดิความสะดวกสบาย และเกดิ

ความประทับใจจากการบริการมากข้ึน ก็จะสงผลให

โรงแรมที่พัก สามารถสรางรายได จากนักทองเที่ยว

กลุมนี้เพิ่มขึ้นดวย เชนกัน 

จากประเด็นดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา 

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นกัทองเทีย่วกลุมผูสูงอายแุละผูพกิาร ของโรงแรม โดย

เลือกโรงแรมในอําเภอหัวหิน เปนพื้นที่การศึกษาและ

รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม ใหมสีอดคลอง

กับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและ

ผู พิการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยดึงดูด

นกัทองเทีย่วกลุมนี ้ใหมาทองเทีย่วและสรางรายได ให

กับการทองเที่ยวของอําเภอหัวหินอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของกํารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งอํานวย 

ความสะดวกสําหรับนักท องเที่ยวผู สูงอายุและ

ผู พิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพดาน  

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ที่มาใชบริการโรงแรม

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 15 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

ผลลัพธการวิจัย (Out put)

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอ

หัวหิน ตามมาตรฐานกฎกระทรวงกําหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 

จํานวน 15 ดาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษ คําวา 

“Satisfaction” หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวก 

ของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด และความพึงพอใจเกิดข้ึน

เมื่อความรูสึก ความตองการในการตอบสนอง ความ

มีเจตคติที่ดีของบุคคล ตรงกันขามหากไมไดรับการ

ตอบสนองความตองการหรือตามคาดหวัง ความ

พงึพอใจกไ็มอาจเกดิขึน้ (สริวิภิา จิรวัฒนอนันต, 2553) 

ความพึงพอใจ ไมสามารถมองเห็น ไมสามารถ

จับตองได เปนนามธรรมและความรูสึก เมื่อผูรับการ

บริการไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง หาก

ผู รับบริการไมไดรับการบริการตามความคาดหวัง 

ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจแตอยู ใน

ระดับนอย (สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ, 2561) 

ดังนั้น ความพึงพอใจ จึงเปนความรูสึกของ

นักทองเที่ยว ที่มีตอการไดรับบริการและตอบสนอง 

ตามความคาดหวังจากการบริการหรือไม

4.2 นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป และ

คนชรา ถือเอาลักษณะทางกายภาพเปนหลัก อาจ

จําแนกไดยากกวาผูสูงอายุ ผูสูงอายุตอนตน เปนกลุม

ที่ยังสามารถดํารงชีวิตโดยอาศัยการพ่ึงพาตนเองได 

และ กลุมผูสูงอายุประเภทนี้ มีแนวโนมเพิ่มจํานวน

สูงข้ึน ในประเทศไทย และมีจําเปนตองใชอุปกรณ

สําหรับอํานวยความสะดวก เพื่อการใชชีวิตไดอยาง

สะดวก (ภานุวัฒน ปลั่งกลาง, 2555) 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กลาวถึง 

ผูสูงอายุ คือบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ป บริบูรณข้ึนไป 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 4 ระบุวาคนพิการ 

คือกลุมบุคคลมีขอจํากัดในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม ดวยสาเหตุความ

บกพรองความสามารถทางการมองเหน็ การไดยนิ การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร ดานจิตใจ ดานอารมณ และ

พฤติกรรม ดานสติปญญา ดานการเรียนรู หรือดาน

อื่นๆ ประกอบกับมีอุปสรรค และมีความจําเปนพิเศษ

ท่ีตองไดรับความชวยเหลือ ดานใดดานหนึ่ง เพื่อให

สามารถดาํเนนิชีวติประจาํวนั หรอืมสีวนรวมกจิกรรม

ทางสังคมไดเหมือนบุคคลทั่วไป

สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ. (2561) กลาววา 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทาง มาจากตางถิ่นและ

เขาพักในโรงแรม หรือที่พักอยางนอย 1 คืน

ดังนั้น นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ หมายถึง 

บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป ทั้งผูสูงอายุ ที่สามารถ

ชวยเหลือตนเองได และผูสูงอายุที่ตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการดํารงชีวิต และนักทองเที่ยว กลุม

ผูพกิาร หมายถงึ บคุคลทีม่ขีอจาํกดัในการดาํเนนิชวีติ

ประจําวัน และการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย ทําการศึกษา

ผูพิการทางกายภาพ ทางการเห็น ทางการไดยิน หรือ

การเคลื่อนไหว หรือสูญเสียอวัยวะบางสวน รวมถึง

ผูทุพพลภาพ ที่ยังสามารถชวยเหลือตนเองไดบาง 

4.3 สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่วกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ

กฎกระทรวงกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผู พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 กลาวถึง สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู พิการ ผู  ทุพพลภาพและบุคคลชรา หมายถึง 

สวนประกอบ อุปกรณของอาคาร ที่สรางขึ้น ทั้ง

ภายนอกและภายในอาคาร เปนขอกําหนดใหโรงแรม

ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู พิการ 

ทุพพลภาพ และบุคคลชรา มีองคประกอบท้ังหมด 

9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล (สํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2560)

อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ (2560) กลาวถึง 

สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัทีพ่กั เพือ่การทองเทีย่ว

สาํหรบัผูสงูอายุ ประกอบดวย ทางเขาอาคาร ทางลาด 

ทางเชือ่มระหวางระเบยีงและอาคาร ประตทูางเขา-ออก

โรงแรม บันได ลิฟท หองนํ้าสาธารณะ สถานที่จอดรถ 

หองพัก หองนํ้าในหองพัก 
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ผูวิจัยจงึนําขอกาํหนดจากกฎกระทรวงกาํหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 นํามาเปนขอมูล

สาํหรับการออกแบบแบบสอบถาม เพือ่สอบถามความ

พึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้ โดยแยกออกเปน 15 ดาน 

ไดแก 1) ปายแสดงสิง่อาํนวยความสะดวก 2) ทางลาด 

3) ลิฟท 4) บนัไดและราวจบับนัได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบั

ผูสงูอายแุละผูพกิาร 6) ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่

สวนตางๆ ของโรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 

9) พ้ืนผิวตางสัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 

11) หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้า

ในหองพัก 13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอํานวย 

ความสะดวกบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะใน

โรงแรม 

4.4 การพัฒนาศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

การพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายแุละผูพกิาร หากศึกษาจากงาน

วจิยั ทีเ่ก่ียวของจะทาํใหสามารถเหน็ภาพไดชดัเจนข้ึน

วาทาํไม จงึควรใหความสาํคัญกบัการพฒันาสิง่อาํนวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น ไมวา

จะเปนแหลงทองเที่ยว และสถานประกอบการที่ให

บริการที่พัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใด

บาง ที่ควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ เชน ดานแหลง

ทองเที่ยวจากกรณีศึกษาความจําเปนของสิ่งอํานวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูสูง

อายุในพื้นที่ สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งเปนพระธาตุบริวาร

ของพระธาตพุนม จงัหวดันครพนม ซึง่พบวา สิง่อาํนวย

ความสะดวกที่มีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว

ผู สูงอายุ คือ ที่จอดรถ ปายแจงขอมูลและแผนที่ 

(จักรกฤษณ แสนพรหม, 2556) 

ในดานสถานประกอบการที่พัก ธุรกิจโรงแรม

ในปจจุบัน ควรคํานึงถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และความสะดวกของโรงแรม เพื่ออํานวยความ

สะดวกสบาย ใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ ซึ่งนับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

กาํลงัซือ้สงู ดงันัน้หากมกีารจดัการบรกิารสิง่แวดลอม

และอาํนวยความสะดวก เชน จดัทาํทางลาดคูกบับนัได 

ลิฟทภายในหองพัก สัญญาณเตือนเชื่อมตอกับ

โรงพยาบาล จัดใหมี ชุดปฐมพยาบาลในหองพัก มีรถ

บรกิารรบั-สง มพีืน้ท่ีเพือ่สาํหรบัการทาํการภาพบาํบดั 

หรือสวนสุขภาพ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ท่ี

เขามาเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน และสงผลตอระบบ

เศรษฐกจิ ของไทยในอนาคต (เสารตัน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) สําหรับแนวทางในการ

ออกแบบสถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม ใหมี

ความพรอม เพื่อทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว มี

องคประกอบ 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งกอสรางภายนอก

อาคารและสภาพแวดลอม ดานสิง่กอสรางภายใน ดาน

หองพักและหองน้ํา ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานการ

ใหบริการอื่นๆ (จุฑามาศ ปลิ้มกมล และวิตติภา 

ทางชั้น, 2564) 

สถานประกอบการท่ีพัก ควรมีการจัดการ

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

สาเหตอุนัเนือ่งมาจากผูสงูอายแุละผูพกิาร อาจมคีวาม

เสื่อมถอย การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับรางกาย เชน 

รูปรางลักษณะของกระดูก ที่มีผลตอการเดิน การยืน 

หรือความผิดปกติ ในการเคลื่อนไหว จึงควรมีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ใหเหมาะสมกับบุคคล

กลุมนี้ ธุรกิจ ที่พักควรเริ่มและเรงพัฒนาในการเพ่ิม 

สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ไดอยางครบครัน (มนษิรดา 

ทองเกิด, 2562) รวมถึงควรใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวก สําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหมีความ

มั่นใจในความปลอดภัยและความสะดวกในรับการ

บรกิาร ควรเพิม่ทกัษะความรูการบรกิาร ดานการชวย

เหลือผูสูงอายุและผูพิการ ใหกับพนักงาน โดยการจัด

ใหมกีารฝกอบรม เพือ่ใหพนกังานมคีวามรู ความเขาใจ

74 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ในการบริการนักทองเที่ยวกลุ มนี้มากขึ้นเชนกัน 

(สิริกานต ทองพูน, 2564)

ดังน้ัน หากสถานประกอบการโรงแรมในเขต

อําเภอหัวหิน มีการศึกษาเพื่อเปนการหาขอมูลความ 

พึงพอใจ จากนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และนําขอมลูอนัเปนประโยชน เพือ่นาํมาเปนแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อ

ประโยชน ดานการบริการและการสรางรายไดของ

ธุรกิจโรงแรม ดวยเชนกัน

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ ใ ช  ในการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ที่ใชบริการ

โรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ซึ่งผู วิจัยไมทราบถึงขนาดของประชากรที่แนนอน 

จากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินทั้งหมด จํานวน 149 

แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 

2565)

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ที่ใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน จากโรงแรม

ทีใ่หความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจาํนวน 20 แหง 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ของ 

Taro Yamane เนือ่งจากไมทราบคาจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดขนาดคาความเชื่อมั่นที่ 95% และ

คาความคลาดเคลือ่นไวไมเกนิ 5% (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2553) 

5.3 เครื่องมือวิจัย

ใช แบบสอบถามเป นเค ร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ประเมินระดับความพึงพอใจ ของ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ ที่มีตอ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม โดยวิธีการของ 

ลิเคิรท (Likert scale) แบบมาตราสวน ประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด สาํหรบัผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศกึษาเอกสาร ตาํรา แนวคดิทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือใหสอดคลอง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

2) ดาํเนนิการสรางเครือ่งมอื ตามกรอบแนวคดิ

การวิจัย และกําหนดโครงรางของแบบสอบถามให

สอดคลองกับประเด็นของวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดการวิจัย

3) จัดทําแบบสอบถาม และนําร างแบบ

สอบถามเสนอใหผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพือ่ตรวจคณุภาพ

ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผลการวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (IOC) ของแบบ

สอบถามประเมนิคําถามรายขอ ท้ังสวนท่ี 1 และสวนท่ี 

2 ขอท่ี 1-15 มีคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 

ทุกขอ แปลผลวา คําถามทุกขอ มีความสอดคลองกับ

เนือ้หา และวัตถปุระสงคการวิจยั จงึสามารถเลอืกนาํมา

ใชเปนคาํถามในแบบสอบถามได (ธรีะ กุลสวสัดิ,์ 2558)
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4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคํา
แนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว นําไปใชทดลองกับกลุม
ประชากร (Try out) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
คน 

5) นําแบบสอบถาม ที่ไดจาการทดลองใช มา
คํานวณหาคุณภาพ โดยมีค าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เทากบั 0.887 อยูในเกณฑ
ทีย่อมรบัได มคีาเกิน 0.80 (ธานนิทร ศลิปจาร,ุ 2553) 
สามารถนําแบบสอบถามไปใชเพื่อดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัในครัง้นีด้าํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู 
ดังนี้

1) จัดทําเอกสารเพื่อขอความอนุเคราะห เพื่อ
ติดตอสอบถามความสมคัรใจในการอนุญาต ใหเขาเกบ็
ขอมูล จากโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน

2) นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ จํานวน 400 ชดุ 
ลงพื้นที่เก็บขอมูลจากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อนุเคราะหใหขอมูลการวิจัย 
จาํนวน 20 แหง โดยเกบ็ขอมลูการวจัิยดวยตนเอง และ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 

3) นําแบบสอบถามทีดํ่าเนนิการเกบ็ขอมลูจาก
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ จํานวน 
400 ชุด มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตอง 

4) บันทึกขอมูล เพื่อทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

5) นําผลการวิจัยมาทําการสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัย
5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชคารอยละ คาความถี ่คาเฉลีย่ 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการ
แปลผลโดยรวมและรายดาน ของระดบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผูพิการ ที่มีตอ
สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ไวดังตอไปนี้

คาเฉลี่ย การแปลความหมายคาเฉลี่ย
1.00-1.80   มีความพึงพอใจนอยที่สุด
1.81-2.60   มีความพึงพอใจนอย
2.60-3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง
3.41-4.20   พึงพอใจมาก
4.21-5.00   พึงพอใจมากที่สุด

6. ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบง

ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้น 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
51.25 สวนใหญมอีายรุะหวาง 60-70 ป รอยละ 82.25 
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 34.25 
ผูสูงอายุ รอยละ 92.75 และผูพิการ รอยละ 7.25 
อาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย รอยละ 48.50 รายได
ตอเดือน ระหวาง 5,000-30,000 บาท รอยละ 37.00 
วัตถุประสงคการใชบริการ สวนของหองพัก รอยละ 
90.50 และมภีมูลิาํเนากรงุเทพมหานคร รอยละ 31.50 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวย ความ
สะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอายแุละ ผูพกิาร
ของโรงแรม ไดแก 1) ปายและสัญลักษณแสดง
สิง่อาํนวยความสะดวก 2) ราวจบัและทางลาด 3) ลฟิท 
4) บันไดและราวจบับันได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายุ
และผูพิการ 6) ทางเขาอาคารทางเดิน ทางเชื่อม
ระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่สวนตาง ๆ ของ
โรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นท่ีสาธารณะ 9) พื้นผิวตาง
สัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 11) หองพัก
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้าในหองพัก 
13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอาํนวยความสะดวก
และการบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 
โดยมีผลการวิจัยของระดับความพึงพอใจท่ีมีต อ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ
ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 1
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ตารางที ่1 แสดงระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอดานสิง่อาํนวยความสะดวก สําหรับผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม

1)  ปายและสัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 3.53 1.47 มาก 6
2)  ราวจับและทางลาดและ 3.54 1.48 มาก 5
3)  ลิฟท 3.29 1.65 ปานกลาง 10
4)  บันไดและราวจับบันได 3.72 1.31 มาก 2
5)  ที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ/ผูพิการ 2.24 2.10 นอย 14
6)  ทางเขาอาคาร/ทางเดิน/
  ทางเชื่อมระหวางอาคาร 3.48 1.48 มาก 8
7)  ประตูในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม 3.71 1.26 มาก 3
8)  หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 3.46 1.56 มาก 9
9)  พื้นผิวตางสัมผัส 2.65 1.93 ปานกลาง 13
10)  เคานเตอรแผนกตอนรับ 3.48 1.46 มาก 8
11)  หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ         3.20 1.79 ปานกลาง 11
12)  หองนํ้าในหองพัก 3.49 1.49 มาก 7
13)  หนาตางหองพัก                3.67 1.28 มาก 4
14)  อุปกรณอํานวยความสะดวก
  บริการสํารอง             3.17 1.80 ปานกลาง 12
15)  พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 3.91 1.18 มาก 1

  รวม 3.37 1.55 ปานกลาง

ความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน การแปลคา อันดับ 
   มาตรฐาน S.D. ความพึงพอใจ 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการผลการศึกษา สามารถสรุปผลและ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู สูงอายุและผู พิการของโรงแรม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรก คอื ความ

พึงพอใจที่มีตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม เปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีตอบันไดและ

ราวจบับนัได และ อนัดบั 3 ความพงึพอใจทีม่ตีอประตู

ในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม โดยมีความสอดคลอง

ผลการวจิยัของ อาทติยาพร  อรณุพพิฒันพงศ (2560) 

ที่ได ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของที่พักเพื่อการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

ตามเสนทาง R12 นครพนม-คํามวน พบวา มีการ

จดัสิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่รองรบักลุมผูสงูอาย ุคอื 

ประตูทาง เขา-ออก ของโรงแรม สามารถรองรับกลุม

ผูสูงอายุ เปนอันดับ 3 เชนกัน ซึ่งมีความไมสอดคลอง 

ในบางประเด็น คือ อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ 

(2560) พบวา มกีารจดัสถานทีจ่อดรถทีเ่หมาะสมตาม

มาตรฐานที่กําหนด อันดับ 1 แตผลการวิจัยในครั้งนี้ 

สถานท่ีจอดรถมีความพึงพอใจในอันดับสุดทาย และ

ทางเขาสูอาคารเอื้อตอผูสูงอายุที่ใชเกาอี้รถเข็นและ

เครือ่งชวยเดนิ เปนอนัดบั 2 แตผลการวจิยัครัง้นีร้ะดบั

ความพึงพอใจที่มีตอทางเขาเขาอาคารอยูในอันดับ 8 

และมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู 

(2564) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกในโรงแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ กรณีศึกษา
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โรงแรมในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยสอดคลอง

ในประเด็นที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีความ

พงึพอใจทีม่ตีอประตสํูาหรบัผูสงูอาย ุเปนอนัดับ 2 โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ความพึงพอใจที่มีตอประตู จัดอยูใน 

3 ซ่ึงมีอันดับที่ใกลเคียงกัน แตประเด็นที่มีความ

ไมสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู (2564) 

คือนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจตอปาย

แสดงสิง่อาํนวยความสะดวก เปนอนัดับแรก และความ

พึงพอใจตอที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ อยูในอันดับ 3 

สวนความพึงพอใจที่มีตอปายชื่อและสัญลักษณแสดง

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในอันดับ 6 และความ

พงึพอใจทีม่ตีอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารอยู

ในอันดับสุดทาย หากวิเคราะหถึงภาพรวมความ

พึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ กรณีศึกษาโรงแรมในอําเภอ

เมอืง จงัหวัดเชยีงใหม มคีวามพงึพอใจอยูในระดับมาก

ถึงมากท่ีสุด สรุปไดวาโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด

เชยีงใหม มคีวามพรอมสาํหรบัการบรกิารและสามารถ

จดัการสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรับนักทองเทีย่วกลุม

ผูสงูอายแุละผูพกิาร แตผลการวจิยัครัง้นี ้พบวา ความ

พงึพอใจทีมี่ตอสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายุ

และผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน อยูใน

ระดับนอยถึงระดับมาก แสดงใหเห็นถึงการจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ียังไมเปนไปตามมาตรฐาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุ ม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม

และผลการวิเคราะหขอมูล เมื่อพิจารณาจาก

ความพึงพอใจใน 3 อันดับสุดทาย โดยเรียงลําดับจาก

อันดับสุดทาย พบวา อันดับสุดทาย คือ อันดับ 14 

ความพึงพอใจตอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิาร 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตอพื้นผิวตางสัมผัส และ 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตออุปกรณอํานวยความ

สะดวกบริการสํารอง 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหนี้ ควรใหความสําคัญ

กบัการพฒันาศกัยภาพสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรับ

นักทองเท่ียว กลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ โดยควร

พัฒนาศักยภาพที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

พื้นผิวตางสัมผัส อุปกรณอํานวยความสะดวกบริการ

สํารอง เปนสิ่งแรก โดยสอดคลองกับผลวิจัยของ 

จักรกฤษณ แสนพรหม (2556) ทําการศึกษาความ

จาํเปนของสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเท่ียว

กลุมผูสงูอายแุละกลุมผูพกิาร ในพืน้ทีก่รณศีกึษาสถานท่ี

ทองเท่ียว ซึ่งเปนพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม 

พบวา สิง่อาํนวยความสะดวก ทีม่คีวามจาํเปน สาํหรบั

นกัทองเทีย่วผูสงูอายใุนพืน้ที ่อนัดบัแรก คอื ทีจ่อดรถ 

อันดับ 2 คือ หองนํ้า และอันดับ 3 ความจําเปนของ

พื้นท่ีภายนอก และมีความใกลเคียงกับผลการวิจัย

ครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้าในหองพัก 

จัดอยูในอันดับ 7 และความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้า

สาธารณะจัดอยูในอันดับ 9 ซึ่งอาจมีความจําเปนใน

การพัฒนา เชนกัน แตในประเด็นที่แตกตาง คือ จาก

การวิจัยในครั้งนี้  ควรมีการพัฒนาอุปกรณและ

สิ่งอํานวยความสะดวกบริการสํารอง สอดคลองกับ

ผลวิจัยของ สุรชาติ สินวรณ และณัฐบดี วิริยาวัฒน 

(2558) ในประเด็นนักทองเที่ยวและชุมชน มีความ

คิดเห็นวา ควรมีการออกแบบ และควรเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพ เพื่อ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและ

พิการ โดยระบุรวมถึง สถานที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ ควรมีทางลาดภายนอกอาคาร พื้นผิวทาง

ลาด และอุปกรณอื่นๆ ประกอบ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดมาซ่ึงขอมูลอันเปน

ประโยชนตอการนําเสนอเพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพ  

ดานสิง่อาํนวยความสะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่ว กลุม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐาน สิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่ว

กลุ มผู สูงอายุและกลุ มผู พิการ ซึ่งพบวา สถาน
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ประกอบการ มีเตรียมจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการไดเปน

อยางดีใน 3 อันดับแรก แตทั้งนี้สถานประกอบการ

โรงแรมที่พัก ยังจําเปนตองมีการรักษามาตรฐาน

และพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อความ

สามารถในการรองรับการบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้ คอื พืน้ทีส่าธารณะตางๆ ของโรงแรม บนัได

และราวจับบันได และประตู  ในพื้นที่สวนตางๆ ของ

โรงแรม 

สาํหรับดานทีจ่าํเปนตองมกีารพฒันาศกัยภาพ

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผู พิการของโรงแรม โดยพิจารณา จากความ

พึงพอใจระดับนอย ถึงความพึงพอใจ ในระดับ

ปานกลาง พบวา สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีมีความ

จําเปนในการพัฒนาศักยภาพ มีจํานวน 5 ขอ คือ 

1) การเพิ่มพื้นที่หรือสถานที่จอดรถ สําหรับผูสูงอายุ

และผู พิการ 2) ปรับพ้ืนผิวตางสัมผัสของพื้นที่ใน

บรเิวณตางๆ ของโรงแรม 3) จดัเตรยีมอปุกรณอาํนวย

ความสะดวก เพือ่การบรกิารสาํรอง   4) การจดัเตรียม

หองพักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และ 5) การจัดใหมีลิฟทสําหรับรองรับนักทองเท่ียว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําขอมูล

ไปใช เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาศักยภาพ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายแุละผูพกิารในสถานประกอบการโรงแรมและ

ที่พักได ทั้งนี้นําไปปรับใชใหมีความสอดคลองและ

เหมาะสมกับบริบทหรือรูปแบบของสถานประกอบ

โรงแรม ที่พัก แตละพื้นที่หรือประเภทของที่พัก

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

ผูวจิยัขอนาํเสนอการพฒันาวธิกีารดําเนนิงานวจิยัเพือ่

ใหมีความเหมาะสมและหลากหลาย และไดมา ซึ่ง

ผลการวจัิยเชิงคณุภาพ ท่ีสามารถนาํไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

1. ศึกษาและเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว

ผูสงูอายแุละผูพิการชาวตางชาต ิเพือ่ใหไดมาซึง่ขอมลู

ของตัวแทนกลุ มประชากรและกลุ มตัวอยางของ

นักทองเที่ยว ที่มีประสิทธิภาพตอผลการวิจัย 

2. ศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลเชิงลึก เชน 

การสัมภาษณ การสนทนากลุม จากผูที่เกี่ยวของ เพื่อ

การวิเคราะห ทั้งในเชิงอุปนัยและนิรนัย เพื่อใหได

แนวทาง เพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวย ความ

สะดวกสําหรับนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ

3. ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพดาน การ

บริการนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ในสิ่งท่ี

พึงประสงคดานจิตใจ รวมกับการศึกษาทางกายภาพ 

9. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เงิน

งบประมาณรายได ประจําป 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู สูงอายุและ

ผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว
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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากิจกรรมการทาํงานหลกัในการสงออกวสัดทุดแทนไมในชวงโควดิ 19 

ของบริษัทแหงหนึ่ง วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได และนําเสนอแนวทางในการปองกันความเสี่ยง 

เปนการวิจัยประยุกตและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเฉพาะเจาะจงกับบริษัทแหงหนึ่ง เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกและการประชุมระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 10 รายที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด 

จากบคุลากรในบรษัิททีเ่ก่ียวของกบัการสงออกทัง้หมด 37 ราย คาํถามเปนแบบปลายเปดทีส่อดคลองกบักรอบ

การวิจัย โดยมีการทวนสอบดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 

และ 1.00 การวเิคราะหขอมลูเปนแบบอุปนยัและใชการทวนสอบขอมลูแบบสามเสา ผลการศกึษาพบวา บรษิทั

มีกิจกรรมการทํางานหลักในกระบวนการสงออกวัสดุทดแทนไมทั้งหมด 9 กิจกรรมหลัก และพบขอบกพรองใน

กระบวนการทาํงานทัง้หมด 29 รายการ ขอบกพรองทัง้หมดถูกนาํมาวเิคราะหความเสีย่งดวย คาเลขลาํดับความ

เสีย่ง (RPN) ซ่ึงผลการคาํนวณพบวาคาเลขลาํดับความเสีย่งมคีาตัง้แต 2 จนถงึ 125 โดยขอบกพรองทีม่เีลขลาํดบั

ความเสี่ยงสูงสุด คือ การไมมีพื้นที่ระวางเรือเพื่อสงสินคาออก ซึ่งเกิดจากการ  ล็อกดาวนและการระงับการ
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Ananya Pumrak1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The objectives of this research were to study core working activities for exporting 
wood-substitute composites during COVID-19 in a company, to analyze possible risks and 
to propose guidelines for prevention. This research was qualitative and applied research, 
specifically to study for the company. The data collection was done through in-depth 
interview and focus group brainstorming, with 10 interviewees possessing characteristics as 
predeterminants and being specifically selected from 37 candidates working in the company 
concerning exporting. Questions were open-ended, consistent with the research framework 
and were reviewed by three experts. The IOC values were between 0.67 and 1.00. Data 
analysis was the inductive method and was reviewed by the triangulation approach. The results 
showed that the company had nine core working activities in the export process and a total 
29 failures were found. All failures were analyzed by the Risk Priority Number, ranging from 
2 to 125. The most common was that no space was available for exporting, resulting from 
lockdown and the entry-exit prohibition of destinations. From the selection of the top 10 RPNs 
to propose solutions against the risks and small-scale implementation for two months, it was 
found that the associated RPNs could decrease by over 50%.

Risks of the Export Process of a Company Exporting 
Wood-Substitute Composites in Thailand during the Covid-19 Pandemic

Abstract

Keywords: Export process, Failure mode and effect analysis, Logistics, Risk
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1. บทนํา
ในป พ.ศ. 2562 ไดมีการแพรระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหหลายประเทศยกระดับการ
ปองกันดวยการล็อกดาวน เพ่ือลดการเขาออกของ
พื้นที่ สงผลใหเกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทั้งดาน
การคาและการลงทนุ สาํหรับประเทศไทยเกดิการแพร
ระบาดเปนวงกวางในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2563 
ทําใหจีดีพี (GDP) หดตัวถึง 6.2% และมูลคาการ
สงออกของไทยลดลงมากถึง 6.5% (สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) แต
อยางไรก็ตาม การสงออกเฟอรนิเจอรของไทยกลับมี
การเติบโตอยางตอ เนื่องจากยังคงเปนที่ตองการของ
ผูบรโิภคชาวตางประเทศ โดยในป พ.ศ. 2561 มมีลูคา
การสงออก 1,181.75 ลานเหรียญสหรัฐฯ (MUSD) 
ในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา 1,275.87 MUSD และในป 
พ.ศ. 2563 มีมูลคารวม 1,438.80 MUSD (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2564) ซึง่แบงเปนการสงออก
เฟอรนิเจอรไมคิดเปนสัดสวน 30.2%รองลงมาคือ
การสงออกชิ้นสวนและเฟอรนิเจอรโลหะ และที่นอน
หมอนฟู การขยายตัวน้ีนาจะเปนผลมาจากการ
ปดเมืองและการสงเสริมใหมีการทํางานจากที่บาน 
(Work from home: WFH) ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมี
ความตองการเฟอรนิเจอรมากขึ้นเพื่อรองรับการทํา
กิจกรรม ณ ที่พักอาศัย

ถึงแมวาการสงออกเฟอรนิเจอรจากไทยยังคง
เติบโต แตตองประสบปญหาทีม่ากขึน้ เนือ่งจากความ
ซับซอนของมาตรการที่เขมงวด เชน การปดประเทศ 
การกําหนดเวลาผานแดน การเฝาระวังการแพรเชื้อ
จากคนขับรถ เปนตน ซึ่งทําใหการขนสงลาชาและมี
ตนทนุเพ่ิม ผูสงออกยงัตองเจอการขาดพืน้ทีร่ะวางเรอื
และตูคอนเทรนเนอร (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2564)

กรณีศึกษาเปนผูสงออกวัสดุทดแทนไมในไทย 
ผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อ (Make to order) โดยเนน
จัดเก็บวัตถุดิบที่เพียงพอ สินคามี 3 กลุม คือ ไม
ปารติเกิล ไมเอ็มดีเอฟ และไมเคลือบเมลามีน โดยใช

เศษไมยางพาราเปนวัตถุดิบหลัก ตั้งอยูที่สงขลาและ
สงออกทางเรือเปนหลัก โดยขนสงดวยรถผานแดน
มาเลเซียไปที่ทาเรือปนัง ในชวงการแพรระบาดของ
โควิด บริษัทตองประสบปญหามากมาย รวมถึงการ
ขนสงที่หยุดชะงัก ในชวงป พ.ศ. 2562 บริษัทมียอด
การสงออก 8,291 ตู ภายหลังการระบาดในป พ.ศ. 
2563 ยอดการสงออกลดลงถงึ 32% ซึง่เปนผลมาจาก
การ  ลอ็กดาวนและการปดดานชายแดนไทย มาเลเซยี 
และในป พ.ศ. 2564 การสงออกโดยตูคอนเทรนเนอร
ของบริษัทเพิ่มขึ้นเพียง 3% เทานั้น

ดังนั้นผู บริหารบริษัทจึงเล็งเห็นวาการแพร
ระบาดขางตนเปนความเสี่ยงของธุรกิจ บริษัทควร
ประเมินความเสี่ยง ศึกษาผลกระทบและสาเหตุของ
ขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นอีก และกําหนดมาตรการ
ในการรองรับเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใน
สถานการณท่ีไมปกติ ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงทําการ
ศกึษาความเสีย่งของบรษิทั เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นอีกและสงผลกระทบตอรายไดและการดําเนิน
ธุรกิจ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษากจิกรรมหลกัของกระบวนการสงออก

วัสดุทดแทนไมของบริษัทฯ ในชวงโควิด
2. วิเคราะหความเสี่ยงในแตละกิจกรรมหลัก 

โดยประยุกต ใช การวิ เคราะห ข อบกพร องและ
ผลกระทบ (FMEA)

3. เพื่อนําเสนอแนวทางในการปองกันความ
เสี่ยงของกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

3. กรอบแนวคิดวิจัย
งานวิจัยนี้ เป นงานวิจัยเชิงสํารวจและเชิง

คุณภาพ (Exploratory & qualitative research) 
โดยมุ งคนหาขอเท็จจริงจากประสบการณของผู ที่
เกี่ยวของเปนหลัก และประยุกตใช เทคนิคการ
วิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) โดยมี
แนวคิดหลักตามภาพที่ 1

84 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย

คนหาขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นได

วิเคราะหหาสาเหตุ
คนหา

กิจกรรมการสงออก
คํานวณหาเลขลําดับความเสี่ยง (RPN)

กําหนดมาตรการลดความเสี่ยง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

งานวิจัยนี้มุงคนหาแนวปฏิบัติในการลดความ

เสี่ยงเปนหลักสําหรับบริษัทกรณีศึกษา โดยมิไดมุง

ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ

การวิเคราะหข อบกพรองและผลกระทบ 

(Failure mode and effect analysis: FMEA) คือ 

เทคนิคการหาขอบกพรองและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ

ขึ้นได การหาสาเหตุราก การคํานวณคาความเสี่ยง 

และการจดัลาํดบัความเสีย่ง เพือ่กาํหนดวธิกีารรองรบั

ตอขอบกพรอง (Hoseynabadi et al., 2010) ซึ่งจะ

ชวยสรางมุมมองในการแกปญหาไดมากขึ้น (สมภพ 

ตลับแกว, 2551) มีงานวิจัยมากมายที่ประยุกตใช

เทคนิคดังกลาว โดยมีการคํานวนคาเลขลําดับความ

เสี่ยง (Risk priority number: RPN) เปนหัวใจสําคัญ 

ซ่ึงจะถูกใชเพ่ือชีบ้งถงึลาํดบัความสาํคญัของขอบกพรอง

และลําดับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรในการ

แกไขปญหา (Sayareh & Ahouei, 2013; Emre & 

Erkan, 2018; อรสุรางค หวังวิศวาวิทย, 2559; 

Aleksander & Maria, 2018) ถึงแมวาการหาคา

อารพีเอ็น (RPN) เปนสิ่งสําคัญ แตการคํานวนขึ้นอยู

กับการแปลงคุณลักษณะเชิงคุณภาพไปเปนขอมูลเชิง

ปริมาณดวยระบบคะแนน ซ่ึงไมมีกฎตายตัวในการ

กําหนดระดับคะแนน

แมวาจะมีงานวิจัยมากมายศึกษาดานความ

เสี่ยงของอุตสาหกรรมที่หลากหลาย แตมาตรการ

ลดความเสี่ยงเหลานั้น ยังไมสามารถนํามาใชได

โดยตรงกบับรษิทักรณศีกึษา เนือ่งจากมบีรบิทของการ

ทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นการศึกษาความเสี่ยงแบบ

เจาะจงจึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือนําไปกําหนดวิธีการ

ลดความเสี่ยงของบริษัท

4.2 กระบวนการสงออกวัสดุทดแทนไม

กระบวนการสงออกของบริษัทเกี่ยวของกับ

การขนสง 2 รูปแบบ คือ การขนสงทางถนนผานแดน

และการขนสงทางทะเล โดยกระบวนการสงออกท่ี

สําคัญ คือ การจัดทําใบขนสินคาขาออก การจัดทํา

ใบกาํกบัสนิคาและการจดัทาํบญัชสีนิคา (แบบ ศ.บ.3) 

เพื่อรับการตรวจจากกรมศุลกากร และนําสําเนาของ

เอกสารไปใช ณ จุดผานแดน นอกจากนี้แลวกระบวน

การสงออกยงัครอบคลมุถึงการจองระวางเรอื การจอง

รถบรรทุกและตูคอนเทนเนอร การดําเนินพิธีการ

ศลุกากร การจดัทาํใบตราสงสนิคา การจดัทาํใบปลอย

สินคา และการชําระคาภาษีอากรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
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(กรมศุลกากร, 2562) ที่สําคัญกระบวนการสงสินคา

ออกยังเกี่ยวของกับบุคคลหลากหลาย เชน ผูสงออก 

ผู นําเขา ตัวแทนการสงออก ตัวแทนการนําเขา 

สายการเดินเรือ ผูใหบริการรถขนสงและตู  คอน

เทรนเนอร (สุภาวดี คุมราษฎร, 2560)

4.3 บริษัทผูสงออกวัสดุทดแทนไม

วัสดุทดแทนไม คือ สินคาที่ผลิตจากเศษเหลือ

ใช เชน เศษไมยางพารา ปาน ปอ ไผ ตนมันสําปะหลัง 

เปนตน ซ่ึงมีคุณสมบัติและวิธีการผลิตที่ต างกัน 

(ขวัญชัย เจริญกรุง และคณะ, 2558) แตละปมีเศษ

วัสดุรวมกันเกิน 2.5 ลานตัน โดยมีเศษไมยางพาราที่

มีโรงงานผลิตรองรับ เชน การผลิตแผนเอ็มดีเอฟหรือ

แผนปารติเกิล เปนตน ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูก

ยางพาราเปนอันดับ 2 ของโลกประมาณ 22 ลานไร 

(ลงทุนแมน, 2565) นอกจากนํ้ายางแลวตนยางพารา

ยังเปนวัตถุดิบหลักในโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรดวย 

ไมยางพาราเปนไมที่ไดรับอนุญาติใหสงออกไดอยาง

ไมจํากดั ดงัน้ันผลติภณัฑจากไมยางพาราจงึเปนสนิคา

สงออกที่สําคัญ ซึ่งมีมูลคามากกวาหนึ่งแสนลานบาท

ในป 2564 และเปนผลติภณัฑประเภทวสัดทุดแทนไม

โดยประมาณ 42% โดยกลุมประเทศแถบตะวนัออกกลาง

เปนตลาดสําคัญ ผูสงออกในประเทศจะเปนผูผลิต

รายใหญและเปนบรษัิทในตลาดหลกัทรพัย เชน บรษิทั 

วนชัย กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท ส.กิจชัย เอ็นเตอร

ไพรส จํากัด (มหาชน) บริษัท อีสตโคสทเฟอรนิเทค 

จํากัด (มหาชน) เปนตน

4.4 สถานการณสงออกในชวงโควิด 19

การแพรระบาดของโควิดเกิดขึ้นในป 2562 

การสงออกของไทยในปดังกลาวมีมูลคาโดยประมาณ 

7.6 ลานลานบาท ซึง่หดตัวจาก  ป 2561 5.9% สาํหรบั

ในป 2563 ซ่ึงเร่ิมเกิดการแพรระบาดในไทย มลูคาการ

สงออกหดตัวลงอีก 5.8% เหลือเพียง 7.18 ลานลาน

บาท แตอยางไรก็ตาม ในป 2564 มูลคาการสงออก

กลับเพ่ิมขึ้นเปนอยางมากถึง 8.5 ลานลานบาท ซึ่ง

ขยายตัวจากเดิม 19.3% และในป 2565 มูลคาการ

สงออกของไทยมีมากกวา 9.16 ลานบาท เพ่ิมข้ึน

มากกวา 18.4% (กระทรวงพาณิชย, 2566) จากสถิติ

ขางตนจะเห็นไดวา ภายหลังจากการตื่นตระหนกของ

การแพรระบาดในป 2562 และ 2563 การสงออกของ

ไทยเริ่มมีแนวโนมท่ีเติบโตมากข้ึน ซ่ึงมีทิศทางท่ี

สอดคลองกบัการสงออกของประเทศตลอดระยะเวลา 

20 ปท่ีผานมา (การสงออกของประเทศไทยมีการ

หดตัวในป 2542, 2552, 2556 และ 2558 เทานั้น)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัในครัง้นีใ้ชรปูแบบการวิจยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) เก็บขอมลูโดยการสมัภาษณ

ผูท่ีเกี่ยวของแบบหนึ่งตอหนึ่ง และการประชุมรวม 

(Focus group) เพือ่ระดมสมองจากผูใหขอมลูทัง้หมด

5.2 กลุมเปาหมาย

งานวิจัยนี้มีผู ใหขอมูลสําคัญ 10 คน โดย

คัดเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรภายในบริษัทท่ี

เกี่ยวของกับการสงออกทั้งหมด 37 ราย ผูใหขอมูล

สําคัญทั้งหมดมีประสบการณการทํางานดานการ

สงออกอยางนอย 5 ป ประกอบไปดวยระดับผูบริหาร

และผูชวยผูบรหิารสายงานสงสินคาออกอยางละ 1 คน 

และระดบัปฏบัิตกิารในสายงานสงสนิคาออกอกี 3 คน 

นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลสําคัญจากสายงานอื่นๆ อีก 

5 คน ซึ่งประกอบไปดวยระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา

งานและระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับการสงสินคาออกอยางนอย 5 ป

5.3 เครื่องมือวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ใช รายการคําถามแบบมี

โครงสราง โดยการสัมภาษณเฉพาะรายบุคคล ใช

คาํถามปลายเปด ผูใหขอมลูสามารถตอบไดอยางอิสระ 

คําถามผานการตรวจความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ 

3 ทาน คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วตัถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 สําหรบั

ประเด็นคําถามหลักมีดังตอไปนี้
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1. บรบิทและเปาหมายของธรุกิจในระดบัภาพ

รวม หนาที่สําคัญของหนวยงานการสงออก ขั้นตอน

และรายละเอียดในกระบวนการสงออก

2. อปุสรรคสาํคญัในกระบวนการสงสินคาออก 

ปญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดีตหรอืทีค่าดวาจะเกดิขึน้ไดใน

อนาคตที่เปนผลมาจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด 19

3. แนวทางในการปองกันปญหาตางๆ

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การสมัภาษณเชงิลกึ โดยการวางแผนลวงหนา

ในชวงไตรมาสแรกของป 2565 การสรรหาผูใหขอมูล

ที่มีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด การแจงประเด็น

คําถามลวงหนา การนัดหมายผูใหขอมูลลวงหนา ดวย

เอกสารแนะนําโครงการ ที่ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของงานวิจัย พรอมทั้งเหตุผลหลักในการ

เลือกผูใหขอมูล

การเข าสัมภาษณ ผู วิจัยชี้แจงวิธีการให 

สัมภาษณแกผูใหขอมูล โดยจะแทนตัวผูใหขอมูลเปน

รหัส เพื่อไมใหสามารถสืบกลับขอมูลได และผูวิจัยจะ

ขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียง เวลาในการ

สัมภาษณโดยประมาณ 60 - 90 นาที หรือจนกวา

ผูวิจัยจะไดขอมูลครอบคลุมทุกประเด็น และจะหยุด

สัมภาษณเมื่อขอมูลที่ไดเกิดความอิ่มตัว (Saturation 

of data) ผูใหขอมูลมีอิสระในการกลาวถึงประเด็น

ตางๆ และสามารถหยดุใหสมัภาษณไดทกุขณะ ถารูสกึ

ไมควรใหขอมูลตอ

ภายหลังการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

เชงิลกึ งานวจัิยนีย้งัไดจดัประชุมกลุม (Focus group) 

เพือ่ระดมสมองในการประเมนิความเสีย่งและกาํหนด

มาตรการในการลดความเสี่ยงโดยประยุกตใชแบบ

บันทึกการสนทนากลุม หัวขอหลักในการระดมสมอง

ประชุมกลุ มยอย คือ การสรุปขอบกพรองและ

ผลกระทบท้ังหมดสําหรับกระบวนการสงออกสินคา 

ซ่ึงรวมถึงข อบกพร องท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและ

ขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต การสรุป

สาเหตุ การประเมินความเสี่ยงดวยคาเลขลําดับ

ความเสี่ยง (RPN) และการกําหนดมาตรการปองกัน

ความสี่ยง

ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑการ

ประเมนิความเสีย่งในการระดมสมอง ซึง่คอืการแปลง

คณุลกัษณะเชงิคณุภาพ (Attributes) ไปเปนขอมลูเชิง

ปริมาณ (Quantitative values) ดวยระบบคะแนน

ระดับหนึ่งถึงหา โดยใชขอตกลงรวมจากการระดม

สมอง ยกตัวอยางเชน ภายใตการประเมินหัวขอความ

รุนแรงจากการบกพรอง (ตารางที่ 1) ถาที่ประชุมให

คะแนนขอบกพรองหนึ่งใดเปนคะแนนสูง ซึ่งจะสงผล

ใหคะแนนขอบกพรองนั้น มีคาเทากับ 4 เปนตน 

สําหรับการคํานวนเลขลําดับความเส่ียง (RPN) คือ 

RPN = S x O x D โดยที่คา S คือ คะแนนของความ

รุนแรงของขอบกพรอง คา O คือ คะแนนของความถี่

ของการเกิดขอบกพรอง และ คา D คือ คะแนน

ของความสามารถในการตรวจจับของขอบกพรอง 

(Mcdermott et al., 2008)
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ตารางที่ 1 เกณฑการประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากขอบกพรอง (Severity : S)

ตารางที่ 2 เกณฑการประเมินความถี่ของการเกิดขอบกพรอง (Occurrence : O)

ตารางที่ 3 เกณฑการประเมินความสามารถในการตรวจจับขอบกพรอง (Detection : D)

 สูงมาก สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหหยุดชะงัก หรือ มีผลกระทบตอกฎเกณฑ  5
  ขอกําหนดทางกฎหมาย โดยไมมีการเตือนลวงหนา
 สูง สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหหยุดชะงัก หรือ มีผลกระทบตอกฎเกณฑ  4
  ขอกําหนดทางกฎหมาย โดยมีการเตือนใหทราบลวงหนา
 ปานกลาง สงผลกระทบตอกระบวนการ ทําใหเกิดความลาชา 3
 ตํ่า กระบวนการยังคงดําเนินการตอไปได แตไมมีประสิทธิภาพ 2
 ตํ่ามาก ไมมีผลกระทบใดๆ ที่สงผลตอกระบวนการ 1

 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นบอยมาก ประมาณรอยละ 81 ถึง 100 ของสาเหตุทั้งหมด 5
 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบอย ประมาณรอยละ 61 ถึง 80 ของสาเหตุทั้งหมด 4
ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบอย ประมาณรอยละ 41 ถึง 60 ของสาเหตุทั้งหมด 3
 ตํ่า มีโอกาสเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง ประมาณรอยละ 21 ถึง 40 ของสาเหตุทั้งหมด 2
ตํ่ามาก มีโอกาสเกิดขึ้นนอยมากหรือไมแทบไมเกิดขึ้นเลยประมาณรอยละ 0 ถึง 20  1
  ของสาเหตุทั้งหมด

 ตํ่ามาก ไมสามารถตรวจจับได ไมมีวิธีการตรวจจับและควบคุมขอบกพรองที่เกิดขึ้นไดเลย 5
 ตํ่า สามารถตรวจจับไดเล็กนอย มีวิธีการตรวจจับและควบคุม แตไมไดดําเนินการอยางจริงจัง 4
ปานกลาง สามารถตรวจจับไดปานกลาง มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดในระดับปานกลาง 3
 สูง สามารถตรวจจับไดมาก มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดโดยอัตโนมัติ 2
 สูงมาก สามารถตรวจจับไดอยางแนนอน มีวิธีการตรวจจับและควบคุมไดอยางแนนอน 1
  และเปนไปโดยอัตโนมัติ

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

 ระดับ รายละเอียด คะแนน

5.5 การวิเคราะหขอมูล
การวจิยัครัง้น้ีใชการวเิคราะหขอมลูแบบอปุนัย 

โดยการรวบรวมขอมูล การลดทอนขอมูล การแสดง

ผลขอมลู การทวนสอบขอมลู และการสรปุผล สาํหรบั

การลดทอนขอมูลกระทําโดยการ เรียงบทสัมภาษณ 

การจดัหมวดหมู การสรปุประเดน็ การกาํหนดรหสัขอมลู 

การกาํหนดแกนของเรือ่ง (Theme) การจดักลุมขอมลู 

(Clustering) และการสังเคราะหความคิดรวบยอด

สําหรับการทวนสอบขอมูล ใชการทวนสอบ

แบบสามเสา โดยเปรยีบเทยีบขอมลูจากผูใหขอมลูทีม่ี

ประสบการณและตําแหนงงานที่แตกตางกัน และให

ขอมูลในเวลาที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยจะสรุปประเด็น

รวมที่ผูใหขอมูลกลาวถึงตรงกัน และมีความเห็นไปใน

แนวทางเดียวกัน
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6. ผลการวิจัย
จากการสมัภาษณและการระดมสมอง สามารถ

สรุปผลการศึกษาซึ่งเกิดจากการรวบรวมและการ

ลดทอนพรอมทวนสอบประเด็น โดยการจัดกลุ ม

ประเด็น การสรุปแกนของเรื่องและการสังเคราะห

ความคิดรวบยอดเปนหัวเรื่อง ไดดังภาพที่ 2 และ

ตารางที่ 4

ภาพที่ 2 สรุปกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย

ของกระบวนการสงสินคาออกตามวัตถุประสงควิจัย

ขอที่ 1 ซึ่งมีกิจกรรมหลักทั้งหมด 9 กิจกรรม และ

กิจกรรมยอยสําคัญทั้งหมด 23 กิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. การรับคําสั่งซื้อของลูกคา โดยฝายขายจะ

จัดทําใบสั่งขายและใบจัดสงสินคา แสดงถึงราคา 

ปริมาณ และวันสงสินคา ซึ่งตองตรวจสอบหลักฐาน

การชําระเงินคาสินคาและบันทึกขอมูลลงในระบบ

เครือขายของบริษัท (ระบบ SAP) เพื่อใหฝายวางแผน

ทาํการวางแผนการผลิตสนิคา และแจงยนืยนัวนัสินคา

พรอมสงใหฝายโลจิสติกส

2. การจองระวางเรือ โดยฝายโลจิสติกส

จะทําการตรวจสอบตารางเวลาเดินเรือ กําหนด

แผนการสงออกใหสอดคลองกับวันสินคาพรอมบรรจุ 

และดําเนินการจองระวางเรือกับตัวแทนสายเดินเรือ 

โดยใหขอมูลรายละเอียดสินคา ปริมาณ ขนาดของ

ตูคอนเทนเนอร ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง และ

วันสงออก ตัวแทนสายเดินเรือจะสงเอกสารการจอง

เรือ (Booking confirmation) กลับมาใหฝาย

โลจิสติกสเพื่อตรวจสอบและยืนยันเอกสารการ

จองเรือ จากนั้นฝายโลจิสติกสจะบันทึกขอมูลลงใน

ระบบเครือขายของบริษัท อันไดแก ชื่อเรือ วันลาก

ตูเปลา วันคืนตูหนัก ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง 

และวันเรือออก เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ 

และสงเอกสารการจองเรือใหกับฝายปฏิบัติการดาน

ขนสงเพื่อเตรียมความพรอมในการวางแผนการบรรจุ

สนิคาและการลากตูคอนเทนเนอร รวมทัง้แจงใหลกูคา

ทราบถึงรายละเอียดของขอมูลการสงออกทั้งหมด

3. การจดัการรถขนสงผานแดน โดยฝายปฏบัิติ

การดานขนสงจะสงเอกสารการจองเรือใหกับผูให

บริการรถขนสงฝ งไทย และผู ใหบริการรถขนสง

ฝงมาเลเซยี เพือ่ดาํเนินการการขนสง ทัง้นีเ้พือ่ใหทราบ

ขอมูลขนาดตู วันและเวลาในการรับและคืนตูที่ดาน

ศุลกากรสะเดา ไปยังทาเรือปนัง ซ่ึงเปนพรมแดน

ระหวางไทยกับมาเลเซีย โดยมีจุดนําเขาและสงออกที่

บูกิตกายูฮีตัม ผู ใหบริการรถขนสงฝ งมาเลเซียจะ

ทําการลากตูเปลาจากลานรับตูที่ปนัง มาไวที่ลาน

บกูติกายฮูตีมั เพือ่การผานแดน โดยการสาํแดงตูเปลา 

จากนั้นผูใหบริการรถขนสงฝงไทยจะทําการขามแดน

ไปรับตูเปลาที่ลานบูกิตกายูฮีตัม เพื่อขนมายังโรงงาน

ที่อยูจังหวัดสงขลา

4. การบรรจุสินคา ภายหลังจากตูเปลามาถึง

คลังสินคาแลว พนักงานคลังจะเปนผูตรวจสอบสภาพ

ตูกอนการบรรจุสินคา โดยจุดท่ีตองตรวจสอบ คือ 

ขนาดของตู บริเวณผนังตู พื้นตู และสภาพโดยรวม

กอนการบรรจุสินคา จากนั้นทําแผนการบรรจุสินคา 

ดําเนินงานบรรจุสินคา พรอมตรวจสอบความถูกตอง

ของสินคาและจํานวน และจัดทําขอมูลนํ้าหนัก 

(Verified gross mass : VGM) เบอรตูและเบอรซีล

5. การดาํเนนิพธีิการศลุกากร โดยในขณะบรรจุ

สินคา ฝายปฏิบัติการดานขนสงจะประสานงานกับ

ผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก เพื่อดําเนินพิธีการ

ศุลกากรขาออก โดยการสงเอกสารใบแจงราคาสินคา 

(Commercial invoice: CI) และใบกํากับการบรรจุ

หีบหอ (Packing list : PL) และยื่นขอมูลใบขนสินคา

ขาออก (Export declaration) เข าสู  ระบบ

อิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร ภายหลังเมื่อบรรจุ

สินคาเสร็จเรียบรอยแลว ผูใหบริการขนสงฝงไทย

จะแจงเบอรตูและเบอรซีลใหกับผูใหบริการรถขนสง

ฝ งมาเลเซีย เพื่อดําเนินการดานพิธีการศุลกากร

ผานแดน และจัดทําเอกสารใบขนสินคาขาออกของ

มาเลเซีย (FROM K8) และใบกํากับการขนยาย เพื่อ
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ใหผูใหบริการขนสงฝงไทยนําเอกสารไปยื่นที่จุดตรวจ

ปลอยสนิคาดานมาเลเซยี ถาหากไมมเีอกสารดงักลาว 

รถขนสงที่บรรจุสินคาจะไมสามารถขามพรมแดนได 

หลังจากผูใหบริการขนสงฝงไทยนําตูบรรทุกสินคา

ขามพรมแดนแลว จะนําตูหนักไปที่ลานบูกิตกายูฮีตัม 

ผู ให บริการขนสงฝ  งมาเลเซียจะเขารับตู หนักที่

บูกิตกายูฮีตัม เพ่ือขนไปยังทาเรือ เพื่อเตรียมการขน

ตูคอนเทนเนอรลงเรือตอไป

6. การจัดทําขอมูลใหตัวแทนสายเดินเรือ โดย

ในระหวางการบรรจุสินค าเข าตู   นอกจากฝาย

โลจิสติกสจะจัดทําเอกสารใบแจงราคาสินคาและ

ใบกํากับการบรรจุหีบหอแลว ฝายโลจิสติกสยังตอง

จัดเตรียมใบจองเรือ (Shipping instruction: SI) ซึ่ง

ผูสงออกจะตองกรอกรายละเอยีดตางๆ เพือ่ใหตัวแทน

สายเดินเรือนําไปจัดทําใบตราสงสินคา (Bill of 

landing: BL) และเอกสารรับรองนํ้าหนักสินคาและ

บรรจภุณัฑ (Verified gross mass : VGM) ซึง่จะแสดง

นํ้าหนักรวมของตูที่บรรจุสินคา การจัดทําเอกสารนี้

ตองดําเนินการภายในเวลาที่กําหนด มิฉะนั้นจะถูก

ปรับจากตัวแทนสายเดินเรือ หลังจากนั้นตัวแทนสาย

เดินเรือจะออกใบตราสงสินคาฉบับรางให เพื่อใหฝาย

โลจสิตกิสตรวจความถูกตอง โดยในใบตราสงสนิคานัน้

ตองระบุชื่อและที่อยูของผูสงออก ช่ือและที่อยูของ

ผูนาํเขา ประเทศสงออกตนทาง ประเทศตนออกปลาย

ทาง ชือ่สนิคา จาํนวนสนิคา นํา้หนกัสนิคา ชือ่เรอืขนสง 

เปนตน เมือ่ขอมลูถกูตองแลว ฝายโลจสิตกิสจะยนืยนั

กับตัวแทนสายเดินเรือ เพื่อออกเอกสารฉบับจริง

7. การขอเอกสารหนงัสอืรับรองและใบอนญุาต 

เมือ่เรอืขนสงออกจากทาเรอืตนทางแลว ฝายโลจสิตกิส

จะประสานงานผานผูใหบริการโลจิสติกสภายนอกใน

การติดตอหนวยงานราชการ เพื่อดําเนินการขอใบ

อนุญาต และหนังสือรับรองตางๆ เชน หนังสือรับรอง

ถิ่นกําเนิดสินคา (Certificate of origin: CO) ใบรับ

รองสุขอนามัยพืช (Phytosanitary certificate: PC) 

เปนตน 

90 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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3.การจัดการ
รถขนส่งผ่านแดน

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อยสำคัญภายใต้กิจกรรมหลัก

1.การรับคำสั่งซื้อของลูกค้า 1.ตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้า
2.กำหนดวันสินค้าพร้อมส่ง
3.ตรวจสอบตารางเดินเรือ
4.จองระวางเรือตามวันที่พร้อมจัดส่งสินค้า
5.ตรวจสอบเอกสาร Booking confirmation และ
   ส่งเอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.การจองระวางเรือ

6.ตรวจสอบขนาดตู้และสภาพ วัน เวลา และสถานที่รับตู้
7.ติดตามสถานะการลากตู-้คืนตู้

4.การบรรจุสินค้า
8.ตรวจสภาพตู้ก่อนการบรรจุสินค้า
9.จัดทำแผนการบรรจุสินค้า
10.ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าและจำนวน
11.จัดทำข้อมูลน้ำหนัก VGM เบอร์ตู้และเบอร์ซีล

5.การดำเนินพิธีการศุลกากร

12.จัดทำเอกสาร CI และ PL ข้อมูลราคาขาย ข้อมูลสินค้า
    จำนวนสินค้า และเงื่อนไขการซื้อขาย (Incoterm)
13.ตรวจสอบสินค้าที่ต้องการส่งออกกับรายละเอียดในใบ
     ขนส่งสินคา้ขาออกและใบกำกับการขนย้าย
14.เดินพิธีการส่งออก (โดยผู้ให้บริการภายนอก)
15.ติดตามเบอร์ตู้ และ เบอรซ์ีล

6.การจัดทำข้อมูลให้
ตัวแทนสายเดินเรือ

เดินเรือ

16.ส่งเอกสาร SI, VGM ตามเวลาที่สายเดินเรือกำหนด
17.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ ผู้ส่งออก
     ผู้นำเข้า และ ข้อมูลสินค้า ในเอกสาร BL

18.เตรียมเอกสารเพื่อขอหนังสือรับรอง (CI, PL, BL)
19.ดำเนินการขอการรับรองและใบอนุญาต

20.จัดส่งเอกสารส่งออกต่างๆ ให้ลูกค้า
21.ทำการจอง DHL เพื่อให้เข้ามารับเอกสาร
22.ติดตามสถานการณ์จัดส่งเอกสาร
23.ติดตามสถานะสินค้ากับตัวแทนและการตรวจ
    ปล่อยสินคา้ปลายทาง

7.การขอเอกสารหนังสือ
รับรองและใบอนุญาต

8.การจัดส่งเอกสาร
ส่งออกให้ลูกค้าปลายทาง

เดินเรือ
9.การตรวจสอบสถานะที่

ท่าเรือปลายทาง
เดินเรือ

ภาพที่ 2 กิจกรรมหลักและกิจกรรมยอยสําคัญของกระบวนการสงสินคาออกของกรณีศึกษา
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8. การจัดสงเอกสารสงออกใหลูกคา โดยฝาย

โลจิสติกสจะจัดสงสําเนาของเอกสารสงออก ใบ

อนุญาตและหนังสือรับรองทั้งหมด ใหกับลูกคาผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กอนนําสงเอกสารฉบับ

จริงทั้งหมดไปใหลูกคาปลายทางภายหลัง  

9. การตรวจสอบสถานะที่ทาเรือปลายทาง 

ฝายโลจิสติกสจะตองติดตามสถานะของการนําสินคา

ออกจากทาเรือทีป่ลายทาง พรอมท้ังแกไขปญหาทีเ่กดิ

ขึ้น ซึ่งเมื่อลูกคาไดรับเอกสารสงออกฉบับจริงทั้งหมด

แลว ก็จะนําเอกสารไปดําเนินการพิธีการศุลกากรนํา

เขาที่ประเทศปลายทางขนสง ทั้งนี้เพื่อนําสินคาออก

จากทาเรือ 

จากภาพที่ 2 จะอภิปรายไดวาบริษัทมีขั้นตอน

การทํางานที่ซับซอน และเกี่ยวของกับหนวยงาน

มากมาย ซึง่ตองใชระบบการสือ่สารแบบทางไกล ทัง้นี้

การทํางานตองการความรอบคอบสูง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด

ตารางที ่4 สรปุขอบกพรอง ผลกระทบทีค่าดวา

จะเกดิขึน้ เลขลําดบัความเสีย่ง (RPN) และสาเหตขุอง

ขอบกพรอง ตามวัตถุประสงควิจัยขอที่ 2 โดยขอ

บกพรองรวมถงึสิง่ทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีและสิง่ทีค่าดวา

จะเกิดขึ้นไดในอนาคต สําหรับนัยสําคัญของเลข RPN 

คอื เปนเคร่ืองมอืทีส่ะทอนถงึลาํดบัการใหความสาํคญั

ขององคกรตอการแกไขปญหาตางๆ ปญหาท่ีมีเลข 

RPN สูงควรไดรับการแกไขหรือปองกันกอน จาก

ตารางจะอภิปรายไดวาขอบกพรองสวนใหญจะเปน

ประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกบัประสทิธผิลในการทาํงาน ขอมลู

หรือเอกสารที่บกพรอง และการปฏิบัติงานที่บกพรอง

ของผูทีเ่กีย่วของทัง้ภายในและภายนอกบริษทั  สําหรับ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น คือ เกิดขอรองเรียนจาก

ลูกคา เกิดคาใชจายเพิ่มเติม เกิดความลาชาในการ

สงสินคา หรืออาจรายแรงถึงขั้นสูญเสียการขายและ

เพิ่มปญหาใหกับลูกคา  สําหรับสาเหตุสวนใหญเกิด

จากผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 

19 ซ่ึงทําใหหลายประเทศใชมาตรการการล็อกดาวน 

การใหพนกังานทํางานจากท่ีบาน การเพิม่กระบวนการ

คดักรอง ตลอดจนการตดิเชือ้โควดิของพนกังานระดบั

ตางๆ

จากตารางท่ี 4 สามารถอภิปรายเพิ่มเติมใน

สวนของสาเหตุไดวา นอกเหนือจากสาเหตุโดยสวน

ใหญท่ีมาจากโควิดแลว ทักษะในการทํางานของ

พนักงานก็เปนสาเหตุสําคัญ ซึ่งจะสรางปญหาขึ้นได

เมือ่พนกังานขาดทักษะเฉพาะดาน ทํางานแทนกันหรอื

ทํางานดวยความเรงรีบ ซ่ึงปญหาน้ีสามารถแกไขได

โดยการวางแผนการฝกอบรมพนกังานอยางเปนระบบ 

สาํหรับลาํดบัความสาํคญัของปญหาจะเรยีงลาํดบัตาม

คาเลขลําดับความเสี่ยง (RPN) จากมากไปสูนอย ใน

งานวจิยันีจ้ะใหความสาํคญัแกกจิกรรม 10 ลาํดบัแรก 

คอื ไมมพีืน้ทีร่ะวางเรอื จํากดัจาํนวนตูในการจอง ลาน

ตูไมมีตูเปลาให มีสินคาไมพอสงตามเวลา ราคาระวาง

เรือสูง ยกเลิกการจองเรือ (Booking) กะทันหัน รถ

ขนสงไมเพยีงพอ ลกูคาชําระเงนิลาชา การจราจรหนา

แนน และระยะเวลาขนสงเพิ่มมากขึ้น

สําหรับแนวทางในการปองกันความเสี่ยงตาม

วัตถุประสงควิจัยขอที่ 3 ของกิจกรรม 10 อันดับแรก 

จากการระดมสมอง คือ 

ก) การหาทางเลือกตัวแทนสายเดินเรือและ

ทาเรือออกสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อลดปญหา

การไมมีพื้นที่ระวางเรือ คาระวางเรือสูง และการไมมี

ตู เปลา ณ ลานปลอยตูเปลา ทั้งนี้ควรมีการหารือ

และการแบงปนขอมูลระหวางผูสงออกและตัวแทน

สายเดินเรือ เพื่อหาแนวทางการแกปญหาหรือหา

โอกาสในการสงออกรวมกัน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 กิจกรรมหลัก ขอบกพรอง ผลกระทบ เลขลําดับความเสี่ยง (RPN) และสาเหตุของขอบกพรอง

-ลูกคาชําระเงินลาชา

-มีสินคาไมพอสงตามเวลา

-ไมมีพื้นที่ระวางเรือ

-จํากัดจํานวนตูในการจอง

-ราคาระวางเรือสูง

-เสนทางเรือเปลี่ยนแปลง

-ทาเรือถายลําหนาแนน

-ไดรับ Booking ลาชา

-ยกเลิกBookingกะทันหัน

-รถขนสงไมเพียงพอ

-การจราจรหนาแนน

-ลานตู ไมมีตูเปลาให

-ดานชายแดนปด

-ระยะเวลาขนสงเพิ่ม 

-บรรจุสินคาลาชา

-ไมไดถายภาพตู (ภายใน 

ภายนอก กอนหลังบรรจุ)

-บรรจุสินคาไมตรงใบขน

-ไมไดใสวัสดุกันกระแทก

-บันทึกเบอรตู/ซีล ผิด

-ตรวจใบขน/กํากับ ลาชา

-ชําระคาศุลกากรไมทัน

-ขอมูลสินคาไมถูกตรง

-ไดรับใบตราสง (BL)ลาชา

-สงเอกสารลาชา

-กรอกขอมูลผิด

-ขอมูลสินคาไมถูกตอง

-ผูใหบริการ Courier

 สงเอกสารไมได

-ขาดการติดตามและ

 อัพเดทใหลูกคา

-สายเรือไมแจงเตือน

-การล็อกดาวนจากโควิด ธนาคารปด ทําธุรกรรมไมได

-ขาดแคลนวัตถุดิบ นําเขาวัตถุดิบชาจากการล็อกดาวน

-การล็อกดาวน ระงับการเขา-ออกประเทศปลายทาง

-ตูขาดแคลน การไมสมดุลระหวางตูเขา-ออก

-ล็อกดาวน ลดเที่ยวเดินเรือ การนําเขา-สงออก ลดลง

-ระงับการเดินเรือเขาประเทศ

-มาตรการคุมเขม และการคัดกรองกอนเขาประเทศ

-พนักงานสายเรือ Work from home (WFH)

-ยกเลิกเสนทางเดินเรือกะทันหัน

-พขร ติดเชื้อโควิด จํานวน พขร ลดลง

-มีจุดคัดกรองโควิดมากขึ้น การล็อกดาวน

-การไมสมดุลระหวางตูสินคาขาเขากับขาออก

-การล็อกดาวน พนักงานที่ดานติดเชื้อโรคโควิด

-มีจุดคัดกรองโควิดมากขึ้น

-จํานวนพนักงานลดลง

-ขาดความรอบคอบในการทํางาน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-มีเที่ยวขนสงมาก พนักงานทํางานแทนกันและ WFH 

-การล็อกดาวน ธนาคารปด ทําธุรกรรมไมได

-พนักงานทํางานแทนกัน กรอกขอมูลผิด

-พนักงาน WFH

-Courier ปดทําการ พนักงานติดโควิด

-พนักงานทํางานแทนกัน ขาดความชํานาญ

-พนักงานเรงรีบ ขาดความชํานาญ ทํางานแทนกัน

-การล็อกดาวน หรือลูกคาอยูนอกเขตบริการ

-ขาดชองทางติดตอกับลูกคา พนักงานละเลย

-ตัวแทนสายเดินเรือละเลยการแจงเตือน

-สงออกไมได คางสตอก

-เสียโอกาสในการขาย

-เสียโอกาสในการขาย

-สงออกไดนอยลง

-ลูกคาปฏิเสธการสง

-สงนานขึ้น มีขอรองเรียน

-สงนานขึ้น มีขอรองเรียน

-สงออกไมทันกําหนด

-เสียรายได มีขอรองเรียน

-สงสินคาออกลาชา

-สงสินคาออกลาชา

-สงสินคาไมทัน ตนทุนเพิ่ม

-สงสินคาไมทัน ตนทุนเพิ่ม

-สงสินคาลาชา

-สงลาชา เสียการขาย

-เกิดคาใชจายในการซอมตู

-เกิดคาใชจายแกไขใบขน

-เกิดการเคลมสินคา

-เอาสินคาออกไมได

-สงออกไมทันกําหนด

-สงออกไมทันกําหนด

-ออกสินคาลาชา คาแกไข

-เกิดคาใชจายปลายทาง

-เสียสิทธิทางภาษี

-ออกของลาชา มีคาแกไข

-ออกของลาชา มีคาแกไข

-ออกของลาชา มีคาแกไข

  มีขอรองเรียน

-เกิดคาใชจายปลายทาง 

ลูกคาไมรูวาของถึงแลว

-เกิดคาใชจายปลายทาง 

ลูกคาไมรูวาของถึงแลว

1.รับคําสั่งซื้อ

2.การจองระวางเรือ

3.รถขนสงผานแดน

4.การบรรจุสินคา

5.พิธีการศุลกากร

6.สงขอมูลใหสายเรือ

7.ขอเอกสารรับรอง

   และใบอนุญาต

8.สงเอกสารสงออก

   ใหลูกคา

9.ตรวจสอบสถานะ

   ที่ทาเรือปลายทาง

48 = 4 x 4 x 3

80 = 5 x 4 x 4

125 = 5 x 5 x 5

100 = 4 x 5 x 5

75 = 3 x 5 x 5

24 = 2 x 4 x 3

30 = 2 x 5 x 3

27 = 3 x 3 x 3

75 = 3 x 5 x 5

60 = 5 x 3 x 4

48 = 3 x 4 x 4

100 = 5 x 4 x 5

32 = 4 x 2 x 4

48 = 3 x 4 x 4

36 = 3 x 3 x 4

12 = 2 x 3 x 2

24 = 4 x 2 x 3

2 = 2 x 1 x 1

12 = 2 x 2 x 3

18 = 2 x 3 x 3

18 = 3 x 2 x 3

16 = 4 x 2 x 2

24 = 2 x 3 x 4

16 = 2 x 2 x 4

16 = 2 x 2 x 4

24 = 3 x 4 x 2

36 = 4 x 3 x 3

36 = 3 x 3 x 4

36 = 3 x 3 x 4

 กิจกรรมหลัก ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง RPN = S x O x D สาเหตุของขอบกพรอง

ข) การประมาณการปริมาณการใชตู อยาง

ละเอียดมากข้ึน เพื่อลดการขาดแคลนตูเปลา การ

ประสานงานกับตัวแทนสายเดินเรืออยางใกลชิดเพื่อ

ลดปญหาในการจองระวางเรือ ควรแบงปนขอมูล

ระหวางผู สงออกและตัวแทนสายเดินเรือถึงความ

ตองการของผูสงออกและจํานวนตูที่ตัวแทนสายเดิน

เรือกําหนดเพ่ือประมาณการสงออกและลําดับความ

สําคัญของความตองการของลูกคา

ค) การสอบถามตัวแทนสายเดินเรือ ทุกครั้ง

กอนไปรับตู เปลา และแจงใหตัวแทนสายเดินเรือ

อัพเดทสถานะการจองกับบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ลดการยกเลิกการจองเรือกะทันหัน 

ง) การควบคุมการจัดซื้อและสตอกวัตถุดิบ 

และติดตามสถานะเรอืนาํเขาวตัถุดบิอยางใกลชดิ เพือ่

ลดการผลิตสินคาไมเพียงพอ

จ) การเสนอจายคาสวนตางใหกับลูกคา กรณี

ทีม่คีาจองระวางเรอืทีเ่พ่ิมสงูข้ึนจากราคาปกต ิเพือ่ลด

โอกาสในการสูญเสียการขายของบริษัท อันเนื่องมา

จากลูกคาปฏิเสธการขนสง 

ฉ) การกําหนดแผนการวิ่งรถขนสงลวงหนา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ติดตามจํานวนรถขนสงที่สามารถวิ่งงานได เพื่อลด

ปญหาการมีจํานวนรถขนสงไมเพียงพอ 

ช) การกาํหนดและทวนสอบวนัชาํระเงนิใหกบั

ลูกคาอยางชดัเจน และตรวจสอบสถานะการชาํระเงนิ

อยางใกลชิด เพื่อลดการชําระเงินลาชา

ซ) การกําหนดวันบรรจสุนิคาใหชดัเจน เพือ่ให

สามารถหารถและเตรียมพรอมในการบรรจุสินคาได

ตามเวลา เพื่อลดการลาชาในการจัดสง

ฌ) การกําหนดใหพนกังานผูขบัรถขนสง (พขร) 

รายงานจราจรอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถแกปญหา

ความลาชาไดอยางทันทวงที

เมือ่กาํหนดมาตรการรองรบัความเสีย่งแลว ได

นํามาทดลองปฏิบัติงานจริงภายในบริษัทเปนระยะ

เวลา 2 เดือน ภายหลังการทดลองปฏิบัติงาน ผูวิจัย

และบริษัทไดทําการประเมินคาเลขลําดับความเสี่ยง 

(RPN) ใหม การประเมินครัง้ใหมกระทาํโดยการอางองิ

ผลจากการทดลองปฏิบัติงาน และการคาดการณจาก

ผูท่ีมสีวนเกีย่วของ ผลการประเมนิพบวามคีาเลขลาํดับ

ความเสี่ยงใหม (เฉพาะความเสี่ยง 10 รายการแรก) 

ลดลงจากเดิมอยางนอยรอยละ 50

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวจัิยสรปุไดวา บรษิทัมกีจิกรรมหลกั

ในการสงออกทัง้หมด 9 กจิกรรม กจิกรรมยอยทัง้หมด 

23 กิจกรรม และมีขอบกพรองทั้งที่เคยเกิดขึ้นและที่

คาดวาอาจเกิดขึ้นได 29 ขอ ซึ่งอาจทําใหสูญเสียการ

ขาย เพิ่มตนทุน เกิดขอรองเรียน การขนสงลาชา ลด

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสาเหตุสวนใหญเปน

ผลมาจากการแพรระบาดของโควิด ซึ่งทําใหเกิดการ

ปดเมือง การทํางานจากที่พัก การเพิ่มการคัดกรอง 

และการตดิเชือ้ของพนกังาน ผลจากการประเมนิความ

เสีย่งดวยเลขลาํดบัความเสีย่ง พบขอบกพรองทีม่คีวาม

เสี่ยงสูง 10 อันดับแรก คือ ไมมีพื้นที่ระวางเรือ จํากัด

จํานวนการจองตู ลานไมมีตูเปลาให มีสินคาไมพอสง 

ราคาระวางเรือสูง ยกเลิกการจองเรือกะทันหัน รถ

ขนสงไมเพียงพอ ลูกคาชําระเงินลาชา การจราจร

หนาแนน และระยะเวลาขนสงเพิ่มขึ้น สําหรับ

มาตรการลดความเสี่ยง คือ หาสายเดินเรือและทาเรือ

สงออกมากข้ึน ประมาณการใชตู และทํางานกับ

ตัวแทนสายเดินเรืออยางใกลชิด อัพเดทสถานะการ

ทํางานเปนประจํา คุมการซื้อและสตอกวัตถุดิบ เสนอ

จายคาสวนตางใหกบัลูกคา กาํหนดแผนวิง่รถลวงหนา 

กําหนดวันชําระคาสินคาใหชัดเจน กําหนดวันบรรจุ

สินคาใหชัดเจน และใหคนขับแจงการจราจรอยาง

สมํ่าเสมอ ผลการทดลองเลือกปฏิบัติงานโดยใช

มาตรการที่กําหนด 2 เดือน สามารถทําใหลดคา RPN 

ลงไดมากกวารอยละ 50

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได ว า 

มาตรการที่เสนอสามารถลดคา RPN ลงได เพราะ

เปนการเพิ่มความสามารถในการตรวจจับและลด

ความถี่ในการเกิดขอบกพรอง (มีบางมาตรการลด

ความถี)่ มาตรการสวนใหญจะมุงตรวจจบัหรอืปองกนั

การเกิดขอบกพรองเปนหลัก โดยแกนสําคัญของ

มาตรการสวนใหญ คอื การสือ่สาร การตดิตอประสาน

งาน การแลกเปลีย่นขอมลูและการทาํงานรวมกนั ทัง้นี้

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Lavastre et al. 

(2012) ซ่ึงการทําศึกษามาตรการลดความเสี่ยงของ

บริษัทในฝรั่งเศส ซึ่งคนพบวาการจัดการความเสี่ยงที่

มีประสิทธิภาพจะอยูบนพื้นฐานของการประสานงาน 

การทํางานรวมกัน และการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ทันตอ

เวลา แตอยางไรก็ตาม ยังไมปรากฏมาตรการที่ลด

ระดับความรุนแรงของขอบกพรองเลย ท้ังนี้เพราะวา

เมื่อเกิดขอบกพรองขึ้นแลว จะเกิดความสูญเสียเปน

อยางมาก การลดความรุนแรงกระทําไดยาก แตการ

ลดความถ่ีและการตรวจจับความบกพรองเป น

มาตรการเชิงรุกเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองขึ้น

เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่พอกระทําได
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้คือการบริหารความเสี่ยงเชิงการ

ปองกัน (Prevention) กับกระบวนการสงสินคาออก

ของบรษิทัแหงหนึง่ ซึง่ผูบรหิารกจิการขององคกรขาง

ตนสามารถนําแนวปฏิบัติไปประยุกตใชไดทันที แต

อยางไรก็ตามการศึกษาความเสี่ยงและการกําหนด

มาตรการรองรับความเสี่ยงควรมีการทบทวนเปน

ระยะๆ อนัเนือ่งมาจากบริบทการทาํงานท่ีเปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา

การอภิปรายเ พ่ิมเติมสําหรับผู อ านหรือ

ผูประกอบการรายอื่นๆ สืบเนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้

เปนการศกึษาเชงิลกึสาํหรบับรษัิทแหงหนึง่เทานัน้ ซึง่

มีบริบทในการทํางานเปนแบบเฉพาะสําหรับองคกร

ตนเอง ดังนั้นผูอานหรือผูประกอบการรายอื่นๆ หรือ

ในอุตสาหกรรมอื่นๆ จะไมสามารถนําแนวปฏิบัติใน

การลดความเสี่ยงนี้ไปใชไดโดยตรง ผูประกอบการรา

ยอื่นๆ ควรจะศึกษาความเสี่ยงเปนการเฉพาะสําหรับ

องคกรตนเองเทานั้น โดยนําแนวทางการศึกษาของ

รายงานฉบับนี้ไปประยุกตใช แนวปฏิบัติในการลด

ความเสีย่งในรายงานฉบับนีจ้ะเหมาะสมสําหรบัองคกร

ที่มีบริบทในการทํางานที่เหมือนกันเทานั้น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอไป ควรทาํการวจัิยเชงิ

คุณภาพ ด วยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อกําหนด

มาตรการรองรับความเสี่ยงของกระบวนการจัดซื้อ

จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการผลิตสินคา และสงผลตอเนื่องตอ

ปริมาณยอดขายของกรณีศึกษา
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษากระบวนการการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรเปลาในปจบุนั 2) เพือ่

ศึกษาแนวทางการปรับปรุงในการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสินคากลอง ลาดกระบังไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของในการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจาก

ทาเรือแหลมฉบัง รวม 12 คน ไดแก ตัวแทนสายเรือ จํานวน 6 คน ผูใหบริการทาเทียบเรือ จํานวน 3 คน และ 

ผูใหบรกิารหวัลาก จาํนวน 3 คน ใชขอมลูทางสถติปิรมิาณนาํเขาตูคอนเทนเนอรเปลา ชวงป พ.ศ. 2564 - 2565 

จากนํามาวิเคราะหขอมูลเหตุและผลดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังกางปลา และวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิง

พรรณนา ผลการวจัิยพบวา 1) กระบวนการขนเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบังในปจจุบันสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบไดแก รูปแบบทางถนน และ

ทางราง 2) ปญหาและแนวทางการปรบัปรงุสามารถสรปุประเด็นหลักทีค่วรปรบัปรงุ 3 ประเด็นสาํคญัเรยีงตาม

ลําดับไดดังนี้ (1) กระบวนการขนสง (2) การปฏิบัติงานภายในทาเรือ (3) ขั้นตอนพิธีการศุลกากร โดยแนวทาง

ปรับปรุงไดแก การดําเนินการปรับปรุงนําระบบนัดหมายเขามาประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการ และการเปลี่ยนรูปแบบการขนสงจากทางถนนเปนรูปแบบการขนสงทางราง และ

ปรับปรุงไดดวยกันพัฒนาการติดตอสื่อสารผานทางออนไลนแทนการติดตอผานสํานักงานศุลกากรเพื่อลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการเดินทาง
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Morakot Poomorakot1* and Kamonchanok Suthiwartnarueput2

This research aimed to 1) study current empty container evacuation process and 
2) study the improvement process for empty container evacuation from Laem Chabang 
terminal to Lat Krabang inland container depot effectively. The research used qualitative 
and quantitative research. The data was collected through in-depth interview with 12 
representatives who were involved the evacuation process. 6 people from the shipping agent, 
3 people from terminal operator, and 3 people from truck provider. The statistical data 
collected on empty container import volume during 2021 - 2022. The cause-and-effect data 
was analyzed by using a fishbone diagram analysis technique. The results of this research 
showed that 1) current empty evacuation process from Laem Chabang terminal to the Lat 
Krabang Inland container depot can be transported by road and rail transport. 2) Problems 
and solutions for process improvement can be summarized consisted of three major aspects: 
(1) transportation process; (2) terminal operating process; and (3) customs process. Solutions 
to improve the process include setting up a transport appointment system for effective 
management. Transport planning from road to rail effectively and change communication 
channels to be online instead of offline to reduce unnecessary traveling.

Guideline for Process Improvement of Empty Container Evacuation from
Laem Chabang Terminal to Lat Krabang Inland Container Depot

Abstract
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    Lat Krabang inland container depot

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1 Student, Master of Science Program in Logistics and Supply Chain Management (Interdisciplinary Program) 
  Chulalongkorn University, E-Mail: mpoomorakot@gmail.com
2 Lecturer of Faculty of Commerce and Accountancy Chulalongkorn University, E-Mail: kamonchanok.s@chula.ac.th

98 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024

1. บทนํา
การขนสงทางทะเล คือรูปแบบการขนสงที่

สําคัญในการขนสงสินคาระหวางประเทศ จัดเปนการ

ขนสงที่มีตนทุนในการขนสงที่ตํ่า และสามารถขนสง

สินคาไดในปริมาณที่มาก ในปจจุบันการขนสงสินคา

ทางทะเลสวนใหญจะใชการขนสงโดย ตูคอนเทนเนอร 

ซึ่งผูใหบริการการขนสงสินคาทางทะเลในปจจุบัน จึง

จาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการจดัสรรตูคอนเทนเนอร

เพือ่รองรบัในปรมิาณในการสงออกของแตละประเทศ

จากสถิติการคาระหวางประเทศไทยเปน

ประเทศที่มีปริมาณการสงออกมากกวาการนําเขา 

(Trade imbalance) ซึ่งจะสงผลใหตูคอนเทนเนอรที่

เขามานั้น ไมเพียงพอที่จะรองรับปริมาณการสงออก 

ทางผูใหบริการสายเรือจึงจําเปนตองมีการขนยายตู

คอนเทนเนอรเปลาเขามาในประเทศไทยเพื่อตอบ

สนองความตองการในการสงออก

ตารางที่ 1 สถิติการคาระหวางประเทศของไทย ป 2555 - 2562

 2555 14,863,885  7,077,762  7,786,123  - 708,361

 2556 14,567,177  6,909,544  7,657,633  - 748,089

 2557 14,714,994  7,311,089  7,403,905  - 92,816

 2558 14,131,801  7,225,723  6,906,078  319,644 

 2559 14,438,891  7,550,704  6,888,187  662,517 

 2560 15,593,384  8,006,265  7,587,118  419,147 

 2561 16,172,339  8,108,300  8,064,039  44,261 

 2562 15,054,049  7,628,400  7,425,649  202,751 

   การคา   สงออก   นําเขา   ดุลการคา 

  มูลคา : ลานบาท 
ป

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (2562)

จากอัตราการขยายตัวของปริมาณการสงออก

เพ่ิมขึน้ สงผลใหการขนสงสนิคามแีนวโนมเพิม่ขึน้ตาม 

การนําเขาตูคอนเทนเนอรเขามาเพ่ือที่จะนํามาใชใน

การสงออกในประเทศนั้นจะมีกระบวนการที่สําคัญท่ี

เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ เชน ผูใหบริการทาเรือ 

กรมศลุกากร ผูใหบรกิารขนสง ลานพกัตูคอนเทนเนอร 

และตัวแทนสายเรือ ทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งเปนทาเรือที่

มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทยในการนําเขาสงออก 

การรถไฟแหงประเทศไทยไดเห็นถึงความสําคัญจึงได

อํานวยความสะดวกแกผู นําเขาและผู สงออก ได

จัดสรางทาเรือบก หรือ สถานีบรรจุและแยกสินคา

กลอง ลาดกระบัง เพื่อรองรับการใหบริการรับสง

ตูสินคาในการนําเขา สงออก เสมือนกับทาเรือแหลม

ฉบัง โดยผูบรกิารสายเรอืจะเปนผูรบัผดิชอบในการขน

ยายตูคอนเทนเนอร ระหวางทาเรอืแหลมฉบงักบัสถานี

บรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงั เนือ่งจากสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง เปนรูปแบบ

ทาเรือบก ท่ีหางจากชายฝง Finke and Kotzab 

(2017) กลาววาการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลามี

ตนทุนในการดําเนินการสูงและไมกอใหเกิดรายได 
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ซึง่การบรหิารจัดการจึงเปนจุดสําคัญในการปฏบิติังาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการทางสายเรือจะเปนผูบริหารจัดการ

ในการจัดสรรตูคอนเทนเนอร เพื่อรองรับผูที่ตองการ

ดําเนินการสงออกโดยจะมีการใหบริการลานวาง

ตูคอนเทนเนอรเพือ่สงมอบตูคอนเทนเนอรเปลาในเขต

ลาดกระบัง และเขตแหลมฉบังในปจจุบันที่การแขง

การในการขนสงสินคานั้นมีอัตราที่เติบโตสูงข้ึนอยาง

ตอเน่ืองจึงเปนเหตุผลสําคัญในการวางแผนในการ

ดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูสงออก

ในการนําเขาตูคอนเทนเนอร และการขนยายเพื่อ

เตรียมความพรอมในการสงมอบใหกับผูสงออกเพ่ือ

ดําเนินการขนสงในลําดับตอไป ดังนั้นเพื่อการดําเนิน

งานอยางมปีระสทิธภิาพ จึงจําเปนจะตองมกีารจัดการ

ทีร่วดเร็วและมปีระสิทธภิาพ และมตีนทนุคาใชจายใน

การดาํเนนิงานตํา่ทีส่ดุการขนสงในปจจบุนัทีม่อีตัราที่

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความหนาแนนภายใน

บริเวณพื้นที่ทาเรือแหลมฉบัง เนื่องจากพื้นที่และการ

ใหบริการที่จํากัดไมสามารถรองรับปริมาณหัวลากที่

เขามาใชบริการไดอยางทันทวงที จึงกอใหกอใหเกิด

ปญหาความหนาแนนและระยะเวลาการรอคอย 

ผูวิจยัจงึเหน็ความสาํคญัของการปรบัปรงุกระบวนการ

เคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลา เพื่อชวยใหมีขั้นตอน

การทํางานท่ีรวดเร็วสามารถตอบสนองความตองการ

ของผู มาใชบริการ และเพ่ือใหเกิดการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การลดตนทุนโดยการวิเคราะหในแตละสวน

เพื่อทําให การบริการการจัดการเป นไปอย างมี

ประสิทธิภาพโดยขนสงทางรถไฟรวมกับทางถนน 

แทนการขนสงทางถนนอยางเดียวในเสนทางทาเรือ

แหลมฉบัง -สถานีบรร จุและแยกสินค  ากล อง 

ลาดกระบัง และเปรียบเทียบการขนสงในประเทศ

ระหวางทาเรอืแหลมฉบังกบัสถานบีรรจุและแยกสนิคา

กลอง ลาดกระบัง (นีรนุช คชวงศ และ ศักดิ์ชาย 

รักการ, 2564)

2. วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษากระบวนการการเคลื่อนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาในปจุบัน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงในการ

เคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงั

ไปยังสถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังได

อยางมีประสิทธิภาพ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

6
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
4.1 การเตรียมขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ – การ
เตรียมตู้คอนเทนเนอร์

การขนส่งทางน้ำเป็นรูปแบบการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศที่มีบทบาทมาตั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบัน การขนส่งรูปแบบตู้สินค้า (Container 
carriers) ต้นทุนตู้คอนเทนเนอร์คือ หนึ่งในต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่สำคัญของบริษัทสายเรือ คือการจัดสรรตู้
คอนเทนเนอร์ เป็นส่ิงสำคัญในการดำเนินธุรกิจสาย
เรือซึ่งจำเป็นต้องจัดสรรตู้คอนเทนเนอร์ประเภท
ต่างๆให้ถูกที่ ถูกเวลา เพื่อส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการใน
การส่งออกสินค้า ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการเข้าใจ
กระบวนการ และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น การ
จัดการตู้คอนเทนเนอร์เปล่าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
คือเป้าหมายของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
การขนส่ งตู้ คอน เทนเนอร์  อย่ างไรก็ตามการ

หมุนเวียนของตู้คอนเทนเนอร์เปล่าจำเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดสรรตู้
คอนเนอร์เปล่ามีปัจจัยที่ไม่แน่นอน เช่น ปริมาณ
ความต้องการตู้คอนเทนเนอร์ ช่วงเวลาในการคืนตู้
คอนเทนเนอร์และ ระวางเรือที่เปิดในการใช้ขนส่งตู้
คอนเทนเนอร์เปล่า และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นยังมี
ส่วนเชื่อมโยงโดยตรงกับการเคลื่อนย้ายตู้คอนเทน
เนอร์ซึ่ งเป็นส่วนประกอบหลักของต้นทุนของ      
สายการเรือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายของตู้คอนเทนเนอร์เป็น 
1 ใน 5 ต้นทุนในการดำเนินงาน ได้มีการแบ่งแยก 5
ต้นทุนหลักของการขนส่ งตู้ คอนเทนเนอร์  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย ต้นทุนค่าขนส่ง (Inland transport 
cost) 25%, ต้นทุนเรือบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ (ship 
cost) 23%, ต้นทุนการปฏิบัติงานภายในท่าเรือ 
(Terminal cost) 21%, ต้นทุ นตู้ คอน เทนเนอร์  

ขั้นตอนการเตรียมขนยายตูคอนเทนเนอร
- การปฏิบัติงานในทาเรือแหลมฉบัง
- พิธีการศุลกากรการนําเขาตูคอนเทนเนอรเปลา

รูปแบบการขนสง แหลมฉบัง - ลาดกระบัง
- การขนสงทางถนน
- การขนสงทางรถไฟ

วิเคราะหระยะเวลาและคาใชจาย
- ระยะเวลาขั้นตอนดําเนินการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา 
 แหลมฉบัง ลาดกระบัง
- ตนทุนคาใชจายในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนดําเนินการ
ปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนารูปแบบการขนสง
- การขนสงทางถนน
- การขนสงทางรถไฟ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การเตรียมขนยายตูคอนเทนเนอร – การเตรียม

ตูคอนเทนเนอร

การขนสงทางนํ้าเปนรูปแบบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศที่มีบทบาทมาตั้งแตอดีตมาจนถึง

ปจจุบัน การขนสงรูปแบบตูสินคา (Container carri-

ers) ตนทนุตูคอนเทนเนอรคอื หนึง่ในตนทนุคาใชจาย

ทีส่าํคัญของบรษิทัสายเรอื คอืการจดัสรรตูคอนเทนเนอร 

เปนสิง่สาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิสายเรอืซึง่จาํเปนตอง

จัดสรรตูคอนเทนเนอรประเภทตางๆใหถูกที่ ถูกเวลา 

เพ่ือสงมอบใหแกผูใชบริการในการสงออกสินคา ซึ่ง

จําเปนอยางยิ่งในการเขาใจกระบวนการ และตนทุน

คาใชจายที่เกิดขึ้น การจัดการตูคอนเทนเนอรเปลา

อยางมปีระสิทธิภาพนัน้คือเปาหมายของทกุหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของในหวงโซการขนสงตูคอนเทนเนอร อยางไร

ก็ตามการหมุนเวียนของตูคอนเทนเนอรเปลาจําเปน

ตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ

จัดสรรตู คอนเนอรเปลามีปจจัยที่ไมแนนอน เชน 

ปริมาณความตองการตูคอนเทนเนอร ชวงเวลาในการ

คนืตูคอนเทนเนอรและ ระวางเรอืทีเ่ปดในการใชขนสง

ตูคอนเทนเนอรเปลา และคาใชจายท่ีเกิดขึ้นนั้นยังมี

สวนเชือ่มโยงโดยตรงกบัการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอร

ซึ่งเปนสวนประกอบหลักของตนทุนของ สายการเรือ 

ตนทนุคาใชจายของตูคอนเทนเนอรเปน 1 ใน 5 ตนทุน

ในการดําเนินงาน ไดมีการแบงแยก 5 ตนทุนหลักของ

การขนสงตูคอนเทนเนอร ซึ่งประกอบไปดวย ตนทุน

คาขนสง (Inland transport cost) 25%, ตนทุนเรือ

บรรทุกตูคอนเทนเนอร (ship cost) 23%, ตนทุนการ

ปฏิบัติงานภายในทาเรือ (Terminal cost) 21%, 

ตนทุนตูคอนเทนเนอร (Container cost) 18% และ 

ตนทุนอื่นๆ (other costs) 13% (Lun et al., 2010)

การขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาเกิดขึ้นจาก

การยายตูคอนเนอรจาก พื้นที่ที่มีปริมาณการสงออก

นอยกวาการนําเขาซึ่งกอใหเกิดตูคอนเทนเนอรเปลา

ตกคาง จึงเปนเหตุใหบริษัทสายเรือจําเปนตอง

ดําเนินการขนยายตูออกและ นําสงไปยังพื้นท่ีหรือ

ประเทศท่ีมีความตองการใชตูคอนเทนเนอรจาการ

ประมาณคาใชจายในการปฏิบัติงาน มากกวา 20% 

เป นต นทุนค าใช จ ายในการดําเนินการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเปลา ซึง่เปนตนทนุทีไ่มอาจหลกีเลีย่ง

ได ดังน้ันเปาหมายในการบริหารจัดการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเปลาจึงมุ งเนนการบริหารจัดการ

ทาเรอืใหมศีกัยภาพสูงสดุ และ การขนสงหลายรูปแบบ

การในขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาใหลดระยะการขน

ยายใหนอยท่ีสุดเพื่อลดคาเก็บรักษา (Storage) และ 

เวลาพัก (Dwell time) ของตูคอนเทนเนอร

4.2 รูปแบบการขนสง แหลมฉบัง – ลาดกระบัง

การขนสงทางบกหรือการขนสงทางถนน 

เปนการขนสงหลักท่ีใชในการขนสงสินคาภายใน

ประเทศ เนือ่งจากเปนการขนสงทีส่ะดวก เปนรปูแบบ

การขนสงที่ไดรับความนิยมที่สุดสําหรับการขนสง

ตูคอนเทนเนอรที่ใชมากที่สุด 

ปจจบัุนการขนสงสนิคาทางรถไฟในประเทศไทย

มีการใหบริการขนสงทางรางจากทาเรือแหลมฉบัง

มายังสถานีบรรุจและแยกสินคากลองลาดกระบัง 

(การรถไฟแหงประเทศไทย, 2564)

4.3 วิเคราะหระยะเวลาและคาใชจาย

ทาเรือคือจุดปญหาหลักของความลาชา และ

ขอจํากัดขีดความสามารถสําหรับโซอุปทาน คือการ

จัดการบริหารการดําเนินปฏิบัติการ (พื้นท่ีในการ

จัดเก็บ ปริมาณเรือเทียบทา และ จํานวนประตูทาง

เขา) ภายใตขีดความสามารถที่มีเหตุและผล เพ่ือคง

รกัษาประสทิธภิาพและความเช่ือมัน่ของทาเรอื ซึง่เปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งเพื่อผูใหบริการทาเรือยังคงรักษา

ระดับคุณภาพแกผู มาใช บริการ (Rodrigue & 

Notteboom, 2009)

การดําเนินการศึกษาในการเปรียบเทียบการ

ขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศ ทางถนน 

ทางราง และชายฝง เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ

ใชรูปแบบการขนสงอื่นนอกจากการขนสงทางถนน 
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เพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบระยะเวลาและตนทุนการ

ขนสงแตละรปูแบบ สรปุไดวาการขนสงตูคอนเทนเนอร

โดยใชรปูแบบการขนสง 3 รปูแบบ คือ ทางรถ ทางราง 

และทางชายฝง นั้น การขนสงทางรถมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รองลงมาคือทางรถไฟ และทางชายฝงตาม

ลําดับแตเน่ืองดวยการขนสงทางรางเปนรูปแบบการ

ขนสงทีม่ตีนทนุตํา่ทีส่ดุถงึแมจะใชเวลาการขนสงคอน

ขางนานกวา ทางรถก็ตาม ตามงานวจิยันีจ้งึสนใจท่ีจะ

ใชรูปแบบการขนสงรวมไปกับการขนสงทางรถอีก

ชองทางหน่ึง เมื่อพิจารณถึงความเปนไปไดในการ

ขนส งเพื่อให ต นทุนต่ําที่สุดจึงพิจราณาใช การ

ขนสงผสมผสานกัน 2 วิธี คือทางรถและทางรถไฟ 

(นฤเบศวร ทองแดง, 2552)

4.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน

ดําเนินการปฏิบัติงาน

Saeed et al. (2011) ไดศกึษาวเิคราะหปญหา

ทีเ่กดิขึน้ในทาเรอืตูคอนเทนเนอรโดยใชกรอบแนวคดิ 

Six Sigma โดยการศึกษาจากการใชเครือ่งมอื DMAIC 

ประกอบกับ SIPOC แผนผังกางปลา และ การ

วเิคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (failure mode 

and effect analysis: FMEA) เพือ่ท่ีจะชวยผูประกอบ

การใหบริการทาเรือสามารถลดความหนาแนนของ

รถบรรทุกที่เปนปญหาในการขนสงตูคอนเทนเนอร 

และลดระยะเวลาหมุนเวียนของรถบรรทุกภายพื้นที่

ทาเรือ ซ่ึงในงานวิจัยไดนําเสนอข้ันตอนในการศึกษา 

DMAIC ดังนี้

ซ่ึงการกําหนด (Define phase) โดยดําเนิน

การวิเคราะหโดยการวิเคราะหกระบวนการซึ่งการ

กาํหนด (Define phase) โดยดาํเนนิการวเิคราะหโดย

การวเิคราะหกระบวนการทาํงานดวย SIPOC สามารถ

แสดงเปนแผนภูมิภาพไดดังนี้
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จึงพิจราณาใช้การขนส่งผสมผสานกัน 2 วิธี คือทาง
รถและทางรถไฟ (นฤเบศวร์ ทองแดง, 2552) 
4.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
ดำเนินการปฏิบัติงาน 

Saeed et al. (2011) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นในท่าเรือตู้คอนเทนเนอร์โดยใช้กรอบ
แนวคิ ด  Six Sigma โดยการศึ กษ าจากการใช้
เครื่องมือ DMAIC ประกอบกับ  SIPOC แผนผัง
ก้างปลา และ การวิเคราะห์อาการขัดข้องและ
ผลกระทบ (failure mode and effect analysis: 
FMEA) เพื่อที่จะช่วยผู้ประกอบการให้บริการท่าเรือ

สามารถลดความหนาแน่นของรถบรรทุกที่ เป็น
ปัญ หาในการขนส่ งตู้ คอน เทน เนอร์  และลด
ระยะเวลาหมุนเวียนของรถบรรทุกภายพื้นที่ท่าเรือ 
ซึ่ งในงานวิจัยได้นำเสนอขั้นตอนในการศึกษา 
DMAIC ดังนี ้

ซึ่ ง ก า ร ก ำ ห น ด  (Define phase) โด ย
ดำเนินการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์กระบวนการซึ่ง
ก ารก ำห น ด  (Define phase) โด ยด ำ เนิ น ก าร
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์กระบวนการทำงานด้วย 
SIPOC สามารถแสดงเป็นแผนภูมิภาพได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 2 แผนผัง SIPOC 

 
การปรับความเหมาะสมในการให้น้ำหนัก

กระบวนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนสำคัญในการลด
ความหนาแน่น ขั้นตอนการวัด (Measurement 
phase) จุดวิกฤตต่อคุณภาพ (Critical to quality: 
CTQ) คือ ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นบริเวณประตู

ทาง เข้า-ออก ของท่าเรือ โดยการดำเนินการเก็บ
ข้อมูลระยะเวลาของท่ าเรือกรณี ศึกษาในการ
ดำเนินการวิเคราะห์ ปัญหาและผลกระทบออกมาใน
รูปแบบของแผนผังก้างปลา ดังน้ี 

ภาพที่ 2 แผนผัง SIPOC

การปรับความเหมาะสมในการใหน้ําหนัก

กระบวนการดําเนินงานเปนขั้นตอนสําคัญในการลด

ความหนาแนน ขั้นตอนการวัด (Measurement 

phase) จุดวิกฤตตอคุณภาพ (Critical to quality: 

CTQ) คอื ระยะเวลารอคอยทีเ่กดิขึน้บรเิวณประตทูาง 

เขา-ออก ของทาเรือ โดยการดําเนินการเก็บขอมูล

ระยะเวลาของทาเรือกรณีศึกษาในการดําเนินการ

วเิคราะห ปญหาและผลกระทบออกมาในรปูแบบของ

แผนผังกางปลา ดังนี้
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ภาพที่ 3 แผนผังก้างปลาแสดงความสัมพันธ์ปัญหากระบวนการขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์

ขั้ น ตอน การป รับ ป รุ ง  ( Improvement 
phase) โดยดำเนินการปรับปรุงกระบวนการมุ่งเน้น
ในการลดปัญหาที่ได้รับจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แนวคิด Six Sigma เป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมใน
การใช้ศึกษาในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ งาน
ศึกษานี้ได้สรุปผลออกมาจากการใช้แนวคิดกับท่าเรือ
กรณีศึกษา ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) 
ในการลดความหนาแน่นของรถบรรทุกภายใน
บริ เวณประตูทางเข้ า -ออกของท่ าเรือ  Shahid 
rajaee port complex (SRPC) พบว่าระยะเวลา
กระบวนการทำงาน และความถูกต้องของผู้บริการ 
และพนักงานขับรถกับขั้นตอนของกระบวนการใน
การยื่นเอกสาร เป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบต่อ
ความหนาแน่นในท่าเรือ จากผลลัพธ์ที่ได้รับควร
พิจารณาในการปรับปรุงกระบวนการต่อไปน้ี
- การควบคุมเวลาการดำเนินงานของด่านชั่งน้ำหนัก

- รูปแบบในการดำเนินงานในการแก้ไขและปรับปรุง
ขั้นตอนการช่ัง
- ขั้นตอนในการดำเนินการชั่งควรอยู่ภายใต้ระบบ
ควบคุมที่ถูกต้อง
- การปรับปรุงป้ายนำทางเพื่อที่จะลดความสับสน
ของพนักงานขับรถ
- การนำ Electronic data interchange (EDI) มา
ประยุกต์กับกระบวนการธุรการ เช่น พิธีการศุลกากร 
เป็นต้น

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานศุลกากร พิทักษ์  ศิลป์
ประสิทธิ์ (2563) พบว่าปัจจัยที่มีส่วนสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพในการให้บริการของสำนักงาน
ศุลกากรได้แก่ 1) ด้านบุคคล 2) ด้านเทคโนโลยี 3) 
ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) 
ด้านกฎระเบียบของศุลกากร

ภาพที่ 3 แผนผังกางปลาแสดงความสัมพันธปญหากระบวนการขนถายตูคอนเทนเนอร

ขัน้ตอนการปรบัปรงุ (Improvement phase) 

โดยดําเนินการปรับปรุงกระบวนการมุงเนนในการ

ลดปญหาที่ไดรับจากผลการวิเคราะหขอมูล แนวคิด 

Six Sigma เปนกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการใช

ศกึษาในกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ งานศกึษานีไ้ด

สรุปผลออกมาจากการใชแนวคดิกบัทาเรอืกรณศีกึษา 

ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) ในการลด

ความหนาแนนของรถบรรทุกภายในบริเวณประตู

ทางเขา-ออกของทาเรือ Shahid rajaee port 

complex (SRPC) พบวาระยะเวลากระบวนการ

ทํางาน และความถูกตองของผูบริการ และพนักงาน

ขับรถกับขั้นตอนของกระบวนการในการยื่นเอกสาร 

เปนสาเหตุหลักที่สงผลกระทบตอความหนาแนนใน

ทาเรอื จากผลลัพธทีไ่ดรบัควรพจิารณาในการปรบัปรงุ

กระบวนการตอไปนี้

- การควบคุมเวลาการดําเนินงานของดานชั่ง

นํ้าหนัก

- รูปแบบในการดําเนินงานในการแกไขและ

ปรับปรุงขั้นตอนการชั่ง

- ขั้นตอนในการดําเนินการชั่งควรอยูภายใต

ระบบควบคุมที่ถูกตอง

- การปรับปรุงปายนําทางเพื่อที่จะลดความ

สับสนของพนักงานขับรถ

- การนาํ Electronic data interchange (EDI) 

มาประยุกตกับกระบวนการธุรการ เชน พิธีการ

ศุลกากร เปนตน

ปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให

บริการของสํานักงานศุลกากร พิทักษ ศิลปประสิทธิ์ 

(2563) พบวาปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพในการใหบริการของสํานักงานศุลกากรไดแก 

1) ดานบุคคล 2) ดานเทคโนโลยี 3) ดานสถานที่ และ

สิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ดานกฎระเบียบของ

ศุลกากร

โดยปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบบริการ

อเิลก็ทรอนกิสภาครฐั กรณงีานสทิธปิระโยชนทางภาษี

อากร ทางกรมศุลกากรไดใหสิทธิยกเวนอากรนําเขา

ตูคอนเทนเนอรเปลา โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

ประกอบกับประเภท 15 ภาค 4 ของท่ีไดรับยกเวน

อากร ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 4 ปจจัยคือ 1) การ

รับรูความงายในการใชงาน 2) การรับรูประโยชนของ

การใชงาน 3) ความนาเชื่อถือของระบบ และ 4) การ

สนับสนุนจากองค  กร  แนวคิ ดการนํ า ระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการทํางาน แตจะพรอมใชกับ

บางเรื่องหรือบางสวนงานเทานั้น (สโรชา สาตรบํารุง, 

2563)
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การขนยายตูคอนเทนเนอรจากทาเรือโดยรถ

บรรทุก ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวของ ปญหา ประโยชน 

ขอจํากัด และแนวทางในการลดจํานวนเที่ยวเปลาใน

การขนสงตูคอนเทนเนอรภายในพื้นที่บริเวณทาเรือ 

เพื่อการขนสงที่ยั่งยืน ซึ่งเปนปญหาหลักในการขนสง

ตูคอนเทนเนอร เน่ืองจากในปจจุบันความแออัดที่

เกดิขึน้ในบรเิวณทาเรอืเปนปญหาสาํคญัทีส่งผลกระทบ

ในการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอรจากความสามารถใน

การปฏบิตังิานในทาเรอืทีไ่มสามารถทีจ่ะรองรบัปรมิาณ

รถบรรทุกที่จะดําเนินการขนยายตูคอนเทนเนอรได

อยางมปีระสทิธิจากปญหาขอจาํกดัในพืน้ทีข่องทาเรอื 

และปริมาณรถบรรทกุท่ีรอคอยการรบัตูคอนเทนเนอร 

จึงเป นเหตุผลในการศึกษาถึงสาเหตุของปญหา 

ขอจํากัด และประโยชน เพื่อนํามาศึกษาในการแกไข

ป ญหาเ พ่ือที่ จะสามารถดําเนินงานได อย างมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยืน การปรบัปรงุกระบวนการของ

การขนสงตูคอนเทนเนอร พบวาการขนสงเท่ียวเปลา

อาจทําใหความสามารถในการขนสงไมเพียงพอ อาจ

สงผลใหเกิดความแออดัซึง่สงผลกระทบตอการขนยาย

ตู คอนเทนเนอรเกิดความลาชาเกินกวาที่จะเปน 

(Islam, 2017)

จากแนวทางการนําเสนอระบบในการนัดหมาย

รถบรรทุกเพ่ือนําไปสูแนวทางในการลดจํานวนเที่ยว 

จากการศกึษากระบวนการทีด่าํเนนิการอยูในปจจบุนั 

และนําระบบในการนดัหมายรถบรรทกุมาประยกุตใช

กบัระบบในปจจบุนัและนาํมาวเิคราะหผล ปญหาการ

ขนสงเปลาทีเ่กิดขึน้นัน้อาจเกดิขึน้ไดทีท่าเรือ เน่ืองจาก

ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลที่อยางมีประสิทธิภาพ และ

ปญหาที่พบคือการขนสงแตละครั้งไมไดขนสงไดเต็ม

ความจุหรือน้ําหนักที่รถบรรทุกสามารถรองรับได 

ดังน้ันในงานวิจยันีไ้ดมกีารนําเสนอระบบนัดหมายเพือ่

ที่จะสงผลใหมีการจัดคูในการขนสงในเท่ียวขาไปและ

ขากลับ หรือการจับคูในการขนยายตูคอนเทนเนอร 

20 ฟุตในเที่ยวเดียวกัน เพื่อในการลดปญหาความ

แออัดในบริเวณทาเรือ (Islam & Olsen, 2013) 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงคณุภาพ 

และการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชสมัภาษณเชงิลกึ

กับผู มีส วนเก่ียวของในกระบวนการเคลื่อนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง และ ขอมูล

ปริมาณตูคอนเทนเนอรเปลาจากฐานขอมูลบริษัท 

ป พ.ศ. 2564 - 2565

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและ

เจาหนาที่จากบริษัทสายเรือ ทั้งหมด 6 คน ผูบริหาร

และเจาหนาท่ีจากผูใหบริการทาเทียบเรือ ท้ังหมด 

3 คน และผูบรหิารและเจาหนาทีจ่ากผูใหบรกิารขนสง 

ทัง้หมด 3 คน และขอมลูปรมิาณตูคอนเทนเนอรเปลา

ทีอ่ยูในฐานขอมลูบรษิทั ระหวางป พ.ศ. 2564 – 2565 

5.3 เครื่องมือวิจัย

ศกึษาขัน้ตอนกระบวนการดาํเนนิการเกีย่วของ

ในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือแหลม

ฉบงัไปยงัสถานบีรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงั 

และโดยดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสร าง 

(Structured interview) แบงเปนประเด็นเปน 

3 ประเด็นหลักไดแก 1) การขนสง 2) การปฏิบัติงาน

ภายในทาเรือ และ3) พิธีการศุลกากร โดยถาม 3 กลุม

คือ ตัวแทนสายเรือ ผูใหบริการทาเทียบเรือ และ ผูให

บริการขนสง ในประเด็นปญหาเกิดขึ้น แลวนําผลจาก

การสัมภาษณมากําหนดประเด็นในการนําเสนอ

แนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 

และเปรียบเทียบระยะเวลา ตนทุนคาใชจายแตละ

รูปแบบการขนสง

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวม

จากขอมลูทางสถติจิากการปฏบิตังิานในกระบวนการ

ดําเนินงานในป จจุบัน ได แก   ปริมาณจํานวน

ตูคอนเทนเนอรขาเขาจากแหลมฉบงัไปยงัลาดกระบงั 
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สัมภาษณเชิงลึกผานชองทางออนไลน ระยะเวลาใน
การสัมภาษณ 60 นาทีตอคน

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดย
รวบรวมขอมลูจากกระบวนการดําเนินงานทีม่ปีระกาศ
ขั้นตอนในการปฏิบัติ จากหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก 
ประกาศกรมศุลกากร บทความ สื่อออนไลนจาก
เว็บไซตผูใหบริการทาเทียบเรือ และอัตราคาบริการ
จากใบเสนอราคาจากผูใหบริการหัวลาก และตาม
ประกาศการถไฟแหงประเทศไทย และการทาเรอืแหง
ประเทศไทย 
5.5 การวิเคราะหขอมูล

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) ใชอธิบายแสดง
ลกัษณะทัว่ไปและตัวแปรปจจัยทีเ่ก่ียวของกบัประเดน็
ปญหาที่เกิดข้ึน ปริมาณหัวลาก และระยะเวลา คือ 
การแจงแจงความถี่  (Frequency) ค าร อยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และ คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ปจจัยที่ใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการขนสง

- ปจจัยดานระยะเวลา (Time) ระยะเวลาใน
การขนสงในเสนทางทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบัง ระยะเวลาในการ
ขนถาย และระยะเวลาลาชา

- ปจจัยดานตนทุนคาใชจาย (Cost) ตนทุนคา
ใชจายในการขนสง และคาใชจายที่เกี่ยวของ

- ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) ปริมาณความ
สามารถการขนสงตูคอนเทนเนอร 

6. ผลการวิจัย
6.1 ขัน้ตอนกระบวนการเคลือ่นยายตูคอนเทนเนอร
เปลาในปจจุบัน

จากการสัมภาษณผู ตัวแทนสายเรือและ
เอกสารที่เกี่ยวของ ขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบัน 
พบวาการขนยายตู คอนเทนเนอรเปลาจากทาเรือ
แหลมฉบังมาสถานีบรรจุและแยกสินค ากล อง 
ลาดกระบังสามารถดําเนินการขนยายได 2 รูปแบบ
ไดแก 1) รูปแบบทางถนน 2) รูปแบบทางราง

รูปแบบการขนสงทางถนนคือรูปแบบการ
ขนสงหลักในการขนยายตูคอนเทนเนอรในทาเรือ
แหลมฉบังขั้นตอนการขนยายตูคอนเทนเนอรทางรถ
บรรทุก แสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 กระบวนการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาทางถนน
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เริ่มตน

เตรียมเอกสาร
คํารอง

ดําเนินการเอกสาร
ยื่นคํารอง

รับขอมูล

รับงานและดําเนิน
การสงรถบรรทุก

รับขอมูลในการรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ติดตอเพื่อสง
ตูคอนเทนเนอร

ยกตูสินคา
ขึ้นกองเก็บ

สิ้นสุด

เดินทางไปยังลานพักตู

สงรถ
รับตั๋ว

ติดตอทาเพื่อรับตั๋ว วางแผนในการสง
รถบรรทุก

รับเอกสารอนุมัติ จายตั๋วใหแกหัวลาก ติดตอรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ยกตูสินคาขึ้นหาง ผานประตูขาออก
รับเอกสาร EIR

ตรวจสอบเอกสาร
คํารอง

พิจารณา
และแจงผล

รับเอกสารอนุมัติ สงเอกสารใหกับทา

มอบหมายงานขนสง
แกรถบรรทุก
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ขอมูลตนทุนคาใชจายการขนสงทางถนน

สําหรับตนทุนคาใช จ ายที่ เกิดขึ้นในการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรจากทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานบีรรจุ

และแยกสินคากลอง ลาดกระบังนั้นประกอบไปดวย 

คายกตูคอนเทนเนอรเปลาที่ทาเรือแหลมฉบังและ

สถานีบรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบัง โดยอตัรา

คาภาระยกตู สินคาเปลาที่ท าเรือแหลมฉบังตาม

ประกาศการทาเรือแหงประเทศไทย ตูละ 240 บาท 

ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 360 บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต อัตรา

คาภาระยกตูสินคาท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคากลอง 

ลาดกระบังตามประกาศการรถไฟแหงประเทศไทย 

ตูละ 400 บาท ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 600 บาท ตอตู

ขนาด 40 ฟตุ และคาขนสงจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงั

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง 2700 

บาท ตอเที่ยว 

ขอมูลเวลาการขนสงทางถนนจากขอมูลสถิติ

การขนสงตูเปลาจํานวน 150 เท่ียวพบวาระยะเวลา

เดินทางจากทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสินคากลองลาดกระบัง ระยะเวลาขนสงเฉลี่ย 

4.79 ชั่วโมงตอเที่ยว 

ความสามารถในการขนสงตู คอนเทนเนอร

เปลาตอเที่ยวสามารถขนสงไดจํานวน 2 TEUS หรือ 

ตูขนาด 20 ฟตุจาํนวน 2 ตู หรอื ตูขนาด 40 ฟตุจาํนวน 

1 ตู 

รปูแบบการขนสงทางรางถอืเปนการขนสงทาง

อกีทางเลอืกทีม่คีาใชจายในการขนสงทีต่ํา่ทีส่ดุในการ

ขนสงภาคพื้นดิน สามารถท่ีจะขนสินคาไดในปริมาณ

ท่ีมาก ในประเทศไทยการรถไฟไดมบีริการในการขนสง

ตูคอนเทนเนอรระระหวาง ทาเรือแหลมฉบับ กับ 

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังเพื่อ

รองรับในการนําเขาและสงออก ข้ันตอนการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แสดงในภาพที่ 5ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 กระบวนการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลางทางรถไฟ

เดินทางไปยังลานพักตู
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เตรียมเอกสารคํารอง

ดําเนินการยื่น
เอกสารคํารอง

รับขอมูล

รับขอมูลการจองแคร

รับขอมูลในการรับตู
คอนเทนเนอรเปลา

ประสานงานการ
รถไฟจองแครรถไฟ

ยกตูสินคาลง
จากแคร

ยกตูสินคาขึ้น
กองเก็บ

สิ้นสุดขนถาย
ตูสินคา

ขบวนรถไฟที่จอง
มาถึง

การขนถายเสร็จสิ้น

รับเอกสารอนุมัติ
ขนยายตูสินคาไป

ลานวางตูสินคารถไฟ
ยกตูสินคาขึ้นแคร

รถไฟ

ตรวจสอบเอกสาร
คํารอง

พิจารณาและแจงผล

รับเอกสารอนุมัติ สงเอกสารใหกับทา

มอบหมายงาน

106 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ขอมูลคาใชจายการขนสงทางรางสาํหรบัตนทุน

คาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนยายตูคอนเทนเนอรจาก

ทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานีบรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบังนั้นประกอบไปดวย คายกตูคอนเทนเนอร

เปลาทีท่าเรอืแหลมฉบงัและสถานีบรรจุและแยกสินคา

กลอง ลาดกระบงั โดยอตัราคาภาระยกตูสนิคาเปลาที่

ท าเรือแหลมฉบังตามประกาศการท าเรือแห ง

ประเทศไทย ตูละ 240 บาท ตอ ตูขนาด 20 ฟุต 360 

บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต อัตราคาภาระยกตูสินคาที่

สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบังตาม

ประกาศการรถไฟแหงประเทศไทย ตูละ 400 บาท ตอ 

ตูขนาด 20 ฟุต 600 บาท ตอตูขนาด 40 ฟุต คาภาระ

ยกขนตูสินคาขึ้นหรือลงรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบังตูละ 

423 บาท คาภาระยกขนตูสินคาขึ้นหรือลงรถไฟที่

สถานบีรรจแุละแยกสนิคากลอง ลาดกระบงัตูละ 315 

บาท และคาผานประตูตูละ 30 บาท

ขอมลูระยะเวลาการขนสงทางรางมรีะยะเวลา

การขนสงทีมี่ผลตอการขนสงคือ ระยะเวลาความลาชา

การเดินขบวนรถไฟ และระยะเวลาการขนถาย

ตูคอนเทนเนอร ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลการเดินรถไฟ

จาํนวน 100 ขบวนพบวาระยะเวลาลาชาในการเดนิรถ

ใชเวลาเฉลีย่ 16.13 ชัว่โมง และระยะเวลาการขนถาย

ใชเวลาเฉลี่ย 4.02 ชั่วโมงตอ 1 ขบวน และระยะเวลา

การเดนิรถจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานบีรรจแุละ

แยกสินคากลอง ลาดกระบังใชเวลา 2.30 ชั่วโมงตาม

ประกาศตารางเดินขบวนของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย

ความสามารถในการขนสงตู คอนเทนเนอร

เปลาตอ 1 เทีย่วการเดนิรถจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงั

สถานีบรรจุและแยกสินคากลองลาดกระบังสามารถ

รองรับไดสูงสุง 64 TEUS หรือ ตูขนาด 20 ฟุตจํานวน 

64 ตู หรือ ตูขนาด 40 ฟุตจํานวน 32 ตู

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนสายเรือ 

ผูใหบรกิารทาเทยีบเรอื และผูประกอบการหวัลาก ใน

การสอบถามประเด็นสําคัญและใหคะแนนของตนตอ

ของปญหาการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาพบวา 

ตนตอของปญหาสามารถแบงออกได 3 ประเดน็สาํคญั

ไดแก กระบวนการขนสง การปฏิบัติงานภายใน

ทาเทียบเรือ และ พิธีการศุลกากร แสดงที่ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สัดสวนปญหาที่พบ

 ปญหา สัดสวน

 การขนสง (Transportation) 36%
 การปฏิบัติงานภายในทาเทียบเรือ (Terminal) 35%

 พิธีการศุลกากร (Customs) 29%

 รวมทั้งหมด 100%
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จากขอมูลการสัมภาษณสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้

17

จากข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้

ภาพที่ 6 แผนภูมิก้างปลาแสดงความสัมพันธ์ประเด็นปัญหา

1) กระบวนการขนส่ง ปัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือปัญหาเรื่องความไม่แน่นอนในการขนส่ง 
และ ความตรงต่อเวลา ซึ่งปัญหาดังกล่าวพบว่ามี
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ทับซ้อนกัน 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพิธีการศุลกากรนั้น อาจจะเป็น
สาเหตุตั้งต้นของข้อจำกัดในการดำเนินการต่อเนื่อง 
การขนส่งไม่อาจจะสามารถดำเนินการ เนื่องจาก
เอกสารกำกับเงื่อนไขหรือเอกสารในการอนุญาต
ขนส่งไม่เสร็จเรียบร้อยในเวลาที่เหมาะสม จึงอาจ
ก่อให้เกิดการรอคอย และ ปริมาณรถหัวลากที่เพิ่ม
มากขึ้นก็จะนำไปสู่การจราจรที่แออัดภายในท่าเรือ

2) การปฏิบัติงานภายในท่าเทียบเรือ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในท่าเทียบเรือ ปัญหาที่พบว่า
เป็นปัญหามากที่สุดคือเรื่อง ปัญหาการจราจรภายใน

ท่าเทียบเรือ ปัญหารองลงมาและสอดคล้องกับมา
ปัญหาแรกคือ พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอไม่สามารถ
รองรับปริมาณหัวลากได้ทั้งหมดจึงส่งผลก่อให้เกิด
ระยะเวลาแถวรอคอยในการติดต่อเข้ารับตู้คอนเทน
เนอร์เปล่าภายในท่าเทียบเรือ และ ปัญหาเรื่องขีด
ความสามารถในการยกขนตู้คอนเทนเนอร์เปล่าขึ้น
หัวลากไม่เพียงพอ และความล่าช้า เนื่องจากอุปกรณ์
ภายในท่าที่จำกัด จากปัญหาทั้ง 3 ประเด็นมีความ
สอดคล้องกัน จึงเป็นเหตุให้ก่อให้เกิดการจราจรที่
หนาแน่น

3) พิ ธี ก า ร ศุ ล ก าก ร  ผ ล จ าก ก า ร
สัมภาษณ์ ตัวแทนสายเรือ ผู้ให้บริการหัวลาก และผู้
ให้บริการท่าเทียบเรือพบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือ
ความตรงต่อเวลาของการดำเนินการยื่นคำร้องเพื่อ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการขนย้ายตู้คอน

เทนเนอร์เปล่า

พีธีการศุลกากร (Customs)
(29%)

ผู้ให้บริการท่าเทียบเรือ (Terminal)
(35%)

การขนส่ง (Transportation)
(36%)

ปัญหาการจราจร (53%) พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอ
(47%)

ความไม่แน่นอน (50%)

ความพร้อมของหัวลาก (50%)

ปัญหาด้านการสื่อสาร
ประสานงาน (45%)

ความตรงต่อเวลา (19%)ความยืดหยุ่นการบริการ
และเอกสาร (36%)

ภาพที่ 6 แผนภูมิกางปลาแสดงความสัมพันธประเด็นปญหา

1) กระบวนการขนสง ปญหาทีพ่บมากทีส่ดุ คือ

ปญหาเรื่องความไมแนนอนในการขนสง และ ความ

ตรงตอเวลา ซึ่งปญหาดังกลาวพบวามีปจจัยที่มีความ

เกีย่วของและสัมพันธทบัซอนกัน ปญหาทีเ่กีย่วของกบั

พิธีการศุลกากรนั้น อาจจะเปนสาเหตุต้ังตนของขอ

จํากัดในการดําเนินการตอเนื่อง การขนสงไมอาจจะ

สามารถดําเนินการ เน่ืองจากเอกสารกํากับเง่ือนไข

หรือเอกสารในการอนุญาตขนสงไมเสร็จเรียบรอยใน

เวลาที่เหมาะสม จึงอาจกอใหเกิดการรอคอย และ 

ปริมาณรถหัวลากทีเ่พิม่มากขึน้กจ็ะนาํไปสูการจราจร

ที่แออัดภายในทาเรือ

2) การปฏิบัติงานภายในทาเทียบเรือ ปญหาที่

เกิดขึ้นภายในทาเทียบเรือ ปญหาที่พบวาเปนปญหา

มากทีสุ่ดคอืเร่ือง ปญหาการจราจรภายในทาเทยีบเรอื 

ปญหารองลงมาและสอดคลองกับมาปญหาแรกคือ 

พ้ืนทีใ่หบรกิารไมเพยีงพอไมสามารถรองรบัปรมิาณหวั

ลากไดทัง้หมดจงึสงผลกอใหเกิดระยะเวลาแถวรอคอย

ในการติดตอเขารับตูคอนเทนเนอรเปลาภายในทา

เทียบเรือ และ ปญหาเรื่องขีดความสามารถในการยก

ขนตูคอนเทนเนอรเปลาขึ้นหัวลากไมเพียงพอ และ

ความลาชา เนื่องจากอุปกรณภายในทาที่จํากัด จาก

ปญหาทั้ง 3 ประเด็นมีความสอดคลองกัน จึงเปนเหตุ

ใหกอใหเกิดการจราจรที่หนาแนน

3) พิธีการศุลกากร ผลจากการสัมภาษณ 

ตวัแทนสายเรอื ผูใหบรกิารหวัลาก และผูใหบริการทา

เทียบเรือพบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือความตรงตอ

เวลาของการดําเนินการยื่นคํารองเพื่อขอเอกสาร

อนุมัติจากเจาหนาท่ีศุลกากร เนื่องจากข้ันตอนการ

ดําเนินงานทั้งฝายเจาหนาที่ตัวแทนสายเรือและ

กฎระเบียบขอบังคบั การเขาประสานงานกบัเจาหนาท่ี

ศุลกากร และ ระยะเวลาการใหบริการที่จํากัด 

เนือ่งจากระยะเวลาทําการสาํนกังานศลุกากรจะปฏบัิติ

ตามเวลาราชการตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 เปนให

บริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทาง

ราชการกําหนด)

6.2 แนวทางการปรับปรุงในการเคลื่อนยายตู 

คอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง

จากการวิเคราะหปญหาในกระบวนการขั้น

ตอนการดําเนินการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพไดดังนี้

1. แนวทางการศึกษาพัฒนารูปแบบการขนสง

ปญหารการจราจรการขนสงทางถนน สามารถ
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นําระบบเขามาประยกุตใชในการดําเนนิการขนสงโดย 

ระบบท่ีจะนาํมาใชคือ ระบบการนัดหมาย ทีจ่ะสามารถ

รบัทราบถงึรายละเอยีดในการขนยายตูคอนเทนเนอร

เชน การจดัคูในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลาขนาด 

20 ฟุตคูกับตูคอนเทนเนอรหนักขนาด 20 ฟุต

การนาํระบบการนัดหมายหรือ ระบบการขนสง

มาประยุกตใชในการขนยายตูคอนเทนเนอร ระหวาง 

แหลมฉบัง – ลาดกระบัง ในการจับคูตูคอนเทนเนอร

หนักและตูคอนเทนเนอรเปลาเพือ่ดําเนนิการขนสงให

เตม็คนัรถ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจัดการวางแผน

การดําเนินงาน 

การขนสงทางราง แนวทางการศึกษาในการ

พฒันาระบบราง หากการรถไฟแหงประเทศไทยมกีาร

ดาํเนินการศกึษาความเปนไปไดในการพฒันาเพิม่การ

ความสามารถในการรองรับการขนสงตูคอนเทนเนอร

ตอ ขบวน โดยการศึกษาพัฒนาการรูปแบบในวาง

ตูคอนเทนเนอรรูปแบบ 2 ชั้น โดยดําเนินการวาง

ตูคอนเทนเนอรเปลาซอนอีก 1 ชั้น เนื่องจากความ

สามารถในการรองรับนํ้าหนักตอ 1 โบกี้บรรทุก

ตูคอนเทนเนอร ในปจจุบันมีความสามารถในการ

รองรับนํ้าหนักไดสูงสุดถึง 62 ตัน

2. แนวทางการปรับปรุงภายในทาเทียบเรือ

การนําระบบการนัดหมายรถบรรรทุก Truck 

appointment system การนําระบบการนัดหมาย

เขามาปรับใชกับผูใหบริการทาเทียบเรือ และผูให

บรกิารขนสงน้ันจะสามารถกอใหเกดิประโยชนไดดงันี้

การพัฒนาความสามารถในการวางแผนการ

บริหารจัดการ ผูประกอบการทาเทียบเรือสามารถ

ทราบปริมาณหัวลากและกิจกรรมที่ เกิดขึ้นและ

สามารถเตรียมการรองรับปริมาณที่จะเกิดขึ้น และ

จัดสรรพ้ืนที่และเครื่องมือการใหบริการเพื่อเตรียม

ความพรอมในการใหบริการ เพื่อลดปญหาพื้นที่ที่

จํากัดและไมเพียงพอตอการใหบริการ

การพัฒนาการให บริการแก ผู  ให บริการ

หัวลาก พนักงานขับรถสามารถติดตอไดโดยตรง

กับผูประกอบการทาเทียบเรือ ผานระบบนัดหมาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

การรับทราบสถานการณจราจรท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

วางแผนและหลีกเลี่ยงการแออัดท่ีอาจะเกิดข้ึนลวง

หนา

3. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอน

พิธีการศุลกากร

จากประเด็นปญหาที่พบคือความตรงตอเวลา

ของการดาํเนนิการยืน่คาํรองเพือ่ขอเอกสารอนมุติัจาก

เจาหนาท่ีศลุกากร เนือ่งจากขอจาํกดัในเรือ่งของระยะ

เวลาการใหบริการ และการยื่นเอกสารโดยตรงตอ

สํานักงานกรมศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งขั้นตอน

การดําเนินงานจะปฏิบัติตามพระบัญญัติศุลกากรที่

ระบุไว ซึง่บทบัญญตับิางเร่ืองลาสมยั และไมสอดคลอง

กบัสถานการณปจจบุนั ทาํใหเกิดความไมสะดวก เพือ่

ดําเนินการนําเสนอแนวทางแกไขปรับปรุงบทบัญญัติ 

 1) การนําระบบนัดหมายเขามาสนับสนุน

กิจกรรมการดําเนินงานในการวางแผนการขนสง

สําหรับผูบริการขนสง และการบริหารจัดการภายใน

ทาเทียบเรือสําหรับผูใหบริการทาเทียบเรือ เพื่อแก

ปญหาความไมแนนอนของหัวลาก ปญหาการจราจร 

และพื้นที่ใหบริการ 

 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมนการ

พัฒนาการติดตอสื่อสาร การใหบริการแบบออนไลน 

เพื่อแกไขปญหาดานการสื่อสาร เพิ่มความยืนหยุนใน

การใหบริการ เพื่อลดระยะเวลาและข้ันตอนการ

ดําเนินการยื่นเอกสาร ลดภาระการเดินทางมาติดตอ
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ตารางที่ 3 สรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการขนสงระหวางทางรถและทางรถไฟ

  20’ 40’ 20’ 40’

ตนทุนคาใชจาย 1,740 3,260 1,708 2,428

ความสามารถในการขนสง 2 1 64 32

เวลาในการขนสงเฉลี่ย (ชั่วโมง) 5.09 5.09 22.45 22.45

ทางถนน

รูปแบบการขนสง

ปจจัยในการวิเคราะห ทางรถไฟ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
รูปแบบการขนสงตูคอนเทนเนอรเปลาจาก

ทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานีบรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบัง สามารถเดินการได 2 รูปแบบไดแก การ

ขนสงทางถนน และการขนสงทางราง โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของสําคัญในการขนยายตูคอนเทนเนอรเปลา

ไดแก กระบวนการขนสง การปฏบิติัการภายในทาเรอื 

และพธิกีารศลุกากร พบวาประเดน็ปญหาสาํคญัไดแก 

ความไมแนนอนความพรอมของหัวลาก ปญหาการ

จราจรทีห่นาแนน และปญหาการติดตอสือ่สารระหวาง

หนวยงาน ซึ่งปญหาในกระบวนการขนสงภายใน

ทาเรือที่พบสอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ ที่มักมี

ปญหาจราจรที่หนาแนนและพ้ืนที่การใหบริการไม

เพยีงพอ และเกดิระยะเวลาการรอคอยทีน่าน จากงาน

ศึกษาเรื่องความทาทายในการแบงปนรถบรรทุก

สําหรับบริษัทขนสงทางบก กรณีศึกษาเที่ยวรถ

ตูคอนเทนเนอรเปลา (Islam & Olsen, 2013) การ

ปรับปรุงกระบวนการลากตูคอนเทนเนอร ในการลด

เที่ยวเปลาเพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสง ปญหา

เที่ยวรถบรรทุกเปลาที่ทาเรือ (Islam, 2017) ดังนั้น

แนวทางการปรบัปรงุทีส่าํคญัคอืการพฒันาระบบการ

นัดหมายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ จัดระเบียบในการเขารับบริการที่

ทาเรือซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ (Saeed et al., 

2011) ที่ไดศึกษากระบวนขั้นตอนในการปรับปรุง

ความหนาแนนภายในทาเรือ เพื่อลดปญหาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการลดระยะเวลาการ

รอคอยของผูที่เขามารับบริการในทาเรือ

การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในพิธีการ

ศุลกากร สิทธิประโยชนทางภาษีอากรจะเกิดผลดี

มากกวาการทํางานรูปแบบเดิม ลดปริมาณทรัพยากร

ดานเอกสาร ระบบราชการมีประสทิธภิาพและสะดวก

รวดเรว็ในการตรวจสอบ และสามารถจดัสรรทรัพยากร

บุคคลในการกํากับดูแล หรือยายไปทํางานหนวยงาน

ทีจ่าํเปนตองใชทรพัยากรบคุคลมากกวา ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ ชัยยุทธ คําคุณ (2560) เรื่อง 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศ จากประเดน็ปญหาท่ีพบ คอื ประเดน็ดานการ

ติดตอสื่อสารระหวาง ผูขอรับบริการ และผูใหบริการ 

ปจจยัทีส่งเสรมิในการพฒันาชองทางการตดิตอสือ่สาร

จากการศกึษาข้ันตอนกระบวนการเคลือ่นยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาจากทาเรอืแหลมฉบงัไปยงัสถานี

บรรจุและแยกสนิคากลองลาดกระบังตามแนวทางการ

วดัประสทิธภิาพ ซ่ึงประกอบดวย ปจจยัดานตนทนุคา

ใชจาย ความสามารถในการขนสง และเวลาในการ

ขนสง 

ปจจัยดานตนทุนคาใชจาย ในรูปแบบการ

ขนสงทัง้ 2 แบบพบวา การขนสงทางรถไฟเปนรปูแบบ

ที่มีตนทุนที่ตํ่ากวาการขนสงทางถนน

ปจจัยดานความสามารถในการขนสง ในการ

ขนสงตูคอนเทนเนอรตอ 1 เทีย่ว ความสามารถในการ
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ขนสงทางรถไฟสามารถรองรับปรมิาณตูคอนเทนเนอร

ตอ 1 เที่ยวไดมากกวาการขนสงทางรถ

ปจจัยดานเวลาในการขนสง ในการขนสงทั้ง 2 

รูปแบบ การขนสงทางถนนใชเวลาในการขนสงที่ตํ่า

และมีความยืดหยุนมากกวาการขนสงทางรถไฟท่ีมี

รูปแบบการเดินขบวนตามตารางและใชเวลาในการ

ขนถายมากกวา

ปจจัยในการเลือกรูปแบบในการขนสงตู 

คอนเทนเนอร สอดคลองกับการศึกษาของ นฤเบศวร 

ทองแดง (2552) ซึง่พบวาตนทนุคาใชจายทางรางมคีา

ใชจายที่ตํ่ากวา แตรูปแบบการขนสงทางถนนมี

ประสิทธิภาพและความยืดหยุนสูงกวา

แตทัง้น้ีเนือ่งดวยการขนสงทางรางเปนรปูแบบ

การขนสงที่มีตนทุนตํ่าที่สุดแมจะใชเวลาในการขนสง

ที่นานกวา ทางถนน การใชรูปแบบการขนสงทางราง

รวมไปกับการขนสงทางถนนอีกทางเลืองหน่ึง เมื่อ

พิจารณาใชการขนสงผสมผสานกันทั้ง 2 รูปแบบ ใน

การคาํนวณอตัราทีเ่หมาะสมและปจจยัความตองการ

ตามสถานการณความตองการที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น

8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูใหบริการทาเทียบเรือควรนําระบบการ

นัดหมายเขามาประยุกตใช เพ่ือใหทางผูใหบริการหัว

ลากสามารถทราบและวางแผนเขารับบริการโดย

หลีกเลี่ยงและจัดสรรการเขารับบริการในชวงเวลาที่

เหมาะสมเพื่อลดปญหาจราจรและระยะเวลาการ

รอคอย

2. การวางแผนการเลือกใชรูปแบบการขนสง

ทั้งสองรูปแบบผสมผสามกัน 2 วิธี โดยขึ้นอยู กับ

อตัราสวนทีเ่หมาะสมในการขนสงตูคอนเทนเนอรจาก

ทาเรอืแหลมฉบังไปยงัสถานบีรรจุและแยกสนิคากลอง 

ลาดกระบังใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และตนทุนตํ่า

ที่สุด

3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงเรงดวนขั้นตอนการ

ดาํเนนิการพธิกีารศลุกากร คอืนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใหบรกิารในรปูแบบออนไลนในการใหบรกิาร เพือ่

ลดภาระ ลดระยะเวลาการเดนิทางในการตดิตอเขารบั

บริการท่ีสํานักงานศุลกากร เพื่อความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือหา

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการในการขนยาย

ตูคอนเทนเนอรเปลาอยางเดียว ในการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในเสนทาง

รถไฟระหวางทาเรือแหลมฉบังไปยังสถานีบรรจุและ

แยกสนิคากลอง ลาดกระบงั เพือ่ศกึษาความเปนไปได 

และขอจํากัดในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานในปจจุบัน 

ในการพัฒนาการขนยายตูคอนเทนเนอรหนักตอไป

2. การศึกษาในครั้งนี้อาจเปนรูปแบบตัวอยาง

ในการนําไปพัฒนาศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

โครงสรางพืน้ฐานการรองรบั รปูแบบการขนสงในเขต

พื้นท่ีตางๆ จังหวัดตางในการพัฒนาทาเรือบกใน

อนาคต
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชโซลเวอร (Solver) ในไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel)  

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ซ่ึงปญหาการจัดตาราง

งานเปนปญหาที่หาคําตอบไดยากเนื่องจากมีเงื่อนไขและขอจํากัดมากท่ีตองพิจารณาควบคูกับการหาคําตอบ

ของปญหาการจัดตารางงาน ใชรูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทําการศึกษาปญหาการจัดตารางงาน

ของพยาบาลในแผนกของโรงพยาบาลแหงหนึง่ ซึง่เดิมจะอาศยัเพยีงประสบการณและความชาํนาญของหวัหนา

พยาบาลเทานั้น ทําใหเกิดความผิดพลาดและใชเวลาในการจัดตารางงานที่มากเกินความจําเปน การวิจัยนี้จึง

นําเสนอวิธีการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตรและประยุกตใชเครื่องมือ Solver เพื่อประมวลผลหาคําตอบ

ปญหาการจัดตารางงาน ผลการวิจัยพบวา ในแผนกมีหัวหนาพยาบาล 3 คนและพยาบาล 6 คน โดยทุกสัปดาห

หวัหนาพยาบาลจะทาํการจดัตารางปฏิบตังิาน และกอนการจัดตารางงานหวัหนาพยาบาลจะทําการสาํรวจชวง

เวลาที่พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานได ในหนึ่งวันจะมีชวงเวลาปฏิบัติงาน 3 ชวงเวลา คือ เชา กลาง

วัน และกลางคนื ความตองการจํานวนพยาบาลแตละชวงจะแตกตางกนัไป โดยการจดัตารางงานจะตองพจิารณา

ทั้ง 5 เงื่อนไขของแผนกดังกลาว เมื่อนําเงื่อนไขและขอจํากัดดังกลาวมาออกแบบทางคณิตศาสตร แลวทําการ

ประมวลผลดวย Solver ซ่ึงใชเวลาในการหาคําตอบเพียง 10 นาที จากเดิม 3 ช่ัวโมง และคําตอบท่ีไดเปน

คําตอบที่แมนยํา มีประสิทธิภาพ ตรงตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานทุกเงื่อนไข (รอยละ 100)
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This research aims to apply Solver in Microsoft Excel to solve the job scheduling 
problem in the hospital’s department. The job scheduling problem is challenging to resolve 
because it has to consider various conditions and constraints for determining the job schedul-
ing problem solution. This study focuses as a case study on the job scheduling problem for 
nurses who work in a hospital’s department. Generally, the nurse work schedule is arranged 
by the heads of the nurses based on their experience of scheduler and competence. 
This would likely cause mistakes and take long time, unnecessarily, to solve the nurse job 
scheduling problem. A mathematic model has been developed, and a solver program based 
on Microsoft Excel is proposed in this study for effectively computing the nurse job 
scheduling. The results have shown that there are three nurse leaders and six nurses in the 
selected department. Every week, the head nurses ask all nurses for their availability to come 
to work to finalize the weekly schedules. The heads have to make the nurse schedules by 
considering the number of nurses required for each shifts three times a day, including 
morning, afternoon, and night shifts. There are five important conditions that need to be 
considered when making nurse scheduling in the department. Therefore, to find a solution 
for nurse scheduling difficulties, the conditions and constraints are designed for a 
mathematical model by considering the requirement of nurse number for each shift in a day. 
Then, the Solver program in Microsoft Excel was used to calculate the best solution for the 
nurse scheduling problems. The Solver used only 10 minutes for finding the solution, while 
the current method used about 3 hours. The results showed that the solver can solve the 
nurse scheduling problem and find an efficient and exact solution under the terms and 
conditions of nurse job scheduling (100%).

An Application of Solver in Microsoft Excel for Solving Job Scheduling 
Problem: A Case Study of a Hospital in Maha Sarakham

Abstract

Keywords: Job scheduling problem, Mathematical model, Solver in Microsoft Excel
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1. บทนํา
การบริหารงานในองคกรเพื่อใหประสบความ

สําเร็จไดนั้น ปจจัยหลักที่ตองคํานึงถึงคือการบริหาร 

บคุคลในองคกรและทรพัยากรใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

อยูเสมอ ซึ่งจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายอยางที่ตั้งไวมีมากมายหลายปจจัย การจัด

ตารางงานถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญและมีความ

ซับซอนและละเอียดออน เนื่องจากจําเปนตองคํานึง

ถึงดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม ตามจํานวนที่

ตองการในแตละชวงเวลาการทํางาน ปจจุบันองคกร 

หรือบริษัทหลาย ๆ บริษัทมีการจัดตารางการทํางาน

ของพนักงานที่ยังไมเปนระบบแบบแผนที่แนนอน ยัง

ไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาการ

จัดตารางงาน (Job scheduling problem: JSP) 

อยางจริงจงั อาศยัประสบการณและความชาํนาญของ

หวัหนาแผนกหรือผูทีร่บัผดิชอบดานการจัดตารางงาน

เพียงอยางเดยีว ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพและความ

แมนยําของการจัดตารางงานของพนักงาน ซึ่งอาจ

สงผลใหบริษัทตองสูญเสียงบประมาณและรายจาย

เกินความจําเปน ยิ่งไปกวานั้นอาจจะสงผลตอการ

ทํางานขององคกร สาเหตุเนื่องมาจากทรัพยากรคน

ไมเพียงพอตอการดําเนินงานได

โรงพยาบาลเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองดําเนิน

การจดัตารางลงปฏบิติังานของพยาบาลในแตละแผนก

เพ่ือผลัดเปลี่ยนเวรดูแลผูปวยทั้งผูปวยภายในและ

ผูปวยภายนอก จากการศึกษาพบวา ในการจัดตาราง

ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาหรือผูดูแลรับผิดชอบ

จะทําการจัดตารางงานโดยอาศัยประสบการณการ

ทาํงานของตวัเอง ภายใตเงือ่นไขของการปฏบิติังานได

ของพยาบาลแตละคน รวมกับการพิจารณาความ

ตองการพยาบาลในแตละวันละและแตละชวงเวลา

ของแผนกดังกลาว ซึ่งวิธีการดังกลาวคอนขางใชเวลา

นานเกินความจําเปน เนื่องจากผูจัดตารางงานทําการ

จดัตารางงานดวยมอืไมไดมกีารประยกุตใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยในการจัดตารางงาน อีกทั้งยังเกิดความ

ผดิพลาดในการจดัตารางบอยครัง้ สงผลตอการปฏบิตัิ

งานดูแลผูปวยใหบริการผูปวยไมมีประสิทธิภาพเทาที่

ควร เปนตน

การศกึษาในครัง้นี ้ผูวจิยัไดประยกุตใชตวัแบบ

ทางคณิตศาสตร (Mathematic model) แทนปญหา

การจัดตารางงาน และใช Solver บน Microsoft 

Excel ในการประมวลผลเพื่อหาคําตอบของการ

จดัตารางงานดงักลาว จากการสอบถามขอมลูเบือ้งตน

ทําใหทราบวา แผนกดังกลาวมีพยาบาลทั้งหมด 9 คน 

หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางการปฏบิตังิานให

แกพยาบาลทุกคน และทําการจัดทุกๆ สัปดาห โดย

อาศัยความชํานาญของตัวเอง ประกอบกับขอมูลการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดของพยาบาลแตละคน ซ่ึงวิธีการ

ดังกลาวสงผลตอความแมนยําของคําตอบการจัด

ตารางงาน เนื่องจากอาจเกิดจากความผิดพลาดของ

มนุษยได (Human error) อีกทั้งยังการใชเวลาที่ไม

คุ มคา ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สิ้นเปลืองงบ

ประมาณและทรพัยากรเกนิความจาํเปน ดงันัน้เพือ่แก

ป ญหาดังกลาวผู วิจัยไดประยุกตใช ตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) รวมกับ

เครื่องมือ Solver บน Microsoft Excel เพื่อเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel 

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนก

หนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel

เครือ่งมอื Solver เปนโปรแกรมยอย (Add-in) 

ใน Microsoft Excel เปนเครื่องมือที่ชวยในการ

วเิคราะห คาํนวณหาคาํตอบอตัโนมตั ิโดยการพจิารณา

สมการทางคณิตศาสตรและเงื่อนไขท่ีถูกปอนลงใน

หนาตางเครื่องมือ Solver และเม่ือประมวลผลได

116 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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คําตอบแลว Solver จะทําการคืนคา 

คําตอบนั้นมายังเซลลใน Excel ที่ผูใชกําหนด 

นอกจากนี้แลวเครื่องมือ Solver ยังสามารถประมวล

ผลเพื่อหาคําตอบที่ยืดหยุ นได กลาวคือ สามารถ

คํานวณและสงคืนคาคําตอบทั้งที่เปนคําตอบคาเดียว 

(value of) และคําตอบที่เปนคามาก (Max) หรือนอย 

(Min) ท่ีสุดไดซ่ึงข้ึนอยูกับเงื่อนไขท่ีผูใชงานปอนลง

ไปใน Solver ดังภาพที่ 1 (Sala-ngam, 2022)

5 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
3.1 การประยุกต์ใช้ Solver ใน Microsoft Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมย่อย (Add-
in) ใน Microsoft Excel เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
วิเคราะห์  คำนวณหาคำตอบอัตโนมัติ  โดยการ
พิจารณาสมการทางคณิตศาสตร์และเงื่อนไขที่ถูก
ป้ อนลงในหน้ าต่ างเครื่ อ งมื อ  Solver และเมื่ อ
ประมวลผลได้คำตอบแล้ว Solver จะทำการคืนค่า

คำตอบนั้ นมายั งเซลล์ ใน  Excel ที่ ผู้ ใช้กำหนด 
นอกจากนี้ แ ล้ ว เค รื่ อ งมื อ  Solver ยั งส าม ารถ
ประมวลผลเพื่อหาคำตอบที่ยืดหยุ่นได้ กล่าวคือ 
สามารถคำนวณและส่งคืนค่าคำตอบทั้งที่เป็นคำตอบ
ค่าเดียว (value of) และคำตอบที่เป็นค่ามาก (Max) 
หรือน้อย (Min) ที่สุดได้ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้ใช้งาน
ป้อนลงไปใน  Solver ดั งภาพที่  1  (Sala-ngam, 
2022) 

 

 
 

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel 
 

3.2 การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการแก้ปัญหา

การจั ดตารางงาน  (Job scheduling problem) 
พบว่าลักษณะของปัญหาจะเป็นปัญหาแบบ NP-
Hard กล่าวคือ เป็นปัญหาที่ใช้เวลาในการหาคำตอบ
ที่ ใช้ เวลานาน เมื่อมีขนาดของปัญหาที่ ใหญ่ขึ้น 
ลั กษ ณ ะปั ญ ห าจะ เป็ น แบ บ เอกซ์ โป เน เชี ย ล 
(Exponential) เวลาในการหาคำตอบก็ยิ่งเพิ่มขึ้น

ตามขนาดของปัญ หา (Pukin, 2014) และเพื่ อ
แก้ปัญหาดังกล่าว มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้มี
การประยุกต์ใช้สมการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
เช่น สุปรีชญา บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท์ 
(2559) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
ตารางเวลาสำหรับเจ้าหน้าที่ภาคพื้นของสายการบิน 
ด้วยการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบ
กำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม จากผลการวิจัยพบว่า

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel

3.2 การแกปญหาการจัดตารางงาน

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหา

การจัดตารางงาน (Job scheduling problem) 

พบวาลักษณะของปญหาจะเปนปญหาแบบ NP-Hard 

กลาวคือ เปนปญหาที่ใชเวลาในการหาคําตอบที่ใช

เวลานาน เมื่อมีขนาดของปญหาท่ีใหญขึ้น ลักษณะ

ปญหาจะเปนแบบเอกซโปเนเชียล (Exponential) 

เวลาในการหาคาํตอบกย็ิง่เพิม่ขึน้ตามขนาดของปญหา 

(Pukin, 2014) และเพื่อแกปญหาดังกลาว มีนักวิชา

การหลายๆ ทานไดมีการประยุกตใชสมการหรือ

ตัวแบบทางคณิตศาสตร เชน สุปรีชญา บุญมาก และ

มาโนช โลหเตปานนท (2559) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนาการจัดตารางเวลาสาํหรับเจาหนาทีภ่าคพ้ืน

ของสายการบิน ด วยการสร างแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรในรูปแบบกําหนดการเชิงเสนจํานวนเต็ม 

จากผลการวจิยัพบวาการพฒันาการจดัตารางรปูแบบ

ใหมสามารถลดจาํนวนงานในการปฏบัิตงิานรวมทกุกะ

งานลงเหลือ 68 งานตอวัน (จากปกติ 80 งานตอวัน) 

นอกจากนี้แลว ยังสามารถแกปญหาจํานวนเจาหนาที่

ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานรับ-สงเครื่องบินในวันที่

เท่ียวบินหนาแนนได สงผลใหประสิทธิภาพของการ

ทํางานของเจาหนาท่ีภาคพื้นดินของสายการบินเพิ่ม

ขึน้จากเดมิรอยละ 43.26 เปนรอยละ 78.27 (สปุรีชญา 

บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท, 2559) สําหรับ

การประยุกตใชโปรแกรมทางคณิตศาสตรเพื่อแก

ป ญหาการจัดสรรทรัพยากรเพื่อลดเวลาในการ
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วางแผนการผลิตและจดัสรรทรพัยากรดานเครือ่งจักร

และอุปกรณใหไดกําลังการผลิตที่สูงที่สุด ไดมีนักวิจัย

ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรแทนปญหาการ

จัดสรรทรัพยากร และทําการประมวลผลหาคําตอบ

ดวยเคร่ืองมือ Solver ผลการวิจัยพบวาการจัดสรร

ทรัพยากรดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลาในการทํา

งานจาก 16 ชั่วโมง เหลือ 10 นาที หรือคิดเปนรอยละ 

98.9 (พิศาล ศรีนวล, 2559) ในขณะที่ ธันยพร อุดม 

และคณะ. (2559) ไดทําการวิจัยพัฒนาตัวแบบของ

ปญหากําหนดการจํานวนเต็มแบบผสมเพ่ือเสนอวิธี

การแกปญหาการวางแผนและการจัดตารางการผลิต

ขั้นสูง ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดกําลังการผลิตของ

เครื่องจักร การจัดลําดับงาน และเวลาสงมอบ กับ

ปญหาที่มีหลายเครื่องจักร หลายคําส่ังซื้อ เปนตน 

จากผลการวิจัยผู วิจัยสามารถพัฒนาตัวแบบทาง

คณิตศาสตรเพื่อแกปญหาไดทั้งหมด 4 แบบ ซึ่งแตละ

แบบมีความยืดหยุนสําหรับเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่

แตกตางกันออกไป ซึ่งเปนตัวแบบในการแกปญหาได

หลากหลาย สามารถเลือกใชตัวแบบใหเหมาะสมกับ

เง่ือนไขและขอจํากัดได (ธันยพร อุดม และคณะ, 

2559)

นอกจากน้ีแลว ปทมา อยู เย็น และลัดดา 

ตันวาณิชกุล (2557) ไดทําการศึกษาปญหาการจัด

ตารางเวลาในการเดินรถขนส งมวลชนภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยประยุกตใชเครื่องมือ 

Solver ใน Microsoft Excel เพื่อจัดตารางเวลาใน

การเดนิรถใหเหมาะสมกบัจาํนวนผูมาใชบรกิารแตละ

วันและแตละชวงเวลา ซึ่งจะสามารถลดตนทุนในการ

ดําเนินงานและลดระยะเวลาในการรอคอยรถขนสง 

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลจํานวนของผู โดยสารใน

แตละปายในระหวางเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2555 โดยใชอุปกรณ GPS และ GIS ผล

การศึกษาผูวิจัยสามารถจัดตารางการขนสงไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตนทุนการดําเนินงาน

เฉล่ียตอเดอืนลดลงคดิเปนรอยละ 30.92 และคาเฉลีย่

ในการรอคอยรถขนสงเปน 8 นาทีตอเที่ยว ซึ่งอยูใน

เกณฑที่ยอมรับไดของรูปแบบการเดินทางโดยระบบ

ขนสง (ปทมา อยูเย็น และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557) 

สาํหรบัปญหาการจัดตารางปฏบิตังิาน ไดมผีูสนใจและ

ทําการศึกษาการจัดตารางงานของพนักงานอํานวย

ความสะดวกในรีสอรท เพื่อลดความไมเทาเทียมกัน

ของภาระงานของพนักงานแตละคน โดยประยุกตใช

ตวัแบบกาํหนดการเชงิเสนจาํนวนเตม็ และแบงการจดั

ตารางงานของพนักงานออกเปน 2 กรณีคือ การจัด

ตารางงานปกติของพนักงาน (ไมมีกรณีเรงดวน) และ

กรณีเรงดวนเมื่อมีกลุมลูกคามาขอพักรีสอรทแบบ

เรงดวน ผลการวิจัยผูวิจัยสามารถออกแบบตัวแบบ

ทางคณิตศาสตรท่ีสามารถจัดตารางงานของพนักงาน

รีสอรทในกรณีท่ีตองการจํานวนพนักงานปฏิบัติงาน

ไมแนนอนอยางเปนที่นาพึงพอใจ (Pusapakom, 

2013)

อยางไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการท่ีสนใจในการ

แกปญหาการจัดตารางงาน แตไดมีการประยุกตใชวิธี

อื่นๆ นอกเหนือจากการประยุกตใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร เชน วิจิตรา กิจชัยนุกูล และวิชัย 

รุงเรืองอนันต (2556) ไดศึกษาเกี่ยวกับจัดตารางการ

ผลิตแบบตามสั่งในโรงงานตูปาเปาอิเล็คทรอนิกสซ่ึง

ประกอบไปดวยหนวยยอย 129 งาน ใชเครื่องจักร 17 

เครื่อง จํานวน 80 ตูตอใบสั่งผลิต โดยการประยุกตวิธี

อัลกอลิทึมเชิงพันธุกรรม (Genetics algorithm: GA) 

ซึ่งเปนวิธีเมตาฮิวริสติกส (Meta-Heuristics) ท่ี

คอนขางยุ งยากและซับซอนมากกวาตัวแบบทาง

คณิตศาสตร โดยวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อ

ลดเวลาปดงานของระบบ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การ

จัดตารางการผลิตดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลา

ปดงานของระบบจากวิธีเดิม 7,614 นาที/80 ตู  

เปน 2,005.8 นาที/80 ตู ลดลง 5,608.2 นาที/80 ตู 

จะเหน็ไดวาการประยกุตใช Solver ใน Micro-

soft Excel เพื่อแกปญหาการจัดตารางงานนั้นมีงาน

118 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วจิยัทีไ่มคอยมากนกั โดยสวนใหญเปนการประยกุตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลหาคําตอบของ

ปญหาจัดตารางงาน ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปมีวิธีการที่

คอนขางซบัซอนและมรีาคาแพงเม่ือเทยีบกบัเครือ่งมอื 

Solver ทีเ่ปนเครือ่งมอืทีมี่อยูใน Microsoft Excel อยู

แลว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน โดยใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) ซึ่งสามารถให

คําตอบที่คอนขางแมนยํากวาวิธีฮิวริสติกส (Heuris-

tics) ที่เปนวิธีหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุดอาจจะไมใช

คําตอบที่ดีที่สุด นอกจากนี้แลวเพื่อประมวลผลหา

คําตอบของปญหาดังกลาว ผู วิจัยไดประยุกตใช 

Solver ในการคํานวณคําตอบโดยตัวแบบทาง

คณิตศาสตร

3.3 ขอมูลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

การจัดตารางงานของพนักงานเปนปญหา

สําคัญสําหรับองคกรที่มีเวลาในการดําเนินงาน 7 วัน

ตอสัปดาหและมีการเขางานของพนักงานในรูปแบบ

ของชวงเวลาหรือกะงาน เชน โรงพยาบาล โรงแรม 

ศนูยบรกิารลูกคา เปนตน โดยทัว่ไปแลวปญหาการจดั

ตารางการปฏิบัติงานของพนักงานมีวัตถุประสงคคือ 

เพ่ือจดัพนักงานลงกะงานใหเพยีงพอตอความตองการ

ในทุกชวงเวลา และตนทุนในการจางพนักงานหรือ

จํานวนพนักงานนอยที่สุด (Um-in, 2017) ดังนั้นเพื่อ

แกปญหาการจัดตารางงาน การเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

สําคัญมีดังตอไปนี้

1) จํานวนพยาบาลหรือพนักงานทั้งหมด

2) จาํนวนความตองการพยาบาลหรอืพนักงาน

ในชวงเวลา (กะเวลา) ในแตละวัน

3) ตารางการปฏิบัติงานไดของพยาบาลหรือ

พนักงานในแตละชวงหรือกะเวลา

4) เงื่อนไขอื่น ๆ เชน พยาบาลหรือพนักงาน

ไมสามารถปฏิบัติงานไดติดตอกันเกิน 3 ชวงเวลา ใน

แตละชวงเวลาตองมหีวัหนางานหรอืผูจัดการลงปฏบิตัิ

งานดวยเสมอ เปนตน

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

โดยผูวจิยัไดเลอืกศกึษาปญหาการจดัตารางลงงานของ

พยาบาลเพื่อดูแลผูปวยในแผนกหนึ่งของโรงพยาบาล

แหงหนึง่เปนกรณศีกึษา เพือ่ศกึษาวิธกีารและแนวทาง

ในการแกปญหาของกรณีศึกษา ในสวนนี้ผูวิจัยจะขอ

กลาวรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

เริม่จากการศึกษาปญหาเกีย่วกบัการจดัตารางงานของ

กรณีศึกษา วิธีการจัดตารางการลงงานของพยาบาล 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา 

หลังจากนั้นทําการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่

เก่ียวของกับปญหาดังกลาว และเพื่อหาคําตอบของ

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการแก

ปญหา เชน จาํนวนความตองการพยาบาลในแตละชวง

เวลา (แตละชวงกะ) จาํนวนพยาบาล รวมไปถึงเงือ่นไข

ในการจดัตารางงานของพยาบาล เปนตน เมือ่ไดขอมลู

ท่ีตองการแลวทําการออกแบบตวัแบบทางคณติศาสตร 

และทําการประมวลผลหาคําตอบการจัดตารางงาน

ของพยาบาลโดยการประยกุตใช Solver ใน Microsoft 

Excel หลังจากนั้นทําการวิเคราะหคําตอบวาเปนไป

ตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานหรือไม และทําการ

สรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกลาวขางตนแสดงดัง

ภาพที่ 2

4.2 เครื่องมือและอุปกรณวิจัย

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั ไดแก 1) คอมพวิเตอร

ตั้งโตะ (Intel ® core (TM) i5-8500 CPU@ 3.00 

GHz 4GB) สําหรับบันทึกและประมวลผลขอมูล 

2) แบบสํารวจหรือสอบถามขอมูลและเงื่อนไขตางๆ 

ที่ เกี่ยวของกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา 

3) โปรแกรม Microsoft Excel และเครื่องมือ Solver
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8

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาปัญหา
เกี่ยวกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา วิธีการจัด
ตารางการลงงานของพยาบาล รวมถึงการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล เบื้ อ งต้ น ขอ งก รณี ศึ กษ า  ห ลั งจ ากนั้ น
ทำการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ดังกล่าว และเพื่อหาคำตอบของผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการแก้ปัญหา เช่น จำนวน
ความต้องการพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (แต่ละช่วง
กะ) จำนวนพยาบาล รวมไปถึงเงื่อนไขในการจัด
ตารางงานของพยาบาล เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลที่
ต้องการแล้วทำการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตร์
และทำการประมวลผลหาคำตอบการจัดตารางงาน
ของพ ยาบ าล โดยการป ระยุ ก ต์ ใช้  Solver ใน

Microsoft Excel หลั งจากนั้ นทำการวิ เคราะห์
คำตอบว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของการจัดตารางงาน
หรือไม่ และทำการสรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกล่าว
ข้างต้นแสดงดังภาพที่ 2
4.2 เครื่องมือและอุปกรณ์วิจัย

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่               
1 ) คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ ( Intel ® core (TM) i5 -
8500 CPU@ 3.00 GHz 4GB) สำหรับบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูล 2) แบบสำรวจหรือสอบถามข้อมูล
และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางงาน
ของกรณีศึกษา 3) โปรแกรม Microsoft Excel และ
เครื่องมือ Solver

ภาพที่ 2 ลำดับขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

เพื่อใช้ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องต้น (Excel 
Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร์สำหรับ
การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำเป็นสำหรับการ

แก้ปัญหาการจัดตารางงาน ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ
คำถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปสำรวจเพื่อ

ภาพที่ 2 ลําดับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

เพื่อใช ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องตน 

(Excel Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร

สําหรับการแกปญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจําเปนสําหรับการแก

ปญหาการจัดตารางงาน ผูวิจัยไดทําการออกแบบ

คาํถาม หลงัจากน้ันนาํแบบสอบถามไปสาํรวจเพือ่เกบ็

รวบรวมขอมูลของกรณีศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน 

และในรูปแบบสอบถามผานทางโทรศัพท จากผลการ

เก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน ทําใหทราบวาโดยปกติ

หัวหนาพยาบาลจะเปนคนดูแลรับผิดชอบการจัด

ตารางปฏบิตังิานของพยาบาลทีอ่ยูในแผนกนัน้ๆ และ

จะทําการจัดตารางงานทุกๆ สัปดาห สําหรับขอมูลที่

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมจากกรณีศึกษา 

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. มีจํานวนพยาบาลทั้งหมด 9 คน โดยแบง

เปนหัวหนาพยาบาล 3 คน และพยาบาล 6 คน

2. หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางงานของ

พยาบาลท้ัง 9 คน โดยจัดตารางปฏิบัติงานทุกๆ 1 

สัปดาห

3. ในหนึ่งวันหัวหนาพยาบาลจะจัดตารางลง

ปฏบิตังิานของพยาบาลใหครบท้ัง 3 ชวงเวลา คอื ชวง

เชา ชวงกลางวัน และชวงกลางคืน

4. กอนการจัดตารางปฏิบัติงาน พยาบาลทุก

คนตองสงตารางที่ตัวเองสามารถลงปฏิบัติงานไดให

หัวหนาพยาบาลกอนทุกๆ วันพฤหัสบดี ซ่ึงขอมูลท่ี

ผูวจิยัไดทาํการเกบ็รวบรวมการลงปฏบัิติหนาทีไ่ดของ

พยาบาลและหัวหนาพยาบาลแสดงในตารางที่ 1 

5. ความตองการ (Need) พยาบาลในแตละชวง

เวลาจะไมเทากัน จากการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน

ความตองการพยาบาลในแตละวนัและแตละชวงเวลา 

พจิารณาจากสถิตขิองขอมลูท่ีผานมาของจาํนวนผูปวย

นอกและผูปวยในของแตละวัน โดยรายละเอียดความ

ตองการพยาบาลปฏบัิตงิานในแตละ วันและแตละชวง
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เวลาแสดงดังตารางที่ 2

6. สําหรับเงื่อนไขของการจัดตารางลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลมีรายละเอียดดังนี้

- เงือ่นไขขอที ่1 พยาบาลและหวัหนาพยาบาล 

1 คนสามารถลงทํางานมากสุดได 2 ชวงเวลา ตอวัน

- เงือ่นไขขอที ่2 การจัดตารางงานของพยาบาล

ตองพยายามจัดตารางงานใหตรงกับชวงที่พยาบาล

สามารถลงปฏิบัติงานได

- เงื่อนไขขอที่ 3 ควรจัดใหพยาบาลและ

หัวหนาพยาบาลทุกคนไดลงตารางงานอยางนอยครึ่ง

หน่ึงของจํานวนชวงเวลาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

งาน

- เงือ่นไขขอท่ี 4 พยายามไมจดัใหพยาบาลและ

หวัหนาพยาบาลลงตารางในวนัทีไ่มตองการปฏบิตังิาน

- เงื่อนไขขอท่ี 5 ตองจัดใหทุกชวงเวลามี

หัวหนาพยาบาลลงปฏิบัติงานดวยอยางนอย 1 คน 

เมือ่หวัหนาพยาบาลไดขอมูลการลงปฏบัิตงิาน

ไดของพยาบาลทุกคนแลว หัวหนาพยาบาลจะทําการ

จัดตารางงานโดยอาศัยความชํานาญของตัวเอง 

ประกอบกับการพิจารณาจากความตองการพยาบาล

ในแตละชวงเวลาพรอม ๆ  กบัพิจารณาเงือ่นไขของการ

จัดตารางงาน ซึ่งขั้นตอนและลําดับการจัดตารางงาน

ตารางที่ 1 ขอมูลการปฏิบัติงานไดของพยาบาลแตละคน

ตารางที่ 2 ความตองการพยาบาลปฏิบัติงานในแตละชวงเวลาของแตละวัน (หนวย: คน)

 พยาบาล วันและเวลาที่ปฏิบัติงานได

 หัวหนาพยาบาล 1 ไดทุกวันทุกชวงเวลา
 หัวหนาพยาบาล 2 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันเสาร-วันอาทิตย
 หัวหนาพยาบาล 3 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันจันทร-วันพุธ
 พยาบาล 1 ไดทุกวันเฉพาะชวงเชา
 พยาบาล 2 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันจันทร วันพุธ และวันศุกร
 พยาบาล 3 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน
 พยาบาล 4 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย
 พยาบาล 5 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางวัน
 พยาบาล 6 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน

ชวงเวลา/วัน ชวงเชา ชวงบาย ชวงกลางคืน รวม

จันทร 2 3 3 8
อังคาร 2 3 3 8
พุธ 2 3 3 8
พฤหัสบดี 1 2 2 5
ศุกร 2 3 3 8
เสาร 2 4 4 10
อาทิตย 2 4 4 10

รวม 13 22 22 -
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ในปจจุบันของหัวหนาพยาบาลแสดงดังภาพที่ 3 และ

จากการเกบ็ขอมลูทาํใหทราบวา หวัหนาพยาบาลตอง

ใชเวลาไมตํา่กวา 3 ชม. ในการจัดตารางงานปฏบิติังาน

ของพยาบาล นอกจากนี้แลวยังเกิดความผิดพลาดขึ้น

บอย ๆ เนื่องจากความออนลาและเหน็ดเหน่ือยจาก

การปฏิบัติหนาที่หลักในการดูแลผูปวย

11

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหน้าพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร์
เพ่ือหาคำตอบของการจัดตารางงานของ

กรณี ศึ กษ าผู้ วิ จั ย ได้ ท ำการสร้ างตั วแบบทาง
คณิตศาสตร์แทนปัญหาการจัดตารางงาน โดยมี
รายละเอียดต่อไปน้ี
ดัชนี (Indices)
คือ ดัชนีชีห้ัวหน้าพยาบาลและพยาบาล ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีว้ันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิาน ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีช้่วงเวลาทีต่้องจัดตารางงาน ( =1,…, )

พารามิเตอร์ (Parameters)
คือ จำนวนพยาบาลทั้งหมด (โดยที่ = 1 – 3 คือ

หัวหน้าพยาบาล)
คือ จำนวนวันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิานทั้งหมด

คือ จำนวนช่วงเวลาที่ต้องจัดตารางปฏิบัติงาน
ทั้งหมด

คือ จำนวนความต้องการพยาบาลปฏิบัติงานใน
วัน และช่วงเวลา 

คือ วั น แ ล ะช่ ว ง เวล าที่ พ ย าบ าล ส าม ารถ
ปฏิบัติงานได้ กรณีเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล สามารถ
ลงปฏิบัติงานในวัน ช่วงเวลา ได้ และมีค่าเท่ากับ 
0 ในกรณีอื่น ๆ

คือ จำนวนที่มากที่สุดที่พยาบาล สามารถลง
ปฏิบัติงานในวัน ได้
ตัวแปร (Variable)

คือ ตัวแปรตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล 
ถูกจัดให้ปฏิบัติงานในวัน และช่วงเวลา และมีค่า
เท่ากับ 0 ในกรณีอื่น ๆ 
ตัวแบบ (Model)
Objective function 

Maximum           (1)

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหนาพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร

เพ่ือหาคําตอบของการจัดตารางงานของกรณี

ศึกษาผูวิจัยไดทําการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร

แทนปญหาการจัดตารางงาน โดยมีรายละเอียด

ตอไปนี้

ดัชนี (Indices)

พารามิเตอร (Parameters)

122 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตรงตามวนัเวลาทีแ่ตละคนสามารถปฏบิตังิานได และ

สอดคลองกบัความตองการพยาบาลในการปฏบิตังิาน

ในชวงวันและเวลานั้นๆ สมการการที่ (2) เปนสมการ

เง่ือนไขที่กําหนดใหการจัดตารางปฏิบัติงานตองมี

จํานวนเทากับความตองการพยาบาลในชวงวันและ

เวลานัน้ๆ อสมการที ่(3) เปนสมการเงือ่นไขท่ีแสดงวา

พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานไดมากสุดไม

เกิน 2 ชวงเวลาตอหนี่งวัน อสมการที่ (4) เปนสมการ

เงื่อนไขท่ีกําหนดใหในแตละชวงเวลาตองมีหัวหนา

พยาบาลอยางนอย 1 คน ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ 

(5) เปนสมการเงือ่นไขทีก่าํหนดใหการจดัตารางปฏบิตัิ

งานตองจัดใหพยาบาลปฏิบัติงานไมตํ่ากวาครึ่งหนึ่ง

ของชวงเวลาที่พยาบาลสามารถลงปฏิบัติงานได และ

สมการเงื่อนไขที่ (6) – (7) เปนการกําหนดคุณสมบัติ

ของตวัแปรตดัสนิใจท่ีตองไมเปนลบ (Non-negativity 

Constraints)

4.5 การประยุกตใช Solver บน Microsoft Excel

สําหรับการประยุกตใชเครื่องมือ Solver 

ประมวลผลเพ่ือหาคําตอบของปญหาการจดัตารางงาน

ผูวิจัยไดเปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตรใหเปนภาษา

หรือรูปแบบท่ีเครื่องมือ Solver สามารถอานและ

ประมวลผลได ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้นกดปุม 

Solve โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพื่อหาคําตอบ

ของปญหาอัตโนมัติโดยที่สมการที่  (1) เป นสมการฟ งก  ชัน

วัตถุประสงคเพ่ือจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให

123COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

12

Subject to

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

โดยที่ สมการที่  (1) เป็ น สมการฟั งก์ ชั น
วัตถุประสงค์เพื่อจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให้
ตรงตามวันเวลาที่แต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ 
และสอดคล้องกับความต้องการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานในช่วงวันและเวลานั้น ๆ สมการการที่ (2) 
เป็ นสมการเงื่อน ไขที่ กำหนดให้ การจัดตาราง
ปฏิบั ติ งานต้องมี จำนวนเท่ ากับความต้องการ
พยาบาลในช่วงวันและเวลานั้น ๆ อสมการที่ (3) เป็น
สมการเงื่อนไขที่แสดงว่าพยาบาลแต่ละคนสามารถ

ลงปฏิบัติงานได้มากสุดไม่เกิน 2 ช่วงเวลาต่อหนี่งวัน
อสมการท่ี (4) เป็นสมการเงื่อนไขที่กำหนดให้ในแต่
ละช่วงเวลาต้องมีหัวหน้าพยาบาลอย่างน้อย 1 คน 
ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ (5) เป็นสมการเงื่อนไขที่
กำหนดให้การจัดตารางปฏิบัติงานต้องจัดให้พยาบาล
ปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของช่วงเวลาท่ีพยาบาล
สามารถลงปฏิบัติงานได้ และสมการเงื่อนไขที่ (6) –
(7) เป็นการกำหนดคุณสมบัติของตัวแปรตัดสินใจที่
ต้องไม่เป็นลบ (Non-negativity Constraints)
4.5 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft Excel

สำหรับการประยุกต์ ใช้ เครื่องมือ Solver
ประมวลผลเพ่ือหาคำตอบของปัญหาการจัดตาราง
งานผู้วิจัยได้เปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตร์ให้เป็น
ภาษาหรือรูปแบบที่เครื่องมือ Solver สามารถอ่าน
และประมวลผลได้ ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้น
กดปุ่ม Solve โปรแกรมจะทำการประมวลผลเพื่อหา
คำตอบของปัญหาอัตโนมัติ

ภาพที่ 4 การปอนตัวแบบทางคณิตศาสตรลงใน Solver

5. ผลการวิจัย
หลังจากผูวจิยัไดทาํการประมวลผลหาคาํตอบ

โดยตัวแบบทางคณิตศาสตร และเครื่องมือ Solver 

เรียบรอยแลว ผลการวิจัยเพื่อแกปญหาการจัดตาราง

งานแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการหาคําตอบการจัดตารางงานโดย Solver

 HN1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 13
 HN2 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9
 HN3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 6
 N1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
 N2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
 N3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
 N4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 5
 N5 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 5
 N6 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 7
 Total 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 4 4 2 4 4 57

 Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

  M N E M N E M N E M N E M N E M N E M N E
Shift/
Nurse

Total

หมายเหตุ: HN = หัวหนาพยาบาล, N = พยาบาล, M = ชวงเชา, N = ชวงบาย, E = ชวงเย็น
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คําตอบที่แสดงในตารางที่ 3 Solver ใชเวลา

ประมวลผลเพียงแค 13 วินาที และรวมเวลาในการ

ปอนขอมูลเบื้องตนและประมวลผล 10 นาที (โดย

ประมาณ) จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการจัด

ตารางไดดังนี้ ในวันจันทรชวงเวลาเชาจะมีหัวหนา

พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 1 เทานั้นที่ตอง

ปฏิบัติงาน สวนชวงเวลาเที่ยงจะมีหัวหนาพยาบาล

คนที่ 2 พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 5 ที่ตอง

ลงปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว เปนตน จะเห็นวา

คําตอบที่ไดตรงตามเงื่อนไขการจัดตารางงานทุกขอ 

นอกจากนีแ้ลวจากเง่ือนไขขอท่ี 3 และ 4 การจดัตาราง

งานตองพยายามลงตารางปฏิบัติงานในวันท่ีพยาบาล

ตองการลงปฏบิตังิานและอยางนอยใหไดครึง่หนึง่ของ

จาํนวนชวงเวลาทีพ่ยาบาลแตละคนตองการลงปฏบิตัิ

งาน ซ่ึงโปรแกรมก็สามารถหาคําตอบไดตรงตาม

เงื่อนไขดังกลาวคิดเปนรอยละ 62.40 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 รอยละของผลการจัดตารางงานตรงตามเงื่อนไข (เงื่อนไขที่ 3 และ 4)

 HN 1 21 13 61.90
 HN 2 15 9 60.00
 HN 3 12 6 50.00
 N 1 9 5 55.56
 N 2 6 3 50.00
 N 3 7 4 57.14
 N 4 9 5 55.56
 N 5 7 5 71.43
 N 6 7 7 100.00

 เฉลี่ย 10.33 6.33 62.40

 ตารางปฏิบัติงาน/พยาบาล จํานวนชวงเวลา จํานวนผลการ รอยละ
  ที่ปฏิบัติงานได จัดตารางงาน 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอวิธี

การแกไขปญหาการจัดตารางงาน โดยการกําหนด

ตัวแบบทางคณิตศาสตรแทนปญหา และใช Solver 

ใน Microsoft Excel ในการประมวลผลหาคําตอบของ

การจัดตารางงาน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการ

จดัตารางปฏบิติังานของพยาบาลในแผนกหนึง่ของโรง

พยาบาลแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา ในปจจุบันการจัด

ตารางงานของกรณีศึกษาเปนการจัดโดยอาศัยเพียง

ความชํานาญของหัวหนาพยาบาลเทานั้น ซ่ึงการจัด

ตารางดวยวิธีดังกลาวเปนวิธีที่ยังไมมีประสิทธิภาพ

เพยีงพอ อาจทาํใหเกดิความผิดพลาดไดงาย นอกจาก

นี้แลวยังสงผลตอตนทุนในการดําเนินงานอีกดวย 

เนื่องจากการใชเวลาในการจัดตารางงานนานเกิน

ความจําเปน (มากกวา 3 ชม. ตอการจัดตารางหนึ่ง

ครั้ง) ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการแกปญหา

การจัดตารางงานโดยการออกแบบตัวแบบทาง

คณติศาสตร ซึง่วธิกีารดงักลาวใหความแมนยาํมากกวา

วธีิฮวิรสิตกิสซึง่เปนการหาคาํตอบทีใ่กลเคยีงคาํตอบที่

ดีที่สุด และในการประมวลผลผูวิจัยไดประยุกตใช 

Solver ซึ่งเปนเครื่องมือใน โปรแกรม Microsoft 

Excel ทีม่วีธิกีารใชงานทีไ่มซับซอนและมรีาคาไมแพง 

จากผลการศกึษาผูวจิยัสามารถแกปญหาการจดัตาราง

ลงปฏิบัติงานของกรณีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เหมาะสม และเปนทีน่าพอใจ โดยคาํตอบทีไ่ดตรงตาม

เงื่อนไขและขอกําหนดของการจัดตารางงานของ

พยาบาลทุกเงื่อนไข โดยเฉพาะเงื่อนไขขอที่ 3 และ 4 

สามารถจัดตารางไดตรงตามความตองการลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลแตละคน ซึ่งคิดเปนความพึงพอใจ

ของพยาบาลรอยละ 62 (โดยเฉลี่ย) นอกจากนี้แลวยัง

สามารถลดระยะเวลาในการจัดตารางใหสัน้ลงจากเดิม 

3 ชม. เหลือแค 10 นาที ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยสามารถประยุกตใชโปรแกรมอยางงาย (Solver 

ใน Microsoft Excel) ในการแกปญหาและหาคาํตอบ

ของการจัดตารางงานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมี

ประสทิธผิล เชนเดยีวกบัการศกึษาของ ปทมา อยูเยน็ 

และลัดดา ตันวาณิชกุล (2557) ท่ีไดทําศึกษาและ

ประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel ในการแก

ปญหาการจัดตารางการเดินรถขนสง (ปทมา อยูเย็น 

และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557)

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช

ในการแกปญหาการจัดตารางงานควรมีการ

ศึกษาและพิจารณาเงื่อนไขในการจัดตารางงานอยาง

ครบถวน และเพ่ือการใชประโยชนผลตารางการปฏบัิติ

งานไดจริง ผูวิจัยควรมีการวิเคราะหผลการจัดตาราง

งานรวมกบัผูรบัผดิชอบในการจดัตารางงานนัน้ ๆ  และ

เกบ็รวบรวมขอเสนอแนะจากผูใชงานผลการจัดตาราง

งานนั้น เพื่อพัฒนาแนวทางในการแกปญหาการจัด

ตารางงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในกรณทีีป่ญหาการจดัตารางงานเปนปญหาที่

ประกอบดวยตัวแปรและเง่ือนไขท่ีจํานวนมาก ผูวิจัย

ควรพิจารณาวิธีหรือแนวทางในการแกป ญหาที่

สามารถหาคําตอบไดยืดหยุ นกวาการใชเพียงแค 

Solver ใน Microsoft Excel เชน การเขียนโปแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการประมวลผลหา

คําตอบ จะสามารถหาคําตอบของปญหาไดรวดเร็ว 

แมนยํา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได นอกจากนี้แลว

เพือ่ความแมนยาํยิง่ขึน้ และเพือ่การประยกุตใชงานได

จริง ผูวิจัยควรมีการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร 

และประมวลผลหาคําตอบดวย Solver ในปญหาการ

จัดตารางงานอื่น นอกเหนือจาการจัดตารางงานของ

พยาบาล เชน ปญหาการจัดตารางการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสายงานการผลิต เปนตน
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัดประสิทธิภาพของการจัดการคลัง

สินคา การวิจัยเปนแบบผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology)  คือ การวิจัยประยุกต (Applied research) 

และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (AHP) เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญของประสิทธิภาพคลังสินคาในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของบุคคลท่ีสาม ขอมูลถูกรวบรวม

แบบเจาะจงจากกรณีศึกษาจํานวน 32 ชุด โดยทั้งหมดเปนผูจัดการคลังสินคา หรือผูจัดการโครงการ หรือ 

ผูบริหารคลังสินคาท่ีมีประสบการณดานการบริหารคลังสินคา โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง 
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ประสิทธิภาพคลังสินคาที่ผูใหบริการโลจิสติกสใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความนาเชื่อถือ 40.7% ที่สอง

คือระยะเวลารอคอย 21.4% และที่สามตนทุน 14.7% การพิจารณาเกณฑยอยที่จัดเรียงจากมากไปหานอย 

5 อันดับ คือ จัดสงตรงเวลา (27.4%) ตามดวยความแมนยําของบันทึกสินคาคงคลัง (13.3%) เวลาตอบสนอง

ของลูกคา (12.6%) ความสัมพันธกับลูกคา (6.2%) และเวลาการขนสง (6.1%) ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษา

จะชวยใหผูใหบริการคลังสินคาและผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเก่ียวของสามารถใหคานํ้าหนักความสําคัญ พัฒนา 

และประยุกตใชตัวบงชี้การวัดประสิทธิภาพคลังสินคาของตนไดอยางเหมาะสม
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This research aims to prioritize warehouse management efficiency measures. The research 
is based on a mixed methodology of applied research and qualitative research, using the 
Analytic Hierarchy Process (AHP) methodology to prioritize the importance of warehousing 
performance in the third-party logistics industry. The data were gathered on purpose from 
a case study of 32 participants, all of whom were warehouse managers, project managers, 
or warehouse managers. The researcher considers from the Consistency ratio of the answers 
obtained from the research did not exceed 10% of all criteria. According to the study, 
the most important warehouse efficiency measure for logistics providers is 40.7% reliability, 
followed by 21.4% lead time and 14.4% cost. The five sub-criteria, in descending order, were 
on-time delivery (27.4%), followed by inventory record accuracy (13.3%), customer response 
time (12.6%), customer relationship (6.2%), and transit time (6.1%), respectively. The findings 
of the study will assist warehouse operators and associated logistics service providers in 
evaluating the importance of warehouse efficiency indicators and developing a model for 
measuring their effectiveness.

Prioritization of Warehouse Efficiency Key Indicator Application with 
The Analytic Hierarchy Process (AHP): Case Study Third Party Logistics 

Service Provider in Pathumthani Province.
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1. บทนํา
ปจจุบันภาคธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารโลจิสติกส โดยการจัดการโลจิสติกส

นั้นไดแฝงอยูในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกสมีการพัฒนาและมีความซับ

ซอนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สามารถ

ขับเคล่ือนธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม

ขึ้น ดังนั้น จาก ประเด็นดังกลาวไดสงผลใหความนิยม

ในการใชบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม (Third party 

logistics provider: 3PL) เพ่ิมมากขึ้นดวย  โดย

ลกัษณะการดาํเนินการเปนลกัษณะวาจางผูเชีย่วชาญ

ดานโลจิสติกสหรือบริษัทที่เชี่ยวชาญมาดําเนินการใน

กิจกรรมโลจิสติกสแทนบริษัทตน จึงนํามาสูแนวโนม

การใชบริการธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะ (Public 

warehouse) (คลังเชา)  ทีม่จุีดมุงหมายมาเพือ่เอือ้ตอ

ระบบโลจิสติกสแบบครบวงจรใหมากข้ึน นอกจากนี้ 

การท่ีผู ประกอบการคาปลีกรายใหญบางรายที่มี

ศกัยภาพดาํเนินงานดานโลจิสตกิสครบวงจร  ไดขยาย

การดําเนินงานไปสูดําเนินการคลังสินคาเพ่ือใชใน

กิจการของตนเอง ได ส งผลใหโครงสร างธุรกิจ

คลงัสินคาของไทยคอยๆ ปรบัเปลีย่นสูการดาํเนนิงาน

ที่มุ  งพัฒนาการดําเ นินงานที่ เน นการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีการแขงขันของ

ธุรกิจคลังสินคาเปนอยางมากในดานบริหารการ

จดัการทัง้การวางแผนนโยบายสูกระบวนการทาํงานที่

ตองพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัย โดยมุงที่จะลดขั้นตอน

การทํางานที่ไมมีคุณคา (Non value added) อีกทั้ง

ยังตองการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา   

(Khan et al., 2016) ที่สูงสุด แตอีกมุมหนึ่ง  เมื่อ

พิจารณาถงึภาพรวมธรุกจิผูใหบรกิารคลงัสนิคา ในชวง 

3-5 ปที่ผานมามีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง ซึ่งเปน

ผลมาจากอุตสาหกรรมการผลิตและการสงออกที่

คาดวาจะขยายตัวลดลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จากผลกระทบของสงครามการคาระหวางจีนและ

สหรัฐอเมริกา แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ

สาํคญัทัง้ในและนอกประเทศ รวมทัง้โครงการระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern economic 

corridor: EEC) มีความชัดเจนยิ่งขึ้น สงผลใหการ

ลงทนุภาคอตุสาหกรรม การผลติในพืน้ท่ีดงักลาวมแีนว

โนมขยายตัว โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย

ของรฐั จงึอาจสงผลใหแนวโนมความตองการใชบรกิาร

เก็บสินคาและบริการที่เกี่ยวของ ขยายตัวตามไปดวย 

โดยคลงัสนิคามแีนวโนมขยายตวัไดด ีอกีทัง้คลงัสนิคา

เองตองการกาวไปสู ระบบจัดการสินคาท่ีทันสมัย 

(Premium warehouse) ที่เนนการลดการใชพื้นที่

ขนาดใหญ แตมุ งเนนการบริหารจัดการท่ีสะดวก

รวดเร็วเพื่อรองรับการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจ

การพาณชิยอเิล็กทรอนกิส (e-Commerce)   ซึง่ขยาย

ตัวเปนอยางมากในชวงเกิดวิกฤตโควิด

อีกทั้ง จากการศึกษาของ ศูนยวิจัยกรุงศรี 

(2565) พบวา ป 2565-2567 ธุรกิจคลังสินคาใหเชา

มีแนวโนมเติบโตตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว 

โดยเฉพาะภาคสงออกและภาคการคาในประเทศ สง

ผลใหผู ประกอบการโดยเฉพาะรายใหญมีแนวโนม

ลงทุนขยายพื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้นตอเนื่อง จึงอาจมี

อปุทานสวนเกนิของพืน้ทีใ่หเชาในบางทาํเล ทาํใหการ

แขงขันดานราคารุนแรงข้ึน ขณะท่ีการปรับข้ึนคาเชา 

ดงัภาพท่ี 1 ท่ีแสดงถึงความตองการเชาพืน้ท่ีมแีนวโนม

เพิม่ข้ึนเฉลีย่ 3.5% ตอป ผลจาก การทยอยเตบิโตของ

เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทย โดยการคาดการณวา 

เศรษฐกจิโลกป 2565-2567 จะเตบิโตในชวง 3.0-4.0% 

ตอป ขณะท่ีศนูยวิจยักรงุศร ี(2565) คาดเศรษฐกจิไทย

จะเตบิโตในระดบั 3.5-4.0% ในชวงเดยีวกนั หนนุการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตและภาคการคา

ระหว างประเทศ การพัฒนาโครงการในนิคม

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะแนวระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern economic corridor: EEC) 

ซึง่มกีารลงทนุโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม

เชื่อมโยงพื้นที่ระหวางภูมิภาค อาทิ โครงการพัฒนา

130 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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ทาเรือแหลมฉบังเฟส 3 และทาเรือมาบตาพุดระยะที่ 

3 และโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน 

ชวยดงึดดูนักลงทนุขยายฐานการผลิตสนิคาในไทยมาก

ขึ้น และ การเติบโตตอเนื่องของธุรกิจการคาออนไลน

และโลจิสติกส โดยประเมินวาตลาด  e-Commerce 

จะเตบิโตเฉล่ีย 20-25% ตอป (ศูนยวจัิยกรงุศร,ี 2565) 

เอื้อใหมีการเชาใชพื้นที่เพื่อรวบรวมสต็อกสินคากอน

สงมอบ ดานผูประกอบการมีแนวโนมขยายการลงทุน

พื้นที่คลังสินคาทั่วไปเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3.0% ตอป ซึ่งเปน

อัตราการเพ่ิมขึ้นที่ตํ่ากวาอุปสงค สงผลใหอัตราการ

เช าพื้นที่ปรับดีขึ้นสู ระดับเฉลี่ย 85-86% ทั้งนี้ 

ผูประกอบการมีแนวโนมแขงขันดึงดูดผูเชาโดยลงทุน

คลงัสินคาสมยัใหมทีส่รางตามความเหมาะสม (Build-

to-suit) และคลังสินคาสําเร็จรูป (Ready-built 

warehouse) ที่มีการใชเทคโนโลยีบริหารจัดการมาก

ข้ึน เชน การจดัเก็บสนิคาดวยหุนยนต ซ่ึงจะชวยใหการ

ปรับขึ้นคาเชาทําไดงายข้ึน และการทําสัญญาจะ

ยาวนานกวาคลังสําเร็จแบบดั้งเดิม

ผูวิจัยจึงทําการศึกษารูปแบบการดําเนินงาน 

การวางแผนและควบคุมประสิทธิภาพคลังสินคาของ

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคล  ที่สาม เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงขอมูลเกณฑการ   วัดประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส อันจะเปน

แนวทางการพัฒนาผูประกอบการในประเทศไทยให

สามารถแขงขนัหรอืบรหิารคลงัสนิคา สนิคาคงคลงัได

ในอนาคต

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เ พื่ อ จั ด ลํ า ดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 อัตราความต้องการพื้นที่ในการจดัเก็บสินค้า (วิจัยกรุงศรี, 2565) 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  

เกณฑ์การวัดในด้ านความน่ าเชื่ อถือ 
Wang & Sun (2 0 1 0 ); Mackenzie & Lutz 
(1989 ) ได้ ให้ ความเห็นที่ เกี่ ยวข้องกับ ความ
น่าเชื่อถือว่า ความน่าเชื่อถือคือสถานภาพที่เรา
สร้างขึ้นมาจากพฤติกรรมของเราที่ทำงานร่วมกับ
คนอื่น ๆ เป็นพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสมไว้ทุก ๆ วัน 
เป็นเวลายาวนาน จากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งในด้าน
ของการทำธุรกิจโลจิสติกส์ ความน่าเชื่อถือจะมีใน
ลักษณะของการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า โดย
การพิจารณาด้านนี้ประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ด้าน
การส่งมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ด้าน
ความถูกต้องของชนิดและปริมาณสินค้าคงคลัง 
(Inventory record accuracy)  

เกณฑ์การวัดในด้านเวลานำ (Lead time) 
(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) 
ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า ของการดำเนินงาน

นั้นจะเริ่มนับหลังจากที่ได้มีการตกลงซื้อขายสินค้า
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเป็นที่เรียบร้อย ในมุมมองที่
เป็นระยะเวลาในการตอบสนองลูกค้า (Customer 
response time)  เ ว ล า  ค ว า ม เ ร็ ว แ ล ะ
ความสามารถในการสนองตอบต่อลูกค้า (Ability 
to respond) ซึ่ งสามารถแยก เกณ ฑ์ ย่ อย  ได้
ดั งต่อไปนี้  ระยะเวลาในการตองสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer response time) 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (Processing time) 
ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation time) 
(Esmaeili, 2018 ; Alzoubi, 2018 ; Hilmola & 
Tolli, 2018) 

เกณฑ์การวัดในด้านความยืดหยุ่นนั้น
หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้สอดคล้องกับ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง                    

ภาพที่ 1 อัตราความตองการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา (วิจัยกรุงศรี, 2565)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

เกณฑการวัดในดานความนาเชื่อถือ Wang & 

Sun (2010); Mackenzie & Lutz (1989) ไดใหความ

เห็นที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือวา ความนาเช่ือถือ

คอืสถานภาพทีเ่ราสรางขึน้มาจากพฤตกิรรมของเราที่

ทํางานรวมกับคนอื่นๆ เปนพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสม

ไวทุกๆ วัน เปนเวลายาวนาน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่ง

ในดานของการทําธุรกิจโลจิสติกส ความนาเชื่อถือจะ

มใีนลกัษณะของการสรางความพงึพอใจตอลกูคา โดย
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การพิจารณาดานนี้ประกอบดวยเกณฑยอย ดานการ

สงมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ดานความ

ถูกตองของชนิดและปรมิาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) 

เกณฑการวัดในดานเวลานํา (Lead time) 

(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) ระยะ

เวลาในการรอคอยสนิคา ของการดําเนินงานนัน้จะเร่ิม

นับหลังจากที่ไดมีการตกลงซื้อขายสินคาระหวางผูซื้อ

และผูขายเปนที่เรียบรอย ในมุมมองที่เปนระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

เวลา ความเร็วและความสามารถในการสนองตอบตอ

ลูกคา (Ability to respond) ซึ่งสามารถแยกเกณฑ

ยอย ไดดังตอไปนี้ ระยะเวลาในการตองสนองความ

ตองการของลูกคา (Customer response time) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ (Processing time) 

ระยะเวลาในการขนสง (Transportation time) 

(Esmaeili, 2018; Alzoubi, 2018; Hilmola & 

Tolli, 2018)

เกณฑการวัดในดานความยืดหยุนนั้นหมายถึง 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหเกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุและใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Brazhkin, 2018) โดยที่องคกร

ที่จะนําการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชงานไดอยางเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองสรางทางเลือกใหมี

ความหลากหลาย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากการศึกษาวิจัย

กอนหนา ผูวิจัยสามารถแยกเกณฑยอยในดานความ

ยืดหยุน ไดดังตอไปน้ี ดานแรงงาน (Labor) ดาน

อปุกรณในการเคล่ือนยาย (Material handling) ดาน

ปริมาณงาน (Volume) ดานการรบั (Receiving) ดาน

การแยก (Sorting) ดานการนําไปเก็บ (Put away) 

การจดัเก็บ (Storage) การหยบิ (Picking) บรกิารเสรมิ 

(Value added service) การสงมอบ (Shipping) 

เกณฑการวัดในดานตนทุน Frazelle (2016); 

Tannady et al. (2019) ไดใหความหมายวา มูลคา 

(Value) ของทรพัยากรท่ีสญูเสยีไปเพือ่ใหไดสินคาหรอื

บริการ โดยมูลคานั้นจะตองสามารถวัดไดเปนหนวย

เงนิตรา ตนทนุทีเ่กดิขึน้อาจจะใหประโยชนในปจจบัุน

หรือในอนาคตก็ได ซึ่งสามารถแยกออกเปนเกณฑ

ยอยได ดังตอไปนี้ ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยาย

และจดัเกบ็ (Material handling cost) ตนทุนการรบั

สินคา (Receiving cost) ตนทุนการจัดเก็บ (Storage 

cost) ตนทุนการหยิบ (Picking Cost) ตนทุนการ

กระจายสนิคา (Distribution cost) ตนทนุการจดัการ

สินคาสงคืน (Reversing Cost) 

เกณฑการวัดในดานความสัมพันธ Faber 

et al. (2018); Hoseini et al. (2019) ไดใหขอ

คนพบวา เปนกระบวนการในการศึกษาเกณฑดาน

ตางๆ เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธกับ

สิง่ตางๆ รอบตวั รวมถงึ พนกังาน ลูกคา  ซพัพลายเออร 

เพือ่กอใหเกดิความประทบัใจและความภกัดตีอองคกร 

โดยเกณฑยอยที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธในโซ

อุปทานนั้น ประกอบดวย ความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer) ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา (Cus-

tomer’s customer) ความสัมพนัธกบัซพัพลายเออร 

(Supplier) 

เกณฑการวัดในนวัตกรรม (Innovativeness) 

Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019) 

ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

คือ การสงผานของทรัพยากรที่เปนไปไดโดยอิสระ 

รวมทั้งขอมูลชวยใหองคกรตางๆ สามารถปรับเปลี่ยน

ไดรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการเติบโตและ

พัฒนาจําเปนตองใหความสําคัญกับนวัตกรรม ดังนั้น

องค กรจึงจําเป นต องทําการทดลองและคิดค น

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดย

การศึกษานั้นพบวาเกณฑการวัดในนวัตกรรมนั้น มี

สวนประกอบคือ การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) 
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ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานความนาเชื่อถือ 
(RY)

ดานเวลานํา (LT)

ดานความยืดหยุน (FL)

ดานตนทุน (CT)

เกณฑการวัดในดาน
ความสัมพันธ (RP)

RY1

RY2

LT1

LT2
LT3

FL1

FL2

FL3

FL4

FL5
FL6

FL7
FL8

FL9
F10
CT1

CT2
CT3
CT4
CT5

CT6
RP1
RP2

RP3

ดานการสงมอบที่ตรงเวลา

ดานความถูกตองของสินคา
คงคลัง
ระยะเวลาในการตองสนอง
ความตองการของลูกคา
ระยะเวลาในการดําเนินการ
ระยะเวลาในการขนสง

ดานแรงงาน

ดานอุปกรณในการเคลื่อนยาย

ดานปริมาณงาน

ดานการรับ

ดานการแยก
ดานการนําไปเก็บ

การจัดเก็บ
การหยิบ

บริการเสริม
การสงมอบ 
ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อน
ยายและจัดเก็บ
ตนทุนการรับสินคา
ตนทุนการจัดเก็บ
ตนทุนการหยิบ
ตนทุนการกระจายสินคา

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน
ความสัมพันธกับลูกคา
ความสัมพันธกับลูกคาของ
ลูกคา
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร

Peng and Lu (2017); Tuo et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Rao et al. (2019); Eaidgah et al. (2018); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Fattahi et al. (2017); Rahdar et al. (2018); 
Johnson and McGinnis (2010)
Luo et al. (2019); Johnson and McGinnis (2010)
Esmaeili et al. (2018); Alzoubi (2018); Hilmola 
and Tolli (2018); Laosirihongthong et al. (2018)
Brazhkin (2018); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Ramli et al (2017); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Yadav and Swami (2019); Laosirihongthong et 
al. (2018)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Lu w. et al. (2016); Mourtzis et al. (2019)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Tannady et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Guthrie et al. (2017); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Faber et al. (2018)
Hoseini et al. (2019)

Hoseini et al. (2019)
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ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา (ตอ)

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานนวัตกรรม (IN) IN1
IN2

การเขามาของธุรกิจใหมๆ
การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ

Torabizadeh et al. (2020)
Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวจิยัในครัง้น้ี เปนการวจิยัแบบ

ผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology) คือ การวิจัย

ประยุกต (Applied research) และ การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research)และ ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใชแบบประเมนิกบับรษัิทใหบรกิาร

โลจิสติกสบุคคลท่ีสาม ที่ดําเนินการดานการจัดเก็บ

สินคาเปนหลัก

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะ

สมอาศยัโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) โดยการ

คาํนวณโดยใชหลกัการของพาเลโต (80:20) ซึง่คํานวณ

จากผูประกอบการดานการจัดการคลังสนิคาใหเชา ใน

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 121 บริษัท จัดเรียงตามทุน

จดทะเบยีน และเจาะจงเฉพาะรอยละ 20 ของจํานวน

บริษทั ซึง่คาํนวนไดคอื 25 บรษิทั โดยเรยีงจากมากไป

หานอย อีกทั้งเพ่ือใหขอมูลที่นาเชื่อถือผูวิจัยจึงอาศัย

การคํานวณจาํนวนกลุมตวัอยางเพิม่เตมิเพือ่ทาํใหเกดิ

โคงปกติ (Normal distribution) เพิ่มอีก 7 บริษัท 

เปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 32 บริษัท (Student, 

1992) 

4.3 เครื่องมือวิจัย

1) ใช วิ ธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพื่อ 

วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงนํ้าหนัก

ของเกณฑหลักและเกณฑยอยของการจัดลําดับความ

สําคัญของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา

2) แบบประเมินปจจัย: ผู ประเมินใชแบบ

ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาเกณฑตาม

ที่กําหนดไวโดยการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise 

comparison) แบบประเมนิจะแบออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑหลัก

เปนคู และสวนที ่2 การเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญั

เกณฑยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด

3) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืใชการตรวจ

สอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of 

item objective congruence: IOC) โดยกลุม

ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรู ความเขาใจในระบบงานโลจสิติ

กสท้ังการปฏิบัติการคลังสินคา ศูนยกระจายสินคา

และฝายวิชาการรวมทั้งหมด 5 ทาน ผลทดสอบที่

ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดยผลทดสอบมีคาอยู

ระหวาง 0.75-1.00 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลแบบสอบถาม

ออนไลนปจจัยการจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา จํานวน 32 ชุด ใน

จังหวัดปทุมธานี โดยใชเกณฑในการพิจารณาผูตอบ

จาก ผูตอบแบบประเมินเปนผูที่ดําเนินงานในคลัง

สนิคาของธรุกจิโลจสิตกิส อายงุานรวม (ประสบการณ

ในคลังสินคา) ตองมากกวา 5 ปข้ึนไปเปนอยางนอย 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบประเมิน 

(AHP) ออนไลน ไปผูจัดการโครงการ ผูจัดการคลัง

สนิคา หรอืผูจดัการศนูยกระจายสนิคา ของผูใหบรกิาร 

โลจิสติกส โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง

ที่ไดจากการวิจัย (Consistency ratio: C.R) จะตอง

ไมเกิน 10% (Saaty, 2004)
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4.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทาง

ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหของเกณฑดวยวธิกีระบวนการ

ลําดับชัน้เชงิวิเคราะห (Analytic hierarchy process: 

AHP) จากน้ันวิเคราะหและประเมนิความสาํคญัเกณฑ

หลักและเกณฑยอย จากคานํ้าหนักมากไปหานอย 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ

ประเมิน

การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

ประเมินในสวนนี้ใชขอมูลจากการตอบแบบประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญคือผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม 

โดยจากการศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบประเมนิ

มีท้ังหมด 32 ทาน พบวามีเพศชายคิดเปนรอยละ 

71.88% และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 28.12% ชวง

อายุงานของผูตอบแบบประเมินสวนใหญอยูในชวง 

11-20 ป คิดเปน 62.50% 5-10 ป คิดเปน 21.88% 

20 ปข้ึนไป คดิเปน15.63% ระดับการศึกษาสงูสดุของ

ผู ตอบแบบประเมินในกลุ มน้ี ปริญญาตรีคิดเปน 

87.50% ปริญญาโท คิดเปน 6.25% ปริญญาเอก คิด

เปน 3.13% ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน 3.13% 

ตาํแหนงปจจบุนัของผูตอบแบบประเมนิ ผูจดัการคลงั

สินคาคิดเปน 34.38% ผู ชวยผู จัดการคลังสินคา 

คิดเปน 25.00% ผูจัดการศูนยกระจายสินคา คิดเปน 

18.75% ผูจัดการโครงการ คิดเปน 15.63% ผูชวย

จัดการคลังสินคา คิดเปน 3.13% ผูชวยจัดการศูนย

กระจายสินคา คิดเปน 3.13% 

2. การวิเคราะหเกณฑ การวัดประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส

บุคคลที่สาม

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชขอมูลจาก

การตอบแบบประเมินซึ่งเปนสวนที่สอบถาม และนํา

มาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาเกณฑการวัดประสิทธิภาพ

การจดัการคลงัสนิคาทีมี่นํา้หนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ

โดยนําทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดบัชัน้มาใชแกปญหาซึง่ชวยในการตดัสนิใจทีแ่สดง

ใหเห็นถึงคานํ้าหนักของแตละเกณฑโดยในการใช

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น

เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบ

ประเมิน จะสามารถแบงระดับความสําคัญ (AHP 

measurement scale) ออกเปน 9 ระดับ โดยใช

ตัวเลข 1 ถึง 9 ในการใหระดับความสําคัญและเปน

มาตราสวนท่ีใชเปรียบเทียบ คือ หลักเกณฑการ

ประเมนิมาตรฐานทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความสาํคัญ 

ดังตารางที่ 3 

ข้ันตอนของกระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห

ลําดับข้ันในการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

มีข้ันตอนพอสรุปไดดังนี้ 1) กําหนดปญหาและแยก

องคประกอบของปญหา ทาํการแบงองคประกอบของ

ปญหา ทั้งสวนที่เปนนามธรรมและรูปธรรม 2) สราง

แผนภูมิลําดับชั้นของประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคา หลังจากแยกยอยองคประกอบของมาตรวัด

ท้ังหมดแลว จึงจัดระบบใหมใหมาตรวัดเหลานั้นอยู

ในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน ซึ่งลักษณะของแผนภูมิ 

จะแสดงถึงความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของ

เกณฑตางๆ กับตัวอยาง 3) การวินิจฉัยหาลําดับความ

สําคัญ ขั้นตอนในการหาลําดับความสําคัญของเกณฑ 

ตางๆ คือ วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนคูๆ 

ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เครื่องมือ ที่

เหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ โดย

ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคูนั้น ผูวิจัยทําการ

วินิจฉัยจะตองทราบวาเกณฑ ท่ีทําการพิจารณานั้นมี

ความสําคัญตอการสงผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน

มากกวาเกณฑอื่นท่ีถูกนํามา เปรียบเทียบในระดับใด 

ซึ่งในการเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะตองแสดง

การวินิจฉัยหรือตองแสดงถึงการใหลําดับความสําคัญ

เชิงเปรียบเทียบ ผูวิจัยจึงใชคาตัวเลขแทนการวินิจฉัย 

ดังตารางที่ 3 โดยมีมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบ

เทียบเปนคูๆ ชวยเสนอแนะแนว การวินิจฉัยเปรียบ

เทยีบแตละคูเกณฑระหวางเกณฑ ผูทาํการตัดสนิใจให

คานํ้าหนัก จะตองทราบวาแตละเกณฑท่ีทําการ
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พิจารณานั้นมีความสําคัญ มีการสงผล มีอิทธิพล หรือ

มีประโยชนมากกวาเกณฑอื่นที่นํามาเปรียบเทียบใน

ระดับใด เพื่อใหการพิจารณานั้น มีความถูกตองและ

แมนยํามากขึ้นสําหรับเทคนิคกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น ไดมีการคิดคนและคํานวณคาที่เหมาะ

สมสําหรับการใชแทนคานํ้าหนักในการเปรียบเทียบ

แตละเกณฑ แตละคู พบวา ตัวเลข 1 - 9 นั้นเหมาะ

สมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับที่สามารถแยกแยะ

ความสัมพันธไดดี โดยมีการอธิบายตัวเลขไวดังตาราง

ที่ 3 (ศราวุธ ไชยธงรัตนและณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 

2564) จากน้ันนําคาทีไ่ดจากการประเมณิมาวเิคราะห

คาเฉลีย่โดยใชรูปแบบคาเฉลีย่เรขาคณติ (Geometric 

mean) ซ่ึงเปนวธีิทีม่ปีระโยชนเมือ่ตองการหาคาเฉลีย่

ที่ใช กับขอมูลที่มีความแตกตางกันมากๆ หรือมี

ลักษณะการกระจาย ของ ขอมูลไมเปนแบบปกติ

มีสูตรดังนี้  เมื่อ 

G = คาเฉลี่ยเรขาคณิต n = จํานวนขอมูลทั้งหมด  C.I.
C.R.

𝑥
1
, 𝑥

2
, . . . 𝑥𝑛 = เปนขอมลูท่ีรวบรวมได  (Xia et al., 

1999) จากนั้น เมื่อไดคาเฉล่ียนํ้าหนักความสําคัญ

แตละดานของวัตถุประสงคในแตละเกณฑหลักและ

คานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑภายใตวัตถุประสงค

ในแตละเกณฑยอย จากนั้นคํานวณหาคาความ

สอดคลองของการตดัสนิใจของท้ังแผนภมูเิพือ่ทดสอบ

วาการวนิจิฉยัครบทกุคูการเปรยีบเทยีบและพจิารณา

ถึงความสมเหตุสมผล อางอิงตามแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร ตามสมการ โดยคาจะตองไมเกิน10%   

(Saaty, 2004) คานํ้าหนักที่ไดจึงจะสามารถเชื่อถือได 

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 

index: C.I.) ดังสูตรนี้ และ 

คํานวณคาความสอดคลองกัน ของเหตุผล (Consist-

ency ratio: C.R) คํานวณได จากอัตราสวนเปรียบ

เทยีบระหวางคาดชันวีดัความ สอดคลอง ทีค่าํนวณได 

จากตารางเมตริกซกับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม 

(Random consistency index: R.I.) จากสูตร 

ตารางที่ 3 หลักเกณฑประเมินมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ

 ความหมายของหลักเกณฑ คาลําดับความสําคัญ

มีความสําคัญเทากัน (Equal importance)  1

มีความสําคัญกวาบาง (Moderate importance)  3

มีความสําคัญกวามาก (Strong importance)  5

มีความสําคัญกวาคอนขางมาก (Very strongly importance)  7

มีความสําคัญกวาอยางยิ่ง (Extreme importance)  9

คาความสําคัญกลางระหวางคาที่กลาวมาขางตน  2,4,6,8

3. ตัวอยางการวิเคราะหเกณฑหลักของการ

วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสําคัญของ

เกณฑหลักในการการวัดประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคา การเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนการ

เปรียบเทียบแบบรายคู (Pairwise comparison) 

ตารางการปรบัคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมลู

ใหเปนคาซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเพื่อกําหนดคา

นํ้าหนักของความสําคัญระหวางเกณฑเปนคูๆ โดยใช

ตัวเลขแทนคาเพื่อนําไปสูคํานวณคาคะแนนความ

สําคัญรวมของแตละเกณฑ ดังตัวอยางตามตารางที่ 4 

5 และ 6
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ตารางที ่4 ตวัอยางการคาํนวณคะแนนผูตอบแบบประเมนิ ตารางคาเฉลีย่การเปรียบเทยีบรายคูของเกณฑหลกั 

ตารางที่ 5 ตัวอยางตารางการปรับคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมูลการเปรียบเทียบรายคูของเกณฑ

ตารางที่ 6 ตัวอยางตารางคานํ้าหนักและการคํานวณคาความสอดคลองของขอมูล

 ตารางเริ่มตนเปรียบเทียบรายคู RY LT FL CT RP IN

RY 1.00 5.28 4.79 2.38 3.54 7.33

LT 0.19 1.00 4.29 1.67 3.58 4.75

FL 0.21 0.23 1.00 1.61 0.86 3.78

CT 0.42 0.60 0.62 1.00 2.59 5.50

RP 0.28 0.28 1.17 0.39 1.00 4.31

IN 0.14 0.21 0.26 0.18 0.23 1.00

ผลรวม 2.24 7.60 12.13 7.23 11.80 26.68

 คาบรรทัดฐาน RY LT FL CT RP IN EigenvectorRY

RY 0.45 0.69 0.39 0.33 0.30 0.27 40.66%

LT 0.08 0.13 0.35 0.23 0.30 0.18 21.38%

FL 0.09 0.03 0.08 0.22 0.07 0.14 10.74%

CT  0.19 0.08 0.05 0.14 0.22 0.21 14.70%

RP 0.13 0.04 0.10 0.05 0.08 0.16 9.32%

IN  0.06 0.03 0.02 0.03 0.02 0.04 3.21%

ผลรวม 1 1 1 1 1 1 100%

 คาความสอดคลอง RY LT FL CT RP IN Eigenvector ลําดับ

RY 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 40.66% 2

LT 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 21.38% 1

FL 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 10.74% 6

CT  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 14.70% 3

RP 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 9.32% 4

IN  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 3.21% 5

 CI = 0.09  CR= 0.08 λmax= 6.47

137COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5. ผลการวิจัย
การจั ด ลํ าดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา โดยการประยุกต

ใช วิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา และเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคาของธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเพื่อนําเอามาทําการวิเคราะห ในครั้งนี้ คือ 

กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห โดยการสงัเคราะห

เกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑการ

วัดประสิทธิภาพคลังสินคา ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเกณฑการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูใหบริการ โลจิสติกสบุคคล

ที่สาม

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  Total Rank
 เกณฑหลัก (A) เกณฑยอย (B)  (AxB) 

 ความนา  40.66% การสงมอบที่ตรงเวลา  67.36% 27.39% 1
 เชื่อถือ  ความถูกตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลัง 32.64% 13.27% 2

 เวลานํา  21.38% ระยะเวลาในการตอบสนองลูกคา 58.79% 12.57% 3
   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  12.45% 2.66% 9
   ระยะเวลาในการสงมอบ  28.76% 6.15% 5

 ความ  10.74% แรงงาน  17.95% 1.93% 12
 ยืดหยุน  อุปกรณในการเคลื่อนยาย 14.59% 1.57% 15
   ปริมาณงาน  12.07% 1.30% 17
   การรับ 13.29% 1.43% 16
   การแยก 8.88% 0.95% 20
   การนําไปเก็บ 9.06% 0.97% 19
   การจัดเก็บ 8.52% 0.92% 21
   การหยิบ 7.19% 0.77% 24
   บริการเสริม 2.90% 0.31% 26
   การสงมอบ 5.55% 0.60% 25

 ตนทุน  14.70% ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยายและจัดเก็บ 31.04% 4.56% 6
   ตนทุนการรับสินคา  18.15% 2.67% 8
   ตนทุนการจัดเก็บ  20.17% 2.96% 7
   ตนทุนการหยิบ 12.72% 1.87% 13
   ตนทุนการกระจายสินคา 12.37% 1.82% 14
   ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน 5.56% 0.82% 23

 ความสัมพันธ 9.32%  ความสัมพันธกับลูกคา 66.92% 6.23% 4 
 กับลูกคา  ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 22.51% 2.10% 11
   ความสัมพันธกับซัพพลายเออร 10.57% 0.98% 18

 นวัตกรรม   3.21% การเขามาของธุรกิจใหม ๆ   74.39% 2.39% 10
   การเขามาของเทคโนโลยีใหม ๆ  25.61% 0.82% 22
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหปจจัยการจัด

ลําดบัความสาํคญัของตัวช้ีวดัประสทิธภิาพการจดัการ

คลงัสินคา โดยการประยกุตใชวิธีกระบวนการวเิคราะห

ตามลําดับชั้น สามารถเรียงคานํ้าหนักของปจจัย

ทั้งหมดจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การสงมอบที่ตรง

เวลา (On-time delivery) คิดเปนรอยละ 27.39 ความ

ถกูตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) คิดเปนรอยละ 13.27 ระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

คิดเป นร อยละ 12.57 ความสัมพันธ กับลูกค า 

(Relationship) คดิเปนรอยละ 6.23 ระยะเวลาในการ

สงมอบ (Transportation time) คิดเปนรอยละ 6.15 

ต นทุนค าอุปกรณ การเคลื่อนย ายและจัดเก็บ 

(Material handling cost) คิดเปนรอยละ 4.56 ตนทนุ

การจัดเก็บ (Storage cost) คิดเปนรอยละ 2.96 

ตนทุนการรับสินคา (Receiving cost) คิดเปนรอยละ 

2.67 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (Processing time) 

คิดเปนรอยละ 2.66 การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) คิดเปนรอยละ 2.39 ความ

สัมพันธกับลกูคาของลกูคา (Customer’s customer) 

คิดเปนรอยละ 2.1 แรงงาน (Labor) คิดเปนรอยละ 

1.93 ตนทุนการหยิบ (Picking cost) คิดเปนรอยละ 

1.87 ตนทุนการกระจายสินคา (Distribution cost) 

คิดเปนรอยละ 1.82 อุปกรณในการเคลื่อนยาย 

(Material handling) คิดเปนรอยละ 1.57 การรับ 

(Receiving) คิดเปนรอยละ 1.43 ปริมาณงาน 

(Volume) คิดเปนรอยละ 1.3 ความสัมพันธกับ

ซัพพลายเออร (Supplier) คิดเปนรอยละ 0.98 การนาํ

ไปเก็บ (Put away) คิดเปนรอยละ 0.97 การแยก 

(Sorting) คิดเปนรอยละ 0.95 การจัดเก็บ (Storage) 

คิดเปนรอยละ 0.92 การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) คิดเปนรอยละ 0.82 

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน (Reversing cost) 

คดิเปนรอยละ 0.82 การหยบิ (Picking) คิดเปนรอยละ 

0.77 การสงมอบ (Shipping) คิดเปนรอยละ 0.6 

บริการเสริม (Value added service) คิดเปนรอยละ 

0.31 ตามลําดับ

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการประยุกตแนวคิดเชิง

ลาํดบัชัน้ในการวดัประสทิธภิาพการจดัการคลังสินคา

ของผูใหบรกิารโลจิสตกิสบุคคลทีส่าม โดยพจิารณาถึง 

คาเฉลี่ยเกณฑหลัก คาเฉล่ียเกณฑยอย ของการวัด

ประสิทธิภาพคลังสินคา ไดดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ การสงมอบท่ีตรงเวลา 

เปนการประมวลผลการเตรียมการ จัดการสงมอบ ซึ่ง

สิ่งที่เปนรายละเอียดของการสงมอบ เชน หมายเลข

เอกสารการสงมอบรายละเอียดของลูกคา สถานท่ี

ทําการจัดสง วันและเวลาในการจัดสง ประเภทหรือ

รปูแบบการจดัสงประเภทสนิคา ปรมิาณสนิคา นํา้หนกั

สนิคา รายละเอยีดสนิคา ปรมิาตรสนิคา ฯลฯ สิง่สาํคญั

ในกระบวนการนี้คือการวัดประเมินการดําเนินงานใน

ดาน การสงมอบทีต่รงเวลา ความถูกตองของชนดิและ

ปรมิาณสนิคาคงคลงั และ ระยะเวลาในการตอบสนอง

ลูกคา ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการสงมอบ 

(Kłodawski et al., 2017) อกีทัง้สิง่สาํคญัทีต่องมกีาร

จัดการ คือ รูปแบบการจัดเก็บ และตําแหนงการ

จัดเก็บ การหยิบ ขนาดการจัดเก็บ คุณลักษณะการ

จัดเก็บ 

รปูแบบการจดัเกบ็ ความสามารถในการจดัเกบ็ 

พนักงานคลังสินคา ชั่วโมงการทํางาน ความสามารถ

ในการดาํเนนิตอวนั อปุกรณในการจดัการการสงมอบ 

ประเภทของบรรจภุณัฑการสงมอบ ขนาดบรรจุภณัฑ

ขนาดหนึ่งหนวยการบรรทุก ประเภทอุปกรณการ

ยกขน ที่ตองสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสินคาและ

ศูนยกระจายสินคา (Karim et al., 2021) คือ การรับ 

การแยก การนําไปเก็บ การจัดเก็บ การหยิบ บริการ

เสริม การสงมอบ

2. เวลานาํ หรอืการจดัการคาํสัง่เพือ่การสงมอบ

สินคาของลูกคา (Khan et al., 2016) โดยลักษณะ
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ของขอมูลที่ลูกคาตองการใหผูรับจัดการคลังสินคา

ดําเนินงาน เชน หมายเลขออเดอร รายละเอียดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ โดยสิ่งที่สําคัญที่ผูใหบริการตองคํานึงคือ ความ

สัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 

ความสัมพันธกับซัพพลายเออร โดยการรับขอมูลท่ี

ตองการประมวลผลการดําเนินการใหครบถวน โดย

ขอมลู ตวัอยางเชน หมายเลขออเดอร รายละเอยีดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ

3. ตนทุนคลังสินคานั้นจะเกิดจากกิจกรรมใน

คลังสินคา (Khan et al., 2016) เชน ตนทุนการรับ

สินคา ตนทุนการจัดเก็บ ตนทุนการหยิบ ตนทุนการ

กระจายสินคา ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน รวมถึง

จาํนวนคลังสนิคาทีม่ ีอกีทัง้การจดัการตนทนุนีย้งัตอง

มองถึง การแขงขันทางดานนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนา

ตามนวัตกรรมของการแขงขัน การเขามาของธุรกิจ

ใหมๆ การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ อีกดวย

การเพิม่ประสทิธภิาพของการจัดการคลงัสนิคา

และการกระจายสินคาจะไมเตม็ประสทิธภิาพ (Karim 

et al., 2021) ถาไมมกีารวเิคราะหขอมลูและการสงผล

กลับเพื่อเปนขอมูลที่ไวสังเคราะห วิเคราะห ประเมิน

การดําเนินการปจจุบัน ซึ่งการใชกลยุทธตางๆ หรือ

แผนงานตางๆ ในองคกรก็จําเปนที่จะตองวัดผลลัพธ 

ถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการบริหารงานในองคกรเคร่ืองมือวัด

ประสิทธิภาพ จะเปนสวนที่จะชวยใหการกําหนดและ

จดัการกบัขอมลูตามขอกาํหนดไดงายข้ึน สงผลตอการ

วางแผนในอนาคตท่ีเก่ียวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล

ในปจจบัุนดวย ซึง่การวเิคราะหขอมลูจะเกีย่วเนือ่งกบั

ระบบตางๆ ระบบการจดัการคาํสัง่ซือ้ลกูคา ระบบการ

จัดการเรื่องตนทุน ระบบการดําเนินงาน ถึงแมการ

วัดผลและประเมินผลลัพธเปนสวนชวยใหองคกร

พฒันายิง่ขึน้ แตกค็วรมกีารบนัทกึความคดิเห็นและขอ

เสนอแนะของพนักงานเปนระยะๆ ดวย เพื่อเปนการ

ประเมินอีกทางวานอกจากจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว

แลวยังมีจุดบกพรองใดเกิดขึ้นบางในระบบขณะที่

ปฏิบัติงานจริงตามแผนงานที่วางไว 

7. ขอเสนอแนะ
ในการศกึษาการประยกุตแนวคดิ เชงิลาํดบัชัน้

ในการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการ โลจิสติกสบุคคลที่สาม ทางผูวิจัยไดศึกษา

เกณฑทีม่าจากการทบทวนวรรณกรรม (ขอมลูทตุยิภมู)ิ 

โดยอางองิจากงานวิจยัทีเ่คยศึกษากอนหนา ซึง่ในการ

ทาํวจิยัเพือ่ตอยอดงานวจิยัชิน้นีอ้าจจะใชลกัษณะการ

หาเกณฑตางๆ จากการลงสํารวจการดําเนินการ 

(ขอมูลปฐมภูมิ) แลวนํามาประกอบการสังเคราะหหา

ตัวแปรหรือเกณฑตางๆ ที่เปนบริบทการดําเนินงาน

ของคลังสินคาในประเทศไทย อีกทั้งการตอยอดงาน

วิจัยอาจจะนําเครื่องมืออื่นๆ เชน สมการโครงสราง 

(SEM) มาใชในการวิจัยเพื่อหาเกณฑท่ีเกี่ยวของกับ

การประเมินประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาใน

อนาคตได
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในงาน การมี

สวนรวมในการทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหง

ชาต ิจํากัด (มหาชน) 2) อทิธพิลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการทํางาน 

และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) 3) พัฒนาแบบจําลองผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ใชการวิจัย

แบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเชิงปริมาณไดแกพนักงาน 

จํานวน 380 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง กลุมตัวอยางเชิง

คณุภาพไดแกผูบรหิาร จํานวน 15 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยวิธกีารสมัภาษณ วเิคราะหขอมลูดวยการวเิคราะห

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในการทํางาน ความพึงพอใจ

ในงาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) อยูในระดบัมากทีส่ดุ 2) ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง ความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการทาํงาน 

และ พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( R2 = .87) 3) แบบจําลอง “T J W I P Model” สามารถนํา

ไปกําหนดนโยบายการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขัน โดยมุงสูการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญที่สุดในประเทศไทยตามเปาหมายที่ตั้งไว

บทคัดยอ

ณภพ ชัยศุภณัฐ1, สุพัตรา ปราณี 2*, ธนพล กอฐานะ3 และ บัณฑิต ผังนิรันดร4

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน
และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม ที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ความพึงพอใจในงาน  การมีสวนรวมในการทํางาน 

     พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม  ผลการดําเนินงานขององคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1 นักศึกษาปริญญาเอก วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, อีเมล: name_d_d@hotmail.com

 2-4 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา, อีเมล: supatta.pr@ssru.ac.th, tanapol.ko@ssru.ac.th, 
  bundit.pu@ssru.ac.th

Received:   September 01, 2022
Revised: October 21, 2022
Accepted: November  09, 2023

วิธีอางอิงบทความนี:้  ณภพ ชัยศภุณัฐ, สพัุตรา ปราณ,ี ธนพล กอฐานะ และบณัฑติ ผงันรินัดร.(2567). ภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน และพฤติกรรม การทํางานเชิงนวัตกรรม 

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน. วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส

และซัพพลายเชน, 10(1), 144-158. https://doi.org/10.53848/jlscc.v10i1.263166



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Naphob Chaisuphanat1, Supattra Pranee2*, Thanapon Kortana3 and Bandit Pungnirund4

This research aims to 1) study the level of transformational leadership, job satisfaction, 
work engagement and innovative work behaviors that affect the operating performance of the 
National Telecom Public Company Limited. 2) The influence of transformational leadership, 
job satisfaction, work engagement and innovative work behaviors on the operating performance 
of the National Telecom Public Company Limited. 3) The development of an operating 
performance model of the National Telecom Public Company Limited. The mixed research 
method was applied between the quantitative and qualitative ones. The quantitative sample 
consisted of 380 employees, whereas data were collected through questionnaires and 
later analyzed by structural equation modelling. The qualitative sample consisted of 15 
National Telecom Public Company Limited executives, whereas data were collected through 
interviewing and content analysis. The findings revealed that 1) the transformational leader-
ship, job satisfaction, work engagement, innovative work behavior and operating performance 
of the National Telecom Public Company Limited were all at the highest level. 2) Transforma-
tional leadership, job satisfaction, work engagement, innovative work behavior influenced the 
operating performance of the National Telecom Public Company Limited at the statistical 
significance level of .05  (R2=.87), and 3) the “T J W I P Model” developed by this research 
could be further applied for defining the operating policies of the National Telecom Public 
Company Limited to enhance competitiveness under targeted determination of being the 
largest telecommunication service provider in Thailand.

Transformational Leadership Job Satisfaction Work Engagement
and Innovative Work Behavior affecting the Performance of the National 

Telecom Public Company Limited

Abstract

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Work Engagement, Innovative Work 
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1. บทนํา
บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

(National Telecom Public Company Limited) 

เปนรัฐวิสาหกิจที่ดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยในรปูแบบบรษิทัมหาชนจํากดั ภายใตการ

กํากบัดแูลของกระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

เกิดจากการควบรวมกิจการระหวาง บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) และ บรษัิท ทโีอท ีจาํกดั 

(มหาชน) เพือ่ลดการดาํเนินงานที่ซํา้ซอนกนั และเพิม่

ศักยภาพในการแขงขัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี ใน

วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2564 นับจากการควบรวม

กจิการเปนตนมา เกิดปญหาในการดําเนนิงานขององค

กรหลายๆ ดาน อันสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมองคกร

ที่แตกตางกัน โครงสรางองคกรมีความซํ้าซอน สงผล

ใหผลประกอบการ 4 เดือน ของ NT มีรายไดลดลง

อยางตอเนื่อง ขาดทุนแลวกวา 2,800 ลานบาท ผูวิจัย

จึงไดทําการศึกษางานวรรณกรรมทั้งทฤษฎี งานวิจัย

และเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพล 

เชงิบวกตอผลการดาํเนินงานขององคกร เชน ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง (Atan, 2019; Suprapti et al., 

2020; Alrowwad et al., 2020) ความพึงพอใจ

ในงาน (Indarti, 2017; Tang , 2019; Suprapti 

et al., 2020) การมีสวนรวมในการทํางาน (Nguyen 

et al., 2019; Chaudhry et al., 2017; Noor, 2021) 

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Mufti et al., 

2019; Suprapti et al., 2020; Santoso, 2019) ผูวิจัย

ในฐานะพนักงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) จึงทําการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้เพื่อใช

เปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดย

มุงสูการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญที่สุดใน

ประเทศไทยตามเปาหมาย ที่องคกรตั้งไว

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และ 

ผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมที่

สงผลตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน)

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่1 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

สมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานความพงึพอใจ ในงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัท

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานพฤติกรรม การ

ทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน)

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลีย่นแปลงมอีทิธิพลทางตรงตอความพงึพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวม ใน

การทํางาน

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานภาวะผู นํา การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม

สมมตฐิานที ่7 ปจจยัดานความพงึพอใจ ในงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการทํางาน 

สมมตฐิานท่ี 8 ปจจยัดานการมสีวนรวม ในการทาํงาน

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทํางาน เชิง

นวัตกรรม
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดนํา

แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4 L’s 

(Bass, 1999) ทฤษฏีความพึงพอใจในงาน MSQ 

(Vitell & Davis, 1990) ทฤษฏีการมีสวนรวมในการ

ทํางาน (Schaufeli & Bakker, 2010) ทฤษฏี

พฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (Scott & Bruce, 

1994) และทฤษฏี ผลการดําเนินงานขององคกร The 

BSC approach (Balaboniene & Vecerskiene, 

2015) มาใชเพื่อสรางกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ

ที่ 1

4 
 

 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านความพึ งพอใจ         
ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  
 สมมติ ฐานที่  3 ปั จจั ยด้ านพฤติ กรรม          
การทำงานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
 สมมติ ฐานที่  4 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ           
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 
 สมมติ ฐานที่  5 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ          
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม        
ในการทำงาน 
 สมมติ ฐานที่  6 ปั จจั ยด้ านภาวะผู้ นำ           
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน
เชิงนวัตกรรม 
 สมมติฐานที่  7 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ      
ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมในการทำงาน

 สมมติฐานที่  8 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม     
ในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน   
เชิงนวัตกรรม 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ได้นำ
แนวคิ ด ทฤษฏี ภาวะผู้ นำการเปลี่ ยนแปลง 4 L's           
(Bass, 1999) ทฤษฏีความพึงพอใจในงาน MSQ  (Vitell & 
Davis, 1990) ทฤษฏกีารมีส่วนร่วมในการทำงาน (Schaufeli 
& Bakker, 2010)  ทฤษ ฏี พ ฤติ กรรมการท ำงาน               
เชิ งนวั ตกรรม (Scott & Bruce, 1994) และทฤษฏี                   
ผลการดำเนิ นงานขององค์ กร The BSC approach  
(Balaboniene & Vecerskiene, 2015)  มาใชเพื่ อสร้ าง
กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  5.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
leadership)  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional leadership) 

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง หมายถงึ พฤติกรรม

ของผูนําที่มีอิทธิพลตอผูตาม และสรางแรงบันดาลใจ 

ใหผูคนบรรลุผลลัพธที่ไมคาดคิดอยางนาท่ึง ชวยให

พนักงานมีอิสระในการทํางานรวมท้ังใหอํานาจ

ในการตัดสินใจ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

(Odumeru & Ogbonna, 2013) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมสี่แบบ หรือที่เรียกวา 4 L's 

คือ 1. อิทธิพลในอุดมคติ (Idealized Influence) 

2. แรงจูงใจที่สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational 

Motivation) 3. การพจิารณารายบคุคล (Individual-

ized Consideration) 4. การกระตุนทางปญญา 

(Intellectual Stimulation) จากการศึกษาพบวา

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลตอความพงึพอใจ

ในงาน (Dung & Hai, 2020; Basyir et al., 2020) มี

อิทธิพลตอการมีสวนรวมในการทํางาน (Faupel & 

Sub, 2019; Winasis, 2021) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางานเชิงนวัตกรรม (Alrowwad et al., 2020) 

และมอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานขององคกร (Atan, 

2019; Suprapti et al., 2020; Alrowwad et al., 

2020) ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปนตัวชี้วัด

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

5.2 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความสัมพันธ

ในการประเมนิงานของบคุคลคนหนึง่ กบัเรือ่งกังวลใจ

ทีม่ตีอ การทาํงานจะมอีทิธิพลอยางมากตอทศันคตใิน

การทํางานของบุคคล (Roodt et al, 2002) สงผลให

ประสิทธิภาพ การทํางานสูงขึ้น (Indarti, 2017) จาก

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในงาน (Dung & Hai, 2020; Basyir 
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et al., 2020) มอีทิธพิลตอการมสีวนรวมในการทาํงาน 

(Linda, 2021; Pepe et al., 2021) และมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร (Tang, 2019) และ 

Vitell and Davis (1990) วิเคราะหความพึงพอใจใน

งานของพนักงานดวยความพึงพอใจในรายได (Pay) 

ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน (Co-worker) ความ

พงึพอใจในลกัษณะงาน (Work) และความพงึพอใจใน

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปน

ตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิดการวิจัย

5.3 การมีสวนรวมในการทํางาน (Work engage-

ment) 

การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง สภาวะ 

เชิงบวก อารมณและแรงบนัดาลใจของพลงังานสงู รวม

กับความทุมเทในระดับสูงและการมุงเนนที่งานอยาง

แข็งแกรง เปนปฏิกิริยาเชิงบวกของพนักงานระหวาง

การปฏบิติังาน (Schaufeli & Bakker, 2010) จากการ

ศึกษาพบวาการ  มีสวนรวมในการทํางาน มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (Jason & 

Geetha, 2019; Nazir & Islam, 2020; Diyanto 

et al., 2019) และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

องคกร (Van & Van, 2018; Lisbona, 2018; 

Noor,2021) และ Schaufeli and Bakker (2010) 

ไดใหความหมายวาสภาวะของจิตใจที่กระฉับกระเฉง 

ประกอบดวย พลังความกระตือรือรน (Vigor) มุงมั่น

ทุมเท (Dedication) และการหลงใหลหมกมุน ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดนํามาประยุกตเปนตัวชี้วัดตามกรอบ

แนวคิด

5.4 พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Innova-

tive work behavior)

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม (Innova-

tive work behavior) หมายถึง พฤติกรรมสวนบุคคล

ที่มีวัตถุประสงค  เ พ่ือให  เ กิดความคิดริเ ร่ิมและ

กระบวนการ ในองคกร ตลอดจนขั้นตอนหรือ

ผลิตภัณฑใหม การสํารวจโอกาสและแนวคิดใหมๆ 

การใชความรูใหม การดําเนินการเปลีย่นแปลงหรอืการ

พัฒนากระบวนการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคกร) จากการศกึษาพบวา พฤตกิรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรม มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

(Suprapti et al., 2020) และ Scott and Bruce 

(1994) วัดพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมดวย

ความสนใจศึกษา (Idea exploration) การผลิต

สรางสรรค (Idea generation) การปกปองรักษา 

(Idea championing) และการนําไปใช ใหเกิดผล 

(Idea implementation) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนํามา

ประยุกตเปนตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิด 

5.5 ผลการดําเนินงานขององคกร (Organization 

performance) 

ผลการดําเนินงานขององคกร หมายถึง ความ

สามารถขององคกรในการดาํรงอยูและบรรลเุปาหมาย

ที่กําหนดดวยผลลัพธและตนทุนที่สมดุลเปนความ

สามารถในการทํากําไรที่ได รับจากกิจกรรมที่ใช 

ทรัพยากรอยางครอบคลุมและเปนตัววัดความสําเร็จ

ทีเ่กดิจากกจิกรรม ทางธรุกจิและผลกาํไรสาํหรบัธรุกจิ 

ประกอบดวยวัตถุประสงคทางการเงิน (Financial) 

มุมมองของลูกคา (Customer) กระบวนการภายใน 

(Internal process) และการเรียนรูและการเติบโต 

(Learning and growth) (Balaboniene & 

Vecerskiene, 2015) ซึง่ในงานวิจยันีไ้ดนาํมาประยกุต

เปนตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิด

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวจิยัเรือ่งภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง ความ

พึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน และ

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม ที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) ครั้งนี้ใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพ
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ 

พนักงานบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 16,800 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ ม
ตัวอยาง โดยการประมาณคาจากตัวแปรสังเกตได 
(Observation variables) ในสัดสวน 1 ตอ 20 (Hair 
et al. 2010) จาก ตัวแปรสังเกตได (Observation 
variables) จํานวนทั้งหมด 19 ตัวแปร จึงทําการ
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางไวที่ 380 คน โดย
ใชชองทางออนไลน กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพไดแก
ผูบริหารระดบัผูจดัการสาํนกังานขึน้ไป จาํนวน 15 คน 
โดยแบงเก็บขอมูลตามภูมิภาคทั่วประเทศไทย 
6.3 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ขอมลูในคร้ังน้ี คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
แบง ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถาม
ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการเปนพนักงาน 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดอืน  เปนแบบสอบถามแบบตัวเลอืก (Check list) 
สวนที่ 2 แบบสอบถามระดับคาความคิดเห็นของ
ตัวแปรภายนอก ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
ตวัแปรภายในดานความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวม
ในการทาํงาน พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรมและ
ผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีลักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert, 1967) มีขอ
คําถามจํานวน 91 ขอ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
(IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลทดสอบ ที่
ไดมคีาอยูระหวาง 0.8-1.00 ตรวจสอบความเชือ่ถอืได 
(Reliability) โดยวิธี Cronbach‘s Alpha กับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อถือไดโดยรวม
เทากับ 0.986 อยูในระดับดีมาก (Gliem & Gliem, 
2003) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวามีคาอยูระหวาง 
0.911-0.980 และแบบสัมภาษณประกอบไปดวย 3 
สวน  คือ 1) ความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา  
2) ความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปร  

3) ความเห็นตอแบบจําลองสมการโครงสรางที่ได
พฒันาข้ึนจากผลการวจิยัเชิงปรมิาณ และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลแบบออนไลน โดยทํา
การสรางแบบสอบถามผานทาง Google forms และ 
นําแบบสอบถามไปฝากไวกับไลนกลุ มของแตละ
ภูมิภาค เก็บขอมูลจนไดครบถวน และถูกตองตามจํา
นวนที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง
6.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลท่ัวไปใชการ
วิเคราะหด วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแกความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 2) การทดสอบ
สมมติฐาน ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง 
(Structural equation modeling: SEM) ตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
และวเิคราะหเนือ้หาขอมลู  เชิงคุณภาพเพือ่หาขอสรปุ

  
 7. ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา ภาวะผูนําการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงและทางออมเชงิบวกตอ
ผลการดาํเนนิงานขององคกรผานความพงึพอใจในงาน 
การมสีวนรวมในการทาํงานและพฤตกิรรมการทาํงาน  
เชิงนวัตกรรม ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรง
และทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานขององคกร
ผานการมีสวนรวมในการทํางานและพฤติกรรมการ
ทํางานเชิงนวัตกรรม การมีสวนรวมในการทํางานมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
องคกรผานพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม และ
พฤตกิรรมการทาํงาน  เชงินวตักรรมมอีทิธพิลทางตรง
เชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งหมด
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ดําเนินงานขององคกร ไดรอยละ 87 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ

ตัวแปร TL JS WE IN PE

 (TL) 1.000    
 (JS) .711 1.000   
 (WE) .735 .897 1.000  
 (IN) .794 - .896 1.000 
 (PE) .766 .788 - .959 1.000

ตัวแปร TL1 TL2 TL3 TL4 JS1 JS2 JS3 JS4
 ความเที่ยง .851 .896 .902 .928 .725 .862 .894 .908

ตัวแปร WE1 WE2 WE3 IN1 IN2 IN3 IN4
 ความเที่ยง .904 .911 .711 .920 .902 .963 .930 

ตัวแปร PE1 PE2 PE3 PE4    
 ความเที่ยง .856 .899 .910 .891    

8 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ์ 

ตัวแปร TL JS WE IN PE 
(TL) 1.000     
(JS) .711 1.000    
(WE) .735 .897 1.000   
(IN) .794 - .896 1.000  
(PE) .766 .788 - .959 1.000 
ตัวแปร TL1 TL2 TL3 TL4 JS1 JS2 JS3 JS4 
ความเที่ยง .851 .896 .902 .928 .725 .862 .894 .908 
ตัวแปร WE1 WE2 WE3 IN1 IN2 IN3 IN4  
ความเที่ยง .904 .911 .711 .920 .902 .963 .930  
ตัวแปร PE1 PE2 PE3 PE4     

ความเที่ยง .856 .899 .910 .891     

 
 

 

ภาพที่ 2 ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ์ 

   ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ ์

ภาพที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของโมเดลความสัมพันธ

 ตัวแปรตาม JS WE IN PE

 R-Square .487 .805 .807 .870

 ตัวแปรตน DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 TL .698* - .698* .241* .497* .738* .281* .495* .776* .092* .676* .768*

 JS - - - .712* - .712* - .478* .478* .173* .342* .515*

 WE - - - - - - .671* - .691* - .481* .481*

 IN - - - - - - - - - .716* - .716*

χ2 = 103.416, df = 85, p-value = .085, χ2/df = 1.217, GFI = 0.972, AGFI = 0.937, NFI = 0.988, 
TLI = 0.996, CFI =0.998,  RMR = 0.007, RMSEA = 0.024, HOELTER = 395

    *p < .05

จากตารางที่  1 พบว า  ภาวะผู  นําการ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและ

ผลการดําเนินงานขององคกรมคีวามสมัพนัธอยูในชวง 

.711 - .959 และตวัแปรสงัเกตไดทัง้ 19 ตวัแปร ไดแก 

อทิธิพลในอดุมคติ (TL1) แรงจูงใจทีส่รางแรงบันดาลใจ 

(TL2) การพิจารณารายบุคคล (TL3) การกระตุน

ทางปญญา (TL4) ความพงึพอใจในรายได (JS1) ความ

พึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน (JS2) ความพึงพอใจใน

ลักษณะงาน (JS3) ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 

(JS4) พลังความกระตือรือรน (WE1) มุงมั่นทุมเท 

(WE2) การหลงใหลหมกมุน (WE3) สนใจศึกษา (IN1) 

ผลิต,สรางสรรค (IN2) ปกปองรักษา (IIN3) การนําไป

ใชใหเกิดผล (IN4) วัตถุประสงคทางการเงิน (PE1) 

มุมมองของลูกคา (PE2) กระบวนการภายใน (PE3) 

และการเรียนรูและการเติบโต (PE4) มีคาความเที่ยง

ระหวาง .711 - .963 แสดงวาโมเดล ที่พัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหเสนทาง แบบมี

ตัวแปรแฝง (Path analysis with latent variables)

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงและทางออมเชิง

บวกตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) โดยความพึงพอใจในงาน การมี

สวนรวมในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรมเปนตัวแปรสงผาน ความพึงพอใจในงานมี

อทิธพิลทางตรงและทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิ

งานขององคกร โดยการมีสวนรวมในการทํางาน และ

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวัตกรรมเปนตวัแปรสงผาน 

การมสีวนรวมในการทาํงานมอีทิธพิลทางออมเชงิบวก 

ตอผลการดําเนนิงานขององคกร โดยม ีพฤตกิรรมการ

ทํางานเชิงนวตักรรมเปนตวัแปรสงผาน และพฤตกิรรม

การทาํงานเชงินวตักรรม มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร โดยท่ีตัวแปรสาเหตุ

ทัง้หมดสามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของผล

การดาํเนนิงานขององคกร ไดรอยละ 87 โดยภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ 

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม ความพึงพอใจใน

งาน และการมีสวนรวมในการทํางาน โดยมีขนาด

อิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 .716 .515 และ .481 

ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน พบวาสมมติฐาน ที่ 1 

ถึงสมมติฐานที่ 8 มีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .092 .173 .716 .698 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

.241 .281.712 และ .671 ตามลําดับ จึงยอมรับ

สมมติฐาน

ผลการวจิยัเชิงคณุภาพ ผูใหขอมลูหลกัทัง้หมด

เห็นดวยกับขอคนพบจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่

แสดงใหเห็นวาปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแกภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทํางานและพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และมีอิทธิพลตอผล การ

ดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) นอกจากน้ีผูใหขอมลูหลกัสวนใหญสนบัสนนุ

ประเด็นขอคนพบท่ีวาปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรเริ่มตนในการสรางความพึง

พอใจ ในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน พฤติกรรม

การทํางานเชิงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของ

บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ปจจัย

ดานความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม

ในการทํางานและผลการดําเนินงานของบริษัท

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) แตไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤตกิรรมการทาํงาน เชงินวตักรรม ปจจยั

ด านการมีส วนร วมในการทํางาน มีอิทธิพลตอ

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรม แตไมมอีทิธพิลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) และปจจัยดานพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวม ใน

การทาํงาน และพฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรม ที่

สงผลตอผลการดาํเนนิงานของบรษัิทโทรคมนาคมแหง

ชาติ จํากัด (มหาชน) มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Hair et al., 2010) 

ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของผลการดําเนนิงานขององคกร ไดรอยละ 

87 โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาคอื พฤตกิรรมการทํางานเชิงนวตักรรม ความ

พงึพอใจในงานและการมสีวนรวมในการทาํงาน โดยมี

ขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 .716 .515 และ 

.481 ตามลําดับ

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจ

ในงาน การมสีวนรวมในการทํางาน และพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

บริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ผลการ

ทดสอบเปนไปดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคม

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) มากที่สุด โดยมีอิทธิพลเชิง

บวกท้ังทางตรงและทางออม สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Nam (2019) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มผีลในเชิงบวกตอผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน และ

ไดรับการยืนยันจาก Atan (2019) 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจ ในงานมีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของ

องคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Tang (2019) 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการทํางานเชิง

นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

งานขององคกร ซึ่งไดรับการยืนยันจาก Suprapti 

et al. (2020); Santoso et al. (2019) 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึง

พอใจในงาน สอดคลองกับ Lum (2018) พบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความพึง

พอใจในงาน Alshehhi (2019) พบวาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสงผลทางบวกตอความพึงพอใจในงาน

และสงผลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญ

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลีย่นแปลง มอีทิธพิลทางตรงตอการมสีวนรวมในการ

ทํางาน  สอดคลองกบังานวจิยัของ Mansor et al. (2017) 

152 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

TL  =  Tranformation Leadership  (T)

JS  =  Job Satisfaction  (J)

WE  =  Work Engagement  (W)

IN  =  Innovative Work Behavior  (I)

พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นเพิ่มการมีสวนรวมใน

การทาํงานของพนกังาน และยงัชวยกระตุนพฤติกรรม

การทํางานเชิงบวกชองพนักงาน Winasis (2021) 

พบว า สภาพแวดล อมที่สร างขึ้นโดยผู นําการ

เปลี่ยนแปลงมีผลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอการมี

สวนรวมของพนักงาน

สมมติฐานที่ 6 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มี

อทิธิพลทางตรงตอมอีทิธพิลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม สอดคลองกับ Nikpour (2018) 

พบวา ภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและการมีสวน

รวมในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ

พฤตกิรรม การทาํงานเชงินวตักรรม Shafi (2020) พบ

วา ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลอยางมากทีน่าํ

ไปสูนวัตกรรมองคกร

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการมีสวนรวมในการทํางาน สอดคลองกับ 

Sudibjo et al. (2018) พบวา ความพึงพอใจในงานมี

ผลดีตอการมีสวนรวมในการทํางาน Linda (2021) 

พบวา ความพึงพอใจ ในงานมีผลกระทบโดยตรงและ

สําคัญตอการมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 8 การมีสวนรวมในการทํางานมี

อทิธพิลทางตรงตอมอีทิธพิลทางตรงตอ พฤติกรรมการ

ทํางานเชิงนวัตกรรม สอดคลองกับ Orth (2017) 

พบวาการมีส วนร วมในการทํางานสามารถเพิ่ม

พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมในแตละวันได 

Waheed et al. (2017) พบวา การมีสวนรวมในการ

ทํางานมีผลดีตอพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม

และผลการดําเนินงานขององคกร 

โดยความสมัพนัธดงักลาวมคีวามสอดคลองกบั

กรอบแนวคิด สมมติฐานของการ วิจัยและสอดคลอง

กับขอมูลจากการสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลักทุกคน 

มีความเห็นสอดคลองกันและตกผลึกในลักษณะ

เดียวกัน

3. ผลการสรางแบบจําลองผลการดําเนินงาน

ของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

ผู วิจัย ไดทําการสราง TJWIP Model ที่ไดจาก

กระบวนการวจิยัและไดรบัความคดิเหน็จากผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมด 15 ทาน ผลการสงัเคราะหผูเช่ียวชาญใหความ

คิดเห็นตรงกันวา รูปแบบ TJWIP Model นี้สามารถ

นําไปใช เป นแนวทางใหผู บริหารและผู ที่มีส วน

เกี่ยวของนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรที่

มีสมรรถนะสูงข้ึน ผานการดําเนินงานท่ีเปนเลิศดวย

การคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมใน

การทํางาน พฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมและ

ผลการดําเนินงานของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) ดังภาพที่ 3 แสดง TJ WIP Model

ภาพที่ 3 TJWIP Model
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จากแบบจาํลอง TJWIP Model ภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง (T) เปนตัวแปรสําคัญที่สุดในการสราง

ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการทํางาน 

พฤตกิรรมการทาํงานเชงินวตักรรมและผลการดาํเนนิ

งานขององคกร ประกอบดวย การใชอิทธิพลอยางมี

อดุมคต ิการกระตุนเราใหเกดิแรงบันดาลใจ การกระตุน

ทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ผลการวิจัยพบวามีขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .768 

และพฤติกรรมการทํางาน เชิงนวัตกรรม (I) มีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดาํเนินงานของของบริษทัโทรคมนาคม

แหงชาต ิจาํกดั (มหาชน) มากทีส่ดุโดยมขีนาดอทิธพิล

ทางตรงเทากับ .716 ประกอบดวย ความสนใจศึกษา 

(Idea exploration) การผลิตสรางสรรค (Idea gen-

eration) การปกปองรกัษา (Idea championing) และ

การนาํไปใชใหเกดิผล (Idea implementation) สวน

ความพึงพอใจในงาน (J) และการมีสวนรวมในการ

ทํางาน (W) มีความสําคัญตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ .515 และ 

.481 ตามลําดับ 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ขอเสนอแนะทางนโยบาย ผูบริหารสามารถ

นําผล การวิจัยนี้ไปปรับใชกับนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพผูนําทุกระดับในองคกร นโยบายการสราง

นวัตกรรมในองคกร สรางการมสีวนรวมในการทาํงาน 

นําไปสู ความพึงพอใจ ในงานของพนักงานเพื่อให

องคกรมีความเปนเลิศไดอยางยั่งยืนตอไป 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัตกิาร ผูบริหารควรนาํ

นโยบายการพัฒนาศักยภาพผูนําการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการสรางนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รปูธรรม สนบัสนุนงบประมาณดานการศกึษาวจิยัเพือ่

พฒันาศกัยภาพใหพนกังาน เพือ่ใหองคกรมคีวามเปน

เลิศไดอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะทางวิชาการ การวิจัยครั้งนี้

เปนการ วิจัยบริบทของบริษัทโทรคมนาคมแหงชาต ิ

จํากัด (มหาชน) เพียงองคกรเดียว หากจะใหได

ประโยชนตอการพัฒนาองคภาครัฐอ่ืนๆ ควรทําการ

วิจัยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตราฐานภายนอก โดย

การทํา External benchmarking เปรียบเทียบตัววัด

กบัองคกรในธรุกจิประเภทเดยีวกนัหรอืธรุกจิประเภท

อื่นๆ เพื่อยืนยันอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษากับบริบท

ขององคกรอื่นๆ ดวย

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําวิจัยในประเด็น 

การพัฒนาองคกรสู ความเปนเลิศ โดยทําการวิจัย

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑมาตราฐานภายนอก โดยการทาํ 

External benchmarking เปรียบเทียบตัววัดกับ

องคกร ท่ีเปนเลศิเปนในธรุกจิประเภทอืน่ๆ ซึง่จะทําให

องคกร เกดิการปรบัตวั เกดิการพฒันาไดอยางรวดเรว็ 

เพื่อผลการดําเนินการท่ีดีข้ึนและกาวไปสูองคกรแหง

ความเปนเลิศตอไป และควรขยายขอบเขตการศึกษา

ไปยังองคกรภาครัฐอื่นๆ เพื่อตรวจสอบผลการวิจัยใน

บรบิทของแตละหนวยงาน เปนการเพิม่องคความรูให

มีความหลากหลาย ไดผลในเชิงลึกเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาผลการดําเนินงาน ท่ีดีข้ึนขององคกรรัฐอื่นๆ 

ตอไป
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รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย         พิมดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย ดร.วันชัย           รัตนวงษ              มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

รองศาสตราจารย ดร.บุณฑวรรณ    วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

รองศาสตราจารย ดร.ระพีพรรณ     พิริยะกุล มหาวิทยาลัยรามคําแหง

รองศาสตราจารย ดร.สุวัฒน          ฉิมะสังคนันท มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย                           โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย                        จิตตเอื้อ                        

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย                           โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ธนินทรัฐ                                 สิทธิเวชธนาศิริ                                                          

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงชัย         พงศสิทธิกาญจนา   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร     กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน      เราธนชลกุล มหาวิทยาลัยบูรพา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ    จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรินทร     เทวตา มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลักษมี        งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชนครสวรรค

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล        รัตนไพจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิพรรธน     พิเชฐศิรประภา      มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.โชติมา        โชติกเสถียร          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ         ฤทธบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                                                          

ดร. รชฏ                                  ขําบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ  กุณฑลบุตร         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.สุบิน         ยุระรัช             มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย ดร.สุดาพร       กุณฑลบุตร        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์    แกวธรรมชัย      บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (ซีพี กรุป)

รองศาสตราจารย ดร.ธนินทร       รัตนโอฬาร        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

                                                                 เจาคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย ดร.สถาพร     อมรสวัสดิ์วัฒนา   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย                        โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย                    จิตตเอื้อ  

รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา       หลอตระกูล        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษดา     เสือเอี่ยม          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร    กอประเสริฐ       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ     ฤทธิ์บุญไชย       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ   บุญผดุง            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร   อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.วิญู                                ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดร.ศิรินธร                               เอี๊ยบศิริเมธี       วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ศิรินธร เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการ

จะพิจารณาวาบทความนั้น ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain Operations 

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความท่ีสงตีพิมพในวารสาร 

ซ่ึงอยูในระบบ ThaiJo ของศนูยดชันกีารอางองิวารสารไทย (TCI) ตองมเีปอรเซน็ตความคลายคลงึโดยรวมทีย่อมรบัได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณ หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส

และซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

    (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความทีส่งมาเพ่ือพจิารณาแกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอ่ืนๆ ท่ีทาํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้นๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาในบท

ความน้ันๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมนิพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญัๆ และสอดคลองกับบทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใดๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอ่ืน และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใดๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่นๆ ท่ีไมเกี่ยวของ

กับขั้นตอนใดๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ 

ตองหยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการ

ยอมรับหรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ   สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วตัถปุระสงคของการวจิยั
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย
 9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู   
   9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน (ผูเขียนกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผูอื่น
โดยใชหลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

165COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain Operations Vol. 10 No. 1 January - June 2024



บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
    12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 • กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): 

  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

  สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 

และใหรอขอความแจงใหชําระเงินกอน

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร     :  ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี     :  โครงการบรกิารวชิาการ สถาบันวจัิยและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี  :  074-7-57158-6

   (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นางสาวสุนทรี  พัชรประทีป 

 Email: suntaree.pa@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

**หลังจากไดรับการชําระเงิน บทความจะถูกนําเขาสูกระบวนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒิ

**ทัง้น้ี ทางวารสารจะไมคนืเงนิทกุกรณ ีรวมทัง้กรณทีีบ่ทความไมผานพจิารณา  และ/หรอื  กรณมีกีารถอดถอน

บทความออกจากการตีพิมพ**

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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