


แนวทางปฏิบัติที่ดีของโซอุปทานท่ียั่งยืน (Sustainable supply chain best practices) 

จะชวยสิ่งแวดลอมและผูคนในโลก แตยังทําใหโซอุปทานมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ และยืดหยุน

มากขึ้น  ความคิดริเริ่มดานความยั่งยืนจะชวยลดตนทุนการดําเนินงานและเสริมสรางภาพลักษณของ 

บริษัท และยังปรับปรุงการเขาถึงทรัพยากรในระยะยาวสําหรับทั้งองคกร  โดยชวยใหบริษัทสามารถ

หลีกเลี่ยงการหยุดชะงักของโซอุปทานที่เกิดขึ้นโดยไมไดวางแผนไว 

Source: www.logility.com/blog/sustainable-supply-chain-best-practices-how-to-get-started/
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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

2566 อยูใ่น TCI กลุม่ที ่1  วารสารได้รวบรวมบทความทีม่คีณุภาพผ่านการพจิาณาโดยผูท้รงคุณวฒุ ิ3 ท่าน ก่อน

ทีจ่ะเผยแพร่ความรูจ้ากการท�าวจัิยและผลงานทางวชิาการด้านโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน และด้านบริหารธรุกจิ  

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

บทความด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ถูกส่งมาตีพิมพ์ในวารสาร ส่วนใหญ่จะเป็นบทความวิจัย

มากกว่าบทความวิชาการ  อย่างไรก็ดี ทางวารสารยินดีและมีความต้องการบทความวิชาการด้านโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ซ่ึงเป็นการเขียนให้ความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมอย่าง

กว้างขวางและครอบคลมุทัง้จากแหล่งภายในประเทศและต่างประเทศ ซึง่จะมคีณุค่าและมปีระโยชน์อย่างมาก

ต่อผู้อ่านในการน�าไปทบทวนวรรณกรรม เพื่อผลิตงานวิจัยในล�าดับต่อไป 

อนึ่ง บทความวิจัยด้านด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในมิติของการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในงาน

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน การปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชนสินค้าเกษตร การวัดความยั่งยืนใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   โลจิสติกส์และซัพพลายเชนการท่องเที่ยว  การขนส่งระบบราง  และ

การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั  กเ็ป็นองค์ความรูท้ีน่่าสนใจ อกีทัง้ภาครฐัยงัให้ความส�าคญัและถกูก�าหนด

เป็นยทุธศาสตร์ในการให้ทุนวจิยัในแผนงานวิจัยและพฒันานวตักรรมเพือ่สนบัสนนุงานมลูฐาน (Fundamental 

Fund) จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  และอยู่ในเปาประสงค์ของแผนด้านวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566-2570 ด้วย

จึงขอเชิญชวนนักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ร่วมส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

    บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

                              มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



สารบัญ
CONTENTS

สารจากบรรณาธิการ ................................................3

การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้า
น�้าอัดลมด้วยซอฟต์แวร์ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ..................5

วรวิทย์ สียางนอก

ณัฐพัชร์ อารีรัชกุลกานต์

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารศูนย์กระจายสินค้า
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และนอนแอลกอฮอล์ 
ศูนย์กลางวังน้อย จังหวัดอยุธยา .............................21

สุจินต์ ทองสร้อย

แบบจ�าลองการวัดโซ่อุปทานบริการของโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร ................................................36

สมพร นาคซื่อตรง

เอกพงศ์ ชื่นกมล

การจัดการคลังสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�าเนินงานของบริษัท เอบีซี จ�ากัด: กรณีศึกษา
คลังสินค้าอุปโภคบริโภค .........................................52

ราภัสยา ทับทิมเทศ

ชิตพงษ์ อัยสานนท์

ความต้องการการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เฉพาะ
ชาวมุสลิม ..............................................................66

วภิาดา เถาธรรมพิทกัษ์

สปิปวิชญ์ วงศ์สวุฒัน์

บทความวิจัย

บทความวิจัย

วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน
Journal of Logistics and Supply Chain College

แบบจ�าลองการเข้าถึงข้อมูลในสื่อดิจิทัลเพื่อการเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ........................................................81

ปิยภา แดงเดช

ปจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการเงินของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ..........................93

 ปฐมพงค์ กุกแก้ว

 พิธาน แสนภักดี

ปจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของโรงแรม
ในอ�าเภอหัวหิน ................................................... 106

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน

Development Model of Increasing Business 
Performance of Road Transport Enterprises 
of Eastern Economic Corridor (EEC) 
in Thailand ...................................................... 121

Phitphisut Thitart

Chattrarat Hotrawaisaya

The Study Information Technology Assess-
ment for Transportation Business with SCOR 
Digital Standard and COBIT2019 Standard 
by CMMI Model .............................................. 140

 Kemkanit Sanyanunthana

 Wanchai Rattanawong

 Varin Vongmanee



Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol. 9 No. 2 July - December 2023

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY 5

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส  

ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิง

คุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานฝายปฏิบัติการคลังสินคาและฝายปฏิบัติการกระจายสินคา 

จํานวน 400 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 203 คน และสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือไดคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC = 0.84 และคาความเชื่อมั่น α = 0.91 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา  1) ประสิทธิภาพ

การบรหิารคลงัสนิคาน้ําอดัลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอส  พบวา ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติดานความถูกตอง ( = 4.60) คือ การจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภท

สินคาไดถูกตอง รองลงมา คือ มิติดานเวลา ( = 4.58) คือ การจัดเก็บสินคา ชวยจัดเก็บสินคาเร็วขึ้น และ

คาเฉลีย่ตํา่สดุ คอื มติิดานความสญูเปลา ( = 4.55) คอื การจดัเกบ็สนิคา ลดความสญูเปลาดานเวลา 2) อทิธพิล

ของการบรหิารคลงัสนิคานํา้อดัลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอสทีม่ตีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานคลงัสนิคา  

พบวา การรับสินคา การจัดเก็บสินคา บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา และการจัดสินคา ฟงกชั่นดังกลาวมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และ0.05 ขณะที่การจายสินคา

น้ันกลับไมมีผล ดังนั้น การนําผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดผูปฏิบัติงานตองเขาใจข้ันตอนการทํางานท่ี

ถูกตอง
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Worawit Seyangnok1* and Natapat Areerakulkan2

This research aims to 1) to study the efficiency of soft drink warehouse management 
with WMS software; and 2) to study the influence of soft drinks warehouse management with 
WMS software on the efficiency of warehouse operations, by using a mixed research model 
between quantitative research and qualitative research. The population used in the research 
was 400 employees of warehouse operations and distribution operations. Data were 
collected by questionnaires from a sample of 203 people and in-depth interviews of 12 
people. The research instruments were questionnaires and interview forms. The quality of the 

instrument was examined with content reliability IOC = 0.84 and confidence value α = 0.91. 
Data were analyzed using descriptive statistics and hypothesis testing with multiple regression 
analysis statistics. The finding found that firstly the efficiency of soft drink warehouse 
management with WMS software overall is at the highest level. When considering each aspect, 
it was found that the highest mean is the accuracy dimension ( = 4.60) which is the storage 
of goods in terms of helping to classify products correctly; then follow by the time dimension 
( = 4.58) which is the storage of goods in terms of storing products faster; and the last with 
lowest mean is the wastes dimension ( = 4.55) which is the storage of goods in terms of 
reducing waste of time. Secondly for the influence of soft drinks warehouse management with 
WMS software on the efficiency of warehouse operations, it was found that receiving goods, 
storing goods, manage storage areas, and product arrangement have influences on the 
efficiency of warehouse operations with statistically significant at 0.01 and 0.05 levels while 
the product dispensing has no influence. Therefore, to use the research results to the 
maximum benefit, practitioners must understand the correct workflow.

The Study Efficiency of Soft Drink Warehouse Administration with 
the Warehouse Management System WMS Software

Abstract

Keywords: Warehouse efficiency, Warehouse management, Soft drink products, WMS

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบรหิารจดัการคลงัสนิคาและสนิคา คงคลงั

เปนกิจกรรมหลักของ กระบวนการการจัดการ 

โลจสิติกสและโซอปุทาน (Logistics & Supply Chain 

Management) ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบ 

รวมทัง้การขนสง การจดัเกบ็ และกระจายสนิคาต้ังแต

จุดเร่ิมตนของการผลิตจนถึงผูบริโภค ตอบสนองตอ

ความตองการและความพงึพอใจตอลกูคา เปนกิจกรรม

ทีม่คีวามเกี่ยวของกบัการถอืครองสนิคาซึง่เปนตนทนุ

ถงึประมาณรอยละ 36.9 ของตนทนุโลจสิตกิสท้ังหมด 

(ป 2561) ทั้งนี้ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังเปน

สวนหนึ่งของตนทุนโลจิสติกส ในป 2561 มีสัดสวน

รอยละ 13.9 จีดีพี ประกอบดวยตนทุนสัดสวนรอยละ 

7.4 ของจีดีพี, ตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลังรอยละ 

5.5 ของจีดพี ีและตนทุนบรหิารจดัการรอยละ 1.3 แต

หากคํานวณจากตนทุนรวมโลจิสติกส ตนทุนการเก็บ

รักษาสินคาคงคลังจะมีสัดสวนรอยละ 36.9 (ธนิต 

โสรัตน, 2562) การปฏิบัติงานคลังสินคายุคใหม

ตองการความรวดเร็ว คลองตัว ถกูตอง แมนยาํ ภายใต

ตนทุนที่สามารถแขงขันและขับเคลื่อนสูเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ งานคลังสินคาจึงตองมีการ

ปรับกลยุทธและกระบวนการทํางานใหม เพื่อรองรับ

การเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่องในทุกพื้นที่ของคลัง

สินคาเพื่อลดปญหาดานการจัดเก็บและการบริหาร

คลังสินคา เชน การจัดเก็บไมเปนระบบทําใหยากตอ

การคนหาสินคาและตรวจเช็คสินคา ปญหาสินคา

คงคลงัไมเพียงพอ หรอืมมีากเกนิไป สงผลใหสนิคาเกิด

ความเสียหายจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม สามารถ

วิเคราะหปญหา รวมถึงทราบวิธีการปองกันและแกไข 

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาได (ฐณวัฒน 

วุฒิอิสราพัชร, 2563) 

ในปจจุบันประเทศไทยอยู ในชวงของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการ

ยกระดับคลังสินคาโดยการนําระบบจัดการคลังสินคา 

ซึ่งเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยเหลือใน

การจัดการคลังสินคามาใชเพื่อชวยในการเก็บขอมูล

และจัดการบริหารงานภายในคลังสินคา จากรายงาน 

โลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2563 ของสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นําเสนอ

เกี่ยวกับโครงสรางโลจิสติกสไทยในป 2563 พบวา

ตนทุนทางดานโลจิสติกสรวมอยูที่ 14.1% ตอ GDP 

ของประเทศคิดเปนมูลคา 2,215.7 พันลานบาท โดย

มีมูลคาลดลงเล็กนอยจากปกอนหนา คิดเปน รอยละ 

0.7 ปรับลดลงตามการหดตัวของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจโลกจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งสงผล

กระทบรุนแรงไปหลายประเทศทั่วโลก ทั้งนี้เศรษฐกิจ

ในประเทศมีอัตราเติบโตที่ลดลงมากกวาตนทุน

โลจิสติกส สวนหนึ่งเปนผลมาจากการชะลอตัวอยาง

รนุแรงในภาคการทองเท่ียวและบรกิาร ตนทุนการเก็บ

รักษาสินคาคงคลังมีสัดสวนเปนอันดับหนึ่งที่ 46.5% 

ภาพรวมในป 2563 มีตนทุนการ ถือครองสินคาเพิ่ม

ข้ึนจากปกอน โดยการวดัการเปลีย่นแปลงของสดัสวน

สินคาสําเร็จรูปคงคลังตอปริมาณการจําหนายสินคา

มีคาเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอัตราการใชกําลังการผลิต

ลดลง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการประสบปญหา

ในการระบายสินคา คงคลังท่ีมีอยูเดิม แมวามีการ

ปรับลดกําลังการผลิตลงหลังจากเศรษฐกิจชะลอ

ตัวอยางรุนแรงจากพิษ COVID-19 สวนอันดับสองคือ

ตนทุนดานขนสงอยูที่ 46.1% โดยในภาพรวมปรับลด

ลงจากปท่ีผ านมาเชนกัน โดยลดลงท้ังดัชนีการ

สงสินคา และดัชนีคาบริการขนสงทางถนน (สภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ใน

ภาพรวมนั้นยังอยูในระดับท่ีสามารถท่ีจะแขงขันกับ

ประเทศเพื่อนบานได แตเมื่อเปรียบเทียบในระดับ

โลกแลวยังนับวาสูงกวาโดยคาเฉลี่ยระดับโลกอยูที่ 

10.7% ดังนั้นประสิทธิภาพของคลังสินคา จึงมีความ

สําคัญเปนอยางมากในการบริหารจัดการตนทุนทาง

ดานโลจสิตกิสใหมคีวามเหมาะสมและสามารถแขงขนั

ได 
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จากการศึกษาปญหาคลังสินค าประเภท

นํ้าอัดลมของบริษัทแหงหนึ่งด วยการสัมภาษณ 

(องอาจ สุวิชา, สัมภาษณ 2565) พบวา ในสวนงาน

ทางดานการรบัเขาสนิคา การจัดเกบ็สนิคา การขนยาย

สนิคา การจดัสนิคา สนิคาคงคลงั ยงัพบปญหาในดาน

การปฏิบัติงานซึ่งเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ

คลงัสินคารวมถงึปญหาดานการทวนสอบสตอ็กสนิคา

คงคลัง ระบบการจัดสินคาเพื่อสงมอบที่มีกรอบระยะ

เวลาสงผลใหเกิดความลาชาที่สงผลกอเกิดความ

ผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากสต็อกสินคาท่ีมีอยูจริง ซึ่ง

จากที่กลาวมาขางตน สงผลกระทบอยางมากตอผล

การดําเนินงานดานคลังสินคา ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด

เกีย่วกบั การจดัการคลงัสนิคาดวยซอฟตแวรดบัเบิล้ยู

เอม็เอสมาใช ซ่ึงดบัเบิล้ยเูอม็เอสเปนระบบสารสนเทศ

ในการจัดการคลังสินคา ชวยยกระดับคลังสินคา เปน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชวยเหลอืในการจัดการคลงั

สินคา มีฟงกชั่นการทํางานท่ีดีในระบบดับเบิ้ลยู

เอ็มเอสจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาประเภท

นํ้าอัดลม ลดระยะเวลาในการทํางานที่ไมจําเปนลง 

รวมทัง้ลดความสญูเสยี เกดิประสทิธภิาพมากขึน้ และ

รักษาระดับการใหบริการแกลูกคา (Service Level) 

ใหไดตามมาตรฐาน KPI ที่กําหนด นอกจากจะเปน

ประโยชนตอบรษิทัในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานของ

คลังสินคานํ้าอัดลมแลว ยังสามารถนําผลการวิจัยไป

ปรับใชกับบริษัทอื่นๆ ท่ีอยู ภายในอุตสาหกรรมท่ี

ลักษณะเดียวกันไดอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลัง

สินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการบรหิารคลงัสนิคา

นํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร ดับเบิ้ลยูเอ็มเอสที่ มีต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลม

ดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอสมีอิทธิพล เชิงบวก

โดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร 

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

1. ฟงกชั่นการรับสินคา (Receiving)

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (Put away)

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บ 

 (Space utilization)

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

1. มิติดานเวลา (Time)

2. มิติดานความถูกตอง (Accuracy)

3. มิติดานความสูญเปลา (Waste)

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

จากภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวจิยัสามารถสรางกรอบแนวคิดการวจัิยโดยประกอบ

ดวย 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ ตัวแปรตน 

คือ การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ประกอบดวย 5 ตัวแปรยอย ไดแก 

ฟงกชัน่การรบัสนิคา ฟงกชัน่การจดัเกบ็สนิคา ฟงกช่ัน
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การบริหารพื้นท่ีจัดเก็บสินคา ฟงกชั่นการจัดสินคา 
และฟงกชั่นการจายสินคา และองคประกอบตัวแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา
ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก มติิดานเวลา (Time) 
มิติดานความถูกตอง (Accuracy) และมิติดานความ
สูญเปลา (Waste)

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดประสิทธิภาพ

ความหมายของประสทิธภิาพการทาํงาน คาํวา 
“ประสทิธภิาพการทาํงาน”ประกอบดวยคํา 2 คําไดแก 
“ประสิทธิภาพ”กับ “การทํางาน”สําหรับความหมาย
ของประสิทธิภาพการทํางาน ไดมีนักวิชาการหลาย
ท านให ความหมายไว  ดั งนี้  พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2556 ใหความหมายไววา 
“ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน” แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเมื่อกล าวถึง
ประสิทธิภาพในการทํางาน และไดพิจารณาจาก
แนวคิดทางทฤษฎีตางๆ จะกลาวถึงการปฏิบัติงาน 
(Performance) ถือได ว  า เป นเรื่ อง เกี่ ยว กับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) กลาว
คือถาผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวาการทํางานนั้นมี
ประสทิธภิาพสงู และหากผลการปฏบิติังานไมดีกถ็อืวา
ประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า (ธันยนันท ทองบุญตา, 
2562) ประสทิธภิาพการทาํงานนัน้ตองมีองคประกอบ 
2 สวนหลักคอื ผูทีป่ฏิบตังิาน กบัโครงสรางการทาํงาน 
ซ่ึงในสวนของผูทีป่ฏบิติังาน สมพศิ สขุแสน (2556) ได
กลาวถึง ลักษณะคนทํางานที่มีประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะดังนี้ คือ มีความฉับไว มีความถูกตองแมนยํา 
มีความรู มีประสบการณ และมีความคิดสรางสรรค 
ทัง้น้ีเพราะคนทีม่ปีระสทิธภิาพควรทาํงานใหเสรจ็ตาม
กําหนดเวลา มีการผิดพลาดในงานนอย มีความรูและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ตลอดจนมี
การคิดพัฒนาปรับปรุงงานสรางสรรคอยางเปนระบบ
ดวย สวนโครงสรางการทํางานประสิทธิภาพเปนผล
การปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็ว

ขึน้กวาเดมิ และทนัตามกาํหนดเวลา นอกจากนีย้งัตอง
ใชทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณอยางเหมาะสม คุมคา 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการนําเทคนิคตางๆ 
เขามาใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางาน เกิดความ
สะดวกมากข้ึน งานตางๆ สามารถเสร็จไดทันตาม
กําหนดเวลา กอใหเกิดความพึงพอใจตอผู บริการ 
(ผูบงัคบับญัชา) และเกดิการสญูเสยีตอทรพัยากรนอย
ที่สุด ซึ่งถาการปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตํา่ (นลพรรณ บญุฤทธ, 
2558) นอกจากนี ้อลงกต ใหมนอย (2560) ไดใหความ
หมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการเปรียบ
เทียบทรพัยากรท่ีใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานวาดีข้ึน
อยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมาย
องคกร ประสิทธิภาพเปนกระบวนการวางแผนที่มุง
พฒันาความสามารถขององคการใหสามารถท่ีจะบรรลุ
และธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจท่ีสุด ซึ่ง
สามารถวดัไดในแงของประสิทธภิาพ ประสทิธผิล และ
ความเจริญเติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร, 
2558) 
5.2 แนวคิดการบริหารจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนหัวใจท่ีสําคัญของโลจิสติกส
เนื่องจากเปนกระบวนการในการเพิ่มมูลคาใหกับ
ระบบโลจิสติกส นอกจากน้ีคลังสินคายังเปนปจจัยท่ี
ทําใหมกีารเคลือ่นยายสนิคาไปสูผูบรโิภค หรอืลกูคาได
อยางทันเวลาและมีตนทุนที่ตํ่า ทําใหระบบโลจิสติกส
นัน้สามารถขบัเคลือ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยการ
บริหารจัดการสินคาคงคลัง ตองประกอบไปดวยหลัก 
7R ดังนี้ 

1. Right product คือ สงสินคาถูกตอง
2. Right quantity คือ สงจํานวนถูกตอง
3. Right conviction คือ สงสภาพถูกตอง 

ไมชํารุดเสียหาย
4. Right customer คือ สงสินคาใหลูกคา

ถูกตอง

5. Right place คือ สถานที่สงถูกตอง
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6. Right Time คือ เวลาสงสินคาถูกตอง
7. Right Cost คือ ตนทุนที่ถูกตองเหมาะสม 

(สุรศักดิ์ พรบรรเจิดกุล, 2563) 
วัตถุประสงค และประโยชนของคลังสินคา 

สวนมากนิยมกอสรางเพื่อสนับสนุนในกิจการของ
บริษัทเปนหลัก ในปจจุบันเริ่มมีบุคคลภายนอก
กอสรางเพื่อใหบริการดานการจัดเก็บและหนาที่อื่นๆ 
ซ่ึงโดยภาพรวมสามารถสรปุวตัถปุระสงคในการกอต้ัง
คลังสินคาไดดังนี้

1. รักษาระดับสตอก (Stock piling)
2. สนับสนุนการผลิต (Production support)
3. ที่รวมผลิตภัณฑที่จัดสงหลายชนิด (Prod-

uct mixing)
4. ศูนยกระจายสินคา (Distribution center)
5. การใหบริการลูกคาทั่วไป (Customer 

service)
ประโยชนของคลังสินคามีหลายประการ ดังนี้
1. เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา ตนทุน ในการ

ขนสง
2. เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา ตนทุนในการ

ผลิต
3. เพื่อตองการลดเวลา ตนทุน จากการสั่งซื้อ

จํานวนมากหรือจากการสั่งซื้อลวงหนา
4. เพื่อเปนการจัดเก็บวัตถุดิบ สวนประกอบ 

และชิ้นสวนที่ใชในการผลิต
5. เพื่อสนับสนุนและตอบสนองนโยบายการ

บริการลูกคา
6. เพื่อใหปองกันและรองรับการเปลี่ยนแปลง

การตลาดที่อาจเกิดขึ้น เชน ความตองการสินคาที่ไม
แนนอน ความตองการสินคาแบบฤดูกาลหรือสภาวะ
การแขงขันที่สูง

7. เพื่อลดรอบระยะเวลาของแตละกิจกรรม 
(Lead time)

8. เพือ่เปนการสนบัสนนุการผลติแบบทนัเวลา
พอดี (Just In time system) 

9. เพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสงสินคาได

หลายประเภท
10. เพื่อสนับสนุนการเก็บสินคาชั่วคราว

สําหรับสินคาที่ต องทิ้งหรือที่ต องนําไปผลิตใหม 
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2559 )
5.3 ซอฟตแวรจัดการคลังสินคา

ระบบการบริหารจัดการคลังสินคา (Ware-
house management system: WMS) ระบบการ
จดัการบรหิารคลงัสนิคาเปนระบบทีค่รอบคลมุจดัการ
ทุกอยางในคลังสินคา เชน การควบคุมปริมาณสต็อก
ความสามารถในการตดิตามระดบัประสทิธภิาพสงูขึน้
และระบบการรายงานท่ีดีเพื่อผู บริหาร เนื่องจาก
เครื่องมืออันสําคัญคือการมีระบบซอฟแวร (Soft-
ware) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
technology: IT) เปนตน (สภุา จริวฒันานนท, 2562)

Warehouse management system: WMS 
คือระบบที่ใชในการบริหารจัดการคลังสินคาโดยจะมี
กระบวนการจัดการต้ังแตสินคาเขาคลังจนออกจาก
คลังซึ่งกระบวนการหลัก คือ 1) การรับสินคา 2) การ
จัดเก็บ 3) การเบิกสินคาเนื่องจากดับเบิ้ลยูเอ็มเอส 
(Warehouse management system) เปนระบบ
บริหารจัดการคลังสินคาท่ีถูกออกแบบมาเพื่อบริหาร
จดัการขอมลูตางๆ ดงันัน้การประยกุตใชระบบดับเบ้ิล
ยูเอ็มเอสจึงมีสวนพัฒนาศักยภาพของคลังสินคา ดังนี้ 
1) ประสิทธิภาพ 2) ความโปรงใส 3) ความถูกตอง 
ระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอสที่เชื่อมตอกับระบบรหัสแทง 
(Barcode) สามารถจํากัดความผิดพลาดโดยการ
ตรวจสอบที่แมนยํารวมทั้งทําใหระบบเขากอนออก
กอน (First in first out: FIFO)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เนือ่งจากการวจิยั เชิงปรมิาณ
นั้นสามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได
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ในทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 
ขณะที่การสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
ซ่ึงมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช
แบบสอบถาม
6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก
คลังสินคาน้ําอดัลมของบรษัิทแหงหนึง่อยูในพืน้ทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพนักงานรวม 
400 คน การกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางการวิจัย 
จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก

1) กลุ มตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 203 คน กําหนดโดยใชสูตรตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น (Confi-
dence level) ไวที่รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน
รอยละ 5 

2) ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก
จาํนวน 12 คน กาํหนดดวยวธิกีารเจาะจง (เปนหวัหนา
งาน 6 คน และพนักงาน 6 คน)
6.3 เครื่องมือวิจัย

1) แบบสัมภาษณมี 8 ประเด็นสัมภาษณหลัก 
2) แบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถาม

สามารถใชวัดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา
น้ําอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอสแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน รวมทั้งสิ้น 44 ขอคําถาม ทั้งนี้ 
เคร่ืองมือการวิจัย ผานการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
จากผู ทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
จาํนวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลองของแบบสอบถาม 
(IOC = 0.84) ขณะที่คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
แบบสอบถาม (α = 0.91)
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวจิยัไดทาํหนังสอืขอความอนุเคราะหจากคลงั
สนิคานํา้อัดลมแหงหน่ึง ทีใ่ชเปนกรณีศึกษาในการวจิยั
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นไดสัมภาษณและนํา
เอาแบบสมัภาษณมาสรปุประมวลผล และไดทาํการสง
แบบสอบถามไปยังผูปฏิบัติงานคลังสินคานํ้าอัดลม
แหงหนึ่งเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และเมื่อได รับ

แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของการตอบแบบ
คาํถาม จากนัน้นาํเขาสูข้ันตอนการวเิคราะหขอมลูเพ่ือ
แปลผล
6.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานการวิจยัดวยสถิติการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ขณะที ่การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพใชวธิี
การตรวจสอบสามเสา และตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวา
ถูกตองหรือไมจากแหลงบุคคล และตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหารวมกับแบบสอบถาม

7. ผลการวิจัย 
7.1 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา
นํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส พบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาดวยซอฟตแวร
ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มติดิานความถกูตอง ( = 4.60) คอื ฟงกช่ันการ
จัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา และ 
Batch สนิคาไดอยางถกูตอง รองลงมาคอื มติดิานเวลา 
( = 4.58) คือ ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยใหจัด
เก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจากมีการแนะนํา Location 
ในการจัดเก็บ และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มิติดาน
ความสูญเปลา ( = 4.55) คือ ฟงกช่ันการจัดเก็บ
สินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ ระบบได
แนะนาํ Location ในการจดัเกบ็ ทาํใหพนักงานไมตอง
เสียเวลาในการจัดเก็บ 
7.2 ศึกษาอทิธิพลของการบรหิารคลงัสนิคานํา้อดัลม
ดวยซอฟตแวรดบัเบ้ิลยเูอม็เอส ทีม่ตีอประสทิธภิาพ 
การปฏิบัติงานคลังสินคา พบวา ดังแสดงตารางที่ 1 
และตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส                                                                                           
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

1.  ฟงกชั่นการรับสินคา (Receiving)

1. โปรแกรมรองรับการยิงบารโคดสินคา เพื่อบันทึกรับสินคา  4.51 0.64 มากที่สุด 3

2. โปรแกรมรองรับการอานอายุ (Batch) สินคา เพื่อใหทราบถึงแหลง 4.59 0.63 มากที่สุด 2

 ที่มาของสินคา กอนทําการบันทึกรับ 

3. โปรแกรมตองสามารถแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคา เชน   4.45 0.65 มาก 4

 รหัสสินคา  ชื่อสินคา ขนาดสินคา  จํานวน  วันหมดอายุ  เพื่อใช

 ผูใชงานระบบ (User) ไดทราบ 

4. โปรแกรมดับเบิ้ลยูเอ็มเอสตองสามารถเชื่อมตอ (Link) ขอมูล  4.60 0.64 มากที่สุด 1

 โดยสงขอมูล (Interface) ไปยังระบบ SAP (ERP) 

  รวม 4.54 0.64 มากที่สุด 3

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (Put away)

1. โปรแกรมสามารถแนะนํา Location ในการจัดเก็บสินคาแตละ 4.62 0.64 มากที่สุด 4

 ประเภท แตละชนิดได เชน  การจัดเก็บนํ้าอัดลมชนิดขวดแกว  

 และการจัดเก็บชนิดกระปอง ซึ่งแตกตางกัน 

2. โปรแกรมสามารถแนะนํา Zone  ในการจัดเก็บสินคา เชน    4.49 0.66 มาก 7

 สินคากลุม Fast move, Medium move, Slow move 

3. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Fast move ไดแก PT1.25L  4.57 0.64 มากที่สุด 6

 PET450ML PET330ML ใหตรงกลุม 

4. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Medium move  ไดแก  4.65 0.59 มากที่สุด 2

 PET590ML RGB375ML RGB10 Oz ใหตรงกลุม 

5. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Slow move  ไดแก    4.71 0.54 มากที่สุด 1

 PET1.5L PET1L ใหตรงกลุม 

6. โปรแกรมจะตองยืดหยุนแบบ Over line location  คือ   4.59 0.63 มากที่สุด 5

 พนักงานสามารถเลือก Location ไดในการจัดเก็บสินคา 

7. โปรแกรมควรรองรับการสงความถูกตองไปยังระบบ SAP เพื่อ 4.64 0.60 มากที่สุด 3

 เปนการยืนยันขอมูลในการจัดเก็บสินคา 

  รวม 4.61 0.62 มากที่สุด 2

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บ (Space utilization)

1. โปรแกรมตองสามารถบอก Empty  location ได  4.67 0.57 มากที่สุด 2

2. โปรแกรมจะตองบอก Location ยังไมเต็ม Max cap ของ   4.68 0.56 มากที่สุด 1

 Location 

3. โปรแกรมตองสามารถบอกพื้นที่จัดเก็บรวมของพาเลทได  4.55 0.67 มากที่สุด 4

(n=203)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส (ตอ)

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบ้ิลยูเอ็มเอส                                                                                           
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

4. โปรแกรมควร Set คา Default  ในเครื่อง RF Scanner ของ 4.56 0.66 มากที่สุด 3

 พนักงานขับรถโฟลคลิฟทได เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดงาย

 ยิ่งขึ้น เชน แสดง Location วาง 

  รวม 4.62 0.62 มากที่สุด 1

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

1. โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Lot อายุสินคาในการ FEFO  4.59 0.63 มากที่สุด 5

2. โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Location ในการหยิบสินคา  4.63 0.60 มากที่สุด 1

3. โปรแกรมตองสามารถบอกจํานวน  ชนิดของสินคาที่จะหยิบ  4.62 0.59 มากที่สุด 3

4. โปรแกรมควรจะเรียงลําดับในการจัดสินคาใหดวย  เชน สินคา 4.62 0.60 มากที่สุด 2

 จํานวนมากขึ้นกอน หรือ สินคาที่หนักขึ้นกอน เพื่อใหทํางานงายขึ้น 

5. โปรแกรมควรจะคํานวณนํ้าหนักของสินคาตอพาเลทได  4.61 0.61 มากที่สุด 4

  รวม 4.61 0.61 มากที่สุด 2

5. ฟงกชั่นการจายสินคา (Dispatch)

1. โปรแกรมตองสามารถใหรถยกหยิบแบบเต็ม (Full) พาเลทได 4.66 0.61 มากที่สุด 1

2. โปรแกรมตองสามารถใหรถยกเลือกพาเลทสําหรับการโหลดได 4.62 0.63 มากที่สุด 4

3. โปรแกรมตองสามารถ Set default  ไดวาใหพนักงาน ตรวจนับ  4.65 0.59 มากที่สุด 2

 (Checker) บอกสถานะการจัดสินคา (Picking) จาก Step 

 กอนหนานั้นถูก (Yes) หรือผิด (No) 

4. โปรแกรมตองสามารถแกไขชนิดของพาเลทในการจายสินคาได 4.63 0.58 มากที่สุด 3

5. โปรแกรมดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ตองสามารถสงขอมูลไปยังระบบ SAP  4.57 0.63 มากที่สุด 6

 หลังจากทําการ Dispatch ซึ่งเปนการคัดยอดจากฝงดับเบิ้ลยู

 เอ็มเอสไปยัง SAP 

6. หลังตัดจายยอด โปรแกรมควรแสดง (Show) ขอมูล (Data) ของ 4.58 0.65 มากที่สุด 5

 ทั้ง 2 ระบบแกผูใช (User) เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตอง

 ตรงกัน ของขอมูลจากทั้ง 2 ระบบ  

  รวม 4.62 0.61 มากที่สุด 1

(n=203)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

1. มิติดานเวลา (Time)

1. ฟงกชั่นการรับสินคาที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหรับสินคาไดเร็วขึ้น 

 ใชเวลานอยลงเนื่องจากมีการใชบารโคด ทําใหอานขอมูลไดเร็ว 4.53 0.69 มากที่สุด 4

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา  ชวยใหจัดเก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจาก 4.66 0.58 มากที่สุด 1

 มีการแนะนํา Location ในการจัดเก็บ  

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา  ชวยใหประหยัดเวลา  4.56 0.64 มากที่สุด 3

 ในการเดินหาพื้นที่เนื่องโปรแกรมจะบอก Empty location 

 4. ฟงกชั่นการจัดสินคา ชวยใหจัดสินคาเพื่อจายไดเร็วขึ้นเนื่องจาก 4.59 0.64 มากที่สุด 2

 พนักงานไมตองเดินหา Location เพราะระบบไดแนะนําแลว 

  รวม 4.58 0.64 มากที่สุด 2

2. มิติดานความถูกตอง (Accuracy)    

1. ฟงกชั่นการรับสินคา ชวยใหขอมูลมีความถูกตอง เนื่องจากขอมูล 4.57 0.65 มากที่สุด 4

 สินคาถูกควบคุมดวย Barcode 

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา และ  4.57 0.61 มากที่สุด 1

 Batch สินคาไดอยางถูกตอง  

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา จะทําใหอยางแมนถูกตอง  4.59 0.61 มากที่สุด 3

 เนื่องจากโปรแกรมใหแนะนําพื้นที่ใชแลว (Use) และพื้นที่วาง

 (Empty)  ทําใหพนักงานทํางานไดอยางถูกตอง 

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา จะทําใหเกิดความถูกตองทั้งจํานวน ชนิด  4.60 0.61 มากที่สุด 2

 ประเภท และ Batch สินคา 

5. ฟงกชั่นการจายสินคา ทําใหการหยิบแบบ Full พาเลทไดอยาง 4.67 0.57 มากที่สุด 1

 ถูกตอง 

  รวม 4.60 0.61 มากที่สุด 1

  3. มิติดานความสูญเปลา (Waste)    

1. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ  4.56 0.67 มากที่สุด 1

 ระบบไดแนะนํา Location ในการจัดเก็บ ทําใหพนักงานไมตอง

 เสียเวลาในการจัดเก็บ 

2. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลา  4.55 0.66 มากที่สุด 2

 พนักงานไมตองเสียเวลาหาพื้นที่วาง (Empty) และพื้นที่ใชแลว 

 (Use) เนื่องจากระบบไดแนะนําไว 

  รวม 4.55 0.67 มากที่สุด 3

(n=203)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลม

ดวยซอฟตแวรดับเบ้ิลยูเอ็มเอสมีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

ตารางที่ 3 Multiple regression analysis

 Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) 0.502 0.252   1.995 0.047*

ฟงกชั่นการรับสินคา (X1)  0.234 0.051 0.275 4.566 0.000**

ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (X2) 0.292 0.064 0.286 4.568 0.000**

ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา (X3) 0.121 0.057 0.134 2.135 0.034*

ฟงกชั่นการจัดสินคา (X4) 0.135 0.058 0.145 2.327 0.021*

ฟงกชั่นการจายสินคา (X5) 0.104 0.066 0.105 1.571 0.118

R = 0.757, R2 = 0.574, Adjusted R2 = 0.563, F = 53.812, Sig. = 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ฟงกชัน่การรบัสนิคา (Sig = 0.000) และฟงกชัน่

การจัดเก็บสินคา (Sig = 0.000) มีระดับนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 สวนฟงกชัน่การบรหิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็

สินคา (Sig = 0.034) และฟงกชั่นการจัดสินคา (Sig = 

0.021) มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา ปจจยัดังกลาวมอิีทธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบัิติ

งานคลังสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 สวนฟงกชั่นการจายสินคา (Sig = 0.118) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ฟงกชั่นการจาย

สินคา ไมมอีทิธิพลตอประสทิธภิาพการปฏบิติังานคลงั

สินคา

ตวัแปรตนทีม่อีาํนาจพยากรณดทีีส่ดุ คอื ฟงกชัน่

การจดัเกบ็สินคา โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน

ของการพยากรณเทากบั 0.286 รองมาคือ ฟงกชัน่การ

รับสนิคา โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการ

พยากรณเทากับ 0.275 ฟงกชั่นการจัดสินคา โดยคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.145 ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา 

โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.134 และฟงกชั่นการจายสินคา โดยคา

สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากบั 

0.105 ตามลําดับ ทําใหตัวแปรท้ัง 5 ตัวนี้ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานคลังสินคา ไดรอยละ 57.4 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 57.4 (R2 = 0.574) จากผลการทดสอบขาง

ตนสรุปผลไดวา การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวย

ซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอสมีอิทธิพล เชิงบวกโดยตรง

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

1) ดานฟงกชั่นการรับสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรม ดับเบ้ิลยูเอ็มเอสตองสามารถเช่ือมตอ 
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(Link) ขอมูล โดยสงขอมูล (Interface) ไปยังระบบ 

SAP (ERP) คาเฉล่ีย 4.60 2) โปรแกรมรองรบัการอาน

อายุ (Batch) สินคา เพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของ

สินค า ก อนทําการบันทึกรับ ค า เฉลี่ ย  4 .59 

3) โปรแกรมรองรับการยิงบารโคดสินคา เพื่อบันทึก

รับ คาเฉลี่ย 4.51 พนักงานการรับสินคา ตรวจสอบ

ความถูกตอง จากนั้นรับเขาระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอส 

พนักงานโฟลคลิฟยิงบารโคดเพื่อจัดเก็บสินคา สง

ขอมูล Interface ไปยังระบบ SAP ถาขอมูลครบถวน 

ถือวาการรบัสนิคาสมบรูณ โดยระบบดบัเบิล้ยเูอม็เอส

มีผลตอการทํางานของคลังสินคา เพราะชวยใหการ

ทํางานงายขึ้น การรับสินคามีความแมนยํามากขึ้น 

ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา พนักงานตรวจนับสนิคา

และพนักงานขับรถโฟลคลิฟทตองสื่อสารกันเพื่อ

ควบคุมการรับใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด กอนการ

เคลื่อนยายสินคาเขาสู Location จัดเก็บ ควรมีการ

วางแผน ติดตาม ส่ือสาร มีความจําเปนอยางมาก

เพราะสินคานํ้าอัดลมวางสัมผัสแสงแดดไมได และ

สอดคลองกบั รวมพล จันทศาสตร และองักรู ลาภเนตร 

(2562) ในเรื่องของการขนสงและการคลังสินคาเพื่อ

ลดความสูญ การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา

2) ดานฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรมจะตองแนะนาํสาํหรบัสนิคา Slow Move 

ไดแก PET1.5L PET1L ใหตรงกลุม คาเฉลี่ย 4.71 

2) โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Medium 

Move ไดแก PET590ML RGB375ML RGB10 Oz 

ใหตรงกลุม คาเฉลีย่ 4.65 3) โปรแกรมควรรองรับการ

สงความถูกตองไปยังระบบ SAP เพ่ือเปนการยืนยัน

ขอมลูในการจดัเก็บสนิคา คาเฉลีย่ 4.61 ซึง่สอดคลอง

กับโอฬาร กิตติธีรพรชัย (2561) พบวา ระบบดับเบิ้ล

ยเูอม็เอสชวยกําหนดตาํแหนงการจัดเก็บสนิคา เพือ่ให

ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา ลักษณะการจัดเก็บสินคาหรือการยายสินคา 

ทําการใชเครื่องยิง Scanner แสกน Barcode แลวไป

ที ่Location เพือ่ทําการยนืยนัวานาํสนิคาเกบ็เขาหรอื

ออกจาก Location โดยสมบูรณ 

3) ดานฟงกชัน่การบริหารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 โดยท่ี 3 ลําดับสูงสุด 

ไดแก 1) โปรแกรมจะตองบอก Location ยังไมเต็ม 

Max cap ของ Location ทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การจายสนิคา คาเฉลีย่ 4.68 2) โปรแกรมตองสามารถ

บอก Empty location ไดคาเฉลี่ย 4.67 3) โปรแกรม

ควร Set คา Default ในเครื่อง RF Scanner ของ

พนกังานขบัรถโฟลคลฟิทได เพือ่ใหพนกังาน สามารถ

ทาํงานไดงายยิง่ขึน้ เชน แสดง Location วาง คาเฉลีย่ 

4.56 ซึ่งสอดคลองกับ ณภัสณรรฑ วงษสมาจารย 

(2560) ที่กลาวไววา ในการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา

เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลัง

สินคา ขณะที่ผลการสัมภาษณพบวา การบริหารพื้นที่

คลังสินคาดวยระบบดับเบ้ิลยูเอ็มเอสจะสามารถบอก

ไดถึง Warehouse Utilization วาตอนนี้มีพื้นที่วาง

เทาไหร ใชงานเทาไหร 

4) ดานฟงกชั่นการจัดสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก  

1) โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Location ในการ

หยิบสินคา คาเฉลี่ย 4.63 2) โปรแกรมควรจะเรียง

ลาํดบัในการจัดสนิคาใหดวยเชน สนิคาจาํนวนมากข้ึน

กอน หรือ สินคาที่หนักขึ้นกอน เพื่อใหทํางานงายขึ้น 

คาเฉลี่ย 4.62 3) โปรแกรมตองสามารถบอกจํานวน 

ชนิดของสินคาที่จะหยิบ คาเฉลี่ย 4.62 ซึ่งสอดคลอง

กับ ธิญาดา ใจใหมคราม 2558 ที่กลาวไววา การนํา

สินคาออกจากท่ีเก็บเพื่อการจัดสงเปนการเลือกเอา

สินคาจากพื้นท่ีตางๆ ในคลังเก็บสินคามารวมกันไว 

ยังพื้นท่ีจัดสงเพื่อการตรวจสอบ ความถูกตอง ตาม

ความตองการของผูรบั ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา 

การจัดสินคาภายใตระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอส จะมีความ

แมนยํามากข้ึนเพราะระบบไดทําการแนะนําการจัด

สนิคาไวแลวสามารถหยบิสนิคาตามระบบทีแ่นะนาํไว 

เพื่อนําสินคาออกสําหรับจาย 
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5) ดานฟงกช่ันการจายสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉล่ีย 4.62 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรมตองสามารถใหรถยกหยบิแบบเตม็ (Full) 

พาเลทได คาเฉลี่ย 4.66 2) โปรแกรมตองสามารถ 

Set default ไดวาใหพนักงาน ตรวจนับ (Checker) 

บอกสถานะการจัดสินคา (Picking) จาก Step กอน

หนานั้นถูก (Yes) หรือผิด (No) อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลีย่ 4.65 3) โปรแกรมตองสามารถแกไขชนดิของ

พาเลทในการจายสนิคาได คาเฉลีย่ 4.63 ซึง่สอดคลอง

กบั ศจิุกา บญุฤทธิ ์(2556) ทีก่ลาวไววา การจายสนิคา 

(Dispatch) คือการสงมอบสนิคาใหกระบวนการถดัไป

ในระบบซพัพลายเชน เปนจุดเชือ่มตอทีส่าํคัญในระบบ

ซัพพลายเชน และเปนกิจกรรมที่สําคัญที่มีผลตอการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยตรง ยิ่งใน

ปจจุบันมีความตองการลดตนทุนการจัดเก็บสินคา

คงคลังโดยการส งมอบแบบกัมบังและแบบลีน 

(Kabban/lean) การทําระบบทันเวลา (Just In time 

: JIT) ยิง่ทาํใหการมอบตรงเวลาเปนสิง่ทีล่กูคาใหความ

สําคัญมาก ขณะที่ผลการสัมภาษณ พบวา การจาย

สนิคาเปนการสงมอบสนิคาใหกบัผูรบัหรอืผูขนสงเพือ่

นําสินคาไปสงมอบใหกับลูกคา โดยระบบดับเบ้ิลยู

เอ็มเอส จะทําการจายสินคาผาน Barcode สินคาที่

จัดมาแลว เปนการจายสินคาที่สมบูรณ  

8.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

1) มติดิานเวลา อยูในระดบัมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 

4.58 โดยที ่3 ลาํดบัสงูสดุ ไดแก 1) ฟงกชัน่การจัดเกบ็

สินคา ชวยใหจัดเก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจากมีการ

แนะนํา Location ในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.66 

2) ฟงกชัน่การจัดสินคา ชวยใหจดัสนิคาเพือ่จายไดเรว็

ขึ้นเน่ืองจากพนักไมตองเดินหา Location เพราะ

ระบบไดแนะนําแลว คาเฉล่ีย 4.59 3) ฟงกชั่นการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยใหประหยัดเวลาในการ

เดินหาพื้นที่เนื่องโปรแกรมจะบอก Empty location 

คาเฉลี่ย 4.56 ขณะที่ผลการสัมภาษณ พบวา ฟงกชั่น

การรับสินคามีกรอบเวลาในการรับสินคาตั้งแตรถ

ขนสงเขาคลังสินคาจนออกจากคลังสินคาไมเกิน 45 

นาที สินคาทุกรายการที่รับเขาคลังสินคามีระยะเวลา

วางที่ Staging area ไดไมเกิน 24 ชั่วโมง เพราะระบบ

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส จะแจงรายงานไปยังทีมนักวิเคราะห

ท่ีอยูสวนกลาง ซ่ึงภาพรวมจะแสดงใหเห็นวามิติดาน

เวลา เมื่อมีระบบ ดับเบิ้ลยูเอ็มเอสจะมีการผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาดียิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ กฤชชัย อนรรฆมณ ี(2563) 

ไดกลาวถึง การสงมอบตรงเวลาและครบจํานวน เปน

ปจจยัสาํคญัของการพฒันาผลติภาพเมือ่กลาวถึงความ

สามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

2) มิติดานความถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 1) ฟงกชั่น

การจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา 

และ Batch สินคาไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 4.67 

2) ฟงกชั่นการจัดสินคา จะทําใหเกิดความถูกตองทั้ง

จํานวน ชนิด ประเภท และ Batch สินคา คาเฉลี่ย 

4.60 3) ฟงกชัน่การบรหิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา จะทาํให

อยางแมนถูกตอง เนื่องจากโปรแกรมใหแนะนําพื้นที่

ใชแลว (Use) และพื้นที่วา (Empty) ทําใหพนักงาน

ทํางานไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 4.59 ขณะท่ีผลการ

สัมภาษณ พบวา ความแมนยําถูกตอง (Accuracy) ใน

การดําเนินงานของคลังสินคานั้นเปนสวนท่ีสําคัญใน

ทุกขั้นตอนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคา เริ่มตั้ง

แตฟงกชั่นการรับสินคาจากโรงงาน รถขนสงสินคาจะ

ตองมีความแมนยําในการเขาตามแผนท่ีกําหนด ใน

แตละชวงเวลาอยางแมนยํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก 

(2561) ไดกลาวถึงมิติในดานคุณภาพ (Quality) ของ

คลังสินคา ที่มีตัวชี้วัดที่สามารถแบงไดดังนี้ คือ ความ

ตรงตอเวลา ความสมบูรณ ความถูกตอง ความ

ขาดแคลน ความพึงพอใจและความตรงตอเวลา หนึ่ง

ในตัวชี้วัดที่สําคัญคือ ความถูกตอง (Accuracy)

3) มิติดานความสูญเปลา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 โดยลําดับสูงสุด ไดแก 1) ฟงกชั่น
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การจัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ 

ระบบไดแนะนํา Location ในการจัดเก็บ ทําให

พนักงานไมตองเสียเวลาในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.56 

2) ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยลด

ความสูญเปลา พนักงานไมตองเสียเวลาหาพื้นที่วาง 

(Empty) และพื้นที่ใชแลว (Use) เนื่องจากระบบได

แนะนําไว คาเฉลี่ย 4.55 ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา ระบบดบัเบิล้ยเูอม็เอสมสีวนในการจัดการความ

สูญเปลาไดเปนอยางดี เชน สามารถมองเห็นและนํา

ขอมลูโลเคชัน่ ชนิดสินคา Lot สนิคามาตรวจสอบเพือ่

จัดการพื้นที่ในการบริหารพื้นที่ได ระบบดับเบิ้ลยู

เอ็มเอส ลดความสูญเปลาเรื่องสินคาหมดอายุเพราะ

ระบบมีการตรวจสอบและแสดงอายุสินคาแบบ Real 

time ไดตลอดที่ดูขอมูล ระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอสชวย

ลดความสูญเปลาในดานการเติมสินคาเพราะระบบ

สามารถบอกไดวาในแตละ Location มีสินคาอะไร 

จํานวนเทาไหร Lot อะไรแบบ Real Time ซึ่งทําให

สามารถวางแผนการเติมสินคาได เปนตน ซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ อจัจมิา เชดิชมและปณิธาน พรีพฒันา. 

(2562) ไดนําเสนอวิธีการกําหนดตําแหนงในการจัด

เก็บสินคาและหยิบสินคา ในระบบบริหารจัดการคลัง

สินคาดับเบิ้ลยูเอ็มเอสของบริษัท เพื่อลดระยะทางใน

การจัดเก็บและหยิบสินคาลง รวมถึงอรรถประโยชน

พื้นที่ในการจัดเก็บสินคา 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. พนกังานคลงัสนิคาท่ีปฏบัิตหินาท่ีในข้ันตอน 

รับสินคา เก็บสินคา เบิกสินคา และจายสินคาจะตอง

มคีวามเขาใจในข้ันตอนการทาํงานทีถู่กตองทัง้ในเรือ่ง

ของฟงกชั่นระบบการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน 

เอกสารประกอบการทํางาน เพื่อใหไดผลปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนดไว

2. การปรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงานใหสอดคลอง

กับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งการอบรม

พนักงานในฟงกชั่นตางๆ เปนสิ่งที่ตองทําอยางเปน

ระบบ

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคลัง

สินคาจะเปนตัวชี้วัดถึงศักยภาพในการแขงขันในการ

ใหบริการ และตอบสนองความตองการของลูกคา 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุด

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีใชสําหรับ

ประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่คลังสินคานํ้าอัดลม ซึ่ง

จะทําใหไดผลลัพธที่แตกตางออกไป
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 วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.

 Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd. New York: Harper and Row 

 Publications.
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน
แอลกอฮอลทีมี่ตอประสทิธิภาพของการปฏบิติังานศูนยกระจายสนิคา 2) ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา และ 3) เพือ่เสนอวธิกีารปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของศนูยกระจายสินคา 
ใชรูปแบบการวจิยัแบบผสมระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ  เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางจํานวน 223 คน จากประชากร 533 คน ในศูนยกระจายสินคาวังนอย จังหวัดอยุธยา จาก 4 แผนก 
คอื แผนกคลงัสนิคา แผนกขนสง แผนกสนิคาคงคลงั และแผนกวางแผนกลาง  และสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 
คน เครือ่งมอืวจัิยเปนแบบสอบถาม 78 ขอคําถาม ผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูเชีย่วชาญ  และแบบสมัภาษณ
เชงิลกึ 14 ผลการวจัิยพบวา 1) อทิธพิลของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล  ไดแก 
การรับสินคา การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานศูนย
กระจายสนิคา  ขณะทีก่ารจดัเกบ็สนิคาและการจายสนิคา นัน้กลบัไมมผีล 2) ประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา ประกอบดวย (2.1) ความสูญเปลา : ตองปรับแผนรับและจายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความ
ตองการสินคาที่มากเกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป (2.2) ความถูกตอง : ตองอบรมพนักงานใหเขา
วธีิการทํางานทีถู่กตอง  เพือ่ทบทวนวธิกีารทาํงานทีส่อดคลองกบัธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป (2.3) ความตรงตอเวลา 
: กาํหนดใหรถทีเ่ขาสงสนิคาทัง้ขารบั และขาจายใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชัว่โมง เมือ่ขึน้สนิคาเรียบรอยใหรบี
สงสนิคาตามนัดหมาย (2.4) ความพงึพอใจ : ตองควบคมุใหพนักงานทกุแผนกปฏบัิติตามแผนงานทีก่าํหนด และ
กรณีปริมาณงานมาก หรอืเกดิปญหาไมสามารถดาํเนนิตามแผน ตองมกีารประชมุรวมเพือ่ปรบัแผนการเบิกและ
จายสินคาใหกระทบกับลูกคานอยที่สุด และ 3) เสนอวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของศูนยกระจายสินคา คือ จะตองกําหนดวิธีปฏิบัติงานในดานการเบิกสินคากอนเปนลําดับแรก จากนั้นตาม
ดวยวิธีปฏิบัติงานดานการเก็บสินคา และการจายสินคา ตามลําดับ จะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน
งานของศูนยกระจายสินคาในดานความถูกตอง  ความตรงตอเวลา  ความพึงพอใจ ไดมากที่สุด
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Sujin Thongsroy*  

This research aimed to 1) study about the influence of Management of alcohol 
distribution centers and non-alcoholic beverages. 2) To Study about the efficiency of 
distribution center management, and 3) to recommend how to increase efficiency. This research 
used a mixed method model consisting of quantitative and qualitative analysis research. Data 
were collected using questionnaires of 78 questions which passed the quality inspection by 
experts with 223 samples from 533 populations in Wangnoi distribution center, Ayutthaya 
province. There are four departments which are the warehouse department, transportation 
department, inventory department and central planning department. Besides, an in-depth 
interview method was used to collect the data; 14 questions were used with 12 samples. 
The results showed that 1) the influence of alcohol and non-alcohol distribution centre 
management. For instance, product receiving, storage management and requisition influenced 
the efficiency of distribution centre operations while storing and distributing goods that have 
no effect. 2) The efficiency of the distribution center management consisting of (2.1) Wast-
age: need to adjust the plan for receiving and distributing goods appropriately for the excess 
demand for the product to (2.2) Accuracy: Employees must be trained to use the correct 
working methods to review the working method in line with the changing business. (2.3) 
Punctuality: Requiring vehicles that deliver goods, both inbound and outbound, to arrive 
no later than one hour before time; when the product is loaded, employees must expedite 
delivery according to the appointment. (2.4) Satisfaction: Must control the employees in every 
department to comply with the specified work plan and in the case of large workloads or 
problems that cannot be carried out according to the scheme. There must be a joint 
meeting to adjust the scheme for requisition and distributing goods to minimize the impact 
on customers. Lastly, 3) propose a way to improve the workflow to increase the efficiency of 
the distribution centre; the workflow must be established for the requisition to be the 
earliest priority. After that, the distribution centres have to follow by operations with storage, 
and distribution, respectively. This will help to increase the operational efficiency of the 
distribution center in terms of accuracy, punctuality, and customer satisfaction. 

Improving efficiency of Distribution Centers Management for Alcohol 
and Nonalcoholic Beverages at Wang Noi Center in Ayutthaya Province

Abstract

Keywords: Improving   Distribution center management   Alcohol and nonalcoholic beverages
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1. บทนํา
การจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมหลักที่มี

ความสําคัญอยางมากของระบบโลจิสติกส โดยการ

ดําเนินงานคลังสินคาจะชวยสนับสนุนงานดานการ

ผลิต การขนสง และการบริการลูกคา อีกทั้งยังเปน

สถานที่ในการรองรับการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา

เพื่อสงตอไปยังลูกคาในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตางๆ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย และนระเกณฑ พุมชูศรี, 

2556) คลังสินคาเปนสวนสําคัญในโซอุปทาน เปนท่ี

เก็บสํารองสินคาสําหรับการจาย วัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตรองรบัความผนัผวนในชวงสัน้ๆ ทีม่ผีลตออปุสงค

และอุปทาน คลังสินคายังสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคาโดย เปนจุดพักและรวบรวมสินคาจาก

หลายแหลงเพื่อรวมเที่ยวสินคา (Consolidate) เปน

กิจกรรมหน่ึงในการลดตนทุนโลจิสติกส และทําให

ระบบการกระจายสินคา สามารถขับเคลื่อนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ในตลาด และรองรับการฟ นตัวในภาคเศรษฐกิจ 

และสังคม จากปญหาการชะลอตัวในทุกภาคสวน อัน

เปนผลมากจากวิกฤตโควิด19 การเพิ่มประสิทธิภาพ

เปนผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง 

รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา สามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถ

นํามาใชเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติัหนาทีข่องพนักงาน (นลพรรณ บญุฤทธ, 2558) 

จากการศึกษาปญหาการบริหารศูนยกระจายสินคา

ประเภทแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอลของบริษัท

แหงหน่ึง พบ ปญหาการปฏิบัติงานในศูนยกระจาย

สินคา ไดแก 1) ปญหาการรับสินคา เชน เกิดปญหา

กรณีที่สินคามาไมตรงกับการนัดหมาย 2) ปญหาเรื่อง

ของการจดัเก็บสินคา (Putaway) ไมสามารถเกบ็สนิคา

ไดทันกําหนด 3) ปญหาการบริหารพื้นที่จัดเก็บ 

ไมเพียงพอ 4) ปญหาเรื่องของการเบิกสินคา พบวา

ในชวงฤดูกาลขาย ซึ่งมีความตองการสินคาสูงเกิน

ความสามารถ ของศูนยกระจายสินคา 5) ปญหา

การจายสินคาเนื่องจากปริมาณงานในบางชวงเวลา

โดยเฉพาะชวงท่ีมีความตองการสินคาสูงทําใหเกิด

ความเรงรีบในการจายสินคาอาจทําใหเกิดความ

ผิดพลาด ในการจายสินคาขาด/เกิน 

จากปญหาดงักลาว ผูวจิยัจงึไดนาํแนวคดิเกีย่ว

กบัการศกึษาสภาพการดาํเนินงาน และปญหาท่ีเกดิข้ึน

ในปจจบุนัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการทาํงานของศูนย

กระจายสนิคา ศนูยกลางวงันอย เพือ่ใหเขาใจถึงสภาพ

การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน แลวจะนําผลท่ีไดจากการ

ศึกษาในครั้งนี้ มาทําการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 

การดําเนินงาน เชน การปรับปรุงคูมือการทํางานท่ี

เหมาะสม ลดขอผิดพลาดในการทํางานของพนักงาน

ดวยการอบรมใหความรูพนักงานในทุกขั้นตอน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ี

มีตอประสิทธิภาพของการปฎิบัติงานศูนยกระจาย

สินคา 

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. เพื่อเสนอวิธีการปรับปรุงข้ันตอนการ

ทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ศูนยกระจายสินคา

แอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. สมมติฐานการวิจัย 
H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพล  เชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

4

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน
สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อมีผล
การปฏิบัติงานที่ดีจะเรียกวาการทํางานนั้ นมี
ประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะ
วิชากร, 2562) กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต และการดําเนินงานตางๆ  เปน
สาเหตุ ใหตนทุนการผลิตสูงเกินความจําเปน 
รวมถึ งประ สิทธิ ภ าพและประสิ ทธิ ผ ลของ
กระบวนการผลิตที่ต่ํา สมพิศ สุขแสน (2556) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มีประสบการณ มี
ความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมีการคิดพัฒนา
งานสรางสรรคอยางเปนระบบในดานความตรงตอ
เวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆมณี, 2563) 
ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบตาม
จํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ
สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจท่ี
สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ
(คุณประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา
ขอมูลที่ไดรับจาก บริการ คุณภาพของบริการ และ

คาใชจายเมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือ
ผลการตอบสนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิด
ความตองการกลับมาใชการบริการซ้ําอีกครั้งหรือ
การบอกตอเกี่ยวกับสินคาและการบริการนั้นๆ    
5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่ เก็บรักษาสินคา
ชนิดเดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงท่ี
มากนอยตางกันในชวงเวลาท่ีสินคาอยูระหวางการ
ผลิตและ/หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการ
จากนิยามความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุป
ไดวา คลังสินคา (Warehouse) คือ สถานท่ีใช
สําหรับจัดเก็บสินคาเพ่ือรอการจายสินคาออก 
หรื อ ใช สํ าหรั บ เ ก็ บ วั ตถุ ดิ บ เ พ่ื อ รอ นํ า เ ข า สู
กระบวนการผลิต และในสวนการจัดการคลังสินคา 
(Warehousing) คือ กิจกรรมการรับ เก็บสินคา 
หยิบสินคา และ จายสินคาออกจากคลัง เพ่ือให
ส า ม า ร ถ ใ ช ป ร ะ โ ย ชน พ้ื นที่ ค ลั ง ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใต
ตนทุนที่ต่ําที่สุดและใชเวลาในการดําเนินงานส้ัน
ที่สุด (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 2561)
5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา
          ศูนยกระจายสินคาเปนหัวใจท่ีสําคัญของ
ระบบโลจิสติกส เนื่องจากเปนกระบวนการในการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น่ันคือเมื่อมีผลการ

ปฏบัิตงิานทีด่จีะเรียกวาการทาํงานนัน้มปีระสทิธิภาพ

สูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะวิชากร, 2562) 

กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ผลิต และการดําเนินงานตางๆ เปนสาเหตุใหตนทุน

การผลิตสูงเกินความจําเปน รวมถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการผลิตที่ตํ่า สมพิศ 

สุขแสน (2556) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มี

ประสบการณ มีความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมี

การคิดพัฒนางานสรางสรรคอยางเปนระบบในดาน

ความตรงตอเวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆ

มณี, 2563) ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบ

ตามจํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ

สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่

สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ (คุณ

ประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา ขอมูลที่

ไดรับจากการบรกิาร คุณภาพของบรกิารและคาใชจาย

เมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือผลการตอบ

สนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิดความตองการ

กลบัมาใชการบรกิารซ้ําอกีครัง้หรอืการบอกตอเก่ียวกับ

สินคาและการบริการนั้นๆ 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่เก็บรักษาสินคาชนิด

เดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงที่มากนอย

ตางกันในชวงเวลาที่สินคาอยูระหวางการผลิตและ/

หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการจากนิยาม

ความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุปไดวา คลัง

สินคา (Warehouse) คือ สถานที่ใชสําหรับจัดเก็บ

สินคาเพื่อรอการจายสินคาออก หรือใชสําหรับเก็บ

วัตถุดิบเพื่อรอนําเขาสูกระบวนการผลิต และในสวน

การจัดการคลังสินคา (Warehousing) คือ กิจกรรม

การรับ เก็บสินคา หยิบสินคา และ จายสินคาออก

จากคลงั เพือ่ใหสามารถใชประโยชนพืน้ทีค่ลงัไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใตตนทุน

ท่ีต่ําท่ีสดุและใชเวลาในการดําเนนิงานสัน้ท่ีสดุ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561)

5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา

ศนูยกระจายสนิคาเปนหวัใจทีสํ่าคญัของระบบ

โลจสิตกิส เนือ่งจากเปนกระบวนการในการสรางมลูคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เพิ่มใหกับระบบโลจิสติกสนอกจากนี้ศูนยกระจาย

สินคายังเปนองคประกอบสําคัญในการเคลื่อนยาย

สินคาไปสูผู บริโภคหรือลูกคาไดอยางทันเวลา โดย

มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด การทําใหระบบสามารถดําเนิน

การไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกกิจกรรมที่สําคัญของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีผลตอการออกแบบผังของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีความคลายคลึงกับหลักการ

ออกแบบ และวางผงัโรงงานโดยทัว่ไป เรียกวาการวาง

ผังอยางเปนระบบ จะมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 

1) ความสัมพนัธ 2) เนือ้ที ่3) การปรบัจดัตําแหนงทีตั่ง้ 

(ชวิศ บุญมี และคณะ, 2563)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัย  เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยเปนการออกแบบการ

วิจัยแบบสามเสา (Triangulation mixed methods 

designs) โดยทําการเก็บขอมูลไปพรอมกันโดยวิธี

การวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย เปนพนักงานปฏิบัติหนาท่ี

ในศูนยกระจายสินคาศูนยกลางวังนอย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 533 คน จาก 4 แผนก 

จําแนกเปน 1) แผนกคลังสินคา จํานวน 263 คน 

2) แผนกขนสง จาํนวน 230 คน 3) แผนกสนิคาคงคลงั 

จํานวน 20 คน 4) แผนกวางแผนกลาง จํานวน 20 คน 

กลุมตวัอยางการวจิยั จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 

คน 2) กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 

223 คน มาจากการใชตารางของทาโร ยามาเน ใน

ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5%

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ แบง

เปน 3 ตอน มีคําถาม 78 ขอ และแบบสัมภาษณ 

(Interview) 3 ตอน มคีาํถาม 14 ขอ ในการตรวจสอบ

คณุภาพของเครือ่งมือ แบบสอบถาม มคีาความเช่ือมัน่ 

0.989 และ มีคาความสอดคลองเที่ยงตรง 0.86

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบ

สอบถาม ผูคนควาดําเนินการดังนี้ 1) จัดทําหนังสือ

ขอความอนุเคราะหอยางไมเปนทางการ เพื่อขอ

เขาเยี่ยมศูนยกระจายสินคา ศูนยกลางวังนอย 

จ.พระนครศรีอยุธยา (กลุ มตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม) 2) แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง

และมีกระบวนการติดตาม ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล

ประมาณ 2 สัปดาห 3) เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับ

คืนมาผูวิจัยจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณกอนนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เพื่อแปลผล การเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูคนควาดําเนินการ

ดังนี้ 1) ผูวิจัยไดเขาไปติดตอผูจัดการศูนยกระจาย

สินคา เพื่อขอเขาสัมภาษณพนักงานคลังสินคาตาม

กลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 2) นําบทสนทนาระหวาง

การสัมภาษณมาประมวลผล มาวิเคราะหและสรุปผล

ใหเปน ลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดใชสถติวิเิคราะหขอมลู 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะหไดแก วิธีวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis ) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตน 

สวนขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง โดย

พิจารณารวมกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย โดย

จะทําการวเิคราะหขอมลู เม่ือรวบรวมขอมลูเสรจ็แลว 

จะทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangula-

tion) ดานแหลงขอมูล คือใชคําถามเดียวกันจากผูถูก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สัมภาษณ 3 กลุม เพื่อพิจารณาความสอดคลองของ

ผลที่ไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอความนํา

มาวิเคราะห ในเชิงการจัดกลุมและเปรียบเทียบ โดย

ใชการวิเคราะหระบบจําแนกประเภท (Taxonomy 

analysis) โดยเริ่มจากคําหลัก และคํากลุ มคําที่

เก่ียวของสัมพันธ กับคําหลักดังกลาว เพื่อนําขอมูล

มาวิเคราะห

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

จากการวิจัยพบวา 1) วิธีการรับสินคาท่ีดี 

พนกังานรับสินคาตองปฏบัิติตามขัน้ตอนการรบัสนิคา

ท่ีระบไุว สอดคลองกบัขอมลูเชงิคุณภาพในการกาํหนด

บทบาทของพนักงานควบคุมการรับสินคา ตองกํากับ

ทมีรบัสนิคาใหทํางานอยางถกูตอง 2) วธิกีารเกบ็สนิคา

ที่ดี พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตองปฏิบัติ

ใหถูกตอง สินคาในโลเคชั่นไมใหเกิดความเสียหาย 

สอดคลองกบัขอมลูเชงิคณุภาพ ในการวางแผนในการ

จัดเกบ็สนิคาเชนสนิคาชนดิโซดาจาํเปนจะตองจดัเกบ็

เขาโลเคชัน่ จะตองมกีารคัดแยกใหเรยีบรอย 3) วธิกีาร

บริหารพื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นท่ีจัดเก็บสินคา เพื่อใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ในสัปดาหตอไป สอดคลอง

กับขอมูลเชิงคุณภาพที่ตองวางแผนการจัดการพื้นที่

จัดเก็บประจําวัน มีการสงตอขอมูลที่อัพเดตและทัน

ทวงทีในการบริหารพื้นท่ีการจัดเก็บสินคาก็มีความ

จําเปน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือเอกสารใบเบิก

สินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน เพื่อไม

ใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 

กรณีปญหาปริมาณงานมาก ตองมีการปรับแผนให

กระทบลกูคานอยท่ีสดุสอดคลองกบัขอมลูเชิงคณุภาพ

พนักงานควบคุมการเบิกสินคา จะตองรูลําดับความ

สําคัญของงานแตละกลุม 5) วิธีการจายสินคาที่ดี

คือเอกสารการจายสินคาตองมีการตรวจทาน และ

ตรวจสอบรายละเอียดที่สําคัญใหถูกตองกอนสงมาให

พนักงานจายสินคา และการกําหนดคูมือการทํางานที่

เหมาะสมกบัสภาพการทํางานในปจจบัุน สอดคลองกบั

ขอมูลเชิงคุณภาพ พนักงานที่มีหนาที่จายสินคาตอง

ปฏบัิตติามวธิกีารทํางานท่ีถูกตอง (Work instruction) 

และสิ่งสําคัญคือ พนักงานควบคุมการจายสินคา จะ

ตองมกีารตดิตามการจายสนิคา ใหเปนไปตามแผนการ

จายทีม่กีาํหนดการขึน้สนิคา และกาํหนดเวลาสงสนิคา

ของลกูคาปลายทางทีช่ดัเจน ดงัแสดงผลคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 ลาํดบัแรกของขอมลูแตละดาน ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล

1. วิธีการจัดการ การรับสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.28 0.518 มาก 4

 การใหพนักงานรับสินคาตองปฏิบัติตามขั้นตอนการรับสินคา 4.47 0.690 มาก 1

 ที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

 การใหหนวยงาน Operation improve process จะตองเขา 4.39 0.667 มาก 2

 ไปสุมตรวจการทํางาน ของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติ

 ตามขั้นตอนที่ถูกตอง

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

 การตรวจสอบสินคา ที่ผิดปกติไมไดเงื่อนไข และ Feedback  4.34 0.651 มาก 3
 ตนทางจะสามารถลดปญหาสินคาเสียหายได โดยเฉพาะสินคา
 เบียรกลองที่มีมูลคาสูง 

2. วิธีการจัดการ การเก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.35 0.603 มาก 2

 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตอง 4.45 0.641 มาก 1
 ปฏิบัติใหถูกตองตามวิธีการทํางาน(Work instruction)
 เพื่อให ขอมูลสินคาในโลเคชั่นถูกตองกับระบบ 
 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา 4.42 0.645 มาก 2
 ประเภทโซดา โดยระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดความเสียหาย 
 เนื่องเปนสินคาที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว 
 กําหนดใหมีการอบรมพนักงาน เก็บสินคาใหเขาใจขั้นตอน 4.41 0.629 มาก 3
 การทํางานที่ถูกตอง (Refresh training)  

3. วิธีการจัดการบริหารพื้นที่เก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.26 0.529 มาก 5

 การกําหนดใหพนักงานคลังสินคาตองทราบขอมูลรายงาน 4.39 0.612 มาก 1
 พื้นที่จัดเก็บสินคา (Space utilization) เพื่อใชในการบริหาร
 พื้นที่จัดเก็บสินคา 
 กําหนดใหในวันหยุดทําการตอง กําหนดใหมีทีมงาน เคลียร 4.38 0.595 มาก 2
 โลเคชั่นทั้งบน ASRS และ Low rise ใหสอดคลองกับแผน
 การรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป 
 การวางแผนโลเคชั่นใหม (Relocation) ในชวงฤดูกาลขาย  4.31 0.644 มาก 3
 (High season) ใหเหมาะสมจะชวยใหการบริหารพื้นที่มี
 ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. วิธีการจัดการ การเบิกสินคา ใหมีประสิทธิภาพ 4.42 0.512          มาก 1

 กําหนดใหกรณีที่ปริมาณงานมากเกิน Capacity ใหเบิกสินคา 4.46 0.627 มาก 3
 ตามลําดับความสําคัญเชนงาน Modern trade หรือ งานที่
 ลูกคาตองการสินคาดวน 
 กรณีปญหาปริมาณงานมาก (Overcabability) ตองมีการ 4.48 0.544 มาก 2
 ปรับแผน (Replan and regroup) เพื่อสามารถ เบิกสินคา 
 ไดตามแผน และกระทบลูกคานอยที่สุด 
 ในเอกสารใบเบิกสินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน  4.53 0.583 มาก 1
 เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 
 ประเภทพาเลท ที่รองสินคา

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

5. วิธีการจัดการ การจายสินคา ใหมีประสิทธิภาพ      4.31       0.520  มาก    3

 การกําหนดคูมือการทํางาน (Work instruction: WI) ที่ 4.41 0.529 มาก 2
 เหมาะสม กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผล ใหการ
 จายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การทบทวนอบรมขั้นตอนการทํางาน (Refresh training)  4.38 0.555 มาก 3
 พนักงานที่ปรับเปลี่ยนหนาที่ มีผล ตอการจายสินคา ที่ดีขึ้น 
 กําหนดใหมีการตรวจสอบรายละเอียดที่ สําคัญของเอกสาร  4.43 0.596 มาก 1
 ใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา

7.2 การวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธภิาพในการ

ดําเนินงานของศูนยกระจายสินคา

พบวา 1) วิธีการทํางานที่สามารถลดความ

สูญเปลาและมีประสิทธิภาพคือ การปรับแผนรับและ

จายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความตองการสินคาที่

เกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป  2) วิธีการ

ทํางานที่เพ่ิมความถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงาน

ในคลังใหเขาใจวิธีการทํางานที่ถูกตอง (ชวงเวลาหลัง

จากฤดูกาลขายที่มียอดขายสูง) เพ่ือทบทวนวิธีการ

ทํางานที่สอดคลองกับธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) วิธี

การทํางานที่เพิ่มความตรงตอเวลาคือ กําหนดใหรถ

ที่เขาสงสินคาทั้งดานขารับและขาจายใหมากอนเวลา

ไดไมเกิน 1 ชั่วโมง ลูกคาปลายทาง ไมอนุญาตใหจอด

รถคาง ในลานจอด 4) วิธีการทํางานที่สรางความ

พงึพอใจคอื ศนูยกระจายสนิคาตองควบคุมใหพนักงาน

ในทุกแผนก ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว ตามวิธีการ

ทํางานที่กําหนด เพื่อผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมาย นั้นคือ การอบรมขั้นตอนการทํางานเพื่อให

เกิดความพึงพอใจตอกรณีปริมาณงานมากจะตองมี

การประชุมรวมกันระหวางฝายคลังสินคา และแผนก

จัดสงในการปรับแผนการเบิก และการจายสินคาที่

สงผลกระทบตอลูกคาใหนอยที่สุด

7.3 การวิเคราะหขอมูลการเสนอวิธีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย

กระจายสินคา พบวา 

1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตองรับสินคาตาม

แผนการนดัหมาย ตามวธิกีารท่ีถูกตอง และตองบรหิาร

พื้นท่ีรับสินคาใหสามารถหมุนเวียนเพื่อลงสินคาได

ตอเนื่อง ไมเกิดสภาวะสินคารอเก็บเต็มพื้นท่ีประตู

รับสินคา 2) วิธีการเก็บสินคาท่ีดี พบวาการตรวจ

สอบขอมูลสินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบให

ถูกตองตรงกันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง 

และตัดการทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไป 3) วิธีการ

บริหารพื้นท่ีเก็บสินคาท่ีดีคือ พนักงานสินคาคงคลัง

จะตองเพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นทุกชวงเวลาตาม

แผนงาน (6 ชั่วโมง) และรายงานตอสวนที่เกี่ยวของ

ตามสถานการณปจจุบัน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือ

การเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบงานที่เบิกเสร็จแลว ทุก

คําสั่งซื้อ (Order) และสอบกลับขอมูลกรณีพบ

ความผิดพลาดเพื่อแกไขจุดท่ีบกพรองจะชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหสงูขึน้  5) วธิกีารจายสนิคาทีด่คีอื การ

กําหนดใหพนักงานควบคุมการจายสินคา กํากับการ
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จายสินคาตามลําดับความสําคัญตามแผนการจายใน

แตละชวงเวลาจะลดปญหาการจายสินคาไมทันเวลา

ใหลดลง

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

ตารางที ่2 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Y 1.000       

 X1 0.691** 1.000      

 X2 0.698** 0.710** 1.000    

 X3 0.801** 0.792** 0.728** 1.000  

 X4 0.828** 0.783** 0.724** 0.746** 1.000 

 X5 0.683** 0.708** 0.653** 0.782** 0.708** 1.000

  Y X
1
 X

2
 X

3
 X

4
 X

5

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

หมายเหตุ : X
1
 แทน การรับสินคา

 X
2
 แทน การจัดเก็บสินคา

 X
3
 แทน การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา

 X
4
 แทน การเบิกสินคา

 X
5
 แทน การจายสินคา

 Y แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

จากตาราง 2  พบวา การบริหารศูนยกระจาย

สินคา ไดแก การรับสินคา การจัดเก็บสินคา การ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา และการจาย

สินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ศูนยกระจายสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.691, 

0.698, 0.801, 0.828 และ 0.683 ตามลําดับ

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

 1 Regression 66.348 5 13.270 123.481 0.000**

  Residual 23.320 217 0.107   

  Total 89.668 222     

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) -0.332 0.200   -1.662 0.098

การรับสินคา (X1)  0.368 0.096 0.300 3.814 0.000**

การจัดเก็บสินคา (X2) 0.086 0.068 0.082 1.270 0.206

การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา (X3) 0.507 0.084 0.422 6.046 0.000**

การเบิกสินคา (X4) 0.909 0.122 0.734 7.459 0.000**

การจายสินคา (X5) -0.100 0.076 -0.082 -1.311 0.191

R = 0.860, R2 = 0.740, Adjusted R2 = 0.734, F = 123.481, Sig. = 0.000

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้ง

ไวได ดังนี้ จากกการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา แผนการรับสินคา (Sig = 0.000) การบริหาร

พื้นที่จัดเก็บสินคา (Sig = 0.000) และการเบิกสินคา 

(Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณ

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงานศูนยกระจายสนิคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการจัดเก็บสินคา 

(Sig = 0.206) และการจายสินคา (Sig = 0.191) ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ตัวแปรตนที่มีอํานาจพยากรณดีที่สุด คือ การ

เบิกสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.734 รองมา

คือ การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา โดยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.422 

การรับสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.300 การ

จัดเก็บสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.082 และ

การจายสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ -0.082 

ตามลําดับ ทําใหตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนย

กระจายสินคา ไดรอยละ 74.0 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 74.0 (R2 = 0.740) 

จากผลการทดสอบขางตนสรุปผลไดวา การ

บริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

8 สรุปผลงานวิจัยและอภิปรายผล
8 .1  อิ ทธิพลของการบริหารศูนย  กระจาย

สินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของศูนยกระจาย

สินคา

สรุปไดวา 1) ดานการรับสินคา พบวา ตัวแปร

ดานวธิกีารทีพ่นกังานรบัสนิคาตองปฏบิตัติามขัน้ตอน

การรับสินคาที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.47 ขั้นตอนการสุมตรวจการ

ทํางานของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งหมายความวา 

การรบัสนิคาทีดี่จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ และ

ศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการจัดการ

คลังสินคาและศูนยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอ
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ตนทุนและสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคา ทั้งในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานในการ

สงมอบสินคาใหลูกคาตามความตองการ ผลการ

สัมภาษณพบวา ในการแกปญหาการรับสินคานั่นคือ

พนักงานควบคมุการรบัสนิคา ผูมหีนาทีค่วบคุมการรบั

สินคา กํากับทีมรับสินคา ใหปฏิบัติหนาที่ตามวิธีการ

ทํางานที่ถูกตองตามแผนรับสินคาประจําวัน 

2) ดานการจัดเก็บสินคา พบวาตัวแปรดาน

วิธีการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ท่ีเก็บสินคาตอง

ปฏบิตัใิหถกูตอง เพือ่ใหขอมลูสนิคาในโลเคชัน่ถกูตอง 

กับระบบ มีคาเฉลี่ยที่ 4.45 และคาเฉลี่ยมากอันดับ 2 

คือการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา

ประเภทโซดาไมใหเกิดความเสียหาย เนื่องเปนสินคา

ที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว มีคาเฉล่ีย 4.42 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท 

และคณะ, 2562) พบวาประสิทธิภาพมากขึ้นจาก

การจัดวางตําแหนงสินคา ใหมีการทํางานที่งายและ

รวดเร็ว ในการทํางานดวยหลักทฤษฎีการวิเคราะห 

ABC analysis แลวรูปแบบการจัดคลังสินคาท่ี

เหมาะสมกบัการทาํงาน เพ่ือลดเวลาการทาํงาน ผลการ

สัมภาษณพบวา การจัดเก็บสินคาเขาโลเคช่ันหลัก

จาํเปนจะตองใชพนกังานขบัโฟลคลฟิททีม่คีวามเขาใจ

ในการทํางาน รวมถึงหัวหนางานรับสินคา จะตอง

มอนเิตอรและดแูลงานเปนพเิศษ นอกจากการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงานแลว 

3) ดานการบรหิารพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สนิคา พบวา 

ตัวแปรดานวิธีการจัดการใหพนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นที่จัดเก็บสินคา เพ่ือใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.39 กําหนดใหมีทีมงาน เคลียรโลเคชั่นใหเพียง

พอกับแผนการรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป อยู

ในอันดับที่ 2 คาเฉลี่ยอยูที่ 4.38 ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 2561) พบวา 

การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย

ของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึงต้ังเปาหมายเพื่อ

ปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตามเปาหมายมากข้ึน 

จากนัน้จึงเกบ็ขอมลูสถานการณและตวัแปรตางๆ เพือ่

วิเคราะหสาเหตุของปญหา ซึ่งจากการวิเคราะหดวย

ผังกางปลาและประเมินสาเหตุจากพนักงานรวมกับ

ผูวจิยั พบ 2 สาเหตหุลกัทีน่าํมาแกไขไดแก สนิคาทีน่ยิม

อยูไกลจากจดุสงมอบ และตวัชีว้ดัทีท่างบรษิทักาํหนด

ไมเหมาะสมในการทํางานจริง จากนั้นจึงรวมกัน

กําหนดแนวทางแกไข และผลการสัมภาษณพบวา วิธี

การทํางานบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

คือตองมีการวางแผนการจัดการพื้นที่จัดเก็บประจํา

วันโดยการประสานงานการหยุดกิจกรรมเบิกสินคา

เพือ่ใหโลชัน่พรอมสาํหรบัการเคลยีรโลเคชัน่ การแบง

โซนจดัเกบ็สนิคาประเภทโซดาใหอยูในโซนใกล ประตู

รับและจาย จะชวยใหประหยัดเวลาในการเก็บสินคา

ใหนอยลง 

4) ดานการเบิกสินคา พบวา ตัวแปรดานการ

กาํหนดใหเอกสารใบเบกิสนิคาจะตองระบรุายละเอยีด

สําคัญใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรง

เง่ือนไข เชน อายุสินคา มีความสําคัญเปนอันดับ 1 

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.53 สวนอันดับ 2 คือในกรณีปญหา

ปริมาณงานมากตองมีการปรับแผน เพื่อสามารถเบิก

สินคาไดตามแผน และกระทบลูกคานอยท่ีสุด มีคา

เฉลี่ย 4.48 มีคาเฉลี่ย 4.46 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ถิรนันท ทิวาราตรีวิทย และวริศรา งามบุญชวย 

(2561) พบวาการลดระยะเวลาในขัน้ตอนการเบกิจาย

สินคาสําเร็จรูปภายในคลังสินคา โดยทําการศึกษา

สภาพการทาํงานจรงิทีเ่กดิขึน้ในปจจุบนัของพนกังาน 

สามารถลดปญหาอื่นๆ เชน พนักงานตองทํางาน

ลวงเวลา สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา วิธีการ

เบิกสินคาที่ดีและมีประสิทธิภาพคือ พนักงานควบคุม

การเบิกสนิคาจะตองใหความสาํคัญกบัการตดิตามงาน 

ตามความเรงดวน และลําดับความสําคัญ 

5) ดานการจายสินคา พบวา ตัวแปรดาน

เอกสารการจายสินคาตองมกีารตรวจสอบรายละเอยีด

ท่ีสําคัญใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มคีาเฉลีย่ 4.43 การกาํหนดคูมอืการทาํงานทีเ่หมาะสม 

กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผลใหการจาย

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.41 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการศนูยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอตนทุนดาน

ขนสง และสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคาทั้งในเรื่องของเวลาในการดําเนินการ คุณภาพ

และมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคาตามความ

ตองการ สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา กรณี

ปริมาณงานมาก ตองมีแผนการชัดเจนวาจะลาชา

ออกไปกี่ชั่วโมงเพื่อแจงใหทางแผนกบริการลูกคาแจง

ลูกคาปลายทาง

8.2 ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานของศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

สามารถสรุปไดวา 1) ความสูญเปลา พบวา 

ตัวแปรดานการเบิกสินคาที่ดีจะเปนลดขั้นตอนการ

ทํางานที่ไมจําเปนลง มีคาเฉลี่ย 4.23 การเก็บสินคาที่

ดีสงผลให มสีตอ็กเพยีงพอตอความตองการของลกูคา 

อยูในอนัดบัที ่2 มคีาเฉลีย่ 4.17 สอดคลองกับ (สกุฤษฎิ์ 

สารสุข, 2560) พบวา การปรับปรุงการดําเนินงาน

เกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินคา ควรแยกประเภทสินคา

ทุกรายการใหเหมาะสมกับพ้ืนที่เพื่อลดระยะทางการ

ทํางาน ผลการสัมภาษณพบวา การปรับแผนรับและ

จายสนิคาใหสอดคลองกบัความสามารถในการทาํงาน

ของศนูยกระจายสนิคามากทีส่ดุ ปริมาณความตองการ

นอกมากเกินใหเกล่ียไปในแผนการทํางานวันถัดไป 

และทําการแจงขอมูลดังกลาวไปฝายวางแผนกลาง 

และลูกคาปลายทางทราบ

2) ความถูกตอง พบวา ตัวแปรดานการรับ

สินคาที่ถูกวิธีจะชวยเพ่ิมความถูกตองของสินคาจริง 

(Physical) ที่รับทั้งจํานวน,วันที่ผลิต ใหถูกตองตรง

กนักบัระบบ (System) อยูในอนัดบั 1 มคีาเฉลีย่ 4.34 

การจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหลูกคาไดรับ

สินคาครบถวนถูกตองตามตองการเชน สินคาโซดา 

หรือนํ้าดื่ม อายุสินคา ไมเกิน 30 วัน มีคาเฉลี่ย 4.30 

สอดคลองกับ (ประมวล พรมไพร และคณะ, 2563) 

พบวา (1) การจัดการคลังสินคา ภาพรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานระบบ WMS อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

และ (2) ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานความรวดเรว็ในการปฏิบัตงิาน รอง

ลงมาคอื ไดลดปญหาการผดิพลาดจากการหยบิสนิคา 

และผลการสัมภาษณพบวาวิธีการทํางานท่ีเพิ่มความ

ถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงานในคลังใหเขาใจวิธี

การทํางานที่ถูกตอง 

3) ความตรงตอเวลา พบวา ตัวแปรดานการ

บริหารจัดการพื้นที่ในการเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

สงผลใหศูนยกระจายสินคามีพื้นท่ีในการเก็บสินคา

ไดพอเพียงตรงเวลาตามรอบการผลิต และรอบการ

จัดสงสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.28 การเบิก

สินคาที่มีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถเบิกสินคา

ไดเสร็จทันตามกําหนดชองแผนงานประจําวัน อยูใน

อนัดบัท่ี 2 มคีาเฉลีย่ 4.28 สอดคลองกบั (สภุาวณิ ีโสภณิ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการคลงัสนิคาและศนูยกระจายสนิคาสงผลโดยตรง

ตอตนทนุดานขนสง และสงผลตอประสทิธภิาพในการ

ตอบสนองลกูคา ทัง้ในเรือ่งของเวลาในการดาํเนนิการ 

คุณภาพและมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคา

ตามความตองการ และผลการสัมภาษณพบวา การ

กําหนดใหรถท่ีเขาสงสินคาท้ังดานขารับ และขาจาย

ใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชั่วโมง เมื่อขึ้นสินคาเสร็จ

แลวใหรับเอกสารและนํารถออกจากทันที 

4) ความพึงพอใจ พบวา ตัวแปรดานการเบิก

สนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้คือดานการจายสนิคา ท่ีตอง

รวมมอืกนัปฏบิตัหินาทีไ่ดตามเปาหมายอยางมัน่ใจ อยู

ในอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.30 การเก็บสินคาที่ดีสงผลให 

มีความคลองตัวในการใชพื้นที่ในคลังสินคาทําใหเกิด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การประสานงาน การรวมมือที่ดีระหวางหนวยงาน

ภายในศูนยกระจายสินคา อยูในอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.24 สอดคลองกับ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 

2561) พบวา การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปน

ไปตามเปาหมายของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึง

ตั้งเปาหมายเพื่อปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตาม

เปาหมายมากข้ึน จากน้ันจึงเก็บขอมลูสถานการณและ

ตัวแปรตางๆ เพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผลการ

สัมภาษณพบวาวธิกีารทาํงานทีส่รางความพงึพอใจคอื 

กรณีปรมิาณงานมากจะตองปรับแผนการเบกิ และการ

จายสินคาใหกระทบตอลูกคานอยที่สุด

8.3 ดานการเสนอวธีิการปรบัปรงุข้ันตอนการทํางาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยกระจายสินคา

สามารถสรุปไดวา 1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตอง

รับสินคาตามแผนการนัดหมาย ตามวิธีการที่ถูกตอง 

และตองบริหารพื้นที่รับสินคาใหสามารถหมุนเวียน

เพ่ือลงสินคาไดตอเนื่อง สอดคลองกับ (ณภัสณรรฑ 

วงษสมาจารย, 2560) พบวาการรับเขาสินคาเมื่อ

สินคามาถึงคลังสินคา พนักงานจะตองทําการตรวจ

สอบจาํนวน ความสมบรูณ และความถกูตองของสนิคา

เพ่ือทาํการบนัทกึลงในระบบวาไดรบัสนิคาหนึง่ๆ แลว 

ดังนั้น ขั้นตอนน้ีคือขั้นตอนที่สําคัญที่หามผิดพลาด 

2) วิธีการเก็บสินคาที่ดี พบวาการตรวจสอบขอมูล

สินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบใหถูกตองตรง

กันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง และตัดการ

ทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไปสอดคลองกับ (จรินทร 

อาสาทรงธรรม, 2555) พบวาการจัดการการจัดเก็บ

สินคาที่ดีเพื่อลดตนทุนการจัดเก็บ (Storage cost) 

อนัจะทาํใหลดตนทนุขององคการได 3) วธิกีารบรหิาร

พื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานสินคาคงคลังจะตอง

เพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นเพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจัดเก็บ

และสงขอมูลใหสวนที่เกี่ยวของตามสถานการณ

ป จจุบันสอดคล องกับ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 

2561) กลาววา การใชประโยชนพื้นที่คลังอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดคลังภายใตตนทุนที่ตํ่าสุดและ

ใชเวลาในการดาํเนนิงานท่ีสัน้ท่ีสุด จะสงผลการดําเนิน

งานท่ีด ี4) วธิกีารเบิกสนิคาท่ีด ีคอืการเพิม่ข้ันตอนการ

ตรวจสอบงานท่ีเบิกเสรจ็แลวทุกคาํสัง่ซ้ือ (Order) และ

สอบสวนความผิดพลาด เพื่อแกไขจุดที่บกพรองจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสูงข้ึนสอดคลองกับ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561) กลาววาเปาหมายหลักของ

กิจกรรมการหยิบสินคาคือนําสินคาออกจากพื้นท่ีจัด

เกบ็ใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุในชวงเวลาทีล่กูคาตองการ 

5) วิธีการจายสินคาที่ดีคือ การกําหนดใหพนักงาน

ควบคุมการจายสินคา กํากับการจายสินคาตามลําดับ

ความสําคัญตามแผนการจายในแตละชวงเวลาจะลด

ปญหาการจายสินคาไมทันเวลาใหลดลง สอดคลอง

กับ (ศุจิกา บุญฤทธิ์, 2556) ท่ีวาในปจจุบันการ

สงมอบแบบระบบลนี และการทาํระบบทนัเวลา ทาํให

การมอบตรงเวลาซึง่เปนสิง่ทีล่กูคาใหความสาํคญัมาก

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. พนกังานคลงัสนิคาท่ีปฏบัิตหินาท่ีในข้ันตอน 

รับสินคา เก็บสินคา เบิกสินคา และจายสินคาจะตอง

มคีวามเขาใจในขัน้ตอนการทาํงานทีถ่กูตอง เพือ่ใหได

ผลปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว

2. การปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานใหสอดคลอง

กับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน มีสวนสําคัญ รวมทั้ง

การอบรมพนักงานในหนาท่ีตางๆ เปนสิ่งท่ีตองทํา

อยางเปนระบบ

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย

กระจายสนิคาจะเปนตวัชีว้ดัถงึศกัยภาพในการแขงขนั

ในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากศูนยกระจาย

สนิคาเพยีงแหงเดยีว ซึง่ปญหาและวธิกีารแกไขปญหา

ท่ีคน อาจใชไมไดผลกับบริษัทอื่นๆ ท่ีอยูกลุมธุรกิจท่ี
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การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแบบจาํลองการวดัปจจยัเชงิยนืยนัโซอปุทานบรกิารของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษา คือ บุคลากรทางการแพทยท่ีมีตอการใหบริการของ

โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร จํานวน 446 ที่มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 1 ปข้ึนไป โดย

ใชแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบลิเคอรท 5 ระดับ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการ

วิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน ผลการศึกษาพบวาการตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกลมกลืน มีคา 

χ2=266.483, df=155, p<0.001, χ2/df=1.719, RMSEA=0.040, CFI=0.970, TLI=0.964, SRMR=0.044 

เปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลองในระดับดี แบบจําลองการวัดโซอุปทานบริการของโรงพยาบาลใน

กรุงเทพมหานครมีองคประกอบ 6 ปจจัย  ไดแก 1) การจัดการความสามารถและทรัพยากร 2) การจัดการ

กระบวนการสั่งซื้อ 3) การจัดการความตองการ 4) การจัดการความสัมพันธของลูกคา 5) การจัดการความ

สัมพันธซัพพลายเออร และ 6) การจัดการประสิทธิภาพการบริการ ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการปรบัปรงุการบรกิารใหมคีวามแตกตางและสามารถตอบโจทยลกูคาเพือ่เพิม่ความสามารถในการ

แขงขันในธุรกิจทางการแพทย
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Somporn Naksuetrong1 and Ekkapong Chuenkamon2*

The objective of this research was to develop a model for measuring the factors to 

confirm the supply chain of hospitals services in Bangkok. The sample group used for the 

study was 446 medical personnel who have been working in hospitals in Bangkok for at 

least 1 year of work experience in this field in the Bangkok area. This research used a 5-level 

Likert scale questionnaire, exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. The 

results showed that the observational data were consistent with values χ2=266.483, df=155, 

p<0.001, χ2/df=1.719, RMSEA=0.040, CFI=0.970, TLI=0.964, SRMR=0.044 meets the good 

conformity criteria. The service supply chain measurement model for Bangkok hospitals has six 

components: 1) Capacity and Resource Management. 2) Order Process Management. 3) Demand 

Management. 4) Customer Relationship Management. 5) Supplier Relationship Management 

and 6) Service Performance Management. The results of this study can be used as a guideline 

to improve service differentiation and meet customer needs to increase competitiveness in 

the healthcare business.

A model for measuring the service supply chain of hospitals in Bangkok

Abstract
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1. บทนํา
การจัดการโซอุปทานเปนหัวขอที่นาสนใจใน

ภาคอตุสาหกรรมการผลติและการบรกิารแตในสภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบันการแขงขันไมไดเกิดขึ้นระหวาง

บริษัทกับบริษัทอีกตอไปแตเกิดการแขงขันระหวาง 

โซอุปทาน (Hult et al., 2007) จากการทบทวน

วรรณกรรมดานการจัดการโซอุปทานของประเทศที่

พัฒนาแลวและกําลังพัฒนามีการนํากลยุทธนี้มาใช

แกปญหาในภาคอุตสาหกรรมบริการในวงจํากัด ซ่ึง

อุตสาหกรรมบริการมีความสําคัญและสนับสนุนการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก (Cho et al., 2012) แตในทาง

กลบักนัมกีารศกึษาปญหาการพฒันารปูแบบ  โซอปุทาน

บริการจํานวนนอยอาจเปนเพราะธุรกิจ ดานการ

บริการมีความหลากหลายและซับซอน ซึ่งโซอุปทาน

บริการสามารถนํามาใชในแกปญหาที่มีความซับซอน 

เชน การบูรณาการขอมูล วิธีการ และการจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัด เปนตน นอกจากนี้

โซอุปทานบริการมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดหาบริการให

กับลูกคาซ่ึงสอดคลองหนาที่หลักของอุตสาหกรรม

บริการหนึ่งในนั้นคือ อุตสาหกรรมการแพทยเปน

อุตสาหกรรมบริการที่ใหญที่สุดที่มีศักยภาพในการ

พัฒนาการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการอยาง

ยั่งยืน (Truffer et al., 2010)

ปจจุบันโรงพยาบาลในประเทศไทยมีจํานวน 

38,512 แหง แบงเปนสถานพยาบาลของรัฐ 13,364 

แหง คดิเปนสัดสวน 34.7% และสถานพยาบาลเอกชน 

25,148 แหง คิดเปน 65.3% อยางไรกต็ามจากรายงาน

แนวโนมธุรกิจดานการแพทย ป 2563 -2565 ของ

กรุงศรีวิจัยไดวิเคราะหวาจากสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัส COVID-19 กระทบกําลังซื้อของ

ผูปวยไทยและตางชาติ ทาํใหรายไดของธรุกิจมีแนวโนม

หดตวั 10.0-12.0% ขณะทีป่ 2564-2565 คาดวาธรุกจิ

โรงพยาบาลจะกลับมาฟนตัวเพราะมีคูแขงนอยราย

และประเทศไทยการเขาสูสงัคมผูสงูอายจุงึเกิดกระแส

ความนิยมเรื่องการใสใจเร่ืองสุขภาพ (Krungsri 

Research Industry, 2022) ดังนั้น โรงพยาบาลเปน

ธุรกิจที่มีการเติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากมีความ

หลากหลายในกิจกรรมการใหบริการ เชน การรักษา 

การดูแลปองกัน การดูแลฟนฟู หลังจากสถานการณ

การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 คาดการณวาจะ

มแีนวโนมทีจ่ะมกีารแขงขนักนัมากขึน้ในอตุสาหกรรม

ทางการแพทย 

การพัฒนาตัวช้ีวัดเก่ียวกับการใหบริการของ

โรงพยาบาลตองคํานึงถึงความใสใจในการบริการ

คุณภาพอยางใกลชิดและความพรอมในการให

บริการ (Gomes et al., 2007) โรงพยาบาลมีความ

จาํเปนในการมอบประสบการณการบรกิาร ท่ีเหมาะสม

ใหตรงกับความตองการของผูปวย (Zhang et al., 

2020) การรักษาสุขภาพ ความเปนมิตรของพนักงาน

และความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและ

บริการตางๆ ก็มีความสําคัญและเปนปจจัยหลักใน

การดูแลสุขภาพ (Trivedi & Jagani, 2018) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาเก่ียวกับกลยุทธคุณภาพ

การใหบริการของโรงพยาบาลสวนใหญนักวิจัยทาน

อื่นๆ นิยมใชโมเดล SERVQUAL มาพัฒนาตัวช้ีวัด

ดานการใหบริการของโรงพยาบาล อยางไรก็ตามยัง

คงพบขอจํากัดของโมเดล SERVQUAL เก่ียวกับการ

ดูแลสุขภาพยังไมครอบคลุมตอความตองการผูปวย

ในปจจุบันที่มีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาจึงควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพบริการ

ดูแลสุขภาพท่ีมีบริบทเฉพาะเจาะจงเพื่อตอบสนอง

ความตองการผูปวยที่มากยิ่งขึ้น (Tan et al., 2019; 

Verma et al., 2021) นอกจากนี้ยังมีโมเดลอื่น

ท่ีทําการศึกษาเชน“SERVPERF”,“HEALTHQUAL”, 

“PubHosQual” และ “HospitalQual” สวนใหญมี

ตนกาํเนดิจากตะวนัตกและอาจไมสอดคลองกบับรบิท

ทางวฒันธรรมและเศรษฐกจิของประเทศกาํลงัพฒันา 

(Endeshaw, 2021) ดังนั้น จากเหตุผลขางตนทีม

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาแบบจําลองการวัดโซอุปทาน

บริการของโรงพยาบาลในกรุงเทพ ตามกรอบ 
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IUE-SSCM Model (Baltacioglu et al., 2007) 

ผลลัพธของการศึกษานี้อาจใชเปนแนวทางในการ

ปรบัปรงุการใหบรกิาร โดยใชตวัแปรสงัเกตไดทีท่าํการ

ศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง

และนําไปประยุกตใชในการเก็บขอมูลที่ดีสําหรับการ

ตัดสินใจของฝายบริหาร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการวัดปจจัยเชิงยืนยัน

โซอปุทานบรกิารของโรงพยาบาลในกรงุเทพมหานคร

3. ขอบเขตของการวิจัย
ในการศกึษาครัง้นีท้มีผูวจัิยไดกาํหนดขอบเขต

ของการศึกษา ดังนี้

1. กลุ มตัวอยางที่ใช ในการศึกษาคนควา

คร้ังน้ีได แก   บุคลากรทางการแพทยในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปบริบูรณข้ึนไป และ

มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 1 ป จํานวน 446 

ตัวอยาง 

2. ดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา

ถึงปจจัยโซอุปทานบริการของโรงพยาบาล มี 6 ดาน 

คือ 1) การจัดการความสามารถและทรัพยากร 2) 

การจัดการกระบวนการสั่งซ้ือ 3) การจัดการความ

ตองการ 4) การจดัการความสมัพนัธของลกูคา 5) การ

จดัการความสัมพันธซพัพลายเออร และ 6) การจดัการ

ประสิทธิภาพการบริการ

4. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิดของ Baltacioglu et al. (2007) มาใชเพื่อ 

สรางกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

Capacity Management

Order Process Management

Demand Management

Customer Relationship Management

Supplier Relationship Management

Service performance management

Measurement Model of service 

supply chain of hospitals 

in Bangkok

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
โซอุปทานบริการ (Supply chain service) 

การจัดการโซอุปทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานขององคกรในตลาดโลกที่มีการแขงขัน

สูงขึ้น จึงมีความตองการเพื่อปรับปรุงกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผลมาจากตนทุนที่

เพิ่มสูงขึ้น การแขงขันที่รุนแรงในภาคธุรกิจนับวันยิ่ง

ทวีคูณ การทํางานที่มีความซับซอนของโซอุปทาน

จึงกลายเปนสาเหตุหลักของการพัฒนา กลยุทธการ

จัดการโซอุปทาน (Baltacioglu et al., 2007) จาก

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวาโซอุปทานบริการ

และโซอุปทานการผลิตอยูในขอบเขตของการจัดการ

โซอปุทานแตมงีานสวนนอยท่ีจะกลาวถึง โซอปุทานใน

ภาคบริการ (Cheunkamon et al., 2022) ทีมผูวิจัย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จึงนําแนวคิดแบบจําลองโซอุปทานบริการ (Supply 

chain service) ของ Baltacioglu et al. (2007) ที่ได

พฒันากรอบแนวคดิในการบรหิารจัดการโซอปุทานใน

อตุสาหกรรมบริการ IUE-SSCM mode ซึง่การจดัการ

โซอุปทานสรางมูลคาใหกับบริษัท ลูกคา และผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีการปฏิสัมพันธรวมกันทําใหการจัดการ

โซอปุทานเชงิกลยทุธเปนสิง่สําคัญยิง่ตอการวดัผลและ

การประเมินผลของการปฏิบัติงาน (Estampe et al., 

2013) แนวคิดการจัดการโซอุปทานบริการสวนใหญ

ข้ึนอยูกับมุมมองของลูกคาเปนหลักคือการประสาน

งานโดยการรวมบริการหลักและบริการสนับสนุนใน

โซอุปทานบริการกับลูกคาที่มีประสิทธิภาพ (Maull 

et al., 2012) แบบจําลองการจัดการโซอุปทานใน

อุตสาหกรรมบริการ (IUE-SSCM model) ที่ใชศึกษา 

มีดังนี้

1) การจัดการความสามารถและทรัพยากร 

(Capacity and resource management) เปนความ

สามารถในการรักษาความสมดุลในดานของความ

ตองการของลูกคาและการสงมอบบริการ เพ่ือตอบ

สนองความตองการของลกูคา โดยกําลงัการใหบรกิาร

จะตองขึ้นอยูกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยรวม

ไปถึงกําลังคนดวย

2) การจัดการกระบวนการส่ังซื้อ (Order 

process management) เปนการบริหารกระบวนการ

คาํสัง่ซือ้ เปนการประสานความเชือ่มโยงกระบวนการ

ยอยๆ ทั้งองคกร ตั้งแตไดรับคําสั่งซื้อ ตรวจสอบ

สถานะของการสั่งซื้อ ติดตอกับลูกคาจนถึงสงมอบ

บริการเหลานั้นโดยมีความถูกตองและรวดเร็วในการ

สงมอบบริการใหกับลูกคา

3) การจัดการความตองการ (Demand 

management) เปนการหาหรือพยากรณความ

ตองการของลูกคา โดยในการตัดสินใจนั้นจะตองอยู

บนพื้นฐานของขอมูล อีกทั้งความตองการของลูกคา

มีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การออกแบบความ

ตองการขึ้นอยูกับความเขาใจดานการตลาดและตอบ

สนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

4) การจัดการความสัมพันธ ของลูกค า 

(Customer relationship management) เปน 

กระบวนการจัดการความเขาใจถึงความตองการของ

ลูกคาโดยมุ งเนนการใหบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการแกลูกคา ในกระบวนการจะมีการตรวจสอบ

ความสัมพันธเพื่อประเมินความพึงพอใจและใหมั่นใจ

วาไดรับการบริการตามที่คาดหวัง

5) การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร 

(Supplier relationship management) เปนการ

รวมมือระหวางองคกรหรือกับหนวยงานภายนอก 

โดยมีเปาหมายท่ีจะดําเนินธุรกิจตอไปอยางยั่งยืน ซ่ึง

มีประสานความรวมมือกันและมีการแลกเปลี่ยนผล

ประโยชนหรือความเสี่ยงรวมกัน

6) การจัดการประสิทธิภาพการบริการ 

(Service performance management) เปนกา

รบูรณาการแนวทางการปรับปรุงระบบประสิทธิภาพ

ขององคกรใหสามารถบรรลุตามเปาหมายขององคกร

ไดโดยมุงเนนเรื่องทรัพยากรมนุษยกับการใหบริการ

ลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) โดยใชแบบสอบถามชนดิตอบดวย

ตนเอง(Self-Administered questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ บุคลากร

ทางการแพทย หมายความวา ผู ประกอบวิชาชีพ

ทางการแพทย ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร 

พยาบาล เทคนิคการแพทย กายภาพบําบัด แพทย

แผนไทย รวมท้ังผู ท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนในการดูแล

รักษาผูปวยในดานอื่นๆ ดวย ของโรงพยาบาลใน
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กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปน

สุมตวัอยางแบบ การสุมตัวอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified 

sampling) โดยคัดเลือกโรงพยาบาลของรัฐ 21 แหง 

ในกรุงเทพมหานคร (เขตปทุมวัน เขตคันนายาว เขต

ราชเทวี เขตสายไหม เขตบางรัก เขตบางกอกนอย 

เขตธนบุรี เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขต

บางคอแหลม เขตประเวศ เขตบางแค เขตหนองแขม 

เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน) จากนั้นทําการสุม

อยางงาย (Simple random sampling) โรงพยาบาล

แหงละ 20 ตัวอยาง (20x21= 420) และเผื่อ 10 % 

เทากับ 462 จํานวนซึ่งกลุมตัวอยางที่จะใชในการ

วิเคราะหครั้งนี้ควรมากกวาหรือเทากับ 200 ตัวอยาง

จงึจะเพยีงพอตามขอเสนอแนะของ Kelloway (1998)

6.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self-

administered questionnaire) โดยทําความเขาใจ

กับผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคของการวิจัย

กอนตอบแบบสอบถาม ลักษณะขอมูลแบบสอบถาม

ที่ใชในการสํารวจไดรวบรวมมาจากการทบทวน

วรรณกรรมเพ่ือนํามาประเมินการ จากน้ันสราง

แบบสอบถามจากการการวิเคราะหความตรงและ

ความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 

7 ทาน แบบสอบถามแบงเปนสองสวน สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

เชน เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน เปนตน สวนที่ 2 การรับรูโซอุปทานบริการ

โรงพยาบาล มี 20 ตัวแปรสังเกตได 6 ปจจัย ประกอบ

ดวย 1) การจัดการความสามารถและทรัพยากร 

2) การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 3) การจัดการความ

ตองการ 4) การจดัการความสมัพนัธของลกูคา 5) การ

จดัการความสัมพันธซพัพลายเออร และ 6) การจัดการ

ประสิทธิภาพการบริการ สําหรับทุกรายการของการ

วัดถูกวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5-point likert 

scales) มีชวงตั้งแต  1 = นอยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด

6.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผู ศึกษาวิจัยไดศึกษาขอมูล

ทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือชวยสรางความเขาใจ 

พื้นฐานในการวิจัย ชวยออกแบบสอบถาม ตลอดจน

ชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน โดยรวบรวมขอมูล

จาก แหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก 

ขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ในตําราวิชาการ 

บทความ อินเทอรเน็ต 

2. ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary data) ไดแก ขอมลู

ที่รวบรวมจากการสํารวจ ดวยแบบสอบถาม ซึ่งทีม

ผูวิจัยคัดกรองผูตอบแบบสอบถามกอนทําการสํารวจ 

ผูตอบแบบสอบถามตองมีประสบการณในการทํางาน

ไมนอยกวา 1 ปข้ึนไป และเคยมีสวนรวมเก่ียวของ

กับกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและสนับสนุนการรักษา

ผูปวย อาทิ เชน จัดทําขอบเขตการจัดซื้อจัดจาง 

คณะกรรมพิจารณาขอบเขตการจัดซื้อจัดจาง คณะ

กรรมการตรวจรบัพสัด ุเปนตน ทมีงานดาํเนนิการเกบ็

ตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค และ

ขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง เมือ่

ทาํการสาํรวจเรยีบรอยผูวิจยั พบความไมสมบรูณของ

แบบสอบถาม จํานวน 16 ตัวอยาง ดังนั้นจํานวนกลุม

ตัวอยาง 446 ตัวอยาง นําไปใชวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา

คนควาครั้งนี้ ทีมผูวิจัยพิจารณาวัตถุประสงคของการ

วจิยัโดยใชเครือ่งคอมพวิเตอรในการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาสถิติ ดังนี้

1. สถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวน

มาตรฐานความเบ่ียงเบน (SD) และคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใชวธีิสมัประสทิธิแ์อลฟา  (α-Coef-

ficient) ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha coef-

ficient) เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

2. การวเิคราะหปจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory 
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factor analysis: EFA) เปนการประเมินแบบจําลอง

การวัดเพ่ือใหไดภาพรวมของโครงสรางปจจัยโดยจะ

ทําการสกัดปจจัยโดยใชวิธีการหมุนแกน Varimax 

และ คา Kaiser-Meyer-Olkin ควรมีคามากกวา 0.6 

ตามคําแนะนําของ Worthington and Whittaker 

(2006)

3. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirma-

tory factor analysis: CFA) เปนวิธีการที่สําคัญ

สาํหรับการตรวจสอบโครงสรางปจจัยของชดุตัวแปรที่

สังเกตไดหรือพารามิเตอร ชวยทดสอบสมมติฐานของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงัเกตหรอืพารามิเตอร 

นอกจากน้ียังชวยในการประเมินความถูกตองและ

ความนาเชื่อถือ การพิจารณาคาทางสถิติที่ใชทดสอบ

คาความตรงเชิงของโมเดล (Construct validity) มี

เกณฑการประเมินดังนี้ chi-squared statistic (χ2) 

ตอ degrees of freedom (df) ควรมีคานอยกวา 

5 (Wheaton et al., 1977) Root mean square 

error of approximation (RMSEA) ควรมคีานอยกวา

หรือเทากับ 0.07 (Steiger, 2007), Standardized 

root mean square residual (SRMR) ควรมีคานอย

กวาหรือเทากับ 0.08 (Browne & Cudeck, 1992), 

Tucker–Lewis coefficient (TLI) ควรจะมคีามากกวา 

0.90 และ Comparative fit index (CFI) ควรจะมีคา

มากกวา 0.90 (Hu & Bentler, 1999)

7. ผลการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการ

วิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 58.50 เพศชาย คิดเปนรอยละ 41.50 

โดยสวนใหญมีอายุ มากกวา 35-40 ป คิดเปน

รอยละ 60.20 กลุมงานเจาหนาท่ีพยาบาลคิดเปน

รอยละ 40.5 และมีประสบการณทํางาน 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 43.1 นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญมี

รายไดตอเดือน 40,000–59,999 บาทคิดเปนรอย

ละ 31.2 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน 

รอยละ 47.5

ขอมูลสถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะหปจจัย

เชิงสํารวจ (EFA) จากตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์

ความนาเชื่อถือ (Cronbach's α) ของแตละปจจัยใน

โมเดลการวัด พบวามีคาอยูในชวง 0.764-0.863 ซึ่งมี

คาสูงกวา 0.60 ตามคําแนะนําของ Lyberg (1997); 

Wang et al. (2015) ผลการทดสอบทางสถิติของ

ตัวแปรสังเกตไดพบวามีคาเฉลี่ย ) อยู ระหวาง 

3.296–3.895 และมคีามาตรฐานความเบีย่งเบน (SD) 

อยูระหวาง 0.951 ถงึ 1.338 การวเิคราะหแบบจาํลอง

การวัด สถิติ Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) เทากับ 

0.865 ผลจาก การวเิคราะหดงักลาวสามารถนาํตวัแปร

สงัเกตไดไปการวเิคราะหปจจยัเชงิสาํรวจ (EFA) ตอไป

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ 

(EFA) ถูกนํามาใชเพื่อระบุความสัมพันธตัวแปร

สังเกตได ผลการศึกษาพบวาสามารถจัดกลุมออก

เปน 6 ปจจัยดังนี้ ประกอบดวย 20 ตัวแปรสังเกต

ได ดังนี้ 1) การจัดการความสามารถและทรัพยากร 

2) การจัดการกระบวนการสั่งซ้ือ 3) การจัดการ

ความตองการ 4) การจัดการความสัมพันธของลูกคา 

5) การจดัการความสมัพนัธซพัพลายเออร และ 6) การ

จดัการประสทิธภิาพการบรกิารมปีจจัยนาํเขา (Factor 

loading) สูงกวา 0.60 ทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันตอไป
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

 ปจจัย ตัวแปรสังเกตได รหัส คาเฉลี่ย SD loading Cronbach’s

      (EFA) α
โรงพยาบาลมีการจัดสรรกําลังคนให A1 3.843 1.113 0.899 0.764

เหมาะสมกับภาระงาน 

โรงพยาบาลมีระบบจัดการลดเวลา A2 3.704 1.096 0.796

การรอคอยผูปวย 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือรักษาที่ทันสมัย A3 3.861 1.093 0.899 

โรงพยาบาลมีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง A4 3.807 1.064 0.860 0.844

ที่มีความรวดเร็ว

วัสดุอุปกรณทางการแพทยที่จัดซื้อมี A5 4.058 0.951 0.735

คุณภาพเหมาะสมกับราคา  

โรงพยาบาลมีการการจัดซื้อจัดจางที่ A6 3.886 1.011 0.853

โปรงใส ตรวจสอบได  

โรงพยาบาลมีบุคลากรทางการแพทย A7 3.895 1.008 0.794 0.764

เพียงพอกับความตองการ   

โรงพยาบาลมีบุคลากรทางการแพทย  A8 3.857 1.026 0.779

ที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทาง 

ในการรักษาผูปวย   

โรงพยาบาลมีจํานวนเตียงรองรับผูปวย A9 3.554 1.144 0.811

เพียงพอกับความตองการ  

โรงพยาบาลมีจุดบริการลูกคาสัมพันธ A10 3.661 1.116 0.703 0.850

เพื่อแนะนําบริการใหกับลูกคา 

โรงพยาบาลรับขอรองเรียนลูกคาเพื่อ A11 3.668 1.127 0.800

นํามาปรับปรุงการบริการ  

โรงพยาบาลมีการจัดกลุมเปาหมาย  A12 3.285 1.335 0.859

และติดตามความความพึงพอใจของ

ลูกคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  

โรงพยาบาลมีการสํารวจการประเมิน A13 3.650 1.111 0.856

ความพึงพอใจของผูใชบริการ  

โรงพยาบาลมีการแบงปนขอมูลรวมกัน A14 3.296 1.338 0.779 0.863

กับซัพพลายเออร  

โรงพยาบาลจัดประชุมวางแผนความ A15 3.765 1.026 0.772

ตองการรวมกันกับซัพพลายเออร  

โรงพยาบาลปรับปรุงการวิธีการทํางาน A16 3.787 1.037 0.839

รวนกันกับซัพพลายเออรอยางตอเนื่อง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานและผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (ตอ)

 ปจจัย ตัวแปรสังเกตได รหัส คาเฉลี่ย SD loading Cronbach’s

      (EFA) α
โรงพยาบาลมีระบบการประเมิน    A17 3.724 1.076 0.718

ซัพพลายเออรทุกป   

เจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน A18 3.481 0.990 0.797 0.793

การใหบริการ  

เจาหนาที่สามารถสื่อสารกับคนไข A19 3.510 0.953 0.744

เขาใจงาย   

โรงพยาบาลมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ A20 3.490 0.963 0.851
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จากตารางที่ 1 การตรวจสอบความตรงเชิง

เหมือน (Convergent validity) ของโมเดลการวัด

โดยไดรับการยืนยันดวยคาความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct reliability: CR) ซึ่งปจจัยทั้งหมดมีคาอยู

ในชวง 0.769-0.940 ซึ่งควรมีคามากกวา 0.7 ตามคํา

แนะนําของ Hair et al. (2014) สําหรับคาเฉลี่ยความ

แปรปรวน (Average variance extracted: AVE) พบ

วามีคาอยูในชวง 0.520-0.725  ควรเกิน 0.5 ตามคํา

แนะนําของ (Urbach & Ahlemann, 2010)

ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดโซอุปทาน

บริการ คาความสอดคลอง  (The goodness of fit 

analysis) ของแบบจําลองสรุปไดวาขอมูลมีความถูก

ตองมีความตรงเชิงโครงสรางและเหมาะสมเพียงพอ 

มีคา χ2=266.483, df=155, p<0.001, χ2/df

=1.719, RMSEA=0.040, CFI=0.970, TLI=0.964, 

SRMR=0.044 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน (Standardized factor loading) ของ

ตัวแปรสังเกตได มีคาตั้งแต 0.4 ขึ้นไป  (Ertz et al., 

2016) แสดงผลลัพธดังตารางที่ 2 ซึ่งโมเดลมีคาดัชนี

ความสอดคลองดังกลาวช้ีใหเห็นวามีความเหมาะสม

เพียงพอไดอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) จึง

สรปุแบบจาํลองการวดัมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิ

ประจักษ ดังแสดงภาพที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองการวัดโซอุปทานบริการของโรงพยาบาล

 ปจจัย Average variance Construct reliability รหัส Frist-order CFA

  extracted (AVE) (CR) Standardized loading

Capacity Management 0.527 0.769 A1 0.668**

    A2 0.711**

    A3 0.794**

Order process  0.659 0.850 A4 0.875**

Management   A5 0.649**

    A6 0.890**
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองการวัดโซอุปทานบริการของโรงพยาบาล (ตอ)

 ปจจัย Average variance Construct reliability รหัส Frist-order CFA

  extracted (AVE) (CR) Standardized loading

Demand Management 0.520 0.765 A7 0.680**

    A8 0.732**

    A9 0.750**

Customer Relationship 0.725 0.940 A10 0.666**

Management   A11 0.704**

    A12 0.853**

    A13 0.853**

Supplier Relationship 0.612 0.863 A14 0.775**

Management   A15 0.828**

    A16 0.752**

    A17 0.772**

Service Performance 0.581 0.803 A18 0.823**

Management   A19 0.599**

    A20 0.841**

  ** Correlation is significant at the 0.01 level

ภาพที่ 2 แบบจําลองการวัดโซอุปทานบริการโรงพยาบาล
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิเคราะหป จจัยเชิงสํารวจ(EFA) 

สามารถสกัดขอคําถามออกเปน 20 ตัวแปรสังเกตได 

โครงสรางทั้งหมดมีปจจัยนําเขา (Factor loading) 

อยูระหวาง 0.703 - 0.899 อยางมีนัยสําคัญ ประกอบ

ดวย 6 ปจจัย ดังนี้ 1) การจัดการความสัมพันธของ

ลูกคา 2) การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 3) การจัดการ

ประสิทธิภาพการบริการ 4) การจัดการความสามารถ

และทรัพยากร 5) การจัดการความตองการ และ 

6) การจัดการซัพพลายเออรและการคํานวณคา

ครอนบาคอลัฟา เพ่ือยนืยนัความสอดคลองของปจจยั

ภายในมีผลลัพธอยูในชวง 0.788 – 0.824 ซึ่งบงชี้ถึง

ความนาเชื่อถือในระดับสูงในแตละโครงสรางซึ่งมีคา

มากกวา 0.7 ผลการศึกษานี้สามารถนําไปวิเคราะห

ปจจัยเชิงยืนยันตอไป

จากนั้นวิเคราะหประเมินโดยการวิเคราะห

ปจจัยยืนยัน (CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

โครงสรางของแบบจําลอง ซ่ึงผลการวิเคราะหแบบ

จําลองการวัดโซอุปทานบริการโรงพยาบาลมีความ

ถูกตองมีความตรงเชิงโครงสรางและเหมาะสมเพียง

พอ มีคา χ2=266.483, df=155, p<0.001, χ2/

df=1.719, RMSEA=0.040, CFI=0.970, TLI=0.964, 

SRMR=0.044 และมคีานํา้หนกัองคประกอบ (Stand-

ardized loading) เปนคาที่ยอมรับไดซึ่งเกิน 0.4 ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซ่ึงผลจากการศึกษาของงาน 

วิจัยนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎีที่ใชยืนยันแสดง

ใหเห็น วาแบบจําลองการวัดโซอุปทานบริการโรง

พยาบาล มีคุณสมบัติคลายคลึงกับการศึกษาในกลุม

โซอุปทานบริการในอุตสาหกรรมอื่น (Cheunkamon 

et al., 2022) นอกจากนั้นแลวผลการศึกษาการ

จัดการกระบวนการสั่งซื้อ ตัวแปรสังเกตได A6 โรง

พยาบาลมกีารการจดัซือ้จดัจางทีโ่ปรงใส ตรวจสอบได 

ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด เทากับ 0.890 

จะสามารถอธิบายถึงการจัดการใหบริการไดดีที่สุด

คลายกับ Palang and Tippayawong (2019) ที่

วา กระบวนการสั่งซื้อมีความสําคัญจึงจําเปนอยางยิ่ง

สําหรับการสนับสนุนการใหบริการตอเนื่อง เปน

ขัน้ตอนแรกของการเตรยีม วสัด ุอปุกรณและเวชภัณฑ

ทางการแพทย การออกแบบกระบวนการสั่งซื้อจึงมี

ความจําเปนตองตรวจสอบใหแนใจวาระบบประมวล

ผลคําสั่งซื้อของโรงพยาบาลไดรับการออกแบบ

มาอยางดีและควรมีความโปรงใสตรวจสอบไดทุก

ข้ันตอนสงผลตอกิจกรรมอ่ืนๆ ในเรื่องของคุณภาพ

และคุณสมบัติของสินคาตรงตามที่ตองการเพื่อการ

สงมอบบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา

ดานการจดัการความสมัพนัธของลกูคา ตวัแปร

สงัเกตได A12 โรงพยาบาลมกีารจดักลุมเปาหมาย และ

ติดตามความกาวหนาเพื่อเพิ่มยอดขาย และตัวแปร

สังเกตได A13 โรงพยาบาลมีสํารวจการประเมิน

ความพึงพอใจผูใชบริการ มีคานํ้าหนักองคประกอบ 

(Standardized loading) มากที่สุด เทากับ 0.853, 

0.853 จะสามารถอธิบายถึงการใหบริการควรคํานึง

ถึงลูกคาเปนหลักสําคัญแสดงใหเห็นวาโรงพยาบาล

ควรพัฒนาออกแบบระบบการสํารวจความคิดเห็น

กอนและหลังเมื่อลูกคารับการใหบริการ เพื่อประเมิน

ความพงึพอใจของลกูคา โรงพยาบาลควรมกีารจดักลุม

การลกูคาเพือ่พฒันา กลยทุธทางตลาดใหตรงตอความ

ตองการของลกูคา และสรางแรงจงูใจใหมาใชบริการซ้ํา 

เปนตน ซึ่งมีความคลายกับงานวิจัยของ Baltacioglu 

et al. (2007); Cheunkamon et al. (2022)

ด านการจัดการประสิทธิภาพการบริการ 

ตัวแปรสังเกตได A20 โรงพยาบาลมีการจัดฝกอบรม

เจาหนาทีส่ม่ําเสมอมคีานํา้หนกัองคประกอบ (Stand-

ardized loading) มากที่สุด คือ 0.841 จะสามารถ

อธิบายถึงการจัดการการพัฒนาในศักยภาพบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาล ควรเพิ่มทักษะ ความ

ชาํนาญในงานบรกิารเฉพาะทางเพือ่รองรบัการสงมอบ

การใหบรกิารลกูคาทีม่คีวามตองการทีห่ลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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ดานการจัดการความสามารถและทรัพยากร

ตัวแปรสังเกตได A3 โรงพยาบาลมีเครื่องมือรักษา

ที่ทันสมัย มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Standard-

ized loading) มากที่สุด คือ 0.794 สามารถอธิบาย

ไดการจัดการความสามารถของโรงพยาบาลในเรื่อง

ของเครื่องมือรักษาที่ทันสมัย เปนความทาทายท่ี

สําคัญเนื่องจากเทคโนโลยีการแพทยใหมๆ จะสงผล

ตอตนทุนดานการบริการที่สูงขึ้นแตในทางกลับกัน

ผูปวยมคีวามตองการคณุภาพการรกัษาทีม่คีณุภาพสงู

เชนกันสอดคลองกับงานวิจัยของ Okpala (2018) 

แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลควรจัดหาเครื่องมือท่ี

ทันสมัยเพื่อชวยในการวินิจฉัยในการรักษาโรค ลด

ขัน้ตอนการรกัษา ลดอาการบาดเจ็บของผูปวย และลด

ระยะเวลาพกัฟน สาํหรบัมมุมองของบคุลากรทางการ

แพทย เครื่องมือทางการแพทยสมัยใหมมีประโยชน

ในดานชวยในการวางแผนรักษาผูปวยที่มีการรักษาที่

ซับซอนหรือมีกระบวนการรักษาที่คอนขางยาก

ดานการจดัการความตองการ ตัวแปรสงัเกตได 

A9 โรงพยาบาลมีจํานวนเตียงรองรับผูปวยเพียงพอ

กับความตองการ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Stand-

ardized loading) มากที่สุด คือ 0.750 จะสามารถ

อธิบายไดวา การวางแผนการจัดการความตองการ

การดูแลผูปวยในโรงพยาบาลเปนปญหาสําคัญการ

ขาดแคลนเตียงอาจสงผลกระทบอยางรายแรงตอการ

ทํางานของโรงพยาบาลและเปนสาเหตุหลักของการ

เขารับการรักษาและการยกเลิกการผาตัด ความลาชา

ในการรับผูปวยฉุกเฉิน (Ravaghi et al., 2020) โรง

พยาบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนเตียงให

มีความเพียงพอกับจํานวนผูปวยและคาใชจายที่เพิ่ม

ขึ้น เพื่อลดอัตราการปฏิเสธผูปวยในการรับเขารักษา

และการพักฟน ซึ่งปญหานี้ผูบริหารโรงพยาบาลมัก

ถูกมองขาม (Harper & Shahani, 2002) และสงผล

กระทบทางลบตอความพึงพอใจของลูกคา

ดานการจัดการความสัมพันธซัพพลายเออร 

ตัวแปรสังเกตได A15 โรงพยาบาลจัดประชุมวางแผน

ความตองการรวมกันกับซัพพลายเออร มีคานํ้าหนัก

องคประกอบ (Standardized loading) มากท่ีสุด 

0.828 สามารถอธิบายวา ความรวมมือระหวาง

ผู ซ้ือ (โรงพยาบาล) และซัพพลายเออรควรมีการ

จัดการประชุมวางแผนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางจะ

ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรวมกันที่ดีขึ้น เชน 

การกําหนดคุณลักษณะของสินคา คุณภาพสินคา 

สินคามีราคาถูก การสงมอบท่ีตรงตอเวลา คุณภาพ

บรรจภุณัฑและการขนสง เปนตน ปจจยัเหลานีส้าํคญั

ท่ีสุดท่ีสงผลตอการเลือกซัพพลายเออรในอนาคต 

ผูบริหารควรมีการจัดประชุมเพื่อวางแผนเพื่อสื่อสาร

ความตองการ และควรติดตามผลหลังจากการจัดซ้ือ

จัดจางและทําการประเมินซัพพลายเออร เปนระยะๆ 

โดยแพทย พยาบาล และผูปวย ตามขอเสนอแนะ

ของ Bahadori et al. (2020) เพื่อหาหรือแนวทาง

แกไขปญหารวมกนักบัซพัพลายเออรในการจดัประชมุ 

ครั้งถัดไป

ดังน้ัน ผูบริหารโรงพยาบาลควรทราบปจจัย 

โซอุปทานบริการเพื่อนํามาใชปรับปรุงการใหบริการ

ในมุมมองของบุคลากรทางการแพทยท่ีสามารถตอบ

สนองความคาดหวังของลูกคา (Pekkaya et al., 

2019) นอกจากน้ียังนําปจจัยไปใชในการสรางเกณฑ

ประเมนิเพือ่การวดัการปฏบิตังิานภายในโรงพยาบาล

ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและเพิ่มความ

สามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ควรนําปจจัยโซอุปทานบริการมาใชใน

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ โดยการวางแผน 

การบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธในการบริหาร

เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สรางความ

พึงพอใจ และตอบสนองความตองของลูกคาให

ครอบคลุมมากที่สุด

2. ผลของการศกึษาทาํใหทราบคานํา้หนกัองค
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ประกอบ (Standardized loading) สามารถนํามาใช

จดัลาํดบัความสําคญัในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการ

ใหบริการโซอุปทานบริการของโรงพยาบาลกอน-หลัง

3. การศึกษาครั้งนี้สามารถนําปจจัยวัดผล

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง

คาดหวังวาจะเปนแนวทางในการประเมินโซอุปทาน

การบริการโรงพยาบาลสําหรับอุตสาหกรรมทางการ

แพทยของไทย

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาในเรื่อง ปจจัย

การจัดการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพราะ

ปจจุบันการใหบริการดูแลรักษาผูปวย สามารถใช

บริการผานแอปพลิเคชันมือถือ ไมวาจะเปนการใหคํา

แนะนํา ตรวจอาการเบือ้งตน กาํหนดตารางสัง่ จายยา 

แจงเตือนเวลานัด เปนการใหบริการรูปแบบใหม 

ดังนัน้ การศกึษาปจจยัเพิม่เติมเหลาน้ีจะเปนประโยชน

ตอโรงพยาบาลในการปรับกลยุทธโซอุปทานบริการ

ใหครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจทางการแพทย

2. ควรพิจารณาขอจํากัดจากการวิจัยใน ครั้ง

นี้เนื่องจากผลของการวัดแบบจําลองการวัดนี้ มาจาก

มุมมองของบุคลากรทางการแพทยเพียงมุมมอง

เดียวจึงอาจจะมีมุมของท่ีแตกตางของผูรับบริการ 

ซพัพลายเออรและผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ ในความคดิเหน็

ที่แตกตาง 

3. ควรพัฒนาเครื่องมือวิจัยในรูปแบบผสม

ผสานการวิจัยคุณภาพและการวิจัยวิเคราะห เชิง

ปริมาณ คือ การสัมภาษณแบบกลุม (Focus group) 

โดยสุมตวัแทนผูมสีวนไดสวนเสยีในโซอปุทานเพือ่เพิม่

ความแตกตางและความหลากหลายของตวัแปรสงัเกต

ไดเพื่อเขาถึงความตองการ ความคาดหวังจากความ

รูสึก ความคิดเห็น กอนนําไปสํารวจขอมูลจริง
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งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นขององคประกอบการจัดการคลังสินคา

บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภค 2) เพื่อศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ           

การดําเนินงานบริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภคและ 3) เพื่อกําหนดแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภครูปแบบวิจัยผสมผสาน     

กลุมตัวอยาง 209 คน โดยใชสุมตัวอยางแบบสัดสวนวิเคราะหเชิงสถิติ คาแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และการสัมภาษณเชิงลึก 9 คน ผลการวิจัย

พบวา 1) ระดับความคิดเห็นขององคประกอบการจัดการคลังสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการหยิบ

สินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.79, S.D. = 0.67) รองลงมาคือดานการสงมอบสินคา ( = 3.77, S.D. = 0.55) 

ตามลาํดบั 2) ตวัแปรดานบรกิารสงผลตอการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานเวลา 

และดานตนทุน มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูปแบบมาตรฐาน เทากับ 0.48, 0.63 และ 0.62 ตาม

ลาํดบั 3) แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน ประกอบดวย การวางแผนการตนทนุทีใ่ชในการตอบ

สนองความตองการ การวางแผนเวลาในการดําเนินงาน และประสิทธิภาพในการใหบริการ
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Rapasaya Tubtimted1* and Chitpong Ayasanond2  

This research aims to 1) study the level of opinion of warehouse management elements 

at ABC Co., Ltd. 2) To study the variables that affect the optimization of the company’s 

operations at ABC Co., Ltd. 3) To set guidelines for operational optimization at ABC Co., 

Ltd. A case study of a consumer warehouse using a mixed research model which is depth 

interviews for nine people and a proportional sampling method of 209 people. Moreover, using 

statistical analysis, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression analysis to gather the data. The findings showed that (1) the level of opinion of 

the warehouse management elements in the picture was included at a considerable level. 

The picking side has the highest average ( = 3.79, S.D. = 0.67), second only to the delivery 

side ( = 3.77, S.D. = 0.55), respectively. (2) The service variables affect the most operational 

optimization. The second is time and cost. The coefficients of forecast variables in standard 

format are 0.48, 0.63, and 0.62, respectively. Cost planning is used to meet demand, plan of 

operating times and service efficiency.

Warehouse Management to Increase Efficiency of ABC Company 
Limited: Case Study of Consumer Warehouse 

Abstract
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1. บทนํา
ปจจุบันธุรกิจอุปโภคบริโภคมีการเติบโตอยาง

มาก ดังนั้นองคกรควรรักษาศักยภาพธุรกิจ  จึงจําเปน

ตองเพิ่มประสิทธิภาพดําเนินงานทุกวิถีทาง โดยมี

วัตถุประสงคหลักที่ตองการใหลูกคาประทับใจที่ได

รับบริการจากองคกร รวมถึงการสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางธุรกิจภายในอุตสาหกรรมประเภท

เดียวกัน และถือโอกาสในการลดตนทนุภายในองคกร 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิ(2562) ยทุธศาสตรสาํคัญในการจัดการ

โลจิสติกสตองสามารถดําเนินงานใหสอดคลองใหเกิด

ความแมนยําที่สุด (จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน, 2561) 

คลังสินคาเปนสถานที่ในการจัดเก็บรักษาสินคาไมให

ชํารุดเสียหาย และมีสภาพสินคาที่ดีพรอมจายออก

ใหกับลูกคาเสมอ (สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน, 2559) 

ปจจัยในการควบคุมวางแผนการดําเนินงานการรับ

สินคา จัดเก็บสินคา หยิบสินคา จายสินคา และสง

มอบสินคา ตองใสใจคุณภาพสินคา ความตรงตอเวลา

ในการใหบริการสมํ่าเสมอ (สุจิตรา เทียนชัย, 2559) 

ดังนั้นปจจัยสําคัญการจัดการคลังสินคาเพื่อองคกร

สามารถเพิ่มขีดความสามารถไดตองตอบสนองความ

พอใจของลูกคาได 

ความตองการเชาพื้นที่คลังสินคามีแนวโนม

เติบโตตอเนื่องเฉลี่ยรอยละ 5.7 ในชวง 3 ปขางหนา 

ปจจัยสนับสนุนมาจาก 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ขยายตัวทั้งดานการผลิตและการคา 2) การลงทุน

เติบโตอานิสงสจากการเรงลงทุนภาครัฐ และการ

เติบโตของการลงทุนภาคเอกชน สะทอนจากมูลคา

โครงการของการสงเสริมนักลงทุนตางชาติที่สามารถ

ออกบัตรสงเสริมการลงทุนแลวตองเรงลงทุนในป 

2563 ชวง 9 เดือนแรกของป 2562 เพิ่มขึ้นรอยละ 

10.4 3) การปรับโครงสรางและการดําเนินธุรกิจโดย

ใชเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ๆ  ทีห่ลากหลายขึน้หนนุธรุกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ 4) เศรษฐกิจประเทศ

เพื่อนบานมีแนวโนมเติบโตในอัตราสูง หนุนกิจกรรม

การคา การจัดเก็บ และการกระจายสินคาบริเวณ

ดานพรมแดน (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563) 

ดังนั้นการจัดการคลังสินคาจึงมีความสําคัญในภาค

ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ซึ่งการจัดการคลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดนั้น ตองมีวิธีการจัดการ ที่ดีเมื่อมีการบริหาร

จดัการทีด่กีจ็ะทําใหเกดิประสทิธภิาพ เปนวธิกีารอยาง

หนึง่ทีจ่ะชวยลดสนิคาภายในคลงัสนิคากระบวนการที่

ไมจําเปนในการทํางาน ลดการเสียเวลาในการทํางาน 

และชวยใหขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บรษิทั เอบีซ ีจาํกดั ซึง่ดาํเนนิธรุกจิจดัจาํหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค และบริการ การดําเนินธุรกิจ

มีลักษณะเปนตัวแทนการจัดจําหนาย โดยมีการรับ

สินคาจากผูผลิตมาจัดเก็บที่คลังสินคา เพื่อรอใหมี

คําสั่งซื้อจากลูกคาจึงจะมีการจัดสงสินคา และการ

สงมอบสินคาไปยังลูกคา ไดพบเจอขอรองเรียน หรือ

ขอเรียกรอง ที่เปนปญหาดังนี้ สินคาที่ถูกเปลี่ยนใจ

ไมรบัสนิคา นัน่คอืการทีล่กูคา หรอืผูบรโิภคไมตองการ

สนิคาทีส่ัง่ซือ้แลวจงึมกีารปฏเิสธรบัสินคา สนิคามกีาร

ใชงานท่ีไมสมบูรณ นัน่คอืสินคาทีส่ามารถใชงานไดแต

พบขอพกพรองในการใชงาน สินคามีอุปกรณไมครบ

ถวน สินคาเสียหาย เปนสินคาที่อาจเกิดจากการจัด

เก็บ การหยิบ หรือการขนสงท่ีทําใหสินคาเกิดความ

เสียหาย ทําใหความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอองคกร

ลดนอยลง สินคาที่ไดรับไมถูกตอง นั่นคือเปนสินคาที่

ลูกคาหรือผูบริโภคไมไดสั่ง หรือไมไดตองการ แตเกิด

ขอผดิพลาดจากการหยบิสนิคา และสงออกสนิคาทีไ่ม

ถกูตองตรงตามความตองการของลกูคา สงไปใหลกูคา 

ซึง่ปญหาทัง้หมดท่ีกลาวมาขางตนจงึเปนทีม่าของการ

วิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท   

เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค

ในการวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาการจดัการคลงั

สนิคา เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิงานของบรษิทั 

เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค 

อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลปญหาท่ีเกิด
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จากการสงสินคาและจากการรองเรียนของลูกคาในป 

2563 พบวา มีปญหาเรื่องลูกคาเปลี่ยนใจไมรับสินคา 

สินคามกีารใชงานทีไ่มสมบรูณ สนิคามอีปุกรณไมครบ

ถวน สินคาเสียหาย และสินคาที่ไดรับไมถูกตอง ดังนี้ 

ปญหาท่ีพบทุกขอที่กลาวมาถือเปนปญหาที่มีความ

สําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนปญหาที่สงผลกระทบ

ตอการจัดการคลังสินคาโดยตรง และทุกขอปญหา

ยังมีแนวโนมเฉลี่ยที่สูงขึ้น ดังนั้น การวิจัยนี้ จึงเห็น

ความสําคัญในการศึกษาระดับการจัดการคลังสินคา

ของบรษิทั เอบซีี จาํกดั เพือ่นาํผลการศกึษาทีไ่ดนาํมา

วิเคราะหปญหาและสาเหตุที่แทจริง การเลือกเทคนิค

กลยทุธตาง ๆ  เพือ่นาํมาใชกาํหนดแนวทางการทาํงาน

ที่เหมาะสมกับฝายคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของบรษิทั ซึง่จะ

ทาํใหบริษัทประสบความสาํเร็จในการแขงขนักบัคูแขง

ทางธุรกิจประเภทเดียวกันและสามารถชวยใหบริษัท

บรรลุเปาหมายสูงสุด ไดแก กระบวนการจัดการคลัง

สินคา การเพิ่มยอดขาย ลดตนทุนหรือการเพิ่มกําไร

ใหกับทางองคกร เปนตน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นขององคประกอบ

การจัดการคลังสินคา บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษา

คลังสินคาอุปโภคบริโภค

2. เพื่ อ ศึกษาตั วแปร ท่ีมี ผลต อการ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด 

กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค

3. เพ่ือศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลัง

สินคาอุปโภคบริโภค

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ตนทุนที่ใชในการดําเนินงานสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา

2. การบรกิารทีด่เีปนการดาํเนนิงานทีส่ามารถ

ทําใหคลังสินคามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3. เวลาทีใ่ชในการดาํเนนิงานสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวของ 12 เรื่องดังกลาว ไดนํามาสรางเปนกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ดานการรับสินคา กฤษณ
ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558) ดานการจัดเก็บ
สินคา วิทยา คาระคํา (2559); จุฑาทิพย ลีลาธนา
พิพัฒน (2561); Sangchot (2016) ดานการหยิบ
สินคา ชนะเกียรติ สมานบุตร (2558); วรรณวิภา ชื่น
เพ็ชร. (2560) ดานการจายสินคา สุนันทา ศิริเจริญ
วัฒน (2555) ดานการสงมอบสินคา สุจิตรา เทียนชัย 
(2559); สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน (2559)

ตั วแปรตาม  ด านต นทุน สํ านั ก งาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2562); จารุภา อุนจางวาง (2556) ดาน
เวลา สมคิด บุณยสรณสิริ (2559); Elmore & 
Grosvenor (1953) ดานบริการ สุภาภรณ ชินารักษ
และคณะ. (2560)

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

การจัดการคลังสินคานับวาเปนเครื่องมือ
ชนิดหนึ่งในการดําเนินการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับ
คลังสินคา ที่พักสินคา เปนการจัดการในการรับ
สินคาสําเร็จรูป  หรือวัตถุดิบที่ตองนํามาผลิต  และ

การจัดเก็บที่เปนระบบ ซึ่งเปาหมายหลักของการ
จัดการคลังสินคานั้นคือการดําเนินงานใหเปนระบบ 
และสามารถควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ การหยิบ
สินคา การปองกัน ลดการเกิดการสูญเสียจากการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานต่ําที่สุด 
กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558) กลาววา 
คลั งสินคาควรมีการบริหารจัดสรร พ้ืนที่ที่ วาง
แผนการทํางาน ชนะเกียรติ สมานบุตร (2558) 
กลาววา การวางแผนและควบคุมกิจกรรมภายใน
คลังสินคาจะกอใหเกิดประโยชนโดยลดความสูญเสีย 
วิทยา คาระคํา (2559) กลาววา คือ การบริหาร
คลังสินคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุ
เปาหมายจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น Sangchot (2016) กลาววา การบริหารการ
จัดการคลั ง สินค าควร มีขั้ นตอนการทํางานที่
ประหยัดเวลาคํานึงรายจายในการดําเนินงาน การ
เก็บสินคาใหถูกตองพอเหมาะกับการขาย การ
เคลื่อนยายสินคา และมีการจายสินคาตามหลักการ
เขากอนออกกอน (FIFO)

ประโยชนของการจัดการคลังสินคา การจัด
คลังสินคาเพ่ือสรางประสิทธิภาพดวยผลดีตอการ
ทํางานในหนวยงานตาง ๆ  ที่เก่ียวของและกอใหเกิด
ประโยชนตาง ๆ ดังนี้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร , 
2558)

องคประกอบการจัดการคลังสนิคา

ดานการรบัสินคา
ดานการจดัเก็บสินคา
ดานการหยบิสินคา
ดานการจายสินคา
ดานการสงมอบสินคา

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

ดานตนทุน
ดานเวลา
ดานการบริการ
    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 12 เรื่องดังกลาว ไดนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตวัแปรอสิระ ดานการรบัสนิคา กฤษณชาครติส 

ณ วัฒนประเสริฐ (2558) ดานการจัดเก็บสินคา วิทยา 

คาระคํา (2559); จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน (2561); 
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Sangchot (2016) ดานการหยิบสินคา ชนะเกียรติ 

สมานบุตร (2558); วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร. (2560) ดาน

การจายสินคา สุนันทา ศิริเจริญวัฒน (2555) ดาน

การสงมอบสินคา สุจิตรา เทียนชัย (2559); สุภัสสรา 

ปญโญรัฐโรจน (2559)

ตัวแปรตาม ดานตนทุน สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(2562); จารุภา อุนจางวาง (2556) ดานเวลา สมคิด 

บุณยสรณสิริ (2559); Elmore & Grosvenor (1953) 

ดานบริการ สุภาภรณ ชินารักษ และคณะ. (2560)

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา 

การจัดการคลังสินคานับวาเปนเครื่องมือชนิด

หนึ่งในการดําเนินการประกอบกิจการที่เกี่ยวกับคลัง

สินคา ท่ีพักสินคา เปนการจัดการในการรับสินคา

สําเร็จรูป หรือวัตถุดิบที่ตองนํามาผลิต และการจัด

เก็บที่เปนระบบ ซึ่งเปาหมายหลักของการจัดการ

คลังสินคาน้ันคือการดําเนินงานใหเปนระบบ และ

สามารถควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ การหยิบสินคา 

การปองกนั ลดการเกดิการสญูเสยีจากการดาํเนนิงาน 

เพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด กฤษณชาคริตส 

ณ วฒันประเสริฐ (2558) กลาววา คลงัสนิคาควรมกีาร

บริหารจัดสรรพื้นที่ที่วางแผนการทํางาน ชนะเกียรติ 

สมานบุตร (2558) กลาววา การวางแผนและควบคุม

กิจกรรมภายในคลังสินคาจะกอใหเกิดประโยชนโดย

ลดความสูญเสีย วิทยา คาระคํา (2559) กลาววา คือ 

การบรหิารคลังสนิคาใหเปนไปอยางมปีระสทิธผิล และ

บรรลเุปาหมายจะทาํใหการดําเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ Sangchot (2016) กลาววา การบรหิารการ

จัดการคลังสินคาควรมีขั้นตอนการทํางานที่ประหยัด

เวลาคํานึงรายจายในการดําเนินงาน การเก็บสินคา

ใหถูกตองพอเหมาะกับการขาย การเคลื่อนยายสินคา 

และมีการจายสินคาตามหลักการเขากอนออกกอน 

(FIFO)

ประโยชนของการจดัการคลงัสนิคา การจัดคลงั

สนิคาเพือ่สรางประสทิธภิาพดวยผลดตีอการทาํงานใน

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและกอใหเกิดประโยชน

ตาง ๆ ดังนี้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558) 

1.  ลดตนทุนการดําเนินงานขององคกร ไมวา

จะเปนการลดคาขนสงจากการรวมสินคาจากหลาย

แหงกรณีเปนสินคาสําเร็จรูป หรือลดตนทุนการผลิต

จากการลดระยะการเดินทางในการปฏิบัติงาน หรือ

แมแตการเคลือ่นยาย วตัถุดบิจากคลงัสนิคาไปยงั ฝาย

ผลิต 

2.  ชวยเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไมวาจะเปนลดเวลา และลด

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

3.  ชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึง

ลูกคาในท่ีนี้หมายรวมถึงลูกคาภายใน และภายนอก

องคกรในแงการขนสงท่ีรวดเร็ว จํานวนและสินคา

ถูกตอง สินคาหรือวัตถุดิบไมเกิดความเสียหาย 

4.  ชวยใหเกิดความปลอดภัยจากการทํางาน 

5.  ชวยเพิ่มความยืดหยุนพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการที่ผกผัน 

6.  ชวยใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องของ

การปฏิบัติงานในองคกร เพราะการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชวยลดเวลาการทํางานพนักงาน

สามารถนําเวลาไปทบทวนและนําเสนอวิธีการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สรุปไดวา การจัดการคลังสินคา หมายถึง การ

บริหารจัดการคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนการวางแผนการใชพืน้ทีภ่ายในคลงัสนิคา อกีทัง้ยงั

รวมไปถึงการจัดเก็บรักษาสินคาใหมีสภาพท่ีสมบูรณ

แบบ และยงัเปนการลดความสญูเสยี หรอืความเสยีหาย

ท่ีจะเกิดข้ึนภายในคลังสินคา และประโยชนของการ

จัดการคลังสินคาเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานภายในคลงัสนิคา ยงัรวมถงึการพัฒนาศกัยภาพ

การทํางานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เพ่ือเปนประโยชนตอองคกร หรือเพื่อเปนการสราง
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ความพึงพอใจที่ดีใหแกลูกคา หรือคูคา ดังนั้นการ

จัดการคลังสินคาที่ดีถือวาเปนการสรางความเชื่อมั่น

ใหแกคูคาหรือลูกคาอีกดวย  

5.2 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

การเพ่ิมประสทิธภิาพการดําเนนิการถอืวาเปน

กลยทุธอยางหน่ึงในการดําเนินธรุกจิ ใหมปีระสทิธิภาพ 

และมแีนวทางในการแกไขปญหาทีด่กีวาเดมิ หรอืเพือ่

เปนการปองกันการเกดิผดิพลาดในการดําเนนิงาน อกี

ทั้งยังรวมไปถึงการจัดระเบียบภายในองคกรใหเปน

องคกรที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาความสามารถในการ

ดําเนินงานอยูเสมอ สุนันทา  ศิริเจริญวัฒน (2555) 

กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดระเบียบใน

การเก็บ การวาง และรักษาสินคาตามระบบระเบียบ 

จงกล ทองโฉม (2560) กลาววา การดําเนินงานคุม

คากับตนทุนรวมถึงแนวทางที่ดีกวาที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมาย Elmore & Grosvenor (1953) กลาววา 

ปรมิาณและคณุภาพ ตองคาํนงึถึงหลกัการ 5 ประการ 

คือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการ

ผลิต 

สรปุไดวา การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน 

หมายถงึ กระบวนการอยางหนึง่ในการดาํเนนิธรุกจิให

ออกมามีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการมุงเนนการพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาได อีกทั้งยังเปนการกําหนด

เปาหมายในการดําเนินงานอีกดวย การบริหารธุรกิจ

ของผูประกอบการควรตองคํานึงถึงโครงสรางของ

ตนทุนกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกรโดยที่ไมสง

ผลกระทบของการใหบริการกับลูกคา 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมเชิง

อธิบาย โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน

ภายในคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด จํานวน

ท้ังหมด 438 คน ระหวางเดือนธันวาคม 2564 – 

กุมภาพันธ 2565 (บริษัท เอบีซี จํากัด, 2563) ขนาด

จาํนวนกลุมตวัอยางครัง้นีใ้ชสตูรคาํนวณของ ทาโร ยา

มาเน (Yamane, 1973) กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95 

เปอรเซ็นต ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ + 5 เปอรเซ็นต 

ได 209 ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบสัดสวน ขณะที่

วิธีเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 ทาน ซึ่ง

ประกอบดวย ผูจัดการแผนกประสานงานลูกคา 1 

ทาน ผูจัดการแผนกขอมูล 1 ทาน ผูจัดการแผนก

พัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 2 ทาน ผูจัดการแผนก

คลังสินคา 3 ทาน ผูจัดการแผนกขนสง 1 ทาน และ

ผูจัดการแผนกพัฒนาลูกคา 1 ทาน

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืเชิงปรมิาณ ใชแบบสอบถาม แบงออก

เปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

ประกอบดวย เพศ ประสบการณทํางาน ระดับการ

ศึกษา ฝาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นการจัดการคลัง

สินคาของพนักงานคลังสินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด 

เปนลกัษณะคาํถามปลายปด ประกอบดวย ดานการรบั

สินคา ดานการจัดเก็บสินคา ดานการหยิบสินคา ดาน

การจายสินคา ดานการสงมอบสินคา 

สวนท่ี 3 ระดบัความคดิเหน็การเพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงานของพนักงานคลังสินคาของ บริษัท 

เอบีซี จํากัด เปนลักษณะคําถามปลายปด ประกอบ

ดวย ดานตนทุน ดานเวลา ดานการบริการ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เครื่องมือเชิง

คุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยแนวคําถามที่ใช

ในการสัมภาษณเชิงลึกจะใชคําถามหลัก ในการสราง

บทสนทนา แตหากไมสามารถไดคําตอบในประเด็น
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่ปรากฏเปนรายละเอียดของปญหา โดยจะมีคําถาม

เจาะลกึ ทีส่รางขึน้จากรายละเอยีดของแตละประเดน็

ที่ไดมาจากการสืบคนวรรณกรรมใชในการสัมภาษณ

เพิ่มเติม

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําหนังสือความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือใช

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่จะลงพื้นที่จริง โดย

ประสานงานและความอนุเคราะหจากผูบริหารบริษัท 

เอบีซี จํากัด ในการแจกแบบสอบถาม และตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณแบบสอบถามทั้งหมด 209 ฉบับ 

และการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึก จํานวน 9 ทาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเองทั้งหมด

6.4 การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

วิเคราะหขอมูลและเสนอในรูปของตารางแจกแจง

ความถี่ แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

2. สถิติเชิงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ใชการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธตัวแปรตาม 

(Y) (Dependent variable) หรือตัวแปรเกณฑ 

(Criterion variable) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 

(X) (Independent variable) หรือตัวแปรทํานาย 

(Predictor variable) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป นําไปทําการ

ถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธีทางสถิติความสัมพันธ  

เชิงเสนตรงระหวางตวัแปรในการทํานายความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปร 

ขณะที่ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยใชวิธีการตรวจ

สอบสามเสาดานวิธีเก็บรวบรวมขอมูล คือ พิสูจนวา

ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานวิธีการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก วิเคราะหขอมูลควบคูกับการ

ตรวจสอบจากแบบสอบถาม เพื่อนํามาทบทวนหา

ขอสรุปท่ีน าเชื่อถือ และอางอิงจากหลักทฤษฎี

ประกอบในงานวิจัย

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. การวิ เคราะห ข อมูลเพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชรูปแบบการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของบริษัท เอบีซี จํากัด 

กรณีศึกษา สินคาอุปโภคบริโภค

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณ ตัวแปรที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของบริษัท 

เอบีซี จํากัด ดานตนทุน

คาคงที่ 0.41 0.23  1.75 0.08

ดานการรับสินคา (χ
1
) -0.04 0.08 -0.04 -0.57 0.57

ดานการจัดเก็บสินคา (χ
2
) 0.27 0.05 0.36 5.67 0.00*

ดานการหยิบสินคา (χ
3
) 0.08 0.06 0.08 1.20 0.23

ดานการจายสินคา (χ
4
) 0.12 0.07 0.12 1.65 0.10

ดานการสงมอบสินคา (χ
5
) 0.39 0.08 0.34 4.68 0.00*

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
คํานวณจากคะแนนดิบองคประกอบการจัดการ

คลังสินคา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน t

BataB Std.error

sig.
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จากตารางที่ 1  พบวาพบวา คา Sig = 0.00 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานทางเลอืก (H1) ทีร่ะดับนัยสาํคญั 

ดานสงมอบสินคาสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน ดานตนทุน ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึง

สรุปไดวา มีทั้งหมด 2 ดาน 1) ดานการจัดเก็บสินคา 

สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

ตนทนุ และ 2) ดานการสงมอบสนิคาสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน  

2. ระดบัความคิดเหน็ตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงาน

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ตารางที่ 3 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ

ดานตนทุน  3.42 0.62 มาก 3

ดานเวลา  3.61 0.63 มาก 2

ดานบริการ  3.94 0.48 มาก 1

 รวม 3.65 0.57 มาก  

  การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  S.D. แปลผล อันดับ

จากตารางที่ 2 พบวาระดับความคิดตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (  = 3.65) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบริการ ( = 3.94) รองลงมา

ดานดานเวลา ( = 3.61) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือดานดานตนทุน ( =3.42) ตามลําดับ

3. วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ระหวางดัชนีองค

ประกอบการจัดการคลังสินคา และดัชนีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท เอบีซี จํากัด

 สัญลักษณ ความหมาย

 X1 องคประกอบการจัดการคลังสินคา

 X1.1 ดานการรับสินคา

 X1.2 ดานการจัดเก็บสินคา 

 X1.3 ดานการหยิบสินคา

 X1.4 ดานการจายสินคา

 X1.5 ดานการสงมอบสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่4 คาสัมประสทิธ์ิถดถอยพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดงสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

คาคงที่ 0.95 0.17  5.52 0.00*

ดานการรับสินคา  0.06 0.06 0.07 1.06 0.29

ดานการจัดเก็บสินคา  0.17 0.04 0.28 4.78 0.00*

ดานการหยิบสินคา  0.08 0.05 0.11 1.75 0.08

ดานการจายสินคา  0.16 0.05 0.21 3.05 0.00*

ดานการสงมอบสินคา  0.24 0.06 0.27 3.97 0.00*

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
คํานวณจากคะแนนดิบองคประกอบการจัดการ

คลังสินคา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน t

BataB Std.error

sig.

  * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่4 พบวา องคประกอบการจดัการ

คลังสินคามีคา Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน

ทางเลือก (H1) ที่ระดับนัยสําคัญมีทั้งหมด 3 ดาน 

ดานการจัดเก็บสินคา, ดานการจายสินคา และดาน

การสงมอบสินคาสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน มีสวนปจจัยดานอื่นที่ไมสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีทั้งหมด 2 ดาน  ไดแก 

ดานการรับสินคามีคา Sig = 0.29 และดานการหยิบ

สินคามีคา Sig = 0.08 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปไดวาดานการ

รับสินคา และดานการหยิบสินคาไมสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ตารางที่ 5 คาแปรปรวนจากการวิเคราะหการถอยเชิงพหุคูณ

Model Sum of Squares df Mean Squares F Sig.  

 Regression 44.90 5 8.98 51.45* 0.00*

 Residual 35.43 203 0.18  

 Total 80.32 208   

หมายเหตุ: R2 = 0.56, AR2 =0.55, F = 51.45, *Sig< 0.5

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวนระดับนัยสํ า คัญของค าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ พบวา คาประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมี

นยัสาํคญัทางสถติทีิร่ะดับ .05 โดยมคีาความแปรปรวน 

R2 = 0.56 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานของบรษิทั เอบซี ีกรณศีกึษาคลงัสนิคา

อุปโภคบริโภคกับตัวแปรการวาการจัดการคลังสินคา 

มคีวามสมัพนัธเชิงเสนตรง และสามารถนาํไปสรางเปน

สมการเพือ่การทาํนายตอไปได สามารถเขียนใหอยูใน

รปูสมการเชงิเสนตรงทีไ่ดจากการวเิคราะหการถดถอย
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เชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เพื่อทํานาย

การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของบริษัท เอบซีี 

จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค 

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก

1. การดาํเนินงานธรุกจิท่ีสามารถพฒันาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการแขงขันสรางความไดเปรียบ

ในการจดัการคลงัสนิคา ตองการคาํนงึถงึการวางแผน

ขั้นตอนการทํางาน หนาที่ความรับผิดชอบ และ

พื้นที่การทํางานอยางชัดเจนเพื่อใหคลังสินคาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. องคประกอบในการรับสินคาตองคํานึงถึง

ความถูกตอง ครบถวนเปนอยางสําคัญเพราะหากเกิด

ขอผิดพลาดในการรบัสินคาขึน้จะสงผลตอการดําเนิน

งานในสวนอื่นที่รับผิดชอบตอจากกระบวนการนี้ 

3 .  องค ประกอบในการจั ด เก็บสินค  า

ขอสําคัญในกระบวนการน้ีคือการแบงแยกประเภท

ของสินคาใหชัดเจนวาควรนําไปเก็บอยางไรเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

4. องคประกอบในการหยิบสินคาควรคํานึง

ถึงความถูกตองของสินคาที่ตรงตามรายละเอียด

ของเอกสารในการหยิบสินคา ตองใชความละเอียด

รอบคอบในการดําเนินงาน 

5. องคประกอบในการจายสนิคาเปนการตรวจ

สอบความถูกตองตอจากข้ันตอนการหยิบสินคา เปน

ขั้นตอนอยางหน่ึงที่ควรไดรับความรอบคอบในการ

ทาํงาน เนือ่งจากเปนกระบวนการท่ีสามารถสรางความ

เชือ่มนัในเร่ืองความถกูตองของการสงสนิคาออกไปยงั

ผูบริโภคได 

6. องคประกอบในการสงมอบสินคาควรคํานึง

ถึงเวลาในการจัดสงเปนสิ่งสําคัญ การสงสินคาให

ตรงเวลาเปนการสรางความพึ่งพอใจในการบริการไป

ยังผูบริโภคดังนั้นจึงเปนขอไดเปรียบในทางธุรกิจ 

7. การดาํเนินธุรกจิทีส่ามารถพัฒนาองคกรใหมี

ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตองการของลกูคา

ตองคาํนงึถึงความพงึพอใจในการบรกิารของลกูคาเปน

สิง่สาํคญั การบรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะสามารถ

เปนตวัผลกัดันความสาํเรจ็ของเปาหมายขององคกรได 

8. ตนทนุทีใ่ชในการดําเนินงาน จะประกอบไป

ดวยทรัพยากรบุคคล อุปกรณการทํางาน หรือแมแต

ระบบในการดําเนินงาน ทุกอยางลวนเกิดตนทุน หาก

มตีนทนุท่ีเพยีงพอตอการดาํเนนิงานก็เปนขอไดเปรยีบ

ทางธุรกิจอยางหนึ่ง 

9. การบริหารจัดการดานเวลาท่ีดีจะสงผลตอ

การดําเนินงานท่ีเกิดประสิทธิภาพท่ีดี เนื่องจากเวลา

เปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการงาน หากไมมีการ

วางแผนจดัการเรือ่งเวลาอาจทาํใหเกดิขอผดิพลาดข้ึน 

เพราะฉะนัน้การบรหิารจดัการเวลาจงึเปนสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

10. การบริการท่ีดีเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ

การดําเนินของคลังสินคาวาสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่มีไดหรือไม และยังเปนการนํา

เอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาสนับสนุนการบริการเพื่อ

สงเสริมการบริการที่ดีใหองคกร 

11. การจัดการคลังสินคาควรมีการพัฒนาการ

ดําเนินงานในทุกขั้นตอนอยูสมํ่าเสมอเพื่อเปนการ

พัฒนาประสิทธิภาพใหดี และดีข้ึนไปที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได และยังเปนขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
วิธีเชิงปริมาณ ระดับองคประกอบการจัดการ

คลังสินคาในภาพรวมมีอยูในระดับมาก โดยท่ีดาน

การหยิบสินคามีอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วาพนักงานมีการตรวจสอบเอกสารอยางถ่ีถวนและ

มีการตรวจเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

สอดคลองกบังานวจิยัของ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) 

ศึกษาการวางผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวยเทคนิค ABC 

Analysis กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 
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8.1 ระดบัความคดิเห็นดานการรบัสนิคา ระดับความ

คิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดานการรับ

สนิคาภาพรวมอยูในระดับมาก พจิารณารายขอการรบั

สนิคาเขาภายในคลังสนิคามเีอกสารการอนมุตัโิดยผูมี

อํานาจทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัท

ใหความสําคัญกับดานการรับสินคามาก 

8.2 ระดับความคิดเห็นดานการจัดเก็บสินคา ระดับ

ความคิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดาน

การจัดเก็บสินคาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณาเปนรายขอ มีการจัดทําปายบงชี้ในการจัด

เก็บสินคาเพ่ือบอกถึงสินคาแตละประเภท หรือชนิด

ของสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นไดวาบริษัท

ใหความสําคัญในเรื่องการจัดเก็บสินคาใหถูกประเภท

ของสินคา สอดคลองกับงานวิจัย สุภาภรณ ชินารักษ 

และคณะ. (2560) ศกึษาการประยกุตใชกลยทุธในการ

จดัการคลงัสินคา เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

หองเยน็กรณศีกึษา: บรษัิท ปติเซน็เตอรหองเยน็ จํากัด 

8.3 ระดับความคิดเห็นดานการหยิบสินคา ระดับ

ความคิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดานการ

หยบิสนิคาภาพรวมอยูระดับมากทีส่ดุ พจิารณารายขอ 

การหยบิสนิคาใชการตรวจสอบขอมลู จากเอกสารเบกิ

ตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา มคีาเฉลีย่สงูสดุ แสดงใหเหน็วา

พนกังานมีการตรวจสอบเอกสารอยางถ่ีถวนและมีการ

ตรวจเอกสารเพื่อความแนใจในการทํางาน สอดคลอง

กบังานวิจัยของ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) ศกึษาการ

วางผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวยเทคนิค ABC Analysis 

กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 

8.4 ระดับความคิดเห็นดานการจายสินคา ระดับ

ความคดิเหน็การจดัการคลงัสนิคา ดานการจายสนิคา

อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอ มีการตรวจสอบ

จํานวนความถูกตองของสินคากับขอมูลในเอกสาร 

กอนการทําการสงมอบสินคา มีคามากที่สุด มีแบบ

บันทึกการตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหกับผูที่มา

ใชบริการทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยรองลงมา แสดงใหเห็นวา

พนกังานมกีารใสใจสนิคาและลกูคามาเปนอนัดบัหนึง่ 

ตรวจสอบอยางละเอียด ถี่ถวน จนทําใหไมมีความผิด

พลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภา   อุนจางวาง 

(2556) เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลัง 

8.5 ระดับความคิดเห็นดานการสงมอบสินคา ระดับ

ความคิดเห็นการจัดการคลังสินคา ดานการสงมอบ

สินคาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนราย

ขอ มกีารสงมอบสนิคามคีวามปลอดภยั ไมทาํใหสนิคา

ไดรับความเสียหายชํารุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงให

เห็นวาบริษัทมีการจัดอบรมใหกับพนักงานของเรื่อง

การความปลอดภัยของสินคา รักษาสินคาของลูกคา

ใหเหมือนกับเปนสินคาของตนเอง สอดคลองกับงาน

วิจัย สมคิด บุณยสรณสิริ (2559) ศึกษาการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาใหทันเวลากรณีศึกษา

บริษัท เอบีซี จํากัด 

วิธีเชิงคุณภาพ

- ดานการรับสินคา พบวา การรับสินคาตอง

มีการวางแผนการดําเนินงานในการรับสินคา ควรมี

ตรวจสอบรายละเอยีดเอกสาร และสนิคาใหเรยีบรอย 

ทัง้นีย้งัรวมไปถึงเวลาทีใ่ชในการทาํรบัสนิคาควรมีการ

ควบคมุเพือ่สงผลตอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานดาน

เวลา

- ดานการจัดเก็บสินคา พบวา การจัดเก็บ

สินคาตองคํานึงถึงการหมุนเวียนของสต็อกสินคา 

สินคาใดเขามากอนควรถูกสงออกกอน ควรคํานึงถึง

วันหมดอายุของสินคา ประเภทของสินคาตองมีการ

แบงพื้นที่ในการจัดเก็บที่ชัดเจน ไมใหเกิดสินคาเสีย

หายและสูญหาย เพื่อสงผลตอประสิทธิการดําเนิน

งานดานตนทุน

- ดานการหยิบสินคา พบวา การหยิบสินคา

ตองมคีวามถกูตองเปนหลกัในการดาํเนนิงาน ควรหยบิ

สนิคาควรมกีารตรวจเชค็รายละเอยีดของสนิคา ตรวจ

สอบความเสยีหายของสนิคากอน สนิคาทีถ่กูหยบิตอง

อยูในลักษณะที่สมบูรณไมเสียหาย หรือแตกหัก ทั้งนี้

ในการหยบิสนิคาก็ตองใชความระมดัระวงัในการหยบิ
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สนิคาเพือ่ปองกนัการเสยีหายของสนิคาอกีดวย เพ่ือสง

ผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน

- ดานการจายสินคา พบวา การจายสินคาตอง

คํานึงถึงกระบวนการทํางานโดยรวมที่เกิดขึ้น ควร

มีการดําเนินงานการจายสินคาออกจากคลังสินคา

ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของสินคาอีกครั้งวา

สินคาไมไดถูกสลับตัว ถูกตองครบถวนตามเอกสาร 

จึงจะสามารถทํางานจายสินคาออกได เพื่อสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริการ

- ดานการสงมอบสินคา พบวา การสงมอบ

สินคาตองการมีวางแผนในการจัดสง สถานที่ในการ

จดัสง พืน้ทีใ่นการจัดสง ความถกูตองของสนิคา ควรมี

การสงมอบสินคาดวยความตรงตอเวลาในการสงมอบ

สินคาไปยังผูบรโิภค สรางความนาเช่ือถอื และเปนการ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในทางธรุกจิใหแก

องคกร เพือ่สงผลตอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานดาน

การบริการ

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุน พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน ตองการ

บริหารจัดการและมีการวางแผนเกี่ยวกับคาใชจายที่

เกิดขึ้นในการดําเนินงาน เพื่อเปนการควบคุมตนทุน

ที่จะเกิดความสูญเปลาขึ้น ดังนั้นการวางแผนดาน

ตนทุนจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนิน

งานขององคกร

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานเวลา พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานเวลา ควรมีการ

วางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานไปใน

ทศิทางเดยีวกนัเพือ่สรางประสทิธภิาพในการทาํงานซ่ึง

สงผลตอความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของลูกคาได

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริการ พบวา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริการ 

ควรมีขอกําหนดเงื่อนไขในการชวยเหลือลูกคา หรือ

ผูบริโภค โดยการนํานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาชวยเหลือเพื่อเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร

ระหวางองคกรและลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจให

แกลูกคา และเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานการรับสินคา ควรมีการปฏิบัติงานตาม

แผนงานในการรับสินคาโดยตองคํานึงถึงเวลาในการ

ดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณสินคาท่ีรับเขามายัง

คลังสินคา 

2. ดานการจัดเก็บสินคา ควรมีการแบงหนาที่

ความรับผดิชอบใหชัดเจน และมกีารตรวจสอบข้ันตอน

การดําเนินงานใหถูกตองครบถวน 

3. ดานการหยิบสินคา ควรมีการวางแผนใน

เรื่องของเอกสารในการหยิบใหถูกตองครบถวน และ

ควรมีการจัดเรียงลําดับในการหยิบสินคาเพื่อใหออก

ตามเวลาที่กําหนด 

4. ดานการจายสินคา ควรมีการจัดเรียงสินคา

เพื่อความสะดวกในการจายสินคา ไมควรวางสินคา

ปะปนกัน หรือวางเอกสารสลับกันในระหวางขั้นตอน

การจายสินคา 

5. ดานสงมอบสินคา การวางแผนการสงควร

คาํนึงถึงคณุภาพของสนิคา และเวลาในการจดัสงสนิคา

ที่ตรงตอเวลา 

6. ดานตนทุน การวิเคราะหคํานวณคาขนสง

จะมีความแตกตางกันไปตองคํานวณคาใชจายให

รอบคอบเพื่อควบคุมตนทุนที่ไมควรเกิดขึ้นในการ

ขนสง 

7. ดานเวลา สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตัิ

งานใหบรรลตุามเปาหมายทีอ่งคกรกําหนดไว บางครัง้

พนกังานไมสามารถบรหิารจดัการการปฏบิตังิานไดเอง 

จงึควรมผีูนาํในการบริหารการจดัการในเรือ่งของเวลา

ที่จะสามารถทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร

8. ดานการบริการ สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจลูกคาดวยการบริการจัดสงสินคาดวยความ

รวดเร็ว และถูกตอง ปจจัยสําคัญในการบริการขึ้นอยู

กับความพึงพอใจของลูกคา จึงควรมีการพัฒนาและ
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ 

2) ตรวจสอบอทิธพิลของความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกับนกัทองเท่ียวชาวมสุลมิทีส่งผลตอความตัง้ใจ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนา

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในบทบาทตัวแปรกํากับ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมที่อาศัยอยูในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 723 คน ดวยการสุมแบบหลายขั้นตอนและแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนมุานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยับงชีว้านกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลมิมคีวามตองการสาํหรบัการทองเทีย่ว MFT อยูในระดับมาก ผลการวจิยัจากการวเิคราะหสมการถดถอย

พหุคูณพบวา การทองเที่ยว MFT สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับเชนเดียวกัน โดยในสวนของ

ขอเสนอแนะ การทองเทีย่ว MFT เปนปจจยัสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพทางการทองเทีย่วสาํหรบัการรองรบั

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในอนาคต ซึ่งการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับชาวมุสลิมอาจเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
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Wipada Thaothampitak1 and Sippavit Wongsuwatt2* 

This research aims to 1) study Muslim tourist needs for Muslim friendly tourism; 2) 
investigate the factors of Muslim tourist needs that influence travel intention to non-Muslim 
tourism destinations (Non-MTD), and 3) examine the influence of Muslim tourists’ domicile 
province as a moderator. The data was collected from 723 people living in fourteen provinces 
in Southern Thailand by using multi-stage sampling and a questionnaire. The quantitative data 
was analyzed using descriptive statistics which including frequencies, percentages, mean and 
standard deviation. Moreover, the data was analyzed using inference statistics and multiple 
regression analysis. The research results revealed that Muslim tourists had a high level of need 
for Muslim friendly tourism. The results from the multiple regression analysis revealed that 
Muslim friendly tourism had a statistically significant influence on travel intention to non-Muslim 
tourism destinations. Additionally, the results also confirmed that the tourists’ province of 
domicile province influenced their decisions. In regard to recommendations, Muslim friendly 
tourism is an important factor for potential tourism development related to the carrying 
capacity of Muslim tourists in the future which Muslim friendly tourism might be a part of 
tourism business plans for enhancing business growth opportunities.

Muslim Friendly Tourism Needs that Influence Muslim Tourists’ Travel 
Intention to Non-Muslim Tourism Destinations

Abstract

Keywords: Muslim friendly tourism, Tourist needs, Non-Muslim tourism destinations

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมี

บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลกในการกระตุน

เม็ดเงินจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งทั่วทุกมุม

โลกผานรูปแบบการทองเทีย่วทีห่ลากหลาย (Jermsit-

tiparsert & Chankoson, 2019) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในกลุมประเทศที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวอัน

โดดเดนและนาสนใจ ซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวจากดิน

แดนตางๆ ใหเดินทางทองเที่ยวไปเยือน ปจจุบันกลุม

นกัทองเทีย่วมคีวามหลากหลายท้ังทางวฒันธรรมและ

รูปแบบในการทองเที่ยวอันมีความแตกตางที่สืบ

เนือ่งจากลักษณะทางประชากรศาสตร อาท ิเพศ อายุ 

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ทําใหการทองเที่ยว

แบบพหุวัฒนธรรมไดรับความนิยมและเปนประเด็น

ที่หลายประเทศทั่วโลกใหความสําคัญ โดยหนึ่งใน

กลุมนักทองเที่ยวที่กําลังเขามามีบทบาทและอิทธิพล

ตอภาคการทองเที่ยวในหลายประเทศ ไดแก กลุมนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิม จากแนวคิดเรื่องฮาลาล ทําให

เกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทของ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิโดยถกูเรยีกวา “การทองเทีย่ว

ฮาลาล” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเติบโตแบบทวีคูณ

สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีแนวโนมจํานวน

ประชากรที่เพิ่มขึ้นกวา 2.2 พันลานคน ในป พ.ศ. 

2573 (Rasul, 2019; Wannasupchue et al., 

2019) การศึกษาและเรียนรูพฤติกรรม ความคาด

หวังและความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

เปนที่สนใจมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

ศกึษาท่ีเกีย่วของกบัแหลงทองเทีย่วและความพรอมใน

การรองรับนักทองเที่ยวกลุมน้ีในปจจุบันและอนาคต 

(Rasul, 2019) 

ในบริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ความ

ตองการของนักทองเที่ยวอาจสะทอนจากพฤติกรรม

และหลกัการทางศาสนาทีเ่ปนสวนหน่ึงของการดําเนนิ

ชีวิตตามวิถีของชาวมุสลิมเปนสําคัญ อาทิ สถาน

ท่ีสําหรับการละหมาดของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 

มาตรฐานอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล และความ

เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับชาวมุสลิม 

(Cuesta-Valiño et al., 2020; Kamassi et al., 

2020) นอกจากนี้ การรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมสําหรับประเทศและเมืองทองเที่ยวที่ประชากร

ไมใชชาวมุสลิมเปนหลัก มีความจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องและ

เปนกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของหลายประเทศท่ัว

โลก เชน อังกฤษ ญี่ปุน ไทย และโคลัมเบีย เปนตน 

(Nawawi et al., 2019)

การทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิม (Muslim friendly tourism: MFT) จึง

เปนรูปแบบและแนวทางของกลุ มประเทศแบบ 

Non-Muslim Country ใหความสนใจและปรับตัว

เพื่อการดึงดูดและขยายตลาดไปยังกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมใหเดินทางทองเท่ียวมายังแหลงทองเที่ยว

ภายในประเทศ ซึง่ประเทศไทยคอืหนึง่ในกลุมประเทศ

เหลานั้น รวมท้ังความพรอมและความเขาใจใน

พฤติกรรม ความตองการ และรูปแบบในการเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังไมแพรหลาย

มากนักสําหรับผู ประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการภายในประเทศไทย ขณะท่ีบุคลากรทางการ

ทองเท่ียวและบริการยังขาดความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

ทําใหการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความออนไหว

และยังไมครอบคลุมในทุกประเด็น จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรสําหรับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม นอกจากนี้ 

ความตองการในแตละประเด็นอาจจะสงผลให

นกัทองเท่ียวกลุมนีม้คีวามตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียว

มายังจังหวัดหรือแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิมมากยิ่งขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศไทยกลับมาฟ นฟูและเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ

สําหรับประเทศไทย สัดสวนประชากรชาว

มุสลิมคิดเปนรอยละ 5.4 ของประชากรท้ังหมดของ

ประเทศ หรอืประมาณ 3,639,232 คน (สาํนักงานสถติิ

แหงชาติ, 2561) สัดสวนชาวมุสลิมเฉพาะ 14 จังหวัด

ภาคใตเทยีบกบัจํานวนประชากรชาวมสุลมิทัง้ประเทศ

มีมากกวารอยละ 75 อยางไรก็ตาม แนวคิดของการ

ทองเที่ยวฮาลาลยังคงขาดรายละเอียดในแตละดานท่ี

จะสะทอนถงึความตองการของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

กลุมประเทศมุสลิม

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปน

มิตรของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim friendly 

tourism: MFT) ของแหลงทองเทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาว

มุสลิม (Non-MTD)

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของความตองการ

การทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันักทองเทีย่วชาวมสุลมิท่ีสง

ผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม (Non-MTD)

3. เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของจงัหวัดภมูลิําเนา

ของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิในการกาํกบัความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท่ี

สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1A-1D
: ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตร

กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (MFT) ดานโรงแรมท่ีพัก 

(H1A) ดานอาหาร (H1B) ดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่ว 

(H1C) และ ดานการบริการ (H1D) สงผลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

H
2A-2D

: จังหวัดภูมิลําเนามีอิทธิพลตอความ

สมัพนัธระหวางความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติร

กับนักทองเท่ียวมุสลิมดานโรงแรมท่ีพัก (H
2A

) ดาน

อาหาร (H
2B
) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว (H

2C
) และ 

ดานการบริการ (H
2D

) และความตั้งใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงาน

วิจัยท่ีเก่ียวของ การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทอง

เที่ยวชาวมุสลิมเปนประเด็นที่มีความนาสนใจและ

เปนโอกาสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการในประเทศไทยท่ีจะพัฒนาองคประกอบและ

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจเพื่อรองรับการมาเยือน

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

การศกึษาความตองการของนกัทองเทีย่วมสุลมิจงึเปน

องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับงานวิจัยนี้ โดยมุงเนน

ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และ

ตรวจสอบอิทธิพลของความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิมนอกจาก

นี้ ยังมุงเนนตรวจสอบอิทธิพลของประเภทจังหวัด

ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่มีตอความ

สัมพันธระหวางความตองการของนักทองเท่ียวและ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในบทบาทตัวแปร

กํากับ ดังภาพที่ 1
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเท่ียวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมี
มุมมองและแนวคิดที่มีความหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในแตละกลุม (Choe et al., 
2019) อาทิ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพ  วั ตถุประสงค ในการท อง เที่ ยว  และ
ประสบการณในการทองเท่ียว (Suhartanto et 
al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมี
รูปแบบความตองการในการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง
กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัด
ในการเชื่อฟงและปฏิบัติตาม (Putra & Tucunan, 
2021)
5.2 ความตองการการทองเท่ียว MFT ของ
นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวแบบ 
Non-MTD

แน ว โ น ม แ ล ะก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ก ลุ ม
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในหลายประเทศทั่วโลกสงผลให

แนวคิดการสงเสริมการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับ
นักทองเ ท่ียวชาวมุสลิม เปนที่ กล าวถึ งอย า ง
กวางขวางทั้งในภาคธุรกิจและภาควิชาการ (Liu
et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนนการศึกษาใน
ห ล า ย พ้ื น ที่  เ พ่ื อ ก า ร พัฒน า แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม
องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม
และสามารถรองรับนักทองเท่ียวที่เปนชาวมุสลิมได 
ตัวอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวที่ เปนมิตรกับ
นั กท อ ง เที่ ย ว ช าวมุ สลิ ม โ ดย พิ จ า รณาจ าก            
4 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
การสื่อสาร สภาพแวดลอม และการบริการ ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจใน
การเดินทางไปเยือน นอกจากน้ี ความตั้งใจในการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังมี
อิทธิพลมาจากหลายปจจัย อาทิ อาหารและ
เครื่ อ งดื่ มฮาลาลที่ ไ ด ม าตรฐานการ รับรอง 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทาง
อารมณท่ีเกิดข้ึน (Ulfy et al., 2021)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมีมุมมอง

และแนวคดิทีม่คีวามหลากหลายและแตกตางกนัออก

ไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแตละกลุม (Choe et al., 2019) อาทิ เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการ

ทองเทีย่ว และประสบการณในการทองเทีย่ว (Suhar-

tanto et al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่มีรูปแบบความตองการในการทองเที่ยวที่เชื่อมโยง

กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัดใน

การเชือ่ฟงและปฏบิตัติาม (Putra & Tucunan, 2021) 

5.2 ความตองการการทองเที่ยว MFT ของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

แนวโนมและการเติบโตของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในหลายประเทศทั่วโลกสงผลใหแนวคิดการสงเสริม

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

เปนท่ีกลาวถงึอยางกวางขวางทัง้ในภาคธรุกจิและภาค

วิชาการ (Liu et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนน

การศึกษาในหลายพื้นที่ เพื่อการพัฒนาและสงเสริม

องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม

และสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวมุสลิมได 

ตวัอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถงึคณุลกัษณะ

ของแหลงทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมโดยพิจารณาจาก 4 องคประกอบ ไดแก การ

เขาถงึแหลงทองเทีย่ว การสือ่สาร สภาพแวดลอม และ

การบริการ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยว

มีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน นอกจากนี้ ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาว

มสุลมิยงัมอีทิธพิลมาจากหลายปจจยั อาทิ อาหารและ

เครือ่งดืม่ฮาลาลทีไ่ดมาตรฐานการรบัรอง ภาพลกัษณ

ของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทางอารมณที่

เกิดขึ้น (Ulfy et al., 2021)

สํ าหรับงาน วิจั ย นี้  ความต องการของ

นักท องเที่ ยวชาวมุสลิมสามารถระบุออกเป น 

4 องคประกอบหลักสําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตร
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กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบดวย ดานโรงแรม

ที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และ

ดานคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนปจจัยที่อาจจะสงผล

ตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวทั้งความตั้งใจ

ในการเดินทางมาเยือน โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทอง

เทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาวมุสลมิ เนือ่งจากแหลงทองเท่ียว

ในประเทศไทยสวนใหญยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่

ไมใชเฉพาะชาวมสุลมิ เพราะสดัสวนประชากรทีน่บัถอื

ศาสนาพุทธยังคงมากกวาศาสนาอื่นๆ หลายเทา

5.3 อิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

บริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศ

ไทยมีพ้ืนฐานและวิถีชีวิตตามถิ่นที่อยู อาศัยหรือ

ลักษณะทางภูมิศาสตรเชิงพ้ืนที่ ซึ่งอาจสงผลให

ลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทยมีประชากรท่ี

นับถือศาสนาตางกันอาศัยอยูรวมกัน เมื่อพิจารณา

จากสัดสวนประชากรในแตละจังหวัดในประเด็นการ

นับถือศาสนา มี 3 จังหวัดที่สัดสวนประชากรที่นับถือ

ศาสนาอิสลามมากกวาศาสนาพุทธ ประกอบดวย 

ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ในขณะที่อีก 11 จังหวัด

มสีดัสวนประชากรทีนั่บถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนา

อสิลาม สาํหรบังานวจัิยน้ี นักทองเทีย่วชาวมสุลมิจงึถูก

กําหนดออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 1) นักทองเที่ยว

มุสลิมกลุม MTD ซึ่งเปนกลุมที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน 

3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย ยะลา ปตตานี 

และนราธิวาส 2) นักทองเที่ยวมุสลิมกลุม Non-MTD 

เปนกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่มีภูมิลําเนาอยูใน

จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญนับถือ

ศาสนาอืน่มากกวาศาสนาอสิลาม ประกอบดวย ชมุพร 

สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช ระนอง ภูเก็ต พังงา 

กระบี่ ตรัง สตูล สงขลา และ พัทลุง 

งานวิจัยกอนหนานี้ที่บงชี้และระบุถึงอิทธิพล

ของตัวแปรกํากับ (Moderator) สําหรับปจจัยและ

ลกัษณะสวนบคุคลทีม่ตีอความสมัพนัธระหวางตัวแปร

ตนและตัวแปรตาม โดยเฉพาะในบริบทของการ

ทองเที่ยว เชน อิทธิพลของเชื้อชาติที่ตางกันของ

นักทองเที่ยวสงผลตอความสอดคลองกันของความ

ดึงดูดใจทางอารมณในผลิตภัณฑตามพื้นฐานของ

ประเทศ (Septianto et al., 2020) ดงัน้ัน นกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมสองกลุ มที่มีภูมิลําเนาตางกัน อาจจะมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับนักทองเที่ยวมุสลิมและความตั้งใจในการเดิน

ทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิม

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมุงเนน

การศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

เฉพาะชาวมุสลิม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปน

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมตั้งแตอายุ 18 ข้ึนไปท่ีอยูใน

เขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย จาก

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน จากสูตรของ Yamane (1973) ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ขั้นตํ่าจํานวน 386 คน 

ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 

sampling) ประกอบดวย 1) ทําการคัดเลือกสัดสวน

แบบโควตาจําแนกตามจาํนวนพืน้ท่ี 2 กลุมจังหวัด โดย

ใหมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันใชขอคําถามคัดกรองกลุม

จังหวัด และ 2) สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยการเก็บดวยตนเอง และกระจาย

แบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยกลุมตัวอยาง

ที่เก็บรวบรวมคือนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต จํานวน 388 คน และกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่อีก 11 จังหวัด

ภาคใต จํานวน 335 คน รวมกลุมตัวอยางสําหรับการ
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วิจัยนี้จํานวน 723 คน 

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจยัเลือกใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่อาศัย

อยูในเขตพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย โดยผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุย รหสัหนงัสอืรบัรองเลขที ่[PSU IRB 2021 – LL 

– Cm 043 (Internal)] สอบถามในประเด็นทีเ่ก่ียวของ

กับงานวิจัย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 สวนหลัก 

ประกอบดวย 1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

เกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถาม โดยปรับมาจากงานวิจัยของ 

(Choe et al., 2019; Suhartanto et al., 2021) 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน ภมูลํิาเนา และประสบการณในการทองเทีย่ว

ยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 2) ความ

ตองการของนักทองเท่ียว ซึง่ม ี4 ดาน ปรบัมาจากงาน

วิจัยของ (Hanafiah & Hamdan, 2021; Jeaheng 

et al., 2019; Sudarsono et al., 2021) ประกอบ

ดวย ดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร ดานศกัยภาพแหลง

ทองเที่ยว และดานคุณภาพการบริการ และ 3) ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว ปรับมากจากงานวิจัย

ของ (Aji et al., 2020; Jeaheng et al., 2019)

6.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีระดับ

คะแนนอยูที่ 0.99 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity test) และความนาเชื่อถือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถาม จากการดําเนิน

การทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) จากนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 

ชุด โดยมีคาไคเซอร-เมเยอร-ออลคิน (KMO) เทากับ 

0.967 ซึ่งมากกวา 0.50 ตามขอเสนอแนะจาก 

Carlson and Herdman (2012) คา Bartlett's test 

of sphericity มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.000 และคา 

Factor loadings อยูระหวาง 0.611 – 0.805 แสดง

ใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเพียงพอ 

นอกจากนี ้ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของแบบสอบถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 0.903 – 

0.967 ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 0.7 ตามแนวคิด

ของ Taherdoost (2016) ที่บงชี้วา ตัวแปรของงาน

วิจัยควรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไมนอย

กวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้มีความนาเชื่อถือ

เพียงพอสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยาง ดังตารางที่ 1

6.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับนําเสนอ

ขอมูลท่ัวไปของกลุ มตัวอยาง ไดแก ความถ่ีและ

รอยละ และการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมสําหรับการท องเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim Friendly tourism: 

MFT) ของแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 

(Non-MTD) นอกจากนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะห

การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple linear regression) 

ในการตรวจสอบปจจัยความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่สงผลตอความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว

ที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม และตรวจสอบอิทธิพลของ

ประเภทจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ชาวมุสลิม

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้สวนใหญเปน

เพศหญงิ จาํนวน 472 คน (รอยละ 65.3) และเปนเพศ

ชาย จาํนวน 251 คน (รอยละ 34.7) มอีายเุฉลีย่ 28.38 

ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 419 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาคือ ระดับตํ่า
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กวาปริญญาตรี (รอยละ 37.2) และสูงกวาปริญญาตรี 

(รอยละ 4.8) รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 

15,001 บาท จํานวน 459 คน (รอยละ 63.5) รองลงมา

คือ ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท (รอยละ 30.0) 

โดยสวนใหญมปีระสบการณทองเทีย่วแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD 1 – 2 ครั้ง จํานวน 268 คน (รอยละ 

37.1) รองลงมาคือ ไมมปีระสบการณทองเทีย่ว (รอยละ 

23.0) 

7.2 ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและและ

การแปลผลระดับความตองการการทองเท่ียว MFT 

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ดังตารางที่ 1 พบวา 

ความตองการการทองเท่ียว MFT ในทุกดาน อยูใน

ระดับมาก โดยประเด็นยอยสวนใหญอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน ยกเวนเพียง การมีสถานที่สําหรับการ

ละหมาดและมปีายบอกการแยกสวนระหวางชายหญงิ

อยางชดัเจนทีน่กัทองเทีย่วมคีวามตองการอยูในระดบั

มากที่สุด ในขณะที่ ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ของนกัทองเท่ียว ชาว

มุสลิมยังอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

คาเฉลี่ยดานโรงแรมที่พัก  0.942 3.87 มาก

โรงแรมที่พักควรแสดงเอกสารรับรองฮาลาล 0.654  3.98 มาก

โรงแรมที่พักควรมีอาหารถูกสุขอนามัยและไดรับการ 0.677  4.03 มาก

รับรองฮาลาล 

โรงแรมที่พักไมควรมีอาหารที่ไมไดรับการรับรองฮาลาล 0.748  3.72 มาก

การออกแบบตกแตงเปนไปตามหลักฮาลาล 0.738  3.63 มาก

มีสถานที่สําหรับละหมาดและแยกชายหญิง 0.677  4.05 มาก

ภายในหองพักควรมีสัญลักษณบอกทิศกิบลัต 0.652  4.06 มาก

โรงแรมควรมีการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับละหมาดอยาง 0.629  3.85 มาก

ครบถวนและเหมาะสม

โรงแรมที่พักไมควรมีบอนการพนันและสิ่งบันเทิง 0.801  3.66 มาก

สระวายนํ้ามีการแยกสวนชายหญิงชัดเจน 0.627  3.84 มาก

คาเฉลี่ยดานอาหาร  0.929 4.06 มาก

บริเวณแหลงทองเที่ยวมีรานอาหารฮาลาลที่เพียงพอ 0.733  4.14 มาก

รานอาหารควรมีเครื่องหมายฮาลาลแสดงไวชัดเจน 0.697  4.09 มาก

บุคลากรรานอาหารควรเปนมุสลิมหรือมุสลีมะห 0.667  3.86 มาก

อาหารฮาลาลบริเวณแหลงทองเที่ยวถูกสุขอนามัย 0.699  4.14 มาก

คาเฉลี่ยดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว  0.912 4.08 มาก

แหลงทองเที่ยวจัดมีสถานที่สําหรับละหมาดและมีปายบอก 0.611  4.21 มากที่สุด

แยกสวนชายหญิงอยางชัดเจน

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD (ตอ)

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแล 0.646  4.15 มาก

ใหเรียบรอยอยูเสมอ

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวมีการจัดเตรียมอุปกรณ 0.671  4.02 มาก

และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเที่ยวมีพนักงานชาวมุสลิมคอยใหบริการ 0.729  3.95 มาก

คาเฉลี่ยดานการบริการ  0.967 4.03 มาก

ปฏิบัติตอนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียม 0.718  4.03 มาก

ใหบริการตามความเหมาะสมตามหลักฮาลาล 0.705  3.96 มาก

ใหบริการอยางรวดเร็วและเทาเทียม 0.762  4.00 มาก

มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียมกัน 0.738  4.06 มาก

มีความรูและความเขาใจหลักการและขอบัญญัติของศาสนา 0.693  4.02 มาก

อิสลาม 

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง 0.762  4.05 มาก

เหมาะสม 

มีความเขาใจวัฒนธรรมและมารยาทของชาวมุสลิม 0.727  3.98 มาก

ใหบริการที่เปนมิตรอยางจริงใจ 0.763  4.08 มาก

ใหบริการนักทองเที่ยวดวยความสุภาพและออนนอม 0.761  4.08 มาก

คาเฉลี่ยความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว  0.903 3.95 มาก

ความมุงหวังที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.780  3.99 มาก

Non-MTD 

ความตั้งใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 0.805  3.91 มาก

Non-MTD

ความเต็มใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.756  3.94 มาก

Non-MTD 

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

7.3 ความตองการการทองเที่ยว MFT ที่สงผลตอ

ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยว

แบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สาํหรบัการตรวจสอบปจจยัความตองการการทองเทีย่ว 

MFT ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่สงผลตอความ

ต้ังใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD ตามสมมติฐานการวิจัย H
1A

 – H
1D 

ดังตารางที่ 2 พบวา ความตองการการทองเที่ยวแบบ

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมในดานศักยภาพ

แหลงทองเท่ียวและดานการบริการ สงผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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H
1C 

และ H
1D

 แสดงใหเห็นวา เมื่อนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมรูสึกถึงความเปนมิตรที่เพิ่มขึ้นสําหรับการทอง

เทีย่วในดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่วและคุณภาพการ

บริการ จะยิ่งทําใหนักทองเที่ยวมีความต้ังใจในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD เพิ่ม

มากข้ึนเชนเดียวกัน ในขณะที่ ดานโรงแรมที่พักและ

ดานอาหาร ไมสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H
1A 

และ H
1B
 สําหรับตัวแปรควบคุม พบวา 

ประสบการณการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD สงผลเชงิบวกตอความต้ังใจในการเดินทาง

ไปเยือนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหการถอยถอยปจจัยความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 0.845 0.180  4.68*** 

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -0.043 0.047 -0.024 -0.91 1.052

อายุ -0.003 0.003 -0.030 -1.02 1.287

ระดับการศึกษา 0.012 0.043 0.008 0.28 1.193

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -0.017 0.032 -0.015 -0.52 1.295

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD 0.049 0.017 0.076 2.86** 1.079

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) 0.015 0.045 0.009 0.34 1.039

ความตองการดานโรงแรมที่พัก 0.056 0.044 0.057 1.27 3.026

ความตองการดานอาหาร 0.058 0.047 0.062 1.25 3.723

ความตองการดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว 0.205 0.046 0.205 4.47*** 3.226

ความตองการดานการบริการ 0.452 0.049 0.454 9.27*** 3.680

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t VIF

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, R=0.732, R-Square=0.535, Std Error=0.58933, F=82.059, P-Value=0.000

หมายเหตุ *, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%, 99%, 99.99% ตามลําดับ 

Non-MP คอื 11 จงัหวดัภาคใตทีส่ดัสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมสุลมิ, MP คอื 3 จงัหวดัภาคใตทีป่ระชากร

สวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

7.4 อิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ 

(Moderator) ตอความตองการการทองเท่ียว MFT 

ทีส่งผลตอความตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียวไปยงั

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สําหรับการตรวจสอบภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปร

กาํกบั (Moderator) ตอความตองการทองเทีย่ว MFT 

ท่ีสงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ตามสมมติฐานการ

วิจัย H
2A

 – H
2D

 ดังตารางที่ 3 พบวา ภูมิลําเนาของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมระหวางผูที่อาศัยอยูในจังหวัด

ภาคใตแบบ ประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม 

(Non-Muslim province) และประชากรสวนใหญ

เปนชาวมสุลมิ (Muslim province) มอีทิธพิลเชงิบวก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอการทองเที่ยวแบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจใน

การเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย ดานโรงแรม

ท่ีพัก (Beta=0.260; P-Value=0.000) ดานอาหาร 

(Beta=0.208; P-Value=0.000) ดานศักยภาพแหลง

ทองเที่ยว (Beta=0.175; P-Value=0.000) และดาน

การบริการ(Beta=0.151; P-Value=0.001) แสดงให

เหน็วา อทิธิพลเชงิบวกของการทองเทีย่วแบบ MFT ที่

มตีอความตัง้ใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุ ม

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน 3 จังหวัด

ภาคใตท่ีประชากรสวนใหญในจังหวัดเปนชาวมุสลิม 

(Muslim Province) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H
2A

 – H
2D 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ (Moderator) ตอความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 3.500 .000 2.905 .000 2.615 .000 2.154 .000

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -.038 .492 .005 .926 -.060 .243 -.034 .478

อายุ .000 .922 .001 .745 .000 .984 -.001 .695

ระดับการศึกษา .000 .999 -.001 .976 -.001 .976 .002 .955

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.014 .703 .007 .842 -.039 .271 .002 .958

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD .079 .000 .070 .000 .066 .000 .047 .007

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) -.028 .591 -.019 .710 .007 .893 .030 .510

ดานโรงแรมที่พัก .093 .335      

ดานอาหาร   .209 .021    

ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว     .323 .001  

ดานการบริการ       .424 .000

MP_X_Zดานโรงแรมที่พัก .260 .000      

MP_X_Zดานอาหาร   .208 .000    

MP_X_Zดานแหลงทองเที่ยว     .175 .000  

MP_X_Zดานการบริการ       .151 .001

 H
2A

 H
2B
 H

2C
 H

2D

 Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig
ตัวแปรอิสระ

R-Square 0.369 0.405 0.449 0.518

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, Standardized Coefficients: Beta

หมายเหตุ: Non-MP คือ 11 จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม, MP คือ 3 จังหวัดภาคใตที่

ประชากรสวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส), Z=ตัวแปรที่ปรับเปน Standardized
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน มีประเด็นที่

นาสนใจ ดังนี้

1. นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีความตองการ

สําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตรในระดับสูงในทุกๆ 

ดาน ประกอบดวย ดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดาน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการบริการ โดย

เปนองคประกอบหลักสําหรับการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เนื่องดวยหลักการและขอ

ปฏิบัติทางศาสนาที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของชาว

มุสลิม ตัวอยางเชน ความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมเก่ียวกับโรงแรมที่พักที่มุงหวังใหมีการจัด

สถานที่ละหมาด พรอมแสดงเครื่องหมายทิศทาง

สําหรับการละหมาด มีผารองละหมาดและเวลาการ

ละหมาดในหองพัก ตลอดจนมีอาหารหรือรานอาหาร

ฮาลาลในโรงแรม และไมมีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน

หองพกั (สถาบนัฮาลาลมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 

2554) โดยสอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ ท่ี

บงชี้ถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

แงมุมตางๆ ในหลายพื้นที่ทั่วโลก ตัวอยางเชน Putra 

and Tucunan (2021) ไดบงชี้ความตองการพื้นฐาน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการทองเที่ยว เชน 

การละหมาด อาหารฮาลาล กิจกรรมการทองเที่ยว

ที่ไมขัดตอหลักการและขอบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

รวมทั้งผลการศึกษาที่ระบุถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางทองเท่ียว

ที่เกี่ยวของกับโรงแรมที่พัก อาหารฮาลาล แหลง

ทองเทีย่ว และคุณภาพการบรกิาร (Said et al., 2020; 

Yen et al., 2022) 

2. ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอความ

ตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางไป

เยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ซึ่งอาจเปน

แหลงทองเที่ยวที่ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

การเตรียมการที่เหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD และคุณภาพ

การบริการ ที่ถือไดวาเปนกุญแจสําคัญอันจะสงผลให

นกัทองเท่ียวชาวมุสลมิรูสกึถึงความเปนมติรของแหลง

ทองเที่ยวและมีความตั้งใจในการเดินทางมาเยือนใน

ท่ีสดุ โดยสอดคลองกบัผลการศกึษากอนหนานีท่ี้แสดง

ถงึอทิธพิลของการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมในดานตางๆ ท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมมีความตั้งใจและตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ ตัวอยางเชน ผลการศึกษาของ Liu et 

al. (2018) ไดแสดงถงึคณุลกัษณะของแหลงทองเทีย่ว

ที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 4 องคประกอบ 

ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การสื่อสาร สภาพ

แวดลอม และการบริการ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีสงผล

ใหนักทองเท่ียวมีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD 

(Hanafiah et al., 2021; Musa et al., 2021)

3. อิทธิพลของภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย 

ที่สามารถจําแนกนักทองเที่ยวชาวมุสลิมออกเปน 2 

กลุม ไดแก กลุมที่อาศัยอยูใน 11 จังหวัดที่ประชากร

สวนใหญไมใชชาวมุสลิม และ กลุมที่อาศัยอยูใน 3 

จงัหวดัชายแดนใตทีป่ระชากรสวนใหญเปนชาวมสุลมิ 

ซึ่งเปนการคนพบองคความรูใหมที่แสดงใหเห็นถึง

บทบาทของความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมท้ัง 2 กลุม ท่ีมีตอความตองการการทองเท่ียว

แบบ MFT และความต้ังใจของนักทองเท่ียวในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD โดย

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใต 

จะมคีวามต้ังใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD ที่มากกวานักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

กลุม 11 จงัหวดัภาคใต เมือ่รูสกึถึงความเปนมติรท่ีเพิม่

มากข้ึนสาํหรบัการทองเท่ียวแบบ MFT อาจเปนเพราะ

นักทองเที่ยวในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใตมีความ

คุนชินกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD นอยกวา 
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จึงทําใหความตองการที่มีตอการทองเที่ยวท่ีเปนมิตร

ทั้งในดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยว และดานการบริการ ตองอยูในระดับ

ที่สูงมากพอสําหรับการเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง

ทองเทีย่วแบบ Non-MTD แตกตางกบักลุมนกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมใน 11 จังหวัดภาคใต ที่อาจจะมีความ

คุนเคยกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD รวมถึงวิถี

ชีวิตที่อาศัยอยูรวมกับคนที่สวนใหญไมใชชาวมุสลิม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. องคกรและธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการควรสงเสริมและยกระดับความ

สามารถในการรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

โดยการพัฒนาภาคการทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิในดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร

ฮาลาล ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการ

บริการ สนับสนุนการอบรมและเพิ่มเติมองคความ

รูใหกับบุคลากรในองคกรและพ้ืนที่ใหมีความพรอม

ที่สามารถใหบริการนักทองเที่ยวชาวมุสลิมไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากทรัพยากรบุคคลคือ

หนึ่งในองคประกอบสําคัญของการยกระดับความ

สามารถในการรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ การ

ทองเที่ยวแบบ MFT ควรเปนหน่ึงในการพิจารณา

แผนธุรกิจเพ่ือสงเสริมและเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ทางธุรกิจในอนาคต

2. หนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทและหนาที่ใน

การกํากบัดแูลธุรกิจในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและ

บริการ ควรมีการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว

โดยการกําหนดนโยบายเชิงพัฒนาและสงเสริม

มาตรฐานการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาว

มสุลมิ รวมทัง้การกาํหนดนโยบายในการฝกอบรมและ

สงเสริมทักษะบุคลากรทางการทองเที่ยวใหมีความ

เขาใจการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มสุลมิมากยิง่ข้ึน นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาศกัยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ใหมีความพรอม

ในการรองรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ

3. จังหวัดและแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะ

ชาวมุสลิม (Non-MTD) ควรพัฒนาและสงเสริมความ

สามารถในการรองรบักลุมนกัทองเทีย่วชาวมุสลมิใหมี

ประสทิธภิาพและสรางความเช่ือมัน่ใหกบันกัทองเท่ียว

มากยิง่ขึน้ โดยการรวมมอืกบัภาคทีางการทองเทีย่วทัง้

ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคเอกชน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของการทองเที่ยว

แบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชจายของ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิม เนื่องจากการใชจายเพื่อการ

ทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญและคอยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

2. ควรมีการศึกษาการทองเท่ียวแบบ MFT 

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงเนนการศึกษาเชิง

ลกึและรายละเอียดสาํคญัของการทองเทีย่วแบบ MFT

3. ควรมีการศึกษาหัวขอเดิมในพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อเปนการยืนยันลักษณะและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับการทองเที่ยวแบบ 

MFT โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวแบบ 

Non-MTD
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การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานการตอบสนองที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ และ 3) สรางแบบจําลองการเขาถึงขอมูลในสื่อดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความ

สําเร็จ ใชการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรการวิจัยคือกลุมผูประกอบการ 

SME จํานวน 199,127 ราย กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย สัมภาษณ 3 ราย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนและแบบสัมภาษณเชิงลึก ผานการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

ผูเชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและนํามาวิเคราะหดวยสถิติแบบจําลองสมการโครงสราง โดย

นําผลที่ไดจากวิธีเชิงปริมาณมาสรุปเปนแบบจําลองทางสถิติ และทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อยืนยันแบบ

จําลอง ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการตอบสนองของผูประกอบการ SMEs ไดแก รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาด การรับรู แรงกดดันดานการแขงขัน ความตั้งใจ ความตองการ และการ

ตัดสินใจซื้อ สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล ในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SMEs ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาด และการรับรูแรงกดดันดาน

การแขงขันและ 3) แบบจําลองการเขาถึงขอมูลในส่ือดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 

พบวาผูประกอบการมีวิธีการเขาถึงขอมูลดิจิทัลที่แตกตางกันขึ้นอยูกับรูปแบบขององคกรและลักษณะการ

นําเสนอผลงานตอกลุมลูกคา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และทัศนคติของ

ผูประกอบการ ที่มีตอสื่อดิจิทัล มีการศึกษา เชิงเปรียบเทียบระหวางสื่อดิจิทัลในรูปแบบตางๆ หรือศึกษาสื่อ

ชนิดอื่นๆ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล จะเปนประโยชนใหธุรกิจ

มีความทันสมัย มีสื่อในการทําตลาดครอบคลุมเพียงพอตอความตองการของลูกคา
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The objectives of this research were to 1) study the response factors affecting digital 
media usage behavior of small and medium sized business entrepreneurs (SMEs). 2) To study 
influence of factors affecting the operator’s response and 3) build an accessibility model 
in digital media for successful entrepreneurship. It uses a combination of quantitative and 
qualitative research. The research population was a group of 199,127 SMEs, a sample consisted 
of 400 questionnaires and an interview with three people. The research tools were online 
questionnaires and in-depth interviews which are tested by experts. Quantitative data were 
collected and analyzed by statistical analysis of a structural equation model (SEMs). The results 
obtained from the quantitative method were summarized as a statistical model and conduct an 
in-depth interview to verify the model. The finding found that 1) the response factors of SMEs 
entrepreneurs were lifestyle include marketing awareness, perceived competitive pressures, 
intentions, demands, and purchasing decisions. It affects the behavior of using digital media 
at a high level. 2) The factors that influence the responses of SMEs entrepreneurs include 
lifestyle, awareness of marketing data and perception of competitive pressures. The research 
shows that entrepreneurs have different ways of accessing digital information depending on 
their organizational style and presentation style to their customers. Therefore, entrepreneurs 
should study the satisfaction, image and attitude of entrepreneurs towards digital media. There 
are comparative studies between different forms of digital media or other types of media in 
order to provide guideline for doing business in the age of digital transformation. It will be 
useful to keep the business up-to-date. There is enough marketing media to cover the needs 
of customers.

Improving the Inventory Storage Process with ABC Analysis for 
Increase Storage Management Efficiency: The Case of XYZ Co., Ltd.
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1. บทนํา
ประเทศไทยมีขีดความสามารถดานดิจิทัลใน

ระดบักลางเมือ่เปรียบเทยีบกบัโลก และเปนอันดับสาม

ของกลุมอาเซียน เมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถ

ดานดิจิทัลในระดับโลกพบวา ประเทศไทยยังอยูใน

ระดับกลาง โดยจัดอยูในอันที่ 41 จาก 63 ประเทศ 

“ภาคธุรกิจมีความสามารถในการปรับตัวเขาสูระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Zilincan, 2015) แตยังตองเรงการ

ใชเทคโนโลยดีจิทิลั เพ่ือปรบัเปลีย่นกระบวนการ และ

รูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนาไปสูนวัตกรรมสินคาและ

บริการ” ในเชิงธุรกิจ ภาคธุรกิจบางสวนเริ่มปรับตัว

เขาสูระบบเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเริม่ปรบัตวัเขากบัการ

ทําธุรกิจผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน การคาขาย

ออนไลน หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังจะเห็นไดวา 

มูลคา อีคอมเมิรซ ไทยในป 2559 มีมูลคาถึง 2.52 

ลานลานบาท แบงเปน มูลคา การคาระหวางธุรกิจกับ

ธุรกิจ 1.38 ลานลานบาท (รอยละ 54.74 ของตลาด) 

มูลคา การคาระหวางธุรกิจกับลูกคา 0.73 ลานลาน

บาท (รอยละ 28.89 ของตลาด) และมูลคา การ

ประกอบธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ 0.41 

ลานลานบาท (รอยละ 16.37 ของตลาด) การติดตอ

ส่ือสารในยุคปจจุบันเปนเรื่องที่สามารถเขาถึงไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว โดยมีการเชื่อมตอไดหลากหลาย

ชองทาง การสื่อสารเปนหัวใจหลักและสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับการทาํการตลาดในปจจุบนั เพราะทกุธรุกิจหนั

มาใสใจกบัการส่ือสารกนัมากขึน้ โดยการติดตอสือ่สาร

แบบดจิทิลั มารเกต็ต้ิง (Digital marketing) ถือเปนอกี

หน่ึงเครือ่งมอืทางการตลาดทีท่กุภาคธรุกจิ หนวยงาน 

หรือองคกร ตองนํามาใช เพื่อพัฒนาองคกรและสราง

ความแตกตางโดยวิธีการทําอยางไรใหเขาถึงกลุ ม

เปาหมายมากขึ้น วิกฤตการณรุนแรงผลกระทบเปน

ลูกโซ และขยายวงไปในทุกภาคสวน ไมวาจะดาน

สาธารณสุข เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ สังคม และภาค

ประชาชน ที่สรางการเปลี่ยนแปลงตอชีวิตความ

เปนอยูของผูคน ซึง่คาดการณกันวาหลายสิง่หลายอยาง

จะเปลี่ยนไปในรูปแบบที่ไม เหมือนเดิมอีกตอไป 

หนึ่งใน Sector ที่ไดรับผลกระทบรุนแรง และโดยตรง 

คอื “ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง และขนาดยอม” 

หรือ “SMEs” และ “ผูประกอบการธุรกิจรายเล็ก” 

หรือ “Micro SMEs” (มีรายไดไมเกิน 1.8 ลานบาท

ตอป) ในหลายกลุมธรุกจิ กจิกรรมทางธรุกจิสะดุด สิง่ท่ี

ตามมาคอื “รายได” ของผูประกอบการ SME – Micro 

SME ทีบ่างราย เรยีกไดวาหายไปทนัท ีขณะทีบ่างราย

ลดลง อีกทั้งยังตองเจอกับปจจัย “กําลังซ้ือของ

ผูบรโิภค” ทีล่ดลงไปดวยเชนกนั เนือ่งจากคนกงัวลตอ

สภาวะเศรษฐกจิ และความมัน่คงในชวีติ ทาํใหไมกลา

จับจายใชสอยเหมือนเดิม 

จากที่กลาวมาขางตน ผูประกอบการ SME 

จึงไมควรมองขามสื่อดิจิทัล เพราะเปนการสราง

เครือขายแบบไรพรมแดน และที่สําคัญไลฟสไตลของ

คนยุคปจจุบันเปลี่ยนไปจากเมื่อกอนอยางสิ้นเชิง โดย

การตลาดแบบออนไลนไดรับความนิยมเปนอยางมาก

เกิดจากกระแสสังคม ดังนั้น จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัย

ตองการศึกษาวิจัยแบบจําลองการเขาถึงขอมูลในสื่อ

ดจิทิลัเพือ่การเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก การตอบ

สนองของผูประกอบการ รูปแบบการดําเนินชีวิต การ

รับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล การรับรูและ

แรงกดดันดานการแขงขัน และการตอบสนองของ

ผูประกอบการ เพือ่เปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกจิใน

ยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงดานดจิทิลั จะเปนประโยชนให

ธุรกิจมีความทันสมัย มีส่ือในการทําตลาดครอบคลุม

เพียงพอตอความตองการของลูกคา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตอบสนองท่ีสงผล

ตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจิทลัของผูประกอบการธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในการเขาถึงขอมลูทางการ

ตลาด

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีผลตอการ
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ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด

3. เพือ่สรางแบบจาํลองการเขาถงึขอมลูในสือ่

ดจิทิลัเพือ่การเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานที่ 2: รูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 3: การรับรู ข อมูลทางการ

ตลาดผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมตฐิานท่ี 4: การรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขนั มอีทิธพิลตอการตอบสนองของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมตฐิานท่ี 5: การรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สมมตฐิานท่ี 6: การตอบสนองของผูประกอบการ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในปจจบัุนพฤติกรรมผูบริโภคในยคุดิจิทลัมกีาร

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ในยุคทีม่ขีอมลูมากมายท่ี

หลัง่ไหลไปหาผูบรโิภคนัน้ ระบบสญัญาณอนิเทอรเนต็

ที่มีความเร็วสูงมากขึ้นสงผลตอพฤติกรรมตางๆ ของ

ผูบริโภค ทั้งในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการ

ชมรายการโทรทัศน การอานขาวสารหรือบทความ 

การเลนเกมหรือแมแตการสั่งซื้อสินคาผานทาง

อินเทอรเน็ตก็มีการเติบโตขึ้นอยางมาก ซึ่งพฤติกรรม

ผูบริโภค คือกระบวนการของปจเจกบุคคลของกลุม

ที่เกี่ยวกับการเลือกใช หรือการจับจายหาซื้อสินคา 

และบริการตางๆ การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสรุปความ

หมายหรือคําจํากัดความของคําวา พฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทัลหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการ

กระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการเขาใชส่ือตางๆ 

ดวยระยะเวลา ความถี่ในการเขาใช วัตถุประสงคใน

การเขาใช (วิเชียร วิทยอุดม, 2555)

5.2 การตอบสนองของผูประกอบการ SMEs

แนวคิดเกี่ยวกับการเป นผู ประกอบการ 

(Entrepreneur) หมายถึง ผูที่คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจ

ขึ้นมาเปนของตนเอง มีการวางแผนการดําเนินงาน

และดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เพื่อมุงหวังผลกําไร

ทีเ่กดิจากผลการดําเนนิงานของธรุกิจ การศกึษาคร้ังนี้ 

ผู  วิจัยจึงสรุปความหมายหรือคําจํากัดความของ

คาํวา การตอบสนองของผูประกอบการ SMEs หมายถึง 

ผูที่คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจขึ้นมาเปนของตนเอง มีการ

วางแผนการดําเนินงานและดําเนินธุรกิจทุกดานดวย

ตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอด

เวลา เพื่อมุงหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจตนเอง ผูประกอบการเปนบุคคลที่มองเห็น

โอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาชองทางที่จะสราง

ธุรกิจของตนเอง และพรอมที่จะรับความเสี่ยง ตางๆ 

ที่จะเกิดขึ้น ตั้งแตตัดสินใจที่เริ่มดําเนินธุรกิจ ในการ

ประกอบธุรกิจขนาดยอมจําเปนท่ีผูประกอบการตอง

มีความสามารถหลายๆ ดานดวยการศึกษาเกี่ยวกับ

องคประกอบของกระบวนการตอบสนอง ม ี4 ขัน้ตอน 

ไดแก 1) การสรางความดึงดูดใจ (Attention) 2) การ

สรางความสนใจ (Interest) ) การกระตุนความตองการ 

(Desire) และ 4) การทําใหผูซ้ือเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

(Action) (ญาณกร วิภูสมิทธ, 2559)

5.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต

รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะ

เจาะจงของบุคคลในการดําเนินกิจกรรมในแตละวัน 

ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตวัตน โดยท่ีรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของแตละคน จะเปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน 

คนแตละคนจะเลือกทําในสิ่งที่แตกตาง มีความตาง

จากคนอืน่ๆ รปูแบบการดาํเนนิชีวติ จะมอีงคประกอบ

ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) กิจกรรม ที่แสดงถึงการ

แสดงออกอยางเดนของผูบริโภคตอการซื้อสินคาและ

บริการตางๆ 2) ความสนใจ ที่แสดงถึงความสนใจใน

บางวัตถุประสงคของสินคาและบริการตางๆ ที่บุคคล 

แตละคนใหความสําคัญ และใหความสนใจที่จะเขา

มาเลือกซ้ือ 3) ความคิดเห็น ท่ีแสดงถึงความคิดของ

บุคคลอันสงผลมาจากคานิยม ประสบการณ ความ

คาดหวัง และลักษณะทางสภาพแวดลอม เปนตน 

(Pittayaviroon, 2014)

5.4 การรับรูขอมูลทางการตลาด

การรับรู ทางการตลาดเปนพื้นฐานของการ

เรียนรู ที่สําคัญในกระบวนการทางการตลาด โดย

สามารถท่ีจะ ตีความสิ่งตางๆ ไดดวยการรับรูผาน

ประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง ซึ่งกระบวนการการ

รับรูทางการตลาดดังกลาวจะชวยใหเขาใจถึงการรับรู

ขอมลูขาวสารไดมากยิง่ข้ึน โดยกระบวนการขอมลูนีจ้ะ

ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกคือการเปดรับ 

(Exposure) ขั้นตอมา คือการตั้งใจรับรู (Attention) 

ขั้นตอมาคือการแปลความหมาย (Interpretation) 

และขั้นสุดทายคือ การเก็บขอมูลไวในหนวยความจํา 

(Memory) (อัศวนนท อูสุวรรณ, 2554)
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5.5 การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน

การรับรู แรงกดดันดานการแขงขัน ถือเปน

สภาพแวดล อมทางการตลาด (Market ing 

environment) ประกอบดวย ผู ดําเนินการและ

อิทธิพลทางการตลาดภายนอก ซึ่งสงผลตอความ

สามารถในการบริหารการตลาด เพื่อพัฒนาและ

รักษาการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จกับกลุมลูกคา

เปาหมาย โดยการวัดการรับรูแรงกดดันดานการ

แข งขันสามารถวัดจาก 1) การมุ  ง เน นลูกค า 

(Customer orientation) 2) การมุงเนนคูแขงขัน 

(competitor orientation) และ 3) การประสาน

ความรวมมือระหวางหนวยงาน (Inter-functional 

coordination) (Agarwal, 2009)

6.วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสมระหวาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

ใชวีการวิจัยเชิงปริมาณนํา และตามดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยนําผลที่ใชจากวิธีเชิงปริมาณมาสรุปเปน

แบบจําลองทางสถิติ และทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อ

ยืนยันแบบจําลอง

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุมผูประกอบ

การ SME จํานวน 199,127 ราย (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563)

กลุมตัวอยาง ในการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 

400 ราย โดยคํานวณจากสูตร Yamane 1976 กอน

ทําการแจกแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปให

ผูเช่ียวชาญทาํการตรวจสอบเน้ือหา ความถกูตอง โดย

ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดาน

สถิติ และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจหรือผูประกอบการ 

SMEs ทั้งหมด จํานวน 3 ทาน

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดวย 8 สวน มี

ทั้งหมด 56 ขอคําถาม โดยการสรางเครื่องมือการวิจัย

นั้นผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตางประเทศเปนหลัก และ

ผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง หลังจากนั้นผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวใหผูเช่ียวชาญ 3 

ทาน ทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถามไดคา IOC เทากบั 9.65 และการทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ได

คาอลัฟา เทากบั 0.72 และการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือวิจัย โดยเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 8 ตอน จํานวน 56 คาํถาม ใหผูเชีย่วชาญ

ตรวจสอบความสอดคลอง และความถูกตองของ

เนื้อหา

6.3 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) วิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 2) การทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ใชเทคนคิ

การวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural equation 

modeling: SEM) ใชโปรแกรม AMOS โดยใชดัชนี 

และเกณฑ ดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 

7. ผลการวิจัย 
7.1 ผลการวจิยัขัน้พืน้ฐาน โดยผูวจิยัใชการวเิคราะห

ข อมูลด วย 1) วิเคราะหด วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแก ความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังนี้
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

โดยเฉลี่ย 41-50 ป ระดับการศึกษา อยูในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป 

2. ผลการวิ เคราะห ค าสถิติพื้นฐานของ

พฤติกรรมการการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

SMEs ในดานประเภทของกิจการอยูในกลุมกิจการ

คาสง โดยมีจํานวนพนักงาน ระหวาง 51-250 คน เงิน

ลงทุนของกิจการอยูระหวาง 1,000,001-5,000,000 

บาท สวนใหญดาํเนนิการมาแลว 6-9 ป จดทะเบยีนใน

รปูแบบหางหุนสวนสามญั ทนุจดทะเบียนกจิการ 5-50 

ลานบาท บริษัทไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

3. ผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม มักจะใชเวลา

พักผอนโดยการใชสื่อดิจิทัล ดานความคิดเห็น สื่อ

ดิจิทัลเปนการผอนคลายเมื่อยลาจากการทํางาน เปน

รางวัลใหกบัลูกคา ดานความสนใจ โซเชยีลมเีดียคอืสิง่

ที่สะทอนถึงความเปนตัวตนของทาน 

4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับการรับรูขอมูลทางการตลาด ดานการตลาดผาน

โทรศัพทมือถือ พบวา รับขอมูลตางๆ ผานโทรศัพท

มือถือ ดานการตลาดผานโซเชียลมีเดีย พบวา ทาน

สามารถรองเรียน แสดงความคิดเห็นผานสื่อโซเชียล

มีเดียไดอยางอิสระ ดานการตลาดผานเว็บไซต พบวา 

เว็บไซตมีการนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน 

ขอความ ภาพ เสียง 

5. ผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ดานความตั้งใจ พบวา การใหบริการ

ดวยความรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา คา

เฉลี่ย 4.32 อยูในระดับมากที่สุด ดานความตองการ 

พบวา มีบริการใหเลือกหลายรูปแบบ ที่ตรงกับความ

ตองการในการใชงานของลูกคา คาเฉลี่ย 4.40 อยู

ในระดับมากที่สุด และดานการตัดสินใจซื้อ พบวา มี

การประเมนิหลงัการใชบรกิารของลกูคาอยางตอเนือ่ง 

คาเฉลี่ย 4.36 อยูในระดับมากที่สุด

6. ผลการวิ เคราะห ค าสถิติพื้นฐานของ

พฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัล วัตถุประสงคในการเลือก

ใชสื่อดิจิทัล เพื่อคนหา/แลกเปลี่ยนขอมูลของสินคา 

ความถี่ในการใชชองทางดิจิทัล มากกวา 2 ครั้ง/วัน มี

คาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ประสบการณ

ในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป คาเฉล่ีย 4.32 อยู

ในระดับมากที่สุด พฤติกรรมในการใชสื่อดิจิทัลใน

รูปแบบ คนหาขอมูล (Search) คาเฉลี่ย 4.35 อยูใน

ระดับมากที่สุด

7.2 ผลการวิเคราะหค าดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลแบบจําลองการเขาถึงขอมูล

ในสื่อดิจิทัลเพ่ือการเปนผู ประกอบการท่ีประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบ

วา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 7 ดัชนีท่ีผานเกณฑ 

การยอมรับ คือ คาดัชนี χ2/df = 1.26, df = 55, 

p = 0.08, CFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.04 ดังนั้นจึงสรุปได

วา โมเดลแบบจําลองสมการโครงสรางมีความเหมาะ

สมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 2 และ

ตารางที่ 2
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Chi-Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, RMSEA = 0.03 

 
ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม 

 
จากภาพที่  2  การวิ เ ค ร าะห โ ม เ ดล

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต การ
รับรูขอมูลทางการตลาด การรับรูแรงกดดันดาน
การแขงขัน การตอบสนองของผูประกอบการ 
SMEs และพฤติกรรมกรรมการใชสื่อดิจิทัล ดวย
วิธีการ Maximum Liklihood เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ี
พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบดวย ดัชนี

คา Chi-Square, 2/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA 
และ SRMR พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว โดยพิจารณาจากคา 2 = Chi-
Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, RMSEA 
= 0.03 และ SRMR = 0.05  

 
7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 แสดงดังตารางที่ 1 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม

จากภาพท่ี 2 การวิเคราะหโมเดลความสมัพนัธ

ระหวางรูปแบบการดาํเนนิชวิีต การรบัรูขอมลูทางการ

ตลาด การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน การตอบ

สนองของผู ประกอบการ SMEs และพฤติกรรม

กรรมการใช สื่อดิจิ ทัล ด วยวิธีการ Maximum 

Liklihood เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2/df, CFI, 

GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR พบวา คาดัชนีความ

กลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือ

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากคา 

χ2 = Chi-Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.05 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

 สมมติฐาน เสนอิทธิพล ระหวางตัวแปร B t p

 H1 LIF    RES 0.70 3.671 0.000

 H2 LIF    BEH 0.18 2.896 0.000

 H3 REC    RES 0.41 3.537 0.000

 H4 COP    BEH 0.37 2.563 0.000

 H5 RES    BEH 0.44 2.135 0.000

จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาอิทธิพลปจจัย 

พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต (LIF) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก กับการตอบสนองของผูประกอบการ (RES) 

เทากับ 0.70 และพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล เทากับ 

0.18 การรับรูขอมลู (REC) อทิธพิลทางตรงเชงิบวก กบั

การตอบสนองของผูประกอบการ (RES) เทากับ 0.41 

การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน (COP) มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวก กับพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจทิลั เทากบั 

0.37 และการตอบสนองของผูประกอบการ (RES) มี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวก กบัพฤตกิรรมการใชสือ่ดจิทิลั 

เทากับ 0.44

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

χ2/df < 2.00 1.26 ผานเกณฑ

 P ≥ 0.05 0.08 ผานเกณฑ

 CFI ≥ 0.95 0.99 ผานเกณฑ

 GFI ≥ 0.95 0.98 ผานเกณฑ

 AGFI ≥ 0.90 0.95 ผานเกณฑ

 RMSEA < 0.05 0.03 ผานเกณฑ

 SRMR < 0.05 0.04 ผานเกณฑ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลรวมหลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดล 

พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 7 ดัชนีที่ผานเกณฑ 

การยอมรับ คือ คาดัชนี χ2/df = 1.26, df = 55, 

p = 0.08, CFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.04 ดังนั้นจึงสรุปได

วา โมเดลแบบจําลองสมการโครงสรางมีความเหมาะ

สมกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ และยงัพบประเดน็

นาสนใจ สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการ

วิจัย ดังนี้

1 . ป จจัยด านการตอบสนองที่ส งผลต อ

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในการเขาถึงขอมูลทางการ

ตลาด พบวา ผูประกอบการมกีารตอบสนองตอการใช

สือ่ดจิทัิลในรปูแบบตางๆ โดยข้ึนอยูดานความตัง้ใจ ใน

การใหบริการดวยความรวดเร็วทันตอความตองการ

ของลกูคา ซึง่มคีวามตองการในการบรกิารหลากเลอืก

หลายรูปแบบ ท่ีตรงกับความตองการในการใชงานของ
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ลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห 

(2557) ที่พบวา สื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอการตอบ

สนองของผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด 

โดยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเขาใชงาน

ดานความถี่ รวมถึงระยะเวลาในการเขาถึงขอมูลใน

สื่อดิจิทัล 

2. อิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการตอบสนอง

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด พบวา ในการทํา

ตลาดดิจิทัลของกลุมผูประกอบการ เจาของกิจการ 

หรือบุคคลที่เกี่ยวของ จะตองมีการศึกษาถึงการตอบ

สนองของผูประกอบการ SMEs อยางชดัเจน เพือ่ทาํให

ผูประกอบการ SMEs ตางๆ สามารถกําหนดวิธีการ

เขาถงึและการตอบสนองของผูประกอบการ SMEs วา

มพีฤติกรรมการใชสือ่ดิจิทลั ดานความถี ่และระยะเวลา

ในการใชสื่อที่เหมาะสมอยางไร 

3. เพ่ือสรางแบบจําลองการเขาถึงขอมูลใน

สื่อดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความ

สําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเขา

ถึงขอมูลทางการตลาดในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา

ถึงองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SME โดยมีตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบ

การดําเนินชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อ

ดิจิทัล และการรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน สวน

ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองของผูประกอบการ 

SME และพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห (2557) พบวา การ

ตดิตอส่ือสารในยคุปจจุบนัเปนเรือ่งทีส่ามารถเขาถงึได

งาย สะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้  ผู วิจัยได สัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ในประเด็นแบบจําลอง

การเขาถึงขอมูลในสื่อดิจิทัลเพ่ือการเปนผูประกอบ

การที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สรุปไดดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอการ

ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พบวา ตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพล

ตอกัน กลาวคือ Life style การใชสื่อดิจิทัลเปน

ปจจัยสําคัญในการเขาถึงขอมูลของผูประกอบการ 

ผูประกอบการพยายามสื่อสารขอมูลตางๆ ผานทาง

ชองทางตางๆ ไมวาจะเปน off-line หรือ online 

2. แปรรูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยมีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ในดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดาน

ความคิดเห็น ของแตละบุคคลมีความแตกตางกันใน

การเขาถึงสื่อดิจิทัล ข้ึนอยูกับระยะเวลาในการเลน 

ความถี่ รวมถึงวัตถุประสงคในการเขาใช 

3. การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล 

มีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรการรับรู

ขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการ

ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ 

การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล ในดาน

โทรศัพทมือถือ ดานโซเชียลมีเดีย และดานเว็บไซต 

มีความแตกตางกันในการเขาถึงขอมูลของผูประกอบ

การ ผู ประกอบการมักเกิดการรับรู ตราสินคาผาน

ทางเครื่องมือตางๆ ในชองทางการตลาดดิจิทัล รับรู

สถานการณ รวมถึงเทรนดท่ีกําลังเปนกระแส เครื่อง

มือการตลาดในรูปแบบสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีทัน

ยุคสมัย 

4. การรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา 
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ตัวแปรการการรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพล

ตอกัน กลาวคือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน 

และการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน เปน

องคประกอบหลกัของการรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขัน โดยการรับรูดังกลาว เกี่ยวกับการวิเคราะห

ลูกคา ซึ่งผูประกอบการตองศึกษา วิเคราะหกลุม

เปาหมายใหชัดเจน วาคือใคร ตองการอะไร มี

พฤตกิรรมอยางไร สิง่สาํคัญตองทราบความเคลือ่นไหว

ของคูแขงขนั เพราะเปนปจจัยภายนอกทีม่คีวามสาํคญั

สงผลตอองคกรอยางยิ่ง 

5. การรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

พบวา ตัวแปรการรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน 

มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดจิทิลัของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

มีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ แรงกดดันดานการแขงขัน 

เปนการวิเคราะหถึงลูกคา คู แขงขัน รวมถึงการ

ประสานการทํางานภายในองคกร ที่ผูประกอบการ

ตองศึกษาอยางละเอียดเพื่อเปนการประเมินขั้นแรก

เกี่ยวกับการเขาใชสื่อดิจิทัล แตละองคกรมีพฤติกรรม

ในการใชสื่อดิจิทัลแตกตางกัน บางองคกรมีการสราง

เว็บไซตเปนของตัวเองในการแจงรายละเอียดของ

บริษัท 

6. การตอบสนองของผูประกอบการ มอีทิธพิล

ตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในประเทศไทย พบวา

ตัวแปรการตอบสนองของผูประกอบการ มีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจทิลัมอีทิธพิลตอกนั กลาวคอื 

ความตัง้ใจ ความตองการ และการตัดสนิใจ ถือเปนองค

ประกอบหลักของการตอบสนองของผูประกอบการ 

SMEs เกิดจากพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลที่แตกตาง

กัน ผูประกอบการจะมีการตอบสนองในแนวทางท่ีดี 

หากไดเสพสื่อที่มีประโยชนตอองคกร 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SME ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต 

การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล และการ

รับรูแรงกดดันดานการแขงขัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญทั้ง 3 ปจจัย 

เพื่อใหผูประกอบการไดรูถึงจุดออนและจุดแข็ง ซ่ึง

เกิดจากประสบการณตางๆ ในการดําเนินธุรกิจให

ลุลวงไปดวยดี

2. ผู ประกอบการควรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดผานสื่อดิจิทัลอยู 

สมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน

ชวีติของผูบรโิภคในปจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะสื่อออนไลนซึ่งมีแนวโนมเติบโต

มากขึ้น

3. ผูประกอบการควรพัฒนาการสื่อสารขอมูล

ทางการตลาดผานสือ่ดจิทิลัทัง้ 3 รปูแบบ คอื โทรศพัท

มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต ใหมีรูปแบบการนํา

เสนอที่ทันสมัย นาสนใจ สามารถใชงานไดงายไม

ยุงยากและซับซอน อีกทั้งขอมูลตองมีความชัดเจน 

ครอบคลุม และนาเชื่อถือ นอกจากนี้ ยังตองมีความ

ปลอดภัย สามารถรักษาความเปนสวนตัวของผูใช

บรกิาร และตองมคีาใชจายท่ีเหมาะสม เพือ่ใหผูบรโิภค

เกิดการรับรูที่ดีตอการใชสื่อดิจิทัลในการคนหาขอมูล

ทางการตลาด

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ 

และทัศนคตขิองผูประกอบการ ทีม่ตีอสือ่ดจิทิลั เพือ่ให

ไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมในทุกประเด็นมากขึ้น และ

นํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพในการนําเสนอ

ขอมูลผานสื่อชนิดอื่นๆ ตอไป

2. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสื่อ

ดจิทิลัในรปูแบบตางๆ หรอืศกึษาสือ่ชนดิอืน่ๆ เพิม่เติม

3. ควรมีการขยายการศึกษาใหครอบคลุมมาก
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ข้ึน เพราะลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตก

ตางกัน อาจทําใหมีพฤติกรรมในดานการตอบสนอง

ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด

ในรูปแบบที่แตกตางกันได
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหระดับปจจัยการบริหารการเงินบุคคล และระดับการปรับตัว

ดานการเงิน 2) วิเคราะหปจจัยการบริหารการเงินบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวดานการเงินของประชาชน ใน

จังหวัดสุพรรณบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนผูมีงานทําใน

จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบบังเอิญ สถิติ

ทีใ่ชในการวิเคราะห คอื คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหสมการถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน 

ผลการวจิยัพบวา 1) ระดับปจจัยการบรหิารการเงนิบคุคล และระดับการปรบัตวัดานการเงนิ โดยรวมอยูในระดบั

มาก 2) ปจจัยการบริหารการเงินบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวดานการเงินของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดแก มาตรการเยียวยาดานการเงินจาก

ภาครฐั ทศันคตติอการบรหิารการเงิน อทิธพิลจากกลุมอางอิง และความรบัผดิชอบตอการเงนิครอบครวั โดยมคีา

อาํนาจการพยากรณรอยละ 69.00 ซึง่ผลการวจัิยสามารถนาํไปใชเปนแนวทางใหกบัองคกรทีม่สีวนเกีย่วของกบั

การสนับสนุนดานคณุภาพชวีติของประชาชนในการกาํหนดนโยบายใหความชวยเหลอืแกประชาชน รวมทัง้การ

ดาํเนินการพัฒนา สงเสรมิดานความรู ความเขาใจ และสรางความตระหนกัถงึความสําคญัของการบรหิารจดัการ

เงินสวนบุคคล เพื่อใหสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่ไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 

โรคระบาด ภัยพิบัติ หรือสถานการณฉุกเฉินอื่นไดในอนาคต
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The purposes of this research were to 1) analyze the level of personal financial 
management factors and the level of financial adjustment. 2) To analyze the personal finance 
management factors that affected the financial adjustment of people in Suphanburi province 
under the situation of the coronavirus disease 2019 pandemic. The research model was 
quantitative and used questionnaires for the instrument. The samples were 400 people who 
have occupations in Suphanburi Province and were used for non-probability sampling by 
accidental sampling. The data were analyzed by mean, standard deviation and stepwise 
multiple regression analysis. The results found that 1) the level of personal finance management 
factors and the level of financial adjustment overall were at a high level. 2) Personal finance 
management factors that affected the financial adjustment of people in Suphanburi province 
under the situation of the coronavirus disease 2019 pandemic consisted of the government’s 
remedial measures of the financial sector, the attitudes towards financial management, the 
influence of reference groups and family financial responsibilities. The predictive power was at 
69.00 percent. The finding can be used as a guide for organizations to support people’s quality 
of life in formulating public assistance policies. Additionally, it includes the implementation of 
development, promotion of knowledge, understanding, and raising awareness of the 
importance of personal financial management to adapt to future changes in economic 
uncertainty, epidemics, disasters, or other emergencies.

The Factors Affecting the Financial Adjustment of People in Suphanburi 
Province under the Situation of the Coronavirus Disease 2019 Pandemic 

Abstract

Keywords: Personal financial management, Financial adjustment, Coronavirus disease 2019
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1. บทนํา
สภาวะเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลกไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณวิกฤตการระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) หลายประเทศไดดําเนิน

การกําหนดนโยบายเพื่อจํากัดกิจกรรมทางสังคมและ

เศรษฐกิจ เชน การบังคับใชมาตรการการเวนระยะ

หางในสังคม (Social distancing) การหามเดินทาง 

การกกักันผูปวย และการล็อคดาวน เปนตน (Kaneda 

et al., 2021) เพื่อชวยลดการแพรระบาดของโรคติด

เชือ้ไวรัส ซ่ึงมาตรการดังกลาวสงผลกระทบตอรปูแบบ

การดําเนินชีวิตของประชาชนในการหารายไดสําหรับ

เปนคาใชจาย เนื่องจากมีการจางงานนอยลง หรือมี

การหยุดพักงานชั่วคราว ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ทําใหประชาชนตองมีการปรับตัวและ

การวางแผนทางการเงินมากขึน้ โดยการนาํทกัษะการ

บริหารการเงินสวนบุคคลมาใชในการควบคุมฐานะ

ทางการเงินของตนเองและครอบครัว

การบริหารการเงินสวนบุคคลเปนเรื่องสําคัญ

ทางวิชาการและประเด็นนโยบายทัง้ในประเทศพฒันา

แลวและกําลังพัฒนา ซึ่งเปนกระบวนการของการ

ไดรับความรูความเขาใจในเงื่อนไขทางการเงิน เพื่อ

สรางทรัพยสินในปจจุบันและการวางแผนสําหรับ

อนาคต การมีทัศนคติตอการบริหารเงินที่ดีจะชวยให

บุคคลบรรลุเปาหมายในชีวิต สงเสริมใหตระหนักถึง

ความสําคัญในการใชจายอยางถูกตอง สามารถปรับ

ตัวและวางแผนการเงินของตนเองไดอยางเหมาะสม 

และจะสงผลไปสูความรับผิดชอบตอการบริหารเงิน

ของครอบครัว ทําใหสามารถมั่นใจไดถึงความม่ันคง

ทางการเงินในระยะยาว เพราะถือวาการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินในครอบครัวเปนสวนหนึ่งท่ี

สําคัญในการสรางความสุข ทําใหเกิดความสะดวก 

ความสบาย ความพงึพอใจ และเปนตัวกาํหนดคุณภาพ

ของชีวิต ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว

ยอมมผีลกระทบตอการปรบัตวัในการดาํเนนิชวีติของ

ครอบครัวอยางชัดเจน (Priantinah et al., 2018; 

นัคมน ออนพุทธา และคณะ, 2561) 

สําหรับสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานฝายปกครอง และ

สาธารณสุข ในการกําหนดมาตรการในการเฝาระวัง

และติดตามสถานการณการแพรระบาดในพื้นที่อยาง

ใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อใหการปองกันและควบคุม

การแพรระบาดใหเปนไปตามมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุข (ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2564) ซึ่งจาก

สถานการณโรคระบาดและมาตรการของจังหวัด

ขางตน ทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในการ

ดําเนินชีวิต ทั้งดานการลดลงของรายได การเกิดการ

วางงานเนื่องจากการหยุดดําเนินการชั่วคราวหรือ

ปดกิจการของธุรกิจ สงผลตอรายไดท่ีไมเพียงพอกับ

คาใชจาย ดงันัน้เพ่ือลดผลกระทบและสามารถรบัมอืกบั

เหตุการณท่ีมีความไมแนนอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนทุกคนควรมีความตระหนักในการสราง

ความมั่นคงทางดานการเงิน มีการเตรียมความพรอม

ในการวางแผนและการปรับตัวทางการเงิน ท้ังนี้การ

วางแผนและปรับตัวดานการเงินภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

สามารถทําไดโดยการศึกษาวิธีการหรือแนวทางการ

บริหารการเงินจากบุคคลอื่นหรือกลุมอางอิงท่ีมีความ

นาเช่ือถือ หรือการติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

สถานการณ COVID – 19 เพื่อใชเปนแนวทางและ

เตรียมความพรอมในการปรับตัว การศึกษาเงื่อนไข

และเขาสูระบบการใชมาตรการเยียวยาจากรัฐใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด เพื่อนําเงินที่ไดรับไปใชในการ

ดาํรงชวีติ และความจาํเปนในยามฉกุเฉนิ ซ่ึงมาตรการ

เยียวยาดังกลาวจะทําใหมีสภาพคลองในการเงินมาก

ขึ้น (ปราณ สุวรรณทัต, 2563; วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, 

2563) รวมทั้งการพิจารณาแหลงรายไดอื่นจากสิทธิ

ที่พึงไดรับ การประมาณการรายรับ รายจาย ดังนั้น

หากประชาชนสามารถวางแผนการบริหารการเงิน

และปรบัตวัดานการเงนิใหเขากบัสถานการณไดอยาง
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รวดเร็ว กจ็ะสามารถสรางภูมคิุมกนัทางการเงนิ และมี

สขุภาพทางการเงินทีด่ใีนสถานการณความไมแนนอน

ไดอยางมั่นคง

จากความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัว

ดานการเงินของประชาชนในจงัหวดัสพุรรณบรุภีายใต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ซึง่ประกอบดวย ทศันคติตอการบรหิาร

เงิน ความรับผิดชอบตอการบริหารเงินครอบครัว 

อิทธิพลของกลุมอางอิง และมาตรการเยียวยาดาน

การเงินจากภาครัฐ เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางให

กับองคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสนับสนุนดาน

คุณภาพชีวิตของประชาชนในการกําหนดนโยบายให

ความชวยเหลือแกประชาชน รวมทั้งการดําเนินการ

พัฒนา สงเสริมดานความรู ความเขาใจ และสราง

ความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการ

เงนิสวนบคุคล เพ่ือใหสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณทีไ่มแนนอนทางเศรษฐกจิ โรคระบาด 

ภยัพบิตัติางๆ หรือสถานการณฉกุเฉนิอืน่ไดในอนาคต

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหระดับปจจัยการบริหารการ

เงินบุคคล และระดับการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบรุภีายใตสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยการบริหารการเงิน

บุคคลท่ีสงผลตอการปรับตวัดานการเงนิของประชาชน

ในจังหวัดสุพรรณบุรีภายใตสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

  

3. สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติตอการบริหารเงินสง

ผลตอการปรบัตวัดานการเงนิของประชาชนในจงัหวดั

สพุรรณบรุภีายใตสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอการบริหาร

เงินครอบครัวสงผลตอการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรภีายใตสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของกลุมอางอิงสงผล

ตอการปรับตัวดานการเงินของประชาชนในจังหวัด

สพุรรณบรุภีายใตสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สมมติฐานท่ี 4 มาตรการเยียวยาดานการ

เงินจากภาครัฐสงผลตอการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรภีายใตสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสกัดองคประกอบ

ของปจจัยการบริหารเงินบุคคล เพื่อนํามากําหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย (ตามตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหและสกัดองคประกอบของปจจัยการบริหารเงินบุคคล

 ชนิกานต ภูกัณหา (2563) √  √ 

 ธนภรณ ดีธนกิจชัยกุล (2563)   √ √

 เสาวลักษม กิตติประภัสร และคณะ (2563)    √

 กอบชัย นิกรพิทยา และวุฒิพล ฉัตรจรัสกุล (2562) √ √  

 นัคมน ออนพุทธา และคณะ (2561)  √  

 สยานนท สหุนันต (2561)  √ √ 

ทัศนคติ
ตอการ

บริหารเงิน

นักวิจัย / พ.ศ.

ความรับผิด
ชอบตอการ
บริหารเงิน
ครอบครัว

อิทธิพลของ
กลุมอางอิง

มาตรการ
เยียวยาดาน
การเงินจาก

ภาครัฐ

จากตารางที่ 1 ผู วิจัยสรุปไดวาปจจัยการ

บริหารเงินบคุคล ประกอบดวย ทศันคติตอการบริหาร

เงินความรับผิดชอบตอการบริหารเงินครอบครัว 

อทิธิพลของกลุมอางองิ และมาตรการเยยีวยาดานการ

เงินจากภาครัฐ ซึ่งสามารถอธิบายแตละองคประกอบ

ได ดังนี้

4.1 ทัศนคติตอการบริหารเงิน

ทัศนคติตอการบริหารเงินเปนแนวโนมทาง

จิตวิทยาที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็นในลักษณะ

ที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการประเมินแนวทาง

การจดัการทางการเงนิ โดยไดรบัอทิธพิลจากกิจกรรม

ประจําของบุคคล และมองวากิจกรรมทางการเงิน

นั้นสงผลตอตนเองอยางไร โดยพิจารณาจากมุมมอง 

ประสบการณของตนเองหรอืผูอืน่ (Yap et al., 2018) 

และจากการศกึษาของ Listiani (2017) ระบวุาทศันคติ

ตอการบริหารเงินมีผลใน เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

พฤติกรรมการจัดการทางการเงิน ซึ่งหมายความวา 

หากบุคคลสามารถประยุกตใชทัศนคติทางการเงินที่

ดีก็จะสงผลตอแนวทางการบริหารการเงินสวนบุคคล

และการปรับตัวดานการเงินที่มีคุณภาพ ทั้งนี้คุณภาพ

ของทัศนคติทางการเงินไดมาจากคุณภาพการศึกษา

ที่ดีของบุคคลและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน

ได

4.2 ความรับผิดชอบตอการบริหารเงินครอบครัว

ความรับผิดชอบตอการบริหารเงินครอบครัว 

หมายถึง การวางแผน กําหนดเปาหมายดานการ

เงินในครอบครัว เพื่อใหครอบครัวสามารถใชจายได

อยางประหยัด คุมคา และเกิดความมั่นคงดานการ

เงิน (นัคมน ออนพุทธา และคณะ, 2561) การบริหาร

เงินครอบครัวเปนความรับผิดชอบของสมาชิกใน

ครอบครัวทุกคนเกี่ยวกับการจัดหารายได การใชจาย

เงิน การลงทุนหรือการเก็บออมเงินในรูปแบบตางๆ 

เพื่อใหเกิดความสมดุลและความมั่นคงทางการเงิน

ของครอบครัว (สยานนท สหุนันต, 2561) ดังนั้นเพื่อ

ใหการบรหิารเงนิของครอบครัวมปีระสทิธภิาพ สมาชิก

ในครอบครัวจําเปนตองรวมกันวางแผนและกําหนด

แนวทางการบริหารเงินใหสอดคลองกันระหวาง

รายรับและรายจายเพื่อใหมีเงินเพียงพอตอการดํารง

ชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในครอบครัว 

ซึ่งหมายความวามีการวางแผนดานการเงินรวมกัน

ระหวางสมาชิกในครัวเรือนจะทําใหการบริหารการ

เงนิใหประสบความสาํเรจ็ได (กอบชยั นกิรพทิยา และ

วุฒิพล ฉัตรจรัสกุล, 2562)

4.3 อิทธิพลของกลุมอางอิง

อิทธิพลของกลุมอางอิง หมายถึง การที่บุคคล

กระทาํตามกลุมคนในสงัคม บคุคลรอบขาง หรอืบคุคล

ใดๆ ที่มีความสําคัญกับตนเองเกี่ยวกับการบริหาร
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จัดการเงินบุคคล หรือการนําหลักการบริหารเงินของ

บคุคลทีน่าเชือ่ถอืมาใชเปนแนวทางในการปฏบิติั หรอื

ไดรับการกระตุนจากสือ่ ซึง่อทิธพิลของกลุมอางองิจะ

มีแรงผลักดันที่มีผลกระตุนตอพฤติกรรมการบริหาร

เงินและปรับตัวทางดานการเงิน (ชนิกานต ภูกัณหา, 

2563) โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอการแสดง

พฤตกิรรมมากหรือนอยขึน้อยูกบัความสาํคญัของกลุม

อางองิตอบุคคลนัน้ โดยอาศัยปจจัยดานพฤติกรรมรวม

กบัปจจัยดานสภาพแวดลอมทีส่งผลซึง่กนัและกัน (เอก

ดนัย ธิมาชัย, 2560)

4.4 มาตรการเยียวยาดานการเงินจากภาครัฐ

มาตรการเยียวยาดานการเงินจากภาครัฐ 

หมายถงึ ภารกจิของรัฐเพือ่ตอบสนองตอความตองการ

พ้ืนฐานของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตดวยความ

สงบสุข มีสวัสดิภาพและความมั่นคงปลอดภัย และ

เปนภารกิจที่รัฐจะทําใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี 

(พีระ ทองโพธิ์, 2561) ซึ่งสถานการณการแพรระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา 2019 พบวาประเภทของ

ความชวยเหลือจากภาครัฐที่ประชาชนตองการมาก

ที่สุด ไดแก เงินเยียวยา เพราะสามารถชวยเรื่องคา

ครองชีพและนําไปใชประโยชนในสิ่งที่จําเปนไดงาย 

(เสาวลักษม กิตติประภัสร และคณะ, 2563) นอกจาก

นี้ มาตรการเยียวยาชวยเหลือผูไดรับผลกระทบของ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จากภาครัฐมีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวน

บุคคล ทั้งนี้อาจเปนเพราะไดรับผลกระทบเกี่ยวกับ

การวางแผนทางการเงินของตนเองและครอบครวั และ

เมือ่ไดรบัมาตรการเยยีวยาชวยเหลอืจากภาครฐัทาํให

มีสภาพคลองทางการเงินเพิ่มมากขึ้น (ธนภรณ 

ดีธนกิจชัยกุล, 2563) 

4.5 การปรับตัวดานการเงิน

การปรบัตวัดานการเงนิ หมายถงึ การทาํความ

เขาใจและการเตรียมความพรอมทางการเงินโดยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมอยางเหมาะสมในการใชเงิน

และปรับตัวในการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับภาวะ

เศรษฐกิจที่เปนอยู  เพื่อใหมีรายไดเพียงพอกับคา

ใชจาย เพื่อใหมีเงินเหลือไวใชในยามฉุกเฉิน และเพื่อ

มีเงินออมหรือเงินลงทุนที่อาจสรางรายไดตอไปใน

อนาคต ซึ่งเปนรูปแบบของการวางแผนทางการเงิน

ในการบริหารจัดการเงินสวนบุคคล ซึ่งการปรับตัว

ดานการเงนิใหเหมาะสมกบัสถานการณเปนพฤตกิรรม

ของบุคคลในการใชชีวิตอยางมีสติและเหตุผล มีความ

พรอมท่ีจะรับมือกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากความ

ไมแนนอน ซ่ึงจะทําใหการบริหารเงินใหเปนไปตาม

เปาหมายหรือแผนที่กําหนด สามารถดําเนินชีวิตได

อยางมีความสุขในชวงท่ีตองประสบกับเหตุการณ

วิกฤติหรือฉุกเฉิน และทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวา

บคุคลอืน่ (สยานนท สหนุนัต, 2561; กอบชยั นกิรพทิยา 

และวฒิุพล ฉตัรจรสักลุ, 2562) ท้ังนีก้ารทําความเขาใจ

ดานการเงนิและการเตรียมความพรอมทางการเงนิเพือ่

ใหสามารถแสดงออกดานการเงนิไดอยางเหมาะสมตอ

สภาพแวดลอม เชน การเวลาทํางานใหมากขึ้น เพื่อที่

จะไดรบัผลตอบแทนมากขึน้ การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของคาใชจาย วางแผนใชจายเงนิใหเหมาะสมกบัเงนิที่

มี การจํากัดภาระผอนชําระหนี้ใหเหมาะสมกับรายได 

และมกีารออมเงนิหรอืมคีวามพรอมในการลงทนุเมือ่มี

โอกาสทางการเงินเกิดขึ้น (ชนิกานต ภูกัณหา, 2563)

4.6 สถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยเบื้องตนพบในเดือนธันวาคม 

2562 โดยNational Endowment for Financial 

Education (NEFE) สหรัฐอเมริกา ทําการสํารวจและ

พบวา ประชากรรอยละ 88 มีความเครียดเกี่ยวกับ

การบริหารเงินสวนบุคคล และรอยละ 50 มีความ

กังวลเก่ียวกับเงินเก็บสะสมท่ีไมเพียงพอ นอกจากนี้ 

องคกร UNICEF,UNDP และ UNFPA ไดดําเนินการ

สํารวจผลกระทบและความตองการของเด็กและ

เยาวชนในประเทศไทยในสถานการณของโรคโควดิ 19 

พบวา รอยละ 84.66 ไดรับผลกระทบและความกังวล
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ใจเกี่ยวกับเรื่องของสถานะทางการเงินของครอบครัว 

เนื่องจากผู ปกครองไมสามารถทํางานไดตามปกติ 

(ปรีญานุช บุตรนํ้าเพชร, 2563) 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยได ตามภาพที่ 1

ปจจัยการบริหารเงินบุคคล

1. ทัศนคติตอการบริหารเงิน

2. ความรับผิดชอบตอการบริหารเงินครอบครัว

3. อิทธิพลของกลุมอางอิง

4. มาตรการเยียวยาดานการเงินจากภาครัฐ

การปรับตัวดานการเงิน

ของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี

ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

6. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจัิย คือ ประชาชนทีม่อีายุ 

15 ปขึ้นไป และเปนผูที่มีงานทําในจังหวัดสุพรรณบุรี 

จํานวน 467,412 คน ขอมูลเดือนมกราคม – มีนาคม 

2564 (สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2564)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน

ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และเปนผูที่มีงานทําในจังหวัด

สุพรรณบุรี จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดของ

ตัวอยางครั้งน้ีใชสูตรคํานวณของ Yamane (1973) 

กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี

ระดับ ±5% โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปนดวยวิธีแบบบังเอิญ

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการ

บริหารการเงินบุคคล ประกอบดวย ทัศนคติตอ

การบริหารเงิน ความรับผิดชอบตอการบริหารเงิน

ครอบครัว อิทธิพลของกลุมอางอิง และมาตรการ

เยียวยาดานการเงินจากภาครัฐ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว

ดานการเงิน 

ทั้งนี้ ผู วิจัยกําหนดคําถามคัดกรองผู ตอบ

แบบสอบถามเพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองที่สุด คือ 

ทานมีอายุ 15 ปขึ้นไป และเปนผูมีงานทําในจังหวัด

สุพรรณบุรีหรือไม ถาใช สามารถตอบแบบสอบถาม

ได แตหากไมใช จะไมสามารถตอบแบบสอบถาม

ได และแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ไดผานการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิ หมายเลข 

IRB-RUS-2565-031 เรียบรอยแลว

การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรายขอตั้งแต 0.67-

1.00 ซึ่งมีมากกวา 0.50 และคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยพจิารณาจากคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค มคีาอยูระหวาง 0.82 - 0.90 ซึง่มากกวา 

0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)
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ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ

เบสท (Best, 2006) ไดแก 4.21-5.00 (มากที่สุด) 

3.41-4.20 (มาก) 2.61-3.40 (ปานกลาง) 1.81-2.60 

(นอย) และ 1.00-1.80 (นอยที่สุด)

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนําแบบสอบถาม       

ทีส่มบรูณเก็บรวบรวมขอมลูจากใหกบัผูมงีานทาํอยูใน

จงัหวดัสพุรรณบรุ ีจาํนวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลจากแหลงตางๆ ที่มีผูรวบรวมไว ไดแก 

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย

6.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics 

analysis) คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics 

analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน

7. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยการบริหาร

การเงินบุคคล โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.16 

S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบตอการ

เงินครอบครัว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.33 S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ทัศนคติ

ตอการบริหารเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.21 S.D.= 0.59) มาตรการเยียวยาดาน

การเงินจากภาครัฐ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 4.08 S.D.= 0.52) และ อิทธิพลจากกลุมอางอิง 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 4.01 S.D. = 

0.46) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหระดับการปรับตัวดานการ

เงิน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.19 S.D. = 0.54) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ การสํารองเงินและประหยัดคาใชจายเพิ่ม

ขึ้น เพื่อใหเพียงพอสําหรับการใชจายในสถานการณ 

COVID - 19 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.32 S.D. = 0.67) รองลงมา คือ จัดสรรเงินตาม

กิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันลดลง โดยไมกระทบ

ตอคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.25 S.D.= 0.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ วางแผนดานการเงินเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

จากสถานการณ COVID – 19 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( = 4.11 S.D. = 0.77) 

7.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผู วิจัยไดทําการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุ

ระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการ 

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวามีคาระหวาง 

0.22–0.28 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา

ไมเกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) และทดสอบคา VIF 

พบวามีคาระหวาง 7.97-8.62 โดยคา VIF ตองไมเกิน 

10 และทดสอบคา Tolerance พบวามีคาระหวาง 

0.11-0.13 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยูระหวาง 

0-1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ซึ่งหมายความวา 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ไมเกิดปญหา Mul-

ticollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ

กัน จึงสามารถนําไปวิเคราะหการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหคุณูแบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) ได (ดังตารางที่ 2)
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คาคงที่ (a)  .599  .222  2.700 .007

1. มาตรการเยียวยาดานการเงิน .469 .448 .083  5.644 .000**

 จากภาครัฐ (X4)

2. ทัศนคติตอการบริหารเงิน (X1) .399 .431 .076 5.259 .000**

3. อิทธิพลจากกลุมอางอิง (X3) .377 .317 .094 4.030 .000**

4. ความรับผิดชอบตอการเงินครอบครัว (X2) -.351 -.272 .104 -3.367 .001**

ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยการบริหารการเงินบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวดานการเงิน

ปจจัยการบริหารการเงินบุคคล สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

การปรับตัวดานการเงิน t p - value

(b) β

Adjusted R2 = .690, Std. Error of the Estimate = .302

 *ระดับนัยสําคัญ p < .01

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยการบริหาร

เงินบุคคลที่ส งผลตอการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจงัหวดัสุพรรณบรุภีายใตสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดแก 

มาตรการเยยีวยาดานการเงนิจากภาครฐั (X
4
) ทศันคติ

ตอการบรหิารการเงิน (X
1
) อิทธพิลจากกลุมอางองิ (X

3
) 

และความรับผิดชอบตอการเงินครอบครัว (X
2
) โดยมี

คาอํานาจการพยากรณรอยละ 69.00 ซึ่งมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ .302 และสามารถเขียนสมการ

พยากรณการปรับตัวดานการเงินของประชาชนใน

จังหวัดสุพรรณบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Y = .599 + .469 X
4
 + .399 X

1
 + .377 X

3

- .351 X
2

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = .448 X
4
 + .431 X

1
 + .317 X

3
 - .272 X

2

โดยสมการพยากรณสามารถนาํไปใชประโยชน

สําหรับกําหนดกลยุทธการสงเสริม และสนับสนุน

ใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยการ

บรหิารเงนิบคุคลไดอยางถกูตองและตรงประเดน็ เพ่ือ

ใหประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการปรับตัวดาน

การเงนิไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงจากสมการพยากรณ

จะเห็นไดวาปจจัยการบริหารเงินบุคคลดานมาตรการ

เยียวยาดานการเงินจากภาครัฐ ดานทัศนคติตอการ

บริหารการเงิน และดานอิทธิพลจากกลุมอางอิง มี

อทิธพิลเชงิบวกตอการปรบัตวัดานการเงนิ หมายความ

วา หากคานํ้าหนักตัวเลขของแตละดานเพิ่มขึ้น จะ

ทาํใหประชาชนในจงัหวดัสพุรรณบรุมีกีารปรบัตวัดาน

การเงินไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเชนกัน

 8. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. จากผลการวเิคราะหระดับปจจัยการบรหิาร

การเงินบุคคลโดยรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

การมีทัศนคติที่ดี การมีกลุมอางอิงที่นาเชื่อถือ การมี

ภาระหรือความรับผิดชอบตอการเงินครอบครัว และ

การไดรบัการเยยีวยาดานการเงนิจากภาครฐั จะทาํให

เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางดานการเงิน ทั้งใน

รูปแบบการจัดหารายได การใชจาย รวมถึงการออม

101

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และการลงทุน 

2. จากผลการวิเคราะหระดับการปรับตัวดาน

การเงินโดยรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ปรับตวัดานการเงินในสถานการณทีม่คีวามไมแนนอน 

จําเปนตองมีการวางแผนการเงินที่ดีเพื่อใหรายรับ

เพยีงพอกบัรายจาย เพือ่ไมใหเกดิผลกระทบตอสถานะ

ทางการเงินและคณุภาพชวีติ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ชนิกานต ภูกัณหา (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

ส งผลต อการปรับตัวด านการเงินของบุคลากร

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา การปรับตัว

ดานการเงินผลรวมอยูในระดับมาก

3. จากผลการวิเคราะหปจจัยการบริหาร

การเงินบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 

พบวา ดานมาตรการเยียวยาดานการเงินจากภาค

รัฐ ดานทัศนคติตอการบริหารการเงิน ดานอิทธิพล

จากกลุ มอางอิง และดานความรับผิดชอบตอการ

เงินครอบครัว สงผลตอการปรับตัวดานการเงินของ

ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มี

คาอํานาจการพยากรณการปรับตัวดานการเงินได

รอยละ 69.00 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ .302 

ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 มรีะยะเวลาในการแพรระบาด

ที่ยาวนานตั้งแตป 2562 ถึงปจจุบัน ทําใหประชาชนมี

การเตรียมความพรอมในการบริหารเงินและการปรับ

ตัวดานการเงิน เพื่อใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ

ระหวางรายไดและคาใชจาย มีทัศนคติตอการบริหาร

เงินที่ดีขึ้น โดยใหความสําคัญกับการบันทึกรายรับ

รายจายหรือความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพื่อใหเห็น

สภาพทางการเงินที่แทจริง ชวยลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดจากปญหาเงินสดขาดมือ หรือการกอหนี้เพ่ิมใน

อนาคต มีการติดตามขาวสารผานชองทางสื่อตางๆ 

และการศึกษาขอมูลแนวทางการวางแผนทางการเงิน

จากบุคคลท่ีนาเช่ือถือ เพื่อนํามาปรับใชเปนแนวทาง

และเตรยีมพรอมในการวางแผนทางการเงนิของตนเอง 

ซึ่งหากมีการระบาดเพิ่มขึ้นจะสามารถมีแนวทาง

ในการจัดการปญหาไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งมีการ

วิเคราะห ประเมิน และควบคุมรายไดและคาใชจาย

ในการจัดสรรเงินใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงค

การใชเงินที่มีความคุมคามากที่สุด มีการทํางานเพิ่ม

เตมินอกจากอาชพีหลกัเพือ่หารายไดเสรมิใหเพยีงพอ

กบัคาใชจายของครอบครวัท่ีอยูในความรบัผดิชอบของ

ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ ชนกิานต ภกูณัหา 

(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวดาน

การเงินของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

พบวา ทัศนคติตอการบริหารการเงิน ดานการคลอย

ตามกลุมอางอิง และดานอิทธิพลส่ือ สงผลตอการ

ปรับตัวดานการเงินของบุคลากรสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน สอดคลองกับงานวิจัยของปรีญานุช 

บุตรนํ้าเพชร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

สถานะทางการเงินสวนบุคคลในชวงสถานการณ 

COVID-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน

สวนบุคคล การรับรูขอมูลขาวสาร และทัศนคติตอ

สถานการณ COVID - 19 มีผลตอสถานะทางการเงิน

สวนบคุคลในชวงสถานการณ COVID - 19 ของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัย

ของกอบชัย นิกรพิทยา และ วุฒิพล ฉัตรจรัสกุล 

(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการปรับตัวดานการเงินของภาคครัวเรือน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัย

ทีม่คีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปรบัตวัดานการเงนิ 

ไดแก ทัศนคติที่มีตอการบริหารการเงิน โดยสมการ

ท่ีไดดังกลาวขางตน มีความสามารถในการพยากรณ

พฤติกรรมการปรับตัวดานการเงิน ไดถูกตองรอยละ 

42.30
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นอกจากนี้ประชาชนมีการติดตามมาตรการ

การชวยเหลือจากภาครัฐตามสิทธิที่พึงไดรับ ซ่ึงจะ

ชวยชดเชยรายไดที่ลดลง สามารถแบงเบาภาระใน

การดํารงชีพ และบรรเทาความเดือดรอนในชวงระยะ

เวลาสถานการณของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได

อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนภรณ 

ดีธนกิจชัยกุล (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคลของคนวัยทํางานใน

สถานการณ COVID-19พบวา มาตรการเยียวยาชวย

เหลือผลกระทบ COVID-19 มีอิทธิพลตอการวางแผน

ทางการเงนิสวนบคุคลของคนวยัทาํงานในสถานการณ 

COVID-19 และสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษม 

กติตปิระภสัร และคณะ (2563) ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบ

ทางสังคมจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) และวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา การเยียวยา

ของรัฐประเภทของความชวยเหลือที่ประชาชน

ตองการมากที่สุด ไดแก เงินเยียวยา เน่ืองจาก

สามารถชวยแบงเบาภาระคาครองชีพและนําไปใชใน

สิ่งที่จําเปนไดงาย และเกี่ยวกับเร่ืองการปรับตัวกับ

สถานการณทีเ่กดิขึน้ สวนใหญตอบวาตองประหยัดคา

ใชจาย และพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด หลายคนมี

การพยายามปรับตัวโดยการหางานทาํเพิม่ หรอืทาํงาน

นอกเวลาเพื่อหารายไดเสริมใหเพียงพอกับคาใชจาย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานทัศนคติตอการบริหารการเงิน 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควร

มกีารเผยแพรความรูเกีย่วกบัข้ันตอนหรอืกระบวนการ

วางแผนการเงินสวนบคุคล เพือ่ใหประชาชนเกิดความ

เขาใจในประโยชนและตระหนักถงึความสาํคัญของการ

บริหารและวางแผนการเงินสวนบุคคล

2. ปจจัยดานความรับผิดชอบตอการเงิน

ครอบครัว หนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาค

เอกชนควรมจัีดโครงการเพือ่การสนับสนุนการสงเสรมิ

อาชีพ โดยการใหความรู ดานอาชีพเสริม เพื่อให

ประชาชนสามารถมีชองทางการสรางรายไดที่หลาก

หลายมากขึน้ เพือ่ชวยในการเพิม่รายไดใหเพียงพอตอ

คาใชจายของตนเองและครอบครัว 

3. ปจจัยดานอทิธพิลจากกลุมอางองิ หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการฝก

อบรมโดยการใหบุคคลที่ประสบความสําเร็จจากการ

ปรบัตวัดานการเงนิ หรอืมพีฤตกิรรมในการบรหิารเงนิ

ที่ดี เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน หรือผูเชี่ยวชาญ

มาใหความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายรับ รายจาย 

แนวทางการออม การลดคาใชจายท่ีไมจําเปน และ

การจัดสรรเงินท่ีมีอยู ใหเพียงพอกับคาใชจ ายใน

สถานการณฉุกเฉิน เปนตน เพื่อใหประชาชนไดมี

แนวทางในการปฏิบัติสําหรับการปรับตัวดานการเงิน

ของตนเอง

4. ปจจยัดานมาตรการเยยีวยาดานการเงนิจาก

ภาครัฐ หนวยงานภาครฐัควรพจิารณาออกนโยบายให

ความชวยเหลือแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบอยาง

ท่ัวถึงทุกคน มีการมอบหมายใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

อํานวยความสะดวกในการแนะนําหรือใหบริการ มี

กระบวนการหรือขั้นตอนที่ประชาชนเขาถึงการ

ชวยเหลือท่ีงายและสะดวก ลดความซับซอนของ

ขั้นตอนตางๆ เพื่อใหทุกคนไดรับสิทธิเทาเทียมกัน

9.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาควรศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่

สงผลตอการปรบัตวัดานการเงนิ เชน วนิยัทางการเงนิ 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารเงินสวนบุคคล 

เปนตน หรอืศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกตางของการ

ปรับตัวดานการเงิน โดยจําแนกประชาชนตามกลุม

ตางๆ เชน วัยทํางานกับวัยเกษียณ ผูมีรายไดประจํา

กับผูที่ไมมีรายไดประจํา เปนตน 

2. ศึกษากลุมประชากรที่มีขนาดเพิ่มขึ้น โดย

อาจใชประชาชนทั่วไปที่อาศัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ไมเจาะจงเฉพาะประชาชนผูท่ีมีงานทํา หรืออาจจะ

ตองเปลี่ยนเปนการศึกษาระดับภาคกลาง เพื่อใหได

103

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รบัขอมลูทีม่สีามารถสะทอนผลการวจิยัทีช่ดัเจน และ

สามารถนําไปใชประโยชนตอการกําหนดแนวทางใน

การบรหิารการเงนิสวนบคุคล และการปรบัตัวดานการ

เงินในสถานการณฉุกเฉินของประชาชนไดครอบคลุม

มากยิ่งขึ้น
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลที่ปจจัยของกิจการมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมใน

อําเภอหัวหิน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มีอิทธิพลตอคุณภาพบริการของโรงแรมในอําเภอ

หัวหิน ดวยรูปแบบวิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูเขารับบริการในโรงแรมในอําเภอหัวหิน 

จํานวน 25 แหง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยจับฉลากได จํานวน 8 แหง กลุมตัวอยาง คือ จํานวนลูกคา

ท่ีใชบริการเฉลี่ยตอวันทั้ง 8 แหง คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง

เทากับ 345 คน สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติ 

(Analysis of variance ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลปจจัยของกิจการ อายุของโรงแรมสวนใหญนอย

กวา 10 ป คิดเปนรอยละ 60.00 และลักษณะการบริหารจัดการ เจาของกิจการบริหารเอง คิดเปนรอยละ 57.68 

2) ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา กลุมตัวอยางใหเหตุผลในการเลือกใชบริการกับทางโรงแรมเดินทาง

มาทองเทีย่วหวัหนิเพือ่เดนิทางมาทองเทีย่วหรอืเยีย่มญาตใินหวัหนิมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 43.47 ใชเวลาเขาพกั

เพียง 1 คืน คิดเปนรอยละ 55.6 และมาพักมากกวา 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ในสวนที่ผูที่เคยมาใชบริการ

แลวสวนใหญจะมาพักมากกวา 1 ครั้งตอเดือน/ครั้ง เหตุผลประการแรกเคยมาพักแลวชอบ ซึ่งมีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 35.6 ประการที่สอง คือ ตอบสนองความตองการเฉพาะตนได รอยละ 27.0 และประการ

สุดทาย คือคําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 22.9 กลุมตัวอยางมีทั้งเคยและไมเคยเขาพักโรงแรมแหงนั้น 

ผูเคยพกัโรงแรมนีม้ากอนมีจาํนวนมากกวา คดิเปนรอยละ 55.39 3) ความแตกตางระหวางปจจยัของกจิการและ

พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 ปจจัย อายุของโรงแรม ลักษณะ

การบริหารจัดการ เหตุผลในการเลือกใชบริการกับทางโรงแรม สงผลตอความเห็นในคุณภาพบริการของลูกคา

แตกตางกันไปดวยอยางนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยการเคยใชบริการนั้น ไมไดมีผลตอความตอความ

แตกตางในการประเมินคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 หรืออาจกลาวไดวา ความ

เห็นของลูกคาในเรื่องคุณภาพการบริการ ไมไดขึ้นอยูกับการเคยมาพัก ขอเสนอแนะ ควรใสใจตอรายละเอียด

คณุภาพบรกิารในการตอบสนองตอความตองการแก ผูเขาพกั การอบรมดแูลพนกังานและการ เอาใจใสดแูลรกัษา

สถานที่โดยรอบใหดูใหมและทันสมัยสามารถอํานวยความสะดวกแกลูกคาไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว
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The objectives of this research were 1) to study the influence of business factors on 
the service quality of hotels in Hua Hin district; 2) to study the customer service behavior that 
influenced the service quality of hotels in Hua Hin District with quantitative research methodology 
(Quantitative research). The population was those who visited 25 hotels in Hua Hin District using 
a simple random sampling method. The number of customers who use the service per day in 8 
places was randomly drawn. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, with 
345 people. The statistics used were percentage, mean and standard deviation. The difference 
was analyzed by using statistics (analysis of variance ANOVA). The finding found that: 1) the age 
of most hotels is less than 10 years, representing 60.0 percent and the nature of management. 
Self-managed business owner accounted for 57.68 percent. 2) Information on customer service 
behavior; the sample gives reasons for choosing to use the service with the hotel to travel to 
Hua Hin for the most visiting or visiting relatives in Hua Hin 43.47 percent took only 1 night to 
stay, representing 55.6 percent. The first reason was that they had stayed and liked it, which 
was the largest number, accounting for 35.6 percent. Secondly, to meet their specific needs. 
27.0%. Lastly, they received advice from friends or acquaintances. There are 22.9 percent the 
sample who had both been to and never stayed at that hotel. The number of people who 
have stayed at this hotel before is 55.39 percent. 3) The difference between business factors 
and service behavior affects the quality of service provided by the respondents. The reasons 
for choosing a hotel service the impact on customer service quality varies significantly at a 
.05 level. It does not affect the difference in the assessment of the quality of the five services 
statistically significantly at the .05 level in other words, the customer’s opinion of the quality 
of service. It’s not up to ever staying that feedback from the guests should pay attention to 
detailed service quality in response to guests’ needs. Moreover, the staff should receive 
training and attention to maintain the surrounding premises so they look new and modern, 
which can create more facilities to customers thoroughly and quickly.

Factors influencing hotel service quality in Hua Hin District

Abstract

Keywords: Business factors, Hotel service quality, Hotels in Hua Hin District
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1. บทนํา
ปจจุบันอุตสาหกรรมการท องเที่ยวของ

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งที่

สามารถสรางรายไดเปนจํานวนมหาศาลในแตละ

ป แตจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป 

2562-2565 ลดลงเกิดจากการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ทําใหรัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกออก

มาตรการปดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการ

เดินทางระหวางประเทศและปองกันการแพรระบาด

ของโรค สงผลใหจาํนวนนกัทองเทีย่วทัว่โลกลดลงเปน

ประวัติการณถึง 74% จากป 2562 สําหรับธุรกิจทอง

เทีย่วและโรงแรมของประเทศไทยใน ป 2563 ประสบ

ปญหาธุรกิจซบเซาอยางหนักตามสภาวการณทอง

เท่ียวโลก อยางไรก็ตามในวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 

รัฐบาลประกาศเปดประเทศ ทําใหนักทองเที่ยวกลับ

มาเที่ยวไดแลว จากการผอนคลายมาตรการควบคุม

โดยลําดับ รวมถึงมาตรการกระตุนการทองเที่ยวใน

ประเทศผานแคมเปญ “เราเที่ยวดวยกัน” ของทาง

รัฐบาล อาจสงผลใหการทองเที่ยวกลับมาฟนตัวอีก

ครั้ง (ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2564)

จากสภาวะการแพรระบาดของโรคเริ่มลดลง 

ประเทศตางๆ สามารถเปดรับการทองเที่ยวไดแลว 

แตก็ยังไมเต็มรูปแบบเพราะกิจการตางๆ ปดบริการ

ไปเปนสวนใหญ แตจากการสํารวจ พบวาจํานวน

นักทองเที่ยวที่เลือกเขาพักโรงแรม มีจํานวนลดลง

เร่ือยๆ ท้ังที่จํานวนโรงแรมมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอ

เนื่อง โดยนักทองเที่ยวไดเริ่มเปลี่ยนจากพักโรงแรม

มาเปนอพารตเมนตหรือคอนโดมิเนียม ที่เปดเชา

รายวัน โดยมีแนวโนมที่นักทองเที่ยวจะเลือกพักเพิ่ม

ขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา 

ภาคตะวันตก, 2564) ดังนั้น เมื่อเริ่มตนดําเนินการ

ในแตละประเทศตองเตรียมพรอมเพื่อการรองรับการ

เปดการทองเที่ยวดวยการสงมอบบริการที่มีคุณภาพ

เปนการตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาในการ

ใชบริการ ซ่ึงนักธุรกิจใหความสําคัญ เพื่อใหมีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันมากขึ้น ในชวง 2-3 ปที่ผาน

มาโรงแรมในหัวหิน มีโรงแรมขนาดกลางเกิดใหมมาก

ขึ้น ถึง เกือบ 10 แหง ทําใหในปจจุบันมีโรงแรมขนาด

กลาง ทีม่หีองพกัมากกวา 30 หอง แตไมเกนิ 100 หอง 

และมีราคาอยูในชวงระหวาง 500 บาท ถึง 1,000 

บาท มีจํานวนมากถึง 25 แหง เพราะการลงทุนที่ไม

สูงจนเกินไป และมองเห็นโอกาสในการเติบโต รวม

ถึงเปนขนาดที่เหมาะกับศักยภาพจังหวัดและจาก

การที่นักธุรกิจหันมาลงทุน จึงทําใหมีการแขงขันกัน

อยางดุเดือดมากขึ้น เรื่องของคุณภาพการใหบริการ

ถือวาเปนสิ่งท่ีช้ีวัดถึงระดับของการบริการท่ีสงมอบ

จากโรงแรมตอลูกคาวาสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคาไดดีเพียงใด การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ

เปนการตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาในการ

ใชบริการ ซึ่งนักธุรกิจใหความสําคัญ เพื่อใหมีความได

เปรียบทางการแขงขันมากขึ้น ดังนั้น โรงแรมจึงตอง

เตรียมเปดบริการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว ท่ีสามารถ

ตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคา สรางความ

แตกตางของธรุกจิใหเหนอืกวาคูแขงขนัท่ี Parasuraman 

et al. (1994) ไดเสนอแนวคดิดานคณุภาพการบรกิาร

ที่ไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในอุตสาหกรรม ตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัการบรกิาร และมงีานวจิยัหลายงานวจิยั 

เชน งานวิจัยของ นพดล ชูเศษและคณะ (2561); 

อนิรุทธิ์ ผองแผว (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการโรงแรมหาดาวใน

กรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจเขาใชบริการ

โรงแรม 5 ดาวในเขต กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสิ่ง

ที่สามารถจับตองไดอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ดานความเอาใจใส อยูในระดบัมาก ดานการรับประกนั 

อยูในระดับมาก ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก 

ดานการตอบสนองผูรับบริการ อยูในระดับมาก จะ

เห็นไดวาความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนา

เชื่อถือไววางใจในการบริการการตอบสนองตอผูรับ

บรกิาร การดแูลเอาใจใส การใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา 
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มีผลตอการเลือกใชบริการของผูเขารับบริการ การที่

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม มีการเจริญ

เติบโตอยางตอเนื่องทําใหอุตสาหกรรมนี้เปนที่สนใจ

แกนักลงทุนเปนอยางมาก ทําใหเกิดการแขงขันข้ึน

ดงัทีก่ลาวขางตน ดวยการแขงขนัอยางเขมขนนี ้สงผล

ใหภาคธุรกิจตางพยายามพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของตนเพื่อความอยูรอด 

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาเพื่อ

สะทอนถงึคณุภาพบรกิารของโรงแรมจากมมุมองของ

นักทองเทีย่วทีไ่ดมาใชบรกิาร โดยใหนกัทองเทีย่วเปน

ผูประเมินถึงคุณภาพบริการ ซึ่งจะใชความตางของ

ระดับความคาดหวังที่นักทองเที่ยวไดต้ังไวกอนเขา

รับบริการเปรียบเทียบกับระดับคุณภาพบริการไดรับ

จริง ผลการศึกษาในครั้งนี้ จึงนาจะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการที่เก่ียวของ ที่จะไดทราบถึงคุณภาพ

การบริการของโรงแรมที่สะทอนจากมุมของผู ให

บริการ รวมทั้งไดทราบและตระหนักถึงความคาด

หวังในบริการของแขกผูเขามาพัก เพ่ือจะไดดําเนิน

การปรับตัวและรักษามาตรฐานคุณภาพบริการของ

โรงแรมตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีปจจัยของกิจการมีตอ

คุณภาพบริการของโรงแรมในอําเภอหัวหิน 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารของลูกคา

ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพบริการของโรงแรมในอําเภอ

หัวหิน 

3. สมมติฐานการวิจัย
1.  ปจจัยของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

คุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอหัวหิน

2.  พฤตกิรรมการใชบรกิารของลกูคามอีทิธพิล

ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอหัวหิน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลคุณภาพบริการ

ของโรงแรมในอําเภอหัวหิน ดวยปจจัยของกิจการ 

และพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ที่มีอิทธิพลตอ

คณุภาพบรกิารตามแนวคดิของ Parasuraman et al. 

(1994) เรียกวา “SERVQUAL (Service quality)” 

มีองคประกอบ 5 ประการคือ ดานการสรางบริการ

ใหเปนรูปธรรม (Tangibles) ดานความไววางใจไดใน

การบริการ (Reliability) ดานการตอบสนองตอผูรับ

บริการ (Responsiveness) ดานการสรางความมั่นใจ

ใหผูรบับริการ (Assurance) และดานการดแูลเอาใจใส

ผูรับบริการ (Empathy) ตามกรอบแนวคิดภาพที่ 1

ปจจัยของกิจการ

- อายุของโรงแรม

- ลักษณะการบริหารจัดการ

พฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา

- เหตุผลในการเลือกใชบริการกับทาง

โรงแรม

- การเคยใชบริการ

คุณภาพการบริการ

- ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangibles)

- ดานความไววางใจไดในการบริการ (Reliability)

- ดานการตอบสนองตอผูรบับรกิาร (Responsiveness)

- ดานการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ (Assurance)

- ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

109

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ปจจัยของกิจการ

Parasuraman et al. (1994) ไดอธิบายถึง 

ปจจัยของกิจการ หมายถึง สิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญ

ตอการประเมินคุณภาพการบริการ ประกอบดวย 

อายุการดําเนินงานและลักษณะการบริหารจัดการที่

ความเชื่อถือได ในมาตรฐานคุณภาพการบริการ จะ

เกีย่วของกบัผลงานและความพรอมใหบรกิารอยางตอ

เนือ่งสมํา่เสมอ หมายความวา องคกรจะตองมชีือ่เสยีง

ในระยะเวลาหนึ่ง การบริหารจัดการอยางเปนระบบ

และมีมาตรฐานสากล ใหบริการอยางถูกตองเหมาะ

สมตัง้แตครัง้แรก และหมายถงึองคกรนัน้รกัษาสญัญา

ที่รับปากกับลูกคาไว การตอบสนอง จะเกี่ยวของ

กับความเต็มใจหรือความพรอมในการบริการของ

พนักงานและยังเกี่ยวของกับการใหบริการอยาง

ทันอกทันใจบริการอยางมีความสามารถ หมายถึง มี

ทักษะและความรูที่จะทํางานบริการนั้นๆ อยางที่ควร

จะเปน 

ทั้ ง น้ีความเชื่อถือไว วางใจได สัมพันธ กับ

การคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของลูกคา สิ่งท่ีเอื้อ

ประโยชนตอการมีความเชื่อถือไวใจได การรับรูคุณ

ภาพการบริการเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบของ

ความคาดหวังของลูกคากับบริการที่ไดรับจริง ซึ่ง

คุณภาพที่ถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผล

จากการบริการเทานั้น เปนความไววางใจที่กิจการ

ดําเนินงานมาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมและลักษณะ

การบริหารในรูปแบบทันสมัย ตรงกับความตองการ

ของลูกคาไดมากที่สุด

5.2 คุณภาพการบริการ

Parasuraman et al. (1994) ไดกลาววา 

คุณภาพการบริการคือ การรับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะ

ทําการประเมินคุณภาพการบริการโดยทําการเปรียบ

เทียบความตองการหรือความคาดวังกับการบริการ

ท่ีไดรับจริง และการท่ีองคกรจะไดรับชื่อเสียงจาก

คุณภาพการบริการตองมีการบริการอยางคงที่อยูใน

ระดับของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาด

หวังของลูกคา 

Herington & Weaven (2009) ไดใหความ

หมาย คําวาคุณภาพการใหบริการเปนความแตกตาง

ระหวางความคาดหวังของบริการและผลของการ

บริการ โดยเสนอวาคุณภาพการบริการเปนความคาด

หวังของลูกคากอนการซ้ือ การรับรูถึงกระบวนทาง

คุณภาพและการรับรูคุณภาพผลผลิต 

โดยสรุป คุณภาพการใหบริการ (Service 

quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของธรุกจิใหบรกิาร คณุภาพของบรกิาร

เปนสิง่สาํคัญท่ีสดุท่ีจะสรางความแตกตางของธรุกจิให

เหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการ

ที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตอง

กระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อ

ผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่ผูรับบริการ

ตองการและในรูปแบบที่ตองการ 5.3 การวัดคุณภาพ

การบริการ

Parasuraman et al. (1994) ไดพัฒนาและ

สรางเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ

เรียกวา SERVQUAL (Service quality) ซึ่งสามารถ

นําไปวิเคราะหความสัมพันธโดยสรุปมิติการประเมิน

คุณภาพจาก 10 ดานเหลือเพียง 5 ดานดังตอไปนี้

1. การสรางบรกิารใหเปนรปูธรรม(Tangibles) 

คือ การบริการที่นําเสนอในลักษณะทางกายภาพท่ี

ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และ

สามารถสัมผัสได ไดแก เครื่องมืออุปกรณบุคลากร 

และการใชสัญลักษณหรือเอกสารท่ีใชสําหรับการ

ติดตอสื่อสาร

2. ความไววางใจไดในการบรกิาร (Reliability) 

คือ ความสามารถในการใหบริการนั้นตรงกับสัญญา

ที่ใหไวกับผูรับการบริการที่ใหทุกครั้งมีความถูกตอง

เหมาะสมและมีความสมํ่าเสมอในทุกครั้งของบริการ

ทีจ่ะทาํใหผูรบับรกิารรูสกึวาการบรกิารทีไ่ดรับมคีวาม

นาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจได
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3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Respon-

siveness) คือ ผูใหบริการมีความพรอมและเต็มใจท่ี

จะใหบรกิารโดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางทันทวงทีผูรับบริการสามารถเขา

ถึงบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการมาใช

บริการ

4.  การสรางความมัน่ใจใหผูรบับรกิาร (Assur-

ance) คอื ผูใหบริการมทีักษะความรูความสามารถใน

การใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับ

บริการดวยความสุภาพ รวมทั้งการเอาใจใสมีกิริยา

ทาทางและมารยาทที่ดีในการใหบริการและสามารถ

ทาํใหผูรบับรกิารเกดิความไววางใจและเกดิความมัน่ใจ

ในการรับบริการได

5. การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) 

คือ ความสามารถในการดูแลความ เอื้ออาทรเอาใจ

ใสผูรับบริการตามความตองการทีแ่ตกตางกนัของผูรบั

บริการ

5.4 พฤติกรรมการใชบริการ

Kotler & Keller (2012) กลาววา พฤติกรรม

ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู บริโภคทําการ

คนหา การซื้อ การใชการ การประเมินผล การใชสอย

ผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ

ตองการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม

การตัดสินใจและการกระทําของคนเกี่ยวของกับการ

ซือ้และการขายสนิคา ชชูยั สมทิธิไ์กร (2561) ไดกลาว

ไววา พฤติกรรมผูบริโภคคือการกระทําของผูบริโภคที่

เกีย่วของกบัการตดัสนิใจเลอืกการซือ้ การใช และการ

กาํจดัสวนทเีหลอืของสนิคาหรอืบรกิารตางๆ เพือ่ตอบ

สนองความตองการและความปรารถนาของตนเอง

จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการ เกิด

จากการที่ผูใหบริการตองเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภค แลวจงึนาํเสนอบรกิารทีเ่หมาะสม นวตักรรม

มีผลโดยตรงตอการแพรกระจายกลาวคือ เมื่อบุคคล

หรือองคการใดไดรับขอมูลขาวสารผานชองทางการ

ส่ือสารคมนาคมวานวัตกรรมนั้นมีความซับซอนนอย

มีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ มีความสามารถเขา

กันได มีความสามารถทดลองได และมีความสามารถ

สังเกตไดมากกวา บุคคลหรือองคการนั้นก็จะรับเอา

นวัตกรรมไปใชไดเร็วกวานวัตกรรมอื่นๆ 

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Question-

naire) จากผูที่มาใชบริการ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ โรงแรมขนาดกลางในอําเภอ

หัวหิน จํานวน 25 แหง (สํานักงานการทองเที่ยวและ

กีฬา ภาคตะวันตก, 2564)

กลุมตัวอยาง คือ ผูเขาพักจํานวน 345 คน ผู

วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยจับฉลากจากรายชื่อโรงแรมใน

อําเภอหัวหิน 25 แหง เลือกมาจํานวน 8 แหง ไดแก 

โรงแรมเคปนิทรา หัวหิน โรงแรมจี หัวหิน รีสอรท 

แอนด มอลล โรงแรม เดอะซีเคร็ท หัวหิน โรงแรม

เดอะร็อค หัวหิน รีสอรท โรงแรมบันยัน รีสอรท 

แอนด กอลฟ หัวหนิ โรงแรม รอยลั พาวลิเลีย่น หวัหนิ 

โรงแรม เรส ดีเทล หัวหิน และโรงแรมวรบุระ รีสอรท 

แอนด สปา 

จากกลุ มตัวอยางโรงแรมในอําเภอหัวหินท่ี

เลอืกมา 8 แหง ซึง่คาํนวณจาํนวนลกูคาทีม่าใชบรกิาร

เฉลี่ยตอวัน มีอัตราเขาพักตอแหงอยูท่ี รอยละ 20 

หรือเทากับ 10.375 รายตอแหง และเมื่อคํานวณดวย

ระยะเวลา 30 วัน จะไดจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย

ประมาณ 2,490 ราย ใชวธิกีารสาํรวจจากกลุมตวัอยาง 

ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรของ 

Taro Yamane ดังนี้ (Yamane, 1973)

สูตร n  =    

โดยที่ n = จํานวนตัวอยาง
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N = ขนาดของประชากรทัง้หมดที่

  ใชในการวิจัย

e  = ความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณสัดสวนประชากรทั้งหมดที่ยอมรับได (0.05) 

จากการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสตูร 

เมื่อกําหนดคา N = 2,490 จํานวนกลุมตัวอยาง (n) ที่

คํานวณไดจึงเทากับ 345 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบ

สอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของกลุ มตัวอยาง 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

สมรส รายไดเฉลี่ย และอาชีพ เปนแบบสอบถามชนิด

ปลายปด มหีลายคาํตอบใหเลอืก ใชระดับการวดัขอมลู

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ตอนที ่2 ขอมลูปจจยัของกจิการ ประกอบดวย 

อายุของโรงแรม และลักษณะการบริหารจัดการ เปน

แบบสอบถามชนิดปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก 

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale)

ตอนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของ

ลูกคา ไดแก เหตุผลในการเลือกใชบริการกับทาง

โรงแรม และการเคยใชบริการ เปนแบบสอบถามชนิด

ปลายปด มหีลายคาํตอบใหเลอืก ใชระดับการวดัขอมลู

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ตอนที่ 4 คุณภาพบริการของผูใชบริการจาก

โรงแรมซึ่งประกอบดวย 5 ดาน โดยแบงเปน

- ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม 

- ดานความไววางใจไดในการบริการ

- ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ

- ดานการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ

- ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ

ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ 

(Rating scale) ซึ่งใชรูปแบบของ Likert’s scale 

แบงระดับความเห็นจากมากไปนอย ซึ่งมีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึงคุณภาพ

 บริการมากที่สุด

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึงคุณภาพ

 บริการมาก

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึงคุณภาพ

 บริการปานกลาง

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึงคุณภาพ

 บริการนอย

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึงคุณภาพ

 บริการนอยที่สุด 

ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item-objective Congruence) IOC มีคาระหวาง 

0.67-1.00 และนาํแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไขเครือ่ง

มอืใหสมบรูณแลวนาํไปเก็บขอมลู จาํนวน 30 ชดุ จาก

กลุมตัวอยางที่เปนผูเขาใชบริการโรงแรมในหัวหินมา

วิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ครอนบาค 

0.91 (Cronbach, 1990) 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทํา

หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บ

ขอมูล แบบเชิงประจักษ และผานทางสื่อสังคม

ออนไลน เวบ็ไซต (Website) โรงแรม 8 แหง มจีาํนวน

ตวัอยางทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูทัง้สิน้ 345 ตวัอยาง 

จนครบถวน และถูกตองตามจํานวนท่ีกําหนดไวของ

กลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการ

แจกแจงความถี่ และรอยละ

2. ขอมูลปจจัยของกิจการ โดยการแจกแจง

ความถี่ และรอยละ

3.  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

โดยการแจกแจงความถี่ และรอยละ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4. ขอมูลคุณภาพบริการของผูใชบริการจาก

โรงแรม โดยการหาคาเฉลี่ย คารอยละ และ คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแตละหัวขอจะนํามาหาคา

เฉลี่ย สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึง

 คุณภาพบริการมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึง

 คุณภาพบริการมาก

คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึง

 คุณภาพบริการปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึง

 คุณภาพบริการนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นถึง

 คุณภาพบริการนอยที่สุด

5.  แสดงความแตกตางระหวางความปจจัย

ของกิจการและพฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพ

การบริการของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหความ

แตกตางโดยใชสถิติ ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of variance: ANOVA)

7. ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว กลุม

ตวัอยางมเีพศชายและเพศหญงิโดยเพศหญงิมจีาํนวน

มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.1 และรอยละ 

47.8 ตามลําดับ เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุในชวง 26-35 

ป คิดเปนรอยละ 45.2 และกวาครึ่งของกลุมตัวอยาง

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอย 69.6 กลุมตัวอยางสวน

ใหญจบการศกึษาสงูกวาปรญิญาตร ีคดิเปนรอย 60.0 

อาชีพของกลุมตัวอยาง คือ ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมตัวอยาง

ที่เขามาพักสวนใหญเปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001-30,000 บาท

2. ขอมูลปจจัยของกิจการ อายุของโรงแรม

สวนใหญนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 60.0 และ

ลักษณะการบริหารจัดการ เจาของกิจการบริหารเอง 

คิดเปนรอยละ 57.68

3. ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

กลุมตัวอยางใหเหตุผลในการเลือกใชบริการกับทาง

โรงแรมเดนิทางมาทองเทีย่วหวัหนิเพือ่เดนิทางมาทอง

เที่ยวหรือเยี่ยมญาติในหัวหินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

43.47 และ 39.13 ตามลําดับ ซึ่งกวาครึ่งใชเวลาเขา

พกัเพยีง 1 คนื คดิเปนรอยละ 55.6 และมาพกัมากกวา 

2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูเขามาพักมากถึงรอยละ 

82.6 ในสวนที่ผูที่เคยมาใชบริการแลวสวนใหญจะมา

พักมากกวา 1 ครั้งตอเดือน/ครั้ง ทั้งนี้ เหตุผลสําคัญ

ที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชเลือกเขาพักโรงแรม

แตละแหง แบงไดเปน 3 เหตุผลใหญๆ คือ ประการ

แรกเคยมาพกัแลวชอบ ซึง่มจีาํนวนมากสดุคดิเปนรอย

ละ 35.6 ประการที่สอง คือ ตอบสนองความตองการ

เฉพาะตนได รอยละ 27.0 และประการสุดทาย คือคํา

แนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 22.9 กลุมตัวอยาง

มทีัง้เคยและไมเคยเขาพักโรงแรมแหงนัน้ๆ มากอนใน

สดัสวนไมตางกนัมาก โดยทีผู่เคยพกัโรงแรมนีม้ากอนมี

จํานวนมากกวา คิดเปนรอยละ 55.39 และ 44.6 ตาม

ลําดับ 

4. ขอมูลคุณภาพบริการของผูใชบริการจาก

โรงแรม

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพบรกิารของ

ผูใชบริการจากโรงแรม พบวาภาพรวมคาเฉลี่ยของ

คุณภาพบริการของผูใชบริการจากโรงแรม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 ดังตารางที่ 1
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 คุณภาพบริการ ความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง การรับรู ระดับการรับรู

ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม 3.72 มาก 3.78 มาก 

 0.79   0.64  

ดานความไววางใจไดในการบริการ 3.72 มาก 3.82 มาก

 0.76  0.85 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.77 มาก 3.88 มาก

 0.77  0.92

ดานการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ 3.78 มาก 3.89 มาก

 0.64  0.92 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 3.77 มาก 3.88 มาก

 0.74  0.64

รวมเฉลี่ย 3.75 มาก 3.85 มาก

 0.84  0.93

ตารางที่ 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอหัวหินแบบสอบถามโดยจําแนกเปน

รายดานของคุณภาพบริการ

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงภาพรวมคา

เฉลีย่ของคณุภาพบรกิารของโรงแรมในอาํเภอ  หวัหิน 

ผู ตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปนรายดานของ

คุณภาพบริการ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง มี

ความคาดหวงั ในระดบัมากตอคณุภาพบรกิารในทุกๆ 

ดาน คาเฉลีย่ของความคาดหวังในดานการสรางบรกิาร

ใหเปนรปูธรรมเทากบั 3.72 ดานความไววางใจในการ

บริการเทากับ 3.72 ดานการตอบสนองตอผูรบับริการ

เทากับ 3.77 ดานการสรางความมั่นใจผูรับบริการ

เทากับ 3.78 และดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ

เทากับ 3.77 สวนการรับรูของการบริการที่ไดรับจริง

ในระดับมากทุกๆ ดาน โดยคาเฉลี่ยในดานการสราง

ความมั่นใจใหผู

บริการจะมากกวาดานอื่นเล็กนอย 3.89 โดย

คาเฉลีย่ของการรบัรูในคณุภาพบรกิารในดานการสราง

บรกิารใหเปนรปูธรรมเทากบั 3.78 ดานความไววางใจ

ไดในการบริการเทากับ 3.82 ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการเทากับ 3.88 และดานการดูแลเอาใจใส

ผูรับบริการเทากับ 3.85

5. ข อมูลการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบ

เทียบความแตกตางระหวางปจจัยของกิจการและ

พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการของ

ผูตอบแบบสอบถาม

 สมมุติฐานการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางปจจยัของกจิการและพฤติกรรมการใชบริการ

ตอคุณภาพบริหาร พบวาความคิดเห็นในคุณภาพ

บริการของลูกคามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2
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 คุณภาพบริการ อายุของโรงแรม การบริหาร เหตุผลในการ เคย/ไมเคย

 (Sig.) จัดการ (Sig.) เลือกใช (Sig.) ใชบริการ (Sig.) 

ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม 0.030* 0.130 0.010* 0.143

ดานความไววางใจไดในการบริการ 0.074 0.021* 0.000* 0.426

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 0.037* 0.092 0.002* 0.294

ดานการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ 0.054 0.158 0.100 0.058

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 0.006* 0.001* 0.000* 0.852

ภาพรวม 0.054 0.158 0.1 0.455

ตารางท่ี 2 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยของกิจการและพฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยของ

กิจการมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการบริการ แสดง

ใหเหน็วาอายขุองโรงแรมทีแ่ตกตางกนั สงผลตอความ

เห็นในคุณภาพบริการของลูกคาแตกตางกันไปดวย

อยางนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะ ในดาน

การสรางบริการใหเปนรูปธรรม ดานการตอบสนอง

ตอผูรับบริการ และดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 

ลักษณะการบริหารจัดการของโรงแรมที่แตกตางกัน 

สงผลตอความคิดเห็นในคุณภาพบริการของลูกคาใน

ดานความไววางใจไดในการบริการ และดานการดูแล

เอาใจใสผูรบับรกิาร ใหแตกตางกนัอยางนยัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรม

การใชบริการของลูกคามีอิทธิพลตอคุณภาพการ

บริการ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมโดย

ใชประสบการณที่เคยมาพักแลวชอบ มีความเห็น

ตอคุณภาพบริการเปนบวกสูงสุดในทุกดาน สวนผูที่

ใชเหตุผลในการเลือกพักโรงแรมท่ีตอบสนองความ

ตองการเฉพาะของตนเองไดนั้นมีแนวโนมมีความเห็น

เปนลบตอการบริการที่ไดรับในดานการสรางบริการ

ใหเปนรูปธรรม และดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 

แตกตางในเรือ่งความเห็นในคณุภาพบรกิารใน 4 ดาน 

อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตางของ

เหตุผลที่ลูกคาตัดสินใจเลือกมาพักนั้น พบวามีผล

ตอการท่ีลูกคากลุมตัวอยางเคยมาพักในโรงแรมกอน

หนานี้หรือไมนั้น ไมไดมีผลตอความตอความแตก

ตางในการประเมินคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ หรืออาจกลาวไดวา ความเห็นของ

ลูกคาในเรื่องคุณภาพการบริการ ไมไดขึ้นอยูกับการ

เคยมาพักหรือไม

สรุปความแตกตางระหวางปจจัยของกิจการ

และพฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 ปจจัย อายุของโรงแรม 

ลักษณะการบริหารจัดการ เหตุผลในการเลือกใช

บริการกับทางโรงแรม สงผลตอความเห็นในคุณภาพ

บริการของลูกคาแตกตางกันไปดวยอยางนัยสําคัญท่ี

สถติทิีร่ะดบั .05 สวนปจจยัการเคยใชบรกิารนัน้ ไมได

มผีลตอความตอความแตกตางในการประเมนิคณุภาพ

บริการทั้ง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออาจ

กลาวไดวา ความเห็นของลูกคาในเรื่องคุณภาพการ

บริการ ไมไดขึ้นอยูกับการเคยมาพักหรือไม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลปจจัยของกิจการ อายุของโรงแรม

สวนใหญนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 60.0 และ

ลักษณะการบริหารจัดการ เจาของกิจการบริหารเอง 

คิดเปนรอยละ 57.68

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

กลุมตัวอยางใหเหตุผลในการเลือกใชบริการกับทาง

โรงแรมเดินทางมาทองเท่ียวหัวหินเพื่อเดินทางมา

ทองเที่ยวหรือเยี่ยมญาติในหัวหินมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 43.47 ซึ่งกวาครึ่งใชเวลาเขาพักเพียง 1 คืน 

คดิเปนรอยละ 55.6 สวนใหญจะมาพกัมากกวา 1 ครัง้

ตอเดือน/ครั้ง เหตุผลสําคัญเคยมาพักแลวชอบ คิด

เปนรอยละ 35.6 กลุมตัวอยางมีทั้งเคยและไมเคยเขา

พักโรงแรมแหงนั้นๆ มากอนในสัดสวนไมตางกันมาก 

โดยที่ผูเคยพักโรงแรมนี้มากอนมีจํานวนมากกวา คิด

เปนรอยละ 55.39 

3. อิทธิพลที่ปจจัยของกิจการมีตอคุณภาพ

บริการของโรงแรมในอําเภอหัวหิน คุณภาพบริการ

ของโรงแรม จากความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอน

ไดรับบริการโรงแรมขนาดกลางในอําเภอหัวหิน และ

ระดับการรับรูหลังไดรับบริการ พบวา นักทองเที่ยว

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมากตอคุณภาพ

บริการในทกุๆ ดาน คาเฉลีย่ของความคาดหวงัในดาน

การสรางบรกิารใหเปนรูปธรรมเทากบั 3.72 ดานความ

ไววางใจในการบริการเทากบั 3.72 ดานการตอบสนอง

ตอผูรับบริการเทากับ 3.77 ดานการสรางความมั่นใจ

ผูรบับรกิารเทากบั 3.78 และดานการดูแลเอาใจใสผูรับ

บริการเทากับ 3.77 

การรบัรูของการบรกิารทีไ่ดรบัจรงิ โดยคาเฉลีย่

ในดานการสรางความมัน่ใจใหผูบรกิารจะมากกวาดาน

อื่นเล็กนอย 3.89 โดยคาเฉลี่ยของการรับรูในคุณภาพ

บริการในดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรมเทากับ 

3.78 ดานความไววางใจไดในการบริการเทากับ 3.82 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการเทากับ 3.88 และ

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการเทากับ 3.85 

4. การทดสอบสมมติฐานความแตกตาง

ระหวางปจจยัของกิจการและพฤติกรรมการใชบรกิาร

ตอคุณภาพการบริการของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 

ปจจัย อายุของโรงแรม ลักษณะการบริหารจัดการ 

เหตุผลในการเลือกใชบริการกับทางโรงแรม สงผล

ตอความเห็นในคุณภาพบริการของลูกคาแตกตางกัน

ไปดวยอยางนัยสําคัญที่สถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัย

การเคยใชบริการนั้น ไมไดมีผลตอความตอความ

แตกตางในการประเมนิคุณภาพบรกิารท้ัง 5 ดานอยาง

มนียัสาํคญัทางสถิต ิหรืออาจกลาวไดวา ความเหน็ของ

ลูกคาในเรื่องคุณภาพการบริการ ไมไดข้ึนอยูกับการ

เคยมาพักหรือไม

8.2 อภิปรายผล

จาการสรปุผลการวจิยั สามารถนาํมาอภปิราย

ผลวิจัยไดดังนี้

1. จากการศึกษาอิทธิพลท่ีปจจัยของกิจการมี

ตอคณุภาพบรกิารของโรงแรมในอาํเภอหวัหิน เปนการ

ประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกวา SEVQUAL 

(Service quality) ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการสราง

ความม่ันใจใหเปนรูปธรรม ดานความไววางใจไดใน

การบรกิาร ดานการตอบสนองตอผูรบับรกิาร ดานการ

สรางความมัน่ใจใหผูบรกิาร และดานการดแูลเอาใจใส

ผูรับบริการ ผลการศึกษาคาเฉลี่ยความคาดหวังทั้ง 5 

ดาน บงบอกถึงลูกคามีความพึงพอใจในการบริการใน

ที่ไดรับในแตละดาน และทั้งนี้คาเฉลี่ยคุณภาพบริการ

ท่ีไดจากสวนตางของคาเฉล่ียของความคาดหวังและ

การรับรูถึงคุณภาพบริการนั้นอยูในระดับมาก นั่น

หมายความวาคุณภาพการบริการของทางโรงแรมยัง

ตองการและมีชองวาใหตองพัฒนาใหดีข้ึนไปอีกใน

ทุกๆ องคประกอบ ดังนั้นผูประกอบการโรงแรมใน

อําเภอหัวหินหรือผูสนใจศึกษาในธุรกิจนี้ ควรนําผลที่

ไดจากการศึกษาครั้งนี้มาพิจารณาในรายละเอียดเพื่อ

ประกอบการพัฒนาปรับปรุงบริการตอไป เพื่อจะได

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ พชร เกษโกศล และจติต

โสภิณ มีระเกตุ (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง อิทธิพล

ของคณุภาพบรกิารและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร

ทีส่งผลตอความจงรกัภกัดขีองผูใชบรกิารโรงแรมและ

รีสอรทในเขตพื้นที่ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมาผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณภาพ

บริการมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

โรงแรมและรีสอรทในเขตพื้นที่ตําบลหมูสี อําเภอ

ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ถาผูใชบริการรับรูถึง

สิ่งที่สัมผัสไดความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอ

ผูรับบริการ การสรางความมั่นใจแกผูใชบริการ และ

ความเขาใจและเอาใจใสผูรับบริการเพิ่มขึ้น จะสงผล

ใหผูใชบริการมีความจงรักภักดีเพิ่มขึ้น และเปนไป

ตามแนวคิดของ Parasuraman et. al. (1994) ได

กลาววาคุณภาพการบริการ คือการรับรูของลูกคาซ่ึง

ลกูคาจะทาํการประเมนิคุณภาพการบรกิารโดยทาํการ

เปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการ

บริการที่ไดรับจริง และการที่องคกรจะไดรับชื่อเสียง

จากคุณภาพการบริการตองมีการบริการอยางคงที่อยู

ในระดบัของการรบัรูของลกูคา หรอืมากกวาความคาด

หวังของลูกคา ซ่ึงพาราสุรามานและคณะยังไดกลาว

ถึงการประเมินคุณภาพการบริการวา “การประเมิน

คณุภาพการบรกิารของลกูคานัน้ยากกวาการประเมนิ

คุณภาพของสินคา”

2. จากการพิจารณาขอมูลในรายดานของ

การประเมินคุณภาพในคร้ังน้ี พบวา ถึงแมคะแนน

การรับรูในบริการแตละดานจะอยูในระดับมาก แต

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวาในรายขอนั้น

คาเฉลี่ยของความคาดหวังสูงกวาเฉลี่ยของการรับรู

ถึงคุณภาพบริการนั้นจึงมีแคติดลบในสวนตาง ซึ่ง

หมายความถึงลูกคาอาจจะไมพึงพอใจในการบริการ

ที่ไดรับในเรื่องนั้นๆ ซึ่งไดแก ประเด็นในเรื่องความ

ทันสมัยและความพรอมใชงานของเคร่ืองมือที่ใชใน

การบริการ ความครบครัวของเครื่องใช และอุปกรณ

ตางๆ ในหองพัก การใหบริการอาหารที่มีคุณภาพ

และมีคุณคาทางโภชนาการของโรงแรม และทักษะ

การปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม ทาํใหเรือ่งเหลานี้

ควรไดรับการเอาใจใสจากทางโรงแรม ท่ีจะตอง

ปรับปรุงเปนประการแรกๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ในคุณภาพการบริการของลูกคา ซึ่งก็จะสอดคลอง

กับแนวทางการสรางคุณภาพบริการใหเกิดขึ้นในใจ

ลูกคาไดโดยการทราบถึงความคาดหวังของลูกคาที่มี

ตอการใชบริการธุรกิจ แลวจึงพยายามสงมอบบริการ

นัน้ๆ ตามความคาดหวงัของลกูคา ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2563) คุณภาพการ

บริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เพื่อ

รองรับนกัทองเที่ยวกลุมความสนใจพเิศษ ผลการวิจยั

พบวา คุณภาพการบริการที่รับรูของโรงแรมในอําเภอ

เมอืง จงัหวดัภเูก็ต ภาพรวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 

3.41 โดยมีการรับรูลําดับแรก คือ ความเปนรูปธรรม

ของบรกิาร นกัทองเทีย่วกลุมความสนใจพเิศษทีม่เีพศ

ตางกัน มีสัญชาติสถานภาพ และระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต แตกตางกันท่ี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ความแตกตางระหวางปจจัยของกิจการ

และพฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 ปจจัย อายุของโรงแรม 

ลักษณะการบริหารจัดการ เหตุผลในการเลือกใช

บริการกับทางโรงแรม สงผลตอความเห็นในคุณภาพ

บริการของลูกคาแตกตางกันไปดวยอยางนัยสําคัญ

ที่สถิติที่ระดับ .05 จะพบวามีลูกคาจํานวนมากที่

กลับมาพักอีกครั้งเนื่องจากเหตุผลวาเคยมาพักแลว

ชอบ (จากลูกคาท่ีเคยมาใชบริการของโรงแรมกอน

หนานี้แลว 164 ราย มีจํานวน 105 ราย ใหเหตุผล

วากลับมาใชเนื่องจากช่ืนชอบ) จากขอมูลดังกลาว

ทําใหทราบวาประสบการณในอดีตที่เคยไดรับนั้น 

สงผลตอทั้งดานความคาดหวังและการรับรูบริการ

ของผู บริโภค ดังนั้นหากเราสามารถสรางความ

ประทับใจใหกับลูกคาไดตั้งแตครั้งแรกที่มาใชบริการ 
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(First impression) กย็อมสงผลใหลกูคาเกดิทศันคติที่

ดีตอกิจการในระยะยาวทีส่ามารถกอใหเกดิประโยชน

แกกิจการที่ยั่งยืน เพราะลูกคาชื่นชอบในคุณภาพ

บริการก็ยอมกลับมาใชบริการซํ้า รวมถึงการบอก

ตอแกผูอื่นในทางที่ดี (Word of mouth) อีกทั้งคํา

แนะนําจากผูอื่นก็เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่

ลูกคาหลายรายที่ยังไมเคยใชบริการ ใชตัดสินใจใน

การเลือกโรงแรม ทั้งนี้ หากลูกคาไมประทับใจในการ

ใชบริการตั้งแตครั้งแรก ก็เปนการยากที่ลูกคาจะกลับ

มาใชบรกิารซํา้ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ปรวรี ครีี 

(2562) ไดทาํการศึกษาเรือ่ง การรบัรูและความพงึพอใจ

ในคุณภาพการใหบริการของผูเขารับบริการโรงแรม

ราคาประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพฯ ปจจัย

ดานราคา และปจจัยการรับรู สงผลตอการรับรูใน

คณุภาพการใหบริการของผูเขารบับรกิารโรงแรมราคา

ประหยดัในเขตสขุุมวิท กรุงเทพฯ อยางมนัียสาํคัญทาง

สถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ยังพบวา การรับรูในคุณภาพ

การบริการสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการให

บริการของผูเขารบับรกิารโรงแรมราคาประหยดัในเขต

สุขุมวิท กรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากขอคนพบที่ไดขางตน งานวิจัยนี้จึงขอนํา

เสนอวา ตองมีการพัฒนาคุณภาพของการบริการ ใน

ทุกๆ สวนงานที่มีความเกี่ยวของเชน

1. ดานการสรางบรกิารใหเปนรูปธรรมเปนสวน

ที่ลูกคาสามารถเห็นไดชัดเจนที่สุด ซึ่งสวนใหญเปน

เร่ืองเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของโรงแรม โดย

จากการทําการศึกษาทําใหพบวายังมีขอบกพรองอยู

บางประการที่เห็นไดอยางชัดเจน นั่นคือเรื่องโรงแรม

ไมมเีครือ่งมอืเครือ่งใชในการบรกิารท่ีทนัสมยั หรอือยู

ในสภาพพรอมใชงาน รวมถึงเรื่องภายในหองพักไมมี

จัดเครือ่งใชและอปุกรณ และอปุกรณตางๆ ไวครบครัน

ตามความตองการของลูกคา ซึ่งทาํใหผูเขาไมพึงพอใจ

ในการไดรับบริการในจุดเหลานี้ ดังนั้นทางโรงแรมจึง

ควรหม่ันตรวจตรา และปรบัปรงุเครือ่งมอืเครือ่งใชทีม่ี

อยู ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ อกีทัง้อปุกรณ

ใดท่ีควรปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยควรเรงปรับปรุงให

เหมาะสม ตัวอยางเชน ในปจจุบันระบบอินเตอรเน็ต 

มีความจําเปนตอลูกคาที่มาเขาพักสวนใหญเปน

อันมาก ดังนั้นหากโรงแรมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี

ทันสมัยและอยูในสภาพพรอมใชงาน รวมถึงระบบ 

wireless LAN เพื่อใหบริการลูกคา ก็จะชวยเพิ่ม

ความพึงพอใจใหแกแขกที่มาเขาพัก นอกจากนั้นควร

มกีารสาํรวจความตองการของลกูคาดวยวาในการเขา

พักแตละครั้งอุปกรณและเครื่องใชอะไรบางที่มีความ

จาํเปนกบัลกูคาทีต่องการไดรบับรกิารจากโรงแรม ถา

เปนสิ่งโรงแรมสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได ก็ควรเรงดําเนินการปรับปรุง ท้ังนี้ลักษณะ

ทางกายภาพอื่นๆ ของโรงแรมไมวาจะเปนบริเวณ

ภายนอกโรงแรม ภายนอกและภายในหองพัก  ก็ควร

จดัใหมเีครือ่งมอืเครือ่งใชเพือ่คอยอาํนวยความสะดวก

ใหแกลูกคา

2. ดานความไววางใจไดในการบริการ ทาง

โรงแรมอาจมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยใหมีการ

อบรมพนกังานทีต่องมีปฏสิมัพนัธกับลกูคาโดยตรง ใน

การชวยใหคาํแนะนาํทีเ่ปนประโยชนและเขาใจงายแก

ลูกคาที่มาใชบริการ เพราะในหลายๆ ครั้งที่แขกอาจ

เกดิขอสงสยัตางๆ ในการเขาพกั พนกังานจงึควรเรยีนรู

ทีจ่ะสามารถตอบขอซกัถามของลกูคาในเรือ่งตางๆ ได

อยางถูกตองในแตละข้ันตอนของการใหบรกิาร รวมถึง

ทางโรงแรมตองไมลมืทีจ่ะปฏบิตัติามขอตกลงตางๆ ที่

ไดสัญญากับลูกคาไว

3. ดานการตอบสนองตอผูบริการ โดยสวน

ใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงาน ซึ่ง

แนวทางการปรับปรุงท่ีทางโรงแรมสามารถทําใหเพ่ือ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ที่สําคัญไดแก การเพิ่ม

จาํนวนพนกังานใหเพยีงพอตอการใหบรกิารลกูคา เพือ่

ท่ีจะชวยใหทางโรงแรมสามารถใหบริการพนักงานได
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อยางท่ัวถึงและรวดเร็วมากขึ้น สามารถเอาใจใสตอ

ความตองการของลูกคารวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น

4. ดานการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ ใน

ดานนี้เรื่องที่จะตองรับปรับปรุงอยางเรงดวนคือ การ

ที่พนักงานของโรงแรมขาดทักษะในการปฏิบัติงาน

อยางเชี่ยวชาญ ซึ่งทําใหลูกคาขาดความมั่นในการมา

ใชบริการ แนวทางการพัฒนาสามารถทําไดโดยทาง

โรงแรมควรมีการจัดการฝกอบรมพนักงานในแตละ

ตําแหนง ใหมีทักษะในการทํางานของตนที่จําเปนใน

แตละดาน ซึ่งนอกจากจะชวยแกไขปญหาในเรื่องนี้

แลว การฝกอบรมยังจะชวยสงเสริมอื่นๆ เชน ทําให

โรงแรมเกิดภาพลักษณที่ดี สามารถตอบขอสงสัยของ

ลูกคา รวมถึงชวยใหลูกคารูสึกปลอดภัยและไววางใจ

การไดรบับรกิารพนักงานได นอกจากน้ีในเร่ืองเกีย่วกบั

การเพิ่มความปลอดภัยใหกับลูกคา ทั้งจากสภาพ

แวดลอมภายในและภายนอกโรงแรมก็เปนสิ่งจําเปน 

เชน การตดิกลองวงจรปดตามจดุตางๆ ภายในบรเิวณ

โรงแรมมแีสงสวางอยางเพยีงพอ ซ่ึงการเพิม่มาตรการ

รักษาความปลอดภัยเหลานี้ จะชวยใหลูกคารูสึกอุน

ใจและปลอดภัยในการมาใชบริการกับทางโรงแรม

มากขึ้น

5. ดานการดูแลเอาใจใสผูบริการ สิ่งสําคัญที่

ลูกคาเห็นวาทางโรงแรมยังใหบริการไดไมดีพอนั่นคือ

เร่ืองคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการของอาหารท่ี

จัดไวใหบริการโดยทางโรงแรมควรมีการใสใจในเรื่อง

เหลานี้เปนพิเศษ ทั้งดานความสด สะอาดของวัตถุดิบ

ในการผลิต รวมถึงสภาพแวดลอมภายในหองอาหาร 

ที่ตองมีการควบคุมดูแลใหดูแลใหถูกหลักอนามัย

นอกจากน้ีการเพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ ก็ยัง

เปนวิธีชวยเพ่ิมคุณภาพการบริการในดานมากขึ้นอีก

ดวย เพราะการมีพนักงานที่เพียงพอ จะสามารถเพิ่ม

การบริการที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดมากขึ้น รวมถึงเอาใจใสตอการบริการลูกคา

ไดเปนรายบุคคล ทั้งนี้ การใหบริการแก  ลูกคาแตละ

รายควรมีการยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สถานการณและความตองการของลูกคาแตละรายได

จากความแตกตางระหวางปจจัยของกิจการ

และพฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพการบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 ปจจัย อายุของโรงแรม 

ลักษณะการบริหารจัดการ เหตุผลในการเลือกใช

บริการกับทางโรงแรม สงผลตอความเห็นในคุณภาพ

บริการของลูกคาแตกตางกันไปดวยอยางนัยสําคัญท่ี

สถิติที่ระดับ .05 ทําใหผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มา

พักโรงแรมที่มีลักษณะการบริหารแบบเจาของกิจการ

บริหารเอง จะมีแนวโนมพึงพอใจในคุณภาพบริการ

ทุกดานสูงกวาโรงแรมท่ีบริหารโดยจางผูอื่นบริหาร 

เหตผุลประการหนึง่ คือ โรงแรมขนาดกลางนัน้ จะเปน

โรงแรมไมใหญ จํานวนหองพักไมมากนัก ทําใหหาก

เปนเจาของกิจการบริหารเอง จะใสใจตอรายละเอียด

ในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนความพยายามในการตอบ

สนองตอความตองการแกผูเขาพัก การอบรมดูแล

พนักงาน รวมถึงการใสใจดูแลรักษาตัวอาคาร และ

สถานที่โดยรอบ เนื่องจากเปนธุรกิจของตนเอง ดังนั้น

หากโรงแรมใดมีลักษณะการบริหารโดยการจางผูอื่น

มาบริหาร จึงควรที่จะมีการปลูกฝงใหผูบริหารใสดูแล

กจิการเปรยีบเสมือนเปนกิจการของตนเอง หรอือาจใช

วธิใีหหุนของกจิการหรอืผูบรหิารมสีวนไดสวนเสียของ

กจิการในเรือ่งตางๆ เพ่ือใหรูสกึวาตนเองเปนสวนหนึง่

ของกิจการ ตองมีความรับผิดชอบและใสใจในธุรกิจ

มากกวาพนักงานปกติทั่วไปที่ไมไดมีสวนไดสวนเสีย

โดยตรงกับกิจการ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทําการศึกษาปจจัยอื่นๆ ท่ีคาดวาจะ

สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของโรงแรม

ในอําเภอหัวหินเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและ

พฒันาการบรกิารใหมคีณุภาพ และสอดคลองกบัความ

คาดหวังของผูบริการใหมากที่สุด

2. ควรมีการจัดทําการวิเคราะหกลยุทธ 

ทางการตลาด เพื่อจะสามารถนํามาปรับใชควบคูไป

กับคุณภาพบริการที่ผูวิจัยไดศึกษาไดทําการศึกษาใน
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ทางตรง เพื่อสามารถนํามาเปรียบเทียบวาขอมูลมี

ความแตกตางกนัหรอืไม อยางไรและจะมชีองวางทาง

ใดที่จะชวยใหปรับปรุงคุณภาพบริการใหตรงความ

ตองการของ ผูบริการไดมากขึ้น
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The objectives of this article are 1) to study the level of variables in a model of an 

improvement, and 2) to study the effects of innovation, green logistics, and sustainable 

organization development on business performance of road transport enterprises in the EEC 

of Thailand. The population of the study was all of road transport enterprises in Thailand’s 

EEC. Questionnaires were distributed to a sample of 336 enterprises. A statistical software was 

used to analyze the collected data, using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural 

Equation Modelling (SEM). Results showed that all variables level were high, and the model 

fitted well with empirical data. All these factors positively correlated. Factors that had the 

highest direct, positive effect on business performance of road transport enterprises were 

innovation, followed by green logistics and sustainable organizational development. Moreo-

ver, it was found that innovation and green logistics indirectly and positively affected the 

performance of road transport enterprises. The data suggested that road transport enterprises 

in the EEC should consider and implement innovations relevant to their business. Moreover, 

there is a need to move towards environmentally friendly logistics, to sustainably develop 

the business, improving the performance, and increase their competitiveness.
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พิชญพิสุทธิ์ ทิศอาจ1 และ ฉัตรรัตน โหตระไวศยะ2*

บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการขนสงทางถนนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

นวัตกรรม โลจิสติกสสีเขียว และการพัฒนาองคกรท่ียั่งยืน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยประชากรที่ศึกษา ไดแก 

ผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนนในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกของไทย ใชวธิกีารสุมตัวอยาง

แบบแบงชั้นภูมิพื้นที่ ซึ่งกําหนดตัวอยางจํานวน 336 บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ใชโปรแกรม

ทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และเทคนิค

โมเดลสมการโครงสราง ผลการวจิยัพบวา ตวัแปรท้ังหมดอยูในระดับสงูและปจจยัทัง้หมดมอีทิธพิลเชงิบวกเปน

ไปในทิศทางเดียวกันและปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การขนสงทางถนนมากท่ีสุด ไดแก นวัตกรรม รองลงมา คือ โลจิสติกสสีเขียว และการพัฒนาองคกรท่ียั่งยืน 

นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยนวัตกรรมและโลจิสติกสสเีขยีวยงัสงผลทางออมเชิงบวกตอประสิทธภิาพในการดาํเนนิ

ธุรกิจของผูประกอบการขนสงทางถนน จากการวิจัยคนพบวาประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การขนสงทางถนนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย ควรใหความตระหนักรูและ

การปฏิบัติที่เนนนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ นอกจากนี้ มีความจําเปนตองดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดพัฒนาการพัฒนาองคกรที่ยั่งยืนสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจเจริญ

เติบโตและยกระดับศักยภาพในการแขงขันไดอยางยั่งยืน

การพัฒนาแบบจําลองการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการขนสงทางถนนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของไทย

บทคัดยอ

คําสําคัญ: การพัฒนาแบบจําลอง   ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ   ผูประกอบการขนสงทางถนน 

 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 *ผูรับผิดชอบงานหลัก
1-2 อาจารยวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, อีเมล: s61484923016@ssru.ac.th, 
  chattrarat.ho@ssru.ac.th

122

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. Introduction
During the implementation of Thailand’s 

13th National Economic and Social Develop-

ment Plan BE 2566-2570 (2023-2027), Thailand 

will still be facing impactful global trends. 

The government had thus outlined natural 

resource development plans, where a focus 

was shifted from addition of economic values 

and income towards sustainable economic 

development. Thus, economic development 

in the future cannot separate economic 

and social activities from the environment. 

Moreover, Thailand’s national strategy 

regarding special economic zone places 

an emphasis on developing and pushing 

Thailand towards becoming South-East Asia’s 

distribution hub. Therefore, for Thailand, 

the Eastern Economic Corridor (EEC) is an 

important economic zone. It is a basis for 

investments that plays key roles in driving the 

nation’s economy. The Corridor include three 

provinces of Chachoengsao, Chonburi, and 

Rayong. In 2021, the combined gross provincial 

product of the three provinces was as high 

as 1.5 trillion THB, which was 14 percent of 

the national economy. Especially in the 

manufacturing sector, logistics is an important 

business component, and is one of the 

targets of the government’s development 

plan. Therefore, to drive development in 

a direction in accordance with the govern-

ment’s plan, rapid supports to buttress the 

EEC in all dimensions are called for. This is in 

order to increase the competitiveness on the 

national and international level, using modern 

innovations and environmental consciousness 

as bases, in a move towards Thailand’s 

sustainable future (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 

2021).

1. Introduction
During the implementation of 

Thailand’s 13th National Economic and 
Social Development Plan BE 2566-2570 
(2023-2027), Thailand will still be facing 
impactful global trends. The government 
had thus outlined natural resource 
development plans, where a focus was 
shifted from addition of economic values 
and income towards sustainable economic 
development. Thus, economic
development in the future cannot 
separate economic and social activities 
from the environment. Moreover, 
Thailand’s national strategy regarding 
special economic zone places an 
emphasis on developing and pushing 
Thailand towards becoming South-East 
Asia’s distribution hub. Therefore, for 
Thailand, the Eastern Economic Corridor 
(EEC) is an important economic zone. It is 
a basis for investments that plays key 
roles in driving the nation’s economy. The 
Corridor include three provinces of 
Chachoengsao, Chonburi, and Rayong. In 
2021, the combined gross provincial 
product of the three provinces was as high 
as 1.5 trillion THB, which was 14 percent 
of the national economy. Especially in the 
manufacturing sector, logistics is an 
important business component, and is 
one of the targets of the government’s 
development plan. Therefore, to drive 
development in a direction in accordance 
with the government’s plan, rapid 
supports to buttress the EEC in all 
dimensions are called for. This is in order 
to increase the competitiveness on the 

national and international level, using 
modern innovations and environmental 
consciousness as bases, in a move 
towards Thailand’s sustainable future 
(Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2021).

Figure 1 Volume proportion of 
domestic transportation in 2020

Source: Ministry of Transport (2020)

During the Covid-19 pandemic, 
popularization of online shopping has 
made the transportation sector grow at a 
rapid rate. In 2020, road transport made 
up 78.3 per cent of overall national 
transportations (Ministry of Transport, 
2020). Therefore, it is imperative to 
continuously support the transport
business. However, current business 
development strategies must consider a 
growing list of factors, including 
environment, society, health and safety, 
and modernity. Road transport enterprises
in Thailand consist mostly of small- and 
medium-sized businesses, who lack 
international competitiveness in terms of 
capital, internal management know-hows, 
innovation and technology, or human 
resources. This unavoidably affects 
Thailand’s economy. The problems made 
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During the Covid-19 pandemic, 

popularization of online shopping has made 

the transportation sector grow at a rapid rate. 

In 2020, road transport made up 78.3 per cent 

of overall national transportations (Ministry of 

Transport, 2020). Therefore, it is imperative to 

continuously support the transport business. 

However, current business development 

strategies must consider a growing list of 

factors, including environment, society, health 

and safety, and modernity. Road transport 

enterprises in Thailand consist mostly of 

small- and medium-sized businesses, who 

lack international competitiveness in terms 

of capital, internal management know-hows, 

innovation and technology, or human 

resources .  Th is  unavoidably af fects 

Thailand’s economy. The problems made some 
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businesses lacking competitiveness have 

closed or been taken over by foreign corpora-

tions. Moreover, even though the government 

have introduced some logistics development 

plans, no concrete strategies policies that 

support road transport enterprises have been 

made. Therefore, the businesses have had to 

rely on themselves in finding ways to develop 

and modernize their organizations and to 

innovate new management approaches 

that could reduce costs and improve their 

operation efficiency, to fulfil the needs of 

customers and improve competitiveness in 

the international level, sustainably develop 

their businesses, and improve their business 

outputs.

The trend of sustainabil ity and 

environmental conservation have resulted 

in new environmentally friendly logistics 

management strategies, which have led to 

development of management approaches 

that focus on mult iple d imensions, 

including service quality, society awareness, 

and environmental conservation. The business 

development strategies reflect the businesses’ 

responsibility to the society, improving their 

brand images, creating opportunities, and 

improving the service quality towards 

international standards. By adapting modern 

innovations to suit their business and 

to improve their logistics management, a 

business could reduce cost and increase the 

capacity for fulfilling customer requirements, 

both in terms of time and quality, improv-

ing the overall business performance. The 

national development strategy focuses on 

road transport business – one of the most 

crucial to the nation’s economy – especially 

those in the EEC, which is the country’s main 

manufacturing hub. Road transport enterprises 

within the EEC would benefit from strategies 

for development towards international 

competitiveness. Therefore, this study focuses 

on the impacts of innovation, green logistics, 

and sustainable organizational development 

strategies. It develops a model of business 

performance improvement of road transport 

enterprises in the EEC. This could be 

a prototype model for improving business 

performance for transport businesses that 

accounts for long-term, sustainable social, 

economic, and environmental development.

2. Research’s objective
1. To study the level of variables in 

a model of an improvement in business 

performance of road transport enterprises in 

the EEC.

2. To study the effects of innovation, 

green logistics, and sustainable organization 

development on business performance of 

road transport enterprises in the EEC.

3. Hypothesis
H

1
: Innovations have a posit ive, 

direct effect on sustainable organizational 

development. (Stal et al., 2022; Ch’ng et al., 

2021; Imaz & Eizagirre, 2020; Silvestre & Tirca, 

2019)

H
2
: Green logistics has a positive, 
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direct effect on sustainable organizational 

development. (Aroonsrimorakot et al., 2022; 

Dzwigol et al., 2021; Trivellas et al., 2020; 

Vienažindiene et al., 2021; Richnák & Gubová, 

2021; Jermsittiparsert et al., 2019)

H
3
:  Sus ta inable  o rgan iza t iona l 

development has a positive, direct effect on 

business performance. (Jawaad & Zafar, 2020; 

Janphotanukul et al., 2018; Vidal et al., 2018)

H
4
: Innovations have a positive, direct 

effect on business performance. (Arsawan et 

al., 2021; Udriyah et al., 2019; Herman et al., 

2018)

H
5
: Green logistics has a positive, direct 

effect on business performance. (Khan et al., 

2022; Tommasetti et al., 2020; Chidchob & 

Pianthong, 2020; Wai Peng Wong & Chor Foon 

Tang, 2018)

H
6
: Innovations have a positive, direct 

effect on green logistics. (D’Attoma & Ieva, 

2022; Adebare et al., 2021; Wang et al., 2022; 

Seman et al., 2019)

H
7
: Innovations have a positive, indirect 

effect on business performance via an effect 

on sustainable organizational development. 

(Tjahjadi et al., 2020; Udriyah et al., 2019; 

Herman et al., 2018; García-Granero et al., 

2018;)

H
8
: Green logistics has a positive, indirect 

effect on business performance via an effect 

on sustainable organizational development. 

(Androniceanu et al., 2020; Chidchob & 

Pianthong, 2020; Jawaad & Zafar, 2020; Wai 

Peng Wong and Chor Foon Tang, 2018)

4. Literature review
4.1 Business Performance 

The components of business efficiency 

into three components: there were financial 

compensation, operational excellence, and 

marketing performance which corresponds to 

Exposito and Sanchis-Llopis (2018) mentioned 

to the components of business efficiency 

which are financial success and operational 

excellence. Tommasetti et al. (2020) also 

mentioned to solid financial performance for 

cost-effective supply chain operations, market 

share, and profit growth that increased on 

company performance.

Based on the literature review, found 

that  business performance consisted  of  finan-

cial performance, operational performance, 

and marketing performance.

4.2 Sustainable Organizational Development

Hysa et al. (2020) studied three key 

circular economy indicators in the context 

of sustainable growth: economic, social 

and environment. Silvestre and Tirca (2019) 

studied innovation were the driver of 

sustainable development in three areas: 

economic, social, and environment, related 

to the study of Ch’ng et al. (2021); Cioca 

et al. (2019); Lee and Seo (2018); Siddh 

et al. (2018) mentioned that sustainable 

organizational development has three dimen-

sions: economic, social, and environment.

Based on the literature review, found 

that sustainable organizational development 

consisted of economic performance, social 

performance, and environment performance.
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4.3 Innovation

Exposito and anchis-Llopis (2018) 

mentioned product or service innovation, 

process innovation, and organizational 

innovation affected business performance.  

Wongwilai, S., & Hotrawaisaya, C. (2022) 

studied three variables in innovation, which 

were product or service innovation, process 

innovation, and technology innovation. It 

related to the study of Chege et al. (2020); 

Khan et al. (2022) mentioned to technological 

innovation had a positive influence on firm 

performance.

Based on the literature review, found 

that innovation consisted of product or service 

innovation, process innovation, technology 

innovation, and organization innovation.

4.4 Green Logistics

Al-Minhas et al. (2020) studied on 

sustainable logistics management which 

consists of four components: there were 

transport, warehousing, packaging, and reverse 

transport. It related to the study of Kumar et 

al. (2019) that mentioned to green logistics 

management involves transportation and 

distribution and packaging material. Ceniga 

and Sukalova (2020) mentioned to element 

of green logistics which were transportation 

management  and reverse log i s t i cs . 

Aroonsrimorakot et al. (2022) studied the 

development of environmental-friendly 

logistics in Thailand including warehouse, 

transport, storage, and packing. Moreover, 

Karaman et al. (2020) stated that green 

logistics consist of green packaging activity 

using environmentally friendly materials to 

promote recycling and save energy.

Based on the literature review, found 

that green logistics consisted of green 

transport, green warehousing, green reverse 

logistics, and green packaging.

5. Conceptual framework
From a review of theories and reported 

works related to the eight hypotheses, 

a conceptual framework for developing a 

model for an increase in business performance 

of road transport enterprises was formed, 

consisting of one exogenous latent variable, 

namely innovation: three endogenous latent 

variables, namely green logistics, sustainable 

organizational development, and business 

performance, as shown in Figure 2.
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Figure 2 Conceptual Framework 
 

6. Methodology 
6.1 Research method 

This study presents quantitative 
research where a questionnaire was used 
to collect data. For the quantitative 
method, we distributed questionnaires to 
collect a large amount of data. 
6.2 Population and sample 

The population consisted of all 
road transport enterprises in the EEC, 
Thailand. These consisted of enterprises in 
the provinces of Chachoengsao, Chonburi, 
and Rayong that had registered with the 
Ministry of Commerce, totaling 4,318 
enterprises (Ministry of Commerce, 2022). 
The respondents were the business 
owner, managing director, manager, or 
head of transport of each enterprise. 

The observed variable-to-sample 
size ratio of 1:20 was selected using the 
number of observed variables estimate. In 
this study, 14 observed variables were 
present. Therefore, 280 samples (14 
observed variables times 20) were 

required to account for a possible low 
response rate, incomplete responses, or 
loss of data. We increased the initial 
sample size by an additional 20 per cent 
(Pintuma & Aunyawong, 2022), resulting in 
an initial sample size of 336. This was a 
sufficiently large sample size, exceeding 
the minimum requirement of the SEM 
analysis. 
6.3 Research instruments 

The questionnaire consisted of 64 
questions, each using a 5-level rating 
scale. The questionnaire was assessed by 
a board of five experts, who evaluated 
and marked the questions based on the 
content. The index of item objective 
congruency (IOC) of the questions were at 
0.89 which was between 0.60-1.00, higher 
than the 0.5 threshold. The reliability was 
assessed using Cronbach’s alpha 
coefficient. An alpha coefficient of 0.923 
(high than a threshold of 0.8) was 
obtained. So, the questionnaire was 
reliable and could be used to collect 
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6.1 Research method
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research where a questionnaire was used to 

collect data. For the quantitative method, we 

distributed questionnaires to collect a large 

amount of data.

6.2 Population and sample

The population consisted of all road 

transport enterprises in the EEC, Thailand. 

These consisted of enterprises in the provinces 

of Chachoengsao, Chonburi, and Rayong 

that had registered with the Ministry of 

Commerce, totaling 4,318 enterprises (Min-

istry of Commerce, 2022). The respondents 

were the business owner, managing director, 

manager, or head of transport of each 

enterprise.

The observed variable-to-sample size 

ratio of 1:20 was selected using the number 

of observed variables estimate. In this study, 

14 observed variables were present. Therefore, 

280 samples (14 observed variables times 20) 

were required to account for a possible low 

response rate, incomplete responses, or loss 

of data. We increased the initial sample size 

by an additional 20 per cent (Pintuma & 

Aunyawong, 2022), resulting in an initial 

sample size of 336. This was a sufficiently 

large sample size, exceeding the minimum 

requirement of the SEM analysis.

6.3 Research instruments

The questionnaire consisted of 64 

questions, each using a 5-level rating scale. 

The questionnaire was assessed by a board of 

five experts, who evaluated and marked the 

questions based on the content. The index 

of item objective congruency (IOC) of the 

questions were at 0.89 which was between 

0.60-1.00, higher than the 0.5 threshold. The 

reliability was assessed using Cronbach’s alpha 

coefficient. An alpha coefficient of 0.923 (high 

than a threshold of 0.8) was obtained. So, the 

questionnaire was reliable and could be used 
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INV .97 .89

  

  

  

 SOD .97 .91

  

  

 GLG .96 .88

  

  

  

 BSP .97 .91

  

  

PLI .976 .120 14.225*** .952

 SVI .658 .041 14.225*** .433

 TLI .747 .040 17.212*** .559

 OZI .705 .047 16.078*** .497

 ENP .869 .066 13.390*** .756

 EMP .857 .084 13.390*** .734

 SCP .772 .065 14.442*** .595

 GTT .762 .046 16.195*** .580

 GWH .722 .044 15.099*** .522

 GRL .367 .044 6.368*** .135

 GPK .983 .564 6.365*** .966

 FNP .951 .218 10.717*** .905

 OTP .539 .040 10.717*** .291

 MKP .834 .043 19.292*** .696

to collect relevant data This study had been 

approved by the Ethical Committee of the 

Institute for Research and Development, Suan 

Sunandha Rajabhat University. The Certificate 

of Exemption in the Consideration of Research 

Ethics Certificate Number: COE. 2-373/2022.

6.4 Data collection

The questionnaire was distributed 

online. A Google Form containing the 

questions was made and sent to the 

respondents via e-mail or Line messenger. The 

follow-up and data collection period lasted 

one month.

6.5 Data analysis

The collected data was analyzed using a 

statistical software, using Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) and Structure Equation Model 

(SEM).

7. Results
Statistical analysis on correlation of 

different variables regarding performances of 

road transport enterprises in the EEC were 

conducted. 

Table 1 Regression weights and correlation coefficients of the study’s latent variables

Observe 

Variables

Latent 

Variables
ρ

c
>0.60 ρ

v
>0.50

S.E. C.R. (t) r2
Standardized 

Coefficients (β)

  Note: *** p<0.001

Figure 3 shows the regressive weights of 

the observed variables used to measure the 

four latent variables, namely 1) innovation, 

2) sustainable organizational development, 

3) green logistics, and 4) business performance. 

Regression weights of between 0.37-0.98 was 
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found. Moreover, the regression weights of 

all observed variables had critical ratios of 

>1.96. It was statistically significant that the 

regression weights were not equal to zero 

(p < 0.001). Thus, the observed variables were 

good proxies for the latent variables. The 

composite reliability (ρ
c
) of the four latent 

variables were 0.97, 0.97, 0.96, and 0.97, 

respectively. All these values were higher than 

the specified threshold of 0.60. The average 

variance extracted (ρ
v
) of the observed 

variables – indicating the overall variance of 

the observed variables used as proxies for 

the latent variables – were 0.89, 0.91, 0.88, 

and 0.91, respectively – higher than the 

threshold of 0.5 (Kaiyawan, 2022). Thus, the 

observed variables were good proxies. The 

regression weight (β) were all positive, having 

values between 0.367-0.983. The regression 

coefficients (r2) were between 0.135-0.966, 

having p-values < 0.001, as summarized in 

Table 1.

proxies for the latent variables. The 

composite reliability ( c) of the four latent 
variables were 0.97, 0.97, 0.96, and 0.97, 
respectively. All these values were higher 
than the specified threshold of 0.60. The 

average variance extracted ( v) of the 
observed variables – indicating the overall 
variance of the observed variables used as 
proxies for the latent variables – were 0.89, 

0.91, 0.88, and 0.91, respectively – higher 
than the threshold of 0.5 (Kaiyawan, 2022). 
Thus, the observed variables were good 

proxies. The regression weight ( ) were all 
positive, having values between 0.367-0.983. 
The regression coefficients (r2) were between 
0.135-0.966, having p-values < 0.001, as 
summarized in Table 1. 

 
chi-square = 33.374, chi-square/df = 1.112, df = 30, p-value = .307, GFI = .986, AGFI = .951, CFI = .999, RMR = .005, RMSEA = .018 

 
Figure 3 Analysis of components of a model of business performance improvement of  
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Analysis of the agreement between the 

model of an improvement of business perfor-

mance of road transport enterprises in the EEC 

and the collected empirical data resulted in 

the following parameter values:  = 9.035, df 

= 15, /df = 0.602, P-value = 0.876, RMSEA = 

0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI = 0.974, 

GFI=0.996, NFI = 0.997, TLI = 1.011. These 

indicated a specified level of agreement, given 

the relative/df value below 2; RMSEA and 

RMR indices below 0.5, and CFI, GFI, NFI, and 

TLI above 0.95 (Suksawang, 2014). Thus, the 

model agreed with the empirical data. More 

details are presented in Figure 4.

Analysis of the agreement between 
the model of an improvement of business 
performance of road transport enterprises in 
the EEC and the collected empirical data 
resulted in the following parameter values:  
= 9.035, df = 15, /df = 0.602, P-value = 0.876, 
RMSEA = 0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI 
= 0.974, GFI=0.996, NFI = 0.997, TLI = 1.011. 

These indicated a specified level of 
agreement, given the relative/df value below 
2; RMSEA and RMR indices below 0.5, and 
CFI, GFI, NFI, and TLI above 0.95 (Suksawang, 
2014). Thus, the model agreed with the 
empirical data. More details are presented in 
Figure 4.

2
= 9.035, df = 15, 

2
/df = 0.602, P-value = 0.876, RMSEA = 0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI = 0.974, GFI=0.996, NFI = 0.997

Figure 4 Structural model of an improvement in business performance 
of road transport enterprises in the Eastern Economic Corridor

From Table 2, the analysis of DE, IE 
and TE between the causal and effect 
variables showed that innovation directly 
and positively affected green logistics, 

having a DE value of 0.650; it had a direct, 
positive effect on sustainable organizational 
development, having a DE value of 0.345; 
and it had a direct, positive effect on 
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Figure 4 Structural model of an improvement in business performance 
of road transport enterprises in the Eastern Economic Corridor

From Table 2, the analysis of DE, IE and 

TE between the causal and effect variables 

showed that innovation directly and positively 

affected green logistics, having a DE value 

of 0.650; it had a direct, positive effect on 

sustainable organizational development, 

having a DE value of 0.345; and it had a direct, 

positive effect on business performance, 
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having a DE value of 0.764 (p < 0.001). It was 

also found that innovation had an indirect, 

positive effect on sustainable organizational 

development, and business performance, 

having the IE values of 0.193 and 0.202, 

respectively (p < 0.05). Thus, the hypotheses 

H1, H4, H6, and H7 were accepted. Green 

logistics had a direct, positive effect of 

sustainable organizational development, 

having the DE value of 0.297; and had a 

direct, positive effect on business perfor-

mance, having a DE value of 0.172 (p < 0.001). 

It was also found that green logistics had 

an indirect, positive effect on business 

performance, having an IE value of 0.049 

(p < 0.05). Thus, we also accepted H2, H5, 

and H8. Also, sustainable organizational 

development had a direct, positive effect on 

business performance, having a DE value of 

0.167 (p < 0.001). Thus, we accepted H3. And 

lastly, innovation could explain the variance 

of green logistics, sustainable organizational 

development, and business performance by 

42.3, 34.1, and 97.9 per cent, respectively.

Table 2 The effect of between causal and effect variables

INV 0.650 0.650*** 0.00 0.538 0.345*** 0.193* 0.965 0.764*** 0.202*

 GLG - - - 0.297 0.297*** 0.00 0.222 0.172*** .049*

 SOD - - - - - - 0.167 0.167*** 0.00

 BSP - - - - - - - - -

 R-Square  0.423   0.341   .979

χ2 = 11.334, df = 18, χ2/df = 0.630, p = 0.880, RMSEA = 0.000, RMR = 0.004, CFI = 1.000, 

AGFI = 0.973, GFI = 0.995, NFI = 0.997

Casual Variables TE TE TEDE DE DEIE IE IE

GLGEffect Variables SOD BSP

TE=total effect, DE=direct effect, IE=indirect effect, 

* p<0.05, *** p<0.001

Innovations have a positive, direct effect on sustainable 

organizational development

Green logistics has a positive, direct effect on sustainable 

organizational development

H
1

H
2

TE=0.538

DE=0.345

IE=0.193

TE=0.297

DE=0.297

Accept

Accept

Table 3 Hypothesis test results

 No. Hypothesis Effect Test Results
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Sustainable organizational development has a positive, 

direct effect on business performance

Innovations have a positive, direct effect on business 

performance

Green logistics has a positive, direct effect on business 

performance

Innovations have a positive, direct effect on green logistics

Innovations have a positive, indirect effect on business 

performance via an effect on sustainable organizational 

development

Green logistics has a positive, indirect effect on business 

performance via an effect on sustainable organizational 

development 

H
3

H
4

H
5

H
6

H
7

H
8

TE=0.167

DE=0.167

TE=965

DE=0.764

IE=0.202

TE=0.222

DE=0.172

IE=0.049

TE=0.650

DE=0.650

DE=0.11

DE=0.05

Accept

Accept

Accept

Accept

Accept

Accept

Table 3 Hypothesis test results (Cont.)

 No. Hypothesis Effect Test Results

8. Discussion and conclusion
The model of an increase in business 

performance of road transport enterprises 

in the EEC modelled 1) innovation factors, 

consisting of 1.1) procedural innovation, 1.2) 

service innovation, 1.3) technological innova-

tion, and 1.4) management innovation; 2) green 

logistics factors, consisting of 2.1) green trans-

portation, 2.2) green warehousing, 2.3) green 

reverse logistics, and 2.4) green packaging; and 

3) sustainable organizational development 

factors, consisting of 3.1) economic performance, 

3.2) environmental performance, and 3.3) 

societal performance. It was found that index 

= = 9.035, df = 15, /df = 0.602, P-value = 0.876, 

RMSEA = 0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI 

= 0.974, GFI = 0.996, NFI = 0.997, TLI = 1.011. 

The model of an increase in business 

performance of road transport enterprises 

in the EEC was in agreement with the 

collected empirical data, showing that 

innovation, green logistics, and sustainable 

organizational development influenced the 

business performances of road transport 

enterprises in the EEC. Innovation played a 

key role in driving the country’s transport 

sector, effecting the ability and opportunity to 

establish sustained economic stability.

Analysis of the effects of innovation, 

green logistics, and sustainable organizational 

development on business performances of 

road transport enterprises in the EEC showed 
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that the variable with the highest impact was 

innovation, consisting of procedural, service, 

technological, and management innovations. 

The total effect value of innovation was 

0.965. Innovation had a DE value of 0.765 

on business performance, 0.655 on green 

logistics, and 0.345 on sustainable organizational 

development. Moreover, innovation had an 

indirect, positive effect on business performance, 

with an IE value of 0.202, and had an indirect, 

positive effect on sustainable organizational 

development, within IE value of 0.139. It was 

also found that innovation could explain the 

variances of business performance, green 

logistics, and sustainable organizational 

development by 97.9, 42.3, and 34.1 per cent, 

respectively, in agreement with Hermundsdottir 

and Aspelund (2021), who also elaborated 

on the relationship between innovations 

related to sustainability and competitiveness 

and found a positive correlation between 

the two. Silvestre and Tîrca (2019) reviewed 

innovations that could lead to sustainable 

changed in individuals, organizations, supply 

chain, and societies, highlighting that innovations 

are key to sustainable development. In 

addition to innovation, green logistics and 

sustainable organizational development also 

affected business performance, both directly 

and indirectly. Green logistics consisted of 

green transportation, green warehousing, green 

reverse logistics, and green packaging. It had a 

TE value of 0.222, consisting of a DE value of 

0.172 on business performance and of 0.297 

on sustainable organizational development. 

Furthermore, green logistics had an IE value 

of 0.049 on business performance. This finding 

agreed with Yingfei et al. (2022), who studied 

the relationship between infrastructures and 

performance of environmentally friendly 

transportation in the service sector. They 

found that performance of environmentally 

friendly logistics had a positive influence on 

trade and environment.

Moreover, Trivellas et al. (2020) showed 

that information sharing of logistics and 

transportation networks was the most 

influential factor for a business’ sustainability 

and a supply chain’s performance. They 

s tud ied  the  re l a t i onsh ip  be tween 

environmentally friendly supply chain 

management and performance, similar to a 

study by Teixeira et al. (2018), which focused 

on the roles of environmentally friendly 

transportation and purchasing in environ-

mentally friendly supply chain management, 

aiming to reduce waste, negative environmen-

tal and social impacts, and maximize profit. 

This was related to the uses of innovations that 

aligned with green logistics’ strategy, which 

led to a reduction of carbon-dioxide emission 

by using alternative energy sources, reducing 

operating costs, improving transport processes, 

investing in training and education, improving 

internal communications, to increase business 

compet i t iveness  and susta inab i l i ty . 

Sustainability was in fact an important global 

agenda, where member countries have con-

ferred under the topic of environment and sus-

tainability have issued a consensus regarding 
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the importance of the environment and 

issued the agenda 21 as a model scheme 

for sustainable social, economic, and 

environment development. The United 

Nations Brundtland Commission defined 

sustainable development that “meet the 

needs of the present without compromising 

the ability of future generations to meet 

their own needs.” In line with this definition, 

Trivellas et al. (2020); Vidal et al. (2018) 

elaborated on how green logistics management 

affected sustainable business development 

and pos i t i ve ly  influenced bus iness 

operations. Sustainability had a significant 

impact on operational performance when 

adopted in the long run.

From the model, innovation, green 

logistics, and sustainable organizational 

development had influences on business 

performance of road transport enterprises 

in the EEC. To make a difference and impact 

on environmental conservation and organi-

zational sustainability, fulfilling consumers’ 

demands while considering these factors is 

important for business operation as well. 

Therefore, innovation, green logistics, and 

sustainable organization development will 

play bigger roles and become more important 

in sustainable supply chain operations that 

considers the outputs of sustainable business 

operations that consisted of economy, society, 

and environment, by integrating the relation-

ship and build an organization’s performance 

for business competitiveness. 

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

• Innovation should be promoted 

because it could have a significant impact on 

business performance

• Sustainable organizational devel-

opment should be promoted to ensure a 

comprehensive development and long-term 

improvement in business performance

• Governments should promote envi-

ronmentally friendly developments in the 

logistics sector, by introducing tax breaks and 

grant certain privileges to businesses that 

move towards a greener operation. 

9.2 Future research direction

• Studies on effects of the components 

of the innovation variable – namely, business 

innovation, product innovation, and distribu-

tion innovation should be conducted.

• Studies on digital technology, 

innovation, green logistics, and sustainable 

organizational development that could affect 

business performance in road transport 

enterprises.

• Studies on innovation process, 

green logistics, and sustainable organizational 

development that could affect business 

performance in other industrial sectors should 

be conducted.
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 The research aims to study the evaluation model of information technology for 
transportation businesses on appropriate services using SCOR digital standard (DS) and COBIT2019 
framework through the CMMI method. The study emphasizes evaluating the transportation 
business service by studying basic information through various and suitable dimensions with 
the mixed method. The received data were to create the interview form assessed by three 
information technology experts, then used to interview five executives (president or 
vice-president of the technological management officers) and twelve involved personnel with 
direct experience in management and transport business service according to the SCOR DS 
and COBIT2019 framework, which includes ITS, DSS 01-06, and MEA02, a total of 24 
Indicator/Process from 17 respondents. The results were assessed using CMMI model software 
and interpreted the data by level indication concordant with the contributions that occurred 
authentically. The result revealed from all experiences of the respondents’ professionality that 
all of the evaluation results as the overall image could reach the passing level from beginning 
to moderate only (Level1-3). Hence, it has to improve and develop services continuously and 
in various processes to meet the conclusion and bring the standardized performance to do 
the new paradigm standard, which can perfectly enhance the measurement of performance 
effectiveness according to the indicators, including making a conclusion of the result for criteria 
development of the organizational evaluation to be Smart capable of entering the sustainable 
digital transformation.
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เขมขนิษฐ แสนยะนันทธนะ1*, วันชัย รัตนวงศ2 และ วรินทร วงมณี3

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับธุรกิจขนสงดาน

บริการที่เหมาะสมโดยใชสกอรดิจิทัลสแตนดารด และกรอบมาตรฐาน COBIT2019 โดยวิธี CMMI เนนประเมิน

การบริการธุรกิจขนสง โดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานในดานมิติตางๆ ที่เหมาะสม ใชการวิจัยแบบผสมผสาน นํา

ขอมูลที่ไดมาสรางแบบสัมภาษณ ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน

และนําแบบสัมภาษณนี้ไปใชในการสัมภาษณผูบริหาร ระดับประธานหรือรองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย

เทคโนโลยีจํานวน 5 คน และบุคลากรปฏิบัติการที่เกี่ยวของ จํานวน 12 คน ที่มีประสบการณตรงในการจัดการ 

การบริการของธุรกิจขนสงตามหลักการของสคอรดิจิทัลสแตนดารด และกรอบโคบิต 2019 ประกอบดวย ITS, 

DSS 01-06 และ MEA02 จํานวน 24 ตัวชี้วัด/กระบวนการ จากผูตอบแบบสัมภาษณจํานวน 17 คน และนํา

มาผลจากแบบสมัภาษณประเมนิดวยซเีอม็เอม็ไอโมเดลซอฟตแวร ผลการแปลขอมลูระบรุะดบัตามผลงานทีเ่กิด

ขึน้จริงจากประสบการณความเชีย่วชาญของผูตอบแบบสมัภาษณท้ังหมด ผลวิจยัพบวาการประเมินท้ังหมดภาพ

รวมอยูในขั้นผานที่ระดับตนไปถึงระดับกลางเทานั้น (Level 1-3) ตองมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการอยางตอ

เน่ืองหลายกระบวนการ เพือ่สรุปและนาํแนวทางมาตรฐานการดาํเนนิงาน จดัทาํมาตรฐานกระบวนทศันใหม อนั

จะชวยสนับสนุนการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดใหสมบูรณ รวมท้ังสรุปผลการพัฒนา

เกณฑการประเมินองคกร ใหสมารทสามารถเขาสูยุคดิจิทัลทรานสฟอรเมชันอยางยั่งยืน

การศึกษาการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับธุรกิจขนสงดวยสคอรดิจิทัล
สแตนดารด และโคบิต2019 ดวยซีเอ็มเอ็มไอโมเดล

บทคัดยอ
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1. Introduction
These days numerous leading organi-

zations in Thailand need to create the best 

practices or a standard as a guideline for 

preparing the information system for the 

readiness of the digital transformation era 

under the information technology governance 

by using the COBIT2019 framework. Hence, if 

an organization requires smart transportation, 

it has to bring such a system to compare with 

the logistics standard: SCOR digital standard 

(DS) for evaluating the transportation services 

and developing to reach higher potential 

from highly competitive business. Therefore, 

transportation entrepreneurs must adapt and 

improve performance characteristics to rapidly 

respond to customer services in every aspect 

within the consistently changing environment. 

Furthermore, it has to improve the internal 

control to generate the performance evaluation 

that helps an organization realize that it 

needs improvement and how to improve it 

(ISACA, 2018). By this assessment, the data 

from the performance measurement uses 

to analyze for developing the system of 

operations and service management. Therefore, 

it has to determine the indicators to help the 

performance reach clarity. This performance 

evaluation selects the suitable digital standard 

indicators and COBIT2019 framework, assesses 

the CMMI model to improve the performance 

process and service to generate smart 

transportation and increases the service 

values and effectiveness according to the 

standardized enterprise governance for 

information technology (EGIT) (ITGI, 2018), for 

supervising the logistics industry and supply 

chains according to the universal standard 

(ISACA, 2019).

2. Research’s objective
To study the evaluation model of 

information technology for transportation 

business on appropriate services using SCOR 

digital standard (DS) and COBIT2019 framework 

by CMMI method.

3. Conceptual framework
This research framework expresses the 

overall strategies and supporting activities 

for the research and research techniques 

according to objective and internal control 

of the management by the information 

technology for transportation and external 

determination to recruit the indicators of 

service management for evaluating the 

qualities suitable to the transportation 

business, including using the capability maturity 

model integration (CMMI) evaluation for 

the quality measurement of the operation 

pursuing the connected strategies as shown 

in Figure 1 and Table 2. 
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Figure 1 Conceptual framework for methods 
 
Figure 1 is a crucial step of the 

research process that brings the SCOR 
digital standard (DS) and (DITP, 2021) ELMA 
criteria to evaluation through analysis from 
the COBIT 2019 framework. All seventeen 
processes are from two domains (Figure 2), 
including the information technology and 
digital indicator for transportation, to 
develop for digital transformation through 
the evaluation via the CMMI program for 
meeting the transporting standard of the 
internal control assessment. It will provide 
the levels of organizational performance 
before planning and improving the 
processes of conducting, following and 
monitoring, adapting and improving, 
including developing to achieve a higher 
standard. All details of the hierarchy 
indicator used to test, evaluate, and 
describe are in Table 2. 
 
4. Literature review 

The research emphasizes studying the 
appropriate SCOR digital standard (DS) 
indicators and COBIIT 2019 framework for 
the transportation business. Besides, it 
evaluates with CMMI model that all 

managers at every level have to use as a 
tool to control their performance to 
assess the quality for generating the 
guideline of developing the technology for 
organizational management, which 
consists of principles and theories as 
follows: 
4.1 SCOR digital standard (DS)       

The Association for supply chain 
management (ASCM, 2021), APICS (2017) 
which is a leading organization globally in 
the transformation, announces to use of 
the digital standard to refer to the supply 
chain operation because of the utmost 
essential improvement since the 
establishment of the SCOR in 1996 (The 
Supply Chain Council: SCC, 2010). The 
new digital standard (DS) framework is 
improved to be modern for combining all 
indicators with flexibility, economy, 
sustainability, and standardized criteria of 
process transformation supporting retail 
trading, strategic provision, and strategic 
coordination of the supply chain overall. 
(Figure. 1) to self-assess, and evaluate the 
organization and supply chain. It enhances 
creating bases of the process for digital 

Figure 1 Conceptual framework for methods

Figure 1 is a crucial step of the research 

process that brings the SCOR digital standard 

(DS) and (DITP, 2021) ELMA criteria to evaluation 

through analysis from the COBIT 2019 framework. 

All seventeen processes are from two domains 

(Figure 2), including the information technology 

and digital indicator for transportation, to 

develop for digital transformation through the 

evaluation via the CMMI program for meeting 

the transporting standard of the internal control 

assessment. It will provide the levels of 

organizational performance before planning 

and improving the processes of conducting, 

following and monitoring, adapting and 

improving, including developing to achieve a 

higher standard. All details of the hierarchy 

indicator used to test, evaluate, and describe 

are in Table 2.

4. Literature review
The research emphasizes studying 

the appropriate SCOR digital standard (DS) 

indicators and COBIIT 2019 framework for the 

transportation business. Besides, it evaluates 

with CMMI model that all managers at every 

level have to use as a tool to control 

their performance to assess the quality for 

generating the guideline of developing the 

technology for organizational management, 

which consists of principles and theories as 

follows:

4.1 SCOR digital standard (DS)      

The Association for supply chain 

management (ASCM, 2021), APICS (2017) 

which is a leading organization globally in 

the transformation, announces to use of the 

digital standard to refer to the supply chain 

operation because of the utmost essential 

improvement since the establishment of the 

SCOR in 1996 (The Supply Chain Council: SCC, 

2010). The new digital standard (DS) framework 

is improved to be modern for combining 

all indicators with flexibility, economy, 

sustainability, and standardized criteria of 

process transformation supporting retail 

trading, strategic provision, and strategic 

coordination of the supply chain overall. 

(Figure. 1) to self-assess, and evaluate the 
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organization and supply chain. It enhances 

creating bases of the process for digital 

investment until 2030 The development of 

SCOR digital standard (DS) is from various 

expertized groups to let the organization have 

novel guidance for measuring and improving 

their supply chain to the growth in the 

industries covered more. It enhances the 

organization’s reach potential. The use of the 

model is aware of all six main processes as 

follows: plan, source, make, deliver, return, 

and enable. These processes are added to 

the evaluating criteria, as shown in Figure 2.

5 
 

investment until 2030 The development 
of SCOR digital standard (DS) is from 
various expertized groups to let the 
organization have novel guidance for 
measuring and improving their supply 
chain to the growth in the industries 
covered more. It enhances the 

organization’s reach potential. The use of 
the model is aware of all six main 
processes as follows: plan, source, make, 
deliver, return, and enable. These 
processes are added to the evaluating 
criteria, as shown in Figure 2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 SCOR Digital standard (DS) 
Source: Association for Supply Chain Management (ASCM, 2022) 

 
Figure 2 a supply chain, a set of 

activities that continuously moves without 
starting or stopping from one process to 
another. Therefore, increasing the 
orchestrate is to realize the significance of 
strategies, business criteria, technologies, 
and human resources with the directions 
covering and creating a more effective 
supply chain. Hence, the study of basic 
secondary information on the 
transportation business to create digital 
transformation is the criteria of the 
COBIT2019 framework following crucial 
business strategies that have to possess 
processes on the information technology 
(IT) to support every stage starting from 

planning, operating, supervising, following, 
and evaluating the results of crucial 
strategic management. 
4.2 COBIT 2019 

COBIT is control objectives for 
information and related technology, a 
framework created by ISACA for 
information technology management and 
information technology governance. 
managing to reach transformation (ISACA, 
2018), it has to be concordant with 
strategic management for the same goals, 
such as ISO, COSO, and COBIT, as practical 
frameworks. COBIT has been developed 
and improved until the 2019 generation. It 
combines good governance of the 
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Figure 2 a supply chain, a set of activities 

that continuously moves without starting or 

stopping from one process to another. Therefore, 

increasing the orchestrate is to realize the 

significance of strategies, business criteria, 

technologies, and human resources with 

the directions covering and creating a more 

effective supply chain. Hence, the study of 

basic secondary information on the transporta-

tion business to create digital transformation 

is the criteria of the COBIT2019 framework 

following crucial business strategies that have 

to possess processes on the information 

technology (IT) to support every stage starting 

from planning, operating, supervising, following, 

and evaluating the results of crucial strategic 

management.

4.2 COBIT 2019

COBIT is control objectives for informa-

tion and related technology, a framework 

created by ISACA for information technology 

management and information technology 

governance. managing to reach transformation 

(ISACA, 2018), it has to be concordant with strategic 

management for the same goals, such as ISO, 

COSO, and COBIT, as practical frameworks. 
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COBIT has been developed and improved 

until the 2019 generation. It combines good 

governance of the standardized framework 

management for information technology (IT) 

to focus on the standard criteria improvement 

from the Enterprise Governance for informa-

tion technology (EGIT) that how to improve 

and which ways to develop and extend the 

values to get more benefits according to good 

governance for achieve purposes. Hence, the 

COBIT2019 framework is for studying and 

developing. It divides into 40 processes in 5 

domains as follows: 1) Evaluate, Direct and 

Monitor (EDM), 2) Align, Plan and Organize 

(APO), 3) Build, Acquire and Implement (BAI), 

4) Deliver, Service and Support (DSS), and 

5) Monitor, Evaluate and Assess (MEA). The 

research proposes only uses Deliver, Service 

and Support (DSS), and 5. Monitor, Evaluate 

and Assess (MEA). This research proposes the 

result only the use of Deliver, Service and 

Support (DSS), 6 Indicators/Process: DSS01-06 

and Monitor, Evaluate and Assess (MEA) for 1 

Indicator/Process: MEA02-Managed System of 

internal control (ISACA & CMMI Performance 

Solution, 2022), selects only two domains and 

7 Indicators/Process by focusing on service 

management, as shown in the red frame of 

Figure 3.

Concerning Figure 3 is a framework 

for trying out the service management 

evaluation to help develop the operational 

process using the COBIT2019 framework to 

enable the organization to manage, monitor, 

follow, and evaluate the results pursuing the 

main goals, both managers and practitioners. 

Furthermore, it applies to control the business 

risks on projects organization that can measure 

effectiveness clearly and directly to the targets. 

Moreover, it can construct the digital 

transformation by expressing the 

relationship of the COBIT2019 framework 

to assess the quality per indicators and enterprise 

governance for information technology in a 

global logistics company.      

4.3 Information Technology in Transportation

Information technology is in every 

operating process, such as managing information 

and resources of the transporting system, such as 

database administration (DBAD) development, 

facilities management (DCMA), information 

technology infrastructure (ITOP), methods and 

tools (METL), storage management (STMG), 

the mobile application for transportation, 

etc., including the quality increase from high 

technology relevant the smart transportation, 

ITS: Intelligent transportation system (ITS),  

information technology management, data 

sharing and interoperability, transportation 

applications and information dissemination, and 

transportation applications of web technologies 

in applying web technologies, the focus in the 

digital transformation will be on advances in 

real-time technologies and push technologies. 

All of them are the resources that enable 

sustainable development.
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interview form by evaluating thirteen 
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to information technology use. 
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stakeholders. It is the CMMI's goal to create 

credible environments, develop products, and 

improve services to be better consistently and 

proactively with effectiveness and efficiency.

4.5 Balanced Scorecard (BSC)

 A strategic management system is for 

indicating and adjusting the business functions, 

internal and external organizations to lead to 

the practical evaluation that helps the organi-

zations reach concordance and harmony. 

Moreover, it emphasizes what is crucial for 

organizational success. The factors supporting 

success consist of four perspectives: financial 

perspective, customer perspective, internal 

process perspective, and learning & growth 

perspective (Kaplan et al., 2017).  

5. Methodology
5.1 Research method 

This research studied the techniques 

used with the research as the mixed methods, 

which comprises quantitative data and 

qualitative data. Then the data was used to 

create the interview form by evaluating thirteen 

experts for adjustments and recommendations.

5.2 Population and sample

The researcher brought this form to 

interview 5 managers and 12 personnel, 17 

person total, of the corporates relevant to 

information technology use.
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5.3 Research instruments 

This interview form is used to interview 

executives and workers.

5.4 Data collection

The data used to compare the transport 

business factors, which consisted of ITS01 

– ITS09 and evaluated the CMMI forms 

according to five levels, specifically the infor-

mation technology service management for 

transportation business only of the SCOR 

digital standard (DS) Indicator as a base for 

recruiting and categorizing the groups as the 

principles of strategic management that used 

information technology and digital from the 

COBIT2019 framework (ISACA, 2018)  

5.5 Data analysis

The purpose is to evaluate the crucial 

processes using the Domain: Deliver, Service 

and Support (DSS) for the organization to 

supervise and evaluate the strategic alterna-

tives, monitor the operations management 

concordant with the service management, 

(ISACA & CMMI Performance Solution, 2022) 

and follow the strategic success. The research 

selects two domains with seven processes: 

1) Deliver, Service and Support (DSS) 

(six processes; DSS01-06), and 2) Enterprise 

Management Associates (EMA) (1 process; 

EMA02) (Figure 2). All of these have shown in 

Table 1 as follows:

Table 1 Comparison of SCOR DS between Hierarchy Indicator and COBIT2019 

 COBIT2019 SCOR DS Assessment IT of 
   Transportation

Domain: Deliver, Service and 
Support (DSS) 
DSS01 Managed operation
DSS02 Managed service requests 
and incidents
DSS03 Managed problems
DSS04 Managed continuity
DSS05 Managed security services
DSS06 Managed business 
process controls
Domain: Enterprise Management 
Associates (EMA)
EMA02 Managed System of 
Internal Control

OE4 Data, Information, and 
Technology
OE4.1 Define Supply Chain Data, 
Information and/or Technology 
Requirements
OE4.2 Identify Technology 
Solution Alternatives
OE4.3 Develop the Architecture 
Plan
OE4.4 Select Preferred Technol-
ogy Solution
OE4.5 Plan and Approve an 
Implementation Roadmap
OE4.6 Pilot and Deploy Technol-
ogy Solution
OE4.7 Maintain, Improve, or 
Retire Technology (ies)

ITS: Intelligent transportation 
system (ITS)
ITS01: Intelligent transportation 
technologies
ITS02: Wireless communications
ITS03: Computational technolo-
gies
ITS04: Floating car data/floating 
cellular data
ITS05: Sensing
ITS06: Intelligent transportation 
applications
ITS07: Cooperative systems on 
the road
ITS08: Smart transportation – 
new business models
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Table 1 Comparison of SCOR DS between Hierarchy Indicator and COBIT2019 (Cont.)

 COBIT2019 SCOR DS Assessment IT of 
   Transportation

OE4.8 Govern Data Integrity and 
Accountability

ITS09: Transportation Manage-
ment System (TMS)
ITS10: Optimal Use of road traffic 
and travel data
ITS11: Continuity of traffic and 
freight management ITS Services
ITS12: ITS road safety 
and security applications
ITS13: Linking the vehicle with 
the transport infrastructure

Table 1 is the studied basic information 

on authentic operation for the organization, 

(DITP, 2021) a guide for research conduction. 

The study recruited criteria to evaluate the 

quality, then brought them to be analyzed 

by the experts on transportation, which were 

managers of information technology service 

management (7 persons) and personnel 

involved with the operation (10 persons). It is 

a comparison according to the ELMA criteria 

covering all seven transporting fields, a total 

of 17 persons. The conductions are as follows: 

1) they concluded from the purposes and 

operations meeting the standardized IT for 

transportation service, including the logistics 

and supply chain. The arithmetic mean of the 

data distributed by F = Frequency of data. 

Which quantity can be calculated using the 

formula as follows: 

Substituted the value from the formula  

x = Value of data  

n = Sum of all frequency

Table 2 Rating scale of process achievement according to SCOR DS/Score Range

 Marker N P L F

 Definition   Achieved

  Not Partially Largely Fully

 Achievement Criterion (%) 0-15 >16-50 >51-85 >86-100

From Table 2, the criteria used to com-

pare with Table 1: Rating scale of process 

achievement according to the SCOR digital 

standard (DS) as the score range used to evalu-

ate the test results of interview response per 

the managers and practitioners development 
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process on the transportation business (17 

respondents), resulting in the initiative dura-

tion of operation at the value of N, P, L, F, as 

shown in the mentioned Table.

6. Results
The study guideline for doing the 

information technology internal audit (Mer-

ryana, et al., 2022), is information technology 

good governance for organizing the internal 

controlling system, as well as the strategies 

and analysis process for managing the infor-

mation technology service management. 

The researcher studied the fundamental 

data from various dimensions, selected the 

mixed methods, and brought the information 

to create the interview form following the 

information technology experts' evaluation. 

Such an interview form was for interviewing 

five managers and twelve personnel, a total 

of seventeen persons, of the corporates 

using the information technology system for 

operating. The data used to compare with the 

transport business factor consisted of ITS01 – 

ITS09 (Table 2) and identified level 1 - level 

5 (Table 1) according to the authentic results 

from the experiences and professionals of all 

interviewees. The information brought to find 

out the guidelines for organizing the standard-

ized New Paradigm from the COBIT and SCOR 

digital standard (DS) framework, which would 

support the measurement of operational 

efficiency of the transportation business 

to adjust and improve the indicator to 

be complete, including concluding the 

developmental result of the criteria to 

evaluate the organization and write the 

report of research according to the research 

methodology, as shown in Figure 5.
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 DSS01 F F L N N Level 3, 71%

 DSS02 F F p N N Level 2, 80%

 DSS03 F F P N N Level 2, 89%
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Figure 5 Maturity COBIT2019 & SCOR DS Assessment of IT System for Transportation

From Figure 5, the data analysis is from 

the questionnaire which brought the COBIT to 

be as the framework: The first part brought 

the digital standard (DS) Indicator, which is OE4 

Data, information technology, eight indicators: 

OE4.1- OE4.8 (Table 1) to evaluate using CMMI 

(Keneth et al., 2019). For the data analysis 

starting from level 1, the lowest emphasizes 

the Initial, the moderate level. level 2 focuses 

on Managed, until level 3, the highest, empha

sizes Defined. If required to develop the 

service management in the digital transforma-

tion, it should improve all processes to be up 

to level 4-5 rapidly and focus on the process 

of service quality construction.  

Part 2: Information technology system 

is for transportation indicator entitled ITS: 

Intelligent transportation system (ITS) (Table 

2) consisting of nine indicators: ITS01 - ITS09, 

evaluated according to the COBIT process. 

Applying operation enhances quality and 

service development. It is a part of creating 

digital transformation of the transporting 

business. The evaluating results of CMMI 

illustrate as level, as shown in Table 3 and 

Figure 5 as follows:

Table 3 CMMI scale of ratings

 1 2 3 4 5 Capability Level Achieved

CMMI scale of ratings and Maturity Level
COBIT  2019 Process
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 DSS04 F F P N N Level 2, 74%

 DSS05 F F P N N Level 2, 88%

 DSS06 F F P N N Level 2, 71%

 MEA02 F F L N N Level 3, 71%

Table 3 CMMI scale of ratings (Cont.)

  1 2 3 4 5 Capability Level Achieved

CMMI scale of ratings and Maturity Level
COBIT  2019 Process

Table 3 concludes the results from the 

COBIT analysis selecting only DSS01-06 and 

EMA02 through CMMI evaluation with level 

1-5. However, it can evaluate only to the 

highest level of level 3, as shown in Figure 6. 
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Figure 6 Ratings and maturity level chart

According to Figure 6, the COBIT select-

ed in this research used only seven processes 

to evaluate the service management in SCOR 

DS from OE4 Data, Information technology of 8 

indicators for transportation evaluation, which 

used the intelligent transportation system (ITS) 

of 9 indicators, a total of 17 indicators. The 

assessment results arrange as follows: 

The value of level 1 must have the 

sub-process as the process of COBIT, compar-

ing the achievement criterion at the F level 

(fully achieved) before up to a higher level. 

After all, 17 processes were evaluated; the 

standard was high and could pass to level 2 

in every process.

The level 2 value, a number of all 

sub-processes at the COBIT process, compar-

ing the achievement criterion at the F level 

(Fully achieved) before up to a higher level 

could pass to level 3 in every process. 

The level 3 value for all of the 

sub-processes at the COBIT process, compared 

to the achievement criterion at the L level 

(largely achieved) for two processes together 

with the improvement ways, which consisted 

process of:  
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1. DSS01 Managed operation: it should 

develop the information and technology 

delivery of products performance and the 

results of service according to the set plan, 

co-ordinate and do the activities and steps of 

performance necessary for giving services of 

information and technology both internal and 

external, including conducting according to 

the operation as the standard determined in 

advance, and necessary investigation activities.

2. MEA02 Managed system of internal 

Control: it should continuously develop 

the follow and evaluation of controlling 

environments, including self-evaluation and 

self-awareness. It helps the management 

department indicate the defects to control, 

which is ineffective and to start improving, 

planning, organizing, and maintaining the 

standard for evaluating the internal control 

and effectiveness of process control.

The level 3 value for all sub-processes 

at the COBIT process, compared to the 

achievement criterion at Level P (partially 

achieved) for five processes, together with the 

improved methods consisting of as follows:   

1. DSS02 Managed service requests and 

incidents: it should improve the effective-

ness and reduce the disruption through the 

urgent solution for questions and events of 

the users, evaluate the effects of change and 

manage the serving situations, edit the users' 

requests, and recover the service to respond 

to the situations.

2. DSS03 Managed problems: it should 

adjust the increase of work readiness and 

servicing levels, reduce costs, improve 

convenience and satisfaction of the custom-

ers by reducing the number of operating 

problems, and indicate the real causes, which 

are parts of the solutions.

3. DSS04 Managed continuity: it should 

develop the adaptation quickly, continue the 

business and maintain the work readiness of 

resources and information to be at the level 

accepted by the organization in case of 

disruption significantly, such as threat, 

opportunity, and need. 

4. DSS05 Managed security services: it 

should develop the business effect reduction 

from the gap and event of information safety 

in operation.

5. DSS06 Managed business process 

controls: it should develop the maintenance 

of information completeness and safety 

of information properties managed within 

the business process in the organization or 

operation that employs external persons. The 

sub-process in the level 4 -5 values reveals 

that according to the research evaluation, no 

organization can develop until it reaches these 

levels. If it can improve the process to achieve 

such high levels perfectly, it will generate 

digital transformation the most in developing the 

information technology service management 

system. It helps enhance the operation and 

service of every business sector.

7. Discussion and conclusion
For the expected benefits of this 

study, it intends to use the SCOR DS Indicator 
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emphasizing the Orchestrate as the main, by 

using OE4 Data, Information, and Technology 

Indicator together with Transportation Indicator 

and using them to operate, monitor, follow, 

and evaluate the information technology 

internal audit quality, which categorizes the 

group according to COBIT2019 framework 

principles (Muhammad et al., 2020), bring 

the selection results of related indicators and 

transporting information to assess through 

the CMMI method shown in Table 1. For data 

analysis, the researcher did the contents 

analysis techniques by categorizing information 

into groups per various points, then analyzed 

causes and effects using the objectives and 

research conceptual ideas as a frame to analyze 

the management forms. After that, the 

researchers mapped pursuing the strategic 

business of such transportation management 

to create a new paradigm (Steven et al., 2022). 

In addition, the research results showed the 

indicators of which qualities are appropriate to 

the transportation business as the enterprise 

governance for information technology (EGIT) 

standard for fundamental supervision to 

develop the digital transformation sustainably 

(Svetlana et al., 2019). Besides, it increases 

the qualitative managing potentials and 

competitive capacity as the universal standard 

changeable according to the innovative 

management and brings information technology 

and digital to use for the maximum benefits. 

It can describe the research results according 

to the research principles of the balanced 

scorecard (BSC) as follows: 

7.1 Financial Perspective 

From the research operation, by 

interviewing managers' performance, every 

indicator needs to use budgets for operating. 

The research data collection on transportation 

is considered one of the most necessary 

components to determine the cost and reduce 

it over a long period. Various corporations 

try to find the efficient methods and utmost 

worth for continuing service by investing in 

information technology service management 

to implement and reduce work time, increasing 

incomes by accepting more work quantity and 

getting higher revenues relatively, for instance.

7.2 Customer Perspective 

According to the research performance 

through the interview of managers such 

operation emphasizes information technology 

service management and qualitative digital to 

respond to the service and customers' needs, 

such as correctness, quickness, safety, cost 

saving, and quality possession. These are the 

most important both in transportation and 

person.  

7.3 Internal Process Perspective

The operational measurement has 

to focus on internal control by evaluating, 

following, and controlling the internal process 

according to the SCOR DS and COBIT2019 

principles of the transporting business. Both 

managerial and operating departments 

emphasize products and services which can 

satisfy the customers from the transportation, 

the average time of operation, transportation 

process, and delivery management using 
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information technology service management 

systems as crucial instruments for operating 

and developing the organization. 

7.4 Learning & Growth Perspective

Evaluating with CMMI according to 

the COBIT 2019 framework is a goal of the 

organization to develop until it reaches level 

5 to be ready for the digital transformation. 

The necessary components include process, 

business model and scope, and organizational 

culture. The model still benefits the organization 

required to improve all processes with 

continuity. Moreover, it is flexible to create 

the servicing innovation and respond to the 

changeable industry following the learning 

and growth perspective.  

8. Recommendation 
According to this research, the trans-

portation business factor emphasizes service 

management relevant to the decision-making 

process of the enterprises or transporting 

requirements that have to conduct by the 

digital transformation. It has to consist of 

the factors getting from 5 Key Benefits of 

COBIT 2019, which include: Customization: 

COBIT2019 has 40 purposes and managing and 

supervising the process, which can use espe-

cially appropriate to the business or organiza-

tion, such as transportation business, Integra-

tion: COBIT is to mutually work with other ways 

and frameworks, such as DevOps and ITIL, 

including SCOR digital standard (DS) (Keysha 

et al., 2022). It makes all performance easier. 

Performance: COBIT optimizes efficiency 

and effectiveness in every IT aspect and can 

propose the best instrument and guidance to 

use with any corporation. Direction: it is the 

same as COBIT management. It still focuses on 

information technology supervision concordant 

with the business goals perfectly. Meanwhile, it 

assures that the stakeholders understand and 

support the information technology initiative 

ideas and Evolution: this COBIT uses the open 

sources model to develop further with the 

world market. It is agreeable to the essential 

purposes of the SCOR digital standard (DS) 

development, which is to be in the same 

direction and apply to any business but with 

the information technology and digital system 

as a fundamental tool for operation in every 

sector of the organization.

8.1 Recommendations for implementing

This research represents basic informa-

tion only. It still has an advanced level from 

further study to research about the SCOR 

digital standard (DS) and the benefits of using 

the new model for information technology 

service management for transportation 

according to the COBIT2019 framework 

(Maria et al., 2022). This contribution facilitates 

the evaluation based on the standardized 

foundation in Thailand from ELMA criteria 

to manage objects and optimize digital 

transformation (DITP, 2021). It can achieve 

the servicing strategic goals on transportation 

business factor by the Smart Transportation 

System. Furthermore, it realizes the usefulness 

of monitoring processes for the internal 

organization as the main, optimizing the 

155

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

evaluation of the IT performance on the 

effective service management (Vladimir et al., 

2022), and being able to plan the consistently 

strategic process transformation to develop 

the quality, improving the performance process 

appropriately for sustainable growth of the 

business. Digital transformation has to change 

its foundation in every aspect, such as strategic 

management, suitable supervision, business 

style, capability, culture, personnel, investment, 

or according to the developmental principles 

of the balanced scorecard to achieve the 

optimum development until it originates 

sustainable learning and growth in the future. 

8.2 Future research direction

This study shows transportation 

business only. The techniques and information 

from this research can be applied to other 

appropriate Logistics and supply chain man-

agement businesses in the future.
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5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบือ้งตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดย

ผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พจิารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพใน

วารสาร ซึ่งอยูในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองที่มีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวม

ที่ยอมรับไดตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและ            

ซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ  เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใดมา

กอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูท่ีมสีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจักผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตัว ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจัิย/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน  แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที  เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขัดกนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธกิารตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ  สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วตัถปุระสงคของการวจิยั
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
   9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย
 9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู   
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
 หัวขอของเนื้อหาจะนํา
 เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
 เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนือ้หาบทความปรทิรรศน 
 (ผูเขยีนกาํหนดหวัขอของ
 เนื้อหาจะนําเสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
 บทความทีว่พิากษวิจารณ
 เนื้อหาสาระ คุณคา และ 

คณุปูการ (Contributions) 
 ของหนังสือ บทความ 
 หรือผลงานผูอื่น
 โดยใชหลักวิชาและ
 ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

บทความจดัทาํขึน้โดยใชภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเทานัน้ ทัง้นีบ้ทความทีน่าํมาลงในวารสารจะตองไม

เคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): 

  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

  สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 

และใหรอขอความแจงใหชําระเงินกอน

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร :  ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี  :  โครงการบริการวชิาการ สถาบนัวจัิยและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี  : 074-7-57158-6

   (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นางสาวสุนทรี  พัชรประทีป

 Email: suntaree.pa@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

**หลังจากไดรับการชําระเงิน บทความจะถูกนําเขาสูกระบวนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒิ

**ท้ังน้ี ทางวารสารจะไมคนืเงนิทกุกรณ ีรวมทัง้กรณทีีบ่ทความไมผานพจิารณา  และ/หรอื  กรณมีกีารถอดถอน

บทความออกจากการตีพิมพ**

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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