


Amazon นําเสนอหุนยนตตัวใหมสําหรับการทํางานในคลังสินคา  หุนยนต Proteus สามารถ

ขนสงพาเลทไดโดยไมตองอาศัยความชวยเหลอืจากมนษุย  เปนนวัตกรรมใหมแบรนดอเมรกินั  สามารถ

สแกนพัสดุอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม มีการระบุชัดเจนวาเปาหมายไมใชการแทนที่มนุษยในศูนยทั้งหมด  

โดยคลังสินคาของ Amazon จะยังคงตอนรับพนักงานใหม หุนยนตไมใชมนุษย แต Proteus แทจริง

แลวเปนเครื่องจักรที่ชวยใหชีวิตงายขึ้นสําหรับคนงาน

ภารกิจของหุนยนต Proteus คอื การขนสงพาเลทผานคลงัสนิคา มนัเลือ่นลงขางใตแลวยกสงูขึน้ 

2-3 เซนติเมตร แลวนําสิ่งของนั้นไปยังตําแหนงที่ตองการ ความพิเศษของหุนยนตนี้  คือ การเปนอิสระ

อยางสมบูรณ ไมจําเปนตองควบคุมจากระยะไกล เนื่องจากหุนยนตจะรูวางานของตนเองเปนอยางไร  

และจะไมเสี่ยงกับพนักงานซึ่งเมื่อหุนยนตพบมนุษยมันก็จะหยุดเพื่อใหมนุษยเดินผานไป

Source: https://www.phonandroid.com/amazon-presente-son-nouveau-robot-autonome-pour-ses-entrepots.html

Amazon นําเสนอหุ่นยนต์อัตโนมัติตัวใหม่สําหรับคลังสินค้า
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วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือเผยแพร่ความรู้ใหม่จากการวิจัยและทางวิชาการในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนและด้าน

บริหารธุรกิจ ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แก่นักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา บุคคลทั่วไปและสังคม
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เน้นด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และการบริหารธุรกิจ
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วารสารวทิยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน
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ในวารสารนี้ไปเผยแพร่สามารถกระท�ำได้ โดยให้ระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 

2566 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 1  วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะ

เผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ  

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo

สามารถส่งบทความได้ที่  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

โดยบทความภายในฉบับนี้  ประกอบด้วย  1) การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลังด้วยการ

วิเคราะห์แบบเอบีซี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินค้าของบริษัท เอ็กซ์วายแซด จ�ากัด  

2) การพัฒนานวัตกรรมการถ่ายทอดภูมิปญญาต�ารับอาหารไทยภาคกลางส�าหรับผู้ประกอบการอาหารรุ่นใหม่  

3) ปจจัยด้านทรัพยากรและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การคลังสินค้า

ห้องเย็นสาธารณะ 4) การประยุกต์ใช้เทคนิคลีนในกิจกรรมโลจิสติกส์ส�าหรับธุรกิจโรงแรมในยุคปกติใหม่ 

5) อทิธิพลของการมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อศกัยภาพทางการท่องเทีย่ว: กรณศีกึษาชมุชนท่าสะบ้า อ�าเภอวังวเิศษ 

จงัหวดัตรงั  6) การพฒันาแพลต็ฟอร์มบนมอืถอืส�าหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัวางสัมภาระในห้องบรรทกุ

สัมภาระของอากาศยาน  7) ความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพชวิีตและผลการปฏบิตังิานของก�าลงัพลนายทหารชัน้

ประทวน สังกัด ส�านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก  8) An Evaluation of the Education Program in Retail 

Business Management under the Work Integrated Learning Concept in Muban Chombueng 

Rajabhat University  9) การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการจัดการคลังสินค้าของบริษัท เอบีซี จ�ากัด และ 

10) ทักษะทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ ส�าหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร

ทัง้น้ี กองบรรณาธกิารขอขอบคุณนกัวจัิย  นกัวชิาการ และผูเ้ขียนทุกท่าน  ท่ีร่วมส่งบทความเผยแพร่องค์

ความรู้จากงานวิจัยและงานวิชาการ ประจ�าปีที่ 9 เล่มที่ 1  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลและน�าข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน รวมถึงใช้เป็นพื้นฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการใน

ล�าดับต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

    บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

                              มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการจดัเก็บสนิคาดวยการวเิคราะหแบบ  เอบีซี 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บในคลังสินคา 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคา

ดวยการวิเคราะหแบบเอบซีทีีม่ผีลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานจดัเกบ็ในคลงัสนิคา และ 3) เพือ่ศกึษาแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา ของบริษัท XYZ จํากัด โดยแบงกลุมตามปริมาณการเคลื่อนไหว ซึ่งมีอัตราหมุนเวียน

สินคาเขาและออกคลังสูง กลาง และตํ่า ตามลําดับ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

และการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุมตวัอยางทีใ่ชในการทดลองและแจกแบบสอบถาม เปนพนกังานของบริษทั จาํนวน 

92 คน ผลการวิจัยหลังการปรับปรุงดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีพบวา สามารถลดระยะเวลาเหลือ 80 นาที 

จากเดิม 110 นาที หรือลดลง 27% ดานการลดตนทุนระยะทางและแรงงาน สามารถลดระยะทางเหลือ 105 

เมตร จากเดิม 120 เมตร หรือลดระยะทางลง 13% สามารถลดตนทุนดานแรงงาน 107 บาท/ใบงาน จากเดิม 

147 บาท/ใบงาน หรือตนทุนลดลง 27.27% และดานการเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ สามารถลดจํานวน

สินคาวางผิดตําแหนง 854 ชิ้น จากเดิม 1,400 ชิ้น หรือความแมนยําในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น 38.95% เปนการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี ดวยองคประกอบที่สําคัญในระดับมากเรียง

ตามลําดับ คือ การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ การจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี การ

วิเคราะหผังคลังสินคา และการจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง ซ่ึงสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

การจัดเก็บสินคา การเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ การลดตนทุนดานแรงงาน และการลดระยะเวลา

การทํางาน ตามลําดับ

บทคัดยอ

พิชชากร ลิขิตกาญจน*

การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาคงคลังดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา : กรณีศึกษา

ของบริษัท เอ็กซวายแซด จํากัด

คําสําคัญ: การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ  การวิเคราะหแบบเอบีซี  การเพิ่มประสิทธิภาพ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, อีเมล: pitchakorn.li@hotmail.com

Received: April 21, 2022
Revised: May 18, 2022
Accepted: February 07, 2023

วิธีอางอิงบทความนี้: พิชชากร ลิขิตกาญจน. (2566). การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาคงคลังดวยการ

วเิคราะหแบบเอบซี ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานจดัเกบ็ในคลงัสนิคาของบรษิทั เอก็ซวายแซด จาํกดั. 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน, 9(1), 5-19.



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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This research aims 1) to improve the storage process with ABC analysis that affects the 
warehouse’s storage management efficiency. 2) To optimize inventory processes with ABC 
analysis of the warehouse’s storage management efficiency. 3) To study how to optimize the 
storage process with ABC analysis that effect the XYZ Co., Ltd warehouse storage management 
efficiency, by grouping according to the amount of movement which has high, medium, and 
low turnover of goods in and out of the warehouse, respectively. This research used mixed 
methods between action research and quantitative research. The population used in the 
simulation operation and the research questionnaire were 92 employees. After improvement 
with the ABC analysis, the research results found that in terms of time reduction. The time 
can be reduced to 80 minutes from 110 minutes or 27 percent. In terms of cost reduction 
distance and employment costs, the distance can be reduced to 105 meters from 120 meters 
(reduced by 13 percent) and can be reduced employment costs to 107 baht per work from 
the original 147 baht per work (the cost can be reduced by 27.27 percent). Moreover, in terms 
of increasing the accuracy of storage, there can be a reduction in misplaced inventory from 
1,400 pieces to 854 pieces or storage accuracy increased by 38.95 percent. As a result of an 
improved storage process with ABC analysis, there is a fundamental level component in the 
optimization improving analysis of storage processes, classification of products with ABC analysis 
product classification by ABC analysis and warehouse planning and layout. This affected the 
efficiency of storage process management, namely Increased storage accuracy, reduced cost 
of employment and reduced working time, respectively.

Improving the Inventory Storage Process with ABC Analysis for 
Increase Storage Management Efficiency: The Case of XYZ Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Improving storage, ABC analysis, Efficiency increasing

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบริหารการจัดเก็บในคลังสินค าเป น

กิจกรรมดานโลจิสติกสซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหการดําเนิน

การเปนระบบโดยใชตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด

และใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารสินคา

คงคลังจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดในตนทุนที่ตํ่า ดังนั้น หัวใจสําคัญของสินคาคงคลัง 

คือ การจัดเก็บในปริมาณที่เหมาะสม โดยมุงเนน

ความถกูตองและระยะเวลาในการเบกิสนิคา และการ

วิเคราะหการบริหารจัดการคลังสินคาจะทําใหตนทุน

ในทุกกิจกรรมของคลังสินคาลดลง และชวยเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจได (เยาวลักษณ 

ซาหนองหวา และชฎาพร ฑฆีาอตุมากร, 2562) บรษิทั 

XYZ จํากัด เปนผู นําเขาและจัดจําหนายอุปกรณ

สตัวเลีย้งและผลิตภณัฑคุณภาพชัน้นําจากตางประเทศ 

มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจเพื่อกาวไปสูความเปน

ผูนําในดานผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงที่มีคุณภาพ และเปน

ที่ยอมรับระดับภูมิภาคอาเซียนในตลาดสัตวเลี้ยง 

บริษัทไดมุงเนนคุณภาพมาตรฐาน ความหลากหลาย

ของสินคา ทางบริษัทจึงไดคัดสรรผลิตภัณฑอยาง

ครบถวนและหลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในราคาและบริการที่ลูกคาพึงพอใจ โดย

ผูวิจัยไดศึกษาปญหาพื้นที่คลังสินคาและการจัดเก็บ

สินคาของของบริษัท XYZ จํากัด สามารถสรุปปญหา

ไดดังนี้   1) คลังสินคาไมมีการจัดเก็บตามหมวดหมู/

กลุมสินคา เมื่อมีการรับสินคา พบวา พนักงานจัดวาง

สินคาตามความเคยชิน สงผลใหมีคาใชจายเพิ่มจาก

การนําสินคาที่อยู คนละกลุ มกันไปวางปนรวมกัน

และประสิทธิภาพในการจัดเก็บลดลง ซึ่งเกิดจากตัว

พนักงานและการใชกระบวนการจัดเก็บสินคาภายใน

คลังสินคาแบบที่เปนอยูปจจุบัน และทําใหเกิดขอ

ผิดพลาดเม่ือพนักงานคลังสินคาจัดเก็บ/หยิบสินคา 

2) ใชระยะเวลาในการเกบ็สนิคามากเกนิไป การจัดเกบ็

ตามความเคยชินจากการไมมีการระบุพื้นที่จัดเก็บ

ที่ชัดเจน สงผลเวลาในการจัดเก็บการคนหาเพิ่มขึ้น 

และกระบวนการอื่นๆในคลังสินคาชาลง และ 3) ขาด

ระบบ/วิธีการในการจัดเก็บสินคา จากการวางสินคา

กระจายอยูในพื้นที่และมีการวางสินคากีดขวางทาง

บรเิวณเดนิรถ ทาํใหไมสามารถจดัวางสนิคาไดตรงตาม

ตาํแหนงทีร่ะบ ุสงผลใหการทาํงานมคีวามลาชาในการ

จัดเก็บ และเสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาโดยเปลา

ประโยชนจากการวางสินคากระจายอยูในพื้นที่ สงผล

ใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคาลดลง

และยังมีสวนทําใหตนทุนการบริหารเพิ่มข้ึน (ไมตรี 

มีเนตรี, 2564)

จากปญหาขางตน การนําแนวคิดการปรับปรุง

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี 

โดย วลิเฟรโด พา เรโต (Vilfredo pareto) ซึง่ประกอบ

กับการปรับปรุงรวมกับการวิเคราะห ไดแก 1) การ

วิเคราะหผังคลังสินคา 2) การวิเคราะหกระบวนการ

จดัเกบ็ 3) การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี และ 4) การจัดผังคลังสินคาและวางแผน

ผัง มาบูรณาการรวมกัน คาดวาจะสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคาได 

ซ่ึงไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในดานเวลา สามารถ

ชวยลดระยะเวลาการทํางานลง ดานตนทุน ชวยลด

ตนทนุแรงงานลงได และดานความนาเชือ่ถอื สามารถ

เพิม่ความแมนยาํในการจัดเก็บในคลงัสนิคามากยิง่ข้ึน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคา

ดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดเก็บในคลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัด

เก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคาของ

บริษัท XYZ จํากัด

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหผังคลังสินคา สง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพการบรหิาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ สงผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 3 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบ

เอบีซี สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพ

การบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 4 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง สงผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการสินคาคงคลัง

การเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบันและใน

อนาคต เพ่ือดําเนินกิจการดําเนินไปอยางไมติดขัด

โดยการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมและ

ผานการวางแผนอยางเหมาะสม (จารุภา อุนจางวาง, 

2556) เมื่อลูกคาตองการจะซื้อคลังสินคาตองตอบ

สนอง การจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการทาํใหเกดิสมดลุระหวางสนิคาและระดบัความ

พึงพอใจของลูกคา การวางแผนกําหนดปริมาณสินคา

คงคลงัทีเ่หมาะสมซึง่สาํคญัตอการใหบรกิารลกูคาเพือ่

ใหสินคามีอยูตลอดเวลาและตอบสนองความตองการ

ได (จุฑาทิพย และธีระวัฒน, 2561)

5.2 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

เปรยีบเสมอืนการเพ่ิมประสทิธภิาพของบรษิทั 

(ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559) โดยประสิทธิภาพการ
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ทํางานประกอบดวย ผูปฏิบัติงานและโครงสรางการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองแนวคิดในการทํางาน

และการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (สมพศิ สขุแสน, 2556) 

การมุงจะพัฒนาความสามารถขององคกรเพ่ือบรรลุ

เปาหมาย รกัษาระดับปฏบิติังานทีดี่และสามารถวดัผล

สําเร็จได (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2561)

5.3 แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ

การมุงเนนที่การปองกันความผิดพลาดของ

กระบวนการ ความเชื่อมโยงกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียและการปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน รวม

ทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน

รวมถึงระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการเรียนรูขององคกร 

(สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2562) 

เพือ่ลดปญหาและคาใชจายทีอ่าจเกดิขึน้จากการความ

ผิดพลาดจากผลการดําเนินการใหนอยที่สุด ตองมีวิธี

การแกไขปญหาเพื่อปรับใหผลการดําเนินการเปนไป

ตามขอกําหนด (ทิฆัมพร วาสิทธิ์, 2561)

5.4 แนวคิดการวิเคราะหดวย ABC analysis

การจําแนกสินคาคงคลังเอบีซีเปนการแบง

สินคาคงคลังออกเปนกลุมหรือประเภท โดยใหความ

สําคัญดวยการพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของ

สินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพื่อควบคุม

สินคาคงคลังที่มีอยูจํานวนมากและลดภาระในการ

ดูแล (กมลชนก บรรจง, 2562) เชน การจัดลําดับ

สินคาตามมูลคาสินคาคงคลังที่ถือครองรวมตอปหรือ

กาํไรของสนิคาเพ่ือจัดกลุม เพือ่ลดตนทนุในการจัดการ

คลังสินคา แรงงาน และเวลาในการจัดการคลังได 

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) ดวยการควบคุม

วัตถุดิบหรือสินคาคงคลังจะชวยทําใหสะดวกในการ

ตรวจสอบการดูแลรักษา (ทรงศักดิ์ อยูนาน, 2560)

5.5 แนวคิดการจําลองแบบปญหา (Simulation)

การทดลองใชแบบจําลองนั้นเพ่ือการเรียนรู

พฤตกิรรมของระบบงาน โดยแบงออกเปน 2 สวนใหญ 

คือ การสรางแบบจําลองและการนําเอาแบบจําลอง

นั้นไปทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง สามารถ

อธบิายพฤตกิรรมของระบบหรือสมมติฐานท่ีจะอธิบาย 

แสดงถึงสาเหตุสําหรับพฤติกรรม และใชตนแบบเพื่อ

พยากรณพฤติกรรมในอนาคต โดยที่แบบจําลองซึ่ง

สรางข้ึนแทนระบบงานจริงในการทดลองเง่ือนไขกับ

ระบบงานจริงแตทําไมไดสามารถนําเอาเงื่อนไขมา

ทดลองกับแบบจําลอง เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 

(ศุภชัย ยะเปยงปลูก และสุชัญญา เกตุเสาะ, 2562)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม

ระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action research) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง กาํหนดของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หวัหนา

คลังสินคา เจาหนาที่คลัง และผูปฏิบัติงาน จํานวน 92 

คน ขณะท่ีกาํหนดผูใหขอมลูสาํคญั คอื ทมีบรหิารและ

ทีมผูเชี่ยวชาญการปฏิบัติการ จํานวน 12 คน โดยรวม

มปีระชากรท้ังหมด 104 คน ซึง่เปนบุคลากรของบรษิทั 

XYZ จํากัด และมีความชํานาญและประสบการณ

ไมนอยกวา 3 ป

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดวยการสรางแบบ

จําลองสถานการณเพื่อประเมินประสิทธิภาพการวาง

ผงัคลงัสนิคาและปญหาทีเ่กดิข้ึน ตลอดจนหาแนวทาง

แกไขปญหา โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการแปลง

ขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง และได

แบบจําลองที่ถูกตองใกลเคียงความจริงมากที่สุด โดย

เสนอการจําลองสถานการณและทําซํ้าครั้งเพื่อใหได

คาที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด

การวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยการสรางแบบสอบถาม

โดยสอดคลองตามกรอบแนวความคิดการวิจัย และ

ตรวจสอบแบบสอบถามรายขอ โดยผลการประเมิน
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คุณภาพแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ใน

ครั้งนี้ไดคา IOC = 0.81 และมีคาความเชื่อมั่นรวมทั้ง

แบบสอบถาม คือ α = 0.90

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท 

XYZ จํากัด ในการลงพื้นที่ปฏิบัติการเพื่อรวบรวม

ขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม ตลอดจนรวบรวม

ขอมูลปริมาณ ความถ่ีหรืออัตราการเคลื่อนไหวของ

สินคาเพื่อนําเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหและจัดกลุม

สินคาแบบเอบีซีตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏิบัติการ โดยเสนอ

การจําลองสถานการณและทําการเปรียบเทียบ

แนวทางที่เหมาะสมกับคลังสินคาของบริษัท เพื่อให

ไดคาท่ีมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุดจากการจัดแผนผัง

คลังสินคารูปแบบใหมตามการจัดกลุมของสินคาตาม

ความถี่การเคลื่อนไหวของสินคา ขณะที่การวิเคราะห

ขอมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามโดยใชคาสถติแิละ

ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู 

ซึง่จะชวยวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระ 

4 ตัว กับตัวแปรตาม 1 ตัว

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ผูวิจัยไดจําลองการจัดแผนผังซ่ึงสามารถสรุป

ผลและเปรียบเทียบ 3 รูปแบบ และเลือกรูปแบบท่ี

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดสูงสุด เพื่อนํามาทดลอง

ปฏิบัติจริงเพียง 1 รูปแบบ ดังนี้

การจัดแผนผังแบบที่ 1

ภาพที่ 2 ผังคลังสินคาหลังมีการปรับปรุง
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การปรับปรุงจากการขาดการระบุตําแหนง 

มาเปนการเก็บสินคาแบบโซน มีการกําหนดตําแหนง

ของสินคาที่ชัดเจน โดยแบงกลุ มตามปริมาณการ

เคลือ่นไหว ซ่ึงมอีตัราหมนุเวยีนสนิคาเขาและออกคลงั

สูง กลาง และตํ่า ตามลําดับ ซึ่งกลุม A อยูใกลประตู

สนิคามากทีส่ดุ กลุม B อยูใกลประตสูนิคาถดัจากกลุม A 

และกลุม C อยูลาํดบัสดุทายของคลงั ซึง่ทําใหภาพรวม

การจัดวางสินคาเปนระเบียบมากขึ้น

ภาพที่ 3 กระบวนการหลังมีการปรับปรุง

การปรับปรุงสามารถลดกระบวนการได เหลือ

เพียง 5 กระบวนการ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

กอนปรับปรุงทั้งหมด 110 นาที หลังการปรับปรุง

สามารถลดระยะเวลาได ถึง 30 นาที หรือเหลือระยะ

เวลาในการปฏบัิติงานเพยีง 80 นาท ีและหลงัปรบัปรงุ

สามารถลดระยะทางเคลือ่นยายได 15 เมตร หรือเหลอื

ระยะทางเคลื่อนยายเพียง 105 เมตร

เพ่ือการวิเคราะหประสิทธิภาพดานตนทุน

แรงงานและประสิทธิภาพความแมนยําในการจัดเก็บ 

โดยการทาํการจาํลองการปฏบิตังิานจรงิจากการจดัเก็บ

สินคาที่เขาใหมตามรอบการรับสินคาเขาจัดเก็บ

ใหตรงกับตําแหนงท่ีมีการระบุไวตามแนวทางการ

ปรับปรุง เริ่มดวยการจัดเก็บสินคาใบแรกจากของ 

Shipment จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการจัดเก็บ โดย

ใชระยะเวลา 3 – 7 วันตอรอบรับสินคา ซ่ึงสุมจับ

เวลาจากการปฏิบัติงาน ประกอบกับสุมจากเอกสาร

ของพนักงานคลังสินคา การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลา

ในการปฏิบัติการและเก็บขอมูลท้ังสิ้น 3 เดือน โดย

ไดรับการอนุเคราะหดานขอมูลจากผูเช่ียวชาญของ

บริษัท ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูลและสงตอใหผูวิจัย

เพื่อสรุปผลตอไป ดังนี้

11

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบดานตนทุนแรงงาน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบดานความแมนยํา

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพกอนและหลังปรับปรุง

เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพตามแนวทาง

การปรับปรุงจากระยะเวลาที่ใชกอนปรับปรุง 110 

นาทีและหลังปรับปรุงเหลือเพียง 80 นาที ซึ่งสามารถ

ชวงเวลาการเก็บขอมูลท้ังหมด 3 เดือนซึ่ง

สามารถลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงจากเดิม

กอนปรับปรุงมีจํานวน 1,400 ชิ้น ใชเวลา 360 นาที

หลงัปรับปรงุทาํการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) 

พบวา ครั้งที่ 1 มีจํานวน 1,120 ชิ้น ใชเวลา 288 นาที 

ครั้งที่ 2 มีจํานวน 744 ชิ้น ใชเวลา 190 นาที และ

ลดตนทุนดานแรงงานจาก 147.33 บาทตอใบงาน 

เหลือเพียง 107.15 บาทตอใบงาน โดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 27.27 ตอ 1 ใบงาน

ครั้งที่ 3 จํานวน 700 ชิ้น ใชเวลา 180 นาที โดยเฉลี่ย 

3 ครั้ง จํานวนสินคาผิดตําแหนงเฉลี่ยลดลง 854 ชิ้น 

เวลาเฉลี่ยลดลง 223 นาที โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 

38.95 ซึ่งจํานวนสินคาผิดตําแหนงที่ลดลง สงผลให

เวลาที่ในการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) ลด

ลงตาม ซึง่หมายถึงความแมนยาํในการจดัเกบ็ทีเ่พิม่ขึน้ 
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สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยจัดเรียงตาม

การแบงกลุมดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี โดยแบบ

จําลองสามารถลดระยะเวลาไดจากเดิมใชระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 27% และลดระยะ

ทางในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 13% จนนํามา

สูการจําลองการปฏิบัติงานจริงที่เหมาะสม สามารถ

ลดตนทุนดานแรงงาน โดยจากเดิม 27.27% ตอใบ

งาน และลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงจากเดิม 

38.95% สงผลใหความแมนยําในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสหสัมพันธการตัดสินใจ

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามหลังจากผานการนําแบบจําลองไป

ปฏิบัติงานจริง สามารถสรุปไดวา องคประกอบการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะห

แบบเอบีซี มีระดับมากที่สุด 2 อันดับ ไดแก การเพิ่ม

ความแมนยําในการจัดเก็บ และการลดตนทุนในดาน

แรงงาน มีคาเฉลี่ยประชากรอยูที่ 4.52 และ α 0.56 

, α 0.58 และลําดับสุดทาย คือ การลดระยะเวลาใน

การทํางาน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยประชากรอยู

ที่ 4.42 และ α 0.63

7.3 การทดสอบสมมติฐาน

การถดถอยจากตวัแปรอสิระ 4 ตวั โดยทดสอบ

ครั้งละตัวแปรตาม สรุปรวมไวดังนี้
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ผลการทดสอบคาความสมัพนัธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการ

ตัดสินใจ สรุปไดวา ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรรวมกัน

พยากรณตัวแปรตามประสิทธิภาพการบริหารงานจัด

เกบ็ในคลงัสินคา ไดแก ดานเวลา 73.11% ดานตนทนุ 

70.71% และดานความนาเชื่อถือ 85.60%  และผล

การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ของตวัแปรสองตัวเปนรายคูอยางมนียัสาํคญั โดยใชคา

สถติ ิt-test สรปุไดวา สหสมัพนัธของตวัแปรรายคูทกุคู

มีความสัมพันธกันทั้งหมด

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแปรปรวน

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอย

ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบมีหลาย

ปจจัยมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม การวิเคราะหคา 

F-test ดานเวลา = 59.142 ดานตนทุน = 52.500 

และดานความนาเช่ือถือ = 129.335 สรปุไดวา ตวัแปร

อิสระอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบ 

Partial F-test ที่เพิ่มตัวแปรเขาไปในสมการถดถอย

ทีละตัว จากความแปรปรวนแบบมีหลายปจจัย โดย

ใชคาสถิติ F - Test ของ ANOVA การทดสอบความมี

นยัสําคญัของตวัแปรอสิระ 4 ตัวในรปูแบบการถดถอย 

จากผลการวิเคราะหคา F-test ดานเวลา 12.326 ดาน

ตนทุน = 42.065 และดานความนาเชื่อถือ = 7.378 

สรุปไดวา การเพ่ิมตัวแปรอสิระทกุตัวในสมการจะชวย

ใหสมการถดถอยดีขึ้น

ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีกลาวถึงตัวแปรอิสระรวมกัน

พยากรณตัวแปรตาม สามารถสรุปไดวา ผลการวิจัย

ครั้งนี้ความสอดคลองกับสมมติฐานทุกประการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับการ

ปรับปรุงดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี

สามารถสรุปไดวา 1) ดานเวลา ชวยลดระยะ

เวลาในการจัดเก็บสินคาเพียงแค 80 นาที ชวยลด

เวลาในการตรวจสอบสนิคาหลงัจากมกีารปรบัปรงุ ใช

เวลาเพียงแค 30 นาที และชวยลดเวลาในการบันทึก

ขอมูลสินคา ซ่ึงสามารถลดข้ันตอนการบันทึกขอมูล
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สินคาลงได 2) ดานตนทนุ ชวยลดตนทนุดานระยะทาง 

(เชื้อเพลิง) เหลือเฉลี่ย 15 เมตรตองาน และลดตนทุน

ในดานแรงงานเหลือเพียง 107.15 บาทตองาน โดย

เฉลีย่คดิเปนรอยละ 27.27 ตองาน 3) ดานความแมนยาํ 

สามารถลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงโดยเฉลี่ย 

3 ครัง้ จาํนวนสินคาวางอยูผดิตําแหนงโดยเฉลีย่ลดลง 

854 ชิ้น โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 38.95 ประกอบกับ

ดานเวลา ซ่ึงสงผลใหความถกูตองและความรวดเรว็ใน

การจัดเก็บเพิ่มขึ้น อยูที่รอยละ 33.11

8.2 การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการ

วิเคราะหแบบเอบีซี

การวิเคราะหผังคลังสินคา เชน การวางผัง

แบบ ABC เพ่ือจัดตําแหนงสินคาตามความถี่ในการ

เคลื่อนไหวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดี

ขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.62 ชวยให

มีระยะทางสั้นที่สุดและสามารถเคลื่อนยายไดอยาง

คลองตวั มคีาเฉลีย่ระดับมากทีส่ดุ ทีค่าเฉลีย่ 4.58 และ

การมีผังคลังสินคาที่เหมาะสมกับหมวดหมูของสินคา 

มีคาเฉล่ียระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความ

วา การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการ

วเิคราะหแบบเอบซีโีดยการวเิคราะหผงัคลงัสนิคา ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา 

สอดคลองกับการวิจัยของ ไชยพร ปรีชาวงษ (2556) 

ที่พบวา วิธีการจัดสรรพ้ืนท่ีและแบงพื้นที่การจัดเก็บ 

รวมถึงการวิเคราะหผังและการแบงกลุมสินคาตาม

ปรมิาณสนิคาทีเ่คลือ่นไหว โดยแบงกลุมสนิคาออกเปน 

3 กลุม สงผลใหระยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาลดลง 

8,662,705 เมตร คิดเปนรอยละ 51.89 เม่ือเปรียบ

เทียบจากการจัดกลุมสินคาแบบเดิมได

การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ มีคาเฉลี่ย 

4.54 อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 1 ไดแก 

การชวยใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานและ

สามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานไดดีขึ้น มี

คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.55 รองลงมา คือ 

การตดิตามและประเมินผล ทาํใหทราบถงึข้ันตอนการ

ทํางาน ระยะเวลา และศักยภาพของพนักงานอยาง

ละเอียด มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.53 

ซึ่งหมายความวา การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ

สินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีโดยการวิเคราะห

กระบวนการจดัเกบ็ ชวยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา สอดคลองกับการวิจัยของ 

วฒุชิยั วงศทศันนคร และจริาภรณ แซลมิ (2557) ทีพ่บวา 

การจําลองสถานการณ วิเคราะหกระบวนการเพื่อ

หาคาทีด่ทีีส่ดุในการหาปรมิาณการสัง่ซือ้และจดุสัง่ซือ้

ที่เหมาะสมโดยประยุกตใชหลักการวิเคราะหแบบเอ

บซีเีพือ่คดัเลอืกสนิคาในการศกึษากอนทีจ่ะสรางแบบ

จาํลองสถานการณเพือ่หาทางแกไข สามารถลดตนทนุ

สินคาคงคลังได โดยรวมเฉลี่ยได 73.43%, 49.86%, 

28.50%, 13.38% ตามลําดับ โดยเฉพาะตนทุน

เสียโอกาสสามารถลดไดถึง 85.30%

การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี มีคาเฉลี่ย 4.54 อยูในระดับมากที่สุด 

จัดอยูในอันดับท่ี 2 โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การตรวจสอบการไหลเวียน

ของสนิคา เชน วเิคราะหจากรายงานการขายประจาํป

ตลอดจนการจดักลุมสนิคาตามแบบ ABC เพือ่ปรบัปรงุ

และพัฒนาการจัดเก็บอยางเหมาะสมอยูเสมอ มีคา

เฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ 

การจัดหมวดหมูของสินคา เชน การใหสินคาที่มี

ความถี่ของการเคลื่อนไหวเร็ว ไดรับการดูแลและ

ควบคุมมากกวาสนิคาท่ีมคีวามถ่ีของการเคลือ่นไหวชา 

ชวยใหสินคาถูกจัดลําดับอยางชัดเจนและถูกจัดเก็บ

อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียระดับมากที่สุดเปนลําดับ

สดุทาย ท่ีคาเฉลีย่ 4.52 ซึง่หมายความวา การปรบัปรงุ

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี

โดยการจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบ

เอบีซี ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลงัสนิคา สอดคลองกับการวจัิยของ นธิศิ ปุณธนกรภทัร 

และคณะ (2562) ที่พบวา หลักการ ABC analysis 

ในการคัดแยกอุปกรณอะไหลที่ไมไดใชงานและชํารุด
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ออกจากคลัง และใชทฤษฎีการกําหนดพ้ืนที่การจัด

เก็บสินคา หลังการพัฒนากระบวนการสามารถลด

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบิกจายลดลง 13.89 นาทีตอ

ใบเบิก คิดเปนรอยละ 36.88 และความถูกตองของ

คลังอุปกรณอะไหลเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 100 จากการ

สุมการตรวจนับรายการอุปกรณอะไหลจํานวน 100 

รายการ

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง มีคา

เฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมาก จัดอยูในอันดับที่ 4 โดย

ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก 

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง เชน การกําหนด

ตาํแหนงใหกบัสนิคาตามชัน้วางสนิคาทีม่อียูเดิม ทาํให

พนักงานเขาถึงสินคาไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดในทันที และการปรับปรุง

ผังคลังสินคาอยางตอเนื่อง เชน ตรวจสอบจากความถี่

ของสินคาในชวงเวลากอนหนา เพ่ือคาดการณและ

กําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม 

เทากนัในคาเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ ทีค่าเฉลีย่ 4.54 และ

รองลงมา คอื การเปดโอกาสใหพนกังานคลงัสนิคารวม

แสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหดีขึ้นในลําดับ

ตอไป มคีาเฉลีย่ระดบัมากเปนลาํดับสดุทาย ทีค่าเฉลีย่ 

4.40 ซ่ึงหมายความวา การปรับปรุงกระบวนการ

จดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซโีดยการจัดผงั

คลังสินคาและวางแผนผัง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา สอดคลองกับการ

วิจัยของ พงศกานต อัครวัฒนเบญญาภา (2556) ที่

พบวา ทฤษฎี Demand chain forecasting ทฤษฎี 

Demand panning และ ทฤษฎี ABC analysis มา

เปนแนวทางในการแกไขจัด Layout แบบใหม จาก

การปรับปรุง ทําใหเลนสหรือสินคาที่มีการใชงาน

บอยสามารถเขา Line production ไดเร็วขึ้น และยัง

ทําการ Forecast ความตองการของสินคาในอนาคต

ได ทาํใหปรมิาณสนิคาทีนํ่าเขาเพยีงพอกบัพืน้ทีจั่ดเก็บ 

คาใชจายจาการสั่งซื้อตอปจึงลดลงจาก 95,550,063 

บาทตอป คิดเปนลดลง 4.76% ตอป

8.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลังสินคา

การลดระยะเวลาในการทาํงาน คาเฉลีย่ 4.42 

อยูในระดับมาก จัดอยูในอันดับที่ 3 โดยตัวแปรที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การจัดผัง

คลงัสนิคารปูแบบใหม เชน การลดระยะเวลาการตรวจ

สอบสนิคา ชวยใหเกดิความรวดเรว็ระหวางการจดัเก็บ 

มีคาเฉลี่ยระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา คือ 

การจัดสินคาออกเปนหมวดหมูและปรับผังคลังสินคา

รูปแบบใหม เชน การลดขั้นตอนการบันทึกขอมูล

หลังจากการจัดเก็บ โดยปรับเปลี่ยนเปนการกําหนด

ตําแหนงสินคากอนนําไปจัดเก็บ ชวยลดระยะเวลา

การทํางานในกระบวนการภายในคลังสินคาลงได มี

คาเฉลีย่ระดบัมาก ทีค่าเฉลีย่ 4.48 และการจดัหมวดหมู

ของสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี เชน การลด

ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาจากการจัดกลุมสินคา

ตามความถี่ของการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และชา 

มีคาเฉลี่ยระดบัมากเปนลาํดับสุดทาย ที่คาเฉลีย่ 4.39 

ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา ดานการลดระยะเวลาในการทํางาน 

สอดคลองกบัการวจิยัของ ณฐัวรรณ สมรรคจันทร และ

คณะ (2563) ท่ีพบวา แนวทางท่ีใชในการแกปญหา

ใชระบบการคิดวิเคราะหแบบ ABC และทฤษฎีการ

ควบคุมดวยการมองเห็น ระบบจัดเก็บโดยกําหนด

ตาํแหนงตายตัว ผลจากการนาํมาประยกุตและปรบัใช

ในการปรับปรุงการจัดวางสินคาและวัตถุดิบพบวา 

สามารถลดระยะเวลาในการสงมอบวัตถุดิบ สงผลให

คาเฉลี่ยในการเบิกสินคา ลดลงจากเดิมถึง 37 นาที

การลดตนทุนในดานแรงงาน คาเฉลี่ย 4.52 

อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 2 โดยตัวแปร

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การจัดผัง

คลังสินคา เชน การจัดวางสินคาท่ีไดรับความสําคัญ

มากที่สุดไวใกลประตู ชวยลดระยะทางในการเคลื่อน

ยายท้ังการจัดเก็บและหยิบออก มีคาเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ การควบคุมสินคา
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ตามหมวดหมู เชน ลดคาใชจายในการดูแลรกัษาสนิคา

กลุม C โดยลดจํานวนพนักงาน อุปกรณ และเครื่อง

มือที่สนับสนุนสินคากลุมนี้ไปใหสินคากลุม A และ B 

ที่มีความสําคัญมากกวา มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ท่ี

คาเฉลี่ย 4.5 และการจัดหมวดหมูสินคา เชน ลดคา

ใชจายในการทํางานนอกเวลาใหจากการลดภาระใน

การคนหาสนิคาของพนกังานและปฏบิติังานไดรวดเรว็

ขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากเปนลําดับสุดทาย ที่คาเฉลี่ย 

4.48 ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน

จดัเกบ็ในคลังสนิคา ดานการลดตนทนุในดานแรงงาน 

สอดคลองกับการวิจัยของ สุจิตรา เทียนชัย (2559) 

ที่พบวา การจัดทําแผนผังคลังสินคา จัดทําปายบงชี้

กําหนดรอบการเบกิจายวตัถดิุบใหกบัสายการผลติ จดั

เก็บวัตถุดิบแบบ ABC analysis ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถชวยใหคลังสินคามีพื้นที่เพียงพอ สามารถลด

จํานวนพนักงานในการคนหา รวบรวมและจัดสงจาก 

3 คนเหลือ 2 คนได

การเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 

4.52 อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 1 โดย

ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก 

การจัดวางผังรูปแบบใหมใหเหมาะสมกับสินคาและ

พนักงาน เชน ความรวดเร็วและความถูกตองในการ

จัดเก็บที่เพ่ิมขึ้น ดวยการกําหนดผังคลังสินคาท่ีมี

ตําแหนงการจัดเก็บที่ชัดเจน ชวยใหพนักงานปฏิบัติ

งานไดอยางเร็ว และสามารถลดขอผิดพลาดจากการ

จัดเก็บ สงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.66 

และการนําการจัดหมวดหมูของสินคามาใชรวมกับ

กระบวนการจัดเก็บ เชน การเพิ่มความแมนยําในการ

จัดเก็บสินคาและลดอัตราการสูญหายของสินคา มีคา

เฉลี่ยระดับมากที่สุดเปนลําดับรองลงมา ที่คาเฉลี่ย 

4.50 ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน

จัดเก็บในคลังสินคา ดานการเพิ่มความแมนยําในการ

จดัเกบ็ สอดคลองกบัการวจิยัของ สนุนัทา ศริเิจรญิวฒัน 

(2555) ทีพ่บวา การปรบัปรุงการจดัเก็บสนิคาโดยการ

เรียงลําดับความสําคัญ แบบ ABC ซึ่งผลที่ไดจากการ

ปรับปรุงคร้ังนี้ คือ มีการจัดเก็บสินคาท่ีเปนระเบียบ

เรยีบรอยขึน้ ลดระยะเวลาในการรอคอยหรอืเบกิจาย

สินคา จาก 24 นาทีตอครั้ง เปน 11 นาที ตอครั้ง และ

อัตราความผิดพลาดในการนับสินคาลงจาก 46.14% 

เปน 21.25%

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. การวิเคราะหผังคลังสินคาอยางละเอียด 

โดยคํานึงถึงอุปกรณและชองทางการเคลื่อนยายจน

ครบถวนจะสามารถปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ โดย

ทําการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) เพ่ือให

เกิดการ Learning curve ของพนักงานซ่ึงจะสงผล

ใหการปรับปรุงมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

3. การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี โดยใหความสําคัญกับความถี่ของการ

เคลือ่นไหวของสนิคา ชวยลดคาใชจายและเวลาทีเ่กนิ

จาํเปนได และสนิคาแตละกลุมควรไดรบัการควบคมุใน

ระดับที่เหมาะสม เพื่อปองกันการขาดแคลนสินคาตอ

ระดับความตองการ

4. การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง จะตอง

ระบตุาํแหนงจดัเกบ็หรอืปายพืน้ทีก่ารวางทีช่ดัเจนเพือ่

ลดการวางและการหยิบสินคาผิดตําแหนง

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. การบูรณาการความรูเขากับเทคโนโลยี 

เชน RFID เพื่อความรวดเร็วในการติดตามการจัดเก็บ

และการเคลื่อนยายสินคาทั้งเขาและออก

 2. การศึกษาการพยากรณสินคา เพ่ือ

พยากรณปริมาณของสินคากอนที่จะถูกสงมาเก็บใน

คลังสินคา และหากสามารถพยากรณไดอยางแมนยํา 

จะสามารถใชพื้นที่ไดอยางเกิดประโยชนมากที่สุด

17

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กมลชนก บรรจง. (2562). กลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ Big Data และการลดตนทุนในการบริหาร

 คลังสินคาอะไหลรถบรรทุก: กรณีศึกษารานอะไหลแหงหนึ่งในจังหวัดกําแพงเพชร. วิทยานิพนธ

 ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ, มหาวิทยาลัยนเรศวร.

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ. (2561). WIM การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC (ABC Analysis). คนเมื่อ 

 30 มีนาคม 2564, จาก: https://www.iok2u.com/index.php/article/e-book/249-abc-

 analysis-abc.

จารุภา อุนจางวาง. (2556). การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

จฑุาทพิย ลีลาธนาพิพฒัน และธรีะวฒัน จนัทึก. (2561). การจดัการสนิคาคงคลงัอยางมอือาชพี (Professional 

 Inventory Management). Veridian E-Journal,Silpakorn University ฉบับภาษาไทย มนษุยศาสตร

 สังคมศาสตร และศิลปะ, 11(1), 226-241.

ไชยพร ปรชีาวงษ. (2556). การเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคาอตัโนมตัดิวยการจดัแบงพืน้ทีจั่ดเกบ็สนิคา. วทิยานพินธ

  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการขนสงและโลจิสติกส, มหาวิทยาลัยบูรพา.

ณัชพล งามธรรมชาติ. (2559). แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานการผลิต 

 บรษัิท XYZ จาํกดั. การคนควาอสิระปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธรุกิจ, มหาวทิยาลัยบูรพา.

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัต. (2561). การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพื้นท่ีคลังสินคาอุตสาหกรรมช้ิน

 สวนยานยนต ดวยแนวคิดเชิงบูรณาการ: กรณีศึกษา บริษัท โตไคริคะ (ไทยแลนด) จํากัด. วารสาร

 วิชากาวิศวกรรมศาสตร ม.อบ., 13(1), 127-140.

ณัฐวรรณ สมรรคจันทร, พงศชยนต ศรีสุวรรณ, สุปรีชญา บุญมาก,  ณปาล อุทยารัตน และจินตนา ทวมใจดี. 

 (2563). การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา: กรณีศึกษาบริษัท XXX จํากัด. วารสารวิจัยและ

 พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 15(54), 53-41.

ทิฆัมพร วาสิทธิ์. (2561). การบริหารการเปลี่ยนแปลง. คนเมื่อ 3 เมษายน 2564, จาก: https://sites.google.

 com/site/krutikamporn/home/bth-thi-8/8-5-kar-brihar-kar-peliynpaelng.

ทรงศักดิ์ อยูนาน. (2560). การวางผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวย ABC ANALYSIS กรณีศึกษา โรงงานผลิตผนัง

 สําเร็จรูป. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

นิธิศ ปุณธนกรภัทร, ปญญา สําราญหันต และณภพ ซายสุวรรณ. (2561). การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

 ผลิตดวยการศึกษางาน กรณีศึกษา  โรงงานผลติเครือ่งเรอืน. วารสารกาวทันโลกวทิยาศาสตร, 18(2), 

 36–47.

พงศกานต อัครวัฒนเบญญาภา. (2556). การปรับปรุง Layout ของคลังสินคาและการบริหารจัดการสินคา

 คงคลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคา กรณีศึกษาของ บริษัท โฮยาเลนสไทยแลนด จํากัด.

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.

ไมตรี มีเนตรี. (2564). ปญหาการจัดเก็บสินคา. (สัมภาษณ 20 มีนาคม 2564).

18

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เยาวลักษณ ซาหนองหวา และชฎาพร ฑฆีาอตุมากร. (2562). การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารสนิคาคงคลงัของ 

 บริษัท ซี เอส สตีล โปรดักสจํากัด. วารสารวิจัยธุรกิจและการจัดการเพื่อความเปนเลิศ, 1(2), 1-14.

วุฒิชัย วงศทัศนนคร และจิราภรณ แซลิม. (2557). การจัดการสินคาคงคลังตามการจําลองดวยอัลกอริทึมทาง

  พันธุกรรมสําหรับความตองการที่ไมแนนอน สําหรับผูใหบริการดานลอจิสติกสบุคคลที่สาม. การวิจัย

  ทางวิศวกรรมและวิทยาศาสตรประยุกต, 41(3), 321–332.

ศุภชัย ยะเปยงปลูก และสุชัญญา เกตุเสาะ. (2562). การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสั่งซื้อและการจัดสินคา

  กอนการขนสง: กรณีศึกษา บริษัท ผึ้งนอยเบเกอรี่ จํากัด. ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

  อุตสาหการ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

สจุติรา เทยีนชยั. (2559). การปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธิภาพการทาํงานในคลงัสนิคาของอตุสาหกรรมยานยนต 

  กรณีศึกษา บริษัท เอส ยู วี ออโตพารท จํากัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

  โลจิสติกส, มหาวิทยาลัยบูรพา.

สนุนัทา ศริเิจรญิวฒัน. (2555). การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา กรณศีกึษา บรษิทัภมูไิทยคอมซสี จาํกดั.

  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.

สมพิศ สุขแสน. (2556). เทคนิคการทํางานใหมีประสิทธิภาพ. คนเมื่อ 30 มีนาคม 2564, จาก:

  http://library.uru.ac.th/article/htmlfile/technic_work1.pdf.

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2562). คูมือการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสรางความ

 เปนเลิศ ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานรัฐ. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

 ราชการ.

19

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 20

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบและรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมการถายทอด

ภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม และเพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรม

ทางการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม ใชรูปแบบการวิจัย

และพัฒนา (Research and development) ดวยวิธีแบบผสมผสาน (Mixed method) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คณุภาพและเชงิปริมาณ และวิจัยกึง่ทดลอง โดยเปนการวจิยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมสีวนรวม (Participatory action 

research: PAR) แบบสนทนากลุม (Focus group) และการทดลองใชคูมอืนวตักรรมทางธรุกจิและการถายทอด

ภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสูผูประกอบธุรกิจรุนใหม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบวา องคประกอบการพัฒนานวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหมมีองคประกอบหลัก 6 สวน คือ เกณฑที่ 1 ดาน

แรงกระตุน เกณฑที่ 2 ดานแรงจูงใจ เกณฑที่ 3 ดานการเรียนรู เกณฑที่ 4 ดานการรับรู เกณฑที่ 5 ดานการนํา

ความรูไปประยกุตใช และเกณฑที ่6 ดานการประเมนิความรู จากนัน้พฒันารปูแบบนวตักรรมทางการถายทอด

ภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหมไดเปนคูมือนวัตกรรมการถายทอด

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการรุนใหม และพบวาความรูนวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม กอน/หลัง การถายทอดของผูเขารวมถายทอด

ภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม มีคะแนนเฉลี่ยความรูนวัตกรรมการ

ถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหารไทยภาคกลางสาํหรบัผูประกอบการอาหารรุนใหมหลงัการถายทอดความรูโดย

ใชคูมือคะแนนเพิ่มสูงขึ้นจากกอนใชคูมือและมีความตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับที่ 0.05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Kamolbhibhat Chanasith1*, Phitak Siriwong2 and Thirawat Chuntuk3

The purpose of this paper is to study the composition and model of innovative devel-
opment of knowledge transfer of Thai recipes in the Central Region for the new generation of 
food entrepreneurs and to develop an innovative form of transferring knowledge of Thai food 
recipes in the Central Region for the new generation of food entrepreneurs. This research used 
a research and development model with mixed methods, including qualitative and quantitative 
research methodologies, and quasi-experimental research. Data gathering methods include 
Participatory Action Research (PAR) with a focus group and the experimental examination of a 
business innovation manual and knowledge transfer of Central Thai cuisine to new generation 
entrepreneurs as part of data collection in the Faculty of Home Economics and Technology 
at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The findings revealed that there are six 
main components of innovation development in transferring knowledge of central Thai cuisine 
to new food entrepreneurs: Criteria 1: Stimulus; Criteria 2: Motivation; Criteria 3: Learning; Criteria 
4: Receiving. Knowledge; Criteria 5: the application of knowledge and Criteria 6 is knowledge 
assessment. It was then intended to serve as a creative guide for imparting innovation knowl-
edge of Central Thai cuisine to the next generation of food entrepreneurs. It was discovered 
that knowledge transfer of Central Thai food recipes for new generation food entrepreneurs 
occurred prior to/following the transfer of participants to transfer knowledge of central Thai 
food recipes for new generation food entrepreneurs. There was an average score of knowledge 
in the knowledge transfer of the central region’s Thai recipes for the new generation of food 
entrepreneurs after the knowledge transfer using the manual that was higher than before using 
the manual, and there was a statistically significant difference at the level 0.05.

Development Innovations to Transfer Knowledge of Thai Food Recipes 
in The Central Region for New food entrepreneurs

Abstract

Keywords: Central Thai food, New food entrepreneur, Innovation of wisdom transfer

Type of Article: Research Article
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
นวตักรรมมคีวามสาํคญัตอการพัฒนาประเทศ

ในทุกดาน ไมว าจะเปนนวัตกรรมกระบวนการ 

(Process innovation) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(Product innovation) และนวัตกรรมการบริการ 

(Service Innovation) ซึ่งในการพัฒนาประเทศให

เขมแข็งในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

จําเปนตองใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตของ

อุตสาหกรรมสู การทํานวัตกรรมการใชเทคโนโลยี

ท่ีประดิษฐคิดคนเองในประเทศจําเปนตองเรงการ

ถายทอดเทคโนโลยีและสรางนวัตกรรมอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา การ

บริหารจดัการภายใตแนวคดิรปูแบบใหมในระดบัภาค

อตุสาหกรรมและระดับทองถิน่ โดยสรางกระบวนการ

มสีวนรวมระหวางประชาชนกบัหนวยงานภาครฐั เพือ่

ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ สรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เปนการพัฒนา

ผลิตภัณฑเชิงพาณิชยในการตลาดขึ้นรูปแบบใหม 

(Morris et al., 2008) ทําใหผู ประกอบการหรือ

อุตสาหกรรมใหญๆ สามารถผลิตภัณฑอาหารออกมา

ไดหลากหลายประเภทมากขึ้น รวมถึงกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑจะถูกกําหนดความตองการของ

ผูบริโภค (Winger & Wall, 2006) สําหรับภาค

อตุสาหกรรมอาหารของไทยถอืเปนแหลงรายไดสาํคัญ 

เมื่อป 2562 มีมูลคา 1.12 ลานลานบาท ขยายตัว

เพิ่มขึ้นรอยละ 10 หน่ึงในสินคาที่สงออกมากท่ีสุด

คือ อาหารพรอมรับประทานรูปแบบแชแข็งท่ียังคง

คณุคาทางโภชนาการไดอยางครบถวน (สถาบนัอาหาร 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) นอกจากนี้ การศึกษา

ของ กมลพิพัฒน ชนะสิทธ์ิ และคณะ. (2561) ได

ศกึษาการวเิคราะหองคประกอบพฤตกิรรมและปจจัย

ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

พบวาปจจยัทกุดานสงผลตอการเลอืกซือ้อาหารแชแขง็

พรอมรับประทานในระดับมากทุกดาน ซึ่งเนนยํ้าให

เหน็วา อาหารแชแขง็นัน้มสีอดคลองกบัความตองการ

ของผูบริโภคเพิ่มขึ้นในยุคปจจุบัน

นอกจากนี้ผู ผลิตขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถนํานวัตกรรมมาปรับใชทําใหการขยายธุรกิจ

ไปสูตลาดสงออกได และสงผลใหมผีลติภัณฑทีม่มีลูคา

เพิม่สงูมากขึน้ รวมถงึการพฒันาองคความรู และทกัษะ 

โดยเฉพาะความรอบรูความสามารถดานบริหาร การ

จัดการ ทักษะการบริหารจัดการภายใตกฎหมายและ

ขอบังคบัระเบียบตางๆ ของการทาํธรุกิจ เพือ่ยกระดบั

คุณภาพธุรกิจใหเขมแข็งและยั่งยืนตอไปไดในอนาคต 

(ปฐมาวดี แสงสุข, 2559; สถาบันอาหาร กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2561) รวมถึงดานประสบการณเปน

อีกดานหนึ่งที่สอนใหผู ประกอบการแกปญหาและ

กาวผานอุปสรรคไปได เชน จากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ทําใหหลายธุรกิจไดรับผลกระทบอยางหนักรวมถึง

ธุรกิจรานอาหารที่ตองเผชิญกับความทาทายครั้งใหม 

ผูบริโภคที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชชีวิตวิถีใหม 

(New normal) และสงตอภูมิปญญาใหกับผูประกอบ

การยคุตอไปหรอืการสบืทอดธรุกจิครอบครวัท่ีเปนการ

สงผานธรุกจิครอบครวั (Transitions) และการเปลีย่น

ผูนําของธุรกิจเก่ียวของกับการถายโอนธุรกิจ ซ่ึงเปน

กระบวนการที่ยากลําบาก (Smyth & Leach, 1998) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสืบทอดหรือการเปนผูประกอบ

การรุนใหม หรอืเรยีกไดอกีอยางวา ผูนาํ (Leadership) 

ทีพ่รอมจะเตบิโตในอนาคต ซึง่เปนกลไกหลกัในการขบั

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจ (Lank et al, 1998; Comtas, 

2019; Beckhard & Dyer, 1983) 

การเรียนรู เพื่อความเขาใจสําหรับการเปน

ผูประกอบการรุนใหมนั้นเนนกระบวนการทางปญญา

หรือความคิด (Cognitive science) เปนการเรียนรู

กระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากการสะสมขอมูล 

การสรางความหมาย ความสัมพันธของขอมูล และ

การดงึขอมลูออกมาใชในการกระทําและการแกปญหา
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ตางๆ สิ่งเหล านี้มีผลโดยตรงกับมนุษย ในด าน

กระบวนการเรยีนรู (Cognitive process) (เบญจวรรณ 

ขุนฤทธิ์, 2562) จากการสืบคนจากงานวิจัยพบวา ยัง

ไมมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมโดยวิธี

ถายทอดภูมิปญญาอาหารไทย ภาคกลาง โดยการใช

แนวคิดการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ รวมกับใชศาสตร

ของการจัดการมาสรางคูมือการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

รุนใหม ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ 

มุงหวังใหไดคูมือนวัตกรรมการถายทอดตํารับอาหาร

ไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม 

ซึ่งเปนองคความรูจากแนวคิดตางๆ ที่เปนความรูเชิง

ทฤษฎีการสอนทีช่วยเพิม่เติมความรูในศาสตรดานการ

สอนในระดับอุดมศึกษา เปนแนวทางสําหรับการวิจัย

พัฒนาศักยภาพของบุคคลตอไป และขยายผลในการ

ศึกษาในบริบทและองคกรอื่นๆ นอกจากนี้ผูสืบทอด

หรือการเปนนักธุรกิจรุนใหม ไดเรียนรูและเขาใจใน

การประกอบธุรกิจท้ังในสวนของการถายทอดนําไป

บริหารจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ความ

คาดหวังของผูบริโภค ตลอดจนไดอนุรักษและสืบสาน

ตํารับอาหารไทยภาคกลางใหคงอยูจากรุนสูรุนตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาองคประกอบและรูปแบบการ

พัฒนานวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหาร

ไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม

2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการถายทอด

ภูมิป ญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู 

ประกอบการอาหารรุนใหม

3. สมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การใชคูมือ

นวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทย

ภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาการรุนใหมไมมี

ความแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยการใช

แบบวัดความรูโดยมีคาระดับคะแนนความรูทั้งกอน

และหลังที่แตกตางกัน เพื่อใหการพัฒนาการศึกษา

เปนไปตามลําดับ และควรใหผูประกอบการรุนใหม

เขารับการทดสอบกอนการพัฒนาความรู และเมื่อ

ไดรับการพัฒนาความรูครบกระบวนการ ใหทําแบบ

ทดสอบหลังการพัฒนา เพื่อเปนการเพิ่มองคความรู 

พัฒนาและตอยอดงานผลงานวิจัย ซ่ึงมีหัวขอตอไปนี้ 

ดานแรงกระตุน ดานแรงจูงใจ ดานการเรียนรู ดาน

การรับรู ดานการนําความรูไปประยุกตใช และการ

ประเมินความรู 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนานวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

อาหารรุนใหมเปนการวิจัยและพัฒนา (Research 

and development) ดวยวิธีการแบบผสมผสาน 

(Mixed methods) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ และวิจัยกึ่งทดลอง โดยกรอบแนวคิด

ในการดําเนินการวิจัยนี้ผู วิจัยไดพัฒนาเปนกรอบ

กระบวนการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูลเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของแนวคิดทฤษฎีนวัตกรรมการ

ถายทอดภูมิปญญา ตํารับอาหารไทยภาคกลาง ผูวิจัย

เสนอสาระสําคัญตามลําดับ 

นวัตกรรมเปนกิจกรรมหน่ึงที่มีความซับซอน

เกินกวารูปธรรมที่ปรากฏชัดเจน ทั้งนี้ Wolfe (1994) 

ไดสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมขององคกร

เกือบทั้งหมดไมสอดคลองกัน โดยมีการใหความ

หมายในกลุมหนึง่นวตักรรมเปนการนาํอปุกรณ ระบบ 

นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สินคาหรือบริการที่

สรางขึ้นมาใชโดยสิ่งเหลาน้ันเปนสิ่งใหมในองคการ 

ขณะที่อีกกลุมหนึ่งนวัตกรรมเปนการเกิดใหมขึ้นอีก

คร้ังจากการปรับปรุงสิ่งเกา และพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคการนั้นๆ 

นวัตกรรมไมใชการขจัด หรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป 

แตเปนการปรับปรุงเสริมแตงและพัฒนา โดยโวลฟ 

(Wolfe) ใหเหตุผลวา สาเหตุอาจเนื่องมาจากนักวิจัย

ที่ทําการศึกษาเรื่องนวัตกรรมมาจากสาขาที่แตกตาง

กันไป ดังน้ัน ทฤษฎีทั่วไปที่วาดวยนวัตกรรมจึงยังไม

เกดิขึน้ ซึง่สอดคลองกบั Amabile (1998) ไดอธบิายวา 

นวัตกรรมมคีวามสลบัซบัซอนและมคีวามเกีย่วของกบั

ทุกภาคสวนในองคกร เปนกระบวนการของการสราง

คณุคาโดยการนําวธิกีารใหมๆ  มาใชกบัปญหาทีม่คีวาม

หมายตามที ่จักรสนิ นอยไรภมู ิ(2564) ไดกลาวไว มอียู 

3 ประเด็นที่เปนมิติสําคัญของนวัตกรรม คือ 1) ความ

ใหม (Newness) 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic benefits) และ 3) การใชความรูและ

ความคิดสรางสรรค (Knowledge and creativity 

idea) นอกจากน้ี นวัตกรรมคือการผลิตหรือการ

ยอมรับการดูดซับและการใชประโยชนจากนวัตกรรม

ทีม่มูีลคาเพิม่ในแวดวงเศรษฐกิจและสงัคม การตออายุ

และการขยายผลิตภัณฑบริการและตลาด (พิชชาภา 

ตันเทียว และอรพรรณ คงมาลัย, 2565) จึงสรุปวา 

นวัตกรรมเปนกระบวนการของการสรางคุณคาโดย

การนําวิธีการใหมๆ มาใชกับปญหาท่ีมีความหมาย 

นวัตกรรมคือการผลิตหรือการยอมรับการดูดซับ

และการใชประโยชนจากนวัตกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่มใน

แวดวงเศรษฐกิจและสังคม การตออายุและการขยาย

ผลิตภัณฑบริการและตลาด การพัฒนาวิธีการใหมใน

การผลิต และการจัดตั้งระบบการจัดการใหม เปนทั้ง

กระบวนการและผลลัพธ 

การถายทอดนวัตกรรมเริ่มตนจากการสราง

ให เกิดการยอมรับนวัตกรรมและการทําให เกิด

การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเก่ียวของ 2 

กระบวนการ (Winter, 2012) ดังนี้ 

 1. กระบวนการเรงเราความเปลีย่นแปลง เปน

ขัน้ตอนเริม่ตนของการถายทอดนวตักรรม เพือ่เตรยีม

องคกรใหมีความพรอมในการรับนวัตกรรมโดยเรงเรา

ใหสมาชิกในองคกรตองการ การเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีองคกรตองการและสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม

ที่จะเขามาสรางความเปลี่ยนแปลงในองคกร ขั้นตอน

นี้มี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1) การปรับโครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรใหมีความยืดหยุน พรอมรับการ

เปลีย่นแปลง 2) การปฏวัิตวิฒันธรรมองคกรจากเดมิที่

เปนผูรบัฟงคําสัง่และปฏบัิตติาม กลายเปนผูท่ีสามารถ

เสนอความคิดเห็นและมีสวนในการเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดขึ้น และ 3) ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองคกรใหยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมี

คุณลักษณะบงบอกถึงความสําเร็จ 4 ระดับ ไดแก 

ระดับที่ 1) บุคลากรรูจักวิเคราะหปญหา พัฒนางานที่

ปฏิบัตแิละมีความเช่ือม่ันในการตดัสนิใจท่ีเกีย่วของกบั

งานที่รับผิดชอบ 2) บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

ทาํงานแบบเปนทมี 3) บคุลากรสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ดีซึ่งยืดหยุนตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ 

4) วัฒนธรรมองคกรที่ยอมรับความเปลี่ยนแปลงยัง

คงอยู และสามารถใชในการผลักดันใหองคกรพัฒนา

ไดอยางไมสิ้นสุด

2.  กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

เปนกลไกการบริหารจัดการท่ีสําคัญในการทําใหการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ถายทอดนวัตกรรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะหากการบริหารความเปลี่ยนแปลงลมเหลว

จะทําใหการถายทอดนวัตกรรมทําไดยาก สิ้นเปลือง

งบประมาณและใชเวลานานขึ้น 

ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมการถ ายทอด

ภูมิป ญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสํ าหรับ

ผูประกอบการอาหารรุนใหม เปนการพัฒนาความคิด

สรางสรรคสําหรับพัฒนานวัตกรรมน้ันเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการ ผลิตภัณฑ บริการ ใหพัฒนาดีขึ้น

เรื่อยๆ อยางสมํ่าเสมอ เมื่อตองการสรางวัฒนธรรม

การสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมเกิดขึ้น จะตอง

มีการพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ บริการอยางตอ

เนื่องแมจะยังไมประสบปญหาใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม แต

การปลูกฝงใหทุกคนคิดสรางสรรคอยูเสมอวาถาจะ

พัฒนาใหเติบโตกาวหนาดวยวิธีการใหมๆ หรือสิ่ง

ใหมๆ แลวจะตองดําเนินการอยางใด จึงจําเปนอยาง

ยิง่ในการตระหนักถงึความสาํคัญของการเปลีย่นแปลง 

(Change) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation and 

thinking different) เพื่อใหการทํางานสามารถ

รับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสรางสิ่งใหมๆ ผลิตภัณฑ

ใหมๆ บริการใหมๆ เพื่อสรางมูลคาสรางนวัตกรรม

ใหกับสถานประกอบการจึงเปนอีกกลยุทธหน่ึงที่จะ

ชวยใหชองทางตอบสนองสิ่งใหมๆ ใหกับลูกคาให

เปนที่ตองการของลูกคา รวมไปถึงเปนการแกปญหา

ใหกับสถานประกอบการหรือลูกคาได ดังนั้นเพื่อยก

ระดับการดําเนินการรานอาหารจึงมีความจําเปนที่จะ

ตองการพัฒนานวัตกรรมการถายทอดภมูปิญญาตํารบั

อาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุน

ใหมเพื่อใชเปนสารสนเทศและคูมือสําหรับผูประกอบ

การรานอาหารที่มีประสิทธิภาพตอไป 

การวิ เคราะห องค ประกอบการพัฒนา

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตํารบัอาหารไทยภาค

กลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม ประกอบ

ดวยองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ไดแก องค

ประกอบหลักที่ 1) แรงกระตุน 2) แรงจูงใจ 3) การ

เรียนรู 4) การรับรู 5) การนําความรูไปประยุกตใช 

และ 6) การประเมินความรู 

สํ าหรับรูปแบบนวัตกรรมการถ ายทอด

ภูมิป ญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู 

ประกอบการอาหารรุนใหม เปนกระบวนการถายทอด

นวัตกรรม ซ่ึงเริ่มตนจากการสรางใหเกิดการยอมรับ

และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ Winter 

(2012) นอกจากนี้องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ

ของนวัตกรรมการถ ายทอด ยังสอดคล องกับ

กระบวนการถายทอดนวัตกรรมของ Rogers (2003) 

นั่นคือ กระบวนการถายทอดนวัตกรรมประกอบดวย 

6 ข้ันตอน คือ 1) สรางความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 

2) ขั้นการจูงใจ 3) ขั้นการตัดสินใจ 4) ขั้นการยอมรับ 

5) ข้ันนาํไปใช และ 6) ข้ันการยนืยนั ทัง้นีเ้มือ่พจิารณา

ถึงองคประกอบหลัก 6 องคประกอบของรูปแบบ

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตํารบัอาหารไทยภาค

กลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหมเกี่ยวของ

อีกครั้ง เพื่อคัดเลือกแนวโนมขององคประกอบตางๆ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู วิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดเชิงข้ันตอนของการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ โดย

แบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การทําวิจัยการทบทวนวิจัย

เอกสารใชการทบทวนอยางเปนระบบ (Systematic 

literature review) และการประยุกตทฤษฎีแบบมี

สวนรวม (Participation theory) สัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth interviews) รวมถึงการถอดบทเรียน 

(Lesson learned) ทําใหเกิดการสังเคราะหและ

พัฒนาเปนแนวทางในการสรางคู มือการพัฒนา

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหารไทยภาค

กลางสําหรับผูสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม

ขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้

1. การศึกษาแนวทางขององคประกอบในการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จัดทําคูมือดวยเทคนิควิจัยอนาคต EDFR (Ethno-

graphic delphi futures research) และดวยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ (In-depth interview) 

ในประเด็นที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาสรุปและสังเคราะห

หาองคประกอบไปยืนยันกันแลวจึงนําแนวโนม

องคประกอบคุณลักษณะองคประกอบและรูปแบบ

การถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลาง

สําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม ที่ไดจากการ

สนทนากลุม (Focus group) มาสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลวสงใหกับผูเชีย่วชาญท่ีเกีย่วของ

อีกครั้ง เพื่อคัดเลือกแนวโนมขององคประกอบตางๆ

2. การทําวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi -experimen-

tal research) โดยทําการประเมินความแตกตางโดย

ใชแบบวัดความรูกอน-หลัง รวมถึงการประเมินความ

แตกตางกลุมทดลองจํานวน 3 กลุม ผูวิจัยไดใชวิธี

การของแมนวิทนีย (The Mann-Whitney U Test) 

เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคาคะแนนประเมนิ

โดยนําคูมอืไปทดลองประเมนิกบักลุมธรุกจิชมุชนและ

นําปรับปรุงพัฒนาจัดเปนคูมือการพัฒนานวัตกรรม

การถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลาง

สูผูประกอบการรุนใหมตอไป

การวิจัยคร้ังน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพที่มีสวนเกี่ยวของการพัฒนานวัตกรรมการ

ถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหารไทยภาคกลางสาํหรบั

ผู ประกอบการอาหารรุนใหมผู วิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวม โดยคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูให

ขอมูลสําคัญ (Key informants) โดยการทําผูวิจัยได

ออกแบบการวิจัยเปนลักษณะของการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ ซึ่งแบงออกได 2 กลุม ดังนี้

1. ผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูมีความรูและความ

เชี่ยวชาญในดานอาหารไทย จํานวน 13 คน เปนผูให

ขอมูลหลักแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมนักวิชาการ

และคณาจารยในมหาวิทยาลัยทางดานอาหารไทย 

จาํนวน 3 คน กลุมผูบริหารและคณะกรรมการสมาคม

พอครวัไทย/กลุมผูประกอบอาชพีเชฟ (Chef) จาํนวน 

5 คน และผูประกอบธรุกจิทางดานอาหารไทย จาํนวน 

5 คน 

2. ผู สืบทอด ซ่ึงเปนนักศึกษาปริญญาตรี

ชัน้ปที ่4 สาขาวชิาอตุสาหกรรมการบรกิารอาหารคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ท่ีผานการเรียนรายวิชาการเปน

ผูประกอบการคหกรรมศาสตร จํานวน 30 คน

6. ผลการวิจัย
จากการสัมภาษณโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ

อนาคต (EDFR) ผลการสรปุความเหน็เก่ียวกบัแนวโนม

เกณฑหลักและแนวโนมเกณฑยอยที่ไดมาจากการ

สังเคราะหประเด็นการสัมภาษณในรอบที่ 1 และการ

สอบถามในรอบที่ 2 ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 

เม่ือคัดเลือกจากแนวโนมท่ีมีคา มัธยฐานตั้งแต 3.5 

ขึ้นไป และมีพิสัยระหวาง ควอไทลไมเกิน 1.5 จะได

แนวโนมเกณฑหลัก 6 เกณฑ คือ 1) ดานแรงกระตุน 

2) ดานแรงจูงใจ 3) ดานการเรียนรู 4) ดานการรับรู 

5) ดานการนําความรูไปประยุกตใช และ 6) ดานการ

ประเมินความรู

ผลการทดลองใชและคู มือนวัตกรรมการ

ถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสู 

ผูประกอบธุรกิจรุนใหม พบวา หลังจากการพัฒนา

เกณฑประเมินดวยเทคนิคการวิจัยอนาคตรวมกับ

การประยุกตวิธีการวิเคราะหตามลําดับชั้น (AHP) 

นํารางเกณฑนวัตกรรมการถายทอดธุรกิจและตํารับ

อาหารไทยภาคกลางสูผูประกอบธรุกจิรุนใหม มาสรปุ

วเิคราะหคาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Index of item 

objective congruence: IOC) กับผูเชี่ยวชาญ 3 คน 

โดยใชวิธีการจําลองสถานการณเพื่อเทียบกับเกณฑที่

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน มีคาเทากับ 1.00 และสามารถ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 6 หลักเกณฑ คือ 

1) แรงกระตุน 2) แรงจูงใจ 3) การเรียนรู 4) การรับรู 

5) การนําความรูไปประยุกตใช และ 6) การประเมิน

ความรู  ความรู นวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

27

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

อาหารรุ นใหม กอน/หลัง การถายทอดธุรกิจของ

ผูเขารวมถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาค

กลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหมมีคะแนน

เฉลี่ยกอนทดลอง 3.99 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

และคะแนนเฉลี่ยหลังทดลอง 4.25 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.45 เมื่อใชสถิติทดสอบที่ไมเปนอิสระตอ

กนั (t-test dependent) พบวา ความรูนวตักรรมการ

ถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหารไทยภาคกลางสาํหรบั

ผูประกอบการอาหารรุนใหม กอน/หลัง ตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับที่ 0.05 แสดงใหเห็นวาคูมือ

นวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทย

ภาคกลางสูผูประกอบธุรกิจรุนใหมทําใหผูใชคูมือมี

คะแนนสูงขึ้น รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความรูนวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบ

การอาหารรุนใหม กอน/หลัง

ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบความรูนวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตาํรับอาหารไทยภาคกลางสาํหรบัผูประกอบ

การอาหารรุนใหม กอน/หลัง

ทดสอบความรู n   S.D. t

กอนทดลอง 30 3.99 0.50 -2.121

หลังทดลอง 30 4.25 0.45

ความรูนวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทย กอนทดลอง หลังทดลอง

ภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม   S.D.   S.D.

แรงกระตุน 4.13 0.60 4.20 0.60

แรงจูงใจ 4.08 0.56 4.33 0.59

การเรียนรู 3.84 0.85 4.27 0.46

การรับรู 4.03 0.56 4.12 0.59

การนําความรูไปประยุกตใช 3.99 0.69 4.28 0.57

การประเมินความรู 3.83 0.69 4.29 0.51

    คาเฉลี่ยรวม 3.99 0.50 4.25 0.45

ความรูนวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตาํรบั

อาหารไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุน

ใหม หลังทดลองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่ 4.25 เมื่อ

พิจารณารายดานจากมากไปหานอยพบวา แรงจูงใจ 

มีคาเฉลี่ย 4.33 การประเมินความรูมีคาเฉลี่ย 4.29 

การนาํความรูไปประยกุตใช มคีาเฉลีย่ 4.28 การเรยีนรู 

มคีาเฉลีย่ 4.27 แรงกระตุน มคีาเฉลีย่ 4.20 และการรบัรู 

มีคาเฉลี่ย 4.12 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2

จากนั้นเม่ือนําคู มือนวัตกรรมการถายทอด

ภูมิป ญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสํ าหรับ

ผู ประกอบการอาหารรุนใหม โดยจัดทําเปนกลุม

กึ่งทดลองจํานวน 3 กลุม กลุมทดลองจําเปนตอง

มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีความสามารถทางดาน

การประกอบอาหารอยางนอย 1 ปและกําลังศึกษา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบคาคะแนนการเขารับการทดสอบแบบวัดความรู

 การเขารับการ จํานวน  Mean Rang The Mann- Z-test  p-value
 ทดสอบแบบ กลุมทดลอง  Whitney
 วัดความรู   U Test 

ในระดับอุดมศึกษา โดยกลุมที่ 1 มีระดับเกรดเฉลี่ย

สะสมตั้งแต 3.01 ขึ้นไป กลุมที่ 2 มีระดับเกรดเฉลี่ย

สะสมตั้งแต 2.26 – 3.00 และกลุมที่ 3 มีระดับเกรด

เฉลี่ยสะสมตั้งแต 1.50 – 2.25 และมีขนาดของกลุม

ตัวอยางเทากัน

สําหรับผลการตรวจสอบคาคะแนนประเมิน

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตํารบัอาหารไทยภาค

กลางสาํหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม ทีพ่ฒันาขึน้

กอนเขารับการทดสอบแบบวดัความรู และหลงัเขารบั

การทดสอบแบบวัดความรู โดยใชการวิเคราะหดวย

สถิติทดสอบ แมน-วิทนียยู (The Mann-Whitney 

U Test) เมื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางกอน

เขารับการทดสอบแบบวัดความรูกับหลังเขารับการ

ทดสอบแบบวัดความรู ผลความสอดคลองการใช

เกณฑทั้งสองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (Z-test = -1.789, p-value = 0.074) 

แสดงใหเห็นวา ความรูท่ีเพิ่มข้ึนหลังการเขารับการ

ทดสอบแบบวัดความรูของกลุมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.01 

กลุมที่มีคะแนนเฉลี่ย 2.26-3.00 และกลุมที่มีคะแนน

เฉลี่ย 1.50-2.25 ไมตางกัน อาจกลาวไดวา คูมือ

สามารถใชไดกับคนทุกกลุมไมวาจะมีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับใด รายละเอียดดังตารางที่ 3

กอน 3 26.47 329.00 -1.789 0.074

 หลัง 3 34.53

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
องค ประกอบการพัฒนานวัตกรรมการ

ถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหารไทยภาคกลางสาํหรบั

ผูประกอบการอาหารรุนใหม พบวา มีองคประกอบ

หลัก 6 สวน คือ 1) ดานแรงกระตุน 2) ดานแรงจูงใจ 

3) ดานการเรยีนรู 4) ดานการรับรู 5) ดานการนําความรู

ไปประยุกตใช และ 6) ดานการประเมินความรู ซ่ึง

สอดคลองกบักระบวนการถายทอดนวัตกรรม (Rogers, 

2003) มขีัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 สรางความรูเกีย่วกบั

นวัตกรรม เปนขั้นพื้นฐานในการใหความรูที่เกี่ยวของ

กับนวัตกรรม ซึ่งข้ันตอนนี้เปนตัวกระตุ นที่ดีท่ีสุด

เพื่อใหผูที่อยูในตําแหนงระดับสูงสนใจยอมรับและ

ตัดสินใจใชนวัตกรรม โดยองคกรโดยสวนใหญไดรับ

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมจากบุคคลหรือแหลงความรู

ภายนอกองคกร ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการจูงใจ ในขั้นนี้

ผู ถ ายทอดและผู รับนวัตกรรมตองพิจารณาความ

สอดคลองระหวางความตองการของสังคมกับลกัษณะ

เฉพาะของนวตักรรม ซึง่จาํเปนตองไดรบัขอมลูทีท่าํให

สามารถเปรยีบเทยีบขอมลูเบือ้งตนเพือ่ตดัสนิใจเลอืก

ใชนวัตกรรม ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการตัดสินใจ เมื่อมีการ

ยอมรับนวัตกรรมโดยฝายใดฝายหนึ่ง องคกรจะตอง

ดาํเนนิการใหมีการตดิตอสือ่สารระหวางกลุมผูตดัสนิใจ

ยอมรับนวัตกรรมกับกลุ มผู  ท่ีจะตองใชนวัตกรรม 

เม่ือกลุมผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมตกลงใจยอมรับ

นวัตกรรมควรประกาศการตกลงใจนี้ใหผูท่ีจะตองใช

นวัตกรรมรับรู ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการยอมรับ ในขั้นตอน

นีน้วตักรรมจะถายทอดจากแหลงตนตอ (Source) ซึง่

ไดแก ผูถายทอดนวัตกรรม ผูมีอํานาจตัดสินใจ และ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กลุมนํารองในการใชนวตักรรม (พาสนา เอกอดุมพงษ, 

2557) โดยมีขอมูลที่ถายทอด (Message) ซ่ึงไดแก 

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม และรายละเอียดของ

นวัตกรรม ผานทางสื่อกลางการติดตอ (Channels) 

วิธีใดวิธีหน่ึง ไปสูกลุมเปาหมายที่เปนผูใชนวัตกรรม 

(Receiver) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูท่ีจะตองใชนวัตกรรมนี้ ซึ่งนําไปสูการยอมรับหรือ

ปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ขั้นตอนที่ 5 ขั้นนําไปใช โดย

กลุมผูใชนวัตกรรมจะตองดําเนินการใชนวัตกรรมใน

องคกรเปนระยะเวลาหนึง่กอน เพือ่ใหไดขอมลูในการ

ตัดสินใจยืนยัน ประเมิน และวิเคราะหผลในขั้นตอไป 

และ ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการยืนยัน กลุมผูใชนวัตกรรม

ทําการประเมิน วิเคราะหผล จากขอมูลในการดําเนิน

การทดลองใชนวัตกรรม เพื่อยืนยันวานวัตกรรม

ดังกลาวเปนประโยชนหรือไม ในกรณีที่เกิดผลดีจาก

ข้ันการนําไปใชจะทําการยืนยันการรับนวัตกรรม แต

ในทางกลับกนัในกรณทีีก่ารนาํไปใชไมไดกอใหเกดิผล

ดีจะเกดิการปฏเิสธแทน และการนําความรูไปประยกุต

ใช สอดคลองกับ Boonpradab et al. (2019) ได

ศกึษากลยทุธการบรหิารเพือ่เสรมิสรางชมุชนแหงการ

เรยีนรูทางวชิาชพี พบวา สวนประกอบในการเสรมิสราง 

PLC ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ ความรู ปจจัย

สนับสนุน ความเปนผูนํา มิตรภาพ และเครือขาย

ความรวมมือ 

การพฒันารปูแบบนวตักรรมทางการถายทอด

ภูมิป ญญาตํารับอาหารไทยภาคกลางสํ าหรับ

ผูประกอบการอาหารรุนใหม สามารถสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลได 6 เกณฑ คือ 1) แรงกระตุ น 

2) แรงจูงใจ 3) การเรียนรู 4) การรับรู 5) การนํา

ความรูไปประยุกตใช และ 6) การประเมินความรู ซึ่ง

นวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญาตํารับอาหารไทย

ภาคกลางสําหรับผู ประกอบการรุ นใหมที่พัฒนานี้

เปนการรวบรวมความรูในการดําเนินธุรกิจอาหารใน

ทุกๆ ดาน และดําเนินการสรางนวัตกรรมจากความรู

ทีร่วบรวมและสงัเคราะหไดโดยใชเทคโนโลยเีปนสือ่ใน

การจดัการรปูแบบและการนาํเสนอไปยงัผูประกอบการ

รุนใหม ซึ่งสอดคลองกับ O’ Sullivan and Dooley 

(2009) กลาวถึงนวัตกรรมไววา กระบวนการการ

เปลี่ยนแปลงส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมาแลว หรือสิ่งเกา

ดวยการแนะนําสิ่งใหมๆ ท่ีมีการเพิ่มมูลคาแกผู 

บริโภคและนําไปสูการสั่งสมความรูภายในองคกร 

และสอดคลองกับ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(2559) ท่ีกลาววา การพัฒนาดานวิทยาศาสตรหรือ

เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหมหรือแบบ

แยกสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในองคประกอบ

ของระบบขนาดใหญ ดวยการทําสิ่งใหมข้ึนมาดวย

ความสามารถในการใชความรู ความคิดสรางสรรค 

ทักษะ และประสบการณทางเทคโนโลยีหรือการ

จัดการ มาพัฒนาและผลิตสินคาใหม กระบวนการ

ผลิตใหม หรอืบรกิารใหม เพือ่ตอบสนองความตองการ

ของตลาดรวมทั้งผูบริโภค โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวใหกลายมาเปน

โอกาส (Opportunity) เพื่อพัฒนาตอยอด เพ่ือเพิ่ม

มูลคาของลูกคา หรือมูลคาของผูผลิต ซึ่งเปาหมาย

ของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อ

ทําใหสิ่งตางๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ใหมี

ความทนัสมัยและใชไดผลดยีิง่ขึน้ เมือ่นาํนวตักรรมมา

ใชสามารถชวยใหการทํางานนัน้ไดผลดมีีประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ซึ่งเปนที่มาความสําคัญ

ของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสามารถ

ถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชน

ตอตนเองและสังคมได การพัฒนานวัตกรรมให

บูรณาการความรูและประสบการณในการเรียนรูดวย

ตนเองยังเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ดังที่ Vongsatan 

et al. (2020) ไดกลาววา โลกาภวิตันเปนกระบวนการ

ท่ีสิง่ตางๆ เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ และผูเรยีนเริม่

พึ่งพาซ่ึงกันและกันมากข้ึน การเรียนการสอนใชการ

บูรณาการประสบการณท่ีหลากหลายใหกับผูเรยีน และ

สอดคลองกับ Pandeeka and Maneekul (2019) ที่

กําหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการ
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คดิวเิคราะหมีความสาํคัญมากในการศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูการสอนที่เนนการ

รับรู (Cognitive domain) เพื่อสรางองคความรูท่ี

นําไปสูทักษะเชิงแนวคิด และการฝกฝนกระบวนการ

ปฏิบัติการที่นําไปสูการพัฒนาทักษะโดยรวม อีกท้ัง 

นวัตกรรมที่พัฒนาในรูปของชองทางออนไลนและ

โซเชียลมีเดียยังเปนการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสม 

สอดคลองกับ Neville and Sirasoonthorn (2021) 

ไดกลาวถึง โซเชียลมีเดียมีสวนสนับสนุนพลังการ

เรียนรู ทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย 

Jirawuttinunt and Wongsahai (2021) ใหความ

สําคัญกับเศรฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว การวางแนวทุนทางสังคมเปนหนึ่ง

ในกลยุทธที่สําคัญซึ่งสรางความไดเปรียบอยางมี

นัยสําคัญ ดังการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจของ 

Social commerce model สําหรับธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม พบองคประกอบ 3 สวน ไดแก การ

สนทนา ชุมชน และอีคอมเมิรซ และ Daoling et al. 

(2021) ศึกษาวิธีการออกแบบที่เปนนวัตกรรมใหมท่ี

เหมาะสมกับลวดลายแบบดั้งเดิมเพื่อใหวัตถุในการ

ออกแบบสามารถสืบทอดลักษณะที่ยอดเยี่ยมและ

ตอบสนองความตองการดานสุนทรียศาสตรของคน

ยุคใหมไดดีขึ้น 

ผลสมมติฐานในการวิจัย พบวา ความรู 

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตํารบัอาหารไทยภาค

กลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม กอน/หลัง 

การถายทอดธุรกิจของผูเขารวมถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

อาหารรุนใหม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ

ที่ 0.05 โดยหลังใชคูมือมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้อาจ

เน่ืองจากการสรางนวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

อาหารรุนใหมใหความสาํคัญของสวนรวม โดยใหความ

สาํคญักบั Cognitive field theory ดังที ่Kohler et.al, 

(2012) ซ่ึงเนนความพอใจของผูเรียน ผูเรียนทํางาน

ตามความสามารถของเขาและผู สอนคอยกระตุ น

ใหผูเรียนประสบความสําเร็จ การเรียนการสอนจะ

เนนใหผูเรียนลงมือกระทําดวยตัวเขาเอง ผูสอนเปน

ผูชี้แนะ โดยเนนเรียนจากประสบการณ (Experi-

ence) และการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง (Learning 

by doing) ดังนั้น ผูเรียนเมื่อไดรับการเรียนรูผาน

นวัตกรรมจึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือมีความรู

สูงขึ้น ซ่ึงความรูนวัตกรรมการถายทอดภูมิปญญา

ตํารับอาหารไทยภาคกลางสําหรับผู ประกอบการ

อาหารรุนใหมเปนความรูท่ีผานการเรยีนรูท่ีสรางสรรค 

ผูเรียนเกิดการพัฒนาตนเองเปนกระบวนการหนึ่งใน

การสรางทุนมนุษย สรางมูลคาเพิ่มใหผลผลิตและ

ธุรกิจ สอดคลองกับ Proud (2021) ไดกลาวถึง การ

เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑท่ีรับรูสามารถชวยเพิ่มผลลัพธ

ทางเศรษฐกิจขององคกรได โดยการรองรับทัศนคติ

และความพึงพอใจเปนตัวทํานายท่ีมีอิทธิพลของการ

เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑที่รับรู Kehar et al. (2021) ได

ช้ีใหเห็นวาองคกรธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงผาน

กระบวนการเรียนรู ท่ีสรางสรรคและประสบความ

สําเร็จได Setkhumbong et al. (2020) ไดกลาววา 

ความคิดสรางสรรคเปนหนึ่งในคานิยมและทักษะท่ี

ยั่งยืนซึ่งชวยใหผู เรียนสามารถอยูรอดไดในโลกที่

ซับซอนและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและ

สถานการณใหมๆ สอดคลองกับ Earsakul (2020) ที่

กลาวถึงการแขงขันและการเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่ง

ในชวงเวลาท่ีผานมาทําใหวธิกีารดําเนนิธรุกิจเปลีย่นไป 

และพบวา ความคดิสรางสรรคขององคกรมอีทิธพิลเชิง

บวกตอมูลคาขององคกร และ Rattanapongpinyo 

(2019) พบวา ทนุมนษุยประกอบดวยทนุอจัฉรยิะ ทนุ

ทางสังคม และทุนทางอารมณ ไดรับการพัฒนาจาก

ความรูทกัษะ ทศันคต ิทนุทางสงัคม และคณุภาพชีวิต 

และเทคโนโลยีและสังคมองคกรท่ียั่งยืนไดรับอิทธิพล

จากการพัฒนาทุนมนุษย 
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8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอในการนําผลการวิจัยไปใช

ควรมีการนํานวัตกรรมไปทดลองใช กับ

ผู ประกอบการธุรกิจอาหาร เนื่องจากนวัตกรรมมี

เนื้อหาที่ครอบคลุมความรูในการดําเนินธุรกิจอาหาร

ในทุกๆ ดาน ซึง่เมือ่นาํไปใชผูประกอบการธรุกจิอาหาร

ปจจุบันจะชวยใหเกิดพัฒนาของผูประกอบการเอง 

และเกิดการพัฒนาตัวนวัตกรรมเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชงานตอไป 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

นวตักรรมการถายทอดภมูปิญญาตาํรบัอาหาร

ไทยภาคกลางสําหรับผูประกอบการอาหารรุนใหม

จะเปนตนแบบ โดยใชแนวทางในการสังเคราะห

องคประกอบหลัก และองคประกอบยอยของแตละ

วิชาชีพในการพัฒนาองคความรูในสาขาวิชาชีพอื่นๆ 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานทรัพยากรและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอความได
เปรียบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะ 2) เพือ่วเิคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัของทรพัยากร
และคุณภาพบริการกบัความไดเปรยีบในการแขงขันของคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะ ใชรปูแบบการวิจยัแบบผสม
ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ องคการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ 
จํานวน 118 องคการ กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 89 องคการ สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง 5 
องคการ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดวยการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู  
ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ พบวา 
ปจจยัดานทรพัยากร และ คณุภาพบรกิาร มคีวามสาํคญัตอความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็
สาธารณะ โดยที่ดานทรัพยากรมีความสําคัญที่ 4.44 และคุณภาพบริการมีความสําคัญที่ 4.38 ปจจัยทรัพยากร
พบวาเครือ่งจักร เครื่องมอื อุปกรณ มคีวามความสัมพนัธมากที่สดุทีร่ะดับความสําคัญ 4.79 และปจจยัคณุภาพ
บรกิารพบวาความนาเช่ือถือมคีวามสมัพนัธมากทีส่ดุทีร่ะดบัความสาํคญั 4.61 ปจจยัดานทรพัยากรและ 2) ความ
สัมพันธระหวางปจจยัของทรพัยากรและคณุภาพการบรกิารกบัความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหอง
เย็นสาธารณะ พบวา ความไดเปรียบดานตนทุนขององคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะหขอมูล
ดวย Multi Regression Analysis พบวาตัวแปรดานทรัพยากร การจัดการมีอิทธิพลโดยมีคา t = -6.117 และ 
Sig.=.000 และ ดานคณุภาพบรกิารพบวาตัวแปรดานการตอบสนองในการใหบรกิารมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบ
ดานตนทนุ t = 5.132 และ Sig.=.000 ความไดเปรียบดานความแตกตางพบวาตวัแปรการเงนิมอีทิธพิลตอความ
ไดเปรียบดานความแตกตาง ที ่t = 12.809 และ Sig.=.000 และ ดานคุณภาพบรกิารพบวาตวัแปรดานดานความ
นาเชือ่ถอืมีอทิธพิลตอความไดเปรียบดานความแตกตาง ที ่t = 2.566 และ Sig.=.012 และความไดเปรยีบในการ
แขงขันพบวาดานทรัพยากร การเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน t = 2.365 และ Sig.=.020 และ 
ดานคณุภาพบรกิารพบวาความนาเชือ่ถอืมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบเชงิการแขงขนั t = -6.632 และ Sig.=.000
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Jirung Jirungkanont1* and Preecha Vararattanachai2 

The objectives of this study were to: 1) study the factors of resource availability and 
service quality that influencing the competitive advantage of public cold storage warehouses; 
and 2) analyze the relationship between resource availability and service quality and the 
competitive advantage of public cold storage warehouses. This study was mixed method 
research. The population employed for the study was 118 public cold storage warehouses 
organizations from the database of public warehouse, cold storage and silos businesses 
registered by the Department of Internal Trade, Ministry of Commerce (data on March 9, 2021). 
There are 89 organizations that responded, and five senior management organizations provided 
in-depth interviews, and used queries as data collection tools analyzed by descriptive statistics 
and to test hypotheses by analyzing multiple regressions. The results of the research revealed 
that factors related to resources and service quality had a significant effect on the competitive 
advantage of the public cold storage warehouse business in terms of cost. When applying 
multi-regression analysis, it was found that factors on resources regarding management had t 
= -6.117 and sig. = .000, and factors on quality service regarding the response to service had 
an influence on cost advantage, having t = 5.132 and .000 when considering the advantage on 
differences. At t = 12.809 and Sig. =.000, it was discovered that monetary variables influenced 
differential advantage. In terms of service quality, the reliability factor was found to influence 
the differential advantage at t = 2.566 and Sig. =.012. Competitive advantage discovered that 
financial resources influenced competitive advantage t = 2.365 and Sig. =.020, whereas service 
quality discovered that reliability influenced competitive advantage t = -6.632 and Sig. =.000. 

Factors of Resources and Service Quality Influencing Competitive 
Advantage of Public Cold Storage Warehouse Organization

Abstract

Keywords: Public cold storage warehouse, Resources, Service quality, Competitive advantage
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1. บทนํา
องคการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะเปน

ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ถือวาเปนผูอยูเบื้องหลังใน

การผลักดันอุตสาหกรรมการเกษตร อาหารแปรรูป 

สภาพการแขงขันในธุรกิจคลังสินคาหองเย็นถือเปน

ธุรกิจที่คูแขงขันรายใหมจะเขาสูธุรกิจไมใชเรื่องงาย

นัก เนื่องจากในการตัดสินใจลงทุนตองคํานึงถึงหลาย

ปจจัย แตการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจนี้มักมาจาก 

สงครามราคา ที่ผูประกอบการแตละองคการมักจะ

กําหนดราคาแบบตัดราคากันเองเพื่อแยงชิงลูกคาซ่ึง

เปน ปญหาที่ผูประกอบการตองรวมมือกันแกไขให

เกิดการพัฒนาตอไป (อนุสรา อติโรจนสกุล , 2553)

ขอมูลจากสถาบันอาหารปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น

กับอุตสาหกรรมอาหารมีหลายประการเชนสงคราม

การคาระหวางประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน 

ผลกระทบจากการจัดระเบียบการประมงของไทย

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเพื่อแกไขปญหาการ

ทําประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการ

ควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing , IUU Fishing) ปญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในกิจการประมงและผลกระทบจากการบังคับใช

กฎหมายแรงงานตางดาวที่เขมงวด ความเส่ียงจาก

ภาวะผลผลิตลดลง  ขอมูลจาก Food industry 

outlook 2561 ไดรายงานสดัสวน GDP อตุสาหกรรม

อาหารเทียบกับ GDP อุตสาหกรรม เทากับรอยละ 

21.8, 21.9, 21.9, 21.6  และประมาณการ 21.7 และ

มีสัดสวน GDP อุตสาหกรรมอาหารเทียบกับ GDP 

รวมเทากับรอยละ 6.1, 6.1, 6.1, 5.9  และ 5.8  ในป 

พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 การสงออกสินคาอาหาร

ในป 2563 ลดลงรอยละ 4.1 (สถาบันอาหาร, 2565)

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของประเด็น

ปญหาความไดเปรียบในการแขงขัน การรักษา

เสถียรภาพทางการแขงขันกิจการหองเย็นสาธารณะ 

จึงนําประเด็นปญหาดังกลาว เขาสูกระบวนการวิจัย

เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปจจัยดานทรพัยากรและคณุภาพ

บรกิารทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัของ

คลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย

ของทรัพยากรและคุณภาพบริการกับความไดเปรียบ

ในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

3. สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยดานทรัพยากร และคุณภาพบริการมี

อิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
 ดังภาพที่ 1
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ทรัพยากร

ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรดานการเงิน

เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ 

วิธีการจัดการ
ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความไดเปรียบดานตนทุน

ความไดเปรียบดานความแตกตางคุณภาพการใหบริการ

ความนาเชื่อถือ

การตอบสนองในการใหบริการ

การสรางความมั่นใจในการบริการ

ความเห็นอกเห็นใจ

ความเปนรูปธรรม

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัย

เชิงคุณภาพและชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และการสมัภาษณ เชงิลกึในการเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพ 

(Qualitative research)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ องคการคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะ จํานวน 118 องคการ ที่

ใชคลังสินคาหองเย็นสาธารณะจากฐานขอมูลของ

ทะเบียนประกอบการคลังสินคา หองเย็นและไซโล

สาธารณะกับกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 

รวมทั้งสิ้น 118 องคการ ณ.วันที่ 9 เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2564

กลุ มตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 89 

องคการ สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง 5 องคการ

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย พื้นฐาน

ขององคการจํา เปนคําถามแบบสํารวจ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ

สําคัญของปจจัยทรัพยากรและคุณภาพบริการท่ี

สงผลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัขององคการคลงั

สินคาหองเย็นสาธารณะเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s rating 

scale) มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบตามระดับ

ความสําคัญของปจจัย

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะ เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการองคการคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะเพื่อการแขงขัน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบ
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สัมภาษณเชงิลึก ใชวธิกีารสัมภาษณทางโทรศพัท และ

สัมภาษณ Online (Conference interview) 

การสรางเครือ่งมอื ไดศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีการ

จัดการคลังสินคาหองเย็น ทรัพยากร คุณภาพบริการ 

และความไดเปรยีบในการแขงขนั ทบทวนวรรณกรรม

จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มา

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ทีส่อดคลอง

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือผานการตรวจ

สอบคณุภาพจากผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ไดความเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหา (Index of item objective congruence: 

IOC) ผานเกณฑ กอนนําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูล

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง

ขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจาก

การสํารวจผูประกอบการในองคการธุรกิจคลังสินคา

หองเย็นสาธารณะโดยแจกแบบสอบถามดวยวิธี

การ Online (Google form) และติดตามการตอบ

แบบสอบถามโดยวิธีการโทรศัพท และการสัมภาษณ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได

จากการศึกษา คนควาเอกสาร วารสารงานวิจัย 

และบทความ ที่เก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ

5.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติิ ซึง่นาํขอมลูจาก

แบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมได ทาํการบนัทกึและแปร

ผลในโปรแกรมดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของ

องคการ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) โดยนําขอมูลที่รวบรวมได

มาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ดวยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Per-

centage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544)

2. การวิเคราะหขอมูลของระดับความสําคัญ

ของปจจัยที่สงผลตอการจัดการองคการธุรกิจคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะสู ความไดเปรียบในการ

แขงขันซ่ึงเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) มีตัวเลือกตอบ 5 ระดับใชวิธีการ

ประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา คะแนนที่ไดมาหา

คาเฉลี่ยและใชหลักเกณฑในการวิเคราะห (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2555)

กําหนดเกณฑในการแปลความหมายเปนชวง

ระดับคะแนน มีความสําคัญ ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  นอยที่สุด

3. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก 

ทรัพยากร และ คุณภาพบริการ กับ การจัดการ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะสูการได

เปรียบในการแขงขัน โดยใชการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis

6. ผลการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้

 = คาเฉลี่ย 

S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

B = คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ

ในรูปคะแนนดิบ

Std. Error = คาที่แสดงระดับของความคลาด

เคลื่อนหรือความผิดพลาด

Beta = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

t = คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

man = ทรัพยากรมนุษย 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

money = การเงิน 

mc = เครื่องจักร 

mgm = การจัดการ 

rel = ดานความนาเชื่อถือ 

res = การตอบสนองในการใหบริการ

real = ความเปนรูปธรรม 

assu = การสรางความมั่นใจในการบริการ

resp = ความเห็นอกเห็นใจ 

cost adv = ความไดเปรียบดานตนทุน 

diff adv = ความไดเปรียบดานความแตกตาง

comp adv = ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน   

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของ

องคการ

ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับหัวหนาแผนก

มากที่สุดที่รอยละ 49.44 รองลงมาคือระดับผูจัดการ

ท่ีรอยละ 44.94 ทุนจดทะเบียนพบวา 1-10 ลาน

บาทสูงที่สุดที่รอยละ 26.97 ทุนจดทะเบียนรองลงมา

ไดแก 100-200 ลานบาทท่ีรอยละ 15.73 ชวงปท่ีกอตัง้

องคการพบวาชวงปกอตั้ง 2541-2550 มีสัดสวนสูง

ที่สุดที่รอยละ 42.70 รองลงมาคือชวงป 2551-2560 

ที่รอยละ 23.60 จํานวนพนักงานพบวาองคการมี

จํานวนพนักงานในชวง 100-200 คนมากท่ีสุดท่ีรอย

ละ 40.45 รองลงมาจํานวนพนักงานในชวง 51-100 

คนที่รอยละ 32.58 ระบบมาตรฐานที่ไดการรับรอง

พบวาทุกองคการไดการรับรองในระบบมาตรฐาน 

GMP และ HACCP รองลงมาไดแก ISO 9001 และ 

ISO 14001 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากร

และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ ผล

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยใชคาเฉลี่ย 

() และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสาํคญัและ

ลําดับความสําคัญตอการบริหารจัดการองคการธุรกิจ

คลังสินคาหองเย็นสาธารณะ สูความไดเปรียบในการ

แขงขัน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปจจัยที่มีความสําคัญโดยใชคาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสําคัญและลําดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ สูความไดเปรียบในการแขงขัน

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับความสําคัญ

ดานทรัพยากร 4.44 .497 มากที่สุด 

บุคคล 4.25 .434 มากที่สุด 4

เงิน 4.28 .452 มากที่สุด 3

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ 4.79 .412 มากที่สุด 1

การจัดการ 4.44 .499 มากที่สุด 2

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.38 .485 มากที่สุด 

ความนาเชื่อถือ 4.61 .491 มากที่สุด 2

การตอบสนองในการใหบริการ 4.45 .500 มากที่สุด 3

การสรางความมั่นใจในการบริการ 4.09 .288 มาก 4

ความเห็นอกเห็นใจ 4.07 .252 มาก 5

ความเปนรูปธรรม 4.66 .475 มากที่สุด 1
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ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานทรัพยากรและ

ปจจยัดานคณุภาพบรกิารมรีะดับความสาํคัญมากท่ีสดุ

โดยปจจัยดานทรัพยากรที่คาเฉลี่ย 4.44 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที ่.497 ซึง่มากกวาปจจัยดานคุณภาพบรกิาร

ที่คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .485

ดานทรัพยากรพบวาทุกองคประกอบมีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด โดยที่เครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับ 1 ที่ 4.79 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที ่.412 และบคุคลมคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุที ่4.25 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .434

ดานคุณภาพบริการพบวาองคประกอบความ

เปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ และการตอบสนองใน

การใหบริการมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเรียงตาม

คาเฉลี่ย 4.66 , 4.61 และ 4.45 ตามลําดับ มีคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน .475 , .491 และ .500 ตามลําดับ 

โดยที่ความเห็นอกเห็นใจและการสรางความมั่นใจใน

การบริการมีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.07 

และ 4.09 ตามลาํดบั คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .252 และ 

.288 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยของทรัพยากรและคุณภาพการบริการกับ

ความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็

สาธารณะ พบวาปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพ

บรกิาร ทีม่นียัสาํคญัตอความไดเปรยีบดานตนทนุของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมูลดวย Multi regression analysis โดยวิธี Enter 

method พบวาตัวแปรดานทรัพยากร การจัดการมี

อิทธิพลโดยมีคา t = -6.117 และ Sig.=.000 และ 

ดานคุณภาพบรกิารพบวาตวัแปรดานการตอบสนองใน

การใหบริการมีอิทธิพลที่ t = 5.132 และ Sig.=.000 

ดังขอมูลในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห Multi regression analysis ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการที่มี

นัยสําคัญตอความไดเปรียบดานตนทุน

 (Constant) 4.5 1.551   2.9 0.005

 man -3.04E-15 0.145 0 0 1

 money 3.32E-16 0.117 0 0 1

 mc -2.81E-15 0.111 0 0 1

 mgm -0.5 0.082 -0.496 -6.117 0

 rel -5.75E-15 0.097 0 0 1

 res 0.5 0.097 0.497 5.132 0

 real -9.23E-15 0.131 0 0 1

 assu 7.19E-15 0.145 0 0 1

 resp -9.25E-15 0.07 0 0 1

Multiple R =.942a R Square = .888 Adjusted R Square = .875 Std. Error = .178

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model
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ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการ 

ท่ีมนัียสําคัญตอความไดเปรยีบดานความแตกตางของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมูลดวย Multi regression analysis พบวาตัวแปร

การเงินมีอิทธิพล ที่ t = 12.809 และ Sig.=.000 และ 

ดานคุณภาพการใหบริการพบวาตัวแปรดานความ

นาเชื่อถือมีอิทธิพลที่ t = 2.566 และ Sig.=.012 ดัง

ขอมูลในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห Multi regression analysis ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการ ที่มี

นัยสําคัญตอความไดเปรียบดานความแตกตาง

 (Constant) -1.800 1.241  -1.450 .151

 man 3.858E-16 .116 .000 .000 1.000

 money 1.200 .094 1.109 12.809 .000

 mc -4.186E-15 .088 .000 .000 1.000

 mgm 5.826E-15 .065 .000 .000 1.000

 rel .200 .078 .201 2.566 .0

 res 9.743E-15 .078 .000 .000 1.000

 real -1.708E-16 .105 .000 .000 1.000

 assu -1.477E-15 .116 .000 .000 1.000

 resp 9.528E-16 .056 .000 .000 1.000

Multiple R =.932a R Square = .868 Adjusted R Square = .853 Std. Error = .193

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model

ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพบริการ 

ท่ีมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมลูดวย Multi regression analysis พบวาการเงนิ

มีอิทธิที่ t = 2.365 และ Sig.=.020 และดานคุณภาพ

บริการพบวาความนาเช่ือถือมีอิทธิพลท่ี t = -6.632 

และ Sig. =.000 ดังขอมูลในตารางที่ 4
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห Multi regression analysis ปจจยัดานทรพัยากร และคุณภาพบรกิารทีม่นียัสาํคญั

ตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

 (Constant) 6.967 1.681  4.145 .000

 man 1.051E-14 .157 .000 .000 1.000

 money .300 .127 .270 2.365 .020

 mc 2.050E-15 .120 .000 .000 1.000

 mgm -6.769E-16 .089 .000 .000 1.000

 rel -.700 .106 -.685 -6.632 .000

 res -3.010E-15 .106 .000 .000 1.000

 real -6.159E-15 .142 .000 .000 1.000

 assu -.167 .157 -.084 -1.059 .293

 resp -3.057E-16 .076 .000 .000 1.000

Multiple R =.942a R Square = .888 Adjusted R Square = .875 Std. Error = .178

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1. ปจจัยของทรพัยากรและคณุภาพบรกิารทีม่ี

ความสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันของคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะที่ระดับความสําคัญมากที่สุด

ทรพัยากรและคุณภาพบรกิารมคีวามสาํคัญตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยทรัพยากรมีคะแนน

ความสําคัญมากกวาคุณภาพบริการ 

ดานทรัพยากรพบวาเครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณไดคะแนนความสําคัญมากที่สุด รองลงมา

ไดแกการจัดการที่ โดยที่บุคคลไดคะแนนนอยที่สุด 

ดานคณุภาพบรกิารพบวาความเปนรปูธรรมได

คะแนนความสําคัญมากที่สุด รองลงมาไดแกความนา

เชือ่ถอื โดยทีค่วามเหน็อกเหน็ใจไดคะแนนความสาํคญั

นอยทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคลองกบังานวจัิยเร่ืองคุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี สํานักงาน

สรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 2 ผลการศึกษาพบวา 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก 

โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานอาคารสถานที่ใหบริการ ดาน

ความสะดวกรวดเรว็ ดานการตอบสนองของเจาหนาที่ 

ดานการเอาใจใสของเจาหนาที่ และดานความนาเชื่อ

ถือ (สิริรัตน พูลสวัสดิ์, 2559) แตมีความแตกตางจาก

งานวิจัย เรื่องคุณภาพการใหบริการของฝายตรวจ

สภาพรถ สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา 

ของการใหบริการตามการรับรูในดานอาคาร สถานที่ 

และอุปกรณไมแตกตางกัน (ประวร ไชยอาย, 2556)  

2. วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบการใส

ตัวแปรตนทุกตัวเขาในสมการ (Enter method) ใน

การวเิคราะหปจจยัของทรพัยากรและคณุภาพบรกิาร

กับความไดเปรียบในการแขงขันของคลังสินคาหอง

เย็นสาธารณะ

ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทาง

สถิติ Multi regression analysis พบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ธุรกิจหองเย็นสาธารณะ ทรัพยากรไดแกการเงิน ซ่ึง

มีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตวัสดุอุปกรณ

ทางการแพทยซึง่ผลการวจัิยพบวาความสาํคัญของการ

จดัการธุรกิจทีผู่บริหารและผูทรงคณุวฒุผิูเชีย่วชาญให

ความสําคัญไดแกจัดการดานการเงิน และ ทรัพยากร

มนุษย (มนัส สุภาพ, 2558) และดานคุณภาพบริการ

ไดแกความนาเชื่อถือมีอิทธิพลตอความไดเปรียบเชิง

การแขงขัน โดยความไดเปรียบดานตนทุน ทรัพยากร

ไดแก ดานการจัดการ คุณภาพบริการไดแกการตอบ

สนองในการใหบริการ และความไดเปรียบดานความ

แตกตาง ทรัพยากรไดแกการเงนิ คณุภาพบรกิารไดแก

ความนาเชื่อถือ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู ใหสัมภาษณไดใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันเพื่อใหองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็น

สาธารณะมีความไดเปรียบในแขงขัน โดยที่ทรัพยากร

ใหความสําคญัในดานการจดัการโดยใช Technology 

เพิม่มากขึน้ไดแก Warehouse management system 

(WMS), Mobile racking system และ ระบบจัดเก็บ

และเบกิจายสินคาแบบอตัโนมัต ิ(Automated storage 

and retrieval system: AS/RS ) เพื่อใหการทํางาน

มีความรวดเร็ว ถูกตองแมนยําและเปนการทําให

พนักงานในคลังสินคาทํางานไดงายข้ึนในการคนหา 

จัดเก็บ เบิกจายและควบคุมรายการสินคาทั้งจํานวน

และชนิด แตในการนํา Technology ดังกลาวมา

ใชงานจําเปนตองใชเงินในการลงทุนสูงซึ่งในการ

ลงทุนดังกลาวองคการจําเปนตองใชแหลงเงินทุนจาก

สถาบันการเงินเปนหลักและตองมีการดูแลดานการ

จัดการทางการเงินอยางดี รวมไปถึงตองมีการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ในการทํางานกับระบบงานที่ปรับเปลี่ยนไป ผลที่ได

จาการนํา Technology ดังกลาวจะทําใหสามารถ

ควบคุมตนทุนไดเปนอยางดีเนื่องจากจะชวยลดเวลา

ในการทํางาน จํานวนพนักงานที่ใชแรงงาน และรวม

ไปถึงคาความเสียหายเนื่องจาการสินคาที่รับฝากมี

ความเสียหายหรือสูญหายเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังตอง

มีระบบการจัดการตางๆ เพื่อรักษาคุณภาพในการ

ทํางานไดแก GMP, HACCP และระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO9001 เปนตน

ความเห็นดานคุณภาพบริการไดใหความเห็น

วาการตอบสนองการใหบรกิารมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ

เนื่องจากผูรับบริการมีความตองการที่หลากหลาย

ท้ังในดานความรวดเร็วในการทํางาน คุณภาพของ

การจัดเก็บและการใชขอมูลตางๆ ซ่ึงผูรับบริการจะ

สามารถจําแนกออกไดเปนกลุมใหญๆ 3 กลุมไดแก

กลุมองคการ กลุมรายยอยท่ีมาใชบริการเปนประจํา 

และกลุมที่มาใชบริการเปนครั้งคราว ทําใหพนักงาน

ท่ีทําหนาท่ีใหบริการจําเปนตองใชความสามารถและ

มีความยืดหยุนกับลูกคาแตละกลุม ดังนั้นการจัดการ

เพิ่มทักษะการใหบริการจึงมีความจําเปน รวมไปถึง

การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีประสบการณตรงเขามา

ทํางาน ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจในการบริการและ

ความนาเชื่อถือขององคการ

ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไดใหความเห็นถึงความ

ไดเปรียบดานตนทุนโดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้น ไดแกคาพลังงานดังจะเห็นไดจากมีการ

ลงทุนดานพลังงานทดแทน ไดแกพลังงานแสงอาทิตย 

(Solar cell) เนื่องจากตนทุนคาไฟฟาเปนตนทุนหลัก

ในกิจการ รวมไปถึงความเสี่ยงดานแรงงานระดับ

ปฏิบัติการซ่ึงมีความ   ขาดแคลนและจําเปนตองใช

แรงงานตางดาว แตทางภาครัฐยังมีขอจํากัดในการ

ทําบันทึกขอตกลงกับประเทศเพื่อนบานในประเด็น

นี้ การใช Technology ในการจัดการคลังสินคาทั้ง 

Hardware และ Software จะเปนประเด็นท่ียิ่งมี

ความสําคัญมากข้ึนในอนาคตท้ังนี้เปนการสงเสริมใน

ดานความรวดเร็วในการทํางาน การตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการทุกระดับทั้งในดานเวลา และ

ตนทุนการดําเนินงาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเห็นถงึความไดเปรยีบดานความแตกตาง 

การที่องคการมีการใหบริการที่ครบวงจรในการสง

เสริมกิจการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ จะชวยให

ผูรับบริการมีความสะดวกในการเขารับบริการและ

ตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึน รวมไปถึงการมีบริการ

รบั-สงสนิคาทีรั่บฝาก การคัดแยก และการบรรจุหีบหอ 

เพ่ือทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน องคการ

จําเปนตองสรางความไดเปรียบดานตนทุนและความ

แตกตางควบคูกันไป

8. ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยพบวาผลการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใน

หลายปจจยั ไดแก ดานทรพัยากร เครือ่งจักร เคร่ืองมอื 

อุปกรณ พบวามีระดับความสําคัญมากที่สุดแตผล

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงจะใหความ

เห็นเปนไปในทิศทางตางกันคือเครื่องจักร เคร่ืองมือ 

อุปกรณ เปนปจจัยที่ไมทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน ในขณะที่ดานการจัดการและการเงิน

จะมีอิทธิพลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

มากกวา สวนดานคุณภาพบริการผลการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามพบวาความเปนรูปธรรมมีระดับ

ความสําคัญมากที่สุดแตจาการสัมภาษณเชิงลึก

พบวาการตอบสนองในการใหบริการและการสราง

ความมั่นใจในการบริการมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 

และ 2 ตามลําดับ ทั้งนี้สามารถอธิบายไดจากผูตอบ

แบบสอบถามมาจากพนักงานหลายระดับไดแกระดับ

หัวหนาแผนกที่รอยละ 49.44 และระดับผูจัดการที่

รอยละ 44.94 ในขณะทีก่ารสมัภาษณเชงิลกึไดผลลพัธ

จากผูบริหารระดับสูงขององคการซึ่งประเด็นนี้ทําให

ผูวิจัยมีความเห็นวาความเขาใจถึงความสําคัญในการ

แขงขันของกิจการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะของ

พนักงานในแตละระดับมีความแตกตางกันซึ่งอาจ

สงผลใหการทํางานไมมุ งเนนไปในทิศทางเดียวกัน

ทําใหขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นการทําความเขาใจใน

นโยบายและเปาหมายขององคการใหกับพนักงานทุก

ระดับจึงมีความจําเปน

ธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะเปนธุรกิจที่

ยงัมชีองทางในการขยายตวัไดอกีท้ังนีไ้ดขอมลูจากการ

สัมภาษณเชิงลึกถึงผลประกอบการในรอบ 3 ปที่ผาน

มาพบวาทุกองคการใหคําตอบไปในทิศทางเดียวกัน

คือมีผลประกอบการที่ดี อุตสาหกรรมอาหารยังมีการ

เติบโตแมจะอยูในสถานการณของการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 และยังมีสัญญาณการลงทุนในการ

กอสรางคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะเพิม่เตมิทัง้ขยาย

และสรางใหม ท้ังนี้ปญหาท่ีทุกองคการตองการให

ภาครัฐแกไขคือประเด็นแรงงานท่ีไมเพียงพอท้ังนี้

พนักงานระดับปฏิบัติการยังคงใชแรงงานตางดาว

เปนสวนใหญ และยังไมมีหนวยงานภาครัฐและอกชน

ท่ีทําการรวบรวมและทําใหขอมลูของกจิการคลังสนิคา

หองเย็นสาธารณะทันสมัยและถูกตองในภาพรวม

ดานความสามารถในการจัดเก็บสินคา (Available 

capacity) ของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะที่มีอยู

8.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช

1. องคการควรมีการสือ่สารการทาํความเขาใจ

ในนโยบายใหกับพนักงานทุกระดับรวมไปถึงการ

กําหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได

2. องคการตองมีการพัฒนาในดาน Technol-

ogy ท่ีจะนาํมาใชและเตรยีมความพรอมของบุคคลเพือ่

รองรับ Technology ที่จะนํามาใช

3. องคการควรมีการจัดการทางการเงินท่ีมี

ประสิทธิภาพ

4. องคการตองมีตอบสนองตอการใชบริการ

ของลูกคาที่รวดเร็ว มีความถูกตอง และมีชองทางการ

สื่อสารกับลูกคาหลายชองทาง

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

หัวข อสืบเนื่องจากหัวข อวิ จัยป จจัยด าน

ทรัพยากรและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอความได

เปรียบในการแขงขันขององคการคลังสินคาหองเย็น

สาธารณะ เพื่อใหไดรายละเอียดเพิ่มเติมในเชิงการ
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ปฏิบัติการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. การจดัการองคการธรุกจิหองเยน็สาธารณะ

เชิงปฏิบัติการในคลังสินคาสูความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

2. การจัดการ Technology ของกจิการหองเยน็

สาธารณะเพื่อความไดเปรียบดานตนทุน 

3. การจดัการองคการธรุกจิหองเยน็สาธารณะ

สูความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดขอมูลดานวิชาการที่จะชวยสงเสริม

ใหกิจการองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

ของไทยสามารถแขงขนัไดอยางยัง่ยนืตอไปในอนาคต
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหกจิกรรมโลจสิตกิสในโรงแรมกรณศึีกษา และนาํเสนอแนวทาง

การดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรมโดยประยุกตใชเทคนิคลีนในยุคปกติใหม มีขั้นตอนดําเนินงานเริ่มจาก

วิเคราะหปญหาโรงแรมกรณีศึกษาในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ตอมาทําการวิเคราะหกิจกรรม

โลจสิตกิส จากนัน้ระดมสมองกบัผูบรหิารเพือ่ประยุกตเทคนคิของลนีในกจิกรรม โดยวธิกีารระบคุวามสญูเปลา

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และระบุคุณคาในมุมมองผูใหบริการ รวมทั้งผูใชบริการ สุดทายนําเสนอแนวทางการ

พฒันาองคกรในยคุปกตใิหม ผลการวจิยัพบวา 1) การบรกิารและการดาํเนนิการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา ควรจดั

ใหนําเคร่ืองมอืแผนตรวจสอบมาใช รวมถงึการจดัทาํคูมือรายละเอยีดการทาํงานของพนกังานเพ่ือใหการทาํงาน

เกดิความชัดเจน และเตรยีมพรอมการขอมาตรฐานเกีย่วกบัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 2) ดานการพยากรณ

ความตองการของลูกคา แนะนําใหทางโรงแรมมีการจัดทําฐานขอมูลลูกคายอนหลัง เพ่ือคาดการณอนาคตได

อยางเหมาะสม 3) ดานการจัดการสินคาคงคลังและการบริหารคลังสินคา แนะนําใหจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพกั ตลอดจนวตัถดิุบตามฐานขอมลูลกูคาในแตละชวง นอกจากนีค้วรใหลกูคาไดเลอืกเมนอูาหาร

ลวงหนา เพือ่ทาํการจดัซือ้วตัถดุบิในจาํนวนทีเ่หมาะสมได ทัง้นีก้ารควบคมุสนิคาในคลงัจะตองเปนรปูแบบการ

เขากอนออกกอน 4) สวนการจัดซื้อ ใหอางอิงตามฐานขอมูลลูกคาของลูกคาในแตละชวง และจะตองสัมพันธ

กับปริมาณของสินคาคงคลัง โดยตองจัดซื้อใหมีอัตราการหมุนเวียนมากที่สุด และ 5) ดานการติดตอสื่อสารทา

งดานโลจิสตกิส ตองมกีารประสานงานกับผูจัดหาวตัถุดบิสมํา่เสมอ โดยองิตามแนวปฏิบัตขิองระบบทันเวลาพอดี 
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Panjaporn Jantawong1* and Aannicha Thunyachairat2

This research article aims to analyze logistics activities in a hotel case study and exhibit 
operational guidelines by applying lean techniques in the new normal revolution. To improving 
this problem, we started by analyzing a case study problem during the COVID-19 pandemic. 
Then, researchers analyzed logistics activities of the establishment. After that, brainstorming 
was started with the Lean technique in logistics activities in order to identify the wastes in the 
process and specify the value from the perspective of the service provider and user. Finally, 
all guidelines were presented for organizational development in the new normal era. The 
results of the research revealed that: 1) in customer service and customer order processing, 
staffs should provide a check sheet tool, including the preparation of manual standard detail, 
and prepare requirements for the 2019 Coronavirus Disease standard. 2) If we consider the 
forecasting method, they should prepare customers databases to forecast customer demand in 
each period. 3) If we focused on inventory management and warehousing, it is recommended 
to provide room facilities as well as raw materials in each period according to customer 
database. In addition to this, customers should be able to choose menus in advance in order 
to make procurement perfectly. However, inventory control must be in a first-in, first-out 
format. 4) Purchases are based on the customer database in each period and must be related 
to the amount of inventory. Moreover, the procurement department must have the 
highest turnover rate. Lastly, 5) in terms of logistics communication, there must be regular 
coordination with raw material suppliers based on Just-in-Time (JIT) system practice.

Applying Lean Technique in Logistics Activities for Hotel Businesses 
in New Normal Era

Abstract

Keywords: Waste reducing, Lean technique, Hotel business, New normal era, 

 Logistics activities

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ผลกระทบการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ไดสงผลตอแนวโนม

การเตบิโตของผลติภณัฑมวลรวมของประเทศ (Gross 

domestic product: GDP) ทั่วทั้งโลกใหเกิดสภาวะ

ถดถอยโดย สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวาง

ประเทศ กองโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค (2564) 

รายงานวา ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศทั่วโลกนั้น

อยูในระดับตํ่าสุด หากนับต้ังแตสิ้นสุดสงครามโลก

คร้ังที่ 2 นอกจากนี้รายงานของ International 

monetary fund (IMF) (2021) หรือกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ระบุวา นับต้ังแตโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ไดระบาด ในป พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจ

โลกหดตัวรอยละ 3.5 จากที่เคยคาดการณไววาจะมี

การเติบโตรอยละ 3.4 ประกอบกับ United Nations 

(2021) กลาววา แมชวงกลางป พ.ศ. 2564 สถานการณ

การแพรระบาดจะเริม่ดขีึน้ แตไมนานนกัไดมกีารแพร

กระจายของไวรัสสายพันธุใหมอยางตอเน่ือง ทําให

เศรษฐกิจโลกยังคงชะลอตัวออกไปไมมีที่สิ้นสุด

ปญหาจากสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.

2562 จนถึงปจจุบัน ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบ

โดยตรง เชน ภาวะหองพักลนตลาด การขาดสภาพ

คลองทางการเงิน เปนตน หากสถานการณการแพร

ระบาดยังยืดเยื้อและยาวนาน ยอมทําใหเกิดการหยุด

ชะงักของรายไดอยางฉับพลันจากการที่ไมมีผูเขาพัก

นานเกินควร โดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2565) 

กลาววา อัตราการเขาพักเฉลี่ยในชวงเดือนมกราคม

ถงึตลุาคมป พ.ศ. 2564 ยงัคงหดตวัตอเนือ่ง เม่ือเทยีบ

กับ พ.ศ.2563 ทั้งนี้มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยที่รอยละ 

10.6 หดตัวที่รอยละ -63.1 นอกจากนี้ผูประกอบการ

ยังเผชิญกับตนทุนจากการดูแลพนักงาน รวมถึงสิ่ง

อาํนวยความสะดวกทีต่องบํารงุรกัษาอกีดวย ธุรกจิการ

ทองเทีย่วและโรงแรมเปนหน่ึงในภาคสวนทีส่าํคัญทีส่ดุ

ของเศรษฐกจิโลก มกีารเติบโตเปนอนัดบัที ่3 รองจาก

อุตสาหกรรมพลังงานและอุตสาหกรรมยานยนต และ

เปนสวนสําคัญในการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของแตละประเทศ เพิม่รายไดสาธารณะ และเปนภาค

สวนการสรางงานท่ีสาํคญั ในทศวรรษท่ีผานมา ธรุกจินี้

มอีตัราการเตบิโตเกนิกวาเศรษฐกจิโลก (Frunzsina & 

Laszlo, 2019) โดย มนสชิา  ซาวคาํ (2564) วเิคราะห

วา จากวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ทําใหพฤติกรรมของ

ภาคธรุกจิตางๆ รวมถงึโรงแรมตองปรบัเปลีย่นไปอยาง

สงู และรวดเรว็ เชน การใชศกัยภาพพนกังานทีม่ทีกัษะ

หลากหลาย (Multitasking skill) การใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยการดําเนินงานในองคกร การลดความสูญ

เปลาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ จากเหตุการณท่ี

หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยออกมาตรการปด

เมอืง (Lockdown) ในชวงเริม่ตนเพือ่ควบคมุการแพร

ระบาด ตอมาเริ่มมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคม

มากขึ้น เชนเดียวกับการดําเนินชีวิตของประชาชนได

เปลี่ยนแปลงไปนั้น จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ใชวิถีชีวิตแบบปกติใหม (New normal) ซึ่ง สถาบัน

สงเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอม

ในการทาํงาน (2564) กลาววา การใชวถีิชวีติแบบปกติ

ใหม เปนสิ่งที่ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนตอง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยางกะทันหนั รวมถึงการท่ีภาค

ธรุกจิตองปรบัเปลีย่นการบรกิาร ใหทันตอสถานการณ

ปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทุกวัน ตลอดจนการ

ตดิตามประกาศของภาครฐั การลดขัน้ตอนการทาํงาน

ที่ไมจําเปน และการตองนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

มากข้ึน โดยทุกคนถูกบังคับใหจําตองปฏิบัติกันเปน

ปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง จนเกิดเปนความปกติ 

กลายเปนการใชวิถีชีวิตแบบปกติใหมน่ันเอง อยางไร

ก็ตามโรงแรมกรณีศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 5 แหง อยูใน

พื้นที่จังหวัดลําปาง เปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (Small and medium enter-

prises: SMEs) ทุกแหงมีการใหบริการอาหาร เบเกอรี่ 

และเครือ่งดืม่ ซึง่ในชวงของการระบาดของโรคตดิเชือ้
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ไวรัสโคโรนา 2019 ไดรับผลกระทบจากการที่มีลูกคา

นอยลง การแบกรับคาใชจายของพนักงาน อีกทั้งยัง

ตองติดตามดาํเนินงานตามมาตรการของรฐับาล ทาํให

มคีาใชจายเพ่ิมมากขึน้ ซึง่เปนปญหาของธรุกจิโรงแรม

ที่คลายคลึงกันทั้งประเทศจากการกลาวในขางตน 

รวมถงึ ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) กลาววา ธรุกิจ

โรงแรมในประเทศไทยไดรับผลกระทบหนักสุด จาก

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุม

นักทองเที่ยวทั้งในและภายนอกประเทศหายไป มี

ผูเขาพักไมถึงรอยละ 10 ผูบริหารตองตัดสินใจปด

กิจการชั่วคราวกวารอยละ 20 โดยมีสภาพคลอง

ทางการเงินไมถึง 3 เดือน จากรายไดไมพอคาใชจาย 

ทั้งยังตองแบกรับตนทุนพนักงาน และดูแลรักษา

โรงแรม ฉะนั้นธุรกิจควรตองลดตนทุนการดําเนินงาน

ที่ไมจําเปนออกไป ใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชน 

เพื่อรักษาเสถียรภาพทางธุรกิจไว หากไมสามารถพยุง

กิจการไวได ตองทําการหยุดกิจการชั่วคราว เพื่อหยุด

การสรางภาระหนี้เพิ่มเติม

จากปญหาดังกลาวขั้นตนแนวคิดโลจิสติกส

ควรถูกนํามาใช ซึ่งเนนถึงการวางแผนกลยุทธสําหรับ

ลดตนทุนในองคกร ซ่ึงตางจากกลยุทธทางการตลาด

ที่เนนการเพ่ิมรายได รวมถึงเทคนิคการลดความ

สูญเปลาในองคกร ที่เนนถึงการลดภาระการทํางานที่

ไมจําเปนในสถานประกอบการ ดังนั้น บทความวิจัยนี้

จึงมีการใชแนวคิดของลีน (Lean technique) 

ผสมผสานกับแนวคิดทางดานโลจิสติกส เพื่อลดความ

สูญเปลาและลดตนทุนจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงของภาค

เอกชนในการบรหิารธรุกิจโรงแรมในยคุปกตใิหมตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

กรณีศึกษา

2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการดาํเนนิงานสาํหรับ

ธรุกจิโรงแรม โดยประยกุตใชเทคนคิลนีในยคุปกติใหม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

- มุมมองของลูกคา

- การลดตนทุนการดําเนินงาน

- การลดความสูญเปลา

แนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีน

สําหรับธุรกิจโรงแรมในยุคปกติใหม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 กิจกรรมโลจิสติกส

Council of supply chain management 

professionals: CSCMP (2010) กลาววา การจัดการ

โซอุปทาน (Supply chain management) เปนการ

วางแผน และการดําเนินงานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ

การจัดซ้ือจัดหา การปรับปรุงพัฒนา และครอบคลุม

ถึงกิจกรรมจัดการโลจิสติกสท้ังหมด โดยรวมถึงการ

ประสานงาน และรวมมือกับคูคา ซ่ึงอาจเปนผูจัดหา

วัตถุดิบ (Suppliers) คนกลาง ผูใหบริการบุคคลท่ี

สาม (Third parties) และลูกคา สวนการจัดการ

โลจิสติกสนั้น หมายถึง การวางแผน โดยนําแผนไป
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ปฏิบตั ิรวมทัง้ควบคุมการไหลไปขางหนา และไหลยอน

กลับ (Reverse logistics) ตลอดจนการจัดเก็บ

สินคา บริการ และขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเร่ิมตน

ของโซอุปทาน ไปจนถึงปลายทางสูผูบริโภค อยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งกิจกรรมโลจิสติกส

นั้นแบงออกไดเปน 13 กิจกรรม ดังนี้

1.  การบรกิารลกูคา (Customer service) เพือ่

ตอบสนองความตองการของลกูคาทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา

2.  การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

(Order processing) ครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแต

รับคําสั่งซื้อ จนกระทั่งสงมอบสินคาหรือบริการแก

ลูกคาได โดยใชเวลานอยที่สุด

3.  การพยากรณความตองการของลูกคา 

(Demand forecasting) เปนกิจกรรมสําหรับการ

คาดการณความตองการของลูกคาในอนาคต เพื่อ

กําหนดแนวทางการดําเนินงานภายในองคกร

4.  การจดัการสนิคาคงคลงั (Inventory man-

agement) เปนการพิจารณาจํานวนสินคาเขา-ออก 

คลังสินคา

5.  การขนสงสินคา (Transportation) เปน

กจิกรรมการเคล่ือนยายตัวสนิคาหรอืวตัถดิุบจากสถาน

ที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง

6.  การบริหารคลังสินคา (Warehousing) 

เปนการดําเนินงานเพื่อจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ และ

อุปกรณอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ 

7.  โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics) 

เปนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน 

8.  การจัดซื้อ (Procurement) เปนกระบวน

การจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิและบรกิาร เพือ่ผลติสนิคาหรอื

บริการ

9.  การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ 

Parts and service support) เปนการจัดเตรียม

อะไหลท่ีเก่ียวของเพื่อรองรับความเสียหายจากตัว

สินคา 

10. การเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน และคลังสินคา 

(Plant and warehouse site selection) โดย

พิจารณาทําเลที่เหมาะสมตอตนทุน และการดําเนิน

งาน

11. การขนถายวัสดุ (Material handling)

เปนการเคลื่อนยายวัตถุดิบ และสินคาในสถาน

ประกอบการ

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) การดําเนินการ

ดานบรรจภุณัฑเพือ่การจดัเกบ็ กระจายสนิคา และจดั

สงสินคาไปยังผูรับ

13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส 

(Logistics communications) ในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลในโซอุปทานอยางรวดเร็ว และถูกตอง เพ่ือให

แตละฝาย แตละองคกรสามารถวางแผนการทํางาน

ไดอยางราบรื่น

4.2 การลดความสูญเปลาดวยแนวคิดลีน

ปจจุบันเทคนิคการลดความสูญเปลาถูกนําไป

ใชในหลายๆ ดาน หลากหลายธุรกิจ และเปนเทคนิค

ท่ีสําคัญท่ีสุดและเปนท่ีนิยมท่ัวโลกในการบริหารงาน 

ตัวอยางเชน การประยุกตใชในการบริหารองคกรท่ัว

โลก ธุรกิจท่ีมุงเนนดานสุขภาพ ธุรกิจการกอสราง 

การบํารุงรักษา การผลิตผลิตภัณฑ รวมถึงงานดาน

การพัฒนา และอื่นๆ อีกมากมาย (Erwin et al., 

2015) เปาหมายหลักของการลดความสูญเปลาคือ 

การเพิ่มอรรถประโยชนสูงสุดแกลูกคา ตามสิ่งที่ลูกคา

ตองการ และในขณะเดยีวกันมุงเนนการควบคมุการใช

ทรัพยากรในองคกรใหเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด ซ่ึง

สงผลกระทบตอการลดตนทุนโดยรวมขององคกร

อีกดวย

แนวคดิของลนีเริม่ตนข้ึนใน ค.ศ. 1980 สบืเนือ่ง

จากการนิยามระบบการผลิตของโตโยตา (Toyota 

production system: TPS) ซึง่ในขณะนัน้ ไทอจิ ิโอโนะ 

ไดเสนอให โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน จากความสามารถลด

ความสูญเปลาในกระบวนการ จนทําใหลดตนทุนการ
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ผลติและการดาํเนนิงานได ตางจากทฤษฎกีารผลติเปน

จํานวนมาก (Mass production) โดยเฮนรี ฟอรด ที่

คาดวาหากผลิตสินคามาเปนจํานวนมากๆ แลวจะ

สามารถลดตนทุนทั้งหมดได แตในชวงเวลาน้ันเอง 

โตโยตามทีรพัยากรทีไ่มเพียงพอในการผลติรถยนตครัง้

ละมากๆ จากสถานการณทีป่ระเทศญ่ีปุนตองเผชิญกบั

วิกฤตสงครามโลกครั้งท่ี 2 จึงไดนําเสนอแนวคิดขาง

ตนขึ้นมา และมีการนําไปประยุกตใชทั่วโลกจากการ

นิยามทฤษฎีการผลิตแบบลีน (Lean production) 

โดย ศาสตราจารย ดร. เจมส วอแม็ก แหงสถาบัน

เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (Massachusetts institute 

of technology) ในป ค.ศ. 1990

โดยการลดความสูญเปลาน้ัน หมายถึง การ

ดาํเนินงานภายในองคกรใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่

สอดคลองกับแนวคดิการตอบสนองความตองการของ

ลกูคาแบบทนัเวลาพอด ี(Just In time: JIT) มุงเนนถงึ

ความตองการทีแ่ทจรงิของลกูคา เทานัน้ โดยมุงเนนลด

ความสูญเปลา 7 ประการ ประกอบดวย ความสูญเสีย

เนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

ความสญูเสยีเนือ่งจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory) 

ความสูญเสียเน่ืองจากการขนสง (Transportation) 

ความสญูเสยีเน่ืองจากการเคลือ่นไหว (Motion) ความ

สญูเสยีเนือ่งจากกระบวนการผลติ (Processing) ความ

สญูเสยีเนือ่งจากการรอคอย (Delay) และความสญูเสยี

เนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) อีกทั้ง หลักการ

ของการนําเทคนิคลีนไปประยุกต ประกอบดวย การ

ระบุถึงคุณคาที่ลูกคาตองการ ในตัวผลิตภัณฑ หรือ

บริการ รวมถึงการพิจารณา วางแผน ออกแบบวา

กิจกรรมใดที่ทําแลวสรางคุณคาแกกระบวนการ และ

ลูกคา อีกทั้งการทําใหเกิดกิจกรรมที่สรางคุณคาอยาง

ตอเนื่อง โดยปราศจากความสูญเปลา ตลอดจนการ

ดําเนินงานเฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น เพื่อหลีก

เลี่ยงความสูญเปลา และสิ่งสําคัญคือการขจัดความ

สูญเปลาออกไปอยางตอเนื่อง

Elafri et al. (2021) อธิบายวา หลายบริษัท

ถูกบังคับใหปรับปรุงกระบวนการและแนวทางปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับบริบทของการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 จากการใชแบบสอบถามถึงอทิธพิล

การใชเครื่องมือการจัดการแบบลีนและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 4.0 ในกิจการของประเทศฝรั่งเศส

และแอลจีเรีย 98 แหง พบวารูปแบบวิธีการดังกลาว

สามารถชวยใหสามารถแกไขปญหาในสถานการณ

วกิฤตนีแ้ละในบรบิทของสถานการณปกตไิด นอกจาก

นี ้Daniel et al. (2015) ซึง่มีการศกึษาถงึสถานการณ

หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

ประเทศไนจีเรีย พบวา เนื่องจากธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของประเทศ ขาดหลักการดําเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพอยูแลว เมื่อเกิดวิกฤติการณจึงความ

ลมเหลวในการบริหารงาน การศึกษาชี้ใหเห็นถึงวา

โมเดลธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบลีน ทําให

สถานการณของธุรกิจมีแนวโนมดีขึ้นในเชิงบวก 

อีกทั้งยังเปนทางเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ไนจีเรียไดอีกดวย และ Mohd (2016) ไดศึกษา

เก่ียวกับการประยุกตใชลีนกับการดําเนินงานของ

โรงแรมในประเทศสงิคโปร พบวา การปรับปรงุมุงเนน

ไปทีก่ารกาํจดัของเสยีในกระบวนการทาํใหตนทุนรวม

ลดลง เวลาการทํางานลดลง สิ่งสําคัญคือพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ซึ่งทั้งหมดนี้

เปนส่ิงท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ฉะนั้น

จะเหน็วาเมือ่นาํเทคนคิของลนีมาใชในสถานประกอบ

การจะทาํใหเกดิผลลพัธเชงิบวกทัง้ดานความพงึพอใจ

ของลูกคา และการรักษาเสถียรภาพภายในกิจการให

สามารถดําเนินกิจกรรมตอไปไดในสถานการณวิกฤติ

เชนนี้

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

เป นงานวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มีขั้นตอนการดําเนินงานเริ่มจาก

1. วิเคราะหปญหาของโรงแรมกรณีศึกษา
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ในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร

และพนักงาน

2. วิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของสถาน

ประกอบการโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)

3. ระดมสมองกบัผูบรหิารเพือ่ประยกุตเทคนคิ

ของลีนในกิจกรรมโลจิสติกส โดยการระบุความสูญ

เปลา (Waste) ท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการและระบคุุณคา 

ในมมุมองผูใหบรกิารรวมทัง้ผูใชบรกิารกลุมเปาหมาย 

รวม 85 คน จําแนกเปน

- ผูบริหารและพนักงานโรงแรม 35 คน

- ลูกคาของโรงแรม 50 คน

4. นําเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีน

ในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรมในยุคปกติ

ใหม

5.2 ผูใหขอมูลสําคัญ
ในการศึกษางานวิจัยมีการวิเคราะหกิจกรรม

โลจิสติกสรวมกับสถานประกอบการโรงแรม ประเภท

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 แหง อยูในพื้นที่

จังหวัดลําปาง โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 85 คน จําแนก

เปน

1. ผูใหขอมลูในสวนของโรงแรม 35 คน (ไดแก 

ผูบริหารโรงแรมละ 2 คน และพนักงานโรงแรมละ 5 

คน จาก 5 โรงแรม)

2. ผูใหขอมูลที่เปนลูกคา 50 คน ซึ่งเปนลูกคา

ชาวไทย อายุ 25-40 ป เงินเดือนระหวาง 25,000 - 

40,000 บาท

5.3 เครื่องมือวิจัย

มีการประยุกตใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม การระดมสมอง รวมถึง

แนวคิดของลีนในการลดความสูญเปล าภายใน

กระบวนการ เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาองคกร ท้ังนี้

แบบสัมภาษณมีการหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-objective 

congruence index: IOC) จากการประเมินของ

ผู เช่ียวชาญ ซ่ึงทํางานวิจัยดานโลจิสติกสและโซ

อุปทานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป ทั้งหมด 3 

ทาน โดยครั้งนี้มีคา IOC ที่ระดับ 1.00 หมายถึง ขอ

คําถามในแบบสัมภาษณสอดคลองกับวัตถุประสงค

งานวิจัย

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึก การ

สงัเกตแบบไมมสีวนรวม รวมทัง้การวเิคราะหกระบวน

การโลจิสติกส การวิเคราะหความสูญเปลา และระบุ

คุณคาของกระบวนการ

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1.  มีการวิ เคราะห  กิจกรรมโลจิสติกส  ใน

กระบวนการธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริการและการ

ดาํเนนิการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา การพยากรณความ

ตองการของลูกคา การจัดการสินคาคงคลังและการ

บริหารคลังสินคา การจัดซื้อ และการติดตอสื่อสารทา

งดานโลจิสติกส

2. การใชเทคนิคของลีนในกระบวนการ ไดแก

 1) การระบุถึงคุณคาที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได

 2) การระบุถึงกิจกรรมที่เปนความสูญเปลา

และสรางคุณคา ของกระบวนการภายในโรงแรม

 3) การทําใหเกดิกจิกรรมท่ีสรางคณุคาอยาง

ตอเนื่อง โดยเนนถึงสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น เพ่ือ

หลกีเลีย่งความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางดานเวลา และ

ตนทุนอยางตอเนื่อง

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อ

วิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรมกรณีศึกษา

จากการสัมภาษณถึงปญหาของโรงแรมกรณี

ศึกษาในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดย

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหาร
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และพนักงานโรงแรม พบวา ระบบการทํางานตาม

กระบวนการในภาพรวมดังภาพที่ 2 ของพนักงาน

ไมมีมาตรฐานดานเวลา ดานรายละเอียดการทํางาน

ท่ีเหมาะสม และผูบริหารยังไมมีรายละเอียดที่แนชัด

สําหรับการทํางานตามกระบวนการโลจิสติกสของ

พนกังานรายวนั ตลอดจนไมมเีครือ่งมอืทีเ่หมาะสมใน

การทํางาน และจากการระดมสมองกับผูบริหารและ

สัมภาษณเชิงลึกกับลูกคา เพื่อประยุกตใชเทคนิค

ของลีนในกิจกรรมโลจิสติกส พบวาความสูญเปลา 

(Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการในภาพที่ 2 นั้น 

สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 1 และคุณคาในมุมมอง

ผูใหบริการ (Service provider) รวมทั้งผูใชบริการ 

(Users) ดังตารางที่ 2

จากนั้นเมื่อวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของ

สถานประกอบการพบวา บางครั้งโรงแรมไมสามารถ

ใหบริการลูกคาไดทันตามเวลาเขาพัก โดยการดําเนิน

การตามคําสั่งซ้ือของลูกคาบางคร้ังยังใชเวลาที่นาน

เกนิควร นอกจากนีย้งัไมมกีารพยากรณความตองการ

ของลูกคาลวงหนาทําใหมีการเตรียมทรัพยากรไม

เหมาะสม ในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลังของ

โรงแรม เชน อุปกรณตางๆ ในหองพัก วัตถุดิบใน

หองครัว เปนตน ซึ่งสงผลใหการจัดซ้ือ จัดหาแตละ

ครั้งไมเพียงพอตอความตองการ หรือมากเกินความ

ตองการของลกูคา นอกจากนีย้งัขาดการตดิตอสือ่สาร

ทางดานโลจิสติกส ระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหการ

ทํางานขาดความราบรื่น

ภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการท างาน

กระบวนการระหว่าง
ลูกค้าเข้าพัก

กระบวนการแจ้งเข้าพัก 
(Check-in)

พนักงานกล่าวทักทายลูกค้า 

พนักงานขอเอกสารส าหรับการเข้าพัก และข้อมูลอ่ืนๆ 

สอบถามความต้องการเพ่ิมเติม

แจ้งราคาห้องพัก และเรียกเก็บเงินล่วงหน้า

มอบกุญแจห้องพัก และแนะน าข้อมูลต่างๆ

สนับสนุนอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าด้าน
ต่างๆ

สนับสนุนงานด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ท าความสะอาดห้องระหว่างวัน

พนักงานตรวจสอบความถูกต้อง

หากมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมหากต้องเก็บเงินจากลูกค้าเพ่ิม

กระบวนการแจ้ง
ออก (Check-

out)

ลูกค้าแจ้งความประสงค์ในการแจ้งออก

ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพัก

ภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการทํางาน 
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ตารางที่ 1 ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

 ลําดับที่ กระบวนการ ความสูญเปลา

1

2

3

4

5

การบริการและการดําเนินการตาม

คําสั่งซื้อของลูกคา

การพยากรณความตองการ

ของลูกคา

การจัดการสินคาคงคลัง

และการบริหารคลังสินคา

การจัดซื้อ

การติดตอสื่อสาร

ทางดานโลจิสติกส

ความสูญเปลาเนื่องจากการรอคอยบริการดานหองพักและอาหาร 

ท่ีนานเกินไปของลูกคาในบางครั้ง และความสูญเสียเนื่องจาก

กระบวนการผลิตบริการท่ีไมไดมาตรฐาน รวมถึงความสูญเสีย

เนื่องจากการเคลื่อนไหวของพนักงาน

ความสูญเปลาเนื่องจากการเตรียมวัตถุดิบบริการ ที่ไมพอดีกับความ

ตองการของลูกคา

ความสูญเปลาเนื่องจากการเตรียมวัตถุดิบ บริการ ที่ไมพอดีกับ

ความตองการของลูกคา และความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวัสดุ

คงคลัง

ความสูญเสียเนื่องจากรอคอยสินคา และการจัดเก็บวัสดุคงคลัง

ความสญูเสยีเนือ่งจากการเกบ็วสัดคุงคลงั ความสญูเสยีเนือ่งจากการ

ขนสง ความสูญเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว ความสูญเสียเน่ืองจาก

กระบวนการผลิต ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย และความสูญ

เสียเนื่องจากการผลิตของเสีย 

การไดเขาพักตามเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนการบริการที่เวนระยะ

หางทางสังคม

ไดรับบริการซึ่งมีอุปกรณอํานวย

ความสะดวกที่ครบถวนสมบูรณ 

ตลอดจนการไดรับบริการดาน

อาหารแบบเวนระยะหาง แตยัง

ไดรับปริมาณคงเดิม

ตารางที่ 2 คุณคาในมุมมองผูใหบริการและผูใชบริการ

 ลําดับที่ กระบวนการ คุณคาในมุมมองผูใหบริการ คุณคาในมุมมองผูใชบริการ

1

2

การบริการและการดําเนินการ

ตามคําสั่งซื้อของลูกคา

การพยากรณความตองการ

ของลูกคา

การที่สามารถใหลูกคาไดเขาพัก

ตรงตามเวลาที่แจงในใบจองหอง 

ตลอดจนพนกังานสามารถทาํงาน

ไดเตม็ประสทิธภิาพของภาระงาน

ในโรงแรมทัง้หมด ไมสญูเสยีเวลา

ตอกระบวนการใดมากเกินไป

การที่โรงแรมไดเตรียมอุปกรณ

อาํนวยความสะดวก อาหาร ขนม

ทานเลนไดตรงตามความตองการ

ของลูกคาในแตละชวงเวลา ใน

ปริมาณที่เหมาะสม ไมเหลือมาก

จนเกินไป 
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6.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อนํา

เสนอแนวทางการดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรม 

โดยประยุกตใชเทคนิคลีนในยุคปกติใหม

นอกจากนี้ทางคณะผูวิจัยจึงไดระดมสมองกับ

ผูบริหารอีกครั้ง เพื่อนําเสนอแนวทางการประยุกตใช

เทคนิคลีนในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรม

ในยุคปกติใหม ดังนี้

1. การบริการลูกคาและการดําเนินการตาม

คําสั่งซื้อของลูกคา จัดใหนําเครื่องมือแผนตรวจสอบ 

(Check Sheet) ดังภาพที่ 3 มาใชในโรงแรมสําหรับ

การทําความสะอาดของแมบาน และการตรวจสอบ

สิ่งของเมื่อลูกคาแจงออก รวมถึงแผนตรวจสอบของ

พนกังานตอนรบั ตลอดจนการจดัทาํคูมอืรายละเอยีด

การทํางานของพนักงานแตละสวนดังภาพท่ี 4 มา

ประยุกตใช เพื่อใหการทํางานภายในองคกรเกิดความ

ชัดเจน นอกจากนีย้งัตองเพิม่วธิกีารรบักญุแจแบบหลกี

เลี่ยงการสัมผัสระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการอีก

ดวย รวมถึงทําเรื่องขอมาตรฐานความปลอดภัยดาน

สขุอนามัยสาํหรบักจิการดานการทองเท่ียว  (Amazing 

thailand safety and health administration: SHA)

ไดรับบริการดานอาหาร เครื่อง

ดื่ม อุปกรณในหองพักอยางครบ

ถวน

ไดใชบริการอุปกรณที่มีคุณภาพ 

และรบัประทานอาหารทีม่รีสชาติ

ที่ดี ทําจากวัตถุดิบที่ดี

มีการบริการใหขอมูลที่ถูกตอง

ตารางที่ 2 คุณคาในมุมมองผูใหบริการและผูใชบริการ (ตอ)

 ลําดับที่ กระบวนการ คุณคาในมุมมองผูใหบริการ คุณคาในมุมมองผูใชบริการ

3

4

5

การจัดการสินคาคงคลัง

และการบริหารคลังสินคา

การจัดซื้อ

การติดตอสื่อสารทางดาน

โลจิสติกส

โรงแรมเตรียมวัตถุดิบ และ

อุปกรณท่ีเกี่ยวของไดตรงตาม

ความตองการของลูกคา รวม

ถึงมีการลดตนทุนคาใชจายจาก

การเพิ่มอัตราการหมุนเวียนของ

วัตถุดิบในคลัง

มีการหมุนเวียนของวัตถุ ดิบ 

อุปกรณตางๆ อยางตอเนื่อง และ

สนิคาไมขาดมอื (Out-of-Stock)

ภายในโซ อุปทานมีการแลก

เปลี่ยนขอมูลกันทั้งโซอุปทาน 

เพื่อให การดําเนินงานเปนไป

อยางราบรื่น
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ภาพที่ 5 ตัวอยางการจัดทําฐานขอมูลลูกคาที่คณะผูวิจัยไดจัดทําเบื้องตนใหกับโรงแรม

58

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. การพยากรณความตองการของลูกคา 

แนะนําใหทางโรงแรมมกีารจัดทําฐานขอมลูลกูคายอน

หลังและสําหรับอนาคต ดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel ดังภาพที่ 5 เพื่อที่จะไดทราบวากลุมลูกคาของ

ทางโรงแรมเปนบุคคลกลุมใด จํานวนเทาใด เพื่อที่จะ

ไดวางแผนรองรับการบริการไดอยางแมนยํามากขึ้น

3. การจัดการสนิคาคงคลงัและการบรหิารคลงั

สินคา โดยแนะนําใหจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองพัก ตลอดจนวัตถุดิบตามฐานขอมูลลูกคาใน

แตละชวง นอกจากนี้ควรใหลูกคาไดเลือกเมนูอาหาร

ลวงหนา เพ่ือจะไดจัดซื้อวัตถุดิบไดในจํานวนท่ี

เหมาะสม โดยในการเสิรฟอาหารเชา จะเสิรฟในรูป

แบบของการนําไปสงไวที่หองพัก เพื่อปฏิบัติตาม

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม ทั้งนี้การควบคุม

วัตถุดิบสด เครื่องปรุงอาหาร นํ้าดื่ม จะตองเปนรูป

แบบการเขากอนออกกอน (First in first out: FIFO) 

เนื่องจากมีอายุจํากัด โดยจะตองติดสติกเกอรวันหมด

อาย ุวนัผลติ และวนัทีไ่ดนําเขามาบนสินคา โดยทาํการ

บันทึกการนําสินคาเขา/ออก ในกูเกิลไดรฟ (Google 

drive) เพื่อแบงปนขอมูลดวย

4.  การจดัซือ้ ใหพจิารณาอางองิตามฐานขอมูล

ลูกคาของลูกคาในแตละชวง และจะตองสัมพันธ

กับปริมาณของสินคาคงคลัง โดยตองจัดซื้อใหมีการ

หมนุเวยีนของวตัถดุบิ อปุกรณตางๆ อยางตอเนือ่ง ไม

เนนการเกบ็ทีน่านเกนิไป เนือ่งจากทาํใหผูบรหิารตอง

แบกรับคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลังนั้นๆ

5.  การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส ตองมี

การประสานงานกับผูจัดหาวัตถุดิบสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ผูจัดหาวัตถุดิบนั้น สามารถสงมอบวัตถุดิบ สินคา ให

กับทางโรงแรมไดทันตามความตองการของลูกคา ใน

ปริมาณที่ลูกคาตองการ และในเวลาที่ลูกคาตองการ 

โดยอิงตามแนวปฏิบัติของระบบทันเวลาพอดี (Just 

in time: JIT)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 สรุปผลการวิจัย

ปญหางานวิจัยครั้งนี้มาจากการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหธุรกิจโรงแรม

ไดรับผลกระทบโดยตรง จากการที่มีลูกคาลดลง การ

แบกรับคาใชจายของพนักงาน รวมทั้งการดําเนินงาน

ตามมาตรการของรฐับาลทาํใหมคีาใชจายเพิม่มากขึน้ 

คณะผูวจิยัไดไปศกึษาปญหารวมกบัโรงแรมกรณศึีกษา 

และจากการระดมสมอง พบวาแนวคิดโลจิสติกสนั้น

ซ่ึงเนนถึงการวางแผนกลยุทธสําหรับลดตนทุนใน

องคกรซึ่งตางจากกลยุทธทางการตลาดที่เนนการเพิ่ม

รายได รวมถึงเทคนิคลีนที่เนนถึงการลดภาระการ

ทํางานที่ไมจําเปน ฉะนั้นบทความวิจัยนี้จึงมีการใช

แนวคิดของลีน ผสมผสานกับการวิเคราะหกิจกรรม

โลจิสติกสที่เกิดขึ้นในโรงแรม เพื่อลดความสูญเปลา

และลดตนทุนจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงของภาคเอกชนในการบริหารธุรกิจ

โรงแรมในยุคปกติใหมตอไป โดยสามารถสรุปผลการ

วิจัยไดดังนี้

1.  จากการวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของ

กรณีศึกษา จะเห็นวาโรงแรมไมสามารถใหบริการ 

และดําเนินการตามคําสั่งซ้ือลูกคาไดตามเวลาท่ี

กําหนด ประกอบกับไมมีการคํานึงถึงการคาดการณ

ความตองการของลูกคาลวงหนา ทําใหไมสามารถ

เตรยีมทรพัยากรไดพอดีกบัความตองการ อกีทัง้มีการ

จดัการสนิคาคงคลงัทีไ่มเหมาะสม ทาํใหสงผลตอไปใน

กจิกรรมการจดัซือ้ นอกจากนีย้งัขาดการตดิตอสือ่สาร

ทางดานโลจิสติกส ระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหการ

ทํางานขาดความราบรื่นอีกดวย

2.  การนาํเสนอแนวทาง การประยกุตใชเทคนคิ

ลีนในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรมในยุค

ปกติใหม ไดแก

การนําเครื่องมือแผ นตรวจสอบมาใช ใน

กระบวนการ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช รวม

ทั้งจัดทําคูมือรายละเอียดการทํางาน ปรับปรุงวิธีการ
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ทํางานเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัส ตลอดจนการเตรียม

พรอมเพื่อขอมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

โดยการจัดซื้อนั้น ใหอางอิงตามฐานขอมูลลูกคาที่ใช

ในการพยากรณ ซึ่งจะตองสัมพันธกับปริมาณของ

สินคาคงคลังที่ตองมีการจัดการแบบเขากอนออก

กอนดวย สิ่งสําคัญตองมีการประสานงานกับผูจัดหา

วัตถุดิบสมํ่าเสมอ โดยอิงตามแนวปฏิบัติของระบบ

ทันเวลาพอดี 

7.2 อภิปรายผลการวิจัย

1. การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

- ในสวนของมุมมองของลูกคา พบวา ลูกคา

ตองการหลีกเลี่ยงการสัมผัส ตลอดจนการบริการที่

เวนระยะหางทางสังคม คุณภาพอาหาร การบริการ

ท่ีรวดเร็ว แตอยู ในระดับอัตราคาบริการเทาเดิม 

ควรดําเนินการใหสอดคลองตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Erwin et al. (2015) ที่

อธิบายวา การกําหนดเวลาใหนอยที่สุด จะสงผลให

ลูกคาเกิดความเชื่อถือ อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนการ

ดําเนินงานอีกดวย

- การลดตนทุนการดําเนินงาน พบวา ตนทุน

การดาํเนนิงานทีส่งูนัน้เกดิจากกระบวนการติดตอแลก

เปลี่ยนขอมูลระหวางโซอุปทาน การไมเก็บฐานขอมูล

เพื่อคาดการณเขามาใชบริการในแตละวัน ตลอดจน

การทีไ่มมแีนวทางการบรหิารสนิคาคงคลงั ซึง่สงผลตอ

การจดัซ้ือ โดยสอดคลองกบังานวจิยัของ Erwin et al. 

(2015) และ Mohd (2016) ทีอ่ธบิายวา การลดตนทนุ

ในกิจกรรมโลจิสติกสของธุรกิจโรงแรมควรมุงเนน

การแลกเปลี่ยนขอมูล การออกแบบการจัดการสินคา

คงคลัง และพิจารณาถึงฐานขอมูลของลูกคาเปน

สําคัญ นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยังพบเพิ่มเติมอีกวา 

ตนทุนที่สูงในกระบวนการเกิดจากระบบการทํางาน

ของสถานประกอบการท่ียังไมชัดเจน ผูบริหารขาด

การอธบิายถงึรายละเอียดการทาํงาน เวลาการทาํงาน

ทีไ่ดกาํหนด เพือ่ใหสอดคลองกบัคาจางและภาระงาน

ขององคกร

2. แนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีนสําหรับ

ธุรกิจโรงแรมในยุคปกติใหม

ในประเด็นของชีวิตวิถีใหมดานการปองกัน

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของธุรกิจโรงแรม 

พบวา ธุรกิจโรงแรมควรรับมือกับวิกฤตดวยการ

ปรับปรุงมาตรฐานสุขอนามัย และการควบคุมตนทุน 

การวางแผนทางการเงิน ที่สําคัญตองวางแผนการ

ดําเนินงาน โดยลดความสูญเปลาจากสิ่งไมจําเปน

ออกไปอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Frunzsina and Laszlo (2019), Elafri et al. (2021) 

รวมถงึ Mohd (2016) ทีร่ะบุวาตองผสมผสานปรบัปรุง

กระบวนการ ทางดานชองทางการสื่อสาร ผนวกกับ

เทคโนโลยดีจิทิลั และการพฒันาระบบการดาํเนนิงาน

ของพนกังาน ทัง้การมุงเนนดานสขุภาพความปลอดภยั

มากขึ้น ตลอดจนการติดตามความตองการของผูใช

บริการอยูเสมอ นอกจากนั้นจากการศึกษาครั้งนี้เมื่อ

พิจารณามุมมองของลูกคา ตลอดจนสถานการณ

ท่ียากลําบากของสถานประกอบการ พบวา ควรมี

การนําเครื่องมือท่ีชวยใหพนักงานทํางานงายข้ึนซึ่ง

เปนเครื่องมือท่ีเหมาะกับองคกรขาดกลางและขนาด

ยอมมาประยกุตใช เชน แผนตรวจสอบ การจดัทาํฐาน

ขอมลูลกูคาดวยโปรแกรม Microsoft Excel การจดัทาํ

คูมือรายละเอียดการทํางานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยัง

พบวาในสถานการณเชนนี้นอกจากระบบการทํางาน

ที่เปนมาตรฐาน ผูบริหารควรชี้แจงรายละเอียดของ

สถานการณที่สถานประกอบการกําลังเผชิญอยูวา ใน

วกิฤตนิีโ้รงแรมกาํลงัรบัภาระสิง่ใดอยูบาง ซ่ึงผูบรหิาร

กรณีศึกษาทั้งหมดไมไดมีนโยบายในการใหพนักงาน

ออก ดงันัน้จงึขอใหพนกังานเกดิความรูสกึของการเปน

เจาของรวมกนั และพยายามเขาใจสถานการณ รวมทัง้

อทุศิตนอยางเตม็ที ่เพือ่ทีจ่ะฝาฟนวกิฤตกิารณครัง้นีไ้ป

รวมกันอยางดีที่สุด
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. การนําเทคนิคลีนไปประยุกตใชในกิจกรรม

โลจิสติกสของโรงแรม ธุรกิจควรทําการลดเวลา ลด

ตนทนุการทาํงาน องิตามแนวปฏบิติัของระบบทนัเวลา

พอดี จากการมุงเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

โซอุปทานรวมถึงในองคกร รวมทั้งการจัดเก็บขอมูล

ลกูคา การจดัทาํคูมือประกอบการทาํงาน การจัดระบบ

บริหารสินคาคงคลังดวยวิธีการเขากอนออกกอน ซ่ึง

สงผลตอการบริหารการจัดซื้อที่เหมาะสม ที่สําคัญ

ตองทาํการอธิบายถงึสถานการณในขณะนีใ้หพนกังาน

เขาใจถึงความจําเปนของผูบริหารท่ีกําลังจะปรับปรุง

เปลีย่นแปลงองคกร ทัง้น้ีเมือ่เริม่กระบวนการปรบัปรงุ

ตองทําการศึกษาสภาพปญหา ความสูญเปลา ตลอด

จนคณุคาในมมุมองของลกูคาเปนหลกั และบริหารงาน

ใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยใหเกิดความ

สูญเสียระหวางกระบวนการนอยที่สุด

2. พิจารณามุมมองตางๆ ที่เกี่ยวของควบคูไป

ดวย ไดแก

- การติดตามขาวสาร และแนวโนมของ

สถานการณ รวมถึงการศึกษาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

- การทําความเขาใจกับพนักงาน เพื่อให

พนกังานทาํงานไดอยางราบรืน่ภายใตความกดดันจาก

สถานการณที่ไมแนนอน 

- การเนนถึงการเนนระยะหางทางสังคม 

(Social distance) มากขึ้น ดวยการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช เชน การเลือกเมนูอาหาร สั่งอาหาร ชําระ

เงินดวยคิวอารโคด (QR code) 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการบูรณาการระหวางนวัตกรรมกับ

เทคนคิของลนีในกจิกรรมโลจสิตกิส เพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการสรางมาตรฐานการดําเนินงาน รวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นอันเนื่อง

มาจากการทําของพนักงานเพียงอยางเดียวได

เอกสารอางอิง
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งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาระดบัการมสีวนรวมของประชาชนในชมุชน 2) ศึกษาศกัยภาพ

ทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของการมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีตอศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก

ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนทาสะบาจํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน ผลการวิจัยบงชี้วาประชาชนในชุมชนทาสะบามีสวน

รวมกบัชมุชนในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เชนเดยีวกบัศกัยภาพทางการทองเทีย่วของชมุชนทีภ่าพรวมอยู

ในระดับกลาง ผลการวิจัยจากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณพบวา การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังยืนยันปรากฏการณ

ตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสียในบริบทของการทองเที่ยว โดยในสวนของขอเสนอแนะ การมีสวนรวมของชุมชนเปน

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนที่ผูมีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญ
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Tippawan Jantamaneechot1, Wipada Thaothampitak2, Sippavit Wongsuwatt3* 

and Wissawa Aunyawong4

This research aims to 1) study levels of people’s participation in the community, 
2) study the tourism potentials of the Tasaba community, and 3) investigate the influences of 
community participation on tourism potentials of the Tasaba community of Wangwiset Dis-
trict, Trang Province. The data was collected from 400 people living in the Tasaba community 
using a questionnaire. The quantitative data was analyzed using descriptive statistics, including 
frequencies, percentages, means, and standard deviations and using inference statistics with 
stepwise multiple regression analysis. According to research findings, the Tasaba community 
had a moderate level of community participation and moderate level of tourism potentials. 
Results from multiple regression analysis revealed that community participation had statistically 
influenced on tourism potentials. Additionally, these results still confirmed the phenomenon 
of stakeholder theory in the context of tourism. In terms of recommendations, the community 
participation is an important factor of tourism potential development which the stakeholders 
should focus on.

The Influences of Community Participation on Tourism Potentials: 
Case Study of the Tasaba Community of Wangwiset District, 

Trang Province

Abstract
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Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1 Lecturer of Bachelor of Business Administration Program in Marketing, Faculty of Commerce and
  Management, Prince of Songkla University, E-mail: tippawan.ja@psu.ac.th
2 Lecturer of Bachelor of Business Administration Program in Tourism Management, Faculty of Commerce 
  and Management, Prince of Songkla University, E-mail: wipada.t@psu.ac.th
 3 Lecturer of Bachelor of Business Administration Program in Finance Insurance and Risk Management, 
  Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University, E-mail: sippavitch.w@psu.ac.th
 4 Lecturer of Master of Business Administration Program in Logistics and Supply Chain Management, 
  College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: wissawa.a@gmail.com

64

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปรียบ

เสมือนฟนเฟองหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ทั้งในภาพรวมและภาพยอยระดับ

ทองถิ่น ดวยฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวท่ีมี

ความหลากหลายและอุดมสมบูรณ ทั้งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคุณประโยชนของการทองเที่ยวท่ีกระจายตัว

ไปยังภูมิภาคและชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ อาทิ การ

จางงาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของทองถ่ิน 

การสงเสริมและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาของทองถิ่นที่มีมาแตชานาน (Kennedy et 

al., 2013; Mitchell & Coles, 2009; Wondirad & 

Ewnetu, 2019)

ถึงแมในป พ.ศ. 2563 – 2564 อุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับผลกระทบอยาง

หนักเชนเดียวกับที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากสถานการณการ

แพรระบาดของโควิด-19 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียว

และรายไดจากการทองเที่ยวลดลงอยางชัดเจน 

(Laparojkit & Suttipun, 2021) กระทรวงการทอง

เที่ยวและกีฬาจึงไดมีการกําหนดนโยบายเพื่อฟนฟู

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ โดยมุงเนน

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือหลักในการ

ขบัเคลือ่นภาคการทองเทีย่วของไทย (มตชินออนไลน, 

2565)

การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงใหความสําคัญกับ

บทบาทของคนที่อาศัยอยูในชุมชนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวทองถิ่น หนึ่งในองคประกอบหลักของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของคนในทอง

ถิ่น ซึ่งถือถือเปนหลักสากลที่ไดรับการยอมรับวามี

ความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาการทองเท่ียว 

(อรทัย กกผล, 2552) และยังเปนแนวทางที่สําคัญใน

การพฒันาประเทศในระดับฐานรากทีส่ะทอนถงึบรบิท

ของชุมชนไดอยางชัดเจน โดยปจจัยสําคัญของการ

พัฒนาการทองเที่ยวทองถิ่น มีความจําเปนที่จะตอง

พิจารณาจากฐานทรัพยากรและศักยภาพทางการ

ทองเที่ยว ควบคูกับการมีสวนรวมของคนที่อาศัย

อยูภายในชุมชนอันเปนแรงขับเคลื่อนหลักของการ

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน

ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง มหาวิทยาลัย 

(U2T) โดยมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรวทิยาเขตตรงั 

ไดดาํเนนิการรวมมอืกับชมุชนทาสะบา อาํเภอวงัวเิศษ 

จังหวัดตรัง ในการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ รวมทั้ง

การพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งในการศึกษาบริบทของคนในชุมชน โดยมุง

เนนการสาํรวจการมสีวนรวมของคนในชมุชนและการ

พัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว อันจะเปนกลไก

สําคัญท่ีสนับสนุนและชวยยกระดับชุมชนในดานการ

ทองเที่ยวใหพัฒนาตอไป นอกจากนี้ ยังเปนประโยชน

ตอหนวยงานทีเ่กีย่วของในการพฒันาชมุชนใหมคีวาม

เขมแข็งและสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาระดบัการมสีวนรวมของประชาชน

ในชุมชนทาสะบา อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง

2. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวของ

ชุมชนทาสะบา

3. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการมีสวนรวม

ของชุมชนตอศักยภาพทางการทองเที่ยว

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจ

H
2
: การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเท่ียวดานความสามารถในการ

เขาถึง

H
3
: การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวดานกิจกรรม

H
4
: การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวก
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H
5
: การมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวดานที่พัก

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแนวคิดตามทฤษฎีผูมีสวน

ไดเสียในบริบทของการทองเท่ียว รวมท้ังการทํางาน

ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งมหาวิทยาลัย (U2T) 

เปนพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกรอบแนวคิดการ

วิจัยฉบับนี้ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ศักยภาพทางการท องเที่ยว (Tourism 

potentials)

ศักยภาพทางการทองเที่ยว คือ ระดับความ

พรอมและความสามารถของสถานที่ในการดึงดูดใจ

และรองรับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน (Yan et al., 

2017) เปนสถานที่หรือแหลงที่ประกอบไปดวย

ทรัพยากรทีม่อียูในอาณาเขตและพืน้ทีข่องชมุชน โดย

สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว

หรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับภาคการทองเที่ยวได 

(Bassey, 2015) จากแนวคิดของ Choibamroong 

(2009) การประเมินศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ชุมชนหรือทองถิ่น จําเปนท่ีจะตองพิจารณาจาก

โครงสรางพืน้ฐานของชมุชน ทรพัยากรทางการทองเทีย่ว 

โดยอาจจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ เปนสิ่งที่ชุมชนมีทรัพยากร

หรือองคประกอบที่โดดเดนเพียงพอใหนักทองเที่ยว

หรอืผูมาเยอืนมคีวามสนใจท่ีจะเดินทางมาเยอืนแหลง

ทองเที่ยวภายในชุมชน อาทิ ทะเล นํ้าตก ถํ้า ตลาดนํ้า 

ถนนคนเดิน 

2.  ดานความสามารถในการเขาถึง เปนองค

ประกอบท่ีบงช้ีถึงศักยภาพของชุมชนท่ีนักทองเท่ียว

สามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว หรือความ

สามารถในการเคลื่อนยายและขนสงนักทองเที่ยว

มายังชุมชน อาทิ การคมนาคม การเขาถึงชุมชนของ

รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนน

3.  ดานกิจกรรม เปนสิ่งที่ชุมชนดําเนินการ

ภายในชุมชน โดยเปนกิจกรรมท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต 

ความเปนอยู มรดกทางวัฒนธรรม และ ภูมิปญญา

ทองถิ่นของชุมชน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี

ที่ชุมชนจัดขึ้น อาทิ การเดินปา การนั่งชาง การดูนก 

การแสดงมโนราห การแหเรือพระ

4.  ด านสิ่งอํานวยความสะดวก เป นองค

ประกอบของชุมชนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน

ตางๆ เพื่อบริการนักทองเที่ยว อาทิ หองนํ้าสาธารณะ 

รานคา รานอาหาร รานสะดวกซื้อ ตลอดจนสถานที่

อํานวยการนักทองเที่ยวในดานขอมูลและการบริการ

5. ดานท่ีพัก เปนศักยภาพของชุมชนในการ
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รองรับการคางแรมของนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

อาทิ จํานวนโรงแรมและหองพัก 

สําหรับบริบทของชุมชนทาสะบา ศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของชุมชน เปนการสะทอนถึงระดับ

ความพรอมของชุมชนในมิติตางๆ ทั้ง 5 ดาน ในการ

รองรบันกัทองเทีย่ว รวมทัง้รองรบัการพฒันาการทอง

เที่ยวในอนาคต 

5.2 การมีสวนรวมของชุมชน (Community 

participation)

ถงึแมการมสีวนรวมของชมุชนจะเปนทีย่อมรบั

และมกีารศกึษาอยางกวางขวางทางวชิากรวาเปนองค

ประกอบหลกัในการพฒันาการทองเท่ียวภายในชมุชน 

(Liu et al., 2014; Saufi et al., 2014) แตในทาง

ปฏิบัติกลับมีผลลัพธที่สะทอนถึงความลําบากและ

ความยากในการยกระดับหรือเพิ่มการมีสวนรวมของ

คนในชุมชน โดยมีการศึกษากอนหนานี้ที่บงชี้ถึงการ

ขาดการมสีวนรวมของชมุชนในหลายพืน้ที ่(Kebete & 

Wondirad, 2019; Wang et al., 2016; Wondirad, 

2017) ตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) 

ไดเสนอแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนออกเปน 4 

องคประกอบหลัก ไดแก

1.  การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น 

วางแผน และตัดสินใจ เปนการมีสวนรวมที่ประชาชน

สามารถเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจวาอะไรควรทํา 

และควรทําอยางไร 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการและการ

ปฏิบัติการ เปนการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ผานการลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจรวมกัน อาจจะ

เปนการมีสวนรวมในการดําเนนิงานดานการชวยเหลอื

ดานทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน การ

ใหความชวยเหลือดานแรงงานหรือขอมูล 

3.  การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผล

ประโยชน เปนการรับและแบงผลประโยชนจากการ

ดําเนินงานรวมกันของคนในชุมชน ซึ่งจะตองใหความ

สําคัญกับการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม

ภายในกลุม โดยผลประโยชนอาจจะเปนผลในทาง

บวกหรอืทางลบ ซึง่อาจเปนประโยชนและเปนโทษตอ

บุคคลและสังคม 

4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมิน

ผล เปนการรวมตรวจสอบและติดตามการดําเนิน

โครงการใหบรรลเุปาหมาย ซึง่การทีค่นในทองถ่ินไดมี

สวนรวมในการประเมนิผลจะทาํใหทราบถงึระดบัของ

ผลการดาํเนนิโครงการ เพือ่เปนแนวทางในการพฒันา

และปรับปรุงในครั้งตอไป

สําหรับบริบทการมีสวนรวมของชุมชนทา

สะบา ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาองคประกอบของการมี

สวนรวมทั้ง 4 องคประกอบหลัก เพื่อสะทอนถึงระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนท่ีอาศัยอยู ในชุมชน

ทาสะบาอยางแทจริง จากหลักการทฤษฎีผูมีสวนได

เสีย (Stakeholder theory) ของ Freeman (1999) 

บงช้ีถึงบทบาทและอิทธิพลของผู มีส วนไดเสียวา

สามารถกําหนดผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได โดยในบริบท

ทางการทองเที่ยวโดยชุมชน มีขอบงชี้ที่แสดงใหเห็น

วา การมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริงเปนหัวใจ

ของการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการแบงปนผลประโยชนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยว ไมเพียงแตรับประกันผลกําไรทางเศรษฐกิจ

เทานั้น แตยังรับประกันการสนับสนุนผูอยูอาศัยและ

การดูแลชุมชนอีกดวย (Bricker & Donohoe, 2015; 

Pansiri, 2013)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดย

มุงเนนการศึกษาระดับการมีสวนรวมของชุมชนและ

ระดับศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใช สําหรับการวิ จัยครั้งนี้  คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนทาสะบา อําเภอ
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วังวิเศษ จังหวัดตรังทั้ง 11 หมูบาน จํานวน 5,131 คน 

(ทีท่าํการปกครองอาํเภอวงัวเิศษ จงัหวดัตรงั, ม.ป.ป.) 

กลุมตวัอยางคอืประชาชนทีอ่าศัยอยูในชมุชนทาสะบา

จํานวน 400 คน จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบโควตา 

(Quota sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบไม

อาศัยความนาจะเปน แตอาศัยสัดสวนของจํานวน

ประชากรทีส่ามารถจาํแนกได และการเกบ็ขอมลูแบบ

สะดวกโดยอยูบนพ้ืนฐานจํานวนของกลุมตัวอยางทีม่า

จากสัดสวนในแตละหมูบานของตําบลทาสะบา

6.2 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ ผู วิจัยเลือกใชแบบสอบถามใน

ประเด็นที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมและศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา เพื่อใชในการ

สอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู ใน

ชุมชนทาสะบา โดยปรับและพัฒนาแบบสอบถามมา

จากงานวจิยัของ วภิาดา เถาธรรมพทิกัษ และ เทดิชาย 

ชวยบํารุง (2562) และ Tosun (1999) ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวม

ของชุมชน จํานวน 21 ขอ ไดแก ดานการเสนอความ

คิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ (จํานวน 5 ขอ) ดาน

การดาํเนินการและการปฏบิติัการ (จํานวน 6 ขอ) ดาน

การรับและแบงปนผลประโยชน (จํานวน 4 ขอ) และ 

ดานการติดตามและประเมินผล (จํานวน 6 ขอ) และ

สวนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับศักยภาพทางการทอง

เที่ยวจํานวน 24 ขอ ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ (จํานวน 6 

ขอ) ดานความสามารถในการเขาถึง (จํานวน 5 ขอ) 

ดานที่พัก (จํานวน 4 ขอ) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

(จํานวน 6 ขอ) และดานกิจกรรม (จํานวน 3 ขอ) ซึ่ง

ท้ังสวนที ่2 และ 3 เปนมาตราสวนประเมนิคา (Rating 

scale) ใชเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน 

5 ระดับ จาก ระดับ 1 (นอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (มาก

ที่สุด)

6.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีระดับ

คะแนนอยูที ่0.94 นอกจากนี ้ผูวจิยัไดตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity test) และความนาเชื่อถือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถาม จากการดําเนิน

การทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) จากประชาชน

ในตําบลอื่นจํานวน 40 ชุด โดยมีคาไคเซอร-เมเยอร-

ออลคิน (KMO) เทากับ 0.92 ซึ่งมากกวา 0.50 ตาม

ขอเสนอแนะจาก Carlson and Herdman (2012) 

คา Bartlett's test of sphericity มีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.000 และคา Factor Loadings อยูระหวาง 

0.684 – 0.878 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความ

เทีย่งตรงเพยีงพอ นอกจากนี ้ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ของแบบสอบถาม พบวา มคีาอยู

ระหวาง 0.821 – 0.934 ซึง่ตวัแปรทกุตวัมคีามากกวา 

0.7 ตามแนวคิดของ Taherdoost (2016) ที่บงชี้วา 

ตัวแปรของงานวิจัยควรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบคัไมนอยกวา 0.7 ดงันัน้ แบบสอบถามฉบบันีม้ี

ความนาเชือ่ถือเพยีงพอสาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยาง

6.4 การวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับนําเสนอ

ขอมลูท่ัวไปของกลุมตวัอยาง ไดแก ความถ่ีและรอยละ 

และการศึกษาระดับการมีสวนรวมของชุมชนและ

ศักยภาพทางการทองเท่ียวของชุมชนทาสะบา ไดแก 

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ ยัง

ใชสถิติเชิงอนุมานสําหรับการตรวจสอบอิทธิพลของ

การมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีตอศักยภาพทางการทอง

เที่ยวดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบ

มีขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression)
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7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยฉบับนี้สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน (รอยละ 58) และเปน

เพศชายจํานวน 168 คน (รอยละ 42) มีอายุระหวาง 

31 – 40 ป จํานวน 108 คน (รอยละ 27) รองลงมาคือ 

41 – 50 ป (รอยละ 20) 51 – 60 ป (รอยละ 18.5) 

21 – 30 ป (รอยละ 13) 61 ปขึ้นไป (รอยละ 11.75) 

และ ตํา่กวา 21 ป (รอยละ 9.75) ตามลาํดบั ระดบัการ

ศึกษาสวนใหญอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 

314 คน (รอยละ 78.5) รองลงมาคือ ระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 15) และ สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 6.5) 

โดยสวนใหญประกอบอาชพีเกษตรกรเปนหลกั จาํนวน 

229 คน (รอยละ 57.3)

7.2 การมีสวนรวมของชุมชนทาสะบา

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในชุมชนทาสะบา พบวา ประชาชนมีสวน

รวมในการเสนอความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ

อยูในระดับสูง ในขณะที่ ประชาชนมีสวนรวมในการ

ดําเนินการและการปฏิบัติการ การรับและแบงปนผล

ประโยชน และ การติดตามและประเมินผล อยูใน

ระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย ลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมของชุมชนทาสะบา

การนําเสนอความคิด วางแผน และตัดสินใจ 3.48 1 0.71 สูง

การดําเนินการและปฏิบัติการ 3.39 2 0.74 ปานกลาง

การรับและแบงปนผลประโยชน 3.25 3 0.68 ปานกลาง

การติดตามและประเมินผล 3.12 4 0.65 ปานกลาง

 ภาพรวม 3.31  0.60 ปานกลาง

 การมีสวนรวมของชุมชน คาเฉลี่ย ลําดับ สวนเบี่ยงเบน ระดับ
    มาตรฐาน ความคิดเห็น

7.3 ศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา

จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ชุมชนทาสะบา พบวา ศักยภาพทางการทองเที่ยวใน

ดานส่ิงดงึดดูใจและดานกจิกรรมของชมุชนทาสะบามี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ในขณะที่ ศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวในดานความสามารถในการเขาถึง

และดานสิง่อาํนวยความสะดวก อยูในระดบัปานกลาง 

และ ดานท่ีพัก มีระดับศักยภาพอยูในระดับตํ่า ดัง

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา

ดานสิ่งดึงดูดใจ 3.81 1 0.67 สูง

ดานความสามารถในการเขาถึง 3.39 3 0.68 ปานกลาง

 การมีสวนรวมของชุมชน คาเฉลี่ย ลําดับ สวนเบี่ยงเบน ระดับ
    มาตรฐาน ความคิดเห็น
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา (ตอ)

ดานกิจกรรม 3.45 2 0.61 สูง

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.12 4 0.62 ปานกลาง

ดานที่พัก 2.43 5 0.74 ตํ่า

 ภาพรวม 3.24  0.56 ปานกลาง

 การมีสวนรวมของชุมชน คาเฉลี่ย ลําดับ สวนเบี่ยงเบน ระดับ
    มาตรฐาน ความคิดเห็น

7.4 อิทธิพลของการมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยว

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

แบบเปนขั้นตอนสําหรับการตรวจสอบอิทธิพลของ

การมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวของชุมชนทาสะบา ดังตารางที่ 3 พบ

วา การมีสวนรวมของชุมชนที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ศักยภาพทางการทองเท่ียวในดานสิ่งดึงดูดใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย 1) การดําเนินการ 

(Beta=0.312) 2) การเสนอความคิดเหน็ วางแผน และ

ตดัสนิใจ (Beta=0.244) และ 3) การรบัและแบงปนผล

ประโยชน (Beta=0.210) ตามลําดับ (โดยพิจารณา

จากคา Beta) จึงยอมรับสมมติฐาน H
1 
ในขณะที่ การ

มีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการและปฏิบัติการ

มีอิทธิพลตอศักยภาพทางการทองเที่ยวเพียงในดาน

ความสามารถในการเขาถงึชุมชนอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติ (Beta=0.651) จึงยอมรับสมมติฐาน H
2

 สําหรับดานกิจกรรม การมีสวนรวมของ

ชุมชนที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบ

ดวย 1) การเสนอความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ 

(Beta=0.342) และ 2) การรบัและแบงปนผลประโยชน 

(Beta=0.232) ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐาน H
3
 ใน

ขณะที่ดานสิ่งอํานวยความสะดวก การมีสวนรวมของ

ชุมชนในการดําเนินการ (Beta=0.336)  การเสนอ

ความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ (Beta=0.228) 

และ การรับและแบงปนผลประโยชน (Beta=0.151) 

มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ จึง

ยอมรับสมมติฐาน H
4
 นอกจากนี้ การมีสวนรวมของ

ชุมชนในการดําเนินการ (Beta=0.268) การติดตาม

และประเมนิผล (Beta=0.252) การเสนอความคดิเหน็ 

วางแผน และตัดสินใจ (Beta=0.196) และ การรับ

และแบงปนผลประโยชน (Beta=0.111) มอีทิธพิลตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของชุมชนทาสะบาในดาน

ท่ีพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ จึงยอมรับ

สมมติฐาน H
5
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอิทธิพลตอศักยภาพทางการทองเที่ยวของตําบล

ทาสะบา อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง

ดานสิ่งดึงดูดใจ

 3 0.489 (Constant) 1.490*** 0.127  0.000

   ดานการดําเนินการและการปฏิบัติการ 0.296*** 0.064 0.312 0.000

   ดานการเสนอความคิดเห็น วางแผน 0.234*** 0.053 0.244 0.000

   และตัดสินใจ

   ดานการรับและแบงปนผลประโยชน 0.189** 0.055 0.210 0.001

ดานความสามารถในการเขาถึง

 1 0.423 (Constant) 1.461*** 0.126  0.000

   ดานการดําเนินการและการปฏิบัติการ 0.628*** 0.037 0.651 0.000

 ดานกิจกรรม

 2 0.279 (Constant) 1.942*** 0.138  0.000

   ดานการเสนอความคิดเห็น วางแผน 0.307*** 0.052 0.342 0.000

   และตัดสินใจ

   ดานการรับและแบงปนผลประโยชน 0.195*** 0.049 0.232 0.000

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

 3 0.430 (Constant) 1.486*** 0.122  0.000

   ดานการดําเนินการและการปฏิบัติการ 0.288*** 0.061 0.336 0.000

   ดานการเสนอความคิดเห็น วางแผน 0.199*** 0.051 0.228 0.000

   และตัดสินใจ

   ดานการรับและแบงปนผลประโยชน 0.123* 0.053 0.151 0.020

ดานที่พัก

 4 0.570 (Constant) 0.169 0.144  0.241

   ดานการดําเนินการและการปฏิบัติการ 0.314*** 0.074 0.268 0.000

   ดานการติดตามและประเมินผล 0.284*** 0.071 0.252 0.000

   ดานการรับและแบงปนผลประโยชน 0.219* 0.070 0.196 0.002

   ดานการเสนอความคิดเห็น วางแผน 0.132* 0.064 0.111 0.040

   และตัดสินใจ

โมเดล R2 ศักยภาพทางการทองเที่ยว B Std. Error Beta P-Value

หมายเหตุ *, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%, 99%, 99.99% ตามลําดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน มีประเด็นที่

นาสนใจ ดังนี้

1. ประชาชนในชุมชนทาสะบายังมีสวนรวม

ตอกิจกรรมตางๆ ของชุมชนในระดับปานกลาง โดย

สวนใหญเขามามีบทบาทและรวมในกระบวนการ

เสนอความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจในการจัด

หรือดําเนินการโครงการตางๆ ของชุมชน ในขณะ

ที่กระบวนการการมีสวนรวมในดานอื่นๆ อาจจะยัง

ไมไดเขามามีสวนรวมมากนัก โดยเฉพาะในประเด็น

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน 

เนื่องดวยบริบททางการทองเที่ยวที่ชุมชนยังไมมี

แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน รวมทั้งคนในชุมชนอาจยัง

ไมเห็นภาพการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกบัผลการศกึษากอนหนานีใ้นหลายๆ พืน้ที่ 

ที่ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมกับชุมชนในการเสนอ

ความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ (พิมพงา เพ็งนา

เรนทร, 2564; เสาวคนธ เหลือง ทองคํา, 2558) 

2. ศกัยภาพทางการทองเทีย่วของชมุชนทาสะบา

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีจุดเดนในดาน

สิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมของชุมชน ในขณะที่ ดาน

ความสามารถในการเขาถึงชุมชนและดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง โดย

เฉพาะอยางยิง่ศกัยภาพทางการทองเทีย่วในดานทีพ่กั

ท่ียังเปนจุดออนของชุมชนเน่ืองจากชุมชนมีรีสอรท

ขนาดเล็ก (4 – 5 หองพกั) เพยีงแหงเดียวเทานัน้ ทาํให

สงผลตอความสามารถในการรองรบันกัทองเทีย่วทีจ่ะ

เดินทางมาคางแรม

3. อิทธิพลของการมีสวนรวมของประชาชนที่

อาศัยอยูในชุมชนทาสะบาทีม่ตีอศักยภาพทางการทอง

เที่ยวในภาพรวมบงชี้ใหเห็นถึงบทบาทสําคัญท่ีคนใน

ชุมชนมีตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวภายในชุมชน โดยยิ่งคนในชุมชนมีสวนรวม

ในกระบวนการตางๆ ที่เก่ียวของกับดําเนินการของ

ชุมชน อาทิ การวางแผน การดําเนินการ การรับและ

แบงปนผลประโยชนรวมกัน และการประเมินและ

ตดิตามผล จะยิง่สงผลใหศกัยภาพทางการทองเทีย่วทัง้ 

5 ดาน (ประกอบดวย สิง่ดงึดดูใจ ความสามารถในการ

เขาถึง กจิกรรม สิง่อาํนวยความสะดวก และ ท่ีพกั) เปน

ไปในทิศทางท่ีดข้ึีน สอดคลองกบัแนวคดิของทฤษฎผีูมี

สวนไดเสีย (Stakeholder theory) ที่บงชี้ถึงผลลัพธ

ท่ีดีข้ึนของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมา

จากความรวมมือรวมแรงของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ

ชุมชนในทุกภาคสวน (Bricker & Donohoe, 2015; 

Pansiri, 2013) ดงันัน้ ผลการทดสอบอทิธพิลของการ

มสีวนรวมของชมุชนทีม่ตีอศักยภาพทางการทองเทีย่ว

ยังสามารถยืนยันปรากฏการณที่เกิดขึ้นในบริบทของ

การทองเที่ยวจากแนวคิดของทฤษฎีผูมีสวนไดเสียได

อยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในบริบทของชุมชน

ท่ีมุงหวังการพัฒนาการทองเท่ียวภายในชุมชนใหเกิด

ขึ้น ทั้งในสวนของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกิดใหม 

เสนทางทองเที่ยวของชุมชน ตลอดจนการยกระดับ

ศักยภาพทางการทองเท่ียวโดยอาศัยการมีสวนรวม

ของชุมชนเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. หนวยงานภาครฐั องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

และผูประกอบการในชุมชน ควรสงเสรมิการมสีวนรวม

ของประชาชนสําหรับการดําเนินงานหรือกิจกรรม

ตางๆ ภายในชุมชนใหมากขึ้น โดยพัฒนารูปแบบการ

มีสวนรวมของชุมชนใหครอบคลุมในทุกขั้นตอน และ

กระจายโอกาสสาํหรบัการเขารวมของประชาชนอยาง

ทั่วถึง เนื่องดวยเปนปจจัยหลักในการพัฒนาชุมชนทั้ง

ในภาพรวมและทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วโดยชุมชน

2. ควรมกีารพฒันาศกัยภาพทางการทองเทีย่ว

ในดานการเขาถึงชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวก และ

ทีพ่กัสาํหรบันกัทองเทีย่ว โดยการอาศยัการมสีวนรวม

ของคนในชุมชนเปนหลัก เพื่อเปนการกระจายรายได

สูชุมชนอยางแทจริง อาทิ การจัดตั้งกลุมรถพวงขาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เพ่ือการทองเที่ยวภายในชุมชนทาสะบา เพื่อรองรับ

กลุมนักทองเที่ยวกลุมเล็กที่เดินทางมายังชุมชน การ

พัฒนาสวนของหองนํ้าสาธารณะภายในชุมชนและ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวของชุมชน การพัฒนา

โฮมสเตยทดลองสําหรับการรองรับนักทองเที่ยวกลุม

คางแรมทีม่คีวามสนใจในการเรยีนรูวถิชีวีติเชงิเกษตร

ของชุมชนทาสะบา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาการพฒันาเสนทางทองเท่ียว

ของชุมชนทาสะบา เพื่อเปนจุดขายและดึงดูดใหนัก

ทองเที่ยวเดินทางมาเยือนชุมชน

2. ควรมีการศึกษารูปแบบและแนวทางการ

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางสรางสรรค เนื่องจากชุมชน

ทาสะบาเปนชุมชนท่ีมีความอุดมสมบูรณในดาน

การเกษตร

3. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ท่ีสงผลตอการ

พัฒนาศักยภาพทางการทองเท่ียวของชุมชน เพื่อให

ครอบคลุมและมีประโยชนสูงสุดในการนําไปใช อาทิ 

ความพรอมและศักยภาพของภาคีหรือผูมีสวนไดเสีย 

10. กิตติกรรมประกาศ
คณะผูวจิยัขอขอบคณุ สาํนกังานสภาเกษตรกร

จงัหวดัตรงั และสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดตรัง ตลอดจนชุมชนทาสะบา ที่เปน

ผูใหขอมูลและมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้จนสําเร็จ

ลุลวง
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน 

และศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัวางสมัภาระในหองบรรทุกสมัภาระของอากาศยาน ดวยการประยกุตใช

แพลต็ฟอรมบนมอืถอื ใชรปูแบบการวจิยัแบบเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชในการวจัิยเปนผูปฏบิตัิ

งานทีเ่กีย่วของกบัการจัดวางสมัภาระในหองบรรทกุสมัภาระของอากาศยาน จาํนวน 20 คน เลอืกกลุมตวัอยาง

ดวยวิธีแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และระดับลาง จํานวน 5 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับการบรรจุสัมภาระ จํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ การ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยผลการวิจัย พบวา ปญหา

การจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยานลดลง เปนผลมาจากการประยุกตใชแพล็ตฟอรมบน

มอืถอืเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัวางสมัภาระในหองบรรทกุสมัภาระของอากาศยาน โดยวธิทีางออฟติไมเซชนั มา

ชวยในการจัดเรียงและบรรจุสัมภาระลงในหองบรรทุกสัมภาระใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหผูปฏิบัติงานบรรจุ

สัมภาระลงในตูบรรจุสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชพื้นที่ภายในตูสินคาไดคุมคา   โดยการบรรจุ

สินคาไดจํานวนสูงสุด และลดจํานวนตูสินคาใหมีจํานวนตํ่าสุด อีกทั้งยังลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  สงผล

ใหงานทีไ่ดมคีณุภาพ สรางความพงึพอใจทีม่ตีอการใชงานแพล็ตฟอรมบนมอืถอือยูในระดบัมากขึน้ ผลการวจิยั

ที่ไดสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเรียงสัมภาระในการขนสงทาง

อากาศของอากาศยาน และใชเปนแนวทางในการจัดการดานนริภัยการบิน และสามารถนําแพลต็ฟอรมทีพ่ฒันา

ขึน้ไปประยกุตใชกบัอากาศยานแบบอืน่ทีม่ลีกัษณะใกลเคียงกนัไดเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรรทกุสมัภาระใน

หองบรรทุกสัมภาระ 
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Varut Kerdsawiad1*, Kiatkulchai Jit Uaa2 and Tiansiri Luengwilai3

This research aims to study the development of a mobile platform for baggage placement 
optimization in the cargo compartment of an aircraft and study the optimization of luggage 
arrangement in the aircraft cargo compartment with the application of the mobile platform. 
This study is a qualitative and quantitative research. The samples used in the research were 
5 middle and lower management personnel and 15 workers involved in packing luggage were 
obtained by using purposive sampling, a tool used to collect data for research purposes. 
This time is an interview form and a questionnaire and researcher will analyze the data by 
using a packaged program to find the frequency and percentage. The results showed that the 
problem of luggage arrangement in the aircraft cargo compartment has decreased as a result 
of the application of a mobile platform to optimize the placement of cargo in aircraft cargo 
compartment. The optimization approach can help make more informed decisions about how 
to choose products to be loaded into containers. Using the space inside the container to be 
worthwhile and pack a maximum number of products but reduce the number of containers 
to the lowest number, increased satisfaction with using the mobile platform. The results of 
this research can be used as a guideline for planning improvements to optimize the baggage 
arrangement in air transport of aircraft and as a guideline in aviation safety management and 
the developed platform can be applied to other similar aircraft fleets to optimize cargo 
compartment load capacity.

Developing a Mobile Platform for Baggage Placement Optimization
in the Cargo Compartment of the Aircraft

Abstract

Keywords: Developing a mobile platform, Optimization, Baggage placement in the cargo   

                compartment of the aircraft

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การขนสงทางอากาศมีบทบาทสําคัญตอ

เศรษฐกจิและสงัคมของโลก เพราะเปนบรกิารขนสงที่

ม ีความสะดวกรวดเรว็และปลอดภยัมากกวาการขนสง

รปูแบบอืน่ โดยเฉพาะในภาวะปจจุบนัทีป่ระเทศตางๆ 

มกีารคมนาคมตดิตอกันมากขึน้สงผลใหการขนสงทาง

อากาศของโลกขยายตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ดังนั้นการ

ขนสงทางอากาศจึงเปนกจิการสาธารณปูโภคประเภท

หนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันใน

การประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของ

ประเทศ เพื่อใหเกิดความคุมคาการขนสงทางอากาศ 

การจดัเรียงและบรรจสุนิคาลงตูสนิคาจึงมคีวามสาํคญั 

เพื่อใหไดปริมาณและจํานวนขนาดของสินคาตอง

สมัพนัธกนักบัขนาดของตูสนิคา ซึง่ในกระบวนการจดั

เรียงและบรรจุสนิคาลงตูสนิคานัน้ ตองใชพืน้ทีภ่ายใน

ตูสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการใชหลักการ

จุดศูนยถวง (Centre of gravity) ในการจัดตําแหนง

พาเลทท้ังหมดลงตูสินคา ซึ่งตองคํานึงถึงขนาดของ

ตูสนิคาเปนหลักดวยการกาํหนดรปูแบบการจัดวางพา

เลทตามความกวางและความยาวของตูสินคา ทําให

สามารถวางพาเลทไดในชัน้แรก ปญหาทีต่ามมาคือการ

วางสินคาเพิ่มซึ่งเปนการวางซอนทับพาเลทเดิมทําให

สามารถพจิารณาจาํนวนการวางซอนทบักนัสงูสดุของ

พาเลทไดจากความสูงของตูสนิคา โดยในแตละชัน้ของ

พาเลทที่นํามาซอนทับกันควรจะเปนพาเลทที่มีขนาด

เทากนั เพือ่ใหพาเลทม ีความสมดลุและมัน่คงแขง็แรง 

(ธัณญธรณ ทองริ้ว, 2561)

ปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยีถูกนํามาใชและ 

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทําใหเกิดการนําเอา

เทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหาการจัดเรียงสินคา

ลงในตูสินคาที่เกิดขึ้น (ธวัชชัย บุญทัน และเทวัญ 

เริม่สงูเนนิ, 2554) ผูวจิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา การพฒันา

แพล็ตฟอรมบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของ

อากาศยาน เพื่อพัฒนาแพล็ตฟอรม โดยใชวิธีทาง 

Optimization มาชวยในการจัดเรียงและบรรจุ

สัมภาระลงในหองบรรทุกสัมภาระใหมีประสิทธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติงานใหสามารถใช

พื้นท่ีภายในหองบรรทุกสัมภาระไดคุมคาลดเวลาใน

การจัดเรียงสัมภาระ และเพิ่มความตระหนักรูในการ

จัดวางสัมภาระเพื่อความปลอดภัยตามขอจํากัดดาน

นํ้าหนักของหองบรรทุกสัมภาระ

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาการจัดวางสัมภาระใน  

หองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน 

2. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวาง

สัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน  ดวย

การประยุกตใชแพล็ตฟอรมบนมือถือ

3. สมมติฐานของการวิจัย
1. แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยานมี

คุณภาพสามารถใชงานได

2. ความพึงพอใจทีม่ตีอการใชงานแอปพลเิคชนั 

สําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของ 

อากาศยาน อยูในระดับมากขึ้นไป
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพของแอปพลิเคชัน

ความพึงพอใจที่มีตอการใชงานแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 โมบายแอปพลิเคชัน

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) 

ซึ่งเปนการประกอบขึ้นมาดวยคําสองคํา คือ mobile 

กับ application มีความหมายดังนี้ 

Mobile คือ อุปกรณสื่อสารที่ใชในการพกพา

ซึ่งนอกจากจะใชงานไดตามพื้นฐานของโทรศัพทแลว

ยังทํางานไดเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจาก

เปนอุปกรณที่พกพาได จึงมีคุณสมบัติเดนคือ ขนาด

เล็ก นํ้าหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย ปจจุบันมัก

ใชทําหนาที่ไดหลายอยางในการติดตอแลกเปลี่ยน

ขาวสารกับคอมพิวเตอรสําหรับ 

Application หมายถึง ชอฟตแวรที่ใชเพ่ือ

ชวยการทํางานของผูใช (User) โดย Application จะ

ตองมีสิ่งที่เรียกวาสวนติดตอกับผูใช (User interface 

หรือ UI) เพื่อเปนตัวกลางสําหรับการ ใชงานตางๆ 

mobile application เปนการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่โทรศัพทมือถือ 

แทบ็เลต็ โดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูใชโทรศัพทไดใช

งายยิ่งขึ้น ในปจจุบันโทรศัพทมือ หรือสมารทโฟนมี

ความหลากหลายของระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออก

มาใหผูบริโภคใช สวนที่มีคนใชและเปนที่นิยมมาก

ก็คือ iOS และ Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือ

พัฒนา Application ลงบนสมารทโฟนเปนอยางมาก 

ยกตัวอยางเชน แผนที่ เกม โปรแกรมคุยตางๆ และ

หลายธุรกิจก็เข าไปเน นในการพัฒนา Mobile 

application เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับลูกคา

มากข้ึน Mobile application เหมาะสําหรับธุรกิจ

และองคกรตางๆ ในการเขาถึงกลุมคนรุนใหมรวมถึง

ขยายการใหบริการผานมือถือ สะดวก งายทุกที่ทุก

เวลา (พรอมเลิศ หลอวิจิตร. 2556)

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเรียงสินคา

ในตูสินคา

ปจจุบันมีหลากหลายวิ ธีที่ ใช  ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวางแผนบรรจุและจัดเรียง กลอง

สนิคาลงในตูสนิคาใหมกีารใชประโยชนของพืน้ท่ีสงูสดุ 

ลดการเสียเวลาและคาใชจายที่ไมจําเปน รวมถึงมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยอาจมีการคํานึง

ถึงปจจัย (Constraints) ตางๆ เชน นํ้าหนัก (Weight) 

ความกวาง (Width) ความยาว (Length) ความสูง 

(Height) ของกลองสินคา (Three-dimensional) 

การวางตําแหนง (Position) หรือทิศทาง (Direction) 

การสับเปลี่ยน (Rotation) ลักษณะบรรจุภัณฑท่ี

เหมือน/แตกตางกัน (Homogeneous/heteroge-

neous) ความคงตัว (Stability) และความสมดุลของ

อากาศยาน (Balanced constraint) เปนตน

Container loading problems เปนปญหาทาง

ดานเรขาคณิตในการจัดเรียง Items ของสินคาตางๆ 

ใน Container รูปแบบ “กลองสี่เหลี่ยม” (บางกรณี
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อาจเปนรูปทรงอื่น) ลงในกลองสินคา (Containers) 

โดยจะตองจดัเรยีงใหเปนระเบยีบ ต้ังฉากกบัผนังกลอง 

และพ้ืนตูสนิคาไมมสีวนเกยกนั (Overlap) รดักมุ และ

ไมทําใหสินคาเสียหาย แบงไดเปน 2 ประเภทคือ มี

กลองสนิคาเพียงพอ (บรรจุสนิคาโดยใชตูสนิคาใหนอย

ที่สุด) และมี ตูสินคาไมเพียงพอ (บรรจุสินคาลงใน

ตูสินคาใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได) รวมถึงมีการ

คํานึงถึงปจจัย (Constraints) ตางๆ (เชนกรณี 

Hard constraint หามมีปจจัยดังกลาวเนื่องจาก

สงผลกระทบโดยตรงกับการบรรจุสินคาสําหรับ Soft 

constraints อาจมีไดแตควรหลีกเลี่ยงหรือจํากัดไว) 

(Bortfeldt A. & Wäscher G., 2013) สวนใหญมัก

ตระหนกัถงึการใชพืน้ทีใ่หไดประโยชนสงูสดุ (Volume 

utilization) ในพื้นที่วาง (Free space) ซึ่งกลองที่มี

ขนาดใหญ มักไดรับการพิจารณาบรรจุเปนลําดับแรก 

เพ่ือใหเกิดพ้ืนทีใ่ชประโยชนมากทีส่ดุ (Useful space) 

และลดพื้นที่ว างที่ไมไดใชประโยชน (Rejected 

space) (ลดการแบงพืน้ทีเ่ปนพืน้ทีย่อยๆ ใหนอยทีส่ดุ) 

และลด Inter-locking space ที่อาจทําใหเกิดปญหา

ความสมดุลในการบรรจุ หากบรรจุไดไมเพียงพอจะ

ตองมีการออกแบบการเอาตูสินคาออกใหนอยที่สุด

และเมือ่นํา ตูสินคาออกจะตองไมสงผลตอความสมดุล

ของกลองดานบน โดยหลกัในการจดัเรยีงของงานวจิยั

นี้จะใช GRMod Grasp wall-building algorithm 

รวมกับ Linear integer programming การใชหลัก 

Wall building (เปนการสรางกาํแพงในแนวตัง้เพือ่ให

ขนานกับดานกวางหรือดานยาวของตูสินคา), Layer-

building (การสรางการจดัเรยีงชัน้ของ ตูสนิคาซึง่โดย

ทั่วไปแลวอาจทําแบบ Guillotine structure), AND/

OR-graph (การพิจารณาทัง้ Wall-building และดาน 

Layer-building) รวมถงึพจิารณา Center of gravity, 

ความหนาแนนและนํ้าหนัก (Axle weight) ของตู

สินคาดวย (Ho et al., 2013)

5.3 วิธีการแกปญหาทางคณิตศาสตร

วิธีที่ไดรับความนิยมในการใชแกไขปญหา คือ 

วิธี optimization ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Operation 

research (OR) เปนคณิตศาสตรประยุกต และใช

หลักการทางวิทยาศาสตรในที่นี้คือ การสังเกต 

(Observation) และการทดสอบ (Testing) ในการ

ตัดสินใจแกไขปญหาและการจัดการกิจกรรมตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในองคกรเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด สําหรับ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนมักอยู ในรูปแบบของคณิตศาสตร 

Mathematical models, analytical procedure 

และ Algorithms ตางๆ ทั้งนี้ OR เคยนํามาใชใน

การทหารสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในการบริหาร

ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมทางการทหาร และดาน

ธรุกิจ เศรษฐศาสตร โลจสิติกส อตุสาหกรรม การเมอืง 

การขนสงสินคา การแพทย การสื่อสาร การวางแผน

การตลาด และดานอื่นๆ จนถึงปจจุบัน โดยการแกไข

ปญหา ควรจะสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง แก

ปญหาเชิงระบบทั้งองคกรมิใชองคประกอบใดองค

ประกอบหนึ่งและคนหาผลลัพธที่ดีที่สุดได

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนการศกึษา คนควา และวเิคราะหขอมูลโดย

การรวบรวมจากเอกสารวิชาการ และงานวิจัย ตางๆ 

เชน วิทยานิพนธ เอกสารทางวิชาการ ระเบียบ คําสั่ง 

สื่อสิ่งพิมพ internet ตลอดจนบทความท่ีเก่ียวของ 

จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาถึงรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ในการใชเครื่องมือเพื่อเก็บ

ขอมลูดวยการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) 

โดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Struc-

tured interview) ลักษณะเปนการสัมภาษณโดยใช

คําถามเหมือนกันทุกคนซึ่งเปนแนวคําถามชนิดปลาย

เปด (Open-ended question) ซึ่งเปนรูปแบบของ

เครื่องมือวิจัยที่มีความยืดหยุนและเปดกวาง
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ประชากรและกลุ ม ตัวอย างที่ ใช  ในการ

สัมภาษณครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และระดับ

ลาง จํานวน 5 คน ซึ่งผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากผูวิจัยมีขอ

จาํกดัในเร่ืองของระยะเวลาการศกึษาจงึใชวธิกีารเกบ็

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) คือ 

การสัมภาษณโดยกาํหนดตวัผูใหขอมลูเปนการเฉพาะ

เจาะจง เพราะผูใหขอมลูเปนกลุมเปาหมายทีเ่หมาะสม

กับเรื่องที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในครั้งนี้ โดยที่ผูวิจัย

เปน ผูเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณดวยตนเอง

6.2 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมี

ระบบและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงกําหนด

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผู ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดวางสัมภาระในหองบรรทุก

สัมภาระของอากาศยาน จํานวน 20 คน เลือกกลุม

ตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับลาง 

จํานวน 5 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

การบรรจสุมัภาระ จาํนวน 15 คน เปนการทาํวจิยัโดย

การสํารวจ (Survey research) ใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูล โดยวิธีการสงแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางที่มีความสอดคลองกับลักษณะของประชากร

ทีใ่ชในการวจัิย และการเกบ็ขอมูลดวยการสุมตัวอยาง

โดยใชความสะดวก (Convenience sampling)

ในการศึกษาวิธีการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บรรจสุมัภาระของอากาศยาน ชวยใหเกดิการตัดสนิใจ

เลือกผลิตภัณฑเพือ่บรรจุลงในตูบรรจุสนิคาใหไดอยาง

มีประสิทธิภาพ คือ สามารถใชพื้นที่ภายใน ตูสินคาได

คุมคา บรรจุสินคาใหไดจํานวนสูงสุด และลดจํานวนตู

สินคาใหไดจํานวนตํ่าสุด โดยวิธีทาง optimization มี

ขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการจัดเรียงสินคาลงตูสินคา 

ในการศึกษาวิ ธี การบรรจุสัมภาระของ 

อากาศยาน เปนการจัดเรียงกลองสินคาลงใน ตูสินคา

ในสภาพการทํางานจริงนั้น พบวา ไมมี แบบแผนท่ี

ชัดเจนและสุมการจัดเรียงคือ สินคา ชนิดใดมากอน

จะถูกนํามาจัดเรียงกอน ซ่ึงในกระบวนการจัดเรียง

กลองสนิคาลงในตูสนิคานัน้ การจัดเรยีงจะซอนพาเลท

สินคาแตละชนิดใหไดตามแผนการสงสินคา โดยใช

ประสบการณในการจดัเรยีงและซอนพาเลทสนิคา ซึง่

มขีอจาํกดัคือ ความสงูของพาเลทสนิคาทีถู่กนาํมาซอน

กันทั้งหมดตองไมเกินความสูงของตูบรรจุสินคา และ

การซอนพาเลทสินคาตองไมเกิน 5 ชั้น ซึ่งในแผนการ 

สงสนิคาจะมสีนิคาหลากหลายความสงูและมจีาํนวนท่ี

ไมแนนอนอีกท้ังในแตละครั้งท่ีมีการบรรจุสินคาลงใน

ตูบรรจุสินคาจะตองใชระยะเวลานานในการจัดเรียง

สินคา ทําใหเกิดความลาชาในกระบวนของขนสง

ขั้นตอนถัดไป ตัวอยางการจัดเรียงของสภาพหนางาน

จริง คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะทําการซอนพาเลท

สินคาแบบสุมจัดแลว จัดเลย และนํางานดังกลาวจัด

เรียงเขา 

สาํหรบัการศกึษาวธิกีารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยาน แบบทดลองทุก

ทาง ทาํตามกระบวนการของการทาํงานโดยตัง้คาการ

พลกิกลองทัง้ 5 กลอง เปนแบบแรกสดุและทดสอบไป

ทั้งหมดที่สามารถตั้งคาการพลิกกลองได ซึ่งตูสินคา

ตามลําดับท่ีบรรจุเสร็จ หากมีการเพิ่มจํานวนสินคา

จะตองมีการเพิ่มตูบรรจุสินคาและทําใหมีพื้นท่ีวางไม

ไดใชประโยชน ทําใหเกิดตนทุนในการสงสินคาเพิ่ม

ข้ึน ดงันัน้ เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุสมัภาระของ

อากาศยานใหมีประสิทธิภาพ จึงไดพัฒนาการพัฒนา

แพล็ตฟอรมบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานซ่ึงมีข้ันตอน และ

กระบวนการสรางและการพัฒนาแพล็ตฟอรมบน

มอืถอืสาํหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบรรจสุมัภาระ

ของอากาศยานมาชวยในการจัดเรียงและบรรจุสินคา
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สําเร็จรูปลงตูสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การทดสอบการทํางานของแพล็ตฟอรม

บนมือถือ การทดสอบการทํางานของแพล็ตฟอรม

บนมือถือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยานมาชวยในการจัดเรียงและบรรจุสินคา

สําเร็จรูปลงตูสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมีรูปแบบ

การทํางานดังนี้

ขั้นตอนและวิธีในการเก็บขอมูล

กําหนดขนาดของกลองตัวอยางที่ใชในการสุม 

5 ชนดิ จากการเก็บขอมลูซึง่ไดมาจากการวธีิการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยาน ทําตามกระบวนการของการ

ทํางานโดยตั้งคาการพลิกกลองทั้ง 5 กลอง เปนแบบ

แรกสุดและทดสอบไปทั้งหมดท่ีสามารถ ต้ังคาการ

พลิกกลองได ดังแสดงในภาพที่ 2

ขั้นตอนการดําเนินการสรางเแอปพลิเคชัน

1. ศึกษาตัวอยางงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน 

(แสดงสิ่งที่อานมาลงในเอกสาร)

2. พัฒนารูปแบบการทํางานท่ีใชในการสราง

และการเขียนแอปพลิเคชัน (แนวคิดในการทดลองนํา

กระบวนการจัดเรียงไปใส)

3.  เขียนแอปพลิเคชัน โดยทดลองบน

 - ใสชื่อมือถือที่ทดสอบ

 - เขียนโปรแกรมทดสอบบน Android

 - ภาษาที่ใชเขียน Dart

  - เทคโนโลยี ที่ใชพัฒนา Flutter

  - ผลของการทดลองที่เกิดขึ้นใสหนาตาของ     

แอปพลิเคชันแนบผลสํารวจ

ตารางที่ 1 กลองตัวอยางที่ใชในการสุม 5 ชนิด

กระเปาเดินทางขนาดเล็ก 40 61 25 15

กระเปาเดินทางขนาดกลาง 48 69 28 20

กลองโฟมขนาดเล็ก 16 21 17 6

กลองโฟมขนาดกลาง 18 24 20 8

กลองโฟมขนาดใหญ 22 31 25 12

 กวาง (W) ยาว (L) สูง (H)

ขนาด cm
ชนิด นํ้าหนัก (Lbs)

7. ผลการวิจัย
สมมติฐานที่  1 แอปพลิเคชันบนมือถือ

สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยานมีคุณภาพสามารถใชงานได ผลการ

วิเคราะห พบวา ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะ

แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานมีคุณภาพสามารถ

ใชงานไดจริง เห็นไดจากการเก็บขอมูลการใชงาน 

แอปพลิเคชันท่ีเกิดข้ึนจริงในการบรรจุสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสินคาของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ท่ี

เก่ียวของกับการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน ลงตู

สินคา จํานวน 40 ตู เฉลี่ยสัปดาหละ 5 ตู ในระยะ

เวลา 9 สัปดาห พบวา แอปพลิเคชันที่นํามาใชในการ

บรรจสุมัภาระของอากาศยาน สามารถ ลดจํานวนการ

ใชตูสินคาของอากาศยานไดในสัปดาหที่ 1, 2, 7 และ 

9 โดยลดจํานวนการใชตูสินคาลงไดสัปดาหละ 1 ตู 
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รวมทัง้หมด 4 ตู คดิเปนรอยละ 10 เมือ่เทยีบกบัความ

ชาํนาญของเจาหนาท่ีผูปฏบิติังานในการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยาน ซ่ึงมเีง่ือนไขสนับสนุนดานคุณภาพของ

แอปพลิเคชันเปน ดังผลการสัมภาษณ พบวา

1. การนําแอปพลิเคชันมาใชในการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบรรจุสัมภาระของอากาศยานลงตูสินคา และ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานไดจริง เปนการ

เพ่ิมความสะดวกในการทํางาน ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด

เรียงสัมภาระของอากาศยานลงตูสินคาไดจริง 

2. ปญหา และอุปสรรคในการใชแอปพลเิคชนั

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานนั้น เกิดขึ้นเฉพาะ

ในชวงแรกของการใชงาน สาเหตุเนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจการใชงานแอปพลิเคชัน

แตเมื่อไดทําความเขาในกระบวนการทํางานของ

แอปพลิเคชันแลว พบวา แอปพลิเคชันสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดเรียงสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสนิคามคีวามสมดลุ ชวยลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานไดจริง แตมีรายละเอียดในบางสวน 

เชน รูปแบบของกลองบรรจุภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียด

ในแตละชนดิแตกตางกนัไป ดงันัน้ หากในอนาคตควร

จะตองนํารูปแบบของกลอง บรรจุภัณฑไปเปนองค

ประกอบเพื่อใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันตอไป 

3. คุณภาพของแอปพลิเคชันที่ใชในการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยานลงตูสินคานั้น ถูกพัฒนาข้ึน

เพ่ือใชในการบรรจุสมัภาระของอากาศยานลง ตูสนิคา 

ซ่ึงสามารถใชงานไดจรงิ มีความเสถยีรในการรบัขอมลู 

ลดระยะเวลาในการทํางาน มีความสะดวกและใชงาน

ไดงาย เปนแอปพลิเคชันที่ชวยลดขอผิดพลาดจาก

การทํางานดานการจัดเรียงสัมภาระของอากาศยาน

ลงตูสินคา กอใหเกิดความสมดุลและปลอดภัยในการ

บิน ดังนั้น ควรมีการอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน

ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

การทาํงานของแอปพลิเคชนัซึง่กอใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใช

งาน แอปพลเิคชนั สาํหรบัเพิม่ประสทิธิภาพการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยาน อยูในระดับมากขึ้นไป 

ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง

ไวเนื่องจากเจาหนาท่ีผู ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ

ตอการใชงานแอปพลิเคชันเพิ่มประสิทธิภาพการ

บรรจุสัมภาระของอากาศยาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะแอปพลิเคชัน

เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน

สามารถทํางานไดจริง เจาหนาที่ผูปฏิบัติจึงเกิดความ

พึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 แอปพลิ เคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน มี

คุณภาพสามารถใชงานได จากการศึกษาพบวา การ

จดัวางสมัภาระในหองบรรทุกสมัภาระของอากาศยาน 

กระบวนการจัดเรียงและบรรจุสินคาลงตูสินคานั้น 

ตองใชพืน้ทีภ่ายในตูสนิคาใหเกดิประโยชนสงูสดุ ดวย

การใชหลักการจุดศูนยถวง (Center of gravity) ใน

การจดัตาํแหนงพาเลททัง้หมดลงตูสนิคา ซึง่ตองคาํนงึ

ถึงขนาดของตูสินคาเปนหลักดวยการกําหนดรูปแบบ

การจัดวางพาเลทตาม ความกวางและความยาวของ

ตูสินคาเพื่อใหวางพาเลทไดในชั้นแรก ปญหาที่เกิด

ตามมาคือการวางสินคาเพิ่มเปนการวางซอนทับ

พาเลทเดมิ ทาํใหตองพจิารณาจาํนวนการวางซอนทบั

กันสูงสุดของพาเลทจากความสูงของตูสินคา โดยใน

แตละช้ันของพาเลทท่ีนํามาซอนทับกันควรเปนพาเลท

ท่ีมขีนาดเทากนั เพือ่ใหพาเลทมคีวามสมดลุและมัน่คง

แข็งแรง การใชเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อจัดเรียงและ

บรรจุสินคาลงตูสินคาดังกลาวข้ึนอยูกับความชํานาญ

และประสบการณในการแกปญหาตามความเปนจริง

ของสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่ทําการบรรจุ

สินคาลงในตูสินคา โดยไมสามารถรูไดวาในแตละครั้ง
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ท่ีมีการจัดเรียงสินคาในตูสินคานั้นเปนวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดหรือไม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

จัดเรียงสินคา จึงมีการพัฒนาแพล็ตฟอรมบนมือถือ

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของ

อากาศยาน โดยใชวธิทีาง Optimization มาใชในการ

จดัเรยีงและบรรจสุมัภาระลงในหองบรรทกุสัมภาระให

มีประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติ

งานใหสามารถใชพื้นที่ภายในหองบรรทุกสัมภาระได

คุมคา สามารถลดระยะเวลาในการจัดเรียงสัมภาระ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเรียงสัมภาระของ 

อากาศยานลงตู สินคาไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ในอนาคตควรจะตองนาํรปูแบบของกลองบรรจุ

ภัณฑมาเปนองคประกอบในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ตอไป สวนดานคณุภาพการใชงานแอปพลเิคชนั พบวา 

สามารถใชงานไดจริง แอปพลิเคชันมีความเสถียร

ในการรับขอมลู สะดวกและใชงานงาย ลดขอผดิพลาด

จากการทํางานด านการจัดเ รียงสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสินคาไดจริง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธัณญธรณ ทองริ้ว (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง วิธี

การทางฮิวริสติกสําหรับปญหาการจัดเรียงสินคาลง

ตูสินคา ผลการศึกษาพบวา ปญหาการจัดเรียงสินคา

ลงในตูสินคานั้นเปนปญหาที่ เกิดขึ้นกับบริษัทที่เปน

ผูกระจายสินคา เกิดจากขอจํากัดดานความสูงของ

การซอนพาเลทซ่ึงตองไมเกนิพกิดัความสงูของตูสนิคา 

เพราะการจัดเรียงสินคาลงในตูสินคาสวนใหญขึ้นอยู

กับความชาํนาญและอาศยัประสบการณของพนกังาน

ในการแกปญหาตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นในแตละ

คร้ังท่ีทาํการบรรจสิุนคาตางๆ ลงในตูสนิคา แตเมือ่นาํ

รปูแบบการจดัเรยีงสนิคาดวยวธิกีารทางคอมพวิเตอร

มาใชในการจัดเรียงสินคา พบวา ถูกตองแมนยํา 

สามารถประมวลผลไดเรว็กวาการจัดเรียงแบบใชความ

ชํานาญของพนักงานอีกทั้งยังสามารถลดจํานวนการ

ใชตูสินคาได และเพิ่มการใชพื้นที่ตูสินคาไดมากกวา

เดิมโดยเฉลี่ยรอยละ 8.33 และเพิ่มความตระหนักรู

ในการจดัวางสมัภาระเพือ่ความปลอดภัยตามขอจํากดั

ดานนํ้าหนักของหองบรรทุกสัมภาระ สอดคลองกับ 

ธวัชชัย บุญทัน และเทวัญ เริ่มสูงเนิน (2554) ศึกษา

วิจัยเรื่อง ระเบียบวิธีฮิวริสติกสสําหรับปญหาการ

จัดวางกลองทรงฉากในตูบรรจุทรงฉาก การจัดการ

การบรรจุกลองบรรจุอาหารใน 3 มิติ เพื่อที่จะลดชอง

วางในตูบรรจุสินคาที่ใชขนสงสินคา โดยใชอัลกอริทึม

ของฮวิรสิตกิสแบบวธิเีชงิพนัธกุรรมรวมกับการจดัวาง

แบบแบบทดสอบจุดตัดตามลําดับแกน (GA-AOT) 

และการจัดวางแบบจุดมุมรวมกับวิธีเชิงพันธุกรรม 

(GA-CPP) และนํารูปแบบทั้งสองมาทําการเปรียบ

เทยีบกนั โดยนาํเสนอปญหาการบรรจ ุ2 ตวัอยางดวย

กัน ผลก็คือ ปญหาตูคอนเทนเนอรที่มีขนาด 7*7*7 

ลูกบาศกเมตร บรรจุกลองสินคาที่มีขนาดแตกตาง

กัน 30 กลอง และปญหาที่เกิดจากตูคอนเทนเนอรที่

มีขนาด 7*7*7 ลูกบาศกเมตร แตบรรจุกลองสินคา

ซ่ึงมีขนาดแตกตางกัน 6 ขนาด จากผลการทดลอง

ทั้งสองปญหา พบวา วิธีการจัดเรียงแบบ CPP มี

ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด พบวา ผลลัพธที่ไดจากการ

จัดวางแบบ GA-AOT และ GA-CPP ใหผลเฉลยใกล

เคียงกัน แตจะมีความแตกตางกันในดานของเวลาที่

ใช ในการประมวลผล การนําวิธีการจัดวางแบบ 

GA-AOT สามารถนําไปประยุกตใชในงานที่ไมมี

ความเรงดวนทางดานเวลาและใชในการประมวลผล

ทีม่คีวามแมนยาํระดบัสงู เนือ่งจากวาการจดัเรยีงแบบ 

AOT จะทาํการตรวจสอบทกุจุดทีเ่ปนไปได สวนวธีิการ

จดัวางแบบ GA-CPP สามารถนาํไปใชในงานทีต่องการ

ผลทีร่วดเรว็และใชในการประมวลผลท่ีมคีวามแมนยาํ

ระดับปานกลาง เนื่องจากเปนการนําเฉพาะจุดท่ีเกิด

จากการวาง 3 จุด มาตรวจสอบไมไดตรวจสอบทุก

จุดเชนเดียวกับ AOT จึงทําใหใชเวลาในการทดสอบ

นอยกวาในการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชงาน

แอปพลิเคชันสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุ

สมัภาระของอากาศยาน ผลการศกึษา พบวา ภาพรวม

อยูในระดับมากขึ้นไป 
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8.2 ความพึงพอใจที่มีตอการใชงาน แอปพลิเคชัน

พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานความพึงพอใจที่มีตอการ

ใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมากขึ้นไป ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะ แอปพลิเคชันสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานได สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชินวัจน งามวรรณากร (2562) ที่วา 

คุณภาพทางเทคนิคของแอปพลิเคชันและเนื้อหา

ของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับมาก ผูใชงาน

แอปพลิเคชันมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสื่อการ

เรยีนรูบนอปุกรณเคลือ่นที ่เรื่อง ภาษาองักฤษสําหรบั

นักสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะการทาํงานของแอปพลเิคชนัถกูตองแมนยาํ 

สามารถประมวลผลไดเรว็กวาการจัดเรียงแบบใชความ

ชํานาญของพนักงานอีกทั้งยังสามารถลดจํานวนการ

ใชตูสินคาได และเพิ่มการใชพื้นที่ตูสินคาไดมากกวา

เดิม กอใหเกิดความตระหนักรูในการจัดวางสัมภาระ

เพื่อความปลอดภัยตามขอจํากัดดานนํ้าหนักของหอง

บรรทุกสัมภาระ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

แอปพลิเคชันสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการ

บรรจุสัมภาระของอากาศยานที่ใชในการทดลองนี้

สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถลด

ระยะเวลาในการวางแผนจัดเรียงสินคาและลดการ

ใชความชํานาญของผูปฏิบัติงานได อีกท้ังยังสามารถ

ใชงานไดงาย คลองตัว สามารถสับเปลี่ยนเจาหนาท่ี

ผู ปฏิบัติงานในการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน

ได และยังคงไดรับผลลัพธในการจัดเรียงสินคาที่มี

ประสิทธิภาพคงเดิม

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและวิจัยตอไป 

การเพิ่มตัวเลือกใหสามารถเลือกขนาดของตูสินคา 

ขนาดพาเลท รวมไปถึงกําหนดนํ้าหนักรวมของสินคา

ใหไมเกินขีดจํากัดของตูสินคาไดอยางอิสระ ถือเปน

ขอเสนอแนะใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันใหเหมาะ

กับสินคาชนิดอื่น ๆ ตอไป

เอกสารอางอิง

ชินวัจน งามวรรณากร. (2562). การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูบนอุปกรณเคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษ
 สําหรับนักสารสนเทศ. รายงานการวิจัย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ยะลา.
พรอมเลิศ หลอวิจิตร. (2556). คูมือการเขียน Android. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น.
ธัณญธรณ ทองริว้. (2561). วธิกีารทางฮวิรสิติกสาํหรบัปญหาการจดัเรยีงสนิคาลงตูสนิคา. วทิยานพินธวศิวกรรม
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม, มหาวิทยาลัยศิลปากร.
ธวัชชัย บุญทัน และเทวัญ เริ่มสูงเนิน. (2554). ระเบียบวิธีฮิวริสติกสสําหรับปญหาการจัดวางกลองทรงฉาก
 ในตูบรรจุทรงฉาก. วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน.
Ho, W., Lim, A. & Oon, W. (2013). Maximizing Paper Spread in Examination Timetabling 
 Using A Vehicle Routing Method. Retrieved 18 May 2021, From: http://doi.ieeecom
 putersociety.org/10.1109/ICTAI.2001.974484A. 
Bortfeldt, A. & G. Wäscher. (2013). Constraints in container loading – A state-of-the-artreview. 

European Journal of Operational Research, 229(1), 1-20.

85

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 86

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สาํนักงานปลดับญัชกีองทพับกจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติกบั

ผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ กําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จํานวน 122 

คน มีการแบงชั้นภูมิโดยใชสัดสวนที่เทากันโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

เชิงอนุมาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวิต

กําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ปานกลาง 2) ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวนอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเปนความสัมพันธกันในทางบวก หมายความวาผลการปฏิบัติ

งานดีมากเทาไหร แสดงวาสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลสูงมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนําไป

ใชประโยชน ซึ่งเปนขอมูลสําหรับผูบังคับบัญชาเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสําหรับประเมินผลนโยบาย

และสําหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบกมีชีวิต

ที่ดีเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
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Sawikar Suebwongklai1* and Natnicha Chotpittaynon2

The purposes of this study were 1) To study the quality of life and performance evalua-
tion of the non - commissioned officer as classified by personal factors in the office of the Army 
Comptroller. 2) To study the relationship between quality of life and performance evaluation 
in the Office of the Army Comptroller. This was quantitative research. A sample of NCOs’122 
people in the Office of the Army Comptroller cases were drawn Geographic classification 
was performed using equivalent proportions with targeted sampling. This also used statistical 
methods such as the distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson correlation coefficient analysis. According to the findings 1) the quality of life of the 
NCOs’ in the Office of the Army Comptroller has a moderate impact on their performance. 
2) The performance evaluation of NCOs’ in the Office of the Army Comptroller is at a moderate 
level, which the results of this research can be useful. This is information for the commander 
to use as a guideline for improving policy evaluation and for improving the quality of life of 
NCOs’ in the Office of the Army Comptroller level; under the Office of the Permanent Secretary 
of the Royal Thai Army has a good life to lead the organization to its goals with full efficiency.

Relationship between Quality of Life and Performance Evaluation 
of the Non - Commissioned Officer: Office of the Army Comptroller

Abstract
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1. บทนํา
ปจจุบันโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ซ่ึงสรางความเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไปอยาง
รวดเร็วในทิศทางตางๆ ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรมจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จึงให ความสําคัญกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ประเทศไทยจึงตองมีการปรับตัว
เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบริหารน้ันจะ
ตองสงเสริมการพัฒนาทักษะ องคความรูเพื่อเขามา
แกปญหา ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนสังคม
ใหเกิดความทันสมัยและสรางความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น โดยมุงไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษยในสังคม
และเพื่อพัฒนาตนเองรวมท้ังสังคมไปสูเปาหมายที่ตัว
บุคคลนั้นปรารถนา (เขมินท อุนศิริ, 2562)

อยางไรก็ตาม ปจจุบันเรื่องเศรษฐกิจเปน
ปญหาอุปสรรคสําคัญที่บ่ันทอนชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนทกุชนชัน้รวมไปถงึกลุมของขาราชการทหาร
เอง ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กําลังพลทุกคน โดยภาพรวมกลาวไดวาสินคาอุปโภค
บริโภคที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวันซึ่งปจจุบันมี
ราคาสูงขึ้น อัตราคาครองชีพสูงขึ้นซึ่งสวนทางกับราย
ไดของกําลังพล อีกทั้งยังมีปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังคม รวมทั้ง
กําลังพลบางสวนที่ยังยึดติดกับคานิยมการบริโภค
ของฟุมเฟอย โดยเฉพาะนายทหารชั้นประทวน สังกัด
สาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกระดับการศึกษาทีแ่ตละ
คนมีความแตกตางกันมีสวนในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
รวมไปถึง คาตอบแทนรายเดือนคอนขางตํ่าแตภาระ
รายจายครอบครัวสงู จึงตองมกีารกูยมืเงนิไมวาจะเปน
ในสวนของหนวยงานกองทัพบกหรือการกูนอกระบบ
มาเพื่อใชจายใหไดเพียงพอตอความตองการในชีวิต
ประจําวันหรือมีการทําอาชีพเสริมนอกเวลาราชการ
เพื่อหารายไดเพิ่มเติมซึ่งในบางคร้ังงานท่ีทํากลาง
คืนอาจเปนงานที่เสี่ยงตอการผิดกฎหมาย ทําใหการ
พักผอนไมเพียงพอสงผลใหการทํางานปกติในหนาที่

เกิดความเสียหายได และกลายเปนบุคลากรท่ีเส่ือม
คุณภาพ ซึ่งหากเปนการไปปฏิบัติหนาที่ที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใตที่เปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงแลวอาจทําให
ทีมเกิดการสูญเสียชีวิตไดเพราะการที่กําลังพลมีจิตใจ
วาวุนอยูกับปญหาสวนตัวและเรื่องครอบครัวทําให
ขาดสมาธิและสติในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมาก ซึ่ง
เปนไปตามหลักทฤษฎีความตองการเชิงลําดับข้ัน
ประยุกตของแอลเดอรเฟอร แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
1) การดํารงชีพ คือ ความตองการทางดานรางกาย 
2) สมัพนัธภาพ คอื ความตองการทีเ่กีย่วของกบัความ
สมัพันธกบัผูอืน่ ความตองการการยกยอง และ 3) การ
งอกงาม คือ ความตองการพัฒนาศักยภาพในตนเอง 
ทัง้นี ้สาํนกังานปลดับัญชกีองทพับกปฏบัิตงิานดานงบ
ประมาณทีต่องเปนไปตามระเบียบที ่กฎหมายและขอ
บงัคบัตางๆ หากบคุลากรเสือ่มคณุภาพมคีวามกงัวลใจ
จะทําใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานแนนอน 
(ณัฐพล ไกรวาส, 2560) 

ทั้งนี้ การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและผลการ
การปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน 
สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ใหดีมากยิ่งขึ้น
เพือ่ทาํใหองคกรเดนิทางไปสูเปาหมายอยางสาํเรจ็ จงึ
ทําการศึกษาจากปจจัยในสวนตางๆ เพื่อสงเสริมให
กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด
บัญชีกองทัพบก เกิดความรักในหนวยงานและการ
อยากพัฒนาตนเองในสายงาน เมื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ไรความกังวลและเพื่อเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชา
สําหรับการนําไปเปนแนวทางปรับปรุงแกไข

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี
กองทัพบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางคุณภาพชีวติ
กับผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก
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3. สมมติฐานวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีระดับ

คุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนาย

ทหารชั้นประทวนแตกตางกัน

2. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับผลปฏิบัติ

งานของนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบก

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

     - อายุ

     - เพศ

     - สถานภาพ

     - ระดับการศึกษา

     - ระดับชั้นยศ

     - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

     - เงินเดือน

ผลการปฏิบัติงาน

1. คุณภาพของงานที่ดี

2. การทํางานเสร็จทันเวลา

3. ปริมาณงาน

คุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร

ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ

2. สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการ 

 ทํางาน

3. การพัฒนาความรูและความสามารถของ

 บุคลากร

4. ความกาวหนาและมั่นคงในงาน

5. ความสมดุลระหวางชีวิต

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work 

life) เปนองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิต 

(Quality of life) ซึ่งการปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิต

การทํางานใหดีขึ้นเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา

องคกรโดยถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับ

บุคลากรผู ปฏิบัติงานในองคกรท่ีผู บริหารใหความ

สนใจและเอาใจใสบุคลากรในองคกรซึ่งองคกรนั้น

ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรมีอยู

จะตองสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจึงเปนสิ่งที่

จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจท่ีจะสงผล

ใหองคกรสามารถดาํเนินกิจกรรมและบรรลุเปาหมาย

ที่ไดตั้งไวการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตการ
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ทํางาน จากการศึกษาเอกสารที่ผานมาไดคนพบวา

มีผูใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไวตามที่

องคการยูเนสโก (UNESCO) (วรัชยา ศิริวัฒน, 2561) 

กลาวไววา คุณภาพชีวิตเปนความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลตอองคประกอบตางๆ ของชีวิต เชน การดํารง

อยูในสภาพแวดลอมท่ีดีมีความสุข ความสมบูรณทั้ง

รางกายและจิตใจ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพ

แวดลอม และสังคมที่ตนอยูไดดีสามารถเผชิญปญหา

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมรวมทั้งสามารถใชศักยภาพ

สวนบุคคลสรางสรรคพัฒนาตนเอง และสังคมใหอยู

รวมกันไดอยางสนัตสิขุ ตัวชีว้ดัพจิารณา 1) รายไดของ

ครอบครัวที่พอเพียงกับการดํารงชีวิตขั้นตน 2) การมี

งานทํา 3) การศึกษาและอัตราการเรียนรูหนังสือของ

ประชาชน  4) โอกาสการมีสวนรวมในการปกครอง

ประเทศ และ 5) การมีเอกราชของชาติที่ปราศจาก

การแทรกแซง และครอบงําจากรัฐบาลอื่น

5.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ทฤษฎีความตองการเชิงลําดับขั้นประยุกต

ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified need 

hierarchy theory) 

แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดนําทฤษฎี

ของมาสโลวมาปรับและพัฒนาใหมเปนทฤษฎีการ

ดํารงชีพ -สัมพันธภาพ - การงอกงาม (Existence - 

relatedness-growth theory: ERG theory) หรือ

เรยีกอกีชือ่หนึง่ไดวา ทฤษฎคีวามตองการเชงิลาํดับขัน้

ประยุกตของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified 

need hierarchy theory) เปน 3 กลุมดังนี ้(Alderfer, 

1972) 

1. ความตองการเพือ่ความอยูรอด (Existence 

needs: E) เปนความตองการพื้นฐานของรางกายเพื่อ

ใหดํารงชวีติอยูได เชน อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั 

ยารักษาโรค เปนตน ซึ่งเปนความตองการข้ันตํ่าสุด

และมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ไมวาจะเปนความ

ตองการความปลอดภัยในทีท่าํงาน คาตอบแทนทีเ่ปน

ธรรมและเพียงพอ โดยมีสวัสดิการที่ดีจากที่ทํางาน 

2. สัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) 

เปนความตองการทีเ่กีย่วของกบัความสมัพนัธระหวาง

บุคคลหรือการมีความสัมพันธท่ีดีกับผู อื่น ไดแก 

ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and 

belonging needs) และความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) เชน การจัดกจิกรรมเสรมิสรางความ

สัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

เปนตน

3. ความตองการเจริญ (Growth needs: G) 

เปนความตองการในระดับสูงสุดของบุคคล คือความ

ตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซ่ึงถาเปรียบ

เทียบกับทฤษฎีของมาสโลว ไดแก ความตองการ

การยกยอง (Esteem needs) และความตองการ

รูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ 

(Need for self-actualization) เชน การที่ผูบังคับ

บัญชาสนับสนุนใหผู ใตบังคับบัญชากาวไปสู ความ

สําเร็จไมวาจะเปนการเลื่อนขั้น ตําแหนง หรือมอบ

หมายใหรับผิดชอบตองานท่ีตองใชความสามารถ

มากขึ้น 

5.3 ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ธนินทรัฐ ใจสอาดพัฒนพร (2555) ไดกลาวถึง 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ที่กลาวไวโดย Walton วาจะ

พิจารณาจากองคประกอบ 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปน

ธรรม (Adequate and fair compensation) คือ คา

ตอบแทนท่ีอาจจะเปนเงินหรือไมใชเงินก็ได ซ่ึงไดมา

จากการทํางาน โดยเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตประจําวัน 

ตามสภาพเศรษฐกิจและสถานที่อยูอาศัยในปจจุบัน

อยางเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาที่

ความรับผิดชอบ ปริมาณงานที่ทําเทาเทียมกันไมตํ่า

กวาตามที่กฎหมายกําหนดไว 

2. สภาพแวดล อมการทํางานที่ดีมีความ

ปลอดภยั ถูกสขุลกัษณะ สงผลดตีอสขุภาพ (Safe and 

healthy working conditions) คือ สภาพแวดลอม

ในสถานที่ทํางานที่มีความปลอดภัย ไมสุมเสียงใหเกิด
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อุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน ไมมีมลภาวะทางดานเสียง 

ฝุนควัน และแสงสวางที่อาจจะสงผลเสียตอสุขภาพ

อนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจได มีสถานที่ปฏิบัติ

งานที่มีอากาศถายเทไดสะดวก มีการสงเสริมสุขภาพ

ใหบุคลากรดวยการจัดกิจกรรมนันทนาการ จัดสถาน

ทีส่าํหรบัออกกาํลงักายหลงัเลกิงาน จัดมมุพกัผอนเพือ่

ใหบุคลากรผอนคลายลดความเครียดจากการทํางาน 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

(Immediate opportunity to use and develop 

human capacities) เปนการเพ่ิมขีดความสามารถ

ใหกบับคุลากร ชวยใหพฒันาและดงึศกัยภาพทีต่นเอง

มีออกมาใชอยางเต็มท่ีและแกไขปญหาไดโดยการให

อํานาจในการตัดสินใจและควบคุมงานดวยตนเอง

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

(Future opportunity for continued growth and 

security) คอื การใหบคุลากรรูสกึถงึความเชือ่มัน่และ

ความมั่นคงในงาน ใหรักษาและเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน เพื่อใชเปนโอกาสในการปรับเลื่อนตําแหนง

หนาที่ที่สูงขึ้นไป และรายไดที่มั่นคงในอนาคต 

5. ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางาน

รวมกัน (Social integration in the work organi-

zation) เปนการสรางความสัมพันธของบุคลากรใน

องคการ เปนสวนหน่ึงของการมี คุณภาพชีวิตที่ดีใน

การทาํงาน เพราะการทาํงานรวมกนัจะชวยสงเสรมิให

ผูปฏบิตังิานเหน็ถงึความสาํคญัของตวัเอง การมตีวัตน

ในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอื่นอยาง

ไมมีอคติ

6. สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in 

the work organization) เปนการเคารพในสิทธิสวน

บคุคลซึง่กนัและกนั การใหความเสมอภาคใหอสิระใน

การแสดงความคิดเห็น มีความเทาเทียมกันทั้งในการ

รักษากฎระเบียบหรือการไดรับผลประโยชนอื่นท่ี

เทากัน ชวยใหเปนการกําหนดแนวทางในการอยูรวม

กันซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน 

7. การดาํเนนิชวิีตทีม่คีวามสมดลุระหวางชวีติ

การทาํงานและชวีติสวนตวั (Work and the total life 

space) คือ การบริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับ

การดาํเนนิชวีติ เนือ่งจากการทาํงานจะสงผลตอความ

สัมพันธระหวางเวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว

หรือคนรัก และสังคมภายนอกของบุคลากร เพื่อให

เกิดความสมดุลของชีวิตดวยเชนกัน 

8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The social 

relevance of the work life) คอื กิจกรรมการทํางาน

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่มีความผิดชอบตอสังคม ซึ่ง

จะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคา ความสําคัญของงานและ

อาชีพของผูปฏิบัติ เชน บุคลากรรูสึกถึงความภาค

ภมูใิจองคการของตน ทีม่สีวนรวมรบัผดิชอบตอสงัคม 

การมีสวนรวมดานการชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ

ความเดือดรอนในภาวะนํ้าทวมหรือภัยรูปแบบตางๆ

5.4 หลกัเกณฑในการวดัประสทิธภิาพในการปฏบัิติ

งาน

หลักเกณฑในการวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (บุศรา สุดพิพัฒน, 2553) ประกอบดวย

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมี

คุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชน คุ มคา

และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองได

มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควร

กอเกิดประโยชนตอองคการและสรางความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะ

ตองเปนไปตามความคาดหวังของ หนวยงานโดยผล

งานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดใน

แผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไวและควรมีการ

วางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปา

หมายที่กําหนดไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาทีใ่ชในการดําเนนิงาน

จะตองอยูในลกัษณะทีถ่กูตองตาม หลกัการเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนคิการทาํงานให

สะดวกรวดเร็วขึ้น 
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4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนนิการทัง้หมด

จะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ จะตองลงทุน

นอยและไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของ

คาใชจาย หรือ ตนทุนการผลิตไดแก การใชทรัพยากร

ดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด

คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการ

นายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก ผูวิจัยมีการแบงชั้นภูมิโดยใชสัดสวนที่

เทากัน (Proportional stratified random sam-

pling) และกาํหนดขนาดกลุมตวัอยางดวยวธิกีารแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเลือกกลุม

นายทหารชั้นประทวน ไดจํานวน 122 คน โดยแบง

ประชากรออกเปนกลุมตามระดับชั้นยศ 1) นายทหาร

ชัน้ประทวนระดบัสิบตร ี– สบิเอก จาํนวน 56 คน และ 

2) นายทหารชั้นประทวนระดับจาสิบตรี – จาสิบเอก 

จํานวน 66 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแกสวนที่ 

1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ โดยกําหนด

ใหตัวเลือกเปนคําถามแบบปลายปด ซึ่งเปนแบบ

สํารวจรายการ (Checklist) สวนที่ 2 แบบสอบถามที่

เกี่ยวของกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก สวนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งาน โดยการประเมินตนเองมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) 

ผานการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งดําเนิน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใชวิธีการ Item-

objective congruency index: IOC) จากผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคาอยู ระหวาง 

0.8-1.00 เปนไปตามขอกําหนดท่ีตองไดคาระหวาง 

0.5-1.00 เมือ่นาํแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยวิธี Cronbach‘s Alpha 

ซึง่ทาํการทดสอบกบักลุมทีไ่มใชกลุมตวัอย จาํนวน 30 

คน ซึ่งคาที่ไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป (Cronbach, 

1984) พบวาแบบสอบถามมี  คาความเชื่อถือไดโดย

รวมเทากบั 0.90 ซึง่มคีวามนาเชือ่ถอืไดในระดบัดมีาก 

(George & Mallery, 2003) ดังนั้นแบบสอบถามดัง

กลาวสามารถนําไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามสําเร็จรูป

ออนไลน (Google forms) และนําแบบสอบถาม

ที่สรางเสร็จแลว นําไปฝากใหแกกลุมเปาหมายคือ 

กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบกผานทาง Line ตามจํานวนท่ีกําหนด

ไวของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเริ่มรวบรวมขอมูลต้ังแต วันท่ี 

30 มีนาคม - 30 มิถุนายน 2564 โดยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามได จํานวน 122 ฉบับ และไดดําเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณแบบสอบถามทั้งหมดกอนนํา

มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตรสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนการ

วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และการเปรียบ

เทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย และการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผูวิจัยไดทําการศึกษา และ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยางแลวนาํขอมลูมา

ทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติตางๆ ดังนี้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก

1.  คาความถี ่และคารอยละ (Frequency and 

percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของ

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 ลักษณะขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

2.  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายการกระ

จายของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 ระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน สงักดัสาํนักงานปลดับญัชกีองทพับก และ คา

เฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายการกระจายของขอมูลที่

ไดจากแบบสอบถาม สวนที ่3 ระดบัประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน โดยการประเมินตนเอง

3.  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพือ่ใชอธบิายสวนที ่2 ระดบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบญัชกีองทัพบก ใชอธบิายการกระจาย

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการประเมินตนเอง 

สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก

1. สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม โดยนํามาใชทดสอบปจจัย

สวนบุคคล ตัวแปรเพศ และ ระดับชั้นยศ โดยใชสูตร 

Independent t-test ท่ีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 

รอยละ 95 

2. สถิติ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA analysis of vari-

ance) เพือ่ทดสอบความแตกตางปจจยัสวนบคุคลทีม่ี

ตัวแปรมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ และเงินเดือน กรณีพบความ

แตกตางอยางมีนยัสาํคัญทาง สถติิจะทาํการตรวจสอบ

ความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ 

LSD (Least significant difference)

3. สถิติวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน

และผลปฏิ บัติ งานของกําลั งพลนายทหาร ช้ัน

ประทวน ทดสอบโดยวิเคราะหความสัมพันธโดยใช

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) 

7. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ ผล

การวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหกลุ มตัวอยางของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก จํานวน 122 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

83 คน คิดเปนรอยละ 68.0 อายุระหวาง 30 – 39 ป 

คดิเปนรอยละ 45.9 สวนใหญมสีถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 47.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเปนรอย

ละ 75.4 มรีะดบัชัน้ยศ สบิตร ี– สบิเอก คดิเปนรอยละ 

64.8 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 ป คิด

เปนรอยละ 47.5 และสวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 

10,000 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.7

2. ความคิดเห็นของกําพลนายทหารชั้น

ประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ตอ

ระดับคุณภาพชีวิตภาพรวมสงผลตอการทํางานใน

ระดบัสงู (คาเฉลีย่ = 2.62) โดยระดบัคณุภาพชวีติของ

กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบกดานที่สงผลตอการทํางานสูงสุด คือ 

ดานความสมดุลระหวางชีวิต (คาเฉลี่ย = 3.05) รอง

ลงมาคอื ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (คาเฉลีย่ 

= 2.96) และดานที่สงผลตอการทํางานนอยที่สุด คือ 

ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 

ซึ่งมีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.14) รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 

93

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จําแนกเปนรายขอ 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด สํานักงาน

ปลัดบัญชีกองทัพบก ดานความสมดุลระหวางชีวิต จําแนกเปนรายขอ

 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหาร คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

 ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

 ดานความสมดุลระหวางชีวิต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 2.33 0.43 นอย 4

2. ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 2.14 0.67 นอย 5

3.  ดานการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร 2.62 0.76 ปานกลาง 3

4. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 2.96 0.93 ปานกลาง 2

5. ดานความสมดุลระหวางชีวิต 3.05 0.64 ปานกลาง 1

 รวม 2.62 0.49 ปานกลาง

1.  ทานทํางานนอกเวลาเปนประจําเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ 3.22 1.46 ปานกลาง 3

 ตอครอบครัว

2. ทานมีความเครียดกับการทํางาน 3.71 0.93 สูง 1

3. เขารวมกิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่หนวยจัดให 1.80 1.20 นอยที่สุด 4

 ตามหวงเวลาที่เหมาะสม

4. การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิต 3.47 0.95 สูง 2

 ประจําวัน

 รวม 3.05 0.64 สูง

3. กําลังพลนายทหารชั้นประทวนสังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีความคิดเห็นตอ

ผลของการปฏิบัติงานภาพรวมในระดับสูง (คาเฉลี่ย 

= 2.96) เมื่อจําแนกเปนรายดานสําหรับผลของการ

ปฏิบัติงานดานที่สูงสุด คือ ดานคุณภาพของงานที่ดี 

ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (คาเฉลี่ย 

= 3.67) และดานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

คือ ดานการทํางานเสร็จทันเวลา ซึ่งสงตอการปฏิบัติ

งานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.22) ราย

ละเอียดดังตารางที่ 3 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบกแตละดาน

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก จําแนกเปนรายขอ

 ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหาร คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

 ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 

 ดานคุณภาพของงานที่ดี คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานคุณภาพของงานที่ดี 3.67 0.78 สูง 1

2. ดานการทํางานเสร็จทันเวลา 2.22 0.28 นอย 3

3.  ดานปริมาณงาน 2.99 0.57 นอย 2

 รวม 2.96 0.46 ปานกลาง

1. ผลการปฏิบัติงานของทาน มีความถูกตอง 3.44 0.93 สูง 3

 ครบถวนสมบูรณและสามารถเชื่อถือได

2. ผลการปฏิบัติงานของทาน เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 3.69 0.85 สูง 2

 ซึ่งมีแหลงอางอิงที่ถูกตอง

3.  ทานใหความสําคัญกับจรรยาบรรณ ในอาชีพขาราชการ 3.89 0.88 สูง 1

 รวม 3.67 0.78 สูง

4. จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นระดับผล

การปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก พบวา ผลการ

ปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ดานคุณภาพของ

งานที่ดีซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (คา

เฉล่ีย = 3.67) โดยขอที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ที่สุด คือ ทานใหความสําคัญกับจรรยาบรรณในอาชีพ

ขาราชการซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานในระดับสูง (คา

เฉลี่ย = 3.89) และขอที่สงผลตอการปฏิบัติงานนอย

ท่ีสุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทาน มีความถูกตอง 

ครบถวนสมบูรณและสามารถเช่ือถือไดซึ่งสงผลมา

จากการปฏิบัติงานในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.44) ดัง

ตารางที่ 4

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทพับกทีแ่ตกตางกนัจะสงผลตอประสทิธภิาพของ

ผลการปฏิบัตงิานของนายทหารชัน้ประทวนสาํนกังาน

ปลัดบัญชีกองทัพบกที่แตกตางกันนั้น ปจจัยดาน

เพศ สถานภาพ มีผลการศึกษาไมตรงกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวแตอายุ ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกเปนราย

ดาน พบวา กําลังพลมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ

ชีวิตดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม มีผลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนระดับชั้นยศ ระยะเวลา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนนั้นมีผลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนสมมติฐานที่ 2 ความ

สัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงาน กับ คุณภาพชีวิต

การทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกนัน้ตรงกบัสมมตฐิานที่

ต้ังไวคณุภาพชวีติดานความกาวหนาและมัน่คงในงาน 

และดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและเปนธรรม มผีลการ

ศกึษาตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว สวนระดบัชัน้ยศ ระยะ

เวลาในการปฏบิตังิาน และเงินเดือนนัน้มผีลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวางผลการ

ปฏิบัติงาน กับ คุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพล

นายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบกนั้นตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 คณุภาพชวีติของกําลงัพลนายทหารช้ันประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

จากการศึกษาพบวา กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตภาพ

รวม“ดานความสมดุลระหวางชีวิต” สูงที่สุดอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.62) เมื่อจําแนกเปนราย

ดานพบวา ซ่ึงมีความเหมาะสมในคุณภาพชีวิตระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) เชนเดียวกับหลักแนวคิด

ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว คือ การ

บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต

รวมถึงเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตใน

การทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล 

เนือ่งจากการทาํงานจะสงผลตอความสมัพนัธระหวาง

เวลาสวนตัว 

8.2 ผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้น

ประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

จากการศึกษาพบวา กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน มีความคิดเห็นตอระดับผลปฏิบัติงานภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) โดยเมื่อ

จําแนกเปนรายดานพบวา “ดานคุณภาพของงานที่

ด”ี สงูทีส่ดุ ซึง่มคีวามเหมาะสมในผลปฏบิติังานระดบั

มาก (คาเฉลี่ย 3.67) สําหรับคุณภาพของงานจะตอง

มีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชไดประโยชน ความคุมคา 

และเกิดความพึ่งพอใจ ซึ่งผลงานนั้นจะตองมีความ

ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี

คุณภาพควรทําใหเกิดประโยชนตอองคและความพึง

พอใจของผูรับบริการ

8.3 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลังพลนาย

ทหารชัน้ประทวน สงักดัสาํนกังานปลัดบญัชกีองทพั

บก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนบคุคลดาน

เพศ และสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คณุภาพชีวติของกาํลงัพลนายทหารช้ันประทวน สงักดั

สาํนกังานปลัดบัญชีกองทัพบก ภาพรวมไมแตกตางกนั 

และปจจัยสวนบุคคล 

ระดับชั้นยศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตางกัน โดยกําลังพลนาย

ทหารช้ันประทวนระดับช้ันยศจาสิบตรี – จาสิบเอก 

มีระดับคุณภาพชีวิตดานการพัฒนาความรู ความ

สามารถของบุคลากรมากกวากําลังพลนายทหารชั้น

ประทวนระดับสิบตรี – สิบเอกระดับชั้นยศ กําลังพล

นายทหารช้ันประทวนระดบัช้ันยศจาสบิตร ี– จาสบิเอก 

มีระดับคุณภาพชีวิตดานความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน มากกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนระดับ

สิบตรี – สิบเอก ระดับชั้นยศ และกําลังพลนายทหาร

ชัน้ประทวนระดบัชัน้ยศจาสบิตร ี– จาสบิเอก มรีะดบั

คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิต มากกวา

กําลังพลนายทหารชั้นประทวนระดับสิบตรี – สิบเอก

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตาง

กัน โดยกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมากวา 10 ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่

ดีในดานรายไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน

นอยกวา 5 ป กาํลงัพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่รีะยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 ป มีระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีในดานการพัฒนาความรูและความสามารถ

ของบุคลากรนอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป,กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 

ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานความกาวหนาและ

มั่นคงในงาน นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และกําลังพลนายทหารชั้น

ประทวนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 

ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานความสมดุลระหวาง

ชีวิต นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่ปฏิบัติ

งาน 5 ป – 10 ป 

เงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตางกัน โดยกําลังพลนาย

ทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน นอยกวา 10,000 

บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานการพัฒนาความ

รูและความสามารถของบุคลากร นอยกวากําลังพล

นายทหารชัน้ประทวนทีม่เีงนิเดอืน 10,001 – 15,000 

บาท และกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใน

ดานการพฒันาความรูและความสามารถของบคุลากร 

มากกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

20,000 บาท ขึ้นไป , กําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่มีเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีระดับคุณภาพ

ชวีติทีด่ใีนดานความกาวหนาและมัน่คงในงานนอยกวา

กาํลังพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่เีงนิเดือน 10,001 – 

15,000 บาท กําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงิน

เดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิต

ที่ดีในดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน มากกวา

กําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 15,001 

– 20,000 บาท และที่มีเงินเดือน 20,000 บาท ขึ้น

ไป และกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใน

ดานความสมดุลระหวางชีวิต มากกวากําลังพลนาย

ทหารช้ันประทวนท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาท ปจจัย

สวนบุคคล

ดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คณุภาพชีวติภาพรวมไมแตกตางกันแตมคีวามแตกตาง

รายดานโดยกาํลงัพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่อีายไุม

เกนิ 30 ป มีระดบัคณุภาพชีวติ ดานความกาวหนาและ

มัน่คงในงานนอยกวากาํลงัพลนายทหารช้ันประทวนท่ี

มีอายุ 30-39 ปและอายุ 40-49 ป 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอคุณภาพภาพรวมไมแตกตางกันแตมีความแตก

ตางรายดานโดยกําลังพลทหารชั้นประทวนท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มี

คุณภาพชีวิต ดานรายไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เปนธรรม มากกวากําลังพลทหารชั้นประทวนที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตามที่องคการ

ยูเนสโก (UNESCO) (วรัชยา ศิริวัฒน, 2561) ท่ีวา 

คุณภาพชีวิตเปนความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอองค

ประกอบตางๆ ของชีวิต ตัวชี้วัดพิจารณา 1) รายได

ของครอบครัวที่พอเพียงกับการดํารงชีวิตขั้นตน 

2) การมีงานทํา 3) การศึกษาและอัตราการเรียนรู

หนังสือของประชาชน 4) โอกาสการมีสวนรวมในการ

ปกครองประเทศ และ 5) การมีเอกราชของชาติท่ี

ปราศจากการแทรกแซง และครอบงําจากรัฐบาลอื่น 

8.4 ความสัมพันธของผลปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิต

ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงาน

ปลัดบัญชีกองทัพบก 

จากผลการศึกษา พบวา ผลปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร

ช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง (r= .550) โดยเปนความสัมพันธกันในทางบวก 

หมายความวาผลการปฏิบัติงานดีมากเทาไหร แสดง

วาสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร
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ช้ันประทวน สงักัดสาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกใหสงู

มากยิ่งขึ้น คือผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพชีวิต 

(r.= .546) ซึ่งมีความสัมพันธทางบวก รองลงมา

คือ ดานปริมาณงาน (r.= .531) มีความสัมพันธทาง

บวก และดานการทํางานเสร็จทันเวลามีปฏิสัมพันธ 

(r.= .123) ตามลําดับ มีความสัมพันธทางบวก เชน

เดียวกับทฤษฎีความตองการเชิงลําดับขั้นประยุกต

ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified need 

hierarchy theory) เปน 3 กลุม (Alderfer, 1972) 

1. ความตองการเพือ่ความอยูรอด (Existence needs: 

E) เปนความตองการพื้นฐานของรางกายเพื่อใหดํารง

ชีวิตอยูได 2. สัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) 

เปนความตองการทีเ่กีย่วของกบัความสมัพนัธระหวาง

บุคคลหรือการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 3. ความ

ตองการเจริญ (Growth needs: G) เปนความ

ตองการในระดับสูงสุดของบุคคล คือความตองการ

ที่จะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซึ่งถาเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีของมาสโลว ไดแก ความตองการการยกยอง 

(Esteem Needs) และความตองการรูจักตนเองอยาง

แทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ (Need for self-

actualization

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. พิจารณาปรับปรุงในเรื่องของขั้นและฐาน

เงินเดือน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจบัุน เพือ่เปนแรงจงูใจในการทาํงานใหกบักําลงัพล

นายทหารชั้นประทวน

2. สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ควรมีการ

เพิ่มศักยภาพในการทํางานใหกับกําลังพลนายทหาร

ช้ันประทวน เชน มีการจัดฝกอบรม สัมมนาภายใน

และภายนอกองคกร โดยพิจารณาจากหนาที่ความ

รับผิดชอบในการทํางานและอาจมีนอกเหนือเพื่อ

พัฒนาความรู 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การเก็บรวบรวมขอมูลควรเพิ่มการวิจัย

เชิงคุณภาพในการสัมภาษณกลุม   ตัวอยาง เพื่อให

ทราบถึงรายละเอียดเชิงลึกและปญหาที่ตรงจุดมาก

ข้ึน และสามารถนําไปวิเคราะหพรอมท้ังหาแนวทาง

ปองกันหรือแกปญหาระหวางคุณภาพชีวิตและผล

การปฏิบัติงาน

2. ทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยางที่กวางและมีขนาดใหญกวาหรือแตกตางกัน 

เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับคุณภาพชีวิตที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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The objectives of this study were 1) to examine the policy, objectives, goals, and mecha-
nisms set up to implement the program; 2) to find out how the implementation of the program 
was done, including its problems and difficulties; 3) to investigate if the stated objectives and 
goals have been achieved so far; and 4) to provide recommendations useful to fine-tune the 
program. It was the qualitative research that relied heavily on semi-structured interviews with 
program of stakeholders. Data from in-depth interviews, focus groups, and onsite observations 
were also used to undertake data triangulation. The data, which was obtained from a total 
of 106 key informants, was analyzed using the content analysis method to answer the objec-
tives. Evaluation results revealed the followings: 1) MCRU and CP All PCL have collaboratively 
established a Business Administration Program in Marketing (Retail Business Management) in 
2015 to enhance graduate employability policies. The objective of the program is to provide 
education that combines theoretical learning of the discipline with practical working in the 
workplaces. 2) The WIL concept was adopted for the program. There were 125 students enrolled 
in the program. Problems and difficulties were found in the input, process, and output of the 
program’s implementation. 3) Achievements of the program’s achievements, students could 
earn income from working. The graduates’ qualifications were accomplished but appeared the 
needs for improvement. The goal of conducting human resource development activities for 
both parties was accomplished. 4) Recommendations to fine-tune the program: (1) develop 
strategies to increase and student input; (2) launch measures to decrease dropping out rate; 
(3) conduct regular meetings within and between both parties for timely problem solutions. 
(4) The assessment of students’ working performance must be revised.

Abstract

Chutirat Charoensuk1*, Attchareeya Chotklang2, Nuttavadee Swangngam3, Jenkanit Sugsamrit4

and Akom Charoensuk5

An Evaluation of the Education Program in Retail Business Management 
under the Work Integrated Learning Concept in Muban Chombueng 

Rajabhat University

Keywords: Retail business management, Work integrated learning, Evaluation

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1-5 Lecturer, Muban Chombueng Rajabhat University, E-mail: chutirat.chu3824@gmail.com, atchareeyafai@gmail.com, 
  nuttavadee.59@gmail.com, jenkanit.js@gmail.com,  akomcha1960@gmail.com

Received: March 04, 2022
Revised: May 30, 2022
Accepted: February 07, 2023

How to cite this article: Chutirat Charoensuk, Attchareeya Chotklang, Nuttavadee Swangngam, 
Jenkanit Sugsamrit & Akom Charoensuk. (2023). An Evaluation of the Education Program 
in Retail Business Management under the Work Integrated Learning Concept in Muban 
Chombueng Rajabhat Universit.  Journal of Logistics and Supply Chain College, 9(1), 100-114.



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ชุติรัตน เจริญสุข1*, อัจฉรียา โชติกลาง2, ณัฐวดี สวางงาม3, เจนคณิต สุขสัมฤทธิ์4 และ อาคม เจริญสุข5

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษานโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และระบบกลไกที่สรางขึ้น
เพื่อดําเนินโครงการ 2) ศึกษาสภาพการดําเนินการโครงการ รวมท้ังปญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการ 
3) ศึกษาผลการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายจากการดําเนินการท่ีผานมา และ 4) ใหขอเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินโครงการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง
เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการจํานวน 106 ราย อาศัยการสัมภาษณ
เชิงลึก การสนทนากลุมและการสังเกต เพื่อตรวจสอบสามเสาดานขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
เนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการนี้เปนโครงการที่จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2559 ภายใตความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง กับบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีจุดประสงคเพื่อสงเสริมให
ผูเรียนบริหารจัดการเน้ือหาที่เรียนเขากับการทํางานในสถานท่ีจริง 2) โครงการนี้ไดนําแนวทางการเรียน
การสอนแบบ WIL มาเปนแนวทางหลักในการจัดการศึกษาโดยมีจํานวนนักศึกษาเขาโครงการทั้งสิ้น 125 คน 
พบปญหาและอุปสรรคทั้งในสวนนําเขา กระบวนการ และผลผลิตในการดําเนินโครงการ 3) การบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการพบวา นักศึกษาที่เขารวมโครงการจะมีรายไดระหวางเรียน และไดรับการบรรจุงาน
เมื่อสําเร็จการศึกษา ทั้งนี้โครงการมีเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรรวมกันผานกิจกรรมทั้งจากสถาบันและ
สถานประกอบการ 4) ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงการไดแก (1) ตองพัฒนากลยุทธเพื่อเพิ่มจํานวนนักศึกษา
รับเขา (2) ตองลดอัตราการลาออกระหวางเรียนของนักศึกษา (3) ควรมีการประชุมระหวางผูที่เกี่ยวของเพื่อ
รับรูและแกไขปญหาไดทันเวลา (4) ควรปรับปรุงระบบการประเมินผลสมรรถนะของนักศึกษา

การประเมินการจัดการศึกษาการจัดการธุรกิจคาปลีก ภายใตแนวคิด
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํางาน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

บทคัดยอ

คําสําคัญ: การจัดการธุรกิจคาปลีก  การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน  

 การประเมิน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 *ผูรับผิดชอบงานหลัก 
1-5 อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, อีเมล: chutirat.chu3824@gmail.com, atchareeyafai@gmail.com, 
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1. Introduction 
In Thailand, intention to involve 

society in education management to develop 

graduates’ competencies compatible with 

the needs of labor market appeared decades 

ago. Education Act 1999, section 9 (6) stated 

that education management should base 

on participation of societal stakeholders, 

including business enterprises, in educational 

production of graduates.  Later, the National 

Educational Plan 2017 – 2036 has set the goal 

that education management system must be 

efficient to develop man power competency 

responsive to the needs of labor market and 

development of the nation. Higher Educa-

tion 20 - Year Long Range Plan (2018 – 2037) 

also encourages universities of having quality 

teaching and learning to develop graduates’ 

knowledge, skills and competencies that 

respond to labor market needs.

Realizing importance of the national 

strategy for educational development, Muban 

Chombueng Rajabhat University (MCRU) has 

proposed a policy in its strategic plan to 

establish collaboration with outside organiza-

tions to involve them in producing qualified 

and competent university graduates capable 

of life long work and adjustment in the 

changing of labor market world. This has led 

to the establishment of the 4-year Business 

Administration Bachelor Degree in Marketing 

(Retail Business Management) education 

program under the collaborative management 

and implementation of both MCRU and CP 

All Public Company Limited (CP All PCL). As 

stated in the MOU, the main aim is to produce 

graduates that their qualifications are 

corresponded to the needs of the fast-growing 

7-Eleven modern convenient stores of the 

firm. Both parties have agreed to adopt the 

Work Integrated Learning (WIL) concept to 

guide the management and implementation 

in producing graduates. Mechanisms from 

both and within each party were set up to 

carry out the tasks. Starting in academic year 

2015, the program has already produced 30 

graduates for the firm and 64 students still 

enroll in year 1 – year 4.    

Although the program, which can be 

considered as the WIL initiative, has been 

implementing under the MOU for some 

period of time, there is no systematic 

evaluation has been done for the program. 

The absence inevitably prohibited receiving 

of feedback information useful for fine-tuning 

the program, especially for teaching and 

learning of students to be more integration 

with the working context. For the reason, 

this evaluation research was conducted by 

adopting Clarificative and Interactive forms of 

evaluation proposed by Owen (2006), which 

matched considerably with the implement-

ing stage of the program, to guide orientation 

of the study. It is expected that with proper 

evaluation research, it would bring about 

adjustments of the program to keep abreast 

of the fast-growing retail marketing business of 

the firm in particular. Results would in general 

provide knowledge and information useful for 

educational institutions implementing the WIL 
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education programs as well.   

2. Research’s objectives
The research objectives are as follow-

ings:

1. To examine policy, objectives, goals, 

and mechanisms set up to implement the 

program;

2. To find out how implementation of 

the program was actually done, including its 

problems and difficulties; and,

3. To investigate if the stated objectives 

and goals have been achieved so far;

4. To provide recommendations useful 

to fine-tune the program to make it more ef-

ficient.      

3. Literature review
3.1 Marketing academic program, faculty of 

management science, MCRU

Marketing Academic Program in MCRU 

is a key unit in playing an active role in this 

WIL education program. In fact the marketing 

program has been implementing the Coopera-

tive and Work Integrated Education (CWIE) or 

more commonly known as Cooperative 

Education for students under marketing 

curriculum. But there still exists the needs 

for uplifting marketing graduates’ competen-

cies suitable with continuous changing of 

labor market. And one of the issues, which 

have been raised was insufficiency of working 

experiences, not entirely the knowledge. 

This came about the WIL education program 

under the MOU between MCRU and CP ALL 

PCL to establish education program that can 

provide teaching and working experiences in 

the workplaces in each of every semester. It 

is expected that by this so called the work-

based approach, students’ competencies will 

be strengthen and are corresponded to the 

needs of graduate users. 

3.2 What work integrated learning is: back-

ground and meaning of the concept 

As its name suggested, Work Integrated 

Learning can be perceived fundamentally as 

an approach in education. It is an experience-

based or practice-based in the workplace 

approach to create effective learning. Lave 

(1996) strongly supports this conceptualiza-

tion that there is a notion drawing from social 

learning theorists that people ever learn in 

practice. Although conceptions of learning 

in education and the workplace have been 

described through dichotomous concepts of 

formal (education) and informal (workplace) 

learning concept,  Billett (2009) argues that 

learning in WIL is better framed as learning 

through practice. For students undergoing 

WIL, learning practices refer to the activities 

and interactions that students participate in 

the organized WIL program. These include 

practices of work in industry, simulated or 

classroom settings (Billett, 2010). 

But how are the two parts integrated or 

organized? According to Eames and Coll (2010) 

the real strength of practice-based learning is 

not that students gain opportunities to learn 

in the classroom and in the workplace, but 

that these opportunities are fostered and 
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integrated to create learning that is more 

than the sum of the two parts. This helps 

the learners to find their place in the world 

and to understand how to shape the future, 

which are true measures of education. They 

adds that learning through practice is about 

what students do, in both the work and 

educational sites. 

Griffith University (2006) supports the 

way the concept is defined and suggests 

answer to the question; (WIL is seen as) 

“educational activit ies that integrate 

theoretical learning with its application in 

the workplace. These educational activities 

should provide a meaningful experience of the 

workplace application that is intentional, 

organized and recognized by the institution, 

in order to secure learning outcomes for the 

students that are both transferable and 

applied”. Eames and Coll (2010) also highlight 

the importance of how the two settings are 

integrated to enrich student learning by 

practicing work and engaging in processes of 

personal reflection, often with the teacher’s 

guidance. The concept of WIL, can be summarized 

by researchers in Q&A form as following.

Table 1 The concept of WIL in Q&A form

Practice-based learning 
approach in education

The program must 
be constructed by 
educational institution 
and associating firms or 
employers

Educational program 
o r  ac t i v i t i e s  tha t 
integrate theoretical 
l e a rn i n g  w i t h  i t s 
appl icat ion in the 
workplaces

- For effective learning 
and meaningful educa-
tion
- Enhancing graduate 
employability 

 What How By Whom Why

Source: Adopted from Billet (2009; 2010), Eames and Coll (2010), Griffith University (2006), Calway (2006)

WIL is also acknowledged as an 

education approach to enhance graduate 

employability and to accomplish it the WIL 

program must be cooperatively constructed 

by educational institution and associating 

employers. Calway (2006) describes that Work 

Integrated Learning in its broadest sense is 

often described as an attempt by educators 

to provide a schooling-to-work pathway to 

support the employability of graduates. It is 

a construction by educational practitioners 

and associating employers. The cooperative 

arrangements, between these groups, have 

shaped programs of study at many tertiary 

education institutions for the best part of the 

last century.
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3.3 The orientation of this evaluation 

research

Researchers considered that the 

education program was still at an initial stage 

of implementation because only two groups 

of students have just graduated. This evalua-

tion thus chose to adopt both Clarifcative and 

Interactive forms of evaluation proposed by 

Owen (2006) to guide questions for obtaining 

the answers to the objectives. Clarificative 

form of evaluation concentrates to make 

explicit about structure and functioning of 

intervention. As it was for clarification, the 

guiding questions applied to use in this study 

was “what are the intended outcomes and 

how is the program design to achieve them?”  

While it is suggested to use at the same initial 

stage of program implementation, Interactive 

form concentrates more on process of 

implementation than the Clarificative. As it is 

mainly for development, it is to assist on going 

service provision and structural arrangement 

with a strong emphasis on process.  Assembly 

of evidence includes onsite studies with 

involvement of program providers and 

participants. Typical questions are built around 

the issues of how the service is going, is it 

consistent with the plan? And how it can be 

changed to make it more effective? (Owen, 

2006). 

4. Methodology
4.1 Research method

Researchers employed qualitative 

methods to collect primary data for this 

evaluation research.  Combination of various 

qualitative data collection methods including 

document analysis, in-depth interviews, focus 

group of stakeholders, and onsite visit 

observations were used to collect and 

assemble the data.

4.2 Population and sample

Since population of this study was 

stakeholders of the program, which could not 

be specify an exact number, so sampling to 

obtain sample or key informants was 

theoretical. 

Sample or key informants of this study 

were stakeholders of the program obtained 

by purposive sampling method. And since an 

exact numbers or size of them could not be 

specify at the outset of the study, researchers 

chose to collect the data until there were 

no emerging issues. Although many research 

scholars suggested that phenomenology study 

(Kuzel, 1999; Morse, 2000; Marshall, et al., 

2013) or study using case study method 

(Marshall, et al., 2013) should have the 

sample size of at least 6 – 10, researchers had 

to collect data from 106 stakeholders in total 

until no emerging issues were found. They 

consisted of 8 of Education Program Executive 

Committee, 6 of the Curriculum Administration 

Committee, 15 discipline instructors, 5 of 

supervisors during working session, 2 senior 

officers from CP ALL PCL’s Human Resource 

Office, 10 of workplace regional managers, 

30 of branch or workplace managers, and 30 

graduates of the program. 
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4.3 Research instruments

The research employs a documentary 

research, semi-structured interviews and 

onsite visit observations.

4.4 Data collection

The main instrument of data collections 

was semi-structured interview method, the 

content in which was developed mainly 

from related literatures, MOU and related 

documents the program, and KPI from the CP 

ALL CPL side. After the in-depth interviews, 

data was added through the use of focus 

groups of key informants, and onsite visit 

observations of students during workplace 

working periods. Data from the latter methods 

were also used for data triangulation as well. 

4.5 Data analysis

In analyzing, data were coding, 

undertaken content analysis, and categorized 

for answering the research objectives (Power 

& Hubbard, 1999; Pope et al, 2002)

5. Results
5.1 Policy, collaborative guidelines and 

framework, objectives, goals, and mechanisms 

set up to implement the program

1. The program policies

Generally, policy of the program was 

to produce bachelor degree graduates in 

retail business management that conform to 

the Thai Qualifications Framework for Higher 

Education (TQF: HEd) and at the same time 

can be responded to the needs of modern 

retailing business. Specifically both parties, 

MCRU and CP ALL PCL, have agreed on the 

following policies.

 1) To encourage an establishment of 

educational program that supports student 

working and learning opportunity during the 

course of studying and employability after 

graduation

 2) To encourage production of quali-

fied graduates in retail business management 

suitable with the needs of the industry

 3) To support educational resource 

development

 4) To enhance collaborative network-

ing in education management between higher 

education institutes and business sectors

2. Collaborative guidelines and 

framework 

Both parties agreed to collaborate on 

the following guideline framework.

 1) CP All PCL provides 70% of tuition 

fee scholarship, the amount of no more than 

100 scholarships per academic year, to each 

student enrolled into the 4-year Bachelor of 

Business Administration in Marketing (Retail 

Business Management) education program, 

Faculty of Management Sciences, MCRU, until 

graduation.

 2) CP All CPL and affiliated companies 

provide students monthly allowances and 

other kind of welfares during working session 

and hold responsibility to offer employment 

opportunities in the firm to students 

graduated. 

 3) MCRU and CP All PCL and affiliated 

companies enhance work-based learning, 

under which the latter has to allow the 
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students to work in the firms during the 

working sessions of the course of studying.

 4) Both parties work on the develop-

ment of curriculums, management of learning 

activities, and development of teaching media 

of the program base on the mutually agreed 

basis. 

 5) Both parties work on the develop-

ment of their human resources.

 6) MCRU and CP All PCL and affiliated 

companies  will  be  collaboratively  implemented 

the mutually agreed projects. 

3. Objectives of the program 

 1) To offer education program that 

provide theoretical learning of a discipline 

integrating with theirs practical working in the 

workplaces for students

 2) To provide educational opportunities 

to students who want to work while studying

 3) To help students to earn income 

while studying and increase their employability 

when graduated

 4) To encourage an exchange of 

knowledge and experiences and the develop-

ment of personnel of MCRU and CP All PCL 

and its affiliated companies.

4. The program goals

 1) Quantitative goals

  (1) Thirty students can be selected 

to study under the program in each academic 

year.

  (2) Students under the program 

can earn income of at least 9,000 Baht a month 

during working session in the workplaces.

  (3) All students under the program 

get employment after graduation.

  (4) Human resources development 

activities for personnel of both MCRU and CP 

ALL CPL can be conducted at least twice in 

each semester.

 2) Qualitative goals

  (1) The program can produce 

bachelor degree graduates whose qualifica-

tions meet the requirements of the Thai 

Qualifications Framework for Higher Education 

(TQF: HEd). 

  (2) Graduates’ performances 

match with the needs of modern retailing 

business employers.

  (3) Personnel of MCRU and CP All 

PCL increase their academic and professional 

capacity from exchanges of knowledge and 

experiences between them. 

5. Mechanisms set up to manage and 

implement the program 

Management structure and mechanisms 

consisted of organizations from both partiesม 

were set up to implement the program. 

5.2 How implementation of the program 

was actually done

The essential features of educational 

activities of the program can be seen as an 

integral part of working and learning under the 

WIL concept as mentioned. An academic year 

consisted of two – six months semesters. Each 

semester students enrolled had to register to 

attend discipline classroom teaching at MCRU 

for three months and had to go to work at CP 

All CPL workplaces for three months. Under 

supervision of and overseeing by CP All CPL 
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while working, students also received work site 

visits and supervision from MCRU supervising 

teachers from marketing academic program, 

Faculty of management Science, MCRU. 

Completion of the 4 - year bachelor degree 

program required students to accomplish the 

working – learning structure without having 

conventional semester breaks. 

Since academic year 2015: there were 

125 students enrolled into the program; 7 

from academic year 2015 enrollment, 23 of 

academic year 2016 enrollment. During the 

research was conducted; 30 students were 

graduated, 31 were dropped out, and the rest 

of 64 were still studying in year 1 – year 4. All 

30 graduates were employed by CP All, CPL.

5.3 Achievement of objectives and goals 

For those enrolled they could earn 

income of 9,400 – 11,000 Baht per month in 

average during working session, which was 

higher than the set 9,000 Baht goal. Looking 

at an employment goal, expectation rate of 

100 % employment of graduates was accom-

plished, although 3 of them graduated later 

than the groups. All of them, 30, could be 

recruited into CP All Public CPL. In the aspect 

of human resource development, staff of both 

parties and students have been attended or 

participated in activities conducted for the 

purpose of development at least twice each 

semester as planned.   

6. Discussion and conclusions 
WIL embraces the concept of expe-

rience-based learning, which Dewey (1986) 

argues that well-structured experience is a 

valuable and rich source of learning. However, 

this WIL education program has proved that 

it needs massive efforts of both employers 

and education institution sides to manage the 

WIL education program. They have to design 

the agreed strategic plan and curriculum that 

enhance the integration of theory and 

practice and implement them with high level 

of coordination.  

Drown from the result, policy, collabo-

rative guidelines and framework, objectives, 

goals, and mechanisms set up to implement 

the program, in addition with interviews of 

stakeholders of the program have shown that 

a lot of effort from both parties had been 

put to make this WIL initiative program 

possible. This result also conform to 

stakeholder engagement view, which 

advocates that to achieve effective outcomes 

require active participation and thought 

sharing from stakeholders (Sedmak, 2021).

In terms of implementation, although 

it proved that students could be able to go 

through with the work integrated learning 

education program quite well until 30 of them 

were graduated and got employment, but 

problems and difficulties were found along the 

way. Problems and difficulties can be catego-

rized into input, process and output. Problem 

of input was amount of student enrolled into 

the program was quite low and the problem 

was even bigger when crucial amount of those 

enrolled were dropped out during studying. 

Statistics showed the whole picture that nearly 
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25 % or one-fourth of students enrolled into 

the program dropped out and most of them 

dropping out during the first year of studying. 

Statistics of student input of the program are 

shown in the table 2.

Table 2 Statistics of Student Input of the Program

 2015 12 5 (41.67 %) 7 (employed) 0

 2016 29 6 (20.69 %) 23 (employed) 0

 2017 25 7 (28.00 %) 0 18

 2018 19 5 (26.32 %) 0 14

 2019 19 4 (21.05 %) 0 15

 2020 21 4 (19.05 %) 0 17

 Total 125 31 (24.80 %) 30 64

Academic 

Year

Dropping Out 
Number

Number of 
Students Enrolled

Graduation 
Number

Number of Students 
Stay Enrolled

The reason given by most of dropping 

out students was related to failure to adjust 

themselves into their working situation, in 

which pressure from higher managers and 

co-workers were included. The situations 

cause discouragement and tiring in working 

and they then decided to drop out. This 

problem is considered critical for effectiveness 

of the WIL. Because its effectiveness 

eventually cannot be accomplished without 

strong will of students, even though work-

based learning is well designed and managed. 

Eames and Coll (2010) imply that learning 

through practice is about what students do, 

in both the work and educational sites.  

Problem of process was mainly on 

coordination among related mechanisms, 

which existed in both within and between 

parties. Within MCRU, managing all year 1 – 

year 4 groups of students and in each group 

had been divided into sub-groups A and B 

to facilitate alternate learning and working 

in workplaces created frequent confusion to 

teachers and managing divisions concerned 

in each and every year. The latter was, for 

instance, registration and financial divisions 

for student registration and time table 

planning, student affairs division for planning 

and managing students’ extra curriculum 

activities. Confusion was added because all 

mentioned management had to be managed 

in the same time with majority students under 

normal programs, which their management 

structure based on 3 semester yearly system. 

Within CP All, CPL, communication breakdown 

was commonly found among related divisions 
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and affiliated companies, especially the 
7-Eleven branches which were used as 
workplaces of the students. 

Problem of process between parties 
was mainly the lack of mutually agreed 
guidelines or strategies in making preventive 
measures for already-faced problems. This 
has made the people concerned to perform 
problem solving on day by day basis. Busying 
with the main missions of each party and 
seeing the problem smaller than that of 
the main mission could possibly explain an 
occurrence of the problem. 

Problems in the aspect of output, it was 
found out that final graduates’ work perfor-
mances in planning, operating, auditing, and 
following up assessed by  employers were not 
met with expected performance level. They 
received moderate level scores for all of the 
mentioned performance aspects. Moreover, 
it found out that work performances on the 
same aspects as assessed by working 
supervisors were high and very high during 
the time when they were students working in 
the workplaces. This incident led to think that 
workplaces’ work performance assessment 
tools and procedures might not reflected real 
work performances of students and required 
solutions. Some graduates told that the result 
decreased their level of confidence in working 
after employment. These problems of process 
and output highlight what Eames and Coll 
(2010) advocates the importance of how the 
two settings, universities and business 
partners, are integrated to enrich student 
learning by practicing work.

Regarding achievements of objectives 
and goals, achievements on the issues of 
students’ generating of incomes during 
studying and qualifying for employment when 
gradated might be contributable from another 
achievements, human resource development. 
As mentioned, staff of both parties and 
students could attend or participate in 
activities conducted for the purpose of the 
development at least twice each semester 
as planned. The achievement, especially the 
successful rate of graduates’ employment is 
emphasized as one of the main goals of the 
WIL and education of the nation as well. The 
finding acknowledges what Ferns, Campbell 
and Zegwaard (2011) have argued that 
working in workplaces of the WIL can 
provide much-needed professional identity 
and relevant work experience to students 
before graduating. 

To be concluded, the evaluation 
results showed that this program achieved 
quite satisfactorily on the student outcome 
of the program, once they could complete 
the course of study. But sustainability of the 
program depends largely on improvement of 
implementation on the input, process and 
output aspects of implementation. Crucial 
improvement measures are recommended 
in this study.

7. Recommendation
7.1 Recommendations for implementing

Recommendations useful to fine-tune 
the program

The evaluation results showed that 
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this program achieved quite satisfactorily on 

output aspect of the program. But its sustain-

ability depends largely on improvement of 

implementation on the input and the process 

aspects. Crucial improvement measures to 

fine-tune the program are recommended as 

followings. 

1. To obtain possible increment of 

students of the program, introduction of the 

program should not be done under university 

guidance program only. Special strategies to 

be able to provide advantages or beneficial 

information of the WIL education program 

through high school guidance staff, parents 

and community leaders, for instance, must 

be initiated. Considering that such people can 

play the roles as public mass communicator 

and students’ decision influencers, under-

standing about the program would encourage 

them to bring it to larger amount of students. 

It would be possible also that they could bring 

the program to reach proper target students 

who in their knowledge needed to study in 

the education program that can assure their 

employability. As Calway (2006) describes that 

Work Integrated Learning in its broadest sense 

is to support the employability of graduates.

2.  As high dropping out rate of students 

was one of the crucial problem of the program, 

following measures to help decrease the rate, 

are recommended.

 2.1 The program must conduct 

effective WIL preparation program for 

students to understand working situation they 

will face prior to sending them to work at the 

workplaces. This must not be done in the 

form of just providing reading information but 

the more concrete ones. The objective is to 

prevent or decrease such stress from facing 

unfamiliar working situation. Although there is 

continued debate on what should be the 

content or vaccine to be vaccinated to 

students, Zegwaard and Rowe (2019) suggest 

that it can include workplace setting, 

capacities required to effectively to undertake 

tasks, expectations around roles and 

responsibilities, and contestations that might 

arise. The preparations can be even more 

desirable for Thai students who tend to think 

that working session under the WIL program 

may be the same as internship or professional 

practice required by ordinary curriculums 

being offered in general.  

 2.2 In addition to the preparation 

mentioned above, attempts to develop better 

understanding of and positive attitude toward 

the WIL must be regularly done during 

academic learning session. Ferns  et al. (2014) 

offer beneficial issues of the WIL that can be 

used for the purposes; career clarification, 

industry connections and rapid employment 

upon graduation, critical thinking, research 

abilities, time management, disciplined 

thinking, ability to engage with workplace 

norms and professional behaviour. 

 2.3 Both parties build up more 

help and support channels for help-needed 

students. Zegwaard and Rowe (2019) state 

clearly that participating in WIL can add 

additional stress on students.  
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3. Both MCRU and CP ALL PCL must 

conduct internal meetings or seminars about 

the program at least once per semester for 

their personnel whose roles and functions 

are concerned with program implementation. 

The main aim is to decrease their role con-

fusion and the incidence of communication 

breakdown. 

In addition, MCRU and CP ALL PCL 

must also conduct more regular seminars or 

meetings for personnel from both parties to 

exchange their idea and experiences about 

the past implementation to decrease the 

psychological and communication gap, and 

thus facilitate harmonized working atmos-

phere. Most importantly, the seminars should 

also be used as the floor for workplace 

personnel to raise students’ work performances 

issues as feedback for timely solutions. The 

issues should be used as learning topics in 

classroom teaching as well. Ferns et al. (2014) 

advocate that feedback and support from 

workplace supervisors is considered to enrich 

learning experience for students. These meas-

ures should be developed and agreed upon 

by both parties as strategic plan.  

4. During working session, students’ 

work performances assessment tools and 

procedures must be revised to represent real 

work performances of students. And once any 

discrepancy of student performances from 

set KPIs or expectations do exist, the issues 

must be raised in seminars for the purposes 

of finding immediate solutions and to be used 

as learning topics in classroom teaching. As 

Ricks (1996) and Van Gyn (1994; 1996) have 

indicated, student learning in WIL program is 

depend on the learning opportunities 

provided by the employer, the ability and 

commitment of individual students to achieve 

learning from the work experience and the 

commitment of the education authority to 

support the learning process. 

7.2 Recommendation for future research

Considering that this study was put 

more emphasis to obtain data more from 

educational inst itut ion and business 

organization partner, future researches of 

students under the WIL program to know more 

about their attitude and knowledge toward the 

WIL should be done,  As Knowles (1975) and 

Revans (1991) argues learning (practice-based 

approach) is initiated and driven by the learner. 

Related to the finding of low student input 

rate, knowledge, attitude, and perceptions 

toward the WIL of high school students, who 

are the target groups of the program would 

also be assessed. Lastly, research that will 

touch on the roles of information technology 

such as students’ learning of working at 

workplaces through online channel, and 

online teaching or couching during work place 

working period would also be done.
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ระบบการจัดการคลังสินคาเปนระบบที่ครอบคลุมและครบวงจรซ่ึงออกแบบมาเพ่ือชวยใหบริษัทตางๆ 

เพ่ิมประสทิธิภาพการดาํเนนิงานคลงัสนิคาและปรบัปรงุประสทิธภิาพโดยรวม ระบบนีใ้หการมองเหน็แบบเรยีล

ไทมในกจิกรรมคลงัสนิคาทัง้หมด ชวยใหสามารถวางแผนและตดัสนิใจไดดขีึน้ ปรบัปรงุการจดัการสนิคาคงคลงั

และทําใหงายตอการติดตาม สามารถลดระดับสต็อก ปรับปรุงความแมนยํา ติดตามการสั่งซื้อและการจัดสงได

อยางมีประสิทธิภาพ  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น และพิจารณาในแงของความเหมาะสมของ

ระบบการจัดการคลังสินคา เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคาของ บริษัท 

เอบีซี จํากัด เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในคลังสินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด 210 

คน และผูจดัการฝายในบรษัิท ซึง่เปนผูใหขอมลูสาํคญั 9 คน ใชสถติเิชงิพรรณนาเพือ่วเิคราะหขอมูล และทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัดวยการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหุคูณ พบวา  ระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาอยูในระดับมาก (4.16)  อายุ และการศึกษาสงผลตอการเลือกใชระบบที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 แนวทางการตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ประกอบดวย ฟงกชั่นการใชงาน เครือขาย

และการเชื่อมโยงขอมูล และการสรุปรายงาน
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Thanesuan Pansuamud1* and Natapat Areerakulkan2  

A warehouse management system is a comprehensive and integrated system designed 
to help companies optimize warehouse operations and improve overall efficiency. 
This system provides real-time visibility into all warehouse activities. It allows for better 
planning and decision-making. Improve inventory management and make it easier to track. 
Improve accuracy and track orders and shipments efficiently. The objectives are to study the 
level of opinion and consider the appropriateness of the warehouse management system to 
guide the decision to choose a warehouse management system. This research uses mix method 
of descriptive statistics and tests research hypotheses to analyze the data. The sample size 
was 210 warehouse employees and 9 people key informants. It was found that the level of 
feedback on the choice of warehouse management system was high (4.16), age and education 
affected the decision to choose the system at a statistically significant level. 0.05. Guidelines 
for deciding on the choice of warehouse management system include functionality, network-
ing and data linkages, and a report summary.

Deciding Selection, The Warehouse Management System of 
ABC Company Limited
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1. บทนํา
การใชเทคโนโลยใีนภาคธรุกจิทาํใหการดาํเนนิ

งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ลดตนทุน เพิ่มผลกําไร ทําให

ธุรกิจสามารถเพิ่มกําลังการผลิต เขาถึงขอมูลการ

ดาํเนินงานแบบเรยีลไทม และใชขอมลูในการตัดสินใจ

ไดอยางชาญฉลาด (เสาวนีย มหาชัย และคณะ, 

2561; Kumar & Kumar, 2020) การใชเทคโนโลยี

ในการจัดการขอมูลจะชวยใหผู คนคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเรว็และสามารถเขาใจได ซึง่รวมถงึ

การจัดระเบียบขอมูลในลักษณะที่เขาถึง จัดเก็บ 

และวิเคราะหไดงาย นอกจากน้ียังรวมถึงการสราง

ระบบที่ชวยใหผูใชสามารถคนหาและคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางเครื่องมือ

และกระบวนการที่อนุญาตใหผูใชตีความขอมูลและ

ตัดสินใจอยางชาญฉลาด (พงษชัย อธิคมรัตนกุล และ

พรพิมล โตเสม, 2559)

การจัดการคลังสินคา เปนการปฎิบัติที่เนน

ความเร็ว ความคลองตัว ความแมนยําและการ

ประหยัดตนทุนมากยิ่งขึ้น บริษัทตางๆ ตองให

ความสําคัญกับเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบอัตโนมัติ 

การวิเคราะหเชิงคาดการณ และการตัดสินใจท่ีขับ

เคลื่อนดวยขอมูล เพ่ือใหแนใจวาคลังสินคาของตน

ยังคงสามารถแขงขันได ระบบอัตโนมัติสามารถชวย

ปรบัปรงุกระบวนการและลดขอผดิพลาดของมนุษยใน

ขณะที่การวิเคราะหเชิงคาดการณสามารถชวยในการ

คาดการณและการจัดการสนิคาคงคลังได บริษัท ตางๆ

ยงัตองมุงเนนไปทีก่ารสรางกระบวนการแบบ end-to-

end ที่คลองตัวตั้งแตการรับสินคาไปจนถึงการจัดสง

เพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพสูงสุด สุดทายธุรกิจตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาพวกเขามีทีมงานที่เหมาะสมใน

การจัดการคลังสินคาดวยทักษะและการฝกอบรมท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหแนใจวาสามารถทํางานไดอยางราบ

ร่ืน (ฐณวัฒน วุฒอิสิราพชัร, 2563; Ilyas et al, 2020).

การลงทุนระบบการจดัการคลงัสนิคาทีม่รีาคา

สูง อาจประสบกับปญหาการทํางานของคลังสินคาใน

องคกร ที่ไมสอดคลองกับระบบที่นํามาใช ผูประกอบ

การควรพิจารณาถึงความเหมาะสม ความคุมคา และ

ผลตอบแทนทีจ่ะไดรบัเมือ่ตดิตัง้ระบบการจดัการคลัง

สินคา และความพรอมของทางดานขอมูล บุคลากร 

กระบวนการ ทีเ่กีย่วของกบัการใชงาน (Ramaa et al, 

2012)

บริษัท เอบีซี จํากัด เปนผูผลิตถุงพลาสติก

รีไซเคิล ในฐานะผู ผลิตถุงพลาสติกครบวงจร กอ

ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2542 ท่ีอําเภอบางบอน จังหวัด

กรงุเทพมหานคร มผีลติภณัฑผลติจาก Polyethylene 

(PE) ถุงพลาสติกชนิด HDPE (High density 

polyethylene), LDPE (Low density polyeth-

ylene) และถุงพลาสติกชนิด LLDPE (Linear low 

density polyethylene) โดยใชเครื่องจักรมาตรฐาน

คณุภาพสงูพรอมเทคโนโลยกีารผลติขัน้สงู มกีาํลงัการ

ผลิตเฉลี่ยสูงถึง 650,000 กิโลกรัม ตอป (บริษัท เอบีซี 

จํากัด, 2563)

จากรายงานผลประกอบการประจําป 2563 

พบวา มีความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล การ

ตรวจนับที่คลาดเคลื่อนเน่ืองจากนับและใชการจดจํา

จํานวนนับ จดจําพื้นที่ที่นับ ทําใหขอมูลที่บันทึกมี

ความคลาดเคลือ่น จากรายงานการนบัสตอ็คสิน้เดอืน 

พบวา มีรายการของไมตรงรอยละ 10 ปริมาณในการ

บันทึกเขาระบบการรับเขา จายออกทําใหใชเวลาใน

การบันทึกขอมูลเปนเวลานาน โดยเฉลี่ยสูญเสียเวลา

ประมาณ 15-30 นาที กอใหเกิดปญหาขึ้นในองคกร 

สงผลทําใหใชเวลาในการคนหาสินคา และเกิดความ

ลาชาในการดําเนินงาน ประกอบกับบริษัทมีแผนงาน

ในการขยายธุรกิจสู ภูมิภาคเอเชีย และยุโรป จาก

แผนการดําเนินการธุรกิจท่ีตองการขยายตลาดเพิ่ม

ขึ้น การพัฒนาเพิ่มศักยภาพการดําเนินการของคลัง

สนิคาจงึเปนสวนสาํคญัในการวางแผนรองรบัการผลติ

ที่เพิ่มมากขึ้น

การทําวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการคลัง

สินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด คือ การกําหนดโซลูชัน

117

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ซอฟตแวรและฮารดแวรที่ดีที่สุดที่สามารถชวยให

บริษัท ปรับปรุงการดําเนินงานคลังสินคาได การวิจัย

นี้จะชวยใหบริษัทเลือกระบบที่เหมาะสมที่จะชวย

ปรับปรงุประสทิธิภาพลดตนทนุเพิม่ความพึงพอใจของ

ลูกคา ชวยใหบริษัทลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับความคิดเหน็ตอการเลอืกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะสวนบุคคลทีส่งผลตอการ

เลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา

3. เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา

3. สมมติฐานการวิจัย
ลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

การจัดการคลังสินคาเปนการรับ การจัดเก็บ 

การกระจายสินคาวัสดุ และผลิตภัณฑภายในคลัง

สินคา รวมถึงกิจกรรมที่จําเปนในการรักษาบันทึกที่

ถูกตองของระดับสินคาคงคลังสถานที่ และธุรกรรม

ตลอดจนเพ่ือใหแนใจวาการจัดเก็บและการดึงสินคา

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย (Chen, 2005) เปนการ

จดัการกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการรบั การจดัเก็บ และ

การกระจายสินคา และวัสดุภายในคลังสินคาหรือ

สถานที่ที่คลายกัน มันเกี่ยวของกับการประสานงาน

ของกิจกรรมและกระบวนการตางๆ เชนการติดตาม

คาํสัง่ซือ้การรบัการจดัเกบ็และการกระจายสนิคารวม

ถงึการจดัการระดับสต็อกและการควบคุมสนิคาคงคลงั 

(Gandhi, 2017)

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

การตัดสินใจเปนหัวใจของการบริหาร จําแนก

เปน 6 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดปญหา คือ ตอง

เขาใจ วิเคราะหขอบเขตกอนที่จะแกปญหา 2) คนหา

ทางเลือก คือ การพัฒนาทางเลือก มีทางเลือกเพื่อ

การปฏิบัติการถาเปนเพียงวิธีเดียวในการทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง 3) การประเมินทางเลือก คือ การประเมินเพื่อ

เลือกทางเลือกทีจ่ะบรรลเุปาหมายไดดีทีส่ดุ 4) ทาํการ

ตัดสินใจ เมื่อมีหลายทางเลือกผูบริหารสามารถใช

หลัก 3 ประการ ไดแก ประสบการณ การทดลองและ

การวิจัย และการวิเคราะห 5) การปฏิบัติการ 6) การ

ประเมินผลลัพธ (Rohit, 2021) 

การตัดสินใจที่ดีควรมีขั้นตอนในการตัดสินใจ 

เพื่ อจะช  วยให มี การตัดสิน ใจที่ ถู กต องและมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนี้ 1) วิเคราะหปญหา 

เพื่อกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจ 

2) พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาท่ีมอียูหลายๆ ทาง 

3) รวบรวมและวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัทางเลอืกตางๆ 

ทีเ่ลือกไว 4) ตัดสนิใจเลอืกทางใดทางหนึง่ ซึง่พจิารณา

ผลดผีลเสยี โดยวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบ และคาดวา

เปนทางเลือกที่ดีที่สุด 5) นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ 

6) ประเมนิผลและควบคมุ บนพืน้ฐานของสถานการณ

ท่ีตัดสินใจ โดยดูจากประสิทธิภาพท่ีไดรับ และการ

ยอมรับการตัดสินใจนั้น (นิรมล กิติกุล, 2551)

5.3 การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา

การเลือกระบบการจัดการคลังสินคา มีขอ

พจิารณาทีส่าํคญั ดงันี้ 1) ตองใชรวมกบัเทคโนโลยทีีม่ี

อยูเดมิได 2) รองรบักบัระบบคอมพวิเตอรแบบอืน่ๆ ได 

3) ใชงานไดเหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน ทีร่องรบั

ความหลากหลาย กับทุกกิจกรรมในคลังสินคา และ

เชื่อมตออยางเปนระบบกับสวนงานอื่นๆ ได (ริเวอร

พลัส, 2554) นอกจากนี้ ความตองการเฉพาะสําหรับ

การทํางานของซอฟตแวร ความยืดหยุนและสามารถ

ปรับแตงเพิ่มเติมของซอฟตแวรได โดยใจความสําคัญ

ระบบการจัดการคลังสินคา จําเปนตองเชื่อมโยงกับ

ระบบท่ีใชในการวางแผนจัดการโซอุปทานหลัก การ

ผลิต การบริการ การเงิน และกระบวนการอื่นๆ ของ

องคกร (Enterprise resource planning: ERP) ซึ่งมี

ความนาชื่อ และความสามารถในการบริการของผู

ขายซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (Prasetyawan 

& Ibrahim, 2020)

คณุลกัษณะของระบบการจัดการคลงัสนิคาทีด่ี 

หมายถึง การนําเทคโนโลยีท่ีเปนซอฟตแวรสําหรับ

การจัดการคลังสินคาเพื่อสงเสริมใหมีความสามารถ

เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันได โดยมกีารใชงาน

ตามฟงกชันกระบวนการการปฏิบัติงานในคลังสินคา 

ตัง้แตการวางแผน การรบัสนิคา การเกบ็สนิคา การหยบิ

สนิคา การยายสนิคา และการสรปุผล (Wu et al., 2009)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บขอมูล

ในเชิงปริมาณกอน และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ

อธบิายผลของวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
คือ พนักงานระดับหัวหนางาน และระดับ

ปฏิบัติการ จากฝายคลังสินคา ฝายขนสง ฝายบัญชี/ 
จดัซ้ือ ฝายไอท ีและฝายซัพพลายเชนของบรษัิท เอบซีี 
จํากัด จํานวน 438 คน (บริษัท เอบีซี จํากัด, 2563) 
ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Yamane (1976) ที่
ระดับความเชือ่มัน่ไวที ่95% ได 210 ตัวอยาง แบงกลุม
ตัวอยางเปนสัดสวนรอยละ เพื่อหาสัดสวนตัวอยางใน
การแจกแบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เปนผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 คน ตําแหนง
ผู จัดการฝายคลังสินคา หนวยผลิต หนวยสินคา
สําเร็จรูป งานจัดสงในประเทศ งานจัดสงตางประเทศ 
ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ ฝายไอที และฝายซัพพลายเชน
6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการศึกษาดวย
แบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูล
ลกัษณะสวนบคุคล สวนที ่2 ระดับความคิดเหน็ตอการ
ตดัสินใจเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคาของบรษัิท 
เอบีซี จํากัด สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ มีคา IOC= 0.93 
และคาความเชื่อมั่น=0.92

การวิจัยเชิงคุณภาพใช แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง คือ วิธีการสัมภาษณที่แบงในรูปแบบของ

รูปแบบการสอบถามที่กําหนดไวและกําหนดเอง โดย
มีการใชคําถามที่ระบุลักษณะเฉพาะที่จําเปนสําหรับ
การสรุปผลของคําตอบท่ีได รับ และกําหนดให
ผูสัมภาษณตอบคําถามตอไปน้ีในลําดับท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจัย (Dejonckheere & 
Vaughn, 2019)
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู  วิ จัยแจกแบบสอบถาม และรวบรวม
แบบสอบถามดวยตัวเอง รวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ นําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึก และที่ได
บันทึกเทปไว มาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความคิด
เห็นตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัวเิคราะหหาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจง
ความถี ่คารอยละ ดานขอมลูระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคาของ
บริษัทเอบีซี จํากัด ซึ่งเปนขอคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา เลือกตอบ 5 ระดับ โดยสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณ

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงในตารางที่ 1 -5 ดังนี้

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมและรายดาน

 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา  S.D. แปลผล ลําดับที่

n=210

1. ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน 3.87 0.86 มาก 4

 1.1 มีฟงกชันการวางแผน 3.82 0.74 มาก 5

 1.2 มีฟงกชันการรับสินคา 4.08 0.82 มาก 1

 1.3 มีฟงกชันการเก็บสินคา 4.03 0.83 มาก 2

 1.4 มีฟงกชันการหยิบสินคา 3.66 1.03 มาก 6

 1.5 มีฟงกชันการยายสินคา 3.66 1.03 มาก 6

 1.6 มีฟงกชันการตรวจสอบสินคา 3.98 0.79 มาก 3
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมและรายดาน (ตอ)

1.7 มีฟงกชันการควบคุมสินคา 3.88 0.78 มาก 4

2. ดานการใชงานของพนักงาน 3.92 0.84 มาก 3

 2.1 ใชกับการวางแผน 4.01 0.74 มาก 2

 2.2 ใชกับการรับสินคา 4.01 0.85 มาก 1

 2.3 ใชกับการเก็บสินคา 3.84 0.88 มาก 6

 2.4 ใชกับการหยิบสินคา 3.90 0.93 มาก 5

 2.5 ใชกับการยายสินคา 3.84 0.86 มาก 6

 2.6 ใชกับการตรวจสอบสินคา 3.93 0.85 มาก 3

 2.7 ใชกับการควบคุมสินคา 3.91 0.81 มาก 4

3. ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล 4.20 0.78 มาก 2

 3.1 เชื่อมโยงการวางแผน 4.18 0.71 มาก 4

 3.2 เชื่อมโยงการรับสินคา 4.34 0.68 มาก 1

 3.3 เชื่อมโยงการเก็บสินคา 4.12 0.88 มาก 6

 3.4 เชื่อมโยงการหยิบสินคา 4.13 0.88 มาก 5

 3.5 เชื่อมโยงการยายสินคา 4.10 0.89 มาก 7

 3.6 เชื่อมโยงการตรวจสอบสินคา 4.31 0.70 มาก 2

 3.7 เชื่อมโยการควบคุมสินคา 4.24 0.73 มาก 3

4. ดานการสรุปรายงาน 4.65 0.58 มากที่สุด 1

 4.1 รายงานการวางแผน 4.53 0.68 มากที่สุด 7

 4.2 รายงานการรับสินคา 4.68 0.56 มากที่สุด 2

 4.3 รายงานการเก็บสินคา 4.64 0.57 มากที่สุด 6

 4.4 รายงานการหยิบสินคา 4.68 0.56 มากที่สุด 2

 4.5 รายงานการยายสินคา 4.66 0.59 มากที่สุด 5

 4.6 รายงานการตรวจสอบสินคา 4.69 0.51 มากที่สุด 1

 4.7 รายงานการควบคุมสินคา 4.67 0.57 มากที่สุด 4

โดยรวม 4.61 0.76 มากที่สุด

ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา   S.D. แปลผล ลําดับที่

n=210

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอ
การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก (=4.61, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดานการสรุปรายงานอยูในระดับมากที่สุด 
(=4.65, S.D.=0.58) รองลงมา คือ ดานเครือขาย

และการเช่ือมโยงขอมูล (=4.20, S.D.=0.78) ดาน
การใชงานของพนักงาน (=3.92, S.D.=0.84) และ
ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน 
(=3.87, S.D.=0.86) ตามลําดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการใชงานของพนักงาน

ตัวแปร

ตัวแปร

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการใชงานของพนักงาน

b β  Std. Error t Sig.

b β Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.547  0.132 34.159 0.000

เพศ 0.044 0.032 0.074 0.596 0.553

อายุ -0.037 -0.107 0.035 -1.138 0.258

การศึกษา -0.012 -0.015 0.064 -0.201 0.841

ประสบการณการทํางาน -0.038 -0.059 0.063 -0.598 0.552

คาคงที่ 4.502  0.132 34.230 0.000*

เพศ 0.042 0.028 0.073 0.557 0.579

อายุ -0.073 -0.196 0.032 -2.223 0.026

การศึกษา 0.075 0.079 0.061 1.203 0.231

ประสบการณการทํางาน 0.072 0.105 0.061 1.152 0.252

หมายเหตุ: R² = 0 .328, AR² =0.314, F = 22.846, *p< .05

หมายเหตุ: R² = 0.407, AR² =0.397, F = 32.144, *p< .05

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร 

ซ่ึงประกอบดวยเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ

การทํางาน โดยรวม ไมสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา ดานการใชงานตามฟงกชัน

กระบวนการทํางาน

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา 

ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน (Y
1
) 

สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจาก

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 เพื่อทํานายการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สนิคา ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน 

ไดดังน้ี สมการคะแนนดิบ Y
1
=4.547+0.044X

1
–

0.037X
2
–0.012X

3
–0.038X

4 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy
1
=4.547+0.032X

1
–0.107X

2
–0.015X

3
–0.059X

4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูลตัวแปร

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล

b β  Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.692  0.148 31.546 0.000*

เพศ -0.037 -0.029 0.082 -0.445 0.659

อายุ -0.091 -0.254 0.038 -2.407 0.018

การศึกษา -0.158 -0.179 0.071 -2.273 0.023

ประสบการณการทํางาน 0.128 0.201 0.072 1.844 0.067

หมายเหตุ: R² = 0.148, AR² =0.132, F = 8.153, *p< .05

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร 

ซึง่ประกอบดวยเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ

การทาํงาน โดยรวม แสดงใหเหน็วา อาย ุสงผลตอการ

เลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา ดานการใชงานของ

พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

เมือ่พจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปร 

ดานการใชงานของพนักงาน พบวา อายุ (-0.073) 

สงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน

การใชงานของพนักงานมากที่สุด โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ท่ีสงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สนิคา ดานการใชงานของพนกังาน (Y
2
) สามารถเขยีน

ใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจากการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อ

ทํานายการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน

การใชงานของพนักงาน ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ 

Y
2
=4.502+0.042X

1
–0.073X

2
+0.075X

3
+0.072X

4 

สมการคะแนนมาตรฐาน Zy
2
=4.502+0.028X

1
–

0.196X
2
+0.079X

3
+0.105X

4

จากตารางที่ 4 พบวา อายุ และการศึกษาสง
ผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน
เครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05

เมือ่พจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปร 
ดานเครือขายและการเช่ือมโยงขอมูล พบวา อายุ 
(-0.091) สงผลตอการเลอืกใชระบบการบรหิารจัดการ
ดานการใชงานของพนักงานมากที่สุด รองลงมาไดแก 
การศึกษา (-0.158) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศกึษา (X

3
) และประสบการณการทาํงาน (X

4
) 

ท่ีสงผลตอการเลอืกใชระบบการจดัการคลงัสนิคา ดาน
เครอืขายและการเชือ่มโยงขอมลู (Y

3
) สามารถเขยีนให

อยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจากการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อทํานาย
การเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา ดานเครอืขาย
และการเชื่อมโยงขอมูล ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ 
Y

3
=4.692-0.037X

1
–0.091X

2
-0.158X

3
+0.128X

4 

สมการคะแนนมาตรฐาน Zy
3
=4.692-0.029X

1
–

0.254X
2
-0.179X

3
+0.201X

4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการสรุปรายงานตัวแปร

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการสรุปรายงาน

b β Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.778  0.125 38.021 0.000*

เพศ 0.127 0.121 0.068 1.835 0.069

อายุ -0.102 -0.045 0.033 -0.399 0.690

การศึกษา -0.002 -0.002 .058 -0.012 0.992

ประสบการณการทํางาน -0.048 -0.096 .059 -0.834 0.405

หมายเหตุ: R² = 0.061, AR² =0.041, F = 2.957, *p< .05

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร

ซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ

การทํางาน โดยรวม ไมสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจดัการคลังสนิคา ดานการสรปุรายงาน อยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ .05

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา 

ดานการสรุปรายงาน (Y
4
) สามารถเขียนใหอยูในรูป

สมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหคุณู ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 เพือ่ทาํนายการเลอืก

ใชระบบการจัดการคลังสินคา ดานการสรุปรายงาน 

ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ Y
4
=4.778+0.127X

1
–

0.102X
2
-0.002X

3
-0.048X

4
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy
4
=4.778+0.121X

1
–0.045X

2
-0.002X

3
-0.096X

4

7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน 

ระบบการจัดการคลังสินคา สามารถที่จะปรับปรุง

คุณภาพการทํางานของบริษัท และชวยลดคาใชจาย

ทีเ่กดิขึน้จากการผลิตและจดัการคลงัสนิคา ควรตรวจ

สอบวาระบบการจัดการคลังสินคาที่เลือกมีคุณสมบัติ

ท่ีตรงกับความตองการขององคกรหรือไม เชน การ

ใชระบบการจัดการคลังสินคาที่เช่ือมตอกับระบบ

คอมพิวเตอร การสามารถทํารายการที่ซับซอนได 

และการบันทึกขอมูลอยางถูกตอง รวมทั้งควรตรวจ

สอบระบบความปลอดภัยที่มีอยูในระบบการจัดการ

คลังสินคาวามีระดับที่เหมาะสมหรือไม และควรระบุ

คณุลกัษณะของระบบการจดัการคลงัสนิคาท่ีตองการ

ใหชัดเจนรวมถึงคุณลักษณะท่ัวไป เชน การควบคุม

ระดับสินคา การจัดการคลังสินคา การรับสินคา และ

การจดัสงสนิคา รวมท้ังการจดัการขอมลูท่ีเก่ียวของกบั

ระบบการจัดการคลังสินคา 

ดานการใชงานของพนักงาน ควรคํานึงถึงการ

จัดระเบียบและการออกแบบระบบการจัดการคลัง

สนิคา ทีม่ปีระสทิธภิาพและสะดวกสบายในการทาํงาน 

ใหพนกังานสามารถทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

มีระบบที่ชวยใหทํางานรวมกันได 

ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

เปนระบบท่ีสามารถใชในการตรวจสอบขอมูลในคลัง

สินคาและการจัดการคลังสินคาที่มีมาตรฐาน เพ่ือ

ใหมั่นใจไดวาขอมูลที่กรอกลงในระบบจะเปนขอมูล

ท่ีถูกตอง มีการเช่ือมตอระบบจัดการคลังสินคาและ

ระบบที่เก่ียวของเพื่อใหสามารถทําการจัดการคลัง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคาอยางมีประสิทธิภาพได การทําความรูจักกับ

ระบบจัดการคลังสินคาและระบบที่เกี่ยวของ เพื่อให

สามารถทําการติดตั้งและกําหนดคาตางๆ ไดอยางถูก

ตอง มีการวิเคราะหความตองการของระบบจัดการ

คลังสินคาและระบบที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบวา

ระบบที่เลือกนั้นจะสามารถรองรับความตองการของ

ระบบไดอยางเหมาะสม 

ดานการสรุปรายงาน ควรตรวจสอบความ

ตองการของธรุกจิ เพือ่การปรบัปรงุการดําเนินการของ

คลังสินคา ตรวจสอบความสามารถในการทํางานของ

ระบบและการใชงานในรูปแบบที่บริษัทตองการหรือ

ไหม เชน การบริหารจัดการคลังสินคา การรายงาน

สรุปยอดขาย และการทําการวิเคราะหรายงาน การ

ดูรายละเอียดของระบบหลังจากที่ทางรานคาได

พิจารณาชนิดของระบบแลว ใหทําการดูรายละเอียด

ของระบบที่ทางบริษัทจะใชอยางละเอียด โดยมีการดู

รายละเอียดดานการพัฒนา การบริการหลังการขาย 

การรับประกันคุณภาพ และราคาที่ทางรานคาจะ

เสนอ หลังจากที่ทางบริษทัไดดูรายละเอียดของระบบ

แลว บริษัทสามารถทําการตัดสินใจเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาที่ทางบริษัทตองการได โดยทาง

บริษัทตองดูแลวเห็นวาระบบที่เลือกใชนั้นสามารถให

บรกิารในดานการสรปุรายงานทีท่างบรษิทัตองการได

อยางมีประสิทธิภาพ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญักบั

ฟงกชันการรับสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ฟงกชัน

การเก็บสินคา ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ฟงกชันการหยิบสินคา แสดงใหเห็นวาระบบควรมี

คุณลักษณะในเรื่องของการควบคุมระดับสินคา การ

จัดการคลังสินคา การรับสินคา และการจัดสงสินคา 

รวมทั้งการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ 

Camargo & Silva (2011)

ดานการใชงานของพนักงานโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการที่ระบบ

สามารถใชกับการทํางานดานการรับสินคา ดานการ

วางแผน และการตรวจสอบยอดสินคา ตามลําดับ 

ดานเครือขายและการเช่ือมโยงขอมูลโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ

การเช่ือมโยงขอมูลการรับสินคา การตรวจสอบยอด

สินคา สอดคลองกับ ประมวล พรมไพร และฉัตรธาร 

ลิ้มอุปถัมภ (2563)

ดานการสรุปรายงานโดยรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการสรุปผล

การทํางาน การตรวจสอบยอดสินคา รองลงมาคือ 

การสรุปผล การทํางานการหยิบสินคา สอดคลองกับ 

Turan et al. (2020)

8.2 ลกัษณะสวนบคุคลทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบ

การจัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

อายุ และการศึกษามีผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคาดานเครือขายและการเช่ือมโยง

ขอมูล และดานการสรุปรายงาน

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 4 ปจจัย ไดแก เพศ 

(X
1
) อายุ (X

2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการ

ทํางาน (X
4
) ที่สงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการ

คลังสินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัท

เอบีซี จํากัด (Y
2
) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิง

เสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อทํานายการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา ดานการใชงานของพนักงาน

ของบริษัทเอบีซี จํากัดไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ Y
2 
= 
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4.502 + 0.042 X
1
 – 0.073 X

2
 + 0.075 X

3
 + 0.072 

X
4
 สมการคะแนนมาตรฐาน Zy

2
 = 4.502 + 0.028 

X
1
 – 0.196 X

2
 + 0.079 X

3
 + 0.105 X

4
 เมื่อพิจารณา

สมการถดถอยเชิงพหุคูณขางตนพบวา ตัวแปรอายุ 

สามารถพยากรณการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัทเอบีซี 

จํากัดไดถึงรอยละ 40.70 อีกรอยละ 59.30 ขึ้นอยู

กับปจจัยอื่น

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คา

สมัประสทิธิข์อง เพศ การศึกษา และประสบการณการ

ทาํงาน มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก ถอืวามคีวามสมัพนัธ

กับการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดานการ

ใชงานของพนักงานของบริษัทเอบีซี จํากัด ในทิศทาง

เดียวกัน โดยที่ตัวแปรอายุ มีคาเปนลบ แสดงใหเห็น

วา มีความสัมพันธกับการเลือกใชระบบการจัดการ

คลังสินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัท

เอบีซี จํากัด ในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงรูป

ความสัมพันธในเชิงลบ

8.3 แนวทางในการตัดสินใจเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

ดานการใชงานตามฟงกชัน ควรพิจารณา

กระบวนการทํางาน ที่แตละแผนกสามารถใชขอมูล

รวมกันในการทํางานได มีการเชื่อมโยงขอมูลของ

กระบวนการทํางานของไปยังหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของ สอดคลองกับ Wu et al. (2009).

ดานการใชงานของพนักงาน ควรพิจารณา

ระบบที่เขาไดงาย สะดวกตองานทํางาน สอดคลอง

กับ Camargo & Silva (2011)

ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

ทํางานรวมกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอร และระบบ

การเชือ่มโยงขอมลูอืน่ๆได สอดคลองกบั Zhou et al. 

(2017)

ดานการสรุปรายงาน ควรรองรับการทํางาน

ระหวางระบบการจดัการคลงัสนิคาทีใ่ชอยูในขณะนัน้

ได เชน รายงานการสั่งซื้อสินคา รายงานการจัดการ

คลังสินคา รายงานการสั่งซื้อสินคาและการจัดการ

สตอก ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีระบบอื่นๆ ที่สามารถชวย

ใหสรุปรายงานเพิ่มเติมได เชน ระบบการประมวล

ผลขอมูล ระบบการจัดการคลังสินคา และระบบ

การจัดการตลาด ท้ังนี้จะชวยใหระบบสรุปรายงาน

มีประสิทธิภาพมาก สอดคลองกับ Ramaa et al. 

(2012)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการ

ทํางาน ควรตรวจสอบคุณสมบัติของระบบการจัดการ

คลงัสนิคาในแตละระบบเพือ่ทีจ่ะเปรยีบเทยีบระหวาง

ระบบ เชน ระบบชวยเหลือในการจัดการคลังสินคาที่

มปีระสทิธภิาพสงู การบรหิารจดัการคลงัสนิคาอยางมี

ประสิทธิภาพ และความซับซอนในการทําการจัดการ

คลังสินคา ทดลองใชระบบการจัดการคลังสินคาเพื่อ

ที่จะเปนแนวทางในการตัดสินใจวาระบบใดที่ดีที่สุด 

2. ดานการใชงานของพนักงานควรพิจารณา

จากความสามารถในการจดัการขอมลูท่ีมคีวามถูกตอง

และอัพเดท มีการรองรับระบบคลังสินคาท่ีมีขนาด

ใหญ กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลที่เปนสวนตัว

สําหรับพนักงานที่แตกตางกัน มีแผนภูมิการเชื่อมโยง

ของระบบคลงัสนิคาทีช่วยใหพนกังานใชงานไดงายขึน้ 

มรีะบบการแจงเตอืนทีช่วยใหพนกังานไดตดิตามสนิคา

ไดอยางรวดเร็ว มีฟงกชันการจัดการคลังสินคาท่ีชวย

ใหพนักงานทํารายการที่ถูกตองไดงายขึ้น

3. ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

เลอืกระบบการจดัการสนิคาคงคลงัทีม่กีารรองรบัเครอื

ขายและยังสามารถเช่ือมโยงขอมูลกับแอปพลิเคชัน

ในรูปแบบตางๆ อยางเชน ERP และระบบบัญชี ซ่ึง

ชวยใหสามารถติดตามการจัดการสินคาคงคลังอยาง

มีประสิทธิภาพและแมนยํายิ่งข้ึน รวมท้ังเพิ่มความ

ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา

คงคลังในระบบได
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4. ดานการสรุปรายงาน ควรเลือกระบบการ

จัดการสินคาคงคลังที่รองรับรูปแบบการสรุปรายงาน

ทีใ่ชงานไดงายและมปีระสทิธภิาพ อยางเชนในรปูแบบ

กราฟและตาราง ซึ่งชวยใหสามารถอานรายงานอยาง

รวดเรว็และกระชบัไดมากยิง่ขึน้ และยงัสามารถทาํการ

ประเมนิผลและทาํการวเิคราะหจากรายงานไดอีกดวย 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศกึษาเทคโนโลยทีีใ่ชสาํหรบัการจดัการ

คลังสินคาในปจจุบัน และศึกษาวาเทคโนโลยีนั้น

ทํางานอยางไร และมีชองวางหรือขอจํากัดอะไรบาง 

2. ดานประสทิธภิาพของระบบการจดัการคลงั

สินคา ควรศึกษาวาระบบการจัดการคลังสินคานั้น

ทํางานอยางไร และประสิทธิภาพของระบบนั้นเปนไง

3. ดานการปรับปรุงระบบการจัดการคลัง

สินคา ควรศึกษาวาการท่ีระบบการจัดการคลัง

สินคาประสิทธิภาพดี มีวิธีปรับปรุงอะไรท่ีจะชวยให

ประสิทธิภาพดีขึ้นอีกดวย
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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัขององคกรธุรกจิ  และ 2) ศกึษาทกัษะ

ทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตองการเพื่อใหขอเสนอแนะแกผูบริหารองคกร ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม 

ประชากรการวจิยั คอืบรษัิทธรุกจิในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  แจกแบบสอบถามกลุมตวัอยาง 8 กลุมอุตสาหกรรม 

(รวม 28 บริษัท 84 คน)  สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 28 คน เครื่องมือวิจัยสําหรับวิธีเชิงคุณภาพใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และวิธีเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผานโทรศัพท

และสัมภาษณแบบเผชญิหนา แจกแบบสอบถามโดยพมิพกระดาษรวมกบัการแจกทางอเีมล  วเิคราะหขอมลูวธิี

เชงิคุณภาพใชการวเิคราะหเน้ือหา และวธิเีชงิปรมิาณใชสถิตเิชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา  1) การเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัลขององคกรธุรกิจ  พบวา การเปลี่ยนธุรกิจ ที่สําคัญ 7 รูปแบบ โดยที่การเปลี่ยนแปลงลําดับที่ 7 คือ 

เปลี่ยนจากการแขงขันแบบบริษัทเด่ียวสูการแขงขันเครือขาย ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมากท่ีสุดในยุคโซอุปทานสมัย

ใหม เพื่อความอยูรอด และ 2) ทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตองการ  พบวา การนําองคกรไปสูสิ่งใหม

จาํเปนตองใช ทักษะทรพัยากรมนษุยทีต่องการ 11 ทกัษะ โดยทกัษะทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแก 

ความสามารถในการปรบัตัว ความเขาใจในเทคโนโลยดีจิทิลั และความสามารถในการแกปญหาทีม่คีวามซบัซอน 

ดังนั้น ขอเสนอสําหรับผูบริหารองคกร คือ  (1) พนักงานเกาที่องคกรมีอยู  จําเปนจะตองเพิ่มทักษะ ปรับปรุง

ทกัษะ ใหมศีกัยภาพสงูขึน้ ทาํการตรวจสอบวาจากทกัษะพนกัเกา 11 ทกัษะ พบวาทกัษะใดยงัขาดอยูบาง และ 

(2) พนักงานที่จะรับเขามาใหม  ควรมีการสอบคัดเลือกเขาทํางานทั้งการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ เพื่อ

ใหมั่นใจไดพนักงานใหมที่มีทักษะตรงกับที่องคกรตองการ และลดการลาออกหรือใหออก เพราะจะกลายเปน

ขอมูลที่อาจยอนกลับมาบั่นทอนชื่อเสียงขององคกรดวย
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Manannat Phochanajun*  

The objectives of this research are to 1) investigate the digital transformation of business 
organizations. 2) Study the human resource skills required to provide recommendations for 
executives of business organizations. This research employs mixed method. The population 
is a business company in the Bangkok area. The questionnaires sample size is eight industries 
(28 companies, 84 people), and in-depth interviews with 28 key informants. The qualitative 
research tool used a semi-structured interview. The quantitative research tool used a ques-
tionnaire. Data collected were interviews conducted via telephone and face-to-face, the 
questionnaire distributed by printout and e-Mail together. Content analysis was use to analyze 
qualitative data descriptive statistics were used to analyze quantitative. The finding revealed 
that: there were seven major business transformations discovered, with the seventh change 
being the shift from single-company competition to network competition. It is the most 
important thing in the modern supply chain era for survival, and 2) human resource skills that 
business organizations need to use as they lead to new things, include using human resource 
skills which required eleven soft skills. The top three most important skills are adaptability, 
digital literacy, and complex problem solving. As a result, the recommendation for corporate 
executives is (1) old employees, skills need to be increased, improve skills (Upskill- Reskill) to 
a higher potential, and recheck the eleven soft skills, and which skills were still lacking, and 
(2) new employees recruited. There should be a job entrance examination, both written and 
interviewed. This ensures that new employees have the skills that the organization needs and 
reduces resignations, because employees are less likely to turn over information that may 
deteriorate the organization’s reputation.

Human Resource Skills for Business Transformation to Support the 
Digital Transformation of the Organization

Abstract
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1. บทนํา
ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงโลกสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจอยางมาก ธุรกิจไทยตอง

ปรับตวั ซ่ึงบริบทการเปลีย่นแปลงนีเ้ปนภาพใหญ ตอง

วเิคราะหส่ิงทีม่ากระทบเปนการเปลีย่นแปลงระยะสัน้

หรือระยะยาว โดย 4 เรื่องสําคัญ ไดแก 1) เทคโนโลยี 

ที่กําลังเปลี่ยนแปลงเร็วมากประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก 

สามารถตอบโจทยหลากหลายดวยตนทุนที่ถูกลงมาก 

2) โซอปุทาน (Supply chain) เม่ือระบบอตัโนมตัแิละ

หุนยนตสามารถทํางานแทนคนไดเกือบทั้งหมด ทําให

หลายธรุกิจซึง่เดิมกระจายขัน้ตอนการผลติไปหลายจดุ

ทัว่โลก ยายกลับมาผลติในภูมภิาคมากขึน้หรอืดงึกลบั

ไปผลติภายในประเทศปลายทาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดเร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงดานนี้

สําคัญมากเพราะประเทศไทยเปนเศรษฐกิจแบบเปด

ที่พ่ึงพาการสงออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เปน

สวนหนึ่งในโซอุปทานของโลก 3) ภาวะโลกรอน ซึ่ง

นาํไปสูสถานการณหลายอยางทีไ่มคาดคิดมากอน และ 

4) การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ในป 2578 

ไทยจะเปนประเทศกําลังพัฒนาประเทศแรกของโลก

ทีก่าวเขาสูสงัคมสงูวยัลาํดับท่ี 1 มจีาํนวนผูสงูอายมุาก

ขึ้นและคนวัยทํางานนอยลง (พวงชมพู โจนส, 2561; 

ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565)

จากการศึกษาปญหาการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

ที่ทําใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล พบวา 

การเปลี่ยนแปลงของโลก การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ประจําวันของผูคน การเปลี่ยนแปลงโซอุปทาน และ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Lin et al., 2010) 

ทาํใหธุรกิจไทยตองสํารวจความสามารถในการแขงขัน

ของตนเองและเรงปรับตัวเพื่อไปอยู ในโซอุปทาน

ที่กําลังปรับเปลี่ยน องคกรธุรกิจตองปรับตัวเพื่อ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลง เพราะหากธุรกิจยังคงทํา

เหมือนเดิมแลวคงจะไมสามารถอยูรอดไดในโลกใหม 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565)

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกร

ธุรกิจ (ทองนํ้า วรมหัทธนกุล และคณะ., 2564) เชน 

การเปลี่ยนจากซัพพลายเออรเปนศูนยกลางสูลูกคา

เปนศนูยกลาง การผลติสนิคาแบบผลกัสูการผลติสนิคา

แบบดึง และการกักตุนสินคาคงคลังสูการจัดเก็บเปน

สารสนเทศ องคกรจําเปนตองพัฒนาทักษะทรัพยากร

มนษุย (วรรณชยั ธรุะแพง และคณะ., 2564) เนือ่งจาก

มีความสําคัญที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว โดยการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

สาํหรบัรองรับการเปล่ียนแปลงทางดิจทัิล ตองทราบวา

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจ (Business transformation) 

แบบใดจะนําไปสู สิ่งใหมอยางไร และทักษะของ

บุคลากรแบบใดท่ีองคกรตองการ การเปล่ียนแปลง

ธุรกิจนี้ รวมถึงการปรับมุมมองใหพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงดานโซอุปทาน ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี (Technology transformation) 

สามารถนํามาซ่ึงวิกฤตและโอกาส ที่แฝงไปดวย

ความเส่ียง ขณะเดียวกันก็เปนโอกาสของธุรกิจใหม

สูโลกใหมดวยเชนกัน เชน การซ้ือสินคาจากเว็บไซต

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิส (e-Commerce) การชาํระเงนิ

อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) สูสังคมไรเงินสด ลวน

เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงธุรกิจขององคกร 

ดังนั้น การศึกษา “ทักษะทรัพยากรมนุษยเพื่อการ

เปลีย่นแปลงธรุกจิ สาํหรบัรองรับการเปลีย่นแปลงทาง

ดจิทิลัขององคกร” จะชวยนาํองคกรไปสูสิง่ใหม คนพบ

ทกัษะทีอ่งคกรตองการ รวมทัง้ทกัษะทรพัยากรมนษุย

ที่ตองการ นํามาใชทีมบุคลากรที่ขับเคลื่อนองคกรให

อยูรอดในยุคดิจิทัล

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ

องคกรธุรกิจ

2. ศกึษาทกัษะทรพัยากรมนษุยทีอ่งคกรธรุกจิ

ตองการเพื่อใหขอเสนอแนะแกผูบริหารองคกร
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากภาพที ่1 การวจิยันีส้รางบนพืน้ฐานแนวคดิของ  Lin et al. (2010), Bahuguna et al. (2009), บรษัิท

แรบบิท แคร โบรคเกอร จํากัด. (2565), วรรณชัย ธุระแพง และคณะ. (2564), มนัญณัฏฐ  โภชนจันทร (2560)  

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดการบุคคล (Personnel manage-

ment) เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกรที่สามารถ

พัฒนาไดยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามี

บทบาทอยางมากในการบริหารและการจัดการ จึง

ไดมีการบูรณาการการจัดการทรัพยากรมนุษยเขา

กับกลยุทธขององคกร (Bahuguna et al., 2009) 

อยางไรก็ดี การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธใน

ยุคแรก พบวา สภาพแวดลอมทั่วไปไมมีผลกระทบตอ

องคการมากนักการจดัการทรพัยากรมนษุย (Person-

nel management) เนนการบริหารงานดานบุคคล

โดยทั่วไปและการนํากฎระเบียบขอบังคับตางๆ มาใช 

แตตอพบวาสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น

สงผลกระทบตอองคกร จงึตองปรบัเปลีย่นการจดัการ

บคุคล โดยมองวามนษุยเปนสินทรพัยทีม่คีาทีพ่ฒันาได

สูยคุของการจดัการทรพัยากรมนษุย ซึง่มกีระบวนการ

วิเคราะห ออกแบบ นําองคความรูดานการจัดการเขา

มาพัฒนาทักษะ สรางแรงจูงใจ ความผูกพันในองคกร 

การสรรหา และการคัดสรร เพื่อตอบโจทยเปาหมาย

องคกรที่ชัดเจนมากขึ้น มีความยืดหยุนในการจัดการ

บคุลากรในองคกร มกีารสงเสรมิการเรยีนรูและพฒันา 

และในป 1980 โลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน เนื่องดวย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี มีการเช่ือมโยงขอมูล

กันไดท่ัวโลกเปนเครือขายจากอินเทอรเน็ต สงผลให

สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางพลวัต องคกรไม

สามารถคาดเดาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต เมื่อ

มีสิ่งใดเกิดขึ้นที่ใดที่หนึ่งจะสงผลกระทบไปทั่วโลก

ไมวาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การแขงขันเพื่อ

ชิงความไดเปรียบทางการคาสูงขึ้นอยางมาก จึงมี

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic manage-

ment) เกิดขึ้น (กรรนภัทร กันแกว และพงศภัค 

ตรรีตันเศรษฐ, 2563) นอกจากนี ้การบรหิารทรพัยากร

มนษุย ปจจบัุนตองเผชญิกบัสถานการณทีห่ลากหลาย 

การแขงขันท่ีทาทาย และการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ผูบริหารมุงเนนพัฒนาองคกรในรูปแบบตางๆ อยาง
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เปนระบบ เตรียมคนในการปฏิบัติงาน ลดคาใชจาย

ขององคกร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในการจัดหา

ทรัพยากรมนุษยแตละสวนงานสามารถเลือกสรรได

เองซึ่งเกิดความคลองตัว แตก็อาจไดคนที่มีคุณสมบัติ

ไมตรงตามตองการ ดังนั้น จึงควรกําหนดภาระงาน

ตามตาํแหนงหนาทีอ่ยางชดัเจน ใชกระบวนการสรรหา

คดัเลือกบคุลากรท่ีมมีาตรฐานกลาง เพือ่ใหแตละสวน

งานสามารถนําไปใชบริหารจัดการได ควรใหรางวัล

พนักงานจากผลประเมินการปฏิบัติงาน โดยสรางตัว

ชี้วัดการประเมินผลงานที่เหมาะสม มีความชัดเจน

อยางเปนรูปธรรม มีแผนในการพัฒนาบุคลากร แผน

พัฒนาทักษะตามภาระงาน รวมทั้งสงเสริมใหมีองค

ความรูเพื่อสนับสนุนการทํางานตามยุทธศาสตรของ

องคกร (ดวงใจ จันทรดาแสง และคณะ., 2561) โดย

สรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสิ่งทาทาย ตอง

ปรับคนใหทันตอเปลี่ยนแปลง องคกรตองมุงเนนการ

พฒันาคนในรแูบบตางๆ อยางเปนระบบ เตรยีมคนใน

การปฏิบัติงาน ผนวกความสามารถเขากับเทคโนโลยี 

และกลยุทธกลยุทธขององคกร

4.2 ทักษะทรัพยากรมนุษย

พัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการ

เพิ่มพูนความรู ทักษะและขีดความสามารถ รวมถึง

ประสบการณจะนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขัน

และไดเปรียบทางดานตนทุน (วรรณชัย ธุระแพง และ

คณะ., 2564) การพฒันาทรพัยากรมนุษย จะตองมกีาร

บูรณาการกลยุทธระหวางเทคโนโลยีทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) กับการจัดการทรัพยากรมนุษยเขาดวยกัน 

โดยพัฒนาตั้งแตการคัดสมรรถนะคนเขามาทํางานวา

คุณลักษณะสอดคลองกับกับองคกรเพียงใด สามารถ

ตอบสนองกลยุทธในแตละดานหรือไม เมื่อไดบุคคลที่

มีสมรรถนะตามตองการเขามาในองคกรโดยจัดคนให

เหมาะกับงานและดําเนินการอบรมบุคลากรเหลาน้ัน

ใหมีสมรรถนะดานความรู ทักษะความสามารถ ทั้งนี้ 

ในบริบทของสังคมไทย การนําแนวคิดการจัดการ

ทรพัยากรมนุษยเชงิกลยทุธมาใชอาจประสบกบัความ

ลมเหลวกเ็ปนไปได และการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

จะชวยใหการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเกิด

ประโยชนอยางสงูสดุ (กรรนภทัร กนัแกว และ พงศภัค 

ตรีรัตนเศรษฐ, 2563) จากการศึกษาของ อดิลักษณ 

พุมอิม่ (2564) พบวา บรรยากาศในองคกร ความเครยีด

ในการทาํงาน และปรมิาณงาน มคีวามสําคญัตอโดยที่

ความเครียด จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน ดังน้ัน ควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับแตละ

บุคคล หรือแตละตําแหนงงาน ท้ังในดานความ

สามารถท่ีตองใชในการทํางานนั้นๆ หรือปริมาณ

งานที่มอบหมาย กําหนดระยะเวลาในการทํางานให

เหมาะสมและชัดเจน ใหอํานาจในการตัดสินใจตาม

ขอบเขตและหนาที่ของตําแหนงงานอยางเหมาะสม 

และจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม มี

เทคโนโลยทีีพ่ยีงพอตอความตองการ ใหความรูในการ

ลดความเครยีด หรอืการเผชญิกับความเครียด รณรงค

ใหมีการพูดคุยเชิงสรางสรรค และลดการใชคําพูดท่ี

เปนการดูถูก เหยียดหยาม ทํารายจิตใจผูอื่น ควรมี

การจัดกิจกรรมสันทนาการ และสรางบรรยากาศท่ีมี

ความผอนคลายในการทํางาน และมีโครงการตรวจ

สุขภาพกาย และสุขภาพจิตประจําปเพื่อการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ วรรณชัย ธุระแพง และ

คณะ. (2564) พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ ตองเริ่มท่ีการ

ปรับแผนกําลังคน ทําการเปรียบเทียบงาน เมื่อใช

งานระบบอัตโนมัติผูควบคุมดูแล (หัวหนาและฝาย

บริหาร) ควรพิจารณางานที่ระบบอัตโนมัติสามารถ

ทํางานทดแทนกําลังคนในปจจุบัน และแกไขปรับ

แผนกําลังคนใหเหมาะสม ควรพิจารณาตําแหนง

งาน งดรับพนักงานในตําแหนงซํ้าซอนกับระบบ เพิ่ม

ตําแหนงท่ีมีความจําเปนตองใชทักษะที่สําคัญ เชน 

การอานภาษาอังกฤษ การคิดคํานวณ วิเคราะห การ

ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ระบบคลงัสนิคาอตัโนมตั ิและวธิกีารท่ีใชในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม คือ 1) การไดรับฟงคํา
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บรรยาย 2) ชมการสาธิต 3) การยกตัวอยางใกลตัว 

4) การอบรมขณะปฏิบัติงาน 5) ระดมสมอง และ 

6) การสรปุและกาํหนดกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ 

จําเนียร จวงตระกูล (2561) ไดศึกษา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือนําประเทศไทยสูประเทศไทย 

4.0 พบวา 1) ประเทศไทย 4.0 เปนแบบจําลองการ

พัฒนาประเทศที่จะนําประเทศสู ประเทศที่พัฒนา

แลว ที่มีรายไดสูงภายใน 3-5 ป ซึ่งการกําหนดนี้จะ

ตองอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดดวย เนื่องจาก

การเปล่ียนแปลงน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ

จะตองใชเวลาในการเตรียมความพรอมและมีการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ 2) จําเปน

ตองมทีรพัยากรมนษุยฐานนวตักรรม ซึง่สิง่นีเ้ปนเรือ่ง

ทาทายสถานภาพปจจุบันและความกลาเสี่ยง 3) การ

สรางทรัพยากรมนุษยฐานนวัตกรรม จะตองกําหนด

คุณลกัษณะของทรพัยากรมนุษยฐานนวตักรรมขึน้เพือ่

ใชเปนฐาน เชน ฝายจดัการ ไดแก หวัหนางาน ผูจัดการ

และผูบริหาร คนกลุมนี้จําเปนตองมีทรัพยากรมนุษย

ฐานนวัตกรรมพอเพียงทีจ่ะสามารถบรหิารจัดการงาน

ได และ 4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยฐานนวัตกรรม 

จะตองทาํทัง้ในระดบัมหาภาคและจุลภาคควบคูกนัไป

นอกจากน้ี บริษัทแรบบิท แคร โบรคเกอร 

จํากัด (2565) กลาววา 11 ทักษะ Soft Skills ที่คน

ทาํงานควรมใีนป 2022 ไดแก 1) ความสามารถในการ

ปรับตัว (Adaptability) 2) การสื่อสาร (Communi-

cation) 3) การบริหารเวลา (Time management) 

4) การคดิเชงิวเิคราะห (Critical thinking) 5) ความคิด

สรางสรรค (Creativity) 6) ความเขาใจในเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) 7) ความสามารถในการ

แกปญหาที่มีความซับซอน (Complex problem 

solving) 8) ความเปนผูนํา (Leadership) 9) การ

ทํางานรวมกับผู  อ่ืน (Collaboration) 10) การ

เขาอกเขาใจผูอื่น (Empathy) และ 11) การลมแลว

ลกุข้ึนใหมไดไว (Resilience) ดังนัน้ ผูผลติบณัฑติปอน

เขาสูตลาดงานก็จะตองเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการ

สอน เนื้อหาการสอน หรือจัดโครงการสนับสนุนการ

เรียนการสอนใหยุคสมัยดวย

4.3 การบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ มาจากแนวคิดของการ

บริหาร (Administration) รวมกับ การจัดการ 

(Management) 

การบริหาร (Administration) คือ การใช

ศลิปะใหผูปฏบิตัทํิางานรวมกบัผูอืน่หรอืใหทาํสิง่ตางๆ 

ใหผานลุลวงเปนผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ผูบริหารไมจําเปนตองลงมือปฏิบัติเอง องคประกอบ

ของการบริหาร มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) เปาหมาย 

2) ปจจัยการบริหาร และ 3) รูปแบบการบริหาร โดย

บริหารงานอยางเปนระบบจะประกอบดวยขั้นตอน 

การวางแผน การจัดองคกร การจัดตัวบุคคล การ

อาํนวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการ

จดัสรรงบประมาณ ขณะท่ี การจดัการ (Management) 

คอื กระบวนการทาํงานหรอืการทาํกจิกรรมตางๆ เพือ่

ใหองคกรหรอืธรุกจิสาํเรจ็ไดอยางมปีระสทิธิภาพและ

มีประสิทธิผล ดวยการใชทรัพยากร คน เทคโนโลยี 

ทํางานรวมกันอยางท่ีจะเช่ือมั่นไดวาจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงค โดยการจัดการประกอบดวยข้ันตอน 

การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชาสั่งการ 

การประสานงาน การดําเนินงาน และการควบคุม ซึ่ง

ผู บริหารจะใชข้ันตอนเหลานี้เปนเครื่องมือสําคัญ 

ผนวกเขากบัทกัษะ ความเชีย่วชาญ และประสบการณ

ของผูบริหาร เพื่อขับเคลื่อนงานใหการจัดการเปน

ไปดวยความเรียบรอย อยางไรก็ตาม “การบริหาร” 

และ “การจัดการ” สามารถใชรวมกันไดเปน “การ

บริหารจัดการ”

การบรหิารจดัการ มคีวามหมาย องคประกอบ 

และกระบวนการที่แตกตางกัน แตทั้งสองมีเปาหมาย

เดียวกันคือเพื่อการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

ประกอบดวยข้ันตอน 1) การวางแผน (Planning) 

2) การจัดสรรงบประมาณ (Budget allocation) 

3) การจัดองคกร (Organize/ Organization) 
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4) การจัดตัวบุคคล (HR) 5) การดําเนินงาน (Opera-

tion) 6) การอํานวยการ (Director) 7) การประสาน

งาน (Coordination) 8) การควบคุม (Control) 

9) การบังคับบัญชาสั่งการ (Command) และ 10) 

การรายงานผล (Evaluate and Report) (มนัญณัฏฐ 

โภชนจันทร, 2560) ดังนั้น ในการการพัฒนาทักษะ

ทรัพยากรบุคคลเพื่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สําหรับ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกร มีความ

จําเปนที่จะตองใชขั้นตอนของการบริหารจัดการดวย

4.4 การเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจ (Business transfor-

mation) สวนใหญจะพบการเปลีย่นแปลง 3 รูแบบ คอื 

1) การเปลีย่นแปลงการปฏิบติังานเปนระบบอตัโนมตัิ 

(Business process automation: BPA) เชน การนํา

เทคโนโลยี ซอฟตแวร หุนยนต หรือระบบอัตโนมัติ

ตางๆ เขามาใชในการทํางาน 2) การเปลี่ยนแปลงการ

ขัน้ตอนการปฏบัิติงาน (Business process improve-

ment: BPI) เชน การปรับเปลี่ยนขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏบิตังิาน เพ่ือลดเวลานาํ (Lead time) ใหเวลานาํสัน้

ลงและทํางานไดเร็วขึ้น และ 2) การปรับรื้อโครงสราง

กระบวนการทางธรุกจิ (Business process reorgani-

zation: BPR) เชน การ เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ ปรับ

โครงสรางแผนก ยุบแผนก ควบรวม หรือการเปลี่ยน

ทีมบริหารงาน เพื่อตอบสนองตอแรงกดดันธุรกิจ 

ซึ่งองคกรภาคธุรกิจ อาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information technology) (Eric Frick, 2019) 

ผูกติดกับการเปลี่ยนแปลง 4 สวนที่เรียกวา SMCI 

ไดแก สังคม Social (S) โทรศัพทมือถือ Mobile (M) 

ระบบคลาวด Cloud (C) และขอมูลขนาดใหญ Big 

Data (I)

4.5 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital transfor-

mation) คอื การบรูณาการเทคโนโลยดิีจิทลัเขากบัทุก

ดานของธุรกิจ ซึ่งจะเปลี่ยนวิธีดําเนินการโดยพื้นฐาน

และมอบคุณคาใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังเปนการ

เปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมทีท่าํใหองคกรตองทาทาย

สภาพท่ีเปนอยู ทดลองและคุนเคยกับความลมเหลว

อยางตอเนื่อง (Red Hat, Inc., 2022) อยางไรก็ดี การ

เปลีย่นแปลงทางดจิทิลัไมเฉพาะเปนการเปลีย่นแปลง

ทางธุรกิจเทานั้น แตยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมดวย ตัวอยางเชน การทํางานรวมกันใน

องคกรธุรกิจระหวางพนกังานสองชาตริะหวางคนไทย

และคนญี่ปุน ซึ่งมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม

อาจทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นได ซึ่งวัฒนธรรมเปน

รูปแบบกิจกรรมของมนุษยและพฤติกรรมที่แสดง

โครงสรางเชิงสัญลักษณที่เดนชัด มีความสําคัญตอวิถี

การดําเนินชีวิต โดยไดเปรียบเทียบใหเปนความแตก

ตางระหวางวัฒนธรรมญี่ปุน (Japanese culture) 

และวัฒนธรรมไทย (Thai culture) พบวา วัฒนธรรม

ญี่ปุนจะมีรูปแบบการจัดการ (Management style) 

ท่ีเปนเอกลกัษณแตกตางจากประเทศอืน่ในแถบเอเชีย 

และแตกตางอยางมากกบัประเทศในแถบตะวนัตก คน

ญีปุ่นมคีวามเปนผูนาํ (Leadership) รวมถงึวฒันธรรม

องคกรและการจัดการของคนญี่ปุ นมีอิทธิพลตอ

แนวโนมการเปนผูนาํและสงผลตอลกัษณะของจดัการ

องคกร ขณะที่ วัฒนธรรมไทยก็มีรูปแบบการจัดการ

และการปฏิบัติของวัฒนธรรมไทยที่มีความเปน

เอกลักษณไมเหมือนชาติใดในโลก แตกตางไปจาก

วัฒนธรรมญี่ปุนรวมถึงชาติตะวันตกดวยเชนกัน โดย

เฉพาะในเร่ืองของการทํางานในดาน 1) การเรียนรู

และการเปลีย่นแปลง 2) ความกลา 3) ความรับผดิชอบ 

4) การแกปญหา 5) ระบบพวกพอง 6) ความเปนมือ

อาชีพ และ 7) ระบบอาวุโส (มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 

2562) ดังนั้น การเปลี่ยนเปลี่ยนทางดิจิทัลจะไมได

หมายความถึงเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน 

แตยังรวมถึง บริหารความขัดแยงและความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมรวมดวย 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

งานวจิยัน้ีใชรปูแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

methods) ระหวางการวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนตัวนําแลว

ตามดวยการวจิยัเชงิปริมาณ โดยทีก่ารวจัิยเชิงคุณภาพ

จะทาํการศกึษา 1) ตวัแปรอิสระ คอื การเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัลขององคกรธุรกิจ ประกอบดวย 7 ตัวแปร

ยอย เพื่อหาวาการเปลี่ยนแปลงแบบเดิมสามารถ

เปลีย่นเปนแบบใหมอะไรไดบาง และการเปลีย่นแปลง

นั้นนําพาองคกรไปสูสิ่งใหมอยางไร และมีทักษะใด

ที่องคกรตองการ และ 2) ตัวแปรตาม คือ ทักษะ

ทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตองการ เมื่อทราบวา

การเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสูสิ่งใหมอยางไรไดบาง 

ผูวจิยัจะคนวาสิง่ใหมนัน้ตองใชทกัษะทรพัยากรมนษุย

ใดทีเ่ปนทีต่องการ ซึง่ม ี11 ตวัแปรยอย หลงัจากไดผล

การวิจัยเชิงคุณภาพแลว ผูวิจัยจะนําตัวแปรตามทั้ง 

11 ตัว ไปหาคาเฉลี่ยและจัดลําดับความสําคัญดวยวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย คือ บริษัทธุรกิจในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนมากแตไมทราบตัวเลข

ท่ีแนชัด ขณะที่ กลุมตัวอยางการวิจัยสําหรับแจก

แบบสอบถาม เปนบริษัทขนาดใหญ จํานวน 8 กลุม

อุตสาหกรรม (รวม 28 บริษัทๆ ละ 3 คน รวม 84 

คน) (บริษัทเซ็ทเทรดดอทคอม จํากดั, 2565) ประกอบ

ดวย กลุมอุตสาหกรรม AGRO (จํานวน 2 บริษัท) 

CONSUMP (จํานวน 3 บริษัท) FINCIAL (จํานวน 3 

บริษัท) INDUS (จาํนวน 6 บรษัิท) PROPCON (จํานวน 

4 บริษัท) RESOURC (จํานวน 2 บริษัท) SERVICE 

(จํานวน 6 บริษัท) และ TECH (จํานวน 2 บริษัท) และ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 28 คน (28 บริษัทๆ 

ละ 1 คน) เลือกโดยวิธีเจาะจง

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือวิจัยสําหรับวิธีเชิงคุณภาพ ใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนแบบสัมภาษณปลาย

เปดสรางใหเนื้อหาหรือบทสัมภาษณสอดคลองตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย ผานการตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืจากผูเชีย่วชาญ 3 ได ไดผลประเมนิเครือ่งมอื

ระดับ “ด”ี ขณะที ่เครือ่งมือวจิยัสาํหรบัวธิเีชงิปรมิาณ 

ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบ 

ผานการตรวจคุณภาพไดคา IOC=1.0 ทั้งนี้ เครื่องมือ

วิจัยทั้งสองชนิดไดผานการตรวจจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยจากหนวยงานของทําผูวิจัย 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเชิงคุณภาพดวย

การสัมภาษณเชิงลึก ที่วิจัยไดจัดทําหนังสืออนุความ

เคราะหใหขอมูลเพื่อจากบริษัทที่ไดเลือกไวเปนผูให

ขอมูลสําคัญ ซึ่งเปนผูบริหาร จาก 28 บริษัท (บริษัท

ละ 1 คน รวม 28 คน) ทําการสัมภาษณเพื่อเก็บ

รวบรวมทั้งสัมภาษณเดี่ยว สัมภาษณคู และสัมภาษณ

กลุม และใชวิธีสัมภาษณผานโทรศัพท และสัมภาษณ

แบบเผชิญหนา ตามที่ผูบริหารแตละบริษัทจะสะดวก 

หลังสัมภาษณเสร็จไดขอความอนุเคราะหผูบริหาร 

ตอบแบบสอบถามการวิจัย ไปรวมดวยแบบคูขนาน

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเชิงปริมาณ ซึ่งแจก

แบบสอบถามทัง้แบบ Print Out และแบบสงเปนไฟล

ใหตอบทาง e-Mail จํานวน จาก 28 บริษัท (บริษัทละ 

3 คน รวม 84 คน) ใชเกณฑการแปลผลของ Best and 

Kahn. (1993) โดยเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้

 คาเฉลี่ย ระดับ แปลผล

4.50-5.00 5 มากที่สุด

3.50-4.49 4 มาก

2.50-3.49 3 ปานกลาง

1.50-2.49 2 นอย

0.00-1.49 1 นอยที่สุด
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5.5 การวิเคราะหเนื้อหา

การวิเคราะหขอมูลวิธีเชิงคุณภาพ ใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลวสังเคราะห

เนื้อหา ทําการสรุปในรูปแบบของตาราง ขณะที่ การ

วิเคราะหขอมูลวิธีเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ

6. ผลการวิจัย
ผูวิจยันาํเสนอผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคของ

การวิจัย ดังนี้

6.1 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกรธุรกิจ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา เจาของธุรกิจ

และผูบริหารธุรกิจ จะมีการเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ หรือ

การเปลี่ยนธุรกิจ (Business transformation) โดย

มีการเปลี่ยนแปลง 7 ลักษณะที่สําคัญ ประกอบดวย 

1. เปลี่ยนจากซัพพลายเออรเปนศูนยกลางสู

ลูกคาเปนศูนยกลาง นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ การ

ออกแบบโซอุปทานที่ขับเคลื่อนโดยลูกคา ทักษะ

ที่องคกรตองการ คือ (1) ความเขาใจตลาด และ 

(2) ความเขาใจลูกคา และทักษะทรัพยากรมนุษยที่

ตองการ คือ ทักษะลําดับที่ (1) ความสามารถในการ

ปรับตัว (Adaptability) (2) การสื่อสาร (Communi-

cation) (3) การบริหารเวลา (Time management) 

(5) ความคดิสรางสรรค (Creativity) (6) ความเขาใจใน

เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy) (9) การทาํงานรวม

กับผูอื่น (Collaboration) และ (10) การเขาอกเขาใจ

ผูอื่น (Empathy)

2. เปลี่ยนจากการผลิตสินคาแบบผลักสูการ

ผลิตสินคาแบบดึง นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ ความ

คลองตัวและความยืดหยุนในระดับที่สูงข้ึน ทักษะที่

องคกรตองการ คือ การจัดการความซับซอนและการ

เปล่ียนแปลง และทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ 

คือ ทักษะลําดับที่ (4) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical 

thinking) (6) ความเขาใจในเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

literacy) (7) ความสามารถในการแกปญหาที่มีความ

ซับซอน (Complex problem solving) และ (11) 

การลมแลวลุกขึ้นใหมไดไว (Resilience) 

3. เปลี่ยนจากการกักตุนสินคาคงคลังสูการ

จัดเก็บเปนสารสนเทศ นําองคกรไปสู สิ่งใหม คือ 

การรวบรวมขอมลูศนูยกลางและใชสารสนเทศรวมกนั

บนอุปสงคท่ีแทจริง ทักษะท่ีองคกรตองการ คือ 

ระบบสารสนเทศและความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ 

คือ ทักษะลําดับท่ี (1) ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) (6) ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital literacy) (9) การทํางานรวมกับผู อื่น 

(Collaboration)

4. เปล่ียนจากการทําธุรกรรมประจําวันสูการ

เนนการสรางความสัมพันธ นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ 

เนนการบริการและการตอบสนองบนพื้นฐานเพื่อการ

รักษาลูกคา ทักษะท่ีองคกรตองการ คือ ระบุความ

สามารถวิธีวัดประเมินผลความสําเร็จ จัดการความ

ตองการบรกิารตามการแบงสวนตลาด (แบงลกูคาออก

เปนกลุมยอยๆ และทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ 

คือ ทักษะลําดับท่ี (1) ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) (8) ความเปนผูนาํ (Leadership) และ 

(9) การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration)

5. เปลี่ยนจากการขนดวยรถบรรทุกไปโรงเก็บ

ในคลงัสนิคาสูการใหบริการ-จดัเกบ็ขอมลู-จัดการครบ

วงจรนาํองคกรไปสูสิง่ใหม คอื ตนทนุโซอปุทานทีก่วาง

ขึ้น (มากขึ้น) ทักษะที่องคกรตองการ คือ (1) ความ

เขาใจเกี่ยวกับ 'ตนทุนตอการใหบริการ (2) ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพตามเวลา และทักษะทรัพยากรมนุษยท่ี

ตองการ คือ ทักษะลําดับที่ (1) ความสามารถในการ

ปรับตัว (Adaptability) (3) การบริหารเวลา (Time 

management) (4) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical 

thinking) และ (6) ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital literacy)

6. เปลี่ยนจากเนนฟงกชันสูเนนกระบวนการ 
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นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ การสรางทีมทํางานขาม

สายงาน เนนการสรางมูลคา ทักษะที่องคกรตองการ 

คือ (1) ความเปนเลิศดานการทํางานเฉพาะดวยความ

เขาใจขามสายงาน (2) ความสามารถในการทาํงานเปน

ทีม และทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ คือ ทักษะ

ลําดับที่ (1) ความสามารถในการปรับตัว (Adapt-

ability) (2) การสื่อสาร (Communication) (3) การ

บริหารเวลา (Time management) (6) ความเขาใจ

ในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) (7) ความ

สามารถในการแกปญหาทีม่คีวามซบัซอน (Complex 

problem solving) (8) ความเปนผูนํา (Leadership) 

และ (9) การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration)

7. เปลี่ยนจากการแขงขันแบบบริษัทเดี่ยว 

สูการแขงขันเครือขาย นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ การ

ทํางานรวมกันมากขึ้นกับคูคาในโซอุปทาน ทักษะ

ที่องคกรตองการ คือ (1) การจัดการความสัมพันธ 

(2) การใชกลยทุธแบบชนะ-ชนะ และทกัษะทรพัยากร

มนุษยที่ตองการ คือ ทักษะลําดับที่ (1) ความสามารถ

ในการปรับตัว (Adaptability) (2) การสื่อสาร (Com-

munication) (3) การบริหารเวลา (Time manage-

ment) (4) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical thinking) 

(5) ความคิดสรางสรรค (Creativity) (6) ความเขาใจ

ในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) (9) การทํางาน

รวมกับผูอื่น (Collaboration) และ (10) การเขาอก

เขาใจผูอื่น (Empathy)

6.2 ทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตอง

ผลการสัมภาษณเจาของธุรกิจและผูบริหาร

ธุรกิจ พบวา เห็นดวยอยางยิ่งวาทักษะทรัพยากร

มนุษยท่ีองคกรธุรกิจตองการนั้น ตรงกับ 11 ทักษะ 

Soft skills จากนั้นผูวิจัยไดนํา 11 ทักษะ Soft Skills 

วิเคราะหผลการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ เพื่อหาคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลําดับความสําคัญ แสดง

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตอง (11 ทักษะ Soft skills)

 1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  4.72 0.50 มากที่สุด 1

 2. การสื่อสาร (Communication)  4.58 0.60 มากที่สุด 5

 3. การบริหารเวลา (Time Management) 4.42 0.69 มาก 9

 4. การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) 4.65 0.66 มากที่สุด 4

 5. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 4.48 0.77 มาก 7

 6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 4.70 0.85 มากที่สุด 2

 7. ความสามารถในการแกปญหาที่มีความซับซอน  4.68 0.71 มากที่สุด 3

  (Complex Problem Solving) 

 8. ความเปนผูนํา (Leadership) 4.45 0.71 มาก 8

 9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 4.52 0.58 มากที่สุด 6

 10. การเขาอกเขาใจผูอื่น (Empathy) 4.38 0.77 มาก 10

 11. การลมแลวลุกขึ้นใหมไดไว (Resilience)   4.26 0.68 มาก 11

                รวม 4.51 0.68 มากที่สุด -

11 ทักษะ Soft Skills ระดับความคิดเห็น

    S.D. แปลผล ลําดับที่
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จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดสํารวจลําดับความ

สําคัญของทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจ

ตองการ พบวา ทักษะที่สําคัญอันดับที่ 1 ความ

สามารถในการปรับตัว (Adaptability) รองลงมาคือ 

ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 

และความสามารถในการแกปญหาที่มีความซับซอน 

(Complex problem solving) ตามลําดับ ซึ่งขอคน

พบนี้สามารถวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 (ศึกษา

ทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจตองการ) 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผู  วิ จัยสามารถสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบ

วัตถุประสงค 1) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ขององคกรธรุกจิ และ 2) ศึกษาทักษะทรพัยากรมนษุย

ทีอ่งคกรธรุกจิตองการเพ่ือใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร

องคกร ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 สรปุผลการวจิยัการเปลีย่นธรุกจิ นาํองคกรไปสูสิง่ใหม ทกัษะท่ีองคกรตองการ และทกัษะทรพัยากร

มนุษยที่ตองการ

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
2. การสื่อสาร (Communication) 
3. การบริหารเวลา (Time management) 
5. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 
10. การเขาอกเขาใจผูอื่น (Empathy) 

4. การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
7. ความสามารถในการแกปญหาที่มีความซับ
ซอน (Complex Problem Solving) 
11. การลมแลวลุกขึ้นใหมไดไว (Resilience)  

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 
1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
8. ความเปนผูนํา (Leadership) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
3. การบริหารเวลา (Time management) 
4. การคิดเชิงวิเคราะห (Critical thinking) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
2. การสื่อสาร (Communication) 

1.แบบเดิม:  ซัพพลายเออร
เปนศูนยกลาง
แ บ บ ใ ห ม  :  ลู ก ค  า เ ป  น
ศูนยกลาง

2. แบบเดิม: การผลิตสินคา
แบบผลัก 
แบบใหม: การผลิตสินคา
แบบดึง

3. แบบเดิม: กักตุนสินคา
คงคลัง
แบบใหม: เกบ็เปนสารสนเทศ

4. แบบเดิม:  การทําธุรกรรม
ประจาํวนั แบบใหม: เนนการ
สรางความสัมพันธ

5. แบบเดิม: ขนด วยรถ
บรรทุกไปโรงเก็บในคลัง
สินคา

การออกแบบโซอุปทานที่ขับ
เคลื่อนโดยลูกคา

ความคล องตัวและความ
ยืดหยุนในระดับที่สูงขึ้น

การรวบรวมขอมูลศูนยกลาง
และใชสารสนเทศรวมกันบน
อุปสงคที่แทจริง

เนนการบริการและการตอบ
สนองบนพื้นฐานเพ่ือการ
รักษาลูกคา

ตนทุนโซอุปทานที่กวางขึ้น 
(มากขึ้น)

1. ความเขาใจตลาด 
2. ความเขาใจลูกคา

การจดัการความซบัซอนและ
การเปลี่ยนแปลง

ระบบสารสนเทศและความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระบุความสามารถ
วิธีวัดประเมินผลความสําเร็จ
จัดการความตองการบริการ
ตามการแบงสวนตลาด (แบง
ลูกคาออกเปนกลุมยอย ๆ)

1 . ค ว าม เ ข  า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ 
‘ตนทุนตอการใหบริการ’ 

 การเปลี่ยนธุรกิจ  นําองคกรไปสูสิ่งใหม ทักษะที่องคกรตองการ ทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ
 Business Leading Organization Skills  Human Resource
 Transformation Organization to Require Skills Require
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่2 สรปุผลการวจัิยการเปลีย่นธรุกจิ นาํองคกรไปสูสิง่ใหม ทกัษะท่ีองคกรตองการ และทักษะทรพัยากร

มนุษยที่ตองการ (ตอ)

3. การบริหารเวลา (Time management) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
7. ความสามารถในการแกปญหาที่มีความซับ
ซอน (Complex problem solving) 
8. ความเปนผูนํา (Leadership) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
2. การสื่อสาร (Communication) 
3. การบริหารเวลา (Time management) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
7. ความสามารถในการแกปญหาที่มีความซับ
ซอน (Complex problem solving) 
8. ความเปนผูนํา (Leadership) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
2. การสื่อสาร (Communication) 
3. การบริหารเวลา (Time management) 
4. การคิดเชิงวิเคราะห (Critical thinking) 
5. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
6. ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
literacy) 
9. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) 
10. การเขาอกเขาใจผูอื่น (Empathy) 

แบบใหม: ใหบริการ-จัดเก็บ
ขอมูล-จัดการครบวงจร

6. แบบเดิม: เนนฟงกชัน
แบบใหม: เนนกระบวนการ

7. แบบเดิม: การแขงขันแบบ
บริษัทเดี่ยว
แบบใหม: การแขงขันเครือ
ขาย

การสรางทีมทํางานขามสาย
งาน เนนการสรางมูลคา

การทํางานรวมกันมากข้ึน
กับคูคาใน
โซอุปทาน

2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพตาม
เวลา

1. ความเปนเลิศดานการ
ทาํงานเฉพาะดวยความเขาใจ
ขามสายงาน
2. ความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม

1. การจัดการความสัมพันธ
2. การใชกลยุทธแบบชนะ-
ชนะ

 การเปลี่ยนธุรกิจ  นําองคกรไปสูสิ่งใหม ทักษะที่องคกรตองการ ทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ
 Business Leading Organization Skills  Human Resource
 Transformation Organization to Require Skills Require

อภิปรายผล
1. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององคกร

ธุรกิจ พบวา การเปลี่ยนธุรกิจ (Business transfor-

mation) ที่สําคัญ 7 รูปแบบ จะนํามาองคกรไปสู

สิ่ ง ใหม ที่ต  างจากเดิมที่ เคยทํามา โดยที่  การ

เปลี่ยนแปลงลําดับที่ (1) เปลี่ยนจาก ซัพพลายเออร

เปนศูนยกลางสูลูกคาเปนศูนยกลาง  (2) เปลี่ยน

จากการผลิตสินคาแบบผลักสูการผลิตสินคาแบบดึง 

(3) เปลีย่นจากการกกัตุนสนิคาคงคลงัสูการจัดเกบ็เปน

สารสนเทศ (4) เปลีย่นจากการทาํธรุกรรมประจาํวนัสู

การเนนการสรางความสมัพนัธ (5) เปลีย่นจากการขน

ดวยรถบรรทกุไปโรงเกบ็ในคลงัสนิคาสูการใหบรกิาร-

จัดเก็บขอมูล-จัดการครบวงจร (6) เปลี่ยนจากเนน

ฟงกชันสูเนนกระบวนการ ถือเปนการเปลี่ยนแปลงที่

องคกรธุรกิจควรกระทํา สอดคลองกับ ธนาคารแหง

ประเทศไทย (2565) ที่กลาววา องคกรธุรกิจตองปรับ

ตวัเพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลง เพราะหากธรุกจิยงั

คงทาํเหมอืนเดมิแลวคงจะไมสามารถอยูรอดไดในโลก

ใหม ขณะท่ี การเปลีย่นแปลงลาํดบัที ่“(7) เปลีย่นจาก

การแขงขันแบบบริษัทเดี่ยวสูการแขงขันเครือขาย” 

ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมากท่ีสุดในยุคโซอุปทานสมัยใหม 

(Modern supply chain) เนื่องจากธุรกิจไมสามารถ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่จะแขงขันและอยูรอดไดดวยตนเองเพียงลําพัง หาก

ปราศจากพันธมติร คูคา และเครอืขายทางธรุกจิทีค่อย

เชื่อเหลือกัน รวมมือและเติบโตไปดวยกัน สอดคลอง

กบั Natpatsaya Setthachotsombut and Gritsada 

Sua-iam (2020) ที่กลาววา การแขงขันปจจุบันไมใช

การแขงกนัระหวางบรษัิทกบับรษัิทแตเปนการแขงขัน

ระหวางเครือขายโซอุปทานกับโซอุปทาน และ 

Natpatsaya Setthachotsombut (2020) ที่พบวา 

ผูประกอบการขนสงสินคาชายแดนรายเล็กของไทย 

ไมสามารถจะอยูรอดได ตองปรับและเขารวมเปน

เครือขายพันธมิตรทางธุรกิจกับผูประกอบการขนสง

รายใหญและรวมกันแขงขันตอสูกับผูประกอบการ

ขนสงจากประเทศเพื่อนบานเพื่อใหอยูรอด อยางไร

ก็ตามการวิจัยนี้คนพบสิ่งที่สําคัญคือ จะตอง “เปลี่ยน

จากการทาํธุรกรรมประจาํวนัสูการเนนการสรางความ

สัมพันธ” นั่นหมายความวา องคกรและพนักงานจะ

ปฏบิตังิานประจําวัน (Routine) ใหผานพนไปในแตละ

วันแบบเดิมไมไดอีกตอไป แตจะตองใชกลยุทธที่เนน

การสรางความสัมพันธระยาวใหมากขึ้น ซึ่งไมเฉพาะ

ความสมัพนัธกบัลกูคาเทานัน้ แตรวมถงึความสมัพนัธ

กับซัพพลายเออร ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูขนสงสินคา 

และทุกสวนที่เกี่ยวของในธุรกิจซัพพลายเชน

2. ทักษะทรัพยากรมนุษยที่องคกรธุรกิจ

ตองการ พบวา การนําองคกรไปสูสิ่งใหม ไดแก 

1) การออกแบบโซอปุทานทีข่บัเคลือ่นโดยลกูคา ทกัษะ

ทีอ่งคกรตองการ คือความเขาใจตลาด และ ความเขาใจ

ลูกคา 2) ความคลองตัวและความยืดหยุนในระดับที่

สูงขึ้น ทักษะที่องคกรตองการ คือ การจัดการความ

ซับซอนและการเปล่ียนแปลง 3) การรวบรวมขอมูล

ศูนยกลางและใชสารสนเทศรวมกันบนอุปสงคที่แท

จรงิ ทกัษะทีอ่งคกรตองการ คอื ระบบสารสนเทศและ

ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เนนการ

บริการและการตอบสนองบนพื้นฐานเพ่ือการรักษา

ลูกคา ทักษะที่องคกรตองการ คือ ระบุความสามารถ 

วิธีวัดประเมินผลความสําเร็จ จัดการความตองการ

บริการตามการแบงสวนตลาด (แบงลูกคาออกเปน

กลุมยอยๆ) 5) ตนทุนโซอุปทานที่กวางขึ้น (มาก

ขึ้น) ทักษะที่องคกรตองการ คือ ความเขาใจเกี่ยวกับ 

ตนทนุตอการใหบรกิาร ตวัช้ีวดัประสิทธภิาพตามเวลา 

6) การสรางทีมทํางานขามสายงานเนนการสราง

มูลคา ทักษะที่องคกรตองการ คือ ความเปนเลิศดาน

การทํางานเฉพาะดวยความเขาใจขามสายงาน ความ

สามารถในการทํางานเปนทีม และ 7) การทํางาน

รวมกันมากข้ึนกับคูคาในโซอุปทาน ทักษะท่ีองคกร

ตองการ คือ การจัดการความสัมพันธ การใชกลยุทธ

แบบชนะ-ชนะ อยางไรก็ดี ทั้ง 7 สิ่งใหมนี้ จําเปนตอง

ใช ทกัษะทรพัยากรมนษุยทีต่องการของบริษทัแรบบิท 

แคร โบรคเกอร จาํกดั (2565) ดงันัน้ ผูผลติบณัฑติปอน

เขาสูตลาดงานก็จะตองเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการ

สอน เนื้อหาการสอน หรือจัดโครงการสนับสนุนการ

เรียนการสอนใหยุคสมัยดวย

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัย การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ขององคกรธุรกิจ และพัฒนาทักษะทรัพยากรมนุษย

ที่องคกรธุรกิจตอง นําไปสูการใหขอเสนอแนะแก

ผูบริหารองคกร คือ 

1. องคกรควรใหความสาํคัญเรือ่งความสามารถ

ในการปรบัตวั (Adaptability) กอนเปนลาํดับแรก และ

ทาํการการเปลีย่นธุรกจิจากแบบเดมิทีเ่นนซพัพลายเออร

เปนศูนยกลาง เปนการเนนลูกคาเปนศูนยกลาง ซึง่จะ

นําองคกรไปสูสิ่งใหม คือ การออกแบบโซอุปทานที่

ขับเคลื่อนโดยลูกคา ดังนั้น ทักษะท่ีองคกรตองการ 

คือ ความเขาใจตลาด และความเขาใจลูกคา

2. องคกรควรสํารวจตนเองวาจากการเปลี่ยน

ธุรกิจ (Business transformation) 7 ลักษณะ

นั้น องคกรเปลี่ยนแปลงครบหรือไมอยางไร และได

ใชทักษะทรัพยากรมนุษยที่ตองการตามระบุไวหรือ

ไม หากไม ใหตรวจสอบวามีสิ่งใดที่บริษัทจะทําได
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ตามนั้นหรือไมเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้น  2) องคกร

จะตองประเมินความพรอมทรัพยากรโดยเฉพาะดาน

บุคคล คือ (1) พนักงานเกาที่องคกรมีอยู จําเปนจะ

ตองเพิ่มทักษะ ปรับปรุงทักษะ (Upskill- Reskill) 

ใหมีศักยภาพสูงขึ้น ทําการตรวจสอบวาจากทักษะ

พนักงานเกา 11 ทักษะ Soft skills พบวาทักษะใดยัง

ขาดอยูบาง แลวจัดใหมีการอบรมภายในองคกร หรือ

เขาอบรมตามที่มหาวิทยาลัยตางๆ ไดจัดหลักสูตร

ระยะสั้นเพื่อ Upskill- Reskill ใหแกคนทํางาน ซึ่งจะ

มีทั้งหลักสูตรที่เสียเงินและหลักสูตรฟรี 

3. พนกังานทีจ่ะรบัเขามาใหม ในกรณีรบัสมคัร

พนักงานใหมอาจไดท้ังผูที่มีประสบการณซึ่งสวนใหญ

อายุไมเกิน 45 ป ซึ่งอาจเปนคน Gen X สวนใหญ

ปรับตัวและเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ไดชา และอีกกลุมอาจเปนคน Gen Y หรือ Z ซึ่ง

คุนเคยกับเทคโนโลยีและเรียนรูไดเร็ว (กรมสุขภาพ

จิต, 2559) แตอาจจะออนในทักษะที่ (3) การบริหาร

เวลา (Time management) (4) การคิดเชิงวิเคราะห 

(Critical thinking) (5) ความคิดสรางสรรค (Crea-

tivity) (6) ความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

literacy)  (7) ความสามารถในการแกปญหาที่มี

ความซับซอน (Complex problem solving) และ 

(8) ความเปนผูนํา (Leadership) ดังนั้น จึงควรมีการ

สอบคัดเลือกเขาทํางานท้ังการสอบขอเขียนและสอบ

สัมภาษณ เพื่อใหมั่นใจไดพนักงานใหมท่ีมีทักษะตรง

กับที่องคกรตองการ และลดการลาออก หรือใหออก

หรือไมผานทดลองงานของพนักงาน และกลายเปน

ขอมูล Turn over ที่อาจยอนกลับมาบั่นทอนชื่อเสียง

ขององคกรดวย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ขอคนพบจากการวิจัยนี้ ทําใหทราบวาการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลแตละรูปแบบ จะใชทักษะ

ทรัพยากรมนุษยที่แตกตางกัน ซึ่งยังมีชองวางของ

การวิจัยวา “จะมีวิธีการพัฒนาทักษะไดอยางไร กับ

บัณฑิตที่กําลังจะเขาสูตลาดงาน และพนักงานเกา

ท่ีอายุมากจะพัฒนาอยางไร จึงจะไดผลลัพธท่ีดี” 

ดังนั้น สิ่งนี้ยังเปนประเด็นที่นาศึกษา นอกจากนี้งาน

วจิยัในอนาคตควรศกึษาเปรียบเทยีบระหวางการปรบั

ในการทํางานภายใตเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ระหวาง

พนักงานเกากับพนักงานที่รับเขามาใหม และเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพของงานระหวางคนสองกลุม จาก

นั้นสะทอนผลการศึกษาวิจัยจากผูประกอบการท่ีเปน

ผูใชบณัฑติไปยงัหนวยงานทีท่าํหนาทีผ่ลติบณัฑติอยาง

เชนสถาบันการศึกษา เพื่อรวมพัฒนาศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษยของชาติรวมกัน
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร     กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน      เราธนชลกุล มหาวิทยาลัยบูรพา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ    จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรินทร     เทวตา มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลักษมี        งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชนครสวรรค

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล        รัตนไพจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิพรรธน     พิเชฐศิรประภา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย                           โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช                                                           

ดร.เกียรติกุลไชย                        จิตตเอื้อ          

นาวาอากาศโท ผูชวยศาสตราจารย                          โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช   

ดร.ฐาปนัต                               บัวภิบาล                                                        

ผูชวยศาสตราจารย ดร.โชติมา        โชติกเสถียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช            

ธนินทรัฐ                                  สิทธิเวชธนาศิริ                                                               

ดร. รชฏ                                  ขําบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ ฤทธบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา หลอตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์  แกวธรรมชัย บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (ซีพี กรุป)

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย                        จิตตเอื้อ  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร     กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ    บุญผดุง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนินทร       รัตนโอฬาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

                                                                 เจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญานันท    เกิดพิทักษ         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษดา       เสือเอี่ยม          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ    จันทชโลบล       มหาวิทยาลัยรังสิต  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชณิชา        หมอยาดี          มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร     อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เสาวนีย                              สมันตตรีพร      มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566



นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาวาบทความนัน้ ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยูใน

ระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)   ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและ            

ซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณาตี

พิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการทาํวจิยั/บทความทางวชิาการ ไมบิดเบือน เสริมแตงขอมลู 

หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด

ไวใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ชื่อที่ปรากฏในบทความทุกคน ตองเปนผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย/บทความทาง

วิชาการจริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ

การประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน  แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้น ๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธกิารตองทาํหนาทีท่ัง้หมดอยางรอบคอบเพือ่รบัรองคณุภาพของตนฉบบัทีต่พีมิพ โดยคาํนงึ

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดําเนนิการและดําเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ  ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธกิารตองไมปฏเิสธงานตพีมิพเพียงเพราะความสงสยัหรอืความไมแนนอนเทานัน้ ตองจดัหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ 

ตองหยดุกระบวนการประเมนิและติดตอผูเขยีนโดยทนัที  เพือ่ขอคาํช้ีแจงหรือเหตผุลในการพจิารณาการยอมรบั

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ   สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วตัถุประสงคของการวจิยั
6. สมมตฐิานการวจัิย (ถาม)ี
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 (ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 8.1………………………..
 8.2………………………..
 8.3………………………..
 8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

9.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล  
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
 หัวขอของเนื้อหาจะนํา
 เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
 เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนือ้หาบทความปรทิรรศน 
 (ผูเขยีนกาํหนดหวัขอของ
 เนื้อหาจะนําเสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
 บทความทีว่พิากษวิจารณ
 เนื้อหาสาระ คุณคา และ 

คณุปูการ (Contributions) 
 ของหนังสือ บทความ  
 หรือผลงานผูอื่น
 โดยใชหลักวิชาและ
 ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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บทความจดัทาํขึน้โดยใชภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเทานัน้ ทัง้นีบ้ทความทีน่าํมาลงในวารสารจะตองไม

เคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรอื สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

       สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
 ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร :  ธนาคารกรุงเทพ
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