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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

2565 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 1  วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะ

เผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ  

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo  

สามารถส่งบทความได้ที่  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

โดยบทความภายในฉบับน้ี  ประกอบด้วย  1) การปรบัปรงุกระบวนการท�างานสนิค้าขาออก: กรณศีกึษา 

บริษัท เอบีซี จ�ากัด  2) ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ผลิตอาหาร

ทะเลแปรรปูในประเทศไทย 3) การพยากรณ์แบบอนกุรมเวลา เพ่ือก�าหนดการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุของโรงงาน

ผลิตยางซิลิโคนแห่งหนึ่ง  4) สมรรถนะด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานการขนส่งสินค้า

ทางอากาศของบริษัท การบนิไทย จ�ากัด (มหาชน)  5) การบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั: ด้วยนโยบายและกลยทุธ์

ซัพพลายเชน  6) การประเมินปจจัยในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งโดยค�านึงถึงความยั่งยืน 7) รูปแบบการพัฒนา

ความสามารถและความร่วมมือด้านซพัพลายเชนเพือ่สร้างขดีความสามารถทางการแข่งขันของเกษตรกรผูป้ลกู

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  8) ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าทาง

ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  9) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการ

ปรับเปลี่ยนการท�างานของพนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก และ 10) Fast 

Fashion Strategies in Logistics and Supply Chain Management

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัย  นักวิชาการ และผู้เขียนทุกท่าน  ที่ร่วมส่งบทความเผยแพร่

องค์ความรู้จากงานวิจัยและงานวิชาการ ประจ�าปีที่ 8 เล่มที่ 2  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลและน�า

ข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน รวมถงึใช้เป็นพ้ืนฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพือ่พฒันาผลงานทางวชิาการ

ในล�าดับต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษาปญหาการปฏบิตังิานสนิคาขาออกของบรษิทัเอบซีจํีากดั และ 

2) เพือ่ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการทาํงานสนิคาขาออกใหมปีระสทิธภิาพ ใชรปูแบบการวจัิย

เชงิคณุภาพ โดยเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูหลกัจํานวน 5 คน ไดแก ประธานคณะกรรมการบรษิทั และหัวหนางาน

ในแตละฝาย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสมัภาษณแบบไมมีโครงสราง จากนัน้ผูวจิยันาํมาวเิคราะหขอมลู

เหตุและผลดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังกางปลา  แลวนําขอมูลเหตุและผลที่วิเคราะหไดนํามาสรางผังงาน

กระบวนการทํางานสินคาขาออกสรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบัน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

สรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะอนาคต ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของบริษัท

เอบีซีจํากัด ประกอบดวยปญหา 4 ดาน ไดแก บุคลากร เครื่องจักร วิธีการ และวัสดุ  และ 2) ผลการปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการสินคาขาออก และเพิ่มแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหมท่ีไดมา

จากการสรางผงัสายธารคณุคาทาํใหคลงัสนิคาบรษิทัเอบซีมีปีระสิทธภิาพเพิม่มากขึน้ 7.50% จากเดมิ 62.41% 

เปน 69.91% ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอกระบวนการนําเขาสงออกสินคา สามารถนําแนวทางที่ไดจาก

การศกึษามาใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการสนิคาขาออกลดระยะเวลาในกระบวนการทาํงานสนิคา

ขาออกที่ซํ้าซอนและสูญเปลา และเกิดความถูกตองแมนยําในการจัดการกระบวนการทํางานสินคาขาออกได
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Sasiwimon Wongwiali1*, Aekachai Khuptawatin2, Chatchai Sutikasana3 and Wiwatwong Bunnun4 

The objectives of this research were 1) to study the problem of outgoing merchandise 
operation of ABC Co., Ltd. and 2) to improve the operational procedures in the outbound 
process to be efficient. The research used the qualitative research. The data was collected 
from 5 key informants by the chairman and supervisors in each department. The research 
instrument was the unstructured interview. The cause-and-effect data was analyzed by using 
a fishbone diagram analysis technique. The analyzed data was used to create an outbound 
work process flowchart by creating a current state value stream diagram, a future state value 
stream diagram, and improving the work processes. The results of the research showed that 
1) ABC company outbound product operation problems consisted of four aspects: people, 
machines, methods, and materials, and 2) because of improving operational procedures 
in outbound processes and adding a new standard operating guideline derived from the 
creation of a value stream diagram, ABC company’s warehouse had a 7.50% increase in 
efficiency, from 62.41% to 69.91%. The results of this research will benefit the import-export 
process by applying the results obtained from the study to increase the efficiency of the 
outbound process, reduce time spent on redundant products and wasteful outbound 
processes, and achieve accuracy in the handling of outbound work processes.

Process Improvement of Outgoing Goods: A Case Study of ABC 
Company Limited

Abstract

Keywords: Work Process Improvement, Warehouse, Value Stream Mapping

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ธุรกิจคาปลีก-คาส ง เป นสวนสําคัญของ

เศรษฐกิจไทยเพราะมีสัดสวน 16% ของ GDP ซึ่งการ

เตบิโตในชวง 10 ป (พ.ศ.2551-2561) อยูที ่6.80% ตอป 

และในป 2561 ธุรกิจคาปลีก-คาสงในประเทศไทย

เตบิโต 8.50% ทัง้นีใ้นยคุเปลีย่นผาน และมเีทคโนโลยี

ใหมๆ เกิดขึ้น ทําใหธุรกิจคาปลีก-คาสง แบบดั้งเดิม

ไดรับผลกระทบ (ธนาคารแหงประเทศไทยและศูนย

วิเคราะหเศรษฐกิจ ทีเอ็มบี, 2562) โดยผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศ ไตรมาสที่ 4/2563 ลดลงรอยละ 

4.20 ปรับตวัดข้ึีนจากทีล่ดลงรอยละ 6.40 ใน ไตรมาส

ที่ 3/2563 โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคข้ัน

สุดทายของเอกชน และรัฐบาลขยายตัว การลงทุน

ในประเทศ และการสงออกสินคาปรับตัวดีขึ้น โดย

กิจกรรม หลักทางดานบริการเร่ิมมีการฟนตัว เชน 

สาขาการขายสงและการขายปลกี สาขาการขนสงและ

สถานท่ีเก็บสินคา มีการปรับตัวดีขึ้น (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) โดย

ในภาพรวมของธุรกิจคาปลีก-คาสง ตองปรับตัวตอง

อาศยัจดุแขง็ทีมี่อยูเดิม เชน ความไดเปรยีบดานระบบ

คลังสินคา และมีความเชี่ยวชาญในระบบขนสงสินคา 

ซ่ึงสามารถตอยอดดวยการนําเทคโนโลยีระบบการ

จัดการสินคาคงคลังมาใชเพ่ือบริหารจัดการปริมาณ

สินคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม ทําใหลูกคาพึงพอใจ

ในสินคาและการบริการและเพิ่มชองการขายภายใต

ตนทุนที่แขงขันได

บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทท่ีคาปลีก-คา

สงสินคาซึ่งเริ่มตนจากการเปนธุรกิจคาปลีก ขาย

กาแฟ ผัก และผลไม จากนั้นเปลี่ยนมาจัดตั้งเปน ABC 

ซปุเปอรมารเกต็ โดยเนนขายขนมจากตางประเทศ เพิม่

ชองทางฟูดเซอรวิส สงใหรานกาแฟ รถเข็นขายกาแฟ 

รานเบเกอรี่ และตอมาไดเปดสาขาเพิ่มคือ สาขาหลัง

มหาวิทยาลัยขอนแกน และ ABC ซุปเปอรสโตรและ

เบเกอรซ็อป มบีรกิารทีค่รบครนั ทัง้เครือ่งเขยีน เครือ่ง

ใชไอที ของใชสวนตัว ของใชครัวเรือน เครื่องสําอาง 

รวมไปถึงอาหารสัตว (บริษัท เคี้ยง เทรดดิ้ง จํากัด, 

2562)

ปจจบุนั บรษิทั ABC จาํกดั ไดขยายกจิการเพ่ิม

มากข้ึน และจัดตั้งเปดคลังสินคา โดยมีลูกคา ไดแก

ผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ รานคา

ปลีกในพื้นที่จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม กาฬสินธุ 

และรอยเอ็ด โดยมีกระบวนการสินคาขาออกภายใน

คลังสินคา ดําเนินการตั้งแต การรับเอกสารใบสั่งซ้ือ

สินคา (PO) จากลูกคา พนักงานขับรถยก (Forklift) 

หยิบสินคาตามคําสั่งซื้อ (PO) จากแล็ปทอป (Laptop 

computer) ทีละรายการ เคลื่อนยายสินคามายังจุด

ตรวจนับ พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา บันทึก

ขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ เคลื่อนยาย

สินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ ตรวจสอบ

ความถูกตองของ คําสั่งซื้อของลูกคา พนักงานขนถาย

สินคาขึ้นรถ ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคาซึ่งเปน

กระบวนการข้ันตอนสุดทายของกระบวนการสินคา

ขาออกภายในคลังสินคา 

จากข้ันตอนดังกลาวจะเห็นวา บริษัท ABC 

จํากัด มีขั้นตอนจํานวนมาก ทําใหเกิดการทํางานที่

ซํา้ซอนกนั บางขัน้ตอนสามารถทีจ่ะปรบัปรงุใหดขีึน้ได 

ผูวจิยัจงึเหน็ความสาํคญัของการปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางานสินคาขาออกภายในคลังสินคาของบริษัท ABC 

จํากัด เพื่อชวยใหมีขั้นตอนการทํางานที่สามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา และเพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานสินคา

ขาออกของบริษัท ABC จํากัด 

2.  เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3 .1 การจัดการคลั งสินค  า  (Warehouse 

management) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง พื้นที่ที่ได

วางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย

และการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคา

ทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคาระหวางกระบวนการเคลือ่น

ยาย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา 

(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ซึ่งสินคาที่เก็บใน

คลังสินคา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู ในรูปวัตถุดิบ สวน

ประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 2) สินคาสําเร็จรูป

หรือสินคาระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาตองการ

ทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม 

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา คือ 

เพื่อลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อน

ยายใหมากที่สุด การใชแรงงานคนใหเกิดประโยชน

ที่สุด สรางความมั่นใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ

สาธารณปูโภคตางๆ มเีพยีงพอและสอดคลองกบัระดับ

ของธุรกิจที่ไดวางแผนไว และสรางความพึงพอใจใน

การทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลื่อน

ยายสินคาทั้งการรับเขาและการจายออกโดยใช

ปริมาณจากการจัดซื้อและความตองการในการจัดสง

ใหแกลูกคาเปนเกณฑ ซึ่งการปฏิบัติงานคลังสินคา 

มีขั้นตอนดังน้ี (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ 

ไชยมั่นคง, 2552)

1) งานรับสินคา (Goods receipt)

2) การตรวจพิสูจนทราบ (Identify goods)

3) การตรวจแยกประเภท (Sorting goods)

4) งานจัดเก็บสินคา (Put away) 

5) งานดูแลรักษาสินคา (Holding goods)

6) งานจัดสงสินคา (Dispatch goods)

7) การนําออกจากที่เก็บ (Picking)

8) การจัดสง (Shipping)

9) การสงสินคาผานคลัง (Cross docking)

ซึง่การบรหิารจดัการคลังสนิคาใหมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีการวางแผนในการควบคุมสินคาคงคลัง และ

ดาํเนนิการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานท่ีเกดิข้ึนจรงิกับ

แผนทีก่าํหนดไว หากไมเปนไปตามแผนทีว่างผูบรหิาร

จะตองพจิารณาหาสาเหตแุละปจจยัทีเ่ก่ียวของวาเกดิ

จากสาเหตุใด และหาแนวทางแกไขทันทีเพื่อใหเกิด

ประโยชนสงูสดุแกธรุกจิการวางแผนและควบคมุสนิคา

อยางเหมาะสมทําใหธุรกิจทราบความเคลื่อนไหวของ

สินคาไดตลอดเวลา อยางถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

3.2 การสรางผังสายธารคุณคา (Value stream 

mapping)

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping: 

VSM) เปนเครื่องมือสนับสนุน แนวคิดแบบลีน เพื่อ

วิเคราะหความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการแสดงถึงเสนทางภาพรวมการไหลของ

ผลติภณัฑลาํดบัข้ันตอนของกจิกรรมตางๆ ท่ีมุงสงมอบ

คุณคาใหกับลูกคาตลอดท้ังกระบวนการ (Holistic 

approach) ซึ่งแนวทางดังกลาวจะทําใหสามารถระบุ

ขอบเขตและกิจกรรมที่จําเปนสําหรับงานวิจัยมุงสู

การกําจัดความสูญเปลาท่ีไมชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มได

และเนนใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทาง

การปรับปรุงที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

(คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ, 2558)

ขั้นตอนการเขียนผังสายธารคุณคา สําหรับ

การเขียนผังสายธารคุณคา คงไมมีความซับซอนหาก

ผูจัดทํามีความเขาใจภาพรวมในกระบวนการทํางาน 

และสามารถเขียนแผนภมูกิระบวนการไหลของงานได

สาํหรบัสญัลกัษณไอคอนของ VSM คงไมมีมาตรฐานที่

ตายตัวแตที่ใชงานทั่วไปอาจจําแนกไดเปน 3 กลุม 

(รมิตา มุสิกพงศ, 2558) ดังนี้

1) การเขียนแผนผังจากสถานการณปจจุบัน

หรือกอนการปรับปรุง (Current state drawing) 

เพื่อแสดงสภาพการดําเนินงานใหเห็นสภาพการไหล

ปจจุบันของกระบวนการ บันทึก รายละเอียดขอมูล

ในแตละกระบวนการ และนําขอมูลท่ีสําคัญมาลงใน
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แผนภาพที่รางไว และใชลูกศร เชื่อมโยงแผนภาพ 

2) การเขยีนแผนผงัสถานการณในอนาคตหรอื

หลังการปรับปรุง (Future state drawing) โดยการ

แสดงแผนผงัหลงัการเปลีย่นแปลง ดวยการขจดัความ

สูญเปลาที่ระบุไว

3) การจดัเตรยีมแผนการปฏบิตักิาร (Prepare 

and action plan) จัดทําแผนสําหรับ การดําเนินงาน

ตามขอมูลที่ระบุในชวงที่ 2 แสดงรายละเอียดตางๆ 

เชน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา ดําเนินการ ผูรับ

ผิดชอบ จากนั้นติดตามประเมินผล 

3.3 แนวคิด และทฤษฏีอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ควรพิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เพื่อ

ใหองคกรสามารถลดตนทุนการใหบริการ ไมวาจะ

เปน วิธีการบรรจภุณัฑ รปูแบบการขนสง ชองทางการ

จัดจําหนาย (ปฐมา เปยระบุตร และวันชัย รัตนวงษ, 

2564) และในการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการแก

ปญหาของกระบวนการทํางานนั้น สามารถนําผัง

สายธารคุณคา (Value stream mapping: VSM) 

มาใชในการวางแผนการทํางานในปจจุบันรวมถึงการ

วางแผนการดําเนินงานในอนาคตได เชน ผังสายธาร

คุณคา สามารถออกแบบระบบงานในอนาคต เพื่อ

นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และผลการ

วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน เพื่อระบุกิจกรรมที่มี

คุณคา หรือไมมีคุณคา พบวา VSM เปนเครื่องมือที่

ชวยแสดงภาพรวมกระบวนการเบิกจายยาในกรณี

ศึกษา และสามารถมองเห็นการไหลของขอมูล และ

ระยะเวลารวมของกระบวนการได โดยสามารถลด

ขั้นตอนจากเดิมลงได (กัญจนนรี จิตตธนานันท และ

คณะ, 2560) และในการประยุกตใชผังสายธารคุณคา 

(Value stream mapping: VSM) นั้นยังสามารถ

ระบุกิจกรรมการไหล ที่ไมกอใหเกิดมูลคาหรือเปน

กจิกรรมสูญเปลาม ีเมือ่กาํจัดความสญูเปลาออกทาํให

เวลาลดลง ซ่ึงผลการการลดลงจะสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยรวมของหวงโซอุปทานได (เอกชัย 

คุปตาวาทิน และคณะ, 2561)

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถนํามาสรางกรอบการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยดังภาพที่ 1
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1. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดเรื่องสายธารคุณคา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสายธารคุณคา

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสรางในการรวบรวม

ขอมูลกระบวนการทํางานสินคาขาออกของคลังสินคา ABC

4. สรางแผนผังกระบวนการทํางานสินคาขาออกปจจุบัน

ของคลังสินคา ABC

6. สรางแผนผังอนาคตของกระบวนการทํางาน

สินคาขาออกปจจุบันของ คลังสินคา ABC

5. วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการในปจจุบัน

โดยการแบงแยกกิจกรรม ออกเปน กิจกรรมที่เพิ่มมูลคา 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา

7. เปรียบเทียบผลการปรับปรุง และสรุปผลการวิจัย

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ผูใหขอมูลหลัก

ผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 

5 ทาน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง กําหนดเกณฑ

การเลือก คือ เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร และ/

หรือ มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายหรือหัวหนา และมี

ประสบการณทํางานไมตํา่กวา 5 ปข้ึนไป ประกอบดวย 

ประธานคณะกรรมการบริษัท หัวหนาฝายคลังสินคา 

หัวหนาฝายพนักงานขับรถยก (Forklift) และหัวหนา

งานฝายพนักงานแคชเชียร 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยการตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ดวยการหาคา IOC จากผูทรงคณุวฒิุ
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จํานวน 3 ทาน ไดคา IOC = 1.00 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

เชงิลกึเก่ียวกบัการดาํเนนิงานของ บรษิทั ABC และใช

วธิกีารสงัเกตแบบมสีวนรวม ณ สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ

สูญเปลาเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

6. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา การนําแผนผังกางปลา 

วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของลัง

สินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2

  

   

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของ บริษัท ABC 
และใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ณ สถานท่ี
ปฏิบัติงานจริง  

5.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ
สูญเปลาเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

 
 
6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา  การนําแผนผังกางปลา 
วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของ
ลังสินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC 
จํากัด 

 
        1)  ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 
เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา 
ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา, พนักงาน
ขับรถยก (Forklift) ขาดความแมนยําในการหยิบ
สินคา  พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามา
ซอนโดยไมแยกประเภทของสินคา 

 2) ดานเคร่ืองมือ คือ ระบบเกิดการขัด
คลองปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอ
หนวยงานที่เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาด
ใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
แกไข  

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

1) ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 

เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา

ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา พนักงาน

ขบัรถยก (Forklift) ขาดความแมนยาํในการหยบิสนิคา 

พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามาซอนโดยไม

แยกประเภทของสินคา

2) ดานเครื่องมือ คือ ระบบเกิดการขัดคลอง

ปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอหนวยงานที่

เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาดใชเวลารอคอย

ในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของแกไข 

3) ดานกระบวนการทาํงาน คอื เกดิการทาํงาน

ทีซ่ํา้ซอนทาํใหเกดิตนทนุเวลา มกีารเคลือ่นยายสนิคา

บอย ทําใหเกิดการใชแรงงานเพิ่มมากขึ้น 

4) ดานอปุกรณอะไหลอืน่ คอื ไมมปีายบงบอก

ตําแหนงท่ีชัดเจน ทําใหหาสินคาไมเจอ เมื่อพบ

ขอผิดพลาดใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานท่ี

เกี่ยวของแกไข

การปรับป รุง ข้ันตอนการปฏิ บัติ งานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ คณะ

ผูวิจัยไดทําการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานแลวนํา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping : VSM) 

มาประยุกตใชในการปรับปรุงโดยไดทําการวิเคราะห

ผังการปฏิบัติงานปจจุบัน และแผนผังเสนอแนะเพ่ือ

ใหบริษัท สามารถนําไปใชในการปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตอไปดังนี้

1) ผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม สามารถแสดงดังตาราง

ที ่1 และสามารถสรุปเวลารวมแตละประเภทกจิกรรม

และสัดสวนกิจกรรมดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 เวลาเฉล่ียกอนปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 

คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานกอน เฉลี่ยของ ประเภทวิเคราะห

  ปรับปรุง (วินาที) กิจกรรม ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ท่ีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

-

426.34

180.40

198.86

313.24

116.90

86.67

330.63

200.68

-

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

ตารางที่ 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100

  รวม 10 100 1,853.72 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 10 

กจิกรรม เวลาท่ีใชเฉลีย่ 1,853.72 นาท ีคดิเปน 100% 

ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มีคุณคา

2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม หลังจากปรับปรุงแลว 

โดยการตัดกิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะห

ลกัษณะงานและจาํแนกประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยท่ีใชไปในแตละ

กิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัดกิจกรรม

การตรวจนับซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยกประเภท

สนิคากอนการแสกนบารโคด และสามารถทาํไดพรอม

กันกับการสแกนบารโคด ดวยการอานบนหนาจอ

คอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตองนับกอน จากภาพที่ 4 

สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3

  

   

ตารางท่ี 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง 
มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง 

จํานวนกจิกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 
กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100 

รวม 10 100 1,853.72 100 
 
ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลท่ีไมมีมูลคามีจํานวน 10 
กิจกรรม เวลาที่ใชเฉลี่ย 1,853.72 นาที คิดเปน 
100% ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มี
คุณคา 
        2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 
กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา
บริษัท ABC จํากัด 
        ผลจากการวิ เคราะหลักษณะงานและ
จํ า แนกประ เภทขอ ง กิ จก ร รม ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ ใช ไปในแตละ

กิจกรรม  หลังจากปรับปรุงแลว  โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะหลักษณะ
งานและจําแนกประเภทของกิจกรรมที่เกิดข้ึน 
          ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ใชไปในแต
ละกิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนบัซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยก
ประเภทสินคากอนการแสกนบาร โคด  และ
สามารถทําไดพรอมกันกับการสแกนบารโคด ดวย
การอานบนหนาจอคอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตอง
นับกอน จากภาพท่ี 4 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

 

   

 
ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

  
ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด 

กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย 
หลังปรับปรุง (วินาที) 

ประเภทของ
กิจกรรม 

วิเคราะห
ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซ้ือสินคา (PO) จากลูกคา - การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่ง
ซื้อ (PO) จากแลปทอป (Laptop computer)  
ทีละรายการ 

426.34 การดําเนินงาน NVA 

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ 180.40 การดําเนินงาน NVA 
บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ 313.24 การดําเนินงาน NVA 
เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ 116.90 การรอคอย NVA 
ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซือ้ของลูกคา 86.67 การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ 330.63 การดําเนินงาน NVA 
ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 200.68 การดําเนินงาน NVA 
ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา  - การดําเนินงาน NVA 

 
ตารางท่ี 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง 
จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 

กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100 

รวม 9 100 1,654.86 100 

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย ประเภท วิเคราะห

  หลังปรับปรุง (วินาที) ของกิจกรรม ลักษณะงาน 

 - การดําเนินงาน NVA

 426.34 การดําเนินงาน NVA

 180.40 การดําเนินงาน NVA

 313.24 การดําเนินงาน NVA

 116.90 การรอคอย NVA

 86.67 การดําเนินงาน NVA

 330.63 การดําเนินงาน NVA

 200.68 การดําเนินงาน NVA

 - การดําเนินงาน NVA

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซ้ือ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ทีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

ตารางที่ 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100

 รวม 9 100 1,654.86 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต

จากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวา กิจกรรม

การไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 9 กิจกรรม เวลาที่ใช

เฉลี่ย 1,654.86 นาที คิดเปน 100% ของเวลาทั้งหมด 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลของการนําหลักการของผังสายธารคุณคา

ประยุกตใชเพื่อแกปญหาการจัดการคลังสินคาที่ขาด

ประสทิธิภาพของคลงัสนิคา บรษัิท ABC ทาํใหสามารถ

กาํจดัความสูญเปลาในกระบวนการทาํงานได โดยการ

ลดขั้นตอนหรือรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน

และไมมีคุณคา พรอมทั้งเสนอแนวทางมาตรฐานใน

การปฏบิตังิานแกพนกังาน ทาํใหการจดัการคลังสนิคา

มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับการศึกษา

ของ วริษา สุภายะ และคณะ (2564) ที่ระบุไววาการ

ลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน สามารถ

นําหลักการ ECRS มาเปนแนวทางในการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งสามารถลดเวลาในการดําเนินงานของ

กระบวนการ และสามารถปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

ใหมีข้ันตอน และเวลาในการทํางานท่ีมีความสมดุล

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และจากการสัมภาษณ
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บริษัท ABC พบวา มีพนักงานทํางานภายในคลังเฉลี่ย

ประมาณ 15 คนตอวัน ซึ่งใน 1 วัน มีรายการคําสั่งซื้อ

เฉล่ีย 52 รายการตอวนั จากการกระบวนการปรบัปรงุ

การทาํงานทาํให สามารถลดเวลาการทาํงาน 1 งาน ได 

3.31 นาที โดยทําใหลดเวลาการทํางานได 172 นาที

ตอวัน ทําใหลดคาใชจาย 1,752.66 บาทตอวัน หรือ 

52,579.8 ตอเดือน 

หลงัการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานและปรบั

แนวทางแนวทางมาตรฐานในการปฏบิตังิานใหมทาํให

คลงัสินคา ABC มเีพิม่ประสทิธภิาพมากขึน้ 7.5% จาก 

62.41% เปน 69.91% และลดขัน้ตอนในการตรวจนบั

สินคาที่มีความซับซอนและไมเกิดคุณคา โดยการ

สแกนบารโคดสนิคาเพือ่นับสนิคา ทาํใหสะดวกรวดเรว็

ในการตรวจเช็คและนับสินคาคงคลัง สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ 

(2558) ที่ระบุวาการกําจัดความสูญเปลาที่ไมชวย

ใหเกิดมูลคาเพิ่มไดและเนนใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงที่มุ งตอบสนอง

ความตองการของลูกค า และยังสอดคลองกับ 

วริษา สุภายะ และคณะ (2564) โดยมุงเนนในการลด

ความสูญเปลาในกระบวนการทาํงาน สามารถลดเวลา

ในการดําเนินงานของกระบวนการและปรับปรุง

กระบวนการทํางานของพนักงานในฝายคลังสินคา

ของบริษัทใหมีขั้นตอน และเวลาในการทํางานที่มี

ความสมดุลและมีประสิทธิภาพการทํางานที่เพิ่มขึ้น

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของคลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

ดานระบบการจดัการทีเ่ปนระบบมแีนวทางมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน และใน

ดานทํางานควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่อยาง

ชัดเจนของพนักงานเพื่อใหงายตอการติดตาม 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรนําเครื่องมาใช  ในการคํานวณเวลา

มาตรฐานในการทํางาน การออกแบบผังการทํางาน

ในคลังสินคาใหม เพื่อใหสอดคลองกับการทํางาน 

รวมถึงการนําหลักการดานการบริหารสินคาคงคลัง

มาใช เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของคลังสินคา

มากยิ่งขึ้น
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อาหารทะเลแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพของประเทศไทยและเปนท่ีนาสนใจในปจจุบัน และ

การจดัการโลจสิติกสเปนประเด็นสาํคญัทีผู่ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปสามารถใชเปนแหลงความไดเปรยีบ

ในการแขงขนัในชวงการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ดงันัน้การวจัิยนีจ้งึมวัีตถปุระสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย และ 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่มีตอการ

เลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจํานวน 126 ราย จากประชากรซึ่งไดแกผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศที่อยูในฐานขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 144 ราย เครื่องมือวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม ซึ่งมีการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบจากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาเฉลี่ย ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการ

วิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่สงตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยโดยรวมอยู ในระดับมาก ขณะที่ปจจัยดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ สงผล

ตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย นอกจากนั้น ผลการศึกษา

เสนอแนะวา ผูใหบรกิารโลจิสตกิสควรเนนยกระดบัความนาเชือ่ถอืในการใหบรกิาร เนือ่งจากเปนปจจยัทีผู่ผลติ

อาหารทะเลแปรรูปใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส
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The purpose of this research aims to study the levels of logistics performance, logistics 
service provider selection of processed seafood producers in Thailand and to analyze the 
effect of logistics performance on the logistics service provider selection of processed seafood 
manufacturers in Thailand. The study was quantitative research. The data were collected from 
a sample of 126 processed seafood producers from a population of 144 domestic seafood 
producers in the database of the Department of Industrial Works. The research tool was 
a questionnaire, and its reliability was tested by Cronbach’s alpha coefficient. The data was 
analyzed by using mean, frequency, standard deviation, and multiple regression statistics. 
The results found that the overall opinion on each factor affecting the logistics service 
provider selection of Processed Seafood Producers in Thailand was high. In addition, cost, 
time and reliability factors affected the selection of logistics service providers for processed 
seafood producers in Thailand. Moreover, the findings suggest that Logistics service providers 
should focus on enhancing service reliability because it is the most critical factor for seafood 
manufacturers when choosing logistics providers.
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1. บทนํา
อตุสาหกรรมอาหารเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมที่

มศีกัยภาพในการสงออกของไทย โดยพบวาการสงออก

อาหารตลอดป 2563 มีมูลคา1,025,000 ลานบาทมี

การขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.8 (สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย, 2563) เนื่องจากวัตถุดิบการเกษตร

ของไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกุงที่เร่ิมฟนตัว

จากภาวะโรคตายดวน (Early mortality syndrome: 

EMS) ราคาวัตถุดิบอาหารสัตวที่อยูในระดับตํ่าสงผล

ใหกลุมสนิคาปศสุตัวรวมทัง้เพาะเลีย้งสตัวนํา้มตีนทนุ

การผลิตลดลงเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในกลุม 

(Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam : CLMV) และ

ภัยแลงในกลุมประเทศอาเซียนทําใหมีความตองการ

สินคาอาหารมากขึ้น สินคาอาหารสงออกของไทย

สวนใหญขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งปริมาณและมูลคา โดย

เฉพาะสินคาอาหารทะเลแปรรปู ซึง่สนิคาอาหารทะเล

แปรรูปท่ีมีอัตราการขยายตัวของการสงออก สูง 5 

รายการ ไดแก ปลากระปอง อาหารทะเลแชแข็งอื่นๆ 

ปลาแชแข็ง กุงแชแข็ง และปลาทูนา ตลาดอาหาร

ทะเลแปรรูปมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัง้แตป 2562-2565 ซึง่เติบโตทัง้ตลาดในประเทศและ

ตลาดตางประเทศ (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี, 

2563) แสดงใหเห็นวา อาหารทะเลแปรรูปเปนสินคา

ที่มีศักยภาพของประเทศไทย และเปนที่นาสนใจใน

ยุคปจจุบัน

นอกจากนั้น การจัดการโลจิสติกสในชวงการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 คือ การที่

ไมสามารถคาดการณทิศทางของสถานการณไดอยาง

แมนยาํโดยเฉพาะอยางยิง่ความไมแนนอนของอปุสงค

ท่ีมีความออนไหวสูงตอกระแสขาวและความรูสึกของ

ผู คนที่มีตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเรว็ ดงัน้ันกลยทุธการจดัการโลจสิตกิสท่ีตองรบัมอื

กับภาวะวิกฤตในนี้จึงตองเปนแบบเนนความคลองตัว 

โดยมีจุดที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษเพิ่มเติม คือ 

การเนนความรวดเร็วในการตอบสนองกับการสราง

ความปลอดภยัดานสาธารณสขุ มากกวาการเพิม่ความ

หลากหลายของสนิคา (Product variety) ทีเ่นนความ

รวดเร็วอยางแตไมสามารถสรางความนาเช่ือถือแก

ผูบรโิภคไดจงึไมสามารถแขงขันทางธรุกจิในชวงภาวะ

วิกฤตเชนนี้ได

ปจจบัุนผูผลติอาหารทะเลแปรรปูของประเทศ

ไทยอยูมีการแขงขันอยางรุนแรงทั้งเรื่องการเผชิญ

ความทาทายจากมาตรการกีดกันทางการคาของ

ประเทศ รวมถงึเรือ่งการขาดแคลนแรงงานในประเทศ 

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2560) ทําใหผูประกอบการสงออก

อาหารของไทยตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสซึ่งเปนปจจัย

สําคัญ ถาขาดแนวทางการบริหารดานโลจิสติกสอาจ

สงผลกระทบถึงความสามารถของการแขงขันทาง

ธุรกิจอยางรุนแรง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย3. กรอบแนวคิดการวิจัย      

   
                                             ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่
สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการขนสงและ        
โลจิสติกส 

การขนสง (Transportation)ความหมาย
โดยรวม หมายถึง การเคล่ือนยายคน (People) 
สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) จาก
ตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของ 
การเคล่ือนยายคนนั้นจะเปนเรื่องของการขนสง
ผูโดยสารเสียเปนสวนใหญ การจัดการการขนสงนี้
จะเนนที่การขนสงสินคาหรือบริการเปนสําคัญ 

1. เพ่ือลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอด
นิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม 
รวมทั้ งการขนส งด วย  ผู ป ระกอบการ มักจะ
ตั้งเปาหมายเปนอันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการ
ขนสงที่ดีจะตองชวยลดตนทุนของธุรกิจลงได โดย 
อาจจะเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคา
บํารุงรักษารถบรรทุก 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท
ขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีดวยจํานวนทรัพยากรท่ีเทาเดิมประสิทธิภาพ
การทางานจะสูงขึ้นเชนจํานวนรถบรรทุก จํานวน
พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปน
ตน 

3. เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ลูกคา บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการ
การขนสงไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามี
ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับและยังคงใชบริการ
ของบริษัทตอไป 

4. เพ่ือลดระยะเวลา บริษัทขนสง มีการ
จัดการการขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแก
ลูกคาไดรวดเร็วขึ้น กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็
จะออกสูตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

5. เพ่ือสรางรายไดเพ่ิมบริษัทขนสงอาจจะ
ตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะ
สามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกบริษัท ไมวาจะเปน
จากกลุมลูกคาเดิมที่ยอมจายแพงขึ้นเพ่ือแลกกับ
บริการท่ีรวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตอง
มากขึ้น หรือรายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใช
บริการ                 

6. เพ่ือเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุน
ปรับปรุงระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการ
จัดการใหมเพ่ือตองการเพ่ิมผลกําไรของบริษัท การ

ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

4.1 แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งการขนสงและ โลจิสตกิส

การขนสง (Transportation) ความหมาย

โดยรวม หมายถงึ การเคลือ่นยายคน (People) สนิคา 

(Goods) หรือบริการ (Services) จากตําแหนงหนึ่ง

ไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของการเคลื่อนยาย

คนน้ันจะเปนเรื่องของการขนสงผูโดยสารเสียเปน

สวนใหญ การจัดการการขนสงนี้จะเนนที่การขนสง

สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

1. เพื่อลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยม

ของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมทั้ง

การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะตั้งเปาหมายเปน

อันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการขนสงที่ดีจะตอง

ชวยลดตนทนุของธรุกจิลงได โดยอาจจะเปนคานํา้มนั

เชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก

2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท

ขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีด วยจํานวนทรัพยากรที่เทาเดิมประสิทธิภาพ

การทํางานจะสูงขึ้น เชน จํานวนรถบรรทุก จํานวน

พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปนตน

3. เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการการขนสง

ไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามีความพึงพอใจ

ในบริการที่ไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไป

4. เพือ่ลดระยะเวลา บรษิทัขนสง มกีารจดัการ

การขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาได

รวดเร็วข้ึน กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็จะออกสู

ตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน

5. เพื่อสรางรายไดเพิ่มบริษัทขนสงอาจจะตั้ง

เปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะสามารถ

สรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุม

ลูกคาเดิมท่ียอมจายแพงข้ึนเพื่อแลกกับบริการท่ี
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รวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตองมากขึ้น หรือ

รายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใชบริการ 

6. เพื่อเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุนปรับปรุง

ระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการจัดการใหม

เพื่อตองการเพิ่มผลกําไรของบริษัท การจัดการไปลด

ตนทุนลง คือ สรางรายไดเพิ่มและลดตนทุน

7. เพ่ือเพิม่ความปลอดภยัในการทาํงาน บรษิทั

ขนสงในการลงทนุปรบัปรงุระบบการจัดการการขนสง

หลายแหงแสดงสถิติชวงที่ไมมีอุบัติเหตุ พยายาม

กระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิตินั้นใหนานที่สุด

เทาทีจ่ะเปนไปได การขนสงไมเพียงแตจะเปนกจิกรรม

ที่เกิดขึ้นบอยในกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลาย

เชนเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรมที่มีมูลคาสูงที่สุดใน

กระบวนการโลจิสติกส ประมาณวาตนทุนการขนสง

น้ันเปนตนทนุจาํนวนมากทีส่ดุในตนทนุโลจสิตกิสรวม

อาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมดโดย

เฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่นํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาแพง

มาก ดังน้ัน การมีระบบบริหารจัดการการขนสงที่ดี

มีประสิทธิภาพจึงสามารถชวยใหบริษัทลดตนทุน

โลจิสติกสลงไดมาก

โลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการ

ระบบการควบคุมการเคลื่อนยายหรือการไหลของ

สินคาและขอมูลจากตนทางและไปยังลูกคาอยางมี

ประสทิธิภาพและประสทิธผิล ครอบคลมุกจิกรรมและ

กระบวนการเคลื่อนยายสินคาทุกระดับและขั้นตอน

ปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะทําการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ของระบบสินคาภายในบริษัท

ดวยกัน แทนท่ีจะแยกปฏิบัติแตละกิจกรรมอยางท่ี

เคยทํากันมาและยอมรับการติดตอและประสานงาน

ระหวางบริษัทและองคกรภายนอก โลจิสติกสจะถูก

มองอยางเปนระบบและเปนกระบวนการที่มีความ

ตอเน่ืองหรือท่ีรูจักในชื่อแบบจําลองหวงโซอุปทาน 

(Supply chain modeling) ซึ่งเปนการเชื่อมโยง

กระบวนการไหลกันเปนลูกโซกิจกรรมหลักของ 

โลจิสติกส (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเลือกผูใหบริการ

โลจิสติกส

การบรกิาร หมายถึง กจิกรรมหรอืผลประโยชน

ใดๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง

ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความ

เปนเจาของใดๆ ท้ังสิ้น การบริการนี้อาจเกี่ยวของ

หรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได ปฏิกิริยา

หรือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหน่ึงถึงแม

กระบวนการจะเกีย่วพนักบัตวัสนิคาแตการปฏบิตักิาร

เปนสิง่ทีไ่มสามารถจบัตองและครอบครองเปนเจาของ

ได (Kotler & Bloom, 1984) การบรกิารเปนกระบวน

การกจิกรรมที ่ผูใหบรกิารเสนอใหกบั ผูรบับรกิาร หรอื

เปนตอบสนองความตองการของผูรบับรกิาร ซึง่อาจจะ

มีตัวสินคาหรือไมก็ได นอกจากนี้ยังสรางคุณคาที่ผูรับ

บรกิารรบัรู และยอมรบั ดวยความเตม็ใจกระบวนการ

ใหบรกิารนัน้มผีลกระทบตอคณุภาพของการใหบริการ 

ความตองการท่ีแตกตางกนัของลกูคา ทําใหผูใหบรกิาร

ตองปรบัปรงุรปูแบบการใหบรกิารและ รปูแบบการนาํ

เสนอซึ่งมีผลทําใหคุณภาพของการใหบริการยากที่จะ

วัดและทําการตรวจสอบได (Setthachotsombut & 

Aunyawong, 2020)

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกส

ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจและการดําเนิน

ธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้นทักษะและความเปนมือ

อาชีพกลายเปนส่ิงจําเปนสําหรับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกส การประเมินประสิทธิภาพ 

หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของผูประเมินเพื่อให

คุณคาความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน ใน

มิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การ

ทํางานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และมิติของ

ผลผลิตและผลลัพธ ตนทุนหรือจํานวนทรัพยากร ที่

ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน 

เวลา ความนาเชื่อถือ (Aunyawong et al., 2020)
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยศึกษาผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศไทย ที่มีในฐานขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจํานวน

ทั้งหมด 144 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 

โดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูบริการโลจิสติกส 

ไดแก ผูจัดการ และเจาของธุรกิจเปนหนวยวิเคราะห

ซึ่ง เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอยกวา 500 ราย มี

ผูตอบแบบสอบถาม 126 ราย หรือคิดเปนอัตราการ

ตอบกลับ (Response rate) รอยละ 87.5 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลขอมูลทั่วไปของกิจการ 

ไดแก ลักษณะของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน จํานวน

พนักงานในบริษัท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจและ

สถานที่ตั้ง สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ประสิทธิภาพดาน โลจิสติกสที่สงผลตอการเลือกผูให

บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปมี 

3 ดานคือ มิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดาน

นาเชื่อถือ และ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ดานการการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของ

ผูผลิตอาหารทะเลเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น

จํานวน 5 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา

หาระดับของลิเคิรท มีลักษณะการตอบแบบเกี่ยวกับ

ขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะแนวทางการบรหิารจัดการผูให

บริการโลจิสติกสสําหรับผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชีย่วชาญ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคํา

แนะนําแกไขเพ่ิมเตมิ ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีแ่กไข

ตามผูเชี่ยวชาญมาทําการทดลองใช กับประชากรใน

การวจิยั หาคาความเชือ่ของแบบสอบถาม ดวยวธิกีาร

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ซึ่งไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.752 ซึ่งอยูในระดับเกณฑที่ยอมรับ

ได เนื่องจากโดยปกติคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

วิจัยไมควรตํ่ากวา 0.70 ของ ดนัย ปตตพงศ (2559) 

ขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบ

สัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับแบบสอบถาม

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู  วิ จั ยทํ าหนั งสือขออนุญาตในการเก็บ

ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เพื่อใชแนบกับแบบสอบถามสําหรับ

แจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมกับ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณ

ของเอกสารโดยประสานงานและขอความรวมมือกับ

ผูบรหิารของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย 

และลงพื้นที่เก็บขอมูลในพื้นที่ที่ทําการวิจัย พรอม

อธิบายแบบสอบถามเพื่อใหผู ตอบแบบสอบถาม

รับทราบและลงขอมูลใหไดอยางถูกตองและขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมเลือกไวจากรายช่ือ

ผูผลติอาหารทะเลแปรรปูปรากฏในฐานขอมลูของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 

126 ราย และนําขอมูลดังกลาว เขาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูเพือ่การประมวลผลทางสถิติ 

และสรุปความคิดเห็นตางๆ

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ใช

สถิติเชิงพรรณนาบรรยาย คุณลักษณะของกิจการ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป ระดับความคิดเห็นท่ีเกิด

ขึ้นสถิติท่ีใชในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล

ไดแก ความถี่รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเปนเทคนิคทาง

สถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

มาใชในการทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย

สมการการถดถอยพหุคูณเชิงโดยจะมีการแสดงผล

การวจิยัตามความเหมาะสมของกลุมขอมลูกบันาํเสนอ
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ตารางแสดงคาสถิติ และนําเสนอขอมูลสรุปผลการ

วจิยัในรูปแบบของการสรปุและอภปิรายผลขอมลูการ

วจิยักบัผลการวจิยัวธิกีารเลอืกตวัแปรตนเขาสูสมการ

ถดถอยแบบขั้นตอน

สมการเปาหมาย

y = a + b1(x1) + b2(x2) + b3(x3)

y คือ การตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

x1 คือ ตนทุน

x2 คือ เวลา

x3 คือ ความนาเชื่อถือ 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาวิธีการหาโดย

หาคาความสอดคลองหรือดัชนีของความสอดคลอง

กันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index 

of item – objective congruence หรือ IOC) โดย

พบวา IOC มีคาตั้งแต 0.67-1.00

6. ผลการวิจัย
ผลการศึกษาในสวนของตัวแปรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทย

มิติดานตนทุน พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานตนทุน สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสทําใหการวางแผนการบริหารไดงาย 

รองลงมาคือ การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

บริหารตนทุนไดงาย และนอยที่สุด คือ การใชบริการ

ผูใหบริการ โลจิสติกส

มิติดานเวลา พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานเวลา สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสสามารถสงมอบสินคาตรงเวลา รอง

ลงมา คือผูใหบริการโลจิสติกสสามารถพยากรณและ

การวางแผนการขนสงไดอยางรวดเร็ว และนอยท่ีสุด 

คือ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถตอบสนองคําสั่งซ้ือ

ของบริษัทของทานไดทันทวงที

มิติดานความนาเชื่อถือ พบวา ประสิทธิภาพ

โลจิสติกสดานความนาเช่ือถือ สงผลตอการเลือก

ผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศ อยูในระดับมาก โดยตัวแปรท่ีมีความ

สําคัญสูงสุด คือ ผูใหบริการโลจิสติกสมีการบริการท่ี

ยืดหยุนไปตามตวามตองการของลูกคา รองลงมา คือ 

ผูใหบริการโลจิสติกสมีรูปแบบการบริการโลจิสติกสท่ี

หลากหลายครบถวน และนอยที่สุด คือ ผูใหบริการ

โลจิสติกสมีรูปแบบการบริการที่ดี

จากการศึกษาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ี

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวา ลักษณะ

องคกรของผูใหบริการโลจิสติกสดานตนทุน ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เป นประสิทธิภาพที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกส ที่สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติต อประสิทธิภาพด าน

โลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย ทีร่ะดบั

นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ

1. การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

วางแผนการบริหารไดงายในการใหบริการ โลจิสติกส

ดานตนทุน

2.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิสสามารถสงมอบสินคา

ตรงเวลา การใหบริการโลจิสติกสดานเวลา

3.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิส มกีารบรกิารท่ียดืหยุน

ไปตามความตองการของลกูคาการใหบรกิารโลจสิตกิส

ดานความนาเชื่อถือ

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 

ปจจัย ไดแก ดานตนทุน () ดานเวลา () ความ

นาเชื่อถือ () ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผู ให
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บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย สามารถเขียนใหอยู ในรูปสมการเชิง

เสนตรงท่ีไดจากการวเิคราะห เพือ่ทาํนายการตัดสนิใจ

เลือกผู  ให บริการโลจิสติกส ด านการขนส งของ

ผูประกอบการสงออกอาหาร ไดดังนี้

Y = 4.85 +0.50 X1+0.48X 2 + 0.93X3 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คา

สัมประสิทธิ์แสดงให  เห็นว าประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทยปจจัยทั้งสามมีคาเปนบวกความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยในทิศทางเดียวกันแสดง

ใหเห็นถึงรูปความสัมพันธในเชิงบวก 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษารูปแบบของกิจการสวนใหญเปน

บริษัทจํากัด รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด กิจการ

เจาของคนเดียว อยูในลําดับที่สาม และลําดับสุดทาย

คอืธรุกิจในรูปแบบบริษทัมหาชน เมือ่พจิารณาในเรือ่ง

ระยะเวลาในการดาํเนินธรุกจิของกลุมตัวอยาง 6 ปครึง่ 

ในปจจุบัน องคกรธุรกิจใหความสําคัญอยางยิ่งกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส กลาวคือ ผูใหบริการ

โลจสิตกิสจาํเปนตองมคีณุสมบติัดานตนทนุ ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เปนไปตามที่บริษัทกําหนด 

และจาํเปนตองมีการบรกิารลกูคาท่ีเปนไปตามเงือ่นไข

ที่ทางบริษัทกําหนด หากไมมีคุณสมบัติก็ถือวาไมผาน

เขาสู ขั้นตอนการตัดสินใจเพื่อคัดเลือก ซึ่งมีความ

สอดคลองกบัผลการวจัิย ของอรณุศรี ดอกสาคู (2561)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสที่ส งต อการตัดสินใจเลือกผู ให บริการ 

โลจิสติกส ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทย พบวาความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยรายดานที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือก ผูใหบริการโลจิสติกส ของ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวาเม่ือ

พิจารณาแตละดานพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นดวยมากที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการ

โลจิสติกสดานเวลา รองลงมาคือ การใหบริการ

โลจิสติกสดานตนทุน และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการโลจิสติกสดานความ

นาเช่ือถือทําใหกระบวนการคัดเลือกผู ใหบริการ

โลจิสติกส โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป 

ถูกตั้งสมมติฐานวามีการบริการลูกคาที่เทากันคือเปน

ไปตามมาตรฐานเงื่อนไขในการใหบริการตามที่บริษัท

กาํหนด จากนัน้จงึนาํมาเปรยีบเทยีบในสวนของปจจยั

ดานลักษณะขององคกรผูใหบริการซ่ึงตองมีความนา

เช่ือถือเนื่องจากความผิดพลาดในการสงออกสินคา

หมายถึงมูลคาความเสียหายจํานวนมาก หากผูรับ

ขนสงไมมีความนาเชื่อถือแลวอาจสงผลสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือก และยังมีการเปรียบเทียบในเรื่องของ

ตนทุน ราคา และความนาเชื่อถือ ของการใหบริการ

กับประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานโลจิสติกส ซ่ึงผูให

บริการ โลจิสติกสของผูผผลิตอาหารทะเลแปรรูปที่มี

ตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ท่ีสมเหตุสมผลกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส มากกวาจะมีโอกาสใน

การไดรับการคัดเลือกของ Nualkaw et al. (2021) 

จึงมีประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือก

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูใน

ประเทศไทย ซ่ึงตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการ

ประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผู 

บริโภคชอบผลิตภัณฑตนทุนตํ่าแตตนทุนสูงไมทําให

การซือ้ลดนอยลง นอกจากนี ้ตนทนุ เวลา และความนา

เช่ือถือ ยังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภคซ่ึงก็

ตดิตามดวยการซือ้ ซึง่ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลอง

กับการศึกษาของ Williams et al. (2019)
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานการใหบริการมีความสําคัญ

มากจนถือเปนคุณสมบัติในการเปรียบเทียบตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส ดังนั้น ผูประกอบการ

ตองพัฒนาการบริการใหมีความนาเช่ือถือและตรง

เวลา รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีมาตรฐานและครอบคลุมกลุมลูกคา

เปาหมาย 

2.  สาํหรบัการมองในเชงิเปรยีบเทยีบถงึตนทุน

ในดานการบริการดานโลจิสติกส ผูประกอบการควร

นําเสนอราคาที่มีความยืดหยุน (Flexible price) แก

ลูกคาในกลุมผูผลติอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

แบบยดืหยุน เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการบรหิาร

จัดการของทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการของลูกคา

ผู ใชบริการใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงในอุตสาหกรรม

อื่นๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาวามีความ

แตกตางหรือสอดคลองกับผลการศึกษาและนําไป

สูการพัฒนาสูแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอไป

2.  ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ิมเติม ความตองการของลูกคายังมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา สภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ แนวโนมตลาดและสภาพการแขงขัน รวมถึง

ปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ

9. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจาก

ไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ดร.วิศวะ อุนยะวงษ

ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย

ท่ีปรึกษาการทําวิทยานิพนธ ไดสละเวลาอันมีคาของ

ทานในการใหคําแนะนําปรึกษาและขอคิดเห็นตางๆ

ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจ

ใสอยางยิ่ง ที่กรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา ตลอดจน

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส

อยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณอาจารยและเจาหนาท่ีวิทยา

ลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาทุกทานที่ไดใหความชวยเหลืออํานวย

ความสะดวกในดานตางๆขอบพระคุณผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยทีกรุณาใหความคิดเห็น

ทําใหไดขอมูลครบถวนในการวิจัยจนสําเร็จในครั้งนี้

ในการเก็บขอมูลเปนอยางดี
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุคงคลังของวัสดุสิ้น

เปลือง 2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัยการ

ศึกษาเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลยอดขายสินคา K ระหวางป 2017-2019 ของโรงงานผลิตยางซิลิโคน โดย

การสมัภาษณฝายการตลาดจํานวน 3 คน ศกึษาจากเอกสารยอดขาย และสงัเกตรปูแบบการขายสนิคา นาํขอมลู

วัสดทุีใ่ชในการผลติมาจาํแนกตามหลกั ABC Analysis และเลอืกศกึษาวสัด ุA สรางรูปแบบการพยากรณ โดยใช

แนวคิดการพยากรณแบบอนุกรมเวลา หลังจากนั้นไดมีการศึกษาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด สุดทายเปนการ

ศึกษาหาปริมาณวัสดุขั้นตํ่า โดยนําผลที่ไดจากการพยากรณสินคาขายมาคํานวณหาสินคาที่ปลอดภัย และวัสดุ

ที่ตองใชในการผลิตสินคา ผลการศึกษาพบวา 1) การพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบการปรับเรียบแบบเอกซ

โพเนนเชียล ใชคา α = 0.1 ไดผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด โดย คา MAD = 

55,745.43 คา MAPE = 17.83% และ 2) การใชปริมาณสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่ง

ซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) ทําใหสามารถลดตนทุนวัตถุดิบคงคลังได หากโรงงานผลิต

ยางซิลิโคนจะนําผลวิจัยไปใชจะชวยลดตนทุนวัตถุดิบคงคลังใหเพียงพอตอการผลิตและการขาย ในสภาวะการ

แขงขันที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ

บทคัดยอ
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Thanchanok Janhom1* and Amarin Tawata2

The objectives of this research were 1) to study the pattern of time series forecasting 
for inventory and consumption. 2) To propose guidelines for inventory management with 
economic order quantity and safety stock. The research started by collecting sales by Product 
K between 2017 and 2019 of silicone rubber manufacturers. The data collection was done 
by an interviewing the three salespersons, reviewing of sale documents and observing selling. 
The consumption data were analyzed using ABC Analysis and selected consumption A to 
investigate. Then, a forecasting model was creating by adopting the concept of time series. 
Subsequently, the variance of the dataset was measured and the EOQ was calculated. Finally, 
the safety stock was explored by using the result of the sales forecast, economic order quantity 
(EOQ), and raw materials required for production. The findings indicated that 1) exponential 

smoothing time series forecast with α = 0.1 showed the most accurate result. This way 
identified the lowest error (MAD = 55,745.43 and MAPE = 17.83%). 2) Using Safety Stock and 
Economic Order Quantity can reduce the cost of raw material inventory. If the silicone rubber 
factory uses the research results, it will reduce the cost of raw material inventory enough to 
support production and sales in a competitive environment that tends to increase steadily.

Time Series Forecasting for Determining Economic Order Quantity of 
Silicon Rubber Manufacturer

Abstract

Keywords: Inventory, Safety stock, Economic order quantity, Time series forecasting
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1. บทนํา
ปจจุบันอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันอยางสูง 

อตุสาหกรรมตางๆ ตองการบรรลเุปาหมายในการเพิม่

กําไรใหมากขึ้น และมีสวนแบงการตลาดที่มากขึ้น 

ดังนัน้ แตละหนวยงานภายในองคกรจาํเปนตองมกีาร

ปรับตัวอยางมาก โดยเฉพาะการจัดการโลจิสติกส 

(Logistics management) เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโซอุปทาน (Supply chain 

Management) ซึง่รวมถงึเรือ่งการวางแผนการดําเนิน

การ การควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บวัสดุและ

สนิคา การบรกิาร และสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธผิล จากแหลงจุดกาํเนิดของวตัถุดิบ จนถงึ

จุดบริโภคหรือจุดการใชงาน เพื่อการตอบสนองความ

ตองการของลกูคา ใหไดตรงตอเวลา รวดเรว็ และฉบัไว 

การจัดการ โลจสิติกสเปนกจิกรรมทีม่คีวามเกีย่วเนือ่ง

กับธุรกิจเกือบทุกประเภท อีกทั้งเปนตนทุนพื้นฐาน

ที่สําคัญซึ่งกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและ

บริการนับเปนอีกสิ่งหน่ึงที่ผูผลิตควรใหความสําคัญ

เปนอยางมาก

จากการศึกษาตนทุนดานโลจิสติกสของไทย 

พบวา ประเทศไทยมีตนทุนดานโลจิสติกสสูงมากกวา

รอยละ 25 และตนทุนดังกลาวจะสูงขึ้นหากเปนกลุม 

SME โดยในตนทุนดังกลาวมีสวนของสินคาคงคลังถึง

รอยละ 47 ของตนทุนดาน โลจิสติกสทั้งหมด ดังนั้น 

การวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปน ที่จะ

ชวยใหการจัดการสินคาคงคลังรวมไปถึงการจัดการ

คลงัสนิคาและขนสงทีม่ปีระสิทธภิาพ (กันติชา บญุพิไล, 

2556) โดยการวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง

ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา ท่ีมักมีความ

ไมแนนอน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง เชน ดาน

เศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐบาลหรือกระทั้งเรื่องสิ่ง

แวดลอม ทําใหอุตสาหกรรมตองปรับตัวใหทันตอ

ความตองการของลูกคาเสมอ เพื่อการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สามารถดึงดูดลูกคาใหมๆ เขามาใชบริการ และรักษา

ฐานลูกคาเดิมของอุตสาหกรรมรมไวใหไดมากท่ีสุด 

และการท่ีอตุสาหกรรมรมจะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดนั้น อุตสาหกรรมจะตองมีวัตถุดิบเพียง

พอที่จะผลิตสินคาใหทันตอความตองการ 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววาการ

พยากรณ (Forecasting) หมายถึง กระบวนการใน

การคาดเดาเหตุการณในอนาคตหรือเหตุการณที่ยัง

ไมเกดิขึน้ การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท การ

พยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปานกลาง และ

การพยากรณระยะยาว การพยากรณความตองการ

ยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคาสํารองใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด การท่ีสั่งซื้อวัตถุดิบมาไมเพียงพอ

ตอการผลติ การทีน่าํเขาวตัถดุบิมาจนลนเกนิตอความ

ตองการ และสินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะ

ทําใหสงผลตอตนทุนในสินคาคงคลัง สินคาเกิดหมด

อายุ เสื่อมสภาพ และตนทุนจมอยูกับสินคาคงคลัง

การจัดการคลงัสนิคา สิง่สาํคัญอกีอยางหนึง่คอื 

ผูบริหารคลังสินคาจะตองรูวา วัตถุดิบที่ตองการใชมี

จํานวนเทาไหร ถาผูบริหารทราบถึงวัตถุดิบที่จะตอง

ใชมีปริมาณเทาไหรจะทําใหสามารถวางแผนในการ

จัดเก็บและปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ปริมาณการ

สัง่ซือ้ทีป่ระหยดั (Economic order quantity : EOQ) 

ทําใหธุรกิจสามารถเผชิญกับความผันแปรของความ

ตองการได โดยไมทําใหเกดิปญหาการขาดวตัถุดบิ ชวย

ลดตนทนุสนิคาเนือ่งจากการสัง่ซือ้ในปริมาณมาก ชวย

ประหยดัตนทนุการสัง่ซือ้ และทาํใหกระบวนการผลติ

ดําเนินไดอยางตอเนื่อง และมีตนทุนในการจัดเก็บท่ี

สูงเกินไป การคํานวณวัตถุดิบขั้นตํ่า และปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัด จะตองอาศัยการพยากรณ เพื่อให

ทราบถึงปริมาณสินคาที่จะขายไดในอนาคต แลวนํา

มาคํานวณหาความตองใชวัตถุดิบ ซึ่งสามารถนําไปสู

การหาปริมาณวัตถุดิบขั้นตํ่า และปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกรณีศึกษาการ

บริหารคลงัเวชภณัฑยาของโรงพยาบาลรัฐแหงหนึง่ใน

พิษณุโลกไววา เกิดจากการพยากรณท่ีผิดพลาดไป 
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สงผลใหเกดิปญหาตางๆ ตามมา เชน ปรมิาณเวชภณัฑ

ยาคงคลังมีมากเกินไปจนเกิดยาเสื่อมสภาพ หรือ

ปริมาณเวชภัณฑยาคงคลังมีนอยเกินไป (สาลินี 

ชยัวีระไทย, 2558) จากกรณศึีกษาโรงงานผลติชิน้สวน

ตลบัลกูปน พบปญหาการควบคลมุวตัถดิุบคงคลงั โดย

มีสาเหตุมาจาก การวางแผนที่ไมแนนอนเนื่องจากไม

ทราบความตองการของลูกคา ขอจํากัดในดานพื้นที่

ไมมีการกําหนดปริมาณวัตถุดิบคงคลัง และระดับการ

สั่งซื้อวัตถุดิบคงคลัง (ภราภรณ ทศพร, 2559) และ

จากกรณีศึกษาปญหาของโรงงานผลิตตัวตานทาน

กระแสไฟฟาแหงหนึ่ง พบสาเหตุเกิดจากการบริหาร

วัสดุคงคลังที่มากเกินไป ไมมีสินคาคงคลังสํารอง ไมมี

การกําหนดปริมาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม และไมมกีาร

กําหนดจุดสั่งซื้อ (จารุวรรณ ชูใจ, 2559) 

โรงงานผลติยางซลิโิคนแหงหน่ึง ประสบปญหา

เรื่อง วัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต วัตถุดิบลนเกิน

ตอความตองการ สินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป 

ตนทุนในสินคาคงคลังสูงมาก ทําใหสงผลกระทบตอ

หลายๆ แผนก เชน แผนกการผลิต (Production) 

สงผลตอการผลิต แผนกการขาย (Sale) ทําใหสงของ

ไมทัน แผนกคลังสินคา (Warehouse) สงผลตอการ

จัดเก็บ แผนกบัญชี (Account) สงผลตอตนทุนของ

บริษัท และแผนกการนําเขาและสงออก (Logistics) 

สงผลตอการนําเขาและสงออก จากการศึกษาพบ

วาโรงงานตัดสินใจในการสั่งผลิตสินคา โดยใชเพียง

ประสบการณการทํางานเทานั่น ไมมีการนําเอาขอมูล

การขายในอดีตมาใชวิเคราะหทางดานสถิติ ทําให

ในบางเดือนโรงงานสั่งผลิตสินคามากเกินกวาความ

ตองการจริงของลูกคา สงผลทําใหวัตถุดิบไมเพียงพอ

ตอการผลิต จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการ

วิเคราะหและทําการพยากรณปริมาณการผลิตสินคา

ใหอยู ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการของ

ลูกคาในแตละชวงเวลาเพราะปริมาณความตองการ

ของลูกคาในแตละชวงเวลามีปริมาณที่ไมเทากัน จึง

จําเปนท่ีจะตองใชหลักการทฤษฎีการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติเขามาชวยในการตัดสินใจในการพยากรณ

การผลติสนิคา เพือ่ใหคาทีพ่ยากรณใกลเคยีงกบัความ

ตองการจริงของลูกคามากที่สุด

งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาการหาวิธีการพยากรณ

ของสนิคาคงคลงัของวสัดสุิน้เปลอืง (Consumptions) 

และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวย

วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock) โดย

ใชหลักทฤษฎีการพยากรณ (Forecasting) เพื่อใหได

ผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอย

ที่สุด และนําผลที่ไดไปจัดทําการจัดการสินคาคงคลัง 

เพื่อหาจุดที่ประหยัดที่สุด เพื่อเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจใหกับองคกร และใชเปนแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการการพยากรณและ

การจัดการคลังสินคาของบริษัท

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษารปูแบบการพยากรณแบบอนกุรม

เวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions)

2.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง 

ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock)
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4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 จากการวิจัยเรื่อง  การพยากรณแบบ
อนุกรมเวลา เพ่ือกําหนดการส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุด
ของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพยากรณ 
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววา การพยากรณ 
(Forecasting) หมายถึง กระบวนการในการคาด
เดาเหตุการณในอนาคตหรือเหตุการณที่ยังไม
เกิดขึ้น การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท 
การพยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปาน
กลาง และการพยากรณระยะยาว การพยากรณ
ความตองการยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคา
สํารองใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด การท่ีสั่งซื้อ
วัตถุดิบมาไมเพียงพอตอการผลิต การที่นําเขา
วัตถุดิบมาจนลนเกินตอความตองการ และสินคา
คงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะทําใหสงผลตอ
ตนทุน ในสินค าคงคลั ง  สินค า เกิ ดหมดอา ยุ 
เสื่อมสภาพ และตนทุนจมอยูกับสินคาคงคลัง จาก
การศึกษาพบวางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
คลังสินคา สําหรับคลังสินคากรณีศึกษา มีปญหา
หลัก 2 ประการ คือ ระยะทาง และระยะเวลาใน
การเบิกจายสินคาที่มากและยาวนาน ซึ่งสงผลตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคา เพ่ือ
รับมือกับปญหาเหลานี้ ขั้นแรกจะใชเทคนิค ABC 
เพ่ือจัดกลุมสินคาทั้งหมดในคลังสินคานี้ตามมูลคา
การสั่งซื้อสินคา จากนั้นพ้ืนที่จัดเก็บสินคาสําหรับ

สินคาในกลุม A ที่มีมูลคาการส่ังซ้ือสินคาสูง  จะ
ถูกจัดตําแหนงใหม ผลลัพธที่จากการปรับปรุง
แสดงใหเห็นวาระยะทาง และเวลาที่ใชในการ
เบิกจ ายสินค า ในคลังสิ นค าลดลงประมาณ 
70.69% และ 65.97% ตามลําดับ เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพที่ดีของระบบการจัดการคลังสินคาใน
อนาคต วิธีการพยากรณสามวิธี คือ วิธีคาเฉลี่ย
เคลื่อนที่วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่แบบถวงน้ําหนัก และ
วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบแบบเอกซโพเนน
เชียลจะถูกทดลองใชกับสินคากลุม A ผลการ
คํานวณแสดงใหเห็นวาวิธีการปรับใหเรียบแบบ
เอกซโพเนนเชียลเปนวิธีการคาดการณที่เหมาะสม
โดยมีคากําลังการพยากรณ 66.67% ที่ 23.64% 
คาเฉลี่ยรอยละความผิดพลาดสม  (ธงชัย แสง
สุวรรณดี และสกนธ คลองบุญจิต, 2564) 
4.2 ความผิดพลาดของการพยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่มีความ
แมนยําที่สูงที่สุด ถาองคกรสามารถพยากรณได
อยางแมนยํามาก จะทําใหสามารถวางแผนการ
ผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันตาม
กําหนด  ซึ่ งสอดคลองกับ อนุสรณ บุญสงาม 
(2559) ศึกษาการพยากรณความตองการแวนตา 
กรณีศึกษา รานรักแวน พบวาคาพยากรณที่ไดจาก
วิ ธี แ ย ก ส ว น ป ร ะ ก อ บ  (Decomposition 
method) ใหคา MAD, MSE และ MAPE ของ 
Rayban เทากับ 1.34, 2.34, 52.63%, LEVI’S 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จากการวิจัยเรื่อง การพยากรณแบบอนุกรม

เวลา เพ่ือกาํหนดการสัง่ซ้ือทีป่ระหยดัทีส่ดุของโรงงาน

ผลติยางซลิิโคนแหงหน่ึง ผูวจัิยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพยากรณ

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววา การ

พยากรณ (Forecasting) หมายถึง กระบวนการใน

การคาดเดาเหตุการณในอนาคตหรอืเหตุการณทีย่งัไม

เกิดขึ้น การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท การ

พยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปานกลาง และ

การพยากรณระยะยาว การพยากรณความตองการ

ยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคาสํารองใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด การที่สั่งซื้อวัตถุดิบมาไมเพียงพอ

ตอการผลติ การทีนํ่าเขาวตัถดุบิมาจนลนเกนิตอความ

ตองการ และสินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะ

ทําใหสงผลตอตนทุนในสินคาคงคลัง สินคาเกิดหมด

อายุ เสือ่มสภาพ และตนทนุจมอยูกบัสนิคาคงคลงั จาก

การศกึษาพบวางานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคา สําหรับ

คลังสินคากรณีศึกษา มีปญหาหลัก 2 ประการ คือ 

ระยะทาง และระยะเวลาในการเบิกจายสินคาที่มาก

และยาวนาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการคลังสินคา เพื่อรับมือกับปญหาเหลานี้ ขั้นแรก

จะใชเทคนิค ABC เพื่อจัดกลุมสินคาทั้งหมดในคลัง

สนิคานีต้ามมลูคาการสัง่ซือ้สนิคา จากนัน้พืน้ทีจ่ดัเกบ็

สนิคาสาํหรบัสนิคาในกลุม A ทีม่มูีลคาการสัง่ซ้ือสนิคา

สูง จะถูกจัดตําแหนงใหม ผลลัพธที่จากการปรับปรุง

แสดงใหเหน็วาระยะทาง และเวลาทีใ่ชในการเบกิจาย

สินคาในคลังสินคาลดลงประมาณ 70.69% และ 

65.97% ตามลําดับ เพื่อรักษาประสิทธิภาพท่ีดีของ

ระบบการจดัการคลงัสนิคาในอนาคต วธิกีารพยากรณ

สามวิธี คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่

แบบถวงนํ้าหนัก และวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบ

แบบเอกซโพเนนเชียลจะถูกทดลองใชกับสินคา

กลุม A ผลการคํานวณแสดงใหเห็นวาวิธีการปรับให

เรียบแบบเอกซโพเนนเชียลเปนวิธีการคาดการณที่

เหมาะสมโดยมีคากําลังการพยากรณ 66.67% ที่ 

23.64% คาเฉลี่ยรอยละความผิดพลาดสม (ธงชัย 

แสงสุวรรณดี และสกนธ คลองบุญจิต, 2564)

4.2 ความผิดพลาดของการพยากรณ

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 

เปนสิง่ท่ีสาํคัญในการพยากรณ เพือ่ชวยในการตัดสนิใจ

เลอืกวธิกีารพยากรณทีเ่หมาะสมทีม่คีวามแมนยาํทีส่งู

ที่สุด ถาองคกรสามารถพยากรณไดอยางแมนยํามาก 

จะทาํใหสามารถวางแผนการผลติและสงมอบสนิคาให

กับลูกคาไดทันตามกําหนด ซึ่งสอดคลองกับ อนุสรณ 

บุญสงาม (2559) ศึกษาการพยากรณความตองการ

แวนตา กรณีศึกษา รานรักแวน พบวาคาพยากรณ

ท่ีไดจากวิธีแยกสวนประกอบ (Decomposition 
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method) ใหคา MAD, MSE และ MAPE ของ Rayban 

เทากับ 1.34, 2.34, 52.63%, LEVI’S เทากับ 2.15, 

6.20, 33.70% และ Frank custom เทากับ 4.40, 

27.47 และ 25.85% ตามลําดับ ซึ่งมีคาความคลาด

เคลื่อนนอยที่สุด และ ลักขณา ฤกษเกษม (2558) 

ศึกษาการพยากรณความตองการสินคาสําหรับการ

วางแผนการผลติ กรณศีกึษาการผลติชดุสะอาด พบวา 

การเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยเปอรเซ็นความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean 

absolute percent error: MAPE) ที่ตํ่าที่สุด

4.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการวัสดุคงคลัง

โรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาจะตองมีการ

จดัเกบ็รกัษาวสัดทุีใ่ชในการผลติสนิคา เพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการของสายการผลิต ไมใหสะดุดหรือ

ชะงัก และสงมอบใหทันตอความตองการของลูกคา

1.  การแบงประเภทวัสดุคงคลังดวยวิธีการ

วิเคราะห ABC เทคนิคการจัดการสินคาคงคลังโดย

แบงตามลําดับชั้นความสําคัญออกเปน 3 ชั้น คือ 

A, B และ C โดยกลุม A มีสินคาคงคลังอยูที่ 15-20% 

กลุม B มีสินคาคงคลังอยูที่ 30-40% และกลุม C 

มีสนิคาคงคลงัอยูที ่40-50% ของรายการสนิคาคงคลัง

ทัง้หมด (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) ในปจจุบนัเกณฑการ

กาํหนดปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมและประหยดั การ

กาํหนดจุด ส่ังซือ้ และปรมิาณการจดัเกบ็สนิคาเพือ่ให

เกิดความคุมคามากที่สุด ยังไมมีการนํามาประยุกต

ใชในการจัดการวัสดุคงคลังของโรงงานกรณีศึกษา 

ดังนั้น เพ่ือลดคาใชจายของโรงงาน งานวิจัยนี้จึง 

ทําการศึกษาการปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลังใน

โรงงาน โดยเริม่จากการคัดเลอืกวตัถดิุบ โดยใช เทคนคิ

การแยกกลุมตามความสําคัญ ซึ่งวัสดุคงคลังประกอบ

ไปดวยกลุม A, กลุม B และกลุม C มี วัตถุดิบแผน

เซรามกิ จาํนวน 16 ชนดิ จากนัน้นาํวตัถดุบิแผนเซรามกิ

มาทําการเรียงลําดับโดยเรียง ปริมาณการใชตอปมาก

ที่สุดไปหานอยที่สุด ทางผูวิจัยใหความสําคัญท้ังกลุม 

A เปนหลัก และไดเก็บ ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อคํานวณหา

ปริมาณของการสั่งซ้ือแบบประหยัด ปริมาณวัตถุดิบ

คงเหลือในคลังท่ีจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคงคลัง

ที่ปลอดภัย เพื่อใชในการเปรียบเทียบคาใชจายรวม

ที่ไดจากวิธี การสั่งซื้อแบบใหมและแบบเดิม โดยใช

วิธีการจําลองการสั่งซื้อจากขอมูลการใชจริงป 2558 

ดวย โปรแกรมเอ็กซเซล ไดผลวา คาใชจายการสั่งซื้อ

แบบใหมลดลงเฉลี่ย 1,793,298.39 บาท หรือรอยละ 

55.93 ดงันัน้ ทางโรงงานจงึควรประยกุตใชวธิใีหมเพือ่

ลดตนทุนสินคาคงคลัง (จารุวรรณ ชูใจ, 2559)

2.  ปริมาณขั้นตํ่าของวัสดุ การจัดซื้อสินคา

คงคลัง เวลาก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตัวหนึ่ง โดย

เฉพาะถาระบบการควบคุมสินคาคงคลังของกิจการ

เปนแบบตอเนื่อง จะสามารถกําหนดที่จะสั่งซื้อใหม

ไดเมือ่พบวาสนิคาคงคลงัลดเหลอืระดบัหนึง่ก็จะสัง่ซือ้

ของมาใหมในปริมาณคงที่เทากับปริมาณการสั่งซื้อที่

กาํหนดไว ซึง่เรยีกวา Fixed order quantity system 

จุดสั่งซื้อใหมนั้นมีความสัมพันธแปรตามตัวแปร 2 ตัว 

คอื อตัราความตองการใชสนิคาคงคลงัและรอบเวลาใน

การสั่งซื้อ (Lead time) สวนสตอกที่ตองสํารองไวกัน

สินคาขาดเมื่อสินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุด

สั่งซื้อ (Reorder point) เปนจุดที่ใชเตือนสําหรับการ

สั่งซื้อรอบถัดไป เมื่ออุปสงคสูงกวาสินคาคงคลังที่เก็บ

ไว เปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนา หรืออีก

คําอธิบายหนึ่งเปนการเก็บสะสมสินคาคงคลังในชวง

ของรอบเวลาในการสั่งซื้อ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558; 

จารุวรรณ ชูใจ, 2559; ภราภรณ ทศพร, 2559) จาก

การศกึษาพบวา วธิกีารพยากรณแบบถัวเฉลีย่เคลือ่นท่ี

ถวงนํ้าหนัก (Weighted moving average) เปนวิธี

ท่ีเหมาะสมท่ีใหผลลัพธที่ใกลเคียงโดยมีคาความ

ผิดพลาด (MAD) ตํ่าที่สุด และไดนําวัตถุดิบทั้งหมดมา

จัดกลุมตามความสําคัญดวยวิธี ABC Analysis แลว

จงึทาํการคาํนวณจดุสัง่ซือ้ใหมทีเ่หมาะสมของวตัถดุบิ

กลุม A ภายในราน ภายใตสภาวะอัตราความตองการ

สินคาคงคลังแปรผันและรอบเวลาคงที่ คาระดับการ

ใหบริการ Z=90% ไดผลลัพธจุดสั่งซื้อใหมของ
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แปงสําเร็จรูปเทากับ 73 กลอง สับปะรด 68 ลูก และ

ชีส 43 ถุง ซึ่งการศึกษาดังกลาวนั้นสามารถลดคาใช

จายไดมากขึ้น ทางรานสามารถสั่งวัตถุดิบไดแมนยํา

มากขึ้น ผลจากการเปรียบเทียบวัตถุดิบโดยการ

พยากรณวัตถุดิบกลุม A คือ แปงสําเร็จรูป สับปะรด 

และชสี สามารถทาํใหทางรานลดปญหาการเสยีโอกาส

ทางการขายไดถึง 8,762 บาทตอเดือน สงผลใหทาง

รานมีกําไรมากข้ึน (จิราพร ภูทองคํา และถิรนันท 

ทิวาราตรีวิทย, 2564)

3.  การสั่งซื้อท่ีประหยัดท่ีสุด วิธีการคํานวณ

ปริมาณการสั่งซ้ือตอคร้ังที่งายที่สุด ซึ่งทําใหตนทุน

รวมของการสั่งซื้อและการเก็บรักษามีค าตํ่าสุด 

(ภราภรณ ทศพร, 2559; จารุวรรณ ชูใจ, 2559) ได

กลาวถงึ การทดสอบความเหมาะสมของรปูแบบความ

ตองการทีจ่ะใชสตูร EOQ ดวย Peterson-silver rule 

การวิเคราะหหาปรมิาณของการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ

ไดจะตองตั้งอยูบนสมมติฐานวาอัตราการใชหรือการ

อตัราความตองการเปนแบบคงที ่ดงันัน้การลดลงของ

สินคาคงคลังจึงเปนแบบเสนตรง แตสภาพของความ

เปนจริงมักจะไมแนนอนเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมา

จากปจจัยดานอืน่ๆ ดงันัน้ ถาความตองการทีเ่กดิขึน้มี

ความไมแนนอน การใช EOQ เพือ่วเิคราะหหาปรมิาณ

ของการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดก็จะไมถูกตอง และ

จากผลการศึกษาพบวาการพยากรณวิธีปรับเรียบ

เอ็กซโปเนียนเชียลแบบ  วินเทอรเชิงคูณ มีความ

เหมาะสมที่สุด เนื่องจากมีคาความคลาดเคลื่อนต่ํา

ที่สุด โดยคาเฉลี่ยรอยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ

เทากับ 21 คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสัมบูรณเทากับ 

4,590 คาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนกําลังสอง เทากับ 

37,912,638 และผลวิเคราะหปริมาณการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดเทากับ 55,871 ชิ้นตอครั้งรอบการสั่งซื้อทุก 

43 วัน โดยที่ระดับการใหบริการที่รอยละ 80 ปริมาณ

วัตถุดิบคงคลังสํารองเทากับ 14,216 ชิ้น และ

จดุสัง่ซือ้ใหม เทากบั 134,197 ช้ิน โดยมตีนทนุรวมใน

การจดัการวตัถดุบิ เทากบั 53,753 บาทตอปจากขอมลู

ตนทุนรวมในการจดัการวตัถดิุบแบบเดมิ95,516 บาท

ตอปซ่ึงสามารถลดตนทุนรวมลงได41,763 บาทตอป

หรือลดลงรอยละ 43.72 (รัชนี โฆษัตานนท, 2564)

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูล

ยอดขายจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2017-

2019 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel หลังจากนั้นสัมภาษณเชิงลึกพนักงานฝายการ

ตลาดของบริษัท

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย คือ พนักงานฝายการตลาด

ของบริษัท ทั้งหมด 5 คน สัมภาษณเชิงลึกจากผูให

ขอมูลหลัก จํานวน 3 คน (เปนผูบริหาร 1 คน และ

พนักงาน 2 คน) และนําเอกสารที่เกี่ยวของกับยอด

การขาย ที่อยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอร ระหวางป 

ค.ศ. 2017-2019 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel

5.3 เครื่องมือที่วิจัย

1.  แบบสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงของยอดขาย และปจจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการพยากรณ

2.  แบบฟอรมการเกบ็ตัวเลขยอดขาย โดยเก็บ

ยอดขายเปนรายเดือนระหวางป ค.ศ. 2017-2019

3.  โปรแกรม Microsoft Excel 

5.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 

ขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลจากเอกสาร

เกี่ยวกับยอดขาย และการใชวัสดุสิ้นเปลือง 3 ป

ยอนหลัง

ขอมูลจากการสัมภาษณใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) จากการสัมภาษณ โดยจัดกลุม

ขอมูลตามประเด็นของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

และขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับยอดขายและการ
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ใชวัสดุสิ้นเปลือง 3 ปยอนหลัง นํามาวิเคราะหการ

เปลีย่นแปลงโดยพจิารณาถงึปจจัยตางๆ ทีม่ผีลกระทบ

ตอยอดขายจากขอมูลที่ไดสัมภาษณ โดยนําปจจัย

ที่มีผลกระทบตอยอดขายมามาสรางรูปแบบในการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลา ประกอบดวย คาเฉลี่ย

เคลื่อนที่ คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก และการปรับเรียบแบบ

เอกซโพแนนเชียล แลวเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต

5.5 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยในคร้ังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลคลัง

สินคาของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี โรงงานผลิต

เกีย่วกบัยางยางซลิิโคน สญัชาติญ่ีปุน โดยจะศึกษาวัสดุ

สิ้นเปลื้องที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑ K รุน WF21220 

No.5 ซึ่งเริ่มตนผลิตตั้งแตป ค.ศ. 2017

1. หารูปแบบวิธีการพยากรณที่เหมาะสม

 1) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากยอดขาย และ

การสัมภาษณ

นําขอมูลที่ไดจากยอดขาย และการสัมภาษณ

มาวิเคราะห เพื่อเลือกคา α ที่เหมาะสมสําหรับการ

พยากรณจากขอมูลของยอดขายของสินคา K รุ น 

WF21220 No.5 ยอนหลังไป 3 ป (2017-2019) มี

ความผันแปรเพิ่มขึ้นและลดลง โดยจะมีแนวโนมท่ี

เพ่ิมขึ้นทุกๆป ลักษณะของกราฟที่เพิ่มขึ้นอยางคอย

เปนคอยไป

จากขอมูลของยอดขาย และการสัมภาษณ ซึ่ง

ทําใหสอดคลองกับวิธีการพยากรณสําหรับแนวโนม

แบบวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing) เนื่องจาก การพยากรณสําหรับแนวโนม

แบบวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing) เปนวิธีที่เหมาะสมกับการพยากรณ

แบบระยะสั้น ขอมูลในแตละชวงเวลาคงที่ หรือความ

แปรปรวนนอย และเหมาะสมการพยากรณการผลิต

และการปฎบิตังิาน วธีิน้ียงัใชงานงายคลองตัว สามารถ

ปรับรูปแบบใหเขากบัความตองการจรงิ นาํไปใชไดกับ

การพยากรณการผลิตสินคาหลายๆ ชนิด

จากการคํานวณตามสูตรการพยากรณสําหรับ

แนวโนม พบวาการพยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธี

ปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential smooth-

ing) เหมาะสมที่สุดที่จะมาใชในการคํานวณ โดยงาน

วิจัยในครั้งนี้จะทดสอบการเลือกใชคา α ซึ่งจากการ

ทดสอบคา α ตั้งแต 0 ถึง 1 ไดระบุวาคา α ที่เหมาะ

สมจะนํามาเลือกใชในการพยากรณคือ 0.1 และ 0.3 

ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) มีสูตรในการคํานวณ

การพยากรณ ดังนี้

เมื่อไดคาพยากรณแลว คํานวณหาคาผิด

พลาด (Error) ของคาพยากรณที่คํานวณไดทั้งที่  α
= 0.1 และ α = 0.3 เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขอมลูยอดขายจรงิกบัคาพยากรณความตองการสนิคา 

ณ ชวงเวลานั้นๆ ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) 

สามารถคํานวณคาผิดพลาดไดจากสมการ ดังตอไปนี้

คาพยากรณความตองการสินคา ณ ชวงเวลา

คาพยากรณความตองการสินคา ณ
ชวงเวลา t-1

คาคงที่ปรับเรียบมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 (0≤ α ≤1)
ขอมูลจริง ณ ชวงเวลา t-1

= คาความพลาด ณ ชวงเวลา t

= ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t

= คาพยากรณความตองการ สินคา ณ

 ชวงเวลา t
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดที่ α = 0.1 และ 0.3

2) การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และ

สัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS)

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) และ

สัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) เพื่อใหแนใจ

วาการพยากรณที่ใชอยูใหผลลัพธที่ดี 

เพื่อใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธ

ทีด่ ีและการคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) ความ

ผิดพลาดทางสถิติ เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกการ

พยากรณท่ีผดิผลาดนอยท่ีสดุ (Automotive Industry 

Action Group :AIAG, 2010) โดยสามารถคํานวณคา

ความโนมเอียง (Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปนี้

สินคา

WF21220
No.5

เดือน ยอดขาย
(At)

Forecast
Ft Ftet et
α = 0.1 α = 0.3

วิธีปรับเรียบเอกโพเนนเชียล

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000
120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541
128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
126,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,403

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,983)
(28,384)
154,954
(31,041)
52,563

(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,859
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
116,615)
(14,453)

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500
91,500

136,200
131,490
128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,000

180,500
91,000

271,000
100,500
181,000
90,500
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
(7,693)

(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดท่ี  = 0.1 
และ 0.3 

 

2 ) การคํานวณหาคาความโนมเ อียง 
(Bias) และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: 
TS) 

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) 
เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธที่ดี  

เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณที่ใชอยูให
ผลลัพธที่ดี และการคํานวณหาคาความโนมเอียง 
(Bias) ความผิดพลาดทางสถิติ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกการพยากรณที่ผิดผลาดนอยท่ีสุด 
(Automotive Industry Action Group :AIAG, 
2010) โดยสามารถคํานวณคาความโนมเอียง 
(Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปน้ี 

 

 

 = คาเฉลี่ยของาพยากรณ
ความตองการสินคา ณ ชวงเวลา t 

 = ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t 
พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อัตราสวนระหวางคาผิดพลาดสะสมของการ
พยากรณ (Cumulative Error) กับคาเบ่ียงเบน
สัมบูรณเฉล่ีย (MAD) โดยสามารถคํานวณคา
สัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ไดจาก
สมการ ดังตอไปนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของคาความพลาด ณ 

ชวงเวลา t 
 = คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย ณ 

ชวงเวลา t 
 
ตารางท่ี 2 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ที่ 
0.1 

 

ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดที่  = 0.1 
และ 0.3 

 

2 ) การคํานวณหาคาความโนมเ อียง 
(Bias) และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: 
TS) 

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) 
เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธที่ดี  

เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณที่ใชอยูให
ผลลัพธที่ดี และการคํานวณหาคาความโนมเอียง 
(Bias) ความผิดพลาดทางสถิติ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกการพยากรณที่ผิดผลาดนอยที่สุด 
(Automotive Industry Action Group :AIAG, 
2010) โดยสามารถคํานวณคาความโนมเอียง 
(Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปน้ี 

 

 

 = คาเฉลี่ยของาพยากรณ
ความตองการสินคา ณ ชวงเวลา t 

 = ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t 
พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อัตราสวนระหวางคาผิดพลาดสะสมของการ
พยากรณ (Cumulative Error) กับคาเบี่ยงเบน
สัมบูรณเฉลี่ย (MAD) โดยสามารถคํานวณคา
สัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ไดจาก
สมการ ดังตอไปนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของคาความพลาด ณ 

ชวงเวลา t 
 = คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย ณ 

ชวงเวลา t 
 
ตารางท่ี 2 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ที่ 
0.1 

 

พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อตัราสวนระหวางคาผดิพลาดสะสมของการพยากรณ 

(Cumulative Error) กับคาเบ่ียงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 

(MAD) โดยสามารถคํานวณคาสัญญาณติดตาม 

(Tracking Signal: TS) ไดจากสมการ ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 2 การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และคาสญัญาณตดิตาม (Tracking Signal: TS) ที ่0.1
Expro Smooth

α = 0.1ยอดขาย
(At) Ft et Abs et MAD=Σ

Abs et/n

TSt=Σ
et/MADBias Bias %% ความ

คลาดเคลื่อน

เดือน

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
170,500
120,500
120,500
90,500
91,500

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541
128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
136,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,408

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,983)
(28,384)
154,954
(31,041)
52,563

(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,859
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
(116,615)
(14,453)

-
120,815
51,267

860
6,774

67,403
119,837
132,147

1,068
961
865

30,779
27,201
65,019
30,983
28,384

154,954
31,041
52,563
43,193
21,626
11,037
39,933
35,940

122,046
159,859
36,127
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

143,969
129,572
116,615
14,453

-
60,407.50
57,360.50
43,235.41
35,943.16
41,186.51
52,422.30
62,387.85
55,574.53
50,113.20
45,636.10
44,397.97
43,075.11
44,642.55
43,731.89
42,772.66
49,371.57
48,353.22
48,574.78
48,305.72
47,035.25
45,398.95
45,161.30
44,777.07
47,867.82
52,175.16
51,580.79
51,802.39
51,143.93
51,520.35
51,235.59
50,069.58
52,915.01
55,169.63
56,925.21
55,745.43

-
241.63

0.32
0.01
0.06
0.37

239.67
0.55
0.01
0.01
0.01
0.34
0.30
0.36
0.34
0.31
0.57
0.31
0.29
0.48
0.14
0.09
0.44
0.40

152.56
0.59
0.40
0.32
0.20
0.32
0.24
0.09

-
-
-

0.16

0.01
245.14

0.23
0.08
0.14
0.32

245.14
0.49
0.02
0.02
0.02
0.36
0.35
0.32
0.35
0.36
0.55
0.22
0.32
0.36
0.18
0.02
0.36
0.36

152.84
0.55
0.36
0.32
0.24
0.37
0.32
0.21

-
-
-

0.36

-
(2.00)
(1.21)
(1.63)
(2.15)
(0.24)
(2.47)
0.04
0.03
0.01

(0.01)
(0.70)
(1.35)
0.15

(0.56)
(1.23)
2.07
1.47
2.55
1.67
2.17
2.01
1.13
0.34

(2.23)
1.02
0.33
1.44
2.10
3.30
4.15
4.52
1.56

(0.85)
(2.87)
(3.19)

18.09

37

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 3 การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที ่0.3

3) คาํนวณหาคาเบีย่งเบนสมับรูณเฉลีย่ (Mean 

Absolute deviation: MAD)

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพื่อชวยใน

การตดัสนิใจเลอืกวธีิการพยากรณทีเ่หมาะสมทีม่คีวาม

แมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้

Expro Smooth

α = 0.3ยอดขาย
(At) Ft et Abs et MAD=Σ

Abs et/n

TSt=Σ
et/MADBias Bias %% ความ

คลาดเคลื่อน

เดือน

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,500

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500

91,500.26
136,200
131,490
128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
(7,693)

(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331

-
120,815
75,430
5,801
1,940

72,142
130,000
149,000
15,700
10,990
7,693

35,385
24,270
72,511
38,742
27,619

161,166
57,684
40,122
62,415
16,810
18,733
43,113
30,179

110,826
192,122
45,515
58,440
21,608
48,126
20,188
10,368

163,758
114,631
80,241
34,331

-
60,407.50
65,414.83
50,511.29
40,796.94
46,021.17
58,018.20
69,390.89
63,425.26
58,181.74
53,591.87
52,074.64
49,935.79
51,548.33
50,694.58
49,252.39
55,835.56
55,938.23
55,105.77
55,471.23
53,630.19
52,043.97
51,655.68
50,760.84
53,163.42
58,507.99
58,026.75
58,041.50
56,785.17
56,496.52
55,352.27
53,920.37
57,248.78
58,936.48
59,545.19
58,844.80

-
241.63

0.47
0.05
0.02
0.40

260.00
0.62
0.13
0.09
0.06
0.39
0.27
0.40
0.43
0.31
0.59
0.57
0.22
0.69
0.11
0.16
0.48
0.33

138.53
0.71
0.50
0.32
0.13
0.25
0.11
0.07

-
-
-

0.38

0.02
245.40

0.23
0.09
0.15
0.32

245.40
0.49
0.02
0.02
0.02
0.36
0.35
0.32
0.35
0.36
0.55
0.23
0.32
0.36
0.18
0.02
0.36
0.36

153.00
0.54
0.36
0.32
0.24
0.37
0.32
0.21

-
-
-

0.36

-
(2.00)
(0.69)
(0.78)
(1.02)
0.67

(1.71)
0.72
0.53
0.39
0.28

(0.39)
(0.89)
0.54

(0.21)
(0.78)
2.20
1.17
1.91
0.77
1.11
0.79

(0.04)
(0.64)
(2.69)
0.84
0.06
1.07
1.47
2.33
2.74
2.62

(0.39)
(2.32)
(3.65)
(3.11)

18.11
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางท่ี 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

4) เปอรเซน็ตคาผดิพลาดสมับรูณเฉลีย่ (Mean 

absolute percent Error: MAPE) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพื่อใชในการ

เปรียบเทียบเพื่อหาคา α ที่เหมาะสมกับงานวิจัยใน

ครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ

พยากรณ

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 

เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ

วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได

ทันตามกําหนด โดยมีหลักการคํานวณและหลักการ

ควบคุมการพยากรณ 

ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.1

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางท่ี 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.1

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,000

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000
120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,403

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,893)
(28,384)
154,954
(31,041)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.3

ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.1 (ตอ)

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.1

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jul-18
Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
126,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

52,563
(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,853
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
(116,615)
(14,453)

55,745.43 17.83

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.3

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500

91,500.26
136,200
131,490

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.3 (ตอ)

2. หาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity)

 1) การวิเคราะหวัสดุคงคลังกลุม A ตามที่ 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ดวยวิธีการวิเคราะห ABC

เก็บรวบรวมขอมลูความตองการการใชวสัดสุิน้

เปลืองตั้งแตป 2017-2019 ลงในแบบฟอรมยอดการ

ใชวัสดุสิ้นเปลือง โดยรายละเอียดภายในตารางมีช่ือ

ของวัสดุสิ้นเปลือง ยอดการใชวัสดุสิ้นเปลือง และ ป

ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

หารูปแบบทิศทางของขอมูล โดยเลือกวัสดุสิ้นเปลือง

เฉพาะกลุม A โดยผลการวิเคราะห ABC

2) วิธีการวัดความแปรปรวน (Coefficient of 

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.3

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

120,500
90,500
91,000

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

(7,693)
(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331

58,844.80 18.04

41

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 Glove-Nitrile-L 1,110 262 290,820.00 0.30 182.00 71.70
 Tape-0.5W 1,236 175 216,300.00 0.30 182.00 92.57
 Pallet Plastic 365 520 189,800.00 0.30 182.00 29.18
 Box-12-1 4,090 40.3 164,827.00 0.30 182.00 350.91
 WHITE CLOTH 3,120 48 149,760.00 0.30 182.00 280.83

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE 
ของคา  = 0.3 

 
 

2. หาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 
 1) การวิเคราะหวัสดุคงคลังกลุม A ตามท่ี 
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ดวยวิธีการวิเคราะห 
ABC 

เก็บรวบรวมขอมูลความตองการการใช
วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง ต้ั ง แ ต ป  2017-2019 ล ง ใ น
แบบฟอร มยอดการ ใช วั ส ดุสิ้ น เปลื อง  โ ดย
รายละเอียดภายในตารางมีชื่อของวัสดุสิ้นเปลือง 
ยอดการใชวัสดุสิ้นเปลือง และ ปที่ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลหารูปแบบ
ทิศทางของขอมูล โดยเลือกวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะ
กลุม A โดยผลการวิเคราะห ABC 

 2) วิธีการวัดความแปรปรวน 
(Coefficient of variation: CV) (ภราภรณ ทศพร
, 2559; จารุวรรณ ชูใจ, 2559) 

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 
คือ คาท่ีใชวัดการกระจายของขอมูล เปนคาบงชี้
ถึงคุณภาพของงานทดลองที่จะใชตัดสินวางานนั้น
ไดผลเปนที่นาเชื่อถือไดมากนอย เพียงใดโดย
สามารถหาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาระดับ
ความตองการสินคามีลักษณะคงที่ สามารถที่จะใช 
EOQ ในการคํานวณปริมาณส่ังซื้อได ในการ
คํานวณจะเลือกวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใช
ผลิตสินคา WF21220 No.5 เทานั้น 

 

 
 = ปริมาณความตองการสินคาในแตละ

ชวงเวลา 
 = ประมาณคาความแปรปรวน

ของ D 
 

จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของ
ความแปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่
ใชผลิตสินคา WF21220 No.5 มีคานอยกวา 0.25 
แสดงวาสามารถใช EOQ ในการคํานวณได โดย
สรุปวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิตสินคา 
WF21220 No.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

variation: CV) (ภราภรณ ทศพร, 2559; จารุวรรณ 

ชูใจ, 2559)

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 

คือ คาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล เปนคาบงชี้ถึง

คุณภาพของงานทดลองที่จะใชตัดสินวางานนั้นไดผล

เปนที่นาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดโดยสามารถหา

ไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานยกกําลังสอง

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) ที่

คํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาระดับความ

ตองการสินคามีลักษณะคงที่ สามารถที่จะใช EOQ 

ในการคาํนวณปริมาณสัง่ซือ้ได ในการคาํนวณจะเลอืก

วัสดสุิน้เปลอืงเฉพาะกลุม A ทีใ่ชผลติสนิคา WF21220 

No.5 เทานั้น

จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความ

แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิต

สินคา WF21220 No.5 มีคานอยกวา 0.25 แสดง

วาสามารถใช EOQ ในการคํานวณได โดยสรุปวัสดุ

สิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิตสินคา WF21220 

No.5

ตารางที ่6 สรุปคาสัมประสิทธิข์องความแปรปรวน
ของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A

3) ตนทุนการสั่งซื้อ  

คาใชจายในการสั่งซื้อ เชน เงินเดือนคาจาง 

สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจายอ่ืนๆ โดยคา

ใชจายทั้งหมดรวมกัน เทากับ 360,000 บาท/ป หรือ 

30,000 บาท/เดือน (อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) 

ตนทุนในการสั่งซื้อทั้งหมด = 182 บาท/ครั้ง

4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน เงิน

เดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจา

ยอ่ืนๆ โดยคาใชจายท้ังหมดรวมกนั เทากบั 1,800,000 

บาท/ป (อางอิงขอมูลจากบรษิทัท่ีศกึษา) โดยตนทุนใน

สวนคาใชจายในการจดัเก็บสนิคาคงคลงัวสัดสุิน้เปลอืง 

คิดเปน 30%

ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity)

Item ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

ราคา มูลคา/ป Holding Cost
(H)/ป

ตนทุนในการ
จัดซื้อ/ครั้ง

EOQ

 Item CV

 Glove-Nitrile-L 0.03
 Tape-0.5W 0.06
 Pallet Plastic 0.07
 BOX-12-1 0.15
 WHITE CLOTH 0.06
 Solvent D80 0.02
 Bubble-L 0.04
 Glove-Nitrile-S 0.03
 PS-60x70 0.05
 PE-B-5 0.07
 Glove-Nitrile-M 0.04
 Label-Nlogo 0.02
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) (ตอ)

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซ้ือ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ าย ท้ั งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆท่ีไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

3. หาจดุส่ังซือ้ท่ีเหมาะสม (Reorder point: 

ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นตํ่า (Safety stock)

 1) การหาปริมาณวสัดุขัน้ต่ํา (Safety stock) 

ตามที่ ณฐา คุปตัษเฐียร (2558)

(Z) = คาคงท่ีของคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การแจกแจงปกติ 

(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย 

(

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซื้อ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ ายทั้ งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

) = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

ตองการเบิกใชสินคา

(

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซื้อ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ ายทั้ งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา 

(ไมมีความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา)

(d) = อตัราความตองการเบิกใชสนิคาโดยเฉลีย่

ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นตํ่า (Safety stock)

 Solvent D80 94 1350 126,900.00 0.30 182.00 9.19
 Bubble-L 6,650 13.7 91,105.00 0.30 182.00 767.43
 Glove-Nitrile-S 345 262 90,390.00 0.30 182.00 39.97
 PS-60x70 1,082 82 88,724.00 0.30 182.00 126.53
 PE-B-5 955 77 73,535.00 0.30 182.00 122.67
 Glove-Nitrile-M 273 262 71,526.00 0.30 182.00 35.56
 Label-Nlogo 198,000 0.3 59,400.00 0.30 182.00 28,298.41

Item ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

ราคา มูลคา/ป Holding Cost
(H)/ป

ตนทุนในการ
จัดซื้อ/ครั้ง

EOQ

 Tape-0.5W 1.65 7 9.81 330.64 874.79 1,443.41
 Pallet Plastic 1.65 7 14.60 60.73 160.69 265.13
 Glove-Nitrile-L 1.65 7 5.21 295.81 782.63 1,291.34
 Box-12-1 1.65 7 3.15 1,213.02 3,209.36 5,295.44
 WHITE CLOTH 1.65 7 14.51 843.02 2,230.42 3,680.20
 Solvent D80 1.65 7 31.33 78.67 208.15 343.44
 Bubble-L 1.65 7 19.00 1,793.65 4,745.54 7,830.14
 Glove-Nitrile-S 1.65 7 11.13 61.98 163.98 270.56
 PS-60x70 1.65 7 8.84 40.88 108.17 178.48
 PE-B-5 1.65 7 8.23 249.42 659.90 1,088.83
 Glove-Nitrile-M 1.65 7 8.48 51.21 135.48 223.55
 Label-Nlogo 1.65 7 7.62 55,965.59 148,071.03 244,317.20

Item z LT(Day) d sd od SS
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 
 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา  
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา  
(LT) = ชวงเวลา 
 
ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่
เหมาะสม (Reorder point: ROP) 

 
 
6. ผลการวิจัย 
       ส รุปผลการศึกษางานวิ จั ย  เ ร่ื อง  การ
พัฒนาการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  เ พ่ือ
กําหนดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิต
ยางซิลิ โคนแห งหนึ่ ง  เ พ่ือศึกษารูปแบบการ
พ ย า ก ร ณ แ บ บ อ นุ ก ร ม เ ว ล า วั ส ดุ ค ง ค ลั ง 
( Inventory) ขอ ง วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง 
(Consumptions) และศึกษาการหาปริมาณสินคา
ที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อที่
ประหยัดท่ีสุด (Economic order quantity) ของ
วัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) ในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 ดังนี้ 

สวนแรก  รูปแบบการพยากรณแบบ
อนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุ
สิ้นเปลือง (Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ี
เกิดความผิดพลาดนอยที่สุดและมีผลการพยากรณ
ที่แมนยําที่สุดกับโรงงานแหงนี้คือ รูปแบบการ
พยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธีปรับเรียบเอก
โพเนนเชียล (Exponential smoothing) 
 
ตารางท่ี 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ 

Forecasting MAD MAPE %
Weighted Moving Average 522,729.87 68.64    
Expro Smooth 55,745.43   17.83    
Expro Smooth with trend 60,427.08   13.03     
 

สวนที่สอง  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ
วัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) และสินคาที่
ปลอดภัย (Safety stock) การสั่งซ้ือในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 พบวามีการสั่งซื้อเกินความจําเปน จึงทําใหมี
สินคาคงเหลือมาก ทําใหเสียคาใชจายในการส่ังซ้ือ
และจัดเก็บสูง เมื่อทําการวิจัยไดนํา EOQ มาใชใน
การคํานวณ สามารถลดคาใชจายในการส่ังซ้ือและ
จัดเก็บ 

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนการผลิต ถาหากมีการส่ังซ้ือหลายๆครั้งก็
จะทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซื้อ
นอยครั้งก็จะสงผลใหตนทุนต่ําไปดวย ดังน้ันจึงนํา
ขอมูลของการส่ังซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบ
ใหมมาเทียบวาแบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตมากวากัน โดยมีรายละเอียดดังนี้         

1. จํานวนในการส่ังซ้ือ ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการส่ังซ้ือแบบปจจุบันกับ
วิธีใหม 

 
2. ตนทุนในการสั่งซ้ือ ดังตารางที่ 12 

 ตารางท่ี 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการส่ังซ้ือ
แบบปจจุบันกับวิธีใหม 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reor-

der point: ROP) ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558)

นําคาตางๆ ที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตองใชใน

การผลิตสนิคา WF21220 No.5 โดยใน 1 เดือนทาํงาน 

เดือนละ 22 วัน (1 ปทํางาน 264 วัน)

 
 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา  
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา  
(LT) = ชวงเวลา 
 
ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่
เหมาะสม (Reorder point: ROP) 

 
 
6. ผลการวิจัย 
       ส รุปผลการศึกษางานวิ จั ย  เ ร่ื อง  การ
พัฒนาการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  เ พ่ือ
กําหนดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิต
ยางซิลิ โคนแห งหนึ่ ง  เ พ่ือศึกษารูปแบบการ
พ ย า ก ร ณ แ บ บ อ นุ ก ร ม เ ว ล า วั ส ดุ ค ง ค ลั ง 
( Inventory) ขอ ง วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง 
(Consumptions) และศึกษาการหาปริมาณสินคา
ที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อท่ี
ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) ของ
วัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) ในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 ดังนี้ 

สวนแรก  รูปแบบการพยากรณแบบ
อนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุ
สิ้นเปลือง (Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ี
เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดและมีผลการพยากรณ
ที่แมนยําท่ีสุดกับโรงงานแหงนี้คือ รูปแบบการ
พยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธีปรับเรียบเอก
โพเนนเชียล (Exponential smoothing) 
 
ตารางท่ี 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ 

Forecasting MAD MAPE %
Weighted Moving Average 522,729.87 68.64    
Expro Smooth 55,745.43   17.83    
Expro Smooth with trend 60,427.08   13.03     
 

สวนที่สอง  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ
วัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) และสินคาท่ี
ปลอดภัย (Safety stock) การสั่งซื้อในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 พบวามีการสั่งซื้อเกินความจําเปน จึงทําใหมี
สินคาคงเหลือมาก ทําใหเสียคาใชจายในการส่ังซื้อ
และจัดเก็บสูง เมื่อทําการวิจัยไดนํา EOQ มาใชใน
การคํานวณ สามารถลดคาใชจายในการส่ังซื้อและ
จัดเก็บ 

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนการผลิต ถาหากมีการส่ังซื้อหลายๆครั้งก็
จะทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซื้อ
นอยครั้งก็จะสงผลใหตนทุนต่ําไปดวย ดังนั้นจึงนํา
ขอมูลของการส่ังซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบ
ใหมมาเทียบวาแบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตมากวากัน โดยมีรายละเอียดดังนี้         

1. จํานวนในการส่ังซื้อ ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการส่ังซื้อแบบปจจุบันกับ
วิธีใหม 

 
2. ตนทุนในการส่ังซื้อ ดังตารางที่ 12 

 ตารางท่ี 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการส่ังซื้อ
แบบปจจุบันกับวิธีใหม 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นตํ่า 

(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา 

(LT) = ชวงเวลา

ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder point: ROP)

ตารางที่ 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ

สวนที่สอง  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุ

คงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic 

order quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety 

6. ผลการวิจัย
สรุปผลการศกึษางานวิจัย เรือ่ง การพัฒนาการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลา เพ่ือกําหนดการสั่งซื้อที่

ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง 

เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุ

คงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง (Consump-

tions) และศึกษาการหาปริมาณสินคาที่ปลอดภัย 

(Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions) ในชวงเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 

2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 ดังนี้

สวนแรก รูปแบบการพยากรณแบบอนุกรม

เวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ีเกิดความ

ผดิพลาดนอยท่ีสดุและมผีลการพยากรณท่ีแมนยาํท่ีสดุ

กบัโรงงานแหงนีค้อื รปูแบบการพยากรณสาํหรบัแนว

โนมแบบวิธีปรับเรียบเอกโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing)

 Tape-0.5W 7 9.81 68.67 1,443.41 1,512.08

 Pallet Plastic 7 14.60 102.20 265.13 367.33 

 Glove-Nitrile-L 7 5.21 36.48 1,291.34 1,327.82

 Box-12-1 7 3.15 22.07 5,295.44 5,317.51

 WHITE CLOTH 7 14.51 101.58 3,680.20 3,781.78

 Solvent D80 7 31.33 219.33 343.44 562.77

 Bubble-L 7 19.00 133.00 7,830.14 7,963.14

 Glove-Nitrile-S 7 11.13 77.90 270.56 348.46

 PS-60x70 7 8.84 61.86 178.48 240.33

 PE-B-5 7 8.23 57.64 1,088.83 1,146.47

 Glove-Nitrile-M 7 8.48 59.39 223.55 282.93

 Label-Nlogo 7 7.62 53.31 244,317.20 244,370.51

Item LT(Day) d Ud SS ROP
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ตนทุนการผลิต ถาหากมีการสั่งซื้อหลายๆครั้งก็จะ

ทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซ้ือนอยครั้ง

ก็จะสงผลใหตนทุนตํ่าไปดวย ดังนั้นจึงนําขอมูลของ

การสั่งซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบใหมมาเทียบวา

แบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการผลิตมากวากัน โดย

มีรายละเอียดดังนี้        

1. จํานวนในการสั่งซื้อ ดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม

2. ตนทุนในการสั่งซื้อ ดังตารางที่ 12

stock) การสั่งซื้อในชวงเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 

2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 พบวามีการสั่งซื้อเกิน

ความจาํเปน จงึทาํใหมสีนิคาคงเหลอืมาก ทําใหเสียคา

ใชจายในการสัง่ซือ้และจดัเกบ็สงู เมือ่ทาํการวจิยัไดนาํ 

EOQ มาใชในการคาํนวณ สามารถลดคาใชจายในการ

สั่งซื้อและจัดเก็บ

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรงตอ

Item
ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

EOQ
รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวนการ
สั่งซื้อป 2020

 Glove-Nitrile-L 1,110 71.70 1.00 10.00
 Tape-0.5W 1,236 92.57 1.00 3.00
 Pallet Plastic 365 29.18 1.00 6.00
 Box-12-1 4,090 350.91 1.00 4.00
 WHITE CLOTH 3,120 280.83 1.00 9.00
 Solvent D80 94 9.19 1.00 7.00
 Bubble-L 6,650 767.43 1.00 12.00
 Glove-Nitrile-S 345 39.97 1.00 9.00
 PS-60x70 1,082 126.53 1.00 8.00
 PE-B-5 955 122.67 1.00 7.00
 Glove-Nitrile-M 273 35.56 1.00 7.00
 Label-Nlogo 198,000 28,298.41 1.00 7.00

ตารางที่ 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม

Item ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวน
การสั่งซื้อ
ป 2020

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ
(แบบใหม)

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

2020

ผลตางของ
ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

 Glove-Nitrile-L 182 1.00 10.00 182.00 1,820.00 1,638.00
 Tape-0.5W 182 1.00 3.00 182.00 546.00 364.00
 Pallet Plastic 182 1.00 6.00 182.00 1,092.00 910.00
 Box-12-1 182 1.00 4.00 182.00 728.00 546.00
 WHITE CLOTH 182 1.00 9.00 182.00 1,638.00 1,456.00
 Solvent D80 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
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ตารางที่ 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม (ตอ)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารูปแบบการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) 

ของวัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) และการหา

ปรมิาณสินคาทีป่ลอดภยั (Safety stock) และปรมิาณ 

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) 

ของวัสดุส้ินเปลือง (Consumptions) เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย การสัมภาษณเชิงลึกกับฝายการตลาด 

การรวบรวมขอมูลของยอดขายสินคา 3 ปยอนหลังป 

(2017-2019) และขอมูลของของคลงัสนิคายอยหลงั 3 

ป (2017-2019) หลังจากนัน้นาํขอมลูมาวเิคราะหโดย

ใช ABC (ABC Analysis) การพยากรณแบบอนุกรม

เวลา วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity: EOQ model) และการหาจํานวนขัน้ต่ําของ

วสัดุคงคลงั (Safety stock) จากผลการศึกษาเรือ่งการ

พฒันาการพยากรณแบบอนกุรมเวลา เพือ่กาํหนดการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดขอโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหง

หนึ่ง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

7.1 รูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุ

คงคลังของวัสดุสิ้นเปลือง

การวิจัยในครั้งนี้ตองสัมภาษณผูจัดการฝาย

การตลาด ผูชวยผูจดัการฝายการตลาด และผูประสาน

งานฝายการตลาด เพื่อพิจารณาถึงลักษณะของการ

เปลีย่นแปลงของยอดขาย และปจจัยตางๆ ทีเ่กีย่วของ

กับการพยากรณแบบอนกุรมเวลา และเอกสารเก่ียวกับ

ยอดขายสินคา K รุน WF21220 No.5 ป 2017-2019 

เพ่ือพจิารณาถึง ลกัษณะการเปลีย่นแปลงของยอดขาย 

หลังจากนั้นนําขอมูลยอดขาย มาวิเคราะหเพื่อหา

รูปแบบ ทิศทางของขอมูล เพื่อใชเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูลโดยใชหลักทฤษฎีการพยากรณ 

(Forecasting) เพือ่ใหไดผลการพยากรณท่ีแมนยาํและ

เกดิความผดิพลาดนอยท่ีสดุ และทดสอบการพยากรณ

กับขอมลูในปท่ีผานมา โดยพิจารณาจากความผดิพลาด 

ซึ่งพบวามีความผันแปรเพิ่มขึ้นและลดลงขึ้น โดยจะมี

แนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆป ลักษณะของกราฟท่ีเพิ่มข้ึน

อยางคอยเปนคอยไป โดยการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลมา

จาก ความตองการของลกูคา การบรกิาร และคณุภาพ 

ซ่ึงเหมาะสมกับการพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบ

การปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล

หลังจากนั้นหาคา α ที่เหมาะสมเพื่อใหไดผล

การพยากรณท่ีแมนยําและเกิดความผิดพลาดนอย

ที่สุด โดยนําขอมูลมาทําการตรวจสอบดวยวิธีการหา

คาผดิพลาด (Error) คาความโนมเอยีง (Bias) สญัญาณ

ตดิตาม (Tracking signal: TS) คาผดิพลาดมาคาํนวณ

หาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean absolute 

deviation: MAD) และคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent error: MAPE) ตามลาํดบั 

Item ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวน
การสั่งซื้อ
ป 2020

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ
(แบบใหม)

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

2020

ผลตางของ
ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

 Bubble-L 182 1.00 12.00 182.00 2,184.00 2,002.00
 Glove-Nitrile-S 182 1.00 9.00 182.00 1,638.00 1,456.00
 PS-60x70 182 1.00 8.00 182.00 1,456.00 1,274.00
 PE-B-5 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
 Glove-Nitrile-M 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
 Label-Nlogo 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
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โดยคาของ 0.1 และ 0.3 ตางกัน คือ คา MAD ของ 

α = 0.1 และ 0.3 คาที่ไดคือ 55,745.43 และ 

58,844.80 ตามลําดับ คา MAPE ของ α = 0.1 และ 

0.3 คาที่ไดคือ 17.83 และ 18.04 ตามลําดับ

ตารางท่ี 13 การคาํนวณคา MAD และ MAPE ของ
คา α ตั้งแต 0 ถึง 1

ผลของการวิเคราะหในการหารูปแบบวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสม คือ การพยากรณแบบอนุกรม

เวลาแบบการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล ใชคา 

α = 0.1 ไดผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด โดย คา MAD = 55,745.43 คา 

MAPE = 17.83% 

ดงันัน้ผูวจัิยมคิีดความเหน็วา การพยากรณท่ีใช

คา MAD และ MAPE ตํ่าที่สุดจะไดผลการพยากรณที่

แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด

ซึ่งสอดคลองกับ อนุสรณ บุญสงาม (2559) 

ศึกษาการพยากรณความตองการแวนตา กรณีศึกษา

รานรักแวน พบวา คาพยากรณที่ไดจากวิธีแยกสวน

ประกอบ (Decomposition method) ใหคา MAD, 

MSE และ MAPE ของ Rayban เทากับ 1.34, 2.34, 

52.63%, LEVI’S เทากับ 2.15, 6.20, 33.70% และ 

Frank custom เทากับ 4.40, 27.47 และ 25.85% 

ตามลําดับ ซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด และ 

ลักขณา ฤกษเกษม (2558) ศึกษาการพยากรณความ

ตองการสินคาสาํหรบัการวางแผนการผลติ กรณศีกึษา

การผลิตชุดสะอาด พบวา การเลือกวิธีการพยากรณที่

เหมาะสมพิจารณาจากคาเฉลี่ย เปอรเซ็นความคลาด

เคลื่อนสมบูรณ (Mean absolute percent error: 

MAPE) ที่ตํ่าที่สุด 

7.2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวย

วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัย

การวิจัยในครั้งนี้นําขอมูลของการใชวัสดุสิ้น

เปลืองป 2017-2019 มาจําแนกความสําคัญตาม

หลักการ ABC Analysis และเลือกศึกษาเฉพาะ

วัสดุส้ินเปลื้อง A เนื่องจากมีความสําคัญที่สุด มาวัด

ความแปรปรวนของขอมูลและนําขอมูลที่มีคาความ

แปรปรวนของขอมูลมีคานอยกวา 0.25 มาคํานวณ

หาปริมาณการสั่งซ้ือวัสดุในการผลิตสินคาท่ีประหยัด

และหาปริมาณวัสดุขั้นตํ่า

การคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด

ทีส่ดุของปถดัไป สามารถใชวธิกีารคาํนวณคาพยากรณ

ของปถัดไปกอน แลวคาํนวณหาวสัดท่ีุตองใช หลงัจาก

นั้นนําตัวเลขที่ไดไปทําการคํานวณตอไปเพื่อหาจุด

สั่งช้ือท่ีประหยัดท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหองคกรทราบถึง

ปรมิาณวสัดทุีจ่ะใชในอนาคต และจดุสัง่ซ้ือท่ีประหยดั

ที่สุดในการวางแผนคาใชจาย และการใชวัสดุตอไป

ซ่ึงสอดคลองกับ สาลินี ชัยวีระไทยและวศิน 

เหลี่ยมปรีชา (2558) ศึกษาการหาคาเหมาะที่สุดและ

การลดตนทุนในการบริหารคลังเวชภัณฑยา กรณี

ศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

พบวาวิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด ทําให

ตนทุนรวมในการจัดการยาคงคลังมากกวาการใช

วิธีการดําเนินการใชปจจุบัน คิดเปนรอยละ 48.02 

และ ภราภรณ ทศพร (2559) ศึกษาการปรับปรุงการ

บริหารวัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวน

ตลับลูกปน พบวาวัตถุดิบที่มีระดับความตองการคงที่

ควรใชวธิกีารหาปริมาณสัง่ซือ้อยางประหยัดในการหา

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และวิธีนิวสบอยโมเดล 

เปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับวัตถุดิบที่มีความตองการ

ไมคงท่ี ซ่ึงทําใหมีคาใชจายรวมนอยวาวิธีท่ีใชอยูใน

ปจจุบัน สัมฤทธิ์ ดวงศรี (2551) ศึกษาการวิเคราะห

 0.1 55,745.43 17.83
 0.2 56,851.43 17.90
 0.3 58,844.80 18.04
 0.4 60,394.34 18.25
 0.5 61,839.22 18.51
 0.6 63,539.87 18.81
 0.7 66,085.82 19.13
 0.8 69,179.05 19.48
 0.9 72,739.85 19.86
 1 76,883.75 20.28

α MAD MAPE %
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หาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสมเพ่ือลดคาใชจายใน

การจดัการสินคาคงคลัง  กรณีศึกษาการวางแผนความ

ตองการลกูรีด พบวา ผลการคาํนวณปรมิาณการสัง่ซือ้

ดวยวิธี EOQ จะมีคาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้ง และ

คาเสียโอกาสในการสั่งซื้อนอยกวาการสั่งซื้อแบบเกา 

เน่ืองจากเปนการสั่งซื้อในปริมาณนอยแตมีจํานวน

ครั้งของการสั่งซื้อมาก จากการคํานวณสามารถลดคา

ใชจายในการสั่งซื้อสินคาได 22,935,255 บาท จาก

วัตถุประสงคจะลด Stock ลงใหได 10% สามารถ

ลดลงได 54.66% คิดเปนเงิน 10,200,000 บาท และ 

จารุวรรณ ชูใจ (2559) ศึกษาการปรับปรุงการจัดการ

วัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษาโรงงานผลิตตัวตานทาน

กระแสไฟฟา พบวา การคํานวณหาปริมาณของการ

สั่งซื้อแบบประหยัด ปริมาณวัตถุดิบคงเหลือในคลัง

ที่จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคาคงคลังที่ปลอดภัย เพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ไดจากวิธีการ

สั่งซื้อแบบใหมและแบบเดิม โดยใชวิธีการจําลองการ

สั่งซื้อจากขอมูลการใชจริงป 2558 ดวยโปรแกรมเอ็ก

เซล (Microsoft Excel) ไดผลวา คาใชจายการสั่งซื้อ

แบบใหมลดลงเฉลี่ย 1,793,298.39 บาท หรือรอยละ 

55.93 ดงัน้ัน ทางโรงงานจึงควรประยกุตใชวธิใีหมเพือ่

ลดตนทุนสินคาคงคลัง

การใช EOQ model และ Safety stock เมื่อ

นําขอมูลการสั่งซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบใหมมา

เปรียบเทยีบกบัทาํใหสามารถลดตนทนุวตัถดุบิคงคลงั

ลงไดมากที่สุด ดังน้ันผูวิจัยมีคิดความเห็นวาโรงงาน

ผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการวัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity) และสินคาที่ปลอดภัย 

(Safety stock)

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. การหาคา EOQ (Economic order 

quantity) โดยใชความตองการของวัสดุตอปของป

กอนในการคํานวณ หากในอนาคตเศรษฐกิจเกิด

การเปลี่ยนแปลง จะสงผลใหความตองการวัสดุ

เปลี่ยนแปลงไปดวย เพิ่มขึ้นหรือลดลง อาจจะทําให

การคาํนวณหาคา EOQ ผดิพลาด ควรมกีารตรวจสอบ

หาคา EOQ เปนไตรมาสในรอบหนึ่งป

2. ในงานวิจัยนี้ไดใชโปรแกรม Microsoft 

Excel ในการคาํนวณ ซึง่สามารถนําไปประยกุตใชงาน

ได แตอาจจะเกิดความยุงยากในใชงานจริงกับชนิด

สินคาจํานวนมาก เพื่อใหเกิดความถูกตองในการใช

งาน ทางบริษัทควรเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

โดยจัดทําโปรแกรมในการคํานวณการพยากรณให

เหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณความตองการ

สินคาในแตละรอบเดือน เขามาประยุกตใชในบริษัท 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และลดปญหา

ความผิดพลาดในการทํางานได

3. ควรติดตาม และประเมินผลของการ

พยากรณอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปรับปรุงและแกไขให

เหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงงาน

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการวิจัยครั้งถัดไป อาจพิจารณาเกณฑการ

จําแนกความสําคัญตามหลักการ ABC Analysis ใน

กลุม B และ C เพื่อประสิทธิภาพของการทํางานและ

ครอบคลุมแนวทางการจัดการวัสดุคงคลังดวยวิธีการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัย
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ขนสงสนิคาทางอากาศของบรษัิท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เครือ่งมอืทีใ่ชคอืแบบสอบถาม มคีาความเทีย่งตรง

ตามเน้ือหา 0.86 และคาความเชือ่มัน่ 0.97 กลุมตัวอยาง 316 คน ใชวธิกีารสุมแบบสดัสวน วเิคราะหขอมลูดวย
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ดานความรับผิดชอบ 4.22 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 และดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 และ 2) สมรรถนะดาน
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Putjai Indranoi1* and Natapat Areerakulkan2  

The objectives of this research were to 1) study the logistics and supply competency 
level of Thai Airways International Public Company Limited, and 2) to study the logistics and 
supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways International Public 
Company Limited.  The research instrument was a set of questionnaires with index of item 
objective congruence (IOC) of 0.86 and with a reliability of 0.97. The sample was 316 people 
using the proportional sampling method. The statistics were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression equations. The research results found that (1) the 
overall logistics competency was high (4.23), with international safety transport was the highest 
(4.33), followed by punctuality (4.25), customs clearance (4.24), checking transport situation 
(4.23), international transportation (4.19), and infrastructure (4.16), the overall supply chain 
competency was at the high (4.22), with flexibility was at the highest (4.33), followed by 
reliability (4.24), responsibility (4.22), asset management (4.19), and supply chain cost (4.11). 
(2) The logistics and supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways 
International Public Company Limited was statistically significant at .01.
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1. บทนํา
ธรุกจิบรกิารขนสงทางอากาศ มบีทบาทสาํคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ทั้งยัง

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ที่มีหวงโซอุปทาน

เช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอืน่ทัง้ทางตรง อาท ิการผลติ   

อากาศยาน การผลติช้ินสวน การซอมบาํรงุอากาศยาน 

ทาอากาศยาน และทางออม อาทิ การคา การลงทุน 

การทองเที่ยว โลจิสติกส คลังสินคา  ป 2564-2566 

ธุรกิจขนสงทางอากาศยังเผชิญแรงกดดันจาก 1) การ

แขงขันจากผูใหบริการตางชาติรายใหญ ซึ่งเพิ่มความ

ครอบคลมุของเทีย่วบนิขนสงผูโดยสารและสนิคามายงั

ภูมิภาคเอเชีย ทําใหสาย  การบินสัญชาติไทยตอง

เรงปรับตัว ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่โดยสาร

และระวางบรรทุกสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 2) การ

ปรับเกณฑดานความปลอดภยัใหสอดรบักบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรมการบินโลก อาจเพิ่มภาระตนทุนใหแก

ผู ประกอบการ 3) การปรับปรุง/ลงทุนโครงสราง

พื้นฐานดานการขนสงทางอากาศของไทยอาจลาชา

กวาแผนทีก่าํหนด และ 4) การลงทนุเพ่ือยกระดับความ

ปลอดภยัทางการบนิชวงหลงัวกิฤต COVID-19 ปจจยั

ขางตน เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ และสงผลใหผูประกอบ

การรายเล็กแขงขันไดยาก (วิจัยกรุงศรี, 2564)

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

บริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการ

คลังเปนผูถือหุนใหญรอยละ 47.86 ธุรกิจหลักของ

การบินไทย คือ ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full 

service carrier) ที่ใหบริการขนสงผูโดยสาร สินคา 

และไปรษณียภัณฑทางอากาศอยางครบวงจรทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ อกีทัง้ การบินไทย

ยังมีหนวยธุรกิจอื่นซึ่งเปนกิจการท่ีเก่ียวของโดยตรง

กบัการขนสงทางอากาศ ไมวาจะเปนบรกิารคลงัสนิคา 

บริการลูกคาภาคพ้ืน บริการอุปกรณภาคพื้น ครัว

การบิน และบริการซอมบํารุงอากาศยาน โดยมี

เครือขายเสนทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศ

ทัว่โลก การใหบรกิารของการบนิไทยตลอดระยะเวลา

กวา 60 ปทีป่ระกอบธรุกจินัน้ มุงเนนในเรือ่งมาตรฐาน

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมี

คณุภาพดวยเอกลกัษณความเปนไทย รวมท้ังการเสริม

สรางความประทับใจและความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เรื่อยมา จนทําใหการบินไทยมีช่ือเสียงดานการบิน 

ไดรับการยกยองใหเปนหนึ่งในสายการบินยอดเยี่ยม

ของโลก และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งมี

ฐานลูกคาที่ใชบริการหลากหลายกลุม ตลอดจนไดรับ

รางวัลดานการใหบริการตางๆ มาโดยตลอด (บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

บริษัทเปนตัวแทนในการทําการตลาด และ

การขายระวางสินคาของสายการบิน ใหแกกลุมลูกคา

ผูใหบริการรับขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

forwarder) ซึ่งเปนตัวแทนของผูสงออกหรือผูนําเขา

ในการจัดหาและจัดการการขนสงสินคาทางอากาศ 

ในสภาวะการแขงขันของธุรกิจขนสงทางอากาศที่

สูงข้ึน ประกอบกับการเปดเสรีทางอุตสาหกรรมการ

บิน ทําใหบริษัทตองปรับตัวและสรางคุณภาพการ

บริการ การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

ใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเปนการสรางรายไดเพิม่ขึน้ 

จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของโซ

อปุทานดานการขนสงสนิคาทางอากาศ เพือ่สรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันใหกับองคกรดวยเหตนุี ้ทาํให

ผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเขาใจ

ถึงสภาพการดําเนินงานจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและ

นําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มาทําแผนปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ

และไปรษณยีภณัฑทางอากาศของ บริษทั การบนิไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่ อศึ กษาระดับของสมรรถนะด  าน

โลจสิตกิสและโซอปุทานของบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน)

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3. สมมติฐานการวิจัย
1. สมรรถนะดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

2. สมรรถนะโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

ผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือสมรรถนะโซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 สมรรถนะดานโลจิสติกส

การกําหนดตัวชี้วัดความสามารถดานโลจิสติ

กสถกูจัดทาํขึน้ทัง้ในระดับสากล ระดับชาติ และระดบั

องคกร เชน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

(Logistics performance index: LPI) โดยธนาคารโลก 

(World Bank, 2017) ตัวชีว้ดัสมรรถนะของโซอปุทาน

ดวยแบบจําลอง SCOR (Supply chain operating 

reference model: SCOR model) โดยองคกร 

Supply chain council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ดานโลจสิตกิสของสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม 

(Industrial logistics performance index: ILPI) ซึง่

พัฒนาโดยสํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร (2559) เปนตน สิ่งสําคัญของตัว
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ช้ีวัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบ หรือความมี
มาตรฐานอันเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการดาน
โลจิสติกส ทําใหเกิดการลดตนทุน ลดเวลา และ
สรางความนาเชื่อถือซึ่งผูประกอบการสามารถนํามา
ประยุกตใชในการประเมินมิติตางๆ ของการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานได

การประเมินองคกรดวย ILPI ในกิจกรรม
โลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรม ถูกพิจารณาใน 3 มิติ มี
ตัวชี้วัดทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด ซึ่งแตละมิติมีแนวทางการ
ประเมินคือ 1) มิติดานตนทุน แสดงถึงสัดสวนตนทุน
ของกิจกรรม  โลจิสติกสเปรียบเทียบกับยอดขาย
ประจําปของกิจการสามารถใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรงุหรอืควบคมุตนทนุสวนเกนิทีไ่มจาํเปนไดโดย
ไมสงผลเสียตอคุณภาพสินคาหรือการบริการ 2) มิติ
ดานเวลา ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลระยะเวลา
ของการเคลื่อนยายสินคาที่อยูนอกเหนือจากชวงของ
กระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคลื่อนยายของ
ขอมลูทีเ่ร่ิมตัง้แตการรบัขอมลูและสิน้สดุทีก่ารสงมอบ
ขอมูลใหแกลูกคาหรือผู ใชสินคาหรือบริการลําดับ
ถัดไป และ 3) มิติดานความนาเชื่อถือ ประกอบดวย
ตัวชี้วัดที่ใชวัดความนาเช่ือถือเก่ียวกับการสงมอบ
สินคาและขอมูล โดยสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ ตัวชี้วัดดานการสงมอบตรงเวลา และตัวชี้วัดดาน
การสงมอบครบจํานวน

วันพิชิตต อรรคดี และศักด์ิสินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา ปจจยัทีส่าํคัญตอการเลอืกใชบริการขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
รองลงมา คือ ดานความปลอดภัย ดานระยะเวลาการ
ขนสง ดานความสะดวก ดานขีดความสามารถ และ
ดานตนทุนขนสง ตามลําดับ

Millet (1954) กลาววา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของการขนสงพัสดุทางอากาศประกอบดวย 
1) ดานความปลอดภัย 2) ดานความแนนอนเชื่อถือได 

และตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
4) ดานตรงความตองการของลูกคา และ 5) ดานการ
ติดตอสื่อสาร สําหรับการจัดการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศจะมคีวามยุงยากซบัซอน มากกวาการจดัการ
โลจิสติกสภายในประเทศ เพราะการคาดการณของ
ผูประกอบการอาจจะผิดพลาดจากเหตุการณตางๆ 
โดยทั่วไปที่มีความไม แน นอน เนื่องจากสภาพ
ภมูศิาสตรทีก่วางใหญ การดาํเนนิธุรกจิและมาตรฐาน
ทีแ่ตกตางกนั วฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมถงึกฎหมาย 
ระเบียบ และการบังคับใชแตกตางกนัในแตละประเทศ 
(Barone et al., 2002) การจดัการขนสงสนิคาระหวาง
ประเทศจึงตองการความสัมพันธในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารที่มากยิ่งข้ึน 
(Little & Marandi, 2003)
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโซอุปทาน

โซอุปทาน จะประกอบไปดวยขั้นตอนทุกๆ 
ขัน้ตอนทีเ่กีย่วของ นบัตัง้แตในสวนของผูผลติ ผูจดัสง
วัตถุดิบ ผูขนสง คลังสินคา พอคาคนกลาง ลูกคา และ
ภายในองคกรของแตละองคกร ท้ังทางตรงและทาง
ออมท่ีมีผลตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Chopra & Meindl, 2016)

การจัดการโซอุปทาน เปนการรวบรวมและ
รวมมือของทุกองคกร และกิจกรรมในโซอุปทานให
เขากันและสอดคลองกับการแปรรูปในการผลิตและ
การไหลของวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค ซึ่งจัดการโดยการ
ไหลของขอมูลต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าท่ีดี (Hand-
field & Nicholas, 2002)

การจัดการโซอุปทาน ตองใชกระบวนการใน
การดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวาง
ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต การจัดเก็บสินคา และรานคา 
เพือ่ผลติและจดัสงสนิคาไดในจาํนวนท่ีถูกตอง สถานท่ี
ถูกตองและเวลาท่ีถูกตอง โดยใชตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 
ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางความพึงพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได (Simchi-Levi, 

Kaminsky & Simchi-Levi, 2004)

การจดัการโซอปุทาน ตองกาํหนดกระบวนการ
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บูรณาการ วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดสง 

และการคืนสินคา ต้ังแตผูขายสินคาทุกระดับจนถึง

ลูกคาทุกระดับ รวมทั้งแนวทางกลยุทธการปฏิบัติการ

ขององคกรใหเกิดการไหลของสินคา การไหลของงาน 

และสารสนสนเทศทีเ่กีย่วของ เพือ่ลดตนทนุรวมใหตํา่

ที่สุด สรางความพอใจสูงสุดใหผูบริโภคและเกิดความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันแบบยั่งยืน (Supply Chain 

Council, Inc., 2003)

การจัดการโซอุปทาน นับเปนกลยุทธหรือการ

จัดการที่สําคัญของการจัดการระดับตางๆ ในองคกร

โดยรวมถึงการจัดการโลจิสติกสและการผลิตทั้งใน

ระดับประเทศหรือระดับโลก ซึ่งการจัดการโซอุปทาน 

น้ันตองการการบรูณาการหรอืการผสมผสานกนัตัง้แต 

ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระดับโลก โดย

ตองคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา

เปนสําคัญ ซึ่งสวนสําคัญของการจัดการโซอุปทาน

นั้น จะตองอยูบนพื้นฐานสําคัญของการเชื่อมโยงดาน 

กลยุทธการจัดการสินคา การบริการ การลดระยะ

เวลาในการรอคอยสินคา ความยืดหยุน การสนอง

ตอบอยาง รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการ

โลจิสติกสแบบยอนกลับ และการเช่ือมโยงระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร (Gunasekaran, Patel 

& Tirtiroglu, 2001)

การวัดสมรรถนะของโซอุปทานโดยทั่วไป 

จะแบงออกเป น 3 ด าน (Lankford, 2004) 

1) Efficiency โดยใหความสําคัญกับตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

ดวยการลดตนทนุของสนิคาคงคลงั หรอื คาใชจายอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัตนทนุของสนิคา และอตัราการหมนุเวยีน

ของสินคาคงคลังที่สูง 2) Responsiveness โดยจะ

วัดจาก Lost sale ที่เกิดจากการลดสินคาคงคลัง การ

จัดการ โซอุปทานที่ดีตองสามารถตอบสนองตอความ

ไมแนนอนของตลาดและความตองการของลูกคาที่

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ได และ 3) Effectiveness 

การจดัการโซอปุทานทีมี่ประสทิธผิลจะสมัพนัธกบัการ

สรางคุณคาใหกับลูกคาหรือที่เรียกวา Value chain 

ซ่ึง Effectiveness ของการจัดการโซอุปทานจะให

ความสําคัญกับการสราง Value chain มากกวาการ

ลดตนทุนสินคาคงคลัง และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน ดานตนทุน จะเปนการวัดประสิทธิภาพดาน

การลดตนทุนที่ตํ่าที่สุด

ชิตพงษ อัยสานนท (2562) ไดศึกษาการฟนฟู

บริการในการขนสงสินคาทางอากาศ สมรรถนะของ 

โซอุปทาน และผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก 

พบวาการฟนฟกูารบรกิารสมรรถนะของโซอปุทานใน

ธุรกิจสงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ

ของโซอุปทาน และสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจ

สงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาภายใตองคประกอบการฟนฟู

การบริการสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอสมรรถนะของ 

โซอุปทานในธุรกิจสงออก

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการผลการดําเนินงาน

Stuart-Kotze (2006) กลาววา ผลการดําเนิน

งาน คือ การกระทําในสิ่งที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม

และขึน้อยูกบัพฤตกิรรมเปนสาํคัญ อาจกลาวโดยสรปุ

ไดวา ผลการดําเนินงานขององคกรคือการบรรลุ

เปาหมาย โดยประกอบไปดวยการช้ีวัดดวยมิติตางๆ 

ทั้งนี้ บางมิติอาจมีความสําคัญกับองคกรหนึ่ง ในขณะ

ที่อาจไมมีความสําคัญกับอีกองคกรหนึ่งก็เปนได

ผลการดาํเนนิงานขององคกร เปนการประเมนิ

ผลภาพสะทอนของมุมองผลลัพธท่ีไดจากมุมมอง

สิง่ทีน่าํเขาดงันัน้การประเมนิการพจิารณาผลลพัธ ตาม

วัตถุประสงคหลักของกิจการ โดยเนนท่ีผลประโยชน

ทีอ่งคกรไดรบัทัง้ในรปูตวัเงนิและในรปูทีไ่มเปนตวัเงนิ 

(Li et al., 2009)

ผลการดาํเนนิงานขององคกร หมายถึง ผลลพัธ

ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีความหมายรวมท้ัง
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ผลลัพธดานการเงิน ไดแก รายได สวนแบงการตลาด 

และดานไมใชการเงิน ไดแก ความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 

รวมถงึภาพลักษณ ความนาเชือ่ถอืของกจิการ (ศภุางค 

นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 

2009) การวัดผล การดําเนินงานขององคการสามารถ

ทําได 2 แบบคือ การวัดผลการดําเนินงานที่เปน

ตัวเงิน และการวัดผลการดําเนินที่ไมเปนตัวเงิน 

ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินวัดไดจาก กําไรสุทธิ 

ยอดขาย และสวนแบง การตลาด มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินวัดได

จากคุณภาพความสัมพันธของลูกคา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Walter & Ritter, 2006; Rauch 

et al., 2009)

การวัดผลการดําเนินงานของกิจการ เปนการ

สะทอนใหเห็นถึงสถานะภาพขององคกร และความ

ประสบผลสําเร็จในการบรรลเุปาหมาย คอื สรางความ

มั่งคั่งใหกับองคกรและผูถือหุน ซึ่งประกอบดวย สวน

แบงทางการตลาด การเติบโตของสวนแบงทางการ

ตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของ

ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของยอดขาย 

ผลกําไรสุทธิตอยอดขาย (ภัทรวิทย ทองฉิม, 2555)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจัิบครัง้นี ้คือ ลกูคาทีเ่คย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ในระหวางป 2562-2563 รวมทัง้สิน้ 1,498 คน (บรษิทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

ผูวิจยัไดกําหนดขนาดของตัวอยางครัง้น้ีใชสตูร

คาํนวณของ Yamane. T. (1973) กาํหนดคาความเชือ่

มั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ + 5% ได 316 

ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบสัดสวน

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 

สวน ดังนี้

สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนลกัษณะคาํถามปลายเปด ประกอบ

ดวย องคกร ทีอ่ยู ชือ่ นามสกลุ ตาํแหนง เบอรโทรศพัท 

เบอรโทรสาร e-Mail

สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะดาน 

โลจสิตกิสของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานพิธีการ

ศลุกากร ดานโครงสรางพืน้ฐาน ดานการจดัสงระหวาง

ประเทศ ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ ดานการติดตามสถานะการจัดสง 

ดานความตรงตอเวลา

สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะ โซ

อุปทานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานความนา

เชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน ดาน

การบริหารสินทรัพย ดานตนทุนโซอุปทาน

สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนิน

งานการขนสงสนิคาทางอากาศของบรษิทั การบนิไทย 

จาํกัด (มหาชน) เปนลกัษณะคาํถามปลายปด ประกอบ

ดวยดานความสามารถ ดานการเขาถงึบรกิาร ดานการ

ติดตอสื่อสาร ดานความนาเชื่อถือ

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะการทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 

0.86 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 

0.97 ซึ่งมากกวา 0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามลงพื้นท่ีจริง 

โดยประสานงานและขอความอนเุคราะหจากผูบรหิาร

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และลูกคาที่เคย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยตรวจสอบความถูก

ตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน

ทั้งหมด 316 ฉบับ

6.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ใชวเิคราะหขอมลูและนาํเสนอในรปูของตารางแจกแจง

ความถี ่แสดงจาํนวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช

วิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูลและการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ คือ สมการถดถอยพหุคูณ

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสันระหวางสมรรถ

นะดานโลจิสติกสและสมรรถนะโซอุปทานกับผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7. ผลการวิจัย
7.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดานโลจิสติกส

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน

 ดานพิธีการศุลกากร 4.24 0.60 มาก 3

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.16 0.62 มาก 6

 ดานการจัดสงระหวางประเทศ 4.19 0.60 มาก 5

 ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 4.33 0.61 มาก 1

 ระหวางประเทศ

 ดานการติดตามสถานการณจัดสง 4.23. 0.51 มาก 4

 ดานความตรงตอเวลา 4.25 0.59 มาก 2

               ภาพรวม 4.23 0.62 มาก

 ดานความนาเชื่อเชื่อ 4.24 0.71 มาก 2

 ดานความรับผิดชอบ 4.22 0.72 มาก 3

 สมรรถนะดานโลจิสติกส Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่1 พบวา สมรรถนะดานโลจสิตกิส

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยระดับสูงสุด 

คอื ดานการรกัษาความปลอดภยัในการจดัสงระหวาง

ประเทศ รองลงมา ดานความตรงตอเวลา ดานพิธีการ

ศุลกากร ดานการติดตามสถานะการจัดสง ดานการ

จัดสงระหวางประเทศ และดานโครงสรางพื้นฐาน 

ตามลําดับ

7.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 ดานความสามารถ 4.09 0.68 มาก 4

 ดานการเขาถึงบริการ 4.25 0.62 มาก 2

 ดานการติดตอสื่อสาร 4.17 0.60 มาก 3

 ดานความนาเชื่อถือ 4.32 0.76 มาก 1

               ภาพรวม 4.21 0.58 มาก 

 ผลการดําเนินงาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่2 พบวา สมรรถนะของโซอปุทาน

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.22 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสงูสดุดานความ

จากตารางที่ 3 พบวาผลการดําเนินงานการ

ขนสงสินคาทางอากาศ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ

อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.21 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ยืดหยุน รองลงมา ดานความนาเชื่อถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุน โซ

อุปทาน ตามลําดับ

0.58 โดยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความนา

เช่ือถือ รองลงมา ดานการเขาถึงบรกิาร ดานการตดิตอ

การสื่อสาร และดานความสามารถ ตามลําดับ

7.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7.4 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ระหวางดัชนีสมรรถนะดานโลจิสติกส และสมรรถนะของโซอุปทานที่สงผลตอ

การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน (ตอ)

 ดานความยืดหยุน 4.33 0.61 มาก 1

 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 0.72 มาก 4

 ดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 0.71 มาก 5

               ภาพรวม 4.22 0.62 มาก

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1

X1.1

X1.2

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ (ตอ)

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัระหวางสมรรถนะดานโลจสิตกิส และ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X2

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

Y1

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

โซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ผลการดําเนินงาน

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือ

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1

 X1.2 1                      

 X1.2 0.839** 1                    

 X1.3 0.822** 0.814** 1                  

 X1.4 0.796** 0.792** 0.866** 1                

 X1.5 0.781** 0.820** 0.790** 0.828** 1              

 X1.6 0.760** 0.785** 0.762** 0.806** 0.821** 1            

 X2.1 0.738** 0.747** 0.732** 0.810** 0.784** 0.767** 1          

 X2.2 0.784** 0.834** 0.781** 0.769** 0.799** 0.789** 0.875** 1        

 X2.3 0.783** 0.749** 0.785** 0.795** 0.797** 0.768** 0.754** 0.778** 1      

 X2.4 0.715** 0.724** 0.726** 0.775** 0.773** 0.767** 0.826** 0.801** 0.770** 1    

 X2.5 0.775** 0.845** 0.784** 0.752** 0.790** 0.769** 0.846** 0.909** 0.763** 0.795** 1  

 Y1 0.811** 0.800** 0.828** 0.826** 0.779** 0.736** 0.812** 0.808** 0.798** 0.772** 0.798** 1

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 6 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดง

สมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

จากตาราง 5 พบวา สมรรถนะดานโลจิสติกส 

6 ตัว ไดแก ดานพิธีการศุลกากร ดานโครงสรางพื้น

ฐาน ดานการจัดสงระหวางประเทศ ดานการรักษา

ความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ ดานการ

ติดตามสถานะการจัดสง และดานความตรงตอเวลา 

มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.811, 0.800, 0.828, 0.826, 0.779 และ 

0.736 มีความสัมพันธระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

สมรรถนะโซอุปทาน 5 ตัว ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน 

ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุนโซอุปทาน มี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.812, 0.808, 0.798, 0.722 และ 0.798 

มคีวามสมัพนัธระดับสงูมาก อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีระดับ .01 

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) 0.141 0.044 0.151 3.180 0.002**

ดานโครงสรางพื้นฐาน (X1.2) 0.113 0.050 0.123 2.263 0.024**

ดานการจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) 0.183 0.044 0.218 4.111 0.000**

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 0.112 0.052 0.126 2.168 0.031*

ระหวางประเทศ (X1.4)

ดานการติดตามสถานะการจัดสง (X1.5) -0.019 0.043 -0.022 -0.446 0.656

ดานความตรงตอเวลา (X1.6) 0.102 0.040 0.117 2.583 0.010*

โซอุปทาน     

ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) 0.206 0.049 0.238 4.214 0.000**

ดานความรับผิดชอบ (X2.2) 0.020 0.052 0.025 0.391 0.696

ดานความยืดหยุน (X2.3) 0.126 0.037 0.150 3.376 0.001*

ดานบริหารสินทรัพย (X2.4) 0.069 0.039 0.080 1.769 0.078

ดานตนทุนโซอุปทาน (X2.5) 0.015 0.052 0.017 0.280 0.780

 ตัวแปร b SE est beta t p-value

R = 0.900 R2 = 0.810 R2adj = 0.805

SE est = 0.214 F = 150.734 p-value = 0.000

Constant = 0.597 Durbin-Watson = 1.806

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที ่6 พบวา สมรรถนะดาน   โลจิสตกิส 
ไดแก ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) ดานโครงสราง
พืน้ฐาน (X1.2) ดานการจดัสงระหวางประเทศ (X1.3) 
ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวาง
ประเทศ (X1.4) และดานความตรงตอเวลา (X1.6) 
สวนโซอุปทานไดแก ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) และ
ดานความยืดหยุน (X2.3) สามารถรวมกันพยากรณ
ผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทางอากาศ ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 150.734) โดย
มีคา Sig เทากับ 0.000 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปร
ตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคา 
Durbin-Watson เทากับ 1.806 แสดงวา ตัวแปร
เปนอิสระตอกัน ไมเกิด Autocorrelation ซึ่งมีคาอยู
ในเกณฑระหวาง 1.5 - 2.5 แสดงวา คาความคลาด
เคลื่อนเปนอิสระตอกัน

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณที่มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณสูงที่สุด คือ ดานดานความ
นาเชื่อถือ (X2.1) (beta = 0.238) รองลงมาคือ ดาน
การจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) (beta = 0.218) 
ดานความยดืหยุน (X2.3) (beta = 0.150) ดานพธิกีาร
ศุลกากร (X1.1) (beta = 0.151) ดานการรักษาความ
ปลอดภยัในการจัดสงระหวางประเทศ (X1.4) (beta = 
0.126) ดานโครงสรางพืน้ฐาน (X1.2) (beta = 0.123) 
และดานความตรงตอเวลา (X1.6) (beta = 0.117) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรผันของผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทาง
อากาศ ไดรอยละ 81.0 (R2= 0.810) และอีกรอยละ 
19.0 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามา
ศึกษา ทั้งนี้ มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
ที่ 0.214 ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y1 = 0.597 + 0.141(X1.1) +0.113(X1.2) 

+ 0.183(X1.3) + 0.112(X1.4) + 0.102(X1.6) + 
0.206(X2.1) + 0.126(X2.3) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
Y1 = 0.151(X1.1) + 0.123(X1.2) + 

0.218(X1.3) + 0.126(X1.4) + 0.117(X1.6) + 
0.238(X2.1) + 0.150(X2.3) 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสในภาพรวมมี

สมรรถนะอยูในระดับมาก โดยท่ีดานพิธีการศุลกากร
มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นไดวากลุม
ลกูคาใหความสาํคญักับปจจยัดานพธิกีารศลุกากรมาก
ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรา ดอกไม และ 
ศภุลกัษณ ศรวีไิลย (2563) ท่ีไดศกึษาแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการสงออกสนิคาทางอากาศ ผลการวจิยั
พบวาในการเพิ่มปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ
ของประเทศไทยใหอยูในระดบัสงูขึน้ ดชันชีีว้ดัขดีความ
สามารถโลจิสติกส ที่องคกรตองใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร ที่
มีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา และยัง
สอดคลองกับขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามการ
วิจัยท่ีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นถึงข้ันตอนใน
การทาํงานของกรมศลุกากรวาเปนอปุสรรคตอการนาํ
สินคาเขาและออกจากคลังสินคาปลอดอากร ดังน้ัน
ผูประกอบทางดานการขนสงสินคาทางอากาศ ควร
มีการประสานงานและบูรณาการการดําเนินงานกับ
หนวยงานศุลกากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
8.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)

จากความคิดเห็นของกลุ มตัวอยาง ด าน
สมรรถนะดานโลจสิตกิส ดานโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีา
เฉลีย่นอยทีส่ดุโดยเฉพาะในความพรอมของโครงสราง
พื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ และเปลี่ยนถายสินคาเปน
สาเหตุที่ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชา แสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
สอดคลองกบังานวจิยัของ เทอดศกัดิ ์บญุทศ (2561) ที่
ไดศกึษาปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอประสทิธผิลในการบรหิาร
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จัดการ โลจิสติกส กรณีเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ โลจิสติกสของเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
องคประกอบที่สําคัญอันดับแรก คือ ดานโครงสราง
พืน้ฐาน และยงัสอดคลองกบัขอเสนอแนะทีไ่ดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง วาในบางสถานี
ที่เปนเครือขายของบริษัท ยังไมมีความพรอมสําหรับ
อปุกรณในการเปลีย่นถายสนิคา ซึง่บรษัิท ควรใหความ
สําคัญ และมีการแกไขปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน
8.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)

สมรรถนะโซอุปทานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยที่ดานความนาเชื่อถือมีสมรรถนะในระดับ
มากที่สุด แสดงใหเห็นไดวากลุมตัวอยางเห็นวาบริษัท 
มีภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของกิจการ (ศุภางค 
นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 
2009) ในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภาวดี คุมราษฎร (2560) ที่ศึกษาการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และการเลือกตัวแทนขนสงสินคา: 
มุมมองผูสงออก ที่พบวา ผู สงออกมีปจจัยในการ
พิจารณาเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา 6 ปจจัย 
โดย 2 ปจจัยแรกคือ ความเชื่อถือไววางใจ และการ
ใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของวันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ทีไ่ดทาํการศกึษาปจจัยทีส่าํคญัตอการเลอืกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาปจจยัทีส่าํคญัตอการเลอืกใชบรกิารขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
(Van Asch et al., 2019)
8.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง
อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการดําเนินงานในการขนสงสินคาทาง
อากาศในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
โดยที่ด านความสามารถมีประสิทธิภาพภาพใน

ระดับมาก ดานการเขาถึงบริการมีประสิทธิภาพ
ภาพในระดับมากท่ีสุด ดานการติดตอการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพภาพในระดับมาก และดานความนา
เช่ือถือมีประสิทธิภาพภาพในระดับมากท่ีสุด แสดง
ใหเห็นไดวาบริษัทมีการใหบริการท่ีมีความนาเช่ือถือ
ในสายตาลูกคา ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รอง
ลงมา คือ ดานบริษัทมีการจัดสงสินคาถูกสถานที่และ
ตรงตามเวลานดัหมาย ซึง่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน
ดานความนาเชือ่ถอืนีจ้ะสามารถเพิม่สวนแบงทางการ
ตลาดใหกบับรษิทัได สอดคลองกบังานวจิยัของ Zebal 
and Goodwin (2012) ที่ไดศึกษาการเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดกับการจัดการโซอุปทาน กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ทีพ่บวา การวดัผลการดาํเนนิงาน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพผลการดําเนิน
งานการขนสงสินคาทางอากาศ ดังนั้น จึงควรสงเสริม
ความสามารถขององคกรในการดําเนนิกิจกรรมพฒันา
สมรรถนะโซอุปทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความสมดุล
ระหวางการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
ประสทิธภิาพในโซอปุทานขององคกรเพือ่ใหสอดคลอง
กับกลยุทธดานการแขงขันของธุรกิจ

2. จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกส ดาน
โครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยคะแนนนอยสุด บริษัทฯ 
จึงควรพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะ
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ 
และเปลี่ยนถายสินคา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ที่ไดจากแบบสอบถาม

3.  จากผลวิจัย ผลการดําเนินงานดานการ
ติดตอสื่อสาร ดานชองทางในการติดตอสื่อสารกับ
บริษัทมีใหเลือกหลายวิธี มีคาเฉล่ียคะแนนนอยท่ีสุด
บริษัท จึงควรพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มชองทางดานการ
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ติดตอสื่อสารกับลูกคาใหหลากหลายชองทางมากข้ึน 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาปจจัยดานการบริการที่สงผล
โดยตรงตอสมรรถนะดานโลจิสติกส โซอุปทานและ
ผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ ตาม
ลําดับ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏบิัตงิานและการบริหารจดัการใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  ควรศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลโดยตรงตอสมรรถนะดานโลจสิตกิส 
โซอุปทานและผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง
อากาศ โดยนําแบบจําลองจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาแบบจําลองงานวิจัยใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและเพื่อผลการศึกษาจะใชเปน
แนวทางในการสรางประสทิธภิาพและการดาํเนนิงาน
ของผูประกอบการตอไป
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ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสควบคูกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ แตการพัฒนาประสิทธิภาพดังกลาว

ยังเกิดอุปสรรคซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบกับปจจัยที่สําคัญนั้นคือ “ตนทุน” และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งประกอบดวยตนทุน 3 องคประกอบหลัก ไดแก ตนทุนขนสง ตนทุนคลังสินคา และตนทุนบริหารจัดการ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารภายในคลังสินคาดวยนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน โดยใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ (Multiple criteria inventory 

classification) ทีส่อดคลองกบักจิกรรมทีเ่กดิข้ึนจรงิ เชน มลูคา ปรมิาณ ความถีก่ารเบิกจาย และความแปรปรวน

ความตองการ นําไปสูปญหาและวิธีแกไขจากความสําคัญของเกณฑพิจารณาแตละดาน ซ่ึงไดจัดกลุมสินคาไว 

5 กลุม จําแนกตามนโยบายเพื่อบริหารจัดการ ดังนี้ กลุม A ใหความสําคัญกับการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือท่ี

เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ ควบคุมดวยกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) กลุม B ใหความสําคัญกับการพยากรณที่แมนยํา 

การสื่อสาร การเชื่อมโยงฐานขอมูลเดียวกัน ควบคุมดวยกลยุทธแบบผลัก และการประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

(Economies of scale) กลุม C ใหความสาํคญักบัหลกัการ Vendor managed inventory :VMI และกลยุทธแบบดงึ 

กลุม D ใหความสําคัญกับการตรวจสอบสัญญาติดตามคาพยากรณ (Tracking signal: TS) เพื่อลดผลกระทบ

ดานตนทุน และ กลุม S ใหความสําคัญกับคุณคาของสินคาที่ตองการนําเสนอตอลูกคา ควบคุมดวยกลยุทธดาน

การตอบสนอง และกลยุทธดานประสิทธิภาพ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งผูประกอบการ สถาน

ประกอบการ และนักวิชาการ สามารถนําความรูดังกลาวไปใชเปนแนวทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป
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Thammasak Kuaites1*, Sirilak Choocherd2 and Narathip Pongjai3

At present, Thailand is focusing on the logistics development of both small and 
medium-sized enterprises, which play an important role in the country’s development. 
However, there are obstacles to improvement and negative correlations among significant 
factors. In addition, there is a continually increasing tendency in three main costs, which 
are; transport cost, inventory cost, and management cost. This article emphasized inventory 
management concerning the policies and strategies of supply chains. Multiple criteria 
inventory classification (MCIC) was used along with many actual inventory activities such 
as value, quantity, movement frequency, and the change in demand products to analyze 
problems and find solutions from each aspect. There are five groups of products were divided 
by the policies of inventory management and explained as follows. First, the products in group 
A were focused on the economic order quantity (EOQ), re-order point (ROP), forecasting, and 
are controlled by mixed strategies of push strategy and pull strategy. Second, the products in 
group B were focused on forecast accuracy, communication, and information sharing, along 
with being controlled by push strategy and economics of scale. Third, the products in group 
C were based on vendor managed inventory (VMI) and pull strategy. Forth, the products in 
group D used tracking signal (TS) to reduce the impact of cost. Lastly, products in group S were 
focused on the value of products presented to customers. It was controlled by a response 
strategy and an efficient strategy to create competitiveness. Moreover, entrepreneurs, business 
owners, and scholars can use the knowledge and put it into performing effectively.

Inventory Management: The Policies and Strategies of Supply Chains

Abstract

Keywords: Inventory, Inventory policy, Supply chain strategy, ABC-FSN analysis, Retail business
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1. บทนํา
ปจจุบันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศ

ที่กําลังพัฒนาภาคธุรกิจขนสงและโลจิสติกสอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 

แตการพัฒนาดังกลาวยังเกิดอุปสรรค และเปนปจจัย

สําคัญอยางมากตอการพัฒนาและการประกอบธุรกิจ 

สิ่งนั้นคือตนทุน จากการศึกษาขอมูลยอนหลังตนทุน

โลจิสติกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 2559-2563 มี

มูลคา 2,003, 2,085, 2,192, 2,222 และ 2,215 

พันลานบาท ตามลําดับ (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) และมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีองคประกอบหลักของ

ตนทุนโลจิสติกส  3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ตนทุนการ

ขนสง คิดเปน 50% 2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคา 

คดิเปน 45% และ 3) ตนทนุการบริหารจัดการ คดิเปน 

5% (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส, 

2564) จากการศึกษาขอมูลในอดีตและโครงสราง

มูลคาตนทุน พบวา ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

มีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จากขอมูลป พ.ศ.

2561-2563 พบวาตนทุนจัดเก็บสินคาเพ่ิมขึ้นจาก 

42.2%, 43.2% และ 46.5% ตามลําดับ (สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) 

ซึ่งเปนหนึ่งองคประกอบสําคัญ ของโครงสรางตนทุน

โลจิสติกสที่มากที่สุด รองจากตนทุนขนสงสินคา 

สอดคลองกับ รุธิร พนมยงค (2559) ที่วา แนวทาง

แกไขปญหาที่ครอบคลุมกับนโยบายประเทศ ตอง

ใหความสําคัญกับมิติดานตนทุนโลจิสติกส ท่ีสงผล

โดยตรงตอการบริหารจัดการ 

ดงันัน้บทความนีจึ้งนาํเสนอองคความรู โดยใช

หลกัการดานการจดัการโลจสิตกิส กลยทุธซพัพลายเชน 

กาํหนดนโยบายสนิคาคงคลงั ท่ีสงผลตอประสทิธภิาพ

คลังสินคาและตนทุนของผูประกอบการ ทั้งภาคการ

ผลิตและขนสง เพ่ือรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ 

และความพรอมตอการแขงขนั เปนเครือ่งมอืสาํคญัใน

การบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน 

ลดเวลา ลดคาถือครองสินคา ลดการจัดเก็บรักษา 

โดยการพิจารณาเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน และ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. วัตถุประสงค
เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร

ภายในคลังสินคา (ในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสราง) ดวยนโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน โดย

ใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ 

(Multiple criteria inventory classification) ท่ี

สอดคลองกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง

3. การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
management)

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน 

จันทึก (2561) ไดระบุวา การบริหารจัดการสินคา

คงคลัง เปนการจัดการสินคาเพื่อใหอยูในสภาพพรอม

ใชในการผลิต และการขายโดยมีมิติดานเวลา มิติดาน

คุณภาพ มิติดานตนทุน มิติดานผลิตภาพ และมิติดาน

เทคโนโลยีที่สําคัญ และ กชกร เจียมสงา และคณะ. 

(2563) ระบุวา การควบคุมและจัดเก็บสินคาคงคลัง

ที่เหมาะสม เปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการสินคา

คงคลังที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุน และลด

พื้นที่จัดเก็บสินคาภายในองคกร และการใหความ

สําคัญกับตนทุนจัดเก็บ ตนทุนคาเสียโอกาส และการ

พยากรณ เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารสินคา (บุญเลิศ วงศเจริญแสงสิริ, 2561) 

รวมถึง สมหญิง งามพรประเสริฐ (2563) กลาววา 

การลดปญหาธุรกิจคาปลีกเรื่องสินคาขาดแคลน หรือ

สนิคาไมตรงตอความตองการ แกไขดวยแบงกลุมสนิคา

เพื่อกําหนดปริมาณจัดเก็บในแตละประเภทอยาง

เหมาะสม โดยสรางขอบเขตตํ่าสุด (จุดสั่งซ้ือ) และ

สูงสุด (ระดับเปาหมาย) ในความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อ

กําหนดนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง มาธร และ 

กยุศรกีลุ และคณะ. (2562) ระบวุา หลกัการพจิารณา
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สนิคาคงคลงัทีส่าํคญั ไดแก ลดตนทนุ ลดการสัง่ซือ้เกนิ

ความจาํเปน และจดัการสนิคาขาดแคลน อกีทัง้ ปจจัย

ดานการขนสงเปนปจจัยสาํคัญ ทีส่งผลกระทบโดยตรง

ตอตนทุน โลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกมากที่สุด ซึ่ง

สงผลและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางพัสดุคงคลัง 

บุคลากร และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(ฌาณพ สืบพิลา และคณะ., 2564) ซึ่งการบริหาร

จัดการสนิคาคงคลังสามารถจัดการไดโดยแนวทางดังน้ี

3.1 การแบงประเภทสินคาแบบ Always better 

control analysis (ABC analysis)

กชกร เจียมสงา และคณะ. (2563) ระบวุา การ

กาํหนดตาํแหนงจดัเกบ็สนิคาคงคลงั และแยกประเภท

สินคา ดวยเทคนิค ABC Analysis เปนแนวทางลด

พืน้ทีจ่ดัเกบ็สินคา ลดการสัง่ซือ้สนิคาเกนิความจําเปน 

สงผลใหตนทุนสินคาคงคลังลดลง รวมถึงงานวิจัยของ

พรวิสา ทาระคํา และคณะ. (2564) ที่วา การพิจารณา

สินคาคงคลังหลายหลักเกณฑ โดยแบงประเภทสินคา

คงคลังออกเปน 3 กลุมไดแก A, B และ C เพื่อคนหา

รูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสมในแตละกลุม กอนจัด

ตารางการขนสง พบวาสามารถลดคาใชจาย ลดรอบ

ระยะเวลาขนสง และลดรอบระยะเวลาดําเนินการ 

รวมถึง มาธร กุยศรีกุล และคณะ. (2562) ที่เปรียบ

เทยีบพฤตกิรรมการส่ังซือ้ โดยแบงประเภทสนิคา ABC 

Analysis บรูณาการรวมกบัเทคนคิการพยากรณ และ

วัดความคาดเคลื่อนสินคากลุม A พบตนทุนการสั่งซื้อ

สนิคาเกนิความจาํเปน และตนทนุคาเสยีโอกาส นาํไป

สูการปรับปรุง และลดตนทุนลงอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะที ่วรพล อารยี และคณะ. (2563) ใชเทคนคิ ABC 

analysis รวมกบัแนวคิดกจิกรรมการเบกิจายและหยบิ

สินคา เพื่อกําหนดนโยบายสินคาคง และการใชพื้นที่

จดัเกบ็ไดอยางเหมาะสม รวมถงึงานวิจัยของ จิราวรรณ 

เนียมสกุล (2562) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชงานพื้นที่และการขนถายภายในคลังสินคา โดย

การออกแบบพื้นที่จัดเก็บสินคาใหม ดวยทฤษฎี ABC 

Analysis รวมกับทฤษฎี Systematic Layout 

Planning: SLP พบวา การจัดวางผังสินคาใหม ชวย

ลดระยะเวลาการขนถาย ลดการคนหา และเพิ่มพื้นที่

จัดเก็บคิดเปน 20% ของสัดสวนพื้นที่ทั้งหมด ขณะที่ 

ชยุตม บันเทิงจิตร (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดวางสินคาอยางมีระบบ และวิเคราะห ABC จัด

กลุมสินคา สามารถลดเวลาการเคลื่อนยาย 27.27% 

รวมถึง จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และคณะ. (2562) 

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายวัสดุกอสราง

ดวยการวเิคราะห ABC เพือ่ลดระยะเวลาใน 3 รปูแบบ 

ไดแก การจัดเรียงตามยอดขาย การจัดเรียงตามใบ

นําสงสินคา และการจัดเรียงสินคาแบบผสม สามารถ

ลดตนทุนบุคลากรและเช้ือเพลิงลงได 25% และ 

ณัฐนันท นิรัชกุลโรจน (2564) ไดวิเคราะห ABC 

analysis เปนพ้ืนฐานการแยกประเภทสินคาท่ีนําไป

สูการวิเคราะหความแมนยําดานการจัดซ้ือ และการ

ควบคุมสินคาคงคลัง รวมถึงงานวิจัยของอมรกานต 

ยกมณี และปวีนา กองจันทร (2562) ไดคนหาเทคนิค

ท่ีไดรับความนิยมสาํหรบัการจัดกลุมสนิคาคงคลงั จาก

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงชาติ พบวา

สินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยและ

สิ่งกอสราง ใชเทคนิคการจัดกลุมสินคาแบบ ABC 

Analysis มากที่สุดถึง 8.90% จากทั้งหมด 22.80%

3.2 การแบงประเภทสินคาแบบ Fast, Slow and 

Nonmoving analysis: FSN analysis

FSN analysis คือการวิเคราะหความทันตอ

ระยะเวลา การหมุนเวียน เบิกจายใชงาน ในการ

บรหิารวสัดคุงคลงั (Candrianto et al., 2019) โดยใช

คาเฉลี่ย ความถี่ และรอยละ (Palanisamy & Ranga-

nathan, 2017; พิชามญชุ กาหลงม, 2564) ประกอบ

ดวย 3 เกณฑพจิารณา ไดแก 1) Fast moving 2) Slow 

moving และ 3) Non moving สามารถอธบิายไดดงันี้ 

Fast moving: F หมายถึง สินคาหมุนเวียนใชงานสูง 

อตัราการเรยีกใชงานบอย อาจกําหนดเวลาหมนุเวยีน

สงูสดุเปนรอบตอเดอืน เชน พบการเคลือ่นไหวภายใน 

3 เดือน เปนตน Slow moving: S หมายถึง สินคา
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หมุนเวียนใชงานปานกลาง สินคามีรอบหมุนเวียน

ไมมาก เชน รอบเคล่ือนไหวระหวาง 3-12 เดือน 

เปนตน และ Non Moving: N หมายถึง สินคา

หมุนเวียนใชงานตํ่า หรือไมหมุนเวียนเปนเวลานาน 

เชน ไมพบการเคลือ่นไหว หรอืไมมกีารเบกิจายใชงาน

ตั้งแต 1 ปข้ึนไป (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) 

สอดคลองกับ พิชามญชุ กาหลง (2564) ที่ไดศึกษา

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารสินคาคงคลัง

ดวยเทคนิค ABC-FSN-HML Matrix analysis โดย

ออกแบบวิธีบริหารจัดการ และกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับงาน

วิจัยของ อมรกานต ยกมณี และปวีนา กองจันทร 

(2562) ที่ศึกษาวิธีจัดการสินคาคงคลังดวยการจัด

กลุมสินคา ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงชาติ ประกอบดวย 5 ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก 

1) เกษตรและอาหาร 2) เทคโนโลยี 3) อุตสาหกรรม 

4) สินคาอุปโภคบริโภค และ 5) อสังหาริมทรัพยและ

กอสราง พบวา งานวิจยัทีใ่ชวธิจีดัการสนิคาแบบ FSN 

Analysis พบมากสุดในสินคาอุตสาหกรรม 6.9% 

รองลงมา ไดแก สนิคาอสังหารมิทรพัยและสิง่กอสราง 

3% เทคโนโลยี 2% และเกษตรอาหาร 1% จาก

ทั้งหมด 12.9% ตามลําดับ รวมถึง Wasnik and 

Gidwani (2020) พบวา การวิเคราะห FSN ชวย

จัดการรายการสินคาคงคลัง ทั้งสินคารับเขาและ

สงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถเขาใจถงึปญหา

ที่เกิดขึ้นระหวางการจัดซื้อ และการจัดเก็บ ลดเวลา

ดําเนินงาน ลดการคนหา และปจจัยสําคัญของ FSN 

คือ มุงเนนรักษาคุณภาพ และจัดสมดุลซัพพลายเชน

ของวัสดุ เพื่อใหไดผลลัพธการใชวัตถุดิบในปริมาณ

นอยที่สุดที่เหมาะสม และ Mor et al. (2021) ระบุ

วา FSN Analysis เปนวธิจีดัการสนิคาคงคลงัท่ีมคีวาม

ผนัผวนสงู และไมปรากฏชวงเวลาเบกิจาย เพือ่ปองกนั

การจัดซื้อที่ไมจําเปน 

3.3 การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน (Logis-

tics and supply chain management)

ศากนุ บญุอติ (2558) ใหความหมายโลจสิตกิส

และการจัดการซัพพลายเชน ท้ัง 2 แนวคิดแตกตาง

กนั โดย โลจสิตกิสเปนสวนประกอบของซพัพลายเชน

ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การประยุกตใช และการ

ควบคุม ประกอบดวย 5 กระบวนการหลัก ไดแก 

1) การขนสง 2) คลังสินคา 3) สินคาคงคลัง 4) 

บรรจุภัณฑ และ 5) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ เชื่อมโยง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหลเวียนของสินคา 

ผลิตภัณฑ และบริการ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

ผูบริโภคคนสุดทาย และมีจุดประสงคหลัก เพื่อตอบ

สนองความตองการผูบริโภค แบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก 1) โลจิสติกสตนนํ้า 2) โลจิสติกสปลายนํ้า และ 

3) โลจิสตกิสยอนกลบั และ ทวศีกัดิ ์เทพพทัิกษ (2558) 

ระบุวา การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของผูให

บริการโลจิสติกสตองมีทักษะดานความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญตอการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส รวมถึง Banomyong et al. 

(2017) กลาววา การประเมินกิจกรรมหลักโลจิสติกส 

9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ไดแก ดานตนทุน ดานเวลา และ

ดานความนาเชือ่ถือ นาํไปสูประเดน็ปญหาดานตนทนุ

โลจสิตกิสทีต่องแกไข ทีส่อดคลองกบันโยบายประเทศ 

และสงผลกระทบโดยตรงตอประสทิธภิาพ และทวศีกัดิ์ 

เทพพิทักษ (2563) พบวา การวางแผนและกําหนด

กลยุทธดานระบบโลจิสติกสและขนสง เปนแนวทาง

เพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ

4. การวิเคราะหเพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธ

สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง

การรวบรวมองค ความรู   การศึกษาและ

บูรณาการ ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัย

ในอดีตและสังเคราะหเพื่อสรางกรอบแนวคิด และ

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย สาํหรบัแกไขปญหาดาน

สินคาคงคลัง ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลาย
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เกณฑ และบูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน 

แกไขปญหาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษา

ธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง เพื่อนําไป

ใชปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการ

วิเคราะห

การรวบรวมองคความรู การศึกษาและบูรณาการ   
ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัยในอดีตและ
สังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด และโครงสรางการ
กําหนดนโยบาย สําหรับแกไขปญหาดานสินคาคงคลัง 
ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลายเกณฑ และ
บูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน แกไขปญหาและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและ
จําหนายวัสดุกอสราง เพ่ือนําไปใชปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม ดังแสดงในภาพท่ี 1 โครงสรางการกําหนด
นโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการวิเคราะห 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสรางการกําหนดนโยบาย 

 
 

ภาพที่ 2  กรอบการวิเคราะห 

การจาํแนกสินคา้คงคลงั
แบบหลายเกณฑ์

นโยบาย
สินค้าคงคลัง กลยุทธซ์พัพลายเชน
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แตละดาน ทฤษฎี / หลักการ

ทฤษฎี / หลักการปญหา / วิธีแกไขปญหา
แตละดาน

บูรณาการ

ปญหาและการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ขอมูลทุติยภูมิ, สัมภาษณ, สังเกตแบบบมีสวนรวม, ลงพื้นท่ี, สํารวจ

วิธีการควบคุม
มาตรฐานและนโยบาย
การควบคุมสินคา

ประเภทสินคา/จํานวน
สินคาจัดเก็บ/ความถ่ี
ความสูญเปลา
ความสัมพันธ
ความสําคัญ

จําหนายทิ้ง/ลดความ  
สูญเปลา
จัดลําดับความสําคัญ/
ความสัมพันธของสินคา
 ABC-FSN Analysis

Process

Rusult

Outcome

จําแนกประเภทสินคาคงคลังตามความสัมพันธและความสําคัญ

วางแผน พิจารณา ดําเนินการ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลัง

การรวบรวมองคความรู การศึกษาและบูรณาการ   
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สังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด และโครงสรางการ
กําหนดนโยบาย สําหรับแกไขปญหาดานสินคาคงคลัง 
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บูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน แกไขปญหาและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและ
จําหนายวัสดุกอสราง เพ่ือนําไปใชปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม ดังแสดงในภาพท่ี 1 โครงสรางการกําหนด
นโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการวิเคราะห 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสรางการกําหนดนโยบาย 

 
 

ภาพที่ 2  กรอบการวิเคราะห 

การจาํแนกสินคา้คงคลงั
แบบหลายเกณฑ์

นโยบาย
สินค้าคงคลัง กลยุทธซ์พัพลายเชน

ปญหา / วิธีแกไขปญหา
แตละดาน ทฤษฎี / หลักการ

ทฤษฎี / หลักการปญหา / วิธีแกไขปญหา
แตละดาน

บูรณาการ

ปญหาและการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ขอมูลทุติยภูมิ, สัมภาษณ, สังเกตแบบบมีสวนรวม, ลงพื้นท่ี, สํารวจ

วิธีการควบคุม
มาตรฐานและนโยบาย
การควบคุมสินคา

ประเภทสินคา/จํานวน
สินคาจัดเก็บ/ความถ่ี
ความสูญเปลา
ความสัมพันธ
ความสําคัญ

จําหนายทิ้ง/ลดความ  
สูญเปลา
จัดลําดับความสําคัญ/
ความสัมพันธของสินคา
 ABC-FSN Analysis

Process

Rusult

Outcome

จําแนกประเภทสินคาคงคลังตามความสัมพันธและความสําคัญ

วางแผน พิจารณา ดําเนินการ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลัง

ภาพที่ 1  โครงสรางการกําหนดนโยบาย

ภาพที่ 2  กรอบการวิเคราะห
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จากภาพที ่2 ผูเขยีนไดวนิจิฉยัสถานประกอบการ 

เริม่ตนจากการศกึษาซพัพลายเชนทัง้ระบบ ต้ังแตตนนํา้ 

กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า เพื่อทราบถึงความเชื่อมโยง

และความสัมพันธท้ังหมดที่เกิดขึ้น กอนวัดศักยภาพ

การจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: LSC) 

ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การกําหนด

กลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การวางแผนและ

ความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 ระบบบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความรวมมือระหวาง

สถานประกอบการ เพือ่ประเมนิศักยภาพ กอนสรปุผล

ประเด็นปญหาจาก LSC เทียบกับปญหาจริงท่ีสถาน

ประกอบการกาํลงัเผชญิอยูในปจจุบนัซึง่สอดคลองกนั 

จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวมองคความรู สัมภาษณ 

ลงพื้นที่ และสํารวจสถานประกอบการ วิเคราะห เพื่อ

แยกประเภทสินคา กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวม

กับกลยุทธซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

ผูบริหารรวมวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ดวย

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคา

คงคลังในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสรางถือเปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการ

บริหารตนทุน เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก 

และหลากหลายชนิด ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชน

ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญ และการจัดการ

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อใหกิจกรรมโลจิสติกส

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

และไดผลลพัธทีเ่ปนประโยชนตอองคกรและใชงานได

จริง การแกไขปญหานี้ตองแยกประเภทสินคาภายใน

คลงัสนิคา โดยพจิารณามติแิละมมุมองหลายดาน เชน 

ราคา ปริมาณ จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย 

เปนตน มิติเหลานี้เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในคลัง

สินคา และเปนกิจกรรมที่ตองพิจารณารวมกัน เพื่อ

ใหเกดิแนวทางการจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุ ภาพ

ที่ 3 แสดงการรวมเทคนิค ABC analysis และ FSN 

analysis สรางความสัมพันธเพื่อใชกําหนดนโยบาย 

โดยพิจารณากิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมาย

ถึง มูลคาสินคา แกนแนว หมายถึง การเคลื่อนไหว

สนิคา ซ่ึงความสมัพนัธระหวางเทคนคิดงักลาวสามารถ

สรางนโยบายการจัดการสินคาคงคลังผาน ABC-FSN 

Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน 

จากภาพที่ 2 ผูเขียนไดวินิจฉัยสถานประกอบการ 
เริ่มตนจากการศึกษาซัพพลายเชนท้ังระบบ ตั้งแตตน
น้ํ า  กลางน้ํ า  จนถึงปลายน้ํ า  เ พ่ือทราบถึงความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน กอนวัด
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: 
LSC) ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การ
กําหนดกลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การ
วางแผนและความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 
ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความ
รวมมือระหวางสถานประกอบการ เ พ่ื อประเมิน
ศักยภาพ กอนสรุปผลประเด็นปญหาจาก LSC เทียบ
กับปญหาจริงที่สถานประกอบการกําลังเผชิญอยูใน
ปจจุบันซึ่งสอดคลองกัน จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวม
องคความรู สัมภาษณ ลงพ้ืนท่ี และสํารวจสถาน
ประกอบการ วิเคราะห เพ่ือแยกประเภทสินคา 
กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวมกับกลยุทธซัพพลาย
เชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูบริหารรวมวิเคราะห
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นดวย 

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคาคงคลังใน
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสรางถือ
เปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการบริหารตนทุน 

เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก และหลากหลายชนิด 
ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพจึงเปน
เรื่องสําคัญ และการจัดการกลยุทธซัพพลายเชน 
เพ่ือใหกิจกรรมโลจิสติกสสามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่อง เต็มประสิทธิภาพ และไดผลลัพธที่ เปน
ประโยชนตอองคกรและใชงานไดจริง การแกไขปญหา
นี้ตองแยกประเภทสินคาภายในคลั งสินคา  โดย
พิจารณามิติและมุมมองหลายดาน เชน ราคา ปริมาณ 
จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย เปนตน มิติเหลานี้
เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงในคลังสินคา  และเปน
กิจกรรมท่ีตองพิจารณารวมกัน เพ่ือใหเกิดแนวทางการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ภาพที่ 3 แสดงการรวม
เทคนิค ABC analysis และ FSN analysis สราง
ความสัมพันธเพ่ือใชกําหนดนโยบาย โดยพิจารณา
กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมายถึง มูลคาสินคา 
แกนแนว  หมาย ถึ ง  การ เค ล่ื อน ไหวสิ นค า  ซึ่ ง
ความสัมพันธระหวางเทคนิคดังกลาวสามารถสราง
นโยบายการจัดการสินคาคงคลังผ าน  ABC-FSN 
Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ
กลยุทธซัพพลายเชน   
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ
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5. นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน
จากภาพที่ 3 ความสัมพันธการจําแนกสินคา

คงคลังแบบหลายเกณฑ สามารถกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลังแบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุม A 

2) กลุม B 3) กลุม C 4) กลุม D และ 5) กลุม S โดย

แสดงรายละเอียดนโยบายสินคาคงคลังและกลยุทธ

ซัพพลายเชนดังนี้

กลุม A ประเภทสินคาคงคลังที่มีมูลคาสูงถึง 

80% เปนสินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือเบิกจายสูงสุด

ในรอบใน 3 เดือน สินคาประเภทนี้ตองจัดเก็บใน

พื้นที่สะดวกงายตอการคนหา และพรอมใชทันท่ีเมื่อ

เบิกจาย เปนสินคาเขมงวดที่ตองดูแลสูงสุด เจาหนาที่

คลังสินคาตองทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนง

สนิคาทกุประเภททีแ่นนอน ตองกาํหนดปรมิาณสัง่ซือ้

ที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ เพราะสินคา

กลุมน้ี คือสินคาสําคัญที่สุดและสรางรายไดจากการ

หมุนเวียนสินคา มีอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง

สูงสุด โดยสินคากลุมนี้ตองอยูใกลประตูเขา-ออก 

เนื่องจากปริมาณใชงานบอย ลดการเคลื่อนยายและ

การเคล่ือนไหวที่ไมจําเปน สินคากลุมนี้พบมากที่สุด

ในธุรกจิคาปลีกและจาํหนายวสัดุกอสราง ไดแก สนิคา

เคมภีณัฑ สนิคาฮารดแวร และสนิคาเบด็เตลด็ เปนตน 

กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน ควรใชกลยุทธ

ผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบผลัก 

(Push strategy) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy) 

เนื่องจากความแปรปรวนความตองการสินคาสูง และ

ลกูคามคีวามตองการท่ีหลากหลาย ผูประกอบการควร

มจํีานวนสินคาคงคลังทีเ่หมาะสม  ใชกลยทุธแบบผลกั 

(Push strategy) รับสินคาเขาเพื่อจัดเก็บ (Make to 

stock) กอนใชกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) เพื่อ

ตอบสนองความตองการลูกคาที่มีความตองการที่

หลากหลาย (Make to order) ยกตัวอยางเชน สินคา

เคมีภัณฑสีขาวเปนสีพื้นฐาน ที่จัดเก็บแบบ Make to 

stock กอน Make to order เพื่อผสมแมสีตามความ

ตองการลูกคาตอไป

กลุม B ประเภทสินคาคงคลังท่ีมีมูลคา 50% 

และการเคลือ่นไหวหรอืเบกิจาย ตัง้แต 3 เดอืน ถงึ 1 ป 

สินคากลุมน้ีจัดเก็บในพื้นที่สวนกลางของคลังสินคา 

เพื่องายตอการคนหาเมื่อตองการเบิกจาย เจาหนาที่

คลังควรทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนงสินคาทุก

ประเภท เพื่อบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 

สนิคากลุมนีไ้มไดเคลือ่นไหวบอยมาก ดงันัน้ควรรกัษา

ปรมิาณสนิคาใหเหมาะสม เนนการพยากรณทีแ่มนยาํ 

เนนการสือ่สารระหวางซพัพลายเออร องคกร และลกูคา 

สรางและเช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซัพพลายเชน เพื่อลดคาถือครองสินคาโดยไมจําเปน 

และจดัเกบ็สนิคาในปรมิาณทีเ่หมาะสม สนิคาทีพ่บมาก

ที่สุดในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง ไดแก 

อุปกรณประปา และพื้น เปนตน สินคากลุมนี้ยังมี

ความแปรปรวนอันเนือ่งจากความไมแนนอนของลกูคา 

จงึตองมตีวัแปรการประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Econo-

mies of scale) เขามาเกี่ยวของและใชกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) รับสินคาเพื่อจัดเก็บโดย

ผูประกอบการมีการสั่งซื้อตามแผนการพยากรณที่

แมนยํา เพื่อจัดเก็บสินคาคงคลังอยางเหมาะสม

กลุม C ประเภทสินคาคงคลังมีมูลคาตํ่ากวา 

50% และเคลื่อนไหวหรือเบิกจายนอย ตั้งแต 3 เดือน

ขึ้นไป และมากกวา 1 ป ควรพิจารณาบริหารจัดการ

สินคาอยางเรงดวน เนื่องจากมูลคาตํ่าไมกอใหเกิด

ประโยชนตอพื้นท่ีใชงาน ควรพิจารณาตัดสินคาออก 

หรือกระตุนเพื่อสรางโปรโมชั่นรวมกันสินคากลุมอื่น 

เชน กลุม B เปนตน และพิจารณาเปรียบเทียบตนทุน

คาถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพ่ือหาจุด

สมดุลระหวางตนทุน โดยนําขอมูลดังกลาวจัดทําเปน

กลยุทธซัพพลายเชนดานการจัดเก็บสินคา รวมกับ

ผู ผลิตหรือซัพพลายเออร เพื่อใหสินคาพรอมสง 

พรอมใชงาน โดยไมจัดเก็บสินคาไวในคลังขององคกร 

สนิคาทีพ่บมากทีส่ดุในธรุกจิคาปลกีและจาํหนายวสัดุ

กอสราง ไดแก สินคาอปุกรณหองนํา้ เครือ่งมือชาง และ

อุปกรณทําความสะอาดและความปลอดภัย เปนตน 
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ดังนั้นจึงตองอาศัยกลยุทธ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรอืผูคาปลกีตองแชร

ขอมูลใหผูขายเขาถึง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคา

คงคลัง ทราบยอดขายจริง เช่ือมโยงขอมูลระหวาง

ผูผลิตหรือผูขาย กบัผูคาปลกีหรอืผูกระจายสนิคา เพือ่

ลดตนทนุคลงัสนิคา โดยไมจดัเกบ็สนิคามากเกนิความ

ตองการ ลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ ลดคาถอืครอง ลดตนทนุบรหิาร 

สงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของ

ผูประกอบการ และตอบสนองความตองการลูกคา

ปลายน้ําไดตอเนื่อง รวมกับกลยุทธแบบดึง (Pull 

strategy) เพ่ือรอคําสั่งซื้อจากลูกคากอนการผลิต

และการจัดสง

กลุม D ประเภทสินคาคงคลังมูลคาตํ่า การ

เคลื่อนไหวหรือเบิกจายมากกวา 1 ปขึน้ไป สินคากลุม

นี้เรียกวา Dead stock คือ สินคาคงคางไมเคลื่อนไหว 

โดยทั่วไปพบในคลังสินคาจํานวนมาก และไมปรากฏ

ขอมูล เนื่องจากสินคาไมอยูในระบบ คนหาไมพบ   ไม

พรอมใชงาน เสื่อมสภาพ เปนตน ตองพิจารณาตัดสิน

คากลุมนี้ออกอยางเรงดวน เพราะไมกอใหเกิดมูลคา

เพิ่มตอคลังสินคาแตอยางใด สงผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุบริหารจดัการคลงัสนิคา เชน ตนทนุคาถือครอง

สินคา ตนทนุพืน้ทีจ่ดัเกบ็ และสงผลถึงรอบระยะเวลา

การหมนุเวียนวฏัจกัรเงนิสดต่ํา การกาํจัดสนิคาเหลานี้ 

เปนวธิแีละโอกาสเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคา และลด

ตนทุนคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลุม S ประเภทสินคาคงคลัง (กลุมพิเศษ) มี

ทัง้สนิคามลูคาสงูสดุแตเคลือ่นไหวตํา่ และสนิคามลูคา

ตํ่าแตความถ่ีเบิกจายและการเคลื่อนไหวสูง สินคา

กลุมนี้ควรพิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลายเชน 

ที่ใชกําหนดคุณคาในตัวสินคาที่ตองการนําเสนอตอ

ลกูคาเปนอนัดบัแรก เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั 

โดยตองเขาใจความตองการลูกคา ผานการวิเคราะห

ตัวสินคาเปนหลัก ยกตัวอยางเชน ประเภทสินคา

จัดเก็บท่ีเนนสินคาเชิงนวัตกรรม ควรพิจารณาระยะ

เวลาสงมอบ ระยะเวลาตอบสนอง การเติมเต็มความ

ตองการ ระยะเวลาผลิตและความพึงพอใจ ควรเลือก

ใชกลยทุธดานการตอบสนองท่ีใหความสาํคญัตอระบบ 

Pull system, VMI, Make to order และ จํากัด

ปรมิาณสนิคา เปนตน และประเภทสนิคาจดัเกบ็ทีเ่ปน

สินคาเนนการใชงาน ควรพิจารณาเรื่องลดตนทุนเปน

หลัก เชน ตนทุนจัดซื้อ ผลิต โลจิสติกส และการขนสง 

เนนกลยทุธดานประสทิธภิาพ ใหความสาํคญัตอระบบ 

Push system, Inventory management, Make to 

stock และมีปริมาณสินคาไมจํากัด เปนตน เพื่อสราง

ความเปรยีบตอการบรหิารจดัการสนิคาคงคลงัภายใน

องคกร อยางมีประสิทธิภาพ

ผูเขียนไดสรุปประเด็นสําคัญเพ่ือนําเสนอ ดัง

แสดงในตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคา

คงคลัง ดังนี้

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม A จัดเก็บในพื้นที่งายตอการคนหา พรอม

ใชงาน สินคาเขมงวดดูแลสูงสุด ใกล

ประตูเขา-ออก ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตําแหนงสินคาทุกประเภทที่แนนอน 

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่ง

ซื้อ และการพยากรณ

- กลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

 1) กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

 2) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- ผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to order)

- จัดเก็บแบบ (Make to stock)

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง
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สินคามูลคา ≥ 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูลคา < 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า 

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม B

กลุม C

กลุม D

กลุม S

(พิเศษ)

จัดเก็บในพื้นท่ีสวนกลาง งายตอการ

คนหาเบิกจาย ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตาํแหนงสนิคาทกุประเภท เนนความ

แมนยําการพยากรณ เนนการสื่อสาร

ระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

เช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอด

ซัพพลายเชน

มลูคาตํา่ไมกอใหเกดิประโยชนตอพืน้ทีใ่ช

งาน พิจารณาตัดสินคาออก หรือกระตุน

เพือ่สรางโปรโมชัน่ เปรยีบเทยีบตนทนุคา

ถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพื่อ

หาจุดสมดุลระหวางตนทุน

สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) ไม

หมุนเวียน ไมพรอมใชงาน เสื่อมสภาพ 

สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนบริหาร

จัดการคลังสินคา

พิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลาย

เชน ท่ีใชกําหนดคุณคาในตัวสินคา ที่

ตองการนาํเสนอตอลกูคา เพือ่สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เขาใจความ

ตองการลูกคาผานการวิเคราะหตัวสินคา

- การประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

 (Economies of scale) 

- กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

- กลยุทธ Vendor managed 

 inventory: VMI

- กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- แปรสภาพเพื่อสรางมูลคา 

- จําหนายออกจากคลังสินคา

- เนนสรางสินคาเชิงนวัตกรรม

- พิจารณาระยะเวลาสงมอบและผลิต

- เนนระยะเวลาตอบสนอง 

- เนนการเติมเต็มความตองการ 

- กลยุทธดานการตอบสนอง: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Pull system, VMI, 

 Make to order จํากัดปริมาณสินคา

- กลยุทธดานประสิทธิภาพ: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Push system, 

 Inventory management, 

 Make to stock และมีปริมาณสินคา

 ไมจํากัด

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง (ตอ)

หมายเหตุ: เคลื่อนไหว หมายถึง ความถี่การเบิกจาย หรือความถี่การจําหนายสินคาออกจากคลังสินคา
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6. แนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวย
นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน

การบริหารจัดการสินคา กลุม A เขมงวด ตอง

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการ

พยากรณ ควรใชกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

ระหวางกลยุทธแบบผลัก (Push strategy) กลยุทธ

แบบดึง (Pull strategy) เนื่องจากความแปรปรวน

ความตองการสินคาสูง และลูกคามีความตองการท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับ วันชัย รัตนวงษ (2562) 

ระบุวา กลยุทธที่ดีและมีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตอง

ใชเพียงกลยุทธเดียวกันเพื่อบริหารจัดการ เพราะการ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคมีรูปแบบที่แตกตาง

กนั และ ศากนุ บญุอิต (2558) ไดเขยีนไวในหนังสอืการ

จดัการซพัพลายเชนเพือ่ความเปนเลิศ เกีย่วกบักลยทุธ

ซพัพลายเชนทีว่า องคกรตองแบงประเภทสนิคาอยาง

ชดัเจน เพือ่นาํไปสูการกาํหนดคุณคาทีม่อบใหแกลกูคา 

ดงันัน้ สนิคาทีม่คีวามแปรปรวนสงู มคีวามตองการสงู 

ควรเลือกกลยทุธใหสมัพนัธกบัสนิคา เชน กลยทุธแบบ

ผลัก (Push strategy) ผลิตสินคาเพื่อจัดเก็บ (Make 

to stock) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) ผลิต

สินคาตามความตองการลูกคา (Make to order)

กลุม B เนนการพยากรณที่แมนยํา เนนการ

สื่อสารระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

สรางและเชื่อมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซพัพลายเชน และใหความสาํคัญตอการจัดการตัวแปร

การประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Economies of scale) 

ซึ่งสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2552) ที่วา การ

สรางความไดเปรียบดวยขนาดของการธุรกิจ โดยหา

ปริมาณการผลิตจํานวนมากทีเ่หมาะสมตอตนทนุ ตาม

ความเชี่ยวชาญของบริษัท และใหความสําคัญตอการ

ใชขอมูลเพื่อการพยากรณที่แมนยํา ซึ่งเปนวิธีบริหาร   

ซัพพลายเชนอยางมีคุณภาพ

กลุม C ตองอาศัยหลกัการ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรือผูคาปลีกตอง

แบงปนขอมูล (Data Sharing) เพื่อใหผูขายเขาถึง

ยอดขายจริง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูผลิตหรือผูขาย กับผูคาปลีก

หรอืผูกระจายสนิคา สอดคลองกบั สถาพร โอภาสานนท 

(2555) ทีว่า การใหผูขายสามารถเขาถงึขอมลู ปรมิาณ

สินคาคงคลังและยอดขายจริงของผูซื้อ โดย VMI ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของผูซ้ือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคปลายนํ้าไดเปนอยางดี รวมถึงการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2552)

กลุม D สินคากลุมนี้เรียกวา Dead stock 

คือสินคาคงคางไมเคลื่อนไหว สงกระทบโดยตรงตอ

ตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคา รอบระยะเวลา

การหมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสดตํา่ สอดคลองกบั ชมพนูทุ 

เกษมเศรษฐ (2559) ที่วา สินคาลาสมัย หรือเสี่ยม

สภาพที่ตกคางอยูในคลังสินคาเปนเวลานาน ตอง

พิจารณาทําลายท้ิงหรือใชนโยบายการขาย หรือการ

ตลาดชวยระบายสนิคา หรอืพจิารณาเลอืกปรับกลยทุธ

ทีเ่นนใหความสาํคญัตอปรมิาณการสัง่ซ้ือ และรอบการ

สัง่ซือ้ เปรยีบเทียบกบั การเนนใหความสาํคญักบัคาถือ

ครองสินคา ซึ่งทั้ง 2 มีความสัมพันธเชิงลบ หรือแปร

ผกผันซึ่งกันและกัน ผูประกอบการตองเลือกใหความ

สาํคญั เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการวางแผน การ

เลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน รวมถึงการปรับปรุงตัว

แบบการพยากรณใหมอยูเสมอ ใหสอดคลองกบัมลูจรงิ

ในปจจุบันมากที่สุด โดยใชสัญญาติดตามคาพยากรณ 

(Tracking signal: TS) เปนเครื่องมือชี้วัดและควบคุม

ตรวจสอบความคาดเคลื่อนการพยากรณ ยื่นยัน

ความถูกตอง ควบคุมผลลัพธ เพิ่มความแมนยําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ชมพูนุท เกษมเศรษฐ, 2559)

กลุม S ตองสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั โดยเนน

การใชกลยุทธดานประสิทธิภาพโซอุปทาน สอดคลอง

กบั วนัชยั รตันวงษ (2562) ทีร่ะบวุาการใหความสาํคญั

เรือ่งกลยทุธประสทิธภิาพโซอปุทาน ตองเนนการผลติ
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ตามความตองการทีม่ตีนทนุตํา่ การลดตนทนุจากการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การลดระยะเวลา

ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ศากุน บุญอิต (2558) ที่

ใหความสําคัญตอระบบ Pull system, VMI, Make 

to order และการจาํกดัปรมิาณสินคาทีเ่หมาะสม โดย

พจิารณาคณุคาของสนิคาทีอ่งคกรมอบใหแกผูบรโิภค 

และใหความสําคัญกับการบูรณาการกับหนวยงานอื่น

ทีเ่ก่ียวของ ซึง่สอดคลองกับ รุธริ พนมยงค (2559) ทีว่า 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขั้นในโซอุปทาน

นําไปสูความสามารถการทํากําไรสูงสุดใหแกองคกร

7. บทสรุป
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง ดวยนโยบาย

และกลยุทธซัพพลายเชน ในบทความวิชาการน้ี

ผูเขียนนําเสนอหลักการกําหนดนโยบาย และการใช

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริง

สําหรับสถานประกอบการประเภทธุรกิจคาปลีก และ

จําหนายวัสดุกอสราง ซึ่งหนึ่งในปญหาหลักของธุรกิจ

นี้คือ การบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก 

และเพิม่จํานวนมากข้ึนทกุๆ ป สงผลใหมลูคารวมของ

สนิทรพัยและตนทนุถอืครองสนิคาในคลงัสนิคาสงูขึน้

ตามไปดวย ผูเขียนไดวิเคราะหและแยกจัดกลุมสินคา 

กําหนดเกณฑและเงื่อนไขการจัดเก็บ และนโยบายที่

ใชเพือ่การปฏบิตั ิรวมถงึกลยทุธซพัพลายเชนทีใ่ชและ

เชื่อมโยงควบคุมสินคาคงคลังในแตละกรณี สรางเปน

มาตรฐานการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ 

และใชปฏบิตัไิดจรงิ ท้ังนีบ้ทความนีย้งัรวบรวมแนวคิด

หลักการ ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อ

สนับสนุนแนวทางปฏิบัติการแกไขปญหาแตละดาน 

ท่ีเหมาะสม ที่จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการ 

นักวิชาการ และการเรียนการสอนในสถานบันการ

ศึกษาตอไป

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ

ผูประกอบการสามารถนาํตวัแบบความสัมพนัธ

การจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ไปใช

จําแนกประเภทสินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลังได เพื่อ

จําแนกความสําคัญของสินคาในการบริหารจัดการให

มีประสิทธิภาพ

การจําแนกสินคาตามตัวแบบที่กําหนด นําไป

สูขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการจัดการสินคาคงคลัง เชน 

เกณฑการใหความสาํคญัตอสนิคา การดแูลรกัษาสินคา 

การจัดเก็บ พื้นที่จัดเก็บ การลดตนทุนถือครองสินคา 

และการขนสงเปนตน

กรณีศึกษานี้เปนธุรกิจ SME ขนาดกลางโดย

พิจารณาเพียงมูลคาสินคา ปริมาณสินคา ความถี่

การเบิกจายสินคาคงคลัง และความแปรปรวนความ

ตองการสินคาที่หลากหลายเทานั้น

8.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ

สามารถนําแนวคิดความสัมพันธการจําแนก

สินคาคงคลังแบบหลายเกณฑไปประยุกตใช หรือ

เพ่ิมเกณฑพิจารณาไดตามความเหมาะสมในแตละ

สถานการณหรอืแตละสถานประกอบการทีม่กีจิกรรม

ในคลังสินคาที่แตกตางกันได

ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลัง

แบบหลายเกณฑ สามารถสรางองคความรูสําหรับ

การจัดการสินคาคงคลังไดในมิติอื่นเพิ่มเติม หรือนํา

ไปพัฒนาตอซึ่งผูเขียนยังไมไดพิจารณาในบทความนี้

บทความนีเ้นนนาํเสนอเชิงนโยบายและกลยทุธ

บริหาร กรณีผูอานมีขอมูลสินคาคงคลังเชิงปริมาณ

ที่เก็บไดในชวงเวลาที่ศึกษา ตองวิเคราะหดวยคา

สมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Variability coefficient: 

VC) เพื่อศึกษารูปแบบของขอมูลกอน และเลือกตัว

แบบการคํานวณที่เหมาะสม เพราะความตองการ

สินคาที่ตอเนื่อง หรือไมตอเนื่อง สงผลตอการเลือกใช

ตัวแบบการคํานวณที่แตกตางกัน เชน ตัวแบบ EOQ, 

EPQ, MRP และ DRP เปนตน

76

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กชกร เจยีมสงา, ศริลิกัษณ เอกตระกลู, วรรณลักษณ เหลาทวทีรพัย และสพุชิชา ชวีพฤกษ. (2563). การจดัการ

 สินคาคงคลังกรณีศึกษาบริษัทผลิตโคมไฟพลาสติก. วารสารขายงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย, 6(1), 

 19-28.

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ. (2561). WIM การวิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใช FSN Analysis. 

 คนเมือ่ 9 มกราคม 2565, จาก: https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-

 chain/264-fsn-analysis. 

กองยทุธศาสตรการพฒันาระบบโลจสิติกส. (2564). แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบโลจสิตกิสของประเทศไทย 

 ฉบับที่ 3. คนเมื่อ 9 มกราคม 2565, จาก: https://www.nesdc.go.th/download/document/

 logistic/plan3.pdf.

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก. (2561). การจัดการสินคาคงคลังอยางมืออาชีพ. Veridian 

 E-Journal, Silpakorn University, 11(1), 226-241.

จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท, ประจวบ กลอมจิตรสิทธิชัย, แซเหลม กัญญาภัค, กุจิรพันธ ธิเบศร, เจริญนพกิจ และ

 ปภสัรา ยะหัตะ. (2562). การลดเวลาในการหยบิสนิคาตามใบสัง่ขาออกกรณศีกึษา: คลงัวสัดกุระเบ้ือง

 มุงหลังคา. วารสารขายงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย, 5(2), 36-45.

จิราวรรณ เนียมสกุล. (2562). การจัดผังพื้นที่จัดเก็บในคลังสินคา: กรณีศึกษาโรงงานผลิตยางรถยนต.วารสาร

 วิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 15(4), 67-77.

ฉมาธร กุยศรีกุล, สุนทร แสงเพ็ชร และจงจิตร  หิรัญลาภ. (2562). การพัฒนากระบวนการจัดการสินคาคงคลัง

 ของรานคาปลีก. วารสารวิชาการ เทคโนโลยี พลังงานและสิ่งแวดลอม, 6(1), 1-14.

ชมพูนุท เกษมเศรษฐ. (2559). ทฤษฎีการจัดการพัสดุคงคลังและการประยุกตใชสําหรับตัวแบบพัสดุคงคลัง

 ดีเทอมินิสติกแบบตอเนื่อง. พิมพครั้งที่ 1. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ชยุตม บันเทิงจิตร. (2561). การประยุกตใชเทคนิคการจําลองสถานการณในการออกแบบผังคลังสินคาเพื่อ

 ลดเวลาในการขนถายวัสดุ. วิศวกรรมสารเกษมบัณฑิต, 8(3), 1-14.

การวิเคราะหจัดแบงสินคาคงคลังตามความถี่

การใชงานหรือการเคลื่อนไหว ในแตละบริษัทอาจ

แตกตางกัน การไดมาซึ่งความถี่ตองอาศัยการเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบและนํามาคํานวณหาคา เพื่อ

กําหนดความถี่ ผูอานควรศึกษารายละเอียดและวิธี

การคํานวณเพิ่มเติม

8.3 ขอเสนอแนะดานการเรียนการสอน

กรณีศึกษาดังกลาวเปนสถานการณจริง จาก

การรวบรวมประสบการณของผูเขียน ทั้งปญหา วิธี

แกไขปญหาโดยใชองคความรูดานการจัดการโลจิสติ

กสและโซอุปทาน

นําเสนอปญหาดานการจัดการคลังสินคาและ

วิธีแกไขปญหาดวยกลุยุทธซัพพลายเชน สามารถใช

เพื่อสนทนา แลกเปลี่ยนความเห็น ปรึกษาหารือ และ

อภิปรายผลในชั้นเรียนไดเปนอยางดี

77

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ฌาณพ สืบพิลา, ประภากร อุนอินทร และกิตติยา ปริญญาสุรเดช. (2564). ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน

 โลจิสติกสธุรกิจคาปลีกสมัยใหมอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย

 ปทุมธานี, 13(1), 297-308.

ณัฐนันท นิรัชกุลโรจน. (2564). การศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดซื้อ และการควบคุมสินคาคงคลัง เพื่อสราง

 รูปแบบเชิงปองกันการจัดซื้อ. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 17(3), 134-144.

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ. (2552). การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: บริษัท

 เอ็กซเปอรเน็ทจํากัด.

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ. (2563). การพัฒนาการทองเที่ยวภาคตะวันออกอยางยั่งยืนโดยใชกลยุทธโลจิสติกสเพื่อ

 การทองเที่ยว. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, 15(2), 164-181.

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, ธนาวดี หมดใส และปยาภรณ รัตโนภาส. (2564). การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในกลุมประเทศอาเซยีนโดยการพฒันาและการขบัเคลือ่น

 ระบบโลจิสติกส. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, 16(1), 44-58. 

บุญเลิศ วงศเจริญแสงสิริ. (2561). การลดตนทุนและรักษาระดับการใหบริการในการจัดการสินคาคงคลัง

 ดวยระบบการตรวจสอบตามรอบ กรณีศึกษา บริษัทธุรกิจคาปลีก. วิศวกรรมสารเกษมบัณฑิต, 8(3), 

 51-71.

พรวิสา ทาระคํา, ชมพูนุท เกษมเศรษฐ และทินกร ปงธิยา. (2564). การประยุกตใชเทคนิคการตัดสินใจ

 สองระดับเพื่อการจัดการระบบสินคาคงคลังและการขนสงสินคากรณีศึกษารานขายสง จังหวัด

 เชียงใหม. วารสารไทยการวิจัยดําเนินงาน, 9(1), 36-46.

พชิามญชุ กาหลง. (2564). การปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบบรหิารวสัดสุาํรองคลงั กรณศึีกษา สถาบนันวัตกรรม

 การเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล. วารสารการบริหารการศึกาและครุศาสตร, 1(1), 1-14.

รุธิร พนมยงค. (2559). ตําราการวัดประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสและโซอุปทาน. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: 

 บริษัท จรัลสนิทวงศการพิมพ จํากัด. 

วันชัย รัตนวงษ. (2562). ปฏิบัติการโลจิสติกสหยุด Disruption ในธุรกิจ SMEs. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: 

 ไอทีแอลเทรดมีเดีย.

วรพล อารีย, วัชริยา แชมเมืองปก, ภคพล แซลิ่ม และนันทวัฒน สาวิสิทธิ์. (2563). การประยุกตใชเทคนิค ABC 

 classification analysis เพื่อการจัดสินคาคงคลังกลุมเคร่ืองปรุงรสและอาหารแหง : กรณีศึกษา 

 หางสรรพสินคา XYZ. วารสารวิชาการ มทร. สุวรรณภูมิ (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 2(5), 

 153-166.

ศากุน บุญอิต. (2558). การจัดการซัพพลายเชนเพื่อความเปนเลิศ. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: บริษัทซิกมา

 กราฟฟคสจํากัด.

สถาพร โอภาสานนท. (2555). VMI: Vendor Managed Inventory. VMI. วารสารบรหิารธุรกจิ, 35(134), 5-11.

สมหญิง งามพรประเสริฐ. (2563). การลดปญหาสินคาขาดสต็อกของรานคาปลีกรองเทากีฬา: กรณีศึกษา

 บริษัท XYZ จํากัด. วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน, 6(2), 102-113.

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2563). รายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 

 2563. คนเมือ่ 9 มกราคม 2565, จาก: https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=11803.

78

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อมรกานต ยกมณี และปวีนา กองจันทร. (2564). การศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการจัดการสินคาคงคลัง

 กับความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย. การประชมุ

 วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งท่ี 20. 15 มีนาคม 2562. มหาวิทยาลัย

 ขอนแกน. 

Banomyong, R., Trinh Thi Thu Huong & Thanh Ha, P. (2017). A Study of Logistics Performance 

 of Manufacturing and Import- Export Firms in Vietnam. International Journal of 

 Economics and Management, 94(94), 64-73.

 Candrianto, Aulia, F., Gusti, A. M., Novenica, M., & Juniardi, E. (2019). Analysis of Placement 

 Maximizing Planning in Warehouse Using FSN Analysis Using Class Based Storage 

 Method (Case Study: PT. XYZ). The Proceeding of the 4th Padang International 

 Conference on Education, Economics, Business and Accounting (PICEEBA-2 2019),

 10 March 2020, 682-695.

Palanisamy, M. & Ranganathan, R. (2017). Prioritized FSN Analysis of Inventory Management 

 in Private and Hospital Pharmacy Followed by Questionnaire. International Research 

 Journal of Pharmacy, 7(12), 104-113.

Wasnik, S. S., & Gidwani, C. (2020). A study of FSN Analysis for Inventory management in 

 Karadi Thermal Power Station (KTPS), Maharashtra. EPRA International Journal of 

 Research and Development, 5(4), 238-241.

Mor, S. R., Bhardwaj, A., Kharka, V., & Kharub, M. (2021). Spare Parts Inventory Management 

 In the Warehouse: A Lean Approach. International Journal of Industrial Engineering 

 & Production Research, 32(2), 1-11.

79

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 80

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมในการ

ซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเปนผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาทางสื่อออนไลนในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 374,840 คน ตัวอยาง 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ที่ผาน

การตรวจสอบสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเช่ือม่ัน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถี่   รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Chi-square และ Multinomial 

logistic regression analysis ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 25 

ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท สวนใหญสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อสินคา คือ เฟสบุค ความถี่ในการ

ซื้อตอเดือน 1-2 ครั้ง และระดับราคาการซื้อนอยกวา 1,000 บาท 2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลนมากที่สุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(4.21) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (4.00) ดานการสงเสริมการตลาด (4.00) และดานราคา (3.95) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนของผูจัดจําหนายสินคาทางสื่อออนไลน เพื่อให

ตรงกับความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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Thanatmet Tantithaninpong1* and Chitpong Ayasanond2  

The objective of this research is 1) to study the demographic factors affecting the 
shopping behavior via online media in Muang District Nakhon Pathom Province and 2) to 
study the opinion level on marketing mix factors affect the shopping behavior via online 
media of consumers in Muang District Nakhon Pathom Province, consisted of 374.840 people, 
400 samples. The data was collected by questionnaires with content validity and reliability. 
The data analysis consisted of descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Inferential statistics include Chi-square and Multinomial logistic regression analysis. 
The research results found that 1) most respondents were female, aged 21 - 25 years, have 
a bachelor’s degree or equivalent, occupation student, work experience less than 1 year and 
average monthly income less than 15,000 baht. Most of the online media used to buy was 
Facebook. There was a shopping behavior 1-2 times per month. The level of the purchase price 
each time was less than 1,000 baht 2) the opinion level on marketing mix factors that most 
affected behavior in online media shopping of consumers in Muang District Nakhon Pathom 
Province was distribution channels (4.21), followed by products (4.00), promotions (4.00), 
and price (3.95) respectively. These research results can be used as a guideline for the 
improvement plan of online media distributors to meet customer needs and achieve 
business goals.

Marketing Mix Factors Affecting Online Shopping Behavior of Consumers 
in Muang District Nakhon Pathom Province

Abstract
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1. บทนํา
ป จจุบันถือ เป นยุคแห  งการก าวลํ้ าของ

เทคโนโลยีท่ีมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัย

ใหมมาปรับใชกับการดําเนินการดานตางๆ โดย

เฉพาะการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใชกับการ

ทําธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภค

สมัยใหมที่เปลี่ยนแปลง เปนท้ังโอกาสสําหรับธุรกิจที่

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ใน

ทางกลับกันถือวาเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับธุรกิจที่

ไมสามารถปรบัตวัไดทนัตามการเปลีย่นแปลงนัน้ โดย

เฉพาะเทคโนโลยีดานเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการ

พัฒนากันอยางหลากหลาย เครือขายคอมพิวเตอรท่ี

มกีารใชงานครอบคลมุพืน้ทีแ่ละจาํนวนคนใชงานมาก 

รวมทั้งมีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรที่เรียกวา สื่อออนไลน ซึ่งเปนเครื่องมือ

ทีม่คีณุสมบัตแิละลกัษณะหลายรปูแบบมารวมกนั โดย

คุณสมบัติและลักษณะสําคัญคือ การใหบริการขอมูล 

ขาวสารในรูปแบบตางๆ ไดรวดเร็วและทันเหตุการณ 

(เสาวนีย ศรีจันทรนิล, 2559)

ส่ือสังคมออนไลน เปนปฏิสัมพันธและเปน

เคร่ืองมอืสือ่สารชนิดหนึง่ทมีกีารบอกเลา ประสบการณ

ออกมาเปนเนื้อหา เรื่องราว รูปภาพ และวีดีโอ 

(มาริษา สุจิตวนิช และดวงใจ คงคาหลวง, 2563) 

การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยใหเกิดประโยชน

การติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วไดในทันที สื่อ

สงัคมออนไลนนัน้ลวนมคีวามแตกตาง และจุดเดนทีไ่ม

เหมอืนกัน (วศนิ อุยเต็กเคง, 2558) การตลาดออนไลน 

ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต การตลาดเชิง

เนือ้หา การตลาดผานสือ่สงัคมออนไลน และการตลาด

ผานเครื่องมือคนหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค (ธนิดา อัศวโยธิน, 

2561) การวางแผนในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เขาถึงคนไดจํานวน มาก ไดแก เฟสบุค เฟสบุคกรุป 

เฟสบุคแมจเซนเจอร อินสตาแกรม เว็บไซตและไลน 

(อัญชลี หลอนิล และจันทิมา เขียวแกว, 2562) และ

ประเทศไทยอัตราการเติบโตของ B2C (Business to 

Consumer) สูงเปนอันดับที่ 1 ของอาเซียน (กรม

ประชาสัมพันธ, 2564)

จากขอมลูการใชโซเซยีลมเีดยีของไทยในเดอืน

มกราคม 2564 มีประชากรทั้งหมด 69.88 ลานคน 

ประชากรไทยเพิม่ข้ึน 163,000 คน (+ 0.2%) ระหวาง

เดือนมกราคม 2563 ถึง มกราคม 2564 51.4 % ของ

ประชาชนไทยเปนเพศหญิงในขณะที่ 48.6 % ของ

ประชากรเปนผูชาย 51.8% ของประชากรไทยอาศัย

อยูในเขตเมือง ขณะที่ 48.2 % อาศัยอยูในชนบท ใน

จงัหวดันครปฐม จากจาํนวนประชากร 984, 274 คน มี

การใชคอมพวิเตอร 285,956 คน มกีารใชสือ่ออนไลน 

503,345 คน และมีการใชโทรศัพทมือถือ 814,176 

คน ณ สิ้นป 2563 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564)

จากแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจที่ขาย

สินคาผานทางสื่อออนไลนนั้นมีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง ทําใหธุรกิจเหลานั้นไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการนําสื่อออนไลนมาใชในการเพิ่มโอกาสในการ

ขยายธรุกจิ แตปญหาจากความหลากหลายของปจจยั

สวนบุคคล พฤติกรรมของผูบริโภคที่แตกตางกัน การ

เขาถึงเครือขายของสื่อออนไลน มีธุรกิจออนไลนอยู

เปนจํานวนมาก และมีการแขงขันสูง ทําใหผู วิจัย

สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสง

ผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดของ

ธรุกจิออนไลน เพือ่ตอบสนอง ความตองการของลกูคา

ใหไดมากที่สุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ
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สินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- เพศ      

- อายุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ

- ประสบการณการทํางาน

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

- ดานผลิตภัณฑ

- ดานราคา

- ดานชองทางการจัดจําหนาย

- ดานการสงเสริมการตลาด

พฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน

- สื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ   

- ความถี่ในการซื้อตอเดือน

- ระดับราคาการซื้อในแตละครั้ง

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยส วนประสมทางการตลาดมีผลตอ

พฤตกิรรมในการซ้ือสินคาทางสือ่ออนไลนของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร

Hanna and Wozniak (2001), Schiffman 

and Kanuk (2000) ไดใหความหมายของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ปจจัยสวนบุคคล ไวคลายคลึง

กัน โดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัย

สวนบคุคล หมายถงึ ขอมลู เกีย่วกบัตัวบคุคล เชน อายุ 

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่ง

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เปนลักษณะพื้นฐาน

ที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณา สําหรับการแบง

สวนตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการความ

ชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค

Belch and Belch (2005) ศึกษาตัวแปร ดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อาย ุอาชพี และรายได โดยนาํ

มาเชื่อมโยงกับความตองการ พฤติกรรม การตัดสินใจ

และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซึ่งสามารถเขาถึง

และมปีระสทิธผิลตอการกาํหนดตลาดเปาหมาย สงผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโนมสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ในความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
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5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการ

ตลาด

การตลาด เปนกิจกรรมหนึ่งของการจัดการ

โลจิสติกส ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสจะประกอบดวย

กิจกรรมหลากหลายครอบคลุมเกือบจะทุกสวนใน

องคกร และในทางปฏิบติัการจัดการโลจิสติกสเปนการ

ทํางานประสานกับหลายๆ หนวยงานไมวาจะเปน

ฝายการตลาดหรือฝายการผลิต กิจกรรมโลจิสติกส

เกี่ยวเนื่องกับการตลาดอยางเดนชัด ในเรื่องของการ

กระจายสนิคา (ชิตพงษ อัยสานนท, 2559) ซึง่เปนหนึง่

ในสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing mix ที่

สําคัญ การดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ

จะทาํใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาใน

เวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการ ทําใหลูกคามีความ   

พึงพอใจสูงสุดซ่ึง ก็คือเปาหมายการดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาด (ฐาปนา บุญหลา และนงลักษณ 

นิมิตภูวดล, 2555)

การตลาด (เกตุวดี สมบูรณทวี, 2560) เปน

กระบวนการของการสื่อออนไลนสารคุณคาของ

ผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา เปนศิลปะแหงการ

ขายสินคา เปนหนาทีข่ององคการและกลุมกระบวนการ

เพื่อการผลิต การสงสินคา เปนการส่ือออนไลนสาร

คุณคาและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

Stock and Lambert (2001) ไดกลาวถึง 

แนวคดิการจัดการการตลาดโลจสิติกส คอื การบรหิาร

จัดการแบบบูรณาการ ความพึงพอใจของลูกคา ทั้ง   

ซัพพลายเออร คนกลาง และลูกคา เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการทาํกาํไรของบรษัิทในระยะยาวใหสงูสดุ 

โดยมีตนทุนรวมตํ่าที่สุด ในการสงมอบการบริการที่

ลูกคายอมรับได ผานสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลติภัณฑ ราคา การสงเสรมิทางการตลาด และชองทาง

การจัดจําหนาย

สวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรที่

สามารถควบคุมไดทางการตลาดซึ่งบริษัทนํามาผสม

กันเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด

เปาหมาย แนวความคดิเรือ่งสวนประสมทางการตลาด 

มีบทบาทสําคัญในทางการตลาดเพราะเปนการรวม

การตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพือ่นาํมาใชดาํเนนิ

งานในธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดเปาหมาย (อรพิน ภิรมย, 2559)

สวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2000)  

หมายถึง ชุดของเครื่องมือตางๆ ทางการตลาด ซ่ึง

บริษัทนํามาใชเพื่อปฏิบัติการใหไดตามวัตถุประสงค

ทางการตลาด เปนการวางแผนเพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย 4Ps 

(Product, Price, Place, Promotion)

5.3 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อ การใช เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 

2554)

พฤติกรรมผูบริโภค (Schiffman & Kanuk, 

2000) คือ การท่ีผูบริโภคทําการคนหา คิด ซ้ือ ใช 

ประเมินผลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวัง

วา สิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการ

ของตนเองได

Gilbert (2009) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําและกระบวนการ ตัดสินใจของ

คนแตละคน ในการที่จะคนหา ประเมิน จัดหา และใช

ผลิตภัณฑตางๆ และไดมุงเนนกับ การใหความสําคัญ

หรือเก่ียวของของผูบริโภคกอนตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ซึ่งการที่ผูบริโภคให ความสําคัญกับการซื้อสินคาชนิด

ใดๆ ในแตละครัง้อาจไมเทากนั บางครัง้อาจไมไดสนใจ

ยี่หอเรียกวา การเก่ียวของต่ํา บางครั้งใชเวลาในการ

เก็บขอมูล หาความรูและรายละเอียดตางๆ กอน

ตัดสินใจซื้อ เรียกวา เกี่ยวของสูง

จากทฤษฎี 6W1H (Kotler, 2009) ในคําถาม

สุดทายท่ีวาผู บริโภคซ้ืออยางไร เปนคําถามเพื่อ

ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงมี

กระบวนการในการตัดสินใจแบงเปน 5 กระบวนการ 
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ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 1) การรับรู

ปญหาหรือความตองการ 2) การคนหาขอมูล เมื่อได

รบัรูปญหาหรอืความตองการแลว ผูบรโิภคจะคนหาวธิี

การทีท่าํให ความตองการดังกลาวไดรบัการตอบสนอง 

3) การประเมนิผลทางเลอืกกอนการซือ้ 4) การตดัสนิใจ

ซื้อ หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว และ 

5) พฤติกรรมหรือผลลัพธภายหลังการซื้อ ที่ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริงกับความคาดหวัง 

เปนไปไดทั้งแงบวกและแงลบ

การวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภค จะทําให

ทราบถงึสาเหตทุีม่ผีลทาํใหผูบรโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา

และบริการ โดยเขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่มีผลจูงใจ

หรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การวิเคราะห

พฤติกรรมผู บริโภคจึงเปนเร่ืองของการศึกษาการ

ตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยผลอะไรเปน

ตัวกําหนด หรือเปนสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อ

ดังกลาว พฤติกรรมในขณะทําการซื้อจึงเปนขั้นตอน

สุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ธงชัย สันติวงษ, 

2554)

 5.4 ทฤษฎีตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการใชเทคโนโลยี

จากการศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

พบวา ทฤษฎมีตีวัชีว้ดัความสาํเร็จของการใชเทคโนโลยี 

ซึง่ไดพฒันามาจากแบบจาํลองมาจากทฤษฎีการกระทาํ

ดวยเหตุผล ทฤษฎีเหลานั้น ไดแสดงถึง ความตั้งใจซื้อ

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การรับรู และทัศนคติ

ของผูบริโภค (Ajzen, 1991) งานวจัิยของ Li and Park 

(2007) กลาวถึง ทัศนคติของ ผูบริโภคที่มีตอรานคา 

ถาผูบริโภคไดรับความพึงพอใจที่ดีหรือมีทัศนคติท่ีดี

ตอรานคาทําใหผูบรโิภค เกดิความเต็มใจทีจ่ะซือ้สนิคา

จากผูขายสินคาทางอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ Yang et al. (2011)  การคาดการณถึง

ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมในการใชโทรศัพท

มือถือของผูบริโภควัยรุนชาวจีน พบวา ทัศนคติของ

วัยรุนชาวจีนในการใชโทรศัพทมือถือ มีผลตอความ

ตั้งใจ และความตั้งใจยังสงผลถึงพฤติกรรมในการใช

โทรศัพทมือถือจริง ๆ ทัศนคติ (Pietro & Pantano, 

2012)  เปนปจจัยหลักที่ทําใหผูใชยอมรับเทคโนโลยี

ใหมและเกิดแรงจูงใจที่จะใชเทคโนโลยีเหลานั้นจึง

ทาํใหระบบเทคโนโลยปีระสบความสําเรจ็ งานวจิยัของ 

Wu et al. (2013) พบวา ทัศนคติเปนการประเมิน

ความรูสกึทีเ่กดิขึน้หลงัจากท่ีเขาใชเวบ็ไซต ซ่ึงประเมนิ

วาชอบหรือไมชอบเว็บไซตนั้น และเปลี่ยนแปลง

กลายเปนการแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ  งานวจิยัของ Seer 

and Avournicului. (2015) กลาววา ประสบการณ

ในการเลือกซื้อสินคาและการเข าถึงข อมูลเป น

องคประกอบสาํคญัทีจ่ะสงผลตอความตัง้ใจในการซือ้

สินคาออนไลน เชน การซื้อสินคาจากรานคาออนไลน

มีความสะดวกสบาย ในการเลือกซื้อสินคาเกิดการ

ประหยัดเวลาและทําใหการเลือกซื้อสินคาเปนเรื่อง

งายสาํหรบัผูบรโิภค ซึง่ทาํใหผูบรโิภคมคีวามรูสกึสนกุ

ในการซ้ือสนิคา รวมถึงการเขาถึงขอมลูท่ีตองการอยาง

ขอมูล ผลิตภัณฑที่ตองการไดงายและรวดเร็วจึงทําให

เกิดความรูสึกวาการเลือกซ้ือสินคาออนไลนเปนเรื่อง 

งายขึ้น อีกทั้งมีงานวิจัยของ Duffett (2017) อธิบาย

ถึง อทิธพิลของการสือ่สารการตลาดสือ่สงัคมออนไลน

ที่มีตอทัศนคติของผูบริโภควัยรุน ซึ่งมีการใชสื่อสังคม

ออนไลนในชวงระยะเวลานานและตอบสนองตอการ

สือ่สารทางการตลาดผานสือ่สงัคมออนไลนไดมาก โดย

เมื่อมีการทําการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนจะสงผล

ตอทัศนคตขิองวยัรุนและทําใหเกดิความตัง้ใจซือ้สนิคา

ผานสื่อสังคมออนไลน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรไดแกผู บริโภคที่เคยซื้อสินคาทาง

สื่อออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 

374,840 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ผูวิจัย

กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุ ม
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ตัวอยางของ Taro Yamane (1976) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ได 400 ตัวอยาง

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ออนไลน แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล 

ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนคําถามปลายปด 

จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ ประสบการณการทํางาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของผู บริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนคําถามปลายปด 

จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย สื่อออนไลนที่ใชในการ

ซื้อ ความถี่ในการซื้อตอเดือน และระดับราคาการซื้อ

ในแตละครั้ง

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด เปนขอคําถามแบบปลายปด 

แบบมาตราสวนประมาณคา ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ดาน พิจารณาปจจัยตางๆ ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด

สวนที่ 4  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของผู บริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ใช

เกณฑคาเฉลี่ยรายขอมากกวา 0.5 (เชาวลิต เหมะธุ

ลิน, 2557) หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย

วิธีการหาคา Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑยอมรบั

ที่คามากกวา 0.6 (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2553)

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยาง 400 คน ดวยการสุม

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยใหกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนผูสมัครใจในการ

ตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-selected) โดย

คดักรองจากคําถามคดักรองในแบบสอบถามกอนตอบ

แบบสอบถามขอตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนิน

การ ดงัตอไปนี ้1) ผูวจัิยทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม ถาหากพบเจอแบบสอบถามที่ไม

สมบูรณจะทําการคัดแยกออกมา 2) นําแบบสอบถาม

ทีต่รวจสอบความถูกตองเรยีบรอยแลว มาลงรหสัตาม

ท่ีไดกําหนดไวลวงหนา 3) นําขอมูลท่ีไดลงรหัสแลว

มาบันทึกโดยใช เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการ

ประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดวย

1)  สถิติ เชิ งพรรณนา (1 )  ป จจัยด  าน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ใชสถิติ คาความถ่ีและคารอยละ (2) พฤติกรรมใน

การซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของผูบริโภค ไดแก สื่อ

ออนไลนที่ใชในการซื้อ ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

และระดบัราคาการซือ้ในแตละครัง้ ใชสถติ ิคาความถี่

และคารอยละ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน

ของผูบรโิภค ไดแก ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชอง

ทางการจดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ใช

สถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมุติฐาน 

ไดแก Chi-square และ Multinomial logistic 

regression analysis

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากร

ศาสตร ที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อ

ออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 284 คน คิดรอยละ 71.00 อายุ 21-25 ป 

จาํนวน 196 คน คดิเปนรอยละ 49.00 ระดบัการศกึษา
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 66.80 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 208 

คน คิดเปนรอยละ 52.00 ประสบการณการทํางาน

นอยกวา 1 ป จํานวน 202 คน รอยละ 50.50 และ

รายไดเฉลีย่ตอเดอืนตํา่กวา 15,000 บาท จาํนวน 193 

คน คดิเปนรอยละ 48.30 สวนใหญมพีฤตกิรรมในการ

ซือ้สินคาทางสือ่ออนไลนโดยผานเฟสบุค จาํนวน 132 

คน คิดเปนรอยละ 33.00 ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

1-2 ครั้ง จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.30 และ

ระดับราคาการซื้อนอยกวา 1,000 บาท จํานวน 285 

คน คิดเปนรอยละ 71.30

7.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม

ในการซ้ือสินคาทางสือ่ออนไลนของผูบริโภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

( = 4.04, S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.21, S.D.=0.61) 

รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ( = 4.00, S.D.=0.57) 

ดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.00, S.D.=0.66) 

และดานราคา ( = 3.95, S.D.=0.71) ตามลําดับ 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมในการซื้อ

สินคาทางสื่อออนไลนของผู บริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม

H
1
 หมายถงึ ปจจยัสวนประสมทางการตลาด มี

ผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไมมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลน 

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ตารางท่ี 1 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ือออนไลน
ที่ใชในการซื้อสินคา ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 992.317 9.642 4 0.047*

ดานผลิตภัณฑ 996.037 13.363 4 0.010*

ดานราคา 994.710 12.036 4 0.017*

ดานชองทางการจัดจําหนาย 991.993 9.259 4 0.055

ดานการสงเสริมการตลาด 985.834 3.160 4 0.531

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

จากตารางที ่1 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 996.037 มี

คา Chi-Square เทากับ 13.363 และคา Sig. เทากับ 

0.010 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอสื่อ

ออนไลนที่ใชในการซื้อของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likelihood 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความถี่
ในการซื้อตอเดือน ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 532.019 18.637 2 0.000*

ดานผลิตภัณฑ 524.114 10.733 2 0.005*

ดานราคา 513.634 0.243 2 0.886

ดานชองทางการจัดจําหนาย 515.472 2.091 2 0.352

ดานการสงเสริมการตลาด 514.162 0.781 2 0.677

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

มีคาเทากับ 994.710 มีคา Chi-Square เทากับ 

12.036 และคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา .05 

จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดดานราคา มีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จะทําให

คา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 991.993 มีคา 

Chi-Square เทากับ 9.259 และคา Sig. เทากับ .055 

ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับ H0 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจาํหนาย ไมมี

ผลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้ของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 985.834 มีคา 

Chi-Square เทากบั 3.160 และคา Sig. เทากบั 0.531 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้ของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

จากตารางที ่2 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 524.114 มี

คา Chi-Square เทากับ 10.733 และคา Sig. เทากับ 

0.005 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอ

ความถี่ในการซ้ือตอเดือนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likeli-

hood มคีาเทากบั 513.634 มีคา Chi-Square เทากบั 

0.243 และคา Sig. เทากับ 0.886 ซึ่งมากกวา .05 จึง

ยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ไมมีผลตอความถ่ีในการซื้อตอเดือนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัย

สําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย จะทําใหคา 

-2 Log likelihood มีคาเทากับ 515.472 มีคา Chi-

Square เทากับ 2.091 และคา Sig. เทากับ 0.352 ซึ่ง
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มากกวา .05 จึงยอมรบั H
0
 หมายถงึ ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอ

ความถี่ในการซื้อตอเดือนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 514.162 มีคา 

Chi-Square เทากบั 0.781 และคา Sig. เทากบั 0.677 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอความถีใ่นการซือ้ตอเดอืนของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

ตารางที ่3 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจยัสวนประสมทางการตลาดและระดับราคา
การซื้อในแตละครั้ง ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 506.894 24.576 3 0.000*

ดานผลิตภัณฑ 485.891 3.574 3 0.311

ดานราคา 484.966 2.649 3 0.449

ดานชองทางการจัดจําหนาย 482.885 0.568 3 0.904

ดานการสงเสริมการตลาด 485.504 3.187 3 0.364

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

จากตารางที ่3 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 485.891 มี

คา Chi-Square เทากับ 3.574 และคา Sig. เทากับ 

0.311 ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอ

ระดับราคาการซื้อในแตละครั้งของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likeli-

hood มคีาเทากบั 484.966 มีคา Chi-Square เทากบั 

2.649 และคา Sig. เทากับ 0.449 ซึ่งมากกวา .05 จึง

ยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ไมมีผลตอระดับราคาการซื้อในแตละครั้ง

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จะทําให

คา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 482.885 มีคา 

Chi-Square เทากบั 0.568 และคา Sig. เทากบั 0.904 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมมผีลตอระดบัราคาการซือ้ในแตละครัง้ของผูบรโิภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 485.504 มีคา 

Chi-Square เทากบั 3.187 และคา Sig. เทากบั 0.364 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
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ผลตอระดับราคาการซื้อในแตละครั้งของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ระดับความคิดเห็นต อปจจัยส วนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคา

ทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็น

มากที่สุดคือดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมา 

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานราคา ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.00) 

เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอคําถามทีม่คีาเฉลีย่

สงูสดุ คอื สินคาทีซ่ือ้ทางสือ่ออนไลนมคีวามหลากหลาย 

(4.27) รองลงมาคือ สินคาที่ซื้อทางสื่อออนไลนตรง

ตามความตองการของผูบริโภค (4.17) สินคาที่ซื้อ

ทางสื่อออนไลนมีความแปลกใหม (3.99) สินคาที่ซื้อ

ทางสื่อออนไลนมีคุณภาพดี (3.82) และขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สินคาที่ซื้อทางสื่อออนไลนมีความ

แตกตางจากรานคาทั่วไป (3.76)

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (3.95) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ สินคามีราคาระบุไวชัดเจน (4.09) รองลง

มาคือ ราคาคุมคาเมื่อซื้อทางสื่อออนไลน (3.94) และ

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เมื่อซื้อสินคาทางสื่อ

ออนไลนจะมีราคาคาจัดสงสินคาที่เหมาะสม (3.84)

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะดวกในการ

สั่งซื้อสินคา ไดทุกที่ ทุกเวลา (4.45) รองลงมาคือ การ

จัดแสดงสนิคาทีเ่ปนระเบยีบ สดัสวน งายตอการเลอืก

ซื้อ (4.12) และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการ

บริการจัดสงหลายวิธี และตรงเวลา (4.07) 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก (4.00) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอคาํถาม

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ โฆษณา ให

ผูบริโภครูจัก อยางทั่วถึง (4.09) รองลงมาคือ มีการ

จัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การลดราคา แจกสินคา เปนตน (4.02) มีการสงขอมูล

ขาวสารอยูอยางสมํา่เสมอ (4.00) และขอคาํถามท่ีมคีา

เฉลีย่ตํา่สดุ คอื มกีารคนืกาํไรใหแกผูบรโิภคทีซ่ือ้อยาง

ตอเนื่อง เชน ฟรีคา จัดสง ลดราคาเมื่อซื้อสินคาตาม

ที่กําหนด (3.93)

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ 

และดานราคา มผีลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้สนิคา

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 เนื่องดวยปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค คือปจจัยภายนอก 

ซึ่งคือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและราคาเปนเหตุ

สําคัญที่จะจูงใจใหผูบริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกับ

สื่อออนไลนอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลชนก 

กาวสัมพันธ และปะราสี อเนก (2560) และสมเกียรติ 

ภูพัฒนวิบูลย (2564)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง

การจัดจําหนาย ไมมีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ

สินคาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

เน่ืองจากดานชองทางการจัดจําหนายจากทุกสื่อ

ออนไลนไมแตกตางกัน ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย 

และมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายจึงไมมีผลตอสื่อออนไลนท่ีใช

ในการซื้อสินคาของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปทมา ตุงคะเสรีรักษ และไพรพันธ ธนเลิศโศภิต 

(2563) ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของปฐณวิกรณ 

ฐิตาภัทรภิญโญ พุฒิธร 

จิรายุส และภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564) ท่ี

ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานโชวหวยผาน

ทางแอปพลิเคชันชอปป พบวาดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความ
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สัมพันธเชงิบวกตอการตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคาโชวหวย

ผานทางแอปพลิเคชันชอปป ในขณะที่ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอสื่อออนไลนท่ีใชในการซื้อสินคาของผูบริโภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม เน่ืองจากดานการสงเสรมิ

การตลาดของส่ือออนไลนทกุรปูแบบมกีารจัดกจิกรรม

ที่คลายกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดจึงไมมีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการ

ซ้ือสินคาของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของสม

เกียรติ ภูพัฒนวิบูลย (2564) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัย

ของปฐณวิกรณ ฐิตาภัทรภิญโญ, พุฒิธร จิรายุส และ

ภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากร

ศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 21 - 25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ประสบการณ

การทํางาน นอยกวา 1 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 

15,000 บาท โดยซื้อสินคาผานทางเฟสบุคเปนสวน

ใหญ มีความถี่ในการซื้อตอเดือน 1-2 ครั้ง และระดับ

ราคาการซือ้นอยกวา 1,000 บาท ผูทีท่าํธุรกจิออนไลน 

สามารถนําขอมูลน้ีไปใชไดในการโฆษณาสินคาและ

จัดกิจกรรมผานทางเฟสบุค ซึ่งเปนสื่อออนไลนท่ีได

รับความนิยมมากที่สุด และยังเปนเครื่องมือทางการ

ตลาดที่มีตนทุนตํ่า

2. จากการศึกษาเรื่องป จจัยส วนประสม

ทางการตลาด พบวา ดานผลติภณัฑสงผลตอพฤติกรรม

ในการซ้ือสนิคาทางสือ่ท่ีใชในการซ้ือและความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา หมายถึง รานคาท่ีมีสินคาท่ีหลากหลาย มี

คุณภาพดี ตรงตามความตองการของผูบริโภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม และมคีวามแตกตางจาก

รานคาทั่วไป ทําใหเกิดความแปลกใหมใหลูกคาสนใจ

และซื้อสินคา ผูท่ีทําธุรกิจออนไลนจึงควรใหความ

สําคัญกับกลยุทธทางดานผลิตภัณฑใหมากยิ่งขึ้น

3. จากการศึกษาเรื่องป จจัยส วนประสม

ทางการตลาด พบวา ดานราคาสงผลตอพฤติกรรมใน

การซื้อสินคาทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม โดยในที่นี้จะหมายถึง การ

ระบุราคาท่ีชัดเจนของรานคา ความเหมาะสมของ

ราคาตอคุณภาพของสินคา รวมถึง ราคาคาจัดสงที่มี

ความเหมาะสม เนื่องจากลูกคาจะนําขอมูลในดานนี้

ไปเปรยีบเทยีบกับรานคาตางๆ ทีม่คีวามคลายคลงึกนั 

จงึควรตัง้ราคาท่ีมคีวามเหมาะสม เพือ่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ศกึษากลุมผูบรโิภคทีย่งัไมเคยซือ้สนิคาทาง

สื่อออนไลน โดยใชวิธีสัมภาษณเปนรายบุคคล หรือ

แบบกลุม เพือ่นาํขอมลูตางๆ มาปรบัปรงุและใชพฒันา

ธุรกิจรานคาออนไลนตอไป

2. ศึกษาปจจัยเพิ่มเติมท่ีสามารถสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาทางสื่อออนไลน เพื่อ

ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา สามารถ

นําไปปรับปรุง แกไขปญหาและทําใหธุรกิจรานคา

ออนไลน วางแผนกลยุทธทางการตลาดไดตรงตาม

ความตองการของลูกคาใหมากที่สุด
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อวิเคราะหและประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง

ความยั่งยืนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ใชการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางเปนผูมีอํานาจใน

การตดัสินใจเลอืกผูใหบรกิารขนสง ไดแก ผูจดัการระบบความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ผูจดัการวางแผนระบบ

ขนสง ผูจัดการคัดเลือกบริษัทขนสงรวม ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย ผูจัดการฝายงานขาเขาสินคา

อันตราย หัวหนางานขาออก และหัวหนางานขาเขา จํานวน 13 คน จาก 8 บริษัท การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใชคือ การวิเคราะหเชิงลําดับชั้นแลวสอบถาม ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามที่มีโครงสราง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยหลักที่สําคัญในการเลือกผูใหบริการขนสง คือ 1) ดาน

เศรษฐกิจ ไดแก ดานราคา (50.51%) และดานความนาเชื่อถือของบริษัท (19.67%) 2) ดานสังคม ไดแก ดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน (13.59%) ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (7.00%) และดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของกิจการ (5.23%) และ 3) ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่ง

แวดลอม (4.00%) และผลการประเมินลําดับความสําคัญของปจจัยยอยจากทั้งหมด 22 ปจจัย พบวาปจจัยที่

มีคานํ้าหนักมากที่สุด ไดแก 1) เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) (36.96%) 2) ราคาคาบริการตอ

เที่ยว (13.56%) และ 3) วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) ตามลําดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากมุมมองโดย

คํานึงถึงความยั่งยืน แสดงใหเห็นวาปจจัยจากดานเศรษฐกิจมีคานํ้าหนักโดยรวมสูงสุด (83.76%) รองลงมา คือ 

ดานสังคม (12.23%) และดานสิ่งแวดลอม (4.00%) ดังนั้นผูใหบริการขนสงควรใหความสําคัญตอการกําหนด     

กลยุทธและวางแผนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงปจจัยดานความยั่งยืนเพื่อยกระดับการบริการใหมีมาตรฐาน
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This research aims to analyze and evaluate the critical factors for selecting sustainable 
transportation service providers in the Map Ta Phut Industrial Estate area in Rayong province. 
The methodology for this research was a mixed method. The sample consisted of 
decision-makers who selected a transportation service provider, including safety and 
environment system managers, transportation system planning managers, joint transportation 
managers, outbound dangerous goods managers, inbound dangerous goods managers, 
outbound supervisors, and inbound supervisors. The data was collected from thirteen people 
from eight companies using the analytic hierarchy process (AHP) for qualitative data collection, 
and a structured questionnaire for quantitative data collection. The results showed that 
critical factors for selecting a transportation service provider are as follows: 1) Economic aspects: 
price (50.51%), and reliability of the company (19.67%). 2) Social aspects: work performance 
(13.59%), occupational health, and safety (7.00%), and corporate social responsibility (5.23%). 
3) Environmental aspects: responsible and environmental management systems (4.00%). 
Based on the results of the evaluation of the twenty-two sub-factors, the factor with the 
highest weight was found to be ranked following; 1) Term of payment (36.96%), 2) Cost per 
trip (13.56%), and 3) Product liability insurance (6.17%), respectively. In addition, considering 
the sustainability perspective, the economic factors had the highest total weight (83.76%), 
followed by the social factors (12.23%) and the environmental factors (4.00%). Therefore, 
transportation service providers should focus. on. sustainable strategies and operational plans 
to improve their services to meet operational standards.

Evaluation of Factors for Transportation Service Providers Selection 
Considering Sustainability

Abstract

Keywords: Evaluation of factors, Transportation service providers selection, Sustainability, 

 Analytic hierarchy process

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ปจจุบันระบบโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญเปน

อยางยิง่ในระบบเศรษฐกจิภายในประเทศ จากรายงาน

โลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2563 สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา

ภาพรวมการสงสินคาในป 2563 ปรับลดลงจากป

กอนหนาโดยลดลงทั้งดัชนีการสงสินคา ซึ่งสะทอน

ปจจัยดานปริมาณและดัชนีคาบริการขนสงสินคา

ทางถนน ซ่ึงสะทอนปจจัยดานราคาคาบริการขนสง

สินคาทางถนนที่เปนหมวดการขนสงสินคาหลักของ

ประเทศ ทําใหบริษัทขนสงไดมีการปรับตัวเพื่อตอบ

สนองความตองการของลูกคา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนาการบริการ ระยะเวลาและความปลอดภัย 

เพือ่สงตูคอนเทนเนอรใหถงึ  ผูวาจางไดอยางตรงเวลา

และปลอดภัย สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพิ่มศักยภาพของตัวเองให มีประสิทธิภาพจะชวยให

ธุรกิจสามารถแขงขนักบัคูแขงไดสงผลใหเพิม่กาํไรของ

บรษิทัและความพงึพอใจของลกูคา (รายงานโลจิสตกิส

ของประเทศไทยประจําป, 2563) 

จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงตระหนักถึง

ความสําคัญของการคัดเลือกผูใหบริการขนสงโดย

คํานึงถึงความยั่งยืน บริษัทที่นํามาศึกษาประกอบ

ธุรกิจขนสงตูคอนเทนเนอรท้ังขาเขาและขาออกทาง

เรือ มีที่ตั้งสาขาอยูในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไดถูกบรรจุไวในแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 เปนสวน

หนึ่งโครงการ Eastern seaboard โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเตรียมพรอมในการรองรับอุตสาหกรรมหนัก 

ไดแก อุตสาหกรรมปโตรเคมี โรงกลั่นนํ้ามัน โรงแยก

กาซธรรมชาติ โรงผลิตเหล็กและเหล็กกลา โรงงาน

พลาสติก โรงงานเคมีและปุยเคมี โรงประกอบรถยนต

และชิ้นสวนรถยนต อยู ในเขตสงเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษเพื่อกิจการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

ครอบคลมุถงึเรือ่งของถนนและการคมนาคม (รายงาน

การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility study), 2557) 

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

จะมีการตรวจสอบผู ใหบริการขนสงในดานตางๆ

ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป เพื่อใหอยูภายใตมาตรฐาน

ความปลอดภัยของโรงงานและการนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดดําเนินตามแนวทางความยั่งยืน 

จากการศึกษาปญหาของผู ใหบริการขนสง 

พบวาสวนใหญเนนการแขงขนัดานราคาโดยการเสนอ

อัตราคาบริการท่ีต่ําเพื่อใหไดปริมาณงานที่เพิ่มมาก

ขึ้น โดยผูใหบริการขนสงไมไดตระหนักถึงการดําเนิน

งานในองคกรที่สะทอนถึงความยั่งยืน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจัยความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ไดเริ่มเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการคัดเลือกผูให

บริการขนสงของผูใชบริการที่ตระหนักถึงการดําเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืนมากข้ึน ซ่ึงผูใชบริการขนสงไดเริ่ม

นําปจจัยดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมเขามาเปน

สวนหนึ่งของการคัดเลือกผูใหบริการขนสง สงผลตอ

ผูใหบริการท่ีใหความสําคัญเฉพาะดานเศรษฐกิจอาจ

จะไมผานการคัดเลือกหรืออาจถูกเลือกใชบริการ

นอยกวาผูใหบริการขนสงที่ใหความสําคัญดานสังคม

และสิ่งแวดลอมรวมดวย

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงนําแนวคิดดานความ

ยัง่ยนืทัง้ 3 ดาน คอื ดานเศรษฐกจิ ดานสงัคมและดาน

สิ่งแวดลอม โดยศึกษาปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกผูให

บริการขนสงบริษัทของ 8 บริษัทผูใชบริการขนสงใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบง

ออกเปน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 ผูนําเขาหรือ  ผูสงออก 

กลุมที่ 2 คลังสินคาและกลุมที่ 3 ตัวแทน  ผูใหบริการ 

หรือ Logistics Provider โดยปจจัยท่ีสําคัญในการ

เลือกผูใหบริการขนสงในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการ

รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสอบถามจากผูใช

บริการเพื่อนําไปประเมินความสําคัญของปจจัยให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและอนาคตท่ีกําลัง

จะเปลี่ยนไป
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การศึกษาครั้งนี้ใชกระบวนการตัดสินใจแบบ

การวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic hierarchy 

process: AHP) เนื่องจากเปนวิธีหนึง่ในการแกปญหา

ที่ซับซอนโดยทําใหงายตอความเขาใจ สามารถตรวจ

สอบความไมสอดคลองได เปนการเลียนแบบวิธีคิด

และการใชเหตุผลของมนุษยในการแยกปญหา ออก

เปนลําดับชั้น (Vargas, 1990) เพื่อประเมินความ

สําคัญของปจจัยในการเลือกผู ใหบริการขนสงซึ่ง

ผูใหบริการขนสงสามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงการ

ใหบริการและเตรียมความพรอมในการบริการดาน

อื่นๆ นอกเหนือจากการแขงขันเฉพาะดานราคาคา

ขนสงเทานั้น และกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับแนวทางความยัง่ยนืใหกบับรษัิทขนสง

ที่มีวิสัยทัศนมุงสูการเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและ

รับผิดชอบตอสังคม (ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 

อารีรชักลุกานต, 2564) นอกจากนีก้ารกาํหนดทศิทาง

ความยั่งยืนขององคกรทําใหธุรกิจไดเปรียบคู แขง

ในการไดรับการยอมรับในมาตรฐานการดําเนินงาน 

(วรวุฒิ ไชยศร, 2560) และยกระดับการบริการดาน

การขนสงเพื่อนําไปสูการสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อวิเคราะหและประเมินปจจัยการเลือก

ผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน ในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การขนสงและการเลือกผูใหบริการการขนสง 

การขนสง (Transportation) มีความหมาย

ครอบคลุมถึง การขนถายสิ่งของจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่ง การเคลื่อนยายคน สัตว สิ่งของ จากสถานที่หนึ่ง

ไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง หรือแมกระทั่งการใชรถเข็น

ชวยขนยายสิง่ของไปอกีทีห่น่ึงก็นับวาเปนกิจกรรมการ

ขนสงเชนเดียวกัน (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2556) 

เปาหมายของการจัดการการขนสงเพื่อลดตนทุนของ

กิจกรรมดานโลจิสติกสรวมถึงการขนสง เพื่อสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการ การวางแผนที่

ดีจะสงผลใหสามารถบริหารเรื่องของเวลาไดดี ทําให

สรางรายไดเพิม่เปนจดัการตนทนุทีล่ดลงสงผลใหกาํไร

เพิ่มขึ้น เพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน (กิตติกานต 

พรหมเมตจิต, 2562)

การเลอืกผูใหบรกิารขนสง ผูใหบรกิารงานดาน

โลจิสติกสหรือผูใหบริการดานโลจิสติกสลําดับท่ี 3 

(3PL) เปนกลไกและบทบาทที่สําคัญสวนหนึ่งใน

หวงโซอุปทาน (Supply chain management : 

SCM) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการลดตนทุน 

(Evangelista et al., 2018) การขนสงและการ

เลือกผูใหบริการการขนสง จากการศึกษาพบวาใน

ประเทศไทยมีงานวิจัยอยูจํานวนมาก ยกตัวอยางเชน 

จุฑาพร ปราบปรี (2562) ระบุวา การประเมินสถาน

ประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมดีเดน งาน

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานของการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใหคานํ้าหนักความ

สําคัญโดยผูเชี่ยวชาญใชเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะห ปจจัยหลักมี 5 ปจจัย ไดแก องคกรมี

ความรบัผดิชอบตอพนกังาน องคกรมคีวามรบัผดิชอบ

ตอชุมชนโดยรอบ องคกรมีความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม องคกรมีความรับผิดชอบตอลูกคา คูคา 

และองคกรมีนวัตกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

และ นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2561) ศึกษาการ

คัดเลือกผูใหบริการในธุรกิจผลิตภัณฑยาง เพื่อเสนอ

แนวทางคัดเลือกผู ให บริการโลจิสติกสที่มีความ

เหมาะสมทีส่ดุดวยกระบวนการลาํดบัขัน้เชงิวิเคราะห

แบบฟซซภีายใตเกณฑการตดัสนิใจหลกั 6 ดาน ไดแก 

ดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ ดานการประกัน

คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการ

บรกิาร ดานความเอาใจใสลกูคา ดานการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาและดานตนทุน การศึกษา

พบวา ผู ตัดสินใจไดใหความสําคัญกับเกณฑการ

ตัดสินใจหลักโดยเรียงจากสําคัญมากท่ีสุดดังนี้ ดาน
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การประกันคุณภาพการบริการ ดานตนทุน ดานความ

เปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเอาใจใสลูกคา 

ดานความนาเช่ือถือในการสงมอบและความสําคัญ

สุดทาย ดานการตอบสนองตอความตองการของลกูคา 

สะทอนใหเหน็วาผูตดัสินใจเลง็เหน็ถงึความสาํคญัการ

รับประกันคุณภาพของสินคาและการบริการทั้งกอน

และหลังการขาย เพราะหากซื้อสินคาไปแลวการ

รับผดิชอบตอสนิคาของผูขายยงัคงมอียูภายใตเงือ่นไข

การรับประกันทําใหผูซื้อมีความเชื่อมั่นและมั่นใจใน

การเลือกใชสินคานี้มากขึ้น สวนการตอบสนองตอ

ความตองการของลกูคามอีนัดับทายสดุเน่ืองจากลูกคา

เลือกใชผลิตภัณฑยางจากชื่อเสียงและคุณภาพเปน

สําคัญโดย จึงทําใหลูกคามีความยืดหยุนตอการตอบ

สนองความตองการได

3.2 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable devel-

opment) เปนการมุงเนนผลลัพธที่สมดุลระหวาง

เศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอม ซึง่สอดคลองกบัการ

วัดผลตามแนวทางของ Dow jones sustainability 

indices (DJSI) เปนดัชนีที่ใชประเมินประสิทธิผล

การดําเนินตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

ของบริษัทชั้นนําระดับโลก เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมี

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และยังสามารถสรางผล

ตอบแทนทีย่ัง่ยืนใหกับผูลงทนุ รวมถงึการสรางคณุคา

ระยะยาวใหกับผูมีสวนไดเสียอีกดวย และยังมีงาน

วิจัยที่มีความสอดคลองตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืน Steyn and Niemann (2013) ศึกษา

การจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนเปนเรื่องเกี่ยวของกับการ

กําหนดกลยุทธขององคกรซึ่งตองมีการดําเนินการที่

สําคญั 2 ประการ ประการแรก คือ การดําเนนิงานตาม

แนวทาง Triple bottom line เพื่อใหไดรับผลลัพธ

ตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

และประการที่สอง คือ การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัของผูมสีวนไดเสยี ถอืเปนความรบัผดิชอบโดย

สมัครใจขององคกรที่เกิดจากความตระหนักในการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเล็งเห็นประโยชนรวมกัน

ขององคกรกบัสงัคม และยงัเปนการปองกนัความเส่ียง

ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบัน

และอนาคต เนือ่งจากธรุกจิท่ียัง่ยืนจะตองคาํนงึถึงผลก

ระทบทางสังคม สิ่งแวดลอม และผลประกอบการให

ไดผลกําไร เพื่อสรางความยั่งยืนทางการเงินพรอมกับ

การดูแลพนกังาน ชมุชน สงัคม และใหความสาํคญักบั

ทรัพยากรธรรมชาติ (รพีพัฒน    อิงคสิทธิ์, 2559) มี

ความมุงหวงัใหทกุภาคสวนรวมถงึภาคเอกชนสามารถ

ดําเนินการเรื่องการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนรูป

ธรรมมากขึ้นและมีจุดรวมเดียวกันเปนสากล (สถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม, 2555)

การบริหารธุรกิจโดยคํานึงถึงความยั่งยืนของ

องคกรจะชวยบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงขั้นตอน

การทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ เชน 

ดานการใชทรัพยากรที่มีอยู อย างจํากัด การใช

ทรัพยากรอื่นทดแทนและพนักงานมีความเขาใจ

ตระหนกัถงึความสาํคญัของผลกระทบของการดาํเนนิ

กิจการและมีสวนรวมในการพัฒนาทางออกใหมๆ 

เปนตน (วรวุฒิ ไชยศร, 2560) นอกจากนั้นยังมีงาน

วิจัยดานความยั่งยืนท่ีเก่ียวของกับการประเมินปจจัย

ในการเลือกผูใหบริการขนสง และ Memari et al. 

(2019) ทําการศึกษาแนวคิดเรื่องการเลือกซัพพลาย

เออรที่ยั่งยืน โดยเนนเรื่องสิ่งแวดลอมเปนหลัก ใชวิธี

การตัดสินใจหลายเกณฑ อีกทั้ง Evangelista et al. 

(2018) ยังไดศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมในการขนสง

สินคาและภาคบริการโลจิสติกส เนนขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับมิติที่สําคัญของเรื่องสีเขียวในบริษัทผู ให

บริการขนสงและโลจิสติกสโดยใชกรอบการวิเคราะห 

5 หัวขอ ปจจัยที่มีอิทธิพลการดําเนินการสีเขียว และ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพ เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่สนับสนุนการ

ดําเนินการสีเขียว พลังงาน ประสิทธิภาพในการขนสง

สินคาทางถนน มุมมองและความรวมมือของผูขนสง 
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สะทอนใหเห็นวาการแกไขปญหาการขนสงสามารถ

บริหารจัดการไปควบคูกันไดภายใตความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม 

3.3 กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น 

(Analytic hierarchy process: AHP)

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น หรือ 

Analytical hierarchy process (AHP) ไดมกีารนาํ ไป

ประยุกตใชในภาคธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ทางดานการเมอืง การศกึษา วศิวกรรม และ

การบริหารจัดการ รวมถึงงานวิจัย เชน การคัดเลือก 

(Selection) การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

การวิเคราะหผลประโยชน ตนทุน (Benefit-cost 

analysis) การจัดสรรทรัพยากร (Allocations) การ

วางแผนและการพัฒนา (Planning and develop-

ment) การจัดลําดับความสําคัญ (Priority and 

ranking) การตัดสินใจ (Decision making) และ

การพยากรณ (Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 

2562; Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ 

ศิวกร ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจ
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(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
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อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
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วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
 
             (5) 
 
เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
แลว (Normalized) 

 คือ Maximum eigenvalue 
W คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ
สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ
ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา 
 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้ 
 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงนํ้าหนัก W ได

โดยที่

5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริกใน

แตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการหาคา

เฉลีย่ความสาํคัญในแตละแถว แลวคาํนวน Eigenvec-

tor แทนคาน้ําหนักของแตละปจจัยท่ีเก่ียวของ โดย

สมการที่ใชคํานวนคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัย

ในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 2003)

6 
 

( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมสับจาก
ตัวแทนที่เหมาะสม มีปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน
สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
 
             (5) 
 
เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
แลว (Normalized) 

 คือ Maximum eigenvalue 
W คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ
สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ
ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา 
 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้ 
 

6 
 

( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมสับจาก
ตัวแทนที่เหมาะสม มีปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน
สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
 
             (5) 
 
เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
แลว (Normalized) 

 คือ Maximum eigenvalue 
W คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ
สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ
ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา 
 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้ 
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( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมสับจาก
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สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
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หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 
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 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
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เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
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(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
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7 
 

           (6) 
เมื่อ  
CR คือ คาสัดสวนความสอดคลองกัน (Consistency 
ratio) 
CI คือ ดัชนีความสอดคลอง (Consistency index) 
RI คือ ดัชนีสุม (Random index) 
 ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกัน
เพียงพอก็ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเง่ือนไขตอไปน้ี 
CR < 0.1 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 5 
CR < 0.09 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 4 
CR < 0.05 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 3 
 หากคาสัดสวนความสอดคลองกัน (CR) ไม
เปนไปตามเงื่อนไขขางตน (Saaty, 1980) แสดงวา
การเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของปจจัยใน
เมตริก A ไมมีความสอดคลองกัน ผูตัดสินใจจะตอง
ทําการเปรียบเทียบและใหคะแนนความสําคัญเปนคู
ใหม ตองกลับไปยังขั้นตอน 3 อีกครั้งจนกวาคา CR 
จะเปนไปตามเง่ือนไข จึงจะสามารถทําการวิเคราะห
ในลําดับชั้นตอไปได  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการดําเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed methodology) ประกอบดวย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง  สวนกลุมตัวอยางเปนผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ไดแก 
ผูจัดการระบบความปลอดภัยและสิ่ งแวดลอม 
ผูจัดการวางแผนระบบขนสง ผูจัดการคัดเลือกบริษัท
ขนสงรวม ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย 
ผูจัดการฝายงานขาเขาสินคาอันตราย หัวหนางานขา
ออก และหัวหนางานขาเขา จํานวน 13 ทาน จาก 8 
บริษัท  
4.3 เครื่องมือวิจัย 

 1) ใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น  เพ่ือ
วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนัก
ของปจจัยหลักและปจจัยยอยของการวัดความยั่งยืน
ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานส่ิงแวดลอม  
 2) แบบประเมินปจจัย: ผูประเมินใชแบบ
ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาปจจัย
ตาม ท่ีกํ าหนด ไว โ ดยการ เป รียบ เที ยบ ทีละคู 
(Pairwise comparison) แบบประเมินจะแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยหลักเปนคู และสวนท่ี 2 การ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยยอยภายใต
ปจจัยหลักท่ีกําหนด 
 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช
การตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค 
(Index of item objective congruence: IOC) 
โดยกลุมผู เชี่ ยวชาญที่มีความรู  ความเขาใจใน
ระบบงานขนสงทั้งฝายปฏิบัติการและฝายวิชาการใน
การคัดเลือกผูใหบริการขนสงรวมท้ังหมด 5 ทาน 
ผลทดสอบที่ ไดมีค าเปนไปตามขอกําหนด  โดย
ผลทดสอบมีคาอยูระหวาง 0.75-1.00 เปนไปตาม
ขอกําหนดท่ีตองไดคาระหวาง  0.5-1.0 ดังนั้น
แบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงคเหมาะสําหรับ
นําไปใชรวบรวมขอมูล 
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลดวยตนเอง
ดวยจากการสอบถามขอมูลในแบบประเมินปจจัย
การเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
จํานวน 13 ทาน จาก 8 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง จากกลุมผูประเมิน 3 กลุม 
ดังนี้ กลุมที่ 1 ลูกคาผูนําเขาหรือผูสงออก กลุมที่ 2 
คลังสินคา และกลุมที่ 3 ตัวแทนผูใหบริการ หรือ 
Logistics provider โดยผูทําแบบประเมินจะเปน
ผูบริหารหรือผูที่มี อํานาจในการตัดสินใจในการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมปจจัยท่ีจากการ
สัมภาษณบุคคลที่มี อํานาจในการตัดสินใจการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสง ผูที่ปฏิบัติงานสวนการ
ขนสงโดยเฉพาะที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดาน

เมื่อ 

CR  คอื คาสดัสวนความสอดคลองกนั (Consistency 

ratio)

CI  คือ ดัชนีความสอดคลอง (Consistency index)

RI  คือ ดัชนีสุม (Random index)

ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกันเพียงพอก็

ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเงื่อนไขตอไปนี้

CR < 0.1  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 5

CR < 0.09  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 4

CR < 0.05  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 3

หากคาสดัสวนความสอดคลองกนั (CR) ไมเปน

ไปตามเงื่อนไขขางตน (Saaty, 1980) แสดงวาการ

เปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของปจจัยในเมตริก 

A ไมมีความสอดคลองกัน ผูตัดสินใจจะตองทําการ

เปรียบเทยีบและใหคะแนนความสาํคญัเปนคูใหม ตอง

กลับไปยังขั้นตอน 3 อีกครั้งจนกวาคา CR จะเปนไป

ตามเงื่อนไข จึงจะสามารถทําการวิเคราะหในลําดับ

ชั้นตอไปได 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการดาํเนนิการวจิยัแบบผสม

ผสาน (Mixed methodology) ประกอบดวยการวจิยั

เชงิคณุภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research)

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง  สวนกลุมตัวอยางเปนผูมี

อํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ไดแก 

ผูจดัการระบบความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ผูจดัการ

วางแผนระบบขนสง ผูจดัการคดัเลอืกบริษทัขนสงรวม 

ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย ผูจัดการฝาย

งานขาเขาสินคาอันตราย หัวหนางานขาออก และ

หัวหนางานขาเขา จํานวน 13 ทาน จาก 8 บริษัท 

4.3 เครื่องมือวิจัย

1) ใช วิ ธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพื่อ

วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงนํ้าหนัก

ของปจจัยหลักและปจจัยยอยของการวัดความยั่งยืน

ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม 

2) แบบประเมินปจจัย: ผู ประเมินใชแบบ

ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาปจจัย

ตามทีก่าํหนดไวโดยการเปรยีบเทยีบทลีะคู (Pairwise 

comparison) แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย

หลักเปนคู และสวนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความ

สําคัญของปจจัยยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด

3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช

การตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค 

(Index of item objective congruence: IOC) โดยกลุม

ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู ความเขาใจในระบบงานขนสง

ท้ังฝายปฏิบัติการและฝายวิชาการในการคัดเลือก

ผูใหบริการขนสงรวมท้ังหมด 5 ทาน ผลทดสอบท่ี

ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดยผลทดสอบมีคา

อยูระหวาง 0.75-1.00 เปนไปตามขอกําหนดท่ีตอง
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ไดคาระหวาง 0.5-1.0 ดังนั้นแบบสอบถามตรงตาม

วัตถุประสงคเหมาะสําหรับนําไปใชรวบรวมขอมูล

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลดวยตนเอง

ดวยจากการสอบถามขอมลูในแบบประเมนิปจจยัการ

เลอืกผูใหบริการขนสงโดยคาํนงึถงึความยัง่ยนื จาํนวน 

13 ทาน จาก 8 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จากกลุมผูประเมิน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 

1 ลูกคาผูนําเขาหรอืผูสงออก กลุมที ่2 คลงัสนิคา และ

กลุมที ่3 ตวัแทนผูใหบรกิาร หรอื Logistics provider 

โดยผูทาํแบบประเมนิจะเปนผูบรหิารหรอืผูท่ีมอีาํนาจ

ในการตัดสินใจในการคัดเลือกผูใหบริการขนสง

2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมปจจัยที่จากการ

สมัภาษณบคุคลทีม่อีาํนาจในการตัดสินใจการคัดเลอืก

ผูใหบริการขนสง ผูที่ปฏิบัติงานสวนการขนสงโดย

เฉพาะทีมี่ความรูและความเช่ียวชาญดานการคดัเลอืก

ผูใหบรกิารขนสง และจากงานวจัิยทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎี

การขนสง แนวคิดเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) และทบทวนงาน

วิจัยที่เก่ียวของกับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

โดยคํานึงถึงความยั่งยืน

4.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทาง

ผูวจิยัไดใชการวเิคราะหของปจจยัดวยวธิกีระบวนการ

ลาํดับช้ันเชิงวเิคราะห (Analytic hierarchy process: 

AHP) จากนั้นวิเคราะหและประเมินความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยยอยจากคานํ้าหนักมากไปหา

นอย ผลการศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนแนวทางใน

ปรับกลยุทธของผูใหบริการขนสงใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถนําผลการประเมินปจจัยท่ีไดไปใชในการ

ตดัสนิใจเลอืกผูใหบรกิารขนสงโดยคาํนงึถึงความยัง่ยนื

5. ผลการวิจัย
ผลการวจิยัการวเิคราะหและประเมนิปจจยัใน

การเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืนใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง   สามารถ

สรางเปนโครงสรางเชิงลาํดบัช้ันของการประเมนิปจจยั

ในการเลือกผูใหบริการขนสงท่ีสะทอนถึงความยั่งยืน 

ท้ังดานเศรษฐกจิ ดานสงัคมและดานสิง่แวดลอม แสดง

ไดดังภาพที่  1

8 
 

การคัดเลือกผูใหบริการขนสง และจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับทฤษฎีการขนสง แนวคิดเรื่องการพัฒนา
อยางยั่งยืนและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) และทบทวนงานวิ จัย ท่ี เกี่ ยวของ กับการ
คัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว 
ทางผูวิจัย ได ใชการวิ เคราะหของปจจัยดวยวิธี
กระบวนการลําดับชั้น เชิ งวิ เคราะห  (Analytic 
hierarchy process: AHP) จากนั้นวิเคราะหและ
ประเมินความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยยอย
จากคานํ้าหนักมากไปหานอย ผลการศึกษาที่ไดจะ

สามารถใช เปนแนวทางในปรับกลยุทธของ ผู
ใหบริการขนสงใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําผล
การประเมินปจจัยที่ไดไปใชในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการวิเคราะหและประเมินปจจัย
ในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  จังหวัดระยอง   
สามารถสรางเปนโครงสรางเชิงลําดับชั้นของการ
ประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงที่สะทอน
ถึงความย่ังยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดาน
สิ่งแวดลอม แสดงไดดังภาพท่ี  1 

ภาพที่ 1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นของการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง 
ความยั่งยืน 

 
 ดานเศรษฐกิจ ปจจัยหลักดานราคา ดาน
ความนาเชื่อถอืของบริษัทและดานประสิทธิภาพการ 
ทํางานมีที่มาของปจจัยจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน  

(นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ, 2561; ธัญญลักษณ มีแสง, 
2561) สําหรับปจจัยยอยในปจจัยหลักดานราคา 
ด า น ค ว า ม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง บ ริ ษั ท  แ ล ะ ด า น
ประสิทธิภาพการทํางานมีที่มาของปจจัย จากการ
สอบถามผู ใชบริการและทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง

ภาพที่ 1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นของการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน
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ดานเศรษฐกิจ ปจจัยหลักดานราคา ดาน
ความนาเช่ือถือของบริษัทและดานประสิทธิภาพการ
ทํางานมีที่มาของปจจัยจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน 

(นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ, 2561; ธัญญลักษณ 
มีแสง, 2561) สําหรับปจจัยยอยในปจจัยหลักดาน
ราคา ดานความนาเชื่อถือของบริษัท และดาน
ประสิทธิภาพการทํางานมีที่มาของปจจัย จากการ
สอบถามผูใชบรกิารและทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงตรงกนั
กับปจจัยยอยที่คัดเลือกในปจจุบัน (ศุภิสรา สมพงษ, 
2560; ศุภลักษณ ใจสูง, 2555)

ดานสังคม ปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาของปจจัยจากการสอบถาม
ผูใชบริการและทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลอง
กัน มีปจจัยที่เพิ่มเติมมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
คอื ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของกิจการ (จฑุาพร 
ปราบปรี, 2562) สําหรับปจจัยยอยดานสังคม ปจจัย
ยอยการตรวจวัดระดับแอลกฮอลในรางกายพนักงาน
ขับรถและการตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุ
ฉุกเฉินในปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยมีที่มาจากการสอบถามผู ใชบริการและ
ทบทวนวรรณกรรม สวนปจจัยยอยการมีระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) 
และอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ (Incident 
frequency rate: I.F.R) ในปจจัยหลกัดานอาชวีอนามยั

และความปลอดภยัมทีีม่าจากการทบทวนวรรณกรรม
อยางเดยีว ปจจัยยอยการตอตานการทุจรติคอรรรปัช่ัน
ในปจจยัหลกัดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของกิจการ
มีท่ีมาของปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและ
สอบถามผูใชบริการ และปจจัยอื่นๆมีท่ีมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมอยางเดียว (Kraus, 2021) 

ดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่ผู ใชบริการยัง
ไมเคยนํามาใชเลือกผูใหบริการขนสง ซึ่งในปจจุบัน
กลุมผู ใชบริการหลายบริษัทกําลังจะนําปจจัยดาน
ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม
เขามารวมพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรม พบ
วาหากพิจารณาเรือ่งความยัง่ยนืควรนาํปจจยัดงักลาว
เขามารวมดวย จงึไดนาํปจจยัหลกัดานความรบัผดิชอบ
และระบบจดัการดานสิง่แวดลอมสาํหรบัการประเมนิ
ดานสิ่งแวดลอม ในสวนของปจจัยยอยดานความ
รับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
เชื้อเพลิงที่ เป นมิตรตอสิ่งแวดลอม (Pollution 
reduction/carbon emission) ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ดานสิง่แวดลอมอยางเครงครัด และพฒันาองค
ความรูใหแกพนักงาน นโยบายสิ่งแวดลอมมีท่ีมาของ
ปจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม (Memaria, 2019) 
 สําหรับผลการวิเคราะหและประเมินความ
สําคัญของปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
บริษัทขนสงแบบยั่งยืน กลุมลูกคา นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง ภาพที่ 2 ตามลําดับ

9 
 

ตรงกันกับปจจัยยอยท่ีคัดเลือกในปจจุบัน (ศุภิสรา 
สมพงษ, 2560; ศุภลักษณ ใจสูง, 2555) 
 ดานสังคม ปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาของปจจัยจากการสอบถาม
ผูใชบริการและทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลอง 
กัน มีปจจัยที่เพ่ิมเติมมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
คือ ดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (จุฑา
พร ปราบปรี, 2562) สําหรับปจจัยยอยดานสังคม 
ปจจัยยอยการตรวจวัดระดับแอลกฮอลในรางกาย
พนักงานขับรถและการตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุ
หรือเหตุฉุกเฉินในปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม สวนปจจัยยอยการมีระบบ
การจัดการอาชี วอนามั ยและความปลอดภั ย 
(ISO45001) และอัตราความถ่ีของการเกิดอุบัติเหตุ 
(Incident frequency rate: I.F.R) ในปจจัยหลัก
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีที่มาจากการ 
ทบทวนวรรณกรรมอยางเดียว ปจจัยยอยการตอตาน
การทุจริตคอรรรัปชั่นในปจจัยหลักดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการมีที่มาของปจจัยจาก
การทบทวนวรรณกรรมและสอบถามผูใชบริการ และ
ปจจัยอ่ืนๆมีที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมอยาง

เดียว (Kraus, 2021)  
 ดานส่ิงแวดลอม เปนปจจัยที่ผูใชบริการยัง
ไมเคยนํามาใชเลือกผูใหบริการขนสง ซึ่งในปจจุบัน
กลุมผูใชบริการหลายบริษัทกําลังจะนําปจจัยดาน
ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอมเขา
มารวมพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา
หากพิจารณาเรื่องความย่ังยืนควรนําปจจัยดังกลาว
เข ามาร วมดวย  จึงได นํ าปจ จัยหลักดานความ
รับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอมสําหรับ
การประเมินดานสิ่งแวดลอม ในสวนของปจจัยยอย
ด านความ รับผิ ดชอบและระบบ จัดการด า น
สิ่งแวดลอม ไดแก เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Pollution reduction/carbon emission) ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ดาน ส่ิงแวดลอมอยาง
เครงครัด และพัฒนาองคความรู ใหแกพนักงาน 
นโยบายสิ่งแวดลอมมีที่มาของปจจัยจากการทบทวน
วรรณกรรม (Memaria, 2019)  

สํ าห รับผลการวิ เคราะหและประเมิน
ความสําคัญของปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการบริษัทขนสงแบบยั่ งยืน กลุมลูกคา นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ภาพที่ 2 
ตามลําดับ 

ภาพที่ 2 ลําดับความสําคัญของปจจัยหลัก 
 
 

ภาพที่ 2 ลําดับความสําคัญของปจจัยหลัก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานราคา 

(50.51%)

ดานความ

นาเชื่อถือ

ของบริษัท 

(19.67%)

ดาน

ประสิทธิภาพ

การทํางาน 

(13.59%)

ดานอาชีว 

อนามัย

และความ

ปลอดภัย 

(7.00%)

เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of 

payment) 

ราคาคาบริการตอเที่ยว 

ทุนจดทะเบียนบริษัท

วงเงินประกันภัยสินคา 

รายชื่อลูกคาที่ใหบริการหลักและ

ชื่อเสียงของผูใหบริการ

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q-Mark) 

ความพรอมในการติดตองานและ

ปริมาณงานที่สามารถรับได 

มีระบบตรวจสอบและติดตามสินคา 

(GPS Tracking)

ความสามารถในการขนสงสินคา

อันตราย 

การมีระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย (ISO45001) 

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ 

(Incident Frequency Rate; I.F.R)

การตรวจวัดระดับแอลกอฮอลใน

รางกายพนักงานขับรถ 

การตอบสนองกรณเีกดิอบุติัเหตหุรอื

เหตุฉุกเฉิน 

73.16%

26.84%

25.25%

31.40%

23.31%

20.05%

43.58%

40.01%

16.41%

27.13%

27.38%

27.22%

18.27%

36.96%

13.56%

4.97%

6.17%

4.58%

3.94%

5.92%

5.44%

2.23%

1.90%

1.92%

1.91%

1.28%

1

2

2

1

3

4

1

2

3

3

1

2

4

1

2

6

3

7

8

4

5

9

12

10

11

16

ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยดาน

เศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญ อันดับ 1 ดาน

ราคา (50.51%) อันดับ 2ดานความนาเช่ือถือของ

บริษัท (19.67%) อันดับ 3 ดานประสิทธิภาพการ

ทํางาน (13.59%) 

ผลการประเมินปจจัยดานสังคมพบวาคาเฉลี่ย

นํ้าหนักความสําคัญ อันดับ 4 ดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (7.00%) อนัดับ 5 ดานความรับผดิชอบ

ตอสังคมของกิจการ (5.23%) 

ผลการประเมินปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปน

ปจจยัใหมทีเ่ริม่นาํเขามาพจิารณาคดัเลอืกผูใหบรกิาร 

พบวาคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญอยูที่อันดับ 6 ดาน

ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม 

(4.00%) มีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับผลการประเมินความสําคัญของปจจัย

ยอยในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการบริษัทขนสงแบบ

ยั่งยืนดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 3 ตามลําดับ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน

มุมมอง ปจจัยหลัก Relative
weight

Relative
ranking

Global
priority

Global
rankingปจจัยยอย

104

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานสังคม

ดานสิ่ง

แวดลอม

ดานความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม

ของกิจการ 

(5.23%)

ดานความ

รับผิดชอบ

และระบบ

จัดการดาน

สิ่งแวดลอม 

(4.00%)

ความรับผิดชอบตอลูกคาหรือคูคา 

การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม 

การมีและเผยแพรนวัตกรรมจาก

การดําเนินงานตอผูมีสวนไดเสีย 

การประกอบธุรกิจดวยความเปน

ธรรม 

การตอตานการทุจริตคอรรรัปชั่น

การปฏิบัติและเคารพสิทธิมนุษยชน

อยางเปนธรรม

เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Pollution reduction /carbon 

emission)

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ดาน

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

พัฒนาองคความรูใหแกพนักงาน 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

28.73%

14.53%

12.08%

14.72%

15.68%

14.26%

46.17%

34.93%

18.90%

1.50%

0.76%

0.63%

0.77%

0.82%

0.75%

1.84%

1.40%

0.76%

1

4

6

3

2

5

1

2

3

14

19

22

18

17

21

13

15

20

ตารางที่ 1 ผลการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน (ตอ)

มุมมอง ปจจัยหลัก Relative
weight

Relative
ranking

Global
priority

Global
rankingปจจัยยอย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
12 

 

 
ภาพที่ 3 คาน้ําหนักความสําคัญแบบครอบคลุม 

 
 ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยยอย
ดานเศรษฐกิจที่มีคาเฉล่ียนํ้าหนักความสําคัญใน 
อันดับ 1 เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) 
(36.96%)  อั นดั บ  2 ร าคาค าบริ ก า รต อ เที่ ย ว 
(13.56%) อันดับ 3 วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) 
รองลงมา อันดับ 4 ความพรอมในการติดตองานและ
ปริมาณงานท่ีสามารถรับได (5.92%) อันดับ 5 มี
ระบบตรวจสอบและติดตามสินคา (GPS tracking) 
(5.44%) อันดับ 6 ทุนจดทะเบียนบริษัท (4.97%) 
อันดับ 7 รายชื่อลูกคาที่ใหบริการหลักหรือชื่อเสียง

ของผูใหบริการ (4.58%) อันดับ 8 มาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q-Mark) (3.94%) และ
อันดับ 9 ความสามารถในการขนสงสินคาอันตราย 
(Dangerous goods) (2.23%)  
 ผลการประเมินปจจัยยอยในดานสังคม 
แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญอันดับ 10 
อัตราความถี่ ของการ เ กิด อุบัติ เหตุ  ( Incident 
frequency rate: I.F.R) (1.92%) อันดับ 11 การ
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลในรางกายพนักงานขับรถ 

ภาพที่ 3 คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุม

ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยยอยดาน

เศรษฐกิจที่มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญใน อันดับ 1 

เง่ือนไขการชําระเงิน (Term of payment) (36.96%) 

อันดับ 2 ราคาคาบริการตอเที่ยว (13.56%) อันดับ 

3 วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) รองลงมา อันดับ 

4 ความพรอมในการติดตองานและปริมาณงานที่

สามารถรับได (5.92%) อันดับ 5 มีระบบตรวจสอบ

และติดตามสินคา (GPS tracking) (5.44%) อันดับ 6 

ทุนจดทะเบียนบริษัท (4.97%) อันดับ 7 รายชื่อลูกคา

ที่ใหบริการหลักหรือชื่อเสียงของผูใหบริการ (4.58%) 

อันดับ 8 มาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสงดวยรถบรรทกุ 

(Q-Mark) (3.94%) และอนัดบั 9 ความสามารถในการ

ขนสงสินคาอันตราย (Dangerous goods) (2.23%) 

ผลการประเมินปจจัยยอยในดานสังคม แสดง

ใหเห็นวาปจจัยยอยดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญอันดับ 10 

อัตราความถ่ีของการเกิดอุบัติเหตุ (Incident fre-

quency rate: I.F.R) (1.92%) อนัดบั 11 การตรวจวดั

ระดับแอลกอฮอลในรางกายพนักงานขับรถ (1.91%) 

อันดับ 12 การมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั (ISO45001) (1.90%) อนัดับ 14 ความ

รับผิดชอบตอลูกคาหรือคูคา (1.50%) อันดับ 16 การ
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ตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน (1.28%) 

อันดับ 17 การตอตานการทุจริตคอรรรัปชั่น (0.82%) 

อันดับ 18 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

(0.77%) อันดับ 19 การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม (0.76%) อันดับ 21 การปฏิบัติและเคารพสิทธิ

มนุษยชนอยางเปนธรรม (0.75%) และอนัดบั 22 การ

มีและเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิงานตอผูมสีวน

ไดเสีย (0.63%) ซึ่งไดผลการประเมินในลําดับสุดทาย

ในดานสิ่งแวดลอมผลการประเมินปจจัยยอย

ดานความรับผดิชอบและระบบจัดการดานสิง่แวดลอม

และความปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความ

สําคัญอันดับ 13 เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(1.84%) อนัดบั 15 ปฏบิติัตามกฎหมาย ระเบยีบ ดาน

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด (1.40%) และอันดับ 20 

พัฒนาองคความรูใหแกพนักงาน นโยบายสิ่งแวดลอม 

(0.76%) 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ในงานวิ จัยนี้ ได ศึกษาป จจัยในการเลือก

ผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืนในนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ จังหวัดระยองจากการทบทวน

วรรณกรรมและสอบถามจากผูใชบรกิารพบวามปีจจยั

หลัก 6 ดาน ไดแก ดานราคา  ดานความนาเชือ่ถอืของ

บริษัท ดานประสทิธภิาพการทํางาน ดานอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของ

กจิการ และดานความรับผดิชอบและระบบจัดการดาน

สิ่งแวดลอม และงานวิจัยนี้ไดระบุปจจัยยอยที่สําคัญ

รวม 22 ปจจัย โดยไดระบุปจจัยดานความยั่งยืนทาง

ส่ิงแวดลอมและสังคมเขามาในการประเมินปจจัยใน

การคัดเลือกผูใหบริการตามสถานการณปจจุบันและ

ในอนาคตทีผู่ใชบริการกาํลงัจะนาํมาใชในการคัดเลอืก

ผูใหบริการขนสง 

ผลการประเมินปจจัยพบวาปจจัยหลักท่ีมี

ความสําคัญอนัดับที ่1 คอื ดานราคา (50.51%) อนัดับ 

2 คือ ดานความนาเชื่อถือของบริษัท (19.67%) และ

อันดับ 3 คือ ดานประสิทธิภาพการทํางาน (13.59%) 

ซึ่งในมุมองของความยั่งยืนพบวา ปจจัยหลักทั้ง 3 

ลําดับแรกอยูในดานเศรษฐกิจทั้ง 3 ดาน สะทอนให

เห็นไดวาผูเช่ียวชาญท่ีทําการประเมินซ่ึงอยูภายใต

การดําเนินขององคกรในภาคเอกชนที่สวนใหญให

ความสําคัญกับดานเศรษฐกิจเปนหลัก เนื่องจาก

เปาหมายสูงสุดของการดําเนินธุรกิจขององคกร คือ 

กําไร ดังนั้นการจะไดมาซึ่งกําไรตองมีการสรางรายได

อยางสมํา่เสมอและควบคมุคาใชจายในการดาํเนนิงาน

ใหเหมาะสม ซึง่ราคาคาขนสงถอืเปนคาใชจายทีส่าํคญั

ในการดาํเนนิธรุกจิ ซึง่มงีานวจิยัอยูจาํนวนมากทีแ่สดง

ใหเห็นวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ปจจัยดานราคาที่เปนปจจัยที่สะทอนตนทุนของ

องคกรและแสดงผลการประเมินปจจัยที่มีคานํ้าหนัก

สูงสุด (Kubde, 2012) ตามมาดวยปจจัยหลักทาง

ดานสังคมและปจจัยหลักทางดานสิ่งแวดลอมเปน

อันดับสุดทาย

นอกจากน้ีผลการประเมินปจจัยยอยแสดงให

เห็นวาปจจัยยอยทางดานเศรษฐกิจทุกปจจัยมีลําดับ

ความสําคัญมากกวาปจจัยยอยทางดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม จากผลการประเมินปจจัยพบวาในอันดับ 

1 คือ เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) 

(36.96%) และอันดับ 2 คือ ราคาคาบริการตอเที่ยว 

(13.56%) ซึ่งทั้งสองปจจัยยอยนี้อยู ในปจจัยหลัก

ดานราคาซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินปจจัยหลัก

ที่ไดผลการประเมินสูงที่สุดเชนกัน สําหรับปจจัยยอย

ในอันดับ 3 คือ วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) ซึ่ง

อยูในปจจัยหลักดานความนาเช่ือถือของบริษัทซ่ึงมี

ความสอดคลองกับไดผลการประเมินปจจัยที่พบวา

ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญเปนรองหลักจากปจจัย

ดานราคา นอกจากนี้ปจจัยยอยในอันดับ 4 คือ ความ

พรอมในการตดิตองานและปรมิาณงานท่ีสามารถรบัได 

(5.92%) และอันดับ 5 มีระบบตรวจสอบและติดตาม

สินคา (GPS tracking) (5.44%) อยูในปจจัยหลักดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งมีความสําคัญนอยที่สุด
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ในปจจัยดานเศรษฐกิจ

ผลจากการประเมินปจจัยหลักและปจจัยยอย

ในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน

นั้นแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและดานสิ่งแวดลอม (Hendiani et al., 2020; 

Memari et al., 2019; Pishchulov et al., 2019; Yu 

et al., 2019) ในงานวจัิยนีพ้บวาคาเฉลีย่นํา้หนกัความ

สาํคญัโดยรวมสงูทีสุ่ด ไดแก ดานเศรษฐกจิ (83.76%) 

รองลงมา คือ ดานสังคม (12.23%) และ ดาน

สิ่งแวดลอม (4.00%) ตามลําดับงานวิจัยนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 

อารีรัชกุลกานต (2564) ที่แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญ

ใหคานํ้าหนักในดานเศรษฐกิจสูงสุดเชนเดียวกัน จาก

ผลการประเมินปจจัยที่คํานึงถึงความยั่งยืนพบวา 

ปจจัยยอย 5 ลําดับแรกยังคงอยูในดานเศรษฐกิจ

ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอผลประกอบการของ

องคกรโดยตรง และปจจัยยอยที่มีลําดับความสําคัญ

นอยที่สุด คือ การมีและเผยแพรนวัตกรรมจากการ

ดําเนินงานตอผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากผูใชบริการสวน

ใหญยังไมไดใหความสําคัญกับปจจัยขอนี้ เนื่องจาก

อาจจะไมมีผลกระทบโดยตรงกับจึงใหความสําคัญ

นอยที่สุด แตปจจัยนี้ยังคงมีความสําคัญและยังได

กําหนดเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการพิจารณา

ตามแนวทางของความยั่งยืน (Memari, 2019)

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. สําหรับผูใชบริการขนสง งานวิจัยนี้สามารถ

นําผลจากการประเมินปจจัยไปใชในการกําหนด

แนวทางในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงตาม

แนวทางดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

2. สําหรับผูใหบริการขนสง สามารถนําปจจัย

ท่ีสําคัญในการเลือกผูใหบริการขนสงไปพัฒนาการให

บริการและเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของ

องคกรใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมและ

สนับสนุนผูใหบริการขนสงในการกําหนดวิสัยทัศน

มุงสูการเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและรับผิดชอบตอ

ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศกึษาครัง้ตอไปควรศกึษาปจจยัเพ่ิมเตมิ

ท่ีเก่ียวของในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง

ความยั่งยืนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

และสถานการณโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหไดปจจยั

ที่จะนําไปใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด

2. ควรเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดวยวิธี 

การตัดสินใจแบบพหุหลักเกณฑดวยวิธีท่ีแตกตางกัน 

เชน กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหแบบฟซซี 

(Fuzzy analytic hierarchy process: FAHP) เทคนคิ

เรียงลําดับตามอุดมคติ (Technique for order 

preference by similarity solution: TOPSIS) 

เปนตน เพือ่นาํผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบและนาํไป

ตรวจสอบกับการดําเนินงานจริงอีกครั้ง
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งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการพฒันาความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน 

2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมของความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ขดีความสามารถทางการแขงขนั และ 3) นาํเสนอรปูแบบของความสามารถและความรวมมอืดานซพัพลายเชนที่

มผีลตอการสรางขดีความสามารถทางการแขงขนัของเกษตรกรผูปลกูสบัปะรดในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเลย ประชากร

ที่ใชในการวิจัยไดแก เกษตรกรผูปลูกสับปะรดจังหวัดเลย จํานวน 1,243 ราย กําหนดกลุมตัวอยาง 362 ราย 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะห

อทิธพิลเชงิสาเหตขุองปจจัยเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบัขอมลูเชิงประจกัษ ผลการวจิยั

พบวา ความสามารถและความรวมมอืดานซพัพลายเชนมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธกันเชิงบวก โดยมีคา Chi-Square = 

52.063, df = 39, p-value = .079, Relative Chi-square = 1.335, GFI = .978, AGFI = .949, RMR = 

.008, RMSEA = .030 และยังพบวาเกษตรกรตองบริหารจัดการพื้นที่เพาะปลูกใหเหมาะสมกับคุณภาพของดิน 

คาดการณความตองการลวงหนา ซื้อปจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ การคัดเกรดสับปะรดกอนสงมอบใหกับลูกคา

และสงมอบตรงตามเวลาที่นัดหมาย มีแผนรองรับกรณีลูกคาไมรับตามเวลาที่กําหนด คนหาวิธีการประหยัด

ตนทุนและมองหาวิธีการใหมเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน
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The objectives of this research were 1) to study a model of capacity development and 
supply chain cooperation 2) to study the direct influence Indirect influence of talent and 
supply chain collaboration on competitiveness. 3) To presenting a model of capacity and 
supply chain cooperation that affects the competitiveness of pineapple farmers in Loei 
Province. There were 1,243 pineapple producers, which made up the study’s sample size. 
The sample consisted of 362 pineapple farmers. The tool used was a questionnaire. 
The statistics used were Frequency, Mean, and Standard Deviation and causal influence 
analysis of factors used to examine the coherence of the model with the empirical data. 
The results showed that supply chain capabilities and supply chain collaboration have 
a positive direction in influencing on building competitiveness were statistically significant at 
the 0.05 level and were positively correlated by Chi-Square = 52.063, df=39, p-value=.079, 
Relative Chi-square=1.335, GFI=.978, AGFI=.949, RMR = .008, RMSEA=.030. Official competition 
farmers must manage the farmland according to the quality of the soil. Anticipating customer 
demand and productivity buying quality inputs and quality grading of pineapples before 
delivery to customers and delivered on time. There is a support plan in case the customer 
doesn’t pick up on time to find out how to save costs and look for new ways to improve it. 
This will help develop and increase competitiveness.

A Model for Developing Competence and Supply Chain Collaboration 
To Build Competitiveness of Pineapple Farmers in Loei Province.

Abstract

Keywords: Supply chain capability, Collaboration, Competitiveness, Agricultural 
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1. บทนํา
ภาคการเกษตรของไทยเปนตัวขับเคลื่อน การ

พัฒนาเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ เปนรากฐาน

ของการสรางความมั่นคงทางอาหารของประเทศ 

ประชากรสวนใหญของประเทศอยูในภาคการผลิต

ทางการเกษตร ซ่ึงตามแผนแมบทการพฒันาโลจิสติกส

และซัพพลายเชนภาคการเกษตร พ.ศ. 2560-2564 ที่

สนับสนุนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดย

วิสัยทัศน คือ ยกระดับการบริหารจัดการ โลจิสติกส

และซัพพลายเชนภาคการเกษตรของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพและเปาประสงคสําคัญ คือเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

และซัพพลายเชนอยางมืออาชีพเพิ่มความสามารถ

ในการเก็บเก่ียวมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจการเกษตร

ใหแกเกษตรกร การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดาน

โลจิสติกสการเกษตร เพิ่มอํานาจตอรองใหกับ

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร โดยเนนการสราง

ความรวมมือภายในซัพพลายเชน เครือขายโลจิสติกส 

คลัสเตอรสินคาเกษตร พัฒนาโซคุณคาและโลจิสติกส

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อยกระดับโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชนภาคการเกษตรแบบยั่งยืน (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 

2561)

จากรายงานการประเมินศักยภาพการพัฒนา

โลจิสติกสและซัพพลายเชนภาคการเกษตรไทย 

พบวา สถานการณที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกซึ่งมา

กระทบปจจัยแวดลอมภายในประเทศทําใหเปน

ทั้งโอกาสและขอจํากัดในการพัฒนาโลจิสติกส  

และซัพพลายเชน อีกทั้งจุดแข็งและจุดออนที่มี

อยู ในภาคการเกษตรทําใหคาดวาภาคการเกษตร

ของประเทศไทยตองเรงปรับตัวเพ่ือใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมจากการซื้อขายปจจัยการผลิต

และผลผลิตผานกลุมของตนเอง ฝกทักษะและรูจัก

นําองคความรู ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดาน 

โลจิสติกสการเกษตรมาใชในกระบวนการผลิตและ

การแปรรูปสินคาเกษตรของตนเองใหมากขึ้นเพื่อลด

ตนทุนและสรางมูลคาเพิ่ม พัฒนาขีดความสามารถใน

การผลิตและการจัดการตลาดท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน

ความปลอดภัย สรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคทุก

ระดับ ขณะท่ีหนวยงานภาครัฐตองปรับบทบาทเปน

ผูสนับสนุนใหคําปรึกษาแนะนําองคความรูและฝก

ทักษะดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และ

ซัพพลายเชนสินคาเกษตรสมัยใหมอยางตอเนื่อง สง

ผานขอมูลขาวสารใหเกษตรกรและสถาบันเกษตร

อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ รวมท้ังจัดหาแหลง

เงินทุนดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวม และ

กระจายผลผลิตและขยายตลาด (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2561)

สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเลย 

(2561) ไดรายงานวาในป 2561 จังหวัดเลยมีพื้นท่ี 

เพาะปลูกสับปะรด 22,182 ไร มีจํานวนเกษตรที่ปลูก

ทัง้สิน้ 2,102 ราย ผลผลติเฉลีย่ 3,664.30 กโิลกรมั/ไร 

ผลผลิตรวม 81,281.40 ตัน ราคาเฉลี่ย 10.76 บาท/

กิโลกรัม มูลคา 874.70 ลานบาท โดยตลาดสินคา

เกษตรจงัหวดัเลยจะมพีอคาระดบัทองถ่ินหรอืตัวแทน

พอคาระดับอําเภอ หรือจังหวัด เปนผูแทนรวบรวม

สินคาจากเกษตรกรแลวนําผลผลิตไปขายตอใหราน

รับซื้อพืชไรที่มีกระจายอยูทั่วทุกอําเภอของจังหวัด

นอกจากนีย้งัมพีอคาจากตางจงัหวดัเขามารบัซือ้สนิคา

จากเกษตรกรในแหลงผลิตอีกดวย (สํานักงานเกษตร

และสหกรณจังหวัดเลย, 2561)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

แนวคิดการพัฒนาความสามารถและความรวมมือ

ดานซัพพลายเชนของเกษตรกร พบวาการศึกษา

วิจัยในแนวคิดนี้ยังมีนักวิจัยจํานวนไมมากนักทําการ

ศึกษา โดยสวนใหญจะมุงศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดการ โซอุปทานที่สงผลหรือมีความสัมพันธตอ

ตัวแปรประสิทธิภาพและคุณภาพของเกษตรกร จาก

หลกัฐานเชงิประจกัษทัง้งานวจิยัและงานดานวชิาการ 
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ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาพัฒนาความสามารถและ

ความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกรนั้น

สงผลกระทบและมีความสัมพันธเชิงบวกกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัง แตพบวายังไมมีการศึกษา

วาความสามารถและความรวมมือดาน ซัพพลายเชน

ของเกษตรกรที่สงผลตอขีดความสามารถทางการ

แขงขัน ซ่ึงหากเกษตรผูปลูกสับปะรดมีความจําเปน

เรงดวนทีจ่กัตองพฒันา หรอืมขีอจาํกัดในบางประการ

ไมสามารถพัฒนาองคประกอบดานความสามารถและ

ความรวมมอืดานซพัพลายเชนไดพรอมๆ กนั งานวจิยั

ชิ้นนี้จะเปนการศึกษาวาหากเกิดกรณีดังกลาวเกษตร

ผูปลกูสบัปะรดสามารถเลอืกพฒันาความสามารถ และ

ความรวมมือในองคประกอบใดเปนลําดับแรก และ

องคประกอบใดเปนลําดับถัดมา

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนทําใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษารูปแบบการพัฒนาความ

สามารถด านโลจิสติกส และความร วมมือด าน 

ซัพพลายเชนที่สงผลตอขีดความสามารถทางการ

แขงขันของเกษตรกรผู ปลูกสับปะรดในเขตพื้นท่ี

จังหวัดเลย เพื่อนําผลการวิจัยเปนใชเปนแนวทางการ

ยกระดบัการบรหิารจัดการโลจิสตกิสและซพัพลายเชน

ภาคการเกษตรของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความสามารถและความรวมมือ

ดานซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน   

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม

ของความสามารถและความรวมมอืดาน ซพัพลายเชน

ที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบของความสามารถและ

ความรวมมือดานซัพพลายเชนที่มีผลตอการสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผูวจิยักาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ

และทฤษฎี ดังตอไปนี้ 

1. ดานความสามารถซัพพลายเชน ไดใชแบบ

จําลองอางอิงในการดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR 

model) (Supply Chain Council, 2017) โดย ปณติา 

แจดนาลาว และธรินี มณีศรี (2563) ไดทําการ

ตรวจสอบเชิงประจักษเก่ียวกับรูปแบบ การจัดการ

โซอปุทานวสิาหกจิชมุชนกลุมสนิคาเกษตรอยางยัง่ยนื 

พบวา มีความเก่ียวของอยางมีนัยสําคัญและเชิงบวก

กับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในดานการเงิน 

ลูกคา การเรียนรูและการเติบโต 

2. ดานความรวมมือซัพพลายเชน โดย วสันต 

สกลุกจิกาญจน และจติอษุา ขนัทอง (2563) ตรวจสอบ

ความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความ

รวมมือหวงโซอุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไทย พบวา สอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ 

และตวัแปรเหลานีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความรวมมือหวงโซอุปทานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมไทยไดที่รอยละ 28 

3. ดานขีดความสามาถรถทางการแขงขันโดย 

Navee Chiadamrong and Pithachaya Sophon-

saritsoo (2015) ไดตรวจสอบความสมัพนัธเชิงสาเหตุ

ของความไดเปรียบทางการแขงขันในความสัมพันธ

ของการจัดการซัพพลายเชนและผลการปฏิบัติงาน

ขององคกรอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย พบวา 

การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของซัพพลายเชนสามารถ

เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันและประสิทธิภาพ

ขององคกรทั้งในดาน ราคาและตนทุน คุณภาพ ความ

นาเชือ่ถอืในการจดัสง นวตักรรมผลติภณัฑ และระยะ

เวลาในการนําสูตลาด
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ความสามารถ

ดานซัพพลาย

ความรวมมือ

ดานซัพพลาย

ขีดความสามารถทาง

การแขงขัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H1): ความสามารถดาน 

ซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขัน

สมมติฐานที่  2 (H2): ความรวมมือดาน 

ซพัพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางขดี

ความสามารถทางการแขงขัน

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถดาน 

ซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางออมผานความรวมมือดาน

ซัพพลายเชนเชิงบวกตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด ใน

เขตพื้นที่จังหวัดเลย

5. วิธีดําเนินการการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในจังหวัดเลย ใชการวิจัยเชิงสาเหตุ 

(Cause-effect research) โดยมุงศกึษาความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent variable) 

ตัวแปรสังเกตได (Observed variable) ตลอดจน

อิทธิพลทางตรง (Direct effect) และ อิทธิพลทาง

ออม (Indirect effect) ของการพัฒนาความสามารถ

และความรวมมือดานซัพพลายเชนที่สงผลขีดความ

สามารถทางการแขงขนัของเกษตรกร ผูปลกูสบัปะรด

ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

5.2 กลุมเปาหมาย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร 

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย จํานวน 1,243 

ราย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2564) กําหนดตัวอยาง

สําหรับการวิจัยที่ใชสถิติวิเคราะหชนิดความสัมพันธ

โครงสรางเชงิเสน จาํนวน 10-20 เทา ของคาพารามเิตอร

และจาํนวนตวัแปรท่ีสงัเกตได (อรรณพ จนีะวฒัน และ

สุบิน ยุระรัช, 2559) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 362 ราย ซึ่งคิดเปน 29.12 เทา เก็บขอมูลจาก

เกษตรกรผูปลูกสับปะรดโดยตรง ใชการสุมตัวอยาง

แบบอาศัยความนาจะเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage sampling) ใชวธิกีารเทยีบบัญญตัไิตรยางคเพือ่

หาจํานวนกลุมตัวอยาง

5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ถาม

เกี่ยวกับความสามารถดานซัพพลายเชน ตอนที่ 3 

เปนการถามเกี่ยวกับความรวมมือดานซัพพลายเชน 

ตอนท่ี 4 เปนการถามความคิดเห็นเก่ียวกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัน 
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5.4 การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยางดวย

สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจัด

ประเภท (Categorical variables) และวิเคราะหคา

สถิติพื้นฐานดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสทิธิก์ารกระจาย 

(C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurto-

sis) คาตํ่าสุด (Min) คาสูงสุด (Max) กับตัวแปรเมตริก 

(Metric variables) 

2.  หาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง ตัวแปร 

โดยใชสตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพียรสนั (Pear-

son product moment correlation coefficient)

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุดวยโมเดลโครงสราง 

(Structural equation modeling: SEM) ของปจจัย

เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบั

ขอมูลเชิงประจักษ

6. ผลการวิจัย
ผลการคํานวณหาความเหมาะสมของตัวแปร

ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อ

สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร 

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ของตัวแปรสังเกตได  โดยทุกคู มีค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตาง

จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

0.01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ 

.788 เปนความสัมพันธความรวมมือกับผูขายปจจัย

การผลิต (CSS) กับความรวมมือกับลูกคา (CSC) 

รองลงมามีคาเทากับ .748 เปนความสัมพันธความ

รวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต (CSS) กับขีดความ

สามารถดานตนทุน (Cost) และตํ่าสุดคือ -0.048 ซึ่ง

เปนความสัมพันธเชิงลบระหวาง การจัดสง (Deliver) 

กับ ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ โดยมีคา 

Bartlett’s Test Sphericity มคีา =3084.938; df=78, 

p=0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 คาดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy = 0.931 แสดง

วา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดและความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอท่ีจะนํา

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได มีรายละเอียด

ตามตาราง ที่ 1
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 PLAN 1.00            

 SOURCE .559** 1.00           

 MAKE .634** .704** 1.00          

 DELIVER .533** .399** .495** 1.00         

 RETURN .489** .615** .594** .549** 1.00        

 ENABLE .403** .568** .605** .379** .541** 1.00       

 CSS .497** .617** .596** .350** .549** .643** 1.00      

 CSC .492** .593** .611** .361** .546** .632** .788** 1.00     

 CSF .419** .379** .449** .489** .456** .374** .455** .564** 1.00    

 CSG .146** .365** .287** -.048 .210** .446** .443** .375** -.021 1.00   

 QUALITY .526** .568** .623** .461** .623** .530** .737** .695** .506** .258** 1.00  

 COST .442** .591** .612** .392** .587** .663** .748** .697** .467** .446** .722** 1.00 

 RESPONSE .440** .428** .488** .470** .464** .371** .473** .510** .578** .027 .537** .499* 1.00

   PLAN SOURCE MAKE DELIVER RETURE ENABLE CSS CSC CSF CSG QUALITY COST RESPONSE

ตารางที่ 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย

Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 3084.938 df = 78, p = 0.000, KMO = 0.931

* p < .05   ** p < .01 

ผลการคํานวณหาความเหมาะสมของตัวแปร

ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อ

สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีคา 

Bartlett’s test sphericity มคีา = 084.938, df=78, 

p=0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 คาดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy =0.931 แสดง

วา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ได และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํา

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืน โดยสามารถสรุปใน 

แตละดานดังนี้ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สองของความสามารถดานซัพพลายเชน (SCM) 

ประกอบดวย การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การ

จัดสง การสงคืน และการสนับสนุน มีคาระหวาง 

0.64-1.02 แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square 

=157.268, df=135, p-value=.092, Relative 

Chi-square=1.165, GFI=0.965; AGFI= 0.923, 

RMR=.017, RMSEA=.021 สรุปไดวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ท่ีสองของความรวมมือดานซัพพลายเชน (SCC) 

ประกอบดวย ความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต 

ความรวมมือกับลูกคา ความรวมมือกับเกษตรกรดวย

กนั และความรวมมอืกบัหนวยงานภาครฐั มคีาระหวาง 

0.26-1.00 แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square 

= 86.916; df = 59; p-value = .010; Relative 

Chi-square = 1.473; GFI = .973; AGFI = .929; 

RMR = .020; RMSEA = .036 สรปุไดวา โมเดลมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สองของขีดความสามารถทางการแขงขัน (CPT-

TVN) ประกอบดวย ดานคุณภาพ ดานตนทุน และ

ดานการตอบสนอง มีคาระหวาง 0.26-1.00 แสดงถึง

รูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square=49.038, df=37, 

p-value=.089, Relative Chi-square= 1.325, 

GFI=.978, AGFI=.954, RMR=.008; RMSEA=.030 

สรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ
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ผลการวิเคราะหตัวแบบการพัฒนาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 

 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพ่ือสรางขีดความสามารถทางการ

แขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 
 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิ งยื นยั นลํ าดั บที่ สอ งของรู ปแบบการ พัฒนา
ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพ่ือ
สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร   
ผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย  ไดคาดัชนี
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-
Square = 52.063; df = 39; p-value = .079; 
Relative Chi-square = 1.335; GFI = .978; AGFI = 
.949; RMR = .008; RMSEA = .030 โดยดัชนีมีความ
สอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สรุปไดวาขีด
ความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 2 ตัวแปร 
ไดแก ความสามารถดานซัพพลายเชน และความ
รวมมือดานซัพพลายเชน โดยท่ีองคประกอบของ
ความสามารถดานซัพพลายเชน วัดไดจากตัวแปร
สังเกตุได 6 ตัวแปร ไดแก Plan, Source, Make 
Deliver, Return และ Enable องคประกอบของ 
ความรวมมือดานซัพพลายเชน วัดไดจากตัวแปรสังเกต
ได 4 ตัวแปร ไดแก CLS, CLC, CLF และ CLG 

องคประกอบของ ขีดความสามารถทางการแขงขัน  
วัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 3 ตัวแปร ไดแก Quality, 
Cost และ Response และเม่ือพิจารณาคาอิทธิพล
ของตัวแปรเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ความสามารถดานซัพพลายเชน             
เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) 
และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนักตัว
แปรอยูระหวาง 0.54 ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปรเชิง
ประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 
ความสามารถดานซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคานํ้า
หนักมากท่ีสุด คือ ดานการผลิต (Make) มีคานํ้าหนัก
ของตัวแปร เทากับ  0.88 มีคาสัมประสิทธิ์              
การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.77 หมายความวา 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ผ ลิ ต  ส า ม า ร ถพย า ก รณ
ความสามารถดานซัพพลายเชน  ไดมากที่สุดถึง      
รอยละ 77 
 2. ความรวมมือซัพพลายเชน เมื่อพิจารณา   

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการพัฒนาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ไดคาดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-Square = 

52.063; df = 39; p-value = .079; Relative 

Chi-square = 1.335; GFI = .978; AGFI = .949; 

RMR = .008; RMSEA = .030 โดยดัชนีมีความ

สอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สรุปไดวา

ขีดความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 2 

ตัวแปร ไดแก ความสามารถดานซัพพลายเชน และ

ความรวมมือดานซัพพลายเชน โดยที่องคประกอบ

ของความสามารถดานซพัพลายเชน วดัไดจากตวัแปร

สังเกตได 6 ตัวแปร ไดแก Plan, Source, Make 

Deliver, Return และ Enable องคประกอบของ 

ความรวมมอืดานซพัพลายเชน วดัไดจากตัวแปรสงัเกต

ได 4 ตัวแปร ไดแก CLS, CLC, CLF และ CLG องค

ประกอบของ ขีดความสามารถทางการแขงขัน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก Quality, Cost 

และ Response และเมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตัวแปรเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้

1. ความสามารถดานซัพพลายเชน เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.54 ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ท้ัง 6 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 

ความสามารถดานซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคา

นํา้หนกัมากทีส่ดุ คอื ดานการผลติ (Make) มคีานํา้หนกั

ของตัวแปร เทากับ 0.88 มีคาสัมประสิทธิ์ การ

พยากรณมากที่สุด เทากับ 0.77 หมายความวา ความ

สามารถดานผลติ สามารถพยากรณความสามารถดาน

ซัพพลายเชน ไดมากที่สุดถึง รอยละ 77
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2. ความรวมมือซัพพลายเชน เมื่อพิจารณา 

นํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และคา

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.92 แสดงวา ตัวแปรเชิง

ประจักษ ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ ความ

รวมมอืซพัพลายน และตวัแปรทีม่คีานํา้หนกัมากทีส่ดุ 

คือ ความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต (CLS) มีคา

นํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.92 มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณมากที่สุด เทากับ 0.84 หมายความวา ความ

รวมมอืกบัผูขายปจจยัการผลิต สามารถพยากรณความ

รวมมือซัพพลายเชน ไดมากที่สุดถึงรอยละ 84

3. ขีดความสามารถทางการแขงขัน เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.61 ถึง 0.86 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 

ความรวมมือซพัพลายน และตัวแปรทีมี่คานํา้หนกัมาก

ที่สุด คือ ขีดความสามารถดานคุณภาพ (Quality) มี

คานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.86 มีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.74 หมายความวา 

คุณภาพสับปะรด สามารถเพิ่มขีดความสามารถทาง

การแขงขัน ไดมากที่สุดถึงรอยละ 74 

ดงันัน้ สรปุไดวา ความสามารถดานซัพพลายเชน 

(SCM) มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอความรวมมือดาน

ซพัพลายเชน (SCC) ซึง่มขีนาดอทิธพิลรวมเทากับ 0.80 

รองลงมาคือ ตัวแปรความรวมมือดานซัพพลายเชน 

(SCC) มีอิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน 

(CPTTVN) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.76 และ

ตัวแปรความสามารถดานซัพพลายเชน (SCM) มี

อิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน (CPT-

TVN) นอยที่สุดซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.22 

และจากผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 

ไดดังนี้ ความสามารถดานซัพพลายเชนมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับขีดความสามารถทางการแขงขัน โดย

มีอิทธิพลรวม เทากับ 0.22 ท้ังนี้ความสามารถดาน

ซัพพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกกบัความรวมมอื

ซพัพลายเชน โดยมอีทิธพิลรวม เทากบั 0.80 นอกจาก

นี้ ความสามารถดานซัพพลายเชนยังอิทธิพลทางออม

เชิงบวกผานความรวมมือซัพพลายเชนกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัน โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.61 

และอทิธพิลรวม เทากบั 0.83 ความรวมมอื ซพัพลายเชน 

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัขีดความสามารถทางการ

แขงขัน โดยมีอิทธิพลรวม เทากับ 0.76 ทั้งนี้ ความ

สามารถและความรวมมอื ซัพพลายเชนสามารถรวมกัน

พยากรณขดีความสามารถทางการแขงขนัของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในจังหวัดเลย ไดถึงรอยละ 90

120

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความตรงของรูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดาน
ซัพพลายเชนเพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผู ปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเลย

Supply Chain Managementตัวแปร

 TE IE DE  TE IE DE  TE IE DE

Supply Chain Collaboration Competitiveness

 SCM - - - 0.80 0.0 0.80 0.83 0.61 0.22

 SCC - - - - - - 0.937 0.177 0.76

 คาสถิติ Chi-Square = 52.063; df = 39; p-value = .079; Relative Chi-square = 1.335;

  GFI = .978; AGFI = .949; RMR = .008; RMSEA = .030

 ตัวแปร Plan Source Make Deliver Return Enable 

 ความเที่ยง .694 .810 .879 .535 .754 .706 

 ตัวแปร CLS CLC CLF CLG Quality Cost Response

 ความเที่ยง .915 .869 .628 .445 .858 .845 .609

 สมการโครงสราง R2 SCM SCC CPTTVN

  - .65 .90

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 ตัวแปรแฝง SCM SCC

 SCM 1.00 

 SCC .804 1.00

 CPTTVN .220 .764

หมายเหตุ : *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total effect), IE = อิทธิพลทางออม

(Indirect effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct effect)

จากผลการวจัิย พบวา รปูแบบการพฒันาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ที่แสดงใหเห็นถึง

ผลการวจิยัทีส่ามารถนาํมาประยกุตใชในการวางแผน

ดานซัพพลายเชนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด และ

สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ไดดังนี้ การ

สรางความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน

ของเกษตรกรควรเนนในดานตนนํ้า เปนสําคัญ กลาว

คือ ความสามารถดานผลิตและการสรางความรวมมือ

กับผูขายปจจัยการผลิตของเกษตรกรในจังหวัดเลย 

มีระดับความสัมพันธตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขนัอยูในระดบัทีค่อนขางสงู ดงันัน้เกษตร

ตองสรางความรวมมอืกบัผูขายปจจัยการผลติเพือ่เปน

พันธมิตรในระยะยาวจะสงผลใหสามารถลดตนทุน

ในการดําเนินงานดานการจัดซื้อปจจัยการผลิตท่ี

ลดลง และตองผลิตสับประรดใหมีคุณภาพตรงตาม

ความตองการของลูกคา ซ่ึงท้ังสองปจจัยจะสงผลให

เกษตรกรสามารถเพิ่มระดับขีดความสามารถทางการ

แขงขันไดอยางยั่งยืน ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบการ

พฒันาความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน 

ตามภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 

 
จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวาการท่ีเกษตรกร 

ผูปลูก สับปะรดในเขตพ้ืนที่ จั งหวัด เลย  จะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
ตลอดซัพพลายเชนอยางมืออาชีพนั้น ตองเร่ิมจากการ
สร า งความร วมมือและเครื อข าย ซัพพลายเชน         
โดยหนวยงานภาครัฐเข ามาเปนตัว เชื่ อมตั้ งแต          
1) ตนนํ้า เพ่ือสรางความรวมมือกับผูขายการผลิตใน
การเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวเพ่ือลดตนทุน
ดานการจัดซื้อ 2) กลางน้ํา ความรวมมือกับผูเกษตรกร
ดวยกัน ดวยการศึกษาดูงานและถายทอดองคความรู
จากผูที่มีความเชี่ยวชาญในการปลูกสับปะรดใหมี
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา  และ          
3) ปลายนํ้า เปนการสรางความรวมมือกับลูกคาใน
ดานการตลาดและพยากรณความตองการ โดยการ  
บูรณาการการทํางานรวมกันนี้จะสงผลดีตอการรักษา
คุณภาพสับปะรด  ควบคู กับการลดตนทุนการ
ดําเนินงาน รวมท้ังตองไดรับความชวยเหลือและ

สนับสนุนจากหนวยงานที่กํากับดูแลท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ
ตั้งแตการเร่ิมตนการปลูกจนถึงการสงมอบใหกับลูกคา
เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและเชื่อถือในคุณภาพ
ของสับปะรด ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

 
7. สรุปผลวิจัยและอภิปรายผล 

ผูวิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ ผลการ
วิเคราะหตัวแบบความสามารถดานซัพพลายเชนของ
เกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย       
ตัวแปรท่ีสําคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด คือ ความสามารถ
ดานการเพาะปลูก แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร ป ลู ก สั บ ป ะ ร ด ส ง ผ ล                     
ขีดความสามารถทางการแขงขันเพ่ือใหสับปะรดมี
คุณภาพและการลดตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้น 

ความสามารถดานซัพพลายเชน (SCOR Model) 
การผลิต การจัดซื้อ การสงคืน การสนับสนุน การวางแผน การจัดสง 

ตนน้ํา 
ความรวมมอืกับผูขายปจจัยการผลิต 

กลางน้ํา  
ความรวมมือกับเกษตกรดวยกัน 

ปลายน้ํา  
ความรวมมือกับลูกคา 

ความรวมมือดานกับหนวยงานภาครัฐ 

ขีดความสามารถทางการแขงขัน 
คุณภาพ ตนทุน การตอบสนองความตองการ 

ความยั่งยืน 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวาการที่เกษตรกร 

ผู ปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ตลอดซัพพลายเชนอยางมืออาชีพนั้น ตองเริ่มจาก

การสรางความรวมมอืและเครอืขายซพัพลายเชน โดย

หนวยงานภาครัฐเขามาเปนตัวเชื่อมตั้งแต 1) ตนนํ้า 

เพื่อสรางความรวมมือกับผูขายการผลิตในการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวเพื่อลดตนทุนดานการ

จัดซื้อ 2) กลางนํ้า ความรวมมือกับผูเกษตรกรดวยกัน 

ดวยการศกึษาดงูานและถายทอดองคความรูจากผูทีม่ี

ความเชี่ยวชาญในการปลูกสับปะรดใหมีคุณภาพตรง

ตามความตองการของลกูคา และ 3) ปลายนํา้ เปนการ

สรางความรวมมือกับลูกคาในดานการตลาดและ

พยากรณความตองการ โดยการ บรูณาการการทาํงาน

รวมกันนี้จะสงผลดีตอการรักษาคุณภาพสับปะรด 

ควบคูกับการลดตนทุนการดําเนินงาน รวมทั้งตองได

รับความชวยเหลอืและสนับสนุนจากหนวยงานทีก่าํกบั

ดูแลทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการบรูณาการขอมลู

อยางเปนระบบตั้งแตการเริ่มตนการปลูกจนถึงการ

สงมอบใหกบัลกูคาเพือ่ใหลกูคาเกิดความไววางใจและ

เชื่อถือในคุณภาพของสับปะรด ตลอดจนการสราง

ความสัมพันธอันดีกับในชุมชนเพื่อการบริหารจัดการ

และการพัฒนาอยางยั่งยืน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผู วิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ ผลการ

วิเคราะหตัวแบบความสามารถดานซัพพลายเชน

ของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 

ตัวแปรที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด คือ ความสามารถ

ดานการเพาะปลูก แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานดานการปลูกสับปะรดสงผล ขีดความ

สามารถทางการแขงขันเพ่ือใหสบัปะรดมคีณุภาพและ

การลดตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้น เกษตรกรตองมี

แผนการปลูกโดยคาดการณความตองการของลูกคา

และผลผลิตลวงหนา ควบคุมและดูแลสับปะรดตลอด

ระยะเวลาการปลูกเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดควบคูกับการคนหาวิธีการลดตนทุนเทาท่ี

จะทําได สอดคลองกับ แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส
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การเกษตร พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ตองการพัฒนาและ

สงเสริมใหเกษตรกรลดความสูญเปลา (8 Wastes) 

ในกิจกรรมโลจิสติกส (Lean logistics) และพัฒนา

ระบบตรวจสอบยอนกลับเพื่อสรางความเชื่อมั่นดาน

คุณภาพใหแกผูบริโภค รองลงมาคือ ดานการจัดซ้ือ 

เกษตรกรควรซื้อปจจัยการผลิตจากคูคาที่จัดวัตถุดิบ

ที่มีคุณภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและเชื่อถือ

ได รวมทั้งตองสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูขาย

ปจจัยการผลิตเพื่อที่จะซื้อในราคาที่ถูกและการไดรับ

การบริการที่ดีอยางตอเนื่อง และปจจัยดานการผลิต

สนับสนุนใหเขารบัการอบรมและพฒันาความรูในดาน

การเพ่ิมผลผลิต การลดตนทุนในการปลูกสับปะรด

อยางตอเนื่อง และมีวางแผนรองรับเรื่องเกี่ยวกับ

ความเส่ียงดานผลผลติตกต่ํา สอดคลองกบัแผนพฒันา

ระบบโลจิสติกสการเกษตร พ.ศ. 2560 – 2564 ใน

ดานการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูดานการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทานสินคา

เกษตรแกเกษตรกรเพื่อใหเกิดการประยุกตใชจริงใน

การประกอบอาชีพของตนเอง รวมทั้งสงเสริมใหเกิด

เวทีแลกเปลี่ยนองคความรู ไดแก การผลิต เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน และการประยุกตใชวิธีการจัดการที่ดีที่สุด 

(Best Practices) ปณิตา แจดนาลาว และธรินี มณีศรี 

(2563) การจัดการโซอุปทาน (SCOR Model) สงผล

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนและการจัดการ

วสิาหกิจชมุชนอยางยัง่ยนื สอดคลองกบั เสริมศิริ นลิดาํ 

และคณะ (2562) แนวทางการยกระดับเกษตรกร 

ผูปลูกสบัปะรดนางแลสูการเปนเกษตรกรปราดเปรือ่ง 

ประกอบดวย โลจสิตกิสขาเขา การปฏบิตักิาร โลจสิตกิส

ขาออก การตลาดและการขาย การบริการ และ

กิจกรรมสนับสนุน โดยการประยุกตใชแนวคิดหวงโซ

คุณคา พบวาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพของ

เกษตรกรไดแก การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การตลาดและการจัดจําหนาย

ผลการวิเคราะหตัวแบบความรวมมือดาน 

ซพัพลายเชนของเกษตรกรผูปลกูสบัปะรดในเขตพืน้ที่

จงัหวดัเลย ตวัแปรทีส่าํคญัซึง่มอีทิธพิลสงูสดุ คอื ความ

รวมมอืกบัผูขายปจจยัการผลติ ดังนัน้เกษตรกรตองให

ความสําคัญในการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญ

ของผูขายปจจัยการผลิตแต ละรายท่ีชัดเจน มีการ

แบงปนขอมูลขาวสารดานผลผลิตเพื่อแบงปนความ

เสี่ยงและกําไรรวมกันและพัฒนาความรวมมือกับ

ผูขายปจจยัการผลติใหเปนพนัธมติรทางธุรกจิในระยะ

ยาว รองลงมาคือ ดานความรวมมือกับลูกคา ใหความ

สําคัญในการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของ

ลกูคาแตละรายทีช่ดัเจนสรางความพงึพอใจของลกูคา

เปนหลกัเพือ่สรางความประทับใจท้ังกอนและหลงัการ

ซือ้ขาย และนาํขอเสนอแนะจากลกูคามาการปรบัปรงุ

คุณภาพสับปะรดและการจัดสง รวมทั้งมีการพัฒนา

ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาหลัก โดยการทําขอ

ตกลงและเซ็นสัญญาในเอกสารที่ชัดเจน สอดคลอง

กับ แผนพัฒนาระบบโลจิสติกสการเกษตร พ.ศ. 

2560 – 2564 ที่ผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวาง

เกษตรกรสถาบันเกษตรกรและผูประกอบการ ใน

รปูแบบความรวมมอืแบบยอนกลบั ความรวมมอืแบบ

ไปขางหนา ความรวมมือแบบแนวราบ และความ

รวมมอืแบบหลากหลายโดยรปูแบบการพฒันาเริม่จาก

การการสรางความรวมมือและเครือขายซัพพลายเชน 

โดยหนวยงานภาครัฐเขามาเปนตัวเช่ือมตั้งแต ตนน้ํา 

กลางนํ้า ปลายนํ้า โดยการบูรณาการการทํางานรวม

กันนี้ จะสงผลดีตอการรักษาคุณภาพสับปะรด ควบคู

กบัการลดตนทุนการดาํเนินงาน รวมท้ังตองไดรบัความ

ชวยเหลอืและสนบัสนนุจากหนวยงานทีก่ํากบัดแูลทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนในการบูรณาการขอมูลอยาง

เปนระบบตั้งแตการเริ่มตนการปลูกจนถึงการสงมอบ

ใหกบัลกูคาเพือ่ใหลกูคาเกดิความไววางใจและเชือ่ถอื

ในคณุภาพของสบัปะรด ตลอดสรางความไววางใจกบั

เครอืขายหรอืสรางความสมัพนัธอนัดกีบัในชมุชนเพือ่

การบริหารจัดการและการพัฒนาอยางยั่งยืน
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอ

นโยบายตอภาครัฐและเอกชนเพ่ือสรางขีดความ

สามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด

ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ดวยการใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพสับปะรด การ

เพิ่มผลผลิต การลดตนทุนการดําเนินงาน พัฒนาการ

จัดซื้อจัดหา การพัฒนาชองทางการตลาด สงเสริมให

เกิดเวทีแลกเปลี่ยนองคความรู ชวยเหลือ ซ่ึงกันและ

กัน ดวยการสรางเครือขายความรวมมือตั้งแตตนนํ้า 

กลางนํา้ และปลายนํา้ ผลกัดันไปสูความยัง่ยนืดายการ

ใชเทคโนโลยตีลอดโซอปุทานและสรางมลูคา สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางพันธมิตรและเครือขายทาง

ธุรกิจในระยะยาวภายใตความรวมมือระหวางภาครัฐ

กับภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ศึกษากิจกรรมดานโลจิสติกสและการประเมนิ

ประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดรายกิจกรรม โลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน ในมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติ

ดานความนาเชือ่ถอื เพือ่ใหเกษตรกรสามารถทราบถงึ

จดุแขง็จดุออนของการดาํเนนิงานทีเ่ปนอยูในปจจบุนั 

สามารถนําไปใชในการพฒันาและปรบัปรงุ แกไข และ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน จัดสรรทรัพยากรให

คุมคาความตองการของลูกคาและลดตนทุนรวมทาง

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน
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At present, there are more than 20 leading fashion brands in Thailand responding to 
fashion-conscious demand. Many clothing brand companies are unable to meet the market’s 
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ในปจจุบันประเทศไทยมีตราสินคาแฟช่ันช้ันนํามากกวา 20 แบรนดท่ีตอบรับความตองการตอการ

เปล่ียนแปลงของแฟชัน่อยางรวดเรว็ อยางไรกต็ามแบรนดเสือ้ผาหลายแหงไมสามารถตอบสนองความตองการ

ในตลาดแฟชั่นไดทันที่วงที บทความวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark-

ing) ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานสื่อสารสนเทศ ของอุตสาหกรรมเสื้อผาแฟชั่นรวดเร็ว 

(Fast fashion) ท่ีมีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 2) เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice) ในกระบวนการ

ผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผาแฟชั่นรวดเร็ว และ 3) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธกับการบริหาร

จดัการซัพพลายเชนและผลกระทบอตุสาหกรรมเสือ้ผาแฟชัน่รวดเรว็ โดยงานวจิยัชิน้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา 

(Descriptive research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมเอกสารแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 3 ตราสินคา ไดแก ซารา (ZARA) เฮชแอนดเอ็ม (H&M) และยูนิโคล (Uniqlo) รวมกับ

การทบทวนทฤษฎกีารจดัการ แนวคดิ และกลยทุธของอุตสาหกรรมเสือ้ผาแฟชัน่รวดเรว็เปนสวนหนึง่ของขอมลู

รอง ผลจากการศึกษาพบวา ตราสินคา ซารา (ZARA) ไดคะแนนสูงสุดในดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม คิดเปน 

4.8 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น โดยตราสินคา ยูนิโคล (Uniqlo) ไดรับคะแนนเต็ม 5.0 ในดาน

ผลกระทบตอสังคม เนื่องจากมีระบบสนับสนุนความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ

ดานแรงงาน และสทิธมินษุยชนทีด่กีวาตราสนิคาอืน่ ดงันัน้อตุสาหกรรมเสือ้ผาแบบรวดเรว็แตกตางจากกลยทุธ

โซอปุทานดัง้เดมิ เนือ่งจากมกีารตอบสนองอยางรวดเรว็ ลดเวลาในการผลติแตละขัน้ตอน ลดสนิคาคงคลงั และ

สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไดเปนอยางดี
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1. Introduction
One of the four basic needs is clothing 

not only being what humans wear to protect 

the body from climatic and environmental 

conditions but also reflects society and 

culture as well as tastes, which can reflect 

the wearer’s image and status (Mimapun, 

2013). For the fashion industry in Thailand, 

according to the W&S research market, there 

are currently more than 20 leading fashion 

brands (W&S Group, 2015), which shows that 

fashion business, fast fashion clothing that is an 

internal brand, has invested in and expanded 

the market in Thailand. From the purchasing 

power and lifestyle of customers who have 

turned more fashion-conscious and want 

to promptly acquire the latest styles from 

abroad. The business strategy, known as fast 

fashion, has become a core strategy of the 

contemporary fashion industry that aims to 

reduce the buying cycle and timing of event 

planning and production as short as possible 

and deliver new fashion products to the store 

as quickly as possible (Mongkolsin, 2015).

The fast-fashion strategy consists of a 

quick response, an inventory reduction, short 

production time in each phase, and able to 

respond to the changing needs of consumers 

quickly (Baghi et al., 2013). Thus, helping to 

increase production capability both reduce 

the number of outdated products in the 

warehouse no need to discount the sale 

price. The next part is the timing. Since the 

fashion products go on sale in the fastest 

possible time, timing is the key (Camargo 

et al., 2020). Each shipment from the supplier 

has to consider the delivery of the products 

to ensure the delivery time as fast as possible. 

Next comes the fashion buying cycle. 

Production forecasts are planned before 

launching new collections (Hayes & Jones, 

2006). There is still a risk for fashion items 

that cannot be sold, therefore, the company 

should focus on the rapidly changing fashion 

trend so that the products can be sold 

continuously. The last one is Enhanced 

design (Caro & Martínez-de-Albéniz, 2015). 

Fast fashion can manufacture and respond 

to consumers rapidly with enhanced prod-

uct design capabilities. There are few design 

products with consumer trends in mind, 

leading to minimal production to meet 

uncertain supply needs (Gallaugher, 2008).

By integrating primary and secondary 

data, this study aims to compare economic, 

environmental, social, and media information 

technology of the fast fashion industry with 

best practices. Primary data are fast-fashion 

patterns and strategies in supply chain manage-

ment. This includes business management 

and operations of the organization as well as 

studying problems and obstacles. Secondary 

data include a review of management theories, 

concepts of fast fashion strategy, and related 

research. 

2. Research Objective
The objectives of this article were to 

(i) To study the best practices in the 

production process of the fast fashion industry. 
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(ii) To compare performance, economic, 

environmental, social, and social media 

information technology of the best practice 

in the fast fashion industry.

(iii) To analyze the relationship and 

supply chain management to the fast fashion 

industry.

3. Literature review
3.1 Supply chain network

A Supply chain or logistics network is 

the collaboration of the system of agencies, 

people, technology, activities, information, 

and resources for the movement of goods 

and services from suppliers to customers of 

the fashion industry. The council of logistics 

management has defined supply chain 

management as a process to integrate, 

coordinate and control the movement of the 

entire inventory of raw materials and finished 

products, and related information in the 

process from the supplier of raw materials 

through the company to the consumer to 

meet the needs of the consumer (Passariello, 

2008).

By the activities of the supply chain 

will convert raw materials or resources into 

finished goods, and then send them to the 

customer in which the used materials may be 

recycled (Jones, 2002). Table 1 summarizes the 

definitions relate to the supply chain, several 

of which are significantly different.

Table 1 Variation of supply chain definitions.

Jones and Riley (1985)

Steven (1989)

Scott and Westbrook (1991)

Ellram (1991)

Distribution of products from raw materials from the supplier to the 

manufacturer to process the product and distribute to consumers 

further.

A series of activities interlocking, starting from planning, 

coordinating, and working together. Raw material control and prod-

ucts from raw material suppliers to consumers.

Emphasizing in terms of the components of the manufacturing 

process and the process flow from raw materials to consumers. It 

is also important to focus on raw materials that cross the organi-

zation to other business entities. Showing the connection among 

businesses in the form of a partnership.

The form of a network that connected and related 

organizations for delivering products and services to consumers. It 

links from raw materials to use until the end of the product and 

service life cycle.

 Authors Definitions
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Table 1 Variation of supply chain definitions.

Thomas and Griffin (1996)

Copper (1997)

Trienekens (1999)

In addition to the above definitions, a study of the flow of materials, 

the flow of information between suppliers, manufacturers, and 

distribution centers are important as well.  

It focuses on the end customers about the products, services, and 

information they need. Then, those pieces of information are passing 

back to the manufacturer for further coordination with the supplier.

A network of interconnected processes based on previous priorities, 

product flow, information, and finance.

 Authors Definitions

3.2 Fast Fashion Strategy

The supply chain in the fashion industry 

is about the movement and storage of 

products from the beginning to the end, to 

the end of the customer. The process at 

each step will increase product value, which 

is achieved through effective coordination 

of supply chain members and efficient 

integration of logistics at all stages throughout 

the supply chain. For the lowest cost possible, 

make the most of the limited resources that 

respond to the needs of consumers in a fast 

and efficient manner. Some industries have 

adopted a supply chain management strategy 

called Quick Response (QR) which is crucial for 

the fast fashion industry.

It can be concluded that a QR strategy 

can be used to optimize the supply chain 

system. Since it is a complement to the lean 

manufacturing process that can help reduce 

the cost of many functions, eliminate waste 

from the production process, and increase 

the level of customer service. Timing is very 

important in a QR strategy that uses in the fast 

fashion industry. Therefore, the distribution 

of products (or services) to consumers is 

another important activity in this strategy. 

Each product will have distribution channels 

that are different.
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Figure 1 The theory of vertical and horizontal integration in the automotive industry (Nick, 2016). 

 
Figure 1 shows the theory of vertical and 

horizontal integration in the automotive 
industry. It can be concluded that the 
horizontal integration method is easier and 
faster to obtain results. With a single purpose 
to an existing business, the expansion provides 

more market share and sales. As for the 
vertical combination, the method is more 
difficult than the horizontal combination, and 
takes a longer time to achieve the goal. As a 
result, a "Verizontal" integration strategy uses 

Figure 1 The theory of vertical and horizontal integration in the automotive industry (Nick, 2016).

Figure 1 shows the theory of vertical 

and horizontal integration in the automotive 

industry. It can be concluded that the 

horizontal integration method is easier 

and faster to obtain results. With a single 

purpose to an existing business, the expansion 

provides more market share and sales. As for 

the vertical combination, the method is more 

difficult than the horizontal combination, and 

takes a longer time to achieve the goal. As a 

result, a "Verizontal" integration strategy uses to 

promote the supply and lean manufacturing 

strategies.

The benefit of using a Vertizontal 

integration strategy is that it can improve the 

end-to-end visibility of a fast-fashion industry 

and allow the company to understand the 

overall supply situation. It can also help to 

improve the outsourcing of finished products. 

Fast-fashion companies that implement the 

Vertizontal integration strategy will be better 

equipped with today's complex production 

and complex supply chain networks but is also 

suitable to cope with the challenges.

4. Methodology
4.1 Research method

This study was conducted by descriptive 

research using the method to collect qualitative 

data by researching documents and related 

theories. The best practices compare core 

competencies: economy, environment, social 

media, and information technology as a 

determination of benchmarking. In which the 

researcher has established research guidelines 

for the entrepreneurs to use in new product 

development. This research methodology is 

carried out as 1) sample groups of the fast 

fashion industry, 2) research tools, 3) research 

data collection, and 4) data processing and 

analysis.
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4.2 Population and sample

The sample group for this qualitative 

research of three fast fashion clothing brands, 

namely ZARA, H&M, and UNIQLO brands, were 

selected by the researcher. Based on the sales 

ranking for the year 2020 from the website 

Fastretailing.com provides the rankings 

information of fast fashion clothing brands with 

the most sales and market share in the world.

4.3 Research instruments

This research is using benchmarking 

as the systematic and continuous search 

process for the best practices. This enables 

organizations to learn best practices from 

other organizations and be able to apply them 

to their organization. 

4.4 Data collection

Data are collecting from documentary 

research where academic journals, research 

studies, information from academic documents, 

and information technology and media related 

to the fast fashion industry both in Thailand 

and abroad are collected.

4.5 Data analysis

For Benchmarking, performance 

comparison analysis from sample groups 

in the research, namely ZARA brand, H&M 

brand, and UNIQLO brand, to be matched 

and then compared the performance based 

on a scoring guide from the question design 

institute, RobecoSAM). To explore a company's 

sustainability using an assessment response 

called three-dimensional CSA (Corporate 

Sustainability Assessment), it is divided into 

three dimensions as follow:

Table 2 Three-dimensional Corporate Sustainability Assessment (3D-CSA for the study).

 Dimensions Description Weighted Criterion

Economic  49%

  1. The use of Information Technology media 20%

  2. Customer services 30%

  3. Supply Chain Management  50% 

Environment  29%

  1. Environmental management policy 40%

  2. Economic efficiency 40%

  3. Packaging 20%

Society  22%

  1. Labor and human rights practice indicators 35%

  2. Stakeholder relationships 35%

  3. Organizational incentives and talent promotion  30% 
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This study utilizes the results from 

the benchmarking analysis of the sample 

group, namely the ZARA brand, H&M brand, 

and UNIQLO brand to find the best practices 

among the peers.

For Improvement, the study provides 

a process for implementing best practices 

for organizational improvement. It will use 

the principles of the PDCA consists of 5 main 

steps: plan, implement, monitor, standardize, 

and control. Which after all steps have been 

completed will return to the comparison phase 

(phase 1) again to assess the performance 

of their organization, repeated this matter, 

compared to other organizations. It can be 

seen that the benchmarking process is the 

process of continuous improvement and 

development.

5. Results
This section presents a benchmarking 

using a three-dimensional Corporate Sustain-

ability Assessment (see Table 2). The key 

benchmarking area is economic analysis, 

environmental analysis, and social analysis. 

The selected three fast fashion companies 

benchmarking results with pairwise comparison 

are presented in Tables 3, and 4. 

First, the benchmarking result between 

the ZARA brand and the H&M brand is 

presented in Table 3 as follows.

Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand.

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

Economics
1) Information Technology and media (no. of followers) 
   - Instagram 40.3 M 35.6 M
   - Facebook 28.6 M 38.5 M
   - Twitter 1.3 M 8.2 M
   - YouTube 78.6 K 393 K
   - Pinterest 1 M 1.1 M
Total followers 71.3 M 83.8

2) Customer services
 Both brands use the Radio Frequency Identification 
(RFID) system to store data helping employees to 
respond quickly to customer needs and reducing 
service time. But the H&M brand lack enough infor-
mation for customers data

ZARA brand has the 
efficiency in dissemination 
of information is less than 
H&M brand.

For the brand, ZARA has 
more stored data than the 
H&M brand, which is suf-
ficient to meet customer 
needs.
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Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

3) Supply Chain Management 
Focus on the sustainability 
of the supply chain by 
owning 11 factories for 
total control. 

The ZARA brand has 
better control over the 
supply chain process. This 
reduces the 
occurrence of risks in the 
process.

Does not own any pro-
duction facility and 
is manufactured by 
independent suppliers.

According to Inditex’s 
2017 annual report on 
energy consumption of 
stores, 1,655,454 MWh, 
logistics 148,118 MWh, 
carbon dioxide emis-
sions caused by industry 
489,179 tons, community 
solid waste 20,929.751 kg, 
and 1,302,539 m3 of water 
consumption, including 
developing a wastewater 
treatment system and par-
ticipating in the United Na-
tions CEO water program. 
To use renewable energy.
The ZARA brand packag-
ing promotes the reuse 
and recycling of cardboard 
from boxes and others. 
The ZARA brand materi-
als are certified under the 
PEFC/FSC standard.

The H&M brand does 
not offer exact power 
consumption. Ac-
cording to the 2017 
annual report, 35% 
recycled material is 
used, 59% recycled 
cotton, 17,771 tons of 
clothing production 
volume, 64% waste 
recycling system, 51% 
operational facilities 
requirements. Quality 
is 84%, process re-
newable energy 96%.

No promotional 
information was avail-
able for the recycled 
materials of the H&M 
brand packaging.

The policies of both brands focus on health and 
safety, employment, fair cost of living.  Benefits 
and working duration including the impact on the 
climate and the impact on the water source due to 
the use of chemicals and production waste.

The environmental man-
agement policies of both 
brands have the same 
brand development goals.

The resource efficiency of 
the ZARA brand is better 
than the H&M brand due 
to its involvement with 
the United Nations. And 
there is a clear presen-
tation of the resource 
consumption.

The ZARA brand promotes 
the use of recycled mate-
rials and is up to standard.

Environment
1) Environmental 
management policy

2) Eco efficiency

3) Packaging
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Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

The ZARA brand has a 
human rights policy that 
is based on the principles 
of the United Nations. And 
also has a working princi-
ple that can identify the 
malfunctions that occur.

The H&M brand 
human rights policy 
stated by the 
universal declaration 
of human rights, an 
international 
covenant, civil and 
political rights.

It is convenient for auditing in both brands; the 
brands have constant communication with other 
stakeholders.
Both brands have training programs for employees 
to learn and receive training in various fields which 
helps to develop and promote skills. Including 
taking care of the health and wellbeing of 
employees.

The ZARA brand has its 
manufacturing factories, 
therefore, have better 
control of employees and 
production processes.

Stakeholders’ relations 
have the same continuous 
communication.
Organizational incentives, 
talent promotion, and the 
development of various 
fields are the same on 
both brands.

Social
1) Labor and 
human rights 
practice indicators

2) Stakeholder 
relationships

3) Organizational 
incentives and 
talent promotion

Next, the benchmarking proceeding in 

the same manner between the ZARA brand 

and the UNIQLO brand, between the H&M 

brand and UNIQLO brand respectively.

The rest of this section presents 

scoring results adjacent to the previously 

benchmarked fast-fashion selected companies 

(see Table 4).

Table 4 Scoring between the ZARA brand and the H&M brand.

1) IT and media 20.0% 4 0.8 5 1.0 5 1.0
2) Cust. Services 30.0% 5 1.5 4 1.2 3 0.9
3) SCM 50.0% 5 2.5 2 1.0 4 0.8
   Total 4.8  3.2  2.7
1) EvMgt.Policy  40.0% 5 2 5 2 5 2
2) Sh. Rel. 40.0% 5 2 4 1.6 4 1.6
3) Packaging 20.0% 4 0.8 2 0.4 5 1
   Total 4.8  4.0  4.6

 Economics 49%

Environment 22%

 Eval. W. Eval. W. Eval. W.

 ZARA H&M UNIQLOThreshold 
Weight

Score Criteria*Topic Weight
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Table 4 Scoring between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

1) L&H Ind. 35.0% 4 1.4 3 1.05 5 1.75
2) Eco efficiency 35.0% 5 1.75 5 1.75 5 1.75
3) Org.Promote 30.0% 5 1.50 5 1.50 5 1.50
   Total 4.65  4.3  5

Grand total for each brand  4.78  3.70  3.79

Social 29%

 Eval. W. Eval. W. Eval. W.

 ZARA H&M UNIQLOThreshold 
Weight

Score Criteria*Topic Weight

*Refer to Table 2 for full name of the Score Criteria.

6. Discussion and conclusions
6.1 The results of economic analysis

From the economic performance 

comparison process, it can be concluded that 

the ZARA brand has the highest score when 

compared to other selected fast-fashion 

companies with a score of 4.8 points. That 

is to say, the ZARA brand, although in the 

Information Technology and media categories, 

they have fewer social-media followers 

than the H&M brands, resulting in lesser 

opportunities for consumers to have access to 

the products, by managing consumers through 

social networks and the adoption of the 

Radio Frequency Identification (RFID) systems 

to store data, so employees can be better 

organized and more responsive to customers 

demand quickly. 

In addition, ZARA's supply chain 

management focuses on the sustainability 

of its supply chain. With its own 11 factories, 

there is fewer risk in the process. Unlike the 

H&M brand that utilizes outsourcing and the 

UNIQLO brand that uses the SPA model, the 

ZARA brand still has a higher turnover rate 

due to the smaller product group. 

6.2 The results of the environmental 

analysis

From the environmental performance 

comparison process, the ZARA brand had 

the highest score when compared to other 

selected fast-fashion companies with a score 

of 4.8 points. Although each company's 

environmental policies gave importance to 

both environmental management policy and 

stakeholder relations, the ZARA brand also 

emphasizes the selection of efficient resources 

and the use of renewable energy for maximum 

benefits. Especially in the packaging, there is 

a promotion for recycling and certification 

under the PEFC/FSC standard. The amount 

of resource utilization is presented for 

continuous and sustainable development. 

6.3 The results of the social analysis

F rom the  soc i a l  pe r fo rmance 

comparison process, it can be concluded that 

the UNIQLO brand scores the highest when 

compared to other selected fast-fashion 

companies with a full score (5 points). All three 

brands are managed by the relationship of 
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the stakeholders. The same stake across the 

comparisons is the continuous communication, 

training, and healthcare & well-being of its 

employees. The UNIQLO brand has a key 

performance indicator of labor and human 

rights better than other brands. The UNIQLO 

brand also has a support system for work-life 

balance, supporting LGBT, and the employment 

of people with disabilities and asylum seekers.

7. Recommendation and future research
7.1 Recommendation for implementing

From the benchmark data for best 

practices from the research sample, it was 

concluded that the ZARA brand scored the 

highest compared to the other samples. This 

indicates that a fast-fashion strategy consists 

of Quick Response (QR), which reduces 

inventory (Mehrjoo & Pasek, 2015). Reduce 

the production time in each phase and can 

respond chiefly to the disruption of customer 

demands. This eliminates the need to keep 

the goods in the warehouse, yielding the 

reduction of storage costs and unnecessary 

expenses. With QR strategy, the fast-fashion 

company can produce fashion products with 

short production times according to the 

season and fashion trends.

The product has competitive pricing 

without reducing the price by decreasing 

the number of inventories in the warehouse 

according to the increased productivity (Joung, 

2014). Fashion items can be sold faster and 

respond to consumers quickly with the ability 

to enhance product design.

7.2 Future research direction

The limitations of this research are due 

to the secondary data usage in the study. Even 

though, it can be seen that benchmarking 

is a process that results in improvements 

and infinite continuous improvement. Future 

research should include primary data such 

as interviews with fashion suppliers, experts’ 

opinion concerning fast fashion industry.

8. Acknowledgement
This research project was supported by 

Silpakorn University Research Innovation and 

Creative Fund.

137

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

Baghi, I., Gabrielli, V. & Codeluppi, V. (2013). Consumption Practices of Fast Fashion Products: 

 A Consumer-Based Approach. Journal of Fashion Marketing and Management. 17.

 206-224. https://doi.org/10.1108/JFMM-10-2011-0076.

Camargo, L., Pereira, S., & Scarpin, M. R. S. (2020). Fast and Ultra-Fast Fashion Supply Chain 

 Management: An Exploratory Research. International Journal of Retail & Distribution 

 Management. 48(6). 537-553. https://dor.org/10.1108/IJRDM-04-2019-0133.

Caro, F. & Martínez-de-Albéniz, V. (2015). Fashion between Zara and Uniqlo. Fast Fashion: 

 Business Model Overview and Research Opportunities. New York: Springer. Retrieved 

 8 Apr 2019, From: http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2557/22631.pdf. 

Ellram, L. M. & Cooper, M. C. (1993). Characteristics of Supply Chain Management and the 

 Implications for Purchasing and Logistics Strategy. International Journal of Logistics 

 Management, 4(2), 13-24. https://doi.org/10.1108/09574099310804957.

Ellram, L. M. & Cooper, M. C. (1990). Supply Chain Management, Partnerships and The 

 Shipper-Third Party Relationships. International Journal of Logistics Management, 

 4(2), 1-10. https://doi.org/10.1108/95740939080001276.

Gallaugher, J. M. (2008). Zara Case: Fast Fashion from Savvy Systems. Retrieved 7 July 2018, 

 From: http://www.gallaugher.com/Zara%20Case.pdf. published in 9/13/2008.

Hayes, S.G. & Jones, N. (2006). Fast Fashion: A Financial Snapshot. Journal of Fashion 

 Marketing and Management, 10(3), 282-300. https://dor.org/10.1108/13612020610679277.

Jones, G. R. (2002). Organizational Behavior (3rd ed.). New Jersey: Prentice–Hall.

Jones, T. C. & Riley, D. W. (1985). Using Inventory for Competitive Advantage Through Supply 

 Chain Management. International Journal of Physical Distribution and Materials 

 Management, 15(5),16-26. https://doi.org/10.1108/eb014615.

Joung, H.-M. (2014). Fast-Fashion Consumer’s Post-Purchase Behaviours. International Journal 

 of Retail & Distribution Management, 42(8), 688-697. https://doi.org/10.1108/ 

 IJRDM-03-2013-0055.

Mehrjoo, M. & Pasek, Z. (2015). Risk Assessment for The Supply Chain of Fast Fashion Apparel 

 Industry: A System Dynamics Framework. International Journal of Production Research. 

 54. https://doi.org/10.1080/00207543.2014.997405.

Mimapun, N. (2013). Attitude and Purchasing Behavior of Apparel on Facebook Webpages 

 of Users in Bangkok. Retrieved 10 June 2019, From: www.spu.ac.th/commarts/

 files/2013/9.

138

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Mongkolsin, T. (2015). Supply Chain Management in the Contemporary Fashion Industry. 

Executive Journal (Bangkok University), 35(1), 35-43. Retrieved 30 July 2018, From: 

 https://so01.tci-thaijo.org/index.php/executivejournal/article/view/81217.

Nick Octdick, (2016). Let’s Get Vertizontal: Combining Vertical and Horizontal Integration. 

 Retrieved 30 April 2019, From: https://blog.flexis.com/lets-get-vertizontal-combining-

 vertical-and-horizontal-integrat.

Passariello, C. (2008). Logistics are in vogue with designer-as slump threatens luxury goods, 

 systems to track consumer tastes and tweak offerings win converts. The Wall Street 

 Journal, 54(6), 1115-1131. Retrieved 30 April 2019, From: https://www.wsj.com/articles/

 SB121451654414108561.

Scott, C. & Westbrook, R. (1991). New Strategic Tools for Supply Chain Management. International 

 Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 21(1), 23-33. 

 https://doi.org/10.1108/09600039110002225.

Stevens, G. C. (1989). Integrating the Supply Chain. International Journal of Physical Distribution 

 & Materials Management, 19(8), 3-8. https://doi.org/10.1108/EUM0000000000329. 

Thomas, D.J. & Griffin, P.M. (1996). Coordinated Supply Chain Management. European Journal 

 of Operation Research, 94, 1-15. https://doi.org/10.1016/0377-2217(96)00098-7.

Trienekens, J.H. (1999). Management of Processes in Chains: A Research Framework Thesis 

 of the Degree of Doctor of Philosophy. Wageningen Universeit, Wageningen, 

 The Netherlands. 

W&S Group. (2015). Fashion market studies Thailand 2015. Retrieved 20 Feb 2019, From: 

 http://www.slideshare.net/WS-Thailand-Market-Research/fashion-market-studies

 thailand22042015.

139

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 140

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก 2) เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม จํานวน 
547 ราย สถติทิีใ่ชในการทดสอบไดแก การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ
วิจัยกบัขอมลูเชงิประจกัษ ผลการวจิยัพบวา 1) ระดบัความคดิเหน็การปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรก
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนการทํางาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม
สถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) โมเดลตัวบงชี้องคประกอบเชิงยืนยันแบบ
จาํหลงัปรบัโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในเกณฑดี โมเดลมีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูล
เชิงประจักษ มีคา Chi–Square = 985.815 df. = 211 p-value = 0.164 และ CMIN/df. = 4.672 ดัชนีวัดความ
สอดคลองกลมกลนืเชงิสมัพทัธ (CFI) มคีาเทากบั 0.934 ดชันวีดัความกลมกลนืทีป่รับแกไขแลว (AGFI) มคีาเทากบั 
0.912 ดัชนีรากของคาเฉลยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.034 จากผลการวิเคราะหคาดัชนีทั้ง 
6 ตวั มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ ช้ีใหเห็นวาตัวบงชีอ้งคประกอบเชงิยืนยนัแบบจาํลองการปรบั
เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั
ขอมูลเชงิประจกัษตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถิติ ประกอบดวยตัวแปร ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (TLR) 
โครงสรางตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) การปรับเปลี่ยนการทํางาน (Job 
crafting) ดานนวัตกรรมการบริการ (Service innovation) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Work-related 
outcomes) มีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคาซึ่งแสดงวาโมเดลในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง 
(Validity) ตวัแปรทัง้หมดทีม่คีวามสมัพนัธกนัสามารถอธบิายตัวแปร การปรบัเปลีย่นการทาํงานได รอยละ 98 และ
ตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธกันสามารถอธิบายตัวแปรผลลัพธที่เกี่ยวของกับงานได รอยละ 96

บทคัดยอ

ลิขิตา  เฉลิมพลโยธิน1* และ เกิดศิริ  เจริญวิศาล2

ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธของการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม               
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Likita Chalermpolyothin1* and Kaedsiri  Jaroenwisan2

The objectives of this research were: 1) to study the opinion level of the change in 
the work of hotel staff in the West Coast Tourism Development Zone; 2) to analyze the 
confirmatory components of the latent variable measurement model to verify the structural 
validity. The data was collected by using a questionnaire with 547 hotel operators. 
The statistics used in the test were as follows: Confirmative Component Analysis Examine 
the harmony of research models with empirical data. The results of the research were as 
follows: 1) the opinion level of the change in the work of hotel staff in the West Coast Tourism 
Development zone found that the overall picture was at a high level with an average of 4.06. 
The first was the employee’s performance, followed by the change work, service innovation, 
situational structure, work commitment and transformational leadership. 2) The corroborative 
component indicator model, after adjusting the model. It is consistent with the empirical data 
at a good level. The model was harmonious with the empirical data: Chi-Square = 985.815 
df. = 211 p-value = 0.164 and CMIN/df. = 4.672. The Relative Harmony Index (CFI) was 0.934. 
The modified (AGFI) value is 0.912. The square root index of the remainder (RMR) is 0.034. The 
analysis results of all 6-index values were consistent with the empirical data. It was pointed 
out that the corroborative component indicators of the West Coast Tourism Development 
Zone Hotel Staff Modification Model. It is in consistent with the conditional empirical data at 
the statistical acceptance level. There is conformance to the configuration criteria indicating 
that the model in this measurement is valid (Validity). All correlated variables can describe 
the variables. Work modification was 98%, and all correlated variables accounted for 96% of 
task-related outcome variables.

The Causal Relationship and Outcome of Hotel Staffs’ Job Crafting 
in The Royal Coast Area

Abstract

Keywords: The causal and outcome, Job crafting, Staff hotel, Royal coast area

Type of Article: Research Article

* Corresponding author
1 Student of Doctor of Philosophy, Program in Management, Silpakorn University,
  Email: likita.cha@rmutr.ac.th 
 2 Lecturer of Exhibition and Event Management, Faculty of Management Science, Silpakorn 
  University,  Email: kaedsiri@ms.su.ac.th

141

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
องคการในปจจุบันมีความตองการที่จะพัฒนา

บคุลากรของตนเองใหเปนผูทีส่ามารถใชความรูทกัษะ 

ความสามารถ ที่บุคคลมีอยูอยางเต็มศักยภาพและ

มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหองคการ

โดยเปนตัวชี้วัดถึงความสามารถความพยายามที่

บคุคลไดทุมเทลงไปในงานคอื ผลการปฏิบตังิาน (Job 

performance)สะทอนถึงพฤติกรรมที่มีตอภาระงาน

อยางเปนทางการ รวมถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ตามที่

กาํหนดไวในคาํบรรยายลกัษณะงาน ซึง่เปนพฤติกรรม

ท้ังหมดทีม่คีวามจาํเปนเพือ่ทีจ่ะใหงานบรรลผุลสาํเรจ็ 

(Williams & Anderson, 2004) องคการจึงนิยมใช

ผลการปฏิบัติงานเปนเสมือนสิ่งที่วัดความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคคลและแสวงหาวิธีการสงเสริม

และผลักดันใหบุคลากรของตนนั้นเปนบุคลากรที่

มีคุณภาพและสรางผลงานที่ดีใหกับองคการได ถา

องคการใดสามารถหาสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะเปนประโยชน

ตอองคการในการพัฒนาบุคลากรและปรับเปลี่ยน

กลยุทธในการจัดการผลการปฏิบัติงานขององคการ

ใหสอดคลองกับความเปนจริงและสงผลใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล จากการ

ทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศมีขอคนพบที่นา

สนใจที่วาหากบุคคลรับรูวางานท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู

นั้นมีความสอดคลองกับความสามารถจะสงผลทําให

บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Kai & Hung, 2010)   

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันไม

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสในยุคโลกาภิวัฒน 

เพราะองคการไมเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู

สรางคุณคาการทํางานของพนักงาน ไมมีงบประมาณ

สาํหรบัพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูทกัษะความสามารถ 

หรือเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ

สรางนวตักรรมใหม ๆ  ดานการบริหาร พนักงานจึงขาด

ความทุมเทในการทํางานเพราะคิดวาไมใชหนาที่ของ

ตนเองและการทํางานการปรับเปลี่ยนการทํางานจึง

ไมมีความสัมพันธตอผลปฏิบัติงานของบุคคลเพราะ

ในทุกสวนของการทํางานตองสัมพันธกัน องคการ

ตองรบัรูความสามารถของพนกังานเพือ่จดัการงานให

ตรงกบัความสามารถของพนกังานกระตุนใหพนกังาน

ทํางานและทุมเทการทํางาน  

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีความสําคัญตอ

องคการเพราะเปนการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ

สถานท่ี เวลา ปริมาณงานและบุคลากรใหเหมาะสม 

แตปจจัยสําคัญคือ บุคคลกับงาน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไมองคประกอบทีจะนํามาปรับเปลี่ยนได

ประกอบดวย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ

จัดการโครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเท

ในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานกับนวัตกรรมการ

บริการ และผลการปฏิบัติงานซ่ึงการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันมกีารเปลีย่นแปลงดวยปจจยัหลาย ๆ  ดานเมือ่

มกีารปรับเปลีย่นแลวจะไดผลทีด่ขีึน้หรอืไม โดยศกึษา

พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งผลการวิจัยทําใหองคการ

ไดทราบถึงผลตอผลการปฏิบัติงานรวมไปถึงสามารถ

นําไปประยุกตใชในการจัดการบุคลากรในองคการ 

ผลักดันบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นรวมไปถึง

การออกแบบกระบวนการสรรหาคัดเลือกใหไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความรูทักษะ ความสามารถเหมาะสมกับ

องคการ เพื่อท่ีใหไดบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผล และเพื่อเปนแนวทางการจัดการ

งานในงานของพนกังานนาํไปสูผลลพัธในทางบวก คือ 

ความพึงพอใจในงาน ความยืดหยุน ลดอัตราการลา

ออก รวมถึงการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

2.  เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
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โครงสราง โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบ

รวมศูนยการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก  

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 2: โครงสรางตามสถานการณ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 3: ความมุงมั่นทุ มเทในงานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 4: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมบริการของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานที่ 5: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 6: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 7: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อทิธพิลเชงิบวกตอความสขุในการทาํงานของพนกังาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 8: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่าของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 9: นวัตกรรมบริการมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลลัพธเก่ียวของกับงานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีของ LePine et al. (2000) แสดง

หลักฐานใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความ

สัมพันธท่ีเปนบวกกับการปรับเปลี่ยนการทํางาน 

Karasek (1979)  โครงสรางตามสถานการณมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน LePine et al. 

(2000) ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน Gerve and Steyn 

(2007) การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอนวตักรรมบรกิาร London (1983) การปรบัเปลีย่น

การทํางานมอีทิธพิลเชิงบวกตอผลการปฏบัิตงิาน และ

แนวคิดนวัตกรรมการบริการถูกพัฒนามาจากทฤษฎี

นวัตกรรมของ Schumpeter (1934), Chen et al. 

(2009) เพื่อสรางกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1
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5 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
การทํางาน (Job crafting) 
 การปรับเปล่ียนการทํางานหรือเรียกวา การ
จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ
นิยามตามโมเดลการปรับงานของ Wrzesniewski and 
Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนขอบเขตงาน
ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท
โมเดลขอเรียกรองของงานและทรัพยากรในงาน (Job 
demands resources model : JD-R Model) ของ 
Bakker and Demerouti et al. (2001)  
5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคลอง
ระหวางบุคคลกับงาน 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน (Person-
job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” Edwards 
(1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวางบุคคลกับ
งานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล
กับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบงความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานออกเปน 2 ดาน 
ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของ
บุ คคลกับการสนับสนุนขององค การ  (needs-
supplies fit: N-S fit) และความสอดคลองระหวาง
ความตองการของงานกับความสามารถของบุคคล 
(demands-abilities fit: D-A fit)  
5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ 
  การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนินงาน
โดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ
สรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการเพ่ิมคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ที่แตกตางไป
จากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเน่ือง
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & Weaver, 
1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; Wiklund, 
1999; Wiklund & Shepherd, 2005; Zahra & Covin, 
1995; Zhan Jun, 2006) หรือกลาวไดวา ความเปน
ผูประกอบการภายในองคการพิจารณาไดจากการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน (Job crafting)

การปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเรียกวา การ

จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ

นยิามตามโมเดลการปรบังานของ Wrzesniewski and 

Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนขอบเขตงาน

ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท

โมเดลขอเรยีกรองของงานและทรพัยากรในงาน (Job 

demands resources model : JD-R Model) ของ 

Bakker and Demerouti et al. (2001) 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน

ความสอดคล องระหว  างบุคคลกับงาน 

(Person-job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” 

Edwards (1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะ

สวนบุคคลกับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบง

ความสอดคลองระหวางบคุคลกบังานออกเปน 2 ดาน 

ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของบุคคล

กับการสนับสนุนขององคการ (needs-supplies fit: 

N-S fit) และความสอดคลองระหวางความตองการของ

งานกบัความสามารถของบุคคล (demands-abilities 

fit: D-A fit) 

5.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมการบรกิาร

การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนิน

งานโดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ

สรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการเพิ่มคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ท่ีแตกตาง

ไปจากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & 
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Weaver, 1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; 

Wiklund, 1999; Wiklund & Shepherd, 2005; 

Zahra & Covin, 1995; Zhan Jun, 2006) หรือ

กลาวไดวา ความเปนผูประกอบการภายในองคการ

พิจารณาไดจากการกระทําท่ีริเริ่มสรางสรรคการ

สรางแนวคิดใหมที่ดีกวาและแตกตางจากเดิม และ

สามารถนําแนวคิดนั้นมาสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจ

ตอไปได (Carrier, 1996; Morris & Kuratko, 2002; 

Zhan Jun, 2006) จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสราง

นวัตกรรม หมายถึง การรวบรวมการผสมผสาน หรือ

การสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาให

กับผลิตภัณฑการบริการและกระบวนการดําเนินงาน

ใหมๆ ขององคการ 

ดังนั้น นวัตกรรมการบริการเกิดจากการสราง

คดิคนพฒันากระบวนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถตอบ

สนองความตองการของ ลูกคาสงผลใหเกิดความได

เปรียบ เชิงการแขงขัน และมีผลการดําเนินงานเพิ่ม

ขึ้น และจากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

พบวา กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรม

การบริการที่เกิดจากความสามารถในการจัดการงาน

ของพนักงาน และองคการนําไปสูการทดสอบอิทธิพล

กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรมการ

บริการที่มีผลตอการดําเนินงานในระดับบุคคลและ

องคการ

5.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีสะทอนถึงความสามารถ

ของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย

ตามที่องคการตองการ (Campbell, 1990) โดยการ

ใหนยิามควรทีจ่ะแยก การกระทาํหรอืการลงมอืปฏบัิติ 

(Action) ออกจากผลลัพธ ของการปฏิบัติงาน 

(Outcome) โดยการกระทํา หมายถึง สิ่งที่บุคคล

ปฏิบัติในสถานการณการทํางานหรืออาจกลาวได

ว าการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่องคการจางใหบุคคล

กระทําอยางดีที่สุดซึ่งผลการปฏิบัติงานสวนของ

ผลลัพธองการปฏิบัติงานนั้น หมายถึงผลท่ีเกิดจาก

พฤตกิรรมการทาํงานของแตละบคุคล (ชชูยั สมทิธไิกร, 

2555)  

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจะเนนการ

ศกึษาในสวนของผลการปฏิบตังิานในหนาที ่(In-Role 

performance) เนื่องจากมีความตองการท่ีจะศึกษา

บริบทของผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ มอบหมายใน

หนาที ่ทีม่คีวามสอดคลองกบัการรบัรูความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน (Perceived person-Job fit) 

ซึ่งจะเนนในดานความสําคัญกับตัวงานและผลของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาที่ หลักที่บุคคลไดรับ

มอบหมายจากองคการ

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

มุ งศึกษาวิจัยความสัมพันธ เชิงสาเหตุ (Causal 

research) โดยอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

เหตแุละตัวแปรผล (Antecedent and consequent) 

เพื่อสรางเปนโมเดลของการสรางการปรับเปลี่ยนการ

ทํางานพนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวนัตกใหสอดคลองกบัองคความรูในเชงิทฤษฎี

และผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 

โดยพื้นที่ในการเก็บขอมูลในงานวิจัย ไดแก พนักงาน

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวันตก ซึ่งมีทั้งหมด 4 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัด

เพชรบุรี 2) จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) จังหวัดชุมพร 

4) จังหวัดระนอง  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 
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พิจารณาที่อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปร

สังเกตไมควรตํ่ากวา 10:1 (Nunnally, 1978) ไดกลุม

ตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จากความ

นาจะเปน (Probability sampling) ที่เปนการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแยก

ประชากรออกเปนกลุมยอยๆ ในแตละช้ันภมูมิลีกัษณะ

เหมอืนกนั ใชวิธีการสุมอยางงายเพือ่ใหไดจํานวนกลุม

ตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

 เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) โดยการสรางตัวชี้วัด สําหรับตัวแปรท่ี

ศึกษาทั้งหมด 23 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย มีลักษณะ

เปนการประเมินคาแบบ Rating scale ใชการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 

ระดับ (Best, 1977) ซึง่ผานการพฒันาเครือ่งมอืในการ

วิจัย พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยใชวิธีการ Item-objective congruency index 

(IOC) จากผูเชี่ยวชาญ ผลทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 

0.8-1.00 เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 

0.5-1.00 เมือ่นําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha 

ซึ่งทําการทดสอบกับพนักงานที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงคาทีไ่ดมากกวา 0.7 ขึน้ไป (Cronbach, 

1984) พบวาคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.912 ซึ่งมีความ

นาเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก สวนรายตัวแปรมีคา

มากกวา 0.90 ทุกตัวแปร 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทํา

หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บ

ขอมลูแบบเชิงประจกัษ และผานทางสือ่สงัคมออนไลน 

Website โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตพฒันาการทอง

เทีย่วฝงทะเลตะวนัตก 193 แหง มจีาํนวนตวัอยางทีใ่ช

ในการวเิคราะหขอมลูทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จนครบถวน 

และถูกตองตามจํานวนที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การแจกแจงความถี่ของขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) มี

การใชสถิติในการวิเคราะห ประกอบดวย วิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 

analysis หรือ CFA) ตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลการวจิยักับขอมลูเชงิประจกัษ (Model fit) โดย

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Assessment of model fit) โดย

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนี

คา Chi-Square, GFI, AGFI และ SRMR โดยเกณฑ

ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ การปรบัเปลีย่น

การทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของ
พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (n=547)

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.91 1.14 มาก

 โครงสรางตามสถานการณ 4.07 0.99 มาก

 ความมุงมั่นทุมเทในงาน 3.93 1.07 มาก

 นวัตกรรมการบริการ 4.12 0.93 มาก

 ผลการปฏิบัติงาน 4.19 0.94 มาก

 การปรับเปลี่ยนงาน 4.16 0.92 มาก

 โดยรวม 4.06 0.99 มาก

 การปรับเปลี่ยน Mean SD ระดับความคิดเห็น

จากตารางที ่1 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัยผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาพ

รวมอยูในระดบัมาก อนัดบัแรกผลการปฏบิตังิาน รอง

ลงมาคือ การปรับเปลี่ยนงาน นวัตกรรมการบริการ 

โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ

7.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง 

1. การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ

ปรับเปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (Royal coast) หลัง

ปรับโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยู

ในเกณฑด ีโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลู

เชิงประจักษ มีคา Chi-Square = 985.815 df = 211 

p-value = 0.164 > 0.05 และ CMIN/df.  = 4.672 < 

5.0 สอดคลองกบัตามแนวคดิของ Hair et al. (2006), 

Bollen (1989), Sorbon (1996) ผลการวเิคราะหจาก

การปรับโมเดล พบวา ดัชนีมีความสอดคลองและคา

สถิติเหลานี้ผานเกณฑที่กําหนดไว 

2. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัย

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอความสามารถจดัการงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งประกอบดวยตัวแปร

แฝงภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) 

และตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร  ไดแก การ

ปรับเปลี่ยนงาน (Job crafting) ดานนวัตกรรมการ

บริการ (Service innovation) ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน (Work-related outcomes)โดยคาดัชนี

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางท่ีไดจาก

การวิเคราะห พบวา Chi – Square = 985.815, df 

= 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI 

= 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 ซึ่งผลจาก

การวเิคราะหแสดงใหเหน็วาโมเดลสมการโครงสรางมี

ความสอดคลองกลมกลนืกบัขอคนพบทีเ่ปนขอมลูเชิง

ประจักษหลังการปรับโมเดล โดยมีคาความสัมพันธ

ของสัมประสิทธิ์เสนทางและ ในสวนของนํ้าหนักองค

ประกอบ ดังตารางที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก

 Job Crafting <--- TLRR 0.485 0.008 37.774 ** 0.98
 Job Crafting <--- ORSC 0.605 0.010 38.69 ** 
 Job Crafting <--- Work Passion 0.638 0.010 40.62 ** 
 Service Innovation <--- Job Crafting 0.930 0.030 29.22 ** 0.86
 Work-related outcomes <--- Job Crafting 0.541 0.044 11.891 ** 

0.96
 Work-related outcomes <--- Service Innovation 0.525 0.049 11.05 ** 
 IC <--- TLRR 0.917 - - 0.64
 IS <--- TLRR 0.896 0.027 34.56 ** 0.74
 II <--- TLRR 0.937 0.029 36.106 ** 0.69
 IM <--- TLRR 0.831 0.026 31.62 ** 0.89
 CO <--- ORSC 0.910 - - 0.68
 FE <--- ORSC 0.947 0.026 40.56 ** 0.63
 DD <--- ORSC 0.893 0.031 30.03 ** 0.78
 CC <--- ORSC 0.960 0.025 42.61 ** 0.82
 EME <--- Work Passion 0.925 - - 0.84
 EDE <--- Work Passion 0.994 0.02 54.27 ** 0.75
 JCP <--- Work Passion 0.806 0.029 27.67 ** 0.82
 OCB <--- Work Passion 0.905 0.027 36.87 ** 0.82
 ITS <--- Work Passion 0.904 0.025 37.12 ** 0.65
 TAS <--- Service Innovation 0.866 - - 0.99
 CNP <--- Service Innovation 0.918 0.035 31.46 ** 0.86
 CNS <--- Service Innovation 0.903 0.035 30.34 ** 0.92
 GOP <--- Work-related outcomes 0.880 - - 0.80
 HAW <--- Work-related outcomes 0.792 0.031 28.12 ** 0.90
 LIQ <--- Work-related outcomes 0.822 0.033 27.70 ** 0.83
 ITR <--- Job Crafting 0.945 - - 0.69
 ICD <--- Job Crafting 0.797 0.032 27.88 ** 0.88
 DHD <--- Job Crafting 0.83 0.036 25.61 ** 0.80
 ISR <--- Job Crafting 0.857 0.037 26.13 ** 0.84

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได
นํ้าหนักองคประกอบ

R²
t-valueSE.λ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10 

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง

 Job Crafting - - - 0.930 0.930 - 0.541 0.541 -

 Work Passion 0.638 0.638 - 0.593 0.593 - 0.657 0.657 -

 ORSC 0.605 0.605 - 0.562 0.562 - 0.622 0.622 -

 TLRR 0.485 0.485 - 0.451 0.451 - 0.499 0.499 -

 ICD 0.797 0.797 - - - - - - 0.509

 ISR 0.857 0.857 - - - - - - 0.547

 DHD 0.830 0.830 - - - - - - 0.530

 ITR 0.945 0.945 - - - - - - 0.603

 LIQ 0.846 - 0.846 0.431 - 0.431 0.822 0.822 0.540

 HAW 0.815 - 0.815 0.415 - 0.415 0.792 0.792 0.520

 GOP 0.906 - 0.906 0.462 - 0.462 0.880 0.880 0.578

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง (ตอ)

 CNS 0.839 - 0.839 0.903 0.903 - - - 0.536

 CNP 0.853 - 0.853 0.918 0.918 - - - 0.545

 TAS 0.805 - 0.805 0.866 0.866 - - - 0.514

 ITS - - - - - - - 0.904 -

 OCB - - - - - - - 0.905 -

 JCP - - - - - - - 0.806 -

 EDE - - - - - - - 0.994 -

 EME - - - - - - - 0.925 -

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE

χ2 = 985.815, df = 211, p-value= 0.164, RMSEA =0.034, GFI = 0.934, AGFI = 0.912

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ของตัวแปรสังเกตได ตัวแปรสาเหตุ และตัวแปรผล 

สมการโครงสราง พบวา โครงสรางที่มีอิทธิพลทาง

ตรง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสราง

ตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

การปรับเปลี่ยนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.485, 0.605 และ 

0.638 ตามลําดับ และตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work Passion) 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

ดานนวัตกรรมการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.451,0.562และ 

0.593 ตามลําดับ โดยที่ตัวแปรแฝงภายในการปรับ

เปลี่ยนงานสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงภายใน

ผลลัพธที่เก่ียวของกับงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.541 และ

ตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานสงอิทธิพลทาง

ตรงตอตัวแปรแฝงภายในดานนวัตกรรมการบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง เทากับ 0.930 ท้ังนี้ตัวแปรแฝงภายนอกความ

มุงมั่นทุมเทในงาน ที่สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานเปนตัวแปร

แฝงท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด และตัวแปรแฝง

ภายนอกความมุงมั่นทุมเทในงาน ท่ีสงอิทธิพลทาง

ตรงในเชงิบวกตอตวัแปรแฝงภายในผลลพัธทีเ่กีย่วของ

กับงานที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด โดยผลของ

การวิจัย พบวา ตัวแปรท้ังหมดท่ีมีความสัมพันธกัน

สามารถอธิบายตัวแปรผล ความสามารถในการปรับ

ตัวได รอยละ 98 และตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธ

กันสามารถอธิบายตัวแปรผล ผลลัพธที่เกี่ยวของกับ

งานได รอยละ 96

7.4 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่น

ทุมเทในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพล
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เชิงบวกตอนวัตกรรมบริการ ตอผลลัพธเกี่ยวของกับ

งาน ตอการปฏิบัติงานที่ดี ตอความสุขในการทํางาน 

ตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่า และนวัตกรรมบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงาน มีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปล่ียนการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรกผลการ

ปฏบิัตงิานของพนกังาน รองลงมาคอื การปรับเปลีย่น

งาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม

สถานการณ ความมุงม่ันทุมเทในงานและภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง เพราะวาผลการปฏิบัติงานจะเปน

สิ่งแรกที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน และสามารถนํา

ผลการปฏิบัติไปประกอบการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

หรือเพ่ิมเติมงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ตําแหนงหนาที่ที่พนักงานปฏิบัติอยูในปจจุบันและ

อนาคตซ่ึงสอดคลองกับ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

หรือเรียกวา การจัดแจงในงานจะถูกนิยาม 2 แนว

ทํางาน ไดแก การนิยามตามโมเดลการปรับงานของ 

Wrzesniewski & Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับ

เปลี่ยนขอบเขตงานทั่วไป และการนิยามตามโมเดล

การปรับงานในบริบทโมเดลขอเรียกรองของงานและ

ทรพัยากรในงาน (Job demands resources model 

: JD-R Mode) ของ Bakker and Demerouti et al. 

(2001)

ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้องคประกอบ

เชิงยืนยันแบบจําลองการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) หลังปรับโมเดล มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โมเดล

มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูลเชงิประจักษ มคีา 

Chi – Square = 985.815 df. = 211 p-value = 

0.164 > 0.05 สอดคลองกับตามแนวคิดของ Hair 

et al. (2006), Bollen (1989), Sorbon (1996) ดชันวีดั

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative 

fit index: CFI) ซ่ึงผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 

0.934>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ 

Hair et al. (2006) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted 

goodness of fit index: AGFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยโมเดลปรบัแกดวยองศาความเปนอสิระ 

โดยท่ัวไปคา AGFI มคีาระหวาง 0 ถึง 1 คา ซึง่ คา AGFI 

ทีย่อมรบัไดควรมคีามากกวา 0.90 ซ่ึงผลการวเิคราะห

มีคาเทากับ 0.912 > 0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตาม

แนวคิดของ Durande-Moreau and Usunier (1999) 

ซึ่ง AGFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ดัชนีรากของคา

เฉลยกําลงสองของสวนเหลือ (Root mean square 

residual: RMR) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยคา RMR ควรมีคานอยกวา 0.05 ซึ่ง

คาที่ดีควรมีคาเทากับ 0 หรือเขาใกล 0 มากที่สุด ซึ่ง

ผลการวิเคราะหมีคา RMR เทากับ 0.034 < 0.05 ซึ่ง

เปนคา RMR ทีด่มีาก ผลของคาดชันเีปนไปตามแนวคดิ 

ตรงตามเกณฑ Diamantopoulos, Siguaw (2000) 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

โครงสรางตามสถานการณมีอิทธิพล  เชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม

เขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา 

โครงสรางตามสถานการณสงอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.605 โดยผลของการ
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ทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

โครงสรางตามสถานการณที่มีผู บริหารโรงแรมมี

คุณลักษณะที่เอื้อตอการใหคําปรึกษาและทําหนาที่ 

ใหความชวยเหลอืแกพนกังาน ถาประสบความยุงยาก

ในการปฏบิตังิาน มคีวามรูและทกัษะการใหคาํปรกึษา

แกพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ Karasek (1979) สภาพ

แวดลอมดานจติ-สงัคมในการทางาน สามารถแบงเปน 

2 สวน คอื ความตองการในงาน และการควบคุมในงาน 

ซึ่งปฏิสัมพันธของ 2 ปจจัยนี้ทําใหเกิดความตึงเครียด

และมผีลตอการทาํงานใน 2 ลกัษณะคือ 1) ผลดานการ

เรยีนรูทาํใหเกดิการตืน่ตวัและพฒันาปรบัปรงุรปูแบบ

รวมถึงพฤติกรรมการทํางานใหดีขึ้น 2) ผลตอสุขภาพ 

ทําใหเสี่ยงตอการเจ็บปวย เนื่องจากความตึงเครียด

จากการทาํงานสงผลโดยใหผูปฏบิติังานตองมกีารปรบั

ตวัในการทาํงานอยางตอเนือ่ง (Richer & Vallerand, 

1995) รวมถึงการที่ผูปฏิบัติงานมีระดับในการตื่นตัว

ที่สูงขึ้นจะทําใหพนักงานสามารถรับมือ โดยการปรับ

เปลี่ยนบริบทในการทํางานใหทันตอความตองการใน

งานที่เพิ่มสูงขึ้นตามมาดวย Edwards and Cooper 

(1990), Stokes (2008) กลาววาประสิทธิภาพของ

แตละบุคคลและความสามารถในการปรับตัวในการ

ปฏบิตังิานและการมภีาระงานทีซ่บัซอนทีม่ากขึน้จะยิง่

ทาํใหมคีวามสมัพันธในเชงิบวกตอความสามารถทีต่อง

ใชในการทาํงานทีม่เีพิม่มากขึน้ตามมาดวย สอดคลอง

กับ Van Dam (2003) การสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานโดยการสนับสนุนจากผู บังคับบัญชาใน

การพัฒนาตนเองหรือสงเสริมกิจกรรมในการทํางาน

ของผูปฏบิตังิานสามารถสงผลกระทบตอการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรในองคการ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาวะ

ผูนาํการเปล่ียนแปลงสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.485 โดยผลของการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัยตามท่ีไดกําหนดไว เนื่องจากผู นําท่ีมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผู มีจิตสํานึกท่ีดีนั้นจะเปนผู ท่ีมีทัศนคติ

ในทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความ

คิดเห็นผูอื่นโดยไมยึดติดกับความคิดของตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับ Pulakos et al. (2002) ท่ีกลาววา

ผูปฏิบัติงานที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่จะมี

ความสามารถในการปรับตัวตอการปฏิบัติงานใน

องคการ สอดรับกับ Barrick and Mount (1991), 

Costa and McCrae (2008), McCrae and John 

(1992), Roberts et al. (2005) การที่ผูปฏิบัติงานมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการทํางานไดนั้นมีองค

ประกอบที่สําคัญสองประการ ไดแก 1) ความตั้งใจ 

และ 2) ความรับผิดชอบ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของบุคลากรในองคการ (LePine et al., 2000) 

และผูปฏิบัติงานที่มีความมั่นคงทางอารมณ ความ

ทะเยอทะยานสูงจะสงผลท่ีดีตอการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน 

ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ความ

มุงมั่นทุมเทในงานสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.638 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากการที่บุคลากรมี

ความเช่ือมั่นและมั่นใจในความสามารถของตนเอง มี

ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบและมีความรู

ที่เกี่ยวของอื่นๆ มีความสามารถหลายดาน รูสึกวา
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ตนมีความสําคัญตองานและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

และคณุคาใหกบัองคการได รวมทัง้การมปีระสบการณ

ตางๆ ทีเ่คยประสบมาในอดีต ซึง่สอดคลองกับ McCall 

et al. (1988), Kerr et al. (1977) ที่กลาววาความ

เชีย่วชาญในอาชพีซึง่ถอืไดวาเปนทนุมนุษยน้ันสามารถ

จําแนกออกไดเปนหกลักษณะ คือ ความเช่ียวชาญ 

ความเปนอิสระ ความมุงมั่นตอความชํานาญพิเศษ 

ความเปนมืออาชีพ การมีจรรยาบรรณและจริยธรรม 

และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (O’Connell 

et al., 2008) โดยที่ Nicholson (1984), Louis 

(1980) กลาววาผูปฏิบัติงานที่เขามาใหมและยังไมมี

ความคุนเคยกับโครงสรางขององคการน้ันจะนําเอา

ประสบการณจากสถานการณที่ไดเคยประสบมาใน

อดตีหรือทีม่คีวามคลายคลงึกันมาประยกุตเพ่ือรองรบั

กบัสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงตอสภาพของการทาํงาน

ในปจจุบัน

การปรับเปลี่ยนงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

นวัตกรรมบริการของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา การปรับเปลีย่น

งานสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอนวตักรรมบรกิาร

ของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝง

ทะเลตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.930 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

การปรับเปลี่ยนการทํางานเก่ียวกับการจัดความ

เสี่ยงขององคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมการ

บริการ การจัดความเสี่ยงของโรงแรมทางนวัตกรรม

การบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve and 

Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมายเพื่อให

อยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม การใช

เทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเน่ืองรวมถึงไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียงพอ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan et al. 

(2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการสราง

ความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อสราง

นวัตกรรมกรบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น 

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝ งทะเลตะวันตก พบวา 

การปรับเปลี่ยนการทํางานสงอิทธิพลทางตรงในเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.541 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากบุคคลที่มีการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานจะเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

กับเพื่อนรวมงาน มีสวนรวมในองคการ ยอมรับความ

คิดเห็นผูอื่นเพื่อเพ่ิมโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด ซึ่ง

สอดคลองกับ Wanberg and Banas (2000), Raelin 

(1984) ทศันคตทิีด่เีกีย่วกับการเปลีย่นแปลง และการ

เปดใจรบัการเปลีย่นแปลง สามารถชีใ้หเหน็วาบคุคลที่

สามารถปรับตัวไดดีจะมีผลของการปฏิบัติงานท่ีดี มี

ความพงึพอใจในงานของตนและไมคดิท่ีจะลาออกจาก

องคกร (London, 1983) สอดรับกับ Parent (2006) 

ความสามารถในการปรบัตวัของแตละบคุคลเมือ่สภาพ

แวดลอมในการทางานเปลี่ยนแปลงไปบุคคลที่มีการ

ปรับตัวไดดีจะสามารถสรางผลลัพธในงานที่ดี 

นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา นวัตกรรมบริการ

สงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.525 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

นวัตกรรมการบริการ ประกอบดวยความเสี่ยงท่ีจะ
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เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจโรงแรม

สนับสนุนทางดานทรัพยากรในการเรียนรูและการ

สรางนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve 

and Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหอยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม 

การใชเทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเนื่องรวม

ถึงไดรับผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียง

พอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan 

et al. (2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการ

สรางความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อ

สรางนวัตกรรมการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น แต

ทั้งนี้องคการตองการจัดการความเสี่ยงเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ผู นําควรมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผูมีจิตสํานึกที่ดีนั้นจะเปนผูที่มีทัศนคติใน

ทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความคิด

เห็นผูอื่น ผูบริหารองคกรจะตองแสดงออกถึงการมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากร

ภายในองคกรผานกระบวนการใหมทีม่กีารปรบัเปลีย่น

แสดงความสามารถใหพนักงานเกิดการยอมรับ 

2.  โครงสรางตามสถานการณองคกร ควรการ

ปรับเปลี่ยนการทํางาน ในการบริการของโรงแรม

ใหเกิดความใหทันสมัย พนักงานสามารถนําความ

รู และทักษะมาชวยประกอบการปฏิบัติงานไดทุก

สถานการณ การตัดสินใจและการแกปญหา กําหนด

นโยบายการบริหารงานแบบยืดหยุนตามสถานการณ

เพื่อใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน หลายชองทางเพื่อ

ความทันสมัย 

3. ความมุงมั่นทุมเทในงาน ควรสรางมูลคา

เพิม่และคณุคาใหกบัองคการได ตองใหพนกังานแสดง

ความสามารถไดท้ังภายในและภายนอก เพื่อสราง

ชือ่เสยีงและเกิดการเรยีนรูใหสามารถนาํกลบัมาใชกบั

โรงแรมท่ีพนักงานทํางานอยูมีความพรอมดานความ

รูและทักษะ

4. ผลลัพธของการปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของพนักงาน ควรดําเนินการโครงการตางๆ ในเวลา

ท่ีเหมาะสม ดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพื่อให

ประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานมีความสามารถในการ

สรางและใชนวัตกรรมการบริการตอยอดในองคการ

ของตนเองได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการ

ศึกษาเฉพาะพนักงานโรงแรม เทานั้น ดังนั้น ในการ

วิจัยครั้งตอไปหากไดมีการขยายไปสูผูประกอบการ

อื่นๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนมากขึ้น

2. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นท่ีมีความสัมพันธ

ระหวางคณุภาพชวีติในการทาํงาน พฤตกิรรมการเปน

สมาชิกท่ีดี และประสิทธิภาพการทํางาน เชน ความ

ผูกพันองคกร บรรยากาศองคกร ภาวะผูนํา เปนตน

3. ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานโรงแรม โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิด

เห็นในมุมมองท่ีแตกตางกันระหวางพนักงานเพื่อ

สะทอนความตองการทีแ่ทจรงิในฐานะผูปฏบิตังิานกบั

ผูบริหารในมุมมองของฝายบริหารจัดการ
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิพรรธน พิเชฐศิรประภา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย  จิตตเอื้อ                                                                 

นาวาอากาศโท ผูชวยศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช 

ดร.ฐาปนัต  บัวภิบาล                                                                              

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช 

ธนินทรัฐ  สิทธิเวชธนาศิริ                                                                                                  

ดร. รชฏ ขําบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ ฤทธบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช       มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา        มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย จิตตเอื้อ        

รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา หลอตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

รองศาสตราจารย ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กฤษดา เสือเอี่ยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนินทร  รัตนโอฬาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต          

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ  บุญผดุง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.ชณิชา  หมอยาดี                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบือ้งตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดย

ผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พจิารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและ            

ซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ  เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลาน้ันมาใช

ในบทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด

ไวใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูท่ีมสีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจักผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตัว ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจัิย/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน  แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดย

คํานึงถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดําเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธกิารตองอนุญาตใหผูเขยีนยืน่อทุธรณได โดยท่ีผูเขียนมีความคดิเหน็ท่ีแตกตางจากบรรณาธกิาร
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที  เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขัดกนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธกิารตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j   

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

 1.1 เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 1.2 เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  วตัถปุระสงคของการวจิยั
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถาม)ี
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 (ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 8.1………………………..
 8.2………………………..
 8.3………………………..
 8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
 ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1.  ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
 หัวขอของเนื้อหาจะ
 นําเสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
 เนื้อหาที่นําเสนอ
7.  บทสรุป
8.  เอกสารอางอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  เนื้อหาบทความ
 ปริทรรศน (ผูเขียน
 กําหนดหัวขอของเนื้อหา
 จะนําเสนอ)
6.  บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  บทวิจารณ
 บทความที่วิพากษ
 วิจารณ เนื้อหาสาระ 
 คุณคา และคุณูปการ 
 (Contributions) ของ
 หนังสือ บทความ หรือ
 ผลงานผูอื่น โดยใชหลัก
 วิชาและดุลยพินิจอัน
 เหมาะสม
6.  บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
 การนาํผลการวจิยัไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
 การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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บทความจดัทาํขึน้โดยใชภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเทานัน้ ทัง้นีบ้ทความทีน่าํมาลงในวารสารจะตองไม

เคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/

submissions

สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
 เขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร : ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี : โครงการบริการวชิาการ สถาบนัวจิยัและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี : 074-7-57158-6

  (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 แจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นายวีรเชษฐ มั่งแวน 

 Email: weerachet.ma@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

 หลังจากไดรบัแจงชาํระเงนิแลว ทางวารสารจะดาํเนนิการนาํบทความเขาสูกระบวนการ Peer Review  

ทั้งนี้ ทางวารสารสงวนสิทธิ์ในการไมคืนเงินทุกกรณี  รวมทั้งกรณีที่บทความไมผานพิจารณา  และ/หรือ กรณี

มีการถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ

การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub2
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