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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

2565 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 1  วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะ

เผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ  

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo  

สามารถส่งบทความได้ที่  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

โดยบทความภายในฉบับน้ี  ประกอบด้วย  1) การปรบัปรงุกระบวนการท�างานสนิค้าขาออก: กรณศีกึษา 

บริษัท เอบีซี จ�ากัด  2) ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ผลิตอาหาร

ทะเลแปรรปูในประเทศไทย 3) การพยากรณ์แบบอนกุรมเวลา เพ่ือก�าหนดการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุของโรงงาน

ผลิตยางซิลิโคนแห่งหนึ่ง  4) สมรรถนะด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานการขนส่งสินค้า

ทางอากาศของบริษัท การบนิไทย จ�ากัด (มหาชน)  5) การบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั: ด้วยนโยบายและกลยทุธ์

ซัพพลายเชน  6) การประเมินปจจัยในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งโดยค�านึงถึงความยั่งยืน 7) รูปแบบการพัฒนา

ความสามารถและความร่วมมือด้านซพัพลายเชนเพือ่สร้างขดีความสามารถทางการแข่งขันของเกษตรกรผูป้ลกู

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  8) ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าทาง

ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  9) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการ

ปรับเปลี่ยนการท�างานของพนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก และ 10) Fast 
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ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัย  นักวิชาการ และผู้เขียนทุกท่าน  ที่ร่วมส่งบทความเผยแพร่

องค์ความรู้จากงานวิจัยและงานวิชาการ ประจ�าปีที่ 8 เล่มที่ 2  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลและน�า

ข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน รวมถงึใช้เป็นพ้ืนฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพือ่พฒันาผลงานทางวชิาการ

ในล�าดับต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษาปญหาการปฏบิตังิานสนิคาขาออกของบรษิทัเอบซีจํีากดั และ 

2) เพือ่ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการทาํงานสนิคาขาออกใหมปีระสทิธภิาพ ใชรปูแบบการวจัิย

เชงิคณุภาพ โดยเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูหลกัจํานวน 5 คน ไดแก ประธานคณะกรรมการบรษิทั และหัวหนางาน

ในแตละฝาย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสมัภาษณแบบไมมีโครงสราง จากนัน้ผูวจิยันาํมาวเิคราะหขอมลู

เหตุและผลดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังกางปลา  แลวนําขอมูลเหตุและผลที่วิเคราะหไดนํามาสรางผังงาน

กระบวนการทํางานสินคาขาออกสรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบัน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

สรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะอนาคต ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของบริษัท

เอบีซีจํากัด ประกอบดวยปญหา 4 ดาน ไดแก บุคลากร เครื่องจักร วิธีการ และวัสดุ  และ 2) ผลการปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการสินคาขาออก และเพิ่มแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหมท่ีไดมา

จากการสรางผงัสายธารคณุคาทาํใหคลงัสนิคาบรษิทัเอบซีมีปีระสิทธภิาพเพิม่มากขึน้ 7.50% จากเดมิ 62.41% 

เปน 69.91% ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอกระบวนการนําเขาสงออกสินคา สามารถนําแนวทางที่ไดจาก

การศกึษามาใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการสนิคาขาออกลดระยะเวลาในกระบวนการทาํงานสนิคา

ขาออกที่ซํ้าซอนและสูญเปลา และเกิดความถูกตองแมนยําในการจัดการกระบวนการทํางานสินคาขาออกได

อีกดวย
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The objectives of this research were 1) to study the problem of outgoing merchandise 
operation of ABC Co., Ltd. and 2) to improve the operational procedures in the outbound 
process to be efficient. The research used the qualitative research. The data was collected 
from 5 key informants by the chairman and supervisors in each department. The research 
instrument was the unstructured interview. The cause-and-effect data was analyzed by using 
a fishbone diagram analysis technique. The analyzed data was used to create an outbound 
work process flowchart by creating a current state value stream diagram, a future state value 
stream diagram, and improving the work processes. The results of the research showed that 
1) ABC company outbound product operation problems consisted of four aspects: people, 
machines, methods, and materials, and 2) because of improving operational procedures 
in outbound processes and adding a new standard operating guideline derived from the 
creation of a value stream diagram, ABC company’s warehouse had a 7.50% increase in 
efficiency, from 62.41% to 69.91%. The results of this research will benefit the import-export 
process by applying the results obtained from the study to increase the efficiency of the 
outbound process, reduce time spent on redundant products and wasteful outbound 
processes, and achieve accuracy in the handling of outbound work processes.

Process Improvement of Outgoing Goods: A Case Study of ABC 
Company Limited

Abstract

Keywords: Work Process Improvement, Warehouse, Value Stream Mapping

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ธุรกิจคาปลีก-คาส ง เป นสวนสําคัญของ

เศรษฐกิจไทยเพราะมีสัดสวน 16% ของ GDP ซึ่งการ

เตบิโตในชวง 10 ป (พ.ศ.2551-2561) อยูที ่6.80% ตอป 

และในป 2561 ธุรกิจคาปลีก-คาสงในประเทศไทย

เตบิโต 8.50% ทัง้นีใ้นยคุเปลีย่นผาน และมเีทคโนโลยี

ใหมๆ เกิดขึ้น ทําใหธุรกิจคาปลีก-คาสง แบบดั้งเดิม

ไดรับผลกระทบ (ธนาคารแหงประเทศไทยและศูนย

วิเคราะหเศรษฐกิจ ทีเอ็มบี, 2562) โดยผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศ ไตรมาสที่ 4/2563 ลดลงรอยละ 

4.20 ปรับตวัดข้ึีนจากทีล่ดลงรอยละ 6.40 ใน ไตรมาส

ที่ 3/2563 โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคข้ัน

สุดทายของเอกชน และรัฐบาลขยายตัว การลงทุน

ในประเทศ และการสงออกสินคาปรับตัวดีขึ้น โดย

กิจกรรม หลักทางดานบริการเร่ิมมีการฟนตัว เชน 

สาขาการขายสงและการขายปลกี สาขาการขนสงและ

สถานท่ีเก็บสินคา มีการปรับตัวดีขึ้น (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) โดย

ในภาพรวมของธุรกิจคาปลีก-คาสง ตองปรับตัวตอง

อาศยัจดุแขง็ทีมี่อยูเดิม เชน ความไดเปรยีบดานระบบ

คลังสินคา และมีความเชี่ยวชาญในระบบขนสงสินคา 

ซ่ึงสามารถตอยอดดวยการนําเทคโนโลยีระบบการ

จัดการสินคาคงคลังมาใชเพ่ือบริหารจัดการปริมาณ

สินคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม ทําใหลูกคาพึงพอใจ

ในสินคาและการบริการและเพิ่มชองการขายภายใต

ตนทุนที่แขงขันได

บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทท่ีคาปลีก-คา

สงสินคาซึ่งเริ่มตนจากการเปนธุรกิจคาปลีก ขาย

กาแฟ ผัก และผลไม จากนั้นเปลี่ยนมาจัดตั้งเปน ABC 

ซปุเปอรมารเกต็ โดยเนนขายขนมจากตางประเทศ เพิม่

ชองทางฟูดเซอรวิส สงใหรานกาแฟ รถเข็นขายกาแฟ 

รานเบเกอรี่ และตอมาไดเปดสาขาเพิ่มคือ สาขาหลัง

มหาวิทยาลัยขอนแกน และ ABC ซุปเปอรสโตรและ

เบเกอรซ็อป มบีรกิารทีค่รบครนั ทัง้เครือ่งเขยีน เครือ่ง

ใชไอที ของใชสวนตัว ของใชครัวเรือน เครื่องสําอาง 

รวมไปถึงอาหารสัตว (บริษัท เคี้ยง เทรดดิ้ง จํากัด, 

2562)

ปจจบุนั บรษิทั ABC จาํกดั ไดขยายกจิการเพ่ิม

มากข้ึน และจัดตั้งเปดคลังสินคา โดยมีลูกคา ไดแก

ผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ รานคา

ปลีกในพื้นที่จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม กาฬสินธุ 

และรอยเอ็ด โดยมีกระบวนการสินคาขาออกภายใน

คลังสินคา ดําเนินการตั้งแต การรับเอกสารใบสั่งซ้ือ

สินคา (PO) จากลูกคา พนักงานขับรถยก (Forklift) 

หยิบสินคาตามคําสั่งซื้อ (PO) จากแล็ปทอป (Laptop 

computer) ทีละรายการ เคลื่อนยายสินคามายังจุด

ตรวจนับ พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา บันทึก

ขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ เคลื่อนยาย

สินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ ตรวจสอบ

ความถูกตองของ คําสั่งซื้อของลูกคา พนักงานขนถาย

สินคาขึ้นรถ ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคาซึ่งเปน

กระบวนการข้ันตอนสุดทายของกระบวนการสินคา

ขาออกภายในคลังสินคา 

จากข้ันตอนดังกลาวจะเห็นวา บริษัท ABC 

จํากัด มีขั้นตอนจํานวนมาก ทําใหเกิดการทํางานที่

ซํา้ซอนกนั บางขัน้ตอนสามารถทีจ่ะปรบัปรงุใหดขีึน้ได 

ผูวจิยัจงึเหน็ความสาํคญัของการปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางานสินคาขาออกภายในคลังสินคาของบริษัท ABC 

จํากัด เพื่อชวยใหมีขั้นตอนการทํางานที่สามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา และเพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานสินคา

ขาออกของบริษัท ABC จํากัด 

2.  เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3 .1 การจัดการคลั งสินค  า  (Warehouse 

management) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง พื้นที่ที่ได

วางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย

และการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคา

ทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคาระหวางกระบวนการเคลือ่น

ยาย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา 

(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ซึ่งสินคาที่เก็บใน

คลังสินคา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู ในรูปวัตถุดิบ สวน

ประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 2) สินคาสําเร็จรูป

หรือสินคาระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาตองการ

ทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม 

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา คือ 

เพื่อลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อน

ยายใหมากที่สุด การใชแรงงานคนใหเกิดประโยชน

ที่สุด สรางความมั่นใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ

สาธารณปูโภคตางๆ มเีพยีงพอและสอดคลองกบัระดับ

ของธุรกิจที่ไดวางแผนไว และสรางความพึงพอใจใน

การทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลื่อน

ยายสินคาทั้งการรับเขาและการจายออกโดยใช

ปริมาณจากการจัดซื้อและความตองการในการจัดสง

ใหแกลูกคาเปนเกณฑ ซึ่งการปฏิบัติงานคลังสินคา 

มีขั้นตอนดังน้ี (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ 

ไชยมั่นคง, 2552)

1) งานรับสินคา (Goods receipt)

2) การตรวจพิสูจนทราบ (Identify goods)

3) การตรวจแยกประเภท (Sorting goods)

4) งานจัดเก็บสินคา (Put away) 

5) งานดูแลรักษาสินคา (Holding goods)

6) งานจัดสงสินคา (Dispatch goods)

7) การนําออกจากที่เก็บ (Picking)

8) การจัดสง (Shipping)

9) การสงสินคาผานคลัง (Cross docking)

ซึง่การบรหิารจดัการคลังสนิคาใหมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีการวางแผนในการควบคุมสินคาคงคลัง และ

ดาํเนนิการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานท่ีเกดิข้ึนจรงิกับ

แผนทีก่าํหนดไว หากไมเปนไปตามแผนทีว่างผูบรหิาร

จะตองพจิารณาหาสาเหตแุละปจจยัทีเ่ก่ียวของวาเกดิ

จากสาเหตุใด และหาแนวทางแกไขทันทีเพื่อใหเกิด

ประโยชนสงูสดุแกธรุกจิการวางแผนและควบคมุสนิคา

อยางเหมาะสมทําใหธุรกิจทราบความเคลื่อนไหวของ

สินคาไดตลอดเวลา อยางถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

3.2 การสรางผังสายธารคุณคา (Value stream 

mapping)

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping: 

VSM) เปนเครื่องมือสนับสนุน แนวคิดแบบลีน เพื่อ

วิเคราะหความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการแสดงถึงเสนทางภาพรวมการไหลของ

ผลติภณัฑลาํดบัข้ันตอนของกจิกรรมตางๆ ท่ีมุงสงมอบ

คุณคาใหกับลูกคาตลอดท้ังกระบวนการ (Holistic 

approach) ซึ่งแนวทางดังกลาวจะทําใหสามารถระบุ

ขอบเขตและกิจกรรมที่จําเปนสําหรับงานวิจัยมุงสู

การกําจัดความสูญเปลาท่ีไมชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มได

และเนนใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทาง

การปรับปรุงที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

(คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ, 2558)

ขั้นตอนการเขียนผังสายธารคุณคา สําหรับ

การเขียนผังสายธารคุณคา คงไมมีความซับซอนหาก

ผูจัดทํามีความเขาใจภาพรวมในกระบวนการทํางาน 

และสามารถเขียนแผนภมูกิระบวนการไหลของงานได

สาํหรบัสญัลกัษณไอคอนของ VSM คงไมมีมาตรฐานที่

ตายตัวแตที่ใชงานทั่วไปอาจจําแนกไดเปน 3 กลุม 

(รมิตา มุสิกพงศ, 2558) ดังนี้

1) การเขียนแผนผังจากสถานการณปจจุบัน

หรือกอนการปรับปรุง (Current state drawing) 

เพื่อแสดงสภาพการดําเนินงานใหเห็นสภาพการไหล

ปจจุบันของกระบวนการ บันทึก รายละเอียดขอมูล

ในแตละกระบวนการ และนําขอมูลท่ีสําคัญมาลงใน
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แผนภาพที่รางไว และใชลูกศร เชื่อมโยงแผนภาพ 

2) การเขยีนแผนผงัสถานการณในอนาคตหรอื

หลังการปรับปรุง (Future state drawing) โดยการ

แสดงแผนผงัหลงัการเปลีย่นแปลง ดวยการขจดัความ

สูญเปลาที่ระบุไว

3) การจดัเตรยีมแผนการปฏบิตักิาร (Prepare 

and action plan) จัดทําแผนสําหรับ การดําเนินงาน

ตามขอมูลที่ระบุในชวงที่ 2 แสดงรายละเอียดตางๆ 

เชน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา ดําเนินการ ผูรับ

ผิดชอบ จากนั้นติดตามประเมินผล 

3.3 แนวคิด และทฤษฏีอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ควรพิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เพื่อ

ใหองคกรสามารถลดตนทุนการใหบริการ ไมวาจะ

เปน วิธีการบรรจภุณัฑ รปูแบบการขนสง ชองทางการ

จัดจําหนาย (ปฐมา เปยระบุตร และวันชัย รัตนวงษ, 

2564) และในการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการแก

ปญหาของกระบวนการทํางานนั้น สามารถนําผัง

สายธารคุณคา (Value stream mapping: VSM) 

มาใชในการวางแผนการทํางานในปจจุบันรวมถึงการ

วางแผนการดําเนินงานในอนาคตได เชน ผังสายธาร

คุณคา สามารถออกแบบระบบงานในอนาคต เพื่อ

นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และผลการ

วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน เพื่อระบุกิจกรรมที่มี

คุณคา หรือไมมีคุณคา พบวา VSM เปนเครื่องมือที่

ชวยแสดงภาพรวมกระบวนการเบิกจายยาในกรณี

ศึกษา และสามารถมองเห็นการไหลของขอมูล และ

ระยะเวลารวมของกระบวนการได โดยสามารถลด

ขั้นตอนจากเดิมลงได (กัญจนนรี จิตตธนานันท และ

คณะ, 2560) และในการประยุกตใชผังสายธารคุณคา 

(Value stream mapping: VSM) นั้นยังสามารถ

ระบุกิจกรรมการไหล ที่ไมกอใหเกิดมูลคาหรือเปน

กจิกรรมสูญเปลาม ีเมือ่กาํจัดความสญูเปลาออกทาํให

เวลาลดลง ซ่ึงผลการการลดลงจะสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยรวมของหวงโซอุปทานได (เอกชัย 

คุปตาวาทิน และคณะ, 2561)

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถนํามาสรางกรอบการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยดังภาพที่ 1
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1. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดเรื่องสายธารคุณคา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสายธารคุณคา

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสรางในการรวบรวม

ขอมูลกระบวนการทํางานสินคาขาออกของคลังสินคา ABC

4. สรางแผนผังกระบวนการทํางานสินคาขาออกปจจุบัน

ของคลังสินคา ABC

6. สรางแผนผังอนาคตของกระบวนการทํางาน

สินคาขาออกปจจุบันของ คลังสินคา ABC

5. วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการในปจจุบัน

โดยการแบงแยกกิจกรรม ออกเปน กิจกรรมที่เพิ่มมูลคา 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา

7. เปรียบเทียบผลการปรับปรุง และสรุปผลการวิจัย

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ผูใหขอมูลหลัก

ผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 

5 ทาน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง กําหนดเกณฑ

การเลือก คือ เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร และ/

หรือ มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายหรือหัวหนา และมี

ประสบการณทํางานไมตํา่กวา 5 ปข้ึนไป ประกอบดวย 

ประธานคณะกรรมการบริษัท หัวหนาฝายคลังสินคา 

หัวหนาฝายพนักงานขับรถยก (Forklift) และหัวหนา

งานฝายพนักงานแคชเชียร 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยการตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ดวยการหาคา IOC จากผูทรงคณุวฒิุ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 3 ทาน ไดคา IOC = 1.00 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

เชงิลกึเก่ียวกบัการดาํเนนิงานของ บรษิทั ABC และใช

วธิกีารสงัเกตแบบมสีวนรวม ณ สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ

สูญเปลาเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

6. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา การนําแผนผังกางปลา 

วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของลัง

สินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2

  

   

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของ บริษัท ABC 
และใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ณ สถานท่ี
ปฏิบัติงานจริง  

5.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ
สูญเปลาเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

 
 
6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา  การนําแผนผังกางปลา 
วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของ
ลังสินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC 
จํากัด 

 
        1)  ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 
เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา 
ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา, พนักงาน
ขับรถยก (Forklift) ขาดความแมนยําในการหยิบ
สินคา  พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามา
ซอนโดยไมแยกประเภทของสินคา 

 2) ดานเคร่ืองมือ คือ ระบบเกิดการขัด
คลองปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอ
หนวยงานที่เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาด
ใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
แกไข  

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

1) ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 

เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา

ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา พนักงาน

ขบัรถยก (Forklift) ขาดความแมนยาํในการหยบิสนิคา 

พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามาซอนโดยไม

แยกประเภทของสินคา

2) ดานเครื่องมือ คือ ระบบเกิดการขัดคลอง

ปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอหนวยงานที่

เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาดใชเวลารอคอย

ในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของแกไข 

3) ดานกระบวนการทาํงาน คอื เกดิการทาํงาน

ทีซ่ํา้ซอนทาํใหเกดิตนทนุเวลา มกีารเคลือ่นยายสนิคา

บอย ทําใหเกิดการใชแรงงานเพิ่มมากขึ้น 

4) ดานอปุกรณอะไหลอืน่ คอื ไมมปีายบงบอก

ตําแหนงท่ีชัดเจน ทําใหหาสินคาไมเจอ เมื่อพบ

ขอผิดพลาดใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานท่ี

เกี่ยวของแกไข

การปรับป รุง ข้ันตอนการปฏิ บัติ งานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ คณะ

ผูวิจัยไดทําการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานแลวนํา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping : VSM) 

มาประยุกตใชในการปรับปรุงโดยไดทําการวิเคราะห

ผังการปฏิบัติงานปจจุบัน และแผนผังเสนอแนะเพ่ือ

ใหบริษัท สามารถนําไปใชในการปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตอไปดังนี้

1) ผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม สามารถแสดงดังตาราง

ที ่1 และสามารถสรุปเวลารวมแตละประเภทกจิกรรม

และสัดสวนกิจกรรมดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 เวลาเฉล่ียกอนปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 

คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานกอน เฉลี่ยของ ประเภทวิเคราะห

  ปรับปรุง (วินาที) กิจกรรม ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ท่ีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

-

426.34

180.40

198.86

313.24

116.90

86.67

330.63

200.68

-

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

ตารางที่ 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100

  รวม 10 100 1,853.72 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 10 

กจิกรรม เวลาท่ีใชเฉลีย่ 1,853.72 นาท ีคดิเปน 100% 

ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มีคุณคา

2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม หลังจากปรับปรุงแลว 

โดยการตัดกิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะห

ลกัษณะงานและจาํแนกประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยท่ีใชไปในแตละ

กิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัดกิจกรรม

การตรวจนับซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยกประเภท

สนิคากอนการแสกนบารโคด และสามารถทาํไดพรอม

กันกับการสแกนบารโคด ดวยการอานบนหนาจอ

คอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตองนับกอน จากภาพที่ 4 

สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3

  

   

ตารางท่ี 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง 
มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง 

จํานวนกจิกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 
กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100 

รวม 10 100 1,853.72 100 
 
ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลท่ีไมมีมูลคามีจํานวน 10 
กิจกรรม เวลาที่ใชเฉลี่ย 1,853.72 นาที คิดเปน 
100% ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มี
คุณคา 
        2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 
กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา
บริษัท ABC จํากัด 
        ผลจากการวิ เคราะหลักษณะงานและ
จํ า แนกประ เภทขอ ง กิ จก ร รม ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ ใช ไปในแตละ

กิจกรรม  หลังจากปรับปรุงแลว  โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะหลักษณะ
งานและจําแนกประเภทของกิจกรรมที่เกิดข้ึน 
          ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ใชไปในแต
ละกิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนบัซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยก
ประเภทสินคากอนการแสกนบาร โคด  และ
สามารถทําไดพรอมกันกับการสแกนบารโคด ดวย
การอานบนหนาจอคอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตอง
นับกอน จากภาพท่ี 4 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

 

   

 
ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

  
ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด 

กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย 
หลังปรับปรุง (วินาที) 

ประเภทของ
กิจกรรม 

วิเคราะห
ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซ้ือสินคา (PO) จากลูกคา - การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่ง
ซื้อ (PO) จากแลปทอป (Laptop computer)  
ทีละรายการ 

426.34 การดําเนินงาน NVA 

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ 180.40 การดําเนินงาน NVA 
บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ 313.24 การดําเนินงาน NVA 
เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ 116.90 การรอคอย NVA 
ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซือ้ของลูกคา 86.67 การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ 330.63 การดําเนินงาน NVA 
ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 200.68 การดําเนินงาน NVA 
ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา  - การดําเนินงาน NVA 

 
ตารางท่ี 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง 
จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 

กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100 

รวม 9 100 1,654.86 100 

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง
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ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย ประเภท วิเคราะห

  หลังปรับปรุง (วินาที) ของกิจกรรม ลักษณะงาน 

 - การดําเนินงาน NVA

 426.34 การดําเนินงาน NVA

 180.40 การดําเนินงาน NVA

 313.24 การดําเนินงาน NVA

 116.90 การรอคอย NVA

 86.67 การดําเนินงาน NVA

 330.63 การดําเนินงาน NVA

 200.68 การดําเนินงาน NVA

 - การดําเนินงาน NVA

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซ้ือ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ทีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

ตารางที่ 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100

 รวม 9 100 1,654.86 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต

จากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวา กิจกรรม

การไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 9 กิจกรรม เวลาที่ใช

เฉลี่ย 1,654.86 นาที คิดเปน 100% ของเวลาทั้งหมด 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลของการนําหลักการของผังสายธารคุณคา

ประยุกตใชเพื่อแกปญหาการจัดการคลังสินคาที่ขาด

ประสทิธิภาพของคลงัสนิคา บรษัิท ABC ทาํใหสามารถ

กาํจดัความสูญเปลาในกระบวนการทาํงานได โดยการ

ลดขั้นตอนหรือรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน

และไมมีคุณคา พรอมทั้งเสนอแนวทางมาตรฐานใน

การปฏบิตังิานแกพนกังาน ทาํใหการจดัการคลังสนิคา

มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับการศึกษา

ของ วริษา สุภายะ และคณะ (2564) ที่ระบุไววาการ

ลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน สามารถ

นําหลักการ ECRS มาเปนแนวทางในการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งสามารถลดเวลาในการดําเนินงานของ

กระบวนการ และสามารถปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

ใหมีข้ันตอน และเวลาในการทํางานท่ีมีความสมดุล

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และจากการสัมภาษณ
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บริษัท ABC พบวา มีพนักงานทํางานภายในคลังเฉลี่ย

ประมาณ 15 คนตอวัน ซึ่งใน 1 วัน มีรายการคําสั่งซื้อ

เฉล่ีย 52 รายการตอวนั จากการกระบวนการปรบัปรงุ

การทาํงานทาํให สามารถลดเวลาการทาํงาน 1 งาน ได 

3.31 นาที โดยทําใหลดเวลาการทํางานได 172 นาที

ตอวัน ทําใหลดคาใชจาย 1,752.66 บาทตอวัน หรือ 

52,579.8 ตอเดือน 

หลงัการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานและปรบั

แนวทางแนวทางมาตรฐานในการปฏบิตังิานใหมทาํให

คลงัสินคา ABC มเีพิม่ประสทิธภิาพมากขึน้ 7.5% จาก 

62.41% เปน 69.91% และลดขัน้ตอนในการตรวจนบั

สินคาที่มีความซับซอนและไมเกิดคุณคา โดยการ

สแกนบารโคดสนิคาเพือ่นับสนิคา ทาํใหสะดวกรวดเรว็

ในการตรวจเช็คและนับสินคาคงคลัง สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ 

(2558) ที่ระบุวาการกําจัดความสูญเปลาที่ไมชวย

ใหเกิดมูลคาเพิ่มไดและเนนใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงที่มุ งตอบสนอง

ความตองการของลูกค า และยังสอดคลองกับ 

วริษา สุภายะ และคณะ (2564) โดยมุงเนนในการลด

ความสูญเปลาในกระบวนการทาํงาน สามารถลดเวลา

ในการดําเนินงานของกระบวนการและปรับปรุง

กระบวนการทํางานของพนักงานในฝายคลังสินคา

ของบริษัทใหมีขั้นตอน และเวลาในการทํางานที่มี

ความสมดุลและมีประสิทธิภาพการทํางานที่เพิ่มขึ้น

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของคลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

ดานระบบการจดัการทีเ่ปนระบบมแีนวทางมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน และใน

ดานทํางานควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่อยาง

ชัดเจนของพนักงานเพื่อใหงายตอการติดตาม 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรนําเครื่องมาใช  ในการคํานวณเวลา

มาตรฐานในการทํางาน การออกแบบผังการทํางาน

ในคลังสินคาใหม เพื่อใหสอดคลองกับการทํางาน 

รวมถึงการนําหลักการดานการบริหารสินคาคงคลัง

มาใช เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของคลังสินคา

มากยิ่งขึ้น
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อาหารทะเลแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพของประเทศไทยและเปนท่ีนาสนใจในปจจุบัน และ

การจดัการโลจสิติกสเปนประเด็นสาํคญัทีผู่ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปสามารถใชเปนแหลงความไดเปรยีบ

ในการแขงขนัในชวงการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ดงันัน้การวจัิยนีจ้งึมวัีตถปุระสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย และ 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่มีตอการ

เลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจํานวน 126 ราย จากประชากรซึ่งไดแกผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศที่อยูในฐานขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 144 ราย เครื่องมือวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม ซึ่งมีการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบจากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาเฉลี่ย ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการ

วิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่สงตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยโดยรวมอยู ในระดับมาก ขณะที่ปจจัยดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ สงผล

ตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย นอกจากนั้น ผลการศึกษา

เสนอแนะวา ผูใหบรกิารโลจิสตกิสควรเนนยกระดบัความนาเชือ่ถอืในการใหบรกิาร เนือ่งจากเปนปจจยัทีผู่ผลติ

อาหารทะเลแปรรูปใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส
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Kawinchat Pakornpongwatthana1 and Wissawa Aunyawong2*  

The purpose of this research aims to study the levels of logistics performance, logistics 
service provider selection of processed seafood producers in Thailand and to analyze the 
effect of logistics performance on the logistics service provider selection of processed seafood 
manufacturers in Thailand. The study was quantitative research. The data were collected from 
a sample of 126 processed seafood producers from a population of 144 domestic seafood 
producers in the database of the Department of Industrial Works. The research tool was 
a questionnaire, and its reliability was tested by Cronbach’s alpha coefficient. The data was 
analyzed by using mean, frequency, standard deviation, and multiple regression statistics. 
The results found that the overall opinion on each factor affecting the logistics service 
provider selection of Processed Seafood Producers in Thailand was high. In addition, cost, 
time and reliability factors affected the selection of logistics service providers for processed 
seafood producers in Thailand. Moreover, the findings suggest that Logistics service providers 
should focus on enhancing service reliability because it is the most critical factor for seafood 
manufacturers when choosing logistics providers.

Logistics Performance Affecting Logistics Service Provider Selection 
of Processed Seafood Manufacturers in Thailand
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1. บทนํา
อตุสาหกรรมอาหารเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมที่

มศีกัยภาพในการสงออกของไทย โดยพบวาการสงออก

อาหารตลอดป 2563 มีมูลคา1,025,000 ลานบาทมี

การขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.8 (สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย, 2563) เนื่องจากวัตถุดิบการเกษตร

ของไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกุงที่เร่ิมฟนตัว

จากภาวะโรคตายดวน (Early mortality syndrome: 

EMS) ราคาวัตถุดิบอาหารสัตวที่อยูในระดับตํ่าสงผล

ใหกลุมสนิคาปศสุตัวรวมทัง้เพาะเลีย้งสตัวนํา้มตีนทนุ

การผลิตลดลงเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในกลุม 

(Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam : CLMV) และ

ภัยแลงในกลุมประเทศอาเซียนทําใหมีความตองการ

สินคาอาหารมากขึ้น สินคาอาหารสงออกของไทย

สวนใหญขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งปริมาณและมูลคา โดย

เฉพาะสินคาอาหารทะเลแปรรปู ซึง่สนิคาอาหารทะเล

แปรรูปท่ีมีอัตราการขยายตัวของการสงออก สูง 5 

รายการ ไดแก ปลากระปอง อาหารทะเลแชแข็งอื่นๆ 

ปลาแชแข็ง กุงแชแข็ง และปลาทูนา ตลาดอาหาร

ทะเลแปรรูปมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัง้แตป 2562-2565 ซึง่เติบโตทัง้ตลาดในประเทศและ

ตลาดตางประเทศ (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี, 

2563) แสดงใหเห็นวา อาหารทะเลแปรรูปเปนสินคา

ที่มีศักยภาพของประเทศไทย และเปนที่นาสนใจใน

ยุคปจจุบัน

นอกจากนั้น การจัดการโลจิสติกสในชวงการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 คือ การที่

ไมสามารถคาดการณทิศทางของสถานการณไดอยาง

แมนยาํโดยเฉพาะอยางยิง่ความไมแนนอนของอปุสงค

ท่ีมีความออนไหวสูงตอกระแสขาวและความรูสึกของ

ผู คนที่มีตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเรว็ ดงัน้ันกลยทุธการจดัการโลจสิตกิสท่ีตองรบัมอื

กับภาวะวิกฤตในนี้จึงตองเปนแบบเนนความคลองตัว 

โดยมีจุดที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษเพิ่มเติม คือ 

การเนนความรวดเร็วในการตอบสนองกับการสราง

ความปลอดภยัดานสาธารณสขุ มากกวาการเพิม่ความ

หลากหลายของสนิคา (Product variety) ทีเ่นนความ

รวดเร็วอยางแตไมสามารถสรางความนาเช่ือถือแก

ผูบรโิภคไดจงึไมสามารถแขงขันทางธรุกจิในชวงภาวะ

วิกฤตเชนนี้ได

ปจจบัุนผูผลติอาหารทะเลแปรรปูของประเทศ

ไทยอยูมีการแขงขันอยางรุนแรงทั้งเรื่องการเผชิญ

ความทาทายจากมาตรการกีดกันทางการคาของ

ประเทศ รวมถงึเรือ่งการขาดแคลนแรงงานในประเทศ 

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2560) ทําใหผูประกอบการสงออก

อาหารของไทยตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสซึ่งเปนปจจัย

สําคัญ ถาขาดแนวทางการบริหารดานโลจิสติกสอาจ

สงผลกระทบถึงความสามารถของการแขงขันทาง

ธุรกิจอยางรุนแรง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย3. กรอบแนวคิดการวิจัย      

   
                                             ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่
สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการขนสงและ        
โลจิสติกส 

การขนสง (Transportation)ความหมาย
โดยรวม หมายถึง การเคล่ือนยายคน (People) 
สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) จาก
ตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของ 
การเคล่ือนยายคนนั้นจะเปนเรื่องของการขนสง
ผูโดยสารเสียเปนสวนใหญ การจัดการการขนสงนี้
จะเนนที่การขนสงสินคาหรือบริการเปนสําคัญ 

1. เพ่ือลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอด
นิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม 
รวมทั้ งการขนส งด วย  ผู ป ระกอบการ มักจะ
ตั้งเปาหมายเปนอันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการ
ขนสงที่ดีจะตองชวยลดตนทุนของธุรกิจลงได โดย 
อาจจะเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคา
บํารุงรักษารถบรรทุก 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท
ขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีดวยจํานวนทรัพยากรท่ีเทาเดิมประสิทธิภาพ
การทางานจะสูงขึ้นเชนจํานวนรถบรรทุก จํานวน
พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปน
ตน 

3. เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ลูกคา บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการ
การขนสงไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามี
ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับและยังคงใชบริการ
ของบริษัทตอไป 

4. เพ่ือลดระยะเวลา บริษัทขนสง มีการ
จัดการการขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแก
ลูกคาไดรวดเร็วขึ้น กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็
จะออกสูตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

5. เพ่ือสรางรายไดเพ่ิมบริษัทขนสงอาจจะ
ตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะ
สามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกบริษัท ไมวาจะเปน
จากกลุมลูกคาเดิมที่ยอมจายแพงขึ้นเพ่ือแลกกับ
บริการท่ีรวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตอง
มากขึ้น หรือรายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใช
บริการ                 

6. เพ่ือเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุน
ปรับปรุงระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการ
จัดการใหมเพ่ือตองการเพ่ิมผลกําไรของบริษัท การ

ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

4.1 แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งการขนสงและ โลจิสตกิส

การขนสง (Transportation) ความหมาย

โดยรวม หมายถงึ การเคลือ่นยายคน (People) สนิคา 

(Goods) หรือบริการ (Services) จากตําแหนงหนึ่ง

ไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของการเคลื่อนยาย

คนน้ันจะเปนเรื่องของการขนสงผูโดยสารเสียเปน

สวนใหญ การจัดการการขนสงนี้จะเนนที่การขนสง

สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

1. เพื่อลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยม

ของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมทั้ง

การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะตั้งเปาหมายเปน

อันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการขนสงที่ดีจะตอง

ชวยลดตนทนุของธรุกจิลงได โดยอาจจะเปนคานํา้มนั

เชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก

2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท

ขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีด วยจํานวนทรัพยากรที่เทาเดิมประสิทธิภาพ

การทํางานจะสูงขึ้น เชน จํานวนรถบรรทุก จํานวน

พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปนตน

3. เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการการขนสง

ไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามีความพึงพอใจ

ในบริการที่ไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไป

4. เพือ่ลดระยะเวลา บรษิทัขนสง มกีารจดัการ

การขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาได

รวดเร็วข้ึน กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็จะออกสู

ตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน

5. เพื่อสรางรายไดเพิ่มบริษัทขนสงอาจจะตั้ง

เปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะสามารถ

สรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุม

ลูกคาเดิมท่ียอมจายแพงข้ึนเพื่อแลกกับบริการท่ี
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รวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตองมากขึ้น หรือ

รายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใชบริการ 

6. เพื่อเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุนปรับปรุง

ระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการจัดการใหม

เพื่อตองการเพิ่มผลกําไรของบริษัท การจัดการไปลด

ตนทุนลง คือ สรางรายไดเพิ่มและลดตนทุน

7. เพ่ือเพิม่ความปลอดภยัในการทาํงาน บรษิทั

ขนสงในการลงทนุปรบัปรงุระบบการจัดการการขนสง

หลายแหงแสดงสถิติชวงที่ไมมีอุบัติเหตุ พยายาม

กระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิตินั้นใหนานที่สุด

เทาทีจ่ะเปนไปได การขนสงไมเพียงแตจะเปนกจิกรรม

ที่เกิดขึ้นบอยในกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลาย

เชนเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรมที่มีมูลคาสูงที่สุดใน

กระบวนการโลจิสติกส ประมาณวาตนทุนการขนสง

น้ันเปนตนทนุจาํนวนมากทีส่ดุในตนทนุโลจสิตกิสรวม

อาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมดโดย

เฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่นํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาแพง

มาก ดังน้ัน การมีระบบบริหารจัดการการขนสงที่ดี

มีประสิทธิภาพจึงสามารถชวยใหบริษัทลดตนทุน

โลจิสติกสลงไดมาก

โลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการ

ระบบการควบคุมการเคลื่อนยายหรือการไหลของ

สินคาและขอมูลจากตนทางและไปยังลูกคาอยางมี

ประสทิธิภาพและประสทิธผิล ครอบคลมุกจิกรรมและ

กระบวนการเคลื่อนยายสินคาทุกระดับและขั้นตอน

ปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะทําการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ของระบบสินคาภายในบริษัท

ดวยกัน แทนท่ีจะแยกปฏิบัติแตละกิจกรรมอยางท่ี

เคยทํากันมาและยอมรับการติดตอและประสานงาน

ระหวางบริษัทและองคกรภายนอก โลจิสติกสจะถูก

มองอยางเปนระบบและเปนกระบวนการที่มีความ

ตอเน่ืองหรือท่ีรูจักในชื่อแบบจําลองหวงโซอุปทาน 

(Supply chain modeling) ซึ่งเปนการเชื่อมโยง

กระบวนการไหลกันเปนลูกโซกิจกรรมหลักของ 

โลจิสติกส (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเลือกผูใหบริการ

โลจิสติกส

การบรกิาร หมายถึง กจิกรรมหรอืผลประโยชน

ใดๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง

ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความ

เปนเจาของใดๆ ท้ังสิ้น การบริการนี้อาจเกี่ยวของ

หรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได ปฏิกิริยา

หรือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหน่ึงถึงแม

กระบวนการจะเกีย่วพนักบัตวัสนิคาแตการปฏบิตักิาร

เปนสิง่ทีไ่มสามารถจบัตองและครอบครองเปนเจาของ

ได (Kotler & Bloom, 1984) การบรกิารเปนกระบวน

การกจิกรรมที ่ผูใหบรกิารเสนอใหกบั ผูรบับรกิาร หรอื

เปนตอบสนองความตองการของผูรบับรกิาร ซึง่อาจจะ

มีตัวสินคาหรือไมก็ได นอกจากนี้ยังสรางคุณคาที่ผูรับ

บรกิารรบัรู และยอมรบั ดวยความเตม็ใจกระบวนการ

ใหบรกิารนัน้มผีลกระทบตอคณุภาพของการใหบริการ 

ความตองการท่ีแตกตางกนัของลกูคา ทําใหผูใหบรกิาร

ตองปรบัปรงุรปูแบบการใหบรกิารและ รปูแบบการนาํ

เสนอซึ่งมีผลทําใหคุณภาพของการใหบริการยากที่จะ

วัดและทําการตรวจสอบได (Setthachotsombut & 

Aunyawong, 2020)

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกส

ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจและการดําเนิน

ธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้นทักษะและความเปนมือ

อาชีพกลายเปนส่ิงจําเปนสําหรับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกส การประเมินประสิทธิภาพ 

หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของผูประเมินเพื่อให

คุณคาความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน ใน

มิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การ

ทํางานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และมิติของ

ผลผลิตและผลลัพธ ตนทุนหรือจํานวนทรัพยากร ที่

ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน 

เวลา ความนาเชื่อถือ (Aunyawong et al., 2020)
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยศึกษาผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศไทย ที่มีในฐานขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจํานวน

ทั้งหมด 144 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 

โดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูบริการโลจิสติกส 

ไดแก ผูจัดการ และเจาของธุรกิจเปนหนวยวิเคราะห

ซึ่ง เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอยกวา 500 ราย มี

ผูตอบแบบสอบถาม 126 ราย หรือคิดเปนอัตราการ

ตอบกลับ (Response rate) รอยละ 87.5 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลขอมูลทั่วไปของกิจการ 

ไดแก ลักษณะของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน จํานวน

พนักงานในบริษัท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจและ

สถานที่ตั้ง สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ประสิทธิภาพดาน โลจิสติกสที่สงผลตอการเลือกผูให

บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปมี 

3 ดานคือ มิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดาน

นาเชื่อถือ และ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ดานการการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของ

ผูผลิตอาหารทะเลเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น

จํานวน 5 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา

หาระดับของลิเคิรท มีลักษณะการตอบแบบเกี่ยวกับ

ขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะแนวทางการบรหิารจัดการผูให

บริการโลจิสติกสสําหรับผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชีย่วชาญ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคํา

แนะนําแกไขเพ่ิมเตมิ ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีแ่กไข

ตามผูเชี่ยวชาญมาทําการทดลองใช กับประชากรใน

การวจิยั หาคาความเชือ่ของแบบสอบถาม ดวยวธิกีาร

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ซึ่งไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.752 ซึ่งอยูในระดับเกณฑที่ยอมรับ

ได เนื่องจากโดยปกติคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

วิจัยไมควรตํ่ากวา 0.70 ของ ดนัย ปตตพงศ (2559) 

ขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบ

สัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับแบบสอบถาม

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู  วิ จั ยทํ าหนั งสือขออนุญาตในการเก็บ

ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เพื่อใชแนบกับแบบสอบถามสําหรับ

แจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมกับ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณ

ของเอกสารโดยประสานงานและขอความรวมมือกับ

ผูบรหิารของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย 

และลงพื้นที่เก็บขอมูลในพื้นที่ที่ทําการวิจัย พรอม

อธิบายแบบสอบถามเพื่อใหผู ตอบแบบสอบถาม

รับทราบและลงขอมูลใหไดอยางถูกตองและขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมเลือกไวจากรายช่ือ

ผูผลติอาหารทะเลแปรรปูปรากฏในฐานขอมลูของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 

126 ราย และนําขอมูลดังกลาว เขาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูเพือ่การประมวลผลทางสถิติ 

และสรุปความคิดเห็นตางๆ

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ใช

สถิติเชิงพรรณนาบรรยาย คุณลักษณะของกิจการ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป ระดับความคิดเห็นท่ีเกิด

ขึ้นสถิติท่ีใชในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล

ไดแก ความถี่รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเปนเทคนิคทาง

สถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

มาใชในการทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย

สมการการถดถอยพหุคูณเชิงโดยจะมีการแสดงผล

การวจิยัตามความเหมาะสมของกลุมขอมลูกบันาํเสนอ
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ตารางแสดงคาสถิติ และนําเสนอขอมูลสรุปผลการ

วจิยัในรูปแบบของการสรปุและอภปิรายผลขอมลูการ

วจิยักบัผลการวจิยัวธิกีารเลอืกตวัแปรตนเขาสูสมการ

ถดถอยแบบขั้นตอน

สมการเปาหมาย

y = a + b1(x1) + b2(x2) + b3(x3)

y คือ การตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

x1 คือ ตนทุน

x2 คือ เวลา

x3 คือ ความนาเชื่อถือ 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาวิธีการหาโดย

หาคาความสอดคลองหรือดัชนีของความสอดคลอง

กันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index 

of item – objective congruence หรือ IOC) โดย

พบวา IOC มีคาตั้งแต 0.67-1.00

6. ผลการวิจัย
ผลการศึกษาในสวนของตัวแปรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทย

มิติดานตนทุน พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานตนทุน สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสทําใหการวางแผนการบริหารไดงาย 

รองลงมาคือ การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

บริหารตนทุนไดงาย และนอยที่สุด คือ การใชบริการ

ผูใหบริการ โลจิสติกส

มิติดานเวลา พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานเวลา สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสสามารถสงมอบสินคาตรงเวลา รอง

ลงมา คือผูใหบริการโลจิสติกสสามารถพยากรณและ

การวางแผนการขนสงไดอยางรวดเร็ว และนอยท่ีสุด 

คือ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถตอบสนองคําสั่งซ้ือ

ของบริษัทของทานไดทันทวงที

มิติดานความนาเชื่อถือ พบวา ประสิทธิภาพ

โลจิสติกสดานความนาเช่ือถือ สงผลตอการเลือก

ผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศ อยูในระดับมาก โดยตัวแปรท่ีมีความ

สําคัญสูงสุด คือ ผูใหบริการโลจิสติกสมีการบริการท่ี

ยืดหยุนไปตามตวามตองการของลูกคา รองลงมา คือ 

ผูใหบริการโลจิสติกสมีรูปแบบการบริการโลจิสติกสท่ี

หลากหลายครบถวน และนอยที่สุด คือ ผูใหบริการ

โลจิสติกสมีรูปแบบการบริการที่ดี

จากการศึกษาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ี

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวา ลักษณะ

องคกรของผูใหบริการโลจิสติกสดานตนทุน ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เป นประสิทธิภาพที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกส ที่สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติต อประสิทธิภาพด าน

โลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย ทีร่ะดบั

นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ

1. การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

วางแผนการบริหารไดงายในการใหบริการ โลจิสติกส

ดานตนทุน

2.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิสสามารถสงมอบสินคา

ตรงเวลา การใหบริการโลจิสติกสดานเวลา

3.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิส มกีารบรกิารท่ียดืหยุน

ไปตามความตองการของลกูคาการใหบรกิารโลจสิตกิส

ดานความนาเชื่อถือ

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 

ปจจัย ไดแก ดานตนทุน () ดานเวลา () ความ

นาเชื่อถือ () ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผู ให

23

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย สามารถเขียนใหอยู ในรูปสมการเชิง

เสนตรงท่ีไดจากการวเิคราะห เพือ่ทาํนายการตัดสนิใจ

เลือกผู  ให บริการโลจิสติกส ด านการขนส งของ

ผูประกอบการสงออกอาหาร ไดดังนี้

Y = 4.85 +0.50 X1+0.48X 2 + 0.93X3 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คา

สัมประสิทธิ์แสดงให  เห็นว าประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทยปจจัยทั้งสามมีคาเปนบวกความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยในทิศทางเดียวกันแสดง

ใหเห็นถึงรูปความสัมพันธในเชิงบวก 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษารูปแบบของกิจการสวนใหญเปน

บริษัทจํากัด รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด กิจการ

เจาของคนเดียว อยูในลําดับที่สาม และลําดับสุดทาย

คอืธรุกิจในรูปแบบบริษทัมหาชน เมือ่พจิารณาในเรือ่ง

ระยะเวลาในการดาํเนินธรุกจิของกลุมตัวอยาง 6 ปครึง่ 

ในปจจุบัน องคกรธุรกิจใหความสําคัญอยางยิ่งกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส กลาวคือ ผูใหบริการ

โลจสิตกิสจาํเปนตองมคีณุสมบติัดานตนทนุ ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เปนไปตามที่บริษัทกําหนด 

และจาํเปนตองมีการบรกิารลกูคาท่ีเปนไปตามเงือ่นไข

ที่ทางบริษัทกําหนด หากไมมีคุณสมบัติก็ถือวาไมผาน

เขาสู ขั้นตอนการตัดสินใจเพื่อคัดเลือก ซึ่งมีความ

สอดคลองกบัผลการวจัิย ของอรณุศรี ดอกสาคู (2561)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสที่ส งต อการตัดสินใจเลือกผู ให บริการ 

โลจิสติกส ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทย พบวาความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยรายดานที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือก ผูใหบริการโลจิสติกส ของ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวาเม่ือ

พิจารณาแตละดานพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นดวยมากที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการ

โลจิสติกสดานเวลา รองลงมาคือ การใหบริการ

โลจิสติกสดานตนทุน และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการโลจิสติกสดานความ

นาเช่ือถือทําใหกระบวนการคัดเลือกผู ใหบริการ

โลจิสติกส โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป 

ถูกตั้งสมมติฐานวามีการบริการลูกคาที่เทากันคือเปน

ไปตามมาตรฐานเงื่อนไขในการใหบริการตามที่บริษัท

กาํหนด จากนัน้จงึนาํมาเปรยีบเทยีบในสวนของปจจยั

ดานลักษณะขององคกรผูใหบริการซ่ึงตองมีความนา

เช่ือถือเนื่องจากความผิดพลาดในการสงออกสินคา

หมายถึงมูลคาความเสียหายจํานวนมาก หากผูรับ

ขนสงไมมีความนาเชื่อถือแลวอาจสงผลสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือก และยังมีการเปรียบเทียบในเรื่องของ

ตนทุน ราคา และความนาเชื่อถือ ของการใหบริการ

กับประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานโลจิสติกส ซ่ึงผูให

บริการ โลจิสติกสของผูผผลิตอาหารทะเลแปรรูปที่มี

ตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ท่ีสมเหตุสมผลกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส มากกวาจะมีโอกาสใน

การไดรับการคัดเลือกของ Nualkaw et al. (2021) 

จึงมีประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือก

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูใน

ประเทศไทย ซ่ึงตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการ

ประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผู 

บริโภคชอบผลิตภัณฑตนทุนตํ่าแตตนทุนสูงไมทําให

การซือ้ลดนอยลง นอกจากนี ้ตนทนุ เวลา และความนา

เช่ือถือ ยังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภคซ่ึงก็

ตดิตามดวยการซือ้ ซึง่ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลอง

กับการศึกษาของ Williams et al. (2019)

24

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานการใหบริการมีความสําคัญ

มากจนถือเปนคุณสมบัติในการเปรียบเทียบตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส ดังนั้น ผูประกอบการ

ตองพัฒนาการบริการใหมีความนาเช่ือถือและตรง

เวลา รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีมาตรฐานและครอบคลุมกลุมลูกคา

เปาหมาย 

2.  สาํหรบัการมองในเชงิเปรยีบเทยีบถงึตนทุน

ในดานการบริการดานโลจิสติกส ผูประกอบการควร

นําเสนอราคาที่มีความยืดหยุน (Flexible price) แก

ลูกคาในกลุมผูผลติอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

แบบยดืหยุน เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการบรหิาร

จัดการของทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการของลูกคา

ผู ใชบริการใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงในอุตสาหกรรม

อื่นๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาวามีความ

แตกตางหรือสอดคลองกับผลการศึกษาและนําไป

สูการพัฒนาสูแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอไป

2.  ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ิมเติม ความตองการของลูกคายังมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา สภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ แนวโนมตลาดและสภาพการแขงขัน รวมถึง

ปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ

9. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจาก

ไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ดร.วิศวะ อุนยะวงษ

ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย

ท่ีปรึกษาการทําวิทยานิพนธ ไดสละเวลาอันมีคาของ

ทานในการใหคําแนะนําปรึกษาและขอคิดเห็นตางๆ

ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจ

ใสอยางยิ่ง ที่กรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา ตลอดจน

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส

อยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณอาจารยและเจาหนาท่ีวิทยา

ลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาทุกทานที่ไดใหความชวยเหลืออํานวย

ความสะดวกในดานตางๆขอบพระคุณผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยทีกรุณาใหความคิดเห็น

ทําใหไดขอมูลครบถวนในการวิจัยจนสําเร็จในครั้งนี้

ในการเก็บขอมูลเปนอยางดี
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุคงคลังของวัสดุสิ้น

เปลือง 2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัยการ

ศึกษาเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลยอดขายสินคา K ระหวางป 2017-2019 ของโรงงานผลิตยางซิลิโคน โดย

การสมัภาษณฝายการตลาดจํานวน 3 คน ศกึษาจากเอกสารยอดขาย และสงัเกตรปูแบบการขายสนิคา นาํขอมลู

วัสดทุีใ่ชในการผลติมาจาํแนกตามหลกั ABC Analysis และเลอืกศกึษาวสัด ุA สรางรูปแบบการพยากรณ โดยใช

แนวคิดการพยากรณแบบอนุกรมเวลา หลังจากนั้นไดมีการศึกษาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด สุดทายเปนการ

ศึกษาหาปริมาณวัสดุขั้นตํ่า โดยนําผลที่ไดจากการพยากรณสินคาขายมาคํานวณหาสินคาที่ปลอดภัย และวัสดุ

ที่ตองใชในการผลิตสินคา ผลการศึกษาพบวา 1) การพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบการปรับเรียบแบบเอกซ

โพเนนเชียล ใชคา α = 0.1 ไดผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด โดย คา MAD = 

55,745.43 คา MAPE = 17.83% และ 2) การใชปริมาณสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่ง

ซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) ทําใหสามารถลดตนทุนวัตถุดิบคงคลังได หากโรงงานผลิต

ยางซิลิโคนจะนําผลวิจัยไปใชจะชวยลดตนทุนวัตถุดิบคงคลังใหเพียงพอตอการผลิตและการขาย ในสภาวะการ

แขงขันที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ
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Thanchanok Janhom1* and Amarin Tawata2

The objectives of this research were 1) to study the pattern of time series forecasting 
for inventory and consumption. 2) To propose guidelines for inventory management with 
economic order quantity and safety stock. The research started by collecting sales by Product 
K between 2017 and 2019 of silicone rubber manufacturers. The data collection was done 
by an interviewing the three salespersons, reviewing of sale documents and observing selling. 
The consumption data were analyzed using ABC Analysis and selected consumption A to 
investigate. Then, a forecasting model was creating by adopting the concept of time series. 
Subsequently, the variance of the dataset was measured and the EOQ was calculated. Finally, 
the safety stock was explored by using the result of the sales forecast, economic order quantity 
(EOQ), and raw materials required for production. The findings indicated that 1) exponential 

smoothing time series forecast with α = 0.1 showed the most accurate result. This way 
identified the lowest error (MAD = 55,745.43 and MAPE = 17.83%). 2) Using Safety Stock and 
Economic Order Quantity can reduce the cost of raw material inventory. If the silicone rubber 
factory uses the research results, it will reduce the cost of raw material inventory enough to 
support production and sales in a competitive environment that tends to increase steadily.

Time Series Forecasting for Determining Economic Order Quantity of 
Silicon Rubber Manufacturer

Abstract

Keywords: Inventory, Safety stock, Economic order quantity, Time series forecasting

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ปจจุบันอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันอยางสูง 

อตุสาหกรรมตางๆ ตองการบรรลเุปาหมายในการเพิม่

กําไรใหมากขึ้น และมีสวนแบงการตลาดที่มากขึ้น 

ดังนัน้ แตละหนวยงานภายในองคกรจาํเปนตองมกีาร

ปรับตัวอยางมาก โดยเฉพาะการจัดการโลจิสติกส 

(Logistics management) เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโซอุปทาน (Supply chain 

Management) ซึง่รวมถงึเรือ่งการวางแผนการดําเนิน

การ การควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บวัสดุและ

สนิคา การบรกิาร และสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธผิล จากแหลงจุดกาํเนิดของวตัถุดิบ จนถงึ

จุดบริโภคหรือจุดการใชงาน เพื่อการตอบสนองความ

ตองการของลกูคา ใหไดตรงตอเวลา รวดเรว็ และฉบัไว 

การจัดการ โลจสิติกสเปนกจิกรรมทีม่คีวามเกีย่วเนือ่ง

กับธุรกิจเกือบทุกประเภท อีกทั้งเปนตนทุนพื้นฐาน

ที่สําคัญซึ่งกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและ

บริการนับเปนอีกสิ่งหน่ึงที่ผูผลิตควรใหความสําคัญ

เปนอยางมาก

จากการศึกษาตนทุนดานโลจิสติกสของไทย 

พบวา ประเทศไทยมีตนทุนดานโลจิสติกสสูงมากกวา

รอยละ 25 และตนทุนดังกลาวจะสูงขึ้นหากเปนกลุม 

SME โดยในตนทุนดังกลาวมีสวนของสินคาคงคลังถึง

รอยละ 47 ของตนทุนดาน โลจิสติกสทั้งหมด ดังนั้น 

การวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปน ที่จะ

ชวยใหการจัดการสินคาคงคลังรวมไปถึงการจัดการ

คลงัสนิคาและขนสงทีม่ปีระสิทธภิาพ (กันติชา บญุพิไล, 

2556) โดยการวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง

ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา ท่ีมักมีความ

ไมแนนอน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง เชน ดาน

เศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐบาลหรือกระทั้งเรื่องสิ่ง

แวดลอม ทําใหอุตสาหกรรมตองปรับตัวใหทันตอ

ความตองการของลูกคาเสมอ เพื่อการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สามารถดึงดูดลูกคาใหมๆ เขามาใชบริการ และรักษา

ฐานลูกคาเดิมของอุตสาหกรรมรมไวใหไดมากท่ีสุด 

และการท่ีอตุสาหกรรมรมจะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดนั้น อุตสาหกรรมจะตองมีวัตถุดิบเพียง

พอที่จะผลิตสินคาใหทันตอความตองการ 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววาการ

พยากรณ (Forecasting) หมายถึง กระบวนการใน

การคาดเดาเหตุการณในอนาคตหรือเหตุการณที่ยัง

ไมเกดิขึน้ การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท การ

พยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปานกลาง และ

การพยากรณระยะยาว การพยากรณความตองการ

ยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคาสํารองใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด การท่ีสั่งซื้อวัตถุดิบมาไมเพียงพอ

ตอการผลติ การทีน่าํเขาวตัถดุบิมาจนลนเกนิตอความ

ตองการ และสินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะ

ทําใหสงผลตอตนทุนในสินคาคงคลัง สินคาเกิดหมด

อายุ เสื่อมสภาพ และตนทุนจมอยูกับสินคาคงคลัง

การจัดการคลงัสนิคา สิง่สาํคัญอกีอยางหนึง่คอื 

ผูบริหารคลังสินคาจะตองรูวา วัตถุดิบที่ตองการใชมี

จํานวนเทาไหร ถาผูบริหารทราบถึงวัตถุดิบที่จะตอง

ใชมีปริมาณเทาไหรจะทําใหสามารถวางแผนในการ

จัดเก็บและปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ปริมาณการ

สัง่ซือ้ทีป่ระหยดั (Economic order quantity : EOQ) 

ทําใหธุรกิจสามารถเผชิญกับความผันแปรของความ

ตองการได โดยไมทําใหเกดิปญหาการขาดวตัถุดบิ ชวย

ลดตนทนุสนิคาเนือ่งจากการสัง่ซือ้ในปริมาณมาก ชวย

ประหยดัตนทนุการสัง่ซือ้ และทาํใหกระบวนการผลติ

ดําเนินไดอยางตอเนื่อง และมีตนทุนในการจัดเก็บท่ี

สูงเกินไป การคํานวณวัตถุดิบขั้นตํ่า และปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัด จะตองอาศัยการพยากรณ เพื่อให

ทราบถึงปริมาณสินคาที่จะขายไดในอนาคต แลวนํา

มาคํานวณหาความตองใชวัตถุดิบ ซึ่งสามารถนําไปสู

การหาปริมาณวัตถุดิบขั้นตํ่า และปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกรณีศึกษาการ

บริหารคลงัเวชภณัฑยาของโรงพยาบาลรัฐแหงหนึง่ใน

พิษณุโลกไววา เกิดจากการพยากรณท่ีผิดพลาดไป 
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สงผลใหเกดิปญหาตางๆ ตามมา เชน ปรมิาณเวชภณัฑ

ยาคงคลังมีมากเกินไปจนเกิดยาเสื่อมสภาพ หรือ

ปริมาณเวชภัณฑยาคงคลังมีนอยเกินไป (สาลินี 

ชยัวีระไทย, 2558) จากกรณศึีกษาโรงงานผลติชิน้สวน

ตลบัลกูปน พบปญหาการควบคลมุวตัถดิุบคงคลงั โดย

มีสาเหตุมาจาก การวางแผนที่ไมแนนอนเนื่องจากไม

ทราบความตองการของลูกคา ขอจํากัดในดานพื้นที่

ไมมีการกําหนดปริมาณวัตถุดิบคงคลัง และระดับการ

สั่งซื้อวัตถุดิบคงคลัง (ภราภรณ ทศพร, 2559) และ

จากกรณีศึกษาปญหาของโรงงานผลิตตัวตานทาน

กระแสไฟฟาแหงหนึ่ง พบสาเหตุเกิดจากการบริหาร

วัสดุคงคลังที่มากเกินไป ไมมีสินคาคงคลังสํารอง ไมมี

การกําหนดปริมาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม และไมมกีาร

กําหนดจุดสั่งซื้อ (จารุวรรณ ชูใจ, 2559) 

โรงงานผลติยางซลิโิคนแหงหน่ึง ประสบปญหา

เรื่อง วัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต วัตถุดิบลนเกิน

ตอความตองการ สินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป 

ตนทุนในสินคาคงคลังสูงมาก ทําใหสงผลกระทบตอ

หลายๆ แผนก เชน แผนกการผลิต (Production) 

สงผลตอการผลิต แผนกการขาย (Sale) ทําใหสงของ

ไมทัน แผนกคลังสินคา (Warehouse) สงผลตอการ

จัดเก็บ แผนกบัญชี (Account) สงผลตอตนทุนของ

บริษัท และแผนกการนําเขาและสงออก (Logistics) 

สงผลตอการนําเขาและสงออก จากการศึกษาพบ

วาโรงงานตัดสินใจในการสั่งผลิตสินคา โดยใชเพียง

ประสบการณการทํางานเทานั่น ไมมีการนําเอาขอมูล

การขายในอดีตมาใชวิเคราะหทางดานสถิติ ทําให

ในบางเดือนโรงงานสั่งผลิตสินคามากเกินกวาความ

ตองการจริงของลูกคา สงผลทําใหวัตถุดิบไมเพียงพอ

ตอการผลิต จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการ

วิเคราะหและทําการพยากรณปริมาณการผลิตสินคา

ใหอยู ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการของ

ลูกคาในแตละชวงเวลาเพราะปริมาณความตองการ

ของลูกคาในแตละชวงเวลามีปริมาณที่ไมเทากัน จึง

จําเปนท่ีจะตองใชหลักการทฤษฎีการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติเขามาชวยในการตัดสินใจในการพยากรณ

การผลติสนิคา เพือ่ใหคาทีพ่ยากรณใกลเคยีงกบัความ

ตองการจริงของลูกคามากที่สุด

งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาการหาวิธีการพยากรณ

ของสนิคาคงคลงัของวสัดสุิน้เปลอืง (Consumptions) 

และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวย

วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock) โดย

ใชหลักทฤษฎีการพยากรณ (Forecasting) เพื่อใหได

ผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอย

ที่สุด และนําผลที่ไดไปจัดทําการจัดการสินคาคงคลัง 

เพื่อหาจุดที่ประหยัดที่สุด เพื่อเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจใหกับองคกร และใชเปนแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการการพยากรณและ

การจัดการคลังสินคาของบริษัท

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษารปูแบบการพยากรณแบบอนกุรม

เวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions)

2.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง 

ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety stock)
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 จากการวิจัยเรื่อง  การพยากรณแบบ
อนุกรมเวลา เพ่ือกําหนดการส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุด
ของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพยากรณ 
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววา การพยากรณ 
(Forecasting) หมายถึง กระบวนการในการคาด
เดาเหตุการณในอนาคตหรือเหตุการณที่ยังไม
เกิดขึ้น การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท 
การพยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปาน
กลาง และการพยากรณระยะยาว การพยากรณ
ความตองการยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคา
สํารองใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด การท่ีสั่งซื้อ
วัตถุดิบมาไมเพียงพอตอการผลิต การที่นําเขา
วัตถุดิบมาจนลนเกินตอความตองการ และสินคา
คงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะทําใหสงผลตอ
ตนทุน ในสินค าคงคลั ง  สินค า เกิ ดหมดอา ยุ 
เสื่อมสภาพ และตนทุนจมอยูกับสินคาคงคลัง จาก
การศึกษาพบวางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
คลังสินคา สําหรับคลังสินคากรณีศึกษา มีปญหา
หลัก 2 ประการ คือ ระยะทาง และระยะเวลาใน
การเบิกจายสินคาที่มากและยาวนาน ซึ่งสงผลตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคา เพ่ือ
รับมือกับปญหาเหลานี้ ขั้นแรกจะใชเทคนิค ABC 
เพ่ือจัดกลุมสินคาทั้งหมดในคลังสินคานี้ตามมูลคา
การสั่งซื้อสินคา จากนั้นพ้ืนที่จัดเก็บสินคาสําหรับ

สินคาในกลุม A ที่มีมูลคาการส่ังซ้ือสินคาสูง  จะ
ถูกจัดตําแหนงใหม ผลลัพธที่จากการปรับปรุง
แสดงใหเห็นวาระยะทาง และเวลาที่ใชในการ
เบิกจ ายสินค า ในคลังสิ นค าลดลงประมาณ 
70.69% และ 65.97% ตามลําดับ เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพที่ดีของระบบการจัดการคลังสินคาใน
อนาคต วิธีการพยากรณสามวิธี คือ วิธีคาเฉลี่ย
เคลื่อนที่วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่แบบถวงน้ําหนัก และ
วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบแบบเอกซโพเนน
เชียลจะถูกทดลองใชกับสินคากลุม A ผลการ
คํานวณแสดงใหเห็นวาวิธีการปรับใหเรียบแบบ
เอกซโพเนนเชียลเปนวิธีการคาดการณที่เหมาะสม
โดยมีคากําลังการพยากรณ 66.67% ที่ 23.64% 
คาเฉลี่ยรอยละความผิดพลาดสม  (ธงชัย แสง
สุวรรณดี และสกนธ คลองบุญจิต, 2564) 
4.2 ความผิดพลาดของการพยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่มีความ
แมนยําที่สูงที่สุด ถาองคกรสามารถพยากรณได
อยางแมนยํามาก จะทําใหสามารถวางแผนการ
ผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันตาม
กําหนด  ซึ่ งสอดคลองกับ อนุสรณ บุญสงาม 
(2559) ศึกษาการพยากรณความตองการแวนตา 
กรณีศึกษา รานรักแวน พบวาคาพยากรณที่ไดจาก
วิ ธี แ ย ก ส ว น ป ร ะ ก อ บ  (Decomposition 
method) ใหคา MAD, MSE และ MAPE ของ 
Rayban เทากับ 1.34, 2.34, 52.63%, LEVI’S 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จากการวิจัยเรื่อง การพยากรณแบบอนุกรม

เวลา เพ่ือกาํหนดการสัง่ซ้ือทีป่ระหยดัทีส่ดุของโรงงาน

ผลติยางซลิิโคนแหงหน่ึง ผูวจัิยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพยากรณ

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ไดกลาววา การ

พยากรณ (Forecasting) หมายถึง กระบวนการใน

การคาดเดาเหตุการณในอนาคตหรอืเหตุการณทีย่งัไม

เกิดขึ้น การพยากรณสามารถแบงได 3 ประเภท การ

พยากรณระยะสั้น การพยากรณระยะปานกลาง และ

การพยากรณระยะยาว การพยากรณความตองการ

ยังตองรวมไปถึงการจัดเก็บสินคาสํารองใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด การที่สั่งซื้อวัตถุดิบมาไมเพียงพอ

ตอการผลติ การทีนํ่าเขาวตัถดุบิมาจนลนเกนิตอความ

ตองการ และสินคาคงคลังสํารองมีมากจนเกินไป จะ

ทําใหสงผลตอตนทุนในสินคาคงคลัง สินคาเกิดหมด

อายุ เสือ่มสภาพ และตนทนุจมอยูกบัสนิคาคงคลงั จาก

การศกึษาพบวางานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคา สําหรับ

คลังสินคากรณีศึกษา มีปญหาหลัก 2 ประการ คือ 

ระยะทาง และระยะเวลาในการเบิกจายสินคาที่มาก

และยาวนาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการคลังสินคา เพื่อรับมือกับปญหาเหลานี้ ขั้นแรก

จะใชเทคนิค ABC เพื่อจัดกลุมสินคาทั้งหมดในคลัง

สนิคานีต้ามมลูคาการสัง่ซือ้สนิคา จากนัน้พืน้ทีจ่ดัเกบ็

สนิคาสาํหรบัสนิคาในกลุม A ทีม่มูีลคาการสัง่ซ้ือสนิคา

สูง จะถูกจัดตําแหนงใหม ผลลัพธที่จากการปรับปรุง

แสดงใหเหน็วาระยะทาง และเวลาทีใ่ชในการเบกิจาย

สินคาในคลังสินคาลดลงประมาณ 70.69% และ 

65.97% ตามลําดับ เพื่อรักษาประสิทธิภาพท่ีดีของ

ระบบการจดัการคลงัสนิคาในอนาคต วธิกีารพยากรณ

สามวิธี คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่

แบบถวงนํ้าหนัก และวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบ

แบบเอกซโพเนนเชียลจะถูกทดลองใชกับสินคา

กลุม A ผลการคํานวณแสดงใหเห็นวาวิธีการปรับให

เรียบแบบเอกซโพเนนเชียลเปนวิธีการคาดการณที่

เหมาะสมโดยมีคากําลังการพยากรณ 66.67% ที่ 

23.64% คาเฉลี่ยรอยละความผิดพลาดสม (ธงชัย 

แสงสุวรรณดี และสกนธ คลองบุญจิต, 2564)

4.2 ความผิดพลาดของการพยากรณ

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 

เปนสิง่ท่ีสาํคัญในการพยากรณ เพือ่ชวยในการตัดสนิใจ

เลอืกวธิกีารพยากรณทีเ่หมาะสมทีม่คีวามแมนยาํทีส่งู

ที่สุด ถาองคกรสามารถพยากรณไดอยางแมนยํามาก 

จะทาํใหสามารถวางแผนการผลติและสงมอบสนิคาให

กับลูกคาไดทันตามกําหนด ซึ่งสอดคลองกับ อนุสรณ 

บุญสงาม (2559) ศึกษาการพยากรณความตองการ

แวนตา กรณีศึกษา รานรักแวน พบวาคาพยากรณ

ท่ีไดจากวิธีแยกสวนประกอบ (Decomposition 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

method) ใหคา MAD, MSE และ MAPE ของ Rayban 

เทากับ 1.34, 2.34, 52.63%, LEVI’S เทากับ 2.15, 

6.20, 33.70% และ Frank custom เทากับ 4.40, 

27.47 และ 25.85% ตามลําดับ ซึ่งมีคาความคลาด

เคลื่อนนอยที่สุด และ ลักขณา ฤกษเกษม (2558) 

ศึกษาการพยากรณความตองการสินคาสําหรับการ

วางแผนการผลติ กรณศีกึษาการผลติชดุสะอาด พบวา 

การเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยเปอรเซ็นความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean 

absolute percent error: MAPE) ที่ตํ่าที่สุด

4.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการวัสดุคงคลัง

โรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาจะตองมีการ

จดัเกบ็รกัษาวสัดทุีใ่ชในการผลติสนิคา เพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการของสายการผลิต ไมใหสะดุดหรือ

ชะงัก และสงมอบใหทันตอความตองการของลูกคา

1.  การแบงประเภทวัสดุคงคลังดวยวิธีการ

วิเคราะห ABC เทคนิคการจัดการสินคาคงคลังโดย

แบงตามลําดับชั้นความสําคัญออกเปน 3 ชั้น คือ 

A, B และ C โดยกลุม A มีสินคาคงคลังอยูที่ 15-20% 

กลุม B มีสินคาคงคลังอยูที่ 30-40% และกลุม C 

มีสนิคาคงคลงัอยูที ่40-50% ของรายการสนิคาคงคลัง

ทัง้หมด (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) ในปจจุบนัเกณฑการ

กาํหนดปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมและประหยดั การ

กาํหนดจุด ส่ังซือ้ และปรมิาณการจดัเกบ็สนิคาเพือ่ให

เกิดความคุมคามากที่สุด ยังไมมีการนํามาประยุกต

ใชในการจัดการวัสดุคงคลังของโรงงานกรณีศึกษา 

ดังนั้น เพ่ือลดคาใชจายของโรงงาน งานวิจัยนี้จึง 

ทําการศึกษาการปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลังใน

โรงงาน โดยเริม่จากการคัดเลอืกวตัถดิุบ โดยใช เทคนคิ

การแยกกลุมตามความสําคัญ ซึ่งวัสดุคงคลังประกอบ

ไปดวยกลุม A, กลุม B และกลุม C มี วัตถุดิบแผน

เซรามกิ จาํนวน 16 ชนดิ จากนัน้นาํวตัถดุบิแผนเซรามกิ

มาทําการเรียงลําดับโดยเรียง ปริมาณการใชตอปมาก

ที่สุดไปหานอยที่สุด ทางผูวิจัยใหความสําคัญท้ังกลุม 

A เปนหลัก และไดเก็บ ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อคํานวณหา

ปริมาณของการสั่งซ้ือแบบประหยัด ปริมาณวัตถุดิบ

คงเหลือในคลังท่ีจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคงคลัง

ที่ปลอดภัย เพื่อใชในการเปรียบเทียบคาใชจายรวม

ที่ไดจากวิธี การสั่งซื้อแบบใหมและแบบเดิม โดยใช

วิธีการจําลองการสั่งซื้อจากขอมูลการใชจริงป 2558 

ดวย โปรแกรมเอ็กซเซล ไดผลวา คาใชจายการสั่งซื้อ

แบบใหมลดลงเฉลี่ย 1,793,298.39 บาท หรือรอยละ 

55.93 ดงันัน้ ทางโรงงานจงึควรประยกุตใชวธิใีหมเพือ่

ลดตนทุนสินคาคงคลัง (จารุวรรณ ชูใจ, 2559)

2.  ปริมาณขั้นตํ่าของวัสดุ การจัดซื้อสินคา

คงคลัง เวลาก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตัวหนึ่ง โดย

เฉพาะถาระบบการควบคุมสินคาคงคลังของกิจการ

เปนแบบตอเนื่อง จะสามารถกําหนดที่จะสั่งซื้อใหม

ไดเมือ่พบวาสนิคาคงคลงัลดเหลอืระดบัหนึง่ก็จะสัง่ซือ้

ของมาใหมในปริมาณคงที่เทากับปริมาณการสั่งซื้อที่

กาํหนดไว ซึง่เรยีกวา Fixed order quantity system 

จุดสั่งซื้อใหมนั้นมีความสัมพันธแปรตามตัวแปร 2 ตัว 

คอื อตัราความตองการใชสนิคาคงคลงัและรอบเวลาใน

การสั่งซื้อ (Lead time) สวนสตอกที่ตองสํารองไวกัน

สินคาขาดเมื่อสินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุด

สั่งซื้อ (Reorder point) เปนจุดที่ใชเตือนสําหรับการ

สั่งซื้อรอบถัดไป เมื่ออุปสงคสูงกวาสินคาคงคลังที่เก็บ

ไว เปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนา หรืออีก

คําอธิบายหนึ่งเปนการเก็บสะสมสินคาคงคลังในชวง

ของรอบเวลาในการสั่งซื้อ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558; 

จารุวรรณ ชูใจ, 2559; ภราภรณ ทศพร, 2559) จาก

การศกึษาพบวา วธิกีารพยากรณแบบถัวเฉลีย่เคลือ่นท่ี

ถวงนํ้าหนัก (Weighted moving average) เปนวิธี

ท่ีเหมาะสมท่ีใหผลลัพธที่ใกลเคียงโดยมีคาความ

ผิดพลาด (MAD) ตํ่าที่สุด และไดนําวัตถุดิบทั้งหมดมา

จัดกลุมตามความสําคัญดวยวิธี ABC Analysis แลว

จงึทาํการคาํนวณจดุสัง่ซือ้ใหมทีเ่หมาะสมของวตัถดุบิ

กลุม A ภายในราน ภายใตสภาวะอัตราความตองการ

สินคาคงคลังแปรผันและรอบเวลาคงที่ คาระดับการ

ใหบริการ Z=90% ไดผลลัพธจุดสั่งซื้อใหมของ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แปงสําเร็จรูปเทากับ 73 กลอง สับปะรด 68 ลูก และ

ชีส 43 ถุง ซึ่งการศึกษาดังกลาวนั้นสามารถลดคาใช

จายไดมากขึ้น ทางรานสามารถสั่งวัตถุดิบไดแมนยํา

มากขึ้น ผลจากการเปรียบเทียบวัตถุดิบโดยการ

พยากรณวัตถุดิบกลุม A คือ แปงสําเร็จรูป สับปะรด 

และชสี สามารถทาํใหทางรานลดปญหาการเสยีโอกาส

ทางการขายไดถึง 8,762 บาทตอเดือน สงผลใหทาง

รานมีกําไรมากข้ึน (จิราพร ภูทองคํา และถิรนันท 

ทิวาราตรีวิทย, 2564)

3.  การสั่งซื้อท่ีประหยัดท่ีสุด วิธีการคํานวณ

ปริมาณการสั่งซ้ือตอคร้ังที่งายที่สุด ซึ่งทําใหตนทุน

รวมของการสั่งซื้อและการเก็บรักษามีค าตํ่าสุด 

(ภราภรณ ทศพร, 2559; จารุวรรณ ชูใจ, 2559) ได

กลาวถงึ การทดสอบความเหมาะสมของรปูแบบความ

ตองการทีจ่ะใชสตูร EOQ ดวย Peterson-silver rule 

การวิเคราะหหาปรมิาณของการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ

ไดจะตองตั้งอยูบนสมมติฐานวาอัตราการใชหรือการ

อตัราความตองการเปนแบบคงที ่ดงันัน้การลดลงของ

สินคาคงคลังจึงเปนแบบเสนตรง แตสภาพของความ

เปนจริงมักจะไมแนนอนเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมา

จากปจจัยดานอืน่ๆ ดงันัน้ ถาความตองการทีเ่กดิขึน้มี

ความไมแนนอน การใช EOQ เพือ่วเิคราะหหาปรมิาณ

ของการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดก็จะไมถูกตอง และ

จากผลการศึกษาพบวาการพยากรณวิธีปรับเรียบ

เอ็กซโปเนียนเชียลแบบ  วินเทอรเชิงคูณ มีความ

เหมาะสมที่สุด เนื่องจากมีคาความคลาดเคลื่อนต่ํา

ที่สุด โดยคาเฉลี่ยรอยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ

เทากับ 21 คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสัมบูรณเทากับ 

4,590 คาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนกําลังสอง เทากับ 

37,912,638 และผลวิเคราะหปริมาณการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดเทากับ 55,871 ชิ้นตอครั้งรอบการสั่งซื้อทุก 

43 วัน โดยที่ระดับการใหบริการที่รอยละ 80 ปริมาณ

วัตถุดิบคงคลังสํารองเทากับ 14,216 ชิ้น และ

จดุสัง่ซือ้ใหม เทากบั 134,197 ช้ิน โดยมตีนทนุรวมใน

การจดัการวตัถดุบิ เทากบั 53,753 บาทตอปจากขอมลู

ตนทุนรวมในการจดัการวตัถดิุบแบบเดมิ95,516 บาท

ตอปซ่ึงสามารถลดตนทุนรวมลงได41,763 บาทตอป

หรือลดลงรอยละ 43.72 (รัชนี โฆษัตานนท, 2564)

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูล

ยอดขายจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2017-

2019 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel หลังจากนั้นสัมภาษณเชิงลึกพนักงานฝายการ

ตลาดของบริษัท

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย คือ พนักงานฝายการตลาด

ของบริษัท ทั้งหมด 5 คน สัมภาษณเชิงลึกจากผูให

ขอมูลหลัก จํานวน 3 คน (เปนผูบริหาร 1 คน และ

พนักงาน 2 คน) และนําเอกสารที่เกี่ยวของกับยอด

การขาย ที่อยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอร ระหวางป 

ค.ศ. 2017-2019 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel

5.3 เครื่องมือที่วิจัย

1.  แบบสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงของยอดขาย และปจจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการพยากรณ

2.  แบบฟอรมการเกบ็ตัวเลขยอดขาย โดยเก็บ

ยอดขายเปนรายเดือนระหวางป ค.ศ. 2017-2019

3.  โปรแกรม Microsoft Excel 

5.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 

ขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลจากเอกสาร

เกี่ยวกับยอดขาย และการใชวัสดุสิ้นเปลือง 3 ป

ยอนหลัง

ขอมูลจากการสัมภาษณใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) จากการสัมภาษณ โดยจัดกลุม

ขอมูลตามประเด็นของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

และขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับยอดขายและการ
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ใชวัสดุสิ้นเปลือง 3 ปยอนหลัง นํามาวิเคราะหการ

เปลีย่นแปลงโดยพจิารณาถงึปจจัยตางๆ ทีม่ผีลกระทบ

ตอยอดขายจากขอมูลที่ไดสัมภาษณ โดยนําปจจัย

ที่มีผลกระทบตอยอดขายมามาสรางรูปแบบในการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลา ประกอบดวย คาเฉลี่ย

เคลื่อนที่ คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก และการปรับเรียบแบบ

เอกซโพแนนเชียล แลวเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต

5.5 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยในคร้ังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลคลัง

สินคาของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี โรงงานผลิต

เกีย่วกบัยางยางซลิิโคน สญัชาติญ่ีปุน โดยจะศึกษาวัสดุ

สิ้นเปลื้องที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑ K รุน WF21220 

No.5 ซึ่งเริ่มตนผลิตตั้งแตป ค.ศ. 2017

1. หารูปแบบวิธีการพยากรณที่เหมาะสม

 1) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากยอดขาย และ

การสัมภาษณ

นําขอมูลที่ไดจากยอดขาย และการสัมภาษณ

มาวิเคราะห เพื่อเลือกคา α ที่เหมาะสมสําหรับการ

พยากรณจากขอมูลของยอดขายของสินคา K รุ น 

WF21220 No.5 ยอนหลังไป 3 ป (2017-2019) มี

ความผันแปรเพิ่มขึ้นและลดลง โดยจะมีแนวโนมท่ี

เพ่ิมขึ้นทุกๆป ลักษณะของกราฟที่เพิ่มขึ้นอยางคอย

เปนคอยไป

จากขอมูลของยอดขาย และการสัมภาษณ ซึ่ง

ทําใหสอดคลองกับวิธีการพยากรณสําหรับแนวโนม

แบบวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing) เนื่องจาก การพยากรณสําหรับแนวโนม

แบบวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing) เปนวิธีที่เหมาะสมกับการพยากรณ

แบบระยะสั้น ขอมูลในแตละชวงเวลาคงที่ หรือความ

แปรปรวนนอย และเหมาะสมการพยากรณการผลิต

และการปฎบิตังิาน วธีิน้ียงัใชงานงายคลองตัว สามารถ

ปรับรูปแบบใหเขากบัความตองการจรงิ นาํไปใชไดกับ

การพยากรณการผลิตสินคาหลายๆ ชนิด

จากการคํานวณตามสูตรการพยากรณสําหรับ

แนวโนม พบวาการพยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธี

ปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential smooth-

ing) เหมาะสมที่สุดที่จะมาใชในการคํานวณ โดยงาน

วิจัยในครั้งนี้จะทดสอบการเลือกใชคา α ซึ่งจากการ

ทดสอบคา α ตั้งแต 0 ถึง 1 ไดระบุวาคา α ที่เหมาะ

สมจะนํามาเลือกใชในการพยากรณคือ 0.1 และ 0.3 

ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) มีสูตรในการคํานวณ

การพยากรณ ดังนี้

เมื่อไดคาพยากรณแลว คํานวณหาคาผิด

พลาด (Error) ของคาพยากรณที่คํานวณไดทั้งที่  α
= 0.1 และ α = 0.3 เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขอมลูยอดขายจรงิกบัคาพยากรณความตองการสนิคา 

ณ ชวงเวลานั้นๆ ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558) 

สามารถคํานวณคาผิดพลาดไดจากสมการ ดังตอไปนี้

คาพยากรณความตองการสินคา ณ ชวงเวลา

คาพยากรณความตองการสินคา ณ
ชวงเวลา t-1

คาคงที่ปรับเรียบมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 (0≤ α ≤1)
ขอมูลจริง ณ ชวงเวลา t-1

= คาความพลาด ณ ชวงเวลา t

= ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t

= คาพยากรณความตองการ สินคา ณ

 ชวงเวลา t
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ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดที่ α = 0.1 และ 0.3

2) การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และ

สัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS)

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) และ

สัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) เพื่อใหแนใจ

วาการพยากรณที่ใชอยูใหผลลัพธที่ดี 

เพื่อใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธ

ทีด่ ีและการคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) ความ

ผิดพลาดทางสถิติ เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกการ

พยากรณท่ีผดิผลาดนอยท่ีสดุ (Automotive Industry 

Action Group :AIAG, 2010) โดยสามารถคํานวณคา

ความโนมเอียง (Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปนี้

สินคา

WF21220
No.5

เดือน ยอดขาย
(At)

Forecast
Ft Ftet et
α = 0.1 α = 0.3

วิธีปรับเรียบเอกโพเนนเชียล

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000
120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541
128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
126,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,403

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,983)
(28,384)
154,954
(31,041)
52,563

(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,859
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
116,615)
(14,453)

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500
91,500

136,200
131,490
128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,000

180,500
91,000

271,000
100,500
181,000
90,500
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
(7,693)

(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดท่ี  = 0.1 
และ 0.3 

 

2 ) การคํานวณหาคาความโนมเ อียง 
(Bias) และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: 
TS) 

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) 
เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธที่ดี  

เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณที่ใชอยูให
ผลลัพธที่ดี และการคํานวณหาคาความโนมเอียง 
(Bias) ความผิดพลาดทางสถิติ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกการพยากรณที่ผิดผลาดนอยท่ีสุด 
(Automotive Industry Action Group :AIAG, 
2010) โดยสามารถคํานวณคาความโนมเอียง 
(Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปน้ี 

 

 

 = คาเฉลี่ยของาพยากรณ
ความตองการสินคา ณ ชวงเวลา t 

 = ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t 
พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อัตราสวนระหวางคาผิดพลาดสะสมของการ
พยากรณ (Cumulative Error) กับคาเบ่ียงเบน
สัมบูรณเฉล่ีย (MAD) โดยสามารถคํานวณคา
สัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ไดจาก
สมการ ดังตอไปนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของคาความพลาด ณ 

ชวงเวลา t 
 = คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย ณ 

ชวงเวลา t 
 
ตารางท่ี 2 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ที่ 
0.1 

 

ตารางที่ 1 การคํานวณคาผิดพลาดที่  = 0.1 
และ 0.3 

 

2 ) การคํานวณหาคาความโนมเ อียง 
(Bias) และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: 
TS) 

การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) 
เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณท่ีใชอยูใหผลลัพธที่ดี  

เพ่ือใหแนใจวาการพยากรณที่ใชอยูให
ผลลัพธที่ดี และการคํานวณหาคาความโนมเอียง 
(Bias) ความผิดพลาดทางสถิติ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกการพยากรณที่ผิดผลาดนอยที่สุด 
(Automotive Industry Action Group :AIAG, 
2010) โดยสามารถคํานวณคาความโนมเอียง 
(Bias) ไดจากสมการ ดังตอไปน้ี 

 

 

 = คาเฉลี่ยของาพยากรณ
ความตองการสินคา ณ ชวงเวลา t 

 = ขอมูลยอดขายสินคาจริง ณ ชวงเวลา t 
พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อัตราสวนระหวางคาผิดพลาดสะสมของการ
พยากรณ (Cumulative Error) กับคาเบี่ยงเบน
สัมบูรณเฉลี่ย (MAD) โดยสามารถคํานวณคา
สัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ไดจาก
สมการ ดังตอไปนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของคาความพลาด ณ 

ชวงเวลา t 
 = คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย ณ 

ชวงเวลา t 
 
ตารางท่ี 2 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking Signal: TS) ที่ 
0.1 

 

พิภพ ลลิตาภรณ (2549) กลาววา การหา

อตัราสวนระหวางคาผดิพลาดสะสมของการพยากรณ 

(Cumulative Error) กับคาเบ่ียงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 

(MAD) โดยสามารถคํานวณคาสัญญาณติดตาม 

(Tracking Signal: TS) ไดจากสมการ ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 2 การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และคาสญัญาณตดิตาม (Tracking Signal: TS) ที ่0.1
Expro Smooth

α = 0.1ยอดขาย
(At) Ft et Abs et MAD=Σ

Abs et/n

TSt=Σ
et/MADBias Bias %% ความ

คลาดเคลื่อน

เดือน

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
170,500
120,500
120,500
90,500
91,500

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541
128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
136,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,408

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,983)
(28,384)
154,954
(31,041)
52,563

(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,859
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
(116,615)
(14,453)

-
120,815
51,267

860
6,774

67,403
119,837
132,147

1,068
961
865

30,779
27,201
65,019
30,983
28,384

154,954
31,041
52,563
43,193
21,626
11,037
39,933
35,940

122,046
159,859
36,127
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

143,969
129,572
116,615
14,453

-
60,407.50
57,360.50
43,235.41
35,943.16
41,186.51
52,422.30
62,387.85
55,574.53
50,113.20
45,636.10
44,397.97
43,075.11
44,642.55
43,731.89
42,772.66
49,371.57
48,353.22
48,574.78
48,305.72
47,035.25
45,398.95
45,161.30
44,777.07
47,867.82
52,175.16
51,580.79
51,802.39
51,143.93
51,520.35
51,235.59
50,069.58
52,915.01
55,169.63
56,925.21
55,745.43

-
241.63

0.32
0.01
0.06
0.37

239.67
0.55
0.01
0.01
0.01
0.34
0.30
0.36
0.34
0.31
0.57
0.31
0.29
0.48
0.14
0.09
0.44
0.40

152.56
0.59
0.40
0.32
0.20
0.32
0.24
0.09

-
-
-

0.16

0.01
245.14

0.23
0.08
0.14
0.32

245.14
0.49
0.02
0.02
0.02
0.36
0.35
0.32
0.35
0.36
0.55
0.22
0.32
0.36
0.18
0.02
0.36
0.36

152.84
0.55
0.36
0.32
0.24
0.37
0.32
0.21

-
-
-

0.36

-
(2.00)
(1.21)
(1.63)
(2.15)
(0.24)
(2.47)
0.04
0.03
0.01

(0.01)
(0.70)
(1.35)
0.15

(0.56)
(1.23)
2.07
1.47
2.55
1.67
2.17
2.01
1.13
0.34

(2.23)
1.02
0.33
1.44
2.10
3.30
4.15
4.52
1.56

(0.85)
(2.87)
(3.19)

18.09
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 3 การคาํนวณหาคาความโนมเอยีง (Bias) และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที ่0.3

3) คาํนวณหาคาเบีย่งเบนสมับรูณเฉลีย่ (Mean 

Absolute deviation: MAD)

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพื่อชวยใน

การตดัสนิใจเลอืกวธีิการพยากรณทีเ่หมาะสมทีม่คีวาม

แมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้

Expro Smooth

α = 0.3ยอดขาย
(At) Ft et Abs et MAD=Σ

Abs et/n

TSt=Σ
et/MADBias Bias %% ความ

คลาดเคลื่อน

เดือน

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,500

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500

91,500.26
136,200
131,490
128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
(7,693)

(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331

-
120,815
75,430
5,801
1,940

72,142
130,000
149,000
15,700
10,990
7,693

35,385
24,270
72,511
38,742
27,619

161,166
57,684
40,122
62,415
16,810
18,733
43,113
30,179

110,826
192,122
45,515
58,440
21,608
48,126
20,188
10,368

163,758
114,631
80,241
34,331

-
60,407.50
65,414.83
50,511.29
40,796.94
46,021.17
58,018.20
69,390.89
63,425.26
58,181.74
53,591.87
52,074.64
49,935.79
51,548.33
50,694.58
49,252.39
55,835.56
55,938.23
55,105.77
55,471.23
53,630.19
52,043.97
51,655.68
50,760.84
53,163.42
58,507.99
58,026.75
58,041.50
56,785.17
56,496.52
55,352.27
53,920.37
57,248.78
58,936.48
59,545.19
58,844.80

-
241.63

0.47
0.05
0.02
0.40

260.00
0.62
0.13
0.09
0.06
0.39
0.27
0.40
0.43
0.31
0.59
0.57
0.22
0.69
0.11
0.16
0.48
0.33

138.53
0.71
0.50
0.32
0.13
0.25
0.11
0.07

-
-
-

0.38

0.02
245.40

0.23
0.09
0.15
0.32

245.40
0.49
0.02
0.02
0.02
0.36
0.35
0.32
0.35
0.36
0.55
0.23
0.32
0.36
0.18
0.02
0.36
0.36

153.00
0.54
0.36
0.32
0.24
0.37
0.32
0.21

-
-
-

0.36

-
(2.00)
(0.69)
(0.78)
(1.02)
0.67

(1.71)
0.72
0.53
0.39
0.28

(0.39)
(0.89)
0.54

(0.21)
(0.78)
2.20
1.17
1.91
0.77
1.11
0.79

(0.04)
(0.64)
(2.69)
0.84
0.06
1.07
1.47
2.33
2.74
2.62

(0.39)
(2.32)
(3.65)
(3.11)

18.11
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางท่ี 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

4) เปอรเซน็ตคาผดิพลาดสมับรูณเฉลีย่ (Mean 

absolute percent Error: MAPE) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพื่อใชในการ

เปรียบเทียบเพื่อหาคา α ที่เหมาะสมกับงานวิจัยใน

ครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ

พยากรณ

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 

เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ

วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได

ทันตามกําหนด โดยมีหลักการคํานวณและหลักการ

ควบคุมการพยากรณ 

ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.1

ตารางท่ี 3 การคํานวณหาคาความโนมเอียง (Bias) 
และคาสัญญาณติดตาม (Tracking signal: TS) ที่ 
0.3 

 
 

3) คํานวณหาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute deviation: MAD) 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่
มีความแมนยําที่สูงที่สุด โดยมีสูตรในการคํานวณ
ดังนี้ 

 
 = ผลรวมของผลตางของ

ยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

 
4) เปอรเซ็นตคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent Error: MAPE)  
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ระบุวา เพ่ือใช

ในการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา α ที่เหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 = เปอรเซ็นตผลรวมของ

ผลตางของยอดขายจริงกับคาพยากรณ 
 = จํานวนขอมูล 

5) เปรียบเทียบคาความแมนยําของการ
พยากรณ 

ความแมนยําและการควบคุมคาพยากรณ 
เปนสิ่งที่สําคัญในการพยากรณ จึงจะทําใหสามารถ
วางแผนการผลิตและสงมอบสินคาใหกับลูกคาได
ทันตามกําหนด  โดยมีหลักการคํานวณและ
หลักการควบคุมการพยากรณ   
   
ตารางท่ี 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของ
คา  = 0.1 

 
 
 

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.1

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17
Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500
120,500
90,500
91,000

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000
120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

121,315
121,315
109,234
114,360
114,274
113,597
120,337
108,353
121,568
121,461
121,365
121,279
118,201
115,481
121,983
118,884
116,046
131,541

-
(120,815)

51,267
(860)

(6,774)
67,403

(119,837)
132,147
(1,068)

(961)
(865)

(30,779)
(27,201)
65,019

(30,893)
(28,384)
154,954
(31,041)

39

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.3

ตารางที่ 4 การคํานวณคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.1 (ตอ)

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.1

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jul-18
Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

128,437
133,693
129,374
131,537
130,433
126,440
122,846
110,641
126,627
123,014
128,793
132,064
138,307

142,576.54
143,968.88

129,572
116,615
104,953

52,563
(43,193)
21,626

(11,037)
(39,933)
(35,940)

(122,046)
159,853
(36,127)
57,786
32,707
62,436
42,693
13,923

(143,969)
(129,572)
(116,615)
(14,453)

55,745.43 17.83

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.3

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Jan-17
Feb-17
Mar-17
Apr-17
May-17
Jun-17
Jul-17

Aug-17
Sep-17
Oct-17

121,315
500

160,500
113,500
107,500
181,000

500
240,500
120,500
120,500

-
60,000
81,000

160,000
100,000
120,000
100,000
120,000
120,000
120,000

121,315
121,315
85,071

107,699
109,440
108,858
130,500

91,500.26
136,200
131,490

-
(120,815)

75,430
5,801

(1,940)
72,142

(130,000)
149,000
(15,700)
(10,990)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE ของคา α = 0.3 (ตอ)

2. หาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity)

 1) การวิเคราะหวัสดุคงคลังกลุม A ตามที่ 

ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ดวยวิธีการวิเคราะห ABC

เก็บรวบรวมขอมลูความตองการการใชวสัดสุิน้

เปลืองตั้งแตป 2017-2019 ลงในแบบฟอรมยอดการ

ใชวัสดุสิ้นเปลือง โดยรายละเอียดภายในตารางมีช่ือ

ของวัสดุสิ้นเปลือง ยอดการใชวัสดุสิ้นเปลือง และ ป

ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

หารูปแบบทิศทางของขอมูล โดยเลือกวัสดุสิ้นเปลือง

เฉพาะกลุม A โดยผลการวิเคราะห ABC

2) วิธีการวัดความแปรปรวน (Coefficient of 

เดือน Forecast
MAD MAPE %

Ft et

a = 0.3

Expro Smooth
ยอดขาย

(At)

Nov-17
Dec-17
Jan-18
Feb-18
Mar-18
Apr-18
May-18
Jun-18
Jul-18

Aug-18
Sep-18
Oct-18
Nov-18
Dec-18
Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19

120,500
90,500
91,000

180,500
91,000
90,500

271,000
100,500
181,000
90,500

151,000
120,500
90,500
90,500

800
270,500
90,500

180,800
161,500
194,500
181,000
156,500

-
-
-

90,500

120,000
120,000
90,000
90,000
90,000

180,000
180,000
90,000

280,000
90,000

180,000
90,000
90,000
90,000

-
180,000
90,000

270,000
90,000

135,000
219,000
246,000

-
-
-
-

128,193
125,885
115,270
107,989
129,742
118,119
109,834
158,184
140,878
152,915
134,190
139,233
133,613
120,679
111,626
78,378

136,015
122,360
139,892
146,374
160,812
166,868
163,758
114,631
80,241
56,169

(7,693)
(35,385)
(24,270)
72,511

(38,742)
(27,619)
161,166
(57,684)
40,122

(62,415)
16,810

(18,733)
(43,113)
(30,179)

(110,826)
192,122
(45,515)
58,440
21,608
48,126
20,188

(10,368)
(163,758)
(114,631)
(80,241)
34,331

58,844.80 18.04
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 Glove-Nitrile-L 1,110 262 290,820.00 0.30 182.00 71.70
 Tape-0.5W 1,236 175 216,300.00 0.30 182.00 92.57
 Pallet Plastic 365 520 189,800.00 0.30 182.00 29.18
 Box-12-1 4,090 40.3 164,827.00 0.30 182.00 350.91
 WHITE CLOTH 3,120 48 149,760.00 0.30 182.00 280.83

ตารางที่ 5 การคํานวณหาคา MAD และ MAPE 
ของคา  = 0.3 

 
 

2. หาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 
 1) การวิเคราะหวัสดุคงคลังกลุม A ตามท่ี 
ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) ดวยวิธีการวิเคราะห 
ABC 

เก็บรวบรวมขอมูลความตองการการใช
วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง ต้ั ง แ ต ป  2017-2019 ล ง ใ น
แบบฟอร มยอดการ ใช วั ส ดุสิ้ น เปลื อง  โ ดย
รายละเอียดภายในตารางมีชื่อของวัสดุสิ้นเปลือง 
ยอดการใชวัสดุสิ้นเปลือง และ ปที่ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลหารูปแบบ
ทิศทางของขอมูล โดยเลือกวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะ
กลุม A โดยผลการวิเคราะห ABC 

 2) วิธีการวัดความแปรปรวน 
(Coefficient of variation: CV) (ภราภรณ ทศพร
, 2559; จารุวรรณ ชูใจ, 2559) 

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 
คือ คาท่ีใชวัดการกระจายของขอมูล เปนคาบงชี้
ถึงคุณภาพของงานทดลองที่จะใชตัดสินวางานนั้น
ไดผลเปนที่นาเชื่อถือไดมากนอย เพียงใดโดย
สามารถหาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาระดับ
ความตองการสินคามีลักษณะคงที่ สามารถที่จะใช 
EOQ ในการคํานวณปริมาณส่ังซื้อได ในการ
คํานวณจะเลือกวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใช
ผลิตสินคา WF21220 No.5 เทานั้น 

 

 
 = ปริมาณความตองการสินคาในแตละ

ชวงเวลา 
 = ประมาณคาความแปรปรวน

ของ D 
 

จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของ
ความแปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่
ใชผลิตสินคา WF21220 No.5 มีคานอยกวา 0.25 
แสดงวาสามารถใช EOQ ในการคํานวณได โดย
สรุปวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิตสินคา 
WF21220 No.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

variation: CV) (ภราภรณ ทศพร, 2559; จารุวรรณ 

ชูใจ, 2559)

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) 

คือ คาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล เปนคาบงชี้ถึง

คุณภาพของงานทดลองที่จะใชตัดสินวางานนั้นไดผล

เปนที่นาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดโดยสามารถหา

ไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานยกกําลังสอง

คาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) ที่

คํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาระดับความ

ตองการสินคามีลักษณะคงที่ สามารถที่จะใช EOQ 

ในการคาํนวณปริมาณสัง่ซือ้ได ในการคาํนวณจะเลอืก

วัสดสุิน้เปลอืงเฉพาะกลุม A ทีใ่ชผลติสนิคา WF21220 

No.5 เทานั้น

จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความ

แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิต

สินคา WF21220 No.5 มีคานอยกวา 0.25 แสดง

วาสามารถใช EOQ ในการคํานวณได โดยสรุปวัสดุ

สิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A ที่ใชผลิตสินคา WF21220 

No.5

ตารางที ่6 สรุปคาสัมประสิทธิข์องความแปรปรวน
ของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A

3) ตนทุนการสั่งซื้อ  

คาใชจายในการสั่งซื้อ เชน เงินเดือนคาจาง 

สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจายอ่ืนๆ โดยคา

ใชจายทั้งหมดรวมกัน เทากับ 360,000 บาท/ป หรือ 

30,000 บาท/เดือน (อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) 

ตนทุนในการสั่งซื้อทั้งหมด = 182 บาท/ครั้ง

4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน เงิน

เดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจา

ยอ่ืนๆ โดยคาใชจายท้ังหมดรวมกนั เทากบั 1,800,000 

บาท/ป (อางอิงขอมูลจากบรษิทัท่ีศกึษา) โดยตนทุนใน

สวนคาใชจายในการจดัเก็บสนิคาคงคลงัวสัดสุิน้เปลอืง 

คิดเปน 30%

ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity)

Item ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

ราคา มูลคา/ป Holding Cost
(H)/ป

ตนทุนในการ
จัดซื้อ/ครั้ง

EOQ

 Item CV

 Glove-Nitrile-L 0.03
 Tape-0.5W 0.06
 Pallet Plastic 0.07
 BOX-12-1 0.15
 WHITE CLOTH 0.06
 Solvent D80 0.02
 Bubble-L 0.04
 Glove-Nitrile-S 0.03
 PS-60x70 0.05
 PE-B-5 0.07
 Glove-Nitrile-M 0.04
 Label-Nlogo 0.02
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) (ตอ)

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซ้ือ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ าย ท้ั งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆท่ีไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

3. หาจดุส่ังซือ้ท่ีเหมาะสม (Reorder point: 

ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นตํ่า (Safety stock)

 1) การหาปริมาณวสัดุขัน้ต่ํา (Safety stock) 

ตามที่ ณฐา คุปตัษเฐียร (2558)

(Z) = คาคงท่ีของคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การแจกแจงปกติ 

(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย 

(

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซื้อ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ ายทั้ งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

) = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

ตองการเบิกใชสินคา

(

ตารางท่ี 6 สรุปคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรปรวนของวัสดุสิ้นเปลืองเฉพาะกลุม A 

 
 
3) ตนทุนการสั่งซื้อ   
คาใชจายในการ ส่ังซื้อ เชน เงินเดือน

คาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน คาใชจาย
อ่ืนๆ  โดยค า ใช จ ายทั้ งหมดรวมกัน  เท ากับ 
360,000 บาท/ป หรือ 30,000 บาท/เดือน 
(อางอิงขอมูลจากบริษัทที่ศึกษา) ตนทุนในการ
สั่งซื้อท้ังหมด = 182 บาท/ครั้ง 
 4) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง เชน 
เงินเดือนคาจาง สวัสดิการ อุปกรณสํานักงาน 
คาใชจ ายอ่ืนๆ  โดยคาใชจายทั้ งหมดรวมกัน 
เทากับ 1,800,000 บาท/ป (อางอิงขอมูลจาก
บริษัทที่ศึกษา) โดยตนทุนในสวนคาใชจายในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังวัสดุสิ้นเปลือง คิดเปน 30% 
 
ตารางที่ 7 สรุปปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) 

 
 

3. หาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder 
point: ROP) และ ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) 
 1) การหาปริมาณวัสดุขั้นต่ํา (Safety 
stock) ตามท่ี ณฐา คุปตัษเฐียร (2558) 

SS =  

 

 
 

(Z) = คาคงท่ีของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
แจกแจงปกติ  
(LT) = ชวงเวลาโดยเฉลี่ย  
( ) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
เบิกใชสินคา 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา (ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา) 
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคาโดยเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นต่ํา 
(Safety stock) 

 
 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 
(Reorder point: ROP) ตามท่ี (ณฐา คุปตัษเฐียร, 
2558) 

นําคาตางๆที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตอง
ใชในการผลิตสินคา WF21220 No.5 โดยใน 1 
เดือนทํางาน เดือนละ 22 วัน (1ปทํางาน 264 วัน) 

) = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลา 

(ไมมีความคลาดเคลื่อนในการสงสินคา)

(d) = อตัราความตองการเบิกใชสนิคาโดยเฉลีย่

ตารางที่ 8 สรุปปริมาณการปริมาณวัสดุขั้นตํ่า (Safety stock)

 Solvent D80 94 1350 126,900.00 0.30 182.00 9.19
 Bubble-L 6,650 13.7 91,105.00 0.30 182.00 767.43
 Glove-Nitrile-S 345 262 90,390.00 0.30 182.00 39.97
 PS-60x70 1,082 82 88,724.00 0.30 182.00 126.53
 PE-B-5 955 77 73,535.00 0.30 182.00 122.67
 Glove-Nitrile-M 273 262 71,526.00 0.30 182.00 35.56
 Label-Nlogo 198,000 0.3 59,400.00 0.30 182.00 28,298.41

Item ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

ราคา มูลคา/ป Holding Cost
(H)/ป

ตนทุนในการ
จัดซื้อ/ครั้ง

EOQ

 Tape-0.5W 1.65 7 9.81 330.64 874.79 1,443.41
 Pallet Plastic 1.65 7 14.60 60.73 160.69 265.13
 Glove-Nitrile-L 1.65 7 5.21 295.81 782.63 1,291.34
 Box-12-1 1.65 7 3.15 1,213.02 3,209.36 5,295.44
 WHITE CLOTH 1.65 7 14.51 843.02 2,230.42 3,680.20
 Solvent D80 1.65 7 31.33 78.67 208.15 343.44
 Bubble-L 1.65 7 19.00 1,793.65 4,745.54 7,830.14
 Glove-Nitrile-S 1.65 7 11.13 61.98 163.98 270.56
 PS-60x70 1.65 7 8.84 40.88 108.17 178.48
 PE-B-5 1.65 7 8.23 249.42 659.90 1,088.83
 Glove-Nitrile-M 1.65 7 8.48 51.21 135.48 223.55
 Label-Nlogo 1.65 7 7.62 55,965.59 148,071.03 244,317.20

Item z LT(Day) d sd od SS
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 
 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา  
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา  
(LT) = ชวงเวลา 
 
ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่
เหมาะสม (Reorder point: ROP) 

 
 
6. ผลการวิจัย 
       ส รุปผลการศึกษางานวิ จั ย  เ ร่ื อง  การ
พัฒนาการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  เ พ่ือ
กําหนดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิต
ยางซิลิ โคนแห งหนึ่ ง  เ พ่ือศึกษารูปแบบการ
พ ย า ก ร ณ แ บ บ อ นุ ก ร ม เ ว ล า วั ส ดุ ค ง ค ลั ง 
( Inventory) ขอ ง วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง 
(Consumptions) และศึกษาการหาปริมาณสินคา
ที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อที่
ประหยัดท่ีสุด (Economic order quantity) ของ
วัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) ในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 ดังนี้ 

สวนแรก  รูปแบบการพยากรณแบบ
อนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุ
สิ้นเปลือง (Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ี
เกิดความผิดพลาดนอยที่สุดและมีผลการพยากรณ
ที่แมนยําที่สุดกับโรงงานแหงนี้คือ รูปแบบการ
พยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธีปรับเรียบเอก
โพเนนเชียล (Exponential smoothing) 
 
ตารางท่ี 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ 

Forecasting MAD MAPE %
Weighted Moving Average 522,729.87 68.64    
Expro Smooth 55,745.43   17.83    
Expro Smooth with trend 60,427.08   13.03     
 

สวนที่สอง  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ
วัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) และสินคาที่
ปลอดภัย (Safety stock) การสั่งซ้ือในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 พบวามีการสั่งซื้อเกินความจําเปน จึงทําใหมี
สินคาคงเหลือมาก ทําใหเสียคาใชจายในการส่ังซ้ือ
และจัดเก็บสูง เมื่อทําการวิจัยไดนํา EOQ มาใชใน
การคํานวณ สามารถลดคาใชจายในการส่ังซ้ือและ
จัดเก็บ 

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนการผลิต ถาหากมีการส่ังซ้ือหลายๆครั้งก็
จะทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซื้อ
นอยครั้งก็จะสงผลใหตนทุนต่ําไปดวย ดังน้ันจึงนํา
ขอมูลของการส่ังซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบ
ใหมมาเทียบวาแบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตมากวากัน โดยมีรายละเอียดดังนี้         

1. จํานวนในการส่ังซ้ือ ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการส่ังซ้ือแบบปจจุบันกับ
วิธีใหม 

 
2. ตนทุนในการสั่งซ้ือ ดังตารางที่ 12 

 ตารางท่ี 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการส่ังซ้ือ
แบบปจจุบันกับวิธีใหม 

2) การคํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reor-

der point: ROP) ตามที่ (ณฐา คุปตัษเฐียร, 2558)

นําคาตางๆ ที่ไดมาทําการคํานวณ ที่ตองใชใน

การผลิตสนิคา WF21220 No.5 โดยใน 1 เดือนทาํงาน 

เดือนละ 22 วัน (1 ปทํางาน 264 วัน)

 
 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นต่ํา  
(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา  
(LT) = ชวงเวลา 
 
ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่
เหมาะสม (Reorder point: ROP) 

 
 
6. ผลการวิจัย 
       ส รุปผลการศึกษางานวิ จั ย  เ ร่ื อง  การ
พัฒนาการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  เ พ่ือ
กําหนดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิต
ยางซิลิ โคนแห งหนึ่ ง  เ พ่ือศึกษารูปแบบการ
พ ย า ก ร ณ แ บ บ อ นุ ก ร ม เ ว ล า วั ส ดุ ค ง ค ลั ง 
( Inventory) ขอ ง วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง 
(Consumptions) และศึกษาการหาปริมาณสินคา
ที่ปลอดภัย (Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อท่ี
ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) ของ
วัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) ในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 ดังนี้ 

สวนแรก  รูปแบบการพยากรณแบบ
อนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุ
สิ้นเปลือง (Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ี
เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดและมีผลการพยากรณ
ที่แมนยําท่ีสุดกับโรงงานแหงนี้คือ รูปแบบการ
พยากรณสําหรับแนวโนมแบบวิธีปรับเรียบเอก
โพเนนเชียล (Exponential smoothing) 
 
ตารางท่ี 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ 

Forecasting MAD MAPE %
Weighted Moving Average 522,729.87 68.64    
Expro Smooth 55,745.43   17.83    
Expro Smooth with trend 60,427.08   13.03     
 

สวนที่สอง  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ
วัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic order quantity) และสินคาท่ี
ปลอดภัย (Safety stock) การสั่งซื้อในชวงเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ . 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ . 
2562 พบวามีการสั่งซื้อเกินความจําเปน จึงทําใหมี
สินคาคงเหลือมาก ทําใหเสียคาใชจายในการส่ังซื้อ
และจัดเก็บสูง เมื่อทําการวิจัยไดนํา EOQ มาใชใน
การคํานวณ สามารถลดคาใชจายในการส่ังซื้อและ
จัดเก็บ 

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนการผลิต ถาหากมีการส่ังซื้อหลายๆครั้งก็
จะทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซื้อ
นอยครั้งก็จะสงผลใหตนทุนต่ําไปดวย ดังนั้นจึงนํา
ขอมูลของการส่ังซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบ
ใหมมาเทียบวาแบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตมากวากัน โดยมีรายละเอียดดังนี้         

1. จํานวนในการส่ังซื้อ ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการส่ังซื้อแบบปจจุบันกับ
วิธีใหม 

 
2. ตนทุนในการส่ังซื้อ ดังตารางที่ 12 

 ตารางท่ี 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการส่ังซื้อ
แบบปจจุบันกับวิธีใหม 

(SS) = ปริมาณวัสดุขั้นตํ่า 

(d) = อัตราความตองการเบิกใชสินคา 

(LT) = ชวงเวลา

ตารางที่ 9 สรุปปริมาณการคํานวนหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder point: ROP)

ตารางที่ 10 สรุปรูปแบบการพยากรณ

สวนที่สอง  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุ

คงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic 

order quantity) และสินคาที่ปลอดภัย (Safety 

6. ผลการวิจัย
สรุปผลการศกึษางานวิจัย เรือ่ง การพัฒนาการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลา เพ่ือกําหนดการสั่งซื้อที่

ประหยัดที่สุดของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง 

เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุ

คงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง (Consump-

tions) และศึกษาการหาปริมาณสินคาที่ปลอดภัย 

(Safety stock) และปริมาณ สั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions) ในชวงเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 

2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 ดังนี้

สวนแรก รูปแบบการพยากรณแบบอนุกรม

เวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) ของวัสดุสิ้นเปลือง 

(Consumptions) ที่เหมาะสม โดยท่ีเกิดความ

ผดิพลาดนอยท่ีสดุและมผีลการพยากรณท่ีแมนยาํท่ีสดุ

กบัโรงงานแหงนีค้อื รปูแบบการพยากรณสาํหรบัแนว

โนมแบบวิธีปรับเรียบเอกโพเนนเชียล (Exponential 

smoothing)

 Tape-0.5W 7 9.81 68.67 1,443.41 1,512.08

 Pallet Plastic 7 14.60 102.20 265.13 367.33 

 Glove-Nitrile-L 7 5.21 36.48 1,291.34 1,327.82

 Box-12-1 7 3.15 22.07 5,295.44 5,317.51

 WHITE CLOTH 7 14.51 101.58 3,680.20 3,781.78

 Solvent D80 7 31.33 219.33 343.44 562.77

 Bubble-L 7 19.00 133.00 7,830.14 7,963.14

 Glove-Nitrile-S 7 11.13 77.90 270.56 348.46

 PS-60x70 7 8.84 61.86 178.48 240.33

 PE-B-5 7 8.23 57.64 1,088.83 1,146.47

 Glove-Nitrile-M 7 8.48 59.39 223.55 282.93

 Label-Nlogo 7 7.62 53.31 244,317.20 244,370.51

Item LT(Day) d Ud SS ROP
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตนทุนการผลิต ถาหากมีการสั่งซื้อหลายๆครั้งก็จะ

ทําใหตนทุนสูงตามไปดวย แตถามีการสั่งซ้ือนอยครั้ง

ก็จะสงผลใหตนทุนตํ่าไปดวย ดังนั้นจึงนําขอมูลของ

การสั่งซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบใหมมาเทียบวา

แบบใดมีผลกระทบตอตนทุนการผลิตมากวากัน โดย

มีรายละเอียดดังนี้        

1. จํานวนในการสั่งซื้อ ดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 สรุปจํานวนในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม

2. ตนทุนในการสั่งซื้อ ดังตารางที่ 12

stock) การสั่งซื้อในชวงเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 

2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 พบวามีการสั่งซื้อเกิน

ความจาํเปน จงึทาํใหมสีนิคาคงเหลอืมาก ทําใหเสียคา

ใชจายในการสัง่ซือ้และจดัเกบ็สงู เมือ่ทาํการวจิยัไดนาํ 

EOQ มาใชในการคาํนวณ สามารถลดคาใชจายในการ

สั่งซื้อและจัดเก็บ

ในการสั่งซื้อวัสดุจะมีผลกระทบโดยตรงตอ

Item
ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป

EOQ
รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวนการ
สั่งซื้อป 2020

 Glove-Nitrile-L 1,110 71.70 1.00 10.00
 Tape-0.5W 1,236 92.57 1.00 3.00
 Pallet Plastic 365 29.18 1.00 6.00
 Box-12-1 4,090 350.91 1.00 4.00
 WHITE CLOTH 3,120 280.83 1.00 9.00
 Solvent D80 94 9.19 1.00 7.00
 Bubble-L 6,650 767.43 1.00 12.00
 Glove-Nitrile-S 345 39.97 1.00 9.00
 PS-60x70 1,082 126.53 1.00 8.00
 PE-B-5 955 122.67 1.00 7.00
 Glove-Nitrile-M 273 35.56 1.00 7.00
 Label-Nlogo 198,000 28,298.41 1.00 7.00

ตารางที่ 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม

Item ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวน
การสั่งซื้อ
ป 2020

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ
(แบบใหม)

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

2020

ผลตางของ
ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

 Glove-Nitrile-L 182 1.00 10.00 182.00 1,820.00 1,638.00
 Tape-0.5W 182 1.00 3.00 182.00 546.00 364.00
 Pallet Plastic 182 1.00 6.00 182.00 1,092.00 910.00
 Box-12-1 182 1.00 4.00 182.00 728.00 546.00
 WHITE CLOTH 182 1.00 9.00 182.00 1,638.00 1,456.00
 Solvent D80 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00

45

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 12 สรุปเปรียบเทียบคาใชจายในการสั่งซื้อแบบปจจุบันกับวิธีใหม (ตอ)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารูปแบบการ

พยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุคงคลัง (Inventory) 

ของวัสดุสิ้นเปลือง (Consumptions) และการหา

ปรมิาณสินคาทีป่ลอดภยั (Safety stock) และปรมิาณ 

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order quantity) 

ของวัสดุส้ินเปลือง (Consumptions) เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย การสัมภาษณเชิงลึกกับฝายการตลาด 

การรวบรวมขอมูลของยอดขายสินคา 3 ปยอนหลังป 

(2017-2019) และขอมูลของของคลงัสนิคายอยหลงั 3 

ป (2017-2019) หลังจากนัน้นาํขอมลูมาวเิคราะหโดย

ใช ABC (ABC Analysis) การพยากรณแบบอนุกรม

เวลา วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic order 

quantity: EOQ model) และการหาจํานวนขัน้ต่ําของ

วสัดุคงคลงั (Safety stock) จากผลการศึกษาเรือ่งการ

พฒันาการพยากรณแบบอนกุรมเวลา เพือ่กาํหนดการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดขอโรงงานผลิตยางซิลิโคนแหง

หนึ่ง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

7.1 รูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาวัสดุ

คงคลังของวัสดุสิ้นเปลือง

การวิจัยในครั้งนี้ตองสัมภาษณผูจัดการฝาย

การตลาด ผูชวยผูจดัการฝายการตลาด และผูประสาน

งานฝายการตลาด เพื่อพิจารณาถึงลักษณะของการ

เปลีย่นแปลงของยอดขาย และปจจัยตางๆ ทีเ่กีย่วของ

กับการพยากรณแบบอนกุรมเวลา และเอกสารเก่ียวกับ

ยอดขายสินคา K รุน WF21220 No.5 ป 2017-2019 

เพ่ือพจิารณาถึง ลกัษณะการเปลีย่นแปลงของยอดขาย 

หลังจากนั้นนําขอมูลยอดขาย มาวิเคราะหเพื่อหา

รูปแบบ ทิศทางของขอมูล เพื่อใชเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูลโดยใชหลักทฤษฎีการพยากรณ 

(Forecasting) เพือ่ใหไดผลการพยากรณท่ีแมนยาํและ

เกดิความผดิพลาดนอยท่ีสดุ และทดสอบการพยากรณ

กับขอมลูในปท่ีผานมา โดยพิจารณาจากความผดิพลาด 

ซึ่งพบวามีความผันแปรเพิ่มขึ้นและลดลงขึ้น โดยจะมี

แนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆป ลักษณะของกราฟท่ีเพิ่มข้ึน

อยางคอยเปนคอยไป โดยการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลมา

จาก ความตองการของลกูคา การบรกิาร และคณุภาพ 

ซ่ึงเหมาะสมกับการพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบ

การปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล

หลังจากนั้นหาคา α ที่เหมาะสมเพื่อใหไดผล

การพยากรณท่ีแมนยําและเกิดความผิดพลาดนอย

ที่สุด โดยนําขอมูลมาทําการตรวจสอบดวยวิธีการหา

คาผดิพลาด (Error) คาความโนมเอยีง (Bias) สญัญาณ

ตดิตาม (Tracking signal: TS) คาผดิพลาดมาคาํนวณ

หาคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean absolute 

deviation: MAD) และคาผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean absolute percent error: MAPE) ตามลาํดบั 

Item ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

รอบเวลา
การสั่งซื้อ 
(แบบใหม)

จํานวน
การสั่งซื้อ
ป 2020

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ
(แบบใหม)

ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

2020

ผลตางของ
ตนทุนใน
การสั่งซื้อ

 Bubble-L 182 1.00 12.00 182.00 2,184.00 2,002.00
 Glove-Nitrile-S 182 1.00 9.00 182.00 1,638.00 1,456.00
 PS-60x70 182 1.00 8.00 182.00 1,456.00 1,274.00
 PE-B-5 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
 Glove-Nitrile-M 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
 Label-Nlogo 182 1.00 7.00 182.00 1,274.00 1,092.00
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โดยคาของ 0.1 และ 0.3 ตางกัน คือ คา MAD ของ 

α = 0.1 และ 0.3 คาที่ไดคือ 55,745.43 และ 

58,844.80 ตามลําดับ คา MAPE ของ α = 0.1 และ 

0.3 คาที่ไดคือ 17.83 และ 18.04 ตามลําดับ

ตารางท่ี 13 การคาํนวณคา MAD และ MAPE ของ
คา α ตั้งแต 0 ถึง 1

ผลของการวิเคราะหในการหารูปแบบวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสม คือ การพยากรณแบบอนุกรม

เวลาแบบการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล ใชคา 

α = 0.1 ไดผลการพยากรณที่แมนยําและเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด โดย คา MAD = 55,745.43 คา 

MAPE = 17.83% 

ดงันัน้ผูวจัิยมคิีดความเหน็วา การพยากรณท่ีใช

คา MAD และ MAPE ตํ่าที่สุดจะไดผลการพยากรณที่

แมนยําและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด

ซึ่งสอดคลองกับ อนุสรณ บุญสงาม (2559) 

ศึกษาการพยากรณความตองการแวนตา กรณีศึกษา

รานรักแวน พบวา คาพยากรณที่ไดจากวิธีแยกสวน

ประกอบ (Decomposition method) ใหคา MAD, 

MSE และ MAPE ของ Rayban เทากับ 1.34, 2.34, 

52.63%, LEVI’S เทากับ 2.15, 6.20, 33.70% และ 

Frank custom เทากับ 4.40, 27.47 และ 25.85% 

ตามลําดับ ซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด และ 

ลักขณา ฤกษเกษม (2558) ศึกษาการพยากรณความ

ตองการสินคาสาํหรบัการวางแผนการผลติ กรณศีกึษา

การผลิตชุดสะอาด พบวา การเลือกวิธีการพยากรณที่

เหมาะสมพิจารณาจากคาเฉลี่ย เปอรเซ็นความคลาด

เคลื่อนสมบูรณ (Mean absolute percent error: 

MAPE) ที่ตํ่าที่สุด 

7.2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการวัสดุคงคลัง ดวย

วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัย

การวิจัยในครั้งนี้นําขอมูลของการใชวัสดุสิ้น

เปลืองป 2017-2019 มาจําแนกความสําคัญตาม

หลักการ ABC Analysis และเลือกศึกษาเฉพาะ

วัสดุส้ินเปลื้อง A เนื่องจากมีความสําคัญที่สุด มาวัด

ความแปรปรวนของขอมูลและนําขอมูลที่มีคาความ

แปรปรวนของขอมูลมีคานอยกวา 0.25 มาคํานวณ

หาปริมาณการสั่งซ้ือวัสดุในการผลิตสินคาท่ีประหยัด

และหาปริมาณวัสดุขั้นตํ่า

การคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด

ทีส่ดุของปถดัไป สามารถใชวธิกีารคาํนวณคาพยากรณ

ของปถัดไปกอน แลวคาํนวณหาวสัดท่ีุตองใช หลงัจาก

นั้นนําตัวเลขที่ไดไปทําการคํานวณตอไปเพื่อหาจุด

สั่งช้ือท่ีประหยัดท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหองคกรทราบถึง

ปรมิาณวสัดทุีจ่ะใชในอนาคต และจดุสัง่ซ้ือท่ีประหยดั

ที่สุดในการวางแผนคาใชจาย และการใชวัสดุตอไป

ซ่ึงสอดคลองกับ สาลินี ชัยวีระไทยและวศิน 

เหลี่ยมปรีชา (2558) ศึกษาการหาคาเหมาะที่สุดและ

การลดตนทุนในการบริหารคลังเวชภัณฑยา กรณี

ศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

พบวาวิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด ทําให

ตนทุนรวมในการจัดการยาคงคลังมากกวาการใช

วิธีการดําเนินการใชปจจุบัน คิดเปนรอยละ 48.02 

และ ภราภรณ ทศพร (2559) ศึกษาการปรับปรุงการ

บริหารวัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวน

ตลับลูกปน พบวาวัตถุดิบที่มีระดับความตองการคงที่

ควรใชวธิกีารหาปริมาณสัง่ซือ้อยางประหยัดในการหา

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และวิธีนิวสบอยโมเดล 

เปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับวัตถุดิบที่มีความตองการ

ไมคงท่ี ซ่ึงทําใหมีคาใชจายรวมนอยวาวิธีท่ีใชอยูใน

ปจจุบัน สัมฤทธิ์ ดวงศรี (2551) ศึกษาการวิเคราะห

 0.1 55,745.43 17.83
 0.2 56,851.43 17.90
 0.3 58,844.80 18.04
 0.4 60,394.34 18.25
 0.5 61,839.22 18.51
 0.6 63,539.87 18.81
 0.7 66,085.82 19.13
 0.8 69,179.05 19.48
 0.9 72,739.85 19.86
 1 76,883.75 20.28

α MAD MAPE %

47

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสมเพ่ือลดคาใชจายใน

การจดัการสินคาคงคลัง  กรณีศึกษาการวางแผนความ

ตองการลกูรีด พบวา ผลการคาํนวณปรมิาณการสัง่ซือ้

ดวยวิธี EOQ จะมีคาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้ง และ

คาเสียโอกาสในการสั่งซื้อนอยกวาการสั่งซื้อแบบเกา 

เน่ืองจากเปนการสั่งซื้อในปริมาณนอยแตมีจํานวน

ครั้งของการสั่งซื้อมาก จากการคํานวณสามารถลดคา

ใชจายในการสั่งซื้อสินคาได 22,935,255 บาท จาก

วัตถุประสงคจะลด Stock ลงใหได 10% สามารถ

ลดลงได 54.66% คิดเปนเงิน 10,200,000 บาท และ 

จารุวรรณ ชูใจ (2559) ศึกษาการปรับปรุงการจัดการ

วัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษาโรงงานผลิตตัวตานทาน

กระแสไฟฟา พบวา การคํานวณหาปริมาณของการ

สั่งซื้อแบบประหยัด ปริมาณวัตถุดิบคงเหลือในคลัง

ที่จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคาคงคลังที่ปลอดภัย เพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ไดจากวิธีการ

สั่งซื้อแบบใหมและแบบเดิม โดยใชวิธีการจําลองการ

สั่งซื้อจากขอมูลการใชจริงป 2558 ดวยโปรแกรมเอ็ก

เซล (Microsoft Excel) ไดผลวา คาใชจายการสั่งซื้อ

แบบใหมลดลงเฉลี่ย 1,793,298.39 บาท หรือรอยละ 

55.93 ดงัน้ัน ทางโรงงานจึงควรประยกุตใชวธิใีหมเพือ่

ลดตนทุนสินคาคงคลัง

การใช EOQ model และ Safety stock เมื่อ

นําขอมูลการสั่งซื้อแบบเดิม (ป 2020) กับแบบใหมมา

เปรียบเทยีบกบัทาํใหสามารถลดตนทนุวตัถดุบิคงคลงั

ลงไดมากที่สุด ดังน้ันผูวิจัยมีคิดความเห็นวาโรงงาน

ผลิตยางซิลิโคนแหงหนึ่ง ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการวัสดุคงคลัง ดวยวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 

(Economic order quantity) และสินคาที่ปลอดภัย 

(Safety stock)

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. การหาคา EOQ (Economic order 

quantity) โดยใชความตองการของวัสดุตอปของป

กอนในการคํานวณ หากในอนาคตเศรษฐกิจเกิด

การเปลี่ยนแปลง จะสงผลใหความตองการวัสดุ

เปลี่ยนแปลงไปดวย เพิ่มขึ้นหรือลดลง อาจจะทําให

การคาํนวณหาคา EOQ ผดิพลาด ควรมกีารตรวจสอบ

หาคา EOQ เปนไตรมาสในรอบหนึ่งป

2. ในงานวิจัยนี้ไดใชโปรแกรม Microsoft 

Excel ในการคาํนวณ ซึง่สามารถนําไปประยกุตใชงาน

ได แตอาจจะเกิดความยุงยากในใชงานจริงกับชนิด

สินคาจํานวนมาก เพื่อใหเกิดความถูกตองในการใช

งาน ทางบริษัทควรเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

โดยจัดทําโปรแกรมในการคํานวณการพยากรณให

เหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณความตองการ

สินคาในแตละรอบเดือน เขามาประยุกตใชในบริษัท 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และลดปญหา

ความผิดพลาดในการทํางานได

3. ควรติดตาม และประเมินผลของการ

พยากรณอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปรับปรุงและแกไขให

เหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงงาน

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการวิจัยครั้งถัดไป อาจพิจารณาเกณฑการ

จําแนกความสําคัญตามหลักการ ABC Analysis ใน

กลุม B และ C เพื่อประสิทธิภาพของการทํางานและ

ครอบคลุมแนวทางการจัดการวัสดุคงคลังดวยวิธีการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และสินคาที่ปลอดภัย
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การวิจัยน้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของสมรรถนะดานโลจิสติกสและโซอุปทานของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการ

ขนสงสนิคาทางอากาศของบรษัิท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เครือ่งมอืทีใ่ชคอืแบบสอบถาม มคีาความเทีย่งตรง

ตามเน้ือหา 0.86 และคาความเชือ่มัน่ 0.97 กลุมตัวอยาง 316 คน ใชวธิกีารสุมแบบสดัสวน วเิคราะหขอมลูดวย

สถิตริอยละ ความถี ่คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) สมรรถนะ

ดานโลจิสติกสในภาพรวมอยูในระดับมาก 4.23 ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ คา

เฉลีย่มากทีส่ดุ 4.33 รองลงมาดานความตรงตอเวลา 4.25 ดานพิธกีารศลุกากร 4.24 ดานการตดิตามสถานการณ

จัดสง 4.23 ดานการจัดสงระหวางประเทศ 4.19 และดานโครงสรางพื้นฐาน 4.16 และสมรรถนะโซอุปทานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก 4.22 ดานความยืดหยุน คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 รองลงมาดานความนาเชื่อถือ 4.24 

ดานความรับผิดชอบ 4.22 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 และดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 และ 2) สมรรถนะดาน

โลจิสติกสและโซอุปทานสงผลตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บทคัดยอ
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Putjai Indranoi1* and Natapat Areerakulkan2  

The objectives of this research were to 1) study the logistics and supply competency 
level of Thai Airways International Public Company Limited, and 2) to study the logistics and 
supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways International Public 
Company Limited.  The research instrument was a set of questionnaires with index of item 
objective congruence (IOC) of 0.86 and with a reliability of 0.97. The sample was 316 people 
using the proportional sampling method. The statistics were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression equations. The research results found that (1) the 
overall logistics competency was high (4.23), with international safety transport was the highest 
(4.33), followed by punctuality (4.25), customs clearance (4.24), checking transport situation 
(4.23), international transportation (4.19), and infrastructure (4.16), the overall supply chain 
competency was at the high (4.22), with flexibility was at the highest (4.33), followed by 
reliability (4.24), responsibility (4.22), asset management (4.19), and supply chain cost (4.11). 
(2) The logistics and supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways 
International Public Company Limited was statistically significant at .01.

Logistics and Supply Chain Competency Affecting Air Freight Operation 
of Thai Airways International Public Company Limited

Abstract

Keywords: Competency, Logistics, Supply chain, Air freight operation
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1. บทนํา
ธรุกจิบรกิารขนสงทางอากาศ มบีทบาทสาํคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ทั้งยัง

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ที่มีหวงโซอุปทาน

เช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอืน่ทัง้ทางตรง อาท ิการผลติ   

อากาศยาน การผลติช้ินสวน การซอมบาํรงุอากาศยาน 

ทาอากาศยาน และทางออม อาทิ การคา การลงทุน 

การทองเที่ยว โลจิสติกส คลังสินคา  ป 2564-2566 

ธุรกิจขนสงทางอากาศยังเผชิญแรงกดดันจาก 1) การ

แขงขันจากผูใหบริการตางชาติรายใหญ ซึ่งเพิ่มความ

ครอบคลมุของเทีย่วบนิขนสงผูโดยสารและสนิคามายงั

ภูมิภาคเอเชีย ทําใหสาย  การบินสัญชาติไทยตอง

เรงปรับตัว ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่โดยสาร

และระวางบรรทุกสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 2) การ

ปรับเกณฑดานความปลอดภยัใหสอดรบักบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรมการบินโลก อาจเพิ่มภาระตนทุนใหแก

ผู ประกอบการ 3) การปรับปรุง/ลงทุนโครงสราง

พื้นฐานดานการขนสงทางอากาศของไทยอาจลาชา

กวาแผนทีก่าํหนด และ 4) การลงทนุเพ่ือยกระดับความ

ปลอดภยัทางการบนิชวงหลงัวกิฤต COVID-19 ปจจยั

ขางตน เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ และสงผลใหผูประกอบ

การรายเล็กแขงขันไดยาก (วิจัยกรุงศรี, 2564)

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

บริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการ

คลังเปนผูถือหุนใหญรอยละ 47.86 ธุรกิจหลักของ

การบินไทย คือ ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full 

service carrier) ที่ใหบริการขนสงผูโดยสาร สินคา 

และไปรษณียภัณฑทางอากาศอยางครบวงจรทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ อกีทัง้ การบินไทย

ยังมีหนวยธุรกิจอื่นซึ่งเปนกิจการท่ีเก่ียวของโดยตรง

กบัการขนสงทางอากาศ ไมวาจะเปนบรกิารคลงัสนิคา 

บริการลูกคาภาคพ้ืน บริการอุปกรณภาคพื้น ครัว

การบิน และบริการซอมบํารุงอากาศยาน โดยมี

เครือขายเสนทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศ

ทัว่โลก การใหบรกิารของการบนิไทยตลอดระยะเวลา

กวา 60 ปทีป่ระกอบธรุกจินัน้ มุงเนนในเรือ่งมาตรฐาน

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมี

คณุภาพดวยเอกลกัษณความเปนไทย รวมท้ังการเสริม

สรางความประทับใจและความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เรื่อยมา จนทําใหการบินไทยมีช่ือเสียงดานการบิน 

ไดรับการยกยองใหเปนหนึ่งในสายการบินยอดเยี่ยม

ของโลก และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งมี

ฐานลูกคาที่ใชบริการหลากหลายกลุม ตลอดจนไดรับ

รางวัลดานการใหบริการตางๆ มาโดยตลอด (บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

บริษัทเปนตัวแทนในการทําการตลาด และ

การขายระวางสินคาของสายการบิน ใหแกกลุมลูกคา

ผูใหบริการรับขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

forwarder) ซึ่งเปนตัวแทนของผูสงออกหรือผูนําเขา

ในการจัดหาและจัดการการขนสงสินคาทางอากาศ 

ในสภาวะการแขงขันของธุรกิจขนสงทางอากาศที่

สูงข้ึน ประกอบกับการเปดเสรีทางอุตสาหกรรมการ

บิน ทําใหบริษัทตองปรับตัวและสรางคุณภาพการ

บริการ การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

ใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเปนการสรางรายไดเพิม่ขึน้ 

จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของโซ

อปุทานดานการขนสงสนิคาทางอากาศ เพือ่สรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันใหกับองคกรดวยเหตนุี ้ทาํให

ผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเขาใจ

ถึงสภาพการดําเนินงานจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและ

นําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มาทําแผนปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ

และไปรษณยีภณัฑทางอากาศของ บริษทั การบนิไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

52

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่ อศึ กษาระดับของสมรรถนะด  าน

โลจสิตกิสและโซอปุทานของบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน)

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3. สมมติฐานการวิจัย
1. สมรรถนะดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

2. สมรรถนะโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

ผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือสมรรถนะโซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 สมรรถนะดานโลจิสติกส

การกําหนดตัวชี้วัดความสามารถดานโลจิสติ

กสถกูจัดทาํขึน้ทัง้ในระดับสากล ระดับชาติ และระดบั

องคกร เชน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

(Logistics performance index: LPI) โดยธนาคารโลก 

(World Bank, 2017) ตัวชีว้ดัสมรรถนะของโซอปุทาน

ดวยแบบจําลอง SCOR (Supply chain operating 

reference model: SCOR model) โดยองคกร 

Supply chain council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ดานโลจสิตกิสของสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม 

(Industrial logistics performance index: ILPI) ซึง่

พัฒนาโดยสํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร (2559) เปนตน สิ่งสําคัญของตัว
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ช้ีวัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบ หรือความมี
มาตรฐานอันเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการดาน
โลจิสติกส ทําใหเกิดการลดตนทุน ลดเวลา และ
สรางความนาเชื่อถือซึ่งผูประกอบการสามารถนํามา
ประยุกตใชในการประเมินมิติตางๆ ของการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานได

การประเมินองคกรดวย ILPI ในกิจกรรม
โลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรม ถูกพิจารณาใน 3 มิติ มี
ตัวชี้วัดทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด ซึ่งแตละมิติมีแนวทางการ
ประเมินคือ 1) มิติดานตนทุน แสดงถึงสัดสวนตนทุน
ของกิจกรรม  โลจิสติกสเปรียบเทียบกับยอดขาย
ประจําปของกิจการสามารถใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรงุหรอืควบคมุตนทนุสวนเกนิทีไ่มจาํเปนไดโดย
ไมสงผลเสียตอคุณภาพสินคาหรือการบริการ 2) มิติ
ดานเวลา ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลระยะเวลา
ของการเคลื่อนยายสินคาที่อยูนอกเหนือจากชวงของ
กระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคลื่อนยายของ
ขอมลูทีเ่ร่ิมตัง้แตการรบัขอมลูและสิน้สดุทีก่ารสงมอบ
ขอมูลใหแกลูกคาหรือผู ใชสินคาหรือบริการลําดับ
ถัดไป และ 3) มิติดานความนาเชื่อถือ ประกอบดวย
ตัวชี้วัดที่ใชวัดความนาเช่ือถือเก่ียวกับการสงมอบ
สินคาและขอมูล โดยสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ ตัวชี้วัดดานการสงมอบตรงเวลา และตัวชี้วัดดาน
การสงมอบครบจํานวน

วันพิชิตต อรรคดี และศักด์ิสินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา ปจจยัทีส่าํคัญตอการเลอืกใชบริการขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
รองลงมา คือ ดานความปลอดภัย ดานระยะเวลาการ
ขนสง ดานความสะดวก ดานขีดความสามารถ และ
ดานตนทุนขนสง ตามลําดับ

Millet (1954) กลาววา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของการขนสงพัสดุทางอากาศประกอบดวย 
1) ดานความปลอดภัย 2) ดานความแนนอนเชื่อถือได 

และตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
4) ดานตรงความตองการของลูกคา และ 5) ดานการ
ติดตอสื่อสาร สําหรับการจัดการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศจะมคีวามยุงยากซบัซอน มากกวาการจดัการ
โลจิสติกสภายในประเทศ เพราะการคาดการณของ
ผูประกอบการอาจจะผิดพลาดจากเหตุการณตางๆ 
โดยทั่วไปที่มีความไม แน นอน เนื่องจากสภาพ
ภมูศิาสตรทีก่วางใหญ การดาํเนนิธุรกจิและมาตรฐาน
ทีแ่ตกตางกนั วฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมถงึกฎหมาย 
ระเบียบ และการบังคับใชแตกตางกนัในแตละประเทศ 
(Barone et al., 2002) การจดัการขนสงสนิคาระหวาง
ประเทศจึงตองการความสัมพันธในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารที่มากยิ่งข้ึน 
(Little & Marandi, 2003)
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโซอุปทาน

โซอุปทาน จะประกอบไปดวยขั้นตอนทุกๆ 
ขัน้ตอนทีเ่กีย่วของ นบัตัง้แตในสวนของผูผลติ ผูจดัสง
วัตถุดิบ ผูขนสง คลังสินคา พอคาคนกลาง ลูกคา และ
ภายในองคกรของแตละองคกร ท้ังทางตรงและทาง
ออมท่ีมีผลตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Chopra & Meindl, 2016)

การจัดการโซอุปทาน เปนการรวบรวมและ
รวมมือของทุกองคกร และกิจกรรมในโซอุปทานให
เขากันและสอดคลองกับการแปรรูปในการผลิตและ
การไหลของวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค ซึ่งจัดการโดยการ
ไหลของขอมูลต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าท่ีดี (Hand-
field & Nicholas, 2002)

การจัดการโซอุปทาน ตองใชกระบวนการใน
การดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวาง
ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต การจัดเก็บสินคา และรานคา 
เพือ่ผลติและจดัสงสนิคาไดในจาํนวนท่ีถูกตอง สถานท่ี
ถูกตองและเวลาท่ีถูกตอง โดยใชตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 
ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางความพึงพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได (Simchi-Levi, 

Kaminsky & Simchi-Levi, 2004)

การจดัการโซอปุทาน ตองกาํหนดกระบวนการ
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บูรณาการ วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดสง 

และการคืนสินคา ต้ังแตผูขายสินคาทุกระดับจนถึง

ลูกคาทุกระดับ รวมทั้งแนวทางกลยุทธการปฏิบัติการ

ขององคกรใหเกิดการไหลของสินคา การไหลของงาน 

และสารสนสนเทศทีเ่กีย่วของ เพือ่ลดตนทนุรวมใหตํา่

ที่สุด สรางความพอใจสูงสุดใหผูบริโภคและเกิดความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันแบบยั่งยืน (Supply Chain 

Council, Inc., 2003)

การจัดการโซอุปทาน นับเปนกลยุทธหรือการ

จัดการที่สําคัญของการจัดการระดับตางๆ ในองคกร

โดยรวมถึงการจัดการโลจิสติกสและการผลิตทั้งใน

ระดับประเทศหรือระดับโลก ซึ่งการจัดการโซอุปทาน 

น้ันตองการการบรูณาการหรอืการผสมผสานกนัตัง้แต 

ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระดับโลก โดย

ตองคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา

เปนสําคัญ ซึ่งสวนสําคัญของการจัดการโซอุปทาน

นั้น จะตองอยูบนพื้นฐานสําคัญของการเชื่อมโยงดาน 

กลยุทธการจัดการสินคา การบริการ การลดระยะ

เวลาในการรอคอยสินคา ความยืดหยุน การสนอง

ตอบอยาง รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการ

โลจิสติกสแบบยอนกลับ และการเช่ือมโยงระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร (Gunasekaran, Patel 

& Tirtiroglu, 2001)

การวัดสมรรถนะของโซอุปทานโดยทั่วไป 

จะแบงออกเป น 3 ด าน (Lankford, 2004) 

1) Efficiency โดยใหความสําคัญกับตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

ดวยการลดตนทนุของสนิคาคงคลงั หรอื คาใชจายอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัตนทนุของสนิคา และอตัราการหมนุเวยีน

ของสินคาคงคลังที่สูง 2) Responsiveness โดยจะ

วัดจาก Lost sale ที่เกิดจากการลดสินคาคงคลัง การ

จัดการ โซอุปทานที่ดีตองสามารถตอบสนองตอความ

ไมแนนอนของตลาดและความตองการของลูกคาที่

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ได และ 3) Effectiveness 

การจดัการโซอปุทานทีมี่ประสทิธผิลจะสมัพนัธกบัการ

สรางคุณคาใหกับลูกคาหรือที่เรียกวา Value chain 

ซ่ึง Effectiveness ของการจัดการโซอุปทานจะให

ความสําคัญกับการสราง Value chain มากกวาการ

ลดตนทุนสินคาคงคลัง และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน ดานตนทุน จะเปนการวัดประสิทธิภาพดาน

การลดตนทุนที่ตํ่าที่สุด

ชิตพงษ อัยสานนท (2562) ไดศึกษาการฟนฟู

บริการในการขนสงสินคาทางอากาศ สมรรถนะของ 

โซอุปทาน และผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก 

พบวาการฟนฟกูารบรกิารสมรรถนะของโซอปุทานใน

ธุรกิจสงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ

ของโซอุปทาน และสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจ

สงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาภายใตองคประกอบการฟนฟู

การบริการสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอสมรรถนะของ 

โซอุปทานในธุรกิจสงออก

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการผลการดําเนินงาน

Stuart-Kotze (2006) กลาววา ผลการดําเนิน

งาน คือ การกระทําในสิ่งที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม

และขึน้อยูกบัพฤตกิรรมเปนสาํคัญ อาจกลาวโดยสรปุ

ไดวา ผลการดําเนินงานขององคกรคือการบรรลุ

เปาหมาย โดยประกอบไปดวยการช้ีวัดดวยมิติตางๆ 

ทั้งนี้ บางมิติอาจมีความสําคัญกับองคกรหนึ่ง ในขณะ

ที่อาจไมมีความสําคัญกับอีกองคกรหนึ่งก็เปนได

ผลการดาํเนนิงานขององคกร เปนการประเมนิ

ผลภาพสะทอนของมุมองผลลัพธท่ีไดจากมุมมอง

สิง่ทีน่าํเขาดงันัน้การประเมนิการพจิารณาผลลพัธ ตาม

วัตถุประสงคหลักของกิจการ โดยเนนท่ีผลประโยชน

ทีอ่งคกรไดรบัทัง้ในรปูตวัเงนิและในรปูทีไ่มเปนตวัเงนิ 

(Li et al., 2009)

ผลการดาํเนนิงานขององคกร หมายถึง ผลลพัธ

ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีความหมายรวมท้ัง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลลัพธดานการเงิน ไดแก รายได สวนแบงการตลาด 

และดานไมใชการเงิน ไดแก ความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 

รวมถงึภาพลักษณ ความนาเชือ่ถอืของกจิการ (ศภุางค 

นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 

2009) การวัดผล การดําเนินงานขององคการสามารถ

ทําได 2 แบบคือ การวัดผลการดําเนินงานที่เปน

ตัวเงิน และการวัดผลการดําเนินที่ไมเปนตัวเงิน 

ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินวัดไดจาก กําไรสุทธิ 

ยอดขาย และสวนแบง การตลาด มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินวัดได

จากคุณภาพความสัมพันธของลูกคา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Walter & Ritter, 2006; Rauch 

et al., 2009)

การวัดผลการดําเนินงานของกิจการ เปนการ

สะทอนใหเห็นถึงสถานะภาพขององคกร และความ

ประสบผลสําเร็จในการบรรลเุปาหมาย คอื สรางความ

มั่งคั่งใหกับองคกรและผูถือหุน ซึ่งประกอบดวย สวน

แบงทางการตลาด การเติบโตของสวนแบงทางการ

ตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของ

ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของยอดขาย 

ผลกําไรสุทธิตอยอดขาย (ภัทรวิทย ทองฉิม, 2555)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจัิบครัง้นี ้คือ ลกูคาทีเ่คย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ในระหวางป 2562-2563 รวมทัง้สิน้ 1,498 คน (บรษิทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

ผูวิจยัไดกําหนดขนาดของตัวอยางครัง้น้ีใชสตูร

คาํนวณของ Yamane. T. (1973) กาํหนดคาความเชือ่

มั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ + 5% ได 316 

ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบสัดสวน

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 

สวน ดังนี้

สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนลกัษณะคาํถามปลายเปด ประกอบ

ดวย องคกร ทีอ่ยู ชือ่ นามสกลุ ตาํแหนง เบอรโทรศพัท 

เบอรโทรสาร e-Mail

สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะดาน 

โลจสิตกิสของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานพิธีการ

ศลุกากร ดานโครงสรางพืน้ฐาน ดานการจดัสงระหวาง

ประเทศ ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ ดานการติดตามสถานะการจัดสง 

ดานความตรงตอเวลา

สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะ โซ

อุปทานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานความนา

เชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน ดาน

การบริหารสินทรัพย ดานตนทุนโซอุปทาน

สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนิน

งานการขนสงสนิคาทางอากาศของบรษิทั การบนิไทย 

จาํกัด (มหาชน) เปนลกัษณะคาํถามปลายปด ประกอบ

ดวยดานความสามารถ ดานการเขาถงึบรกิาร ดานการ

ติดตอสื่อสาร ดานความนาเชื่อถือ

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะการทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 

0.86 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 

0.97 ซึ่งมากกวา 0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามลงพื้นท่ีจริง 

โดยประสานงานและขอความอนเุคราะหจากผูบรหิาร

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และลูกคาที่เคย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยตรวจสอบความถูก

ตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน

ทั้งหมด 316 ฉบับ

6.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ใชวเิคราะหขอมลูและนาํเสนอในรปูของตารางแจกแจง

ความถี ่แสดงจาํนวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช

วิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูลและการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ คือ สมการถดถอยพหุคูณ

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสันระหวางสมรรถ

นะดานโลจิสติกสและสมรรถนะโซอุปทานกับผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7. ผลการวิจัย
7.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดานโลจิสติกส

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน

 ดานพิธีการศุลกากร 4.24 0.60 มาก 3

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.16 0.62 มาก 6

 ดานการจัดสงระหวางประเทศ 4.19 0.60 มาก 5

 ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 4.33 0.61 มาก 1

 ระหวางประเทศ

 ดานการติดตามสถานการณจัดสง 4.23. 0.51 มาก 4

 ดานความตรงตอเวลา 4.25 0.59 มาก 2

               ภาพรวม 4.23 0.62 มาก

 ดานความนาเชื่อเชื่อ 4.24 0.71 มาก 2

 ดานความรับผิดชอบ 4.22 0.72 มาก 3

 สมรรถนะดานโลจิสติกส Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่1 พบวา สมรรถนะดานโลจสิตกิส

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยระดับสูงสุด 

คอื ดานการรกัษาความปลอดภยัในการจดัสงระหวาง

ประเทศ รองลงมา ดานความตรงตอเวลา ดานพิธีการ

ศุลกากร ดานการติดตามสถานะการจัดสง ดานการ

จัดสงระหวางประเทศ และดานโครงสรางพื้นฐาน 

ตามลําดับ

7.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 ดานความสามารถ 4.09 0.68 มาก 4

 ดานการเขาถึงบริการ 4.25 0.62 มาก 2

 ดานการติดตอสื่อสาร 4.17 0.60 มาก 3

 ดานความนาเชื่อถือ 4.32 0.76 มาก 1

               ภาพรวม 4.21 0.58 มาก 

 ผลการดําเนินงาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่2 พบวา สมรรถนะของโซอปุทาน

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.22 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสงูสดุดานความ

จากตารางที่ 3 พบวาผลการดําเนินงานการ

ขนสงสินคาทางอากาศ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ

อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.21 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ยืดหยุน รองลงมา ดานความนาเชื่อถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุน โซ

อุปทาน ตามลําดับ

0.58 โดยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความนา

เช่ือถือ รองลงมา ดานการเขาถึงบรกิาร ดานการตดิตอ

การสื่อสาร และดานความสามารถ ตามลําดับ

7.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7.4 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ระหวางดัชนีสมรรถนะดานโลจิสติกส และสมรรถนะของโซอุปทานที่สงผลตอ

การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน (ตอ)

 ดานความยืดหยุน 4.33 0.61 มาก 1

 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 0.72 มาก 4

 ดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 0.71 มาก 5

               ภาพรวม 4.22 0.62 มาก

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1

X1.1

X1.2

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ (ตอ)

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัระหวางสมรรถนะดานโลจสิตกิส และ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X2

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

Y1

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

โซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ผลการดําเนินงาน

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือ

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1

 X1.2 1                      

 X1.2 0.839** 1                    

 X1.3 0.822** 0.814** 1                  

 X1.4 0.796** 0.792** 0.866** 1                

 X1.5 0.781** 0.820** 0.790** 0.828** 1              

 X1.6 0.760** 0.785** 0.762** 0.806** 0.821** 1            

 X2.1 0.738** 0.747** 0.732** 0.810** 0.784** 0.767** 1          

 X2.2 0.784** 0.834** 0.781** 0.769** 0.799** 0.789** 0.875** 1        

 X2.3 0.783** 0.749** 0.785** 0.795** 0.797** 0.768** 0.754** 0.778** 1      

 X2.4 0.715** 0.724** 0.726** 0.775** 0.773** 0.767** 0.826** 0.801** 0.770** 1    

 X2.5 0.775** 0.845** 0.784** 0.752** 0.790** 0.769** 0.846** 0.909** 0.763** 0.795** 1  

 Y1 0.811** 0.800** 0.828** 0.826** 0.779** 0.736** 0.812** 0.808** 0.798** 0.772** 0.798** 1

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 6 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดง

สมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

จากตาราง 5 พบวา สมรรถนะดานโลจิสติกส 

6 ตัว ไดแก ดานพิธีการศุลกากร ดานโครงสรางพื้น

ฐาน ดานการจัดสงระหวางประเทศ ดานการรักษา

ความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ ดานการ

ติดตามสถานะการจัดสง และดานความตรงตอเวลา 

มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.811, 0.800, 0.828, 0.826, 0.779 และ 

0.736 มีความสัมพันธระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

สมรรถนะโซอุปทาน 5 ตัว ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน 

ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุนโซอุปทาน มี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.812, 0.808, 0.798, 0.722 และ 0.798 

มคีวามสมัพนัธระดับสงูมาก อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีระดับ .01 

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) 0.141 0.044 0.151 3.180 0.002**

ดานโครงสรางพื้นฐาน (X1.2) 0.113 0.050 0.123 2.263 0.024**

ดานการจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) 0.183 0.044 0.218 4.111 0.000**

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 0.112 0.052 0.126 2.168 0.031*

ระหวางประเทศ (X1.4)

ดานการติดตามสถานะการจัดสง (X1.5) -0.019 0.043 -0.022 -0.446 0.656

ดานความตรงตอเวลา (X1.6) 0.102 0.040 0.117 2.583 0.010*

โซอุปทาน     

ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) 0.206 0.049 0.238 4.214 0.000**

ดานความรับผิดชอบ (X2.2) 0.020 0.052 0.025 0.391 0.696

ดานความยืดหยุน (X2.3) 0.126 0.037 0.150 3.376 0.001*

ดานบริหารสินทรัพย (X2.4) 0.069 0.039 0.080 1.769 0.078

ดานตนทุนโซอุปทาน (X2.5) 0.015 0.052 0.017 0.280 0.780

 ตัวแปร b SE est beta t p-value

R = 0.900 R2 = 0.810 R2adj = 0.805

SE est = 0.214 F = 150.734 p-value = 0.000

Constant = 0.597 Durbin-Watson = 1.806

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที ่6 พบวา สมรรถนะดาน   โลจิสตกิส 
ไดแก ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) ดานโครงสราง
พืน้ฐาน (X1.2) ดานการจดัสงระหวางประเทศ (X1.3) 
ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวาง
ประเทศ (X1.4) และดานความตรงตอเวลา (X1.6) 
สวนโซอุปทานไดแก ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) และ
ดานความยืดหยุน (X2.3) สามารถรวมกันพยากรณ
ผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทางอากาศ ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 150.734) โดย
มีคา Sig เทากับ 0.000 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปร
ตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคา 
Durbin-Watson เทากับ 1.806 แสดงวา ตัวแปร
เปนอิสระตอกัน ไมเกิด Autocorrelation ซึ่งมีคาอยู
ในเกณฑระหวาง 1.5 - 2.5 แสดงวา คาความคลาด
เคลื่อนเปนอิสระตอกัน

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณที่มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณสูงที่สุด คือ ดานดานความ
นาเชื่อถือ (X2.1) (beta = 0.238) รองลงมาคือ ดาน
การจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) (beta = 0.218) 
ดานความยดืหยุน (X2.3) (beta = 0.150) ดานพธิกีาร
ศุลกากร (X1.1) (beta = 0.151) ดานการรักษาความ
ปลอดภยัในการจัดสงระหวางประเทศ (X1.4) (beta = 
0.126) ดานโครงสรางพืน้ฐาน (X1.2) (beta = 0.123) 
และดานความตรงตอเวลา (X1.6) (beta = 0.117) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรผันของผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทาง
อากาศ ไดรอยละ 81.0 (R2= 0.810) และอีกรอยละ 
19.0 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามา
ศึกษา ทั้งนี้ มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
ที่ 0.214 ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y1 = 0.597 + 0.141(X1.1) +0.113(X1.2) 

+ 0.183(X1.3) + 0.112(X1.4) + 0.102(X1.6) + 
0.206(X2.1) + 0.126(X2.3) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
Y1 = 0.151(X1.1) + 0.123(X1.2) + 

0.218(X1.3) + 0.126(X1.4) + 0.117(X1.6) + 
0.238(X2.1) + 0.150(X2.3) 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสในภาพรวมมี

สมรรถนะอยูในระดับมาก โดยท่ีดานพิธีการศุลกากร
มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นไดวากลุม
ลกูคาใหความสาํคญักับปจจยัดานพธิกีารศลุกากรมาก
ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรา ดอกไม และ 
ศภุลกัษณ ศรวีไิลย (2563) ท่ีไดศกึษาแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการสงออกสนิคาทางอากาศ ผลการวจิยั
พบวาในการเพิ่มปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ
ของประเทศไทยใหอยูในระดบัสงูขึน้ ดชันชีีว้ดัขดีความ
สามารถโลจิสติกส ที่องคกรตองใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร ที่
มีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา และยัง
สอดคลองกับขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามการ
วิจัยท่ีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นถึงข้ันตอนใน
การทาํงานของกรมศลุกากรวาเปนอปุสรรคตอการนาํ
สินคาเขาและออกจากคลังสินคาปลอดอากร ดังน้ัน
ผูประกอบทางดานการขนสงสินคาทางอากาศ ควร
มีการประสานงานและบูรณาการการดําเนินงานกับ
หนวยงานศุลกากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
8.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)

จากความคิดเห็นของกลุ มตัวอยาง ด าน
สมรรถนะดานโลจสิตกิส ดานโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีา
เฉลีย่นอยทีส่ดุโดยเฉพาะในความพรอมของโครงสราง
พื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ และเปลี่ยนถายสินคาเปน
สาเหตุที่ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชา แสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
สอดคลองกบังานวจิยัของ เทอดศกัดิ ์บญุทศ (2561) ที่
ไดศกึษาปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอประสทิธผิลในการบรหิาร

61

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จัดการ โลจิสติกส กรณีเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ โลจิสติกสของเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
องคประกอบที่สําคัญอันดับแรก คือ ดานโครงสราง
พืน้ฐาน และยงัสอดคลองกบัขอเสนอแนะทีไ่ดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง วาในบางสถานี
ที่เปนเครือขายของบริษัท ยังไมมีความพรอมสําหรับ
อปุกรณในการเปลีย่นถายสนิคา ซึง่บรษัิท ควรใหความ
สําคัญ และมีการแกไขปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน
8.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)

สมรรถนะโซอุปทานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยที่ดานความนาเชื่อถือมีสมรรถนะในระดับ
มากที่สุด แสดงใหเห็นไดวากลุมตัวอยางเห็นวาบริษัท 
มีภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของกิจการ (ศุภางค 
นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 
2009) ในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภาวดี คุมราษฎร (2560) ที่ศึกษาการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และการเลือกตัวแทนขนสงสินคา: 
มุมมองผูสงออก ที่พบวา ผู สงออกมีปจจัยในการ
พิจารณาเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา 6 ปจจัย 
โดย 2 ปจจัยแรกคือ ความเชื่อถือไววางใจ และการ
ใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของวันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ทีไ่ดทาํการศกึษาปจจัยทีส่าํคญัตอการเลอืกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาปจจยัทีส่าํคญัตอการเลอืกใชบรกิารขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
(Van Asch et al., 2019)
8.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง
อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการดําเนินงานในการขนสงสินคาทาง
อากาศในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
โดยที่ด านความสามารถมีประสิทธิภาพภาพใน

ระดับมาก ดานการเขาถึงบริการมีประสิทธิภาพ
ภาพในระดับมากท่ีสุด ดานการติดตอการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพภาพในระดับมาก และดานความนา
เช่ือถือมีประสิทธิภาพภาพในระดับมากท่ีสุด แสดง
ใหเห็นไดวาบริษัทมีการใหบริการท่ีมีความนาเช่ือถือ
ในสายตาลูกคา ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รอง
ลงมา คือ ดานบริษัทมีการจัดสงสินคาถูกสถานที่และ
ตรงตามเวลานดัหมาย ซึง่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน
ดานความนาเชือ่ถอืนีจ้ะสามารถเพิม่สวนแบงทางการ
ตลาดใหกบับรษิทัได สอดคลองกบังานวจิยัของ Zebal 
and Goodwin (2012) ที่ไดศึกษาการเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดกับการจัดการโซอุปทาน กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ทีพ่บวา การวดัผลการดาํเนนิงาน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพผลการดําเนิน
งานการขนสงสินคาทางอากาศ ดังนั้น จึงควรสงเสริม
ความสามารถขององคกรในการดําเนนิกิจกรรมพฒันา
สมรรถนะโซอุปทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความสมดุล
ระหวางการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
ประสทิธภิาพในโซอปุทานขององคกรเพือ่ใหสอดคลอง
กับกลยุทธดานการแขงขันของธุรกิจ

2. จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกส ดาน
โครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยคะแนนนอยสุด บริษัทฯ 
จึงควรพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะ
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ 
และเปลี่ยนถายสินคา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ที่ไดจากแบบสอบถาม

3.  จากผลวิจัย ผลการดําเนินงานดานการ
ติดตอสื่อสาร ดานชองทางในการติดตอสื่อสารกับ
บริษัทมีใหเลือกหลายวิธี มีคาเฉล่ียคะแนนนอยท่ีสุด
บริษัท จึงควรพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มชองทางดานการ

62

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กัลยา วานิชยบัญชา. (2559). การวิเคราะหสถิติ สถิติสําหรับบริหารและวิจัย. พิมพครั้งที่ 16. กรุงเทพฯ: 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
วิจัยกรุงศรี. (2564). แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2564-2566: บริการขนสงทางอากาศ. คนเมื่อ 5 มีนาคม 
 2564, จาก: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/logistics/
 air-transport/IO/io-Air-Transport-21.
ชติพงษ อยัสานนท. (2562). การฟนฟบูรกิารในการขนสงสนิคาทางอากาศสมรรถนะของโซอปุทานและผลการ  
 ดําเนินงานในธุรกิจสงออก. วารสารเกษมบัณฑิต, 20(พิเศษ), 101-116.
เทอดศักดิ์ บุญทศ. (2561). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการโลจิสติกส: ศึกษากรณี
 เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี, 10(1), 295-300.
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). (2563). รายงานประจําป พ.ศ. 2563 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).
ภทัรวทิย ทองฉมิ. (2555). ความสมัพนัธระหวางการจดัการโซอปุทานและการวดัสมรรถนะโซอปุทานยางพารา. 

วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 10(1), 58-66.
วันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร. (2560). ปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัท ยูเซ็น  
 โลจสิติกส (ประเทศไทย) จาํกดั. การคนควาอสิระบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ, วิทยาลยัเซาธอสีทบางกอก.
ศุภางค นันตา. (2555). ผลกระทบของกลยุทธนวัตกรรมบริการที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสปา 
 ในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร. (2559). ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของ
 สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม คืออะไร. คนเมื่อ 26 ตุลาคม 2564, จาก: https://www.
 logisticafe.com/2016/05/industrial-logistics-performance-index-ilpi-A3/.
อมรา ดอกไม และศุภลักษณ ศรีวิไลย. (2563). แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสงออกสินคาทางอากาศ. 

วารสารวทิยาการจดัการปรทิศัน, 22(1), 233-240.
Barone, A., Murphy, P., Wardlow, D., & Wood, D. (2002). International logistics. New York: Amacom.

ติดตอสื่อสารกับลูกคาใหหลากหลายชองทางมากข้ึน 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาปจจัยดานการบริการที่สงผล
โดยตรงตอสมรรถนะดานโลจิสติกส โซอุปทานและ
ผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ ตาม
ลําดับ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏบิัตงิานและการบริหารจดัการใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  ควรศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลโดยตรงตอสมรรถนะดานโลจสิตกิส 
โซอุปทานและผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง
อากาศ โดยนําแบบจําลองจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาแบบจําลองงานวิจัยใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและเพื่อผลการศึกษาจะใชเปน
แนวทางในการสรางประสทิธภิาพและการดาํเนนิงาน
ของผูประกอบการตอไป
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ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสควบคูกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ แตการพัฒนาประสิทธิภาพดังกลาว

ยังเกิดอุปสรรคซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบกับปจจัยที่สําคัญนั้นคือ “ตนทุน” และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งประกอบดวยตนทุน 3 องคประกอบหลัก ไดแก ตนทุนขนสง ตนทุนคลังสินคา และตนทุนบริหารจัดการ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารภายในคลังสินคาดวยนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน โดยใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ (Multiple criteria inventory 

classification) ทีส่อดคลองกบักจิกรรมทีเ่กดิข้ึนจรงิ เชน มลูคา ปรมิาณ ความถีก่ารเบิกจาย และความแปรปรวน

ความตองการ นําไปสูปญหาและวิธีแกไขจากความสําคัญของเกณฑพิจารณาแตละดาน ซ่ึงไดจัดกลุมสินคาไว 

5 กลุม จําแนกตามนโยบายเพื่อบริหารจัดการ ดังนี้ กลุม A ใหความสําคัญกับการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือท่ี

เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ ควบคุมดวยกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) กลุม B ใหความสําคัญกับการพยากรณที่แมนยํา 

การสื่อสาร การเชื่อมโยงฐานขอมูลเดียวกัน ควบคุมดวยกลยุทธแบบผลัก และการประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

(Economies of scale) กลุม C ใหความสาํคญักบัหลกัการ Vendor managed inventory :VMI และกลยุทธแบบดงึ 

กลุม D ใหความสําคัญกับการตรวจสอบสัญญาติดตามคาพยากรณ (Tracking signal: TS) เพื่อลดผลกระทบ

ดานตนทุน และ กลุม S ใหความสําคัญกับคุณคาของสินคาที่ตองการนําเสนอตอลูกคา ควบคุมดวยกลยุทธดาน

การตอบสนอง และกลยุทธดานประสิทธิภาพ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งผูประกอบการ สถาน

ประกอบการ และนักวิชาการ สามารถนําความรูดังกลาวไปใชเปนแนวทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป
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Thammasak Kuaites1*, Sirilak Choocherd2 and Narathip Pongjai3

At present, Thailand is focusing on the logistics development of both small and 
medium-sized enterprises, which play an important role in the country’s development. 
However, there are obstacles to improvement and negative correlations among significant 
factors. In addition, there is a continually increasing tendency in three main costs, which 
are; transport cost, inventory cost, and management cost. This article emphasized inventory 
management concerning the policies and strategies of supply chains. Multiple criteria 
inventory classification (MCIC) was used along with many actual inventory activities such 
as value, quantity, movement frequency, and the change in demand products to analyze 
problems and find solutions from each aspect. There are five groups of products were divided 
by the policies of inventory management and explained as follows. First, the products in group 
A were focused on the economic order quantity (EOQ), re-order point (ROP), forecasting, and 
are controlled by mixed strategies of push strategy and pull strategy. Second, the products in 
group B were focused on forecast accuracy, communication, and information sharing, along 
with being controlled by push strategy and economics of scale. Third, the products in group 
C were based on vendor managed inventory (VMI) and pull strategy. Forth, the products in 
group D used tracking signal (TS) to reduce the impact of cost. Lastly, products in group S were 
focused on the value of products presented to customers. It was controlled by a response 
strategy and an efficient strategy to create competitiveness. Moreover, entrepreneurs, business 
owners, and scholars can use the knowledge and put it into performing effectively.

Inventory Management: The Policies and Strategies of Supply Chains
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1. บทนํา
ปจจุบันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศ

ที่กําลังพัฒนาภาคธุรกิจขนสงและโลจิสติกสอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 

แตการพัฒนาดังกลาวยังเกิดอุปสรรค และเปนปจจัย

สําคัญอยางมากตอการพัฒนาและการประกอบธุรกิจ 

สิ่งนั้นคือตนทุน จากการศึกษาขอมูลยอนหลังตนทุน

โลจิสติกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 2559-2563 มี

มูลคา 2,003, 2,085, 2,192, 2,222 และ 2,215 

พันลานบาท ตามลําดับ (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) และมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีองคประกอบหลักของ

ตนทุนโลจิสติกส  3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ตนทุนการ

ขนสง คิดเปน 50% 2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคา 

คดิเปน 45% และ 3) ตนทนุการบริหารจัดการ คดิเปน 

5% (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส, 

2564) จากการศึกษาขอมูลในอดีตและโครงสราง

มูลคาตนทุน พบวา ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

มีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จากขอมูลป พ.ศ.

2561-2563 พบวาตนทุนจัดเก็บสินคาเพ่ิมขึ้นจาก 

42.2%, 43.2% และ 46.5% ตามลําดับ (สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) 

ซึ่งเปนหนึ่งองคประกอบสําคัญ ของโครงสรางตนทุน

โลจิสติกสที่มากที่สุด รองจากตนทุนขนสงสินคา 

สอดคลองกับ รุธิร พนมยงค (2559) ที่วา แนวทาง

แกไขปญหาที่ครอบคลุมกับนโยบายประเทศ ตอง

ใหความสําคัญกับมิติดานตนทุนโลจิสติกส ท่ีสงผล

โดยตรงตอการบริหารจัดการ 

ดงันัน้บทความนีจึ้งนาํเสนอองคความรู โดยใช

หลกัการดานการจดัการโลจสิตกิส กลยทุธซพัพลายเชน 

กาํหนดนโยบายสนิคาคงคลงั ท่ีสงผลตอประสทิธภิาพ

คลังสินคาและตนทุนของผูประกอบการ ทั้งภาคการ

ผลิตและขนสง เพ่ือรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ 

และความพรอมตอการแขงขนั เปนเครือ่งมอืสาํคญัใน

การบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน 

ลดเวลา ลดคาถือครองสินคา ลดการจัดเก็บรักษา 

โดยการพิจารณาเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน และ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. วัตถุประสงค
เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร

ภายในคลังสินคา (ในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสราง) ดวยนโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน โดย

ใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ 

(Multiple criteria inventory classification) ท่ี

สอดคลองกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง

3. การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
management)

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน 

จันทึก (2561) ไดระบุวา การบริหารจัดการสินคา

คงคลัง เปนการจัดการสินคาเพื่อใหอยูในสภาพพรอม

ใชในการผลิต และการขายโดยมีมิติดานเวลา มิติดาน

คุณภาพ มิติดานตนทุน มิติดานผลิตภาพ และมิติดาน

เทคโนโลยีที่สําคัญ และ กชกร เจียมสงา และคณะ. 

(2563) ระบุวา การควบคุมและจัดเก็บสินคาคงคลัง

ที่เหมาะสม เปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการสินคา

คงคลังที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุน และลด

พื้นที่จัดเก็บสินคาภายในองคกร และการใหความ

สําคัญกับตนทุนจัดเก็บ ตนทุนคาเสียโอกาส และการ

พยากรณ เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารสินคา (บุญเลิศ วงศเจริญแสงสิริ, 2561) 

รวมถึง สมหญิง งามพรประเสริฐ (2563) กลาววา 

การลดปญหาธุรกิจคาปลีกเรื่องสินคาขาดแคลน หรือ

สนิคาไมตรงตอความตองการ แกไขดวยแบงกลุมสนิคา

เพื่อกําหนดปริมาณจัดเก็บในแตละประเภทอยาง

เหมาะสม โดยสรางขอบเขตตํ่าสุด (จุดสั่งซ้ือ) และ

สูงสุด (ระดับเปาหมาย) ในความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อ

กําหนดนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง มาธร และ 

กยุศรกีลุ และคณะ. (2562) ระบวุา หลกัการพจิารณา
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สนิคาคงคลงัทีส่าํคญั ไดแก ลดตนทนุ ลดการสัง่ซือ้เกนิ

ความจาํเปน และจดัการสนิคาขาดแคลน อกีทัง้ ปจจัย

ดานการขนสงเปนปจจัยสาํคัญ ทีส่งผลกระทบโดยตรง

ตอตนทุน โลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกมากที่สุด ซึ่ง

สงผลและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางพัสดุคงคลัง 

บุคลากร และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(ฌาณพ สืบพิลา และคณะ., 2564) ซึ่งการบริหาร

จัดการสนิคาคงคลังสามารถจัดการไดโดยแนวทางดังน้ี

3.1 การแบงประเภทสินคาแบบ Always better 

control analysis (ABC analysis)

กชกร เจียมสงา และคณะ. (2563) ระบวุา การ

กาํหนดตาํแหนงจดัเกบ็สนิคาคงคลงั และแยกประเภท

สินคา ดวยเทคนิค ABC Analysis เปนแนวทางลด

พืน้ทีจ่ดัเกบ็สินคา ลดการสัง่ซือ้สนิคาเกนิความจําเปน 

สงผลใหตนทุนสินคาคงคลังลดลง รวมถึงงานวิจัยของ

พรวิสา ทาระคํา และคณะ. (2564) ที่วา การพิจารณา

สินคาคงคลังหลายหลักเกณฑ โดยแบงประเภทสินคา

คงคลังออกเปน 3 กลุมไดแก A, B และ C เพื่อคนหา

รูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสมในแตละกลุม กอนจัด

ตารางการขนสง พบวาสามารถลดคาใชจาย ลดรอบ

ระยะเวลาขนสง และลดรอบระยะเวลาดําเนินการ 

รวมถึง มาธร กุยศรีกุล และคณะ. (2562) ที่เปรียบ

เทยีบพฤตกิรรมการส่ังซือ้ โดยแบงประเภทสนิคา ABC 

Analysis บรูณาการรวมกบัเทคนคิการพยากรณ และ

วัดความคาดเคลื่อนสินคากลุม A พบตนทุนการสั่งซื้อ

สนิคาเกนิความจาํเปน และตนทนุคาเสยีโอกาส นาํไป

สูการปรับปรุง และลดตนทุนลงอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะที ่วรพล อารยี และคณะ. (2563) ใชเทคนคิ ABC 

analysis รวมกบัแนวคิดกจิกรรมการเบกิจายและหยบิ

สินคา เพื่อกําหนดนโยบายสินคาคง และการใชพื้นที่

จดัเกบ็ไดอยางเหมาะสม รวมถงึงานวิจัยของ จิราวรรณ 

เนียมสกุล (2562) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชงานพื้นที่และการขนถายภายในคลังสินคา โดย

การออกแบบพื้นที่จัดเก็บสินคาใหม ดวยทฤษฎี ABC 

Analysis รวมกับทฤษฎี Systematic Layout 

Planning: SLP พบวา การจัดวางผังสินคาใหม ชวย

ลดระยะเวลาการขนถาย ลดการคนหา และเพิ่มพื้นที่

จัดเก็บคิดเปน 20% ของสัดสวนพื้นที่ทั้งหมด ขณะที่ 

ชยุตม บันเทิงจิตร (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดวางสินคาอยางมีระบบ และวิเคราะห ABC จัด

กลุมสินคา สามารถลดเวลาการเคลื่อนยาย 27.27% 

รวมถึง จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และคณะ. (2562) 

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายวัสดุกอสราง

ดวยการวเิคราะห ABC เพือ่ลดระยะเวลาใน 3 รปูแบบ 

ไดแก การจัดเรียงตามยอดขาย การจัดเรียงตามใบ

นําสงสินคา และการจัดเรียงสินคาแบบผสม สามารถ

ลดตนทุนบุคลากรและเช้ือเพลิงลงได 25% และ 

ณัฐนันท นิรัชกุลโรจน (2564) ไดวิเคราะห ABC 

analysis เปนพ้ืนฐานการแยกประเภทสินคาท่ีนําไป

สูการวิเคราะหความแมนยําดานการจัดซ้ือ และการ

ควบคุมสินคาคงคลัง รวมถึงงานวิจัยของอมรกานต 

ยกมณี และปวีนา กองจันทร (2562) ไดคนหาเทคนิค

ท่ีไดรับความนิยมสาํหรบัการจัดกลุมสนิคาคงคลงั จาก

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงชาติ พบวา

สินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยและ

สิ่งกอสราง ใชเทคนิคการจัดกลุมสินคาแบบ ABC 

Analysis มากที่สุดถึง 8.90% จากทั้งหมด 22.80%

3.2 การแบงประเภทสินคาแบบ Fast, Slow and 

Nonmoving analysis: FSN analysis

FSN analysis คือการวิเคราะหความทันตอ

ระยะเวลา การหมุนเวียน เบิกจายใชงาน ในการ

บรหิารวสัดคุงคลงั (Candrianto et al., 2019) โดยใช

คาเฉลี่ย ความถี่ และรอยละ (Palanisamy & Ranga-

nathan, 2017; พิชามญชุ กาหลงม, 2564) ประกอบ

ดวย 3 เกณฑพจิารณา ไดแก 1) Fast moving 2) Slow 

moving และ 3) Non moving สามารถอธบิายไดดงันี้ 

Fast moving: F หมายถึง สินคาหมุนเวียนใชงานสูง 

อตัราการเรยีกใชงานบอย อาจกําหนดเวลาหมนุเวยีน

สงูสดุเปนรอบตอเดอืน เชน พบการเคลือ่นไหวภายใน 

3 เดือน เปนตน Slow moving: S หมายถึง สินคา
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หมุนเวียนใชงานปานกลาง สินคามีรอบหมุนเวียน

ไมมาก เชน รอบเคล่ือนไหวระหวาง 3-12 เดือน 

เปนตน และ Non Moving: N หมายถึง สินคา

หมุนเวียนใชงานตํ่า หรือไมหมุนเวียนเปนเวลานาน 

เชน ไมพบการเคลือ่นไหว หรอืไมมกีารเบกิจายใชงาน

ตั้งแต 1 ปข้ึนไป (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) 

สอดคลองกับ พิชามญชุ กาหลง (2564) ที่ไดศึกษา

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารสินคาคงคลัง

ดวยเทคนิค ABC-FSN-HML Matrix analysis โดย

ออกแบบวิธีบริหารจัดการ และกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับงาน

วิจัยของ อมรกานต ยกมณี และปวีนา กองจันทร 

(2562) ที่ศึกษาวิธีจัดการสินคาคงคลังดวยการจัด

กลุมสินคา ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงชาติ ประกอบดวย 5 ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก 

1) เกษตรและอาหาร 2) เทคโนโลยี 3) อุตสาหกรรม 

4) สินคาอุปโภคบริโภค และ 5) อสังหาริมทรัพยและ

กอสราง พบวา งานวิจยัทีใ่ชวธิจีดัการสนิคาแบบ FSN 

Analysis พบมากสุดในสินคาอุตสาหกรรม 6.9% 

รองลงมา ไดแก สนิคาอสังหารมิทรพัยและสิง่กอสราง 

3% เทคโนโลยี 2% และเกษตรอาหาร 1% จาก

ทั้งหมด 12.9% ตามลําดับ รวมถึง Wasnik and 

Gidwani (2020) พบวา การวิเคราะห FSN ชวย

จัดการรายการสินคาคงคลัง ทั้งสินคารับเขาและ

สงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถเขาใจถงึปญหา

ที่เกิดขึ้นระหวางการจัดซื้อ และการจัดเก็บ ลดเวลา

ดําเนินงาน ลดการคนหา และปจจัยสําคัญของ FSN 

คือ มุงเนนรักษาคุณภาพ และจัดสมดุลซัพพลายเชน

ของวัสดุ เพื่อใหไดผลลัพธการใชวัตถุดิบในปริมาณ

นอยที่สุดที่เหมาะสม และ Mor et al. (2021) ระบุ

วา FSN Analysis เปนวธิจีดัการสนิคาคงคลงัท่ีมคีวาม

ผนัผวนสงู และไมปรากฏชวงเวลาเบกิจาย เพือ่ปองกนั

การจัดซื้อที่ไมจําเปน 

3.3 การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน (Logis-

tics and supply chain management)

ศากนุ บญุอติ (2558) ใหความหมายโลจสิตกิส

และการจัดการซัพพลายเชน ท้ัง 2 แนวคิดแตกตาง

กนั โดย โลจสิตกิสเปนสวนประกอบของซพัพลายเชน

ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การประยุกตใช และการ

ควบคุม ประกอบดวย 5 กระบวนการหลัก ไดแก 

1) การขนสง 2) คลังสินคา 3) สินคาคงคลัง 4) 

บรรจุภัณฑ และ 5) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ เชื่อมโยง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหลเวียนของสินคา 

ผลิตภัณฑ และบริการ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

ผูบริโภคคนสุดทาย และมีจุดประสงคหลัก เพื่อตอบ

สนองความตองการผูบริโภค แบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก 1) โลจิสติกสตนนํ้า 2) โลจิสติกสปลายนํ้า และ 

3) โลจิสตกิสยอนกลบั และ ทวศีกัดิ ์เทพพทัิกษ (2558) 

ระบุวา การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของผูให

บริการโลจิสติกสตองมีทักษะดานความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญตอการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส รวมถึง Banomyong et al. 

(2017) กลาววา การประเมินกิจกรรมหลักโลจิสติกส 

9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ไดแก ดานตนทุน ดานเวลา และ

ดานความนาเชือ่ถือ นาํไปสูประเดน็ปญหาดานตนทนุ

โลจสิตกิสทีต่องแกไข ทีส่อดคลองกบันโยบายประเทศ 

และสงผลกระทบโดยตรงตอประสทิธภิาพ และทวศีกัดิ์ 

เทพพิทักษ (2563) พบวา การวางแผนและกําหนด

กลยุทธดานระบบโลจิสติกสและขนสง เปนแนวทาง

เพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ

4. การวิเคราะหเพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธ

สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง

การรวบรวมองค ความรู   การศึกษาและ

บูรณาการ ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัย

ในอดีตและสังเคราะหเพื่อสรางกรอบแนวคิด และ

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย สาํหรบัแกไขปญหาดาน

สินคาคงคลัง ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลาย

69

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เกณฑ และบูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน 

แกไขปญหาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษา

ธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง เพื่อนําไป

ใชปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการ

วิเคราะห

การรวบรวมองคความรู การศึกษาและบูรณาการ   
ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัยในอดีตและ
สังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด และโครงสรางการ
กําหนดนโยบาย สําหรับแกไขปญหาดานสินคาคงคลัง 
ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลายเกณฑ และ
บูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน แกไขปญหาและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและ
จําหนายวัสดุกอสราง เพ่ือนําไปใชปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม ดังแสดงในภาพท่ี 1 โครงสรางการกําหนด
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แตละดาน ทฤษฎี / หลักการ
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จากภาพที ่2 ผูเขยีนไดวนิจิฉยัสถานประกอบการ 

เริม่ตนจากการศกึษาซพัพลายเชนทัง้ระบบ ต้ังแตตนนํา้ 

กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า เพื่อทราบถึงความเชื่อมโยง

และความสัมพันธท้ังหมดที่เกิดขึ้น กอนวัดศักยภาพ

การจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: LSC) 

ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การกําหนด

กลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การวางแผนและ

ความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 ระบบบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความรวมมือระหวาง

สถานประกอบการ เพือ่ประเมนิศักยภาพ กอนสรปุผล

ประเด็นปญหาจาก LSC เทียบกับปญหาจริงท่ีสถาน

ประกอบการกาํลงัเผชญิอยูในปจจุบนัซึง่สอดคลองกนั 

จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวมองคความรู สัมภาษณ 

ลงพื้นที่ และสํารวจสถานประกอบการ วิเคราะห เพื่อ

แยกประเภทสินคา กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวม

กับกลยุทธซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

ผูบริหารรวมวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ดวย

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคา

คงคลังในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสรางถือเปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการ

บริหารตนทุน เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก 

และหลากหลายชนิด ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชน

ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญ และการจัดการ

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อใหกิจกรรมโลจิสติกส

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

และไดผลลพัธทีเ่ปนประโยชนตอองคกรและใชงานได

จริง การแกไขปญหานี้ตองแยกประเภทสินคาภายใน

คลงัสนิคา โดยพจิารณามติแิละมมุมองหลายดาน เชน 

ราคา ปริมาณ จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย 

เปนตน มิติเหลานี้เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในคลัง

สินคา และเปนกิจกรรมที่ตองพิจารณารวมกัน เพื่อ

ใหเกดิแนวทางการจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุ ภาพ

ที่ 3 แสดงการรวมเทคนิค ABC analysis และ FSN 

analysis สรางความสัมพันธเพื่อใชกําหนดนโยบาย 

โดยพิจารณากิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมาย

ถึง มูลคาสินคา แกนแนว หมายถึง การเคลื่อนไหว

สนิคา ซ่ึงความสมัพนัธระหวางเทคนคิดงักลาวสามารถ

สรางนโยบายการจัดการสินคาคงคลังผาน ABC-FSN 

Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน 

จากภาพที่ 2 ผูเขียนไดวินิจฉัยสถานประกอบการ 
เริ่มตนจากการศึกษาซัพพลายเชนท้ังระบบ ตั้งแตตน
น้ํ า  กลางน้ํ า  จนถึงปลายน้ํ า  เ พ่ือทราบถึงความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน กอนวัด
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: 
LSC) ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การ
กําหนดกลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การ
วางแผนและความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 
ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความ
รวมมือระหวางสถานประกอบการ เ พ่ื อประเมิน
ศักยภาพ กอนสรุปผลประเด็นปญหาจาก LSC เทียบ
กับปญหาจริงที่สถานประกอบการกําลังเผชิญอยูใน
ปจจุบันซึ่งสอดคลองกัน จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวม
องคความรู สัมภาษณ ลงพ้ืนท่ี และสํารวจสถาน
ประกอบการ วิเคราะห เพ่ือแยกประเภทสินคา 
กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวมกับกลยุทธซัพพลาย
เชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูบริหารรวมวิเคราะห
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นดวย 

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคาคงคลังใน
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสรางถือ
เปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการบริหารตนทุน 

เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก และหลากหลายชนิด 
ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพจึงเปน
เรื่องสําคัญ และการจัดการกลยุทธซัพพลายเชน 
เพ่ือใหกิจกรรมโลจิสติกสสามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่อง เต็มประสิทธิภาพ และไดผลลัพธที่ เปน
ประโยชนตอองคกรและใชงานไดจริง การแกไขปญหา
นี้ตองแยกประเภทสินคาภายในคลั งสินคา  โดย
พิจารณามิติและมุมมองหลายดาน เชน ราคา ปริมาณ 
จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย เปนตน มิติเหลานี้
เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงในคลังสินคา  และเปน
กิจกรรมท่ีตองพิจารณารวมกัน เพ่ือใหเกิดแนวทางการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ภาพที่ 3 แสดงการรวม
เทคนิค ABC analysis และ FSN analysis สราง
ความสัมพันธเพ่ือใชกําหนดนโยบาย โดยพิจารณา
กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมายถึง มูลคาสินคา 
แกนแนว  หมาย ถึ ง  การ เค ล่ื อน ไหวสิ นค า  ซึ่ ง
ความสัมพันธระหวางเทคนิคดังกลาวสามารถสราง
นโยบายการจัดการสินคาคงคลังผ าน  ABC-FSN 
Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ
กลยุทธซัพพลายเชน   
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ
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5. นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน
จากภาพที่ 3 ความสัมพันธการจําแนกสินคา

คงคลังแบบหลายเกณฑ สามารถกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลังแบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุม A 

2) กลุม B 3) กลุม C 4) กลุม D และ 5) กลุม S โดย

แสดงรายละเอียดนโยบายสินคาคงคลังและกลยุทธ

ซัพพลายเชนดังนี้

กลุม A ประเภทสินคาคงคลังที่มีมูลคาสูงถึง 

80% เปนสินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือเบิกจายสูงสุด

ในรอบใน 3 เดือน สินคาประเภทนี้ตองจัดเก็บใน

พื้นที่สะดวกงายตอการคนหา และพรอมใชทันท่ีเมื่อ

เบิกจาย เปนสินคาเขมงวดที่ตองดูแลสูงสุด เจาหนาที่

คลังสินคาตองทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนง

สนิคาทกุประเภททีแ่นนอน ตองกาํหนดปรมิาณสัง่ซือ้

ที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ เพราะสินคา

กลุมน้ี คือสินคาสําคัญที่สุดและสรางรายไดจากการ

หมุนเวียนสินคา มีอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง

สูงสุด โดยสินคากลุมนี้ตองอยูใกลประตูเขา-ออก 

เนื่องจากปริมาณใชงานบอย ลดการเคลื่อนยายและ

การเคล่ือนไหวที่ไมจําเปน สินคากลุมนี้พบมากที่สุด

ในธุรกจิคาปลีกและจาํหนายวสัดุกอสราง ไดแก สนิคา

เคมภีณัฑ สนิคาฮารดแวร และสนิคาเบด็เตลด็ เปนตน 

กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน ควรใชกลยุทธ

ผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบผลัก 

(Push strategy) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy) 

เนื่องจากความแปรปรวนความตองการสินคาสูง และ

ลกูคามคีวามตองการท่ีหลากหลาย ผูประกอบการควร

มจํีานวนสินคาคงคลังทีเ่หมาะสม  ใชกลยทุธแบบผลกั 

(Push strategy) รับสินคาเขาเพื่อจัดเก็บ (Make to 

stock) กอนใชกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) เพื่อ

ตอบสนองความตองการลูกคาที่มีความตองการที่

หลากหลาย (Make to order) ยกตัวอยางเชน สินคา

เคมีภัณฑสีขาวเปนสีพื้นฐาน ที่จัดเก็บแบบ Make to 

stock กอน Make to order เพื่อผสมแมสีตามความ

ตองการลูกคาตอไป

กลุม B ประเภทสินคาคงคลังท่ีมีมูลคา 50% 

และการเคลือ่นไหวหรอืเบกิจาย ตัง้แต 3 เดอืน ถงึ 1 ป 

สินคากลุมน้ีจัดเก็บในพื้นที่สวนกลางของคลังสินคา 

เพื่องายตอการคนหาเมื่อตองการเบิกจาย เจาหนาที่

คลังควรทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนงสินคาทุก

ประเภท เพื่อบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 

สนิคากลุมนีไ้มไดเคลือ่นไหวบอยมาก ดงันัน้ควรรกัษา

ปรมิาณสนิคาใหเหมาะสม เนนการพยากรณทีแ่มนยาํ 

เนนการสือ่สารระหวางซพัพลายเออร องคกร และลกูคา 

สรางและเช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซัพพลายเชน เพื่อลดคาถือครองสินคาโดยไมจําเปน 

และจดัเกบ็สนิคาในปรมิาณทีเ่หมาะสม สนิคาทีพ่บมาก

ที่สุดในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง ไดแก 

อุปกรณประปา และพื้น เปนตน สินคากลุมนี้ยังมี

ความแปรปรวนอันเนือ่งจากความไมแนนอนของลกูคา 

จงึตองมตีวัแปรการประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Econo-

mies of scale) เขามาเกี่ยวของและใชกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) รับสินคาเพื่อจัดเก็บโดย

ผูประกอบการมีการสั่งซื้อตามแผนการพยากรณที่

แมนยํา เพื่อจัดเก็บสินคาคงคลังอยางเหมาะสม

กลุม C ประเภทสินคาคงคลังมีมูลคาตํ่ากวา 

50% และเคลื่อนไหวหรือเบิกจายนอย ตั้งแต 3 เดือน

ขึ้นไป และมากกวา 1 ป ควรพิจารณาบริหารจัดการ

สินคาอยางเรงดวน เนื่องจากมูลคาตํ่าไมกอใหเกิด

ประโยชนตอพื้นท่ีใชงาน ควรพิจารณาตัดสินคาออก 

หรือกระตุนเพื่อสรางโปรโมชั่นรวมกันสินคากลุมอื่น 

เชน กลุม B เปนตน และพิจารณาเปรียบเทียบตนทุน

คาถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพ่ือหาจุด

สมดุลระหวางตนทุน โดยนําขอมูลดังกลาวจัดทําเปน

กลยุทธซัพพลายเชนดานการจัดเก็บสินคา รวมกับ

ผู ผลิตหรือซัพพลายเออร เพื่อใหสินคาพรอมสง 

พรอมใชงาน โดยไมจัดเก็บสินคาไวในคลังขององคกร 

สนิคาทีพ่บมากทีส่ดุในธรุกจิคาปลกีและจาํหนายวสัดุ

กอสราง ไดแก สินคาอปุกรณหองนํา้ เครือ่งมือชาง และ

อุปกรณทําความสะอาดและความปลอดภัย เปนตน 
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ดังนั้นจึงตองอาศัยกลยุทธ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรอืผูคาปลกีตองแชร

ขอมูลใหผูขายเขาถึง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคา

คงคลัง ทราบยอดขายจริง เช่ือมโยงขอมูลระหวาง

ผูผลิตหรือผูขาย กบัผูคาปลกีหรอืผูกระจายสนิคา เพือ่

ลดตนทนุคลงัสนิคา โดยไมจดัเกบ็สนิคามากเกนิความ

ตองการ ลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ ลดคาถอืครอง ลดตนทนุบรหิาร 

สงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของ

ผูประกอบการ และตอบสนองความตองการลูกคา

ปลายน้ําไดตอเนื่อง รวมกับกลยุทธแบบดึง (Pull 

strategy) เพ่ือรอคําสั่งซื้อจากลูกคากอนการผลิต

และการจัดสง

กลุม D ประเภทสินคาคงคลังมูลคาตํ่า การ

เคลื่อนไหวหรือเบิกจายมากกวา 1 ปขึน้ไป สินคากลุม

นี้เรียกวา Dead stock คือ สินคาคงคางไมเคลื่อนไหว 

โดยทั่วไปพบในคลังสินคาจํานวนมาก และไมปรากฏ

ขอมูล เนื่องจากสินคาไมอยูในระบบ คนหาไมพบ   ไม

พรอมใชงาน เสื่อมสภาพ เปนตน ตองพิจารณาตัดสิน

คากลุมนี้ออกอยางเรงดวน เพราะไมกอใหเกิดมูลคา

เพิ่มตอคลังสินคาแตอยางใด สงผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุบริหารจดัการคลงัสนิคา เชน ตนทนุคาถือครอง

สินคา ตนทนุพืน้ทีจ่ดัเกบ็ และสงผลถึงรอบระยะเวลา

การหมนุเวียนวฏัจกัรเงนิสดต่ํา การกาํจัดสนิคาเหลานี้ 

เปนวธิแีละโอกาสเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคา และลด

ตนทุนคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลุม S ประเภทสินคาคงคลัง (กลุมพิเศษ) มี

ทัง้สนิคามลูคาสงูสดุแตเคลือ่นไหวตํา่ และสนิคามลูคา

ตํ่าแตความถ่ีเบิกจายและการเคลื่อนไหวสูง สินคา

กลุมนี้ควรพิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลายเชน 

ที่ใชกําหนดคุณคาในตัวสินคาที่ตองการนําเสนอตอ

ลกูคาเปนอนัดบัแรก เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั 

โดยตองเขาใจความตองการลูกคา ผานการวิเคราะห

ตัวสินคาเปนหลัก ยกตัวอยางเชน ประเภทสินคา

จัดเก็บท่ีเนนสินคาเชิงนวัตกรรม ควรพิจารณาระยะ

เวลาสงมอบ ระยะเวลาตอบสนอง การเติมเต็มความ

ตองการ ระยะเวลาผลิตและความพึงพอใจ ควรเลือก

ใชกลยทุธดานการตอบสนองท่ีใหความสาํคญัตอระบบ 

Pull system, VMI, Make to order และ จํากัด

ปรมิาณสนิคา เปนตน และประเภทสนิคาจดัเกบ็ทีเ่ปน

สินคาเนนการใชงาน ควรพิจารณาเรื่องลดตนทุนเปน

หลัก เชน ตนทุนจัดซื้อ ผลิต โลจิสติกส และการขนสง 

เนนกลยทุธดานประสทิธภิาพ ใหความสาํคญัตอระบบ 

Push system, Inventory management, Make to 

stock และมีปริมาณสินคาไมจํากัด เปนตน เพื่อสราง

ความเปรยีบตอการบรหิารจดัการสนิคาคงคลงัภายใน

องคกร อยางมีประสิทธิภาพ

ผูเขียนไดสรุปประเด็นสําคัญเพ่ือนําเสนอ ดัง

แสดงในตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคา

คงคลัง ดังนี้

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม A จัดเก็บในพื้นที่งายตอการคนหา พรอม

ใชงาน สินคาเขมงวดดูแลสูงสุด ใกล

ประตูเขา-ออก ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตําแหนงสินคาทุกประเภทที่แนนอน 

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่ง

ซื้อ และการพยากรณ

- กลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

 1) กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

 2) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- ผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to order)

- จัดเก็บแบบ (Make to stock)

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง
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สินคามูลคา ≥ 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูลคา < 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า 

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม B

กลุม C

กลุม D

กลุม S

(พิเศษ)

จัดเก็บในพื้นท่ีสวนกลาง งายตอการ

คนหาเบิกจาย ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตาํแหนงสนิคาทกุประเภท เนนความ

แมนยําการพยากรณ เนนการสื่อสาร

ระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

เช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอด

ซัพพลายเชน

มลูคาตํา่ไมกอใหเกดิประโยชนตอพืน้ทีใ่ช

งาน พิจารณาตัดสินคาออก หรือกระตุน

เพือ่สรางโปรโมชัน่ เปรยีบเทยีบตนทนุคา

ถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพื่อ

หาจุดสมดุลระหวางตนทุน

สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) ไม

หมุนเวียน ไมพรอมใชงาน เสื่อมสภาพ 

สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนบริหาร

จัดการคลังสินคา

พิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลาย

เชน ท่ีใชกําหนดคุณคาในตัวสินคา ที่

ตองการนาํเสนอตอลกูคา เพือ่สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เขาใจความ

ตองการลูกคาผานการวิเคราะหตัวสินคา

- การประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

 (Economies of scale) 

- กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

- กลยุทธ Vendor managed 

 inventory: VMI

- กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- แปรสภาพเพื่อสรางมูลคา 

- จําหนายออกจากคลังสินคา

- เนนสรางสินคาเชิงนวัตกรรม

- พิจารณาระยะเวลาสงมอบและผลิต

- เนนระยะเวลาตอบสนอง 

- เนนการเติมเต็มความตองการ 

- กลยุทธดานการตอบสนอง: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Pull system, VMI, 

 Make to order จํากัดปริมาณสินคา

- กลยุทธดานประสิทธิภาพ: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Push system, 

 Inventory management, 

 Make to stock และมีปริมาณสินคา

 ไมจํากัด

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง (ตอ)

หมายเหตุ: เคลื่อนไหว หมายถึง ความถี่การเบิกจาย หรือความถี่การจําหนายสินคาออกจากคลังสินคา
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6. แนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวย
นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน

การบริหารจัดการสินคา กลุม A เขมงวด ตอง

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการ

พยากรณ ควรใชกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

ระหวางกลยุทธแบบผลัก (Push strategy) กลยุทธ

แบบดึง (Pull strategy) เนื่องจากความแปรปรวน

ความตองการสินคาสูง และลูกคามีความตองการท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับ วันชัย รัตนวงษ (2562) 

ระบุวา กลยุทธที่ดีและมีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตอง

ใชเพียงกลยุทธเดียวกันเพื่อบริหารจัดการ เพราะการ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคมีรูปแบบที่แตกตาง

กนั และ ศากนุ บญุอิต (2558) ไดเขยีนไวในหนังสอืการ

จดัการซพัพลายเชนเพือ่ความเปนเลิศ เกีย่วกบักลยทุธ

ซพัพลายเชนทีว่า องคกรตองแบงประเภทสนิคาอยาง

ชดัเจน เพือ่นาํไปสูการกาํหนดคุณคาทีม่อบใหแกลกูคา 

ดงันัน้ สนิคาทีม่คีวามแปรปรวนสงู มคีวามตองการสงู 

ควรเลือกกลยทุธใหสมัพนัธกบัสนิคา เชน กลยทุธแบบ

ผลัก (Push strategy) ผลิตสินคาเพื่อจัดเก็บ (Make 

to stock) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) ผลิต

สินคาตามความตองการลูกคา (Make to order)

กลุม B เนนการพยากรณที่แมนยํา เนนการ

สื่อสารระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

สรางและเชื่อมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซพัพลายเชน และใหความสาํคัญตอการจัดการตัวแปร

การประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Economies of scale) 

ซึ่งสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2552) ที่วา การ

สรางความไดเปรียบดวยขนาดของการธุรกิจ โดยหา

ปริมาณการผลิตจํานวนมากทีเ่หมาะสมตอตนทนุ ตาม

ความเชี่ยวชาญของบริษัท และใหความสําคัญตอการ

ใชขอมูลเพื่อการพยากรณที่แมนยํา ซึ่งเปนวิธีบริหาร   

ซัพพลายเชนอยางมีคุณภาพ

กลุม C ตองอาศัยหลกัการ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรือผูคาปลีกตอง

แบงปนขอมูล (Data Sharing) เพื่อใหผูขายเขาถึง

ยอดขายจริง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูผลิตหรือผูขาย กับผูคาปลีก

หรอืผูกระจายสนิคา สอดคลองกบั สถาพร โอภาสานนท 

(2555) ทีว่า การใหผูขายสามารถเขาถงึขอมลู ปรมิาณ

สินคาคงคลังและยอดขายจริงของผูซื้อ โดย VMI ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของผูซ้ือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคปลายนํ้าไดเปนอยางดี รวมถึงการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2552)

กลุม D สินคากลุมนี้เรียกวา Dead stock 

คือสินคาคงคางไมเคลื่อนไหว สงกระทบโดยตรงตอ

ตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคา รอบระยะเวลา

การหมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสดตํา่ สอดคลองกบั ชมพนูทุ 

เกษมเศรษฐ (2559) ที่วา สินคาลาสมัย หรือเสี่ยม

สภาพที่ตกคางอยูในคลังสินคาเปนเวลานาน ตอง

พิจารณาทําลายท้ิงหรือใชนโยบายการขาย หรือการ

ตลาดชวยระบายสนิคา หรอืพจิารณาเลอืกปรับกลยทุธ

ทีเ่นนใหความสาํคญัตอปรมิาณการสัง่ซ้ือ และรอบการ

สัง่ซือ้ เปรยีบเทียบกบั การเนนใหความสาํคญักบัคาถือ

ครองสินคา ซึ่งทั้ง 2 มีความสัมพันธเชิงลบ หรือแปร

ผกผันซึ่งกันและกัน ผูประกอบการตองเลือกใหความ

สาํคญั เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการวางแผน การ

เลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน รวมถึงการปรับปรุงตัว

แบบการพยากรณใหมอยูเสมอ ใหสอดคลองกบัมลูจรงิ

ในปจจุบันมากที่สุด โดยใชสัญญาติดตามคาพยากรณ 

(Tracking signal: TS) เปนเครื่องมือชี้วัดและควบคุม

ตรวจสอบความคาดเคลื่อนการพยากรณ ยื่นยัน

ความถูกตอง ควบคุมผลลัพธ เพิ่มความแมนยําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ชมพูนุท เกษมเศรษฐ, 2559)

กลุม S ตองสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั โดยเนน

การใชกลยุทธดานประสิทธิภาพโซอุปทาน สอดคลอง

กบั วนัชยั รตันวงษ (2562) ทีร่ะบวุาการใหความสาํคญั

เรือ่งกลยทุธประสทิธภิาพโซอปุทาน ตองเนนการผลติ
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ตามความตองการทีม่ตีนทนุตํา่ การลดตนทนุจากการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การลดระยะเวลา

ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ศากุน บุญอิต (2558) ที่

ใหความสําคัญตอระบบ Pull system, VMI, Make 

to order และการจาํกดัปรมิาณสินคาทีเ่หมาะสม โดย

พจิารณาคณุคาของสนิคาทีอ่งคกรมอบใหแกผูบรโิภค 

และใหความสําคัญกับการบูรณาการกับหนวยงานอื่น

ทีเ่ก่ียวของ ซึง่สอดคลองกับ รุธริ พนมยงค (2559) ทีว่า 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขั้นในโซอุปทาน

นําไปสูความสามารถการทํากําไรสูงสุดใหแกองคกร

7. บทสรุป
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง ดวยนโยบาย

และกลยุทธซัพพลายเชน ในบทความวิชาการน้ี

ผูเขียนนําเสนอหลักการกําหนดนโยบาย และการใช

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริง

สําหรับสถานประกอบการประเภทธุรกิจคาปลีก และ

จําหนายวัสดุกอสราง ซึ่งหนึ่งในปญหาหลักของธุรกิจ

นี้คือ การบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก 

และเพิม่จํานวนมากข้ึนทกุๆ ป สงผลใหมลูคารวมของ

สนิทรพัยและตนทนุถอืครองสนิคาในคลงัสนิคาสงูขึน้

ตามไปดวย ผูเขียนไดวิเคราะหและแยกจัดกลุมสินคา 

กําหนดเกณฑและเงื่อนไขการจัดเก็บ และนโยบายที่

ใชเพือ่การปฏบิตั ิรวมถงึกลยทุธซพัพลายเชนทีใ่ชและ

เชื่อมโยงควบคุมสินคาคงคลังในแตละกรณี สรางเปน

มาตรฐานการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ 

และใชปฏบิตัไิดจรงิ ท้ังนีบ้ทความนีย้งัรวบรวมแนวคิด

หลักการ ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อ

สนับสนุนแนวทางปฏิบัติการแกไขปญหาแตละดาน 

ท่ีเหมาะสม ที่จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการ 

นักวิชาการ และการเรียนการสอนในสถานบันการ

ศึกษาตอไป

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ

ผูประกอบการสามารถนาํตวัแบบความสัมพนัธ

การจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ไปใช

จําแนกประเภทสินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลังได เพื่อ

จําแนกความสําคัญของสินคาในการบริหารจัดการให

มีประสิทธิภาพ

การจําแนกสินคาตามตัวแบบที่กําหนด นําไป

สูขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการจัดการสินคาคงคลัง เชน 

เกณฑการใหความสาํคญัตอสนิคา การดแูลรกัษาสินคา 

การจัดเก็บ พื้นที่จัดเก็บ การลดตนทุนถือครองสินคา 

และการขนสงเปนตน

กรณีศึกษานี้เปนธุรกิจ SME ขนาดกลางโดย

พิจารณาเพียงมูลคาสินคา ปริมาณสินคา ความถี่

การเบิกจายสินคาคงคลัง และความแปรปรวนความ

ตองการสินคาที่หลากหลายเทานั้น

8.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ

สามารถนําแนวคิดความสัมพันธการจําแนก

สินคาคงคลังแบบหลายเกณฑไปประยุกตใช หรือ

เพ่ิมเกณฑพิจารณาไดตามความเหมาะสมในแตละ

สถานการณหรอืแตละสถานประกอบการทีม่กีจิกรรม

ในคลังสินคาที่แตกตางกันได

ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลัง

แบบหลายเกณฑ สามารถสรางองคความรูสําหรับ

การจัดการสินคาคงคลังไดในมิติอื่นเพิ่มเติม หรือนํา

ไปพัฒนาตอซึ่งผูเขียนยังไมไดพิจารณาในบทความนี้

บทความนีเ้นนนาํเสนอเชิงนโยบายและกลยทุธ

บริหาร กรณีผูอานมีขอมูลสินคาคงคลังเชิงปริมาณ

ที่เก็บไดในชวงเวลาที่ศึกษา ตองวิเคราะหดวยคา

สมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Variability coefficient: 

VC) เพื่อศึกษารูปแบบของขอมูลกอน และเลือกตัว

แบบการคํานวณที่เหมาะสม เพราะความตองการ

สินคาที่ตอเนื่อง หรือไมตอเนื่อง สงผลตอการเลือกใช

ตัวแบบการคํานวณที่แตกตางกัน เชน ตัวแบบ EOQ, 

EPQ, MRP และ DRP เปนตน
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เพื่อสนทนา แลกเปลี่ยนความเห็น ปรึกษาหารือ และ

อภิปรายผลในชั้นเรียนไดเปนอยางดี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมในการ

ซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเปนผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาทางสื่อออนไลนในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 374,840 คน ตัวอยาง 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ที่ผาน

การตรวจสอบสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเช่ือม่ัน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถี่   รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Chi-square และ Multinomial 

logistic regression analysis ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 25 

ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท สวนใหญสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อสินคา คือ เฟสบุค ความถี่ในการ

ซื้อตอเดือน 1-2 ครั้ง และระดับราคาการซื้อนอยกวา 1,000 บาท 2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลนมากที่สุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(4.21) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (4.00) ดานการสงเสริมการตลาด (4.00) และดานราคา (3.95) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนของผูจัดจําหนายสินคาทางสื่อออนไลน เพื่อให

ตรงกับความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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Thanatmet Tantithaninpong1* and Chitpong Ayasanond2  

The objective of this research is 1) to study the demographic factors affecting the 
shopping behavior via online media in Muang District Nakhon Pathom Province and 2) to 
study the opinion level on marketing mix factors affect the shopping behavior via online 
media of consumers in Muang District Nakhon Pathom Province, consisted of 374.840 people, 
400 samples. The data was collected by questionnaires with content validity and reliability. 
The data analysis consisted of descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Inferential statistics include Chi-square and Multinomial logistic regression analysis. 
The research results found that 1) most respondents were female, aged 21 - 25 years, have 
a bachelor’s degree or equivalent, occupation student, work experience less than 1 year and 
average monthly income less than 15,000 baht. Most of the online media used to buy was 
Facebook. There was a shopping behavior 1-2 times per month. The level of the purchase price 
each time was less than 1,000 baht 2) the opinion level on marketing mix factors that most 
affected behavior in online media shopping of consumers in Muang District Nakhon Pathom 
Province was distribution channels (4.21), followed by products (4.00), promotions (4.00), 
and price (3.95) respectively. These research results can be used as a guideline for the 
improvement plan of online media distributors to meet customer needs and achieve 
business goals.

Marketing Mix Factors Affecting Online Shopping Behavior of Consumers 
in Muang District Nakhon Pathom Province
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Keywords: Marketing mix, Shopping behavior, Online media
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1. บทนํา
ป จจุบันถือ เป นยุคแห  งการก าวลํ้ าของ

เทคโนโลยีท่ีมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัย

ใหมมาปรับใชกับการดําเนินการดานตางๆ โดย

เฉพาะการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใชกับการ

ทําธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภค

สมัยใหมที่เปลี่ยนแปลง เปนท้ังโอกาสสําหรับธุรกิจที่

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ใน

ทางกลับกันถือวาเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับธุรกิจที่

ไมสามารถปรบัตวัไดทนัตามการเปลีย่นแปลงนัน้ โดย

เฉพาะเทคโนโลยีดานเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการ

พัฒนากันอยางหลากหลาย เครือขายคอมพิวเตอรท่ี

มกีารใชงานครอบคลมุพืน้ทีแ่ละจาํนวนคนใชงานมาก 

รวมทั้งมีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรที่เรียกวา สื่อออนไลน ซึ่งเปนเครื่องมือ

ทีม่คีณุสมบัตแิละลกัษณะหลายรปูแบบมารวมกนั โดย

คุณสมบัติและลักษณะสําคัญคือ การใหบริการขอมูล 

ขาวสารในรูปแบบตางๆ ไดรวดเร็วและทันเหตุการณ 

(เสาวนีย ศรีจันทรนิล, 2559)

ส่ือสังคมออนไลน เปนปฏิสัมพันธและเปน

เคร่ืองมอืสือ่สารชนิดหนึง่ทมีกีารบอกเลา ประสบการณ

ออกมาเปนเนื้อหา เรื่องราว รูปภาพ และวีดีโอ 

(มาริษา สุจิตวนิช และดวงใจ คงคาหลวง, 2563) 

การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยใหเกิดประโยชน

การติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วไดในทันที สื่อ

สงัคมออนไลนนัน้ลวนมคีวามแตกตาง และจุดเดนทีไ่ม

เหมอืนกัน (วศนิ อุยเต็กเคง, 2558) การตลาดออนไลน 

ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต การตลาดเชิง

เนือ้หา การตลาดผานสือ่สงัคมออนไลน และการตลาด

ผานเครื่องมือคนหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค (ธนิดา อัศวโยธิน, 

2561) การวางแผนในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เขาถึงคนไดจํานวน มาก ไดแก เฟสบุค เฟสบุคกรุป 

เฟสบุคแมจเซนเจอร อินสตาแกรม เว็บไซตและไลน 

(อัญชลี หลอนิล และจันทิมา เขียวแกว, 2562) และ

ประเทศไทยอัตราการเติบโตของ B2C (Business to 

Consumer) สูงเปนอันดับที่ 1 ของอาเซียน (กรม

ประชาสัมพันธ, 2564)

จากขอมลูการใชโซเซยีลมเีดยีของไทยในเดอืน

มกราคม 2564 มีประชากรทั้งหมด 69.88 ลานคน 

ประชากรไทยเพิม่ข้ึน 163,000 คน (+ 0.2%) ระหวาง

เดือนมกราคม 2563 ถึง มกราคม 2564 51.4 % ของ

ประชาชนไทยเปนเพศหญิงในขณะที่ 48.6 % ของ

ประชากรเปนผูชาย 51.8% ของประชากรไทยอาศัย

อยูในเขตเมือง ขณะที่ 48.2 % อาศัยอยูในชนบท ใน

จงัหวดันครปฐม จากจาํนวนประชากร 984, 274 คน มี

การใชคอมพวิเตอร 285,956 คน มกีารใชสือ่ออนไลน 

503,345 คน และมีการใชโทรศัพทมือถือ 814,176 

คน ณ สิ้นป 2563 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564)

จากแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจที่ขาย

สินคาผานทางสื่อออนไลนนั้นมีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง ทําใหธุรกิจเหลานั้นไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการนําสื่อออนไลนมาใชในการเพิ่มโอกาสในการ

ขยายธรุกจิ แตปญหาจากความหลากหลายของปจจยั

สวนบุคคล พฤติกรรมของผูบริโภคที่แตกตางกัน การ

เขาถึงเครือขายของสื่อออนไลน มีธุรกิจออนไลนอยู

เปนจํานวนมาก และมีการแขงขันสูง ทําใหผู วิจัย

สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสง

ผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดของ

ธรุกจิออนไลน เพือ่ตอบสนอง ความตองการของลกูคา

ใหไดมากที่สุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ
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สินคาทางสื่อออนไลน ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- เพศ      

- อายุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ

- ประสบการณการทํางาน

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

- ดานผลิตภัณฑ

- ดานราคา

- ดานชองทางการจัดจําหนาย

- ดานการสงเสริมการตลาด

พฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน

- สื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ   

- ความถี่ในการซื้อตอเดือน

- ระดับราคาการซื้อในแตละครั้ง

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยส วนประสมทางการตลาดมีผลตอ

พฤตกิรรมในการซ้ือสินคาทางสือ่ออนไลนของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร

Hanna and Wozniak (2001), Schiffman 

and Kanuk (2000) ไดใหความหมายของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ปจจัยสวนบุคคล ไวคลายคลึง

กัน โดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัย

สวนบคุคล หมายถงึ ขอมลู เกีย่วกบัตัวบคุคล เชน อายุ 

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่ง

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เปนลักษณะพื้นฐาน

ที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณา สําหรับการแบง

สวนตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการความ

ชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค

Belch and Belch (2005) ศึกษาตัวแปร ดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อาย ุอาชพี และรายได โดยนาํ

มาเชื่อมโยงกับความตองการ พฤติกรรม การตัดสินใจ

และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซึ่งสามารถเขาถึง

และมปีระสทิธผิลตอการกาํหนดตลาดเปาหมาย สงผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโนมสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ในความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
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5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการ

ตลาด

การตลาด เปนกิจกรรมหนึ่งของการจัดการ

โลจิสติกส ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสจะประกอบดวย

กิจกรรมหลากหลายครอบคลุมเกือบจะทุกสวนใน

องคกร และในทางปฏิบติัการจัดการโลจิสติกสเปนการ

ทํางานประสานกับหลายๆ หนวยงานไมวาจะเปน

ฝายการตลาดหรือฝายการผลิต กิจกรรมโลจิสติกส

เกี่ยวเนื่องกับการตลาดอยางเดนชัด ในเรื่องของการ

กระจายสนิคา (ชิตพงษ อัยสานนท, 2559) ซึง่เปนหนึง่

ในสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing mix ที่

สําคัญ การดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ

จะทาํใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาใน

เวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการ ทําใหลูกคามีความ   

พึงพอใจสูงสุดซ่ึง ก็คือเปาหมายการดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาด (ฐาปนา บุญหลา และนงลักษณ 

นิมิตภูวดล, 2555)

การตลาด (เกตุวดี สมบูรณทวี, 2560) เปน

กระบวนการของการสื่อออนไลนสารคุณคาของ

ผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา เปนศิลปะแหงการ

ขายสินคา เปนหนาทีข่ององคการและกลุมกระบวนการ

เพื่อการผลิต การสงสินคา เปนการส่ือออนไลนสาร

คุณคาและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

Stock and Lambert (2001) ไดกลาวถึง 

แนวคดิการจัดการการตลาดโลจสิติกส คอื การบรหิาร

จัดการแบบบูรณาการ ความพึงพอใจของลูกคา ทั้ง   

ซัพพลายเออร คนกลาง และลูกคา เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการทาํกาํไรของบรษัิทในระยะยาวใหสงูสดุ 

โดยมีตนทุนรวมตํ่าที่สุด ในการสงมอบการบริการที่

ลูกคายอมรับได ผานสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลติภัณฑ ราคา การสงเสรมิทางการตลาด และชองทาง

การจัดจําหนาย

สวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรที่

สามารถควบคุมไดทางการตลาดซึ่งบริษัทนํามาผสม

กันเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด

เปาหมาย แนวความคดิเรือ่งสวนประสมทางการตลาด 

มีบทบาทสําคัญในทางการตลาดเพราะเปนการรวม

การตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพือ่นาํมาใชดาํเนนิ

งานในธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดเปาหมาย (อรพิน ภิรมย, 2559)

สวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2000)  

หมายถึง ชุดของเครื่องมือตางๆ ทางการตลาด ซ่ึง

บริษัทนํามาใชเพื่อปฏิบัติการใหไดตามวัตถุประสงค

ทางการตลาด เปนการวางแผนเพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย 4Ps 

(Product, Price, Place, Promotion)

5.3 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อ การใช เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 

2554)

พฤติกรรมผูบริโภค (Schiffman & Kanuk, 

2000) คือ การท่ีผูบริโภคทําการคนหา คิด ซ้ือ ใช 

ประเมินผลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวัง

วา สิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการ

ของตนเองได

Gilbert (2009) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําและกระบวนการ ตัดสินใจของ

คนแตละคน ในการที่จะคนหา ประเมิน จัดหา และใช

ผลิตภัณฑตางๆ และไดมุงเนนกับ การใหความสําคัญ

หรือเก่ียวของของผูบริโภคกอนตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ซึ่งการที่ผูบริโภคให ความสําคัญกับการซื้อสินคาชนิด

ใดๆ ในแตละครัง้อาจไมเทากนั บางครัง้อาจไมไดสนใจ

ยี่หอเรียกวา การเก่ียวของต่ํา บางครั้งใชเวลาในการ

เก็บขอมูล หาความรูและรายละเอียดตางๆ กอน

ตัดสินใจซื้อ เรียกวา เกี่ยวของสูง

จากทฤษฎี 6W1H (Kotler, 2009) ในคําถาม

สุดทายท่ีวาผู บริโภคซ้ืออยางไร เปนคําถามเพื่อ

ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงมี

กระบวนการในการตัดสินใจแบงเปน 5 กระบวนการ 
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ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 1) การรับรู

ปญหาหรือความตองการ 2) การคนหาขอมูล เมื่อได

รบัรูปญหาหรอืความตองการแลว ผูบรโิภคจะคนหาวธิี

การทีท่าํให ความตองการดังกลาวไดรบัการตอบสนอง 

3) การประเมนิผลทางเลอืกกอนการซือ้ 4) การตดัสนิใจ

ซื้อ หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว และ 

5) พฤติกรรมหรือผลลัพธภายหลังการซื้อ ที่ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริงกับความคาดหวัง 

เปนไปไดทั้งแงบวกและแงลบ

การวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภค จะทําให

ทราบถงึสาเหตทุีม่ผีลทาํใหผูบรโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา

และบริการ โดยเขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่มีผลจูงใจ

หรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การวิเคราะห

พฤติกรรมผู บริโภคจึงเปนเร่ืองของการศึกษาการ

ตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยผลอะไรเปน

ตัวกําหนด หรือเปนสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อ

ดังกลาว พฤติกรรมในขณะทําการซื้อจึงเปนขั้นตอน

สุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ธงชัย สันติวงษ, 

2554)

 5.4 ทฤษฎีตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการใชเทคโนโลยี

จากการศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

พบวา ทฤษฎมีตีวัชีว้ดัความสาํเร็จของการใชเทคโนโลยี 

ซึง่ไดพฒันามาจากแบบจาํลองมาจากทฤษฎีการกระทาํ

ดวยเหตุผล ทฤษฎีเหลานั้น ไดแสดงถึง ความตั้งใจซื้อ

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การรับรู และทัศนคติ

ของผูบริโภค (Ajzen, 1991) งานวจัิยของ Li and Park 

(2007) กลาวถึง ทัศนคติของ ผูบริโภคที่มีตอรานคา 

ถาผูบริโภคไดรับความพึงพอใจที่ดีหรือมีทัศนคติท่ีดี

ตอรานคาทําใหผูบรโิภค เกดิความเต็มใจทีจ่ะซือ้สนิคา

จากผูขายสินคาทางอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ Yang et al. (2011)  การคาดการณถึง

ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมในการใชโทรศัพท

มือถือของผูบริโภควัยรุนชาวจีน พบวา ทัศนคติของ

วัยรุนชาวจีนในการใชโทรศัพทมือถือ มีผลตอความ

ตั้งใจ และความตั้งใจยังสงผลถึงพฤติกรรมในการใช

โทรศัพทมือถือจริง ๆ ทัศนคติ (Pietro & Pantano, 

2012)  เปนปจจัยหลักที่ทําใหผูใชยอมรับเทคโนโลยี

ใหมและเกิดแรงจูงใจที่จะใชเทคโนโลยีเหลานั้นจึง

ทาํใหระบบเทคโนโลยปีระสบความสําเรจ็ งานวจิยัของ 

Wu et al. (2013) พบวา ทัศนคติเปนการประเมิน

ความรูสกึทีเ่กดิขึน้หลงัจากท่ีเขาใชเวบ็ไซต ซ่ึงประเมนิ

วาชอบหรือไมชอบเว็บไซตนั้น และเปลี่ยนแปลง

กลายเปนการแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ  งานวจิยัของ Seer 

and Avournicului. (2015) กลาววา ประสบการณ

ในการเลือกซื้อสินคาและการเข าถึงข อมูลเป น

องคประกอบสาํคญัทีจ่ะสงผลตอความตัง้ใจในการซือ้

สินคาออนไลน เชน การซื้อสินคาจากรานคาออนไลน

มีความสะดวกสบาย ในการเลือกซื้อสินคาเกิดการ

ประหยัดเวลาและทําใหการเลือกซื้อสินคาเปนเรื่อง

งายสาํหรบัผูบรโิภค ซึง่ทาํใหผูบรโิภคมคีวามรูสกึสนกุ

ในการซ้ือสนิคา รวมถึงการเขาถึงขอมลูท่ีตองการอยาง

ขอมูล ผลิตภัณฑที่ตองการไดงายและรวดเร็วจึงทําให

เกิดความรูสึกวาการเลือกซ้ือสินคาออนไลนเปนเรื่อง 

งายขึ้น อีกทั้งมีงานวิจัยของ Duffett (2017) อธิบาย

ถึง อทิธพิลของการสือ่สารการตลาดสือ่สงัคมออนไลน

ที่มีตอทัศนคติของผูบริโภควัยรุน ซึ่งมีการใชสื่อสังคม

ออนไลนในชวงระยะเวลานานและตอบสนองตอการ

สือ่สารทางการตลาดผานสือ่สงัคมออนไลนไดมาก โดย

เมื่อมีการทําการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนจะสงผล

ตอทัศนคตขิองวยัรุนและทําใหเกดิความตัง้ใจซือ้สนิคา

ผานสื่อสังคมออนไลน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรไดแกผู บริโภคที่เคยซื้อสินคาทาง

สื่อออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 

374,840 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ผูวิจัย

กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุ ม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางของ Taro Yamane (1976) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ได 400 ตัวอยาง

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ออนไลน แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล 

ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนคําถามปลายปด 

จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ ประสบการณการทํางาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของผู บริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนคําถามปลายปด 

จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย สื่อออนไลนที่ใชในการ

ซื้อ ความถี่ในการซื้อตอเดือน และระดับราคาการซื้อ

ในแตละครั้ง

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด เปนขอคําถามแบบปลายปด 

แบบมาตราสวนประมาณคา ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ดาน พิจารณาปจจัยตางๆ ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด

สวนที่ 4  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของผู บริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ใช

เกณฑคาเฉลี่ยรายขอมากกวา 0.5 (เชาวลิต เหมะธุ

ลิน, 2557) หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย

วิธีการหาคา Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑยอมรบั

ที่คามากกวา 0.6 (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2553)

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยาง 400 คน ดวยการสุม

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยใหกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนผูสมัครใจในการ

ตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-selected) โดย

คดักรองจากคําถามคดักรองในแบบสอบถามกอนตอบ

แบบสอบถามขอตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนิน

การ ดงัตอไปนี ้1) ผูวจัิยทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม ถาหากพบเจอแบบสอบถามที่ไม

สมบูรณจะทําการคัดแยกออกมา 2) นําแบบสอบถาม

ทีต่รวจสอบความถูกตองเรยีบรอยแลว มาลงรหสัตาม

ท่ีไดกําหนดไวลวงหนา 3) นําขอมูลท่ีไดลงรหัสแลว

มาบันทึกโดยใช เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการ

ประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดวย

1)  สถิติ เชิ งพรรณนา (1 )  ป จจัยด  าน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ใชสถิติ คาความถ่ีและคารอยละ (2) พฤติกรรมใน

การซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนของผูบริโภค ไดแก สื่อ

ออนไลนที่ใชในการซื้อ ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

และระดบัราคาการซือ้ในแตละครัง้ ใชสถติ ิคาความถี่

และคารอยละ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน

ของผูบรโิภค ไดแก ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชอง

ทางการจดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ใช

สถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมุติฐาน 

ไดแก Chi-square และ Multinomial logistic 

regression analysis

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากร

ศาสตร ที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อ

ออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 284 คน คิดรอยละ 71.00 อายุ 21-25 ป 

จาํนวน 196 คน คดิเปนรอยละ 49.00 ระดบัการศกึษา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 66.80 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 208 

คน คิดเปนรอยละ 52.00 ประสบการณการทํางาน

นอยกวา 1 ป จํานวน 202 คน รอยละ 50.50 และ

รายไดเฉลีย่ตอเดอืนตํา่กวา 15,000 บาท จาํนวน 193 

คน คดิเปนรอยละ 48.30 สวนใหญมพีฤตกิรรมในการ

ซือ้สินคาทางสือ่ออนไลนโดยผานเฟสบุค จาํนวน 132 

คน คิดเปนรอยละ 33.00 ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

1-2 ครั้ง จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.30 และ

ระดับราคาการซื้อนอยกวา 1,000 บาท จํานวน 285 

คน คิดเปนรอยละ 71.30

7.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม

ในการซ้ือสินคาทางสือ่ออนไลนของผูบริโภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

( = 4.04, S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.21, S.D.=0.61) 

รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ( = 4.00, S.D.=0.57) 

ดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.00, S.D.=0.66) 

และดานราคา ( = 3.95, S.D.=0.71) ตามลําดับ 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมในการซื้อ

สินคาทางสื่อออนไลนของผู บริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม

H
1
 หมายถงึ ปจจยัสวนประสมทางการตลาด มี

ผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลน ของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไมมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลน 

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ตารางท่ี 1 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ือออนไลน
ที่ใชในการซื้อสินคา ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 992.317 9.642 4 0.047*

ดานผลิตภัณฑ 996.037 13.363 4 0.010*

ดานราคา 994.710 12.036 4 0.017*

ดานชองทางการจัดจําหนาย 991.993 9.259 4 0.055

ดานการสงเสริมการตลาด 985.834 3.160 4 0.531

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

จากตารางที ่1 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 996.037 มี

คา Chi-Square เทากับ 13.363 และคา Sig. เทากับ 

0.010 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอสื่อ

ออนไลนที่ใชในการซื้อของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likelihood 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความถี่
ในการซื้อตอเดือน ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 532.019 18.637 2 0.000*

ดานผลิตภัณฑ 524.114 10.733 2 0.005*

ดานราคา 513.634 0.243 2 0.886

ดานชองทางการจัดจําหนาย 515.472 2.091 2 0.352

ดานการสงเสริมการตลาด 514.162 0.781 2 0.677

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

มีคาเทากับ 994.710 มีคา Chi-Square เทากับ 

12.036 และคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา .05 

จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดดานราคา มีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จะทําให

คา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 991.993 มีคา 

Chi-Square เทากับ 9.259 และคา Sig. เทากับ .055 

ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับ H0 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจาํหนาย ไมมี

ผลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้ของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 985.834 มีคา 

Chi-Square เทากบั 3.160 และคา Sig. เทากบั 0.531 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้ของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

จากตารางที ่2 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 524.114 มี

คา Chi-Square เทากับ 10.733 และคา Sig. เทากับ 

0.005 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับ H
1
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอ

ความถี่ในการซ้ือตอเดือนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likeli-

hood มคีาเทากบั 513.634 มีคา Chi-Square เทากบั 

0.243 และคา Sig. เทากับ 0.886 ซึ่งมากกวา .05 จึง

ยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ไมมีผลตอความถ่ีในการซื้อตอเดือนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัย

สําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย จะทําใหคา 

-2 Log likelihood มีคาเทากับ 515.472 มีคา Chi-

Square เทากับ 2.091 และคา Sig. เทากับ 0.352 ซึ่ง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มากกวา .05 จึงยอมรบั H
0
 หมายถงึ ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอ

ความถี่ในการซื้อตอเดือนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 514.162 มีคา 

Chi-Square เทากบั 0.781 และคา Sig. เทากบั 0.677 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอความถีใ่นการซือ้ตอเดอืนของผูบรโิภคในอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

ตารางที ่3 Likelihood ratio tests ผลการทดสอบระหวางปจจยัสวนประสมทางการตลาดและระดับราคา
การซื้อในแตละครั้ง ดวยสถิติ Multinomial logistic regression

จุดตัดแกน y 506.894 24.576 3 0.000*

ดานผลิตภัณฑ 485.891 3.574 3 0.311

ดานราคา 484.966 2.649 3 0.449

ดานชองทางการจัดจําหนาย 482.885 0.568 3 0.904

ดานการสงเสริมการตลาด 485.504 3.187 3 0.364

 -2 Log Likelihood of Chi-Square df Sig.

 Reduced Model

Model Fitting Criteria

Effect

Likelihood Ratio Tests

หมายเหตุ: *=Sig. ≤ 0.05

จากตารางที ่3 พบวา เมือ่นําองคประกอบของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะ

ทําใหคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 485.891 มี

คา Chi-Square เทากับ 3.574 และคา Sig. เทากับ 

0.311 ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอ

ระดับราคาการซื้อในแตละครั้งของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จะทําใหคา -2 Log likeli-

hood มคีาเทากบั 484.966 มีคา Chi-Square เทากบั 

2.649 และคา Sig. เทากับ 0.449 ซึ่งมากกวา .05 จึง

ยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ไมมีผลตอระดับราคาการซื้อในแตละครั้ง

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จะทําให

คา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 482.885 มีคา 

Chi-Square เทากบั 0.568 และคา Sig. เทากบั 0.904 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมมผีลตอระดบัราคาการซือ้ในแตละครัง้ของผูบรโิภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

เมื่อนําองคประกอบของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จะทําให

คา -2 Log  likelihood มีคาเทากับ 485.504 มีคา 

Chi-Square เทากบั 3.187 และคา Sig. เทากบั 0.364 

ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับ H
0
 หมายถึง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลตอระดับราคาการซื้อในแตละครั้งของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ .05

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ระดับความคิดเห็นต อปจจัยส วนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคา

ทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็น

มากที่สุดคือดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมา 

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานราคา ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.00) 

เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอคําถามทีม่คีาเฉลีย่

สงูสดุ คอื สินคาทีซ่ือ้ทางสือ่ออนไลนมคีวามหลากหลาย 

(4.27) รองลงมาคือ สินคาที่ซื้อทางสื่อออนไลนตรง

ตามความตองการของผูบริโภค (4.17) สินคาที่ซื้อ

ทางสื่อออนไลนมีความแปลกใหม (3.99) สินคาที่ซื้อ

ทางสื่อออนไลนมีคุณภาพดี (3.82) และขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สินคาที่ซื้อทางสื่อออนไลนมีความ

แตกตางจากรานคาทั่วไป (3.76)

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (3.95) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ สินคามีราคาระบุไวชัดเจน (4.09) รองลง

มาคือ ราคาคุมคาเมื่อซื้อทางสื่อออนไลน (3.94) และ

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เมื่อซื้อสินคาทางสื่อ

ออนไลนจะมีราคาคาจัดสงสินคาที่เหมาะสม (3.84)

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะดวกในการ

สั่งซื้อสินคา ไดทุกที่ ทุกเวลา (4.45) รองลงมาคือ การ

จัดแสดงสนิคาทีเ่ปนระเบยีบ สดัสวน งายตอการเลอืก

ซื้อ (4.12) และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการ

บริการจัดสงหลายวิธี และตรงเวลา (4.07) 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก (4.00) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอคาํถาม

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ โฆษณา ให

ผูบริโภครูจัก อยางทั่วถึง (4.09) รองลงมาคือ มีการ

จัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การลดราคา แจกสินคา เปนตน (4.02) มีการสงขอมูล

ขาวสารอยูอยางสมํา่เสมอ (4.00) และขอคาํถามท่ีมคีา

เฉลีย่ตํา่สดุ คอื มกีารคนืกาํไรใหแกผูบรโิภคทีซ่ือ้อยาง

ตอเนื่อง เชน ฟรีคา จัดสง ลดราคาเมื่อซื้อสินคาตาม

ที่กําหนด (3.93)

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ 

และดานราคา มผีลตอสือ่ออนไลนทีใ่ชในการซือ้สนิคา

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 เนื่องดวยปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค คือปจจัยภายนอก 

ซึ่งคือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและราคาเปนเหตุ

สําคัญที่จะจูงใจใหผูบริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกับ

สื่อออนไลนอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลชนก 

กาวสัมพันธ และปะราสี อเนก (2560) และสมเกียรติ 

ภูพัฒนวิบูลย (2564)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง

การจัดจําหนาย ไมมีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการซื้อ

สินคาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

เน่ืองจากดานชองทางการจัดจําหนายจากทุกสื่อ

ออนไลนไมแตกตางกัน ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย 

และมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายจึงไมมีผลตอสื่อออนไลนท่ีใช

ในการซื้อสินคาของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปทมา ตุงคะเสรีรักษ และไพรพันธ ธนเลิศโศภิต 

(2563) ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของปฐณวิกรณ 

ฐิตาภัทรภิญโญ พุฒิธร 

จิรายุส และภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564) ท่ี

ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานโชวหวยผาน

ทางแอปพลิเคชันชอปป พบวาดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความ
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สัมพันธเชงิบวกตอการตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคาโชวหวย

ผานทางแอปพลิเคชันชอปป ในขณะที่ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอสื่อออนไลนท่ีใชในการซื้อสินคาของผูบริโภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม เน่ืองจากดานการสงเสรมิ

การตลาดของส่ือออนไลนทกุรปูแบบมกีารจัดกจิกรรม

ที่คลายกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดจึงไมมีผลตอสื่อออนไลนที่ใชในการ

ซ้ือสินคาของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของสม

เกียรติ ภูพัฒนวิบูลย (2564) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัย

ของปฐณวิกรณ ฐิตาภัทรภิญโญ, พุฒิธร จิรายุส และ

ภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากร

ศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 21 - 25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ประสบการณ

การทํางาน นอยกวา 1 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 

15,000 บาท โดยซื้อสินคาผานทางเฟสบุคเปนสวน

ใหญ มีความถี่ในการซื้อตอเดือน 1-2 ครั้ง และระดับ

ราคาการซือ้นอยกวา 1,000 บาท ผูทีท่าํธุรกจิออนไลน 

สามารถนําขอมูลน้ีไปใชไดในการโฆษณาสินคาและ

จัดกิจกรรมผานทางเฟสบุค ซึ่งเปนสื่อออนไลนท่ีได

รับความนิยมมากที่สุด และยังเปนเครื่องมือทางการ

ตลาดที่มีตนทุนตํ่า

2. จากการศึกษาเรื่องป จจัยส วนประสม

ทางการตลาด พบวา ดานผลติภณัฑสงผลตอพฤติกรรม

ในการซ้ือสนิคาทางสือ่ท่ีใชในการซ้ือและความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา หมายถึง รานคาท่ีมีสินคาท่ีหลากหลาย มี

คุณภาพดี ตรงตามความตองการของผูบริโภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม และมคีวามแตกตางจาก

รานคาทั่วไป ทําใหเกิดความแปลกใหมใหลูกคาสนใจ

และซื้อสินคา ผูท่ีทําธุรกิจออนไลนจึงควรใหความ

สําคัญกับกลยุทธทางดานผลิตภัณฑใหมากยิ่งขึ้น

3. จากการศึกษาเรื่องป จจัยส วนประสม

ทางการตลาด พบวา ดานราคาสงผลตอพฤติกรรมใน

การซื้อสินคาทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม โดยในที่นี้จะหมายถึง การ

ระบุราคาท่ีชัดเจนของรานคา ความเหมาะสมของ

ราคาตอคุณภาพของสินคา รวมถึง ราคาคาจัดสงที่มี

ความเหมาะสม เนื่องจากลูกคาจะนําขอมูลในดานนี้

ไปเปรยีบเทยีบกับรานคาตางๆ ทีม่คีวามคลายคลงึกนั 

จงึควรตัง้ราคาท่ีมคีวามเหมาะสม เพือ่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ศกึษากลุมผูบรโิภคทีย่งัไมเคยซือ้สนิคาทาง

สื่อออนไลน โดยใชวิธีสัมภาษณเปนรายบุคคล หรือ

แบบกลุม เพือ่นาํขอมลูตางๆ มาปรบัปรงุและใชพฒันา

ธุรกิจรานคาออนไลนตอไป

2. ศึกษาปจจัยเพิ่มเติมท่ีสามารถสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาทางสื่อออนไลน เพื่อ

ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา สามารถ

นําไปปรับปรุง แกไขปญหาและทําใหธุรกิจรานคา

ออนไลน วางแผนกลยุทธทางการตลาดไดตรงตาม

ความตองการของลูกคาใหมากที่สุด
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อวิเคราะหและประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง

ความยั่งยืนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ใชการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางเปนผูมีอํานาจใน

การตดัสินใจเลอืกผูใหบรกิารขนสง ไดแก ผูจดัการระบบความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ผูจดัการวางแผนระบบ

ขนสง ผูจัดการคัดเลือกบริษัทขนสงรวม ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย ผูจัดการฝายงานขาเขาสินคา

อันตราย หัวหนางานขาออก และหัวหนางานขาเขา จํานวน 13 คน จาก 8 บริษัท การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใชคือ การวิเคราะหเชิงลําดับชั้นแลวสอบถาม ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามที่มีโครงสราง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยหลักที่สําคัญในการเลือกผูใหบริการขนสง คือ 1) ดาน

เศรษฐกิจ ไดแก ดานราคา (50.51%) และดานความนาเชื่อถือของบริษัท (19.67%) 2) ดานสังคม ไดแก ดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน (13.59%) ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (7.00%) และดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของกิจการ (5.23%) และ 3) ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่ง

แวดลอม (4.00%) และผลการประเมินลําดับความสําคัญของปจจัยยอยจากทั้งหมด 22 ปจจัย พบวาปจจัยที่

มีคานํ้าหนักมากที่สุด ไดแก 1) เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) (36.96%) 2) ราคาคาบริการตอ

เที่ยว (13.56%) และ 3) วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) ตามลําดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากมุมมองโดย

คํานึงถึงความยั่งยืน แสดงใหเห็นวาปจจัยจากดานเศรษฐกิจมีคานํ้าหนักโดยรวมสูงสุด (83.76%) รองลงมา คือ 

ดานสังคม (12.23%) และดานสิ่งแวดลอม (4.00%) ดังนั้นผูใหบริการขนสงควรใหความสําคัญตอการกําหนด     

กลยุทธและวางแผนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงปจจัยดานความยั่งยืนเพื่อยกระดับการบริการใหมีมาตรฐาน
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This research aims to analyze and evaluate the critical factors for selecting sustainable 
transportation service providers in the Map Ta Phut Industrial Estate area in Rayong province. 
The methodology for this research was a mixed method. The sample consisted of 
decision-makers who selected a transportation service provider, including safety and 
environment system managers, transportation system planning managers, joint transportation 
managers, outbound dangerous goods managers, inbound dangerous goods managers, 
outbound supervisors, and inbound supervisors. The data was collected from thirteen people 
from eight companies using the analytic hierarchy process (AHP) for qualitative data collection, 
and a structured questionnaire for quantitative data collection. The results showed that 
critical factors for selecting a transportation service provider are as follows: 1) Economic aspects: 
price (50.51%), and reliability of the company (19.67%). 2) Social aspects: work performance 
(13.59%), occupational health, and safety (7.00%), and corporate social responsibility (5.23%). 
3) Environmental aspects: responsible and environmental management systems (4.00%). 
Based on the results of the evaluation of the twenty-two sub-factors, the factor with the 
highest weight was found to be ranked following; 1) Term of payment (36.96%), 2) Cost per 
trip (13.56%), and 3) Product liability insurance (6.17%), respectively. In addition, considering 
the sustainability perspective, the economic factors had the highest total weight (83.76%), 
followed by the social factors (12.23%) and the environmental factors (4.00%). Therefore, 
transportation service providers should focus. on. sustainable strategies and operational plans 
to improve their services to meet operational standards.

Evaluation of Factors for Transportation Service Providers Selection 
Considering Sustainability

Abstract

Keywords: Evaluation of factors, Transportation service providers selection, Sustainability, 

 Analytic hierarchy process
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1. บทนํา
ปจจุบันระบบโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญเปน

อยางยิง่ในระบบเศรษฐกจิภายในประเทศ จากรายงาน

โลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2563 สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา

ภาพรวมการสงสินคาในป 2563 ปรับลดลงจากป

กอนหนาโดยลดลงทั้งดัชนีการสงสินคา ซึ่งสะทอน

ปจจัยดานปริมาณและดัชนีคาบริการขนสงสินคา

ทางถนน ซ่ึงสะทอนปจจัยดานราคาคาบริการขนสง

สินคาทางถนนที่เปนหมวดการขนสงสินคาหลักของ

ประเทศ ทําใหบริษัทขนสงไดมีการปรับตัวเพื่อตอบ

สนองความตองการของลูกคา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนาการบริการ ระยะเวลาและความปลอดภัย 

เพือ่สงตูคอนเทนเนอรใหถงึ  ผูวาจางไดอยางตรงเวลา

และปลอดภัย สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพิ่มศักยภาพของตัวเองให มีประสิทธิภาพจะชวยให

ธุรกิจสามารถแขงขนักบัคูแขงไดสงผลใหเพิม่กาํไรของ

บรษิทัและความพงึพอใจของลกูคา (รายงานโลจิสตกิส

ของประเทศไทยประจําป, 2563) 

จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงตระหนักถึง

ความสําคัญของการคัดเลือกผูใหบริการขนสงโดย

คํานึงถึงความยั่งยืน บริษัทที่นํามาศึกษาประกอบ

ธุรกิจขนสงตูคอนเทนเนอรท้ังขาเขาและขาออกทาง

เรือ มีที่ตั้งสาขาอยูในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไดถูกบรรจุไวในแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 เปนสวน

หนึ่งโครงการ Eastern seaboard โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเตรียมพรอมในการรองรับอุตสาหกรรมหนัก 

ไดแก อุตสาหกรรมปโตรเคมี โรงกลั่นนํ้ามัน โรงแยก

กาซธรรมชาติ โรงผลิตเหล็กและเหล็กกลา โรงงาน

พลาสติก โรงงานเคมีและปุยเคมี โรงประกอบรถยนต

และชิ้นสวนรถยนต อยู ในเขตสงเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษเพื่อกิจการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

ครอบคลมุถงึเรือ่งของถนนและการคมนาคม (รายงาน

การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility study), 2557) 

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

จะมีการตรวจสอบผู ใหบริการขนสงในดานตางๆ

ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป เพื่อใหอยูภายใตมาตรฐาน

ความปลอดภัยของโรงงานและการนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดดําเนินตามแนวทางความยั่งยืน 

จากการศึกษาปญหาของผู ใหบริการขนสง 

พบวาสวนใหญเนนการแขงขนัดานราคาโดยการเสนอ

อัตราคาบริการท่ีต่ําเพื่อใหไดปริมาณงานที่เพิ่มมาก

ขึ้น โดยผูใหบริการขนสงไมไดตระหนักถึงการดําเนิน

งานในองคกรที่สะทอนถึงความยั่งยืน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจัยความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ไดเริ่มเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการคัดเลือกผูให

บริการขนสงของผูใชบริการที่ตระหนักถึงการดําเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืนมากข้ึน ซ่ึงผูใชบริการขนสงไดเริ่ม

นําปจจัยดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมเขามาเปน

สวนหนึ่งของการคัดเลือกผูใหบริการขนสง สงผลตอ

ผูใหบริการท่ีใหความสําคัญเฉพาะดานเศรษฐกิจอาจ

จะไมผานการคัดเลือกหรืออาจถูกเลือกใชบริการ

นอยกวาผูใหบริการขนสงที่ใหความสําคัญดานสังคม

และสิ่งแวดลอมรวมดวย

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงนําแนวคิดดานความ

ยัง่ยนืทัง้ 3 ดาน คอื ดานเศรษฐกจิ ดานสงัคมและดาน

สิ่งแวดลอม โดยศึกษาปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกผูให

บริการขนสงบริษัทของ 8 บริษัทผูใชบริการขนสงใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบง

ออกเปน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 ผูนําเขาหรือ  ผูสงออก 

กลุมที่ 2 คลังสินคาและกลุมที่ 3 ตัวแทน  ผูใหบริการ 

หรือ Logistics Provider โดยปจจัยท่ีสําคัญในการ

เลือกผูใหบริการขนสงในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการ

รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสอบถามจากผูใช

บริการเพื่อนําไปประเมินความสําคัญของปจจัยให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและอนาคตท่ีกําลัง

จะเปลี่ยนไป

97

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การศึกษาครั้งนี้ใชกระบวนการตัดสินใจแบบ

การวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic hierarchy 

process: AHP) เนื่องจากเปนวิธีหนึง่ในการแกปญหา

ที่ซับซอนโดยทําใหงายตอความเขาใจ สามารถตรวจ

สอบความไมสอดคลองได เปนการเลียนแบบวิธีคิด

และการใชเหตุผลของมนุษยในการแยกปญหา ออก

เปนลําดับชั้น (Vargas, 1990) เพื่อประเมินความ

สําคัญของปจจัยในการเลือกผู ใหบริการขนสงซึ่ง

ผูใหบริการขนสงสามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงการ

ใหบริการและเตรียมความพรอมในการบริการดาน

อื่นๆ นอกเหนือจากการแขงขันเฉพาะดานราคาคา

ขนสงเทานั้น และกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับแนวทางความยัง่ยนืใหกบับรษัิทขนสง

ที่มีวิสัยทัศนมุงสูการเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและ

รับผิดชอบตอสังคม (ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 

อารีรชักลุกานต, 2564) นอกจากนีก้ารกาํหนดทศิทาง

ความยั่งยืนขององคกรทําใหธุรกิจไดเปรียบคู แขง

ในการไดรับการยอมรับในมาตรฐานการดําเนินงาน 

(วรวุฒิ ไชยศร, 2560) และยกระดับการบริการดาน

การขนสงเพื่อนําไปสูการสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อวิเคราะหและประเมินปจจัยการเลือก

ผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน ในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การขนสงและการเลือกผูใหบริการการขนสง 

การขนสง (Transportation) มีความหมาย

ครอบคลุมถึง การขนถายสิ่งของจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่ง การเคลื่อนยายคน สัตว สิ่งของ จากสถานที่หนึ่ง

ไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง หรือแมกระทั่งการใชรถเข็น

ชวยขนยายสิง่ของไปอกีทีห่น่ึงก็นับวาเปนกิจกรรมการ

ขนสงเชนเดียวกัน (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2556) 

เปาหมายของการจัดการการขนสงเพื่อลดตนทุนของ

กิจกรรมดานโลจิสติกสรวมถึงการขนสง เพื่อสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการ การวางแผนที่

ดีจะสงผลใหสามารถบริหารเรื่องของเวลาไดดี ทําให

สรางรายไดเพิม่เปนจดัการตนทนุทีล่ดลงสงผลใหกาํไร

เพิ่มขึ้น เพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน (กิตติกานต 

พรหมเมตจิต, 2562)

การเลอืกผูใหบรกิารขนสง ผูใหบรกิารงานดาน

โลจิสติกสหรือผูใหบริการดานโลจิสติกสลําดับท่ี 3 

(3PL) เปนกลไกและบทบาทที่สําคัญสวนหนึ่งใน

หวงโซอุปทาน (Supply chain management : 

SCM) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการลดตนทุน 

(Evangelista et al., 2018) การขนสงและการ

เลือกผูใหบริการการขนสง จากการศึกษาพบวาใน

ประเทศไทยมีงานวิจัยอยูจํานวนมาก ยกตัวอยางเชน 

จุฑาพร ปราบปรี (2562) ระบุวา การประเมินสถาน

ประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมดีเดน งาน

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานของการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใหคานํ้าหนักความ

สําคัญโดยผูเชี่ยวชาญใชเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะห ปจจัยหลักมี 5 ปจจัย ไดแก องคกรมี

ความรบัผดิชอบตอพนกังาน องคกรมคีวามรบัผดิชอบ

ตอชุมชนโดยรอบ องคกรมีความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม องคกรมีความรับผิดชอบตอลูกคา คูคา 

และองคกรมีนวัตกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

และ นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2561) ศึกษาการ

คัดเลือกผูใหบริการในธุรกิจผลิตภัณฑยาง เพื่อเสนอ

แนวทางคัดเลือกผู ให บริการโลจิสติกสที่มีความ

เหมาะสมทีส่ดุดวยกระบวนการลาํดบัขัน้เชงิวิเคราะห

แบบฟซซภีายใตเกณฑการตดัสนิใจหลกั 6 ดาน ไดแก 

ดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ ดานการประกัน

คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการ

บรกิาร ดานความเอาใจใสลกูคา ดานการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาและดานตนทุน การศึกษา

พบวา ผู ตัดสินใจไดใหความสําคัญกับเกณฑการ

ตัดสินใจหลักโดยเรียงจากสําคัญมากท่ีสุดดังนี้ ดาน
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การประกันคุณภาพการบริการ ดานตนทุน ดานความ

เปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเอาใจใสลูกคา 

ดานความนาเช่ือถือในการสงมอบและความสําคัญ

สุดทาย ดานการตอบสนองตอความตองการของลกูคา 

สะทอนใหเหน็วาผูตดัสินใจเลง็เหน็ถงึความสาํคญัการ

รับประกันคุณภาพของสินคาและการบริการทั้งกอน

และหลังการขาย เพราะหากซื้อสินคาไปแลวการ

รับผดิชอบตอสนิคาของผูขายยงัคงมอียูภายใตเงือ่นไข

การรับประกันทําใหผูซื้อมีความเชื่อมั่นและมั่นใจใน

การเลือกใชสินคานี้มากขึ้น สวนการตอบสนองตอ

ความตองการของลกูคามอีนัดับทายสดุเน่ืองจากลูกคา

เลือกใชผลิตภัณฑยางจากชื่อเสียงและคุณภาพเปน

สําคัญโดย จึงทําใหลูกคามีความยืดหยุนตอการตอบ

สนองความตองการได

3.2 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable devel-

opment) เปนการมุงเนนผลลัพธที่สมดุลระหวาง

เศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอม ซึง่สอดคลองกบัการ

วัดผลตามแนวทางของ Dow jones sustainability 

indices (DJSI) เปนดัชนีที่ใชประเมินประสิทธิผล

การดําเนินตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

ของบริษัทชั้นนําระดับโลก เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมี

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และยังสามารถสรางผล

ตอบแทนทีย่ัง่ยืนใหกับผูลงทนุ รวมถงึการสรางคณุคา

ระยะยาวใหกับผูมีสวนไดเสียอีกดวย และยังมีงาน

วิจัยที่มีความสอดคลองตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืน Steyn and Niemann (2013) ศึกษา

การจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนเปนเรื่องเกี่ยวของกับการ

กําหนดกลยุทธขององคกรซึ่งตองมีการดําเนินการที่

สําคญั 2 ประการ ประการแรก คือ การดําเนนิงานตาม

แนวทาง Triple bottom line เพื่อใหไดรับผลลัพธ

ตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

และประการที่สอง คือ การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัของผูมสีวนไดเสยี ถอืเปนความรบัผดิชอบโดย

สมัครใจขององคกรที่เกิดจากความตระหนักในการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเล็งเห็นประโยชนรวมกัน

ขององคกรกบัสงัคม และยงัเปนการปองกนัความเส่ียง

ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบัน

และอนาคต เนือ่งจากธรุกจิท่ียัง่ยืนจะตองคาํนงึถึงผลก

ระทบทางสังคม สิ่งแวดลอม และผลประกอบการให

ไดผลกําไร เพื่อสรางความยั่งยืนทางการเงินพรอมกับ

การดูแลพนกังาน ชมุชน สงัคม และใหความสาํคญักบั

ทรัพยากรธรรมชาติ (รพีพัฒน    อิงคสิทธิ์, 2559) มี

ความมุงหวงัใหทกุภาคสวนรวมถงึภาคเอกชนสามารถ

ดําเนินการเรื่องการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนรูป

ธรรมมากขึ้นและมีจุดรวมเดียวกันเปนสากล (สถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม, 2555)

การบริหารธุรกิจโดยคํานึงถึงความยั่งยืนของ

องคกรจะชวยบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงขั้นตอน

การทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ เชน 

ดานการใชทรัพยากรที่มีอยู อย างจํากัด การใช

ทรัพยากรอื่นทดแทนและพนักงานมีความเขาใจ

ตระหนกัถงึความสาํคญัของผลกระทบของการดาํเนนิ

กิจการและมีสวนรวมในการพัฒนาทางออกใหมๆ 

เปนตน (วรวุฒิ ไชยศร, 2560) นอกจากนั้นยังมีงาน

วิจัยดานความยั่งยืนท่ีเก่ียวของกับการประเมินปจจัย

ในการเลือกผูใหบริการขนสง และ Memari et al. 

(2019) ทําการศึกษาแนวคิดเรื่องการเลือกซัพพลาย

เออรที่ยั่งยืน โดยเนนเรื่องสิ่งแวดลอมเปนหลัก ใชวิธี

การตัดสินใจหลายเกณฑ อีกทั้ง Evangelista et al. 

(2018) ยังไดศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมในการขนสง

สินคาและภาคบริการโลจิสติกส เนนขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับมิติที่สําคัญของเรื่องสีเขียวในบริษัทผู ให

บริการขนสงและโลจิสติกสโดยใชกรอบการวิเคราะห 

5 หัวขอ ปจจัยที่มีอิทธิพลการดําเนินการสีเขียว และ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพ เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่สนับสนุนการ

ดําเนินการสีเขียว พลังงาน ประสิทธิภาพในการขนสง

สินคาทางถนน มุมมองและความรวมมือของผูขนสง 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สะทอนใหเห็นวาการแกไขปญหาการขนสงสามารถ

บริหารจัดการไปควบคูกันไดภายใตความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม 

3.3 กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น 

(Analytic hierarchy process: AHP)

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น หรือ 

Analytical hierarchy process (AHP) ไดมกีารนาํ ไป

ประยุกตใชในภาคธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ทางดานการเมอืง การศกึษา วศิวกรรม และ

การบริหารจัดการ รวมถึงงานวิจัย เชน การคัดเลือก 

(Selection) การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

การวิเคราะหผลประโยชน ตนทุน (Benefit-cost 

analysis) การจัดสรรทรัพยากร (Allocations) การ

วางแผนและการพัฒนา (Planning and develop-

ment) การจัดลําดับความสําคัญ (Priority and 

ranking) การตัดสินใจ (Decision making) และ

การพยากรณ (Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 

2562; Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ 

ศิวกร ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจ

แบบพหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสง

ไมสับทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อไมสับ

จากตวัแทนทีเ่หมาะสม มีปจจัยสาํคัญทัง้หมด 5 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน

สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน

ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสบั และ

งานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร อารีรัช

กุลกานต (2564) เรื่องการประยุกตใชกระบวนการ

วเิคราะหเชิงลาํดบัชัน้ในการคดัเลือกผูขายอยางยัง่ยนื

กรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

กําหนดเกณฑและแนวทางการคัดเลือกผูขายอยาง

ยัง่ยนืใหกบัองคกร โดยมเีกณฑหลกั 3 ดาน ไดแก ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก

1 )  การสั ง เคราะห ป ญหา เพื่ อกํ าหนด

วตัถปุระสงคหรือเปาหมายของการตดัสนิใจใหชดัเจน

และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมด

ที่ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก

ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ

2) วิเคราะหทางเลือกท่ีใชในการพิจารณา 

ข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกท่ีเปนไปได

ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกที่สามารถปฏิบัติไดจริง

3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ

เปนคู (Pairwise comparison of criteria) เนื่องจาก

ปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมีความสําคัญ

ตอการตดัสนิใจไมเทากันจงึจาํเปนตองหาระดบัความ

สําคัญหรือคาถวงนํ้าหนักของปจจัยกอนที่จะทําการ

ประเมนิทางเลอืกโดยเริม่ตนจากปจจยัหลกัลงสูปจจยั

ยอยจนครบ

4) การคํานวณคาถวงนํ้าหนักของปจจัย
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( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมสับจาก
ตัวแทนที่เหมาะสม มีปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน
สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
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เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
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 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
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( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมสับจาก
ตัวแทนที่เหมาะสม มีปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน
สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
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กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 
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สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกที่ใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนที่จะทําการประเมินทางเลือกโดยเร่ิมตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เกี่ยวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
 
             (5) 
 
เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
แลว (Normalized) 

 คือ Maximum eigenvalue 
W คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ
สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ
ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา 
 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้ 
 

100
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เมื่อ

A    คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 

แลว (Normalized)
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( Allocations) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(Planning and development) การจัดลําดับ
ความสําคัญ (Priority and ranking) การตัดสินใจ 
(Decision making) และการพยากรณ 
(Forecasting) (สถาพร โอภาสานนท, 2562; 
Saaty,1980) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยของ ศิวกร 
ดํารงคสกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจแบบ
พหุเกณฑสําหรับการเลือกตัวแทนในการจัดสงไมสับ
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อไมสับจาก
ตัวแทนที่เหมาะสม มีปจจัยสําคัญทั้งหมด 5 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยความยืดหยุนทางดานราคา ปจจัยดาน
สินคาคงคลัง ปจจัยดานกําลังการผลิต ปจจัยดาน
ระยะทางการขนสงและปจจัยดานขนาดโรงไมสับ 
และงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 
อารีรัชกุลกานต  (2564) เรื่ องการประยุกต ใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือก
ผูขายอยางยั่งยืนกรณีศึกษา บริษัทเอบีซี งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเกณฑและแนวทางการ
คัดเลือกผูขายอยางย่ังยืนใหกับองคกร โดยมีเกณฑ
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม  
 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(สถาพร โอภาสานนท, 2562) ไดแก 
 1) การสังเคราะหปญหาเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตัดสินใจใหชัดเจน
และสอดคลองกับปญหานั้นๆ กําหนดปจจัยทั้งหมดที่
ตองใชในการประเมินทางเลือก ประกอบดวยหลัก
ปจจัยหลักและปจจัยยอยตางๆ 
 2) วิเคราะหทางเลือกท่ีใชในการพิจารณา 
ขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหหาทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหมดและตองเปนทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยแบบ
เปนคู (Pairwise comparison of criteria) 
เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยที่ใชในการตัดสินใจมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจไมเทากันจึงจําเปนตอง
หาระดับความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนักของปจจัย
กอนท่ีจะทําการประเมินทางเลือกโดยเริ่มตนจาก
ปจจัยหลักลงสูปจจัยยอยจนครบ 

 4) การคํานวณคาถวงน้ําหนักของปจจัย 

          (1) 

สามารถคํานวณหาเวกเตอรคาถวงน้ําหนัก W ได 

           (2) 

โดยที่ 
          (3) 
         (4) 
  
 5) คํานวนหาคา Eigenvector ของเมตริก
ในแตละแถว (Normalized matrix) หาไดจากการ
หาคาเฉลี่ยความสําคัญในแตละแถว แลวคํานวน 
Eigenvector แทนคาน้ํ าหนักของแตละปจจัยที่
เ ก่ียวของ โดยสมการที่ใชคํานวนคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในแตละชั้นไดดังนี้ (Saaty, 
2003) 
 
             (5) 
 
เมื่อ 
A คือ สแควรเมตริกซระดับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแสดงดวยคาตัวเลข ซึ่งปรับคาใหเปน 1 
แลว (Normalized) 

 คือ Maximum eigenvalue 
W คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ
สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ
ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา 
 6)  การตรวจสอบความสอดคล องกัน 
(Consistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับ
ความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการ
คํานวณอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency 
ratio: CR) สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้ 
 

 คือ Maximum eigenvalue

W  คือ Eigenvector แสดงนํ้าหนักความสําคัญ

สัมพัทธของซงอยูในลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของ

ที่อยูภายใตของลําดับชั้นที่สูงกวา

6) การตรวจสอบความสอดคลองกัน (Con-

sistency check) วิธี AHP สามารถวัดระดับความ

สอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการคํานวณ

อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency ratio: CR) 

สามารถอธิบายดัชนีและสมการที่เกี่ยวของในการ

ตรวจสอบความสอดคลองไดดังนี้

7 
 

           (6) 
เมื่อ  
CR คือ คาสัดสวนความสอดคลองกัน (Consistency 
ratio) 
CI คือ ดัชนีความสอดคลอง (Consistency index) 
RI คือ ดัชนีสุม (Random index) 
 ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกัน
เพียงพอก็ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเง่ือนไขตอไปน้ี 
CR < 0.1 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 5 
CR < 0.09 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 4 
CR < 0.05 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 3 
 หากคาสัดสวนความสอดคลองกัน (CR) ไม
เปนไปตามเงื่อนไขขางตน (Saaty, 1980) แสดงวา
การเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของปจจัยใน
เมตริก A ไมมีความสอดคลองกัน ผูตัดสินใจจะตอง
ทําการเปรียบเทียบและใหคะแนนความสําคัญเปนคู
ใหม ตองกลับไปยังขั้นตอน 3 อีกครั้งจนกวาคา CR 
จะเปนไปตามเง่ือนไข จึงจะสามารถทําการวิเคราะห
ในลําดับชั้นตอไปได  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการดําเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed methodology) ประกอบดวย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง  สวนกลุมตัวอยางเปนผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ไดแก 
ผูจัดการระบบความปลอดภัยและสิ่ งแวดลอม 
ผูจัดการวางแผนระบบขนสง ผูจัดการคัดเลือกบริษัท
ขนสงรวม ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย 
ผูจัดการฝายงานขาเขาสินคาอันตราย หัวหนางานขา
ออก และหัวหนางานขาเขา จํานวน 13 ทาน จาก 8 
บริษัท  
4.3 เครื่องมือวิจัย 

 1) ใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น  เพ่ือ
วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงน้ําหนัก
ของปจจัยหลักและปจจัยยอยของการวัดความยั่งยืน
ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานส่ิงแวดลอม  
 2) แบบประเมินปจจัย: ผูประเมินใชแบบ
ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาปจจัย
ตาม ท่ีกํ าหนด ไว โ ดยการ เป รียบ เที ยบ ทีละคู 
(Pairwise comparison) แบบประเมินจะแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยหลักเปนคู และสวนท่ี 2 การ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยยอยภายใต
ปจจัยหลักท่ีกําหนด 
 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช
การตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค 
(Index of item objective congruence: IOC) 
โดยกลุมผู เชี่ ยวชาญที่มีความรู  ความเขาใจใน
ระบบงานขนสงทั้งฝายปฏิบัติการและฝายวิชาการใน
การคัดเลือกผูใหบริการขนสงรวมท้ังหมด 5 ทาน 
ผลทดสอบที่ ไดมีค าเปนไปตามขอกําหนด  โดย
ผลทดสอบมีคาอยูระหวาง 0.75-1.00 เปนไปตาม
ขอกําหนดท่ีตองไดคาระหวาง  0.5-1.0 ดังนั้น
แบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงคเหมาะสําหรับ
นําไปใชรวบรวมขอมูล 
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลดวยตนเอง
ดวยจากการสอบถามขอมูลในแบบประเมินปจจัย
การเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
จํานวน 13 ทาน จาก 8 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง จากกลุมผูประเมิน 3 กลุม 
ดังนี้ กลุมที่ 1 ลูกคาผูนําเขาหรือผูสงออก กลุมที่ 2 
คลังสินคา และกลุมที่ 3 ตัวแทนผูใหบริการ หรือ 
Logistics provider โดยผูทําแบบประเมินจะเปน
ผูบริหารหรือผูที่มี อํานาจในการตัดสินใจในการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมปจจัยท่ีจากการ
สัมภาษณบุคคลที่มี อํานาจในการตัดสินใจการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสง ผูที่ปฏิบัติงานสวนการ
ขนสงโดยเฉพาะที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดาน

เมื่อ 

CR  คอื คาสดัสวนความสอดคลองกนั (Consistency 

ratio)

CI  คือ ดัชนีความสอดคลอง (Consistency index)

RI  คือ ดัชนีสุม (Random index)

ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกันเพียงพอก็

ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเงื่อนไขตอไปนี้

CR < 0.1  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 5

CR < 0.09  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 4

CR < 0.05  สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n >= 3

หากคาสดัสวนความสอดคลองกนั (CR) ไมเปน

ไปตามเงื่อนไขขางตน (Saaty, 1980) แสดงวาการ

เปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของปจจัยในเมตริก 

A ไมมีความสอดคลองกัน ผูตัดสินใจจะตองทําการ

เปรียบเทยีบและใหคะแนนความสาํคญัเปนคูใหม ตอง

กลับไปยังขั้นตอน 3 อีกครั้งจนกวาคา CR จะเปนไป

ตามเงื่อนไข จึงจะสามารถทําการวิเคราะหในลําดับ

ชั้นตอไปได 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการดาํเนนิการวจิยัแบบผสม

ผสาน (Mixed methodology) ประกอบดวยการวจิยั

เชงิคณุภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research)

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง  สวนกลุมตัวอยางเปนผูมี

อํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ไดแก 

ผูจดัการระบบความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ผูจดัการ

วางแผนระบบขนสง ผูจดัการคดัเลอืกบริษทัขนสงรวม 

ผูจัดการฝายงานขาออกสินคาอันตราย ผูจัดการฝาย

งานขาเขาสินคาอันตราย หัวหนางานขาออก และ

หัวหนางานขาเขา จํานวน 13 ทาน จาก 8 บริษัท 

4.3 เครื่องมือวิจัย

1) ใช วิ ธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพื่อ

วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงนํ้าหนัก

ของปจจัยหลักและปจจัยยอยของการวัดความยั่งยืน

ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม 

2) แบบประเมินปจจัย: ผู ประเมินใชแบบ

ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาปจจัย

ตามทีก่าํหนดไวโดยการเปรยีบเทยีบทลีะคู (Pairwise 

comparison) แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย

หลักเปนคู และสวนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความ

สําคัญของปจจัยยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด

3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช

การตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค 

(Index of item objective congruence: IOC) โดยกลุม

ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู ความเขาใจในระบบงานขนสง

ท้ังฝายปฏิบัติการและฝายวิชาการในการคัดเลือก

ผูใหบริการขนสงรวมท้ังหมด 5 ทาน ผลทดสอบท่ี

ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดยผลทดสอบมีคา

อยูระหวาง 0.75-1.00 เปนไปตามขอกําหนดท่ีตอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดคาระหวาง 0.5-1.0 ดังนั้นแบบสอบถามตรงตาม

วัตถุประสงคเหมาะสําหรับนําไปใชรวบรวมขอมูล

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลดวยตนเอง

ดวยจากการสอบถามขอมลูในแบบประเมนิปจจยัการ

เลอืกผูใหบริการขนสงโดยคาํนงึถงึความยัง่ยนื จาํนวน 

13 ทาน จาก 8 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จากกลุมผูประเมิน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 

1 ลูกคาผูนําเขาหรอืผูสงออก กลุมที ่2 คลงัสนิคา และ

กลุมที ่3 ตวัแทนผูใหบรกิาร หรอื Logistics provider 

โดยผูทาํแบบประเมนิจะเปนผูบรหิารหรอืผูท่ีมอีาํนาจ

ในการตัดสินใจในการคัดเลือกผูใหบริการขนสง

2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมปจจัยที่จากการ

สมัภาษณบคุคลทีม่อีาํนาจในการตัดสินใจการคัดเลอืก

ผูใหบริการขนสง ผูที่ปฏิบัติงานสวนการขนสงโดย

เฉพาะทีมี่ความรูและความเช่ียวชาญดานการคดัเลอืก

ผูใหบรกิารขนสง และจากงานวจัิยทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎี

การขนสง แนวคิดเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) และทบทวนงาน

วิจัยที่เก่ียวของกับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

โดยคํานึงถึงความยั่งยืน

4.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทาง

ผูวจิยัไดใชการวเิคราะหของปจจยัดวยวธิกีระบวนการ

ลาํดับช้ันเชิงวเิคราะห (Analytic hierarchy process: 

AHP) จากนั้นวิเคราะหและประเมินความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยยอยจากคานํ้าหนักมากไปหา

นอย ผลการศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนแนวทางใน

ปรับกลยุทธของผูใหบริการขนสงใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถนําผลการประเมินปจจัยท่ีไดไปใชในการ

ตดัสนิใจเลอืกผูใหบรกิารขนสงโดยคาํนงึถึงความยัง่ยนื

5. ผลการวิจัย
ผลการวจิยัการวเิคราะหและประเมนิปจจยัใน

การเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืนใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง   สามารถ

สรางเปนโครงสรางเชิงลาํดบัช้ันของการประเมนิปจจยั

ในการเลือกผูใหบริการขนสงท่ีสะทอนถึงความยั่งยืน 

ท้ังดานเศรษฐกจิ ดานสงัคมและดานสิง่แวดลอม แสดง

ไดดังภาพที่  1

8 
 

การคัดเลือกผูใหบริการขนสง และจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับทฤษฎีการขนสง แนวคิดเรื่องการพัฒนา
อยางยั่งยืนและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) และทบทวนงานวิ จัย ท่ี เกี่ ยวของ กับการ
คัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว 
ทางผูวิจัย ได ใชการวิ เคราะหของปจจัยดวยวิธี
กระบวนการลําดับชั้น เชิ งวิ เคราะห  (Analytic 
hierarchy process: AHP) จากนั้นวิเคราะหและ
ประเมินความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยยอย
จากคานํ้าหนักมากไปหานอย ผลการศึกษาที่ไดจะ

สามารถใช เปนแนวทางในปรับกลยุทธของ ผู
ใหบริการขนสงใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําผล
การประเมินปจจัยที่ไดไปใชในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการวิเคราะหและประเมินปจจัย
ในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  จังหวัดระยอง   
สามารถสรางเปนโครงสรางเชิงลําดับชั้นของการ
ประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงที่สะทอน
ถึงความย่ังยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดาน
สิ่งแวดลอม แสดงไดดังภาพท่ี  1 

ภาพที่ 1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นของการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง 
ความยั่งยืน 

 
 ดานเศรษฐกิจ ปจจัยหลักดานราคา ดาน
ความนาเชื่อถอืของบริษัทและดานประสิทธิภาพการ 
ทํางานมีที่มาของปจจัยจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน  

(นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ, 2561; ธัญญลักษณ มีแสง, 
2561) สําหรับปจจัยยอยในปจจัยหลักดานราคา 
ด า น ค ว า ม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง บ ริ ษั ท  แ ล ะ ด า น
ประสิทธิภาพการทํางานมีที่มาของปจจัย จากการ
สอบถามผู ใชบริการและทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง

ภาพที่ 1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นของการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยหลักดานราคา ดาน
ความนาเช่ือถือของบริษัทและดานประสิทธิภาพการ
ทํางานมีที่มาของปจจัยจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน 

(นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ, 2561; ธัญญลักษณ 
มีแสง, 2561) สําหรับปจจัยยอยในปจจัยหลักดาน
ราคา ดานความนาเชื่อถือของบริษัท และดาน
ประสิทธิภาพการทํางานมีที่มาของปจจัย จากการ
สอบถามผูใชบรกิารและทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงตรงกนั
กับปจจัยยอยที่คัดเลือกในปจจุบัน (ศุภิสรา สมพงษ, 
2560; ศุภลักษณ ใจสูง, 2555)

ดานสังคม ปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาของปจจัยจากการสอบถาม
ผูใชบริการและทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลอง
กัน มีปจจัยที่เพิ่มเติมมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
คอื ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของกิจการ (จฑุาพร 
ปราบปรี, 2562) สําหรับปจจัยยอยดานสังคม ปจจัย
ยอยการตรวจวัดระดับแอลกฮอลในรางกายพนักงาน
ขับรถและการตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุ
ฉุกเฉินในปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยมีที่มาจากการสอบถามผู ใชบริการและ
ทบทวนวรรณกรรม สวนปจจัยยอยการมีระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) 
และอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ (Incident 
frequency rate: I.F.R) ในปจจัยหลกัดานอาชวีอนามยั

และความปลอดภยัมทีีม่าจากการทบทวนวรรณกรรม
อยางเดยีว ปจจัยยอยการตอตานการทุจรติคอรรรปัช่ัน
ในปจจยัหลกัดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของกิจการ
มีท่ีมาของปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและ
สอบถามผูใชบริการ และปจจัยอื่นๆมีท่ีมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมอยางเดียว (Kraus, 2021) 

ดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่ผู ใชบริการยัง
ไมเคยนํามาใชเลือกผูใหบริการขนสง ซึ่งในปจจุบัน
กลุมผู ใชบริการหลายบริษัทกําลังจะนําปจจัยดาน
ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม
เขามารวมพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรม พบ
วาหากพิจารณาเรือ่งความยัง่ยนืควรนาํปจจยัดงักลาว
เขามารวมดวย จงึไดนาํปจจยัหลกัดานความรบัผดิชอบ
และระบบจดัการดานสิง่แวดลอมสาํหรบัการประเมนิ
ดานสิ่งแวดลอม ในสวนของปจจัยยอยดานความ
รับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
เชื้อเพลิงที่ เป นมิตรตอสิ่งแวดลอม (Pollution 
reduction/carbon emission) ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ดานสิง่แวดลอมอยางเครงครัด และพฒันาองค
ความรูใหแกพนักงาน นโยบายสิ่งแวดลอมมีท่ีมาของ
ปจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม (Memaria, 2019) 
 สําหรับผลการวิเคราะหและประเมินความ
สําคัญของปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
บริษัทขนสงแบบยั่งยืน กลุมลูกคา นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง ภาพที่ 2 ตามลําดับ

9 
 

ตรงกันกับปจจัยยอยท่ีคัดเลือกในปจจุบัน (ศุภิสรา 
สมพงษ, 2560; ศุภลักษณ ใจสูง, 2555) 
 ดานสังคม ปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาของปจจัยจากการสอบถาม
ผูใชบริการและทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลอง 
กัน มีปจจัยที่เพ่ิมเติมมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
คือ ดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (จุฑา
พร ปราบปรี, 2562) สําหรับปจจัยยอยดานสังคม 
ปจจัยยอยการตรวจวัดระดับแอลกฮอลในรางกาย
พนักงานขับรถและการตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุ
หรือเหตุฉุกเฉินในปจจัยหลักดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยมีที่มาจากการสอบถามผูใชบริการ
และทบทวนวรรณกรรม สวนปจจัยยอยการมีระบบ
การจัดการอาชี วอนามั ยและความปลอดภั ย 
(ISO45001) และอัตราความถ่ีของการเกิดอุบัติเหตุ 
(Incident frequency rate: I.F.R) ในปจจัยหลัก
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีที่มาจากการ 
ทบทวนวรรณกรรมอยางเดียว ปจจัยยอยการตอตาน
การทุจริตคอรรรัปชั่นในปจจัยหลักดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการมีที่มาของปจจัยจาก
การทบทวนวรรณกรรมและสอบถามผูใชบริการ และ
ปจจัยอ่ืนๆมีที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมอยาง

เดียว (Kraus, 2021)  
 ดานส่ิงแวดลอม เปนปจจัยที่ผูใชบริการยัง
ไมเคยนํามาใชเลือกผูใหบริการขนสง ซึ่งในปจจุบัน
กลุมผูใชบริการหลายบริษัทกําลังจะนําปจจัยดาน
ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอมเขา
มารวมพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา
หากพิจารณาเรื่องความย่ังยืนควรนําปจจัยดังกลาว
เข ามาร วมดวย  จึงได นํ าปจ จัยหลักดานความ
รับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอมสําหรับ
การประเมินดานสิ่งแวดลอม ในสวนของปจจัยยอย
ด านความ รับผิ ดชอบและระบบ จัดการด า น
สิ่งแวดลอม ไดแก เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Pollution reduction/carbon emission) ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ดาน ส่ิงแวดลอมอยาง
เครงครัด และพัฒนาองคความรู ใหแกพนักงาน 
นโยบายสิ่งแวดลอมมีที่มาของปจจัยจากการทบทวน
วรรณกรรม (Memaria, 2019)  

สํ าห รับผลการวิ เคราะหและประเมิน
ความสําคัญของปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการบริษัทขนสงแบบยั่ งยืน กลุมลูกคา นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ภาพที่ 2 
ตามลําดับ 

ภาพที่ 2 ลําดับความสําคัญของปจจัยหลัก 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานราคา 

(50.51%)

ดานความ

นาเชื่อถือ

ของบริษัท 

(19.67%)

ดาน

ประสิทธิภาพ

การทํางาน 

(13.59%)

ดานอาชีว 

อนามัย

และความ

ปลอดภัย 

(7.00%)

เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of 

payment) 

ราคาคาบริการตอเที่ยว 

ทุนจดทะเบียนบริษัท

วงเงินประกันภัยสินคา 

รายชื่อลูกคาที่ใหบริการหลักและ

ชื่อเสียงของผูใหบริการ

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q-Mark) 

ความพรอมในการติดตองานและ

ปริมาณงานที่สามารถรับได 

มีระบบตรวจสอบและติดตามสินคา 

(GPS Tracking)

ความสามารถในการขนสงสินคา

อันตราย 

การมีระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย (ISO45001) 

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ 

(Incident Frequency Rate; I.F.R)

การตรวจวัดระดับแอลกอฮอลใน

รางกายพนักงานขับรถ 

การตอบสนองกรณเีกดิอบุติัเหตหุรอื

เหตุฉุกเฉิน 

73.16%

26.84%

25.25%

31.40%

23.31%

20.05%

43.58%

40.01%

16.41%

27.13%

27.38%

27.22%

18.27%

36.96%

13.56%

4.97%

6.17%

4.58%

3.94%

5.92%

5.44%

2.23%

1.90%

1.92%

1.91%

1.28%

1

2

2

1

3

4

1

2

3

3

1

2

4

1

2

6

3

7

8

4

5

9

12

10

11

16

ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยดาน

เศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญ อันดับ 1 ดาน

ราคา (50.51%) อันดับ 2ดานความนาเช่ือถือของ

บริษัท (19.67%) อันดับ 3 ดานประสิทธิภาพการ

ทํางาน (13.59%) 

ผลการประเมินปจจัยดานสังคมพบวาคาเฉลี่ย

นํ้าหนักความสําคัญ อันดับ 4 ดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (7.00%) อนัดับ 5 ดานความรับผดิชอบ

ตอสังคมของกิจการ (5.23%) 

ผลการประเมินปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปน

ปจจยัใหมทีเ่ริม่นาํเขามาพจิารณาคดัเลอืกผูใหบรกิาร 

พบวาคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญอยูที่อันดับ 6 ดาน

ความรับผิดชอบและระบบจัดการดานสิ่งแวดลอม 

(4.00%) มีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับผลการประเมินความสําคัญของปจจัย

ยอยในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการบริษัทขนสงแบบ

ยั่งยืนดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 3 ตามลําดับ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน

มุมมอง ปจจัยหลัก Relative
weight

Relative
ranking

Global
priority

Global
rankingปจจัยยอย
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ดานสังคม

ดานสิ่ง

แวดลอม

ดานความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม

ของกิจการ 

(5.23%)

ดานความ

รับผิดชอบ

และระบบ

จัดการดาน

สิ่งแวดลอม 

(4.00%)

ความรับผิดชอบตอลูกคาหรือคูคา 

การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม 

การมีและเผยแพรนวัตกรรมจาก

การดําเนินงานตอผูมีสวนไดเสีย 

การประกอบธุรกิจดวยความเปน

ธรรม 

การตอตานการทุจริตคอรรรัปชั่น

การปฏิบัติและเคารพสิทธิมนุษยชน

อยางเปนธรรม

เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Pollution reduction /carbon 

emission)

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ดาน

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

พัฒนาองคความรูใหแกพนักงาน 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

28.73%

14.53%

12.08%

14.72%

15.68%

14.26%

46.17%

34.93%

18.90%

1.50%

0.76%

0.63%

0.77%

0.82%

0.75%

1.84%

1.40%

0.76%

1

4
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5
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2

3
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินปจจัยในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน (ตอ)

มุมมอง ปจจัยหลัก Relative
weight

Relative
ranking

Global
priority

Global
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12 

 

 
ภาพที่ 3 คาน้ําหนักความสําคัญแบบครอบคลุม 

 
 ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยยอย
ดานเศรษฐกิจที่มีคาเฉล่ียนํ้าหนักความสําคัญใน 
อันดับ 1 เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) 
(36.96%)  อั นดั บ  2 ร าคาค าบริ ก า รต อ เที่ ย ว 
(13.56%) อันดับ 3 วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) 
รองลงมา อันดับ 4 ความพรอมในการติดตองานและ
ปริมาณงานท่ีสามารถรับได (5.92%) อันดับ 5 มี
ระบบตรวจสอบและติดตามสินคา (GPS tracking) 
(5.44%) อันดับ 6 ทุนจดทะเบียนบริษัท (4.97%) 
อันดับ 7 รายชื่อลูกคาที่ใหบริการหลักหรือชื่อเสียง

ของผูใหบริการ (4.58%) อันดับ 8 มาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q-Mark) (3.94%) และ
อันดับ 9 ความสามารถในการขนสงสินคาอันตราย 
(Dangerous goods) (2.23%)  
 ผลการประเมินปจจัยยอยในดานสังคม 
แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญอันดับ 10 
อัตราความถี่ ของการ เ กิด อุบัติ เหตุ  ( Incident 
frequency rate: I.F.R) (1.92%) อันดับ 11 การ
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลในรางกายพนักงานขับรถ 

ภาพที่ 3 คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุม

ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาปจจัยยอยดาน

เศรษฐกิจที่มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญใน อันดับ 1 

เง่ือนไขการชําระเงิน (Term of payment) (36.96%) 

อันดับ 2 ราคาคาบริการตอเที่ยว (13.56%) อันดับ 

3 วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) รองลงมา อันดับ 

4 ความพรอมในการติดตองานและปริมาณงานที่

สามารถรับได (5.92%) อันดับ 5 มีระบบตรวจสอบ

และติดตามสินคา (GPS tracking) (5.44%) อันดับ 6 

ทุนจดทะเบียนบริษัท (4.97%) อันดับ 7 รายชื่อลูกคา

ที่ใหบริการหลักหรือชื่อเสียงของผูใหบริการ (4.58%) 

อันดับ 8 มาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสงดวยรถบรรทกุ 

(Q-Mark) (3.94%) และอนัดบั 9 ความสามารถในการ

ขนสงสินคาอันตราย (Dangerous goods) (2.23%) 

ผลการประเมินปจจัยยอยในดานสังคม แสดง

ใหเห็นวาปจจัยยอยดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญอันดับ 10 

อัตราความถ่ีของการเกิดอุบัติเหตุ (Incident fre-

quency rate: I.F.R) (1.92%) อนัดบั 11 การตรวจวดั

ระดับแอลกอฮอลในรางกายพนักงานขับรถ (1.91%) 

อันดับ 12 การมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั (ISO45001) (1.90%) อนัดับ 14 ความ

รับผิดชอบตอลูกคาหรือคูคา (1.50%) อันดับ 16 การ
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ตอบสนองกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน (1.28%) 

อันดับ 17 การตอตานการทุจริตคอรรรัปชั่น (0.82%) 

อันดับ 18 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

(0.77%) อันดับ 19 การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม (0.76%) อันดับ 21 การปฏิบัติและเคารพสิทธิ

มนุษยชนอยางเปนธรรม (0.75%) และอนัดบั 22 การ

มีและเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิงานตอผูมสีวน

ไดเสีย (0.63%) ซึ่งไดผลการประเมินในลําดับสุดทาย

ในดานสิ่งแวดลอมผลการประเมินปจจัยยอย

ดานความรับผดิชอบและระบบจัดการดานสิง่แวดลอม

และความปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความ

สําคัญอันดับ 13 เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(1.84%) อนัดบั 15 ปฏบิติัตามกฎหมาย ระเบยีบ ดาน

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด (1.40%) และอันดับ 20 

พัฒนาองคความรูใหแกพนักงาน นโยบายสิ่งแวดลอม 

(0.76%) 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ในงานวิ จัยนี้ ได ศึกษาป จจัยในการเลือก

ผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืนในนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ จังหวัดระยองจากการทบทวน

วรรณกรรมและสอบถามจากผูใชบรกิารพบวามปีจจยั

หลัก 6 ดาน ไดแก ดานราคา  ดานความนาเชือ่ถอืของ

บริษัท ดานประสทิธภิาพการทํางาน ดานอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมของ

กจิการ และดานความรับผดิชอบและระบบจัดการดาน

สิ่งแวดลอม และงานวิจัยนี้ไดระบุปจจัยยอยที่สําคัญ

รวม 22 ปจจัย โดยไดระบุปจจัยดานความยั่งยืนทาง

ส่ิงแวดลอมและสังคมเขามาในการประเมินปจจัยใน

การคัดเลือกผูใหบริการตามสถานการณปจจุบันและ

ในอนาคตทีผู่ใชบริการกาํลงัจะนาํมาใชในการคัดเลอืก

ผูใหบริการขนสง 

ผลการประเมินปจจัยพบวาปจจัยหลักท่ีมี

ความสําคัญอนัดับที ่1 คอื ดานราคา (50.51%) อนัดับ 

2 คือ ดานความนาเชื่อถือของบริษัท (19.67%) และ

อันดับ 3 คือ ดานประสิทธิภาพการทํางาน (13.59%) 

ซึ่งในมุมองของความยั่งยืนพบวา ปจจัยหลักทั้ง 3 

ลําดับแรกอยูในดานเศรษฐกิจทั้ง 3 ดาน สะทอนให

เห็นไดวาผูเช่ียวชาญท่ีทําการประเมินซ่ึงอยูภายใต

การดําเนินขององคกรในภาคเอกชนที่สวนใหญให

ความสําคัญกับดานเศรษฐกิจเปนหลัก เนื่องจาก

เปาหมายสูงสุดของการดําเนินธุรกิจขององคกร คือ 

กําไร ดังนั้นการจะไดมาซึ่งกําไรตองมีการสรางรายได

อยางสมํา่เสมอและควบคมุคาใชจายในการดาํเนนิงาน

ใหเหมาะสม ซึง่ราคาคาขนสงถอืเปนคาใชจายทีส่าํคญั

ในการดาํเนนิธรุกจิ ซึง่มงีานวจิยัอยูจาํนวนมากทีแ่สดง

ใหเห็นวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ปจจัยดานราคาที่เปนปจจัยที่สะทอนตนทุนของ

องคกรและแสดงผลการประเมินปจจัยที่มีคานํ้าหนัก

สูงสุด (Kubde, 2012) ตามมาดวยปจจัยหลักทาง

ดานสังคมและปจจัยหลักทางดานสิ่งแวดลอมเปน

อันดับสุดทาย

นอกจากน้ีผลการประเมินปจจัยยอยแสดงให

เห็นวาปจจัยยอยทางดานเศรษฐกิจทุกปจจัยมีลําดับ

ความสําคัญมากกวาปจจัยยอยทางดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม จากผลการประเมินปจจัยพบวาในอันดับ 

1 คือ เงื่อนไขการชําระเงิน (Term of payment) 

(36.96%) และอันดับ 2 คือ ราคาคาบริการตอเที่ยว 

(13.56%) ซึ่งทั้งสองปจจัยยอยนี้อยู ในปจจัยหลัก

ดานราคาซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินปจจัยหลัก

ที่ไดผลการประเมินสูงที่สุดเชนกัน สําหรับปจจัยยอย

ในอันดับ 3 คือ วงเงินประกันภัยสินคา (6.17%) ซึ่ง

อยูในปจจัยหลักดานความนาเช่ือถือของบริษัทซ่ึงมี

ความสอดคลองกับไดผลการประเมินปจจัยที่พบวา

ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญเปนรองหลักจากปจจัย

ดานราคา นอกจากนี้ปจจัยยอยในอันดับ 4 คือ ความ

พรอมในการตดิตองานและปรมิาณงานท่ีสามารถรบัได 

(5.92%) และอันดับ 5 มีระบบตรวจสอบและติดตาม

สินคา (GPS tracking) (5.44%) อยูในปจจัยหลักดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งมีความสําคัญนอยที่สุด
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ในปจจัยดานเศรษฐกิจ

ผลจากการประเมินปจจัยหลักและปจจัยยอย

ในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึงความยั่งยืน

นั้นแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและดานสิ่งแวดลอม (Hendiani et al., 2020; 

Memari et al., 2019; Pishchulov et al., 2019; Yu 

et al., 2019) ในงานวจัิยนีพ้บวาคาเฉลีย่นํา้หนกัความ

สาํคญัโดยรวมสงูทีสุ่ด ไดแก ดานเศรษฐกจิ (83.76%) 

รองลงมา คือ ดานสังคม (12.23%) และ ดาน

สิ่งแวดลอม (4.00%) ตามลําดับงานวิจัยนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยธงรัตน และณัฐพัชร 

อารีรัชกุลกานต (2564) ที่แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญ

ใหคานํ้าหนักในดานเศรษฐกิจสูงสุดเชนเดียวกัน จาก

ผลการประเมินปจจัยที่คํานึงถึงความยั่งยืนพบวา 

ปจจัยยอย 5 ลําดับแรกยังคงอยูในดานเศรษฐกิจ

ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอผลประกอบการของ

องคกรโดยตรง และปจจัยยอยที่มีลําดับความสําคัญ

นอยที่สุด คือ การมีและเผยแพรนวัตกรรมจากการ

ดําเนินงานตอผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากผูใชบริการสวน

ใหญยังไมไดใหความสําคัญกับปจจัยขอนี้ เนื่องจาก

อาจจะไมมีผลกระทบโดยตรงกับจึงใหความสําคัญ

นอยที่สุด แตปจจัยนี้ยังคงมีความสําคัญและยังได

กําหนดเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการพิจารณา

ตามแนวทางของความยั่งยืน (Memari, 2019)

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. สําหรับผูใชบริการขนสง งานวิจัยนี้สามารถ

นําผลจากการประเมินปจจัยไปใชในการกําหนด

แนวทางในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงตาม

แนวทางดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

2. สําหรับผูใหบริการขนสง สามารถนําปจจัย

ท่ีสําคัญในการเลือกผูใหบริการขนสงไปพัฒนาการให

บริการและเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของ

องคกรใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมและ

สนับสนุนผูใหบริการขนสงในการกําหนดวิสัยทัศน

มุงสูการเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและรับผิดชอบตอ

ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศกึษาครัง้ตอไปควรศกึษาปจจยัเพ่ิมเตมิ

ท่ีเก่ียวของในการเลือกผูใหบริการขนสงโดยคํานึงถึง

ความยั่งยืนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

และสถานการณโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหไดปจจยั

ที่จะนําไปใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด

2. ควรเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดวยวิธี 

การตัดสินใจแบบพหุหลักเกณฑดวยวิธีท่ีแตกตางกัน 

เชน กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหแบบฟซซี 

(Fuzzy analytic hierarchy process: FAHP) เทคนคิ

เรียงลําดับตามอุดมคติ (Technique for order 

preference by similarity solution: TOPSIS) 

เปนตน เพือ่นาํผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบและนาํไป

ตรวจสอบกับการดําเนินงานจริงอีกครั้ง
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งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการพฒันาความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน 

2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมของความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ขดีความสามารถทางการแขงขนั และ 3) นาํเสนอรปูแบบของความสามารถและความรวมมอืดานซพัพลายเชนที่

มผีลตอการสรางขดีความสามารถทางการแขงขนัของเกษตรกรผูปลกูสบัปะรดในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเลย ประชากร

ที่ใชในการวิจัยไดแก เกษตรกรผูปลูกสับปะรดจังหวัดเลย จํานวน 1,243 ราย กําหนดกลุมตัวอยาง 362 ราย 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะห

อทิธพิลเชงิสาเหตขุองปจจัยเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบัขอมลูเชิงประจกัษ ผลการวจิยั

พบวา ความสามารถและความรวมมอืดานซพัพลายเชนมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธกันเชิงบวก โดยมีคา Chi-Square = 

52.063, df = 39, p-value = .079, Relative Chi-square = 1.335, GFI = .978, AGFI = .949, RMR = 

.008, RMSEA = .030 และยังพบวาเกษตรกรตองบริหารจัดการพื้นที่เพาะปลูกใหเหมาะสมกับคุณภาพของดิน 

คาดการณความตองการลวงหนา ซื้อปจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ การคัดเกรดสับปะรดกอนสงมอบใหกับลูกคา

และสงมอบตรงตามเวลาที่นัดหมาย มีแผนรองรับกรณีลูกคาไมรับตามเวลาที่กําหนด คนหาวิธีการประหยัด

ตนทุนและมองหาวิธีการใหมเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน

บทคัดยอ

รดาศา เนตรแสงสี*

รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง
ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

คําสําคัญ: ความสามารถดานซัพพลายเชน  ความรวมมือ  ความสามารถทางการแขงขัน  สินคาเกษตร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
  อาจารยสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 
  อีเมล: radasa.net@lru.ac.th

Received:  April  5, 2022
Revised:  May  31, 2022
Accepted:  September 13, 2022

วิธีอางอิงบทความนี้: รดาศา เนตรแสงสี. (2565). รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดาน

ซัพพลายเชนเพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย. 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน. 8(2), 112-125.



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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The objectives of this research were 1) to study a model of capacity development and 
supply chain cooperation 2) to study the direct influence Indirect influence of talent and 
supply chain collaboration on competitiveness. 3) To presenting a model of capacity and 
supply chain cooperation that affects the competitiveness of pineapple farmers in Loei 
Province. There were 1,243 pineapple producers, which made up the study’s sample size. 
The sample consisted of 362 pineapple farmers. The tool used was a questionnaire. 
The statistics used were Frequency, Mean, and Standard Deviation and causal influence 
analysis of factors used to examine the coherence of the model with the empirical data. 
The results showed that supply chain capabilities and supply chain collaboration have 
a positive direction in influencing on building competitiveness were statistically significant at 
the 0.05 level and were positively correlated by Chi-Square = 52.063, df=39, p-value=.079, 
Relative Chi-square=1.335, GFI=.978, AGFI=.949, RMR = .008, RMSEA=.030. Official competition 
farmers must manage the farmland according to the quality of the soil. Anticipating customer 
demand and productivity buying quality inputs and quality grading of pineapples before 
delivery to customers and delivered on time. There is a support plan in case the customer 
doesn’t pick up on time to find out how to save costs and look for new ways to improve it. 
This will help develop and increase competitiveness.

A Model for Developing Competence and Supply Chain Collaboration 
To Build Competitiveness of Pineapple Farmers in Loei Province.

Abstract

Keywords: Supply chain capability, Collaboration, Competitiveness, Agricultural 
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1. บทนํา
ภาคการเกษตรของไทยเปนตัวขับเคลื่อน การ

พัฒนาเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ เปนรากฐาน

ของการสรางความมั่นคงทางอาหารของประเทศ 

ประชากรสวนใหญของประเทศอยูในภาคการผลิต

ทางการเกษตร ซ่ึงตามแผนแมบทการพฒันาโลจิสติกส

และซัพพลายเชนภาคการเกษตร พ.ศ. 2560-2564 ที่

สนับสนุนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดย

วิสัยทัศน คือ ยกระดับการบริหารจัดการ โลจิสติกส

และซัพพลายเชนภาคการเกษตรของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพและเปาประสงคสําคัญ คือเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

และซัพพลายเชนอยางมืออาชีพเพิ่มความสามารถ

ในการเก็บเก่ียวมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจการเกษตร

ใหแกเกษตรกร การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดาน

โลจิสติกสการเกษตร เพิ่มอํานาจตอรองใหกับ

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร โดยเนนการสราง

ความรวมมือภายในซัพพลายเชน เครือขายโลจิสติกส 

คลัสเตอรสินคาเกษตร พัฒนาโซคุณคาและโลจิสติกส

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อยกระดับโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชนภาคการเกษตรแบบยั่งยืน (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 

2561)

จากรายงานการประเมินศักยภาพการพัฒนา

โลจิสติกสและซัพพลายเชนภาคการเกษตรไทย 

พบวา สถานการณที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกซึ่งมา

กระทบปจจัยแวดลอมภายในประเทศทําใหเปน

ทั้งโอกาสและขอจํากัดในการพัฒนาโลจิสติกส  

และซัพพลายเชน อีกทั้งจุดแข็งและจุดออนที่มี

อยู ในภาคการเกษตรทําใหคาดวาภาคการเกษตร

ของประเทศไทยตองเรงปรับตัวเพ่ือใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมจากการซื้อขายปจจัยการผลิต

และผลผลิตผานกลุมของตนเอง ฝกทักษะและรูจัก

นําองคความรู ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดาน 

โลจิสติกสการเกษตรมาใชในกระบวนการผลิตและ

การแปรรูปสินคาเกษตรของตนเองใหมากขึ้นเพื่อลด

ตนทุนและสรางมูลคาเพิ่ม พัฒนาขีดความสามารถใน

การผลิตและการจัดการตลาดท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน

ความปลอดภัย สรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคทุก

ระดับ ขณะท่ีหนวยงานภาครัฐตองปรับบทบาทเปน

ผูสนับสนุนใหคําปรึกษาแนะนําองคความรูและฝก

ทักษะดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และ

ซัพพลายเชนสินคาเกษตรสมัยใหมอยางตอเนื่อง สง

ผานขอมูลขาวสารใหเกษตรกรและสถาบันเกษตร

อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ รวมท้ังจัดหาแหลง

เงินทุนดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวม และ

กระจายผลผลิตและขยายตลาด (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2561)

สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเลย 

(2561) ไดรายงานวาในป 2561 จังหวัดเลยมีพื้นท่ี 

เพาะปลูกสับปะรด 22,182 ไร มีจํานวนเกษตรที่ปลูก

ทัง้สิน้ 2,102 ราย ผลผลติเฉลีย่ 3,664.30 กโิลกรมั/ไร 

ผลผลิตรวม 81,281.40 ตัน ราคาเฉลี่ย 10.76 บาท/

กิโลกรัม มูลคา 874.70 ลานบาท โดยตลาดสินคา

เกษตรจงัหวดัเลยจะมพีอคาระดบัทองถ่ินหรอืตัวแทน

พอคาระดับอําเภอ หรือจังหวัด เปนผูแทนรวบรวม

สินคาจากเกษตรกรแลวนําผลผลิตไปขายตอใหราน

รับซื้อพืชไรที่มีกระจายอยูทั่วทุกอําเภอของจังหวัด

นอกจากนีย้งัมพีอคาจากตางจงัหวดัเขามารบัซือ้สนิคา

จากเกษตรกรในแหลงผลิตอีกดวย (สํานักงานเกษตร

และสหกรณจังหวัดเลย, 2561)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

แนวคิดการพัฒนาความสามารถและความรวมมือ

ดานซัพพลายเชนของเกษตรกร พบวาการศึกษา

วิจัยในแนวคิดนี้ยังมีนักวิจัยจํานวนไมมากนักทําการ

ศึกษา โดยสวนใหญจะมุงศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดการ โซอุปทานที่สงผลหรือมีความสัมพันธตอ

ตัวแปรประสิทธิภาพและคุณภาพของเกษตรกร จาก

หลกัฐานเชงิประจกัษทัง้งานวจิยัและงานดานวชิาการ 
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ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาพัฒนาความสามารถและ

ความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกรนั้น

สงผลกระทบและมีความสัมพันธเชิงบวกกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัง แตพบวายังไมมีการศึกษา

วาความสามารถและความรวมมือดาน ซัพพลายเชน

ของเกษตรกรที่สงผลตอขีดความสามารถทางการ

แขงขัน ซ่ึงหากเกษตรผูปลูกสับปะรดมีความจําเปน

เรงดวนทีจ่กัตองพฒันา หรอืมขีอจาํกัดในบางประการ

ไมสามารถพัฒนาองคประกอบดานความสามารถและ

ความรวมมอืดานซพัพลายเชนไดพรอมๆ กนั งานวจิยั

ชิ้นนี้จะเปนการศึกษาวาหากเกิดกรณีดังกลาวเกษตร

ผูปลกูสบัปะรดสามารถเลอืกพฒันาความสามารถ และ

ความรวมมือในองคประกอบใดเปนลําดับแรก และ

องคประกอบใดเปนลําดับถัดมา

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนทําใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษารูปแบบการพัฒนาความ

สามารถด านโลจิสติกส และความร วมมือด าน 

ซัพพลายเชนที่สงผลตอขีดความสามารถทางการ

แขงขันของเกษตรกรผู ปลูกสับปะรดในเขตพื้นท่ี

จังหวัดเลย เพื่อนําผลการวิจัยเปนใชเปนแนวทางการ

ยกระดบัการบรหิารจัดการโลจิสตกิสและซพัพลายเชน

ภาคการเกษตรของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความสามารถและความรวมมือ

ดานซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน   

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม

ของความสามารถและความรวมมอืดาน ซพัพลายเชน

ที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบของความสามารถและ

ความรวมมือดานซัพพลายเชนที่มีผลตอการสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผูวจิยักาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ

และทฤษฎี ดังตอไปนี้ 

1. ดานความสามารถซัพพลายเชน ไดใชแบบ

จําลองอางอิงในการดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR 

model) (Supply Chain Council, 2017) โดย ปณติา 

แจดนาลาว และธรินี มณีศรี (2563) ไดทําการ

ตรวจสอบเชิงประจักษเก่ียวกับรูปแบบ การจัดการ

โซอปุทานวสิาหกจิชมุชนกลุมสนิคาเกษตรอยางยัง่ยนื 

พบวา มีความเก่ียวของอยางมีนัยสําคัญและเชิงบวก

กับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในดานการเงิน 

ลูกคา การเรียนรูและการเติบโต 

2. ดานความรวมมือซัพพลายเชน โดย วสันต 

สกลุกจิกาญจน และจติอษุา ขนัทอง (2563) ตรวจสอบ

ความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความ

รวมมือหวงโซอุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไทย พบวา สอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ 

และตวัแปรเหลานีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความรวมมือหวงโซอุปทานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมไทยไดที่รอยละ 28 

3. ดานขีดความสามาถรถทางการแขงขันโดย 

Navee Chiadamrong and Pithachaya Sophon-

saritsoo (2015) ไดตรวจสอบความสมัพนัธเชิงสาเหตุ

ของความไดเปรียบทางการแขงขันในความสัมพันธ

ของการจัดการซัพพลายเชนและผลการปฏิบัติงาน

ขององคกรอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย พบวา 

การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของซัพพลายเชนสามารถ

เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันและประสิทธิภาพ

ขององคกรทั้งในดาน ราคาและตนทุน คุณภาพ ความ

นาเชือ่ถอืในการจดัสง นวตักรรมผลติภณัฑ และระยะ

เวลาในการนําสูตลาด
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ความสามารถ

ดานซัพพลาย

ความรวมมือ

ดานซัพพลาย

ขีดความสามารถทาง

การแขงขัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H1): ความสามารถดาน 

ซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขัน

สมมติฐานที่  2 (H2): ความรวมมือดาน 

ซพัพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางขดี

ความสามารถทางการแขงขัน

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถดาน 

ซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางออมผานความรวมมือดาน

ซัพพลายเชนเชิงบวกตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด ใน

เขตพื้นที่จังหวัดเลย

5. วิธีดําเนินการการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในจังหวัดเลย ใชการวิจัยเชิงสาเหตุ 

(Cause-effect research) โดยมุงศกึษาความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent variable) 

ตัวแปรสังเกตได (Observed variable) ตลอดจน

อิทธิพลทางตรง (Direct effect) และ อิทธิพลทาง

ออม (Indirect effect) ของการพัฒนาความสามารถ

และความรวมมือดานซัพพลายเชนที่สงผลขีดความ

สามารถทางการแขงขนัของเกษตรกร ผูปลกูสบัปะรด

ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

5.2 กลุมเปาหมาย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร 

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย จํานวน 1,243 

ราย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2564) กําหนดตัวอยาง

สําหรับการวิจัยที่ใชสถิติวิเคราะหชนิดความสัมพันธ

โครงสรางเชงิเสน จาํนวน 10-20 เทา ของคาพารามเิตอร

และจาํนวนตวัแปรท่ีสงัเกตได (อรรณพ จนีะวฒัน และ

สุบิน ยุระรัช, 2559) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 362 ราย ซึ่งคิดเปน 29.12 เทา เก็บขอมูลจาก

เกษตรกรผูปลูกสับปะรดโดยตรง ใชการสุมตัวอยาง

แบบอาศัยความนาจะเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage sampling) ใชวธิกีารเทยีบบัญญตัไิตรยางคเพือ่

หาจํานวนกลุมตัวอยาง

5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ถาม

เกี่ยวกับความสามารถดานซัพพลายเชน ตอนที่ 3 

เปนการถามเกี่ยวกับความรวมมือดานซัพพลายเชน 

ตอนท่ี 4 เปนการถามความคิดเห็นเก่ียวกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัน 
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5.4 การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยางดวย

สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจัด

ประเภท (Categorical variables) และวิเคราะหคา

สถิติพื้นฐานดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสทิธิก์ารกระจาย 

(C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurto-

sis) คาตํ่าสุด (Min) คาสูงสุด (Max) กับตัวแปรเมตริก 

(Metric variables) 

2.  หาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง ตัวแปร 

โดยใชสตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพียรสนั (Pear-

son product moment correlation coefficient)

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุดวยโมเดลโครงสราง 

(Structural equation modeling: SEM) ของปจจัย

เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบั

ขอมูลเชิงประจักษ

6. ผลการวิจัย
ผลการคํานวณหาความเหมาะสมของตัวแปร

ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อ

สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร 

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ของตัวแปรสังเกตได  โดยทุกคู มีค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตาง

จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

0.01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ 

.788 เปนความสัมพันธความรวมมือกับผูขายปจจัย

การผลิต (CSS) กับความรวมมือกับลูกคา (CSC) 

รองลงมามีคาเทากับ .748 เปนความสัมพันธความ

รวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต (CSS) กับขีดความ

สามารถดานตนทุน (Cost) และตํ่าสุดคือ -0.048 ซึ่ง

เปนความสัมพันธเชิงลบระหวาง การจัดสง (Deliver) 

กับ ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ โดยมีคา 

Bartlett’s Test Sphericity มคีา =3084.938; df=78, 

p=0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 คาดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy = 0.931 แสดง

วา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดและความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอท่ีจะนํา

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได มีรายละเอียด

ตามตาราง ที่ 1
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 PLAN 1.00            

 SOURCE .559** 1.00           

 MAKE .634** .704** 1.00          

 DELIVER .533** .399** .495** 1.00         

 RETURN .489** .615** .594** .549** 1.00        

 ENABLE .403** .568** .605** .379** .541** 1.00       

 CSS .497** .617** .596** .350** .549** .643** 1.00      

 CSC .492** .593** .611** .361** .546** .632** .788** 1.00     

 CSF .419** .379** .449** .489** .456** .374** .455** .564** 1.00    

 CSG .146** .365** .287** -.048 .210** .446** .443** .375** -.021 1.00   

 QUALITY .526** .568** .623** .461** .623** .530** .737** .695** .506** .258** 1.00  

 COST .442** .591** .612** .392** .587** .663** .748** .697** .467** .446** .722** 1.00 

 RESPONSE .440** .428** .488** .470** .464** .371** .473** .510** .578** .027 .537** .499* 1.00

   PLAN SOURCE MAKE DELIVER RETURE ENABLE CSS CSC CSF CSG QUALITY COST RESPONSE

ตารางที่ 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย

Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 3084.938 df = 78, p = 0.000, KMO = 0.931

* p < .05   ** p < .01 

ผลการคํานวณหาความเหมาะสมของตัวแปร

ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อ

สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีคา 

Bartlett’s test sphericity มคีา = 084.938, df=78, 

p=0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 คาดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy =0.931 แสดง

วา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ได และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํา

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืน โดยสามารถสรุปใน 

แตละดานดังนี้ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สองของความสามารถดานซัพพลายเชน (SCM) 

ประกอบดวย การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การ

จัดสง การสงคืน และการสนับสนุน มีคาระหวาง 

0.64-1.02 แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square 

=157.268, df=135, p-value=.092, Relative 

Chi-square=1.165, GFI=0.965; AGFI= 0.923, 

RMR=.017, RMSEA=.021 สรุปไดวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ท่ีสองของความรวมมือดานซัพพลายเชน (SCC) 

ประกอบดวย ความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต 

ความรวมมือกับลูกคา ความรวมมือกับเกษตรกรดวย

กนั และความรวมมอืกบัหนวยงานภาครฐั มคีาระหวาง 

0.26-1.00 แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square 

= 86.916; df = 59; p-value = .010; Relative 

Chi-square = 1.473; GFI = .973; AGFI = .929; 

RMR = .020; RMSEA = .036 สรปุไดวา โมเดลมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สองของขีดความสามารถทางการแขงขัน (CPT-

TVN) ประกอบดวย ดานคุณภาพ ดานตนทุน และ

ดานการตอบสนอง มีคาระหวาง 0.26-1.00 แสดงถึง

รูปแบบที่ดี โดยมีคา Chi-Square=49.038, df=37, 

p-value=.089, Relative Chi-square= 1.325, 

GFI=.978, AGFI=.954, RMR=.008; RMSEA=.030 

สรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ
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ผลการวิเคราะหตัวแบบการพัฒนาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 

 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพ่ือสรางขีดความสามารถทางการ

แขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 
 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิ งยื นยั นลํ าดั บที่ สอ งของรู ปแบบการ พัฒนา
ความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพ่ือ
สรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร   
ผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย  ไดคาดัชนี
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-
Square = 52.063; df = 39; p-value = .079; 
Relative Chi-square = 1.335; GFI = .978; AGFI = 
.949; RMR = .008; RMSEA = .030 โดยดัชนีมีความ
สอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สรุปไดวาขีด
ความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 2 ตัวแปร 
ไดแก ความสามารถดานซัพพลายเชน และความ
รวมมือดานซัพพลายเชน โดยท่ีองคประกอบของ
ความสามารถดานซัพพลายเชน วัดไดจากตัวแปร
สังเกตุได 6 ตัวแปร ไดแก Plan, Source, Make 
Deliver, Return และ Enable องคประกอบของ 
ความรวมมือดานซัพพลายเชน วัดไดจากตัวแปรสังเกต
ได 4 ตัวแปร ไดแก CLS, CLC, CLF และ CLG 

องคประกอบของ ขีดความสามารถทางการแขงขัน  
วัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 3 ตัวแปร ไดแก Quality, 
Cost และ Response และเม่ือพิจารณาคาอิทธิพล
ของตัวแปรเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ความสามารถดานซัพพลายเชน             
เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) 
และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนักตัว
แปรอยูระหวาง 0.54 ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปรเชิง
ประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 
ความสามารถดานซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคานํ้า
หนักมากท่ีสุด คือ ดานการผลิต (Make) มีคานํ้าหนัก
ของตัวแปร เทากับ  0.88 มีคาสัมประสิทธิ์              
การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.77 หมายความวา 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ผ ลิ ต  ส า ม า ร ถพย า ก รณ
ความสามารถดานซัพพลายเชน  ไดมากที่สุดถึง      
รอยละ 77 
 2. ความรวมมือซัพพลายเชน เมื่อพิจารณา   

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการพัฒนาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ไดคาดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-Square = 

52.063; df = 39; p-value = .079; Relative 

Chi-square = 1.335; GFI = .978; AGFI = .949; 

RMR = .008; RMSEA = .030 โดยดัชนีมีความ

สอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สรุปไดวา

ขีดความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 2 

ตัวแปร ไดแก ความสามารถดานซัพพลายเชน และ

ความรวมมือดานซัพพลายเชน โดยที่องคประกอบ

ของความสามารถดานซพัพลายเชน วดัไดจากตวัแปร

สังเกตได 6 ตัวแปร ไดแก Plan, Source, Make 

Deliver, Return และ Enable องคประกอบของ 

ความรวมมอืดานซพัพลายเชน วดัไดจากตัวแปรสงัเกต

ได 4 ตัวแปร ไดแก CLS, CLC, CLF และ CLG องค

ประกอบของ ขีดความสามารถทางการแขงขัน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก Quality, Cost 

และ Response และเมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตัวแปรเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้

1. ความสามารถดานซัพพลายเชน เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคานํ้าหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.54 ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ท้ัง 6 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 

ความสามารถดานซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคา

นํา้หนกัมากทีส่ดุ คอื ดานการผลติ (Make) มคีานํา้หนกั

ของตัวแปร เทากับ 0.88 มีคาสัมประสิทธิ์ การ

พยากรณมากที่สุด เทากับ 0.77 หมายความวา ความ

สามารถดานผลติ สามารถพยากรณความสามารถดาน

ซัพพลายเชน ไดมากที่สุดถึง รอยละ 77
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2. ความรวมมือซัพพลายเชน เมื่อพิจารณา 

นํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และคา

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.92 แสดงวา ตัวแปรเชิง

ประจักษ ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ ความ

รวมมอืซพัพลายน และตวัแปรทีม่คีานํา้หนกัมากทีส่ดุ 

คือ ความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิต (CLS) มีคา

นํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.92 มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณมากที่สุด เทากับ 0.84 หมายความวา ความ

รวมมอืกบัผูขายปจจยัการผลิต สามารถพยากรณความ

รวมมือซัพพลายเชน ไดมากที่สุดถึงรอยละ 84

3. ขีดความสามารถทางการแขงขัน เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.61 ถึง 0.86 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ 

ความรวมมือซพัพลายน และตัวแปรทีมี่คานํา้หนกัมาก

ที่สุด คือ ขีดความสามารถดานคุณภาพ (Quality) มี

คานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.86 มีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.74 หมายความวา 

คุณภาพสับปะรด สามารถเพิ่มขีดความสามารถทาง

การแขงขัน ไดมากที่สุดถึงรอยละ 74 

ดงันัน้ สรปุไดวา ความสามารถดานซัพพลายเชน 

(SCM) มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอความรวมมือดาน

ซพัพลายเชน (SCC) ซึง่มขีนาดอทิธพิลรวมเทากับ 0.80 

รองลงมาคือ ตัวแปรความรวมมือดานซัพพลายเชน 

(SCC) มีอิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน 

(CPTTVN) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.76 และ

ตัวแปรความสามารถดานซัพพลายเชน (SCM) มี

อิทธิพลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน (CPT-

TVN) นอยที่สุดซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.22 

และจากผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 

ไดดังนี้ ความสามารถดานซัพพลายเชนมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับขีดความสามารถทางการแขงขัน โดย

มีอิทธิพลรวม เทากับ 0.22 ท้ังนี้ความสามารถดาน

ซัพพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกกบัความรวมมอื

ซพัพลายเชน โดยมอีทิธพิลรวม เทากบั 0.80 นอกจาก

นี้ ความสามารถดานซัพพลายเชนยังอิทธิพลทางออม

เชิงบวกผานความรวมมือซัพพลายเชนกับขีดความ

สามารถทางการแขงขัน โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.61 

และอทิธพิลรวม เทากบั 0.83 ความรวมมอื ซพัพลายเชน 

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัขีดความสามารถทางการ

แขงขัน โดยมีอิทธิพลรวม เทากับ 0.76 ทั้งนี้ ความ

สามารถและความรวมมอื ซัพพลายเชนสามารถรวมกัน

พยากรณขดีความสามารถทางการแขงขนัของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในจังหวัดเลย ไดถึงรอยละ 90
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความตรงของรูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดาน
ซัพพลายเชนเพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผู ปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเลย

Supply Chain Managementตัวแปร

 TE IE DE  TE IE DE  TE IE DE

Supply Chain Collaboration Competitiveness

 SCM - - - 0.80 0.0 0.80 0.83 0.61 0.22

 SCC - - - - - - 0.937 0.177 0.76

 คาสถิติ Chi-Square = 52.063; df = 39; p-value = .079; Relative Chi-square = 1.335;

  GFI = .978; AGFI = .949; RMR = .008; RMSEA = .030

 ตัวแปร Plan Source Make Deliver Return Enable 

 ความเที่ยง .694 .810 .879 .535 .754 .706 

 ตัวแปร CLS CLC CLF CLG Quality Cost Response

 ความเที่ยง .915 .869 .628 .445 .858 .845 .609

 สมการโครงสราง R2 SCM SCC CPTTVN

  - .65 .90

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 ตัวแปรแฝง SCM SCC

 SCM 1.00 

 SCC .804 1.00

 CPTTVN .220 .764

หมายเหตุ : *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total effect), IE = อิทธิพลทางออม

(Indirect effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct effect)

จากผลการวจัิย พบวา รปูแบบการพฒันาความ

สามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนเพื่อสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของเกษตรกร ผูปลูก

สับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ที่แสดงใหเห็นถึง

ผลการวจิยัทีส่ามารถนาํมาประยกุตใชในการวางแผน

ดานซัพพลายเชนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด และ

สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ไดดังนี้ การ

สรางความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน

ของเกษตรกรควรเนนในดานตนนํ้า เปนสําคัญ กลาว

คือ ความสามารถดานผลิตและการสรางความรวมมือ

กับผูขายปจจัยการผลิตของเกษตรกรในจังหวัดเลย 

มีระดับความสัมพันธตอการสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขนัอยูในระดบัทีค่อนขางสงู ดงันัน้เกษตร

ตองสรางความรวมมอืกบัผูขายปจจัยการผลติเพือ่เปน

พันธมิตรในระยะยาวจะสงผลใหสามารถลดตนทุน

ในการดําเนินงานดานการจัดซื้อปจจัยการผลิตท่ี

ลดลง และตองผลิตสับประรดใหมีคุณภาพตรงตาม

ความตองการของลูกคา ซ่ึงท้ังสองปจจัยจะสงผลให

เกษตรกรสามารถเพิ่มระดับขีดความสามารถทางการ

แขงขันไดอยางยั่งยืน ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบการ

พฒันาความสามารถและความรวมมอืดานซัพพลายเชน 

ตามภาพที่ 3
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 

 
จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวาการท่ีเกษตรกร 

ผูปลูก สับปะรดในเขตพ้ืนที่ จั งหวัด เลย  จะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
ตลอดซัพพลายเชนอยางมืออาชีพนั้น ตองเร่ิมจากการ
สร า งความร วมมือและเครื อข าย ซัพพลายเชน         
โดยหนวยงานภาครัฐเข ามาเปนตัว เชื่ อมตั้ งแต          
1) ตนนํ้า เพ่ือสรางความรวมมือกับผูขายการผลิตใน
การเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวเพ่ือลดตนทุน
ดานการจัดซื้อ 2) กลางน้ํา ความรวมมือกับผูเกษตรกร
ดวยกัน ดวยการศึกษาดูงานและถายทอดองคความรู
จากผูที่มีความเชี่ยวชาญในการปลูกสับปะรดใหมี
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา  และ          
3) ปลายนํ้า เปนการสรางความรวมมือกับลูกคาใน
ดานการตลาดและพยากรณความตองการ โดยการ  
บูรณาการการทํางานรวมกันนี้จะสงผลดีตอการรักษา
คุณภาพสับปะรด  ควบคู กับการลดตนทุนการ
ดําเนินงาน รวมท้ังตองไดรับความชวยเหลือและ

สนับสนุนจากหนวยงานที่กํากับดูแลท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ
ตั้งแตการเร่ิมตนการปลูกจนถึงการสงมอบใหกับลูกคา
เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและเชื่อถือในคุณภาพ
ของสับปะรด ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

 
7. สรุปผลวิจัยและอภิปรายผล 

ผูวิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ ผลการ
วิเคราะหตัวแบบความสามารถดานซัพพลายเชนของ
เกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย       
ตัวแปรท่ีสําคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด คือ ความสามารถ
ดานการเพาะปลูก แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร ป ลู ก สั บ ป ะ ร ด ส ง ผ ล                     
ขีดความสามารถทางการแขงขันเพ่ือใหสับปะรดมี
คุณภาพและการลดตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้น 

ความสามารถดานซัพพลายเชน (SCOR Model) 
การผลิต การจัดซื้อ การสงคืน การสนับสนุน การวางแผน การจัดสง 

ตนน้ํา 
ความรวมมอืกับผูขายปจจัยการผลิต 

กลางน้ํา  
ความรวมมือกับเกษตกรดวยกัน 

ปลายน้ํา  
ความรวมมือกับลูกคา 

ความรวมมือดานกับหนวยงานภาครัฐ 

ขีดความสามารถทางการแขงขัน 
คุณภาพ ตนทุน การตอบสนองความตองการ 

ความยั่งยืน 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาความสามารถและความรวมมือดานซัพพลายเชนของเกษตรกร

ผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวาการที่เกษตรกร 

ผู ปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส

ตลอดซัพพลายเชนอยางมืออาชีพนั้น ตองเริ่มจาก

การสรางความรวมมอืและเครอืขายซพัพลายเชน โดย

หนวยงานภาครัฐเขามาเปนตัวเชื่อมตั้งแต 1) ตนนํ้า 

เพื่อสรางความรวมมือกับผูขายการผลิตในการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวเพื่อลดตนทุนดานการ

จัดซื้อ 2) กลางนํ้า ความรวมมือกับผูเกษตรกรดวยกัน 

ดวยการศกึษาดงูานและถายทอดองคความรูจากผูทีม่ี

ความเชี่ยวชาญในการปลูกสับปะรดใหมีคุณภาพตรง

ตามความตองการของลกูคา และ 3) ปลายนํา้ เปนการ

สรางความรวมมือกับลูกคาในดานการตลาดและ

พยากรณความตองการ โดยการ บรูณาการการทาํงาน

รวมกันนี้จะสงผลดีตอการรักษาคุณภาพสับปะรด 

ควบคูกับการลดตนทุนการดําเนินงาน รวมทั้งตองได

รับความชวยเหลอืและสนับสนุนจากหนวยงานทีก่าํกบั

ดูแลทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการบรูณาการขอมลู

อยางเปนระบบตั้งแตการเริ่มตนการปลูกจนถึงการ

สงมอบใหกบัลกูคาเพือ่ใหลกูคาเกิดความไววางใจและ

เชื่อถือในคุณภาพของสับปะรด ตลอดจนการสราง

ความสัมพันธอันดีกับในชุมชนเพื่อการบริหารจัดการ

และการพัฒนาอยางยั่งยืน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผู วิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ ผลการ

วิเคราะหตัวแบบความสามารถดานซัพพลายเชน

ของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 

ตัวแปรที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด คือ ความสามารถ

ดานการเพาะปลูก แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานดานการปลูกสับปะรดสงผล ขีดความ

สามารถทางการแขงขันเพ่ือใหสบัปะรดมคีณุภาพและ

การลดตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้น เกษตรกรตองมี

แผนการปลูกโดยคาดการณความตองการของลูกคา

และผลผลิตลวงหนา ควบคุมและดูแลสับปะรดตลอด

ระยะเวลาการปลูกเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดควบคูกับการคนหาวิธีการลดตนทุนเทาท่ี

จะทําได สอดคลองกับ แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส
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การเกษตร พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ตองการพัฒนาและ

สงเสริมใหเกษตรกรลดความสูญเปลา (8 Wastes) 

ในกิจกรรมโลจิสติกส (Lean logistics) และพัฒนา

ระบบตรวจสอบยอนกลับเพื่อสรางความเชื่อมั่นดาน

คุณภาพใหแกผูบริโภค รองลงมาคือ ดานการจัดซ้ือ 

เกษตรกรควรซื้อปจจัยการผลิตจากคูคาที่จัดวัตถุดิบ

ที่มีคุณภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและเชื่อถือ

ได รวมทั้งตองสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูขาย

ปจจัยการผลิตเพื่อที่จะซื้อในราคาที่ถูกและการไดรับ

การบริการที่ดีอยางตอเนื่อง และปจจัยดานการผลิต

สนับสนุนใหเขารบัการอบรมและพฒันาความรูในดาน

การเพ่ิมผลผลิต การลดตนทุนในการปลูกสับปะรด

อยางตอเนื่อง และมีวางแผนรองรับเรื่องเกี่ยวกับ

ความเส่ียงดานผลผลติตกต่ํา สอดคลองกบัแผนพฒันา

ระบบโลจิสติกสการเกษตร พ.ศ. 2560 – 2564 ใน

ดานการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูดานการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทานสินคา

เกษตรแกเกษตรกรเพื่อใหเกิดการประยุกตใชจริงใน

การประกอบอาชีพของตนเอง รวมทั้งสงเสริมใหเกิด

เวทีแลกเปลี่ยนองคความรู ไดแก การผลิต เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน และการประยุกตใชวิธีการจัดการที่ดีที่สุด 

(Best Practices) ปณิตา แจดนาลาว และธรินี มณีศรี 

(2563) การจัดการโซอุปทาน (SCOR Model) สงผล

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนและการจัดการ

วสิาหกิจชมุชนอยางยัง่ยนื สอดคลองกบั เสริมศิริ นลิดาํ 

และคณะ (2562) แนวทางการยกระดับเกษตรกร 

ผูปลูกสบัปะรดนางแลสูการเปนเกษตรกรปราดเปรือ่ง 

ประกอบดวย โลจสิตกิสขาเขา การปฏบิตักิาร โลจสิตกิส

ขาออก การตลาดและการขาย การบริการ และ

กิจกรรมสนับสนุน โดยการประยุกตใชแนวคิดหวงโซ

คุณคา พบวาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพของ

เกษตรกรไดแก การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การตลาดและการจัดจําหนาย

ผลการวิเคราะหตัวแบบความรวมมือดาน 

ซพัพลายเชนของเกษตรกรผูปลกูสบัปะรดในเขตพืน้ที่

จงัหวดัเลย ตวัแปรทีส่าํคญัซึง่มอีทิธพิลสงูสดุ คอื ความ

รวมมอืกบัผูขายปจจยัการผลติ ดังนัน้เกษตรกรตองให

ความสําคัญในการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญ

ของผูขายปจจัยการผลิตแต ละรายท่ีชัดเจน มีการ

แบงปนขอมูลขาวสารดานผลผลิตเพื่อแบงปนความ

เสี่ยงและกําไรรวมกันและพัฒนาความรวมมือกับ

ผูขายปจจยัการผลติใหเปนพนัธมติรทางธุรกจิในระยะ

ยาว รองลงมาคือ ดานความรวมมือกับลูกคา ใหความ

สําคัญในการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของ

ลกูคาแตละรายทีช่ดัเจนสรางความพงึพอใจของลกูคา

เปนหลกัเพือ่สรางความประทับใจท้ังกอนและหลงัการ

ซือ้ขาย และนาํขอเสนอแนะจากลกูคามาการปรบัปรงุ

คุณภาพสับปะรดและการจัดสง รวมทั้งมีการพัฒนา

ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาหลัก โดยการทําขอ

ตกลงและเซ็นสัญญาในเอกสารที่ชัดเจน สอดคลอง

กับ แผนพัฒนาระบบโลจิสติกสการเกษตร พ.ศ. 

2560 – 2564 ที่ผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวาง

เกษตรกรสถาบันเกษตรกรและผูประกอบการ ใน

รปูแบบความรวมมอืแบบยอนกลบั ความรวมมอืแบบ

ไปขางหนา ความรวมมือแบบแนวราบ และความ

รวมมอืแบบหลากหลายโดยรปูแบบการพฒันาเริม่จาก

การการสรางความรวมมือและเครือขายซัพพลายเชน 

โดยหนวยงานภาครัฐเขามาเปนตัวเช่ือมตั้งแต ตนน้ํา 

กลางนํ้า ปลายนํ้า โดยการบูรณาการการทํางานรวม

กันนี้ จะสงผลดีตอการรักษาคุณภาพสับปะรด ควบคู

กบัการลดตนทุนการดาํเนินงาน รวมท้ังตองไดรบัความ

ชวยเหลอืและสนบัสนนุจากหนวยงานทีก่ํากบัดแูลทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนในการบูรณาการขอมูลอยาง

เปนระบบตั้งแตการเริ่มตนการปลูกจนถึงการสงมอบ

ใหกบัลกูคาเพือ่ใหลกูคาเกดิความไววางใจและเชือ่ถอื

ในคณุภาพของสบัปะรด ตลอดสรางความไววางใจกบั

เครอืขายหรอืสรางความสมัพนัธอนัดกีบัในชมุชนเพือ่

การบริหารจัดการและการพัฒนาอยางยั่งยืน
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอ

นโยบายตอภาครัฐและเอกชนเพ่ือสรางขีดความ

สามารถทางการแขงขันของเกษตรกรผูปลูกสับปะรด

ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ดวยการใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมดานการพัฒนาคุณภาพสับปะรด การ

เพิ่มผลผลิต การลดตนทุนการดําเนินงาน พัฒนาการ

จัดซื้อจัดหา การพัฒนาชองทางการตลาด สงเสริมให

เกิดเวทีแลกเปลี่ยนองคความรู ชวยเหลือ ซ่ึงกันและ

กัน ดวยการสรางเครือขายความรวมมือตั้งแตตนนํ้า 

กลางนํา้ และปลายนํา้ ผลกัดันไปสูความยัง่ยนืดายการ

ใชเทคโนโลยตีลอดโซอปุทานและสรางมลูคา สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางพันธมิตรและเครือขายทาง

ธุรกิจในระยะยาวภายใตความรวมมือระหวางภาครัฐ

กับภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ศึกษากิจกรรมดานโลจิสติกสและการประเมนิ

ประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดรายกิจกรรม โลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน ในมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติ

ดานความนาเชือ่ถอื เพือ่ใหเกษตรกรสามารถทราบถงึ

จดุแขง็จดุออนของการดาํเนนิงานทีเ่ปนอยูในปจจบุนั 

สามารถนําไปใชในการพฒันาและปรบัปรงุ แกไข และ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน จัดสรรทรัพยากรให

คุมคาความตองการของลูกคาและลดตนทุนรวมทาง

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน
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At present, there are more than 20 leading fashion brands in Thailand responding to 
fashion-conscious demand. Many clothing brand companies are unable to meet the market’s 
demand for fast equality fashion. The objectives of this article were to (i) to study the best 
practices in the production process of the fast fashion industry; (ii) to compare the performance, 
economic, environmental, social, and social media information technology of the best practice 
in the fast fashion industry; (iii) to analyze the relationship and supply chain management. The 
study uses primary data of fast fashion patterns and strategies in a supply chain management 
system, along with a review of management theory, concepts, and fast fashion strategy as a 
piece of secondary information. From the benchmarking analysis, this study found that the 
ZARA brand scored the highest (4.8 in the economy and the environment) compared to the 
other companies. However, the UNIQLO brand scored highest (5.0) in the social impact due 
to a system to support work-life balance, better indicators of labor practice, and human rights 
than other brands. Fast fashion differs from traditional supply chain strategies, which consist 
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ในปจจุบันประเทศไทยมีตราสินคาแฟช่ันช้ันนํามากกวา 20 แบรนดท่ีตอบรับความตองการตอการ

เปล่ียนแปลงของแฟชัน่อยางรวดเรว็ อยางไรกต็ามแบรนดเสือ้ผาหลายแหงไมสามารถตอบสนองความตองการ

ในตลาดแฟชั่นไดทันที่วงที บทความวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark-

ing) ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานสื่อสารสนเทศ ของอุตสาหกรรมเสื้อผาแฟชั่นรวดเร็ว 

(Fast fashion) ท่ีมีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 2) เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice) ในกระบวนการ

ผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผาแฟชั่นรวดเร็ว และ 3) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธกับการบริหาร

จดัการซัพพลายเชนและผลกระทบอตุสาหกรรมเสือ้ผาแฟชัน่รวดเรว็ โดยงานวจิยัชิน้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา 

(Descriptive research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมเอกสารแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 3 ตราสินคา ไดแก ซารา (ZARA) เฮชแอนดเอ็ม (H&M) และยูนิโคล (Uniqlo) รวมกับ

การทบทวนทฤษฎกีารจดัการ แนวคดิ และกลยทุธของอุตสาหกรรมเสือ้ผาแฟชัน่รวดเรว็เปนสวนหนึง่ของขอมลู

รอง ผลจากการศึกษาพบวา ตราสินคา ซารา (ZARA) ไดคะแนนสูงสุดในดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม คิดเปน 

4.8 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น โดยตราสินคา ยูนิโคล (Uniqlo) ไดรับคะแนนเต็ม 5.0 ในดาน

ผลกระทบตอสังคม เนื่องจากมีระบบสนับสนุนความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ

ดานแรงงาน และสทิธมินษุยชนทีด่กีวาตราสนิคาอืน่ ดงันัน้อตุสาหกรรมเสือ้ผาแบบรวดเรว็แตกตางจากกลยทุธ

โซอปุทานดัง้เดมิ เนือ่งจากมกีารตอบสนองอยางรวดเรว็ ลดเวลาในการผลติแตละขัน้ตอน ลดสนิคาคงคลงั และ

สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไดเปนอยางดี

บทคัดยอ
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1. Introduction
One of the four basic needs is clothing 

not only being what humans wear to protect 

the body from climatic and environmental 

conditions but also reflects society and 

culture as well as tastes, which can reflect 

the wearer’s image and status (Mimapun, 

2013). For the fashion industry in Thailand, 

according to the W&S research market, there 

are currently more than 20 leading fashion 

brands (W&S Group, 2015), which shows that 

fashion business, fast fashion clothing that is an 

internal brand, has invested in and expanded 

the market in Thailand. From the purchasing 

power and lifestyle of customers who have 

turned more fashion-conscious and want 

to promptly acquire the latest styles from 

abroad. The business strategy, known as fast 

fashion, has become a core strategy of the 

contemporary fashion industry that aims to 

reduce the buying cycle and timing of event 

planning and production as short as possible 

and deliver new fashion products to the store 

as quickly as possible (Mongkolsin, 2015).

The fast-fashion strategy consists of a 

quick response, an inventory reduction, short 

production time in each phase, and able to 

respond to the changing needs of consumers 

quickly (Baghi et al., 2013). Thus, helping to 

increase production capability both reduce 

the number of outdated products in the 

warehouse no need to discount the sale 

price. The next part is the timing. Since the 

fashion products go on sale in the fastest 

possible time, timing is the key (Camargo 

et al., 2020). Each shipment from the supplier 

has to consider the delivery of the products 

to ensure the delivery time as fast as possible. 

Next comes the fashion buying cycle. 

Production forecasts are planned before 

launching new collections (Hayes & Jones, 

2006). There is still a risk for fashion items 

that cannot be sold, therefore, the company 

should focus on the rapidly changing fashion 

trend so that the products can be sold 

continuously. The last one is Enhanced 

design (Caro & Martínez-de-Albéniz, 2015). 

Fast fashion can manufacture and respond 

to consumers rapidly with enhanced prod-

uct design capabilities. There are few design 

products with consumer trends in mind, 

leading to minimal production to meet 

uncertain supply needs (Gallaugher, 2008).

By integrating primary and secondary 

data, this study aims to compare economic, 

environmental, social, and media information 

technology of the fast fashion industry with 

best practices. Primary data are fast-fashion 

patterns and strategies in supply chain manage-

ment. This includes business management 

and operations of the organization as well as 

studying problems and obstacles. Secondary 

data include a review of management theories, 

concepts of fast fashion strategy, and related 

research. 

2. Research Objective
The objectives of this article were to 

(i) To study the best practices in the 

production process of the fast fashion industry. 
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(ii) To compare performance, economic, 

environmental, social, and social media 

information technology of the best practice 

in the fast fashion industry.

(iii) To analyze the relationship and 

supply chain management to the fast fashion 

industry.

3. Literature review
3.1 Supply chain network

A Supply chain or logistics network is 

the collaboration of the system of agencies, 

people, technology, activities, information, 

and resources for the movement of goods 

and services from suppliers to customers of 

the fashion industry. The council of logistics 

management has defined supply chain 

management as a process to integrate, 

coordinate and control the movement of the 

entire inventory of raw materials and finished 

products, and related information in the 

process from the supplier of raw materials 

through the company to the consumer to 

meet the needs of the consumer (Passariello, 

2008).

By the activities of the supply chain 

will convert raw materials or resources into 

finished goods, and then send them to the 

customer in which the used materials may be 

recycled (Jones, 2002). Table 1 summarizes the 

definitions relate to the supply chain, several 

of which are significantly different.

Table 1 Variation of supply chain definitions.

Jones and Riley (1985)

Steven (1989)

Scott and Westbrook (1991)

Ellram (1991)

Distribution of products from raw materials from the supplier to the 

manufacturer to process the product and distribute to consumers 

further.

A series of activities interlocking, starting from planning, 

coordinating, and working together. Raw material control and prod-

ucts from raw material suppliers to consumers.

Emphasizing in terms of the components of the manufacturing 

process and the process flow from raw materials to consumers. It 

is also important to focus on raw materials that cross the organi-

zation to other business entities. Showing the connection among 

businesses in the form of a partnership.

The form of a network that connected and related 

organizations for delivering products and services to consumers. It 

links from raw materials to use until the end of the product and 

service life cycle.

 Authors Definitions
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Table 1 Variation of supply chain definitions.

Thomas and Griffin (1996)

Copper (1997)

Trienekens (1999)

In addition to the above definitions, a study of the flow of materials, 

the flow of information between suppliers, manufacturers, and 

distribution centers are important as well.  

It focuses on the end customers about the products, services, and 

information they need. Then, those pieces of information are passing 

back to the manufacturer for further coordination with the supplier.

A network of interconnected processes based on previous priorities, 

product flow, information, and finance.

 Authors Definitions

3.2 Fast Fashion Strategy

The supply chain in the fashion industry 

is about the movement and storage of 

products from the beginning to the end, to 

the end of the customer. The process at 

each step will increase product value, which 

is achieved through effective coordination 

of supply chain members and efficient 

integration of logistics at all stages throughout 

the supply chain. For the lowest cost possible, 

make the most of the limited resources that 

respond to the needs of consumers in a fast 

and efficient manner. Some industries have 

adopted a supply chain management strategy 

called Quick Response (QR) which is crucial for 

the fast fashion industry.

It can be concluded that a QR strategy 

can be used to optimize the supply chain 

system. Since it is a complement to the lean 

manufacturing process that can help reduce 

the cost of many functions, eliminate waste 

from the production process, and increase 

the level of customer service. Timing is very 

important in a QR strategy that uses in the fast 

fashion industry. Therefore, the distribution 

of products (or services) to consumers is 

another important activity in this strategy. 

Each product will have distribution channels 

that are different.
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3.2 Fast Fashion Strategy 

The supply chain in the fashion industry is 
about the movement and storage of products 
from the beginning to the end, to the end of 
the customer. The process at each step will 
increase product value, which is achieved 
through effective coordination of supply chain 
members and efficient integration of logistics 
at all stages throughout the supply chain. For 
the lowest cost possible, make the most of 
the limited resources that respond to the 
needs of consumers in a fast and efficient 
manner. Some industries have adopted a 

supply chain management strategy called 
Quick Response (QR) which is crucial for the 
fast fashion industry. 

It can be concluded that a QR strategy can 
be used to optimize the supply chain system. 
Since it is a complement to the lean 
manufacturing process that can help reduce 
the cost of many functions, eliminate waste 
from the production process, and increase the 
level of customer service. Timing is very 
important in a QR strategy that uses in the fast 
fashion industry. Therefore, the distribution of 
products (or services) to consumers is another 
important activity in this strategy. Each 
product will have distribution channels that 
are different. 

 
Figure 1 The theory of vertical and horizontal integration in the automotive industry (Nick, 2016). 

 
Figure 1 shows the theory of vertical and 

horizontal integration in the automotive 
industry. It can be concluded that the 
horizontal integration method is easier and 
faster to obtain results. With a single purpose 
to an existing business, the expansion provides 

more market share and sales. As for the 
vertical combination, the method is more 
difficult than the horizontal combination, and 
takes a longer time to achieve the goal. As a 
result, a "Verizontal" integration strategy uses 

Figure 1 The theory of vertical and horizontal integration in the automotive industry (Nick, 2016).

Figure 1 shows the theory of vertical 

and horizontal integration in the automotive 

industry. It can be concluded that the 

horizontal integration method is easier 

and faster to obtain results. With a single 

purpose to an existing business, the expansion 

provides more market share and sales. As for 

the vertical combination, the method is more 

difficult than the horizontal combination, and 

takes a longer time to achieve the goal. As a 

result, a "Verizontal" integration strategy uses to 

promote the supply and lean manufacturing 

strategies.

The benefit of using a Vertizontal 

integration strategy is that it can improve the 

end-to-end visibility of a fast-fashion industry 

and allow the company to understand the 

overall supply situation. It can also help to 

improve the outsourcing of finished products. 

Fast-fashion companies that implement the 

Vertizontal integration strategy will be better 

equipped with today's complex production 

and complex supply chain networks but is also 

suitable to cope with the challenges.

4. Methodology
4.1 Research method

This study was conducted by descriptive 

research using the method to collect qualitative 

data by researching documents and related 

theories. The best practices compare core 

competencies: economy, environment, social 

media, and information technology as a 

determination of benchmarking. In which the 

researcher has established research guidelines 

for the entrepreneurs to use in new product 

development. This research methodology is 

carried out as 1) sample groups of the fast 

fashion industry, 2) research tools, 3) research 

data collection, and 4) data processing and 

analysis.
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4.2 Population and sample

The sample group for this qualitative 

research of three fast fashion clothing brands, 

namely ZARA, H&M, and UNIQLO brands, were 

selected by the researcher. Based on the sales 

ranking for the year 2020 from the website 

Fastretailing.com provides the rankings 

information of fast fashion clothing brands with 

the most sales and market share in the world.

4.3 Research instruments

This research is using benchmarking 

as the systematic and continuous search 

process for the best practices. This enables 

organizations to learn best practices from 

other organizations and be able to apply them 

to their organization. 

4.4 Data collection

Data are collecting from documentary 

research where academic journals, research 

studies, information from academic documents, 

and information technology and media related 

to the fast fashion industry both in Thailand 

and abroad are collected.

4.5 Data analysis

For Benchmarking, performance 

comparison analysis from sample groups 

in the research, namely ZARA brand, H&M 

brand, and UNIQLO brand, to be matched 

and then compared the performance based 

on a scoring guide from the question design 

institute, RobecoSAM). To explore a company's 

sustainability using an assessment response 

called three-dimensional CSA (Corporate 

Sustainability Assessment), it is divided into 

three dimensions as follow:

Table 2 Three-dimensional Corporate Sustainability Assessment (3D-CSA for the study).

 Dimensions Description Weighted Criterion

Economic  49%

  1. The use of Information Technology media 20%

  2. Customer services 30%

  3. Supply Chain Management  50% 

Environment  29%

  1. Environmental management policy 40%

  2. Economic efficiency 40%

  3. Packaging 20%

Society  22%

  1. Labor and human rights practice indicators 35%

  2. Stakeholder relationships 35%

  3. Organizational incentives and talent promotion  30% 
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This study utilizes the results from 

the benchmarking analysis of the sample 

group, namely the ZARA brand, H&M brand, 

and UNIQLO brand to find the best practices 

among the peers.

For Improvement, the study provides 

a process for implementing best practices 

for organizational improvement. It will use 

the principles of the PDCA consists of 5 main 

steps: plan, implement, monitor, standardize, 

and control. Which after all steps have been 

completed will return to the comparison phase 

(phase 1) again to assess the performance 

of their organization, repeated this matter, 

compared to other organizations. It can be 

seen that the benchmarking process is the 

process of continuous improvement and 

development.

5. Results
This section presents a benchmarking 

using a three-dimensional Corporate Sustain-

ability Assessment (see Table 2). The key 

benchmarking area is economic analysis, 

environmental analysis, and social analysis. 

The selected three fast fashion companies 

benchmarking results with pairwise comparison 

are presented in Tables 3, and 4. 

First, the benchmarking result between 

the ZARA brand and the H&M brand is 

presented in Table 3 as follows.

Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand.

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

Economics
1) Information Technology and media (no. of followers) 
   - Instagram 40.3 M 35.6 M
   - Facebook 28.6 M 38.5 M
   - Twitter 1.3 M 8.2 M
   - YouTube 78.6 K 393 K
   - Pinterest 1 M 1.1 M
Total followers 71.3 M 83.8

2) Customer services
 Both brands use the Radio Frequency Identification 
(RFID) system to store data helping employees to 
respond quickly to customer needs and reducing 
service time. But the H&M brand lack enough infor-
mation for customers data

ZARA brand has the 
efficiency in dissemination 
of information is less than 
H&M brand.

For the brand, ZARA has 
more stored data than the 
H&M brand, which is suf-
ficient to meet customer 
needs.
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Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

3) Supply Chain Management 
Focus on the sustainability 
of the supply chain by 
owning 11 factories for 
total control. 

The ZARA brand has 
better control over the 
supply chain process. This 
reduces the 
occurrence of risks in the 
process.

Does not own any pro-
duction facility and 
is manufactured by 
independent suppliers.

According to Inditex’s 
2017 annual report on 
energy consumption of 
stores, 1,655,454 MWh, 
logistics 148,118 MWh, 
carbon dioxide emis-
sions caused by industry 
489,179 tons, community 
solid waste 20,929.751 kg, 
and 1,302,539 m3 of water 
consumption, including 
developing a wastewater 
treatment system and par-
ticipating in the United Na-
tions CEO water program. 
To use renewable energy.
The ZARA brand packag-
ing promotes the reuse 
and recycling of cardboard 
from boxes and others. 
The ZARA brand materi-
als are certified under the 
PEFC/FSC standard.

The H&M brand does 
not offer exact power 
consumption. Ac-
cording to the 2017 
annual report, 35% 
recycled material is 
used, 59% recycled 
cotton, 17,771 tons of 
clothing production 
volume, 64% waste 
recycling system, 51% 
operational facilities 
requirements. Quality 
is 84%, process re-
newable energy 96%.

No promotional 
information was avail-
able for the recycled 
materials of the H&M 
brand packaging.

The policies of both brands focus on health and 
safety, employment, fair cost of living.  Benefits 
and working duration including the impact on the 
climate and the impact on the water source due to 
the use of chemicals and production waste.

The environmental man-
agement policies of both 
brands have the same 
brand development goals.

The resource efficiency of 
the ZARA brand is better 
than the H&M brand due 
to its involvement with 
the United Nations. And 
there is a clear presen-
tation of the resource 
consumption.

The ZARA brand promotes 
the use of recycled mate-
rials and is up to standard.

Environment
1) Environmental 
management policy

2) Eco efficiency

3) Packaging
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Table 3 Benchmarking between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

 Topic ZARA H&M Comparison of 

    Performance

The ZARA brand has a 
human rights policy that 
is based on the principles 
of the United Nations. And 
also has a working princi-
ple that can identify the 
malfunctions that occur.

The H&M brand 
human rights policy 
stated by the 
universal declaration 
of human rights, an 
international 
covenant, civil and 
political rights.

It is convenient for auditing in both brands; the 
brands have constant communication with other 
stakeholders.
Both brands have training programs for employees 
to learn and receive training in various fields which 
helps to develop and promote skills. Including 
taking care of the health and wellbeing of 
employees.

The ZARA brand has its 
manufacturing factories, 
therefore, have better 
control of employees and 
production processes.

Stakeholders’ relations 
have the same continuous 
communication.
Organizational incentives, 
talent promotion, and the 
development of various 
fields are the same on 
both brands.

Social
1) Labor and 
human rights 
practice indicators

2) Stakeholder 
relationships

3) Organizational 
incentives and 
talent promotion

Next, the benchmarking proceeding in 

the same manner between the ZARA brand 

and the UNIQLO brand, between the H&M 

brand and UNIQLO brand respectively.

The rest of this section presents 

scoring results adjacent to the previously 

benchmarked fast-fashion selected companies 

(see Table 4).

Table 4 Scoring between the ZARA brand and the H&M brand.

1) IT and media 20.0% 4 0.8 5 1.0 5 1.0
2) Cust. Services 30.0% 5 1.5 4 1.2 3 0.9
3) SCM 50.0% 5 2.5 2 1.0 4 0.8
   Total 4.8  3.2  2.7
1) EvMgt.Policy  40.0% 5 2 5 2 5 2
2) Sh. Rel. 40.0% 5 2 4 1.6 4 1.6
3) Packaging 20.0% 4 0.8 2 0.4 5 1
   Total 4.8  4.0  4.6

 Economics 49%

Environment 22%

 Eval. W. Eval. W. Eval. W.

 ZARA H&M UNIQLOThreshold 
Weight

Score Criteria*Topic Weight
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Table 4 Scoring between the ZARA brand and the H&M brand. (Cont.)

1) L&H Ind. 35.0% 4 1.4 3 1.05 5 1.75
2) Eco efficiency 35.0% 5 1.75 5 1.75 5 1.75
3) Org.Promote 30.0% 5 1.50 5 1.50 5 1.50
   Total 4.65  4.3  5

Grand total for each brand  4.78  3.70  3.79

Social 29%

 Eval. W. Eval. W. Eval. W.

 ZARA H&M UNIQLOThreshold 
Weight

Score Criteria*Topic Weight

*Refer to Table 2 for full name of the Score Criteria.

6. Discussion and conclusions
6.1 The results of economic analysis

From the economic performance 

comparison process, it can be concluded that 

the ZARA brand has the highest score when 

compared to other selected fast-fashion 

companies with a score of 4.8 points. That 

is to say, the ZARA brand, although in the 

Information Technology and media categories, 

they have fewer social-media followers 

than the H&M brands, resulting in lesser 

opportunities for consumers to have access to 

the products, by managing consumers through 

social networks and the adoption of the 

Radio Frequency Identification (RFID) systems 

to store data, so employees can be better 

organized and more responsive to customers 

demand quickly. 

In addition, ZARA's supply chain 

management focuses on the sustainability 

of its supply chain. With its own 11 factories, 

there is fewer risk in the process. Unlike the 

H&M brand that utilizes outsourcing and the 

UNIQLO brand that uses the SPA model, the 

ZARA brand still has a higher turnover rate 

due to the smaller product group. 

6.2 The results of the environmental 

analysis

From the environmental performance 

comparison process, the ZARA brand had 

the highest score when compared to other 

selected fast-fashion companies with a score 

of 4.8 points. Although each company's 

environmental policies gave importance to 

both environmental management policy and 

stakeholder relations, the ZARA brand also 

emphasizes the selection of efficient resources 

and the use of renewable energy for maximum 

benefits. Especially in the packaging, there is 

a promotion for recycling and certification 

under the PEFC/FSC standard. The amount 

of resource utilization is presented for 

continuous and sustainable development. 

6.3 The results of the social analysis

F rom the  soc i a l  pe r fo rmance 

comparison process, it can be concluded that 

the UNIQLO brand scores the highest when 

compared to other selected fast-fashion 

companies with a full score (5 points). All three 

brands are managed by the relationship of 

136

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

the stakeholders. The same stake across the 

comparisons is the continuous communication, 

training, and healthcare & well-being of its 

employees. The UNIQLO brand has a key 

performance indicator of labor and human 

rights better than other brands. The UNIQLO 

brand also has a support system for work-life 

balance, supporting LGBT, and the employment 

of people with disabilities and asylum seekers.

7. Recommendation and future research
7.1 Recommendation for implementing

From the benchmark data for best 

practices from the research sample, it was 

concluded that the ZARA brand scored the 

highest compared to the other samples. This 

indicates that a fast-fashion strategy consists 

of Quick Response (QR), which reduces 

inventory (Mehrjoo & Pasek, 2015). Reduce 

the production time in each phase and can 

respond chiefly to the disruption of customer 

demands. This eliminates the need to keep 

the goods in the warehouse, yielding the 

reduction of storage costs and unnecessary 

expenses. With QR strategy, the fast-fashion 

company can produce fashion products with 

short production times according to the 

season and fashion trends.

The product has competitive pricing 

without reducing the price by decreasing 

the number of inventories in the warehouse 

according to the increased productivity (Joung, 

2014). Fashion items can be sold faster and 

respond to consumers quickly with the ability 

to enhance product design.

7.2 Future research direction

The limitations of this research are due 

to the secondary data usage in the study. Even 

though, it can be seen that benchmarking 

is a process that results in improvements 

and infinite continuous improvement. Future 

research should include primary data such 

as interviews with fashion suppliers, experts’ 

opinion concerning fast fashion industry.
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก 2) เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม จํานวน 
547 ราย สถติทิีใ่ชในการทดสอบไดแก การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ
วิจัยกบัขอมลูเชงิประจกัษ ผลการวจิยัพบวา 1) ระดบัความคดิเหน็การปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรก
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนการทํางาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม
สถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) โมเดลตัวบงชี้องคประกอบเชิงยืนยันแบบ
จาํหลงัปรบัโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในเกณฑดี โมเดลมีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูล
เชิงประจักษ มีคา Chi–Square = 985.815 df. = 211 p-value = 0.164 และ CMIN/df. = 4.672 ดัชนีวัดความ
สอดคลองกลมกลนืเชงิสมัพทัธ (CFI) มคีาเทากบั 0.934 ดชันวีดัความกลมกลนืทีป่รับแกไขแลว (AGFI) มคีาเทากบั 
0.912 ดัชนีรากของคาเฉลยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.034 จากผลการวิเคราะหคาดัชนีทั้ง 
6 ตวั มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ ช้ีใหเห็นวาตัวบงชีอ้งคประกอบเชงิยืนยนัแบบจาํลองการปรบั
เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั
ขอมูลเชงิประจกัษตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถิติ ประกอบดวยตัวแปร ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (TLR) 
โครงสรางตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) การปรับเปลี่ยนการทํางาน (Job 
crafting) ดานนวัตกรรมการบริการ (Service innovation) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Work-related 
outcomes) มีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคาซึ่งแสดงวาโมเดลในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง 
(Validity) ตวัแปรทัง้หมดทีม่คีวามสมัพนัธกนัสามารถอธบิายตัวแปร การปรบัเปลีย่นการทาํงานได รอยละ 98 และ
ตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธกันสามารถอธิบายตัวแปรผลลัพธที่เกี่ยวของกับงานได รอยละ 96
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Likita Chalermpolyothin1* and Kaedsiri  Jaroenwisan2

The objectives of this research were: 1) to study the opinion level of the change in 
the work of hotel staff in the West Coast Tourism Development Zone; 2) to analyze the 
confirmatory components of the latent variable measurement model to verify the structural 
validity. The data was collected by using a questionnaire with 547 hotel operators. 
The statistics used in the test were as follows: Confirmative Component Analysis Examine 
the harmony of research models with empirical data. The results of the research were as 
follows: 1) the opinion level of the change in the work of hotel staff in the West Coast Tourism 
Development zone found that the overall picture was at a high level with an average of 4.06. 
The first was the employee’s performance, followed by the change work, service innovation, 
situational structure, work commitment and transformational leadership. 2) The corroborative 
component indicator model, after adjusting the model. It is consistent with the empirical data 
at a good level. The model was harmonious with the empirical data: Chi-Square = 985.815 
df. = 211 p-value = 0.164 and CMIN/df. = 4.672. The Relative Harmony Index (CFI) was 0.934. 
The modified (AGFI) value is 0.912. The square root index of the remainder (RMR) is 0.034. The 
analysis results of all 6-index values were consistent with the empirical data. It was pointed 
out that the corroborative component indicators of the West Coast Tourism Development 
Zone Hotel Staff Modification Model. It is in consistent with the conditional empirical data at 
the statistical acceptance level. There is conformance to the configuration criteria indicating 
that the model in this measurement is valid (Validity). All correlated variables can describe 
the variables. Work modification was 98%, and all correlated variables accounted for 96% of 
task-related outcome variables.

The Causal Relationship and Outcome of Hotel Staffs’ Job Crafting 
in The Royal Coast Area

Abstract

Keywords: The causal and outcome, Job crafting, Staff hotel, Royal coast area
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
องคการในปจจุบันมีความตองการที่จะพัฒนา

บคุลากรของตนเองใหเปนผูทีส่ามารถใชความรูทกัษะ 

ความสามารถ ที่บุคคลมีอยูอยางเต็มศักยภาพและ

มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหองคการ

โดยเปนตัวชี้วัดถึงความสามารถความพยายามที่

บคุคลไดทุมเทลงไปในงานคอื ผลการปฏิบตังิาน (Job 

performance)สะทอนถึงพฤติกรรมที่มีตอภาระงาน

อยางเปนทางการ รวมถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ตามที่

กาํหนดไวในคาํบรรยายลกัษณะงาน ซึง่เปนพฤติกรรม

ท้ังหมดทีม่คีวามจาํเปนเพือ่ทีจ่ะใหงานบรรลผุลสาํเรจ็ 

(Williams & Anderson, 2004) องคการจึงนิยมใช

ผลการปฏิบัติงานเปนเสมือนสิ่งที่วัดความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคคลและแสวงหาวิธีการสงเสริม

และผลักดันใหบุคลากรของตนนั้นเปนบุคลากรที่

มีคุณภาพและสรางผลงานที่ดีใหกับองคการได ถา

องคการใดสามารถหาสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะเปนประโยชน

ตอองคการในการพัฒนาบุคลากรและปรับเปลี่ยน

กลยุทธในการจัดการผลการปฏิบัติงานขององคการ

ใหสอดคลองกับความเปนจริงและสงผลใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล จากการ

ทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศมีขอคนพบที่นา

สนใจที่วาหากบุคคลรับรูวางานท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู

นั้นมีความสอดคลองกับความสามารถจะสงผลทําให

บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Kai & Hung, 2010)   

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันไม

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสในยุคโลกาภิวัฒน 

เพราะองคการไมเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู

สรางคุณคาการทํางานของพนักงาน ไมมีงบประมาณ

สาํหรบัพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูทกัษะความสามารถ 

หรือเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ

สรางนวตักรรมใหม ๆ  ดานการบริหาร พนักงานจึงขาด

ความทุมเทในการทํางานเพราะคิดวาไมใชหนาที่ของ

ตนเองและการทํางานการปรับเปลี่ยนการทํางานจึง

ไมมีความสัมพันธตอผลปฏิบัติงานของบุคคลเพราะ

ในทุกสวนของการทํางานตองสัมพันธกัน องคการ

ตองรบัรูความสามารถของพนกังานเพือ่จดัการงานให

ตรงกบัความสามารถของพนกังานกระตุนใหพนกังาน

ทํางานและทุมเทการทํางาน  

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีความสําคัญตอ

องคการเพราะเปนการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ

สถานท่ี เวลา ปริมาณงานและบุคลากรใหเหมาะสม 

แตปจจัยสําคัญคือ บุคคลกับงาน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไมองคประกอบทีจะนํามาปรับเปลี่ยนได

ประกอบดวย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ

จัดการโครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเท

ในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานกับนวัตกรรมการ

บริการ และผลการปฏิบัติงานซ่ึงการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันมกีารเปลีย่นแปลงดวยปจจยัหลาย ๆ  ดานเมือ่

มกีารปรับเปลีย่นแลวจะไดผลทีด่ขีึน้หรอืไม โดยศกึษา

พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งผลการวิจัยทําใหองคการ

ไดทราบถึงผลตอผลการปฏิบัติงานรวมไปถึงสามารถ

นําไปประยุกตใชในการจัดการบุคลากรในองคการ 

ผลักดันบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นรวมไปถึง

การออกแบบกระบวนการสรรหาคัดเลือกใหไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความรูทักษะ ความสามารถเหมาะสมกับ

องคการ เพื่อท่ีใหไดบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผล และเพื่อเปนแนวทางการจัดการ

งานในงานของพนกังานนาํไปสูผลลพัธในทางบวก คือ 

ความพึงพอใจในงาน ความยืดหยุน ลดอัตราการลา

ออก รวมถึงการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

2.  เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
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โครงสราง โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบ

รวมศูนยการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก  

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 2: โครงสรางตามสถานการณ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 3: ความมุงมั่นทุ มเทในงานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 4: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมบริการของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานที่ 5: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 6: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 7: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อทิธพิลเชงิบวกตอความสขุในการทาํงานของพนกังาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 8: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่าของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 9: นวัตกรรมบริการมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลลัพธเก่ียวของกับงานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีของ LePine et al. (2000) แสดง

หลักฐานใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความ

สัมพันธท่ีเปนบวกกับการปรับเปลี่ยนการทํางาน 

Karasek (1979)  โครงสรางตามสถานการณมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน LePine et al. 

(2000) ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน Gerve and Steyn 

(2007) การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอนวตักรรมบรกิาร London (1983) การปรบัเปลีย่น

การทํางานมอีทิธพิลเชิงบวกตอผลการปฏบัิตงิาน และ

แนวคิดนวัตกรรมการบริการถูกพัฒนามาจากทฤษฎี

นวัตกรรมของ Schumpeter (1934), Chen et al. 

(2009) เพื่อสรางกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1
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5 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
การทํางาน (Job crafting) 
 การปรับเปล่ียนการทํางานหรือเรียกวา การ
จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ
นิยามตามโมเดลการปรับงานของ Wrzesniewski and 
Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนขอบเขตงาน
ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท
โมเดลขอเรียกรองของงานและทรัพยากรในงาน (Job 
demands resources model : JD-R Model) ของ 
Bakker and Demerouti et al. (2001)  
5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคลอง
ระหวางบุคคลกับงาน 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน (Person-
job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” Edwards 
(1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวางบุคคลกับ
งานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล
กับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบงความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานออกเปน 2 ดาน 
ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของ
บุ คคลกับการสนับสนุนขององค การ  (needs-
supplies fit: N-S fit) และความสอดคลองระหวาง
ความตองการของงานกับความสามารถของบุคคล 
(demands-abilities fit: D-A fit)  
5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ 
  การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนินงาน
โดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ
สรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการเพ่ิมคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ที่แตกตางไป
จากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเน่ือง
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & Weaver, 
1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; Wiklund, 
1999; Wiklund & Shepherd, 2005; Zahra & Covin, 
1995; Zhan Jun, 2006) หรือกลาวไดวา ความเปน
ผูประกอบการภายในองคการพิจารณาไดจากการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน (Job crafting)

การปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเรียกวา การ

จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ

นยิามตามโมเดลการปรบังานของ Wrzesniewski and 

Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนขอบเขตงาน

ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท

โมเดลขอเรยีกรองของงานและทรพัยากรในงาน (Job 

demands resources model : JD-R Model) ของ 

Bakker and Demerouti et al. (2001) 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน

ความสอดคล องระหว  างบุคคลกับงาน 

(Person-job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” 

Edwards (1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะ

สวนบุคคลกับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบง

ความสอดคลองระหวางบคุคลกบังานออกเปน 2 ดาน 

ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของบุคคล

กับการสนับสนุนขององคการ (needs-supplies fit: 

N-S fit) และความสอดคลองระหวางความตองการของ

งานกบัความสามารถของบุคคล (demands-abilities 

fit: D-A fit) 

5.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมการบรกิาร

การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนิน

งานโดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ

สรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการเพิ่มคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ท่ีแตกตาง

ไปจากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & 
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Weaver, 1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; 

Wiklund, 1999; Wiklund & Shepherd, 2005; 

Zahra & Covin, 1995; Zhan Jun, 2006) หรือ

กลาวไดวา ความเปนผูประกอบการภายในองคการ

พิจารณาไดจากการกระทําท่ีริเริ่มสรางสรรคการ

สรางแนวคิดใหมที่ดีกวาและแตกตางจากเดิม และ

สามารถนําแนวคิดนั้นมาสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจ

ตอไปได (Carrier, 1996; Morris & Kuratko, 2002; 

Zhan Jun, 2006) จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสราง

นวัตกรรม หมายถึง การรวบรวมการผสมผสาน หรือ

การสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาให

กับผลิตภัณฑการบริการและกระบวนการดําเนินงาน

ใหมๆ ขององคการ 

ดังนั้น นวัตกรรมการบริการเกิดจากการสราง

คดิคนพฒันากระบวนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถตอบ

สนองความตองการของ ลูกคาสงผลใหเกิดความได

เปรียบ เชิงการแขงขัน และมีผลการดําเนินงานเพิ่ม

ขึ้น และจากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

พบวา กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรม

การบริการที่เกิดจากความสามารถในการจัดการงาน

ของพนักงาน และองคการนําไปสูการทดสอบอิทธิพล

กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรมการ

บริการที่มีผลตอการดําเนินงานในระดับบุคคลและ

องคการ

5.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีสะทอนถึงความสามารถ

ของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย

ตามที่องคการตองการ (Campbell, 1990) โดยการ

ใหนยิามควรทีจ่ะแยก การกระทาํหรอืการลงมอืปฏบัิติ 

(Action) ออกจากผลลัพธ ของการปฏิบัติงาน 

(Outcome) โดยการกระทํา หมายถึง สิ่งที่บุคคล

ปฏิบัติในสถานการณการทํางานหรืออาจกลาวได

ว าการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่องคการจางใหบุคคล

กระทําอยางดีที่สุดซึ่งผลการปฏิบัติงานสวนของ

ผลลัพธองการปฏิบัติงานนั้น หมายถึงผลท่ีเกิดจาก

พฤตกิรรมการทาํงานของแตละบคุคล (ชชูยั สมทิธไิกร, 

2555)  

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจะเนนการ

ศกึษาในสวนของผลการปฏิบตังิานในหนาที ่(In-Role 

performance) เนื่องจากมีความตองการท่ีจะศึกษา

บริบทของผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ มอบหมายใน

หนาที ่ทีม่คีวามสอดคลองกบัการรบัรูความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน (Perceived person-Job fit) 

ซึ่งจะเนนในดานความสําคัญกับตัวงานและผลของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาที่ หลักที่บุคคลไดรับ

มอบหมายจากองคการ

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

มุ งศึกษาวิจัยความสัมพันธ เชิงสาเหตุ (Causal 

research) โดยอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

เหตแุละตัวแปรผล (Antecedent and consequent) 

เพื่อสรางเปนโมเดลของการสรางการปรับเปลี่ยนการ

ทํางานพนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวนัตกใหสอดคลองกบัองคความรูในเชงิทฤษฎี

และผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 

โดยพื้นที่ในการเก็บขอมูลในงานวิจัย ไดแก พนักงาน

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวันตก ซึ่งมีทั้งหมด 4 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัด

เพชรบุรี 2) จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) จังหวัดชุมพร 

4) จังหวัดระนอง  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 
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พิจารณาที่อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปร

สังเกตไมควรตํ่ากวา 10:1 (Nunnally, 1978) ไดกลุม

ตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จากความ

นาจะเปน (Probability sampling) ที่เปนการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแยก

ประชากรออกเปนกลุมยอยๆ ในแตละช้ันภมูมิลีกัษณะ

เหมอืนกนั ใชวิธีการสุมอยางงายเพือ่ใหไดจํานวนกลุม

ตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

 เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) โดยการสรางตัวชี้วัด สําหรับตัวแปรท่ี

ศึกษาทั้งหมด 23 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย มีลักษณะ

เปนการประเมินคาแบบ Rating scale ใชการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 

ระดับ (Best, 1977) ซึง่ผานการพฒันาเครือ่งมอืในการ

วิจัย พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยใชวิธีการ Item-objective congruency index 

(IOC) จากผูเชี่ยวชาญ ผลทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 

0.8-1.00 เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 

0.5-1.00 เมือ่นําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha 

ซึ่งทําการทดสอบกับพนักงานที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงคาทีไ่ดมากกวา 0.7 ขึน้ไป (Cronbach, 

1984) พบวาคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.912 ซึ่งมีความ

นาเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก สวนรายตัวแปรมีคา

มากกวา 0.90 ทุกตัวแปร 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทํา

หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บ

ขอมลูแบบเชิงประจกัษ และผานทางสือ่สงัคมออนไลน 

Website โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตพฒันาการทอง

เทีย่วฝงทะเลตะวนัตก 193 แหง มจีาํนวนตวัอยางทีใ่ช

ในการวเิคราะหขอมลูทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จนครบถวน 

และถูกตองตามจํานวนที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การแจกแจงความถี่ของขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) มี

การใชสถิติในการวิเคราะห ประกอบดวย วิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 

analysis หรือ CFA) ตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลการวจิยักับขอมลูเชงิประจกัษ (Model fit) โดย

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Assessment of model fit) โดย

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนี

คา Chi-Square, GFI, AGFI และ SRMR โดยเกณฑ

ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ การปรบัเปลีย่น

การทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของ
พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (n=547)

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.91 1.14 มาก

 โครงสรางตามสถานการณ 4.07 0.99 มาก

 ความมุงมั่นทุมเทในงาน 3.93 1.07 มาก

 นวัตกรรมการบริการ 4.12 0.93 มาก

 ผลการปฏิบัติงาน 4.19 0.94 มาก

 การปรับเปลี่ยนงาน 4.16 0.92 มาก

 โดยรวม 4.06 0.99 มาก

 การปรับเปลี่ยน Mean SD ระดับความคิดเห็น

จากตารางที ่1 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัยผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาพ

รวมอยูในระดบัมาก อนัดบัแรกผลการปฏบิตังิาน รอง

ลงมาคือ การปรับเปลี่ยนงาน นวัตกรรมการบริการ 

โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ

7.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง 

1. การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ

ปรับเปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (Royal coast) หลัง

ปรับโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยู

ในเกณฑด ีโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลู

เชิงประจักษ มีคา Chi-Square = 985.815 df = 211 

p-value = 0.164 > 0.05 และ CMIN/df.  = 4.672 < 

5.0 สอดคลองกบัตามแนวคดิของ Hair et al. (2006), 

Bollen (1989), Sorbon (1996) ผลการวเิคราะหจาก

การปรับโมเดล พบวา ดัชนีมีความสอดคลองและคา

สถิติเหลานี้ผานเกณฑที่กําหนดไว 

2. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัย

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอความสามารถจดัการงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งประกอบดวยตัวแปร

แฝงภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) 

และตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร  ไดแก การ

ปรับเปลี่ยนงาน (Job crafting) ดานนวัตกรรมการ

บริการ (Service innovation) ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน (Work-related outcomes)โดยคาดัชนี

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางท่ีไดจาก

การวิเคราะห พบวา Chi – Square = 985.815, df 

= 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI 

= 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 ซึ่งผลจาก

การวเิคราะหแสดงใหเหน็วาโมเดลสมการโครงสรางมี

ความสอดคลองกลมกลนืกบัขอคนพบทีเ่ปนขอมลูเชิง

ประจักษหลังการปรับโมเดล โดยมีคาความสัมพันธ

ของสัมประสิทธิ์เสนทางและ ในสวนของนํ้าหนักองค

ประกอบ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก

 Job Crafting <--- TLRR 0.485 0.008 37.774 ** 0.98
 Job Crafting <--- ORSC 0.605 0.010 38.69 ** 
 Job Crafting <--- Work Passion 0.638 0.010 40.62 ** 
 Service Innovation <--- Job Crafting 0.930 0.030 29.22 ** 0.86
 Work-related outcomes <--- Job Crafting 0.541 0.044 11.891 ** 

0.96
 Work-related outcomes <--- Service Innovation 0.525 0.049 11.05 ** 
 IC <--- TLRR 0.917 - - 0.64
 IS <--- TLRR 0.896 0.027 34.56 ** 0.74
 II <--- TLRR 0.937 0.029 36.106 ** 0.69
 IM <--- TLRR 0.831 0.026 31.62 ** 0.89
 CO <--- ORSC 0.910 - - 0.68
 FE <--- ORSC 0.947 0.026 40.56 ** 0.63
 DD <--- ORSC 0.893 0.031 30.03 ** 0.78
 CC <--- ORSC 0.960 0.025 42.61 ** 0.82
 EME <--- Work Passion 0.925 - - 0.84
 EDE <--- Work Passion 0.994 0.02 54.27 ** 0.75
 JCP <--- Work Passion 0.806 0.029 27.67 ** 0.82
 OCB <--- Work Passion 0.905 0.027 36.87 ** 0.82
 ITS <--- Work Passion 0.904 0.025 37.12 ** 0.65
 TAS <--- Service Innovation 0.866 - - 0.99
 CNP <--- Service Innovation 0.918 0.035 31.46 ** 0.86
 CNS <--- Service Innovation 0.903 0.035 30.34 ** 0.92
 GOP <--- Work-related outcomes 0.880 - - 0.80
 HAW <--- Work-related outcomes 0.792 0.031 28.12 ** 0.90
 LIQ <--- Work-related outcomes 0.822 0.033 27.70 ** 0.83
 ITR <--- Job Crafting 0.945 - - 0.69
 ICD <--- Job Crafting 0.797 0.032 27.88 ** 0.88
 DHD <--- Job Crafting 0.83 0.036 25.61 ** 0.80
 ISR <--- Job Crafting 0.857 0.037 26.13 ** 0.84

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได
นํ้าหนักองคประกอบ

R²
t-valueSE.λ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10 

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง

 Job Crafting - - - 0.930 0.930 - 0.541 0.541 -

 Work Passion 0.638 0.638 - 0.593 0.593 - 0.657 0.657 -

 ORSC 0.605 0.605 - 0.562 0.562 - 0.622 0.622 -

 TLRR 0.485 0.485 - 0.451 0.451 - 0.499 0.499 -

 ICD 0.797 0.797 - - - - - - 0.509

 ISR 0.857 0.857 - - - - - - 0.547

 DHD 0.830 0.830 - - - - - - 0.530

 ITR 0.945 0.945 - - - - - - 0.603

 LIQ 0.846 - 0.846 0.431 - 0.431 0.822 0.822 0.540

 HAW 0.815 - 0.815 0.415 - 0.415 0.792 0.792 0.520

 GOP 0.906 - 0.906 0.462 - 0.462 0.880 0.880 0.578

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE
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ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง (ตอ)

 CNS 0.839 - 0.839 0.903 0.903 - - - 0.536

 CNP 0.853 - 0.853 0.918 0.918 - - - 0.545

 TAS 0.805 - 0.805 0.866 0.866 - - - 0.514

 ITS - - - - - - - 0.904 -

 OCB - - - - - - - 0.905 -

 JCP - - - - - - - 0.806 -

 EDE - - - - - - - 0.994 -

 EME - - - - - - - 0.925 -

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE

χ2 = 985.815, df = 211, p-value= 0.164, RMSEA =0.034, GFI = 0.934, AGFI = 0.912

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ของตัวแปรสังเกตได ตัวแปรสาเหตุ และตัวแปรผล 

สมการโครงสราง พบวา โครงสรางที่มีอิทธิพลทาง

ตรง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสราง

ตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

การปรับเปลี่ยนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.485, 0.605 และ 

0.638 ตามลําดับ และตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work Passion) 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

ดานนวัตกรรมการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.451,0.562และ 

0.593 ตามลําดับ โดยที่ตัวแปรแฝงภายในการปรับ

เปลี่ยนงานสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงภายใน

ผลลัพธที่เก่ียวของกับงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.541 และ

ตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานสงอิทธิพลทาง

ตรงตอตัวแปรแฝงภายในดานนวัตกรรมการบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง เทากับ 0.930 ท้ังนี้ตัวแปรแฝงภายนอกความ

มุงมั่นทุมเทในงาน ที่สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานเปนตัวแปร

แฝงท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด และตัวแปรแฝง

ภายนอกความมุงมั่นทุมเทในงาน ท่ีสงอิทธิพลทาง

ตรงในเชงิบวกตอตวัแปรแฝงภายในผลลพัธทีเ่กีย่วของ

กับงานที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด โดยผลของ

การวิจัย พบวา ตัวแปรท้ังหมดท่ีมีความสัมพันธกัน

สามารถอธิบายตัวแปรผล ความสามารถในการปรับ

ตัวได รอยละ 98 และตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธ

กันสามารถอธิบายตัวแปรผล ผลลัพธที่เกี่ยวของกับ

งานได รอยละ 96

7.4 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่น

ทุมเทในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพล
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เชิงบวกตอนวัตกรรมบริการ ตอผลลัพธเกี่ยวของกับ

งาน ตอการปฏิบัติงานที่ดี ตอความสุขในการทํางาน 

ตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่า และนวัตกรรมบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงาน มีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปล่ียนการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรกผลการ

ปฏบิัตงิานของพนกังาน รองลงมาคอื การปรับเปลีย่น

งาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม

สถานการณ ความมุงม่ันทุมเทในงานและภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง เพราะวาผลการปฏิบัติงานจะเปน

สิ่งแรกที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน และสามารถนํา

ผลการปฏิบัติไปประกอบการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

หรือเพ่ิมเติมงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ตําแหนงหนาที่ที่พนักงานปฏิบัติอยูในปจจุบันและ

อนาคตซ่ึงสอดคลองกับ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

หรือเรียกวา การจัดแจงในงานจะถูกนิยาม 2 แนว

ทํางาน ไดแก การนิยามตามโมเดลการปรับงานของ 

Wrzesniewski & Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับ

เปลี่ยนขอบเขตงานทั่วไป และการนิยามตามโมเดล

การปรับงานในบริบทโมเดลขอเรียกรองของงานและ

ทรพัยากรในงาน (Job demands resources model 

: JD-R Mode) ของ Bakker and Demerouti et al. 

(2001)

ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้องคประกอบ

เชิงยืนยันแบบจําลองการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) หลังปรับโมเดล มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โมเดล

มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูลเชงิประจักษ มคีา 

Chi – Square = 985.815 df. = 211 p-value = 

0.164 > 0.05 สอดคลองกับตามแนวคิดของ Hair 

et al. (2006), Bollen (1989), Sorbon (1996) ดชันวีดั

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative 

fit index: CFI) ซ่ึงผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 

0.934>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ 

Hair et al. (2006) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted 

goodness of fit index: AGFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยโมเดลปรบัแกดวยองศาความเปนอสิระ 

โดยท่ัวไปคา AGFI มคีาระหวาง 0 ถึง 1 คา ซึง่ คา AGFI 

ทีย่อมรบัไดควรมคีามากกวา 0.90 ซ่ึงผลการวเิคราะห

มีคาเทากับ 0.912 > 0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตาม

แนวคิดของ Durande-Moreau and Usunier (1999) 

ซึ่ง AGFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ดัชนีรากของคา

เฉลยกําลงสองของสวนเหลือ (Root mean square 

residual: RMR) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยคา RMR ควรมีคานอยกวา 0.05 ซึ่ง

คาที่ดีควรมีคาเทากับ 0 หรือเขาใกล 0 มากที่สุด ซึ่ง

ผลการวิเคราะหมีคา RMR เทากับ 0.034 < 0.05 ซึ่ง

เปนคา RMR ทีด่มีาก ผลของคาดชันเีปนไปตามแนวคดิ 

ตรงตามเกณฑ Diamantopoulos, Siguaw (2000) 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

โครงสรางตามสถานการณมีอิทธิพล  เชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม

เขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา 

โครงสรางตามสถานการณสงอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.605 โดยผลของการ
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ทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

โครงสรางตามสถานการณที่มีผู บริหารโรงแรมมี

คุณลักษณะที่เอื้อตอการใหคําปรึกษาและทําหนาที่ 

ใหความชวยเหลอืแกพนกังาน ถาประสบความยุงยาก

ในการปฏบิตังิาน มคีวามรูและทกัษะการใหคาํปรกึษา

แกพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ Karasek (1979) สภาพ

แวดลอมดานจติ-สงัคมในการทางาน สามารถแบงเปน 

2 สวน คอื ความตองการในงาน และการควบคุมในงาน 

ซึ่งปฏิสัมพันธของ 2 ปจจัยนี้ทําใหเกิดความตึงเครียด

และมผีลตอการทาํงานใน 2 ลกัษณะคือ 1) ผลดานการ

เรยีนรูทาํใหเกดิการตืน่ตวัและพฒันาปรบัปรงุรปูแบบ

รวมถึงพฤติกรรมการทํางานใหดีขึ้น 2) ผลตอสุขภาพ 

ทําใหเสี่ยงตอการเจ็บปวย เนื่องจากความตึงเครียด

จากการทาํงานสงผลโดยใหผูปฏบิติังานตองมกีารปรบั

ตวัในการทาํงานอยางตอเนือ่ง (Richer & Vallerand, 

1995) รวมถึงการที่ผูปฏิบัติงานมีระดับในการตื่นตัว

ที่สูงขึ้นจะทําใหพนักงานสามารถรับมือ โดยการปรับ

เปลี่ยนบริบทในการทํางานใหทันตอความตองการใน

งานที่เพิ่มสูงขึ้นตามมาดวย Edwards and Cooper 

(1990), Stokes (2008) กลาววาประสิทธิภาพของ

แตละบุคคลและความสามารถในการปรับตัวในการ

ปฏบิตังิานและการมภีาระงานทีซ่บัซอนทีม่ากขึน้จะยิง่

ทาํใหมคีวามสมัพันธในเชงิบวกตอความสามารถทีต่อง

ใชในการทาํงานทีม่เีพิม่มากขึน้ตามมาดวย สอดคลอง

กับ Van Dam (2003) การสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานโดยการสนับสนุนจากผู บังคับบัญชาใน

การพัฒนาตนเองหรือสงเสริมกิจกรรมในการทํางาน

ของผูปฏบิตังิานสามารถสงผลกระทบตอการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรในองคการ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาวะ

ผูนาํการเปล่ียนแปลงสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.485 โดยผลของการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัยตามท่ีไดกําหนดไว เนื่องจากผู นําท่ีมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผู มีจิตสํานึกท่ีดีนั้นจะเปนผู ท่ีมีทัศนคติ

ในทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความ

คิดเห็นผูอื่นโดยไมยึดติดกับความคิดของตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับ Pulakos et al. (2002) ท่ีกลาววา

ผูปฏิบัติงานที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่จะมี

ความสามารถในการปรับตัวตอการปฏิบัติงานใน

องคการ สอดรับกับ Barrick and Mount (1991), 

Costa and McCrae (2008), McCrae and John 

(1992), Roberts et al. (2005) การที่ผูปฏิบัติงานมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการทํางานไดนั้นมีองค

ประกอบที่สําคัญสองประการ ไดแก 1) ความตั้งใจ 

และ 2) ความรับผิดชอบ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของบุคลากรในองคการ (LePine et al., 2000) 

และผูปฏิบัติงานที่มีความมั่นคงทางอารมณ ความ

ทะเยอทะยานสูงจะสงผลท่ีดีตอการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน 

ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ความ

มุงมั่นทุมเทในงานสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.638 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากการที่บุคลากรมี

ความเช่ือมั่นและมั่นใจในความสามารถของตนเอง มี

ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบและมีความรู

ที่เกี่ยวของอื่นๆ มีความสามารถหลายดาน รูสึกวา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตนมีความสําคัญตองานและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

และคณุคาใหกบัองคการได รวมทัง้การมปีระสบการณ

ตางๆ ทีเ่คยประสบมาในอดีต ซึง่สอดคลองกับ McCall 

et al. (1988), Kerr et al. (1977) ที่กลาววาความ

เชีย่วชาญในอาชพีซึง่ถอืไดวาเปนทนุมนุษยน้ันสามารถ

จําแนกออกไดเปนหกลักษณะ คือ ความเช่ียวชาญ 

ความเปนอิสระ ความมุงมั่นตอความชํานาญพิเศษ 

ความเปนมืออาชีพ การมีจรรยาบรรณและจริยธรรม 

และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (O’Connell 

et al., 2008) โดยที่ Nicholson (1984), Louis 

(1980) กลาววาผูปฏิบัติงานที่เขามาใหมและยังไมมี

ความคุนเคยกับโครงสรางขององคการน้ันจะนําเอา

ประสบการณจากสถานการณที่ไดเคยประสบมาใน

อดตีหรือทีม่คีวามคลายคลงึกันมาประยกุตเพ่ือรองรบั

กบัสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงตอสภาพของการทาํงาน

ในปจจุบัน

การปรับเปลี่ยนงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

นวัตกรรมบริการของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา การปรับเปลีย่น

งานสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอนวตักรรมบรกิาร

ของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝง

ทะเลตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.930 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

การปรับเปลี่ยนการทํางานเก่ียวกับการจัดความ

เสี่ยงขององคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมการ

บริการ การจัดความเสี่ยงของโรงแรมทางนวัตกรรม

การบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve and 

Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมายเพื่อให

อยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม การใช

เทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเน่ืองรวมถึงไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียงพอ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan et al. 

(2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการสราง

ความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อสราง

นวัตกรรมกรบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น 

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝ งทะเลตะวันตก พบวา 

การปรับเปลี่ยนการทํางานสงอิทธิพลทางตรงในเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.541 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากบุคคลที่มีการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานจะเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

กับเพื่อนรวมงาน มีสวนรวมในองคการ ยอมรับความ

คิดเห็นผูอื่นเพื่อเพ่ิมโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด ซึ่ง

สอดคลองกับ Wanberg and Banas (2000), Raelin 

(1984) ทศันคตทิีด่เีกีย่วกับการเปลีย่นแปลง และการ

เปดใจรบัการเปลีย่นแปลง สามารถชีใ้หเหน็วาบคุคลที่

สามารถปรับตัวไดดีจะมีผลของการปฏิบัติงานท่ีดี มี

ความพงึพอใจในงานของตนและไมคดิท่ีจะลาออกจาก

องคกร (London, 1983) สอดรับกับ Parent (2006) 

ความสามารถในการปรบัตวัของแตละบคุคลเมือ่สภาพ

แวดลอมในการทางานเปลี่ยนแปลงไปบุคคลที่มีการ

ปรับตัวไดดีจะสามารถสรางผลลัพธในงานที่ดี 

นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา นวัตกรรมบริการ

สงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.525 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

นวัตกรรมการบริการ ประกอบดวยความเสี่ยงท่ีจะ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจโรงแรม

สนับสนุนทางดานทรัพยากรในการเรียนรูและการ

สรางนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve 

and Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหอยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม 

การใชเทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเนื่องรวม

ถึงไดรับผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียง

พอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan 

et al. (2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการ

สรางความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อ

สรางนวัตกรรมการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น แต

ทั้งนี้องคการตองการจัดการความเสี่ยงเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ผู นําควรมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผูมีจิตสํานึกที่ดีนั้นจะเปนผูที่มีทัศนคติใน

ทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความคิด

เห็นผูอื่น ผูบริหารองคกรจะตองแสดงออกถึงการมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากร

ภายในองคกรผานกระบวนการใหมทีม่กีารปรบัเปลีย่น

แสดงความสามารถใหพนักงานเกิดการยอมรับ 

2.  โครงสรางตามสถานการณองคกร ควรการ

ปรับเปลี่ยนการทํางาน ในการบริการของโรงแรม

ใหเกิดความใหทันสมัย พนักงานสามารถนําความ

รู และทักษะมาชวยประกอบการปฏิบัติงานไดทุก

สถานการณ การตัดสินใจและการแกปญหา กําหนด

นโยบายการบริหารงานแบบยืดหยุนตามสถานการณ

เพื่อใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน หลายชองทางเพื่อ

ความทันสมัย 

3. ความมุงมั่นทุมเทในงาน ควรสรางมูลคา

เพิม่และคณุคาใหกบัองคการได ตองใหพนกังานแสดง

ความสามารถไดท้ังภายในและภายนอก เพื่อสราง

ชือ่เสยีงและเกิดการเรยีนรูใหสามารถนาํกลบัมาใชกบั

โรงแรมท่ีพนักงานทํางานอยูมีความพรอมดานความ

รูและทักษะ

4. ผลลัพธของการปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของพนักงาน ควรดําเนินการโครงการตางๆ ในเวลา

ท่ีเหมาะสม ดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพื่อให

ประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานมีความสามารถในการ

สรางและใชนวัตกรรมการบริการตอยอดในองคการ

ของตนเองได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการ

ศึกษาเฉพาะพนักงานโรงแรม เทานั้น ดังนั้น ในการ

วิจัยครั้งตอไปหากไดมีการขยายไปสูผูประกอบการ

อื่นๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนมากขึ้น

2. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นท่ีมีความสัมพันธ

ระหวางคณุภาพชวีติในการทาํงาน พฤตกิรรมการเปน

สมาชิกท่ีดี และประสิทธิภาพการทํางาน เชน ความ

ผูกพันองคกร บรรยากาศองคกร ภาวะผูนํา เปนตน

3. ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานโรงแรม โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิด

เห็นในมุมมองท่ีแตกตางกันระหวางพนักงานเพื่อ

สะทอนความตองการทีแ่ทจรงิในฐานะผูปฏบิตังิานกบั

ผูบริหารในมุมมองของฝายบริหารจัดการ
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต          

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ  บุญผดุง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.ชณิชา  หมอยาดี                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบือ้งตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดย

ผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พจิารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและ            

ซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ  เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลาน้ันมาใช

ในบทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด

ไวใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูท่ีมสีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจักผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตัว ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจัิย/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน  แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดย

คํานึงถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดําเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธกิารตองอนุญาตใหผูเขยีนยืน่อทุธรณได โดยท่ีผูเขียนมีความคดิเหน็ท่ีแตกตางจากบรรณาธกิาร
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที  เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขัดกนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธกิารตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j   

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

 1.1 เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 1.2 เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  วตัถปุระสงคของการวจิยั
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถาม)ี
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 (ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 8.1………………………..
 8.2………………………..
 8.3………………………..
 8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
 ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

9.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1.  ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  เนื้อหา (ผูเขียนกําหนด
 หัวขอของเนื้อหาจะ
 นําเสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
 เนื้อหาที่นําเสนอ
7.  บทสรุป
8.  เอกสารอางอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  เนื้อหาบทความ
 ปริทรรศน (ผูเขียน
 กําหนดหัวขอของเนื้อหา
 จะนําเสนอ)
6.  บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดยอ 
3.  Abstract
4.  บทนํา
5.  บทวิจารณ
 บทความที่วิพากษ
 วิจารณ เนื้อหาสาระ 
 คุณคา และคุณูปการ 
 (Contributions) ของ
 หนังสือ บทความ หรือ
 ผลงานผูอื่น โดยใชหลัก
 วิชาและดุลยพินิจอัน
 เหมาะสม
6.  บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
 การนาํผลการวจิยัไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
 การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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บทความจดัทาํขึน้โดยใชภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเทานัน้ ทัง้นีบ้ทความทีน่าํมาลงในวารสารจะตองไม

เคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/

submissions

สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
 เขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 6,000 บาท

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร : ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี : โครงการบริการวชิาการ สถาบนัวจิยัและบรหิารวชิาการดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชน

 เลขที่บัญชี : 074-7-57158-6

  (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

 แจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นายวีรเชษฐ มั่งแวน 

 Email: weerachet.ma@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

 หลังจากไดรบัแจงชาํระเงนิแลว ทางวารสารจะดาํเนนิการนาํบทความเขาสูกระบวนการ Peer Review  

ทั้งนี้ ทางวารสารสงวนสิทธิ์ในการไมคืนเงินทุกกรณี  รวมทั้งกรณีที่บทความไมผานพิจารณา  และ/หรือ กรณี

มีการถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ

การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub2
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