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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 

2565 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 2 วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะ

เผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ 

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

โดยบทความภายในฉบับนี้ ประกอบด้วย 1) การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ คุณภาพการให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคส�าหรับตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) มิติของการเปลี่ยนแปลงของสายงานจัดซื้อในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองดื่ม

และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล 3) การปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บ

และการหยิบเบิกสินค้าวางกองในคลังสินค้า: กรณีศึกษาบริษัทผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

เคร่ืองใช้ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส์ 4) แนวทางการปรับปรุงซัพพลายเชนของพริกข้ีหนูอ�าเภอม่วงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 5) การแก้ไขปญหาการจัดเส้นทางรถเก็บขยะมูลฝอย ด้วยวิธีการสร้างแบบจ�าลองเพื่อ

การตัดสินใจ ด้วยไมโครซอฟท์เอ็กเซล โซลเวอร์ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต�าบลหนองกบ อ�าเภอ

บ้านโปง จังหวัดราชบุรี 6) การปรับปรุงต�าแหน่งการวางสินค้าคงคลัง โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรงกรณีศึกษา 

บริษัท เอบีซี จ�ากัด 7) การเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินค้าในคลังสินค้าโดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์แบบเอบีซี 

กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ�ากัด 8) การเปรียบเทียบเส้นทางการขนส่งสินค้าทางถนน: กรณีศึกษาขนส่งผลไม้

แช่แขง็จากกรงุเทพมหานครไปยงัด่านเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 9) ปจจยัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อการพฒันา

ศักยภาพการแข่งขันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร และ 10) Development of Supply 

Chain Performance of Thailand Juice Manufacturers: The Mediating Role of Customer Loyalty

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ และผู้เขียนทุกท่าน ท่ีร่วมส่งบทความเผยแพร่

องค์ความรู้จากงานวจิยัและงานวชิาการ ประจ�าปีที ่8 เล่มที ่1 ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการสบืค้นข้อมลูและน�าข้อมลู

ไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน รวมถึงใช้เป็นพื้นฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ

ในล�าดับต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝง ไดแก สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืมของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจกัษในการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุอง สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค สําหรับตลาดกลางพาณิชย

อเิลก็ทรอนิกสในกรงุเทพมหานคร กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจัิยเปนกลุมผูซือ้หรอืผูใชบรกิารตลาดกลางพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนแบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน อยูในระดับมาก 

( = 4.15, S.D. = 0.58) คุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.29, S.D. = 0.51) และการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.43, S.D. = 0.52) สําหรับการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคา (χ2/df = 1.180, p-Value = 0.136, GFI = 0.972, AGFI = 0.950, 

CFI = 0.997, NFI = 0.983, RMR = 0.008, RMSEA = 0.021, TLI = 0.996) เปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลองในระดับดี ดังนั้นจึงควรนําปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ออนไลนมาใชควบคูเพื่อใหเกิดศักยภาพในการทําการตลาดออนไลนยิ่งขึ้น
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The objectives of this research are: 1) to study the opinion level of latent variables 
including the online marketing mix, quality service, and consumer’s purchase decision; 2) to 
check the consistency of model and empirical data for developing causal relationship of the 
online marketing mix, quality service influencing consumer’s purchase decision for e-marketplace 
in Bangkok. The sample group used in the research was a group of buyers or users of the 
e-marketplace in Bangkok, 400 cases. The samples were obtained by using probability sampling. 
Multiple-choice questionnaires with a 5-rating scale were used in this research. Obtained data 
were analyzed by using frequency, mean, and Standard Deviation. Path analysis was used 
for checking the consistency of the model and empirical data. The results revealed that the 
online marketing mix was in the high level ( = 4.15, S.D. = 0.58), quality service was at the 
highest level ( = 4.29, S.D. = 0.51), and consumer’s purchase decision was in the highest 
level ( = 4.43, S.D. = 0.52). For inspection of consistency of model and empirical data, the 

obtained value was (χ2/df = 1.180, p-Value = 0.136, GFI = 0.972, AGFI = 0.950, CFI = 0.997, 
NFI = 0.983, RMR = 0.008, RMSEA = 0.021, TLI = 0.996) that met with Consistency Check Criteria 
at good level. Hence, the factors, combined service quality, and online marketing mix should 
be applied for improving online marketing capability.

Development of Causal Model of Online Marketing Mix, Service Quality 
Influencing Purchase Decision of Consumer for e-Marketplace

Abstract

Keywords: e-Marketplace, Service Quality, Online Marketing Mix, Causal Relationship Model

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การพัฒนาของเทคโนโลยีในชวงหลายปที่ผาน

มา โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการประมวล

ขอมูลและการสื่อสาร (Information and Commu-

nication Technology: ICT) ที่เขาถึงกลุมผูใชงาน

มากขึ้นสงผลใหธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ 

e-Commerce ขยายตัวและสรางความเปลี่ยนแปลง

ใหกับภาคการคาทั่วโลกเปนอยางมาก โดยผูบริโภค

สามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น มากขึ้น และเร็วขึ้น สวน

ผูประกอบการตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อรับมือกับ

การแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากการเขามาตีตลาดของ

ผูประกอบการตางประเทศ นอกจากนี ้การซือ้ขายผาน

ออนไลนยงัทาํใหชองทางการชาํระเงนิมคีวามซบัซอน

ขึ้นกวาในอดีต ในกรณีของไทยธุรกิจ e-Commerce 

ขยายตัวอยางรวดเร็ว จากการที่ผู ประกอบการ

ขยายชองทางการขายสินคาและบริการผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน โดยพบวาในป 2562 ผูประกอบ

การ e-Commerce ไทยมีประมาณ 680,000 ราย 

มีมูลคาธุรกิจรวมอยู ที่ประมาณ 4 ลานลานบาท 

(คิดเปน 24% ของมูลคา GDP ป 2562) ขยายตัว

จากป 2561 เปน 7% (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนกิส, 2564) โดยเฉพาะหลงัจากมกีารระบาด

ของเชื้อ Covid-19 พบวาประชาชนจํานวนมากมีการ

เปล่ียนพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

แทนการซื้อสินคาที่รานคาและหางสรรพสินคา สงผล

ใหมูลคาของ e-Commerce มีแนวโนมเติบโตแบบ

กาวกระโดดในป 2563 

จากการเติบโตแบบกาวกระโดดของตลาด 

e-Commerce ในประเทศไทย ทาํใหมองเหน็แนวโนม

ของธุรกิจรานคาออนไลนในป 2563 ที่เขาสู ยุค

ไรพรมแดนแบบเต็มตัวจากกระแสของแนวโนม หาก

นับจํานวนของสินคาที่อยูบน 3 ตลาดกลาง (Mar-

ketplaces) เชน รายใหญ คือ ลาซาดา (Lazada), 

ชอปป (Shopee) และเจดีเซ็นทรัล (JD Central) 

จะพบวา ในป 2561 ทั้ง 3 แพลตฟอรมมีสินคารวม

กันอยูที่ 74 ลานชิ้น เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับป 2562 

แลวจะเห็นวา มีจํานวนสินคาที่เติบโตมากขึ้นถึง 174 

ลานชิ้นหรือมากถึง 2.4 เทา แตในป 2563 นี้แนวโนม

การซื้อสินคาอาจเปลี่ยนไป เนื่องจากนโยบายของ

รัฐบาลที่สนับสนุนใหเปดการคาเสรี (Free Trade) 

ซึ่งจะทําใหการขนสงสินคาจากตางประเทศรวดเร็ว

มากข้ึนกวาเดิม และนี่คือจุดท่ีผู ประกอบการไทย

ควรใหความสําคัญและเตรียมที่จะปรับตัวลงสนาม

แขงขันกันมากขึ้น ซึ่งในยุคแหงการชอปปงออนไลน

ไมไดเปนแคชองทางสงเสริมการขาย แตเปนรูปแบบ

การใชชีวิต หรือท่ีเรียกวาไลฟสไตลท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

ความบันเทิงมากขึ้นและในป 2563 ก็ถือเปนเวลาที่

ดีท่ีธุรกิจท้ังหลายจะเริ่มสรางตัวตนไวบนตลาดกลาง

อเิลก็ทรอนกิส  (e-Marketplace) ทัง้นี ้กเ็พือ่รวบรวม

ฐานลูกคา และขอมูลตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ี

กําลังไดรับความนิยม ดวยการสราง Brand Official 

Shop ของตัวเองบนแพลตฟอรม (Platform) ของ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (ContentShifu, 2021) 

ซึ่งภาคธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียน

ชองทางการขายสินคา ปรับเปลี่ยนชองทางการนํา

เสนอสินคา และสื่อสารกับลูกคาใหม รวมถึงการ

ทําการตลาดผานชองทางดิจิทัล (Digital Marketing) 

ผานเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital) เชน Facebook, 

Line, Instagram, Twitter และ เว็บไซต (Website) 

ซึ่งไดนําหลักการตลาดสมัยใหมเขามาใชที่เรียกวา 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน หรือ 6Ps ของ 

Kotler and Keller (2006) และ Montgomery 

and Smith (2009) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานราคา (Price) ดานสถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง 

(Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) รวมท้ังปจจัยทางดานคุณภาพการให

บริการของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ของ 

Ziethaml et al. (1990) และ Parasuraman 
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et al. (2005) ที่เปนสวนสําคัญของรานคาออนไลน 

ไดแก ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) การสนอง

ตอบตอความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใช

งานของระบบ (System Availability) ดานการตอบ

สนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความ

สามารถในการหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาด

ในการจัดสงสินคา (Compensation) และดาน

การติดตอ (Contact) โดยปจจัยทั้ง 2 ที่กลาวมานํา

ไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kotler 

& Keller, 2016) ตั้งแตการรูถึงความตองการหรือ

ปญหาการแสวงหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ซือ้สนิคา การประเมนิทางเลอืกตางๆ และการตัดสนิใจ

ซือ้ ซึง่เปนประโยชนตอผูประกอบการตางๆ ในการวาง

กลยุทธการขายสินคาใหประสบความสําร็จได

ดังนั้น เพื่อใหธุรกิจสามารถกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคสูงสุด ใน

ฐานะของผูใหบริการรูปแบบการคาแบบตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําเปนตองพัฒนา และศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานชอง

ทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการวางแผน 

ปรับกลยุทธ ใหตอบสนองตอความตองการของผูซื้อ 

และพัฒนาชองทางการขายใหมศัีกยภาพสาํหรบัผูขาย 

หรือผูผลิตไดอยางยั่งยืน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปร

แฝง ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพ

การใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ ที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สําหรับตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ในกรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: สวนประสมทางการตลาดออนไลน มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค

H
2
: คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอสวนประสมทางการตลาดออนไลน

H
3
: คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

H
4
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผาน สวน

ประสมทางการตลาดออนไลน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิด ทฤษฏี ของ Kotler and Keller (2006) และ 

Montgomery and Smith (2009) ดานสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน ของ Ziethaml et al. (1990) 

และ Parasuraman et al. (2005) ดานคุณภาพการ

ใหบริการของ Kotler and Keller (2016) ดาน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มาใชเพื่อสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1
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H1

 
    ่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย         

 
 
5.          ่ีเ ี่ย      
5.1                                   
(Buyer’s Decision Process) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภค 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคน ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือ มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 บทบาท คือ 1) ผู้ริเริ่ม (Initiator)  2) ผู้มี
อิทธิพล (Influencer) 3) ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) 4) 
ผู้ซื้อ (Buyer) 5) ผู้ใช้ (User)  ซึ่งตามแนวคิด ทฤษฎี
การตัดสินใจซื้อ ของ Kotler and Keller (2016) 
ได้กล่าวว่าองค์ประกอบกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค เกิดจากการตระหนักหรือรับรู้ปัญหา การ
ค้นหาข้อมูลของปัญหา การประเมินทางเลือก และ 
การตัดสินใจเลือก ซึ่งกระบวนการที่เกิดข้ึนน้ันเป็น
ผลมาจากปัจจัยด้านบุคคล เช่น อายุ อาชีพ การ
ด ารงชีวิต ค่านิยม และปัจจัยภายในด้านจิตวิทยา 
เช่น การจูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้ ความเ ช่ือ 
ทัศนคติบุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง  โดย
องค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้น ามาประยุกต์เป็นตัวช้ีวัดในตัวแปร
แฝง การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในงานวิจัยนี้
ตามกรอบแนวคิด 
5.2                             
(Online Marketing Mix: 6Ps) 
        ส่วนประสมทางการตลาด  ตามแนวคิด
ทฤษฎีทางการตลาดของ  Kotler and Keller 

(2006) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 
Marketing Mix หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ ใช้เพื่อเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การซื้อ และ การตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งกิจการจะ
ผสมผสานเครื่ องมือ เหล่านี้ เพื่ อ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และ สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยแต่เดิมนั้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร หรือ 
“4Ps” ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีตัวแปรเพิ่มเติมอีก 2 ตัว 
เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม และ สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ในการด าเนินการในรูปแบบร้านค้า
ออน ไล น์  (Montgomery & Smith, 2009) คื อ 
การให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) และ 
การรั กษาความเป็นส่ วนตั ว (Privacy) ใ ช้กั บ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ล า ด ดั่ ง เ ดิ ม  บ ว ก กั บ
ความสามารถพิเศษของเทคโนโลยีท าให้เกิด
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ล า ด แ บ บ ใ ห ม่ ไ ด้  ซึ่ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ หรือ (6Ps) 
ซึ่งใช้เป็นตัวช้ีวัดในตัวแปรแฝง ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนใ์นงานวิจัยนีต้ามกรอบแนวคิด 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค (Buyer’s 

Decision Process)

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค หมายถึง 

บุคคลหรือกลุ มคนที่เขามามีสวนเกี่ยวของ หรือมี

บทบาทในการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 

5 บทบาท คือ 1) ผูริเริ่ม (Initiator) 2) ผูมีอิทธิพล 

(Influencer) 3) ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) 4) ผูซื้อ 

(Buyer) 5) ผูใช (User) ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีการ

ตดัสินใจซือ้ ของ Kotler and Keller (2016) ไดกลาววา

องคประกอบกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เกิด

จากการตระหนกัหรอืรบัรูปญหา การคนหาขอมลูของ

ปญหา การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือก 

ซ่ึงกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากปจจัยดาน

บุคคล เชน อายุ อาชีพ การดํารงชีวิต คานิยม และ

ปจจัยภายในดานจิตวิทยา เชน การจูงใจ การรับรู 

การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติบุคลิกภาพ แนวคิดของ

ตนเอง โดยองคประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคไดนํามาประยุกตเปนตัวช้ีวัดในตัวแปร

แฝง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในงานวิจัยนี้ตาม

กรอบแนวคิด

5.2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน (Online 

Marketing Mix: 6Ps)

สวนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดทฤษฎี

ทางการตลาดของ Kotler and Keller (2006) กลาววา 

สวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix 

หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีค่วบคมุ

ได ใชเพื่อเปนสวนประกอบสําคัญของกลยุทธทาง

การตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ และการตัดสินใจ

ซื้อสินคา ซึ่งกิจการจะผสมผสานเครื่องมือเหลานี้เพื่อ

ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความ

พงึพอใจใหแกลกูคากลุมเปาหมาย โดยแตเดมินัน้สวน

ประสมทางการตลาดมเีพยีงแค 4 ตวัแปร หรอื “4Ps” 

ไดแก ดานผลติภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน

สถานท่ีหรอืชองทางการจดัจําหนายผลติภัณฑ (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามี

ตัวแปรเพิ่มเติมอีก 2 ตัว เพื่อประยุกตใชใหเหมาะสม 

และสอดคลองกับความเปนจริง ในการดําเนินการใน

รูปแบบรานคาออนไลน (Montgomery & Smith, 

2009) คือ การใหบริการแบบเจาะจง (Personaliza-

tion) และการรกัษาความเปนสวนตวั (Privacy) ใชกบั

องคประกอบการตลาดดั้งเดิม บวกกับความสามารถ

พิเศษของเทคโนโลยีทําใหเกิดองคประกอบการตลาด

แบบใหมได ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ 
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หรือ (6Ps) ซ่ึงใชเปนตัวช้ีวดัในตัวแปรแฝง สวนประสม

ทางการตลาดออนไลนในงานวิจัยนี้ตามกรอบแนวคิด

5.3 คณุภาพการใหบรกิารตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส 

(Quality of Web Service)

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การใหบริการ

ทีส่งมอบความพงึพอใจใหกบัลกูคาและสรางผลกาํไรที่ 

เติบโตอยางตอเนื่องใหแกธุรกิจ คุณภาพการบริการที่

ดีนั้นกอใหเกิดความภักดีของลูกคาที่ใชบริการ และ

ยังชวยลดตนทุนคาใชจาย นําไปสูการใหบริการที่

มีคุณภาพตรงความตองการของลูกคา โดยแบบวัด

คุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL ซึ่งเปน

แนวคดิของ Ziethaml et al. (1990) เพือ่ใชเปนแบบ

ประเมินในการกําหนดคุณภาพการใหบริการ ตอมา 

Parasuraman et al. (2005) ไดปรบัปรงุแบบประเมนิ 

Service Quality หรือ SERVQUAL ใหมเพือ่ใหเขากบั

การใหบรกิารดานการพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสโดยแบบ

ประเมนิทีพ่ฒันาออกเปน 2 ชดุ คือ ชดุหลกัและชดุรอง 

ชุดหลักเรียกวา E-S-QUAL สวนชุดรองเรียกวา 

E-RecS-QUAL เพ่ือนาํมาใชเปนหลกัและประมาณผล

การบริการสําหรับการใหบริการผานชองทางพาณิชย

อเิลก็ทรอนกิส ไดแก ความมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) 

การสนองตอบตอความตองการ (Fulfillment) ความ

พรอมใชงานของระบบ (System Availability) ดาน

การตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) 

ความสามารถในการหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดในการจัดสงสินคา (Compensation) และ 

ดานการติดตอ (Contact) ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามา

ประยุกตเปนตัวช้ีวัดในตัวแปรแฝง คุณภาพการให

บริการตามกรอบแนวคิด

5.4 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Marketplace: e-Marketplace)

Turban et al. (2017) ใหความหมายพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส (e-Commerce) หมายถงึ กระบวนการ

ซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ และ/หรือ

ขอมูลผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญผาน

อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต รวมถึงการใหบริการ

ลูกคา ความรวมมือระหวางพันธมิตรธุรกิจ การเรียนรู

ผานออนไลน และธุรกรรมตางๆ ที่ผานทางออนไลน 

ซึ่งตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Market-

place) ก็เปนหนึ่งในประเภทธุรกิจของพาณิชย

อิ เล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนเว็บไซตสื่อกลาง

การติดตอซ้ือ/ขาย แหลงขอมูลขนาดใหญในการ

รวบรวมขอมูลผูซื้อและผูขาย สินคาและบริการ ธุรกิจ 

รานคาจํานวนมาก โดยเปดใหผูซื้อและผูขายเขามา

ทําการติดตอซ้ือ/ขาย แลกเปลี่ยนขอมูลสินคาและ

บริการ ซึ่งถือวาเปนชองทางในการติดตอซื้อ/ขาย 

รปูแบบใหมทีป่รบัเปลีย่นกระบวนการทางการคา และ

ตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป ทําใหกิจกรรมทางการตลาดกระบวนการซื้อ/ขาย 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค ณ ปจจุบันดวยการนํา

เสนอสินคาและบริการผานชองทางออนไลน โดย

การใชเว็บไซต e-Marketplace เปนเครื่องมือในการ

ทําการตลาดนั้นกอใหเกิดผลดีมากมายแกท้ังผู ซ้ือ 

และผูขาย (SoGoodWeb, 2021)

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูซื้อ

หรือผู  ใช บริการตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส   ใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,602,620 คน (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2564) ทําการสุมตัวอยางจากเกณฑ

การคํานวณของ Hair et al. (2010) โดยใชจํานวน

กลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของจํานวนตัวแปรที่

เปนขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงในการวิจัยนี้ใชตัวแปร

เชงิประจกัษ จาํนวน 16 ตวัแปร และกลุมตวัอยางจาก
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การคํานวณไดเทากับ 320 ตัวอยาง โดยใชขอมูลกลุม

ตัวอยางที่ตอบกลับมาทางชองทางออนไลนท้ังหมด 

400 ตัวอยาง หรือประมาณ 25 เทาของตัวแปร

เชิงประจักษ เพื่อทําใหการวิเคราะหโมเดลมีความ

กลมกลืนและสอดคลองมากยิ่งขึ้น ทําการสุมตัวอยาง

โดยอาศยัความนาจะเปน เฉพาะผูใชบรกิารตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยางที่จะใชในการ

วิเคราะหครั้งนี้ตองไมนอยกวา 200 ตัวอยางจึงจะ

เพยีงพอ และไมกอใหเกดิปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001)

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือก

ตอบ (Check List) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการ

ตลาดออนไลน สวนที่ 3 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยสวนที่ 

2, 3, 4 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert 

Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) ซึ่งผานการพัฒนา

เครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวิธีการ Item-Objective 

Congruency Index (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

5 ทาน ผลทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.8-1.00 

เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.00 

เม่ือนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเช่ือถือ

ได (Reliability) โดยวิธี Cronbach ‘s Alpha ซึ่ง

ทําการทดสอบกับผูซื้อหรือผู ใชบริการที่ไมใชกลุ ม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งคาที่ไดตองมากกวา 0.8 

ขึ้นไป (Cronbach, 1984) พบวาแบบสอบถามมีคา

ความเชือ่ถอืไดโดยรวมเทากบั 0.96 ซึง่มคีวามนาเชือ่ถือ

ไดในระดับดีมาก (George & Mallery, 2003) สวน

รายตัวแปรมีคามากกวา 0.95 ทุกตัวแปร ดังนั้น

แบบสอบถามดังกลาวสามารถนําไปใชเก็บรวมรวม

ขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามผานทาง 

Platform สําเร็จรูปออนไลน (Google Forms) 

และ นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปฝากไวกับ

ชองทางสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Line, 

Instagram, Twitter และ Website ของรานคาตางๆ 

จนไดครบถวน และถูกตองตามจํานวนท่ีกําหนดไว

ของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลท่ัวไปใชการ

วิเคราะหด วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การทดสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบ

จําลองเชิงโครงสร าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดล เพื่อหาคา Model Fit โดยใชคาดัชนี 

และ เกณฑดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 (Hair 

et al., 2010; Kelloway, 2015)

7. ผลการวิจัย
จากการวิ เคราะห  รูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวเิคราะหจาํนวนกลุมตวัอยางจาํนวน

ทั้งสิ้น 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 57.50 เพศชายคดิเปนรอยละ 42.50 สวนใหญ

มอีายุระหวาง 20-35 ป คดิเปนรอยละ 63.25 สวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 

เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา

พนักงานบริษัท/รับจาง คิดเปนรอยละ 29 และ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 18 

11

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 5,000 – 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามากกวา 10,000 

บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37 สําหรับตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสที่ใช บริการมากที่สุด คือ ชอปป  

(Shopee) คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา ลาซาดา 

(Lazada) คิดเปนรอยละ 30 และเจดีเซ็นทรัล 

(JD Central) คิดเปนรอยละ 15 และมีระดับความ 

คิดเห็นโดยรวม ในสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.58 คุณภาพการใหบริการ อยู ใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.51 และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ

มากทีส่ดุ คาเฉลีย่เทากับ 4.43 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ที่ 0.52

2. เมื่อโมเดลการวัดไมสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษจึงตองปรับโมเดล ซึ่งจะมีคาสถิติที่

เรียกวาดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index: MI) 

เปนคาสถิติที่ใชชวยประกอบการตัดสินใจในการปรับ

โมเดล เมื่อโมเดลการวัด (Measurement Model) 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

แลวจึงทําการวิเคราะหโมเดลโครงสราง Structural 

Equation Modeling: SEM ) ผลการพัฒนาโมเดลมี

คาดัชนีความสอดคลองซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณา

ความสอดคลองในระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1 และ

ภาพที่ 2

 χ2/df < 2.00 4.325* 1.180 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.136 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 GFI > 0.95 0.859* 0.972 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 AGFI > 0.95 0.810* 0.950 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 CFI > 0.95 0.933* 0.997 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 NFI > 0.95 0.915* 0.983 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 RMR < 0.05 0.015 0.008 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 RMSEA < 0.05 0.091* 0.021 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 TLI > 0.95 0.921* 0.996 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

R2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

  0.87  0.88

ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model Fit)

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ คาสถิติ ผลการประเมิน อางอิง  

   กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล

หมายเหตุ * คาสถิติไมผานเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองหรือกลมกลืนของโมเดล
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ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ คุณภาพการให้บริการ ทีม่ี 
              อิทธิพลตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส าหรบัตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

        จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตัว
แปรเชิงประจักษ์ ซึ่งดูจากน้ าหนักของตัวแปร ทั้ง   
16 ตัว ของตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ 

1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เมื่อ
พิจารณาน้ าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักตัว
แปรอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.86 แสดงว่า ตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเป็นตัวแทนของ สว่น
ประสมทางการตลาดออนไลน์ และตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด คือ การส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ (m_prm) มีค่าน้ าหนักของตัวแปร 
เท่ากับ 0.86 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มากทีส่ดุ 

เท่ากับ 0.73 หมายถึง การส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถพยากรณ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ได้มากที่สุดร้อยละ 73 

2) คุณภาพการให้บริการ เมื่อพิจารณา
น้ าหนั กของตั วแปร (Factor loading) และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักตัว
แปรอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.88 แสดงว่า ตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเป็นตัวแทนของ 
คุณภาพการให้บริการ และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด คือ ด้านความสามารถของระบบ (m_q2) มีค่า
น้ าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.88 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์มากที่สุด เท่ากับ 0.77 หมายถึง ด้าน

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตวัแปรเชิงประจกัษ จากนํา้หนกัของตวัแปรทัง้ 16 ตวั 

ของตัวแปรแฝง 3 ตัว ไดแก

1) สวนประสมทางการตลาดออนไลน เม่ือ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.71 ถึง 0.86 แสดงวาตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของ 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน และตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักมากที่สุด คือ การสงเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ (m_prm) มีคาน้ําหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.86 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมากที่สุด 

เทากับ 0.73 หมายถึง การสงเสริมการขายและการ

ประชาสมัพนัธ สามารถพยากรณ สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน ไดมากที่สุดรอยละ 73

2) คณุภาพการใหบรกิาร เมือ่พจิารณานํา้หนกั

ของตวัแปร (Factor loading) และคาสมัประสทิธิก์าร

พยากรณ (R2) ของตวัแปรเชงิประจกัษ พบวา ตวัแปร

เชิงประจักษ มีคานํ้าหนักตัวแปรอยูระหวาง 0.75 

ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปรเชิงประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปร 

สามารถเปนตัวแทนของ คุณภาพการใหบริการ และ

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดานความสามารถ

ของระบบ (m_q2) มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 

0.88 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมากที่สุด เทากับ 

0.77 หมายถึง ดานความสามารถของระบบ สามารถ

พยากรณคุณภาพการใหบรกิาร ไดมากท่ีสดุรอยละ 77
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3) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อพิจารณา

นํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษมีคานํ้าหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.68 ถึง 0.76 แสดงวาตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของ 

การตัดสินใจซื้อของผู บริโภค และตัวแปรที่มีค า

นํ้าหนักมากที่สุด คือ การตัดสินใจเลือก (m_d4) มี

คานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.76 มีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.58 หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือก สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ไดมากที่สุดรอยละ 58

ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรเชิงประจักษแตละตัวใน

ปจจยั สวนประสมทางการตลาดออนไลน คณุภาพการ

ใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สามารถ

สะทอนผลสูตัวช้ีวัดของตัวไดดี มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในระดับ

การยอมรับทางสถิติอย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.001 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลและคาพยากรณของปจจัย

คาพยากรณ สวนประสมทาง คุณภาพ การตัดสินใจซื้อ

 (R2) การตลาดออนไลน การใหบริการ ของผูบริโภค

ปจจัยเหตุ

ปจจัยผล

สวนประสมทางการตลาดออนไลน

 DE 0.87 - 0.93 -

 IE  - - -

 TE  - 0.93 -

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

 DE 0.88 0.25 0.70 -

 IE  - 0.24 -

 TE  0.25 0.94 -

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ปจจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อของผู

บริโภค และอิทธิพลรวม เทากับ 0.25 คุณภาพการ

ใหบริการมิอิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน และอิทธิพลรวม เทากับ 

0.93 ทั้งน้ีคุณภาพการใหบริการมิอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอีกดวยโดย

มีคาเทากับ 0.70 อิทธิพลทางออมเชิงบวก เทากับ 

0.24 และอิทธิพลรวม เทากับ 0.94 ซึ่ง คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลรวมสูงสุด และสามารถพยากรณ 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดรอยละ 87 และ

คุณภาพการใหบริการ กับสวนประสมทางการตลาด

ออนไลน รวมกนัพยากรณการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค 

ไดรอยละ 88
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ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน

H
1
: สวนประสมทางการตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางตรง DE = 0.25 0.020* ยอมรับสมมติฐาน

เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

H
2
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.93 0.000** ยอมรับสมมติฐาน

สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

H
3
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ DE = 0.70 0.000** ยอมรับสมมติฐาน

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

H
4
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการ IE = 0.24 0.029* ยอมรับสมมติฐาน

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผาน สวนประสมทางการตลาดออนไลน

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

 เสนทาง  สมมติฐาน

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม, * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.001

จากตารางที ่3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน

ดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สวนประสม

ทางการตลาดออนไลน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 

0.25 ซ่ึงตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคา

สัมประสทิธิเ์สนทาง (Path Coefficient) เทากบั 0.93 

ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 คุณภาพการให

บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.70 ซึ่งตรงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 คุณภาพการให

บริการมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ผาน สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาความ

สัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.24 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ี

ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยท่ีนําเสนอขางตน การพัฒนา

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับข อมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2/df เทากับ 1.180, p-Value 

เทากบั 0.136, GFI เทากบั 0.972, AGFI เทากบั 0.950, 

CFI เทากับ 0.997, NFI เทากับ 0.983, RMR เทากับ 

0.008, RMSEA เทากบั 0.021 และ TLI เทากับ 0.996 

ซึง่ผานเกณฑการพจิารณาคาความสอดคลองในระดบั

ดี (Kelloway, 2015; Hair et al., 2010) และ ยังพบ

วามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. สวนประสมทางการตลาดออนไลนมอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีคา 

DE=0.25 ซึ่งการสงเสริมการตลาด (m_prm) มีความ

สําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73 สอดคลองกับการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิจัยของ Thumaruksa and Kantabut (2017) 

เชน วิธีการนําเสนอโฆษณาสามารถทําใหลูกคารับรู

ขอมูลการจัดโปรโมช่ันตางๆ มีการแจกโคดสวนลด

ราคาสินคา และโคดจัดสงฟรี มีการจัดโปรโมชั่นตาม

เทศกาลตางๆ ใหกับลูกคา รองลงมา ดานการรักษา

ความเปนสวนตัว (m_prv) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Rahuruk and Sampet (2016) เชน มีการ

แจงนโยบายความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจน มีระบบ

รักษาความเปนสวนตัวในการเก็บขอมูลความลับ เชน 

อีเมล ที่อยู หมายเลขบัตรเครดิต/เดบิต เปนตน ถัด

มา ดานสถานทีห่รือชองทางการจัดจําหนายผลติภณัฑ 

(m_ch) สอดคลองกับงานวิจัยของ Thumaruksa 

and Kantabut (2017) เชน สามารถเลือกจัดสง

สินคาไดหลายชองทาง ชวยประหยัดเวลาในการเดิน

ทางไปซื้อสินคาตามรานคา หรือหางสรรพสินคา และ 

สามารถเลือกชองทางการชําระเงินได ดานผลิตภัณฑ 

(m_pro) สอดคลองกบังานวจัิยของ Lhuangtep and 

Pasunon (2014) เชน สนิคามคีณุภาพ สนิคามจุีดเดน

ท่ีนาสนใจ และ สินคามีรูปลักษณและบรรจุภัณฑที่

มีความสวยงาม ดานราคา (m_pri) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thumaruksa and Kantabut (2017) 

เชน สินคามีราคาถูกกวาสินคาที่ขายผานชองทางอื่น 

มีคาใชจายในการจัดสงสินคาที่เหมาะสม และดาน

การใหบริการสวนบุคคล (m_per) สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Boonprasert (2016) เชน มีการแจงเตือน

ประชาสัมพันธ ขาวสารผานขอความ SMS กับลูกคา

โดยตรง มีบริการตรวจเชค็สถานะ การสัง่ซือ้ของแตละ

บุคคลได 

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอสวนประสมทางการตลาดออนไลน มีคา 

DE = 0.918 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค มคีา DE = 0.70 ซ่ึงดานความ

สามารถของระบบ (m_q2) มีความสําคัญมากท่ีสุด 

คิดเปน รอยละ 77 เชน สามารถใหบริการไดถูกตอง 

แมนยํา และสามารถใหบริการไดตลอดเวลา มีความ

เสถียรภาพ รองลงมา ดานการทําใหบรรลุผลสําเร็จ 

(m_q3) เชน สามารถใหบริการบรรลุกระบวนการ

สัง่ซือ้สนิคาออนไลนไดสาํเรจ็ สามารถใหบรกิารบรรลุ

ตามคําสั่งที่ลูกคาปอนเขาไป และสามารถใหบริการ

บรรลุชองทางการชําระเงินของลูกคาไดสําเร็จ ถัดมา 

ดานประสิทธิภาพ (m_q1) เชน มีการจัดหมวดสินคา

ท่ีละเอยีด เชน สนิคาแฟช่ัน/เสือ้ผา/ชุดเดรส เปนตน มี

เครือ่งมอืในการคนหาแบบแยกประเภท ท่ีหลากหลาย 

เชน ยี่หอ สี ขนาด เปนตน และเครื่องมือตางๆ 

บนหนาแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต เขาใจงาย และ

สะดวกตอการทํารายการ ดานการตอบสนองตอการใช

บรกิาร (m_q4) เชน สามารถปฏิบตัติามคาํสัง่ไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถตอบสนองตอความตองการใน

การใหบริการไดรวดเร็ว ดานความสามารถในการหา

สิ่งทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสงสินคา 

(m_q5) เชน สามารถหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดในการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว สามารถ

หาสิง่ทดแทนเม่ือเกดิความผดิพลาดในการจดัสงสนิคา

ตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถหาสิ่ง

ทดแทนเมือ่เกดิความผดิพลาดในการจดัสงสนิคาทาํให

ลกูคาเกดิความพงึพอใจ ไมเกดิเรือ่งรองเรยีนภายหลงั 

และดานการติดตอ (m_q6) เชน สามารถแกปญหา

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีชองทางการติดตอกับลูกคาที่

หลากหลาย สอดคลองกบังานวจิยัของ Dorson et al. 

(2017), Scapolan et al. (2017) และ Yuliansyah 

et al. (2017) พบวาคุณภาพของการใหบริการของ

เว็บไซตสงผลตอการการสรางนวัตกรรมของสินคาท่ี

เปนสิ่งคาดหวังของลูกคาและสามารถสรางความ

พงึพอใจใหกบัลกูคา ซึง่ กลยทุธทางการตลาดดานอืน่ๆ 

เชน ราคา สถานท่ี ชองการการจดัจาํหนาย การสงเสรมิ

การขาย การบริการท่ีเฉพาะสําหรับลูกคาแตละ

ประเภท และการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัว

ของลูกคา ซึ่งสิ่งเหลาเปนองคประกอบท่ีทําใหตรา

สินคามีความแข็งแกรง ทั้งยังทําใหบริษัทมีการเจริญ

เติบโตอยางยั่งยืน และสามารถสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นๆ ในตลาด

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานตลาด

กลางอิ เล็ กทรอนิกส   ตั วแปร เชิ งประจักษ  ท่ี

สามารถอธิบายไดมากที่สุด คือ การตัดสินใจเลือก 

(m_d4) สอดคลองกับงานวิจัยของ Deelers and 

Rattanapongpun (2018) เชน มีการประชาสัมพันธ 

การสื่อสารกับผู บริโภค และความมีชื่อเสียงของ 

แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

สินคา มีราคา และคุณภาพที่เหมาะสมใหเลือก 

ความหลากหลายของสนิคา มชีองทางการชาํระสนิคา

ที่สะดวกสบายหลายชองทาง สามารถซื้อสินคาได

ทกุที ่ทกุสถานการณ มกีารแนะนาํบอกตอหรอืผูทีเ่คย

ใชบริการอยูแลว มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ และการตั้งใจ

ใชบริการอยูแลว สวนการตระหนักหรือรับรู (m-d1) 

เชน ความสะดวกสบายในการซื้อสินคา ไมตองกังวล

กับการจราจร สินคามีใบรับรอง มีคุณภาพ คุณสมบัติ

ของสินคาตรงตามขอมูลสินคา และใบรับประกัน

เทยีบเทากับสินคาทีว่างขายผานชองทาง off-line เชน 

หางสรรพสนิคา เปนตน การคนหาขอมลู (m_d2) เชน 

มีเคร่ืองมือในการคนหาแบบแยกประเภท (Sort) ที่

หลากหลาย มกีารจดัหมวดสนิคาทีล่ะเอียด ใชงานงาย 

เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการทาํรายการ หรอืซือ้สนิคา

ของลูกคา การประเมนิทางเลอืก (m_d3) เชน มรีาคา

ตํ่ากวาการซ้ือผานวิธีการอื่น สามารถเปรียบเทียบ

ราคาไดสะดวก มีความหลากหลายของสินคาใหเลือก 

มบีรกิารหลงัการขาย เชน การติดต้ังการใชงาน เปนตน

4. จากงานวจิยันีส้รปุไดวาตวัแปรเชงิประจกัษ

ทั้ง 16 ตัวแปรสามารถเปนตัวชี้วัดใหปจจัยแฝงทั้ง 3 

ปจจยั ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ซึ่งคุณภาพการใหบริการเปน

ปจจัยแฝงที่มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคมากที่สุด

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ควรนําปจจัยดานคุณภาพของการให

บรกิารมาเปนจดุแขง็ในการพฒันาเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

เก่ียวกับการพัฒนาชองทางการขายสินคาใหมีความ

ทันสมัยและตรงกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

มนุษยที่มีการพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น

2. ควรนําป จจัยส วนผสมทางการตลาด

ออนไลนมาใชในการทําการตลาด การวางแผน การ

บริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธในการบริหาร 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยในการสรางความ

พึงพอใจ และสนองความตองการของผูบริโภคใหได

ทุกมิติมากที่สุด

3. ควรนาํปจจยัดานคณุภาพของการใหบรกิาร 

และปจจยัสวนผสมทางการตลาดออนไลน มาใชควบคู

กันในการพัฒนาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหมีความ

ยัง่ยนื ในยคุ New normal เพือ่ใหเกิดศกัยภาพในการ

ตอบสนองความตองการของผูซือ้และผูขาย ซึง่จะเปน

สวนสาํคญัในการดงึดดูใจใหผูซือ้สนิคาใหกลบัมาซือ้ซํา้ 

และผูขายสินคาที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจออนไลน 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาในเรื่อง คุณคา

ตราสนิคา การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการณ การ

สื่อสารการตลาดดิจิทัล ความพึงพอใจ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต การยอมรับการใชเทคโนโลยี เพื่อเปน

แนวทางในปรับกลยุทธใหครอบคลุมทุกมิติของตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

2. เพิ่มเครื่องมือในการทําการวิจัย เชน การ

สัมภาษณแบบเจาะลึกขอมูล เปนตน โดยสุมตัวอยาง

ที่เปนตัวแทนขอมูลดานประชากรที่แตกตางกัน เพื่อ

เขาถึงความตองการ ความคาดหวังจากความรูสึก 

ความคดิเหน็ หรอืขอเสนอแนะเชิงลกึจากกลุมตวัอยาง

มากยิ่งขึ้น
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การวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาถงึมติิของการเปลีย่นแปลงในหนวยงานจดัซือ้ ทีเ่ปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรในสายงานจัดซื้อในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย ซึ่งมี 461 ราย ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจงจากโรงงานเปาหมาย 5 แหง การวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งคําถามได

ถูกทวนสอบจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา 1) มิติของการ

เปลี่ยนแปลง ไดแก (1.1) ดานกระบวนการทํางาน พบวา จะเกิดกระบวนการทํางานแบบใหม อาทิ การจัดซื้อ

จัดหาออนไลน การประมูลสินคาออนไลน การจัดทําสัญญาออนไลน  (1.2) ดานเทคโนโลยี พบวา จะมีการ

ใชเทคโนโลยีใหม อาทิ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่นบนมือถือ การสื่อสารหรือประชุมออนไลน การจัดเก็บ

ขอมูลและประมวลผลบนคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (1.3) ดานบุคลากร พบวา ตองการทักษะแบบใหม

และทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และ 2) การเตรียมความพรอมของบุคลากร ไดแก (2.1) ดานทักษะ พบวา 

ทักษะที่จําเปน อาทิ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดวิเคราะหเชิงตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การ

สื่อสาร (2.2) ดานภาษา พบวา ภาษาตางประเทศสําคัญ อาทิ อังกฤษ จีน (2.3) ดานทัศนคติ พบวา ทัศนคติ

เชิงบวกจะเปนประโยชน อาทิ การคิดเชิงบวก การเรียนรูสิ่งใหม การอยูรวมกับผูอื่น การทํางานเปนทีม ดังนั้น

องคกรควรใหการสนับสนุนในดานการฝกอบรม การจัดหาเทคโนโลยีใหม การสื่อสาร และการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูสิ่งใหมๆ
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Pantila Komvijittraporn1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The research objectives were 1) to study the changing dimensions in the purchasing 
job due to the beverage manufacturing industry changing in the digital age and 2) to study 
the preparation of purchasing staff in the beverage manufacturing industry for supporting the 
digital industry age. It was qualitative research study on the beverage manufacturers in 
Thailand, having 461 factories. Fifteen informants were specifically chosen from five 
selective factories. The structured interview was conducted, in which the questions 
were verified by three experts. The inductive analysis was used. The results were that 
1) changing dimensions included (1.1) working processes: new working processes would 
arise; e-Procurement, e-Auction, e-Contract, (1.2) technologies: new technologies would 
occurred; web applications, mobile applications, online communication or meeting, cloud 
computing and storage, inter of things, and (1.3) staff: new skills and positive attitudes about 
changing would be required and that 2) preparation of purchasing staff included (2.1) skills: 
relevant skills would be needed; digital literacy, logical thinking, creativity, problem-solving, 
communication, (2.2) languages: foreign languages would be required; English, Chinese, and 
(2.3) attitudes: positive attitudes would be beneficial; positive thinking, learning new things, 
coexistence, teamwork. Therefore, the companies should provide support; training, new 
technologies, communication, and culture development.

Changing Dimensions of Purchasing Job in Beverage Manufacturing 
 and Preparation of Staff for Supporting the Digital Industry Age
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ในปจจบุนัโลกของการแขงขนัแบบไรพรมแดน

ไดกาวขามขีดจํากัดอยางมากมาย  กระบวนการผลิต

ท่ีมศีกัยภาพสบืเน่ืองจากแรงขบัเคลือ่นจากการปฏวิตัิ

อตุสาหกรรมคร้ังที ่4 (Industry 4.0) ไดรบัความสนใจ

เปนอยางมาก  Vaidya et al. (2018) ไดศึกษาและให

ภาพรวมของความทาทายใหมๆ  ของภาคอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4  

Haseeb et al. (2019) สรุปวาการประยุกตใช

บิก๊ดาตา (Big Data) ระบบคลาวด และอนิเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง มีผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและยอมในประเทศไทย ดังนั้นองคกร

ควรตองทาํการปรับตวัและพจิารณาการนาํเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชน นอกจากนี้องคกรควร

ที่จะคาดการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสิ่งท่ีกําลัง

จะเกิด สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องด่ืมใน

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ เกี่ยวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมสนับสนุนมากมาย อาทิ นํ้าดิบ สาร

ปรุงแตงรส พลังงาน น้ําตาล บรรจุภัณฑ ทั้งหมด

เกี่ยวของกับการจางงานเปนจํานวนมาก ธนาคาร

ออมสิน (2563) ประเมินวารายไดโดยรวมของ

อุตสาหกรรมมีคาโดยประมาณ 2.50 ลานลานบาท 

และมีผูประกอบการมากกวา 14,000 ราย การผลิต

สวนใหญใชบริโภคภายในประเทศ และมีการสงออก

โดยประมาณ 10% (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562)

เมื่อภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มตอง

ปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล ทุกแผนกในองคกรจําเปนตอง

ปรับตัว สําหรับหนวยงานจัดซื้อซึ่งเปนหนวยงาน

สนับสนุน จําเปนตองมีการเตรียมความพรอม ซึ่งใน

ปจจบัุนพบปญหาในสายงานจดัซือ้ คอื 1) เริม่มกีารนาํ

เทคโนโลยีใหมทางดจิทัิลเขาสูหนวยงาน (Infor, 2017) 

2) ผูปฏิบัติงานขาดการเตรียมความพรอมอยางเปน

ระบบ ทัง้ดานทกัษะใหมและทศันคตทิีจ่าํเปน สายงาน

จัดซ้ือมีบทบาทหนาท่ีหลักในการจัดหาสินคาใหทัน 

สร างความได  เปรียบให  กับองค กร และสร าง

ภาพลกัษณท่ีด ีจงึหลกีเลีย่งไมไดท่ีจะตองมกีารปรบัตวั

เขาสู ยุคดิจิทัล ซ่ึงเกิดจากการใชเทคโนโลยีใหม  

หนวยงานจัดซื้อจะมีการประสานงานกับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอก มีการสงผานขอมูลจํานวนมาก 

และมีการทําธรุกรรมหลากหลาย  จากภาพท่ี 1 จะเหน็

ไดวาหนวยงานจัดซื้อมกีารทาํงานรวมกับหลายหนวย

งาน อาทิ การรับรูคาพยากรณขายจากฝายตลาดเพื่อ

จัดทําแผนซื้อรวมกับฝายวางแผนและฝายผลิต การ

จัดทําสัญญาซื้อรวมกับฝายกฎหมาย (ถาจําเปน) การ

ติดตามการสงมอบวัตถุดิบจากผูสงมอบ (Suppliers) 

เพ่ือประสานงานการรบัวตัถุดิบกับฝายคลงั การแจงผล

การซือ้กบัฝายบญัชเีพ่ือการชาํระเงนิ และการรายงาน

ผลตอผูบริหาร

ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานจัดซื้อกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร
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Infor (2017) อธบิายวา อตุสาหกรรมการผลติ

เคร่ืองดื่มจะปรับตัวเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน เพ่ือ

รองรับพฤตกิรรมของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นไป ขอมลูแหลง

ที่มาของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเปนสิ่งสําคัญ 

ตองโปรงใสและทวนสอบได อุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มอยูในชวงเริ่มประยุกตใชระบบคลาวดและ

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2564) 

เชื่อวาผูผลิตและผูจัดจําหนายตองเริ่มปรับกลยุทธ

การขายใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) 

อุตสาหกรรรมการผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศยังคง

เผชิญการแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นองคกรตางๆ จึงตอง

เพิ่มศักยภาพในการแขงขันอยางตอเน่ือง โดยทุกๆ 

หนวยงานในองคกรจะเปนองคประกอบสําคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมใหกับองคกร หนวยงาน

จัดซื้อเปนหนวยงานสําคัญหนวยงานหน่ึงที่สามารถ

มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรได โดยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน ลดตนทุนจากความ

ผิดพลาด และสรางประสบการณใหมใหกับผูสงมอบ 

(Supplier) นอกจากนี้การใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือทําให

ผูสงมอบเขาถึงขอมูลไดงาย จะสามารถสรางภาพ

ลักษณที่ดีใหกับองคกร สรางการสื่อสารที่ทั่วถึงและ

เทาเทียมกับผูสงมอบ และสรางความโปรงใสในการ

ดําเนินธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม หนวยงานจัดซ้ือเปน

หนวยงานท่ีใชทรัพยากรมนุษยเปนหลัก การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยอียางรวดเรว็อาจทําใหเกดิอปุสรรค 

หากบุคลากรในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ 

และไมไดมีการเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งการเตรียมความพรอมดังกลาวยังไมปรากฏ

ในรายงานวิจัยฉบับใด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึง

ความสําคัญของการปรับตัวของบุคลากรท่ีอยู ใน

สายงานจัดซื้อ และการเตรียมความพรอมเมื่อองคกร

ตองเปลีย่นแปลงเขาสูยคุดจิทัิล ซึง่ศกึษาเฉพาะองคกร

ขนาดใหญในประเทศไทยเทานั้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงมิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อ ที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของภาคอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งดืม่เขาสูยคุดจิทิลั

2. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของ

บคุลากรในสายงานจดัซือ้ในกลุมอตุสาหกรรมการผลติ

เครื่องดื่ม เพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ภาพที่ 2 แสดงถึงกรอบวิจัยของการศึกษา

คร้ังนี้ โดยมุ งศึกษาครอบคลุม 3 มิติหลักตามตัว

แบบการพัฒนาพีพีที (Prodan et al., 2015) มิติ

หลักทั้งสามประกอบไปดวยมิติของการเปลี่ยนแปลง

ดานกระบวนการทํางาน ดานเทคโนโลยี และดาน

บุคลากร ตัวแบบพีพีทีมีความเหมาะสมในการนํามา

กําหนดกรอบวิจัย เพราะเปนตัวแบบที่เหมาะสมกับ

การประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงานดานการให

บริการ ซึ่งตรงกับหนวยงานจัดซื้อในองคกร ซึ่งจะให

บริการหนวยงานอื่นๆ ภายในองคกร สําหรับการ

เตรียมความพรอมจะมุ งศึกษาความพรอมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและดานทัศนคติเปนหลัก สําหรับ

ความพรอมดานภาษาตางประเทศจะศึกษาเพิ่มเติม

เนื่องจากไดรับการแนะนําเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญใน

ขั้นตอนการทวนสอบแบบสอบถาม

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม

อุ ต ส าหก ร รมก า รผ ลิ ต เ ค รื่ อ ง ดื่ ม เ ป  น

อุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศไทย ในป 2563 

มผีูประกอบการมากกวา 14,000 ราย มรีายไดรวมโดย

ประมาณ 2.5 ลานลานบาท (ธนาคารออมสิน, 2563) 

และมอีตัราการขยายตวัตอเน่ืองทุกป ถงึแมวาในชวงป 

2562 ถงึ 2564 จะมแีนวโนมในการเติบโตไมสงูมากนัก 

อันเนื่องมาจากตลาดเครื่องดื่มสําคัญภายในประเทศ 

อันไดแก นํ้าอัดลม เครื่องดื่มบํารุงกําลัง เบียร และ

สุรา เริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว (บริษัท ริเวอรพลัส จํากัด, 

2019) และไดรับผลกระทบจากกระแสการดื่มเครื่อง

ดืม่เพ่ือสขุภาพและโรคระบาดโควดิ-19 แตการแขงขนั

ในอตุสาหกรรมกลบัยังเขมขนและรุนแรง การประยกุต

ใช เทคโนโลยีใหมเริ่มเข ามามีบทบาทมากขึ้นใน

อตุสาหกรรม สวนหนึง่เกดิจากพฤติกรรมของผูบรโิภค

ทีเ่ปล่ียนไป เชน ผูบริโภคตองการทราบแหลงทีม่าและ

กระบวนการผลิตของสินคา เปนตน โดยเทคโนโลยี

ที่เริ่มเขามามีบทบาท คือ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง

และเทคโนโลยีคลาวด โดยสรุป อุตสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศเปนอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที่สําคัญ มีการจางแรงงานเปนจํานวนมาก และมี

การแขงขนัสงู มตีลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ

4.2 การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงเขาสู ยุคดิจิทัล (Digital 

Transformation) คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใน

ยุคใหมที่สังคมและเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใช 

จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานของธุรกิจ

ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาหรือบริการ ท้ังนี้

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและชวยใหไมเกิดการหยุด

ชะงักจากดิจิทัล (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 

2562) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนหัวใจสําคัญของยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะเขามามีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการในองคกร เชน การนําอุปกรณดิจิทัล

จําพวกคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชน

สงูสดุในการสือ่สาร การปฏบิตังิานและการทํางานรวม

กัน เปนตน (อัมพวรรณ หนูพระอินทร และธีราวรรณ 

จันทรแสง, 2563) 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลเปน

สิ่งจําเปน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับองคกร ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอตัวแบบธุรกิจ (Business Model) และ

กระบวนการทํางานภายในขององคกร

4.3 การจัดการหรือการเปลี่ยนแปลงองคกร

การจดัการหรอืการเปลีย่นแปลงองคกร ในงาน

วิจัยนี้ประยุกตใชตัวแบบพีพีที (PPT Framework) 

เปนหลัก ซึ่งครอบคลุมมิติหลัก 3 มิติ คือ มิติดาน

บุคลากร (People) มิติดานกระบวนการทํางาน 

(Process) และมิติดานเทคโนโลยี (Technology) 

ตัวแบบพีพีทีเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากหลักการ

ของ Leavitt (1960) ตัวแบบพีพีทีเปนวิธีการสราง
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สมดุลระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

ซึ่งโดยปกติตัวแบบพีพีทีจะถูกนํามาประยุกตใช เม่ือ

องคกรตองเกดิการเปลีย่นแปลง ในงานวจิยัฉบบันีไ้ดนาํ

ตัวแบบพีพีทีมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบวิจัย 

(ดูภาพที่ 2)

4.4 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process)

การจัดซื้อ คือ การบริหารจัดการแหลง

ทรัพยากรภายนอกขององคกร อันไดแก สินคา งาน

บริการ ความสามารถ (Capability) และความ

รู (Knowledge) ที่มีสวนสําคัญในการดําเนินงาน

ของกิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activity) เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด (Weele, 2005) 

บทบาทและหน าที่ที่สําคัญในงานจัดซื้อ

สามารถสรุปไดดังนี้ (สมาคมบริหารงานจัดซื้อและ

ซัพพลายเชนแหงประเทศไทย, 2564) หนวยงาน

จัดซื้อมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดหาส่ิงท่ีองคกรและ

บุคลากรตองการ ซึ่งเปนกิจกรรมสนับสนุน เร่ิมตน

ตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบเขา จนถึงการสงมอบใหกับ

ลูกคา โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ คุณภาพที่ดี ปริมาณ

ที่ถูกตอง เวลาที่กําหนด ราคาท่ีเหมาะสม สงตรง

ตามสถานที่ที่ตองการ และจากแหลงขายท่ีเชื่อถือได 

งานจัดซ้ือสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ใหองคกรได โดยการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 

สงมอบทันเวลา ในราคาที่แขงขันได ทําใหตนทุนของ

องคกรลดลง

โดยสรุป การจัดซื้อ คือ กิจกรรมสําคัญของ

องคกร ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมหลักขององคกรดําเนิน

ไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อที่ดี

จะสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขนัใหกบัองคกรได

4.5 เทคโนโลยียุคดิจิทัล

ถนัด แกวเจริญไพศาล และคณะ (2560) 

ไดสรุปรายการของเทคโนโลยี คือ 1) เทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

2) เทคโนโลยคีลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 

3) เทคโนโลยรีะบบเครอืขายไรสาย 4) เทคโนโลยแีละ

โปรแกรมบนมือถือ (m-Commerce) 5) เทคโนโลยี

ออนไลนและเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับพาณิชย  

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 6) เทคโนโลยีท่ีใช

โปรแกรมประยกุตบนเครอืขายสงัคม (Social Media) 

7) เทคโนโลยีท่ีใชโปรแกรมประยุกตแบบเชาบริการ

จากผูใหบริการ 8) เทคโนโลยีระบบฐานขอมูลแบบ

บิ๊กเดตา (Big Data) และบล็อกเชน (Blockchain) 

9) เทคโนโลยีหุ นยนตอัตโนมัติท่ีสามารถเรียนรู 

การทํางานของมนุษยและทํางานรวมกับมนุษย 

10) เทคโนโลยีการสรางแบบจําลอง (Simulation) 

ใชในการทําการทดสอบกอนการปฏิบัติงานจริง 

11) เทคโนโลยีการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยเนนการสรางประโยชนใหลูกคา 12) เทคโนโลยี

ดานระบบความปลอดภัย (Cybersecurity) สําหรับ

เทคโนโลยีการจัดซื้อดิจิทัล (Digital Procurement) 

จะใหความสาํคญักบัการแบงปนขอมลู (Information 

Sharing) เปนหลกั ตวัอยางเทคโนโลยกีารจดัซือ้ดจิิทัล 

เชน ฐานขอมูลรายชื่อผูสงมอบออนไลน ระบบสั่งซื้อ

ออนไลน (Online Purchasing หรือ e-Catalog) 

ระบบการจัดซื้อจัดจางออนไลน (e-Procurement) 

ระบบการประมูลออนไลน (e-Auction) เปนตน

โดยสรุป เทคโนโลยีดิจิทัล จะเกี่ยวของกับ

การประยุกตเครือขายไรสาย อุปกรณสื่อสารไรสาย 

อปุกรณตรวจวดั (Sensor) ระบบโครงขายอนิเทอรเนต็ 

และขับเคลื่อนดวยโปรแกรมซอฟตแวร ซ่ึงสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในภาคอุตสาหกรรม

4.6 สมรรถนะของบุคลากร

ตัวแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย คือ ตัวแบบสมรรถนะ 

(Competency Model) ซึ่งมีประวัติของการพัฒนา

มาอยางยาวนาน (Chouhan & Srivastava, 2014) 

โดยทั่วไป ตัวแบบสมรรถนะมีองคประกอบ 3 ดาน 

คอื ดานความรู (Knowledge) ดานทกัษะ (Skill) และ

ดานคุณลักษณะ (Attribute) ความรู คือ ขอมูลหรือ
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เนื้อหาที่มีอยู ทักษะ คือ ความสามารถในการปฏิบัติ

เพ่ือใหสมัฤทธ์ิผล คุณลักษณะ คือ ลักษณะนสิยั คุณคา 

(Value) ทัศนคติ หรือความเชื่อของแตละบุคคล 

สมยศ พุมพันธุมวง และโสภา ชปลมันน (2554) 

ไดพัฒนาตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของตํารวจ

นครบาลในดานการปราบปราม ซึ่งสามารถสรุป

สมรรถนะทีเ่หมาะสมไดท้ังหมด 8 ดาน คือ การควบคุม

ตนเอง การคิดวิเคราะห ความมุงมั่นในการใหบริการ 

จริยธรรมตาํรวจ ความเชีย่วชาญยทุธวธิ ีจติสาํนกึของ

การเปนตาํรวจ ความเขาใจผูอืน่ และการมุงผลสมัฤทธิ์ 

สําหรับในงานวิจัยฉบับน้ีจะศึกษาครอบคลุม

เฉพาะสวนของทักษะและทัศนคติที่สําคัญเทานั้น 

เมื่อหนวยงานตองเตรียมความพรอมในการเขาสูยุค

ดิจิทัล โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเพื่อคนหาองคความ

รูพื้นฐาน ซ่ึงสามารถนําไปอางอิงหรือประยุกตใชใน

โอกาสตอไป

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัในครัง้น้ีใชรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เกบ็ขอมูลโดยการสมัภาษณ

ผูที่เกี่ยวของ

5.2 กลุมเปาหมาย

ผู  ให ข อมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 15 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง กําหนด

คุณสมบัติสําคัญ ดังนี้ 1) มีประสบการณการทํางาน

ดานจัดซื้ออยางนอย 8 ป และ 2) มีตําแหนงในระดับ

หัวหนางานขึ้นไป เพื่อใหสามารถบริหารจัดการงาน

จัดซ้ือและมีภาวะผูนํา โดยเลือกจากบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม บริษัทละ 3 คน ไดแก 

1) บริษัท เนสทเล (ประเทศ) จํากัด 2) บริษัท ที.ซี.

ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด 3) บริษัท ซันโท

รี่ เปปซี่โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 4) บริษัท 

เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

และ 5) บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จัยเ ชิงคุณภาพนี้ ใช แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง โดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล 

(ผูสัมภาษณ 1 คน ตอ ผูใหขอมูล 1 คน) โดยมีการ

วางแผนการสมัภาษณลวงหนาไวกอนเพือ่ใหสอดคลอง

กบัวตัถปุระสงคในการวจัิย คาํถามสมัภาษณเปนแบบ

ปลายเปด เพือ่ใหผูใหขอมลูสามารถตอบไดอยางอสิระ 

โดยแบบสอบถามผานการตรวจสอบความเหมาะสม

จากผูเชี่ยวชาญในสายงานจัดซื้อจํานวน 3 ทาน การ

ประเมินหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วตัถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 สาํหรบั

ประเด็นคําถามมีดังตอไปนี้

1) บรบิทและเปาหมายของธรุกิจ บทบาทและ

หนาที่ของหนวยงานจัดซื้อ การใหความสําคัญกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ความหมายของดิจิทัล 

ทรานส ฟอร  เมชั่น มิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อจากเทคโนโลยีใหม เทคโนโลยี 

แพลตฟอรม และแอพพลิเคช่ันมือถือ ท่ีชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานจัดซ้ือ การทํางานแบบทางไกล 

และขอจํากัดของเทคโนโลยี

2) ทักษะและทัศนคติ ที่จําเปนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ปญหา อุปสรรค 

และการสนับสนุนขององคกร

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยดวยการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก จึงสรุปแนวทางการเก็บรวมรวมขอมูล

ไดดังนี้ 

1. การวางแผนการสัมภาษณ โดยการกําหนด

วิธีการเลือกผูใหขอมูล การสรรหาผูใหขอมูล การ

กําหนดคําถาม และแนวทางในการสัมภาษณ รวมถึง

การเตรียมพรอมในการเขาสัมภาษณ 

2. การคัดเลือกผูใหขอมูลในสายงานจัดซื้อที่มี

คุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด และใหผูใหขอมูลสําคัญ

คนแรกแนะนําผูใหขอมูลคนถัดไป

3. การนัดหมายผูใหขอมูล ผูวิจัยสงหนังสือ
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แนะนําตัวเองเปนเอกสารชี้แจงอาสาสมัคร โดยระบุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของงานวิจัย พรอมทั้งแจง

เหตุผลหลักในการเลือกผูใหขอมูล 

4. การเขาสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอไปยังผูให

ขอมลู และชีแ้จงวธิกีารใหสมัภาษณแกผูใหขอมูล โดย

จะแทนตัวผูใหขอมูลและองคกรของผูใหขอมูลเปน

รหัส เพื่อไมใหสามารถสืบกลับขอมูลได และผูวิจัยจะ

ขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงสนทนา หาก

ไมอนุญาตจะงดการบันทึกเสียงสนทนา เวลาในการ

สัมภาษณแตละครั้งประมาณ 30 - 60 นาที จนกวา

ผูวจิยัจะไดขอมลูทีค่รอบคลมุทกุประเด็นทีศ่กึษา และ

จะหยุดสัมภาษณเมื่อข อมูลที่ได เกิดความอิ่มตัว 

(Saturation of Data) ผูถูกใหขอมูลมีอิสระในการ

กลาวถึงประเด็นตางๆ โดยไมไดรับการโนมนาวใดๆ 

จากผูวิจัยเพื่อใหเกิดความลําเอียง

5.5 การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

โดยเร่ิมจากการจดัเกบ็ขอมลู (Data Collection) การ

ลดทอนปริมาณขอมูล (Data Reduction) การแสดง

ขอมลูทีเ่ขาใจงาย (Data Display) การทวนสอบขอมลู 

และการสรุปผล (Conclusion) สําหรับการลดทอน

ปริมาณขอมลูเริม่จากการเรยีบเรยีงบทสมัภาษณ การ

จัดหมวดหมู การสรุปประเด็น การกําหนดรหัสขอมูล 

(Coding) การกําหนดแกนของเรื่อง (Theme) การ

จัดกลุมขอมูล (Clustering) และการสังเคราะหความ

คิดรวบยอด

สาํหรับการทวนสอบขอมลู ในงานวจัิยนีใ้ชการ

ทวนสอบขอมูลแบบสามเสา โดยเปรียบเทียบขอมูล

จากผลสัมภาษณที่ไดจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย มี

ประสบการณและตําแหนงงานที่แตกตางกัน ทํางาน 

ณ สถานทีทํ่างานทีแ่ตกตางกนั และใหขอมลูในเวลาที่

แตกตางกนั ผูวิจัยจะทวนสอบและสรปุประเดน็รวมที่

ผู ใหขอมูลกลาวถึงตรงกัน และมีความเห็นไปใน

แนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดทวนสอบความ

สอดคลองกับบทความ ทฤษฎ ีหรืองานวจัิยทีเ่กีย่วของ 

ทั้งนี้เพื่อตอบคําถามและวัตถุประสงคของงานวิจัย

6. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive 

Analysis) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอของ

งานวจิยั แสดงไดดงัตารางที ่1 และ 2 ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจัดกลุมในสวนของ

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซ้ือท่ีเปนผล

มาจากการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล จากตารางจะสังเกตไดวา 

จุดประสงคพื้นฐานในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

จัดซื้อท่ีอาจไดรับการสรางเสริมจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปดวย การจัดซ้ือจัดหาใหตรงกับความ

ตองการดวยสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ราคาตํ่า 

และสงมอบตามเวลาที่กําหนด นอกจากนี้หนวยงาน

จัดซื้อยังมีบทบาทในการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคกร ชวยองคกรลดตนทุน หาโอกาส

ในการเพิม่ยอดขายใหกบัองคกร ตดิตามขาวสารทีท่นั

สมัย และชวยวิเคราะหสภาวะของตลาดเพื่อวางแผน

การสั่งซื้อใหเหมาะสม ทั้งนี้พันธกิจหลักทั้งหมดของ

หนวยงานจัดซ้ือคือการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพิม่ความรวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการปฏบิตัิ

งาน สาํหรบัมติขิองการเปลีย่นแปลงดานกระบวนการ

ทํางาน ประกอบดวย การกําหนดกลยุทธการจัดซ้ือ 

การทําธุรกรรมจัดซ้ือจัดหาออนไลน การประมูล

ออนไลน การทําสัญญาออนไลน การประชุมออนไลน 

การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม และการบริหาร

ผูสงมอบแบบออนไลน สําหรับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ

เขามามีบทบาท คือ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่น

มือถือ โปรแกรมสื่อสารออนไลนสมัยใหม ทีวีดิจิทัล 

เทคโนโลยีคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และ

เทคโนโลยีการติดตามสถานะ (Tracking)

ตารางที่ 2 สรุปมิติของการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับการเตรียมความพรอมของ
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บุคลากรในสายงานจัดซื้อ จากตารางจะสังเกตไดวา 

สาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรและ

ที่เปนมาของการเตรียมความพรอม ลวนเกิดจากขอ

จาํกดัทางดานเทคโนโลยดิีจิทลัของบคุลากรในสายงาน 

ทักษะที่ควรมีการเตรียมความพรอม ประกอบดวย 

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดย

เฉพาะตามรายการเทคโนโลยดิีจิทลัทีป่รากฏในตาราง

ท่ี 1 ทกัษะการคดิเชงิสรางสรรคและเชงิตรรกะ ทกัษะ

การแกปญหาหนางานและการตัดสินใจ และทักษะ

ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนกลาง สําหรับทัศนคติที่คาดหวัง คือ ทัศนคติ

ทีด่ตีอการเปลีย่นแปลง การเรยีนรูสิง่ใหม การปรบัตวั 

การยอมรบัสิง่ใหม การอยูรวมกบัผูอืน่ และการทาํงาน

เปนทีม สําหรับประเด็นที่องคกรควรใหการสนับสนุน 

คอื การสือ่สารและการอบรมในเรือ่งของการประยกุต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวท้ังองคกร การสรางวัฒนธรรม

การเรยีนรูสิง่ใหมในองคกร และการสนบัสนนุอปุกรณ

ใหมๆ ในการทํางาน

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ

จัดซื้อจัดหาใหตรงกับความตองการ 15

จัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ 15

จัดซื้อจัดหาที่ราคาตํ่า 15

สงมอบตามเวลาที่กําหนด 15

เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร 13

ชวยองคกรลดตนทุน 15

หาโอกาสในการเพิ่มยอดขาย 12

ติดตามขาวสารสินคาหรือบริการที่จําเปนตอองคกร 10

วิเคราะหขอมูลสภาวะของตลาดเพื่อวางแผนในการสั่งซื้อ 15

การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 15

การเพิ่มความรวดเร็วในงาน 15

การลดความผิดพลาดของงาน 15

จุดประสงคพื้นฐานในการทํางานของหนวยงานจัดซื้อที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะเขามาชวยสรางเสริม

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (เพื่อสรางเสริมจุดประสงคพื้นฐานของหนวยงาน)

ประเด็นเนื้อความสําคัญ ความถี่ที่กลาวถึง

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

การกําหนดกลยุทธการจัดซื้อ 13 เว็บแอพพลิเคชั่น 10

การจัดซื้อจัดหาออนไลน 15 แอพพลิเคชั่นมือถือ 13

การประมูลออนไลน 12 การสื่อสารออนไลนสมัยใหม 15

การทําสัญญาออนไลน 10 ทีวีดิจิทัล 10

 กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล
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ตารางที่ 2 การเตรียมความพรอมของบุคลากรในสายงานจัดซื้อ

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (ตอ)

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของบุคลากร

การสนับสนุนจากองคกร

การประชุมออนไลน 15 ระบบฐานขอมูลคลาวด 15

การวิเคราะหขอมูลเรียลไทม 15 คลาวดคอมพิวติ้ง 12

การบริหารผูสงมอบออนไลน 12 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 10

   เทคโนโลยีการติดตามสถานะ 10

เทคโนโลยีดิจิทัลตามตารางที่1 15 ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง 15

การคิดเชิงสรางสรรค 13 การเรียนรูสิ่งใหม การปรับตัว 15

การคิดเชิงตรรกะ 13 การเปดใจยอมรับสิ่งใหม 15

การแกปญหาหนางาน 15 การอยูรวมกับผูอื่น ทีมงาน 13

การตัดสินใจ (ประสบการณ) 13  

ภาษาตางประเทศ 15  

องคกรสนับสนุนการสื่อสาร 13 การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู 12

องคกรสนับสนุนการอบรม 15 องคกรสนับสนุนอุปกรณใหม 15

ขอจํากัดดานเทคโนโลยีจากคน 15

กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล

ทักษะที่ควรเตรียมพรอม ทัศนคติที่สําคัญ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิเคราะหบทสัมภาษณ สามารถสรุป

ขอคนพบและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

7.1 บทบาทสําคัญของสายงานจัดซื้อ

1. หนวยงานจัดซ้ือภายในองคกรเปนหนวย

สนับสนุนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก มีหนาที่หลัก 

คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ ชิ้นสวน (Part) พัสดุสิ้นเปลือง 

อะไหล เครื่องใชสํานักงาน และซื้อบริการใหตรงกับ

ความตองการของผู ใชงานในแตละแผนก โดยมี

เปาหมายหลัก คือ การจัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการ

ที่มีคุณภาพ ทันตอเวลาใชงาน และในราคาที่ตํ่าที่สุด
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2. นอกจากหนาที่หลักขางตน หนวยงานจัด

ซื้อยังมีบทบาทสําคัญ คือ ชวยเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันใหกับองคกร ดวยการจัดซื้อจัดหาดวย

ตนทุนที่ตํ่าที่สุด เพ่ือเปนการชวยองคกรในการลด

ตนทุน โดยเฉพาะตนทุนดานวัตถุดิบหลักขององคกร 

หนวยงานจัดซื้อจําเปนตองติดตามขาวสารสินคาและ

บรกิารตางๆ ใหทนัสมัยอยูเสมอ ทัง้นีเ้พือ่ใชเปนขอมลู

ประกอบการวิเคราะหขอมูลสภาวะตลาด เพื่อใหเกิด

การวางแผนการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ใน

บางองคกรหนวยงานจัดซื้อตองหาโอกาสในการเพิ่ม

ยอดขายใหกับองคกรดวย

ขอสรุปทั้งสองขอสอดคลองกับหลักการของ

สมาคมบริหารงานจัดซ้ือและซัพพลายเชนแหง

ประเทศไทย (2564) อาจเนื่องมาจากสายงานจัดซื้อ

เปนสายงานอาชีพที่มีมาอยางยาวนาน บทบาทและ

หนาที่หลักๆ ของบุคลากรในสายวิชาชีพน้ีคอนขาง

จะเปนบทสรุปที่ลงตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก

7.2 ประเด็นมิติของการเปลี่ ยนแปลงด  าน

กระบวนการทํางานและดานเทคโนโลยี

1. มิติของการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน

จัดซื้อเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลดานกระบวนการทํางาน มี

เปาหมายหลัก คือ การมีกระบวนการทํางานแบบ

ใหม โดยเลือกใชเทคโนโลยีใหมที่สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ี

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานและลดความ

ผิดพลาด อาทิ การประยุกตใชเทคโนโลยีการจัดเก็บ

ขอมลูทีสํ่าคัญบนคลาวด เชน ประวติัราคาซ้ือและยอด

ซือ้ของผูสงมอบแตละราย เปนตน การวเิคราะหขอมูล

แบบเรยีลไทมเพือ่การตัดสนิใจซือ้ทีร่วดเร็วและแมนยาํ 

การบริหารจัดการผู สงมอบแบบออนไลนเพื่อการ

เรียกวัตถุดิบเขาไดอยางเหมาะสมและมีการติดตาม

สถานะการสงมอบไดอยางถูกตอง จากบทสัมภาษณ 

กระบวนการจดัซือ้ทีจ่ะไดรบัอทิธพิลมาจากเทคโนโลยี

ใหม มี 7 รายการ คือ ก) การกําหนดกลยุทธการจัด

ซ้ือขององคกร ข) การจัดซื้อจัดหาออนไลน ค) การ

ประมลูออนไลน ง) การจดัทาํสญัญาออนไลน   จ) การ

ประชุมออนไลน ฉ) การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม 

และ ช) การบรหิารผูสงมอบออนไลน แตอยางไรกต็าม

กระบวนการจัดซื้อจัดหาออนไลนหรือการประมูล

สนิคาออนไลนยงัมคีวามไมเหมาะสมสาํหรบัสนิคาหรอื

บริการท่ีมีความซับซอน เงื่อนไขเฉพาะ และมีระยะ

เวลาจัดซื้อจํากัด เนื่องจากมีโอกาสผิดพลาดสูง ซึ่งยัง

คงตองใชการทาํงานในรปูแบบของการสือ่สารแบบพบ

หนาเปนหลัก เชน การประมูลงานจัดจางผูใหบริการ

ขนสงสินคาท่ัวประเทศ การจัดจางตัวแทนหรือนาย

แบบของหนวยงานการตลาด เปนตน

2. มิติของการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

คือ จะมุงเลือกใชเทคโนโลยีแบบใหมท่ีสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดในการทาํงาน ทัง้นี้

เทคโนโลยดีจิิทัลทีจ่ะเขามามอีทิธพิลในอนาคตอนัใกล 

คือ เว็บแอพพลิเคช่ันและแอพพลิเคช่ันมือถือสําหรับ

งานจัดซื้อ เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารออนไลนสมัย

ใหม การประชุมออนไลน ทีวีดิจิทัล ระบบฐานขอมูล

คลาวด การประมวลผลขอมูลออนไลนแบบคลาวด

คอมพิวติ้งอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และเทคโนโลยี

การติดตามสถานะ 

ทั้งนี้ขอสรุปทั้งสองขอขางตนสอดคลองกับ

รายงานของ Infor (2017) เพราะภาคอตุสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มเริ่มไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมท่ีเกิดข้ึนและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

เชน ผูบริโภคตองการสอบกลับแหลงที่มาของวัตถุดิบ

ทีน่าํมาผลติเปนเครือ่งดืม่ ณ จดุซือ้ เปนตน แตอยางไร

ก็ตาม การประยุกตใชเทคโนโยลีใหมจะขึ้นอยูกับ

นโยบาย แผนการพัฒนาองคกร และงบประมาณของ

แตละบริษัท เปนหลัก

7.3 ประเด็นมิติของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

เชื่อมโยงการเตรียมความพรอม

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในสายงานจัดซื้อ คือ ขอจํากัดสําหรับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับความรู 
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ความเขาใจ และความสามารถของบุคลากรเปนหลัก 

อาทิ ความไมรูและไมเขาใจในเทคโนโลยีใหม ทั้งใน

สวนของพนักงานในองคกรเองหรือผูสงมอบภายนอก

ที่ตองใชงานเทคโนโลยีรวมกัน จากการสัมภาษณพบ

วาการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรสายงานจัด

ซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ ดานทักษะและดาน

ทัศนคติของพนักงาน 

1. ดานทักษะของพนักงาน ทักษะท่ีจําเปน

ตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล คือ ทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน อาทิ การใชโปรแกรม 

ไมโครซอฟตทมีและอปุกรณคูควบเพือ่การประชมุทาง

ไกล โปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) การ

ประมูลออนไลน การจัดซื้อออนไลน การทําสัญญา

ออนไลน (e-Contract) เพาเวอรบีไอ (Power BI) 

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) ตลาด

ออนไลน (e-Marketplace) การจองที่พักออนไลน 

การคนควาขอมูล (Search Engine) และการใช

โปรแกรมซอฟตแวรพื้นฐาน เชน ไมโครซอฟต

เอก็เซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟตเพาเวอรพอยต 

(Microsoft Powerpoint) ไมโครซอฟตเอาตลุก 

(Microsoft Outlook) เปนตน

นอกจากน้ี บุคลากรในสายงานจัดซื้อควรมี

ทักษะการคิดวิเคราะหดวยหลักเหตุและผล ทักษะใน

การพลิกแพลงเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน ทักษะ

การคดิคนสิง่ใหมๆ  อยางสรางสรรคทีส่ามารถประยกุต

ใชงานไดจริง ทักษะในการสื่อสารและทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ บุคลากรจัดซื้อตองมีการสะสม

ประสบการณในงานจัดซื้อ เพื่อใหสามารถตัดสินใจได

อยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณทีีม่อิาจใชประโยชน

จากขอมูลในอดีตได เชน การสรางความสัมพันธท่ีดี

กับผู ส งมอบ การกําหนดจุดต้ังรับหรือจุดถอยที่

เหมาะสมในการเจรจาตอรองที่มีความซับซอนนอก

เหนือจากการตอรองทางการเงิน

2. ทัศนคติที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง จาก

การสัมภาษณสามารถสรุปไดวาบุคลากรสายงาน

จัดซื้อ ควรมีทัศนคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงเพื่อ

เขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมเปดใจยอมรับสิ่งใหม 

พรอมรบัตอการเปลีย่นแปลงและตระหนกัรูตลอดเวลา 

พรอมเรยีนรูและปรบัตวัใหเขากับเทคโนโลยใีหม มแีรง

ขบัเคลือ่นภายในเพือ่เปนแรงกระตุนในการทาํงาน อยู

รวมกนักบัผูอืน่ไดอยางราบร่ืน ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั 

และทํางานเปนทีมเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ท้ังนี้ ทักษะและทัศนคติข างต นเป นไปใน

แนวทางเดียวกับรายงานวิจัยของ พิชิต ขจรเดชะ 

(2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีจําเปน

สําหรับบุคลากรทางการพิมพและบรรจุภัณฑ สืบ

เนื่องจากเก่ียวของกับการกาวเขาสูยุคอุตสาหกรรม

ดจิทิลัทีส่งผลใหเครือ่งจกัร อปุกรณและเครือ่งมอืตางๆ 

จะมีสวนประกอบของดิจิทัลมากขึ้น

นอกจากขอคนพบขางตนแลว ในงานวิจัยนี้

ยังพบวา องคกรตนสังกัดจําเปนตองใหการสนับสนุน

อยางจริงจงั เพือ่ใหการเปลีย่นแปลงเขาสูยคุเทคโนโลยี

ดิจิทัลราบรื่น การสนับสนุนที่สําคัญมีทั้งหมด 5 ดาน 

คือ การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให

บคุลากรรบัทราบนโยบาย เปาหมาย และวตัถปุระสงค

อยางชัดเจน การวางแผนการฝกอบรมพนักงาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมอยางเหมาะสม องคกร

ตองจัดหาอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ใหเหมาะสม มีการ

ลงทุนดานเครื่องมือและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

และสิ่งสําคัญลําดับสุดทาย คือ การสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหมๆ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. องคกรควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และ

ซอฟตแวรดิจิทัลท่ีจําเปน และมุงพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Literacy) ใหกับบุคลากรในสายงานจัดซื้อ 

อาทิ การใชระบบฐานขอมูลคลาวด การรักษาความ

ปลอดภยัของขอมลู การประชมุทางไกลผานโปรแกรม

สมัยใหมไมโครซอฟตทีม เปนตน
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เอกสารอางอิง

กรมโรงงานอตุสาหกรรม. (2564). สถติสิะสมจาํนวนโรงงานทีไ่ดรบัอนญุาตใหประกอบกจิการ (เปดดาํเนนิการ) 

 ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 จําแนกตามหมวดอุตสาหกรรม ณ สิ้นป 2563. คนเมื่อ 15 สิงหาคม 2564,

 จาก: https://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode=spss64.

ถนดั แกวเจรญิไพศาล, บญุอนนัต พนิยัทรพัย และสมศกัดิ ์ดาํรชิอบ. (2560). ความจาํเปนการพฒันานกับรหิาร

 ดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0. กรุงเทพฯ. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติใน

 วาระครบรอบ 62 ป คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, วันที่ 5 มิถุนายน 2560 

 ณ อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 145-168.

ธนาคารออมสิน. (2563). อตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่. คนเมือ่ 18 กรกฎาคม 2564, จาก: https://www.

 gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2021/01/IN_food_12_63.pdf.

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน). (2562). Digital Transformation คืออะไร สําคัญอยางไรกับธุรกิจและองคกร. 

คนเมื่อ 17 มกราคม 2564, จาก: https://www.tot.co.th.

2. องคกรควรวางแผนการพัฒนาทักษะดาน

อื่นๆ ใหกับบุคลากรดวย เชน การคิดวิเคราะหเชิง

ตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การสื่อสาร

และเจรจาตอรอง และการใชภาษาตางประเทศโดย

เฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง

3. นอกจากในสวนของทักษะที่จําเปน องคกร

ยงัควรทีจ่ะเนนพฒันาและปลกูฝงทศันคตทิีเ่หมาะสม

ตอการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อเขาสูยุคดิจิทัลดวย 

องคกรควรจดัทาํหลักสตูรการอบรมบคุลากรดานการ

คดิเชงิบวกตอการเปลีย่นแปลง การเปดใจยอมรับและ

การเรียนรูสิ่งใหม (Life Long Learning) การทํางาน

เปนทีม เปนตน

4. องคกรควรมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใน

ดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การสรางวัฒนธรรมการเรียน

รูสิ่งใหมในองคกร การสื่อสารแบบทั่วถึงทั่วทั้งองคกร 

เปนตน

5. ถึงแมวาการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะ

หนวยงานจัดซ้ือในองคกรขนาดใหญที่อยู ในกลุ ม

อตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืม องคกรขนาดกลางและ

เล็กในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงก็สามารถ

นําบทสรุปผลการวิเคราะหไปประยุกตใชหรือเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกรได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา

1. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรขนาด

กลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่อง

ดื่มในประเทศไทย ซ่ึงจะมีบริบทในการทํางานท่ีตาง

กัน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนตัวแทนของท้ังกลุม

อุตสาหกรรม

2. เปรียบเทียบความสอดคลองและความ

แตกตางระหวางอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืมขนาด

ใหญกับขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

3. ศกึษาเชิงลกึในดานเทคนคิ ในการออกแบบ

แอพพลิเคชั่นออนไลน เพื่อชวยพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานจัดซื้อ เชน แอพพลิเคชั่นมือถือในการ

ประสานงานกับผูสงมอบ เปนตน

4. ศึกษาการเตรียมความพรอมของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ท่ีสําคัญ อาทิ ในกลุม

อุตสาหกรรมใหม (New S-curve) เพื่อรองรับตอการ

พัฒนาประเทศ
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายในคลังสินคา 2) ปรับปรุงรูป

แบบการจัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาและ 3) เปรียบเทียบรูปแบบการ

จัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาใหมีความเหมาะสม 

โดยทาํการเกบ็ขอมลูบรษัิทผูใหบรกิารโลจสิตกิสในอตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส ศกึษาสภาพ

ปญหาการทาํงาน การเกบ็ขอมลูพืน้ทีค่ลงัสนิคา ชนดิ ประเภท ปรมิาณสนิคาเขา-ออก ความถ่ีของการหยบิเบกิ

สินคาในคลังสินคา รูปแบบการจัดเก็บและหยิบ พนักงานคลังสินคา อุปกรณเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC (ABC Analysis) มาใชในการ

ปรับปรงุรปูแบบการจดัเกบ็และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block stacking) 2 รปูแบบ คอื 1) การจดัตาํแหนง

โดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) การจัดตําแหนงโดยการอางอิงความถ่ีเฉลี่ยในการหยิบเบิก

และจายสินคา ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงตามตําแหนงการจัดเก็บโดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 

ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปนรอยละ 24.09 มี

ระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงตอวันเหลือ 1 ชั่วโมง 52 นาที ตนทุนคาลวงเวลาเทากับ 1,059.2 บาทตอ

วัน หรือ 279,627.49 บาทตอป ผลการปรับปรุงตามตําแหนงโดยการอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและ

จายสินคา ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปน

รอยละ 25.91 มีระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1 ชั่วโมง 40 นาที ตนทุนคาลวงเวลาตอวัน 925.3 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป

บทคัดยอ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Winyu Proykratok1* and Pongsathorn Kamkuan2

The purposes of this research are 1) to study operating problems in the warehouse. 
2) Improve the storage system and picking product block stacking in the warehouse and 
3) compare the storage system and picking product block stacking in the warehouse of the 
company’s case studies to be appropriate by collecting data on logistics service companies 
in the electrical and electronic industry. Study the working condition Storage of warehouse 
space, type, the quantity of goods in-out the frequency of warehouse picking storing, and 
picking warehouse worker material handling equipment. The researcher analyzed the data by 
applying the concept of ABC Analysis to improve storage and block stacking in two models 
they are 1) alignment based on picking frequency and 2) alignment based on average 
picking and distributing frequency. The results showed improvements based on storage location 
based on picking storage frequency, total picking distance reduced to 7,940.63 meters or 7.94 
kilometres per day or 24.09%, the amount of overtime work per day is reduced to 1 hour 52 
minutes. The cost of overtime is 1,059.2 baht per day or 279,627.49 baht per year. The results 
showed that position-based improvement results by referring to the average picking the 
products and distributing frequency. The total pick-up distance was reduced to 7,752.81 meters 
or 7.75 kilometers per day or accounted for 25.91 per cent, with the period of overtime reduced 
to 1 hour 40 minutes, the cost of overtime per day 925.3 baht or 244,280.51 baht per year.

Improving Storage System and Picking Product Block Stacking
Case Studies: of Logistics Service Providers Electronic Appliance Industry

Abstract

Keywords: Storage system and picking, Block stacking, ABC Analysis, Logistics service provider
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1. บทนํา
ในปจจุบัน ผู ใหบริการโลจิสติกสเขามามี

บทบาทสําคัญในสนับสนุนธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจ

ผลิตสินคา ธุรกิจซื้อมาขายไป หรือแมกระทั่งธุรกิจ

บริการ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถชวยทําใหการ

ดําเนินงานทางธุรกิจเปนไปไดอยางราบรื่น อีกทั้งชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทางธุรกิจ และสามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคา แตธุรกิจอาจจะเลือก

การดําเนินการทางดานโลจิสติกสเอง หรือบางธุรกิจ

อาจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอก หรือ

บางธุรกิจเลือกดําเนินการเองบางสวนและจางจาก

ภายนอกบางสวน การจัดการดานโลจิสติกสที่นํามา

สนับสนุนธุรกิจจึงมีการดําเนินงานที่แตกตางกันตาม

ลกัษณะของธรุกิจ (กิตตินาท นุนทองและคณะ, 2562)

อตุสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

นั้น เปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง ทั้งการแขงขัน

ทางเทคโนโลยขีองผูผลติ คุณภาพของสนิคา ราคา การ

ตลาดและการขาย การบริหารจัดการดานโลจิสติกส

ที่ดี โดยครอบคลุมในงานบริหารคําสั่งซื้อ การบริหาร

สินคาคงคลัง คลังสินคา การบริหารงานขนสง รวม

ทั้งการบริหารขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญใน

การแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสบางรายเลือก

ดําเนินงานดานโลจิสติกสเอง บางรายเลือกใชผูให

บรกิารโลจสิตกิส บางรายเลอืกดําเนนิการเองบางสวน

จางผูใหบรกิารจากภายนอกบางสวน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่ครอบคลุมมิติ

ดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 

(รุธิร พนมยงค, 2559) เพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและสรางขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

บริษัทกรณีศึกษา เปนผูบริการโลจิสติกส โดย

ดําเนินธุรกิจใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาให

กบัลูกคาทีเ่ปนบรษิทัผลติและจาํหนายเครือ่งใชไฟฟา

ยี่หอหนึ่ง โดยสินคาสวนใหญน้ันเปนเครื่องใชไฟฟาท่ี

มีขนาดใหญ เชน ตูแชแข็ง ตูเย็น เครื่องซักผา เครื่อง

ปรับอากาศและคอมเพรสเซอร เปนตน 

จากขอมูลพบวา บริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) บนพื้นคลังสินคา โดยสินคาที่ไดทําการ

จัดเก็บสวนใหญเปนสินคาที่มีขนาดใหญ นํ้าหนักมาก 

มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวนคําสั่งในการหยิบเบิก

ตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยายลําเลียงเปนไดอยาง

ลาชา เพราะตองอาศยัความระวดัระวงัในการหยบิเบกิ

สินคาในแตละรายการ ประกอบกับบริษัทกรณีศึกษา

ไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาท่ีชัดเจน (Informal 

System) โดยพนักงานรับสินคาจะนําสินคาเขามา

วางในพื้นที่เก็บตามพื้นที่วาง และไมไดมีการจัดสินคา

ความถ่ีของสินคาท่ีมีการหยิบเบิกบอยเอาไวใกลกับ

ประตูทางออกหรือพื้นที่การเตรียมสงมอบ จึงทําให

ระยะทางและระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวัน

คอนขางมาก โดยมีระยะทางจากหนาคลังสินคา การ

เลือกหยิบท่ีพื้นท่ีจัดเก็บ ถึงการเคลื่อนยายลําเลียง

สินคามาไวท่ีพื้นท่ีการเตรียมสงมอบ โดยมีระยะทาง

รวมเฉลี่ย เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 

กโิลเมตรตอการทํางาน 1 วนัหรือ 12 ช่ัวโมง ซึง่มสิีนคา

ในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย และจาํนวนสนิคาใน

การหยบิเบิกเฉล่ียตอวนั 332 หนวย ประกอบกบัระยะ

เวลาในการดําเนินงานลาชา เนื่องจากระยะทางการ

ดําเนินงานคอนขางไกล ซ่ึงสงผลโดยตรงกับตนทุน

ทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา เนื่องจาก

บริษัทกรณีศึกษาตองจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน

ที่มีตนทุนตอวันคอนขางมาก

ดังนั้นผูวิจัย จึงใหความสนใจปญหาดังกลาว 

โดยทาํการศกึษาสภาพปญหา เกบ็ขอมลู การวเิคราะห

ขอมูล การเสนอแนวทางแกไข รวมกับผูบริหารและ

พนักงานของบริษัทกรณีศึกษา โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง 

(Block Stacking) โดยการนาํหลกัการแนวคดิทฤษฎีที่

เกีย่วของกบัการจดัลาํดบัความสาํคญัในการวางสนิคา 
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เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายใน

คลังสินคา 

2. ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา 

3. เปรียบเทียบรูปแบบการจัดเก็บและหยิบ

เบิกสินคาวางกอง (Block Stacking)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ระบบการจัดเก็บสินคา (Storage System)

การจัดเก็บสินคานั้น สามารถแบงรูปแบบการ

จดัเกบ็สินคาออกเปน 6 แนวคดิ คอื 1) ระบบการจดัเก็บ

โดยไรรูปแบบ (Informal System) 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location 

System) 3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัส

สินคา (Part Number System) 4) ระบบการจัดเก็บ

สินคาตามประเภทของสนิคา (Commodity System) 

5) ระบบการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว 

(Random Location System) และ 6) ระบบการ

จัดเก็บแบบผสม (Combination System) (James 

& Jerry, 1998)

3.2 เทคนิคการหยิบสินคา (Picking Techniques) 

วิ ธีการหยิบสินค ามี  4 วิธีหลัก (ไชยยศ 

ไชยมั่นคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง, 2556) ดังนี้

1. การหยิบตามคําสั่งซื้อ (Discrete order 

picking) วิธีน้ีเปนวิธีที่งายและเปนวิธีการ หยิบโดย

ทั่วไปที่สุดโดยจะใหพนักงาน 1 คนรับผิดชอบการ

หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อจนครบทุกรายการภายใน

เที่ยวเดียว

2. การหยิบสินคาแบบโซน (Zone picking) 

เปนวิธีการหยิบสินคาอิงจากการเก็บของเปนโซน 

เหมาะสําหรับกรณีพนักงานหน่ึงคนไมสามารถหยิบ

ของจนครบรายการไดภายในหนึ่งเที่ยวอันเนื่องมา

จากขอจํากัดดานเวลา และเมื่อของในคลังสินคาถูก

แบงออกเปนโซน โดยจะมีพนักงานหยิบประจําโซน

นั้น และพนักงานประจําโซนจะรับผิดชอบหยิบทุก

รายการทีอ่ยูในโซนโดยการหยบิงานจะเกดิข้ึนพรอมๆ 

กัน หรืออาจเปนการหยิบแลวสงตอไปยังสายพาน ซึ่ง

ในบางครั้งเรียกวา หยิบแลวสงตอ (Pick-and-pass)

3. การหยิบเปนชุด (Batch picking) เปนการ

ใหพนักงานหนึ่งคนรับผิดชอบการหยิบหลายๆ คํา

สั่งซื้อในคราวเดียวกัน ซึ่งเหมาะสําหรับคําสั่งซื้อซื้อ

ปริมาณนอย การหยิบแบบนี้ จะรวมคําสั่งซื้อหลายใบ

เปนกลุมเล็กๆ เขาดวยกันและพนักงานหยิบจะหยิบ

ของรายการเดียวกันในคราวเดียว เมื่อจบการหยิบใน

แตละเทีย่ว สนิคาทัง้หมดจะถกูคดัแยกเพือ่นาํสงลกูคา

อีกครั้ง วิธีการหยิบของแบบนี้ใชกันท่ัวไปกับอุปกรณ

ขนถายอัตโนมัติ

4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave picking) 

เปนวิธีการหยิบคลายกับการหยิบตามคําสั่งซื้อ แต

ตางกันที่เวลาของการปลอยคําสั่งซื้อ ซึ่งจะออกเปน

ชวงเวลา เชน ทุกๆ ชั่วโมงหรือทุกเชาหรือบาย ทั้งนี้

เพ่ืออรรถประโยชนการใชแรงงานและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้คําสั่งซื้อจะปลอยไปทุกโซนพนักงาน

หยิบจะทําการรวมยอดของสินคาแตละรายการ

แลวหยิบรวมไปใหแลวตองนําไปคัดแยกตามลูกคา

อีกคร้ัง วิธีนี้จัดเปนวิธีหยิบของท่ีเร็วท่ีสุดสําหรับ

คําสั่งซื้อที่มีหลายรายการ แตขอเสียอาจเกิดความ

ผิดพลาดระหวางคัดแยกตามลูกคา โดย เมธิน ี

ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล (2556) ได

นําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการปรับปรุง

ประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคา

ของบริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด(มหาชน) สาขา

สขุสวสัดิ ์โดยมีวตัถุประสงคเพือ่เพิม่ ประสทิธภิาพของ

พืน้ทีก่ารจดัวางสนิคาภายในคลงัสนิคา จากการศกึษา

บรษิทัทีเ่ปนกรณศีกึษาพบวา สภาพปจจบุนัคลงัสนิคา

ของบริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายใน
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คลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชอรรถประโยชน

ของพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหการทํางาน

ภายในคลังสินคาเกิดความลาชา โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดทําการศึกษา รูปแบบตําแหนงการจัดวางสินคาที่

สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง (Location) 

ใหมในการวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบ

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming Method) 

ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไวใกลประตู (Fast 

Mover Closest to the Door) รวมกับเครื่องมือ 

Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ชวยในการ

หาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินคา จาก

การจดัวางตาํแหนงสนิคาใหมสงผลใหประสทิธภิาพใน

การบริหารจดัการคลงัสนิคาเพิม่ขึน้ระยะเวลาเฉลีย่ใน

การหยบิสนิคาลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจัดเกบ็

สนิคาลดลง 26.67% และระยะทางเฉลีย่ลดลง 8.61%

3.3 สินคาวางกอง (Block Stacking) 

การวางสินคาบนพื้น โดยไมไดใชชั้นวางสินคา 

(Shelf or Rack) เปนวิธีจัดเก็บแบบพื้นฐาน โดย

การนําสินคาวางบนพาเลท (Pallet) โดยการตั้งขึ้น

วางซอนกัน 2-3 ชั้นขึ้นอยูกับความแข็งแรงของบรรจุ

ภัณฑ จุดเดนของการวางสินคาแบบ Block Stack 

คือ ประหยัดคาใชจายดานอุปกรณ มีความยืดหยุน

พอสมควรในการจัดเรียงสินคาบนพาเลท และเปลี่ยน

สถานที่จัดเก็บไดงาย ขอเสีย คือ ไมสามารถเรียงกอง

สินคาไดมากนักเพราะไมปลอดภัย วิธีการจัดเก็บ

สนิคาแบบน้ีเหมาะกับสนิคาทีม่เีคลือ่นไหวเขาออกเรว็ 

(Jame & Jerry, 1998)

3.4 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout)

การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 

การวางผังของคลังสินคาหรือวัสดุโดยทั่วไปมักจะ

ตองการใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนที่เปนเสนตรง

ระยะทางการเคลื่อนที่ทั่งของพนักงาน และสินคา

ตองสั้นกะทัดรัด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ ชองทาง

เดนิควรจะแคบทีสุ่ดเทาทีท่าํไดและไมควรเปนทางตัน 

(Tompkims & Smith, 1989)

การวางแผนผังคลังสินคา (Warehousing 

layout) เปนการวางแผนผังใหสามารถใชประโยชน

จากคลังสินคาใหเต็มพื้นที่มากที่สุด ตองคํานึงถึง 

ลักษณะและปริมาณของสิ่งที่จะนํามาเก็บรักษา 

คณุสมบัตพิเิศษของคลงัสนิคาทีต่องการจดัเก็บ วธิกีาร

ขนยาย ระยะเวลาในการจดัเกบ็ เสนทางในการขนยาย 

คาประกนัภยัพาหนะทีต่องใชในการขนยาย การบนัทกึ

รายการสินคาและตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ (ชุมพล 

มณฑาทพิยกลุ, 2550) ซึง่ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) 

ไดนําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการวางผังคลัง

สนิคาสาํเรจ็รปูดวยเทคนคิ ABC Analysis กรณศีกึษา 

บริษัท AAA จํากัดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษา

การประยกุตใชเทคนคิ ABC Analysis ในการ ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา บริษัทกรณีศึกษา 

บริษัท AAA จํากัด (2) เพื่อศึกษาการ ลดระยะเวลา

ในการหยิบสินคาโดยผูวิจัยประยุกตใชการจัดเรียง

สินคาABC Analysis โดยการออกแบบ และวางผัง

คลังสินคา ซึ่งในการดําเนินงานวิจัย ผลการศึกษา

พบวา นี้พบวาปญหาท่ีเกิดจากการใชเวลาในการ

เดินทางหยิบสินคาซึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ

ในระบบการจัดเก็บสินคาจึงทําให ใชเวลามากในการ

เดนิทางหยบิสนิคา การจดัเรยีงสนิคาดวยเทคนคิ ABC 

ทําใหพนักงานใชเวลาใน การเดินทางหยิบสินคา

นอยลงโดยใชคาเฉลี่ยของพนักงานจํานวน 5 คน 

กอนท่ีจะนําเทคนิค ABC เขามาชวยในการจัดเรียง

สินคาพนักงานจํานวน 5 คน ใชเวลาในการเดินทาง

หยิบสินคาเฉลี่ย 9.45 นาที และหลังจากที่มีการจัด

เรียงสินคาแบบ ABC พนักงานชุดเดิมจํานวน 5 คน 

ใชเวลาในการเดินทาง หยิบสินคาเฉลี่ย 6.41 ลดลง 

3.04 นาทีจะเห็นไดวาพนักงานใชเวลาในการหยิบ

สินคาลดลง โดยการจัดเรียงสินคาท่ีมียอดขายสินคา

สูงสุด (หนวย: ลัง) ไวใกลประตูทางออก และสินคาที่

มยีอดขายปานกลางหรือเคลือ่นไหวปานกลางและยอด

ขายสินคาตางๆ หรือเคลื่อนไหวชาไวตามลําดับ เพื่อ
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เปนการลดระยะเวลาและระยะทางในการเดินหยิบ 

สินคาไดอยางเหมาะสม

3.5 แนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC 

(ABC Analysis)

เปนแนวคดิทีใ่หความสาํคญักบัสนิคาตามกลุม

สินคาโดยการจัดลําดับสินคาตามยอดขายหรือสวน

แบงกําไรของสินคานั้น ซึ่งสินคาที่จัดอยูในกลุม A จะ

ประกอบดวยสินคาเพียงไมกี่ประเภทหรือมีจํานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยแตเปนสินคาท่ีมี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรมากท่ีสุด สวนสินคาที่มี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความ

สําคัญนอยลงเปน B และ C ตามลําดับ (Stock and 

Lambert, 2001) ซึง่ ชยัชมุพล สงิสนอง และกาญจนา 

กาญจนสุนทร (2563) ไดนําแนวคิดดังกลาวมา

ปรับใชและศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพื่อการ

ปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินคามี

วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการจัดการคลงัสินคาเพือ่นาํมาประยกุต

ใชในการแกไขปญหาและสรางมาตรฐานการทํางาน

ภายในคลังสินคาขององคกรและ 2) เพื่อนําเสนอ

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลัง ลดมูลคาสินคาคงคลังภายในองคกร จาก

ผลการศึกษา ทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและ

การจัดการคลังสินคา โดยกําหนดแนวทางการแกไข

ปญหาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช ABC Analysis 

เพ่ือกําหนดนโยบายในการดําเนินการภายในคลัง

สินคาในอัตรากลุมสินคา A มีปริมาณ SKU อยูที่ 

20.24% คิดเปนมูลคา 73.64% กลุม B มีปริมาณ 

SKU อยูที่ 28.67% คิดเปน มูลคา 20.03% และ

กลุม C มีปริมาณ SKU อยูที่ 51.10% คิดเปนมูลคา 

6.33% และกําหนดการนับสตอกสินคาใหแตละกลุม 

อีกทั้งการปรับปรุงกระบวนการใหไดมาตรฐาน และ

สามารถตรวจสอบไดในการเพิ่มเอกสารเพื่อใชในการ 

ติดตามแตละข้ันตอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ัง

กระบวนการหยิบเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา 

และกระบวนการสัง่ซ้ือสนิคาเขาคลงัสนิคา เพือ่ปองกนั

เหตท่ีุจะทําใหคลงัสนิคาเกดิปญหาข้ึนมาอกี แมกระท่ัง

การกําหนด ROP ใหกับลูกคาแตละกลุ มโดยใช 

Service Level เปนปจจัยในการกําหนดตามมูลคา

การสั่งซ้ือของลูกคาแตละกลุมเพื่อเพ่ิมการตอบสนอง

ใหกับลูกคาใหไดสูงที่สุด

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

โดยวธิดีาํเนนิการวจิยัจะเกบ็ขอมลูในบรษิทักรณศีกึษา

เพื่อนําขอมูลการดําเนินงานตางๆ มาทําการวิเคราะห

และเสนอแนวทางใหกับบริษัทกรณีศึกษา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษาบริษัทกรณีศึกษาผูใหบริการโลจิสติกส

ในอุตสากรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 1 คลังสินคา ซึ่งประกอบไปดวยพนักงานฝาย

ปฏิบัติการ 23 คน พนักงานฝายบริหาร 13 คน รวม

พนักงานและผูบริหารทั้งหมด 26 คน โดยไดรับการ

สนับสนนุขอมลูการทาํงานจากผูจดัการฝายคลังสนิคา

4.3 เครื่องมือวิจัย

ในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต

เอกซเซล (MS-Excel) ในการวิเคราะหเปนหลัก ซึ่ง

ในการวิเคราะหนั้นจะนําขอมูลการหยิบเบิกและเก็บ

สินคาในแตละเดือน มาทําการเฉลี่ยและนํามาขอมูล

ที่ทําการหารเฉลี่ยมาจัดทําแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะหวาตําแหนงใดมี

จํานวนในการหยิบและเบิกสินคามากนอยเพียงใด 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ศกึษาขอมลูท่ัวไปของบรษิทักรณศึีกษา โดย

เก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเว็บไซต 

รายงานประจําปของบริษัทกรณีศึกษา การเก็บขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากสภาพปญหาของบริษัท

กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน

ของบริษัทกรณีศึกษา
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2. เก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)

ที่ครอบคลุมดานแผนผังคลังสินคา โดยเนนพื้นที่การ

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสนิคา จาํนวน 

ประเภท ขนาด น้ําหนักของสินคาเขาออก จํานวน

พนักงาน จํานวนอุปกรณการจัดเก็บและการเคลื่อน

ยายสินคาในคลังสินคา ขั้นตอนการดําเนินงานในคลัง

สนิคา โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูเดือนธนัวาคม ป พ.ศ.

2562 ถึงเดือน เมษายน ป พ.ศ. 2563

4.5 การวิเคราะหขอมูล

1. นําขอมูลไดรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการมาทําการหารเฉลี่ย และจัดทําแผนภูมิ

ความรอน (Heat Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะห

จํานวนเขาออกสินคาในแตละตําแหนง

2. จัดรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคาใหม

ใหเหมาะสมกับจาํนวนการเขาออกของสนิคาในแตละ

ตําแหนง โดยใชแนวคิด ABC Analysis

3. เปรียบเทียบรูปแบบการปรับปรุงรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ในแตละรูปแบบ 

4. การวัดระยะทางและระยะเวลาในการหยิบ

สนิคาตอวนั โดยการหยบิสินคาจากสถานท่ีการจดัเกบ็

ที่ปรับปรุงใหมจนถึงพื้นที่เตรียมสงมอบสินคา และ

ทําการวัดการทํางานในสภาพปกติ 

5. การเปรียบเทียบระยะทาง ระยะเวลาและ

ตนทุนคาลวงเวลาหลังการปรับปรุง 

6. สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ

การดําเนินงาน

ภาพที่ 1 ตําแหนงการจัดเก็บและนํ้าหนักในการเก็บและเบิกของแตละตําแหนง

5. ผลการวิจัย
บริษัทกรณีศึกษา มีปญหาทางการดําเนินงาน

จากระยะเวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากระยะ

เวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากการหยิบเบิกสินคา 

วางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา ท่ีมีขนาด

ใหญ นํ้าหนักมาก มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวน

คําสั่งในการหยิบเบิกตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยาย

เปนไดอยางลาชา เพราะตองอาศัยความระวัดระวัง
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Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14B-21S CF11 ตูแ้ช่ 13 9 11 0 0 542.75 0 330.75
A 14B-27S RDNT ตูเ้ยน็ 2 5 3.5 0 79.5 0 0 161.25
A 14B-30S RDNT ตูเ้ยน็ 1 6 3.5 40 0 0 0 180
A 14B-31S RDNT ตูเ้ยน็ 11 6 8.5 0 404.25 0 0 175.5
B 14A-14 WCV เครื่องซกัผ้า 1 9 5 59 0 0 598.5 0
B 14A-15 WCV เครื่องซกัผ้า 4 3 3.5 0 243 0 0 204.75
B 14B-16 RDNT ตูเ้ยน็ 13 1 7 0 0 591.5 43 0
B 14B-17 RDNT ตูเ้ยน็ 3 7 5 0 141.75 0 295.75 0
C 14A-07L CF20 ตูแ้ช่ 5 1 3 0 333.75 0 71.75 0
C 14A-08L CF21 ตูแ้ช่ 15 4 9.5 952.5 0 0 284 0
C 14C-05 RDNT ตูเ้ยน็ 11 7 9 0 420.75 0 232.75 0
C 14D-02L BSVO แอร์ + คอม 12 10 11 921 0 981 842.5 0
C 14D-03L BSVO แอร์ + คอม 15 2 8.5 0 1200 0 170 0
C 14D-15L GNT4 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 5 5 5 0 445 0 0 482.5
C 14D-16L GNT5 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 13 1 7 1134.25 0 0 0 97.25

480 332 406 11,918.25  10,685.00  4,278.50  8,009.00  6,947.50  

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินตอ่ครัง้) 10,459.56                                                                                            

ระยะทางการเบิกระยะทางการเกบ็Location Product จ านวนเกบ็เบิก
เฉล่ีย

จ านวนการ
เบิก

จ านวนการ
เกบ็

Product Type

ภาพที่ 2 แสดงขอมูลตัวอยางระยะทางในการหยิบเบิกจายของแตโซน

ในการหยิบเบิกสินคาในแตละรายการ ประกอบกับ

บริษัทกรณีศึกษาไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่

ชัดเจน (Informal System) จึงทําใหระยะทาง

และระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวันคอนขาง

มาก มีผลการดําเนินงานวิจัยมีดังตอไปนี้

5.1 ผลการวิเคราะหปญหา

ผู วิจัยเก็บขอมูลและสังเกตรูปแบบในการ

ดําเนินงานของคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา โดย

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้

1. ตําแหนงการจัดเก็บ

จากภาพที่ 1 เปนภาพแสดงตําแหนงสินคา

ของคลังสินคากรณีศึกษา ซึ่งในแตละตําแหนงผูวิจัย

ไดนาํขอมลูนํา้หนกัในการหยบิเบกิจายสนิคาในแตละ

ตําแหนง มาทําการวิเคราะหวาในแตละตําแหนงใน

การจัดเก็บสินคานั้นมีการหยิบเบิกจายมากนอยเพียง

ใด โดยเมื่อไดคานํ้าหนักแลวผู วิจัยไดทําการเฉลี่ย

ขอมลูและจดัทาํแผนภมูแิสดงความรอน (Heat Map) 

โดยแผนภูมิดังกลาวจะแสดงผลตามคาความถี่ในการ

หยิบเบิกจาย เมื่อตําแหนงใดมีการหยิบเบิกจายโดย

เฉลี่ยมากตําแหนงดังกลาวก็จะปรากฏเปนสีแดงหรือ

โทนเขมถาหากมีความถี่ในการหยิบเบิกจายนอยก็จะ

ปรากฏเปนสีเขียวหรือสีโทนออนตามคาความถี่ใน

การหยิบเบิก

จากการวิเคราะหแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) พบวาตําแหนงสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิก

จายมากมีการกระจายตัว โดยสวนใหญจะอยูบริเวณ

ชวงกึง่กลางไปจนถงึชวงหลงัของคลงัสนิคา โดยผูวจัิย

กําหนดใหสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิกจายมาก

ควรที่จะอยูใกลกับประตูในรับหรือจายสินคา เพื่อลด

ระยะทางในการหยิบเบิกจายสินคา ซึ่งสาเหตุที่สินคา

ทีม่คีวามถีใ่นการหยบิเบกิจายมากมกีารกระจายตัวนัน้ 

มาจากทีบ่รษัิทกรณศึีกษาไมมรีปูแบบในการเกบ็สินคา

ที่ชัดเจน เมื่อมีตําแหนงใดวางจะนําสินคาเขาไปเก็บ

แลวจึงไปบันทึกขอมูลการเก็บภายหลัง ทําใหสินคาที่

มีความถ่ีในการหยิบเบิกจายมากไมไดอยูในตําแหนง

ที่เหมาะสม 

2. ระยะทางในการหยิบเบิกจาย

จากภาพที่ 2 เปนตารางแสดงขอมูลระยะ

ทางในการหยบิเบกิจาย โดยคลงัสินคาของบรษิทักรณี

ศึกษามีประตูในการรับและจายสินคาจํานวนทั้งสิ้น 5 

ประตู ซึ่งโดยปกติแลวประตูที่ 1-3 จะใชสําหรับสินคา

ท่ีรบัเขามาเกบ็ และประตท่ีู 4 และ 5 จะเปนประตท่ีูใช

สาํหรบัโหลดสนิคาเพือ่สงไปยงัลกูคา ซึง่ตารางดงักลาว

จะยกตวัอยางสนิคาบางตาํแหนง โดยจะแสดงจาํนวน
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การเก็บและการหยบิเบกิสนิคาในแตละตําแหนง และ

แสดงระยะทางวาในแตละตําแหนงมีการดําเนินงาน

นั้นมีการระยะทางในการทํางานเทาใด ซึ่งผูวิจัยไดนํา

ขอมลูตัง้แตเดอืน ธนัวาคม ป 2561 – เดือนพฤษภาคม 

ป 2562 มาทําการวิเคราะห โดยจากตารางสรุปไดวา 

จํานวนสนิคาในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย จํานวน

สินคาในการหยิบเบิกเฉลี่ยตอวัน 332 หนวย และ

เฉลี่ยเขาออกตอวัน 406 หนวย ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตสูาํหรบัใชในการรบัสนิคามรีะยะทาง 11,918.25 

เมตร 10,685 เมตร และ 4,278.50 เมตร ตามลําดับ 

และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางในการดําเนินงาน

อยูที่ 8,009 เมตร และ 6,947.50 เมตร ตามลําดับ 

รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 41,838.25 

เมตร ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 

หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริง

เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน

5.2 ผลการจดัตาํแหนงสนิคาดวยการวเิคราะหสนิคา

คงคลังแบบ ABC (ABC Analysis)

หลงัจากนาํขอมลูตางๆ มาทาํการวเิคราะหแลว

ผูวิจัยก็ทําการใชแนวคิดในการจัดลําดับความสําคัญ

ของสินคา (ABC Analysis) มาทําการจัดตําแหนง

ของสินคาเพื่อใหการดําเนินงานการหยิบเบิกจายมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดทําจัดตําแหนง 

2 รปูแบบดวยกันเพือ่เปนทางเลอืกในใหกบัทางบรษิทั

กรณศีกึษาไปปรบัใชกับการทาํงาน ซึง่มรีปูแบบการจดั

ตําแหนงดังตอไปนี้

1. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

ในการหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 3 เปนการจัดตําแหนงตามความ

สําคัญตามความถ่ีในการหยิบเบิกสินคา โดยผูวิจัย

มุงเนนไปที่การจัดตําแหนงโดยวิธีดังกลาว เนื่องมา

จากปรมิาณการเก็บมจีาํนวนในการเกบ็เฉลีย่นอยกวา

จาํนวนในการหยบิเบกิ ซึง่ในบางตาํแหนง มจีาํนวนใน

การเก็บมากก็จริงแตก็มีจํานวนในการหยิบเบิกนอย 

เมื่อมีการจัดลําดับแลวอาจจะทําใหสินคาบางกลุมที่

มีจํานวนการเก็บมากแตมีจํานวนการหยิบเบิกนอยก็

มตีาํแหนงในการจดัเก็บอยูใกลกบัประตูคลงัสนิคา ซ่ึง

เมือ่มกีารหยบิเบกิสนิคาทาํใหมรีะยะทางในการดาํเนนิ

งานไมเปนไปตามที่ควร
 

ภาพที่ 3 การจัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา

42

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ตารางแสดงสัดสวนในการจัดเก็บสินคา

Zone ความถี่ในการหยิบเบิก รวม

A 51% - 100% 50%

B 21% - 50% 30%

C 1% - 20% 20%

โดยในการจัดตําแหนงดังกลาวจะจัดลําดับ

ความสําคัญดวยหลักการ ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยได

ทาํการประยกุตใชหลกัการดงักลาว โดยการแบงพืน้ที่

จากการจัดสรรโดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 

ของตําแหนงท้ังหมดของคลังสินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่

สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 51% 

- 100% ของความถ่ีในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมด 

กลุม B คิดเปนรอย 30 ของตําแหนงทั้งหมดของคลัง

สินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการ

หยิบเบิกตั้งแต 21% - 50% ของความถี่ในการหยิบ

เบิกสินคาทั้งหมด C  คิดเปนรอย 20 ของตําแหนง

ทัง้หมดของคลงัสนิคา ซ่ึงจะเปนพืน้ทีส่าํหรบัเกบ็สนิคา

ที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 1% - 20% ของความถี่

ในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมดจากการจัดลําดับความ

สําคัญตามหยิบเบิกของสินคาโดยใหจํานวนในการ

เก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะทาง 8,138.75 

เมตร 9,632.25 เมตร และ 2,730.75 เมตร ตามลาํดบั 

และประตทูี ่4 และ 5 มรีะยะทางในการดาํเนนิงานอยู

ที่ 6,283.75 เมตร และ 4,977 เมตร ตามลําดับ รวม

ระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 31,762.50 เมตร 

ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 หนวย

ตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริงเทากับ 

7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะ

ทางในการเกบ็และหยบิเบกิจากเดมิ 10,459.56 เมตร 

หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะทางลดลง 2.52 

กิโลเมตรตอวัน

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-23 CF22 ตู้แช่ 9 1 5 0 378 0 0 123
A 14A-24 WCV9 เครื่องซักผ้า 7 2 4.5 0 0 167.25 0 121.5
A 14A-32 BSVO แอร์ + คอม 6 5 5.5 223.75 0 0 0 328.5
A 14A-33 WDW8 เครื่องซักผ้า 5 6 5.5 0 604.5 0 0 378
A 14B-12 RDNT ตู้เย็น 13 1 7 0 0 382 0 42.75
B 14B-13 RDNT ตู้เย็น 8 1 4.5 312 0 0 178 0
B 14B-21S DA83 เครื่องซักผ้า 1 6 3.5 46 0 0 0 216
B 14B-22S RDNT ตู้เย็น 1 6 3.5 0 470.25 0 0 211.5
B 14B-23S RDNT ตู้เย็น 11 6 8.5 178 0 158 259 0
C 14B-28S RDNT ตู้เย็น 15 8 11.5 0 497.25 0 299.25 0
C 14B-29S RDNT ตู้เย็น 13 9 11 560 0 490 0 300
C 14B-30S CF10 ตู้แช่ 14 10 12 0 330.75 0 0 292.5
C 14B-31S CF11 ตู้แช่ 9 10 9.5 471.25 0 406.25 0 26.25
C 14C-14 GNT8 ตู้เย็น 2 ประตุ 7 3 5 399 0 0 77.25 0

480 332 406 8,138.75 9,632.25 2,730.75 6,283.75 4,977.00 

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้)

ระยะทางการเกบ็ ระยะทางการเบิก

7,940.63                                                                                 

Location ProductProduct Typeจ านวนการเกบ็
จ านวน
การเบิก

จ านวน
เกบ็เบิก
เฉล่ีย

ภาพที่ 4 ตารางแสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา
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2. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 4 เปนการจัดตําแหนงโดยการนํา

ความถีใ่นการเก็บและหยบิเบกิสนิคาโดยการนาํคาท้ัง

สองมาทาํการเฉล่ียกนั เมือ่ทาํการเฉลีย่กนัผูวจิยัไดนาํ

คาเฉล่ียดงักลาวมาทาํการจดัลาํดบัตามหลกัการ ABC 

Analysis ซึ่งมีการจัดสรรพื้นที่ตาม ภาพที่ 5 

จากการจัดลําดับความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคาของสินคาโดยให

จํานวนในการเก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตู

ที่ 1-3 ซึ่งเปนประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะ

ทาง 8,037.50 เมตร 8,301 เมตร และ 3,236.25 

เมตร ตามลําดับ และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางใน

การดําเนินงานอยูที่ 5,902.25 เมตร และ 5,534.25 

เมตร ตามลําดับ รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู 

เทากับ 31,011.25 เมตร ซึ่งในการดําเนินงานจริงมี

การขนยายสินคา 4 หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางใน

การดําเนินการจริงเทากับ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 

กโิลเมตรตอวนั ซึง่มีระยะทางในการเกบ็และหยบิเบกิ

เดิม 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่ง

ลดลง 2.71 กิโลเมตร

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-38 แอร์ + คอม 13 7 10 483 0 0 477.5 0
A 14A-39 แอร์ + คอม 12 10 11 0 51.75 0 0 177
A 14B-11 ตู้เย็น 1 4 2.5 53.5 0 0 0 261
A 14B-12 ตู้เย็น 1 6 3.5 0 0 95.5 0 213.75
B 14B-17 ตู้เย็น 3 7 5 441 0 0 0 39
B 14B-18 ตู้เย็น 9 1 5 0 274.5 0 0 153
B 14B-21S เครื่องซักผ้า 4 7 5.5 368 0 0 0 144
B 14B-22S ตู้เย็น 8 4 6 0 555.75 0 0 35.25
C 14B-30S ตู้แช่ 15 8 11.5 0 514.5 0 0 292.5
C 14C-15 ตู้เย็น 3 6 4.5 0 180 0 0 90
C 14C-16 ตู้เย็น 6 4 5 222.25 0 187.25 72.75 0
C 14C-17 ตู้เย็น 7 3 5 0 142.5 0 0 105

480 332 406 8,037.50 8,301.00 3,236.25 5,902.25 5,534.25 

จ ำนวนเกบ็
เบิกเฉล่ีย

ระยะทำงกำรเกบ็ ระยะทำงกำรเบิก

รวม
ระยะทำงในกำรเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้) 7,752.81                                                                                 

Zone Location Product Type จ ำนวน
กำรเกบ็

จ ำนวน
กำรเบิก

ภาพที่ 5 แสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

5.3 ผลการเปรยีบเทยีบการจัดเกบ็และการหยิบเบกิ

สินคาวางกอง กอนและหลัง

การเปรียบเทียบของการรูปแบบการจัดเก็บ

และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block Stacking) หลงั

การจัดลําดับความสําคัญของสินคาทั้งสองรูปแบบ ซึ่ง

แสดงผลเปรียบเทียบ ดังภาพที่ 5

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการปรับปรุง

รายการ ระยะทางการเก็บ/หยิบเบิก

กอนปรับปรุง 10.46 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 7.94 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและการหยิบเบิกสินคา 7.75 กิโลเมตร
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จากตารางที่ 2 พบวาหลังจากการจัดรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ใหมทั้งสองรูปแบบมีระยะทางในการ

เก็บและหยิบเบิกลดลงจากเดิมมีระยะทาง 10.46 

กิโลเมตร ลดลงเหลือ 7.94 กิโลเมตร ในการจัด

ตําแหนงตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคาหรือลดลง

คิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลือ 7.75 กิโลเมตรตอ

วัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคดิเปนรอยละ 26 จะเหน็ไดวาทัง้

การจดัตาํแหนงทัง้สองรปูแบบนัน้มีระยะทางลดลง ซึง่

รูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนินงานนอยที่สุดคือ

รูปแบบการจัดลําดับตามความถี่เฉล่ียเก็บและหยิบ

เบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนินงาน 7.75 

กิโลเมตร

1. เปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงาน

จากระยะทางในการทํางานกอนปรับปรุงนั้น 

ไมเพียงแตจะทําใหการมีระยะทางในการดําเนินงาน

คอนขางไกล แตยังสงผลใหเกิดการทํางานลวงเวลา

ของพนักงานบริษัทกรณีศึกษาดวย  ซ่ึงสงผลใหเกิด

ตนทนุคาแรงงานลวงเวลา ซึง่กอนการปรบัปรงุรปูแบบ

การจัดเก็บสินคาแบบเดิมมีระยะเวลาในการทํางาน

ลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน เดิมบริษัทกรณีศึกษามีการ

จายคาแรงลวงเวลาช่ัวโมงละ 63 บาท โดยมพีนกังานท่ี

ตองจายคาแรงจาํนวน 9 คน ประกอบไปดวย พนกังาน

ขบัโฟลคลฟิท 4 คน พนกังานเชค็เกอร 3 คน พนกังาน

ประจําสํานักงาน 2 คน โดยเปรียบเทียบตามตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา

รายการ จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา ตนทุนคาแรงงานลวงเวลาตอวัน (บาท)

กอนปรับปรุง 5 2,835

ทางเลือกที่ 1 1.87 1,059.2

ทางเลือกที่ 2 1.63 925.3

จากตารางที่ 3 เปนตารางแสดงการเปรียบ

เทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา โดยทําการเปรียบ

เทียบท้ังหมด 3 ทางเลือก พบวาเดิมกอนปรับปรุงมี

การชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งคิด

เปนตนทนุแรงงานคาลวงเวลา 2,835 บาทตอวนั หรอื

คิดเปน 748,440 บาทตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจาก

การปรบัปรงุ มรีะยะเวลาในการทาํงานลวงเวลาลดลง

เหลือ 1.87 ชัว่โมง หรือ 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุ

คาลวงเวลาตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 

บาทตอป และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มี

ระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.63 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 40 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวนั 925.30 บาท หรอืคิดเปน 244,28051 บาทตอป

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศกึษาการปรบัปรงุรปูแบบการจดัเกบ็

และการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block Stacking) ใน

คลังสินคา กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสใน

อตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส  ผูวจิยั

ไดทาํการปรบัปรงุรปูแบบการจัดเกบ็และการหยบิเบกิ

สินคา โดยผูวิจัยไดนําขอมูลในการการเก็บและหยิบ

เบิกรวมถึงระยะทางในการทํางานภายในคลังสินคา

กรณศีกึษามาทาํการวเิคราะหพบวา การจดัเกบ็สนิคา

ไมมีรูปแบบตายตัว ซ่ึงมีระยะทางในการทํางานเฉลี่ย 

10.46 กิโลเมตรตอวัน และไดนําขอมูลดังกลาวมา

ทาํการจดัตาํแหนงใหม โดยผูวจิยัไดจดัทาํเปนสองทาง

เลอืกดวยกนัประกอบไปดวย 1) จดัตาํแหนงโดยอางองิ
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ความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) จัดตําแหนงโดย

การอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและจายสินคา 

ซึ่งทั้งสองตําแหนงนั้นมีแนวคิดในการจัดตําแหนงบน

พื้นฐาน ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยไดทําการประยุกต

ใชหลักการดังกลาว โดยการแบงพื้นที่จากการจัดสรร

โดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 ของตําแหนง

ทั้งหมดของคลังสินคา กลุม B คิดเปนรอย 30 ของ

ตาํแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา C  คดิเปนรอย 20 ของ

ตําแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา สอดคลองกบั (ปรชัภรณ 

เศรษฐเสถยีร และกฤตยิา เกดิผล, 2562) โดยหลงัจาก

การปรับปรุงตําแหนงสินคาพบวา ทั้งสองรูปแบบที่

ไดทําการปรับปรุงมีระยะทางในการดําเนินงานลดลง 

จากเดมิมรีะยะทาง 10.46 กโิลเมตร ลดลงเหลอื 7.94 

กิโลเมตร ในการจัดตําแหนงตามความถี่ในการหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลอื 

7.75 กิโลเมตรตอวัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่

เฉลี่ยเก็บและหยิบเบิกสินคาหรือลดลงคิดเปนรอยละ 

26 จะเหน็ไดวาทัง้การจดัตําแหนงท้ังสองรปูแบบนัน้มี

ระยะทางลดลง ซึ่งรูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนิน

งานนอยทีส่ดุคอืรูปแบบการจัดลาํดับตามความถีเ่ฉลีย่

เก็บและหยิบเบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนิน

งาน 7.75 กิโลเมตร นอกจากจะมีระยะทางในการ

ดาํเนนิงานลดลงแลวยังสามารถลดเวลาการทาํงานลวง

เวลาสงผลใหตนทุนคาแรงงานลวงเวลาลดลงอีกดวย 

โดยกอนการปรบัปรงุมช่ัีวโมงการทาํงานลวงเวลาเฉลีย่

อยูที่ 5 ชั่วโมงตอวัน คิดเปน 2,835 บาทตอวัน หรือ 

748,440 ตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจากการปรับปรุง 

มีระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.87 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 บาทตอป 

และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มีระยะเวลา

ในการทาํงานลวงเวลาลดลงเหลอื 1.63 ชัว่โมง หรอื 1 

ช่ัวโมง 40 นาท ีโดยมีตนทนุคาลวงเวลาตอวนั 925.30 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป

โดยการปรับปรุงท้ังสองรูปแบบท่ีกลาวมานั้น 

เปนทางเลือกใหกับทางบริษัทกรณีศึกษาในการนําไป

ใชปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคา

วางกอง (Block Stacking) ซ่ึงการเลือกใชข้ึนอยูกับ

ดุลพินิจของผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา ที่เห็นตาม

ความเหมาะสมตามรูปแบบการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการ การนําแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา มีความแตกตาง

กันในเชิงธุรกิจ ตองพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของ

กับประเภทสินคาที่ใหบริการ จํานวนครั้งของคําสั่ง

หยิบเบิกสินคาตอวัน รูปแบบการหยิบของสถาน

ประกอบการ ขนาดของคลังสินคา ประเภท จํานวน

ของอุปกรณการจัดเก็บและอุปกรณการเคลื่อนยาย

สินคา เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในคลังสินคา จํานวน

พนกังานทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมการดาํเนนิงานในคลงั

สินคา เปนขอพิจารณาเพื่อใหการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานมคีวามเหมาะสมกบัความตองการของ

สถานประกอบการ

อยางไรก็ดี การวิจัยนี้มีขอจํากัดในการศึกษา  

เนื่องดวยขอมูลบางอยางเปนความลับของบริษัท 

ขอมูลอาจจะขาดความครบถวน ครอบคลุมในบาง

ประเดน็ จึงทาํใหมขีอมลูในการวเิคราะหไมครอบคลุม 

ซึง่ถาหากมีขอมลูทีค่รอบคลมุมากกวานี ้ การวิเคราะห

ขอมูลจะเปนไปอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยของบริษัทกรณีศึกษาของให

บริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส การเก็บขอมูล การศึกษาและการ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของดานขนาดพื้นที่คลังสินคา 

ประเภทของสินคา จํานวนคําสั่งและรูปแบบการหยิบ

เบิก จํานวนพนักงานและจํานวนของอุปกรณการ

เคลื่อนยายสินคา รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใชในคลังสินคา

ท่ีกลาวมาแลวขางตนในการสรุปผลการวิจัยและ
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อภิปรายผล มีความสาํคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานภายในคลงัสนิคา หากการปรับใชกับสนิคา

ประเภทอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกันหรือคลังสินคา

ประเภทอื่นที่มีความใกลเคียงกัน ควรตองกําหนด

เปนนโยบายโดยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูล การ

ศึกษาและการวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวเปน

สําคญั และสงผลทาํใหมแีนวทางปฏบิติัทีม่คีวามหลาก

หลายในเชงิธรุกจิมากขึน้ รวมทัง้สามารถเปนแนวทาง

ใหกับผูใหบริการโลจิสติกสที่หลากหลายมากขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรนําสินคาที่วางบน

ชั้นวาง  (Rack Storage) มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อ

ใหเห็นกิจกรรมการดําเนินงานในคลังสินคาท้ังหมด

ของบริษัทกรณีศึกษา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบซัพพลายเชนของพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี และ 2) เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและ

กลางนํ้าของพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  ใชรูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรผูปลูกพริก จํานวน 30 ราย และผูรวบรวมพริกขี้หนูจํานวน 8 ราย จากประชากร 

1,056 ราย  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยคอืแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง ทดสอบคณุภาพเครือ่งมอืโดยการตรวจ

ความเหมาะสมดานภาษาและเนื้อหา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชงิพรรณนา ไดแก ความถีแ่ละรอยละ  ผลการวจิยัพบวา 1) รปูแบบซพัพลายเชนพริกข้ีหนใูนอาํเภอมวงสามสบิ 

จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวยสวนตนนํ้าคือเกษตรกร สวนกลางนํ้าคือผูรวบรวมพริกขี้หนู และสวนปลาย

นํ้าคือตลาดคาสงและคาปลีกรวมถึงโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ 2) ปญหาและแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของพริกขี้หนู พบวาเปนปญหาดานการวางแผนการผลิตและพยากรณ 

รวมถึงปญหาตนทุนของผูรวบรวมพริกขี้หนู ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการพัฒนาความสัมพันธระหวางเกษตรกร

และผูรวบรวมโดยตองรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกันใหมากขึ้น
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This research aimed to 1) study the chilli supply chain in Muang Samsip district, Ubon 
Ratchathani province and 2) study problems and improvement guidelines that occurred in 
the upstream and middle stream of chilli supply chain. Qualitative research methodology 
was used and 30 chilli farmers and 8 collectors from a population of 1,056 were considered 
as samples. The research instrument was a semi-structured interview form that tested the 
quality by checking the appropriate languages and contents. The data were obtained from the 
in-depth interview and analyzed by descriptive statistics including frequency and percentage. 
The study result revealed that 1) the chilli supply chain model in Muang Sam Sip district, Ubon 
Ratchathani province; it consists of upstream part which was chilli farmers, the middle stream 
which was chilli collectors, and downstream segments are the wholesaler and retailer markets 
as well as product processing plants. 2) Problems and solutions arising in the upstream and 
midstream supply chains of chilli. It was found that there was a problem in production 
planning and forecasting. It includes the cost problem of chilli collectors. This could be solved 
by developing relationships between farmers and collectors, which would require more 
cooperation and exchanging of information.

An Improvement Guideline for Chilli’s Supply Chain in 
Muang Samsip District, Ubon Ratchathani Province

Abstract

Keywords: Chili, Supply Chain, Muang Samsip district, Ubon Ratchathani province
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1. บทนํา
พริก (Chilli) เปนพืชที่มีความสําคัญทาง

เศรษฐกิจชนิดหนึ่งท่ีอยูในตระกูลโซลานาซีอี (Sola-

naceae) คนทั่วไปในหลายประเทศใชพริกเปนสวน

ประกอบของอาหารและใชปรงุแตงรสชาติของอาหาร 

ทั้งรับประทานเปนพริกสด หรือแปรรูปเปนพริกแหง 

พริกปน ซอสพริก รวมถึงพริกแกง โดยในป พ.ศ. 

2563 ประเทศไทยมีผลผลิตมากเปนอันดับ 2 ของ

โลก ผลผลิตรอยละ 59 เปนพริกขี้หนูผลใหญ รองลง

มาคือพริกใหญ พริกขี้หนูผลเล็ก และพริกขี้หนูตาม

ลําดับ (Tridge, 2021)

จังหวัดอุบลราชธานีเปนแหลงปลูกพริกขี้หนู

ที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากสภาพดิน

เปนดินรวนปนทราย มีความอุดมสมบูรณปานกลาง 

(วีรวัฒน คําภู และชาญชัย นามพล, 2563) ทําให

มีพื้นท่ีปลูกพริกถึง 14,257 ไร (มุกธิดา ขํามี และ

จีราพร ทิพยลีลา, 2563) โดยอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานีเปนพื้นที่เพาะปลูกพริกข้ีหนู

อันดับหนึ่งของจังหวัด โดยในป พ.ศ. 2563 มีพื้นท่ี

เพาะปลูกพริกขี้หนูรวม 2,798 ไร รองลงมาคืออําเภอ

เมืองอุบลราชธานี มีพื้นที่เพาะปลูกพริกขี้หนูรวม 

1,750 ไร ตามดวยอําเภอเขื่องใน มีพื้นท่ีเพาะปลูก

พริกข้ีหนูรวม 1,209 ไร (สํานักงานเกษตรจังหวัด

อุบลราชธานี, 2564)

การปลูกพริกขี้หนู ไมเพียงแตชวยสรางรายได

ใหกับเกษตรกรผูปลูก แตยังเปนแหลงรายไดสําคัญ

ของผู ที่ทําหนาที่รวบรวมพริกในชุมชน ตลอดจน

ผูจําหนายปจจัยการผลิตของชุมชุม ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของซพัพลายเชนพรกิขีห้น ูอาํเภอมวงสามสบิ จงัหวดั

อุบลราชธานี กอใหเกิดการกระจายรายไดในชุมชน 

ทั้งนี้หากมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดี จะชวยให

สามารถลดตนทุนและเพิ่มผลผลิต ซึ่งไมเพียงแตจะ

เปนประโยชนตอสมาชิกแตละรายในซพัพลายเชน แต

ยังเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของซัพพลาย

เชนในภาพรวมดวย ทั้งนี้ในการศึกษารูปแบบการ

จัดการซัพพลายเชนพริกข้ีหนู จะชวยใหเห็นถึงภาพ

รวมของซัพพลายเชน รูปแบบความสัมพันธ บทบาท

และหนาท่ีของสมาชิก ลักษณะการจัดการตลอดจน

ปญหาและอุปสรรคในซัพพลายเชน ซึ่งหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชน

พริกขี้หนูในอนาคต 

ในการศึกษาครั้งนี้จะเน นไปที่การศึกษา

ซัพพลายเชนตนนํ้าและกลางนํ้า เฉพาะในสวนท่ี

เกี่ยวของกับเกษตรกรผูปลูกและผูรวบรวมพริกขี้หนู 

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อใหเกิด

ความเขาใจเก่ียวกับการจัดการซัพพลายเชนพริก

ข้ีหนูในบริบทเชิงพื้นท่ี อันจะนําไปสู แนวทางการ

พัฒนาและสงเสริมรายได สรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชนอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี อีกท้ัง

ยังสามารถเปนตัวแบบท่ีนําไปประยุกตใชไดในการ

จัดการซัพพลายเชนของพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นๆ และ

ในพื้นที่เพาะปลูกอื่นๆ ทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและ

ในจังหวัดอื่นที่มีบริบทคลายคลึงกัน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบซัพพลายเชนของพริก

ขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

2. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของ

พริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยว

กับการจัดการซัพพลายเชน แบบจําลองอางอิงการ

ดําเนินงานซัพพลายเชน และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ

ศกึษาซพัพลายเชนของสนิคาทางการเกษตรอืน่ๆ โดย

มีรายละเอียดดังนี้
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3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการ

ซัพพลายเชน

การจัดการซัพพลายเชน คือการจัดการความ

สัมพันธระหวางองคกรที่อยูใตซัพพลายเชนเดียวกัน

ในทกุๆ องคกร ตัง้แตผูจัดหาวตัถดุบิ ผูผลติ ผูกระจาย

สินคา ผูคาสง ผูคาปลีก และลูกคา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสงมอบความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาหรือ

ผูบรโิภคขัน้สดุทายและมตีนทนุทีต่ํ่ากวาในทกุกจิกรรม

ซัพพลายเชน (ชยาพร พุทธกําเนิด และคณะ, 2563)

การจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลใหคาใช

จายในการดําเนินงานลดลงทั้งในหนวยงานที่อยูใน

ซัพพลายเชนและหนวยงานสนับสนุนที่ไมไดอยูใน

ซัพพลายเชนโดยตรงอีกดวย (Koberg & Longoni, 

2019) นอกจากนี้เมื่อความพึงพอใจของลูกคาเพิ่ม

มากข้ึนทาํใหมแีนวโนมทีจ่ะเพิม่ยอดขายใหมากขึน้อกี

ดวย (มลฤดี จันทรัตน และวิวัฒน ไมแกนสาร, 2561)

3.2 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน

แบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซัพพลายเชน

เปนแบบจําลองกระบวนการมาตรฐานซัพพลายเชน

ซึ่งสามารถประยุกตได กับทุกอุตสาหกรรม โดย

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชนน้ีจะ

ชวยใหองคกรธุรกิจทุกภาคสวนในซัพพลายเชน

สามารถดาํเนนิงานภายใตมาตรฐานเดียวกนั (วัชรพจน 

ทรัพยสงวนบุญ และปรียากมล เอื้องอาย, 2562)

มีการนําแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนไปใชอยางหลากหลาย เนื่องจากเปน

แบบจําลองที่เนนความสําคัญของกิจกรรมตลอด

ซัพพลายเชน ตัง้แตสวนตนนํา้ กลางนํา้ จนถงึปลายนํา้ 

(Dissanayake & Cross, 2018) มีการกําหนดนิยาม

ของแตละสวนอยางชัดเจนทําใหสามารถมองเห็น

ความสัมพันธของแตละสวนไดอยางลึกซึ้ง (Müller, 

2019) มีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 5 

กระบวนการ ที่เชื่อมโยงกันเปนซัพพลายเชน ไดแก 

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การ

ผลิต (Make) การสงมอบ (Deliver) และการสงคืน 

(Return) (ชัยวัฒน ใบไม และศิริรัตน ตรงวัฒนาวุฒิ, 

2561) 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีธิกีารดาํเนนิการวจิยั

ดังตอไปนี้

4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของใน

ซัพพลายเชนพริกขี้หนูของอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี

4.2 กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้แบงออกเปน 

2 กลุม คอื กลุมเกษตรกรผูปลกูพรกิข้ีหนใูนเขตอาํเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1,056 

ครัวเรือน และผู รวบรวมพริกข้ีหนูในเขตอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน

ในการเลือกผู ใหขอมูลหลักใชวิธีการเลือก

แบบลูกโซ (Snowball sampling) โดยเร่ิมจากการ

สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากสํานักงานเกษตรอําเภอ

มวงสามสิบเพื่อใหไดเกษตรกรรายแรกกอนจากนั้น

ขยายตอไปยังสวนตนนํ้าและกลางนํ้าตามลําดับ โดย

ไดกลุมตัวอยางเกษตรกรผูปลูกพริกขี้หนูจํานวน 30 

ราย และผูรวบรวมพริกข้ีหนู 8 ราย ซ่ึงถือวาเพียง

พอตามแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ท่ีควรมีจํานวนผูใหขอมูลประมาณ 

5 – 30 คน (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพ

ชัย พสุนนท, 2559)

4.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยนี้คือแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง แบงออกเปน 2 ชุด คือชุดที่ใชในการ

สมัภาษณเกษตรกรผูปลกูพรกิข้ีหน ูและชดุทีใ่ชในการ

สัมภาษณผูรวบรวมพริกข้ีหนู แตละชุดแบงออกเปน 

2 สวน คือสวนของขอมูลทั่วไปของเกษตรกรและ
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ผู รวบรวมพริกขี้หนู และสวนของขอมูลตามแบบ

จําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน โดยใน

การสรางเครื่องมือวิจัย ทางผูวิจัยไดกําหนดประเด็น

คําถามเบ้ืองตนตามกรอบของวัตถุประสงค โดยใช

ประเด็นคําถามตามแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 

(Lima-Junior & Carpinetti, 2019) เปนตัวกําหนด

ทิศทางในการสัมภาษณ โดยมีการตรวจคุณภาพของ

เครือ่งมอืดานภาษาและเน้ือหาวามคีวามเหมาะสมโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน จากนั้นนําไปทดลองสัมภาษณ 

โดยปรับภาษาใหเปนภาษาทองถิ่น เพื่อสัมภาษณ

เกษตรกรผูปลูกและผูรวบรวมอยางละ 2 ราย ซ่ึงมี

คุณลักษณะคลายคลึงกับผูใหขอมูลหลัก แตไมใชผูให

ขอมลูหลกั แลวนาํผลจากการสมัภาษณมากาํหนดเปน

ประเด็นคําถามเบื้องตนแบบกวางๆ เพื่อใหผูใหขอมูล

หลักสามารถแสดงความคดิเหน็และใหรายละเอียดใน

เชิงลึกไดอยางอิสระ แตไดประเด็นในการสัมภาษณ

ครบตามวัตถุประสงคที่วางไว

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ใช ข อมูลทุติยภูมิจากสํานักงาน

เกษตรอําเภอมวงสามสิบ และทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกกับ

เกษตรกรและผูรวบรวมพรกิขีห้นูในอาํเภอมวงสามสบิ 

โดยเก็บขอมูลผูรวบรวมพริก 8 ราย โดยมาจากตําบล

นาเลิง 1 ราย ตําบลหัวเรือ 3 ราย ตําบลหนองฮาง 3 

ราย และตําบลมวงสามสิบ 1 ราย และเก็บขอมูลจาก

เกษตรกรผูปลกูพริก 30 ราย โดยมาจากตาํบลโพนแพง 

7 ราย ตําบลหนองไขนก 4 ราย ตําบลหนองเหลา 4 

ราย ตําบลไผใหญ 1 ราย ตําบลนาเลิง 2 ราย ตําบล

หนองฮาง 8 ราย และตําบลยางสักกะโพหลุม 4 ราย

4.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหข อมูลท่ัวไป ใช สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี 

และรอยละ สําหรับขอมูลเก่ียวกับซัพพลายเชนตาม

กระบวนการของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการ

วเิคราะหเนือ้หา (Content analysis) ในการวเิคราะห

และสรุปรูปแบบซัพพลายเชน ตลอดจนปญหาใน

ซพัพลายเชนสวนตนนํา้และกลางนํา้ของซพัพลายเชน

พริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการศึกษารูปแบบซัพพลายเชนพริกขึ้หนู

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเกษตรกรผูปลูกและ

ผู รวบรวมพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี พบวา รูปแบบซัพพลายเชนพริกขี้หนู

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 

3 สวน ไดแก สวนตนนํา้ สวนกลางนํา้ และสวนปลายนํา้ 

โดยมีรายละเอียดของแตละสวน แสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบซัพพลายเชนของพริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

พริกเขยีว และพรกิแหง สวนทีส่องเปนโรงงานแปรรปู

พริก ซึ่งจะนําพริกขี้หนูแดงไปทําเปนซอสพริกหรือ

ผลิตภัณฑจากพริกชนิดอื่นๆ ตอไป

5.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูผลิตพริกขี้หนู

เกษตรกรผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คดิ

เปนรอยละ 53.33 และมีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอย

ละ 50 สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา

คิดเปนรอยละ 73.33 และมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 53.33 โดยเกษตรกรผูใหสัมภาษณทุก

รายปลกูพริกข้ีหนเูปนอาชีพเสรมิ ในขณะท่ีอาชีพหลกั

คือทํานาปลูกขาว อยางไรก็ตามเกษตรกรรอยละ 80 

มีประสบการณในการปลูกพริกขี้หนูมากกวา 10 ป

พื้นท่ีในการเพาะปลูกของเกษตรกรรอยละ 

93.33 เปนที่ดินของตนเอง โดยรอยละ 50 เปนพื้นที่

ทําสวนมากอนท่ีจะเปลี่ยนเปนการปลูกพริก และ

รอยละ 70 ใชนํา้บาดาลในการเพาะปลกู และแหลงเงนิ

ทุนของเกษตกรทุกรายที่ใหสัมภาษณมาจากธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ

จากภาพที่ 1 พบวาในสวนที่เปนตนน้ําของ

ซัพพลายเชน คือ เกษตรกรผูปลูกพริกขี้หนู ซึ่งปจจัย

การผลิตสวนใหญจะซื้อมาจากรานคาในชุมชน ไมวา

จะเปนอุปกรณในการเพาะตนกลา ดินสําหรับเพาะ

ตนกลา ปุยเคมี ฮอรโมนพืช สารเคมีในการปองกัน

เชื้อรา และสารฆาแมลง เปนตน แตในสวนของเมล็ด

พันธุ พริกและบรรจุภัณฑสวนใหญจะรับมาจากผู 

รวบรวมพริก ในรูปแบบของเงินเชือ่หรอืการผอนชาํระ 

โดยบางสวนอาจมกีารซือ้เพิม่เตมิจากรานคาในชมุชน 

สวนกลางนํา้ของซพัพลายเชน ไดแก ผูรวบรวม 

ซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวมพริกขี้หนูจากเกษตรกรผูปลูก 

เพื่อนําพริกขี้หนูสดมาคัดแยก ทั้งพริกเขียวและพริก

แดงตามความตองการของตลาด และอาจจะมีการ

แปรรูปพริกข้ีหนูแดงเปนพริกแหง ในกรณีที่ระบาย

ผลผลิตไมทัน

สวนปลายนํ้าของซัพพลายเชนแบงออกเปน

สองสวน คือ ตลาดคาสงผักผลไมในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจะทําการขายสงพริกขี้หนูใหกับผูคาปลีก หรือขาย

ปลีกพริกขี้หนูใหกับผูบริโภค ทั้งในสวนของพริกแดง 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รปูแบบการจัดจําหนายพรกิขีห้นูของเกษตรกร

รอยละ 66.67 เปนการขายสงใหกับผูรวบรวมพริก

ขีห้นู มเีพียงสวนนอยเทานัน้ทีน่าํพรกิขีห้นไูปขายปลกี

เองตามตลาดในทองถิ่น

5.3 ขอมลูของเกษตรกรผูปลูกพรกิตามกระบวนการ

ของแบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซพัพลายเชน

1. ในดานการวางแผน เกษตรกรไดมีการ

ประสานกับผูรวบรวมเกี่ยวกับการคาดการณผลผลิต

ลวงหนากอนทําการเพาะปลูก โดยเกษตรกรผูปลูก

พริกขี้หนูสวนใหญจะนําเมล็ดพันธุ ที่ไดผู รวบรวม

มาทําการเพาะปลูก เพ่ือใหไดผลผลิตตามความ

ตองการของลูกคา (ผูรวบรวม) โดยในอดีตเกษตรกร

จะนิยมปลูกพริกพันธุอัมพวาโกลด พันธุอัมพวา พันธุ

ซุปเปอรฮอท พันธุดาวทอง พันธุชอระยา และพันธุ

จินดา แตในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไปปลูกพริก

พันธุผสม เชน อัมพวาโกลด พันธุอัมพวาและพันธุ

ทรัพยเจาสัวเปนสวนใหญ เน่ืองจากใหผลผลิตที่มี

คุณลักษณะดี ตรงกับความตองการ โดยสวนใหญจะ

ทาํการปลกูพริกขีห้นูในชวงเดือนสงิหาคมเปนไปตนไป

จนถึงเดือนพฤศจิกายน เหตุผลที่มีการปลูกในชวง

ทายปเนือ่งจากหากทาํการปลกูในชวงฤดูฝนจะยงัมนีํา้

ทวมขังทําใหยังไมสามารถเพาะปลูกพริกได โดยพื้นที่

ในการเพาะปลูกของเกษตรกรจะอยูที่ 2-4 ไร ซึ่งเปน

ที่ดินของเกษตรกรเอง

2. ในดานการจัดหา เกษตรกรผูปลูกพริก

ขี้หนูสวนใหญไดเมล็ดพันธุมาจากผูรวบรวม แตจะ

มีเกษตรกรบางสวนหาซื้อเองตามรานคาในชุมชน 

สวนอุปกรณสนับสนุนการผลิต เชน จอบ เสียม ดินดํา 

ถาดหลุม จะนิยมซื้อจากรานขายอุปกรณการเกษตร

มวงสามสิบ สหกรณการเกษตรมวงสามสิบ รานคาใน

ชุมชน รานคาการเกษตรในอําเภอเขื่องใน และราน

คาขายอุปกรณการเกษตรแสงสิริ

ในสวนของการจัดหาแรงงานในการเก็บพริก

ขีห้นูนัน้สวนใหญจะใชแรงงานในครอบครวั เวนแตใน

กรณีที่ทําไมทันจึงจะมีการวาจางคนในชุมชนเดียวกัน 

คนในชุมชนขางเคียง และคนนอกพื้นที่มาทําการเก็บ

รวบรวมพรกิขีห้นเูพือ่นาํไปขาย โดยแรงงานในชวงตน

ฤดูการเก็บเกี่ยวจะหาไดงายกวา เนื่องจากผลผลิตใน

ชวงแรกจะมีขนาดใหญเก็บในปริมาณไมมากก็ได

นํ้าหนักตามที่กําหนด ในขณะที่ผลผลิตชวงทายฤดูจะ

มขีนาดเลก็ลง ทําใหตองเกบ็ในปรมิาณท่ีมากข้ึน จงึจะ

ไดนํา้หนกัตามท่ีตองการ สงผลใหชวงปลายฤดูการเกบ็

เกี่ยวจะหาแรงงานไดยากกวาชวงตนฤดูการเก็บเกี่ยว 

3. ในดานการผลิต เกษตรกรผู ปลูกพริก

สวนใหญจะเพาะตนกลาในถาดหลุม โดยใชเวลา 3-7 

วันและจะมีบางสวนที่มีการเพาะตนกลาแบบหวาน

ลงดินเนื่องจากเพาะปลูกเปนจํานวนมาก หากใชการ

เพาะตนกลาในถาดหลุมจะมีตนทุนที่สูง วิธีการดูแล

ตนกลาพริกและระยะเวลาในการปลูกลงแปลงจะใช

ระยะเวลา 45 วันจึงจะนําไปปลูกในแปลงได 

กอนปลูกตนกลาพริกลงแปลงจะมีการฉีดยา

ฆาหญาไวประมาณ 20 วัน จากนั้นก็จะทําการไถดิน 

ไถเสร็จก็จะทําการใสปูนขาวลงในดินเพ่ือฆาเชื้อราใน

ดิน และทําการปนดินเพื่อใหดินละเอียด จากนั้น

ยกรองเตรยีมแปลงปลกูพรกิ โดยในขัน้ตอนนีเ้กษตรกร

บางสวนจะทําการหวานปุยขี้ไกกอนไถดินดวย

การดูแลบํารุงตนพริกในชวง 7 วันแรกจะ

ทําการรดน้ําโดยยังไมใสปุย จากนั้นพอตนกลาแข็ง

แรงจึงใหปุย ฮอรโมน และสารเคมตีางๆ โดยเกษตรกร

ผูปลูกจะใชเวลาประมาณ 75 – 90 วัน จึงเริ่มทําการ

เก็บเกี่ยว ขึ้นอยูกับสายพันธุ โดยตนพริกสวนใหญจะ

ใหผลผลิตประมาณ 1 ป 

อปุกรณในการเกบ็พรกิคอืถงุพลาสตกิใสเจาะรู

ขนาด 20 x 30 นิ้ว บรรจุถุงละ 10 กิโลกรัม โดยเนน

เกบ็เกีย่วพรกิแดงมากกวาพรกิเขยีว เนือ่งจากพรกิแดง

เปนที่ตองการของตลาดมากกวา

4. ในดานการจดัสง เกษตรกรผูปลกูพริกขีห้นู

สวนใหญจะโทรศัพทแจงใหผูรวบรวมพริกมารับพริก

ถึงสวน แตเกษตรกรบางรายจะรวบรวมพริกไปขาย

ใหผู รวบรวมเองเพราะอยู ใกลกับผู รวบรวม โดย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนใหญจะมีการตกลงราคาซื้อขายกันกอนที่ผู 

รวบรวมจะมารบัพรกิ ซึง่โดยมากแลวผูรวบรวมจะเปน

ผูกําหนดราคาพริกใหเกษตรกรผูปลูกพริก 

ผูรวบรวมพริกสวนใหญใชรถกระบะดัดแปลง

โดยการเสริมคอกในการไปรับซื้อพริกในแตละครั้ง 

และเปนรถกระบะของผูรวบรวมเอง

5. ในดานการสงคืน อุปกรณในการผลิต และ

ผลิตภณัฑในซัพพลายเชนพรกิขีห้นอูาํเภอมวงสามสบิ

จะไมมีกระบวนการสงคืนเกิดขึ้น

5.4 ขอมูลทั่วไปของผูรวบรวมพริกขี้หนู

ผูรวบรวมพรกิขีห้นทูีใ่หสมัภาษณรอยละ 62.5 

เปนเพศหญิง โดยทัง้หมดอายมุากกวา 50 ป สวนใหญ

สาํเร็จการศกึษาระดบัประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 75 

ผูใหสัมภาษณทุกคนทําอาชีพผูรวบรวมพริก

ขี้หนูเปนอาชีพเสริมโดยมีอาชีพหลักคือการทํานา 

อยางไรกต็ามผูรวบรวมพรกิขีห้นทูีใ่หสมัภาษณทกุคน

ทํางานนี้มาแลวอยางตํ่า 10 ป

แหลงท่ีมาของเงินทุนในการรวบรวมพริกมา

จากทุนสวนตัวเปนหลัก มีเพียงผูรวบรวมพริกขี้หนู 

3 รายเทานั้นที่อาศัยแหลงเงินทุนจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ

5.5 ขอมลูของผูรวบรวมพรกิขีห้นตูามกระบวนการ

ของแบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซพัพลายเชน

1. ดานการวางแผน ผูรวบรวมพริกขี้หนูจะ

มีการวางแผนการรวบรวม โดยเริ่มจากการติดตอ

นัดหมายเกษตรกรผู ปลูกพริกตั้ งแต ในช วงเริ่ม

เพาะปลูกประมาณเดือนกันยายน ซึ่งในชวงเริ่มเพาะ

ปลกูพริกขีห้นูน้ัน ผูรวบรวมบางรายจะสนบัสนนุเมลด็

พันธุใหกับเกษตรกรในลักษณะของการใหยืมเมล็ด

พันธุแลวหักเงินสดออกจากคาพริกขี้หนูในตอนที่มา

รวบรวม หรือในบางรายอาจใหเกษตรกรทําการผอน

ชําระคาเมล็ดพนัธุเปนงวด ซ่ึงการสนบัสนนุเมลด็พนัธุ

พริกน้ีถือเปนการประกันความเสี่ยงสําหรับผูสงมอบ

วาในชวงเวลา 3 เดือนจากนี้ไปจะมีผลผลิตพริกขี้หนู

ออกมาใหรวบรวมนําไปสงไดอยางแนนอน นอกจากนี้ 

ผูรวบรวมพรกิข้ีหนยูงัไดมกีารคาดการณความตองการ

พริกและกําหนดราคารับซ้ือพริกข้ีหนู โดยแจงตอ

เกษตรกรไวกอนลวงหนา สวนใหญกําหนดราคา

พริกแดงที่ราคากิโลกรัมละ 12 บาท พริกเขียวราคา

กิโลกรัมละ 8 บาท ซึ่งแตกตางกันไปในแตละป ขึ้นอยู

กับแนวโนมอุปสงคและอุปทานของตลาดในแตละป

อยางไรก็ตาม ไมพบวามีการวางแผนการ

ขนสงทั้งในสวนของการเดินทางไปเก็บรวบรวมพริก

ขี้หนูและการนําพริกขี้หนูไปสงยังสวนปลายนํ้าของ

ซัพพลายเชน

2. ดานการจัดหา สําหรับพริกแดงและพริก

เขียว ผูรวบรวมพริกข้ีหนูสวนใหญก็จะรับซ้ือผลผลิต

จากเกษตรกรผู ปลูกตามที่ได มีการวางแผนและ

ประสานไวลวงหนา 

ในสวนของแรงงาน ผูรวบรวมพริกข้ีหนูบาง

รายจะมีการจัดจางแรงงานในการขับรถและแรงงาน

ในการรวบรวมพริกประมาณ 2-3 คน และมีการจาง

แรงงานในการคัดแยกพริกขี้หนูประมาณ 5 คน โดย

จายคาจางเฉลี่ยวันละ 200 บาท  

3. ดานการผลิต ผูรวบรวมพริกข้ีหนูในเขต

อาํเภอมวงสามสบิ จะออกเดนิทางไปรวบรวมพรกิจาก

เกษตรกร 10-15 รายตอวัน ไดพริกขี้หนูประมาณ

วันละ 300-400 กิโลกรัม โดยจายคาพริกเปนเงินสด

ภายหลังการรวบรวม 

เมื่อรวบรวมพริกขี้หนูจากเกษตรกรผูปลูกมา

แลว ก็จะทําการคัดแยกสีพริกขี้หนูออกเปนพริกเขียว

และพริกแดง แตจะไมไดแยกขนาดของพริกขี้หนู เมื่อ

คัดแยกสีเสร็จแลวก็จะนําพริกข้ีหนูมาใสบรรจุภัณฑ

ท่ีเตรียมไวทันที จากการสัมภาษณผูรวบรวมพบวา 

พริกที่นิยมนําไปขายคือพริกแดงมากกวาพริกเขียว

ในกรณีที่ราคาพริกตกตํ่าหรือมีปริมาณพริก

ขี้หนูสดในทองตลาดมากเกินไป ผูรวบรวมจะมองหา

แหลงรับซ้ือเพ่ิมเติม เชน โรงงานผลิตซอสพริก เพื่อ

ระบายสินคา นอกจากนั้นอาจมีการแปรรูปพริกแดง

ใหเปนพริกแหงเพื่อเก็บรักษาไดนานข้ึน โดยในการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แปรรูปเปนพริกแหง จะทําใหนํ้าหนักของพริกหายไป

ประมาณ 80 - 90% ซึ่งราคาจําหนายพริกแหง

กิโลกรัมละ 50-70 บาท 

4. ในดานการจัดสง ผูรวบรวมพริกขี้หนูจะมี

การจัดสงพริกขี้หนูไปยังตลาดคาสงผักและผลไมใน

กรงุเทพมหานครโดยใชรถบรรทกุ 6 ลอ ซึง่เปนรถของ

ลูกคาที่มาจากตลาดคาสงผักและผลไม สวนในกรณี

ของการสงพริกขี้หนูไปเปนวัตถุดิบในโรงงานแปรรูป

นั้นจะใชรถบรรทุกของทางโรงงานที่จะเดินทางมารับ

พริกขี้หนูถึงบานของผูรวบรวมในอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี

5. ในดานการสงคืน เน่ืองจากไมมีการเก็บ

บันทึกเก่ียวกับขอมูลการสงคืน แตผู รวบรวมให

ขอมูลวาสวนใหญพริกข้ีหนูจะไมมีการสงกลับมายัง

ผูรวบรวม เพราะกอนจะสงพริกขี้หนูนั้นผูรวบรวมมี

การตรวจสอบความถูกตองของพริกขี้หนูตามความ

ตองการของลกูคาทัง้ทีเ่ปนผูคาสงในตลาดและในสวน

ของโรงงานแปรรูป 

5.6 ผลการวิเคราะหปญหาในซัพพลายเชนพริก

ขี้หนูสวนตนนํ้าและกลางนํ้า

จากการวิเคราะหปญหาในซัพพลายเชนพริก

ขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานีในสวน

ตนนํา้และกลางน้ําโดยใชแบบจําลองอางองิการดําเนนิ

งานซัพพลายเชน พบวามีปญหาดังนี้

1. ปญหาดานการวางแผน พบวาในฝ ง

อุปทานหรือในสวนของเกษตรกรน้ันไมสามารถคาด

การณปริมาณผลิตผลที่แนนอนในแตละปได และ

ในฝงอุปสงคหรือในสวนของผู รวบรวมพริกขี้หนูก็

ไมสามารถคาดการณปริมาณความตองการที่แทจริง

จากสวนปลายนํ้าของซัพพลายเชนไดเชนกัน ทําให

เกษตรกรไมสามารถวางแผนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และผูรวบรวมเองก็ไมสามารถท่ีจะ

วางแผนการรวบรวมไดเชนกัน ดงัจะเหน็ไดจากขอมลู

สวนหนึ่งที่ไดจากการสัมภาษณผูรวบรวมพริกขี้หนูวา

ในบางปหากปริมาณพริกขี้หนูสดลนตลาด ผูรวบรวม

พริกก็จําเปนท่ีจะตองแปรรูปพริกข้ีหนูสดท่ีมีใหเปน

พริกแหงเพื่อใหสามารถเก็บรักษาไวไดนานข้ึนกอน

จําหนายในราคาที่เหมาะสมนั่นเอง 

2. ปญหาดานการจดัหา เกษตรกรผูปลกูพริก

จะมปีญหาดานการจดัหาปจจยัการผลติในบางรายการ

ท่ีมีความผันผวนของราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ของปุ ยและสารเคมี รวมถึงปญหาการขาดแคลน

แรงงานในพื้นท่ี โดยเฉพาะในชวงฤดูเก็บเก่ียวขาวซ่ึง

นําไปสูการเพ่ิมคาจางเพื่อจูงใจใหแรงงานมาชวยงาน

ในไรพริก สําหรับผูรวบรวมพริกขี้หนูนั้นจะมีปญหา

สภาพคลอง เนื่องจากตองสํารองเงินทุนสวนตัวไปกับ

การรับซ้ือพริกข้ีหนูสดจากเกษตรกรซ่ึงเปนลักษณะ

ของการซื้อเงินสด

3. ปญหาดานการผลิต ในสวนของเกษตรกร

คือปญหาแมลงและโรคพืชซึ่งสงผลถึงอัตราผลผลิต

ตอไรที่ลดลง รวมถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศซ่ึงบางปฤดูฝนยาวนานกวาปกติและมี

ปริมาณนํ้าฝนมากสงผลตอปริมาณผลผลิตของพริก

ขี้หนูเชนกัน ในดานของผูรวบรวมพริกนั้นจะมีปญหา

เกี่ยวกับการปนกันของพริกเขียวและพริกแดงที่

เกษตรกรสงมาให เนื่องจากราคาพริกท้ังสองชนิดนี้

ราคาไมเทากัน ทําใหตองเสียเวลาและตนทุนในการ

คัดแยกเพิ่มเติม นอกจากนี้ในบางครั้งผูรวบรวมตอง

ทําการแปรรูปพริกขี้หนูสดใหเปนพริกแหงทําใหมี

ตนทุนในการผลติและตนทุนสินคาคงคลงัท่ีเพ่ิมมากข้ึน

4. ปญหาดานการจดัสง ในสวนของเกษตรกร

นั้นไมมีกระบวนการจัดสงเปนของตัวเอง เนื่องจาก

ผูรวบรวมจะเปนผูมารับพริกขี้หนูถึงไรของเกษตรกร

ซึ่งปจจุบันใชการสื่อสารทางโทรศัพทในการนัดหมาย

วันและเวลาลวงหนาไมเกิน 1 วัน ปญหาการขนสงจึง

เปนปญหาของผูรวบรวมที่ไมมีการวางแผนการจัด

เสนทางอยางมปีระสทิธภิาพ สงผลใหตนทนุการขนสง

มีสัดสวนที่สูงมาก

5. ปญหาดานการสงคืน เนื่องจากเกษตรกร

ไมเคยไดรับการสงคืนสินคาจากผูรวบรวม แมวาใน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บางครั้งผูรวบรวมจะพบปญหาจากการเก็บเกี่ยวพริก

คละชนิดกันก็ตาม ทําใหปญหาดังกลาวไมไดรับการ

แกไขอยางจริงจัง ผูรวบรวมก็จะยังคงประสบปญหา

ในลักษณะนี้ตอไปเรื่อยๆ อีกทั้งในสวนของผูรวบรวม

พริกขี้หนูไมมีการจัดเก็บบันทึกเกี่ยวกับปญหาการ

สงคืนจากโรงงาน ทําใหไมทราบความถ่ีของปญหา

และไมนําไปสูการปรบัปรงุคณุภาพการสงมอบเชนกนั

5.7 แนวทางการแกปญหาในซพัพลายเชนพรกิข้ีหนู

สวนตนนํ้าและกลางนํ้า

จากการวิเคราะหป ญหาในซัพพลายเชน

พริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

สามารถกําหนดแนวทางแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของซัพพลายเชนไดดังนี้

1. พัฒนาความสัมพันธระหวางเกษตรกร 

ผู ปลูกพริกขี้หนูในเขตอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี โดยอาจรวมเปนกลุมเกษตรกรผูปลูก

พริกขี้หนู เพื่อแกปญหาความผันผวนของราคาปจจัย

การผลิต และแลกเปลี่ยนองคความรูในการเพาะปลูก 

การดแูลไรพรกิ และการเพิม่ผลผลติระหวางเกษตรกร

ดวยกัน

2. พัฒนาความสัมพันธ  ในซัพพลายเชน

ระหวางตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยมีการแลก

เปลี่ยนขอมูลความตองการผลิตผลระหวางกัน เพ่ือ

นาํไปสูการวางแผนการผลติและการจดัสงรวมกนัและ

สรางขอกําหนดดานคุณภาพตลอดจนกําหนดราคาที่

เปนธรรมรวมกัน 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและองคความรู

ดานโลจสิตกิสมาประยกุตในการวางแผนการผลติและ

การขนสง โดยการวางแผนการรวบรวมพริกขี้หนูและ

จัดเสนทางขนสง

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ซัพพลายเชนพริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวน

ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยผูมีสวนเกี่ยวของที่

สําคัญในซัพพลายเชนสวนตนนํ้า ไดแก เกษตรกร

ผูปลูกพริกข้ีหนู ในสวนกลางนํ้า ไดแก ผูรวบรวม

พริกขี้หนู และสวนปลายนํ้าคือตลาดคาสงผักและ

ผลไม และโรงงานผลิตซอสพริก

ปญหาของซัพพลายเชนพริกข้ีหนูอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา แมในสวน

ตนนํา้และกลางนํา้จะมีการวางแผนการผลติรวมกันใน

เบื้องตน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูรวบรวมไดทําหนาที่

จดัหาเมลด็พนัธุใหกบัเกษตรกรผูปลกู หากแตเปนการ

วางแผนในสวนของคุณสมบัติของสายพันธุพริก อาทิ 

ขนาดพริก ความสวยงาม ผลดก เปนตน แตไมไดมี

การวางแผนในสวนของปรมิาณความตองการพรกิของ

ตลาด และไมปรากฏวามีการวางแผนความตองการ

พริกรวมกันระหวางกลางนํ้า (ผูรวบรวม) และปลาย

นํ้า (ตลาดคาสงผักและผลไม) ทําใหไมอาจพยากรณ

ขอมลูอปุสงคและอปุทานพริกทีแ่นนอน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยดานโซอุปทานของสินคาทางการเกษตร

หลายฉบับ ที่มักจะพบปญหาในดานการวางแผนการ

เพาะปลกูและการพยากรณความตองการของตลาด ไม

วาจะเปนการศกึษาเกีย่วกบัซัพพลายเชนขาวสงัขหยด

เมืองพัทลุง (มลฤดี จันทรัตน และวิวัฒน ไมแกนสาร, 

2562) ซัพพลายเชนขาวหอมมะลิทุงสัมฤทธิ์ (ยุทธกร 

ฤทธิ์ไธสง และคณะ, 2561) ซัพพลายเชนกลวยหอม 

(ชยากร พุทธกําเนิด และคณะ, 2563) รวมถึง

ซัพพลายเชนผักไฮโดรโปนิกส (มลฑา สมบุญตนนท 

และคณะ, 2562) เปนตน ดังนัน้แนวทางการแกปญหา

ท่ีสําคัญคือการพัฒนาความสัมพันธในซัพพลายเชน 

ตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลความตองการผลผลิตพริกขี้หนูระหวางกันและ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใน

การวางแผนการผลิตและการขนสง ซึ่งสอดคลองกับ

ผลวิจัยของ พจน เดชเกิด และปณัทพร เรืองเชิงชุม 

(2562) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสูญเปลาจากการ

ไหลของสารสนเทศในซพัพลายเชนของยางพาราแผน

รมควันในพื้นท่ีภาคใตของประเทศไทย โดยพบวามี
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ความสูญเปลาอยางมากจากการไหลของขอมูลและ

สารสนเทศในซัพพลายเชนสินคาเกษตรซึ่งงานวิจัย

ดังกลาวไดเสนอแนะวาจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการ

ปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาชวยในการนําขอมลูไปใชในการวางแผน

การผลิตและการบริหารงานในซัพพลายเชน

ในสวนของการจัดหานั้นเกษตรกรผูปลูกพริก

ขี้หนูและผูรวบรวมพริกขี้หนูตางก็ประสบปญหา

คลายคลึงกันในเร่ืองการการขาดแคลนแรงงานภาค

เกษตรกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา 

จนิตา และกัมปนาท วงษวฒันพงษ (2564) ซึง่ชีใ้หเหน็

ถึงสภาพการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรกรรม

ของอําเภอแมสอด จังหวัดตาก จนนําไปสูการจาง

แรงงานตางดาวเพื่อเข ามาทดแทนแรงงานไทย 

นอกจากนี้ในสวนของเกษตรกรเองยังพบปญหาเร่ือง

ความผนัผวนของราคาปุยและสารเคมทีีใ่ชในการเพาะ

ปลูกพริกขี้หนูอีกดวย

ในดานการผลิต เกษตรกรตองเผชิญกับความ

ทาทายมากมายไมวาจะเปนการจัดการกับโรคพืช

และแมลง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ที่สงผลกระทบตอผลผลิตพริกขี้หนู ซึ่งการแกปญหา

ดานการผลิตและการจัดหานั้นสามารถทําไดพรอมๆ 

กันดวยการพัฒนาความสัมพันธในกลุมของเกษตรกร

ผูปลูกพริกในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

มกีารแลกเปลีย่นองคความรูและประสบการณระหวาง

เกษตรกรทีป่ลกูพรกิมายาวนานและมอีตัราผลผลติตอ

ไรสูงซึ่งจะชวยใหอัตราผลิตภาพของทั้งกลุมดีขึ้นไป

ดวย สอดคลองกบัการศึกษาของสภุาวดี ขนุทองจนัทร 

(2559) ที่ไดสรุปวาเกษตรกรท่ีมีความรูและความ

ชํานาญในกระบวนการปลูกพริกจะสามารถลดความ

เสี่ยงและตนทุนที่เกิดจากการปลูกพริกได โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการแรงงานที่ขาดแคลน การเขาถึง

ปจจยัการผลติท่ีมรีาคาสงูข้ึน และการปรบัเปลีย่นการ

ใชปุยเคมีมาเปนปุยอินทรีย นอกจากนี้จากการศึกษา

ของ ทิพวรรณ มานนท และคณะ (2554) พบวาการ

รวมกลุมของเกษตรกรผูปลกูพรกิและการพฒันาความ

สัมพันธที่ดีภายในกลุมจะชวยใหเกิดการสื่อสารและ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทําใหชวยปองกันความเสียหาย

กอนที่โรคและแมลงศัตรูพริกจะแพรระบาดในชุมชน

ในดานการขนสง ปญหาจะเปนของผูรวบรวม

ซ่ึงยังไมมีการวางแผนเสนทางการเดินทางไปรวบรวม

พริก ทําใหตนทุนของผูรวบรวมในสวนนี้เปนสัดสวน

ที่สูงมาก สอดคลองกับการศึกษาของเศรษฐภูมิ 

เถาชารี และคณะ (2561) ซ่ึงพบวาตนทุนการขนสง

และจัดเก็บสินคาทางการเกษตรนั้นเปนสัดสวนท่ี

มากที่สุดในทุกขั้นตอนของซัพพลายเชน

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เกษตรกรผู  ปลู กพริ ก ข้ีหนู ในอํ า เภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานีควรจัดตั้งกลุ ม

เกษตรกร เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกลุม

เกษตรผูปลูก ตลอดจนขอรับการสนับสนุนจากหนวย

งานภาครัฐใหเขามาชวยเหลือ ทั้งในสวนการพัฒนา

ผลผลติพรกิ การเพิม่ผลผลติตอไร การรบัมอืกบัโรคพชื

และแมลง ตลอดจนการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความตองการของตลาด แหลงเงนิทนุ นอกจากนัน้ การ

สรางความสมัพันธในกลุมเกษตรกรดวยกนัเองและกบั

ภาคสวนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของในซัพพลายเชนจะชวยเพิ่ม

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับเกษตรกร

และสมาชิกในซัพพลายเชนพริกขี้หนูตอไป 

2. เกษตรกรและผูรวบรวมพริกขี้หนูอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ควรพัฒนาความ

สัมพันธอยางใกลชิดและรวมมือกันในการลดตนทุน

ของซัพพลายเชนอยางตอเนื่อง โดยตองตระหนัก

วาการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของซพัพลาย

เชนนัน้ในทายทีส่ดุแลวผลประโยชนยอมตกอยูกบัทกุ

องคกรที่อยูภายในซัพพลายเชนเดียวกัน

3. สมาชิกในซัพพลายเชน ตั้งแตตนนํ้าถึง

ปลายนํ้า ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอุปสงคและ
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มลฤด ีจันทรตัน และววิฒัน ไมแกนสาร. (2562). การวเิคราะหโซอปุทานสวนตนนํา้ของขาวสงัขหยดเมอืงพทัลงุ

 ดวย SCOR Model. วารสารปญญาภิวัฒน, 11(1), 127-138.

มุกธิดา ขํามี และจีราพร ทิพยพิลา. (2563). ผลการใหความรูดานความปลอดภัยในการใชสารเคมีกําจัดศัตรู

 พชืของเกษตรกรผูปลกูพรกิบานนาเยยี ตาํบลไรนอย อาํเภอเมอืง จงัหวดัอบุลราชธาน.ี วารสารการแพทย

 และสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 3(1), 13-24.

อปุทานพรกิขีห้นูระหวางกนั เพือ่ใหไดขอมลูประกอบ

การวางแผนในการจัดการซัพพลายเชนท่ีแมนยําและ

เปนประโยชนตอสมาชิกทุกสวนในซัพพลายเชน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการศึกษาวิจัยครั้ งต อไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาไปจนถึงส วนปลายนํ้ าของ

ซัพพลายเชนได แก ตลาดคาส งผักและผลไม ใน

กรุงเทพมหานครและโรงงานแปรรูปพริกขี้หนูเพื่อ

ใหเห็นภาพของซัพพลายเชนที่ชัดเจนข้ึนและศึกษา

ถึงความเปนไปไดในการพัฒนาความสัมพันธรวมกัน

ตลอดท้ังซัพพลายเชนตั้งแตเกษตรกรผู ผลิตจนถึง

โรงงานแปรรูป

2. สามารถนาํรปูแบบ วธิกีาร และผลการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงซัพพลายเชน

ของพริกข้ีหนูในครั้งนี้ไปปรับใชในการศึกษาวิจัย

ซัพพลายเชนของผลิตผลทางการเกษตรอ่ืนๆ เพื่อ

ชวยเพิ่มผลิตภาพและสรางรายไดใหกับชุมชนอยาง

ยั่งยืนตอไป
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษารปูแบบปญหาและการพฒันาเสนทางการเดนิรถใหมสาํหรบัการ

เกบ็ขยะมลูฝอยขององคการบรหิารสวนตําบลหนองกบ อาํเภอบานโปง จงัหวดัราชบรุ ีดวยวิธกีารเชงิววิฒันาการ 

(Evolutionary method) ในการหาเสนทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเก็บขยะมูลฝอยที่สามารถ

ลดตนทุนและระยะเวลา และทําการเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังปรับปรุง ผลการวิจัยพบวา วิธีการเชิง

วิวัฒนาการใหเสนทางที่มีระยะทางรวมที่เหมาะสมที่สามารถลดระยะเวลาในการทํางานและลดตนทุนกวา

เสนทางเดิม จากจํานวนจุดเก็บขยะมูลฝอยทั้งหมดขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 36 จุด ไดเสนทางใหมจํานวน 8 เสนทางตอสัปดาห มีปริมาณขยะมูลฝอยตอสัปดาห 

จํานวน 42,350 กิโลกรัม ระยะทาง 101.75 กิโลเมตรตอสัปดาห มีระยะทางรวมลดลงจากเดิม 6.75 กิโลเมตร

ตอสัปดาห สงผลใหตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรลดลง ไดแก อัตราคาจางแรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย ลดลง 

25,200 บาท/เดือน 302,400 บาท/ป และอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิง ลดลง 675 บาท/เดือน 8,100 

บาท/ป ซึ่งเสนทางดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะทางในแตละเสนทาง ท่ีมีความเหมาะสมกวาเสนทางท่ี

ใชอยูในปจจุบัน
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Kannika Sripanamvan1*, Pongtep Phudetch2 and Chanicha Moryadee3

The purpose of this research is to study the problem model and the routing development 
for garbage collection of administrative organizations in Nong Kop Subdistrict, Ban Pong District, 
Ratchaburi province. The evolutionary method is used to find a suitable and efficient routing 
for collecting solid waste to reduce costs and time. Moreover, new and original solutions are 
compared. The results showed that the evolutionary method provided a route with an 
optimal total distance that could reduce operating time and costs, resulting in better results 
than the original route. Furthermore, there are 8 routes per week with 36 stopping points, 
42,350 kilograms of solid waste per week, and the total distance is reduced to 6.75 kilometers 
per week. As a result, fixed costs and variable costs were reduced, such as the wage rate, 
which was decreased by 25,200 baht/month and 302,400 baht/year, and fuel consumption, 
which was decreased by 675 baht/month or 8,100 baht/year. In addition, the new route has a 
reasonable workload in terms of distance in each route that is more suitable than the original 
route.

Solving the Problem of Garbage Truck Routing by Modeling Method for 
Decision Making Using Microsoft Excel Solver: A Case Study of Nong Kob 

Subdistrict Administrative Organization, Ban Pong District, 
Ratchaburi Province
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1. บทนํา
ปจจุบันการจัดการโลจิสติกส เปนเปาหมาย

สําคัญที่ผูประกอบการสามารถใชเปนแหลงที่มาของ
ความไดเปรียบในการแขงขัน ภาคธุรกิจจึงตองยก
ระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจในทุกวิถีทาง
ท่ีเปนไปได ตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น ตนทุน
การขนสงถือเปนตนทุนที่สูงมากกวาตนทุนในดาน
อื่นๆ หลายบริษัทจึงพยายามลดตนทุนในสวนนี้ ซ่ึง
นอกจากตนทุนวัตถุดิบและแรงงานตางๆ แลว ตนทุน
ทางดานโลจิสติกสถือไดวาเปนสวนของตนทุนที่มี
ความสาํคญัเปนอยางมาก การขนสงทีต่องการเสนทาง
ท่ีมคีาใชจายตํา่ทีสุ่ดเปนเรือ่งทีห่ลายองคกรทัง้ภาครฐั 
และเอกชนตางมีความตองการเสนทางขนสงที่มีคาใช
จายตํ่าที่สุด ซึ่งปญหาประกอบดวยผูสงสินคาตนทาง 
และผูรบัสนิคาปลายทาง ระหวางทางอาจมจีดุเปลีย่น
ถาย เชน คลังสินคา เสนทางที่เปนไปไดระหวางผูสง
ทั้งหมดกับผูรับทั้งหมดหลายเสนทาง คําถามคือการ
ขนสงสินคาควรใชเสนทางใด โดยวัตถุประสงคของ
การหาเสนทางที่ดีที่สุดมักตองการใหคาใชจายหรือ
เวลาใชขนสงนอยที่สุด 

ในปจจุบันพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล
หนองกบ อาํเภอบานโปง จังหวัดราชบรุ ีมพีืน้ท่ี 19.72 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,325 ไร โดยเสน
ทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยออกเปน 13 เสนทาง โดย
มีรถเก็บขยะมูลฝอย จํานวน 2 คัน บรรจุนํ้าหนักได
คนัละ 6 ตนั เสนทางเดินรถแตละเทีย่วจะเริม่ออกจาก
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ไปยังจุดรวบรวมขยะตางๆ และสิ้นสุด
ที่องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ความสําคัญของปญหาการจัดเสนทาง
รถเกบ็ขยะมลูฝอยขององคการบรหิารสวนตําบลหนอง
กบ พบวา 

1. ปริมาณขยะไมสอดคลองกับเสนทางการ
เดินรถเก็บขยะมูลฝอย ทําใหเกิดความสูญเปลาดาน
ระยะทางและความจุของรถเก็บขยะ

2. การจัดเสนทางการเดินเกบ็ขยะมลูฝอย ไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากถูกจัดตามประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญของหัวหนางานเพียงเทานั้น 

3. การจัดการดานตนทุน (ตนทุนคาแรง และ
ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง) พบวาเกินความจําเปน 
เนือ่งจากความไมสอดคลองของระยะทางและปรมิาณ
ขยะ

4. ขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนิน
งานเสนทางการจัดเก็บขยะ ใหสอดคลองกับสภาพ
ขยะในปจจุบัน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบ ปญหาและการพัฒนา

เสนทางการเดินรถใหมสําหรับการเก็บขยะมูลฝอย
2. เพือ่หาเสนทางทีเ่หมาะสมและมีประสิทธภิาพ

ในการเก็บขยะมูลฝอยที่สามารถลดตนทุนและระยะ
เวลา และทําการเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลัง
ปรับปรุง

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ปญหาการวางแผนการขนสง (Vehicle Rout-

ing Problem: VRP) เปนปญหาดานการขนสงและ
โลจิสติกสรูปแบบหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดคาใชจายตนทุน
การดําเนินการท้ังในเรื่องของตนทุนเครื่องจักร ท่ีใช
คาแรงงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงตนทุนพลังงาน
สําหรับการดําเนินการการจัดเสนทางการเดินรถ 
(Vehicle Routing) จึงเปนวิธีที่ผู ปฏิบัติการดาน
โลจสิตกิสใชเพือ่ลดตนทนุในการขนสงและระยะเวลา
โดยการคนหาเสนทางท่ีสั้นลง ซ่ึงหมายถึงการใชคา
นํา้มนัและคาแรงของพนกังานจัดสงท่ีลดลง ซ่ึงการเลอืก
รูปแบบเสนทางการเดินรถที่เหมาะสมนั้นมีความยาก
เนือ่งจากมปีจจัยท่ีเกีย่วของคอนขางมากเชนระยะทาง
แตละหนวยอยูหางกนั จาํนวนพาหนะ ปริมาณสนิคา
ท่ีขนสงได การจราจร สภาพถนน การตรวจสอบใน
แตละการขนสงท่ีมเีหตุทําใหใชเวลาเพิม่ (Keatkulchai 
Chiouur, 2017)
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3.1 การแกปญหากําหนดการเชิงเสนดวยเอ็กเซล

โซลเวอร (Excel solver)

โซลเวอร  (Solver) เป นโปรแกรมยอย 

(Add-ins) หนึ่งโปรแกรมของเอ็กเซล มีไวเพื่อใชชวย

วิเคราะหปญหาประเภทตอการคําตอบหรือผลลัพธท่ี

ดีที่สุด โดย Solver สามารถหาผลลัพธที่ดีที่สุดที่แท

จรงิได แตไมเสมอไปเพราะบางครัง้ใหผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ

ในขอบเขตหนึ่ง บางครั้งอาจใหเพียงผลลัพธที่ดีที่สุด

เทาที่หาไดภายในเวลาที่กําหนด อยางไรก็ตามในทาง

ปฏิบัติหรือในมุมมองของผูตัดสินใจ ผลลัพธที่ไดนั้น

เปนผลลัพธท่ีดีที่สุดที่แทจริงหรือไมนั้น หรือจะเปน

ผลลัพธที่ดีที่สุดภายในขอบเขตหนึ่ง ไมเปนประเด็น

สําคัญนัก เพียงขอใหไดผลลัพธที่ทําใหการดําเนินการ

ดวยฟงกชนัวตัถปุระสงคดขีึน้กวาทีเ่ปนอยูในขณะนัน้

เทานั้น (ศักดิ์สิทธ ศุขสุเมฆ, 2557) วิธีการแกปญหา

โดยอาศยัหลกัทางคณิตศาสตรสามารถแบงออกเปน 3 

ประเภท ตามลักษณะของคําตอบที่ได ไดแก

1) วิธีแมนตรง (Exact method)

วิธีแมนตรงหรอืวิธกีารหาทางเลอืกทีเ่หมาะสม

ที่สุด (Optimization) เปนวิธีการหาคําตอบที่อาศัย

หลักการทางคณิตศาสตรซึ่งคําตอบที่ไดเปนคําตอบที่ 

เหมาะสมที่สุด (Optimal solution) โดยสรางแบบ

จาํลองทางคณติศาสตรทีม่รีปูแบบของกาํหนดการเชงิ

จาํนวนเตม็ (Integer Programming) ตัวแปรตัดสนิใจ 

ไดแก เสนทาง ในแตละชวง มคีาเปนจํานวนเต็ม ในทีน่ี้

คือ คา 0 หรือ 1 วิธีการแกปญหาประเภทนี้ ไดแก วิธี

ทางคณติศาสตร เชน วธิแีตกก่ิงและจํากัดเขต (Branch 

and Bound) แตมขีอจํากดัในการแกปญหาขนาดใหญ

จะใชเวลาในการหาคําตอบนาน

2) วิธีฮิวริสติกส (Heuristics)

เปนวิธีการหาคําตอบที่อาศัยหลักของการ

ประมาณ (Approximation algorithm) มีความ

รวดเร็วในการประมวลผลและสามารถการแกปญหา

ทีม่คีวามซับซอนสงู โดยกาํหนดกฎเกณฑบางประการ

ขึ้นมาเพื่อหาคําตอบผานระบวนการทํางานท่ีจะวน

ทําซํ้าแลวจะหยุดทํางานเมื่อถึงเงื่อนไขตามที่กําหนด

ไว ซึ่งคําตอบที่ไดจะมีคาใกลเคียงคําตอบที่เหมาะสม

ท่ีสุดเทานั้น โดยวิธีการคํานวณแบบฮิวริสติกสท่ีรูจัก

อยางแพรหลาย เชน วธิ ีNearest Neighbor Algorithm 

การจัดเสนทางการขนสงที่เกิดการเสียเปลาในการ

เดินรถหรือระยะทางท่ีไมมีการบรรทุกสินคานอย

ที่สุด เหมาะสมกับขอมูลที่มีทางเลือกจํานวนนอย 

(พิชญ พันธุพิพัฒน และเปรมพร เขมาวุฆฒ, 2562) 

วิธี Saving Algorithm วิธี Sweep Method วิธี 

Cluster-First Route-Second และวิธี Route-First 

Cluster-Second 

3) วิธีการเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic)

เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีหาคําตอบโดยอาศัยหลัก

ของการประมาณ โดยการหาคําตอบท่ีดี (A good 

solution) สําหรับปญหาที่ตองการหาคาที่ดีที่สุด

ที่มีความยุ งยากซับซอนในการแกปญหา วิธีการ

เมตาฮิวริสติกมักจะถูกใชในการหาคําตอบภายใตการ

หาคาํตอบท่ีข้ึนอยูกบัเลขสุมเพือ่ใหเกิดการคนหาพืน้ท่ี

ของคาํตอบทีเ่ปนไปได (Feasible Solution) ใหกวาง

ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได แตคําตอบท่ีไดมาจากวิธีการ

เมตาฮวิรสิตกิไมสามารถรบัประกันไดวาจะเปนคําตอบ

ท่ีดีท่ีสุดเหมือนคําตอบท่ีไดจากวิธีแมนตรง (Exact 

Method) แตจะไดเปนกลุมของคาํตอบทีด่ทีีส่ดุ และใช

เวลาในการประมวลผลท่ีไมแนนอนข้ึนอยูกับลักษณะ

และขนาดของปญหา รวมถงึยงัมกีระบวนในการแกไข

ปญหาทีซ่บัซอนกวาวธิฮีวิรสิตกิ ปจจบุนัมวีธิกีารเมตา

ฮิวริสติกตางๆ มากมาย เชน วิธีอาณานิคมมด (Ant 

Colony Algorithm) วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm) เปนตน การเลือกใชวิธีแกปญหาการหา

ผลลัพธที่ดีที่สุด มี 3 วิธี คือ

1) วิธี Simplex LP ใชแกปญหาแบบจําลอง

ท่ีเปนลิเนียร รวมถึงแบบจําลองท่ีบังคับใหเซลลบาง

เซลลหรือทุกเซลลตัดสินใจตองเปนจํานวนเต็ม และ/

หรือเลขจํานวนไบนารี

2) วิธี Generalized Reduced Gradient 
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(GRG) Nonlinear ใชแกปญหาแบบจําลองที่เปน

นอนเปนลิเนียร เมื่อเซลลวัตถุประสงค (เซลลที่แสดง

คาวัตถุประสงค) และเงื่อนไขบังคับ เปนฟงกชันตอ

เนือ่งและเปลีย่นแปลงอยางคอยเปนคอนไปของเซลล

ตัดสินใจ

3) วิธี Evolutionary ใชแกปญหายากๆ ที่

ตองการผลลัพธที่ดี (ใกลผลลัพธที่ดีที่สุด) รวมทั้ง

ปญหาที่เซลลวัตถุประสงค และ/หรือเง่ือนไขบังคับ

เปนฟงกชนัทีม่คีาไมตอเนือ่งหรอืไมเปลีย่นแปลงอยาง

คอยเปนคอยไปของเซลลตัดสินใจ

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การเก็บขอมูลเสนทางการขนสงขยะองคการ

บริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี ในเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือนพฤศจิกายน 

2563 ผูใหขอมลูสาํคญัในครัง้นี ้คอื หวัหนาสาํนกัปลัด 

ผูอํานวยการกองคลัง เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

นักวิชาการการจัดเก็บรายได และพนักงานเก็บขยะ

มูลฝอย องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอ

บานโปง จังหวัดราชบุรี 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยนี้ ใช การสัมภาษณข อมูลจาก

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาการดําเนินงานการเก็บ

ขยะและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด ขอมูลสําคัญที่ได

รับประกอบดวย ประเภทและจํานวนของรถเก็บขยะ 

แผนการเก็บขยะในแตละวนั จุดจอดรถและจุดทิง้ขยะ 

ระยะทางและตนทนุคานํา้มนัเชือ้เพลงิของรถเก็บขยะ

แตละคนั กําหนดจดุเกบ็ขยะทีส่าํคัญจํานวน 36 จุด รถ

เก็บขยะแบบอัดทายจํานวนทั้งสิ้น 2 คัน คนหาขอมูล

ดานระยะหางในแตละจุดประมวลดวยเครื่องมือโซล

เวอรในไมโครซอฟทเอ็กเซล เพื่อหาระยะทางในการ

เดินรถเกบ็ขยะมลูฝอยทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ระยะทางที่คํานวณไดผาน Google Map

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมลูจากองคการบรหิารสวน

ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี โดย

ศึกษาการดําเนินงานการเก็บขยะและรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายเปด ขอมูลสําคัญที่ไดรับประกอบดวย ประเภท

และจํานวนของรถเก็บขยะ แผนการเก็บขยะในแตละ

วัน จุดจอดรถและจุดทิ้งขยะ ระยะทางและตนทุน

คานํา้มนัเชือ้เพลงิของรถเกบ็ขยะแตละคนั พืน้ทีค่วาม
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ราชบุรี ซึ่งประกอบไปดวย 15 หมูบาน

4.4 การวิเคราะหขอมูล

การจัดเสนทางการเดินรถเก็บขยะโดยใชแบบ

จําลองปญหาการขนสง (Transportation Model) 

เพื่อใหมีระยะทางที่เหมาะสมที่สุด (Shortest Route 

Model) และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อหาเสนทางที่ 

คาใชจายในการขนสงนอยที่สุด ดวยวิธีการสรางแบบ

จําลองเพื่อการตัดสินใจ Optimization Modeling 

โดยศกึษาตัวแบบตางๆ ทีส่อดคลองกบัปญหาการเดนิ

ทางของรถขนสงขยะมูลฝอย แลวแกปญหาดวยวิธกีาร

เชิงววิฒันาการ (Evolutionary method) ขอมลูซึง่จะ

ทําใหไดเสนทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูลฝอยมี

ระยะทางรวมทีส่ัน้ โดยนาํขอมลูพืน้ฐานมาสรางเมตรกิช

ระยะทาง โดยใชแผนที่จาก Google Map จากขอมูล

พื้นฐานที่ไดนํามาสรางเมตริกซระยะทาง ในการหา

ระยะทางระหวางจุดเก็บขยะ 2 จุดใดๆ โดยพิจารณา

ความเปนไปไดในการใชเสนทาง ไดเมตริกซระยะทาง

ที่ใชในการจัดเสนทาง โดยสามารถสรางตัวแบบทาง

คณิตศาสตรไดดังตอไปนี้

เป็นฟังก์ชันที่มีค่าไม่ต่อเนื่องหรือไม่เปลี่ยนแปลง
อย่างค่อยเป็นค่อยไปของเซลล์ตัดสินใจ 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การเก็บข้อมูลเส้นทางการขนส่งขยะ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี ในเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือน
พฤศจิกายน 2563 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ 
หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองคลัง เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการการจัดเก็บ
รายได้ และพนักงานเก็บขยะมูลฝอย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ในการวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโปง่ 
จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บ
ขยะและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ข้อมูลส าคัญที่
ได้รับประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเกบ็
ขยะ แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและ
จุดทิ้งขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิง
ของรถเก็บขยะแต่ละคัน ก าหนดจุดเก็บขยะที่
ส าคัญจ านวน 36 จุด รถเก็บขยะแบบอัดท้าย
จ านวนทั้งสิ้น 2 คัน ค้นหาข้อมูลด้านระยะห่างใน
แต่ละจุดประมวลด้วยเครื่องมือโซลเวอร์ใน
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล เพื่อหาระยะทางในการเดิน
รถเก็บขยะมูลฝอยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map 
4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บขยะและรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะค าถาม
เ ป็ น แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ข้ อ มู ล ส า คั ญ ท่ี ไ ด้ รั บ
ประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเก็บขยะ 
แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและจุดทิ้ง
ขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิงของรถ

เก็บขยะแต่ละคัน พื้นที่ความรับผิดชอบคือเขต
หนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย 15 หมู่บ้าน 
4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การจัดเส้นทางการเดินรถเก็บขยะโดยใช้
แบบจ าลองปัญหาการขนส่ง (Transportation 
Model) เพื่ อ ให้ มี ระยะทางที่ เหมาะสมที่ สุด 
(Shortest Route Model) และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อหาเส้นทางที่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อย
ที่สุด ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองเพื่อการตัดสินใจ 
Optimization Modeling โดยศ ึกษาต ัวแบบ
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาการเดินทางของรถ
ขนส่งขยะมูลฝอย แล้วแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิง
วิวัฒนาการ (Evolutionary method) ข้อมูลซึ่ง
จะท าให้ได้เส้นทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูล
ฝอยมีระยะทางรวมที่สั้น โดยน าข้อมูลพื้นฐานมา
สร้างเมตริกช์ระยะทาง โดยใช้แผนที่จาก Google 
Map จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้น ามาสร้างเมตริกซ์
ระยะทาง ในการหาระยะทางระหว่างจุดเก็บขยะ 
2 จุดใด ๆ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้
เส้นทาง ได้เมตริกซ์ระยะทางที่ใช้ในการจัดเส้นทาง 
โดยสามารถสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้
ดังต่อไปนี้ 

สมกำรเป้ำหมำย 
  

 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 =  ∑ ∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑁𝑁

𝑗𝑗=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖=0

𝐾𝐾
𝑘𝑘=1         (1) 

(Z  คือ  ผลรวมของฟังก์ชันเป้าหมาย หรือ  ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ )   
                      
 

 สมกำรข้อจ ำกัด  
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑘𝑘 ∈ 0, 1; ส าหรับ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗 = {0, 1, … , 36}, และ 𝑘𝑘 = {1, 2} (2) 
∑ 𝑋𝑋0𝑗𝑗

𝑘𝑘𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 − ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖0 

𝑘𝑘 = 0𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 ; ส าหรับ 𝑘𝑘 = {1, 2}   (3) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝐾𝐾
𝑘𝑘=1 = 1; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑗𝑗 = {1, 2, … , 36} (4) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑗𝑗=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖 =0 𝑑𝑑𝑖𝑖 ≤ 𝑄𝑄; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑄𝑄 = 6,000  (5) 

∑ ∑ 𝑋𝑋0𝑗𝑗
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑗𝑗=1
𝑁𝑁
𝑘𝑘 =1 ≤ 𝐾𝐾; ส าหรับ 𝐾𝐾 = 2   (6) 

 
โดยก ำหดให้ 

 N คือ จ านวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยู่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ เมื่อ k =2 
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ประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเก็บขยะ 
แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและจุดทิ้ง
ขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิงของรถ

เก็บขยะแต่ละคัน พื้นที่ความรับผิดชอบคือเขต
หนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย 15 หมู่บ้าน 
4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การจัดเส้นทางการเดินรถเก็บขยะโดยใช้
แบบจ าลองปัญหาการขนส่ง (Transportation 
Model) เพื่ อ ให้ มี ระยะทางที่ เหมาะสมที่ สุด 
(Shortest Route Model) และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อหาเส้นทางที่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อย
ที่สุด ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองเพื่อการตัดสินใจ 
Optimization Modeling โดยศ ึกษาต ัวแบบ
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาการเดินทางของรถ
ขนส่งขยะมูลฝอย แล้วแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิง
วิวัฒนาการ (Evolutionary method) ข้อมูลซึ่ง
จะท าให้ได้เส้นทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูล
ฝอยมีระยะทางรวมที่สั้น โดยน าข้อมูลพื้นฐานมา
สร้างเมตริกช์ระยะทาง โดยใช้แผนที่จาก Google 
Map จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้น ามาสร้างเมตริกซ์
ระยะทาง ในการหาระยะทางระหว่างจุดเก็บขยะ 
2 จุดใด ๆ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้
เส้นทาง ได้เมตริกซ์ระยะทางที่ใช้ในการจัดเส้นทาง 
โดยสามารถสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้
ดังต่อไปนี้ 

สมกำรเป้ำหมำย 
  

 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 =  ∑ ∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑁𝑁

𝑗𝑗=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖=0

𝐾𝐾
𝑘𝑘=1         (1) 

(Z  คือ  ผลรวมของฟังก์ชันเป้าหมาย หรือ  ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ )   
                      
 

 สมกำรข้อจ ำกัด  
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑘𝑘 ∈ 0, 1; ส าหรับ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗 = {0, 1, … , 36}, และ 𝑘𝑘 = {1, 2} (2) 
∑ 𝑋𝑋0𝑗𝑗

𝑘𝑘𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 − ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖0 

𝑘𝑘 = 0𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 ; ส าหรับ 𝑘𝑘 = {1, 2}   (3) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝐾𝐾
𝑘𝑘=1 = 1; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑗𝑗 = {1, 2, … , 36} (4) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑗𝑗=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖 =0 𝑑𝑑𝑖𝑖 ≤ 𝑄𝑄; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑄𝑄 = 6,000  (5) 

∑ ∑ 𝑋𝑋0𝑗𝑗
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑗𝑗=1
𝑁𝑁
𝑘𝑘 =1 ≤ 𝐾𝐾; ส าหรับ 𝐾𝐾 = 2   (6) 

 
โดยก ำหดให้ 

 N คือ จ านวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยู่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ เมื่อ k =2 

โดยกําหดให

N คือ จํานวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยูในองคการบริหารสวน

ตําบลหนองกบ เมื่อ k =2

𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ ระยะทางจากจุดเก็บขยะที่ 𝑖𝑖 ถึง 
จุดเก็บขยะที่ 𝑗𝑗 อย่างไรก็ตาม กรณี 𝑖𝑖 และ 𝑗𝑗 
เท่ากับ 0 จะแสดงถึงศูนย์  ส าหรับ i และ j = {0, 
1, …, 36} ค านวณโดย  
 
 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 =  √(𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋𝑗𝑗)2 + (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌𝑗𝑗)2 
  

di คือ ปริมาณขยะที่ต้องการให้เก็บในแต่
ละครั้ง i ส าหรับ i = {0, 1, …, 36} 
 Q คือ ปริมาณความจุของรถเก็บขยะ คัน
ที่ k โดยรถทั้งหมดมีความจุเท่ากัน 
 
 

จากสมการคณิตศาสตร์ข้างต้น สามารถ
อธิบายได้ดังน้ี  

สมการที่ (1) เป็นสมการเป้าหมาย เพื่อหา
ระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้น้อย
ที่สุด 

 สมการท่ี (2) ระบุว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘  สามารถเป็น

เลขฐานสองเท่านั้นคือ 0 หรือ 1 เท่านั้น 
 สมการที่ (3) แสดงว่ารถเก็บขยะทุกคัน 
ต้องออกจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ
และกลับไปที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

สมการที่ (4) แทนรถเก็บขยะสามารถว่ิง
ไปที่จุดเก็บขยะแต่ละจุดได้เพียงครั้งเดียว 

สมการที่ (5) ก าหนดให้ปริมาณขยะที่เก็บ 
ต้องไม่เกินปริมาณความจุของขนาดรถเก็บขยะที่
สามารถบรรทุกได้ 
 สมการที่ (6) แสดงจ านวนรถเก็บขยะมูล
ฝอย 2 คันที่มีอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณ 

1. การแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิ
รถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใช้แก้ปัญหาการเส้นทางการเดินรถเก็บขยะมลูฝอย โดยแยกออกเป็น 4 
ส่วน คือ ข้อมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การค านวณ และสรปุค าตอบ 

 
2. ข้อมูลระยะทาง และปริมาณขยะ 

𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ ระยะทางจากจุดเก็บขยะที่ 𝑖𝑖 ถึง 
จุดเก็บขยะที่ 𝑗𝑗 อย่างไรก็ตาม กรณี 𝑖𝑖 และ 𝑗𝑗 
เท่ากับ 0 จะแสดงถึงศูนย์  ส าหรับ i และ j = {0, 
1, …, 36} ค านวณโดย  
 
 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 =  √(𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋𝑗𝑗)2 + (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌𝑗𝑗)2 
  

di คือ ปริมาณขยะที่ต้องการให้เก็บในแต่
ละครั้ง i ส าหรับ i = {0, 1, …, 36} 
 Q คือ ปริมาณความจุของรถเก็บขยะ คัน
ที่ k โดยรถทั้งหมดมีความจุเท่ากัน 
 
 

จากสมการคณิตศาสตร์ข้างต้น สามารถ
อธิบายได้ดังน้ี  

สมการที่ (1) เป็นสมการเป้าหมาย เพื่อหา
ระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้น้อย
ที่สุด 

 สมการที่ (2) ระบุว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘  สามารถเป็น

เลขฐานสองเท่านั้นคือ 0 หรือ 1 เท่านั้น 
 สมการที่ (3) แสดงว่ารถเก็บขยะทุกคัน 
ต้องออกจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ
และกลับไปที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

สมการที่ (4) แทนรถเก็บขยะสามารถว่ิง
ไปที่จุดเก็บขยะแต่ละจุดได้เพียงครั้งเดียว 

สมการที่ (5) ก าหนดให้ปริมาณขยะที่เก็บ 
ต้องไม่เกินปริมาณความจุของขนาดรถเก็บขยะที่
สามารถบรรทุกได้ 
 สมการที่ (6) แสดงจ านวนรถเก็บขยะมูล
ฝอย 2 คันที่มีอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณ 

1. การแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิ
รถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใช้แก้ปัญหาการเส้นทางการเดินรถเก็บขยะมลูฝอย โดยแยกออกเป็น 4 
ส่วน คือ ข้อมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การค านวณ และสรปุค าตอบ 

 
2. ข้อมูลระยะทาง และปริมาณขยะ 

ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใชแกปญหาการเสนทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอย โดยแยกออกเปน 

4 สวน คือ ขอมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การคํานวณ และสรุปคําตอบ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. ขอมูลระยะทาง และปริมาณขยะ

ภาพที่ 2 ขอมูลระยะทาง และปริมาณขยะ เซลล B6 ถึง E41 ใชสําหรับอางอิงถึง ขอมูลจุดเก็บขยะแตละจุด 

พิกัด XY ปริมาณขยะของแตละจุดเก็บขยะ

ภาพที่ 3 แสดงตัวแปรการตัดสินใจและวิธีจัดเรียง Excel เพื่อคํานวณความจุของรถ 

และเสนทางเก็บขยะใหมเมื่อโอเวอรโหลด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4. การคํานวณระยะทางแยกสําหรับแตละเสนทางของรถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพที่ 4 การคํานวณระยะทางแยกสําหรับแตละเสนทางของรถเก็บขยะมูลฝอย

5. ผลการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทางตอสัปดาห ดวยวิธีเชิง

วิวัฒนาการ (Evolutionary method)

 

ภาพที่ 5 แสดงระยะทางรวมทั้งหมดในเซลล N75 และความจุของรถเก็บขยะแตละเสนทาง N66 ถึง N73
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพที่ 6 แผนที่แสดงเสนทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอย 8 เสนทาง

6. กราฟแทงเปรียบเทียบผลรวมการจัดเสนทาง

ภาพที่ 7 เปรียบเทียบผลรวมการจัดเสนทาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

7. การจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทาง ตอสัปดาห ดวยวิธี

เชิงวิวัฒนาการ (Evolutionary)

 

ภาพที่ 8 แสดงการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทางตอสัปดาห 

สรุปผลการวิเคราะหและการคํานวณ ดังนี้

1. สามารถลดระยะทางรวมจากเสนทางการ

เดินรถแบบเดิม 13 เสนทางตอสัปดาห ลดลงเหลือ 8 

เสนทางตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.46 และระยะ

ทางจํานวน 108.50 กิโลเมตร เปน 101.75 มีคาลดลง 

6.75 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.2 เสนทาง

ดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะทางในแตละเสนทาง 

ที่มีความสมดุลกวาเสนทางที่ใชอยูในปจจุบัน

2. ตนทุนคงที่ คาจางแรงงานคนเก็บขนขยะ

มูลฝอย อัตราคาจางแรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย 

จํานวน 7 คน ขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

กบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ซึ่งเสนทางเดินรถ

ขนขยะมูลฝอยแบบเดิม จะมีอัตราคาจางแรงงาน 

จํานวน 28 วันตอเดือน คิดเปนเงินคาจางแรงงาน 

58,800 บาท และเมื่อมีการปรับปรุงเสนทางใหม จะ

มีอัตราคาจางแรงงาน จํานวน 16 วัน คิดเปนเงินคา

จางแรงงาน 33,600 บาท สามารถลดคาจางแรงงาน

ได จํานวน 25,200 บาท

3. ตนทุนผันแปร คาใชจายน้ํามันเชื้อเพลิง 

อัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิงของรถแตละคัน 2 

กิโลเมตร/ลิตร ดังนั้นในเสนทางเดิมจะมีอัตราการใช

นํา้มันเช้ือเพลงิท้ังสิน้ 382.94 ลติร คดิเปนเงนิ 10,722 

บาท และเมือ่มกีารปรบัปรงุเสนทางใหม จะมีอตัราการ

ใชนํ้ามันเชื้อเพลิงทั้งสิ้น จํานวน 358.82 ลิตร คิดเปน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง 10,047 บาท สามารถลดคานํ้ามัน

เชื้อเพลิงได 675 บาท

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาปญหาการจัดเส นทางการ

เดินรถเก็บขนขยะใหมสําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย
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ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

ใหมีระยะทางรวมในการเดินรถเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยรวบรวมขอมูลปริมาณขยะจาก

จุดรวบรวมขยะตางๆ และขอมูลระยะทางระหวาง

จุดรวบรวมขยะทั้งหมด 36 จุด ปริมาณขยะมูลฝอย

ตอสัปดาห จํานวน 42,350 กิโลกรัม พบวาการแก

ปญหาการจัดเสนทงการเดินรถเปนปญหาที่ไดรับ

ความสนใจและยังคงเปนปญหาที่มีการวิจัยอยางตอ

เนื่อง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาก็มีอยูดวยกัน

หลากหลายวิธี ซ่ึงวิธีหน่ึงนิยมมากที่สุด คือการแก

ปญหาดวยวธิกีาร Meta-Heuristics (Braekers et al., 

2016) ซึ่งวิธีการนี้ก็ยังแบงยอยออกเปนหลายวิธี โดย

วิธีที่ผูวิจัยไดเลือกใชเพ่ือใหเหมาะสมกับปญหาและ

การประยุกตใชงานกับการเก็บขยะมูลฝอย ที่องคการ

บริหารสวนตําบลหนองกบ คือ วิธีการเชิงวิวัฒนาการ 

(Evolutionary) ซ่ึงจากการศึกษาและแกปญหาดวย

วิธีการดังกลาวในบทกอนหนา พบวาผลลัพธของเสน

ทางที่มีระยะทางรวมที่เหมาะสมที่สามารถลดระยะ

เวลาในการทาํงานและลดตนทนุมากกวาเสนทางแบบ

เดิม จากเสนทางการเดินรถแบบเดิม 13 เสนทางตอ

สปัดาห ลดลงเหลอื 8 เสนทางตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 

38.46 และระยะทางจํานวน 108.50 กิโลเมตร เปน 

101.75 มีคาลดลง 6.75 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 6.2 เสนทางดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะ

ทางในแตละเสนทาง ที่มีความสมดุลกวาเสนทางท่ี

ใชอยูในปจจบุนั สอดคลองกบัการศึกษาการจัดเสนทาง

การเดินรถสําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย ภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อ

จัดเสนทางใหมในการเดินรถเก็บขนขยะดวยวิธีการ

แบบประหยัด (Savings algorithm) และฟงกชันวิธี

การเชงิวิวฒันาการ (Evolutionary) ทีอ่ยูในโปรแกรม

ไมโครซอฟท เอ็กเซล โซลเวอร (Microsoft Excel 

Solver) โดยพิจารณาใน 2 กรณี คือ กรณีการเดินรถ

เพียง 1 เสนทาง และกรณีการเดินรถจํานวน 2 เสน

ทาง โดยวธิกีารเชงิววิฒันาการใหเสนทางทีม่รีะยะทาง

รวมทีส่ัน้ทีส่ดุ สามารถลดระยะทางจากเดมิได (ณฐัณชิา 

รุงโรจนชัชวาล และคณะ, 2559) และสงผลใหตนทุน

คงท่ีและตนทุนผันแปรลดลง ไดแก อัตราคาจาง

แรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย และอัตราการสิ้นเปลือง

นํ้ามันเชื้อเพลิง สอดคลองกับการศึกษาความแออัด

และมลพิษปญหาการเดินรถของผูใหบริการขนสง

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะทางการ

เดินทาง คาใชจายในการดําเนินการในแงของการสิ้น

เปลอืงนํา้มนัเชือ้เพลงิ และการปลอย CO2 ขอแนะนาํ

ปญหามลพิษขึ้นอยูกับเวลา (Time-Dependency 

Pollution-Routing Problem - TDPRP) กับการใช

แบบจําลองการพึ่งพาเวลาและการปลอยมลพิษ ซ่ึง

รวมถึงขอจํากัดตางๆ เชน การจํากัดความจุของรถ

และความเร็วของรถในชวงเวลาตางๆ ในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ขอจํากัดของกรอบเวลายังใชเพื่อแสดง

แบบจําลองท่ีสมจริงยิ่งขึ้น วัตถุประสงคหลักคือเพื่อ

ลดมลพิษท้ังหมดท่ีเกิดจากการขนสง (Chanicha 

Moryadee, et al., 2019)

7. ขอเสนอแนะ
การศึกษานี้เปนเพียงแนวทางการแกไขปญหา

การจัดการเสนทางรถเก็บขยะมูลฝอย ในการกําหนด

เสนทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอย ซ่ึงการวิจัยนี้มีขอ

จํากัดในดานความเท่ียงตรงในการวางแผนการขนสง

ขยะ ซึ่งมีปจจัยภายนอก ไดแก สภาพถนน เสนทาง 

สภาพอากาศ หรือในอนาคตอาจมีการขยายตัวของ

ประชากรในชุมชนเพิม่มากข้ึน เสนทางท่ีถูกพฒันามาก

ขึน้จากการใชประโยชน หรอืปจจยัของจดุเกบ็ขยะ จดุ

ทิง้ขยะ ทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง ดงันัน้ในการวจิยัครัง้

ตอไปควรศึกษา

1. มีการประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัด

เสนทางการเดินรถ ทําใหผูใชงานสามารถจัดเสนทาง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใชโปรแกรม Visual 

Basic for Application บน Microsoft Excel ในการ
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2. มีการศึกษาปจจัยเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับ

การจัดเสนทางเก็บขยะมูลฝอย ตัวอยางเชน จุดเก็บ

ขยะ จุดทิ้งขยะ และความจุของรถเก็บขยะที่แตกตาง

กัน 

3. ศึกษาแนวโนนการขยายตัวของประชากร

ในชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น ใชเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาเสนทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอย
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจาก

ไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ดร.พงษเทพ ภูเดช 

ดร.ชณิชา หมอยาดี และ ดร.ณัฐพล ไพศาลวิโรจน ที่

กรณุาใหคําแนะนาํ ปรกึษา ตลอดจนปรบัปรงุแกไขขอ

บกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณหัวหนาสํานักปลัด ผูอํานวย

การกองคลงั เจาพนกังานการเงนิและบญัช ีนกัวชิาการ

การจัดเก็บรายได และพนักงานเก็บขยะมูลฝอย 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรีทุกทานท่ีใหความรวมมือและอํานวย

ความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนอยางดี
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาตาํแหนงการวางสนิคาของบรษิทักรณศีกึษา และ 2) เพือ่ปรบัปรงุ

ตําแหนงการวางสินคาที่ทําใหมีระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกรวมต่ําที่สุด พื้นที่ดําเนินการวิจัย 

คือ รานอะไหลแตงรถมอเตอรไซต บริษัท เอบีซี จํากัด ตั้งอยูที่ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร ประชากร คือ จํานวน

พนักงานทั้งหมด 42 คน และกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน 7 คน ของแผนกคลังสินคา การเลือกกลุมตัวอยางใช

วธิเีลือกแบบเจาะจง ขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหเปนจาํนวนรายการสนิคาทัง้หมด 178 รายการยอย หรอืคิดเปน 35 

รายการ โดยทําการวิเคราะห 8 ขั้นตอน ไดแก 1) กําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคาตามหลักการวิเคราะห

แบบเอบีซี  (ABC Analysis)  2) วิเคราะหการจัดกลุมสินคาตามหลักการวิเคราะหแบบเอบีซี 3) กําหนดรหัส

ตําแหนงวางสนิคา 4) หาระยะทางจากหนาประตถูงึตาํแหนงวางสนิคา 5) หาความถีแ่ละจาํนวนพาเลท 6) สราง

สมการคณิตศาสตรท่ีเปนตัวแทนของปญหาตามหลักการโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming)  

7) แกปญหาสมการคณิตศาสตร และ 8) เปรียบเทียบผลการจัดวางสินคาแบบเดิมและแบบใหม ผลการวิจัย 

พบวา สินคาทั้งหมด 35 รายการ สามารถแบงกลุมเปน  กลุม A มี 6 รายการ กลุม B มี 7 รายการ และกลุม 

C มี 22 รายการ หลังจากนั้นสรางสมการคณิตศาสตร มีสมการเปาหมาย คือ ระยะทางการเคลื่อนที่ตํ่าที่สุด 

โดยใชขอมูลตางๆ เชน ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนงวางสินคา ความถี่ ความตองการใชพาเลท และขอ

กําหนดตางๆ แลวใชโปรแกรม Opensolver แกสมการคณิตศาสตร ซึ่งผลลัพธที่ได คือ แผนผังตําแหนงสินคา

กอนปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 495,632 เมตรตอเดือน และแผนผังตําแหนง

สินคาหลังปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 475,504 เมตรตอเดือน ดังนั้น สามารถ

ลดระยะทางการเคล่ือนทีข่องสนิคาเขาออก 495,632-475,504 = 20,128 เมตรตอเดอืน คดิเปนรอยละ 16.24 

และคิดเปนเวลาที่ประหยัดได 469.65 นาทีตอเดือน.
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Pornkiat Phakdeewongthep1*, Preecha Wararatchai2, 

Wissawa Aunyawong3 and Waraporn Wimuktalop4

The objectives of this research were 1) to study the product placement of the company 
case study, and 2) to improve the product placement position that resulted in the lowest 
total moving distance of the product. The research area is a motorcycle accessory shop, ABC 
Company Limited, located in Muang District, Samut Sakhon Province. The population is the 
total number of employees 42 people and the sample group is 7 employees of the warehouse 
department. The sample was selected by using a specific method. The data were analyzed 
for a total of 178 product items or 35 items. There are 8 steps of analysis as follows: 1) define 
product classification criteria according to ABC Analysis. 2) Analyze the product grouping 
according to ABC analysis. 3) Determine the position code. 4) Find the distance from the 
door to the loading position. 5) Find the frequency and number of pallets. 6) Create a 
mathematical equation representing problems according to the principle of linear programming. 
7) Problem-solving of mathematical equations and 8) comparing the results of the original and 
new product placement. The results showed that all 35 products could be grouped into Group 
A with 6 items, Group B with 7 items and Group C with 22 items. After that, mathematical 
equations were created, the goal equation is the minimum travel distance. It uses 
information such as distance from door to cargo location, frequency, demand for pallets, and 
various requirements then use the Opensolver programme to solve math equations. The result 
is product location map before improvement uses the total distance travelled of the goods in 
and out of 495,632 meters per month and the product location map after improvement use 
the total distance travelled of the goods in and out of 475,504 meters per month. Therefore, 
it can reduce the distance travelled in and out of the goods. 495,632-475,504 = 20,128 meters 
per month or 16.24% and accounted for 469.65 minutes per month of saving time.

The Improvement of Inventory Location by Linear Programming:
A Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Linear programming, Product location, Warehouse optimization

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบริหารสินคาคงคลังมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของบริษัท เชน ในเรื่องตนทุนการเก็บ

รักษา คิดเปนรอยละ 42.8 (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) จะสามารถชวย

ใหบริษัทสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นได และการ

กําหนดตําแหนงการวางสินคา จะสามารถชวยลด

ระยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาเขาออกรวมได ทาํให

ประหยัดเวลาในการได

ธุรกิจการคาในปจจุบันทั้งขนาดกลางและ

ขนาดใหญยอมตองมคีลงัสนิคาเพือ่จดัเก็บรกัษาสนิคา

ระหวางรอการจัดจําหนาย การบริหารคลังสินคาจึง

เปนสิ่งสําคัญที่จะตองมีการจัดอยางเปนระบบ โดย

รูปแบบคลังสินคาธุรกิจ รานอะไหลแตงรถมอเตอร

ไซต บริษัท เอบีซี จํากัด ตั้งอยูที่ อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร มีการสั่งซื้อสินคาเขาคลังสินคาเดือนละ

หลายครั้งและมีการจัดการคลังสินคาแบบไรรูปแบบ 

โดยจัดแบงหมวดสินคาทัง้หมดเปน 5 หมวด ประกอบ

ดวย อะไหลแตงรถมอเตอรไซต ยางรถมอเตอรไซต 

อุปกรณปองกัน ชุดสีและลออลูมิเนียม

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา ระบบการ

จัดการคลังสินคาของรานคากรณีศึกษา มีปญหาขาด

การวางแผนการจัดการคลังสินคา เนื่องจากที่ผานมา

รานคานี้ดําเนินธุรกิจแบบครอบครัวไมมีการนําระบบ

บริหารการจัดวางสินคาดานการจัดการคลังสินที่ดี

เขามาบริหาร การจัดวางสินคานั้นจะเลือกวางสินคา

ตามความสะดวก ณ ขณะนั้น ไมมีการพิจารณาระบบ

การจัดการคลังสินคาที่เปนมาตรฐาน ทําใหการหยิบ

สินคาและการเคล่ือนยายออกจากคลังสินคาใชเวลา

นาน เพื่อเปนการชวยใหรานคามีระบบการบริหาร

การจัดการคลังสินคาที่ดีขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษา

รูปแบบตําแหนงการจัดเก็บสินคาคงคลัง โดยใชวิธี 

Linear programming กรณศีกึษา รานอะไหลแตงรถ

มอเตอรไซต บริษทั เอบซี ีจาํกดั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจัดวางหรือการจัดเก็บสินคาโดยใชแนวทาง

การจัดกลุ มสินคาตามลําดับความสําคัญและการ

สรางสมการคณิตศาสตรเพื่อจําลองปญหา Linear 

programming มาประยุกตเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบันและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตําแหนงการวางสินคาของบริษัท

กรณีศึกษา

2. เพื่อปรับปรุงตําแหนงการวางสินคาที่ทําให

มรีะยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาเขาออกรวมตํา่ทีส่ดุ

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การบริหารสินคาคงคลังโดยใชระบบ ABC 

Analysis

เป นแนวคิดการบริหารสินค  าคงคลั งที่

เหมาะสมกับกิจการที่มีสินคาคงคลังมากชนิด แตละ

ชนิดมีปริมาณการใชและตนทุนตอหนวยแตกตางกัน 

ซึ่งเปนแนวคิดการแบงสินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม 

คือกลุม A,B และ C โดย ที่กลุม A เปนสินคาคงคลัง

กลุมที่มีมูลคาของสินคามาก กลุม B เปนสินคาคงคลัง

กลุมที่มีมูลคาของสินคารองลงมา กลุม C เปนสินคา

คงคลังกลุ มที่มีมูลคานอยที่สุด โดยมีนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลัง (รชฏ ขําบุญ และผองใส เพ็ชร

รักษ, 2556) ดังนี้ 

1. ทรัพยากรสําหรับการจัดซ้ือสินคา คงคลัง

ประเภท A ควรมีอัตราสูงกวาสินคาคงคลังประเภท C 

2. สินคาคงคลังประเภท A ควรไดรับ การ

ควบคมุท่ีเขมงวด และมคีวามถ่ีในการตรวจสอบ ความ

ถูกตองแมนยํามากกวาประเภท B และ C ตามลําดับ 

3. การพยากรณปริมาณการใชงานการจัดซื้อ

สินคาคงคลังประเภท A มากกวาประเภท B และ C 

ตามลําดับ ขั้นตอนในการแบงประเภทจัดลําดับความ

สําคัญตามทฤษฎี ABC Analysis คือ 

(1) คํานวณหามูลคาของสินคาคงคลังทั้งหมด

ทกุรายการ (ปรมิาณการขายตอเดอืนxราคาตอหนวย) 
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(2) จัดลําดับสินคาแตละชนิดตามูลคาสินคาที่

หาไดจากมากไปหานอย 

(3) หารอยละของสินคาแตละประเภท 

(4) จัดกลุมสินคา A,B และ C โดยกลุม A เปน

สินคาที่มีเปอรเซ็นตมากที่สุด กลุม B เปนสินคาท่ีมี

เปอรเซน็ตรองลงมาจากกลุม A และกลุม C เปนสนิคา

ที่มีเปอรเซ็นตรองลงมาจากกลุม B

(5) นาํขอมลูทีไ่ดจากการวเิคราะหมาประยกุต

ใชในการปรับปรุงสินคาคงคลังเพื่อลดการเคลื่อนยาย

สินคาที่ใชเวลานาน

3.2 การจัดกลุมตามอัตราการใชงาน (FSN Analy-

sis)

เปนการจัดกลุ มสินคาตามอัตราการใชงาน 

(กานติมา ศรีวัฒนะ, 2562) ซึ่ง F ยอมาจากสินคาที่

เคลื่อนไหวเร็ว (Fast Moving) S ยอมาจากสินคาที่

เคลือ่นไหวชา (Slow Moving) และ N ยอมาจากสินคา

ทีเ่คลือ่นไหวเรว็ (Non Moving) การจัดกลุมดวยวธินีีม้ี

วตัถุประสงค เพือ่จดักลุมสนิคาโดยพิจารณาอตัราการ

ใชงานหรือความถี่ในการใชงาน

3.3 การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา

1. ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนง 

Jame and Jerry (1998) เปนระบบที่สินคา

ทุกรายการถูกระบุเขตพื้นที่ในการเก็บไวแลว โดย

ทฤษฎีแลวจะไมมี สินคาเก็บนอกเขตพื้นที่ที่กําหนด

ไว ถาพ้ืนที่เขตนั้นยังมีที่วางพอเพียงอยู การจัดเก็บ

แบบระบุตําแหนงนี้สามารถกําหนดประสิทธิภาพใน

คลังสินคาได เชนสามารถวัดเวลาในการจัดเก็บและ

นําสินคาออกได แนวคิดการจัดเก็บแบบระบุตําแหนง

น้ี คือ สินคาท่ีมีอัตราหมุนเวียนสูงควรจะเก็บไวใกล

จุดเขาและออก สวนสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนตํ่า

ควรเก็บไวในเขตพื้นที่ถัดเขาไป การจัดเก็บแบบระบุ

ตําแหนง มีรูปแบบการจัดเก็บแบบธรรมดา คือ สินคา

แตละรายการจะถกูจดัเกบ็เขาในระบบคลงัสนิคา โดย

มีเหตุผลที่ตองพิจารณา ไดแก 

(1) อัตราการไหลเวียนสินคา และความถี่ของ

สินคาของทุกรายการอยางสมํ่าเสมอ 

(2) พิจารณาจากการบันทึกการจัดเก็บสินคา 

แลวทําการแบงกลุมขอมูลการเก็บดูแล ระบบการ

บันทึกขอมูลแตละกลุม

2. ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดพื้นที่

การจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงนี้จะจัดการ

พื้นที่การจัดเก็บ ใหเหมาะสมกับสินคาแตละรายการ 

ถารายการนั้นมีปริมาณมากก็จัดสรรพื้นท่ีการเก็บไว

มาก ถาปริมาณนอยก็จัดสรรพื้นที่นอยตามไปดวย

ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงนี้จะพิจารณา 

(วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร, 2560) ดังนี้ 

(1) พืน้ทีก่ารจดัเกบ็ตองมคีวามเหมาะกบัสนิคา 

เชน อุปกรณ Pack เก็บไวใกลกับพื้นที่ที่ตองใชงาน 

(2) พื้นที่ที่จองไวตองเหมาะกับขนาด และ

นํ้าหนักของสินคา 

(3) พิจารณาเงื่อนไขและขอกําหนดของสินคา 

(4) สนิคาทีจั่ดเกบ็ตองมกีารจาํกดัความสงูเพือ่

ปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 

(5) จัดการหรือใชนโยบายการเก็บแบบแบง

แยกชนิดกลุมสินคา 

(6) จัดเก็บใหสามารถนําสินคาออกไดสะดวก

3.4 โปรแกรมเชิงเสนตรง

เปนการสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร

ที่เปนตัวแทนของปญหา และถูกนํามาใชแกปญหา

โดยหาคาสูงสุดหรือคาตํ่าสุด ซึ่งขอจํากัดตางๆ จะถูก

เขียนใหอยูในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรทั้งหมด 

การเขียนโปรแกรมเชิงเสนตรง ประกอบดวย 4 สวน 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) คือ 

1. ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) 

เปนการกําหนดตัวแปรที่ตองการหาคา

2. สมการเปาหมาย (Objective Function) 

ในสมการเปาหมาย ตัวแปรตัดสินใจจะตองมีความ

สัมพันธกันในรูปเชิงเสน โดยมีเปาหมายเพื่อหาคา

สูงสุด (Maximize) หรือหาคาตํ่าสุด (Minimize)

3. สมการหรืออสมการขอจํากัด (Constraint)
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เปนสมการหรืออสมการที่แสดงถึงการใช

ทรัพยากรและจํานวนทรัพยากรที่องคกรมีอยู ในชวง

ระยะเวลาหนึง่ เพือ่ทําใหทราบถงึขอจํากดัหรือเง่ือนไข

ที่องคกรเผชิญอยูและตองปฏิบัติตามเงื่อนไขนั้นๆ

4. ตัวแปรทุกตัวตองมีคามากกวาหรือเทากับ

ศูนย (Non-negative Variable)

3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณัฐพล กาจรจิระพันธ และรวินกานต ศรีนนท 

(2554) ไดศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดเก็บสินคาและวัตถุดิบกลาวไวเมื่อปรับปรุงการ

จัดเก็บโดยการวางแผนผังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปใหม 

จะสามารถชวยลดระยะทางการเคล่ือนที่เฉลี่ยเพื่อ

จัดสงสินคาได 18.56% และเมื่อปรับปรุงการจัดเก็บ

โดยการวางแผนผังจัดเก็บวัตถุดิบใหมสามารถชวย

ทาํใหระยะทางและระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชในการเคลือ่นท่ี

หยิบวัตถุดิบลดลงรอยละ 62.42 ทั้งนี้จึงสรุปวา 

ผลจากการศึกษาและปรับปรุงขางตนสามารถใชเปน

แนวทางในการแกปญหาการจัดเก็บ Stock ที่ ไมมี

ประสิทธิภาพไดนอกจากน้ีบริษัทควรมีการเชาพ้ืนที่

คลงัสินคาภายนอกเพือ่รองรบัปรมิาณวตัถดุบิทีม่มีาก

เกินกวาการรองรับการจัดเก็บของพื้นที่ของบริษัท

เปนเวลา 10 เดือนในชวงระหวาง ที่มีการขยายพื้นที่

โรงงานเปนการชัว่คราวซึง่จะมคีาใชจายโดยประมาณ 

802,903.52 บาท

เมธินี ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล 

(2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคาของบริษัท 

ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ 

โดยมวัีตถปุระสงคเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของพืน้ทีก่าร

จัดวางสินคาภายในคลังสินคา โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยได

ทําการศกึษารปูแบบตาํแหนงการจดัวางสนิคาทีส่งผล

ใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง (Location) ใหม ใน

การวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบโปรแกรม

เชงิเสนตรง (Linear Programming) รวมกบัเครือ่งมอื 

Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ชวยในการ

หาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากการจัดวางตําแหนง

สินคาใหมสงผลใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คลังสินคาเพิ่มข้ึน ระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคา

ลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาลดลง 

26.67% และระยะทางเฉลี่ยลดลง 8.61%

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จั ยนี้ ใ ช  รู ปแบบวิ ธี เ ชิ งปฏิ บัติ การ 

(Operation Research) คอื นาํขอมลูจากสถานปฏบิตัิ

งานจริงมาทําการวิเคราะหเพื่อแกปญหา และนําผล

วิจัยที่ไดไปใชปรับปรุงการทํางานภายในบริษัท

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ จํานวนพนักงานทั้งหมด 42 คน 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน 7 คน แผนกคลังสินคา

เทานั้น ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

4.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

OpenSolver เป นเครื่องมือช วยในการ

วิเคราะหหาคําตอบใน Microsoft Excel

4.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

การศึกษาในคร้ังนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิเปน

แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลทุติยภูมิเปน

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูล

จากเจาของกิจการ ตัวอยางเชน ขอมูลรายการสินคา 

จํานวน ราคาขาย แผนผังสถานท่ีจัดเก็บ ความถ่ี

การเคลื่อนยาย จํานวนพาเลทท่ีใช ขอจํากัดตางๆ 

เปนตน และรวบรวมขอมูลจากแหลงคนควาตางๆ

ไดแก เอกสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเว็บไซตท่ี

เก่ียวของ เพื่อใชในการอางอิงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ

กับการศึกษากระบวนการ ออกแบบคลังสินคาโดยใช

รปูแบบการวเิคราะหแบบเอบีซี เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน การใชโปรแกรมเชิงเสนตรง เพ่ือแก

ปญหาการทํางาน เปนตน
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4.5 การวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคา

2. การวิเคราะหการจัดกลุมสินคา

3. การกําหนดรหัสตําแหนงวางสินคา

4. การหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง

วางสินคา

5. การหาความถี่และจํานวนพาเลท

6. การสรางสมการคณิตศาสตร

7. การแกปญหาสมการคณิตศาสตร

8. การเปรียบเทียบ

5. ผลการวิจัย
5.1 การกําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคา

ผูวิจัยไดทําการจัดกลุ มสินคาในคลังโดยใช

เทคนิค ABC Analysis โดยมีการจัดกลุมสินคาตาม

กลุม A, B และ C (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550; ฐิติมา 

ไชยะกลุ, 2558; ดลฤทธิ ์ซึง้เสรธีรรม และคณะ, 2562) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑการจําแนกกลุมสินคา

กลุม รอยละของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด

A 80

B 15

C 5

5.2 ผลการวิเคราะหการจัดกลุมสินคา

ขั้นตอนตอไปเปนการคํานวณหามูลคาสินคา

คงคลังแตละรายการที่หมุนเวียนในรอบปน้ัน โดยนํา

ปริมาณการใชสินคาคงคลังในรอบปคูณดวยราคาตอ

หนวยของสินคาคงคลัง และทําการ

จัดลําดับมูลคาสินคาคงคลังท่ีมูลคาสูงสุดไป

ถึงมูลคาสินคาคงคลังท่ีมูลคาตํ่าสุด หลังจากนั้นจะ

ไดมูลคาของสินคาคงคลังและจากนั้นนําไปคํานวณ

หากลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis ดังตารางท่ี 

2- ตารางที่ 4

ตารางที่ 2 ตัวอยางขอมูลราคาตอหนวยและปริมาณขายตอป

รายการ ราคาขาย (บาท)
ปริมาณขายตอป 

(ชิ้น)
มูลคา (บาท)

มูลคารวมตามกลุม 

(บาท)

ยางขอบ 450 520 234,000 10,415,970

หมวกกันน็อค 320 107 34,240 4,309,409

ลออลูมิเนียม 500 119 59,500 474,200

ปมบน 120 193 23,160 1,857,700

ปมลาง 290 182 52,780 4,530,530

เบาะปาด 450 182 81,900 814,150

คาบู 650 189 122,850 396,450

ดุมเวฟ 500 161 80,500 617,700
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 การแบงกลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis

รายการ มูลคาตอป (บาท) คิดเปนรอยละ รอยละสะสม แบงกลุมABC

ยาง 10,415,970 26.01 26.01 A

ทอ 5,442,650 13.59 39.60 A

ปมลาง 4,530,530 11.31 50.91 A

หมวกกันน็อค 4,309,409 10.76 61.67 A

โชค 2,821,150 7.04 68.71 A

ลอแม็ค 2,748,000 6.86 75.57 A

สายนํามันเบรค 2,567,300 6.41 81.98 B

ปมบน 1,857,700 4.64 86.62 B

คอกรอง 914,990 2.28 88.90 B

เบาะปาด 814,150 2.03 90.93 B

ดุม 617,700 1.54 92.47 B

ลออลูมิเนียม 474,200 1.18 93.65 B

คาบู 396,450 0.99 94.64 B

ชุดสี 328,800 0.82 95.46 C

ฝาครอบ 311,050 0.78 96.24 C

อาม 247,260 0.62 96.86 C

หมอนํา 204,000 0.51 97.37 C

ชิว 156,800 0.39 97.76 C

แฮน 142,430 0.36 98.12 C

ชุดสเตอร 122,990 0.31 98.43 C

ไฟ 96,680 0.24 98.67 C

จาน 66,850 0.17 98.84 C

กระบอกโชค 64,190 0.16 99.00 C

กานเบรค 61,860 0.15 99.15 C

ขาตั้ง 54,410 0.14 99.29 C

ซี่ลวด 55,260 0.14 99.43 C

กระจก 42,280 0.11 99.54 C

ตะกรา 39,700 0.10 99.64 C

ปลายแฮน 33,300 0.08 99.72 C
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รายการ มูลคาตอป (บาท) คิดเปนรอยละ รอยละสะสม แบงกลุมABC

แบตเตอรี่ 26,780 0.07 99.79 C

ประกับคันเรง 26,250 0.07 99.86 C

บังโซแคปลา 16,920 0.04 99.90 C

ไฟเลี้ยว 16,510 0.04 99.94 C

น็อต 12,860 0.03 99.97 C

มือลิง 12,600 0.03 100.00 C

รวม 40,049,979

ตารางที่ 3 การแบงกลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis (ตอ)

ตารางที่ 4 ผลการจัดคลังสินคาวิธีแบงตาม ABC Analysis

กลุม จํานวนกลุมสินคา มูลคาสินคา (บาท) มูลคาสินคา (รอยละ)

A 6 30,267,709 75.58

B 7 7,642,490 19.08

C 22 2,139,780 5.34

รวม 35 40,049,979 100

5.3 ผลการกําหนดรหัสตําแหนงวางสินคา

หลังจากแบงกลุมสินคาเรียบรอยแลว ก็จะมา

ถึงขึ้นตอนการกําหนดรหัสตําแหนง โดยจะกําหนด

รหัสบนพาเลทที่วางสินคาชนิดนั้น เพื่อสามารถใช

อางองิในโปรแกรมเชงิเสนและสมการคณติศาสตร ดงั

ตารางที่ 5 และภาพที่ 1

 รายการ รหัส รายการ รหัส รายการ รหัส

 ยาง A1 คาบู B7 ขาตั้ง C12

 ทอ A2 ชุดสี C1 ซี่ลวด C13

 ปมลาง A3 ฝาครอบ C2 กระจก C14

 หมวกกันน็อค A4 อาม C3 ตะกรา C15

 โชค A5 หมอนํ้า C4 ปลายแฮน C16

 ลอแม็ค A6 ชิว C5 แบตเตอรี่ C17

ตารางที่ 5 การกําหนดรหัสตําแหนง
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 รายการ รหัส รายการ รหัส รายการ รหัส

 สายนํ้ามันเบรค B1 แฮน C6 ประกับคันเรง C18

 ปมบน B2 ชุดสเตอร C7 บังโซแคปลา C19

 คอกรอง B3 ไฟ C8 ไฟเลี้ยว C20

 เบาะปาด B4 จาน C9 น็อต C21

 ดุม B5 กระบอกโชค C10 มือลิง C22

 ลออลูมิเนียม B6 กานเบรค C11

ตารางที่ 5 การกําหนดรหัสตําแหนง (ตอ)

 

ภาพที่ 1 แผนผังตําแหนง

5.4 ผลการหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง

วางสินคา

เมือ่การกําหนดรหสัตาํแหนงเรยีบรอยแลว จะ

ทําการหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนงน้ันๆ 

โดยการวดัระยะทาง จะวดัจุดทีร่ะยะทางไปถงึเทานัน้ 

ไมตองมีขาไปขากลับ รายละเอียด ดังตารางที่ 6

1 13 41 14 81 26 121 23

 2 13 42 14 82 26 122 23

 3 12 43 15 83 27 123 22

 4 12 44 15 84 27 124 22

 5 11 45 16 85 28 125 24

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร)

พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 6 11 46 16 86 28 126 24

 7 10 47 17 87 29 127 23

 8 10 48 17 88 29 128 23

 9 9 49 18 89 33 129 22

 10 9 50 18 90 33 130 22

 11 8 51 19 91 32 131 21

 12 8 52 19 92 32 132 21

 13 7 53 20 93 31 133 32

 14 7 54 20 94 31 134 32

 15 6 55 21 95 30 135 31

 16 6 56 21 96 30 136 31

 17 5 57 17 97 29 137 30

 18 5 58 17 98 29 138 30

 19 4 59 18 99 28 139 29

 20 4 60 18 100 28 140 29

 21 3 61 19 101 30 141 28

 22 3 62 19 102 30 142 28

 23 2 63 20 103 29 143 27

 24 2 64 20 104 29 144 27

 25 9 65 21 105 28 145 29

 26 9 66 21 106 28 146 29

 27 8 67 22 107 27 147 28

 28 8 68 22 108 27 148 28

 29 7 69 23 109 26 149 29

 30 7 70 23 110 26 150 29

 31 6 71 24 111 25 151 30

 32 6 72 24 112 25 152 30

 33 5 73 22 113 27 153 33

 34 5 74 22 114 27 154 33

 35 4 75 23 115 26 155 34

 36 4 76 23 116 26 156 34

 37 3 77 24 117 25 157 35

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร) (ตอ)

พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง
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 38 3 78 24 118 25 158 35

 39 2 79 25 119 24 159 36

 40 2 80 25 120 24 160 36

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร) (ตอ)

 พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง

5.5 ผลการหาความถี่และจํานวนพาเลท

หลังจากน้ันทําการหาความถ่ีและจํานวน

พาเลทสูงสุดที่ใชของสินคาแตละรายการ โดยการใช

ขอมูลจากการสํารวจและขอมูลทุติยภูมิของบริษัท 

โดยขอมูลความถ่ีและจํานวนพาเลทสูงสุดจะถูกนําไป

ใชในการสรางสมการคณิตศาสตร ดังตารางที่ 7 และ

ตารางที่ 8

ตารางที่ 7 ความถี่ในการเขาถึงสินคาตอเดือน

 A1 440 B7 38 C12 10

 A2 100 C1 20 C13 46

 A3 88 C2 60 C14 14

 A4 106 C3 24 C15 34

 A5 48 C4 34 C16 52

 A6 92 C5 18 C17 42

 B1 80 C6 26 C18 34

 B2 60 C7 48 C19 26

 B3 46 C8 18 C20 8

 B4 48 C9 20 C21 6

 B5 44 C10 32 C22 8

 B6 70 C11 28

 รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ รหัส ความถี่

ตารางที่ 8 จํานวนพาเลทสูงสุดตอเดือน

 A1 72 B7 1 C12 1

 A2 4 C1 1 C13 4

 A3 4 C2 4 C14 4

 A4 4 C3 1 C15 2

 รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท
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ตารางที่ 8 จํานวนพาเลทสูงสุดตอเดือน (ตอ)

 A5 1 C4 2 C16 4

 A6 4 C5 1 C17 4

 B1 4 C6 1 C18 4

 B2 4 C7 4 C19 2

 B3 4 C8 1 C20 2

 B4 4 C9 1 C21 1

 B5 1 C10 2 C22 1

 B6 4 C11 2   

 รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท

5.6 ผลการสรางสมการคณิตศาสตร

จากขอมูลตางๆที่กลาวมาขางตน สามารถนํา

มาเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรได ดังนี้

     
 

10 

5.5 ผลการหาความถี่และจ านวนพาเลท 
 หลงัจากนั้นท าการหาความถ่ีและจ านวนพา
เลทสูงสุดที่ใช้ของสินค้าแต่ละรายการ โดยการใช้
ข้อมูลจากการส ารวจและข้อมูลทุติยภูมิของบริษัท 

โดยข้อมูลความถ่ีและจ านวนพาเลทสูงสุดจะถูก
น าไปใช้ในการสร้างสมการคณิตศาสตร์ ดังตารางที่ 
7 และตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 7 ความถ่ีในการเข้าถึงสินค้าต่อเดือน 
รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ 
A1 440 B7 38 C12 10 
A2 100 C1 20 C13 46 
A3 88 C2 60 C14 14 
A4 106 C3 24 C15 34 
A5 48 C4 34 C16 52 
A6 92 C5 18 C17 42 
B1 80 C6 26 C18 34 
B2 60 C7 48 C19 26 
B3 46 C8 18 C20 8 
B4 48 C9 20 C21 6 
B5 44 C10 32 C22 8 
B6 70 C11 28   

 
ตารางท่ี 8 จ านวนพาเลทสูงสุดต่อเดือน 

รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท 
A1 72 B7 1 C12 1 
A2 4 C1 1 C13 4 
A3 4 C2 4 C14 4 
A4 4 C3 1 C15 2 
A5 1 C4 2 C16 4 
A6 4 C5 1 C17 4 
B1 4 C6 1 C18 4 
B2 4 C7 4 C19 2 
B3 4 C8 1 C20 2 
B4 4 C9 1 C21 1 
B5 1 C10 2 C22 1 
B6 4 C11 2    

 

5.6 ผลการสรา้งสมการคณิตศาสตร ์
 จากข้อมูลต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น สามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 
 

Z  เป็นระยะทางทั้งหมด 
N  เป็นจ านวนชนิดสินค้าทั้งหมด 
I  เป็นจ านวนต าแหน่งทั้งหมด 
TotalP เป็นจ านวนพาเลททั้งหมด 
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MAreaPi เป็นความสามารถในการรับจ านวนพา
เลทสูงสุดของพื้นที่ i มีหน่วยเป็นอัน 
MDemandPj  เป็นจ านวนความต้องการพาเลท
สูงสุดของสินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นจ านวนพาเลทที่ใช้ไปพื้นที่  i บรรทุก
สินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นความถ่ีการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นจ านวนครั้งต่อเดือน 
𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นระยะทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นเมตร 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 เ ป็ น  Binary variable มี ค่ า เป็ น  1  หาก
เส้นทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไปต าแหน่ง i 
สินค้า j ถูกเลือก 
 
Minimize Z =   ∑ ∑ 4xij dij 

j∈Ni∈I
fij       (1) 

 
∑ xij 
j∈N

= 1                                              (2) 
 

∑ xij pij 
i∈I

= MDemandPj                    (3) 

 

∑ xij pij 
j∈N

≤ MAreaPi                           (4) 
 

∑ ∑ xij pij 
j∈Ni∈I

≤ TotalP                       (5) 

 
 ความหมายของสมการ มีดังนี้ 
 สมการที่ 1 เป็นสมการเป้าหมาย ต้องการหา
ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด 
 สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินค้า j ในการ
เลือกพื้นที่ i มีค่า คือ1 
 สมการที่ 3 ผลรวมการใช้พาเลทของทุกพืน้ที่ 
i สินค้า j ที่มีค่าเท่ากับจ านวนความต้องการใช้พา
เลทสูงสุดของสินค้า j 
 สมการที่  4 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j พื้นที่ i มีค่าไม่เกินความสามารถในการรับ
จ านวนพาเลทสูงสุดของพื้นที่ i 
 สมการที่  5 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j ทุกพื้นที่ i มีค่าไม่เกินจ านวนพาเลททั้งหมด 
5.7 ผลการแก้ปัญหาสมการคณิตศาสตร์ 
 หลังจากได้สมการคณิตศาสตร์แล้ว ใ ช้
เครื่องมือ OpenSolver แก้สมการคณิตศาสตร์ ได้
ผลลัพธ์ ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2
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∑ xij 
j∈N
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i∈I
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∑ xij pij 
j∈N
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… … … … … … … … … … … … … … … 

ความหมายของสมการ มีดังนี้

สมการที่ 1 เปนสมการเปาหมาย ตองการหา

ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด

สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินคา j ในการเลือก

พื้นที่ i มีคา คือ1

สมการที่ 3 ผลรวมการใชพาเลทของทุกพื้นที่ 

i สินคา j ที่มีคาเทากับจํานวนความตองการใชพาเลท

สูงสุดของสินคา j

สมการที่ 4 ผลรวมการใชพาเลทของทุกสินคา 

j พื้นที่ i มีคาไมเกินความสามารถในการรับจํานวนพา

เลทสูงสุดของพื้นที่ i

สมการที่ 5 ผลรวมการใชพาเลทของทุกสินคา 

j ทุกพื้นที่ i มีคาไมเกินจํานวนพาเลททั้งหมด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5.7 ผลการแกปญหาสมการคณิตศาสตร

หลงัจากไดสมการคณิตศาสตรแลว ใชเคร่ืองมือ 

OpenSolver แกสมการคณิตศาสตร ไดผลลัพธ 

ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2

ตารางที่ 9 ผลการแกสมการคณิตศาสตร

 Zone 1 2 3 4 … 152 153 154 155 156 157 158 159 160

 A1 1 1 1 1 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B7 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 C1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 C2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 … … … … … … … … … … … … … … …

 C20 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 1 1 0 0

 C21 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 C22 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 1 0

 

ภาพที่ 2 เครื่องมือ OpenSolver
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5.8 ผลการเปรียบเทียบ

จากภาพที่ 3 แผนผังตําแหนงสินคากอน

ปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออก

ทั้งหมด 495,632 เมตรตอเดือน และจากภาพที่ 4 

แผนผังตําแหนงสินคาหลังปรับปรุง ใชระยะทางการ

เคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 475,504 เมตร

ตอเดือน

ดังนั้นจะเห็นไดวา สามารถลดระยะทางการ

เคล่ือนที่ของสินคาเขาออก 495,632-475,504 = 

20,128 เมตรตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.24

 

 

ภาพที่ 3 แผนผังตําแหนงสินคา กอนปรับปรุง

ภาพที่ 4 แผนผังตําแหนงสินคา หลังปรับปรุง

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยน้ีเปนการหาตําแหนงการวางสินคา

คงคลัง โดยใชวิธีการโปรแกรมเชิงเสนตรง กรณีศึกษา 

รานอะไหลแตงรถมอเตอรไซต บริษัท เอบซีี จํากดั โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาตําแหนงการวางสินคาที่ทําให

มีระยะทางการเคลื่อนท่ีสินคาเขาออกรวมนอยท่ีสุด 

โดยเร่ิมจากการนํารายการสินคาท้ังหมดมาจัดกลุม

ความสําคัญ โดยใชหลักการวิเคราะหแบบเอบีซี เมื่อ

ไดกลุมรายการที่มีความสําคัญตางกันแลว หลังจาก

นั้นแบงพื้นที่คลังสินคา หาขอกําหนดตางๆ และเขียน
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สมการทางคณิตศาสตรที่เปนตัวแทนของปญหา 

ข้ันตอนสุดทาย คอืการแกสมการทางคณิตศาสตร โดย

ใชเครื่องมือ Opensolver ซึ่งผลลัพธที่ไดสอดคลอง

กับ ธนิษฐนันท จันทรแยม และนภาพร อัครพิเชษฐ 

(2562) ดงันัน้ งานวจิยัน้ีสรปุตามวตัถปุระสงค คือ จาก

ภาพที่ 4 แผนผังตําแหนงสินคากอนปรับปรุง ใชระยะ

ทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 495,632 

เมตรตอเดอืน และจากภาพที ่5 แผนผงัตําแหนงสนิคา

หลังปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขา

ออกทั้งหมด 475,504 เมตรตอเดือน ดังนั้นระยะ

ทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออก ลดลง 495,632-

475,504 = 20,128 เมตรตอเดือน คิดเปนรอยละ 

16.24 และคิดเปนเวลาที่ประหยัดได 469.65 นาที

ตอเดือน (ระยะทางที่ลดลง 20,128 เมตร/พนักงาน

เคลื่อนที่ 42.86 เมตรตอนาที)

7. ขอเสนอแนะการวิจัย
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การนําผลการวิจัยไปใชนั้น มีขอเสนอแนะ 

ตอไปนี้คือ

1. เรื่องการนําแผนผังคลังสินคาใหมไปใชงาน 

ควรเริ่มจากผูบริหารประกาศเปนนโยบาย พรอมกับ

กําหนดเปนขั้นตอนการปฎิบัติงานใหม และอบรม

พนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของใหทราบ

2. เรื่องเกณฑการจําแนกกลุมสินคาตาม

หลักการวิเคราะหแบบเอบีซี ผูนํางานวิจัยไปใชอาจ

พิจารณาเกณฑใหมตามความเหมาะสมของบริษัท

3. เรื่องการวางผังสินคาตามอัตราการใชงาน 

ผู นํางานวิจัยไปใชอาจนําผลจากการแบงกลุมตาม

อัตราการใชผสมกับผลจากการแบงกลุมตามหลักการ

วิเคราะหแบบเอบีซี เพื่อใหเกิดความละเอียดมากขึ้น

4. เรือ่งการกาํหนดเงือ่นไขตางๆ ของโปรแกรม

เชงิเสนตรง ผูนาํงานวจิยัไปใชตองพจิารณาเง่ือนไขการ

วางสินคาของบริษัทตนเอง

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งนี้ ไมไดคํานึงถึงสภาพความ

คลองตัวการเคลื่อนที่ของพนักงานในการเขาถึงสินคา 

(Traffic Jam Problem) หมายความวา ในกรณีที่มี

พนักงานมากกวา 1 คน เขาในคลังสินคาเพื่อนําสินคา

เขาหรอืนาํสนิคาออก อาจจะเกดิการตดิขัด ดงันัน้ การ

กําหนดตําแหนงสินคาควรพิจารณาเรื่องนี้ดวย
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การวิจยัน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษากระบวนการหยบิสนิคาภายในคลงัสนิคาเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการ

หยิบสินคา และ 2) เพื่อวิเคราะหกระบวนการหยิบสินคาภายในคลังสินคาดวยวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี กรณี

ศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง มีวิธีการดําเนินงานและ

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการแผนกคลังสินคา และวาดผังการไหลของกระบวนการ 

(Flow Process Chart: FPC) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa diagram) 

หลังจากนั้นนําแนวคิดวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC Analysis) มาใชในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการจัดวางสินคา

คงคลัง รวมกับการประยุกตใชสัญลักษณในการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ภายในคลังสินคา 

จากน้ันจงึทาํการวัดประสทิธภิาพดานโลจสิติกสในการหยบิสนิคาในคลงัสนิคา  ผลการวจิยัพบวา จากการศกึษา

กระบวนการหยิบสินคาภายในคลังสินคาใชเวลาในการหาสินคา และหยิบสินคาเพื่อการจัดสงโดยรวม 40 นาที 

สงผลใหคาํสัง่ซือ้สินคาของลกูคาบางรายตองรอจดัสงในวนัถดัไป และจากการวเิคราะหกระบวนการหยบิสนิคา

ภายในคลงัสนิคาดวยวธิกีารวเิคราะหแบบเอบซี ีดานระยะเวลาการปฏบิตังิานใชระยะเวลาในการหยบิสนิคา 30 

นาที มีระยะเวลาลดลงจากเดิม 10 นาที ดานตนทุนคาแรงพนักงานหยิบสินคาหลังการเพิ่มประสิทธิภาพการ

หยิบสินคาคิดเปนเงิน 19 บาทตอคนตอนาที ซึ่งมีตนทุนคาแรงพนักงานลดลงจากเดิม 6 บาท และดานความ

นาเชือ่ถอืในการจดัสงสนิคาใหแกลกูคา หลงัการเพิม่ประสทิธภิาพการหยบิสนิคาคดิเปนรอยละ 76.85 โดยรวมมี

ความนาเชือ่ถอืเพ่ิมขึน้เปนรอยละ16.51 นอกจากนีบ้รษิทัควรมกีารขยายพืน้ทีส่าํหรบัการจดัเกบ็สนิคา และการ

บริหารจดัการกบัปจจยัภายในทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดโดยมกีารควบคมุดแูลคลงัสนิคาใหเปนระบบมาตรฐานมากขึน้ 
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Tommanee Sooksai1* and Kanokporn Kaewpakdee2

The objectives of this research are 1) to study the order picking process in the warehouse 
for optimization order picking, and 2) to analyze the order picking process in the warehouse 
by ABC analysis method a case study of ABC Co., Ltd. This study was action research by using 
purposive sampling to select key informants. The data was collected by in-depth interviews 
with warehouse managers to draw a Flow Process Chart (FPC). The instrument used to 
analyze the data was the Ishikawa Diagram. After that, ABC Analysis was applied in the 
analysis to improve inventory arrangement, together with the application of visual control within 
the warehouse. The logistics efficiency was then measured in warehouse order picking. The 
results showed that warehouse order picking took 40 minutes, resulting in some customers’ 
orders waiting for next day delivery. In addition, by analyzing the order picking process within 
the warehouse using the ABC analysis method in terms of operating time, it took 30 minutes 
of order picking time, which was reduced from 10 minutes. The cost of labor for order pickers 
after optimizing the picking efficiency was 19 baht per person per minute, which has reduced 
the labor cost of employees from the original 6 baht. Besides, in terms of reliability in delivery 
after increasing the efficiency of order picking by 76.85%, the overall reliability increased to 
16.51%. Furthermore, the company should expand the space for storage of goods and 
management of internal factors that may occur with more standardized warehouse 
supervision.

The Optimization of Warehouse Order Picking Using the ABC Analysis: 
A Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Optimization, Picking in warehouse, ABC analysis

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง เข ามามี

บทบาทดานตนทุนของโซอุปทานเปนอยางมากใน

การกระจายสินคาไปยังผูบริโภค เมื่อพิจารณาถึงการ

จัดการในคลังสินคาจะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมราน

คาปลีกตางๆ ยงัพบกบัปญหาในการบรหิารคลงัสนิคา 

ไมวาจะเปนพ้ืนทีจ่ดัเกบ็สนิคา การรวบรวมสนิคา การ

หยบิสนิคา เปนตน และการบรหิารสนิคาคงคลงัเปนส่ิง

ที่องคกรธุรกิจตางหลีกเลี่ยงไมได หากมีสินคาไมเพียง

พอตอความตองการของลูกคาจะสงผลตอโอกาสดาน

การขาย และหากมีสินคามากเกินไปเกิดเปนตนทุน

การเกบ็รกัษา อยางไรกต็ามสนิคาคงคลงัมคีวามสาํคัญ

ตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก การบริหาร

สินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงสงผลตอผลกําไร

จากการประกอบกิจการโดยตรง การบริหารจัดการ

สินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพในปจจุบันมีการนําเอา

ระบบคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลสินคาคงคลังเพื่อ

ใหเกิดความถูกตอง แมนยํา และทันเวลามากยิ่งขึ้น 

การบริหารสินคาคงคลังใหมีการไหลลื่นหรือมีการ

หมุนเวียนจําเปนตอการดําเนินงานขององคการสวน

ใหญ เพราะดวยเหตหุลายประการคอื เงนิทนุสวนหนึง่

จะจมอยูในรูปของสินคาคงคลัง และประกอบกับตอง

มีสินคาคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสมกับการดําเนิน

งานประจําวันอยางเพียงพอกับความตองการที่ได

คาดคะเนไวเปนอยางดี และนอกจากนั้นแลวสําหรับ

ธุรกิจคาปลีกสินคาคงคลังสามารถสรางยอดขายเพื่อ

รักษาระดับของสวนแบงตลาดไว และยังเปนจุดเร่ิม

ตนของความนาเชื่อถืออีกดวย (สุภา จิรวัฒนานนท, 

2562)

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทชั้นนําในกลุ ม

ธุรกจิคาปลีกวัสดกุอสรางจาํหนาย กระเบือ้ง สขุภณัฑ 

อุปกรณหองนํ้าและหองครัว สินคา D.I.Y. รวมทั้ง

อุปกรณตกแตงบานจากทุกมุมโลก มีโชวรูมจําหนาย

สนิคาทัง้หมด 6 สาขา ไดแก รตันาธเิบศร งามวงศวาน 

รามอนิทรา ศรนีครนิทร บางนา กม.10 และมีศูนยหลกั

ในการกระจายสนิคาไปยงัสาขาศนูยกระจายสนิคาใน

แตละภมูภิาคตลอดจนสงสนิคาใหกบัลกูคาโดยตรง ซึง่

ลกูคาหลกัของบรษิทักรณศีกึษานัน้เปนลกูคาโครงการ 

และลูกคาปลีก-สง โดยมีสินคาหลากหลายใหลูกคา

ไดเลอืกใชงานมสีนิคาประมาณ 30,000 SKU (สทุธาสนิี 

จิตรกรรมไทย เจียจันทรพงษ, 2560) และเมื่อมีสินคา

เปนจํานวนมากยอมสงผลตอพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา 

และประสิทธิภาพการหยิบสินคาในคลังสินคาของ

บริษัท จึงจําเปนตองไดรับการจัดการดานพื้นที่ให

เพียงพอตอความตองการในการจัดเก็บสินคาคงคลัง

ในชวงเวลาที่ลูกคาเขามาส่ังซื้อเปนจํานวนมาก ซึ่ง

กอนหนานี้บริษัทเองจําเปนตองประยุกตการใชพื้นที่

บางสวนภายในคลังสินคาเปนพื้นที่จัดเก็บสินคา เพื่อ

รองรับความตองการที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จึง

เปนผลใหมีสินคาเต็มพื้นท่ีในบริเวณตางๆ และโดย

เฉล่ียมีระยะเวลาในการหยิบสินคาโดยรวม 40 นาที 

ภายในคลังสินคา ซึ่งถือไดวาใชระยะเวลานานในการ

หยิบสินคาที่อยูภายในคลังสินคาเพื่อจําหนาย ลูกคา

หลายรายที่เขามาสั่งซื้อในเวลาเดียวกันหรือไลเลี่ย

กันจึงตองรอคิวการคนหาสินคาเปนเวลานานในการ

จัดสินคาตามรายการสั่งซื้อสงผลใหเกิดขอรองเรียน

เกิดข้ึน ดวยเหตุผลนี้ลูกคาจึงเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีมี

อทิธพิลตอการปรบัปรงุกระบวนการภายในคลงัสนิคา

ใหสามารถดาํเนนิธรุกิจบรกิารรานคาปลกีวัสดุกอสราง

ใหสามารถดําเนินธุรกิจบริการประสบความสําเร็จได

อยางตอเนื่อง (ทมนี สุขใส, 2562) 

จากความสําคัญของการบริหารจัดการสินคา

คงคลัง คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลังโดยใชแนวคิดการ

วเิคราะหจดักลุมดวยระบบเอบซี ี(ABC Classification 

Analysis) เขามาชวยเปนกระบวนการวางแผนที่มุง

พฒันาความสามารถขององคกรเพ่ือใหบรรลรุะดบัการ

ปฏิบัติงานที่พึงพอใจที่สุด (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติ

สมบัติ และประสทิธิ ์การนอก, 2562) วดัประสทิธภิาพ

ไดจากการจัดการดานพื้นที่ และกระบวนการจัดเก็บ
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สินคาใหเปนหมวดหมูตามความถี่การเบิกจายสินคา

และพฤติกรรมการจัดจําหนาย ซึ่งการบริการลูกคา

ที่ดีถือเปนสวนหนึ่งของการสรางคุณภาพที่ดีทําให

ลกูคาเกดิความพึงพอใจสงูสดุดวย จึงนับวาการมสีนิคา

คงคลงัในระดบัทีเ่หมาะสมจะเปนประโยชนกบักจิการ

ในระยะยาว

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการหยิบสินคาภายใน

คลังสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินคา

2. เพือ่วิเคราะหกระบวนการหยบิสนิคาภายใน

คลังสินคาดวยวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผูวิจัยไดดําเนินการการวิจัยดําเนินงาน 

การเพิม่ประสทิธภิาพตามแนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห

แบบ ABC และทําการทบทวนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การหยิบสินคาในคลังสินคานํามาสูการสรางกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการคลังสินคา

คลังสินคา เปนพื้นที่ที่วางแผนเพื่อใชสอยใน

การเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ (กฤษณชาคริตส ณ 

วัฒนประเสริฐ, 2557) รวมถึงการเก็บรวบรวมสินคา

ระหวางกระบวนการเคลื่อนยายเพื่อลดความสูญเสีย

จากการดาํเนินงานและสามารถใชประโยชนพืน้ทีค่ลงั

ไดอยางเตม็ประสทิธภิาพภายใตตนทนุการดาํเนนิงาน

ที่ตํ่าที่สุด และใชระยะเวลาสั่นที่สุด (สุกฤษฎิ์ สารสุข 

และปริณภา จิตราภัณฑ, ม.ป.ป.)

การจัดการคลังสินคา เปนการบูรณาการ

ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินกิจการคลังสินคา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถปุระสงคของคลงัสนิคาแตละประเภททีก่าํหนดไว 

(จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และคณะ, 2562)

โดยสรุป การจัดการคลังสินคา เปนการบูรณา

การทรัพยากรในการใชพื้นที่เพื่อใชสอยในการเคลื่อน

ยายสินคาและวัตถุดิบ การเก็บรวบรวมสินคา และ

กระบวนการเคลื่อนยายสินคา เพื่อใหสามารถใชพื้นที่

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ภายใตตนทุนการดําเนิน
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งานที่ตํ่าที่สุด

4.2 กิจกรรมในคลังสินคา

การปฏิบัติงานในคลังสินคาจะประกอบดวย

หนาที่ คือ การรับสินคา (Receiving) การเก็บหรือ

สงตอ (Put Away) การจัดเก็บ (Storage) การ

จัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซ้ือ (Order Picking) และ 

การจัดสง (Shipping)  (ชัยยนต ชิโนกุล, 2551)

กิจกรรมของคลังสินคาจึงเปนองคประกอบ

ที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

เพราะคลังสินคาเปนสถานท่ีเก็บสินคาคงคลัง หากมี

การจดัการสนิคาคงคลงัทีดี่จะสามารถชวยในเรือ่งของ

การประหยัดคาใชจายในการลดตนทุนโลจิสติกสได 

กอใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน 

(วิภาวดี วงศพุฒิเลิศ และวิชาญ เลิศลพ, 2559)

โดยสรุป กิจกรรมในคลังสินคา เปนองค

ประกอบทีสํ่าคญัทีจ่ะสามารถชวยใหการจดัการสนิคา

คงคลงัทีผ่านกระบวนการรบัสนิคา การเกบ็หรอืสงตอ 

การจัดเก็บ การจัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ และการ

จัดสง เกิดสภาพคลอง ประหยัดคาใชจาย และหากมี

การบริหารที่ดีจะสงผลตอบแทนจากการลงทุน

4.3 การจัดการสินคาคงคลัง

ถือไดวาเปนสินทรัพยซึ่งมีมูลคาสูงของธุรกิจ

เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพย

หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไวเพื่อใหการผลิต

หรือการขายสามารถดาํเนนิไปไดอยางราบรืน่ ปองกนั

การปญหาสินคาขาดแคลนไมเพียงพอ (Stock out) 

ทําใหเกิดความสูญเสียโอกาสในการขายสินคาใหแก

ลูกคา (จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน 

จันทึก, 2561)

การจดัการสนิคาคงคลงัใหประสบความสาํเรจ็

และมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการวางแผนงาน

เรื่องคนและงานอยางเหมาะสม ต้ังแตการกําหนด

เปาหมายขององคกร การวางแผนงาน การรับคน

ที่ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน (ป ยะฉัตร 

จารุธีรศานต, 2558)

โดยสรุป การจัดการสินคาคงคลัง เปนการ

จัดการสินทรัพยหมุนเวียนเพื่อใหการผลิต หรือการ

ขายเปนไปอยางราบรื่นดวยการวางแผนการทํางาน

ของคน และงานไวอยางสอดคลองและเหมาะสม

4.4 แผนภูมิกระบวนการไหล

แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 

Chart) เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกแยกแยะขั้น

ตอนของกระบวนการผลิตอยางเปนขั้นตอน โดยเริ่ม

บันทึกตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูกระบวนการ และ

บันทึกขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยใช

สัญลักษณแทนข้ันตอนการทํางานแบบตางๆ จํานวน 

5 กลุม ไดแก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ

เคลื่อนที่หรือเคลื่อนยาย ขั้นตอนการรองาน ขั้นตอน

การตรวจสอบ และข้ันตอนการเก็บสินคาหรือวัสดุ 

(ชํานิ กิ่งแกว, 2548) เพื่อนํามาวิเคราะหขั้นตอน

การไหลของวัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณที่

เคลื่อนที่ไปในกระบวนการพรอมๆ กับกิจกรรมตางๆ 

(กนกวรรณ สุภักดี และคณะ, 2561)

โดยสรุป แผนภูมิกระบวนการไหล เปนเปน

แผนภูมิท่ีใชบันทึกข้ันตอนการทํางานตามลําดับกอน

หลัง โดยแผนภาพการไหลจะเปนแผนภาพที่พยายาม

วาดใหตรงตามมาตราสวนและตําแหนงตางๆ ใน

สถานท่ีปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะไดใสระยะทาง ทิศทาง 

และเสนทางของการเคลื่อนท่ีของวัสดุหรือผลิตภัณฑ

ในกระบวนการนั้น โดยควรจะมีสัญลักษณของผัง

กระบวนการไหลของวัสดุกํากับไวดวย การเขียน

แผนภาพการไหลกเ็พือ่ทีจ่ะทาํใหเราสามารถเหน็ภาพ

การไหลในกระบวนการไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

4.5 การวิเคราะหแผนผังอิชิกาวา

แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa diagram) หรือ

แผนผังเหตุและผล (Cause-and-effect diagram) 

หรือแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนหนึ่ง

ในเครือ่งมอืทีช่วยวเิคราะหสาเหตุทีแ่ทจรงิของปญหา 

เปนกระบวนการท่ีมีโครงสรางชวยในการชวยระบุ

ปจจยัพืน้ฐานหรอืสาเหตขุองเหตกุารณไมพงึประสงค 
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การทําความเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่เอื้อตอการทํางาน

ทีเ่ปนสาเหตขุองความลมเหลวของระบบสามารถชวย

พัฒนาการดําเนินการที่สนับสนุนการแกไขได (บริษัท 

ออยลเเพียว แมนเนจเมนท ซิสเต็มส จํากัด, 2564)

โดยสรุป แผนภาพอิชิกาวา เปนแผนผังที่

ใชวิเคราะห เพื่อแสดงความสัมพันธอยาง   เปนระบบ

ระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่สงผล

กระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา

4.6 แนวคิดวิเคราะหแบบเอบีซี

ทฤษฏีการวิเคราะหแบบเอบีซี เปนการแบง

ประเภทสนิคาคงคลงัออกเปน 3 กลุม ประยกุตมาจาก

หลักการของพาเรโต (Pareto) ที่เนนใหความสําคัญ

กับกลุมสินคาจํานวนนอยที่มีมูลคามาก มากกวากลุม

สินคาจํานวนมากโดยรวมที่มีมูลคานอย (รชฏ ขําบุญ 

และคณะ, 2556) 

นโยบายการจัดการสินคาคงคลัง ไดแกสินคา

คงคลังประเภท A ประกอบดวยสินคาปริมาณรอยละ 

5-10 ของคลังสินคา แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มี

มลูคาสงูเกินอตัรารอยละ 70-80 สนิคาคงคลงัประเภท 

B ประกอบดวยสินคาปริมาณรอยละ 15-30 ของคลัง

สินคา แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาตํ่ากวา

อตัรารอยละ 30 และสนิคาคงคลังประเภท C ประกอบ

ดวยสินคาปริมาณรอยละ 50-60 ของคลังสินคา แต

เปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาต่ําเพียงอัตรา

รอยละ 5-10 (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561)

โดยสรุป การวิเคราะหแบบเอบีซี เปนการแบง

ประเภทสินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม ซึ่งการดูแล

สินคาในแตละกลุมยอมแตกตางกันออกไปตามความ

สําคัญของสินคา

4.7 การเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency 

increment) การปฏิบัติงานในองคกรเปนการเพิ่ม

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

บทบาท ภาระงาน และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให

สาํเรจ็ลลุวงอยางมคุีณภาพ มคีวามถกูตองไดมาตรฐาน 

รวดเร็ว ทันเวลา ประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด ในสวนของบุคลากรสายงานปฏิบัติการวิชาชีพ

และบริหารท่ัวไปนั้น ตองมีการปฏิบัติหนาท่ีทางดาน

การสนับสนุนการศึกษาในตําแหนงตางๆ และมีการ

พัฒนาท้ังศักยภาพของคนและงานไปพรอมกัน 

(วิ ไลวรรณ อิศรเดช และพระมหาประกาศิต 

ฐิติปสิทธิกร, 2563) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ เป นกระบวนการ

วางแผนทีมุ่งเนนพฒันาความสามารถขององคกร เพ่ือ

ใหบรรลุผลการปฏิบัติงานที่พึงพอใจ ซึ่งสามารถวัด

ไดจากการเติบโตขององคกร (Oberhofer & Fu¨rst, 

2012) และการเพิ่มประสิทธิภาพมีความหมาย

รวบถึงการจัดระบบในการเก็บ การวางและรักษา

สินคาอยางเปนระบบ ระเบียบ ซึ่งจะตองปองกันและ

รักษาคุณภาพของสินคาใหมีความพรอมสําหรับการ

จายออกไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว ทันตอความ

ตองการของลูกคา โดยที่บริษัทรับภาระคาดําเนินงาน

ที่ตํ่าที่สุด (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน, 2555)

โดยสรุป การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 

เปนกระบวนการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาที่เปน

มาตรฐานของบุคลากรในองคกร ใหมีความถูกตอง 

รวดเร็ว ทันเวลา โดยท่ีมีการวางแผนรักษาคุณภาพ 

และนาํสนิคาออกอยางเปนระบบ สามารถควบคมุและ

วัดผลการดําเนินงานได

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เป นการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action research)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

คลังสินคาของบริษัท ABC จํากัด มีพนักงาน

ท้ังหมด 15 คน เลอืกแบบเจาะจงเพือ่ทําการสมัภาษณ

จํานวน 5 คน ซ่ึงไดรับอนุญาติจากผูจัดการฝายคลัง

สินคา 
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5.3 เครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการวเิคราะหทฤษฏทีีเ่กีย่วของ

และนําแนวคิดการวิเคราะหแบบเอบีซี การจัดการ

สินคาคงคลัง การควบคุมสินคาคงคลัง การวิเคราะห

แผนผงัอชิกิาวา แผนภมูกิารไหลของกระบวนการ และ

การหยิบสินคา มาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ

เพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานภายในคลงัสนิคา

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ดํา เนินการเก็บรวบรวมข อมูลจากการ

สัมภาษณ รวมกับการสังเกตการณปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ภายในคลังสินคา จากนั้นผูวิจัยจึงออกแบบ

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยออกเปน 3 ระยะ เพื่อให

ครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย

ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการหยิบสินคา

ภายในคลังสินคา ใชเครื่องมือการเก็บรวมรวมขอมูล

ดวยการเขาสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการแผนกคลังสินคา

เปนผูใหขอมลูเกีย่วกบัการปฏบิติังานภายในคลงัสนิคา 

ซักถามผูใหสัมภาษณแบบปลายเปดทําใหไดความ

กระจางในประเด็นตางๆ ของขอมูลเพิ่มขึ้น ควบคู

กับการพูดคุยเพื่อใหผู ถูกสัมภาษณรู สึกเปนกันเอง

กับผูสัมภาษณ (อัญชลี หิรัญแพทย, 2559) และการ

เขาสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบสังเกต เปนการ

สังเกต โดยศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมปจจัยตางๆ 

ในการหยิบและจายสินคาของคลังสินคา จากนั้นนํา

มาวาดแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) ของ

กระบวนการทาํงานภายในคลงัสนิคา (จริวฒัน วรวชิยั 

และคณะ, 2563) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะหขอมูล โดยการนํา

ขอมูลจากระยะท่ี 1 มาทําการวิเคราะหแผนผัง

อิชิกาวา (Ishikawa Diagram) เพื่อหาปจจัยที่สงผล

ใหเกิดการหยิบสินคาลาชา (พนพ เกษามา, 2545)

ระยะท่ี 3 การวิเคราะหแนวคิดแบบเอบีซี 

(ABC Analysis) ดวยโปรแกรม Microsoft Office - 

Excel เพือ่จดักลุมสินคาในแตละประเภทใหเปนระบบ

และระเบียบในการหยิบสินคา จากนั้นจึงทําการวัด

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (กองโลจิสติกส, 2560) 

ดวยตวัช้ีวดัทัง้ทัง้ 3 ดาน ดงันี ้1) ดานตนทนุ หาตนทนุ

คาแรงพนักงานตอการหยิบสินคาคงคลัง 2) ดานเวลา 

หาระยะเวลาในการหยบิสนิคาคงคลงัเพือ่เปรยีบเทยีบ

ระยะเวลากอนและหลังการหยิบสินคา 3) ดานความ

นาเช่ือถือ หาความนาเช่ือถือจากการจัดสงสินคาให

ลูกคาโดยที่สินคานั้นครบถวนตามจํานวน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลังภายในคลังสินคา

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. ผลการวิจัย
การศึกษากระบวนการหยิบสินคาคงคลัง

ภายในคลังสินคา จากนั้นนํามาวาดแผนภูมิการไหล 

ของกระบวนการท้ังกอนและหลังการหยิบสินคา 

พบวา กระบวนการทาํงานกอนการปรบัปรงุ จะสงัเกต

เห็นกระบวนการหาสินคาและจัดสินคาโดยทีมหยิบ

สินคาเพื่อจัดสงใชเวลาในการทํางาน 30 นาที สงผล

ใหมรีายการสนิคาทีต่องรอจดัสงในแตละวนัมปีรมิาณ

มาก และในบางรายการจาํเปนตองรอจดัสงในวนัถดัไป 

ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการทํางาน

การวิเคราะหแผนผังอิชิกาวา เพ่ือหาสาเหตุ

หลัก สาเหตุรอง และปจจัยที่กอใหเกิดปญหา พบวา 

พื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลังไมเพียงพอตอการจัดเก็บ

สินคาในบางชวงเวลา ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคาคงคลังเขา

มาเปนจํานวนมาก และไมมีการจัดระเบียบการวาง

สินคา แสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การวิเคราะหปจจัยการหยิบสินคาลาชา
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลัง

ดวยการนาํแนวคดิการวเิคราะหแบบเอบีซ ีมาประยกุต

ใช และจากการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาคงคลัง

สามารถแบงกลุมของสินคาไดเปน 3 กลุม ไดแกกลุม 

A กระเบื้องพื้น ดังตารางที่ 2, กลุม B กระเบื้อผนัง ดัง

ตารางที่ 3, และกลุม C กระเบื้องแตงขอบ ดังภาพที่ 4

 

ภาพที่ 4 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม A กระเบื้องพื้น

จากภาพที่ 4 สินคาคงคลังกลุม A มีสินคารวม

ทั้งหมด 12 รายการ ไดแก กระเบื้องพื้นแกรนิตโตหิน

ออน-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 

27.96 ของสินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคา

คงคลังรอยละ 37.26 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด 

กระเบื้องพื้นแกรนิตโตเคลือบแกว-ขนาด 60*60, 

40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 26.88 ของรายการ

สินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 

28.38 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด และกระเบื้อง

พื้นแกรนิตโตดินเผา-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 

คดิเปนรอยละ 25.81 ของรายการสนิคาคงคลงัทัง้หมด 

และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 20.11 ของมูลคา

สินคาคงคลังทั้งหมด
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ภาพที่ 5 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม B กระเบื้องผนัง

 

จากภาพที่ 5 สินคาคงคลังกลุม B มีสินคา

คงคลังอยู 12 รายการ ไดแก กระเบื้องผนัง-คอตโต

หินออน-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิดเปนรอย

ละ 5.38 ของรายการสนิคาคงคลงัทัง้หมด และมมีลูคา

สินคาคงคลังรอยละ 6.93 ของมูลคาสินคาคงคลัง

ทั้งหมด, กระเบื้องผนัง-คอตโตแกว-ขนาด 60*60, 

40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 3.23 ของรายการ

สินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 

2.22 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด และกระเบื้อง

ผนัง-คอตโตโมเสก-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิด

เปนรอยละ 3.06 ของรายการสินคาคงคลังท้ังหมด 

และมมูีลคาสนิคาคงคลงัรอยละ 2.04 ของมลูคาสินคา

คงคลังทั้งหมด
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ภาพที่ 6 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม C กระเบื้องแตงขอบ

จากภาพที่ 6 สินคาคงคลังกลุม C มีสินคา

คงคลังอยู 12 รายการ ไดแก กระเบื้องแตงขอบ-ขอบ

เบอรเดอร-ขนาด10*10, 10*20, 10*60 คิดเปน

รอยละ 2.85 ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด และ

มีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 1.14 ของมูลคาสินคา

คงคลังทั้งหมด, กระเบื้องแตงขอบ-ขอบแกรนิตโต 

ขนาด10*10, 10*20, 10*60 คิดเปนรอยละ 2.15 

ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคา

คงคลังรอยละ 0.74 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด 

และกระเบือ้งแตงขอบ-ขอบกระจกแกว-ขนาด10*10, 

10*20, 10*60 คดิเปนรอยละ 2.15 ของรายการสนิคา

คงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 0.74 

ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด

หลังจากดําเนินการจัดกลุมสินคาคงคลังแลว 

คณะผูวิจัยจึงออกแบบการจัดพื้นที่การจัดเก็บตาม

ประเภทของสินคาใหเหมาะสมตอการทํางานท่ีเปน

ระบบโดยมีการนําแนวคิดทฤษฎีการควบคุมการมอง

เห็น (Visual Control) มาประยุกตเพื่อใหพนักงาน

มีการดําเนินงานดวยสัญลักษณ เชน เสนทางการ

เดินรถโฟลคลิฟต หรือทางคนเดิน ปายบอกแผนก 

ปายประเภทสินคา เปนตน ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การเขาถึงสินคาคงคลังไดงาย สะดวก และเกิดความ

รวดเร็วในการหยิบสินคามากยิ่งขึ้น แสดงในภาพที่ 7
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ภาพที่ 7 การควบคุมการมองเห็นภายในคลังสินคา

การวดัประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดําเนนิการ

คํานวณจากคาใชจายคาจางพนักงานหยิบสินคา ดังนี้

มิติดานเวลา พบวา การปฏิบัติงานกอนการปรับปรุง

กระบวนการดวยการจัดกลุมสนิคาและทาํเครือ่งหมาย

ควบคุมการมองเห็นมีระยะเวลาในการจัดสินคาตาม

คําส่ังซ้ือ 40 นาที และหลังการปรับปรุงพื้นที่การ

หยิบสินคาคงคลังดวยการนําแนวคิดวิเคราะหแบบ

เอบีซี และการควบคุมการมองเห็นภายในคลังสินคา 

ดวยการหยิบสินคากระเบื้องแกรนิตโตหินออนขนาด 

60*60 เปนสินคาชนิดเดียวกัน และจํานวนสินคาเทา

กันกับสินคาที่ทดลองหยิบกอนกระบวนการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใชระยะเวลาในการหยิบสินคา 30 

นาที ซึ่งมีระยะเวลาลดลงรวม 10 นาที มิติดานตนทุน

ในกระบวนการหยิบสินคาของพนักงานโดยคํานวณ

จากตนทนุคาแรงของพนกังานซึง่มคีาแรงรายวนั 384 

บาท จํานวน 2 คน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 8 

ชั่วโมงตอวัน คิดเปนคาปฏิบัติงานนาทีละ 1.60 บาท 

กอนดําเนินการปรับปรุงการจัดกลุ มสินคาและทํา

เครื่องหมายควบคุมการมองเห็นมีตนทุนในการหยิบ

สินคาของพนักงานคิดเปนเงิน 25 บาท และหลังจาก

ปรบัปรงุสงผลใหตนทนุในกระบวนการหยบิสนิคาของ

พนักงานคิดเปนเงิน 19 บาท ตนทุนลดลงรวม 6 บาท 

และมติดิานความนาเชือ่ถอืในการหยบิสนิคาตามคาํสัง่

ซื้อเพื่อจัดสงใหลูกคาใชสูตรคํานวณ ดังนี้

จํานวนรายการสินคาที่สงมอบตอวัน  
X 100

จํานวนรายการสินคาทั้งหมดตอวัน

เดิมความสามารถในการจัดสงสินคาไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดคดิเปนรอยละ 66.34 หลงัจากการ

ปรับปรุงกระบวนการดวยจัดกลุมสินคาและควบคุม

การมองเห็นมคีวามนาเชือ่ถอืคดิเปนรอยละ 76.85 ซึง่

มีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 16.51 แสดง

ในภาพที่ 8
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ภาพที่ 8 ตัวชี้วัดดานโลจิสติกส

สอดคลองกบัการศกึษาของ ลาํไผ ตระกลูสนัต ิ(2558) 

ทีท่าํการศกึษากระบวนการการจดัเกบ็สนิคาสาํเรจ็รปู

โดยใชรปูแบบ ABC Classification Location Policy 

กรณีศึกษา บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) และเมื่อ

ทําการควบคุมการมองเห็นทําใหพนักงานหยิบสินคา

ไดถูกตองมากยิ่งขึ้น

มิติดานความนาเชื่อถือในการหยิบสินคาตาม

คําสั่งซื้อหลังจากการจัดกลุมสินคา พนักงานสามารถ

จดัสนิคาไดตามคาํสัง่ซือ้ทนัตามแผนการจดัสงสนิคาที่

ไดกาํหนดไว และเมือ่ทาํการควบคมุการมองเหน็ทาํให

ลดความผิดพลาดในการหยิบสินคาสงผลใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช

บริษัทกรณีศึกษาควรมีการขยายพื้นท่ีสําหรับ

การจัดเก็บสินคาใหมากขึ้น และเพื่อใหเพียงพอตอ

การจัดเก็บสินคาในอนาคตที่อาจเพิ่มมากขึ้นกวา

เดิม ควรบริหารจัดการกับปจจัยภายในที่อาจจะเกิด

ขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีการจัดการสินคาคงคลังมา

ประยุกตใช นอกจากนั้นแลวบริษัทกรณีศึกษาควรมี

มาตรการและขอบังคับในการดูแลพนักงานที่เขมงวด

และชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหตัวพนักงานนั้นปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด อันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาคณะผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามแนวทางการวัดประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกส ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้

มิติดานเวลาในการหยิบสินคาตามคําส่ังซื้อมี

ระยะเวลาในการดําเนินการหลังการปรับปรุงนอยลง 

อันเนื่องมาจากการจัดกลุมสินคาทําใหสินคาคงคลัง

ถูกบริหารใหเปนหมวดหมู และจัดไดตามลําดับความ

สําคัญของสินคาที่คณะผูวิจัยไดจัดตามความถี่ของ

สินคาขายดี-ไมดี มีความเคลื่อนไหวภายในคลังสินคา

สงู-ตํา่ จะถกูจดัใหอยูภายในคลงัสนิคาตามลาํดับความ

สําคัญ เพื่อใหงายตอการจัดสินคาตามคําสั่งซ้ือของ

ลกูคาทีม่บีอยคร้ัง และมปีรมิาณมาก ทาํใหสามารถลด

ระยะทางในการเขาหยิบสินคาภายในคลังสินคา และ

เมื่อทําการควบคุมการมองเห็นจึงทําใหพนักงานหยิบ

สินคาสามารถวางแผนตําแหนงในการหยิบสินคา

กอน-หลังไดงายข้ึน มีเสนทางในการเดินรถที่ถูก

กําหนดไวอยางชดัเจน ไมมสีิง่กดีขวางทีต่องดําเนินการ

หยิบออกจากเสนทางกอน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล (2562) 

ที่ไดทําการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

คลังสินคา

มิติดานตนทุนในกระบวนการหยิบสินคาของ

พนักงานหลังการจัดกลุมสินคาสงผลใหพนักงานใช

ระยะทางที่หยิบสินคาที่ตองหยิบบอยหรือมีความ

เคลื่อนไหวสูงนั้นลดลง ทําใหหยิบสินคาไดในปริมาณ

ที่มากขึ้น และจัดการกับคําสั่งซื้อของลูกคาไดมากขึ้น 
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8.2 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

ผู วิจัยที่สนใจในการศึกษาวิจัยครั้งต อไป 

ควรเพ่ิมการนําโปรแกรมระบบบริหารคลังสินคา 

(Warehouse Management System) เขามาชวยใน

การเพิม่ประสิทธภิาพ ควบคูกบัการใชโปรแกรมระบบ

บริหารจัดการการขนสง (Transportation Manage-

ment System) เขามาชวยใหระบบการจัดการคําสั่ง

ซือ้และการจัดสงสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเสนทางขนสงสินคาทางถนน จาก

กรุงเทพมหานคร ไปยงัดานเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย ในการสงออกผลไมแชแข็งไปสาธารณรฐัประชาชนจนี โดย

เริม่จากศึกษาเสนทางทีเ่ปนไปไดทัง้หมด จากการสมัภาษณเชงิลกึผูประกอบการ ทีใ่หบรกิารขนสงผลไมแชแขง็

ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 5 ราย จากนั้นศึกษาเกณฑที่เกี่ยวของในการเปรียบเทียบเสนทาง แลวจึงศึกษา

รายละเอยีดของแตละเสนทางดวยการเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณ และขอมลูเชิงคณุภาพจากการสาํรวจเสนทาง ทัง้นี้

เกณฑที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ความเสี่ยงดานอื่นๆ และลักษณะทางดานกายภาพ ซึ่งในการประเมิน

ความเสี่ยงทั้ง 3 กลุมน้ัน มาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 3 มุมมอง ไดแก นักวิชาการ ผูประกอบการ

โลจสิตกิส และตวัแทนจากภาครฐัทีเ่ชีย่วชาญทางดานโลจสิตกิส แลวนาํเขาสูสมการทางคณติศาสตร สดุทายเมือ่

นําขอมลูทัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพมาเปรยีบเทยีบ แลวนาํเสนอขอมลูเสนทางแกผูประกอบการ พบวา เสนทาง

ที่ 3 ซึ่งใชเสนทางกรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท - นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย มีความเหมาะสมกับสถานการณที่สงผลกระทบตอองคกร

ในขณะนี้ที่สุด เนื่องจากเมื่อพิจารณาในสวนของเกณฑตนทุน เวลา รวมถึงความเสี่ยงดานอื่นๆ แทบจะไมมีผล

ตอการเลอืกเสนทางในครัง้นี ้เพราะเกณฑทัง้สองมปีรมิาณใกลเคยีงกนั แตเมือ่พจิารณาถึงเกณฑความเสีย่งดาน

ตวัสนิคาและลักษณะทางกายภาพของเสนทางแลว ผูประกอบการคอนขางใหความสาํคญั เนือ่งจากผลไมแชแข็ง

เสียหายไดงายอันเนื่องจากการขนสง ตลอดจนใหความสําคัญกับความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทางรองลงมา ดวยเหตุผลที่วาในการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง สงผลใหเวลา

การขนสงลาชาลง
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This research aims to study and compare road transportation routes from Bangkok 
to Chiang Khong Custom in Chiang Rai province to export frozen fruits to China. Firstly, 
all feasible routes were defined from in-depth interviews with 5 logistics providers that 
operating frozen fruits transportation services to China. Then, the relevant criteria were studied 
to compare and qualify routes. After that, the researcher collected related data on each route 
from government departments and surveyed routes for studying physical characteristics. The 
criteria used in the research consisted of cost, time, product risk, infrastructure risk, and route 
facility. including other risks and physical characteristics. The three risk assessment groups 
were interviewed with experts from three perspectives: academics, logistics operators, and 
government representatives specializing in logistics, and put it into a mathematical equation. 
Finally, when comparing and presenting route information to entrepreneurs, the result shows 
that the most suitable route in a situation that affects the organization is route number 
3: Bangkok - Nonthaburi - Pathum Thani - Ayutthaya - Ang Thong - Sing Buri - Chainat - Nakhon 
Sawan - Kamphaeng Phet - Tak - Lampang - Phayao - Chiang Rai is most suitable for the 
situation that affects the organization at the moment. Due to considering the cost, time, and 
other risk criteria, there was almost no influence on the route selected this time as the two 
criteria were approximately the same. However, when considering the product risk criteria and 
the physical nature of the route, entrepreneurs attach great importance to this part. Moreover, 
since frozen fruits are easily damaged due to transportation, it also pays attention to the risks 
of infrastructure and equipment on the second route since each accident results in a delay 
in transit time.

Comparison of Road Transportation Routes: Case Study of Frozen Fruits 
Transportation from Bangkok to Chiang Khong Custom, Chiang Rai

Abstract

Keywords: Road Transportation, Exporting, Frozen Fruits Transporting, Routes Comparison

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การขนสงมีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจและ

สังคมในปจจุบัน และมีผลกระทบอยางมากตอการ

เติบโตและการจางงาน หากระบบขนสงมีประสทิธภิาพ

ในระดับที่เหมาะสม ยอมสงผลตอความสามารถของ

องคกร ในการแขงขันทางเศรษฐกิจโลก (Global 

Economy) ได จากรายงานโลจิสติกสของประเทศไทย

ประจาํป พ.ศ. 2562 (กองยทุธศาสตรการพถันาระบบ

โลจิสติกสสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2563) พบวา ตนทุนการขนสงสินคา

คดิเปนสดัสวนมากทีส่ดุของตนทนุโลจสิตกิส ในระดบั

รอยละ 49.7 ของตนทุนโลจิสติกสรวม ซึ่งชี้ใหเห็นวา

หากมีการจัดการดานการขนสงที่เหมาะสม จะสงผล

ใหสามารถลดตนทุนในภาพรวมได

ทั้งน้ีการขนสงสินคาเปนหนึ่งในกิจกรรมหลัก

ของการจัดการโลจิสติกส ดังที่คณะผูเชี่ยวชาญดาน

โซอุปทานและโลจิสติกสจากสภาโซอุปทาน Council 

of Supply Chain Management Professional. 

(2010)  ไดอธิบายถึงแบบจําลองอางอิงการดําเนิน

งานในโซอปุทาน หรอื SCOR Model ทีถ่กูพฒันาในป 

ค.ศ. 1996 โดยกลาวไววา กิจกรรมประกอบไปดวย 

ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) การจัดซือ้จัดหา (Source) 

การผลิตสินคา (Make) การขนสง (Delivery) การ

สงกลับ (Return) และกระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น 

(Enable Process) เพื่อตอบสนองความตองการให

กับลูกคาในโซอุปทาน (Supply Chain) ใหเกิดความ

พึงพอใจ นอกจากนี ้การขนสงสนิคากาํลงัมกีารพฒันา

รูปแบบรวมกับการจัดการหวงโซอุปทานแบบบูรณ

าการ ทาํใหผูบรกิารดานโลจิสตกิส ตองมีการปรบัปรงุ

ระบบขนสงอยูเสมอ

ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 กรม

การคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2564) ระบุวา 

ในชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน ของป พ.ศ. 2564 

มีการกระจายสินคา ผานชายแดนระหวางประเทศ 

มูลคารวมเพิ่มขึ้นรอยละ 26.74 และการสงออกเพิ่ม

ขึ้นรอยละ 31.16 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2563 ทั้งนี้

ยังพบอีกวาสาธารณรัฐประชาชนจีนมีมูลคาการคา

รวมกับประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง 102,271 ลาน

บาท เพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 54.25 โดยอธิบายวา

ในการขนสงสินคาผานดานชายแดนนี้ สวนใหญจาก

จุดตนทางภายในประเทศมีการใชเสนทางทางถนน 

พรอมทั้งรายงานวาสินคาสงออกสําคัญ คือ ผลไมสด

และแชแข็ง

จากการศึกษาของ ณัฐกร วิทิตานนท (2558) 

พบวา เสนทางหลักที่รองรับแนวระเบียงเศรษฐกิจ

เหนือ-ใต (North-South Economic Corridor: 

NSEC) คือ เสนทาง R3A และ R3B ดังภาพที่ 1 แต

เสนทาง R3B ลักษณะทางกายของถนนไมมีคุณภาพ

เทาที่ควร ตลอดจนมีคาใชจายในการเดินทางสูง

ฉะนั้น ในขณะนี้เสนทาง R3A ซึ่งเปนเสนทาง

ท่ีออกจากประเทศไทยจากดานศุลกากรเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย จากนั้นเขาสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวผานดานหวยทราย เวยีงคคูา หลวงกานํา้ 

แลวออกจากดานบอเต็น เขาสาธารณรัฐประชาชน

จีนที่ดานบอหาน เมืองเชียงรุง สิ้นสุดที่เมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน จึงเปนเสนทางที่นิยมของการขนสง

สินค าสูงสุด ดังเหตุผลในงานวิจัยของ ณัฐกร 

วิทิตานนท (2558) และ World Bank (2018) ซึ่ง

เปนองคกรหลักท่ีทําหนาท่ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส

ทั่วโลก ระบุวา ควรพิจารณาลักษณะกายภาพตาม

เสนทาง เพือ่ใหสอดรับกบัยคุสมยัท่ีเปลีย่นไป ประกอบ

กับการศึกษางานวิจัยดานโลจิสติกสในประเทศไทย มี

การศึกษาเสนทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึงเกณฑดาน

ตนทุน ระยะทาง เวลา และความเสี่ยงเทานั้น

107

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

ภาพที่ 1 เสนทาง R3A และ R3B

และในขณะน้ีเองการขนสงตอเน่ืองหลายรูป

แบบตองมกีารเปล่ียนถายยานพาหนะ ณ ดานชายแดน

หรือดานศุลกากรนั้น ทั้งนี้ในงานวิจัยในประเทศท่ีได

ศกึษามาในอดตี ยังไมมีการคํานึงลกัษณะทางกายภาพ

มากนัก โดยเปนสิ่งท่ี World Bank (2018) และ

ผูประกอบการที่ทําการขนสงสินคา ไดมีการใหความ

สําคัญในดานนี้ ประกอบกับผูประกอบการขนาดยอม

ไมไดมีเสนทางเดินรถท่ีชัดเจน ดังนั้นการเดินทางจึง

ขึ้นอยูกับความตองการหรือการจัดสรรของพนักงาน

ขับรถ นอกจากนี้จากเดิมที่มีการประยุกตใชเครื่องมือ 

Google Map  น้ันไมไดมกีารนาํเสนอระดับความเสีย่ง 

ตนทุน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ

ดังนั้น บทความวิจัยฉบับนี้ จึงนําเสนอขอมูล

ท่ีทันสมัยมากข้ึนและเปรียบเสนทางการขนสงสินคา

ทางถนน กรณีศึกษากรุงเทพมหานครไปยังดาน

เชียงของ จังหวัดเชียงราย กรณีสงออกผลไมแชแข็ง 

โดยพิจารณาจากการสํารวจเสนทางทางจริง ตลอด

จนคํานึงถึงเกณฑตนทุน เวลา และความเสี่ยง สวน

สาเหตุท่ีปลายทางอยูท่ีดานเชียงของ เนื่องจาก เปน

ประตูคาชายแดนที่สําคัญ เพื่อใชขนสงสินคาออกจาก

ไทยทางถนนไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนีในเสนทาง 

R3A รวมถงึจดุเริม่ตนอยูทีก่รงุเทพมหานคร เนือ่งจาก
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เปนศูนยกลางของธุรกิจและอุตสาหกรรม (สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) 

โดยพิจารณาตั้งแต อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซึ่งเปนหลัก

กโิลเมตรที ่0 สาํหรบัการเดินทางจากกรงุเทพมหานคร

ไปภาคเหนือ (กรมทางหลวง, 2564)  ทั้งนี้เพื่อใหภาค

เอกชน ธุรกิจตางๆ ผูประกอบการโลจิสติกส นําไป

ประยุกตใชในธุรกิจของตนได และเพื่อนําเสนอขอมูล

ใหกับนักวิชาการ ตลอดจนภาครัฐเพื่อสนับสนุนงาน

ดานโลจิสติกสตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาเสนทางที่ใชการขนสงสินคาทางถนน 

จากกกรุงเทพมหานครไปยังดานเชียงของ จังหวัด

เชียงราย เพื่อสงออกผลไมแชแข็ง ไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

2. ศึกษาเปรียบเทียบข อมูลแต ละเส น

ทางในการขนสงสินคาทางถนน ปลายทางดาน

ศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จากจุดเริ่มตน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสงออกผลไมแชแข็งไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

สวนที่ 1 ฐานขอมูล

1)  ขอมลูเสนทางทีเ่ปนไปได

2) รายละเอียดของแตละ

เสนทางตามเกณฑที่ใชใน

การเปรียบเทียบเสนทาง

สวนที่ 2 

การเปรียบเทียบเสนทาง

1) เกณฑเชิงปริมาณ ไดแก 

ตนทุน เวลา และความเสี่ยง 

3 ดาน

2) เกณฑเชิงคุณภาพ ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพ 

นําเสนอเสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคา

ภาพที่ 2 กรอบงานวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การขนสงสินคาทางถนน

การจัดการทางดานการคา และการขนสงตอง

ดาํเนินงานอยางประสานกนั เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถ

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบโลจิสติกส ตลอดจน

บรกิารๆ ท่ีเอือ้ตอกระแสการคาและการขนสง ซึง่เปน

สวนสาํคญัของกิจกรรมทางเศรษฐกจิ และการขนสงที่

เปนเหมาะสมควรตองบรูณาการกนัระหวางหนวยงาน

ระดบัชาต ิและภาคเอกชน (Charles & Robin, 2014)

ประกอบกับ Council of Supply Chain 

Management Professionals: CSCMP (2010) 

อธิบายวา การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
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Management) ครอบคลุมการวางแผน และการ

ดาํเนินงานทัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการจดัซือ้จดัหา การ

ปรับปรุงพัฒนา และครอบคลุมถึงกิจกรรมจัดการ

โลจิสติกส (Logistics Activities) ทั้งหมด ที่สําคัญ

ยังรวมถึงการประสานงาน และรวมมือกับคูคา ซึ่ง

อาจเปนผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) คนกลาง ผูให

บริการบุคคลที่สาม (Third Parties) และลูกคา (End 

Customers) โดยพื้นฐานแลว การจัดการโซอุปทาน

จะรวมการจัดการทั้งอุปสงค (Demand) และอุปทาน 

(Supply) ภายในและขามบริษัท ทั้งนี้จากคํานิยาม

ขางตนจะเห็นวา การขนสงสินคาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมโลจิสติกส จึงเปนสวนหน่ึงของการจัดการ

โซอุปทานดวย ดังนั้นหากมีการจัดการดานการขนสง

ที่เหมาะสม มีการไหลเวียนอยางราบรื่น จะทําใหเปน

หนึ่งปจจัยที่สงผลบวกตอโซอุปทานดวย

นอกจากน้ี Karndacharuk and Hassan 

(2017) กลาววา ในการจัดระบบขนสงทางถนน ควรใช

ขอมูลพื้นฐานจากการวางแผนเชิงกลยุทธ การดําเนิน

งานในโครงขาย ความปลอดภัยทางถนน การจัดการ

ทรัพยสิน และการวางแผนการใชที่ดินควบคูไปกับ

เทคโนโลยีการขนสงตางๆ เชน การเชื่อมตอระหวาง

ระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 

Systems: ITS) กับยานพาหนะ  การจัดการขนสง

ทางถนนนั้นคอนขางซับซอน และควรมีการพัฒนา

อยางรวดเร็วเทากันการเปลีย่นแปลงของโลก และตอง

สอดคลองกันในสวนของการวางแผน การปรับปรุง

พัฒนา และการจัดการระบบโครงสรางพื้นฐาน ตลอด

จนแนวคิดที่เกี่ยวของ

4.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Quantitative Data) ที่ชวยใหสามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลจาํนวนมากเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการ

รบัรูของผูถกูสัมภาษณได ในระหวางการสมัภาษณเชงิ

ลึกนี้ นักวิจัยตองศึกษา สํารวจประเด็นเพิ่มเติม อาจ

เปล่ียนทิศทางการสัมภาษณเมื่อเกิดเหตุการณที่ไม

สามารถคาดเดาได

วิธีการนี้สามารถสอบถามถึงขอมูลที่ละเอียด

ออนเชิงลึกได ทั้งนี้นักวิจัยสามารถเขาใจทัศนคติของ

ผูเขารวมสัมภาษณไดอยางดี โดยเปนเทคนิคการสุม

ตัวอยางมีความแมนยํามากกวาวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบอื่นๆ ตลอดจนสามารถตรวจสอบการ

เปลีย่นแปลงของนํา้เสยีงและคาํพดูของผูใหขอมลู เพือ่

ทําความเขาใจความคิดเห็นไดดีขึ้น

4.3 การประเมินระดับความเสี่ยง

Agnieszka (2018) ไดวิจัยเก่ียวกับการ

ประเมินความเสี่ยงการขนสงทางถนน และแนวทาง

เชิงกลยุทธของธุรกิจ อธิบายวา ภาคธุรกิจควรตองใช

เครือ่งมอืการประเมนิความเสีย่ง มาเปนหนึง่ในเกณฑ

ท่ีพจิารณาใชในการขนสงทางถนน เพือ่ท่ีจะตอบสนอง

ตอการแกไขปญหาจากสถานการณปจจบัุนขององคกร

ได ตลอดจนเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาได

อยางดี

เพือ่ใหสามารถประเมินความเสีย่งไดอยางงาย 

ตองแปรขอมลูเชงิคุณภาพเปนเชงิปรมิาณ ขัน้ตอนคอื 

1) กาํหนดระดบัคะแนนของความนาจะเปนในการเกดิ

ความเสีย่ง (Probability: P) รวมถงึระดบัคะแนนความ

รุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Severity: S) 2) 

พิจารณาระดับคะแนนของความเสี่ยง (Risk Scale) 

จากสมการที่ 1

  RS=P×S          (1)

โดยที่ RS คือ ระดับคะแนนความเสี่ยง

P คือ ระดบัความนาจะเปนท่ีจะเกดิความเสีย่ง

S คือ ระดับผลกระทบของความรุนแรงจาก

ความเสี่ยง

4.4 องคประกอบในการพิจารณาเสนทาง

จากงานวิจัยของ วรพจน มีถม (2553) Keng-

pol et al. (2012), วรพจน มีถม และสหชัย ฉิมณี 

(2557) ที่ระบุวาการเลือกเสนทางที่เหมาะสมสําหรับ
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การขนสงสินคาในงานโลจิสติกส ควรคํานึงถึงเกณฑ

ตนุทน เวลา และความเสี่ยง 3 กลุม ไดแก ความเสี่ยง

ดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง และความ

เสี่ยงดานอื่นๆ 

ตลอดจนนิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560) ซึ่ง

ศกึษางานวจัิยเชงิโลจสิตกิสเกีย่วกบัการเลอืกเสนทาง

ที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนทางในประเทศไทย 

กลาววา ในดานเกณฑความเส่ียงของโครงสราง

พื้นฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง 

เมื่อทําการประเมินควรคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพ

ดวย เพือ่ใหสอดรบักบัยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป ในการตอบ

สนองความตองการของลูกคา และคุณภาพการขนสง

ใหมากกวาเดิม

นอกจากนี้ เมื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกผู 

ประกอบการท่ีสงออกผลไมแชแข็งไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเพิ่มเติม พบวา ควรคํานึงถึงตนทุน เวลา 

ความเส่ียงดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสราง

พื้นฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวกใน รวมไปถึง

ประเด็นลักษณะทางกายภาพของเสนทางดวย ทั้งนี้

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานขับรถ ซ่ึง

สอดคลองกับคําแนะนําของ World Bank (2018) ที่

เสนอวา ควรพจิารณาลกัษณะทางกายภาพของเสนทาง 

เพื่อใหกระบวนการขนสงสินคา ในกิจกรรมโลจิสติกส

เปนไปอยางราบรื่น ฉะน้ันในงานวิจัยน้ีจึงมีการ

พจิารณาถงึเกณฑสาํหรบัการเลอืกเสนทางทีเ่หมาะสม 

ไดแก ตนทนุในการขนสง เวลาในการขนสง ความเสีย่ง

ดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง และลักษณะ

ทางกายภาพเสนทาง

4.5 ลักษณะทางกายภาพถนน

ศิริธงชัย ชูนาคา (2558) กลาววา การสํารวจ

ลักษณะทางกายภาพทางถนน เปนการตรวจสอบ

ความปลอดภัยทางถนน เปนวิธีที่ชวยใหมองเห็น

ปญหา และสามารถทําการดําเนินการแกไข กอนที่สิ่ง

อนัตรายเหลานีจ้ะนาํไปสูการเกดิอุบตัเิหต ุนอกจากนี้

ยงัทําใหผูใชถนนสามารถหลกีเลีย่งเสนทางท่ีมลีกัษณะ

ทางกายภาพไมเหมาะสมได โดยการศึกษาเสนทาง

ขนสงสินคาทางถนนจากสถานีขนสงสินคารมเกลา

ไปยังทาเรือกรุงเทพ จากงานวิจัยของ นิธิเดช คูหา

ทองสัมฤทธิ์ (2560) อธิบายวา ในการเลือกเสนทางที่

เหมาะสม ควรมกีารพจิารณาถึงเกณฑการตดัสนิใจเชงิ

คุณภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของเสนทางการ

ขนสงสินคาทางถนน เชน ความคดเคี้ยวความลาดชัน

ของถนน การเส่ือมสภาพความเสียหายของผิวหนา

จราจร และจุดอันตรายในเสนทาง เปนตน และเมื่อ

ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่ทําการ

สงออกผลไมแชแข็งพบวา เพื่อความปลอดภัยในการ

ขนสงสนิคากลุมดงักลาว และการอาํนวยความสะดวก

ของพนักงานขับรถ ควรพิจารณาในสวนของความคด

เคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุได

งาย การเสื่อมสภาพความเสียหายของผิวหนาจราจร 

(ความขรขุระของพืน้ถนน) และความลาดชนัของถนน

4.6 ขอมูลหมายเลขพื้นฐานทางถนน

ในการศึกษางานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

เสนทางการขนสงสินคาทางถนน: กรณีศึกษาขนสง

ผลไมแชแขง็ จากกรงุเทพมหานครไปยงัดานเชยีงของ 

จังหวัดเชียงราย มีการศึกษาเสนทาง ทางหลวง

หมายเลข 2 หลัก ทางหลวงหมายเลข 4 หลัก และ

ทางหลวงที่ขึ้นตนดวย AH

ทั้งนี้ขอมูลจาก กรมทางหลวง (2560) ระบุวา 

ทางหลวงหมายเลข 2 หลัก หมายถึง  ทางหลวง

แผนดินสายหลักตามภาคตางๆ ใชผานพื้นที่สําคัญ

หลายจังหวัดเชื่อมตอกันเปนระยะทางยาว และมี

ลักษณะกระจาย 

สวนทางหลวงหมายเลข 4 หลัก หมายถึง  

ทางหลวงแผนดินท่ีเช่ือมระหวางจังหวัดและอําเภอ 

หรือสถานที่สําคัญของจังหวัดนั้นเขาดวยกัน  ใน

รูปแบบกระจายพื้นที่ใหบริการทางหลวงออกสูพื้นที่

ยอย ซึ่งไมไดเชื่อมตอกันเปนโครงขายระยะยาว และ
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ทางหลวงทีข่ึน้ตนดวย AH หมายถงึ โครงขายทางหลวง

เอเชียใหม

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วรรณรัตน วัฒนานิมิตกูล (2557) อธิบาย

วา การคาระหวางประเทศไทยกับจีนมีความสัมพันธ

ทีด่ขีึน้ มกีารพัฒนาเสนทางคมนาคมผานดานศลุกากร

ที่สะดวก รวดเร็วข้ึน และตอนน้ีเองสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนยังเปนตลาดสงออกที่มีศักยภาพของ

ไทยอกีดวย โดยที ่Stephan (2016) ระบวุา ในท่ัวโลก 

ทั้งรัฐบาล ผู ประกอบการขนสง และผูปฏิบัติงาน 

กําลังพิจารณาและใหความสําคัญกับเสนทาง และ

การพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม

ขนสง และนิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560) กลาววา 

การเลือกเสนทางการขนสงสินคานับเปนกลยุทธหรือ

เทคนิคหนึ่ง ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทางโลจิสติกส แตจากการศึกษาเบื้องตน พบวา การ

ดําเนินธุรกิจโดยทั่วไปยังขาดกลยุทธหรือเทคนิคที่ใช

ในการเลือกเสนทางการขนสงสนิคา รวมถงึการศึกษา 

ฉวีวรรณ ศรีวงศจรรยา และชาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2563) ที่พบวา ในขณะนี้ขีดความสามารถในการ

แขงขันในธุรกิจขนสงในประเทศไทยมีความสามารถ

ในระดับหน่ึง ทั้งน้ีในอนาคตจะตองปรับตัว พัฒนา

และเพ่ิมความสามารถใหมากขึน้ จากการพฒันาระบบ

การจัดการและบุคลากร

สรุปไดวา เพื่อรองรับตอการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานในการขนสงสินคา และสงเสริมการสงออก

ระหวางประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามาถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันภาคธุรกิจขนสงได ควรมี

การศึกษาพัฒนาระบบโลจิสติกสใหดียิ่งขึ้น

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศกึษาสภาพเสนทางการขนสงผลไมแชแขง็

ทางถนน: กรณศีกึษากรงุเทพมหานครไปยังดานเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้

สวนที่ 1 ฐานขอมูล

1. ศึกษาเสนทางท่ีเปนไปไดท้ังหมดจาก การ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการโลจิสติกส ที่ให

บริการขนสงผลไมแชแข็ง ไปยังสาธารณรัฐประชาชน

จีน

2. ศกึษาเกณฑทีเ่กีย่วของเพือ่ใชในการเปรยีบ

เทียบ คัดเลือกเสนทางที่เหมาะสม

3. ศึกษารายละเอียดของแตละเสนทางจาก

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งมาจากการเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหผลของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 

กรมขนสงทางบก และกรมทางหลวง

รวมทั้งการสํารวจเสนทางเพื่อศึกษาลักษณะ

ทางกายภาพ และจุดเสี่ยงในการขนสงสินคา

สวนที่ 2 การเปรียบเทียบ

เปรียบเทียบเสนทาง จากรายละเอียดขอมูล

ทั้งหมดจากสวนที่ 1 ตามขอกําหนดตางๆ

สวนที่ 3 เสนทางที่เหมาะสม

นาํเสนอเสนทางทีเ่หมาะสม ในการขนสงผลไม

แชแข็งทางถนน กรณศึีกษากรงุเทพมหานครไปยงัดาน

เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย เพือ่สงออกไปยงัสาธารณรฐั

ประชาชนจีน

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ จาก

ผูประกอบการธรุกจิ ทีส่งออกผลไมแชแขง็ โดยดาํเนนิ

การขนสงดวยตนเอง 1 ราย รวมทั้งผูใหบริการขนสง 

4 ราย (ทั้งนี้จํานวนผูประกอบการที่ทําการขนสงดวย

ตนเองนอยกวา เนือ่งจาก โดยสวนใหญผูประกอบการ

ผลติผลไมแชแขง็ มกีารใชบรกิารจากบรษิทัโลจสิตกิส 

เพื่อดําเนินการขนสง) นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ

เพื่อประเมินความเสี่ยงเสนทางจากผูเช่ียวชาญดาน

การขนสง 3 ทาน

5.3 เครื่องมือวิจัย

ศึกษาเสนทางที่ใชการขนสงสินคาทางถนน 

และเปรียบเทียบขอมูลแตละเสนทางในการขนสง

สินคาทางถนน ปลายทางดานศุลกากรเชียงของ เพื่อ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สงออกผลไมแชแขง็ไปสาธารณรฐัประชาชนจนี มกีาร

ใชเครื่องมือ ดังนี้

1. สัมภาษณเชิงลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ

2. การสํารวจเสนทางการขนสงเชิงคุณภาพ 

ไดแก ความคดเคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ

เกิดอุบัติเหตุไดงาย ความขรุขระของพื้นถนน และ

ความลาดชันของถนน

3. การประเมินความเสี่ยงในเสนทาง อางอิง

ตามสมการที่ 1

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การสัมภาษณเชงิลกึผูประกอบการโลจิสตกิส 

ที่ ให บริการขนสงผลไมแชแข็งไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เพื่อศึกษาเสนทางที่เปนไปได เนื่องจาก 

ในการขนสงสินคาประเภทผลไมแชแข็ง สถาน

ประกอบการไมไดมีเสนทางที่ดีที่สุด สถานประกอบ

การมเีพยีงแตเสนทางทีเ่หมาะสมในขณะน้ัน และขณะ

นี้สถานประการเองมีการคํานึงถึงเพียงปจจัยตนทุน 

และเวลา ไมไดคํานึงถึงประเด็นอื่นๆ 

และจากการสัมภาษณสถานประกอบการที่

เก่ียวของมา ไมมีองคกร SME ไหนท่ีใชเสนทางท่ีดี

ที่สุด รวมถึงไมไดใชระบบนําทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน

บางครั้งพนักงานขับรถจะใชประสบการณในขับรถ 

รวมถึงใชเพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 

Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑดานเวลาเพียงอยางเดียว

2. การสมัภาษณเชงิลกึ และการศกึษางานวิจยั

ท่ีผานมา และสัมภาษณเชิงลกึผูประกอบการโลจสิตกิส 

เพื่อใหไดเกณฑในการเปรียบเทียบ ตลอดจนการขอ

ความอนุเคราะหขอมูลแตละเสนทางจากหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก กรมขนสงทางบก และกรมทางหลวง

3. การสํารวจเสนทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง

กายภาพ

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์เพื่อประเมินความเสี่ยง
เส้นทางจากผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่ง 3 ท่าน 
5.3 เครื่องมือวิจัย 
 ศึกษาเส้นทางที่ใช้การขนส่งสินค้าทางถนน 
และเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละเส้นทางในการขนส่ง
สินค้าทางถนน ปลายทางด่านศุลกากรเชียงของ เพื่อ
ส่งออกผลไม้แช่แข็งไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มี
การใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. การส ารวจเส้นทางการขนส่งเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ความคดเค้ียวของเส้นทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ความขรุขระของพื้นถนน และ
ความลาดชันของถนน 

3. การประเมินความเสี่ยงในเส้นทาง อ้างอิง
ตามสมการที่ 1 
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ       
โลจสิติกส์ ที่ใหบ้ริการขนสง่ผลไม้แช่แข็งไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพือ่ศึกษาเส้นทางที่เป็นไป
ได ้เนื่องจาก ในการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็ง 

สถานประกอบการไม่ได้มเีส้นทางที่ดทีี่สุด สถาน
ประกอบการมเีพียงแตเ่ส้นทางทีเ่หมาะสมใน
ขณะนั้น และขณะนี้สถานประการเองมีการค านึงถึง
เพียงปัจจัยต้นทุน และเวลา ไม่ได้ค านึงถึงประเด็น
อื่นๆ  

และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องมา ไม่มีองค์กร SME ไหนที่ใช้เส้นทางที่ดี
ที่สุด รวมถึงไม่ได้ใช้ระบบน าทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน
บางครั้งพนักงานขับรถจะใช้ประสบการณ์ในขับรถ 
รวมถึงใช้เพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 
Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑ์ด้านเวลาเพียงอย่างเดียว 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการศึกษา
ง า น วิ จั ย ที่ ผ่ า น ม า  แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เพื่อให้ได้ เกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบ ตลอดจนการขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
แต่ละเส้นทางจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมขนส่ง
ทางบก และกรมทางหลวง 

3. การส ารวจเส้นทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง
กายภาพ  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างช่วงที่มีความโค้งและลาดชัน 
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2. การส ารวจเส้นทางการขนส่งเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ความคดเค้ียวของเส้นทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ความขรุขระของพื้นถนน และ
ความลาดชันของถนน 

3. การประเมินความเสี่ยงในเส้นทาง อ้างอิง
ตามสมการที่ 1 
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ       
โลจสิติกส์ ที่ใหบ้ริการขนสง่ผลไม้แช่แข็งไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพือ่ศึกษาเส้นทางที่เป็นไป
ได ้เนื่องจาก ในการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็ง 

สถานประกอบการไม่ได้มเีส้นทางที่ดทีี่สุด สถาน
ประกอบการมเีพียงแตเ่ส้นทางทีเ่หมาะสมใน
ขณะนั้น และขณะนี้สถานประการเองมีการค านึงถึง
เพียงปัจจัยต้นทุน และเวลา ไม่ได้ค านึงถึงประเด็น
อื่นๆ  

และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องมา ไม่มีองค์กร SME ไหนที่ใช้เส้นทางที่ดี
ที่สุด รวมถึงไม่ได้ใช้ระบบน าทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน
บางครั้งพนักงานขับรถจะใช้ประสบการณ์ในขับรถ 
รวมถึงใช้เพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 
Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑ์ด้านเวลาเพียงอย่างเดียว 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการศึกษา
ง า น วิ จั ย ที่ ผ่ า น ม า  แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เพื่อให้ได้ เกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบ ตลอดจนการขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
แต่ละเส้นทางจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมขนส่ง
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3. การส ารวจเส้นทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง
กายภาพ  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างช่วงที่มีความโค้งและลาดชัน 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางชวงที่มีความโคงและลาดชัน

ภาพที่ 4 ตัวอยางชวงที่มีความขรุขระของพื้นถนน
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5.5 การวิเคราะหขอมูล

การศึกษานี้มีการศึกษาเปรียบเทียบเส น

ทางการขนสงผลไมแชแขง็ไปยงัสาธารณรฐัประชาชน

จีน โดยจะมีการพิจารณาเกณฑที่ใชในการศึกษา 

จากนั้นเก็บขอมูลตามเกณฑนั้นๆ จึงทําการพิจารณา

เปรียบเทียบเสนทางที่เปนไปได เพื่อนําเสนอเสนทาง

ที่เหมาะสม

การศึกษาเกณฑที่เกี่ยวของ เริ่มจากงานวิจัยที่

ผานมา และสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่สงออก

สินคาไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มเติม จากนั้น

ตัดเกณฑทีค่ลายคลึงกนัออกไป สามารถอธบิายไดดังน้ี

จากงานวิจัยของ วรพจน มีถม (2553) 

Kengpol et al. (2012), วรพจน มีถม และสหชัย 

ฉิมณี (2557) กลาววา ควรพิจารณาถึงเกณฑตนทุน 

เวลา และความเส่ียง 3 กลุม ตลอดจนสมัภาษณเชงิลกึ

ผู ประกอบการที่ส งออกสินค าไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีเพ่ิมเตมิ  ทีท่าํการการขนสงผลไมแชแขง็ 

พบวา ควรคํานึงถึงตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัว

สินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในเสนทาง นอกจากนี้ตองคํานึง

ถึงความเสี่ยงดานอื่นๆ เชน กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

รวมไปถึงประเด็นลักษณะทางกายภาพเสนทาง เพื่อ

รองรบัการอาํนวยความสะดวกดานความปลอดภัยของ

พนกังานขนสงอกีดวย ซึง่สอดคลองกับคําแนะนาํของ 

World Bank (2018) ซึง่เปนองคกรหลกัทีท่าํหนาทีว่ดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกสทั่วโลก ระบุวา ควรพิจารณา

ความปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานตามเสนทาง

ดงัน้ัน การศกึษาครัง้นีจึ้งมกีารพจิารณาเปรยีบ

เทียบเสนทางตามเกณฑ ดังตอไปนี้

1. ตนทุนในการขนสง หมายถึง ตนทุนที่ใชใน

การขนสง และตนทุนในการดําเนินการของเอกสาร

2. เวลาในการขนสง (ไมรวมเวลาพักพนักงาน

ขับรถ)

3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา ไดแก ความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นตอตัวสินคาขณะทําการขนสง

4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ไดแก ความ

เสี่ยงและความปลอดภัยของเสนทาง (อุบัติเหตุ) 

อุปสรรคของเสนทางที่เกิดจากฤดูกาล 

5. ความเสีย่งดานอืน่ๆ เชน กฎหมาย ขอบงัคบั 

ความเสี่ยงจากการเมืองในพื้นที่นั้นๆ และในการนํา

เครือ่งมอืการประเมนิความเสีย่ง มาพิจารณาหาระดบั

คะแนนความเสีย่งเสนทาง ซึง่เกดิจากการประเมนิของ

ผูเช่ียวชาญ 3 มมุมอง ไดแก นกัวชิาการดานการขนสง

ที่ทํางานวิจัยดานนี้มาอยางนอย 10 ป 1 ทาน 

ผู ประกอบการโลจิสติกสท่ีสงสินคาไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีมามากกวา 10 ป 1 ทาน และตวัแทนจาก

ภาครัฐที่เชี่ยวชาญทางดานโลจิสติกส 1 ทาน จากนั้น

เขาสูการคํานวณหาระดับความเสี่ยงตามสมการที่ (1)

6. ลักษณะทางกายภาพในแตละเสนทาง

6. ผลการวิจัย
การศกึษาเสนทางท่ีใชการขนสงสนิคาทางถนน 

และเปรียบเทียบขอมูลแตละเสนทางในการขนสง

สินคาทางถนน มีจุดเริ่มตนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปลายทางดานศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

สาเหตุท่ีปลายทางอยูท่ีดานเชียงของ เนื่องจาก เปน

ประตูคาชายแดนที่สําคัญ เพื่อใชขนสงสินคาออกจาก

ไทยทางถนน ไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนีในเสนทาง 

R3A ซึง่มขีัน้ตอนการวิจัยตามทีไ่ดกลาวมาขางตน โดย

งานวจิยัมกีารเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการ หนวยงาน

ภาครฐัท่ีเกีย่วของ ตลอดจนการสาํรวจเสนทางจรงิ ใน

การนี้เปนการเสนอผลการศึกษา เมื่อขนสงผลไมแช

แข็ง โดยใชตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต ขนสงแบบ

การโหลดสินคาแบบเต็มตูคอนเทนเนอร มีผูสงออก

เพียงเจาเดียว (Full Container Load: FCL) ไมมีการ

เปลี่ยนถายรถบรรทุกระหวางทาง และองคประกอบ

ของงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน พบวา

สวนที่ 1 ฐานขอมูล ประกอบดวย เสนทางที่

เปนไปได และขอมูลเสนทาง
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1. เสนทางการขนสงทีเ่ปนไปไดม ี3 เสนทาง มา

จากการสัมภาษณเชิงลึกผู ประกอบการขนาดยอม

พบวา เนื่องจากผูประกอบการเปนเพียงผูประการ 

SME ไมไดมีเสนทางเดินรถที่ชัดเจน ดังน้ันการ

เดนิทางจงึขึน้อยูกบัความตองการหรอืการจัดสรร ของ

พนักงานขับรถ นอกจากนี้จากประยุกตใช Google 

Map นั้นไมไดมีการนําเสนอระดับความเสี่ยง ตนทุน 

ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ ท้ังนี้ 3 เสนทางเปน

เสนทางทีนิ่ยมในการใชขนสงสนิคา มรีายละเอยีดดงันี้

เสนทางที่ 1 ระยะทาง 850 กิโลเมตร 

ใชเสนทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - 

ปทุมธานี - อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท 

- นครสวรรค - พิจิตร - พิษณุโลก - อุตรดิตถ - แพร 

- ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

โดยออกจากกรงุเทพมหานครผานทางดวนสาย

บางปะอิน/ปากเกร็ด เขาสูทางพิเศษอุดรรัถยา ผาน

ทางหลวงหมายเลข 32 เขาทางหลวงหมายเลข 1 (จุด

บรรจบเสนทางที ่2) หมายเลข 122 และหมายเลข 11 

เดนิทางตอไปบน ถนนวงัซาย ใช ถนนหมายเลข 1154 

ตอดวยหมายเลข 1120 หมายเลข 1091 และ ถนน

หมายเลข 1021 ไปทาง ถนนหมายเลข 1020 มุงไป 

ตําบลเวียง อําเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย สุดทายเขาสู

ดานศลุกากรเชยีงของถนนหมายเลข AH3 ตําบลสถาน 

อําเภอเชียงของ เชียงราย

เสนทางที่ 2 ระยะทาง 860 กิโลเมตร

ใชเส นทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี 

– สุพรรณบุรี – ชัยนาท (บรรจบเสนทางที่ 1) - 

นครสวรรค - พิจิตร - พิษณุโลก - อุตรดิตถ - แพร 

- ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

โดยออกจากกรงุเทพมหานครผานตาม จงัหวัด

นนทบุรีบนถนนบางบัวทอง - สุพรรณบุรี และ ถนน

หมายเลข 340 ไปทางถนนหมายเลข 1 มุงไป ตําบล

เขาทาพระ อาํเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี 

บรรจบเสนทางที ่1 ณ ตาํบล ทาฉนวนอําเภอมโนรมย 

จงัหวดัชัยนาท ซึง่เปนจดุสิน้สดุจงัหวดัชัยนาท หรอืจดุ

เริ่มตนของจังหวัดนครสวรรค จากนั้นใชเสนทางเดียว

กับเสนทางที่ 1

เสนทางที่ 3 ระยะทาง 898 กิโลเมตร ใช

เสนทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - 

อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท – นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

จุดเริ่มตนตั้งแตกรุงเทพมหานคร จนถึงตําบล

หนองกรด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ใชถนน

หมายเลข 1021 หมายเลข 4006 หมายเลข 1126 และ

ถนนหมายเลข 1292 ไปทาง ถนนหมายเลข 1020 มุง

ไป ตาํบลแมลอย อาํเภอเทงิ  เสนทางเดยีวกับเสนทาง

ที่ 1 จากนั้นเลี้ยวซายออกไปทางถนนหมายเลข 1 วิ่ง

ตรงตอไปยัง ถนนหมายเลข AH2 แลวกลับเขาสูถนน

หมายเลข 1 จากนั้นเขาสู จังหวัดเชียงราย เชียงราย 

บรรจบเสนทางที่ 1 และ 2 โดยเลี้ยวซายเขาสูแยก

เทิง อําเภอเทิง แลวเขาสูดานศุลกากรเชียงของถนน

หมายเลข AH3 ตาํบลสถาน อาํเภอเชยีงของ เชยีงราย 

โดยโครงขายเสนทางที่เปนไปได แสดงไดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 โครงขายเสนทางที่เปนไปได

หมายเหตุ: เสนทางทางที่ 2 ในชวงแรกใชถนนหมายเลข 1 และเมื่อถึงจังหวัดนครสวรรค ใชเสนทางเดียว

 กับเสนทางที่ 1

2. เพ่ือการเปรียบเทียบเสนทาง ผูวิจัยมีการ

เก็บรายละเอียดแตละเสนทางตามเกณฑที่กําหนด 

แสดงขอมลูเชงิปริมาณในตารางที ่1  ทัง้นี ้ขอมลูความ

เสี่ยงทั้ง 3 กลุม มาจากการสัมภาษณนักวิชาการดาน

การขนสงที่ทํางานวิจัย ดานนี้มาอยางนอย 10 ป 1 

ทาน ผูประกอบการโลจิสติกสทีส่งสนิคาไปสาธารณรฐั

ประชาชนจนีมามากกวา 10 ป 1 ทาน และตัวแทนจาก

ภาครัฐที่เชี่ยวชาญทางดานโลจิสติกส 1 ทาน

ตัวอยาง ข้ันตอนการคํานวณความเสี่ยงดาน

ตัวสินคาในเสนทาง 1 

ขัน้ตอนที ่1 สมัภาษณผูเชีย่วชาญ 3 ทาน แลว

ใหผูเช่ียวชาญประเมนิ จากประสบการณท่ีผานมาและ

จากสถานการณปจจุบันวา เสนทางดังกลาว
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ตารางที่ 1 ขอมูลเปรียบเทียบเสนทางเชิงปริมาณ

 1. ตนทุนในการขนสง (บาท) พิจารณาจากขนาด 32,000 32,000 32,000

 คอนเทนเนอร 20 ฟุต ขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ 

 2. เวลาในการขนสง (นาที) 1,020 1,132 900

 3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา 6.67 7.33 4

 4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  11 11 8

 อํานวยความสะดวกในเสนทาง 

 5. ความเสี่ยงดานอื่นๆ 4 4 4

 เกณฑ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

หมายเหตุ: มีการใหนํ้าหนักความสําคัญกับเกณฑทั้งหมดเทากัน โดยแตละเกณฑมีคะแนนเต็มที่ 25

ในสวนของความเสี่ยงดานตัวสินคา ประกอบ

ดวย ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตอตัวสินคาขณะทําการ

ขนสง มีระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยง (P) 

และมีระดับผลกระทบของความรุนแรงจากความ

เสี่ยง (S) อยูในระดับใด ตามเกณฑการประเมินของ 

Hallikas et al. (2004) จากนั้น เขาสูการคํานวณ

หาระดับความเสี่ยงตามสมการที่ (1) แลวหาคาเฉลี่ย

เลขคณิต

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผูเช่ียวชาญทําการประเมิน

แลว พบวา นักวิชาการดานการขนสงและตัวแทน

จากภาครฐัประเมินวา เสนทาง 1 กรณคีวามเสีย่งดาน

ตัวสินคา มีระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยง

เทากับ 3 หมายถึง เหตุการณท่ีสงผลตอความเสี่ยง

ดานตัวสินคามีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง และมีระดับ

ผลกระทบของความรุนแรงจากความเสี่ยงเทากับ 2 

หมายถึง เมื่อเกิดเหตุการที่สงผลตอความเสี่ยงดาน

ตัวสินคาขึ้น องคกรมีการสูญเสียเล็กนอย

สวนผูประกอบการโลจิสติกสประเมินวา มี

ระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยงเทากับ 4 

หมายถึง เหตุการณที่สงผลตอความเสี่ยงดานตัว

สินคาเคยเกิดขึ้นแลว และมีระดับผลกระทบของ

ความรุนแรงจากความเสี่ยงเทากับ 2 หมายถึง เมื่อ

เกิดเหตุการณที่สงผลตอความเสี่ยงดานตัวสินคาข้ึน 

องคกรมีการสูญเสียเล็กนอย

จากนั้นนําขอมูลขางตนเขาสูการคํานวณหา

ระดับความเสี่ยง ตามสมการที่ (1) จะได

นักวิชาการดานการขนสง:  = 3x2 = 6

ผูประกอบการโลจิสติกส:  = 4x2 = 8

ตัวแทนจากภาครัฐ:  = 3x2 = 6

ขัน้ตอนที ่3 นาํความเสีย่งจาก 3 มมุมองมาหา

คาเฉลีย่เลขคณติ นัน่คอื ระดบัความเสีย่งดานตวัสนิคา

ในเสนทางเทากับ 6.67 จากคะแนนเต็ม 25

นอกจากนั้นลักษณะทางกายภาพเสนทาง 

ซ่ึงมาจากการสํารวจเสนทางจริง ท้ังนี้ในการสํารวจ

ทําการเดินทางและบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของ โดย

พิจารณาถึง ความคดเคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่

สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย ความขรุขระของพื้น

ถนน และความลาดชันของถนน โดยขอมูลเสนทาง

ตามขอกําหนดของเกณฑท่ีเก่ียวของ แสดงในตาราง

ที่ 2 และ 3

สวนที่ 2 การเปรียบเทียบเสนทาง ที่เปนไป

ได จากการเก็บขอมูลในสวนที่ 1 

ขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย

1. ตนทุนในการขนสง ทั้งสามเสนทางมีตนทุน

เทียบเทากัน

2. เวลาในการขนสง โดยเสนทางที่ 3 ใชเวลา
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ขนสงนอยที่สุด รองลงมาคือเสนทางที่ 1 และเสนทาง

ที่ 2 ใชเวลามากที่สุด

3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา เสนทางที่มีความ

เสี่ยงตอตัวสินคาสูงสุดคือ เสนทางที่ 2 รองลงมาคือ

เสนทางที่ 1 และ 3 ตามลําดับ

4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปก

รณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ซึ่งเสนทางที่ 1 

และ 2 มีความเสี่ยงเทากัน ทั้งนี้มีระดับความเสี่ยงสูง

กวาเสนทางที่ 3 

5. ความเสี่ยงดานอื่นๆ ทั้งสามเสนทางมีความ

เสี่ยงดานนี้เทียบเทากัน

ขอมูลเชิงคุณภาพ มีการพิจารณาถึง ความ

คดเค้ียวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุ

ไดงาย ความขรุขระของพื้นถนน และความลาดชัน

ของถนน และเพือ่ทาํการปรบัขอมลูการสาํรวจใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการกําหนดการแปร

ความหมายของการสํารวจ ตามทฤษฏีมาตราวัดของ

ลเิคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ระดับสงูทีส่ดุ ระดับ

สงู ระดบัปานกลาง ระดบัตํา่ ระดบัตํา่ท่ีสดุ และทําการ

เปรียบเทียบ ดังตารางที่ 3

จากการสาํรวจลกัษณะทางกายภาพ พบวา ทัง้ 

3 เสนทาง มีความคดเคี้ยว จุดเสี่ยง และความลาดชัน

ของถนน ในชวงที่การเดินทางเขาสู ภาคเหนือ ใน

ภาพรวมพบวา เสนทางที่ 3 มีลักษณะทางกายภาพดี

กวาเสนทางที่ 1 และ 2 ทุกกรณี ยกเวน ความขรุขระ

ของถนนที่มีลักษณะเทียบเทากัน

สวนที่ 3 นําเสนอเสนทางที่เหมาะสม ในการ

เลอืกเสนทางทีเ่หมาะสมใหกบัธรุกจิผลไมแชแข็ง เพือ่

สงออกสินคาไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผานดาน

เชียงของ ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของผูประกอบ

การวา ใหความสําคัญกับเกณฑใดสูงสุด 

และในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อนําขอมูลทั้งหมด 

นําเสนอตอผูประกอบการ พบวา ควรเลือกเสนทางที่ 

3 ซึ่งใชเสนทางผานทางจังหวัดลําปาง แทนการผาน

จังหวัดแพรในเสนทางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ

ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

ความคดเคี้ยวเสนทาง

จุดเสี่ยงที่สามารถเกิด

อุบัติเหตุไดงาย

เสนทางตั้งแต

กรุงเทพมหานครจนถึง

จังหวัดตาก ไมมีความคด

เคี้ยว พอเริ่มเขาสูลําปาง

เสนทางมีความคดเคี้ยว 

ปานกลาง แตนอยกวา 

ระหวางแพรมาถึงลําปาง

มีจุดเสี่ยงบางจุด ในชวง

จังหวัดพะเยามาจนถึง

เชียงราย ซึ่งนอยกวาเสน

ทางที่ 1 และ 2

เสนทางตั้งแต กรุงเทพมหานครจนถึงอุตรดิตถ

ไมมีความคดเคี้ยว แตระหวางอุตรดิตถไปจนถึง

จุดสิ้นสุดจังหวัดแพร คอนขางมีความคดเคี้ยวสูง และ

ตั้งแตลําปางจนถึงพะเยา มีความคดเคี้ยว

คอนขางสูง

ในชวงระหวางจังหวัดแพรถึงจังหวัดลําปาง มีจุดเสี่ยง

ตลอดเสนทาง เนื่องจากมีความคดเคี้ยวสูง สวนระหวาง

ลําปางจนถึงเชียงรายมีจุดเสี่ยงบาง

เล็กนอย ตลอดจนไมมีที่กั้นบริเวณไหลทางใน

บางจุด
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ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ (ตอ)

ตารางที่ 3 การแปรความหมายขอมูลเชิงคุณภาพ

 ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

ความขรุขระของพื้นถนน

ความลาดชันของถนน เสนทางระหวางลําปาง

จนถึงเชียงรายมีความชัน

บาง ทั้งนี้มีความชันตํ่ากวา

เสนทางที่ 1 และ 2

ในภาพรวม คุณภาพของถนนอยูในเกณฑดี ยกเวนในชองทางการเดินรถชองซายสุด 

ตั้งแตกรุงเทพมหานครจนถึงปลายทาง มีลักษณะเปนหลุม หรือมีการปะหนาถนนใน

บางแหง ตลอดจนการปรับปรุงถนนในบางพื้นที่

ระดับของถนนคอนขางมีความลาดชัน ตั้งแตจังหวัดแพร

ถึงเชียงราย และมีบางชวงที่มีความลาดชันคอนขางสูง

ระหวางจังหวัดแพร-ลําปาง

 ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

 ความคดเคี้ยวเสนทางในภาพรวม สูง สูง ปานกลาง

 จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า

 ความขรุขระของพื้นถนน ตํ่าที่สุด ตํ่าที่สุด ตํ่าที่สุด

 ความลาดชันของถนน สูง สูง ปานกลาง

หมายเหตุ: คําอธิบายเปนการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพไมไดพิจารณาตามมาตราวัดหรือเครื่องมือวัดใดๆ

หมายเหตุ: แปรความหมายของการสํารวจ ตามทฤษฏีมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ

สูงที่สุด ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ระดับตํ่าที่สุด

เนื่องจากการพิจารณาเกณฑที่เกี่ยวของแลว 

ในสวนของเกณฑตนทุน เวลา รวมถึงความเสี่ยงดาน

อื่นๆ แทบจะไมมีผลตอการเลือกเสนทางในครั้งนี้ 

เพราะ เกณฑท้ังสองมีปริมาณใกลเคียงกัน แตเมื่อ

พจิารณาถงึเกณฑความเสีย่งดานตัวสนิคาและลกัษณะ

ทางกายภาพของเสนทางแลว ผูประกอบการคอนขาง

ใหความสําคัญ เนื่องจาก ผลไมแชแข็งเสียหายไดงาย

อันเนื่องจากการขนสง เชน หากตองไปเสนทางท่ีมี

ความชนั หรอืความคดเคีย้งสงู อาจทาํใหผลไมแชแขง็

เสียรูปลกัษณได (เนือ้ผลไมเกดิการติดกนั หรอืรวมกนั)

ตลอดจนใหความสําคัญกับความเสี่ยงของ

โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวก

ในเสนทางรองลงมา เพราะหากเกิดอุปสรรคของเสน

ทางในชวงฤดูฝน เสนทางที่ 1 และ 2 จะมีความเสี่ยง

ในการเกิดอุบัติเหตุมากกวาเสนทางที่ 3 โดยการเกิด

อุบัติเหตุแตละครั้ง สงผลใหเวลาการขนสงลาชาลง 

อาจทําใหผูประกอบการโดนปรับ ตลอดจนสูญเสีย

ตนทุนในการขนสงเพิ่มขึ้น

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
บทความวิจัยนี้ไดมีแนวคิดมาจากเสนทาง 

R3A เปนเสนทางท่ีนิยมในการขนสงสินคา และใน

ขณะนี้เองการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบซ่ึงตองมี

การเปลี่ยนถายยานพาหนะ ณ ดานชายแดนหรือดาน

ศุลกากรนั้น ทั้งนี้ในงานวิจัยในประเทศที่ไดศึกษามา

ในอดีต ไมมีการคํานึงลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเปน
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สิง่ท่ี World Bank (2018) และผูประกอบการทีท่าํการ

ขนสงสินคา ไดมีการใหความสําคัญในดานนี้ ผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาลักษณะทางกายภาพโดยสํารวจเสนทาง

จริงในเชิงคุณภาพ ประกอบกับผูประกอบการขนาด

ยอมไมไดมเีสนทางเดนิรถทีช่ดัเจน ดงันัน้การเดนิทาง

จึงขึน้อยูกับความตองการหรือการจัดสรรของพนักงาน

ขับรถ นอกจากนี้จากเดิมที่มีการประยุกตใชเครื่องมือ 

Google Map  น้ันไมไดมกีารนาํเสนอระดับความเสีย่ง 

ตนทุน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ

ดังน้ันบทความวิจัยนี้ศึกษาเสนทางที่ใชการ

ขนสงสินคาทางถนนจากกรุงเทพมหานครไปยังดาน

เชียงของ จังหวัดเชียงราย กรณีสงออกผลไมแชแข็ง 

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน และศึกษาเปรียบเทียบ

ขอมลูแตละเสนทางในการขนสงสนิคาทางถนน ปลาย

ทางดานศลุกากรเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย จากจุดเริม่

ตนจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสงออกผลไมแชแข็ง

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาเปนการ

นาํเสนอเสนทาง ภายใตขอกาํหนดของเกณฑ 6 เกณฑ 

ไดแก ตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัวสินคา ความ

เสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในเสนทาง ความเสีย่งดานอืน่ๆ และการสาํรวจ

ลักษณะทางดานกายภาพ โดยเกณฑดานความเสี่ยง 

3 กลุม มีการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 มุมมอง เมื่อ

พิจารณาถึงเกณฑท่ีนํามาใชในการศึกษาและเปรียบ

เทียบเสนทาง สอดคลองกบังานวจิยัของ วรพจน มถีม 

(2553), Kengpol et al. (2012), วรพจน มีถม และ

สหชยั   ฉมิณ ี(2557) ทีม่กีารพจิารณาถงึเกณฑตนทนุ 

เวลา และความเส่ียง 3 รวมถงึสอดคลองกบัคาํแนะนาํ

ของ World Bank (2018) ซึ่งเปนองคกรหลักที่ทํา

หนาที่วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสทั่วโลก ระบุวาควร

พิจารณาลกัษณะกายภาพตามเสนทาง เพือ่ใหสอดรบั

กับยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป สดุทายพบวาเมือ่นําเสนอขอมลู

ของแตละเสนทางแกผูประกอบการ เสนทางที่ 3 ซึ่ง

ใชเสนทางกรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - 

อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท - นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย มี

ความเหมาะสมกับสถานการณในองคกรที่สุด

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

หากนําผลการศึกษาไปพิจารณาเลือกเสนทาง

สําหรับการขนสงสินคาอื่นๆ หรือสินคาประเภท

ผลไมแชแข็ง เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา สถานประกอบการควรคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคาเปนหลักวาใหความสําคัญกับเกณฑใด 

ตลอดจนคาํนงึถึงสถานการณปจจบัุนของธรุกจิตนเอง 

แลวนํามาพิจารณาประกอบกับผลการศึกษาอีกครั้ง 

ทั้งนี้การใหนํ้าหนักความสําคัญแตละเกณฑซึ่งขึ้นอยู

กับสถานการณขององคกร ซ่ึงสงผลตอการเลือก

เสนทาง เชน ในบางชวงเวลาสถานประกอบการ

เนนการขนสงที่รวดเร็ว  และความเสี่ยงดานตัวสินคา

นอยที่สุด ผลการเลือกเสนทางจะเปลี่ยนแปลงตาม

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. งานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงความเสี่ยง

เพิม่เตมิ เกีย่วกบัการไดรบัผลกระทบจากสถานการณ

ระบาดไขหวัดโควิด-19

2. สามารถนําขอมูลในงานวิจัยนี้ นําเขาสู 

ระบบการตดัสนิใจเลอืกเสนทางการขนสงดวยเทคนคิ

อื่นๆ เชน ตัวแบบโปรแกรมเปาหมายแบบศูนยหนึ่ง 

(Zero-One Goal Programming) ปญหาวิถีสั้นสุด 

(Shortest Path Problem: SP) อัลกอริทึมระบบ

อาณานิคมมด (Ant Colony System: ACS) เปนตน

3. ในการใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละ

เกณฑอาจนําเทคนิคการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ  

(Multi Criteria Decision Making: MCDM) มาชวย

พิจารณา
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This research aims to 1) survey the levels of customer relationship management (CRM), 

customer loyalty (LOY), and supply chain performance (SCP), 2) to examine the direct effect of 

CRM and LOY on SCP, and 3) to examine the indirect effect of CRM on SCP by the mediation 

effect of LOY of the Juice manufacturers in Thailand. The study used quantitative research 

method. The sample was 290 Juice manufacturers listed in the database of the Department 

of Industrial Works, Ministry of Industry of Thailand, arisen from 10 times of the parameters in 

the research model and stratified random sampling by area. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, confirmatory factor Analysis, and structural equation modelling. The results showed 

that the CRM, LOY, and SCP were at a high level. In addition, CRM and LOY had a positive 

direct effect on SCP and CRM had a positive indirect effect on SCP by the mediation effect 

of LOY. These findings can be guidelines for entrepreneurs to improve the company’s supply 

chain performance. Government agencies, besides, can use the research results to formulate 

a policy for helping entrepreneurs. Moreover, academicians and interested people can bring 

the findings to study and conduct additional research in the future.
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ปรีชา วรารัตนไชย1, วิศวะ อุนยะวงษ2* และ ทิพวรรณ จันทมณีโชติ3

งานวจิยัมวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) สาํรวจระดับการบรหิารลกูคาสมัพนัธ ระดบัความภกัดขีองลกูคา และระดบั
สมรรถนะซพัพลายเชน 2) เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลทางตรงของการบรหิารลกูคาสมัพนัธและความภกัดขีองลกูคา
ตอสมรรถนะซัพพลายเชน และ 3) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออมของการบริหารลูกคาสัมพันธตอสมรรถนะ
ซัพพลายเชน โดยมีอิทธิพลสงผานความภักดีของลูกคาของธุรกิจการผลิตนํ้าผลไมในประเทศไทย การศึกษาใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าผลไมที่มีรายชื่ออยูใน
ฐานขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 290 บริษัท ที่ไดจาก
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก 10 เทาของเสนพารามิเตอรในโมเดลการวิจัย และสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
ภูมิตามพื้นที่ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสราง ผลการ
วิจัย พบวา ระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ ระดับความภักดีของลูกคา และระดับสมรรถนะซัพพลายเชนอยูใน
ระดับสูง นอกจากนั้น การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ
ซพัพลายเชน รวมทัง้ การบริหารลกูคาสมัพันธมีอทิธพิลทางออมเชิงบวกตอสมรรถนะ   ซัพพลายเชน โดยมอีทิธพิล
สงผานความภกัดขีองลกูคา ขอคนพบดงักลาว สามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการในการปรบัปรงุสมรรถนะ
ซัพพลายเชนของบรษัิท และหนวยงานของรฐัสามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดไปกาํหนดเปนนโยบายสาํหรบัชวยเหลอื
ผูประกอบการ รวมถึงนักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

การพัฒนาสมรรถนะซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตนํ้าผลไมในประเทศไทย: 
บทบาทในการสงผานของความภักดีของลูกค

บทคัดยอ

คําสําคัญ: การบริหารลูกคาสัมพันธ ความภักดีของลูกคา สมรรถนะซัพพลายเชน
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1. Introduction
The Juice manufacturing business is 

one of the businesses that are very important 

to the economy of Thailand. At present, the 

private sector has invested in both small and 

large Juice businesses. Currently, Juice 

consumption in Thailand tends to grow slightly 

in line with the economic conditions since 

the major Juice market, including soft drinks, 

energy drinks, beer, and spirits, begin to 

saturate. The government, besides, has 

various measures to reduce the rate of alcohol 

and high sugar Juice consumption. In addition, 

the purchasing power of the basic consumer 

group is still low. This is a deterrent to market 

growth. In terms of foreign market, there is an 

opportunity to grow gradually following the 

market expansion of Thai Juice manufacturers 

to important target markets such as Vietnam 

and Myanmar, causing Thai manufacturers to 

progressively recognize more revenue from 

production bases abroad, but exports from 

production bases in Thailand may deteriorate 

steadily (Krung Research, 2020).

The enhancement of supply chain 

performance is the key success of manufac-

turers in Thailand, as a result, studying on its 

antecedents is essential (Aunyawong et al., 

2020). Customer Relationship Management 

(CRM) is an important guideline in the field 

of marketing operations because by making 

customer lifetime value, the company can 

reduce the cost of investing in public relations 

budget to start finding new customers all the 

time and use the remaining costs from this 

to maintain a better customer base. This is 

a measure of the value of customers who 

are likely to become customers in the future 

suppliers since it will allow the organization 

to have a higher business growth rate and 

create business opportunities (Phrapratanporn 

& Wangkananon, 2015), affecting profits and 

creating a competitive advantage (Auka, 2012). 

In addition, CRM can also help to develop 

executive decision making with precision, 

analyze short-term and long-term problems, 

and plan a better marketing. This will lead to 

increased customer satisfaction (Tohidi & 

Jabbari, 2012). Past studies have shown that CRM 

activities can improve business performance, 

such as sharing information (Song and Liao, 

2019), long-term partnerships with customers 

(Shin et al., 2019), customer involvement 

(L i  et al . ,  2019) ,  customer-company 

collaboration (Pinho, 2016), and the use of 

various technologies to support any activities 

(Román & Rodrígue, 2015). 

Furthermore, past studies has shown 

that taking action on customer relationship is 

one of the fundamental ways to build customer 

loyalty, in addition to commitment, trust and 

satisfaction with the company (Evanschitzky 

et al., 2006; Delgado-Ballester & Munuera-

Aleman, 2001). This is consistent with Lovelock, 

& Wirtz, (2007)’s Wheel of Loyalty approach 

to building loyalty to customers by dividing 

the strategy into 3 parts: building the basis of 

loyalty, creating a strong loyalty, and reducing 

what causes change of mind. So if entrepreneurs 

in the Juice manufacturing business in Thailand 
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continue to build relat ionships with 

customers, it should help them improve 

supply chain performance to adapt to the 

slowdown economy because CRM activities 

focus on integration between customers 

and manufacturers as well as suppliers. This 

creates a commitment between supply chain 

members which can enhance the supply chain 

performance of the business (Aunyawong 

et al., 2018).

As aforementioned above, the research-

ers are therefore interested in studying the 

CRM model that influences Thailand Juice 

manufactures supply chain performance by 

using quantitative research method.  The 

results of this research are expected to be 

a guideline to improve supply chain 

performance of the Juice manufacturers 

in Thailand to survive in the economic 

slowdown. It is also a guideline for the 

government to direct policies to help 

Thailand’s Juice manufacturing industry 

to be sustainable in the future. When the 

Juice manufacturing industry in Thailand is 

competitive, it will contribute to the economic 

development of the manufacturing sector of 

the country and lead to Thailand 4.0. 

2. Research’s Objective
This research aims to 1) survey the 

levels of customer relationship management 

(CRM), customer loyalty (LOY), and supply 

chain performance (SCP), 2) to examine the 

direct effect of CRM and LOY on SCP, and 

3) to examine the indirect effect of CRM on 

SCP by the mediation effect of LOY of the 

Juice manufacturers in Thailand.

3. Hypothesis
The study proposes 3 hypotheses as 

follows:

Hypothesis 1: Customer Relationship 

Management has a positive effect on customer 

loyalty. 

Hypothesis 2: Customer Relationship 

Management has a positive effect on customer 

loyalty.

Hypothesis 3: Customer loyalty me-

diates the effect of Customer Relationship 

Management on supply chain performance.  

4. Conceptual framework
As shown in Figure 1, the conceptual 

framework portrayed causal variable - customer 

relationship management, mediation variable – 

customer loyalty, and effect variable – supply 

chain performance, comprising 3 latent 

variables and 13 observed variables.
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5. Literature review
5.1 Supply Chain Performance

Supply chain performance (SCP) refers 

to the evaluation of every process of supply 

chain management from the import of raw 

materials into the production process, the 

process of ordering, until delivery to the 

customer (Gagalyuk et al., 2013; Yul & Kyu, 2015). 

Supply chain performance measurement and 

development play an important role in helping 

organizations to enhance their capabilities 

in management, such as reducing inventory, 

increasing productivity or reducing waste in 

work processes (Odongo, 2017). It is necessary 

to develop various activities with partners to 

enhance supply chain performance (Singhry, 

2018).

In the design of supply chain performance 

index (SCPI), various performance aspects 

related to the supply chain were taken into 

account. It has been analyzed into 5 important 

competencies: Reliability Responsiveness, 

Agility, Cost, and Asset Management Efficiency, 

as suggested by Supply Chain Council (2017)

For measuring supply chain performance 

in the above dimensions, assessors can know 

the strengths, weaknesses, and risks, that exist 

within the organization's supply chain. This will 

lead to the improvement and development of 

an appropriate supply chain system to com-

pete sustainably (Supply Chain Council, 2017)

5.2 Customer Relationship Management

Lawson-Body and Limayem (2004) 

identify that CRM is the management of a 
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sequence of important events in order to build 

a good relationship with customers. Moutot and 

Bascoul (2008) portray that the contemporary 

economy characterized by globalization, 

increasing competition, and advancements in 

communications and information technology 

are forcing companies to move away from 

traditional marketing principles and take a 

customer-centric approach by focusing on 

CRM. Tohidi and Jabbari (2012) explain that 

CRM is one of the most useful rules related 

to managers and clients.

Rodriguez et al. (2015), Sirbel (2012), 

Grégoire et al. (2006). Saleem et al. (2017), 

Charband and Navimipour (2016), Nam et al. 

(2018), Cao and Gruca (2005), Sin et al. (2005), 

and McEvily and Marcus (2005) represent that 

CRM components are related to customer 

orientation. Consistently, Lin et al. (2010) 

summarized the five components of CRM that 

received the most attention as follows: 

1) Information sharing - the way companies 

and customers share information to make 

various work processes effective, 2) Customer 

involvement - the company's activities in 

relation to customer relationship manage-

ment to build relationships with customers, 

3) Long-term partnership - the cooperation 

between company and customers to maintain 

a relationship with each other in the long run, 

4) Joint problem solving - the company allows 

customers to participate in the proposal or 

collaborate in solving the problem, and 

5) Technology-based CRM - the introduction 

of various technologies used for better CRM.

5.3 Customer Loyalty

Aaker (1991) reveals that customer 

loyalty (LOY) is a sign of consumer loyalty 

to a brand. Dick and Basu (1994) argue that 

consumer loyalty is reflected by repurchasing 

from a good attitude for the brand. Lau (1999) 

Jacoby and Chestnut (1978) identifies that 

customer loyalty is a measure of how 

successful an organization's goals are and it is 

essential to maintain this customer segment. 

Gamble et al. (1989) divided loyalty into 

emotional loyalty and rational loyalty, 

while Ramaswami and Arunachalam (2016) 

proposed attitudinal loyalty. Therefore, 

marketing planning should focus on building 

loyalty among consumers (Pearce, 1997; 

Evanschitzky et al., 2011) since customer 

loyalty is an important goal of marketing of 

any businesses (Wirtz, 2018).

Evanschitzky et al. (2012) states that 

customer loyalty consists of three elements: 

1) Company commitment - a state that 

involves both emotional and rational referring 

to a company in a positive way and the 

desire to continue to purchase the company's 

products (Strellioff, 2003; Evanschitzky et 

al. 2006), 2) Company trust - a confidence 

and willingness to rely on the company as 

a partner (Ndubisi, (2007); Delgado-Ballester 

& Munuera-Aleman, 2001), and 3) Company 

satisfaction - the level of Individual feeling 

as a result of purchasing quality goods and 

receiving good service from the company 

(Anderson & Sullivan, 1993; Cronin & Taylor, 

1992; Kotler, 2003).
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5.4 Related Research

Recent studies found that CRM has a 

positive effect on customer loyalty of 

companies operating on mobile services 

(Hassen & Abouaish, 2018), manufacturing 

industry, service industry, chemical industry, 

pharmaceutical industry (Pozza et al., 2018), 

and banking services (Santouridis & Tsachtani, 

2015). In addition, it was found that CRM had 

a positive effect on the business performance 

(Soltani et al., 2018), in particular medium 

and large businesses (Kubina & Lendel, 2015). 

Furthermore, customer loyalty leads to 

improved supply chain performance of 

enterprises (Ghasemi et al., 2017; Ghazian et 

al., 2016). 

6. Methodology
6.1 Research method

This study was based on explanatory 

quantitative research to study how CRM 

affect customer loyalty and supply chain 

performance, including the mediation effect 

of customer loyalty.

6.2 Population and sample

Business of Juice manufacturing industry 

(Business owner Purchasing Manager Marketing 

Manager production manager) listed in the 

database of the Department of Industrial 

Works Ministry of Industry of Thailand 324 

companies (Department of Industrial Works, 

2020). The researcher took stratified sampling 

by area using proportional allocation to select 

290 respondents as the sample because the 

populations in the subgroups had the same 

business characteristics (Wanichbancha, 2010).  

The sample size of this research was calculated 

by calculating the sample size accordingly. 

The condition for using statistical analysis of 

the Structural Equation Modeling (SEM) is that 

the sample size is not less than 10 times the 

parameter line in the model because it makes 

the variables have a more normal distribution 

(Kline, 2011). There were 29 parameter lines 

in this study, so no less than or equal to 290 

samples were required.

6.3 Research Instrument

The questionnaire was used as research 

instrument. For the questionnaire, the CRM 

items were used from the scale originally 

developed by Sin et al. (2005), McEvily and 

Marcus (2005) and Lin et al. (2010). The 

customer loyalty items were used from the 

scale originally developed by Beatty et al. 

(1988), Evanschitzky et al. (2006) Berry, (1993) 

Delgado-Ballester & Munuera-Aleman (2001), 

Anderson and Sullivan (1993), Cronin & Taylor 

(1992) and Oliver (1999). The supply chain 

performance items were used from the scale 

originally developed by Aunyawong et al. 

(2020). After the questionnaire passed Index of 

Item-Objective Congruence or IOC, it was tried 

out with 30 non-sample managers to check 

reliability by considering internal consistency 

based on Cronbach’s alpha coefficient. For the 

interview form, it was examined by specialists 

before gathering data.

6.4 Data Collection

The data was collected from the 

respondents in 6 regions of Thailand: Central 
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(141 cases), Northeastern (66 cases), Eastern 

(37 cases), Western (28 cases), Northern 

(12 cases) and Southern (6 cases).

6.5 Data analysis

Data analysis of all background informa-

tion of the sample was analyzed by frequency 

and percentage. Since all variables in research 

conceptual framework were continuous 

variables, the study used Mean, S.D., Skewness, 

and Kurtosis to study the distribution 

characteristics of variables. The interpretation 

of mean in measuring customer relationship 

management, customer loyalty and supply 

chain performance was considered from 5 

levels of estimation based on Best and Kahn 

(2009) approach. 

The appropriateness of the meta-

correlation was investigated by considering 

the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value, > 0.5, and 

the Bartlett Test of Sphericity. They must have 

significant statistical significance (Sig.) 0.000, 

indicating that this set of variables is suitable 

for confirmatory factor analysis (CFA). Multi-

collinearity by correlation coefficient (r) was 

used to find the liner relationship between the 

variables. The correlation value could be not 

greater than ±0.80. The correlation coefficients 

between variables in SEM not to exceed +0.80 

were considered. CFA was used to test the 

relationship between observed variables of 

13 observed variables and 3 latent variables, 

while path analysis was used to test causal 

relationship. The model fit measurement 

was based on the eight indices (chi-square: 

P>0.05, relative chi-square<2, GFI, AGFI, TLI, 

& CFI >0.95, RMR & RMSEA<0.05) to test the 

consistency of the model based on hypothesis 

and empirical data. The researcher used these 

indices to validate the conformance of the 

model. If the calculated values do not meet 

the criteria or are unacceptable, as suggest by 

Diamantopoulos and Siguaw (2000) the model 

must be adjusted.

7. Results
For testing for measurement model, this 

study considered the normal distribution of 

values from the Skewness values of -3 to +3 

and Kurtosic values of 3. It also found that all 

factor loadings of 1st order CFA were between 

0.3-1.0 and Cronbach’s Alfa coefficients were 

greater than 0.7 (α=0.83-0.89). These values 

were acceptable as proposed by Wiratchai 

(1999). The goodness of fit by 2nd order CFA, 

besides, was passed in eight indices, as 

suggested by Diamantopoulos and Siguaw 

(2000). These indicated that the measurement 

models were acceptable.

For testing result of the causal relation-

ship model, as shown in Table 1, the effects 

of CRM on LOY depicted R-Square of .762 or 

CRM explained the variance of LOY by 66%.  

The effect of CRM and LOY on SCP portrayed 

R-square of 0.757 or CRM and LOY explained 

the variance of SCP by 61%.  

Path analysis by structural equation 

modeling was used to test the 3 hypotheses 

comprising the proposed model of the effect 

of CRM on LOY, the effect of CRM on SCP, 

including the mediating role of LOY on the 
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effect of CRM on SCP of Juice manufacturers 

in Thailand. The results found that hypotheses 

1-3 were supported with the statistical 

significance at a level of P-value<0.001.  

The t-values of all factors were meet the 

acceptable criterion of C.R. or t-value>1.96 

(t-values = 13.521-20.301), as suggested by 

Henseler et al. (2009). The model fit analysis 

results were acceptable (Chi-square= 52.188; 

degree of freedom=43; P=.167; relative 

chi-square=1.226; GFI=.976; AGFI=.957; 

TLI=.996; CFI =0.998; RMR=.011; RMSEA=.025). 

The results are presented in Figure 2.

Table 1 Total effects, direct effects, and indirect effects

Dependent Variables R2 TE DE IE TE DE IE

Customer Loyalty (LOY) .762 .853*** .853*** - - - -

Supply Chain Performance (SCP) .757 881*** 627*** 254*** 312*** 312*** -

Customer Relationship 

(CRM)

Customer Loyalty 

(LOY)

Independent Variables

8. Discussion and conclusions
The findings found that CRM has a 

positive direct effect on customer loyalty 

of Juice manufacturers. This is in line with 

the hypothesis, consistent with Hassen and 

Abouaish (2018), which found that CRM with 

a focus on social-focused marketing affects 

the willingness of customers to switch service 

providers, the level of customer satisfaction 

with perceived emotional value, and confidence 

in the company. This will attract current 

customers to build loyalty to the company 

and attract potential customers as well. In 

addition, the findings are in line with Pozza 

et al. (2018) which portray that the adoption 

of CRM has a significant effect on customer 

acquisition, customer growth, and customer 

loyalty unequally because each company 

has different objectives or goals, depending 

on geographic differences. The results, 

besides, are in agreement with Santouridis 

and Tsachtani (2015) suggesting that corporate 

resources for CRM is most important since it 

has a positive effect on every phase of the 

customer lifecycle process. Moreover, human 

resources have been proven to have a 

significant effect on early stage (initiation, 

customer acquisition, customer recall) and 

the middle (customer care and customer 

retention) of the customer lifecycle.

Moreover, the study found that CRM 

has a direct positive effect on the supply 

chain performance of Juice companies. This 

is in line with the hypothesis and Song and 

Liao (2019), which shows that CRM activities 

can enhance business performance, whether 
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it is sharing information such as marketing, 

production plans, and product information. 

In addition, Shin et al., (2019) consistently 

found that long-term customer partnerships, 

such as the company’s commitment to 

improving management according to customer 

recommendations or providing products and 

services according to the needs of customers 

in a systematic way, can improve business 

operating performance. This is consistent with 

Li et al., (2019) which depict that engaging the 

company’s key customers in various company 

activities, such as editing products, auditing 

company’s operations, and collaboration 

between customers and the company can 

improve the operational performance of the 

organizations.

CRM, furthermore, has a positive indirect 

effect on the supply chain performance of 

Juice manufacturers, through the mediation 

effect of customer loyalty of Juice business 

entrepreneurs. This is consistent with 

hypothesis and Ghasemi et al. (2017) which 

found that CRM with customer-centric 

organizational systems allow companies to 

access customer data and overcome 

obstacles. This can build customer loyalty 

and satisfaction, reflecting supply chain 

performance efficiently. The findings, besides, 

are in line with Ghazian et al. (2016) which 

found that CRM in various dimensions, 

including internet services, customer support, 

and marketing support, have a positive effect 

on customer response in terms of price response, 

brand development, brand preference, and 

customer purchase intention, which lead to 

higher profits in doing business.

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

As results mentioned above, the study 

recommends that Juice manufacturers should 

mostly focus on CRM in terms of Technology-

based CRM, customer loyalty in terms of company 

trust, and supply chain performance in terms 

of agility, coupled with other dimensions such 

as information sharing, customer involvement, 

long-term partnership, joint problem solving, 

company commitment, company satisfaction, 

reliability, responsiveness, cost, and asset 

management efficiency. For policy recom-

mendations, government organizations and 

the private sector should jointly support the 

development of Juice manufacturers to have 

quality in their business operations, whether 

it is to transfer knowledge to entrepreneurs in 

the form of training, seminars, distance learning, 

etc. The public agencies should provide 

advices on effective CRM, building customer 

loyalty, and improving supply chain perfor-

mance. The government sector, moreover, 

should jointly invest with Juice manufacturers 

who need funding assistance and cooperation 

between various private sectors to help small 

and medium enterprises to promote the 

stable country’s economy.

9.2 Future research direction

For further study, the research should 

be conducted using qualitative method and 

in order to draw expressive conclusion. 
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Moreover, in the next study, the data should 

be collected from both company and 

customer sides as the results may be different 

from self-evaluation by firms. Additionally, 

future research should consider moderating 

effect and any antecedent factors to allow 

the momentous findings.
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและอิทธิพลสวนประสมการตลาด 7Ps 

ความพึงพอใจของผูบริโภค และคุณภาพการบริการ ท่ีมีความสมัพันธเชิงสาเหตุตอการพัฒนาศกัยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม และ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแขงขัน ใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรการวิจัย คือ กลุมผูบริโภคท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต รวม 5,588,222 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 450 คน 

กาํหนดขนาดตวัอยางเปน 20 เทาของพารามเิตอรตวัแปรการวจิยั เลอืกตวัอยางดวยการสุมตวัอยางโควตาและ

การสุมตวัอยางอยางงาย และการวจัิยเชงิคุณภาพกาํหนดผูใหขอมลูสาํคญั 10 คน เพือ่สมัภาษณเชงิลกึโดยทําการ

เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความสัมพันธ 

พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภค มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ขณะท่ี 

คณุภาพการบรกิาร และสวนประสมการตลาด 7Ps เปนคูความสมัพนัธทีไ่มมนียัสาํคญัทางสถติ ินอกจากนีพ้บวา 

สวนประสมการตลาด 7Ps ความพงึพอใจผูบรโิภค คณุภาพการบรกิาร มอีทิธพิลทางตรงตอการพฒันาศกัยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม DE = .291, DE = .276, DE = .308 ตามลําดับ และ 2) แนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม คือ ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยควร

ออกแบบรานคา จัดเรียงสินคาอยางเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ มีปายแสดงราคาสินคาบอก

ชัดเจนใหลูกคาเลือกและตัดสินใจซื้อไดทันที มีการบริหารลูกคาสัมพันธ และควรทําการวิเคราะหถึงจุดออน 

จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส ในการปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอดดวย
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Suparp Pongpeng1*, Saowanee Samantreeporn2, 

Lawan Tonsakulrungruang3, Siriporn Satchanan3

The objectives of this research were 1) to study the causal relationship and influence 
of 7Ps marketing mix, consumer satisfaction, and service quality that has a causal relationship 
to the development of the competitiveness of traditional retailers; and 2) to propose ways 
to improve competitiveness. A research methodology uses a mixed methodology between 
quantitative research and qualitative research. The research population is a group of 
consumers who live in Bangkok in all 50 districts, totaling 5,588,222 people. The sample size 
used in quantitative research was 450 people set the sample size were 20 times the research 
variable parameter. Select the sample by quota sampling and simple random sampling. 
The qualitative research assigned 10 key informants to conduct an in-depth interview by 
specific selection. The research tools are questionnaires that passed a tool quality check and 
a semi-structured interview. The research used descriptive statistics, correlation coefficient 
analysis, Confirmatory Factor Analysis, and Structural Equation Modeling: SEM. The results of 
the research were as follows: 1) the relationship study found that consumer satisfaction has 
a relationship with the competitiveness of traditional retailers, while service quality and 7Ps 
marketing mix were statistically insignificant pairs. In addition, it was found that 7Ps Marketing 
Mix, Consumer Satisfaction, Service Quality Direct effect on the development of competi-
tiveness of traditional retailers DE = .291, DE = .276, DE = .308, respectively. 2) The way to 
develop the competitiveness of traditional retail stores is to create satisfaction for consumers 
by designing the stores or organizing products into categories for easy shopping. A retail store 
should be a label showing the product price clearly for customers to choose and decide to 
buy immediately; together with customer relationship management and analysis should be 
done on the strengths, weaknesses, obstacles and opportunities to adjust the store to survive.

The causal relationship of factors affeeting the competitive ness 
development of the traditional trade in Bangkok
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1. บทนํา
ธุรกิจคาปลีกเปนหนวยการตลาดที่เกี่ยวของ

กับการจัดจําหนาย กระจายสินคาไปยังผู บริโภค

โดยตรง โดยผูบริโภคจะซื้อไปอุปโภคบริโภคไมไดนํา

ผลิตขายตอ จําหนายตอหรือเพื่อแสวงหากําไร ธุรกิจ

คาปลีกจะมีความสําคัญตอผูบริโภคโดยตรง เพราะ

จะเปนแหลงรวมสินคาทําใหเกิดความสะดวกสบาย

ในการอุปโภคบริโภคซื้อหา ธุรกิจคาปลีกจึงถือเปน

สวนหน่ึงในชวีติประจาํวนัของคนจาํนวนมาก ปจจบุนั

ธุรกิจคาปลีกเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ในป 

2560 มีสัดสวน 23% ของ GDP มูลคาธุรกิจคาปลีก

ของประเทศไทยอยูที่ 3.5 ลานลานบาท (กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2562) ทั้งนี้ ธุรกิจคาปลีกที่รูจักกันดี 

คือ รานสะดวกซื้อ รานโชหวย รานขายของแผงลอย

ทีข่ายสนิคาบนฟตุบาท ภาพรวมธรุกจิคาปลกีสามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิม

และธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Traditional Trade and 

Modern Trade) 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

ในป 2561 มีมูลคา 2.6 ลานลานบาทเพิ่มขึ้น 8.5% 

จากป 2560 และมีสัดสวน 15.9% ของ GDP สูง

เปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่

มีสัดสวน 26.8% ในป 2562 มีแนวโนมเติบโตรอยละ 

2.8-3.0 ชะลอตัวลงจากเดิมที่อยูที่รอยละ 3.1 ในป 

2561 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ในป 2563 

กค็าดวาก็ยงัคงทรงตัว ในอดีตธรุกจิคาปลกีในไทยเปน

รานขายของชําขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจําหนาย

ผานตัวกลาง (ผูคาสง) แตปจจุบันรูปแบบรานคาปลีก

เปล่ียนไปเปนรานคาทันสมัย ลดการพึ่งพาผูคาสง 

ผูประกอบการมักเปนนายทุนรายใหญที่มีเครือขาย

สาขาจํานวนมากและเปนผูซื้อรายใหญจึงมีอํานาจ

ตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายสินคา มีการ

บริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ มีการจัดการ

ระบบขนสงและบางรายมศูีนยกระจายสนิคาทีท่นัสมยั 

ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดานตางๆ มาใชเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการตลาด (นรินทร ตันไพบูลย, 

2564) ขณะที่ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิม (Traditional 

Trade) คือ ธุรกิจที่คาขายตามกลไกของโซอุปทาน มี

ผูผลติ ตวัแทนขายสง และรานคาขายปลกี เชน รานคา

โชหวย ทั้งนี้ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมเปนธุรกิจที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดแบบใกลชิดมากกวา แตทํางานอยาง

เปนระบบนอยกวา ในป 2560 ธุรกิจคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมมีสวนแบงประมาณ 32% ของมูลคาธุรกิจ

คาปลีกทั้งหมด จากขอมูลการสํารวจของ Nielsen 

Company (Thailand) ในป 2562 มีรานคาโชหวย

ทัว่ประเทศ จาํนวน 443,123 ราน เพ่ิมข้ึนจากป 2561 

จํานวน 4,303 ราน (ป 2561 มีจํานวน 438,820 ราน) 

แบงสัดสวนเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34% 

ภาคกลาง 22% ภาคเหนือ 16% ภาคใต 15% และ

กรงุเทพและปรมิณฑล 13% (กรมพฒันาธรุกจิการคา, 

2562) แสดงใหเห็นวารานคาโชหวยไดกระจายตัวอยู

ตามภมูภิาคเปนสวนใหญ สะทอนถึงกลไกสําคญัในการ

เปนเครื่องมือกระตุนเศรษฐกิจฐานรากไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาปญหา พบวา รานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมจะไมสามารถเติบโตไดเหมือนอยางในอดีต 

เนือ่งจากไดรบัผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั และ

พฤตกิรรมของผูบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ธรุกิจจาํเปน

ที่จะตองมีการพัฒนารูปแบบในการดําเนินธุรกิจและ

กลยุทธท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนไป ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะ

สามารถดํารงอยูไดตามสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจ 

ซึ่งเปนการปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอด ตองมีการ

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดดวย 

ดวยเหตุนี้ ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย 

สวนประสมการตลาด 7Ps ความพึงพอใจ คุณภาพ

การบริการ และการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ผลลัพธหรือขอคนพบที่ไดจะ
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ทาํใหไดองคความรูใหม วธิกีารใหม ยงัสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถนําผลการ

วิจัยน้ีไปปรับใชกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่อื่นๆ ได

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหเพิ่มขึ้นใน

ทุกภูมิภาคของประเทศไทย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและ

อิทธิพลสวนประสมการตลาด 7Ps ความพึงพอใจของ

ผูบริโภค และคณุภาพการบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธเชงิ

สาเหตุตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

การแขงขัน 

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานท่ี 1: สวนประสมการตลาด มอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2: ความพึงพอใจของผูบริโภค 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแข งขันของร านค าปลีกแบบด้ังเดิมในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 3: คุณภาพการบริการ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 สวนประสมการตลาด 7Ps (Marketing Mix 

7 Ps) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปน

เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใชเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดที่

วานี้เรียก คือ 7Ps (องคประกอบดั้งเดิม 4 ประการ 

และขยายเพิ่มเติมอีก 3 ประการ) ซึ่งประกอบดวย 

(Stevie Langford, 2019) 

1.  สินคาหรอืผลติภณัฑ หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถ

จับตองได หรือบริการ หรือประสบการณ โดยพื้นฐาน

แลวมักจะสินคาที่ขายได

2.  สถานที ่หมายถงึ สถานทีท่ีเ่ลอืกจัดจําหนาย

หรืออนุญาตใหเขาถึงผลิตภัณฑหรือบริการ ทั้งนี้อาจ

หมายถึงอะไรก็ไดตั้งแตคลังสินคาหรือรานคาบนถนน

ไปจนถึงรานคาอีคอมเมิรซหรือแพลตฟอรมบนระบบ

คลาวด

3.  ราคา หมายถงึ กลยุทธการกาํหนดราคาของ

คูแขง ราคาที่ตํ่าเกินไปสูงเกินไป หรือราคาตรงตาม

ตองการ ทายทีส่ดุแลวราคาผลติภัณฑจะสงผลตอการ

รับรูของลูกคาเกี่ยวกับแบรนดและตําแหนงทางการ

ตลาด 

4.  โปรโมชัน่หรอืการสงเสรมิการขาย หมายถงึ 

เทคนิคการโฆษณาทางการตลาดและการขาย ซึ่งอาจ

เปนการโฆษณาแบบเดิมทางทวี ีวทิย ุปายโฆษณา หรอื

วิธีการท่ีทันสมัยกวา โดยการชองทางที่ดีที่สุดและวิธี

การโปรโมทเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน

5.  ลักษณะทางกายภาพ สิ่งสําคัญคือผูบริโภค

ตองรูวาแบรนดทีก่าํลงัซือ้หรอืมปีฏิสมัพนัธนัน้ถกูตอง

ตามกฎหมายและมีอยูจริง ลักษณะทางกายภาพมัก

มีสองรูปแบบ คือ ลักษณะที่มีบริการหรือการซื้อเกิด

ขึ้น และลักษณะหรือการยืนยันการมีอยูของแบรนด

สินคา เชน บริการหรือผลิตภัณฑใดๆ ที่ไดรับ จะ

ถือเปนลักษณะทางกายภาพ รวมทั้งการยืนยันหรือ

การตรวจสอบความถูกตองในแงมุมที่มองเห็นไดหรือ

คุณลักษณะเชิงปริมาณ

6.  พนักงาน เปนผู ท่ีมีสวนรวมในการขาย

ผลิตภัณฑหรือบริการออกแบบจัดการทีมเปนตัวแทน

ลูกคา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับทุกคนท้ังทางตรงหรือทาง

ออมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจขององคกร ซ่ึงการจางงาน

และรกัษาคนทีเ่หมาะสมมคีวามจาํเปนตอความสาํเรจ็

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ

7.  กระบวนการ คือ ชุดของการดําเนินการ

ท่ีใชในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา 

ชองทางการขาย ระบบการชําระเงิน ขั้นตอนการ

จัดจําหนาย และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

สาํหรับกระบวนการเหลานีจ้ะตองทาํในลกัษณะทีช่วย

ลดคาใชจายใหนอยที่สุด

การจากวจิยัในอดตี พบวา กลยทุธสวนประสม

การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูคุณภาพบรกิาร

และความภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติในธุรกิจการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย โดยกลยุทธ 

สวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการรับรู

และความภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติในธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย ประกอบดวย 

ส วนประสมการตลาดบริการ การรับรู คุณภาพ

บริการ และความภักดีของนักทองเที่ยว (อารียลักษณ 

ตระกูลมุกทอง, 2559)

โดยสรุป สวนประสมการตลาด 7P’s หมายถึง 

เครื่องมือในการจําหนายสินคาและบริการ ของ

ผูประกอบการซึง่ตองพจิารณาถงึสิง่ตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกของผูบริโภค การมีสินคาท่ีตอบสนอง

ความตองการของลูกคาตามกลุมเปาหมาย และขาย

สินคาในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได ซึ่งผูบริโภคก็ยินดี

ที่จะจายเงินเพราะรูสึกถึงความคุมคา กระจายสินคา

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวก

แกผูบรโิภค ดวยการพยามจงูใจใหเกดิความชอบสนิคา

และพฤตกิรรมอยางถกูตอง ซึง่มตัีวแปรทางการตลาด

ที่ควบคุมได เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค
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5.2 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่

กดดันจนมากพอทีจ่ะจูงใจใหบคุคลเกดิพฤติกรรมเพือ่

ตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการ

ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยาง

เปนความตองการทางชีววิทยา เกิดขึ้นจากสภาวะ

ตึงเครียด (Armstrong & Kotler, 2009) เชน ความ

หิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความ

ตองการทางจิตวิทยา เกิดจากความตองการการ

ยอมรับ การ ยกยอง หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 

ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจให

บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน

สิ่งจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด

ความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

มี 2 ทฤษฎี คือ 

1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 

theory motivation) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไม

คนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลา

หนึง่ ทาํไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลาและพลงังานอยางมาก

เพือ่ใหไดมาซึง่ความปลอดภยัของตนเองแตอกีคนหน่ึง

กลบัทาํสิง่เหลานัน้ เพือ่ใหไดรบัการยกยองนบัถอืจาก

ผูอืน่ คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนษุย

จะถกูเรยีงตามลาํดบัจากสิง่ทีก่ดดันมากท่ีสดุไปถงึนอย

ทีส่ดุ ทฤษฎขีองมาสโลวไดจดัลําดับความตองการตาม

ความสําคัญ 

 1) ความตองการทางกาย (Physiological 

Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก 

อากาศ ยารักษาโรค

 2) ความตองการความปลอดภัย (Safety 

Needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ

เพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความ

ปลอดภัยจากอันตราย

 3) ความตองการทางสงัคม (Social Needs) 

เปนการตองการการยอมรับจากเพื่อน

 4) ความตองการการยกยอง (Esteem 

Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัวความ

นับถือและสถานะทางสังคม

 5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ 

(Self – Actualization Needs) เปนความตองการ

สงูสดุของแตละบคุคล ความตองการทาํทกุสิง่ทกุอยาง

ไดสําเร็จ 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด (S. M. Freud) 

ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทาง

จิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยด 

พบวา บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเรา

เหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคล

จึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูดมีอารมณอยูเหนือ

เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการ

วิตกจริตอยางมาก โดยความพึงพอใจของบุคคลที่

พอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีก

เลีย่งไมกระทาํในสิง่ทีเ่ขาจะไดรบัความทกุขหรอืความ

ยากลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจ ได 3 

ประเภท คือ 

 1) ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychologi-

cal hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวา

มนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวน

ตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

 2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic 

hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนษุยจะ

พยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการ

แสวงหาความสขุตองเปนธรรมชาตขิองมนษุยเสมอไป 

และ 

 3) ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical 

hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความ

สุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตน

เปนสมาชิกอยู และเปนผู ไดรับผลประโยชนผู หนึ่ง

ดวย 

นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของบุคคล 

เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู ในการ
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ปฏิบัติงานของสินคากับความคาดหวังท่ีมีตอสินคา 

(อารียลักษณ ตระกูลมุกทอง, 2559) และจากการ

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบ

ดัง้เดมิในเขตเทศบาลเมอืงหนองคาย พบวา สวนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ป จจัยส วนบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีในการใช บริการร านปลีกแบบดั้งเดิม 

(ฉัตรชัย ตั้งทรัพย และสืบชาติ อันทะไชย, 2563) 

และคุณคาการซื้อสินคาจากหนาร าน เว็บไซต 

แอพพลิเคชั่น และเครือขายสังคมออนไลนมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณคาการซื้อสินคาจากชองทางจําหนาย

แบบบูรณาการ (วรินรําไพ รุ งเรืองจิตต, 2562) 

นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

ร านค าปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม (พนิดา 

วรัตมธนภัทร, 2562) ขณะที่ อรอิทธิ์ ชญาภรภัทร 

(2562) พบวา การบริการ ความสะดวกสบาย และ

ราคา มีผลตอความพึงพอใจ และความพึงพอใจสงผล

ตอความจงรักภักดี

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การยอมรับ

ในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งตัวบุคลากรที่ให

บริการ ตลอดจนสินคาที่มีการจัดวางสินคาเปน

หมวดหมูเพื่องายตอการเลือกซื้อ และการสื่อสารท่ี

ดีเขาใจงายทําใหผูมารับใชบริการเกิดความพึงพอใจ

ตามมา

5.3 คุณภาพการบริการ (Service Quality)

แนวคดิพืน้ฐานคุณภาพการใหบรกิาร ประกอบ

ดวย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของ

ลูกคา (Customer satisfaction) คุณภาพการให

บริการ (Service quality) และคุณคาของลูกคา 

(Customer value) ตามแนวคิดพ้ืนฐานดังกลาว 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรม

เชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน 

เกณฑการประเมนิคณุภาพการบรกิาร โดยมุงเปาและ

ใหความสําคัญไปท่ีมุมมองของลูกคาเปนหลัก ท้ังนี้

องคกรธุรกิจไดนําเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ

บริการอยาง SERVQUAL มาประยุกตใชเปนเกณฑใน

การวัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบในการวัดคุณภาพการ

บริการ ขณะที่ลูกคามีเกณฑในการประเมินคุณภาพ

การบรกิารทัง้หมด 10 ปจจยั (สทิธชิยั ศรเีจริญประมง, 

2556) ไดแก 1) ความเชื่อถือไดในมาตรฐานคุณภาพ

การบริการ 2) การตอบสนองดวยความเต็มใจหรือ

ความพรอมบริการของพนักงาน 3) บริการอยางมี

ความสามารถ 4) การเขาถงึ การตดิตอทีส่ามารถทาํได

งายและมคีวามคลองตวั 5) อธัยาศยัไมตร ีความสุภาพ 

การใหเกยีรต ิการคาํนงึถงึความรูสกึของลกูคา 6) การ

ติดตอสื่อสาร การใหขอมูลแกลูกคาดวยภาษาที่ลูกคา

เขาใจได 7) ความเช่ือถือไวใจได 8) ความปลอดภัย 

9) ความเขาใจและรูจักลูกคาจริง และ 10) บริการที่

เปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ควรใหความสาํคญัของการดาํเนนิงานธรุกจิทีมุ่งเนนที่

การแขงขันในการเพิ่มคุณภาพ การใหบริการในตลาด

เปาหมาย โดยตองตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายใหได จะชวยสรางขดีความสามารถและ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวา

คูแขง มกีารกาํหนดนโยบายและทศิทางการดาํเนนิงาน

ในอนาคตที่ชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการ

ของ ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องได 

(Israel, 2005) 

จากการวิจัยของ ปราณี สกุลลิขเรศสีมา และ

คณะ (2562) ไดศกึษาคณุลกัษณะของพนกังานบรกิาร

และคุณภาพการบริการตามการรับรู ของพนักงาน

และลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

คุณลักษณะของพนักงานบริการ และมุมมองของ

ลูกคา คือ การมีจิตใจใฝบริการ มีความรับผิดชอบ มี

ความนาเชื่อถือไวใจได บริการเปนรูปธรรมนั้นมีความ
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สําคัญ และพบวาคุณลักษณะของพนักงานบริการ

และคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพการบริการตามการรับรูของลูกคา สุวรรณา 

พะลีราช (2562) พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล สุพัตรา 

กาญจโนภาส และคณะ (2562) พบวา นวัตกรรม

การจัดการ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และ

คุณคาตราสินคา อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค แต

มีความสําคัญนอยความไววางใจ และ หัสยา อินทคง 

(2560) พบวา คุณภาพผลติภณัฑและคณุลกัษณะของ

รานคาปลีกสินคาออรแกนิค มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภค 

โดยสรุป คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การ

บริการที่ดีมีคุณภาพ สงมอบสินคาที่ดีมีคุณภาพตอ

ผู รับบริการ ตลอดจนมีรูปแบบการบริการที่เปน

รูปธรรมแกผูมาขอรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ซ่ึงคณุภาพการบรกิารทีด่ทีาํชวยใหยอดขายเพิม่ขึน้ได

5.4 การพฒันาศกัยภาพการแขงขัน (Competitive-

ness Development) 

องคประกอบการพัฒนาศักยภาพรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม สามารถวัดไดจาก 4 ตัวชี้วัด 

1) ภาพลักษณรานคา เปนภาพลักษณในดาน

ผลิตภัณฑภายในราน สภาพแวดลอม ทางกายภาพ 

การใหบริการภายในราน และการสงเสริมการ

จัดจําหนาย เพราะภาพลักษณสามารถใช กําหนด

ตําแหนงของรานคาปลีกของรานคานั้น

2) ความสัมพันธลูกคา เปนวิธีการที่สราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและ เก็บขอมูลพฤติกรรมของลกูคาเพือ่รกัษา

และขยายฐานลูกคาในระยะยาว

3) การตอบสนองตอลูกคา เปนความต้ังใจ 

และมุงมัน่ท่ีจะชวยเหลอืผูใชบรกิารและพรอมทีจ่ะให

บริการตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่

4) การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา เปนความ

สามารถในการปฏบิตัติามสญัญาทีใ่หไวกบัผูใชบรกิาร

ไดอยางถูกตอง และแมนยํา มีประสิทธิภาพของการ

บริการ (วรรธนะ เสถียร, 2559; จิตรา กาสาเอก และ

คณะ, 2559; บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2559; 

กฤษณ ทัพจุฬา, 2558; Hosseini et al., 2014)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดวย การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือกลุมผูบริโภคที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต จํานวน

ท้ังหมด 5,588,222 คน (กรุงเทพมหานคร กอง

ยุทธศาสตรบริหาร, 2563)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ใชอัตราสวน 1: 20 หนวย กําหนดขนาดตัวอยางเปน 

20 เทาของพารามเิตอรตัวแปรการวจิยั ในการวจิยันีม้ี

ตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 19 ตัวแปร จากเกณฑนี้จะ

ไดกลุมตวัอยางเทากบั 380 ตวัอยาง ผูวจิยัไดเพิม่กลุม

ตัวอยางเพื่อไมใหจํานวนตัวอยางเปนอุปสรรคในการ

คํานวณคาสถิติตาง ๆ ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ จึงเทากับ 450 ตัวอยาง มากกวาจํานวนขั้นตํ่า

ท่ีกาํหนดไว โดยวธิกีารสุมตวัอยางแบบโควตา (Quota 

sampling) ใน 50 เขตและในแตละเขตใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนด

ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน ดวยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง โดยกําหนดเกณฑ คุณสมบัติ คือ เปน

ผูทีม่ปีระสบการณ ความรู ความเขาใจและสามารถให

ขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรง 
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6.3 เครื่องมือวิจัย 

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaire) ซึง่การสรางเครือ่งมอืการ

วิจัยไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางของตัวแปรที่ตองการจะศึกษาไดทําการ

สรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดมีผูวิจัย

ดัดแปลงประยุกตทําการพัฒนาเครื่องมือวัด และ

ประเด็นคําถามที่ไดทดลองใชแลวมาปรับปรุงเพื่อให

เหมาะสมกับการวิจัย และนําขอคําถามที่ไดประยุกต

พฒันาเสนอตออาจารยทีป่รึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหาของขอคําถาม และดําเนนิการปรับปรงุ

แกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ

ราง รวมทั้งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานบริหารธุรกิจ ท่ีมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 3 ทาน ผูเช่ียวชาญ

ดานสถิติหรือการวัด และการประเมินผล จํานวน 1 

ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 

เพื่อใหคําแนะนํา และตรวจสอบขอคําถามขอความ

จากแบบสอบถามในงานวิจัยจากตางประเทศ ให

คาํแนะนําและตรวจสอบเพือ่ใหเหมาะสม หลงัจากนัน้

ไดนําแบบสอบถาม ฉบับรางทําการทดสอบกับกลุม

ตัวอยางที่ไมใชกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย แลว

นําไปหาคาความเที่ยง (Validity) และการทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ได

จัดทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยที่ออกโดย

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ีจดัสงไปยงัสถานประกอบ 

พรอมกับแบบสอบถามการวิจัยเพื่อทําการรวบรวม

ขอมูล โดยขอความอนุเคราะหจากกรรมการผูจัดการ

ชวยชวยจัดสงแบบสอบถามใหกับผู บริหาร หรือ

หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบ ผูวิจัยได ดําเนินการตาม

ทวงถาม และนดัหมายการรบัแบบสอบถามกลบัคนืมา

ดวยตนเองทัง้หมด จากนัน้นาํแบบสอบถามทีร่วบรวม

ขอมลูไดมาตรวจสอบความถกูตอง และความสมบรูณ

ของขอมูล และนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ

มาทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมูล ขณะที่การสัมภาษณเชิงลึกไดติดตอผูใหขอมูล

สาํคญัและดาํเนนิการสมัภาษณดวยตนเองเปนรายคน

6.5 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 

1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละกับ

ตวัแปรจดัประเภท (Categorical Variables) คาเฉลีย่ 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง 

(Kurtosis) คาตํ่าสุด (Min) คาสูงสุด (Max) กับ

ตัวแปรเมตริก (Metric Variables) 2) การวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 3) การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 4)วิเคราะห

สมการโครงสราง 

ขณะที่ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธี

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยดําเนิน

งานสรุปและสังเคราะหขอคนพบท่ีไดจากขอมูลเพื่อ

เปนแนวทางสําหรับการประยุกตใชในการดําเนินงาน 

ทําการตรวจสอบแนวทางการนําไปใชและให

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1-2 และภาพที่ 2
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ตารางที่ 1 ผลการประมาณคา Standardized Regression Weights

คูความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Estimate)
S.E.

C.R.

(t-Value)
P-Value

นัยสําคัญ

ทางสถิติ

PDRR<--- SCC .276 .131 2.100 .036 มี

PDRR <--- MP .291 .524 .555 .579 ไมมี

PDRR <--- SSQ .308 .221 .1396 .163 ไมมี

PDR1 <--- PDRR 1.000 - - - -

PDR2 <--- PDRR 1.239 .156 7.915 *** มี

PDR3 <--- PDRR 1.305 .179 7.277 *** มี

PDR4 <--- PDRR .559 .151 3.703 *** มี

P7 <--- MP 1.000 - - - -

P6 <--- MP 1.876 .365 5.143 *** มี

P5 <--- MP 1.342 .292 4.600 *** มี

P4 <--- MP 1.551 .313 4.958 *** มี

P3 <--- MP 1.379 .288 4.780 *** มี

P2 <--- MP 1.527 .244 6.262 *** มี

P1 <--- MP 1.116 .258 4.322 *** มี

SC3 <--- SCC 1.000 - - - -

SC2 <--- SCC 1.273 .157 8.087 *** มี

SC1 <--- SCC 1.132 .149 7.608 *** มี

SQ5 <--- SSQ 1.000 - - - -

SQ4 <--- SSQ .856 .111 7.703 *** มี

SQ3 <--- SSQ .438 .100 4.398 *** มี

SQ2 <--- SSQ .787 .110 7.167 *** มี

SQ1 <--- SSQ 1.207 .129 9.371 *** มี

ผลการวิจัยจากตารางที่ 1 พบวา ความพึง

พอใจผูบริโภค (SC) สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ดวย

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .276 คา 

P-Value .036 อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ สวนประสม

การตลาด 7Ps (MP) สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ดวย

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .291 คา 
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P-Value .579 ไมมนัียสาํคัญทางสถิติ และคุณภาพการ

บริการ (SQ สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลกีแบบดัง้เดมิ (PDR) ดวยคาสมัประสทิธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .308 คา P-Value .163 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรงและผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร (Path Analysis)

ตัวแปรอิสระ อิทธิพล

ตัวแปรทํานาย

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR)

สวนประสมการตลาด 7Ps (MMP) Direct Effect .291

Indirect Effect .000

Total Effect .291

ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) Direct Effect .276

Indirect Effect .000

Total Effect .276

คุณภาพการบริการ (SQ) Direct Effect .308

Indirect Effect .000

Total Effect .308

ผลการวจิยัจากตารางที ่2 พบวา ตวัแปรอสิระ

ทั้ง 3 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) คือ ประสม

การตลาด 7Ps (MMP) มีอิทธิทางตรงเชิงบวกทางตรง 

(Direct Effect) .291 ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) มี

อิทธิทางตรงเชิงบวกทางตรง (Direct Effect) .276 

และคุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิทางตรงเชิงบวก

ทางตรง (Direct Effect) .308 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาแมวา แมวาทั้ง 3 ตัวแปร 

คุณภาพการบริการ (SQ) ประสมการตลาด 7Ps (MP) 

ความพงึพอใจผูบรโิภค (SC) จะมีอิทธพิลนอยเนือ่งจาก

ตัวเลขอิทธิพลตํ่ากวาครึ่งหนึ่ง (คือนอยกวา 0.5) 

อยางไรก็ตาม ยังถือไดวาทั้ง 3 ตัวแปร มีผลตอการนํา

ไปใชพิจารณาในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

(SEM) แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (SEM) ความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยจากภาพที่ 2 พบวา

ประสมการตลาด 7Ps (MMP) มอีทิธทิางตรง

เชิงบวกตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) DE=.291 โดยตัวแปรยอยที่มี

คานํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ .52 

(P6) กระบวนการ

ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) มีอิทธิทางตรง

เชิงบวกตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคา

ปลกีแบบดัง้เดิม (PDR) DE=.276 โดยตัวแปรยอยทีมี่คา

นํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ

.68 (SC2) พนักงานที่ใหบริการ

.60 (SC1) ขั้นตอนการใหบริการ

.55 (SC3) สิ่งอํานวยความสะดวก

คุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิทางตรง

เชิงบวกตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของราน

คาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) DE=.308 โดยตัวแปรยอย

ที่มีคานํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ

.71 (SQ1) ความเปนรูปธรรมการบริการ

.57 (SQ5) การดูแลเอาใจใสการบริการ

.51 (SQ4) การใหความมั่นใจการบริการ

ท้ังนีเ้มือ่นาํประสมการตลาด 7Ps ความพงึพอใจ

ผูบรโิภค และคณุภาพการบรกิาร ไปใชพจิารณาในการ

พัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม (PDR) จะสงผลดีตอศักยภาพการแขงขัน โดย

ตวัแปรยอยท่ีมีคานํา้หนกัของอทิธพิลเกนิกวาครึง่หนึง่ 

(0.5) คือ
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.55 (PDR2) ภาพลักษณรานคา

.54 (PDR3) การตอบสนองที่รวดเร็วตอลูกคา

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

8.1 ความสมัพนัธเชิงสาเหตแุละอิทธพิลสวนประสม

การตลาด 7Ps ความพึงพอใจของผูบริโภค และ

คุณภาพการบริการ ที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม

การศึกษาความสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจ

ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับ ศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลกีแบบด้ังเดิม ขณะที ่คุณภาพการบรกิาร 

และสวนประสมการตลาด 7Ps เปนคูความสัมพันธที่

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบวา สวนประสม

การตลาด 7Ps ความพึงพอใจผูบริโภค คุณภาพการ

บริการ มีอิทธิพลทางตรงตอการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม DE = .291, 

DE = .276, DE = .308 ตามลําดับ

และแมวา คุณภาพการบริการ ประสมการ

ตลาด 7Ps และความพึงพอใจผูบริโภค จะมีอิทธิพล

นอยเนือ่งจากตัวเลขอทิธพิลต่ํากวาครึง่หนึง่ (0.5) แตก็

ยังถือไดวาทั้ง 3 ตัวแปร มีผลตอการนําไปใชพิจารณา

ในการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคาปลกีแบบ

ดั้งเดิม โดยจะสงผลดีมากที่สุดตอภาพลักษณรานคา 

และการตอบสนองที่รวดเร็วตอลูกคา

ทั้งนี้ ในดานประสมการตลาด 7Ps สิ่งที่คน

มุงเนนมากที่สุดคือ กระบวนการ ดานความพึงพอใจ

ผูบริโภค สิ่งที่คนมุงเนนมากที่สุดคือ พนักงานท่ีให

บริการ ขั้นตอนการใหบริการ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานคุณภาพการบริการ สิ่งที่คนมุ งเนน

มากที่สุดคือ ความเปนรูปธรรมการบริการ การดูแล

เอาใจใสการบรกิาร และการใหความมัน่ใจการบรกิาร 

สอดคลองกับ กิตติธัช เพียรสุภาพ และคณะ (2562), 

จิรารัตน จันทวัชรากร (2561) 

8.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขัน

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของ

รานคาปลกีแบบดัง้เดมิ คอื ตองสรางความพงึพอใจให

กับผูบริโภค โดยควรออกแบบรานคา จัดเรียงสินคา

อยางเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซื้อ มี

ปายแสดงราคาสินคาบอกชัดเจนใหลูกคาเลือกและ

ตัดสินใจซ้ือไดทันที มีการบริหารลูกคาสัมพันธ และ

ควรทําการวิเคราะหถึงจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และ

โอกาส ในการปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอดดวย

นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน 

ตองใชปจจัยประการตลาด 7Ps ทั้ง 7 ดาน ไดแก 

1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) สถานที่จําหนาย 4) การ

สงเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการ และ 

7) องคประกอบทางกายภาพ เนื่องจากปจจุบันการ

แขงขันดานคุณภาพ มาตรฐานสินคา มีเทคโนโลยี

การผลติทีส่ามารถผลติสนิคาออกมาจาํหนายมากมาย 

ดังนั้น 7Ps จะสงผลดีตอภาพลักษณของรานคา และ

ชวยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ และผลการคนพบ

นี้ไดรับการยืนยันจาก สุชาดา สุขพงษไทย (2559), 

สวุรรณ ีศรบีญุ และคณะ (2563), จริารตัน จนัทวชัรากร 

(2561) และการวจิยันีส้อดคลองกบั เพญ็ลกัษณ ทองศรี 

และณัฐนรี สมิตร (2563) ที่พบวา รานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมควรมีการปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพ 

คอื การเพิม่แสงสวางภายในราน มกีารจดัวางสนิคาให

เปนระเบยีบมากขึน้ ใหความสาํคญักบัการจดักจิกรรม

สงเสริมการตลาด ทําการศึกษาถึงความตองการของ

ลูกคา และควรจะมีการรวมตัวกันใหเปนองคกรเพื่อ

ใหมอีาํนาจตอรองกับผูผลติสนิคา เนือ่งจากการรวมตวั

กันเปนองคกรใหญ จะสามารถตอรองราคา ไดสินคา

ราคาถกู และ กรณกิา สรุยิะกมล และฉตัรวรญั องคสงิห 

(2562) ท่ีศึกษารานคาโชหวยกับการอยูรอดในยุค

เศรษฐกิจดิจิตอล 

ขณะที่ ดานคุณภาพการบริการ จะตองทําให
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มี 1) ความเปนรูปธรรมการบริการ 2) ความนาเชื่อถือ

การบริการ 3) การตอบสนองการบริการ 4) การให

ความมั่นใจการบริการ และ 5) การดูแลเอาใจใสการ

บริการ โดยคุณภาพการใหบริการ เปนความประทับ

ใจในภาพรวมของกลุมผูบริโภคในการเขามารบับรกิาร

ทีม่รีานคาปลกีมคีวามสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูบรโิภค ซึง่ผลการคนพบนีไ้ดรบัการ

ยืนยันจาก กิตติธัช เพียรสุภาพ และคณะ (2562), 

วิทยา จารุพงศโสภณ และคณะ (2560)

9. ขอเสนอแนะ (หนา 16)
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ในการนาํผลการวิจัยไปใช เจาของรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ควรตอง 

1) จดัสนิคาในรานใหเปนหมวดหมู แสดงราคา

อยางชัดเจนทุกชิ้น เนื่องจากการซื้อตอครั้งของลูกคา

ตํ่ากวา 300 บาท 

2) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม คือ มีความจําเปนตองรีบใช ซ่ึงนั่นหมายถึง

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความไดเปรียบในเรื่องของ

ทําเลที่ตั้งซึ่งสวนใหญตั้งอยูในชุมชน ใกลบาน เขาถึง

ไดสะดวก การเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีรานลูกคาอาจ

รบีรอน ดังนัน้ ตองปรบัการใหบรกิารใหเรว็ เพือ่ความ

พึงพอใจของผูบริโภค และเพิ่มคุณภาพการบริการ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การทําวิจัยครั้งต อไปควรทําการศึกษาใน

ตัวแปรปจจัยดานอื่น ๆ เชน ศึกษาผลกระทบจาก

การปรับตัวของสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภค หรือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ธนินทรัฐ  สิทธิเวชธนาศิริ                                                                                                  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ   กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.สุดาพร   กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์   แกวธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

รองศาสตราจารย ดร.จันทนา   วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย   โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย จิตตเอื้อ                                                                            

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร   อารีรัชกุลกานต    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ   บุญผดุง             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กฤษดา   เสือเอี่ยม           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ดร.วิญู   ปรอยกระโทก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.รชฎ   ขําบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ   ฤทธบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.สมคะเน   ยอดพราหมณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร   เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศาลายา

ดร.วิญู   ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย   สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ดร.ปรียาณัฐ   เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาวาบทความนัน้ ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส

และซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการทาํวจิยั/บทความทางวชิาการ ไมบิดเบือน เสริมแตงขอมลู 

หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวจัิย/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพือ่พจิารณาแกบุคคลอืน่ๆ ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมินบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอ่ืนๆ ท่ีทาํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้นๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้นๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรอืความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจิยั/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมนิพจิารณาถงึการระบุผลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ท่ีสาํคญัๆ และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผูประเมินตอง 

แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาท่ีทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับท่ีตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธกิารตองใหเหตผุลหรอืใหขอมลูใดๆ ทีเ่กีย่วของกบักระบวนการตรวจสอบโดยผูอืน่ และตอง

เตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยท่ีผู เขียนมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใดๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่นๆ ท่ีไมเก่ียวของกับ

ขั้นตอนใดๆของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วัตถุประสงคของการวิจัย
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 8.1………………………..
 8.2………………………..
 8.3………………………..
 8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

9.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูแตงกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน (ผูแตงกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผูอื่น
โดยใชหลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

สงสองไฟล โดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF คูกัน

คาธรรมเนียม
 ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 3,000 บาท

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร : ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี : โครงการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและบริหารวิชาการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน

 เลขที่บัญชี : 074-7-57158-6

 (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

   

แจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นายวีรเชษฐ มั่งแวน 

Email: weerachet.ma@ssru.ac.th

หลังจากไดรับแจงชําระเงินแลว ทางวารสารจะดําเนินการนําบทความเขาสูกระบวนการ Peer Review 

ทั้งนี้ ทางวารสารสงวนสิทธิ์ในการไมคืนเงินทุกกรณี รวมทั้งกรณีที่บทความไมผานพิจารณา และ/หรือ กรณีมี

การถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ

การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

161COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022








