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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College: 

JLSCC) ISSN 2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 

2565 อยู่ใน TCI กลุ่มที่ 2 วารสารได้รวบรวมบทความที่มีคุณภาพผ่านการพิจาณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะ

เผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ 

วารสารเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

สามารถส่งบทความได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

โดยบทความภายในฉบับนี้ ประกอบด้วย 1) การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ คุณภาพการให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคส�าหรับตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) มิติของการเปลี่ยนแปลงของสายงานจัดซื้อในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองดื่ม

และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล 3) การปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บ

และการหยิบเบิกสินค้าวางกองในคลังสินค้า: กรณีศึกษาบริษัทผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

เคร่ืองใช้ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส์ 4) แนวทางการปรับปรุงซัพพลายเชนของพริกข้ีหนูอ�าเภอม่วงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 5) การแก้ไขปญหาการจัดเส้นทางรถเก็บขยะมูลฝอย ด้วยวิธีการสร้างแบบจ�าลองเพื่อ

การตัดสินใจ ด้วยไมโครซอฟท์เอ็กเซล โซลเวอร์ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต�าบลหนองกบ อ�าเภอ

บ้านโปง จังหวัดราชบุรี 6) การปรับปรุงต�าแหน่งการวางสินค้าคงคลัง โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรงกรณีศึกษา 

บริษัท เอบีซี จ�ากัด 7) การเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินค้าในคลังสินค้าโดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์แบบเอบีซี 

กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ�ากัด 8) การเปรียบเทียบเส้นทางการขนส่งสินค้าทางถนน: กรณีศึกษาขนส่งผลไม้

แช่แขง็จากกรงุเทพมหานครไปยงัด่านเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 9) ปจจยัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อการพฒันา

ศักยภาพการแข่งขันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร และ 10) Development of Supply 

Chain Performance of Thailand Juice Manufacturers: The Mediating Role of Customer Loyalty

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ และผู้เขียนทุกท่าน ท่ีร่วมส่งบทความเผยแพร่

องค์ความรู้จากงานวจิยัและงานวชิาการ ประจ�าปีที ่8 เล่มที ่1 ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการสบืค้นข้อมลูและน�าข้อมลู

ไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน รวมถึงใช้เป็นพื้นฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ

ในล�าดับต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝง ไดแก สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืมของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจกัษในการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุอง สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค สําหรับตลาดกลางพาณิชย

อเิลก็ทรอนิกสในกรงุเทพมหานคร กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจัิยเปนกลุมผูซือ้หรอืผูใชบรกิารตลาดกลางพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนแบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน อยูในระดับมาก 

( = 4.15, S.D. = 0.58) คุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.29, S.D. = 0.51) และการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.43, S.D. = 0.52) สําหรับการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคา (χ2/df = 1.180, p-Value = 0.136, GFI = 0.972, AGFI = 0.950, 

CFI = 0.997, NFI = 0.983, RMR = 0.008, RMSEA = 0.021, TLI = 0.996) เปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลองในระดับดี ดังนั้นจึงควรนําปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ออนไลนมาใชควบคูเพื่อใหเกิดศักยภาพในการทําการตลาดออนไลนยิ่งขึ้น
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The objectives of this research are: 1) to study the opinion level of latent variables 
including the online marketing mix, quality service, and consumer’s purchase decision; 2) to 
check the consistency of model and empirical data for developing causal relationship of the 
online marketing mix, quality service influencing consumer’s purchase decision for e-marketplace 
in Bangkok. The sample group used in the research was a group of buyers or users of the 
e-marketplace in Bangkok, 400 cases. The samples were obtained by using probability sampling. 
Multiple-choice questionnaires with a 5-rating scale were used in this research. Obtained data 
were analyzed by using frequency, mean, and Standard Deviation. Path analysis was used 
for checking the consistency of the model and empirical data. The results revealed that the 
online marketing mix was in the high level ( = 4.15, S.D. = 0.58), quality service was at the 
highest level ( = 4.29, S.D. = 0.51), and consumer’s purchase decision was in the highest 
level ( = 4.43, S.D. = 0.52). For inspection of consistency of model and empirical data, the 

obtained value was (χ2/df = 1.180, p-Value = 0.136, GFI = 0.972, AGFI = 0.950, CFI = 0.997, 
NFI = 0.983, RMR = 0.008, RMSEA = 0.021, TLI = 0.996) that met with Consistency Check Criteria 
at good level. Hence, the factors, combined service quality, and online marketing mix should 
be applied for improving online marketing capability.

Development of Causal Model of Online Marketing Mix, Service Quality 
Influencing Purchase Decision of Consumer for e-Marketplace

Abstract
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Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การพัฒนาของเทคโนโลยีในชวงหลายปที่ผาน

มา โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการประมวล

ขอมูลและการสื่อสาร (Information and Commu-

nication Technology: ICT) ที่เขาถึงกลุมผูใชงาน

มากขึ้นสงผลใหธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ 

e-Commerce ขยายตัวและสรางความเปลี่ยนแปลง

ใหกับภาคการคาทั่วโลกเปนอยางมาก โดยผูบริโภค

สามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น มากขึ้น และเร็วขึ้น สวน

ผูประกอบการตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อรับมือกับ

การแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากการเขามาตีตลาดของ

ผูประกอบการตางประเทศ นอกจากนี ้การซือ้ขายผาน

ออนไลนยงัทาํใหชองทางการชาํระเงนิมคีวามซบัซอน

ขึ้นกวาในอดีต ในกรณีของไทยธุรกิจ e-Commerce 

ขยายตัวอยางรวดเร็ว จากการที่ผู ประกอบการ

ขยายชองทางการขายสินคาและบริการผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน โดยพบวาในป 2562 ผูประกอบ

การ e-Commerce ไทยมีประมาณ 680,000 ราย 

มีมูลคาธุรกิจรวมอยู ที่ประมาณ 4 ลานลานบาท 

(คิดเปน 24% ของมูลคา GDP ป 2562) ขยายตัว

จากป 2561 เปน 7% (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนกิส, 2564) โดยเฉพาะหลงัจากมกีารระบาด

ของเชื้อ Covid-19 พบวาประชาชนจํานวนมากมีการ

เปล่ียนพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

แทนการซื้อสินคาที่รานคาและหางสรรพสินคา สงผล

ใหมูลคาของ e-Commerce มีแนวโนมเติบโตแบบ

กาวกระโดดในป 2563 

จากการเติบโตแบบกาวกระโดดของตลาด 

e-Commerce ในประเทศไทย ทาํใหมองเหน็แนวโนม

ของธุรกิจรานคาออนไลนในป 2563 ที่เขาสู ยุค

ไรพรมแดนแบบเต็มตัวจากกระแสของแนวโนม หาก

นับจํานวนของสินคาที่อยูบน 3 ตลาดกลาง (Mar-

ketplaces) เชน รายใหญ คือ ลาซาดา (Lazada), 

ชอปป (Shopee) และเจดีเซ็นทรัล (JD Central) 

จะพบวา ในป 2561 ทั้ง 3 แพลตฟอรมมีสินคารวม

กันอยูที่ 74 ลานชิ้น เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับป 2562 

แลวจะเห็นวา มีจํานวนสินคาที่เติบโตมากขึ้นถึง 174 

ลานชิ้นหรือมากถึง 2.4 เทา แตในป 2563 นี้แนวโนม

การซื้อสินคาอาจเปลี่ยนไป เนื่องจากนโยบายของ

รัฐบาลที่สนับสนุนใหเปดการคาเสรี (Free Trade) 

ซึ่งจะทําใหการขนสงสินคาจากตางประเทศรวดเร็ว

มากข้ึนกวาเดิม และนี่คือจุดท่ีผู ประกอบการไทย

ควรใหความสําคัญและเตรียมที่จะปรับตัวลงสนาม

แขงขันกันมากขึ้น ซึ่งในยุคแหงการชอปปงออนไลน

ไมไดเปนแคชองทางสงเสริมการขาย แตเปนรูปแบบ

การใชชีวิต หรือท่ีเรียกวาไลฟสไตลท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

ความบันเทิงมากขึ้นและในป 2563 ก็ถือเปนเวลาที่

ดีท่ีธุรกิจท้ังหลายจะเริ่มสรางตัวตนไวบนตลาดกลาง

อเิลก็ทรอนกิส  (e-Marketplace) ทัง้นี ้กเ็พือ่รวบรวม

ฐานลูกคา และขอมูลตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ี

กําลังไดรับความนิยม ดวยการสราง Brand Official 

Shop ของตัวเองบนแพลตฟอรม (Platform) ของ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (ContentShifu, 2021) 

ซึ่งภาคธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียน

ชองทางการขายสินคา ปรับเปลี่ยนชองทางการนํา

เสนอสินคา และสื่อสารกับลูกคาใหม รวมถึงการ

ทําการตลาดผานชองทางดิจิทัล (Digital Marketing) 

ผานเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital) เชน Facebook, 

Line, Instagram, Twitter และ เว็บไซต (Website) 

ซึ่งไดนําหลักการตลาดสมัยใหมเขามาใชที่เรียกวา 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน หรือ 6Ps ของ 

Kotler and Keller (2006) และ Montgomery 

and Smith (2009) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานราคา (Price) ดานสถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง 

(Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) รวมท้ังปจจัยทางดานคุณภาพการให

บริการของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ของ 

Ziethaml et al. (1990) และ Parasuraman 
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et al. (2005) ที่เปนสวนสําคัญของรานคาออนไลน 

ไดแก ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) การสนอง

ตอบตอความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใช

งานของระบบ (System Availability) ดานการตอบ

สนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความ

สามารถในการหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาด

ในการจัดสงสินคา (Compensation) และดาน

การติดตอ (Contact) โดยปจจัยทั้ง 2 ที่กลาวมานํา

ไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kotler 

& Keller, 2016) ตั้งแตการรูถึงความตองการหรือ

ปญหาการแสวงหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ซือ้สนิคา การประเมนิทางเลอืกตางๆ และการตัดสนิใจ

ซือ้ ซึง่เปนประโยชนตอผูประกอบการตางๆ ในการวาง

กลยุทธการขายสินคาใหประสบความสําร็จได

ดังนั้น เพื่อใหธุรกิจสามารถกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคสูงสุด ใน

ฐานะของผูใหบริการรูปแบบการคาแบบตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําเปนตองพัฒนา และศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานชอง

ทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการวางแผน 

ปรับกลยุทธ ใหตอบสนองตอความตองการของผูซื้อ 

และพัฒนาชองทางการขายใหมศัีกยภาพสาํหรบัผูขาย 

หรือผูผลิตไดอยางยั่งยืน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปร

แฝง ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพ

การใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ ที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สําหรับตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ในกรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: สวนประสมทางการตลาดออนไลน มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค

H
2
: คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอสวนประสมทางการตลาดออนไลน

H
3
: คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

H
4
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผาน สวน

ประสมทางการตลาดออนไลน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิด ทฤษฏี ของ Kotler and Keller (2006) และ 

Montgomery and Smith (2009) ดานสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน ของ Ziethaml et al. (1990) 

และ Parasuraman et al. (2005) ดานคุณภาพการ

ใหบริการของ Kotler and Keller (2016) ดาน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มาใชเพื่อสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1
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H1

 
    ่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย         

 
 
5.          ่ีเ ี่ย      
5.1                                   
(Buyer’s Decision Process) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภค 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคน ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือ มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 บทบาท คือ 1) ผู้ริเริ่ม (Initiator)  2) ผู้มี
อิทธิพล (Influencer) 3) ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) 4) 
ผู้ซื้อ (Buyer) 5) ผู้ใช้ (User)  ซึ่งตามแนวคิด ทฤษฎี
การตัดสินใจซื้อ ของ Kotler and Keller (2016) 
ได้กล่าวว่าองค์ประกอบกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค เกิดจากการตระหนักหรือรับรู้ปัญหา การ
ค้นหาข้อมูลของปัญหา การประเมินทางเลือก และ 
การตัดสินใจเลือก ซึ่งกระบวนการที่เกิดข้ึนน้ันเป็น
ผลมาจากปัจจัยด้านบุคคล เช่น อายุ อาชีพ การ
ด ารงชีวิต ค่านิยม และปัจจัยภายในด้านจิตวิทยา 
เช่น การจูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้ ความเ ช่ือ 
ทัศนคติบุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง  โดย
องค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้น ามาประยุกต์เป็นตัวช้ีวัดในตัวแปร
แฝง การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในงานวิจัยนี้
ตามกรอบแนวคิด 
5.2                             
(Online Marketing Mix: 6Ps) 
        ส่วนประสมทางการตลาด  ตามแนวคิด
ทฤษฎีทางการตลาดของ  Kotler and Keller 

(2006) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 
Marketing Mix หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ ใช้เพื่อเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การซื้อ และ การตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งกิจการจะ
ผสมผสานเครื่ องมือ เหล่านี้ เพื่ อ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และ สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยแต่เดิมนั้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร หรือ 
“4Ps” ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีตัวแปรเพิ่มเติมอีก 2 ตัว 
เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม และ สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ในการด าเนินการในรูปแบบร้านค้า
ออน ไล น์  (Montgomery & Smith, 2009) คื อ 
การให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) และ 
การรั กษาความเป็นส่ วนตั ว (Privacy) ใ ช้กั บ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ล า ด ดั่ ง เ ดิ ม  บ ว ก กั บ
ความสามารถพิเศษของเทคโนโลยีท าให้เกิด
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ล า ด แ บ บ ใ ห ม่ ไ ด้  ซึ่ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ หรือ (6Ps) 
ซึ่งใช้เป็นตัวช้ีวัดในตัวแปรแฝง ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนใ์นงานวิจัยนีต้ามกรอบแนวคิด 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค (Buyer’s 

Decision Process)

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค หมายถึง 

บุคคลหรือกลุ มคนที่เขามามีสวนเกี่ยวของ หรือมี

บทบาทในการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 

5 บทบาท คือ 1) ผูริเริ่ม (Initiator) 2) ผูมีอิทธิพล 

(Influencer) 3) ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) 4) ผูซื้อ 

(Buyer) 5) ผูใช (User) ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีการ

ตดัสินใจซือ้ ของ Kotler and Keller (2016) ไดกลาววา

องคประกอบกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เกิด

จากการตระหนกัหรอืรบัรูปญหา การคนหาขอมลูของ

ปญหา การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือก 

ซ่ึงกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากปจจัยดาน

บุคคล เชน อายุ อาชีพ การดํารงชีวิต คานิยม และ

ปจจัยภายในดานจิตวิทยา เชน การจูงใจ การรับรู 

การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติบุคลิกภาพ แนวคิดของ

ตนเอง โดยองคประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคไดนํามาประยุกตเปนตัวช้ีวัดในตัวแปร

แฝง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในงานวิจัยนี้ตาม

กรอบแนวคิด

5.2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน (Online 

Marketing Mix: 6Ps)

สวนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดทฤษฎี

ทางการตลาดของ Kotler and Keller (2006) กลาววา 

สวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix 

หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีค่วบคมุ

ได ใชเพื่อเปนสวนประกอบสําคัญของกลยุทธทาง

การตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ และการตัดสินใจ

ซื้อสินคา ซึ่งกิจการจะผสมผสานเครื่องมือเหลานี้เพื่อ

ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความ

พงึพอใจใหแกลกูคากลุมเปาหมาย โดยแตเดมินัน้สวน

ประสมทางการตลาดมเีพยีงแค 4 ตวัแปร หรอื “4Ps” 

ไดแก ดานผลติภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน

สถานท่ีหรอืชองทางการจดัจําหนายผลติภัณฑ (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามี

ตัวแปรเพิ่มเติมอีก 2 ตัว เพื่อประยุกตใชใหเหมาะสม 

และสอดคลองกับความเปนจริง ในการดําเนินการใน

รูปแบบรานคาออนไลน (Montgomery & Smith, 

2009) คือ การใหบริการแบบเจาะจง (Personaliza-

tion) และการรกัษาความเปนสวนตวั (Privacy) ใชกบั

องคประกอบการตลาดดั้งเดิม บวกกับความสามารถ

พิเศษของเทคโนโลยีทําใหเกิดองคประกอบการตลาด

แบบใหมได ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ 
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หรือ (6Ps) ซ่ึงใชเปนตัวช้ีวดัในตัวแปรแฝง สวนประสม

ทางการตลาดออนไลนในงานวิจัยนี้ตามกรอบแนวคิด

5.3 คณุภาพการใหบรกิารตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส 

(Quality of Web Service)

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การใหบริการ

ทีส่งมอบความพงึพอใจใหกบัลกูคาและสรางผลกาํไรที่ 

เติบโตอยางตอเนื่องใหแกธุรกิจ คุณภาพการบริการที่

ดีนั้นกอใหเกิดความภักดีของลูกคาที่ใชบริการ และ

ยังชวยลดตนทุนคาใชจาย นําไปสูการใหบริการที่

มีคุณภาพตรงความตองการของลูกคา โดยแบบวัด

คุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL ซึ่งเปน

แนวคดิของ Ziethaml et al. (1990) เพือ่ใชเปนแบบ

ประเมินในการกําหนดคุณภาพการใหบริการ ตอมา 

Parasuraman et al. (2005) ไดปรบัปรงุแบบประเมนิ 

Service Quality หรือ SERVQUAL ใหมเพือ่ใหเขากบั

การใหบรกิารดานการพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสโดยแบบ

ประเมนิทีพ่ฒันาออกเปน 2 ชดุ คือ ชดุหลกัและชดุรอง 

ชุดหลักเรียกวา E-S-QUAL สวนชุดรองเรียกวา 

E-RecS-QUAL เพ่ือนาํมาใชเปนหลกัและประมาณผล

การบริการสําหรับการใหบริการผานชองทางพาณิชย

อเิลก็ทรอนกิส ไดแก ความมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) 

การสนองตอบตอความตองการ (Fulfillment) ความ

พรอมใชงานของระบบ (System Availability) ดาน

การตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) 

ความสามารถในการหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดในการจัดสงสินคา (Compensation) และ 

ดานการติดตอ (Contact) ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามา

ประยุกตเปนตัวช้ีวัดในตัวแปรแฝง คุณภาพการให

บริการตามกรอบแนวคิด

5.4 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Marketplace: e-Marketplace)

Turban et al. (2017) ใหความหมายพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส (e-Commerce) หมายถงึ กระบวนการ

ซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ และ/หรือ

ขอมูลผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญผาน

อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต รวมถึงการใหบริการ

ลูกคา ความรวมมือระหวางพันธมิตรธุรกิจ การเรียนรู

ผานออนไลน และธุรกรรมตางๆ ที่ผานทางออนไลน 

ซึ่งตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Market-

place) ก็เปนหนึ่งในประเภทธุรกิจของพาณิชย

อิ เล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนเว็บไซตสื่อกลาง

การติดตอซ้ือ/ขาย แหลงขอมูลขนาดใหญในการ

รวบรวมขอมูลผูซื้อและผูขาย สินคาและบริการ ธุรกิจ 

รานคาจํานวนมาก โดยเปดใหผูซื้อและผูขายเขามา

ทําการติดตอซ้ือ/ขาย แลกเปลี่ยนขอมูลสินคาและ

บริการ ซึ่งถือวาเปนชองทางในการติดตอซื้อ/ขาย 

รปูแบบใหมทีป่รบัเปลีย่นกระบวนการทางการคา และ

ตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป ทําใหกิจกรรมทางการตลาดกระบวนการซื้อ/ขาย 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค ณ ปจจุบันดวยการนํา

เสนอสินคาและบริการผานชองทางออนไลน โดย

การใชเว็บไซต e-Marketplace เปนเครื่องมือในการ

ทําการตลาดนั้นกอใหเกิดผลดีมากมายแกท้ังผู ซ้ือ 

และผูขาย (SoGoodWeb, 2021)

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูซื้อ

หรือผู  ใช บริการตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส   ใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,602,620 คน (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2564) ทําการสุมตัวอยางจากเกณฑ

การคํานวณของ Hair et al. (2010) โดยใชจํานวน

กลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของจํานวนตัวแปรที่

เปนขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงในการวิจัยนี้ใชตัวแปร

เชงิประจกัษ จาํนวน 16 ตวัแปร และกลุมตวัอยางจาก
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การคํานวณไดเทากับ 320 ตัวอยาง โดยใชขอมูลกลุม

ตัวอยางที่ตอบกลับมาทางชองทางออนไลนท้ังหมด 

400 ตัวอยาง หรือประมาณ 25 เทาของตัวแปร

เชิงประจักษ เพื่อทําใหการวิเคราะหโมเดลมีความ

กลมกลืนและสอดคลองมากยิ่งขึ้น ทําการสุมตัวอยาง

โดยอาศยัความนาจะเปน เฉพาะผูใชบรกิารตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยางที่จะใชในการ

วิเคราะหครั้งนี้ตองไมนอยกวา 200 ตัวอยางจึงจะ

เพยีงพอ และไมกอใหเกดิปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001)

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือก

ตอบ (Check List) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการ

ตลาดออนไลน สวนที่ 3 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยสวนที่ 

2, 3, 4 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert 

Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) ซึ่งผานการพัฒนา

เครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวิธีการ Item-Objective 

Congruency Index (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

5 ทาน ผลทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.8-1.00 

เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.00 

เม่ือนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเช่ือถือ

ได (Reliability) โดยวิธี Cronbach ‘s Alpha ซึ่ง

ทําการทดสอบกับผูซื้อหรือผู ใชบริการที่ไมใชกลุ ม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งคาที่ไดตองมากกวา 0.8 

ขึ้นไป (Cronbach, 1984) พบวาแบบสอบถามมีคา

ความเชือ่ถอืไดโดยรวมเทากบั 0.96 ซึง่มคีวามนาเชือ่ถือ

ไดในระดับดีมาก (George & Mallery, 2003) สวน

รายตัวแปรมีคามากกวา 0.95 ทุกตัวแปร ดังนั้น

แบบสอบถามดังกลาวสามารถนําไปใชเก็บรวมรวม

ขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามผานทาง 

Platform สําเร็จรูปออนไลน (Google Forms) 

และ นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปฝากไวกับ

ชองทางสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Line, 

Instagram, Twitter และ Website ของรานคาตางๆ 

จนไดครบถวน และถูกตองตามจํานวนท่ีกําหนดไว

ของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลท่ัวไปใชการ

วิเคราะหด วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การทดสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบ

จําลองเชิงโครงสร าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดล เพื่อหาคา Model Fit โดยใชคาดัชนี 

และ เกณฑดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 (Hair 

et al., 2010; Kelloway, 2015)

7. ผลการวิจัย
จากการวิ เคราะห  รูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวเิคราะหจาํนวนกลุมตวัอยางจาํนวน

ทั้งสิ้น 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 57.50 เพศชายคดิเปนรอยละ 42.50 สวนใหญ

มอีายุระหวาง 20-35 ป คดิเปนรอยละ 63.25 สวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 

เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา

พนักงานบริษัท/รับจาง คิดเปนรอยละ 29 และ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 18 
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สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 5,000 – 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามากกวา 10,000 

บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37 สําหรับตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสที่ใช บริการมากที่สุด คือ ชอปป  

(Shopee) คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา ลาซาดา 

(Lazada) คิดเปนรอยละ 30 และเจดีเซ็นทรัล 

(JD Central) คิดเปนรอยละ 15 และมีระดับความ 

คิดเห็นโดยรวม ในสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.58 คุณภาพการใหบริการ อยู ใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.51 และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ

มากทีส่ดุ คาเฉลีย่เทากับ 4.43 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ที่ 0.52

2. เมื่อโมเดลการวัดไมสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษจึงตองปรับโมเดล ซึ่งจะมีคาสถิติที่

เรียกวาดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index: MI) 

เปนคาสถิติที่ใชชวยประกอบการตัดสินใจในการปรับ

โมเดล เมื่อโมเดลการวัด (Measurement Model) 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

แลวจึงทําการวิเคราะหโมเดลโครงสราง Structural 

Equation Modeling: SEM ) ผลการพัฒนาโมเดลมี

คาดัชนีความสอดคลองซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณา

ความสอดคลองในระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1 และ

ภาพที่ 2

 χ2/df < 2.00 4.325* 1.180 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.136 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 GFI > 0.95 0.859* 0.972 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 AGFI > 0.95 0.810* 0.950 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 CFI > 0.95 0.933* 0.997 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 NFI > 0.95 0.915* 0.983 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 RMR < 0.05 0.015 0.008 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 RMSEA < 0.05 0.091* 0.021 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 TLI > 0.95 0.921* 0.996 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

R2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

  0.87  0.88

ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model Fit)

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ คาสถิติ ผลการประเมิน อางอิง  

   กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล

หมายเหตุ * คาสถิติไมผานเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองหรือกลมกลืนของโมเดล
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ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ คุณภาพการให้บริการ ทีม่ี 
              อิทธิพลตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส าหรบัตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

        จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตัว
แปรเชิงประจักษ์ ซึ่งดูจากน้ าหนักของตัวแปร ทั้ง   
16 ตัว ของตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ 

1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เมื่อ
พิจารณาน้ าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักตัว
แปรอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.86 แสดงว่า ตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเป็นตัวแทนของ สว่น
ประสมทางการตลาดออนไลน์ และตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด คือ การส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ (m_prm) มีค่าน้ าหนักของตัวแปร 
เท่ากับ 0.86 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มากทีส่ดุ 

เท่ากับ 0.73 หมายถึง การส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถพยากรณ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ได้มากที่สุดร้อยละ 73 

2) คุณภาพการให้บริการ เมื่อพิจารณา
น้ าหนั กของตั วแปร (Factor loading) และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักตัว
แปรอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.88 แสดงว่า ตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเป็นตัวแทนของ 
คุณภาพการให้บริการ และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด คือ ด้านความสามารถของระบบ (m_q2) มีค่า
น้ าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.88 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์มากที่สุด เท่ากับ 0.77 หมายถึง ด้าน

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการ 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตวัแปรเชิงประจกัษ จากนํา้หนกัของตวัแปรทัง้ 16 ตวั 

ของตัวแปรแฝง 3 ตัว ไดแก

1) สวนประสมทางการตลาดออนไลน เม่ือ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.71 ถึง 0.86 แสดงวาตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของ 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน และตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักมากที่สุด คือ การสงเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ (m_prm) มีคาน้ําหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.86 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมากที่สุด 

เทากับ 0.73 หมายถึง การสงเสริมการขายและการ

ประชาสมัพนัธ สามารถพยากรณ สวนประสมทางการ

ตลาดออนไลน ไดมากที่สุดรอยละ 73

2) คณุภาพการใหบรกิาร เมือ่พจิารณานํา้หนกั

ของตวัแปร (Factor loading) และคาสมัประสทิธิก์าร

พยากรณ (R2) ของตวัแปรเชงิประจกัษ พบวา ตวัแปร

เชิงประจักษ มีคานํ้าหนักตัวแปรอยูระหวาง 0.75 

ถึง 0.88 แสดงวา ตัวแปรเชิงประจักษ ทั้ง 6 ตัวแปร 

สามารถเปนตัวแทนของ คุณภาพการใหบริการ และ

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดานความสามารถ

ของระบบ (m_q2) มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 

0.88 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมากที่สุด เทากับ 

0.77 หมายถึง ดานความสามารถของระบบ สามารถ

พยากรณคุณภาพการใหบรกิาร ไดมากท่ีสดุรอยละ 77
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3) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อพิจารณา

นํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษมีคานํ้าหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.68 ถึง 0.76 แสดงวาตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของ 

การตัดสินใจซื้อของผู บริโภค และตัวแปรที่มีค า

นํ้าหนักมากที่สุด คือ การตัดสินใจเลือก (m_d4) มี

คานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.76 มีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณมากที่สุด เทากับ 0.58 หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือก สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ไดมากที่สุดรอยละ 58

ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรเชิงประจักษแตละตัวใน

ปจจยั สวนประสมทางการตลาดออนไลน คณุภาพการ

ใหบริการ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สามารถ

สะทอนผลสูตัวช้ีวัดของตัวไดดี มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในระดับ

การยอมรับทางสถิติอย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.001 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลและคาพยากรณของปจจัย

คาพยากรณ สวนประสมทาง คุณภาพ การตัดสินใจซื้อ

 (R2) การตลาดออนไลน การใหบริการ ของผูบริโภค

ปจจัยเหตุ

ปจจัยผล

สวนประสมทางการตลาดออนไลน

 DE 0.87 - 0.93 -

 IE  - - -

 TE  - 0.93 -

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

 DE 0.88 0.25 0.70 -

 IE  - 0.24 -

 TE  0.25 0.94 -

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ปจจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อของผู

บริโภค และอิทธิพลรวม เทากับ 0.25 คุณภาพการ

ใหบริการมิอิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน และอิทธิพลรวม เทากับ 

0.93 ทั้งน้ีคุณภาพการใหบริการมิอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอีกดวยโดย

มีคาเทากับ 0.70 อิทธิพลทางออมเชิงบวก เทากับ 

0.24 และอิทธิพลรวม เทากับ 0.94 ซึ่ง คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลรวมสูงสุด และสามารถพยากรณ 

สวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดรอยละ 87 และ

คุณภาพการใหบริการ กับสวนประสมทางการตลาด

ออนไลน รวมกนัพยากรณการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค 

ไดรอยละ 88
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ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน

H
1
: สวนประสมทางการตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางตรง DE = 0.25 0.020* ยอมรับสมมติฐาน

เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

H
2
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.93 0.000** ยอมรับสมมติฐาน

สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

H
3
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ DE = 0.70 0.000** ยอมรับสมมติฐาน

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

H
4
: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการ IE = 0.24 0.029* ยอมรับสมมติฐาน

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผาน สวนประสมทางการตลาดออนไลน

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

 เสนทาง  สมมติฐาน

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม, * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.001

จากตารางที ่3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน

ดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สวนประสม

ทางการตลาดออนไลน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 

0.25 ซ่ึงตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคา

สัมประสทิธิเ์สนทาง (Path Coefficient) เทากบั 0.93 

ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 คุณภาพการให

บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.70 ซึ่งตรงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 คุณภาพการให

บริการมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ผาน สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาความ

สัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.24 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ี

ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยท่ีนําเสนอขางตน การพัฒนา

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับข อมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2/df เทากับ 1.180, p-Value 

เทากบั 0.136, GFI เทากบั 0.972, AGFI เทากบั 0.950, 

CFI เทากับ 0.997, NFI เทากับ 0.983, RMR เทากับ 

0.008, RMSEA เทากบั 0.021 และ TLI เทากับ 0.996 

ซึง่ผานเกณฑการพจิารณาคาความสอดคลองในระดบั

ดี (Kelloway, 2015; Hair et al., 2010) และ ยังพบ

วามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. สวนประสมทางการตลาดออนไลนมอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีคา 

DE=0.25 ซึ่งการสงเสริมการตลาด (m_prm) มีความ

สําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73 สอดคลองกับการ
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วิจัยของ Thumaruksa and Kantabut (2017) 

เชน วิธีการนําเสนอโฆษณาสามารถทําใหลูกคารับรู

ขอมูลการจัดโปรโมช่ันตางๆ มีการแจกโคดสวนลด

ราคาสินคา และโคดจัดสงฟรี มีการจัดโปรโมชั่นตาม

เทศกาลตางๆ ใหกับลูกคา รองลงมา ดานการรักษา

ความเปนสวนตัว (m_prv) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Rahuruk and Sampet (2016) เชน มีการ

แจงนโยบายความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจน มีระบบ

รักษาความเปนสวนตัวในการเก็บขอมูลความลับ เชน 

อีเมล ที่อยู หมายเลขบัตรเครดิต/เดบิต เปนตน ถัด

มา ดานสถานทีห่รือชองทางการจัดจําหนายผลติภณัฑ 

(m_ch) สอดคลองกับงานวิจัยของ Thumaruksa 

and Kantabut (2017) เชน สามารถเลือกจัดสง

สินคาไดหลายชองทาง ชวยประหยัดเวลาในการเดิน

ทางไปซื้อสินคาตามรานคา หรือหางสรรพสินคา และ 

สามารถเลือกชองทางการชําระเงินได ดานผลิตภัณฑ 

(m_pro) สอดคลองกบังานวจัิยของ Lhuangtep and 

Pasunon (2014) เชน สนิคามคีณุภาพ สนิคามจุีดเดน

ท่ีนาสนใจ และ สินคามีรูปลักษณและบรรจุภัณฑที่

มีความสวยงาม ดานราคา (m_pri) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thumaruksa and Kantabut (2017) 

เชน สินคามีราคาถูกกวาสินคาที่ขายผานชองทางอื่น 

มีคาใชจายในการจัดสงสินคาที่เหมาะสม และดาน

การใหบริการสวนบุคคล (m_per) สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Boonprasert (2016) เชน มีการแจงเตือน

ประชาสัมพันธ ขาวสารผานขอความ SMS กับลูกคา

โดยตรง มีบริการตรวจเชค็สถานะ การสัง่ซือ้ของแตละ

บุคคลได 

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอสวนประสมทางการตลาดออนไลน มีคา 

DE = 0.918 และ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค มคีา DE = 0.70 ซ่ึงดานความ

สามารถของระบบ (m_q2) มีความสําคัญมากท่ีสุด 

คิดเปน รอยละ 77 เชน สามารถใหบริการไดถูกตอง 

แมนยํา และสามารถใหบริการไดตลอดเวลา มีความ

เสถียรภาพ รองลงมา ดานการทําใหบรรลุผลสําเร็จ 

(m_q3) เชน สามารถใหบริการบรรลุกระบวนการ

สัง่ซือ้สนิคาออนไลนไดสาํเรจ็ สามารถใหบรกิารบรรลุ

ตามคําสั่งที่ลูกคาปอนเขาไป และสามารถใหบริการ

บรรลุชองทางการชําระเงินของลูกคาไดสําเร็จ ถัดมา 

ดานประสิทธิภาพ (m_q1) เชน มีการจัดหมวดสินคา

ท่ีละเอยีด เชน สนิคาแฟช่ัน/เสือ้ผา/ชุดเดรส เปนตน มี

เครือ่งมอืในการคนหาแบบแยกประเภท ท่ีหลากหลาย 

เชน ยี่หอ สี ขนาด เปนตน และเครื่องมือตางๆ 

บนหนาแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต เขาใจงาย และ

สะดวกตอการทํารายการ ดานการตอบสนองตอการใช

บรกิาร (m_q4) เชน สามารถปฏิบตัติามคาํสัง่ไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถตอบสนองตอความตองการใน

การใหบริการไดรวดเร็ว ดานความสามารถในการหา

สิ่งทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสงสินคา 

(m_q5) เชน สามารถหาสิ่งทดแทนเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดในการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว สามารถ

หาสิง่ทดแทนเม่ือเกดิความผดิพลาดในการจดัสงสนิคา

ตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถหาสิ่ง

ทดแทนเมือ่เกดิความผดิพลาดในการจดัสงสนิคาทาํให

ลกูคาเกดิความพงึพอใจ ไมเกดิเรือ่งรองเรยีนภายหลงั 

และดานการติดตอ (m_q6) เชน สามารถแกปญหา

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีชองทางการติดตอกับลูกคาที่

หลากหลาย สอดคลองกบังานวจิยัของ Dorson et al. 

(2017), Scapolan et al. (2017) และ Yuliansyah 

et al. (2017) พบวาคุณภาพของการใหบริการของ

เว็บไซตสงผลตอการการสรางนวัตกรรมของสินคาท่ี

เปนสิ่งคาดหวังของลูกคาและสามารถสรางความ

พงึพอใจใหกบัลกูคา ซึง่ กลยทุธทางการตลาดดานอืน่ๆ 

เชน ราคา สถานท่ี ชองการการจดัจาํหนาย การสงเสรมิ

การขาย การบริการท่ีเฉพาะสําหรับลูกคาแตละ

ประเภท และการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัว

ของลูกคา ซึ่งสิ่งเหลาเปนองคประกอบท่ีทําใหตรา

สินคามีความแข็งแกรง ทั้งยังทําใหบริษัทมีการเจริญ

เติบโตอยางยั่งยืน และสามารถสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นๆ ในตลาด

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานตลาด

กลางอิ เล็ กทรอนิกส   ตั วแปร เชิ งประจักษ  ท่ี

สามารถอธิบายไดมากที่สุด คือ การตัดสินใจเลือก 

(m_d4) สอดคลองกับงานวิจัยของ Deelers and 

Rattanapongpun (2018) เชน มีการประชาสัมพันธ 

การสื่อสารกับผู บริโภค และความมีชื่อเสียงของ 

แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

สินคา มีราคา และคุณภาพที่เหมาะสมใหเลือก 

ความหลากหลายของสนิคา มชีองทางการชาํระสนิคา

ที่สะดวกสบายหลายชองทาง สามารถซื้อสินคาได

ทกุที ่ทกุสถานการณ มกีารแนะนาํบอกตอหรอืผูทีเ่คย

ใชบริการอยูแลว มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ และการตั้งใจ

ใชบริการอยูแลว สวนการตระหนักหรือรับรู (m-d1) 

เชน ความสะดวกสบายในการซื้อสินคา ไมตองกังวล

กับการจราจร สินคามีใบรับรอง มีคุณภาพ คุณสมบัติ

ของสินคาตรงตามขอมูลสินคา และใบรับประกัน

เทยีบเทากับสินคาทีว่างขายผานชองทาง off-line เชน 

หางสรรพสนิคา เปนตน การคนหาขอมลู (m_d2) เชน 

มีเคร่ืองมือในการคนหาแบบแยกประเภท (Sort) ที่

หลากหลาย มกีารจดัหมวดสนิคาทีล่ะเอียด ใชงานงาย 

เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการทาํรายการ หรอืซือ้สนิคา

ของลูกคา การประเมนิทางเลอืก (m_d3) เชน มรีาคา

ตํ่ากวาการซ้ือผานวิธีการอื่น สามารถเปรียบเทียบ

ราคาไดสะดวก มีความหลากหลายของสินคาใหเลือก 

มบีรกิารหลงัการขาย เชน การติดต้ังการใชงาน เปนตน

4. จากงานวจิยันีส้รปุไดวาตวัแปรเชงิประจกัษ

ทั้ง 16 ตัวแปรสามารถเปนตัวชี้วัดใหปจจัยแฝงทั้ง 3 

ปจจยั ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ซึ่งคุณภาพการใหบริการเปน

ปจจัยแฝงที่มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคมากที่สุด

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ควรนําปจจัยดานคุณภาพของการให

บรกิารมาเปนจดุแขง็ในการพฒันาเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

เก่ียวกับการพัฒนาชองทางการขายสินคาใหมีความ

ทันสมัยและตรงกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

มนุษยที่มีการพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น

2. ควรนําป จจัยส วนผสมทางการตลาด

ออนไลนมาใชในการทําการตลาด การวางแผน การ

บริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธในการบริหาร 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยในการสรางความ

พึงพอใจ และสนองความตองการของผูบริโภคใหได

ทุกมิติมากที่สุด

3. ควรนาํปจจยัดานคณุภาพของการใหบรกิาร 

และปจจยัสวนผสมทางการตลาดออนไลน มาใชควบคู

กันในการพัฒนาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหมีความ

ยัง่ยนื ในยคุ New normal เพือ่ใหเกิดศกัยภาพในการ

ตอบสนองความตองการของผูซือ้และผูขาย ซึง่จะเปน

สวนสาํคญัในการดงึดดูใจใหผูซือ้สนิคาใหกลบัมาซือ้ซํา้ 

และผูขายสินคาที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจออนไลน 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาในเรื่อง คุณคา

ตราสนิคา การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการณ การ

สื่อสารการตลาดดิจิทัล ความพึงพอใจ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต การยอมรับการใชเทคโนโลยี เพื่อเปน

แนวทางในปรับกลยุทธใหครอบคลุมทุกมิติของตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

2. เพิ่มเครื่องมือในการทําการวิจัย เชน การ

สัมภาษณแบบเจาะลึกขอมูล เปนตน โดยสุมตัวอยาง

ที่เปนตัวแทนขอมูลดานประชากรที่แตกตางกัน เพื่อ

เขาถึงความตองการ ความคาดหวังจากความรูสึก 

ความคดิเหน็ หรอืขอเสนอแนะเชิงลกึจากกลุมตวัอยาง

มากยิ่งขึ้น
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การวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาถงึมติิของการเปลีย่นแปลงในหนวยงานจดัซือ้ ทีเ่ปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรในสายงานจัดซื้อในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย ซึ่งมี 461 ราย ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจงจากโรงงานเปาหมาย 5 แหง การวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งคําถามได

ถูกทวนสอบจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา 1) มิติของการ

เปลี่ยนแปลง ไดแก (1.1) ดานกระบวนการทํางาน พบวา จะเกิดกระบวนการทํางานแบบใหม อาทิ การจัดซื้อ

จัดหาออนไลน การประมูลสินคาออนไลน การจัดทําสัญญาออนไลน  (1.2) ดานเทคโนโลยี พบวา จะมีการ

ใชเทคโนโลยีใหม อาทิ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่นบนมือถือ การสื่อสารหรือประชุมออนไลน การจัดเก็บ

ขอมูลและประมวลผลบนคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (1.3) ดานบุคลากร พบวา ตองการทักษะแบบใหม

และทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และ 2) การเตรียมความพรอมของบุคลากร ไดแก (2.1) ดานทักษะ พบวา 

ทักษะที่จําเปน อาทิ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดวิเคราะหเชิงตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การ

สื่อสาร (2.2) ดานภาษา พบวา ภาษาตางประเทศสําคัญ อาทิ อังกฤษ จีน (2.3) ดานทัศนคติ พบวา ทัศนคติ

เชิงบวกจะเปนประโยชน อาทิ การคิดเชิงบวก การเรียนรูสิ่งใหม การอยูรวมกับผูอื่น การทํางานเปนทีม ดังนั้น

องคกรควรใหการสนับสนุนในดานการฝกอบรม การจัดหาเทคโนโลยีใหม การสื่อสาร และการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูสิ่งใหมๆ
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Pantila Komvijittraporn1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The research objectives were 1) to study the changing dimensions in the purchasing 
job due to the beverage manufacturing industry changing in the digital age and 2) to study 
the preparation of purchasing staff in the beverage manufacturing industry for supporting the 
digital industry age. It was qualitative research study on the beverage manufacturers in 
Thailand, having 461 factories. Fifteen informants were specifically chosen from five 
selective factories. The structured interview was conducted, in which the questions 
were verified by three experts. The inductive analysis was used. The results were that 
1) changing dimensions included (1.1) working processes: new working processes would 
arise; e-Procurement, e-Auction, e-Contract, (1.2) technologies: new technologies would 
occurred; web applications, mobile applications, online communication or meeting, cloud 
computing and storage, inter of things, and (1.3) staff: new skills and positive attitudes about 
changing would be required and that 2) preparation of purchasing staff included (2.1) skills: 
relevant skills would be needed; digital literacy, logical thinking, creativity, problem-solving, 
communication, (2.2) languages: foreign languages would be required; English, Chinese, and 
(2.3) attitudes: positive attitudes would be beneficial; positive thinking, learning new things, 
coexistence, teamwork. Therefore, the companies should provide support; training, new 
technologies, communication, and culture development.

Changing Dimensions of Purchasing Job in Beverage Manufacturing 
 and Preparation of Staff for Supporting the Digital Industry Age

Abstract

Keywords: Dimensions of Change, Beverage Manufacturing, Digital Industry, Purchasing
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1. บทนํา
ในปจจบุนัโลกของการแขงขนัแบบไรพรมแดน

ไดกาวขามขีดจํากัดอยางมากมาย  กระบวนการผลิต

ท่ีมศีกัยภาพสบืเน่ืองจากแรงขบัเคลือ่นจากการปฏวิตัิ

อตุสาหกรรมคร้ังที ่4 (Industry 4.0) ไดรบัความสนใจ

เปนอยางมาก  Vaidya et al. (2018) ไดศึกษาและให

ภาพรวมของความทาทายใหมๆ  ของภาคอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4  

Haseeb et al. (2019) สรุปวาการประยุกตใช

บิก๊ดาตา (Big Data) ระบบคลาวด และอนิเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง มีผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและยอมในประเทศไทย ดังนั้นองคกร

ควรตองทาํการปรับตวัและพจิารณาการนาํเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชน นอกจากนี้องคกรควร

ที่จะคาดการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสิ่งท่ีกําลัง

จะเกิด สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องด่ืมใน

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ เกี่ยวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมสนับสนุนมากมาย อาทิ นํ้าดิบ สาร

ปรุงแตงรส พลังงาน น้ําตาล บรรจุภัณฑ ทั้งหมด

เกี่ยวของกับการจางงานเปนจํานวนมาก ธนาคาร

ออมสิน (2563) ประเมินวารายไดโดยรวมของ

อุตสาหกรรมมีคาโดยประมาณ 2.50 ลานลานบาท 

และมีผูประกอบการมากกวา 14,000 ราย การผลิต

สวนใหญใชบริโภคภายในประเทศ และมีการสงออก

โดยประมาณ 10% (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562)

เมื่อภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มตอง

ปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล ทุกแผนกในองคกรจําเปนตอง

ปรับตัว สําหรับหนวยงานจัดซื้อซึ่งเปนหนวยงาน

สนับสนุน จําเปนตองมีการเตรียมความพรอม ซึ่งใน

ปจจบัุนพบปญหาในสายงานจดัซือ้ คอื 1) เริม่มกีารนาํ

เทคโนโลยีใหมทางดจิทัิลเขาสูหนวยงาน (Infor, 2017) 

2) ผูปฏิบัติงานขาดการเตรียมความพรอมอยางเปน

ระบบ ทัง้ดานทกัษะใหมและทศันคตทิีจ่าํเปน สายงาน

จัดซ้ือมีบทบาทหนาท่ีหลักในการจัดหาสินคาใหทัน 

สร างความได  เปรียบให  กับองค กร และสร าง

ภาพลกัษณท่ีด ีจงึหลกีเลีย่งไมไดท่ีจะตองมกีารปรบัตวั

เขาสู ยุคดิจิทัล ซ่ึงเกิดจากการใชเทคโนโลยีใหม  

หนวยงานจัดซื้อจะมีการประสานงานกับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอก มีการสงผานขอมูลจํานวนมาก 

และมีการทําธรุกรรมหลากหลาย  จากภาพท่ี 1 จะเหน็

ไดวาหนวยงานจัดซื้อมกีารทาํงานรวมกับหลายหนวย

งาน อาทิ การรับรูคาพยากรณขายจากฝายตลาดเพื่อ

จัดทําแผนซื้อรวมกับฝายวางแผนและฝายผลิต การ

จัดทําสัญญาซื้อรวมกับฝายกฎหมาย (ถาจําเปน) การ

ติดตามการสงมอบวัตถุดิบจากผูสงมอบ (Suppliers) 

เพ่ือประสานงานการรบัวตัถุดิบกับฝายคลงั การแจงผล

การซือ้กบัฝายบญัชเีพ่ือการชาํระเงนิ และการรายงาน

ผลตอผูบริหาร

ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานจัดซื้อกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร
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Infor (2017) อธบิายวา อตุสาหกรรมการผลติ

เคร่ืองดื่มจะปรับตัวเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน เพ่ือ

รองรับพฤตกิรรมของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นไป ขอมลูแหลง

ที่มาของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเปนสิ่งสําคัญ 

ตองโปรงใสและทวนสอบได อุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มอยูในชวงเริ่มประยุกตใชระบบคลาวดและ

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2564) 

เชื่อวาผูผลิตและผูจัดจําหนายตองเริ่มปรับกลยุทธ

การขายใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) 

อุตสาหกรรรมการผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศยังคง

เผชิญการแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นองคกรตางๆ จึงตอง

เพิ่มศักยภาพในการแขงขันอยางตอเน่ือง โดยทุกๆ 

หนวยงานในองคกรจะเปนองคประกอบสําคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมใหกับองคกร หนวยงาน

จัดซื้อเปนหนวยงานสําคัญหนวยงานหน่ึงที่สามารถ

มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรได โดยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน ลดตนทุนจากความ

ผิดพลาด และสรางประสบการณใหมใหกับผูสงมอบ 

(Supplier) นอกจากนี้การใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือทําให

ผูสงมอบเขาถึงขอมูลไดงาย จะสามารถสรางภาพ

ลักษณที่ดีใหกับองคกร สรางการสื่อสารที่ทั่วถึงและ

เทาเทียมกับผูสงมอบ และสรางความโปรงใสในการ

ดําเนินธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม หนวยงานจัดซ้ือเปน

หนวยงานท่ีใชทรัพยากรมนุษยเปนหลัก การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยอียางรวดเรว็อาจทําใหเกดิอปุสรรค 

หากบุคลากรในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ 

และไมไดมีการเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งการเตรียมความพรอมดังกลาวยังไมปรากฏ

ในรายงานวิจัยฉบับใด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึง

ความสําคัญของการปรับตัวของบุคลากรท่ีอยู ใน

สายงานจัดซื้อ และการเตรียมความพรอมเมื่อองคกร

ตองเปลีย่นแปลงเขาสูยคุดจิทัิล ซึง่ศกึษาเฉพาะองคกร

ขนาดใหญในประเทศไทยเทานั้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงมิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อ ที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของภาคอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งดืม่เขาสูยคุดจิทิลั

2. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของ

บคุลากรในสายงานจดัซือ้ในกลุมอตุสาหกรรมการผลติ

เครื่องดื่ม เพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ภาพที่ 2 แสดงถึงกรอบวิจัยของการศึกษา

คร้ังนี้ โดยมุ งศึกษาครอบคลุม 3 มิติหลักตามตัว

แบบการพัฒนาพีพีที (Prodan et al., 2015) มิติ

หลักทั้งสามประกอบไปดวยมิติของการเปลี่ยนแปลง

ดานกระบวนการทํางาน ดานเทคโนโลยี และดาน

บุคลากร ตัวแบบพีพีทีมีความเหมาะสมในการนํามา

กําหนดกรอบวิจัย เพราะเปนตัวแบบที่เหมาะสมกับ

การประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงานดานการให

บริการ ซึ่งตรงกับหนวยงานจัดซื้อในองคกร ซึ่งจะให

บริการหนวยงานอื่นๆ ภายในองคกร สําหรับการ

เตรียมความพรอมจะมุ งศึกษาความพรอมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและดานทัศนคติเปนหลัก สําหรับ

ความพรอมดานภาษาตางประเทศจะศึกษาเพิ่มเติม

เนื่องจากไดรับการแนะนําเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญใน

ขั้นตอนการทวนสอบแบบสอบถาม

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม

อุ ต ส าหก ร รมก า รผ ลิ ต เ ค รื่ อ ง ดื่ ม เ ป  น

อุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศไทย ในป 2563 

มผีูประกอบการมากกวา 14,000 ราย มรีายไดรวมโดย

ประมาณ 2.5 ลานลานบาท (ธนาคารออมสิน, 2563) 

และมอีตัราการขยายตวัตอเน่ืองทุกป ถงึแมวาในชวงป 

2562 ถงึ 2564 จะมแีนวโนมในการเติบโตไมสงูมากนัก 

อันเนื่องมาจากตลาดเครื่องดื่มสําคัญภายในประเทศ 

อันไดแก นํ้าอัดลม เครื่องดื่มบํารุงกําลัง เบียร และ

สุรา เริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว (บริษัท ริเวอรพลัส จํากัด, 

2019) และไดรับผลกระทบจากกระแสการดื่มเครื่อง

ดืม่เพ่ือสขุภาพและโรคระบาดโควดิ-19 แตการแขงขนั

ในอตุสาหกรรมกลบัยังเขมขนและรุนแรง การประยกุต

ใช เทคโนโลยีใหมเริ่มเข ามามีบทบาทมากขึ้นใน

อตุสาหกรรม สวนหนึง่เกดิจากพฤติกรรมของผูบรโิภค

ทีเ่ปล่ียนไป เชน ผูบริโภคตองการทราบแหลงทีม่าและ

กระบวนการผลิตของสินคา เปนตน โดยเทคโนโลยี

ที่เริ่มเขามามีบทบาท คือ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง

และเทคโนโลยีคลาวด โดยสรุป อุตสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศเปนอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที่สําคัญ มีการจางแรงงานเปนจํานวนมาก และมี

การแขงขนัสงู มตีลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ

4.2 การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงเขาสู ยุคดิจิทัล (Digital 

Transformation) คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใน

ยุคใหมที่สังคมและเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใช 

จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานของธุรกิจ

ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาหรือบริการ ท้ังนี้

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและชวยใหไมเกิดการหยุด

ชะงักจากดิจิทัล (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 

2562) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนหัวใจสําคัญของยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะเขามามีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการในองคกร เชน การนําอุปกรณดิจิทัล

จําพวกคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชน

สงูสดุในการสือ่สาร การปฏบิตังิานและการทํางานรวม

กัน เปนตน (อัมพวรรณ หนูพระอินทร และธีราวรรณ 

จันทรแสง, 2563) 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลเปน

สิ่งจําเปน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับองคกร ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอตัวแบบธุรกิจ (Business Model) และ

กระบวนการทํางานภายในขององคกร

4.3 การจัดการหรือการเปลี่ยนแปลงองคกร

การจดัการหรอืการเปลีย่นแปลงองคกร ในงาน

วิจัยนี้ประยุกตใชตัวแบบพีพีที (PPT Framework) 

เปนหลัก ซึ่งครอบคลุมมิติหลัก 3 มิติ คือ มิติดาน

บุคลากร (People) มิติดานกระบวนการทํางาน 

(Process) และมิติดานเทคโนโลยี (Technology) 

ตัวแบบพีพีทีเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากหลักการ

ของ Leavitt (1960) ตัวแบบพีพีทีเปนวิธีการสราง
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สมดุลระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

ซึ่งโดยปกติตัวแบบพีพีทีจะถูกนํามาประยุกตใช เม่ือ

องคกรตองเกดิการเปลีย่นแปลง ในงานวจิยัฉบบันีไ้ดนาํ

ตัวแบบพีพีทีมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบวิจัย 

(ดูภาพที่ 2)

4.4 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process)

การจัดซื้อ คือ การบริหารจัดการแหลง

ทรัพยากรภายนอกขององคกร อันไดแก สินคา งาน

บริการ ความสามารถ (Capability) และความ

รู (Knowledge) ที่มีสวนสําคัญในการดําเนินงาน

ของกิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activity) เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด (Weele, 2005) 

บทบาทและหน าที่ที่สําคัญในงานจัดซื้อ

สามารถสรุปไดดังนี้ (สมาคมบริหารงานจัดซื้อและ

ซัพพลายเชนแหงประเทศไทย, 2564) หนวยงาน

จัดซื้อมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดหาส่ิงท่ีองคกรและ

บุคลากรตองการ ซึ่งเปนกิจกรรมสนับสนุน เร่ิมตน

ตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบเขา จนถึงการสงมอบใหกับ

ลูกคา โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ คุณภาพที่ดี ปริมาณ

ที่ถูกตอง เวลาที่กําหนด ราคาท่ีเหมาะสม สงตรง

ตามสถานที่ที่ตองการ และจากแหลงขายท่ีเชื่อถือได 

งานจัดซ้ือสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ใหองคกรได โดยการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 

สงมอบทันเวลา ในราคาที่แขงขันได ทําใหตนทุนของ

องคกรลดลง

โดยสรุป การจัดซื้อ คือ กิจกรรมสําคัญของ

องคกร ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมหลักขององคกรดําเนิน

ไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อที่ดี

จะสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขนัใหกบัองคกรได

4.5 เทคโนโลยียุคดิจิทัล

ถนัด แกวเจริญไพศาล และคณะ (2560) 

ไดสรุปรายการของเทคโนโลยี คือ 1) เทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

2) เทคโนโลยคีลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 

3) เทคโนโลยรีะบบเครอืขายไรสาย 4) เทคโนโลยแีละ

โปรแกรมบนมือถือ (m-Commerce) 5) เทคโนโลยี

ออนไลนและเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับพาณิชย  

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 6) เทคโนโลยีท่ีใช

โปรแกรมประยกุตบนเครอืขายสงัคม (Social Media) 

7) เทคโนโลยีท่ีใชโปรแกรมประยุกตแบบเชาบริการ

จากผูใหบริการ 8) เทคโนโลยีระบบฐานขอมูลแบบ

บิ๊กเดตา (Big Data) และบล็อกเชน (Blockchain) 

9) เทคโนโลยีหุ นยนตอัตโนมัติท่ีสามารถเรียนรู 

การทํางานของมนุษยและทํางานรวมกับมนุษย 

10) เทคโนโลยีการสรางแบบจําลอง (Simulation) 

ใชในการทําการทดสอบกอนการปฏิบัติงานจริง 

11) เทคโนโลยีการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยเนนการสรางประโยชนใหลูกคา 12) เทคโนโลยี

ดานระบบความปลอดภัย (Cybersecurity) สําหรับ

เทคโนโลยีการจัดซื้อดิจิทัล (Digital Procurement) 

จะใหความสาํคญักบัการแบงปนขอมลู (Information 

Sharing) เปนหลกั ตวัอยางเทคโนโลยกีารจดัซือ้ดจิิทัล 

เชน ฐานขอมูลรายชื่อผูสงมอบออนไลน ระบบสั่งซื้อ

ออนไลน (Online Purchasing หรือ e-Catalog) 

ระบบการจัดซื้อจัดจางออนไลน (e-Procurement) 

ระบบการประมูลออนไลน (e-Auction) เปนตน

โดยสรุป เทคโนโลยีดิจิทัล จะเกี่ยวของกับ

การประยุกตเครือขายไรสาย อุปกรณสื่อสารไรสาย 

อปุกรณตรวจวดั (Sensor) ระบบโครงขายอนิเทอรเนต็ 

และขับเคลื่อนดวยโปรแกรมซอฟตแวร ซ่ึงสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในภาคอุตสาหกรรม

4.6 สมรรถนะของบุคลากร

ตัวแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย คือ ตัวแบบสมรรถนะ 

(Competency Model) ซึ่งมีประวัติของการพัฒนา

มาอยางยาวนาน (Chouhan & Srivastava, 2014) 

โดยทั่วไป ตัวแบบสมรรถนะมีองคประกอบ 3 ดาน 

คอื ดานความรู (Knowledge) ดานทกัษะ (Skill) และ

ดานคุณลักษณะ (Attribute) ความรู คือ ขอมูลหรือ
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เนื้อหาที่มีอยู ทักษะ คือ ความสามารถในการปฏิบัติ

เพ่ือใหสมัฤทธ์ิผล คุณลักษณะ คือ ลักษณะนสิยั คุณคา 

(Value) ทัศนคติ หรือความเชื่อของแตละบุคคล 

สมยศ พุมพันธุมวง และโสภา ชปลมันน (2554) 

ไดพัฒนาตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของตํารวจ

นครบาลในดานการปราบปราม ซึ่งสามารถสรุป

สมรรถนะทีเ่หมาะสมไดท้ังหมด 8 ดาน คือ การควบคุม

ตนเอง การคิดวิเคราะห ความมุงมั่นในการใหบริการ 

จริยธรรมตาํรวจ ความเชีย่วชาญยทุธวธิ ีจติสาํนกึของ

การเปนตาํรวจ ความเขาใจผูอืน่ และการมุงผลสมัฤทธิ์ 

สําหรับในงานวิจัยฉบับน้ีจะศึกษาครอบคลุม

เฉพาะสวนของทักษะและทัศนคติที่สําคัญเทานั้น 

เมื่อหนวยงานตองเตรียมความพรอมในการเขาสูยุค

ดิจิทัล โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเพื่อคนหาองคความ

รูพื้นฐาน ซ่ึงสามารถนําไปอางอิงหรือประยุกตใชใน

โอกาสตอไป

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัในครัง้น้ีใชรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เกบ็ขอมูลโดยการสมัภาษณ

ผูที่เกี่ยวของ

5.2 กลุมเปาหมาย

ผู  ให ข อมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 15 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง กําหนด

คุณสมบัติสําคัญ ดังนี้ 1) มีประสบการณการทํางาน

ดานจัดซื้ออยางนอย 8 ป และ 2) มีตําแหนงในระดับ

หัวหนางานขึ้นไป เพื่อใหสามารถบริหารจัดการงาน

จัดซ้ือและมีภาวะผูนํา โดยเลือกจากบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม บริษัทละ 3 คน ไดแก 

1) บริษัท เนสทเล (ประเทศ) จํากัด 2) บริษัท ที.ซี.

ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด 3) บริษัท ซันโท

รี่ เปปซี่โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 4) บริษัท 

เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

และ 5) บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จัยเ ชิงคุณภาพนี้ ใช แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง โดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล 

(ผูสัมภาษณ 1 คน ตอ ผูใหขอมูล 1 คน) โดยมีการ

วางแผนการสมัภาษณลวงหนาไวกอนเพือ่ใหสอดคลอง

กบัวตัถปุระสงคในการวจัิย คาํถามสมัภาษณเปนแบบ

ปลายเปด เพือ่ใหผูใหขอมลูสามารถตอบไดอยางอสิระ 

โดยแบบสอบถามผานการตรวจสอบความเหมาะสม

จากผูเชี่ยวชาญในสายงานจัดซื้อจํานวน 3 ทาน การ

ประเมินหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วตัถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 สาํหรบั

ประเด็นคําถามมีดังตอไปนี้

1) บรบิทและเปาหมายของธรุกิจ บทบาทและ

หนาที่ของหนวยงานจัดซื้อ การใหความสําคัญกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ความหมายของดิจิทัล 

ทรานส ฟอร  เมชั่น มิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อจากเทคโนโลยีใหม เทคโนโลยี 

แพลตฟอรม และแอพพลิเคช่ันมือถือ ท่ีชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานจัดซ้ือ การทํางานแบบทางไกล 

และขอจํากัดของเทคโนโลยี

2) ทักษะและทัศนคติ ที่จําเปนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ปญหา อุปสรรค 

และการสนับสนุนขององคกร

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยดวยการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก จึงสรุปแนวทางการเก็บรวมรวมขอมูล

ไดดังนี้ 

1. การวางแผนการสัมภาษณ โดยการกําหนด

วิธีการเลือกผูใหขอมูล การสรรหาผูใหขอมูล การ

กําหนดคําถาม และแนวทางในการสัมภาษณ รวมถึง

การเตรียมพรอมในการเขาสัมภาษณ 

2. การคัดเลือกผูใหขอมูลในสายงานจัดซื้อที่มี

คุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด และใหผูใหขอมูลสําคัญ

คนแรกแนะนําผูใหขอมูลคนถัดไป

3. การนัดหมายผูใหขอมูล ผูวิจัยสงหนังสือ
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แนะนําตัวเองเปนเอกสารชี้แจงอาสาสมัคร โดยระบุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของงานวิจัย พรอมทั้งแจง

เหตุผลหลักในการเลือกผูใหขอมูล 

4. การเขาสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอไปยังผูให

ขอมลู และชีแ้จงวธิกีารใหสมัภาษณแกผูใหขอมูล โดย

จะแทนตัวผูใหขอมูลและองคกรของผูใหขอมูลเปน

รหัส เพื่อไมใหสามารถสืบกลับขอมูลได และผูวิจัยจะ

ขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงสนทนา หาก

ไมอนุญาตจะงดการบันทึกเสียงสนทนา เวลาในการ

สัมภาษณแตละครั้งประมาณ 30 - 60 นาที จนกวา

ผูวจิยัจะไดขอมลูทีค่รอบคลมุทกุประเด็นทีศ่กึษา และ

จะหยุดสัมภาษณเมื่อข อมูลที่ได เกิดความอิ่มตัว 

(Saturation of Data) ผูถูกใหขอมูลมีอิสระในการ

กลาวถึงประเด็นตางๆ โดยไมไดรับการโนมนาวใดๆ 

จากผูวิจัยเพื่อใหเกิดความลําเอียง

5.5 การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

โดยเร่ิมจากการจดัเกบ็ขอมลู (Data Collection) การ

ลดทอนปริมาณขอมูล (Data Reduction) การแสดง

ขอมลูทีเ่ขาใจงาย (Data Display) การทวนสอบขอมลู 

และการสรุปผล (Conclusion) สําหรับการลดทอน

ปริมาณขอมลูเริม่จากการเรยีบเรยีงบทสมัภาษณ การ

จัดหมวดหมู การสรุปประเด็น การกําหนดรหัสขอมูล 

(Coding) การกําหนดแกนของเรื่อง (Theme) การ

จัดกลุมขอมูล (Clustering) และการสังเคราะหความ

คิดรวบยอด

สาํหรับการทวนสอบขอมลู ในงานวจัิยนีใ้ชการ

ทวนสอบขอมูลแบบสามเสา โดยเปรียบเทียบขอมูล

จากผลสัมภาษณที่ไดจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย มี

ประสบการณและตําแหนงงานที่แตกตางกัน ทํางาน 

ณ สถานทีทํ่างานทีแ่ตกตางกนั และใหขอมลูในเวลาที่

แตกตางกนั ผูวิจัยจะทวนสอบและสรปุประเดน็รวมที่

ผู ใหขอมูลกลาวถึงตรงกัน และมีความเห็นไปใน

แนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดทวนสอบความ

สอดคลองกับบทความ ทฤษฎ ีหรืองานวจัิยทีเ่กีย่วของ 

ทั้งนี้เพื่อตอบคําถามและวัตถุประสงคของงานวิจัย

6. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive 

Analysis) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอของ

งานวจิยั แสดงไดดงัตารางที ่1 และ 2 ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจัดกลุมในสวนของ

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซ้ือท่ีเปนผล

มาจากการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล จากตารางจะสังเกตไดวา 

จุดประสงคพื้นฐานในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

จัดซื้อท่ีอาจไดรับการสรางเสริมจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปดวย การจัดซ้ือจัดหาใหตรงกับความ

ตองการดวยสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ราคาตํ่า 

และสงมอบตามเวลาที่กําหนด นอกจากนี้หนวยงาน

จัดซื้อยังมีบทบาทในการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคกร ชวยองคกรลดตนทุน หาโอกาส

ในการเพิม่ยอดขายใหกบัองคกร ตดิตามขาวสารทีท่นั

สมัย และชวยวิเคราะหสภาวะของตลาดเพื่อวางแผน

การสั่งซื้อใหเหมาะสม ทั้งนี้พันธกิจหลักทั้งหมดของ

หนวยงานจัดซ้ือคือการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพิม่ความรวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการปฏบิตัิ

งาน สาํหรบัมติขิองการเปลีย่นแปลงดานกระบวนการ

ทํางาน ประกอบดวย การกําหนดกลยุทธการจัดซ้ือ 

การทําธุรกรรมจัดซ้ือจัดหาออนไลน การประมูล

ออนไลน การทําสัญญาออนไลน การประชุมออนไลน 

การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม และการบริหาร

ผูสงมอบแบบออนไลน สําหรับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ

เขามามีบทบาท คือ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่น

มือถือ โปรแกรมสื่อสารออนไลนสมัยใหม ทีวีดิจิทัล 

เทคโนโลยีคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และ

เทคโนโลยีการติดตามสถานะ (Tracking)

ตารางที่ 2 สรุปมิติของการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับการเตรียมความพรอมของ
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บุคลากรในสายงานจัดซื้อ จากตารางจะสังเกตไดวา 

สาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรและ

ที่เปนมาของการเตรียมความพรอม ลวนเกิดจากขอ

จาํกดัทางดานเทคโนโลยดิีจิทลัของบคุลากรในสายงาน 

ทักษะที่ควรมีการเตรียมความพรอม ประกอบดวย 

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดย

เฉพาะตามรายการเทคโนโลยดิีจิทลัทีป่รากฏในตาราง

ท่ี 1 ทกัษะการคดิเชงิสรางสรรคและเชงิตรรกะ ทกัษะ

การแกปญหาหนางานและการตัดสินใจ และทักษะ

ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนกลาง สําหรับทัศนคติที่คาดหวัง คือ ทัศนคติ

ทีด่ตีอการเปลีย่นแปลง การเรยีนรูสิง่ใหม การปรบัตวั 

การยอมรบัสิง่ใหม การอยูรวมกบัผูอืน่ และการทาํงาน

เปนทีม สําหรับประเด็นที่องคกรควรใหการสนับสนุน 

คอื การสือ่สารและการอบรมในเรือ่งของการประยกุต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวท้ังองคกร การสรางวัฒนธรรม

การเรยีนรูสิง่ใหมในองคกร และการสนบัสนนุอปุกรณ

ใหมๆ ในการทํางาน

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ

จัดซื้อจัดหาใหตรงกับความตองการ 15

จัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ 15

จัดซื้อจัดหาที่ราคาตํ่า 15

สงมอบตามเวลาที่กําหนด 15

เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร 13

ชวยองคกรลดตนทุน 15

หาโอกาสในการเพิ่มยอดขาย 12

ติดตามขาวสารสินคาหรือบริการที่จําเปนตอองคกร 10

วิเคราะหขอมูลสภาวะของตลาดเพื่อวางแผนในการสั่งซื้อ 15

การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 15

การเพิ่มความรวดเร็วในงาน 15

การลดความผิดพลาดของงาน 15

จุดประสงคพื้นฐานในการทํางานของหนวยงานจัดซื้อที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะเขามาชวยสรางเสริม

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (เพื่อสรางเสริมจุดประสงคพื้นฐานของหนวยงาน)

ประเด็นเนื้อความสําคัญ ความถี่ที่กลาวถึง

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

การกําหนดกลยุทธการจัดซื้อ 13 เว็บแอพพลิเคชั่น 10

การจัดซื้อจัดหาออนไลน 15 แอพพลิเคชั่นมือถือ 13

การประมูลออนไลน 12 การสื่อสารออนไลนสมัยใหม 15

การทําสัญญาออนไลน 10 ทีวีดิจิทัล 10

 กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล
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ตารางที่ 2 การเตรียมความพรอมของบุคลากรในสายงานจัดซื้อ

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (ตอ)

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของบุคลากร

การสนับสนุนจากองคกร

การประชุมออนไลน 15 ระบบฐานขอมูลคลาวด 15

การวิเคราะหขอมูลเรียลไทม 15 คลาวดคอมพิวติ้ง 12

การบริหารผูสงมอบออนไลน 12 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 10

   เทคโนโลยีการติดตามสถานะ 10

เทคโนโลยีดิจิทัลตามตารางที่1 15 ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง 15

การคิดเชิงสรางสรรค 13 การเรียนรูสิ่งใหม การปรับตัว 15

การคิดเชิงตรรกะ 13 การเปดใจยอมรับสิ่งใหม 15

การแกปญหาหนางาน 15 การอยูรวมกับผูอื่น ทีมงาน 13

การตัดสินใจ (ประสบการณ) 13  

ภาษาตางประเทศ 15  

องคกรสนับสนุนการสื่อสาร 13 การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู 12

องคกรสนับสนุนการอบรม 15 องคกรสนับสนุนอุปกรณใหม 15

ขอจํากัดดานเทคโนโลยีจากคน 15

กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล

ทักษะที่ควรเตรียมพรอม ทัศนคติที่สําคัญ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิเคราะหบทสัมภาษณ สามารถสรุป

ขอคนพบและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

7.1 บทบาทสําคัญของสายงานจัดซื้อ

1. หนวยงานจัดซ้ือภายในองคกรเปนหนวย

สนับสนุนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก มีหนาที่หลัก 

คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ ชิ้นสวน (Part) พัสดุสิ้นเปลือง 

อะไหล เครื่องใชสํานักงาน และซื้อบริการใหตรงกับ

ความตองการของผู ใชงานในแตละแผนก โดยมี

เปาหมายหลัก คือ การจัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการ

ที่มีคุณภาพ ทันตอเวลาใชงาน และในราคาที่ตํ่าที่สุด
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2. นอกจากหนาที่หลักขางตน หนวยงานจัด

ซื้อยังมีบทบาทสําคัญ คือ ชวยเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันใหกับองคกร ดวยการจัดซื้อจัดหาดวย

ตนทุนที่ตํ่าที่สุด เพ่ือเปนการชวยองคกรในการลด

ตนทุน โดยเฉพาะตนทุนดานวัตถุดิบหลักขององคกร 

หนวยงานจัดซื้อจําเปนตองติดตามขาวสารสินคาและ

บรกิารตางๆ ใหทนัสมัยอยูเสมอ ทัง้นีเ้พือ่ใชเปนขอมลู

ประกอบการวิเคราะหขอมูลสภาวะตลาด เพื่อใหเกิด

การวางแผนการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ใน

บางองคกรหนวยงานจัดซื้อตองหาโอกาสในการเพิ่ม

ยอดขายใหกับองคกรดวย

ขอสรุปทั้งสองขอสอดคลองกับหลักการของ

สมาคมบริหารงานจัดซ้ือและซัพพลายเชนแหง

ประเทศไทย (2564) อาจเนื่องมาจากสายงานจัดซื้อ

เปนสายงานอาชีพที่มีมาอยางยาวนาน บทบาทและ

หนาที่หลักๆ ของบุคลากรในสายวิชาชีพน้ีคอนขาง

จะเปนบทสรุปที่ลงตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก

7.2 ประเด็นมิติของการเปลี่ ยนแปลงด  าน

กระบวนการทํางานและดานเทคโนโลยี

1. มิติของการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน

จัดซื้อเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลดานกระบวนการทํางาน มี

เปาหมายหลัก คือ การมีกระบวนการทํางานแบบ

ใหม โดยเลือกใชเทคโนโลยีใหมที่สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ี

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานและลดความ

ผิดพลาด อาทิ การประยุกตใชเทคโนโลยีการจัดเก็บ

ขอมลูทีสํ่าคัญบนคลาวด เชน ประวติัราคาซ้ือและยอด

ซือ้ของผูสงมอบแตละราย เปนตน การวเิคราะหขอมูล

แบบเรยีลไทมเพือ่การตัดสนิใจซือ้ทีร่วดเร็วและแมนยาํ 

การบริหารจัดการผู สงมอบแบบออนไลนเพื่อการ

เรียกวัตถุดิบเขาไดอยางเหมาะสมและมีการติดตาม

สถานะการสงมอบไดอยางถูกตอง จากบทสัมภาษณ 

กระบวนการจดัซือ้ทีจ่ะไดรบัอทิธพิลมาจากเทคโนโลยี

ใหม มี 7 รายการ คือ ก) การกําหนดกลยุทธการจัด

ซ้ือขององคกร ข) การจัดซื้อจัดหาออนไลน ค) การ

ประมลูออนไลน ง) การจดัทาํสญัญาออนไลน   จ) การ

ประชุมออนไลน ฉ) การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม 

และ ช) การบรหิารผูสงมอบออนไลน แตอยางไรกต็าม

กระบวนการจัดซื้อจัดหาออนไลนหรือการประมูล

สนิคาออนไลนยงัมคีวามไมเหมาะสมสาํหรบัสนิคาหรอื

บริการท่ีมีความซับซอน เงื่อนไขเฉพาะ และมีระยะ

เวลาจัดซื้อจํากัด เนื่องจากมีโอกาสผิดพลาดสูง ซึ่งยัง

คงตองใชการทาํงานในรปูแบบของการสือ่สารแบบพบ

หนาเปนหลัก เชน การประมูลงานจัดจางผูใหบริการ

ขนสงสินคาท่ัวประเทศ การจัดจางตัวแทนหรือนาย

แบบของหนวยงานการตลาด เปนตน

2. มิติของการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

คือ จะมุงเลือกใชเทคโนโลยีแบบใหมท่ีสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดในการทาํงาน ทัง้นี้

เทคโนโลยดีจิิทัลทีจ่ะเขามามอีทิธพิลในอนาคตอนัใกล 

คือ เว็บแอพพลิเคช่ันและแอพพลิเคช่ันมือถือสําหรับ

งานจัดซื้อ เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารออนไลนสมัย

ใหม การประชุมออนไลน ทีวีดิจิทัล ระบบฐานขอมูล

คลาวด การประมวลผลขอมูลออนไลนแบบคลาวด

คอมพิวติ้งอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และเทคโนโลยี

การติดตามสถานะ 

ทั้งนี้ขอสรุปทั้งสองขอขางตนสอดคลองกับ

รายงานของ Infor (2017) เพราะภาคอตุสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มเริ่มไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมท่ีเกิดข้ึนและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

เชน ผูบริโภคตองการสอบกลับแหลงที่มาของวัตถุดิบ

ทีน่าํมาผลติเปนเครือ่งดืม่ ณ จดุซือ้ เปนตน แตอยางไร

ก็ตาม การประยุกตใชเทคโนโยลีใหมจะขึ้นอยูกับ

นโยบาย แผนการพัฒนาองคกร และงบประมาณของ

แตละบริษัท เปนหลัก

7.3 ประเด็นมิติของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

เชื่อมโยงการเตรียมความพรอม

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในสายงานจัดซื้อ คือ ขอจํากัดสําหรับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับความรู 
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ความเขาใจ และความสามารถของบุคลากรเปนหลัก 

อาทิ ความไมรูและไมเขาใจในเทคโนโลยีใหม ทั้งใน

สวนของพนักงานในองคกรเองหรือผูสงมอบภายนอก

ที่ตองใชงานเทคโนโลยีรวมกัน จากการสัมภาษณพบ

วาการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรสายงานจัด

ซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ ดานทักษะและดาน

ทัศนคติของพนักงาน 

1. ดานทักษะของพนักงาน ทักษะท่ีจําเปน

ตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล คือ ทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน อาทิ การใชโปรแกรม 

ไมโครซอฟตทมีและอปุกรณคูควบเพือ่การประชมุทาง

ไกล โปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) การ

ประมูลออนไลน การจัดซื้อออนไลน การทําสัญญา

ออนไลน (e-Contract) เพาเวอรบีไอ (Power BI) 

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) ตลาด

ออนไลน (e-Marketplace) การจองที่พักออนไลน 

การคนควาขอมูล (Search Engine) และการใช

โปรแกรมซอฟตแวรพื้นฐาน เชน ไมโครซอฟต

เอก็เซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟตเพาเวอรพอยต 

(Microsoft Powerpoint) ไมโครซอฟตเอาตลุก 

(Microsoft Outlook) เปนตน

นอกจากน้ี บุคลากรในสายงานจัดซื้อควรมี

ทักษะการคิดวิเคราะหดวยหลักเหตุและผล ทักษะใน

การพลิกแพลงเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน ทักษะ

การคดิคนสิง่ใหมๆ  อยางสรางสรรคทีส่ามารถประยกุต

ใชงานไดจริง ทักษะในการสื่อสารและทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ บุคลากรจัดซื้อตองมีการสะสม

ประสบการณในงานจัดซื้อ เพื่อใหสามารถตัดสินใจได

อยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณทีีม่อิาจใชประโยชน

จากขอมูลในอดีตได เชน การสรางความสัมพันธท่ีดี

กับผู ส งมอบ การกําหนดจุดต้ังรับหรือจุดถอยที่

เหมาะสมในการเจรจาตอรองที่มีความซับซอนนอก

เหนือจากการตอรองทางการเงิน

2. ทัศนคติที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง จาก

การสัมภาษณสามารถสรุปไดวาบุคลากรสายงาน

จัดซื้อ ควรมีทัศนคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงเพื่อ

เขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมเปดใจยอมรับสิ่งใหม 

พรอมรบัตอการเปลีย่นแปลงและตระหนกัรูตลอดเวลา 

พรอมเรยีนรูและปรบัตวัใหเขากับเทคโนโลยใีหม มแีรง

ขบัเคลือ่นภายในเพือ่เปนแรงกระตุนในการทาํงาน อยู

รวมกนักบัผูอืน่ไดอยางราบร่ืน ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั 

และทํางานเปนทีมเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ท้ังนี้ ทักษะและทัศนคติข างต นเป นไปใน

แนวทางเดียวกับรายงานวิจัยของ พิชิต ขจรเดชะ 

(2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีจําเปน

สําหรับบุคลากรทางการพิมพและบรรจุภัณฑ สืบ

เนื่องจากเก่ียวของกับการกาวเขาสูยุคอุตสาหกรรม

ดจิทิลัทีส่งผลใหเครือ่งจกัร อปุกรณและเครือ่งมอืตางๆ 

จะมีสวนประกอบของดิจิทัลมากขึ้น

นอกจากขอคนพบขางตนแลว ในงานวิจัยนี้

ยังพบวา องคกรตนสังกัดจําเปนตองใหการสนับสนุน

อยางจริงจงั เพือ่ใหการเปลีย่นแปลงเขาสูยคุเทคโนโลยี

ดิจิทัลราบรื่น การสนับสนุนที่สําคัญมีทั้งหมด 5 ดาน 

คือ การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให

บคุลากรรบัทราบนโยบาย เปาหมาย และวตัถปุระสงค

อยางชัดเจน การวางแผนการฝกอบรมพนักงาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมอยางเหมาะสม องคกร

ตองจัดหาอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ใหเหมาะสม มีการ

ลงทุนดานเครื่องมือและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

และสิ่งสําคัญลําดับสุดทาย คือ การสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหมๆ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. องคกรควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และ

ซอฟตแวรดิจิทัลท่ีจําเปน และมุงพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Literacy) ใหกับบุคลากรในสายงานจัดซื้อ 

อาทิ การใชระบบฐานขอมูลคลาวด การรักษาความ

ปลอดภยัของขอมลู การประชมุทางไกลผานโปรแกรม

สมัยใหมไมโครซอฟตทีม เปนตน
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2. องคกรควรวางแผนการพัฒนาทักษะดาน

อื่นๆ ใหกับบุคลากรดวย เชน การคิดวิเคราะหเชิง

ตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การสื่อสาร

และเจรจาตอรอง และการใชภาษาตางประเทศโดย

เฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง

3. นอกจากในสวนของทักษะที่จําเปน องคกร

ยงัควรทีจ่ะเนนพฒันาและปลกูฝงทศันคตทิีเ่หมาะสม

ตอการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อเขาสูยุคดิจิทัลดวย 

องคกรควรจดัทาํหลักสตูรการอบรมบคุลากรดานการ

คดิเชงิบวกตอการเปลีย่นแปลง การเปดใจยอมรับและ

การเรียนรูสิ่งใหม (Life Long Learning) การทํางาน

เปนทีม เปนตน

4. องคกรควรมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใน

ดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การสรางวัฒนธรรมการเรียน

รูสิ่งใหมในองคกร การสื่อสารแบบทั่วถึงทั่วทั้งองคกร 

เปนตน

5. ถึงแมวาการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะ

หนวยงานจัดซ้ือในองคกรขนาดใหญที่อยู ในกลุ ม

อตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืม องคกรขนาดกลางและ

เล็กในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงก็สามารถ

นําบทสรุปผลการวิเคราะหไปประยุกตใชหรือเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกรได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา

1. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรขนาด

กลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่อง

ดื่มในประเทศไทย ซ่ึงจะมีบริบทในการทํางานท่ีตาง

กัน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนตัวแทนของท้ังกลุม

อุตสาหกรรม

2. เปรียบเทียบความสอดคลองและความ

แตกตางระหวางอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืมขนาด

ใหญกับขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

3. ศกึษาเชิงลกึในดานเทคนคิ ในการออกแบบ

แอพพลิเคชั่นออนไลน เพื่อชวยพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานจัดซื้อ เชน แอพพลิเคชั่นมือถือในการ

ประสานงานกับผูสงมอบ เปนตน

4. ศึกษาการเตรียมความพรอมของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ท่ีสําคัญ อาทิ ในกลุม

อุตสาหกรรมใหม (New S-curve) เพื่อรองรับตอการ

พัฒนาประเทศ
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายในคลังสินคา 2) ปรับปรุงรูป

แบบการจัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาและ 3) เปรียบเทียบรูปแบบการ

จัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาใหมีความเหมาะสม 

โดยทาํการเกบ็ขอมลูบรษัิทผูใหบรกิารโลจสิตกิสในอตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส ศกึษาสภาพ

ปญหาการทาํงาน การเกบ็ขอมลูพืน้ทีค่ลงัสนิคา ชนดิ ประเภท ปรมิาณสนิคาเขา-ออก ความถ่ีของการหยบิเบกิ

สินคาในคลังสินคา รูปแบบการจัดเก็บและหยิบ พนักงานคลังสินคา อุปกรณเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC (ABC Analysis) มาใชในการ

ปรับปรงุรปูแบบการจดัเกบ็และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block stacking) 2 รปูแบบ คอื 1) การจดัตาํแหนง

โดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) การจัดตําแหนงโดยการอางอิงความถ่ีเฉลี่ยในการหยิบเบิก

และจายสินคา ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงตามตําแหนงการจัดเก็บโดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 

ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปนรอยละ 24.09 มี

ระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงตอวันเหลือ 1 ชั่วโมง 52 นาที ตนทุนคาลวงเวลาเทากับ 1,059.2 บาทตอ

วัน หรือ 279,627.49 บาทตอป ผลการปรับปรุงตามตําแหนงโดยการอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและ

จายสินคา ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปน

รอยละ 25.91 มีระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1 ชั่วโมง 40 นาที ตนทุนคาลวงเวลาตอวัน 925.3 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป

บทคัดยอ

วิญู ปรอยกระโทก1* และ พงศธร คําควร2

การปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกองในคลังสินคา: กรณีศึกษา 
บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

คําสําคัญ: รูปแบบการจัดเก็บสินคาและการหยิบสินคา สินคาวางกอง วิเคราะหสินคาคงคลังแบบเอบีซี   

 ผูใหบริการโลจิสติกส

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
  อีเมล: winyu_p@rmutt.ac.th
 2 ผูชวยนักวิจัย สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
  อีเมล: PongsathornKm@hotmail.com

Received :  June  08,2021
Revised :    October 13,2021
Accepted :  March  25,2022



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Winyu Proykratok1* and Pongsathorn Kamkuan2

The purposes of this research are 1) to study operating problems in the warehouse. 
2) Improve the storage system and picking product block stacking in the warehouse and 
3) compare the storage system and picking product block stacking in the warehouse of the 
company’s case studies to be appropriate by collecting data on logistics service companies 
in the electrical and electronic industry. Study the working condition Storage of warehouse 
space, type, the quantity of goods in-out the frequency of warehouse picking storing, and 
picking warehouse worker material handling equipment. The researcher analyzed the data by 
applying the concept of ABC Analysis to improve storage and block stacking in two models 
they are 1) alignment based on picking frequency and 2) alignment based on average 
picking and distributing frequency. The results showed improvements based on storage location 
based on picking storage frequency, total picking distance reduced to 7,940.63 meters or 7.94 
kilometres per day or 24.09%, the amount of overtime work per day is reduced to 1 hour 52 
minutes. The cost of overtime is 1,059.2 baht per day or 279,627.49 baht per year. The results 
showed that position-based improvement results by referring to the average picking the 
products and distributing frequency. The total pick-up distance was reduced to 7,752.81 meters 
or 7.75 kilometers per day or accounted for 25.91 per cent, with the period of overtime reduced 
to 1 hour 40 minutes, the cost of overtime per day 925.3 baht or 244,280.51 baht per year.

Improving Storage System and Picking Product Block Stacking
Case Studies: of Logistics Service Providers Electronic Appliance Industry

Abstract

Keywords: Storage system and picking, Block stacking, ABC Analysis, Logistics service provider
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1. บทนํา
ในปจจุบัน ผู ใหบริการโลจิสติกสเขามามี

บทบาทสําคัญในสนับสนุนธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจ

ผลิตสินคา ธุรกิจซื้อมาขายไป หรือแมกระทั่งธุรกิจ

บริการ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถชวยทําใหการ

ดําเนินงานทางธุรกิจเปนไปไดอยางราบรื่น อีกทั้งชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทางธุรกิจ และสามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคา แตธุรกิจอาจจะเลือก

การดําเนินการทางดานโลจิสติกสเอง หรือบางธุรกิจ

อาจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอก หรือ

บางธุรกิจเลือกดําเนินการเองบางสวนและจางจาก

ภายนอกบางสวน การจัดการดานโลจิสติกสที่นํามา

สนับสนุนธุรกิจจึงมีการดําเนินงานที่แตกตางกันตาม

ลกัษณะของธรุกิจ (กิตตินาท นุนทองและคณะ, 2562)

อตุสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

นั้น เปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง ทั้งการแขงขัน

ทางเทคโนโลยขีองผูผลติ คุณภาพของสนิคา ราคา การ

ตลาดและการขาย การบริหารจัดการดานโลจิสติกส

ที่ดี โดยครอบคลุมในงานบริหารคําสั่งซื้อ การบริหาร

สินคาคงคลัง คลังสินคา การบริหารงานขนสง รวม

ทั้งการบริหารขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญใน

การแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสบางรายเลือก

ดําเนินงานดานโลจิสติกสเอง บางรายเลือกใชผูให

บรกิารโลจสิตกิส บางรายเลอืกดําเนนิการเองบางสวน

จางผูใหบรกิารจากภายนอกบางสวน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่ครอบคลุมมิติ

ดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 

(รุธิร พนมยงค, 2559) เพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและสรางขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

บริษัทกรณีศึกษา เปนผูบริการโลจิสติกส โดย

ดําเนินธุรกิจใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาให

กบัลูกคาทีเ่ปนบรษิทัผลติและจาํหนายเครือ่งใชไฟฟา

ยี่หอหนึ่ง โดยสินคาสวนใหญน้ันเปนเครื่องใชไฟฟาท่ี

มีขนาดใหญ เชน ตูแชแข็ง ตูเย็น เครื่องซักผา เครื่อง

ปรับอากาศและคอมเพรสเซอร เปนตน 

จากขอมูลพบวา บริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) บนพื้นคลังสินคา โดยสินคาที่ไดทําการ

จัดเก็บสวนใหญเปนสินคาที่มีขนาดใหญ นํ้าหนักมาก 

มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวนคําสั่งในการหยิบเบิก

ตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยายลําเลียงเปนไดอยาง

ลาชา เพราะตองอาศยัความระวดัระวงัในการหยบิเบกิ

สินคาในแตละรายการ ประกอบกับบริษัทกรณีศึกษา

ไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาท่ีชัดเจน (Informal 

System) โดยพนักงานรับสินคาจะนําสินคาเขามา

วางในพื้นที่เก็บตามพื้นที่วาง และไมไดมีการจัดสินคา

ความถ่ีของสินคาท่ีมีการหยิบเบิกบอยเอาไวใกลกับ

ประตูทางออกหรือพื้นที่การเตรียมสงมอบ จึงทําให

ระยะทางและระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวัน

คอนขางมาก โดยมีระยะทางจากหนาคลังสินคา การ

เลือกหยิบท่ีพื้นท่ีจัดเก็บ ถึงการเคลื่อนยายลําเลียง

สินคามาไวท่ีพื้นท่ีการเตรียมสงมอบ โดยมีระยะทาง

รวมเฉลี่ย เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 

กโิลเมตรตอการทํางาน 1 วนัหรือ 12 ช่ัวโมง ซึง่มสิีนคา

ในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย และจาํนวนสนิคาใน

การหยบิเบิกเฉล่ียตอวนั 332 หนวย ประกอบกบัระยะ

เวลาในการดําเนินงานลาชา เนื่องจากระยะทางการ

ดําเนินงานคอนขางไกล ซ่ึงสงผลโดยตรงกับตนทุน

ทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา เนื่องจาก

บริษัทกรณีศึกษาตองจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน

ที่มีตนทุนตอวันคอนขางมาก

ดังนั้นผูวิจัย จึงใหความสนใจปญหาดังกลาว 

โดยทาํการศกึษาสภาพปญหา เกบ็ขอมลู การวเิคราะห

ขอมูล การเสนอแนวทางแกไข รวมกับผูบริหารและ

พนักงานของบริษัทกรณีศึกษา โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง 

(Block Stacking) โดยการนาํหลกัการแนวคดิทฤษฎีที่

เกีย่วของกบัการจดัลาํดบัความสาํคญัในการวางสนิคา 
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เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายใน

คลังสินคา 

2. ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา 

3. เปรียบเทียบรูปแบบการจัดเก็บและหยิบ

เบิกสินคาวางกอง (Block Stacking)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ระบบการจัดเก็บสินคา (Storage System)

การจัดเก็บสินคานั้น สามารถแบงรูปแบบการ

จดัเกบ็สินคาออกเปน 6 แนวคดิ คอื 1) ระบบการจดัเก็บ

โดยไรรูปแบบ (Informal System) 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location 

System) 3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัส

สินคา (Part Number System) 4) ระบบการจัดเก็บ

สินคาตามประเภทของสนิคา (Commodity System) 

5) ระบบการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว 

(Random Location System) และ 6) ระบบการ

จัดเก็บแบบผสม (Combination System) (James 

& Jerry, 1998)

3.2 เทคนิคการหยิบสินคา (Picking Techniques) 

วิ ธีการหยิบสินค ามี  4 วิธีหลัก (ไชยยศ 

ไชยมั่นคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง, 2556) ดังนี้

1. การหยิบตามคําสั่งซื้อ (Discrete order 

picking) วิธีน้ีเปนวิธีที่งายและเปนวิธีการ หยิบโดย

ทั่วไปที่สุดโดยจะใหพนักงาน 1 คนรับผิดชอบการ

หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อจนครบทุกรายการภายใน

เที่ยวเดียว

2. การหยิบสินคาแบบโซน (Zone picking) 

เปนวิธีการหยิบสินคาอิงจากการเก็บของเปนโซน 

เหมาะสําหรับกรณีพนักงานหน่ึงคนไมสามารถหยิบ

ของจนครบรายการไดภายในหนึ่งเที่ยวอันเนื่องมา

จากขอจํากัดดานเวลา และเมื่อของในคลังสินคาถูก

แบงออกเปนโซน โดยจะมีพนักงานหยิบประจําโซน

นั้น และพนักงานประจําโซนจะรับผิดชอบหยิบทุก

รายการทีอ่ยูในโซนโดยการหยบิงานจะเกดิข้ึนพรอมๆ 

กัน หรืออาจเปนการหยิบแลวสงตอไปยังสายพาน ซึ่ง

ในบางครั้งเรียกวา หยิบแลวสงตอ (Pick-and-pass)

3. การหยิบเปนชุด (Batch picking) เปนการ

ใหพนักงานหนึ่งคนรับผิดชอบการหยิบหลายๆ คํา

สั่งซื้อในคราวเดียวกัน ซึ่งเหมาะสําหรับคําสั่งซื้อซื้อ

ปริมาณนอย การหยิบแบบนี้ จะรวมคําสั่งซื้อหลายใบ

เปนกลุมเล็กๆ เขาดวยกันและพนักงานหยิบจะหยิบ

ของรายการเดียวกันในคราวเดียว เมื่อจบการหยิบใน

แตละเทีย่ว สนิคาทัง้หมดจะถกูคดัแยกเพือ่นาํสงลกูคา

อีกครั้ง วิธีการหยิบของแบบนี้ใชกันท่ัวไปกับอุปกรณ

ขนถายอัตโนมัติ

4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave picking) 

เปนวิธีการหยิบคลายกับการหยิบตามคําสั่งซื้อ แต

ตางกันที่เวลาของการปลอยคําสั่งซื้อ ซึ่งจะออกเปน

ชวงเวลา เชน ทุกๆ ชั่วโมงหรือทุกเชาหรือบาย ทั้งนี้

เพ่ืออรรถประโยชนการใชแรงงานและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้คําสั่งซื้อจะปลอยไปทุกโซนพนักงาน

หยิบจะทําการรวมยอดของสินคาแตละรายการ

แลวหยิบรวมไปใหแลวตองนําไปคัดแยกตามลูกคา

อีกคร้ัง วิธีนี้จัดเปนวิธีหยิบของท่ีเร็วท่ีสุดสําหรับ

คําสั่งซื้อที่มีหลายรายการ แตขอเสียอาจเกิดความ

ผิดพลาดระหวางคัดแยกตามลูกคา โดย เมธิน ี

ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล (2556) ได

นําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการปรับปรุง

ประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคา

ของบริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด(มหาชน) สาขา

สขุสวสัดิ ์โดยมีวตัถุประสงคเพือ่เพิม่ ประสทิธภิาพของ

พืน้ทีก่ารจดัวางสนิคาภายในคลงัสนิคา จากการศกึษา

บรษิทัทีเ่ปนกรณศีกึษาพบวา สภาพปจจบุนัคลงัสนิคา

ของบริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายใน
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คลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชอรรถประโยชน

ของพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหการทํางาน

ภายในคลังสินคาเกิดความลาชา โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดทําการศึกษา รูปแบบตําแหนงการจัดวางสินคาที่

สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง (Location) 

ใหมในการวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบ

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming Method) 

ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไวใกลประตู (Fast 

Mover Closest to the Door) รวมกับเครื่องมือ 

Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ชวยในการ

หาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินคา จาก

การจดัวางตาํแหนงสนิคาใหมสงผลใหประสทิธภิาพใน

การบริหารจดัการคลงัสนิคาเพิม่ขึน้ระยะเวลาเฉลีย่ใน

การหยบิสนิคาลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจัดเกบ็

สนิคาลดลง 26.67% และระยะทางเฉลีย่ลดลง 8.61%

3.3 สินคาวางกอง (Block Stacking) 

การวางสินคาบนพื้น โดยไมไดใชชั้นวางสินคา 

(Shelf or Rack) เปนวิธีจัดเก็บแบบพื้นฐาน โดย

การนําสินคาวางบนพาเลท (Pallet) โดยการตั้งขึ้น

วางซอนกัน 2-3 ชั้นขึ้นอยูกับความแข็งแรงของบรรจุ

ภัณฑ จุดเดนของการวางสินคาแบบ Block Stack 

คือ ประหยัดคาใชจายดานอุปกรณ มีความยืดหยุน

พอสมควรในการจัดเรียงสินคาบนพาเลท และเปลี่ยน

สถานที่จัดเก็บไดงาย ขอเสีย คือ ไมสามารถเรียงกอง

สินคาไดมากนักเพราะไมปลอดภัย วิธีการจัดเก็บ

สนิคาแบบน้ีเหมาะกับสนิคาทีม่เีคลือ่นไหวเขาออกเรว็ 

(Jame & Jerry, 1998)

3.4 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout)

การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 

การวางผังของคลังสินคาหรือวัสดุโดยทั่วไปมักจะ

ตองการใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนที่เปนเสนตรง

ระยะทางการเคลื่อนที่ทั่งของพนักงาน และสินคา

ตองสั้นกะทัดรัด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ ชองทาง

เดนิควรจะแคบทีสุ่ดเทาทีท่าํไดและไมควรเปนทางตัน 

(Tompkims & Smith, 1989)

การวางแผนผังคลังสินคา (Warehousing 

layout) เปนการวางแผนผังใหสามารถใชประโยชน

จากคลังสินคาใหเต็มพื้นที่มากที่สุด ตองคํานึงถึง 

ลักษณะและปริมาณของสิ่งที่จะนํามาเก็บรักษา 

คณุสมบัตพิเิศษของคลงัสนิคาทีต่องการจดัเก็บ วธิกีาร

ขนยาย ระยะเวลาในการจดัเกบ็ เสนทางในการขนยาย 

คาประกนัภยัพาหนะทีต่องใชในการขนยาย การบนัทกึ

รายการสินคาและตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ (ชุมพล 

มณฑาทพิยกลุ, 2550) ซึง่ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) 

ไดนําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการวางผังคลัง

สนิคาสาํเรจ็รปูดวยเทคนคิ ABC Analysis กรณศีกึษา 

บริษัท AAA จํากัดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษา

การประยกุตใชเทคนคิ ABC Analysis ในการ ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา บริษัทกรณีศึกษา 

บริษัท AAA จํากัด (2) เพื่อศึกษาการ ลดระยะเวลา

ในการหยิบสินคาโดยผูวิจัยประยุกตใชการจัดเรียง

สินคาABC Analysis โดยการออกแบบ และวางผัง

คลังสินคา ซึ่งในการดําเนินงานวิจัย ผลการศึกษา

พบวา นี้พบวาปญหาท่ีเกิดจากการใชเวลาในการ

เดินทางหยิบสินคาซึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ

ในระบบการจัดเก็บสินคาจึงทําให ใชเวลามากในการ

เดนิทางหยบิสนิคา การจดัเรยีงสนิคาดวยเทคนคิ ABC 

ทําใหพนักงานใชเวลาใน การเดินทางหยิบสินคา

นอยลงโดยใชคาเฉลี่ยของพนักงานจํานวน 5 คน 

กอนท่ีจะนําเทคนิค ABC เขามาชวยในการจัดเรียง

สินคาพนักงานจํานวน 5 คน ใชเวลาในการเดินทาง

หยิบสินคาเฉลี่ย 9.45 นาที และหลังจากที่มีการจัด

เรียงสินคาแบบ ABC พนักงานชุดเดิมจํานวน 5 คน 

ใชเวลาในการเดินทาง หยิบสินคาเฉลี่ย 6.41 ลดลง 

3.04 นาทีจะเห็นไดวาพนักงานใชเวลาในการหยิบ

สินคาลดลง โดยการจัดเรียงสินคาท่ีมียอดขายสินคา

สูงสุด (หนวย: ลัง) ไวใกลประตูทางออก และสินคาที่

มยีอดขายปานกลางหรือเคลือ่นไหวปานกลางและยอด

ขายสินคาตางๆ หรือเคลื่อนไหวชาไวตามลําดับ เพื่อ
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เปนการลดระยะเวลาและระยะทางในการเดินหยิบ 

สินคาไดอยางเหมาะสม

3.5 แนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC 

(ABC Analysis)

เปนแนวคดิทีใ่หความสาํคญักบัสนิคาตามกลุม

สินคาโดยการจัดลําดับสินคาตามยอดขายหรือสวน

แบงกําไรของสินคานั้น ซึ่งสินคาที่จัดอยูในกลุม A จะ

ประกอบดวยสินคาเพียงไมกี่ประเภทหรือมีจํานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยแตเปนสินคาท่ีมี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรมากท่ีสุด สวนสินคาที่มี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความ

สําคัญนอยลงเปน B และ C ตามลําดับ (Stock and 

Lambert, 2001) ซึง่ ชยัชมุพล สงิสนอง และกาญจนา 

กาญจนสุนทร (2563) ไดนําแนวคิดดังกลาวมา

ปรับใชและศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพื่อการ

ปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินคามี

วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการจัดการคลงัสินคาเพือ่นาํมาประยกุต

ใชในการแกไขปญหาและสรางมาตรฐานการทํางาน

ภายในคลังสินคาขององคกรและ 2) เพื่อนําเสนอ

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลัง ลดมูลคาสินคาคงคลังภายในองคกร จาก

ผลการศึกษา ทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและ

การจัดการคลังสินคา โดยกําหนดแนวทางการแกไข

ปญหาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช ABC Analysis 

เพ่ือกําหนดนโยบายในการดําเนินการภายในคลัง

สินคาในอัตรากลุมสินคา A มีปริมาณ SKU อยูที่ 

20.24% คิดเปนมูลคา 73.64% กลุม B มีปริมาณ 

SKU อยูที่ 28.67% คิดเปน มูลคา 20.03% และ

กลุม C มีปริมาณ SKU อยูที่ 51.10% คิดเปนมูลคา 

6.33% และกําหนดการนับสตอกสินคาใหแตละกลุม 

อีกทั้งการปรับปรุงกระบวนการใหไดมาตรฐาน และ

สามารถตรวจสอบไดในการเพิ่มเอกสารเพื่อใชในการ 

ติดตามแตละข้ันตอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ัง

กระบวนการหยิบเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา 

และกระบวนการสัง่ซ้ือสนิคาเขาคลงัสนิคา เพือ่ปองกนั

เหตท่ีุจะทําใหคลงัสนิคาเกดิปญหาข้ึนมาอกี แมกระท่ัง

การกําหนด ROP ใหกับลูกคาแตละกลุ มโดยใช 

Service Level เปนปจจัยในการกําหนดตามมูลคา

การสั่งซ้ือของลูกคาแตละกลุมเพื่อเพ่ิมการตอบสนอง

ใหกับลูกคาใหไดสูงที่สุด

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

โดยวธิดีาํเนนิการวจิยัจะเกบ็ขอมลูในบรษิทักรณศีกึษา

เพื่อนําขอมูลการดําเนินงานตางๆ มาทําการวิเคราะห

และเสนอแนวทางใหกับบริษัทกรณีศึกษา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษาบริษัทกรณีศึกษาผูใหบริการโลจิสติกส

ในอุตสากรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 1 คลังสินคา ซึ่งประกอบไปดวยพนักงานฝาย

ปฏิบัติการ 23 คน พนักงานฝายบริหาร 13 คน รวม

พนักงานและผูบริหารทั้งหมด 26 คน โดยไดรับการ

สนับสนนุขอมลูการทาํงานจากผูจดัการฝายคลังสนิคา

4.3 เครื่องมือวิจัย

ในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต

เอกซเซล (MS-Excel) ในการวิเคราะหเปนหลัก ซึ่ง

ในการวิเคราะหนั้นจะนําขอมูลการหยิบเบิกและเก็บ

สินคาในแตละเดือน มาทําการเฉลี่ยและนํามาขอมูล

ที่ทําการหารเฉลี่ยมาจัดทําแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะหวาตําแหนงใดมี

จํานวนในการหยิบและเบิกสินคามากนอยเพียงใด 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ศกึษาขอมลูท่ัวไปของบรษิทักรณศึีกษา โดย

เก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเว็บไซต 

รายงานประจําปของบริษัทกรณีศึกษา การเก็บขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากสภาพปญหาของบริษัท

กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน

ของบริษัทกรณีศึกษา
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2. เก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)

ที่ครอบคลุมดานแผนผังคลังสินคา โดยเนนพื้นที่การ

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสนิคา จาํนวน 

ประเภท ขนาด น้ําหนักของสินคาเขาออก จํานวน

พนักงาน จํานวนอุปกรณการจัดเก็บและการเคลื่อน

ยายสินคาในคลังสินคา ขั้นตอนการดําเนินงานในคลัง

สนิคา โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูเดือนธนัวาคม ป พ.ศ.

2562 ถึงเดือน เมษายน ป พ.ศ. 2563

4.5 การวิเคราะหขอมูล

1. นําขอมูลไดรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการมาทําการหารเฉลี่ย และจัดทําแผนภูมิ

ความรอน (Heat Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะห

จํานวนเขาออกสินคาในแตละตําแหนง

2. จัดรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคาใหม

ใหเหมาะสมกับจาํนวนการเขาออกของสนิคาในแตละ

ตําแหนง โดยใชแนวคิด ABC Analysis

3. เปรียบเทียบรูปแบบการปรับปรุงรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ในแตละรูปแบบ 

4. การวัดระยะทางและระยะเวลาในการหยิบ

สนิคาตอวนั โดยการหยบิสินคาจากสถานท่ีการจดัเกบ็

ที่ปรับปรุงใหมจนถึงพื้นที่เตรียมสงมอบสินคา และ

ทําการวัดการทํางานในสภาพปกติ 

5. การเปรียบเทียบระยะทาง ระยะเวลาและ

ตนทุนคาลวงเวลาหลังการปรับปรุง 

6. สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ

การดําเนินงาน

ภาพที่ 1 ตําแหนงการจัดเก็บและนํ้าหนักในการเก็บและเบิกของแตละตําแหนง

5. ผลการวิจัย
บริษัทกรณีศึกษา มีปญหาทางการดําเนินงาน

จากระยะเวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากระยะ

เวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากการหยิบเบิกสินคา 

วางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา ท่ีมีขนาด

ใหญ นํ้าหนักมาก มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวน

คําสั่งในการหยิบเบิกตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยาย

เปนไดอยางลาชา เพราะตองอาศัยความระวัดระวัง
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Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14B-21S CF11 ตูแ้ช่ 13 9 11 0 0 542.75 0 330.75
A 14B-27S RDNT ตูเ้ยน็ 2 5 3.5 0 79.5 0 0 161.25
A 14B-30S RDNT ตูเ้ยน็ 1 6 3.5 40 0 0 0 180
A 14B-31S RDNT ตูเ้ยน็ 11 6 8.5 0 404.25 0 0 175.5
B 14A-14 WCV เครื่องซกัผ้า 1 9 5 59 0 0 598.5 0
B 14A-15 WCV เครื่องซกัผ้า 4 3 3.5 0 243 0 0 204.75
B 14B-16 RDNT ตูเ้ยน็ 13 1 7 0 0 591.5 43 0
B 14B-17 RDNT ตูเ้ยน็ 3 7 5 0 141.75 0 295.75 0
C 14A-07L CF20 ตูแ้ช่ 5 1 3 0 333.75 0 71.75 0
C 14A-08L CF21 ตูแ้ช่ 15 4 9.5 952.5 0 0 284 0
C 14C-05 RDNT ตูเ้ยน็ 11 7 9 0 420.75 0 232.75 0
C 14D-02L BSVO แอร์ + คอม 12 10 11 921 0 981 842.5 0
C 14D-03L BSVO แอร์ + คอม 15 2 8.5 0 1200 0 170 0
C 14D-15L GNT4 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 5 5 5 0 445 0 0 482.5
C 14D-16L GNT5 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 13 1 7 1134.25 0 0 0 97.25

480 332 406 11,918.25  10,685.00  4,278.50  8,009.00  6,947.50  

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินตอ่ครัง้) 10,459.56                                                                                            

ระยะทางการเบิกระยะทางการเกบ็Location Product จ านวนเกบ็เบิก
เฉล่ีย

จ านวนการ
เบิก

จ านวนการ
เกบ็

Product Type

ภาพที่ 2 แสดงขอมูลตัวอยางระยะทางในการหยิบเบิกจายของแตโซน

ในการหยิบเบิกสินคาในแตละรายการ ประกอบกับ

บริษัทกรณีศึกษาไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่

ชัดเจน (Informal System) จึงทําใหระยะทาง

และระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวันคอนขาง

มาก มีผลการดําเนินงานวิจัยมีดังตอไปนี้

5.1 ผลการวิเคราะหปญหา

ผู วิจัยเก็บขอมูลและสังเกตรูปแบบในการ

ดําเนินงานของคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา โดย

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้

1. ตําแหนงการจัดเก็บ

จากภาพที่ 1 เปนภาพแสดงตําแหนงสินคา

ของคลังสินคากรณีศึกษา ซึ่งในแตละตําแหนงผูวิจัย

ไดนาํขอมลูนํา้หนกัในการหยบิเบกิจายสนิคาในแตละ

ตําแหนง มาทําการวิเคราะหวาในแตละตําแหนงใน

การจัดเก็บสินคานั้นมีการหยิบเบิกจายมากนอยเพียง

ใด โดยเมื่อไดคานํ้าหนักแลวผู วิจัยไดทําการเฉลี่ย

ขอมลูและจดัทาํแผนภมูแิสดงความรอน (Heat Map) 

โดยแผนภูมิดังกลาวจะแสดงผลตามคาความถี่ในการ

หยิบเบิกจาย เมื่อตําแหนงใดมีการหยิบเบิกจายโดย

เฉลี่ยมากตําแหนงดังกลาวก็จะปรากฏเปนสีแดงหรือ

โทนเขมถาหากมีความถี่ในการหยิบเบิกจายนอยก็จะ

ปรากฏเปนสีเขียวหรือสีโทนออนตามคาความถี่ใน

การหยิบเบิก

จากการวิเคราะหแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) พบวาตําแหนงสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิก

จายมากมีการกระจายตัว โดยสวนใหญจะอยูบริเวณ

ชวงกึง่กลางไปจนถงึชวงหลงัของคลงัสนิคา โดยผูวจัิย

กําหนดใหสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิกจายมาก

ควรที่จะอยูใกลกับประตูในรับหรือจายสินคา เพื่อลด

ระยะทางในการหยิบเบิกจายสินคา ซึ่งสาเหตุที่สินคา

ทีม่คีวามถีใ่นการหยบิเบกิจายมากมกีารกระจายตัวนัน้ 

มาจากทีบ่รษัิทกรณศึีกษาไมมรีปูแบบในการเกบ็สินคา

ที่ชัดเจน เมื่อมีตําแหนงใดวางจะนําสินคาเขาไปเก็บ

แลวจึงไปบันทึกขอมูลการเก็บภายหลัง ทําใหสินคาที่

มีความถ่ีในการหยิบเบิกจายมากไมไดอยูในตําแหนง

ที่เหมาะสม 

2. ระยะทางในการหยิบเบิกจาย

จากภาพที่ 2 เปนตารางแสดงขอมูลระยะ

ทางในการหยบิเบกิจาย โดยคลงัสินคาของบรษิทักรณี

ศึกษามีประตูในการรับและจายสินคาจํานวนทั้งสิ้น 5 

ประตู ซึ่งโดยปกติแลวประตูที่ 1-3 จะใชสําหรับสินคา

ท่ีรบัเขามาเกบ็ และประตท่ีู 4 และ 5 จะเปนประตท่ีูใช

สาํหรบัโหลดสนิคาเพือ่สงไปยงัลกูคา ซึง่ตารางดงักลาว

จะยกตวัอยางสนิคาบางตาํแหนง โดยจะแสดงจาํนวน
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การเก็บและการหยบิเบกิสนิคาในแตละตําแหนง และ

แสดงระยะทางวาในแตละตําแหนงมีการดําเนินงาน

นั้นมีการระยะทางในการทํางานเทาใด ซึ่งผูวิจัยไดนํา

ขอมลูตัง้แตเดอืน ธนัวาคม ป 2561 – เดือนพฤษภาคม 

ป 2562 มาทําการวิเคราะห โดยจากตารางสรุปไดวา 

จํานวนสนิคาในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย จํานวน

สินคาในการหยิบเบิกเฉลี่ยตอวัน 332 หนวย และ

เฉลี่ยเขาออกตอวัน 406 หนวย ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตสูาํหรบัใชในการรบัสนิคามรีะยะทาง 11,918.25 

เมตร 10,685 เมตร และ 4,278.50 เมตร ตามลําดับ 

และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางในการดําเนินงาน

อยูที่ 8,009 เมตร และ 6,947.50 เมตร ตามลําดับ 

รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 41,838.25 

เมตร ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 

หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริง

เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน

5.2 ผลการจดัตาํแหนงสนิคาดวยการวเิคราะหสนิคา

คงคลังแบบ ABC (ABC Analysis)

หลงัจากนาํขอมลูตางๆ มาทาํการวเิคราะหแลว

ผูวิจัยก็ทําการใชแนวคิดในการจัดลําดับความสําคัญ

ของสินคา (ABC Analysis) มาทําการจัดตําแหนง

ของสินคาเพื่อใหการดําเนินงานการหยิบเบิกจายมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดทําจัดตําแหนง 

2 รปูแบบดวยกันเพือ่เปนทางเลอืกในใหกบัทางบรษิทั

กรณศีกึษาไปปรบัใชกับการทาํงาน ซึง่มรีปูแบบการจดั

ตําแหนงดังตอไปนี้

1. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

ในการหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 3 เปนการจัดตําแหนงตามความ

สําคัญตามความถ่ีในการหยิบเบิกสินคา โดยผูวิจัย

มุงเนนไปที่การจัดตําแหนงโดยวิธีดังกลาว เนื่องมา

จากปรมิาณการเก็บมจีาํนวนในการเกบ็เฉลีย่นอยกวา

จาํนวนในการหยบิเบกิ ซึง่ในบางตาํแหนง มจีาํนวนใน

การเก็บมากก็จริงแตก็มีจํานวนในการหยิบเบิกนอย 

เมื่อมีการจัดลําดับแลวอาจจะทําใหสินคาบางกลุมที่

มีจํานวนการเก็บมากแตมีจํานวนการหยิบเบิกนอยก็

มตีาํแหนงในการจดัเก็บอยูใกลกบัประตูคลงัสนิคา ซ่ึง

เมือ่มกีารหยบิเบกิสนิคาทาํใหมรีะยะทางในการดาํเนนิ

งานไมเปนไปตามที่ควร
 

ภาพที่ 3 การจัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงสัดสวนในการจัดเก็บสินคา

Zone ความถี่ในการหยิบเบิก รวม

A 51% - 100% 50%

B 21% - 50% 30%

C 1% - 20% 20%

โดยในการจัดตําแหนงดังกลาวจะจัดลําดับ

ความสําคัญดวยหลักการ ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยได

ทาํการประยกุตใชหลกัการดงักลาว โดยการแบงพืน้ที่

จากการจัดสรรโดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 

ของตําแหนงท้ังหมดของคลังสินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่

สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 51% 

- 100% ของความถ่ีในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมด 

กลุม B คิดเปนรอย 30 ของตําแหนงทั้งหมดของคลัง

สินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการ

หยิบเบิกตั้งแต 21% - 50% ของความถี่ในการหยิบ

เบิกสินคาทั้งหมด C  คิดเปนรอย 20 ของตําแหนง

ทัง้หมดของคลงัสนิคา ซ่ึงจะเปนพืน้ทีส่าํหรบัเกบ็สนิคา

ที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 1% - 20% ของความถี่

ในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมดจากการจัดลําดับความ

สําคัญตามหยิบเบิกของสินคาโดยใหจํานวนในการ

เก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะทาง 8,138.75 

เมตร 9,632.25 เมตร และ 2,730.75 เมตร ตามลาํดบั 

และประตทูี ่4 และ 5 มรีะยะทางในการดาํเนนิงานอยู

ที่ 6,283.75 เมตร และ 4,977 เมตร ตามลําดับ รวม

ระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 31,762.50 เมตร 

ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 หนวย

ตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริงเทากับ 

7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะ

ทางในการเกบ็และหยบิเบกิจากเดมิ 10,459.56 เมตร 

หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะทางลดลง 2.52 

กิโลเมตรตอวัน

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-23 CF22 ตู้แช่ 9 1 5 0 378 0 0 123
A 14A-24 WCV9 เครื่องซักผ้า 7 2 4.5 0 0 167.25 0 121.5
A 14A-32 BSVO แอร์ + คอม 6 5 5.5 223.75 0 0 0 328.5
A 14A-33 WDW8 เครื่องซักผ้า 5 6 5.5 0 604.5 0 0 378
A 14B-12 RDNT ตู้เย็น 13 1 7 0 0 382 0 42.75
B 14B-13 RDNT ตู้เย็น 8 1 4.5 312 0 0 178 0
B 14B-21S DA83 เครื่องซักผ้า 1 6 3.5 46 0 0 0 216
B 14B-22S RDNT ตู้เย็น 1 6 3.5 0 470.25 0 0 211.5
B 14B-23S RDNT ตู้เย็น 11 6 8.5 178 0 158 259 0
C 14B-28S RDNT ตู้เย็น 15 8 11.5 0 497.25 0 299.25 0
C 14B-29S RDNT ตู้เย็น 13 9 11 560 0 490 0 300
C 14B-30S CF10 ตู้แช่ 14 10 12 0 330.75 0 0 292.5
C 14B-31S CF11 ตู้แช่ 9 10 9.5 471.25 0 406.25 0 26.25
C 14C-14 GNT8 ตู้เย็น 2 ประตุ 7 3 5 399 0 0 77.25 0

480 332 406 8,138.75 9,632.25 2,730.75 6,283.75 4,977.00 

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้)

ระยะทางการเกบ็ ระยะทางการเบิก

7,940.63                                                                                 

Location ProductProduct Typeจ านวนการเกบ็
จ านวน
การเบิก

จ านวน
เกบ็เบิก
เฉล่ีย

ภาพที่ 4 ตารางแสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา
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2. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 4 เปนการจัดตําแหนงโดยการนํา

ความถีใ่นการเก็บและหยบิเบกิสนิคาโดยการนาํคาท้ัง

สองมาทาํการเฉล่ียกนั เมือ่ทาํการเฉลีย่กนัผูวจิยัไดนาํ

คาเฉล่ียดงักลาวมาทาํการจดัลาํดบัตามหลกัการ ABC 

Analysis ซึ่งมีการจัดสรรพื้นที่ตาม ภาพที่ 5 

จากการจัดลําดับความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคาของสินคาโดยให

จํานวนในการเก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตู

ที่ 1-3 ซึ่งเปนประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะ

ทาง 8,037.50 เมตร 8,301 เมตร และ 3,236.25 

เมตร ตามลําดับ และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางใน

การดําเนินงานอยูที่ 5,902.25 เมตร และ 5,534.25 

เมตร ตามลําดับ รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู 

เทากับ 31,011.25 เมตร ซึ่งในการดําเนินงานจริงมี

การขนยายสินคา 4 หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางใน

การดําเนินการจริงเทากับ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 

กโิลเมตรตอวนั ซึง่มีระยะทางในการเกบ็และหยบิเบกิ

เดิม 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่ง

ลดลง 2.71 กิโลเมตร

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-38 แอร์ + คอม 13 7 10 483 0 0 477.5 0
A 14A-39 แอร์ + คอม 12 10 11 0 51.75 0 0 177
A 14B-11 ตู้เย็น 1 4 2.5 53.5 0 0 0 261
A 14B-12 ตู้เย็น 1 6 3.5 0 0 95.5 0 213.75
B 14B-17 ตู้เย็น 3 7 5 441 0 0 0 39
B 14B-18 ตู้เย็น 9 1 5 0 274.5 0 0 153
B 14B-21S เครื่องซักผ้า 4 7 5.5 368 0 0 0 144
B 14B-22S ตู้เย็น 8 4 6 0 555.75 0 0 35.25
C 14B-30S ตู้แช่ 15 8 11.5 0 514.5 0 0 292.5
C 14C-15 ตู้เย็น 3 6 4.5 0 180 0 0 90
C 14C-16 ตู้เย็น 6 4 5 222.25 0 187.25 72.75 0
C 14C-17 ตู้เย็น 7 3 5 0 142.5 0 0 105

480 332 406 8,037.50 8,301.00 3,236.25 5,902.25 5,534.25 

จ ำนวนเกบ็
เบิกเฉล่ีย

ระยะทำงกำรเกบ็ ระยะทำงกำรเบิก

รวม
ระยะทำงในกำรเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้) 7,752.81                                                                                 

Zone Location Product Type จ ำนวน
กำรเกบ็

จ ำนวน
กำรเบิก

ภาพที่ 5 แสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

5.3 ผลการเปรยีบเทยีบการจัดเกบ็และการหยิบเบกิ

สินคาวางกอง กอนและหลัง

การเปรียบเทียบของการรูปแบบการจัดเก็บ

และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block Stacking) หลงั

การจัดลําดับความสําคัญของสินคาทั้งสองรูปแบบ ซึ่ง

แสดงผลเปรียบเทียบ ดังภาพที่ 5

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการปรับปรุง

รายการ ระยะทางการเก็บ/หยิบเบิก

กอนปรับปรุง 10.46 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 7.94 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและการหยิบเบิกสินคา 7.75 กิโลเมตร
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จากตารางที่ 2 พบวาหลังจากการจัดรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ใหมทั้งสองรูปแบบมีระยะทางในการ

เก็บและหยิบเบิกลดลงจากเดิมมีระยะทาง 10.46 

กิโลเมตร ลดลงเหลือ 7.94 กิโลเมตร ในการจัด

ตําแหนงตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคาหรือลดลง

คิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลือ 7.75 กิโลเมตรตอ

วัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคดิเปนรอยละ 26 จะเหน็ไดวาทัง้

การจดัตาํแหนงทัง้สองรปูแบบนัน้มีระยะทางลดลง ซึง่

รูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนินงานนอยที่สุดคือ

รูปแบบการจัดลําดับตามความถี่เฉล่ียเก็บและหยิบ

เบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนินงาน 7.75 

กิโลเมตร

1. เปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงาน

จากระยะทางในการทํางานกอนปรับปรุงนั้น 

ไมเพียงแตจะทําใหการมีระยะทางในการดําเนินงาน

คอนขางไกล แตยังสงผลใหเกิดการทํางานลวงเวลา

ของพนักงานบริษัทกรณีศึกษาดวย  ซ่ึงสงผลใหเกิด

ตนทนุคาแรงงานลวงเวลา ซึง่กอนการปรบัปรงุรปูแบบ

การจัดเก็บสินคาแบบเดิมมีระยะเวลาในการทํางาน

ลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน เดิมบริษัทกรณีศึกษามีการ

จายคาแรงลวงเวลาช่ัวโมงละ 63 บาท โดยมพีนกังานท่ี

ตองจายคาแรงจาํนวน 9 คน ประกอบไปดวย พนกังาน

ขบัโฟลคลฟิท 4 คน พนกังานเชค็เกอร 3 คน พนกังาน

ประจําสํานักงาน 2 คน โดยเปรียบเทียบตามตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา

รายการ จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา ตนทุนคาแรงงานลวงเวลาตอวัน (บาท)

กอนปรับปรุง 5 2,835

ทางเลือกที่ 1 1.87 1,059.2

ทางเลือกที่ 2 1.63 925.3

จากตารางที่ 3 เปนตารางแสดงการเปรียบ

เทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา โดยทําการเปรียบ

เทียบท้ังหมด 3 ทางเลือก พบวาเดิมกอนปรับปรุงมี

การชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งคิด

เปนตนทนุแรงงานคาลวงเวลา 2,835 บาทตอวนั หรอื

คิดเปน 748,440 บาทตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจาก

การปรบัปรงุ มรีะยะเวลาในการทาํงานลวงเวลาลดลง

เหลือ 1.87 ชัว่โมง หรือ 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุ

คาลวงเวลาตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 

บาทตอป และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มี

ระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.63 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 40 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวนั 925.30 บาท หรอืคิดเปน 244,28051 บาทตอป

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศกึษาการปรบัปรงุรปูแบบการจดัเกบ็

และการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block Stacking) ใน

คลังสินคา กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสใน

อตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส  ผูวจิยั

ไดทาํการปรบัปรงุรปูแบบการจัดเกบ็และการหยบิเบกิ

สินคา โดยผูวิจัยไดนําขอมูลในการการเก็บและหยิบ

เบิกรวมถึงระยะทางในการทํางานภายในคลังสินคา

กรณศีกึษามาทาํการวเิคราะหพบวา การจดัเกบ็สนิคา

ไมมีรูปแบบตายตัว ซ่ึงมีระยะทางในการทํางานเฉลี่ย 

10.46 กิโลเมตรตอวัน และไดนําขอมูลดังกลาวมา

ทาํการจดัตาํแหนงใหม โดยผูวจิยัไดจดัทาํเปนสองทาง

เลอืกดวยกนัประกอบไปดวย 1) จดัตาํแหนงโดยอางองิ
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ความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) จัดตําแหนงโดย

การอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและจายสินคา 

ซึ่งทั้งสองตําแหนงนั้นมีแนวคิดในการจัดตําแหนงบน

พื้นฐาน ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยไดทําการประยุกต

ใชหลักการดังกลาว โดยการแบงพื้นที่จากการจัดสรร

โดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 ของตําแหนง

ทั้งหมดของคลังสินคา กลุม B คิดเปนรอย 30 ของ

ตาํแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา C  คดิเปนรอย 20 ของ

ตําแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา สอดคลองกบั (ปรชัภรณ 

เศรษฐเสถยีร และกฤตยิา เกดิผล, 2562) โดยหลงัจาก

การปรับปรุงตําแหนงสินคาพบวา ทั้งสองรูปแบบที่

ไดทําการปรับปรุงมีระยะทางในการดําเนินงานลดลง 

จากเดมิมรีะยะทาง 10.46 กโิลเมตร ลดลงเหลอื 7.94 

กิโลเมตร ในการจัดตําแหนงตามความถี่ในการหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลอื 

7.75 กิโลเมตรตอวัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่

เฉลี่ยเก็บและหยิบเบิกสินคาหรือลดลงคิดเปนรอยละ 

26 จะเหน็ไดวาทัง้การจดัตําแหนงท้ังสองรปูแบบนัน้มี

ระยะทางลดลง ซึ่งรูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนิน

งานนอยทีส่ดุคอืรูปแบบการจัดลาํดับตามความถีเ่ฉลีย่

เก็บและหยิบเบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนิน

งาน 7.75 กิโลเมตร นอกจากจะมีระยะทางในการ

ดาํเนนิงานลดลงแลวยังสามารถลดเวลาการทาํงานลวง

เวลาสงผลใหตนทุนคาแรงงานลวงเวลาลดลงอีกดวย 

โดยกอนการปรบัปรงุมช่ัีวโมงการทาํงานลวงเวลาเฉลีย่

อยูที่ 5 ชั่วโมงตอวัน คิดเปน 2,835 บาทตอวัน หรือ 

748,440 ตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจากการปรับปรุง 

มีระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.87 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 บาทตอป 

และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มีระยะเวลา

ในการทาํงานลวงเวลาลดลงเหลอื 1.63 ชัว่โมง หรอื 1 

ช่ัวโมง 40 นาท ีโดยมีตนทนุคาลวงเวลาตอวนั 925.30 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป

โดยการปรับปรุงท้ังสองรูปแบบท่ีกลาวมานั้น 

เปนทางเลือกใหกับทางบริษัทกรณีศึกษาในการนําไป

ใชปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคา

วางกอง (Block Stacking) ซ่ึงการเลือกใชข้ึนอยูกับ

ดุลพินิจของผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา ที่เห็นตาม

ความเหมาะสมตามรูปแบบการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการ การนําแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา มีความแตกตาง

กันในเชิงธุรกิจ ตองพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของ

กับประเภทสินคาที่ใหบริการ จํานวนครั้งของคําสั่ง

หยิบเบิกสินคาตอวัน รูปแบบการหยิบของสถาน

ประกอบการ ขนาดของคลังสินคา ประเภท จํานวน

ของอุปกรณการจัดเก็บและอุปกรณการเคลื่อนยาย

สินคา เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในคลังสินคา จํานวน

พนกังานทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมการดาํเนนิงานในคลงั

สินคา เปนขอพิจารณาเพื่อใหการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานมคีวามเหมาะสมกบัความตองการของ

สถานประกอบการ

อยางไรก็ดี การวิจัยนี้มีขอจํากัดในการศึกษา  

เนื่องดวยขอมูลบางอยางเปนความลับของบริษัท 

ขอมูลอาจจะขาดความครบถวน ครอบคลุมในบาง

ประเดน็ จึงทาํใหมขีอมลูในการวเิคราะหไมครอบคลุม 

ซึง่ถาหากมีขอมลูทีค่รอบคลมุมากกวานี ้ การวิเคราะห

ขอมูลจะเปนไปอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยของบริษัทกรณีศึกษาของให

บริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส การเก็บขอมูล การศึกษาและการ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของดานขนาดพื้นที่คลังสินคา 

ประเภทของสินคา จํานวนคําสั่งและรูปแบบการหยิบ

เบิก จํานวนพนักงานและจํานวนของอุปกรณการ

เคลื่อนยายสินคา รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใชในคลังสินคา

ท่ีกลาวมาแลวขางตนในการสรุปผลการวิจัยและ
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อภิปรายผล มีความสาํคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานภายในคลงัสนิคา หากการปรับใชกับสนิคา

ประเภทอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกันหรือคลังสินคา

ประเภทอื่นที่มีความใกลเคียงกัน ควรตองกําหนด

เปนนโยบายโดยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูล การ

ศึกษาและการวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวเปน

สําคญั และสงผลทาํใหมแีนวทางปฏบิติัทีม่คีวามหลาก

หลายในเชงิธรุกจิมากขึน้ รวมทัง้สามารถเปนแนวทาง

ใหกับผูใหบริการโลจิสติกสที่หลากหลายมากขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรนําสินคาที่วางบน

ชั้นวาง  (Rack Storage) มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อ

ใหเห็นกิจกรรมการดําเนินงานในคลังสินคาท้ังหมด

ของบริษัทกรณีศึกษา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบซัพพลายเชนของพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี และ 2) เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและ

กลางนํ้าของพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  ใชรูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรผูปลูกพริก จํานวน 30 ราย และผูรวบรวมพริกขี้หนูจํานวน 8 ราย จากประชากร 

1,056 ราย  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยคอืแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง ทดสอบคณุภาพเครือ่งมอืโดยการตรวจ

ความเหมาะสมดานภาษาและเนื้อหา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชงิพรรณนา ไดแก ความถีแ่ละรอยละ  ผลการวจิยัพบวา 1) รปูแบบซพัพลายเชนพริกข้ีหนใูนอาํเภอมวงสามสบิ 

จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวยสวนตนนํ้าคือเกษตรกร สวนกลางนํ้าคือผูรวบรวมพริกขี้หนู และสวนปลาย

นํ้าคือตลาดคาสงและคาปลีกรวมถึงโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ 2) ปญหาและแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของพริกขี้หนู พบวาเปนปญหาดานการวางแผนการผลิตและพยากรณ 

รวมถึงปญหาตนทุนของผูรวบรวมพริกขี้หนู ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการพัฒนาความสัมพันธระหวางเกษตรกร

และผูรวบรวมโดยตองรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกันใหมากขึ้น
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This research aimed to 1) study the chilli supply chain in Muang Samsip district, Ubon 
Ratchathani province and 2) study problems and improvement guidelines that occurred in 
the upstream and middle stream of chilli supply chain. Qualitative research methodology 
was used and 30 chilli farmers and 8 collectors from a population of 1,056 were considered 
as samples. The research instrument was a semi-structured interview form that tested the 
quality by checking the appropriate languages and contents. The data were obtained from the 
in-depth interview and analyzed by descriptive statistics including frequency and percentage. 
The study result revealed that 1) the chilli supply chain model in Muang Sam Sip district, Ubon 
Ratchathani province; it consists of upstream part which was chilli farmers, the middle stream 
which was chilli collectors, and downstream segments are the wholesaler and retailer markets 
as well as product processing plants. 2) Problems and solutions arising in the upstream and 
midstream supply chains of chilli. It was found that there was a problem in production 
planning and forecasting. It includes the cost problem of chilli collectors. This could be solved 
by developing relationships between farmers and collectors, which would require more 
cooperation and exchanging of information.

An Improvement Guideline for Chilli’s Supply Chain in 
Muang Samsip District, Ubon Ratchathani Province

Abstract
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1. บทนํา
พริก (Chilli) เปนพืชที่มีความสําคัญทาง

เศรษฐกิจชนิดหนึ่งท่ีอยูในตระกูลโซลานาซีอี (Sola-

naceae) คนทั่วไปในหลายประเทศใชพริกเปนสวน

ประกอบของอาหารและใชปรงุแตงรสชาติของอาหาร 

ทั้งรับประทานเปนพริกสด หรือแปรรูปเปนพริกแหง 

พริกปน ซอสพริก รวมถึงพริกแกง โดยในป พ.ศ. 

2563 ประเทศไทยมีผลผลิตมากเปนอันดับ 2 ของ

โลก ผลผลิตรอยละ 59 เปนพริกขี้หนูผลใหญ รองลง

มาคือพริกใหญ พริกขี้หนูผลเล็ก และพริกขี้หนูตาม

ลําดับ (Tridge, 2021)

จังหวัดอุบลราชธานีเปนแหลงปลูกพริกขี้หนู

ที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากสภาพดิน

เปนดินรวนปนทราย มีความอุดมสมบูรณปานกลาง 

(วีรวัฒน คําภู และชาญชัย นามพล, 2563) ทําให

มีพื้นท่ีปลูกพริกถึง 14,257 ไร (มุกธิดา ขํามี และ

จีราพร ทิพยลีลา, 2563) โดยอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานีเปนพื้นที่เพาะปลูกพริกข้ีหนู

อันดับหนึ่งของจังหวัด โดยในป พ.ศ. 2563 มีพื้นท่ี

เพาะปลูกพริกขี้หนูรวม 2,798 ไร รองลงมาคืออําเภอ

เมืองอุบลราชธานี มีพื้นที่เพาะปลูกพริกขี้หนูรวม 

1,750 ไร ตามดวยอําเภอเขื่องใน มีพื้นท่ีเพาะปลูก

พริกข้ีหนูรวม 1,209 ไร (สํานักงานเกษตรจังหวัด

อุบลราชธานี, 2564)

การปลูกพริกขี้หนู ไมเพียงแตชวยสรางรายได

ใหกับเกษตรกรผูปลูก แตยังเปนแหลงรายไดสําคัญ

ของผู ที่ทําหนาที่รวบรวมพริกในชุมชน ตลอดจน

ผูจําหนายปจจัยการผลิตของชุมชุม ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของซพัพลายเชนพรกิขีห้น ูอาํเภอมวงสามสบิ จงัหวดั

อุบลราชธานี กอใหเกิดการกระจายรายไดในชุมชน 

ทั้งนี้หากมีการจัดการซัพพลายเชนที่ดี จะชวยให

สามารถลดตนทุนและเพิ่มผลผลิต ซึ่งไมเพียงแตจะ

เปนประโยชนตอสมาชิกแตละรายในซพัพลายเชน แต

ยังเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของซัพพลาย

เชนในภาพรวมดวย ทั้งนี้ในการศึกษารูปแบบการ

จัดการซัพพลายเชนพริกข้ีหนู จะชวยใหเห็นถึงภาพ

รวมของซัพพลายเชน รูปแบบความสัมพันธ บทบาท

และหนาท่ีของสมาชิก ลักษณะการจัดการตลอดจน

ปญหาและอุปสรรคในซัพพลายเชน ซึ่งหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชน

พริกขี้หนูในอนาคต 

ในการศึกษาครั้งนี้จะเน นไปที่การศึกษา

ซัพพลายเชนตนนํ้าและกลางนํ้า เฉพาะในสวนท่ี

เกี่ยวของกับเกษตรกรผูปลูกและผูรวบรวมพริกขี้หนู 

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อใหเกิด

ความเขาใจเก่ียวกับการจัดการซัพพลายเชนพริก

ข้ีหนูในบริบทเชิงพื้นท่ี อันจะนําไปสู แนวทางการ

พัฒนาและสงเสริมรายได สรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชนอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี อีกท้ัง

ยังสามารถเปนตัวแบบท่ีนําไปประยุกตใชไดในการ

จัดการซัพพลายเชนของพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นๆ และ

ในพื้นที่เพาะปลูกอื่นๆ ทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและ

ในจังหวัดอื่นที่มีบริบทคลายคลึงกัน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบซัพพลายเชนของพริก

ขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

2. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในซัพพลายเชนสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของ

พริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยว

กับการจัดการซัพพลายเชน แบบจําลองอางอิงการ

ดําเนินงานซัพพลายเชน และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ

ศกึษาซพัพลายเชนของสนิคาทางการเกษตรอืน่ๆ โดย

มีรายละเอียดดังนี้

51

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการ

ซัพพลายเชน

การจัดการซัพพลายเชน คือการจัดการความ

สัมพันธระหวางองคกรที่อยูใตซัพพลายเชนเดียวกัน

ในทกุๆ องคกร ตัง้แตผูจัดหาวตัถดุบิ ผูผลติ ผูกระจาย

สินคา ผูคาสง ผูคาปลีก และลูกคา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสงมอบความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาหรือ

ผูบรโิภคขัน้สดุทายและมตีนทนุทีต่ํ่ากวาในทกุกจิกรรม

ซัพพลายเชน (ชยาพร พุทธกําเนิด และคณะ, 2563)

การจัดการซัพพลายเชนที่ดีจะสงผลใหคาใช

จายในการดําเนินงานลดลงทั้งในหนวยงานที่อยูใน

ซัพพลายเชนและหนวยงานสนับสนุนที่ไมไดอยูใน

ซัพพลายเชนโดยตรงอีกดวย (Koberg & Longoni, 

2019) นอกจากนี้เมื่อความพึงพอใจของลูกคาเพิ่ม

มากข้ึนทาํใหมแีนวโนมทีจ่ะเพิม่ยอดขายใหมากขึน้อกี

ดวย (มลฤดี จันทรัตน และวิวัฒน ไมแกนสาร, 2561)

3.2 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน

แบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซัพพลายเชน

เปนแบบจําลองกระบวนการมาตรฐานซัพพลายเชน

ซึ่งสามารถประยุกตได กับทุกอุตสาหกรรม โดย

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชนน้ีจะ

ชวยใหองคกรธุรกิจทุกภาคสวนในซัพพลายเชน

สามารถดาํเนนิงานภายใตมาตรฐานเดียวกนั (วัชรพจน 

ทรัพยสงวนบุญ และปรียากมล เอื้องอาย, 2562)

มีการนําแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนไปใชอยางหลากหลาย เนื่องจากเปน

แบบจําลองที่เนนความสําคัญของกิจกรรมตลอด

ซัพพลายเชน ตัง้แตสวนตนนํา้ กลางนํา้ จนถงึปลายนํา้ 

(Dissanayake & Cross, 2018) มีการกําหนดนิยาม

ของแตละสวนอยางชัดเจนทําใหสามารถมองเห็น

ความสัมพันธของแตละสวนไดอยางลึกซึ้ง (Müller, 

2019) มีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 5 

กระบวนการ ที่เชื่อมโยงกันเปนซัพพลายเชน ไดแก 

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การ

ผลิต (Make) การสงมอบ (Deliver) และการสงคืน 

(Return) (ชัยวัฒน ใบไม และศิริรัตน ตรงวัฒนาวุฒิ, 

2561) 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีธิกีารดาํเนนิการวจิยั

ดังตอไปนี้

4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของใน

ซัพพลายเชนพริกขี้หนูของอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี

4.2 กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้แบงออกเปน 

2 กลุม คอื กลุมเกษตรกรผูปลกูพรกิข้ีหนใูนเขตอาํเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1,056 

ครัวเรือน และผู รวบรวมพริกข้ีหนูในเขตอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน

ในการเลือกผู ใหขอมูลหลักใชวิธีการเลือก

แบบลูกโซ (Snowball sampling) โดยเร่ิมจากการ

สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากสํานักงานเกษตรอําเภอ

มวงสามสิบเพื่อใหไดเกษตรกรรายแรกกอนจากนั้น

ขยายตอไปยังสวนตนนํ้าและกลางนํ้าตามลําดับ โดย

ไดกลุมตัวอยางเกษตรกรผูปลูกพริกขี้หนูจํานวน 30 

ราย และผูรวบรวมพริกข้ีหนู 8 ราย ซ่ึงถือวาเพียง

พอตามแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ท่ีควรมีจํานวนผูใหขอมูลประมาณ 

5 – 30 คน (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพ

ชัย พสุนนท, 2559)

4.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยนี้คือแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง แบงออกเปน 2 ชุด คือชุดที่ใชในการ

สมัภาษณเกษตรกรผูปลกูพรกิข้ีหน ูและชดุทีใ่ชในการ

สัมภาษณผูรวบรวมพริกข้ีหนู แตละชุดแบงออกเปน 

2 สวน คือสวนของขอมูลทั่วไปของเกษตรกรและ
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ผู รวบรวมพริกขี้หนู และสวนของขอมูลตามแบบ

จําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน โดยใน

การสรางเครื่องมือวิจัย ทางผูวิจัยไดกําหนดประเด็น

คําถามเบ้ืองตนตามกรอบของวัตถุประสงค โดยใช

ประเด็นคําถามตามแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 

(Lima-Junior & Carpinetti, 2019) เปนตัวกําหนด

ทิศทางในการสัมภาษณ โดยมีการตรวจคุณภาพของ

เครือ่งมอืดานภาษาและเน้ือหาวามคีวามเหมาะสมโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน จากนั้นนําไปทดลองสัมภาษณ 

โดยปรับภาษาใหเปนภาษาทองถิ่น เพื่อสัมภาษณ

เกษตรกรผูปลูกและผูรวบรวมอยางละ 2 ราย ซ่ึงมี

คุณลักษณะคลายคลึงกับผูใหขอมูลหลัก แตไมใชผูให

ขอมลูหลกั แลวนาํผลจากการสมัภาษณมากาํหนดเปน

ประเด็นคําถามเบื้องตนแบบกวางๆ เพื่อใหผูใหขอมูล

หลักสามารถแสดงความคดิเหน็และใหรายละเอียดใน

เชิงลึกไดอยางอิสระ แตไดประเด็นในการสัมภาษณ

ครบตามวัตถุประสงคที่วางไว

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ใช ข อมูลทุติยภูมิจากสํานักงาน

เกษตรอําเภอมวงสามสิบ และทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกกับ

เกษตรกรและผูรวบรวมพรกิขีห้นูในอาํเภอมวงสามสบิ 

โดยเก็บขอมูลผูรวบรวมพริก 8 ราย โดยมาจากตําบล

นาเลิง 1 ราย ตําบลหัวเรือ 3 ราย ตําบลหนองฮาง 3 

ราย และตําบลมวงสามสิบ 1 ราย และเก็บขอมูลจาก

เกษตรกรผูปลกูพริก 30 ราย โดยมาจากตาํบลโพนแพง 

7 ราย ตําบลหนองไขนก 4 ราย ตําบลหนองเหลา 4 

ราย ตําบลไผใหญ 1 ราย ตําบลนาเลิง 2 ราย ตําบล

หนองฮาง 8 ราย และตําบลยางสักกะโพหลุม 4 ราย

4.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหข อมูลท่ัวไป ใช สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี 

และรอยละ สําหรับขอมูลเก่ียวกับซัพพลายเชนตาม

กระบวนการของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการ

วเิคราะหเนือ้หา (Content analysis) ในการวเิคราะห

และสรุปรูปแบบซัพพลายเชน ตลอดจนปญหาใน

ซพัพลายเชนสวนตนนํา้และกลางนํา้ของซพัพลายเชน

พริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการศึกษารูปแบบซัพพลายเชนพริกขึ้หนู

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเกษตรกรผูปลูกและ

ผู รวบรวมพริกขี้หนูในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี พบวา รูปแบบซัพพลายเชนพริกขี้หนู

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 

3 สวน ไดแก สวนตนนํา้ สวนกลางนํา้ และสวนปลายนํา้ 

โดยมีรายละเอียดของแตละสวน แสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบซัพพลายเชนของพริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี

พริกเขยีว และพรกิแหง สวนทีส่องเปนโรงงานแปรรปู

พริก ซึ่งจะนําพริกขี้หนูแดงไปทําเปนซอสพริกหรือ

ผลิตภัณฑจากพริกชนิดอื่นๆ ตอไป

5.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูผลิตพริกขี้หนู

เกษตรกรผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คดิ

เปนรอยละ 53.33 และมีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอย

ละ 50 สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา

คิดเปนรอยละ 73.33 และมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 53.33 โดยเกษตรกรผูใหสัมภาษณทุก

รายปลกูพริกข้ีหนเูปนอาชีพเสรมิ ในขณะท่ีอาชีพหลกั

คือทํานาปลูกขาว อยางไรก็ตามเกษตรกรรอยละ 80 

มีประสบการณในการปลูกพริกขี้หนูมากกวา 10 ป

พื้นท่ีในการเพาะปลูกของเกษตรกรรอยละ 

93.33 เปนที่ดินของตนเอง โดยรอยละ 50 เปนพื้นที่

ทําสวนมากอนท่ีจะเปลี่ยนเปนการปลูกพริก และ

รอยละ 70 ใชนํา้บาดาลในการเพาะปลกู และแหลงเงนิ

ทุนของเกษตกรทุกรายที่ใหสัมภาษณมาจากธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ

จากภาพที่ 1 พบวาในสวนที่เปนตนน้ําของ

ซัพพลายเชน คือ เกษตรกรผูปลูกพริกขี้หนู ซึ่งปจจัย

การผลิตสวนใหญจะซื้อมาจากรานคาในชุมชน ไมวา

จะเปนอุปกรณในการเพาะตนกลา ดินสําหรับเพาะ

ตนกลา ปุยเคมี ฮอรโมนพืช สารเคมีในการปองกัน

เชื้อรา และสารฆาแมลง เปนตน แตในสวนของเมล็ด

พันธุ พริกและบรรจุภัณฑสวนใหญจะรับมาจากผู 

รวบรวมพริก ในรูปแบบของเงินเชือ่หรอืการผอนชาํระ 

โดยบางสวนอาจมกีารซือ้เพิม่เตมิจากรานคาในชมุชน 

สวนกลางนํา้ของซพัพลายเชน ไดแก ผูรวบรวม 

ซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวมพริกขี้หนูจากเกษตรกรผูปลูก 

เพื่อนําพริกขี้หนูสดมาคัดแยก ทั้งพริกเขียวและพริก

แดงตามความตองการของตลาด และอาจจะมีการ

แปรรูปพริกข้ีหนูแดงเปนพริกแหง ในกรณีที่ระบาย

ผลผลิตไมทัน

สวนปลายนํ้าของซัพพลายเชนแบงออกเปน

สองสวน คือ ตลาดคาสงผักผลไมในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจะทําการขายสงพริกขี้หนูใหกับผูคาปลีก หรือขาย

ปลีกพริกขี้หนูใหกับผูบริโภค ทั้งในสวนของพริกแดง 
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รปูแบบการจัดจําหนายพรกิขีห้นูของเกษตรกร

รอยละ 66.67 เปนการขายสงใหกับผูรวบรวมพริก

ขีห้นู มเีพียงสวนนอยเทานัน้ทีน่าํพรกิขีห้นไูปขายปลกี

เองตามตลาดในทองถิ่น

5.3 ขอมลูของเกษตรกรผูปลูกพรกิตามกระบวนการ

ของแบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซพัพลายเชน

1. ในดานการวางแผน เกษตรกรไดมีการ

ประสานกับผูรวบรวมเกี่ยวกับการคาดการณผลผลิต

ลวงหนากอนทําการเพาะปลูก โดยเกษตรกรผูปลูก

พริกขี้หนูสวนใหญจะนําเมล็ดพันธุ ที่ไดผู รวบรวม

มาทําการเพาะปลูก เพ่ือใหไดผลผลิตตามความ

ตองการของลูกคา (ผูรวบรวม) โดยในอดีตเกษตรกร

จะนิยมปลูกพริกพันธุอัมพวาโกลด พันธุอัมพวา พันธุ

ซุปเปอรฮอท พันธุดาวทอง พันธุชอระยา และพันธุ

จินดา แตในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไปปลูกพริก

พันธุผสม เชน อัมพวาโกลด พันธุอัมพวาและพันธุ

ทรัพยเจาสัวเปนสวนใหญ เน่ืองจากใหผลผลิตที่มี

คุณลักษณะดี ตรงกับความตองการ โดยสวนใหญจะ

ทาํการปลกูพริกขีห้นูในชวงเดือนสงิหาคมเปนไปตนไป

จนถึงเดือนพฤศจิกายน เหตุผลที่มีการปลูกในชวง

ทายปเนือ่งจากหากทาํการปลกูในชวงฤดูฝนจะยงัมนีํา้

ทวมขังทําใหยังไมสามารถเพาะปลูกพริกได โดยพื้นที่

ในการเพาะปลูกของเกษตรกรจะอยูที่ 2-4 ไร ซึ่งเปน

ที่ดินของเกษตรกรเอง

2. ในดานการจัดหา เกษตรกรผูปลูกพริก

ขี้หนูสวนใหญไดเมล็ดพันธุมาจากผูรวบรวม แตจะ

มีเกษตรกรบางสวนหาซื้อเองตามรานคาในชุมชน 

สวนอุปกรณสนับสนุนการผลิต เชน จอบ เสียม ดินดํา 

ถาดหลุม จะนิยมซื้อจากรานขายอุปกรณการเกษตร

มวงสามสิบ สหกรณการเกษตรมวงสามสิบ รานคาใน

ชุมชน รานคาการเกษตรในอําเภอเขื่องใน และราน

คาขายอุปกรณการเกษตรแสงสิริ

ในสวนของการจัดหาแรงงานในการเก็บพริก

ขีห้นูนัน้สวนใหญจะใชแรงงานในครอบครวั เวนแตใน

กรณีที่ทําไมทันจึงจะมีการวาจางคนในชุมชนเดียวกัน 

คนในชุมชนขางเคียง และคนนอกพื้นที่มาทําการเก็บ

รวบรวมพรกิขีห้นเูพือ่นาํไปขาย โดยแรงงานในชวงตน

ฤดูการเก็บเกี่ยวจะหาไดงายกวา เนื่องจากผลผลิตใน

ชวงแรกจะมีขนาดใหญเก็บในปริมาณไมมากก็ได

นํ้าหนักตามที่กําหนด ในขณะที่ผลผลิตชวงทายฤดูจะ

มขีนาดเลก็ลง ทําใหตองเกบ็ในปรมิาณท่ีมากข้ึน จงึจะ

ไดนํา้หนกัตามท่ีตองการ สงผลใหชวงปลายฤดูการเกบ็

เกี่ยวจะหาแรงงานไดยากกวาชวงตนฤดูการเก็บเกี่ยว 

3. ในดานการผลิต เกษตรกรผู ปลูกพริก

สวนใหญจะเพาะตนกลาในถาดหลุม โดยใชเวลา 3-7 

วันและจะมีบางสวนที่มีการเพาะตนกลาแบบหวาน

ลงดินเนื่องจากเพาะปลูกเปนจํานวนมาก หากใชการ

เพาะตนกลาในถาดหลุมจะมีตนทุนที่สูง วิธีการดูแล

ตนกลาพริกและระยะเวลาในการปลูกลงแปลงจะใช

ระยะเวลา 45 วันจึงจะนําไปปลูกในแปลงได 

กอนปลูกตนกลาพริกลงแปลงจะมีการฉีดยา

ฆาหญาไวประมาณ 20 วัน จากนั้นก็จะทําการไถดิน 

ไถเสร็จก็จะทําการใสปูนขาวลงในดินเพ่ือฆาเชื้อราใน

ดิน และทําการปนดินเพื่อใหดินละเอียด จากนั้น

ยกรองเตรยีมแปลงปลกูพรกิ โดยในขัน้ตอนนีเ้กษตรกร

บางสวนจะทําการหวานปุยขี้ไกกอนไถดินดวย

การดูแลบํารุงตนพริกในชวง 7 วันแรกจะ

ทําการรดน้ําโดยยังไมใสปุย จากนั้นพอตนกลาแข็ง

แรงจึงใหปุย ฮอรโมน และสารเคมตีางๆ โดยเกษตรกร

ผูปลูกจะใชเวลาประมาณ 75 – 90 วัน จึงเริ่มทําการ

เก็บเกี่ยว ขึ้นอยูกับสายพันธุ โดยตนพริกสวนใหญจะ

ใหผลผลิตประมาณ 1 ป 

อปุกรณในการเกบ็พรกิคอืถงุพลาสตกิใสเจาะรู

ขนาด 20 x 30 นิ้ว บรรจุถุงละ 10 กิโลกรัม โดยเนน

เกบ็เกีย่วพรกิแดงมากกวาพรกิเขยีว เนือ่งจากพรกิแดง

เปนที่ตองการของตลาดมากกวา

4. ในดานการจดัสง เกษตรกรผูปลกูพริกขีห้นู

สวนใหญจะโทรศัพทแจงใหผูรวบรวมพริกมารับพริก

ถึงสวน แตเกษตรกรบางรายจะรวบรวมพริกไปขาย

ใหผู รวบรวมเองเพราะอยู ใกลกับผู รวบรวม โดย
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สวนใหญจะมีการตกลงราคาซื้อขายกันกอนที่ผู 

รวบรวมจะมารบัพรกิ ซึง่โดยมากแลวผูรวบรวมจะเปน

ผูกําหนดราคาพริกใหเกษตรกรผูปลูกพริก 

ผูรวบรวมพริกสวนใหญใชรถกระบะดัดแปลง

โดยการเสริมคอกในการไปรับซื้อพริกในแตละครั้ง 

และเปนรถกระบะของผูรวบรวมเอง

5. ในดานการสงคืน อุปกรณในการผลิต และ

ผลิตภณัฑในซัพพลายเชนพรกิขีห้นอูาํเภอมวงสามสบิ

จะไมมีกระบวนการสงคืนเกิดขึ้น

5.4 ขอมูลทั่วไปของผูรวบรวมพริกขี้หนู

ผูรวบรวมพรกิขีห้นทูีใ่หสมัภาษณรอยละ 62.5 

เปนเพศหญิง โดยทัง้หมดอายมุากกวา 50 ป สวนใหญ

สาํเร็จการศกึษาระดบัประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 75 

ผูใหสัมภาษณทุกคนทําอาชีพผูรวบรวมพริก

ขี้หนูเปนอาชีพเสริมโดยมีอาชีพหลักคือการทํานา 

อยางไรกต็ามผูรวบรวมพรกิขีห้นทูีใ่หสมัภาษณทกุคน

ทํางานนี้มาแลวอยางตํ่า 10 ป

แหลงท่ีมาของเงินทุนในการรวบรวมพริกมา

จากทุนสวนตัวเปนหลัก มีเพียงผูรวบรวมพริกขี้หนู 

3 รายเทานั้นที่อาศัยแหลงเงินทุนจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ

5.5 ขอมลูของผูรวบรวมพรกิขีห้นตูามกระบวนการ

ของแบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานซพัพลายเชน

1. ดานการวางแผน ผูรวบรวมพริกขี้หนูจะ

มีการวางแผนการรวบรวม โดยเริ่มจากการติดตอ

นัดหมายเกษตรกรผู ปลูกพริกตั้ งแต ในช วงเริ่ม

เพาะปลูกประมาณเดือนกันยายน ซึ่งในชวงเริ่มเพาะ

ปลกูพริกขีห้นูน้ัน ผูรวบรวมบางรายจะสนบัสนนุเมลด็

พันธุใหกับเกษตรกรในลักษณะของการใหยืมเมล็ด

พันธุแลวหักเงินสดออกจากคาพริกขี้หนูในตอนที่มา

รวบรวม หรือในบางรายอาจใหเกษตรกรทําการผอน

ชําระคาเมล็ดพนัธุเปนงวด ซ่ึงการสนบัสนนุเมลด็พนัธุ

พริกน้ีถือเปนการประกันความเสี่ยงสําหรับผูสงมอบ

วาในชวงเวลา 3 เดือนจากนี้ไปจะมีผลผลิตพริกขี้หนู

ออกมาใหรวบรวมนําไปสงไดอยางแนนอน นอกจากนี้ 

ผูรวบรวมพรกิข้ีหนยูงัไดมกีารคาดการณความตองการ

พริกและกําหนดราคารับซ้ือพริกข้ีหนู โดยแจงตอ

เกษตรกรไวกอนลวงหนา สวนใหญกําหนดราคา

พริกแดงที่ราคากิโลกรัมละ 12 บาท พริกเขียวราคา

กิโลกรัมละ 8 บาท ซึ่งแตกตางกันไปในแตละป ขึ้นอยู

กับแนวโนมอุปสงคและอุปทานของตลาดในแตละป

อยางไรก็ตาม ไมพบวามีการวางแผนการ

ขนสงทั้งในสวนของการเดินทางไปเก็บรวบรวมพริก

ขี้หนูและการนําพริกขี้หนูไปสงยังสวนปลายนํ้าของ

ซัพพลายเชน

2. ดานการจัดหา สําหรับพริกแดงและพริก

เขียว ผูรวบรวมพริกข้ีหนูสวนใหญก็จะรับซ้ือผลผลิต

จากเกษตรกรผู ปลูกตามที่ได มีการวางแผนและ

ประสานไวลวงหนา 

ในสวนของแรงงาน ผูรวบรวมพริกข้ีหนูบาง

รายจะมีการจัดจางแรงงานในการขับรถและแรงงาน

ในการรวบรวมพริกประมาณ 2-3 คน และมีการจาง

แรงงานในการคัดแยกพริกขี้หนูประมาณ 5 คน โดย

จายคาจางเฉลี่ยวันละ 200 บาท  

3. ดานการผลิต ผูรวบรวมพริกข้ีหนูในเขต

อาํเภอมวงสามสบิ จะออกเดนิทางไปรวบรวมพรกิจาก

เกษตรกร 10-15 รายตอวัน ไดพริกขี้หนูประมาณ

วันละ 300-400 กิโลกรัม โดยจายคาพริกเปนเงินสด

ภายหลังการรวบรวม 

เมื่อรวบรวมพริกขี้หนูจากเกษตรกรผูปลูกมา

แลว ก็จะทําการคัดแยกสีพริกขี้หนูออกเปนพริกเขียว

และพริกแดง แตจะไมไดแยกขนาดของพริกขี้หนู เมื่อ

คัดแยกสีเสร็จแลวก็จะนําพริกข้ีหนูมาใสบรรจุภัณฑ

ท่ีเตรียมไวทันที จากการสัมภาษณผูรวบรวมพบวา 

พริกที่นิยมนําไปขายคือพริกแดงมากกวาพริกเขียว

ในกรณีที่ราคาพริกตกตํ่าหรือมีปริมาณพริก

ขี้หนูสดในทองตลาดมากเกินไป ผูรวบรวมจะมองหา

แหลงรับซ้ือเพ่ิมเติม เชน โรงงานผลิตซอสพริก เพื่อ

ระบายสินคา นอกจากนั้นอาจมีการแปรรูปพริกแดง

ใหเปนพริกแหงเพื่อเก็บรักษาไดนานข้ึน โดยในการ
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แปรรูปเปนพริกแหง จะทําใหนํ้าหนักของพริกหายไป

ประมาณ 80 - 90% ซึ่งราคาจําหนายพริกแหง

กิโลกรัมละ 50-70 บาท 

4. ในดานการจัดสง ผูรวบรวมพริกขี้หนูจะมี

การจัดสงพริกขี้หนูไปยังตลาดคาสงผักและผลไมใน

กรงุเทพมหานครโดยใชรถบรรทกุ 6 ลอ ซึง่เปนรถของ

ลูกคาที่มาจากตลาดคาสงผักและผลไม สวนในกรณี

ของการสงพริกขี้หนูไปเปนวัตถุดิบในโรงงานแปรรูป

นั้นจะใชรถบรรทุกของทางโรงงานที่จะเดินทางมารับ

พริกขี้หนูถึงบานของผูรวบรวมในอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี

5. ในดานการสงคืน เน่ืองจากไมมีการเก็บ

บันทึกเก่ียวกับขอมูลการสงคืน แตผู รวบรวมให

ขอมูลวาสวนใหญพริกข้ีหนูจะไมมีการสงกลับมายัง

ผูรวบรวม เพราะกอนจะสงพริกขี้หนูนั้นผูรวบรวมมี

การตรวจสอบความถูกตองของพริกขี้หนูตามความ

ตองการของลกูคาทัง้ทีเ่ปนผูคาสงในตลาดและในสวน

ของโรงงานแปรรูป 

5.6 ผลการวิเคราะหปญหาในซัพพลายเชนพริก

ขี้หนูสวนตนนํ้าและกลางนํ้า

จากการวิเคราะหปญหาในซัพพลายเชนพริก

ขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานีในสวน

ตนนํา้และกลางน้ําโดยใชแบบจําลองอางองิการดําเนนิ

งานซัพพลายเชน พบวามีปญหาดังนี้

1. ปญหาดานการวางแผน พบวาในฝ ง

อุปทานหรือในสวนของเกษตรกรน้ันไมสามารถคาด

การณปริมาณผลิตผลที่แนนอนในแตละปได และ

ในฝงอุปสงคหรือในสวนของผู รวบรวมพริกขี้หนูก็

ไมสามารถคาดการณปริมาณความตองการที่แทจริง

จากสวนปลายนํ้าของซัพพลายเชนไดเชนกัน ทําให

เกษตรกรไมสามารถวางแผนการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และผูรวบรวมเองก็ไมสามารถท่ีจะ

วางแผนการรวบรวมไดเชนกัน ดงัจะเหน็ไดจากขอมลู

สวนหนึ่งที่ไดจากการสัมภาษณผูรวบรวมพริกขี้หนูวา

ในบางปหากปริมาณพริกขี้หนูสดลนตลาด ผูรวบรวม

พริกก็จําเปนท่ีจะตองแปรรูปพริกข้ีหนูสดท่ีมีใหเปน

พริกแหงเพื่อใหสามารถเก็บรักษาไวไดนานข้ึนกอน

จําหนายในราคาที่เหมาะสมนั่นเอง 

2. ปญหาดานการจดัหา เกษตรกรผูปลกูพริก

จะมปีญหาดานการจดัหาปจจยัการผลติในบางรายการ

ท่ีมีความผันผวนของราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ของปุ ยและสารเคมี รวมถึงปญหาการขาดแคลน

แรงงานในพื้นท่ี โดยเฉพาะในชวงฤดูเก็บเก่ียวขาวซ่ึง

นําไปสูการเพ่ิมคาจางเพื่อจูงใจใหแรงงานมาชวยงาน

ในไรพริก สําหรับผูรวบรวมพริกขี้หนูนั้นจะมีปญหา

สภาพคลอง เนื่องจากตองสํารองเงินทุนสวนตัวไปกับ

การรับซ้ือพริกข้ีหนูสดจากเกษตรกรซ่ึงเปนลักษณะ

ของการซื้อเงินสด

3. ปญหาดานการผลิต ในสวนของเกษตรกร

คือปญหาแมลงและโรคพืชซึ่งสงผลถึงอัตราผลผลิต

ตอไรที่ลดลง รวมถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศซ่ึงบางปฤดูฝนยาวนานกวาปกติและมี

ปริมาณนํ้าฝนมากสงผลตอปริมาณผลผลิตของพริก

ขี้หนูเชนกัน ในดานของผูรวบรวมพริกนั้นจะมีปญหา

เกี่ยวกับการปนกันของพริกเขียวและพริกแดงที่

เกษตรกรสงมาให เนื่องจากราคาพริกท้ังสองชนิดนี้

ราคาไมเทากัน ทําใหตองเสียเวลาและตนทุนในการ

คัดแยกเพิ่มเติม นอกจากนี้ในบางครั้งผูรวบรวมตอง

ทําการแปรรูปพริกขี้หนูสดใหเปนพริกแหงทําใหมี

ตนทุนในการผลติและตนทุนสินคาคงคลงัท่ีเพ่ิมมากข้ึน

4. ปญหาดานการจดัสง ในสวนของเกษตรกร

นั้นไมมีกระบวนการจัดสงเปนของตัวเอง เนื่องจาก

ผูรวบรวมจะเปนผูมารับพริกขี้หนูถึงไรของเกษตรกร

ซึ่งปจจุบันใชการสื่อสารทางโทรศัพทในการนัดหมาย

วันและเวลาลวงหนาไมเกิน 1 วัน ปญหาการขนสงจึง

เปนปญหาของผูรวบรวมที่ไมมีการวางแผนการจัด

เสนทางอยางมปีระสทิธภิาพ สงผลใหตนทนุการขนสง

มีสัดสวนที่สูงมาก

5. ปญหาดานการสงคืน เนื่องจากเกษตรกร

ไมเคยไดรับการสงคืนสินคาจากผูรวบรวม แมวาใน
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บางครั้งผูรวบรวมจะพบปญหาจากการเก็บเกี่ยวพริก

คละชนิดกันก็ตาม ทําใหปญหาดังกลาวไมไดรับการ

แกไขอยางจริงจัง ผูรวบรวมก็จะยังคงประสบปญหา

ในลักษณะนี้ตอไปเรื่อยๆ อีกทั้งในสวนของผูรวบรวม

พริกขี้หนูไมมีการจัดเก็บบันทึกเกี่ยวกับปญหาการ

สงคืนจากโรงงาน ทําใหไมทราบความถ่ีของปญหา

และไมนําไปสูการปรบัปรงุคณุภาพการสงมอบเชนกนั

5.7 แนวทางการแกปญหาในซพัพลายเชนพรกิข้ีหนู

สวนตนนํ้าและกลางนํ้า

จากการวิเคราะหป ญหาในซัพพลายเชน

พริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

สามารถกําหนดแนวทางแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของซัพพลายเชนไดดังนี้

1. พัฒนาความสัมพันธระหวางเกษตรกร 

ผู ปลูกพริกขี้หนูในเขตอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด

อุบลราชธานี โดยอาจรวมเปนกลุมเกษตรกรผูปลูก

พริกขี้หนู เพื่อแกปญหาความผันผวนของราคาปจจัย

การผลิต และแลกเปลี่ยนองคความรูในการเพาะปลูก 

การดแูลไรพรกิ และการเพิม่ผลผลติระหวางเกษตรกร

ดวยกัน

2. พัฒนาความสัมพันธ  ในซัพพลายเชน

ระหวางตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยมีการแลก

เปลี่ยนขอมูลความตองการผลิตผลระหวางกัน เพ่ือ

นาํไปสูการวางแผนการผลติและการจดัสงรวมกนัและ

สรางขอกําหนดดานคุณภาพตลอดจนกําหนดราคาที่

เปนธรรมรวมกัน 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและองคความรู

ดานโลจสิตกิสมาประยกุตในการวางแผนการผลติและ

การขนสง โดยการวางแผนการรวบรวมพริกขี้หนูและ

จัดเสนทางขนสง

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ซัพพลายเชนพริกขี้หนูอําเภอมวงสามสิบ 

จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวน

ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยผูมีสวนเกี่ยวของที่

สําคัญในซัพพลายเชนสวนตนนํ้า ไดแก เกษตรกร

ผูปลูกพริกข้ีหนู ในสวนกลางนํ้า ไดแก ผูรวบรวม

พริกขี้หนู และสวนปลายนํ้าคือตลาดคาสงผักและ

ผลไม และโรงงานผลิตซอสพริก

ปญหาของซัพพลายเชนพริกข้ีหนูอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา แมในสวน

ตนนํา้และกลางนํา้จะมีการวางแผนการผลติรวมกันใน

เบื้องตน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูรวบรวมไดทําหนาที่

จดัหาเมลด็พนัธุใหกบัเกษตรกรผูปลกู หากแตเปนการ

วางแผนในสวนของคุณสมบัติของสายพันธุพริก อาทิ 

ขนาดพริก ความสวยงาม ผลดก เปนตน แตไมไดมี

การวางแผนในสวนของปรมิาณความตองการพรกิของ

ตลาด และไมปรากฏวามีการวางแผนความตองการ

พริกรวมกันระหวางกลางนํ้า (ผูรวบรวม) และปลาย

นํ้า (ตลาดคาสงผักและผลไม) ทําใหไมอาจพยากรณ

ขอมลูอปุสงคและอปุทานพริกทีแ่นนอน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยดานโซอุปทานของสินคาทางการเกษตร

หลายฉบับ ที่มักจะพบปญหาในดานการวางแผนการ

เพาะปลกูและการพยากรณความตองการของตลาด ไม

วาจะเปนการศกึษาเกีย่วกบัซัพพลายเชนขาวสงัขหยด

เมืองพัทลุง (มลฤดี จันทรัตน และวิวัฒน ไมแกนสาร, 

2562) ซัพพลายเชนขาวหอมมะลิทุงสัมฤทธิ์ (ยุทธกร 

ฤทธิ์ไธสง และคณะ, 2561) ซัพพลายเชนกลวยหอม 

(ชยากร พุทธกําเนิด และคณะ, 2563) รวมถึง

ซัพพลายเชนผักไฮโดรโปนิกส (มลฑา สมบุญตนนท 

และคณะ, 2562) เปนตน ดังนัน้แนวทางการแกปญหา

ท่ีสําคัญคือการพัฒนาความสัมพันธในซัพพลายเชน 

ตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลความตองการผลผลิตพริกขี้หนูระหวางกันและ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใน

การวางแผนการผลิตและการขนสง ซึ่งสอดคลองกับ

ผลวิจัยของ พจน เดชเกิด และปณัทพร เรืองเชิงชุม 

(2562) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสูญเปลาจากการ

ไหลของสารสนเทศในซพัพลายเชนของยางพาราแผน

รมควันในพื้นท่ีภาคใตของประเทศไทย โดยพบวามี

58

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความสูญเปลาอยางมากจากการไหลของขอมูลและ

สารสนเทศในซัพพลายเชนสินคาเกษตรซึ่งงานวิจัย

ดังกลาวไดเสนอแนะวาจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการ

ปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาชวยในการนําขอมลูไปใชในการวางแผน

การผลิตและการบริหารงานในซัพพลายเชน

ในสวนของการจัดหานั้นเกษตรกรผูปลูกพริก

ขี้หนูและผูรวบรวมพริกขี้หนูตางก็ประสบปญหา

คลายคลึงกันในเร่ืองการการขาดแคลนแรงงานภาค

เกษตรกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา 

จนิตา และกัมปนาท วงษวฒันพงษ (2564) ซึง่ชีใ้หเหน็

ถึงสภาพการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรกรรม

ของอําเภอแมสอด จังหวัดตาก จนนําไปสูการจาง

แรงงานตางดาวเพื่อเข ามาทดแทนแรงงานไทย 

นอกจากนี้ในสวนของเกษตรกรเองยังพบปญหาเร่ือง

ความผนัผวนของราคาปุยและสารเคมทีีใ่ชในการเพาะ

ปลูกพริกขี้หนูอีกดวย

ในดานการผลิต เกษตรกรตองเผชิญกับความ

ทาทายมากมายไมวาจะเปนการจัดการกับโรคพืช

และแมลง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ที่สงผลกระทบตอผลผลิตพริกขี้หนู ซึ่งการแกปญหา

ดานการผลิตและการจัดหานั้นสามารถทําไดพรอมๆ 

กันดวยการพัฒนาความสัมพันธในกลุมของเกษตรกร

ผูปลูกพริกในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 

มกีารแลกเปลีย่นองคความรูและประสบการณระหวาง

เกษตรกรทีป่ลกูพรกิมายาวนานและมอีตัราผลผลติตอ

ไรสูงซึ่งจะชวยใหอัตราผลิตภาพของทั้งกลุมดีขึ้นไป

ดวย สอดคลองกบัการศึกษาของสภุาวดี ขนุทองจนัทร 

(2559) ที่ไดสรุปวาเกษตรกรท่ีมีความรูและความ

ชํานาญในกระบวนการปลูกพริกจะสามารถลดความ

เสี่ยงและตนทุนที่เกิดจากการปลูกพริกได โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการแรงงานที่ขาดแคลน การเขาถึง

ปจจยัการผลติท่ีมรีาคาสงูข้ึน และการปรบัเปลีย่นการ

ใชปุยเคมีมาเปนปุยอินทรีย นอกจากนี้จากการศึกษา

ของ ทิพวรรณ มานนท และคณะ (2554) พบวาการ

รวมกลุมของเกษตรกรผูปลกูพรกิและการพฒันาความ

สัมพันธที่ดีภายในกลุมจะชวยใหเกิดการสื่อสารและ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทําใหชวยปองกันความเสียหาย

กอนที่โรคและแมลงศัตรูพริกจะแพรระบาดในชุมชน

ในดานการขนสง ปญหาจะเปนของผูรวบรวม

ซ่ึงยังไมมีการวางแผนเสนทางการเดินทางไปรวบรวม

พริก ทําใหตนทุนของผูรวบรวมในสวนนี้เปนสัดสวน

ที่สูงมาก สอดคลองกับการศึกษาของเศรษฐภูมิ 

เถาชารี และคณะ (2561) ซ่ึงพบวาตนทุนการขนสง

และจัดเก็บสินคาทางการเกษตรนั้นเปนสัดสวนท่ี

มากที่สุดในทุกขั้นตอนของซัพพลายเชน

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เกษตรกรผู  ปลู กพริ ก ข้ีหนู ในอํ า เภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานีควรจัดตั้งกลุ ม

เกษตรกร เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกลุม

เกษตรผูปลูก ตลอดจนขอรับการสนับสนุนจากหนวย

งานภาครัฐใหเขามาชวยเหลือ ทั้งในสวนการพัฒนา

ผลผลติพรกิ การเพิม่ผลผลติตอไร การรบัมอืกบัโรคพชื

และแมลง ตลอดจนการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความตองการของตลาด แหลงเงนิทนุ นอกจากนัน้ การ

สรางความสมัพันธในกลุมเกษตรกรดวยกนัเองและกบั

ภาคสวนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของในซัพพลายเชนจะชวยเพิ่ม

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับเกษตรกร

และสมาชิกในซัพพลายเชนพริกขี้หนูตอไป 

2. เกษตรกรและผูรวบรวมพริกขี้หนูอําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ควรพัฒนาความ

สัมพันธอยางใกลชิดและรวมมือกันในการลดตนทุน

ของซัพพลายเชนอยางตอเนื่อง โดยตองตระหนัก

วาการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของซพัพลาย

เชนนัน้ในทายทีส่ดุแลวผลประโยชนยอมตกอยูกบัทกุ

องคกรที่อยูภายในซัพพลายเชนเดียวกัน

3. สมาชิกในซัพพลายเชน ตั้งแตตนนํ้าถึง

ปลายนํ้า ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอุปสงคและ
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อปุทานพรกิขีห้นูระหวางกนั เพือ่ใหไดขอมลูประกอบ

การวางแผนในการจัดการซัพพลายเชนท่ีแมนยําและ

เปนประโยชนตอสมาชิกทุกสวนในซัพพลายเชน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการศึกษาวิจัยครั้ งต อไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาไปจนถึงส วนปลายนํ้ าของ

ซัพพลายเชนได แก ตลาดคาส งผักและผลไม ใน

กรุงเทพมหานครและโรงงานแปรรูปพริกขี้หนูเพื่อ

ใหเห็นภาพของซัพพลายเชนที่ชัดเจนข้ึนและศึกษา

ถึงความเปนไปไดในการพัฒนาความสัมพันธรวมกัน

ตลอดท้ังซัพพลายเชนตั้งแตเกษตรกรผู ผลิตจนถึง

โรงงานแปรรูป

2. สามารถนาํรปูแบบ วธิกีาร และผลการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงซัพพลายเชน

ของพริกข้ีหนูในครั้งนี้ไปปรับใชในการศึกษาวิจัย

ซัพพลายเชนของผลิตผลทางการเกษตรอ่ืนๆ เพื่อ

ชวยเพิ่มผลิตภาพและสรางรายไดใหกับชุมชนอยาง

ยั่งยืนตอไป
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษารปูแบบปญหาและการพฒันาเสนทางการเดนิรถใหมสาํหรบัการ

เกบ็ขยะมลูฝอยขององคการบรหิารสวนตําบลหนองกบ อาํเภอบานโปง จงัหวดัราชบรุ ีดวยวิธกีารเชงิววิฒันาการ 

(Evolutionary method) ในการหาเสนทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเก็บขยะมูลฝอยที่สามารถ

ลดตนทุนและระยะเวลา และทําการเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังปรับปรุง ผลการวิจัยพบวา วิธีการเชิง

วิวัฒนาการใหเสนทางที่มีระยะทางรวมที่เหมาะสมที่สามารถลดระยะเวลาในการทํางานและลดตนทุนกวา

เสนทางเดิม จากจํานวนจุดเก็บขยะมูลฝอยทั้งหมดขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 36 จุด ไดเสนทางใหมจํานวน 8 เสนทางตอสัปดาห มีปริมาณขยะมูลฝอยตอสัปดาห 

จํานวน 42,350 กิโลกรัม ระยะทาง 101.75 กิโลเมตรตอสัปดาห มีระยะทางรวมลดลงจากเดิม 6.75 กิโลเมตร

ตอสัปดาห สงผลใหตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรลดลง ไดแก อัตราคาจางแรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย ลดลง 

25,200 บาท/เดือน 302,400 บาท/ป และอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิง ลดลง 675 บาท/เดือน 8,100 

บาท/ป ซึ่งเสนทางดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะทางในแตละเสนทาง ท่ีมีความเหมาะสมกวาเสนทางท่ี

ใชอยูในปจจุบัน
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Kannika Sripanamvan1*, Pongtep Phudetch2 and Chanicha Moryadee3

The purpose of this research is to study the problem model and the routing development 
for garbage collection of administrative organizations in Nong Kop Subdistrict, Ban Pong District, 
Ratchaburi province. The evolutionary method is used to find a suitable and efficient routing 
for collecting solid waste to reduce costs and time. Moreover, new and original solutions are 
compared. The results showed that the evolutionary method provided a route with an 
optimal total distance that could reduce operating time and costs, resulting in better results 
than the original route. Furthermore, there are 8 routes per week with 36 stopping points, 
42,350 kilograms of solid waste per week, and the total distance is reduced to 6.75 kilometers 
per week. As a result, fixed costs and variable costs were reduced, such as the wage rate, 
which was decreased by 25,200 baht/month and 302,400 baht/year, and fuel consumption, 
which was decreased by 675 baht/month or 8,100 baht/year. In addition, the new route has a 
reasonable workload in terms of distance in each route that is more suitable than the original 
route.

Solving the Problem of Garbage Truck Routing by Modeling Method for 
Decision Making Using Microsoft Excel Solver: A Case Study of Nong Kob 

Subdistrict Administrative Organization, Ban Pong District, 
Ratchaburi Province
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1. บทนํา
ปจจุบันการจัดการโลจิสติกส เปนเปาหมาย

สําคัญที่ผูประกอบการสามารถใชเปนแหลงที่มาของ
ความไดเปรียบในการแขงขัน ภาคธุรกิจจึงตองยก
ระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจในทุกวิถีทาง
ท่ีเปนไปได ตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น ตนทุน
การขนสงถือเปนตนทุนที่สูงมากกวาตนทุนในดาน
อื่นๆ หลายบริษัทจึงพยายามลดตนทุนในสวนนี้ ซ่ึง
นอกจากตนทุนวัตถุดิบและแรงงานตางๆ แลว ตนทุน
ทางดานโลจิสติกสถือไดวาเปนสวนของตนทุนที่มี
ความสาํคญัเปนอยางมาก การขนสงทีต่องการเสนทาง
ท่ีมคีาใชจายตํา่ทีสุ่ดเปนเรือ่งทีห่ลายองคกรทัง้ภาครฐั 
และเอกชนตางมีความตองการเสนทางขนสงที่มีคาใช
จายตํ่าที่สุด ซึ่งปญหาประกอบดวยผูสงสินคาตนทาง 
และผูรบัสนิคาปลายทาง ระหวางทางอาจมจีดุเปลีย่น
ถาย เชน คลังสินคา เสนทางที่เปนไปไดระหวางผูสง
ทั้งหมดกับผูรับทั้งหมดหลายเสนทาง คําถามคือการ
ขนสงสินคาควรใชเสนทางใด โดยวัตถุประสงคของ
การหาเสนทางที่ดีที่สุดมักตองการใหคาใชจายหรือ
เวลาใชขนสงนอยที่สุด 

ในปจจุบันพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล
หนองกบ อาํเภอบานโปง จังหวัดราชบรุ ีมพีืน้ท่ี 19.72 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,325 ไร โดยเสน
ทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยออกเปน 13 เสนทาง โดย
มีรถเก็บขยะมูลฝอย จํานวน 2 คัน บรรจุนํ้าหนักได
คนัละ 6 ตนั เสนทางเดินรถแตละเทีย่วจะเริม่ออกจาก
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ไปยังจุดรวบรวมขยะตางๆ และสิ้นสุด
ที่องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ความสําคัญของปญหาการจัดเสนทาง
รถเกบ็ขยะมลูฝอยขององคการบรหิารสวนตําบลหนอง
กบ พบวา 

1. ปริมาณขยะไมสอดคลองกับเสนทางการ
เดินรถเก็บขยะมูลฝอย ทําใหเกิดความสูญเปลาดาน
ระยะทางและความจุของรถเก็บขยะ

2. การจัดเสนทางการเดินเกบ็ขยะมลูฝอย ไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากถูกจัดตามประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญของหัวหนางานเพียงเทานั้น 

3. การจัดการดานตนทุน (ตนทุนคาแรง และ
ตนทุนคานํ้ามันเช้ือเพลิง) พบวาเกินความจําเปน 
เนือ่งจากความไมสอดคลองของระยะทางและปรมิาณ
ขยะ

4. ขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนิน
งานเสนทางการจัดเก็บขยะ ใหสอดคลองกับสภาพ
ขยะในปจจุบัน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบ ปญหาและการพัฒนา

เสนทางการเดินรถใหมสําหรับการเก็บขยะมูลฝอย
2. เพือ่หาเสนทางทีเ่หมาะสมและมีประสิทธภิาพ

ในการเก็บขยะมูลฝอยที่สามารถลดตนทุนและระยะ
เวลา และทําการเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลัง
ปรับปรุง

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ปญหาการวางแผนการขนสง (Vehicle Rout-

ing Problem: VRP) เปนปญหาดานการขนสงและ
โลจิสติกสรูปแบบหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดคาใชจายตนทุน
การดําเนินการท้ังในเรื่องของตนทุนเครื่องจักร ท่ีใช
คาแรงงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงตนทุนพลังงาน
สําหรับการดําเนินการการจัดเสนทางการเดินรถ 
(Vehicle Routing) จึงเปนวิธีที่ผู ปฏิบัติการดาน
โลจสิตกิสใชเพือ่ลดตนทนุในการขนสงและระยะเวลา
โดยการคนหาเสนทางท่ีสั้นลง ซ่ึงหมายถึงการใชคา
นํา้มนัและคาแรงของพนกังานจัดสงท่ีลดลง ซ่ึงการเลอืก
รูปแบบเสนทางการเดินรถที่เหมาะสมนั้นมีความยาก
เนือ่งจากมปีจจัยท่ีเกีย่วของคอนขางมากเชนระยะทาง
แตละหนวยอยูหางกนั จาํนวนพาหนะ ปริมาณสนิคา
ท่ีขนสงได การจราจร สภาพถนน การตรวจสอบใน
แตละการขนสงท่ีมเีหตุทําใหใชเวลาเพิม่ (Keatkulchai 
Chiouur, 2017)
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3.1 การแกปญหากําหนดการเชิงเสนดวยเอ็กเซล

โซลเวอร (Excel solver)

โซลเวอร  (Solver) เป นโปรแกรมยอย 

(Add-ins) หนึ่งโปรแกรมของเอ็กเซล มีไวเพื่อใชชวย

วิเคราะหปญหาประเภทตอการคําตอบหรือผลลัพธท่ี

ดีที่สุด โดย Solver สามารถหาผลลัพธที่ดีที่สุดที่แท

จรงิได แตไมเสมอไปเพราะบางครัง้ใหผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ

ในขอบเขตหนึ่ง บางครั้งอาจใหเพียงผลลัพธที่ดีที่สุด

เทาที่หาไดภายในเวลาที่กําหนด อยางไรก็ตามในทาง

ปฏิบัติหรือในมุมมองของผูตัดสินใจ ผลลัพธที่ไดนั้น

เปนผลลัพธท่ีดีที่สุดที่แทจริงหรือไมนั้น หรือจะเปน

ผลลัพธที่ดีที่สุดภายในขอบเขตหนึ่ง ไมเปนประเด็น

สําคัญนัก เพียงขอใหไดผลลัพธที่ทําใหการดําเนินการ

ดวยฟงกชนัวตัถปุระสงคดขีึน้กวาทีเ่ปนอยูในขณะนัน้

เทานั้น (ศักดิ์สิทธ ศุขสุเมฆ, 2557) วิธีการแกปญหา

โดยอาศยัหลกัทางคณิตศาสตรสามารถแบงออกเปน 3 

ประเภท ตามลักษณะของคําตอบที่ได ไดแก

1) วิธีแมนตรง (Exact method)

วิธีแมนตรงหรอืวิธกีารหาทางเลอืกทีเ่หมาะสม

ที่สุด (Optimization) เปนวิธีการหาคําตอบที่อาศัย

หลักการทางคณิตศาสตรซึ่งคําตอบที่ไดเปนคําตอบที่ 

เหมาะสมที่สุด (Optimal solution) โดยสรางแบบ

จาํลองทางคณติศาสตรทีม่รีปูแบบของกาํหนดการเชงิ

จาํนวนเตม็ (Integer Programming) ตัวแปรตัดสนิใจ 

ไดแก เสนทาง ในแตละชวง มคีาเปนจํานวนเต็ม ในทีน่ี้

คือ คา 0 หรือ 1 วิธีการแกปญหาประเภทนี้ ไดแก วิธี

ทางคณติศาสตร เชน วธิแีตกก่ิงและจํากัดเขต (Branch 

and Bound) แตมขีอจํากดัในการแกปญหาขนาดใหญ

จะใชเวลาในการหาคําตอบนาน

2) วิธีฮิวริสติกส (Heuristics)

เปนวิธีการหาคําตอบที่อาศัยหลักของการ

ประมาณ (Approximation algorithm) มีความ

รวดเร็วในการประมวลผลและสามารถการแกปญหา

ทีม่คีวามซับซอนสงู โดยกาํหนดกฎเกณฑบางประการ

ขึ้นมาเพื่อหาคําตอบผานระบวนการทํางานท่ีจะวน

ทําซํ้าแลวจะหยุดทํางานเมื่อถึงเงื่อนไขตามที่กําหนด

ไว ซึ่งคําตอบที่ไดจะมีคาใกลเคียงคําตอบที่เหมาะสม

ท่ีสุดเทานั้น โดยวิธีการคํานวณแบบฮิวริสติกสท่ีรูจัก

อยางแพรหลาย เชน วธิ ีNearest Neighbor Algorithm 

การจัดเสนทางการขนสงที่เกิดการเสียเปลาในการ

เดินรถหรือระยะทางท่ีไมมีการบรรทุกสินคานอย

ที่สุด เหมาะสมกับขอมูลที่มีทางเลือกจํานวนนอย 

(พิชญ พันธุพิพัฒน และเปรมพร เขมาวุฆฒ, 2562) 

วิธี Saving Algorithm วิธี Sweep Method วิธี 

Cluster-First Route-Second และวิธี Route-First 

Cluster-Second 

3) วิธีการเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic)

เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีหาคําตอบโดยอาศัยหลัก

ของการประมาณ โดยการหาคําตอบท่ีดี (A good 

solution) สําหรับปญหาที่ตองการหาคาที่ดีที่สุด

ที่มีความยุ งยากซับซอนในการแกปญหา วิธีการ

เมตาฮิวริสติกมักจะถูกใชในการหาคําตอบภายใตการ

หาคาํตอบท่ีข้ึนอยูกบัเลขสุมเพือ่ใหเกิดการคนหาพืน้ท่ี

ของคาํตอบทีเ่ปนไปได (Feasible Solution) ใหกวาง

ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได แตคําตอบท่ีไดมาจากวิธีการ

เมตาฮวิรสิตกิไมสามารถรบัประกันไดวาจะเปนคําตอบ

ท่ีดีท่ีสุดเหมือนคําตอบท่ีไดจากวิธีแมนตรง (Exact 

Method) แตจะไดเปนกลุมของคาํตอบทีด่ทีีส่ดุ และใช

เวลาในการประมวลผลท่ีไมแนนอนข้ึนอยูกับลักษณะ

และขนาดของปญหา รวมถงึยงัมกีระบวนในการแกไข

ปญหาทีซ่บัซอนกวาวธิฮีวิรสิตกิ ปจจบุนัมวีธิกีารเมตา

ฮิวริสติกตางๆ มากมาย เชน วิธีอาณานิคมมด (Ant 

Colony Algorithm) วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm) เปนตน การเลือกใชวิธีแกปญหาการหา

ผลลัพธที่ดีที่สุด มี 3 วิธี คือ

1) วิธี Simplex LP ใชแกปญหาแบบจําลอง

ท่ีเปนลิเนียร รวมถึงแบบจําลองท่ีบังคับใหเซลลบาง

เซลลหรือทุกเซลลตัดสินใจตองเปนจํานวนเต็ม และ/

หรือเลขจํานวนไบนารี

2) วิธี Generalized Reduced Gradient 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(GRG) Nonlinear ใชแกปญหาแบบจําลองที่เปน

นอนเปนลิเนียร เมื่อเซลลวัตถุประสงค (เซลลที่แสดง

คาวัตถุประสงค) และเงื่อนไขบังคับ เปนฟงกชันตอ

เนือ่งและเปลีย่นแปลงอยางคอยเปนคอนไปของเซลล

ตัดสินใจ

3) วิธี Evolutionary ใชแกปญหายากๆ ที่

ตองการผลลัพธที่ดี (ใกลผลลัพธที่ดีที่สุด) รวมทั้ง

ปญหาที่เซลลวัตถุประสงค และ/หรือเง่ือนไขบังคับ

เปนฟงกชนัทีม่คีาไมตอเนือ่งหรอืไมเปลีย่นแปลงอยาง

คอยเปนคอยไปของเซลลตัดสินใจ

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การเก็บขอมูลเสนทางการขนสงขยะองคการ

บริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี ในเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือนพฤศจิกายน 

2563 ผูใหขอมลูสาํคญัในครัง้นี ้คอื หวัหนาสาํนกัปลัด 

ผูอํานวยการกองคลัง เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

นักวิชาการการจัดเก็บรายได และพนักงานเก็บขยะ

มูลฝอย องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอ

บานโปง จังหวัดราชบุรี 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยนี้ ใช การสัมภาษณข อมูลจาก

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาการดําเนินงานการเก็บ

ขยะและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด ขอมูลสําคัญที่ได

รับประกอบดวย ประเภทและจํานวนของรถเก็บขยะ 

แผนการเก็บขยะในแตละวนั จุดจอดรถและจุดทิง้ขยะ 

ระยะทางและตนทนุคานํา้มนัเชือ้เพลงิของรถเก็บขยะ

แตละคนั กําหนดจดุเกบ็ขยะทีส่าํคัญจํานวน 36 จุด รถ

เก็บขยะแบบอัดทายจํานวนทั้งสิ้น 2 คัน คนหาขอมูล

ดานระยะหางในแตละจุดประมวลดวยเครื่องมือโซล

เวอรในไมโครซอฟทเอ็กเซล เพื่อหาระยะทางในการ

เดินรถเกบ็ขยะมลูฝอยทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ระยะทางที่คํานวณไดผาน Google Map

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมลูจากองคการบรหิารสวน

ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี โดย

ศึกษาการดําเนินงานการเก็บขยะและรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายเปด ขอมูลสําคัญที่ไดรับประกอบดวย ประเภท

และจํานวนของรถเก็บขยะ แผนการเก็บขยะในแตละ

วัน จุดจอดรถและจุดทิ้งขยะ ระยะทางและตนทุน

คานํา้มนัเชือ้เพลงิของรถเกบ็ขยะแตละคนั พืน้ทีค่วาม

รับผิดชอบคือเขตหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี ซึ่งประกอบไปดวย 15 หมูบาน

4.4 การวิเคราะหขอมูล

การจัดเสนทางการเดินรถเก็บขยะโดยใชแบบ

จําลองปญหาการขนสง (Transportation Model) 

เพื่อใหมีระยะทางที่เหมาะสมที่สุด (Shortest Route 

Model) และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อหาเสนทางที่ 

คาใชจายในการขนสงนอยที่สุด ดวยวิธีการสรางแบบ

จําลองเพื่อการตัดสินใจ Optimization Modeling 

โดยศกึษาตัวแบบตางๆ ทีส่อดคลองกบัปญหาการเดนิ

ทางของรถขนสงขยะมูลฝอย แลวแกปญหาดวยวิธกีาร

เชิงววิฒันาการ (Evolutionary method) ขอมลูซึง่จะ

ทําใหไดเสนทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูลฝอยมี

ระยะทางรวมทีส่ัน้ โดยนาํขอมลูพืน้ฐานมาสรางเมตรกิช

ระยะทาง โดยใชแผนที่จาก Google Map จากขอมูล

พื้นฐานที่ไดนํามาสรางเมตริกซระยะทาง ในการหา

ระยะทางระหวางจุดเก็บขยะ 2 จุดใดๆ โดยพิจารณา

ความเปนไปไดในการใชเสนทาง ไดเมตริกซระยะทาง

ที่ใชในการจัดเสนทาง โดยสามารถสรางตัวแบบทาง

คณิตศาสตรไดดังตอไปนี้

เป็นฟังก์ชันที่มีค่าไม่ต่อเนื่องหรือไม่เปลี่ยนแปลง
อย่างค่อยเป็นค่อยไปของเซลล์ตัดสินใจ 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การเก็บข้อมูลเส้นทางการขนส่งขยะ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี ในเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือน
พฤศจิกายน 2563 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ 
หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองคลัง เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการการจัดเก็บ
รายได้ และพนักงานเก็บขยะมูลฝอย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ในการวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโปง่ 
จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บ
ขยะและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ข้อมูลส าคัญที่
ได้รับประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเกบ็
ขยะ แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและ
จุดทิ้งขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิง
ของรถเก็บขยะแต่ละคัน ก าหนดจุดเก็บขยะที่
ส าคัญจ านวน 36 จุด รถเก็บขยะแบบอัดท้าย
จ านวนทั้งสิ้น 2 คัน ค้นหาข้อมูลด้านระยะห่างใน
แต่ละจุดประมวลด้วยเครื่องมือโซลเวอร์ใน
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล เพื่อหาระยะทางในการเดิน
รถเก็บขยะมูลฝอยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map 
4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บขยะและรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะค าถาม
เ ป็ น แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ข้ อ มู ล ส า คั ญ ท่ี ไ ด้ รั บ
ประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเก็บขยะ 
แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและจุดทิ้ง
ขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิงของรถ

เก็บขยะแต่ละคัน พื้นที่ความรับผิดชอบคือเขต
หนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย 15 หมู่บ้าน 
4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การจัดเส้นทางการเดินรถเก็บขยะโดยใช้
แบบจ าลองปัญหาการขนส่ง (Transportation 
Model) เพื่ อ ให้ มี ระยะทางที่ เหมาะสมที่ สุด 
(Shortest Route Model) และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อหาเส้นทางที่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อย
ที่สุด ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองเพื่อการตัดสินใจ 
Optimization Modeling โดยศ ึกษาต ัวแบบ
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาการเดินทางของรถ
ขนส่งขยะมูลฝอย แล้วแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิง
วิวัฒนาการ (Evolutionary method) ข้อมูลซึ่ง
จะท าให้ได้เส้นทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูล
ฝอยมีระยะทางรวมที่สั้น โดยน าข้อมูลพื้นฐานมา
สร้างเมตริกช์ระยะทาง โดยใช้แผนที่จาก Google 
Map จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้น ามาสร้างเมตริกซ์
ระยะทาง ในการหาระยะทางระหว่างจุดเก็บขยะ 
2 จุดใด ๆ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้
เส้นทาง ได้เมตริกซ์ระยะทางที่ใช้ในการจัดเส้นทาง 
โดยสามารถสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้
ดังต่อไปนี้ 

สมกำรเป้ำหมำย 
  

 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 =  ∑ ∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖=0

𝐾𝐾
𝑘𝑘=1         (1) 

(Z  คือ  ผลรวมของฟังก์ชันเป้าหมาย หรือ  ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ )   
                      
 

 สมกำรข้อจ ำกัด  
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑘𝑘 ∈ 0, 1; ส าหรับ 𝑀𝑀, 𝑗𝑗 = {0, 1, … , 36}, และ 𝑘𝑘 = {1, 2} (2) 
∑ 𝑋𝑋0𝑖𝑖

𝑘𝑘𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖0 

𝑘𝑘 = 0𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 ; ส าหรับ 𝑘𝑘 = {1, 2}   (3) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝐾𝐾
𝑘𝑘=1 = 1; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑗𝑗 = {1, 2, … , 36} (4) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖 =0 𝑑𝑑𝑖𝑖 ≤ 𝑄𝑄; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑄𝑄 = 6,000  (5) 

∑ ∑ 𝑋𝑋0𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=1
𝑁𝑁
𝑘𝑘 =1 ≤ 𝐾𝐾; ส าหรับ 𝐾𝐾 = 2   (6) 

 
โดยก ำหดให้ 

 N คือ จ านวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยู่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ เมื่อ k =2 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เป็นฟังก์ชันที่มีค่าไม่ต่อเนื่องหรือไม่เปลี่ยนแปลง
อย่างค่อยเป็นค่อยไปของเซลล์ตัดสินใจ 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การเก็บข้อมูลเส้นทางการขนส่งขยะ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี ในเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือน
พฤศจิกายน 2563 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ 
หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองคลัง เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการการจัดเก็บ
รายได้ และพนักงานเก็บขยะมูลฝอย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ในการวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโปง่ 
จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บ
ขยะและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ข้อมูลส าคัญที่
ได้รับประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเกบ็
ขยะ แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและ
จุดทิ้งขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิง
ของรถเก็บขยะแต่ละคัน ก าหนดจุดเก็บขยะที่
ส าคัญจ านวน 36 จุด รถเก็บขยะแบบอัดท้าย
จ านวนทั้งสิ้น 2 คัน ค้นหาข้อมูลด้านระยะห่างใน
แต่ละจุดประมวลด้วยเครื่องมือโซลเวอร์ใน
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล เพื่อหาระยะทางในการเดิน
รถเก็บขยะมูลฝอยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map 
4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลหนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
โดยศึกษาการด าเนินงานการเก็บขยะและรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะค าถาม
เ ป็ น แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ข้ อ มู ล ส า คั ญ ท่ี ไ ด้ รั บ
ประกอบด้วย ประเภทและจ านวนของรถเก็บขยะ 
แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและจุดทิ้ง
ขยะ ระยะทางและต้นทุนค่าน้ ามันเช้ือเพลิงของรถ

เก็บขยะแต่ละคัน พื้นที่ความรับผิดชอบคือเขต
หนองกบ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย 15 หมู่บ้าน 
4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การจัดเส้นทางการเดินรถเก็บขยะโดยใช้
แบบจ าลองปัญหาการขนส่ง (Transportation 
Model) เพื่ อ ให้ มี ระยะทางที่ เหมาะสมที่ สุด 
(Shortest Route Model) และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อหาเส้นทางที่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อย
ที่สุด ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองเพื่อการตัดสินใจ 
Optimization Modeling โดยศ ึกษาต ัวแบบ
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาการเดินทางของรถ
ขนส่งขยะมูลฝอย แล้วแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิง
วิวัฒนาการ (Evolutionary method) ข้อมูลซึ่ง
จะท าให้ได้เส้นทางการเดินทางของรถเก็บขยะมูล
ฝอยมีระยะทางรวมที่สั้น โดยน าข้อมูลพื้นฐานมา
สร้างเมตริกช์ระยะทาง โดยใช้แผนที่จาก Google 
Map จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้น ามาสร้างเมตริกซ์
ระยะทาง ในการหาระยะทางระหว่างจุดเก็บขยะ 
2 จุดใด ๆ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้
เส้นทาง ได้เมตริกซ์ระยะทางที่ใช้ในการจัดเส้นทาง 
โดยสามารถสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้
ดังต่อไปนี้ 

สมกำรเป้ำหมำย 
  

 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍 =  ∑ ∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖=0

𝐾𝐾
𝑘𝑘=1         (1) 

(Z  คือ  ผลรวมของฟังก์ชันเป้าหมาย หรือ  ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ )   
                      
 

 สมกำรข้อจ ำกัด  
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑘𝑘 ∈ 0, 1; ส าหรับ 𝑀𝑀, 𝑗𝑗 = {0, 1, … , 36}, และ 𝑘𝑘 = {1, 2} (2) 
∑ 𝑋𝑋0𝑖𝑖

𝑘𝑘𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖0 

𝑘𝑘 = 0𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 ; ส าหรับ 𝑘𝑘 = {1, 2}   (3) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝐾𝐾
𝑘𝑘=1 = 1; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑗𝑗 = {1, 2, … , 36} (4) 

∑ ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=0
𝑁𝑁
𝑖𝑖 =0 𝑑𝑑𝑖𝑖 ≤ 𝑄𝑄; 𝑓𝑓ส าหรับ 𝑄𝑄 = 6,000  (5) 

∑ ∑ 𝑋𝑋0𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑁𝑁

𝑖𝑖=1
𝑁𝑁
𝑘𝑘 =1 ≤ 𝐾𝐾; ส าหรับ 𝐾𝐾 = 2   (6) 

 
โดยก ำหดให้ 

 N คือ จ านวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยู่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกบ เมื่อ k =2 

โดยกําหดให

N คือ จํานวนจุดรวบรวมขยะทั้งหมดของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ

k คือ รถเก็บขยะที่มีอยูในองคการบริหารสวน

ตําบลหนองกบ เมื่อ k =2

𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ ระยะทางจากจุดเก็บขยะที่ 𝑖𝑖 ถึง 
จุดเก็บขยะที่ 𝑗𝑗 อย่างไรก็ตาม กรณี 𝑖𝑖 และ 𝑗𝑗 
เท่ากับ 0 จะแสดงถึงศูนย์  ส าหรับ i และ j = {0, 
1, …, 36} ค านวณโดย  
 
 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 =  √(𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋𝑖𝑖)2 + (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌𝑖𝑖)2 
  

di คือ ปริมาณขยะที่ต้องการให้เก็บในแต่
ละครั้ง i ส าหรับ i = {0, 1, …, 36} 
 Q คือ ปริมาณความจุของรถเก็บขยะ คัน
ที่ k โดยรถทั้งหมดมีความจุเท่ากัน 
 
 

จากสมการคณิตศาสตร์ข้างต้น สามารถ
อธิบายได้ดังน้ี  

สมการที่ (1) เป็นสมการเป้าหมาย เพื่อหา
ระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้น้อย
ที่สุด 

 สมการท่ี (2) ระบุว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘  สามารถเป็น

เลขฐานสองเท่านั้นคือ 0 หรือ 1 เท่านั้น 
 สมการที่ (3) แสดงว่ารถเก็บขยะทุกคัน 
ต้องออกจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ
และกลับไปที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

สมการที่ (4) แทนรถเก็บขยะสามารถว่ิง
ไปที่จุดเก็บขยะแต่ละจุดได้เพียงครั้งเดียว 

สมการที่ (5) ก าหนดให้ปริมาณขยะที่เก็บ 
ต้องไม่เกินปริมาณความจุของขนาดรถเก็บขยะที่
สามารถบรรทุกได้ 
 สมการที่ (6) แสดงจ านวนรถเก็บขยะมูล
ฝอย 2 คันที่มีอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณ 

1. การแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิ
รถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใช้แก้ปัญหาการเส้นทางการเดินรถเก็บขยะมลูฝอย โดยแยกออกเป็น 4 
ส่วน คือ ข้อมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การค านวณ และสรปุค าตอบ 

 
2. ข้อมูลระยะทาง และปริมาณขยะ 

𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ ระยะทางจากจุดเก็บขยะที่ 𝑖𝑖 ถึง 
จุดเก็บขยะที่ 𝑗𝑗 อย่างไรก็ตาม กรณี 𝑖𝑖 และ 𝑗𝑗 
เท่ากับ 0 จะแสดงถึงศูนย์  ส าหรับ i และ j = {0, 
1, …, 36} ค านวณโดย  
 
 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 =  √(𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋𝑖𝑖)2 + (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌𝑖𝑖)2 
  

di คือ ปริมาณขยะที่ต้องการให้เก็บในแต่
ละครั้ง i ส าหรับ i = {0, 1, …, 36} 
 Q คือ ปริมาณความจุของรถเก็บขยะ คัน
ที่ k โดยรถทั้งหมดมีความจุเท่ากัน 
 
 

จากสมการคณิตศาสตร์ข้างต้น สามารถ
อธิบายได้ดังน้ี  

สมการที่ (1) เป็นสมการเป้าหมาย เพื่อหา
ระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้น้อย
ที่สุด 

 สมการที่ (2) ระบุว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘  สามารถเป็น

เลขฐานสองเท่านั้นคือ 0 หรือ 1 เท่านั้น 
 สมการที่ (3) แสดงว่ารถเก็บขยะทุกคัน 
ต้องออกจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ
และกลับไปที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

สมการที่ (4) แทนรถเก็บขยะสามารถว่ิง
ไปที่จุดเก็บขยะแต่ละจุดได้เพียงครั้งเดียว 

สมการที่ (5) ก าหนดให้ปริมาณขยะที่เก็บ 
ต้องไม่เกินปริมาณความจุของขนาดรถเก็บขยะที่
สามารถบรรทุกได้ 
 สมการที่ (6) แสดงจ านวนรถเก็บขยะมูล
ฝอย 2 คันที่มีอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกบ 

 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการค านวณ 

1. การแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางการเดนิ
รถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใช้แก้ปัญหาการเส้นทางการเดินรถเก็บขยะมลูฝอย โดยแยกออกเป็น 4 
ส่วน คือ ข้อมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การค านวณ และสรปุค าตอบ 

 
2. ข้อมูลระยะทาง และปริมาณขยะ 

ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของ Excel ที่ใชแกปญหาการเสนทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอย โดยแยกออกเปน 

4 สวน คือ ขอมูลระยะทางปริมาณขยะ ตัวแปรการตัดสินใจ การคํานวณ และสรุปคําตอบ

67

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. ขอมูลระยะทาง และปริมาณขยะ

ภาพที่ 2 ขอมูลระยะทาง และปริมาณขยะ เซลล B6 ถึง E41 ใชสําหรับอางอิงถึง ขอมูลจุดเก็บขยะแตละจุด 

พิกัด XY ปริมาณขยะของแตละจุดเก็บขยะ

ภาพที่ 3 แสดงตัวแปรการตัดสินใจและวิธีจัดเรียง Excel เพื่อคํานวณความจุของรถ 

และเสนทางเก็บขยะใหมเมื่อโอเวอรโหลด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4. การคํานวณระยะทางแยกสําหรับแตละเสนทางของรถเก็บขยะมูลฝอย 

ภาพที่ 4 การคํานวณระยะทางแยกสําหรับแตละเสนทางของรถเก็บขยะมูลฝอย

5. ผลการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทางตอสัปดาห ดวยวิธีเชิง

วิวัฒนาการ (Evolutionary method)

 

ภาพที่ 5 แสดงระยะทางรวมทั้งหมดในเซลล N75 และความจุของรถเก็บขยะแตละเสนทาง N66 ถึง N73
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ภาพที่ 6 แผนที่แสดงเสนทางการเดินรถเก็บขยะมูลฝอย 8 เสนทาง

6. กราฟแทงเปรียบเทียบผลรวมการจัดเสนทาง

ภาพที่ 7 เปรียบเทียบผลรวมการจัดเสนทาง
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7. การจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทาง ตอสัปดาห ดวยวิธี

เชิงวิวัฒนาการ (Evolutionary)

 

ภาพที่ 8 แสดงการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ ปริมาณนํ้าหนักขยะที่จัดเก็บ ระยะทางตอสัปดาห 

สรุปผลการวิเคราะหและการคํานวณ ดังนี้

1. สามารถลดระยะทางรวมจากเสนทางการ

เดินรถแบบเดิม 13 เสนทางตอสัปดาห ลดลงเหลือ 8 

เสนทางตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.46 และระยะ

ทางจํานวน 108.50 กิโลเมตร เปน 101.75 มีคาลดลง 

6.75 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.2 เสนทาง

ดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะทางในแตละเสนทาง 

ที่มีความสมดุลกวาเสนทางที่ใชอยูในปจจุบัน

2. ตนทุนคงที่ คาจางแรงงานคนเก็บขนขยะ

มูลฝอย อัตราคาจางแรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย 

จํานวน 7 คน ขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

กบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ซึ่งเสนทางเดินรถ

ขนขยะมูลฝอยแบบเดิม จะมีอัตราคาจางแรงงาน 

จํานวน 28 วันตอเดือน คิดเปนเงินคาจางแรงงาน 

58,800 บาท และเมื่อมีการปรับปรุงเสนทางใหม จะ

มีอัตราคาจางแรงงาน จํานวน 16 วัน คิดเปนเงินคา

จางแรงงาน 33,600 บาท สามารถลดคาจางแรงงาน

ได จํานวน 25,200 บาท

3. ตนทุนผันแปร คาใชจายน้ํามันเชื้อเพลิง 

อัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิงของรถแตละคัน 2 

กิโลเมตร/ลิตร ดังนั้นในเสนทางเดิมจะมีอัตราการใช

นํา้มันเช้ือเพลงิท้ังสิน้ 382.94 ลติร คดิเปนเงนิ 10,722 

บาท และเมือ่มกีารปรบัปรงุเสนทางใหม จะมีอตัราการ

ใชนํ้ามันเชื้อเพลิงทั้งสิ้น จํานวน 358.82 ลิตร คิดเปน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง 10,047 บาท สามารถลดคานํ้ามัน

เชื้อเพลิงได 675 บาท

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาปญหาการจัดเส นทางการ

เดินรถเก็บขนขยะใหมสําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย
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ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

ใหมีระยะทางรวมในการเดินรถเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยรวบรวมขอมูลปริมาณขยะจาก

จุดรวบรวมขยะตางๆ และขอมูลระยะทางระหวาง

จุดรวบรวมขยะทั้งหมด 36 จุด ปริมาณขยะมูลฝอย

ตอสัปดาห จํานวน 42,350 กิโลกรัม พบวาการแก

ปญหาการจัดเสนทงการเดินรถเปนปญหาที่ไดรับ

ความสนใจและยังคงเปนปญหาที่มีการวิจัยอยางตอ

เนื่อง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาก็มีอยูดวยกัน

หลากหลายวิธี ซ่ึงวิธีหน่ึงนิยมมากที่สุด คือการแก

ปญหาดวยวธิกีาร Meta-Heuristics (Braekers et al., 

2016) ซึ่งวิธีการนี้ก็ยังแบงยอยออกเปนหลายวิธี โดย

วิธีที่ผูวิจัยไดเลือกใชเพ่ือใหเหมาะสมกับปญหาและ

การประยุกตใชงานกับการเก็บขยะมูลฝอย ที่องคการ

บริหารสวนตําบลหนองกบ คือ วิธีการเชิงวิวัฒนาการ 

(Evolutionary) ซ่ึงจากการศึกษาและแกปญหาดวย

วิธีการดังกลาวในบทกอนหนา พบวาผลลัพธของเสน

ทางที่มีระยะทางรวมที่เหมาะสมที่สามารถลดระยะ

เวลาในการทาํงานและลดตนทนุมากกวาเสนทางแบบ

เดิม จากเสนทางการเดินรถแบบเดิม 13 เสนทางตอ

สปัดาห ลดลงเหลอื 8 เสนทางตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 

38.46 และระยะทางจํานวน 108.50 กิโลเมตร เปน 

101.75 มีคาลดลง 6.75 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 6.2 เสนทางดังกลาวมีสัดสวนภาระงานระยะ

ทางในแตละเสนทาง ที่มีความสมดุลกวาเสนทางท่ี

ใชอยูในปจจบุนั สอดคลองกบัการศึกษาการจัดเสนทาง

การเดินรถสําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย ภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อ

จัดเสนทางใหมในการเดินรถเก็บขนขยะดวยวิธีการ

แบบประหยัด (Savings algorithm) และฟงกชันวิธี

การเชงิวิวฒันาการ (Evolutionary) ทีอ่ยูในโปรแกรม

ไมโครซอฟท เอ็กเซล โซลเวอร (Microsoft Excel 

Solver) โดยพิจารณาใน 2 กรณี คือ กรณีการเดินรถ

เพียง 1 เสนทาง และกรณีการเดินรถจํานวน 2 เสน

ทาง โดยวธิกีารเชงิววิฒันาการใหเสนทางทีม่รีะยะทาง

รวมทีส่ัน้ทีส่ดุ สามารถลดระยะทางจากเดมิได (ณฐัณชิา 

รุงโรจนชัชวาล และคณะ, 2559) และสงผลใหตนทุน

คงท่ีและตนทุนผันแปรลดลง ไดแก อัตราคาจาง

แรงงานคนเก็บขยะมูลฝอย และอัตราการสิ้นเปลือง

นํ้ามันเชื้อเพลิง สอดคลองกับการศึกษาความแออัด

และมลพิษปญหาการเดินรถของผูใหบริการขนสง

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะทางการ

เดินทาง คาใชจายในการดําเนินการในแงของการสิ้น

เปลอืงนํา้มนัเชือ้เพลงิ และการปลอย CO2 ขอแนะนาํ

ปญหามลพิษขึ้นอยูกับเวลา (Time-Dependency 

Pollution-Routing Problem - TDPRP) กับการใช

แบบจําลองการพึ่งพาเวลาและการปลอยมลพิษ ซ่ึง

รวมถึงขอจํากัดตางๆ เชน การจํากัดความจุของรถ

และความเร็วของรถในชวงเวลาตางๆ ในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ขอจํากัดของกรอบเวลายังใชเพื่อแสดง

แบบจําลองท่ีสมจริงยิ่งขึ้น วัตถุประสงคหลักคือเพื่อ

ลดมลพิษท้ังหมดท่ีเกิดจากการขนสง (Chanicha 

Moryadee, et al., 2019)

7. ขอเสนอแนะ
การศึกษานี้เปนเพียงแนวทางการแกไขปญหา

การจัดการเสนทางรถเก็บขยะมูลฝอย ในการกําหนด

เสนทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอย ซ่ึงการวิจัยนี้มีขอ

จํากัดในดานความเท่ียงตรงในการวางแผนการขนสง

ขยะ ซึ่งมีปจจัยภายนอก ไดแก สภาพถนน เสนทาง 

สภาพอากาศ หรือในอนาคตอาจมีการขยายตัวของ

ประชากรในชุมชนเพิม่มากข้ึน เสนทางท่ีถูกพฒันามาก

ขึน้จากการใชประโยชน หรอืปจจยัของจดุเกบ็ขยะ จดุ

ทิง้ขยะ ทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง ดงันัน้ในการวจิยัครัง้

ตอไปควรศึกษา

1. มีการประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัด

เสนทางการเดินรถ ทําใหผูใชงานสามารถจัดเสนทาง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใชโปรแกรม Visual 

Basic for Application บน Microsoft Excel ในการ
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาตาํแหนงการวางสนิคาของบรษิทักรณศีกึษา และ 2) เพือ่ปรบัปรงุ

ตําแหนงการวางสินคาที่ทําใหมีระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกรวมต่ําที่สุด พื้นที่ดําเนินการวิจัย 

คือ รานอะไหลแตงรถมอเตอรไซต บริษัท เอบีซี จํากัด ตั้งอยูที่ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร ประชากร คือ จํานวน

พนักงานทั้งหมด 42 คน และกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน 7 คน ของแผนกคลังสินคา การเลือกกลุมตัวอยางใช

วธิเีลือกแบบเจาะจง ขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหเปนจาํนวนรายการสนิคาทัง้หมด 178 รายการยอย หรอืคิดเปน 35 

รายการ โดยทําการวิเคราะห 8 ขั้นตอน ไดแก 1) กําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคาตามหลักการวิเคราะห

แบบเอบีซี  (ABC Analysis)  2) วิเคราะหการจัดกลุมสินคาตามหลักการวิเคราะหแบบเอบีซี 3) กําหนดรหัส

ตําแหนงวางสนิคา 4) หาระยะทางจากหนาประตถูงึตาํแหนงวางสนิคา 5) หาความถีแ่ละจาํนวนพาเลท 6) สราง

สมการคณิตศาสตรท่ีเปนตัวแทนของปญหาตามหลักการโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming)  

7) แกปญหาสมการคณิตศาสตร และ 8) เปรียบเทียบผลการจัดวางสินคาแบบเดิมและแบบใหม ผลการวิจัย 

พบวา สินคาทั้งหมด 35 รายการ สามารถแบงกลุมเปน  กลุม A มี 6 รายการ กลุม B มี 7 รายการ และกลุม 

C มี 22 รายการ หลังจากนั้นสรางสมการคณิตศาสตร มีสมการเปาหมาย คือ ระยะทางการเคลื่อนที่ตํ่าที่สุด 

โดยใชขอมูลตางๆ เชน ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนงวางสินคา ความถี่ ความตองการใชพาเลท และขอ

กําหนดตางๆ แลวใชโปรแกรม Opensolver แกสมการคณิตศาสตร ซึ่งผลลัพธที่ได คือ แผนผังตําแหนงสินคา

กอนปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 495,632 เมตรตอเดือน และแผนผังตําแหนง

สินคาหลังปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 475,504 เมตรตอเดือน ดังนั้น สามารถ

ลดระยะทางการเคล่ือนทีข่องสนิคาเขาออก 495,632-475,504 = 20,128 เมตรตอเดอืน คดิเปนรอยละ 16.24 

และคิดเปนเวลาที่ประหยัดได 469.65 นาทีตอเดือน.
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Pornkiat Phakdeewongthep1*, Preecha Wararatchai2, 

Wissawa Aunyawong3 and Waraporn Wimuktalop4

The objectives of this research were 1) to study the product placement of the company 
case study, and 2) to improve the product placement position that resulted in the lowest 
total moving distance of the product. The research area is a motorcycle accessory shop, ABC 
Company Limited, located in Muang District, Samut Sakhon Province. The population is the 
total number of employees 42 people and the sample group is 7 employees of the warehouse 
department. The sample was selected by using a specific method. The data were analyzed 
for a total of 178 product items or 35 items. There are 8 steps of analysis as follows: 1) define 
product classification criteria according to ABC Analysis. 2) Analyze the product grouping 
according to ABC analysis. 3) Determine the position code. 4) Find the distance from the 
door to the loading position. 5) Find the frequency and number of pallets. 6) Create a 
mathematical equation representing problems according to the principle of linear programming. 
7) Problem-solving of mathematical equations and 8) comparing the results of the original and 
new product placement. The results showed that all 35 products could be grouped into Group 
A with 6 items, Group B with 7 items and Group C with 22 items. After that, mathematical 
equations were created, the goal equation is the minimum travel distance. It uses 
information such as distance from door to cargo location, frequency, demand for pallets, and 
various requirements then use the Opensolver programme to solve math equations. The result 
is product location map before improvement uses the total distance travelled of the goods in 
and out of 495,632 meters per month and the product location map after improvement use 
the total distance travelled of the goods in and out of 475,504 meters per month. Therefore, 
it can reduce the distance travelled in and out of the goods. 495,632-475,504 = 20,128 meters 
per month or 16.24% and accounted for 469.65 minutes per month of saving time.

The Improvement of Inventory Location by Linear Programming:
A Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Linear programming, Product location, Warehouse optimization

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบริหารสินคาคงคลังมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของบริษัท เชน ในเรื่องตนทุนการเก็บ

รักษา คิดเปนรอยละ 42.8 (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) จะสามารถชวย

ใหบริษัทสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นได และการ

กําหนดตําแหนงการวางสินคา จะสามารถชวยลด

ระยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาเขาออกรวมได ทาํให

ประหยัดเวลาในการได

ธุรกิจการคาในปจจุบันทั้งขนาดกลางและ

ขนาดใหญยอมตองมคีลงัสนิคาเพือ่จดัเก็บรกัษาสนิคา

ระหวางรอการจัดจําหนาย การบริหารคลังสินคาจึง

เปนสิ่งสําคัญที่จะตองมีการจัดอยางเปนระบบ โดย

รูปแบบคลังสินคาธุรกิจ รานอะไหลแตงรถมอเตอร

ไซต บริษัท เอบีซี จํากัด ตั้งอยูที่ อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร มีการสั่งซื้อสินคาเขาคลังสินคาเดือนละ

หลายครั้งและมีการจัดการคลังสินคาแบบไรรูปแบบ 

โดยจัดแบงหมวดสินคาทัง้หมดเปน 5 หมวด ประกอบ

ดวย อะไหลแตงรถมอเตอรไซต ยางรถมอเตอรไซต 

อุปกรณปองกัน ชุดสีและลออลูมิเนียม

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา ระบบการ

จัดการคลังสินคาของรานคากรณีศึกษา มีปญหาขาด

การวางแผนการจัดการคลังสินคา เนื่องจากที่ผานมา

รานคานี้ดําเนินธุรกิจแบบครอบครัวไมมีการนําระบบ

บริหารการจัดวางสินคาดานการจัดการคลังสินที่ดี

เขามาบริหาร การจัดวางสินคานั้นจะเลือกวางสินคา

ตามความสะดวก ณ ขณะนั้น ไมมีการพิจารณาระบบ

การจัดการคลังสินคาที่เปนมาตรฐาน ทําใหการหยิบ

สินคาและการเคล่ือนยายออกจากคลังสินคาใชเวลา

นาน เพื่อเปนการชวยใหรานคามีระบบการบริหาร

การจัดการคลังสินคาที่ดีขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษา

รูปแบบตําแหนงการจัดเก็บสินคาคงคลัง โดยใชวิธี 

Linear programming กรณศีกึษา รานอะไหลแตงรถ

มอเตอรไซต บริษทั เอบซี ีจาํกดั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจัดวางหรือการจัดเก็บสินคาโดยใชแนวทาง

การจัดกลุ มสินคาตามลําดับความสําคัญและการ

สรางสมการคณิตศาสตรเพื่อจําลองปญหา Linear 

programming มาประยุกตเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบันและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตําแหนงการวางสินคาของบริษัท

กรณีศึกษา

2. เพื่อปรับปรุงตําแหนงการวางสินคาที่ทําให

มรีะยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาเขาออกรวมตํา่ทีส่ดุ

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การบริหารสินคาคงคลังโดยใชระบบ ABC 

Analysis

เป นแนวคิดการบริหารสินค  าคงคลั งที่

เหมาะสมกับกิจการที่มีสินคาคงคลังมากชนิด แตละ

ชนิดมีปริมาณการใชและตนทุนตอหนวยแตกตางกัน 

ซึ่งเปนแนวคิดการแบงสินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม 

คือกลุม A,B และ C โดย ที่กลุม A เปนสินคาคงคลัง

กลุมที่มีมูลคาของสินคามาก กลุม B เปนสินคาคงคลัง

กลุมที่มีมูลคาของสินคารองลงมา กลุม C เปนสินคา

คงคลังกลุ มที่มีมูลคานอยที่สุด โดยมีนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลัง (รชฏ ขําบุญ และผองใส เพ็ชร

รักษ, 2556) ดังนี้ 

1. ทรัพยากรสําหรับการจัดซ้ือสินคา คงคลัง

ประเภท A ควรมีอัตราสูงกวาสินคาคงคลังประเภท C 

2. สินคาคงคลังประเภท A ควรไดรับ การ

ควบคมุท่ีเขมงวด และมคีวามถ่ีในการตรวจสอบ ความ

ถูกตองแมนยํามากกวาประเภท B และ C ตามลําดับ 

3. การพยากรณปริมาณการใชงานการจัดซื้อ

สินคาคงคลังประเภท A มากกวาประเภท B และ C 

ตามลําดับ ขั้นตอนในการแบงประเภทจัดลําดับความ

สําคัญตามทฤษฎี ABC Analysis คือ 

(1) คํานวณหามูลคาของสินคาคงคลังทั้งหมด

ทกุรายการ (ปรมิาณการขายตอเดอืนxราคาตอหนวย) 
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(2) จัดลําดับสินคาแตละชนิดตามูลคาสินคาที่

หาไดจากมากไปหานอย 

(3) หารอยละของสินคาแตละประเภท 

(4) จัดกลุมสินคา A,B และ C โดยกลุม A เปน

สินคาที่มีเปอรเซ็นตมากที่สุด กลุม B เปนสินคาท่ีมี

เปอรเซน็ตรองลงมาจากกลุม A และกลุม C เปนสนิคา

ที่มีเปอรเซ็นตรองลงมาจากกลุม B

(5) นาํขอมลูทีไ่ดจากการวเิคราะหมาประยกุต

ใชในการปรับปรุงสินคาคงคลังเพื่อลดการเคลื่อนยาย

สินคาที่ใชเวลานาน

3.2 การจัดกลุมตามอัตราการใชงาน (FSN Analy-

sis)

เปนการจัดกลุ มสินคาตามอัตราการใชงาน 

(กานติมา ศรีวัฒนะ, 2562) ซึ่ง F ยอมาจากสินคาที่

เคลื่อนไหวเร็ว (Fast Moving) S ยอมาจากสินคาที่

เคลือ่นไหวชา (Slow Moving) และ N ยอมาจากสินคา

ทีเ่คลือ่นไหวเรว็ (Non Moving) การจัดกลุมดวยวธินีีม้ี

วตัถุประสงค เพือ่จดักลุมสนิคาโดยพิจารณาอตัราการ

ใชงานหรือความถี่ในการใชงาน

3.3 การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา

1. ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนง 

Jame and Jerry (1998) เปนระบบที่สินคา

ทุกรายการถูกระบุเขตพื้นที่ในการเก็บไวแลว โดย

ทฤษฎีแลวจะไมมี สินคาเก็บนอกเขตพื้นที่ที่กําหนด

ไว ถาพ้ืนที่เขตนั้นยังมีที่วางพอเพียงอยู การจัดเก็บ

แบบระบุตําแหนงนี้สามารถกําหนดประสิทธิภาพใน

คลังสินคาได เชนสามารถวัดเวลาในการจัดเก็บและ

นําสินคาออกได แนวคิดการจัดเก็บแบบระบุตําแหนง

น้ี คือ สินคาท่ีมีอัตราหมุนเวียนสูงควรจะเก็บไวใกล

จุดเขาและออก สวนสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนตํ่า

ควรเก็บไวในเขตพื้นที่ถัดเขาไป การจัดเก็บแบบระบุ

ตําแหนง มีรูปแบบการจัดเก็บแบบธรรมดา คือ สินคา

แตละรายการจะถกูจดัเกบ็เขาในระบบคลงัสนิคา โดย

มีเหตุผลที่ตองพิจารณา ไดแก 

(1) อัตราการไหลเวียนสินคา และความถี่ของ

สินคาของทุกรายการอยางสมํ่าเสมอ 

(2) พิจารณาจากการบันทึกการจัดเก็บสินคา 

แลวทําการแบงกลุมขอมูลการเก็บดูแล ระบบการ

บันทึกขอมูลแตละกลุม

2. ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดพื้นที่

การจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงนี้จะจัดการ

พื้นที่การจัดเก็บ ใหเหมาะสมกับสินคาแตละรายการ 

ถารายการนั้นมีปริมาณมากก็จัดสรรพื้นท่ีการเก็บไว

มาก ถาปริมาณนอยก็จัดสรรพื้นที่นอยตามไปดวย

ระบบการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงนี้จะพิจารณา 

(วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร, 2560) ดังนี้ 

(1) พืน้ทีก่ารจดัเกบ็ตองมคีวามเหมาะกบัสนิคา 

เชน อุปกรณ Pack เก็บไวใกลกับพื้นที่ที่ตองใชงาน 

(2) พื้นที่ที่จองไวตองเหมาะกับขนาด และ

นํ้าหนักของสินคา 

(3) พิจารณาเงื่อนไขและขอกําหนดของสินคา 

(4) สนิคาทีจั่ดเกบ็ตองมกีารจาํกดัความสงูเพือ่

ปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 

(5) จัดการหรือใชนโยบายการเก็บแบบแบง

แยกชนิดกลุมสินคา 

(6) จัดเก็บใหสามารถนําสินคาออกไดสะดวก

3.4 โปรแกรมเชิงเสนตรง

เปนการสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร

ที่เปนตัวแทนของปญหา และถูกนํามาใชแกปญหา

โดยหาคาสูงสุดหรือคาตํ่าสุด ซึ่งขอจํากัดตางๆ จะถูก

เขียนใหอยูในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรทั้งหมด 

การเขียนโปรแกรมเชิงเสนตรง ประกอบดวย 4 สวน 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) คือ 

1. ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) 

เปนการกําหนดตัวแปรที่ตองการหาคา

2. สมการเปาหมาย (Objective Function) 

ในสมการเปาหมาย ตัวแปรตัดสินใจจะตองมีความ

สัมพันธกันในรูปเชิงเสน โดยมีเปาหมายเพื่อหาคา

สูงสุด (Maximize) หรือหาคาตํ่าสุด (Minimize)

3. สมการหรืออสมการขอจํากัด (Constraint)
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เปนสมการหรืออสมการที่แสดงถึงการใช

ทรัพยากรและจํานวนทรัพยากรที่องคกรมีอยู ในชวง

ระยะเวลาหนึง่ เพือ่ทําใหทราบถงึขอจํากดัหรือเง่ือนไข

ที่องคกรเผชิญอยูและตองปฏิบัติตามเงื่อนไขนั้นๆ

4. ตัวแปรทุกตัวตองมีคามากกวาหรือเทากับ

ศูนย (Non-negative Variable)

3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณัฐพล กาจรจิระพันธ และรวินกานต ศรีนนท 

(2554) ไดศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดเก็บสินคาและวัตถุดิบกลาวไวเมื่อปรับปรุงการ

จัดเก็บโดยการวางแผนผังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปใหม 

จะสามารถชวยลดระยะทางการเคล่ือนที่เฉลี่ยเพื่อ

จัดสงสินคาได 18.56% และเมื่อปรับปรุงการจัดเก็บ

โดยการวางแผนผังจัดเก็บวัตถุดิบใหมสามารถชวย

ทาํใหระยะทางและระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชในการเคลือ่นท่ี

หยิบวัตถุดิบลดลงรอยละ 62.42 ทั้งนี้จึงสรุปวา 

ผลจากการศึกษาและปรับปรุงขางตนสามารถใชเปน

แนวทางในการแกปญหาการจัดเก็บ Stock ที่ ไมมี

ประสิทธิภาพไดนอกจากน้ีบริษัทควรมีการเชาพ้ืนที่

คลงัสินคาภายนอกเพือ่รองรบัปรมิาณวตัถดุบิทีม่มีาก

เกินกวาการรองรับการจัดเก็บของพื้นที่ของบริษัท

เปนเวลา 10 เดือนในชวงระหวาง ที่มีการขยายพื้นที่

โรงงานเปนการชัว่คราวซึง่จะมคีาใชจายโดยประมาณ 

802,903.52 บาท

เมธินี ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล 

(2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคาของบริษัท 

ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ 

โดยมวัีตถปุระสงคเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของพืน้ทีก่าร

จัดวางสินคาภายในคลังสินคา โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยได

ทําการศกึษารปูแบบตาํแหนงการจดัวางสนิคาทีส่งผล

ใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง (Location) ใหม ใน

การวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบโปรแกรม

เชงิเสนตรง (Linear Programming) รวมกบัเครือ่งมอื 

Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ชวยในการ

หาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากการจัดวางตําแหนง

สินคาใหมสงผลใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คลังสินคาเพิ่มข้ึน ระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคา

ลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาลดลง 

26.67% และระยะทางเฉลี่ยลดลง 8.61%

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จั ยนี้ ใ ช  รู ปแบบวิ ธี เ ชิ งปฏิ บัติ การ 

(Operation Research) คอื นาํขอมลูจากสถานปฏบิตัิ

งานจริงมาทําการวิเคราะหเพื่อแกปญหา และนําผล

วิจัยที่ไดไปใชปรับปรุงการทํางานภายในบริษัท

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ จํานวนพนักงานทั้งหมด 42 คน 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน 7 คน แผนกคลังสินคา

เทานั้น ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

4.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

OpenSolver เป นเครื่องมือช วยในการ

วิเคราะหหาคําตอบใน Microsoft Excel

4.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

การศึกษาในคร้ังนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิเปน

แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลทุติยภูมิเปน

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูล

จากเจาของกิจการ ตัวอยางเชน ขอมูลรายการสินคา 

จํานวน ราคาขาย แผนผังสถานท่ีจัดเก็บ ความถ่ี

การเคลื่อนยาย จํานวนพาเลทท่ีใช ขอจํากัดตางๆ 

เปนตน และรวบรวมขอมูลจากแหลงคนควาตางๆ

ไดแก เอกสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเว็บไซตท่ี

เก่ียวของ เพื่อใชในการอางอิงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ

กับการศึกษากระบวนการ ออกแบบคลังสินคาโดยใช

รปูแบบการวเิคราะหแบบเอบีซี เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน การใชโปรแกรมเชิงเสนตรง เพ่ือแก

ปญหาการทํางาน เปนตน
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4.5 การวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคา

2. การวิเคราะหการจัดกลุมสินคา

3. การกําหนดรหัสตําแหนงวางสินคา

4. การหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง

วางสินคา

5. การหาความถี่และจํานวนพาเลท

6. การสรางสมการคณิตศาสตร

7. การแกปญหาสมการคณิตศาสตร

8. การเปรียบเทียบ

5. ผลการวิจัย
5.1 การกําหนดเกณฑการจําแนกกลุมสินคา

ผูวิจัยไดทําการจัดกลุ มสินคาในคลังโดยใช

เทคนิค ABC Analysis โดยมีการจัดกลุมสินคาตาม

กลุม A, B และ C (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550; ฐิติมา 

ไชยะกลุ, 2558; ดลฤทธิ ์ซึง้เสรธีรรม และคณะ, 2562) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑการจําแนกกลุมสินคา

กลุม รอยละของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด

A 80

B 15

C 5

5.2 ผลการวิเคราะหการจัดกลุมสินคา

ขั้นตอนตอไปเปนการคํานวณหามูลคาสินคา

คงคลังแตละรายการที่หมุนเวียนในรอบปน้ัน โดยนํา

ปริมาณการใชสินคาคงคลังในรอบปคูณดวยราคาตอ

หนวยของสินคาคงคลัง และทําการ

จัดลําดับมูลคาสินคาคงคลังท่ีมูลคาสูงสุดไป

ถึงมูลคาสินคาคงคลังท่ีมูลคาตํ่าสุด หลังจากนั้นจะ

ไดมูลคาของสินคาคงคลังและจากนั้นนําไปคํานวณ

หากลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis ดังตารางท่ี 

2- ตารางที่ 4

ตารางที่ 2 ตัวอยางขอมูลราคาตอหนวยและปริมาณขายตอป

รายการ ราคาขาย (บาท)
ปริมาณขายตอป 

(ชิ้น)
มูลคา (บาท)

มูลคารวมตามกลุม 

(บาท)

ยางขอบ 450 520 234,000 10,415,970

หมวกกันน็อค 320 107 34,240 4,309,409

ลออลูมิเนียม 500 119 59,500 474,200

ปมบน 120 193 23,160 1,857,700

ปมลาง 290 182 52,780 4,530,530

เบาะปาด 450 182 81,900 814,150

คาบู 650 189 122,850 396,450

ดุมเวฟ 500 161 80,500 617,700
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ตารางที่ 3 การแบงกลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis

รายการ มูลคาตอป (บาท) คิดเปนรอยละ รอยละสะสม แบงกลุมABC

ยาง 10,415,970 26.01 26.01 A

ทอ 5,442,650 13.59 39.60 A

ปมลาง 4,530,530 11.31 50.91 A

หมวกกันน็อค 4,309,409 10.76 61.67 A

โชค 2,821,150 7.04 68.71 A

ลอแม็ค 2,748,000 6.86 75.57 A

สายนํามันเบรค 2,567,300 6.41 81.98 B

ปมบน 1,857,700 4.64 86.62 B

คอกรอง 914,990 2.28 88.90 B

เบาะปาด 814,150 2.03 90.93 B

ดุม 617,700 1.54 92.47 B

ลออลูมิเนียม 474,200 1.18 93.65 B

คาบู 396,450 0.99 94.64 B

ชุดสี 328,800 0.82 95.46 C

ฝาครอบ 311,050 0.78 96.24 C

อาม 247,260 0.62 96.86 C

หมอนํา 204,000 0.51 97.37 C

ชิว 156,800 0.39 97.76 C

แฮน 142,430 0.36 98.12 C

ชุดสเตอร 122,990 0.31 98.43 C

ไฟ 96,680 0.24 98.67 C

จาน 66,850 0.17 98.84 C

กระบอกโชค 64,190 0.16 99.00 C

กานเบรค 61,860 0.15 99.15 C

ขาตั้ง 54,410 0.14 99.29 C

ซี่ลวด 55,260 0.14 99.43 C

กระจก 42,280 0.11 99.54 C

ตะกรา 39,700 0.10 99.64 C

ปลายแฮน 33,300 0.08 99.72 C
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รายการ มูลคาตอป (บาท) คิดเปนรอยละ รอยละสะสม แบงกลุมABC

แบตเตอรี่ 26,780 0.07 99.79 C

ประกับคันเรง 26,250 0.07 99.86 C

บังโซแคปลา 16,920 0.04 99.90 C

ไฟเลี้ยว 16,510 0.04 99.94 C

น็อต 12,860 0.03 99.97 C

มือลิง 12,600 0.03 100.00 C

รวม 40,049,979

ตารางที่ 3 การแบงกลุมสินคาตามหลัก ABC Analysis (ตอ)

ตารางที่ 4 ผลการจัดคลังสินคาวิธีแบงตาม ABC Analysis

กลุม จํานวนกลุมสินคา มูลคาสินคา (บาท) มูลคาสินคา (รอยละ)

A 6 30,267,709 75.58

B 7 7,642,490 19.08

C 22 2,139,780 5.34

รวม 35 40,049,979 100

5.3 ผลการกําหนดรหัสตําแหนงวางสินคา

หลังจากแบงกลุมสินคาเรียบรอยแลว ก็จะมา

ถึงขึ้นตอนการกําหนดรหัสตําแหนง โดยจะกําหนด

รหัสบนพาเลทที่วางสินคาชนิดนั้น เพื่อสามารถใช

อางองิในโปรแกรมเชงิเสนและสมการคณติศาสตร ดงั

ตารางที่ 5 และภาพที่ 1

 รายการ รหัส รายการ รหัส รายการ รหัส

 ยาง A1 คาบู B7 ขาตั้ง C12

 ทอ A2 ชุดสี C1 ซี่ลวด C13

 ปมลาง A3 ฝาครอบ C2 กระจก C14

 หมวกกันน็อค A4 อาม C3 ตะกรา C15

 โชค A5 หมอนํ้า C4 ปลายแฮน C16

 ลอแม็ค A6 ชิว C5 แบตเตอรี่ C17

ตารางที่ 5 การกําหนดรหัสตําแหนง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 รายการ รหัส รายการ รหัส รายการ รหัส

 สายนํ้ามันเบรค B1 แฮน C6 ประกับคันเรง C18

 ปมบน B2 ชุดสเตอร C7 บังโซแคปลา C19

 คอกรอง B3 ไฟ C8 ไฟเลี้ยว C20

 เบาะปาด B4 จาน C9 น็อต C21

 ดุม B5 กระบอกโชค C10 มือลิง C22

 ลออลูมิเนียม B6 กานเบรค C11

ตารางที่ 5 การกําหนดรหัสตําแหนง (ตอ)

 

ภาพที่ 1 แผนผังตําแหนง

5.4 ผลการหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง

วางสินคา

เมือ่การกําหนดรหสัตาํแหนงเรยีบรอยแลว จะ

ทําการหาระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนงน้ันๆ 

โดยการวดัระยะทาง จะวดัจุดทีร่ะยะทางไปถงึเทานัน้ 

ไมตองมีขาไปขากลับ รายละเอียด ดังตารางที่ 6

1 13 41 14 81 26 121 23

 2 13 42 14 82 26 122 23

 3 12 43 15 83 27 123 22

 4 12 44 15 84 27 124 22

 5 11 45 16 85 28 125 24

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร)

พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 6 11 46 16 86 28 126 24

 7 10 47 17 87 29 127 23

 8 10 48 17 88 29 128 23

 9 9 49 18 89 33 129 22

 10 9 50 18 90 33 130 22

 11 8 51 19 91 32 131 21

 12 8 52 19 92 32 132 21

 13 7 53 20 93 31 133 32

 14 7 54 20 94 31 134 32

 15 6 55 21 95 30 135 31

 16 6 56 21 96 30 136 31

 17 5 57 17 97 29 137 30

 18 5 58 17 98 29 138 30

 19 4 59 18 99 28 139 29

 20 4 60 18 100 28 140 29

 21 3 61 19 101 30 141 28

 22 3 62 19 102 30 142 28

 23 2 63 20 103 29 143 27

 24 2 64 20 104 29 144 27

 25 9 65 21 105 28 145 29

 26 9 66 21 106 28 146 29

 27 8 67 22 107 27 147 28

 28 8 68 22 108 27 148 28

 29 7 69 23 109 26 149 29

 30 7 70 23 110 26 150 29

 31 6 71 24 111 25 151 30

 32 6 72 24 112 25 152 30

 33 5 73 22 113 27 153 33

 34 5 74 22 114 27 154 33

 35 4 75 23 115 26 155 34

 36 4 76 23 116 26 156 34

 37 3 77 24 117 25 157 35

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร) (ตอ)

พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 38 3 78 24 118 25 158 35

 39 2 79 25 119 24 159 36

 40 2 80 25 120 24 160 36

ตารางที่ 6 ระยะทางจากหนาประตูถึงตําแหนง (เมตร) (ตอ)

 พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง พื้นที่ ระยะทาง

5.5 ผลการหาความถี่และจํานวนพาเลท

หลังจากน้ันทําการหาความถ่ีและจํานวน

พาเลทสูงสุดที่ใชของสินคาแตละรายการ โดยการใช

ขอมูลจากการสํารวจและขอมูลทุติยภูมิของบริษัท 

โดยขอมูลความถ่ีและจํานวนพาเลทสูงสุดจะถูกนําไป

ใชในการสรางสมการคณิตศาสตร ดังตารางที่ 7 และ

ตารางที่ 8

ตารางที่ 7 ความถี่ในการเขาถึงสินคาตอเดือน

 A1 440 B7 38 C12 10

 A2 100 C1 20 C13 46

 A3 88 C2 60 C14 14

 A4 106 C3 24 C15 34

 A5 48 C4 34 C16 52

 A6 92 C5 18 C17 42

 B1 80 C6 26 C18 34

 B2 60 C7 48 C19 26

 B3 46 C8 18 C20 8

 B4 48 C9 20 C21 6

 B5 44 C10 32 C22 8

 B6 70 C11 28

 รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ รหัส ความถี่

ตารางที่ 8 จํานวนพาเลทสูงสุดตอเดือน

 A1 72 B7 1 C12 1

 A2 4 C1 1 C13 4

 A3 4 C2 4 C14 4

 A4 4 C3 1 C15 2

 รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 8 จํานวนพาเลทสูงสุดตอเดือน (ตอ)

 A5 1 C4 2 C16 4

 A6 4 C5 1 C17 4

 B1 4 C6 1 C18 4

 B2 4 C7 4 C19 2

 B3 4 C8 1 C20 2

 B4 4 C9 1 C21 1

 B5 1 C10 2 C22 1

 B6 4 C11 2   

 รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท

5.6 ผลการสรางสมการคณิตศาสตร

จากขอมูลตางๆที่กลาวมาขางตน สามารถนํา

มาเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรได ดังนี้

     
 

10 

5.5 ผลการหาความถี่และจ านวนพาเลท 
 หลงัจากนั้นท าการหาความถ่ีและจ านวนพา
เลทสูงสุดที่ใช้ของสินค้าแต่ละรายการ โดยการใช้
ข้อมูลจากการส ารวจและข้อมูลทุติยภูมิของบริษัท 

โดยข้อมูลความถ่ีและจ านวนพาเลทสูงสุดจะถูก
น าไปใช้ในการสร้างสมการคณิตศาสตร์ ดังตารางที่ 
7 และตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 7 ความถ่ีในการเข้าถึงสินค้าต่อเดือน 
รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ รหัส ความถี่ 
A1 440 B7 38 C12 10 
A2 100 C1 20 C13 46 
A3 88 C2 60 C14 14 
A4 106 C3 24 C15 34 
A5 48 C4 34 C16 52 
A6 92 C5 18 C17 42 
B1 80 C6 26 C18 34 
B2 60 C7 48 C19 26 
B3 46 C8 18 C20 8 
B4 48 C9 20 C21 6 
B5 44 C10 32 C22 8 
B6 70 C11 28   

 
ตารางท่ี 8 จ านวนพาเลทสูงสุดต่อเดือน 

รหัส พาเลท รหัส พาเลท รหัส พาเลท 
A1 72 B7 1 C12 1 
A2 4 C1 1 C13 4 
A3 4 C2 4 C14 4 
A4 4 C3 1 C15 2 
A5 1 C4 2 C16 4 
A6 4 C5 1 C17 4 
B1 4 C6 1 C18 4 
B2 4 C7 4 C19 2 
B3 4 C8 1 C20 2 
B4 4 C9 1 C21 1 
B5 1 C10 2 C22 1 
B6 4 C11 2    

 

5.6 ผลการสรา้งสมการคณิตศาสตร ์
 จากข้อมูลต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น สามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 
 

Z  เป็นระยะทางทั้งหมด 
N  เป็นจ านวนชนิดสินค้าทั้งหมด 
I  เป็นจ านวนต าแหน่งทั้งหมด 
TotalP เป็นจ านวนพาเลททั้งหมด 

     
 

11 

MAreaPi เป็นความสามารถในการรับจ านวนพา
เลทสูงสุดของพื้นที่ i มีหน่วยเป็นอัน 
MDemandPj  เป็นจ านวนความต้องการพาเลท
สูงสุดของสินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นจ านวนพาเลทที่ใช้ไปพื้นที่  i บรรทุก
สินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นความถ่ีการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นจ านวนครั้งต่อเดือน 
𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นระยะทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นเมตร 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 เ ป็ น  Binary variable มี ค่ า เป็ น  1  หาก
เส้นทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไปต าแหน่ง i 
สินค้า j ถูกเลือก 
 
Minimize Z =   ∑ ∑ 4xij dij 

j∈Ni∈I
fij       (1) 

 
∑ xij 
j∈N

= 1                                              (2) 
 

∑ xij pij 
i∈I

= MDemandPj                    (3) 

 

∑ xij pij 
j∈N

≤ MAreaPi                           (4) 
 

∑ ∑ xij pij 
j∈Ni∈I

≤ TotalP                       (5) 

 
 ความหมายของสมการ มีดังนี้ 
 สมการที่ 1 เป็นสมการเป้าหมาย ต้องการหา
ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด 
 สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินค้า j ในการ
เลือกพื้นที่ i มีค่า คือ1 
 สมการที่ 3 ผลรวมการใช้พาเลทของทุกพืน้ที่ 
i สินค้า j ที่มีค่าเท่ากับจ านวนความต้องการใช้พา
เลทสูงสุดของสินค้า j 
 สมการที่  4 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j พื้นที่ i มีค่าไม่เกินความสามารถในการรับ
จ านวนพาเลทสูงสุดของพื้นที่ i 
 สมการที่  5 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j ทุกพื้นที่ i มีค่าไม่เกินจ านวนพาเลททั้งหมด 
5.7 ผลการแก้ปัญหาสมการคณิตศาสตร์ 
 หลังจากได้สมการคณิตศาสตร์แล้ว ใ ช้
เครื่องมือ OpenSolver แก้สมการคณิตศาสตร์ ได้
ผลลัพธ์ ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2

ตารางท่ี 9 ผลการแก้สมการคณิตศาสตร์  
Zone 1 2 3 4 … 152 153 154 155 156 157 158 159 160 
A1 1 1 1 1 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B7 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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MAreaPi เป็นความสามารถในการรับจ านวนพา
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สินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
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พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นจ านวนครั้งต่อเดือน 
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พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นเมตร 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 เ ป็ น  Binary variable มี ค่ า เป็ น  1  หาก
เส้นทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไปต าแหน่ง i 
สินค้า j ถูกเลือก 
 
Minimize Z =   ∑ ∑ 4xij dij 

j∈Ni∈I
fij       (1) 

 
∑ xij 
j∈N

= 1                                              (2) 
 

∑ xij pij 
i∈I

= MDemandPj                    (3) 

 

∑ xij pij 
j∈N

≤ MAreaPi                           (4) 
 

∑ ∑ xij pij 
j∈Ni∈I

≤ TotalP                       (5) 

 
 ความหมายของสมการ มีดังนี้ 
 สมการที่ 1 เป็นสมการเป้าหมาย ต้องการหา
ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด 
 สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินค้า j ในการ
เลือกพื้นที่ i มีค่า คือ1 
 สมการที่ 3 ผลรวมการใช้พาเลทของทุกพืน้ที่ 
i สินค้า j ที่มีค่าเท่ากับจ านวนความต้องการใช้พา
เลทสูงสุดของสินค้า j 
 สมการที่  4 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j พื้นที่ i มีค่าไม่เกินความสามารถในการรับ
จ านวนพาเลทสูงสุดของพื้นที่ i 
 สมการที่  5 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j ทุกพื้นที่ i มีค่าไม่เกินจ านวนพาเลททั้งหมด 
5.7 ผลการแก้ปัญหาสมการคณิตศาสตร์ 
 หลังจากได้สมการคณิตศาสตร์แล้ว ใ ช้
เครื่องมือ OpenSolver แก้สมการคณิตศาสตร์ ได้
ผลลัพธ์ ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2

ตารางท่ี 9 ผลการแก้สมการคณิตศาสตร์  
Zone 1 2 3 4 … 152 153 154 155 156 157 158 159 160 
A1 1 1 1 1 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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C1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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MAreaPi เป็นความสามารถในการรับจ านวนพา
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MDemandPj  เป็นจ านวนความต้องการพาเลท
สูงสุดของสินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นจ านวนพาเลทที่ใช้ไปพื้นที่  i บรรทุก
สินค้า j มีหน่วยเป็นอัน 
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นความถ่ีการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นจ านวนครั้งต่อเดือน 
𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นระยะทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไป
พื้นที่ i สินค้า j มีหน่วยเป็นเมตร 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 เ ป็ น  Binary variable มี ค่ า เป็ น  1  หาก
เส้นทางการเคลื่อนที่จากหน้าประตูไปต าแหน่ง i 
สินค้า j ถูกเลือก 
 
Minimize Z =   ∑ ∑ 4xij dij 

j∈Ni∈I
fij       (1) 

 
∑ xij 
j∈N

= 1                                              (2) 
 

∑ xij pij 
i∈I

= MDemandPj                    (3) 

 

∑ xij pij 
j∈N

≤ MAreaPi                           (4) 
 

∑ ∑ xij pij 
j∈Ni∈I

≤ TotalP                       (5) 

 
 ความหมายของสมการ มีดังนี้ 
 สมการที่ 1 เป็นสมการเป้าหมาย ต้องการหา
ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด 
 สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินค้า j ในการ
เลือกพื้นที่ i มีค่า คือ1 
 สมการที่ 3 ผลรวมการใช้พาเลทของทุกพืน้ที่ 
i สินค้า j ที่มีค่าเท่ากับจ านวนความต้องการใช้พา
เลทสูงสุดของสินค้า j 
 สมการที่  4 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j พื้นที่ i มีค่าไม่เกินความสามารถในการรับ
จ านวนพาเลทสูงสุดของพื้นที่ i 
 สมการที่  5 ผลรวมการใช้พาเลทของทุก
สินค้า j ทุกพื้นที่ i มีค่าไม่เกินจ านวนพาเลททั้งหมด 
5.7 ผลการแก้ปัญหาสมการคณิตศาสตร์ 
 หลังจากได้สมการคณิตศาสตร์แล้ว ใ ช้
เครื่องมือ OpenSolver แก้สมการคณิตศาสตร์ ได้
ผลลัพธ์ ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2

ตารางท่ี 9 ผลการแก้สมการคณิตศาสตร์  
Zone 1 2 3 4 … 152 153 154 155 156 157 158 159 160 
A1 1 1 1 1 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B7 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
… … … … … … … … … … … … … … … 

ความหมายของสมการ มีดังนี้

สมการที่ 1 เปนสมการเปาหมาย ตองการหา

ผมรวมของระยะทางที่สั้นที่สุด

สมการที่ 2 ผลรวมของทุกสินคา j ในการเลือก

พื้นที่ i มีคา คือ1

สมการที่ 3 ผลรวมการใชพาเลทของทุกพื้นที่ 

i สินคา j ที่มีคาเทากับจํานวนความตองการใชพาเลท

สูงสุดของสินคา j

สมการที่ 4 ผลรวมการใชพาเลทของทุกสินคา 

j พื้นที่ i มีคาไมเกินความสามารถในการรับจํานวนพา

เลทสูงสุดของพื้นที่ i

สมการที่ 5 ผลรวมการใชพาเลทของทุกสินคา 

j ทุกพื้นที่ i มีคาไมเกินจํานวนพาเลททั้งหมด
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5.7 ผลการแกปญหาสมการคณิตศาสตร

หลงัจากไดสมการคณิตศาสตรแลว ใชเคร่ืองมือ 

OpenSolver แกสมการคณิตศาสตร ไดผลลัพธ 

ดังตารางที่ 9 และภาพที่ 2

ตารางที่ 9 ผลการแกสมการคณิตศาสตร

 Zone 1 2 3 4 … 152 153 154 155 156 157 158 159 160

 A1 1 1 1 1 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 A6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B3 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B4 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B5 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B6 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 B7 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 C1 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 C2 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 … … … … … … … … … … … … … … …

 C20 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 1 1 0 0

 C21 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 C22 0 0 0 0 … 0 0 0 0 0 0 0 1 0

 

ภาพที่ 2 เครื่องมือ OpenSolver
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5.8 ผลการเปรียบเทียบ

จากภาพที่ 3 แผนผังตําแหนงสินคากอน

ปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออก

ทั้งหมด 495,632 เมตรตอเดือน และจากภาพที่ 4 

แผนผังตําแหนงสินคาหลังปรับปรุง ใชระยะทางการ

เคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 475,504 เมตร

ตอเดือน

ดังนั้นจะเห็นไดวา สามารถลดระยะทางการ

เคล่ือนที่ของสินคาเขาออก 495,632-475,504 = 

20,128 เมตรตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.24

 

 

ภาพที่ 3 แผนผังตําแหนงสินคา กอนปรับปรุง

ภาพที่ 4 แผนผังตําแหนงสินคา หลังปรับปรุง

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยน้ีเปนการหาตําแหนงการวางสินคา

คงคลัง โดยใชวิธีการโปรแกรมเชิงเสนตรง กรณีศึกษา 

รานอะไหลแตงรถมอเตอรไซต บริษัท เอบซีี จํากดั โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาตําแหนงการวางสินคาที่ทําให

มีระยะทางการเคลื่อนท่ีสินคาเขาออกรวมนอยท่ีสุด 

โดยเร่ิมจากการนํารายการสินคาท้ังหมดมาจัดกลุม

ความสําคัญ โดยใชหลักการวิเคราะหแบบเอบีซี เมื่อ

ไดกลุมรายการที่มีความสําคัญตางกันแลว หลังจาก

นั้นแบงพื้นที่คลังสินคา หาขอกําหนดตางๆ และเขียน
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สมการทางคณิตศาสตรที่เปนตัวแทนของปญหา 

ข้ันตอนสุดทาย คอืการแกสมการทางคณิตศาสตร โดย

ใชเครื่องมือ Opensolver ซึ่งผลลัพธที่ไดสอดคลอง

กับ ธนิษฐนันท จันทรแยม และนภาพร อัครพิเชษฐ 

(2562) ดงันัน้ งานวจิยัน้ีสรปุตามวตัถปุระสงค คือ จาก

ภาพที่ 4 แผนผังตําแหนงสินคากอนปรับปรุง ใชระยะ

ทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออกทั้งหมด 495,632 

เมตรตอเดอืน และจากภาพที ่5 แผนผงัตําแหนงสนิคา

หลังปรับปรุง ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขา

ออกทั้งหมด 475,504 เมตรตอเดือน ดังนั้นระยะ

ทางการเคลื่อนที่ของสินคาเขาออก ลดลง 495,632-

475,504 = 20,128 เมตรตอเดือน คิดเปนรอยละ 

16.24 และคิดเปนเวลาที่ประหยัดได 469.65 นาที

ตอเดือน (ระยะทางที่ลดลง 20,128 เมตร/พนักงาน

เคลื่อนที่ 42.86 เมตรตอนาที)

7. ขอเสนอแนะการวิจัย
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การนําผลการวิจัยไปใชนั้น มีขอเสนอแนะ 

ตอไปนี้คือ

1. เรื่องการนําแผนผังคลังสินคาใหมไปใชงาน 

ควรเริ่มจากผูบริหารประกาศเปนนโยบาย พรอมกับ

กําหนดเปนขั้นตอนการปฎิบัติงานใหม และอบรม

พนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของใหทราบ

2. เรื่องเกณฑการจําแนกกลุมสินคาตาม

หลักการวิเคราะหแบบเอบีซี ผูนํางานวิจัยไปใชอาจ

พิจารณาเกณฑใหมตามความเหมาะสมของบริษัท

3. เรื่องการวางผังสินคาตามอัตราการใชงาน 

ผู นํางานวิจัยไปใชอาจนําผลจากการแบงกลุมตาม

อัตราการใชผสมกับผลจากการแบงกลุมตามหลักการ

วิเคราะหแบบเอบีซี เพื่อใหเกิดความละเอียดมากขึ้น

4. เรือ่งการกาํหนดเงือ่นไขตางๆ ของโปรแกรม

เชงิเสนตรง ผูนาํงานวจิยัไปใชตองพจิารณาเง่ือนไขการ

วางสินคาของบริษัทตนเอง

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งนี้ ไมไดคํานึงถึงสภาพความ

คลองตัวการเคลื่อนที่ของพนักงานในการเขาถึงสินคา 

(Traffic Jam Problem) หมายความวา ในกรณีที่มี

พนักงานมากกวา 1 คน เขาในคลังสินคาเพื่อนําสินคา

เขาหรอืนาํสนิคาออก อาจจะเกดิการตดิขัด ดงันัน้ การ

กําหนดตําแหนงสินคาควรพิจารณาเรื่องนี้ดวย
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การวิจยัน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษากระบวนการหยบิสนิคาภายในคลงัสนิคาเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการ

หยิบสินคา และ 2) เพื่อวิเคราะหกระบวนการหยิบสินคาภายในคลังสินคาดวยวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี กรณี

ศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง มีวิธีการดําเนินงานและ

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการแผนกคลังสินคา และวาดผังการไหลของกระบวนการ 

(Flow Process Chart: FPC) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa diagram) 

หลังจากนั้นนําแนวคิดวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC Analysis) มาใชในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการจัดวางสินคา

คงคลัง รวมกับการประยุกตใชสัญลักษณในการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ภายในคลังสินคา 

จากน้ันจงึทาํการวัดประสทิธภิาพดานโลจสิติกสในการหยบิสนิคาในคลงัสนิคา  ผลการวจิยัพบวา จากการศกึษา

กระบวนการหยิบสินคาภายในคลังสินคาใชเวลาในการหาสินคา และหยิบสินคาเพื่อการจัดสงโดยรวม 40 นาที 

สงผลใหคาํสัง่ซือ้สินคาของลกูคาบางรายตองรอจดัสงในวนัถดัไป และจากการวเิคราะหกระบวนการหยบิสนิคา

ภายในคลงัสนิคาดวยวธิกีารวเิคราะหแบบเอบซี ีดานระยะเวลาการปฏบิตังิานใชระยะเวลาในการหยบิสนิคา 30 

นาที มีระยะเวลาลดลงจากเดิม 10 นาที ดานตนทุนคาแรงพนักงานหยิบสินคาหลังการเพิ่มประสิทธิภาพการ

หยิบสินคาคิดเปนเงิน 19 บาทตอคนตอนาที ซึ่งมีตนทุนคาแรงพนักงานลดลงจากเดิม 6 บาท และดานความ

นาเชือ่ถอืในการจดัสงสนิคาใหแกลกูคา หลงัการเพิม่ประสทิธภิาพการหยบิสนิคาคดิเปนรอยละ 76.85 โดยรวมมี

ความนาเชือ่ถอืเพ่ิมขึน้เปนรอยละ16.51 นอกจากนีบ้รษิทัควรมกีารขยายพืน้ทีส่าํหรบัการจดัเกบ็สนิคา และการ

บริหารจดัการกบัปจจยัภายในทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดโดยมกีารควบคมุดแูลคลงัสนิคาใหเปนระบบมาตรฐานมากขึน้ 
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Tommanee Sooksai1* and Kanokporn Kaewpakdee2

The objectives of this research are 1) to study the order picking process in the warehouse 
for optimization order picking, and 2) to analyze the order picking process in the warehouse 
by ABC analysis method a case study of ABC Co., Ltd. This study was action research by using 
purposive sampling to select key informants. The data was collected by in-depth interviews 
with warehouse managers to draw a Flow Process Chart (FPC). The instrument used to 
analyze the data was the Ishikawa Diagram. After that, ABC Analysis was applied in the 
analysis to improve inventory arrangement, together with the application of visual control within 
the warehouse. The logistics efficiency was then measured in warehouse order picking. The 
results showed that warehouse order picking took 40 minutes, resulting in some customers’ 
orders waiting for next day delivery. In addition, by analyzing the order picking process within 
the warehouse using the ABC analysis method in terms of operating time, it took 30 minutes 
of order picking time, which was reduced from 10 minutes. The cost of labor for order pickers 
after optimizing the picking efficiency was 19 baht per person per minute, which has reduced 
the labor cost of employees from the original 6 baht. Besides, in terms of reliability in delivery 
after increasing the efficiency of order picking by 76.85%, the overall reliability increased to 
16.51%. Furthermore, the company should expand the space for storage of goods and 
management of internal factors that may occur with more standardized warehouse 
supervision.

The Optimization of Warehouse Order Picking Using the ABC Analysis: 
A Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Optimization, Picking in warehouse, ABC analysis

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง เข ามามี

บทบาทดานตนทุนของโซอุปทานเปนอยางมากใน

การกระจายสินคาไปยังผูบริโภค เมื่อพิจารณาถึงการ

จัดการในคลังสินคาจะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมราน

คาปลีกตางๆ ยงัพบกบัปญหาในการบรหิารคลงัสนิคา 

ไมวาจะเปนพ้ืนทีจ่ดัเกบ็สนิคา การรวบรวมสนิคา การ

หยบิสนิคา เปนตน และการบรหิารสนิคาคงคลงัเปนส่ิง

ที่องคกรธุรกิจตางหลีกเลี่ยงไมได หากมีสินคาไมเพียง

พอตอความตองการของลูกคาจะสงผลตอโอกาสดาน

การขาย และหากมีสินคามากเกินไปเกิดเปนตนทุน

การเกบ็รกัษา อยางไรกต็ามสนิคาคงคลงัมคีวามสาํคัญ

ตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก การบริหาร

สินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงสงผลตอผลกําไร

จากการประกอบกิจการโดยตรง การบริหารจัดการ

สินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพในปจจุบันมีการนําเอา

ระบบคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลสินคาคงคลังเพื่อ

ใหเกิดความถูกตอง แมนยํา และทันเวลามากยิ่งขึ้น 

การบริหารสินคาคงคลังใหมีการไหลลื่นหรือมีการ

หมุนเวียนจําเปนตอการดําเนินงานขององคการสวน

ใหญ เพราะดวยเหตหุลายประการคอื เงนิทนุสวนหนึง่

จะจมอยูในรูปของสินคาคงคลัง และประกอบกับตอง

มีสินคาคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสมกับการดําเนิน

งานประจําวันอยางเพียงพอกับความตองการที่ได

คาดคะเนไวเปนอยางดี และนอกจากนั้นแลวสําหรับ

ธุรกิจคาปลีกสินคาคงคลังสามารถสรางยอดขายเพื่อ

รักษาระดับของสวนแบงตลาดไว และยังเปนจุดเร่ิม

ตนของความนาเชื่อถืออีกดวย (สุภา จิรวัฒนานนท, 

2562)

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทชั้นนําในกลุ ม

ธุรกจิคาปลีกวัสดกุอสรางจาํหนาย กระเบือ้ง สขุภณัฑ 

อุปกรณหองนํ้าและหองครัว สินคา D.I.Y. รวมทั้ง

อุปกรณตกแตงบานจากทุกมุมโลก มีโชวรูมจําหนาย

สนิคาทัง้หมด 6 สาขา ไดแก รตันาธเิบศร งามวงศวาน 

รามอนิทรา ศรนีครนิทร บางนา กม.10 และมีศูนยหลกั

ในการกระจายสนิคาไปยงัสาขาศนูยกระจายสนิคาใน

แตละภมูภิาคตลอดจนสงสนิคาใหกบัลกูคาโดยตรง ซึง่

ลกูคาหลกัของบรษิทักรณศีกึษานัน้เปนลกูคาโครงการ 

และลูกคาปลีก-สง โดยมีสินคาหลากหลายใหลูกคา

ไดเลอืกใชงานมสีนิคาประมาณ 30,000 SKU (สทุธาสนิี 

จิตรกรรมไทย เจียจันทรพงษ, 2560) และเมื่อมีสินคา

เปนจํานวนมากยอมสงผลตอพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา 

และประสิทธิภาพการหยิบสินคาในคลังสินคาของ

บริษัท จึงจําเปนตองไดรับการจัดการดานพื้นที่ให

เพียงพอตอความตองการในการจัดเก็บสินคาคงคลัง

ในชวงเวลาที่ลูกคาเขามาส่ังซื้อเปนจํานวนมาก ซึ่ง

กอนหนานี้บริษัทเองจําเปนตองประยุกตการใชพื้นที่

บางสวนภายในคลังสินคาเปนพื้นที่จัดเก็บสินคา เพื่อ

รองรับความตองการที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จึง

เปนผลใหมีสินคาเต็มพื้นท่ีในบริเวณตางๆ และโดย

เฉล่ียมีระยะเวลาในการหยิบสินคาโดยรวม 40 นาที 

ภายในคลังสินคา ซึ่งถือไดวาใชระยะเวลานานในการ

หยิบสินคาที่อยูภายในคลังสินคาเพื่อจําหนาย ลูกคา

หลายรายที่เขามาสั่งซื้อในเวลาเดียวกันหรือไลเลี่ย

กันจึงตองรอคิวการคนหาสินคาเปนเวลานานในการ

จัดสินคาตามรายการสั่งซื้อสงผลใหเกิดขอรองเรียน

เกิดข้ึน ดวยเหตุผลนี้ลูกคาจึงเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีมี

อทิธพิลตอการปรบัปรงุกระบวนการภายในคลงัสนิคา

ใหสามารถดาํเนนิธรุกิจบรกิารรานคาปลกีวัสดุกอสราง

ใหสามารถดําเนินธุรกิจบริการประสบความสําเร็จได

อยางตอเนื่อง (ทมนี สุขใส, 2562) 

จากความสําคัญของการบริหารจัดการสินคา

คงคลัง คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลังโดยใชแนวคิดการ

วเิคราะหจดักลุมดวยระบบเอบซี ี(ABC Classification 

Analysis) เขามาชวยเปนกระบวนการวางแผนที่มุง

พฒันาความสามารถขององคกรเพ่ือใหบรรลรุะดบัการ

ปฏิบัติงานที่พึงพอใจที่สุด (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติ

สมบัติ และประสทิธิ ์การนอก, 2562) วดัประสทิธภิาพ

ไดจากการจัดการดานพื้นที่ และกระบวนการจัดเก็บ
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สินคาใหเปนหมวดหมูตามความถี่การเบิกจายสินคา

และพฤติกรรมการจัดจําหนาย ซึ่งการบริการลูกคา

ที่ดีถือเปนสวนหนึ่งของการสรางคุณภาพที่ดีทําให

ลกูคาเกดิความพึงพอใจสงูสดุดวย จึงนับวาการมสีนิคา

คงคลงัในระดบัทีเ่หมาะสมจะเปนประโยชนกบักจิการ

ในระยะยาว

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการหยิบสินคาภายใน

คลังสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินคา

2. เพือ่วิเคราะหกระบวนการหยบิสนิคาภายใน

คลังสินคาดวยวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผูวิจัยไดดําเนินการการวิจัยดําเนินงาน 

การเพิม่ประสทิธภิาพตามแนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห

แบบ ABC และทําการทบทวนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การหยิบสินคาในคลังสินคานํามาสูการสรางกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการคลังสินคา

คลังสินคา เปนพื้นที่ที่วางแผนเพื่อใชสอยใน

การเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ (กฤษณชาคริตส ณ 

วัฒนประเสริฐ, 2557) รวมถึงการเก็บรวบรวมสินคา

ระหวางกระบวนการเคลื่อนยายเพื่อลดความสูญเสีย

จากการดาํเนินงานและสามารถใชประโยชนพืน้ทีค่ลงั

ไดอยางเตม็ประสทิธภิาพภายใตตนทนุการดาํเนนิงาน

ที่ตํ่าที่สุด และใชระยะเวลาสั่นที่สุด (สุกฤษฎิ์ สารสุข 

และปริณภา จิตราภัณฑ, ม.ป.ป.)

การจัดการคลังสินคา เปนการบูรณาการ

ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินกิจการคลังสินคา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถปุระสงคของคลงัสนิคาแตละประเภททีก่าํหนดไว 

(จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และคณะ, 2562)

โดยสรุป การจัดการคลังสินคา เปนการบูรณา

การทรัพยากรในการใชพื้นที่เพื่อใชสอยในการเคลื่อน

ยายสินคาและวัตถุดิบ การเก็บรวบรวมสินคา และ

กระบวนการเคลื่อนยายสินคา เพื่อใหสามารถใชพื้นที่

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ภายใตตนทุนการดําเนิน
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งานที่ตํ่าที่สุด

4.2 กิจกรรมในคลังสินคา

การปฏิบัติงานในคลังสินคาจะประกอบดวย

หนาที่ คือ การรับสินคา (Receiving) การเก็บหรือ

สงตอ (Put Away) การจัดเก็บ (Storage) การ

จัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซ้ือ (Order Picking) และ 

การจัดสง (Shipping)  (ชัยยนต ชิโนกุล, 2551)

กิจกรรมของคลังสินคาจึงเปนองคประกอบ

ที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

เพราะคลังสินคาเปนสถานท่ีเก็บสินคาคงคลัง หากมี

การจดัการสนิคาคงคลงัทีดี่จะสามารถชวยในเรือ่งของ

การประหยัดคาใชจายในการลดตนทุนโลจิสติกสได 

กอใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน 

(วิภาวดี วงศพุฒิเลิศ และวิชาญ เลิศลพ, 2559)

โดยสรุป กิจกรรมในคลังสินคา เปนองค

ประกอบทีสํ่าคญัทีจ่ะสามารถชวยใหการจดัการสนิคา

คงคลงัทีผ่านกระบวนการรบัสนิคา การเกบ็หรอืสงตอ 

การจัดเก็บ การจัดเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ และการ

จัดสง เกิดสภาพคลอง ประหยัดคาใชจาย และหากมี

การบริหารที่ดีจะสงผลตอบแทนจากการลงทุน

4.3 การจัดการสินคาคงคลัง

ถือไดวาเปนสินทรัพยซึ่งมีมูลคาสูงของธุรกิจ

เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพย

หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไวเพื่อใหการผลิต

หรือการขายสามารถดาํเนนิไปไดอยางราบรืน่ ปองกนั

การปญหาสินคาขาดแคลนไมเพียงพอ (Stock out) 

ทําใหเกิดความสูญเสียโอกาสในการขายสินคาใหแก

ลูกคา (จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน 

จันทึก, 2561)

การจดัการสนิคาคงคลงัใหประสบความสาํเรจ็

และมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการวางแผนงาน

เรื่องคนและงานอยางเหมาะสม ต้ังแตการกําหนด

เปาหมายขององคกร การวางแผนงาน การรับคน

ที่ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน (ป ยะฉัตร 

จารุธีรศานต, 2558)

โดยสรุป การจัดการสินคาคงคลัง เปนการ

จัดการสินทรัพยหมุนเวียนเพื่อใหการผลิต หรือการ

ขายเปนไปอยางราบรื่นดวยการวางแผนการทํางาน

ของคน และงานไวอยางสอดคลองและเหมาะสม

4.4 แผนภูมิกระบวนการไหล

แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 

Chart) เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกแยกแยะขั้น

ตอนของกระบวนการผลิตอยางเปนขั้นตอน โดยเริ่ม

บันทึกตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูกระบวนการ และ

บันทึกขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยใช

สัญลักษณแทนข้ันตอนการทํางานแบบตางๆ จํานวน 

5 กลุม ไดแก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ

เคลื่อนที่หรือเคลื่อนยาย ขั้นตอนการรองาน ขั้นตอน

การตรวจสอบ และข้ันตอนการเก็บสินคาหรือวัสดุ 

(ชํานิ กิ่งแกว, 2548) เพื่อนํามาวิเคราะหขั้นตอน

การไหลของวัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณที่

เคลื่อนที่ไปในกระบวนการพรอมๆ กับกิจกรรมตางๆ 

(กนกวรรณ สุภักดี และคณะ, 2561)

โดยสรุป แผนภูมิกระบวนการไหล เปนเปน

แผนภูมิท่ีใชบันทึกข้ันตอนการทํางานตามลําดับกอน

หลัง โดยแผนภาพการไหลจะเปนแผนภาพที่พยายาม

วาดใหตรงตามมาตราสวนและตําแหนงตางๆ ใน

สถานท่ีปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะไดใสระยะทาง ทิศทาง 

และเสนทางของการเคลื่อนท่ีของวัสดุหรือผลิตภัณฑ

ในกระบวนการนั้น โดยควรจะมีสัญลักษณของผัง

กระบวนการไหลของวัสดุกํากับไวดวย การเขียน

แผนภาพการไหลกเ็พือ่ทีจ่ะทาํใหเราสามารถเหน็ภาพ

การไหลในกระบวนการไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

4.5 การวิเคราะหแผนผังอิชิกาวา

แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa diagram) หรือ

แผนผังเหตุและผล (Cause-and-effect diagram) 

หรือแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนหนึ่ง

ในเครือ่งมอืทีช่วยวเิคราะหสาเหตุทีแ่ทจรงิของปญหา 

เปนกระบวนการท่ีมีโครงสรางชวยในการชวยระบุ

ปจจยัพืน้ฐานหรอืสาเหตขุองเหตกุารณไมพงึประสงค 
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การทําความเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่เอื้อตอการทํางาน

ทีเ่ปนสาเหตขุองความลมเหลวของระบบสามารถชวย

พัฒนาการดําเนินการที่สนับสนุนการแกไขได (บริษัท 

ออยลเเพียว แมนเนจเมนท ซิสเต็มส จํากัด, 2564)

โดยสรุป แผนภาพอิชิกาวา เปนแผนผังที่

ใชวิเคราะห เพื่อแสดงความสัมพันธอยาง   เปนระบบ

ระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่สงผล

กระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา

4.6 แนวคิดวิเคราะหแบบเอบีซี

ทฤษฏีการวิเคราะหแบบเอบีซี เปนการแบง

ประเภทสนิคาคงคลงัออกเปน 3 กลุม ประยกุตมาจาก

หลักการของพาเรโต (Pareto) ที่เนนใหความสําคัญ

กับกลุมสินคาจํานวนนอยที่มีมูลคามาก มากกวากลุม

สินคาจํานวนมากโดยรวมที่มีมูลคานอย (รชฏ ขําบุญ 

และคณะ, 2556) 

นโยบายการจัดการสินคาคงคลัง ไดแกสินคา

คงคลังประเภท A ประกอบดวยสินคาปริมาณรอยละ 

5-10 ของคลังสินคา แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มี

มลูคาสงูเกินอตัรารอยละ 70-80 สนิคาคงคลงัประเภท 

B ประกอบดวยสินคาปริมาณรอยละ 15-30 ของคลัง

สินคา แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาตํ่ากวา

อตัรารอยละ 30 และสนิคาคงคลังประเภท C ประกอบ

ดวยสินคาปริมาณรอยละ 50-60 ของคลังสินคา แต

เปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาต่ําเพียงอัตรา

รอยละ 5-10 (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561)

โดยสรุป การวิเคราะหแบบเอบีซี เปนการแบง

ประเภทสินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม ซึ่งการดูแล

สินคาในแตละกลุมยอมแตกตางกันออกไปตามความ

สําคัญของสินคา

4.7 การเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency 

increment) การปฏิบัติงานในองคกรเปนการเพิ่ม

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

บทบาท ภาระงาน และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให

สาํเรจ็ลลุวงอยางมคุีณภาพ มคีวามถกูตองไดมาตรฐาน 

รวดเร็ว ทันเวลา ประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด ในสวนของบุคลากรสายงานปฏิบัติการวิชาชีพ

และบริหารท่ัวไปนั้น ตองมีการปฏิบัติหนาท่ีทางดาน

การสนับสนุนการศึกษาในตําแหนงตางๆ และมีการ

พัฒนาท้ังศักยภาพของคนและงานไปพรอมกัน 

(วิ ไลวรรณ อิศรเดช และพระมหาประกาศิต 

ฐิติปสิทธิกร, 2563) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ เป นกระบวนการ

วางแผนทีมุ่งเนนพฒันาความสามารถขององคกร เพ่ือ

ใหบรรลุผลการปฏิบัติงานที่พึงพอใจ ซึ่งสามารถวัด

ไดจากการเติบโตขององคกร (Oberhofer & Fu¨rst, 

2012) และการเพิ่มประสิทธิภาพมีความหมาย

รวบถึงการจัดระบบในการเก็บ การวางและรักษา

สินคาอยางเปนระบบ ระเบียบ ซึ่งจะตองปองกันและ

รักษาคุณภาพของสินคาใหมีความพรอมสําหรับการ

จายออกไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว ทันตอความ

ตองการของลูกคา โดยที่บริษัทรับภาระคาดําเนินงาน

ที่ตํ่าที่สุด (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน, 2555)

โดยสรุป การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 

เปนกระบวนการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาที่เปน

มาตรฐานของบุคลากรในองคกร ใหมีความถูกตอง 

รวดเร็ว ทันเวลา โดยท่ีมีการวางแผนรักษาคุณภาพ 

และนาํสนิคาออกอยางเปนระบบ สามารถควบคมุและ

วัดผลการดําเนินงานได

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เป นการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action research)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

คลังสินคาของบริษัท ABC จํากัด มีพนักงาน

ท้ังหมด 15 คน เลอืกแบบเจาะจงเพือ่ทําการสมัภาษณ

จํานวน 5 คน ซ่ึงไดรับอนุญาติจากผูจัดการฝายคลัง

สินคา 
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5.3 เครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการวเิคราะหทฤษฏทีีเ่กีย่วของ

และนําแนวคิดการวิเคราะหแบบเอบีซี การจัดการ

สินคาคงคลัง การควบคุมสินคาคงคลัง การวิเคราะห

แผนผงัอชิกิาวา แผนภมูกิารไหลของกระบวนการ และ

การหยิบสินคา มาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ

เพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานภายในคลงัสนิคา

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ดํา เนินการเก็บรวบรวมข อมูลจากการ

สัมภาษณ รวมกับการสังเกตการณปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ภายในคลังสินคา จากนั้นผูวิจัยจึงออกแบบ

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยออกเปน 3 ระยะ เพื่อให

ครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย

ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการหยิบสินคา

ภายในคลังสินคา ใชเครื่องมือการเก็บรวมรวมขอมูล

ดวยการเขาสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการแผนกคลังสินคา

เปนผูใหขอมลูเกีย่วกบัการปฏบิติังานภายในคลงัสนิคา 

ซักถามผูใหสัมภาษณแบบปลายเปดทําใหไดความ

กระจางในประเด็นตางๆ ของขอมูลเพิ่มขึ้น ควบคู

กับการพูดคุยเพื่อใหผู ถูกสัมภาษณรู สึกเปนกันเอง

กับผูสัมภาษณ (อัญชลี หิรัญแพทย, 2559) และการ

เขาสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบสังเกต เปนการ

สังเกต โดยศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมปจจัยตางๆ 

ในการหยิบและจายสินคาของคลังสินคา จากนั้นนํา

มาวาดแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) ของ

กระบวนการทาํงานภายในคลงัสนิคา (จริวฒัน วรวชิยั 

และคณะ, 2563) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะหขอมูล โดยการนํา

ขอมูลจากระยะท่ี 1 มาทําการวิเคราะหแผนผัง

อิชิกาวา (Ishikawa Diagram) เพื่อหาปจจัยที่สงผล

ใหเกิดการหยิบสินคาลาชา (พนพ เกษามา, 2545)

ระยะท่ี 3 การวิเคราะหแนวคิดแบบเอบีซี 

(ABC Analysis) ดวยโปรแกรม Microsoft Office - 

Excel เพือ่จดักลุมสินคาในแตละประเภทใหเปนระบบ

และระเบียบในการหยิบสินคา จากนั้นจึงทําการวัด

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (กองโลจิสติกส, 2560) 

ดวยตวัช้ีวดัทัง้ทัง้ 3 ดาน ดงันี ้1) ดานตนทนุ หาตนทนุ

คาแรงพนักงานตอการหยิบสินคาคงคลัง 2) ดานเวลา 

หาระยะเวลาในการหยบิสนิคาคงคลงัเพือ่เปรยีบเทยีบ

ระยะเวลากอนและหลังการหยิบสินคา 3) ดานความ

นาเช่ือถือ หาความนาเช่ือถือจากการจัดสงสินคาให

ลูกคาโดยที่สินคานั้นครบถวนตามจํานวน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลังภายในคลังสินคา

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. ผลการวิจัย
การศึกษากระบวนการหยิบสินคาคงคลัง

ภายในคลังสินคา จากนั้นนํามาวาดแผนภูมิการไหล 

ของกระบวนการท้ังกอนและหลังการหยิบสินคา 

พบวา กระบวนการทาํงานกอนการปรบัปรงุ จะสงัเกต

เห็นกระบวนการหาสินคาและจัดสินคาโดยทีมหยิบ

สินคาเพื่อจัดสงใชเวลาในการทํางาน 30 นาที สงผล

ใหมรีายการสนิคาทีต่องรอจดัสงในแตละวนัมปีรมิาณ

มาก และในบางรายการจาํเปนตองรอจดัสงในวนัถดัไป 

ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการทํางาน

การวิเคราะหแผนผังอิชิกาวา เพ่ือหาสาเหตุ

หลัก สาเหตุรอง และปจจัยที่กอใหเกิดปญหา พบวา 

พื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลังไมเพียงพอตอการจัดเก็บ

สินคาในบางชวงเวลา ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคาคงคลังเขา

มาเปนจํานวนมาก และไมมีการจัดระเบียบการวาง

สินคา แสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การวิเคราะหปจจัยการหยิบสินคาลาชา
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการหยิบสินคาคงคลัง

ดวยการนาํแนวคดิการวเิคราะหแบบเอบีซ ีมาประยกุต

ใช และจากการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาคงคลัง

สามารถแบงกลุมของสินคาไดเปน 3 กลุม ไดแกกลุม 

A กระเบื้องพื้น ดังตารางที่ 2, กลุม B กระเบื้อผนัง ดัง

ตารางที่ 3, และกลุม C กระเบื้องแตงขอบ ดังภาพที่ 4

 

ภาพที่ 4 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม A กระเบื้องพื้น

จากภาพที่ 4 สินคาคงคลังกลุม A มีสินคารวม

ทั้งหมด 12 รายการ ไดแก กระเบื้องพื้นแกรนิตโตหิน

ออน-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 

27.96 ของสินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคา

คงคลังรอยละ 37.26 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด 

กระเบื้องพื้นแกรนิตโตเคลือบแกว-ขนาด 60*60, 

40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 26.88 ของรายการ

สินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 

28.38 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด และกระเบื้อง

พื้นแกรนิตโตดินเผา-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 

คดิเปนรอยละ 25.81 ของรายการสนิคาคงคลงัทัง้หมด 

และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 20.11 ของมูลคา

สินคาคงคลังทั้งหมด
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ภาพที่ 5 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม B กระเบื้องผนัง

 

จากภาพที่ 5 สินคาคงคลังกลุม B มีสินคา

คงคลังอยู 12 รายการ ไดแก กระเบื้องผนัง-คอตโต

หินออน-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิดเปนรอย

ละ 5.38 ของรายการสนิคาคงคลงัทัง้หมด และมมีลูคา

สินคาคงคลังรอยละ 6.93 ของมูลคาสินคาคงคลัง

ทั้งหมด, กระเบื้องผนัง-คอตโตแกว-ขนาด 60*60, 

40*40, 80*80 คิดเปนรอยละ 3.23 ของรายการ

สินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 

2.22 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด และกระเบื้อง

ผนัง-คอตโตโมเสก-ขนาด 60*60, 40*40, 80*80 คิด

เปนรอยละ 3.06 ของรายการสินคาคงคลังท้ังหมด 

และมมูีลคาสนิคาคงคลงัรอยละ 2.04 ของมลูคาสินคา

คงคลังทั้งหมด
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ภาพที่ 6 ขอมูลการจัดกลุมสินคาคงคลังกลุม C กระเบื้องแตงขอบ

จากภาพที่ 6 สินคาคงคลังกลุม C มีสินคา

คงคลังอยู 12 รายการ ไดแก กระเบื้องแตงขอบ-ขอบ

เบอรเดอร-ขนาด10*10, 10*20, 10*60 คิดเปน

รอยละ 2.85 ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด และ

มีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 1.14 ของมูลคาสินคา

คงคลังทั้งหมด, กระเบื้องแตงขอบ-ขอบแกรนิตโต 

ขนาด10*10, 10*20, 10*60 คิดเปนรอยละ 2.15 

ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคา

คงคลังรอยละ 0.74 ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด 

และกระเบือ้งแตงขอบ-ขอบกระจกแกว-ขนาด10*10, 

10*20, 10*60 คดิเปนรอยละ 2.15 ของรายการสนิคา

คงคลังทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังรอยละ 0.74 

ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด

หลังจากดําเนินการจัดกลุมสินคาคงคลังแลว 

คณะผูวิจัยจึงออกแบบการจัดพื้นที่การจัดเก็บตาม

ประเภทของสินคาใหเหมาะสมตอการทํางานท่ีเปน

ระบบโดยมีการนําแนวคิดทฤษฎีการควบคุมการมอง

เห็น (Visual Control) มาประยุกตเพื่อใหพนักงาน

มีการดําเนินงานดวยสัญลักษณ เชน เสนทางการ

เดินรถโฟลคลิฟต หรือทางคนเดิน ปายบอกแผนก 

ปายประเภทสินคา เปนตน ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การเขาถึงสินคาคงคลังไดงาย สะดวก และเกิดความ

รวดเร็วในการหยิบสินคามากยิ่งขึ้น แสดงในภาพที่ 7

100

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

ภาพที่ 7 การควบคุมการมองเห็นภายในคลังสินคา

การวดัประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดําเนนิการ

คํานวณจากคาใชจายคาจางพนักงานหยิบสินคา ดังนี้

มิติดานเวลา พบวา การปฏิบัติงานกอนการปรับปรุง

กระบวนการดวยการจัดกลุมสนิคาและทาํเครือ่งหมาย

ควบคุมการมองเห็นมีระยะเวลาในการจัดสินคาตาม

คําส่ังซ้ือ 40 นาที และหลังการปรับปรุงพื้นที่การ

หยิบสินคาคงคลังดวยการนําแนวคิดวิเคราะหแบบ

เอบีซี และการควบคุมการมองเห็นภายในคลังสินคา 

ดวยการหยิบสินคากระเบื้องแกรนิตโตหินออนขนาด 

60*60 เปนสินคาชนิดเดียวกัน และจํานวนสินคาเทา

กันกับสินคาที่ทดลองหยิบกอนกระบวนการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใชระยะเวลาในการหยิบสินคา 30 

นาที ซึ่งมีระยะเวลาลดลงรวม 10 นาที มิติดานตนทุน

ในกระบวนการหยิบสินคาของพนักงานโดยคํานวณ

จากตนทนุคาแรงของพนกังานซึง่มคีาแรงรายวนั 384 

บาท จํานวน 2 คน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 8 

ชั่วโมงตอวัน คิดเปนคาปฏิบัติงานนาทีละ 1.60 บาท 

กอนดําเนินการปรับปรุงการจัดกลุ มสินคาและทํา

เครื่องหมายควบคุมการมองเห็นมีตนทุนในการหยิบ

สินคาของพนักงานคิดเปนเงิน 25 บาท และหลังจาก

ปรบัปรงุสงผลใหตนทนุในกระบวนการหยบิสนิคาของ

พนักงานคิดเปนเงิน 19 บาท ตนทุนลดลงรวม 6 บาท 

และมติดิานความนาเชือ่ถอืในการหยบิสนิคาตามคาํสัง่

ซื้อเพื่อจัดสงใหลูกคาใชสูตรคํานวณ ดังนี้

จํานวนรายการสินคาที่สงมอบตอวัน  
X 100

จํานวนรายการสินคาทั้งหมดตอวัน

เดิมความสามารถในการจัดสงสินคาไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดคดิเปนรอยละ 66.34 หลงัจากการ

ปรับปรุงกระบวนการดวยจัดกลุมสินคาและควบคุม

การมองเห็นมคีวามนาเชือ่ถอืคดิเปนรอยละ 76.85 ซึง่

มีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 16.51 แสดง

ในภาพที่ 8
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ภาพที่ 8 ตัวชี้วัดดานโลจิสติกส

สอดคลองกบัการศกึษาของ ลาํไผ ตระกลูสนัต ิ(2558) 

ทีท่าํการศกึษากระบวนการการจดัเกบ็สนิคาสาํเรจ็รปู

โดยใชรปูแบบ ABC Classification Location Policy 

กรณีศึกษา บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) และเมื่อ

ทําการควบคุมการมองเห็นทําใหพนักงานหยิบสินคา

ไดถูกตองมากยิ่งขึ้น

มิติดานความนาเชื่อถือในการหยิบสินคาตาม

คําสั่งซื้อหลังจากการจัดกลุมสินคา พนักงานสามารถ

จดัสนิคาไดตามคาํสัง่ซือ้ทนัตามแผนการจดัสงสนิคาที่

ไดกาํหนดไว และเมือ่ทาํการควบคมุการมองเหน็ทาํให

ลดความผิดพลาดในการหยิบสินคาสงผลใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช

บริษัทกรณีศึกษาควรมีการขยายพื้นท่ีสําหรับ

การจัดเก็บสินคาใหมากขึ้น และเพื่อใหเพียงพอตอ

การจัดเก็บสินคาในอนาคตที่อาจเพิ่มมากขึ้นกวา

เดิม ควรบริหารจัดการกับปจจัยภายในที่อาจจะเกิด

ขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีการจัดการสินคาคงคลังมา

ประยุกตใช นอกจากนั้นแลวบริษัทกรณีศึกษาควรมี

มาตรการและขอบังคับในการดูแลพนักงานที่เขมงวด

และชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหตัวพนักงานนั้นปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด อันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาคณะผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามแนวทางการวัดประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกส ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้

มิติดานเวลาในการหยิบสินคาตามคําส่ังซื้อมี

ระยะเวลาในการดําเนินการหลังการปรับปรุงนอยลง 

อันเนื่องมาจากการจัดกลุมสินคาทําใหสินคาคงคลัง

ถูกบริหารใหเปนหมวดหมู และจัดไดตามลําดับความ

สําคัญของสินคาที่คณะผูวิจัยไดจัดตามความถี่ของ

สินคาขายดี-ไมดี มีความเคลื่อนไหวภายในคลังสินคา

สงู-ตํา่ จะถกูจดัใหอยูภายในคลงัสนิคาตามลาํดับความ

สําคัญ เพื่อใหงายตอการจัดสินคาตามคําสั่งซ้ือของ

ลกูคาทีม่บีอยคร้ัง และมปีรมิาณมาก ทาํใหสามารถลด

ระยะทางในการเขาหยิบสินคาภายในคลังสินคา และ

เมื่อทําการควบคุมการมองเห็นจึงทําใหพนักงานหยิบ

สินคาสามารถวางแผนตําแหนงในการหยิบสินคา

กอน-หลังไดงายข้ึน มีเสนทางในการเดินรถที่ถูก

กําหนดไวอยางชดัเจน ไมมสีิง่กดีขวางทีต่องดําเนินการ

หยิบออกจากเสนทางกอน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล (2562) 

ที่ไดทําการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

คลังสินคา

มิติดานตนทุนในกระบวนการหยิบสินคาของ

พนักงานหลังการจัดกลุมสินคาสงผลใหพนักงานใช

ระยะทางที่หยิบสินคาที่ตองหยิบบอยหรือมีความ

เคลื่อนไหวสูงนั้นลดลง ทําใหหยิบสินคาไดในปริมาณ

ที่มากขึ้น และจัดการกับคําสั่งซื้อของลูกคาไดมากขึ้น 
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8.2 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

ผู วิจัยที่สนใจในการศึกษาวิจัยครั้งต อไป 

ควรเพ่ิมการนําโปรแกรมระบบบริหารคลังสินคา 

(Warehouse Management System) เขามาชวยใน

การเพิม่ประสิทธภิาพ ควบคูกบัการใชโปรแกรมระบบ

บริหารจัดการการขนสง (Transportation Manage-

ment System) เขามาชวยใหระบบการจัดการคําสั่ง

ซือ้และการจัดสงสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเสนทางขนสงสินคาทางถนน จาก

กรุงเทพมหานคร ไปยงัดานเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย ในการสงออกผลไมแชแข็งไปสาธารณรฐัประชาชนจนี โดย

เริม่จากศึกษาเสนทางทีเ่ปนไปไดทัง้หมด จากการสมัภาษณเชงิลกึผูประกอบการ ทีใ่หบรกิารขนสงผลไมแชแขง็

ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 5 ราย จากนั้นศึกษาเกณฑที่เกี่ยวของในการเปรียบเทียบเสนทาง แลวจึงศึกษา

รายละเอยีดของแตละเสนทางดวยการเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณ และขอมลูเชิงคณุภาพจากการสาํรวจเสนทาง ทัง้นี้

เกณฑที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ความเสี่ยงดานอื่นๆ และลักษณะทางดานกายภาพ ซึ่งในการประเมิน

ความเสี่ยงทั้ง 3 กลุมน้ัน มาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 3 มุมมอง ไดแก นักวิชาการ ผูประกอบการ

โลจสิตกิส และตวัแทนจากภาครฐัทีเ่ชีย่วชาญทางดานโลจสิตกิส แลวนาํเขาสูสมการทางคณติศาสตร สดุทายเมือ่

นําขอมลูทัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพมาเปรยีบเทยีบ แลวนาํเสนอขอมลูเสนทางแกผูประกอบการ พบวา เสนทาง

ที่ 3 ซึ่งใชเสนทางกรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท - นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย มีความเหมาะสมกับสถานการณที่สงผลกระทบตอองคกร

ในขณะนี้ที่สุด เนื่องจากเมื่อพิจารณาในสวนของเกณฑตนทุน เวลา รวมถึงความเสี่ยงดานอื่นๆ แทบจะไมมีผล

ตอการเลอืกเสนทางในครัง้นี ้เพราะเกณฑทัง้สองมปีรมิาณใกลเคยีงกนั แตเมือ่พจิารณาถึงเกณฑความเสีย่งดาน

ตวัสนิคาและลักษณะทางกายภาพของเสนทางแลว ผูประกอบการคอนขางใหความสาํคญั เนือ่งจากผลไมแชแข็ง

เสียหายไดงายอันเนื่องจากการขนสง ตลอดจนใหความสําคัญกับความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทางรองลงมา ดวยเหตุผลที่วาในการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง สงผลใหเวลา
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This research aims to study and compare road transportation routes from Bangkok 
to Chiang Khong Custom in Chiang Rai province to export frozen fruits to China. Firstly, 
all feasible routes were defined from in-depth interviews with 5 logistics providers that 
operating frozen fruits transportation services to China. Then, the relevant criteria were studied 
to compare and qualify routes. After that, the researcher collected related data on each route 
from government departments and surveyed routes for studying physical characteristics. The 
criteria used in the research consisted of cost, time, product risk, infrastructure risk, and route 
facility. including other risks and physical characteristics. The three risk assessment groups 
were interviewed with experts from three perspectives: academics, logistics operators, and 
government representatives specializing in logistics, and put it into a mathematical equation. 
Finally, when comparing and presenting route information to entrepreneurs, the result shows 
that the most suitable route in a situation that affects the organization is route number 
3: Bangkok - Nonthaburi - Pathum Thani - Ayutthaya - Ang Thong - Sing Buri - Chainat - Nakhon 
Sawan - Kamphaeng Phet - Tak - Lampang - Phayao - Chiang Rai is most suitable for the 
situation that affects the organization at the moment. Due to considering the cost, time, and 
other risk criteria, there was almost no influence on the route selected this time as the two 
criteria were approximately the same. However, when considering the product risk criteria and 
the physical nature of the route, entrepreneurs attach great importance to this part. Moreover, 
since frozen fruits are easily damaged due to transportation, it also pays attention to the risks 
of infrastructure and equipment on the second route since each accident results in a delay 
in transit time.

Comparison of Road Transportation Routes: Case Study of Frozen Fruits 
Transportation from Bangkok to Chiang Khong Custom, Chiang Rai

Abstract

Keywords: Road Transportation, Exporting, Frozen Fruits Transporting, Routes Comparison

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การขนสงมีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจและ

สังคมในปจจุบัน และมีผลกระทบอยางมากตอการ

เติบโตและการจางงาน หากระบบขนสงมีประสทิธภิาพ

ในระดับที่เหมาะสม ยอมสงผลตอความสามารถของ

องคกร ในการแขงขันทางเศรษฐกิจโลก (Global 

Economy) ได จากรายงานโลจิสติกสของประเทศไทย

ประจาํป พ.ศ. 2562 (กองยทุธศาสตรการพถันาระบบ

โลจิสติกสสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2563) พบวา ตนทุนการขนสงสินคา

คดิเปนสดัสวนมากทีส่ดุของตนทนุโลจสิตกิส ในระดบั

รอยละ 49.7 ของตนทุนโลจิสติกสรวม ซึ่งชี้ใหเห็นวา

หากมีการจัดการดานการขนสงที่เหมาะสม จะสงผล

ใหสามารถลดตนทุนในภาพรวมได

ทั้งน้ีการขนสงสินคาเปนหนึ่งในกิจกรรมหลัก

ของการจัดการโลจิสติกส ดังที่คณะผูเชี่ยวชาญดาน

โซอุปทานและโลจิสติกสจากสภาโซอุปทาน Council 

of Supply Chain Management Professional. 

(2010)  ไดอธิบายถึงแบบจําลองอางอิงการดําเนิน

งานในโซอปุทาน หรอื SCOR Model ทีถ่กูพฒันาในป 

ค.ศ. 1996 โดยกลาวไววา กิจกรรมประกอบไปดวย 

ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) การจัดซือ้จัดหา (Source) 

การผลิตสินคา (Make) การขนสง (Delivery) การ

สงกลับ (Return) และกระบวนการที่ทําใหเกิดขึ้น 

(Enable Process) เพื่อตอบสนองความตองการให

กับลูกคาในโซอุปทาน (Supply Chain) ใหเกิดความ

พึงพอใจ นอกจากนี ้การขนสงสนิคากาํลงัมกีารพฒันา

รูปแบบรวมกับการจัดการหวงโซอุปทานแบบบูรณ

าการ ทาํใหผูบรกิารดานโลจิสตกิส ตองมีการปรบัปรงุ

ระบบขนสงอยูเสมอ

ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 กรม

การคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2564) ระบุวา 

ในชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน ของป พ.ศ. 2564 

มีการกระจายสินคา ผานชายแดนระหวางประเทศ 

มูลคารวมเพิ่มขึ้นรอยละ 26.74 และการสงออกเพิ่ม

ขึ้นรอยละ 31.16 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2563 ทั้งนี้

ยังพบอีกวาสาธารณรัฐประชาชนจีนมีมูลคาการคา

รวมกับประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง 102,271 ลาน

บาท เพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 54.25 โดยอธิบายวา

ในการขนสงสินคาผานดานชายแดนนี้ สวนใหญจาก

จุดตนทางภายในประเทศมีการใชเสนทางทางถนน 

พรอมทั้งรายงานวาสินคาสงออกสําคัญ คือ ผลไมสด

และแชแข็ง

จากการศึกษาของ ณัฐกร วิทิตานนท (2558) 

พบวา เสนทางหลักที่รองรับแนวระเบียงเศรษฐกิจ

เหนือ-ใต (North-South Economic Corridor: 

NSEC) คือ เสนทาง R3A และ R3B ดังภาพที่ 1 แต

เสนทาง R3B ลักษณะทางกายของถนนไมมีคุณภาพ

เทาที่ควร ตลอดจนมีคาใชจายในการเดินทางสูง

ฉะนั้น ในขณะนี้เสนทาง R3A ซึ่งเปนเสนทาง

ท่ีออกจากประเทศไทยจากดานศุลกากรเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย จากนั้นเขาสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวผานดานหวยทราย เวยีงคคูา หลวงกานํา้ 

แลวออกจากดานบอเต็น เขาสาธารณรัฐประชาชน

จีนที่ดานบอหาน เมืองเชียงรุง สิ้นสุดที่เมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน จึงเปนเสนทางที่นิยมของการขนสง

สินค าสูงสุด ดังเหตุผลในงานวิจัยของ ณัฐกร 

วิทิตานนท (2558) และ World Bank (2018) ซึ่ง

เปนองคกรหลักท่ีทําหนาท่ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส

ทั่วโลก ระบุวา ควรพิจารณาลักษณะกายภาพตาม

เสนทาง เพือ่ใหสอดรับกบัยคุสมยัท่ีเปลีย่นไป ประกอบ

กับการศึกษางานวิจัยดานโลจิสติกสในประเทศไทย มี

การศึกษาเสนทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึงเกณฑดาน

ตนทุน ระยะทาง เวลา และความเสี่ยงเทานั้น
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ภาพที่ 1 เสนทาง R3A และ R3B

และในขณะน้ีเองการขนสงตอเน่ืองหลายรูป

แบบตองมกีารเปล่ียนถายยานพาหนะ ณ ดานชายแดน

หรือดานศุลกากรนั้น ทั้งนี้ในงานวิจัยในประเทศท่ีได

ศกึษามาในอดตี ยังไมมีการคํานึงลกัษณะทางกายภาพ

มากนัก โดยเปนสิ่งท่ี World Bank (2018) และ

ผูประกอบการที่ทําการขนสงสินคา ไดมีการใหความ

สําคัญในดานนี้ ประกอบกับผูประกอบการขนาดยอม

ไมไดมีเสนทางเดินรถท่ีชัดเจน ดังนั้นการเดินทางจึง

ขึ้นอยูกับความตองการหรือการจัดสรรของพนักงาน

ขับรถ นอกจากนี้จากเดิมที่มีการประยุกตใชเครื่องมือ 

Google Map  น้ันไมไดมกีารนาํเสนอระดับความเสีย่ง 

ตนทุน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ

ดังนั้น บทความวิจัยฉบับนี้ จึงนําเสนอขอมูล

ท่ีทันสมัยมากข้ึนและเปรียบเสนทางการขนสงสินคา

ทางถนน กรณีศึกษากรุงเทพมหานครไปยังดาน

เชียงของ จังหวัดเชียงราย กรณีสงออกผลไมแชแข็ง 

โดยพิจารณาจากการสํารวจเสนทางทางจริง ตลอด

จนคํานึงถึงเกณฑตนทุน เวลา และความเสี่ยง สวน

สาเหตุท่ีปลายทางอยูท่ีดานเชียงของ เนื่องจาก เปน

ประตูคาชายแดนที่สําคัญ เพื่อใชขนสงสินคาออกจาก

ไทยทางถนนไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนีในเสนทาง 

R3A รวมถงึจดุเริม่ตนอยูทีก่รงุเทพมหานคร เนือ่งจาก
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เปนศูนยกลางของธุรกิจและอุตสาหกรรม (สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) 

โดยพิจารณาตั้งแต อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซึ่งเปนหลัก

กโิลเมตรที ่0 สาํหรบัการเดินทางจากกรงุเทพมหานคร

ไปภาคเหนือ (กรมทางหลวง, 2564)  ทั้งนี้เพื่อใหภาค

เอกชน ธุรกิจตางๆ ผูประกอบการโลจิสติกส นําไป

ประยุกตใชในธุรกิจของตนได และเพื่อนําเสนอขอมูล

ใหกับนักวิชาการ ตลอดจนภาครัฐเพื่อสนับสนุนงาน

ดานโลจิสติกสตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาเสนทางที่ใชการขนสงสินคาทางถนน 

จากกกรุงเทพมหานครไปยังดานเชียงของ จังหวัด

เชียงราย เพื่อสงออกผลไมแชแข็ง ไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

2. ศึกษาเปรียบเทียบข อมูลแต ละเส น

ทางในการขนสงสินคาทางถนน ปลายทางดาน

ศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จากจุดเริ่มตน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสงออกผลไมแชแข็งไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

สวนที่ 1 ฐานขอมูล

1)  ขอมลูเสนทางทีเ่ปนไปได

2) รายละเอียดของแตละ

เสนทางตามเกณฑที่ใชใน

การเปรียบเทียบเสนทาง

สวนที่ 2 

การเปรียบเทียบเสนทาง

1) เกณฑเชิงปริมาณ ไดแก 

ตนทุน เวลา และความเสี่ยง 

3 ดาน

2) เกณฑเชิงคุณภาพ ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพ 

นําเสนอเสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคา

ภาพที่ 2 กรอบงานวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การขนสงสินคาทางถนน

การจัดการทางดานการคา และการขนสงตอง

ดาํเนินงานอยางประสานกนั เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถ

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบโลจิสติกส ตลอดจน

บรกิารๆ ท่ีเอือ้ตอกระแสการคาและการขนสง ซึง่เปน

สวนสาํคญัของกิจกรรมทางเศรษฐกจิ และการขนสงที่

เปนเหมาะสมควรตองบรูณาการกนัระหวางหนวยงาน

ระดบัชาต ิและภาคเอกชน (Charles & Robin, 2014)

ประกอบกับ Council of Supply Chain 

Management Professionals: CSCMP (2010) 

อธิบายวา การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
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Management) ครอบคลุมการวางแผน และการ

ดาํเนินงานทัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการจดัซือ้จดัหา การ

ปรับปรุงพัฒนา และครอบคลุมถึงกิจกรรมจัดการ

โลจิสติกส (Logistics Activities) ทั้งหมด ที่สําคัญ

ยังรวมถึงการประสานงาน และรวมมือกับคูคา ซึ่ง

อาจเปนผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) คนกลาง ผูให

บริการบุคคลที่สาม (Third Parties) และลูกคา (End 

Customers) โดยพื้นฐานแลว การจัดการโซอุปทาน

จะรวมการจัดการทั้งอุปสงค (Demand) และอุปทาน 

(Supply) ภายในและขามบริษัท ทั้งนี้จากคํานิยาม

ขางตนจะเห็นวา การขนสงสินคาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมโลจิสติกส จึงเปนสวนหน่ึงของการจัดการ

โซอุปทานดวย ดังนั้นหากมีการจัดการดานการขนสง

ที่เหมาะสม มีการไหลเวียนอยางราบรื่น จะทําใหเปน

หนึ่งปจจัยที่สงผลบวกตอโซอุปทานดวย

นอกจากน้ี Karndacharuk and Hassan 

(2017) กลาววา ในการจัดระบบขนสงทางถนน ควรใช

ขอมูลพื้นฐานจากการวางแผนเชิงกลยุทธ การดําเนิน

งานในโครงขาย ความปลอดภัยทางถนน การจัดการ

ทรัพยสิน และการวางแผนการใชที่ดินควบคูไปกับ

เทคโนโลยีการขนสงตางๆ เชน การเชื่อมตอระหวาง

ระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 

Systems: ITS) กับยานพาหนะ  การจัดการขนสง

ทางถนนนั้นคอนขางซับซอน และควรมีการพัฒนา

อยางรวดเร็วเทากันการเปลีย่นแปลงของโลก และตอง

สอดคลองกันในสวนของการวางแผน การปรับปรุง

พัฒนา และการจัดการระบบโครงสรางพื้นฐาน ตลอด

จนแนวคิดที่เกี่ยวของ

4.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Quantitative Data) ที่ชวยใหสามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลจาํนวนมากเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการ

รบัรูของผูถกูสัมภาษณได ในระหวางการสมัภาษณเชงิ

ลึกนี้ นักวิจัยตองศึกษา สํารวจประเด็นเพิ่มเติม อาจ

เปล่ียนทิศทางการสัมภาษณเมื่อเกิดเหตุการณที่ไม

สามารถคาดเดาได

วิธีการนี้สามารถสอบถามถึงขอมูลที่ละเอียด

ออนเชิงลึกได ทั้งนี้นักวิจัยสามารถเขาใจทัศนคติของ

ผูเขารวมสัมภาษณไดอยางดี โดยเปนเทคนิคการสุม

ตัวอยางมีความแมนยํามากกวาวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบอื่นๆ ตลอดจนสามารถตรวจสอบการ

เปลีย่นแปลงของนํา้เสยีงและคาํพดูของผูใหขอมลู เพือ่

ทําความเขาใจความคิดเห็นไดดีขึ้น

4.3 การประเมินระดับความเสี่ยง

Agnieszka (2018) ไดวิจัยเก่ียวกับการ

ประเมินความเสี่ยงการขนสงทางถนน และแนวทาง

เชิงกลยุทธของธุรกิจ อธิบายวา ภาคธุรกิจควรตองใช

เครือ่งมอืการประเมนิความเสีย่ง มาเปนหนึง่ในเกณฑ

ท่ีพจิารณาใชในการขนสงทางถนน เพือ่ท่ีจะตอบสนอง

ตอการแกไขปญหาจากสถานการณปจจบัุนขององคกร

ได ตลอดจนเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาได

อยางดี

เพือ่ใหสามารถประเมินความเสีย่งไดอยางงาย 

ตองแปรขอมลูเชงิคุณภาพเปนเชงิปรมิาณ ขัน้ตอนคอื 

1) กาํหนดระดบัคะแนนของความนาจะเปนในการเกดิ

ความเสีย่ง (Probability: P) รวมถงึระดบัคะแนนความ

รุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Severity: S) 2) 

พิจารณาระดับคะแนนของความเสี่ยง (Risk Scale) 

จากสมการที่ 1

  RS=P×S          (1)

โดยที่ RS คือ ระดับคะแนนความเสี่ยง

P คือ ระดบัความนาจะเปนท่ีจะเกดิความเสีย่ง

S คือ ระดับผลกระทบของความรุนแรงจาก

ความเสี่ยง

4.4 องคประกอบในการพิจารณาเสนทาง

จากงานวิจัยของ วรพจน มีถม (2553) Keng-

pol et al. (2012), วรพจน มีถม และสหชัย ฉิมณี 

(2557) ที่ระบุวาการเลือกเสนทางที่เหมาะสมสําหรับ
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การขนสงสินคาในงานโลจิสติกส ควรคํานึงถึงเกณฑ

ตนุทน เวลา และความเสี่ยง 3 กลุม ไดแก ความเสี่ยง

ดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง และความ

เสี่ยงดานอื่นๆ 

ตลอดจนนิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560) ซึ่ง

ศกึษางานวจัิยเชงิโลจสิตกิสเกีย่วกบัการเลอืกเสนทาง

ที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนทางในประเทศไทย 

กลาววา ในดานเกณฑความเส่ียงของโครงสราง

พื้นฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง 

เมื่อทําการประเมินควรคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพ

ดวย เพือ่ใหสอดรบักบัยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป ในการตอบ

สนองความตองการของลูกคา และคุณภาพการขนสง

ใหมากกวาเดิม

นอกจากนี้ เมื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกผู 

ประกอบการท่ีสงออกผลไมแชแข็งไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเพิ่มเติม พบวา ควรคํานึงถึงตนทุน เวลา 

ความเส่ียงดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสราง

พื้นฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวกใน รวมไปถึง

ประเด็นลักษณะทางกายภาพของเสนทางดวย ทั้งนี้

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานขับรถ ซ่ึง

สอดคลองกับคําแนะนําของ World Bank (2018) ที่

เสนอวา ควรพจิารณาลกัษณะทางกายภาพของเสนทาง 

เพื่อใหกระบวนการขนสงสินคา ในกิจกรรมโลจิสติกส

เปนไปอยางราบรื่น ฉะน้ันในงานวิจัยน้ีจึงมีการ

พจิารณาถงึเกณฑสาํหรบัการเลอืกเสนทางทีเ่หมาะสม 

ไดแก ตนทนุในการขนสง เวลาในการขนสง ความเสีย่ง

ดานตัวสินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง และลักษณะ

ทางกายภาพเสนทาง

4.5 ลักษณะทางกายภาพถนน

ศิริธงชัย ชูนาคา (2558) กลาววา การสํารวจ

ลักษณะทางกายภาพทางถนน เปนการตรวจสอบ

ความปลอดภัยทางถนน เปนวิธีที่ชวยใหมองเห็น

ปญหา และสามารถทําการดําเนินการแกไข กอนที่สิ่ง

อนัตรายเหลานีจ้ะนาํไปสูการเกดิอุบตัเิหต ุนอกจากนี้

ยงัทําใหผูใชถนนสามารถหลกีเลีย่งเสนทางท่ีมลีกัษณะ

ทางกายภาพไมเหมาะสมได โดยการศึกษาเสนทาง

ขนสงสินคาทางถนนจากสถานีขนสงสินคารมเกลา

ไปยังทาเรือกรุงเทพ จากงานวิจัยของ นิธิเดช คูหา

ทองสัมฤทธิ์ (2560) อธิบายวา ในการเลือกเสนทางที่

เหมาะสม ควรมกีารพจิารณาถึงเกณฑการตดัสนิใจเชงิ

คุณภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของเสนทางการ

ขนสงสินคาทางถนน เชน ความคดเคี้ยวความลาดชัน

ของถนน การเส่ือมสภาพความเสียหายของผิวหนา

จราจร และจุดอันตรายในเสนทาง เปนตน และเมื่อ

ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่ทําการ

สงออกผลไมแชแข็งพบวา เพื่อความปลอดภัยในการ

ขนสงสนิคากลุมดงักลาว และการอาํนวยความสะดวก

ของพนักงานขับรถ ควรพิจารณาในสวนของความคด

เคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุได

งาย การเสื่อมสภาพความเสียหายของผิวหนาจราจร 

(ความขรขุระของพืน้ถนน) และความลาดชนัของถนน

4.6 ขอมูลหมายเลขพื้นฐานทางถนน

ในการศึกษางานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

เสนทางการขนสงสินคาทางถนน: กรณีศึกษาขนสง

ผลไมแชแขง็ จากกรงุเทพมหานครไปยงัดานเชยีงของ 

จังหวัดเชียงราย มีการศึกษาเสนทาง ทางหลวง

หมายเลข 2 หลัก ทางหลวงหมายเลข 4 หลัก และ

ทางหลวงที่ขึ้นตนดวย AH

ทั้งนี้ขอมูลจาก กรมทางหลวง (2560) ระบุวา 

ทางหลวงหมายเลข 2 หลัก หมายถึง  ทางหลวง

แผนดินสายหลักตามภาคตางๆ ใชผานพื้นที่สําคัญ

หลายจังหวัดเชื่อมตอกันเปนระยะทางยาว และมี

ลักษณะกระจาย 

สวนทางหลวงหมายเลข 4 หลัก หมายถึง  

ทางหลวงแผนดินท่ีเช่ือมระหวางจังหวัดและอําเภอ 

หรือสถานที่สําคัญของจังหวัดนั้นเขาดวยกัน  ใน

รูปแบบกระจายพื้นที่ใหบริการทางหลวงออกสูพื้นที่

ยอย ซึ่งไมไดเชื่อมตอกันเปนโครงขายระยะยาว และ
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ทางหลวงทีข่ึน้ตนดวย AH หมายถงึ โครงขายทางหลวง

เอเชียใหม

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วรรณรัตน วัฒนานิมิตกูล (2557) อธิบาย

วา การคาระหวางประเทศไทยกับจีนมีความสัมพันธ

ทีด่ขีึน้ มกีารพัฒนาเสนทางคมนาคมผานดานศลุกากร

ที่สะดวก รวดเร็วข้ึน และตอนน้ีเองสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนยังเปนตลาดสงออกที่มีศักยภาพของ

ไทยอกีดวย โดยที ่Stephan (2016) ระบวุา ในท่ัวโลก 

ทั้งรัฐบาล ผู ประกอบการขนสง และผูปฏิบัติงาน 

กําลังพิจารณาและใหความสําคัญกับเสนทาง และ

การพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม

ขนสง และนิธิเดช คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560) กลาววา 

การเลือกเสนทางการขนสงสินคานับเปนกลยุทธหรือ

เทคนิคหนึ่ง ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทางโลจิสติกส แตจากการศึกษาเบื้องตน พบวา การ

ดําเนินธุรกิจโดยทั่วไปยังขาดกลยุทธหรือเทคนิคที่ใช

ในการเลือกเสนทางการขนสงสนิคา รวมถงึการศึกษา 

ฉวีวรรณ ศรีวงศจรรยา และชาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2563) ที่พบวา ในขณะนี้ขีดความสามารถในการ

แขงขันในธุรกิจขนสงในประเทศไทยมีความสามารถ

ในระดับหน่ึง ทั้งน้ีในอนาคตจะตองปรับตัว พัฒนา

และเพ่ิมความสามารถใหมากขึน้ จากการพฒันาระบบ

การจัดการและบุคลากร

สรุปไดวา เพื่อรองรับตอการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานในการขนสงสินคา และสงเสริมการสงออก

ระหวางประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามาถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันภาคธุรกิจขนสงได ควรมี

การศึกษาพัฒนาระบบโลจิสติกสใหดียิ่งขึ้น

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศกึษาสภาพเสนทางการขนสงผลไมแชแขง็

ทางถนน: กรณศีกึษากรงุเทพมหานครไปยังดานเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้

สวนที่ 1 ฐานขอมูล

1. ศึกษาเสนทางท่ีเปนไปไดท้ังหมดจาก การ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการโลจิสติกส ที่ให

บริการขนสงผลไมแชแข็ง ไปยังสาธารณรัฐประชาชน

จีน

2. ศกึษาเกณฑทีเ่กีย่วของเพือ่ใชในการเปรยีบ

เทียบ คัดเลือกเสนทางที่เหมาะสม

3. ศึกษารายละเอียดของแตละเสนทางจาก

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งมาจากการเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหผลของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 

กรมขนสงทางบก และกรมทางหลวง

รวมทั้งการสํารวจเสนทางเพื่อศึกษาลักษณะ

ทางกายภาพ และจุดเสี่ยงในการขนสงสินคา

สวนที่ 2 การเปรียบเทียบ

เปรียบเทียบเสนทาง จากรายละเอียดขอมูล

ทั้งหมดจากสวนที่ 1 ตามขอกําหนดตางๆ

สวนที่ 3 เสนทางที่เหมาะสม

นาํเสนอเสนทางทีเ่หมาะสม ในการขนสงผลไม

แชแข็งทางถนน กรณศึีกษากรงุเทพมหานครไปยงัดาน

เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย เพือ่สงออกไปยงัสาธารณรฐั

ประชาชนจีน

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ จาก

ผูประกอบการธรุกจิ ทีส่งออกผลไมแชแขง็ โดยดาํเนนิ

การขนสงดวยตนเอง 1 ราย รวมทั้งผูใหบริการขนสง 

4 ราย (ทั้งนี้จํานวนผูประกอบการที่ทําการขนสงดวย

ตนเองนอยกวา เนือ่งจาก โดยสวนใหญผูประกอบการ

ผลติผลไมแชแขง็ มกีารใชบรกิารจากบรษิทัโลจสิตกิส 

เพื่อดําเนินการขนสง) นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ

เพื่อประเมินความเสี่ยงเสนทางจากผูเช่ียวชาญดาน

การขนสง 3 ทาน

5.3 เครื่องมือวิจัย

ศึกษาเสนทางที่ใชการขนสงสินคาทางถนน 

และเปรียบเทียบขอมูลแตละเสนทางในการขนสง

สินคาทางถนน ปลายทางดานศุลกากรเชียงของ เพื่อ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สงออกผลไมแชแขง็ไปสาธารณรฐัประชาชนจนี มกีาร

ใชเครื่องมือ ดังนี้

1. สัมภาษณเชิงลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ

2. การสํารวจเสนทางการขนสงเชิงคุณภาพ 

ไดแก ความคดเคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ

เกิดอุบัติเหตุไดงาย ความขรุขระของพื้นถนน และ

ความลาดชันของถนน

3. การประเมินความเสี่ยงในเสนทาง อางอิง

ตามสมการที่ 1

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การสัมภาษณเชงิลกึผูประกอบการโลจิสตกิส 

ที่ ให บริการขนสงผลไมแชแข็งไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เพื่อศึกษาเสนทางที่เปนไปได เนื่องจาก 

ในการขนสงสินคาประเภทผลไมแชแข็ง สถาน

ประกอบการไมไดมีเสนทางที่ดีที่สุด สถานประกอบ

การมเีพยีงแตเสนทางทีเ่หมาะสมในขณะน้ัน และขณะ

นี้สถานประการเองมีการคํานึงถึงเพียงปจจัยตนทุน 

และเวลา ไมไดคํานึงถึงประเด็นอื่นๆ 

และจากการสัมภาษณสถานประกอบการที่

เก่ียวของมา ไมมีองคกร SME ไหนท่ีใชเสนทางท่ีดี

ที่สุด รวมถึงไมไดใชระบบนําทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน

บางครั้งพนักงานขับรถจะใชประสบการณในขับรถ 

รวมถึงใชเพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 

Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑดานเวลาเพียงอยางเดียว

2. การสมัภาษณเชงิลกึ และการศกึษางานวิจยั

ท่ีผานมา และสัมภาษณเชิงลกึผูประกอบการโลจสิตกิส 

เพื่อใหไดเกณฑในการเปรียบเทียบ ตลอดจนการขอ

ความอนุเคราะหขอมูลแตละเสนทางจากหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก กรมขนสงทางบก และกรมทางหลวง

3. การสํารวจเสนทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง

กายภาพ

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์เพื่อประเมินความเสี่ยง
เส้นทางจากผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่ง 3 ท่าน 
5.3 เครื่องมือวิจัย 
 ศึกษาเส้นทางที่ใช้การขนส่งสินค้าทางถนน 
และเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละเส้นทางในการขนส่ง
สินค้าทางถนน ปลายทางด่านศุลกากรเชียงของ เพื่อ
ส่งออกผลไม้แช่แข็งไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มี
การใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. การส ารวจเส้นทางการขนส่งเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ความคดเค้ียวของเส้นทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ความขรุขระของพื้นถนน และ
ความลาดชันของถนน 

3. การประเมินความเสี่ยงในเส้นทาง อ้างอิง
ตามสมการที่ 1 
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ       
โลจสิติกส์ ที่ใหบ้ริการขนสง่ผลไม้แช่แข็งไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพือ่ศึกษาเส้นทางที่เป็นไป
ได ้เนื่องจาก ในการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็ง 

สถานประกอบการไม่ได้มเีส้นทางที่ดทีี่สุด สถาน
ประกอบการมเีพียงแตเ่ส้นทางทีเ่หมาะสมใน
ขณะนั้น และขณะนี้สถานประการเองมีการค านึงถึง
เพียงปัจจัยต้นทุน และเวลา ไม่ได้ค านึงถึงประเด็น
อื่นๆ  

และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องมา ไม่มีองค์กร SME ไหนที่ใช้เส้นทางที่ดี
ที่สุด รวมถึงไม่ได้ใช้ระบบน าทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน
บางครั้งพนักงานขับรถจะใช้ประสบการณ์ในขับรถ 
รวมถึงใช้เพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 
Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑ์ด้านเวลาเพียงอย่างเดียว 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการศึกษา
ง า น วิ จั ย ที่ ผ่ า น ม า  แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เพื่อให้ได้ เกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบ ตลอดจนการขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
แต่ละเส้นทางจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมขนส่ง
ทางบก และกรมทางหลวง 

3. การส ารวจเส้นทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง
กายภาพ  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างช่วงที่มีความโค้งและลาดชัน 
 

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์เพื่อประเมินความเสี่ยง
เส้นทางจากผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่ง 3 ท่าน 
5.3 เครื่องมือวิจัย 
 ศึกษาเส้นทางที่ใช้การขนส่งสินค้าทางถนน 
และเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละเส้นทางในการขนส่ง
สินค้าทางถนน ปลายทางด่านศุลกากรเชียงของ เพื่อ
ส่งออกผลไม้แช่แข็งไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มี
การใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. การส ารวจเส้นทางการขนส่งเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ความคดเค้ียวของเส้นทาง จุดเสี่ยงที่สามารถ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ความขรุขระของพื้นถนน และ
ความลาดชันของถนน 

3. การประเมินความเสี่ยงในเส้นทาง อ้างอิง
ตามสมการที่ 1 
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ       
โลจสิติกส์ ที่ใหบ้ริการขนสง่ผลไม้แช่แข็งไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพือ่ศึกษาเส้นทางที่เป็นไป
ได ้เนื่องจาก ในการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็ง 

สถานประกอบการไม่ได้มเีส้นทางที่ดทีี่สุด สถาน
ประกอบการมเีพียงแตเ่ส้นทางทีเ่หมาะสมใน
ขณะนั้น และขณะนี้สถานประการเองมีการค านึงถึง
เพียงปัจจัยต้นทุน และเวลา ไม่ได้ค านึงถึงประเด็น
อื่นๆ  

และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องมา ไม่มีองค์กร SME ไหนที่ใช้เส้นทางที่ดี
ที่สุด รวมถึงไม่ได้ใช้ระบบน าทางที่ติดกับตัวรถ ซึ่งใน
บางครั้งพนักงานขับรถจะใช้ประสบการณ์ในขับรถ 
รวมถึงใช้เพียง Google Map ในบางครั้ง ซึ่ง Google 
Map นี้ พิจารณาถึงเกณฑ์ด้านเวลาเพียงอย่างเดียว 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการศึกษา
ง า น วิ จั ย ที่ ผ่ า น ม า  แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เพื่อให้ได้ เกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบ ตลอดจนการขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
แต่ละเส้นทางจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมขนส่ง
ทางบก และกรมทางหลวง 

3. การส ารวจเส้นทางเพื่อศึกษาลักษณะทาง
กายภาพ  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างช่วงที่มีความโค้งและลาดชัน 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางชวงที่มีความโคงและลาดชัน

ภาพที่ 4 ตัวอยางชวงที่มีความขรุขระของพื้นถนน
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5.5 การวิเคราะหขอมูล

การศึกษานี้มีการศึกษาเปรียบเทียบเส น

ทางการขนสงผลไมแชแขง็ไปยงัสาธารณรฐัประชาชน

จีน โดยจะมีการพิจารณาเกณฑที่ใชในการศึกษา 

จากนั้นเก็บขอมูลตามเกณฑนั้นๆ จึงทําการพิจารณา

เปรียบเทียบเสนทางที่เปนไปได เพื่อนําเสนอเสนทาง

ที่เหมาะสม

การศึกษาเกณฑที่เกี่ยวของ เริ่มจากงานวิจัยที่

ผานมา และสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่สงออก

สินคาไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มเติม จากนั้น

ตัดเกณฑทีค่ลายคลึงกนัออกไป สามารถอธบิายไดดังน้ี

จากงานวิจัยของ วรพจน มีถม (2553) 

Kengpol et al. (2012), วรพจน มีถม และสหชัย 

ฉิมณี (2557) กลาววา ควรพิจารณาถึงเกณฑตนทุน 

เวลา และความเส่ียง 3 กลุม ตลอดจนสมัภาษณเชงิลกึ

ผู ประกอบการที่ส งออกสินค าไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีเพ่ิมเตมิ  ทีท่าํการการขนสงผลไมแชแขง็ 

พบวา ควรคํานึงถึงตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัว

สินคา ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในเสนทาง นอกจากนี้ตองคํานึง

ถึงความเสี่ยงดานอื่นๆ เชน กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

รวมไปถึงประเด็นลักษณะทางกายภาพเสนทาง เพื่อ

รองรบัการอาํนวยความสะดวกดานความปลอดภัยของ

พนกังานขนสงอกีดวย ซึง่สอดคลองกับคําแนะนาํของ 

World Bank (2018) ซึง่เปนองคกรหลกัทีท่าํหนาทีว่ดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกสทั่วโลก ระบุวา ควรพิจารณา

ความปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานตามเสนทาง

ดงัน้ัน การศกึษาครัง้นีจึ้งมกีารพจิารณาเปรยีบ

เทียบเสนทางตามเกณฑ ดังตอไปนี้

1. ตนทุนในการขนสง หมายถึง ตนทุนที่ใชใน

การขนสง และตนทุนในการดําเนินการของเอกสาร

2. เวลาในการขนสง (ไมรวมเวลาพักพนักงาน

ขับรถ)

3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา ไดแก ความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นตอตัวสินคาขณะทําการขนสง

4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ไดแก ความ

เสี่ยงและความปลอดภัยของเสนทาง (อุบัติเหตุ) 

อุปสรรคของเสนทางที่เกิดจากฤดูกาล 

5. ความเสีย่งดานอืน่ๆ เชน กฎหมาย ขอบงัคบั 

ความเสี่ยงจากการเมืองในพื้นที่นั้นๆ และในการนํา

เครือ่งมอืการประเมนิความเสีย่ง มาพิจารณาหาระดบั

คะแนนความเสีย่งเสนทาง ซึง่เกดิจากการประเมนิของ

ผูเช่ียวชาญ 3 มมุมอง ไดแก นกัวชิาการดานการขนสง

ที่ทํางานวิจัยดานนี้มาอยางนอย 10 ป 1 ทาน 

ผู ประกอบการโลจิสติกสท่ีสงสินคาไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีมามากกวา 10 ป 1 ทาน และตวัแทนจาก

ภาครัฐที่เชี่ยวชาญทางดานโลจิสติกส 1 ทาน จากนั้น

เขาสูการคํานวณหาระดับความเสี่ยงตามสมการที่ (1)

6. ลักษณะทางกายภาพในแตละเสนทาง

6. ผลการวิจัย
การศกึษาเสนทางท่ีใชการขนสงสนิคาทางถนน 

และเปรียบเทียบขอมูลแตละเสนทางในการขนสง

สินคาทางถนน มีจุดเริ่มตนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปลายทางดานศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

สาเหตุท่ีปลายทางอยูท่ีดานเชียงของ เนื่องจาก เปน

ประตูคาชายแดนที่สําคัญ เพื่อใชขนสงสินคาออกจาก

ไทยทางถนน ไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนีในเสนทาง 

R3A ซึง่มขีัน้ตอนการวิจัยตามทีไ่ดกลาวมาขางตน โดย

งานวจิยัมกีารเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการ หนวยงาน

ภาครฐัท่ีเกีย่วของ ตลอดจนการสาํรวจเสนทางจรงิ ใน

การนี้เปนการเสนอผลการศึกษา เมื่อขนสงผลไมแช

แข็ง โดยใชตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต ขนสงแบบ

การโหลดสินคาแบบเต็มตูคอนเทนเนอร มีผูสงออก

เพียงเจาเดียว (Full Container Load: FCL) ไมมีการ

เปลี่ยนถายรถบรรทุกระหวางทาง และองคประกอบ

ของงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน พบวา

สวนที่ 1 ฐานขอมูล ประกอบดวย เสนทางที่

เปนไปได และขอมูลเสนทาง
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1. เสนทางการขนสงทีเ่ปนไปไดม ี3 เสนทาง มา

จากการสัมภาษณเชิงลึกผู ประกอบการขนาดยอม

พบวา เนื่องจากผูประกอบการเปนเพียงผูประการ 

SME ไมไดมีเสนทางเดินรถที่ชัดเจน ดังน้ันการ

เดนิทางจงึขึน้อยูกบัความตองการหรอืการจัดสรร ของ

พนักงานขับรถ นอกจากนี้จากประยุกตใช Google 

Map นั้นไมไดมีการนําเสนอระดับความเสี่ยง ตนทุน 

ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ ท้ังนี้ 3 เสนทางเปน

เสนทางทีนิ่ยมในการใชขนสงสนิคา มรีายละเอยีดดงันี้

เสนทางที่ 1 ระยะทาง 850 กิโลเมตร 

ใชเสนทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - 

ปทุมธานี - อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท 

- นครสวรรค - พิจิตร - พิษณุโลก - อุตรดิตถ - แพร 

- ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

โดยออกจากกรงุเทพมหานครผานทางดวนสาย

บางปะอิน/ปากเกร็ด เขาสูทางพิเศษอุดรรัถยา ผาน

ทางหลวงหมายเลข 32 เขาทางหลวงหมายเลข 1 (จุด

บรรจบเสนทางที ่2) หมายเลข 122 และหมายเลข 11 

เดนิทางตอไปบน ถนนวงัซาย ใช ถนนหมายเลข 1154 

ตอดวยหมายเลข 1120 หมายเลข 1091 และ ถนน

หมายเลข 1021 ไปทาง ถนนหมายเลข 1020 มุงไป 

ตําบลเวียง อําเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย สุดทายเขาสู

ดานศลุกากรเชยีงของถนนหมายเลข AH3 ตําบลสถาน 

อําเภอเชียงของ เชียงราย

เสนทางที่ 2 ระยะทาง 860 กิโลเมตร

ใชเส นทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี 

– สุพรรณบุรี – ชัยนาท (บรรจบเสนทางที่ 1) - 

นครสวรรค - พิจิตร - พิษณุโลก - อุตรดิตถ - แพร 

- ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

โดยออกจากกรงุเทพมหานครผานตาม จงัหวัด

นนทบุรีบนถนนบางบัวทอง - สุพรรณบุรี และ ถนน

หมายเลข 340 ไปทางถนนหมายเลข 1 มุงไป ตําบล

เขาทาพระ อาํเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี 

บรรจบเสนทางที ่1 ณ ตาํบล ทาฉนวนอําเภอมโนรมย 

จงัหวดัชัยนาท ซึง่เปนจดุสิน้สดุจงัหวดัชัยนาท หรอืจดุ

เริ่มตนของจังหวัดนครสวรรค จากนั้นใชเสนทางเดียว

กับเสนทางที่ 1

เสนทางที่ 3 ระยะทาง 898 กิโลเมตร ใช

เสนทาง กรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - 

อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท – นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย

จุดเริ่มตนตั้งแตกรุงเทพมหานคร จนถึงตําบล

หนองกรด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ใชถนน

หมายเลข 1021 หมายเลข 4006 หมายเลข 1126 และ

ถนนหมายเลข 1292 ไปทาง ถนนหมายเลข 1020 มุง

ไป ตาํบลแมลอย อาํเภอเทงิ  เสนทางเดยีวกับเสนทาง

ที่ 1 จากนั้นเลี้ยวซายออกไปทางถนนหมายเลข 1 วิ่ง

ตรงตอไปยัง ถนนหมายเลข AH2 แลวกลับเขาสูถนน

หมายเลข 1 จากนั้นเขาสู จังหวัดเชียงราย เชียงราย 

บรรจบเสนทางที่ 1 และ 2 โดยเลี้ยวซายเขาสูแยก

เทิง อําเภอเทิง แลวเขาสูดานศุลกากรเชียงของถนน

หมายเลข AH3 ตาํบลสถาน อาํเภอเชยีงของ เชยีงราย 

โดยโครงขายเสนทางที่เปนไปได แสดงไดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 โครงขายเสนทางที่เปนไปได

หมายเหตุ: เสนทางทางที่ 2 ในชวงแรกใชถนนหมายเลข 1 และเมื่อถึงจังหวัดนครสวรรค ใชเสนทางเดียว

 กับเสนทางที่ 1

2. เพ่ือการเปรียบเทียบเสนทาง ผูวิจัยมีการ

เก็บรายละเอียดแตละเสนทางตามเกณฑที่กําหนด 

แสดงขอมลูเชงิปริมาณในตารางที ่1  ทัง้นี ้ขอมลูความ

เสี่ยงทั้ง 3 กลุม มาจากการสัมภาษณนักวิชาการดาน

การขนสงที่ทํางานวิจัย ดานนี้มาอยางนอย 10 ป 1 

ทาน ผูประกอบการโลจิสติกสทีส่งสนิคาไปสาธารณรฐั

ประชาชนจนีมามากกวา 10 ป 1 ทาน และตัวแทนจาก

ภาครัฐที่เชี่ยวชาญทางดานโลจิสติกส 1 ทาน

ตัวอยาง ข้ันตอนการคํานวณความเสี่ยงดาน

ตัวสินคาในเสนทาง 1 

ขัน้ตอนที ่1 สมัภาษณผูเชีย่วชาญ 3 ทาน แลว

ใหผูเช่ียวชาญประเมนิ จากประสบการณท่ีผานมาและ

จากสถานการณปจจุบันวา เสนทางดังกลาว
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ตารางที่ 1 ขอมูลเปรียบเทียบเสนทางเชิงปริมาณ

 1. ตนทุนในการขนสง (บาท) พิจารณาจากขนาด 32,000 32,000 32,000

 คอนเทนเนอร 20 ฟุต ขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ 

 2. เวลาในการขนสง (นาที) 1,020 1,132 900

 3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา 6.67 7.33 4

 4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  11 11 8

 อํานวยความสะดวกในเสนทาง 

 5. ความเสี่ยงดานอื่นๆ 4 4 4

 เกณฑ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

หมายเหตุ: มีการใหนํ้าหนักความสําคัญกับเกณฑทั้งหมดเทากัน โดยแตละเกณฑมีคะแนนเต็มที่ 25

ในสวนของความเสี่ยงดานตัวสินคา ประกอบ

ดวย ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตอตัวสินคาขณะทําการ

ขนสง มีระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยง (P) 

และมีระดับผลกระทบของความรุนแรงจากความ

เสี่ยง (S) อยูในระดับใด ตามเกณฑการประเมินของ 

Hallikas et al. (2004) จากนั้น เขาสูการคํานวณ

หาระดับความเสี่ยงตามสมการที่ (1) แลวหาคาเฉลี่ย

เลขคณิต

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผูเช่ียวชาญทําการประเมิน

แลว พบวา นักวิชาการดานการขนสงและตัวแทน

จากภาครฐัประเมินวา เสนทาง 1 กรณคีวามเสีย่งดาน

ตัวสินคา มีระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยง

เทากับ 3 หมายถึง เหตุการณท่ีสงผลตอความเสี่ยง

ดานตัวสินคามีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง และมีระดับ

ผลกระทบของความรุนแรงจากความเสี่ยงเทากับ 2 

หมายถึง เมื่อเกิดเหตุการที่สงผลตอความเสี่ยงดาน

ตัวสินคาขึ้น องคกรมีการสูญเสียเล็กนอย

สวนผูประกอบการโลจิสติกสประเมินวา มี

ระดับความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยงเทากับ 4 

หมายถึง เหตุการณที่สงผลตอความเสี่ยงดานตัว

สินคาเคยเกิดขึ้นแลว และมีระดับผลกระทบของ

ความรุนแรงจากความเสี่ยงเทากับ 2 หมายถึง เมื่อ

เกิดเหตุการณที่สงผลตอความเสี่ยงดานตัวสินคาข้ึน 

องคกรมีการสูญเสียเล็กนอย

จากนั้นนําขอมูลขางตนเขาสูการคํานวณหา

ระดับความเสี่ยง ตามสมการที่ (1) จะได

นักวิชาการดานการขนสง:  = 3x2 = 6

ผูประกอบการโลจิสติกส:  = 4x2 = 8

ตัวแทนจากภาครัฐ:  = 3x2 = 6

ขัน้ตอนที ่3 นาํความเสีย่งจาก 3 มมุมองมาหา

คาเฉลีย่เลขคณติ นัน่คอื ระดบัความเสีย่งดานตวัสนิคา

ในเสนทางเทากับ 6.67 จากคะแนนเต็ม 25

นอกจากนั้นลักษณะทางกายภาพเสนทาง 

ซ่ึงมาจากการสํารวจเสนทางจริง ท้ังนี้ในการสํารวจ

ทําการเดินทางและบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของ โดย

พิจารณาถึง ความคดเคี้ยวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่

สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย ความขรุขระของพื้น

ถนน และความลาดชันของถนน โดยขอมูลเสนทาง

ตามขอกําหนดของเกณฑท่ีเก่ียวของ แสดงในตาราง

ที่ 2 และ 3

สวนที่ 2 การเปรียบเทียบเสนทาง ที่เปนไป

ได จากการเก็บขอมูลในสวนที่ 1 

ขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย

1. ตนทุนในการขนสง ทั้งสามเสนทางมีตนทุน

เทียบเทากัน

2. เวลาในการขนสง โดยเสนทางที่ 3 ใชเวลา

117

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 1 January - June 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขนสงนอยที่สุด รองลงมาคือเสนทางที่ 1 และเสนทาง

ที่ 2 ใชเวลามากที่สุด

3. ความเสี่ยงดานตัวสินคา เสนทางที่มีความ

เสี่ยงตอตัวสินคาสูงสุดคือ เสนทางที่ 2 รองลงมาคือ

เสนทางที่ 1 และ 3 ตามลําดับ

4. ความเสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปก

รณอํานวยความสะดวกในเสนทาง ซึ่งเสนทางที่ 1 

และ 2 มีความเสี่ยงเทากัน ทั้งนี้มีระดับความเสี่ยงสูง

กวาเสนทางที่ 3 

5. ความเสี่ยงดานอื่นๆ ทั้งสามเสนทางมีความ

เสี่ยงดานนี้เทียบเทากัน

ขอมูลเชิงคุณภาพ มีการพิจารณาถึง ความ

คดเค้ียวของเสนทาง จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุ

ไดงาย ความขรุขระของพื้นถนน และความลาดชัน

ของถนน และเพือ่ทาํการปรบัขอมลูการสาํรวจใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการกําหนดการแปร

ความหมายของการสํารวจ ตามทฤษฏีมาตราวัดของ

ลเิคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ระดับสงูทีส่ดุ ระดับ

สงู ระดบัปานกลาง ระดบัตํา่ ระดบัตํา่ท่ีสดุ และทําการ

เปรียบเทียบ ดังตารางที่ 3

จากการสาํรวจลกัษณะทางกายภาพ พบวา ทัง้ 

3 เสนทาง มีความคดเคี้ยว จุดเสี่ยง และความลาดชัน

ของถนน ในชวงที่การเดินทางเขาสู ภาคเหนือ ใน

ภาพรวมพบวา เสนทางที่ 3 มีลักษณะทางกายภาพดี

กวาเสนทางที่ 1 และ 2 ทุกกรณี ยกเวน ความขรุขระ

ของถนนที่มีลักษณะเทียบเทากัน

สวนที่ 3 นําเสนอเสนทางที่เหมาะสม ในการ

เลอืกเสนทางทีเ่หมาะสมใหกบัธรุกจิผลไมแชแข็ง เพือ่

สงออกสินคาไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผานดาน

เชียงของ ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของผูประกอบ

การวา ใหความสําคัญกับเกณฑใดสูงสุด 

และในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อนําขอมูลทั้งหมด 

นําเสนอตอผูประกอบการ พบวา ควรเลือกเสนทางที่ 

3 ซึ่งใชเสนทางผานทางจังหวัดลําปาง แทนการผาน

จังหวัดแพรในเสนทางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ

ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

ความคดเคี้ยวเสนทาง

จุดเสี่ยงที่สามารถเกิด

อุบัติเหตุไดงาย

เสนทางตั้งแต

กรุงเทพมหานครจนถึง

จังหวัดตาก ไมมีความคด

เคี้ยว พอเริ่มเขาสูลําปาง

เสนทางมีความคดเคี้ยว 

ปานกลาง แตนอยกวา 

ระหวางแพรมาถึงลําปาง

มีจุดเสี่ยงบางจุด ในชวง

จังหวัดพะเยามาจนถึง

เชียงราย ซึ่งนอยกวาเสน

ทางที่ 1 และ 2

เสนทางตั้งแต กรุงเทพมหานครจนถึงอุตรดิตถ

ไมมีความคดเคี้ยว แตระหวางอุตรดิตถไปจนถึง

จุดสิ้นสุดจังหวัดแพร คอนขางมีความคดเคี้ยวสูง และ

ตั้งแตลําปางจนถึงพะเยา มีความคดเคี้ยว

คอนขางสูง

ในชวงระหวางจังหวัดแพรถึงจังหวัดลําปาง มีจุดเสี่ยง

ตลอดเสนทาง เนื่องจากมีความคดเคี้ยวสูง สวนระหวาง

ลําปางจนถึงเชียงรายมีจุดเสี่ยงบาง

เล็กนอย ตลอดจนไมมีที่กั้นบริเวณไหลทางใน

บางจุด
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ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ (ตอ)

ตารางที่ 3 การแปรความหมายขอมูลเชิงคุณภาพ

 ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

ความขรุขระของพื้นถนน

ความลาดชันของถนน เสนทางระหวางลําปาง

จนถึงเชียงรายมีความชัน

บาง ทั้งนี้มีความชันตํ่ากวา

เสนทางที่ 1 และ 2

ในภาพรวม คุณภาพของถนนอยูในเกณฑดี ยกเวนในชองทางการเดินรถชองซายสุด 

ตั้งแตกรุงเทพมหานครจนถึงปลายทาง มีลักษณะเปนหลุม หรือมีการปะหนาถนนใน

บางแหง ตลอดจนการปรับปรุงถนนในบางพื้นที่

ระดับของถนนคอนขางมีความลาดชัน ตั้งแตจังหวัดแพร

ถึงเชียงราย และมีบางชวงที่มีความลาดชันคอนขางสูง

ระหวางจังหวัดแพร-ลําปาง

 ลักษณะทางกายภาพ เสนทางที่ 1 เสนทางที่ 2 เสนทางที่ 3

 ความคดเคี้ยวเสนทางในภาพรวม สูง สูง ปานกลาง

 จุดเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบัติเหตุไดงาย ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า

 ความขรุขระของพื้นถนน ตํ่าที่สุด ตํ่าที่สุด ตํ่าที่สุด

 ความลาดชันของถนน สูง สูง ปานกลาง

หมายเหตุ: คําอธิบายเปนการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพไมไดพิจารณาตามมาตราวัดหรือเครื่องมือวัดใดๆ

หมายเหตุ: แปรความหมายของการสํารวจ ตามทฤษฏีมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ

สูงที่สุด ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ระดับตํ่าที่สุด

เนื่องจากการพิจารณาเกณฑที่เกี่ยวของแลว 

ในสวนของเกณฑตนทุน เวลา รวมถึงความเสี่ยงดาน

อื่นๆ แทบจะไมมีผลตอการเลือกเสนทางในครั้งนี้ 

เพราะ เกณฑท้ังสองมีปริมาณใกลเคียงกัน แตเมื่อ

พจิารณาถงึเกณฑความเสีย่งดานตัวสนิคาและลกัษณะ

ทางกายภาพของเสนทางแลว ผูประกอบการคอนขาง

ใหความสําคัญ เนื่องจาก ผลไมแชแข็งเสียหายไดงาย

อันเนื่องจากการขนสง เชน หากตองไปเสนทางท่ีมี

ความชนั หรอืความคดเคีย้งสงู อาจทาํใหผลไมแชแขง็

เสียรูปลกัษณได (เนือ้ผลไมเกดิการติดกนั หรอืรวมกนั)

ตลอดจนใหความสําคัญกับความเสี่ยงของ

โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณอํานวยความสะดวก

ในเสนทางรองลงมา เพราะหากเกิดอุปสรรคของเสน

ทางในชวงฤดูฝน เสนทางที่ 1 และ 2 จะมีความเสี่ยง

ในการเกิดอุบัติเหตุมากกวาเสนทางที่ 3 โดยการเกิด

อุบัติเหตุแตละครั้ง สงผลใหเวลาการขนสงลาชาลง 

อาจทําใหผูประกอบการโดนปรับ ตลอดจนสูญเสีย

ตนทุนในการขนสงเพิ่มขึ้น

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
บทความวิจัยนี้ไดมีแนวคิดมาจากเสนทาง 

R3A เปนเสนทางท่ีนิยมในการขนสงสินคา และใน

ขณะนี้เองการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบซ่ึงตองมี

การเปลี่ยนถายยานพาหนะ ณ ดานชายแดนหรือดาน

ศุลกากรนั้น ทั้งนี้ในงานวิจัยในประเทศที่ไดศึกษามา

ในอดีต ไมมีการคํานึงลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเปน
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สิง่ท่ี World Bank (2018) และผูประกอบการทีท่าํการ

ขนสงสินคา ไดมีการใหความสําคัญในดานนี้ ผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาลักษณะทางกายภาพโดยสํารวจเสนทาง

จริงในเชิงคุณภาพ ประกอบกับผูประกอบการขนาด

ยอมไมไดมเีสนทางเดนิรถทีช่ดัเจน ดงันัน้การเดนิทาง

จึงขึน้อยูกับความตองการหรือการจัดสรรของพนักงาน

ขับรถ นอกจากนี้จากเดิมที่มีการประยุกตใชเครื่องมือ 

Google Map  น้ันไมไดมกีารนาํเสนอระดับความเสีย่ง 

ตนทุน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ

ดังน้ันบทความวิจัยนี้ศึกษาเสนทางที่ใชการ

ขนสงสินคาทางถนนจากกรุงเทพมหานครไปยังดาน

เชียงของ จังหวัดเชียงราย กรณีสงออกผลไมแชแข็ง 

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน และศึกษาเปรียบเทียบ

ขอมลูแตละเสนทางในการขนสงสนิคาทางถนน ปลาย

ทางดานศลุกากรเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย จากจุดเริม่

ตนจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสงออกผลไมแชแข็ง

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาเปนการ

นาํเสนอเสนทาง ภายใตขอกาํหนดของเกณฑ 6 เกณฑ 

ไดแก ตนทุน เวลา ความเสี่ยงดานตัวสินคา ความ

เสี่ยงของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในเสนทาง ความเสีย่งดานอืน่ๆ และการสาํรวจ

ลักษณะทางดานกายภาพ โดยเกณฑดานความเสี่ยง 

3 กลุม มีการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 มุมมอง เมื่อ

พิจารณาถึงเกณฑท่ีนํามาใชในการศึกษาและเปรียบ

เทียบเสนทาง สอดคลองกบังานวจิยัของ วรพจน มถีม 

(2553), Kengpol et al. (2012), วรพจน มีถม และ

สหชยั   ฉมิณ ี(2557) ทีม่กีารพจิารณาถงึเกณฑตนทนุ 

เวลา และความเส่ียง 3 รวมถงึสอดคลองกบัคาํแนะนาํ

ของ World Bank (2018) ซึ่งเปนองคกรหลักที่ทํา

หนาที่วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสทั่วโลก ระบุวาควร

พิจารณาลกัษณะกายภาพตามเสนทาง เพือ่ใหสอดรบั

กับยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป สดุทายพบวาเมือ่นําเสนอขอมลู

ของแตละเสนทางแกผูประกอบการ เสนทางที่ 3 ซึ่ง

ใชเสนทางกรุงเทพมหานคร - นนทบุรี - ปทุมธานี - 

อยุธยา - อางทอง - สิงหบุรี - ชัยนาท - นครสวรรค 

- กําแพงเพชร - ตาก - ลําปาง - พะเยา - เชียงราย มี

ความเหมาะสมกับสถานการณในองคกรที่สุด

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

หากนําผลการศึกษาไปพิจารณาเลือกเสนทาง

สําหรับการขนสงสินคาอื่นๆ หรือสินคาประเภท

ผลไมแชแข็ง เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา สถานประกอบการควรคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคาเปนหลักวาใหความสําคัญกับเกณฑใด 

ตลอดจนคาํนงึถึงสถานการณปจจบัุนของธรุกจิตนเอง 

แลวนํามาพิจารณาประกอบกับผลการศึกษาอีกครั้ง 

ทั้งนี้การใหนํ้าหนักความสําคัญแตละเกณฑซึ่งขึ้นอยู

กับสถานการณขององคกร ซ่ึงสงผลตอการเลือก

เสนทาง เชน ในบางชวงเวลาสถานประกอบการ

เนนการขนสงที่รวดเร็ว  และความเสี่ยงดานตัวสินคา

นอยที่สุด ผลการเลือกเสนทางจะเปลี่ยนแปลงตาม

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. งานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงความเสี่ยง

เพิม่เตมิ เกีย่วกบัการไดรบัผลกระทบจากสถานการณ

ระบาดไขหวัดโควิด-19

2. สามารถนําขอมูลในงานวิจัยนี้ นําเขาสู 

ระบบการตดัสนิใจเลอืกเสนทางการขนสงดวยเทคนคิ

อื่นๆ เชน ตัวแบบโปรแกรมเปาหมายแบบศูนยหนึ่ง 

(Zero-One Goal Programming) ปญหาวิถีสั้นสุด 

(Shortest Path Problem: SP) อัลกอริทึมระบบ

อาณานิคมมด (Ant Colony System: ACS) เปนตน

3. ในการใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละ

เกณฑอาจนําเทคนิคการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ  

(Multi Criteria Decision Making: MCDM) มาชวย

พิจารณา
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This research aims to 1) survey the levels of customer relationship management (CRM), 

customer loyalty (LOY), and supply chain performance (SCP), 2) to examine the direct effect of 

CRM and LOY on SCP, and 3) to examine the indirect effect of CRM on SCP by the mediation 

effect of LOY of the Juice manufacturers in Thailand. The study used quantitative research 

method. The sample was 290 Juice manufacturers listed in the database of the Department 

of Industrial Works, Ministry of Industry of Thailand, arisen from 10 times of the parameters in 

the research model and stratified random sampling by area. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, confirmatory factor Analysis, and structural equation modelling. The results showed 

that the CRM, LOY, and SCP were at a high level. In addition, CRM and LOY had a positive 

direct effect on SCP and CRM had a positive indirect effect on SCP by the mediation effect 

of LOY. These findings can be guidelines for entrepreneurs to improve the company’s supply 

chain performance. Government agencies, besides, can use the research results to formulate 

a policy for helping entrepreneurs. Moreover, academicians and interested people can bring 

the findings to study and conduct additional research in the future.
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ปรีชา วรารัตนไชย1, วิศวะ อุนยะวงษ2* และ ทิพวรรณ จันทมณีโชติ3

งานวจิยัมวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) สาํรวจระดับการบรหิารลกูคาสมัพนัธ ระดบัความภกัดขีองลกูคา และระดบั
สมรรถนะซพัพลายเชน 2) เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลทางตรงของการบรหิารลกูคาสมัพนัธและความภกัดขีองลกูคา
ตอสมรรถนะซัพพลายเชน และ 3) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออมของการบริหารลูกคาสัมพันธตอสมรรถนะ
ซัพพลายเชน โดยมีอิทธิพลสงผานความภักดีของลูกคาของธุรกิจการผลิตนํ้าผลไมในประเทศไทย การศึกษาใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าผลไมที่มีรายชื่ออยูใน
ฐานขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 290 บริษัท ที่ไดจาก
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก 10 เทาของเสนพารามิเตอรในโมเดลการวิจัย และสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
ภูมิตามพื้นที่ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสราง ผลการ
วิจัย พบวา ระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ ระดับความภักดีของลูกคา และระดับสมรรถนะซัพพลายเชนอยูใน
ระดับสูง นอกจากนั้น การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ
ซพัพลายเชน รวมทัง้ การบริหารลกูคาสมัพันธมีอทิธพิลทางออมเชิงบวกตอสมรรถนะ   ซัพพลายเชน โดยมอีทิธพิล
สงผานความภกัดขีองลกูคา ขอคนพบดงักลาว สามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการในการปรบัปรงุสมรรถนะ
ซัพพลายเชนของบรษัิท และหนวยงานของรฐัสามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดไปกาํหนดเปนนโยบายสาํหรบัชวยเหลอื
ผูประกอบการ รวมถึงนักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

การพัฒนาสมรรถนะซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตนํ้าผลไมในประเทศไทย: 
บทบาทในการสงผานของความภักดีของลูกค

บทคัดยอ

คําสําคัญ: การบริหารลูกคาสัมพันธ ความภักดีของลูกคา สมรรถนะซัพพลายเชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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1. Introduction
The Juice manufacturing business is 

one of the businesses that are very important 

to the economy of Thailand. At present, the 

private sector has invested in both small and 

large Juice businesses. Currently, Juice 

consumption in Thailand tends to grow slightly 

in line with the economic conditions since 

the major Juice market, including soft drinks, 

energy drinks, beer, and spirits, begin to 

saturate. The government, besides, has 

various measures to reduce the rate of alcohol 

and high sugar Juice consumption. In addition, 

the purchasing power of the basic consumer 

group is still low. This is a deterrent to market 

growth. In terms of foreign market, there is an 

opportunity to grow gradually following the 

market expansion of Thai Juice manufacturers 

to important target markets such as Vietnam 

and Myanmar, causing Thai manufacturers to 

progressively recognize more revenue from 

production bases abroad, but exports from 

production bases in Thailand may deteriorate 

steadily (Krung Research, 2020).

The enhancement of supply chain 

performance is the key success of manufac-

turers in Thailand, as a result, studying on its 

antecedents is essential (Aunyawong et al., 

2020). Customer Relationship Management 

(CRM) is an important guideline in the field 

of marketing operations because by making 

customer lifetime value, the company can 

reduce the cost of investing in public relations 

budget to start finding new customers all the 

time and use the remaining costs from this 

to maintain a better customer base. This is 

a measure of the value of customers who 

are likely to become customers in the future 

suppliers since it will allow the organization 

to have a higher business growth rate and 

create business opportunities (Phrapratanporn 

& Wangkananon, 2015), affecting profits and 

creating a competitive advantage (Auka, 2012). 

In addition, CRM can also help to develop 

executive decision making with precision, 

analyze short-term and long-term problems, 

and plan a better marketing. This will lead to 

increased customer satisfaction (Tohidi & 

Jabbari, 2012). Past studies have shown that CRM 

activities can improve business performance, 

such as sharing information (Song and Liao, 

2019), long-term partnerships with customers 

(Shin et al., 2019), customer involvement 

(L i  et al . ,  2019) ,  customer-company 

collaboration (Pinho, 2016), and the use of 

various technologies to support any activities 

(Román & Rodrígue, 2015). 

Furthermore, past studies has shown 

that taking action on customer relationship is 

one of the fundamental ways to build customer 

loyalty, in addition to commitment, trust and 

satisfaction with the company (Evanschitzky 

et al., 2006; Delgado-Ballester & Munuera-

Aleman, 2001). This is consistent with Lovelock, 

& Wirtz, (2007)’s Wheel of Loyalty approach 

to building loyalty to customers by dividing 

the strategy into 3 parts: building the basis of 

loyalty, creating a strong loyalty, and reducing 

what causes change of mind. So if entrepreneurs 

in the Juice manufacturing business in Thailand 
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continue to build relat ionships with 

customers, it should help them improve 

supply chain performance to adapt to the 

slowdown economy because CRM activities 

focus on integration between customers 

and manufacturers as well as suppliers. This 

creates a commitment between supply chain 

members which can enhance the supply chain 

performance of the business (Aunyawong 

et al., 2018).

As aforementioned above, the research-

ers are therefore interested in studying the 

CRM model that influences Thailand Juice 

manufactures supply chain performance by 

using quantitative research method.  The 

results of this research are expected to be 

a guideline to improve supply chain 

performance of the Juice manufacturers 

in Thailand to survive in the economic 

slowdown. It is also a guideline for the 

government to direct policies to help 

Thailand’s Juice manufacturing industry 

to be sustainable in the future. When the 

Juice manufacturing industry in Thailand is 

competitive, it will contribute to the economic 

development of the manufacturing sector of 

the country and lead to Thailand 4.0. 

2. Research’s Objective
This research aims to 1) survey the 

levels of customer relationship management 

(CRM), customer loyalty (LOY), and supply 

chain performance (SCP), 2) to examine the 

direct effect of CRM and LOY on SCP, and 

3) to examine the indirect effect of CRM on 

SCP by the mediation effect of LOY of the 

Juice manufacturers in Thailand.

3. Hypothesis
The study proposes 3 hypotheses as 

follows:

Hypothesis 1: Customer Relationship 

Management has a positive effect on customer 

loyalty. 

Hypothesis 2: Customer Relationship 

Management has a positive effect on customer 

loyalty.

Hypothesis 3: Customer loyalty me-

diates the effect of Customer Relationship 

Management on supply chain performance.  

4. Conceptual framework
As shown in Figure 1, the conceptual 

framework portrayed causal variable - customer 

relationship management, mediation variable – 

customer loyalty, and effect variable – supply 

chain performance, comprising 3 latent 

variables and 13 observed variables.

126

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
5. Literature review 
5.1 Supply Chain Performance 

Supply chain performance (SCP) 
refers to the evaluation of every process of 
supply chain management from the import 
of raw materials into the production process, 
the process of ordering, until delivery to the 
customer (Gagalyuk et al., 2013 ; Yul & Kyu, 
2 0 1 5 ) .  Supply chain performance 
measurement and development play an 
important role in helping organizations to 
enhance their capabilities in management, 
such as reducing inventory, increasing 
productivity or reducing waste in work 
processes (Odongo, 2017). It is necessary to 
develop various activities with partners to 
enhance supply chain performance (Singhry, 
2018). 

In the design of supply chain 
performance index (SCPI), various 
performance aspects related to the supply 
chain were taken into account. It has been 

analyzed into 5  important competencies: 
Reliability Responsiveness, Agility, Cost, and 
Asset Management Efficiency, as suggested 
by Supply Chain Council (2017) 

For measuring supply chain 
performance in the above dimensions, 
assessors can know the strengths, 
weaknesses, and risks, that exist within the 
organization's supply chain. This will lead to 
the improvement and development of an 
appropriate supply chain system to compete 
sustainably (Supply Chain Council, 2017) 

 
5.2 Customer Relationship Management 

 Lawson-Body and Limayem 
(2004) identify that CRM is the management 
of a sequence of important events in order 
to build a good relationship with customers. 
Moutot and Bascoul (2008) portray that the 
contemporary economy characterized by 
globalization, increasing competition, and 
advancements in communications and 

 Customer Relationship 
Management 

 Asset Management 

 Agility 

 Customer Involvement  

Long-term partnership 

Joint problem solving 

 Responsiveness 

Supply Chain 
Performance 

(Supply Chain Performance) 

Customer Loyalty 
Information Sharing 

 Company 
Commitment 

Technology-based CRM  

 Company Trust  Company 
Satisfaction 

 Reliability  

 Costs 

Figure 1 Conceptual Framework

5. Literature review
5.1 Supply Chain Performance

Supply chain performance (SCP) refers 

to the evaluation of every process of supply 

chain management from the import of raw 

materials into the production process, the 

process of ordering, until delivery to the 

customer (Gagalyuk et al., 2013; Yul & Kyu, 2015). 

Supply chain performance measurement and 

development play an important role in helping 

organizations to enhance their capabilities 

in management, such as reducing inventory, 

increasing productivity or reducing waste in 

work processes (Odongo, 2017). It is necessary 

to develop various activities with partners to 

enhance supply chain performance (Singhry, 

2018).

In the design of supply chain performance 

index (SCPI), various performance aspects 

related to the supply chain were taken into 

account. It has been analyzed into 5 important 

competencies: Reliability Responsiveness, 

Agility, Cost, and Asset Management Efficiency, 

as suggested by Supply Chain Council (2017)

For measuring supply chain performance 

in the above dimensions, assessors can know 

the strengths, weaknesses, and risks, that exist 

within the organization's supply chain. This will 

lead to the improvement and development of 

an appropriate supply chain system to com-

pete sustainably (Supply Chain Council, 2017)

5.2 Customer Relationship Management

Lawson-Body and Limayem (2004) 

identify that CRM is the management of a 
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sequence of important events in order to build 

a good relationship with customers. Moutot and 

Bascoul (2008) portray that the contemporary 

economy characterized by globalization, 

increasing competition, and advancements in 

communications and information technology 

are forcing companies to move away from 

traditional marketing principles and take a 

customer-centric approach by focusing on 

CRM. Tohidi and Jabbari (2012) explain that 

CRM is one of the most useful rules related 

to managers and clients.

Rodriguez et al. (2015), Sirbel (2012), 

Grégoire et al. (2006). Saleem et al. (2017), 

Charband and Navimipour (2016), Nam et al. 

(2018), Cao and Gruca (2005), Sin et al. (2005), 

and McEvily and Marcus (2005) represent that 

CRM components are related to customer 

orientation. Consistently, Lin et al. (2010) 

summarized the five components of CRM that 

received the most attention as follows: 

1) Information sharing - the way companies 

and customers share information to make 

various work processes effective, 2) Customer 

involvement - the company's activities in 

relation to customer relationship manage-

ment to build relationships with customers, 

3) Long-term partnership - the cooperation 

between company and customers to maintain 

a relationship with each other in the long run, 

4) Joint problem solving - the company allows 

customers to participate in the proposal or 

collaborate in solving the problem, and 

5) Technology-based CRM - the introduction 

of various technologies used for better CRM.

5.3 Customer Loyalty

Aaker (1991) reveals that customer 

loyalty (LOY) is a sign of consumer loyalty 

to a brand. Dick and Basu (1994) argue that 

consumer loyalty is reflected by repurchasing 

from a good attitude for the brand. Lau (1999) 

Jacoby and Chestnut (1978) identifies that 

customer loyalty is a measure of how 

successful an organization's goals are and it is 

essential to maintain this customer segment. 

Gamble et al. (1989) divided loyalty into 

emotional loyalty and rational loyalty, 

while Ramaswami and Arunachalam (2016) 

proposed attitudinal loyalty. Therefore, 

marketing planning should focus on building 

loyalty among consumers (Pearce, 1997; 

Evanschitzky et al., 2011) since customer 

loyalty is an important goal of marketing of 

any businesses (Wirtz, 2018).

Evanschitzky et al. (2012) states that 

customer loyalty consists of three elements: 

1) Company commitment - a state that 

involves both emotional and rational referring 

to a company in a positive way and the 

desire to continue to purchase the company's 

products (Strellioff, 2003; Evanschitzky et 

al. 2006), 2) Company trust - a confidence 

and willingness to rely on the company as 

a partner (Ndubisi, (2007); Delgado-Ballester 

& Munuera-Aleman, 2001), and 3) Company 

satisfaction - the level of Individual feeling 

as a result of purchasing quality goods and 

receiving good service from the company 

(Anderson & Sullivan, 1993; Cronin & Taylor, 

1992; Kotler, 2003).
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5.4 Related Research

Recent studies found that CRM has a 

positive effect on customer loyalty of 

companies operating on mobile services 

(Hassen & Abouaish, 2018), manufacturing 

industry, service industry, chemical industry, 

pharmaceutical industry (Pozza et al., 2018), 

and banking services (Santouridis & Tsachtani, 

2015). In addition, it was found that CRM had 

a positive effect on the business performance 

(Soltani et al., 2018), in particular medium 

and large businesses (Kubina & Lendel, 2015). 

Furthermore, customer loyalty leads to 

improved supply chain performance of 

enterprises (Ghasemi et al., 2017; Ghazian et 

al., 2016). 

6. Methodology
6.1 Research method

This study was based on explanatory 

quantitative research to study how CRM 

affect customer loyalty and supply chain 

performance, including the mediation effect 

of customer loyalty.

6.2 Population and sample

Business of Juice manufacturing industry 

(Business owner Purchasing Manager Marketing 

Manager production manager) listed in the 

database of the Department of Industrial 

Works Ministry of Industry of Thailand 324 

companies (Department of Industrial Works, 

2020). The researcher took stratified sampling 

by area using proportional allocation to select 

290 respondents as the sample because the 

populations in the subgroups had the same 

business characteristics (Wanichbancha, 2010).  

The sample size of this research was calculated 

by calculating the sample size accordingly. 

The condition for using statistical analysis of 

the Structural Equation Modeling (SEM) is that 

the sample size is not less than 10 times the 

parameter line in the model because it makes 

the variables have a more normal distribution 

(Kline, 2011). There were 29 parameter lines 

in this study, so no less than or equal to 290 

samples were required.

6.3 Research Instrument

The questionnaire was used as research 

instrument. For the questionnaire, the CRM 

items were used from the scale originally 

developed by Sin et al. (2005), McEvily and 

Marcus (2005) and Lin et al. (2010). The 

customer loyalty items were used from the 

scale originally developed by Beatty et al. 

(1988), Evanschitzky et al. (2006) Berry, (1993) 

Delgado-Ballester & Munuera-Aleman (2001), 

Anderson and Sullivan (1993), Cronin & Taylor 

(1992) and Oliver (1999). The supply chain 

performance items were used from the scale 

originally developed by Aunyawong et al. 

(2020). After the questionnaire passed Index of 

Item-Objective Congruence or IOC, it was tried 

out with 30 non-sample managers to check 

reliability by considering internal consistency 

based on Cronbach’s alpha coefficient. For the 

interview form, it was examined by specialists 

before gathering data.

6.4 Data Collection

The data was collected from the 

respondents in 6 regions of Thailand: Central 
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(141 cases), Northeastern (66 cases), Eastern 

(37 cases), Western (28 cases), Northern 

(12 cases) and Southern (6 cases).

6.5 Data analysis

Data analysis of all background informa-

tion of the sample was analyzed by frequency 

and percentage. Since all variables in research 

conceptual framework were continuous 

variables, the study used Mean, S.D., Skewness, 

and Kurtosis to study the distribution 

characteristics of variables. The interpretation 

of mean in measuring customer relationship 

management, customer loyalty and supply 

chain performance was considered from 5 

levels of estimation based on Best and Kahn 

(2009) approach. 

The appropriateness of the meta-

correlation was investigated by considering 

the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value, > 0.5, and 

the Bartlett Test of Sphericity. They must have 

significant statistical significance (Sig.) 0.000, 

indicating that this set of variables is suitable 

for confirmatory factor analysis (CFA). Multi-

collinearity by correlation coefficient (r) was 

used to find the liner relationship between the 

variables. The correlation value could be not 

greater than ±0.80. The correlation coefficients 

between variables in SEM not to exceed +0.80 

were considered. CFA was used to test the 

relationship between observed variables of 

13 observed variables and 3 latent variables, 

while path analysis was used to test causal 

relationship. The model fit measurement 

was based on the eight indices (chi-square: 

P>0.05, relative chi-square<2, GFI, AGFI, TLI, 

& CFI >0.95, RMR & RMSEA<0.05) to test the 

consistency of the model based on hypothesis 

and empirical data. The researcher used these 

indices to validate the conformance of the 

model. If the calculated values do not meet 

the criteria or are unacceptable, as suggest by 

Diamantopoulos and Siguaw (2000) the model 

must be adjusted.

7. Results
For testing for measurement model, this 

study considered the normal distribution of 

values from the Skewness values of -3 to +3 

and Kurtosic values of 3. It also found that all 

factor loadings of 1st order CFA were between 

0.3-1.0 and Cronbach’s Alfa coefficients were 

greater than 0.7 (α=0.83-0.89). These values 

were acceptable as proposed by Wiratchai 

(1999). The goodness of fit by 2nd order CFA, 

besides, was passed in eight indices, as 

suggested by Diamantopoulos and Siguaw 

(2000). These indicated that the measurement 

models were acceptable.

For testing result of the causal relation-

ship model, as shown in Table 1, the effects 

of CRM on LOY depicted R-Square of .762 or 

CRM explained the variance of LOY by 66%.  

The effect of CRM and LOY on SCP portrayed 

R-square of 0.757 or CRM and LOY explained 

the variance of SCP by 61%.  

Path analysis by structural equation 

modeling was used to test the 3 hypotheses 

comprising the proposed model of the effect 

of CRM on LOY, the effect of CRM on SCP, 

including the mediating role of LOY on the 
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effect of CRM on SCP of Juice manufacturers 

in Thailand. The results found that hypotheses 

1-3 were supported with the statistical 

significance at a level of P-value<0.001.  

The t-values of all factors were meet the 

acceptable criterion of C.R. or t-value>1.96 

(t-values = 13.521-20.301), as suggested by 

Henseler et al. (2009). The model fit analysis 

results were acceptable (Chi-square= 52.188; 

degree of freedom=43; P=.167; relative 

chi-square=1.226; GFI=.976; AGFI=.957; 

TLI=.996; CFI =0.998; RMR=.011; RMSEA=.025). 

The results are presented in Figure 2.

Table 1 Total effects, direct effects, and indirect effects

Dependent Variables R2 TE DE IE TE DE IE

Customer Loyalty (LOY) .762 .853*** .853*** - - - -

Supply Chain Performance (SCP) .757 881*** 627*** 254*** 312*** 312*** -

Customer Relationship 

(CRM)

Customer Loyalty 

(LOY)

Independent Variables

8. Discussion and conclusions
The findings found that CRM has a 

positive direct effect on customer loyalty 

of Juice manufacturers. This is in line with 

the hypothesis, consistent with Hassen and 

Abouaish (2018), which found that CRM with 

a focus on social-focused marketing affects 

the willingness of customers to switch service 

providers, the level of customer satisfaction 

with perceived emotional value, and confidence 

in the company. This will attract current 

customers to build loyalty to the company 

and attract potential customers as well. In 

addition, the findings are in line with Pozza 

et al. (2018) which portray that the adoption 

of CRM has a significant effect on customer 

acquisition, customer growth, and customer 

loyalty unequally because each company 

has different objectives or goals, depending 

on geographic differences. The results, 

besides, are in agreement with Santouridis 

and Tsachtani (2015) suggesting that corporate 

resources for CRM is most important since it 

has a positive effect on every phase of the 

customer lifecycle process. Moreover, human 

resources have been proven to have a 

significant effect on early stage (initiation, 

customer acquisition, customer recall) and 

the middle (customer care and customer 

retention) of the customer lifecycle.

Moreover, the study found that CRM 

has a direct positive effect on the supply 

chain performance of Juice companies. This 

is in line with the hypothesis and Song and 

Liao (2019), which shows that CRM activities 

can enhance business performance, whether 
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it is sharing information such as marketing, 

production plans, and product information. 

In addition, Shin et al., (2019) consistently 

found that long-term customer partnerships, 

such as the company’s commitment to 

improving management according to customer 

recommendations or providing products and 

services according to the needs of customers 

in a systematic way, can improve business 

operating performance. This is consistent with 

Li et al., (2019) which depict that engaging the 

company’s key customers in various company 

activities, such as editing products, auditing 

company’s operations, and collaboration 

between customers and the company can 

improve the operational performance of the 

organizations.

CRM, furthermore, has a positive indirect 

effect on the supply chain performance of 

Juice manufacturers, through the mediation 

effect of customer loyalty of Juice business 

entrepreneurs. This is consistent with 

hypothesis and Ghasemi et al. (2017) which 

found that CRM with customer-centric 

organizational systems allow companies to 

access customer data and overcome 

obstacles. This can build customer loyalty 

and satisfaction, reflecting supply chain 

performance efficiently. The findings, besides, 

are in line with Ghazian et al. (2016) which 

found that CRM in various dimensions, 

including internet services, customer support, 

and marketing support, have a positive effect 

on customer response in terms of price response, 

brand development, brand preference, and 

customer purchase intention, which lead to 

higher profits in doing business.

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

As results mentioned above, the study 

recommends that Juice manufacturers should 

mostly focus on CRM in terms of Technology-

based CRM, customer loyalty in terms of company 

trust, and supply chain performance in terms 

of agility, coupled with other dimensions such 

as information sharing, customer involvement, 

long-term partnership, joint problem solving, 

company commitment, company satisfaction, 

reliability, responsiveness, cost, and asset 

management efficiency. For policy recom-

mendations, government organizations and 

the private sector should jointly support the 

development of Juice manufacturers to have 

quality in their business operations, whether 

it is to transfer knowledge to entrepreneurs in 

the form of training, seminars, distance learning, 

etc. The public agencies should provide 

advices on effective CRM, building customer 

loyalty, and improving supply chain perfor-

mance. The government sector, moreover, 

should jointly invest with Juice manufacturers 

who need funding assistance and cooperation 

between various private sectors to help small 

and medium enterprises to promote the 

stable country’s economy.

9.2 Future research direction

For further study, the research should 

be conducted using qualitative method and 

in order to draw expressive conclusion. 
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Moreover, in the next study, the data should 

be collected from both company and 

customer sides as the results may be different 

from self-evaluation by firms. Additionally, 

future research should consider moderating 

effect and any antecedent factors to allow 

the momentous findings.
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและอิทธิพลสวนประสมการตลาด 7Ps 

ความพึงพอใจของผูบริโภค และคุณภาพการบริการ ท่ีมีความสมัพันธเชิงสาเหตุตอการพัฒนาศกัยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม และ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแขงขัน ใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรการวิจัย คือ กลุมผูบริโภคท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต รวม 5,588,222 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 450 คน 

กาํหนดขนาดตวัอยางเปน 20 เทาของพารามเิตอรตวัแปรการวจิยั เลอืกตวัอยางดวยการสุมตวัอยางโควตาและ

การสุมตวัอยางอยางงาย และการวจัิยเชงิคุณภาพกาํหนดผูใหขอมลูสาํคญั 10 คน เพือ่สมัภาษณเชงิลกึโดยทําการ

เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความสัมพันธ 

พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภค มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ขณะท่ี 

คณุภาพการบรกิาร และสวนประสมการตลาด 7Ps เปนคูความสมัพนัธทีไ่มมนียัสาํคญัทางสถติ ินอกจากนีพ้บวา 

สวนประสมการตลาด 7Ps ความพงึพอใจผูบรโิภค คณุภาพการบรกิาร มอีทิธพิลทางตรงตอการพฒันาศกัยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม DE = .291, DE = .276, DE = .308 ตามลําดับ และ 2) แนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม คือ ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยควร

ออกแบบรานคา จัดเรียงสินคาอยางเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ มีปายแสดงราคาสินคาบอก

ชัดเจนใหลูกคาเลือกและตัดสินใจซื้อไดทันที มีการบริหารลูกคาสัมพันธ และควรทําการวิเคราะหถึงจุดออน 

จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส ในการปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอดดวย
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Suparp Pongpeng1*, Saowanee Samantreeporn2, 

Lawan Tonsakulrungruang3, Siriporn Satchanan3

The objectives of this research were 1) to study the causal relationship and influence 
of 7Ps marketing mix, consumer satisfaction, and service quality that has a causal relationship 
to the development of the competitiveness of traditional retailers; and 2) to propose ways 
to improve competitiveness. A research methodology uses a mixed methodology between 
quantitative research and qualitative research. The research population is a group of 
consumers who live in Bangkok in all 50 districts, totaling 5,588,222 people. The sample size 
used in quantitative research was 450 people set the sample size were 20 times the research 
variable parameter. Select the sample by quota sampling and simple random sampling. 
The qualitative research assigned 10 key informants to conduct an in-depth interview by 
specific selection. The research tools are questionnaires that passed a tool quality check and 
a semi-structured interview. The research used descriptive statistics, correlation coefficient 
analysis, Confirmatory Factor Analysis, and Structural Equation Modeling: SEM. The results of 
the research were as follows: 1) the relationship study found that consumer satisfaction has 
a relationship with the competitiveness of traditional retailers, while service quality and 7Ps 
marketing mix were statistically insignificant pairs. In addition, it was found that 7Ps Marketing 
Mix, Consumer Satisfaction, Service Quality Direct effect on the development of competi-
tiveness of traditional retailers DE = .291, DE = .276, DE = .308, respectively. 2) The way to 
develop the competitiveness of traditional retail stores is to create satisfaction for consumers 
by designing the stores or organizing products into categories for easy shopping. A retail store 
should be a label showing the product price clearly for customers to choose and decide to 
buy immediately; together with customer relationship management and analysis should be 
done on the strengths, weaknesses, obstacles and opportunities to adjust the store to survive.

The causal relationship of factors affeeting the competitive ness 
development of the traditional trade in Bangkok
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Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1-4 Doctor of Business Administration degree program, Business Administration, Bangkok Thonburi University
  E-mail: fsuparp@gmail.com, fantalek@hotmail.com, film.phd5@gmail.com, ssajjanad@gmail.com  

138

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ธุรกิจคาปลีกเปนหนวยการตลาดที่เกี่ยวของ

กับการจัดจําหนาย กระจายสินคาไปยังผู บริโภค

โดยตรง โดยผูบริโภคจะซื้อไปอุปโภคบริโภคไมไดนํา

ผลิตขายตอ จําหนายตอหรือเพื่อแสวงหากําไร ธุรกิจ

คาปลีกจะมีความสําคัญตอผูบริโภคโดยตรง เพราะ

จะเปนแหลงรวมสินคาทําใหเกิดความสะดวกสบาย

ในการอุปโภคบริโภคซื้อหา ธุรกิจคาปลีกจึงถือเปน

สวนหน่ึงในชวีติประจาํวนัของคนจาํนวนมาก ปจจบุนั

ธุรกิจคาปลีกเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ในป 

2560 มีสัดสวน 23% ของ GDP มูลคาธุรกิจคาปลีก

ของประเทศไทยอยูที่ 3.5 ลานลานบาท (กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2562) ทั้งนี้ ธุรกิจคาปลีกที่รูจักกันดี 

คือ รานสะดวกซื้อ รานโชหวย รานขายของแผงลอย

ทีข่ายสนิคาบนฟตุบาท ภาพรวมธรุกจิคาปลกีสามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิม

และธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Traditional Trade and 

Modern Trade) 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

ในป 2561 มีมูลคา 2.6 ลานลานบาทเพิ่มขึ้น 8.5% 

จากป 2560 และมีสัดสวน 15.9% ของ GDP สูง

เปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่

มีสัดสวน 26.8% ในป 2562 มีแนวโนมเติบโตรอยละ 

2.8-3.0 ชะลอตัวลงจากเดิมที่อยูที่รอยละ 3.1 ในป 

2561 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ในป 2563 

กค็าดวาก็ยงัคงทรงตัว ในอดีตธรุกจิคาปลกีในไทยเปน

รานขายของชําขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจําหนาย

ผานตัวกลาง (ผูคาสง) แตปจจุบันรูปแบบรานคาปลีก

เปล่ียนไปเปนรานคาทันสมัย ลดการพึ่งพาผูคาสง 

ผูประกอบการมักเปนนายทุนรายใหญที่มีเครือขาย

สาขาจํานวนมากและเปนผูซื้อรายใหญจึงมีอํานาจ

ตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายสินคา มีการ

บริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ มีการจัดการ

ระบบขนสงและบางรายมศูีนยกระจายสนิคาทีท่นัสมยั 

ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดานตางๆ มาใชเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการตลาด (นรินทร ตันไพบูลย, 

2564) ขณะที่ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิม (Traditional 

Trade) คือ ธุรกิจที่คาขายตามกลไกของโซอุปทาน มี

ผูผลติ ตวัแทนขายสง และรานคาขายปลกี เชน รานคา

โชหวย ทั้งนี้ ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมเปนธุรกิจที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดแบบใกลชิดมากกวา แตทํางานอยาง

เปนระบบนอยกวา ในป 2560 ธุรกิจคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมมีสวนแบงประมาณ 32% ของมูลคาธุรกิจ

คาปลีกทั้งหมด จากขอมูลการสํารวจของ Nielsen 

Company (Thailand) ในป 2562 มีรานคาโชหวย

ทัว่ประเทศ จาํนวน 443,123 ราน เพ่ิมข้ึนจากป 2561 

จํานวน 4,303 ราน (ป 2561 มีจํานวน 438,820 ราน) 

แบงสัดสวนเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34% 

ภาคกลาง 22% ภาคเหนือ 16% ภาคใต 15% และ

กรงุเทพและปรมิณฑล 13% (กรมพฒันาธรุกจิการคา, 

2562) แสดงใหเห็นวารานคาโชหวยไดกระจายตัวอยู

ตามภมูภิาคเปนสวนใหญ สะทอนถึงกลไกสําคญัในการ

เปนเครื่องมือกระตุนเศรษฐกิจฐานรากไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาปญหา พบวา รานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมจะไมสามารถเติบโตไดเหมือนอยางในอดีต 

เนือ่งจากไดรบัผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั และ

พฤตกิรรมของผูบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ธรุกิจจาํเปน

ที่จะตองมีการพัฒนารูปแบบในการดําเนินธุรกิจและ

กลยุทธท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนไป ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะ

สามารถดํารงอยูไดตามสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจ 

ซึ่งเปนการปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอด ตองมีการ

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดดวย 

ดวยเหตุนี้ ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย 

สวนประสมการตลาด 7Ps ความพึงพอใจ คุณภาพ

การบริการ และการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ผลลัพธหรือขอคนพบที่ไดจะ
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ทาํใหไดองคความรูใหม วธิกีารใหม ยงัสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถนําผลการ

วิจัยน้ีไปปรับใชกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่อื่นๆ ได

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหเพิ่มขึ้นใน

ทุกภูมิภาคของประเทศไทย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและ

อิทธิพลสวนประสมการตลาด 7Ps ความพึงพอใจของ

ผูบริโภค และคณุภาพการบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธเชงิ

สาเหตุตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

การแขงขัน 

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานท่ี 1: สวนประสมการตลาด มอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2: ความพึงพอใจของผูบริโภค 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแข งขันของร านค าปลีกแบบด้ังเดิมในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 3: คุณภาพการบริการ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 สวนประสมการตลาด 7Ps (Marketing Mix 

7 Ps) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปน

เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใชเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดที่

วานี้เรียก คือ 7Ps (องคประกอบดั้งเดิม 4 ประการ 

และขยายเพิ่มเติมอีก 3 ประการ) ซึ่งประกอบดวย 

(Stevie Langford, 2019) 

1.  สินคาหรอืผลติภณัฑ หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถ

จับตองได หรือบริการ หรือประสบการณ โดยพื้นฐาน

แลวมักจะสินคาที่ขายได

2.  สถานที ่หมายถงึ สถานทีท่ีเ่ลอืกจัดจําหนาย

หรืออนุญาตใหเขาถึงผลิตภัณฑหรือบริการ ทั้งนี้อาจ

หมายถึงอะไรก็ไดตั้งแตคลังสินคาหรือรานคาบนถนน

ไปจนถึงรานคาอีคอมเมิรซหรือแพลตฟอรมบนระบบ

คลาวด

3.  ราคา หมายถงึ กลยุทธการกาํหนดราคาของ

คูแขง ราคาที่ตํ่าเกินไปสูงเกินไป หรือราคาตรงตาม

ตองการ ทายทีส่ดุแลวราคาผลติภัณฑจะสงผลตอการ

รับรูของลูกคาเกี่ยวกับแบรนดและตําแหนงทางการ

ตลาด 

4.  โปรโมชัน่หรอืการสงเสรมิการขาย หมายถงึ 

เทคนิคการโฆษณาทางการตลาดและการขาย ซึ่งอาจ

เปนการโฆษณาแบบเดิมทางทวี ีวทิย ุปายโฆษณา หรอื

วิธีการท่ีทันสมัยกวา โดยการชองทางที่ดีที่สุดและวิธี

การโปรโมทเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน

5.  ลักษณะทางกายภาพ สิ่งสําคัญคือผูบริโภค

ตองรูวาแบรนดทีก่าํลงัซือ้หรอืมปีฏิสมัพนัธนัน้ถกูตอง

ตามกฎหมายและมีอยูจริง ลักษณะทางกายภาพมัก

มีสองรูปแบบ คือ ลักษณะที่มีบริการหรือการซื้อเกิด

ขึ้น และลักษณะหรือการยืนยันการมีอยูของแบรนด

สินคา เชน บริการหรือผลิตภัณฑใดๆ ที่ไดรับ จะ

ถือเปนลักษณะทางกายภาพ รวมทั้งการยืนยันหรือ

การตรวจสอบความถูกตองในแงมุมที่มองเห็นไดหรือ

คุณลักษณะเชิงปริมาณ

6.  พนักงาน เปนผู ท่ีมีสวนรวมในการขาย

ผลิตภัณฑหรือบริการออกแบบจัดการทีมเปนตัวแทน

ลูกคา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับทุกคนท้ังทางตรงหรือทาง

ออมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจขององคกร ซ่ึงการจางงาน

และรกัษาคนทีเ่หมาะสมมคีวามจาํเปนตอความสาํเรจ็

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ

7.  กระบวนการ คือ ชุดของการดําเนินการ

ท่ีใชในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา 

ชองทางการขาย ระบบการชําระเงิน ขั้นตอนการ

จัดจําหนาย และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

สาํหรับกระบวนการเหลานีจ้ะตองทาํในลกัษณะทีช่วย

ลดคาใชจายใหนอยที่สุด

การจากวจิยัในอดตี พบวา กลยทุธสวนประสม

การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูคุณภาพบรกิาร

และความภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติในธุรกิจการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย โดยกลยุทธ 

สวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการรับรู

และความภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติในธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย ประกอบดวย 

ส วนประสมการตลาดบริการ การรับรู คุณภาพ

บริการ และความภักดีของนักทองเที่ยว (อารียลักษณ 

ตระกูลมุกทอง, 2559)

โดยสรุป สวนประสมการตลาด 7P’s หมายถึง 

เครื่องมือในการจําหนายสินคาและบริการ ของ

ผูประกอบการซึง่ตองพจิารณาถงึสิง่ตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกของผูบริโภค การมีสินคาท่ีตอบสนอง

ความตองการของลูกคาตามกลุมเปาหมาย และขาย

สินคาในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได ซึ่งผูบริโภคก็ยินดี

ที่จะจายเงินเพราะรูสึกถึงความคุมคา กระจายสินคา

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวก

แกผูบรโิภค ดวยการพยามจงูใจใหเกดิความชอบสนิคา

และพฤตกิรรมอยางถกูตอง ซึง่มตัีวแปรทางการตลาด

ที่ควบคุมได เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค
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5.2 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่

กดดันจนมากพอทีจ่ะจูงใจใหบคุคลเกดิพฤติกรรมเพือ่

ตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการ

ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยาง

เปนความตองการทางชีววิทยา เกิดขึ้นจากสภาวะ

ตึงเครียด (Armstrong & Kotler, 2009) เชน ความ

หิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความ

ตองการทางจิตวิทยา เกิดจากความตองการการ

ยอมรับ การ ยกยอง หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 

ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจให

บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน

สิ่งจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด

ความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

มี 2 ทฤษฎี คือ 

1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 

theory motivation) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไม

คนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลา

หนึง่ ทาํไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลาและพลงังานอยางมาก

เพือ่ใหไดมาซึง่ความปลอดภยัของตนเองแตอกีคนหน่ึง

กลบัทาํสิง่เหลานัน้ เพือ่ใหไดรบัการยกยองนบัถอืจาก

ผูอืน่ คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนษุย

จะถกูเรยีงตามลาํดบัจากสิง่ทีก่ดดันมากท่ีสดุไปถงึนอย

ทีส่ดุ ทฤษฎขีองมาสโลวไดจดัลําดับความตองการตาม

ความสําคัญ 

 1) ความตองการทางกาย (Physiological 

Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก 

อากาศ ยารักษาโรค

 2) ความตองการความปลอดภัย (Safety 

Needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ

เพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความ

ปลอดภัยจากอันตราย

 3) ความตองการทางสงัคม (Social Needs) 

เปนการตองการการยอมรับจากเพื่อน

 4) ความตองการการยกยอง (Esteem 

Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัวความ

นับถือและสถานะทางสังคม

 5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ 

(Self – Actualization Needs) เปนความตองการ

สงูสดุของแตละบคุคล ความตองการทาํทกุสิง่ทกุอยาง

ไดสําเร็จ 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด (S. M. Freud) 

ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทาง

จิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยด 

พบวา บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเรา

เหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคล

จึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูดมีอารมณอยูเหนือ

เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการ

วิตกจริตอยางมาก โดยความพึงพอใจของบุคคลที่

พอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีก

เลีย่งไมกระทาํในสิง่ทีเ่ขาจะไดรบัความทกุขหรอืความ

ยากลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจ ได 3 

ประเภท คือ 

 1) ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychologi-

cal hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวา

มนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวน

ตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

 2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic 

hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนษุยจะ

พยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการ

แสวงหาความสขุตองเปนธรรมชาตขิองมนษุยเสมอไป 

และ 

 3) ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical 

hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความ

สุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตน

เปนสมาชิกอยู และเปนผู ไดรับผลประโยชนผู หนึ่ง

ดวย 

นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของบุคคล 

เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู ในการ
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ปฏิบัติงานของสินคากับความคาดหวังท่ีมีตอสินคา 

(อารียลักษณ ตระกูลมุกทอง, 2559) และจากการ

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบ

ดัง้เดมิในเขตเทศบาลเมอืงหนองคาย พบวา สวนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ป จจัยส วนบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีในการใช บริการร านปลีกแบบดั้งเดิม 

(ฉัตรชัย ตั้งทรัพย และสืบชาติ อันทะไชย, 2563) 

และคุณคาการซื้อสินคาจากหนาร าน เว็บไซต 

แอพพลิเคชั่น และเครือขายสังคมออนไลนมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณคาการซื้อสินคาจากชองทางจําหนาย

แบบบูรณาการ (วรินรําไพ รุ งเรืองจิตต, 2562) 

นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

ร านค าปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม (พนิดา 

วรัตมธนภัทร, 2562) ขณะที่ อรอิทธิ์ ชญาภรภัทร 

(2562) พบวา การบริการ ความสะดวกสบาย และ

ราคา มีผลตอความพึงพอใจ และความพึงพอใจสงผล

ตอความจงรักภักดี

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การยอมรับ

ในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งตัวบุคลากรที่ให

บริการ ตลอดจนสินคาที่มีการจัดวางสินคาเปน

หมวดหมูเพื่องายตอการเลือกซื้อ และการสื่อสารท่ี

ดีเขาใจงายทําใหผูมารับใชบริการเกิดความพึงพอใจ

ตามมา

5.3 คุณภาพการบริการ (Service Quality)

แนวคดิพืน้ฐานคุณภาพการใหบรกิาร ประกอบ

ดวย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของ

ลูกคา (Customer satisfaction) คุณภาพการให

บริการ (Service quality) และคุณคาของลูกคา 

(Customer value) ตามแนวคิดพ้ืนฐานดังกลาว 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรม

เชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน 

เกณฑการประเมนิคณุภาพการบรกิาร โดยมุงเปาและ

ใหความสําคัญไปท่ีมุมมองของลูกคาเปนหลัก ท้ังนี้

องคกรธุรกิจไดนําเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ

บริการอยาง SERVQUAL มาประยุกตใชเปนเกณฑใน

การวัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบในการวัดคุณภาพการ

บริการ ขณะที่ลูกคามีเกณฑในการประเมินคุณภาพ

การบรกิารทัง้หมด 10 ปจจยั (สทิธชิยั ศรเีจริญประมง, 

2556) ไดแก 1) ความเชื่อถือไดในมาตรฐานคุณภาพ

การบริการ 2) การตอบสนองดวยความเต็มใจหรือ

ความพรอมบริการของพนักงาน 3) บริการอยางมี

ความสามารถ 4) การเขาถงึ การตดิตอทีส่ามารถทาํได

งายและมคีวามคลองตวั 5) อธัยาศยัไมตร ีความสุภาพ 

การใหเกยีรต ิการคาํนงึถงึความรูสกึของลกูคา 6) การ

ติดตอสื่อสาร การใหขอมูลแกลูกคาดวยภาษาที่ลูกคา

เขาใจได 7) ความเช่ือถือไวใจได 8) ความปลอดภัย 

9) ความเขาใจและรูจักลูกคาจริง และ 10) บริการที่

เปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ควรใหความสาํคญัของการดาํเนนิงานธรุกจิทีมุ่งเนนที่

การแขงขันในการเพิ่มคุณภาพ การใหบริการในตลาด

เปาหมาย โดยตองตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายใหได จะชวยสรางขดีความสามารถและ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวา

คูแขง มกีารกาํหนดนโยบายและทศิทางการดาํเนนิงาน

ในอนาคตที่ชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการ

ของ ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องได 

(Israel, 2005) 

จากการวิจัยของ ปราณี สกุลลิขเรศสีมา และ

คณะ (2562) ไดศกึษาคณุลกัษณะของพนกังานบรกิาร

และคุณภาพการบริการตามการรับรู ของพนักงาน

และลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

คุณลักษณะของพนักงานบริการ และมุมมองของ

ลูกคา คือ การมีจิตใจใฝบริการ มีความรับผิดชอบ มี

ความนาเชื่อถือไวใจได บริการเปนรูปธรรมนั้นมีความ
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สําคัญ และพบวาคุณลักษณะของพนักงานบริการ

และคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพการบริการตามการรับรูของลูกคา สุวรรณา 

พะลีราช (2562) พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล สุพัตรา 

กาญจโนภาส และคณะ (2562) พบวา นวัตกรรม

การจัดการ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และ

คุณคาตราสินคา อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค แต

มีความสําคัญนอยความไววางใจ และ หัสยา อินทคง 

(2560) พบวา คุณภาพผลติภณัฑและคณุลกัษณะของ

รานคาปลีกสินคาออรแกนิค มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภค 

โดยสรุป คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การ

บริการที่ดีมีคุณภาพ สงมอบสินคาที่ดีมีคุณภาพตอ

ผู รับบริการ ตลอดจนมีรูปแบบการบริการที่เปน

รูปธรรมแกผูมาขอรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ซ่ึงคณุภาพการบรกิารทีด่ทีาํชวยใหยอดขายเพิม่ขึน้ได

5.4 การพฒันาศกัยภาพการแขงขัน (Competitive-

ness Development) 

องคประกอบการพัฒนาศักยภาพรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม สามารถวัดไดจาก 4 ตัวชี้วัด 

1) ภาพลักษณรานคา เปนภาพลักษณในดาน

ผลิตภัณฑภายในราน สภาพแวดลอม ทางกายภาพ 

การใหบริการภายในราน และการสงเสริมการ

จัดจําหนาย เพราะภาพลักษณสามารถใช กําหนด

ตําแหนงของรานคาปลีกของรานคานั้น

2) ความสัมพันธลูกคา เปนวิธีการที่สราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและ เก็บขอมูลพฤติกรรมของลกูคาเพือ่รกัษา

และขยายฐานลูกคาในระยะยาว

3) การตอบสนองตอลูกคา เปนความต้ังใจ 

และมุงมัน่ท่ีจะชวยเหลอืผูใชบรกิารและพรอมทีจ่ะให

บริการตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่

4) การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา เปนความ

สามารถในการปฏบิตัติามสญัญาทีใ่หไวกบัผูใชบรกิาร

ไดอยางถูกตอง และแมนยํา มีประสิทธิภาพของการ

บริการ (วรรธนะ เสถียร, 2559; จิตรา กาสาเอก และ

คณะ, 2559; บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2559; 

กฤษณ ทัพจุฬา, 2558; Hosseini et al., 2014)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดวย การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือกลุมผูบริโภคที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต จํานวน

ท้ังหมด 5,588,222 คน (กรุงเทพมหานคร กอง

ยุทธศาสตรบริหาร, 2563)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ใชอัตราสวน 1: 20 หนวย กําหนดขนาดตัวอยางเปน 

20 เทาของพารามเิตอรตัวแปรการวจิยั ในการวจิยันีม้ี

ตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 19 ตัวแปร จากเกณฑนี้จะ

ไดกลุมตวัอยางเทากบั 380 ตวัอยาง ผูวจิยัไดเพิม่กลุม

ตัวอยางเพื่อไมใหจํานวนตัวอยางเปนอุปสรรคในการ

คํานวณคาสถิติตาง ๆ ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ จึงเทากับ 450 ตัวอยาง มากกวาจํานวนขั้นตํ่า

ท่ีกาํหนดไว โดยวธิกีารสุมตวัอยางแบบโควตา (Quota 

sampling) ใน 50 เขตและในแตละเขตใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนด

ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน ดวยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง โดยกําหนดเกณฑ คุณสมบัติ คือ เปน

ผูทีม่ปีระสบการณ ความรู ความเขาใจและสามารถให

ขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรง 
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6.3 เครื่องมือวิจัย 

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaire) ซึง่การสรางเครือ่งมอืการ

วิจัยไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางของตัวแปรที่ตองการจะศึกษาไดทําการ

สรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดมีผูวิจัย

ดัดแปลงประยุกตทําการพัฒนาเครื่องมือวัด และ

ประเด็นคําถามที่ไดทดลองใชแลวมาปรับปรุงเพื่อให

เหมาะสมกับการวิจัย และนําขอคําถามที่ไดประยุกต

พฒันาเสนอตออาจารยทีป่รึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหาของขอคําถาม และดําเนนิการปรับปรงุ

แกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ

ราง รวมทั้งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานบริหารธุรกิจ ท่ีมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 3 ทาน ผูเช่ียวชาญ

ดานสถิติหรือการวัด และการประเมินผล จํานวน 1 

ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 

เพื่อใหคําแนะนํา และตรวจสอบขอคําถามขอความ

จากแบบสอบถามในงานวิจัยจากตางประเทศ ให

คาํแนะนําและตรวจสอบเพือ่ใหเหมาะสม หลงัจากนัน้

ไดนําแบบสอบถาม ฉบับรางทําการทดสอบกับกลุม

ตัวอยางที่ไมใชกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย แลว

นําไปหาคาความเที่ยง (Validity) และการทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ได

จัดทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยที่ออกโดย

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ีจดัสงไปยงัสถานประกอบ 

พรอมกับแบบสอบถามการวิจัยเพื่อทําการรวบรวม

ขอมูล โดยขอความอนุเคราะหจากกรรมการผูจัดการ

ชวยชวยจัดสงแบบสอบถามใหกับผู บริหาร หรือ

หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบ ผูวิจัยได ดําเนินการตาม

ทวงถาม และนดัหมายการรบัแบบสอบถามกลบัคนืมา

ดวยตนเองทัง้หมด จากนัน้นาํแบบสอบถามทีร่วบรวม

ขอมลูไดมาตรวจสอบความถกูตอง และความสมบรูณ

ของขอมูล และนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ

มาทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมูล ขณะที่การสัมภาษณเชิงลึกไดติดตอผูใหขอมูล

สาํคญัและดาํเนนิการสมัภาษณดวยตนเองเปนรายคน

6.5 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 

1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละกับ

ตวัแปรจดัประเภท (Categorical Variables) คาเฉลีย่ 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง 

(Kurtosis) คาตํ่าสุด (Min) คาสูงสุด (Max) กับ

ตัวแปรเมตริก (Metric Variables) 2) การวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 3) การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 4)วิเคราะห

สมการโครงสราง 

ขณะที่ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธี

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยดําเนิน

งานสรุปและสังเคราะหขอคนพบท่ีไดจากขอมูลเพื่อ

เปนแนวทางสําหรับการประยุกตใชในการดําเนินงาน 

ทําการตรวจสอบแนวทางการนําไปใชและให

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1-2 และภาพที่ 2
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ตารางที่ 1 ผลการประมาณคา Standardized Regression Weights

คูความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Estimate)
S.E.

C.R.

(t-Value)
P-Value

นัยสําคัญ

ทางสถิติ

PDRR<--- SCC .276 .131 2.100 .036 มี

PDRR <--- MP .291 .524 .555 .579 ไมมี

PDRR <--- SSQ .308 .221 .1396 .163 ไมมี

PDR1 <--- PDRR 1.000 - - - -

PDR2 <--- PDRR 1.239 .156 7.915 *** มี

PDR3 <--- PDRR 1.305 .179 7.277 *** มี

PDR4 <--- PDRR .559 .151 3.703 *** มี

P7 <--- MP 1.000 - - - -

P6 <--- MP 1.876 .365 5.143 *** มี

P5 <--- MP 1.342 .292 4.600 *** มี

P4 <--- MP 1.551 .313 4.958 *** มี

P3 <--- MP 1.379 .288 4.780 *** มี

P2 <--- MP 1.527 .244 6.262 *** มี

P1 <--- MP 1.116 .258 4.322 *** มี

SC3 <--- SCC 1.000 - - - -

SC2 <--- SCC 1.273 .157 8.087 *** มี

SC1 <--- SCC 1.132 .149 7.608 *** มี

SQ5 <--- SSQ 1.000 - - - -

SQ4 <--- SSQ .856 .111 7.703 *** มี

SQ3 <--- SSQ .438 .100 4.398 *** มี

SQ2 <--- SSQ .787 .110 7.167 *** มี

SQ1 <--- SSQ 1.207 .129 9.371 *** มี

ผลการวิจัยจากตารางที่ 1 พบวา ความพึง

พอใจผูบริโภค (SC) สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ดวย

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .276 คา 

P-Value .036 อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ สวนประสม

การตลาด 7Ps (MP) สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ดวย

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .291 คา 
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P-Value .579 ไมมนัียสาํคัญทางสถิติ และคุณภาพการ

บริการ (SQ สงผลตอ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลกีแบบดัง้เดมิ (PDR) ดวยคาสมัประสทิธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (Estimate) .308 คา P-Value .163 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรงและผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร (Path Analysis)

ตัวแปรอิสระ อิทธิพล

ตัวแปรทํานาย

การพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR)

สวนประสมการตลาด 7Ps (MMP) Direct Effect .291

Indirect Effect .000

Total Effect .291

ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) Direct Effect .276

Indirect Effect .000

Total Effect .276

คุณภาพการบริการ (SQ) Direct Effect .308

Indirect Effect .000

Total Effect .308

ผลการวจิยัจากตารางที ่2 พบวา ตวัแปรอสิระ

ทั้ง 3 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) คือ ประสม

การตลาด 7Ps (MMP) มีอิทธิทางตรงเชิงบวกทางตรง 

(Direct Effect) .291 ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) มี

อิทธิทางตรงเชิงบวกทางตรง (Direct Effect) .276 

และคุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิทางตรงเชิงบวก

ทางตรง (Direct Effect) .308 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาแมวา แมวาทั้ง 3 ตัวแปร 

คุณภาพการบริการ (SQ) ประสมการตลาด 7Ps (MP) 

ความพงึพอใจผูบรโิภค (SC) จะมีอิทธพิลนอยเนือ่งจาก

ตัวเลขอิทธิพลตํ่ากวาครึ่งหนึ่ง (คือนอยกวา 0.5) 

อยางไรก็ตาม ยังถือไดวาทั้ง 3 ตัวแปร มีผลตอการนํา

ไปใชพิจารณาในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

(SEM) แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (SEM) ความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการพัฒนาศักยภาพ

การแขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยจากภาพที่ 2 พบวา

ประสมการตลาด 7Ps (MMP) มอีทิธทิางตรง

เชิงบวกตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) DE=.291 โดยตัวแปรยอยที่มี

คานํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ .52 

(P6) กระบวนการ

ความพึงพอใจผูบริโภค (SC) มีอิทธิทางตรง

เชิงบวกตอการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคา

ปลกีแบบดัง้เดิม (PDR) DE=.276 โดยตัวแปรยอยทีมี่คา

นํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ

.68 (SC2) พนักงานที่ใหบริการ

.60 (SC1) ขั้นตอนการใหบริการ

.55 (SC3) สิ่งอํานวยความสะดวก

คุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิทางตรง

เชิงบวกตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของราน

คาปลีกแบบดั้งเดิม (PDR) DE=.308 โดยตัวแปรยอย

ที่มีคานํ้าหนักของอิทธิพลเกินกวาครึ่งหนึ่ง (0.5) คือ

.71 (SQ1) ความเปนรูปธรรมการบริการ

.57 (SQ5) การดูแลเอาใจใสการบริการ

.51 (SQ4) การใหความมั่นใจการบริการ

ท้ังนีเ้มือ่นาํประสมการตลาด 7Ps ความพงึพอใจ

ผูบรโิภค และคณุภาพการบรกิาร ไปใชพจิารณาในการ

พัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม (PDR) จะสงผลดีตอศักยภาพการแขงขัน โดย

ตวัแปรยอยท่ีมีคานํา้หนกัของอทิธพิลเกนิกวาครึง่หนึง่ 

(0.5) คือ
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.55 (PDR2) ภาพลักษณรานคา

.54 (PDR3) การตอบสนองที่รวดเร็วตอลูกคา

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

8.1 ความสมัพนัธเชิงสาเหตแุละอิทธพิลสวนประสม

การตลาด 7Ps ความพึงพอใจของผูบริโภค และ

คุณภาพการบริการ ที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ตอการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม

การศึกษาความสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจ

ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับ ศักยภาพการแขงขัน

ของรานคาปลกีแบบด้ังเดิม ขณะที ่คุณภาพการบรกิาร 

และสวนประสมการตลาด 7Ps เปนคูความสัมพันธที่

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบวา สวนประสม

การตลาด 7Ps ความพึงพอใจผูบริโภค คุณภาพการ

บริการ มีอิทธิพลทางตรงตอการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม DE = .291, 

DE = .276, DE = .308 ตามลําดับ

และแมวา คุณภาพการบริการ ประสมการ

ตลาด 7Ps และความพึงพอใจผูบริโภค จะมีอิทธิพล

นอยเนือ่งจากตัวเลขอทิธพิลต่ํากวาครึง่หนึง่ (0.5) แตก็

ยังถือไดวาทั้ง 3 ตัวแปร มีผลตอการนําไปใชพิจารณา

ในการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของรานคาปลกีแบบ

ดั้งเดิม โดยจะสงผลดีมากที่สุดตอภาพลักษณรานคา 

และการตอบสนองที่รวดเร็วตอลูกคา

ทั้งนี้ ในดานประสมการตลาด 7Ps สิ่งที่คน

มุงเนนมากที่สุดคือ กระบวนการ ดานความพึงพอใจ

ผูบริโภค สิ่งที่คนมุงเนนมากที่สุดคือ พนักงานท่ีให

บริการ ขั้นตอนการใหบริการ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานคุณภาพการบริการ สิ่งที่คนมุ งเนน

มากที่สุดคือ ความเปนรูปธรรมการบริการ การดูแล

เอาใจใสการบรกิาร และการใหความมัน่ใจการบรกิาร 

สอดคลองกับ กิตติธัช เพียรสุภาพ และคณะ (2562), 

จิรารัตน จันทวัชรากร (2561) 

8.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขัน

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการแขงขนัของ

รานคาปลกีแบบดัง้เดมิ คอื ตองสรางความพงึพอใจให

กับผูบริโภค โดยควรออกแบบรานคา จัดเรียงสินคา

อยางเปนหมวดหมู เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซื้อ มี

ปายแสดงราคาสินคาบอกชัดเจนใหลูกคาเลือกและ

ตัดสินใจซ้ือไดทันที มีการบริหารลูกคาสัมพันธ และ

ควรทําการวิเคราะหถึงจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และ

โอกาส ในการปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอดดวย

นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพการแขงขัน 

ตองใชปจจัยประการตลาด 7Ps ทั้ง 7 ดาน ไดแก 

1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) สถานที่จําหนาย 4) การ

สงเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการ และ 

7) องคประกอบทางกายภาพ เนื่องจากปจจุบันการ

แขงขันดานคุณภาพ มาตรฐานสินคา มีเทคโนโลยี

การผลติทีส่ามารถผลติสนิคาออกมาจาํหนายมากมาย 

ดังนั้น 7Ps จะสงผลดีตอภาพลักษณของรานคา และ

ชวยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ และผลการคนพบ

นี้ไดรับการยืนยันจาก สุชาดา สุขพงษไทย (2559), 

สวุรรณ ีศรบีญุ และคณะ (2563), จริารตัน จนัทวชัรากร 

(2561) และการวจิยันีส้อดคลองกบั เพญ็ลกัษณ ทองศรี 

และณัฐนรี สมิตร (2563) ที่พบวา รานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมควรมีการปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพ 

คอื การเพิม่แสงสวางภายในราน มกีารจดัวางสนิคาให

เปนระเบยีบมากขึน้ ใหความสาํคญักบัการจดักจิกรรม

สงเสริมการตลาด ทําการศึกษาถึงความตองการของ

ลูกคา และควรจะมีการรวมตัวกันใหเปนองคกรเพื่อ

ใหมอีาํนาจตอรองกับผูผลติสนิคา เนือ่งจากการรวมตวั

กันเปนองคกรใหญ จะสามารถตอรองราคา ไดสินคา

ราคาถกู และ กรณกิา สรุยิะกมล และฉตัรวรญั องคสงิห 

(2562) ท่ีศึกษารานคาโชหวยกับการอยูรอดในยุค

เศรษฐกิจดิจิตอล 

ขณะที่ ดานคุณภาพการบริการ จะตองทําให
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มี 1) ความเปนรูปธรรมการบริการ 2) ความนาเชื่อถือ

การบริการ 3) การตอบสนองการบริการ 4) การให

ความมั่นใจการบริการ และ 5) การดูแลเอาใจใสการ

บริการ โดยคุณภาพการใหบริการ เปนความประทับ

ใจในภาพรวมของกลุมผูบริโภคในการเขามารบับรกิาร

ทีม่รีานคาปลกีมคีวามสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูบรโิภค ซึง่ผลการคนพบนีไ้ดรบัการ

ยืนยันจาก กิตติธัช เพียรสุภาพ และคณะ (2562), 

วิทยา จารุพงศโสภณ และคณะ (2560)

9. ขอเสนอแนะ (หนา 16)
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ในการนาํผลการวิจัยไปใช เจาของรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ควรตอง 

1) จดัสนิคาในรานใหเปนหมวดหมู แสดงราคา

อยางชัดเจนทุกชิ้น เนื่องจากการซื้อตอครั้งของลูกคา

ตํ่ากวา 300 บาท 

2) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม คือ มีความจําเปนตองรีบใช ซ่ึงนั่นหมายถึง

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความไดเปรียบในเรื่องของ

ทําเลที่ตั้งซึ่งสวนใหญตั้งอยูในชุมชน ใกลบาน เขาถึง

ไดสะดวก การเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีรานลูกคาอาจ

รบีรอน ดังนัน้ ตองปรบัการใหบรกิารใหเรว็ เพือ่ความ

พึงพอใจของผูบริโภค และเพิ่มคุณภาพการบริการ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การทําวิจัยครั้งต อไปควรทําการศึกษาใน

ตัวแปรปจจัยดานอื่น ๆ เชน ศึกษาผลกระทบจาก

การปรับตัวของสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภค หรือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 

โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาวาบทความนัน้ ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส

และซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการทาํวจิยั/บทความทางวชิาการ ไมบิดเบือน เสริมแตงขอมลู 

หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวจัิย/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพือ่พจิารณาแกบุคคลอืน่ๆ ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมินบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอ่ืนๆ ท่ีทาํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้นๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้นๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจงให

บรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรอืความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจิยั/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมนิพจิารณาถงึการระบุผลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ท่ีสาํคญัๆ และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผูประเมินตอง 

แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาท่ีทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับท่ีตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธกิารตองใหเหตผุลหรอืใหขอมลูใดๆ ทีเ่กีย่วของกบักระบวนการตรวจสอบโดยผูอืน่ และตอง

เตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยท่ีผู เขียนมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใดๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่นๆ ท่ีไมเก่ียวของกับ

ขั้นตอนใดๆของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

  1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. วัตถุประสงคของการวิจัย
6. สมมติฐานการวิจัย (ถามี)
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 8.1………………………..
 8.2………………………..
 8.3………………………..
 8.4………………………..
9. วิธีดําเนินการวิจัย
 9.1 รูปแบบการวิจัย
 9.2 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

9.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 9.5 การวิเคราะหขอมูล

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหา (ผูแตงกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. กรอบการวิเคราะห
เนื้อหาที่นําเสนอ
7. บทสรุป
8. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน (ผูแตงกําหนด
หัวขอของเนื้อหาจะนํา
เสนอ)
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
บทความที่วิพากษวิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณคา และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผูอื่น
โดยใชหลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล
12. ขอเสนอแนะ
 12.1 ขอเสนอแนะใน
การนําผลการวิจัยไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป 
13. เอกสารอางอิง

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 

ผูเขยีนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเวบ็ไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

• กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”

• กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions

สงสองไฟล โดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF คูกัน

คาธรรมเนียม
 ผูเขียนจายคาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 3,000 บาท

โอนชําระเงินที่
 ธนาคาร : ธนาคารกรุงเทพ

 ขื่อบัญชี : โครงการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและบริหารวิชาการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน

 เลขที่บัญชี : 074-7-57158-6

 (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

   

แจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นายวีรเชษฐ มั่งแวน 

Email: weerachet.ma@ssru.ac.th

หลังจากไดรับแจงชําระเงินแลว ทางวารสารจะดําเนินการนําบทความเขาสูกระบวนการ Peer Review 

ทั้งนี้ ทางวารสารสงวนสิทธิ์ในการไมคืนเงินทุกกรณี รวมทั้งกรณีที่บทความไมผานพิจารณา และ/หรือ กรณีมี

การถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ

การส่งบทความ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

รายละเอยีดเพิม่เตมิ: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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