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พัฒนาผลงานทางวชิาการแก่นกัศกึษา อาจารย์ นกัวจัิย นกัวชิาการ และผูท้ีส่นใจ ได้อย่างต่อเนือ่งในล�าดบัต่อไป
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ กาํหนดเกณฑและแนวทางการคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยืนใหกบัองคกร และ

ทําการคัดเลือกผูขายสินคากลุมอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมจากเกณฑที่ได ขององคกรกรณีศึกษาที่ดําเนิน

ธุรกิจคาปลีก การคัดเลือกเกณฑท่ีใชประเมินผูขายอยางยั่งยืนไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการระดม

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ เปนผูบริหารและผูจัดการฝายที่เกี่ยวของรวม 4 ทาน จากนั้นใชกระบวนการ

วิเคราะหเชิงลําดับชั้นเปนเครื่องมือในการประเมิน ผลการวิจัยพบวา เกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนที่

เหมาะสมประกอบไปดวยสามเกณฑหลัก ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยเกณฑยอย ดานคุณภาพสินคา

หรือบริการ ตนทุน การสงมอบ และบริการ 2) เกณฑดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยเกณฑยอย ดานการจัดการ

สีเขยีว การออกแบบเพือ่สิง่แวดลอม และ การบรโิภคพลงังานและทรพัยากร และ 3) เกณฑดานสงัคม ประกอบ

ไปดวยเกณฑยอย ดานการรับผิดชอบตอสังคม และสุขภาพและความปลอดภัย ผลการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

คาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑหลักที่มากที่สุดคือ ดานเศรษฐกิจ (0.731) รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม 

(0.188) และดานสังคม (0.081) ตามลําดับ และผลการคัดเลือกผูขายพบวา คานํ้าหนักทางเลือกของผูขาย

ที่มีคาสูงที่สุดคือผูขาย B (0.357) รองลงมาเปนผูขาย D (0.256) ผูขาย C (0.232) และ ผูขาย A (0.155) 

ตามลําดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเกณฑหลักดานเศรษฐกิจที่มีคานํ้าหนักเกณฑสูงสุด พบวาเกณฑยอยดานตนทุน

และดานคุณภาพ ยังเปนปจจัยหลักที่สงผลใหผูขาย B ถูกพิจารณาเลือกเปนผูขายอันดับแรก โดยผลของ

งานวิจัยองคกรสามารถนําไปตอยอดสรางคูมือหรือแนวทางการคัดเลือกและประเมินผูขาย ภายใตกรอบ

แนวทางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรได
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The objectives of this research are first to define criteria and measure to evaluate 
sustainable suppliers and second to evaluate the appropriate sustainable supplier for a food 
and beverage retailer. To select suitable evaluation criteria, we obtained from literature review 
and opinion of four experts who are managers of related departments. Then we implemented 
the Analytical Hierarchy Process as the main evaluation tool. The result show that the suitable 
criteria consist of three dimensions namely: (1) economic dimension consists of sub-criteria as 
products or services’ quality, cost, and delivery or fulfillment; (2) environmental dimension 
consists of sub-criteria as green management, environmental friendly design, and energy and 
resources consumption; (3) social dimension consists of sub-criteria as social responsibility, 
and health and safety. The relative importance weights in descending order are on economic 
(0.731), environmental (0.188), and social (0.081), respectively. Finally, the evaluation 
result shows that the best supplier is supplier B (0.357), D (0.256), C (0.232), and A (0.155), 
respectively. By considering the highest relative importance weight of main criteria, namely 
economic dimension, the costs and quality criteria are the main reason that supplier B is 
ranked as the first to be selected. Furthermore, from result of our research, the case study 
organization is able to further develop manual or appropriate framework for sustainable 
supplier evaluation under the organization’s sustainable development plan.

Application of Analytic Hierarchy Process Method for
Sustainable Supplier Selection: A Case Study of ABC Company

Abstract
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Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ภาคอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในกลไกที่สําคัญ

ของประเทศ แตการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและ

การบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น สงผลกระทบตอปญหาสิ่ง

แวดลอมตามมา ในขณะที่หลายองคกรเริ่มตระหนัก

และสนใจปญหาดานสิ่งแวดลอม (Chaitongrat et 

al., 2020) ในประเทศไทยเองไดมีนโยบายการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศ ภายใตกรอบแนวคิดของ

การพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 

เชน ปรากฏในแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2561 - 2580) ที่กําหนดวิสัยทัศนของประเทศไทย

คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2562)

แนวคิด การพัฒนาที่ยั่งยืน ไดเปนที่รูจักอยาง

เปนทางการ จากการจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนา

รปูแบบใหมทีมุ่งลดผลกระทบสิง่แวดลอม ซึง่เสนอตอ

สหประชาชาตใินป 1987 โดยคณะกรรมาธกิาร บรนัท

แลนด (Brundtland Report) หรือคณะกรรมาธิการ

โลกวาดวยสิง่แวดลอมและการพัฒนา (Holden et al., 

2014) จากน้ันประเด็นดานสิง่แวดลอมและการพฒันา

อยางยั่งยืน ไดกลายมาเปนประเด็นที่ทั่วโลกใหความ

สนใจอยางแพรหลาย และแนวทางหรือกิจกรรมที่จะ

นําไปสูเปาหมาย ไดถกูนาํเสนอในรปูองคประกอบของ

การพัฒนาท่ียัง่ยนื ซึง่ประกอบไปดวยมติิทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดลอม (Purvis et al., 2019)

ในภาพของการบรหิารจัดการโซอปุทานองคกร 

กระบวนการที่จะนําวัตถุดิบ สินคา หรือบริการตางๆ

เขามาสูองคกร เพ่ือจัดเก็บ สงตอ หรือแปรรูป เพ่ือ

จัดจําหนาย คือ กระบวนการจัดซื้อ ซึ่งการคัดเลือก

ผูขาย (Supplier Selection) ถือเปนดานแรกที่

สําคัญ เปนสวนชวยในการคัดเลือกผูขายที่เหมาะสม 

ภายใตแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได สําหรับใน

ประเทศไทยเอง แมแนวคิดการพัฒนาอยาง จะเปน

ที่สนใจมากยิ่งขึ้น แตในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ

แนวคิดการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน (Sustainable 

Supplier Selection : SSS) ยังไมไดถูกนํามาใชหรือ

พิจารณากันแพรหลายมากนัก

การคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยนื หรอื บางครัง้ถกู

เรียกในช่ือ การคัดเลือกผูขายสีเขียว (Green Sup-

plier Selection : GSS) มคีวามสาํคญัมากสาํหรบัการ

ดําเนินธุรกิจ (Nielsen et al., 2014) เนื่องจากเปน

สวนหนึง่ในการพฒันาโซอปุทานทีย่ัง่ยนื ซึง่เปนการคดั

เลอืกผูขายหรอืผูจาํหนายทีเ่หมาะสมโดยการประเมนิ

ประเด็นดานความยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม (Ghoushchi et al, 2018) 

สาํหรับการประเมนิทีมี่ความซบัซอนเนือ่งจาก

เกณฑในการประเมนิประกอบดวยหลายมติแิละเกณฑ

ยอยที่มีความสัมพันธแบบโครงขาย การประเมินดวย

การใหนํ้าหนักอยางงายบางครั้งไมเหมาะสม จึงไดมี

การนําเอาการประเมินแบบพหุเกณฑมาใช (ณัฐพัชร 

อารรีชักลุกานต และสมหญงิ งามพรประเสรฐิ, 2559) 

มกีารนาํกระบวนการวเิคราะหเชงิลาํดบัชัน้ (Analytic 

Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตใชประเมิน

สมรรถนะสวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ งานวิจัยฉบับนี้

จงึนาํแนวคดิการคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยนื มาประยกุต

กบักระบวนการวเิคราะหเชงิลาํดบัชัน้ โดยกรณศีกึษา

เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจคาปลีกท่ีมีสาขาท่ัวภูมิภาค

ของประเทศไทย ตองสั่งซื้อสินคาประเภทอาหาร

สาํเร็จรปูและเครือ่งดืม่มาจําหนาย มผีูขายรายหลกัอยู

จาํนวน 4 รายท่ีขายสนิคาประเภทเดียวกนั แตปจจบัุน

ยังใชวิธีคัดเลือกผูขายโดยใชเพียงเกณฑดานราคา

และการสงมอบเปนหลัก อีกทั้งองคกรยังมีวิสัยทัศน

มุ งสู การเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและรับผิดชอบ

ตอสังคม แตยังไมไดกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ

ดานการคัดเลือกและประเมินผู ขายที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนตามวิสัย

ทัศนที่วางไว
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. กําหนดเกณฑและแนวทางการคัดเลือก

ผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร

2. คดัเลอืกผูขายทีเ่หมาะสมภายใตเกณฑการ

คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

3. กรอบการศึกษา
การศึกษาน้ีบริษัทกรณีศึกษาคือองคกรที่

ดําเนินธุรกิจคาปลีก และตองคัดเลือกผูขายสินคา

ประเภทอาหารสาํเร็จรปูและเครือ่งด่ืม ทีเ่หมาะสมจาก

ผูขายจาํนวน 4 รายทีเ่ปนผูขายหลกั ภายใตเกณฑการ

คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

เครื่องมือการประเมินและคัดเลือกผูขาย ที่ได

รับการนิยมอยางแพรหลาย ไดแก AHP (Analytic 

Hierarchy Process), DEA (Data Envelopment 

Analysis) และ TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution) 

นอกจากนั้นยังพบงานวิจัยที่ใช ตรรกะคลุมเครือ 

(Fuzzy Logic) ในการวิเคราะหเกณฑเชิงคุณภาพ

เพิ่มมากขึ้น (Erdogdu et al., 2016) ซึ่งการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วกับปญหาการเลอืกผูขายพบวา AHP 

เปนวิธีการหนึ่งท่ีนาสนใจและถูกนํามาใชกันทั่วไปอยู

บอยครั้ง (Bansod & Kubde, 2012) 

สาํหรบังานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัการคัดเลอืกและ

ประเมินผูขายอยางยั่งยืน (Sustainable Supplier 

Selection) หรือการคัดเลือกผูขายที่เปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม (Green Supplier Selection) พบวาใน

ประเทศไทยยังมีงานวิจัยอยูไมมากนัก สวนใหญพบ

ในงานวิจัยตางประเทศ ยกตัวอยางเชน สมพงษ เหม

บตุร (2560) ทาํการศกึษาเกณฑการคดัเลอืกผูผลติชิน้

สวนที่ยั่งยืนของผูผลิตฮารดดิสก ตามแนวทาง Triple 

Bottom Line (TBL) โดยใชเทคนิค AHP ดวยเกณฑ

การประเมินหลัก 3 เกณฑ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สิ่งแวดลอม และดานสังคม เชนเดียวกับ Amindoust 

et al. (2012) ไดใชเกณฑการคดัเลอืกผูขายในมติดิาน

ความยัง่ยนื โดยใชเกณฑการประเมนิ 3 เกณฑคอื ดาน

เศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม ดวยทฤษฎี

ตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy set theory) อีกทั้ง Zafar 

et al. (2019) ทําการคัดเลือกและประเมินผูขาย ดวย

แนวคิด ผู ขายที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green 

Supplier) ดวยวธิ ีFUZZY AHP โดยใชเกณฑพจิารณา

ไดแก ดานตนทุน ราคาสินคา ตนทุนขนสง คุณภาพ 

การประกันคุณภาพ เอกสารใบรับรองดานคุณภาพ 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม และระบบการนํากลับมาใชใหม 

และ Moktadir et al. (2017) ไดใชวิธี AHP เพื่อคัด

เลอืกผูขายทีเ่หมาะสมทีส่ดุในอตุสาหกรรมเครือ่งหนงั 

โดยใชเกณฑพิจารณาท้ังหมด 8 เกณฑ ไดแก ดาน

คุณภาพ การสงมอบ เทคโนโลยี ราคา การบริการ 

การรักษาสัญญา มาตรฐานการทํางาน และการบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานส่ิง

แวดลอมและความยั่งยืน 

จากงานทบทวนวรรณกรรมยังพบงานวิจัยอีก

จํานวนมากท่ีใชเกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือก

และประเมินผูขาย ซ่ึงตางลวนพิจารณาจาก 3 มิติ 

คือ มิติดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

เปนเกณฑหลักในการคัดเลือกผูขายหรือผูจําหนาย 

(Hendiani et al., 2020; Pishchulov et al., 2019; 

Memari et al., 2019; Yu et al., 2019; Ozturk & 

Ozçelik, 2014; Chaharsooghi & Ashrafi, 2014; 

Ghadimi & Heavy, 2014)

4.2 เกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

ในงานวิจัยนี้จึงไดใชเกณฑหลักสําหรับการคัด

เลอืกผูขายอยางยัง่ยนื 3 ดาน คอื คอื มติิดานเศรษฐกจิ 

ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยรวบรวมเกณฑ

ยอยจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่มีการใช

เกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือกและประเมิน
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ผูขาย ดังแสดงในตารางที่ 1

4.3 กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process : AHP)

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process : AHP) ถูกคิดคน เมื่อประมาณ

ปลายป 1970 โดย Dr. Thomas L. Saaty จบปรญิญา

เอกสาขาคณิตศาสตร จาก Yale University ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) โดยใชการ

ตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Muti-Criteria Decision 

Making Method) ซึ่ง AHP เปนกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถใชกับการตัดสินใจที่มีความ

ยุงยากซับซอน (ณัฐพร สวางวงศสิน, 2555) เปน

กระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุมีผล ใชกับปญหาท่ี

ประกอบไปดวยหลายปจจัย สามารถใชวิเคราะห

ปญหาเพื่อการตัดสินใจ ทั้งปจจัยเชิงคุณภาพและ

ปจจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีจับคูเปรียบเทียบทีละคู 

เพื่อลําดับความสําคัญและนํ้าหนักใหกับทางเลือกท่ี

เปนคาํตอบของปญหา (ศราวธุ ไชยธงรตัน และสนุารนิ 

จันทะ, 2555) AHP เปนการนําเอาความคิดความรูสึก

ที่เปนนามธรรมมาใหคานํ้าหนัก โดยใชตัวเลขแทนคา

ใหอยูในรปูธรรม จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถ

สรุปขั้นตอนการดําเนินการเปน 6 ขั้นตอน (ณัฐพร 

สวางวงศสิน, 2555; Saaty, 1980; Taherdoost, 

2017) ดังแสดงในภาพที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางทบทวนวรรณกรรมเกณฑคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

ตนทุน/ราคา (Price)
การสงมอบ (Delivery)
การบริการ (Service)
คุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality)
ความสามารถการจัดการ (Management 
Capability)
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technological 
& Innovation)
สมรรถนะดานการเงิน (Financial 
Performance)
ความยืดหยุน (Flexibility)

การจัดการสีเขียว (Green/Environmental 
Management)
การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Design
/Eco Design)
การบริโภคพลังงาน/ทรัพยากร (Energy/
Resource Consumption)
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ตารางที่ 1 ตารางทบทวนวรรณกรรมเกณฑคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน (ตอ)

โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)
การใชวัสดุที่เปนอันตราย (Use Hazardous 
Materials)

การรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility)
สุขภาพและความปลอดภัย (Health and 
Safety)
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management)
สิทธิมนุษยชน (Human Rights Issues)
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Relationship with Stakeholders)
การเปดเผยขอมูล (Information Disclosure)
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การสรางแผนภูมิลําดับชั้น

การหาคานํ้าหนักเกณฑ

การจัดอันดับทางเลือก

การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ

การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ

การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.)

ภาพที่ 1 ขั้นตอน AHP
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1) การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ 

สาํหรบังานวจัิยน้ีไดแบงเกณฑในการตัดสนิใจออกเปน

เกณฑหลกัและเกณฑยอยดังรายละเอยีดแสดงในภาพ

ที่ 2  

2) การสรางแผนภูมิลําดับชั้น แผนภูมิลําดับ

ชั้นแบงเปนชั้นที่หนึ่งคือ ชั้นวัตถุประสงค ซึ่งก็คือ การ

คัดเลือกและจัดอันดับผูขายยั่งยืน ชั้นที่สองคือชั้นที่

ประกอบไปดวยเกณฑหลกั ชัน้ทีส่ามคอืชัน้ทีป่ระกอบ

ไปดวยเกณฑยอย และชั้นท่ีสี่ คือชั้นสุดทายคือชั้นที่

ประกอบไปดวยทางเลือกของผูขายยั่งยืน

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญของ

เกณฑในการตัดสินใจ ในขั้นตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก

การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางองคประกอบ

เพื่อใชในการเปรียบเทียบเชิงคู (Pairwise compari-

son) โดยทั่วไปเมตริกซความสัมพันธแสดงดังตอไปนี้

เมือ่ 

7 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

 คือ คะแนนเปรยีบเทยีบเชงิคูขององค

ประกอบ i และ j ตามลาํดับ จะไดมาจากการเกบ็ขอมลู

คะแนนความสําคัญ 9 สเกลของวิธี AHP

หลังจากนั้นทําการคํานวณนํ้าหนักของเกณฑ

การประเมินสําหรับแตละแถวของ A โดยวิธีคาเฉล่ีย

เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรคํานวณแสดง

ดังสมการที่ 2

เมื่อ 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

 คือ คาเฉลี่ยเรขาคณิต

4) การหาคานํ้าหนักเกณฑ ขั้นตอนตอไปคือ

การนอรมัลไลเซชั่นนํ้าหนักแตละเกณฑเนื่องจาก

องคประกอบแตละตัวมสีเกลทีแ่ตกตางกันจึงตองทาํให

อยูในสเกลเดียวกันโดยใชสมการที่ 3 และ 4 ตอไปนี้
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1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

5) การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.)

โดยที่

6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจาก

คานํ้าหนัก

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 การพิจารณาเกณฑที่ใชในการประเมิน

เกณฑในการนํามาประเมินเพื่อคัดเลือกผูขาย

อยางยั่งยืน ใชเกณฑหลัก 3 เกณฑ คือ ดานเศรษฐกิจ 

(Economic) เกณฑดานสิ่งแวดลอม (Environmen-

tal) และเกณฑดานสังคม (Social) จากนั้นนําเกณฑ

ยอยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ ที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม นาํมาใหผูเชีย่วชาญในองคกร ซึง่ประกอบ

ดวยผูบริหาร 2 คน ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 1 คน และ 
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ing) โดยคัดเลือกใชเกณฑที่มีคะแนนโหวตต้ังแต 

7 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
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 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ7 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3 คนขึ้นไป ผลการเลือก ไดแก เกณฑดานเศรษฐกิจ 

(Economic Criteria) ประกอบดวยเกณฑ 4 เกณฑ 

ยอย คือ ดานคุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality) 

ตนทุน (Cost) การสงมอบ (Delivery y) และ บริการ 

(Service) เกณฑดานสิ่งแวดลอม (Environmental 

Criteria) ประกอบดวย 3 เกณฑยอย คือ ดาน การ

จัดการสีเขียว (Green/Environmental Manage-

ment) การออกแบบเพือ่สิง่แวดลอม (Green Design/

Eco Design) และ การบริโภคพลังงานและทรัพยากร 

(Resource and Energy consumption) และเกณฑ

ดานสงัคม (Social Criteria) ประกอบไปดวย 2 เกณฑ

ยอย คือ ดานการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 

Social Responsibility) และ สุขภาพและความ

ปลอดภัย (Health and Safety)

5.2 การสรางแผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

จํานวนผูขายท่ีนํามาพิจารณาเปรียบเทียบใน

ครัง้นีม้จีาํนวน 4 ราย และจากการคัดเลอืกเกณฑยอย

ในการประเมินเพื่อใชในการตัดสินใจ สามารถนํามา

สรางเปนแผนภมูลิาํดบัช้ันเชิงวเิคราะหในการคดัเลอืก

ผูขายอยางยั่งยืน ประกอบดวย 3 เกณฑหลัก และ

แตละเกณฑหลักมีเกณฑยอย แสดงไดดังภาพที่ 2

8

1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับกลาง เนื่องจากมีคุณสมบัติด้านการบริหาร
เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดหา คัดเลือกเกณฑ์ย่อยที่
เกี่ยวข้องและเหมาะสมเพือ่ใช้ในการตัดสินใจ ด้วยวิธี
ระดมความคิดเห็น (Brainstorming) โดยคัดเลือกใช้
เกณฑ์ที่มีคะแนนโหวตตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ผลการ
เลือก ได้แก่  เกณ ฑ์ด้ าน เศรษฐกิจ  (Economic 
Criteria) ประกอบด้วยเกณฑ์ 4 เกณฑ์ ย่อย คือ 
ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ (Quality) ต้นทุน 
(Cost) การส่ งมอบ  (Delivery y) และ  บ ริก าร 
(Service) เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Criteria) ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย คือ ด้าน การ
จั ด ก า ร สี เ ขี ย ว  (Green/Environmental
Management) การออกแบบ เพื่ อสิ่ งแวดล้ อ ม 
(Green Design/Eco Design) แล ะ  ก ารบ ริ โภ ค

พลังงานและทรัพยากร (Resource and Energy 
consumption) แล ะ เกณ ฑ์ ด้ าน สั งคม  (Social 
Criteria) ประกอบไปด้วย 2 เกณฑ์ย่อย คือ ด้านการ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ( Corporate Social 
Responsibility) และ สุขภาพและความปลอดภัย 
(Health and Safety)
5.2 การสร้างแผนภูมิล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์

จ านวนผู้ขายที่น ามาพิจารณาเปรียบเทียบใน
ครั้งนี้มีจ านวน 4 ราย และจากการคัดเลือกเกณฑ์
ย่อยในการประเมินเพื่อใช้ในการตัดสินใจ สามารถ
น ามาสร้างเป็นแผนภูมิล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการ
คัดเลือกผู้ขายอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 เกณฑ์
หลัก และแต่ละเกณฑ์หลักมีเกณฑ์ย่อย แสดงได้ดัง
ภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 แผนภูมิล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ขายอย่างยั่งยืน

5.3 การพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ส าหรับการวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญ

ของเกณฑ์ในการตัดสินใจ การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์
ค่าน าหนั กความส าคัญ  การตรวจสอบ ความ
สอดคล้องกับเหตุผล และการจัดอันดับทางเลือก
ด าเนินการโดยข้อมูลที่ ได้มาจากการสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญรายบุคคล และการกรอกแบบสอบถาม 
จากนั้นใช้โปรแกรม Expert Choice เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์เพื่อท าการเปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ 
พร้อมกับตรวจสอบค่าความไม่สอดคล้องว่าอยู่ใน
เกณ ฑ์ที่ ก าหนดหรือไม่  โดยอัตราค่าความ ไม่
สอดคล้อง (Inconsistency Ratio) มีค่าไม่เกิน 0.1 

ภาพที่ 2 แผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

5.3 การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

สําหรับการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ

ของเกณฑในการตัดสินใจ การหาคาน้ําหนักเกณฑ 

คานาํหนักความสาํคญั การตรวจสอบความสอดคลอง

กบัเหตผุล และการจดัอนัดบัทางเลอืก ดาํเนนิการโดย

ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรายบุคคล 

และการกรอกแบบสอบถาม จากนั้นใชโปรแกรม 

Expert Choice เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อ

ทําการเปรียบเทียบเกณฑทีละคู พรอมกับตรวจสอบ

คาความไมสอดคลองวาอยูในเกณฑท่ีกําหนดหรือ

ไม โดยอัตราคาความไมสอดคลอง (Inconsistency 

Ratio) มีคาไมเกิน 0.1 (Saaty, 1980) หากเกินจาก

ท่ีกําหนดตองทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพ่ือปอน

ขอมูลใหม ถาหากคาความไมสอดคลองไมเกินที่

กาํหนดขอมลูนัน้เช่ือถอืไดและสามารถนาํไปจดัลาํดบั

ความสาํคัญของเกณฑการคดัเลอืก (สมพงษ เหมบุตร, 

2560; ณัฐพร สวางสิน, 2555)

6. ผลการวิจัย
การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ ได

มาจากการทบทวนทวนวรรณกรรมและการระดม

สมองของผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาสรางเปนแผนภูมิ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ลาํดบัชัน้ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2 การวนิิจฉัยเปรยีบเทียบ

ความสาํคญัของเกณฑในการตดัสนิใจ โดยผูเชีย่วชาญ 

ไดผลการวิเคราะหนํ้าหนักเกณฑหลักและเกณฑรอง 

เพือ่ทาํการประเมนิและคัดเลอืกผูขายดวยเกณฑความ

ยั่งยืน พบวาคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญของปจจัย

หลักที่มากที่สุดคือ  ดานเศรษฐกิจ (0.731) รองลงมา

คอืดานสิง่แวดลอม (0.188) และตํา่ทีส่ดุคอืดานสงัคม 

(0.081) ดังแสดงในตารางที่ 3

เกณฑรองดานเศรษฐกจิ คาเฉลีย่นํา้หนกัความ

สําคัญมากที่สุดคือดานตนทุน (0.547) รองลงมาคือ

ดานคุณภาพสินคาหรือบริการ (0.282) ดานความ

สามารถในการบริหาร (0.092) และความสามารถ

ในการสงมอบ (0.052) เกณฑรองดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือดานบริโภค

พลังงานและทรัพยากร (0.649) รองลงมาคือดาน

กลยุทธการจัดการสีเขียว (0.279) และ การออกแบบ

เพือ่สิง่แวดลอม (0.072) เกณฑรองดานสงัคม คาเฉลีย่

นํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือสุขภาพและความ

ปลอดภัย (0.75) และรองลงมาคือการรับผิดชอบตอ

สังคม (0.250) 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหนํ้าหนักเกณฑหลักและเกณฑรอง

ตารางที่ 4 นํ้าหนักทางเลือกผูขายที่เหมาะสม 

ดานเศรษฐกิจ (Economic Criteria) 0.731  

- ตนทุน (Cost)   0.574

- คุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality)   0.282

- การบริการ (Service)   0.092

- การสงมอบ (Delivery)   0.052

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental Criteria)  0.188  

- การบริโภคพลังงานและทรัพยากร (Resource and Energy consumption)   0.649

- การจัดการสีเชียว (Green/Environmental Management)   0.279

- การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Design/Eco Design)   0.072

ดานสังคม (Social Criteria) 0.081  

- สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety)   0.750

- การรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility)    0.250

 เกณฑ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

 เกณฑหลัก เกณฑรอง

ผูขาย คานํ้าหนักทางเลือก

 ผูขาย A 0.155

 ผูขาย B 0.357

 ผูขาย C 0.232

 ผูขาย D 0.256

Overall Consistency Ratio = 0.07
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การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.) พบวามีคา C.R. เทากับ 

0.07 ซึ่งนอยกวา 0.10 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไดทําการ

เปรียบเทยีบเปนรายคูของปจจยัตางๆ และใหคะแนน

ความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางสอดคลองกัน

จากตารางท่ี 4 ตารางนํ้าหนักทางเลือกผูขาย

ที่เหมาะสม พบวาคานํ้าหนักทางเลือกของผูขายที่มี

คาสูงที่สุดคือผูขาย B มีคานํ้าหนัก 0.357 รองลงมา

คือ ผูขาย D มีคานํ้าหนัก 0.256 ผูขาย C มีคานํ้าหนัก 

0.232 และ สุดทายคือ ผูขาย A มีคานํ้าหนัก 0.155 

ซ่ึงสรปุวาผูขายทีเ่หมาะสมทีส่าํหรับเกณฑการประเมนิ

ผูขายอยางยั่งยืน คือ ผูขาย B เนื่องจากมีคานํ้าหนัก

ประเมินสูงที่สุด

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาเกณฑหลกัที่

นกัวจิยัมกันาํมาใชเปนเกณฑการคัดเลอืกและประเมนิ

ผูขายประกอบไปดวย 3 เกณฑหลัก คือ เกณฑดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Hendiani et al., 

2020; Pishchulov et al., 2019; Memari et al., 

2019; Yu et al., 2019; Ozturk & Ozçelik, 2014; 

Chaharsooghi & Ashrafi, 2014; Ghadimi & 

Heavy, 2014) ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับองคประกอบ

ของการพัฒนาที่ยั่งยืน และการทบทวนวรรณกรรม

เกณฑยอยในแตละเกณฑหลัก ประกอบกับการระดม

ความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญในองคกรกรณีศึกษา 

พบวาเกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนที่เหมาะสม

ไดแก เกณฑดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยเกณฑยอย 

ดานคณุภาพสนิคาหรอืบรกิาร ตนทนุ การสงมอบ และ

บรกิาร เกณฑดานสิง่แวดลอม ประกอบดวยเกณฑยอย 

ดาน การจัดการสีเชียว การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม 

และ การบริโภคพลังงานและทรัพยากร และเกณฑ

ดานสังคม ประกอบไปดวยเกณฑยอย ดานการรับ

ผิดชอบตอสังคม และสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่ง

ทุกเกณฑที่ผูเช่ียวชาญเลือกนํามาใชเปนเกณฑการ

ประเมินสอนคลองกับงานวิจัยของ Erdogdu et al. 

(2016) นอกจากใชเกณฑในการคดัเลอืกผูขายแลว ยงั

สามารถนาํเกณฑนีจ้ดัทาํเปนคูมอืในการประเมนิผูขาย

ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกร

ตามวสิยัทัศนขององคกรทีมุ่งสูการเปนองคกรทีม่คีวาม

ยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคมได อยางไรก็ตามจะ

เห็นไดวา ดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเกณฑยอยดาน

ตนทุน และดานคุณภาพ ก็ยังเปนเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญ 

ใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมพงษ เหมบตุร (2560) ทีแ่สดงใหเหน็วา เกณฑหลกั

ดานเศรษฐกิจ ผูเช่ียวชาญใหคานํ้าหนักสูงสุด และ

ในเกณฑยอย เกณฑดานคาใชจาย และเกณฑดาน

คุณภาพ ยังเปนเกณฑท่ีผูเช่ียวชาญใหความสําคัญสูง

ที่สุด ทั้งนี้กรณีศึกษาจะเห็นไดวาหากผูเชี่ยวชาญเปน

ผูบริหารหรือผูจัดการขององคกรภาคเอกชน แนนอน

วายอมมองเปาหมายสงูสดุของการดาํเนนิธรุกจิคอืการ

สรางผลกําไรเปนเปาหมายหลัก ซึ่งมีงานวิจัยจํานวน

มากท่ีแสดงใหเห็นวา เกณฑท่ีมักมีคานํ้าหนักสูงสุด

ในการตัดสินใจเลือกยังคงเปนเกณฑดานเศรษฐกิจ 

หรือดานคุณภาพ (Calik, 2019; Pishchulov, 2019; 

Kubde & Bansod, 2012) ท้ังนีเ้กณฑดานสิง่แวดลอม

และสังคม ก็ยังถูกหยิบนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการ

ประกอบการพิจารณาตามแนวทางของการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Memari et al., 2019) จากการประยุกต

ใชกระบวนการวเิคราะห   เชงิลาํดบัชัน้ในการคดัเลอืก

ผูขายอาหารและเครื่องดื่มสําเร็จรูปอยางยั่งยืนของ

องคกรที่ดําเนินธุรกิจคาปลีก พบวาหากพิจารณาโดย

ใชเกณฑความยั่งยืน ทั้งมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม พบวาผูขาย B เปนผูขายที่เหมาะสมใน

การคัดเลือกมากท่ีสุด เนื่องจากมีนํ้าหนักทางเลือก

สูงสุด เนื่องมาจากเมื่อพิจารณาเกณฑดานเศรษฐกิจ 

ที่มีคานํ้าหนักเกณฑสูงสุด และเกณฑยอยที่มีคา

นํ้าหนักเกณฑสูง ไดแก ดานตนทุนและดานคุณภาพ 

ผูขายราย B เมื่อทําการเปรียบเทียบแลวมีคาคะแนน

สูงกวารายอื่น ซึ่งเปนไปตามที่สรุปขางตนวา กรณี
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องคกรภาคเอกชนที่ยังใหความสําคัญกับผลประกอบ

การ และเนนเรื่องคุณภาพสินคาหรือบริการเปนหลัก

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้เปนการเปรียบเทียบผูขายเพียง 

1 กลุมที่ซื้อขายสินคาลักษณะเดียวกัน ซึ่งองคกร 

สามารถนําเกณฑการคัดเลือกและประเมินผู ขาย

เดียวกันน้ีไปใชคัดเลือกหรือประเมินผู ขายอื่นได 

นอกจากนั้นยังสามารถนําแนวทางนี้เปนกรอบในการ

คัดเลือกและประเมินผูขายอยางยั่งยืนไดเชนกัน

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในงานวิจัยอื่นถัดไป อาจพิจารณาเกณฑอื่น

นอกจากเกณฑดานความยั่งยืนเพิ่มเติม เพื่อใหได

เกณฑการคัดเลือกและประเมินผู ขายที่เหมาะสม 

สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติจริงในการ

ดําเนินธุรกิจในอนาคต
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการลดตนทุนสินคาคงคลังของวัตถุดิบที่ใชผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสของบริษัทกรณีศึกษา และ 2) เสนอแนวทางการปรับปรุงการลดตนทุนสินคาคงคลังและการ

ปรับปรุงนโยบายการบริหารสินคาคงคลัง สําหรับแกปญหาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังสูงและที่จัดเก็บ

ไมเพียงพอและวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการผลิต ใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิงวิเคราะหแกปญหาเพื่อ

หาสาเหตุของปญหาปริมาณวัตถุดิบคงคลังไมสัมพันธกับความตองการใช ทําการเลือกวัตถุดิบหลักประเภท

อีพอกซี่โมล (Epoxy mold) มาทําการวิเคราะหแกไขเปนอันดับแรกตามความตองการเรงดวน และเนื่องจาก

เปนวัตถุดิบที่มีปญหามากที่สุดเพราะวัตถุดิบประเภทน้ีตองนําเขาและมีชวงเวลานํา (lead time) ท่ีนานและ

แปรผัน โดย Epoxy mold มีทั้งหมด 35 รายการ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห ABC 

classification system ตามหลักการแบงกลุม หลงัจากนัน้จงึใชโปรแกรม Minitab (education version) เพือ่

ทําการพยากรณและ Microsoft Excel ในการวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลยอดการใชของ Epoxy 

mold ของบริษัทกรณีศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม 2560 - ธันวาคม 2563  และการหาจุดสั่งซื้อใหม ผลการวิจัย 

พบวา การลดตนทนุสนิคาคงคลงัของบรษัิทผูผลติอปุกรณอเิลก็ทรอนิกสโดยการใชนโยบายใหมคอืเม่ือถงึจดุสัง่

ซื้อใหม (Reorder point: ROP หรือ Min) ใหสั่งซื้อเพื่อเติมเต็ม จนถึงระดับที่กําหนด (Max) จะชวยประหยัด

ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังลง 5,191,643 บาท/ป สําหรับวัตถุดิบประเภท A ทุกรายการ เมื่อเทียบกับนโยบาย

การจัดการสินคาคงคลังแบบเกา บริษัทกรณีศึกษาสามารถท่ีจะขยายผลเพื่อครอบคลุมสินคาประเภทอื่นและ

สามารถนําจุดสั่งซื้อและปริมาณส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมที่เปนผลลัพธจากงานวิจัยน้ี ไปใชเปนเง่ือนไขเริ่มตนสําหรับ

การปรับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบประเภท A ไปเปนการจัดการสินคาคงคลังโดยผูจัดหา 

(VMI) อยางที่วางแผนไวในอนาคตอันใกล
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The objective of this research is twofold, (1) to study the inventory costs reduction of 

major raw material used in manufacturing electronic equipment for the case study company, 

(2) to present the means to improve inventory policy and management, for tackling high 

inventory costs and raw materials’ shortage. This research implemented problems analytic 

research methodology to find the causes of un-matching between raw materials inventory 

with their demand. As urgently requested by management, we select the Epoxy mold as 

the first priority to be studied due to several reasons: (1) it has the most frequent problems 

occurrence; (2) it has to be imported, therefore its’ lead time is longer and more deviated than 

others. The Epoxy mold has 35 sub-items where we include their relevant data to analysis 

using the ABC classification system. Then, we implement Minitab and MS Excel to forecast and 

analyze Epoxy mold consumption respectively, where we collected Epoxy mold consumption 

data from Jan 2017 to Dec 2020. Lastly, we calculate the reorder point. The findings found 

that, by applying the new inventory policy incorporated with up to level order point system 

(Min-Max), we can save all Epoxy mold (A group items) inventory costs by 5,191,643 Baht/year 

when comparing with the business as usual inventory policy. The case studied company can 

further implement the reorder point and appropriate order quantities for other items. Also 

the obtained result can be used as initiative for transfer the inventory policy for A class raw 

materials to implement vendor inventory management as planned in the near future.

Reducing the Inventory Cost of Electronics Manufacturing Companies 
to Improve Inventory Management Policy

Abstract

Keywords: Cost reduction, Inventory management, Epoxy mold

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสถือวา

เปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของประเทศไทย แต

เนือ่งสถานการณในปจจุบนัทีม่กีารแขงขนัสงูทาํใหตอง

มกีารแขงขนัทางดานตนทนุดวยการลดคาใชจายตางๆ 

โดยผูประกอบการมุงเนนในการลดตนทุนการจัดการ

โลจสิตกิสและคลังสนิคา โดยเฉพาะตนทนุการจดัการ

สินคาคงคลังที่ถือวาเปนตนทุนที่มูลคาสูงและจําเปน

ที่จะตองทําการลดตนทุนน้ีเปนอันดับแรก (บุญเลิศ 

วงศเจริญแสงสิริ, 2562)

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทหนึ่งผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกสที่มีบริษัทแมอยูที่ประเทศญ่ีปุนโดยมี

ทุนจดทะเบียนประมาณ 1,000 ลานบาท มีกําลังการ

ผลิตประมาณ 40 ลานชิน้ตอเดอืน มพีนกังานมากกวา 

5,000 คน กลุมลูกคาของบริษัท ไดแก ผูผลิตอุปกรณ

เครื่องใชภายในบาน กลุมผูผลิตเครื่องมือสื่อสาร และ

คอมพิวเตอร และกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต

จากการศึกษาป ญหาด วยการสัมภาษณ

ผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 5 ราย พบปญหาที่

สาํคญั ไดแก 1) ตนทนุการจดัการสนิคาคงคลงัสงูและ

ที่จัดเก็บไมเพียงพอ เนื่องมาจาก Epoxy mold ที่ใช

ในการผลิตจําเปนท่ีจะตองนําเขามาจากตางประเทศ

ซึง่ตองใชระยะเวลาในการขนสง ดงันัน้ทาํใหการสัง่ซือ้

แตละครั้งจําเปนท่ีจะตองสั่งจํานวนในปริมาณมากๆ 

(Lot size) ประกอบกับความตองการสินคาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสมีความผันผวนตลอดเวลา โดยความ

ตองการในชวงเวลาหนึ่งอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงได

อยางกะทันหัน จึงสงผลใหเกิดปญหาในการจัดการ

สินคาคงคลัง ไดแก สินคาไมมีที่จัดเก็บอยางเพียงพอ 

และเน่ืองวัตถุดิบบางชนิดจําเปนตองจัดเก็บในระบบ

ควบคุมอุณหภูมิหรือเก็บในหองเย็น ทําใหบริษัทกรณี

ศึกษาจําเปนท่ีจะตองเชาคลังสินคาหองเย็นภายนอก 

ทําใหมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น โดยขอมูลของตนทุนสินคา

คงคลังแสดงดังภาพที่ 1 

3

1. บทน ำ
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ถือว่า

เป็นอุตสาหกรรมหลัก  ที่ส าคัญของประเทศไทย แต่
เนื่องสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงท าให้
ต้องมีการแข่งขันทางด้านต้นทุนด้วยการลดค้าใช้จ่าย
ต่างๆ โดยผู้ประกอบการมุ่งเน้นในการลดต้นทุนการ
จัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า โดยเฉพาะต้นทุน
การจัดการสินค้าคงคลังที่ถือว่าเป็นต้นทุนที่มูลค่าสูง
และจ าเป็นที่จะต้องท าการลดต้นทนุน้ีเปน็อันดับแรก
(บุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 2562)

บริ ษัทกรณี ศึกษาเป็นบริ ษัทหนึ่ งผลิ ต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีบริษัทแม่อยู่ที่ประเทศ
ญี่ปุ่นโดยมีทุนจดทะเบียนประมาณ 1,000 ล้านบาท 
มีก าลังการผลิตประมาณ 40 ล้านช้ินต่อเดือน มี
พนักงานมากกว่า 5,000 คน กลุ่มลูกค้าของบริษัท
ได้แก่ ผู้ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน กลุ่มผู้ผลิต
เครื่องมือสื่อสาร และคอมพิวเตอร์ และกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์

จากการศึกษาปัญหาด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและหัวหน้างาน จ านวน 5 ราย พบปัญหาที่
ส าคัญ ได้แก่ 1) ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังสูง
และที่จัดเก็บไม่เพียงพอ เนื่องมาจาก Epoxy mold
ที่ ใช้ ในการผลิตจ า เป็ นที่ จะต้องน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการขนส่ง ดังนั้น
ท าให้การสั่งซื้อแต่ละครั้งจ าเป็นที่จะต้องสั่งจ านวน
ในปริมาณมากๆ (Lot size) ประกอบกับความ
ต้องการสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความผันผวน
ตลอดเวลา โดยความต้องการในช่วงเวลาหนึ่งอาจจะ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้อย่างกะทันหัน  จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลังได้แก่ สินค้าไม่มีที่
จัดเก็บอย่างเพียงพอ และเนื่องวัตถุดิบบางชนิด
จ าเป็นต้องจัดเก็บในระบบควบคุมอุณหภูมิหรือเก็บ
ในห้องเย็น ท าให้บริษัทกรณีศึกษาจ าเป็นที่จะต้อง
เช่าคลังสินค้าห้องเย็นภายนอก ท าให้มีค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มข้ึน โดยข้อมูลของต้นทุนสินค้าคงคลังแสดง     
ดังภาพที่ 1

ภำพท่ี 1 ต้นทุนสินค้าคงคลังของ Epoxy mold
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ภาพที่ 1 ตนทุนสินคาคงคลังของ Epoxy mold

จากภาพที่ 1 พบวา ตนทุนสินคาคงคลังของ 

Epoxy mold มีมูลคามากกวา 1 ลานบาท และมี

แนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องทุกป อีกทั้งเมื่อ 

Epoxy mold ถูกจัดเก็บอยางไมเปนระบบกอใหเกิด

ปญหาท่ีตามมาอีกเชน ปญหาความลาชาในการ

เบิกจายเพราะตองเสียเวลาหาวัตถุดิบที่วางอยาง

ไมเปนระเบียบหรือจัดเก็บอยูนอกคลังสินคา และ

อีกหลายๆ ปญหา 2) ปญหาวัตถุดิบไมเพียงพอตอ
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ความตองการผลิต ดวยแตละวัตถุดิบจําเปนที่จะตอง

นําเขาจากตางประเทศและมีระยะเวลาการขนสง

ทีน่าน ถงึแมวาจะสามารถเลอืกวธิกีารขนสงทีเ่ร็วขึน้ได

แตจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น นอกจากน้ันจากตนเหตุ

ที่ความตองการสินคามีความแปรปรวนคอนขางสูง

จึงทําใหในบางชวงเวลาจะมีความตองการสินคา

เพิ่มขึ้นอยางมากทําใหตองเพิ่มปริมาณการผลิตทําให

วัตถุดิบมีไมเพียงพอ จากการเก็บขอมูลพบวาปญหา 

Epoxy mold ไมเพียงพอตอการผลิตจะเกิดข้ึน 

6-9 ครั้งตอป 3) ปญหาวัตถุดิบหมดอายุและคา

ใชจายในการเก็บสูง เนื่องจาก Epoxy mold มี

การหมดอายุการใช งานในบางช วงเวลาที่ยอด

ความตองการสินคาลดลงทําให ตองเก็บ Epoxy 

mold ไวเปนระยะเวลานานหลายเดือนหรือเปน

ป ทําใหเกิดคาใชจ ายในการจัดเก็บที่ไม จําเปน

เกิดขึ้น รวมทั้ง Epoxy moldอาจหมดอายุทําให

ตองทําลายท้ิงโดยเปลาประโยชน ซึ่งในการทําลาย

ทิ้งนั้นจําเปนท่ีจะตองจางผูเชี่ยวชาญจากกระทรวง

อุตสาหกรรมมาเปนผูทําลายเทานั้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการลดตนทุนสินคาคงคลังของ

บริษัทผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงการลด

ตนทุนสินคาคงคลัง และการปรับปรุงนโยบายการ

บริหารสินคาคงคลัง

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการสินคาคงคลังดวยนโยบาย ABC

การวิเคราะหจัดกลุมสนิคาคงคลงัดวยนโยบาย 

ABC เปนแนวคิดในการแบงกลุมสินคาเปน 3 กลุม 

เพ่ืองายในการบริหารหรือควบคุมสินคาคงคลัง โดย

สินคากลุม A คือกลุมสินคาที่การเคลื่อนไหวเร็วและ

มีมูลคาตอปสูงที่สุด สินคากลุม B คือกลุมสินคาที่มี

การเคลื่อนไหวที่มีการเคลื่อนไหวปานกลาง ในขณะที่

สินคากลุม C คือกลุมสินคาที่มีการเคลื่อนไหวชาหรือ

สินคาที่มีมูลคาตอปตํ่าที่สุด

โดยหลกัในการแบงกลุมสนิคาใชทฤษฎ ีพาเรโต

เขามาชวย โดยกลุม A จะมีจํานวนสินคาประมาณ 

20% แตมีมูลคาประมาณ 80% ของสินคาท้ังหมด 

กลุม B จะมีจํานวนสินคาประมาณ 30% แตมีมูลคา

ประมาณ 15% ของสินคาทั้งหมด กลุม C จะมีจํานวน

สินคาประมาณ 50% แตมีมูลคาประมาณ 5% ของ

สินคาทั้งหมด

นอกจากการจัดการสินคาคงคลังดวยนโยบาย 

ABC แลว การพยากรณอุปสงคก็เปนงานหลักท่ีตอง

ดําเนินการควบคูกับการจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งมี

หลายปจจัยจากลูกคาที่ส งผลกระทบตออุปสงค 

(Ramanathan & Muyldermans, 2010) รวมถึง

คุณสมบัติบางประการของสินคาดวย เชน ขนาดของ

หีบหอบรรจุภัณฑ และสีของสินคาลวนแตสงผล

กระทบตอความตองการซื้อของลูกคาจึงทําใหการ

พยากรณอปุสงคใหเท่ียงตรงนัน้เปนเรือ่งยาก นอกจาก

นี้ การนําขอมูลท่ีบันทึกรายการธุรกรรม (Transac-

tion) ในระบบ ณ จุดขาย (Point of sale: POS) 

มาพยากรณเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถสะทอนถึง

อุปสงคที่แทจริงของลูกคาได (Bensoussan et al, 

2016; Calli & Weverbergh, 2009; Sachs & 

Minner, 2014) อยางไรก็ตาม แนวทางในการแก

ปญหาดังกลาว อาจกําหนดขอบเขตบนและขอบเขต

ลางเพื่อการบริหารสินคาคงคลังโดยใชนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลังจนถึงระดับท่ีกําหนด (Chen, 

2010) 

3.2 ระบบจุดสั่งซื้อ

ระบบจุดสั่งซื้อคือ ระบบในการบริหารจัดการ

สินคาคงคลังโดยการหาระดับปริมาณสินคาคงคลังท่ี

เมือ่ระดบัสนิคาคงคลงัลดลงจนถงึระดบันีแ้ลว จะตอง

ทําการสัง่ซ้ือเพ่ือไมใหสนิคาหรอืวตัถุดบิขาดแคลนและ

ไมเพียงพอตอการผลิต โดยปริมาณท่ีจะทําการสั่งซ้ือ

ในแตละครั้งนั้นจะสามารถทําการสั่งซ้ือไดหลายรูป
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แบบไดแก สั่งซื้อดวยปริมาณที่ประหยัด (Economic 

order quantity: EOQ) สั่งซื้อตามชวงเวลา หรือ 

สั่งซื้อจนถึงระดับที่ตั้งไว 

ทั้งนี้ EOQ จะนํามาใชเพื่อคํานวณหาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด ที่บริษัทควรซื้อเพื่อลด

ตนทุนสินคาคงคลัง เชน ตนทุนการถือครอง ตนทุน

การขาดแคลน และตนทนุการสัง่ซือ้ เปนตน โดยมสีตูร

ในการคํานวณ EOQ คือ

เมื่อ

Q = ปริมาณที่ประหยัด (EOQ units)

D = ความตองการสินคาตลอดทั้งป (Demand in 

units)

S = คาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้ง (Order cost)

H = คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาตอหนวย/ป 

(Holding costs, per unit/per year) (Investo-

pedia, 2021) นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกตใช

การพยากรณแบบถดถอยโพลิโนเมียล (polynomial 

regression) ซ่ึงเปนโมเดลการวิเคราะหถดถอยใช

ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนตัวเดียว และ

ตัวแปรตามตัวเดียวเมื่อมีความสัมพันธแบบเสนโคง 

(นงลักษณ วิรัชชัย, 2553) ดังสมการ 

3.3 การลดตนทุนสินคาคงคลัง

การลดตนทุนสินคาคงคลัง เปนอีกหนึ่งตนทุน

อยู ในมาตรการควบคุมของหลายๆ บริษัท โดย

ควบคุมไมใหเกินสัดสวนที่กําหนด หรือพยายามลด

ใหตํ่าลงกวาเกณฑเนื่องจากตนทุนเหลานี้จะสงผล

ตอตนทุนรวมของสินคา อยางไรก็ดี มีหลายงานวิจัย

พยายามศึกษาปญหาการลดตนทุนสินคาคงคลังของ

บริษัท เชน ตนทุนติดตั้งและจําหนายสินคาระบบดับ

เพลิง ที่มีสินคาคางสตอกมีมูลคาสูงกวาที่ควรจะเก็บ

สตอก โดยพบวามีสินคาที่คางสตอกมีมูลคาประมาณ 

5 
 

ส ะ ท้ อ น ถึ ง อุ ป ส ง ค์ ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้      
(Bensoussan et al, 2016; Calli & Weverbergh, 
2009 ; Sachs & Minner, 2014) อย่างไรก็ตาม  
แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว อาจก าหนด 
ขอบเขตบนและขอบเขตล่างเพื่อการบริหารสินค้าคง
คลังโดยใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังจนถึง
ระดับที่ก าหนด (Chen, 2010)  
3.2 ระบบจุดสั่งซื้อ 
 ระบบจุดสั่งซื้อคือ ระบบในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังโดยการหาระดับปริมาณสินค้า
คงคลังที่เมื่อระดับสินค้าคงคลังลดลงจนถึงระดับนี้
แล้ว จะต้องท าการสั่งซื้อเพื่อไม่ให้สินค้าหรือวัตถุดิบ
ขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อการผลิต โดยปริมาณที่
จะท าการสั่งซื้อในแต่ละครั้งนั้นจะสามารถท าการ
สั่งซื้อได้หลายรูปแบบได้แก่ สั่งซื้อด้วยปริมาณที่
ป ร ะ ห ยั ด  (Economic order quantity: EOQ) 
สั่งซื้อตามช่วงเวลา หรือ สั่งซื้อจนถึงระดับที่ตั้งไว้  
 ทั้ งนี้  EOQ จะน ามาใช้ เพื่ อค านวณ ห า
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด ที่บริษัทควรซื้อ
เพื่อลดต้นทุนสินค้าคงคลัง  เช่น  ต้นทุนการถือครอง  
ต้นทุนการขาดแคลน  และต้นทุนการสั่งซื้อ เป็นต้น 
โดยมีสูตรในการค านวณ EOQ  คือ 
 

𝑄𝑄 = √2𝐷𝐷𝐷𝐷
H  

เมื่อ 
Q = ปริมาณที่ประหยัด (EOQ units) 
D = ความต้องการสินค้าตลอดทั้งปี (Demand in 
units) 
S = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง (Order cost) 
H = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย/ปี 
(Holding costs, per unit/per year) 
(Investopedia, 2021) นอกจากนี้ ยังสามารถ

ประยุกต์ใช้การพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล 
(polynomial regression) ซึ่งเป็นโมเดลการ
วิเคราะห์ถดถอยใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นตัวเดียว และตัวแปรตามตัวเดียวเมื่อมี
ความสัมพันธ์แบบเส้นโค้ง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 
 ดังสมการ  

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀     (2) 
 

3.3 การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง เป็นอีกหนึ่งต้นทุนอยู่

ในมาตรการควบคุมของหลาย ๆ บริษัท โดยควบคุม
ไม่ให้เกินสัดส่วนที่ก าหนด หรือพยายามลดให้ต่ าลง
กว่าเกณฑ์เนื่องจากต้นทุนเหล่าน้ีจะส่งผลต่อต้นทุน
รวมของสินค้า อย่างไรก็ดี  มีหลายงานวิจัยพยายาม
ศึกษาปัญหาการลดต้นทุนสินค้าคงคลังของบริษัท 
เช่น  ต้นทุนติดตั้งและจ าหน่ายสินค้าระบบดับเพลิง 
ที่มีสินค้าค้างสต๊อกมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเก็บสต๊อก  
โดยพบว่ามีสิน ค้าที่ ค้างสต๊อกมีมูลค่าประมาณ 
21,419,555 บ า ท  (Bensoussan et al., 2016) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
“หลักพาเรโต้” หรือทฤษฎี 80/20 ส าหรับการ
วิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่าสินค้าที่มีมูลค่าสูง
จ านวน 25 รายการคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินค้า
ทั้งหมด  การวิเคราะห์ได้ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel มาสร้างรูปแบบการแก้ปัญหาในกระบวนการ
สั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแต่การพยากรณ์
การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังต่ าสุดและสุดสุด 
การวิเคราะห์ต้นทุนสินค้าคงคลังและการสั่งซื้อเพื่อ
ใช้ในการควบคุมการสั่งซื้อและการขายและการ
จัดเก็บสินค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า มีสินค้าจ านวน 24 รายการมีต้นทุน
สูงและยังไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่าย ซึ่งจะต้องหาทาง
จ าหน่ายออกจากคลังสินค้าโดยเร็ว เพื่อจะลดต้นทุน

(1) 
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สั่งซื้อได้หลายรูปแบบได้แก่ สั่งซื้อด้วยปริมาณที่
ป ร ะ ห ยั ด  (Economic order quantity: EOQ) 
สั่งซื้อตามช่วงเวลา หรือ สั่งซื้อจนถึงระดับที่ตั้งไว้  
 ทั้ งนี้  EOQ จะน ามาใช้ เพื่ อค านวณ ห า
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด ที่บริษัทควรซื้อ
เพื่อลดต้นทุนสินค้าคงคลัง  เช่น  ต้นทุนการถือครอง  
ต้นทุนการขาดแคลน  และต้นทุนการสั่งซื้อ เป็นต้น 
โดยมีสูตรในการค านวณ EOQ  คือ 
 

𝑄𝑄 = √2𝐷𝐷𝐷𝐷
H  

เมื่อ 
Q = ปริมาณที่ประหยัด (EOQ units) 
D = ความต้องการสินค้าตลอดทั้งปี (Demand in 
units) 
S = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง (Order cost) 
H = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย/ปี 
(Holding costs, per unit/per year) 
(Investopedia, 2021) นอกจากนี้ ยังสามารถ

ประยุกต์ใช้การพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล 
(polynomial regression) ซึ่งเป็นโมเดลการ
วิเคราะห์ถดถอยใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นตัวเดียว และตัวแปรตามตัวเดียวเมื่อมี
ความสัมพันธ์แบบเส้นโค้ง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 
 ดังสมการ  

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀     (2) 
 

3.3 การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง เป็นอีกหนึ่งต้นทุนอยู่

ในมาตรการควบคุมของหลาย ๆ บริษัท โดยควบคุม
ไม่ให้เกินสัดส่วนที่ก าหนด หรือพยายามลดให้ต่ าลง
กว่าเกณฑ์เนื่องจากต้นทุนเหล่าน้ีจะส่งผลต่อต้นทุน
รวมของสินค้า อย่างไรก็ดี  มีหลายงานวิจัยพยายาม
ศึกษาปัญหาการลดต้นทุนสินค้าคงคลังของบริษัท 
เช่น  ต้นทุนติดตั้งและจ าหน่ายสินค้าระบบดับเพลิง 
ที่มีสินค้าค้างสต๊อกมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเก็บสต๊อก  
โดยพบว่ามีสิน ค้าที่ ค้างสต๊อกมีมูลค่าประมาณ 
21,419,555 บ า ท  (Bensoussan et al., 2016) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
“หลักพาเรโต้” หรือทฤษฎี 80/20 ส าหรับการ
วิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่าสินค้าที่มีมูลค่าสูง
จ านวน 25 รายการคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินค้า
ทั้งหมด  การวิเคราะห์ได้ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel มาสร้างรูปแบบการแก้ปัญหาในกระบวนการ
สั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแต่การพยากรณ์
การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังต่ าสุดและสุดสุด 
การวิเคราะห์ต้นทุนสินค้าคงคลังและการสั่งซื้อเพื่อ
ใช้ในการควบคุมการสั่งซื้อและการขายและการ
จัดเก็บสินค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า มีสินค้าจ านวน 24 รายการมีต้นทุน
สูงและยังไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่าย ซึ่งจะต้องหาทาง
จ าหน่ายออกจากคลังสินค้าโดยเร็ว เพื่อจะลดต้นทุน

(1) 

21,419,555 บาท (Bensoussan et al., 2016) 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดย

ใช “หลักพาเรโต” หรือทฤษฎี 80/20 สําหรับการ

วิเคราะหปญหาเบื้องตน พบวาสินคาที่มีมูลคาสูง

จํานวน 25 รายการคิดเปน 80% ของมูลคาสินคา

ทั้งหมด การวิเคราะหไดใชโปรแกรม Microsoft 

Excel มาสรางรูปแบบการแกปญหาในกระบวนการ

สั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแตการพยากรณ

การกําหนดปริมาณสินคาคงคลังตํ่าสุดและสูงสุด การ

วิเคราะหตนทุนสินคาคงคลังและการสั่งซื้อเพื่อใชใน

การควบคุมการสั่งซ้ือและการขายและการจัดเก็บ

สินคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห

พบวา มีสินคาจํานวน 24 รายการมีตนทุนสูงและยัง

ไมควรนําเขามาจําหนาย ซ่ึงจะตองหาทางจําหนาย

ออกจากคลังสินคาโดยเร็ว เพื่อจะลดตนทุนในการ

จัดเก็บสินคา การดูแลรักษา และยังทําใหบริษัทเสีย

โอกาสในการขายสินคา ซึ่งผลการดําเนินการในระยะ

เวลา 10 เดือน พบวามีตนทุนสินคาคงคลังเฉลี่ยลดลง 

38% (อราม พิมพผกา และคณะ, 2557) เชนเดียว

กับ เพ็ญภัทร อารี และนระเกณฑ พุมชูศรี (2558) 

ท่ีศึกษาการวางแผนการผลิตสําหรับช้ินสวนยานยนต

ที่มีความตองการสินคาไมแนนอน ซึ่งจะตองตัดสินใจ

สัง่ผลติสนิคาเพือ่ใหมปีรมิาณสนิคาคงคลงัทีเ่หมาะสม

กับปริมาณความตองการสินคาที่กําลังเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยไดพัฒนาฮิวริสติกสสําหรับการวางแผน

ผลิตเพื่อใหตนทุนรวมซ่ึงประกอบดวยตนทุนการ

เก็บสินคาและการขาดสงสินคาตํ่า ทําการทดสอบ

ฮิวริสติกสโดยเปรียบเทียบกับการวางแผนการผลิต

ของโรงงาน ใชขอมูลการเรียกสินคาของลูกคาจริงใน

ชวงเดือนพฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 พบวา วิธี

การฮิวริสติกสที่นําเสนอสามารถลดตนทุนรวมโดย

เฉลี่ย 70.09% และสามารถลดจํานวนการขาดสง

สินคาโดยเฉลี่ย 47.54% ดังนั้น วิธีการนี้สามารถนํา

ไปใชปรับปรุงการวางแผนการผลิตสําหรับโรงงานได 

อยางไรก็ตาม มีการศึกษาแนวทางการจัดการความ
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เสี่ยงที่สงผลตอตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง เพื่อ

เสนอเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผล

กระทบตอตนทุนขึ้น ซึ่งพบแนวทางการจัดการความ

เสี่ยง คือ การบูรณาการโปรแกรมจัดการสินคาคงคลัง 

และการสั่งซื้อตามปริมาณความตองการสินคาดวย

ตวัแบบอนกุรมเวลา และวดัมลูคาผลกระทบจากความ

เส่ียงที่เปลี่ยนแปลงซึ่งพบวา มูลคาผลกระทบจาก

ความเสี่ยงลดลงจาก 0.94 ลานบาท เหลือ 0.81 ลาน

บาท หรือลดลง 13.14% การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สัมพันธโดยตรงตอตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง จึง

สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการลด

ตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจรานขายยา

ได 13.14% (แสงระวี รุงวิถี และปณัทพร เรืองเชิงชุม, 

2560)

นอกจากน้ี การลดตนทุนสินคาคงคลัง ยังมี

ความพยายามท่ีจะลดตนทุนและรักษาระดับการให

บริการในการจัดการสินคาคงคลัง (บุญเลิศ วงศเจริญ

แสงสิริ, 2562) มีการบริหารสินคาคงคลังโดยการ

ประยุกตใชทฤษฎี ABC Classification Analysis 

รวมกับเทคนิค EOQ Model และวิธี Silver-Meal 

(กิ่งกาญจน ผลิกะ และนพปฎล สุวรรณทรัพย, 2559) 

มีการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของ

สินคา (ธิดา ฉานแสงทอง และสมพงษ ศิริโสภณศิลป, 

2560) และการประยุกตใชระบบบริหารสินคาคงคลัง

สําหรับวัตถุดิบที่เนาเสียได เชน ของโรงงานผลิต

ปลากระปอง ซึ่งไดศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานที่

ประกอบดวย 1) การวิเคราะหแบบเอบีซีในการ

คัดเลือกวัตถุดิบในกลุมเอเพื่อนํามาศึกษา 2) การ

คํานวณหาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด จุดสั่งซื้อ 

และปริมาณสินคาคงคลังสํารองจากขอมูลของบริษัท 

ในกรณีที่ตนทุนการเก็บรักษาเพ่ิมขึ้นดวยอัตราคงท่ี

และไมคงที่ และ 3) การจําลองการสั่งซื้อวัตถุดิบจริง 

ใชการวิเคราะหแบบเอบีซี การสั่งซื้ออยางประหยัด 

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง วัตถุดิบที่เนาเสียได 

และ ABC analysis (วุฒิชัย วงษทัศนียกร และ

ชยกฤต เจริญศิริวัฒน, 2560) สําหรับการจัดการ

สินคาคงคลังของวัตถุดิบของผูผลิตเซมิคอนดักเตอร 

พบวาการใชปริมาณการสั่งซื้อจนถึงระดับสามารถที่

จะลดตนทุนสินคาคงคลังของวัตถุดิบ Epoxy mold 

ซ่ึงเปนแมพิมพท่ีใชข้ึนรูปวัตถุดิบ/ข้ึนรูปพลาสติกได

อยางมีนัยสําคัญ (กึกกอง กลอมวิสุทธิ์ และณัฐพัชร 

อารีรัชกุลกานต, 2555) ตลอดจน ใชกําหนดนโยบาย

การควบคุมสินคาคงคลังที่มีการใชคําสั่งซื้อแบบถาวร 

(สายนํ้า ฤทธิ์อิ่ม และอรอุไร แสงสวาง, 2556) รวมถึง

การประยุกตใชเทคนิคการจําลองสถานการณแบบ

มอนติคารโล (monte carlo simulation) เพื่อหา

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม สําหรับการจัดการ

สินคาคงคลังและหานโยบายการสั่งซื้อที่เหมาะสม

ของวตัถดุบิทีใ่ชในโรงงานผลติอาหารแปรรปูประเภท

ไสกรอก (วัลลภ ภูผา, 2557)

นอกจากนี้ยังพบวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารพื้นที่คลังสินคาอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดวยแนวคิดเชิงบูรณาการสามารถชวยลด

ตนทุนสินคาที่จัดเก็บในคลังสินคาจากเดิม 12,734 

บาท ลดเหลือ 6,855 บาท ลดลง 5,879 บาท คิดเปน

รอยละ 46.17 ลดพื้นท่ีจอดรถขนสงท่ีเขามาสงงาน

พรอมกันในเวลาเดียวกันหลายคัน จากเดิม 11 คัน 

ใชพื้นที่จอด 167 ตารางเมตร เปนเงิน 11,690 บาท 

ลดเหลือ 5 คัน ใชพื้นที่จอด 77 ตารางเมตร เปนเงิน 

5,390 บาท ลดลง 6 คัน ใชพื้นที่จอด 90 ตารางเมตร 

เปนเงิน 6,300 บาท คิดเปนรอยละ 53.89 ลดเวลา

ในการเคลื่อนยายสินคาเก็บเขาที่ภายในคลังสินคา

จากเดิม 5.5 ชั่วโมง เปนเงิน 344 บาท ลดเหลือ 1.3 

ชั่วโมง เปนเงิน 81 บาท ลดลง 4.2 ชั่วโมง เปนเงิน 

263 บาท คิดเปนรอยละ 76.36 และ ลดจํานวนกลอง

บรรจุชิ้นงานรอตรวจสอบจากเดิม 2,800 กลอง เปน

เงิน 700 บาท ลดเหลือ 720 กลอง เปนเงิน 180 บาท 

ลดลง 2,080 กลอง เปนเงิน 520 บาท คิดเปนรอยละ 

74.29 (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ และประสิทธิ์ 

การนอก, 2563)
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3.4 การบริหารสินคาคงคลัง

สินคาคงคลัง (Inventory) เปนสินทรัพย

หมนุเวยีนทีม่ไีวเพือ่ขาย ผลติ สาํรอง ซอมบาํรงุ หรอืมี

ไวเพือ่ใชประโยชนตอไปในอนาคต (คํานาย อภิปรชัญา

สกุล, 2560) จําเปนตองมีการบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) ซึ่งเปนการกํากับดูแล

สนิคาคงคลงัทีเ่ปนสนิทรัพยทีไ่มใช ตัวเงิน และรายการ

สต็อกสินคา กํากับดูแลการไหลเวียนของสินคาจาก

ผูผลิต เพื่อเคลื่อนยายไปยังคลังสินคา และจากศูนย

กระจายสนิคาไปยงัหางคาปลกีหรอืจดุขาย (ณฎัภทัรศญา 

เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) โดยการบริหารสินคาคงคลัง

จะตองรักษาจํานวนหรือปริมาณของสินคาคงคลัง

แตละรายการใหดทีีส่ดุ และการเกบ็บนัทกึรายละเอยีด

ของผลิตภัณฑใหมแตละรายการในคลังสินคา (Bain 

& Company, 2011) โดยปกติแลวการบริหารสินคา

คงคลังและการจดัการพืน้ทีค่ลงัสนิคามกัเปนสิง่ทีต่อง

บริหารจัดการควบคูกัน อยางไรก็ดี การบริหารสินคา

คงคลงัจะมหีลกัการเหมอืนๆ กนั แตจะมคีวามแตกตาง

กันบางตามชนิดหรือประเภทสินคา ตัวอยางเชน การ

บริหารสินคาคงคลังกลุ มอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่

ตกรุนหรือลาสมัยไดเร็วในเวลาไมเกิน 6 เดือน ดังนั้น

การหมุนเวียนเขาออก จะตองมีความเร็วดวยเพื่อลด

การตกคางหรือสินคาคางสตอกขายไมออก ซึง่จะสราง

ความเสียหายใหกับธุรกิจ เชนเดียวกับสินคาคงคลัง

ประเภทฟูดของซปุเปอรมารเก็ตทีจ่ะตองมกีารควบคุม

สต็อกสนิคาทีด่เีพือ่ลดการสญูเสยี โดยพบวา 1) จัดเกบ็

สนิคา จะตองมกีารออกแบบผงัสิง่อาํนวยความสะดวก 

และออกแบบผังการจัดเก็บสินคาที่ชวยใหงายตอการ

หยิบสินคา ตองจัดเก็บสินคาเขาท่ีตามแบบแผนผังที่

กําหนดไวใหถูกตอง เก็บสินคาตามพื้นที่ที่กําหนด จะ

ชวยใหพนักงานทํางานระหวางวันไดดีขึ้น เก็บสินคา

อยางเปนระเบียบสงผลใหการจัดเก็บสินคา การหยิบ

จับสินคางายยิ่งขึ้น สะดวกตอการเดินเขา-ออก มาก

ยิ่งขึ้น 2) การเก็บสินคาเขาที่พนักงานจะตองตรวจ

สอบสภาพและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคาในสต็อก

สินคา การจัดวางสินคาแตละประเภทเขาในพื้นที่ที่

มีการกําหนดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย สินคา

ที่ไมเหมาะสําหรับเก็บในอุณหภูมิปกติ เนื่องจากไม

สามารถทนตอสภาพอากาศที่รอน ควรควบคุมใน

การเก็บรักษาโดยการเติมสินคาเขาหนารานคาทันที 

ไมควรเก็บในสต็อก (เชน ช็อกโกแลต) สินคามากอน

ตองถูกนํามาเติมเต็มกอนสินคาท่ีเขามาทีหลังก็ควร

เติมเต็มทีหลัง การทํางานในแตละกิจกรรมควรมีการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณเสมอ เพื่อลด

อุบัติเหตุและความประมาทของพนักงาน ควรมีการ

ตรวจเช็คสนิคาใหดกีอนมกีารจดัเกบ็เขาในพืน้ท่ีสตอ็ก

เสมอหลังมีการใชงานอุปกรณเสร็จสิ้น 3) การแยก

โซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 4) การตรวจสอบการ

รับสินคา 5) การจัดวางสินคา และ 6) การตรวจสอบ

สนิคากลุมท่ีมปีญหาเพือ่การตดัสนิใจ เปนตน ท่ีจะตอง

มีการปฏิบัติที่ดี (พีระพรรณ ภูมิดี และคณะ, 2563)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะหโดย

วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางยอดขายกับขนาด

ของสินคาและหาแนวทางในการแกปญหาสินคามีไม

ตรงตามความตองการของลูกคา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในงานวิจัย เปนพนักงานบริษัทผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในแผนกผลิตจํานวน 60 คน

กลุมตัวอยางขอมูล เปนขอมูล Epoxy mold 

ของบรษิทั สาํหรบันาํมาวเิคราะห จํานวน 35 รายการ 

และกลุมตัวอยางในการนําผลการวิเคราะหไปทดลอง

ใช จํานวน 30 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง

4.3 เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม Minitab (education version) 

เพื่อทําการพยากรณและ Microsoft Excel ในการ

วิเคราะหเกี่ยวกับการแบงประเภทสินคา ABC และ

การหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะ
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4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ใชขอมูลยอดการใชของ Epoxy mold กรณี

ศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม 2560-ธันวาคม 2563

4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะเริ่ม

จาก

1. ทําการแบงกลุม Epoxy mold ดวยเทคนิค 

ABC classification system ออกเปน กลุม A, B และ 

C ตามลําดับ

 2. เลือกเฉพาะกลุม A มาทาํการพยากรณยอด

การใชในป พ.ศ. 2564 เพื่อทําการวิเคราะหเชิงลึก

ตอไป เหตุผลที่เลือกเฉพาะกลุม A นั้นสอดคลอง

กับหลักปรัชญาการแกปญหาเชิงพาเรโตที่จะทําการ

เลือกแกปญหาเฉพาะจุดที่สําคัญจริงๆ เพื่อประหยัด

ทรัพยากรแตกลับไดผลสัมฤทธิ์สูง นั่นคือแกไขเพียง 

20% ของปญหาที่มีผลกระทบถึง 80% จากทั้งหมด

3. ใชขอมูลประมาณตนทุนที่เกี่ยวของซึ่งได

รับมาจากแผนกบญัชขีองบริษทัเพือ่ทาํการคาํนวณหา

จุดสั่งซ้ือใหมและปริมาณสั่งซื้อรวมถึงนโยบายสินคา

คงคลังที่เหมาะสม

5. ผลการวิจัย
ผูวิจยันาํเสนอผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคของ

การวิจัย ดังนี้

5.1. การลดตนทุนสินคาคงคลังของบริษัทผูผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

นําเสนอการลดตนทุนดวย ผลการวิเคราะห

นโยบาย ABC ผลการพยากรณยอดการใชวัตถุดิบ 

และผลการวิเคราะหจุดสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อท่ี

เหมาะสม ดังนี้

5.1.1 ผลการวิเคราะหนโยบาย ABC 

Epoxy mold ทีเ่ลอืกมาทาํการศึกษามทัีง้หมด 

35 รายการ เนื่องจากรหัสวัตถุดิบถือเปนความลับจึง

ขอใชรหัสสมมติที่สอดคลองกับรหัสจริง CE-XXX01 

ถึง CE-XXX35 เมื่อนําปริมาณการใชตอปมาคูณราคา

ตอหนวยของวัตถุดิบจะไดมูลคารวมของการใชแตละ

ชนิด หลังจากนั้นจึงใชวิธีการแบงกลุมดวย ABC 

classification system มาทําการแบงกลุมจะได

วัตถุดิบกลุม A อยู 8 รายการ โดย A ประมาณ 80% 

ของมูลคาวัตถุดิบทั้ง 35 ราย (ไดผลลัพธ 8 รายการ) 

เรียงลําดับมูลคาจากมากไปหานอย ไดแก

1. CE-XXX04 มูลคาการใช 7,055,000 บาทตอป 

2. CE-XXX12 มูลคาการใช 5,090,400 บาทตอป

3. CE-XXX11 มูลคาการใช 4,000,280 บาทตอป

4. CE-XXX35 มูลคาการใช 3,567,000 บาทตอป

5. CE-XXX28 มูลคาการใช 2,333,800 บาทตอป

6. CE-XXX08 มูลคาการใช 2,147,000 บาทตอป

7. CE-XXX25 มูลคาการใช 1,624,400 บาทตอป

8. CE-XXX19 มูลคาการใช 1,420,000 บาทตอป

5.1.2 ผลการพยากรณยอดการใชวัตถุดิบ

เมื่อไดวัตถุดิบเปาหมายท่ีอยูในกลุม A แลว

จะทําการพยากรณยอดความตองการใชวัตถุดิบในป 

2564 โดยใชโปรแกรม Minitab ชวยพยากรณ เปรยีบ

เทียบหลายวิธี ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับ

เรียบเอกซโปเนนเชียล วิธี Holt วิธี Winter และวิธี

การวิเคราะหแนวโนมดวยสมการถดถอย และทําการ

เลือกวิธีที่ใหคา MSE. (Mean squared error) นอย

ที่สุด และคา R2 มากที่สุด เมื่อทําการพิจารณายอด

การใชวัตถุดิบพบวาวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด มีอัตราการใช

สงูขึน้อยางตอเนือ่ง ดงันัน้จงึทาํการเลอืกการพยากรณ

แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อน

นอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ ดังท่ีกลาวมาแลว โดย

มีคา MSE. และคา R2 เฉลี่ยของทั้ง 8 รายการเทากับ 

130.341 และ 0.906 โดยยอดพยากรณการใชวตัถดุบิ

ของทั้ง 8 ชนิด แสดงดังภาพที่ 2

25

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

9 
 

Epoxy moldที่  เลือกมาท าการศึกษามี
ทั้งหมด 35 รายการ เนื่องจากรหัสวัตถุดิบถือเป็น
ความลับจึงขอใช้รหัสสมมติที่สอดคล้องกับรหัสจริง 
CE-XXX01 ถึง CE-XXX35   เมื่อน าปริมาณการใช้
ต่อปีมาคูณราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบจะได้มูลค่ารวม
ของการใช้แต่ละชนิด  หลังจาก น้ันจึงใช้วิธีการ
แบ่งกลุ่มด้วย ABC classification system มาท า
การแบ่งกลุ่มจะได้วัตถุดิบกลุ่ม A อยู่ 8 รายการ โดย 
A ประมาณ 80% ของมูลค่าวัตถุดิบทั้ง 35 ราย (ได้
ผลลัพธ์ 8 รายการ) เรียงล าดับมูลค่าจากมากไปหา
น้อย  ได้แก่ 

1. CE-XXX04 มูลค่าการใช้ 7,055,000 บาทต่อปี  
2. CE-XXX12 มูลค่าการใช้ 5,090,400 บาทต่อปี 
3. CE-XXX11 มูลค่าการใช้ 4,000,280 บาทต่อปี 
4. CE-XXX35 มูลค่าการใช้ 3,567,000 บาทต่อปี 
5. CE-XXX28 มูลค่าการใช้ 2,333,800 บาทต่อปี 
6. CE-XXX08 มูลค่าการใช้ 2,147,000 บาทต่อปี 
7. CE-XXX25 มูลค่าการใช้ 1,624,400 บาทต่อปี 

8. CE-XXX19 มูลค่าการใช้ 1,420,000 บาทต่อปี 
5.1.2 ผลการพยากรณ์ยอดการใช้วัตถุดิบ 
 เมื่อได้วัตถุดิบเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม A แล้ว
จะท าการพยากรณ์ยอดความต้องการใช้วัตถุดิบในปี 
2564  โดยใช้โปรแกรม Minitab ช่วยพยากรณ์ 
เปรียบเทียบหลายวิธี ได้แก่ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธี
ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  วิธี Holt วิธี Winter 
และวิธีการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยสมการถดถอย และ
ท าก าร เลื อก วิ ธีที่ ให้ ค่ า  MSE. (Mean squared 
error) น้อยที่สุด และค่า R2 มากที่สุด เมื่อท าการ
พิจารณายอดการใช้วัตถุดิบพบว่าวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด
มีอัตราการใช้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องดังนั้นจึงท าการ
เลือกการพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซึ่งมีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆดังที่
กล่าวมาแล้ว โดยมีค่า MSE. และค่า R2 เฉลี่ยของทั้ง 
8 รายการเท่ากับ 130.341 และ 0.906 โดยยอด
พยากรณ์การใช้วัตถุดิบของทั้ง 8 ชนิดแสดงดังภาพ  
ที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงยอดพยากรณ์การใช้วัตถุดิบในปี พ.ศ. 2564  (หน่วย: กิโลกรัม (kg.)) 

ดังสมการ 𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀 

04 12 11 35 28 08 25 19

ม.ค. 8,099 6,245 4,061 3,036 2,348 2,312 1,759 1,498

ก.พ. 8,542 6,377 4,131 3,056 2,361 2,365 1,808 1,519

ม.ีค 8,994 6,518 4,206 3,077 2,373 2,388 1,860 1,542

เม.ย 9,481 6,668 4,287 3,099 2,384 2,410 1,915 1,566

พ.ค. 9,995 6,828 4,374 3,124 2,394 2,429 1,972 1,592

ม.ิย. 10,539 6,998 4,468 3,149 2,403 2,446 2,033 1,619

ก.ค. 11,111 7,179 4,569 3,177 2,411 2,461 2,098 1,648

ส.ค. 11,714 7,371 4,677 3,206 2,419 2,472 2,165 1,679

ก.ย. 12,348 7,574 4,791 3,236 2,425 2,481 2,237 1,711

ต.ค. 13,014 7,788 4,914 3,269 2,431 2,486 2,311 1,746

พ.ย. 13,712 8,014 5,044 3,303 2,435 2,489 2,390 1,783

ธ.ค. 14,444 8,253 5,183 3,340 2,439 2,488 2,472 1,821

เดือน
วตัถุดิบ (kg.) CE-XXX..

ภาพที่ 2 แสดงยอดพยากรณการใชวัตถุดิบในป พ.ศ. 2564  (หนวย: กิโลกรัม (kg.))
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Epoxy moldที่  เลือกมาท าการศึกษามี
ทั้งหมด 35 รายการ เนื่องจากรหัสวัตถุดิบถือเป็น
ความลับจึงขอใช้รหัสสมมติที่สอดคล้องกับรหัสจริง 
CE-XXX01 ถึง CE-XXX35   เมื่อน าปริมาณการใช้
ต่อปีมาคูณราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบจะได้มูลค่ารวม
ของการใช้แต่ละชนิด  หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการ
แบ่งกลุ่มด้วย ABC classification system มาท า
การแบ่งกลุ่มจะได้วัตถุดิบกลุ่ม A อยู่ 8 รายการ โดย 
A ประมาณ 80% ของมูลค่าวัตถุดิบทั้ง 35 ราย (ได้
ผลลัพธ์ 8 รายการ) เรียงล าดับมูลค่าจากมากไปหา
น้อย  ได้แก่ 

1. CE-XXX04 มูลค่าการใช้ 7,055,000 บาทต่อปี  
2. CE-XXX12 มูลค่าการใช้ 5,090,400 บาทต่อปี 
3. CE-XXX11 มูลค่าการใช้ 4,000,280 บาทต่อปี 
4. CE-XXX35 มูลค่าการใช้ 3,567,000 บาทต่อปี 
5. CE-XXX28 มูลค่าการใช้ 2,333,800 บาทต่อปี 
6. CE-XXX08 มูลค่าการใช้ 2,147,000 บาทต่อปี 
7. CE-XXX25 มูลค่าการใช้ 1,624,400 บาทต่อปี 

8. CE-XXX19 มูลค่าการใช้ 1,420,000 บาทต่อปี 
5.1.2 ผลการพยากรณ์ยอดการใช้วัตถุดิบ 
 เมื่อได้วัตถุดิบเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม A แล้ว
จะท าการพยากรณ์ยอดความต้องการใช้วัตถุดิบในปี 
2564  โดยใช้โปรแกรม Minitab ช่วยพยากรณ์ 
เปรียบเทียบหลายวิธี ได้แก่ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธี
ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  วิธี Holt วิธี Winter 
และวิธีการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยสมการถดถอย และ
ท าก าร เลื อก วิ ธีที่ ให้ ค่ า  MSE. (Mean squared 
error) น้อยที่สุด และค่า R2 มากที่สุด เมื่อท าการ
พิจารณายอดการใช้วัตถุดิบพบว่าวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด
มีอัตราการใช้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องดังนั้นจึงท าการ
เลือกการพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซึ่งมีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆดังที่
กล่าวมาแล้ว โดยมีค่า MSE. และค่า R2 เฉลี่ยของทั้ง 
8 รายการเท่ากับ 130.341 และ 0.906 โดยยอด
พยากรณ์การใช้วัตถุดิบของทั้ง 8 ชนิดแสดงดังภาพ  
ที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงยอดพยากรณ์การใช้วัตถุดิบในปี พ.ศ. 2564  (หน่วย: กิโลกรัม (kg.)) 

ดังสมการ 𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀 

04 12 11 35 28 08 25 19

ม.ค. 8,099 6,245 4,061 3,036 2,348 2,312 1,759 1,498

ก.พ. 8,542 6,377 4,131 3,056 2,361 2,365 1,808 1,519

ม.ีค 8,994 6,518 4,206 3,077 2,373 2,388 1,860 1,542

เม.ย 9,481 6,668 4,287 3,099 2,384 2,410 1,915 1,566

พ.ค. 9,995 6,828 4,374 3,124 2,394 2,429 1,972 1,592

ม.ิย. 10,539 6,998 4,468 3,149 2,403 2,446 2,033 1,619

ก.ค. 11,111 7,179 4,569 3,177 2,411 2,461 2,098 1,648

ส.ค. 11,714 7,371 4,677 3,206 2,419 2,472 2,165 1,679

ก.ย. 12,348 7,574 4,791 3,236 2,425 2,481 2,237 1,711

ต.ค. 13,014 7,788 4,914 3,269 2,431 2,486 2,311 1,746

พ.ย. 13,712 8,014 5,044 3,303 2,435 2,489 2,390 1,783

ธ.ค. 14,444 8,253 5,183 3,340 2,439 2,488 2,472 1,821

เดือน
วตัถุดิบ (kg.) CE-XXX..

5.1.3 ผลการวิเคราะหจุดสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อ

ที่เหมาะสม

สําหรับบริษัทกรณีศึกษาไดเลือกใชนโยบาย 

max-min (S,s) ควบคูกับการเปลี่ยนนโยบายการ

จดัการสนิคาคงคลงัเปนแบบบริหารโดยซพัพลายเออร 

(Vendor Managed Inventory: VMI) โดยทําการ

คํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมรวมถึงปริมาณสินคา

ปลอดภัย (safety stock) จากการเก็บขอมูลพบวา

วัตถุดิบทั้ง 8 รายการมีชวงเวลานําที่เทากัน = 45 วัน 

เมื่อใชสูตรในการคํานวณ

Reorder Point: ROP(s) คือ จุดสั่งซื้อ 

Demand During Lead Time: DDLT คือ ความ

ตองการสินคาในชวงเวลานํา 

Safety Stock: SS คือ ปริมาณสินคาปลอดภัย 

Safety factor คือ คาปจจัยปลอดภัย (1.65 สําหรับ 

ความเชื่อมั่น 95%)

  คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ

สนิคาในชวงเวลานาํ  โดยผลการคาํนวณแสดงดงัภาพ

ที่ 3 ตอไปนี้
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์จุดสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อ
ท่ีเหมาะสม 
 ส ำหรับบริษัทกรณีศึกษำได้เลือกใช้นโยบำย 
max-min (S,s) ควบคู่กับกำรเปลี่ยนนโยบำยกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังเป็นแบบบริหำรโดยซัพพลำย
เออร์ (Vendor Managed Inventory: VMI) โดยท ำ
กำรค ำนวณหำจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมรวมถึงปริมำณ
สินค้ำปลอดภัย (safety stock) จำกกำรเก็บข้อมูล
พบว่ำวัตถุดิบทั้ง 8 รำยกำรมีช่วงเวลำน ำที่เท่ำกัน = 
45 วัน เมื่อใช้สูตรในกำรค ำนวณ 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = DDLT + SS 
       𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑓𝑓𝑆𝑆𝑓𝑓𝑓𝑓 ∗ 𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿 
 
Reorder Point: ROP(s) คือ จุดสั่งซื้อ  
Demand During Lead Time: DDLT คื อ  ควำม
ต้องกำรสินค้ำในช่วงเวลำน ำ  
Safety Stock: SS คือ ปริมำณสินค้ำปลอดภัย  
Safety factor คือ ค่ำปัจจัยปลอดภัย (1.65 ส ำหรับ 
ควำมเช่ือมั่น 95%) 
 𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿  คือ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำร
สินค้ำในช่วงเวลำน ำ  โดยผลกำรค ำนวณแสดงดัง
ภำพที่ 3 ต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 จุดสัง่ซื้อ (หน่วย: กิโลกรมั (kg.)) 
 

เนื่องจำกบริษัทกรณีศึกษำใช้นโยบำยกำร
จัดกำรสินค้ำคลังแบบสั่ งจนถึงระดับ (Max-Min) 
ดังนั้นจึงจ ำเป็นที่จะต้องหำระดับสูงสุดที่ตั้งไว้เพื่อหำ
ปริมำณสั่งซื้อในแต่ละครั้ง โดยระดับสูงสุดน้ีสำมำรถ
ค ำนวณได้จำก สูตรดังต่อไปนี้ 

Max level (S) = ROP(s) +EOQ 
โดยที่ Max level (S) คือ ระดับปริมำณวัตถุดิบคง
คลังที่จะต้องท ำกำรสั่งให้ถึงในกำรสั่งซื้อแต่ละครั้ง  

Economic Order Quantity (EOQ) คือ ปริมำณ
สั่งซือ้ที่ประหยัด 

โด ย ใน ก ำ ร ค ำ น วณ  EOQ นั้ น บ ริ ษั ท
กรณีศึกษำท ำกำรประมำณ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องได้แก่
ต้นทุนสั่งซื้อต่อครั้งและต้นทุนเก็บรักษำ ส ำหรับ
วัตถุดิบทุกรำยกำรโดยก ำหนดให้มี ค่ำเท่ำกันได้ 
ต้นทุนสั่งซื้อเท่ำกับ 5,000 บำทต่อครั้ง และต้นทุน

No. Material No. Reorder point EOQ S
1 CE-XXX04 20,525 8,140 28,665
2 CE-XXX12 12,001 6,918 18,920
3 CE-XXX11 7,550 5,524 13,074
4 CE-XXX35 4,952 4,372 9,324
5 CE-XXX28 3,661 4,010 7,671
6 CE-XXX'08 3,763 3,830 7,594
7 CE-XXX25 3,580 3,736 7,316
8 CE-XXX19 2,671 3,147 5,817
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

No. Material No. Reorder point EOQ S
1 CE-XXX04 20,525 8,140 28,665
2 CE-XXX12 12,001 6,918 18,920
3 CE-XXX11 7,550 5,524 13,074
4 CE-XXX35 4,952 4,372 9,324
5 CE-XXX28 3,661 4,010 7,671
6 CE-XXX'08 3,763 3,830 7,594
7 CE-XXX25 3,580 3,736 7,316
8 CE-XXX19 2,671 3,147 5,817

ภาพที่ 3 จุดสั่งซื้อ (หนวย: กิโลกรัม (kg.))

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาใชนโยบายการ

จดัการสนิคาคลังแบบสัง่จนถงึระดับ (Max-Min) ดงันัน้

จงึจาํเปนทีจ่ะตองหาระดับสงูสดุทีต้ั่งไวเพือ่หาปรมิาณ

สัง่ซือ้ในแตละคร้ัง โดยระดับสงูสดุน้ีสามารถคํานวณได

จาก สูตรดังตอไปนี้

Max level (S) = ROP(s) +EOQ

โดยที ่Max level (S) คอื ระดบัปรมิาณวตัถุดบิคงคลงั

ที่จะตองทําการสั่งใหถึงในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

Economic Order Quantity (EOQ) คือ 

ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด

โดยในการคํานวณ EOQ นั้นบริษัทกรณีศึกษา

ทําการประมาณ ตนทุนที่เกี่ยวของไดแกตนทุนสั่งซ้ือ

ตอครัง้และตนทุนเกบ็รกัษา สาํหรบัวตัถดิุบทกุรายการ

โดยกาํหนดใหมีคาเทากันได ตนทนุสัง่ซือ้เทากบั 5,000 

บาทตอคร้ัง และตนทนุเกบ็รกัษาคดิเปน 0.0166 บาท

ตอเดือน ผลการคํานวณแสดงดังภาพที่ 3

5.2 เสนอแนวทางการปรับปรุงการลดตนทุนสินคา

คงคลัง และการปรับปรุงนโยบายการบริหารสินคา

คงคลัง 

จากผลการวิเคราะหขางตน นําเสนอแนวทาง

ปรับปรุงในแนวทางปฏิบัติ คือ ควรใช VMI เชื่อมการ

ทาํงานรวมกบัซพัพลายเออร เพือ่ทาํงานรวมกนัในการ

ลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง และลดการสูญเสีย

ของอีพอกซี่โมล

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัยสรุปไดวา ตนทุนรวมของนโยบาย

ใหมจะชวยใหมีตนทุนลดลงกวาการใชนโยบายเกา 

ตัวอยางเชน วัตถุดิบ CE-XXX04 หนึ่งรายการ 

ดังภาพที่ 4-5 ใชยอดการพยากรณของป 2564 และ

กําหนดใหไมมีสินคาคงคลังยกมา ณ. จุดเริ่มตนของ

ป 2564

สาํหรบันโยบายเกานัน้บรษิทัใชนโยบายการสัง่

สินคาโดยกําหนดปริมาณสินคาที่จะสั่งตามชวงเวลา

คงที่ทุก 2 เดือน และทําการตั้งระดับการสั่งซื้อโดย

ใชสูตร D(R+LT)+SS โดยท่ี  D แทนความตองการ

สินคาตามชวงเวลา R แทนชวงเวลาคงท่ีที่ทําการ

สัง่ซือ้ LT แทนชวงเวลานาํ และ SS แทน ปรมิาณสนิคา

ปลอดภัย ในขณะที่ตนทุนสั่งซ้ือคํานวณจาก จํานวน

ครั้งที่สั่งซื้อ*5,000 บาท/ครั้ง และตนทุนเก็บรักษา

สนิคา คาํนวณจาก จาํนวนสนิคาคงคลงัปลายงวดรวม

ตลอดป * คาใชจายในการเก็บรักษา (20%/ป)* ราคา

ตอหนวยของวัตถุดิบ (100 บาท/หนวย) 

เมือ่ทําการเปรยีบเทียบตนทุนรวมของนโยบาย

ใหมกับนโยบายเดิม พบวา ตนทุนลดลง 1,946,742 

บาท หรือลดลงประมาณ 40.44%
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เดือน สินค้าคงคลังต้นงวด สินค้าเติมเต็ม ความต้องการสินค้า สินค้าคงคลังปลายงวด
ม.ค. 0 36,285 8,099 28,186
ก.พ. 28,186 8,542 19,644
ม.ีค 19,644 16,641 8,994 27,291
เม.ย 27,291 9,481 17,810
พ.ค. 17,810 18,475 9,995 26,290
ม.ิย. 26,290 10,539 15,751
ก.ค. 15,751 20,534 11,111 25,174
ส.ค. 25,174 11,714 13,460
ก.ย. 13,460 22,825 12,348 23,937
ต.ค. 23,937 13,014 10,923
พ.ย. 10,923 25,362 13,712 22,573
ธ.ค. 22,573 14,444 8,129

140,122 131,993 239,171

ต้นทุนส่ังซ้ือ 30,000
ต้นทุนเกบ็รักษา 4,783,424

4,813,424

ภาพที่ 4 ตนทุนที่เกี่ยวของของนโยบายเดิม

ภาพที่ 5 ตนทุนที่เกี่ยวของของนโยบายใหม

 

เดือน สินค้าคงคลังต้นงวด สินค้าเติมเต็ม ความต้องการสินค้า สินค้าคงคลังปลายงวด

ม.ค. 0 25,635 8,099 17,536

ก.พ. 17,536 4,891 8,542 13,885

มี.ค 13,885 8,542 8,994 13,433

เม.ย 13,433 8,994 9,481 12,946

พ.ค. 12,946 9,481 9,995 12,432

มิ.ย. 12,432 9,995 10,539 11,888

ก.ค. 11,888 10,539 11,111 11,316

ส.ค. 11,316 11,111 11,714 10,713

ก.ย. 10,713 11,714 12,348 10,079

ต.ค. 10,079 12,348 13,014 9,413

พ.ย. 9,413 13,014 13,712 8,715

ธ.ค. 8,715 13,712 14,444 7,983

รวม 139,976 131,993 140,334

ต้นทนุส่ังซ้ือ 60,000

ต้นทนุเกบ็รักษา 2,806,681

ต้นทนุรวม 2,866,681

28

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบตนทุนระหวางนโยบายเดิมและนโยบายใหม 

ทัง้นี ้สามารถแสดงการลดลงของตนทนุวตัถุดบิ

เมือ่มใีชนโยบายใหม และเปรยีบเทียบระหวางนโนบาย

เดิมและนโยบายใหม แสดงดังภาพที่ 6 โดยผล

ประหยัดเฉลี่ยของนโยบายใหมคิดเปน 30.08%

 

นโยบายเกา่ นโยบายใหม่
CE-XXX04 4,813,424 2,866,681 1,946,742 40.44
CE-XXX12 2,865,151 1,563,406 1,301,745 45.43
CE-XXX11 1,816,875 954,417 862,459 47.47
CE-XXX35 1,211,597 737,944 473,653 39.09
CE-XXX28 906,646 716,036 190,610 21.02
CE-XXX08 929,420 679,643 249,777 26.87
CE-XXX25 873,142 740,242 132,900 15.22
CE-XXX19 663,660 629,904 33,756 5.09
รวม 14,079,914 8,888,272 5,191,643

ต้นทุนรวม (บาท)
ประหยัด (%)

วตัถุดิบ (kg.)
ประหยัด (บาท)

ทั้งนี้ การวิจัยน้ียังมุ งเนนทําการศึกษาถึง 

Epoxy mold ที่เปนปญหาและมีความสําคัญมาก

ที่สุดเพียงประเภทเดียว ดังนั้น บริษัทสามารถที่จะใช

แนวทางทีน่าํเสนอในงานวิจัยนีไ้ปประยกุตใชกับสนิคา

ประเภทอืน่ๆ ได นอกจากน้ันอาจจะยงัสามารถทีจ่ะนาํ

ผลการวิจัยที่ไดไปทําการวางแผนรวมกันกับซัพพลาย

เออร เพื่อเสนอแนวทางในการตอยอดการบริหาร

จัดการไปสูการจัดการสินคาคงคลังโดยผูจัดหา (VMI) 

เพ่ือลดตนทุนและชวงเวลานําไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากผลการวิจัยนี้ ไดคนพบวา การวิเคราะห

ดวยวิธี ABC, EOQ สําหรับการลดตนทุนสินคาคงคลัง

ของบริษัทผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยการใช

นโยบายใหมคือจุดสั่งซื้อจนถึงระดับ จะชวยประหยัด

ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังลง 5,191,643 บาท/ป 

สําหรับวัตถุดิบประเภท A ทุกรายการ ซึ่งสอดคลอง

กับการวิจัยของ แสงระวี  รุ  งวิถี  และปณัทพร 

เรืองเชิงชุม (2560) ก่ิงกาญจน ผลิกะ และนพปฎล 

สุวรรณทรัพย (2559) ธิดา  ฉานแสงทอง และสมพงษ 

ศิริโสภณศิลป (2560) ที่พบวา การวิเคราะหโดยใช

วิธีการฮิวริสติกส (Heuristics), ABC Classification 

Analysis รวมกับ EOQ Model และวิธี Silver-Meal 

สามารถชวยลดตนทุนสินคาคงคลัง ตนทุนการเก็บ

สนิคา และสามารถชวยในการจดัการความเสีย่งในการ

ลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง ชวยในการคํานวณ

หาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และสามารถนําไป

ประยุกตใชระบบบริหารสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบ

ที่เนาเสียได

นอกจากนี้ เมื่อเทียบกับนโยบายการจัดการ

สนิคาคงคลงัแบบเกา บรษิทัสามารถทีจ่ะขยายผลเพือ่

ครอบคลุมสินคาประเภทอื่นและสามารถนําจุดสั่งซื้อ

และปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีเปนผลลัพธจากงาน

วจิยันี ้ไปใชเปนเงือ่นไขเริม่ตนสาํหรบัการปรบันโยบาย

การจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบประเภท A 
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7. ขอเสนอแนะ
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กรณีศึกษาจะสามารถลดตนทุนสินคาคงคลัง

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยในอนาคตควรเปรียบเทียบเพิ่มเติมถึง

นโยบายการหาขนาดสั่งซื้อที่เหมาะสมแบบอื่นๆ เชน 

PPB., Wagner-Within, Silver-Meal, LUC. 
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การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศึกษาปจจยัสวนบุคคล ปจจยัการรบัรูขอมลูการขอคืนอากร และปจจยั

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ทีม่หีนาทีร่บัผดิชอบในการขอคนือากร

ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนําเขาสงออกสินคาระหวางประเทศ 

รวมถงึผูรบัโอนสทิธิก์ารขอคืนอากรทีใ่ชบรกิารผานตัวแทนในป พ.ศ. 2563 จาํนวน 170 คน สาํหรบัการวเิคราะห

ขอมูลใชการวิเคราะหดวยสถิติทีเทส (t-test) และอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) กับปจจัยสวนบุคคล 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) กับปจจัยการรับรู และปจจัย

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได

เฉลีย่ตอเดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิติังาน ประเภทกิจการ รปูแบบกจิการ และระยะเวลาท่ีเริม่ดาํเนนิ

กิจการที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยการรับรูและปจจัยคุณลักษณะของงาน ไดแก ความ

หลากหลายทางทักษะ ความสําคัญของงาน และผลสะทอนกลับจากงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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The objective of this research was to study factors affecting the efficiency of the duty 

refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017). The factors were categorized 

into three main groups, namely, personal factors, knowledge factors about import duty 

refunds, and task feature factors. The research instrument was the questionnaires distributed 

to respondents with a sample size of 170. The t-test, ANOVA and multiple regression 

analysis were used to perform all statistical tests. The results showed that the personal factors, 

including gender, age, marriage status, education level, monthly income level, work position, 

experience, the field of business, type of organization, and business running period, affected 

the efficiency of the duty refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (with a 

statistical significance level of 0.01). The knowledge factor and task feature factors, including 

job variety, job importance, and job feedback, also had significantly affected the efficiency of 

the duty refunds with a significance level of 0.01.

A Study of Factors Affecting the Efficiency of Duty Refunds under 
 Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017)
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1. บทนํา
การคาระหวางประเทศ (International 

Trade) เปนการแลกเปลี่ยนทุน สินคา และบริการ 

ขามแดนระหวางประเทศ ทั้งเขตพื้นที่ทางกายภาพ

และเขตพื้นที่ทางกฎหมาย การคาระหวางประเทศ

สามารถดําเนินการไดโดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นโยบายของภาครัฐที่สงเสริมใหภาคเอกชนเขาสู 

ตลาดการคาระหวางประเทศจะสงผลใหผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: 

GDP) เพิ่มสูงขึ้น การขยายเขตพื้นที่ตลาดการคาชวย

ลดทอนความขาดแคลน และรองรับความตองการ

ของพฤติกรรมมนุษย จากงานวิจัยของ Frankel and 

Romer (1999) และ Kahnamoui (2013) พบวา การ

คาระหวางประเทศจะสงผลใหเกดิการเจรญิเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายใตการใหเครดิตการสงออก การลงทุน

จากตางประเทศจะทําใหเกิดการถายโอนเทคโนโลยี 

เกดิประสทิธิภาพการผลติทีส่งูขึน้ และเกดิผลดีตอการ

เจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิในประเทศ ซึง่สงผลโดยตรง

ตอภาษีที่ภาครัฐจะเก็บไดในแตละป

อากรขาเขา (Import Duty) คือ การเก็บภาษี

จากสินคาที่นํามาใชหรือบริโภคในราชอาณาจักร ซึ่ง

การจัดเก็บภาษีจะคํานวณบนฐานตามสภาพสินคา 

ราคาสินคาและพิกัดอัตราศุลกากรที่เกี่ยวของ การ

จดัเกบ็อากรขาเขา อาจมภีาระภาษีเพิม่เติมจากหนวย

งานอื่นของรัฐควบคูไปดวย อาทิ ภาษีมูลคาเพิ่ม (กรม

สรรพากร) ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่อมหาดไทย และ

คาธรรมเนียมตามกฎหมายตางๆ 

อากรขาออก (Export Duty) คือ การชําระ

ภาษีหรือจายคาธรรมเนียมกอนสงสินคาออกนอก

ราชอาณาจักร โดยปกติการสงออกสินคาทั่วๆ ไป จะ

ไมมีการเรียกเก็บภาษี เพราะจะเปนการเพิ่มภาระ

ใหกับผูประกอบการ สงผลใหสินคามีราคาที่สามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก แตมีสินคาบางชนิดที่รัฐตอง

ควบคุมหรือเก็บรายงานสถิติ ซึ่งจําเปนตองชําระคา

ภาษีสงออก อาทิ ขาว เศษโลหะ หนังโค หนังกระบือ 

ไมแปรรปูทกุชนดิ เสนไหมดิบทีไ่มไดตเีกลยีว เสนดาย

ที่ทําดวยไหม ปลาปน ปลาอบแหงที่ยังไมไดปน ของ

ที่สงออกจากพื้นที่ที่พัฒนารวมกันตามกฎหมาย และ

ของท่ียังไมไดระบุหรือรวมไวในประเภทอื่นใดในพิกัด

อัตราอากรขาออก เปนตน 

ในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศที่มี

การนําวัตถุดิบเขามาเพื่อผลิตเปนสินคาแลวสงออก

ไปจําหนายยังตางประเทศนั้น อากรขาเขาท่ีเก็บจาก

การนําเขาวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาเพื่อ

สงออกเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตใหกับผูประกอบ

การ ดังนั้นภาครัฐจึงไดใหความชวยเหลือผูผลิตเพื่อ

การสงออกดวยการคืนภาษีอากรขาเขาได โดยมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติ ศุลกากร พ.ศ. 2560 ผูสง

ออกสามารถขอคืนภาษีอากรขาเขาท่ีเก็บจากวัตถุดิบ

ที่นําเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคาเพื่อสงออกได 

ดังนั้นการคืนอากรขาเขาดังกลาวมีสวนชวยใหตนทุน

วตัถดุบิในการผลติสนิคาของประเทศไทยเทียบเทากบั

ราคาตนทุนในตลาดโลก ซ่ึงจะทําใหสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทยมีราคาท่ีสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

อันเปนการลดอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศได

อีกวิธีหนึ่ง

แตอยางไรกต็าม การขอคนือากรตามขางตนมี

ประสิทธิภาพคอนขางตํ่า เนื่องจากในทางปฏิบัติการ

ขอคืนอากรขาเขาตองใชระยะเวลายาวนาน และได

รบัเงินคนืไมครบตามจาํนวน อาจเปนผลมาจากปจจยั

ภายในของผูประกอบการเอง อาทิ เมื่อผูผลิตนําเขา

วตัถดุบิมาแลว จะตองยืน่สตูรการผลติกอนการสงออก 

ผู ผลิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูตรการผลิตบอยครั้ง 

ยกตัวอยาง เชน สินคาแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และสวนประกอบของวตัถุดบิไปตามความนยิม แฟช่ัน 

และฤดูกาล ตองแจงศุลกากรเพื่อขออนุมัติสูตรการ

ผลิตใหม หรือยื่นเพิ่มเติมแกไขทุกครั้ง ถามิไดยื่นสูตร

การผลิตใหม ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากร นอกจากนีก้ารชาํระคาภาษีอากรไวลวงหนาและ

ขอคืนภายหลัง อาจทําใหธุรกิจสูญเสียสภาพคลอง 
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เกดิตนทนุภาระดอกเบีย้จากการกูยมื ซึง่สงผลกระทบ

ตอความสามารถในการแขงขันของผู ผลิตเพื่อการ

สงออก (จิรศักด์ิ รอดจันทร, 2556) ในการขอคืน

เงินอากรขาเขาที่ไดชําระไวกอนแลว บางครั้งผูผลิต

ไมไดรับการคืนเงินอากรตามเปาหมาย เนื่องมาจาก

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนเรื่องที่ละเอียดซับซอน มี

ขั้นตอนมากมาย และตองพิสูจนตอกรมศุลกากรวา

วัตถุดิบที่นําเขามา ถูกนําไปผลิตเปนสินคา และ

สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งมีความเชื่อมโยง

กับขอมูลในกระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตการนําเขาสู 

กระบวนการผลิต การสูญเสียระหวางการผลิต และ

การสงออกสินคา การพิสูจนตอกรมศุลกากรดวยสูตร

การผลิตตองใหเปนที่พอใจของอธิบดี

การได มา ซ่ึงสิทธิ ในการขอคืนอากรนั้น 

ผูประกอบการจํานวนมากยังขาดความเขาใจในการ

ดําเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ในการผลิตสินคาในโรงงาน

ตองเชือ่มโยงกบักฎระเบยีบของกรมศุลกากร นอกจาก

น้ีการดาํเนินการขอคนือากรตองปฏบิตัติามเงือ่นเวลา

ที่กฎหมายกําหนด หากขอมูลที่ผู ประกอบการ

จัดเตรียมไมสอดคลองกับกฎระเบียบ และสิทธิ

ประโยชนพึ่งได หรือดําเนินการเกินระยะเวลาท่ี

กฎหมายกําหนด เงินอากรที่รองขอจะลดลงไปตาม

สวนของขอมูลที่ไมสมบูรณ ดังนั้นในงานวิจัยนี้มี

ความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เพื่อใชเปน

แนวทางในการแกไขปญหาและปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การดําเนินการ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยส วนบุคคลที่มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

2. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืน

อากร และปจจัยคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

3. สมมติฐานวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 แตกตางกัน

2. ปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืนอากร และ

ปจจัยคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

ภาษี หมายถึง ภาระที่ประชาชนมีหนาที่ที่ตอง

นําสงใหภาครัฐตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อสนับสนุน

รัฐและกิจการของรัฐ โดยอาจอยูในรูปของเงินหรือ

ไมก็ได (Thomas, 1876) ซึ่งตัวภาษีนั้นอาจจะใชชื่อ

เรียกวา “ภาษ”ี หรอืชือ่อยางอืน่กไ็ด แตตองไมใชการ

บริจาคหรอืการจายตามอธัยาศยั (Bryan, 2009) สวน

คาํวา “อากร” หมายถึง อากรศุลกากรทีจั่ดเกบ็กบัของ

ที่นําเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

พระราชบัญญัติภาษีศุลกากร และกฎหมายวาดวย

พิกัดอัตราศุลกากร หรือกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปน

อากรศุลกากร (พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560) 

แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลไดกําหนดมาตรการ

สงเสริมการสงออก โดยใชมาตรการการชวยเหลือ

ผูประกอบการทางดานภาษีท้ังทางตรงและทางออม 

อันเปนนโยบายสําคัญที่มีสวนชวยในการสนับสนุน

กิจกรรมการผลิตและการสงออก ทําใหมีตนทุนการ

ผลิตท่ีตํ่าลง เพื่อการกําหนดราคาขายสินคาท่ีตํ่าลง 

เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดการคา

ระหวางประเทศ กรมศุลกากรถือเปนหนวยงานที่

สําคัญในการสนับสนุนผูประกอบการดานภาษี ชวย

เรงการสงออกใหมากข้ึน โดยใหสิทธิประโยชนตางๆ 
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แกผูประกอบการ (ชนิดา มาเผือก, 2557)

สิทธิประโยชนตางๆ มีดังนี้ 

1) การคืนอากรตามมาตรา 28 

2) การคืนอากรตามมาตรา 29 

3) คลังสินคาทัณฑบน

4) เขตปลอดอากร 

5) สงเสริมการลงทุน 

6) การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

7) ชดเชยคาภาษีอากร (Tax Coupon) 

8) สนธิสัญญาทางการคา (FTA) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 เปนการคืนเงินอากร

ขาเขาที่ผูนําของเขาไดชําระไวดวยเงินสด และ/หรือ 

ใชหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือระบบอีการันตี 

(e-Guarantee) หรือหนังสือคํ้าประกันของกระทรวง

การคลัง วางเปนหลักประกันแทนการชําระคาอากร

ขาเขาดวยเงินสด สําหรับของที่นําเขามาจากตาง

ประเทศเพื่อใชผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนิน

การดวยวิธีอื่นใด และสงออกไปนอกราชอาณาจักร

ภายใน 1 ป นับต้ังแตวันที่นําของเขามาในราช

อาณาจกัร และตองยืน่ขอคนือากรภายใน 6 เดอืน นบั

แตวันที่สงของออกไป (กรมศุลกากร, 2561) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 เปนการสงเสริม

ผูประกอบการใหสามารถลดตนทุนของกิจการ โดย

ใชกับกิจการที่นําเขาวัตถุดิบเพื่อผลิต ประกอบ บรรจุ 

หรอืวธิกีารอืน่ใด และสงออกขายยงัตางประเทศ ทัง้นี้

เพื่อสงเสริมใหมีการผลิตสินคา การจางงาน และการ

เพ่ิมมลูคาสนิคา ซึง่ยงัสามารถใชวตัถดิุบทัง้ในและตาง

ประเทศรวมกันผลิตเปนสินคาได แตตองสงออกไป

จาํหนายยงัตางประเทศภายในระยะเวลา 1 ป นบัจาก

วันนําเขาวัตถุดิบ กรมศุลกากรจึงจะคืนภาษีในสวนที่

ชาํระไวแลวสาํหรบัวตัถดิุบทีน่าํเขามาจากตางประเทศ

การพิสูจนตอกรมศุลกากรวาเปนวัตถุดิบที่นํา

เขามาผลิตเปนสินคา และสงออกไปจําหนายยังตาง

ประเทศ จะเร่ิมต้ังแตการนาํเขาวตัถดิุบ การนาํไปผลติ 

การสูญเสียในการผลิต สินคาท่ีไมผานการตรวจสอบ 

(Quality Control : QC) และการสงออกสนิคาภายใน 

1 ป โดยการพิสูจนตอกรมศุลกากรดวย “สูตรการ

ผลิต” ตองพิสูจนใหเปนที่พอใจของอธิบดี แตอยางไร

ก็ตาม การไดมาซึ่งสิทธิในการขอคืนอากร ผูประกอบ

การจาํนวนมากไมเขาใจขัน้ตอนในการดาํเนนิการ กฎ

ระเบยีบของกรมศลุกากร และมกีารรบัรูขององคความ

รูไมเพยีงพอ การขอคนือากรผูประกอบการจะตองจดั

เตรียมขอมูลเพื่อใหกรมศุลกากรตรวจพิสูจนจนเปน

ที่พอใจ ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เหลานี้จะเต็มไป

ดวยเจตคต ิแนวคดิ และเหตปุจจยัแหงความนาเช่ือถือ

มากมาย ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 3 มติ ิคอื คุณภาพ 

ความนาเชือ่ถือ และเวลา หากสามารถดาํเนนิการตาม

ขัน้ตอนตางๆ ไดภายในเวลาทีก่าํหนด ก็จะสามารถได

เงินอากรคืนครบตามท่ีรองขอ แตหากมีประเด็นท่ีไม

สอดคลองหรือไมเช่ือมโยงกับกฎระเบียบ เงินอากรท่ี

รองขอจะลดลงตามสวนของขอมูลที่ไมถูกตอง

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู ของบุคคล (Perception) คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลใหความหมายกับสิ่งท่ีอยูรอบตัว 

โดยเปนการรวบรวมและตีความจากประสาทสมัผสัท้ัง

หาทีไ่ดรบั (นติพิล ภตูะโชต,ิ 2556) เมือ่เรารบัรูอยางไร

ก็มักจะเช่ือวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ีเราตีความ ดารา 

ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล (2553) ไดอธิบายวา 

การรับรู (Perception) คือ กระบวนของปจเจกชน 

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคล เชน ความ

เชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ และความ

คาดหวัง รวมท้ังเกิดจากอิทธิพลของลักษณะของส่ิง

กระตุนที่มีตอการรับรู เชน ขนาด สีสัน ความเขมและ

สภาวะแวดลอม Goldstein (2010) ระบุวา “การรบัรู” 

หมายถึง ประสบการณของการรูสึก ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือ

กระแสไฟฟาทีเ่ปนสญัญาณไดถกูแปลความหมายโดย

สมอง และนาํไปสูการตคีวาม Schiffiman and Kanuk 

(2010) ไดใหความหมายของคาํวา “การรบัรู” หมายถงึ 

กระบวนการท่ีมนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบ 

37

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และแปลความของสิ่งกระตุนไปเปนความหมายและ

เปนภาพที่ติดอยู ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา “การรับรู” 

(Perception) ครอบคลุมกระบวนการที่บุคคลเลือก 

จดัระเบยีบ และแปลความของสิง่กระตุนไปเปนความ

หมายและภาพที่ติดอยู ซึ่งบุคคลแตละคนไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือน

กันจะเลือกจัดการ และตีความหมายแตกตางกัน ขึ้น

อยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง เมื่อ

บุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ี

บุคคลน้ันตีความ ดังนั้นการรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่ง

สําคัญมาก เพราะการรับรูจะกระตุนใหคนแสดงออก

ถึงความเชื่อที่ตนไดรับ 

การรับรู เปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรู  

เพราะการตอบสนองดวยพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับ

การรับรูจากขอมูลแวดลอม และความสามารถในการ

แปลความหมายของขอมูลนั้นๆ ในการคืนอากรตาม

มาตรา 29 เก่ียวของกับแหลงขอมูลขนาดใหญ อาทิ 

ผูขายสินคาจากตางประเทศ ผูนําเขาสินคา ผูขนสง

สนิคาระหวางประเทศ ประกนัภยั ตวัแทนผานพธีิกรม

ศุลกากร กฎหมายระหวางประเทศ เปนตน ขอมูลมี

ความซับซอนหลากหลายมิติ ดังนั้นตองมีการเก็บเปน

ฐานขอมูลเพื่ออางอิง เราจึงสามารถนําขอมูลเหลานี้

มาวิเคราะหเพื่อกําหนดแผนกลยุทธที่เปนประโยชน

ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหการรับรูเกี่ยวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

ก) การรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการขอคืน

อากร

ข) การรับรูเก่ียวกับการแจงความจํานงขอใช

สิทธิประโยชน 

ค) การรับรูเกี่ยวกับการขออนุมัติหลักการ 

ง) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการนํา

ของเขา 

จ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําการขออนุมัติ

สูตรการผลิต 

ฉ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการสง

ของออก 

ช) การรับรูเกี่ยวกับการยื่นคําขอคืนอากร 

ซ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานเพื่อขอ

คืนอากร

5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน

การศกึษาคณุลกัษณะของงานเดมิตามแนวคดิ

ของ อดมั สมธิ คอื การแบงงานกนัทาํเฉพาะสวนอยาง

งาย เพื่อลดเวลาในการเรียนรูงาน และประหยัดเวลา

ในการเปลี่ยนอุปกรณระหวางปฏิบัติงาน ทําใหการ

ทํางานเดิมซํ้าๆ ถูกพัฒนาขึ้นเปนความชํานาญ สงผล

ใหประหยัดตนทุน และลดระยะเวลาในการทํางาน 

ตอมา เฟดเดอริก เทเลอร ไดนําแนวคิดการแบงงาน

กันทํามาพัฒนาตอ โดยการศึกษาการเคลื่อนไหวของ

พนักงานเพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ใชเวลานอยที่สุด และใชอุปกรณที่เหมาะสม 

ทําใหหนวยงานลดเวลาในการฝกอบรม พนักงาน

ไมตองใชทักษะท่ีหลากหลาย และไมตองมีความรับ

ผดิชอบหลากหลาย สงผลใหสามารถจายคาตอบแทน

ในอตัราท่ีตํา่ลงได และลดความผดิพลาดในงานใหนอย

ลง เพราะเปนการทํางานลักษณะเดิมซ้ําๆ แตก็อาจ

ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย และมีปญหาทาง

สุขภาพ จึงไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Morgeson 

et al., 2006)

จากปญหาดังกลาว ทําใหเกิดการพัฒนา

ลักษณะงานเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน

โดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เพื่อเพิ่ม

ปริมาณงานและความรับผิดชอบใหมากขึ้น ทําให

งานมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น แตก็ยังไมกอใหเกิดความ

ทาทายในงาน ดังนั้น เฮอรซเบิรก (Herzberg) จึงให

ความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาของงาน โดยการเพิ่ม

ความรับผิดชอบเชิงลึก ใหมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ

ควบคุมงาน (ลาวรรณ เดียดขุนทด, 2561)

Stephen and Coulter (2553) ไดอธิบายวา 

การออกแบบงานเพื่อการจูงใจ (Designing Motivat-
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ing Jobs) เปนการออกแบบงานในลกัษณะตางๆ เพือ่

จงูใจพนักงานใหทํางานอยางมปีระสทิธิภาพ ประกอบ

ดวย ก) การขยายขอบเขตงานในแนวกวาง ข) การ

ออกแบบงานใหเพิ่มขึ้นในแนวดิ่งเพื่อเพิ่มความรับผิด

ชอบในการวางแผนและควบคุมการทํางานตั้งแตตน 

การวิเคราะหและออกแบบงาน (Job Characteristics 

Model: JCM) ครอบคลมุคุณลกัษณะ 5 ดาน คือ ความ

หลากหลายทางทักษะ ความเปนเอกลักษณของงาน 

ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตัดสนิใจ และ

ผลสะทอนกลบัจากงาน (Feedback from Job Itself) 

ซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนท่ี

ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลว Hackman 

and Oldham (1980) ไดพัฒนาทฤษฎีลักษณะงาน

ขึ้น ซึ่งไดรับความนิยมในการนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบงานเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ 

และความพึงพอใจในงาน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  กําหนดใหป จจัย

ลักษณะงานเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย 

ก) ความหลากหลายทางทกัษะ ข) ความเปนเอกลกัษณ

ของงาน ค) ความสาํคัญของงาน ง) ความมอีสิระในการ

ตัดสินใจในงาน จ) ผลสะทอนกลับจากงาน 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ขอคืนอากร

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ( 2555)  อธิบายว  า

ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการ

บริหารที่จะไดรับผลดีที่สุด เพ่ิมความแมนยําและ

ความเร็วของการบรกิารใหมากขึน้ โดยสิน้เปลอืงคาใช

จายนอยที่สุด Simon (1960) กลาววา ประสิทธิภาพ

เกิดจากความเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางปจจัย

นําเขา (Input) กับ ผลผลิต (Output) ที่ไดรับ 

พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) กลาววา การ

สรางประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การนําผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

มาเปรียบเทียบระหวางการทํางานอยางใสใจ ตั้งใจ 

มีการวางแผนแบบบูรณาการกับทุกฝาย ซึ่งถือวา

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกับการ

ทํางานท่ีไมมีความใสใจในทุกขั้นตอน ซึ่งถือว า

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพตํ่า กลาวโดยสรุป 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหสําเร็จ

ลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 

โดยการใชความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจน

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กาํหนดให ประสทิธภิาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย 

ก) คุณภาพของงาน ข) ปริมาณงาน ค) เวลา 

5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของความรอบรูในการวางแผน

ภาษท่ีีมตีอประสทิธิภาพการวางแผนภาษขีองผูบรหิาร

ฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ในประเทศไทย โดย

ทําการศึกษาจากผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอีใน

ประเทศไทย จํานวน 336 คน ผลการวิจัยพบวา ความ

รอบรูในการวางแผนภาษ ีดานการรูคาใชจายท่ีหกัภาษี

ได ดานการรูวิธีการคํานวณภาษี และดานการรูชอง

ทางการยืน่ภาษ ีมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

การวางแผนภาษีโดยรวม 

วราพร พุทธรักษา (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารตัวแทนการ

เดินพิธีการศุลกากรของผูสงออกสินคาอุตสาหกรรม

รถยนตสําหรับการสงออกทางทะเล ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดอยุธยา จํานวน 116 

ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูสงออกมีความคิดเห็น

ตอปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิารตวัแทน

การเดินพิธีศุลกากร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ดานกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการ

จดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั
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พัชรี บุตรคุม (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง ปญหา

และอปุสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูประกอบ

การระดับมาตรฐานเออีโอของผูนําเขา ผูสงออกใน

ประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากผูประกอบการระดับ

มาตรฐานเออโีอ จาํนวน 17 ราย ทีม่กีารดําเนนิงานมา

แลวไมนอยกวา 2 ป ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบ

การสวนใหญเปนผูนําเขา สงออกระดับบัตรทอง ที่ได

รบัผลกระทบจากกฎหมายเดิมทีจ่ะสิน้สดุลง นอกจาก

นี้ยังพบวาปญหาสําคัญดานการคืนอากรตามมาตรา 

29 ยงัมคีวามลาชากวาระยะทีกํ่าหนด ซึง่เปนเหตแุหง

ความสูญเสียโอกาสในการใชทุนหมุนเวียน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยัในครัง้นีใ้ชรปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก ผูมหีนาที่

รับผิดชอบในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนํา

เขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ ที่ใชบริการการขอ

คืนอากร ณ กรมศุลกากร คลองเตย กรุงเทพฯ รวมถึง

ผูรับโอนสิทธ์ิการขอคืนอากรที่ใชบริการผานตัวแทน 

ในป 2563 จํานวน 278 ราย 

กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี

จํานวนขั้นตํ่า 170 ราย โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ี

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และขนาดของความผิด

พลาดของสดัสวนประชากรไมเกนิรอยละ 5 (Yamane, 

1973) แบบสอบถามไดถูกแจกจายในเดือนกมุภาพนัธ

และมีนาคม พ.ศ. 2564 ทางไปรษณียเปนจํานวน 3 

รอบ โดยแจกจายแบบสุมเปนจาํนวนทัง้สิน้ 225 ฉบบั 

และสิ้นสุดกระบวนการแจกแบบสอบถามเมื่อไดผล

การตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 170 ฉบับ

6.3 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน โดยใน

แตละสวนไดถูกออกแบบคําถามใหสอดคลองกับกรอบ

แนวคดิการวจิยั ทีจ่ะสามารถแปลผลสะทอนกลบัเพือ่

ใหไดผลลัพธตรงตามขอบเขตเนื้อหาที่กําหนด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามปลายเปด ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ประเภท

ของกิจการ รูปแบบของกิจการ ประเภทของสินคาท่ี

นําเขา สงออก ระยะเวลาที่องคกรเริ่มดําเนินกิจการ 

สวนท่ี 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 

สวนท่ี 3 ปจจัยคุณลักษณะของงานเก่ียวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนท่ี 5 ขอคดิเหน็และขอเสนอแนะ ท่ีตองการ

เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

แบบสอบถามในสวนที่ 2, 3 และ 4 เปน

คาํถามแบบใหเลอืกตอบในลกัษณะมาตรวดัประมาณ

คา (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดบั คอื ระดับท่ี 1 (ระดบั

ตํ่าสุด) ถึง 5 (ระดับมากสุด)

แบบสอบถามไดถูกนําไปทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) วามีเนื้อหาตรง

กับเรื่องที่ทําการวิจัยและตรงกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยใหผูเช่ียวชาญในดานการขอคืนภาษี

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา โดยวัดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
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ขอคําถามกับตัวแปรและวัตถุประสงค (Item – 

Objective Congruence Index: IOC) พบวามีคา

ความสอดคลองเทากับ 0.66 จํานวน 4 คําถาม และ

เทากับ 1.00 จํานวน 28 คําถาม

แบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจาก

การแนะนําของผูเชี่ยวชาญไดถูกนําไปทดลองตอบ

คําถามโดยกลุมตัวอยางเบื้องตน 30 ราย และคํานวณ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่งมีคาเทากับ 0.825 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ประกอบ

ดวย 1) ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสาร

วิชาการ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดตางๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดการ

วิจัย คําถามวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 2) ขอมูล

ปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยาง แบบสอบถามที่ไดจะถูกนําไปจัดเรียงตาม

ลําดับหมายเลขที่กํากับเพื่อใหงายและสะดวกตอ

การสืบคนยอนกลับ กรณีถาตรวจพบภายหลังวามี

การกรอกขอมูลไมครบถวน ขอมูลไดถูกบันทึกลงใน

ตารางไมโครซอฟทเอกเซล จากนั้นสงถายขอมูลเขาสู

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการ

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

การวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา สาํหรบับรรยาย

ลักษณะท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม ในรูปของ

ความถี่ (Frequency) และปจจัยดานการรับรู ใน

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศลุกากร พ.ศ. 2560 ในรูปของคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน กระทําโดยการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยทีเทส และใชการวิเคราะหอโนวาทาง

เดียว สําหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร และใชการวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ สําหรับการวิเคราะหปจจัย

การรับรู และปจจัยลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

7. ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 – 4 แสดงผลที่ไดจากแบบสอบถาม

โดยอาศัยหลักสถิติเชิงพรรณนา

เพศ ชาย 15

 หญิง 155

อายุ 20 – 40 ป 63

 41 – 60 ป 107

การสมรส โสด 65

 สมรส 101

 หมาย / หยา 4

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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การศึกษา ตํ่ากวา ป. ตรี 6

 ป. ตรี 107

 สูงกวา ป. ตรี 57

รายได <20000 12

 20000- 50000 117

 50001-100000 27

 100001-500000 8

 >500000 6

ตําแหนง เจาของกิจการ 7

 ผูจัดการ 28

 พนักงาน 135

ระยะเวลาปฏิบัติงาน <5 ป 12

 5-10 ป 120

 11-15 ป 33

 >16 ป 5

ประเภทของกิจการ ผูนําเขา 8

 ผูสงออก 58

 ผูรับโอนสิทธิ์ 24

 ผูนําเขา / สงออก 80

รูปแบบของกิจการ เจาของคนเดียว 12

 หางหุนสวนจํากัด 21

 บริษัท 137

ประเภทของสินคาที่นําเขา เกษตรกรรม 12

หรือสงออกมากที่สุด อุตสาหกรรมเกษตร 36

 อุตสาหกรรม 104

 แรและเชื้อเพลิง 6

 อุปโภค / บริโภค 12

ระยะเวลาการดําเนิน  <5 ป 11

กิจการ  5 – 10 ป 61

 11 – 15 ป 63

  >15 ป 35

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
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- สิทธิประโยชนตามมาตรา 29 3.84 0.7 มาก

- การแจงขอใชสิทธิคืนอากรมาตรา 29 3.65 0.7 มาก

- การอนุมัติหลักการ 3.29 0.5 กลาง

- การจัดเตรียมขอมูลการนําเขา 3.56 0.6 มาก

- การขออนุมัติสูตรการผลิต 3.47 0.6 มาก

- การจัดเตรียมขอมูลการสงออก 3.78 0.6 มาก

- การยื่นขอคืนอากรตามมาตรา 29 3.57 0.6 มาก

 รวมปจจัยการรับรู 3.59 0.5 มาก

- ความหลากหลายทางทักษะ 3.36 0.5 กลาง

- ความเปนเอกลักษณของงาน 3.02 0.3 กลาง

- ความสําคัญของงาน 3.63 0.5 มาก

- ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3.33 0.5 กลาง

- ผลสะทอนกลับจากงาน 3.66 0.4 มาก

รวมคุณลักษณะของงาน 3.40 0.5 กลาง

มิติดาน คุณภาพของงาน

- ขอคืนไดครบถวน 3.48 0.6 มาก

- แกไขขอมูลไดงาย 3.39 0.7 กลาง

- ใบขนตรงตามสูตร 3.41 0.7 มาก

มิติดาน ปริมาณงาน

- ยื่นไดครบถวน 3.64 0.6 มาก

- ไดเงินคืนตามจํานวน 3.65+ 0.6 มาก

- ชวยลดตนทุน 3.66 0.7 มาก

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืนอากร

ตารางที่ 3 ปจจัยคุณลักษณะของงาน

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร

* SD คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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มิติดาน เวลา

- ยื่นภายในเวลา 3.61 0.6 มาก

- แกไขขอมูลภายในเวลาที่รวดเร็ว 3.60 0.6 มาก

- รวมใบขนไดภายในเวลา 3.71 0.6 มาก

รวมประสิทธิภาพ 3.57 0.5 มาก

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร (ตอ)

ตารางที่ 5 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพเกี่ยวกับการ

ขอคืนอากรตามมาตรา 29 ใชการวิเคราะหทีเทส

แบบกลุ มตัวอยางทั้งสองกลุ มเปนอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-Test) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 

95% และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และใชการ

วิเคราะหอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) ของ

กลุมตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุม หากพบวามีความ

แปรปรวนแตกตางกันอยางนอยสองกลุม ก็จะนําไป

เปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบความแตกตางที่มีนัยนอยที่สุด (Least 

Significant Difference, LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการทดสอบ

แสดงในตารางที่ 5

 เพศ  (หญิง > ชาย)

 อายุ  (กลุม 41-60 ป ประสิทธิภาพสูงกวา)

 สถานภาพ  (โสดประสิทธิภาพตํ่าสุด)

 การศึกษา (สูงกวาป. ตรี >ป. ตรี >ตํ่ากวา ป. ตรี)

 ระดับรายได  (แตกตางกันทุกคู)

 ตําแหนงงาน  (เจาของกิจการสูงสุด)

 ระยะเวลางาน  (ลําดับมากไปนอยตามอายุงาน)

 ประเภทกิจการ  (ผูนําเขา/สงออกสูงสุด)

 รูปแบบของกิจการ   (บริษัทสูงสุด)

 เวลาของกิจการ  (เรียงลําดับตามเวลามากสูงสุด)

 ประเภทของสินคา   (ไมมีนัยทางสถิติ)

รายการ
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ

 คาคงที่ -.311 .121  -2.580 .011

 X1 .636 .046 .606 13.870 .000

 X2 .096 .031 .100 3.073 .002

 X3 -.008 .053 -.004 -.142 .887

 X4 .089 .033 0.93 2.713 .007

 X5 .021 .029 .021 .715 .475

 X6 .246 .057 .216 4.340 .000

R=0.968, R2=0.936, Adj R2=0.934, Std Error of the Estimate=0.13852, Sig of F=0.000, P<.05, P<.01

 Model B Std.Error Beta t Sig.

ในการวิเคราะหปจจัยการรับรู  และปจจัย

คุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การขอคืนอากร ไดใชสถิติการวิเคราะหถดถอย

เชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

จากการพลอตกราฟปกติ พี พี (Normal P-P Plot) 

พบวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Residual) ที่ได

จากสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณมีการแจกแจงเปน

โคงปกต ิความสมัพนัธของประสทิธิภาพกบัปจจยัการ

รับรูและคุณลักษณะของงานเปนไปตามสมการท่ี (1) 

และมีคาอารสแควร (R2) เทากับ 0.936 โดยที่ตัวแปร

ทัง้หมดทีป่รากฏในสมการ (1) มคีานัยสําคัญทางสถติท่ีิ

ระดับตํ่ากวา 0.01 (P Value) สําหรับปจจัยดาน

ความเปนเอกลกัษณของงาน และความมอีสิระในการ

ตัดสินใจ มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.45 (ดู

ตารางที่ 6)

ประสทิธภิาพ = -0.311 + 0.636 (X1) + 0.096 

(X2) + 0.089 (X4) + 0.246 (X6) (1)

โดยที่ 

X1 คือ ปจจัยการรับรู

X2 คือ ปจจัยความหลากหลายทางทักษะ

X3 คือ ปจจัยความเปนเอกลักษณของงาน

X4 คือ ปจจัยความสําคัญของงาน

X5 คือ ปจจัยความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

X6 คือ ปจจัยผลสะทอนกลับจากงาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาวิจั ย เรื่ อ ง  ป จจัยที่ ส  งผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. จากตารางที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

91.18 อายุระหวาง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 62.94 

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 59.41 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 62.94 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนระหวาง 20,000-50,000 บาท คดิเปนรอยละ 

68.82 มีตําแหนงงานเปนพนักงานคิดเปนรอยละ 

79.41 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 70.59 ทํางานอยูในกิจการเปนผูนํา

เขาและสงออกคิดเปนรอยละ 47.06 อยูในกิจการ

แบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 80.59 ประเภทของ
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สนิคาทีน่าํเขา-สงออกมากทีส่ดุ คือ สนิคาอตุสาหกรรม

คิดเปนรอยละ 61.18 ระยะเวลาที่บริษัทตนสังกัดเริ่ม

ดําเนินกิจการ คือ ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 

37.06 

2. จากตารางที่ 2 แสดงวา ปจจัยการรับรู

เกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยู  ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.59)

3. ตารางที่ 3 แสดงวา ปจจัยคุณลักษณะ

ของงานเกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 โดยภาพรวม

มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีระดับความ

สําคัญอยูในระดับมาก คือ ผลสะทอนกลับจากงาน 

(คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา คือ ความสําคัญของงาน 

(คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยดานที่เหลือทั้งหมดมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. ตารางที่ 4 แสดงวา ประสิทธิภาพในการขอ

คืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.57) 

5. การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ของ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ. 

2560 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาทีเ่ร่ิมดําเนนิ

กิจการมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของ

งาน ไดแก ดานความหลากหลายทางทกัษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

การอภปิรายผลการวจิยั คอื เพศหญงิมีคาเฉลีย่

ของประสิทธิภาพในการขอคืนอากรสูงกวาเพศชาย 

อาจเนือ่งมาจากเพศหญงิมบีคุลกิทีม่คีวามละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการจัดเตรียมเอกสาร สอดคลอง

กับแนวคิดของ Belch and Belch (2005) เพราะ

เกิดจากภูมิหลัง การเลี้ยงดู และการปลูกฝงอุปนิสัย

ตั้งแตวัยเยาว

สถานภาพการสมรส และความเปนเจาของ

กจิการ มผีลตอประสทิธภิาพการขอคืนอากร อาจเนือ่ง

มาจากความแตกตางของระดับของสมาธิและความ

เอาใจใสในรายละเอียดของงาน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Belch and Belch (2005) เพราะเกิดจากความ

ตองการและแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน

ระดับการศึ กษา ท่ีแตกต  า ง กันมี ผลต  อ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมาจากระดับ

ทักษะท่ีตางกัน เชน ทักษะในการคิด การอาน การ

วิเคราะห การแยกแยะ เปนตน 

อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาของ

กิจการท่ีดําเนินงาน และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีผลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมา

จากมีประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมี

ประสบการณมากจะสามารถเรยีนรูจากความผดิพลาด

ในอดีตไดมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร 

พุทธรักษา (2559) ท่ีพบวากระบวนการเดินพิธีการ

ศุลกากรขาดประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจากพนักงาน

ใหมที่ขาดความชํานาญในการทํางาน

ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของงาน 

อันไดแก ดานความหลากหลายทางทักษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยการรับรูมีอิทธิพลมาก

ที่สุด ตามที่ปรากฏในสมการที่ (1) สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ที่พบวา 
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ความรอบรูในการวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชงิบวก

กับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

จากผลการวิเคราะหสมการเชิงเสนถดถอย

พหุคูณ (Multiple Liner Regression) พบวา ปจจัย

การรับรูมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ผลสะทอนกลับจากงาน ดานความหลากหลายทาง

ทกัษะ และดานความสาํคญัของงาน ตามลาํดบั ดังนัน้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืนอากร จึงจําเปน

ตองพัฒนาการรับรูของบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันเปน

พื้นฐานของการเรียนรู และการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ของบุคลากร

นอกจากนี้การใชผลสะทอนกลับจากการ

ทํางาน ก็สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรได เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูจากความ

สําเร็จ และความผิดพลาดจากการทํางานในอดีตท้ัง

จากของตนเองและผูรวมงาน ซึง่สามารถนาํไปวางแผน

ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกิดขึน้ซํา้ในอนาคตได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูปฏิบัติงาน

ดานการขอคืนอากร ตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ถึงสภาพปญหาและ

อปุสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียงัควรสมัภาษณ

เจาหนาท่ีศุลกากรถึงลักษณะการสงเอกสารรายงาน

การขอคืนอากร และปญหาที่ควรไดรับการแกไข
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อของ

พนักงานบริษัท เอบีซี 2) เพื่อศึกษาองคประกอบการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี และ 3) เพื่อกําหนดแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางแจก

แบบสอบถาม 162 คน สุมตัวอยางแบบสัดสวนวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และสัมภาษณเชิงลึก 10 คน ผลการวิจัย

พบวา 1) องคประกอบการจดัซือ้ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยแนวทางท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ ไดแก การจดัการ

ขอมลูการจดัซือ้ การวางแผนการจัดซือ้ การควบคมุการจดัซือ้ และการจดัเกบ็ขอมลูการจดัซือ้ 2) องคประกอบ

ดานการควบคุมการจัดซื้อ สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด รองลงมา คือ การ

จัดการขอมูลการจัดซื้อ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ และ 3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ

จัดซื้อของบริษัท เอบีซี ประกอบดวย การวางแผนการจัดซื้อ การจัดซื้อแบบทันเวลา ระบบการจัดซื้อแบบลีน 

และระบบจดัซ้ือจดัจางออนไลน ดงันัน้เพือ่ใหบรษิทัมคีวามสามารถในการแขงขนัไดอยางมปีระสทิธภิาพจงึควร

นําวิธีการดังกลาวมาใชในกระบวนการบริหารการจัดซื้อ
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The objective of this research is 1) to study the level of opinions on purchasing 

components 2) to study the purchasing composition of ABC Company’s purchasing 

management and 3) to be a guideline to increase the efficiency of ABC Company’s 

purchasing management. By mixed-method research, 162 samples were sampled with 

a proportional sampling. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis, and in-depth interviews with 10 people. The research 

results were (1) the overall opinion on the purchasing composition was moderate, purchas-

ing data management had the highest average, followed by purchasing planning, purchasing 

control, and purchasing data storage, respectively. (2) Purchasing control parameters, the most 

influence on purchasing management efficiency, followed by purchasing information 

management and purchasing data storage. The standardized forms of forecast variable 

coefficients were respectively. (3) ABC company’s purchasing management consisted of 

procurement planning, just in time, lean purchasing, and e-Procurement. For the company 

to be able to compete effectively, such methods should be applied in the procurement 

management process.
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1. บทนํา
อุ ต ส าหก ร รม เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ าก าศ เ ป  น

อุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่อง จากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาไปสูการ

ผลิตเพ่ือสงออกและเปนสินคาสงออกสําคัญของไทย 

ดวยการที่ไทยเปนฐานในการผลิตของแบรนดชั้นนํา

ระดบัโลก โดยเฉพาะเครือ่งปรบัอากาศท่ีใชเทคโนโลยี

อนิเวอรเตอรในการควบคุมอณุหภมู ิรวมไปถงึเซน็เซอร

อื่นๆ ในการตรวจจับความเคลื่อนไหวของคนเพื่อ

กระจายความเย็น ในป 2559 ไทยสามารถสงออก

เคร่ืองปรับอากาศอัจฉริยะไดในสัดสวนที่สูงถึงรอย

ละ 57.7 ของมูลคาการสงออกเครื่องปรับอากาศของ

ไทยทั้งหมด และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 

22.1 ตอป ในชวงป 2556-2559 (สถาบันไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส, 2562)

ในประเทศไทยมีบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

ขนาดใหญจํานวนไมมาก แตมูลคาการลงทุนคอนขาง

สูง และสวนใหญเปนผลติเพือ่สงออก สวนบรษัิทขนาด

กลางและขนาดเล็กก็เปนโซอุปทานเพื่อสนับสนุน

ชิ้นสวนตางๆ ปอนใหบริษัทขนาดใหญ รวมถึงบริษัท

ขนาดใหญไดมีการขยายการผลิตไปยังประเทศใน

อาเซียนและภูมิภาคเดียวกัน (สถาบันไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส, 2562)

ในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศมี

การขยายตัวอยางตอเนื่องและมีการแขงขันที่รุนแรง

ขึ้นในดานคุณภาพและราคา ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศเพือ่ใหสามารถแขงขนัได จงึตองมกีารบรหิาร

จัดการที่ดีโดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ เนื่องจากการจัด

ซือ้และการจัดหาเปนกิจกรรมตนน้ําทีส่าํคัญเปนอนัดบั

แรกของ โลจิสติกส (Lenders et at, 2006) ซึ่งในการ

บริหารจดัการโซอปุทานไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัทีจ่ะ

ตองมีการจัดการในการจัดซื้อวัตถุดิบ และการจัดหา

วัตถดุบิ ทีด่มีีคุณภาพเพือ่ตอบสนองความตองการของ

ลกูคาทีเ่ปลีย่นไปจากการเนนทีร่าคาไปเปนคุณภาพทีด่ี 

โดยในการจัดซ้ือและการจัดหาจะตองมีกระบวนการ

เพือ่ใชในการตดัสนิใจเลอืกวตัถดุบิ และตดัสนิใจเลอืก

ผู จัดจําหนายวัตถุดิบที่มีคุณภาพในราคาที่ยอมรับ

ได และที่สําคัญจะตองมีระบบที่ใชในการตรวจสอบ

คุณภาพของวัตถุดิบ และตัวผูจัดจําหนายวัตถุดิบ ซึ่ง

จะเปนตวัทีส่งผลทาํการตนทนุรวมของโลจสิตกิสตํา่ลง

ตรงตามวตัถุประสงคของการบรหิารจัดการโซอุปทาน 

ฝายจดัซือ้เปนตวัทีไ่ดรบัความสําคญัเปนอยางมาก ซึง่

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของโซอุปทาน และเปนสวน

หนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ (Ayasanond, 2019)

บริษัท เอบีซี เปนบริษัทท่ีทําการผลิตเครื่อง

ปรับอากาศสงออกท้ังภายในและตางประเทศ จาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําท่ีผานมาบริษัท

ประสบปญหาเรือ่งของวตัถุดบิท่ีบางครัง้ไมเพยีงพอตอ

การผลิต วัตถุดิบมีมากเกินความตองการ วัตถุดิบเขา

มากอน-หลงั ไมสอดคลองกับแผนการผลติ ทาํใหคาใช

จายในการขนสงวตัถุดบิสงู เนือ่งจากการจดัลาํดบักอน

หลงัไมสอดคลองกับความตองการ มกีารเปลีย่นแปลง

คาํสัง่การผลติจากลกูคาบอยครัง้ ทาํใหไมสามารถแจง 

ซัพพลายเออรไดทันเวลา สงผลตอโซอุปทานการผลิต 

การดําเนินงานดานตนทุนและราคา ซ่ึงกิจกรรมการ

จัดซื้อนับเปนกิจกรรมตนนํ้าที่สําคัญตอสายการผลิต

กิจกรรมการจัดซื้อนับเปนกิจกรรมแรกเริ่มท่ีสถาน

ประกอบการ ควรที่จะใหความสําคัญ เพราะเปน

กิจกรรมที่สามารถลดตนทุนเพื่อเพิ่มกําไรใหแกสถาน

ประกอบการได โดยเฉพาะถาเปนงานจัดซื้อจัดหา

ในท่ีมีเรื่องเทคนิคเขามาเกี่ยวของ (ศูนยวิจัยกสิกร, 

2562) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การทําวิจัยเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี เพื่อประเมินความ

ตองการของอปุกรณ วตัถุดบิตางๆ ตลอดจนเครือ่งจกัร 

ท่ีบริษัทฯ ตองใชในการทํางาน ใหสอดคลองกับ

แผนการผลิต และความตองการของคูคา เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทํางานขององคกร 
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เปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ภายใตตนทนุทีต่ํา่สดุ และสามารถสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบการจัดซื้อของพนักงานบริษัท เอบีซี

2. เพือ่ศกึษาองคประกอบการจัดซือ้ของบริษัท 

เอบีซี 

3. เพ่ือกาํหนดแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. การวางแผนการจัดซ้ือสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

2. การควบคุมการจัดซื้อสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี 

3. การจดัการขอมลูการจดัซือ้สงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

4. การจดัเกบ็ขอมลูการจดัซ้ือสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

4 
 

เอบีซี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ต้นทุนที่ต่่าสุด 
และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพื่ อ ศึ กษ าระดั บ ความ คิด เห็ น เกี่ ย วกั บ
องค์ประกอบการจัดซื้อ ของพนักงานบริษัท เอบีซี 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดซื้อของบริษัท เอ
บีซี   

3. เพื่อก่าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี  

3. สมมติฐานการวิจัย 
1. การวางแผนการจัดซื้ อส่ งผลต่อการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 
     2 . การควบ คุมการจั ดซื้ อส่ งผลต่ อการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี  

3. การจัดการข้อมูลการจัดซื้อส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 

4. การจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
                             การวิจัยเชิงปริมาณ                                          การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
                ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม                              

 
 
                                      
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ คือ ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโซ่
อุปทาน การปฏิบัติตามแผน การควบคุมการเคลื่อนย้าย 

การเก็บรักษาสินค้า บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภคเพื่อให้เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามนิยามพบว่าโลจิสติกสเ์ป็นสว่นหนึ่งของโซอุ่ปทานที่
มีอยู่ในทุกข้ันตอนในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิตรายแรก
จนถึงผู้บริโภค ในทุกข้ันตอนของโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง
ต้องจัดการโลจิสติกสใ์ห้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดซือ้ 
 
          เวลา 
         ต้นทุน 
 

 

องค์ประกอบการจัดซื้อ 
 

การวางแผนการจัดซื้อ 
การควบคุมการจัดซือ้ 
การจัดการข้อมลูการจัดซื้อ 
การจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อ 

การสมัภาษณ์เชิงลึก 
กับผู้ให้ข้อมลูส่าคัญ 
จ่านวน 10 คน 
 

 

แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการบรหิารการจัดซือ้ของบริษัท เอบีซรีักษา
สินค้า บริการ 

 
            
 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพใน

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส

โลจิสติกส คือ สวนหนึ่งของกระบวนการ

จดัการโซอปุทาน การปฏบัิตติามแผน การควบคมุการ

เคล่ือนยาย การเก็บรกัษาสนิคา บรกิารและสารสนเทศ
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ที่เกี่ยวของ จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดบริโภคเพื่อใหเปน

ไปตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตามนิยามพบวาโลจิสติกสเปนสวน

หน่ึงของโซอุปทานที่มีอยูในทุกขั้นตอนในโซอุปทาน 

ตั้งแตผู ผลิตรายแรกจนถึงผู บริโภค ในทุกขั้นตอน

ของโซอุปทานที่เก่ียวของตองจัดการโลจิสติกสใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประสิทธิภาพ คือ 

มีตนทุนตํ่าสุด และประสิทธิผล คือ ลูกคามีความพึง

พอใจ

การจดัการโลจิสติกสและการจดัการโซอปุทาน

เปนกระแสผลักดัน สําหรับองคกรที่พยายามบูรณา

การกระบวนการธรุกจิ ระหวางชองทางการคากบัผูคา 

นักวิชาการบางกลุ มมักใชคํา “โลจิสติกส” และ 

“โซอปุทาน” ในความหมายเดียวกนัซึง่ยงัไมเหมาะสม

นัก การจัดการโซอุปทานนั้นหมายรวมถึง การ

บูรณาการการไหลของสินคา สารสนเทศ และการเงิน

ระหวางองคการจากตนน้ําไปถึงปลายน้ํา โดยมี

เปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค

และลดตนทุนขององคการใหต่ําสุด สวนโลจิสติกส

จะหมายความถึงการไหลทางกายภาพของสินคา

ระหวางองคการเปนกิจกรรมการขนสงและการ

คลังสินคาที่ทําใหมั่นใจวามีการเคลื่อนยายสินคา

อยางตอเนื่องและเชื่อถือได รวมถึงการบริหารจัดการ

การไหลของขอมูลผานเครื่องมือ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การใชบารโคด และการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (ฐาปนา บุญหลา, 2551) 

การจัดการโลจิสติกสมีประโยชนตอธุรกิจ

และสงผลตอการประสบความสําเร็จ สามารถลด

ตนทุนและสรางกําไรทางธุรกิจ โลจิสติกสเปนตนทุน

ในการดําเนินงานที่สําคัญ โดยที่กิจกรรมตางๆ ของ

โลจิสติกสเปนการสรางเสริมประสิทธิภาพตอการ

ลดตนทุนที่เกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุดิบของคูคากับ

สินคาคงคลังของผูประกอบการ ใหเชื่อมโยงกับสินคา

คงคลังของลูกคาใหอยู ในปริมาณท่ีสมดุลหรือมี

นอยที่สุด (กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2559) 

การจัดซ้ือเปนกิจกรรมตนนํ้าท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ 

จัดหาวัตถุดิบและบริการท้ังในสวนของการเลือก

ผูจาํหนายวตัถุดิบ กําหนดชวงเวลาและปรมิาณในการ

สั่งซื้อ และสรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบ 

(Lenders et at, 2006)

5.2 แนวคิดระบบการจัดซื้อ

การจดัซ้ือ (อรณุ บรริกัษ,  2550)  เปนกระบวนการ

ท่ีบริษัทหรือองคกรตางๆ ตกลงทําการซ้ือขาย เพื่อ

ใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตองการ เพื่อใหบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะเวลา และมี

ตนทุนที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคา

และบริการมีคุณภาพและลปริมาณที่ถูกตอง ตรงตาม

เวลาที่ตองการในราคาที่เหมาะสม จากแหลงขายที่

มีความนาเชื่อถือ จากคําจํากัดความขางตน จะเห็น

ไดวากิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ 

เพราะไมใชเปนแตเพียงงานจัดซื้อเทานั้น ยังขยาย

ไปถึงการวางแผน และการวางนโยบายครอบคลุม

กจิกรรมทีเ่กีย่วของดวยกนั กจิกรรมเหลานี ้ไดแก การ

วจิยั และการพฒันาการเลือกวสัดทุีเ่หมาะสมและการ

เลือกแหลงขายที่ถูกตอง การติดตามผลเพื่อใหการ

นําสงเปนไปตามกําหนดเวลาที่ตกลงกัน โดยมีการ

ตรวจสอบสินคาในเรื่องของคุณสมบัติและจํานวน

ตรงตามที่วางไว ตลอดจนการพัฒนาการติดตอ

ประสานงานกันกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวพันกัน

การบริหารจัดการทรัพยากรภายนอกของ

องคกร ซึ่งไดแกสินคา งานบริการ ความสามารถ และ

ความรู ท่ีมีสวนสําคัญในการดําเนินงาน ธํารงรักษา

ไว และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (Weele, 2005) 

และเปนกระบวนในการซื้อ โดยศึกษาความตองการ 

หาแหลงซื้อ และคัดเลือกผูสงมอบ เจรจาตอรองราคา 

และกําหนดเงื่อนไขใหตรงกับความตองการ รวม

ไปถึงติดตามการจัดสงสินคาเพื่อใหไดรับสินคาตรง

เวลา และติดตามการชําระเงินคาสินคาดวย ซึ่งแทที่

จริงแลว การจัดซ้ือ การจัดการพัสดุ และการจัดหา
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นั้น ถูกนํามาใชแทนกันการจัดหา ใหไดมาซึ่งพัสดุ

และงานบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ภายในองคกร

องคประกอบของการจัดซื้อประกอบดวย การ

วางแผนการจัดซื้อ (เยาวรักษ ฉัตรวิไล, 2560) การ

วางแผนงานเปนการคาดการณไวลวงหนา โดยวิธีการ

ประมาณจาํนวนความตองการของพสัดแุตละรายการ 

เวลาที่ตองการใช เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม

แผนงานทีว่างไว โดยการวางแผนหรอืกาํหนดโครงการ 

ผูบรหิารหนวยงานควรดําเนินการสาํรวจความตองการ 

และเม่ือวางแผนแลวเสร็จจึงนําสงแผนการจัดซ้ือจัด

จางถึงงานแผนและยุทธศาสตร การวางแผนเปนการ

กาํหนดพนัธกจิ เปาหมายและแผนงาน เพือ่ใหองคการ

ปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพและประสิทธผิลตาม

ที่ประสงค เปนกระบวนการที่ตองตัดสินใจ ลวงหนา

เกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว และถือเปนหนาที่

ลําดับแรกๆ ของผูบริหาร (Ghillyer, 2012)

การควบคุมการจัดซื้อ เปนกระบวนการจัดซื้อ

ท่ีมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิและชวยใหแนใจ

วาธุรกิจไดมาเฉพาะสินคาและบริการที่เปนที่ตองการ 

ที่มีราคาที่ดีที่สุด ซ่ึงเปนการชวยใหธุรกิจควบคุม

ตนทุน และปรับปรุงผลกําไร แนวคิดการควบคุมการ

จัดซ้ือ คือ กิจกรรมของผูจัดซื้อที่ตองยึดหลัก 5R’s 

ในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาใหได ซึ่งประกอบดวย 

คุณสมบัติที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนที่ถูกตอง 

(Right Quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right 

Source) ราคาที่ถูกตอง (Right Price) และตรงตาม

ความตองการของลูกคาทั้งลูกคาภายในและภายนอก

องคกร (Right Want) ความสาํคัญของการควบคุมการ

จัดซือ้ เพือ่ควบคมุตนทนุ เพือ่การควบคมุคณุภาพการ

ผลิต เพื่อการควบคุมคุณภาพในการขนสงใหทันเวลา 

และเพื่อการวางแผนการผลิต

การจดัการขอมลูของการจัดซือ้ เปนการจัดการ

ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศในองคกร ทัง้การบันทกึ

ขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผล

ขอมูลขององคกร มีการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบ

อิเลคทรอนิกสที่เหมาะสม และรองรับกับการใชงาน

ที่เปนประโยชนในการควบคุม การวางแผน การ

เคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการ

กระบวนการไหลของขอมูลและสินคาที่ประหยัด ตอง

มีผูประสานงานการสื่อสารระหวางหนวยงานหลัก

ภายในองคกร เชน ฝายการตลาด วิศวกรรม บัญชี 

และฝายผลิตองคกร มีการพัฒนาไปสู การจัดการ

ระบบบรหิารขอมลูสารสนเทศในองคกร ท้ังการบันทึก

ขอมลู การประมวลผลขอมลู องคกรควรมกีารกําหนด

รหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลทางดาน

ซัพพลายเชนและโลจิสติกสองคกร เพราะฝายจัดซื้อ

จะตองรับผิดชอบทั้งงานบริหาร และงานประจําวัน 

งานตางๆ (Monczka et al, 2005)

การจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือ ซ่ึงมีข้ันตอนและ

เอกสารการบริหารจัดการ ที่ตองประสานงานกับ

กจิกรรมดานโลจสิตกิส เชน การขาย การจดัการสนิคา

คงคลัง การจดัสง การสัง่ซ้ือ และอ่ืนๆ โดยใชฐานขอมลู

รวมกัน ณ เวลาเดียวกัน เพื่อวางแผนตางๆ เชน 

แผนการผลิต วางแผนการจัดสง และแผนการสงมอบ 

การนาํคอมพวิเตอรมาประยกุตใชในการจดัเกบ็ขอมลู

การจัดซื้อ ปจจุบันไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

ระบบจัดซ้ือจัดจางที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยให

กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพ มีการรักษา

ความปลอดภัย และความมั่นคงของสารสนเทศ 

โดยมาตรการตางๆ เชน การทําแฟมขอมูลสํารอง 

การปองกันการโจรกรรมสารสนเทศและการลักลอบ

เขาถึงสารสนเทศในเครือขายสื่อสารสารสนเทศ โดย

ผูไมมีสิทธิใชเครือขาย การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

โดยมีซอฟตแวรท่ีชวยบริหารงานดานเอกสารอยางมี

ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตอง

ของขอมูลมากยิ่งขึ้น (Dale Neef, 2001)
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5.3 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการแนวทางการเพิม่

ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ

ประสิทธิภาพทางการจัดซื้อจัดจาง องคกร

ตางๆ ใหความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการจัดซื้อ

ที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลดตนทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการแขงขันใหกับองคกรได

การบรหิารแบบทนัเวลาพอดี เปนการผลติหรอื

การสงมอบวัตถุดิบ สินคา หรือบริการ โดยใชความ

ตองการของลูกคากําหนดปริมาณการผลิตและการ

ใชวัตถุดิบ “สิ่งของที่ตองการ ในเวลาที่ตองการ ดวย

จํานวนที่ตองการ” ซึ่งหมายรวมถึงบุคคลากรในสวน

งานตางๆ ที่ตองการงานระหวางทํา หรือวัตถุดิบเพื่อ

ใหเกิดการผลติไดอยางตอเนือ่ง ซ่ึงจะทาํใหวสัดุคงคลงั

ที่ไมจําเปนในรูปของวัตถุดิบ งานระหวางทํา และ

สินคาสําเร็จรูป กลายเปนศูนย โดยวัตถุประสงคของ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีคือ 1) ตองการควบคุม

วัสดุคงคลังใหอยูในระดับที่นอยที่สุดหรือเทากับศูนย 

2) ตองการลดเวลานําหรือระยะเวลารอคอยใน

กระบวนการผลิตให น อยที่สุดหรือเท ากับศูนย  

3) ตองการขจัดปญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต

ใหเปนศูนย 4) ตองการขจัดความสูญเปลาในการผลิต 

เชน การผลิตมากเกนิไป การรอคอย การขนสงระยะทาง

ที่มากเกินไป กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ 

การมีวัสดุหรือสินคาคงคลังเก็บไวมากเกินความ

จาํเปน การเคลือ่นไหวทีไ่มจําเปนของผูปฏบิติังาน และ

ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (Fawcett & Birou, 1993)

ระบบจัดซื้อจัดจางออนไลน เปนระบบจัดซื้อ

จดัจางทีม่กีารนาํเทคโนโลยเีขามาชวยใหกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และมี

ความถกูตองของขอมลูมากยิง่ขึน้ โดยขัน้ตอนตางๆ ที่

เกดิขึน้จากระบบจดัซือ้จดัจางออนไลน มดีงันี ้(1) การ

คัดเลือกผูผลิต/ผูจําหนาย (2) ติดตอขอใบเสนอราคา 

(3) ขออนุมัติในการสั่งซื้อ (4) ออกใบสั่งซื้อใหผูผลิต/

ผูจําหนาย (5) ระบุจํานวนและกําหนดระยะเวลา

สงมอบ (6) จัดสงสินคา (7) ออกใบเรียกเก็บเงิน 

(8) ชําระคาสินคาและบริการ (Dale Neef, 2001)

การบรหิารสมัพนัธภาพของผูขาย เปนหลกัการ

ในการทาํการบรหิารจัดการความสมัพนัธกับซพัพลาย

เออร ที่คูคาทั้งสองตองมีวิสัยทัศนแนวแนไนการรวม

มอืในลกัษณะของคูคาอยางยัง่ยนื เพือ่ใหไดประโยชน

สงูสดุ เปนแบบรวมมอืสงูสดุ มคีวามไววางใจซึง่กนัและ

กัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง เปนการปรับตัวอยางฉับไวทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และทั้งสองฝายจะตอง

จดัทีมงานเพือ่การประสานงานท่ีดอียางมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนการรวมมือกันในดาน

ควบคุมตนทุนเพื่ออนาคตทางการคาท่ียั่งยืนของ

ทั้งสองฝาย เปนการทําธุรกิจแบบ Win-Win

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยออกเปนสองระยะ โดยจะเริ่มทําการ

วิจัยเชิงปริมาณกอน และนําผลของการวิจัยไปใชใน

การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเปนลําดับถัดไป

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงาน

ที่ทํางานในบริษัท เอบีซี ฝายคลังสินคา ฝายผลิต

และวางแผน ฝายจัดซื้อจัดหา และฝายบัญชีการเงิน 

จํานวน 272 คน หากลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณ

ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 คา

ความคลาดเคลื่อน ±.05 ทําการสุ มตัวอยางแบบ

สัดสวน โดยสุ มจากประชากรตามประเภท และ

ตําแหนงงานที่แตกตางกัน และในแตละชั้นภูมิในการ

แจกแบบสอบถามทั้งหมด 162 ฉบับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง คือ เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมูล

สาํคญั จาํนวน 10 คน ซึง่ประกอบดวย ผูจดัการแผนก

จัดซื้อ 3 คน ผูจัดการแผนกจัดหา 2 คน ผูจัดการฝาย
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บัญชีการเงิน 1 คน ผูจัดการฝายคลังสินคา 1 คน 

ผูจัดการฝายผลิต 1 คน ผูจัดการฝายวางแผน 1 คน 

และผูจัดการแผนกวางแผน 1 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 แบบสอบถาม

เก่ียวกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามแบบสํารวจ มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ

ตามความเปนจรงิเกีย่วกบัขอมลูสวนบคุคลของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัองคประกอบการจัดซือ้ จาํนวน 20 ขอ 

เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหาระดับของ

ลิเคิรท มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบตามระดับ

ความคิดเห็น สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ

จัดซ้ือ จํานวน 14 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคาหาระดับของลิเคิรท มีลักษณะการตอบ

แบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น และสวนที่ 4 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของ

บริษัท เอบซี ีเปนคาํถามปลายเปด เพือ่ใหแสดงความคดิ

เหน็และขอเสนอแนะ จากน้ันนําแบบสอบถามฉบบัราง

ใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซัพพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําไปหา

คา IOC ของประเด็นคําถามหรือขอบเขตคําถาม

ตามเกณฑที่ยอมรับได คือ มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 

(ธานนิทร ศลิปจาร,ุ 2555) โดยนาํแบบสอบถามเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 

ความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยและใหคําแนะนําแกไขเพิ่มเติม ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามทีแ่กไขตามผูเชีย่วชาญมาทาํการทดลอง

ใช กบัประชากรทีไ่มใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิยั ซึง่

มคีณุลกัษณะทีใ่กลเคยีงกนักบักลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน 1 ครั้ง แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ

ครอนบาค ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.752 ซึ่งอยู

ในระดบัเกณฑทีย่อมรบัได เนือ่งจากโดยปกตคิาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัยไมควรตํ่ากวา 0.70 (ดนัย 

ปตตพงศ, 2559) ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่อง

มือวิจัยเปนแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัย ทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูล

จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

เพื่ อ ใช แนบกับแบบสอบถามสําหรับแจกจ าย

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมกับตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนและความสมบูรณของเอกสาร 

โดยประสานงานและขอความรวมมือกับผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัท เอบีซี และลงพื้นที่เก็บขอมูลใน

พื้นที่ที่ทําการวิจัย พรอมอธิบายแบบสอบถามเพื่อให

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบ และลงขอมูลใหไดอยาง

ถูกตองและตรงกับความเปนจริง ขณะท่ีการรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการ

จดบันทึก และขอมูลที่บันทึกเทปจากการสัมภาษณ

มาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความคิดเห็นตางๆ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ส ถิ ติ ท่ี ใ ช  ใ นก า ร วิ เ ค ร า ะห  ข  อ มู ล จ าก

แบบสอบถาม ใชสถิตเิชิงพรรณนาบรรยายคณุลกัษณะ

ของประชากรกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการบรรยายผล

ของระดับความคิดเห็นที่เกิดขึ้น สถิติที่ใชในการ

บรรยายคุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปร การวางแผนการจัด

ซื้อ การควบคุมการจัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัด

ซ้ือ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือ ท่ีสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท 

เอบีซี สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนํา

เทปการสมัภาษณจากผูใหสมัภาษณทกุคนมาถอดเทป
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อยางละเอียด นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาอาน

ทบทวน และวิเคราะหขอมูล ดวยการแบงขอมูลตาม

ประเภทหัวเรื่องที่ศึกษา โดยใชทฤษฎี แนวความคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ขอมูล ท้ังนี้เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ 

และครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย นําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการพรรณนา 

ในแตละประเด็นที่ศึกษา

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

เพศชาย 63.13

อายุ 31 – 35 ป 30.30

ระดับการศึกษาปริญญาตรี 70.71

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป 45.45

ฝายผลิตและวางแผน 56.56

ขอมูลสวนบุคคล รอยละ

จากตารางที่ 7.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 102 คน คิดเปนรอย

ละ 63.13 มีชวงอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 49 

คน คดิเปนรอยละ 30.30 มรีะดับการศึกษาปรญิญาตรี 

จาํนวน 115 คน คดิเปนรอยละ 70.71 มีประสบการณ

ในการทาํงานนอยกวา 2 ป จาํนวน 74 คน คดิเปนรอย

ละ 45.45 อยูฝายผลติและวางแผน จาํนวน 92 คน คดิ

เปนรอยละ 56.56

ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อ

ดานการวางแผนการจัดซื้อ 3.26 0.72 ปานกลาง 2

 มีการวางแผนการบริหารการจัดซื้อ 3.30 0.77 ปานกลาง 1

 มีการวางแผนตางๆ เชน แผนขาย 3.29 0.64 ปานกลาง 2

 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 3.27 0.83 ปานกลาง 3

ดานการควบคุมการจัดซื้อ 3.25 0.71 ปานกลาง 3

   มีการทําขอตกลงกับผูสงมอบหลัก 3.32 0.70 ปานกลาง 1

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ                 3.28 069 ปานกลาง 1

   มีความสามารถจัดกระบวนการไหลไดประหยัด 3.32 0.78 ปานกลาง 1

   มีผูประสานงานระหวางหนวยงานหลัก 3.31 0.71 ปานกลาง 2

   มีการกําหนดรหัสสินคาและกระบวนการ 3.30 0.69 ปานกลาง 3

องคประกอบการจัดซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
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ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อ (ตอ)

ตารางที่ 7.3 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ 3.25 0.73 ปานกลาง 3

   มีการกําหนดรหัสใบสั่งซื้อเพื่อประมวลผล 3.28 0.72 ปานกลาง 1

   มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผล 3.26 0.73 ปานกลาง 3

  มีซอฟตแวรชวยบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 3.24 0.76 ปานกลาง 3

 รวม 3.26 0.71 ปานกลาง

องคประกอบการจัดซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที่ 7.2 พบวา ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อในภาพรวมอยู ใน

ระดับปานกลาง (3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานการจดัการขอมลูการจดัซือ้มีคาเฉลีย่สงูสดุ (3.28) 

รองลงมาคือ ดานการวางแผนการจัดซื้อ (3.26) ดาน

การควบคุมการจัดซ้ือ (3.25) และ ดานการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดซื้อ (3.25) ตามลําดับ

 คาคงที่ 1.163 -0.103 0.205 5.680 0.000*

การวางแผนการจัดซื้อ -0.081  0.045 -1.807 0.072 

การควบคุมการจัดซื้อ 0.367 0.442 0.053 6.893 0.000*

การจัดการขอมูลการจัดซื้อ 0.234 0.272 0.050 4.641 0.000*

การจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ 0.122 0.177 0.043 2.835 0.005

  b Beta Std.Error t Sig.

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี
ตัวแปร

หมายเหตุ: R2 = 0.453, AR2 =0.442, F = 39.985, *p< 0.01

จากตารางที่ 3 พบวาในภาพรวมแสดงใหเห็น

วา การควบคุมการจัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัด

ซื้อ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ รอยละ 45.300 

(R2=0.453) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.010 เมื่อ

พิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ 

การควบคุมการจัดซื้อ (0.367) สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท มาก

ที่สุด รองลงมาไดแกการจัดการขอมูลการจัดซื้อ 

(0.234) และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ (0.122)

7. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั พบวา ดาน

การวางแผนการจัดซื้อ ทุกแผนกมีการวางแผนงบ

ประมาณในการจัดซ้ือประจําป ตามความเหมาะสม 

ในการใชงาน และแผนกจัดซ้ือมีการวางแผนในการ

บริหารดานการส่ังซ้ือ เพื่อใหทันตอความตองการใช

ของทุกแผนก แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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บริหารการจดัซือ้ของบรษัิท ควรมกีารวางแผนกาํหนด

จํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผน

งาน ควรมกีารวางแผนในการพัฒนากจิกรรมทางดาน

การจดัซือ้ ในทกุกจิกรรมใหสามารถเชือ่มโยงถงึกนัได

อยางมีระบบ และมกีารวางแผนการพฒันาตามผลการ

ประเมนิความสามารถและการเตรยีมความพรอมของ

บุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆ

ดานการควบคมุการจดัซือ้ บรษัิทมกีารจดัทาํ

ขอตกลงทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรกบัทางบรษัิทคูคาไว มี

การควบคมุสินคาคงคลงั และมีการควบคมุบคุลากร ที่

ดูแลไดอยางถูกตอง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบรหิารการจัดซือ้ของบรษิทั ควรใหความสาํคัญกบั

การควบคมุการสงกาํลงับาํรงุและซอมแซม เครือ่งจกัร

ยานพาหนะตางๆ ใหเพียงพอตองานที่ตองการซอม มี

ผูรับผดิชอบการกาํจดัและควบคมุวัสดุทีเ่ปนเศษเหลอื

จากกระบวนการผลิต การกระจายสินคา หรือการ

บรรจุ และมีการควบคุมตนทุนการผลิต การจัดเก็บ

และการจัดการคลังสินคา

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ บริษัทมีการ

ใชระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรมาใชในการทาํงานของ

งานจัดซ้ือ ทุกแผนกสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยตรง 

มีผูประสานงานระหวางแผนกตางๆ กับแผนกจัดซื้อ 

เพือ่ใหไดสนิคาหรือบริการทีต่รงตามความตองการของ

แตละแผนก และในคลงัสนิคามกีารกาํหนดรหสัสนิคา

ไวอยางชัดเจน ทําใหงายในการจัดเรียงสินคาและ

งายในการนับสตอกสินคาประจําเดือน และประจํา

ป แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการ

จัดซื้อของบริษัท ควรมีการพัฒนาระบบบริหารขอมูล

สารสนเทศ ทั้งการบันทึก การประมวลผล และการ

แสดงผลขอมลู ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการ

ขอมลูทางดานซพัพลายเชน และมกีารเช่ือมโยงขอมลู

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมและรองรับกับ

การใชงานทีเ่ปนประโยชนในการควบคมุ การวางแผน 

การเคล่ือนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ บริษัทมีการ

จัดเก็บประวัติการสั่งซื้อ ขอมูลรานคา ราคาในอดีต

จนถึงปจจุบัน มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อบันทึก

ขอมูลในการสั่งซื้อสินคาตางๆ และการอนุมัติการ

สั่งซื้อผานระบบรคอมพิวเตอรที่สามารถสรางระบบ

อนุมัติที่มีความซับซอน ตามอํานาจการสั่งซื้อตาม

ตําแหนงตางๆ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การจัดซ้ือของบริษัท เอบีซี ควรมีกีจัดเก็บขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยใช

ฐานขอมูลรวมกัน ณ เวลาเดียวกัน มีเครือขายการ

เกบ็ขอมูลขนาดใหญ และเชือ่มโยงเปนเครอืขายคลาย

หวงโซ โดยทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลนีไ้ด และมคีวาม

ปลอดภัยสูง และควรมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความ

ถูกตองสมบูรณเพื่อใหสามารถนํากลับมาใชไดใน

ภายหลังโดยที่ขอมูลยังถูกเก็บไวอยางถูกตองและ

ปลอดภัย

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการวางแผนการจัดซื้อ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการวางแผนการบริหารการจัด

ซือ้ระยะกลาง 1-3 ป ทีกํ่าหนดกจิกรรมการจดัซ้ือหลัก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัทใหความสําคัญ

กับดานการวางแผนระบบการจัดซื้อมากที่สุด เพราะ

จากการจัดทําแผนการดําเนินงานทั้งป ฝายจัดซ้ือ

สามารถนาํไปวางแผนในการสัง่ซือ้สนิคา โดยสามารถ

ลดขั้นตอนในการดําเนินงานสงผลตอตนทุนการ

สัง่ซ้ือสนิคาได สอดคลองกบังานวจิยัของ พรหมภสัสร 

ปุญญบาล และวรินทร วงษมณี (2560) ที่พบวาการ

จัดทําแผนการดําเนินงานท้ังป ฝายจัดซ้ือสามารถนํา

ไปวางแผนในการสั่งซื้อสินคา โดยสามารถลดขั้นตอน

ในการดําเนินงานจากเดิมได
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8.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการควบคุมการจัดซื้อ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการทําขอตกลงกับผูสงมอบ

หลัก และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเพื่อให

บริษัทและผูสงมอบหลักไดรับประโยชนรวมกัน มีคา

เฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นไดวาบริษัทใหความสําคัญใน

เรือ่งความสมัพนัธระหวางผูซือ้กับผูสงมอบ การสือ่สาร 

และการรวมมือในการดําเนินงาน สอดคลองกับงาน

วิจัยของ กฤษณ หงสวิจิตร และคณะ (2559) ที่พบวา

ปจจยัเรือ่งความสัมพนัธอนัประกอบดวย ความเชือ่ใจ 

ความมุงมัน่ การสือ่สาร ความรวมมอื การปรับตัว และ

บรรยากาศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถ

ของงานจัดซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

8.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีความสามารถในการจัดการ

กระบวนการไหลของขอมูล และสินคาท่ีประหยัด

สูงสุด มีคาเฉล่ียสูงสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานให

ความสําคัญกับการจัดการขั้นตอนหรือขอมูลการ

จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ เพราะจะสงผลตอการทํางาน

ทีดี่ได สอดคลองกบังานวจัิยของ ศิรลิกัษณ คาโสจันทร   

และคณะ (2561) ท่ีพบวาปญหาของการจดัการขอมูล

ดานการจัดซื้อมาจากการที่มีความถี่ในการสั่งซื้อ

สินคารายการเดิม ซึ่งตองทําการขอใบเสนอราคาทุก

ครั้งที่ทําการสั่งซื้อ ทําใหเสียเวลาในการรอราคาจาก

ซัพพลายเออรนาน 

8.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการกําหนดรหัสสินคา รหัส

ลูกคา รหัสผูสงมอบ รหัสคลังสินคา รหัสใบสั่งซื้อ 

รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึก การประมวลผล และ

การแสดงผลขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย

สูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัทใหความสําคัญในการจัด

เก็บขอมูลดานระบบการจัดซ้ือ ดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อความถูกตอง สะดวก และแมนยํา 

สอดคลองกบังานวจิยัของ กญัญารัตน ประทมุ (2561) 

ทีพ่บวาการเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจาย เปนตวัแปรที่

สามารถอธิบายการผันแปรการบริหารงานพัสดุ

8.5 องคประกอบการจัดซื้อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารการจัดซื้อ

พบวา คาสัมประสิทธิ์ของการควบคุมการ

จัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัดซื้อ การจัดเก็บขอมูล

การจัดซ้ือมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก ถือวามีความ

สมัพนัธกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้ 

ของบริษัทในทิศทางเดียวกัน ดานการควบคุมการ

จัดซ้ือ (0.367) สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการจัดซื้อมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ

เฉลิมชัย อุทการ (2563) ที่พบวา การควบคุมพัสดุ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การบริหารพัสดุโดยรวม

รองลงมา ไดแก การจัดการขอมูลการจัดซื้อ 

(0.234) สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิริลักษณ  

คาโสจันทร และคณะ (2561) ที่พบวา การปรับปรุง

ข้ันตอนการจัดซ้ือเพื่อลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตอบกลับราคาใหกับผูรองขอสั่งซ้ือ และการ

จดัเกบ็ขอมลูการจดัซือ้ (0.122) สอดคลองกบังานวจิยั

ของ กัญญารัตน ประทุม (2561) ที่พบวาการเก็บ การ

บันทึก การเบิกจาย เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการ

ผันแปรการบริหารงานพัสดุ และตัวแปรในเรื่องการ

วางแผนการจัดซือ้มคีาเปนลบ แสดงใหเหน็วา มคีวาม

สมัพนัธกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้

ในทิศทางตรงกันขาม

8.6 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการ

จัดซื้อของบริษัท เอบีซี

ดานการวางแผนการจัดซื้อ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาการวางแผนกําหนดจํานวนบุคลากรให

เหมาะสมกบัปรมิาณงานดานการจัดซือ้ ในทุกกจิกรรม
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ใหสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบ และการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรทดแทนในตําแหนง

ที่วางลง สามารถประยุกตใชการจัดซื้อแบบทันเวลา 

(Fawcett & Birou, 1993) เพื่อควบคุมวัสดุคงคลัง

ใหอยูในระดับที่นอยที่สุดหรือเทากับศูนย ลดเวลานํา

หรอืระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิตใหนอยทีส่ดุ

หรือเทากับศูนย ขจัดปญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากการ

ผลิตใหเปนศูนย และขจัดความสูญเปลาในการผลิต 

เชน การผลิตมากเกินไป การรอคอย เปนตน 

ด านการควบคุมการจัดซื้อ เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการควบคุมวัสดุที่ เป นเศษเหลือจาก

กระบวนการผลิต การกระจายสินคา การบรรจุ การ

จัดเก็บ การจัดการคลังสินคา การควบคุมการสง

กําลังบํารุงและซอมแซม เครื่องจักรยานพาหนะตางๆ 

ใหเพียงพอตองานที่ตองการซอม ใหทันตอความ

ตองการของลูกคา นอกจากการจัดซ้ือแบบทันเวลา

แลว สามารถใชระบบการจัดซื้อแบบลีน (Lenders 

2006) เพ่ือการควบคุมการจัดซื้อ และการบริหาร

ทางดานตนทุน เพื่อทราบถึงโครงสรางตนทุนการ

ดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภัสรพี 

ปญญาธนวาณิช (2560) ที่พบวาแนวคิดแบบลีน

สามารถใชในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่

เกดิขึน้ในกระบวนการจดัซือ้ และปรบัปรงุกระบวนการ

จัดซื้อ ซึ่งสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของในดานเอกสาร 

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ 

ดานซัพลายเชน การเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบ

อเิล็กทรอนกิสทีเ่หมาะสมในการควบคุม การวางแผน 

การเคล่ือนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถใช

ระบบจัดซื้อจัดจางออนไลน ที่มีการทําเทคโนโลยี

เขามาชวยใหกระบวนการจัดซือ้จัดจางมปีระสทิธภิาพ 

สะดวกรวดเรว็ และมคีวามถกูตองของขอมลูมากยิง่ขึน้

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ เพ่ือการ

ปรบัปรงุและพฒันาการจดัเกบ็ขอมลูตางๆ ท่ีเกีย่วของ

กบักจิกรรมดานโลจสิตกิส โดยใชฐานขอมลูรวมกนั ณ 

เวลาเดียวกนั ใหมีประสทิธภิาพเพิม่มากข้ึน สามารถใช

ระบบจัดซ้ือจัดจางออนไลน ในการเก็บขอมูลการจัด

ซือ้ไวเปนลายลกัษณอกัษรในทกุข้ันตอนอยางละเอยีด 

และเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบยอนหลังไดงาย 

ประหยัดเวลา ลดความยุงยากในการรวบรวมขอมูล

และเอกสาร (Dale Neef, 2001) 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

ดานการวางแผนการจัดซื้อ ควรมีการวางแผน

กําหนดจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

และแผนงานเพิม่มากขึน้ ควรมกีารวางแผนการพฒันา

ตามผลการประเมินความสามารถ และการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆ 

ใหเหมาะสมกับงาน และมีการวางแผนในการพัฒนา

กิจกรรมทางดานการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมใหสามารถ

เชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบเพิ่มมากขึ้น

ด านการควบคุมการจัดซ้ือ ควรใหความ

สําคัญกับการควบคุมการสงกําลังบํารุงและซอมแซม 

เครือ่งจกัร ยานพาหนะตางๆ ใหเพยีงพอตองาน มผีูรบั

ผดิชอบการกาํจดัและควบคมุวัสดทุีเ่ปนเศษเหลอืจาก

กระบวนการผลิต และมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

สถานะ และจํานวนของสินคาคงคลัง และการแลก

เปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ใหเร็ว ถูกตอง แมนยําขึ้น

ดานการจัดการขอมูลการจัดซ้ือ ควรมีการ

พัฒนาไปสูการจัดการระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ

ในองคกร ทั้งการบันทึกขอมูล การประมวลผลขอมูล 

และการแสดงผลขอมูลเพิ่มข้ึน มีการใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการจัดการขอมูลทางดานซพัพลายเชน 

และมีการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ดานการจดัเกบ็ขอมลูการจดัซ้ือ ควรมเีครอืขาย

การเก็บขอมูลขนาดใหญ และเช่ือมโยงเปนเครือขาย
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คลายโซอุปทาน โดยทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลนี้ได

และมีความปลอดภัยสูงขึ้น มีการปรับปรุงขอมูลใหมี

ความถูกตองสมบูรณอยูเสมอเพื่อใหสามารถนํากลับ

มาใชไดในภายหลัง

นอกจากแนวทางการวางแผนการจัดซื้อ การ

จดัซือ้แบบทนัเวลา ระบบการจัดซือ้แบบลนี และระบบ

จัดซื้อจัดจางออนไลนแลว การบริหารสัมพันธภาพ

ของผูขายในลักษณะของคูคาอยางยั่งยืน นับเปนอีก

หนึ่งแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

การจัดซื้อ และสามารถสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมี ก ารศึ กษา ใน รูปแบบงาน วิ จั ย

เชงิคณุภาพทางดานลกูคา และคูคาเพิม่เตมิ เนือ่งจาก

การศึกษาครั้งนี้ เป นเพียงการศึกษาในดานของ

ผูประกอบการเทานั้น ยังมีสวนของลูกคาและคูคาท่ี

ควรทราบวาลูกคาและคูคาวามีความคิดเห็นอยางไร

ตอการบริหารการจัดซื้อของผูประกอบการ เพื่อให

ครอบคลุมเนื้อหามากยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาลักษณะองคกรธุรกิจใน

อตุสาหกรรมอืน่ เพือ่เปรยีบเทียบและกําหนดแนวทาง

ในการบริหารการจัดซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ธุรกิจซอมเครื่องยนตถือเปนหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนที่สําคัญในจังหวัดชลบุรี ซึ่งจังหวัดชลบุรีนี้ไดถูกวาง

ไวใหเปนเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economics Corridor) อยางไรก็ตาม วิสาหกิจ

ชุมชนสวนใหญตางประสบปญหาในดานของการเกดิความสญูเปลาในกระบวนการการดาํเนนิงานดวยกนัทัง้สิน้ 

ทําใหไมสามารถมรีายไดทีเ่พิม่ขึน้ เปาหมายของงานวจิยันีไ้มเพยีงแตจะคนหาสาเหตขุองการเกดิความสญูเปลา

ในกระบวนการของธุรกิจซอมเครื่องยนต แตยังนําเสนอแนวทางการปรับผังเพื่อลดความสูญเปลาดวยแนวคิด

การวางผังอยางเปนระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) งานวิจัยนี้ไดครอบคลุมถึงอุปกรณและ

เคร่ืองมอืทีใ่ชในกระบวนการการดาํเนนิงานของธรุกจิซอมเครือ่งยนต ซึง่งานวจิยันีเ้ริม่ตนจากการวเิคราะหดวย 

Why-Why Analysis เพือ่คนหาสาเหตุของการเกดิความสญูเปลา รวมถงึการเกบ็ขอมลูทีจ่ะมาจากการสมัภาษณ

แบบกึง่โครงสรางและการสังเกตการณ ณ สถานประกอบการ การวจิยันีป้ระกอบดวย การวเิคราะห Why-Why 

Analysis แผนภูมิความสัมพันธของกิจกรรม และผังความสัมพันธของกิจกรรมในสวนของหองทดสอบปมและ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด ทั้งนี้ ผังการดําเนินงานใหมของแตละหองจะถูกออกแบบตามแนวคิดดังกลาว

และนํามาเปรียบเทียบกับผังการดําเนินงานในปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา การวางผังรูปแบบใหมดวยแนวคิด 

SLP ลดกระบวนการการไหลของวัตถุดิบอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ระยะเวลาในการใหบริการลูกคาแตละราย

สําหรับหองทดสอบปม ลดลงประมาณรอยละ 14.85 และระยะเวลาการใหบริการลูกคาแตละรายสําหรับหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีด ลดลงเล็กนอยประมาณรอยละ 2.04 ผลลัพธในเชิงปฏิบัติของการวิจัยนี้ยังชวยให

ธุรกิจเขาใจแผนภมูคิวามสมัพนัธของกจิกรรมและการวางผงั รวมถงึสามารถนาํไปประยกุตใชกบัผูประกอบการ

ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการดําเนินงาน
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The engine repair business is one of the important micro-enterprises in Chonburi which 

has been designated for the development of the Eastern Economic Corridor. However, most 

of the micro-enterprises encounter the problem of wastes in the operation process resulting 

in not being able to increase their revenues. The purpose of the research study is not only to 

identify the causes of wastes in the operation process of the engine repair business but also 

to provide the business layout improvement to reduce wastes with the Systematic Layout 

Planning (SLP) concept. This study examined equipment and tools in the operation process 

of the engine repair business. The empirical research started from the Why-Why Analysis to 

investigate the causes of wastes as well as the semi-structured interview and observation on 

premises. The detailed research is composed of the Why-Why Analysis, activity relationship 

chart and activity relationship layout of the pump testing room and the assembly and injector 

testing room. The new layout of each room has been designed and compared with the present 

layout. The finding shows that the new layout designed with the SLP concept reduces the 

material flow process significantly. Moreover, service time per customer for the pump testing 

room reduces approximately 14.85% and service time per customer for the assembly and 

injector testing room reduces slightly about 2.04%. A practical contribution of the research 

is to help businesses understand the activity relation chart and layout and to be applied by 

relevant entrepreneurs to reduce wastes in the operation process.  

Business Layout Improvement with Systematic layout planning Concept: 
A Case Study of Engine Repair Business

Abstract

Keywords: Layout improvement, Systematic layout planning concept, Engine repair business
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งอุตสาหกรรมที่

มีความสําคัญตอการเจริญเติบโตของประเทศ วรรณา 

ยงพิศาลภพ (2564) พบวา การผลิตรถยนตในชวง 

พ.ศ. 2561-2563 บริษัทผูผลิตยานยนตมีการผลิต

ในปริมาณที่ลดลง อันมีสาเหตุมาจากปจจัยและผล

กระทบในดานตางๆ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง

ปริมาณการผลิตรถยนตในป พ.ศ. 2564 กลับพบวา 

อตุสาหกรรมนีม้แีนวโนมทีจ่ะผลติรถยนตในสดัสวนที่

เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งปริมาณการผลิตที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นนี้ 

สงผลใหปริมาณการสงออกและปรมิาณการใชรถยนต

ภายในประเทศเพิม่ขึน้เชนเดียวกนั หากจะพจิารณาถงึ

ธุรกิจที่ไดรับอานิสงคจากปริมาณการใชรถยนตที่เพิ่ม

สงูข้ึน ธรุกจิซอมเครือ่งยนตยอมถอืเปนหนึง่ในธรุกจิที่

มบีทบาทสาํคญัและไดรับอานิสงคโดยตรงจากปริมาณ

การใชรถยนตที่เพิ่มสูงขึ้น 

ธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA เปนธุรกิจที่ถูกนํา

มาใชเปนกรณศีกึษา โดยคณะผูวจัิยไดทาํการสํารวจใน

เบื้องตนถึงปญหาที่สําคัญในดานการใหบริการ พบวา 

ปญหาหลักของธุรกิจนี้ คือ การเกิดความสูญเปลาใน

กระบวนการทาํงาน อนัมสีาเหตุหลกัจากกระบวนการ

ตางๆ และแผนผังของการดําเนินงาน ไมสอดคลอง

กับลักษณะการไหลของกิจกรรม ทําใหระยะเวลาการ

ใหบริการแกลูกคาแตละรายใชเวลาที่คอนขางนาน 

ดวยตองมีการเคล่ือนยายอุปกรณไปมา อันเกิดจาก

การวางอุปกรณตางๆ ตามความเคยชิน ไมไดคํานึงถึง

กระบวนการทาํงานทีเ่ปนอยูจรงิ เกดิการเคลือ่นยายที่

เกินความจําเปน ทําใหไมสามารถรองรบัปรมิาณลกูคา

หรือผูที่มาใชบริการซอมเครื่องยนตแหงนี้ไดมากนัก

คณะผูวจิยัจงึไดเหน็ถงึความสาํคญัของการลด

ความสูญเปลาดังกลาวขางตน โดยเสนอแนวคิดการ

ปรับผังอยางเปนระบบ (Systematic layout plan-

ning: SLP) เพือ่เปนแนวทางในการปรบัผงัการดาํเนนิ

งานของธุรกิจเพื่อลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ดวย

แนวคิด SLP นี้มีจุดมุงหมายหลักในการจัดวางผังการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับการไหลของกระบวนการ

การทํางาน ดังนั้น หากธุรกิจซอมเครื่องยนตแหงนี้

สามารถท่ีจะลดระยะเวลาในการดําเนินงานลงไดโดย

การปรับเปลี่ยนผังการวางอุปกรณ ยอมสามารถนํา

แนวคิดดังกลาวนี้ไปปรับใชกับธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกันได อันจะนํามาซึ่งประโยชนในภาพรวม

ใหกับภาคธุรกิจที่จะสามารถใหบริการลูกคาไดเร็วขึ้น 

ซึ่งงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของรายงานปญหาพิเศษ

ของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัด

การโลจิสติกส (นิชนันท ลิ่มสุวรรณ และคณะ, 2563) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการเกิดการสูญเปลา

ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจซอมเครื่องยนต 

AAA

2. เสนอแนะแนวทางการปรับผังของธุรกิจ

ซอมเครื่องยนต AAA ดวยแนวคิด SLP เพื่อลดความ

สูญเปลาที่เกิดขึ้น

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ลีนและความสูญเปลา 7 ประการ

ลีน (Lean) เปนหนึ่งในปรัชญาท่ีถูกนํามาใช

และมีบทบาทอยางมากในการบริหารจัดการองคกร 

(Holweg, 2007; Villarreal et al., 2016; Womack 

& Jones, 2003) โดยมีเปาหมายในการมุงเนนการลด

ความสูญเปลา (Wastes) ท่ีเกิดข้ึนในดานตางๆ กอ

ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร 

(พีระพรรณ ภูมิดี และคณะ, 2563) ซึ่งงานวิจัยสวน

ใหญไดมีการแบงประเภทของความสูญเปลาออกเปน 

7 ประเภท คือ ความสูญเปลาจากการผลิตที่มากเกิน

ความจําเปน (Production) ความสูญเปลาจากการ

เก็บสินคาคงคลังที่มาก (Inventory) ความสูญเปลา

จากการเคลื่อนยาย (Transport) ความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเปลาจาก

กระบวนการท่ีซ้ําซอน (Processing) ความสูญเปลา
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จากการรอคอย (Delay) และความสูญเปลาจากการ

ผลิตของเสีย (Defect) ทั้งนี้งานวิจัยของ Sternberg 

et al. (2013) ไดมีการอธิบายไววา Wastes ทั้ง 7 

ประการน้ีสามารถนาํมาใชในการวเิคราะหและอธบิาย

ในธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจการผลิตหรือธุรกิจบริการ 

หากธุรกิจสามารถลดความสูญเปลาลงได ยอมทําให

ธุรกิจสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาไดเร็ว

ขึ้น รวมถึงยังเปนการเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน

ของธุรกิจนั้นๆ ดวยเชนกัน 

3.2 การวางผังอยางมีระบบ

การวางผังอย างมีระบบ (Systematic 

Layout Planning: SLP) เปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีใช

ในการจัดการพื้นที่ภายในโรงงาน โดยพิจารณาจาก

องคประกอบ 3 ดานเปนหลัก คือ ความสัมพันธของ

กจิกรรม เนือ้ทีข่องกจิกรรม และการปรบัตําแหนงท่ีตัง้

ของกิจกรรมใหเหมาะสม (วลัยพร ปรศจาก และ

พงศพัฒน ชวยบุดดา, 2560; Patil & Kuber, 2014) 

โดยใหความสําคัญในเรื่องการไหลของกิจกรรม หรือ

การไหลของกระบวนการการทํางาน เพื่อใหการ

จัดวางผังน้ันๆ สอดรับกับการทํางาน ทั้งนี้ ความ

สัมพันธตางๆ จะถูกนํามาสรางเปนแผนภูมิความ

สัมพันธและนําไปปรับในรูปแบบของการวางผังอยาง

มีระบบและลดความสูญเปลาในการดําเนินงาน

ฤภูวัลย จันทรสา (2563) ไดอธิบายถึงวิธีการ

ในการวางผังอยางเปนระบบวา ประกอบดวย 10 

ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูลการไหลของวัสด ุ

2) ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ 3) การวางแผน

ภาพความสัมพันธ 4) การระบุพื้นที่ที่ตองการ 5) การ

ระบพ้ืุนทีท่ีม่อียู 6) การวางแผนภาพความสมัพนัธของ

พื้นที่ 7) การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิด

ขึ้น 8) การพิจารณาขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ 9) การ

สรางผังโรงงาน และ 10) การประเมินผังโรงงาน ซึ่ง

ทั้ง 10 ขั้นตอนนี้ จําเปนตองอาศัยขอมูลในดานของ

ผลติภณัฑ ปริมาณผลติ ลาํดับการผลติ หนวยสนับสนนุ

การผลิต และเวลาในการผลิต เพื่อนํามาวิเคราะหหา

ผังความสัมพันธของกิจกรรม อันจะนําไปสูการวางผัง

ของแตละกิจกรรมท่ีสอดรับกับการไหลของวัสดุหรือ

กระบวนการการดําเนินงาน

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ชูศักดิ์ พรสิงห และคณะ (2562) ไดทําการ

ปรับปรุงผังโรงงานและกระบวนการผลิตให มี

ประสิทธิภาพของโรงงานผลิตหลอดไฟสองสวางแบบ

แอลอดีี โดยมกีารนําแนวคดิการวางผงัอยางเปนระบบ 

(Systematic Layout Planning: SLP) มาใช ซึ่งภาย

หลังจากปรับปรุงผังโรงงานแลว พบวา ระยะทางใน

การขนยายวตัถุดบิ และรอบเวลาในการขนยายวัตถุดบิ

ลดลงเทากบัรอยละ 40.17 และ 49.60 ตามลาํดบั โดย

ผลจากการปรับปรุงผังโรงงานนี้ทําให ธุรกิจสามารถ

เพิ่มอัตราการผลิตเฉลี่ย 717 ชุดตอเดือน 

ณัฐพงศ ชูโชติถาวร และโสภิดา มัฆมาน 

(2563) ไดนําเสนอแผนผังคลังสินคาในรูปแบบใหม

โดยการนําแนวคิดการวางผังอยางมีระบบมาใช 

เพื่อเพิ่มอรรถประโยชนในการจัดเก็บมวนฟลมของ

พนกังานปฏบัิตกิาร ผานกรณศีกึษาของธรุกจิทีด่าํเนนิ

กจิการเกีย่วกบัการแปรรปูและกระจายสนิคาประเภท

มวนฟลม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว พบวา การวางแผน

ผังแบบตัวยู มีผลลัพธการจําลองสถานการณที่ดีที่สุด 

อีกทั้งยังเพิ่มอรรถประโยชนของพนักงานดวย

นภัส ทองธราดล และทรงเกียรติ เที้ยธิทรัพย 

(2563) ไดศึกษาการวางผังโรงงานผลิตช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยคัดเลือกโรงงานในพื้นท่ี ในชวง พ.ศ. 

2537-2563 อนัประกอบดวย 4 โรงงาน คอื 1) โรงงาน

ของบริษัทซีคอนคอนสตรัคชั่น ซีสเต็ม 2) โรงงานของ

บริษัท ดรีมแลนด พรอพเพอรตี้  3) โรงงานของบริษัท 

ซีโพส และ 4) โรงงานของบริษัท พี เค พรีคลาสท ที่

คณะผูวิจัยไดใชเปนกลุมตัวอยาง โดยนําแนวคิดการ

วางผังโรงงานอยางมีระบบมาใชเปนขอพิจารณาใน

การออกแบบวางผังโรงงาน ซึ่งผลการวิจัย พบวา 

โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีรูปแบบการ
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วางผังทีใ่กลเคยีงกัน โดยลกัษณะการไหลของกจิกรรม

มีความสอดคลองกับขั้นตอนการผลิต 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ธุรกจิซอมเครือ่งยนต AAA ทีใ่ชเปนกรณศีกึษา

นี ้ตัง้อยูที ่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบรุ ีมเีจาของธรุกจิ

และพนักงานปฏิบัติการ (ชางซอม) รวมทั้งสิ้นจํานวน 

5 ราย โดยพนักงานปฏิบัติการมีหนาที่ในการดําเนิน

การเกี่ยวกับการใหบริการหลัก ซึ่งคณะผูวิจัยไดทํา

ศึกษาและเก็บขอมูลตางๆ ในชวงระยะเวลาต้ังแต

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2563 

ผานการเก็บขอมูลเชิงสังเกตการณและการสัมภาษณ 

ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในแตละกระบวนการการ

ทํางานของลูกคาแตละรายที่เขามาใชบริการในแตละ

วัน ทัง้นีธ้รุกจิซอมเครือ่งยนตแหงน้ีเปดใหบรกิารต้ังแต

วันจนัทรถงึวนัเสาร เวลา 8.00-17.00 น. ซึง่คณะผูวจัิย

ไดลงพื้นที่เพ่ือทําการเก็บขอมูลในสวนของระยะเวลา

ในกิจกรรมตางๆ ของแตละกระบวนการ (กอนการ

ปรบัปรุงผัง) เปนระยะเวลา 1 เดือน คอื เดือนมกราคม 

2563 โดยทําการเก็บขอมูลสัปดาหละประมาณ 3-4 

วัน ผานวธีิการสุมตวัอยาง (Random Sampling) วันที่

จะเขาไปเกบ็ขอมลูและเกบ็ขอมลูของลูกคาทีใ่ชบรกิาร

ทุกรายในวันนั้นๆ เพื่อใหขอมูลที่ไดสะทอนความเปน

จรงิมากทีส่ดุ แตเน่ืองจากลกูคาแตละรายจะมรูีปแบบ

การใชบริการในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ลูกคา

บางรายจะเขามาซอมเฉพาะสวนทีเ่ปนหวัฉดี บางราย

จะเขามาซอมทั้งปมและเทอรโบ ดังนั้น ในการเก็บ

ขอมูล จึงเปนการเก็บขอมูลแยกในแตละหอง นับตาม

จาํนวนลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารหองน้ันๆ ซึง่ในชวงเวลา

ของการเกบ็ขอมลูตลอดชวงระยะเวลา 1 เดอืน พบวา 

มีลูกคามาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย ลูกคาใช

บริการหองเทอรโบ 24 ราย และลูกคาที่มาใชบริการ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย ทั้งนี้

ในการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยไดแยกกันรับผิดชอบใน

แตละหอง เพือ่ใหสามารถเกบ็ขอมลูของการใชบรกิาร

ของลูกคาแตละรายในแตละหองไดพรอมๆ กัน

4.2 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ เป นงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมี

วตัถุประสงคหลกัในการแกปญหาใหกบัสถานประกอบ

การที่ใชเปนกรณีศึกษา ผานการใชขอมูลเชิงคุณภาพ 

เชน การสังเกตการณ (Observation) การสัมภาษณ

แบบกึง่โครงสราง (Semi-structured Interview) รวม

ถึงการใชขอมูลเชิงปริมาณ เชน สถิติตางๆ ท่ีไดจาก

ธรุกจิทีเ่ปนกรณศีกึษา และหนวยงานตางๆ (Bryman 

& Bell, 2011) มาใชในการวิเคราะหขอมูลและเสนอ

แนะแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหธุรกิจ

มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงการท่ี

ธุรกิจสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการแกลูกคา

ในแตละรายในแตละหอง อันจะเปนผลทางออมท่ีจะ

ทําใหธุรกิจสามารถใหบริการแกลูกคาไดเพิ่มขึ้น

4.3 การวิเคราะหขอมูล

ธรุกจิซอมเครือ่งยนต AAA มีกลุมลกูคาทีเ่ขามา

ใชบริการ ไดแก บริษัทใหญ ลูกคาประจํา และลูกคา

ทัว่ไป ผานการใชบรกิาร 2 ลกัษณะ คอื ลกูคามาตดิตอ

ทางหนาราน และลูกคานํารถมาทางหลังราน โดยใน

งานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะในกระบวนการท่ีลูกคา

มาติดตอหนารานเทานั้น ซึ่งธุรกิจมีการแบงพื้นที่ตาม

กระบวนการดําเนินงาน คือ หองรื้อลางประกอบ หอง

ประกอบหัวฉีด หองทดสอบหัวฉีด หองทดสอบปม 

และหองเทอรโบ 

จากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตน ธุรกิจนี้ไดมีการวาง

ผงัการดาํเนนิงาน (ตามภาพที ่1) โดยแบงออกเปนหอง

ตางๆ กลาวคือ หองหมายเลข 1 จะเปนหองทดสอบ

ปม เปนพื้นที่ในการทดสอบปมทั้งรุนเกาและรุนใหม 

หองหมายเลข 2 คือ หองทดสอบหัวฉีด ใชสําหรับการ

ทดสอบ เปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล และปรับตั้งคาชิ้นสวน

อะไหลในหัวฉีด หองหมายเลข 3 คือ หองประกอบ

หวัฉดี ใชสาํหรบัประกอบหวัฉดีหลงัจากทาํการรือ้ ลาง

เรียบรอยแลว หองหมายเลข 4 คือ หองรื้อ ลาง และ

68

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ประกอบ ใชสําหรับการประกอบปมเพียงอยางเดียว 

หองหมายเลข 5 คอื บรเิวณรบัรองลกูคาและรบัออเดอร 

รวมถึงการชําระคาบริการ หองหมายเลข 6 คือ หอง

สตอกสําหรับเก็บชิ้นสวนอะไหลตางๆ ของปมและ

หัวฉีด และหองสุดทาย คือ หองหมายเลข 7 ใชเปน

พื้นที่ในการประกอบและทดสอบเทอรโบ

6

แล้ว ห้ องหมายเลข 4 คือ ห้องรื้อ  ล้ าง และ
ประกอบ ใช้ส าหรับการประกอบปั้มเพียงอย่าง
เดียว ห้องหมายเลข 5 คือ บริเวณรับรองลูกค้า
และรับออเดอร์ รวมถึงการช าระค่าบริการ ห้อง

หมายเลข 6 คือ ห้องสต๊อกส าหรับเก็บช้ินส่วน
อะไหล่ต่างๆ ของปั้มและหัวฉีด และห้องสุดท้าย
คือ ห้องหมายเลข 7 ใช้เป็นพื้นที่ในการประกอบ
และทดสอบเทอร์โบ

ภาพท่ี 1 ขนาดผังธุรกิจซอ่มเครื่องยนต์ AAA ก่อนด าเนินการปรับผังของธุรกิจ

การศึกษานี้จะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเกิดความสญูเปล่าในการด าเนินงาน 
ผ่ าน เครื่ อ งมื อ  Why-Why Analysis โดยกฤต 
จันทรสมัย และอรอุมา ลาสุนนท์ (2560) , ปิยมน 
โกศลชัย (2559), วรทัย กระจ่างแจ้ง (2559) ,     
สาธิดา คูชลธารา และอารยา สุนทรวิภาต (2563),
Koripadu and Subbaiah (2014) ได้อธิบายว่า 
Why-Why Analysis นั้นเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่
ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุทีแ่ท้จรงิของปัญหา ซึ่ง
ในงานวิจัยช้ินนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะหาสาเหตุ
ของการเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการการ
ท างานของธุรกิจซ่อมเครื่องยนต์ AAA 

จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เบื้องต้น
ของคณะผู้ วิจัย พบว่า ความสูญเปล่าหลักๆ ที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการการท างาน ประกอบด้วย 
ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion) และ
ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนย้าย (Transport) 
โดยเป็นความสูญเปล่าอันเกิดจากการจัดวาง
อุปกรณ์ไม่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน ซึ่ง

คณะผู้วิจัยได้แสดงการวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 2
ประเภท โดยอาศัยเครื่องมือ Why-Why Analysis
ทั้งนี้คณะผู้วิจัยพบว่า ห้องทดสอบปั้มจะเป็นห้องที่
เกิดความสูญเปล่ามากที่สุด เนื่องจากมีการวาง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ไม่ได้พิจารณาถึงการไหลของการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ ผังต าแหน่งของแต่ละห้อง ยัง
ไม่ได้มีการจัดเรียงตามการไหลของการด าเนินงาน 
ส่งผลให้ เกิดความสูญเปล่าในภาพรวมของการ
ให้บริการ

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้จัดท าตารางที่ 1
เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ Why-Why Analysis
ว่าเกิดจากสาเหตุใด รวมถึงเพิ่มเติมช่องสุดท้ายที่
เสนอแนวทางการแก้ไข โดยจะสังเกตได้ว่า วิธีการที่
ทางคณะผูวิ้จัยได้เสนอแนะนั้น คือ การปรับปรุงผัง
การท างาน (รวมถึงต าแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ) ให้
สอดคล้องกับการไหลของกระบวนการการท างาน 
เพื่อลดความสูญเปล่าที่จะเกดิข้ึน อันจะส่งผลท าให้
ระยะเวลาในการให้บรกิารแก่ลูกค้าแต่ละรายลดลง

1 2 3 4

5 6 7

ภาพที่ 1 ขนาดผังธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA กอนดําเนินการปรับผังของธุรกิจ

การศึกษานี้จะเริ่มตนจากการวิเคราะหหา

สาเหตุของการเกิดความสูญเปลาในการดําเนินงาน 

ผานเครือ่งมอื Why-Why Analysis โดย กฤต จนัทรสมยั 

และอรอุมา ลาสนุนท (2560), ปยมน โกศลชยั (2559), 

วรทัย กระจางแจง (2559),  สาธิดา คูชลธารา และ

อารยา สุนทรวิภาต (2563), Koripadu and Sub-

baiah (2014) ไดอธิบายวา Why-Why Analysis นั้น

เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ทีแ่ทจริงของปญหา ซึง่ในงานวจิยันี ้คณะผูวจิยัมุงเนน

ทีจ่ะหาสาเหตขุองการเกดิความสญูเปลาในกระบวนการ

ทํางานของธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA 

จากการสัมภาษณและสังเกตการณเบื้องตน

ของคณะผูวิจัย พบวา ความสูญเปลาหลักๆ ที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการทํางาน ประกอบดวย ความสูญเปลา

จากการเคล่ือนไหว (Motion) และความสูญเปลา

จากการเคลือ่นยาย (Transport) โดยเปนความสญูเปลา

อันเกิดจากการจัดวางอุปกรณไม สอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงาน ซึ่งคณะผูวิจัยไดแสดงการ

วิเคราะหความสูญเปลาทั้ง 2 ประเภท โดยอาศัย

เครื่องมือ Why-Why Analysis ทั้งนี้คณะผูวิจัยพบวา 

หองทดสอบปมจะเปนหองที่เกิดความสูญเปลามาก

ทีส่ดุ เนือ่งจากมกีารวางอปุกรณตางๆ ทีไ่มไดพจิารณา

ถึงการไหลของการดําเนินงาน นอกจากนี้ ผังตําแหนง

ของแตละหอง ยังไมไดมีการจัดเรียงตามการไหลของ

การดาํเนนิงาน สงผลใหเกดิความสญูเปลาในภาพรวม

ของการใหบริการ

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยไดจัดทําตารางท่ี 1 

เพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะห Why-Why Analysis 

วาเกิดจากสาเหตุใด รวมถึงเพิ่มเติมชองสุดทายท่ี

เสนอแนวทางการแกไข โดยจะสังเกตไดวา วิธีการ

ที่ทางคณะผูวิจัยไดเสนอแนะนั้น คือ การปรับปรุงผัง

การทํางาน (รวมถึงตําแหนงของอุปกรณตางๆ) ให

สอดคลองกบัการไหลของกระบวนการการทํางาน เพือ่

ลดความสูญเปลาท่ีจะเกิดข้ึน อันจะสงผลทําใหระยะ

เวลาในการใหบริการแกลูกคาแตละรายลดลง
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ตารางที ่1 การวิเคราะห Why-Why Analysis ของความสูญเปลาในการดาํเนนิงานของธรุกจิซอมเครือ่งยนต AAA

  มีการวางตูเก็บ จัดวางอุปกรณ ไมมีการจัดวาง   SLP

  อุปกรณกีดขวาง ตามความเคยชิน ผังอุปกรณอยาง  

  ทางเดิน (หอง  เปนระบบ

  ทดสอบปม)     

  มีการเคลื่อนยาย กระบวนการ ตําแหนงของ ไมมีระบบการ  SLP

  เครื่องยนตที่นํา ทํางานไมตอเนื่อง แตละหอง วางผังที่สอดคลอง

  มาซอมมากเกิน  ไมสัมพันธซึ่งกัน กับการทํางาน

  ความจําเปน  และกัน   

 ปญหา Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5 ทางแกไข

ที่มา: พัฒนาจากงานวิจัยของ Koripadu and Subbaiah (2014)

อุปกรณที่เกี่ยวของในการทดสอบปมรุนใหม 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาภาพท่ี 2 จะพบวา 

ตําแหนงของอุปกรณหลายชนิดกีดขวางการดําเนิน

งาน สงผลใหตองมีการเคลื่อนยายอุปกรณเหลานี้อยู

เสมอ อีกท้ังยังทําใหเกิดการเคลื่อนไหวท่ีเกินความ

จําเปน คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการจัดวางผังอยาง

เปนระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) 

มาชวยในการจัดวาง โดยใหความสําคัญตามหลักการ

ของ SLP ซึ่งหากสามารถขจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

ในสวนนี้ได ธุรกิจยอมสามารถท่ีจะลดระยะเวลาใน

ดําเนินการของหองปมในภาพรวมลงได

5. ผลการวิจัย
คณะผูวิจัยไดสังเกตการณและเก็บรวบรวม

ขอมูลเบื้องตน พบวา ในการจัดวางตําแหนงของ

อุปกรณตางๆ รวมถึงตําแหนงของหองตางๆ ไมไดมี

การสอดคลองกับลักษณะการทํางานเทาที่ควร ทําให

เกิดความสูญเปลาขึ้นในหลายกิจกรรม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในหองทดสอบปม ดงัแสดงในภาพที ่2 โดยใน

การซอมเครื่องยนตจําพวกปมนั้น จะแบงออกเปนปม

รุนเกา และปมรุนใหม ซึ่งใชอุปกรณในการทดสอบ

รวมถงึขัน้ตอนทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ สีแดง จะแสดงถงึ

ตําแหนงของอุปกรณที่เก่ียวของในการทดสอบปม

รุนเกา ในขณะที่สีนํ้าเงิน จะแสดงถึงตําแหนงของ

 
ภาพที่ 2 การจําลองลักษณะการทํางานในหองทดสอบปม

 Motion 

 Transport 
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เมื่อนําแผนผังการไหลของกระบวนการ

ดําเนินงานในแตละหอง มาประกอบกับการจัด

ลําดับความสัมพันธของอุปกรณ หรือกิจกรรมตางๆ 

(ดงัแสดงในตารางที ่2) โดยพิจารณาถงึระดับของความ

สัมพันธในกิจกรรมตางๆ ตามลักษณะการไหลของ

กระบวนการทํางาน ทําใหไดแผนภูมิความสัมพันธ

ในแตละหอง ดงัตวัอยางของหองทดสอบปม (หองปม) 

ตามภาพที ่3 ซึง่คณะผูวจิยัไดนาํแผนภมูคิวามสมัพนัธ

ดังกลาวนี้ ปรับเปลี่ยน และแสดงเปรียบเทียบใหเห็น

ถึงความแตกตางของการจัดวางอุปกรณตางๆ ภายใน

หองทดสอบปม และหองทดสอบและประกอบหัวฉีด 

ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึงภาพที่ 7 

ตารางที่ 2 สัญลักษณ และรหัสตางๆ เพื่อประกอบการสรางแผนภูมิความสัมพันธ

 A 4 มีระดับความสัมพันธมากที่สุด และตองอยูติดกัน สีแดง

 E 3 มีระดับความสัมพันธมาก อยูใกลกัน สีนํ้าเงิน

 I 2 มีระดับความสัมพันธ อยูใกลกัน สีเหลือง / สีสม

 O 1 มีระดับความสัมพันธนอย อยูใกลกันได สีเขียว 

 U 0 มีระดับความสัมพันธนอยที่สุด หรือไมมีความสัมพันธเลย  ไมมีสี

   ไมจําเปนตองอยูใกลกัน 

 รหัสอักษร จํานวนเสน ระดับความสัมพันธ รหัสสี

ที่มา: พัฒนาจากงานวิจัยของ กฤต จันทรสมัย และอรอุมา ลาสุนนท  (2560)

ภาพที่ 3 แผนภูมิความสัมพันธภายในหองทดสอบปม
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 คณะผูวิจัยไดมีการปรับเปลี่ยนผังภายใน

หองทดสอบปมตามหลักการวางผังอยางเปนระบบ 

โดยอาศัยระดับความสัมพันธของกิจกรรมแตละ

กิจกรรมและผังการไหลของกระบวนการ โดยมีการ

เปลีย่นตาํแหนงในการจดัวางอปุกรณตางๆ ใหมีความ

เหมาะสม อนัจะสงผลใหการไหลของกจิกรรมตางๆ ใน

กระบวนการมคีวามไหลลืน่มากยิง่ขึน้ อยางทีไ่ดกลาว

มาแลวในเบื้องตนแลววา ลักษณะของปมท่ีลูกคานํา

มาซอมนั้น จะมีทั้งปมรุนใหมและปมรุนเกา ขึ้นอยู

กับประเภทและลกัษณะของยานยนต ซึง่ภายหลงัการ

ปรับผังดวยแนวคดิ SLP หองทดสอบปมนีไ้ดมกีารแบง

พื้นที่ออกเปน 2 สวน โดยแยกพื้นที่ของการทดสอบ

ปมรุนเกา และปมรุนใหมออกจากกัน ตางจากการจัด

ผังแบบเดิมที่อุปกรณที่ใชสําหรับการทดสอบปมรุน

เกาและปมรุนใหมมีการจัดวางแบบปนกัน (ดังแสดง

ในภาพที่ 4 และ 5) 

จากภาพที่ 4 (ข) ภายหลังการปรับผังภายใน

หองทดสอบปม พบวา พื้นท่ีที่ใชประโยชนรวมกันมี

บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ

ทดสอบปมรุนเกาและปมรุนใหมในเวลาเดียวกันได 

ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการทํางานลงได หาก

ตองมีการทดสอบปมรุนเกาและรุนใหมพรอมๆ กัน 

ดวยเหตุท่ีมีการแบงพื้นที่การใชงานที่ชัดเจนขึ้น โดย

มีการปรับตําแหนงของตูเก็บเครื่องมือฯ สําหรับปม

รุนเกา (หมายเลข 4) และตูเก็บชิ้นสวนฯ สําหรับปม

รุนเกา (หมายเลข 5) ใหอยูใกลกับเครื่องทดสอบปม

รุนเกา (หมายเลข 3) พรอมๆ กับเปลี่ยนลักษณะการ

จัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยนตําแหนงวางของตูเก็บ

เครื่องมือสําหรับป มรุ นใหม (หมายเลข 2) และ

ตูเก็บเอกสาร (หมายเลข 10) เพื่อความสะดวกใน

การใชงานที่เพิ่มขึ้นดวย ซึ่งทางคณะผูวิจัยไดมีการ

จัดทําภาพจําลองเสมือนจริงภายในหองทดสอบปม 

กอน-หลังการปรับปรุง เพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนขึ้น 

ดังแสดงตามภาพที่ 5 โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของ

กิจกรรมสําหรับปมรุนเกา และสีนํ้าเงินแสดงถึงการ

ไหลของกิจกรรมสําหรับปมรุนใหม

9

พื้นที่ของการทดสอบปั้มรุ่นเก่า และปั้มรุ่นใหม่
ออกจากกัน ต่างจากการจัดผังแบบเดิมที่อปุกรณ์ที่
ใช้ส าหรับการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่มี
การจัดวางแบบปนกัน (ดังแสดงในภาพที่ 4 และ 
5)

จากภาพที่ 4 (ข) ภายหลังการปรับผังภายใน
ห้องทดสอบปั้ม พบว่า พื้นที่ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันมี
บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ
ทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่ในเวลาเดียวกันได้
ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการท างานลงได้ หาก
ต้องมีการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและรุ่นใหม่พร้อมๆ กัน
ด้วยเหตุที่มีการแบ่งพื้นที่การใช้งานที่ ชัดเจนข้ึน
โดยมีการปรับต าแหน่งของตู้เก็บเครือ่งมือฯ ส าหรบั
ปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 4) และตู้ เก็บ ช้ินส่วนฯ

ส าหรับปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 5) ให้อยู่ใกล้กับ
เครื่องทดสอบปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 3) พร้อมๆ กับ
เปลี่ยนลักษณะการจัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยน
ต าแหน่งวางของตู้เก็บเครือ่งมอืฯ ส าหรับปัม้รุน่ใหม่
(หมายเลข 2) และตู้เก็บเอกสาร (หมายเลข 10)
เพื่อความสะดวกในการใช้งานที่เพิ่มข้ึนด้วย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยได้มีการจัดท าภาพจ าลองเสมือนจริง
ภายในห้องทดสอบปั้ม ก่อน-หลังการปรับปรุง 
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน ดังแสดงตามภาพที่ 5
โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของกิจกรรมส าหรับปั้ม
รุ่นเก่า และสีน้ าเงินแสดงถึงการไหลของกิจกรรม
ส าหรับปั้มรุ่นใหม่

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในหอ้งทดสอบปัม้ ก่อน-หลงัปรับปรุงด้วย SLP

ภาพท่ี 5 การจ าลองภาพเสมือนจรงิภายในห้องทดสอบปัม๊ ก่อน-หลงัการปรบัปรุงด้วย SLP

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 4 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในหองทดสอบปม กอน-หลังปรับปรุงดวย SLP
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9

พื้นที่ของการทดสอบปั้มรุ่นเก่า และปั้มรุ่นใหม่
ออกจากกัน ต่างจากการจัดผังแบบเดิมที่อปุกรณ์ที่
ใช้ส าหรับการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่มี
การจัดวางแบบปนกัน (ดังแสดงในภาพที่ 4 และ 
5)

จากภาพที่ 4 (ข) ภายหลังการปรับผังภายใน
ห้องทดสอบปั้ม พบว่า พื้นที่ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันมี
บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ
ทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่ในเวลาเดียวกันได้
ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการท างานลงได้ หาก
ต้องมีการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและรุ่นใหม่พร้อมๆ กัน
ด้วยเหตุที่มีการแบ่งพื้นที่การใช้งานที่ ชัดเจนข้ึน
โดยมีการปรับต าแหน่งของตู้เก็บเครือ่งมือฯ ส าหรบั
ปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 4) และตู้ เก็บ ช้ินส่วนฯ

ส าหรับปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 5) ให้อยู่ใกล้กับ
เครื่องทดสอบปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 3) พร้อมๆ กับ
เปลี่ยนลักษณะการจัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยน
ต าแหน่งวางของตู้เก็บเครือ่งมอืฯ ส าหรับปัม้รุน่ใหม่
(หมายเลข 2) และตู้เก็บเอกสาร (หมายเลข 10)
เพื่อความสะดวกในการใช้งานที่เพิ่มข้ึนด้วย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยได้มีการจัดท าภาพจ าลองเสมือนจริง
ภายในห้องทดสอบปั้ม ก่อน-หลังการปรับปรุง 
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน ดังแสดงตามภาพที่ 5
โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของกิจกรรมส าหรับปั้ม
รุ่นเก่า และสีน้ าเงินแสดงถึงการไหลของกิจกรรม
ส าหรับปั้มรุ่นใหม่

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในหอ้งทดสอบปัม้ ก่อน-หลงัปรับปรุงด้วย SLP

ภาพท่ี 5 การจ าลองภาพเสมือนจรงิภายในห้องทดสอบปัม๊ ก่อน-หลงัการปรบัปรุงด้วย SLP

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง

(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 5 การจําลองภาพเสมือนจริงภายในหองทดสอบปม กอน-หลังการปรับปรุงดวย SLP

สําหรับการปรับผังภายในหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีดน้ัน ไดมีการนําเอาแนวคิดการวางผัง

อยางมีระบบ (SLP) มาจัดการเชนเดียวกัน เพื่อลด

ความสูญเปลาที่เกิดขึ้น (ดังแสดงในภาพที่ 6-7) โดย

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและเห็นวา หองประกอบและ

หองทดสอบหัวฉีดในผังเดิมตามภาพที่ 7 (ก) มีการ

แบงแยกหองออกจากกันโดยใชกระจกเปนตัวแบง

พื้นที่ ซึ่งจากการสอบถามจากทางผูประกอบการ พบ

วา กระจกนี้สามารถถอดออก เพื่อรวมทั้ง 2 หองให

กลายเปนหองเดียวได ภายหลังจากการวิเคราะหถึง

ระดับความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

คณะผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการรวมหอง เพื่อใหผังการ

ไหลของกจิกรรมมคีวามราบร่ืนเพิม่ขึน้ ดวยหากธรุกจิ

ยังมีการแบงพื้นที่ตามผังเดิม จะกอใหเกิดความสูญ

เปลาในการดําเนินงาน 

จากการปรับผังภายในหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีดดวยแนวคิด SLP ทําใหคณะผูวิจัยเห็น

ถึงระดับความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ เพ่ิมข้ึน 

(ภาพที่ 6) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําแผนภูมิความสัมพันธ

ดังกลาวน้ี มาปรับผังของการใชพื้นที่ภายในหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีด โดยไดมีการปรับเปลี่ยน

ตาํแหนงของอปุกรณตางๆ ตามความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ 

ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ไดมีการรวมหองและปรับเปลี่ยน

ผงัภายในหองประกอบและทดสอบสอบหวัฉดีแลวนัน้ 

นอกจากจะสงผลใหการไหลของการดาํเนนิงานราบรืน่

ข้ึนแลว ยงัเปนการเพิม่อรรถประโยชนของการใชพืน้ท่ี

ที่เพิ่มขึ้นดวย ดังภาพที่ 7 (ก) แสดงความสัมพันธของ

กจิกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหวัฉดีกอน

การปรบัปรงุ และภาพที ่7 (ข) แสดงความสมัพนัธของ

กจิกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหวัฉีดหลงั

การปรับปรุง สําหรับหองทดสอบเทอรโบนั้น คณะ

ผูวิจัยไดวิเคราะหแลวพบวา ความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

นั้น เปนความสูญเปลาอันเนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ี

มากเกินไป ดวยสาเหตุหลักนั้นมาจากจํานวนครั้งของ

การหยิบอะไหล ดวยธุรกิจนี้ไมไดมีการจําแนกการจัด

เกบ็อะไหลท่ีชัดเจน อกีท้ังยงัไมมรีะบบของการจดัเกบ็ 

สงผลใหเมือ่พนกังานซอมตองการใชอะไหลชนดิใด จงึ

ตองคนหาหรอืหยบิอะไหลมาผดิชนดิ ตองกลบัไปหยบิ

ใหม ทําใหใชเวลาในเรื่องนี้เปนสวนใหญ การปรับผัง

สําหรับหองทดสอบเทอรโบ จึงไมไดนํามาวิเคราะห

ในบทความนี้
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ภาพที่ 6 แผนภูมิความสัมพันธภายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีด

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพท่ี 7 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหัวฉดี กอน-หลงัปรบัปรงุดวยแนวคดิ SLP

นอกจากที่ คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการ

ปรับผังการดาํเนินงานภายในหองทดสอบปม และหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีดแลว เมื่อพิจารณาถึงภาพ

รวมทัง้หมดของการใหบริการ ในชวง พ.ศ. 2560-2562 

พบวา สัดสวนเฉลี่ยของผูเขามาใชบริการหองปมมาก

ที่สุด รองลงมา คือ หองเทอรโบ และหองหัวฉีด 

คิดเปนรอยละ 37.32, รอยละ 36.68 และรอยละ 

26.00 ตามลําดับ ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณาผังของหอง

ตางๆ ในปจจุบัน (ภาพที่ 8-ก) จะสังเกตเห็นวา หอง

ปมที่เปนหองที่มีลูกคามาใชบริการมากที่สุด (หอง

หมายเลข 1) กลับเปนหองท่ีไกลสุดจากข้ันตอนแรก

ของการใหบริการ คือ การรื้อ ลางเครื่องยนตที่นํามา
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(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 8 ผังการเชื่อมโยงหองแตละหอง กอน-หลังปรับปรุงดวย SLPSLP

ซอม (หองหมายเลข 4) แตหองหัวฉีด ซึ่งเปนหองท่ี

ลูกคามาใชบริการนอยที่สุด (หองหมายเลข 2 และ 

3) กลับอยูใกลมากกวา ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดทําการ

ปรับผังภาพรวมของหองตางๆ ที่ใหบริการ โดยได

พิจารณาถึงขอจํากัดของขนาดหองตางๆ และการจัด

วางอุปกรณที่ใชงานภายในหอง รวมถึงคาใชจายใน

การปรับเปลี่ยนหองและเคลื่อนยายอุปกรณระหวาง

และภายในหองแลว ดังแสดงในภาพ 8-ข ที่มีการ

ปรับผังระหวางหองทดสอบปม (หมายเลข 1) และ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด (หมายเลข 2 และ 

3) สําหรับหองเทอรโบ (หองหมายเลข 7) ไมไดมีการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงแตอยางใด เนื่องจากอยูใกลหอง

รื้อ ลางเครื่องยนตอยูแลว ซ่ึงการปรับผังดังกลาวนี้ 

จะชวยใหธุรกิจ AAA สามารถลดระยะเวลาในการให

บริการแกลูกคาในภาพรวม และใหบริการแกลูกคา

ไดเพิ่มขึ้น

12

ภาพท่ี 8 ผังการเช่ือมโยงห้องแตล่ะห้อง ก่อน-หลังปรบัปรุงด้วย SLP

อย่างไรก็ ตาม แม้ ว่าเป้ าหมายหลักของการ
ด าเนินการวิจัยนี้จะมุ่งเน้นเพื่อเสนอแนวทางใน
การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ด้วยการปรับผังของธุรกิจตามแนวคิดการวางผัง
อย่างเป็นระบบก็ตาม แต่สิ่งที่จะสะท้อนว่า ธุรกิจนี้
สามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนได้จริงหรือไม่ ก็
คือ ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าแต่ละรายที่
ลดลงนั่นเอง

จากตารางที่ 3 แสดงถึงระยะเวลาของการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละราย ก่อนและหลังการปรบัผงั
การด าเนินงานของธุรกิจซ่อมเครื่องยนต์ โดยมีการ
เก็บข้อมูลของระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินงานใน
ห้องทดสอบปั้มและห้องประกอบและทดสอบ
หัวฉีดในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ผ่านการ
สุ่มเก็บข้อมูลสัปดาห์ละประมาณ 3-4 วัน โดยจะ
เก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการทุกรายในวันน้ันๆ
ในแต่ละห้อง เนื่ องจากลูก ค้าแต่ละรายจะมี
ลักษณะการใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น บางราย
จะเข้ามาใช้บริการซ่อมและทดสอบปั้มเพียงอย่าง
เดียว ในขณะที่บางรายเข้ามาใช้บริการซ่อมหัวฉีด
และเทอร์โบ นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ข้ันตอนใน
การด าเนินงาน จะพิจารณาข้ันตอนในแต่ละห้อง
ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลต่างๆ เฉพาะใน
แต่ละห้องเพื่อน ามาเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลในส่วนนี้ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างของลกูค้าที่เข้า

มาใช้บริการในแต่ละห้อง ดังนี้ จ านวนผู้มาใช้
บริการห้องทดสอบปั้ม 52 ราย จ านวนผู้มาใช้
บริการห้องเทอร์โบ 24 ราย และจ านวนผู้มาใช้
บริการห้องประกอบและทดสอบหัวฉีด จ านวน 17
ราย

อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลาใน
การท าวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ ดังนั้น ข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยภาย
หลังจากการปรับปรุงผังด้วยแนวคิด SLP จึงมา
จากการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม Simulation โดย
อ้างอิงจากข้อมูลต่างๆ ก่อนการปรับปรงุ ทั้งผังการ
ไหลของกิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลาโดย
เฉลี่ย พื้นที่ ของอุปกรณ์ต่างๆ และพื้นที่ห้อง
เพื่อให้สามารถน ามาใช้เปรียบเทียบกันได้ โดยใช้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับก่อนท าการปรับปรุง 
คือ จ านวนผู้มาใช้บริการห้องทดสอบปั้ม 52 ราย 
จ านวนผู้มาใช้บริการห้องเทอร์โบ 24 ราย และ
จ านวนผู้มาใช้บริการห้องประกอบและทดสอบ
หัวฉีด จ านวน 17 ราย

จากผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาในการ
ให้บริการทั้ งในส่วนของการให้บริการ ในห้อง
ทดสอบปั้ม และการให้บริการในห้องประกอบและ
ทดสอบหัวฉีด ใช้ระยะเวลาทีล่ดลงต่อการให้บรกิาร
แก่ลูกค้าแต่ละราย (ดังแสดงในตารางที ่3) โดยห้อง

(ก) ก่อนปรบัปรุง (ข) หลงัปรับปรงุ

1

5

1
2 + 32 3

4

6 7

4

5 6 7

อยางไรก็ตาม แมวาเปาหมายหลักของการ

ดําเนินการวิจัยน้ีจะมุงเนนเพ่ือเสนอแนวทางในการ

ลดความสูญเปลาในการดําเนินงานของธุรกิจ ดวย

การปรับผังของธุรกิจตามแนวคิดการวางผังอยางเปน

ระบบก็ตาม แตสิ่งที่จะสะทอนวา ธุรกิจนี้สามารถลด

ความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นไดจริงหรือไมก็คือ ระยะเวลา

ในการใหบริการลูกคาแตละรายที่ลดลงนั่นเอง 

จากตารางที่ 3 แสดงถึงระยะเวลาของการให

บริการลูกคาแตละราย กอนและหลังการปรับผังการ

ดําเนินงานของธุรกิจซอมเคร่ืองยนต โดยมีการเก็บ

ขอมูลของระยะเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงานในหอง

ทดสอบปม หองประกอบ และทดสอบหัวฉีดในชวง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ผานการสุมเก็บขอมูล

สัปดาหละประมาณ 3-4 วัน โดยจะเก็บขอมูลลูกคา

ท่ีเขามาใชบริการทุกรายในวันนั้นๆ ในแตละหอง 

เนื่องจากลูกคาแตละรายจะมีลักษณะการใชบริการที่

แตกตางกัน เชน บางรายจะเขามาใชบริการซอมและ

ทดสอบปมเพียงอยางเดียว ในขณะที่บางรายเขามา

ใชบริการซอมหัวฉีดและเทอรโบ นอกจากนี้ในการ

วเิคราะหข้ันตอนในการดําเนนิงาน จะพิจารณาข้ันตอน

ในแตละหอง ทําใหคณะผูวจิยัสามารถเกบ็ขอมลูตางๆ 

เฉพาะในแตละหองเพื่อนํามาเปรียบเทียบกันได ซ่ึง

การเกบ็ขอมลูในสวนนีท้าํใหไดกลุมตวัอยางของลกูคา

ท่ีเขามาใชบริการในแตละหอง ดังนี้ จํานวนผูมาใช

บริการหองทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใชบริการ

หองเทอรโบ 24 ราย และจํานวนผูมาใชบริการหอง
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ประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย 

อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดของระยะเวลา

ในการทําวิจัย เน่ืองจากงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ

จัดการโลจสิตกิส ดงัน้ัน ขอมลูระยะเวลาเฉลีย่ภายหลงั

จากการปรับปรุงผังดวยแนวคิด SLP จึงมาจากการ

วิเคราะหผานโปรแกรม Simulation โดยอางอิงจาก

ขอมูลตางๆ กอนการปรับปรุง ทั้งผังการไหลของ

กิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลาโดยเฉลี่ย พื้นที่

ของอปุกรณตางๆ และพืน้ทีห่อง เพือ่ใหสามารถนาํมา

ใชเปรยีบเทยีบกนัได โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางเทากบั

กอนทําการปรับปรุง คือ จํานวนผูมาใชบริการหอง

ทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใชบริการหองเทอรโบ 

24 ราย และจํานวนผูมาใชบริการหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย

จากผลการวิจัย พบวา ระยะเวลาในการให

บริการทั้งในสวนของการใหบริการในหองทดสอบปม 

และการใหบริการในหองประกอบและทดสอบหัวฉีด 

ใชระยะเวลาท่ีลดลงตอการใหบริการแกลูกคาแตละ

ราย (ดงัแสดงในตารางที ่3) โดยหองทดสอบปม ขัน้ตอน

ยอยทั้งกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงยังมีขั้นตอน

ท่ีเหมือนเดิม เพียงแตมีการปรับตําแหนงการวาง

อุปกรณตางๆ ตามแนวคิด SLP เพื่อใหการทํางานใน

หองทดสอบปมสามารถทํางานไดราบรื่นยิ่งขึ้น สงผล

ใหระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียของแตละขั้นตอน

ยอยลดลง ทั้งน้ีสําหรับหองทดสอบปมจะประกอบ

ดวยขั้นตอนยอยทั้งหมด 34 ขั้นตอน ระยะเวลาเฉลี่ย

กอนการปรบัปรงุตอการใหบรกิารลกูคา 1 รายในหอง

ทดสอบปม ใชระยะเวลา 13,508.10 วินาที เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณตางๆ ในหอง

ทดสอบปม (ตามภาพที่ 4 และ 5 ดานบน) ทําใหระยะ

เวลาเฉลี่ยของการใหบริการลูกคา 1 รายในหองทด

สอบปมลดลงเหลือ 11,501.61 วินาที หรือเทียบเปน

รอยละ 14.85 

ในขณะที่หองประกอบและทดสอบหัวฉีด มี

ขั้นตอนยอยในการดําเนินงานทั้งกอนปรับปรุงและ

หลังปรับปรุงท่ีเหมือนกัน คือ 28 ข้ันตอนยอย โดย

ภายหลังการนําแนวคิด SLP มาปรับเปลี่ยนตําแหนง

การวางอปุกรณภายในหองประกอบและทดสอบหัวฉดี 

สงผลใหระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 1 ราย

ในหองนี้ลดลง กลาวคือ กอนการปรับปรุงระยะเวลา

เฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 1 รายในหองประกอบ

และทดสอบหัวฉีดเทากับ 7,929.73 วินาที ภายหลัง

มกีารปรบัเปลีย่นตาํแหนงการวางอปุกรณตามแนวคดิ 

SLP ทาํใหระยะระยะเวลาเฉลีย่ในการใหบรกิารลกูคา 

1 รายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีดลดลงเหลือ 

7,767.73 วนิาท ีหรือเทยีบระยะเวลาเฉลีย่ของการให

บริการลูกคา 1 ราย ลดลงเทากับรอยละ 2.04 ซึ่งเมื่อ

พิจารณาผลการวิจัยการปรับเปลี่ยนการวางผังอยาง

เปนระบบของหองทดสอบปมและหองประกอบและ

ทดสอบหวัฉดี พบวา สอดคลองกับงานวจิยัของ ชูศกัดิ์ 

พรสิงห และคณะ (2562), ณัฐพงศ ชูโชติถาวร และ

โสภิดา มัฆมาน (2563), Wiyaratn and Watanapa 

(2010) ที่ลวนแตระบุวา การวางผังดวยแนวคิด SLP 

จะชวยใหการไหลของกิจกรรมราบรื่น ใชระยะเวลา

ในการดําเนินงานที่ลดลง ทั้งนี้ผลลัพธจากการปรับผัง

ของธุรกิจซอมเครื่องยนตแหงนี้ ทําใหธุรกิจสามารถ

ท่ีจะเพิ่มปริมาณลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในแตละ

วันได โดยอาจจะนําเสนอผานโปรโมช่ันหรือขอเสนอ

ตางๆ ตามลักษณะความตองการของลูกคาแตละราย 
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ตารางที่ 3 ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการลูกคาแตละราย กอนและหลังการปรับผังการดําเนินงาน

 หองทดสอบปม  13,508.10 วินาที 11,501.61 วินาที ลดลง รอยละ 14.85

 หองประกอบและ 7,929.73 วินาที 7,767.73 วินาที ลดลง รอยละ 2.04

 ทดสอบหัวฉีด

 กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลาการให ระยะเวลาการให การเปลี่ยนแปลงของ

 ของธุรกิจ บริการเฉลี่ยของลูกคา บริการเฉลี่ยของลูกคา ระยะเวลาการใหบริการ 

  แตละรายในแตละหอง  แตละรายในแตละหอง เฉลี่ยในแตละหอง

  (กอนปรับปรุง) (หลังปรับปรุง)  

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความสญูเปลาในการดําเนินงานและดําเนินการปรบัผงั

ของธรุกจิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในดานเวลาของการให

บรกิารทีด่ขีึน้ โดยสามารถสรปุและอภปิรายผล ไดดงันี้

1. งานวิจัยน้ีไดทําการเก็บขอมูลในสวนของ

ระยะเวลาในกิจกรรมตางๆ ของแตละกระบวนการ 

(กอนการปรับปรุงผัง) เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ 

เดือนมกราคม 2563 โดยทําการเก็บขอมูลสัปดาหละ

ประมาณ 3-4 วัน ผานวิธีการสุมตัวอยาง (Random 

Sampling) วันที่จะเขาไปเก็บขอมูลและเก็บขอมูล

ของลูกคาที่ใชบริการทุกรายในวันนั้นๆ โดยในการ

เก็บขอมูลจะเปนการเก็บขอมูลแยกในแตละหอง นับ

ตามจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการหองนั้นๆ พบวา 

มีลูกคามาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย ลูกคาใช

บริการหองเทอรโบ 24 ราย และลูกคาที่มาใชบริการ

หองประกอบและทดสอบหวัฉดี จํานวน 17 ราย โดยที่

ขัน้ตอนในการดาํเนินงานในแตละหองทัง้กอนปรับปรงุ

และหลังปรับปรุงไมมีการเปลี่ยนแปลง

2. ดวยขอจํากัดของระยะเวลาในการทําวิจัย 

ทําใหคณะผูวิจัยใชหลักการในการวิเคราะหขอมูล

ระยะเวลาเฉลี่ยภายหลังจากการปรับปรุงผังดวย

แนวคดิ SLP จากการวเิคราะหผานโปรแกรม Simula-

tion โดยอางอิงจากขอมูลตางๆ กอนการปรับปรุง ทั้ง

ผังการไหลของกิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลา

โดยเฉลี่ย พื้นที่ของอุปกรณตางๆ และพื้นที่หอง เพื่อ

ใหสามารถนํามาใชเปรียบเทียบกันได โดยใชจํานวน

กลุมตัวอยางเทากับกอนทําการปรับปรุง คือ จํานวน

ผูมาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใช

บรกิารหองเทอรโบ 24 ราย และจาํนวนผูมาใชบรกิาร

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย

3. การวิเคราะหดวย Why-Why Analysis นี้

ทาํใหทราบถงึสาเหตขุองการเกิดความสญูเปลาในการ

ดาํเนนิงานของธรุกจินี ้วามาจากความสญูเปลาในดาน

การเคลื่อนไหว และความสูญเปลาในดานการ

เคลือ่นยาย ซึง่สอดรบักับงานวจัิยของ Koripadu and 

Subbaiah (2014) ที่ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความสญูเปลาเชนเดยีวกนั โดยพบวาธรุกจิไมไดมกีาร

วางผังการดําเนินงานใหสอดคลองกับการไหลของ

กระบวนการทํางาน

4. ผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการปรับผังตาม

แนวคิด SLP แลวนั้น ระยะเวลาเฉลี่ยของการให

บริการลูกคา 1 รายในหองทดสอบปมลดลงจากเดิม

ใชระยะเวลาเฉลี่ย 13,508.10 วินาทีตอลูกคา 1 ราย 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณตางๆ 

ในหองทดสอบปมใหม ทําใหระยะเวลาเฉลี่ยของการ

ใหบริการลูกคา 1 รายในหองทดสอบปมลดลงเหลือ 

11,501.61 วินาที หรือเทียบเปนรอยละ 14.85 ใน

ขณะทีห่องประกอบและทดสอบหวัฉดี เมือ่มกีารปรบั

ผังใหม ทําใหระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 
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1 รายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีดจากเดิม

เทากับ 7,929.73 วินาที ลดลงเหลือ 7,767.73 วินาที 

หรอืเทยีบเปนรอยละ 2.04 สอดคลองกบังานวจิยัของ

ชูศักดิ์ พรสิงห และคณะ (2562), ณัฐพงศ ชูโชติถาวร 

และโสภิดา มัฆมาน (2563), Subodh and Kuber 

(2014), Wiyaratn and Watanapa (2010) ที่มีการ

อธิบายวา การวางผังดวยแนวคดิ SLP จะชวยใหการไหล

ของกิจกรรมราบรื่น ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน

ที่ลดลง ในขณะที่หองเทอรโบไมไดมีการปรับผังแต

อยางใด ดวยสาเหตหุลกัของการเกดิความสญูเปลาใน

หองนี้ เกิดจากการไมมีระบบการจัดเก็บอะไหล ทําให

มีการหยิบอะไหลผิดประเภทอยูเสมอ

5. เมื่อพิจารณาในภาพรวมการวางผังของ

ธุรกิจซอมเครื่องยนต พบวา ตําแหนงของหองตางๆ 

ไมไดสอดคลองกบัสดัสวนการใหบรกิารของแตละหอง 

ดังนัน้ คณะผูวจิยัจงึไดเสนอใหมกีารปรบัยายหองทีใ่ห

บริการระหวางหองปมและหองหวัฉดี ใหสอดคลองกับ

จํานวนของลูกคาที่เปนจริง เพื่อลดระยะเวลาในการ

ใหบริการในภาพรวมของธุรกิจและสะทอนผลการ

ดําเนินงานที่แทจริง  สอดรับกับงานวิจัยของ ฤภูวัลย 

จันทรสา (2563), Hossain et al. (2007), Patil 

and Kuber (2014) ที่กลาววา ในการจะปรับปรุง

ผังการดําเนินงานนั้น ควรพิจารณาถึงกระบวนการ

ดําเนนิงานในภาพรวมต้ังแตกระบวนการแรกจนสิน้สดุ

กระบวนการสุดทาย เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่

สงมอบใหแกลูกคา 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

งานวิจัยนี้กอใหเกิดประโยชนในเชิงปฏิบัติ 

คือ ธุรกิจซอมเคร่ืองยนต AAA ทราบถึงสาเหตุของ

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน และ

สามารถนําแนวทางการปรับผังของธุรกิจดวยแนวคิด 

SLP ทีค่ณะผูวิจยัไดเสนอไปปรบัรปูแบบการวางผงัทัง้

ในสวนของหองทดสอบปม หองประกอบและทดสอบ

หัวฉีด เพื่อลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการดําเนิน

งาน ทําใหกระบวนการดําเนินงานราบรื่นยิ่งขึ้น และ

สามารถใหบริการลูกคาแตละรายท่ีมาใชบริการใน

แตละหองไดเรว็ข้ึน อนัเนือ่งจากการวางอปุกรณตางๆ 

ในแตละหองสอดคลองกับการไหลของกระบวนการ

การดําเนินงาน 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงปฏิบัติในดานอื่นอีก กลาวคือ ธุรกิจอื่นๆ ที่

มีลักษณะการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกับธุรกิจซอม

เครื่องยนต AAA ยังสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใช 

เพื่อลดระยะเวลาในการใหบริการลง อันจะสงผลให

ผูประกอบการสามารถใหบริการแกลูกคาไดเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

คณะผูวิจัยเสนอใหธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA 

นี้พิจารณาถึงความสูญเปลาในประเด็นอื่นๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น เชน ความสูญเปลาที่เกิดจากการหยิบอะไหล

ผิด หรือความสูญเปลาที่เกิดจากความผิดพลาดใน

การดําเนินงาน พรอมทั้งหาแนวทางในการขจัดความ

สูญเปลาดังกลาว เพื่อลดระยะเวลาในการทํางานท่ี

ซํ้าซอน และเพิ่มผลิตภาพในการใหบริการแกลูกคา
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การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกบัระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัิ 

และ 2) เพื่อศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถทางดานการแขงขันในกรณีศึกษา ธุรกิจแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรสาคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักเปนผูเก่ียวของใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติจํานวน 10 คน แบงเปนผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการกอสราง 

2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ดวยการสนทนากลุม รวมทั้งสังเกต บันทึกเสียง การวิเคราะหเอกสารและศึกษา

งานวิจัยที่เก่ียวของ วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาความตรงและความสอดคลองเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เชน การเพิ่มทักษะ อบรม สาธิตกระบวนการ

ปฏิบตังิาน และการสนบัสนนุใหประสบความสาํเรจ็ในการปฏบัิตงิาน จะชวยลดตนทุน ลดเวลา และเพิม่สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเมื่อองคกรมีตนทุนตํ่าลง เวลาการผลิตสั้นลง ตอบสนองลูกคาไดรวดเร็ว

จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาไดวาสินคาท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด แสดงให

เห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรควบคูกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติท่ีจะชวยเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันได
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This research aimed to 1) study the ability of human resource development with 

automated warehouse system, and 2) enhance the competitiveness and to reduce the 

production costs: a case study of food processing business in Samut Sakhon Province. This 

research is a qualitative research that collected all data from the keymen who were concerned 

with the automated warehouse system. There were 10 keymen that consisted of 4 system 

users, 2 system integrators, 2 system constructors and 2 system operators. The instrument 

of data collection was the focus group discussion with the observation and voice records. 

The researcher analyzed documents, related researches, and data by considering validity, 

specifically content validity. The research results revealed these supports could help workers 

lower the costs, shorten the production time and respond to customers rapidly, and make 

the organization reduce costs and production time, and increase more customers’ 

confidence. The customers would ensure about the quality of goods received and the punctuality. 

Therefore, it showed that the organization that had developed human resources together 

with an automated warehouse system could enhance the competitiveness as well.

The Approaches of Human Resource Development Using Automated 
Warehouse System to Competitiveness Enhancement and Cost 

Advantage: A Case Study of Food Processing Business 
in Samut Sakhon Province.
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1. บทนํา
การสงออกของในอุตสาหกรรมอาหารของ

ไทยมีการเติบโตและมูลคาการสงอยูในระดับที่ดี แต

พบปญหาตนทุนการผลิตที่สูง เนื่องจากการนําเขา

วัตถุดิบ และกระบวนการผลิตของสินคา นอกจากนี้

ยังพบปญหาดานนวัตกรรมการผลิต การควบคุมการ

ผลติ ทกัษะแรงงานทีไ่มสามารถปรบัใชเทคโนโลย ีงาน

วจัิยตอยอดเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลติและนวตักรรม 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการ

ไมสามารถปรับตัว เพื่อการแขงขันที่มี พลวัตและการ

ผันผวนที่สูงได (วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน มิ่งมาลัย

รักษ, 2561) จากทรัพยากร และสิ่งแวดลอมโดยรอบ 

องคกรอาจตองเลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ปูพื้นฐานในการริเริ่มและพัฒนาสิ่งอื่นอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาปญหาดานคลังสินคากับบริษัท 

พบวา มีคลังสินคาเชาจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจาย

ในการขนสง รวมถึงคาเชาคลังสินคาในปริมาณสูง 

ประกอบกับอุปกรณและคาใชจายในการบริหารโกดัง

ตางๆ ตองสูงตามไปดวย การขนยายสินคาเปนขอ

จํากัดหนึ่งในการขยายกําลังทางการผลิต อันเปนการ

จํากัดการเติบโตขององคกร ดังนั้นทางบริษัทเล็งเห็น

ปญหาดังกลาว จึงจัดสรางคลังสินคาระบบอัตโนมัติ

ขึ้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว และเพื่อใหการทํางาน

ของพนักงานในระบบเกาสามารถเขาทํางานไดดวย

กับระบบใหม จึงมีการกําหนดแนบทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถอยูรวมกับระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติแบบใหมได

องคกรจํานวนมากหันมาสนใจการพัฒนา

ทรัพยยากรมนุษย แตตองประสบกับปญหาอุปสรรค 

ทั้งการสูญเสียเวลา และคาใชจายจํานวนมาก สืบ

เนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมสอดคลองของ

การพัฒนากับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก

องคกร กอใหเกดิความไมสอดรบักบัเปาหมายทีว่างไว 

(ปราโมทย ลือนาม, 2554) ประกอบกับเทคโนโลยี

ที่นํามาพัฒนาระบบการทํางานในองคกร ตองไดรับ

การยอมรับจากผูใชงานเปนสําคัญ จนเกิดการผสม

ผสานกันในระดับที่เขากันได จึงจะสามารถพัฒนาขึ้น

ไปในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปทัศนคติท่ีดีเปนผลดีตอการ

ยอมรับการใชงานของระบบไดเปนอยางดี (Fukit-

kan, 2013) กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จากการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เริ่ม

ดวยความตองการพื้นท่ีจัดเก็บสินคาใหไดจํานวนมาก

โดยใชพื้นที่นอยที่สุด ตองการลดรอบการขนสงจาก

โกดังสินคาภายนอกโรงงานกับโรงงาน ทั้งยังตองการ

ลดความสูญเสียจากการขนสง และเพิ่มความสะดวก

สบายในการใชงาน การเบิกจายสินคากอนหนาระบบ

อตัโนมตัติองใชพนกังานจาํนวนมากในการจดัเกบ็ และ

ดูแลสินคา ท้ังยังใชนานมากในการหาสินคา ขนยาย 

และจดัเกบ็ ไมสามารถกาํหนดเวลาจายไดตามตองการ 

สงผลไปถงึการเสยีโอกาสในการขายสนิคาทีม่อียู และ

เกิดความไมพึงพอใจตอลูกคา การบริหารคลังสินคา

เปนไปไดอยางยากลําบาก ท้ังยังมีความผิดพลาดสูง

ในการระบุจํานวนของสินคา สงผลใหองคกรพัฒนา

ระบบการจัดเก็บสินคา เปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากรณีศึกษา ที่เกี่ยวของ

กับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เพื่อใหเห็นถึงประเด็น

ที่ควรตองปรับปรุงและพัฒนาตอไปในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และเมื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี จะนําไปสูการ

ลดตนทนุอยางตอเนือ่งนาํมาซึง่การเพิม่ความสามารถ

ดานการแขงขันขององคกร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

2. เพ่ือศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขัน
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อทํางาน

รวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและขีด

ความสามารถของทกุคนในสงัคม รวมถงึประสบการณ 

การเรียนรูที่ไดรับการจัดการสําหรับพนักงานในชวง

เวลาเฉพาะ ชวงเวลาหนึ่งเพื่อทําใหเกิดโอกาสในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของบุคคล 

หรือกระบวนการเพิ่มความสามารถในการทํางาน 

ความรู จากกระบวนการอบรมฝกฝนเพื่อฝกฝนให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับการพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (นิภาพรรณ 

เจนสนัตกิลุ, 2559) จงึเปนเร่ืองทีอ่งคกรใหความสาํคัญ 

เพราะเปนปจจัยหลักในการผลักดันใหองคกรไปสู

การเจริญเติบโต องคกรใดที่ประกอบไปดวยบุคลากร

ท่ีพรอมตอการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ถือไดวา

เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาจะเกิดขึน้ได ตองอาศัยแรงผลกัดันทีส่าํคัญ เปน

หนาทีข่องฝายบรหิารและหนวยงานพัฒนาทรพัยากร

มนษุยทีต่องวางรากฐานหรอืวางแผน พรอมหาวธีิการ

เพื่อใหบุคคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถอยาง

ตอเน่ือง พงศกร ศรีรงคทอง (2561) นําเสนอไว 

4 สวน ในการพัฒนาหาความรู (1) การบริหารความรู 

ความรูเกิดและเพิ่มพูนขึ้นไดจากการแบงปนองคกร 

การบริหารความรูตองรักษาความรูที่มี หรือสรางขึ้น

ใหมอยูเสมอ (2) การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ออกแบบ

การเรียนตามผูเรียน ตามความตองการ ความสนใจ

และเขาใจตามหนาที่งาน (3) การเรียนรูจากงานที่ทํา 

หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มีความรูมีทักษะจะชวย

สรางองคความรู และวิธีการที่ทําใหเขาใจได (4) เรียน

เรงรดัจากคูคา การเรยีนรูเก่ียวกบัการผลติ หรอืสนิคา

ใหมๆ  วิธีการใหมๆ  ทีจ่าํเปน เพือ่ไมตองเสยีเวลาไปเริม่

เรียนรูใหมตั้งแตเร่ิมตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ควรเนนการทํางานเปนทีม เพื่อการเสริมสรางความรู 

ความสามารถ และสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปน

ทีมอยางมีประสิทธิผล ทั้งสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน (สมคิด ผลนิล และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 

2559)

การลงทุนในทรัพยากรบุคคลตองอาศัย “การ

บริหารทรัพยากรมนุษย” ใหคุมคากับการลงทุน เปน

ปจจยัสาํคญัในการชวยใหองคกรไปสูเปาหมายไดตาม

กลยทุธทีว่างไว หากคนในองคกรมคีวามรู ความเขาใจ 

ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางเต็มสมรรถนะท่ีตัวเองมีอยู 

เทากบัผูนัน้เปนทนุอยูในตวัเอง และยงัเปนปจจยัท่ีนาํ

ไปสูการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เมื่อ

องคกรประกอบดวยทนุมนษุยทีม่คีณุภาพ การรวมมอื

กันในสถานการณตางๆ จะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางเห็นไดชัด เปนผลมาจากการ

เตรียมการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรอยางเต็มที่

จนกระทั่งเขาเหลานั้นเกิดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

(ปรีดาพร คณทา และดารารัตน อินทรคุม, 2559) 

กระบวนการพัฒนาทรัพยยากรมนุษย ตองมีองค

ประกอบการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและ

สอดคลองกับองคกร เพื่อมาปรับใชใหเหมาะสมกับ

องคกร ตองไมไดมาจากคนๆ เดียว กลุมคน แตตอง

มาจากการมสีวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสยี การระดม

สมอง ประชุม สนทนา อภิปราย หรือวิจัย (Fukitkan, 

2013)

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือทํางานรวมกับ

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

การใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตั ิตองประกอบกบั

การจดัการขอมลูดวยวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุ ปรมิาณงานที่

ไดจากการประยกุตใชนโยบายอตัโนมัต ิดงักลาวจะได

รบัการประเมนิวเิคราะหโดยผูปฏบัิตงิาน ทัง้นีผู้ปฏบัิติ

งานกบัระบบตองสามารถประมาณการและตรวจสอบ

ผานการจําลองคอมพิวเตอรท้ังช้ันวางแบบตอเนื่อง 

และช้ันวางแบบแยกสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ัง

สามารถหาวิธีการแกไขหากเกิดปญหา (Bozer & 

White, 1984) การเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินคา

อัตโนมัติใหเหมาะสม ควรดําเนินการเพื่อลดเวลา 
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หาโครงสรางสําหรับสถานที่ที่วางตามเสนทางรับสง 

ผูใชงานระบบที่มีความสามารถเขาใจการทํางานของ

ระบบในการใชงานจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ ที่เกิด

ขึน้และสามารถแกไขไดอยางทนัเวลา ปรมิาณงานของ

ระบบตองอาศัยการพิจารณาจากผูควบคุมระบบเพ่ือ

ปรับการใชงานใหไดตรงตามความตองการ ในเวลาอนั

ส้ันทีส่ดุ อาจตองอาศัยอลักอรทิมึตางๆเพือ่ชวยในการ

ประเมิน (Lee & Schaefer, 1996) 

ตัวแปรสําคัญที่สามารถชี้วัดสิ่ งต างๆ ที่

ทรัพยากรมนุษยไดนาํมารเิริม่จดัทาํ อนัเกดิผลกระทบ

หรอืผลประโยชนตอองคกร บคุลากร การพฒันาระบบ

ตางๆ ในองคกรจําเปนตองมี 4 ปจจัยเพื่อชวยให

สามารถทํางานกับสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นได ไดแก 

(1) เขาใจเปาหมาย และวัฒนธรรมที่ผานมาของ

องคกรอยางชัดเจน เขาใจเปาหมาย และลักษณะ

บุคลากรในองคกรโดยสวนใหญเปนแบบใด (2) รูถึง

บทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน มีเปาหมายใน

การทํางาน สามารถประยุกตใชสิ่งรอบตัวไดอยาง

เหมาะสม (3) มีความพรอมในการที่จะปรับตัวและ

เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา ใหเหมาะสม

กับลักษณะงาน บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ (4) แสวงหาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

มาใชในการทํางานใหเหมาะสมกับองคกร เพื่อผล

ประโยชนสูงสุด (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) 

3.3 การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและได

เปรียบทางดานตนทุน

ความสามารถในการแขงขัน คือการเปรียบ

เทียบความสามารถขององคกรหนึ่งกับอีกองคกร ใน

การสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงาน ซึ่งองคกรที่

มีความสามารถในการแขงขันนั้นตองมีผลการดําเนิน

งานเหนือกวาองคกรอืน่ๆ การเปรยีบเทยีบการแขงขัน

มีหลายระดับ เชน องคกร อุตสาหกรรม ประเทศ 

ความสามารถขององคกรและอุตสาหกรรม คือ ความ

สามารถในการแขงขันกับคูแขงขัน ตอบสนองความ

ตองการของตลาดในตนทุนตํ่า หรือความสามารถใน

การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และประโยชนที่เหนือกวา

คูแขงขัน รวมถึงศักยภาพในการทํากําไร สวนแบง

ทางการตลาด และการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง การ

ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความยาก-งายในการ

ใชงานมีผลตอการใชงานในระบบออนไลน หรือระบบ

ปฏิบัติการตางๆ และการยอมรับเทคโนโลยียังสงผล

ตอทัศนคติในการใชงานระบบดวย (ปญญจทรัพย 

ปญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ, 2559) การปฏิบัติ

งานภายใตการจดัการโซอปุทาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการดาํเนนิกลยทุธการไดเปรยีบในการแขงขนั

ดานตนทุนขององคกร (พัชราภา สิงหธนสาร, 2561)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competi-

tive advantage) คือการดําเนินงานใหมีโอกาสทํา

กําไรเหนือคูแขง ไดแก การเปนผูนําดานตนทุน คือ 

สามารถกําหนดราคาไดตํ่ากวาตลาด หรือธุรกิจมี

ประสิทธิผลดานตนทุนสูงสุด โดยการลดตนทุนการ

ผลิต การดําเนินการ สิ่งของเคร่ืองใชอุปกรณท่ีไมมี

ความจําเปน การสรางความแตกตาง คือ การทําใหไม

เหมอืนคูแขง ในเรือ่งตางๆ การดงึดดูทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมพรอมศกัยภาพทีจ่ะตอบสนอง

ความตองการของงาน รักษาและพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพวกเขา ผลการวิจัยเหลาน้ีเนนถึง

บทบาทที่สําคัญของกลยุทธคาตอบแทน กลยุทธการ

ประเมินประสทิธิภาพ กลยทุธคณุภาพชวีติการทํางาน 

และกลยทุธการวางแผนเสนทางอาชีพ สิง่นีส้ามารถนาํ

ไปใชไดจริงเพราะกลยุทธ HRM สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพนักงานเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงแนวกระบวนการภายในเพื่อตอบ

สนองความทาทายในอนาคต (Battour et al., 2021) 

นโยบายและความสามารถในการบริหารตนทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ

ที่ดี การใชกําลังผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน

ตอหนวย รวมถึงสามารถใชกลยุทธดานราคา ดาน

คุณภาพสินคา การบริหารลูกหนี้ การจัดการสินคา

คงเหลือ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพื่อ
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สงเสริมความไดเปรียบขององคกร (ดีอนันต บุญสิมะ, 

2557) ความไดเปรยีบขององคกรคือความสามารถของ

องคกรหนึ่ง ที่คู แขงไมสามารถทําตามได หรือยัง

ไมไดทาํ หรอืไมมอียูภายในองคกร อาจเปนเทคโนโลยี 

นวัตกรรม การบรหิารองคกร ภาพลกัษณองคกร ระบบ

การจัดการตางๆในองคกร เปนตน การเรียนรูน้ีจะ

พัฒนาไปถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 ตนทุนคลังสินคา

ตนทนุคลงัสินคาเปนตนทนุโลจสิตกิสทีอ่งคกร

ใหความสําคัญ จําแนกได 6 ประเภท 

1. ตนทนุของเงนิทนุ (Capital cost) จากการมี

สนิคาเก็บไวทาํใหเงนิทนุลงไปกบัสนิคาโดยไมสามารถ

เอาไปทํากิจกรรมอื่นได ถือเปนคาตนทุนเสียโอกาส

ของเงินทุน อาจมาจากเงินกูยืมหรือเงินที่ไดจากหุน

สามัญ เปนตน ดังนั้นแตละกิจการตองพิจารณาอัตรา

สินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. ตนทุนดานบริการ (Inventory service 

costs) ทุนเกี่ยวกับคาประกันภัยดานอัคคีภัยและการ

โจรกรรม และภาษีในการถอืครองทรพัยสนิสวนบคุคล

ซ่ึงไดแกสนิคาในคลงั คาประกนัจะยดึตามปรมิาณของ

สินคาคงคลัง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีการปรับ

แกเปนชวงๆ

3. ตนทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คาใช

จายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน มีตนทุนคงที่ซึ่งคือสินคาคงคลังที่อยู 

ภายในคลัง และตนทุนแปรผันคือสินคาที่มีการ

เขา-ออก รวมถึงคาใชจายในการลําเลียง จัดเก็บ 

เคลื่อนยายตางๆ และคาเชาซื้อคลังสินคา คาใชจาย

ในการบํารุงรักษา คาแรงของคนงานในคลังสินคา 

คาการเดินเครื่องจักรตางๆ เปนตน หากมีคลังของ

เจาของกิจการ อาจตองคํานวณตนทุนในกรณีปด

คลังสินคา หรือตนทุนที่สามารถประหยัดไดเมื่อมีการ

ไปเชาคลังสาธารณะเพื่อเก็บสินคาแทน

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง 

(Inventory risk costs) คือตนทุนจากการเก็บ

สินคาคงคลังเอาไว 1) ตนทุนคาเสื่อม เกิดจากการที่

สินคาขายไมไดเปนปกติ และอยูในคลังจนเกินชวงใช

ประโยชนได 2) ตนทุนสินคาเสียหาย เปนตนทุนจาก

ความเสียหายระหวางการขนสงสินคาในกรณีที่มีการ

ใชคลังสาธารณะ 3) ตนทุนสินคาหดหาย เกิดจากการ

สูญหายจากปริมาณสินคา หรือการหดตัวของสินคา 

การลดลงของนํ้าหนักของสินคา เชน นํ้ามัน แรธาตุ 

เปนตน 4) ตนทุนการยายสถานที่ คือ ตนทุนจากการ

ยายสถานท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการยายสินคาจากคลังหนึ่ง

ไปอีกคลังหนึ่ง 

5. ตนทุนในการสั่งซื้อ (Ordering cost) คือคา

ใชจายเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาคงคลงัทีต่องการซึง่จะแปร

ผลตามจํานวนครั้งของการสั่งซื้อ 

6. ตนทุนเนือ่งจากสินคาขาดแคลน (Shortage 

cost) คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมีสินคาคงคลังไม

เพยีงพอตอการขาย หรอืนาํไปผลติเปนสนิคาเพือ่ขาย 

อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาหรือการสั่งซื้อ

ในครั้งตอไป หรือการถูกยกเลิกคําสั่งซื้อ (Douglas, 

1975; Ramaa et al., 2012; จุฑาทิพย ลีลาธนา

พิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก, 2561) 

3.5 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

คลังสินคาระบบอัตโนมัติท่ีดีมีอายุมากกวา 

25 ปและไมสามารถคืนทุนไดในเร็ววันตองใชเวลา

อยางนอย 3-5 ป เปนอยางตํ่าโดยรูปกําไรที่คืนมาจะ

มาในรูปแบบของคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง 

หากแตตองมีผูชํานาญการในระบบมารวมงานตั้งแต

ตน และเลือกใชระบบที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญตองมี

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Jenbunjerd, 2020) 

เปาหมายขององคกรที่ตองการใชระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิคอืตองการเพิม่ความแมนยาํ เพิม่ปรมิาณงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการขนสง เพิ่มความปลอดภัย 

และลดพื้นที่การจัดเก็บ ลดเวลาการทํางาน รวมถึง

ลดคาแรงของพนักงาน จากการศึกษาไมพบกรณีท่ี

ระบบคลังอัตโนมัติทํางานไดตํ่ากวาเปาหมาย โดย

พบวาเกินเปาหมายวัดจากประสิทธิภาพ 43% และ
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ตรงตามเปาหมาย 57% และวัดดวย Return On 

Investment (ROI) เกนิเปาหมาย 26% ตามเปาหมาย 

70% และไมเปนไปตามเปาหมาย 4% ทั้งนี้สามารถ

ยืนยันการทํางานที่แมนยํา และความสามารถในการ

จัดการตามคําสั่งหรือระบบที่ไดวางไว เพื่อตอบสนอง

ความตองการผูใชและมีความนาเชื่อถือในการทํางาน 

(Kulwiec, 2007) ระบบอัตโนมัติเปนระบบที่สามารถ

เขาทํางานในที่แคบได มีกลยุทธการทํางานที่แตกตาง

ตามผูใชงาน (Hanan et al., 2019) จากการศึกษา

วิจัยคลังสินคาอัตโนมัติพบวาสามารถลดเวลาการ

จัดเก็บ แสดงสถานะแบบเรียลไทม สามารถควบคุม

ขอมลูและเขาบรหิารคลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในระดับมาก ในสวนการลดตนทุน พ้ืนท่ีจัดเก็บ 

เวลาการทํางาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน และ

การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติส งผลเชิงบวกตอ

ประสทิธิภาพในการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมติั (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564) การใชระบบอัตโนมัติ 

เขามาเพื่อสรางคุณภาพ และชวยในการทดแทนการ

ขาดแคลนแรงงาน การนําระบบมาใชอยางประสบ

ความสําเร็จตองมีการพัฒนาบุคคลากร เนื่องจากยัง

พบปญหาขาดผูเชี่ยวชาญ การเรียนรูทักษะใหม และ

ขาดเครือ่งมอื องคกรจงึจําเปนตองเตรียมความพรอม

ในเร่ืองเหลานีก้อนทาํการพัฒนาบคุลากรตอไป (นฤดม 

เจริญพานิช, 2556)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนการวจิยัทีแ่สวงหาความ

จริงโดยธรรมชาติ (Naturalistic iquiry) จากการ

สอบถาม สังเกต บันทึก ภาพรวมทุกมิติ ดวยตัว

ผูวิจัย เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจ

กบัสภาพแวดลอมและปจจัยทีม่อียูในขอบเขตทีส่นใจ 

และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดรับ เชน ความรูสึก

นึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษย

ใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอมูลสรุปแบบอุปนัย 

(Inductive analysis) เพื่อเขาใจบริบทของสังคมอัน

เปนแนวคิดพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจนในงานวิจัย

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยัเปนผูเกีย่วของในระบบคลงั

สินคาอัตโนมัติ ในบริษัทแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน

จงัหวัดสมทุรสาครจาํนวนท้ังหมด 98 คน กลุมตวัอยาง

การวิจัย จํานวน 10 คน แบงเปนผูใหขอมูลหลักทาง

ผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการ

กอสราง 2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ทําการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ

ใหไดขอคิดเห็นทุกมุม ในสวนของการปฏิบัติงานใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยผูใหขอมูลหลักสามารถ

แสดงความคดิเหน็ และถกตามประเด็นทีผู่ดาํเนนิการ

ประชุม (Moderator) ตั้งไวไดอยางอิสระ

4.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ใชแนวสัมภาษณในการดําเนินการ 

สัมภาษณเชิงกลุม 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับคลังสินคาอัตโนมัติ ตอนที่ 2 ความสามารถ

ดานการแขงขัน ตอนที่ 3 การจัดการกําลังคนในการ

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยในแตละตอนจะได

คําถามมาจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ สํารวจ 

และรวบรวมขอมูล หลักการและวิธีการสรางแนว

สมัภาษณใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค โดยศกึษาจาก

แหลงทุติยภูมิ เอกสาร บทความ งานวิจัย เว็บไซต

ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขันและการลดตนทุน

การผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคําถามและ

กําหนดประเด็นขอบเขตของคําถาม ขอคําถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ในดานความตรงและ

ความครอบคลมุของเนือ้หาโดยประเดน็คาํถามเปนไป

ในแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยในการใชระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ความสําคัญของการมีระบบคลัง
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สินคาอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ความ

จําเปนในยุคปจจุบันที่จะตองมีหรือตองใชงานระบบ

ดงักลาว เพ่ือนําไปสูความสามารถทางดานการแขงขนั 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ใชวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัขอมลูตางๆดวยวธิดัีงนี ้ตรวจ

สอบสามเสาขามดานขอมูล (Data Triangulation) 

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาจากแหลง

ตางๆ เพ่ือตรวจสอบและยนืยนัโดยใชขอมลูทีแ่ตกตาง

กันจากหนังสือ งานวิจัย การเก็บขอมูลวิจัย 

ตรวจสอบสามเสาขามดานวธิกีารเกบ็รวบรวม

ขอมูล (Methodology Triangulation) การตรวจ

สอบยืนยันขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่แตกตาง

กัน จากเอกสารเกี่ยวของ การสังเกต สัมภาษณ วา

ขอมูลที่ไดจากตางวิธีนําไปสูขอคนพบเดียวกันหรือไม 

อยางไร จากการจดบันทึกขณะทําการสนทนากลุม 

การสังเกตการสนทนากลุม การถอดเทปที่บันทึกและ

จากคอมพิวเตอร

การตรวจสอบสามเสาขามนกัวจัิย (Research-

er triangulation) ใชนักวิจัยที่ตางกันมาวิเคราะห 

และตีความหมายของขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ได

มายืนยันขอมูลเดียวกัน ใชนักวิจัย 3 คนเพื่อตีความ

การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theo-

retical Triangulation) ใชทฤษฎีตางกัน มาวิเคราะห 

ตีความขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ไดมาตรวจสอบ

ยืนยันกัน ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Nadler 

& Wiggs, 1989) ทฤษฎกีารเรียนรู (Marquardt, 1999) 

ทฤษฎสีมรรถนะหรือขดีความสามารถ (McClelland, 

1975)

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสมัภาษณเชงิกลุมดวยแบบสมัภาษณทีเ่ปน

ขอคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง การสัมภาษณ

เชิงกลุมดําเนินไปจนขอมูลอิ่มตัว อุปกรณในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก คอมพวิเตอร เครือ่งอดัเสยีง สมดุ 

ปากกา รวมถึงตัวผูวิจัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําวิจัย เพื่อบันทึกขอมูลและจัดทําเปนฐาน

ขอมูลการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

4.5 การวิเคราะหขอมูล

จากแหลงปฐมภูมิรวมกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

โดยเตรียมขอมูล แตกขอมูล การใหรหัสขอมูล การ

จดัหมวดหมูขอมลู และการหาประเดน็หลกัของขอมลู

ตามลําดับ และวิเคราะหขอมูลดวยการตีความจาก

การถอดเทปบทสนทนาจากการสัมภาษณ อานบท

สมัภาษณ ทบทวน วเิคราะห จดัเรยีง และจดัหมวดหมู

ของบทสนทนา ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และความสามารถทางดานการแขงขันรวมถึงการลด

ตนทุนการผลิต นําเสนองานวิจัยในเชิงพรรณนา

5. ผลการวิจัย
การ ใช  ทรั พยากรลดลงแสดง ถึ งการมี

ประสทิธภิาพมากข้ึนของการทํางาน ขณะท่ีการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

สามารถลดทั้งจํานวนพนักงานและเวลาในการ

ทํางานได 

5.1 การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

สวนของจํานวนพนักงานแผนกคลังสินคาได

ทําการทบทวน ปรับแผนผังองคกรของแผนกคลัง

สนิคาลดกําลงัคนในแผนก ใหสอดคลองกบัการทํางาน

ที่เปนอยูเนื่องจากการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เขามาทํางานแทนพนักงานในบางขั้นตอน โดยงดรับ

พนักงานเพิ่มในสวนของตําแหนงท่ีจะทําการปรับลด 

เสริมทักษะใหมใหกับพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ พนักงาน

ที่สนใจปรับยายแผนกตามความสมัครใจ ใหจัดการ

เสริมทักษะท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหสามารถทํางานใหมได 

ซึ่งอาจอยูตางแผนก แตยังคงอยูในองคกร ประกอบ

ดวย 2 แนวทางการพัฒนา 1) การพัฒนาและประเมิน

ผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานสามารถ
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ปรับตัวในการพัฒนาไดในเกณฑดี จากการที่หัวหนา

งานคดัเลอืกพนกังานทีส่ามารถปรบัการทาํงานเขากบั

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติได และผานการสอนงาน

จากการบรรยาย ชมการสาธิต ยกตัวอยาง อบรม

ขณะปฏิบัติงาน ระดมสมอง และสุดทายเขียนวิธีการ

ปฏบิตังิานจากการประเมนิ ทวนสอบ วธิกีารปฏบิตังิาน

ทาํใหสามารถประเมนิไดถงึความเขาใจและพฒันาการ

ของการทํางานรวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

ยงัพบวาการใหขอมลูในการปรบัปรงุระบบในชวงแรก 

เพื่อปรับขั้นตอนการทํางานใหเหมาะสม ยังมีการ

สื่อสารที่ลาชา เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรที่แตกตาง

ในการทาํงาน ทําใหตองมผีูประสานงานเขามาระหวาง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความเขาใจ

ในการสื่อสารและใหการทํางานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จนประสบความสําเร็จในการสราง

ขั้นตอนการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

5.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน 

พบวาสวนของพนักงานทําใหองคกรสามารถ

ลดอัตรากําลังคนในการดูแลคลังสินคา ทําใหสามารถ

มอบหมายงานอื่นท่ีสําคัญกวาใหกับพนักงาน งานท่ี

ตองใชมนุษยเทานัน้ในการคิดวเิคราะห แยกแยะ หรอื

งานทางความรูสึกหรือศีลธรรม ที่ใชตรรกะมากกวา

ที่จะใสไปในโปรแกรม การใชทรัพยากรลดลงถือได

วาเปนการลดตนทุนในกระบวนการจัดเก็บสินคา

ขององคกรอยางเห็นไดชัดเจน การจับ ยกยายลดลง

คาใชจายหลัก คือ คาเชาโกดังภายนอก คาขนสง และ

คาเชารถโฟลคลิฟท ลดลงอยางมาก สําหรับคาเชา

โกดงัและคาขนสงระหวางโรงงานกบัโกดงันัน้ไมเหลอื

อยูเลย การใชรถโฟลคลิฟทในพื้นที่ภายในโรงงานลด

ลงอยางเห็นไดชัดเจน (จากตารางที่ 2) และเม่ือใช

เงินลงทุน (จากตารางที่ 1) คํานวณระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period (PB)

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติยังชวยลดเวลาการ

ทํางานของการคนหาสินคา หรือนําสินคาเขาเก็บตาม

ชองที่จัดไวไดอยางเปนระเบียบไมทําใหเกิดสินคาเสีย

หาย ในการหยิบสินคาเขาออกโดยเฉลี่ยอยูที่ 5 นาที

ตอพาเลทสินคา ใชเวลานอยกวาการใชพนักงานหา

และใชรถขนสงแบบเดิมเดิมหลายเทาตัว และยังลด

ความผิดพลาดของสินคาที่ยกเขาออกได 100% หาก

ดูจากการทํางานของระบบ จะชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานอันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไวใจ สงผล

ใหองคกรเติบโตตอไปนําไปสูเวทีการแขงขันท่ีสูงมาก

ขึ้นในอนาคต

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการใชงานระบบคลงัสนิคาอตัโนมตั ิเริม่ดวยความ

ตองการพืน้ท่ีจดัเกบ็สนิคาใหไดจาํนวนมากโดยใชพืน้ท่ี

นอยท่ีสุด ตองการลดรอบการขนสงจากโกดังสินคา

ภายนอกโรงงานกับโรงงาน ลดสินคาเสียหายจากการ

ขนสง คลังสินคาอัตโนมัติเปนเร่ืองใหมของผูใชงาน

และชางท่ีตองเขาดแูลรกัษาท้ังเรือ่งของระบบการปรบั

เปลี่ยนการทํางานใหทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อ

ระบบหยดุทาํงานอาจทาํใหเกดิการสญูเสยีเวลาในการ

แกไข ผูใชงานตองทําอยางถูกวิธี ไมลัดข้ันตอนการ

ทํางานของระบบ หรือไมกระทําการใดๆ ท่ีเสี่ยงหรือ

กอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ดังนั้นการ

ใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติจึงตองอาศัยผูที่ผาน

การฝกอบรม เขาใจระบบในการใชงาน 

=  เงินจายในการลงทุนเริ่มแรก

 กระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตรายเดือน

=  410,000,000/4,630,000

=  88.55

= 7.4 (7 ป 4 เดือน)
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6.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกับระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

ขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผล การปรับ

แผนกาํลังคน เริม่จากการเปรียบเทยีบงาน เมือ่ใชงาน

ระบบอตัโนมตัผิูควบคมุดแูล (หวัหนาและฝายบรหิาร) 

ควรพิจารณางานที่ระบบอัตโนมัติที่สามารถทํางาน

ทดแทนกําลังคนในปจจุบัน และแกไขปรับแผนกําลัง

คนใหเหมาะสม ควรพิจารณาตําแหนงงาน งดรับ

ตารางที่ 1 การลงทุนในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

ตารางที่ 2 ตนทุนที่ลดลงในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

โครงสราง  170,000,000.00 

ระบบ ASRS 220,000,000.00 

อุปกรณ อื่นๆ 20,000,000.00 

 รวม 410,000,000.00 

คาเชาโกดังเก็บสินคา 1,800,000.00  100%

คาขนสงสินคา 800,000.00  100%

คาแรงพนักงาน  700,000.00  38%

คาเชาโฟลคลิฟต 400,000.00  56%

คานํ้า คาไฟ 150,000.00  15%

คาฟลม ไมพาเลท 180,000.00  40%

ลดของเสียจากกระบวนการขนยาย 600,000.00  52%

 รวม 4,630,000.00 

การลงทุนระบบ ASRS โดยประมาณ (บาท)

ตารางตนทุนที่ลดลงตอเดือน โดยประมาณ (บาท)

พนกังานในตาํแหนงซํา้ซอนกบัระบบ เพิม่ตําแหนงทีม่ี

ความจําเปนตองใชทักษะที่สําคัญ เชน การอานภาษา

อังกฤษ การคิดคํานวณ วิเคราะห การใชคอมพิวเตอร

และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคลังสินคา

อัตโนมัติ

การเพ่ิมทักษะใหกับพนักงาน ควรเร่ิมตน

จากความสนใจ ใสใจ และการใฝรูของพนักงาน การ

สรรหาพนักงานที่มีการปรับตัวเขากับสิ่งใหม เพื่อให

เขากับเทคโนโลยีขององคกร ทั้งดานการทํางาน และ

การคดิวิเคราะห เปนไปในทศิทางเดียวกบั Fukitkarn. 

(2013) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนไดเมื่อตัว

บุคคลยอมเปดใจ ผูวิจัยเรียบเรียงวิธีการที่ใชในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบคลงัสนิคา

อัตโนมัติ ไดดังนี้ 

1) การไดรับฟงคําบรรยาย จากวิทยากรหรือ

ผู เช่ียวชาญจะทําใหพนักงานท่ีสนใจตองการปรับ

เปลี่ยนตัวเองไดทราบเบ้ืองตนถึงการปรับตัวจน

สามารถวางแผนหรือเลือกไดวาดีหรือไมดีสําหรับ

ตัวเอง 
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2) ชมการสาธิต เมื่อฟงบรรยายเบื้องตนแตยัง

ไมเขาใจ การปฏิบัติใหพนักงานดู กับตัวอยางที่เตรียม

มาหรือกับเครื่องจักรจริง เพื่อสรางความคุนชินใหกับ

พนักงาน และลดความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 

3) การยกตัวอยางใกลตัว หากมีกรณีที่ควร

ศึกษา เชน เมื่อเกิดเหตุแบบนี้ตองปฏิบัติตามขั้นตอน 

เพื่อลดความเสียหาย ควรมีกรณีตัวอยางและให

พนักงานไดฝกวเิคราะห สงัเกตถงึโอกาสและอปุสรรค

ของการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาว

4) การอบรมขณะปฏิบัติงาน เมื่อพนักงาน

คุนชินกับระบบใหมบางแลว ควรใหไดทดสอบกับ

สนามจริงเพื่อการทํางานตอไปไดในอนาคต 

5) ระดมสมอง คอื ระหวางการอบรม 1-4 ขางตน

หรือชวงทายของกระบวนการ ควรเวนใหมีการ

แสดงความคิดเห็นถึงสิ่งที่ไดเรียนรู และปฏิบัติเพื่อ

แลกเปลีย่น วิจารณ แสดงความเหน็จากประสบการณ

6) การสรุปและกําหนดกระบวนการทํางาน 

พนักงานตองสรุปประเด็นจากการระดมสมอง เพื่อให

รูถึงขอดีและเสียของการปฏิบัติ จนสามารถสรุปและ

กําหนดวิธีการที่เหมาะสม WI (Work Instruction) ที่

ทาํใหงายตอการปฏิบตังิานและไดประสทิธภิาพสงูสดุ 

สรุปได ว าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินค าอัตโนมัติ มีความ

คลายคลึงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบ

อื่นต างกันตรงที่ต องมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ตัวบุคคล และการปรับตัวในระบบอัตโนมัติเพิ่มเติม 

ซึ่งสอดคลองกับ สุชน ทิพยทิพากร และคณะ. (2560) 

การนําเทคโนโลยีอัตโนมัติใหมมาใชจําเปนตองมี

ความมุงมั่นของพนักงาน ตองใชเวลาในการวางแผน

ปรับแตงจัดเตรียมและเสริมขอมูลท่ีมีอยู  ทดสอบ

และเรียนรูระบบ ความรวมมือ การประสานงาน และ

การประนปีระนอมเปนลกัษณะของกระบวนการหลกั

ที่จะชวยในการพัฒนาพนักงาน ตองใหเวลาเพียงพอ

ในการสรางการสื่อสาร สรางกระบวนการผลิต 

ประเมินผล ฝกอบรม บรรจุพนักงาน มีความมุงมั่น 

ลดมาตรการท่ีใชเวลานาน ทดแทนดวยวิธีการท่ีงาย 

และอุปกรณที่สะดวก สอดคลองกับ Velikorosov et 

al. (2020) พนักงานมีผลงานจากการฝกอบรมทักษะ

ใหม และเลือกที่จะพัฒนาตนเอง ยอมรับ และปรับตัว

เขากับระบบใหมเพื่อการเติบโตในวิชาชีพ 

การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใน

คลังสินคาอัตโนมัติเริ่มตนจากนโยบาย หรือเปาหมาย

มาจากฝายบริหารกําหนดบทบาทและหนาท่ีการ

ทํางานท่ีชัดเจน ประกอบกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการพัฒนาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหมีผูรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ลดความผิดพลาดในการสรางระบบที่ “ไมมีสิ่งที่ควร

จะมี แตมีในสิ่งที่ไมควรมี” รวมถึงขาดผูประสานงาน

และรวบรวมขอมลูในภาพรวม เพือ่การวเิคราะหแกไข

ปญหา ควรสรางทัศนคติของผูใชงานใหเขาใจวาการ

พัฒนาระบบการทํางานเขามาชวยลดความลําบาก 

ลดข้ันตอนในการทํางาน อํานวยความสะดวก และ

เพ่ิมความรวดเร็ว อันกอใหเกิดประโยชนที่ดีกับ

องคกรกับตัวผูใชงานโดยตรง ผูวิจัยไดตีความจาก

การสัมภาษณเชิงกลุม เปนไปในแนวทางเดียวกับ 

ธัญญลักษณ วีระสมบัติ. (2562) ระบบอัตโนมัติ

มีเงื่อนไข 4 อยางที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการ

ใชระบบอตัโนมตั ิไดแก 1) วสิยัทศันของเจาของกจิการ 

2) ลักษณะสินคาท่ีผลิต 3) การปรับตัวยอมรับของ

พนักงาน 4) ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการ

ใชงานระบบ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีตอง

ทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติ จําเปนตองมีพื้นฐาน

ความรูดานชาง พ้ืนฐานและความสามารถดานการ

อานภาษาอังกฤษ

ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นสําคัญจากการวิจัย

และงานวิจัยที่ผานมา ตีความไดวิธีการสนับสนุน

เพื่อชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังคําว า “ฝก 

พี่ ปรึก เวียน ขจัด สา” ดังนี้

1) ฝกสอน การจัดสภาพการทํางานใหเสมือน
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จริง สอนวิธีการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่ม

ทักษะใหม ชวยเหลือ ปรับปรุง แกไข ทําความเขาใจ 

ใหกับพนักงาน 

2) พีเ่ล้ียง การมอบหมายใหผูทีม่ปีระสบการณ

สูงกวาคอยใหคําแนะนํา สนับสนุนชวยเหลือ ให

กําลังใจผูที่มีประสบการณนอยกวา 

3) ปรึกษา การเปดโอกาสใหผูขอคําแนะนํา

สามารถเขามาขอคําแนะนําหรือแนวทางการแกไข

ปญหา แนวทางการปองกันการเกิดปญหา ขอความ

สนับสนุนในงานที่กําลังปฏิบัติอยู 

4) เวียนงาน การสลับสับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบ สลับตําแหนงการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู

หรือเพิ่มเติมทักษะ สามารถมองภาพรวมของงานใน

มมุกวางขึน้ไมจาํกัดแตในหนางานของตนเอง ลดความ

จําเจในงานประจํา ลดการคอรัปชั่น 

5) ขจดัความขัดแยง การสงัเกตสถานการณ ใน

ระหวางปฏบิตังิาน ไมใหเกิดขอถกเถียงทีห่าขอสรปุไม

ได หรอืเกดิความขดัแยงขึน้ระหวางผูปฏบิติังานอนัจะ

นํามาซึ่งขอมูลที่จะขาดหายไป

6) สามัคคี การสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด

ความสามัคคีในองคกร เพื่อในบางความขัดแยงที่เกิด

ขึน้กลายเปนเรือ่งทีส่ามารถอภยัได เปนเร่ืองทีส่ามารถ

หาทางออกรวมกันได เม่ือเกิดความขัดแยงพนักงาน

หันหนาเขารวมมือกันแกไข 

จากขอสนับสนนุขางตน ชวยใหเกดิการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานที่ปฏิบัติงานในระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ เมื่อระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

พัฒนาไปเกินความสามารถของพนักงานในองคกร

ควรปรบัตวัไดทนั โดยมกีารเริม่ตนใหมแทนการละทิง้

หรือปลอยไปตามธรรมชาติ ควรวนซํ้าไปจนกวาจะ

สามารถปรับตัวหรือหาพนักงานใหมมาทดแทนได 

การประเมนิผลเพือ่ตดิตามการพฒันาทรพัยากรมนุษย 

ควรมีการประเมินทั้งกอน-หลังจากการพัฒนา และ

หลังจากการเพิ่มการสนับสนุนเขาไปในกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อกําหนดมาตรฐานระหวาง

การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติ อันนําไปสูการ

ลดความผิดพลาด 

6.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน

เมือ่ใชระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัแิละทรพัยากร

มนุษยที่มีความสามารถสูง ชวยลดจํานวนพนักงาน

ท่ีมีมากเกินความจําเปน กอใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึน

ในองคกร ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวย

ตนทุนการผลิตตํ่า คุณภาพสินคา (วสุธิดา นักเกษม 

และธีระวัฒน จันทึก, 2562) เมื่อตนทุนการผลิต

ตํ่าลง สอดคลองกับ Fabrizio et al. (2015) การ

ออกแบบระบบหยิบสินคาอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ

ในคลังสินคา ชวยเสริมความรวดเร็วในการทํางาน

นํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางาน และเสริมความ

สามารถดานการแขงขัน ประกอบกับ Velikorosov 

et al. (2020) ทีว่า พนกังานมผีลงานจากการฝกอบรม

ทักษะใหม ระบบทรัพยากรบุคคลยังตองปรับตัวเพื่อ

การจัดการตนทุนของบุคลากร ท้ังนี้ขอไดเปรียบ

ดงักลาวจะชวยใหยกระดบัเปนองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ

สูง โดยการลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขัน (Velikorosov et al, 2020) ยงัเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับ Anas et al. (2016) คลังสินคาระบบ

อัตโนมัติมีความนาเชื่อถือตอลูกคาและผูใชบริการ

สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยลดความ

ซับซอนของกระบวนการสําหรับผูปฏิบัติงาน
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ภาพที่ 1 ลําดับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร เศรษฐกิจของ

ประเทศ ท้ังชวยใหพนักงานรุนเกาปรับตัวไดทันและ

คงอยูกับองคกรตอไปได เพื่อรักษาความผูกพัน และ

ความจงรักภักดีภายในองคกร เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การบรรลุเปาหมายขององคกร จากกรณีศึกษาทําให

เรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่อง

ที่ซับซอนและมีความหลากหลาย พนักงานสวนหน่ึง

อาจพัฒนาไดจากวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อีก

สวนหนึ่งตองอาศัยการสนับสนุนเพิ่มเติม องคกรตอง

เลือกพัฒนาใหเหมาะสม

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. เมื่อมีระบบอัตโนมัติเขามาในงาน ตองมี

การงดรับพนักงานในสวนทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ

เพิ่มเติม ปรับอัตรากําลังคนที่ไมจําเปน และเสริม

ทักษะใหมท่ีมีความจําเปนตอระบบการทํางานใหม 

ท้ังนี้ควรเลือกจากความสมัครใจของพนักงานเพื่อ

ใหงานและการเพิ่มทักษะเปนไปอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ

2. การวิจัยไดขอสรุปการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สามารถนําไปใชได ตามลําดับการพัฒนาเพื่อ

พัฒนาควบคูไปกับระบบอัตโนมัติ ไดแก “ฝก พี่ ปรึก 

เวียน ขจัด สา” ท้ังนี้การปฏิบัติจากการระดมสมอง

ปจจัยทางเทคนิคและเศรษฐกิจหลายอยาง 

สวนใหญเก่ียวของกับการลงทุนและคาใชจายในการ

ดาํเนินงานตามระยะเวลา โดยเฉพาะผลตอบแทนจาก

การลงทนุดานของคาใชจายของคลงัสนิคาเมือ่ปรบัมา

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เทียบกับตนทุนของการ

สรางระบบคลังสินคาอัตโนมัติ คา ROI อยูในระดับ

ปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานแสดงใหเห็นถึง

ความนาเช่ือถือ รวมถึงระดับของการใชเครื่องจักร

และระบบอัตโนมัติของกระบวนการ นําไปสูการลด

ตนทุนในการสรางระบบ และการลดการใชพลังงาน 

Lewczuk et al. (2021) การหมุนสต็อก สินคา ควรมี

การกําหนด SKU ใหกับสถานที่วางพาเลท และขยาย

กลไกการจดัเกบ็อตัโนมตัสิาํหรบัการต้ังคาสาํหรบัการ

ใชงานขาเขา ขาออก และตรรกะสําหรับการจัดการ 

AGV เพ่ือกําหนดทิศทางการเคลื่อนยายของรถยก 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชนเดียวกับ Kluska. 

(2021) สิ่งที่ไดมากกวาในการทํางานแบบระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการขยาย

กาํลงัการผลติ ท่ีเปนคอขวด ณ จุดคลงัสินคา กอใหเกดิ

การยกระดับองคกรใหสามารถผลิตสินคา ใหไดตาม

ความตองการของลูกคาในเวลาอันสั้น ทําใหองคกร

มีความไดเปรียบทางดานการแขงขันในระดับองคกร

อยางเห็นไดชัดเจน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับเทคโนโลยี
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บทความนีม้วีตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการจองระวางของผูสงออกหารอาหารปรุงสาํเรจ็แชแข็ง 

และ 2) เพื่อคนหาแนวทางการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูใหบริการขนสง

สินคาทางเรือ โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ สัมภาษณ 

จํานวน 12 คน และแจกแบบสอบถาม จํานวน 393 คน เปนผูใหบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดกลางทีเ่ปนสมาชกิของสมาคมผูรบัจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศ (TIFFA) เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัคือ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC = 0.75 

และคาความเชื่อมั่น α = 0.83 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการ

จองระวางของผูสงออกหารอาหารปรงุสาํเรจ็แชแขง็ มจีาํนวนผูประกอบการสงออกอาหารปรงุสาํเรจ็รูปแชแขง็

เพิ่มขึ้นจากป 2563 รอยละ 60 รูปแบบการสงออกใชทางเรือและทางอากาศ ปริมาณสินคาที่สงออกมีอัตรา

การเติบโตเพิ่มขึ้น 1% เมื่อเปรียบเทียบระหวางป 2562 กับป 2563 ความตองการจองตูคอนเทนเนอร เมื่อป 

2563 มีการขนสงทางเรือมีมากกวาทางอากาศ 15% โดยหากมีการพัฒนาระบบการจองระวางแบบไมเต็มตู

จะทําใหคาขนสงลดลง และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูให

บริการขนสงสินคาทางเรือ มี 3 ดาน คือ 2.1) การรวบรวมของ คือ ทําการแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสง

สินคาที่อยูในตางประเทศมากที่สุด 2.2) การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง คือ การจัดเรียงสินคาใหใชพื้นที่

ไดมากทีส่ดุทาํใหไดกาํไรมากทีส่ดุ และ 2.3) การจดัหาตาํแหนงหองแชแขง็ คอื คาํนงึถงึปจจยัโครงสรางพืน้ฐาน 

เครือ่งมอืและอปุกรณ เชน รถโฟลคลฟิท แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจสุนิคาในตูคอนเทนเนอร อยูในระดบั

มากทีส่ดุ ดงันัน้ การนาํผลวจัิยไปใชใหเกดิประโยชนผูใหบรกิารขนสงสนิคาทางเรอืควรทาํการพฒันาระบบการ
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Piriyaporn Boonpilai1* and Natthanan Pimon2

The objective of this article is to 1) study the tonnage requirements of exporters 

for pre-made frozen meals and 2) to find out how to develop the refrigerated part of the 

refrigerated container reservation system of sea freight carriers. Using a research model between 

qualitative research and quantitative research. The 12 people interviewed and 393 surveyed 

were medium-sized international freight in Thai International Freight Forwarder Association. 

The research instrument was a questionnaire. Data was collected using specific group size 

and sample size methods. Data were analyzed using descriptive statistics. The results of the 

research were as follows: 1) Exporters’ demand for tonnage divided into frozen ready-made 

food There is a 60% increase in the number of frozen prepared food exports from 2020. 

The factor in selecting the transportation method lies in the cost. There is a 1% growth rate 

compared between 2019 and 2020. Demand for container reservations in 2020 increase by 15% 

with the development of the partial container reservation system, the freight will be reduced, 

and 2) the development of the partially frozen container reservation system. 2.1) Collection of 

goods is to introduce the service to the shipping agents in the country as much as possible. 

2.2) The frozen container space is an arrangement of goods to use. 2.3) Freezer Storage is based 

on infrastructure factors, tools and equipment, human labor in container loading, are at the 

highest level, so utilizing the research results, shipping carriers should develop a reservation 

system. Refrigerated containers are partially filled according to the three guidelines mentioned. 

The Reservation Freight Requirement of Exporters of Frozen Product 
To develop a reservation system for Less Container Load (LCL)

Abstract

Keywords: Booking Frozen Ready Meals, Booking Freight LCL of Reefer Container

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่มีสินคา

ทางการเกษตร รวมถึงอาหารแชแข็งเปนที่นิยมใน

การบริโภคอยางมากในตลาดโลก และเปนสินคา

ประเภทที่สรางรายไดใหแกประเทศเปนอันดับตนๆ 

รองลงมาจากสินคาประเภทขาวและยางพารา โดย

ดูจากขอมูลสถิติการสงออกเมื่อป พ.ศ. 2562 (ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัด

กระทรวงพาณิชย, 2563) จากทรัพยากรอาหารของ

ประเทศไทยที่มีหลากหลาย จากการสงออกอาหาร

สดแชแข็งเปนวัตถุดิบ ที่มีทั้งอาหารทะเล สัตวปก 

และผัก ผลไมตางๆ ไดสรางรายไดใหกับประเทศมา

เปนระยะเวลานาน เม่ือเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้นทําให

วตัถดุบิสามารถแปรรปูไปเปนอาหารปรงุสําเรจ็แชแข็ง 

พรอมทานได ประเทศไทยจึงสามารถสรางรายไดจาก

สินคาประเภทอาหารแปรรปูพรอมทานซึง่อยูในหมวด

หมูของสินคาแชแข็งดวย สินคาประเภทนี้กําลังได

รับความนิยมมากขึ้น เนื่องมาจากความเปนอยูและ

ลักษณะทางสังคมทีเ่ปลีย่นไป พฤติกรรมของผูบรโิภค

เปล่ียนไป ความสะดวก รวดเรว็ในการประกอบอาหาร

ทานเอง ความพรอมของอุปกรณ เชน เตาไมโครเวฟ 

ทาํใหกลุมตลาดอาหารแปรรูป อาหารปรงุเสรจ็แชแข็ง 

มีแนวโนมที่จะเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ สินคาประเภท

อาหารแปรรูป อาหารปรุงสกุแชแขง็ กเ็ปนอกีหมวดหมู

ของสินคาประเภทอาหารเชนกัน ที่ในปจจุบันไดรับ

ความนิยมจากทั่วโลกเนื่องจากเทคโนโลยีในการปรุง

อาหารที่ทันสมัยมากขึ้น และโลกที่การสื่อสารสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น ชองทางการขายสินคาท่ีมีมากข้ึน 

ทําใหผูผลิตสามารถที่จะสื่อสารขอมูล โฆษณาสินคา

รวมถึงการติดตอซื้อขายไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

โดยเห็นไดจากปริมาณผูผลิตสินคาที่เติบโตข้ึนชวงป

ที่ผานมา อยางไรก็ดี ตลาดสินคาประเภทอาหารปรุง

สําเร็จแชแข็งในตลาดโลกมีการแขงขันกันมากข้ึน 

โดยคู แขงสําคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน 

(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2563) ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานราคา

สินคาเพื่อที่จะสามารถแขงขันกับคูแขงจากประเทศ

อื่นจึงมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจากทุกประเทศ

มีนโยบายเครื่องมือในการสงสินคามาแขงขันในตลาด

โลก ปจจัยที่สงผลกับตนทุนสินคาที่จะเปนตัวกําหนด

ราคาสนิคา นอกเหนอืจากวตัถดุบิทีม่รีาคาผนัผวนตาม

ฤดูการทั้งที่ควบคุมไดและไมได ตนทุนแรงงาน มูลคา

การแลกเปลี่ยนสกุลเงิน แลวปจจัยสําคัญที่สงผลกับ

ตนทุนสินคาท่ีควบคุมไมได ตนทุนการขนสงสินคา 

โดยการขนสงสินคาในปจจุบันมีทั้งหมด 5 ประเภท 

ไดแก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางรถ ทางรถไฟ ทางทอ 

แตละประเภทของการขนสงมีจดุออน จดุแข็งแตกตาง

กันไป การขนสงทางนํ้าเปนการขนสงท่ีสามารถสงได

ท่ัวโลกและยังมีราคาคาขนสงท่ีถูกกวาการขนสงทาง

อากาศหากเปรยีบเทยีบโดยการขนสงระหวางประเทศ 

ดังนั้น การขนสงทางนํ้าจึงเปนรูปแบบการ

ขนสงที่มีความนิยมและมีการใชบริการมากที่สุด 

โดยปจจุบันสินคาประเภทปรุงสําเร็จแชแข็งของ

ประเทศไทยมกีารขนสงออกไปโดยทางนํา้และอากาศ 

แตเนื่องจากขอจํากัดของการขนสงสินคาทางนํ้าของ

ประเทศไทย ท่ีจะตองมีการจองระวางแบบเต็มตู 

คอนเทนเนอรเทานั้น (FCL) ทําใหผู ประกอบการ

รายยอย หรอืปรมิาณการสงออกจาํนวนไมมาก จาํเปน

ตองขนสงทางอากาศเทานัน้ ทาํใหตนทนุการขนสงสงู

 ซึง่เปนผลกระทบใหตนทนุของสนิคาในการขายไปยงั

ผูซื้อสูงตามดวย ซึ่งตรงกับการศึกษาในกระบวนการ

นําเขาสินคาทางเรือพบวาปญหาในการนําเขาสินคา

จากตางประเทศนั้น เกิดขึ้นจากปริมาณการบรรจุ

สินคาไมเต็มตูคอนเทนเนอร ทําใหเกิดพื้นท่ีวางใน

ตูคอนเทนเนอร สงผลใหเกิดคาใชจายทางดานการ

ขนสงเพิม่ข้ึน ถาหากมพีืน้ทีว่างในตูคอนเทนเนอรอาจ

ทาํใหสนิคาลมและเกดิความเสยีหายตามมาได (สลสิา 

พึ่งพุทธิกานต และคณะ, 2561)

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหผูประกอบ

การมตีนทนุการขนสงทีแ่พงกวาทีค่วรจะจายเนือ่งจาก
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ไมสามารถจองระวางตูคอนเทนเนอรแบบรวมตู (LCL)

กบัผูประกอบการอืน่ได ทําใหตนทนุของสนิคามรีาคาท่ี

สูงกวาที่ควรจะเปน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งกับตลาดโลกได ดังนั้นหาก

นําแนวคิดการจัดการโลจิสติกส แนวคิดการบริหาร

จัดการโซความเย็น (Cold Chain) แนวคิดจัดการ

การขนสงสินคาทางเรือดวยระบบตูคอนเทนเนอร

แชเย็น และแนวคิดการลดตนทุนขนสง มาประยุกต

ใชจะชวยใหสามารถปรับปรุงระบบการจองระวาง

ของผูใหบรกิารขนสงทางเรอื ใหสามารถรบัจองระวาง

ตูแชแข็งแบบไมเตม็ตูได ซึง่จะเกดิประโยชนตอทัง้ผูให

บรกิารในการสรางโอกาสไดลกูคาจาํนวนมากขึน้ และ

เปนประโยชนตอผูสงออกในการลดตนทุนดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความตองการจองระวางของ

ผูสงออกอาหารปรุงสําเร็จแชแข็ง 

2. เพือ่คนหาแนวทางการพฒันาระบบการจอง

ตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูใหบริการ

ขนสงสินคาทางเรือ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรงุสาํเรจ็แชแขง็ ม ี4 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) จํานวน

ลูกคาผูสงออก 2) รูปแบบการสงออก 3) ปริมาณการ

สงออก 4) ความตองการจองตูคอนเทนเนอร

การพฒันาระบการจองตูคอนเทนเนอรแชแขง็

แบบไมเต็มตู มี 3 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) การ

รวบรวมของ 2) การจดัพืน้ทีใ่นตูคอนเทนเนอรแชแขง็ 

3) การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส 

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง การไหลของ

วตัถดุบิ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ภายใตการดําเนินงานใน

กิจกรรมของโลจิสติกสท่ีตองอาศัยการวางแผน การ

ประสานงาน การสื่อสาร และความรวมมือในทุก

ข้ันตอนเพือ่จดัการการไหลเวียนของสนิคาและบรกิาร 

โดยปกติแลวโลจิสติกสจะใหความสนใจกิจกรรมที่

เกิดขึ้นภายในขอบเขตขององคกรเดียว และมุงเนน

ไปที่กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Procurement) 
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การกระจายสินคาและบริการ (Distribution) การจัด

เก็บในคลังสินคา (Warehousing) และการจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) ดงันัน้ จาก

คาํจาํกดัความดงักลาวจงึสรปุไดวา การขนสงเปนสวน

หน่ึงของโลจิสติกส และโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของ

เครือขายซัพพลายเชน (Supply Chain) (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564; พีระพรรณ ภูมิดี และ

คณะ, 2563; กาญจนา กระจางสุวรรณ และคณะ, 

2563; ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ และประสิทธิ์ 

การนอก, 2563; ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 

2559) การพัฒนาเกณฑมาตรฐานคุณภาพโลจิสติกส

ไทยประเภทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

พบวา 1) เกณฑมาตรฐานคณุภาพธรุกจิโลจสิตกิสไทย

ประเภทผู รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ฉบับสมบูรณ ประกอบดวยมาตรฐาน 9 ดาน ไดแก 

(1) วิสัยทัศนและการวางแผนการจัดการธุกิจเชิง

กลยุทธ (2) การจัดการกระบวนการ (3) การจัดการ

และพัฒนาทนุมนษุย (4) ลกูคา (5) การรวมมอืกบัคูคา

ในโซอุปทาน (6) นวัตรกรรมและเทคโนโลยี (7) ความ

ปลอดภัยและความมั่นคง (8) การประเมินผล และ 

(9) ผลการปฏิบัติงาน จํานวนตัวชี้วัดรวม 42 ตัวชี้วัด 

2) สภาพการดาํเนินงานของบริษัทตามเกณฑมาตรฐาน

คณุภาพธรุกจิโลจสิติกสไทยประเภทผูรบัจดัการขนสง

สินคาระหวางประเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา มีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 6 เกณฑ ในขณะที่มีการ

ปฏิบัติในระดับนอย 3 เกณฑ 3) เกณฑมาตรฐานคุณ

ภาพธุรกิจโลจิสติกสไทยประเภทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศที่ในภาพรวม มีการปฏิบัติใน

ระดับนอย 3 ดาน (1) ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทุก

ขัน้ตอน (2) พัฒนาพนกังานใหสามารถใชเทคโนโลยใีน

การปฏิบัติงานไดครบถวน (3) ดานผลการปฏิบัติงาน 

องคกรควรกําหนดนโยบายใหประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่มุงผลสัมฤทธิ์ โดยใชระบบการประเมินผลงาน

เปนเครื่องชี้วัด (เกศกนก เชื้อมหาวัน, 2561)

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหวงโซความ

เย็น (Cold Chain)

โซความเย็น (Cold Chain) คือกระบวนการ

ใดๆ ที่ใชเพื่อควบคุมอุณหภูมิของสินคาใหเหมาะสม 

ตั้งแตออกจากแหลงผลิตจนกระท่ังถึงมือผูจําหนาย

หรือผูบริโภคเพ่ือคงคุณภาพของสินคาไวใหยาวนาน

ท่ีสดุ เปนโซอปุทานท่ีมกีารควบคมุหรอืเลอืกใชสภาวะ

อุณหภูมิความชื้นสัมพัทธ บรรยากาศ สภาพแวดลอม 

วิธีการบรรจุหรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตผล

หรือผลิตภัณฑแตละประเภทตลอดทั้งโซอุปทาน จาก

การเก็บเกี่ยว เก็บรักษา การแปรรูปหรือการบรรจุ 

ขนสง และกระจายสินคา รวมถึงการบริหารจัดการ

เวลาดําเนินงานในโซอุปทานใหส้ันที่สุดจะสามารถ 

ยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของสินคาได 

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561 ) Cold Chain มัก

จะถูกอางถึงในแวดวงอุตสาหกรรมการขนสงสินคาท่ี 

ตองควบคุมอุณหภูมิ (หรือความเย็น) อยูเสมอ เชน 

อาหาร ยารักษาโรค เปนตน สําหรับผลิตภัณฑสินคา

ที่เปนของสดหรือผักผลไมนั้น การจัดการกับระบบ

สายโซความเยน็ควรเริม่ทาํตัง้แตภายหลงัการเกบ็เกีย่ว

โดยเลือกอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาตางกัน

ออกไปตามลักษณะของผักและผลไมชนิดนั้นๆ รวม

ถึงอายุของผลิตผลอีกดวย และยังเปนกระบวนการ

บริการทางดานโลจิสติกส ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี

ที่ทําใหสามารถขยายวงจรเวลาจําหนายของสินคา

ที่สามารถเนาเสียได โดยไมเนาเสียเมื่ออยู ในคลัง

สินคาหรืออยูระหวางการขนสง (ซ่ึงเปนการสูญเสีย

ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได) เปนเหมือนการซื้อเวลาใน

ระยะหนึ่งกอนท่ีจะไปถึงจุดจําหนายสินคาหรือผูซ้ือ

ในทีห่างไกล “การเกบ็อาหารในหองเยน็” ชวยลดการ

สูญเสียของอาหาร ทุกสิ่งท่ีอยู ในหองเย็นลวนมี

ขอจํากัดดานเวลา การบรหิารโซอปุทาน (Supply Chain 

Management) ทีม่ปีระสทิธภิาพจะทาํใหผูซือ้สามารถ

เขาถึงอาหารเหลานั้นไดมากข้ึน ในขณะท่ีการขนสง
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ดวยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิที่ใชในประเทศไทย

ลักษณะตัวตูเย็นดานหลังติดอยูกับหัวรถ ไมสามารถ

แยกออกจากกันได ในขณะที่รถบรรทุกควบคุม

อุณหภมูใินประเทศตูคอนเทนเนอรแบบตวัตูเยน็ซึง่ใช

ในเรือสามารถถอดออกจากกนั สาํหรบัตูคอนเทนเนอร

ที่เปนแบบควบคุมอุณหภูมิสามารถนําไปใชรวมกับ

ระบบรถไฟไดซ่ึงเปนระบบ (Trailer on Flat Car: 

TOFC) ระบบที่นําตู คอนเทนเนอรสามารถใชรวม

กับหัวรถบรรทุกหรือรถไฟ การขนสงทางเรือของ

ประเทศไทยในปจจุบันเปนการขนสงผลิตผลพืชสวน

เพ่ือไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งเปนวิธีที่ใชเวลา

นานแตเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับการขนสง

ทางอากาศ ผูประกอบการขนสงรถหองเย็น 634 แหง 

กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ในเมืองไทย จากระบบ

ฐานขอมูลพบวามีผู ประกอบการขนสงรถหองเย็น

ที่ผานมาตรฐาน Q mark ดานการขนสงสินคาแชเย็น 

185 ราย ปญหาระบบโซความเย็นในเมืองไทยคือ

พนักงานขาดความรูที่เหมาะสมกับการรักษาและการ

ขนสงผลติภณัฑ วธิกีารจัดเกบ็และขนสงทีดี่ โครงสราง

พื้นฐานของระบบโซความเย็น ขาดระบบการวัดและ

ตดิตามอณุหภมูใินการเกบ็รกัษาและขนสง การสมัผสั

กับอากาศภายนอกในการระหวางการเคลื่อนยาย

หรือเปลี่ยนถายสินคา ความไมสมํ่าเสมอของระบบ

ไฟฟาหรือระบบจายพลังงาน (ปรารถนา ปรารถนาดี 

และคณะ, 2559)

4.3 การขนสงสินคาทางเรอืดวยระบบตูคอนเทนเนอร

การขนสงทางทะเลเปนรูปแบบการขนสงที่ได

รับความนิยมมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการขนสง

รปูแบบอืน่เพราะเปนการขนสงไดคร้ังและมากๆ และมี

ตนทนุการขนสงทีต่ํา่ จงึมกัเปนทางเลอืกใหผูประกอบ

การนําเขา-สงออกเลอืกใชกนัมากทีส่ดุ (เศรษฐศาสตร

พาณิชยนาวี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 

2557) โดยการขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนมากจะ

เปนการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร (Container 

Box) โดยสินคาที่จะขนสงจะตองมีการบรรจุสินคา

ใสในตูคอนเทนเนอร (Stuffing) หลงัจากนัน้จงึขนยาย

ตูคอนเทนเนอรข้ึนไปไวบนเรือ ซ่ึงจะตองเปนเรือท่ี

ออกแบบมาสําหรับการบรรทุกตูคอนเทนเนอรโดย

เฉพาะ โดยท่ีทาเรือท่ีจะรองรับเรือขนสงสินคาแบบ

ตู คอนเทนเนอรจะตองถูกออกแบบมาเพื่อความ

เหมาะสมทั้งในเชิงวิศวกรรมและสิ่งแวดลอม โดยที่

ทาเรือจะประกอบไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ โดยการพยากรณผลกระทบตออัตราคาขนสง

ตูคอนเทนเนอรทางเรอื ใชการวิเคราะหถดถอยพหคุณู 

พบวา 1) ดานราคานํ้ามัน สามารถใชพยากรณอัตรา

คาขนสงตูคอนเทนเนอรได 2) ดานอัตราแลกเปลี่ยน 

สามารถใชพยากรณคาขนสงตู คอนเทนเนอรได 

3) ดานราคาทอง สามารถใชพยากรณ อัตราคาขนสง

ตูคอนเทนเนอรได ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปร

ทั้งหมดไมมีความสัมพันธกันเอง สามารถทดสอบดวย

สถติ ิMultiple Regression ตวัแปร KITCO ในตวัแปร

เดียวที่มีอิทธิพลตออัตราคาขนสง โดยเปนอิทธิพล

เชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ Standardization เทากับ 

0.424 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรตน KITCO มี

อิทธิพลตอคาขนสง (รุจิรา เพียโคตร, 2561)

5. วิธีดําเนินการวิจัย  

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

Methods) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณ

นั้นสามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได

กับทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 

ขณะท่ีการสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ข้ึน ซ่ึงมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช

แบบสอบถาม

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก 1) ผูประกอบการสงออกสนิคาอาหารปรงุสาํเร็จ
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แชแขง็ขนาดกลางและขนาดเลก็ทีอ่ยูในสมาคมอาหาร

แชเยือกแข็งไทย จํานวน 156 บริษัท โดยมีพนักงาน

งานรวมทั้งหมด 19,500 คน (สมาคมอาหารแชเยือก

แข็งไทย, 2563) 2) ผูใหบริการตัวแทนขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดกลางที่เปนสมาชิกของสมาคม

ผู รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (TIFFA) 

จํานวน 184 บริษัท จํานวน 11,500 คน (สมาคมผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ, 2563)

กลุมตัวอยางการวิจัย 

1) กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปน

ผูประกอบการสงออก 12 บริษัท บริษัทละ 2 คน 

รวมจํานวน 24 คน 2) กลุ มตัวอยางในการแจก

แบบสอบถามเปนผูใหบริการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศทางเรือโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวย

วิธีการของทาโร ยามาเน ไดจํานวน 393 คน

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหจาก

บริษัทผูผลิตสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ที่ใชเปน

กรณศีกึษาในการวจัิยดวยการสมัภาษณเชงิลกึ จากนัน้

ไดสัมภาษณและนาํเอาแบบสมัภาษณมาสรปุประมวล

ผล และไดทําการสงแบบสอบถามไปยังผูใหบริการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศทางเรือเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล และเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยได

นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของการตอบแบบคําถาม จากนั้นนําเขาสูขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผล 

5.4 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพใชเคร่ืองมือ คือแบบ

สัมภาษณ มี 3 ประเด็นสัมภาษณหลัก และการวิจัย

เชิงปริมาณใชเคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม โดยการ

ออกแบบสอบถามสามารถใชวัดระดับแนวทางการ

พฒันาการจองตู แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน รวมทัง้

สิน้ 36 ขอคําถาม ทัง้นี ้เครือ่งมอืการวจิยั ผานการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ จากผูทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกส

และซพัพลายเชน จํานวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เทากับ 0.75 ขณะที่คาความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือแบบสอบถาม เทากับ 0.83

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ

ตรวจสอบสามเสา โดยทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดมา

วาถูกตองหรือไมจากแหลงบุคคล ขอมูล และตรวจ

สอบความถูกตองตรงกันกับขอมูลจากแบบสอบถาม 

ในขณะท่ีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

6. ผลการวิจัย
6.1 ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรุงสําเร็จรูปแชแข็ง ดวยวิธีการเชิงคุณภาพ

จํานวนลูกคาผูสงออก จากขอมูลสถิติของกรม

พฒันาธรุกิจ กระทรวงพาณชิณ จาํนวนลกูคาผูสงออก

อาหารปรุงสําเร็จแชแข็งมีจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2563 มีจํานวน 206 ราย และในป พ.ศ. 2564 (ถึง

เดือนเมษายน) มีจํานวน 217 ราย เพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 

สรปุไดวามจีาํนวนลกูคาผูสงออกมากข้ึน และจากกลุม

ตัวอยางพบวามีความตองการจองระวางแบบไมเต็มตู

รปูแบบการสงออก รปูแบบการสงออกระหวาง

ประเทศมี 2 รูปแบบหลัก ที่ไดรับความนิยมใชในการ

สงออก โดยการสงทางอากาศมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 

30 และการสงออกทางเรอืมสีดัสวนคดิเปนรอยละ 70 

สรปุไดวา การสงออกทางเรอืมสีดัสวนสงออกมากกวา

การสงออกทางอากาศ ปจจุบันรูปแบบการสงออก

แบบควมคุมอุณหภูมิทางเรือมีการจองระวางแบบ

เตม็ตูเทานัน้ เปนการจองระวางแบบบงัคบัเลอืก ดงันัน้ 

ผูใหบริการควรออกแบบบริการใหมีการจองระวาง

ทางเรือ "แบบไมเต็มตู" ซ่ึงประโยชนจากบริการนี้

จะเกิดกับผู ใหบริการและลูกคา เปนทางเลือกแก

ผูประกอบการในการลดตนทุนคาขนสง และเพื่อให

บรษิทัผูใหบรกิารขนสงระหวางประเทศไดเพิม่ชองทาง
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การใหบริการทีห่ลากหลาย จะทาํใหบรษิทัดึงดูดลกูคา 

เพ่ิมรายได จากรูปแบบการใหบริการที่แตกตางที่ยัง

ไมเคยมีบริษัทคูแขงเคยใหบริการมากอน

ปรมิาณสนิคาทีส่งออก ปรมิาณสนิคาทีส่งออก

ทางเรือมีประมาณมาก โดยที่อาหารแปรรูปแชแข็ง

สงออก 3 ป ลาสุด ป 2563 มีปริมาณ 152,000 ตัน 

ป 2562 มีปริมาณ 130,000 ตัน ป 2561 มีปริมาณ 

167,000 ตัน มีปริมาณเพิ่มขึ้นคิดเปนสัดสวน 16% 

จากป 2562 แตลดลง 8% จากป 2561 เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณโรคระบาด 

ตัวอยาง ปริมาณการสงออกทางเรือ ในป 2563 มี

ปริมาณสงออกเทากับ 80 ตัน ซึ่งเปนการสงออกทาง

อากาศ จากปริมาณในการสงออกจาํนวนนี ้ผูประกอบ

การเสียคาใชจายในการขนสงคิดเปนเงินประมาณ 16 

ลานบาท ดังนั้น ถาหากมีตัวเลือกเปน “รูปแบบการ

สงออกแบบจองไมเต็มตู” ในปริมาณการสงออกท่ี

เทากัน ผูประกอบการจะสามารถประหยัดคาใชจาย

ไดคิดเปนเงิน 9 ลานบาท อีกทั้ง บริษัทผูใหบริการจะ

สามารถใชเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสามารถเพิ่ม

บริการทีแ่ตกตาง มโีอกาสเพิม่ลกูคา มปีรมิาณสงออก

ที่ใชบริการกับบริษัทมากขึ้นดวย

ความตองการจองตูคอนเทนเนอร ผูประกอบ

การจาํนวน 24 คน จาก 12 บรษิทั มคีวามตองการจอง

ตูคอนเทนเนอรแบบไมเต็มตู จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งผูประกอบการที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ

นี้ แตละรายมีการสงออกสินคาทางอากาศเฉลี่ย 60 – 

80 ตัน/ป หากบริษัทพัฒนาระบบการจองใหสามารถ

จองแบบไมเต็มตูได ลูกคาที่เปนผูประกอบการจาก 

12 บริษัทนี้ จะกลายมาเปนลูกคากลุมแรกๆ ที่มาใช

บริการแบบ “การจองระวางแบบไมเต็มตูทางเรือ”

6.2 การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู ดวยวิธีการเชิงปริมาณ

1. การรวบรวมของ

1.1 ควรทําการศึกษาหาความตองการการจองระวางเรือไป

  ประเทศปลายทางของผูสงออกจากการขนสงรูปแบบอื่น

1.2 ควรทําการแนะนําบริการใหแกผู ประกอบการสงออก

  อาหารสําเร็จรูปในประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตู 

  คอนเทนเนอร

1.3 ควรทําการแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสงสินคาท่ีอยู

  ตางประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร

1.4 ติดตอบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เนน

  ประเทศที่เปนจุดศูนยกลางกระจายสินคาไปยังประเทศ

  ตางๆ

1.5 ควรมีคูคาที่อยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน ในกรณีแลก

  เปล่ียนสินค าเพื่อให สามารถบรรจุสินค าได  เต็มตู 

  คอนเทนเนอร

 4.43 0.697 มาก 3

 4.19 0.650 มาก 6

 4.66 0.473 มากที่สุด 1

 4.55 0.499 มากที่สุด 2

 4.32 0.674 มาก 4

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่
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 4.21 0.781 มาก 5

 4.11 0.73 มาก 7

 4.33 0.670 มาก 6

 4.56 0.679 มากที่สุด 1

 4.30 0.724 มาก 7

 4.50 0.701 มากที่สุด 3

 4.44 0.689 มาก 4

 2.89 0.567 ปานกลาง 14

 3.45 0.498 ปานกลาง 9

 3.36 0.844 ปานกลาง 11

 4.34 0.816 มาก 5

 3.04 0.849 ปานกลาง 13

 3.16 0.849 ปานกลาง 12

1.6 ควรมพีนกังานขายเพือ่แนะนําบรกิารและหาลกูคาเพิม่ข้ึน

1.7 ควรมีความสัมพันธกับสายการเดินเรือตางๆ ที่มีลูกคาใน

  กลุมเดียวกัน

2. การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

2.1 ใชโปรแกรมสําหรับการจองระวาง (Booking) ภายใน

  บริษัทเพื่อบันทึก รวบรวมขอมูลการจองระวาง

2.2 การจัดเรยีงสนิคาใหใชพืน้ท่ีไดมากทีส่ดุทาํใหไดกาํไรมาก

  ที่สุด

2.3 การใชโปรแกรมคํานวนการจัดเรียงสินคา เชน โปรแกรม 

  Load Calculator, Container Management Profes-

  sional, Cargo Optimizer, Cargo Optimizer 

  Enterprise จะทาํใหใชพ้ืนทีใ่นตูคอนเทนเนอรไดมากทีส่ดุ

2.4 ผูใชโปรแกรมการคํานวณการจัดเรียงสินคา ควรไดรับ

  ความรู หรือการอบรมการใชโปรแกรม

2.5 กําหนดวันและเวลา วันปดการจอง (Cut off Booking) 

  เพือ่การคาํนวนจาํนวนสนิคา และทาํการวางแผนจดัเรยีง

  สินคาในตูคอนเทนเนอร

2.6 การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบกลอง (Carton) 

  ควรหาบุคลากรผู บรรจุสินคา ที่มีความสูงเกิน 170 

  เซ็นติเมตร เพื่อความสะดวกในการจัดเรียงสินคาใน

  ตูคอนเทนเนอร

2.7 การใชบุคคลากรที่มีประสบการณมากกวา 5 ปจัดเรียง

  สินคาจะทําใหใชพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรไดประโยชนใน

  การใชพื้นที่ไดมาก

2.8  ผูบรรจสิุนคาในตูคอนเทนเนอรสามารถใชแรงงานตางดาว

2.9  การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบ Pallet ควรหา

  บุคลากรขับรถโฟลคลิฟทที่มีใบอนุญาตขับขี่

2.10 การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบ Pallet ควรหา

 บุคลากรขับรถโฟลคลิฟทที่เปนเพศชาย

2.11 ควรเลือกใชรถโฟลคลิฟทในการบรรจุสินคา จากบริษัท

  ชั้นนํา

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน) (ตอ)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่
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 4.55 0.690 มากที่สุด 2

 3.60 0.741 มาก 8

 3.44 0.497 ปานกลาง 10

 3.22 0.628 ปานกลาง 6

 3.78 0.785 มาก 5

 4.47 0.666 มาก 1

 4.45 0.670 มาก 2

 4.21 0.789 มาก 4

 4.23 0.786 มาก 3

 3.78 0.918 มาก 5

2.12 ควรเลือกใชรถโฟลคลฟิทในการบรรจุสนิคา ทีย่กนํา้หนกั

  ไดมากกวา 1 ตัน

2.13 ควรเลือกใชรถโฟลคลฟิทในการบรรจุสนิคา ทีย่กนํา้หนกั

  ไดมากกวา 3 ตัน

2.14 ผูควบคุมการบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรควรมีความรู

  ภาษาอังกฤษ

3. การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง

3.1  สถานทีต้ั่งหองแชแขง็ควรอยูใกลแหลงผูผลติสนิคาอาหาร

  ปรุงสําเร็จแชแข็ง

3.2  ควรคํานึงถึงคารถขนสงตูคอนเทนเนอรแชแข็งคืนทาเรือ

3.3  ควรคํานึงถึงปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือและ

  อปุกรณ เชน รถโฟลคลฟิท แฮนดลฟิท แรงงานคนในการ

  บรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอร

3.4  ควรคํานึงถึงคาใชจายสาธารณูปโภคเบื้องตน

3.5  ควรอยูในทาเรือ หรือ ทาเรือบก (ICD)

3.6  ควรอยูในทาเรอื ทาเรอืบก หรอืพืน้ทีที่ดํ่าเนนิงานโดยการ

  ทาเรือแหงประเทศไทย

3.7  ควรอยูในพื้นที่ที่ดําเนินงานโดยบริษัทเอกชน

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน) (ตอ)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

ผลจากการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบ

การจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู 3 ดาน

พบวา 1) การรวบรวมสนิคา ควรทาํการแนะนาํบรกิาร

ใหแกตวัแทนขนสงสินคาทีอ่ยูตางประเทศ ในการจอง

แบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร คาเฉลี่ย 4.66 S.D. 0.47 

2) การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง การจัดเรียง

สินคาใหใชพ้ืนที่ไดมากที่สุดทําใหไดกําไรมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.56 S.D. 0.68 3) การจัดหาตําแหนง 

(Location) หองแชแข็งควรคํานึงถึงปจจัยโครงสราง

พ้ืนฐาน เครื่องมือและอุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟท 

แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจุสินค าในตู 

คอนเทนเนอร คาเฉลี่ย 4.47 S.D. 0.67

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรุงสําเร็จแชแข็ง 

จํานวนลูกคาผูสงออก จากขอมูลสถิติของกรม

พฒันาธรุกิจ กระทรวงพาณชิณ จาํนวนลกูคาผูสงออก

อาหารปรุงสําเร็จแชแข็งมีจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2563 จาํนวน 206 ราย และในป พ.ศ. 2564 (ถงึเดอืน

เมษายน) มีจํานวน 217 ราย เพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 สรุป

ไดวามีจํานวนลูกคาผูสงออกมากขึ้น และจากกลุม
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ตัวอยางพบวามีความตองการจองระวางแบบไมเต็มตู

รปูแบบการสงออก รปูแบบการสงออกระหวาง

ประเทศมี 2 รูปแบบหลัก ที่ไดรับความนิยมใชในการ

สงออก โดยการสงทางอากาศมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 

30 และการสงออกทางเรอืมสีดัสวนคดิเปนรอยละ 70 

สรุปไดวา การสงออกทางเรอืมสีดัสวนสงออกมากกวา

การสงออกทางอากาศ ปจจุบันรูปแบบการสงออก

แบบควมคุมอุณหภูมิทางเรือมีการจองระวางแบบ

เตม็ตูเทานัน้ เปนการจองระวางแบบบงัคับเลอืก ดงันัน้ 

ผูใหบรกิารควรออกแบบบรกิารใหมกีารจองระวางทาง

เรือ "แบบไมเตม็ตู" ซึง่ประโยชนจากบรกิารน้ีจะเกดิกบั

ผูใหบริการและลูกคา เปนทางเลือกแกผูประกอบการ

ในการลดตนทนุคาขนสง และเพือ่ใหบรษิทัผูใหบรกิาร

ขนสงระหวางประเทศไดเพิ่มชองการใหบริการที่

หลากหลาย จะทําใหบริษัทดึงดูดลูกคา เพิ่มรายได 

จากรปูแบบการใหบรกิารทีแ่ตกตางทีย่งัไมเคยมีบรษิทั

คูแขงเคยใหบริการมากอน

ปรมิาณสนิคาทีส่งออก ปรมิาณสนิคาทีส่งออก

ทางเรือมีปริมาณมาก โดยที่อาหารแปรรูปแชแข็ง

สงออก 3 ป ลาสุด ป 2563 มีปริมาณ 152,000 

ตนั ป 2562 มปีรมิาณ 130,000 ตัน ป 2561 มปีรมิาณ 

167,000 ตัน มีปริมาณเพิ่มขึ้นคิดเปนสัดสวน 16% 

จากป 2562 แตลดลง 8% จากป 2561 เนือ่งจากสภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณโรคระบาด ตัวอยาง 

ปริมาณการสงออกทางเรือในป 2563 มีปริมาณ

สงออกเทากับ 80 ตัน ซึ่งเปนการสงออกทางอากาศ 

จากปริมาณในการสงออกจํานวนน้ี ผูประกอบการ

เสียคาใชจายในการสงคิดเปนเงินประมาณ 16 ลาน

บาท ดังนั้น ถาหากมีตัวเลือกเปน “รูปแบบการ

สงออกแบบจองไมเต็มตู” ในปริมาณการสงออกท่ี

เทากัน ผูประกอบการจะสามารถประหยัดคาใชจาย

ไดคิดเปนเงิน 9 ลานบาท อีกทั้ง บริษัทผูใหบริการจะ

สามารถใชเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สามารถเพิ่ม

บริการทีแ่ตกตาง มโีอกาสเพิม่ลกูคา มปีรมิาณสงออก

ที่ใชบริการกับบริษัทมากขึ้นดวย

ความตองการจองตูคอนเทนเนอร ผูประกอบ

การจาํนวน 24 คน จาก 12 บรษิทั มคีวามตองการจอง

ตูคอนเทนเนอรแบบไมเต็มตู จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100 ซ่ึงผูประกอบการทีเ่ปนผูใหขอมลูสาํคญันี้ 

แตละรายมีการสงออกสินคาทางอากาศเฉลี่ย 60-80 

ตนั/ป หากบรษิทัพฒันาระบบการจองใหสามารถจอง

แบบไมเต็มตูได ลูกคาที่เปนผูประกอบการจาก 12 

บริษัทนี้ จะกลายมาเปนลูกคากลุ มแรกๆ ที่มาใช

บริการแบบ “การจองระวางแบบไมเต็มตูทางเรือ”

7.2 การพฒันาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแขง็

แบบไมเต็มตู

การรวบรวมของ ควรทําการแนะนําบริการ

ใหแกตัวแทนขนสงสินคาที่อยูในตางประเทศ ในการ

จองแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร มีคาระดับเฉลี่ย 4.66 

สูงสุดเปนลําดับที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน (2557) ที่พบวาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคมีประโยชนทางการตลาด 5 ประการ 1) ชวย

ใหนักการตลาดเขาใจปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาของผูบริโภค 2) ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถ

หาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผู บริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับ

ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ

สามารถทําไดดีขึ้น 4) เพื่อประโยชนในการแบงสวน

ตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 5) ชวยในการ

ปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพ่ือความ

ไดเปรียบคูแขงขัน ดังนั้นการแนะนําบริการการจอง

ระวางพื้นท่ีตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูชวย

แกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจองระวาง เมื่อ

ผูใหบริการมีการแนะนําบริการใหเกิดความรับรูวา

มีการบริการแบบนี้เพิ่มขึ้น

การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง การจัด

เรยีงสินคาใหใชพืน้ท่ีไดมากท่ีสดุทําใหไดกาํไรมากท่ีสดุ 

มีคาระดับคาเฉลี่ย 4.56 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ปริญญ สุรศักดิ์ศิลป (2555) ที่พบวาเรื่องการหา

คําตอบเหมาะสมที่สุดในการจัดเรียงสินคาเพื่อทําให

ตนทุน การเชาตูคอนเทนเนอรต่ําที่สุด การคนหา

รูปแบบการจัดวางกลองสินคาจะคํานึงถึงหลักการ

ขางตนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเรียงที่สูง

ที่สุด (ทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงตํ่าสุด) 

การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง 

ควรคํานึงถึงปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน เคร่ืองมือและ

อุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟท แฮนดลิฟท แรงงานคนใน

การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอร มีคาระดับคาเฉลี่ย 

4.47 สูงสุดเปนอันดับ 1 ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของ 

ลูกคา ธันยาวัฒน ปานขลิบ (2556) ที่พบวา ใชวิธี

วิเคราะหจุดศูนยกลาง แรงโนมถวง (Center of 

Gravity Method) ซ่ึงเปนเทคนิคทางคณิตศาสตรที่

ใชเพ่ือหาจุดที่มีการขนสง และระยะทางที่นอยที่สุด

มาใชในการคํานวณหาตําแหนงที่มีความเหมาะสมใน

ดานตนทนุสาํหรบัการจดัตัง้คลงัสนิคาแหงใหมเพือ่ใช

เก็บรักษาวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานกอน

สงมอบใหแกลูกคา 

โดยสรุป การวิจัยนี้ไดคนพบวิธีการใหมใน

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบ

ไมเต็มตู (LCL) ที่แตกตางจากการวิจัยอื่น คือ

1) การสงออกสินคาแชแข็งที่ตองขนสงดวยตู

คอนเทนเนอรควบคมุอณุหภมู ิในปจจุบนัประเทศไทย

มีเพียงการขนสงแบบเต็มตูคอนเนอรเทานั้น ยังไมมี

การขนสงดวยรูปแบบการขนสงไมเต็มตู (LCL) ซึ่ง

หากมกีารพัฒนาระบบการจองแบบไมเต็มตู จะชวยให

ผูประกอบการสงออกมีทางเลือกรูปแบบในการขนสง

ออกมีตนทุนที่ตํ่าลง

2) การแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสง

สินคาที่อยู ต างประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตู 

คอนเทนเนอร จะทําใหตัวแทนตางประเทศชวยหา

กลุมลูกคาประเภทอาหารแชแข็งเพื่อทําการรวมรวม

สินคาไดมากขึ้น 

3) การหาจุดทําหองแชแข็ง (Location) เพื่อ

ใชรวบรวมสินคาแชแข็งกอนทําการบรรจุตู หากมี

การพัฒนาใหมีการจองแบบไมเต็มตู ตองคํานึงถึง

ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือและอุปกรณเชน

รถโฟลคลิฟท แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจุ

สินคาในตูคอนเทนเนอร เนื่องจากไมใชสินคาท่ัวไป

ท่ีสามารถรวบรวมสินคากอนบรรจุตูคอนเทนเนอรท่ี

คลงัสนิคาทัว่ไปได แตเปนสนิคาประเภทตองทีค่วบคมุ

อณุหภมูติลอดเวลา การหาหองแชแขง็ในการรวบรวม

สินคาจึงตองหาโดยปจจัยท่ีแตกตางจากคลังสินคา

ทั่วไป 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  บริษัทผูใหบริการขนสงสินคาทางเรือ ที่

จะพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบ

ไมเต็มตู ระบบการจองแบบไมเต็มตูจะตองประกอบ

ดวย 3  สวน คือ (1) สรางระบบ “การรวบรวมสินคา” 

(2) ทําการ “จัดพื้นท่ีในตู คอนเทนเนอรแชแข็ง” 

(3) ทําการ “จัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง” 

จะขาดสวนใดสวนหนึง่ไมได เนือ่งจากถาขาดจะทาํให

ระบบการจองแบบไมเตม็ตูไมสามารถใชรบัจองไดจรงิ

2.  บริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ติดตอกับตัวแทนตางประเทศเพื่อแจงกับตัวแทนที่อยู

ตางประเทศในการทําการตลาดเพื่อใหตัวแทนหา

ลกูคาทีน่าํเขาอาหารปรงุสาํเรจ็แชแขง็ในตางประเทศ

3.  หาผู ร วมธุรกิจในกลุ มการขนสงสินคา

แชแขง็เพือ่ใหไดตนทนุการขนสงทีถ่กูทีส่ดุ เพือ่ทาํการ

เสนอบริการในราคาที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ศึกษาการจองระวางขนสงสินคาทางเรือ

และทางอากาศดวยเทคโนโลยีในปจจุบัน เพื่อใหเกิด

ความสะดวกในการจองระวาง และเก็บรวบรวมขอมลู

ในยุคดิจิทัล โดยการ 1) สรางระบบการจองระวางใน

รปูแบบตางๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัอปุกรณสือ่สารในปจจบุนั 

2) สรางแอปพลิเคชั่น หรือปรแกรมในการจองระวาง
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ใหแกผูใชบริการเพื่อสะดวกในการจองระวางหรือ

คํานวนคาใชจายในโปรแกรมได

2.  ศึกษาการจัดทําหองแชเย็นในการทาเรือ

แหงประเทศไทย หรือในทาบกท่ีบริหารโดยบริษัท

เอกชน เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูสงออก และนํา

เขาสินคาควบคุมอุณหภูมิ โดยการ 1) หาตําแหนง

การทําหองแชเย็น คิดตนทุนการสรางหองแชเย็นใหม 

หาจุดคุมทุนในการสรางหองแชเย็น ในทาเรือตางๆ ที่

อยูในการควบคมุดแูลของการทาเรอืแหงประเทศไทย 

เน่ืองจากการทาเรือแหงประเทศไทยเปนหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจที่ทํางานรวมกับภาครัฐ เชน กรมศุลกากร

ในการทําพิธีการนําเขา สงออกสินคา กรมปศุสัตวใน

การตรวจซ่ึงอาจจะมีความเปนไปไดในเชิงของการ

ดําเนินพิธีการศุลกากร 2) หาตําแหนงการทําหอง

แชเย็นท่ีบริหารจัดการโดยบริษัทเอกชน โดยการคิด

ตนทุนการสราง การหาจุดคุมทุน การทําการสํารวจ

ความนาจะเปนในการบริหารจัดการ การกระจาย

สินคา เนื่องจากจําเปนจะตองมีหนวยงานภาครัฐ

ในการดําเนินการทางดานพิธีการทางศุลกากร และ

เอกสารทางภาครัฐตางๆ ควรศึกษาถึงความเปนไปได

ในการทําหองเย็นโดยภาคเอกชน 3) หาตําแหนง

การทําหองแชเย็นท่ีอาจจะอยูตามภูมิภาคตางๆ ใน

ประเทศไทย เพื่อเปนศูนยกลางการกระจายสินคา 

หรือรวมสินคาของภูมิภาคตางๆ
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดันครปฐม กลุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นี ้คอื กลุมเกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนกลุมตัวอยาง 30 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณมีโครงสรางและแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพของคูมือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

คูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด

นครปฐม มี 4 บท ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาดออนไลน บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรม

การใชอนิเทอรเนต็ และบทที ่4 เทคนคิการขายบนชองทางการตลาดออนไลน และผลการวดัประสทิธภิาพคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน 

และดานการใชภาษา รายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน ดานการใชภาษา ดานการเรียนรูของผูใช และดานที่มีระดับนอยที่สุด 

คอื ดานประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสการใชชองทางการตลาดออนไลน เกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมสามารถนําไปใชเรียนรูวิธีการปลูกผักท่ีปลอดภัยและประชาสัมพันธ

สรางการรับรูแกผูบริโภค เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาและขายผักปลอดสารพิษไดในราคาสูงขึ้น
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The purpose of this research was to develop a manual on utilizing online marketing 

channels for safe vegetable farmers in the form of the e-Book in Nakhon Pathom province. 

The sample consisted of a group of farmers who grow safe vegetables in Nakhon Pathom 

province. Purposive sampling was adopted in this research and the sample size was 30. 

The research instruments were structured interview form and questionnaire to measure the 

efficiency of the manual on utilizing online marketing channels in the form of an e-Book. 

Qualitative data were analyzed using content analysis and quantitative data were analyzed 

using descriptive statistics to find percentage, mean and standard deviation. The manual 

consists of 4 chapters: Chapter 1 Online Marketing Channels, Chapter 2 Safe Vegetables, 

Chapter 3 Internet Use Behavior and Chapter 4 Sales Techniques in Online Marketing 

Channels. There are 3 main aspects used in measuring the efficiency of the manual which are 

content, utilization and language use. The result revealed that the overall efficiency in each 

aspect was at the highest level. The most efficient aspect was content, utilization, language 

use, and user learning. The lowest level was efficiency and effectiveness. Therefore, e-Book 

using online marketing channels can use for the farmers. Farmers who grow safe vegetables 

in Nakhon Pathom province can use them to learn how to grow safe vegetables, and public 

relations to create awareness among consumers in order to reach customers and sell organic 

vegetables at higher prices.

Development of Manual on Utilization of Online Marketing Channels 
in the Form of e-Book for Safe Vegetables Farmers 

in Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Online marketing channels, e-Book, Safe vegetables

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce) หรือ

การตลาดออนไลนเปนรูปแบบชองทางการตลาด

ทีช่วยใหเกษตรกรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ไดเพราะเปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีตนทุนตํ่า ลด

เวลาและคาใชจาย เขาถึงกลุมผูซื้อไดอยางกวางขวาง 

อีกทั้งพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันเชื่อมตอกับระบบ

สื่อสารและเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันสรางโอกาส

ใหกับเกษตรกรที่ตองการพัฒนากระบวนการดําเนิน

ธรุกิจ สรางภาพลกัษณใหทนัสมยัโดยการนําเทคโนโลยี

มาใชใหเหมาะสม สําหรับดานการเกษตรเริ่มมีการนํา

ชองทางการตลาดออนไลน เชน ผักอินทรีย ผัก

ปลอดภยั ชวยใหกระจายสูผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึ เพิม่

ศักยภาพของเกษตรกรใน 4 ดาน คือ 1) ลดตนทุน 

2) เพิ่มคุณภาพการผลิตและมาตรฐานสินคา 3) เพิ่ม

ชองทางการตลาดที่หลากหลาย และ 4) การจัดการ

และสงผานขอมูล ความรู และสารสนเทศเปนการ

ประยกุตใชเทคโนโลย ีแตในปจจุบนัยงัขาดองคความรู

การใชทีส่ามารถเปนคูมอืการปฏบิติัจรงิรวมถงึขาดสือ่

ทีเ่ปนแหลงขอมลูทีเ่หมาะสมกบัเกษตรกร เกดิชองวาง

ทางวชิาการดานการจดัการองคความรู (Knowledge 

Management) จากการปฏิบัติจริง (Tacit Knowl-

edge) มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

การนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใชเปนสื่อเสริมการ

เรียนรูเน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม

สามารถแทรกรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบ

ทดสอบ สามารถเช่ือมโยงไปยงัสวนตางๆ ของบทเรยีน

ในหนังสือและเว็บไซต ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและ

สามารถโตตอบกับผูเรียนได ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ธนาพร ปญญาอมรัตน และอนุช สุทธิธนกูล 

(2560, หนา 34-43) กลาวถึงการใชสื่อมัลติมีเดีย

ประกอบการสอนสามารถทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา

ไดรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น รวมถึงการทําใหผูเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันการนํา

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อเสริมการเรียนรูท่ีมี

ผลตอการพัฒนาความรูของผูเรียนทําใหผูเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (ไกรภพ เจริญโสภา, 2561, 

หนา 1-71) 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพัฒนา

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐมเพื่อใชในการเผยแพรองคความรู ใหกับ

เกษตรกรท่ีขาดความรูและความเขาใจในการใชชอง

ทางการตลาดออนไลน โดยคูมือในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสนั้นเกษตรกรสามารถทบทวนความรูได

ดวยตนเองในเวลาที่จํากัด ขยายความรูสูเกษตรกรทั้ง

ในและนอกพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมสามารถพฒันาทกัษะ

และความรูในการทําตลาดออนไลนใหสามารถเขาถึง

ลกูคาและผูบริโภคไดโดยตรง ชวยลดคนกลางในตลาด 

ลดตนทุน ลดเวลา สรางมูลคาเพิ่ม สรางความมั่นใจ 

และกระตุนการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วตอเนื่องเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาคู มือการใชช องทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิ เล็กทรอนิกส สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
นิยามความหมายของการตลาดออนไลน 

หมายถงึ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืใน

การสือ่สาร สนบัสนนุการดาํเนนิกระบวนการทางธรุกจิ 

(Burgess et al, 2001) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โซเชียลมีเดียมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสาร รับคําสั่งซื้อ

ออนไลนและการทาํธรุกรรมออนไลน กจิกรรมทัง้หมด

เปนกระบวนการทางธุรกิจผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Thompson & Pian, 2013) จากการทบทวนงานวจัิย

ที่ผานมาพบวา The Theory of Extended Model 

of Internet Commerce Adoption : eMICA ของ 
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Burgess et al. (2011) นํามาใชในการพัฒนารูปแบบ

การตลาดออนไลนเชิงพาณิชย ประกอบไปดวย 3 

ข้ันตอน ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการสงเสริมสินคาและ

บริการของธุรกิจ 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล โซเซียลมีเดียเพื่อใหขอมูลขาวสารและ

การบริการ 3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการประมวลผลการ

ทําธุรกรรม การเพ่ิมระดับการทํางานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและดจิทิลั โซเซยีลมเีดยี  เปนการประยกุต

ใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมตางๆ ใน

โซอุปทานผักผานการจัดการสารสนเทศและการ

ทาํงานทีห่ลากหลาย (Timmers, 2018) รวมถงึการนาํ

รูปแบบการตลาดออนไลนมาใชเปนกลยุทธเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันทาํใหลกูคาไดรบัคณุคา

ในสินคาหรือบริการขององคกรมากกวาคูแขงขันเพื่อ

การอยูรอดและเติบโตขององคกรธุรกิจ (Laudon, 

2019) รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวของ

กับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีนอยเนื่องจาก

เปนองคความรูใหมทีบ่างคนยงัไมเขาใจบรบิทเก่ียวกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Book) มี 2 รูปแบบ คือ 1) พีดีเอฟไพล (PDF: 

Portable Document Format) ที่มักจะนําเอางาน

ท่ีตีพมิพจริงทาํการสงออกไฟลเปนพดีเีอฟ (PDF) แลว

ทาํการสงออกเปนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสซึง่มขีอจาํกัด

ในการนําเสนอในดานปฏิสัมพันธกับผู ใช รูปแบบ

ตัวอักษรสามารถปรับขอความใหใหญเล็กไดเฉพาะ

ในสวนของขอความ และ 2) หนังสอือิเลก็ทรอนิกสแบบ

สือ่ประสม (Multimedia) เนนเสนอขอมลูเน้ือหาสาระ

ในลักษณะแบบสื่อผสมระหวางสื่อภาพน่ิงและภาพ

เคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสยีงในลกัษณะตางๆ ผนวก

กับศักยภาพของคอมพิวเตอร สําหรับกระบวนการ

ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาตามแบบจําลอง

เอดดี้ (ADDIE Model) โดยหลักการออกแบบของ 

ADDIE model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน 5 ขั้น ประกอบดวย 

การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช 

และการประเมินผล ซึ่งแตละข้ันตอนเปนแนวทาง

ท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุนเพื่อใหสามารถนําไปสรางเปน

เครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้นําเสนอ

รูปแบบการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสตามแบบ

จําลองเอดดี้ (ADDIE Model) (Welty, 2007) โดย

ผูวจิยัไดตอยอดองคความรูเดมิเพิม่อกี 4 องคประกอบ 

คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร เนื้อหา และบุคคล ซึ่งสงผล

ใหไดกรอบแนวคิดใหมที่เปนการบูรณาการขอบเขต

ความรูทีข่ยายผลใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสท่ีสามารถประยกุตใช

ในทางปฏิบัติจริง ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม

และเอกสารงานวิจัยที่ผานมาเพื่อทําการวิเคราะห

และสงัเคราะหกรอบแนวคดิงานวจิยัตอบวตัถุประสงค

งานวิจัย โดยมีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหเนื้อหาตามวัตถุประสงค

เปนการทบทวนแนวคดิ สาํรวจขอมลูจากเอกสารงาน

วจิยัทีผ่านมาและขอมูลจากเอกสารเว็บไซตท่ีเกีย่วกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกสและเกษตรกรผักปลอดภัย

2.  การออกแบบการดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

เพื่อกําหนดข้ันตอนการเขาสู สวนตางๆ ของคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

3.  การเขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) 

การเขียนเรื่องราวประกอบเนื้อหา แบงออกเปนเฟรม

ยอยเรยีงตามลาํดบั ต้ังแตเฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดทาย 

ประกอบดวย ขอความลักษณะของภาพและเง่ือนไข

ตางๆ โดยยึดหลักขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา

ที่ผานมาเปนหลัก

4.  การเลือกใชโปรแกรมหลัก Canva และ

โปรแกรมตกแตงในการสรางเนื้อหาใชในการสราง
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คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส

5.  การสรางคู มือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในขั้นน้ีจะใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร Canva ตามขั้นตอนที่ดําเนิน

การมาแลวทัง้หมด คอื การดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

และบทดําเนินเรื่อง (Storyboard)

6.  การวดัประสทิธภิาพคูมอืการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยวิธี

การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี หลังจากนั้นแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับ

ประชาชนท่ัวไปโดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 

ดานความสามารถในการใชงานในภาพรวม ดาน

ความสามารถในการใชงานแยกเปนรายประเด็น 

ดานเนื้อเรื่อง-สาระ ดานการใชภาษา ดานการจัด

ภาพประกอบ ดานการนําไปใชประโยชน โดยกําหนด

เกณฑการตัดสินประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกสไว 

5 ระดับ ของ Lickert Scale (Likert, 1932, pp. 

1-55) อธบิายกระบวนการสรางหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

ดังแสดงในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดทําและพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ทําการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผักปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐม

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ กลุมเกษตรกรผูปลกูผกัปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐมทั้งหมด จํานวน 137 ราย 

งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุม

เกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม และ

ประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครปฐมและกรุงเทพ

มหานคร

กลุมตัวอยางท่ี 1 คือ กลุมเกษตรกรผูปลูก

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 30 ราย 
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โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 1) อายุระหวาง 
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5. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า การพัฒนาคู่มือ
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บทที่  4 เทคนิคการขายบนช่องทางการตลาด
ออนไลน์ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 5.1 – 5.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 หน้าปก       ภาพที่ 2 สารบัญ    ภาพที่ 3 Chapter 1         ภาพที่ 4 ช่องทางการตลาดออนไลน์ 
  

ภาพที่ 1 หนาปก ภาพที่ 2 สารบัญ ภาพที่ 3 Chapter 1 ภาพที่ 4 ชองทางการตลาดออนไลน
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น่าสนใจ สามารถดึงดูดด้วยรูปแบบของมัลติมีเดียที่
หลากหลาย เช่น ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม 
มีข้อจ ากัดของขีดความสามารถหน่วยความจ าหรือ
สัญญาณโทรศัพท์มีผลต่อการใช้งาน 

 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถ
รองรับโปรแกรมมัลติมี เดียที่ ใช้กับ คู่มือการใช้
ช่อ งท างการตล าดออน ไล น์ รู ป แบ บห นั งสื อ
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การวิเคราะหผลการวิจัยพฤติกรรมการใชงาน

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม พบวา กลุมตัวอยางที่ทดลองใชงานใหความ

คิดเห็นวาเปนส่ิงใหมและไมคุนเคยกับการใชในการ

อานคู มือผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร 

เน้ือหาในคู มือมีความนาสนใจสามารถอานไดท้ัง

เกษตรกรและผูบริโภคทั่วไป เนื้อหาเขาใจงายและมี

ความโดดเดนทันสมัย นาสนใจ สามารถดึงดูดดวย

รูปแบบของมัลติมีเดียที่หลากหลาย เช น ภาพ

เคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม มีขอจํากัดของขีด

ความสามารถหนวยความจําหรือสัญญาณโทรศัพท

มีผลตอการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร

ที่ไมสามารถรองรับโปรแกรมมัลติมีเดียที่ใชกับคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

ผลการวิเคราะหขอมูลการหาประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยนํา

เสนอโดยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูล

สวนตัวของผูตอบแบบการหาประสิทธิภาพ สวนที่ 2 

แบบประเมนิการหาประสทิธภิาพของการพฒันาคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดานเนื้อหาสาระ ดาน

การใชภาษา ดานการเรยีนรูของผูใช และดานการนาํไป

ใชประโยชน โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

ขอมูลสวนตัวกลุมตัวอยางวัดประสิทธิภาพ

พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 

69.30 และเพศชาย จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.80 สวนใหญมีอายุระหวาง 18-22 ป จํานวน 273 

คน คิดเปนรอยละ 68.30 สวนมากจะศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 

กลุมผูตอบสวนมากเปนนักศึกษา จํานวน 319 คน 

คิดเปนรอยละ 79.80
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน

ตารางที่ 1-2

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือในภาพรวม

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือดานการเรียนรูของผูใช

1. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18 0.65 มาก

2. ดานเนื้อหาสาระ 4.25 0.67 มาก

3. ดานการใชภาษา 4.23 0.68 มาก

4. ดานการเรียนรูของผูใช 4.20 0.66 มาก

5. ดานการนําไปใชประโยชน 4.24 0.71 มาก

 ภาพรวม 4.22 0.67 มากที่สุด

1. ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน 4.18 0.76 มาก

 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกร 

 ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

2. มีความมั่นใจในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น 4.19 0.75 มาก

3. ผูใชสามารถนําความรูดานตาง ๆ ไปใชในการแกไขปญหา 4.14 0.79 มาก

4. ผูใชสามารถจดจําเนื้อหาและเก็บความรูไวได 4.21 0.77 มาก

5. ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 4.24 0.79 มาก

6. ภาพประกอบชวยใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น 4.25 0.78 มาก

 คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.66 มาก

 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือ  S.D. แปลผล

 ในภาพรวม  

 ดานการเรียนรูของผูใช  S.D. แปลผล

จากตารางที่ 1 พบวา ดานความสามารถใน

การใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานเนื้อหาสาระ มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.67) รองลงมา

คือ ดานการนําไปใชประโยชน มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมา

คือ ดานการใชภาษา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.23, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ดานการ

เรียนรู ของผู ใช  มีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

( = 4.20, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก  = 4.18, S.D. = 0.65) ตามลําดับ
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จากตารางที่ 2 พบวา ดานการเรียนรูของผูใช

ในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูในระดับมาก ( = 4.20, 

S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาพ

ประกอบชวยใหเขาใจเนือ้หาดีขึน้มปีระสทิธภิาพอยูใน

ระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ 

ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 

มีประสิทธิภาพอยู  ในระดับมาก (  = 4.24, 

S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ผูใชสามารถจดจําเนื้อหา

และเก็บความรูไวได มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.21, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีความมั่นใจ

ในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น มีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมา

คือ ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม มี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.76) 

รองลงมาคือ ผูใชสามารถนําความรูดานตางๆ ไปใช

ในการแกไขปญหา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.14, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหการพัฒนาคูมือการใชชอง

ทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

พบวา ไดคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม เปนคูมือที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสกัดองคความรู จาก

การใชงานจริงในการขายผักปลอดภัยผานชองทาง

ออนไลนมาทําการวิเคราะหจัดการองคความรูเปน

กระบวนการขั้นตอนการขายออนไลนผ านชอง

ออนไลนรวบรวมขอมูลมาทําการสังเคราะหจัดการ

ความรูที่ไดเปนหมวดหมูข้ันตอน แลวนํามาดําเนิน

การออกแบบคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกร

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงองคประกอบ

ของคูมือ ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาด

ออนไลน (Online Marketing Channel) เปนการ

อธิบายถึงความหมายของชองทางการตลาดออนไลน 

บทท่ี 2 ผักปลอดภัย เปนการอธิบายถึงคุณลักษณะ

รวมถึงคุณประโยชนของผักชนิดตางๆ ที่มีการนํามา

จําหนายผานชองทางออนไลน เชน ผักสลัด ผักคะนา 

ผักกวางตุงฮองเต เปนตน บทท่ี 3 พฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ต เปนการอธิบายถึงชวงเวลาท่ีเหมาะ

สมในการโพสตขายสินคาผานชองทางออนไลน ชวง

วัยและเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงอาชีพ

และชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการ

ขายบนชองทางการตลาดออนไลน เปนการอธิบาย

ถึงเทคนิค การขายบนชองทางการตลาดออนไลน 

เชน Facebook, Instagram, Shopee และ LINE 

รวมถึงกลยุทธการตลาดของชองทางออนไลนตางๆ 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวัดประสิทธิภาพของการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม พบวา ดานเนื้อหาสาระ 

ดานการนําไปใชประโยชน และดานการใชภาษา โดย

ภาพรวมและรายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22) โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ  ( = 4.25) รองลงมาคือ ดานการนํา

ไปใชประโยชน ( = 4.24) รองลงมาคือ ดานการใช

ภาษา ( = 4.23) ตามลําดับ

จากผลการพัฒนาคู มือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมชวยเพิ่ม

ทกัษะและความรูในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ชวยแกไขปญหาในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ทําใหเกษตรกรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชองทาง

การตลาดออนไลนมากยิง่ข้ึนตลอดจนสามารถทบทวน

ความรูไดดวยตนเองในเวลาทีจ่าํกดัโดยใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนได จริง ซึ่ งคู มือมี
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องคประกอบ ดงัน้ี บทที ่1 ชองทางการตลาดออนไลน 

บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการขายบนชองทางการ

ตลาดออนไลน โดยผลของการวัดประสิทธิภาพของ

การพัฒนาคูมือ จากปจจัยดานความสามารถในการ

ใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

เพราะคูมืออิเล็กทรอนิกสมีความครอบคลุมครบถวน

ของเน้ือหา เน้ือหาตรงตามขอสงสัยของผูอาน และ

สามารถนํามาศึกษาตอยอดไดจริง ตอบสนองความ

ตองการของผูอาน ทําใหผู อานเกิดความพึงพอใจ

ในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ สุภาภรณ 

สิปปเวสม (2560) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจากโปรแกรม Adobe 

Acrobat โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสผลการวิจัยพบ

วาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจาก

โปรแกรม Adobe Acrobat มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที่กําหนด ดานเนื้อหาอยู ในระดับมากที่สุด

เนื่องจากคูมือมีเนื้อหาเหมาะสมกับผูอาน ความยาว

ของเน้ือหามีความเหมาะสม เนือ้หามคีวามถกูตองตรง

กับความเปนจริง เนื้อหาสามารถเสริมสรางความรูให

กับผูอาน ความสมบูรณของเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ดวงพร วงคฟก และคณะ. (2554) 

ที่ทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ตอการจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันการ

พลศึกษาในภาคกลางปการศึกษา 2552 ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันพลศึกษาในเขต

ภาคกลาง ปการศึกษา 2552 โดยรวมมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับมาก และดานการนําไปใชประโยชนอยูใน

ระดับมาก คู มือสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานได เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสชวยให

เกิดความรูสึกคลอยตาม และอยากเรียนรูเพิ่มเติม 

สามารถเปนแนวทางในการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุวิดา ศรีนาค, 2559) 

ไดทําการวิจัยผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเรียน

ในการเรียนรูดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการ

อาน เรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีงสาํหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 4 

ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของผูเรียนที่

มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการอาน เรื่อง

เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป

ที่ 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ในการนํา e-Book ไปใชอาจมีขอจํากัดใน

เรื่องการเรียนรูของเกษตรกร ดังนั้น ควรมีการอบรม

แบบแบงกลุมยอยเกษตรกร และเรียนรูเนื้อหาของ 

e-Book ไปทลีะบทเรยีนอยางชาๆ เนือ่งจากการเรยีนรู

ของแตละคนอาจเร็วหรือชาแตกตางกัน จากนั้น 

เกษตรกรสามารถไปเรียนรูซํ้าดวยตนเองได

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรวิจัยเพื่อศึกษาติดตามผลการใชคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม นํามาประเมินและพัฒนาคูมือให

เกิดประโยชนตอเกษตรกร
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝง ไดแก ปจจัยดานงาน 

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลมืของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุอง ปจจยัดาน

งาน ความเครยีดในการทาํงาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังานโรงงานทีท่าํงานในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน แบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงานอยูในระดับปานกลาง   ( = 3.01, 

S.D. = 0.62) ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย ( = 2.00, S.D. = 0.71) และประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ( = 3.22, S.D. = 0.57) สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, 

NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลอง

ในระดับดี ดังนั้นปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลวนมีความสัมพันธกัน หาก

ภาคอุตสาหกรรมตองการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สุขภาพดี เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

และประสบความสําเร็จ ควรใหความสําคัญและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมีความเหมาะยิ่งขึ้น
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The objectives of this research are 1) to study the opinion level of latent variables 

including factors on work, job stress, and effectiveness of performance of employees; and 2) 

to check the consistency of model and empirical data for developing causal relationship of 

factors on work and job stress influencing the effectiveness of performance of employees at 

Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The sample group consisted of 400 

factory employees who worked at Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The 

samples were obtained by using probability sampling. Multiple-choice questionnaires with a 

5-rating scale were used in this research. Obtained data were analyzed by using frequency, 

mean, and Standard Deviation. Path analysis was used for checking the consistency of the 

model and empirical data. The results revealed that factors on work was in moderate level 

( = 3.01, S.D. = 0.62), job stress was in low level ( = 2.00, S.D. = 0.71), and effectiveness 

of performance was in moderate level ( = 3.22, S.D. = 0.57). For inspection of consistency 

of model and empirical data, the obtained value was (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) that 

met with Consistency Check Criteria in good level. As a result, factors on work, job stress, 

and effectiveness of performance had a relationship with one another. If the industrial sector 

wanted to enable their employees to perform their works efficiently and healthily for 

achieving goals and success, it should emphasize on the improvement of the management 

process to be more suitable.

Development of Causal Relationship of Factors on Work 
and Job Stress Influencing Effectiveness of Performance 

of Employees in Gateway City Industrial Estate
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1. บทนํา
ปจจบุนัรฐับาลไดกาํหนดยทุธศาสตรชาติ 20 ป 

รวมทั้งนโยบายในการพัฒนาเชิงพื้นที่โดยมีเปาหมาย

ที่จะพัฒนาพื้นที่ในภาคตะวันออกทั้งหมด 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ใหเปน

พ้ืนที่อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ทั้งนี้ไดประกาศ

ใหพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เปน

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) และกําหนดเขตสงเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษขึ้น เพื่อพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม

เปาหมายพิเศษเพื่อสงเสริมใหเกิดกิจการที่เกี่ยว

เนื่องหรือเปนประโยชนตอการพัฒนาและสงเสริม

อุตสาหกรรมเป  าหมายพิ เศษโดยอาจรวมถึ ง

อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการ

จดัประชุม หรืออตุสาหกรรมอืน่ใดดวยก็ได (สาํนกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ, 2564) ซึง่ 

นิคมอุตสาหกรรม เกตเวย ซิตี้ ซึ่งอยูในพื้นที่จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีแนวคิดที่จะพัฒนาพื้นที่บางสวนเพื่อ

ประกอบอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับแนวนโยบาย

อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูง มี

การสรางนวัตกรรม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ภายใตแนวนโยบายของรัฐบาลตางๆ ไดแก พระราช

บัญญัติสงเสริมการลงทุนพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (สาํนกังานคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2564) 

ทั้งน้ีกิจการอุตสาหกรรมเปาหมายสําคัญใน

พ้ืนที่ที่ขอจัดต้ังคือ อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

(Next Generation Automotive) ซึ่งเปนหนึ่งใน

อตุสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ซึง่จะกอใหเกิดการ

จางงานในภูมิภาค การกระจายรายได และชวยสราง

อุตสาหกรรมสนับสนุนในภูมิภาคและกอใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Eastern Economic Corridor 

(EEC), 2021) โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรม

เจริญเติบโตและขับเคล่ือนไปไดนั่นคือคนงานในภาค

อุตสาหกรรม แตเมื่อถึงยุคท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขา

มาแทนที่กําลังของคน ทําใหบทบาทของคนมีความ

สําคัญลดนอยลงสงผลตอการเพิ่มความเครียดของ

กลุมคนที่ทํางาน และสงผลกระทบตอคนทํางาน อาทิ 

ความมั่นคงในอาชีพ คาตอบแทน คาใชจายภายใน

ครอบครัว และการตองปรับตัวใหทันกับความเจริญ

กาวหนาของเทคโนโลย ีดงันัน้การท่ีบุคลากรตองเผชิญ

ตอความเครยีด เกดิไดจากหลายปจจยั เชน ปจจยัสวน

บุคคล ปจจัยจากการทํางาน และความเครียดในการ

ทํางาน (กรมสุขภาพจิต, 2564) ปจจัยเหลานี้หากเกิด

ขึ้นแลว ถาอยูในระดับที่เหมาะสม จะเปนตัวกระตุน

ใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได และ 

ในทางกลับกัน หากพนักงานมีความเครียดในระดับ

ที่มากเกินไป จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

เปนอยางมาก เชน ผลกระทบตอดานคุณภาพของ

การทํางาน ทําใหเกิดของเสียในฝายผลิต สวนในดาน

เวลาท่ีใชในการทํางาน จะใชเวลาในการทํางานมาก

เกินความจําเปนทําใหสูญเสียเวลา งานลาชา และมี

ผลกระทบตอจาํนวนผลผลติทีไ่มเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว ในภาพรวมของอุตสาหกรรมจะเกิด

ปญหา ทาํใหประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง ซึง่หาก

หนวยงานภายในสามารถตรวจสอบหรือรับรู และ

แกไขปญหาไดทนัทวงที ยงัสามารถเตรยีมความพรอม

ในการท่ีจะแกไขปญหา และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

กับภาคอุตสาหกรรมได (Robbins, 2001)

จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวา ปจจัยดาน

งานมีความเก่ียวของกับภาวะความเครียดที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดผลกระทบ

อยางมากในภาคอุตสาหกรรมจึงมีความจําเปนที่ตอง

มแีนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการในการทํางานซ่ึง

อาจเปนสาเหตุใหพนกังานเกดิความเครยีด และทาํให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 

ทําใหผู วิจัยมีความสนใจในการที่จะพัฒนารูปแบบ

ความสมัพนัธเชิงสาเหตใุนงานวจัิยนี ้และนาํแนวทางท่ี

ไดไปใชในการปรับปรุงปจจัยในการทํางานใหดีข้ึน 
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รวมถึงใชเปนแนวทางในการบริหารงานกับความ

เครียดของพนักงานใหอยูในระดับทีเ่ปนประโยชนและ

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจยั

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปร

แฝง ไดแก ปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง กลมกลืน

ของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ ปจจัยดานงาน ความ

เครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความเครียดในการทํางาน

H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผาน ความเครยีด

ในการทํางาน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกีย่วของ ไดแก ดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานของ Peterson and Plowman (1989) และ 

Zaleanick et al. (1958) ดานความเครียดในการ

ทํางานของ Robbins and Judge (2013) และ ปจจัย

ดานงานของ Taylor (1987), Schultz (1990), 

Maslach (1986) และ Cooper and Marshall 

(1983) เปนพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกรอบ

แนวคิด เพื่อใชเปนแนวทางในการระบุตัวแปรให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือก

ตัวแปรที่ใชดังภาพที่ 1

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ประสิทธิภาพในการทํางาน

แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plow-

man (1989) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการบริหาร

งานดานธุรกิจมีองคประกอบสําคัญอยู 5 ประการ 

คือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการ

ผลิต ทั้งนี้กระบวนการตางๆ จะสามารถดําเนินไปได

ตองประกอบไปดวยปจจัยในการบริหารงาน ไดแก 

คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ

(Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งทรัพยากร
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คนถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะองคกรจะเกิด

ข้ึนไดตองอาศัยความคิด ทักษะ และความสามารถ

ของคน ในทุกๆ กิจกรรม ดังนั้นประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและ

ประสบความสําเร็จได ซึ่งแนวคิดของ Zaleanick 

et al. (1958) ไดกลาววา ในการจะปฏิบัติงานใหได

ผลดหีรอืไมนัน้ ผูปฏบัิติงานจะตองไดรบัการตอบสนอง

ความตองการทัง้ภายนอกและภายใน ซึง่หากไดรบัการ

ตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางความตองการภายนอก ไดแก 

1) รายไดหรือคาตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 

4) ตําแหนงหนาที่ ตัวอยางความตองการภายใน

ไดแก 1) ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

2) ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรัก

ภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 3) ความตองการ

ในศักดิ์ศรีของตนเอง ดังน้ันในการวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในงานวิจัยนี้ จะใช 3 

องคประกอบ ไดแก คุณภาพ ปริมาณ และ เวลาที่ใช

ในการทํางาน

5.2 ความเครียดในการทํางาน
แนวคิดทฤษฎีของ Robbins and Judge 

(2013) แบงลักษณะของผลของความเครียดที่

แสดงออกเปน 3 ทาง ดังนี้ 1) ทางรางกาย โดยมาก

อาการเครียดจะแสดงออกทางรางกายเปนหลัก 

2) ทางจิตใจ ความเครียดทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

และความเครียดในการทาํงานสามารถทาํใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในงานเชนกัน ความเครียดสงผลทางจิตใจ

แสดงออกในรูปแบบของความรูสึกถูกกดดัน มีความ

วิตกกังวล โกรธงาย เบื่อหนาย และเลื่อนลอย 3) ทาง

พฤติกรรม เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลง เชน การบริโภคเปลี่ยนแปลง สูบบุหรี่

และดื่มสุรามากขึ้น พูดเร็ว และนอนหลับยาก เมื่อ

บุคคลมีความเครียดจากการทํางานจะเกิดพฤติกรรม 

คือ ความสามารถในการทํางานลดลง ผลงานไมดี 

ขาดงานและเปลี่ยนท่ีทํางานบอย โดยการแสดงออก

ทั้งทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม เปนตัวชี้วัด

ความเครียดในการทํางานของการวิจัยนี้

5.3 ปจจัยดานงาน
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

ออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก 

ลักษณะงานกับความเครียดในการทํางาน บทบาท

และความรับผิดชอบในการทํางาน โครงสรางและ

บรรยากาศองคกรกับความเครียดในการทํางาน 

ความกาวหนาในวชิาชีพกบัความเครยีดในการทาํงาน 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกรกับความเครียด

ในการทํางาน 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

การศกึษา ระยะการปฏบิตังิาน สถานภาพ และรายได 

(Taylor, 1987) ซึ่งความเครียดเปนปญหาสุขภาพ

จิตท่ีเกิดข้ึนไดกับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกับคน

ทํางานที่ตองเผชิญกับภาวะความกดดันในดานตางๆ 

มากมาย ทั้งในดานฐานะ หนาที่การงาน การเงิน 

ความมั่นคงของชีวิตเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จึงทําให

เกิดการแขงขันสูง ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความเครียดสูง

ตามไปดวย ความเครยีดนีอ้าจนาํไปสูปญหาสุขภาพจิต 

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได ซึ่งแนวคิด

ทฤษฎีของ Schultz (1990), Maslach (1986) และ 

Cooper and Marshall (1983) พบวาปจจัยดานการ

ทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก ปจจัยในตัวงาน 

บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชีพ โครงสรางของ

บรรยากาศขององคกร และสมัพนัธภาพในการทํางาน 

ซึ่งใชเปนตัวชี้วัดปจจัยดานงานในการวิจัยนี้

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังาน

โรงงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 9,108 คน (สํานักงาน

จงัหวัดฉะเชงิเทรา, 2564) และขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดจากเกณฑการคํานวณของ Hair et al. (2010) 

โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของ

จํานวนตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งในการ

วิจัยนี้ใชตัวแปรเชิงประจักษ จํานวน 11 ตัวแปร และ 

กลุมตัวอยางจากการคํานวณไดเทากับ 220 ตัวอยาง 

โดยกลุ มตัวอยางที่เก็บจริงมีทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 

เทากับ 36 เทาของตัวแปรเชิงประจักษ เพื่อทําใหการ

วิเคราะหโมเดลมีความกลมกลืนและสอดคลองมาก

ยิ่งขึ้น ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 

เฉพาะพนักงานที่ทํางานในในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยาง

ที่จะใชในการวิเคราะหครั้งนี้ตองไมนอยกวา 200 

ตัวอยางจึงจะเพียงพอ และไมก อใหเกิดปญหา 

Non-convergence (Boomsma & Hoogland, 

2001)

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถามท่ีได

พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมแบงเปน 4 ตอน 

มจีาํนวนทัง้ส้ิน 77 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert, 1967) ตั้งแตระดับนอยที่สุด คือ 1 จนถึง 

ระดับมากที่สุด คือ 5 โดยทําการทดสอบคุณภาพของ

เครือ่งมือวดั คอืแบบสอบถาม โดยหาคาความเทีย่งตรง

เชิงเน้ือหา หรือ IOC (Index of Item Objective 

Congruence) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผล

ทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.8-1.00 เปนไปตาม

ขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.00 สําหรับการ

ทดสอบคาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘s Alpha) คาที่

ไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป (Cronbach, 1984) โดย

ทาํการทดสอบกบัพนักงานทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 ซึ่งมีความ

เช่ือมั่นในระดับดีมาก (George & Mallery, 2003) 

เมื่อพิจารณารายตัวแปรทุกตัวมีคาเกิน 0.8 ทั้งหมด

ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลในชวง

เวลาที่มีการฝกอบรม และการประชุมของทางการ

นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งไดดําเนินการทําหนังสือขอ

อนุญาตกับทางฝายการนิคมอตุสาหกรรม และขอ

ความอนุเคราะหจากฝายฝกอบรมและพัฒนาของ

ทางการนิคมในการแจกแบบสอบถาม ใชเวลาในการ

รวบรวมตั้งแตเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2563 จึงได

ครบตามจาํนวนท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลและถูกตอง

จํานวน 400 ตัวอยาง 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลทั่วไป ใชการ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

ความถ่ี 2) วิเคราะหปจจัยดานงาน ความเครียด

ในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดวยคาฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทําการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน และ

ความเครยีดในการทํางาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานดวยสถิติเชิงอนุมาน และทําการ

วเิคราะหโครงสรางความสมัพนัธ เพือ่ตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ เพื่อหาคา Model Fit ตามหลักเกณฑดังนี้ 

เกณฑดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 

(Hair et al., 2010; Kelloway, 2015)

7. ผลการวิจัย
จากการวิ เคราะห  รูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไป พบวา พนกังาน
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สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.4 มีอายุ

ระหวาง 19-35 ป คิดเปนรอยละ 73.2 มีสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 45.4 ระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 60.3 ทาํงานในระดับปฏบิติั

การ คิดเปนรอยละ 81.1 มีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 

15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.4 สวนใหญ

อยูในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 65.3 มีประสบการณ

ทํางานอยูระหวาง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 52.2 และ

มีรายรับนอยกวารายจาย คิดเปนรอยละ 47.3 และ

มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ปจจัยดานงานอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ี 0.62 ความเครียดในการทํางาน อยู 

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.71 และประสิทธิภาพในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 3.22 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.57

2. ผลการพัฒนาโม เดลมีค  าดั ชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model 

Fit) ซ่ึงเปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลองใน

ระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model Fit)

 χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 คาดัชนี เกณฑ คาสถิติกอน คาสถิติหลัง ผลการประเมิน อางอิง

   ปรับโมเดล  ปรับโมเดล

 R2 ความเครียดในการทํางาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงา 0.10

หมายเหตุ * คาสถิติไมผานเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองหรือกลมกลืนของโมเดล
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Fit) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง ในระดับดี ดังแสดงในตารางที่  1 และภาพที่ 2 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง (Model Fit) 
ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ก่อนปรับโมเดล 
ค่าสถิติ 

หลังปรับโมเดล 
ผลการประเมิน อ้างอิง 

χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 

R2 ความเครียดในการท างาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
0.10 

 

หมายเหตุ * ค่าสถิติไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องหรือกลมกลืนของโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ ปจัจัยด้านงาน ความเครียดในการท างาน ทีม่ีอิทธิพลต่อ 
                ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา   

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตัวแปรเชิงประจักษ ซึ่งดูจากนํ้าหนักของตัวแปร 

(Factor loading)  ทั้ง 11 ตัว ของตัวแปรแฝง 3 ตัว 

ไดแก

1. ปจจัยดานงาน พบวา โครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร เปนตัวแปรเชิงประจักษที่มีคานํ้าหนักของ

ตัวแปร และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ สัมพันธภาพในการทํางาน การ

พัฒนาอาชีพ บทบาทในองคกร ปจจัยในตัวงาน มีคา

เทากับ 0.90, 0.87, 0.81, 0.79, 0.70 และ 0.82, 0.76, 

0.66, 0.63, 0.49 ตามลําดับ ซึ่งโครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร สามารถพยากรณสิ่งที่เกิดข้ึนกับปจจัย

ดานงานไดรอยละ  90

2. ความเครียดในการทํางาน พบวา ดานจิตใจ 

เปนตัวแปรเชงิประจักษทีม่คีานํา้หนกัของตัวแปร และ 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม มีคาเทากับ 0.93, 

0.91, 0.90 และ 0.87, 0.82, 0.81 ตามลําดับ ซ่ึง

ดานจติใจ สามารถพยากรณสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัความเครยีด

ในการทํางานไดรอยละ 93

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา 

ปรมิาณงาน เปนตวัแปรเชิงประจักษท่ีมคีานํา้หนกัของ

ตวัแปร และคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) มากท่ีสดุ 

รองลงมา คือ เวลาที่ใชในการทํางานและ คุณภาพ

งาน มีคาเทากับ 0.89, 0.80, 0.67 และ 0.78, 0.64, 

0.44 ตามลําดับ ซึ่งปริมาณงานสามารถพยากรณสิ่งที่

เกดิข้ึนกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานไดรอยละ 89            

ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรเชิงประจักษแตละตัว 

สามารถเปนตัวชี้วัดใหกับตัวแปรแฝง ทั้ง 3 ตัวไดดี 

และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลและคาพยากรณของปจจัย

ความเครียดในการทํางาน

 DE 0.20 0.45 - -

 IE  - - -

 TE  0.45 - -

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 DE 0.10 0.21 0.16 -

 IE  0.07 - -

 TE  0.28 0.16 -

  คาสัมประสิทธิ์การ ปจจัยดานงาน  ความเครียดใน ประสิทธิภาพ

  พยากรณ  การทํางาน ในการปฏิบัติงาน 

  (R2)

ปจจัยเหตุ

ปจจัยผล

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ปจจัยในตัวแปรแฝง พบวา 

ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับ 

ความเครียดในการทํางาน และอิทธิพลรวม เทากับ 

0.45 ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก และอิทธิพลรวม กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เทากับ 0.16 

ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

อิทธิพลทางออมเชิงบวก และอิทธิพลรวม กับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 0.21, 

0.07, 0.28 ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดจะ

พบวา ปจจัยดานงานมี TE = 0.45 มากกวาปจจัยแฝง

ตัวอื่นๆ ดังนั้น ปจจัยดานงาน จึงเปนปจจัยที่อิทธิพล 

ตอความเครยีดในการทํางาน และประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด 

โดยตวัแปรแฝงปจจยัดานงาน มคีาประสมัสิทธิ์

การพยากรณ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ที่เกิดข้ึนไดกับความเครียดในการทํางานไดรอยละ 

20 สวนความเครยีดในการทาํงาน และปจจยัดานงาน 

มีคาประสัมสิทธิ์การพยากรณ (R2) ท่ีรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนไดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดรอยละ 10

H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง DE = 0.16 0.017* ยอมรบัสมมตฐิาน

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.45 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ความเครียดในการทํางาน

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน
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H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.21 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ IE = 0.07 0.021* ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผาน ความเครียด

ในการทํางาน 

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.001

จากตารางที่ 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

อธิบายไดดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความเครียดใน

การทาํงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมคีาความสมัพนัธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิ์

เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.16 ซึ่งตรงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานงานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.45 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปจจยัดานงานมี

อทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.21 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานงาน

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานผาน ความเครียดในการทํางานอยางมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีาความสมัพนัธ

เปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.07 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับ

สมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน จะเห็นวา

ขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมติฐาน 

ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, 

RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปน

ไปตามเกณฑพจิารณาความสอดคลองในระดบัดี และ 

จากผลการวิจัยพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ปจจยัดานงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) และ Maichan and 

Saejiw  (2018) พบวา ปจจัยในการทํางานมีความ

สมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานโดยรวมของ

พนักงาน และปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

ความเครยีดในการทาํงานโดยรวมของพนกังานเชนกนั 

กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น หรือปจจัยในการทํางานเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจะเพิ่มขึ้น และความเครียดในการทํางาน
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โดยรวมของพนักงานก็จะลดลง

2. ความเครียดในการทาํงาน มอีทิธพิลทางตรง

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) และ 

นํ้าฝน นิมิตร (2558) พบวา ปจจัยดานความเครียด

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวม กลาวคือ ถาพนักงานมีความเครียดในการ

ทํางานดานจิตใจ และโดยรวมเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานจะลดลงใน

ระดับตํ่า และงานวิจัยของ Unlamai et al. (2018)  

พบวา การที่องคกรมีการวางแผนบริหารจัดการ

ความเครียดใหกับบุคลากร เชน การจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการทํางาน สราง

ปจจัยหรือเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน มีคํา

อธิบายลักษณะงานเปนทางการ สรางบรรยากาศแหง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน อีกทั้งมีกฎ 

ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เหมาะสม ก็จะชวยลด

ความเครียดใหกับบุคลากรได

3. ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผานความเครียด

ในการทํางาน จากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบวา ปจจัย

ดานงาน บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชพี  โครงสราง

บรรยากาศในองคกร และสัมพันธภาพในการทํางาน

ไมสามารถทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม

ขึ้นไดอยางเดียว แตความเครียดในการปฏิบัติงานที่

ไดรับจากปจจัยดานงาน ซึ่งเปนอิทธิพลทางบวกยังมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏบัติงานของพนักงานดวย

เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Ismail, et al. 

(2015)  พบวา ความเครียดของพนักงานจะเปน

ความเครียดในทางบวก ซ่ึงเปนความเครียดในระดับ

ที่จะสงผลหรือกระตุนใหพนักงานมีความตั้งใจทํางาน

มากยิ่งขึ้น จึงสงผลโดยรวมตอประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน และงานวจิยัของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) พบวา ควรใหความสําคัญ

ตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ในดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา สวน

งานวิจัยของ Kaewkiew (2014) พบวา ความเครียด

ที่แสดงออกทางรางกายหรือจิตใจมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการทํางานดานคุณภาพอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธทางบวกและอยู ใน

ระดับตํ่ามาก

4. เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) ของตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

คาเทากบั 0.10 หรอืคดิเปนรอยละ 10 ไดคาพยากรณ

ทีน่อยมาก ซึง่อาจเกดิจากการเกบ็กลุมตวัอยางทีไ่มได

เจาะจงในกลุมอุตสาหกรรมประเภทใด หรือฝายงาน

ไหนโดยเฉพาะ แตหากยืนยันไดวาผลการวิเคราะหมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว คา (R2) มาก

หรือนอยก็สามารถใชได (The Minitab Blog, 2021) 

และยังสามารถใชกับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ี

พัฒนาขึ้นมาในการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวแปรซี่งมี

ความเกี่ยวของกันในงานวิจัยนี้ 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานงานควรเนนใหความสําคัญ 

เนือ่งจากเปนปจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธท้ังตอความเครยีด 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาทิ ควรมอบ

หมายงานใหเหมาะสมกับแตละบุคคล หรือแตละ

ตําแหนงงาน ท้ังในดานความสามารถท่ีตองใชในการ

ทํางานนั้นๆ หรือปริมาณงานท่ีมอบหมาย กําหนด

ระยะเวลาในการทํางานใหเหมาะสมและชัดเจน ให

อํานาจในการตัดสินใจตามขอบเขตและหนาที่ของ

ตําแหนงงานอยางเหมาะสม และจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหเหมาะสม มีเทคโนโลยีท่ีพียงพอตอ

ความตองการ มีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเท

ไดสะดวก ไมมีมลภาวะทางเสียงหรืออากาศ มีการ

จัดอบรมเพิ่มทักษะ หรือวิธีการทํางานแนวทางใหมๆ 

ใหแกพนกังานอยางสมํา่เสมอ จดัโครงสรางขององคกร
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ใหมีความยืดหยุน ไมควรมีลําดับขั้นในการบริหาร

มากเกินไป ควรใหความสําคัญโดยการจัดกิจกรรม

ระหวางองคกร กับครอบครัวของพนักงาน เพื่อให

ครอบครัวของพนักงานเขาใจถึงความสําคัญ หนาที่ 

และไดทําความรูจักกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

ของพนักงาน และมีความเขาใจซึ่งกันและกันมากยิ่ง

ขึ้น ซ่ึงแนวทางดังกลางยังสามารถนําไปใชกับภาค

อุตสาหกรรมหรือองคกรอื่นไดอีกดวย

2.  ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

ควรใหความสําคัญตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา การให

ความสําคัญโดยการใหความรูในการลดความเครียด 

หรือการเผชิญหนาตอความเครียด รณรงคใหมีการ

พูดคุยเชิงสรางสรรค และลดการใชคําพูดที่เปนการ

ดูถูก เหยียดหยาม ทํารายจิตใจผูอื่น ควรมีการจัด

กิจกรรมสันทนาการ และสรางบรรยากาศที่มีความ

ผอนคลายในการทํางาน และมีโครงการตรวจสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตประจําป เพ่ือการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรมีการศึกษาในเรื่องของตัวแปรอื่นๆ 

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ภายในองคกร เชน ภาวะผูนํา ปจจัยดานสังคม ปจจัย

ดานวัฒธรรม ปจจัยดานภูมิศาสตร ปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยการลาออก เปนตน ซึ่งนาจะมีขอคนพบ

อีกหลายประการที่เปนประโยชนตอการวิจัย

2.  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานภายในองคกรกับประชากรกลุ มอื่น เชน 

องคกรท่ีประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน วามี

ปจจัยแตกตางหรือคลายคลึงกันอยางไร เพื่อจะไดนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปใชในการวางแผนการบริหารงาน

3.  ควรทําการศึกษาเชิงลึกดวยการทําวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจและเขาถึงสาเหตุ 

และคนหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของ

องคกรที่มีการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
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This research aims to find the proper means of establishing supply chain agility for 
adaptation stemming from the effects of COVID-19 pandemic on tourism entrepreneurs. We 
developed structural equation model represented supply chain agility by using mixed method 
based on collecting data obtained from nine groups of related Thai people with Lad-Etan 
Island tourism group namely; 1) hotels, homestays, 2) restaurants, 3) transportation, cross-river 
boats, sightseeing boats, 4) shops, gift shops, souvenir shops, 5) merchants of riverside 
market, 6) tourist attractions, fruit and agricultural gardens, 7) tourists and related people (such 
as temple), 8) tour companies, and 9) tourist information units around the area. The number 
of population for this research is large and unspecified where we collected questionnaire 
samples from 400 people and interviewed samples from 12 people. The descriptive statistics, 
path analysis, and structural equation modeling are selected data analysis techniques 
implemented in our study. The major findings are; (1) the supply chain agility consists of four 
major parts, which are logistics, organization, sensitivity, and information system, (2) model 
development (SCA-Lad-Etan Island Model). According to the result obtained from structural 
equation model analysis, supply chain agility gives positive impact to firms’ performance in 
term of time, flexibility or responsiveness, reliability, and costs or costs reduction. Furthermore, 
critical capabilities that requiring urgent management attention to survive this severe situations 
are such as managing tourism supply chain flow continuously, responsively, and seamlessly. 
As well as that the management of the costs in supply chain, targeting the lowest possible 
total costs for firms’ benefit.
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ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต1* และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ2

ความคลองตัวโซอุปทาน: บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนาไวรัส 2019  
ของผูประกอบการทองเที่ยว ณ เกาะลัดทีแทน จังหวัดนครปฐมของประเทศไทย

การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ คนหาวิธีสรางความคลองตัวโซอุปทาน บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบ

ของโคโรนาไวรัส 2019 ของผูประกอบการทองเที่ยว และพัฒนาโมเดลความคลองตัวโซอุปทาน โดยใชรูปแบบ

การวจิยัแบบผสม (Mixed Method) เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูเกีย่วของในกลุมทองเทีย่ว ณ เกาะลดัอแีทน จงัหวดั

นครปฐมในประเทศไทย จํานวน 9 กลุม ไดแก 1) โรงแรม ที่พัก โฮมสเตย 2) รานอาหาร 3) ขนสง เรือขามฟาก 

เรือชมวิวริม 4) รานคา รานขายของฝาก ขายของที่ระลึก 5) ผูคาในตลาดริมนํ้า 6) แหลงทองเที่ยว สวนผลไม 

สวนเกษตร 7) นักทองเท่ียวและผูเกี่ยวของ (เชน วัด) 8) บริษัททัวร และ 9) หนวยงานประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วในพืน้ที ่กลุมตวัอยางแจกแบบสอบถาม 400 คน สมัภาษณ 12 คน จากประชากรทัง้หมดไมทราบ

จํานวนแตทราบวามีจํานวนมาก วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

และสถิติในการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) การคนหาวิธีสรางความคลองตัว

โซอุปทาน: บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนาไวรัส 2019 ของผูประกอบการทองเที่ยว ณ เกาะ

ลัดทีแทน จังหวัดนครปฐมของประเทศไทย จะตองประกอบดวยการสรางความสามารถ 4 ดาน ไดแก 

ดานโลจิสติกส องคกร ความไว และระบบสารสนเทศ  2) การพัฒนาโมเดล SCA-Lad-Etan Island เมื่อนํา

โมเดลนี้มาใช จะสงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของบริษัทในดานเวลา ความยืดหยุนหรือการตอบสนอง 

ความเชื่อถือไดของการสงมอบ และคาใชจายหรือตนทุนลดลง ทั้งนี้ ความสามารถที่เปนสิ่งที่ผูประกอบการจะ

ตองรีบดาํเนินการเรงดวน เชน ความสามารถจัดการตอการไหลของอุปสงคการทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ความ

สามารถบรหิารคาใชจายในโซอปุทาน (บรกิารนกัทองเทีย่ว) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ใหมตีนทุนรวมตํา่สดุ เปนตน 

เพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท

บทคัดยอ

คําสําคัญ: ความคลองตัวโซอุปทาน  การปรับตัว  โคโรนาไวรัส 2019   ผูประกอบการทองเที่ยว 

 เกาะลัดทีแทนประเทศไทย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1-2 อาจารยวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, อีเมล: natapat_ar@ssru.ac.th, 
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1. Introduction
Tourism is very important to Thailand’s 

economic system due to tourism income, 

which is distributed throughout the country 

and because of people from all corners of 

Thailand are employed in this business 

(Natpatsaya Setthachotsombut & Gritsada 

Sua-iam, 2020). As shown in the year 2019, more 

than 39 million tourists visited Thailand where 

they expended more than 2 trillion Baht. While 

the projection of Thai government in 2020 

were predicted to achieve around 3.38 trillion 

Baht in other words the country would rise 

to the top 6 country with the highest tourism 

income in the world (Bangkokbiznews, 2020).

However, Thailand tourists’ situation 

has changed dramatically for the worse with 

the spreading of Covid-19 pandemic since 

last December 2019.  Subsequently the Thai 

government acted quickly and close inland 

border that prevent any activities of travel to 

Thailand. Consequently, this COVID issue has 

given severe negative impacts to the incomes 

of all those who are employed in tourism 

supply chain and to the tourism economic 

sector of Thailand. These negative impacts 

range from employees working in the sector 

losing hours or having salary cut rising up to 

whole businesses going bankrupt. Both 

international and local tourism has been hit 

hard, for example in recent time the majority 

of international tourists came from China, which 

has all but ended. In addition, local tourists 

have tended to stop traveling within the 

country due to fear of contracting of the virus. 

The culture of Thai people is to take 

short leisure brake not above 3 days. Since 

the short period of leisure trip can refresh the 

energy and mind without too much travel 

exhaustion (Jitaphat Chaisit et al., 2018). An 

example of this kind of travel would be 

traveling to Lad-Etan Island in the province 

of Nakhon Pathom as it only a short distance 

away where the tourist groups are from 

Bangkok and nearby provinces such as Rayong, 

Supanburi, Nonthaburi, and Phatumthanee. 

However, due to COVID-19 situation, these 

tourist groups have stopped traveling to visit 

and only a few can be seen during the relief 

control policy of Thai government.

From the aforementioned problem, 

the study and model development of supply 

chain agility: “An Adaptation Perspective 

on the Effect of the Covid-19 Pandemic on 

Tourism Entrepreneurs at Lad-Etan Island, 

Nakhon Pathom Province in Thailand: 

(SCA-Lad-Etan Island Model)” can potentially 

help involving people and tourism businesses 

to alleviate the impacts and survive during this 

severe situation. 

2. Research’s objective
1.  To find the appropriate measures of 

supply chain agility for tourism entrepreneurs 

from the effect of the COVID-19 pandemic.

2.  To develop a model of supply chain 

agility during the spread of the COVID-19 

pandemic for tourism entrepreneurs at Lad-Etan 

Island, Nakhon Pathom Province in Thailand: 

(SCA-Lad-Etan Island Model).
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3.  To study the influence of supply 

agility (SCA) which has the positive direct and 

indirect impacts to firms’ performance (FP).

3. Hypotheses
H

1
: Supply chain agility (SCA) has positive 

impact on firms’ performance (FP).

H
2
: Supply chain agility (SCA) has indirect 

impacts to firms’ performance (FP).

4. Literature review 
4.1 Agility

From literature review regarding agility, 

several researchers give its definition as sum-

marized in table 1.

Table 1. The definition of agility

Wieland (2013)

Gligor and Holcomb (2012)

Carvalho et al. (2011)

Charles et al. (2010)

Li et al. (2009)

Agility is the defensive ability that served several purposes 

such as communication with suppliers or purchasers, business 

continuity planning, the visibility of products assortment 

planning, make-to-order, or postponement.

Agility is the ability for change management, increasing customers 

responsiveness that is the respective concept necessary for 

firms’ competency improvement through marketing knowledge, 

making profit opportunity in a fluctuate environment, hence 

agility is an important capability for survival.

Agility is the supply chain with speed that focused on quick 

responsiveness to market changes.

Supply chain agility is capability of quick responsiveness 

for abrupt changes of demand and supply or business 

environment. Agility is further development derived from 

flexibility, responsiveness, and effectiveness of a supply chain.

Organization agility are the results from integration of 

readiness for changing in the supply chain in term of challenge 

and opportunity by being flexible when using resources 

capability both offensively and defensively in proper time.

 Researchers Definition
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Summarized from literature review, we 

can define agility as the capability of quick 

responsiveness as customer demand fluctuates 

in term of service, quality, price, quantity, 

and variety or peculiar products. It needs 

collaboration by both internal business units 

within the firm and external from organizations 

in the supply chain network. Resulting in 

designing challenge strategy dimensions to 

seize profit by making opportunity, achieving 

competitive advantages, and increasing 

customer value perception. However, agility’s 

concept is suitable only for the implementation 

of short life cycle products with high diversity 

and high demand fluctuation (Fisher, 1997). 

Some examples of implementation of this 

agility concept are such as the textile in-

dustry in fashion sector that needs quick 

responsiveness to market and customer 

demand (Watchravesringkan et al., 2010); food 

business with short product life cycle (Tieman 

et al., 2012); industrial sector in the United 

State during economic depression to promote 

sustainable supply chain establishment (Xia & 

Tang, 2011); port management strategy for 

achieving management and employees, costs 

and expenses, and time effectiveness (Paixa˜o 

& Marlow, 2003); new products designed to 

meet customers demand (Vinodh & Chintha, 

2011); whereas a few researchers used the 

agility concept for procurement (Khan K et al., 

2009).  The components of the agility concept 

are illustrated in figure 1.

 
Figure 1. Components of agility concept
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4.2 Supply Chain Agility

Supply chain is an outside organization 

network involving people that work and 

collaborate in generating products and 

services. It consists of several activities from 

procurement; research and development of 

new products; warehouse storage; products 

distribution; marketing and selling; and 

financing (Natpatsaya Setthachotsombut, 

2017).  To pursue supply chain excellence, it 

requires four major capabilities (4Rs) which are 

1) responsiveness 2) reliability 3) 

resilience, and 4) relationships (Martin, 

2011; 2016). However, several researchers 

suggested that as well as those four 

capabilities, supply chain agility is also 

necessary where as previously mentioned it 

is defined as the ability to respond quickly to 

highly fluctuated customers demand located 

at the downstream supply chain.

4.3 Tourism Supply Chain

Tourism supply chain includes two 

involving main parts, which are 1) tourism’s 

demand related to tourists and 2) tourism’s 

supply related to tourism entrepreneurs. 

Tourism supply chain is a service business 

that integrates selling of products and related 

services to attract money and promote 

tourists’ expenditure during their trip 

(Natpatsaya Setthachotsombut & Gritsada 

Sua-iam, 2020). However, the number of 

tourists, changing in tourists’ behavior, and 

dynamic tourists’ demand can immensely 

affect both positive and negative directions 

to tourism entrepreneurs. 

4.4 Tourism at Lad-Etan Island, Nakhon 

Pathom Province in Thailand

The Lad-Etan Island is nearby the Tha 

Chin River and located at Rai Khing sub-district, 

Sam Phran District, Nakhon Pathom Province, 

Thailand. Due to its adjacency to Bangkok at 

only 40 kilometer away, it is a tourist attraction 

for people resided in Bangkok who have a few 

vacation days. They can easily come to the 

island instead of going to the southern part 

of Thailand, which can take several days to 

reach. Additionally, the Lad-Etan Island is the 

community role model in implementing 

sufficiency economy philosophy of King 

Rama IX to promote strong and sustainable 

tourism by establishing partnership among 

stakeholders within tourism sector to pro-

vide agricultural and cultural tourism with 

full-service of comfort at an economical price.

There are many tourist attractions 

around Lad-Etan Island such as Raikhing 

temple, butterfly canal way of life museum 

and others. More details of these tourist 

attractions in descending order of popularity 

and their atmosphere are illustrated in table 

2 and figure 2, respectively.  Furthermore, 

there are stakeholders involved in tourist 

attractions directly and indirectly. For the 

directly involved, there are seven groups of 

entrepreneurs, which are homestay, ferries and 

scenic cruises, outside shopping mall markets, 

temples, food and beverage selling, shopping 

malls and outlets, and fruit/vegetable/flower 

gardens. For the indirectly involved, there 

are only two groups of entrepreneurs, which 
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are tourists themselves and hotel booking 

website representatives such as Agoda.com 
or Booking.com.

Table 2. Tourists attractions

No. Tourist attractions along popular tourist route

1 Raikhing temple

2 Madi at Lad-Etan

3 Butterfly Canal community way of life museum

4 Bang-tei garden homestay

5 Song Khanong temple

6 Rai San Ruk (organic planting learning center)

7 Beautiful scenic cruise with delicious food and beverages along the Tha Chin River

 
Figure 2. Tourism atmosphere at Lad-Etan Island
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4.5 The Effect of the COVID-19 Pandemic 

2019 on Tourism in Thailand

The COVID-19 pandemic started to 

effect Thailand’s tourism by the end of 

December 2019. Since then, foreign tourism 

has declined dramatically due to pandemic 

control measures implemented at home 

and aboard. As a result, several international 

airlines have had to seriously stop their flights 

worldwide (Bangkokbiznews, 2020). We can 

clearly see that it has caused severe damages 

not only to tourism sectors but also to other 

business sectors especially consumer goods 

industry, import-export, and international 

freight shipping (K-Research, 2020).

Unfortunately, these negative impacts 

intensify Thailand economic degradation. For 

instance, Thailand’s tourism targeted of 3.38 

trillion Baht will not be achieved (Bangkok-

biznews, 2020) in fact it will lead to heavy 

financial losses to entrepreneurs throughout 

the tourism supply chain. To survive the 

extraordinary pandemic, they will have to 

reduce their operating costs by laying off 

several employees or even temporarily 

close their businesses. This might solve the 

problems at hand, but the right ways to tackle 

this difficult situations suggested by several 

researchers is to promote supply chain 

agility in with the long-term outlook. Since the 

supply chain agility can be utilized to quickly 

response to abrupt changes in Thailand’s 

current tourism situation.

5. Methodology
5.1 Research method

This research implemented mixed 

method between quantitative and qualitative. 

For the quantitative method, we distributed 

questionnaires to collect a large amount of 

data while the qualitative method we 

conducted in-depth interview with experts in 

this arena.

5.2 Population and sample

The population in this research includes 

all tourism stakeholders at Lad-Etan Island, 

Nakhon Pathom Province in Thailand. 

Therefore, the population is large, not 

specifically defined, and derived from 

several stakeholder groups namely; 1) hotels, 

homestays, 2) restaurants, 3) transportation, 

cross-river boats, sightseeing boats, 4) shops, 

gift shops, souvenir shops, 5) merchants of 

riverside market, 6) tourist attractions, fruit and 

agricultural gardens, 7) tourists and related 

people (such as temple), 8) tour companies, 

and 9) tourist information units around the 

area. The research sample consists of two 

types based on the quantitative and 

qualitative methods. For the quantitative 

method, we randomly selected 400 people 

to answer the questionnaires we obtained the 

appropriate sample size from Taro Yamane 

(1967) table. In addition, for the qualitative 

method, 12 people were purposively sampling 

for in-depth interviewing.

5.3 Data collection

For quantitative method, we collected 

data from distributed questionnaires from 
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ourselves at Lad-Etan Island and for 

qualitative method where we conducted 

in-depth interview for about 30 minutes per 

person. The research implements developed 

questionnaire that examined by three experts, 

which are one academic and two tourism 

experts. The questionnaire’s content validity 

is verified and obtained IOC value is 0.94.

For quantitative analysis, we imple-

mented the descriptive statistics, path 

analysis, and structural equation modeling 

(SEM). While for qualitative analysis, we 

recorded and verified the obtained in-depth 

interview data in term of consistency and 

matching with questionnaire data.

6. Results
The results of the exploratory factor 

analysis shows that the SCA-Lad-Etan Island 

model can be divided into 2 main compo-

nents, which are supply chain agility (SCA) and 

firms’ performance (FP). Then, each question 

of both components are sorted based on 

factor loading values. The first component 

(SCA) includes sixteen factors while the second 

component (FP) includes four factors arranged 

in descending order of factor loading values 

as shown in table 3 and table 4

 Personnel 0.763 

 Working team 0.748 

 Relationship 0.646 

 Communication 0.635 

 Integration 0.774 

 Know-how 0.634 

 Planning 0.805 

 Reorganization 0.640 

 Demand management capability 0.676 

 Supply management capability 0.759 

 Anticipation 0.608 

 Adaptability 0.471 

 Visibility 0.488 

 Purchasing order flexibility 0.550 

 Distribution 0.724 

 1: SCA 2: FP

Components
Question lists

Table 3. Exploratory factor analysis results
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 Customer orders processing capability   0.534 

 Delivery reliability  0.622

 Expenses or reduced costs  0.528

 Time  0.517

 Flexibility and responsiveness  0.418

 1: SCA 2: FP

Components
Question lists

Table 3. Exploratory factor analysis results (Cont.)

Table 4. Path analysis result of SCA-Lad-Etan Island Model

 SCA -0.77* - -0.77* - - -

  (0.11) - (0.11) - - -

 FP 0.13 0.26* 0.32 - - -

  (0.16) (0.11) (0.15) - - -

 TE DE IE  TE IE DE

FPSCA
Model

Chi-Square Statistics = 257.29, df = 220, P-Value = 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, RMR = 0.01

 Variables OR _LO SE IS FP01 FP02 FP03 FP04 FP05 FP06 FP07

 Validity 0.43 0.45 0.43 0.40 0.38 0.29 0.31 0.20 0.35 0.43 0.38

 SEM. SCA FP

 R Square  0.14 0.11  

 Latent variables SCA FP

 SCA 1.000 

 FP -0.059* 1.000

Remark * P-Value< .05 ** P-Value< .01

From table 3, the SCA question 

components ranked from first to third 

places are Planning 0.805, Integration 0.774 

and Personnel 0.763. This means that the 

entrepreneurs from the 9 tourism groups need 

to first have effective planning. Then those 

planning should include paring, integration, 

and collaboration in economic aspect such as 

homestays and nearby restaurants, homestays 

and cross-river boat services, homestays 

and sightseeing boat services. Also, the HR 

management includes reducing or increasing 
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personnel to achieve the highest cost 

effectiveness.

Furthermore, from table 4, solely 

improving of SCA might not be the best 

solution under COVID-19 situation due to 

both tourism and economic sectors have 

been severely damaged. As one can see from 

our study (based on only SCA improvement), 

FP can improve only 0.32 which less than 

50%. Therefore, the entrepreneurs have to 

implement several strategies coping with SCA 

improvement to face these critical situations.  

7. Discussion and Conclusions
7.1 Building supply chain agility model based 

on adaptation perspective on the effect 

of the COVID-19 outbreak on tourism 

entrepreneurs at Lad-Etan Island, Nakhon 

Pathom Province in Thailand.

This research conducted a survey on the 

aforementioned nine groups of entrepreneurs. 

We randomly selected four hundred people 

to answer the questionnaires and twelve 

people are purposive sampling for in-depth 

interviewing. The result shows that to build 

supply chain agility requires four capabilities 

dimensions which are logistics (SCA-LO), 

organization (SCA-OR), sensitivity (SCA-SE), and 

information system (SCA-IS).

Factor loading values of all related 

variables of supply chain agility (SCA) model 

are explained as follows.  

1. Logistics (SCA_LO) has factor loading 

value equal to 0.99 and covariance with agility 

at 45%. It consists of two factors SCA_LO01 

and SCA_LO02. Their details are explained as 

follows:

 • SCA_LO01: Demand management 

capabilities (=3.83) consist of  

(1) The capability to manage tourism demand 

flow promptly.

(2) The capability to manage tourists’ informa-

tion flow both inbound and outbound.

(3) The capability for prompt transferring 

routes or transportation modes of merchan-

dises or tourists handling.  

(4) The capability to relocate merchandises, 

services, or tourists promptly.

 • SCA_LO02: Supply chain manage-

ment capabilities ( =3.57) consist of

(1) The capability to manage expenses in sup-

ply chain (tourism services) effectively at the 

lowest costs. 

(2) The capability to manage supply chain 

operations under COVID-19 pandemic situation 

with the lowest mistakes which consistent to 

that of Wieland (2013)

2. Organization has factor loading value 

equal to 0.80 and covariance with agility at 

43%. It consists of eight factors denoted as 

SCA_OR01 to SCA_OR08 which consistent 

to that of Gligor and Holcomb (2012). Their 

details are explained as follows:

 • SCA_OR01: Personnel (=3.72) 

consists of 

(1) Human resource development planning 

availability.

(2) Promote multitasking skills. 

(3) Promote creative problem solving. 

(4)  New and old employee training availability.  
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(5)  Clear job responsibility and description. 

(6) Focus on personal responsibility. 

(7) Keep employees’ morale high. 

(8) Build employees’ attachment and 

connection. 

(9) Instill employees’ business ethics. 

 • SCA_OR02: Working team (=3.75) 

consists of

(1) Focus on training and evaluation of work-

ing teams for team members’ continuous 

learning.

(2) Quickly appoint a skilled manager to fill 

any vacant position. 

(3) Aid and support working team to oper-

ate under the effect of COVID-19 pandemic 

situation.

(4) Provide suitable working facilities and 

environment.

(5) Implement suitable performance appraisal 

system.

(6) Pay attention to each team member’s 

responsibility.

(7) Maintain a strong team working culture.

 • SCA_OR03: Relationship (=3.75) 

consists of

(1) Strong relationships with small customers/

tourists group and using 

collaboration tourism management among 

stakeholders.

(2) Continuously contact and negotiate with 

key tourist providing brokers.

(3) Build good and direct relationship with all 

customers.

(4) Build in-depth relationships with business 

partners for sustainability purposes.

(5) Promote the good relationship building 

among organizations within the firm.

 • SCA_OR04: Communication (=3.69) 

consists of

(1) Effective communication systems both 

internal and external.

(2) Communication that promotes relation-

ship-building channels.

(3) Communication that increases marketing 

effectiveness.

(4) New employee can promptly communicate 

with correct information.

 • SCA_OR05: Integration (=3.83) 

consists of

(1) Resources integration.

(2) Working together integration.

(3) Joint decision-making integration.

(4) Delivery of tourisms’ products or services 

integration. 

 • SCA_OR06: Knowledge (=4.03) 

consists of

(1) Utilize data or

information technology to solve problems 

effectively. 

(2) Utilize marketing knowledge to increase 

firm’s income. 

(3) Utilize knowledge to manage business 

successfully.

 • SCA_OR07: Planning (=3.70) consists 

of

(1) Planning in all time durations (short/

medium/long).

(2) Planning for selling tourism products or 

services for the high profit brand.

(3) Planning to expand services for extra 

147

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

income.

(4) Planning for suitable employee job 

scheduling.

(5) Collaborative working planning. 

(6) Planning for risk management.

(7) Planning for employee security.

(8) Emergency planning to restore the 

business.

 • SCA_OR08: Reorganization (=3.61) 

consist of

(1) High mobility organization structure. 

(2) Develop into a virtual organization to work 

with dynamic partners.

(3) Classify the organization structure according 

to business segments.

(4) Manage separately by using different 

strategies.

(5) Adjust the people or processes.

(6) Apply the benefit of information technology.

(7) Apply the flexibility of information tech-

nology.

(8) An organizational structure that supports 

highly skilled employees.

3. Sensitivity (SCA_SE) has factor loading 

value equal 0.65 covariance with agility at 43%. 

It consists of five factors denoted as SCA_SE01 

to SCA_SE05. Their details are explained as 

follows:

 • SCA_SE01: Anticipation (=3.50) 

consist of

(1) Readiness preparing in advance.

(2) Identifying economic warning threat signals 

beforehand.  

(3) Accurately and effectively demand fore-

casting.

(4) Prioritizing risk factors beforehand. 

(5) Making future contracts that are related to 

business operations.

 • SCA_SE02: Adaptability (=3.89) 

consist of

(1) Operations adaptability to respond to 

challenge or opportunity. 

(2) Increasing products releasing channels.

(3) Expanding and creating new product or 

service types. 

(4) Adaptability to product design changes. 

(5) Adaptability to different facilities utilization 

scenario. 

(6) Adaptability to using innovative technol-

ogy to improve working processes and lead 

times reduction. 

(7) Take advantages of changing market.

 • SCA_SE03: Visibility (=3.94) consist 

of

(1) Clear firm’s vision.

(2) Personal visibility.

(3) Assets visibility.

(4) Operation and environmental directions 

visibility.

(5) Information sharing visibility.

(6) Decision making visibility.

(7) Business data collection visibility.

 • SCA_SE04: Customer orders fulfill-

ment flexibility (=3.88)

(1) Customer orders fulfillment flexibility

(2) Fast outcomes delivery. 

(3)  Flexible selling channels.

(4)  Diversified products inventory at the cen-

tral warehouse.

(5)  Frequent safety stock calculation.
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(6) Finish goods assembly postponement until 

due date. 

(7)  Fast customer orders transfer to other 

sellers.

 • SCA_SE05 Distribution (=3.52) 

consist of

(1) Wide assets diversification from center.

(2) Spreading of decision-making responsibili-

ties.  

(3) Markets diversification.

(4) Facilities, equipment, and labor distribution.

(5) Executive management diversification. 

(6) Distribution of products through the branch 

stores, or send the products directly to the 

entrepreneur

(7) Decentralization of power of the manufac-

turers’ network or suppliers

4. Information system (SCA_IS) has 

factor loading value equal 0.63 covariance with 

agility at 40%. It consists of a factor denoted 

as SCA_IS04. Their details are explained as 

follows: 

 • SCA_IS04: customer orders fulfill-

ment (= 4.13) consist of

(1) Increase customer orders fulfillment rate. 

(2) Increase customers’ requirement satisfac-

tion rate. 

7.2 The development of SCA-Lad-Etan 

Island Model is illustrated in figure 3. The 

effect of supply chain agility on firms’ per-

formance can be summarized as follows:

The significant factors according to 

firms’ performance (FP) are  

1. Time (FP06) has factor loading value 

equal 0.88 covariance with firms’ performance 

at 43%. The supply chain agility can improve 

time performance such as 

(1) Faster work completion. 

(2) Lead time reduction. 

(3) Waiting time reduction of customers or 

dealers for purchasing products. 

2. Flexibility or Responsiveness (FP07) 

has factor loading value equal 0.71 covariance 

with firm performance at 38%. The supply 

chain agility can improve flexibility or respon-

siveness performance such as 

(1) Better flexibility or responsiveness in work-

ing.

(2) Increase flexibility level that can respond 

immediately.

3. Delivery reliability (FP01) has factor 

loading value equal 0.71 covariance with firms’ 

performance at 38%. The supply chain agility 

can improve delivery reliability such as 

(1) Increase customers’ trust in products 

delivery.

(2) Delivery without lost products. 

(3) Delivery without wrong products. 

(4) Delivery without damaged products. 

(5) Delivery without defective products.

4. Expenses or Costs reduction (FP05) 

has factor loading value equal 0.59 covariance 

with firms’ performance at 35%. The supply 

chain agility can improve delivery reliability 

such as 

(1) Operating costs reduction.

(2) Effective budget management and control. 

(3) Service costs reduction.

149

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

However, the result shows that supply 

chain agility (SCA) has no direct positive effect 

on firms’ performance with direct effect (DE) 

weight value of 0.26; also, it has no indirect 

positive effect with indirect effect (IE) weight 

value of 0.32. Hence, it is possible that 

implementation of the developed SCA-Lad-

Etan Island Model can lead to better firms’ 

performance (FP) that stems from both 

direct and indirect positive effects of logistics 

(SCA_LO), organization (SCA_OR), sensitivity 

(SCA_SE) and information system (SCA_IS) 

factors without passing through supply chain 

agility (SCA).

 

Figure 3. SCA-Lad Etan Island Model

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing

The tourism entrepreneurs at Lad-

Etan Island include 1) hotels, homestays, 

2) restaurants, 3) transportation, cross-river 

boats, sightseeing boats, 4) shops, gift shops, 

souvenir shops, 5) merchants of riverside 

market, 6) tourist attractions, fruit and 

agricultural gardens, 7) tourists and related 

people (such as temple), 8) tour companies, 

and 9) tourist information units around the 

area. They should utilize supply chain agility 

to survive COVID-19. Although it has indirect 

positive effect on firm’s performance but 

its sub-components’ capabilities can aid 

entrepreneurs to survive COVID-19 severe 

negative effects. These critical capabilities 

(consisted of Organization, Logistics, Sensitiv-

ity, and Information System) are summarized 

as follows:
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• Managing tourism supply chain flows-

continuously, responsively, and seamlessly.

• Managing of the costs in the supply-

chain, targeting the lowest possible total costs. 

• Managing operations of tourism 

supply chain effectively to minimize mistakes 

for responding to fluctuated demand during 

COVID-19 outbreak situation.

• Promoting creative problem solving.

• Aiding working teams to be able to 

operate efficiently.

• Building strong relationships with 

small customers/tourists group and using 

collaboration tourism management among 

stakeholders.

• Planning to expand and create 

newproducts or service types to gain extra 

income.

• Planning of suitable and flexible job 

scheduling.

• Collaborative working planning.

• Flexibility and organization’s structure.

• Using flexible information technology.

• Preparing in advance to cope with 

uncertain situations.

• Accurate demand forecasting.

• Operations adaptability to respond to 

challenge or opportunity.

• Increasing products releasing channels.

• Expanding and creating new products 

or service types.

8.2 Future research direction

The future research should study the 

influence of logistics (SCA_LO), organization 

(SCA_OR), sensitivity (SCA_SE) and information 

system on direct and indirect effect of firm’s 

performance (FP).
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน  และการบริหารธุรกิจ

2. เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6. บทความทีส่่งมาจะได้รบัการประเมนิคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารก่อน โดยจะพจิารณา

ถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความ

ได้รับทราบ 

 6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ  กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviwers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 

(Double-blind peer review)

  เมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิาร

จะพิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีก

ครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
หลักเกณฑ์และจรยิธรรมการส่งบทความเพือ่ตพีมิพ์วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

1. บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์ในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท

วิจารณ์หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑ์ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. บทความที่ผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ประเมิน

บทความโดยไม่เปดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง 

พร้อมค�าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทางกอง

บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณา

บทความที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้

  (1) ผูเ้ขยีนบทความจะต้องไม่ส่งบทความท่ีเคยตพีมิพ์แล้ว หรอืส่งบทความซ�า้ซ้อนกับวารสาร

ฉบับอื่น

  (2) บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

  (3) เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน�าหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

เกณฑ์การตรวจสอบทความซํ้า/การคัดลอก (Duplications/Plagiarism)
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College 

ก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ�้า/คัดลอก (Duplications/Plagiarism) ของบทความท่ีส่งตีพิมพ์

ในวารสาร ซึ่งอยู่ในระบบ ThaiJo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ต้องท่ีมีเปอร์เซ็นต์ความ

คล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต�่ากว่า 10%  และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมีการอิงอย่างเหมาะสม

ตามหลักวิชาการ
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บทบาทและหนาที่ของผูแต่ง (Duties of Authors) 
1. ต้องรับรองว่าผลงานนั้นเป็นผลงานของตนเอง เป็นบทความใหม่และไม่เคยตีพิมพ์วารสารใดมาก่อน

2. ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ ไม่บิดเบือน เสริมแต่งข้อมูล 

หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

3. ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่ตามรปูแบบทีว่ารสารก�าหนด หากมกีารน�าผลงานเหล่านัน้มาใช้ในบทความ

ตัวเอง รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความด้วย

4. ต้องเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอ้างอิงให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก�าหนดไว้ใน 

“ค�าแนะน�าผู้เขียน”

5. ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ต้องเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการวจิยั/บทความทางวชิาการจรงิ

6. ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถ้ามี)

7. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ

กองบรรณาธิการ

8. ต้องไม่ส่งบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆ เพื่อพิจารณาพร้อมกัน

9. ในกรณีท�าวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยต้องผ่านการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 
1. ต้องรกัษาความลบัและไม่เปดเผยข้อมลูของบทความทีส่่งมาเพือ่พจิารณาแก่บคุคลอืน่ ๆ  ท่ีไม่เก่ียวข้อง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลังจากได้รบับทความจากบรรณาธกิาร และผูป้ระเมนิบทความ ตระหนกัว่าตวัเองอาจมผีลประโยชน์

ทบัซ้อนกับผูนิ้พนธ์ เช่น เป็นผูร่้วมโครงการ หรอืรูจั้กผูน้พินธ์เป็นการส่วนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่�าให้ไม่สามารถ

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้

บรรณาธิการทราบ

4. ไม่ใช้ความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็ส่วนตวั ทีไ่ม่มข้ีอมลูรองรบัมาเป็นเกณฑ์ในการ ตดัสนิบทความวจิยั/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ

5. ผูป้ระเมนิพจิารณาถึงการระบผุลงานวจัิย/บทความทางวชิาการ ทีส่�าคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความ

ที่ก�าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้นๆ เข้าไปในบทความท่ีประเมินควรให้การแนะน�าเจ้าของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมิน

ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(ส่งไฟล์ Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ์   สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์ ขั้นตอนดังนี้

 1. เข้าเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

2. เลือกเมนู “ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ”

2. หัวขอในบทความ  หัวข้อการน�าเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถ้าม)ี
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถ้ามี)
8.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
    8.1………………………..
    8.2………………………..
    8.3………………………..
    8.4………………………..
9.  วิธีด�าเนินการวิจัย
    9.1  รูปแบบการวิจัย
 9.2  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง
    9.3  เครื่องมือวิจัย
  

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหา (ผู้แต่งก�าหนด
หัวข้อของเนื้อหาจะน�า
เสนอ)
6.  กรอบการวิเคราะห์
เนื้อหาที่น�าเสนอ
7.  บทสรุป
8. เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน์ (ผู้แต่งก�าหนด
หัวข้อของเนื้อหาจะน�า
เสนอ)
6.  บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  บทวิจารณ์
บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผู้อื่น
โดยใช้หลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6.  บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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 9.4 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล   
 9.5  การวิเคราะห์ข้อมลู
10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ข้อเสนอแนะ
 12.1  ข้อเสนอแนะใน
การน�าผลการวิจัยไปใช้
 12.2  ข้อเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งต่อไป 
13. เอกสารอ้างอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com
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ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก
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 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)
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