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อากร เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ การปรับปรุงการวางผังธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

การใช้ระบบคลงัสินค้าอตัโนมตั ิความต้องการจองระวางของผูส่้งออกอาหารปรุงส�าเรจ็แช่แขง็เพือ่พฒันาระบบ

การจองตู้คอนเทนเนอร์แช่แข็งแบบไม่เต็มตู้ การพัฒนาคู่มือการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์รูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับเกษตรกรผักปลอดภัย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจจัยด้านงาน ความเครียดในการ

ท�างาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี และความคล่องตัวโซ่อุปทานบนมุมมองการปรับตัวต่อผลกระทบของ

โคโรนาไวรัส 2019 ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ณ เกาะลัดทีแท่น ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากส�าหรับใช้เป็น

แหล่งทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณทุกท่านที่ร่วมส่งบทความ และร่วมเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย

และงานวิชาการ ประจ�าปีที่ 7 เล่มท่ี 2 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและน�าข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐานส�าหรับ

พัฒนาผลงานทางวชิาการแก่นกัศกึษา อาจารย์ นกัวจัิย นกัวชิาการ และผูท้ีส่นใจ ได้อย่างต่อเนือ่งในล�าดบัต่อไป
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ กาํหนดเกณฑและแนวทางการคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยืนใหกบัองคกร และ

ทําการคัดเลือกผูขายสินคากลุมอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมจากเกณฑที่ได ขององคกรกรณีศึกษาที่ดําเนิน

ธุรกิจคาปลีก การคัดเลือกเกณฑท่ีใชประเมินผูขายอยางยั่งยืนไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการระดม

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ เปนผูบริหารและผูจัดการฝายที่เกี่ยวของรวม 4 ทาน จากนั้นใชกระบวนการ

วิเคราะหเชิงลําดับชั้นเปนเครื่องมือในการประเมิน ผลการวิจัยพบวา เกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนที่

เหมาะสมประกอบไปดวยสามเกณฑหลัก ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยเกณฑยอย ดานคุณภาพสินคา

หรือบริการ ตนทุน การสงมอบ และบริการ 2) เกณฑดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยเกณฑยอย ดานการจัดการ

สีเขยีว การออกแบบเพือ่สิง่แวดลอม และ การบรโิภคพลงังานและทรพัยากร และ 3) เกณฑดานสงัคม ประกอบ

ไปดวยเกณฑยอย ดานการรับผิดชอบตอสังคม และสุขภาพและความปลอดภัย ผลการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

คาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑหลักที่มากที่สุดคือ ดานเศรษฐกิจ (0.731) รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม 

(0.188) และดานสังคม (0.081) ตามลําดับ และผลการคัดเลือกผูขายพบวา คานํ้าหนักทางเลือกของผูขาย

ที่มีคาสูงที่สุดคือผูขาย B (0.357) รองลงมาเปนผูขาย D (0.256) ผูขาย C (0.232) และ ผูขาย A (0.155) 

ตามลําดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเกณฑหลักดานเศรษฐกิจที่มีคานํ้าหนักเกณฑสูงสุด พบวาเกณฑยอยดานตนทุน

และดานคุณภาพ ยังเปนปจจัยหลักที่สงผลใหผูขาย B ถูกพิจารณาเลือกเปนผูขายอันดับแรก โดยผลของ

งานวิจัยองคกรสามารถนําไปตอยอดสรางคูมือหรือแนวทางการคัดเลือกและประเมินผูขาย ภายใตกรอบ

แนวทางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรได
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The objectives of this research are first to define criteria and measure to evaluate 
sustainable suppliers and second to evaluate the appropriate sustainable supplier for a food 
and beverage retailer. To select suitable evaluation criteria, we obtained from literature review 
and opinion of four experts who are managers of related departments. Then we implemented 
the Analytical Hierarchy Process as the main evaluation tool. The result show that the suitable 
criteria consist of three dimensions namely: (1) economic dimension consists of sub-criteria as 
products or services’ quality, cost, and delivery or fulfillment; (2) environmental dimension 
consists of sub-criteria as green management, environmental friendly design, and energy and 
resources consumption; (3) social dimension consists of sub-criteria as social responsibility, 
and health and safety. The relative importance weights in descending order are on economic 
(0.731), environmental (0.188), and social (0.081), respectively. Finally, the evaluation 
result shows that the best supplier is supplier B (0.357), D (0.256), C (0.232), and A (0.155), 
respectively. By considering the highest relative importance weight of main criteria, namely 
economic dimension, the costs and quality criteria are the main reason that supplier B is 
ranked as the first to be selected. Furthermore, from result of our research, the case study 
organization is able to further develop manual or appropriate framework for sustainable 
supplier evaluation under the organization’s sustainable development plan.

Application of Analytic Hierarchy Process Method for
Sustainable Supplier Selection: A Case Study of ABC Company

Abstract
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1. บทนํา
ภาคอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในกลไกที่สําคัญ

ของประเทศ แตการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและ

การบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น สงผลกระทบตอปญหาสิ่ง

แวดลอมตามมา ในขณะที่หลายองคกรเริ่มตระหนัก

และสนใจปญหาดานสิ่งแวดลอม (Chaitongrat et 

al., 2020) ในประเทศไทยเองไดมีนโยบายการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศ ภายใตกรอบแนวคิดของ

การพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 

เชน ปรากฏในแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2561 - 2580) ที่กําหนดวิสัยทัศนของประเทศไทย

คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2562)

แนวคิด การพัฒนาที่ยั่งยืน ไดเปนที่รูจักอยาง

เปนทางการ จากการจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนา

รปูแบบใหมทีมุ่งลดผลกระทบสิง่แวดลอม ซึง่เสนอตอ

สหประชาชาตใินป 1987 โดยคณะกรรมาธกิาร บรนัท

แลนด (Brundtland Report) หรือคณะกรรมาธิการ

โลกวาดวยสิง่แวดลอมและการพัฒนา (Holden et al., 

2014) จากน้ันประเด็นดานสิง่แวดลอมและการพฒันา

อยางยั่งยืน ไดกลายมาเปนประเด็นที่ทั่วโลกใหความ

สนใจอยางแพรหลาย และแนวทางหรือกิจกรรมที่จะ

นําไปสูเปาหมาย ไดถกูนาํเสนอในรปูองคประกอบของ

การพัฒนาท่ียัง่ยนื ซึง่ประกอบไปดวยมติิทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดลอม (Purvis et al., 2019)

ในภาพของการบรหิารจัดการโซอปุทานองคกร 

กระบวนการที่จะนําวัตถุดิบ สินคา หรือบริการตางๆ

เขามาสูองคกร เพ่ือจัดเก็บ สงตอ หรือแปรรูป เพ่ือ

จัดจําหนาย คือ กระบวนการจัดซื้อ ซึ่งการคัดเลือก

ผูขาย (Supplier Selection) ถือเปนดานแรกที่

สําคัญ เปนสวนชวยในการคัดเลือกผูขายที่เหมาะสม 

ภายใตแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได สําหรับใน

ประเทศไทยเอง แมแนวคิดการพัฒนาอยาง จะเปน

ที่สนใจมากยิ่งขึ้น แตในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ

แนวคิดการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน (Sustainable 

Supplier Selection : SSS) ยังไมไดถูกนํามาใชหรือ

พิจารณากันแพรหลายมากนัก

การคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยนื หรอื บางครัง้ถกู

เรียกในช่ือ การคัดเลือกผูขายสีเขียว (Green Sup-

plier Selection : GSS) มคีวามสาํคญัมากสาํหรบัการ

ดําเนินธุรกิจ (Nielsen et al., 2014) เนื่องจากเปน

สวนหนึง่ในการพฒันาโซอปุทานทีย่ัง่ยนื ซึง่เปนการคดั

เลอืกผูขายหรอืผูจาํหนายทีเ่หมาะสมโดยการประเมนิ

ประเด็นดานความยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม (Ghoushchi et al, 2018) 

สาํหรับการประเมนิทีมี่ความซบัซอนเนือ่งจาก

เกณฑในการประเมนิประกอบดวยหลายมติแิละเกณฑ

ยอยที่มีความสัมพันธแบบโครงขาย การประเมินดวย

การใหนํ้าหนักอยางงายบางครั้งไมเหมาะสม จึงไดมี

การนําเอาการประเมินแบบพหุเกณฑมาใช (ณัฐพัชร 

อารรีชักลุกานต และสมหญงิ งามพรประเสรฐิ, 2559) 

มกีารนาํกระบวนการวเิคราะหเชงิลาํดบัชัน้ (Analytic 

Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตใชประเมิน

สมรรถนะสวนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ งานวิจัยฉบับนี้

จงึนาํแนวคดิการคดัเลอืกผูขายอยางยัง่ยนื มาประยกุต

กบักระบวนการวเิคราะหเชงิลาํดบัชัน้ โดยกรณศีกึษา

เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจคาปลีกท่ีมีสาขาท่ัวภูมิภาค

ของประเทศไทย ตองสั่งซื้อสินคาประเภทอาหาร

สาํเร็จรปูและเครือ่งดืม่มาจําหนาย มผีูขายรายหลกัอยู

จาํนวน 4 รายท่ีขายสนิคาประเภทเดียวกนั แตปจจบัุน

ยังใชวิธีคัดเลือกผูขายโดยใชเพียงเกณฑดานราคา

และการสงมอบเปนหลัก อีกทั้งองคกรยังมีวิสัยทัศน

มุ งสู การเปนองคกรที่มีความยั่งยืนและรับผิดชอบ

ตอสังคม แตยังไมไดกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ

ดานการคัดเลือกและประเมินผู ขายที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนตามวิสัย

ทัศนที่วางไว
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. กําหนดเกณฑและแนวทางการคัดเลือก

ผูขายอยางยั่งยืนใหกับองคกร

2. คดัเลอืกผูขายทีเ่หมาะสมภายใตเกณฑการ

คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

3. กรอบการศึกษา
การศึกษาน้ีบริษัทกรณีศึกษาคือองคกรที่

ดําเนินธุรกิจคาปลีก และตองคัดเลือกผูขายสินคา

ประเภทอาหารสาํเร็จรปูและเครือ่งด่ืม ทีเ่หมาะสมจาก

ผูขายจาํนวน 4 รายทีเ่ปนผูขายหลกั ภายใตเกณฑการ

คัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

เครื่องมือการประเมินและคัดเลือกผูขาย ที่ได

รับการนิยมอยางแพรหลาย ไดแก AHP (Analytic 

Hierarchy Process), DEA (Data Envelopment 

Analysis) และ TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution) 

นอกจากนั้นยังพบงานวิจัยที่ใช ตรรกะคลุมเครือ 

(Fuzzy Logic) ในการวิเคราะหเกณฑเชิงคุณภาพ

เพิ่มมากขึ้น (Erdogdu et al., 2016) ซึ่งการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วกับปญหาการเลอืกผูขายพบวา AHP 

เปนวิธีการหนึ่งท่ีนาสนใจและถูกนํามาใชกันทั่วไปอยู

บอยครั้ง (Bansod & Kubde, 2012) 

สาํหรบังานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัการคัดเลอืกและ

ประเมินผูขายอยางยั่งยืน (Sustainable Supplier 

Selection) หรือการคัดเลือกผูขายที่เปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม (Green Supplier Selection) พบวาใน

ประเทศไทยยังมีงานวิจัยอยูไมมากนัก สวนใหญพบ

ในงานวิจัยตางประเทศ ยกตัวอยางเชน สมพงษ เหม

บตุร (2560) ทาํการศกึษาเกณฑการคดัเลอืกผูผลติชิน้

สวนที่ยั่งยืนของผูผลิตฮารดดิสก ตามแนวทาง Triple 

Bottom Line (TBL) โดยใชเทคนิค AHP ดวยเกณฑ

การประเมินหลัก 3 เกณฑ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สิ่งแวดลอม และดานสังคม เชนเดียวกับ Amindoust 

et al. (2012) ไดใชเกณฑการคดัเลอืกผูขายในมติดิาน

ความยัง่ยนื โดยใชเกณฑการประเมนิ 3 เกณฑคอื ดาน

เศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม ดวยทฤษฎี

ตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy set theory) อีกทั้ง Zafar 

et al. (2019) ทําการคัดเลือกและประเมินผูขาย ดวย

แนวคิด ผู ขายที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green 

Supplier) ดวยวธิ ีFUZZY AHP โดยใชเกณฑพจิารณา

ไดแก ดานตนทุน ราคาสินคา ตนทุนขนสง คุณภาพ 

การประกันคุณภาพ เอกสารใบรับรองดานคุณภาพ 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม และระบบการนํากลับมาใชใหม 

และ Moktadir et al. (2017) ไดใชวิธี AHP เพื่อคัด

เลอืกผูขายทีเ่หมาะสมทีส่ดุในอตุสาหกรรมเครือ่งหนงั 

โดยใชเกณฑพิจารณาท้ังหมด 8 เกณฑ ไดแก ดาน

คุณภาพ การสงมอบ เทคโนโลยี ราคา การบริการ 

การรักษาสัญญา มาตรฐานการทํางาน และการบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานส่ิง

แวดลอมและความยั่งยืน 

จากงานทบทวนวรรณกรรมยังพบงานวิจัยอีก

จํานวนมากท่ีใชเกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือก

และประเมินผูขาย ซ่ึงตางลวนพิจารณาจาก 3 มิติ 

คือ มิติดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

เปนเกณฑหลักในการคัดเลือกผูขายหรือผูจําหนาย 

(Hendiani et al., 2020; Pishchulov et al., 2019; 

Memari et al., 2019; Yu et al., 2019; Ozturk & 

Ozçelik, 2014; Chaharsooghi & Ashrafi, 2014; 

Ghadimi & Heavy, 2014)

4.2 เกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

ในงานวิจัยนี้จึงไดใชเกณฑหลักสําหรับการคัด

เลอืกผูขายอยางยัง่ยนื 3 ดาน คอื คอื มติิดานเศรษฐกจิ 

ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยรวบรวมเกณฑ

ยอยจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่มีการใช

เกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือกและประเมิน
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ผูขาย ดังแสดงในตารางที่ 1

4.3 กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process : AHP)

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process : AHP) ถูกคิดคน เมื่อประมาณ

ปลายป 1970 โดย Dr. Thomas L. Saaty จบปรญิญา

เอกสาขาคณิตศาสตร จาก Yale University ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) โดยใชการ

ตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Muti-Criteria Decision 

Making Method) ซึ่ง AHP เปนกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถใชกับการตัดสินใจที่มีความ

ยุงยากซับซอน (ณัฐพร สวางวงศสิน, 2555) เปน

กระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุมีผล ใชกับปญหาท่ี

ประกอบไปดวยหลายปจจัย สามารถใชวิเคราะห

ปญหาเพื่อการตัดสินใจ ทั้งปจจัยเชิงคุณภาพและ

ปจจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีจับคูเปรียบเทียบทีละคู 

เพื่อลําดับความสําคัญและนํ้าหนักใหกับทางเลือกท่ี

เปนคาํตอบของปญหา (ศราวธุ ไชยธงรตัน และสนุารนิ 

จันทะ, 2555) AHP เปนการนําเอาความคิดความรูสึก

ที่เปนนามธรรมมาใหคานํ้าหนัก โดยใชตัวเลขแทนคา

ใหอยูในรปูธรรม จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถ

สรุปขั้นตอนการดําเนินการเปน 6 ขั้นตอน (ณัฐพร 

สวางวงศสิน, 2555; Saaty, 1980; Taherdoost, 

2017) ดังแสดงในภาพที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางทบทวนวรรณกรรมเกณฑคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

ตนทุน/ราคา (Price)
การสงมอบ (Delivery)
การบริการ (Service)
คุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality)
ความสามารถการจัดการ (Management 
Capability)
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technological 
& Innovation)
สมรรถนะดานการเงิน (Financial 
Performance)
ความยืดหยุน (Flexibility)

การจัดการสีเขียว (Green/Environmental 
Management)
การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Design
/Eco Design)
การบริโภคพลังงาน/ทรัพยากร (Energy/
Resource Consumption)
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ตารางที่ 1 ตารางทบทวนวรรณกรรมเกณฑคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน (ตอ)

โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)
การใชวัสดุที่เปนอันตราย (Use Hazardous 
Materials)

การรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility)
สุขภาพและความปลอดภัย (Health and 
Safety)
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management)
สิทธิมนุษยชน (Human Rights Issues)
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Relationship with Stakeholders)
การเปดเผยขอมูล (Information Disclosure)
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                 
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               

การสรางแผนภูมิลําดับชั้น

การหาคานํ้าหนักเกณฑ

การจัดอันดับทางเลือก

การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ

การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ

การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.)

ภาพที่ 1 ขั้นตอน AHP
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1) การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ 

สาํหรบังานวจัิยน้ีไดแบงเกณฑในการตัดสนิใจออกเปน

เกณฑหลกัและเกณฑยอยดังรายละเอยีดแสดงในภาพ

ที่ 2  

2) การสรางแผนภูมิลําดับชั้น แผนภูมิลําดับ

ชั้นแบงเปนชั้นที่หนึ่งคือ ชั้นวัตถุประสงค ซึ่งก็คือ การ

คัดเลือกและจัดอันดับผูขายยั่งยืน ชั้นที่สองคือชั้นที่

ประกอบไปดวยเกณฑหลกั ชัน้ทีส่ามคอืชัน้ทีป่ระกอบ

ไปดวยเกณฑยอย และชั้นท่ีสี่ คือชั้นสุดทายคือชั้นที่

ประกอบไปดวยทางเลือกของผูขายยั่งยืน

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญของ

เกณฑในการตัดสินใจ ในขั้นตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก

การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางองคประกอบ

เพื่อใชในการเปรียบเทียบเชิงคู (Pairwise compari-

son) โดยทั่วไปเมตริกซความสัมพันธแสดงดังตอไปนี้

เมือ่ 

7 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

 คือ คะแนนเปรยีบเทยีบเชงิคูขององค

ประกอบ i และ j ตามลาํดับ จะไดมาจากการเกบ็ขอมลู

คะแนนความสําคัญ 9 สเกลของวิธี AHP

หลังจากนั้นทําการคํานวณนํ้าหนักของเกณฑ

การประเมินสําหรับแตละแถวของ A โดยวิธีคาเฉล่ีย

เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรคํานวณแสดง

ดังสมการที่ 2

เมื่อ 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

 คือ คาเฉลี่ยเรขาคณิต

4) การหาคานํ้าหนักเกณฑ ขั้นตอนตอไปคือ

การนอรมัลไลเซชั่นนํ้าหนักแตละเกณฑเนื่องจาก

องคประกอบแตละตัวมสีเกลทีแ่ตกตางกันจึงตองทาํให

อยูในสเกลเดียวกันโดยใชสมการที่ 3 และ 4 ตอไปนี้
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

7 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ

5) การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.)

โดยที่

6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจาก

คานํ้าหนัก

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 การพิจารณาเกณฑที่ใชในการประเมิน

เกณฑในการนํามาประเมินเพื่อคัดเลือกผูขาย

อยางยั่งยืน ใชเกณฑหลัก 3 เกณฑ คือ ดานเศรษฐกิจ 

(Economic) เกณฑดานสิ่งแวดลอม (Environmen-

tal) และเกณฑดานสังคม (Social) จากนั้นนําเกณฑ

ยอยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ ที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม นาํมาใหผูเชีย่วชาญในองคกร ซึง่ประกอบ

ดวยผูบริหาร 2 คน ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 1 คน และ 

ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ 1 คน รวมเปน 4 คน 

ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง เนื่องจากมี

คณุสมบติัดานการบริหารเกีย่วของในการจดัซือ้จดัหา 

คดัเลอืกเกณฑยอยทีเ่กีย่วของและเหมาะสมเพือ่ใชใน

การตดัสนิใจ ดวยวธิรีะดมความคิดเหน็ (Brainstorm-

ing) โดยคัดเลือกใชเกณฑที่มีคะแนนโหวตต้ังแต 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอน AHP 
 
1) การพิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่ งเกณฑ์ ในการตัดสินใจ
ออกเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยดังรายละเอียด
แสดงในภาพที่ 2   

 2) การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน แผนภูมิล าดับ
ช้ันแบ่งเป็นช้ันที่หนึ่งคือ ช้ันวัตถุประสงค์ ซึ่งก็คือ 
การคัดเลือกและจัดอันดับผู้ขายยั่งยืน ช้ันที่สองคือ
ช้ันที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก ช้ันที่สามคือช้ันที่
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อย และช้ันที่สี่ คือช้ันสุดท้าย
คือช้ันที่ประกอบไปด้วยทางเลือกของผู้ขายยั่งยืน 

3) การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ ในข้ันตอนที่สามนี้จะเริ่มจาก
การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เพื่ อ ใ ช้ ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เ ชิ ง คู่  (Pairwise 
comparison) โดยทั่วไปเมตริกซ์ความสัมพันธ์แสดง
ดังต่อไปนี้ 

𝐴𝐴 =

[
 
 
 
 1 𝑎𝑎12 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛
1 𝑎𝑎12⁄ 1 ⋯ 𝑎𝑎2𝑛𝑛

⋮ ⋮ ⋯ ⋮
1 𝑎𝑎1𝑛𝑛⁄ 1 𝑎𝑎2𝑛𝑛⁄ ⋯ 1 ]

 
 
 
 
                               (1) 

 
เมื่อ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คะแนนเปรียบเทียบเชิงคู่ของ

องค์ประกอบ i และ j ตามล าดับ จะได้มาจากการ
เก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ 9 สเกลของวิธี AHP 

หลังจากนั้นท าการค านวณน้ าหนักของเกณฑ์
การประเมินส าหรับแต่ละแถวของ A โดยวิธีค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) สูตรค านวณแสดง
ดังสมการที่ 2 

    𝑉𝑉𝑖𝑖 = (∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 )

1 𝑛𝑛⁄                                                 (2) 
 
เมื่อ 𝑉𝑉𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
4) การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ ข้ันตอนต่อไปคือ

การนอร์มัลไลเซช่ันน้ าหนักแต่ละเกณฑ์เนื่องจาก
องค์ประกอบแต่ละตัวมีสเกลที่แตกต่างกันจึงต้องท า

ให้อยู่ ในสเกลเดียวกันโดยใช้สมการที่  3 และ 4 
ต่อไปนี้ 

𝑤𝑤𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑖𝑖
∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
                                                               (3) 

 
โดยที่ ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖 = 1𝑛𝑛

𝑖𝑖=1                                                
 

5) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเหตุผล 
(Consistency Ratio : C.R.)  

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑤𝑤𝑗𝑗
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                           (4)    

 𝐶𝐶𝐶𝐶 = (𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 1) (𝑛𝑛 − 1)⁄                                 
 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅⁄                                                       
 

โดยที่ 
n = จ านวนของทางเลือก 
𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทุกทางเลือก  

𝐶𝐶𝐶𝐶    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 𝑅𝑅𝑅𝑅     = ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มที่มีค่าแปรผัน
ตามจ านวนของทางเลือก 
𝐶𝐶𝐶𝐶     = ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
 
6) การจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า
น้ าหนัก 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

เกณฑ์ในการน ามาประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย
อย่ างยั่ งยืน  ใช้ เกณ ฑ์ห ลั ก  3 เกณฑ์  คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ (Economic) เกณฑ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) และเกณฑ์ด้านสังคม (Social) 
จากนั้นน าเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 1 ทุกเกณฑ์ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาให้ผู้เช่ียวชาญใน
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และ ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 
1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ7 
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1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3 คนขึ้นไป ผลการเลือก ไดแก เกณฑดานเศรษฐกิจ 

(Economic Criteria) ประกอบดวยเกณฑ 4 เกณฑ 

ยอย คือ ดานคุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality) 

ตนทุน (Cost) การสงมอบ (Delivery y) และ บริการ 

(Service) เกณฑดานสิ่งแวดลอม (Environmental 

Criteria) ประกอบดวย 3 เกณฑยอย คือ ดาน การ

จัดการสีเขียว (Green/Environmental Manage-

ment) การออกแบบเพือ่สิง่แวดลอม (Green Design/

Eco Design) และ การบริโภคพลังงานและทรัพยากร 

(Resource and Energy consumption) และเกณฑ

ดานสงัคม (Social Criteria) ประกอบไปดวย 2 เกณฑ

ยอย คือ ดานการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 

Social Responsibility) และ สุขภาพและความ

ปลอดภัย (Health and Safety)

5.2 การสรางแผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

จํานวนผูขายท่ีนํามาพิจารณาเปรียบเทียบใน

ครัง้นีม้จีาํนวน 4 ราย และจากการคัดเลอืกเกณฑยอย

ในการประเมินเพื่อใชในการตัดสินใจ สามารถนํามา

สรางเปนแผนภมูลิาํดบัช้ันเชิงวเิคราะหในการคดัเลอืก

ผูขายอยางยั่งยืน ประกอบดวย 3 เกณฑหลัก และ

แตละเกณฑหลักมีเกณฑยอย แสดงไดดังภาพที่ 2

8

1 คน รวมเป็น 4 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับกลาง เนื่องจากมีคุณสมบัติด้านการบริหาร
เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดหา คัดเลือกเกณฑ์ย่อยที่
เกี่ยวข้องและเหมาะสมเพือ่ใช้ในการตัดสินใจ ด้วยวิธี
ระดมความคิดเห็น (Brainstorming) โดยคัดเลือกใช้
เกณฑ์ที่มีคะแนนโหวตตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ผลการ
เลือก ได้แก่  เกณ ฑ์ด้ าน เศรษฐกิจ  (Economic 
Criteria) ประกอบด้วยเกณฑ์ 4 เกณฑ์ ย่อย คือ 
ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ (Quality) ต้นทุน 
(Cost) การส่ งมอบ  (Delivery y) และ  บ ริก าร 
(Service) เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Criteria) ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย คือ ด้าน การ
จั ด ก า ร สี เ ขี ย ว  (Green/Environmental
Management) การออกแบบ เพื่ อสิ่ งแวดล้ อ ม 
(Green Design/Eco Design) แล ะ  ก ารบ ริ โภ ค

พลังงานและทรัพยากร (Resource and Energy 
consumption) แล ะ เกณ ฑ์ ด้ าน สั งคม  (Social 
Criteria) ประกอบไปด้วย 2 เกณฑ์ย่อย คือ ด้านการ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ( Corporate Social 
Responsibility) และ สุขภาพและความปลอดภัย 
(Health and Safety)
5.2 การสร้างแผนภูมิล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์

จ านวนผู้ขายที่น ามาพิจารณาเปรียบเทียบใน
ครั้งนี้มีจ านวน 4 ราย และจากการคัดเลือกเกณฑ์
ย่อยในการประเมินเพื่อใช้ในการตัดสินใจ สามารถ
น ามาสร้างเป็นแผนภูมิล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการ
คัดเลือกผู้ขายอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 เกณฑ์
หลัก และแต่ละเกณฑ์หลักมีเกณฑ์ย่อย แสดงได้ดัง
ภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 แผนภูมิล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ขายอย่างยั่งยืน

5.3 การพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ส าหรับการวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญ

ของเกณฑ์ในการตัดสินใจ การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์
ค่าน าหนั กความส าคัญ  การตรวจสอบ ความ
สอดคล้องกับเหตุผล และการจัดอันดับทางเลือก
ด าเนินการโดยข้อมูลที่ ได้มาจากการสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญรายบุคคล และการกรอกแบบสอบถาม 
จากนั้นใช้โปรแกรม Expert Choice เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์เพื่อท าการเปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ 
พร้อมกับตรวจสอบค่าความไม่สอดคล้องว่าอยู่ใน
เกณ ฑ์ที่ ก าหนดหรือไม่  โดยอัตราค่าความ ไม่
สอดคล้อง (Inconsistency Ratio) มีค่าไม่เกิน 0.1 

ภาพที่ 2 แผนภูมิลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืน

5.3 การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

สําหรับการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ

ของเกณฑในการตัดสินใจ การหาคาน้ําหนักเกณฑ 

คานาํหนักความสาํคญั การตรวจสอบความสอดคลอง

กบัเหตผุล และการจดัอนัดบัทางเลอืก ดาํเนนิการโดย

ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรายบุคคล 

และการกรอกแบบสอบถาม จากนั้นใชโปรแกรม 

Expert Choice เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อ

ทําการเปรียบเทียบเกณฑทีละคู พรอมกับตรวจสอบ

คาความไมสอดคลองวาอยูในเกณฑท่ีกําหนดหรือ

ไม โดยอัตราคาความไมสอดคลอง (Inconsistency 

Ratio) มีคาไมเกิน 0.1 (Saaty, 1980) หากเกินจาก

ท่ีกําหนดตองทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพ่ือปอน

ขอมูลใหม ถาหากคาความไมสอดคลองไมเกินที่

กาํหนดขอมลูนัน้เช่ือถอืไดและสามารถนาํไปจดัลาํดบั

ความสาํคัญของเกณฑการคดัเลอืก (สมพงษ เหมบุตร, 

2560; ณัฐพร สวางสิน, 2555)

6. ผลการวิจัย
การพิจารณาองคประกอบในการตัดสินใจ ได

มาจากการทบทวนทวนวรรณกรรมและการระดม

สมองของผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาสรางเปนแผนภูมิ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ลาํดบัชัน้ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2 การวนิิจฉัยเปรยีบเทียบ

ความสาํคญัของเกณฑในการตดัสนิใจ โดยผูเชีย่วชาญ 

ไดผลการวิเคราะหนํ้าหนักเกณฑหลักและเกณฑรอง 

เพือ่ทาํการประเมนิและคัดเลอืกผูขายดวยเกณฑความ

ยั่งยืน พบวาคาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญของปจจัย

หลักที่มากที่สุดคือ  ดานเศรษฐกิจ (0.731) รองลงมา

คอืดานสิง่แวดลอม (0.188) และตํา่ทีส่ดุคอืดานสงัคม 

(0.081) ดังแสดงในตารางที่ 3

เกณฑรองดานเศรษฐกจิ คาเฉลีย่นํา้หนกัความ

สําคัญมากที่สุดคือดานตนทุน (0.547) รองลงมาคือ

ดานคุณภาพสินคาหรือบริการ (0.282) ดานความ

สามารถในการบริหาร (0.092) และความสามารถ

ในการสงมอบ (0.052) เกณฑรองดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือดานบริโภค

พลังงานและทรัพยากร (0.649) รองลงมาคือดาน

กลยุทธการจัดการสีเขียว (0.279) และ การออกแบบ

เพือ่สิง่แวดลอม (0.072) เกณฑรองดานสงัคม คาเฉลีย่

นํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือสุขภาพและความ

ปลอดภัย (0.75) และรองลงมาคือการรับผิดชอบตอ

สังคม (0.250) 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหนํ้าหนักเกณฑหลักและเกณฑรอง

ตารางที่ 4 นํ้าหนักทางเลือกผูขายที่เหมาะสม 

ดานเศรษฐกิจ (Economic Criteria) 0.731  

- ตนทุน (Cost)   0.574

- คุณภาพสินคาหรือบริการ (Quality)   0.282

- การบริการ (Service)   0.092

- การสงมอบ (Delivery)   0.052

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental Criteria)  0.188  

- การบริโภคพลังงานและทรัพยากร (Resource and Energy consumption)   0.649

- การจัดการสีเชียว (Green/Environmental Management)   0.279

- การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Design/Eco Design)   0.072

ดานสังคม (Social Criteria) 0.081  

- สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety)   0.750

- การรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility)    0.250

 เกณฑ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

 เกณฑหลัก เกณฑรอง

ผูขาย คานํ้าหนักทางเลือก

 ผูขาย A 0.155

 ผูขาย B 0.357

 ผูขาย C 0.232

 ผูขาย D 0.256

Overall Consistency Ratio = 0.07
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การตรวจสอบความสอดคลองกับเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.) พบวามีคา C.R. เทากับ 

0.07 ซึ่งนอยกวา 0.10 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไดทําการ

เปรียบเทยีบเปนรายคูของปจจยัตางๆ และใหคะแนน

ความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางสอดคลองกัน

จากตารางท่ี 4 ตารางนํ้าหนักทางเลือกผูขาย

ที่เหมาะสม พบวาคานํ้าหนักทางเลือกของผูขายที่มี

คาสูงที่สุดคือผูขาย B มีคานํ้าหนัก 0.357 รองลงมา

คือ ผูขาย D มีคานํ้าหนัก 0.256 ผูขาย C มีคานํ้าหนัก 

0.232 และ สุดทายคือ ผูขาย A มีคานํ้าหนัก 0.155 

ซ่ึงสรปุวาผูขายทีเ่หมาะสมทีส่าํหรับเกณฑการประเมนิ

ผูขายอยางยั่งยืน คือ ผูขาย B เนื่องจากมีคานํ้าหนัก

ประเมินสูงที่สุด

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาเกณฑหลกัที่

นกัวจิยัมกันาํมาใชเปนเกณฑการคัดเลอืกและประเมนิ

ผูขายประกอบไปดวย 3 เกณฑหลัก คือ เกณฑดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Hendiani et al., 

2020; Pishchulov et al., 2019; Memari et al., 

2019; Yu et al., 2019; Ozturk & Ozçelik, 2014; 

Chaharsooghi & Ashrafi, 2014; Ghadimi & 

Heavy, 2014) ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับองคประกอบ

ของการพัฒนาที่ยั่งยืน และการทบทวนวรรณกรรม

เกณฑยอยในแตละเกณฑหลัก ประกอบกับการระดม

ความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญในองคกรกรณีศึกษา 

พบวาเกณฑการคัดเลือกผูขายอยางยั่งยืนที่เหมาะสม

ไดแก เกณฑดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยเกณฑยอย 

ดานคณุภาพสนิคาหรอืบรกิาร ตนทนุ การสงมอบ และ

บรกิาร เกณฑดานสิง่แวดลอม ประกอบดวยเกณฑยอย 

ดาน การจัดการสีเชียว การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม 

และ การบริโภคพลังงานและทรัพยากร และเกณฑ

ดานสังคม ประกอบไปดวยเกณฑยอย ดานการรับ

ผิดชอบตอสังคม และสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่ง

ทุกเกณฑที่ผูเช่ียวชาญเลือกนํามาใชเปนเกณฑการ

ประเมินสอนคลองกับงานวิจัยของ Erdogdu et al. 

(2016) นอกจากใชเกณฑในการคดัเลอืกผูขายแลว ยงั

สามารถนาํเกณฑนีจ้ดัทาํเปนคูมอืในการประเมนิผูขาย

ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกร

ตามวสิยัทัศนขององคกรทีมุ่งสูการเปนองคกรทีม่คีวาม

ยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคมได อยางไรก็ตามจะ

เห็นไดวา ดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเกณฑยอยดาน

ตนทุน และดานคุณภาพ ก็ยังเปนเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญ 

ใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมพงษ เหมบตุร (2560) ทีแ่สดงใหเหน็วา เกณฑหลกั

ดานเศรษฐกิจ ผูเช่ียวชาญใหคานํ้าหนักสูงสุด และ

ในเกณฑยอย เกณฑดานคาใชจาย และเกณฑดาน

คุณภาพ ยังเปนเกณฑท่ีผูเช่ียวชาญใหความสําคัญสูง

ที่สุด ทั้งนี้กรณีศึกษาจะเห็นไดวาหากผูเชี่ยวชาญเปน

ผูบริหารหรือผูจัดการขององคกรภาคเอกชน แนนอน

วายอมมองเปาหมายสงูสดุของการดาํเนนิธรุกจิคอืการ

สรางผลกําไรเปนเปาหมายหลัก ซึ่งมีงานวิจัยจํานวน

มากท่ีแสดงใหเห็นวา เกณฑท่ีมักมีคานํ้าหนักสูงสุด

ในการตัดสินใจเลือกยังคงเปนเกณฑดานเศรษฐกิจ 

หรือดานคุณภาพ (Calik, 2019; Pishchulov, 2019; 

Kubde & Bansod, 2012) ท้ังนีเ้กณฑดานสิง่แวดลอม

และสังคม ก็ยังถูกหยิบนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการ

ประกอบการพิจารณาตามแนวทางของการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Memari et al., 2019) จากการประยุกต

ใชกระบวนการวเิคราะห   เชงิลาํดบัชัน้ในการคดัเลอืก

ผูขายอาหารและเครื่องดื่มสําเร็จรูปอยางยั่งยืนของ

องคกรที่ดําเนินธุรกิจคาปลีก พบวาหากพิจารณาโดย

ใชเกณฑความยั่งยืน ทั้งมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม พบวาผูขาย B เปนผูขายที่เหมาะสมใน

การคัดเลือกมากท่ีสุด เนื่องจากมีนํ้าหนักทางเลือก

สูงสุด เนื่องมาจากเมื่อพิจารณาเกณฑดานเศรษฐกิจ 

ที่มีคานํ้าหนักเกณฑสูงสุด และเกณฑยอยที่มีคา

นํ้าหนักเกณฑสูง ไดแก ดานตนทุนและดานคุณภาพ 

ผูขายราย B เมื่อทําการเปรียบเทียบแลวมีคาคะแนน

สูงกวารายอื่น ซึ่งเปนไปตามที่สรุปขางตนวา กรณี
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องคกรภาคเอกชนที่ยังใหความสําคัญกับผลประกอบ

การ และเนนเรื่องคุณภาพสินคาหรือบริการเปนหลัก

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้เปนการเปรียบเทียบผูขายเพียง 

1 กลุมที่ซื้อขายสินคาลักษณะเดียวกัน ซึ่งองคกร 

สามารถนําเกณฑการคัดเลือกและประเมินผู ขาย

เดียวกันน้ีไปใชคัดเลือกหรือประเมินผู ขายอื่นได 

นอกจากนั้นยังสามารถนําแนวทางนี้เปนกรอบในการ

คัดเลือกและประเมินผูขายอยางยั่งยืนไดเชนกัน

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในงานวิจัยอื่นถัดไป อาจพิจารณาเกณฑอื่น

นอกจากเกณฑดานความยั่งยืนเพิ่มเติม เพื่อใหได

เกณฑการคัดเลือกและประเมินผู ขายที่เหมาะสม 

สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติจริงในการ

ดําเนินธุรกิจในอนาคต
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการลดตนทุนสินคาคงคลังของวัตถุดิบที่ใชผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสของบริษัทกรณีศึกษา และ 2) เสนอแนวทางการปรับปรุงการลดตนทุนสินคาคงคลังและการ

ปรับปรุงนโยบายการบริหารสินคาคงคลัง สําหรับแกปญหาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังสูงและที่จัดเก็บ

ไมเพียงพอและวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการผลิต ใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิงวิเคราะหแกปญหาเพื่อ

หาสาเหตุของปญหาปริมาณวัตถุดิบคงคลังไมสัมพันธกับความตองการใช ทําการเลือกวัตถุดิบหลักประเภท

อีพอกซี่โมล (Epoxy mold) มาทําการวิเคราะหแกไขเปนอันดับแรกตามความตองการเรงดวน และเนื่องจาก

เปนวัตถุดิบที่มีปญหามากที่สุดเพราะวัตถุดิบประเภทน้ีตองนําเขาและมีชวงเวลานํา (lead time) ท่ีนานและ

แปรผัน โดย Epoxy mold มีทั้งหมด 35 รายการ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห ABC 

classification system ตามหลักการแบงกลุม หลงัจากนัน้จงึใชโปรแกรม Minitab (education version) เพือ่

ทําการพยากรณและ Microsoft Excel ในการวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลยอดการใชของ Epoxy 

mold ของบริษัทกรณีศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม 2560 - ธันวาคม 2563  และการหาจุดสั่งซื้อใหม ผลการวิจัย 

พบวา การลดตนทนุสนิคาคงคลงัของบรษัิทผูผลติอปุกรณอเิลก็ทรอนิกสโดยการใชนโยบายใหมคอืเม่ือถงึจดุสัง่

ซื้อใหม (Reorder point: ROP หรือ Min) ใหสั่งซื้อเพื่อเติมเต็ม จนถึงระดับที่กําหนด (Max) จะชวยประหยัด

ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังลง 5,191,643 บาท/ป สําหรับวัตถุดิบประเภท A ทุกรายการ เมื่อเทียบกับนโยบาย

การจัดการสินคาคงคลังแบบเกา บริษัทกรณีศึกษาสามารถท่ีจะขยายผลเพื่อครอบคลุมสินคาประเภทอื่นและ

สามารถนําจุดสั่งซื้อและปริมาณส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมที่เปนผลลัพธจากงานวิจัยน้ี ไปใชเปนเง่ือนไขเริ่มตนสําหรับ

การปรับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบประเภท A ไปเปนการจัดการสินคาคงคลังโดยผูจัดหา 

(VMI) อยางที่วางแผนไวในอนาคตอันใกล
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The objective of this research is twofold, (1) to study the inventory costs reduction of 

major raw material used in manufacturing electronic equipment for the case study company, 

(2) to present the means to improve inventory policy and management, for tackling high 

inventory costs and raw materials’ shortage. This research implemented problems analytic 

research methodology to find the causes of un-matching between raw materials inventory 

with their demand. As urgently requested by management, we select the Epoxy mold as 

the first priority to be studied due to several reasons: (1) it has the most frequent problems 

occurrence; (2) it has to be imported, therefore its’ lead time is longer and more deviated than 

others. The Epoxy mold has 35 sub-items where we include their relevant data to analysis 

using the ABC classification system. Then, we implement Minitab and MS Excel to forecast and 

analyze Epoxy mold consumption respectively, where we collected Epoxy mold consumption 

data from Jan 2017 to Dec 2020. Lastly, we calculate the reorder point. The findings found 

that, by applying the new inventory policy incorporated with up to level order point system 

(Min-Max), we can save all Epoxy mold (A group items) inventory costs by 5,191,643 Baht/year 

when comparing with the business as usual inventory policy. The case studied company can 

further implement the reorder point and appropriate order quantities for other items. Also 

the obtained result can be used as initiative for transfer the inventory policy for A class raw 

materials to implement vendor inventory management as planned in the near future.

Reducing the Inventory Cost of Electronics Manufacturing Companies 
to Improve Inventory Management Policy
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสถือวา

เปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของประเทศไทย แต

เนือ่งสถานการณในปจจุบนัทีม่กีารแขงขนัสงูทาํใหตอง

มกีารแขงขนัทางดานตนทนุดวยการลดคาใชจายตางๆ 

โดยผูประกอบการมุงเนนในการลดตนทุนการจัดการ

โลจสิตกิสและคลังสนิคา โดยเฉพาะตนทนุการจดัการ

สินคาคงคลังที่ถือวาเปนตนทุนที่มูลคาสูงและจําเปน

ที่จะตองทําการลดตนทุนน้ีเปนอันดับแรก (บุญเลิศ 

วงศเจริญแสงสิริ, 2562)

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทหนึ่งผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกสที่มีบริษัทแมอยูที่ประเทศญ่ีปุนโดยมี

ทุนจดทะเบียนประมาณ 1,000 ลานบาท มีกําลังการ

ผลิตประมาณ 40 ลานชิน้ตอเดอืน มพีนกังานมากกวา 

5,000 คน กลุมลูกคาของบริษัท ไดแก ผูผลิตอุปกรณ

เครื่องใชภายในบาน กลุมผูผลิตเครื่องมือสื่อสาร และ

คอมพิวเตอร และกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต

จากการศึกษาป ญหาด วยการสัมภาษณ

ผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 5 ราย พบปญหาที่

สาํคญั ไดแก 1) ตนทนุการจดัการสนิคาคงคลงัสงูและ

ที่จัดเก็บไมเพียงพอ เนื่องมาจาก Epoxy mold ที่ใช

ในการผลิตจําเปนท่ีจะตองนําเขามาจากตางประเทศ

ซึง่ตองใชระยะเวลาในการขนสง ดงันัน้ทาํใหการสัง่ซือ้

แตละครั้งจําเปนท่ีจะตองสั่งจํานวนในปริมาณมากๆ 

(Lot size) ประกอบกับความตองการสินคาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสมีความผันผวนตลอดเวลา โดยความ

ตองการในชวงเวลาหนึ่งอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงได

อยางกะทันหัน จึงสงผลใหเกิดปญหาในการจัดการ

สินคาคงคลัง ไดแก สินคาไมมีที่จัดเก็บอยางเพียงพอ 

และเน่ืองวัตถุดิบบางชนิดจําเปนตองจัดเก็บในระบบ

ควบคุมอุณหภูมิหรือเก็บในหองเย็น ทําใหบริษัทกรณี

ศึกษาจําเปนท่ีจะตองเชาคลังสินคาหองเย็นภายนอก 

ทําใหมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น โดยขอมูลของตนทุนสินคา

คงคลังแสดงดังภาพที่ 1 

3

1. บทน ำ
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ถือว่า

เป็นอุตสาหกรรมหลัก  ที่ส าคัญของประเทศไทย แต่
เนื่องสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงท าให้
ต้องมีการแข่งขันทางด้านต้นทุนด้วยการลดค้าใช้จ่าย
ต่างๆ โดยผู้ประกอบการมุ่งเน้นในการลดต้นทุนการ
จัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า โดยเฉพาะต้นทุน
การจัดการสินค้าคงคลังที่ถือว่าเป็นต้นทุนที่มูลค่าสูง
และจ าเป็นที่จะต้องท าการลดต้นทนุน้ีเปน็อันดับแรก
(บุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 2562)

บริ ษัทกรณี ศึกษาเป็นบริ ษัทหนึ่ งผลิ ต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีบริษัทแม่อยู่ที่ประเทศ
ญี่ปุ่นโดยมีทุนจดทะเบียนประมาณ 1,000 ล้านบาท 
มีก าลังการผลิตประมาณ 40 ล้านช้ินต่อเดือน มี
พนักงานมากกว่า 5,000 คน กลุ่มลูกค้าของบริษัท
ได้แก่ ผู้ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน กลุ่มผู้ผลิต
เครื่องมือสื่อสาร และคอมพิวเตอร์ และกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์

จากการศึกษาปัญหาด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและหัวหน้างาน จ านวน 5 ราย พบปัญหาที่
ส าคัญ ได้แก่ 1) ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังสูง
และที่จัดเก็บไม่เพียงพอ เนื่องมาจาก Epoxy mold
ที่ ใช้ ในการผลิตจ า เป็ นที่ จะต้องน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการขนส่ง ดังนั้น
ท าให้การสั่งซื้อแต่ละครั้งจ าเป็นที่จะต้องสั่งจ านวน
ในปริมาณมากๆ (Lot size) ประกอบกับความ
ต้องการสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความผันผวน
ตลอดเวลา โดยความต้องการในช่วงเวลาหนึ่งอาจจะ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้อย่างกะทันหัน  จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลังได้แก่ สินค้าไม่มีที่
จัดเก็บอย่างเพียงพอ และเนื่องวัตถุดิบบางชนิด
จ าเป็นต้องจัดเก็บในระบบควบคุมอุณหภูมิหรือเก็บ
ในห้องเย็น ท าให้บริษัทกรณีศึกษาจ าเป็นที่จะต้อง
เช่าคลังสินค้าห้องเย็นภายนอก ท าให้มีค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มข้ึน โดยข้อมูลของต้นทุนสินค้าคงคลังแสดง     
ดังภาพที่ 1

ภำพท่ี 1 ต้นทุนสินค้าคงคลังของ Epoxy mold
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ภาพที่ 1 ตนทุนสินคาคงคลังของ Epoxy mold

จากภาพที่ 1 พบวา ตนทุนสินคาคงคลังของ 

Epoxy mold มีมูลคามากกวา 1 ลานบาท และมี

แนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องทุกป อีกทั้งเมื่อ 

Epoxy mold ถูกจัดเก็บอยางไมเปนระบบกอใหเกิด

ปญหาท่ีตามมาอีกเชน ปญหาความลาชาในการ

เบิกจายเพราะตองเสียเวลาหาวัตถุดิบที่วางอยาง

ไมเปนระเบียบหรือจัดเก็บอยูนอกคลังสินคา และ

อีกหลายๆ ปญหา 2) ปญหาวัตถุดิบไมเพียงพอตอ
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ความตองการผลิต ดวยแตละวัตถุดิบจําเปนที่จะตอง

นําเขาจากตางประเทศและมีระยะเวลาการขนสง

ทีน่าน ถงึแมวาจะสามารถเลอืกวธิกีารขนสงทีเ่ร็วขึน้ได

แตจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น นอกจากน้ันจากตนเหตุ

ที่ความตองการสินคามีความแปรปรวนคอนขางสูง

จึงทําใหในบางชวงเวลาจะมีความตองการสินคา

เพิ่มขึ้นอยางมากทําใหตองเพิ่มปริมาณการผลิตทําให

วัตถุดิบมีไมเพียงพอ จากการเก็บขอมูลพบวาปญหา 

Epoxy mold ไมเพียงพอตอการผลิตจะเกิดข้ึน 

6-9 ครั้งตอป 3) ปญหาวัตถุดิบหมดอายุและคา

ใชจายในการเก็บสูง เนื่องจาก Epoxy mold มี

การหมดอายุการใช งานในบางช วงเวลาที่ยอด

ความตองการสินคาลดลงทําให ตองเก็บ Epoxy 

mold ไวเปนระยะเวลานานหลายเดือนหรือเปน

ป ทําใหเกิดคาใชจ ายในการจัดเก็บที่ไม จําเปน

เกิดขึ้น รวมทั้ง Epoxy moldอาจหมดอายุทําให

ตองทําลายท้ิงโดยเปลาประโยชน ซึ่งในการทําลาย

ทิ้งนั้นจําเปนท่ีจะตองจางผูเชี่ยวชาญจากกระทรวง

อุตสาหกรรมมาเปนผูทําลายเทานั้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการลดตนทุนสินคาคงคลังของ

บริษัทผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงการลด

ตนทุนสินคาคงคลัง และการปรับปรุงนโยบายการ

บริหารสินคาคงคลัง

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการสินคาคงคลังดวยนโยบาย ABC

การวิเคราะหจัดกลุมสนิคาคงคลงัดวยนโยบาย 

ABC เปนแนวคิดในการแบงกลุมสินคาเปน 3 กลุม 

เพ่ืองายในการบริหารหรือควบคุมสินคาคงคลัง โดย

สินคากลุม A คือกลุมสินคาที่การเคลื่อนไหวเร็วและ

มีมูลคาตอปสูงที่สุด สินคากลุม B คือกลุมสินคาที่มี

การเคลื่อนไหวที่มีการเคลื่อนไหวปานกลาง ในขณะที่

สินคากลุม C คือกลุมสินคาที่มีการเคลื่อนไหวชาหรือ

สินคาที่มีมูลคาตอปตํ่าที่สุด

โดยหลกัในการแบงกลุมสนิคาใชทฤษฎ ีพาเรโต

เขามาชวย โดยกลุม A จะมีจํานวนสินคาประมาณ 

20% แตมีมูลคาประมาณ 80% ของสินคาท้ังหมด 

กลุม B จะมีจํานวนสินคาประมาณ 30% แตมีมูลคา

ประมาณ 15% ของสินคาทั้งหมด กลุม C จะมีจํานวน

สินคาประมาณ 50% แตมีมูลคาประมาณ 5% ของ

สินคาทั้งหมด

นอกจากการจัดการสินคาคงคลังดวยนโยบาย 

ABC แลว การพยากรณอุปสงคก็เปนงานหลักท่ีตอง

ดําเนินการควบคูกับการจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งมี

หลายปจจัยจากลูกคาที่ส งผลกระทบตออุปสงค 

(Ramanathan & Muyldermans, 2010) รวมถึง

คุณสมบัติบางประการของสินคาดวย เชน ขนาดของ

หีบหอบรรจุภัณฑ และสีของสินคาลวนแตสงผล

กระทบตอความตองการซื้อของลูกคาจึงทําใหการ

พยากรณอปุสงคใหเท่ียงตรงนัน้เปนเรือ่งยาก นอกจาก

นี้ การนําขอมูลท่ีบันทึกรายการธุรกรรม (Transac-

tion) ในระบบ ณ จุดขาย (Point of sale: POS) 

มาพยากรณเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถสะทอนถึง

อุปสงคที่แทจริงของลูกคาได (Bensoussan et al, 

2016; Calli & Weverbergh, 2009; Sachs & 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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5 
 

ส ะ ท้ อ น ถึ ง อุ ป ส ง ค์ ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้      
(Bensoussan et al, 2016; Calli & Weverbergh, 
2009 ; Sachs & Minner, 2014) อย่างไรก็ตาม  
แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว อาจก าหนด 
ขอบเขตบนและขอบเขตล่างเพื่อการบริหารสินค้าคง
คลังโดยใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังจนถึง
ระดับที่ก าหนด (Chen, 2010)  
3.2 ระบบจุดสั่งซื้อ 
 ระบบจุดสั่งซื้อคือ ระบบในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังโดยการหาระดับปริมาณสินค้า
คงคลังที่เมื่อระดับสินค้าคงคลังลดลงจนถึงระดับนี้
แล้ว จะต้องท าการสั่งซื้อเพื่อไม่ให้สินค้าหรือวัตถุดิบ
ขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อการผลิต โดยปริมาณที่
จะท าการสั่งซื้อในแต่ละครั้งนั้นจะสามารถท าการ
สั่งซื้อได้หลายรูปแบบได้แก่ สั่งซื้อด้วยปริมาณที่
ป ร ะ ห ยั ด  (Economic order quantity: EOQ) 
สั่งซื้อตามช่วงเวลา หรือ สั่งซื้อจนถึงระดับที่ตั้งไว้  
 ทั้ งนี้  EOQ จะน ามาใช้ เพื่ อค านวณ ห า
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด ที่บริษัทควรซื้อ
เพื่อลดต้นทุนสินค้าคงคลัง  เช่น  ต้นทุนการถือครอง  
ต้นทุนการขาดแคลน  และต้นทุนการสั่งซื้อ เป็นต้น 
โดยมีสูตรในการค านวณ EOQ  คือ 
 

𝑄𝑄 = √2𝐷𝐷𝐷𝐷
H  

เมื่อ 
Q = ปริมาณที่ประหยัด (EOQ units) 
D = ความต้องการสินค้าตลอดทั้งปี (Demand in 
units) 
S = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง (Order cost) 
H = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย/ปี 
(Holding costs, per unit/per year) 
(Investopedia, 2021) นอกจากนี้ ยังสามารถ

ประยุกต์ใช้การพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล 
(polynomial regression) ซึ่งเป็นโมเดลการ
วิเคราะห์ถดถอยใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นตัวเดียว และตัวแปรตามตัวเดียวเมื่อมี
ความสัมพันธ์แบบเส้นโค้ง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 
 ดังสมการ  

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀     (2) 
 

3.3 การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
การลดต้นทุนสินค้าคงคลัง เป็นอีกหนึ่งต้นทุนอยู่

ในมาตรการควบคุมของหลาย ๆ บริษัท โดยควบคุม
ไม่ให้เกินสัดส่วนที่ก าหนด หรือพยายามลดให้ต่ าลง
กว่าเกณฑ์เนื่องจากต้นทุนเหล่าน้ีจะส่งผลต่อต้นทุน
รวมของสินค้า อย่างไรก็ดี  มีหลายงานวิจัยพยายาม
ศึกษาปัญหาการลดต้นทุนสินค้าคงคลังของบริษัท 
เช่น  ต้นทุนติดตั้งและจ าหน่ายสินค้าระบบดับเพลิง 
ที่มีสินค้าค้างสต๊อกมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเก็บสต๊อก  
โดยพบว่ามีสิน ค้าที่ ค้างสต๊อกมีมูลค่าประมาณ 
21,419,555 บ า ท  (Bensoussan et al., 2016) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
“หลักพาเรโต้” หรือทฤษฎี 80/20 ส าหรับการ
วิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่าสินค้าที่มีมูลค่าสูง
จ านวน 25 รายการคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินค้า
ทั้งหมด  การวิเคราะห์ได้ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel มาสร้างรูปแบบการแก้ปัญหาในกระบวนการ
สั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแต่การพยากรณ์
การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังต่ าสุดและสุดสุด 
การวิเคราะห์ต้นทุนสินค้าคงคลังและการสั่งซื้อเพื่อ
ใช้ในการควบคุมการสั่งซื้อและการขายและการ
จัดเก็บสินค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า มีสินค้าจ านวน 24 รายการมีต้นทุน
สูงและยังไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่าย ซึ่งจะต้องหาทาง
จ าหน่ายออกจากคลังสินค้าโดยเร็ว เพื่อจะลดต้นทุน

(1) 
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21,419,555 บาท (Bensoussan et al., 2016) 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดย

ใช “หลักพาเรโต” หรือทฤษฎี 80/20 สําหรับการ

วิเคราะหปญหาเบื้องตน พบวาสินคาที่มีมูลคาสูง

จํานวน 25 รายการคิดเปน 80% ของมูลคาสินคา

ทั้งหมด การวิเคราะหไดใชโปรแกรม Microsoft 

Excel มาสรางรูปแบบการแกปญหาในกระบวนการ

สั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแตการพยากรณ

การกําหนดปริมาณสินคาคงคลังตํ่าสุดและสูงสุด การ

วิเคราะหตนทุนสินคาคงคลังและการสั่งซื้อเพื่อใชใน

การควบคุมการสั่งซ้ือและการขายและการจัดเก็บ

สินคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห

พบวา มีสินคาจํานวน 24 รายการมีตนทุนสูงและยัง

ไมควรนําเขามาจําหนาย ซ่ึงจะตองหาทางจําหนาย

ออกจากคลังสินคาโดยเร็ว เพื่อจะลดตนทุนในการ

จัดเก็บสินคา การดูแลรักษา และยังทําใหบริษัทเสีย

โอกาสในการขายสินคา ซึ่งผลการดําเนินการในระยะ

เวลา 10 เดือน พบวามีตนทุนสินคาคงคลังเฉลี่ยลดลง 

38% (อราม พิมพผกา และคณะ, 2557) เชนเดียว

กับ เพ็ญภัทร อารี และนระเกณฑ พุมชูศรี (2558) 

ท่ีศึกษาการวางแผนการผลิตสําหรับช้ินสวนยานยนต

ที่มีความตองการสินคาไมแนนอน ซึ่งจะตองตัดสินใจ

สัง่ผลติสนิคาเพือ่ใหมปีรมิาณสนิคาคงคลงัทีเ่หมาะสม

กับปริมาณความตองการสินคาที่กําลังเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยไดพัฒนาฮิวริสติกสสําหรับการวางแผน

ผลิตเพื่อใหตนทุนรวมซ่ึงประกอบดวยตนทุนการ

เก็บสินคาและการขาดสงสินคาตํ่า ทําการทดสอบ

ฮิวริสติกสโดยเปรียบเทียบกับการวางแผนการผลิต

ของโรงงาน ใชขอมูลการเรียกสินคาของลูกคาจริงใน

ชวงเดือนพฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2557 พบวา วิธี

การฮิวริสติกสที่นําเสนอสามารถลดตนทุนรวมโดย

เฉลี่ย 70.09% และสามารถลดจํานวนการขาดสง

สินคาโดยเฉลี่ย 47.54% ดังนั้น วิธีการนี้สามารถนํา

ไปใชปรับปรุงการวางแผนการผลิตสําหรับโรงงานได 

อยางไรก็ตาม มีการศึกษาแนวทางการจัดการความ
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เสี่ยงที่สงผลตอตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง เพื่อ

เสนอเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผล

กระทบตอตนทุนขึ้น ซึ่งพบแนวทางการจัดการความ

เสี่ยง คือ การบูรณาการโปรแกรมจัดการสินคาคงคลัง 

และการสั่งซื้อตามปริมาณความตองการสินคาดวย

ตวัแบบอนกุรมเวลา และวดัมลูคาผลกระทบจากความ

เส่ียงที่เปลี่ยนแปลงซึ่งพบวา มูลคาผลกระทบจาก

ความเสี่ยงลดลงจาก 0.94 ลานบาท เหลือ 0.81 ลาน

บาท หรือลดลง 13.14% การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สัมพันธโดยตรงตอตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง จึง

สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการลด

ตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจรานขายยา

ได 13.14% (แสงระวี รุงวิถี และปณัทพร เรืองเชิงชุม, 

2560)

นอกจากน้ี การลดตนทุนสินคาคงคลัง ยังมี

ความพยายามท่ีจะลดตนทุนและรักษาระดับการให

บริการในการจัดการสินคาคงคลัง (บุญเลิศ วงศเจริญ

แสงสิริ, 2562) มีการบริหารสินคาคงคลังโดยการ

ประยุกตใชทฤษฎี ABC Classification Analysis 

รวมกับเทคนิค EOQ Model และวิธี Silver-Meal 

(กิ่งกาญจน ผลิกะ และนพปฎล สุวรรณทรัพย, 2559) 

มีการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของ

สินคา (ธิดา ฉานแสงทอง และสมพงษ ศิริโสภณศิลป, 

2560) และการประยุกตใชระบบบริหารสินคาคงคลัง

สําหรับวัตถุดิบที่เนาเสียได เชน ของโรงงานผลิต

ปลากระปอง ซึ่งไดศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานที่

ประกอบดวย 1) การวิเคราะหแบบเอบีซีในการ

คัดเลือกวัตถุดิบในกลุมเอเพื่อนํามาศึกษา 2) การ

คํานวณหาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด จุดสั่งซื้อ 

และปริมาณสินคาคงคลังสํารองจากขอมูลของบริษัท 

ในกรณีที่ตนทุนการเก็บรักษาเพ่ิมขึ้นดวยอัตราคงท่ี

และไมคงที่ และ 3) การจําลองการสั่งซื้อวัตถุดิบจริง 

ใชการวิเคราะหแบบเอบีซี การสั่งซื้ออยางประหยัด 

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง วัตถุดิบที่เนาเสียได 

และ ABC analysis (วุฒิชัย วงษทัศนียกร และ

ชยกฤต เจริญศิริวัฒน, 2560) สําหรับการจัดการ

สินคาคงคลังของวัตถุดิบของผูผลิตเซมิคอนดักเตอร 

พบวาการใชปริมาณการสั่งซื้อจนถึงระดับสามารถที่

จะลดตนทุนสินคาคงคลังของวัตถุดิบ Epoxy mold 

ซ่ึงเปนแมพิมพท่ีใชข้ึนรูปวัตถุดิบ/ข้ึนรูปพลาสติกได

อยางมีนัยสําคัญ (กึกกอง กลอมวิสุทธิ์ และณัฐพัชร 

อารีรัชกุลกานต, 2555) ตลอดจน ใชกําหนดนโยบาย

การควบคุมสินคาคงคลังที่มีการใชคําสั่งซื้อแบบถาวร 

(สายนํ้า ฤทธิ์อิ่ม และอรอุไร แสงสวาง, 2556) รวมถึง

การประยุกตใชเทคนิคการจําลองสถานการณแบบ

มอนติคารโล (monte carlo simulation) เพื่อหา

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม สําหรับการจัดการ

สินคาคงคลังและหานโยบายการสั่งซื้อที่เหมาะสม

ของวตัถดุบิทีใ่ชในโรงงานผลติอาหารแปรรปูประเภท

ไสกรอก (วัลลภ ภูผา, 2557)

นอกจากนี้ยังพบวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารพื้นที่คลังสินคาอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดวยแนวคิดเชิงบูรณาการสามารถชวยลด

ตนทุนสินคาที่จัดเก็บในคลังสินคาจากเดิม 12,734 

บาท ลดเหลือ 6,855 บาท ลดลง 5,879 บาท คิดเปน

รอยละ 46.17 ลดพื้นท่ีจอดรถขนสงท่ีเขามาสงงาน

พรอมกันในเวลาเดียวกันหลายคัน จากเดิม 11 คัน 

ใชพื้นที่จอด 167 ตารางเมตร เปนเงิน 11,690 บาท 

ลดเหลือ 5 คัน ใชพื้นที่จอด 77 ตารางเมตร เปนเงิน 

5,390 บาท ลดลง 6 คัน ใชพื้นที่จอด 90 ตารางเมตร 

เปนเงิน 6,300 บาท คิดเปนรอยละ 53.89 ลดเวลา

ในการเคลื่อนยายสินคาเก็บเขาที่ภายในคลังสินคา

จากเดิม 5.5 ชั่วโมง เปนเงิน 344 บาท ลดเหลือ 1.3 

ชั่วโมง เปนเงิน 81 บาท ลดลง 4.2 ชั่วโมง เปนเงิน 

263 บาท คิดเปนรอยละ 76.36 และ ลดจํานวนกลอง

บรรจุชิ้นงานรอตรวจสอบจากเดิม 2,800 กลอง เปน

เงิน 700 บาท ลดเหลือ 720 กลอง เปนเงิน 180 บาท 

ลดลง 2,080 กลอง เปนเงิน 520 บาท คิดเปนรอยละ 

74.29 (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ และประสิทธิ์ 

การนอก, 2563)
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3.4 การบริหารสินคาคงคลัง

สินคาคงคลัง (Inventory) เปนสินทรัพย

หมนุเวยีนทีม่ไีวเพือ่ขาย ผลติ สาํรอง ซอมบาํรงุ หรอืมี

ไวเพือ่ใชประโยชนตอไปในอนาคต (คํานาย อภิปรชัญา

สกุล, 2560) จําเปนตองมีการบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) ซึ่งเปนการกํากับดูแล

สนิคาคงคลงัทีเ่ปนสนิทรัพยทีไ่มใช ตัวเงิน และรายการ

สต็อกสินคา กํากับดูแลการไหลเวียนของสินคาจาก

ผูผลิต เพื่อเคลื่อนยายไปยังคลังสินคา และจากศูนย

กระจายสนิคาไปยงัหางคาปลกีหรอืจดุขาย (ณฎัภทัรศญา 

เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) โดยการบริหารสินคาคงคลัง

จะตองรักษาจํานวนหรือปริมาณของสินคาคงคลัง

แตละรายการใหดทีีส่ดุ และการเกบ็บนัทกึรายละเอยีด

ของผลิตภัณฑใหมแตละรายการในคลังสินคา (Bain 

& Company, 2011) โดยปกติแลวการบริหารสินคา

คงคลังและการจดัการพืน้ทีค่ลงัสนิคามกัเปนสิง่ทีต่อง

บริหารจัดการควบคูกัน อยางไรก็ดี การบริหารสินคา

คงคลงัจะมหีลกัการเหมอืนๆ กนั แตจะมคีวามแตกตาง

กันบางตามชนิดหรือประเภทสินคา ตัวอยางเชน การ

บริหารสินคาคงคลังกลุ มอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่

ตกรุนหรือลาสมัยไดเร็วในเวลาไมเกิน 6 เดือน ดังนั้น

การหมุนเวียนเขาออก จะตองมีความเร็วดวยเพื่อลด

การตกคางหรือสินคาคางสตอกขายไมออก ซึง่จะสราง

ความเสียหายใหกับธุรกิจ เชนเดียวกับสินคาคงคลัง

ประเภทฟูดของซปุเปอรมารเก็ตทีจ่ะตองมกีารควบคุม

สต็อกสนิคาทีด่เีพือ่ลดการสญูเสยี โดยพบวา 1) จัดเกบ็

สนิคา จะตองมกีารออกแบบผงัสิง่อาํนวยความสะดวก 

และออกแบบผังการจัดเก็บสินคาที่ชวยใหงายตอการ

หยิบสินคา ตองจัดเก็บสินคาเขาท่ีตามแบบแผนผังที่

กําหนดไวใหถูกตอง เก็บสินคาตามพื้นที่ที่กําหนด จะ

ชวยใหพนักงานทํางานระหวางวันไดดีขึ้น เก็บสินคา

อยางเปนระเบียบสงผลใหการจัดเก็บสินคา การหยิบ

จับสินคางายยิ่งขึ้น สะดวกตอการเดินเขา-ออก มาก

ยิ่งขึ้น 2) การเก็บสินคาเขาที่พนักงานจะตองตรวจ

สอบสภาพและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคาในสต็อก

สินคา การจัดวางสินคาแตละประเภทเขาในพื้นที่ที่

มีการกําหนดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย สินคา

ที่ไมเหมาะสําหรับเก็บในอุณหภูมิปกติ เนื่องจากไม

สามารถทนตอสภาพอากาศที่รอน ควรควบคุมใน

การเก็บรักษาโดยการเติมสินคาเขาหนารานคาทันที 

ไมควรเก็บในสต็อก (เชน ช็อกโกแลต) สินคามากอน

ตองถูกนํามาเติมเต็มกอนสินคาท่ีเขามาทีหลังก็ควร

เติมเต็มทีหลัง การทํางานในแตละกิจกรรมควรมีการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณเสมอ เพื่อลด

อุบัติเหตุและความประมาทของพนักงาน ควรมีการ

ตรวจเช็คสนิคาใหดกีอนมกีารจดัเกบ็เขาในพืน้ท่ีสตอ็ก

เสมอหลังมีการใชงานอุปกรณเสร็จสิ้น 3) การแยก

โซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 4) การตรวจสอบการ

รับสินคา 5) การจัดวางสินคา และ 6) การตรวจสอบ

สนิคากลุมท่ีมปีญหาเพือ่การตดัสนิใจ เปนตน ท่ีจะตอง

มีการปฏิบัติที่ดี (พีระพรรณ ภูมิดี และคณะ, 2563)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะหโดย

วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางยอดขายกับขนาด

ของสินคาและหาแนวทางในการแกปญหาสินคามีไม

ตรงตามความตองการของลูกคา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในงานวิจัย เปนพนักงานบริษัทผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในแผนกผลิตจํานวน 60 คน

กลุมตัวอยางขอมูล เปนขอมูล Epoxy mold 

ของบรษิทั สาํหรบันาํมาวเิคราะห จํานวน 35 รายการ 

และกลุมตัวอยางในการนําผลการวิเคราะหไปทดลอง

ใช จํานวน 30 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง

4.3 เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม Minitab (education version) 

เพื่อทําการพยากรณและ Microsoft Excel ในการ

วิเคราะหเกี่ยวกับการแบงประเภทสินคา ABC และ

การหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะ
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4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ใชขอมูลยอดการใชของ Epoxy mold กรณี

ศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม 2560-ธันวาคม 2563

4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะเริ่ม

จาก

1. ทําการแบงกลุม Epoxy mold ดวยเทคนิค 

ABC classification system ออกเปน กลุม A, B และ 

C ตามลําดับ

 2. เลือกเฉพาะกลุม A มาทาํการพยากรณยอด

การใชในป พ.ศ. 2564 เพื่อทําการวิเคราะหเชิงลึก

ตอไป เหตุผลที่เลือกเฉพาะกลุม A นั้นสอดคลอง

กับหลักปรัชญาการแกปญหาเชิงพาเรโตที่จะทําการ

เลือกแกปญหาเฉพาะจุดที่สําคัญจริงๆ เพื่อประหยัด

ทรัพยากรแตกลับไดผลสัมฤทธิ์สูง นั่นคือแกไขเพียง 

20% ของปญหาที่มีผลกระทบถึง 80% จากทั้งหมด

3. ใชขอมูลประมาณตนทุนที่เกี่ยวของซึ่งได

รับมาจากแผนกบญัชขีองบริษทัเพือ่ทาํการคาํนวณหา

จุดสั่งซ้ือใหมและปริมาณสั่งซื้อรวมถึงนโยบายสินคา

คงคลังที่เหมาะสม

5. ผลการวิจัย
ผูวิจยันาํเสนอผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคของ

การวิจัย ดังนี้

5.1. การลดตนทุนสินคาคงคลังของบริษัทผูผลิต

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

นําเสนอการลดตนทุนดวย ผลการวิเคราะห

นโยบาย ABC ผลการพยากรณยอดการใชวัตถุดิบ 

และผลการวิเคราะหจุดสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อท่ี

เหมาะสม ดังนี้

5.1.1 ผลการวิเคราะหนโยบาย ABC 

Epoxy mold ทีเ่ลอืกมาทาํการศึกษามทัีง้หมด 

35 รายการ เนื่องจากรหัสวัตถุดิบถือเปนความลับจึง

ขอใชรหัสสมมติที่สอดคลองกับรหัสจริง CE-XXX01 

ถึง CE-XXX35 เมื่อนําปริมาณการใชตอปมาคูณราคา

ตอหนวยของวัตถุดิบจะไดมูลคารวมของการใชแตละ

ชนิด หลังจากนั้นจึงใชวิธีการแบงกลุมดวย ABC 

classification system มาทําการแบงกลุมจะได

วัตถุดิบกลุม A อยู 8 รายการ โดย A ประมาณ 80% 

ของมูลคาวัตถุดิบทั้ง 35 ราย (ไดผลลัพธ 8 รายการ) 

เรียงลําดับมูลคาจากมากไปหานอย ไดแก

1. CE-XXX04 มูลคาการใช 7,055,000 บาทตอป 

2. CE-XXX12 มูลคาการใช 5,090,400 บาทตอป

3. CE-XXX11 มูลคาการใช 4,000,280 บาทตอป

4. CE-XXX35 มูลคาการใช 3,567,000 บาทตอป

5. CE-XXX28 มูลคาการใช 2,333,800 บาทตอป

6. CE-XXX08 มูลคาการใช 2,147,000 บาทตอป

7. CE-XXX25 มูลคาการใช 1,624,400 บาทตอป

8. CE-XXX19 มูลคาการใช 1,420,000 บาทตอป

5.1.2 ผลการพยากรณยอดการใชวัตถุดิบ

เมื่อไดวัตถุดิบเปาหมายท่ีอยูในกลุม A แลว

จะทําการพยากรณยอดความตองการใชวัตถุดิบในป 

2564 โดยใชโปรแกรม Minitab ชวยพยากรณ เปรยีบ

เทียบหลายวิธี ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับ

เรียบเอกซโปเนนเชียล วิธี Holt วิธี Winter และวิธี

การวิเคราะหแนวโนมดวยสมการถดถอย และทําการ

เลือกวิธีที่ใหคา MSE. (Mean squared error) นอย

ที่สุด และคา R2 มากที่สุด เมื่อทําการพิจารณายอด

การใชวัตถุดิบพบวาวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด มีอัตราการใช

สงูขึน้อยางตอเนือ่ง ดงันัน้จงึทาํการเลอืกการพยากรณ

แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อน

นอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ ดังท่ีกลาวมาแลว โดย

มีคา MSE. และคา R2 เฉลี่ยของทั้ง 8 รายการเทากับ 

130.341 และ 0.906 โดยยอดพยากรณการใชวตัถดุบิ

ของทั้ง 8 ชนิด แสดงดังภาพที่ 2
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Epoxy moldที่  เลือกมาท าการศึกษามี
ทั้งหมด 35 รายการ เนื่องจากรหัสวัตถุดิบถือเป็น
ความลับจึงขอใช้รหัสสมมติที่สอดคล้องกับรหัสจริง 
CE-XXX01 ถึง CE-XXX35   เมื่อน าปริมาณการใช้
ต่อปีมาคูณราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบจะได้มูลค่ารวม
ของการใช้แต่ละชนิด  หลังจาก น้ันจึงใช้วิธีการ
แบ่งกลุ่มด้วย ABC classification system มาท า
การแบ่งกลุ่มจะได้วัตถุดิบกลุ่ม A อยู่ 8 รายการ โดย 
A ประมาณ 80% ของมูลค่าวัตถุดิบทั้ง 35 ราย (ได้
ผลลัพธ์ 8 รายการ) เรียงล าดับมูลค่าจากมากไปหา
น้อย  ได้แก่ 

1. CE-XXX04 มูลค่าการใช้ 7,055,000 บาทต่อปี  
2. CE-XXX12 มูลค่าการใช้ 5,090,400 บาทต่อปี 
3. CE-XXX11 มูลค่าการใช้ 4,000,280 บาทต่อปี 
4. CE-XXX35 มูลค่าการใช้ 3,567,000 บาทต่อปี 
5. CE-XXX28 มูลค่าการใช้ 2,333,800 บาทต่อปี 
6. CE-XXX08 มูลค่าการใช้ 2,147,000 บาทต่อปี 
7. CE-XXX25 มูลค่าการใช้ 1,624,400 บาทต่อปี 

8. CE-XXX19 มูลค่าการใช้ 1,420,000 บาทต่อปี 
5.1.2 ผลการพยากรณ์ยอดการใช้วัตถุดิบ 
 เมื่อได้วัตถุดิบเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม A แล้ว
จะท าการพยากรณ์ยอดความต้องการใช้วัตถุดิบในปี 
2564  โดยใช้โปรแกรม Minitab ช่วยพยากรณ์ 
เปรียบเทียบหลายวิธี ได้แก่ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธี
ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  วิธี Holt วิธี Winter 
และวิธีการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยสมการถดถอย และ
ท าก าร เลื อก วิ ธีที่ ให้ ค่ า  MSE. (Mean squared 
error) น้อยที่สุด และค่า R2 มากที่สุด เมื่อท าการ
พิจารณายอดการใช้วัตถุดิบพบว่าวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด
มีอัตราการใช้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องดังนั้นจึงท าการ
เลือกการพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซึ่งมีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆดังที่
กล่าวมาแล้ว โดยมีค่า MSE. และค่า R2 เฉลี่ยของทั้ง 
8 รายการเท่ากับ 130.341 และ 0.906 โดยยอด
พยากรณ์การใช้วัตถุดิบของทั้ง 8 ชนิดแสดงดังภาพ  
ที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงยอดพยากรณ์การใช้วัตถุดิบในปี พ.ศ. 2564  (หน่วย: กิโลกรัม (kg.)) 

ดังสมการ 𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀 

04 12 11 35 28 08 25 19

ม.ค. 8,099 6,245 4,061 3,036 2,348 2,312 1,759 1,498

ก.พ. 8,542 6,377 4,131 3,056 2,361 2,365 1,808 1,519

ม.ีค 8,994 6,518 4,206 3,077 2,373 2,388 1,860 1,542

เม.ย 9,481 6,668 4,287 3,099 2,384 2,410 1,915 1,566

พ.ค. 9,995 6,828 4,374 3,124 2,394 2,429 1,972 1,592

ม.ิย. 10,539 6,998 4,468 3,149 2,403 2,446 2,033 1,619

ก.ค. 11,111 7,179 4,569 3,177 2,411 2,461 2,098 1,648

ส.ค. 11,714 7,371 4,677 3,206 2,419 2,472 2,165 1,679

ก.ย. 12,348 7,574 4,791 3,236 2,425 2,481 2,237 1,711

ต.ค. 13,014 7,788 4,914 3,269 2,431 2,486 2,311 1,746

พ.ย. 13,712 8,014 5,044 3,303 2,435 2,489 2,390 1,783

ธ.ค. 14,444 8,253 5,183 3,340 2,439 2,488 2,472 1,821

เดือน
วตัถุดิบ (kg.) CE-XXX..

ภาพที่ 2 แสดงยอดพยากรณการใชวัตถุดิบในป พ.ศ. 2564  (หนวย: กิโลกรัม (kg.))
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1. CE-XXX04 มูลค่าการใช้ 7,055,000 บาทต่อปี  
2. CE-XXX12 มูลค่าการใช้ 5,090,400 บาทต่อปี 
3. CE-XXX11 มูลค่าการใช้ 4,000,280 บาทต่อปี 
4. CE-XXX35 มูลค่าการใช้ 3,567,000 บาทต่อปี 
5. CE-XXX28 มูลค่าการใช้ 2,333,800 บาทต่อปี 
6. CE-XXX08 มูลค่าการใช้ 2,147,000 บาทต่อปี 
7. CE-XXX25 มูลค่าการใช้ 1,624,400 บาทต่อปี 

8. CE-XXX19 มูลค่าการใช้ 1,420,000 บาทต่อปี 
5.1.2 ผลการพยากรณ์ยอดการใช้วัตถุดิบ 
 เมื่อได้วัตถุดิบเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม A แล้ว
จะท าการพยากรณ์ยอดความต้องการใช้วัตถุดิบในปี 
2564  โดยใช้โปรแกรม Minitab ช่วยพยากรณ์ 
เปรียบเทียบหลายวิธี ได้แก่ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธี
ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  วิธี Holt วิธี Winter 
และวิธีการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยสมการถดถอย และ
ท าก าร เลื อก วิ ธีที่ ให้ ค่ า  MSE. (Mean squared 
error) น้อยที่สุด และค่า R2 มากที่สุด เมื่อท าการ
พิจารณายอดการใช้วัตถุดิบพบว่าวัตถุดิบทั้ง 8 ชนิด
มีอัตราการใช้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องดังนั้นจึงท าการ
เลือกการพยากรณ์แบบถดถอยโพลิโนเมียล ซึ่งมีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆดังที่
กล่าวมาแล้ว โดยมีค่า MSE. และค่า R2 เฉลี่ยของทั้ง 
8 รายการเท่ากับ 130.341 และ 0.906 โดยยอด
พยากรณ์การใช้วัตถุดิบของทั้ง 8 ชนิดแสดงดังภาพ  
ที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงยอดพยากรณ์การใช้วัตถุดิบในปี พ.ศ. 2564  (หน่วย: กิโลกรัม (kg.)) 

ดังสมการ 𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 …+ 𝜀𝜀 

04 12 11 35 28 08 25 19

ม.ค. 8,099 6,245 4,061 3,036 2,348 2,312 1,759 1,498

ก.พ. 8,542 6,377 4,131 3,056 2,361 2,365 1,808 1,519

ม.ีค 8,994 6,518 4,206 3,077 2,373 2,388 1,860 1,542

เม.ย 9,481 6,668 4,287 3,099 2,384 2,410 1,915 1,566

พ.ค. 9,995 6,828 4,374 3,124 2,394 2,429 1,972 1,592

ม.ิย. 10,539 6,998 4,468 3,149 2,403 2,446 2,033 1,619

ก.ค. 11,111 7,179 4,569 3,177 2,411 2,461 2,098 1,648

ส.ค. 11,714 7,371 4,677 3,206 2,419 2,472 2,165 1,679

ก.ย. 12,348 7,574 4,791 3,236 2,425 2,481 2,237 1,711

ต.ค. 13,014 7,788 4,914 3,269 2,431 2,486 2,311 1,746

พ.ย. 13,712 8,014 5,044 3,303 2,435 2,489 2,390 1,783

ธ.ค. 14,444 8,253 5,183 3,340 2,439 2,488 2,472 1,821

เดือน
วตัถุดิบ (kg.) CE-XXX..

5.1.3 ผลการวิเคราะหจุดสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อ

ที่เหมาะสม

สําหรับบริษัทกรณีศึกษาไดเลือกใชนโยบาย 

max-min (S,s) ควบคูกับการเปลี่ยนนโยบายการ

จดัการสนิคาคงคลงัเปนแบบบริหารโดยซพัพลายเออร 

(Vendor Managed Inventory: VMI) โดยทําการ

คํานวณหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมรวมถึงปริมาณสินคา

ปลอดภัย (safety stock) จากการเก็บขอมูลพบวา

วัตถุดิบทั้ง 8 รายการมีชวงเวลานําที่เทากัน = 45 วัน 

เมื่อใชสูตรในการคํานวณ

Reorder Point: ROP(s) คือ จุดสั่งซื้อ 

Demand During Lead Time: DDLT คือ ความ

ตองการสินคาในชวงเวลานํา 

Safety Stock: SS คือ ปริมาณสินคาปลอดภัย 

Safety factor คือ คาปจจัยปลอดภัย (1.65 สําหรับ 

ความเชื่อมั่น 95%)

  คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ

สนิคาในชวงเวลานาํ  โดยผลการคาํนวณแสดงดงัภาพ

ที่ 3 ตอไปนี้
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 ส ำหรับบริษัทกรณีศึกษำได้เลือกใช้นโยบำย 
max-min (S,s) ควบคู่กับกำรเปลี่ยนนโยบำยกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังเป็นแบบบริหำรโดยซัพพลำย
เออร์ (Vendor Managed Inventory: VMI) โดยท ำ
กำรค ำนวณหำจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมรวมถึงปริมำณ
สินค้ำปลอดภัย (safety stock) จำกกำรเก็บข้อมูล
พบว่ำวัตถุดิบทั้ง 8 รำยกำรมีช่วงเวลำน ำที่เท่ำกัน = 
45 วัน เมื่อใช้สูตรในกำรค ำนวณ 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = DDLT + SS 
       𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 ∗ 𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿 
 
Reorder Point: ROP(s) คือ จุดสั่งซื้อ  
Demand During Lead Time: DDLT คื อ  ควำม
ต้องกำรสินค้ำในช่วงเวลำน ำ  
Safety Stock: SS คือ ปริมำณสินค้ำปลอดภัย  
Safety factor คือ ค่ำปัจจัยปลอดภัย (1.65 ส ำหรับ 
ควำมเช่ือมั่น 95%) 
 𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿  คือ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำร
สินค้ำในช่วงเวลำน ำ  โดยผลกำรค ำนวณแสดงดัง
ภำพที่ 3 ต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 จุดสัง่ซื้อ (หน่วย: กิโลกรมั (kg.)) 
 

เนื่องจำกบริษัทกรณีศึกษำใช้นโยบำยกำร
จัดกำรสินค้ำคลังแบบสั่ งจนถึงระดับ (Max-Min) 
ดังนั้นจึงจ ำเป็นที่จะต้องหำระดับสูงสุดที่ตั้งไว้เพื่อหำ
ปริมำณสั่งซื้อในแต่ละครั้ง โดยระดับสูงสุดน้ีสำมำรถ
ค ำนวณได้จำก สูตรดังต่อไปนี้ 

Max level (S) = ROP(s) +EOQ 
โดยที่ Max level (S) คือ ระดับปริมำณวัตถุดิบคง
คลังที่จะต้องท ำกำรสั่งให้ถึงในกำรสั่งซื้อแต่ละครั้ง  

Economic Order Quantity (EOQ) คือ ปริมำณ
สั่งซือ้ที่ประหยัด 

โด ย ใน ก ำ ร ค ำ น วณ  EOQ นั้ น บ ริ ษั ท
กรณีศึกษำท ำกำรประมำณ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องได้แก่
ต้นทุนสั่งซื้อต่อครั้งและต้นทุนเก็บรักษำ ส ำหรับ
วัตถุดิบทุกรำยกำรโดยก ำหนดให้มี ค่ำเท่ำกันได้ 
ต้นทุนสั่งซื้อเท่ำกับ 5,000 บำทต่อครั้ง และต้นทุน

No. Material No. Reorder point EOQ S
1 CE-XXX04 20,525 8,140 28,665
2 CE-XXX12 12,001 6,918 18,920
3 CE-XXX11 7,550 5,524 13,074
4 CE-XXX35 4,952 4,372 9,324
5 CE-XXX28 3,661 4,010 7,671
6 CE-XXX'08 3,763 3,830 7,594
7 CE-XXX25 3,580 3,736 7,316
8 CE-XXX19 2,671 3,147 5,817
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

No. Material No. Reorder point EOQ S
1 CE-XXX04 20,525 8,140 28,665
2 CE-XXX12 12,001 6,918 18,920
3 CE-XXX11 7,550 5,524 13,074
4 CE-XXX35 4,952 4,372 9,324
5 CE-XXX28 3,661 4,010 7,671
6 CE-XXX'08 3,763 3,830 7,594
7 CE-XXX25 3,580 3,736 7,316
8 CE-XXX19 2,671 3,147 5,817

ภาพที่ 3 จุดสั่งซื้อ (หนวย: กิโลกรัม (kg.))

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาใชนโยบายการ

จดัการสนิคาคลังแบบสัง่จนถงึระดับ (Max-Min) ดงันัน้

จงึจาํเปนทีจ่ะตองหาระดับสงูสดุทีต้ั่งไวเพือ่หาปรมิาณ

สัง่ซือ้ในแตละคร้ัง โดยระดับสงูสดุน้ีสามารถคํานวณได

จาก สูตรดังตอไปนี้

Max level (S) = ROP(s) +EOQ

โดยที ่Max level (S) คอื ระดบัปรมิาณวตัถุดบิคงคลงั

ที่จะตองทําการสั่งใหถึงในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

Economic Order Quantity (EOQ) คือ 

ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด

โดยในการคํานวณ EOQ นั้นบริษัทกรณีศึกษา

ทําการประมาณ ตนทุนที่เกี่ยวของไดแกตนทุนสั่งซ้ือ

ตอครัง้และตนทุนเกบ็รกัษา สาํหรบัวตัถดิุบทกุรายการ

โดยกาํหนดใหมีคาเทากันได ตนทนุสัง่ซือ้เทากบั 5,000 

บาทตอคร้ัง และตนทนุเกบ็รกัษาคดิเปน 0.0166 บาท

ตอเดือน ผลการคํานวณแสดงดังภาพที่ 3

5.2 เสนอแนวทางการปรับปรุงการลดตนทุนสินคา

คงคลัง และการปรับปรุงนโยบายการบริหารสินคา

คงคลัง 

จากผลการวิเคราะหขางตน นําเสนอแนวทาง

ปรับปรุงในแนวทางปฏิบัติ คือ ควรใช VMI เชื่อมการ

ทาํงานรวมกบัซพัพลายเออร เพือ่ทาํงานรวมกนัในการ

ลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง และลดการสูญเสีย

ของอีพอกซี่โมล

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัยสรุปไดวา ตนทุนรวมของนโยบาย

ใหมจะชวยใหมีตนทุนลดลงกวาการใชนโยบายเกา 

ตัวอยางเชน วัตถุดิบ CE-XXX04 หนึ่งรายการ 

ดังภาพที่ 4-5 ใชยอดการพยากรณของป 2564 และ

กําหนดใหไมมีสินคาคงคลังยกมา ณ. จุดเริ่มตนของ

ป 2564

สาํหรบันโยบายเกานัน้บรษิทัใชนโยบายการสัง่

สินคาโดยกําหนดปริมาณสินคาที่จะสั่งตามชวงเวลา

คงที่ทุก 2 เดือน และทําการตั้งระดับการสั่งซื้อโดย

ใชสูตร D(R+LT)+SS โดยท่ี  D แทนความตองการ

สินคาตามชวงเวลา R แทนชวงเวลาคงท่ีที่ทําการ

สัง่ซือ้ LT แทนชวงเวลานาํ และ SS แทน ปรมิาณสนิคา

ปลอดภัย ในขณะที่ตนทุนสั่งซ้ือคํานวณจาก จํานวน

ครั้งที่สั่งซื้อ*5,000 บาท/ครั้ง และตนทุนเก็บรักษา

สนิคา คาํนวณจาก จาํนวนสนิคาคงคลงัปลายงวดรวม

ตลอดป * คาใชจายในการเก็บรักษา (20%/ป)* ราคา

ตอหนวยของวัตถุดิบ (100 บาท/หนวย) 

เมือ่ทําการเปรยีบเทียบตนทุนรวมของนโยบาย

ใหมกับนโยบายเดิม พบวา ตนทุนลดลง 1,946,742 

บาท หรือลดลงประมาณ 40.44%
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เดือน สินค้าคงคลังต้นงวด สินค้าเติมเต็ม ความต้องการสินค้า สินค้าคงคลังปลายงวด
ม.ค. 0 36,285 8,099 28,186
ก.พ. 28,186 8,542 19,644
ม.ีค 19,644 16,641 8,994 27,291
เม.ย 27,291 9,481 17,810
พ.ค. 17,810 18,475 9,995 26,290
ม.ิย. 26,290 10,539 15,751
ก.ค. 15,751 20,534 11,111 25,174
ส.ค. 25,174 11,714 13,460
ก.ย. 13,460 22,825 12,348 23,937
ต.ค. 23,937 13,014 10,923
พ.ย. 10,923 25,362 13,712 22,573
ธ.ค. 22,573 14,444 8,129

140,122 131,993 239,171

ต้นทุนส่ังซ้ือ 30,000
ต้นทุนเกบ็รักษา 4,783,424

4,813,424

ภาพที่ 4 ตนทุนที่เกี่ยวของของนโยบายเดิม

ภาพที่ 5 ตนทุนที่เกี่ยวของของนโยบายใหม

 

เดือน สินค้าคงคลังต้นงวด สินค้าเติมเต็ม ความต้องการสินค้า สินค้าคงคลังปลายงวด

ม.ค. 0 25,635 8,099 17,536

ก.พ. 17,536 4,891 8,542 13,885

มี.ค 13,885 8,542 8,994 13,433

เม.ย 13,433 8,994 9,481 12,946

พ.ค. 12,946 9,481 9,995 12,432

มิ.ย. 12,432 9,995 10,539 11,888

ก.ค. 11,888 10,539 11,111 11,316

ส.ค. 11,316 11,111 11,714 10,713

ก.ย. 10,713 11,714 12,348 10,079

ต.ค. 10,079 12,348 13,014 9,413

พ.ย. 9,413 13,014 13,712 8,715

ธ.ค. 8,715 13,712 14,444 7,983

รวม 139,976 131,993 140,334

ต้นทนุส่ังซ้ือ 60,000

ต้นทนุเกบ็รักษา 2,806,681

ต้นทนุรวม 2,866,681
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ภาพที่ 6 เปรียบเทียบตนทุนระหวางนโยบายเดิมและนโยบายใหม 

ทัง้นี ้สามารถแสดงการลดลงของตนทนุวตัถุดบิ

เมือ่มใีชนโยบายใหม และเปรยีบเทียบระหวางนโนบาย

เดิมและนโยบายใหม แสดงดังภาพที่ 6 โดยผล

ประหยัดเฉลี่ยของนโยบายใหมคิดเปน 30.08%

 

นโยบายเกา่ นโยบายใหม่
CE-XXX04 4,813,424 2,866,681 1,946,742 40.44
CE-XXX12 2,865,151 1,563,406 1,301,745 45.43
CE-XXX11 1,816,875 954,417 862,459 47.47
CE-XXX35 1,211,597 737,944 473,653 39.09
CE-XXX28 906,646 716,036 190,610 21.02
CE-XXX08 929,420 679,643 249,777 26.87
CE-XXX25 873,142 740,242 132,900 15.22
CE-XXX19 663,660 629,904 33,756 5.09
รวม 14,079,914 8,888,272 5,191,643

ต้นทุนรวม (บาท)
ประหยัด (%)

วตัถุดิบ (kg.)
ประหยัด (บาท)

ทั้งนี้ การวิจัยน้ียังมุ งเนนทําการศึกษาถึง 

Epoxy mold ที่เปนปญหาและมีความสําคัญมาก

ที่สุดเพียงประเภทเดียว ดังนั้น บริษัทสามารถที่จะใช

แนวทางทีน่าํเสนอในงานวิจัยนีไ้ปประยกุตใชกับสนิคา

ประเภทอืน่ๆ ได นอกจากน้ันอาจจะยงัสามารถทีจ่ะนาํ

ผลการวิจัยที่ไดไปทําการวางแผนรวมกันกับซัพพลาย

เออร เพื่อเสนอแนวทางในการตอยอดการบริหาร

จัดการไปสูการจัดการสินคาคงคลังโดยผูจัดหา (VMI) 

เพ่ือลดตนทุนและชวงเวลานําไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากผลการวิจัยนี้ ไดคนพบวา การวิเคราะห

ดวยวิธี ABC, EOQ สําหรับการลดตนทุนสินคาคงคลัง

ของบริษัทผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยการใช

นโยบายใหมคือจุดสั่งซื้อจนถึงระดับ จะชวยประหยัด

ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังลง 5,191,643 บาท/ป 

สําหรับวัตถุดิบประเภท A ทุกรายการ ซึ่งสอดคลอง

กับการวิจัยของ แสงระวี  รุ  งวิถี  และปณัทพร 

เรืองเชิงชุม (2560) ก่ิงกาญจน ผลิกะ และนพปฎล 

สุวรรณทรัพย (2559) ธิดา  ฉานแสงทอง และสมพงษ 

ศิริโสภณศิลป (2560) ที่พบวา การวิเคราะหโดยใช

วิธีการฮิวริสติกส (Heuristics), ABC Classification 

Analysis รวมกับ EOQ Model และวิธี Silver-Meal 

สามารถชวยลดตนทุนสินคาคงคลัง ตนทุนการเก็บ

สนิคา และสามารถชวยในการจดัการความเสีย่งในการ

ลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง ชวยในการคํานวณ

หาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และสามารถนําไป

ประยุกตใชระบบบริหารสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบ

ที่เนาเสียได

นอกจากนี้ เมื่อเทียบกับนโยบายการจัดการ

สนิคาคงคลงัแบบเกา บรษิทัสามารถทีจ่ะขยายผลเพือ่

ครอบคลุมสินคาประเภทอื่นและสามารถนําจุดสั่งซื้อ

และปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีเปนผลลัพธจากงาน

วจิยันี ้ไปใชเปนเงือ่นไขเริม่ตนสาํหรบัการปรบันโยบาย

การจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบประเภท A 
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 32

การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศึกษาปจจยัสวนบุคคล ปจจยัการรบัรูขอมลูการขอคืนอากร และปจจยั

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ทีม่หีนาทีร่บัผดิชอบในการขอคนือากร

ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนําเขาสงออกสินคาระหวางประเทศ 

รวมถงึผูรบัโอนสทิธิก์ารขอคืนอากรทีใ่ชบรกิารผานตัวแทนในป พ.ศ. 2563 จาํนวน 170 คน สาํหรบัการวเิคราะห

ขอมูลใชการวิเคราะหดวยสถิติทีเทส (t-test) และอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) กับปจจัยสวนบุคคล 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) กับปจจัยการรับรู และปจจัย

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได

เฉลีย่ตอเดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิติังาน ประเภทกิจการ รปูแบบกจิการ และระยะเวลาท่ีเริม่ดาํเนนิ

กิจการที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยการรับรูและปจจัยคุณลักษณะของงาน ไดแก ความ

หลากหลายทางทักษะ ความสําคัญของงาน และผลสะทอนกลับจากงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Natthika Tanasombatsakul1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The objective of this research was to study factors affecting the efficiency of the duty 

refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017). The factors were categorized 

into three main groups, namely, personal factors, knowledge factors about import duty 

refunds, and task feature factors. The research instrument was the questionnaires distributed 

to respondents with a sample size of 170. The t-test, ANOVA and multiple regression 

analysis were used to perform all statistical tests. The results showed that the personal factors, 

including gender, age, marriage status, education level, monthly income level, work position, 

experience, the field of business, type of organization, and business running period, affected 

the efficiency of the duty refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (with a 

statistical significance level of 0.01). The knowledge factor and task feature factors, including 

job variety, job importance, and job feedback, also had significantly affected the efficiency of 

the duty refunds with a significance level of 0.01.

A Study of Factors Affecting the Efficiency of Duty Refunds under 
 Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การคาระหวางประเทศ (International 

Trade) เปนการแลกเปลี่ยนทุน สินคา และบริการ 

ขามแดนระหวางประเทศ ทั้งเขตพื้นที่ทางกายภาพ

และเขตพื้นที่ทางกฎหมาย การคาระหวางประเทศ

สามารถดําเนินการไดโดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นโยบายของภาครัฐที่สงเสริมใหภาคเอกชนเขาสู 

ตลาดการคาระหวางประเทศจะสงผลใหผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: 

GDP) เพิ่มสูงขึ้น การขยายเขตพื้นที่ตลาดการคาชวย

ลดทอนความขาดแคลน และรองรับความตองการ

ของพฤติกรรมมนุษย จากงานวิจัยของ Frankel and 

Romer (1999) และ Kahnamoui (2013) พบวา การ

คาระหวางประเทศจะสงผลใหเกดิการเจรญิเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายใตการใหเครดิตการสงออก การลงทุน

จากตางประเทศจะทําใหเกิดการถายโอนเทคโนโลยี 

เกดิประสทิธิภาพการผลติทีส่งูขึน้ และเกดิผลดีตอการ

เจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิในประเทศ ซึง่สงผลโดยตรง

ตอภาษีที่ภาครัฐจะเก็บไดในแตละป

อากรขาเขา (Import Duty) คือ การเก็บภาษี

จากสินคาที่นํามาใชหรือบริโภคในราชอาณาจักร ซึ่ง

การจัดเก็บภาษีจะคํานวณบนฐานตามสภาพสินคา 

ราคาสินคาและพิกัดอัตราศุลกากรที่เกี่ยวของ การ

จดัเกบ็อากรขาเขา อาจมภีาระภาษีเพิม่เติมจากหนวย

งานอื่นของรัฐควบคูไปดวย อาทิ ภาษีมูลคาเพิ่ม (กรม

สรรพากร) ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่อมหาดไทย และ

คาธรรมเนียมตามกฎหมายตางๆ 

อากรขาออก (Export Duty) คือ การชําระ

ภาษีหรือจายคาธรรมเนียมกอนสงสินคาออกนอก

ราชอาณาจักร โดยปกติการสงออกสินคาทั่วๆ ไป จะ

ไมมีการเรียกเก็บภาษี เพราะจะเปนการเพิ่มภาระ

ใหกับผูประกอบการ สงผลใหสินคามีราคาที่สามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก แตมีสินคาบางชนิดที่รัฐตอง

ควบคุมหรือเก็บรายงานสถิติ ซึ่งจําเปนตองชําระคา

ภาษีสงออก อาทิ ขาว เศษโลหะ หนังโค หนังกระบือ 

ไมแปรรปูทกุชนดิ เสนไหมดิบทีไ่มไดตเีกลยีว เสนดาย

ที่ทําดวยไหม ปลาปน ปลาอบแหงที่ยังไมไดปน ของ

ที่สงออกจากพื้นที่ที่พัฒนารวมกันตามกฎหมาย และ

ของท่ียังไมไดระบุหรือรวมไวในประเภทอื่นใดในพิกัด

อัตราอากรขาออก เปนตน 

ในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศที่มี

การนําวัตถุดิบเขามาเพื่อผลิตเปนสินคาแลวสงออก

ไปจําหนายยังตางประเทศนั้น อากรขาเขาท่ีเก็บจาก

การนําเขาวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาเพื่อ

สงออกเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตใหกับผูประกอบ

การ ดังนั้นภาครัฐจึงไดใหความชวยเหลือผูผลิตเพื่อ

การสงออกดวยการคืนภาษีอากรขาเขาได โดยมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติ ศุลกากร พ.ศ. 2560 ผูสง

ออกสามารถขอคืนภาษีอากรขาเขาท่ีเก็บจากวัตถุดิบ

ที่นําเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคาเพื่อสงออกได 

ดังนั้นการคืนอากรขาเขาดังกลาวมีสวนชวยใหตนทุน

วตัถดุบิในการผลติสนิคาของประเทศไทยเทียบเทากบั

ราคาตนทุนในตลาดโลก ซ่ึงจะทําใหสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทยมีราคาท่ีสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

อันเปนการลดอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศได

อีกวิธีหนึ่ง

แตอยางไรกต็าม การขอคนือากรตามขางตนมี

ประสิทธิภาพคอนขางตํ่า เนื่องจากในทางปฏิบัติการ

ขอคืนอากรขาเขาตองใชระยะเวลายาวนาน และได

รบัเงินคนืไมครบตามจาํนวน อาจเปนผลมาจากปจจยั

ภายในของผูประกอบการเอง อาทิ เมื่อผูผลิตนําเขา

วตัถดุบิมาแลว จะตองยืน่สตูรการผลติกอนการสงออก 

ผู ผลิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูตรการผลิตบอยครั้ง 

ยกตัวอยาง เชน สินคาแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และสวนประกอบของวตัถุดบิไปตามความนยิม แฟช่ัน 

และฤดูกาล ตองแจงศุลกากรเพื่อขออนุมัติสูตรการ

ผลิตใหม หรือยื่นเพิ่มเติมแกไขทุกครั้ง ถามิไดยื่นสูตร

การผลิตใหม ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากร นอกจากนีก้ารชาํระคาภาษีอากรไวลวงหนาและ

ขอคืนภายหลัง อาจทําใหธุรกิจสูญเสียสภาพคลอง 
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เกดิตนทนุภาระดอกเบีย้จากการกูยมื ซึง่สงผลกระทบ

ตอความสามารถในการแขงขันของผู ผลิตเพื่อการ

สงออก (จิรศักด์ิ รอดจันทร, 2556) ในการขอคืน

เงินอากรขาเขาที่ไดชําระไวกอนแลว บางครั้งผูผลิต

ไมไดรับการคืนเงินอากรตามเปาหมาย เนื่องมาจาก

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนเรื่องที่ละเอียดซับซอน มี

ขั้นตอนมากมาย และตองพิสูจนตอกรมศุลกากรวา

วัตถุดิบที่นําเขามา ถูกนําไปผลิตเปนสินคา และ

สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งมีความเชื่อมโยง

กับขอมูลในกระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตการนําเขาสู 

กระบวนการผลิต การสูญเสียระหวางการผลิต และ

การสงออกสินคา การพิสูจนตอกรมศุลกากรดวยสูตร

การผลิตตองใหเปนที่พอใจของอธิบดี

การได มา ซ่ึงสิทธิ ในการขอคืนอากรนั้น 

ผูประกอบการจํานวนมากยังขาดความเขาใจในการ

ดําเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ในการผลิตสินคาในโรงงาน

ตองเชือ่มโยงกบักฎระเบยีบของกรมศุลกากร นอกจาก

น้ีการดาํเนินการขอคนือากรตองปฏบิตัติามเงือ่นเวลา

ที่กฎหมายกําหนด หากขอมูลที่ผู ประกอบการ

จัดเตรียมไมสอดคลองกับกฎระเบียบ และสิทธิ

ประโยชนพึ่งได หรือดําเนินการเกินระยะเวลาท่ี

กฎหมายกําหนด เงินอากรที่รองขอจะลดลงไปตาม

สวนของขอมูลที่ไมสมบูรณ ดังนั้นในงานวิจัยนี้มี

ความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เพื่อใชเปน

แนวทางในการแกไขปญหาและปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การดําเนินการ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยส วนบุคคลที่มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

2. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืน

อากร และปจจัยคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

3. สมมติฐานวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 แตกตางกัน

2. ปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืนอากร และ

ปจจัยคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

ภาษี หมายถึง ภาระที่ประชาชนมีหนาที่ที่ตอง

นําสงใหภาครัฐตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อสนับสนุน

รัฐและกิจการของรัฐ โดยอาจอยูในรูปของเงินหรือ

ไมก็ได (Thomas, 1876) ซึ่งตัวภาษีนั้นอาจจะใชชื่อ

เรียกวา “ภาษ”ี หรอืชือ่อยางอืน่กไ็ด แตตองไมใชการ

บริจาคหรอืการจายตามอธัยาศยั (Bryan, 2009) สวน

คาํวา “อากร” หมายถึง อากรศุลกากรทีจั่ดเกบ็กบัของ

ที่นําเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

พระราชบัญญัติภาษีศุลกากร และกฎหมายวาดวย

พิกัดอัตราศุลกากร หรือกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปน

อากรศุลกากร (พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560) 

แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลไดกําหนดมาตรการ

สงเสริมการสงออก โดยใชมาตรการการชวยเหลือ

ผูประกอบการทางดานภาษีท้ังทางตรงและทางออม 

อันเปนนโยบายสําคัญที่มีสวนชวยในการสนับสนุน

กิจกรรมการผลิตและการสงออก ทําใหมีตนทุนการ

ผลิตท่ีตํ่าลง เพื่อการกําหนดราคาขายสินคาท่ีตํ่าลง 

เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดการคา

ระหวางประเทศ กรมศุลกากรถือเปนหนวยงานที่

สําคัญในการสนับสนุนผูประกอบการดานภาษี ชวย

เรงการสงออกใหมากข้ึน โดยใหสิทธิประโยชนตางๆ 
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แกผูประกอบการ (ชนิดา มาเผือก, 2557)

สิทธิประโยชนตางๆ มีดังนี้ 

1) การคืนอากรตามมาตรา 28 

2) การคืนอากรตามมาตรา 29 

3) คลังสินคาทัณฑบน

4) เขตปลอดอากร 

5) สงเสริมการลงทุน 

6) การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

7) ชดเชยคาภาษีอากร (Tax Coupon) 

8) สนธิสัญญาทางการคา (FTA) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 เปนการคืนเงินอากร

ขาเขาที่ผูนําของเขาไดชําระไวดวยเงินสด และ/หรือ 

ใชหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือระบบอีการันตี 

(e-Guarantee) หรือหนังสือคํ้าประกันของกระทรวง

การคลัง วางเปนหลักประกันแทนการชําระคาอากร

ขาเขาดวยเงินสด สําหรับของที่นําเขามาจากตาง

ประเทศเพื่อใชผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนิน

การดวยวิธีอื่นใด และสงออกไปนอกราชอาณาจักร

ภายใน 1 ป นับต้ังแตวันที่นําของเขามาในราช

อาณาจกัร และตองยืน่ขอคนือากรภายใน 6 เดอืน นบั

แตวันที่สงของออกไป (กรมศุลกากร, 2561) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 เปนการสงเสริม

ผูประกอบการใหสามารถลดตนทุนของกิจการ โดย

ใชกับกิจการที่นําเขาวัตถุดิบเพื่อผลิต ประกอบ บรรจุ 

หรอืวธิกีารอืน่ใด และสงออกขายยงัตางประเทศ ทัง้นี้

เพื่อสงเสริมใหมีการผลิตสินคา การจางงาน และการ

เพ่ิมมลูคาสนิคา ซึง่ยงัสามารถใชวตัถดิุบทัง้ในและตาง

ประเทศรวมกันผลิตเปนสินคาได แตตองสงออกไป

จาํหนายยงัตางประเทศภายในระยะเวลา 1 ป นบัจาก

วันนําเขาวัตถุดิบ กรมศุลกากรจึงจะคืนภาษีในสวนที่

ชาํระไวแลวสาํหรบัวตัถดิุบทีน่าํเขามาจากตางประเทศ

การพิสูจนตอกรมศุลกากรวาเปนวัตถุดิบที่นํา

เขามาผลิตเปนสินคา และสงออกไปจําหนายยังตาง

ประเทศ จะเร่ิมต้ังแตการนาํเขาวตัถดิุบ การนาํไปผลติ 

การสูญเสียในการผลิต สินคาท่ีไมผานการตรวจสอบ 

(Quality Control : QC) และการสงออกสนิคาภายใน 

1 ป โดยการพิสูจนตอกรมศุลกากรดวย “สูตรการ

ผลิต” ตองพิสูจนใหเปนที่พอใจของอธิบดี แตอยางไร

ก็ตาม การไดมาซึ่งสิทธิในการขอคืนอากร ผูประกอบ

การจาํนวนมากไมเขาใจขัน้ตอนในการดาํเนนิการ กฎ

ระเบยีบของกรมศลุกากร และมกีารรบัรูขององคความ

รูไมเพยีงพอ การขอคนือากรผูประกอบการจะตองจดั

เตรียมขอมูลเพื่อใหกรมศุลกากรตรวจพิสูจนจนเปน

ที่พอใจ ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เหลานี้จะเต็มไป

ดวยเจตคต ิแนวคดิ และเหตปุจจยัแหงความนาเช่ือถือ

มากมาย ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 3 มติ ิคอื คุณภาพ 

ความนาเชือ่ถือ และเวลา หากสามารถดาํเนนิการตาม

ขัน้ตอนตางๆ ไดภายในเวลาทีก่าํหนด ก็จะสามารถได

เงินอากรคืนครบตามท่ีรองขอ แตหากมีประเด็นท่ีไม

สอดคลองหรือไมเช่ือมโยงกับกฎระเบียบ เงินอากรท่ี

รองขอจะลดลงตามสวนของขอมูลที่ไมถูกตอง

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู ของบุคคล (Perception) คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลใหความหมายกับสิ่งท่ีอยูรอบตัว 

โดยเปนการรวบรวมและตีความจากประสาทสมัผสัท้ัง

หาทีไ่ดรบั (นติพิล ภตูะโชต,ิ 2556) เมือ่เรารบัรูอยางไร

ก็มักจะเช่ือวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ีเราตีความ ดารา 

ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล (2553) ไดอธิบายวา 

การรับรู (Perception) คือ กระบวนของปจเจกชน 

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคล เชน ความ

เชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ และความ

คาดหวัง รวมท้ังเกิดจากอิทธิพลของลักษณะของส่ิง

กระตุนที่มีตอการรับรู เชน ขนาด สีสัน ความเขมและ

สภาวะแวดลอม Goldstein (2010) ระบุวา “การรบัรู” 

หมายถึง ประสบการณของการรูสึก ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือ

กระแสไฟฟาทีเ่ปนสญัญาณไดถกูแปลความหมายโดย

สมอง และนาํไปสูการตคีวาม Schiffiman and Kanuk 

(2010) ไดใหความหมายของคาํวา “การรบัรู” หมายถงึ 

กระบวนการท่ีมนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบ 
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และแปลความของสิ่งกระตุนไปเปนความหมายและ

เปนภาพที่ติดอยู ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา “การรับรู” 

(Perception) ครอบคลุมกระบวนการที่บุคคลเลือก 

จดัระเบยีบ และแปลความของสิง่กระตุนไปเปนความ

หมายและภาพที่ติดอยู ซึ่งบุคคลแตละคนไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือน

กันจะเลือกจัดการ และตีความหมายแตกตางกัน ขึ้น

อยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง เมื่อ

บุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ี

บุคคลน้ันตีความ ดังนั้นการรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่ง

สําคัญมาก เพราะการรับรูจะกระตุนใหคนแสดงออก

ถึงความเชื่อที่ตนไดรับ 

การรับรู เปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรู  

เพราะการตอบสนองดวยพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับ

การรับรูจากขอมูลแวดลอม และความสามารถในการ

แปลความหมายของขอมูลนั้นๆ ในการคืนอากรตาม

มาตรา 29 เก่ียวของกับแหลงขอมูลขนาดใหญ อาทิ 

ผูขายสินคาจากตางประเทศ ผูนําเขาสินคา ผูขนสง

สนิคาระหวางประเทศ ประกนัภยั ตวัแทนผานพธีิกรม

ศุลกากร กฎหมายระหวางประเทศ เปนตน ขอมูลมี

ความซับซอนหลากหลายมิติ ดังนั้นตองมีการเก็บเปน

ฐานขอมูลเพื่ออางอิง เราจึงสามารถนําขอมูลเหลานี้

มาวิเคราะหเพื่อกําหนดแผนกลยุทธที่เปนประโยชน

ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหการรับรูเกี่ยวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

ก) การรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการขอคืน

อากร

ข) การรับรูเก่ียวกับการแจงความจํานงขอใช

สิทธิประโยชน 

ค) การรับรูเกี่ยวกับการขออนุมัติหลักการ 

ง) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการนํา

ของเขา 

จ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําการขออนุมัติ

สูตรการผลิต 

ฉ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการสง

ของออก 

ช) การรับรูเกี่ยวกับการยื่นคําขอคืนอากร 

ซ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานเพื่อขอ

คืนอากร

5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน

การศกึษาคณุลกัษณะของงานเดมิตามแนวคดิ

ของ อดมั สมธิ คอื การแบงงานกนัทาํเฉพาะสวนอยาง

งาย เพื่อลดเวลาในการเรียนรูงาน และประหยัดเวลา

ในการเปลี่ยนอุปกรณระหวางปฏิบัติงาน ทําใหการ

ทํางานเดิมซํ้าๆ ถูกพัฒนาขึ้นเปนความชํานาญ สงผล

ใหประหยัดตนทุน และลดระยะเวลาในการทํางาน 

ตอมา เฟดเดอริก เทเลอร ไดนําแนวคิดการแบงงาน

กันทํามาพัฒนาตอ โดยการศึกษาการเคลื่อนไหวของ

พนักงานเพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ใชเวลานอยที่สุด และใชอุปกรณที่เหมาะสม 

ทําใหหนวยงานลดเวลาในการฝกอบรม พนักงาน

ไมตองใชทักษะท่ีหลากหลาย และไมตองมีความรับ

ผดิชอบหลากหลาย สงผลใหสามารถจายคาตอบแทน

ในอตัราท่ีตํา่ลงได และลดความผดิพลาดในงานใหนอย

ลง เพราะเปนการทํางานลักษณะเดิมซ้ําๆ แตก็อาจ

ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย และมีปญหาทาง

สุขภาพ จึงไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Morgeson 

et al., 2006)

จากปญหาดังกลาว ทําใหเกิดการพัฒนา

ลักษณะงานเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน

โดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เพื่อเพิ่ม

ปริมาณงานและความรับผิดชอบใหมากขึ้น ทําให

งานมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น แตก็ยังไมกอใหเกิดความ

ทาทายในงาน ดังนั้น เฮอรซเบิรก (Herzberg) จึงให

ความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาของงาน โดยการเพิ่ม

ความรับผิดชอบเชิงลึก ใหมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ

ควบคุมงาน (ลาวรรณ เดียดขุนทด, 2561)

Stephen and Coulter (2553) ไดอธิบายวา 

การออกแบบงานเพื่อการจูงใจ (Designing Motivat-
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ing Jobs) เปนการออกแบบงานในลกัษณะตางๆ เพือ่

จงูใจพนักงานใหทํางานอยางมปีระสทิธิภาพ ประกอบ

ดวย ก) การขยายขอบเขตงานในแนวกวาง ข) การ

ออกแบบงานใหเพิ่มขึ้นในแนวดิ่งเพื่อเพิ่มความรับผิด

ชอบในการวางแผนและควบคุมการทํางานตั้งแตตน 

การวิเคราะหและออกแบบงาน (Job Characteristics 

Model: JCM) ครอบคลมุคุณลกัษณะ 5 ดาน คือ ความ

หลากหลายทางทักษะ ความเปนเอกลักษณของงาน 

ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตัดสนิใจ และ

ผลสะทอนกลบัจากงาน (Feedback from Job Itself) 

ซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนท่ี

ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลว Hackman 

and Oldham (1980) ไดพัฒนาทฤษฎีลักษณะงาน

ขึ้น ซึ่งไดรับความนิยมในการนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบงานเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ 

และความพึงพอใจในงาน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  กําหนดใหป จจัย

ลักษณะงานเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย 

ก) ความหลากหลายทางทกัษะ ข) ความเปนเอกลกัษณ

ของงาน ค) ความสาํคัญของงาน ง) ความมอีสิระในการ

ตัดสินใจในงาน จ) ผลสะทอนกลับจากงาน 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ขอคืนอากร

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ( 2555)  อธิบายว  า

ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการ

บริหารที่จะไดรับผลดีที่สุด เพ่ิมความแมนยําและ

ความเร็วของการบรกิารใหมากขึน้ โดยสิน้เปลอืงคาใช

จายนอยที่สุด Simon (1960) กลาววา ประสิทธิภาพ

เกิดจากความเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางปจจัย

นําเขา (Input) กับ ผลผลิต (Output) ที่ไดรับ 

พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) กลาววา การ

สรางประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การนําผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

มาเปรียบเทียบระหวางการทํางานอยางใสใจ ตั้งใจ 

มีการวางแผนแบบบูรณาการกับทุกฝาย ซึ่งถือวา

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกับการ

ทํางานท่ีไมมีความใสใจในทุกขั้นตอน ซึ่งถือว า

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพตํ่า กลาวโดยสรุป 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหสําเร็จ

ลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 

โดยการใชความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจน

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กาํหนดให ประสทิธภิาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย 

ก) คุณภาพของงาน ข) ปริมาณงาน ค) เวลา 

5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของความรอบรูในการวางแผน

ภาษท่ีีมตีอประสทิธิภาพการวางแผนภาษขีองผูบรหิาร

ฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ในประเทศไทย โดย

ทําการศึกษาจากผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอีใน

ประเทศไทย จํานวน 336 คน ผลการวิจัยพบวา ความ

รอบรูในการวางแผนภาษ ีดานการรูคาใชจายท่ีหกัภาษี

ได ดานการรูวิธีการคํานวณภาษี และดานการรูชอง

ทางการยืน่ภาษ ีมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

การวางแผนภาษีโดยรวม 

วราพร พุทธรักษา (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารตัวแทนการ

เดินพิธีการศุลกากรของผูสงออกสินคาอุตสาหกรรม

รถยนตสําหรับการสงออกทางทะเล ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดอยุธยา จํานวน 116 

ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูสงออกมีความคิดเห็น

ตอปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิารตวัแทน

การเดินพิธีศุลกากร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ดานกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการ

จดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั
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พัชรี บุตรคุม (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง ปญหา

และอปุสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูประกอบ

การระดับมาตรฐานเออีโอของผูนําเขา ผูสงออกใน

ประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากผูประกอบการระดับ

มาตรฐานเออโีอ จาํนวน 17 ราย ทีม่กีารดําเนนิงานมา

แลวไมนอยกวา 2 ป ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบ

การสวนใหญเปนผูนําเขา สงออกระดับบัตรทอง ที่ได

รบัผลกระทบจากกฎหมายเดิมทีจ่ะสิน้สดุลง นอกจาก

นี้ยังพบวาปญหาสําคัญดานการคืนอากรตามมาตรา 

29 ยงัมคีวามลาชากวาระยะทีกํ่าหนด ซึง่เปนเหตแุหง

ความสูญเสียโอกาสในการใชทุนหมุนเวียน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยัในครัง้นีใ้ชรปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก ผูมหีนาที่

รับผิดชอบในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนํา

เขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ ที่ใชบริการการขอ

คืนอากร ณ กรมศุลกากร คลองเตย กรุงเทพฯ รวมถึง

ผูรับโอนสิทธ์ิการขอคืนอากรที่ใชบริการผานตัวแทน 

ในป 2563 จํานวน 278 ราย 

กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี

จํานวนขั้นตํ่า 170 ราย โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ี

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และขนาดของความผิด

พลาดของสดัสวนประชากรไมเกนิรอยละ 5 (Yamane, 

1973) แบบสอบถามไดถูกแจกจายในเดือนกมุภาพนัธ

และมีนาคม พ.ศ. 2564 ทางไปรษณียเปนจํานวน 3 

รอบ โดยแจกจายแบบสุมเปนจาํนวนทัง้สิน้ 225 ฉบบั 

และสิ้นสุดกระบวนการแจกแบบสอบถามเมื่อไดผล

การตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 170 ฉบับ

6.3 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน โดยใน

แตละสวนไดถูกออกแบบคําถามใหสอดคลองกับกรอบ

แนวคดิการวจิยั ทีจ่ะสามารถแปลผลสะทอนกลบัเพือ่

ใหไดผลลัพธตรงตามขอบเขตเนื้อหาที่กําหนด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามปลายเปด ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ประเภท

ของกิจการ รูปแบบของกิจการ ประเภทของสินคาท่ี

นําเขา สงออก ระยะเวลาที่องคกรเริ่มดําเนินกิจการ 

สวนท่ี 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 

สวนท่ี 3 ปจจัยคุณลักษณะของงานเก่ียวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนท่ี 5 ขอคดิเหน็และขอเสนอแนะ ท่ีตองการ

เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

แบบสอบถามในสวนที่ 2, 3 และ 4 เปน

คาํถามแบบใหเลอืกตอบในลกัษณะมาตรวดัประมาณ

คา (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดบั คอื ระดับท่ี 1 (ระดบั

ตํ่าสุด) ถึง 5 (ระดับมากสุด)

แบบสอบถามไดถูกนําไปทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) วามีเนื้อหาตรง

กับเรื่องที่ทําการวิจัยและตรงกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยใหผูเช่ียวชาญในดานการขอคืนภาษี

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา โดยวัดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
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ขอคําถามกับตัวแปรและวัตถุประสงค (Item – 

Objective Congruence Index: IOC) พบวามีคา

ความสอดคลองเทากับ 0.66 จํานวน 4 คําถาม และ

เทากับ 1.00 จํานวน 28 คําถาม

แบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจาก

การแนะนําของผูเชี่ยวชาญไดถูกนําไปทดลองตอบ

คําถามโดยกลุมตัวอยางเบื้องตน 30 ราย และคํานวณ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่งมีคาเทากับ 0.825 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ประกอบ

ดวย 1) ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสาร

วิชาการ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดตางๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดการ

วิจัย คําถามวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 2) ขอมูล

ปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยาง แบบสอบถามที่ไดจะถูกนําไปจัดเรียงตาม

ลําดับหมายเลขที่กํากับเพื่อใหงายและสะดวกตอ

การสืบคนยอนกลับ กรณีถาตรวจพบภายหลังวามี

การกรอกขอมูลไมครบถวน ขอมูลไดถูกบันทึกลงใน

ตารางไมโครซอฟทเอกเซล จากนั้นสงถายขอมูลเขาสู

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการ

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

การวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา สาํหรบับรรยาย

ลักษณะท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม ในรูปของ

ความถี่ (Frequency) และปจจัยดานการรับรู ใน

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศลุกากร พ.ศ. 2560 ในรูปของคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน กระทําโดยการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยทีเทส และใชการวิเคราะหอโนวาทาง

เดียว สําหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร และใชการวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ สําหรับการวิเคราะหปจจัย

การรับรู และปจจัยลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

7. ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 – 4 แสดงผลที่ไดจากแบบสอบถาม

โดยอาศัยหลักสถิติเชิงพรรณนา

เพศ ชาย 15

 หญิง 155

อายุ 20 – 40 ป 63

 41 – 60 ป 107

การสมรส โสด 65

 สมรส 101

 หมาย / หยา 4

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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การศึกษา ตํ่ากวา ป. ตรี 6

 ป. ตรี 107

 สูงกวา ป. ตรี 57

รายได <20000 12

 20000- 50000 117

 50001-100000 27

 100001-500000 8

 >500000 6

ตําแหนง เจาของกิจการ 7

 ผูจัดการ 28

 พนักงาน 135

ระยะเวลาปฏิบัติงาน <5 ป 12

 5-10 ป 120

 11-15 ป 33

 >16 ป 5

ประเภทของกิจการ ผูนําเขา 8

 ผูสงออก 58

 ผูรับโอนสิทธิ์ 24

 ผูนําเขา / สงออก 80

รูปแบบของกิจการ เจาของคนเดียว 12

 หางหุนสวนจํากัด 21

 บริษัท 137

ประเภทของสินคาที่นําเขา เกษตรกรรม 12

หรือสงออกมากที่สุด อุตสาหกรรมเกษตร 36

 อุตสาหกรรม 104

 แรและเชื้อเพลิง 6

 อุปโภค / บริโภค 12

ระยะเวลาการดําเนิน  <5 ป 11

กิจการ  5 – 10 ป 61

 11 – 15 ป 63

  >15 ป 35

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
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- สิทธิประโยชนตามมาตรา 29 3.84 0.7 มาก

- การแจงขอใชสิทธิคืนอากรมาตรา 29 3.65 0.7 มาก

- การอนุมัติหลักการ 3.29 0.5 กลาง

- การจัดเตรียมขอมูลการนําเขา 3.56 0.6 มาก

- การขออนุมัติสูตรการผลิต 3.47 0.6 มาก

- การจัดเตรียมขอมูลการสงออก 3.78 0.6 มาก

- การยื่นขอคืนอากรตามมาตรา 29 3.57 0.6 มาก

 รวมปจจัยการรับรู 3.59 0.5 มาก

- ความหลากหลายทางทักษะ 3.36 0.5 กลาง

- ความเปนเอกลักษณของงาน 3.02 0.3 กลาง

- ความสําคัญของงาน 3.63 0.5 มาก

- ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3.33 0.5 กลาง

- ผลสะทอนกลับจากงาน 3.66 0.4 มาก

รวมคุณลักษณะของงาน 3.40 0.5 กลาง

มิติดาน คุณภาพของงาน

- ขอคืนไดครบถวน 3.48 0.6 มาก

- แกไขขอมูลไดงาย 3.39 0.7 กลาง

- ใบขนตรงตามสูตร 3.41 0.7 มาก

มิติดาน ปริมาณงาน

- ยื่นไดครบถวน 3.64 0.6 มาก

- ไดเงินคืนตามจํานวน 3.65+ 0.6 มาก

- ชวยลดตนทุน 3.66 0.7 มาก

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืนอากร

ตารางที่ 3 ปจจัยคุณลักษณะของงาน

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร

* SD คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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มิติดาน เวลา

- ยื่นภายในเวลา 3.61 0.6 มาก

- แกไขขอมูลภายในเวลาที่รวดเร็ว 3.60 0.6 มาก

- รวมใบขนไดภายในเวลา 3.71 0.6 มาก

รวมประสิทธิภาพ 3.57 0.5 มาก

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร (ตอ)

ตารางที่ 5 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพเกี่ยวกับการ

ขอคืนอากรตามมาตรา 29 ใชการวิเคราะหทีเทส

แบบกลุ มตัวอยางทั้งสองกลุ มเปนอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-Test) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 

95% และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และใชการ

วิเคราะหอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) ของ

กลุมตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุม หากพบวามีความ

แปรปรวนแตกตางกันอยางนอยสองกลุม ก็จะนําไป

เปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบความแตกตางที่มีนัยนอยที่สุด (Least 

Significant Difference, LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการทดสอบ

แสดงในตารางที่ 5

 เพศ  (หญิง > ชาย)

 อายุ  (กลุม 41-60 ป ประสิทธิภาพสูงกวา)

 สถานภาพ  (โสดประสิทธิภาพตํ่าสุด)

 การศึกษา (สูงกวาป. ตรี >ป. ตรี >ตํ่ากวา ป. ตรี)

 ระดับรายได  (แตกตางกันทุกคู)

 ตําแหนงงาน  (เจาของกิจการสูงสุด)

 ระยะเวลางาน  (ลําดับมากไปนอยตามอายุงาน)

 ประเภทกิจการ  (ผูนําเขา/สงออกสูงสุด)

 รูปแบบของกิจการ   (บริษัทสูงสุด)

 เวลาของกิจการ  (เรียงลําดับตามเวลามากสูงสุด)

 ประเภทของสินคา   (ไมมีนัยทางสถิติ)

รายการ
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ

 คาคงที่ -.311 .121  -2.580 .011

 X1 .636 .046 .606 13.870 .000

 X2 .096 .031 .100 3.073 .002

 X3 -.008 .053 -.004 -.142 .887

 X4 .089 .033 0.93 2.713 .007

 X5 .021 .029 .021 .715 .475

 X6 .246 .057 .216 4.340 .000

R=0.968, R2=0.936, Adj R2=0.934, Std Error of the Estimate=0.13852, Sig of F=0.000, P<.05, P<.01

 Model B Std.Error Beta t Sig.

ในการวิเคราะหปจจัยการรับรู  และปจจัย

คุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การขอคืนอากร ไดใชสถิติการวิเคราะหถดถอย

เชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

จากการพลอตกราฟปกติ พี พี (Normal P-P Plot) 

พบวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Residual) ที่ได

จากสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณมีการแจกแจงเปน

โคงปกต ิความสมัพนัธของประสทิธิภาพกบัปจจยัการ

รับรูและคุณลักษณะของงานเปนไปตามสมการท่ี (1) 

และมีคาอารสแควร (R2) เทากับ 0.936 โดยที่ตัวแปร

ทัง้หมดทีป่รากฏในสมการ (1) มคีานัยสําคัญทางสถติท่ีิ

ระดับตํ่ากวา 0.01 (P Value) สําหรับปจจัยดาน

ความเปนเอกลกัษณของงาน และความมอีสิระในการ

ตัดสินใจ มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.45 (ดู

ตารางที่ 6)

ประสทิธภิาพ = -0.311 + 0.636 (X1) + 0.096 

(X2) + 0.089 (X4) + 0.246 (X6) (1)

โดยที่ 

X1 คือ ปจจัยการรับรู

X2 คือ ปจจัยความหลากหลายทางทักษะ

X3 คือ ปจจัยความเปนเอกลักษณของงาน

X4 คือ ปจจัยความสําคัญของงาน

X5 คือ ปจจัยความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

X6 คือ ปจจัยผลสะทอนกลับจากงาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาวิจั ย เรื่ อ ง  ป จจัยที่ ส  งผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. จากตารางที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

91.18 อายุระหวาง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 62.94 

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 59.41 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 62.94 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนระหวาง 20,000-50,000 บาท คดิเปนรอยละ 

68.82 มีตําแหนงงานเปนพนักงานคิดเปนรอยละ 

79.41 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 70.59 ทํางานอยูในกิจการเปนผูนํา

เขาและสงออกคิดเปนรอยละ 47.06 อยูในกิจการ

แบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 80.59 ประเภทของ
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สนิคาทีน่าํเขา-สงออกมากทีส่ดุ คือ สนิคาอตุสาหกรรม

คิดเปนรอยละ 61.18 ระยะเวลาที่บริษัทตนสังกัดเริ่ม

ดําเนินกิจการ คือ ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 

37.06 

2. จากตารางที่ 2 แสดงวา ปจจัยการรับรู

เกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยู  ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.59)

3. ตารางที่ 3 แสดงวา ปจจัยคุณลักษณะ

ของงานเกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 โดยภาพรวม

มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีระดับความ

สําคัญอยูในระดับมาก คือ ผลสะทอนกลับจากงาน 

(คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา คือ ความสําคัญของงาน 

(คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยดานที่เหลือทั้งหมดมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. ตารางที่ 4 แสดงวา ประสิทธิภาพในการขอ

คืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.57) 

5. การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ของ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ. 

2560 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาทีเ่ร่ิมดําเนนิ

กิจการมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของ

งาน ไดแก ดานความหลากหลายทางทกัษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

การอภปิรายผลการวจิยั คอื เพศหญงิมีคาเฉลีย่

ของประสิทธิภาพในการขอคืนอากรสูงกวาเพศชาย 

อาจเนือ่งมาจากเพศหญงิมบีคุลกิทีม่คีวามละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการจัดเตรียมเอกสาร สอดคลอง

กับแนวคิดของ Belch and Belch (2005) เพราะ

เกิดจากภูมิหลัง การเลี้ยงดู และการปลูกฝงอุปนิสัย

ตั้งแตวัยเยาว

สถานภาพการสมรส และความเปนเจาของ

กจิการ มผีลตอประสทิธภิาพการขอคืนอากร อาจเนือ่ง

มาจากความแตกตางของระดับของสมาธิและความ

เอาใจใสในรายละเอียดของงาน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Belch and Belch (2005) เพราะเกิดจากความ

ตองการและแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน

ระดับการศึ กษา ท่ีแตกต  า ง กันมี ผลต  อ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมาจากระดับ

ทักษะท่ีตางกัน เชน ทักษะในการคิด การอาน การ

วิเคราะห การแยกแยะ เปนตน 

อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาของ

กิจการท่ีดําเนินงาน และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีผลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมา

จากมีประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมี

ประสบการณมากจะสามารถเรยีนรูจากความผดิพลาด

ในอดีตไดมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร 

พุทธรักษา (2559) ท่ีพบวากระบวนการเดินพิธีการ

ศุลกากรขาดประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจากพนักงาน

ใหมที่ขาดความชํานาญในการทํางาน

ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของงาน 

อันไดแก ดานความหลากหลายทางทักษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยการรับรูมีอิทธิพลมาก

ที่สุด ตามที่ปรากฏในสมการที่ (1) สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ที่พบวา 
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ความรอบรูในการวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชงิบวก

กับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

จากผลการวิเคราะหสมการเชิงเสนถดถอย

พหุคูณ (Multiple Liner Regression) พบวา ปจจัย

การรับรูมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ผลสะทอนกลับจากงาน ดานความหลากหลายทาง

ทกัษะ และดานความสาํคญัของงาน ตามลาํดบั ดังนัน้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืนอากร จึงจําเปน

ตองพัฒนาการรับรูของบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันเปน

พื้นฐานของการเรียนรู และการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ของบุคลากร

นอกจากนี้การใชผลสะทอนกลับจากการ

ทํางาน ก็สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรได เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูจากความ

สําเร็จ และความผิดพลาดจากการทํางานในอดีตท้ัง

จากของตนเองและผูรวมงาน ซึง่สามารถนาํไปวางแผน

ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกิดขึน้ซํา้ในอนาคตได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูปฏิบัติงาน

ดานการขอคืนอากร ตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ถึงสภาพปญหาและ

อปุสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียงัควรสมัภาษณ

เจาหนาท่ีศุลกากรถึงลักษณะการสงเอกสารรายงาน

การขอคืนอากร และปญหาที่ควรไดรับการแกไข
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อของ

พนักงานบริษัท เอบีซี 2) เพื่อศึกษาองคประกอบการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี และ 3) เพื่อกําหนดแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางแจก

แบบสอบถาม 162 คน สุมตัวอยางแบบสัดสวนวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และสัมภาษณเชิงลึก 10 คน ผลการวิจัย

พบวา 1) องคประกอบการจดัซือ้ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยแนวทางท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ ไดแก การจดัการ

ขอมลูการจดัซือ้ การวางแผนการจัดซือ้ การควบคมุการจดัซือ้ และการจดัเกบ็ขอมลูการจดัซือ้ 2) องคประกอบ

ดานการควบคุมการจัดซื้อ สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด รองลงมา คือ การ

จัดการขอมูลการจัดซื้อ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ และ 3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ

จัดซื้อของบริษัท เอบีซี ประกอบดวย การวางแผนการจัดซื้อ การจัดซื้อแบบทันเวลา ระบบการจัดซื้อแบบลีน 

และระบบจดัซ้ือจดัจางออนไลน ดงันัน้เพือ่ใหบรษิทัมคีวามสามารถในการแขงขนัไดอยางมปีระสทิธภิาพจงึควร

นําวิธีการดังกลาวมาใชในกระบวนการบริหารการจัดซื้อ
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Chayapa Thaisanguanvarakul1* and Chitpong Ayasanond2 

The objective of this research is 1) to study the level of opinions on purchasing 

components 2) to study the purchasing composition of ABC Company’s purchasing 

management and 3) to be a guideline to increase the efficiency of ABC Company’s 

purchasing management. By mixed-method research, 162 samples were sampled with 

a proportional sampling. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis, and in-depth interviews with 10 people. The research 

results were (1) the overall opinion on the purchasing composition was moderate, purchas-

ing data management had the highest average, followed by purchasing planning, purchasing 

control, and purchasing data storage, respectively. (2) Purchasing control parameters, the most 

influence on purchasing management efficiency, followed by purchasing information 

management and purchasing data storage. The standardized forms of forecast variable 

coefficients were respectively. (3) ABC company’s purchasing management consisted of 

procurement planning, just in time, lean purchasing, and e-Procurement. For the company 

to be able to compete effectively, such methods should be applied in the procurement 

management process.

The ABC Company Purchasing Management Optimization Guideline
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1. บทนํา
อุ ต ส าหก ร รม เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ าก าศ เ ป  น

อุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่อง จากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาไปสูการ

ผลิตเพ่ือสงออกและเปนสินคาสงออกสําคัญของไทย 

ดวยการที่ไทยเปนฐานในการผลิตของแบรนดชั้นนํา

ระดบัโลก โดยเฉพาะเครือ่งปรบัอากาศท่ีใชเทคโนโลยี

อนิเวอรเตอรในการควบคุมอณุหภมู ิรวมไปถงึเซน็เซอร

อื่นๆ ในการตรวจจับความเคลื่อนไหวของคนเพื่อ

กระจายความเย็น ในป 2559 ไทยสามารถสงออก

เคร่ืองปรับอากาศอัจฉริยะไดในสัดสวนที่สูงถึงรอย

ละ 57.7 ของมูลคาการสงออกเครื่องปรับอากาศของ

ไทยทั้งหมด และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 

22.1 ตอป ในชวงป 2556-2559 (สถาบันไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส, 2562)

ในประเทศไทยมีบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

ขนาดใหญจํานวนไมมาก แตมูลคาการลงทุนคอนขาง

สูง และสวนใหญเปนผลติเพือ่สงออก สวนบรษัิทขนาด

กลางและขนาดเล็กก็เปนโซอุปทานเพื่อสนับสนุน

ชิ้นสวนตางๆ ปอนใหบริษัทขนาดใหญ รวมถึงบริษัท

ขนาดใหญไดมีการขยายการผลิตไปยังประเทศใน

อาเซียนและภูมิภาคเดียวกัน (สถาบันไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส, 2562)

ในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศมี

การขยายตัวอยางตอเนื่องและมีการแขงขันที่รุนแรง

ขึ้นในดานคุณภาพและราคา ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศเพือ่ใหสามารถแขงขนัได จงึตองมกีารบรหิาร

จัดการที่ดีโดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ เนื่องจากการจัด

ซือ้และการจัดหาเปนกิจกรรมตนน้ําทีส่าํคัญเปนอนัดบั

แรกของ โลจิสติกส (Lenders et at, 2006) ซึ่งในการ

บริหารจดัการโซอปุทานไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัทีจ่ะ

ตองมีการจัดการในการจัดซื้อวัตถุดิบ และการจัดหา

วัตถดุบิ ทีด่มีีคุณภาพเพือ่ตอบสนองความตองการของ

ลกูคาทีเ่ปลีย่นไปจากการเนนทีร่าคาไปเปนคุณภาพทีด่ี 

โดยในการจัดซ้ือและการจัดหาจะตองมีกระบวนการ

เพือ่ใชในการตดัสนิใจเลอืกวตัถดุบิ และตดัสนิใจเลอืก

ผู จัดจําหนายวัตถุดิบที่มีคุณภาพในราคาที่ยอมรับ

ได และที่สําคัญจะตองมีระบบที่ใชในการตรวจสอบ

คุณภาพของวัตถุดิบ และตัวผูจัดจําหนายวัตถุดิบ ซึ่ง

จะเปนตวัทีส่งผลทาํการตนทนุรวมของโลจสิตกิสตํา่ลง

ตรงตามวตัถุประสงคของการบรหิารจัดการโซอุปทาน 

ฝายจดัซือ้เปนตวัทีไ่ดรบัความสําคญัเปนอยางมาก ซึง่

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของโซอุปทาน และเปนสวน

หนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ (Ayasanond, 2019)

บริษัท เอบีซี เปนบริษัทท่ีทําการผลิตเครื่อง

ปรับอากาศสงออกท้ังภายในและตางประเทศ จาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําท่ีผานมาบริษัท

ประสบปญหาเรือ่งของวตัถุดบิท่ีบางครัง้ไมเพยีงพอตอ

การผลิต วัตถุดิบมีมากเกินความตองการ วัตถุดิบเขา

มากอน-หลงั ไมสอดคลองกับแผนการผลติ ทาํใหคาใช

จายในการขนสงวตัถุดบิสงู เนือ่งจากการจดัลาํดบักอน

หลงัไมสอดคลองกับความตองการ มกีารเปลีย่นแปลง

คาํสัง่การผลติจากลกูคาบอยครัง้ ทาํใหไมสามารถแจง 

ซัพพลายเออรไดทันเวลา สงผลตอโซอุปทานการผลิต 

การดําเนินงานดานตนทุนและราคา ซ่ึงกิจกรรมการ

จัดซื้อนับเปนกิจกรรมตนนํ้าที่สําคัญตอสายการผลิต

กิจกรรมการจัดซื้อนับเปนกิจกรรมแรกเริ่มท่ีสถาน

ประกอบการ ควรที่จะใหความสําคัญ เพราะเปน

กิจกรรมที่สามารถลดตนทุนเพื่อเพิ่มกําไรใหแกสถาน

ประกอบการได โดยเฉพาะถาเปนงานจัดซื้อจัดหา

ในท่ีมีเรื่องเทคนิคเขามาเกี่ยวของ (ศูนยวิจัยกสิกร, 

2562) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การทําวิจัยเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี เพื่อประเมินความ

ตองการของอปุกรณ วตัถุดบิตางๆ ตลอดจนเครือ่งจกัร 

ท่ีบริษัทฯ ตองใชในการทํางาน ใหสอดคลองกับ

แผนการผลิต และความตองการของคูคา เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทํางานขององคกร 
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เปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ภายใตตนทนุทีต่ํา่สดุ และสามารถสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบการจัดซื้อของพนักงานบริษัท เอบีซี

2. เพือ่ศกึษาองคประกอบการจัดซือ้ของบริษัท 

เอบีซี 

3. เพ่ือกาํหนดแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. การวางแผนการจัดซ้ือสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

2. การควบคุมการจัดซื้อสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี 

3. การจดัการขอมลูการจดัซือ้สงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

4. การจดัเกบ็ขอมลูการจดัซ้ือสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี

4 
 

เอบีซี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ต้นทุนที่ต่่าสุด 
และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพื่ อ ศึ กษ าระดั บ ความ คิด เห็ น เกี่ ย วกั บ
องค์ประกอบการจัดซื้อ ของพนักงานบริษัท เอบีซี 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดซื้อของบริษัท เอ
บีซี   

3. เพื่อก่าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี  

3. สมมติฐานการวิจัย 
1. การวางแผนการจัดซื้ อส่ งผลต่อการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 
     2 . การควบ คุมการจั ดซื้ อส่ งผลต่ อการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี  

3. การจัดการข้อมูลการจัดซื้อส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 

4. การจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
                             การวิจัยเชิงปริมาณ                                          การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
                ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม                              

 
 
                                      
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ คือ ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโซ่
อุปทาน การปฏิบัติตามแผน การควบคุมการเคลื่อนย้าย 

การเก็บรักษาสินค้า บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภคเพื่อให้เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามนิยามพบว่าโลจิสติกสเ์ป็นสว่นหนึ่งของโซอุ่ปทานที่
มีอยู่ในทุกข้ันตอนในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิตรายแรก
จนถึงผู้บริโภค ในทุกข้ันตอนของโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง
ต้องจัดการโลจิสติกสใ์ห้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดซือ้ 
 
          เวลา 
         ต้นทุน 
 

 

องค์ประกอบการจัดซื้อ 
 

การวางแผนการจัดซื้อ 
การควบคุมการจัดซือ้ 
การจัดการข้อมลูการจัดซื้อ 
การจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อ 

การสมัภาษณ์เชิงลึก 
กับผู้ให้ข้อมลูส่าคัญ 
จ่านวน 10 คน 
 

 

แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการบรหิารการจัดซือ้ของบริษัท เอบีซรีักษา
สินค้า บริการ 

 
            
 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพใน

การบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส

โลจิสติกส คือ สวนหนึ่งของกระบวนการ

จดัการโซอปุทาน การปฏบัิตติามแผน การควบคมุการ

เคล่ือนยาย การเก็บรกัษาสนิคา บรกิารและสารสนเทศ
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ที่เกี่ยวของ จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดบริโภคเพื่อใหเปน

ไปตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตามนิยามพบวาโลจิสติกสเปนสวน

หน่ึงของโซอุปทานที่มีอยูในทุกขั้นตอนในโซอุปทาน 

ตั้งแตผู ผลิตรายแรกจนถึงผู บริโภค ในทุกขั้นตอน

ของโซอุปทานที่เก่ียวของตองจัดการโลจิสติกสใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประสิทธิภาพ คือ 

มีตนทุนตํ่าสุด และประสิทธิผล คือ ลูกคามีความพึง

พอใจ

การจดัการโลจิสติกสและการจดัการโซอปุทาน

เปนกระแสผลักดัน สําหรับองคกรที่พยายามบูรณา

การกระบวนการธรุกจิ ระหวางชองทางการคากบัผูคา 

นักวิชาการบางกลุ มมักใชคํา “โลจิสติกส” และ 

“โซอปุทาน” ในความหมายเดียวกนัซึง่ยงัไมเหมาะสม

นัก การจัดการโซอุปทานนั้นหมายรวมถึง การ

บูรณาการการไหลของสินคา สารสนเทศ และการเงิน

ระหวางองคการจากตนน้ําไปถึงปลายน้ํา โดยมี

เปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค

และลดตนทุนขององคการใหต่ําสุด สวนโลจิสติกส

จะหมายความถึงการไหลทางกายภาพของสินคา

ระหวางองคการเปนกิจกรรมการขนสงและการ

คลังสินคาที่ทําใหมั่นใจวามีการเคลื่อนยายสินคา

อยางตอเนื่องและเชื่อถือได รวมถึงการบริหารจัดการ

การไหลของขอมูลผานเครื่องมือ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การใชบารโคด และการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (ฐาปนา บุญหลา, 2551) 

การจัดการโลจิสติกสมีประโยชนตอธุรกิจ

และสงผลตอการประสบความสําเร็จ สามารถลด

ตนทุนและสรางกําไรทางธุรกิจ โลจิสติกสเปนตนทุน

ในการดําเนินงานที่สําคัญ โดยที่กิจกรรมตางๆ ของ

โลจิสติกสเปนการสรางเสริมประสิทธิภาพตอการ

ลดตนทุนที่เกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุดิบของคูคากับ

สินคาคงคลังของผูประกอบการ ใหเชื่อมโยงกับสินคา

คงคลังของลูกคาใหอยู ในปริมาณท่ีสมดุลหรือมี

นอยที่สุด (กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2559) 

การจัดซ้ือเปนกิจกรรมตนนํ้าท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ 

จัดหาวัตถุดิบและบริการท้ังในสวนของการเลือก

ผูจาํหนายวตัถุดิบ กําหนดชวงเวลาและปรมิาณในการ

สั่งซื้อ และสรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบ 

(Lenders et at, 2006)

5.2 แนวคิดระบบการจัดซื้อ

การจดัซ้ือ (อรณุ บรริกัษ,  2550)  เปนกระบวนการ

ท่ีบริษัทหรือองคกรตางๆ ตกลงทําการซ้ือขาย เพื่อ

ใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตองการ เพื่อใหบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะเวลา และมี

ตนทุนที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคา

และบริการมีคุณภาพและลปริมาณที่ถูกตอง ตรงตาม

เวลาที่ตองการในราคาที่เหมาะสม จากแหลงขายที่

มีความนาเชื่อถือ จากคําจํากัดความขางตน จะเห็น

ไดวากิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ 

เพราะไมใชเปนแตเพียงงานจัดซื้อเทานั้น ยังขยาย

ไปถึงการวางแผน และการวางนโยบายครอบคลุม

กจิกรรมทีเ่กีย่วของดวยกนั กจิกรรมเหลานี ้ไดแก การ

วจิยั และการพฒันาการเลือกวสัดทุีเ่หมาะสมและการ

เลือกแหลงขายที่ถูกตอง การติดตามผลเพื่อใหการ

นําสงเปนไปตามกําหนดเวลาที่ตกลงกัน โดยมีการ

ตรวจสอบสินคาในเรื่องของคุณสมบัติและจํานวน

ตรงตามที่วางไว ตลอดจนการพัฒนาการติดตอ

ประสานงานกันกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวพันกัน

การบริหารจัดการทรัพยากรภายนอกของ

องคกร ซึ่งไดแกสินคา งานบริการ ความสามารถ และ

ความรู ท่ีมีสวนสําคัญในการดําเนินงาน ธํารงรักษา

ไว และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (Weele, 2005) 

และเปนกระบวนในการซื้อ โดยศึกษาความตองการ 

หาแหลงซื้อ และคัดเลือกผูสงมอบ เจรจาตอรองราคา 

และกําหนดเงื่อนไขใหตรงกับความตองการ รวม

ไปถึงติดตามการจัดสงสินคาเพื่อใหไดรับสินคาตรง

เวลา และติดตามการชําระเงินคาสินคาดวย ซึ่งแทที่

จริงแลว การจัดซ้ือ การจัดการพัสดุ และการจัดหา
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นั้น ถูกนํามาใชแทนกันการจัดหา ใหไดมาซึ่งพัสดุ

และงานบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ภายในองคกร

องคประกอบของการจัดซื้อประกอบดวย การ

วางแผนการจัดซื้อ (เยาวรักษ ฉัตรวิไล, 2560) การ

วางแผนงานเปนการคาดการณไวลวงหนา โดยวิธีการ

ประมาณจาํนวนความตองการของพสัดแุตละรายการ 

เวลาที่ตองการใช เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม

แผนงานทีว่างไว โดยการวางแผนหรอืกาํหนดโครงการ 

ผูบรหิารหนวยงานควรดําเนินการสาํรวจความตองการ 

และเม่ือวางแผนแลวเสร็จจึงนําสงแผนการจัดซ้ือจัด

จางถึงงานแผนและยุทธศาสตร การวางแผนเปนการ

กาํหนดพนัธกจิ เปาหมายและแผนงาน เพือ่ใหองคการ

ปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพและประสิทธผิลตาม

ที่ประสงค เปนกระบวนการที่ตองตัดสินใจ ลวงหนา

เกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว และถือเปนหนาที่

ลําดับแรกๆ ของผูบริหาร (Ghillyer, 2012)

การควบคุมการจัดซื้อ เปนกระบวนการจัดซื้อ

ท่ีมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิและชวยใหแนใจ

วาธุรกิจไดมาเฉพาะสินคาและบริการที่เปนที่ตองการ 

ที่มีราคาที่ดีที่สุด ซ่ึงเปนการชวยใหธุรกิจควบคุม

ตนทุน และปรับปรุงผลกําไร แนวคิดการควบคุมการ

จัดซ้ือ คือ กิจกรรมของผูจัดซื้อที่ตองยึดหลัก 5R’s 

ในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาใหได ซึ่งประกอบดวย 

คุณสมบัติที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนที่ถูกตอง 

(Right Quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right 

Source) ราคาที่ถูกตอง (Right Price) และตรงตาม

ความตองการของลูกคาทั้งลูกคาภายในและภายนอก

องคกร (Right Want) ความสาํคัญของการควบคุมการ

จัดซือ้ เพือ่ควบคมุตนทนุ เพือ่การควบคมุคณุภาพการ

ผลิต เพื่อการควบคุมคุณภาพในการขนสงใหทันเวลา 

และเพื่อการวางแผนการผลิต

การจดัการขอมลูของการจัดซือ้ เปนการจัดการ

ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศในองคกร ทัง้การบันทกึ

ขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผล

ขอมูลขององคกร มีการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบ

อิเลคทรอนิกสที่เหมาะสม และรองรับกับการใชงาน

ที่เปนประโยชนในการควบคุม การวางแผน การ

เคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการ

กระบวนการไหลของขอมูลและสินคาที่ประหยัด ตอง

มีผูประสานงานการสื่อสารระหวางหนวยงานหลัก

ภายในองคกร เชน ฝายการตลาด วิศวกรรม บัญชี 

และฝายผลิตองคกร มีการพัฒนาไปสู การจัดการ

ระบบบรหิารขอมลูสารสนเทศในองคกร ท้ังการบันทึก

ขอมลู การประมวลผลขอมลู องคกรควรมกีารกําหนด

รหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลทางดาน

ซัพพลายเชนและโลจิสติกสองคกร เพราะฝายจัดซื้อ

จะตองรับผิดชอบทั้งงานบริหาร และงานประจําวัน 

งานตางๆ (Monczka et al, 2005)

การจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือ ซ่ึงมีข้ันตอนและ

เอกสารการบริหารจัดการ ที่ตองประสานงานกับ

กจิกรรมดานโลจสิตกิส เชน การขาย การจดัการสนิคา

คงคลัง การจดัสง การสัง่ซ้ือ และอ่ืนๆ โดยใชฐานขอมลู

รวมกัน ณ เวลาเดียวกัน เพื่อวางแผนตางๆ เชน 

แผนการผลิต วางแผนการจัดสง และแผนการสงมอบ 

การนาํคอมพวิเตอรมาประยกุตใชในการจดัเกบ็ขอมลู

การจัดซื้อ ปจจุบันไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

ระบบจัดซ้ือจัดจางที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยให

กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพ มีการรักษา

ความปลอดภัย และความมั่นคงของสารสนเทศ 

โดยมาตรการตางๆ เชน การทําแฟมขอมูลสํารอง 

การปองกันการโจรกรรมสารสนเทศและการลักลอบ

เขาถึงสารสนเทศในเครือขายสื่อสารสารสนเทศ โดย

ผูไมมีสิทธิใชเครือขาย การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

โดยมีซอฟตแวรท่ีชวยบริหารงานดานเอกสารอยางมี

ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตอง

ของขอมูลมากยิ่งขึ้น (Dale Neef, 2001)
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5.3 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการแนวทางการเพิม่

ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ

ประสิทธิภาพทางการจัดซื้อจัดจาง องคกร

ตางๆ ใหความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการจัดซื้อ

ที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลดตนทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการแขงขันใหกับองคกรได

การบรหิารแบบทนัเวลาพอดี เปนการผลติหรอื

การสงมอบวัตถุดิบ สินคา หรือบริการ โดยใชความ

ตองการของลูกคากําหนดปริมาณการผลิตและการ

ใชวัตถุดิบ “สิ่งของที่ตองการ ในเวลาที่ตองการ ดวย

จํานวนที่ตองการ” ซึ่งหมายรวมถึงบุคคลากรในสวน

งานตางๆ ที่ตองการงานระหวางทํา หรือวัตถุดิบเพื่อ

ใหเกิดการผลติไดอยางตอเนือ่ง ซ่ึงจะทาํใหวสัดุคงคลงั

ที่ไมจําเปนในรูปของวัตถุดิบ งานระหวางทํา และ

สินคาสําเร็จรูป กลายเปนศูนย โดยวัตถุประสงคของ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีคือ 1) ตองการควบคุม

วัสดุคงคลังใหอยูในระดับที่นอยที่สุดหรือเทากับศูนย 

2) ตองการลดเวลานําหรือระยะเวลารอคอยใน

กระบวนการผลิตให น อยที่สุดหรือเท ากับศูนย  

3) ตองการขจัดปญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต

ใหเปนศูนย 4) ตองการขจัดความสูญเปลาในการผลิต 

เชน การผลิตมากเกนิไป การรอคอย การขนสงระยะทาง

ที่มากเกินไป กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ 

การมีวัสดุหรือสินคาคงคลังเก็บไวมากเกินความ

จาํเปน การเคลือ่นไหวทีไ่มจําเปนของผูปฏบิติังาน และ

ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (Fawcett & Birou, 1993)

ระบบจัดซื้อจัดจางออนไลน เปนระบบจัดซื้อ

จดัจางทีม่กีารนาํเทคโนโลยเีขามาชวยใหกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และมี

ความถกูตองของขอมลูมากยิง่ขึน้ โดยขัน้ตอนตางๆ ที่

เกดิขึน้จากระบบจดัซือ้จดัจางออนไลน มดีงันี ้(1) การ

คัดเลือกผูผลิต/ผูจําหนาย (2) ติดตอขอใบเสนอราคา 

(3) ขออนุมัติในการสั่งซื้อ (4) ออกใบสั่งซื้อใหผูผลิต/

ผูจําหนาย (5) ระบุจํานวนและกําหนดระยะเวลา

สงมอบ (6) จัดสงสินคา (7) ออกใบเรียกเก็บเงิน 

(8) ชําระคาสินคาและบริการ (Dale Neef, 2001)

การบรหิารสมัพนัธภาพของผูขาย เปนหลกัการ

ในการทาํการบรหิารจัดการความสมัพนัธกับซพัพลาย

เออร ที่คูคาทั้งสองตองมีวิสัยทัศนแนวแนไนการรวม

มอืในลกัษณะของคูคาอยางยัง่ยนื เพือ่ใหไดประโยชน

สงูสดุ เปนแบบรวมมอืสงูสดุ มคีวามไววางใจซึง่กนัและ

กัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง เปนการปรับตัวอยางฉับไวทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และทั้งสองฝายจะตอง

จดัทีมงานเพือ่การประสานงานท่ีดอียางมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนการรวมมือกันในดาน

ควบคุมตนทุนเพื่ออนาคตทางการคาท่ียั่งยืนของ

ทั้งสองฝาย เปนการทําธุรกิจแบบ Win-Win

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยออกเปนสองระยะ โดยจะเริ่มทําการ

วิจัยเชิงปริมาณกอน และนําผลของการวิจัยไปใชใน

การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเปนลําดับถัดไป

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงาน

ที่ทํางานในบริษัท เอบีซี ฝายคลังสินคา ฝายผลิต

และวางแผน ฝายจัดซื้อจัดหา และฝายบัญชีการเงิน 

จํานวน 272 คน หากลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณ

ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 คา

ความคลาดเคลื่อน ±.05 ทําการสุ มตัวอยางแบบ

สัดสวน โดยสุ มจากประชากรตามประเภท และ

ตําแหนงงานที่แตกตางกัน และในแตละชั้นภูมิในการ

แจกแบบสอบถามทั้งหมด 162 ฉบับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง คือ เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมูล

สาํคญั จาํนวน 10 คน ซึง่ประกอบดวย ผูจดัการแผนก

จัดซื้อ 3 คน ผูจัดการแผนกจัดหา 2 คน ผูจัดการฝาย
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บัญชีการเงิน 1 คน ผูจัดการฝายคลังสินคา 1 คน 

ผูจัดการฝายผลิต 1 คน ผูจัดการฝายวางแผน 1 คน 

และผูจัดการแผนกวางแผน 1 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 แบบสอบถาม

เก่ียวกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามแบบสํารวจ มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ

ตามความเปนจรงิเกีย่วกบัขอมลูสวนบคุคลของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัองคประกอบการจัดซือ้ จาํนวน 20 ขอ 

เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหาระดับของ

ลิเคิรท มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบตามระดับ

ความคิดเห็น สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ

จัดซ้ือ จํานวน 14 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคาหาระดับของลิเคิรท มีลักษณะการตอบ

แบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น และสวนที่ 4 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของ

บริษัท เอบซี ีเปนคาํถามปลายเปด เพือ่ใหแสดงความคดิ

เหน็และขอเสนอแนะ จากน้ันนําแบบสอบถามฉบบัราง

ใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซัพพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําไปหา

คา IOC ของประเด็นคําถามหรือขอบเขตคําถาม

ตามเกณฑที่ยอมรับได คือ มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 

(ธานนิทร ศลิปจาร,ุ 2555) โดยนาํแบบสอบถามเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 

ความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยและใหคําแนะนําแกไขเพิ่มเติม ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามทีแ่กไขตามผูเชีย่วชาญมาทาํการทดลอง

ใช กบัประชากรทีไ่มใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิยั ซึง่

มคีณุลกัษณะทีใ่กลเคยีงกนักบักลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน 1 ครั้ง แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ

ครอนบาค ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.752 ซึ่งอยู

ในระดบัเกณฑทีย่อมรบัได เนือ่งจากโดยปกตคิาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัยไมควรตํ่ากวา 0.70 (ดนัย 

ปตตพงศ, 2559) ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่อง

มือวิจัยเปนแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัย ทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูล

จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

เพื่ อ ใช แนบกับแบบสอบถามสําหรับแจกจ าย

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมกับตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนและความสมบูรณของเอกสาร 

โดยประสานงานและขอความรวมมือกับผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัท เอบีซี และลงพื้นที่เก็บขอมูลใน

พื้นที่ที่ทําการวิจัย พรอมอธิบายแบบสอบถามเพื่อให

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบ และลงขอมูลใหไดอยาง

ถูกตองและตรงกับความเปนจริง ขณะท่ีการรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการ

จดบันทึก และขอมูลที่บันทึกเทปจากการสัมภาษณ

มาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความคิดเห็นตางๆ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ส ถิ ติ ท่ี ใ ช  ใ นก า ร วิ เ ค ร า ะห  ข  อ มู ล จ าก

แบบสอบถาม ใชสถิตเิชิงพรรณนาบรรยายคณุลกัษณะ

ของประชากรกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการบรรยายผล

ของระดับความคิดเห็นที่เกิดขึ้น สถิติที่ใชในการ

บรรยายคุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปร การวางแผนการจัด

ซื้อ การควบคุมการจัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัด

ซ้ือ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือ ท่ีสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท 

เอบีซี สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนํา

เทปการสมัภาษณจากผูใหสมัภาษณทกุคนมาถอดเทป
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อยางละเอียด นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาอาน

ทบทวน และวิเคราะหขอมูล ดวยการแบงขอมูลตาม

ประเภทหัวเรื่องที่ศึกษา โดยใชทฤษฎี แนวความคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ขอมูล ท้ังนี้เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ 

และครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย นําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการพรรณนา 

ในแตละประเด็นที่ศึกษา

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

เพศชาย 63.13

อายุ 31 – 35 ป 30.30

ระดับการศึกษาปริญญาตรี 70.71

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป 45.45

ฝายผลิตและวางแผน 56.56

ขอมูลสวนบุคคล รอยละ

จากตารางที่ 7.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 102 คน คิดเปนรอย

ละ 63.13 มีชวงอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 49 

คน คดิเปนรอยละ 30.30 มรีะดับการศึกษาปรญิญาตรี 

จาํนวน 115 คน คดิเปนรอยละ 70.71 มีประสบการณ

ในการทาํงานนอยกวา 2 ป จาํนวน 74 คน คดิเปนรอย

ละ 45.45 อยูฝายผลติและวางแผน จาํนวน 92 คน คดิ

เปนรอยละ 56.56

ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อ

ดานการวางแผนการจัดซื้อ 3.26 0.72 ปานกลาง 2

 มีการวางแผนการบริหารการจัดซื้อ 3.30 0.77 ปานกลาง 1

 มีการวางแผนตางๆ เชน แผนขาย 3.29 0.64 ปานกลาง 2

 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 3.27 0.83 ปานกลาง 3

ดานการควบคุมการจัดซื้อ 3.25 0.71 ปานกลาง 3

   มีการทําขอตกลงกับผูสงมอบหลัก 3.32 0.70 ปานกลาง 1

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ                 3.28 069 ปานกลาง 1

   มีความสามารถจัดกระบวนการไหลไดประหยัด 3.32 0.78 ปานกลาง 1

   มีผูประสานงานระหวางหนวยงานหลัก 3.31 0.71 ปานกลาง 2

   มีการกําหนดรหัสสินคาและกระบวนการ 3.30 0.69 ปานกลาง 3

องคประกอบการจัดซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ
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ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อ (ตอ)

ตารางที่ 7.3 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ 3.25 0.73 ปานกลาง 3

   มีการกําหนดรหัสใบสั่งซื้อเพื่อประมวลผล 3.28 0.72 ปานกลาง 1

   มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผล 3.26 0.73 ปานกลาง 3

  มีซอฟตแวรชวยบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 3.24 0.76 ปานกลาง 3

 รวม 3.26 0.71 ปานกลาง

องคประกอบการจัดซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที่ 7.2 พบวา ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับองคประกอบการจัดซื้อในภาพรวมอยู ใน

ระดับปานกลาง (3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานการจดัการขอมลูการจดัซือ้มีคาเฉลีย่สงูสดุ (3.28) 

รองลงมาคือ ดานการวางแผนการจัดซื้อ (3.26) ดาน

การควบคุมการจัดซ้ือ (3.25) และ ดานการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดซื้อ (3.25) ตามลําดับ

 คาคงที่ 1.163 -0.103 0.205 5.680 0.000*

การวางแผนการจัดซื้อ -0.081  0.045 -1.807 0.072 

การควบคุมการจัดซื้อ 0.367 0.442 0.053 6.893 0.000*

การจัดการขอมูลการจัดซื้อ 0.234 0.272 0.050 4.641 0.000*

การจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ 0.122 0.177 0.043 2.835 0.005

  b Beta Std.Error t Sig.

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบีซี
ตัวแปร

หมายเหตุ: R2 = 0.453, AR2 =0.442, F = 39.985, *p< 0.01

จากตารางที่ 3 พบวาในภาพรวมแสดงใหเห็น

วา การควบคุมการจัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัด

ซื้อ และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ รอยละ 45.300 

(R2=0.453) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.010 เมื่อ

พิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ 

การควบคุมการจัดซื้อ (0.367) สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อของบริษัท มาก

ที่สุด รองลงมาไดแกการจัดการขอมูลการจัดซื้อ 

(0.234) และการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ (0.122)

7. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั พบวา ดาน

การวางแผนการจัดซื้อ ทุกแผนกมีการวางแผนงบ

ประมาณในการจัดซ้ือประจําป ตามความเหมาะสม 

ในการใชงาน และแผนกจัดซ้ือมีการวางแผนในการ

บริหารดานการส่ังซ้ือ เพื่อใหทันตอความตองการใช

ของทุกแผนก แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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บริหารการจดัซือ้ของบรษัิท ควรมกีารวางแผนกาํหนด

จํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผน

งาน ควรมกีารวางแผนในการพัฒนากจิกรรมทางดาน

การจดัซือ้ ในทกุกจิกรรมใหสามารถเชือ่มโยงถงึกนัได

อยางมีระบบ และมกีารวางแผนการพฒันาตามผลการ

ประเมนิความสามารถและการเตรยีมความพรอมของ

บุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆ

ดานการควบคมุการจดัซือ้ บรษัิทมกีารจดัทาํ

ขอตกลงทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรกบัทางบรษัิทคูคาไว มี

การควบคมุสินคาคงคลงั และมีการควบคมุบคุลากร ที่

ดูแลไดอยางถูกตอง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบรหิารการจัดซือ้ของบรษิทั ควรใหความสาํคัญกบั

การควบคมุการสงกาํลงับาํรงุและซอมแซม เครือ่งจกัร

ยานพาหนะตางๆ ใหเพียงพอตองานที่ตองการซอม มี

ผูรับผดิชอบการกาํจดัและควบคมุวัสดุทีเ่ปนเศษเหลอื

จากกระบวนการผลิต การกระจายสินคา หรือการ

บรรจุ และมีการควบคุมตนทุนการผลิต การจัดเก็บ

และการจัดการคลังสินคา

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ บริษัทมีการ

ใชระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรมาใชในการทาํงานของ

งานจัดซ้ือ ทุกแผนกสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยตรง 

มีผูประสานงานระหวางแผนกตางๆ กับแผนกจัดซื้อ 

เพือ่ใหไดสนิคาหรือบริการทีต่รงตามความตองการของ

แตละแผนก และในคลงัสนิคามกีารกาํหนดรหสัสนิคา

ไวอยางชัดเจน ทําใหงายในการจัดเรียงสินคาและ

งายในการนับสตอกสินคาประจําเดือน และประจํา

ป แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการ

จัดซื้อของบริษัท ควรมีการพัฒนาระบบบริหารขอมูล

สารสนเทศ ทั้งการบันทึก การประมวลผล และการ

แสดงผลขอมลู ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการ

ขอมลูทางดานซพัพลายเชน และมกีารเช่ือมโยงขอมลู

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมและรองรับกับ

การใชงานทีเ่ปนประโยชนในการควบคมุ การวางแผน 

การเคล่ือนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ บริษัทมีการ

จัดเก็บประวัติการสั่งซื้อ ขอมูลรานคา ราคาในอดีต

จนถึงปจจุบัน มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อบันทึก

ขอมูลในการสั่งซื้อสินคาตางๆ และการอนุมัติการ

สั่งซื้อผานระบบรคอมพิวเตอรที่สามารถสรางระบบ

อนุมัติที่มีความซับซอน ตามอํานาจการสั่งซื้อตาม

ตําแหนงตางๆ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การจัดซ้ือของบริษัท เอบีซี ควรมีกีจัดเก็บขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยใช

ฐานขอมูลรวมกัน ณ เวลาเดียวกัน มีเครือขายการ

เกบ็ขอมูลขนาดใหญ และเชือ่มโยงเปนเครอืขายคลาย

หวงโซ โดยทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลนีไ้ด และมคีวาม

ปลอดภัยสูง และควรมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความ

ถูกตองสมบูรณเพื่อใหสามารถนํากลับมาใชไดใน

ภายหลังโดยที่ขอมูลยังถูกเก็บไวอยางถูกตองและ

ปลอดภัย

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการวางแผนการจัดซื้อ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการวางแผนการบริหารการจัด

ซือ้ระยะกลาง 1-3 ป ทีกํ่าหนดกจิกรรมการจดัซ้ือหลัก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัทใหความสําคัญ

กับดานการวางแผนระบบการจัดซื้อมากที่สุด เพราะ

จากการจัดทําแผนการดําเนินงานทั้งป ฝายจัดซ้ือ

สามารถนาํไปวางแผนในการสัง่ซือ้สนิคา โดยสามารถ

ลดขั้นตอนในการดําเนินงานสงผลตอตนทุนการ

สัง่ซ้ือสนิคาได สอดคลองกบังานวจิยัของ พรหมภสัสร 

ปุญญบาล และวรินทร วงษมณี (2560) ที่พบวาการ

จัดทําแผนการดําเนินงานท้ังป ฝายจัดซ้ือสามารถนํา

ไปวางแผนในการสั่งซื้อสินคา โดยสามารถลดขั้นตอน

ในการดําเนินงานจากเดิมได
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8.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการควบคุมการจัดซื้อ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการทําขอตกลงกับผูสงมอบ

หลัก และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเพื่อให

บริษัทและผูสงมอบหลักไดรับประโยชนรวมกัน มีคา

เฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นไดวาบริษัทใหความสําคัญใน

เรือ่งความสมัพนัธระหวางผูซือ้กับผูสงมอบ การสือ่สาร 

และการรวมมือในการดําเนินงาน สอดคลองกับงาน

วิจัยของ กฤษณ หงสวิจิตร และคณะ (2559) ที่พบวา

ปจจยัเรือ่งความสัมพนัธอนัประกอบดวย ความเชือ่ใจ 

ความมุงมัน่ การสือ่สาร ความรวมมอื การปรับตัว และ

บรรยากาศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถ

ของงานจัดซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

8.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีความสามารถในการจัดการ

กระบวนการไหลของขอมูล และสินคาท่ีประหยัด

สูงสุด มีคาเฉล่ียสูงสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานให

ความสําคัญกับการจัดการขั้นตอนหรือขอมูลการ

จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ เพราะจะสงผลตอการทํางาน

ทีดี่ได สอดคลองกบังานวจัิยของ ศิรลิกัษณ คาโสจันทร   

และคณะ (2561) ท่ีพบวาปญหาของการจดัการขอมูล

ดานการจัดซื้อมาจากการที่มีความถี่ในการสั่งซื้อ

สินคารายการเดิม ซึ่งตองทําการขอใบเสนอราคาทุก

ครั้งที่ทําการสั่งซื้อ ทําใหเสียเวลาในการรอราคาจาก

ซัพพลายเออรนาน 

8.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการ

จัดซื้อดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีการกําหนดรหัสสินคา รหัส

ลูกคา รหัสผูสงมอบ รหัสคลังสินคา รหัสใบสั่งซื้อ 

รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึก การประมวลผล และ

การแสดงผลขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย

สูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัทใหความสําคัญในการจัด

เก็บขอมูลดานระบบการจัดซ้ือ ดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อความถูกตอง สะดวก และแมนยํา 

สอดคลองกบังานวจิยัของ กญัญารัตน ประทมุ (2561) 

ทีพ่บวาการเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจาย เปนตวัแปรที่

สามารถอธิบายการผันแปรการบริหารงานพัสดุ

8.5 องคประกอบการจัดซื้อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารการจัดซื้อ

พบวา คาสัมประสิทธิ์ของการควบคุมการ

จัดซื้อ การจัดการขอมูลการจัดซื้อ การจัดเก็บขอมูล

การจัดซ้ือมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก ถือวามีความ

สมัพนัธกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้ 

ของบริษัทในทิศทางเดียวกัน ดานการควบคุมการ

จัดซ้ือ (0.367) สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการจัดซื้อมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ

เฉลิมชัย อุทการ (2563) ที่พบวา การควบคุมพัสดุ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การบริหารพัสดุโดยรวม

รองลงมา ไดแก การจัดการขอมูลการจัดซื้อ 

(0.234) สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิริลักษณ  

คาโสจันทร และคณะ (2561) ที่พบวา การปรับปรุง

ข้ันตอนการจัดซ้ือเพื่อลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตอบกลับราคาใหกับผูรองขอสั่งซ้ือ และการ

จดัเกบ็ขอมลูการจดัซือ้ (0.122) สอดคลองกบังานวจิยั

ของ กัญญารัตน ประทุม (2561) ที่พบวาการเก็บ การ

บันทึก การเบิกจาย เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการ

ผันแปรการบริหารงานพัสดุ และตัวแปรในเรื่องการ

วางแผนการจัดซือ้มคีาเปนลบ แสดงใหเหน็วา มคีวาม

สมัพนัธกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้

ในทิศทางตรงกันขาม

8.6 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการ

จัดซื้อของบริษัท เอบีซี

ดานการวางแผนการจัดซื้อ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาการวางแผนกําหนดจํานวนบุคลากรให

เหมาะสมกบัปรมิาณงานดานการจัดซือ้ ในทุกกจิกรรม
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ใหสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบ และการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรทดแทนในตําแหนง

ที่วางลง สามารถประยุกตใชการจัดซื้อแบบทันเวลา 

(Fawcett & Birou, 1993) เพื่อควบคุมวัสดุคงคลัง

ใหอยูในระดับที่นอยที่สุดหรือเทากับศูนย ลดเวลานํา

หรอืระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิตใหนอยทีส่ดุ

หรือเทากับศูนย ขจัดปญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากการ

ผลิตใหเปนศูนย และขจัดความสูญเปลาในการผลิต 

เชน การผลิตมากเกินไป การรอคอย เปนตน 

ด านการควบคุมการจัดซื้อ เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการควบคุมวัสดุที่ เป นเศษเหลือจาก

กระบวนการผลิต การกระจายสินคา การบรรจุ การ

จัดเก็บ การจัดการคลังสินคา การควบคุมการสง

กําลังบํารุงและซอมแซม เครื่องจักรยานพาหนะตางๆ 

ใหเพียงพอตองานที่ตองการซอม ใหทันตอความ

ตองการของลูกคา นอกจากการจัดซ้ือแบบทันเวลา

แลว สามารถใชระบบการจัดซื้อแบบลีน (Lenders 

2006) เพ่ือการควบคุมการจัดซื้อ และการบริหาร

ทางดานตนทุน เพื่อทราบถึงโครงสรางตนทุนการ

ดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภัสรพี 

ปญญาธนวาณิช (2560) ที่พบวาแนวคิดแบบลีน

สามารถใชในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่

เกดิขึน้ในกระบวนการจดัซือ้ และปรบัปรงุกระบวนการ

จัดซื้อ ซึ่งสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของในดานเอกสาร 

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได

ดานการจัดการขอมูลการจัดซื้อ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ 

ดานซัพลายเชน การเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบ

อเิล็กทรอนกิสทีเ่หมาะสมในการควบคุม การวางแผน 

การเคล่ือนยาย การจัดเก็บ และการกระจายสินคา 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถใช

ระบบจัดซื้อจัดจางออนไลน ที่มีการทําเทคโนโลยี

เขามาชวยใหกระบวนการจัดซือ้จัดจางมปีระสทิธภิาพ 

สะดวกรวดเรว็ และมคีวามถกูตองของขอมลูมากยิง่ขึน้

ดานการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ เพ่ือการ

ปรบัปรงุและพฒันาการจดัเกบ็ขอมลูตางๆ ท่ีเกีย่วของ

กบักจิกรรมดานโลจสิตกิส โดยใชฐานขอมลูรวมกนั ณ 

เวลาเดียวกนั ใหมีประสทิธภิาพเพิม่มากข้ึน สามารถใช

ระบบจัดซ้ือจัดจางออนไลน ในการเก็บขอมูลการจัด

ซือ้ไวเปนลายลกัษณอกัษรในทกุข้ันตอนอยางละเอยีด 

และเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบยอนหลังไดงาย 

ประหยัดเวลา ลดความยุงยากในการรวบรวมขอมูล

และเอกสาร (Dale Neef, 2001) 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

ดานการวางแผนการจัดซื้อ ควรมีการวางแผน

กําหนดจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

และแผนงานเพิม่มากขึน้ ควรมกีารวางแผนการพฒันา

ตามผลการประเมินความสามารถ และการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆ 

ใหเหมาะสมกับงาน และมีการวางแผนในการพัฒนา

กิจกรรมทางดานการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมใหสามารถ

เชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบเพิ่มมากขึ้น

ด านการควบคุมการจัดซ้ือ ควรใหความ

สําคัญกับการควบคุมการสงกําลังบํารุงและซอมแซม 

เครือ่งจกัร ยานพาหนะตางๆ ใหเพยีงพอตองาน มผีูรบั

ผดิชอบการกาํจดัและควบคมุวัสดทุีเ่ปนเศษเหลอืจาก

กระบวนการผลิต และมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

สถานะ และจํานวนของสินคาคงคลัง และการแลก

เปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ใหเร็ว ถูกตอง แมนยําขึ้น

ดานการจัดการขอมูลการจัดซ้ือ ควรมีการ

พัฒนาไปสูการจัดการระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ

ในองคกร ทั้งการบันทึกขอมูล การประมวลผลขอมูล 

และการแสดงผลขอมูลเพิ่มข้ึน มีการใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการจัดการขอมูลทางดานซพัพลายเชน 

และมีการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ดานการจดัเกบ็ขอมลูการจดัซ้ือ ควรมเีครอืขาย

การเก็บขอมูลขนาดใหญ และเช่ือมโยงเปนเครือขาย
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การจัดซื้อ และสามารถสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมี ก ารศึ กษา ใน รูปแบบงาน วิ จั ย

เชงิคณุภาพทางดานลกูคา และคูคาเพิม่เตมิ เนือ่งจาก

การศึกษาครั้งนี้ เป นเพียงการศึกษาในดานของ

ผูประกอบการเทานั้น ยังมีสวนของลูกคาและคูคาท่ี

ควรทราบวาลูกคาและคูคาวามีความคิดเห็นอยางไร

ตอการบริหารการจัดซื้อของผูประกอบการ เพื่อให

ครอบคลุมเนื้อหามากยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาลักษณะองคกรธุรกิจใน

อตุสาหกรรมอืน่ เพือ่เปรยีบเทียบและกําหนดแนวทาง

ในการบริหารการจัดซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ธุรกิจซอมเครื่องยนตถือเปนหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนที่สําคัญในจังหวัดชลบุรี ซึ่งจังหวัดชลบุรีนี้ไดถูกวาง

ไวใหเปนเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economics Corridor) อยางไรก็ตาม วิสาหกิจ

ชุมชนสวนใหญตางประสบปญหาในดานของการเกดิความสญูเปลาในกระบวนการการดาํเนนิงานดวยกนัทัง้สิน้ 

ทําใหไมสามารถมรีายไดทีเ่พิม่ขึน้ เปาหมายของงานวจิยันีไ้มเพยีงแตจะคนหาสาเหตขุองการเกดิความสญูเปลา

ในกระบวนการของธุรกิจซอมเครื่องยนต แตยังนําเสนอแนวทางการปรับผังเพื่อลดความสูญเปลาดวยแนวคิด

การวางผังอยางเปนระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) งานวิจัยนี้ไดครอบคลุมถึงอุปกรณและ

เคร่ืองมอืทีใ่ชในกระบวนการการดาํเนนิงานของธรุกจิซอมเครือ่งยนต ซึง่งานวจิยันีเ้ริม่ตนจากการวเิคราะหดวย 

Why-Why Analysis เพือ่คนหาสาเหตุของการเกดิความสญูเปลา รวมถงึการเกบ็ขอมลูทีจ่ะมาจากการสมัภาษณ

แบบกึง่โครงสรางและการสังเกตการณ ณ สถานประกอบการ การวจิยันีป้ระกอบดวย การวเิคราะห Why-Why 

Analysis แผนภูมิความสัมพันธของกิจกรรม และผังความสัมพันธของกิจกรรมในสวนของหองทดสอบปมและ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด ทั้งนี้ ผังการดําเนินงานใหมของแตละหองจะถูกออกแบบตามแนวคิดดังกลาว

และนํามาเปรียบเทียบกับผังการดําเนินงานในปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา การวางผังรูปแบบใหมดวยแนวคิด 

SLP ลดกระบวนการการไหลของวัตถุดิบอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ระยะเวลาในการใหบริการลูกคาแตละราย

สําหรับหองทดสอบปม ลดลงประมาณรอยละ 14.85 และระยะเวลาการใหบริการลูกคาแตละรายสําหรับหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีด ลดลงเล็กนอยประมาณรอยละ 2.04 ผลลัพธในเชิงปฏิบัติของการวิจัยนี้ยังชวยให
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ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการดําเนินงาน
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The engine repair business is one of the important micro-enterprises in Chonburi which 

has been designated for the development of the Eastern Economic Corridor. However, most 

of the micro-enterprises encounter the problem of wastes in the operation process resulting 

in not being able to increase their revenues. The purpose of the research study is not only to 

identify the causes of wastes in the operation process of the engine repair business but also 

to provide the business layout improvement to reduce wastes with the Systematic Layout 

Planning (SLP) concept. This study examined equipment and tools in the operation process 

of the engine repair business. The empirical research started from the Why-Why Analysis to 

investigate the causes of wastes as well as the semi-structured interview and observation on 

premises. The detailed research is composed of the Why-Why Analysis, activity relationship 

chart and activity relationship layout of the pump testing room and the assembly and injector 

testing room. The new layout of each room has been designed and compared with the present 

layout. The finding shows that the new layout designed with the SLP concept reduces the 

material flow process significantly. Moreover, service time per customer for the pump testing 

room reduces approximately 14.85% and service time per customer for the assembly and 

injector testing room reduces slightly about 2.04%. A practical contribution of the research 

is to help businesses understand the activity relation chart and layout and to be applied by 

relevant entrepreneurs to reduce wastes in the operation process.  

Business Layout Improvement with Systematic layout planning Concept: 
A Case Study of Engine Repair Business

Abstract

Keywords: Layout improvement, Systematic layout planning concept, Engine repair business
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งอุตสาหกรรมที่

มีความสําคัญตอการเจริญเติบโตของประเทศ วรรณา 

ยงพิศาลภพ (2564) พบวา การผลิตรถยนตในชวง 

พ.ศ. 2561-2563 บริษัทผูผลิตยานยนตมีการผลิต

ในปริมาณที่ลดลง อันมีสาเหตุมาจากปจจัยและผล

กระทบในดานตางๆ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง

ปริมาณการผลิตรถยนตในป พ.ศ. 2564 กลับพบวา 

อตุสาหกรรมนีม้แีนวโนมทีจ่ะผลติรถยนตในสดัสวนที่

เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งปริมาณการผลิตที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นนี้ 

สงผลใหปริมาณการสงออกและปรมิาณการใชรถยนต

ภายในประเทศเพิม่ขึน้เชนเดียวกนั หากจะพจิารณาถงึ

ธุรกิจที่ไดรับอานิสงคจากปริมาณการใชรถยนตที่เพิ่ม

สงูข้ึน ธรุกจิซอมเครือ่งยนตยอมถอืเปนหนึง่ในธรุกจิที่

มบีทบาทสาํคญัและไดรับอานิสงคโดยตรงจากปริมาณ

การใชรถยนตที่เพิ่มสูงขึ้น 

ธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA เปนธุรกิจที่ถูกนํา

มาใชเปนกรณศีกึษา โดยคณะผูวจัิยไดทาํการสํารวจใน

เบื้องตนถึงปญหาที่สําคัญในดานการใหบริการ พบวา 

ปญหาหลักของธุรกิจนี้ คือ การเกิดความสูญเปลาใน

กระบวนการทาํงาน อนัมสีาเหตุหลกัจากกระบวนการ

ตางๆ และแผนผังของการดําเนินงาน ไมสอดคลอง

กับลักษณะการไหลของกิจกรรม ทําใหระยะเวลาการ

ใหบริการแกลูกคาแตละรายใชเวลาที่คอนขางนาน 

ดวยตองมีการเคล่ือนยายอุปกรณไปมา อันเกิดจาก

การวางอุปกรณตางๆ ตามความเคยชิน ไมไดคํานึงถึง

กระบวนการทาํงานทีเ่ปนอยูจรงิ เกดิการเคลือ่นยายที่

เกินความจําเปน ทําใหไมสามารถรองรบัปรมิาณลกูคา

หรือผูที่มาใชบริการซอมเครื่องยนตแหงนี้ไดมากนัก

คณะผูวจิยัจงึไดเหน็ถงึความสาํคญัของการลด

ความสูญเปลาดังกลาวขางตน โดยเสนอแนวคิดการ

ปรับผังอยางเปนระบบ (Systematic layout plan-

ning: SLP) เพือ่เปนแนวทางในการปรบัผงัการดาํเนนิ

งานของธุรกิจเพื่อลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ดวย

แนวคิด SLP นี้มีจุดมุงหมายหลักในการจัดวางผังการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับการไหลของกระบวนการ

การทํางาน ดังนั้น หากธุรกิจซอมเครื่องยนตแหงนี้

สามารถท่ีจะลดระยะเวลาในการดําเนินงานลงไดโดย

การปรับเปลี่ยนผังการวางอุปกรณ ยอมสามารถนํา

แนวคิดดังกลาวนี้ไปปรับใชกับธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกันได อันจะนํามาซึ่งประโยชนในภาพรวม

ใหกับภาคธุรกิจที่จะสามารถใหบริการลูกคาไดเร็วขึ้น 

ซึ่งงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของรายงานปญหาพิเศษ

ของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัด

การโลจิสติกส (นิชนันท ลิ่มสุวรรณ และคณะ, 2563) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการเกิดการสูญเปลา

ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจซอมเครื่องยนต 

AAA

2. เสนอแนะแนวทางการปรับผังของธุรกิจ

ซอมเครื่องยนต AAA ดวยแนวคิด SLP เพื่อลดความ

สูญเปลาที่เกิดขึ้น

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ลีนและความสูญเปลา 7 ประการ

ลีน (Lean) เปนหนึ่งในปรัชญาท่ีถูกนํามาใช

และมีบทบาทอยางมากในการบริหารจัดการองคกร 

(Holweg, 2007; Villarreal et al., 2016; Womack 

& Jones, 2003) โดยมีเปาหมายในการมุงเนนการลด

ความสูญเปลา (Wastes) ท่ีเกิดข้ึนในดานตางๆ กอ

ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร 

(พีระพรรณ ภูมิดี และคณะ, 2563) ซึ่งงานวิจัยสวน

ใหญไดมีการแบงประเภทของความสูญเปลาออกเปน 

7 ประเภท คือ ความสูญเปลาจากการผลิตที่มากเกิน

ความจําเปน (Production) ความสูญเปลาจากการ

เก็บสินคาคงคลังที่มาก (Inventory) ความสูญเปลา

จากการเคลื่อนยาย (Transport) ความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเปลาจาก

กระบวนการท่ีซ้ําซอน (Processing) ความสูญเปลา
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จากการรอคอย (Delay) และความสูญเปลาจากการ

ผลิตของเสีย (Defect) ทั้งนี้งานวิจัยของ Sternberg 

et al. (2013) ไดมีการอธิบายไววา Wastes ทั้ง 7 

ประการน้ีสามารถนาํมาใชในการวเิคราะหและอธบิาย

ในธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจการผลิตหรือธุรกิจบริการ 

หากธุรกิจสามารถลดความสูญเปลาลงได ยอมทําให

ธุรกิจสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาไดเร็ว

ขึ้น รวมถึงยังเปนการเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน

ของธุรกิจนั้นๆ ดวยเชนกัน 

3.2 การวางผังอยางมีระบบ

การวางผังอย างมีระบบ (Systematic 

Layout Planning: SLP) เปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีใช

ในการจัดการพื้นที่ภายในโรงงาน โดยพิจารณาจาก

องคประกอบ 3 ดานเปนหลัก คือ ความสัมพันธของ

กจิกรรม เนือ้ทีข่องกจิกรรม และการปรบัตําแหนงท่ีตัง้

ของกิจกรรมใหเหมาะสม (วลัยพร ปรศจาก และ

พงศพัฒน ชวยบุดดา, 2560; Patil & Kuber, 2014) 

โดยใหความสําคัญในเรื่องการไหลของกิจกรรม หรือ

การไหลของกระบวนการการทํางาน เพื่อใหการ

จัดวางผังน้ันๆ สอดรับกับการทํางาน ทั้งนี้ ความ

สัมพันธตางๆ จะถูกนํามาสรางเปนแผนภูมิความ

สัมพันธและนําไปปรับในรูปแบบของการวางผังอยาง

มีระบบและลดความสูญเปลาในการดําเนินงาน

ฤภูวัลย จันทรสา (2563) ไดอธิบายถึงวิธีการ

ในการวางผังอยางเปนระบบวา ประกอบดวย 10 

ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูลการไหลของวัสด ุ

2) ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ 3) การวางแผน

ภาพความสัมพันธ 4) การระบุพื้นที่ที่ตองการ 5) การ

ระบพ้ืุนทีท่ีม่อียู 6) การวางแผนภาพความสมัพนัธของ

พื้นที่ 7) การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิด

ขึ้น 8) การพิจารณาขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ 9) การ

สรางผังโรงงาน และ 10) การประเมินผังโรงงาน ซึ่ง

ทั้ง 10 ขั้นตอนนี้ จําเปนตองอาศัยขอมูลในดานของ

ผลติภณัฑ ปริมาณผลติ ลาํดับการผลติ หนวยสนับสนนุ

การผลิต และเวลาในการผลิต เพื่อนํามาวิเคราะหหา

ผังความสัมพันธของกิจกรรม อันจะนําไปสูการวางผัง

ของแตละกิจกรรมท่ีสอดรับกับการไหลของวัสดุหรือ

กระบวนการการดําเนินงาน

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ชูศักดิ์ พรสิงห และคณะ (2562) ไดทําการ

ปรับปรุงผังโรงงานและกระบวนการผลิตให มี

ประสิทธิภาพของโรงงานผลิตหลอดไฟสองสวางแบบ

แอลอดีี โดยมกีารนําแนวคดิการวางผงัอยางเปนระบบ 

(Systematic Layout Planning: SLP) มาใช ซึ่งภาย

หลังจากปรับปรุงผังโรงงานแลว พบวา ระยะทางใน

การขนยายวตัถุดบิ และรอบเวลาในการขนยายวัตถุดบิ

ลดลงเทากบัรอยละ 40.17 และ 49.60 ตามลาํดบั โดย

ผลจากการปรับปรุงผังโรงงานนี้ทําให ธุรกิจสามารถ

เพิ่มอัตราการผลิตเฉลี่ย 717 ชุดตอเดือน 

ณัฐพงศ ชูโชติถาวร และโสภิดา มัฆมาน 

(2563) ไดนําเสนอแผนผังคลังสินคาในรูปแบบใหม

โดยการนําแนวคิดการวางผังอยางมีระบบมาใช 

เพื่อเพิ่มอรรถประโยชนในการจัดเก็บมวนฟลมของ

พนกังานปฏบัิตกิาร ผานกรณศีกึษาของธรุกจิทีด่าํเนนิ

กจิการเกีย่วกบัการแปรรปูและกระจายสนิคาประเภท

มวนฟลม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว พบวา การวางแผน

ผังแบบตัวยู มีผลลัพธการจําลองสถานการณที่ดีที่สุด 

อีกทั้งยังเพิ่มอรรถประโยชนของพนักงานดวย

นภัส ทองธราดล และทรงเกียรติ เที้ยธิทรัพย 

(2563) ไดศึกษาการวางผังโรงงานผลิตช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยคัดเลือกโรงงานในพื้นท่ี ในชวง พ.ศ. 

2537-2563 อนัประกอบดวย 4 โรงงาน คอื 1) โรงงาน

ของบริษัทซีคอนคอนสตรัคชั่น ซีสเต็ม 2) โรงงานของ

บริษัท ดรีมแลนด พรอพเพอรตี้  3) โรงงานของบริษัท 

ซีโพส และ 4) โรงงานของบริษัท พี เค พรีคลาสท ที่

คณะผูวิจัยไดใชเปนกลุมตัวอยาง โดยนําแนวคิดการ

วางผังโรงงานอยางมีระบบมาใชเปนขอพิจารณาใน

การออกแบบวางผังโรงงาน ซึ่งผลการวิจัย พบวา 

โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีรูปแบบการ
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วางผังทีใ่กลเคยีงกัน โดยลกัษณะการไหลของกจิกรรม

มีความสอดคลองกับขั้นตอนการผลิต 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ธุรกจิซอมเครือ่งยนต AAA ทีใ่ชเปนกรณศีกึษา

นี ้ตัง้อยูที ่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบรุ ีมเีจาของธรุกจิ

และพนักงานปฏิบัติการ (ชางซอม) รวมทั้งสิ้นจํานวน 

5 ราย โดยพนักงานปฏิบัติการมีหนาที่ในการดําเนิน

การเกี่ยวกับการใหบริการหลัก ซึ่งคณะผูวิจัยไดทํา

ศึกษาและเก็บขอมูลตางๆ ในชวงระยะเวลาต้ังแต

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2563 

ผานการเก็บขอมูลเชิงสังเกตการณและการสัมภาษณ 

ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในแตละกระบวนการการ

ทํางานของลูกคาแตละรายที่เขามาใชบริการในแตละ

วัน ทัง้นีธ้รุกจิซอมเครือ่งยนตแหงน้ีเปดใหบรกิารต้ังแต

วันจนัทรถงึวนัเสาร เวลา 8.00-17.00 น. ซึง่คณะผูวจัิย

ไดลงพื้นที่เพ่ือทําการเก็บขอมูลในสวนของระยะเวลา

ในกิจกรรมตางๆ ของแตละกระบวนการ (กอนการ

ปรบัปรุงผัง) เปนระยะเวลา 1 เดือน คอื เดือนมกราคม 

2563 โดยทําการเก็บขอมูลสัปดาหละประมาณ 3-4 

วัน ผานวธีิการสุมตวัอยาง (Random Sampling) วันที่

จะเขาไปเกบ็ขอมลูและเกบ็ขอมลูของลูกคาทีใ่ชบรกิาร

ทุกรายในวันนั้นๆ เพื่อใหขอมูลที่ไดสะทอนความเปน

จรงิมากทีส่ดุ แตเน่ืองจากลกูคาแตละรายจะมรูีปแบบ

การใชบริการในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ลูกคา

บางรายจะเขามาซอมเฉพาะสวนทีเ่ปนหวัฉดี บางราย

จะเขามาซอมทั้งปมและเทอรโบ ดังนั้น ในการเก็บ

ขอมูล จึงเปนการเก็บขอมูลแยกในแตละหอง นับตาม

จาํนวนลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารหองน้ันๆ ซึง่ในชวงเวลา

ของการเกบ็ขอมลูตลอดชวงระยะเวลา 1 เดอืน พบวา 

มีลูกคามาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย ลูกคาใช

บริการหองเทอรโบ 24 ราย และลูกคาที่มาใชบริการ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย ทั้งนี้

ในการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยไดแยกกันรับผิดชอบใน

แตละหอง เพือ่ใหสามารถเกบ็ขอมลูของการใชบรกิาร

ของลูกคาแตละรายในแตละหองไดพรอมๆ กัน

4.2 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ เป นงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมี

วตัถุประสงคหลกัในการแกปญหาใหกบัสถานประกอบ

การที่ใชเปนกรณีศึกษา ผานการใชขอมูลเชิงคุณภาพ 

เชน การสังเกตการณ (Observation) การสัมภาษณ

แบบกึง่โครงสราง (Semi-structured Interview) รวม

ถึงการใชขอมูลเชิงปริมาณ เชน สถิติตางๆ ท่ีไดจาก

ธรุกจิทีเ่ปนกรณศีกึษา และหนวยงานตางๆ (Bryman 

& Bell, 2011) มาใชในการวิเคราะหขอมูลและเสนอ

แนะแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหธุรกิจ

มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงการท่ี

ธุรกิจสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการแกลูกคา

ในแตละรายในแตละหอง อันจะเปนผลทางออมท่ีจะ

ทําใหธุรกิจสามารถใหบริการแกลูกคาไดเพิ่มขึ้น

4.3 การวิเคราะหขอมูล

ธรุกจิซอมเครือ่งยนต AAA มีกลุมลกูคาทีเ่ขามา

ใชบริการ ไดแก บริษัทใหญ ลูกคาประจํา และลูกคา

ทัว่ไป ผานการใชบรกิาร 2 ลกัษณะ คอื ลกูคามาตดิตอ

ทางหนาราน และลูกคานํารถมาทางหลังราน โดยใน

งานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะในกระบวนการท่ีลูกคา

มาติดตอหนารานเทานั้น ซึ่งธุรกิจมีการแบงพื้นที่ตาม

กระบวนการดําเนินงาน คือ หองรื้อลางประกอบ หอง

ประกอบหัวฉีด หองทดสอบหัวฉีด หองทดสอบปม 

และหองเทอรโบ 

จากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตน ธุรกิจนี้ไดมีการวาง

ผงัการดาํเนนิงาน (ตามภาพที ่1) โดยแบงออกเปนหอง

ตางๆ กลาวคือ หองหมายเลข 1 จะเปนหองทดสอบ

ปม เปนพื้นที่ในการทดสอบปมทั้งรุนเกาและรุนใหม 

หองหมายเลข 2 คือ หองทดสอบหัวฉีด ใชสําหรับการ

ทดสอบ เปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล และปรับตั้งคาชิ้นสวน

อะไหลในหัวฉีด หองหมายเลข 3 คือ หองประกอบ

หวัฉดี ใชสาํหรบัประกอบหวัฉดีหลงัจากทาํการรือ้ ลาง

เรียบรอยแลว หองหมายเลข 4 คือ หองรื้อ ลาง และ
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ประกอบ ใชสําหรับการประกอบปมเพียงอยางเดียว 

หองหมายเลข 5 คอื บรเิวณรบัรองลกูคาและรบัออเดอร 

รวมถึงการชําระคาบริการ หองหมายเลข 6 คือ หอง

สตอกสําหรับเก็บชิ้นสวนอะไหลตางๆ ของปมและ

หัวฉีด และหองสุดทาย คือ หองหมายเลข 7 ใชเปน

พื้นที่ในการประกอบและทดสอบเทอรโบ

6

แล้ว ห้ องหมายเลข 4 คือ ห้องรื้อ  ล้ าง และ
ประกอบ ใช้ส าหรับการประกอบปั้มเพียงอย่าง
เดียว ห้องหมายเลข 5 คือ บริเวณรับรองลูกค้า
และรับออเดอร์ รวมถึงการช าระค่าบริการ ห้อง

หมายเลข 6 คือ ห้องสต๊อกส าหรับเก็บช้ินส่วน
อะไหล่ต่างๆ ของปั้มและหัวฉีด และห้องสุดท้าย
คือ ห้องหมายเลข 7 ใช้เป็นพื้นที่ในการประกอบ
และทดสอบเทอร์โบ

ภาพท่ี 1 ขนาดผังธุรกิจซอ่มเครื่องยนต์ AAA ก่อนด าเนินการปรับผังของธุรกิจ

การศึกษานี้จะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเกิดความสญูเปล่าในการด าเนินงาน 
ผ่ าน เครื่ อ งมื อ  Why-Why Analysis โดยกฤต 
จันทรสมัย และอรอุมา ลาสุนนท์ (2560) , ปิยมน 
โกศลชัย (2559), วรทัย กระจ่างแจ้ง (2559) ,     
สาธิดา คูชลธารา และอารยา สุนทรวิภาต (2563),
Koripadu and Subbaiah (2014) ได้อธิบายว่า 
Why-Why Analysis นั้นเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่
ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุทีแ่ท้จรงิของปัญหา ซึ่ง
ในงานวิจัยช้ินนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะหาสาเหตุ
ของการเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการการ
ท างานของธุรกิจซ่อมเครื่องยนต์ AAA 

จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เบื้องต้น
ของคณะผู้ วิจัย พบว่า ความสูญเปล่าหลักๆ ที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการการท างาน ประกอบด้วย 
ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion) และ
ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนย้าย (Transport) 
โดยเป็นความสูญเปล่าอันเกิดจากการจัดวาง
อุปกรณ์ไม่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน ซึ่ง

คณะผู้วิจัยได้แสดงการวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 2
ประเภท โดยอาศัยเครื่องมือ Why-Why Analysis
ทั้งนี้คณะผู้วิจัยพบว่า ห้องทดสอบปั้มจะเป็นห้องที่
เกิดความสูญเปล่ามากที่สุด เนื่องจากมีการวาง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ไม่ได้พิจารณาถึงการไหลของการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ ผังต าแหน่งของแต่ละห้อง ยัง
ไม่ได้มีการจัดเรียงตามการไหลของการด าเนินงาน 
ส่งผลให้ เกิดความสูญเปล่าในภาพรวมของการ
ให้บริการ

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้จัดท าตารางที่ 1
เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ Why-Why Analysis
ว่าเกิดจากสาเหตุใด รวมถึงเพิ่มเติมช่องสุดท้ายที่
เสนอแนวทางการแก้ไข โดยจะสังเกตได้ว่า วิธีการที่
ทางคณะผูวิ้จัยได้เสนอแนะนั้น คือ การปรับปรุงผัง
การท างาน (รวมถึงต าแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ) ให้
สอดคล้องกับการไหลของกระบวนการการท างาน 
เพื่อลดความสูญเปล่าที่จะเกดิข้ึน อันจะส่งผลท าให้
ระยะเวลาในการให้บรกิารแก่ลูกค้าแต่ละรายลดลง

1 2 3 4

5 6 7

ภาพที่ 1 ขนาดผังธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA กอนดําเนินการปรับผังของธุรกิจ

การศึกษานี้จะเริ่มตนจากการวิเคราะหหา

สาเหตุของการเกิดความสูญเปลาในการดําเนินงาน 

ผานเครือ่งมอื Why-Why Analysis โดย กฤต จนัทรสมยั 

และอรอุมา ลาสนุนท (2560), ปยมน โกศลชยั (2559), 

วรทัย กระจางแจง (2559),  สาธิดา คูชลธารา และ

อารยา สุนทรวิภาต (2563), Koripadu and Sub-

baiah (2014) ไดอธิบายวา Why-Why Analysis นั้น

เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ทีแ่ทจริงของปญหา ซึง่ในงานวจิยันี ้คณะผูวจิยัมุงเนน

ทีจ่ะหาสาเหตขุองการเกดิความสญูเปลาในกระบวนการ

ทํางานของธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA 

จากการสัมภาษณและสังเกตการณเบื้องตน

ของคณะผูวิจัย พบวา ความสูญเปลาหลักๆ ที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการทํางาน ประกอบดวย ความสูญเปลา

จากการเคล่ือนไหว (Motion) และความสูญเปลา

จากการเคลือ่นยาย (Transport) โดยเปนความสญูเปลา

อันเกิดจากการจัดวางอุปกรณไม สอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงาน ซึ่งคณะผูวิจัยไดแสดงการ

วิเคราะหความสูญเปลาทั้ง 2 ประเภท โดยอาศัย

เครื่องมือ Why-Why Analysis ทั้งนี้คณะผูวิจัยพบวา 

หองทดสอบปมจะเปนหองที่เกิดความสูญเปลามาก

ทีส่ดุ เนือ่งจากมกีารวางอปุกรณตางๆ ทีไ่มไดพจิารณา

ถึงการไหลของการดําเนินงาน นอกจากนี้ ผังตําแหนง

ของแตละหอง ยังไมไดมีการจัดเรียงตามการไหลของ

การดาํเนนิงาน สงผลใหเกดิความสญูเปลาในภาพรวม

ของการใหบริการ

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยไดจัดทําตารางท่ี 1 

เพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะห Why-Why Analysis 

วาเกิดจากสาเหตุใด รวมถึงเพิ่มเติมชองสุดทายท่ี

เสนอแนวทางการแกไข โดยจะสังเกตไดวา วิธีการ

ที่ทางคณะผูวิจัยไดเสนอแนะนั้น คือ การปรับปรุงผัง

การทํางาน (รวมถึงตําแหนงของอุปกรณตางๆ) ให

สอดคลองกบัการไหลของกระบวนการการทํางาน เพือ่

ลดความสูญเปลาท่ีจะเกิดข้ึน อันจะสงผลทําใหระยะ

เวลาในการใหบริการแกลูกคาแตละรายลดลง
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ตารางที ่1 การวิเคราะห Why-Why Analysis ของความสูญเปลาในการดาํเนนิงานของธรุกจิซอมเครือ่งยนต AAA

  มีการวางตูเก็บ จัดวางอุปกรณ ไมมีการจัดวาง   SLP

  อุปกรณกีดขวาง ตามความเคยชิน ผังอุปกรณอยาง  

  ทางเดิน (หอง  เปนระบบ

  ทดสอบปม)     

  มีการเคลื่อนยาย กระบวนการ ตําแหนงของ ไมมีระบบการ  SLP

  เครื่องยนตที่นํา ทํางานไมตอเนื่อง แตละหอง วางผังที่สอดคลอง

  มาซอมมากเกิน  ไมสัมพันธซึ่งกัน กับการทํางาน

  ความจําเปน  และกัน   

 ปญหา Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5 ทางแกไข

ที่มา: พัฒนาจากงานวิจัยของ Koripadu and Subbaiah (2014)

อุปกรณที่เกี่ยวของในการทดสอบปมรุนใหม 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาภาพท่ี 2 จะพบวา 

ตําแหนงของอุปกรณหลายชนิดกีดขวางการดําเนิน

งาน สงผลใหตองมีการเคลื่อนยายอุปกรณเหลานี้อยู

เสมอ อีกท้ังยังทําใหเกิดการเคลื่อนไหวท่ีเกินความ

จําเปน คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการจัดวางผังอยาง

เปนระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) 

มาชวยในการจัดวาง โดยใหความสําคัญตามหลักการ

ของ SLP ซึ่งหากสามารถขจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

ในสวนนี้ได ธุรกิจยอมสามารถท่ีจะลดระยะเวลาใน

ดําเนินการของหองปมในภาพรวมลงได

5. ผลการวิจัย
คณะผูวิจัยไดสังเกตการณและเก็บรวบรวม

ขอมูลเบื้องตน พบวา ในการจัดวางตําแหนงของ

อุปกรณตางๆ รวมถึงตําแหนงของหองตางๆ ไมไดมี

การสอดคลองกับลักษณะการทํางานเทาที่ควร ทําให

เกิดความสูญเปลาขึ้นในหลายกิจกรรม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในหองทดสอบปม ดงัแสดงในภาพที ่2 โดยใน

การซอมเครื่องยนตจําพวกปมนั้น จะแบงออกเปนปม

รุนเกา และปมรุนใหม ซึ่งใชอุปกรณในการทดสอบ

รวมถงึขัน้ตอนทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ สีแดง จะแสดงถงึ

ตําแหนงของอุปกรณที่เก่ียวของในการทดสอบปม

รุนเกา ในขณะที่สีนํ้าเงิน จะแสดงถึงตําแหนงของ

 
ภาพที่ 2 การจําลองลักษณะการทํางานในหองทดสอบปม

 Motion 

 Transport 
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เมื่อนําแผนผังการไหลของกระบวนการ

ดําเนินงานในแตละหอง มาประกอบกับการจัด

ลําดับความสัมพันธของอุปกรณ หรือกิจกรรมตางๆ 

(ดงัแสดงในตารางที ่2) โดยพิจารณาถงึระดับของความ

สัมพันธในกิจกรรมตางๆ ตามลักษณะการไหลของ

กระบวนการทํางาน ทําใหไดแผนภูมิความสัมพันธ

ในแตละหอง ดงัตวัอยางของหองทดสอบปม (หองปม) 

ตามภาพที ่3 ซึง่คณะผูวจิยัไดนาํแผนภมูคิวามสมัพนัธ

ดังกลาวนี้ ปรับเปลี่ยน และแสดงเปรียบเทียบใหเห็น

ถึงความแตกตางของการจัดวางอุปกรณตางๆ ภายใน

หองทดสอบปม และหองทดสอบและประกอบหัวฉีด 

ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึงภาพที่ 7 

ตารางที่ 2 สัญลักษณ และรหัสตางๆ เพื่อประกอบการสรางแผนภูมิความสัมพันธ

 A 4 มีระดับความสัมพันธมากที่สุด และตองอยูติดกัน สีแดง

 E 3 มีระดับความสัมพันธมาก อยูใกลกัน สีนํ้าเงิน

 I 2 มีระดับความสัมพันธ อยูใกลกัน สีเหลือง / สีสม

 O 1 มีระดับความสัมพันธนอย อยูใกลกันได สีเขียว 

 U 0 มีระดับความสัมพันธนอยที่สุด หรือไมมีความสัมพันธเลย  ไมมีสี

   ไมจําเปนตองอยูใกลกัน 

 รหัสอักษร จํานวนเสน ระดับความสัมพันธ รหัสสี

ที่มา: พัฒนาจากงานวิจัยของ กฤต จันทรสมัย และอรอุมา ลาสุนนท  (2560)

ภาพที่ 3 แผนภูมิความสัมพันธภายในหองทดสอบปม
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 คณะผูวิจัยไดมีการปรับเปลี่ยนผังภายใน

หองทดสอบปมตามหลักการวางผังอยางเปนระบบ 

โดยอาศัยระดับความสัมพันธของกิจกรรมแตละ

กิจกรรมและผังการไหลของกระบวนการ โดยมีการ

เปลีย่นตาํแหนงในการจดัวางอปุกรณตางๆ ใหมีความ

เหมาะสม อนัจะสงผลใหการไหลของกจิกรรมตางๆ ใน

กระบวนการมคีวามไหลลืน่มากยิง่ขึน้ อยางทีไ่ดกลาว

มาแลวในเบื้องตนแลววา ลักษณะของปมท่ีลูกคานํา

มาซอมนั้น จะมีทั้งปมรุนใหมและปมรุนเกา ขึ้นอยู

กับประเภทและลกัษณะของยานยนต ซึง่ภายหลงัการ

ปรับผังดวยแนวคดิ SLP หองทดสอบปมนีไ้ดมกีารแบง

พื้นที่ออกเปน 2 สวน โดยแยกพื้นที่ของการทดสอบ

ปมรุนเกา และปมรุนใหมออกจากกัน ตางจากการจัด

ผังแบบเดิมที่อุปกรณที่ใชสําหรับการทดสอบปมรุน

เกาและปมรุนใหมมีการจัดวางแบบปนกัน (ดังแสดง

ในภาพที่ 4 และ 5) 

จากภาพที่ 4 (ข) ภายหลังการปรับผังภายใน

หองทดสอบปม พบวา พื้นท่ีที่ใชประโยชนรวมกันมี

บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ

ทดสอบปมรุนเกาและปมรุนใหมในเวลาเดียวกันได 

ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการทํางานลงได หาก

ตองมีการทดสอบปมรุนเกาและรุนใหมพรอมๆ กัน 

ดวยเหตุท่ีมีการแบงพื้นที่การใชงานที่ชัดเจนขึ้น โดย

มีการปรับตําแหนงของตูเก็บเครื่องมือฯ สําหรับปม

รุนเกา (หมายเลข 4) และตูเก็บชิ้นสวนฯ สําหรับปม

รุนเกา (หมายเลข 5) ใหอยูใกลกับเครื่องทดสอบปม

รุนเกา (หมายเลข 3) พรอมๆ กับเปลี่ยนลักษณะการ

จัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยนตําแหนงวางของตูเก็บ

เครื่องมือสําหรับป มรุ นใหม (หมายเลข 2) และ

ตูเก็บเอกสาร (หมายเลข 10) เพื่อความสะดวกใน

การใชงานที่เพิ่มขึ้นดวย ซึ่งทางคณะผูวิจัยไดมีการ

จัดทําภาพจําลองเสมือนจริงภายในหองทดสอบปม 

กอน-หลังการปรับปรุง เพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนขึ้น 

ดังแสดงตามภาพที่ 5 โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของ

กิจกรรมสําหรับปมรุนเกา และสีนํ้าเงินแสดงถึงการ

ไหลของกิจกรรมสําหรับปมรุนใหม

9

พื้นที่ของการทดสอบปั้มรุ่นเก่า และปั้มรุ่นใหม่
ออกจากกัน ต่างจากการจัดผังแบบเดิมที่อปุกรณ์ที่
ใช้ส าหรับการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่มี
การจัดวางแบบปนกัน (ดังแสดงในภาพที่ 4 และ 
5)

จากภาพที่ 4 (ข) ภายหลังการปรับผังภายใน
ห้องทดสอบปั้ม พบว่า พื้นที่ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันมี
บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ
ทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่ในเวลาเดียวกันได้
ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการท างานลงได้ หาก
ต้องมีการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและรุ่นใหม่พร้อมๆ กัน
ด้วยเหตุที่มีการแบ่งพื้นที่การใช้งานที่ ชัดเจนข้ึน
โดยมีการปรับต าแหน่งของตู้เก็บเครือ่งมือฯ ส าหรบั
ปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 4) และตู้ เก็บ ช้ินส่วนฯ

ส าหรับปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 5) ให้อยู่ใกล้กับ
เครื่องทดสอบปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 3) พร้อมๆ กับ
เปลี่ยนลักษณะการจัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยน
ต าแหน่งวางของตู้เก็บเครือ่งมอืฯ ส าหรับปัม้รุน่ใหม่
(หมายเลข 2) และตู้เก็บเอกสาร (หมายเลข 10)
เพื่อความสะดวกในการใช้งานที่เพิ่มข้ึนด้วย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยได้มีการจัดท าภาพจ าลองเสมือนจริง
ภายในห้องทดสอบปั้ม ก่อน-หลังการปรับปรุง 
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน ดังแสดงตามภาพที่ 5
โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของกิจกรรมส าหรับปั้ม
รุ่นเก่า และสีน้ าเงินแสดงถึงการไหลของกิจกรรม
ส าหรับปั้มรุ่นใหม่

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในหอ้งทดสอบปัม้ ก่อน-หลงัปรับปรุงด้วย SLP

ภาพท่ี 5 การจ าลองภาพเสมือนจรงิภายในห้องทดสอบปัม๊ ก่อน-หลงัการปรบัปรุงด้วย SLP

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 4 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในหองทดสอบปม กอน-หลังปรับปรุงดวย SLP
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บริเวณที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจยังสามารถรองรับการ
ทดสอบปั้มรุ่นเก่าและปั้มรุ่นใหม่ในเวลาเดียวกันได้
ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการท างานลงได้ หาก
ต้องมีการทดสอบปั้มรุ่นเก่าและรุ่นใหม่พร้อมๆ กัน
ด้วยเหตุที่มีการแบ่งพื้นที่การใช้งานที่ ชัดเจนข้ึน
โดยมีการปรับต าแหน่งของตู้เก็บเครือ่งมือฯ ส าหรบั
ปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 4) และตู้ เก็บ ช้ินส่วนฯ

ส าหรับปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 5) ให้อยู่ใกล้กับ
เครื่องทดสอบปั้มรุ่นเก่า (หมายเลข 3) พร้อมๆ กับ
เปลี่ยนลักษณะการจัดวาง ตลอดจนการเปลี่ยน
ต าแหน่งวางของตู้เก็บเครือ่งมอืฯ ส าหรับปัม้รุน่ใหม่
(หมายเลข 2) และตู้เก็บเอกสาร (หมายเลข 10)
เพื่อความสะดวกในการใช้งานที่เพิ่มข้ึนด้วย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยได้มีการจัดท าภาพจ าลองเสมือนจริง
ภายในห้องทดสอบปั้ม ก่อน-หลังการปรับปรุง 
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน ดังแสดงตามภาพที่ 5
โดยสีแดงแสดงถึงการไหลของกิจกรรมส าหรับปั้ม
รุ่นเก่า และสีน้ าเงินแสดงถึงการไหลของกิจกรรม
ส าหรับปั้มรุ่นใหม่

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในหอ้งทดสอบปัม้ ก่อน-หลงัปรับปรุงด้วย SLP

ภาพท่ี 5 การจ าลองภาพเสมือนจรงิภายในห้องทดสอบปัม๊ ก่อน-หลงัการปรบัปรุงด้วย SLP

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง

(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 5 การจําลองภาพเสมือนจริงภายในหองทดสอบปม กอน-หลังการปรับปรุงดวย SLP

สําหรับการปรับผังภายในหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีดน้ัน ไดมีการนําเอาแนวคิดการวางผัง

อยางมีระบบ (SLP) มาจัดการเชนเดียวกัน เพื่อลด

ความสูญเปลาที่เกิดขึ้น (ดังแสดงในภาพที่ 6-7) โดย

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและเห็นวา หองประกอบและ

หองทดสอบหัวฉีดในผังเดิมตามภาพที่ 7 (ก) มีการ

แบงแยกหองออกจากกันโดยใชกระจกเปนตัวแบง

พื้นที่ ซึ่งจากการสอบถามจากทางผูประกอบการ พบ

วา กระจกนี้สามารถถอดออก เพื่อรวมทั้ง 2 หองให

กลายเปนหองเดียวได ภายหลังจากการวิเคราะหถึง

ระดับความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

คณะผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการรวมหอง เพื่อใหผังการ

ไหลของกจิกรรมมคีวามราบร่ืนเพิม่ขึน้ ดวยหากธรุกจิ

ยังมีการแบงพื้นที่ตามผังเดิม จะกอใหเกิดความสูญ

เปลาในการดําเนินงาน 

จากการปรับผังภายในหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีดดวยแนวคิด SLP ทําใหคณะผูวิจัยเห็น

ถึงระดับความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ เพ่ิมข้ึน 

(ภาพที่ 6) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําแผนภูมิความสัมพันธ

ดังกลาวน้ี มาปรับผังของการใชพื้นที่ภายในหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีด โดยไดมีการปรับเปลี่ยน

ตาํแหนงของอปุกรณตางๆ ตามความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ 

ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ไดมีการรวมหองและปรับเปลี่ยน

ผงัภายในหองประกอบและทดสอบสอบหวัฉดีแลวนัน้ 

นอกจากจะสงผลใหการไหลของการดาํเนนิงานราบรืน่

ข้ึนแลว ยงัเปนการเพิม่อรรถประโยชนของการใชพืน้ท่ี

ที่เพิ่มขึ้นดวย ดังภาพที่ 7 (ก) แสดงความสัมพันธของ

กจิกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหวัฉดีกอน

การปรบัปรงุ และภาพที ่7 (ข) แสดงความสมัพนัธของ

กจิกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหวัฉีดหลงั

การปรับปรุง สําหรับหองทดสอบเทอรโบนั้น คณะ

ผูวิจัยไดวิเคราะหแลวพบวา ความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

นั้น เปนความสูญเปลาอันเนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ี

มากเกินไป ดวยสาเหตุหลักนั้นมาจากจํานวนครั้งของ

การหยิบอะไหล ดวยธุรกิจนี้ไมไดมีการจําแนกการจัด

เกบ็อะไหลท่ีชัดเจน อกีท้ังยงัไมมรีะบบของการจดัเกบ็ 

สงผลใหเมือ่พนกังานซอมตองการใชอะไหลชนดิใด จงึ

ตองคนหาหรอืหยบิอะไหลมาผดิชนดิ ตองกลบัไปหยบิ

ใหม ทําใหใชเวลาในเรื่องนี้เปนสวนใหญ การปรับผัง

สําหรับหองทดสอบเทอรโบ จึงไมไดนํามาวิเคราะห

ในบทความนี้
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ภาพที่ 6 แผนภูมิความสัมพันธภายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีด

(ก) ก่อนการปรบัปรุง (ข) หลงัการปรบัปรุง(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพท่ี 7 ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในหองประกอบและทดสอบหัวฉดี กอน-หลงัปรบัปรงุดวยแนวคดิ SLP

นอกจากที่ คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการ

ปรับผังการดาํเนินงานภายในหองทดสอบปม และหอง

ประกอบและทดสอบหัวฉีดแลว เมื่อพิจารณาถึงภาพ

รวมทัง้หมดของการใหบริการ ในชวง พ.ศ. 2560-2562 

พบวา สัดสวนเฉลี่ยของผูเขามาใชบริการหองปมมาก

ที่สุด รองลงมา คือ หองเทอรโบ และหองหัวฉีด 

คิดเปนรอยละ 37.32, รอยละ 36.68 และรอยละ 

26.00 ตามลําดับ ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณาผังของหอง

ตางๆ ในปจจุบัน (ภาพที่ 8-ก) จะสังเกตเห็นวา หอง

ปมที่เปนหองที่มีลูกคามาใชบริการมากที่สุด (หอง

หมายเลข 1) กลับเปนหองท่ีไกลสุดจากข้ันตอนแรก

ของการใหบริการ คือ การรื้อ ลางเครื่องยนตที่นํามา
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(ก) กอนการปรับปรุง (ข) หลังการปรับปรุง

ภาพที่ 8 ผังการเชื่อมโยงหองแตละหอง กอน-หลังปรับปรุงดวย SLPSLP

ซอม (หองหมายเลข 4) แตหองหัวฉีด ซึ่งเปนหองท่ี

ลูกคามาใชบริการนอยที่สุด (หองหมายเลข 2 และ 

3) กลับอยูใกลมากกวา ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดทําการ

ปรับผังภาพรวมของหองตางๆ ที่ใหบริการ โดยได

พิจารณาถึงขอจํากัดของขนาดหองตางๆ และการจัด

วางอุปกรณที่ใชงานภายในหอง รวมถึงคาใชจายใน

การปรับเปลี่ยนหองและเคลื่อนยายอุปกรณระหวาง

และภายในหองแลว ดังแสดงในภาพ 8-ข ที่มีการ

ปรับผังระหวางหองทดสอบปม (หมายเลข 1) และ

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด (หมายเลข 2 และ 

3) สําหรับหองเทอรโบ (หองหมายเลข 7) ไมไดมีการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงแตอยางใด เนื่องจากอยูใกลหอง

รื้อ ลางเครื่องยนตอยูแลว ซ่ึงการปรับผังดังกลาวนี้ 

จะชวยใหธุรกิจ AAA สามารถลดระยะเวลาในการให

บริการแกลูกคาในภาพรวม และใหบริการแกลูกคา

ไดเพิ่มขึ้น

12

ภาพท่ี 8 ผังการเช่ือมโยงห้องแตล่ะห้อง ก่อน-หลังปรบัปรุงด้วย SLP

อย่างไรก็ ตาม แม้ ว่าเป้ าหมายหลักของการ
ด าเนินการวิจัยนี้จะมุ่งเน้นเพื่อเสนอแนวทางใน
การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ด้วยการปรับผังของธุรกิจตามแนวคิดการวางผัง
อย่างเป็นระบบก็ตาม แต่สิ่งที่จะสะท้อนว่า ธุรกิจนี้
สามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนได้จริงหรือไม่ ก็
คือ ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าแต่ละรายที่
ลดลงนั่นเอง

จากตารางที่ 3 แสดงถึงระยะเวลาของการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละราย ก่อนและหลังการปรบัผงั
การด าเนินงานของธุรกิจซ่อมเครื่องยนต์ โดยมีการ
เก็บข้อมูลของระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินงานใน
ห้องทดสอบปั้มและห้องประกอบและทดสอบ
หัวฉีดในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ผ่านการ
สุ่มเก็บข้อมูลสัปดาห์ละประมาณ 3-4 วัน โดยจะ
เก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการทุกรายในวันน้ันๆ
ในแต่ละห้อง เนื่ องจากลูก ค้าแต่ละรายจะมี
ลักษณะการใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น บางราย
จะเข้ามาใช้บริการซ่อมและทดสอบปั้มเพียงอย่าง
เดียว ในขณะที่บางรายเข้ามาใช้บริการซ่อมหัวฉีด
และเทอร์โบ นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ข้ันตอนใน
การด าเนินงาน จะพิจารณาข้ันตอนในแต่ละห้อง
ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลต่างๆ เฉพาะใน
แต่ละห้องเพื่อน ามาเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลในส่วนนี้ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างของลกูค้าที่เข้า

มาใช้บริการในแต่ละห้อง ดังนี้ จ านวนผู้มาใช้
บริการห้องทดสอบปั้ม 52 ราย จ านวนผู้มาใช้
บริการห้องเทอร์โบ 24 ราย และจ านวนผู้มาใช้
บริการห้องประกอบและทดสอบหัวฉีด จ านวน 17
ราย

อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลาใน
การท าวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ ดังนั้น ข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยภาย
หลังจากการปรับปรุงผังด้วยแนวคิด SLP จึงมา
จากการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม Simulation โดย
อ้างอิงจากข้อมูลต่างๆ ก่อนการปรับปรงุ ทั้งผังการ
ไหลของกิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลาโดย
เฉลี่ย พื้นที่ ของอุปกรณ์ต่างๆ และพื้นที่ห้อง
เพื่อให้สามารถน ามาใช้เปรียบเทียบกันได้ โดยใช้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับก่อนท าการปรับปรุง 
คือ จ านวนผู้มาใช้บริการห้องทดสอบปั้ม 52 ราย 
จ านวนผู้มาใช้บริการห้องเทอร์โบ 24 ราย และ
จ านวนผู้มาใช้บริการห้องประกอบและทดสอบ
หัวฉีด จ านวน 17 ราย

จากผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาในการ
ให้บริการทั้ งในส่วนของการให้บริการ ในห้อง
ทดสอบปั้ม และการให้บริการในห้องประกอบและ
ทดสอบหัวฉีด ใช้ระยะเวลาทีล่ดลงต่อการให้บรกิาร
แก่ลูกค้าแต่ละราย (ดังแสดงในตารางที ่3) โดยห้อง

(ก) ก่อนปรบัปรุง (ข) หลงัปรับปรงุ

1

5

1
2 + 32 3

4

6 7

4

5 6 7

อยางไรก็ตาม แมวาเปาหมายหลักของการ

ดําเนินการวิจัยน้ีจะมุงเนนเพ่ือเสนอแนวทางในการ

ลดความสูญเปลาในการดําเนินงานของธุรกิจ ดวย

การปรับผังของธุรกิจตามแนวคิดการวางผังอยางเปน

ระบบก็ตาม แตสิ่งที่จะสะทอนวา ธุรกิจนี้สามารถลด

ความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นไดจริงหรือไมก็คือ ระยะเวลา

ในการใหบริการลูกคาแตละรายที่ลดลงนั่นเอง 

จากตารางที่ 3 แสดงถึงระยะเวลาของการให

บริการลูกคาแตละราย กอนและหลังการปรับผังการ

ดําเนินงานของธุรกิจซอมเคร่ืองยนต โดยมีการเก็บ

ขอมูลของระยะเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงานในหอง

ทดสอบปม หองประกอบ และทดสอบหัวฉีดในชวง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ผานการสุมเก็บขอมูล

สัปดาหละประมาณ 3-4 วัน โดยจะเก็บขอมูลลูกคา

ท่ีเขามาใชบริการทุกรายในวันนั้นๆ ในแตละหอง 

เนื่องจากลูกคาแตละรายจะมีลักษณะการใชบริการที่

แตกตางกัน เชน บางรายจะเขามาใชบริการซอมและ

ทดสอบปมเพียงอยางเดียว ในขณะที่บางรายเขามา

ใชบริการซอมหัวฉีดและเทอรโบ นอกจากนี้ในการ

วเิคราะหข้ันตอนในการดําเนนิงาน จะพิจารณาข้ันตอน

ในแตละหอง ทําใหคณะผูวจิยัสามารถเกบ็ขอมลูตางๆ 

เฉพาะในแตละหองเพื่อนํามาเปรียบเทียบกันได ซ่ึง

การเกบ็ขอมลูในสวนนีท้าํใหไดกลุมตวัอยางของลกูคา

ท่ีเขามาใชบริการในแตละหอง ดังนี้ จํานวนผูมาใช

บริการหองทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใชบริการ

หองเทอรโบ 24 ราย และจํานวนผูมาใชบริการหอง
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ประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย 

อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดของระยะเวลา

ในการทําวิจัย เน่ืองจากงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ

จัดการโลจสิตกิส ดงัน้ัน ขอมลูระยะเวลาเฉลีย่ภายหลงั

จากการปรับปรุงผังดวยแนวคิด SLP จึงมาจากการ

วิเคราะหผานโปรแกรม Simulation โดยอางอิงจาก

ขอมูลตางๆ กอนการปรับปรุง ทั้งผังการไหลของ

กิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลาโดยเฉลี่ย พื้นที่

ของอปุกรณตางๆ และพืน้ทีห่อง เพือ่ใหสามารถนาํมา

ใชเปรยีบเทยีบกนัได โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางเทากบั

กอนทําการปรับปรุง คือ จํานวนผูมาใชบริการหอง

ทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใชบริการหองเทอรโบ 

24 ราย และจํานวนผูมาใชบริการหองประกอบและ

ทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย

จากผลการวิจัย พบวา ระยะเวลาในการให

บริการทั้งในสวนของการใหบริการในหองทดสอบปม 

และการใหบริการในหองประกอบและทดสอบหัวฉีด 

ใชระยะเวลาท่ีลดลงตอการใหบริการแกลูกคาแตละ

ราย (ดงัแสดงในตารางที ่3) โดยหองทดสอบปม ขัน้ตอน

ยอยทั้งกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงยังมีขั้นตอน

ท่ีเหมือนเดิม เพียงแตมีการปรับตําแหนงการวาง

อุปกรณตางๆ ตามแนวคิด SLP เพื่อใหการทํางานใน

หองทดสอบปมสามารถทํางานไดราบรื่นยิ่งขึ้น สงผล

ใหระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียของแตละขั้นตอน

ยอยลดลง ทั้งน้ีสําหรับหองทดสอบปมจะประกอบ

ดวยขั้นตอนยอยทั้งหมด 34 ขั้นตอน ระยะเวลาเฉลี่ย

กอนการปรบัปรงุตอการใหบรกิารลกูคา 1 รายในหอง

ทดสอบปม ใชระยะเวลา 13,508.10 วินาที เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณตางๆ ในหอง

ทดสอบปม (ตามภาพที่ 4 และ 5 ดานบน) ทําใหระยะ

เวลาเฉลี่ยของการใหบริการลูกคา 1 รายในหองทด

สอบปมลดลงเหลือ 11,501.61 วินาที หรือเทียบเปน

รอยละ 14.85 

ในขณะที่หองประกอบและทดสอบหัวฉีด มี

ขั้นตอนยอยในการดําเนินงานทั้งกอนปรับปรุงและ

หลังปรับปรุงท่ีเหมือนกัน คือ 28 ข้ันตอนยอย โดย

ภายหลังการนําแนวคิด SLP มาปรับเปลี่ยนตําแหนง

การวางอปุกรณภายในหองประกอบและทดสอบหัวฉดี 

สงผลใหระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 1 ราย

ในหองนี้ลดลง กลาวคือ กอนการปรับปรุงระยะเวลา

เฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 1 รายในหองประกอบ

และทดสอบหัวฉีดเทากับ 7,929.73 วินาที ภายหลัง

มกีารปรบัเปลีย่นตาํแหนงการวางอปุกรณตามแนวคดิ 

SLP ทาํใหระยะระยะเวลาเฉลีย่ในการใหบรกิารลกูคา 

1 รายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีดลดลงเหลือ 

7,767.73 วนิาท ีหรือเทยีบระยะเวลาเฉลีย่ของการให

บริการลูกคา 1 ราย ลดลงเทากับรอยละ 2.04 ซึ่งเมื่อ

พิจารณาผลการวิจัยการปรับเปลี่ยนการวางผังอยาง

เปนระบบของหองทดสอบปมและหองประกอบและ

ทดสอบหวัฉดี พบวา สอดคลองกับงานวจิยัของ ชูศกัดิ์ 

พรสิงห และคณะ (2562), ณัฐพงศ ชูโชติถาวร และ

โสภิดา มัฆมาน (2563), Wiyaratn and Watanapa 

(2010) ที่ลวนแตระบุวา การวางผังดวยแนวคิด SLP 

จะชวยใหการไหลของกิจกรรมราบรื่น ใชระยะเวลา

ในการดําเนินงานที่ลดลง ทั้งนี้ผลลัพธจากการปรับผัง

ของธุรกิจซอมเครื่องยนตแหงนี้ ทําใหธุรกิจสามารถ

ท่ีจะเพิ่มปริมาณลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในแตละ

วันได โดยอาจจะนําเสนอผานโปรโมช่ันหรือขอเสนอ

ตางๆ ตามลักษณะความตองการของลูกคาแตละราย 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการลูกคาแตละราย กอนและหลังการปรับผังการดําเนินงาน

 หองทดสอบปม  13,508.10 วินาที 11,501.61 วินาที ลดลง รอยละ 14.85

 หองประกอบและ 7,929.73 วินาที 7,767.73 วินาที ลดลง รอยละ 2.04

 ทดสอบหัวฉีด

 กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลาการให ระยะเวลาการให การเปลี่ยนแปลงของ

 ของธุรกิจ บริการเฉลี่ยของลูกคา บริการเฉลี่ยของลูกคา ระยะเวลาการใหบริการ 

  แตละรายในแตละหอง  แตละรายในแตละหอง เฉลี่ยในแตละหอง

  (กอนปรับปรุง) (หลังปรับปรุง)  

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความสญูเปลาในการดําเนินงานและดําเนินการปรบัผงั

ของธรุกจิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในดานเวลาของการให

บรกิารทีด่ขีึน้ โดยสามารถสรปุและอภปิรายผล ไดดงันี้

1. งานวิจัยน้ีไดทําการเก็บขอมูลในสวนของ

ระยะเวลาในกิจกรรมตางๆ ของแตละกระบวนการ 

(กอนการปรับปรุงผัง) เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ 

เดือนมกราคม 2563 โดยทําการเก็บขอมูลสัปดาหละ

ประมาณ 3-4 วัน ผานวิธีการสุมตัวอยาง (Random 

Sampling) วันที่จะเขาไปเก็บขอมูลและเก็บขอมูล

ของลูกคาที่ใชบริการทุกรายในวันนั้นๆ โดยในการ

เก็บขอมูลจะเปนการเก็บขอมูลแยกในแตละหอง นับ

ตามจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการหองนั้นๆ พบวา 

มีลูกคามาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย ลูกคาใช

บริการหองเทอรโบ 24 ราย และลูกคาที่มาใชบริการ

หองประกอบและทดสอบหวัฉดี จํานวน 17 ราย โดยที่

ขัน้ตอนในการดาํเนินงานในแตละหองทัง้กอนปรับปรงุ

และหลังปรับปรุงไมมีการเปลี่ยนแปลง

2. ดวยขอจํากัดของระยะเวลาในการทําวิจัย 

ทําใหคณะผูวิจัยใชหลักการในการวิเคราะหขอมูล

ระยะเวลาเฉลี่ยภายหลังจากการปรับปรุงผังดวย

แนวคดิ SLP จากการวเิคราะหผานโปรแกรม Simula-

tion โดยอางอิงจากขอมูลตางๆ กอนการปรับปรุง ทั้ง

ผังการไหลของกิจกรรม ระยะทางเทียบกับระยะเวลา

โดยเฉลี่ย พื้นที่ของอุปกรณตางๆ และพื้นที่หอง เพื่อ

ใหสามารถนํามาใชเปรียบเทียบกันได โดยใชจํานวน

กลุมตัวอยางเทากับกอนทําการปรับปรุง คือ จํานวน

ผูมาใชบริการหองทดสอบปม 52 ราย จํานวนผูมาใช

บรกิารหองเทอรโบ 24 ราย และจาํนวนผูมาใชบรกิาร

หองประกอบและทดสอบหัวฉีด จํานวน 17 ราย

3. การวิเคราะหดวย Why-Why Analysis นี้

ทาํใหทราบถงึสาเหตขุองการเกิดความสญูเปลาในการ

ดาํเนนิงานของธรุกจินี ้วามาจากความสญูเปลาในดาน

การเคลื่อนไหว และความสูญเปลาในดานการ

เคลือ่นยาย ซึง่สอดรบักับงานวจัิยของ Koripadu and 

Subbaiah (2014) ที่ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความสญูเปลาเชนเดยีวกนั โดยพบวาธรุกจิไมไดมกีาร

วางผังการดําเนินงานใหสอดคลองกับการไหลของ

กระบวนการทํางาน

4. ผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการปรับผังตาม

แนวคิด SLP แลวนั้น ระยะเวลาเฉลี่ยของการให

บริการลูกคา 1 รายในหองทดสอบปมลดลงจากเดิม

ใชระยะเวลาเฉลี่ย 13,508.10 วินาทีตอลูกคา 1 ราย 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณตางๆ 

ในหองทดสอบปมใหม ทําใหระยะเวลาเฉลี่ยของการ

ใหบริการลูกคา 1 รายในหองทดสอบปมลดลงเหลือ 

11,501.61 วินาที หรือเทียบเปนรอยละ 14.85 ใน

ขณะทีห่องประกอบและทดสอบหวัฉดี เมือ่มกีารปรบั

ผังใหม ทําใหระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการลูกคา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1 รายในหองประกอบและทดสอบหัวฉีดจากเดิม

เทากับ 7,929.73 วินาที ลดลงเหลือ 7,767.73 วินาที 

หรอืเทยีบเปนรอยละ 2.04 สอดคลองกบังานวจิยัของ

ชูศักดิ์ พรสิงห และคณะ (2562), ณัฐพงศ ชูโชติถาวร 

และโสภิดา มัฆมาน (2563), Subodh and Kuber 

(2014), Wiyaratn and Watanapa (2010) ที่มีการ

อธิบายวา การวางผังดวยแนวคดิ SLP จะชวยใหการไหล

ของกิจกรรมราบรื่น ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน

ที่ลดลง ในขณะที่หองเทอรโบไมไดมีการปรับผังแต

อยางใด ดวยสาเหตหุลกัของการเกดิความสญูเปลาใน

หองนี้ เกิดจากการไมมีระบบการจัดเก็บอะไหล ทําให

มีการหยิบอะไหลผิดประเภทอยูเสมอ

5. เมื่อพิจารณาในภาพรวมการวางผังของ

ธุรกิจซอมเครื่องยนต พบวา ตําแหนงของหองตางๆ 

ไมไดสอดคลองกบัสดัสวนการใหบรกิารของแตละหอง 

ดังนัน้ คณะผูวจิยัจงึไดเสนอใหมกีารปรบัยายหองทีใ่ห

บริการระหวางหองปมและหองหวัฉดี ใหสอดคลองกับ

จํานวนของลูกคาที่เปนจริง เพื่อลดระยะเวลาในการ

ใหบริการในภาพรวมของธุรกิจและสะทอนผลการ

ดําเนินงานที่แทจริง  สอดรับกับงานวิจัยของ ฤภูวัลย 

จันทรสา (2563), Hossain et al. (2007), Patil 

and Kuber (2014) ที่กลาววา ในการจะปรับปรุง

ผังการดําเนินงานนั้น ควรพิจารณาถึงกระบวนการ

ดําเนนิงานในภาพรวมต้ังแตกระบวนการแรกจนสิน้สดุ

กระบวนการสุดทาย เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่

สงมอบใหแกลูกคา 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

งานวิจัยนี้กอใหเกิดประโยชนในเชิงปฏิบัติ 

คือ ธุรกิจซอมเคร่ืองยนต AAA ทราบถึงสาเหตุของ

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน และ

สามารถนําแนวทางการปรับผังของธุรกิจดวยแนวคิด 

SLP ทีค่ณะผูวิจยัไดเสนอไปปรบัรปูแบบการวางผงัทัง้

ในสวนของหองทดสอบปม หองประกอบและทดสอบ

หัวฉีด เพื่อลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการดําเนิน

งาน ทําใหกระบวนการดําเนินงานราบรื่นยิ่งขึ้น และ

สามารถใหบริการลูกคาแตละรายท่ีมาใชบริการใน

แตละหองไดเรว็ข้ึน อนัเนือ่งจากการวางอปุกรณตางๆ 

ในแตละหองสอดคลองกับการไหลของกระบวนการ

การดําเนินงาน 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงปฏิบัติในดานอื่นอีก กลาวคือ ธุรกิจอื่นๆ ที่

มีลักษณะการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกับธุรกิจซอม

เครื่องยนต AAA ยังสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใช 

เพื่อลดระยะเวลาในการใหบริการลง อันจะสงผลให

ผูประกอบการสามารถใหบริการแกลูกคาไดเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

คณะผูวิจัยเสนอใหธุรกิจซอมเครื่องยนต AAA 

นี้พิจารณาถึงความสูญเปลาในประเด็นอื่นๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น เชน ความสูญเปลาที่เกิดจากการหยิบอะไหล

ผิด หรือความสูญเปลาที่เกิดจากความผิดพลาดใน

การดําเนินงาน พรอมทั้งหาแนวทางในการขจัดความ

สูญเปลาดังกลาว เพื่อลดระยะเวลาในการทํางานท่ี

ซํ้าซอน และเพิ่มผลิตภาพในการใหบริการแกลูกคา
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การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกบัระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัิ 

และ 2) เพื่อศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถทางดานการแขงขันในกรณีศึกษา ธุรกิจแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรสาคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักเปนผูเก่ียวของใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติจํานวน 10 คน แบงเปนผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการกอสราง 

2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ดวยการสนทนากลุม รวมทั้งสังเกต บันทึกเสียง การวิเคราะหเอกสารและศึกษา

งานวิจัยที่เก่ียวของ วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาความตรงและความสอดคลองเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เชน การเพิ่มทักษะ อบรม สาธิตกระบวนการ

ปฏิบตังิาน และการสนบัสนนุใหประสบความสาํเรจ็ในการปฏบัิตงิาน จะชวยลดตนทุน ลดเวลา และเพิม่สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเมื่อองคกรมีตนทุนตํ่าลง เวลาการผลิตสั้นลง ตอบสนองลูกคาไดรวดเร็ว

จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาไดวาสินคาท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด แสดงให

เห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรควบคูกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติท่ีจะชวยเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันได
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This research aimed to 1) study the ability of human resource development with 

automated warehouse system, and 2) enhance the competitiveness and to reduce the 

production costs: a case study of food processing business in Samut Sakhon Province. This 

research is a qualitative research that collected all data from the keymen who were concerned 

with the automated warehouse system. There were 10 keymen that consisted of 4 system 

users, 2 system integrators, 2 system constructors and 2 system operators. The instrument 

of data collection was the focus group discussion with the observation and voice records. 

The researcher analyzed documents, related researches, and data by considering validity, 

specifically content validity. The research results revealed these supports could help workers 

lower the costs, shorten the production time and respond to customers rapidly, and make 

the organization reduce costs and production time, and increase more customers’ 

confidence. The customers would ensure about the quality of goods received and the punctuality. 

Therefore, it showed that the organization that had developed human resources together 

with an automated warehouse system could enhance the competitiveness as well.

The Approaches of Human Resource Development Using Automated 
Warehouse System to Competitiveness Enhancement and Cost 

Advantage: A Case Study of Food Processing Business 
in Samut Sakhon Province.
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1. บทนํา
การสงออกของในอุตสาหกรรมอาหารของ

ไทยมีการเติบโตและมูลคาการสงอยูในระดับที่ดี แต

พบปญหาตนทุนการผลิตที่สูง เนื่องจากการนําเขา

วัตถุดิบ และกระบวนการผลิตของสินคา นอกจากนี้

ยังพบปญหาดานนวัตกรรมการผลิต การควบคุมการ

ผลติ ทกัษะแรงงานทีไ่มสามารถปรบัใชเทคโนโลย ีงาน

วจัิยตอยอดเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลติและนวตักรรม 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการ

ไมสามารถปรับตัว เพื่อการแขงขันที่มี พลวัตและการ

ผันผวนที่สูงได (วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน มิ่งมาลัย

รักษ, 2561) จากทรัพยากร และสิ่งแวดลอมโดยรอบ 

องคกรอาจตองเลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ปูพื้นฐานในการริเริ่มและพัฒนาสิ่งอื่นอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาปญหาดานคลังสินคากับบริษัท 

พบวา มีคลังสินคาเชาจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจาย

ในการขนสง รวมถึงคาเชาคลังสินคาในปริมาณสูง 

ประกอบกับอุปกรณและคาใชจายในการบริหารโกดัง

ตางๆ ตองสูงตามไปดวย การขนยายสินคาเปนขอ

จํากัดหนึ่งในการขยายกําลังทางการผลิต อันเปนการ

จํากัดการเติบโตขององคกร ดังนั้นทางบริษัทเล็งเห็น

ปญหาดังกลาว จึงจัดสรางคลังสินคาระบบอัตโนมัติ

ขึ้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว และเพื่อใหการทํางาน

ของพนักงานในระบบเกาสามารถเขาทํางานไดดวย

กับระบบใหม จึงมีการกําหนดแนบทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถอยูรวมกับระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติแบบใหมได

องคกรจํานวนมากหันมาสนใจการพัฒนา

ทรัพยยากรมนุษย แตตองประสบกับปญหาอุปสรรค 

ทั้งการสูญเสียเวลา และคาใชจายจํานวนมาก สืบ

เนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมสอดคลองของ

การพัฒนากับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก

องคกร กอใหเกดิความไมสอดรบักบัเปาหมายทีว่างไว 

(ปราโมทย ลือนาม, 2554) ประกอบกับเทคโนโลยี

ที่นํามาพัฒนาระบบการทํางานในองคกร ตองไดรับ

การยอมรับจากผูใชงานเปนสําคัญ จนเกิดการผสม

ผสานกันในระดับที่เขากันได จึงจะสามารถพัฒนาขึ้น

ไปในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปทัศนคติท่ีดีเปนผลดีตอการ

ยอมรับการใชงานของระบบไดเปนอยางดี (Fukit-

kan, 2013) กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จากการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เริ่ม

ดวยความตองการพื้นท่ีจัดเก็บสินคาใหไดจํานวนมาก

โดยใชพื้นที่นอยที่สุด ตองการลดรอบการขนสงจาก

โกดังสินคาภายนอกโรงงานกับโรงงาน ทั้งยังตองการ

ลดความสูญเสียจากการขนสง และเพิ่มความสะดวก

สบายในการใชงาน การเบิกจายสินคากอนหนาระบบ

อตัโนมตัติองใชพนกังานจาํนวนมากในการจดัเกบ็ และ

ดูแลสินคา ท้ังยังใชนานมากในการหาสินคา ขนยาย 

และจดัเกบ็ ไมสามารถกาํหนดเวลาจายไดตามตองการ 

สงผลไปถงึการเสยีโอกาสในการขายสนิคาทีม่อียู และ

เกิดความไมพึงพอใจตอลูกคา การบริหารคลังสินคา

เปนไปไดอยางยากลําบาก ท้ังยังมีความผิดพลาดสูง

ในการระบุจํานวนของสินคา สงผลใหองคกรพัฒนา

ระบบการจัดเก็บสินคา เปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากรณีศึกษา ที่เกี่ยวของ

กับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เพื่อใหเห็นถึงประเด็น

ที่ควรตองปรับปรุงและพัฒนาตอไปในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และเมื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี จะนําไปสูการ

ลดตนทนุอยางตอเนือ่งนาํมาซึง่การเพิม่ความสามารถ

ดานการแขงขันขององคกร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

2. เพ่ือศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขัน
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อทํางาน

รวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและขีด

ความสามารถของทกุคนในสงัคม รวมถงึประสบการณ 

การเรียนรูที่ไดรับการจัดการสําหรับพนักงานในชวง

เวลาเฉพาะ ชวงเวลาหนึ่งเพื่อทําใหเกิดโอกาสในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของบุคคล 

หรือกระบวนการเพิ่มความสามารถในการทํางาน 

ความรู จากกระบวนการอบรมฝกฝนเพื่อฝกฝนให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับการพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (นิภาพรรณ 

เจนสนัตกิลุ, 2559) จงึเปนเร่ืองทีอ่งคกรใหความสาํคัญ 

เพราะเปนปจจัยหลักในการผลักดันใหองคกรไปสู

การเจริญเติบโต องคกรใดที่ประกอบไปดวยบุคลากร

ท่ีพรอมตอการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ถือไดวา

เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาจะเกิดขึน้ได ตองอาศัยแรงผลกัดันทีส่าํคัญ เปน

หนาทีข่องฝายบรหิารและหนวยงานพัฒนาทรพัยากร

มนษุยทีต่องวางรากฐานหรอืวางแผน พรอมหาวธีิการ

เพื่อใหบุคคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถอยาง

ตอเน่ือง พงศกร ศรีรงคทอง (2561) นําเสนอไว 

4 สวน ในการพัฒนาหาความรู (1) การบริหารความรู 

ความรูเกิดและเพิ่มพูนขึ้นไดจากการแบงปนองคกร 

การบริหารความรูตองรักษาความรูที่มี หรือสรางขึ้น

ใหมอยูเสมอ (2) การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ออกแบบ

การเรียนตามผูเรียน ตามความตองการ ความสนใจ

และเขาใจตามหนาที่งาน (3) การเรียนรูจากงานที่ทํา 

หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มีความรูมีทักษะจะชวย

สรางองคความรู และวิธีการที่ทําใหเขาใจได (4) เรียน

เรงรดัจากคูคา การเรยีนรูเก่ียวกบัการผลติ หรอืสนิคา

ใหมๆ  วิธีการใหมๆ  ทีจ่าํเปน เพือ่ไมตองเสยีเวลาไปเริม่

เรียนรูใหมตั้งแตเร่ิมตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ควรเนนการทํางานเปนทีม เพื่อการเสริมสรางความรู 

ความสามารถ และสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปน

ทีมอยางมีประสิทธิผล ทั้งสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน (สมคิด ผลนิล และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 

2559)

การลงทุนในทรัพยากรบุคคลตองอาศัย “การ

บริหารทรัพยากรมนุษย” ใหคุมคากับการลงทุน เปน

ปจจยัสาํคญัในการชวยใหองคกรไปสูเปาหมายไดตาม

กลยทุธทีว่างไว หากคนในองคกรมคีวามรู ความเขาใจ 

ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางเต็มสมรรถนะท่ีตัวเองมีอยู 

เทากบัผูนัน้เปนทนุอยูในตวัเอง และยงัเปนปจจยัท่ีนาํ

ไปสูการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เมื่อ

องคกรประกอบดวยทนุมนษุยทีม่คีณุภาพ การรวมมอื

กันในสถานการณตางๆ จะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางเห็นไดชัด เปนผลมาจากการ

เตรียมการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรอยางเต็มที่

จนกระทั่งเขาเหลานั้นเกิดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

(ปรีดาพร คณทา และดารารัตน อินทรคุม, 2559) 

กระบวนการพัฒนาทรัพยยากรมนุษย ตองมีองค

ประกอบการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและ

สอดคลองกับองคกร เพื่อมาปรับใชใหเหมาะสมกับ

องคกร ตองไมไดมาจากคนๆ เดียว กลุมคน แตตอง

มาจากการมสีวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสยี การระดม

สมอง ประชุม สนทนา อภิปราย หรือวิจัย (Fukitkan, 

2013)

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือทํางานรวมกับ

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

การใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตั ิตองประกอบกบั

การจดัการขอมลูดวยวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุ ปรมิาณงานที่

ไดจากการประยกุตใชนโยบายอตัโนมัต ิดงักลาวจะได

รบัการประเมนิวเิคราะหโดยผูปฏบัิตงิาน ทัง้นีผู้ปฏบัิติ

งานกบัระบบตองสามารถประมาณการและตรวจสอบ

ผานการจําลองคอมพิวเตอรท้ังช้ันวางแบบตอเนื่อง 

และช้ันวางแบบแยกสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ัง

สามารถหาวิธีการแกไขหากเกิดปญหา (Bozer & 

White, 1984) การเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินคา

อัตโนมัติใหเหมาะสม ควรดําเนินการเพื่อลดเวลา 
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หาโครงสรางสําหรับสถานที่ที่วางตามเสนทางรับสง 

ผูใชงานระบบที่มีความสามารถเขาใจการทํางานของ

ระบบในการใชงานจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ ที่เกิด

ขึน้และสามารถแกไขไดอยางทนัเวลา ปรมิาณงานของ

ระบบตองอาศัยการพิจารณาจากผูควบคุมระบบเพ่ือ

ปรับการใชงานใหไดตรงตามความตองการ ในเวลาอนั

ส้ันทีส่ดุ อาจตองอาศัยอลักอรทิมึตางๆเพือ่ชวยในการ

ประเมิน (Lee & Schaefer, 1996) 

ตัวแปรสําคัญที่สามารถชี้วัดสิ่ งต างๆ ที่

ทรัพยากรมนุษยไดนาํมารเิริม่จดัทาํ อนัเกดิผลกระทบ

หรอืผลประโยชนตอองคกร บคุลากร การพฒันาระบบ

ตางๆ ในองคกรจําเปนตองมี 4 ปจจัยเพื่อชวยให

สามารถทํางานกับสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นได ไดแก 

(1) เขาใจเปาหมาย และวัฒนธรรมที่ผานมาของ

องคกรอยางชัดเจน เขาใจเปาหมาย และลักษณะ

บุคลากรในองคกรโดยสวนใหญเปนแบบใด (2) รูถึง

บทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน มีเปาหมายใน

การทํางาน สามารถประยุกตใชสิ่งรอบตัวไดอยาง

เหมาะสม (3) มีความพรอมในการที่จะปรับตัวและ

เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา ใหเหมาะสม

กับลักษณะงาน บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ (4) แสวงหาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

มาใชในการทํางานใหเหมาะสมกับองคกร เพื่อผล

ประโยชนสูงสุด (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) 

3.3 การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและได

เปรียบทางดานตนทุน

ความสามารถในการแขงขัน คือการเปรียบ

เทียบความสามารถขององคกรหนึ่งกับอีกองคกร ใน

การสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงาน ซึ่งองคกรที่

มีความสามารถในการแขงขันนั้นตองมีผลการดําเนิน

งานเหนือกวาองคกรอืน่ๆ การเปรยีบเทยีบการแขงขัน

มีหลายระดับ เชน องคกร อุตสาหกรรม ประเทศ 

ความสามารถขององคกรและอุตสาหกรรม คือ ความ

สามารถในการแขงขันกับคูแขงขัน ตอบสนองความ

ตองการของตลาดในตนทุนตํ่า หรือความสามารถใน

การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และประโยชนที่เหนือกวา

คูแขงขัน รวมถึงศักยภาพในการทํากําไร สวนแบง

ทางการตลาด และการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง การ

ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความยาก-งายในการ

ใชงานมีผลตอการใชงานในระบบออนไลน หรือระบบ

ปฏิบัติการตางๆ และการยอมรับเทคโนโลยียังสงผล

ตอทัศนคติในการใชงานระบบดวย (ปญญจทรัพย 

ปญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ, 2559) การปฏิบัติ

งานภายใตการจดัการโซอปุทาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการดาํเนนิกลยทุธการไดเปรยีบในการแขงขนั

ดานตนทุนขององคกร (พัชราภา สิงหธนสาร, 2561)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competi-

tive advantage) คือการดําเนินงานใหมีโอกาสทํา

กําไรเหนือคูแขง ไดแก การเปนผูนําดานตนทุน คือ 

สามารถกําหนดราคาไดตํ่ากวาตลาด หรือธุรกิจมี

ประสิทธิผลดานตนทุนสูงสุด โดยการลดตนทุนการ

ผลิต การดําเนินการ สิ่งของเคร่ืองใชอุปกรณท่ีไมมี

ความจําเปน การสรางความแตกตาง คือ การทําใหไม

เหมอืนคูแขง ในเรือ่งตางๆ การดงึดดูทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมพรอมศกัยภาพทีจ่ะตอบสนอง

ความตองการของงาน รักษาและพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพวกเขา ผลการวิจัยเหลาน้ีเนนถึง

บทบาทที่สําคัญของกลยุทธคาตอบแทน กลยุทธการ

ประเมินประสทิธิภาพ กลยทุธคณุภาพชวีติการทํางาน 

และกลยทุธการวางแผนเสนทางอาชีพ สิง่นีส้ามารถนาํ

ไปใชไดจริงเพราะกลยุทธ HRM สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพนักงานเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงแนวกระบวนการภายในเพื่อตอบ

สนองความทาทายในอนาคต (Battour et al., 2021) 

นโยบายและความสามารถในการบริหารตนทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ

ที่ดี การใชกําลังผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน

ตอหนวย รวมถึงสามารถใชกลยุทธดานราคา ดาน

คุณภาพสินคา การบริหารลูกหนี้ การจัดการสินคา

คงเหลือ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพื่อ
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สงเสริมความไดเปรียบขององคกร (ดีอนันต บุญสิมะ, 

2557) ความไดเปรยีบขององคกรคือความสามารถของ

องคกรหนึ่ง ที่คู แขงไมสามารถทําตามได หรือยัง

ไมไดทาํ หรอืไมมอียูภายในองคกร อาจเปนเทคโนโลยี 

นวัตกรรม การบรหิารองคกร ภาพลกัษณองคกร ระบบ

การจัดการตางๆในองคกร เปนตน การเรียนรูน้ีจะ

พัฒนาไปถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 ตนทุนคลังสินคา

ตนทนุคลงัสินคาเปนตนทนุโลจสิตกิสทีอ่งคกร

ใหความสําคัญ จําแนกได 6 ประเภท 

1. ตนทนุของเงนิทนุ (Capital cost) จากการมี

สนิคาเก็บไวทาํใหเงนิทนุลงไปกบัสนิคาโดยไมสามารถ

เอาไปทํากิจกรรมอื่นได ถือเปนคาตนทุนเสียโอกาส

ของเงินทุน อาจมาจากเงินกูยืมหรือเงินที่ไดจากหุน

สามัญ เปนตน ดังนั้นแตละกิจการตองพิจารณาอัตรา

สินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. ตนทุนดานบริการ (Inventory service 

costs) ทุนเกี่ยวกับคาประกันภัยดานอัคคีภัยและการ

โจรกรรม และภาษีในการถอืครองทรพัยสนิสวนบคุคล

ซ่ึงไดแกสนิคาในคลงั คาประกนัจะยดึตามปรมิาณของ

สินคาคงคลัง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีการปรับ

แกเปนชวงๆ

3. ตนทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คาใช

จายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน มีตนทุนคงที่ซึ่งคือสินคาคงคลังที่อยู 

ภายในคลัง และตนทุนแปรผันคือสินคาที่มีการ

เขา-ออก รวมถึงคาใชจายในการลําเลียง จัดเก็บ 

เคลื่อนยายตางๆ และคาเชาซื้อคลังสินคา คาใชจาย

ในการบํารุงรักษา คาแรงของคนงานในคลังสินคา 

คาการเดินเครื่องจักรตางๆ เปนตน หากมีคลังของ

เจาของกิจการ อาจตองคํานวณตนทุนในกรณีปด

คลังสินคา หรือตนทุนที่สามารถประหยัดไดเมื่อมีการ

ไปเชาคลังสาธารณะเพื่อเก็บสินคาแทน

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง 

(Inventory risk costs) คือตนทุนจากการเก็บ

สินคาคงคลังเอาไว 1) ตนทุนคาเสื่อม เกิดจากการที่

สินคาขายไมไดเปนปกติ และอยูในคลังจนเกินชวงใช

ประโยชนได 2) ตนทุนสินคาเสียหาย เปนตนทุนจาก

ความเสียหายระหวางการขนสงสินคาในกรณีที่มีการ

ใชคลังสาธารณะ 3) ตนทุนสินคาหดหาย เกิดจากการ

สูญหายจากปริมาณสินคา หรือการหดตัวของสินคา 

การลดลงของนํ้าหนักของสินคา เชน นํ้ามัน แรธาตุ 

เปนตน 4) ตนทุนการยายสถานที่ คือ ตนทุนจากการ

ยายสถานท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการยายสินคาจากคลังหนึ่ง

ไปอีกคลังหนึ่ง 

5. ตนทุนในการสั่งซื้อ (Ordering cost) คือคา

ใชจายเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาคงคลงัทีต่องการซึง่จะแปร

ผลตามจํานวนครั้งของการสั่งซื้อ 

6. ตนทุนเนือ่งจากสินคาขาดแคลน (Shortage 

cost) คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมีสินคาคงคลังไม

เพยีงพอตอการขาย หรอืนาํไปผลติเปนสนิคาเพือ่ขาย 

อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาหรือการสั่งซื้อ

ในครั้งตอไป หรือการถูกยกเลิกคําสั่งซื้อ (Douglas, 

1975; Ramaa et al., 2012; จุฑาทิพย ลีลาธนา

พิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก, 2561) 

3.5 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

คลังสินคาระบบอัตโนมัติท่ีดีมีอายุมากกวา 

25 ปและไมสามารถคืนทุนไดในเร็ววันตองใชเวลา

อยางนอย 3-5 ป เปนอยางตํ่าโดยรูปกําไรที่คืนมาจะ

มาในรูปแบบของคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง 

หากแตตองมีผูชํานาญการในระบบมารวมงานตั้งแต

ตน และเลือกใชระบบที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญตองมี

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Jenbunjerd, 2020) 

เปาหมายขององคกรที่ตองการใชระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิคอืตองการเพิม่ความแมนยาํ เพิม่ปรมิาณงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการขนสง เพิ่มความปลอดภัย 

และลดพื้นที่การจัดเก็บ ลดเวลาการทํางาน รวมถึง

ลดคาแรงของพนักงาน จากการศึกษาไมพบกรณีท่ี

ระบบคลังอัตโนมัติทํางานไดตํ่ากวาเปาหมาย โดย

พบวาเกินเปาหมายวัดจากประสิทธิภาพ 43% และ
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ตรงตามเปาหมาย 57% และวัดดวย Return On 

Investment (ROI) เกนิเปาหมาย 26% ตามเปาหมาย 

70% และไมเปนไปตามเปาหมาย 4% ทั้งนี้สามารถ

ยืนยันการทํางานที่แมนยํา และความสามารถในการ

จัดการตามคําสั่งหรือระบบที่ไดวางไว เพื่อตอบสนอง

ความตองการผูใชและมีความนาเชื่อถือในการทํางาน 

(Kulwiec, 2007) ระบบอัตโนมัติเปนระบบที่สามารถ

เขาทํางานในที่แคบได มีกลยุทธการทํางานที่แตกตาง

ตามผูใชงาน (Hanan et al., 2019) จากการศึกษา

วิจัยคลังสินคาอัตโนมัติพบวาสามารถลดเวลาการ

จัดเก็บ แสดงสถานะแบบเรียลไทม สามารถควบคุม

ขอมลูและเขาบรหิารคลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในระดับมาก ในสวนการลดตนทุน พ้ืนท่ีจัดเก็บ 

เวลาการทํางาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน และ

การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติส งผลเชิงบวกตอ

ประสทิธิภาพในการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมติั (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564) การใชระบบอัตโนมัติ 

เขามาเพื่อสรางคุณภาพ และชวยในการทดแทนการ

ขาดแคลนแรงงาน การนําระบบมาใชอยางประสบ

ความสําเร็จตองมีการพัฒนาบุคคลากร เนื่องจากยัง

พบปญหาขาดผูเชี่ยวชาญ การเรียนรูทักษะใหม และ

ขาดเครือ่งมอื องคกรจงึจําเปนตองเตรียมความพรอม

ในเร่ืองเหลานีก้อนทาํการพัฒนาบคุลากรตอไป (นฤดม 

เจริญพานิช, 2556)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนการวจิยัทีแ่สวงหาความ

จริงโดยธรรมชาติ (Naturalistic iquiry) จากการ

สอบถาม สังเกต บันทึก ภาพรวมทุกมิติ ดวยตัว

ผูวิจัย เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจ

กบัสภาพแวดลอมและปจจัยทีม่อียูในขอบเขตทีส่นใจ 

และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดรับ เชน ความรูสึก

นึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษย

ใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอมูลสรุปแบบอุปนัย 

(Inductive analysis) เพื่อเขาใจบริบทของสังคมอัน

เปนแนวคิดพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจนในงานวิจัย

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยัเปนผูเกีย่วของในระบบคลงั

สินคาอัตโนมัติ ในบริษัทแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน

จงัหวัดสมทุรสาครจาํนวนท้ังหมด 98 คน กลุมตวัอยาง

การวิจัย จํานวน 10 คน แบงเปนผูใหขอมูลหลักทาง

ผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการ

กอสราง 2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ทําการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ

ใหไดขอคิดเห็นทุกมุม ในสวนของการปฏิบัติงานใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยผูใหขอมูลหลักสามารถ

แสดงความคดิเหน็ และถกตามประเด็นทีผู่ดาํเนนิการ

ประชุม (Moderator) ตั้งไวไดอยางอิสระ

4.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ใชแนวสัมภาษณในการดําเนินการ 

สัมภาษณเชิงกลุม 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับคลังสินคาอัตโนมัติ ตอนที่ 2 ความสามารถ

ดานการแขงขัน ตอนที่ 3 การจัดการกําลังคนในการ

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยในแตละตอนจะได

คําถามมาจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ สํารวจ 

และรวบรวมขอมูล หลักการและวิธีการสรางแนว

สมัภาษณใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค โดยศกึษาจาก

แหลงทุติยภูมิ เอกสาร บทความ งานวิจัย เว็บไซต

ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขันและการลดตนทุน

การผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคําถามและ

กําหนดประเด็นขอบเขตของคําถาม ขอคําถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ในดานความตรงและ

ความครอบคลมุของเนือ้หาโดยประเดน็คาํถามเปนไป

ในแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยในการใชระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ความสําคัญของการมีระบบคลัง
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สินคาอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ความ

จําเปนในยุคปจจุบันที่จะตองมีหรือตองใชงานระบบ

ดงักลาว เพ่ือนําไปสูความสามารถทางดานการแขงขนั 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ใชวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัขอมลูตางๆดวยวธิดัีงนี ้ตรวจ

สอบสามเสาขามดานขอมูล (Data Triangulation) 

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาจากแหลง

ตางๆ เพ่ือตรวจสอบและยนืยนัโดยใชขอมลูทีแ่ตกตาง

กันจากหนังสือ งานวิจัย การเก็บขอมูลวิจัย 

ตรวจสอบสามเสาขามดานวธิกีารเกบ็รวบรวม

ขอมูล (Methodology Triangulation) การตรวจ

สอบยืนยันขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่แตกตาง

กัน จากเอกสารเกี่ยวของ การสังเกต สัมภาษณ วา

ขอมูลที่ไดจากตางวิธีนําไปสูขอคนพบเดียวกันหรือไม 

อยางไร จากการจดบันทึกขณะทําการสนทนากลุม 

การสังเกตการสนทนากลุม การถอดเทปที่บันทึกและ

จากคอมพิวเตอร

การตรวจสอบสามเสาขามนกัวจัิย (Research-

er triangulation) ใชนักวิจัยที่ตางกันมาวิเคราะห 

และตีความหมายของขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ได

มายืนยันขอมูลเดียวกัน ใชนักวิจัย 3 คนเพื่อตีความ

การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theo-

retical Triangulation) ใชทฤษฎีตางกัน มาวิเคราะห 

ตีความขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ไดมาตรวจสอบ

ยืนยันกัน ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Nadler 

& Wiggs, 1989) ทฤษฎกีารเรียนรู (Marquardt, 1999) 

ทฤษฎสีมรรถนะหรือขดีความสามารถ (McClelland, 

1975)

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสมัภาษณเชงิกลุมดวยแบบสมัภาษณทีเ่ปน

ขอคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง การสัมภาษณ

เชิงกลุมดําเนินไปจนขอมูลอิ่มตัว อุปกรณในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก คอมพวิเตอร เครือ่งอดัเสยีง สมดุ 

ปากกา รวมถึงตัวผูวิจัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําวิจัย เพื่อบันทึกขอมูลและจัดทําเปนฐาน

ขอมูลการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

4.5 การวิเคราะหขอมูล

จากแหลงปฐมภูมิรวมกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

โดยเตรียมขอมูล แตกขอมูล การใหรหัสขอมูล การ

จดัหมวดหมูขอมลู และการหาประเดน็หลกัของขอมลู

ตามลําดับ และวิเคราะหขอมูลดวยการตีความจาก

การถอดเทปบทสนทนาจากการสัมภาษณ อานบท

สมัภาษณ ทบทวน วเิคราะห จดัเรยีง และจดัหมวดหมู

ของบทสนทนา ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และความสามารถทางดานการแขงขันรวมถึงการลด

ตนทุนการผลิต นําเสนองานวิจัยในเชิงพรรณนา

5. ผลการวิจัย
การ ใช  ทรั พยากรลดลงแสดง ถึ งการมี

ประสทิธภิาพมากข้ึนของการทํางาน ขณะท่ีการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

สามารถลดทั้งจํานวนพนักงานและเวลาในการ

ทํางานได 

5.1 การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

สวนของจํานวนพนักงานแผนกคลังสินคาได

ทําการทบทวน ปรับแผนผังองคกรของแผนกคลัง

สนิคาลดกําลงัคนในแผนก ใหสอดคลองกบัการทํางาน

ที่เปนอยูเนื่องจากการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เขามาทํางานแทนพนักงานในบางขั้นตอน โดยงดรับ

พนักงานเพิ่มในสวนของตําแหนงท่ีจะทําการปรับลด 

เสริมทักษะใหมใหกับพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ พนักงาน

ที่สนใจปรับยายแผนกตามความสมัครใจ ใหจัดการ

เสริมทักษะท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหสามารถทํางานใหมได 

ซึ่งอาจอยูตางแผนก แตยังคงอยูในองคกร ประกอบ

ดวย 2 แนวทางการพัฒนา 1) การพัฒนาและประเมิน

ผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานสามารถ
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ปรับตัวในการพัฒนาไดในเกณฑดี จากการที่หัวหนา

งานคดัเลอืกพนกังานทีส่ามารถปรบัการทาํงานเขากบั

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติได และผานการสอนงาน

จากการบรรยาย ชมการสาธิต ยกตัวอยาง อบรม

ขณะปฏิบัติงาน ระดมสมอง และสุดทายเขียนวิธีการ

ปฏบิตังิานจากการประเมนิ ทวนสอบ วธิกีารปฏบิตังิาน

ทาํใหสามารถประเมนิไดถงึความเขาใจและพฒันาการ

ของการทํางานรวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

ยงัพบวาการใหขอมลูในการปรบัปรงุระบบในชวงแรก 

เพื่อปรับขั้นตอนการทํางานใหเหมาะสม ยังมีการ

สื่อสารที่ลาชา เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรที่แตกตาง

ในการทาํงาน ทําใหตองมผีูประสานงานเขามาระหวาง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความเขาใจ

ในการสื่อสารและใหการทํางานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จนประสบความสําเร็จในการสราง

ขั้นตอนการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

5.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน 

พบวาสวนของพนักงานทําใหองคกรสามารถ

ลดอัตรากําลังคนในการดูแลคลังสินคา ทําใหสามารถ

มอบหมายงานอื่นท่ีสําคัญกวาใหกับพนักงาน งานท่ี

ตองใชมนุษยเทานัน้ในการคิดวเิคราะห แยกแยะ หรอื

งานทางความรูสึกหรือศีลธรรม ที่ใชตรรกะมากกวา

ที่จะใสไปในโปรแกรม การใชทรัพยากรลดลงถือได

วาเปนการลดตนทุนในกระบวนการจัดเก็บสินคา

ขององคกรอยางเห็นไดชัดเจน การจับ ยกยายลดลง

คาใชจายหลัก คือ คาเชาโกดังภายนอก คาขนสง และ

คาเชารถโฟลคลิฟท ลดลงอยางมาก สําหรับคาเชา

โกดงัและคาขนสงระหวางโรงงานกบัโกดงันัน้ไมเหลอื

อยูเลย การใชรถโฟลคลิฟทในพื้นที่ภายในโรงงานลด

ลงอยางเห็นไดชัดเจน (จากตารางที่ 2) และเม่ือใช

เงินลงทุน (จากตารางที่ 1) คํานวณระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period (PB)

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติยังชวยลดเวลาการ

ทํางานของการคนหาสินคา หรือนําสินคาเขาเก็บตาม

ชองที่จัดไวไดอยางเปนระเบียบไมทําใหเกิดสินคาเสีย

หาย ในการหยิบสินคาเขาออกโดยเฉลี่ยอยูที่ 5 นาที

ตอพาเลทสินคา ใชเวลานอยกวาการใชพนักงานหา

และใชรถขนสงแบบเดิมเดิมหลายเทาตัว และยังลด

ความผิดพลาดของสินคาที่ยกเขาออกได 100% หาก

ดูจากการทํางานของระบบ จะชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานอันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไวใจ สงผล

ใหองคกรเติบโตตอไปนําไปสูเวทีการแขงขันท่ีสูงมาก

ขึ้นในอนาคต

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการใชงานระบบคลงัสนิคาอตัโนมตั ิเริม่ดวยความ

ตองการพืน้ท่ีจดัเกบ็สนิคาใหไดจาํนวนมากโดยใชพืน้ท่ี

นอยท่ีสุด ตองการลดรอบการขนสงจากโกดังสินคา

ภายนอกโรงงานกับโรงงาน ลดสินคาเสียหายจากการ

ขนสง คลังสินคาอัตโนมัติเปนเร่ืองใหมของผูใชงาน

และชางท่ีตองเขาดแูลรกัษาท้ังเรือ่งของระบบการปรบั

เปลี่ยนการทํางานใหทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อ

ระบบหยดุทาํงานอาจทาํใหเกดิการสญูเสยีเวลาในการ

แกไข ผูใชงานตองทําอยางถูกวิธี ไมลัดข้ันตอนการ

ทํางานของระบบ หรือไมกระทําการใดๆ ท่ีเสี่ยงหรือ

กอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ดังนั้นการ

ใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติจึงตองอาศัยผูที่ผาน

การฝกอบรม เขาใจระบบในการใชงาน 

=  เงินจายในการลงทุนเริ่มแรก

 กระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตรายเดือน

=  410,000,000/4,630,000

=  88.55

= 7.4 (7 ป 4 เดือน)
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6.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกับระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

ขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผล การปรับ

แผนกาํลังคน เริม่จากการเปรียบเทยีบงาน เมือ่ใชงาน

ระบบอตัโนมตัผิูควบคมุดแูล (หวัหนาและฝายบรหิาร) 

ควรพิจารณางานที่ระบบอัตโนมัติที่สามารถทํางาน

ทดแทนกําลังคนในปจจุบัน และแกไขปรับแผนกําลัง

คนใหเหมาะสม ควรพิจารณาตําแหนงงาน งดรับ

ตารางที่ 1 การลงทุนในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

ตารางที่ 2 ตนทุนที่ลดลงในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

โครงสราง  170,000,000.00 

ระบบ ASRS 220,000,000.00 

อุปกรณ อื่นๆ 20,000,000.00 

 รวม 410,000,000.00 

คาเชาโกดังเก็บสินคา 1,800,000.00  100%

คาขนสงสินคา 800,000.00  100%

คาแรงพนักงาน  700,000.00  38%

คาเชาโฟลคลิฟต 400,000.00  56%

คานํ้า คาไฟ 150,000.00  15%

คาฟลม ไมพาเลท 180,000.00  40%

ลดของเสียจากกระบวนการขนยาย 600,000.00  52%

 รวม 4,630,000.00 

การลงทุนระบบ ASRS โดยประมาณ (บาท)

ตารางตนทุนที่ลดลงตอเดือน โดยประมาณ (บาท)

พนกังานในตาํแหนงซํา้ซอนกบัระบบ เพิม่ตําแหนงทีม่ี

ความจําเปนตองใชทักษะที่สําคัญ เชน การอานภาษา

อังกฤษ การคิดคํานวณ วิเคราะห การใชคอมพิวเตอร

และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคลังสินคา

อัตโนมัติ

การเพ่ิมทักษะใหกับพนักงาน ควรเร่ิมตน

จากความสนใจ ใสใจ และการใฝรูของพนักงาน การ

สรรหาพนักงานที่มีการปรับตัวเขากับสิ่งใหม เพื่อให

เขากับเทคโนโลยีขององคกร ทั้งดานการทํางาน และ

การคดิวิเคราะห เปนไปในทศิทางเดียวกบั Fukitkarn. 

(2013) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนไดเมื่อตัว

บุคคลยอมเปดใจ ผูวิจัยเรียบเรียงวิธีการที่ใชในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบคลงัสนิคา

อัตโนมัติ ไดดังนี้ 

1) การไดรับฟงคําบรรยาย จากวิทยากรหรือ

ผู เช่ียวชาญจะทําใหพนักงานท่ีสนใจตองการปรับ

เปลี่ยนตัวเองไดทราบเบ้ืองตนถึงการปรับตัวจน

สามารถวางแผนหรือเลือกไดวาดีหรือไมดีสําหรับ

ตัวเอง 
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2) ชมการสาธิต เมื่อฟงบรรยายเบื้องตนแตยัง

ไมเขาใจ การปฏิบัติใหพนักงานดู กับตัวอยางที่เตรียม

มาหรือกับเครื่องจักรจริง เพื่อสรางความคุนชินใหกับ

พนักงาน และลดความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 

3) การยกตัวอยางใกลตัว หากมีกรณีที่ควร

ศึกษา เชน เมื่อเกิดเหตุแบบนี้ตองปฏิบัติตามขั้นตอน 

เพื่อลดความเสียหาย ควรมีกรณีตัวอยางและให

พนักงานไดฝกวเิคราะห สงัเกตถงึโอกาสและอปุสรรค

ของการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาว

4) การอบรมขณะปฏิบัติงาน เมื่อพนักงาน

คุนชินกับระบบใหมบางแลว ควรใหไดทดสอบกับ

สนามจริงเพื่อการทํางานตอไปไดในอนาคต 

5) ระดมสมอง คอื ระหวางการอบรม 1-4 ขางตน

หรือชวงทายของกระบวนการ ควรเวนใหมีการ

แสดงความคิดเห็นถึงสิ่งที่ไดเรียนรู และปฏิบัติเพื่อ

แลกเปลีย่น วิจารณ แสดงความเหน็จากประสบการณ

6) การสรุปและกําหนดกระบวนการทํางาน 

พนักงานตองสรุปประเด็นจากการระดมสมอง เพื่อให

รูถึงขอดีและเสียของการปฏิบัติ จนสามารถสรุปและ

กําหนดวิธีการที่เหมาะสม WI (Work Instruction) ที่

ทาํใหงายตอการปฏิบตังิานและไดประสทิธภิาพสงูสดุ 

สรุปได ว าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินค าอัตโนมัติ มีความ

คลายคลึงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบ

อื่นต างกันตรงที่ต องมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ตัวบุคคล และการปรับตัวในระบบอัตโนมัติเพิ่มเติม 

ซึ่งสอดคลองกับ สุชน ทิพยทิพากร และคณะ. (2560) 

การนําเทคโนโลยีอัตโนมัติใหมมาใชจําเปนตองมี

ความมุงมั่นของพนักงาน ตองใชเวลาในการวางแผน

ปรับแตงจัดเตรียมและเสริมขอมูลท่ีมีอยู  ทดสอบ

และเรียนรูระบบ ความรวมมือ การประสานงาน และ

การประนปีระนอมเปนลกัษณะของกระบวนการหลกั

ที่จะชวยในการพัฒนาพนักงาน ตองใหเวลาเพียงพอ

ในการสรางการสื่อสาร สรางกระบวนการผลิต 

ประเมินผล ฝกอบรม บรรจุพนักงาน มีความมุงมั่น 

ลดมาตรการท่ีใชเวลานาน ทดแทนดวยวิธีการท่ีงาย 

และอุปกรณที่สะดวก สอดคลองกับ Velikorosov et 

al. (2020) พนักงานมีผลงานจากการฝกอบรมทักษะ

ใหม และเลือกที่จะพัฒนาตนเอง ยอมรับ และปรับตัว

เขากับระบบใหมเพื่อการเติบโตในวิชาชีพ 

การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใน

คลังสินคาอัตโนมัติเริ่มตนจากนโยบาย หรือเปาหมาย

มาจากฝายบริหารกําหนดบทบาทและหนาท่ีการ

ทํางานท่ีชัดเจน ประกอบกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการพัฒนาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหมีผูรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ลดความผิดพลาดในการสรางระบบที่ “ไมมีสิ่งที่ควร

จะมี แตมีในสิ่งที่ไมควรมี” รวมถึงขาดผูประสานงาน

และรวบรวมขอมลูในภาพรวม เพือ่การวเิคราะหแกไข

ปญหา ควรสรางทัศนคติของผูใชงานใหเขาใจวาการ

พัฒนาระบบการทํางานเขามาชวยลดความลําบาก 

ลดข้ันตอนในการทํางาน อํานวยความสะดวก และ

เพ่ิมความรวดเร็ว อันกอใหเกิดประโยชนที่ดีกับ

องคกรกับตัวผูใชงานโดยตรง ผูวิจัยไดตีความจาก

การสัมภาษณเชิงกลุม เปนไปในแนวทางเดียวกับ 

ธัญญลักษณ วีระสมบัติ. (2562) ระบบอัตโนมัติ

มีเงื่อนไข 4 อยางที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการ

ใชระบบอตัโนมตั ิไดแก 1) วสิยัทศันของเจาของกจิการ 

2) ลักษณะสินคาท่ีผลิต 3) การปรับตัวยอมรับของ

พนักงาน 4) ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการ

ใชงานระบบ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีตอง

ทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติ จําเปนตองมีพื้นฐาน

ความรูดานชาง พ้ืนฐานและความสามารถดานการ

อานภาษาอังกฤษ

ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นสําคัญจากการวิจัย

และงานวิจัยที่ผานมา ตีความไดวิธีการสนับสนุน

เพื่อชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังคําว า “ฝก 

พี่ ปรึก เวียน ขจัด สา” ดังนี้

1) ฝกสอน การจัดสภาพการทํางานใหเสมือน
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จริง สอนวิธีการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่ม

ทักษะใหม ชวยเหลือ ปรับปรุง แกไข ทําความเขาใจ 

ใหกับพนักงาน 

2) พีเ่ล้ียง การมอบหมายใหผูทีม่ปีระสบการณ

สูงกวาคอยใหคําแนะนํา สนับสนุนชวยเหลือ ให

กําลังใจผูที่มีประสบการณนอยกวา 

3) ปรึกษา การเปดโอกาสใหผูขอคําแนะนํา

สามารถเขามาขอคําแนะนําหรือแนวทางการแกไข

ปญหา แนวทางการปองกันการเกิดปญหา ขอความ

สนับสนุนในงานที่กําลังปฏิบัติอยู 

4) เวียนงาน การสลับสับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบ สลับตําแหนงการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู

หรือเพิ่มเติมทักษะ สามารถมองภาพรวมของงานใน

มมุกวางขึน้ไมจาํกัดแตในหนางานของตนเอง ลดความ

จําเจในงานประจํา ลดการคอรัปชั่น 

5) ขจดัความขัดแยง การสงัเกตสถานการณ ใน

ระหวางปฏบิตังิาน ไมใหเกิดขอถกเถียงทีห่าขอสรปุไม

ได หรอืเกดิความขดัแยงขึน้ระหวางผูปฏบิติังานอนัจะ

นํามาซึ่งขอมูลที่จะขาดหายไป

6) สามัคคี การสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด

ความสามัคคีในองคกร เพื่อในบางความขัดแยงที่เกิด

ขึน้กลายเปนเรือ่งทีส่ามารถอภยัได เปนเร่ืองทีส่ามารถ

หาทางออกรวมกันได เม่ือเกิดความขัดแยงพนักงาน

หันหนาเขารวมมือกันแกไข 

จากขอสนับสนนุขางตน ชวยใหเกดิการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานที่ปฏิบัติงานในระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ เมื่อระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

พัฒนาไปเกินความสามารถของพนักงานในองคกร

ควรปรบัตวัไดทนั โดยมกีารเริม่ตนใหมแทนการละทิง้

หรือปลอยไปตามธรรมชาติ ควรวนซํ้าไปจนกวาจะ

สามารถปรับตัวหรือหาพนักงานใหมมาทดแทนได 

การประเมนิผลเพือ่ตดิตามการพฒันาทรพัยากรมนุษย 

ควรมีการประเมินทั้งกอน-หลังจากการพัฒนา และ

หลังจากการเพิ่มการสนับสนุนเขาไปในกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อกําหนดมาตรฐานระหวาง

การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติ อันนําไปสูการ

ลดความผิดพลาด 

6.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน

เมือ่ใชระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัแิละทรพัยากร

มนุษยที่มีความสามารถสูง ชวยลดจํานวนพนักงาน

ท่ีมีมากเกินความจําเปน กอใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึน

ในองคกร ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวย

ตนทุนการผลิตตํ่า คุณภาพสินคา (วสุธิดา นักเกษม 

และธีระวัฒน จันทึก, 2562) เมื่อตนทุนการผลิต

ตํ่าลง สอดคลองกับ Fabrizio et al. (2015) การ

ออกแบบระบบหยิบสินคาอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ

ในคลังสินคา ชวยเสริมความรวดเร็วในการทํางาน

นํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางาน และเสริมความ

สามารถดานการแขงขัน ประกอบกับ Velikorosov 

et al. (2020) ทีว่า พนกังานมผีลงานจากการฝกอบรม

ทักษะใหม ระบบทรัพยากรบุคคลยังตองปรับตัวเพื่อ

การจัดการตนทุนของบุคลากร ท้ังนี้ขอไดเปรียบ

ดงักลาวจะชวยใหยกระดบัเปนองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ

สูง โดยการลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขัน (Velikorosov et al, 2020) ยงัเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับ Anas et al. (2016) คลังสินคาระบบ

อัตโนมัติมีความนาเชื่อถือตอลูกคาและผูใชบริการ

สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยลดความ

ซับซอนของกระบวนการสําหรับผูปฏิบัติงาน
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ภาพที่ 1 ลําดับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร เศรษฐกิจของ

ประเทศ ท้ังชวยใหพนักงานรุนเกาปรับตัวไดทันและ

คงอยูกับองคกรตอไปได เพื่อรักษาความผูกพัน และ

ความจงรักภักดีภายในองคกร เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การบรรลุเปาหมายขององคกร จากกรณีศึกษาทําให

เรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่อง

ที่ซับซอนและมีความหลากหลาย พนักงานสวนหน่ึง

อาจพัฒนาไดจากวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อีก

สวนหนึ่งตองอาศัยการสนับสนุนเพิ่มเติม องคกรตอง

เลือกพัฒนาใหเหมาะสม

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. เมื่อมีระบบอัตโนมัติเขามาในงาน ตองมี

การงดรับพนักงานในสวนทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ

เพิ่มเติม ปรับอัตรากําลังคนที่ไมจําเปน และเสริม

ทักษะใหมท่ีมีความจําเปนตอระบบการทํางานใหม 

ท้ังนี้ควรเลือกจากความสมัครใจของพนักงานเพื่อ

ใหงานและการเพิ่มทักษะเปนไปอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ

2. การวิจัยไดขอสรุปการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สามารถนําไปใชได ตามลําดับการพัฒนาเพื่อ

พัฒนาควบคูไปกับระบบอัตโนมัติ ไดแก “ฝก พี่ ปรึก 

เวียน ขจัด สา” ท้ังนี้การปฏิบัติจากการระดมสมอง

ปจจัยทางเทคนิคและเศรษฐกิจหลายอยาง 

สวนใหญเก่ียวของกับการลงทุนและคาใชจายในการ

ดาํเนินงานตามระยะเวลา โดยเฉพาะผลตอบแทนจาก

การลงทนุดานของคาใชจายของคลงัสนิคาเมือ่ปรบัมา

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เทียบกับตนทุนของการ

สรางระบบคลังสินคาอัตโนมัติ คา ROI อยูในระดับ

ปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานแสดงใหเห็นถึง

ความนาเช่ือถือ รวมถึงระดับของการใชเครื่องจักร

และระบบอัตโนมัติของกระบวนการ นําไปสูการลด

ตนทุนในการสรางระบบ และการลดการใชพลังงาน 

Lewczuk et al. (2021) การหมุนสต็อก สินคา ควรมี

การกําหนด SKU ใหกับสถานที่วางพาเลท และขยาย

กลไกการจดัเกบ็อตัโนมตัสิาํหรบัการต้ังคาสาํหรบัการ

ใชงานขาเขา ขาออก และตรรกะสําหรับการจัดการ 

AGV เพ่ือกําหนดทิศทางการเคลื่อนยายของรถยก 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชนเดียวกับ Kluska. 

(2021) สิ่งที่ไดมากกวาในการทํางานแบบระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการขยาย

กาํลงัการผลติ ท่ีเปนคอขวด ณ จุดคลงัสินคา กอใหเกดิ

การยกระดับองคกรใหสามารถผลิตสินคา ใหไดตาม

ความตองการของลูกคาในเวลาอันสั้น ทําใหองคกร

มีความไดเปรียบทางดานการแขงขันในระดับองคกร

อยางเห็นไดชัดเจน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับเทคโนโลยี

93

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก. (2561). การจัดการสินคาคงคลังอยางมืออาชีพ. Veridian E  

 Journal, 11(1), 226-241.

ณฐัวฒุ ิวงษวรรณ, ณฎัภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั และณัฐพชัร อารรีชักลุกานต. (2564). การเพิม่ประสทิธภิาพ

 การจัดการคลังสินคาโรงงานทูนากระปองดวยระบบคลังสินคาอัตโนมัติ. วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและ

 ซัพพลายเชน, 7(1), 126-140.

ดีอนันต บุญสิมะ. (2557). การบริการการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัทใน

 อุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 2(2), 107-113.

วชัระ วัธนารวี และภมูพิฒัน มิง่มาลยัรกัษ. (2561). การสงัเคราะหองคความรูในดานความสามารถในการแขงขนั

 ของธุรกิจการคาชายแดน จังหวัดเชียงราย. วารสารวิทยาการจัดการ, 14(1), 49-71.

นฤดม เจริญพานิช. (2556). ศึกษาแนวโนมการเลือกใชเครื่องจักรอัตโนมัติ กรณีศึกษา บริษัท โตโยตา มอเตอร 

 ประเทศไทย จํากัด. คณะเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

นิภาพรรณ เจนสันติกุล. (2559). กลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการ

 เขาสูประชาคมอาเซียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 36(1), 

 196-208.

ปรีดาพร คณทา และดารารัตน อินทรคุม. (2559). ทุนมนุษยกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวคิดใหม. 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการ, 1(1), 62-70.

ปญญจทรัพย ปญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ. (2559). ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และประเทศแหลง

 กําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภค

 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารนวัตกรรมและการจัดการ, 1(1), 32-40.

หรือการมีพี่เลี้ยงควรตองอาศัยการปฏิบัติงานจาก

หนางานจริงเพื่อลดความผิดพลาดของงาน

3. ปญหาที่เกิดระหวางการเปลี่ยนแปลง ผูที่

ศึกษาหรือองคกรที่สนใจควรหาแนวทางการปองกัน

ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากการลดจํานวนคนใน

การทํางาน และพึงระวังในการอบรมที่ผูปฏิบัติงาน

ไมสามารถเขาถึงได รวมถึงความไมเขาใจในงาน

อันกอใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานได จาก

ผลการวิจัยสามารถแกไขไดโดยการมีพี่เลี้ยงคอย

ติดตาม และผู บริหารควรใหการสนับสนุนอยาง

ตอเนื่อง

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยแบบกรณีศึกษา ศึกษาระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติจากแหลงเดียวอาจไมเพียงพอ ควร

นําผลการศึกษาจากแหลงอื่นๆ มาเปรียบเทียบใน

ดานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการ

สนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวม

ถึงความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ิมเติมเพื่อยืนยัน

วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติตอไป 

2. สามารถวิจัยศึกษางานระบบอัตโนมัติดาน

อื่นๆ เชน การใชระบบอัตโนมัติ การใชระบบแขนกล 

หุนยนต หรือปญญาประดิษฐตางๆ ท่ีชวยใหตนทุน

ขององคกรลดลงและสามารถนาํหลายงานมาหาความ

เชื่อมโยงเพื่อใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป
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บทความนีม้วีตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการจองระวางของผูสงออกหารอาหารปรุงสาํเรจ็แชแข็ง 

และ 2) เพื่อคนหาแนวทางการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูใหบริการขนสง

สินคาทางเรือ โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ สัมภาษณ 

จํานวน 12 คน และแจกแบบสอบถาม จํานวน 393 คน เปนผูใหบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดกลางทีเ่ปนสมาชกิของสมาคมผูรบัจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศ (TIFFA) เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัคือ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC = 0.75 

และคาความเชื่อมั่น α = 0.83 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการ

จองระวางของผูสงออกหารอาหารปรงุสาํเรจ็แชแขง็ มจีาํนวนผูประกอบการสงออกอาหารปรงุสาํเรจ็รูปแชแขง็

เพิ่มขึ้นจากป 2563 รอยละ 60 รูปแบบการสงออกใชทางเรือและทางอากาศ ปริมาณสินคาที่สงออกมีอัตรา

การเติบโตเพิ่มขึ้น 1% เมื่อเปรียบเทียบระหวางป 2562 กับป 2563 ความตองการจองตูคอนเทนเนอร เมื่อป 

2563 มีการขนสงทางเรือมีมากกวาทางอากาศ 15% โดยหากมีการพัฒนาระบบการจองระวางแบบไมเต็มตู

จะทําใหคาขนสงลดลง และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูให

บริการขนสงสินคาทางเรือ มี 3 ดาน คือ 2.1) การรวบรวมของ คือ ทําการแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสง

สินคาที่อยูในตางประเทศมากที่สุด 2.2) การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง คือ การจัดเรียงสินคาใหใชพื้นที่

ไดมากทีส่ดุทาํใหไดกาํไรมากทีส่ดุ และ 2.3) การจดัหาตาํแหนงหองแชแขง็ คอื คาํนงึถงึปจจยัโครงสรางพืน้ฐาน 

เครือ่งมอืและอปุกรณ เชน รถโฟลคลฟิท แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจสุนิคาในตูคอนเทนเนอร อยูในระดบั

มากทีส่ดุ ดงันัน้ การนาํผลวจัิยไปใชใหเกดิประโยชนผูใหบรกิารขนสงสนิคาทางเรอืควรทาํการพฒันาระบบการ

จองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูตามแนวทางทั้ง 3 ดาน ดังกลาว
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The objective of this article is to 1) study the tonnage requirements of exporters 

for pre-made frozen meals and 2) to find out how to develop the refrigerated part of the 

refrigerated container reservation system of sea freight carriers. Using a research model between 

qualitative research and quantitative research. The 12 people interviewed and 393 surveyed 

were medium-sized international freight in Thai International Freight Forwarder Association. 

The research instrument was a questionnaire. Data was collected using specific group size 

and sample size methods. Data were analyzed using descriptive statistics. The results of the 

research were as follows: 1) Exporters’ demand for tonnage divided into frozen ready-made 

food There is a 60% increase in the number of frozen prepared food exports from 2020. 

The factor in selecting the transportation method lies in the cost. There is a 1% growth rate 

compared between 2019 and 2020. Demand for container reservations in 2020 increase by 15% 

with the development of the partial container reservation system, the freight will be reduced, 

and 2) the development of the partially frozen container reservation system. 2.1) Collection of 

goods is to introduce the service to the shipping agents in the country as much as possible. 

2.2) The frozen container space is an arrangement of goods to use. 2.3) Freezer Storage is based 

on infrastructure factors, tools and equipment, human labor in container loading, are at the 

highest level, so utilizing the research results, shipping carriers should develop a reservation 

system. Refrigerated containers are partially filled according to the three guidelines mentioned. 

The Reservation Freight Requirement of Exporters of Frozen Product 
To develop a reservation system for Less Container Load (LCL)
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1. บทนํา
ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่มีสินคา

ทางการเกษตร รวมถึงอาหารแชแข็งเปนที่นิยมใน

การบริโภคอยางมากในตลาดโลก และเปนสินคา

ประเภทที่สรางรายไดใหแกประเทศเปนอันดับตนๆ 

รองลงมาจากสินคาประเภทขาวและยางพารา โดย

ดูจากขอมูลสถิติการสงออกเมื่อป พ.ศ. 2562 (ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัด

กระทรวงพาณิชย, 2563) จากทรัพยากรอาหารของ

ประเทศไทยที่มีหลากหลาย จากการสงออกอาหาร

สดแชแข็งเปนวัตถุดิบ ที่มีทั้งอาหารทะเล สัตวปก 

และผัก ผลไมตางๆ ไดสรางรายไดใหกับประเทศมา

เปนระยะเวลานาน เม่ือเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้นทําให

วตัถดุบิสามารถแปรรปูไปเปนอาหารปรงุสําเรจ็แชแข็ง 

พรอมทานได ประเทศไทยจึงสามารถสรางรายไดจาก

สินคาประเภทอาหารแปรรปูพรอมทานซึง่อยูในหมวด

หมูของสินคาแชแข็งดวย สินคาประเภทนี้กําลังได

รับความนิยมมากขึ้น เนื่องมาจากความเปนอยูและ

ลักษณะทางสังคมทีเ่ปลีย่นไป พฤติกรรมของผูบรโิภค

เปล่ียนไป ความสะดวก รวดเรว็ในการประกอบอาหาร

ทานเอง ความพรอมของอุปกรณ เชน เตาไมโครเวฟ 

ทาํใหกลุมตลาดอาหารแปรรูป อาหารปรงุเสรจ็แชแข็ง 

มีแนวโนมที่จะเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ สินคาประเภท

อาหารแปรรูป อาหารปรุงสกุแชแขง็ กเ็ปนอกีหมวดหมู

ของสินคาประเภทอาหารเชนกัน ที่ในปจจุบันไดรับ

ความนิยมจากทั่วโลกเนื่องจากเทคโนโลยีในการปรุง

อาหารที่ทันสมัยมากขึ้น และโลกที่การสื่อสารสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น ชองทางการขายสินคาท่ีมีมากข้ึน 

ทําใหผูผลิตสามารถที่จะสื่อสารขอมูล โฆษณาสินคา

รวมถึงการติดตอซื้อขายไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

โดยเห็นไดจากปริมาณผูผลิตสินคาที่เติบโตข้ึนชวงป

ที่ผานมา อยางไรก็ดี ตลาดสินคาประเภทอาหารปรุง

สําเร็จแชแข็งในตลาดโลกมีการแขงขันกันมากข้ึน 

โดยคู แขงสําคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน 

(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2563) ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานราคา

สินคาเพื่อที่จะสามารถแขงขันกับคูแขงจากประเทศ

อื่นจึงมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจากทุกประเทศ

มีนโยบายเครื่องมือในการสงสินคามาแขงขันในตลาด

โลก ปจจัยที่สงผลกับตนทุนสินคาที่จะเปนตัวกําหนด

ราคาสนิคา นอกเหนอืจากวตัถดุบิทีม่รีาคาผนัผวนตาม

ฤดูการทั้งที่ควบคุมไดและไมได ตนทุนแรงงาน มูลคา

การแลกเปลี่ยนสกุลเงิน แลวปจจัยสําคัญที่สงผลกับ

ตนทุนสินคาท่ีควบคุมไมได ตนทุนการขนสงสินคา 

โดยการขนสงสินคาในปจจุบันมีทั้งหมด 5 ประเภท 

ไดแก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางรถ ทางรถไฟ ทางทอ 

แตละประเภทของการขนสงมีจดุออน จดุแข็งแตกตาง

กันไป การขนสงทางนํ้าเปนการขนสงท่ีสามารถสงได

ท่ัวโลกและยังมีราคาคาขนสงท่ีถูกกวาการขนสงทาง

อากาศหากเปรยีบเทยีบโดยการขนสงระหวางประเทศ 

ดังนั้น การขนสงทางนํ้าจึงเปนรูปแบบการ

ขนสงที่มีความนิยมและมีการใชบริการมากที่สุด 

โดยปจจุบันสินคาประเภทปรุงสําเร็จแชแข็งของ

ประเทศไทยมกีารขนสงออกไปโดยทางนํา้และอากาศ 

แตเนื่องจากขอจํากัดของการขนสงสินคาทางนํ้าของ

ประเทศไทย ท่ีจะตองมีการจองระวางแบบเต็มตู 

คอนเทนเนอรเทานั้น (FCL) ทําใหผู ประกอบการ

รายยอย หรอืปรมิาณการสงออกจาํนวนไมมาก จาํเปน

ตองขนสงทางอากาศเทานัน้ ทาํใหตนทนุการขนสงสงู

 ซึง่เปนผลกระทบใหตนทนุของสนิคาในการขายไปยงั

ผูซื้อสูงตามดวย ซึ่งตรงกับการศึกษาในกระบวนการ

นําเขาสินคาทางเรือพบวาปญหาในการนําเขาสินคา

จากตางประเทศนั้น เกิดขึ้นจากปริมาณการบรรจุ

สินคาไมเต็มตูคอนเทนเนอร ทําใหเกิดพื้นท่ีวางใน

ตูคอนเทนเนอร สงผลใหเกิดคาใชจายทางดานการ

ขนสงเพิม่ข้ึน ถาหากมพีืน้ทีว่างในตูคอนเทนเนอรอาจ

ทาํใหสนิคาลมและเกดิความเสยีหายตามมาได (สลสิา 

พึ่งพุทธิกานต และคณะ, 2561)

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหผูประกอบ

การมตีนทนุการขนสงทีแ่พงกวาทีค่วรจะจายเนือ่งจาก
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ไมสามารถจองระวางตูคอนเทนเนอรแบบรวมตู (LCL)

กบัผูประกอบการอืน่ได ทําใหตนทนุของสนิคามรีาคาท่ี

สูงกวาที่ควรจะเปน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งกับตลาดโลกได ดังนั้นหาก

นําแนวคิดการจัดการโลจิสติกส แนวคิดการบริหาร

จัดการโซความเย็น (Cold Chain) แนวคิดจัดการ

การขนสงสินคาทางเรือดวยระบบตูคอนเทนเนอร

แชเย็น และแนวคิดการลดตนทุนขนสง มาประยุกต

ใชจะชวยใหสามารถปรับปรุงระบบการจองระวาง

ของผูใหบรกิารขนสงทางเรอื ใหสามารถรบัจองระวาง

ตูแชแข็งแบบไมเตม็ตูได ซึง่จะเกดิประโยชนตอทัง้ผูให

บรกิารในการสรางโอกาสไดลกูคาจาํนวนมากขึน้ และ

เปนประโยชนตอผูสงออกในการลดตนทุนดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความตองการจองระวางของ

ผูสงออกอาหารปรุงสําเร็จแชแข็ง 

2. เพือ่คนหาแนวทางการพฒันาระบบการจอง

ตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูของผูใหบริการ

ขนสงสินคาทางเรือ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรงุสาํเรจ็แชแขง็ ม ี4 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) จํานวน

ลูกคาผูสงออก 2) รูปแบบการสงออก 3) ปริมาณการ

สงออก 4) ความตองการจองตูคอนเทนเนอร

การพฒันาระบการจองตูคอนเทนเนอรแชแขง็

แบบไมเต็มตู มี 3 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) การ

รวบรวมของ 2) การจดัพืน้ทีใ่นตูคอนเทนเนอรแชแขง็ 

3) การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส 

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง การไหลของ

วตัถดุบิ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ภายใตการดําเนินงานใน

กิจกรรมของโลจิสติกสท่ีตองอาศัยการวางแผน การ

ประสานงาน การสื่อสาร และความรวมมือในทุก

ข้ันตอนเพือ่จดัการการไหลเวียนของสนิคาและบรกิาร 

โดยปกติแลวโลจิสติกสจะใหความสนใจกิจกรรมที่

เกิดขึ้นภายในขอบเขตขององคกรเดียว และมุงเนน

ไปที่กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Procurement) 
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การกระจายสินคาและบริการ (Distribution) การจัด

เก็บในคลังสินคา (Warehousing) และการจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) ดงันัน้ จาก

คาํจาํกดัความดงักลาวจงึสรปุไดวา การขนสงเปนสวน

หน่ึงของโลจิสติกส และโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของ

เครือขายซัพพลายเชน (Supply Chain) (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564; พีระพรรณ ภูมิดี และ

คณะ, 2563; กาญจนา กระจางสุวรรณ และคณะ, 

2563; ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ และประสิทธิ์ 

การนอก, 2563; ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 

2559) การพัฒนาเกณฑมาตรฐานคุณภาพโลจิสติกส

ไทยประเภทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

พบวา 1) เกณฑมาตรฐานคณุภาพธรุกจิโลจสิตกิสไทย

ประเภทผู รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ฉบับสมบูรณ ประกอบดวยมาตรฐาน 9 ดาน ไดแก 

(1) วิสัยทัศนและการวางแผนการจัดการธุกิจเชิง

กลยุทธ (2) การจัดการกระบวนการ (3) การจัดการ

และพัฒนาทนุมนษุย (4) ลกูคา (5) การรวมมอืกบัคูคา

ในโซอุปทาน (6) นวัตรกรรมและเทคโนโลยี (7) ความ

ปลอดภัยและความมั่นคง (8) การประเมินผล และ 

(9) ผลการปฏิบัติงาน จํานวนตัวชี้วัดรวม 42 ตัวชี้วัด 

2) สภาพการดาํเนินงานของบริษัทตามเกณฑมาตรฐาน

คณุภาพธรุกจิโลจสิติกสไทยประเภทผูรบัจดัการขนสง

สินคาระหวางประเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา มีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 6 เกณฑ ในขณะที่มีการ

ปฏิบัติในระดับนอย 3 เกณฑ 3) เกณฑมาตรฐานคุณ

ภาพธุรกิจโลจิสติกสไทยประเภทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศที่ในภาพรวม มีการปฏิบัติใน

ระดับนอย 3 ดาน (1) ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทุก

ขัน้ตอน (2) พัฒนาพนกังานใหสามารถใชเทคโนโลยใีน

การปฏิบัติงานไดครบถวน (3) ดานผลการปฏิบัติงาน 

องคกรควรกําหนดนโยบายใหประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่มุงผลสัมฤทธิ์ โดยใชระบบการประเมินผลงาน

เปนเครื่องชี้วัด (เกศกนก เชื้อมหาวัน, 2561)

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหวงโซความ

เย็น (Cold Chain)

โซความเย็น (Cold Chain) คือกระบวนการ

ใดๆ ที่ใชเพื่อควบคุมอุณหภูมิของสินคาใหเหมาะสม 

ตั้งแตออกจากแหลงผลิตจนกระท่ังถึงมือผูจําหนาย

หรือผูบริโภคเพ่ือคงคุณภาพของสินคาไวใหยาวนาน

ท่ีสดุ เปนโซอปุทานท่ีมกีารควบคมุหรอืเลอืกใชสภาวะ

อุณหภูมิความชื้นสัมพัทธ บรรยากาศ สภาพแวดลอม 

วิธีการบรรจุหรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตผล

หรือผลิตภัณฑแตละประเภทตลอดทั้งโซอุปทาน จาก

การเก็บเกี่ยว เก็บรักษา การแปรรูปหรือการบรรจุ 

ขนสง และกระจายสินคา รวมถึงการบริหารจัดการ

เวลาดําเนินงานในโซอุปทานใหส้ันที่สุดจะสามารถ 

ยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของสินคาได 

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561 ) Cold Chain มัก

จะถูกอางถึงในแวดวงอุตสาหกรรมการขนสงสินคาท่ี 

ตองควบคุมอุณหภูมิ (หรือความเย็น) อยูเสมอ เชน 

อาหาร ยารักษาโรค เปนตน สําหรับผลิตภัณฑสินคา

ที่เปนของสดหรือผักผลไมนั้น การจัดการกับระบบ

สายโซความเยน็ควรเริม่ทาํตัง้แตภายหลงัการเกบ็เกีย่ว

โดยเลือกอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาตางกัน

ออกไปตามลักษณะของผักและผลไมชนิดนั้นๆ รวม

ถึงอายุของผลิตผลอีกดวย และยังเปนกระบวนการ

บริการทางดานโลจิสติกส ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี

ที่ทําใหสามารถขยายวงจรเวลาจําหนายของสินคา

ที่สามารถเนาเสียได โดยไมเนาเสียเมื่ออยู ในคลัง

สินคาหรืออยูระหวางการขนสง (ซ่ึงเปนการสูญเสีย

ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได) เปนเหมือนการซื้อเวลาใน

ระยะหนึ่งกอนท่ีจะไปถึงจุดจําหนายสินคาหรือผูซ้ือ

ในทีห่างไกล “การเกบ็อาหารในหองเยน็” ชวยลดการ

สูญเสียของอาหาร ทุกสิ่งท่ีอยู ในหองเย็นลวนมี

ขอจํากัดดานเวลา การบรหิารโซอปุทาน (Supply Chain 

Management) ทีม่ปีระสทิธภิาพจะทาํใหผูซือ้สามารถ

เขาถึงอาหารเหลานั้นไดมากข้ึน ในขณะท่ีการขนสง
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ดวยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิที่ใชในประเทศไทย

ลักษณะตัวตูเย็นดานหลังติดอยูกับหัวรถ ไมสามารถ

แยกออกจากกันได ในขณะที่รถบรรทุกควบคุม

อุณหภมูใินประเทศตูคอนเทนเนอรแบบตวัตูเยน็ซึง่ใช

ในเรือสามารถถอดออกจากกนั สาํหรบัตูคอนเทนเนอร

ที่เปนแบบควบคุมอุณหภูมิสามารถนําไปใชรวมกับ

ระบบรถไฟไดซ่ึงเปนระบบ (Trailer on Flat Car: 

TOFC) ระบบที่นําตู คอนเทนเนอรสามารถใชรวม

กับหัวรถบรรทุกหรือรถไฟ การขนสงทางเรือของ

ประเทศไทยในปจจุบันเปนการขนสงผลิตผลพืชสวน

เพ่ือไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งเปนวิธีที่ใชเวลา

นานแตเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับการขนสง

ทางอากาศ ผูประกอบการขนสงรถหองเย็น 634 แหง 

กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ในเมืองไทย จากระบบ

ฐานขอมูลพบวามีผู ประกอบการขนสงรถหองเย็น

ที่ผานมาตรฐาน Q mark ดานการขนสงสินคาแชเย็น 

185 ราย ปญหาระบบโซความเย็นในเมืองไทยคือ

พนักงานขาดความรูที่เหมาะสมกับการรักษาและการ

ขนสงผลติภณัฑ วธิกีารจัดเกบ็และขนสงทีดี่ โครงสราง

พื้นฐานของระบบโซความเย็น ขาดระบบการวัดและ

ตดิตามอณุหภมูใินการเกบ็รกัษาและขนสง การสมัผสั

กับอากาศภายนอกในการระหวางการเคลื่อนยาย

หรือเปลี่ยนถายสินคา ความไมสมํ่าเสมอของระบบ

ไฟฟาหรือระบบจายพลังงาน (ปรารถนา ปรารถนาดี 

และคณะ, 2559)

4.3 การขนสงสินคาทางเรอืดวยระบบตูคอนเทนเนอร

การขนสงทางทะเลเปนรูปแบบการขนสงที่ได

รับความนิยมมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการขนสง

รปูแบบอืน่เพราะเปนการขนสงไดคร้ังและมากๆ และมี

ตนทนุการขนสงทีต่ํา่ จงึมกัเปนทางเลอืกใหผูประกอบ

การนําเขา-สงออกเลอืกใชกนัมากทีส่ดุ (เศรษฐศาสตร

พาณิชยนาวี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 

2557) โดยการขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนมากจะ

เปนการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร (Container 

Box) โดยสินคาที่จะขนสงจะตองมีการบรรจุสินคา

ใสในตูคอนเทนเนอร (Stuffing) หลงัจากนัน้จงึขนยาย

ตูคอนเทนเนอรข้ึนไปไวบนเรือ ซ่ึงจะตองเปนเรือท่ี

ออกแบบมาสําหรับการบรรทุกตูคอนเทนเนอรโดย

เฉพาะ โดยท่ีทาเรือท่ีจะรองรับเรือขนสงสินคาแบบ

ตู คอนเทนเนอรจะตองถูกออกแบบมาเพื่อความ

เหมาะสมทั้งในเชิงวิศวกรรมและสิ่งแวดลอม โดยที่

ทาเรือจะประกอบไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ โดยการพยากรณผลกระทบตออัตราคาขนสง

ตูคอนเทนเนอรทางเรอื ใชการวิเคราะหถดถอยพหคุณู 

พบวา 1) ดานราคานํ้ามัน สามารถใชพยากรณอัตรา

คาขนสงตูคอนเทนเนอรได 2) ดานอัตราแลกเปลี่ยน 

สามารถใชพยากรณคาขนสงตู คอนเทนเนอรได 

3) ดานราคาทอง สามารถใชพยากรณ อัตราคาขนสง

ตูคอนเทนเนอรได ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปร

ทั้งหมดไมมีความสัมพันธกันเอง สามารถทดสอบดวย

สถติ ิMultiple Regression ตวัแปร KITCO ในตวัแปร

เดียวที่มีอิทธิพลตออัตราคาขนสง โดยเปนอิทธิพล

เชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ Standardization เทากับ 

0.424 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรตน KITCO มี

อิทธิพลตอคาขนสง (รุจิรา เพียโคตร, 2561)

5. วิธีดําเนินการวิจัย  

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

Methods) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณ

นั้นสามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได

กับทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 

ขณะท่ีการสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ข้ึน ซ่ึงมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช

แบบสอบถาม

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก 1) ผูประกอบการสงออกสนิคาอาหารปรงุสาํเร็จ
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แชแขง็ขนาดกลางและขนาดเลก็ทีอ่ยูในสมาคมอาหาร

แชเยือกแข็งไทย จํานวน 156 บริษัท โดยมีพนักงาน

งานรวมทั้งหมด 19,500 คน (สมาคมอาหารแชเยือก

แข็งไทย, 2563) 2) ผูใหบริการตัวแทนขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดกลางที่เปนสมาชิกของสมาคม

ผู รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (TIFFA) 

จํานวน 184 บริษัท จํานวน 11,500 คน (สมาคมผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ, 2563)

กลุมตัวอยางการวิจัย 

1) กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปน

ผูประกอบการสงออก 12 บริษัท บริษัทละ 2 คน 

รวมจํานวน 24 คน 2) กลุ มตัวอยางในการแจก

แบบสอบถามเปนผูใหบริการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศทางเรือโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวย

วิธีการของทาโร ยามาเน ไดจํานวน 393 คน

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหจาก

บริษัทผูผลิตสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ที่ใชเปน

กรณศีกึษาในการวจัิยดวยการสมัภาษณเชงิลกึ จากนัน้

ไดสัมภาษณและนาํเอาแบบสมัภาษณมาสรปุประมวล

ผล และไดทําการสงแบบสอบถามไปยังผูใหบริการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศทางเรือเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล และเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยได

นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของการตอบแบบคําถาม จากนั้นนําเขาสูขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผล 

5.4 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพใชเคร่ืองมือ คือแบบ

สัมภาษณ มี 3 ประเด็นสัมภาษณหลัก และการวิจัย

เชิงปริมาณใชเคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม โดยการ

ออกแบบสอบถามสามารถใชวัดระดับแนวทางการ

พฒันาการจองตู แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน รวมทัง้

สิน้ 36 ขอคําถาม ทัง้นี ้เครือ่งมอืการวจิยั ผานการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ จากผูทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกส

และซพัพลายเชน จํานวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เทากับ 0.75 ขณะที่คาความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือแบบสอบถาม เทากับ 0.83

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ

ตรวจสอบสามเสา โดยทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดมา

วาถูกตองหรือไมจากแหลงบุคคล ขอมูล และตรวจ

สอบความถูกตองตรงกันกับขอมูลจากแบบสอบถาม 

ในขณะท่ีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

6. ผลการวิจัย
6.1 ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรุงสําเร็จรูปแชแข็ง ดวยวิธีการเชิงคุณภาพ

จํานวนลูกคาผูสงออก จากขอมูลสถิติของกรม

พฒันาธรุกิจ กระทรวงพาณชิณ จาํนวนลกูคาผูสงออก

อาหารปรุงสําเร็จแชแข็งมีจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2563 มีจํานวน 206 ราย และในป พ.ศ. 2564 (ถึง

เดือนเมษายน) มีจํานวน 217 ราย เพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 

สรปุไดวามจีาํนวนลกูคาผูสงออกมากข้ึน และจากกลุม

ตัวอยางพบวามีความตองการจองระวางแบบไมเต็มตู

รปูแบบการสงออก รปูแบบการสงออกระหวาง

ประเทศมี 2 รูปแบบหลัก ที่ไดรับความนิยมใชในการ

สงออก โดยการสงทางอากาศมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 

30 และการสงออกทางเรอืมสีดัสวนคดิเปนรอยละ 70 

สรปุไดวา การสงออกทางเรอืมสีดัสวนสงออกมากกวา

การสงออกทางอากาศ ปจจุบันรูปแบบการสงออก

แบบควมคุมอุณหภูมิทางเรือมีการจองระวางแบบ

เตม็ตูเทานัน้ เปนการจองระวางแบบบงัคบัเลอืก ดงันัน้ 

ผูใหบริการควรออกแบบบริการใหมีการจองระวาง

ทางเรือ "แบบไมเต็มตู" ซ่ึงประโยชนจากบริการนี้

จะเกิดกับผู ใหบริการและลูกคา เปนทางเลือกแก

ผูประกอบการในการลดตนทุนคาขนสง และเพื่อให

บรษิทัผูใหบรกิารขนสงระหวางประเทศไดเพิม่ชองทาง
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การใหบริการทีห่ลากหลาย จะทาํใหบรษิทัดึงดูดลกูคา 

เพ่ิมรายได จากรูปแบบการใหบริการที่แตกตางที่ยัง

ไมเคยมีบริษัทคูแขงเคยใหบริการมากอน

ปรมิาณสนิคาทีส่งออก ปรมิาณสนิคาทีส่งออก

ทางเรือมีประมาณมาก โดยที่อาหารแปรรูปแชแข็ง

สงออก 3 ป ลาสุด ป 2563 มีปริมาณ 152,000 ตัน 

ป 2562 มีปริมาณ 130,000 ตัน ป 2561 มีปริมาณ 

167,000 ตัน มีปริมาณเพิ่มขึ้นคิดเปนสัดสวน 16% 

จากป 2562 แตลดลง 8% จากป 2561 เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณโรคระบาด 

ตัวอยาง ปริมาณการสงออกทางเรือ ในป 2563 มี

ปริมาณสงออกเทากับ 80 ตัน ซึ่งเปนการสงออกทาง

อากาศ จากปริมาณในการสงออกจาํนวนนี ้ผูประกอบ

การเสียคาใชจายในการขนสงคิดเปนเงินประมาณ 16 

ลานบาท ดังนั้น ถาหากมีตัวเลือกเปน “รูปแบบการ

สงออกแบบจองไมเต็มตู” ในปริมาณการสงออกท่ี

เทากัน ผูประกอบการจะสามารถประหยัดคาใชจาย

ไดคิดเปนเงิน 9 ลานบาท อีกทั้ง บริษัทผูใหบริการจะ

สามารถใชเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสามารถเพิ่ม

บริการทีแ่ตกตาง มโีอกาสเพิม่ลกูคา มปีรมิาณสงออก

ที่ใชบริการกับบริษัทมากขึ้นดวย

ความตองการจองตูคอนเทนเนอร ผูประกอบ

การจาํนวน 24 คน จาก 12 บรษิทั มคีวามตองการจอง

ตูคอนเทนเนอรแบบไมเต็มตู จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งผูประกอบการที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ

นี้ แตละรายมีการสงออกสินคาทางอากาศเฉลี่ย 60 – 

80 ตัน/ป หากบริษัทพัฒนาระบบการจองใหสามารถ

จองแบบไมเต็มตูได ลูกคาที่เปนผูประกอบการจาก 

12 บริษัทนี้ จะกลายมาเปนลูกคากลุมแรกๆ ที่มาใช

บริการแบบ “การจองระวางแบบไมเต็มตูทางเรือ”

6.2 การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู ดวยวิธีการเชิงปริมาณ

1. การรวบรวมของ

1.1 ควรทําการศึกษาหาความตองการการจองระวางเรือไป

  ประเทศปลายทางของผูสงออกจากการขนสงรูปแบบอื่น

1.2 ควรทําการแนะนําบริการใหแกผู ประกอบการสงออก

  อาหารสําเร็จรูปในประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตู 

  คอนเทนเนอร

1.3 ควรทําการแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสงสินคาท่ีอยู

  ตางประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร

1.4 ติดตอบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เนน

  ประเทศที่เปนจุดศูนยกลางกระจายสินคาไปยังประเทศ

  ตางๆ

1.5 ควรมีคูคาที่อยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน ในกรณีแลก

  เปล่ียนสินค าเพื่อให สามารถบรรจุสินค าได  เต็มตู 

  คอนเทนเนอร

 4.43 0.697 มาก 3

 4.19 0.650 มาก 6

 4.66 0.473 มากที่สุด 1

 4.55 0.499 มากที่สุด 2

 4.32 0.674 มาก 4

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่
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 4.21 0.781 มาก 5

 4.11 0.73 มาก 7

 4.33 0.670 มาก 6

 4.56 0.679 มากที่สุด 1

 4.30 0.724 มาก 7

 4.50 0.701 มากที่สุด 3

 4.44 0.689 มาก 4

 2.89 0.567 ปานกลาง 14

 3.45 0.498 ปานกลาง 9

 3.36 0.844 ปานกลาง 11

 4.34 0.816 มาก 5

 3.04 0.849 ปานกลาง 13

 3.16 0.849 ปานกลาง 12

1.6 ควรมพีนกังานขายเพือ่แนะนําบรกิารและหาลกูคาเพิม่ข้ึน

1.7 ควรมีความสัมพันธกับสายการเดินเรือตางๆ ที่มีลูกคาใน

  กลุมเดียวกัน

2. การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

2.1 ใชโปรแกรมสําหรับการจองระวาง (Booking) ภายใน

  บริษัทเพื่อบันทึก รวบรวมขอมูลการจองระวาง

2.2 การจัดเรยีงสนิคาใหใชพืน้ท่ีไดมากทีส่ดุทาํใหไดกาํไรมาก

  ที่สุด

2.3 การใชโปรแกรมคํานวนการจัดเรียงสินคา เชน โปรแกรม 

  Load Calculator, Container Management Profes-

  sional, Cargo Optimizer, Cargo Optimizer 

  Enterprise จะทาํใหใชพ้ืนทีใ่นตูคอนเทนเนอรไดมากทีส่ดุ

2.4 ผูใชโปรแกรมการคํานวณการจัดเรียงสินคา ควรไดรับ

  ความรู หรือการอบรมการใชโปรแกรม

2.5 กําหนดวันและเวลา วันปดการจอง (Cut off Booking) 

  เพือ่การคาํนวนจาํนวนสนิคา และทาํการวางแผนจดัเรยีง

  สินคาในตูคอนเทนเนอร

2.6 การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบกลอง (Carton) 

  ควรหาบุคลากรผู บรรจุสินคา ที่มีความสูงเกิน 170 

  เซ็นติเมตร เพื่อความสะดวกในการจัดเรียงสินคาใน

  ตูคอนเทนเนอร

2.7 การใชบุคคลากรที่มีประสบการณมากกวา 5 ปจัดเรียง

  สินคาจะทําใหใชพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรไดประโยชนใน

  การใชพื้นที่ไดมาก

2.8  ผูบรรจสิุนคาในตูคอนเทนเนอรสามารถใชแรงงานตางดาว

2.9  การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบ Pallet ควรหา

  บุคลากรขับรถโฟลคลิฟทที่มีใบอนุญาตขับขี่

2.10 การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรแบบ Pallet ควรหา

 บุคลากรขับรถโฟลคลิฟทที่เปนเพศชาย

2.11 ควรเลือกใชรถโฟลคลิฟทในการบรรจุสินคา จากบริษัท

  ชั้นนํา

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน) (ตอ)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4.55 0.690 มากที่สุด 2

 3.60 0.741 มาก 8

 3.44 0.497 ปานกลาง 10

 3.22 0.628 ปานกลาง 6

 3.78 0.785 มาก 5

 4.47 0.666 มาก 1

 4.45 0.670 มาก 2

 4.21 0.789 มาก 4

 4.23 0.786 มาก 3

 3.78 0.918 มาก 5

2.12 ควรเลือกใชรถโฟลคลฟิทในการบรรจุสนิคา ทีย่กนํา้หนกั

  ไดมากกวา 1 ตัน

2.13 ควรเลือกใชรถโฟลคลฟิทในการบรรจุสนิคา ทีย่กนํา้หนกั

  ไดมากกวา 3 ตัน

2.14 ผูควบคุมการบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรควรมีความรู

  ภาษาอังกฤษ

3. การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง

3.1  สถานทีต้ั่งหองแชแขง็ควรอยูใกลแหลงผูผลติสนิคาอาหาร

  ปรุงสําเร็จแชแข็ง

3.2  ควรคํานึงถึงคารถขนสงตูคอนเทนเนอรแชแข็งคืนทาเรือ

3.3  ควรคํานึงถึงปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือและ

  อปุกรณ เชน รถโฟลคลฟิท แฮนดลฟิท แรงงานคนในการ

  บรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอร

3.4  ควรคํานึงถึงคาใชจายสาธารณูปโภคเบื้องตน

3.5  ควรอยูในทาเรือ หรือ ทาเรือบก (ICD)

3.6  ควรอยูในทาเรอื ทาเรอืบก หรอืพืน้ทีที่ดํ่าเนนิงานโดยการ

  ทาเรือแหงประเทศไทย

3.7  ควรอยูในพื้นที่ที่ดําเนินงานโดยบริษัทเอกชน

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู (3 ดาน) (ตอ)

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็ง

แบบไมเต็มตู (3 ดาน)
ขั้ันตอนปฏิบัติงานที่สําคัญ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

ผลจากการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบ

การจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตู 3 ดาน

พบวา 1) การรวบรวมสนิคา ควรทาํการแนะนาํบรกิาร

ใหแกตวัแทนขนสงสินคาทีอ่ยูตางประเทศ ในการจอง

แบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร คาเฉลี่ย 4.66 S.D. 0.47 

2) การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง การจัดเรียง

สินคาใหใชพ้ืนที่ไดมากที่สุดทําใหไดกําไรมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.56 S.D. 0.68 3) การจัดหาตําแหนง 

(Location) หองแชแข็งควรคํานึงถึงปจจัยโครงสราง

พ้ืนฐาน เครื่องมือและอุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟท 

แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจุสินค าในตู 

คอนเทนเนอร คาเฉลี่ย 4.47 S.D. 0.67

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 ความตองการจองระวางของผูสงออกอาหาร

ปรุงสําเร็จแชแข็ง 

จํานวนลูกคาผูสงออก จากขอมูลสถิติของกรม

พฒันาธรุกิจ กระทรวงพาณชิณ จาํนวนลกูคาผูสงออก

อาหารปรุงสําเร็จแชแข็งมีจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2563 จาํนวน 206 ราย และในป พ.ศ. 2564 (ถงึเดอืน

เมษายน) มีจํานวน 217 ราย เพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 สรุป

ไดวามีจํานวนลูกคาผูสงออกมากขึ้น และจากกลุม
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางพบวามีความตองการจองระวางแบบไมเต็มตู

รปูแบบการสงออก รปูแบบการสงออกระหวาง

ประเทศมี 2 รูปแบบหลัก ที่ไดรับความนิยมใชในการ

สงออก โดยการสงทางอากาศมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 

30 และการสงออกทางเรอืมสีดัสวนคดิเปนรอยละ 70 

สรุปไดวา การสงออกทางเรอืมสีดัสวนสงออกมากกวา

การสงออกทางอากาศ ปจจุบันรูปแบบการสงออก

แบบควมคุมอุณหภูมิทางเรือมีการจองระวางแบบ

เตม็ตูเทานัน้ เปนการจองระวางแบบบงัคับเลอืก ดงันัน้ 

ผูใหบรกิารควรออกแบบบรกิารใหมกีารจองระวางทาง

เรือ "แบบไมเตม็ตู" ซึง่ประโยชนจากบรกิารน้ีจะเกดิกบั

ผูใหบริการและลูกคา เปนทางเลือกแกผูประกอบการ

ในการลดตนทนุคาขนสง และเพือ่ใหบรษิทัผูใหบรกิาร

ขนสงระหวางประเทศไดเพิ่มชองการใหบริการที่

หลากหลาย จะทําใหบริษัทดึงดูดลูกคา เพิ่มรายได 

จากรปูแบบการใหบรกิารทีแ่ตกตางทีย่งัไมเคยมีบรษิทั

คูแขงเคยใหบริการมากอน

ปรมิาณสนิคาทีส่งออก ปรมิาณสนิคาทีส่งออก

ทางเรือมีปริมาณมาก โดยที่อาหารแปรรูปแชแข็ง

สงออก 3 ป ลาสุด ป 2563 มีปริมาณ 152,000 

ตนั ป 2562 มปีรมิาณ 130,000 ตัน ป 2561 มปีรมิาณ 

167,000 ตัน มีปริมาณเพิ่มขึ้นคิดเปนสัดสวน 16% 

จากป 2562 แตลดลง 8% จากป 2561 เนือ่งจากสภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณโรคระบาด ตัวอยาง 

ปริมาณการสงออกทางเรือในป 2563 มีปริมาณ

สงออกเทากับ 80 ตัน ซึ่งเปนการสงออกทางอากาศ 

จากปริมาณในการสงออกจํานวนน้ี ผูประกอบการ

เสียคาใชจายในการสงคิดเปนเงินประมาณ 16 ลาน

บาท ดังนั้น ถาหากมีตัวเลือกเปน “รูปแบบการ

สงออกแบบจองไมเต็มตู” ในปริมาณการสงออกท่ี

เทากัน ผูประกอบการจะสามารถประหยัดคาใชจาย

ไดคิดเปนเงิน 9 ลานบาท อีกทั้ง บริษัทผูใหบริการจะ

สามารถใชเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สามารถเพิ่ม

บริการทีแ่ตกตาง มโีอกาสเพิม่ลกูคา มปีรมิาณสงออก

ที่ใชบริการกับบริษัทมากขึ้นดวย

ความตองการจองตูคอนเทนเนอร ผูประกอบ

การจาํนวน 24 คน จาก 12 บรษิทั มคีวามตองการจอง

ตูคอนเทนเนอรแบบไมเต็มตู จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100 ซ่ึงผูประกอบการทีเ่ปนผูใหขอมลูสาํคญันี้ 

แตละรายมีการสงออกสินคาทางอากาศเฉลี่ย 60-80 

ตนั/ป หากบรษิทัพฒันาระบบการจองใหสามารถจอง

แบบไมเต็มตูได ลูกคาที่เปนผูประกอบการจาก 12 

บริษัทนี้ จะกลายมาเปนลูกคากลุ มแรกๆ ที่มาใช

บริการแบบ “การจองระวางแบบไมเต็มตูทางเรือ”

7.2 การพฒันาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแขง็

แบบไมเต็มตู

การรวบรวมของ ควรทําการแนะนําบริการ

ใหแกตัวแทนขนสงสินคาที่อยูในตางประเทศ ในการ

จองแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร มีคาระดับเฉลี่ย 4.66 

สูงสุดเปนลําดับที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน (2557) ที่พบวาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคมีประโยชนทางการตลาด 5 ประการ 1) ชวย

ใหนักการตลาดเขาใจปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาของผูบริโภค 2) ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถ

หาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผู บริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับ

ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ

สามารถทําไดดีขึ้น 4) เพื่อประโยชนในการแบงสวน

ตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 5) ชวยในการ

ปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพ่ือความ

ไดเปรียบคูแขงขัน ดังนั้นการแนะนําบริการการจอง

ระวางพื้นท่ีตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบไมเต็มตูชวย

แกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจองระวาง เมื่อ

ผูใหบริการมีการแนะนําบริการใหเกิดความรับรูวา

มีการบริการแบบนี้เพิ่มขึ้น

การจัดพื้นที่ในตูคอนเทนเนอรแชแข็ง การจัด

เรยีงสินคาใหใชพืน้ท่ีไดมากท่ีสดุทําใหไดกาํไรมากท่ีสดุ 

มีคาระดับคาเฉลี่ย 4.56 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปริญญ สุรศักดิ์ศิลป (2555) ที่พบวาเรื่องการหา

คําตอบเหมาะสมที่สุดในการจัดเรียงสินคาเพื่อทําให

ตนทุน การเชาตูคอนเทนเนอรต่ําที่สุด การคนหา

รูปแบบการจัดวางกลองสินคาจะคํานึงถึงหลักการ

ขางตนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเรียงที่สูง

ที่สุด (ทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงตํ่าสุด) 

การจัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง 

ควรคํานึงถึงปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน เคร่ืองมือและ

อุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟท แฮนดลิฟท แรงงานคนใน

การบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอร มีคาระดับคาเฉลี่ย 

4.47 สูงสุดเปนอันดับ 1 ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของ 

ลูกคา ธันยาวัฒน ปานขลิบ (2556) ที่พบวา ใชวิธี

วิเคราะหจุดศูนยกลาง แรงโนมถวง (Center of 

Gravity Method) ซ่ึงเปนเทคนิคทางคณิตศาสตรที่

ใชเพ่ือหาจุดที่มีการขนสง และระยะทางที่นอยที่สุด

มาใชในการคํานวณหาตําแหนงที่มีความเหมาะสมใน

ดานตนทนุสาํหรบัการจดัตัง้คลงัสนิคาแหงใหมเพือ่ใช

เก็บรักษาวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานกอน

สงมอบใหแกลูกคา 

โดยสรุป การวิจัยนี้ไดคนพบวิธีการใหมใน

การพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบ

ไมเต็มตู (LCL) ที่แตกตางจากการวิจัยอื่น คือ

1) การสงออกสินคาแชแข็งที่ตองขนสงดวยตู

คอนเทนเนอรควบคมุอณุหภมู ิในปจจุบนัประเทศไทย

มีเพียงการขนสงแบบเต็มตูคอนเนอรเทานั้น ยังไมมี

การขนสงดวยรูปแบบการขนสงไมเต็มตู (LCL) ซึ่ง

หากมกีารพัฒนาระบบการจองแบบไมเต็มตู จะชวยให

ผูประกอบการสงออกมีทางเลือกรูปแบบในการขนสง

ออกมีตนทุนที่ตํ่าลง

2) การแนะนําบริการใหแกตัวแทนขนสง

สินคาที่อยู ต างประเทศ ในการจองแบบไมเต็มตู 

คอนเทนเนอร จะทําใหตัวแทนตางประเทศชวยหา

กลุมลูกคาประเภทอาหารแชแข็งเพื่อทําการรวมรวม

สินคาไดมากขึ้น 

3) การหาจุดทําหองแชแข็ง (Location) เพื่อ

ใชรวบรวมสินคาแชแข็งกอนทําการบรรจุตู หากมี

การพัฒนาใหมีการจองแบบไมเต็มตู ตองคํานึงถึง

ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือและอุปกรณเชน

รถโฟลคลิฟท แฮนดลิฟท แรงงานคนในการบรรจุ

สินคาในตูคอนเทนเนอร เนื่องจากไมใชสินคาท่ัวไป

ท่ีสามารถรวบรวมสินคากอนบรรจุตูคอนเทนเนอรท่ี

คลงัสนิคาทัว่ไปได แตเปนสนิคาประเภทตองทีค่วบคมุ

อณุหภมูติลอดเวลา การหาหองแชแขง็ในการรวบรวม

สินคาจึงตองหาโดยปจจัยท่ีแตกตางจากคลังสินคา

ทั่วไป 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  บริษัทผูใหบริการขนสงสินคาทางเรือ ที่

จะพัฒนาระบบการจองตูคอนเทนเนอรแชแข็งแบบ

ไมเต็มตู ระบบการจองแบบไมเต็มตูจะตองประกอบ

ดวย 3  สวน คือ (1) สรางระบบ “การรวบรวมสินคา” 

(2) ทําการ “จัดพื้นท่ีในตู คอนเทนเนอรแชแข็ง” 

(3) ทําการ “จัดหาตําแหนง (Location) หองแชแข็ง” 

จะขาดสวนใดสวนหนึง่ไมได เนือ่งจากถาขาดจะทาํให

ระบบการจองแบบไมเตม็ตูไมสามารถใชรบัจองไดจรงิ

2.  บริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ติดตอกับตัวแทนตางประเทศเพื่อแจงกับตัวแทนที่อยู

ตางประเทศในการทําการตลาดเพื่อใหตัวแทนหา

ลกูคาทีน่าํเขาอาหารปรงุสาํเรจ็แชแขง็ในตางประเทศ

3.  หาผู ร วมธุรกิจในกลุ มการขนสงสินคา

แชแขง็เพือ่ใหไดตนทนุการขนสงทีถ่กูทีส่ดุ เพือ่ทาํการ

เสนอบริการในราคาที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ศึกษาการจองระวางขนสงสินคาทางเรือ

และทางอากาศดวยเทคโนโลยีในปจจุบัน เพื่อใหเกิด

ความสะดวกในการจองระวาง และเก็บรวบรวมขอมลู

ในยุคดิจิทัล โดยการ 1) สรางระบบการจองระวางใน

รปูแบบตางๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัอปุกรณสือ่สารในปจจบุนั 

2) สรางแอปพลิเคชั่น หรือปรแกรมในการจองระวาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ใหแกผูใชบริการเพื่อสะดวกในการจองระวางหรือ

คํานวนคาใชจายในโปรแกรมได

2.  ศึกษาการจัดทําหองแชเย็นในการทาเรือ

แหงประเทศไทย หรือในทาบกท่ีบริหารโดยบริษัท

เอกชน เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูสงออก และนํา

เขาสินคาควบคุมอุณหภูมิ โดยการ 1) หาตําแหนง

การทําหองแชเย็น คิดตนทุนการสรางหองแชเย็นใหม 

หาจุดคุมทุนในการสรางหองแชเย็น ในทาเรือตางๆ ที่

อยูในการควบคมุดแูลของการทาเรอืแหงประเทศไทย 

เน่ืองจากการทาเรือแหงประเทศไทยเปนหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจที่ทํางานรวมกับภาครัฐ เชน กรมศุลกากร

ในการทําพิธีการนําเขา สงออกสินคา กรมปศุสัตวใน

การตรวจซ่ึงอาจจะมีความเปนไปไดในเชิงของการ

ดําเนินพิธีการศุลกากร 2) หาตําแหนงการทําหอง

แชเย็นท่ีบริหารจัดการโดยบริษัทเอกชน โดยการคิด

ตนทุนการสราง การหาจุดคุมทุน การทําการสํารวจ

ความนาจะเปนในการบริหารจัดการ การกระจาย

สินคา เนื่องจากจําเปนจะตองมีหนวยงานภาครัฐ

ในการดําเนินการทางดานพิธีการทางศุลกากร และ

เอกสารทางภาครัฐตางๆ ควรศึกษาถึงความเปนไปได

ในการทําหองเย็นโดยภาคเอกชน 3) หาตําแหนง

การทําหองแชเย็นท่ีอาจจะอยูตามภูมิภาคตางๆ ใน

ประเทศไทย เพื่อเปนศูนยกลางการกระจายสินคา 

หรือรวมสินคาของภูมิภาคตางๆ

เอกสารอางอิง
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดันครปฐม กลุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นี ้คอื กลุมเกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนกลุมตัวอยาง 30 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณมีโครงสรางและแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพของคูมือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

คูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด

นครปฐม มี 4 บท ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาดออนไลน บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรม

การใชอนิเทอรเนต็ และบทที ่4 เทคนคิการขายบนชองทางการตลาดออนไลน และผลการวดัประสทิธภิาพคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน 

และดานการใชภาษา รายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน ดานการใชภาษา ดานการเรียนรูของผูใช และดานที่มีระดับนอยที่สุด 

คอื ดานประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสการใชชองทางการตลาดออนไลน เกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมสามารถนําไปใชเรียนรูวิธีการปลูกผักท่ีปลอดภัยและประชาสัมพันธ

สรางการรับรูแกผูบริโภค เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาและขายผักปลอดสารพิษไดในราคาสูงขึ้น
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The purpose of this research was to develop a manual on utilizing online marketing 

channels for safe vegetable farmers in the form of the e-Book in Nakhon Pathom province. 

The sample consisted of a group of farmers who grow safe vegetables in Nakhon Pathom 

province. Purposive sampling was adopted in this research and the sample size was 30. 

The research instruments were structured interview form and questionnaire to measure the 

efficiency of the manual on utilizing online marketing channels in the form of an e-Book. 

Qualitative data were analyzed using content analysis and quantitative data were analyzed 

using descriptive statistics to find percentage, mean and standard deviation. The manual 

consists of 4 chapters: Chapter 1 Online Marketing Channels, Chapter 2 Safe Vegetables, 

Chapter 3 Internet Use Behavior and Chapter 4 Sales Techniques in Online Marketing 

Channels. There are 3 main aspects used in measuring the efficiency of the manual which are 

content, utilization and language use. The result revealed that the overall efficiency in each 

aspect was at the highest level. The most efficient aspect was content, utilization, language 

use, and user learning. The lowest level was efficiency and effectiveness. Therefore, e-Book 

using online marketing channels can use for the farmers. Farmers who grow safe vegetables 

in Nakhon Pathom province can use them to learn how to grow safe vegetables, and public 

relations to create awareness among consumers in order to reach customers and sell organic 

vegetables at higher prices.

Development of Manual on Utilization of Online Marketing Channels 
in the Form of e-Book for Safe Vegetables Farmers 

in Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Online marketing channels, e-Book, Safe vegetables
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1. บทนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce) หรือ

การตลาดออนไลนเปนรูปแบบชองทางการตลาด

ทีช่วยใหเกษตรกรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ไดเพราะเปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีตนทุนตํ่า ลด

เวลาและคาใชจาย เขาถึงกลุมผูซื้อไดอยางกวางขวาง 

อีกทั้งพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันเชื่อมตอกับระบบ

สื่อสารและเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันสรางโอกาส

ใหกับเกษตรกรที่ตองการพัฒนากระบวนการดําเนิน

ธรุกิจ สรางภาพลกัษณใหทนัสมยัโดยการนําเทคโนโลยี

มาใชใหเหมาะสม สําหรับดานการเกษตรเริ่มมีการนํา

ชองทางการตลาดออนไลน เชน ผักอินทรีย ผัก

ปลอดภยั ชวยใหกระจายสูผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึ เพิม่

ศักยภาพของเกษตรกรใน 4 ดาน คือ 1) ลดตนทุน 

2) เพิ่มคุณภาพการผลิตและมาตรฐานสินคา 3) เพิ่ม

ชองทางการตลาดที่หลากหลาย และ 4) การจัดการ

และสงผานขอมูล ความรู และสารสนเทศเปนการ

ประยกุตใชเทคโนโลย ีแตในปจจุบนัยงัขาดองคความรู

การใชทีส่ามารถเปนคูมอืการปฏบิติัจรงิรวมถงึขาดสือ่

ทีเ่ปนแหลงขอมลูทีเ่หมาะสมกบัเกษตรกร เกดิชองวาง

ทางวชิาการดานการจดัการองคความรู (Knowledge 

Management) จากการปฏิบัติจริง (Tacit Knowl-

edge) มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

การนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใชเปนสื่อเสริมการ

เรียนรูเน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม

สามารถแทรกรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบ

ทดสอบ สามารถเช่ือมโยงไปยงัสวนตางๆ ของบทเรยีน

ในหนังสือและเว็บไซต ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและ

สามารถโตตอบกับผูเรียนได ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ธนาพร ปญญาอมรัตน และอนุช สุทธิธนกูล 

(2560, หนา 34-43) กลาวถึงการใชสื่อมัลติมีเดีย

ประกอบการสอนสามารถทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา

ไดรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น รวมถึงการทําใหผูเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันการนํา

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อเสริมการเรียนรูท่ีมี

ผลตอการพัฒนาความรูของผูเรียนทําใหผูเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (ไกรภพ เจริญโสภา, 2561, 

หนา 1-71) 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพัฒนา

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐมเพื่อใชในการเผยแพรองคความรู ใหกับ

เกษตรกรท่ีขาดความรูและความเขาใจในการใชชอง

ทางการตลาดออนไลน โดยคูมือในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสนั้นเกษตรกรสามารถทบทวนความรูได

ดวยตนเองในเวลาที่จํากัด ขยายความรูสูเกษตรกรทั้ง

ในและนอกพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมสามารถพฒันาทกัษะ

และความรูในการทําตลาดออนไลนใหสามารถเขาถึง

ลกูคาและผูบริโภคไดโดยตรง ชวยลดคนกลางในตลาด 

ลดตนทุน ลดเวลา สรางมูลคาเพิ่ม สรางความมั่นใจ 

และกระตุนการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วตอเนื่องเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาคู มือการใชช องทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิ เล็กทรอนิกส สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
นิยามความหมายของการตลาดออนไลน 

หมายถงึ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืใน

การสือ่สาร สนบัสนนุการดาํเนนิกระบวนการทางธรุกจิ 

(Burgess et al, 2001) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โซเชียลมีเดียมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสาร รับคําสั่งซื้อ

ออนไลนและการทาํธรุกรรมออนไลน กจิกรรมทัง้หมด

เปนกระบวนการทางธุรกิจผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Thompson & Pian, 2013) จากการทบทวนงานวจัิย

ที่ผานมาพบวา The Theory of Extended Model 

of Internet Commerce Adoption : eMICA ของ 
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Burgess et al. (2011) นํามาใชในการพัฒนารูปแบบ

การตลาดออนไลนเชิงพาณิชย ประกอบไปดวย 3 

ข้ันตอน ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการสงเสริมสินคาและ

บริการของธุรกิจ 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล โซเซียลมีเดียเพื่อใหขอมูลขาวสารและ

การบริการ 3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการประมวลผลการ

ทําธุรกรรม การเพ่ิมระดับการทํางานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและดจิทิลั โซเซยีลมเีดยี  เปนการประยกุต

ใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมตางๆ ใน

โซอุปทานผักผานการจัดการสารสนเทศและการ

ทาํงานทีห่ลากหลาย (Timmers, 2018) รวมถงึการนาํ

รูปแบบการตลาดออนไลนมาใชเปนกลยุทธเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันทาํใหลกูคาไดรบัคณุคา

ในสินคาหรือบริการขององคกรมากกวาคูแขงขันเพื่อ

การอยูรอดและเติบโตขององคกรธุรกิจ (Laudon, 

2019) รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวของ

กับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีนอยเนื่องจาก

เปนองคความรูใหมทีบ่างคนยงัไมเขาใจบรบิทเก่ียวกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Book) มี 2 รูปแบบ คือ 1) พีดีเอฟไพล (PDF: 

Portable Document Format) ที่มักจะนําเอางาน

ท่ีตีพมิพจริงทาํการสงออกไฟลเปนพดีเีอฟ (PDF) แลว

ทาํการสงออกเปนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสซึง่มขีอจาํกัด

ในการนําเสนอในดานปฏิสัมพันธกับผู ใช รูปแบบ

ตัวอักษรสามารถปรับขอความใหใหญเล็กไดเฉพาะ

ในสวนของขอความ และ 2) หนังสอือิเลก็ทรอนิกสแบบ

สือ่ประสม (Multimedia) เนนเสนอขอมลูเน้ือหาสาระ

ในลักษณะแบบสื่อผสมระหวางสื่อภาพน่ิงและภาพ

เคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสยีงในลกัษณะตางๆ ผนวก

กับศักยภาพของคอมพิวเตอร สําหรับกระบวนการ

ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาตามแบบจําลอง

เอดดี้ (ADDIE Model) โดยหลักการออกแบบของ 

ADDIE model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน 5 ขั้น ประกอบดวย 

การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช 

และการประเมินผล ซึ่งแตละข้ันตอนเปนแนวทาง

ท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุนเพื่อใหสามารถนําไปสรางเปน

เครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้นําเสนอ

รูปแบบการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสตามแบบ

จําลองเอดดี้ (ADDIE Model) (Welty, 2007) โดย

ผูวจิยัไดตอยอดองคความรูเดมิเพิม่อกี 4 องคประกอบ 

คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร เนื้อหา และบุคคล ซึ่งสงผล

ใหไดกรอบแนวคิดใหมที่เปนการบูรณาการขอบเขต

ความรูทีข่ยายผลใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสท่ีสามารถประยกุตใช

ในทางปฏิบัติจริง ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม

และเอกสารงานวิจัยที่ผานมาเพื่อทําการวิเคราะห

และสงัเคราะหกรอบแนวคดิงานวจิยัตอบวตัถุประสงค

งานวิจัย โดยมีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหเนื้อหาตามวัตถุประสงค

เปนการทบทวนแนวคดิ สาํรวจขอมลูจากเอกสารงาน

วจิยัทีผ่านมาและขอมูลจากเอกสารเว็บไซตท่ีเกีย่วกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกสและเกษตรกรผักปลอดภัย

2.  การออกแบบการดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

เพื่อกําหนดข้ันตอนการเขาสู สวนตางๆ ของคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

3.  การเขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) 

การเขียนเรื่องราวประกอบเนื้อหา แบงออกเปนเฟรม

ยอยเรยีงตามลาํดบั ต้ังแตเฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดทาย 

ประกอบดวย ขอความลักษณะของภาพและเง่ือนไข

ตางๆ โดยยึดหลักขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา

ที่ผานมาเปนหลัก

4.  การเลือกใชโปรแกรมหลัก Canva และ

โปรแกรมตกแตงในการสรางเนื้อหาใชในการสราง
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คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส

5.  การสรางคู มือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในขั้นน้ีจะใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร Canva ตามขั้นตอนที่ดําเนิน

การมาแลวทัง้หมด คอื การดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

และบทดําเนินเรื่อง (Storyboard)

6.  การวดัประสทิธภิาพคูมอืการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยวิธี

การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี หลังจากนั้นแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับ

ประชาชนท่ัวไปโดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 

ดานความสามารถในการใชงานในภาพรวม ดาน

ความสามารถในการใชงานแยกเปนรายประเด็น 

ดานเนื้อเรื่อง-สาระ ดานการใชภาษา ดานการจัด

ภาพประกอบ ดานการนําไปใชประโยชน โดยกําหนด

เกณฑการตัดสินประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกสไว 

5 ระดับ ของ Lickert Scale (Likert, 1932, pp. 

1-55) อธบิายกระบวนการสรางหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

ดังแสดงในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดทําและพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ทําการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผักปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐม

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ กลุมเกษตรกรผูปลกูผกัปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐมทั้งหมด จํานวน 137 ราย 

งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุม

เกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม และ

ประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครปฐมและกรุงเทพ

มหานคร

กลุมตัวอยางท่ี 1 คือ กลุมเกษตรกรผูปลูก

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 30 ราย 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วิจัยตลอดโครงการ
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เนื้อหาประกอบดวย 4 บท ดังนี้ บทที่ 1 ชองทางการ
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ที่ 1-12

7 
 

พื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการด าเนินการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ 
4.3 เครื่องมือวิจัย 

1. แบบสอบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ
แบบสอบถามออนไลน์วัดประเมินประสิทธิภาพ 

2. โป รแ ก ร ม ที่ ใ ช้ ใน ก าร พั ฒ น า คู่ มื อ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ โปรแกรม Canva 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจากข้อมูลโดยการใช้ แบบสอบถามวัด
ประสิทธิภาพ และการสัมภาษณ์  

ข้อมูลทุ ติย ภูมิ  (Secondary Data) เป็ น
ข้อมูลที่เก็บรวมรวมข้อมูลที่ได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  วรรณกรรมต่าง ๆ 
หนังสือ และข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เว็บไซด์ต่าง ๆ 
(Website) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสกัด

องค์ความรู้ให้อยู่ในรูปของการจัดการองค์ความรู้ที่ได้
จากการสัมภาษณ์กระบวนการขายผักปลอดภัยผ่าน
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สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage)  หา
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(Standard Deviation 
 
5. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า การพัฒนาคู่มือ
การใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์รูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเกษตรกรผักปลอดภัยใน
จังหวัดนครปฐม ซึ่ งผู้ วิจัยได้พัฒนาคู่มือการใช้
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บทที่  4 เทคนิคการขายบนช่องทางการตลาด
ออนไลน์ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 5.1 – 5.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 หน้าปก       ภาพที่ 2 สารบัญ    ภาพที่ 3 Chapter 1         ภาพที่ 4 ช่องทางการตลาดออนไลน์ 
  

ภาพที่ 1 หนาปก ภาพที่ 2 สารบัญ ภาพที่ 3 Chapter 1 ภาพที่ 4 ชองทางการตลาดออนไลน
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การวิเคราะห์ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้
งานคู่มือการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์รูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเกษตรกรผักปลอดภัย
ในจังหวัดนครปฐม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
งานให้ความคิดเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่และไม่คุ้นเคยกับ
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คอมพิวเตอร์  เนื้ อหาในคู่มือฯมีความน่าสนใจ
สามารถอ่านได้ทั้ งเกษตรกรและผู้บริโภคทั่วไป 
เนื้ อหาเข้าใจง่ายและมีความโดดเด่นทั นสมั ย 
น่าสนใจ สามารถดึงดูดด้วยรูปแบบของมัลติมีเดียที่
หลากหลาย เช่น ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม 
มีข้อจ ากัดของขีดความสามารถหน่วยความจ าหรือ
สัญญาณโทรศัพท์มีผลต่อการใช้งาน 

 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถ
รองรับโปรแกรมมัลติมี เดียที่ ใช้กับ คู่มือการใช้
ช่อ งท างการตล าดออน ไล น์ รู ป แบ บห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผ ล ก าร วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แบ บ การห า
ประสิทธิภาพของการพัฒนาคู่มือการใช้ช่องทาง
การตลาดออนไลน์รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Book) ส าหรับ เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด
นครปฐม ผู้วิจัยน าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบการหา
ประสิท ธิภาพ ส่ วนที่  2 แบบประเมิ นการห า
ประสิทธิภาพของการพัฒนาคู่มือการใช้ช่องทาง8 
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การวิเคราะหผลการวิจัยพฤติกรรมการใชงาน

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม พบวา กลุมตัวอยางที่ทดลองใชงานใหความ

คิดเห็นวาเปนส่ิงใหมและไมคุนเคยกับการใชในการ

อานคู มือผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร 

เน้ือหาในคู มือมีความนาสนใจสามารถอานไดท้ัง

เกษตรกรและผูบริโภคทั่วไป เนื้อหาเขาใจงายและมี

ความโดดเดนทันสมัย นาสนใจ สามารถดึงดูดดวย

รูปแบบของมัลติมีเดียที่หลากหลาย เช น ภาพ

เคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม มีขอจํากัดของขีด

ความสามารถหนวยความจําหรือสัญญาณโทรศัพท

มีผลตอการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร

ที่ไมสามารถรองรับโปรแกรมมัลติมีเดียที่ใชกับคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

ผลการวิเคราะหขอมูลการหาประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยนํา

เสนอโดยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูล

สวนตัวของผูตอบแบบการหาประสิทธิภาพ สวนที่ 2 

แบบประเมนิการหาประสทิธภิาพของการพฒันาคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดานเนื้อหาสาระ ดาน

การใชภาษา ดานการเรยีนรูของผูใช และดานการนาํไป

ใชประโยชน โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

ขอมูลสวนตัวกลุมตัวอยางวัดประสิทธิภาพ

พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 

69.30 และเพศชาย จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.80 สวนใหญมีอายุระหวาง 18-22 ป จํานวน 273 

คน คิดเปนรอยละ 68.30 สวนมากจะศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 

กลุมผูตอบสวนมากเปนนักศึกษา จํานวน 319 คน 

คิดเปนรอยละ 79.80
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน

ตารางที่ 1-2

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือในภาพรวม

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือดานการเรียนรูของผูใช

1. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18 0.65 มาก

2. ดานเนื้อหาสาระ 4.25 0.67 มาก

3. ดานการใชภาษา 4.23 0.68 มาก

4. ดานการเรียนรูของผูใช 4.20 0.66 มาก

5. ดานการนําไปใชประโยชน 4.24 0.71 มาก

 ภาพรวม 4.22 0.67 มากที่สุด

1. ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน 4.18 0.76 มาก

 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกร 

 ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

2. มีความมั่นใจในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น 4.19 0.75 มาก

3. ผูใชสามารถนําความรูดานตาง ๆ ไปใชในการแกไขปญหา 4.14 0.79 มาก

4. ผูใชสามารถจดจําเนื้อหาและเก็บความรูไวได 4.21 0.77 มาก

5. ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 4.24 0.79 มาก

6. ภาพประกอบชวยใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น 4.25 0.78 มาก

 คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.66 มาก

 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือ  S.D. แปลผล

 ในภาพรวม  

 ดานการเรียนรูของผูใช  S.D. แปลผล

จากตารางที่ 1 พบวา ดานความสามารถใน

การใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานเนื้อหาสาระ มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.67) รองลงมา

คือ ดานการนําไปใชประโยชน มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมา

คือ ดานการใชภาษา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.23, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ดานการ

เรียนรู ของผู ใช  มีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

( = 4.20, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก  = 4.18, S.D. = 0.65) ตามลําดับ
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จากตารางที่ 2 พบวา ดานการเรียนรูของผูใช

ในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูในระดับมาก ( = 4.20, 

S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาพ

ประกอบชวยใหเขาใจเนือ้หาดีขึน้มปีระสทิธภิาพอยูใน

ระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ 

ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 

มีประสิทธิภาพอยู  ในระดับมาก (  = 4.24, 

S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ผูใชสามารถจดจําเนื้อหา

และเก็บความรูไวได มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.21, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีความมั่นใจ

ในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น มีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมา

คือ ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม มี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.76) 

รองลงมาคือ ผูใชสามารถนําความรูดานตางๆ ไปใช

ในการแกไขปญหา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.14, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหการพัฒนาคูมือการใชชอง

ทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

พบวา ไดคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม เปนคูมือที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสกัดองคความรู จาก

การใชงานจริงในการขายผักปลอดภัยผานชองทาง

ออนไลนมาทําการวิเคราะหจัดการองคความรูเปน

กระบวนการขั้นตอนการขายออนไลนผ านชอง

ออนไลนรวบรวมขอมูลมาทําการสังเคราะหจัดการ

ความรูที่ไดเปนหมวดหมูข้ันตอน แลวนํามาดําเนิน

การออกแบบคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกร

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงองคประกอบ

ของคูมือ ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาด

ออนไลน (Online Marketing Channel) เปนการ

อธิบายถึงความหมายของชองทางการตลาดออนไลน 

บทท่ี 2 ผักปลอดภัย เปนการอธิบายถึงคุณลักษณะ

รวมถึงคุณประโยชนของผักชนิดตางๆ ที่มีการนํามา

จําหนายผานชองทางออนไลน เชน ผักสลัด ผักคะนา 

ผักกวางตุงฮองเต เปนตน บทท่ี 3 พฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ต เปนการอธิบายถึงชวงเวลาท่ีเหมาะ

สมในการโพสตขายสินคาผานชองทางออนไลน ชวง

วัยและเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงอาชีพ

และชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการ

ขายบนชองทางการตลาดออนไลน เปนการอธิบาย

ถึงเทคนิค การขายบนชองทางการตลาดออนไลน 

เชน Facebook, Instagram, Shopee และ LINE 

รวมถึงกลยุทธการตลาดของชองทางออนไลนตางๆ 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวัดประสิทธิภาพของการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม พบวา ดานเนื้อหาสาระ 

ดานการนําไปใชประโยชน และดานการใชภาษา โดย

ภาพรวมและรายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22) โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ  ( = 4.25) รองลงมาคือ ดานการนํา

ไปใชประโยชน ( = 4.24) รองลงมาคือ ดานการใช

ภาษา ( = 4.23) ตามลําดับ

จากผลการพัฒนาคู มือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมชวยเพิ่ม

ทกัษะและความรูในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ชวยแกไขปญหาในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ทําใหเกษตรกรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชองทาง

การตลาดออนไลนมากยิง่ข้ึนตลอดจนสามารถทบทวน

ความรูไดดวยตนเองในเวลาทีจ่าํกดัโดยใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนได จริง ซึ่ งคู มือมี
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องคประกอบ ดงัน้ี บทที ่1 ชองทางการตลาดออนไลน 

บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการขายบนชองทางการ

ตลาดออนไลน โดยผลของการวัดประสิทธิภาพของ

การพัฒนาคูมือ จากปจจัยดานความสามารถในการ

ใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

เพราะคูมืออิเล็กทรอนิกสมีความครอบคลุมครบถวน

ของเน้ือหา เน้ือหาตรงตามขอสงสัยของผูอาน และ

สามารถนํามาศึกษาตอยอดไดจริง ตอบสนองความ

ตองการของผูอาน ทําใหผู อานเกิดความพึงพอใจ

ในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ สุภาภรณ 

สิปปเวสม (2560) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจากโปรแกรม Adobe 

Acrobat โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสผลการวิจัยพบ

วาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจาก

โปรแกรม Adobe Acrobat มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที่กําหนด ดานเนื้อหาอยู ในระดับมากที่สุด

เนื่องจากคูมือมีเนื้อหาเหมาะสมกับผูอาน ความยาว

ของเน้ือหามีความเหมาะสม เนือ้หามคีวามถกูตองตรง

กับความเปนจริง เนื้อหาสามารถเสริมสรางความรูให

กับผูอาน ความสมบูรณของเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ดวงพร วงคฟก และคณะ. (2554) 

ที่ทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ตอการจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันการ

พลศึกษาในภาคกลางปการศึกษา 2552 ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันพลศึกษาในเขต

ภาคกลาง ปการศึกษา 2552 โดยรวมมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับมาก และดานการนําไปใชประโยชนอยูใน

ระดับมาก คู มือสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานได เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสชวยให

เกิดความรูสึกคลอยตาม และอยากเรียนรูเพิ่มเติม 

สามารถเปนแนวทางในการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุวิดา ศรีนาค, 2559) 

ไดทําการวิจัยผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเรียน

ในการเรียนรูดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการ

อาน เรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีงสาํหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 4 

ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของผูเรียนที่

มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการอาน เรื่อง

เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป

ที่ 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ในการนํา e-Book ไปใชอาจมีขอจํากัดใน

เรื่องการเรียนรูของเกษตรกร ดังนั้น ควรมีการอบรม

แบบแบงกลุมยอยเกษตรกร และเรียนรูเนื้อหาของ 

e-Book ไปทลีะบทเรยีนอยางชาๆ เนือ่งจากการเรยีนรู

ของแตละคนอาจเร็วหรือชาแตกตางกัน จากนั้น 

เกษตรกรสามารถไปเรียนรูซํ้าดวยตนเองได

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรวิจัยเพื่อศึกษาติดตามผลการใชคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม นํามาประเมินและพัฒนาคูมือให

เกิดประโยชนตอเกษตรกร
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝง ไดแก ปจจัยดานงาน 

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลมืของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุอง ปจจยัดาน

งาน ความเครยีดในการทาํงาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังานโรงงานทีท่าํงานในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน แบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงานอยูในระดับปานกลาง   ( = 3.01, 

S.D. = 0.62) ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย ( = 2.00, S.D. = 0.71) และประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ( = 3.22, S.D. = 0.57) สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, 

NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลอง

ในระดับดี ดังนั้นปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลวนมีความสัมพันธกัน หาก

ภาคอุตสาหกรรมตองการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สุขภาพดี เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

และประสบความสําเร็จ ควรใหความสําคัญและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมีความเหมาะยิ่งขึ้น
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The objectives of this research are 1) to study the opinion level of latent variables 

including factors on work, job stress, and effectiveness of performance of employees; and 2) 

to check the consistency of model and empirical data for developing causal relationship of 

factors on work and job stress influencing the effectiveness of performance of employees at 

Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The sample group consisted of 400 

factory employees who worked at Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The 

samples were obtained by using probability sampling. Multiple-choice questionnaires with a 

5-rating scale were used in this research. Obtained data were analyzed by using frequency, 

mean, and Standard Deviation. Path analysis was used for checking the consistency of the 

model and empirical data. The results revealed that factors on work was in moderate level 

( = 3.01, S.D. = 0.62), job stress was in low level ( = 2.00, S.D. = 0.71), and effectiveness 

of performance was in moderate level ( = 3.22, S.D. = 0.57). For inspection of consistency 

of model and empirical data, the obtained value was (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) that 

met with Consistency Check Criteria in good level. As a result, factors on work, job stress, 

and effectiveness of performance had a relationship with one another. If the industrial sector 

wanted to enable their employees to perform their works efficiently and healthily for 

achieving goals and success, it should emphasize on the improvement of the management 

process to be more suitable.

Development of Causal Relationship of Factors on Work 
and Job Stress Influencing Effectiveness of Performance 

of Employees in Gateway City Industrial Estate

Abstract

Keywords: Effectiveness of Performance, Stress, Working Factors in Gateway City Industrial 

      Estate, Causal Relationship Model
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1. บทนํา
ปจจบุนัรฐับาลไดกาํหนดยทุธศาสตรชาติ 20 ป 

รวมทั้งนโยบายในการพัฒนาเชิงพื้นที่โดยมีเปาหมาย

ที่จะพัฒนาพื้นที่ในภาคตะวันออกทั้งหมด 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ใหเปน

พ้ืนที่อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ทั้งนี้ไดประกาศ

ใหพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เปน

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) และกําหนดเขตสงเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษขึ้น เพื่อพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม

เปาหมายพิเศษเพื่อสงเสริมใหเกิดกิจการที่เกี่ยว

เนื่องหรือเปนประโยชนตอการพัฒนาและสงเสริม

อุตสาหกรรมเป  าหมายพิ เศษโดยอาจรวมถึ ง

อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการ

จดัประชุม หรืออตุสาหกรรมอืน่ใดดวยก็ได (สาํนกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ, 2564) ซึง่ 

นิคมอุตสาหกรรม เกตเวย ซิตี้ ซึ่งอยูในพื้นที่จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีแนวคิดที่จะพัฒนาพื้นที่บางสวนเพื่อ

ประกอบอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับแนวนโยบาย

อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูง มี

การสรางนวัตกรรม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ภายใตแนวนโยบายของรัฐบาลตางๆ ไดแก พระราช

บัญญัติสงเสริมการลงทุนพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (สาํนกังานคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2564) 

ทั้งน้ีกิจการอุตสาหกรรมเปาหมายสําคัญใน

พ้ืนที่ที่ขอจัดต้ังคือ อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

(Next Generation Automotive) ซึ่งเปนหนึ่งใน

อตุสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ซึง่จะกอใหเกิดการ

จางงานในภูมิภาค การกระจายรายได และชวยสราง

อุตสาหกรรมสนับสนุนในภูมิภาคและกอใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Eastern Economic Corridor 

(EEC), 2021) โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรม

เจริญเติบโตและขับเคล่ือนไปไดนั่นคือคนงานในภาค

อุตสาหกรรม แตเมื่อถึงยุคท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขา

มาแทนที่กําลังของคน ทําใหบทบาทของคนมีความ

สําคัญลดนอยลงสงผลตอการเพิ่มความเครียดของ

กลุมคนที่ทํางาน และสงผลกระทบตอคนทํางาน อาทิ 

ความมั่นคงในอาชีพ คาตอบแทน คาใชจายภายใน

ครอบครัว และการตองปรับตัวใหทันกับความเจริญ

กาวหนาของเทคโนโลย ีดงันัน้การท่ีบุคลากรตองเผชิญ

ตอความเครยีด เกดิไดจากหลายปจจยั เชน ปจจยัสวน

บุคคล ปจจัยจากการทํางาน และความเครียดในการ

ทํางาน (กรมสุขภาพจิต, 2564) ปจจัยเหลานี้หากเกิด

ขึ้นแลว ถาอยูในระดับที่เหมาะสม จะเปนตัวกระตุน

ใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได และ 

ในทางกลับกัน หากพนักงานมีความเครียดในระดับ

ที่มากเกินไป จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

เปนอยางมาก เชน ผลกระทบตอดานคุณภาพของ

การทํางาน ทําใหเกิดของเสียในฝายผลิต สวนในดาน

เวลาท่ีใชในการทํางาน จะใชเวลาในการทํางานมาก

เกินความจําเปนทําใหสูญเสียเวลา งานลาชา และมี

ผลกระทบตอจาํนวนผลผลติทีไ่มเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว ในภาพรวมของอุตสาหกรรมจะเกิด

ปญหา ทาํใหประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง ซึง่หาก

หนวยงานภายในสามารถตรวจสอบหรือรับรู และ

แกไขปญหาไดทนัทวงที ยงัสามารถเตรยีมความพรอม

ในการท่ีจะแกไขปญหา และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

กับภาคอุตสาหกรรมได (Robbins, 2001)

จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวา ปจจัยดาน

งานมีความเก่ียวของกับภาวะความเครียดที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดผลกระทบ

อยางมากในภาคอุตสาหกรรมจึงมีความจําเปนที่ตอง

มแีนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการในการทํางานซ่ึง

อาจเปนสาเหตุใหพนกังานเกดิความเครยีด และทาํให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 

ทําใหผู วิจัยมีความสนใจในการที่จะพัฒนารูปแบบ

ความสมัพนัธเชิงสาเหตใุนงานวจัิยนี ้และนาํแนวทางท่ี

ไดไปใชในการปรับปรุงปจจัยในการทํางานใหดีข้ึน 
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รวมถึงใชเปนแนวทางในการบริหารงานกับความ

เครียดของพนักงานใหอยูในระดับทีเ่ปนประโยชนและ

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจยั

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปร

แฝง ไดแก ปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง กลมกลืน

ของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ ปจจัยดานงาน ความ

เครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความเครียดในการทํางาน

H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผาน ความเครยีด

ในการทํางาน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกีย่วของ ไดแก ดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานของ Peterson and Plowman (1989) และ 

Zaleanick et al. (1958) ดานความเครียดในการ

ทํางานของ Robbins and Judge (2013) และ ปจจัย

ดานงานของ Taylor (1987), Schultz (1990), 

Maslach (1986) และ Cooper and Marshall 

(1983) เปนพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกรอบ

แนวคิด เพื่อใชเปนแนวทางในการระบุตัวแปรให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือก

ตัวแปรที่ใชดังภาพที่ 1

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ประสิทธิภาพในการทํางาน

แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plow-

man (1989) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการบริหาร

งานดานธุรกิจมีองคประกอบสําคัญอยู 5 ประการ 

คือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการ

ผลิต ทั้งนี้กระบวนการตางๆ จะสามารถดําเนินไปได

ตองประกอบไปดวยปจจัยในการบริหารงาน ไดแก 

คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ

(Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งทรัพยากร
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คนถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะองคกรจะเกิด

ข้ึนไดตองอาศัยความคิด ทักษะ และความสามารถ

ของคน ในทุกๆ กิจกรรม ดังนั้นประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและ

ประสบความสําเร็จได ซึ่งแนวคิดของ Zaleanick 

et al. (1958) ไดกลาววา ในการจะปฏิบัติงานใหได

ผลดหีรอืไมนัน้ ผูปฏบัิติงานจะตองไดรบัการตอบสนอง

ความตองการทัง้ภายนอกและภายใน ซึง่หากไดรบัการ

ตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางความตองการภายนอก ไดแก 

1) รายไดหรือคาตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 

4) ตําแหนงหนาที่ ตัวอยางความตองการภายใน

ไดแก 1) ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

2) ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรัก

ภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 3) ความตองการ

ในศักดิ์ศรีของตนเอง ดังน้ันในการวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในงานวิจัยนี้ จะใช 3 

องคประกอบ ไดแก คุณภาพ ปริมาณ และ เวลาที่ใช

ในการทํางาน

5.2 ความเครียดในการทํางาน
แนวคิดทฤษฎีของ Robbins and Judge 

(2013) แบงลักษณะของผลของความเครียดที่

แสดงออกเปน 3 ทาง ดังนี้ 1) ทางรางกาย โดยมาก

อาการเครียดจะแสดงออกทางรางกายเปนหลัก 

2) ทางจิตใจ ความเครียดทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

และความเครียดในการทาํงานสามารถทาํใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในงานเชนกัน ความเครียดสงผลทางจิตใจ

แสดงออกในรูปแบบของความรูสึกถูกกดดัน มีความ

วิตกกังวล โกรธงาย เบื่อหนาย และเลื่อนลอย 3) ทาง

พฤติกรรม เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลง เชน การบริโภคเปลี่ยนแปลง สูบบุหรี่

และดื่มสุรามากขึ้น พูดเร็ว และนอนหลับยาก เมื่อ

บุคคลมีความเครียดจากการทํางานจะเกิดพฤติกรรม 

คือ ความสามารถในการทํางานลดลง ผลงานไมดี 

ขาดงานและเปลี่ยนท่ีทํางานบอย โดยการแสดงออก

ทั้งทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม เปนตัวชี้วัด

ความเครียดในการทํางานของการวิจัยนี้

5.3 ปจจัยดานงาน
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

ออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก 

ลักษณะงานกับความเครียดในการทํางาน บทบาท

และความรับผิดชอบในการทํางาน โครงสรางและ

บรรยากาศองคกรกับความเครียดในการทํางาน 

ความกาวหนาในวชิาชีพกบัความเครยีดในการทาํงาน 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกรกับความเครียด

ในการทํางาน 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

การศกึษา ระยะการปฏบิตังิาน สถานภาพ และรายได 

(Taylor, 1987) ซึ่งความเครียดเปนปญหาสุขภาพ

จิตท่ีเกิดข้ึนไดกับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกับคน

ทํางานที่ตองเผชิญกับภาวะความกดดันในดานตางๆ 

มากมาย ทั้งในดานฐานะ หนาที่การงาน การเงิน 

ความมั่นคงของชีวิตเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จึงทําให

เกิดการแขงขันสูง ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความเครียดสูง

ตามไปดวย ความเครยีดนีอ้าจนาํไปสูปญหาสุขภาพจิต 

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได ซึ่งแนวคิด

ทฤษฎีของ Schultz (1990), Maslach (1986) และ 

Cooper and Marshall (1983) พบวาปจจัยดานการ

ทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก ปจจัยในตัวงาน 

บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชีพ โครงสรางของ

บรรยากาศขององคกร และสมัพนัธภาพในการทํางาน 

ซึ่งใชเปนตัวชี้วัดปจจัยดานงานในการวิจัยนี้

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังาน

โรงงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 9,108 คน (สํานักงาน

จงัหวัดฉะเชงิเทรา, 2564) และขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดจากเกณฑการคํานวณของ Hair et al. (2010) 

โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของ

จํานวนตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งในการ

วิจัยนี้ใชตัวแปรเชิงประจักษ จํานวน 11 ตัวแปร และ 

กลุมตัวอยางจากการคํานวณไดเทากับ 220 ตัวอยาง 

โดยกลุ มตัวอยางที่เก็บจริงมีทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 

เทากับ 36 เทาของตัวแปรเชิงประจักษ เพื่อทําใหการ

วิเคราะหโมเดลมีความกลมกลืนและสอดคลองมาก

ยิ่งขึ้น ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 

เฉพาะพนักงานที่ทํางานในในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยาง

ที่จะใชในการวิเคราะหครั้งนี้ตองไมนอยกวา 200 

ตัวอยางจึงจะเพียงพอ และไมก อใหเกิดปญหา 

Non-convergence (Boomsma & Hoogland, 

2001)

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถามท่ีได

พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมแบงเปน 4 ตอน 

มจีาํนวนทัง้ส้ิน 77 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert, 1967) ตั้งแตระดับนอยที่สุด คือ 1 จนถึง 

ระดับมากที่สุด คือ 5 โดยทําการทดสอบคุณภาพของ

เครือ่งมือวดั คอืแบบสอบถาม โดยหาคาความเทีย่งตรง

เชิงเน้ือหา หรือ IOC (Index of Item Objective 

Congruence) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผล

ทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.8-1.00 เปนไปตาม

ขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.00 สําหรับการ

ทดสอบคาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘s Alpha) คาที่

ไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป (Cronbach, 1984) โดย

ทาํการทดสอบกบัพนักงานทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 ซึ่งมีความ

เช่ือมั่นในระดับดีมาก (George & Mallery, 2003) 

เมื่อพิจารณารายตัวแปรทุกตัวมีคาเกิน 0.8 ทั้งหมด

ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลในชวง

เวลาที่มีการฝกอบรม และการประชุมของทางการ

นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งไดดําเนินการทําหนังสือขอ

อนุญาตกับทางฝายการนิคมอตุสาหกรรม และขอ

ความอนุเคราะหจากฝายฝกอบรมและพัฒนาของ

ทางการนิคมในการแจกแบบสอบถาม ใชเวลาในการ

รวบรวมตั้งแตเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2563 จึงได

ครบตามจาํนวนท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลและถูกตอง

จํานวน 400 ตัวอยาง 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลทั่วไป ใชการ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

ความถ่ี 2) วิเคราะหปจจัยดานงาน ความเครียด

ในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดวยคาฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทําการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน และ

ความเครยีดในการทํางาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานดวยสถิติเชิงอนุมาน และทําการ

วเิคราะหโครงสรางความสมัพนัธ เพือ่ตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ เพื่อหาคา Model Fit ตามหลักเกณฑดังนี้ 

เกณฑดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 

(Hair et al., 2010; Kelloway, 2015)

7. ผลการวิจัย
จากการวิ เคราะห  รูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไป พบวา พนกังาน
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สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.4 มีอายุ

ระหวาง 19-35 ป คิดเปนรอยละ 73.2 มีสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 45.4 ระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 60.3 ทาํงานในระดับปฏบิติั

การ คิดเปนรอยละ 81.1 มีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 

15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.4 สวนใหญ

อยูในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 65.3 มีประสบการณ

ทํางานอยูระหวาง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 52.2 และ

มีรายรับนอยกวารายจาย คิดเปนรอยละ 47.3 และ

มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ปจจัยดานงานอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ี 0.62 ความเครียดในการทํางาน อยู 

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.71 และประสิทธิภาพในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 3.22 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.57

2. ผลการพัฒนาโม เดลมีค  าดั ชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model 

Fit) ซ่ึงเปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลองใน

ระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model Fit)

 χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 คาดัชนี เกณฑ คาสถิติกอน คาสถิติหลัง ผลการประเมิน อางอิง

   ปรับโมเดล  ปรับโมเดล

 R2 ความเครียดในการทํางาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงา 0.10

หมายเหตุ * คาสถิติไมผานเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองหรือกลมกลืนของโมเดล
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Fit) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง ในระดับดี ดังแสดงในตารางที่  1 และภาพที่ 2 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง (Model Fit) 
ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ก่อนปรับโมเดล 
ค่าสถิติ 

หลังปรับโมเดล 
ผลการประเมิน อ้างอิง 

χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 

R2 ความเครียดในการท างาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
0.10 

 

หมายเหตุ * ค่าสถิติไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องหรือกลมกลืนของโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ ปจัจัยด้านงาน ความเครียดในการท างาน ทีม่ีอิทธิพลต่อ 
                ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา   

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตัวแปรเชิงประจักษ ซึ่งดูจากนํ้าหนักของตัวแปร 

(Factor loading)  ทั้ง 11 ตัว ของตัวแปรแฝง 3 ตัว 

ไดแก

1. ปจจัยดานงาน พบวา โครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร เปนตัวแปรเชิงประจักษที่มีคานํ้าหนักของ

ตัวแปร และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ สัมพันธภาพในการทํางาน การ

พัฒนาอาชีพ บทบาทในองคกร ปจจัยในตัวงาน มีคา

เทากับ 0.90, 0.87, 0.81, 0.79, 0.70 และ 0.82, 0.76, 

0.66, 0.63, 0.49 ตามลําดับ ซึ่งโครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร สามารถพยากรณสิ่งที่เกิดข้ึนกับปจจัย

ดานงานไดรอยละ  90

2. ความเครียดในการทํางาน พบวา ดานจิตใจ 

เปนตัวแปรเชงิประจักษทีม่คีานํา้หนกัของตัวแปร และ 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม มีคาเทากับ 0.93, 

0.91, 0.90 และ 0.87, 0.82, 0.81 ตามลําดับ ซ่ึง

ดานจติใจ สามารถพยากรณสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัความเครยีด

ในการทํางานไดรอยละ 93

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา 

ปรมิาณงาน เปนตวัแปรเชิงประจักษท่ีมคีานํา้หนกัของ

ตวัแปร และคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) มากท่ีสดุ 

รองลงมา คือ เวลาที่ใชในการทํางานและ คุณภาพ

งาน มีคาเทากับ 0.89, 0.80, 0.67 และ 0.78, 0.64, 

0.44 ตามลําดับ ซึ่งปริมาณงานสามารถพยากรณสิ่งที่

เกดิข้ึนกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานไดรอยละ 89            

ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรเชิงประจักษแตละตัว 

สามารถเปนตัวชี้วัดใหกับตัวแปรแฝง ทั้ง 3 ตัวไดดี 

และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลและคาพยากรณของปจจัย

ความเครียดในการทํางาน

 DE 0.20 0.45 - -

 IE  - - -

 TE  0.45 - -

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 DE 0.10 0.21 0.16 -

 IE  0.07 - -

 TE  0.28 0.16 -

  คาสัมประสิทธิ์การ ปจจัยดานงาน  ความเครียดใน ประสิทธิภาพ

  พยากรณ  การทํางาน ในการปฏิบัติงาน 

  (R2)

ปจจัยเหตุ

ปจจัยผล

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ปจจัยในตัวแปรแฝง พบวา 

ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับ 

ความเครียดในการทํางาน และอิทธิพลรวม เทากับ 

0.45 ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก และอิทธิพลรวม กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เทากับ 0.16 

ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

อิทธิพลทางออมเชิงบวก และอิทธิพลรวม กับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 0.21, 

0.07, 0.28 ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดจะ

พบวา ปจจัยดานงานมี TE = 0.45 มากกวาปจจัยแฝง

ตัวอื่นๆ ดังนั้น ปจจัยดานงาน จึงเปนปจจัยที่อิทธิพล 

ตอความเครยีดในการทํางาน และประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด 

โดยตวัแปรแฝงปจจยัดานงาน มคีาประสมัสิทธิ์

การพยากรณ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ที่เกิดข้ึนไดกับความเครียดในการทํางานไดรอยละ 

20 สวนความเครยีดในการทาํงาน และปจจยัดานงาน 

มีคาประสัมสิทธิ์การพยากรณ (R2) ท่ีรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนไดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดรอยละ 10

H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง DE = 0.16 0.017* ยอมรบัสมมตฐิาน

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.45 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ความเครียดในการทํางาน

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน
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H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.21 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ IE = 0.07 0.021* ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผาน ความเครียด

ในการทํางาน 

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.001

จากตารางที่ 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

อธิบายไดดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความเครียดใน

การทาํงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมคีาความสมัพนัธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิ์

เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.16 ซึ่งตรงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานงานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.45 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปจจยัดานงานมี

อทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.21 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานงาน

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานผาน ความเครียดในการทํางานอยางมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีาความสมัพนัธ

เปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.07 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับ

สมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน จะเห็นวา

ขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมติฐาน 

ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, 

RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปน

ไปตามเกณฑพจิารณาความสอดคลองในระดบัดี และ 

จากผลการวิจัยพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ปจจยัดานงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) และ Maichan and 

Saejiw  (2018) พบวา ปจจัยในการทํางานมีความ

สมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานโดยรวมของ

พนักงาน และปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

ความเครยีดในการทาํงานโดยรวมของพนกังานเชนกนั 

กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น หรือปจจัยในการทํางานเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจะเพิ่มขึ้น และความเครียดในการทํางาน
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โดยรวมของพนักงานก็จะลดลง

2. ความเครียดในการทาํงาน มอีทิธพิลทางตรง

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) และ 

นํ้าฝน นิมิตร (2558) พบวา ปจจัยดานความเครียด

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวม กลาวคือ ถาพนักงานมีความเครียดในการ

ทํางานดานจิตใจ และโดยรวมเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานจะลดลงใน

ระดับตํ่า และงานวิจัยของ Unlamai et al. (2018)  

พบวา การที่องคกรมีการวางแผนบริหารจัดการ

ความเครียดใหกับบุคลากร เชน การจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการทํางาน สราง

ปจจัยหรือเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน มีคํา

อธิบายลักษณะงานเปนทางการ สรางบรรยากาศแหง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน อีกทั้งมีกฎ 

ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เหมาะสม ก็จะชวยลด

ความเครียดใหกับบุคลากรได

3. ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผานความเครียด

ในการทํางาน จากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบวา ปจจัย

ดานงาน บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชพี  โครงสราง

บรรยากาศในองคกร และสัมพันธภาพในการทํางาน

ไมสามารถทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม

ขึ้นไดอยางเดียว แตความเครียดในการปฏิบัติงานที่

ไดรับจากปจจัยดานงาน ซึ่งเปนอิทธิพลทางบวกยังมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏบัติงานของพนักงานดวย

เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Ismail, et al. 

(2015)  พบวา ความเครียดของพนักงานจะเปน

ความเครียดในทางบวก ซ่ึงเปนความเครียดในระดับ

ที่จะสงผลหรือกระตุนใหพนักงานมีความตั้งใจทํางาน

มากยิ่งขึ้น จึงสงผลโดยรวมตอประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน และงานวจิยัของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) พบวา ควรใหความสําคัญ

ตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ในดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา สวน

งานวิจัยของ Kaewkiew (2014) พบวา ความเครียด

ที่แสดงออกทางรางกายหรือจิตใจมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการทํางานดานคุณภาพอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธทางบวกและอยู ใน

ระดับตํ่ามาก

4. เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) ของตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

คาเทากบั 0.10 หรอืคดิเปนรอยละ 10 ไดคาพยากรณ

ทีน่อยมาก ซึง่อาจเกดิจากการเกบ็กลุมตวัอยางทีไ่มได

เจาะจงในกลุมอุตสาหกรรมประเภทใด หรือฝายงาน

ไหนโดยเฉพาะ แตหากยืนยันไดวาผลการวิเคราะหมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว คา (R2) มาก

หรือนอยก็สามารถใชได (The Minitab Blog, 2021) 

และยังสามารถใชกับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ี

พัฒนาขึ้นมาในการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวแปรซี่งมี

ความเกี่ยวของกันในงานวิจัยนี้ 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานงานควรเนนใหความสําคัญ 

เนือ่งจากเปนปจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธท้ังตอความเครยีด 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาทิ ควรมอบ

หมายงานใหเหมาะสมกับแตละบุคคล หรือแตละ

ตําแหนงงาน ท้ังในดานความสามารถท่ีตองใชในการ

ทํางานนั้นๆ หรือปริมาณงานท่ีมอบหมาย กําหนด

ระยะเวลาในการทํางานใหเหมาะสมและชัดเจน ให

อํานาจในการตัดสินใจตามขอบเขตและหนาที่ของ

ตําแหนงงานอยางเหมาะสม และจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหเหมาะสม มีเทคโนโลยีท่ีพียงพอตอ

ความตองการ มีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเท

ไดสะดวก ไมมีมลภาวะทางเสียงหรืออากาศ มีการ

จัดอบรมเพิ่มทักษะ หรือวิธีการทํางานแนวทางใหมๆ 

ใหแกพนกังานอยางสมํา่เสมอ จดัโครงสรางขององคกร
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ใหมีความยืดหยุน ไมควรมีลําดับขั้นในการบริหาร

มากเกินไป ควรใหความสําคัญโดยการจัดกิจกรรม

ระหวางองคกร กับครอบครัวของพนักงาน เพื่อให

ครอบครัวของพนักงานเขาใจถึงความสําคัญ หนาที่ 

และไดทําความรูจักกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

ของพนักงาน และมีความเขาใจซึ่งกันและกันมากยิ่ง

ขึ้น ซ่ึงแนวทางดังกลางยังสามารถนําไปใชกับภาค

อุตสาหกรรมหรือองคกรอื่นไดอีกดวย

2.  ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

ควรใหความสําคัญตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา การให

ความสําคัญโดยการใหความรูในการลดความเครียด 

หรือการเผชิญหนาตอความเครียด รณรงคใหมีการ

พูดคุยเชิงสรางสรรค และลดการใชคําพูดที่เปนการ

ดูถูก เหยียดหยาม ทํารายจิตใจผูอื่น ควรมีการจัด

กิจกรรมสันทนาการ และสรางบรรยากาศที่มีความ

ผอนคลายในการทํางาน และมีโครงการตรวจสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตประจําป เพ่ือการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรมีการศึกษาในเรื่องของตัวแปรอื่นๆ 

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ภายในองคกร เชน ภาวะผูนํา ปจจัยดานสังคม ปจจัย

ดานวัฒธรรม ปจจัยดานภูมิศาสตร ปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยการลาออก เปนตน ซึ่งนาจะมีขอคนพบ

อีกหลายประการที่เปนประโยชนตอการวิจัย

2.  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานภายในองคกรกับประชากรกลุ มอื่น เชน 

องคกรท่ีประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน วามี

ปจจัยแตกตางหรือคลายคลึงกันอยางไร เพื่อจะไดนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปใชในการวางแผนการบริหารงาน

3.  ควรทําการศึกษาเชิงลึกดวยการทําวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจและเขาถึงสาเหตุ 

และคนหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของ

องคกรที่มีการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
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This research aims to find the proper means of establishing supply chain agility for 
adaptation stemming from the effects of COVID-19 pandemic on tourism entrepreneurs. We 
developed structural equation model represented supply chain agility by using mixed method 
based on collecting data obtained from nine groups of related Thai people with Lad-Etan 
Island tourism group namely; 1) hotels, homestays, 2) restaurants, 3) transportation, cross-river 
boats, sightseeing boats, 4) shops, gift shops, souvenir shops, 5) merchants of riverside 
market, 6) tourist attractions, fruit and agricultural gardens, 7) tourists and related people (such 
as temple), 8) tour companies, and 9) tourist information units around the area. The number 
of population for this research is large and unspecified where we collected questionnaire 
samples from 400 people and interviewed samples from 12 people. The descriptive statistics, 
path analysis, and structural equation modeling are selected data analysis techniques 
implemented in our study. The major findings are; (1) the supply chain agility consists of four 
major parts, which are logistics, organization, sensitivity, and information system, (2) model 
development (SCA-Lad-Etan Island Model). According to the result obtained from structural 
equation model analysis, supply chain agility gives positive impact to firms’ performance in 
term of time, flexibility or responsiveness, reliability, and costs or costs reduction. Furthermore, 
critical capabilities that requiring urgent management attention to survive this severe situations 
are such as managing tourism supply chain flow continuously, responsively, and seamlessly. 
As well as that the management of the costs in supply chain, targeting the lowest possible 
total costs for firms’ benefit.
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต1* และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ2

ความคลองตัวโซอุปทาน: บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนาไวรัส 2019  
ของผูประกอบการทองเที่ยว ณ เกาะลัดทีแทน จังหวัดนครปฐมของประเทศไทย

การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ คนหาวิธีสรางความคลองตัวโซอุปทาน บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบ

ของโคโรนาไวรัส 2019 ของผูประกอบการทองเที่ยว และพัฒนาโมเดลความคลองตัวโซอุปทาน โดยใชรูปแบบ

การวจิยัแบบผสม (Mixed Method) เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูเกีย่วของในกลุมทองเทีย่ว ณ เกาะลดัอแีทน จงัหวดั

นครปฐมในประเทศไทย จํานวน 9 กลุม ไดแก 1) โรงแรม ที่พัก โฮมสเตย 2) รานอาหาร 3) ขนสง เรือขามฟาก 

เรือชมวิวริม 4) รานคา รานขายของฝาก ขายของที่ระลึก 5) ผูคาในตลาดริมนํ้า 6) แหลงทองเที่ยว สวนผลไม 

สวนเกษตร 7) นักทองเท่ียวและผูเกี่ยวของ (เชน วัด) 8) บริษัททัวร และ 9) หนวยงานประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วในพืน้ที ่กลุมตวัอยางแจกแบบสอบถาม 400 คน สมัภาษณ 12 คน จากประชากรทัง้หมดไมทราบ

จํานวนแตทราบวามีจํานวนมาก วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

และสถิติในการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) การคนหาวิธีสรางความคลองตัว

โซอุปทาน: บนมุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนาไวรัส 2019 ของผูประกอบการทองเที่ยว ณ เกาะ

ลัดทีแทน จังหวัดนครปฐมของประเทศไทย จะตองประกอบดวยการสรางความสามารถ 4 ดาน ไดแก 

ดานโลจิสติกส องคกร ความไว และระบบสารสนเทศ  2) การพัฒนาโมเดล SCA-Lad-Etan Island เมื่อนํา

โมเดลนี้มาใช จะสงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของบริษัทในดานเวลา ความยืดหยุนหรือการตอบสนอง 

ความเชื่อถือไดของการสงมอบ และคาใชจายหรือตนทุนลดลง ทั้งนี้ ความสามารถที่เปนสิ่งที่ผูประกอบการจะ

ตองรีบดาํเนินการเรงดวน เชน ความสามารถจัดการตอการไหลของอุปสงคการทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ความ

สามารถบรหิารคาใชจายในโซอปุทาน (บรกิารนกัทองเทีย่ว) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ใหมตีนทุนรวมตํา่สดุ เปนตน 

เพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท

บทคัดยอ

คําสําคัญ: ความคลองตัวโซอุปทาน  การปรับตัว  โคโรนาไวรัส 2019   ผูประกอบการทองเที่ยว 

 เกาะลัดทีแทนประเทศไทย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1-2 อาจารยวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, อีเมล: natapat_ar@ssru.ac.th, 
  natpatsaya.se@ssru.ac.th
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1. Introduction
Tourism is very important to Thailand’s 

economic system due to tourism income, 

which is distributed throughout the country 

and because of people from all corners of 

Thailand are employed in this business 

(Natpatsaya Setthachotsombut & Gritsada 

Sua-iam, 2020). As shown in the year 2019, more 

than 39 million tourists visited Thailand where 

they expended more than 2 trillion Baht. While 

the projection of Thai government in 2020 

were predicted to achieve around 3.38 trillion 

Baht in other words the country would rise 

to the top 6 country with the highest tourism 

income in the world (Bangkokbiznews, 2020).

However, Thailand tourists’ situation 

has changed dramatically for the worse with 

the spreading of Covid-19 pandemic since 

last December 2019.  Subsequently the Thai 

government acted quickly and close inland 

border that prevent any activities of travel to 

Thailand. Consequently, this COVID issue has 

given severe negative impacts to the incomes 

of all those who are employed in tourism 

supply chain and to the tourism economic 

sector of Thailand. These negative impacts 

range from employees working in the sector 

losing hours or having salary cut rising up to 

whole businesses going bankrupt. Both 

international and local tourism has been hit 

hard, for example in recent time the majority 

of international tourists came from China, which 

has all but ended. In addition, local tourists 

have tended to stop traveling within the 

country due to fear of contracting of the virus. 

The culture of Thai people is to take 

short leisure brake not above 3 days. Since 

the short period of leisure trip can refresh the 

energy and mind without too much travel 

exhaustion (Jitaphat Chaisit et al., 2018). An 

example of this kind of travel would be 

traveling to Lad-Etan Island in the province 

of Nakhon Pathom as it only a short distance 

away where the tourist groups are from 

Bangkok and nearby provinces such as Rayong, 

Supanburi, Nonthaburi, and Phatumthanee. 

However, due to COVID-19 situation, these 

tourist groups have stopped traveling to visit 

and only a few can be seen during the relief 

control policy of Thai government.

From the aforementioned problem, 

the study and model development of supply 

chain agility: “An Adaptation Perspective 

on the Effect of the Covid-19 Pandemic on 

Tourism Entrepreneurs at Lad-Etan Island, 

Nakhon Pathom Province in Thailand: 

(SCA-Lad-Etan Island Model)” can potentially 

help involving people and tourism businesses 

to alleviate the impacts and survive during this 

severe situation. 

2. Research’s objective
1.  To find the appropriate measures of 

supply chain agility for tourism entrepreneurs 

from the effect of the COVID-19 pandemic.

2.  To develop a model of supply chain 

agility during the spread of the COVID-19 

pandemic for tourism entrepreneurs at Lad-Etan 

Island, Nakhon Pathom Province in Thailand: 

(SCA-Lad-Etan Island Model).
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3.  To study the influence of supply 

agility (SCA) which has the positive direct and 

indirect impacts to firms’ performance (FP).

3. Hypotheses
H

1
: Supply chain agility (SCA) has positive 

impact on firms’ performance (FP).

H
2
: Supply chain agility (SCA) has indirect 

impacts to firms’ performance (FP).

4. Literature review 
4.1 Agility

From literature review regarding agility, 

several researchers give its definition as sum-

marized in table 1.

Table 1. The definition of agility

Wieland (2013)

Gligor and Holcomb (2012)

Carvalho et al. (2011)

Charles et al. (2010)

Li et al. (2009)

Agility is the defensive ability that served several purposes 

such as communication with suppliers or purchasers, business 

continuity planning, the visibility of products assortment 

planning, make-to-order, or postponement.

Agility is the ability for change management, increasing customers 

responsiveness that is the respective concept necessary for 

firms’ competency improvement through marketing knowledge, 

making profit opportunity in a fluctuate environment, hence 

agility is an important capability for survival.

Agility is the supply chain with speed that focused on quick 

responsiveness to market changes.

Supply chain agility is capability of quick responsiveness 

for abrupt changes of demand and supply or business 

environment. Agility is further development derived from 

flexibility, responsiveness, and effectiveness of a supply chain.

Organization agility are the results from integration of 

readiness for changing in the supply chain in term of challenge 

and opportunity by being flexible when using resources 

capability both offensively and defensively in proper time.

 Researchers Definition
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Summarized from literature review, we 

can define agility as the capability of quick 

responsiveness as customer demand fluctuates 

in term of service, quality, price, quantity, 

and variety or peculiar products. It needs 

collaboration by both internal business units 

within the firm and external from organizations 

in the supply chain network. Resulting in 

designing challenge strategy dimensions to 

seize profit by making opportunity, achieving 

competitive advantages, and increasing 

customer value perception. However, agility’s 

concept is suitable only for the implementation 

of short life cycle products with high diversity 

and high demand fluctuation (Fisher, 1997). 

Some examples of implementation of this 

agility concept are such as the textile in-

dustry in fashion sector that needs quick 

responsiveness to market and customer 

demand (Watchravesringkan et al., 2010); food 

business with short product life cycle (Tieman 

et al., 2012); industrial sector in the United 

State during economic depression to promote 

sustainable supply chain establishment (Xia & 

Tang, 2011); port management strategy for 

achieving management and employees, costs 

and expenses, and time effectiveness (Paixa˜o 

& Marlow, 2003); new products designed to 

meet customers demand (Vinodh & Chintha, 

2011); whereas a few researchers used the 

agility concept for procurement (Khan K et al., 

2009).  The components of the agility concept 

are illustrated in figure 1.

 
Figure 1. Components of agility concept
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4.2 Supply Chain Agility

Supply chain is an outside organization 

network involving people that work and 

collaborate in generating products and 

services. It consists of several activities from 

procurement; research and development of 

new products; warehouse storage; products 

distribution; marketing and selling; and 

financing (Natpatsaya Setthachotsombut, 

2017).  To pursue supply chain excellence, it 

requires four major capabilities (4Rs) which are 

1) responsiveness 2) reliability 3) 

resilience, and 4) relationships (Martin, 

2011; 2016). However, several researchers 

suggested that as well as those four 

capabilities, supply chain agility is also 

necessary where as previously mentioned it 

is defined as the ability to respond quickly to 

highly fluctuated customers demand located 

at the downstream supply chain.

4.3 Tourism Supply Chain

Tourism supply chain includes two 

involving main parts, which are 1) tourism’s 

demand related to tourists and 2) tourism’s 

supply related to tourism entrepreneurs. 

Tourism supply chain is a service business 

that integrates selling of products and related 

services to attract money and promote 

tourists’ expenditure during their trip 

(Natpatsaya Setthachotsombut & Gritsada 

Sua-iam, 2020). However, the number of 

tourists, changing in tourists’ behavior, and 

dynamic tourists’ demand can immensely 

affect both positive and negative directions 

to tourism entrepreneurs. 

4.4 Tourism at Lad-Etan Island, Nakhon 

Pathom Province in Thailand

The Lad-Etan Island is nearby the Tha 

Chin River and located at Rai Khing sub-district, 

Sam Phran District, Nakhon Pathom Province, 

Thailand. Due to its adjacency to Bangkok at 

only 40 kilometer away, it is a tourist attraction 

for people resided in Bangkok who have a few 

vacation days. They can easily come to the 

island instead of going to the southern part 

of Thailand, which can take several days to 

reach. Additionally, the Lad-Etan Island is the 

community role model in implementing 

sufficiency economy philosophy of King 

Rama IX to promote strong and sustainable 

tourism by establishing partnership among 

stakeholders within tourism sector to pro-

vide agricultural and cultural tourism with 

full-service of comfort at an economical price.

There are many tourist attractions 

around Lad-Etan Island such as Raikhing 

temple, butterfly canal way of life museum 

and others. More details of these tourist 

attractions in descending order of popularity 

and their atmosphere are illustrated in table 

2 and figure 2, respectively.  Furthermore, 

there are stakeholders involved in tourist 

attractions directly and indirectly. For the 

directly involved, there are seven groups of 

entrepreneurs, which are homestay, ferries and 

scenic cruises, outside shopping mall markets, 

temples, food and beverage selling, shopping 

malls and outlets, and fruit/vegetable/flower 

gardens. For the indirectly involved, there 

are only two groups of entrepreneurs, which 
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are tourists themselves and hotel booking 

website representatives such as Agoda.com 
or Booking.com.

Table 2. Tourists attractions

No. Tourist attractions along popular tourist route

1 Raikhing temple

2 Madi at Lad-Etan

3 Butterfly Canal community way of life museum

4 Bang-tei garden homestay

5 Song Khanong temple

6 Rai San Ruk (organic planting learning center)

7 Beautiful scenic cruise with delicious food and beverages along the Tha Chin River

 
Figure 2. Tourism atmosphere at Lad-Etan Island
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4.5 The Effect of the COVID-19 Pandemic 

2019 on Tourism in Thailand

The COVID-19 pandemic started to 

effect Thailand’s tourism by the end of 

December 2019. Since then, foreign tourism 

has declined dramatically due to pandemic 

control measures implemented at home 

and aboard. As a result, several international 

airlines have had to seriously stop their flights 

worldwide (Bangkokbiznews, 2020). We can 

clearly see that it has caused severe damages 

not only to tourism sectors but also to other 

business sectors especially consumer goods 

industry, import-export, and international 

freight shipping (K-Research, 2020).

Unfortunately, these negative impacts 

intensify Thailand economic degradation. For 

instance, Thailand’s tourism targeted of 3.38 

trillion Baht will not be achieved (Bangkok-

biznews, 2020) in fact it will lead to heavy 

financial losses to entrepreneurs throughout 

the tourism supply chain. To survive the 

extraordinary pandemic, they will have to 

reduce their operating costs by laying off 

several employees or even temporarily 

close their businesses. This might solve the 

problems at hand, but the right ways to tackle 

this difficult situations suggested by several 

researchers is to promote supply chain 

agility in with the long-term outlook. Since the 

supply chain agility can be utilized to quickly 

response to abrupt changes in Thailand’s 

current tourism situation.

5. Methodology
5.1 Research method

This research implemented mixed 

method between quantitative and qualitative. 

For the quantitative method, we distributed 

questionnaires to collect a large amount of 

data while the qualitative method we 

conducted in-depth interview with experts in 

this arena.

5.2 Population and sample

The population in this research includes 

all tourism stakeholders at Lad-Etan Island, 

Nakhon Pathom Province in Thailand. 

Therefore, the population is large, not 

specifically defined, and derived from 

several stakeholder groups namely; 1) hotels, 

homestays, 2) restaurants, 3) transportation, 

cross-river boats, sightseeing boats, 4) shops, 

gift shops, souvenir shops, 5) merchants of 

riverside market, 6) tourist attractions, fruit and 

agricultural gardens, 7) tourists and related 

people (such as temple), 8) tour companies, 

and 9) tourist information units around the 

area. The research sample consists of two 

types based on the quantitative and 

qualitative methods. For the quantitative 

method, we randomly selected 400 people 

to answer the questionnaires we obtained the 

appropriate sample size from Taro Yamane 

(1967) table. In addition, for the qualitative 

method, 12 people were purposively sampling 

for in-depth interviewing.

5.3 Data collection

For quantitative method, we collected 

data from distributed questionnaires from 
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ourselves at Lad-Etan Island and for 

qualitative method where we conducted 

in-depth interview for about 30 minutes per 

person. The research implements developed 

questionnaire that examined by three experts, 

which are one academic and two tourism 

experts. The questionnaire’s content validity 

is verified and obtained IOC value is 0.94.

For quantitative analysis, we imple-

mented the descriptive statistics, path 

analysis, and structural equation modeling 

(SEM). While for qualitative analysis, we 

recorded and verified the obtained in-depth 

interview data in term of consistency and 

matching with questionnaire data.

6. Results
The results of the exploratory factor 

analysis shows that the SCA-Lad-Etan Island 

model can be divided into 2 main compo-

nents, which are supply chain agility (SCA) and 

firms’ performance (FP). Then, each question 

of both components are sorted based on 

factor loading values. The first component 

(SCA) includes sixteen factors while the second 

component (FP) includes four factors arranged 

in descending order of factor loading values 

as shown in table 3 and table 4

 Personnel 0.763 

 Working team 0.748 

 Relationship 0.646 

 Communication 0.635 

 Integration 0.774 

 Know-how 0.634 

 Planning 0.805 

 Reorganization 0.640 

 Demand management capability 0.676 

 Supply management capability 0.759 

 Anticipation 0.608 

 Adaptability 0.471 

 Visibility 0.488 

 Purchasing order flexibility 0.550 

 Distribution 0.724 

 1: SCA 2: FP

Components
Question lists

Table 3. Exploratory factor analysis results

144

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 Customer orders processing capability   0.534 

 Delivery reliability  0.622

 Expenses or reduced costs  0.528

 Time  0.517

 Flexibility and responsiveness  0.418

 1: SCA 2: FP

Components
Question lists

Table 3. Exploratory factor analysis results (Cont.)

Table 4. Path analysis result of SCA-Lad-Etan Island Model

 SCA -0.77* - -0.77* - - -

  (0.11) - (0.11) - - -

 FP 0.13 0.26* 0.32 - - -

  (0.16) (0.11) (0.15) - - -

 TE DE IE  TE IE DE

FPSCA
Model

Chi-Square Statistics = 257.29, df = 220, P-Value = 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, RMR = 0.01

 Variables OR _LO SE IS FP01 FP02 FP03 FP04 FP05 FP06 FP07

 Validity 0.43 0.45 0.43 0.40 0.38 0.29 0.31 0.20 0.35 0.43 0.38

 SEM. SCA FP

 R Square  0.14 0.11  

 Latent variables SCA FP

 SCA 1.000 

 FP -0.059* 1.000

Remark * P-Value< .05 ** P-Value< .01

From table 3, the SCA question 

components ranked from first to third 

places are Planning 0.805, Integration 0.774 

and Personnel 0.763. This means that the 

entrepreneurs from the 9 tourism groups need 

to first have effective planning. Then those 

planning should include paring, integration, 

and collaboration in economic aspect such as 

homestays and nearby restaurants, homestays 

and cross-river boat services, homestays 

and sightseeing boat services. Also, the HR 

management includes reducing or increasing 
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personnel to achieve the highest cost 

effectiveness.

Furthermore, from table 4, solely 

improving of SCA might not be the best 

solution under COVID-19 situation due to 

both tourism and economic sectors have 

been severely damaged. As one can see from 

our study (based on only SCA improvement), 

FP can improve only 0.32 which less than 

50%. Therefore, the entrepreneurs have to 

implement several strategies coping with SCA 

improvement to face these critical situations.  

7. Discussion and Conclusions
7.1 Building supply chain agility model based 

on adaptation perspective on the effect 

of the COVID-19 outbreak on tourism 

entrepreneurs at Lad-Etan Island, Nakhon 

Pathom Province in Thailand.

This research conducted a survey on the 

aforementioned nine groups of entrepreneurs. 

We randomly selected four hundred people 

to answer the questionnaires and twelve 

people are purposive sampling for in-depth 

interviewing. The result shows that to build 

supply chain agility requires four capabilities 

dimensions which are logistics (SCA-LO), 

organization (SCA-OR), sensitivity (SCA-SE), and 

information system (SCA-IS).

Factor loading values of all related 

variables of supply chain agility (SCA) model 

are explained as follows.  

1. Logistics (SCA_LO) has factor loading 

value equal to 0.99 and covariance with agility 

at 45%. It consists of two factors SCA_LO01 

and SCA_LO02. Their details are explained as 

follows:

 • SCA_LO01: Demand management 

capabilities (=3.83) consist of  

(1) The capability to manage tourism demand 

flow promptly.

(2) The capability to manage tourists’ informa-

tion flow both inbound and outbound.

(3) The capability for prompt transferring 

routes or transportation modes of merchan-

dises or tourists handling.  

(4) The capability to relocate merchandises, 

services, or tourists promptly.

 • SCA_LO02: Supply chain manage-

ment capabilities ( =3.57) consist of

(1) The capability to manage expenses in sup-

ply chain (tourism services) effectively at the 

lowest costs. 

(2) The capability to manage supply chain 

operations under COVID-19 pandemic situation 

with the lowest mistakes which consistent to 

that of Wieland (2013)

2. Organization has factor loading value 

equal to 0.80 and covariance with agility at 

43%. It consists of eight factors denoted as 

SCA_OR01 to SCA_OR08 which consistent 

to that of Gligor and Holcomb (2012). Their 

details are explained as follows:

 • SCA_OR01: Personnel (=3.72) 

consists of 

(1) Human resource development planning 

availability.

(2) Promote multitasking skills. 

(3) Promote creative problem solving. 

(4)  New and old employee training availability.  
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(5)  Clear job responsibility and description. 

(6) Focus on personal responsibility. 

(7) Keep employees’ morale high. 

(8) Build employees’ attachment and 

connection. 

(9) Instill employees’ business ethics. 

 • SCA_OR02: Working team (=3.75) 

consists of

(1) Focus on training and evaluation of work-

ing teams for team members’ continuous 

learning.

(2) Quickly appoint a skilled manager to fill 

any vacant position. 

(3) Aid and support working team to oper-

ate under the effect of COVID-19 pandemic 

situation.

(4) Provide suitable working facilities and 

environment.

(5) Implement suitable performance appraisal 

system.

(6) Pay attention to each team member’s 

responsibility.

(7) Maintain a strong team working culture.

 • SCA_OR03: Relationship (=3.75) 

consists of

(1) Strong relationships with small customers/

tourists group and using 

collaboration tourism management among 

stakeholders.

(2) Continuously contact and negotiate with 

key tourist providing brokers.

(3) Build good and direct relationship with all 

customers.

(4) Build in-depth relationships with business 

partners for sustainability purposes.

(5) Promote the good relationship building 

among organizations within the firm.

 • SCA_OR04: Communication (=3.69) 

consists of

(1) Effective communication systems both 

internal and external.

(2) Communication that promotes relation-

ship-building channels.

(3) Communication that increases marketing 

effectiveness.

(4) New employee can promptly communicate 

with correct information.

 • SCA_OR05: Integration (=3.83) 

consists of

(1) Resources integration.

(2) Working together integration.

(3) Joint decision-making integration.

(4) Delivery of tourisms’ products or services 

integration. 

 • SCA_OR06: Knowledge (=4.03) 

consists of

(1) Utilize data or

information technology to solve problems 

effectively. 

(2) Utilize marketing knowledge to increase 

firm’s income. 

(3) Utilize knowledge to manage business 

successfully.

 • SCA_OR07: Planning (=3.70) consists 

of

(1) Planning in all time durations (short/

medium/long).

(2) Planning for selling tourism products or 

services for the high profit brand.

(3) Planning to expand services for extra 
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income.

(4) Planning for suitable employee job 

scheduling.

(5) Collaborative working planning. 

(6) Planning for risk management.

(7) Planning for employee security.

(8) Emergency planning to restore the 

business.

 • SCA_OR08: Reorganization (=3.61) 

consist of

(1) High mobility organization structure. 

(2) Develop into a virtual organization to work 

with dynamic partners.

(3) Classify the organization structure according 

to business segments.

(4) Manage separately by using different 

strategies.

(5) Adjust the people or processes.

(6) Apply the benefit of information technology.

(7) Apply the flexibility of information tech-

nology.

(8) An organizational structure that supports 

highly skilled employees.

3. Sensitivity (SCA_SE) has factor loading 

value equal 0.65 covariance with agility at 43%. 

It consists of five factors denoted as SCA_SE01 

to SCA_SE05. Their details are explained as 

follows:

 • SCA_SE01: Anticipation (=3.50) 

consist of

(1) Readiness preparing in advance.

(2) Identifying economic warning threat signals 

beforehand.  

(3) Accurately and effectively demand fore-

casting.

(4) Prioritizing risk factors beforehand. 

(5) Making future contracts that are related to 

business operations.

 • SCA_SE02: Adaptability (=3.89) 

consist of

(1) Operations adaptability to respond to 

challenge or opportunity. 

(2) Increasing products releasing channels.

(3) Expanding and creating new product or 

service types. 

(4) Adaptability to product design changes. 

(5) Adaptability to different facilities utilization 

scenario. 

(6) Adaptability to using innovative technol-

ogy to improve working processes and lead 

times reduction. 

(7) Take advantages of changing market.

 • SCA_SE03: Visibility (=3.94) consist 

of

(1) Clear firm’s vision.

(2) Personal visibility.

(3) Assets visibility.

(4) Operation and environmental directions 

visibility.

(5) Information sharing visibility.

(6) Decision making visibility.

(7) Business data collection visibility.

 • SCA_SE04: Customer orders fulfill-

ment flexibility (=3.88)

(1) Customer orders fulfillment flexibility

(2) Fast outcomes delivery. 

(3)  Flexible selling channels.

(4)  Diversified products inventory at the cen-

tral warehouse.

(5)  Frequent safety stock calculation.
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(6) Finish goods assembly postponement until 

due date. 

(7)  Fast customer orders transfer to other 

sellers.

 • SCA_SE05 Distribution (=3.52) 

consist of

(1) Wide assets diversification from center.

(2) Spreading of decision-making responsibili-

ties.  

(3) Markets diversification.

(4) Facilities, equipment, and labor distribution.

(5) Executive management diversification. 

(6) Distribution of products through the branch 

stores, or send the products directly to the 

entrepreneur

(7) Decentralization of power of the manufac-

turers’ network or suppliers

4. Information system (SCA_IS) has 

factor loading value equal 0.63 covariance with 

agility at 40%. It consists of a factor denoted 

as SCA_IS04. Their details are explained as 

follows: 

 • SCA_IS04: customer orders fulfill-

ment (= 4.13) consist of

(1) Increase customer orders fulfillment rate. 

(2) Increase customers’ requirement satisfac-

tion rate. 

7.2 The development of SCA-Lad-Etan 

Island Model is illustrated in figure 3. The 

effect of supply chain agility on firms’ per-

formance can be summarized as follows:

The significant factors according to 

firms’ performance (FP) are  

1. Time (FP06) has factor loading value 

equal 0.88 covariance with firms’ performance 

at 43%. The supply chain agility can improve 

time performance such as 

(1) Faster work completion. 

(2) Lead time reduction. 

(3) Waiting time reduction of customers or 

dealers for purchasing products. 

2. Flexibility or Responsiveness (FP07) 

has factor loading value equal 0.71 covariance 

with firm performance at 38%. The supply 

chain agility can improve flexibility or respon-

siveness performance such as 

(1) Better flexibility or responsiveness in work-

ing.

(2) Increase flexibility level that can respond 

immediately.

3. Delivery reliability (FP01) has factor 

loading value equal 0.71 covariance with firms’ 

performance at 38%. The supply chain agility 

can improve delivery reliability such as 

(1) Increase customers’ trust in products 

delivery.

(2) Delivery without lost products. 

(3) Delivery without wrong products. 

(4) Delivery without damaged products. 

(5) Delivery without defective products.

4. Expenses or Costs reduction (FP05) 

has factor loading value equal 0.59 covariance 

with firms’ performance at 35%. The supply 

chain agility can improve delivery reliability 

such as 

(1) Operating costs reduction.

(2) Effective budget management and control. 

(3) Service costs reduction.
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However, the result shows that supply 

chain agility (SCA) has no direct positive effect 

on firms’ performance with direct effect (DE) 

weight value of 0.26; also, it has no indirect 

positive effect with indirect effect (IE) weight 

value of 0.32. Hence, it is possible that 

implementation of the developed SCA-Lad-

Etan Island Model can lead to better firms’ 

performance (FP) that stems from both 

direct and indirect positive effects of logistics 

(SCA_LO), organization (SCA_OR), sensitivity 

(SCA_SE) and information system (SCA_IS) 

factors without passing through supply chain 

agility (SCA).

 

Figure 3. SCA-Lad Etan Island Model

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing

The tourism entrepreneurs at Lad-

Etan Island include 1) hotels, homestays, 

2) restaurants, 3) transportation, cross-river 

boats, sightseeing boats, 4) shops, gift shops, 

souvenir shops, 5) merchants of riverside 

market, 6) tourist attractions, fruit and 

agricultural gardens, 7) tourists and related 

people (such as temple), 8) tour companies, 

and 9) tourist information units around the 

area. They should utilize supply chain agility 

to survive COVID-19. Although it has indirect 

positive effect on firm’s performance but 

its sub-components’ capabilities can aid 

entrepreneurs to survive COVID-19 severe 

negative effects. These critical capabilities 

(consisted of Organization, Logistics, Sensitiv-

ity, and Information System) are summarized 

as follows:
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• Managing tourism supply chain flows-

continuously, responsively, and seamlessly.

• Managing of the costs in the supply-

chain, targeting the lowest possible total costs. 

• Managing operations of tourism 

supply chain effectively to minimize mistakes 

for responding to fluctuated demand during 

COVID-19 outbreak situation.

• Promoting creative problem solving.

• Aiding working teams to be able to 

operate efficiently.

• Building strong relationships with 

small customers/tourists group and using 

collaboration tourism management among 

stakeholders.

• Planning to expand and create 

newproducts or service types to gain extra 

income.

• Planning of suitable and flexible job 

scheduling.

• Collaborative working planning.

• Flexibility and organization’s structure.

• Using flexible information technology.

• Preparing in advance to cope with 

uncertain situations.

• Accurate demand forecasting.

• Operations adaptability to respond to 

challenge or opportunity.

• Increasing products releasing channels.

• Expanding and creating new products 

or service types.

8.2 Future research direction

The future research should study the 

influence of logistics (SCA_LO), organization 

(SCA_OR), sensitivity (SCA_SE) and information 

system on direct and indirect effect of firm’s 

performance (FP).
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์   โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย จิตต์เอื้อ  

นาวาอากาศโท ผู้ช่วยศาสตราจารย์  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.ฐาปนัต บัวภิบาล 

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย์ โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ธนินท์รัฐ สิทธิเวชธนาศิริ         

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฏฐ์พงษ์ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล มหาวิทยาลัยบูรพา
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์.ดร.เรืองศักดิ์ แก้วธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย รัตนวงษ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย จิตต์เอื้อ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ณัฐพัชร์ อารีรัชกุลกานต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุทธิพงศ์ บุญผดุง             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กฤษดา เสือเอี่ยม            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฏฐ์พงษ์ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต

ดร.วิศิษฐ์ ฤทธ์บุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.ชญานนท์ เกิดพิทักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ดร.รชฎ ข�าบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ดร.วิศิษฐ์ ฤทธ์บุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี  วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ์    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร เพ่งพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศาลายา

ดร.วิญู ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน  และการบริหารธุรกิจ

2. เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6. บทความทีส่่งมาจะได้รบัการประเมนิคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารก่อน โดยจะพจิารณา

ถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความ

ได้รับทราบ 

 6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ  กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviwers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 

(Double-blind peer review)

  เมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิาร

จะพิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีก

ครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

156 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564



จริยธรรมการตีพิมพ์
หลักเกณฑ์และจรยิธรรมการส่งบทความเพือ่ตพีมิพ์วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

1. บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์ในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท

วิจารณ์หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑ์ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. บทความที่ผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ประเมิน

บทความโดยไม่เปดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง 

พร้อมค�าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทางกอง

บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณา

บทความที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้

  (1) ผูเ้ขยีนบทความจะต้องไม่ส่งบทความท่ีเคยตพีมิพ์แล้ว หรอืส่งบทความซ�า้ซ้อนกับวารสาร

ฉบับอื่น

  (2) บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

  (3) เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน�าหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

เกณฑ์การตรวจสอบทความซํ้า/การคัดลอก (Duplications/Plagiarism)
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College 

ก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ�้า/คัดลอก (Duplications/Plagiarism) ของบทความท่ีส่งตีพิมพ์

ในวารสาร ซึ่งอยู่ในระบบ ThaiJo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ต้องท่ีมีเปอร์เซ็นต์ความ

คล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต�่ากว่า 10%  และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมีการอิงอย่างเหมาะสม

ตามหลักวิชาการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

157COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021



บทบาทและหนาที่ของผูแต่ง (Duties of Authors) 
1. ต้องรับรองว่าผลงานนั้นเป็นผลงานของตนเอง เป็นบทความใหม่และไม่เคยตีพิมพ์วารสารใดมาก่อน

2. ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ ไม่บิดเบือน เสริมแต่งข้อมูล 

หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

3. ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่ตามรปูแบบทีว่ารสารก�าหนด หากมกีารน�าผลงานเหล่านัน้มาใช้ในบทความ

ตัวเอง รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความด้วย

4. ต้องเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอ้างอิงให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก�าหนดไว้ใน 

“ค�าแนะน�าผู้เขียน”

5. ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ต้องเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการวจิยั/บทความทางวชิาการจรงิ

6. ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถ้ามี)

7. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ

กองบรรณาธิการ

8. ต้องไม่ส่งบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆ เพื่อพิจารณาพร้อมกัน

9. ในกรณีท�าวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยต้องผ่านการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 
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