


การจัดเก็บในคลังสินคาอัจฉริยะอยางปลอดภัย ดวยซอฟตแวร WMS (Warehouse Manage-

ment System) เปนสิ่งที่เขามาแทนระบบกระดาษแบบเดิมในการจัดเก็บสตอกสินคา และเทคโนโลยี

สําหรับคลังสินคาอัจฉริยะ เชน  1) ระบบหยิบคลังสินคาอัตโนมัติ  เปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่ยุงยากที่สุด

ในการนําไปใช  เนื่องจากคลังสินคามีตัวแปรมากมาย  เชน SKU ที่เคลื่อนที่เร็ว  โครงสรางชั้นวาง   

ประเภทสินคาคงคลัง และอื่น ๆ ระบบการหยิบคลังสินคาเปนแบบอัตโนมัติทั้งหมดหรือแบบอัตโนมัติ

บางสวน  สวนใหญใชสาํหรบัการหยบิและบรรจสุนิคาคงคลงั  ระบบเหลานีช้วยเพ่ิมผลผลิตและสามารถ

ปรับใหเขากับโครงสรางพื้นฐานของคลังสินคาที่มีอยู  อยางไรก็ตาม  มีคาใชจายลวงหนาสูงและคอน

ขางซับซอนในการดําเนนิการ ดังนัน้ ควรใชระบบใดระบบหนึง่เหลานีเ้พือ่จดัการกบัสนิคาคงคลงัจาํนวน

มากเปนพิเศษเทานั้น  2) ยานพาหนะนําทางอัตโนมัติ (AGVs) เปนยานพาหนะที่ตั้งโปรแกรมไว  

สามารถนําทางไปทั่วคลังสินคาไดโดยไมตองมีคนขับหรือผูปฏิบัติงานดวยตนเอง ใชกันอยางแพรหลาย

ในการจัดการและขนสงวัสดุภายในคลังสินคา และ  3) โดรนอิสระ (Autonomous Drones) โดรน

บินแบบอิสระมีคุณสมบัติในการติดแท็ก “อเนกประสงค” ไดงาย  เหมาะอยางยิ่งสําหรับคลังสินคา 

โดรนมีขนาดกะทัดรัด  รวดเร็ว  ปลอดภัย  และประหยัดตนทุน สะทอนใหเห็นในประสิทธิภาพและ

การคืนทุน (Return on investment: ROI) ที่รวดเร็วที่ไดจากการปรับใชงาน

ที่มา: flytware.com/blog/smart-warehouse/

สมารทแวรเฮาส (Smart Warehouse)
ปจจุบนัและอนาคตของการปฏิบตัิงานคลงัสินคา
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Logis_j  สามารถส่งบทความได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ โดยวารสารได้รวบรวมบทความ

คณุภาพท่ีผ่านการพจิาณาโดยผูท้รงคุณวฒุ ิเผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจยัและผลงานทางวชิาการด้านโลจสิตกิส์
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ธุรกิจกะทิส�าเร็จรูป  การจัดการคลังสินค้าโรงงานทูน่ากระปอง  การจัดการคลังสินค้ารองเท้ามือสอง  การลด

ต้นทุนการกระจายสินค้า  ต้นทุนโลจิสติกส์และอันตรายต่อความปลอดภัยของโซ่อุปทานพริกสด  การค�านวณ
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ทางการตลาด   และวัฒนธรรมการท�าวจิยั ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างมากส�าหรบัใช้เป็นแหล่งทบทวนวรรณกรรม

ของผู้วิจัย

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณทุกท่านที่ร่วมส่งบทความ และร่วมเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย
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พฒันาผลงานทางวชิาการแก่นักศึกษา อาจารย์  นกัวจิยั  นกัวชิาการ และผูท่ี้สนใจ ได้อย่างต่อเนือ่งในล�าดบัต่อไป
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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่แสดงขัน้ตอนการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

โดยใชกรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (Independent hotel) 

โดยใชเทคนิคการศึกษาเวลา จับเวลาโดยตรงจากการทํางานของพนักงาน (Direct Time Study) และใชวิธี

จบัเวลาแบบเข็มดีดกลบั (Repetitive Timing) โดยเริม่ตนจากจดบันทึกรายละเอยีดกระบวนการทํางาน จาํแนก

กิจกรรมยอยในแตละงาน (Elements) พรอมทั้งจดบันทึกเวลาทํางานแตละกิจกรรมยอย เพื่อคํานวณคาพิสัย 

(Range: R) หาจํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม หาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) ประเมินอัตราเร็ว

การทํางาน (Rating Factor: RF) คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และคาเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) 

เพ่ือใชประกอบการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ผลทีไ่ดพบวา งานบริการดานโรงแรม

สามารถคํานวณ คาเวลามาตรฐานการทํางานได และประยุกตใชไดจริง ซึ่งเวลาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

ตอการพิจารณา ดานเวลา เพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา 

ที่มีความแมนยํา และนาเชื่อถือ นําไปสูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement) ท้ัง

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการตอไป
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The objective of this study was to present the steps to calculate the standard working 
time of employees by using case study in the independent hotel industry.  Direct Time Study 
and Repetitive Timing techniques were used to calculate time starting from recording the 
detail of working process, identifying the elements to calculate range (R), selected time (ST), 
rating factor (RF), normal time (NT), and allowance time (A) to find standard time (Std.T). 
The result found that the hotel industry was able to calculate and find the standard time 
as well as applying in real situation. The given time was the fundamental data for creating 
the standard time, controlling working hour, reducing cost, and reducing waste. Furthermore, 
the data was accurate and reliable, which led to the productivity improvement in both hotel’s 

industry and service.

Calculating the Standard Time of Workers: 
A Case Study in Hotel Industry

Abstract
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย ถือวา

มีบทบาทสําคัญตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางมาก เปนกลไกสําคัญในการสราง 
และแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และบริการ 
(Value Added) ในสภาวะปจจุบัน อุตสาหกรรม
บริการ ในป พ.ศ. 2561-2563 ที่ผานมา มีแนวโนม
ชะลอตวัอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกจิ และมตีนทนุ
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) สงผลใหผู 
ประกอบการหันมาสนใจปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มผลผลิตมากขึ้น โดยเฉพาะการมองภาพรวมของ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ซึ่งกลายเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
ทัง้ในดานการวางแผนการผลติและบริการ การควบคมุ
การผลิต ศึกษาวิธีการทํางาน การวัดผลของงาน การ
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2561) ทั้งนี้ไมเพียงแตชวยให
ขั้นตอนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังสงผลให
บรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวโดยความตองการ
ของลูกคา 

จากปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น การเพิ่ม
ผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมวิธีหนึ่ง และ
เห็นผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและเล็ง
เห็นถึงชองวางจากการศึกษางาน (Method Study) 
และการวัดผลของงาน (Work Measurement) เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งในเทคนิคดาน
วิศวกรรม อุตสาหการ ใหความสําคัญตอเร่ืองเวลา
เปนอันดับตน ๆ ซึ่งถือวาเวลาเปนปจจัยหลักปจจัย
หนึ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อเชื่อมโยงไปสูขั้นตอนการ
แกไขปญหาอื่นไดอยางเปนระบบ เชน ใชขอมูลเวลา
จัดตารางการทํางาน (Schedules) ใชคํานวณตนทุน
มาตรฐาน ประมาณตนทุนผลิตภัณฑ ใชตัดสินใจดาน
ราคา  ใชคํานวณประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร 

ตอจํานวนแรงงาน และใชจัดสมดุลสายการผลิตและ
บรกิาร ดงันัน้ความสาํคญัของเวลา จงึเปนตัวแสดงผล
ของขอมูลพื้นฐาน เพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ ลด
ความคาดเคลื่อนของขอมูล นําไปสูผลลัพธท่ีมีความ
นาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทความวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการคํานวณคา
เวลามาตรฐาน (Standard time: Std.T) จากการ
ทํางานของพนักงาน โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ศึกษาการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน ในการปฏิบัติงานทําความสะอาดหอง
พัก ณ หองพักหองซูพีเรียร (Superior) โดยแบง
งานออกเปนกิจกรรมยอย เพื่อศึกษากระบวนการ
และคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางาน ใน
แตละกิจกรรมยอย เนื่องจากการทํางานงานในสวน
นี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานในโรงแรม 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาสราง
มาตรฐานการควบคุมเวลาทํางาน และการปรับปรุง
ประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ นาเช่ือถือ และเกดิความ
คาดเคลื่อนของขอมูลนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ธนะรัตน รัตรกูล และคณะ. (2561) ไดหา
เวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ ซึ่ง
วเิคราะหขอมลูโดยใชการประมาณจาํนวนรอบการจบั
เวลา ประเมินอัตราเร็ว เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐาน 
เพื่อใชสรางมาตรฐานดานเวลาการปฏิบัติงาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงงานวิจัย วรพนธ ชีววรน
นทตร ีและคณะ. (2561) ไดนาํเวลามาตรฐานในแตละ
กจิกรรมยอยในกระบวนการทดสอบความดนัระยะสัน่
ของทอพีวีซีแข็ง มาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดคอ
ขวด ผลทีไ่ดสามารถลดระยะเวลาลงไดคดิเปนรอยละ 
30 ของเวลาปฏิบัติงานเดิม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห แสดงขั้นตอน และ

วิธีการคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การคํานวณเวลามาตรฐานการทํางานของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ใชทฤษฎี 
เพื่อการวิเคราะห และการคํานวณดังนี้
3.1 การเคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time 
study)

เทคนิคการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และ
วัดปริมาณในหนวยของเวลา เพื่อเปนแนวทางสูการ
ลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปน และหาวิธีทํางานที่ดี
ที่สุด เร็วที่สุด เพื่อสรางมาตรฐาน และวิธีการทํางาน
ที่เหมาะสม ซึ่งเทคนิคการวัดผลจากการทํางาน 
ประกอบดวย การจับเวลา แบงออกเปน การจับเวลา
ทางตรง และทางออม (นชุสรา เกรยีงกรกฎ และคณะ, 
2549)ตลอดจนการหาคาเวลาตัวแทน (Selected 
Time: ST), การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: 
RF), คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และเวลา
เผื่อ (Allowance Time: A) เพื่อใชประกอบการหา
เวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ของการ
ทาํงาน และนําไปสู การปรบัปรงุงานที่มปีระสิทธภิาพ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิศุทธิ์ พงศชัยฤกษ (2555) 
หาเวลามาตรฐานการทํางานของพนักงานในโรงงาน 
เพื่อใชเปรียบเทียบกับผลการทํางานจริง ผลที่ไดคือ 
โรงงานเขาใจหลักการประเมินอัตราการทํางาน และ 
ใชขอมูลดานเวลา พิจารณาวางแผนการผลิตการจาย
คาตอบแทนแกพนักงาน และประเมินแรงจูงใจ
3.2 รอบเวลา (Cycle Time)

เวลาที่ใชผลิตสินคาและบริการเสร็จสิ้น หรือ
รอบเวลาการผลิตตอหนวยเวลา เปนชวงเวลาที่ใช
สําหรับชิ้นงานหนึ่งหนวย ไดถูกแปรรูปจนเสร็จสิ้น F. 
Robert Jacobs and Richard B. Chase (2014) หรอื
หมายถงึเวลาทีพ่นกังานใชดําเนนิงาน ทัง้การผลติและ
บริการตามทีไ่ดรบัผิดชอบในแตละรอบการทาํงาน ซึง่
พนักงานหนึ่งคน อาจไดรับผิดชอบงานเพียงงานเดียว 
หรือหลายงานก็ได โดยเริ่มนับต้ังแตจุดเริ่มตนของ
กระบวนการนั้น จนเสร็จสิ้นกระบวนการ

3.3 การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: RF), 
ประเมนิสมรรถภาพการปฏบิตังิาน (Performance 
Rating)

Lowry and Stegemerten (1940) ไดศึกษา
ระดับของผลงานในการทํางาน ซึ่งการประเมินนี้นิยม
ถูกเรียกวาระบบ LMS ตามชื่อของผูคิดคนขึ้น ซึ่งเปน
วธิท่ีีไดรับความนยิม และใชในการประเมนิสมรรถภาพ
การปฏิบัติงานอยางแพรหลาย หรือถูกเรียกวาวิธี 
Westinghouse ซ่ึงอาศัยองคประกอบหลัก 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานทักษะ (Skill) 2) ดานความพยายาม 
(Effort) 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Condi-
tions) และ 4) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนหลักการประเมิน ไว
ดังนี้ ผลรวมของคะแนนประเมินทั้ง 4 ดาน เทียบ
อัตราเร็วการทํางาน กับอัตราเร็วปกติที่ 100% ถา
อตัราเรว็ (RF) จากผลรวมทัง้ 4 ดาน ไดผลเปนคาบวก 
(+)  นั้นหมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานจะเร็วกวา
เวลาปกติท่ี 100% โดยคาํนวณจาก RF +100% ในทาง
กลับกันถาอัตราเร็ว (RF) จากผลรวมทั้ง 4 ดาน ไดผล
เปนคาลบ (-) นัน้หมายถงึ ประสทิธภิาพการทํางานจะ
ชากวาเวลาปกติ โดยคาํนวณจาก RF–100% ดงัแสดง
ในตารางที ่3 ชองผลรวม RF (หนวย: %) สอดคลองกบั
งานวิจัยของไชยา วรสิงห และคณะ (2553) นําระบบ 
Westinghouse มาพิจารณาประเมินองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน เพื่อหาคาอัตราเร็วการทํางาน (RF) กอน
ใชคํานวณเวลามาตรฐาน
3.4 เวลาเผื่อ (Allowance Time: A)

เนื่องจากคาเวลาปกติ (NT) ที่ไดจากการใช
เวลาตวัแทน (ST) คณูกบัคาการประเมนิอตัราเรว็ (RF) 
เปนเพียงแคเวลาทํางานเพียงอยางเดียวเทานั้น ยังไม
ถือวาเปนเวลามาตรฐาน เพราะการทํางานอาจเกิด
ความ เมือ่ลา และความตองการการพกัผอน หรอืเวลา
สวนตวั ดงันัน้ จงึตองมเีวลาเผือ่ไวใหสาํหรบักรณเีหลานี้ 
ซึง่เปนการสญูเสยีอนัเนือ่งจากสาเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมได 
การกําหนดคาเวลาเผื่อจึงมีความสําคัญ โดยแบงออก
เปน 3 สวนดังนี้ 
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1) เวลาเผือ่สวนบคุคล (Personal Allowance) 
กาํหนดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไป 4.5%-6.5%

2) เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic 
Fatigue Allowance) ถูกกําหนดตามมาตรฐาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ IOL ไว 4%

3) เวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay Allow-
ance) ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และความซับซอนของ
งานโดยทั่วไปถูกกําหนดไว 1%-5% 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน หวังรักษ
ดีสกุล และคณะ (2551)ไดกําหนดเวลาเผื่อ (Allow-
ance Time) ดานความเมื่อลา การพักผอน และเวลา
สวนตัว เพื่อใชประกอบการหาเวลามาตรฐาน และ
ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ 
ควยเทศ และคณะ (2563) ไดแสดงผลของเวลาเผื่อ
การทํางานโดยอาศัยการพิจารณาจากองคประกอบ 
3 ดาน 1) Personal 2) Basic Fatigue และ3)Delay 
Allowance

จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อวิเคราะห และคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน
การทํางาน ผูวิจัยนําทฤษฎีดังกลาว วิเคราะหการ
เคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time study) 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยศึกษาขั้นตอนการ

ทํางานของพนักงาน ตั้งแตกระบวนการแรกจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ โดยมุงเนนศึกษางาน ศึกษาเวลา 
ประเมินอัตราเร็วการทํางาน และกําหนดเวลาเผื่อ 
เพื่อใชประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซึ่งเปน
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลา
การทํางาน และปรบัปรงุประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ 
นาเชื่อถือ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบ
การบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent 
hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจาํแนกขนาดโรงแรม
ตามจํานวนหองพักที่มากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 
หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน และจาํแนกกจิกรรมยอยจากการทํางาน 
เพือ่คาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกจิกรรมยอย
ในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซึ่งเปนประเภทหองพัก
ท่ัวไปท่ีไดรบัความนยิมใชบรกิาร และมจีาํนวนหองพกั
มากทีส่ดุ ดังแสดงขัน้ตอนและรายละเอยีดในภาพที ่1 
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ประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลาการทํางาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีมีความแมนยํา นาเชื่อถือ  
 

• วิธีดําเนินการวิจัย 
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของพนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการ

บริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจําแนกขนาดโรงแรมตาม
จํานวนหองพักท่ีมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว ซ่ึง
งานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนกแมบาน และจําแนกกิจกรรมยอยจากการทํางาน เพ่ือ
คํานวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกิจกรรมยอยในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซ่ึงเปนประเภทหองพักท่ัวไปท่ี
ไดรับความนิยมใชบริการ และมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด ดังแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1  ผังข้ันตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ภาพที่ 1  ผังขั้นตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน

1) เลือกงานที่ศึกษา และเลือกคนทํางานท่ี

เหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางาน

ในดานนั้น ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คํามิ่ง และ       

อัคครัตน พูลกระจาง, 2562)

2) แบงงานที่ศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Ele-

ments) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน

3) สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิค

การจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing)

4) คํานวณคาพิสัย (R)

5) คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST)

6) นําขอมูลที่ได คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะ

สมตอการจับเวลา
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ภาพที่ 2  ภาพรวมกระบวนการวิจัย

7) ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน 

(RF)

8) คํานวณคาเวลาปกติ (NT)

9) หาคาเวลาเผื่อ (A)

10) คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) 

5. การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ
วตัถปุระสงคบทความวจิยันี ้เพือ่แสดงขัน้ตอน

การคาํนวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทาํงาน

ของพนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปน

แผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพที่ 2 เพื่อใหมอง

เห็นภาพรวม และขั้นตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       

ซึ่งเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     

การทํางาน ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพที่ 3 

(ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561) 

 
• เลือกงานท่ีศึกษา และเลือกคนทํางานท่ีเหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางานในดานนั้น 

ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คําม่ิง และ       อัคครัตน พูลกระจาง, 2562) 
• แบงงานท่ีศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Elements) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน 
• สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิคการจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธีจับ

เวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) 
• คํานวณคาพิสัย (R) 
• คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST) 
• นําขอมูลท่ีได คํานวณจํานวนรอบท่ีเหมาะสมตอการจับเวลา 
• ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน (RF) 
• คํานวณคาเวลาปกติ (NT) 
• หาคาเวลาเผื่อ (A) 

• คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T)  
 

• การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ 

วัตถุประสงคบทความวิจัยนี้ เพ่ือแสดงข้ันตอนการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทํางานของ
พนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปนแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2 เพ่ือใหมองเห็นภาพรวม 
และข้ันตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       ซ่ึงเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     การทํางาน 
ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพท่ี 3 (ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561)  

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมกระบวนการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 3 ผังห้องพักห้องซูพีเรียร์ เตียงเดี่ยว 

การค านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน (Std. T) เริ่มต้นจาก แบ่งงานที่ศึกษาออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 
(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการท างานของงานแต่ละกิจกรรม จับเวลาท างานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
โดยใช้เทคนิค Direct Time Study และใช้วิธีจับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมีข้ันตอน 
สมการ และวิธีการค านวณดังนี้ 

5.1 การประมาณจ านวนรอบจับเวลา (Number: 1)  
 ค่าเริ่มต้นการประมาณจ านวนรอบ ( 1) เพ่ือการจับเวลาต่อรอบ ผู้วิจัยใช้ค่าเวลา (หน่วย: นาที)        โดย 
จ านวน ( 1) พิจารณาจากเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อย ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่าเวลามากกว่า หรือ
เท่ากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  ( 1) เท่ากับ 5 ครั้ง แต่ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่า
เวลาน้อยกว่า 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา ( 1) เท่ากับ 10 ครั้ง เพื่อใช้ตัวเลข ( 1) ค านวณค่าต่อไปได้  
 
5.2 การหาค่าพิสัย (Range: R) 
 น าข้อมูลเวลาจากจ านวนรอบ ( 1) ที่จับเวลาได้ในแต่ละกิจกรรมย่อย ค านวณหาค่าพิสัย (R) ได้ดังแสดง 
ในสมการที่ (1) ดังนี้ 

        (1) 

โดยที่      คือ ค่าพิสัย (หน่วย: วินาที) 
         คือ ข้อมูลสูงสุด 
         คือ ข้อมูลต่ าสุด 
5.3 การหาค่าเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) 

ภาพที่ 3  ผังหองพักหองซูพีเรียร เตียงเดี่ยว

การคาํนวณหาเวลามาตรฐานการทํางาน (Std. T) 

เริ่มตนจาก แบงงานท่ีศึกษาออกเปนกิจกรรมยอย ๆ 

(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการทํางานของ

งานแตละกิจกรรม จับเวลาทํางานในแตละกิจกรรม

ยอย โดยใชเทคนิค Direct Time Study และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมี

ขั้นตอน สมการ และวิธีการคํานวณดังนี้

5.1 การประมาณจํานวนรอบจับเวลา (Number: 

n
1
) 

คาเริ่มตนการประมาณจํานวนรอบ (n
1
) เพื่อ

การจับเวลาตอรอบ ผูวิจัยใชคาเวลา (หนวย: นาที)        

โดย จํานวน (n
1
) พิจารณาจากเวลาในแตละกิจกรรม

ยอย ถาเวลาในกจิกรรมยอยนัน้มคีาเวลามากกวา หรือ

เทากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  

(n
1
) เทากับ 5 ครั้ง แตถาเวลาในกิจกรรมยอยนั้นมีคา

เวลานอยกวา 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา (n
1
) 
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เทากับ 10 ครั้ง เพื่อใชตัวเลข (n
1
) คํานวณคาตอไปได 

5.2 การหาคาพิสัย (Range: R)

นําขอมูลเวลาจากจํานวนรอบ (n
1
) ที่จับเวลา

ไดในแตละกิจกรรมยอย คํานวณหาคาพิสัย (R) ได

ดังแสดงในสมการที่ (1) ดังนี้

5.3 การหาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST)

5.4 จํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม (Number:n)

การคํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสม (n) ผูวิจัย

นําคาที่ไดจากสมการ (1) และ (2) มาประกอบการ

คํานวณเพื่อหาคา (n) ที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม

ยอย ดังสมการที่ (3) จากนั้นนําคา (n) ไปเปดตาราง 

Maytag ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% และ

ความแมนยํา ±5% เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

จํานวนรอบ

5.5 การอานคาบนตาราง Maytag

ผลจากการคํานวณ ดังสมการที่ (3) ของแตละ

กิจกรรมยอย เปดตาราง Maytag ดังแสดงในตารางที่ 

1 เทียบกับขอมลูการประมาณการจาํนวนรอบจบัเวลา 

(n
1
) ของแตละกิจกรรม (จากหวัขอ 5.1) กรณทีีค่า (n) 

ทีไ่ดในตารางนอยกวาการประมาณรอบจบัเวลา   (n
1
) 

แสดงวาจํานวนรอบนั้นเพียงพอ และเหมาะสม แตถา

คา (n) ท่ีไดจากตารางมากกวาการประมาณรอบจับ

เวลา (n
1
)  แสดงวา จํานวนรอบนั้นยังไมเพียงพอตอง

เก็บขอมูลจํานวนรอบเพิ่มมากขึ้นตอไป

5.6 การประเมนิอตัราเรว็ (Rating Factor: RF) หรอื 

สมรรถภาพการปฏบัิติงาน (Performance Rating)

อตัราความเรว็ในการทาํงาน (RF) หนึง่ในระบบ

การจัดอันดับการประเมินสมรรถภาพที่ไดรับความ

นิยม และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งถูกพัฒนาโดย 

Westinghouse เปนระบบการจัดอันดับท่ีพิจารณา

ปจจัย 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) ความชํานาญ 

(Skill) 2) ความพยายาม (Effort) 3) สภาพการทํางาน 

(Condition) และ 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

(Consistency) ซึ่ง Freivalds et al. (2014) ได

อธิบายถึงการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน 

(Performance Rating Factor) ผูถูกประเมินควร

เปนผูปฏบัิตงิานทีม่ปีระสบการณ และสามารถทาํงาน

ไดภายใตเงือ่นไข ตามมาตรฐานทีอ่งคกรกาํหนด ไมชา

หรือไมเร็วเกินไป และใชวิธีการประเมินระดับคะแนน

การทํางานตามวิธีของ Westinghouse System of 

Rating ทั้ง 4 ดาน
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ขอมูลจาก 
กลุม ( 1)  

ขอมูลจาก
กลุม(

1) 
 

ขอมูลจาก
กลุม ( 1) 

5 10 5 10 5 10 
คา ( ) คา ( ) คา ( ) 

0.10 3 2 0.42 52 30 0.74 162 93 
0.12 4 2 0.44 57 33 0.76 171 98 
0.14 6 3 0.46 63 36 0.78 180 103 
0.16 8 4 0.48 68 39 0.80 190 108 
0.18 10 6 0.50 74 42 0.82 199 113 
0.20 12 7 0.52 80 46 0.84 209 119 
0.22 14 8 0.54 86 49 0.86 218 125 
0.24 17 10 0.56 93 53 0.88 229 131 
0.26 20 11 0.58 100 57 0.90 239 138 
0.28 23 13 0.6 107 61 0.92 250 143 
0.30 27 15 0.62 114 65 0.94 261 119 
0.32 30 17 0.64 121 69 0.96 273 156 
0.34 34 20 0.66 129 74 0.98 284 162 
0.36 38 22 0.68 137 78 1.00 296 169 
0.38 43 24 0.70 145 83    

0.40 47 27 0.72 153 88    

  

 งานวิจัยนี้ ไดประเมินอัตราเร็ว ท้ัง 4 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ประเมินโดยอาจารยและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลสรุปคะแนนมีดังนี้ 
 1) ความชํานาญ (Skill)            B1        = +0.10 
 2) ความพยายาม (Effort)        A2        = +0.12 
 3) สภาพการทํางาน (Condition) B       = +0.04 
 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน (Consistency)  
       C  = +0.01  
 

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT) 

          (4) 

โดยท่ี  คือ เวลาปกติ (NT) (หนวย: นาที)       
          คือ  คาตัวแทน (Selected Time:) 

               คือ การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor) 
5.8 การหาคาเวลาเผ่ือ (Allowance Time: A) 

งานวิจัยนี้ไดแสดงผลคาเวลาเผื่อโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 4.5%-6.5% งานวิจัยนี้ใช 5% ตามอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ตารางที่ 1 ตาราง Maytag

งานวิจัยน้ี ไดประเมินอัตราเร็ว ทั้ง 4 ดาน 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ประเมินโดยอาจารยและผู

เชี่ยวชาญทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 

ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผลสรุปคะแนนมีดังนี้

1)  ความชํานาญ (Skill) B1 = +0.10

2)  ความพยายาม (Effort) A2 = +0.12

3)  สภาพการทํางาน (Condition) B = +0.04

4)  ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

 (Consistency)  C  = +0.01

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT)

5.8 การหาคาเวลาเผือ่ (Allowance Time: A)

งานวจิยันีไ้ดแสดงผลคาเวลาเผือ่โดยอาศยัองค

ประกอบทั้ง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้

1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 

4.5%-6.5% งานวจิยันีใ้ช 5% ตามอตุสาหกรรมทัว่ไป

2) Basic Fatigue Allowance กําหนดไว 4% 

งานวจัิยนีใ้ช 4% ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ

3)  Delay Allowance งานวิจัยนี้ใช 1% 

เนื่องจากกระบวนการไมซับซอนมาก

5.9 การหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: 

Std.T)

จากสมการที่ (1) ถึง (5) ใชประกอบการ

คาํนวณคาเวลามาตรฐานการทํางานของพนกังาน โดย

แสดงตัวอยางผลที่ไดจากการคํานวณดังตารางที่ 3

6. ผลการวิจัย
วธิกีารคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงาน 

โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนก

แมบาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการบริการ โดยมุง

เนนศกึษางาน ศกึษาเวลา ประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน 

หาคาเวลาเผื่อ เพื่อใชประกอบการคํานวณหาคาเวลา

มาตรฐาน (Std.T) ซึง่เปนขอมลูพืน้ฐานท่ีสาํคญัตอการ

พิจารณาการควบคุมเวลาทํางานที่มีความแมนยํา นา

เชื่อถือ และลดความคาดเคลื่อนของขอมูล เพื่อนําไป

สูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพการบริการตอไป

บทความวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการคํานวณ และ

ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ ดังแสดงในตารางที่ 3
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7. ผลการคํานวณ
การคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน (Std. T) 

จากการทํางานของพนักงาน ที่เปนผูรับผิดชอบหลัก

ในแตละหอง ต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และ

เปนบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในแผนกแมบาน โดยเริม่

จากแบงงานทีศ่กึษาออกเปนกจิกรรมยอย 19 ขัน้ตอน 

สังเกตการณ จดบนัทกึรายละเอยีดการทาํงานทัง้หมด 

และจับเวลาในแตละกิจกรรมยอย โดยใชเทคนิค 

Direct Time Study และใชวิธีจับเวลาแบบเข็มดีด

กลับ (Repetitive Timing) เพื่อนําขอมูลเขาสูการ

คํานวณหาคาพิสัย (R) คาเวลาตัวแทน (ST) ในแตละ

กิจกรรมยอย และนําผลขอมูลที่ไดใชประกอบการ

คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลาตอไป

การประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน ของพนกังาน 

(RF) ผูวจิยัใชวธิสีงัเกตการณ บนัทกึวดีีโอ และประเมนิ

คะแนนโดย คณาจารยผู เชี่ยวชาญดานสาขาการ

จัดการโรงแรม ใชหลักการ Westinghouse System 

of Rating ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) Skill 2) Effort     

3) Condition และ 4) Consistency ซึ่งไดผลคะแนน

การประเมินเทากับ +0.27 หรือคิดเปน 1.27% (เมื่อ

นาํไปรวมกับคาการทาํงานปกติที ่100%) แตในกรณทีี่

กิจกรรมยอยนั้น มีพนักงานประจําทํางานอยูมากกวา 

1 คนตองาน สามารถประเมินอัตราเร็วการทํางานตอ

กิจกรรมยอยเปนรายบุคคลได

การคํานวณคาเวลาปกติ (NT) ในแตละ

กิจกรรมยอย ผลการคํานวณจะมีคาไมเทากัน ขึ้นอยู

กับความแตกตางระหวางคา (ST) และ (RF) แตละ

กิจกรรม 

การคาํนวณคาเวลาเผือ่ (A) เนือ่งจากเวลาปกติ 

(NT) ทีไ่ดจากเวลาตวัแทน (ST) คณูกับคาการประเมนิ

อตัราเรว็ (RF) เปนเพยีงแคเวลาทาํงานเพยีงอยางเดียว

เทานั้น ไมถือวาเปนเวลามาตรฐาน (Std.T) เพราะ

ฉะน้ัน การคํานวณเวลามาตรฐานยังจําเปนตองเพิ่ม

คาเวลาเผ่ือจากการทาํงาน ทีเ่กดิขึน้จากความเมือ่ยลา 

การพักผอน และเวลาสวนตัวเพิ่มเขาไปดวย อันไดแก 

เวลาเผื่อสําหรับสวนบุคคล (Personal Allowance) 

เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic Fatigue 

Allowance) และเวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay 

Allowance) งานวิจัยนี้ใชคาเวลาเผื่อรวม เทากับ 

10% แตการวิเคราะหวิธีนี้จะยกเวน ไมนํามาคิดใน

กรณีที่เปนการทํางานของเครื่องจักร

การคํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) ในแตละ

กจิกรรมยอย จะคาํนวณจากการนาํคาเวลาปกต ิ(NT) 

ในแตละกิจกรรมคูณกับคาเวลาเผื่อ (A) ผลที่ไดคือ 

เวลามาตรฐาน (Std. T)

8. อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้พบว า การคํานวณเพื่อหาค า

เวลามาตรฐานการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบการบริหารโรงแรม 

ประเภทโรงแรมอสิระ (independent hotel) ณ หอง

ซูพีเรียร ในหองพักเตียงเดี่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

และทฤษฎีการเคลื่อนไหวและเวลา (Motion and 

Time study) รวมถึงองคประกอบอื่นที่สําคัญของ

การศึกษาเวลา เพื่อใหไดมาซึ่งเวลามาตรฐานการ

ทํางานท่ีมีความนาเช่ือถือ เชน เวลาตัวแทน (ST) 

จํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลา การประเมิน

อัตราเร็วการทํางาน (RF) เวลาปกติ (NT) และเวลา

เผื่อ (A) ท้ังหมดนี้ถือเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

และนําไปสูขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาดาน

เวลาเพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาการ

ทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา ดวยวิธี และ

หลักการท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพบริการ (Productivity Improvement) ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จตอการการวางแผน 

(Production Planning) และการควบคุมการ

ผลิต การบริการ (Production Control) ทั้งนี้เวลา

มาตรฐาน (Std.T) ยังเปนหลักการที่นิยมประยุกตใช

กันอยางแพรหลายทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

และการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักขณา 
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โกรธา และชาญชัย จารุภาชน. (2559) ศึกษาเวลา

มาตรฐานกับเวลาทํางานปจจุบัน เพื่อใชเปรียบเทียบ

จายคาตอบแทนใหแกบุคลากร หลังจากหาเวลา

มาตรฐานพบวา มีความแตกตางกัน จึงสามารถใช

ขอมูลน้ีสรางมาตรฐาน เพื่อจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัย

ของ ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ (2562) ลดความ

สูญเปล าด านเวลา จากการทํางาน เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบริการดานโรงแรม 

รวมถึงงานวิจัยของ คุณานันท สุขพาสนเจริญ (2557) 

เสนอแนวทางการพฒันารปูแบบกลยทุธ      ทางธรุกจิ 

เพื่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยไมควร

เนนเฉพาะการบริการเทานั้น แตควรใหความสําคัญ

ตอปญหาดานการดําเนินงาน และเวลา     ที่สงผลตอ

ตนทุนทางธุรกิจดวย 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

สามารถนาํวธิกีาร หรอืหลกัการทีแ่สดงขางตน

ไปปรับใชเพื่อสรางมาตรฐาน การปฏิบัติงานในแตละ

องคกรไดอยางมีหลักการ และนาเชื่อถือ

ควรพิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนรายบุคคล โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-participant Observation)

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การจับเวลาปฏิบัติงานของพนักงานคอยขาง

ยาก เนื่องจากพนักงานตองทําหนาท่ีหลายแผนก 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตนทุน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีควรศึกษาตอไปคือการ

พยากรณลูกคา เพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากร 

และบุคลากรที่เหมาะสม

10. กิตติกรรมประกาศ
ไดรับทุนสนับสนุนวิจัยจาก สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทุนสนับสนุน

การตีพิมพบทความวิจัยจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตารางที่ 2  Westinghouse System of Rating (Lowry et al., 1940)
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ตารางที่ 3  ผลการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std. T)

ตรวจสอบของใชภายในหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เดินออกไปเตรียมของใช 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เติมของใชภายในหอง 1.57 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.00 5% 4% 1% 10% 2.20

เตรียมของทําความสะอาด 0.13 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.16 5% 4% 1% 10% 0.18

หองนํ้า

ทําความสะอาดอางลางหนา 0.39 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.50 5% 4% 1% 10% 0.55

ทําความสะอาดโถสุขภัณฑ 1.04 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.32 5% 4% 1% 10% 1.45

ทําความสะอาดหองอาบนํ้า 1.54 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.95 5% 4% 1% 10% 2.15

ผาปูเตียง  2.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.91 5% 4% 1% 10% 3.20

ปูผาหม  3.72 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 4.73 5% 4% 1% 10% 5.20

เปลี่ยนปลอกหมอน 1.56 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.98 5% 4% 1% 10% 2.18

จัดวางผาเช็ดตัว  0.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.36 5% 4% 1% 10% 0.40

เตรียมของทําความสะอาดหอง 0.25 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.32 5% 4% 1% 10% 0.35

ทําความสะอาดระเบียงหลังหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เช็ดฝุนบริเวณหอง 1.07 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.36 5% 4% 1% 10% 1.50

เดินออกไปเตรียมเครื่องดูดฝุน 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

ดูดฝุน 1.43 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.82 5% 4% 1% 10% 2.00

เดินออกไปเตรียมไมถูพื้น 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

ถูพื้น 0.79 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.00 5% 4% 1% 10% 1.10

หัวหนาแมบานตรวจสอบ 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

รวม             26.4

การประเมินอัตราเร็ว

(Rating Factor: RF)
กิจกรรมยอย

Se-

lected 

Time: 

ST Skill Effort Con-

dition

Consist-

ency

รวม

RF

ผลรวม 

RF (%)

Per-

sonal 

Basic 

Fatigue 

Delay ผลรวม 

(%A)

Normal 

Time: 

NT 

(นาที)

Stan-

dard 

Time: 

Std. T 

(นาที)

เวลาเผื่อ 

(Allowable Time: A)
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุนการกระจายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ระบบขายหนาราน เนื่องจากพบวาในปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาดําเนินกระจายสินคาดวยลักษณะโครงขายการ
กระจายสินคาแบบผานคลังภูมิภาค  มีตนทุนคากระจายสินคาของบริษัทประกอบดวยตนทุนสองสวนที่สําคัญ
ไดแก ตนทนุคาเชาคลงัภมูภิาค จํานวน 1,660,548 บาท และตนทุนคาขนสงสนิคา จํานวน 2,435,643 บาท แสดง
ใหเหน็ถงึสัดสวนของคาเชาคลงัสนิคาทีส่งูถงึรอยละ 41 ของตนทุนกระจายสนิคาท้ังหมด ผูวจิยัจงึนาํเสนอใหปรบั
โครงขายการกระจายสนิคาเปนแบบตรงไมผานคลงัจงัหวดั และทดสอบประสทิธภิาพของโครงขายการกระจาย
สินคาทีนํ่าเสนอผานแบบจําลองสถานการณ 5 แบบจาํลอง ปจจยัตาง ๆ  ทีน่าํมาเปนเงือ่นไขในแบบจาํลอง ไดแก 
ปริมาณการขายสินคา กระบวนการกระจายสินคา และตนทุนการดําเนินงานเพื่อการกระจายสินคา ขอมูล
ดังกลาวไดมาจากการเก็บขอมูลของพนักงานขายและพนักงานในแผนกคลังสินคา จํานวน 123 คน วิธีการจัด
เสนทางการขนสงสนิคาแบบ Saving Algorithm ถกูนาํมาใชในการจดัเสนทางการขนสงแบบจาํลองสถานการณ
ที่ 2-5 สําหรับแบบจําลองท่ี 1 และในกรณีที่สินคาท่ีสงใหแกพนักงานขายตอนตนเดือนไมเพียงพอสําหรับ
การขายใหมีการจัดสงสินคาแบบรายชิ้น ขอมูลการขายสินคาเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ของพนักงานขายในเขตกรุงเทพมหานคร ถูกนํามาใชในการทดลองแบบจําลองสถานการณทุก
แบบ ผลจากการจําลองสถานการณทั้ง 5 พบวาการปรับปรุงโครงขายการกระจายสินคาสงสินคาเปนแบบตรง 
โดยไมผานคลังจังหวัด กอใหเกิดตนทุนคาขนสงสินคาเพิ่มขึ้นในทุกแบบจําลองเทียบกับโครงขายการกระจาย
สินคาแบบเดมิ แตสามารถลดตนทนุคาเชาคลงัสนิคาในเขตกรงุเทพมหานครลงไดทัง้หมด เทากบั 696,000 บาท
ตอป เมื่อพิจารณาตนทุนกระจายสินคารวมทั้งหมดพบวาทุกแบบจําลองสถานการณกอใหเกิดตนทุนรวม
ในการกระจายสินคารวมตํ่ากวารูปแบบการกระจายสินคาท่ีดําเนินการอยูของบริษัทในปจจุบัน โดยเฉพาะ
แบบจําลองสถานการณที่ 4 และแบบจําลองสถานการณท่ี 5 สามารถลดตนทุนการกระจายสินคาไดสูงถึง
รอยละ 87.42 และรอยละ 82.8 ตามลําดับ
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Preeyanat Eapsirimetee1*, Nanthi Suthikarnnarunai2 and Sarawut Janpong3

This research aims to reduce the distribution cost of the electronics device products for 
point of sale systems. It was found that at present, the case study company distributes products 
to a customer using the indirect distribution network where the regional warehouses are set as 
the intermediates. The company’s distribution costs consist of two major costs: The regional 
warehouse rental cost of 1,660,548 baht and freight cost of 2,435,643 baht. The proportion 
of the regional warehouse rental cost is as high as 41% of the total distribution cost. Thus, the 
direct distribution network is introduced by the researcher to the company. Five simulation 
scenarios are used to test the efficiency of the new redesigned distribution network. Factors 
that are used as conditions in the simulation model are sales volume, distribution process, and 
distribution cost. The data is collected from 123 salespeople and warehousing staff. Vehicle 
Routing Problem using Saving Algorithm is applied in simulation case 2 – 5. For simulation case 
1 and in case of the products which has been shipped to each salesperson are insufficient 
for sales in each month, products will be delivered individually to salesperson when needed. 
The sales data of salesperson in Bangkok area from February 2019 to January 2020 is used to 
in all scenarios. The simulation results show that the new distribution network causes higher 
freight costs in all simulation models compared to the current distribution network. However, 
it is able to eliminate the cost of warehouse rental in Bangkok by 696,000 baht per year. When 
considering the total distribution cost, it is found that all scenarios contribute lower total dis-
tribution cost compared to the current distribution cost occurred in the present, especially in 
the fourth and the fifth scenario can reduce the total distribution cost by 87.42 percent and 
82.48 percent, respectively.

The Redesign of the Point of Sales’ Electronic Equipment Distribution 
Network to Reduce the Distribution Cost: Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract
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1. บทนํา
ปจจบุนัการแขงขนัในตลาดมเีพ่ิมมากขึน้ ธรุกจิ

ตาง ๆ  มีการขยายตัวอยางรวดเร็วโดยมีเปาหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลกูคาใหไดมากทีส่ดุ องค
ความรูดานโลจิสติกสหลายดาน อาทิเชน การจัดการ
หรือจัดเสนทางการขนสง  (ศิวพร สุกสี และธาริณี 
มเีจรญิ, 2562) การจัดการสนิคาคงคลงั การจัดการคลงั
สนิคา เปนองคความรูทีส่าํคัญทีส่ามารถนํามาประยกุต
ใชในการเพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัได การขนสงและ
โลจิสติกส จึงเปนกระบวนการที่สนับสนุนธุรกิจ และ
การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศโดยตรง การขนสง
จึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันทางธุรกิจ ซึ่งในยุค Thailand 4.0 เทคโนโลยี
มีบทบาทสําคัญตอธุรกิจและชีวิตประจําวันของธุรกิจ
และประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจและการใชชีวิตประจําวันสะดวกมากข้ึน ดังนั้น 
ผูประกอบการตาง ๆ จึงพยายามที่จะปรับตัวใหเขา
กับยุคสมัย อันจะนํามาซ่ึงชองทางและโอกาสในการ
เขาถงึลูกคา เพือ่เพิม่รายไดและกาํไร ในปจจบุนัธุรกจิ
รานคาและรานอาหารในประเทศไทย สรางมูลคา
หมนุเวยีนในธรุกิจเปนจํานวนมากและมแีนวโนมสูงข้ึน
อยางตอเน่ือง ระบบขายหนาราน หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไป
วา POS (Point of Sale) เปนระบบบริหารจัดการที่
ประกอบดวยระบบหนาบาน ไดแก เครื่องมือสําหรับ
คิดเงิน (Cash register) และ โปรแกรมคอมพิวเตอร
หรือแอพพลิเคชั่น (application) ที่จัดเปนระบบ
หลังบาน เปนระบบที่ชวยใหผูประกอบการรานคา 
หรือรานอาหารตาง ๆ สามารถดูภาพรวมของธุรกิจ 
ผานการเคลื่อนไหวของขอมูลตาง ๆ  เชน ปริมาณการ
ขายสินคา ยอดขาย ปริมาณสินคาคงเหลือ เปนตน 
ธุรกิจขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมระบบบริหารหนา
ราน พรอมจําหนายอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) และ

เครื่องชําระเงินหลายรูปแบบ แบบครบวงจร สําหรับ
ธรุกจิรานอาหาร รานกาแฟ และรานขนมขนาดเลก็ถงึ
ระดบักลาง ซึง่จะมกีารเกบ็ขอมลูการขาย สตอ็กสนิคา 
และขอมลูการบนัทกึคาใชจายทีเ่กดิขึน้ เมือ่มกีารขาย
สินคาและบริการ ลูกคาของบริษัท ABC แบงออกเปน 
2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่ซื้อสินคาขาด และกลุมลูกคา
ท่ีเชาใชสินคาเปนระยะเวลาตามแตตกลงกัน บริษัท 
ABC จํากัด มีคลังสินคาหลักจํานวน 2 แหง คือ คลัง
สนิคาสาํหรบัรบัสนิคาคนื เปนคลงัสนิคาท่ีรบัสนิคาคนื
ในกรณีที่สินคาเกิดความเสียหาย หรือเมื่อสินคานั้น
หมดสัญญาการเชาใช ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ศูนยรับ
คืนสินคา” และคลังสินคาสําหรับกระจายสินคาใหแก
คลังสินคาจังหวัด ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ศูนยกระจาย
สินคา” นอกจากนั้นยังมีคลังสินคาที่จังหวัดตาง ๆ 
ที่รับสินคาจากศูนยกระจายสินคาหลัก ทําหนาที่จัด
เก็บสินคาสําหรับพนักงานขายและใหพนักงานขายท่ี
มีกระจายอยูท่ัวประเทศวิ่งมารับสินคาเมื่อมีคําสั่งซ้ือ
หรือตองการนําเสนอขาย รวมถึงเปนสถานที่รวบรวม
จัดเก็บสินคาที่ลูกคายกเลิกการเชา ตองการสงคืน ซึ่ง
ตอไปนี้จะเรียกวา “คลังยอย” 

จากขอมูลการกระจายสินคาในชวงเวลาตั้งแต
เดอืนมกราคม 2562 – เดอืนธนัวาคม 2562 เกิดคาใช
จายในการกระจายสินคาและรับคืนสินคา รวมท้ังสิ้น 
4,096,191 บาท แบงเปนคาใชจายในการขนสงเทากบั 
2,435,643 บาท หรือคิดเปน 59% ของคาใชจายใน
กระจายสินคาท้ังหมด และคาเชาพื้นท่ีศูนยกระจาย
สินคาและคลังสินคา  ตาง ๆ เทากับ 1,660,548 บาท 
หรือคิดเปน 41% ของคาใชจายในกระจายสินคารวม 
พนักงานรอยละ 70.09 ของพนักงานทั้งหมดสามารถ
ขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของระบบขายหนารานได
เฉลี่ยตํ่ากวา 5 เครื่องตอเดือน ในแตละเดือนมีการคืน
สนิคาจากการหมดสญัญาเชาเฉลีย่เทากบั 3 เครือ่งตอ
พนักงานขาย 1 คน บริษัทมีการเชาคลังยอยทั้งหมด 
10 คลัง เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่การขายสินคาทั้งหมด 
6 ภูมิภาคตามที่บริษัทไดแบงเขตไว 
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ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคเหนอื ภาคใต และภาคกลาง 
และเกิดความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลังยอย
ตามจังหวัดตาง ๆ ที่สูงถึงรอยละ 41 ของตนทุนการ
กระจายสินคาทั้งหมด

ดังน้ันจากปญหาดังกลาวเพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการกระจายสินคาของบริษัท ABC 
จํากัด โดยการลดตนทุนการกระจายสินคารวม ผูวิจัย
จึงนําเสนอแนวคิดการปรับปรุงโครงขายการกระจาย

สินคารูปแบบใหมดวยการจําลองแบบสถานการณ
การจัดสงสินคาใหแกพนักงานขาย ซึ่งจะเปนการชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนทุนโดยรวม
ของบริษัทและยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ประยุกตใชกับธุรกิจอื่น ๆ ไดดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อลดตนทุนการกระจายสินคาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบการขายหนาราน

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย

* ขอมูลยอดขายตอเดือน 

 (รายบุคคล)

* คาใชจายในการกระจายสินคา

 และคาเชาสถานที่จัดเก็บ

* ขอมูลสถานที่จัดสงสินคาและ

 ระยะทาง

โครงขายการกระจาย

สินคา พรอมแบบจําลอง

สถานการณ

*เสนทางการขนสง

สินคาที่กอใหเกิด

ตนทุนลดลง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การออกแบบโครงขายการกระจายสินคา 

Chopra (2003) ไดอธิบายถึงการออกแบบ

โครงขายการกระจายในโซอปุทานและปจจัยท่ีมผีลตอ

การตัดสนิใจออกแบบโครงขาย จากการออกแบบโครง

ขายพบวาปจจัยที่มีผลตอการออกแบบแบงออกเปน 

2 สวน ไดแก ความตองการของลูกคาและคาใชจาย

ในการดาํเนินงาน โดยพจิารณาจากตัวแปรทีใ่ชวดัการ

ใหบริการลูกคาที่มีผลตอโครงสรางของโครงขายการ

กระจายสนิคา ประกอบดวย 1) เวลาในการตอบสนอง 

2) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3) การหาใหของ

ผลิตภัณฑ 4) คลังเก็บสินคาเมื่อมีคําสั่งการซื้อเขามา 

5) ประสบการณของลูกคา 6) ติดตามคําสั่งซ้ือ การ

สงของกลับคืน ทุกปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอ

การออกแบบโครงขายการกระจายสินคาและการ

เปลี่ยนแปลงการออกแบบโครงขายการกระจาย

สินคาที่มีผลตอคาใชจายในโซอุปทาน ไดแก 1) คา

ใชจายเก็บสินคา (Inventory cost) 2) คาใชจายการ

ขนสง (Transportation cost) 3) คาใชจายกอสราง

สิ่งอานวยความสะดวกและการขนถาย (Facility and 

handling) และ 4) คาใชจายการติดตอขอมูล (Infor-

mation cost)

ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ

หนาท่ีท่ีสําคัญคือ การจัดการการขนสงใหมีตนทุนต่ํา
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และมีคุณภาพ ตลอดจนมีการประสานงานตลอดหวง

โซอุปทาน ทั้งระหวางผูขายวัตถุดิบกับโรงงานที่ผลิต

สินคา และระหวางโรงงานที่ผลิตสินคากับลูกคา โดย

มีจุดมุงหมายคือใหคุณคากับผูบริโภคดวย การตอบ

สนองที่รวดเร็วทันเวลาราคาตํ่าและคุณภาพสูง 

4.2 การจัดเสนทางการขนสง 

ปญหาการจัดเสนทาง (Vehicle Routing 

Problem: VRP) เปนทฤษฎีการแกปญหาที่สําคัญ

ในทางโลจิสติกส เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการลําเลียงสินคาจากตนทางไปยังปลาย

ทางตามแผนการขนสงที่กําหนดไว (ปรียาณัฐ เอ๊ียบ

ศิริเมธี และคณะ, 2563) นอกจากนั้นแลวการจัดเสน

ทางการขนสง จัดเปนการวางแผนเชิงยุทธวิธีที่ตอง

วางแผนการปฏิบัติงานดานการขนสงเปนรายสัปดาห

หรือรายวัน (กฤษณา ปุณยางกูร และคณะ, 2562) 

ที่มีความจําเปนอยางยิ่งเน่ืองจากลูกคามักมีความไม

แนนอนในความตองการของสินคาทั้งดานประเภท

และปริมาณ 

การจัดเสนทางการขนสง เปนการกําหนดเสน

ทางของยานพาหนะแตละคัน เพื่อไปบริการใหลูกคา

ที่กําหนดโดยเสียคาใชจายในการขนสงนอยที่สุด ที่

พบวาแบงออกเปนหลายลักษณะหรือหลายประเภท 

แตกตางกันไปตามลักษณะของ ประเภทยานพาหนะ 

จํานวนศูนยกระจายสินคา จํานวนยานพาหนะ กรอบ

เวลาในการจัดสงสินคา (พิมพชนก ทํานอง, 2552) ซึ่ง

จากความแตกตางดังกลาวกอใหเกดิแนวทางในการแก

ปญหาการจัดเสนทางการขนสงในหลายรูปแบบหรือ

หลายลกัษณะ อาทเิชน Archetti et al. (2014; 2015) 

เสนอวธิกีารแตกกิง่และตัด (Branch and Cut) และวธิี

การแตกกิง่พิจารณาคาตัวแปรและตัด (Branch-Price 

and Silva, 2015) และคณะประยกุตวธิคีนหาคาํตอบ

แบบวนรอบซํ้า (IteratedLocal Search: ILS) และ 

Wilck and Cavalier (2012) ใชวิธีการเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithm: GA) ในการแกปญหา Bolduc 

et al. (2010) ลดตนทุนการขนสงและจัดเก็บสินคา

คงคลังโดยรวมโดยใชวิธีการคนหาแบบทาบู (Tabu 

Search: TS) การจัดเสนทางการขนสงที่มีขอจํากัด

ดานกรอบเวลาการขนสง (Prat Boonsam et al., 

2013) การจัดเสนทางการขนสงที่มีการขนสงเท่ียว

กลบั (Emmanouil et al., 2012)  การจัดเสนทางการ

ขนสง เปนตน 

วธิกีารแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

1) วิธีการแกปญหาโดยใชตัวแบบคณิตศาสตร 

(Mathematical Programming) เปนวิธีการหา

คําตอบที่ดีที่สุด (Optimal solution) เหมาะกับ

ปญหาที่มีขนาดไมใหญมาก เนื่องจากลักษณะการแก

ปญหาเปนการแตกตัวแปรและเงื่อนไขท้ังหมดออก

มาพิจารณา ทําใหเกิดความยุงยากซับซอนในการ

ประมวลผล กอใหเกิดการใชระยะเวลานานมากใน

การแกปญหา 

2) วิธีการฮิวริสติกส (Heuristics Method) 

เปนวิธีการหาคําตอบโดยอาศัยหลักการประมาณ 

ที่เกิดจากการสรางแบบกระบวนการจําลองหรือ

กระบวนการคนหาคําตอบท่ีชัดเจน และทําซํ้า จน

ไดคาของคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบท่ีเหมาะสมตาม

เงื่อนไขที่กําหนดไว วิธีการฮิวริสติกส ถูกสรางขึ้น

มาเพื่อใหสามารถแกปญหาที่มีความซับซอนสูง ได

ในระยะเวลาที่รวดเร็วกวาวิธีการตัวแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) วิธีการฮิวริสติกสแบบดั้งเดิม (Classical 

heuristics) เปนวิธีการท่ีกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ

จดัเสนทางการขนสงทีไ่มมคีวามซบัซอนมาก ขอบเขต

ในการคนหาคําตอบไมกวางมากนัก และไมเกิดการ

กระบวนการคนหาซํ้าเมื่อคนหาจนจบกระบวนการที่

กาํหนดไว ทาํใหสามารถคนหาคาํตอบไดในระยะเวลา

ทีร่วดเรว็ แตคาํตอบทีไ่ดรบัอาจไมใกลเคียงกบัคาํตอบ

ทีด่ทีีส่ดุ วธิกีารฮวิรสิตกิสแบบดัง้เดมิทีรู่จกักนัด ีไดแก 

วิธี Nearest Neighbor Algorithm วิธี Saving Algo-

rithm วิธี Sweep Method เปนตน 
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2) วิธีการเมตาฮิวริสติกส (Metaheuristics) 

เปนวิธีการที่สามารถแกปญหาที่มีความซับซอนไดมี

ประสิทธิภาพมากกวาวิธีการฮิวริสติกสแบบด้ังเดิม 

เนื่องจากเปนการกําหนดพื้นที่หรือขอบเขตในการ

คนหาคําตอบใหกวางที่สุดเทาที่จะสามารถทําได อีก

ทั้งมักมีการกําหนดใหเกิดการประมวลผลซํ้าภายใต

ขอบเขตการสุมหรือการประมวลผลที่กําหนด ทําให

สามารถไดคําตอบท่ีดีจนอาจสามารถเทากับหรือ

ใกลเคียงกับคําตอบท่ีดีที่สุดได แตอยางไรก็ตามไม

สามารถรับรองผลวาคําตอบที่ไดจะเปนคําตอบที่ดี

ที่สุด ดวยเหตุนี้เองวิธีการประมวลผลแบบเมตาฮิว

ริสติกสน้ีมักเปนวิธีการที่ใชเวลาคอนขางมากในการ

ประมวลผลเพื่อหาคําตอบ แตอยางไรก็ตาม ยังนอย

กวาเวลาที่ใชในการประมวลผลหาคําตอบเมื่อเทียบ

กับวิธีการแกปญหาโดยใชตัวแบบทางคณิตศาสตร 

วิธีการ  เมตาฮิวริสติกสที่นิยมใชในการแกปญหาการ

จัดเสนทางการขนสง ไดแก วิธีอาณานิคมมด (Ant 

Colony Algorithm) วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm) เปนตน (พิชญ พันธุพิพัฒน และเปรมพร 

เขมาวุฆฒ, 2562) 

วิธีการ Saving Algorithm หรือวิธีอัลกอริทึม

แบบประหยัด เปนหนึ่งในวิธีการภายใตกลุมการแก

ปญหาแบบฮิวริสติกสแบบดั้งเดิม เปนวิธีการที่นิยม

ใชในการแกปญหาการจดัเสนทางการขนสง เนือ่งจาก

เปนวธีิการทีส่ามารถดาํเนนิการไดงาย ไมซบัซอน และ

มีผูนําวิธีการน้ีไปเปนพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการจัดเสนทางการขนสง โดยใชชื่อวา 

VRP Solver ทีพั่ฒนาโดย Larry Snyder จาก Lehigh 

University, USA. ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปนี้มีการนําไป

ใชกันอยางแพรหลาย ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา

ดวยวิธีการน้ี คือ จํานวนพาหนะทั้งหมดที่ใชในการ

ขนสงสนิคา เสนทางการขนสงสนิคาของพาหนะแตละ

คนั และลาํดบัการจดัสงสนิคาของพาหนะแตละคัน ขัน้

ตอนการดาํเนินการจดัเสนทางการขนสงสนิคาดวยวธิี

การ Saving Algorithm เปนดังตอไปนี้

1) กําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของการขนสง

สนิคา ทีโ่ดยสวนมากกาํหนดใหเปนศูนยกระจายสนิคา 

(Depot: D)

2) สรางตารางเมตริกซระยะเวลา หรือระยะ

ทาง หรือคาใชจายในการขนสงสินคา ระหวางศูนย

กระจายสนิคา (D) กับทุกสถานท่ีตัง้ของลกูคา (i หรอื j) 

และจากทุกสถานที่ตั้งของลูกคาไปยังสถานที่ตั้งของ

ลูกคารายอื่น ๆ ใหครบทุกราย 

3) คํานวณหาคาประหยัด (Saving Cost) ดัง

สมการที่ (1)

Sij = DiD+DDj-Dij                (1)

เมื่อ 

Sij = คาประหยัด

DiD = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางสถานที่สงสินคากับศูนยกระจายสินคา 

DDj = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางศูนยกระจายสินคากับสถานที่สงสินคา

Dij = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางสถานที่สงสินคาตาง ๆ 

4) เรียงลําดับคูลําดับระหวางคูของสถานที่

ขนสงสนิคาใด ๆ  ตามคาประหยดัจากคาประหยดัมาก

สุดไปหาคาประหยัดนอยที่สุด

5) สรางเสนทางของยานพาหนะโดยเช่ือม

สถานที่ตาง ๆ (i และ j) ตามคาประหยัดจากมากไป

นอย จนกระท่ังสามารถจัดเรียงสถานท่ีจัดสงสินคา

ทั้งหมดทุกสถานที่เขามาอยูในเสนทาง 

6) ทําการตัดเสนทางท่ีไดในขอท่ี 5) โดยใช

เงื่อนไขของความจุ หรือปริมาตร หรือนํ้าหนักบรรทุก

ของพาหนะ โดยเปรียบเทียบความตองการสินคาของ

แตละสถานท่ีจัดสงสินคาตามเสนทางท่ีเรียงลําดับไว

ในขั้นตอนที่ 5) หากพบวามีการบรรทุกเพื่อการจัด

สงในสถานที่ตาง ๆ รวมกันแลวเกินความจุ หรือเกิน

ปริมาตร หรือเกินนํ้าหนักบรรทุกของพาหนะที่จะใช

ในการขนสงแลว ใหถือเปนการตัดเสนทางการขนสง

ของพาหนะหนึ่งคัน และทําซํ้าจนกวาจะสามารถจัด
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สถานที่จัดสงสินคาทุกสถานที่ไปตามเสนทางการ

ขนสงไดครบถวน 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จั ย ในครั้ งนี้ ใ ช  วิ ธี ก ารการจํ าลอง

สถานการณ (Simulation)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจัิยเปนพนักงานของบรษัิท ABC 

จํากัด จํานวน 123 คน 

5.3 เครื่องมือวิจัย

1) โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการเก็บ

ขอมูลที่จําเปนในการศึกษา คํานวณความถี่ในการ

จัดสงสินคาและจัดเรียงจุดสงสินคาดวยวิธี Saving 

Algorithm

2) แผนที่ทางภูมิศาสตร Google Map เพื่อใช

ในการวิเคราะหคนหาพิกัดทําเลที่ต้ังจุดจัดสงสินคา 

และใชในการคนหาขอมลูระยะทางและระยะเวลาของ

สถานที่ตั้งแตละแหง

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ศกึษาปญหาทีเ่กดิขึน้จากการกระจายสนิคา

ในปจจุบัน

2) ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

กระจายสินคา เชน ยอดขายสนิคา ปริมาณการรับสนิคา

และสงคืน รูปแบบการกระจายสินคา พื้นที่การจัดสง

และตนทุนที่เกี่ยวของ

3) ศกึษาคนควางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ 

เชน การลดตนทุนการขนสง และการจัดเสนทางการ

ขนสง

4) กําหนดพื้นที่ตัวอยางที่ทําการศึกษาและ

ออกแบบทางเลือกที่จะใชในการศึกษา

5.5 การวิเคราะหขอมูล

จากการวิเคราะหขอมลูการกระจายสนิคาของ

บริษัท ABC จํากัด ในป พ.ศ. 2562 พบวามีขอมูล

สําคัญที่สงผลตอการออกแบบโครงขายการกระจาย

สินคาและการสรางแบบจําลองการขนสง ดังนี้

1) ตนทุนคากระจายสินคาท่ีประกอบดวย

ตนทนุคาขนสงสนิคาและตนทนุคาเชาคลงัยอย เทากบั 

4,096,191 บาท ซึง่แบงเปนคาขนสง 2,435,643 บาท 

คดิเปน 59% ของตนทนุคากระจายสนิคารวม และคา

เชาคลงัยอย 1,660,548 บาท คดิเปน 41% ของตนทนุ

คากระจายสินคารวม

2) บริษัทมีนโยบายใหพนักงานขายแตละราย

ถือครองสตอกของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของระบบ

ขายหนารานเทากับ 5 เครื่องตอเดือน ในขณะท่ีผล

จากการวิเคราะหพบวารอยละ 70.09 ของพนักงาน

ทั้งหมดสามารถขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของ

ระบบขายหนารานไดเฉลี่ยตํ่ากวา 5 เครื่องตอเดือน 

ในขณะที่มีพนักงานรอยละ 14.53 ที่สามารถขาย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบขายหนารานได

เฉลี่ยเทากับ 5 เครื่องตอเดือน และรอยละ 15.38 

ของพนักงานท้ังหมดสามารถขายไดเฉลี่ยมากกวา 5 

เครื่องตอเดือน

3) ในแตละเดือนมีการคืนสินคาจากการหมด

สัญญาเชาเฉลี่ยเทากับ 3 เครื่องตอพนักงานขาย 1 

คน ท่ีบริษัทตองทําการรับสินคาไปสงไวท่ีศูนยรับคืน

สนิคาเพือ่เขาสูกระบวนการจดัการการคนืสนิคาตอไป

4) บริษัทมีการเชาคลังยอยท้ังหมด 10 คลัง 

ประกอบดวย จังหวัดสุราษฎรธานี ประจวบคีรีขันธ 

ภูเก็ต เชียงราย เชียงใหม กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 

คลัง ขอนแกน และจังหวัดชลบุรีครอบคลุมพื้นที่การ

ขายสินคาทั้งหมด 6 ภูมิภาคตามที่บริษัทไดแบงเขต

ไว ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง แต

จากการวิเคราะหขอมูลยอดขายในป พ.ศ. 2562 พบ

วา เขตกรุงเทพมหานครมีสัดสวนยอดขายสูงที่สุด

เทากับรอยละ 33.36 ของยอดขายสินคาทั้งหมด ใน

ขณะท่ียอดขายสินคาของภาคตะวันออก ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง มี

สัดสวนเทากับรอยละ 17.73, 18.68, 15.48, 13.41 
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และ 1.34 ตามลําดับ 

5. ในป พ.ศ. 2562 บริษัทใชรถบรรทุก 4 ลอ

ที่มีปริมาณบรรจุสินคาสูงสุดเทากับ 60 เครื่องในการ

ขนสงสินคา พบวามีปริมาณการบรรทุกสูงสุดเทากับ 

58 เครื่องตอเที่ยว นอยที่สุดเทากับ 10 เคร่ืองตอ

เที่ยว และมีคาเฉลี่ยการบรรทุกสินคาเทากับ 26 

เครื่องตอเที่ยว จะเห็นไดวาในแตละเที่ยววิ่งสวนใหญ

จะบรรทุกสินคาไดไมเต็มคันรถ ทําใหเกิดพื้นที่วางใน

การขนสงโดยเฉลี่ย 66 % ตอเที่ยว หรือคิดเปนอัตรา

อรรถประโยชน (Utilization) ของการใชพาหนะ

เทากับรอยละ 34

จากผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผู วิจัย

เล็งเห็นถึงความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลังยอย

ตามจังหวัดตาง ๆ ที่สูงถึงรอยละ 41 ของตนทุนการ

กระจายสินคาทั้งหมด จึงทดลองปรับปรุงโครงขาย

การกระจายและขนสงสินคาของบริษัทใหเปลี่ยนเปน

โครงขายการกระจายและขนสงสินคาแบบตรง ตาม

ภาพที่ 1 และสําหรับการจัดสงสินคาใหแกพนักงาน

ขายแตละรายนั้นใหดําเนินการจัดเสนทางการขนสง

สินคาในแตละวัน ตามที่มีกําหนดใหจัดสงสินคา

8 
 

ของภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง มีสัดสวนเทากับ
รอยละ 17.73, 18.68, 15.48, 13.41 และ 1.34 
ตามลําดับ  
 5. ในป พ.ศ. 2562 บริษัทใชรถบรรทุก 4 
ลอท่ีมีปริมาณบรรจุสินคาสูงสุดเทากับ 60 เครื่อง
ในการขนสงสินคา พบวามีปริมาณการบรรทุก
สูงสุดเทากับ 58 เครื่องตอเท่ียว นอยท่ีสุดเทากับ 
10 เครื่องตอเท่ียว และมีคาเฉลี่ยการบรรทุกสินคา
เทากับ 26 เครื่องตอเท่ียว จะเห็นไดวาในแตละ
เท่ียววิ่งสวนใหญจะบรรทุกสินคาไดไมเต็มคันรถ 
ทําใหเกิดพ้ืนท่ีวางในการขนสงโดยเฉลี่ย 66 % ตอ

เ ท่ี ย ว  ห รื อ คิ ด เป น อั ต ร าอ ร ร ถ ป ระ โย ช น 
(Utilization) ของการใชพาหนะเทากับรอยละ 34 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัย
เล็งเห็นถึงความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลัง
ยอยตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีสูงถึงรอยละ 41 ของ
ตน ทุนการกระจายสินค า ท้ั งหมด จึงทดลอง
ปรับปรุงโครงขายการกระจายและขนสงสินคาของ
บริษัทใหเปลี่ยนเปนโครงขายการกระจายและ
ขนสงสินคาแบบตรง ตามภาพท่ี 1 และสําหรับการ
จัดสงสินคาใหแกพนักงานขายแตละรายนั้นให
ดําเนินการจัดเสนทางการขนสงสินคาในแตละวัน 
ต า ม ท่ี มี กํ า ห น ด ใ ห จั ด ส ง สิ น ค า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โครงขายการกระจายสินคาแบบตรง ท่ีนําเสนอใหปรับปรุง 

 
ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองหรือการ

จําลองการกระจายสินคาโดยโครงขายการกระจาย
และขนสงสินคาแบบใหมใหแกลูกคา โดยใชขอมูล
ของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 36 คน ในชวงเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.
2563 เทานั้น เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสัดสวนการ
ขายสินคาท่ีมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2562 และกําหนด
แบบจําลองไว 5 รูปแบบ ดังนี้  

แบบจําลองสถานการณท่ี 1: จัดสงและรับ
สินคาตรงใหแกหรือจากพนักงานขายตามจํานวนท่ี
รองขอและเม่ือพนักงานขายรองขอ 

แบบจําลองสถานการณท่ี 2: ใหพนักงาน
ขายมีสต็อกสินคา 2 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสง
สินคาตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชา
เหมาคันเดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความ 

ตองการเพ่ิมเติมจะจัดสงรายชิ้น แตหาก
เม่ือสิ้นงวดพนักงานขายยังคงมีปริมาณสินคา
คงเหลือเทากับ 2 เครื่อง จะไมมีการสงสินคาใหใน
เดือนถัดไป 

แบบจําลองสถานการณท่ี 3: ใหพนักงาน
ขายมีสต็อกสินคา 3 เครื่อง/เดือน เทากับคาเฉลี่ย
ของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต
กรุงเทพมหานครตอเดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ภาพที่ 2 โครงขายการกระจายสินคาแบบตรง ที่นําเสนอใหปรับปรุง

ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองหรือการจําลอง

การกระจายสินคาโดยโครงขายการกระจายและขนสง

สินคาแบบใหมใหแกลูกคา โดยใชขอมูลของปริมาณ

การขายของพนักงานขายในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 36 คน ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ.2563 เทานั้น เนื่องจากเปนพื้นที่

ที่มีสัดสวนการขายสินคาท่ีมากที่สุดในป พ.ศ. 2562 

และกําหนดแบบจําลองไว 5 รูปแบบ ดังนี้ 

แบบจําลองสถานการณที่ 1: จัดสงและรับ

สินคาตรงใหแกหรือจากพนักงานขายตามจํานวนที่

รองขอและเมื่อพนักงานขายรองขอ

แบบจําลองสถานการณที่ 2: ใหพนักงานขาย

มีสต็อกสินคา 2 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคัน

เดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพิ่มเติม

จะจดัสงรายชิน้ แตหากเมือ่สิน้งวดพนกังานขายยงัคง

มีปริมาณสินคาคงเหลือเทากับ 2 เครื่อง จะไมมีการ

สงสินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 3: ใหพนักงาน

ขายมีสต็อกสินค า 3 เครื่อง/เดือน เท ากับค า

เฉลี่ยของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต

กรุงเทพมหานครตอเดือน บริษัทจะจัดสงสินคาตรง
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคันเดือน

ละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพ่ิมเติมจะ

จัดสงรายช้ิน แตหากเมื่อสิ้นงวดพนักงานขายยังคงมี

ปริมาณสินคาคงเหลือเทากับ 3 เครื่อง จะไมมีการสง

สินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 4: ใหพนักงานขาย

มีสต็อกสินคา 5 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคัน

เดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพิ่มเติม

จะจดัสงรายชิน้ แตหากเมือ่สิน้งวดพนกังานขายยงัคง

มปีริมาณสนิคาคงเหลอืเทากบั 5 เครือ่ง จะไมมกีารสง

สินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 5: ใหพนักงานขาย

มีสตอกสินคาเทากับปริมาณยอดขายสูงสุดในอดีต 

บริษัทจะจัดสงสินคาตรงใหแกพนักงานขายแตละ

รายโดยรถเชาเหมาคัน กรณีมีปริมาณความตองการ

เพิ่มเติมจะจัดสงรายชิ้น แตหากเมื่อสิ้นงวดพนักงาน

ขายยังคงมีปริมาณสินคาคงเหลือเทากับปริมาณยอด

ขายสงูสุดในอดตี จะไมมกีารสงสนิคาใหในเดอืนถดัไป

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเสนทางการขนสงภาย

ใตแบบจําลองสถานการณทั้ง 5 แบบจําลอง ดวยวิธี

การ Saving Algorithm ที่กําหนดเงื่อนไขการขนสง

สินคาดังตอไปนี้ 

1.  กรณีการสงรายชิ้น คาขนสงตอกลอง 

เทากับ 205 บาท

2.  กรณขีนสงแบบเหมาคนั มรีายละเอยีด ดงันี้

 - คาขนสงเหมาคัน เทากับ 2,800 บาท

ตอวัน

 - รถกระบะสําหรับจัดสงสินคา 1 คัน 

สามารถบรรทุกไดสูงสุด  60 เครื่อง

3.  กําหนดใหจุดเริ่มตนของการเดินทาง คือ 

ศูนยกระจายสินคา และจุดสิ้นสุดของการเดินทาง คือ 

ศูนยรับคืนสินคา

4.  กําหนดเวลารับสินคาของพนักงานขายอยู

ในชวงเวลา 08.30 - 17.30 น. เทานั้น 

5.  กาํหนดใหระยะเวลาในการขนถายตอจดุสง 

เทากับ 10 นาทีตอจุดสงสินคา

6. ผลการวิจัย
ในทดสอบการกระจายสินคาดวยโครงขาย

แบบใหมทีไ่มผานคลงัยอย ตามเงือ่นไขของการจาํลอง

สถานการณท่ีกําหนดข้ึน และทําการจัดเสนทางการ

ขนสงสินคาดวยวิธีการ Saving Algorithm ผลการ

ทดลองแสดงในหัวขอท่ี 6.1 – 6.5 และตารางท่ี 1 

ผลการจําลงสถานการณการขนสง 

ตารางที่ 1  ผลการจําลองการขนสงภายใตสถานการณ

จํานวนสินคาที่ตองจัดสงทั้งหมด 189 ชิ้น 189 ชิ้น 189 ชิ้น -

จํานวนพนักงานทั้งหมด 36 คน 36 คน 36 คน 36 คน

จํานวนสินคาที่จัดสงโดยรถขนสง
แบบเหมาคัน 72 ชิ้น 108 ชิ้น 180 ชิ้น 344 ชิ้น

จํานวนรถขนสงทั้งหมด  4 คัน 4 คัน 4 คัน 6 คัน

 รายการ แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง

  สถานการณที่ 2  สถานการณที่ 3  สถานการณที่ 4  สถานการณที่ 5
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1  ผลการจําลองการขนสงภายใตสถานการณ (ตอ)

คาขนสงสินคาแบบเหมาคัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน

รวมคาขนสงแบบเหมาคันทั้งหมด 11,200 บาท 11,200 บาท 11,200 บาท 16,800 บาท

จํานวนสินคาที่สงเแบบรายชิ้น 117 ชิ้น 81 ชิ้น 9 ชิ้น -

ราคาคาสงสินคาแบบรายชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น

รวมคาขนสงสินคาแบบรายชิ้น 23,985 บาท 16,605 บาท 1,845 บาท -

รวมคาขนสงสินคาทั้งหมด 35,185 บาท 27,805 บาท 13,045 บาท 16,800 บาท

 รายการ แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง

  สถานการณที่ 2  สถานการณที่ 3  สถานการณที่ 4  สถานการณที่ 5

6.1 ผลการจําลองสถานการณที่ 1 

ผลการคํานวณหาคาจัดสงสินคาในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ของสถานการณจําลองที่ 1 

ที่กําหนดใหจัดสงและรับสินคาตรงใหแกหรือจาก

พนักงานขายตามจํานวนที่รองขอและเมื่อพนักงาน

ขายรองขอ แสดงในตารางที่ 1 พบวาเกิดคาใชจาย

ในการขนสงทั้งหมดเทากับ 60,885 บาท แตหากเมื่อ

ใชขอมูลทั้งหมดตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายในการ

สงสินคาทั้งหมดเทากับ 766,620 บาท

6.2 ผลการจําลองสถานการณที่ 2

ในสถานการณจําลองที ่2 บรษัิทจะจัดสงสนิคา

ใหแกพนักงานขายจํานวน 2 เครื่อง เพื่อเปนสินคา

พรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ และจะจัดสงเพิ่มเติม

เปนรายชิ้นเมื่อมีการรองขอ ดวยนโยบายการจัดสง

สินคาแบบสถานการณที่ 2 นี้เอง ทําใหมี

การขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตนเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมาคัน

เทากับ 72 ชิ้น ใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเงือ่นไขดานเวลาขนสงสนิคาทีก่าํหนดไว

เทานั้น ซึ่งเสนทางการขนสงสินคาทั้ง 4 เสนทาง และ

ในระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 นั้นจะมีการ

ขนสงสนิคาแบบรายช้ินใหแกพนกังานขายเมือ่รองขอ

อกีจาํนวน 117 ชิน้ ซึง่ผลจากการขนสงในแบบจาํลอง

สถานการณที่ 2 นี้เกิดตนทุนรวมเทากับ 35,185 บาท 

แตหากเมือ่ใชขอมลูทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพนัธ พ.ศ. 

2562 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกดิคาใชจาย

ในการสงสินคาทั้งหมดเทากับ 435,360 

บาท นอกจากนั้นแลว ผลจากการกระจายสินคาดวย

โครงขายแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอท่ีนําไปจัดเสนทางการ

ขนสงดวยวิธีการ Saving Algorithm แลวนั้น พบวา

กอใหเกดิอตัราอรรถประโยชน (Utilization) ของการ

ใชพาหนะบรรทุกเฉลี่ยอยูที่รอยละ 30

6.3 ผลการจําลองสถานการณที่ 3

บรษิทัจะจดัสงสนิคาใหแกพนกังานขายจาํนวน 

3 เครื่อง เพื่อเปนสินคาพรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ 

และจะจัดสงเพิ่มเติมเปนรายชิ้นเมื่อมีการรองขอ 

ดวยนโยบายการจัดสงสินคาแบบสถานการณที่ 3 นี้

เอง ทําใหมีการขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมา

คันเทากับ 108 ชิ้น ใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเง่ือนไขดานเวลาขนสงสินคาท่ีกําหนด

ไวเทานั้น ซ่ึงเสนทางการขนสงสินคาท้ัง 4 เสนทาง 

เปนเสนทางเดียวกับผลการจัดเสนทางในการจําลอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สถานการณที ่2 ดวยเหตขุองการกาํหนดชวงเวลาเชน

เดยีวกนัและปรมิาณบรรทกุสงูสดุของพาหนะท่ีเทากนั

ของทัง้สองแบบจําลอง แตในระหวางเดือนจะมกีารจดั

สงสินคาแบบรายชิ้นรวมทั้งหมด 81 ช้ิน ซึ่งผลจาก

การขนสงในแบบจําลองที่ 3 นี้เกิดตนทุนรวมในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เทากับ 27,805 บาท แตหาก

เมือ่ใชขอมูลทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพันธ พ.ศ. 2562 

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายใน

การสงสินคาทั้งหมดเทากับ 373,800 บาท นอกจาก

นั้นแลว ผลจากการกระจายสินคาดวยโครงขายแบบ

ที่ผูวิจัยนําเสนอที่นําไปจัดเสนทางการขนสงดวยวิธี

การ Saving Algorithm แลวน้ัน พบวากอใหเกิด

อตัราอรรถประโยชน (Utilization) ของการใชพาหนะ

บรรทุกเฉลี่ยอยูที่รอยละ 45

6.4 ผลการจําลองสถานการณที่ 4

บรษิทัจะจัดสงสนิคาใหแกพนักงานขายจํานวน 

5 เครื่อง เพื่อเปนสินคาพรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ 

และจะจดัสงเพิม่เติมเปนรายชิน้เมือ่มกีารรองขอ ดวย

นโยบายการจัดสงสินคาแบบสถานการณที่ 4 นี้เอง 

ทําใหมีการขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตนเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมาคัน

เทากับ 180 ชิ้น โดยใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเงื่อนไขดานเวลาขนสงสินคาที่กําหนด

ไวเทาน้ัน ซ่ึงเสนทางการขนสงสินคาทั้ง 4 เสนทาง 

เปนเสนทางเดียวกับผลการจัดเสนทางในการจําลอง

สถานการณที่ 2 และ 3 ดวยเหตุของการกําหนดชวง

เวลาเชนเดยีวกนัและปรมิาณบรรทกุสงูสดุของพาหนะ

ทีเ่ทากนัของทัง้สามแบบจาํลองแตในระหวางเดอืนจะ

มีการจัดสงสินคาแบบรายชิ้นรวมทั้งหมด 9 ชิ้น ซึ่งผล

จากการขนสงในแบบจําลองที ่4 น้ีเกดิตนทนุรวมเดอืน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เทากับ 13,045 บาท แตหาก

เมือ่ใชขอมูลทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพันธ พ.ศ. 2562 

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายใน

การสงสินคาทั้งหมดเทากับ 166,080 บาท และพบ

ขอที่นาสังเกตคือในบางเดือนจะไมมีการสงสินคาให

แกพนักงานบางรายเนื่องจากจํานวนสินคาที่คงเหลือ

อยูมากกวาจํานวน 5 ชิ้น และอัตราอรรถประโยชน 

(Utilization) ของการใชพาหนะเฉลี่ยในแบบจําลอง

สถานการณนี้เทากับรอยละ 75

6.5 ผลการจําลองสถานการณที่ 5

บรษิทัจะจัดสงสนิคาใหแกพนกังานขายเทากับ

จํานวนท่ีเคยขายมากท่ีสุดตั้งเดือนมกราคม ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่ผานมา เพื่อเปนสินคาพรอม

ขายสําหรับเดือนนั้น ๆ และจะจัดสงเพิ่มเติมเปนราย

ชิน้เมือ่มกีารรองขอ ดวยนโยบายการจัดสงสนิคาแบบ

สถานการณท่ี 5 นี้เอง ทําใหมีการขนสงสินคาใหแก

พนักงานตอนตนเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถ

ขนสงแบบเหมาคันเทากับ 344 ชิ้น โดยใชรถขนสง

สินคาทั้งหมด 6 คัน ที่คํานวณจากการจัดเสนทาง

ดวยวิธีการ Saving Algorithm ภายใตเงื่อนไขดาน

เวลาขนสงสินคาท่ีกําหนดไวเทานั้น ในขณะท่ีตนทุน

คาขนสงสนิคาในแบบจาํลองสถานการณที ่5 ในเดอืน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 นี้เทากับ 16,800 บาท เมื่อนํา

ขอมูลท้ังหมดตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มาจําลองสถานการณตาม

เง่ือนไขของสถานการณท่ี 5 พบวาอาจไมเกิดการสง

สินคาในบางเดือน เนื่องจากจํานวนสินคาที่เคยขาย

ไดสูงสุดในอดีตมีจํานวนสูงมาก แตระหวางชวงเดือน

บางชวงในระยะเวลาที่ศึกษามีจํานวนขายไดนอยกวา

จํานวนสูงสุดมาก แตในขณะที่มีการสงสินคากลับ

รายชิ้น ทําใหเกิดคาขนสงรวมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2562– เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เทากับ 

203,640 บาท โดยมีอัตราอรรถประโยชน (Utiliza-

tion) ของการใชพาหนะขนสง เทากับรอยละ 78

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลจากการทดลองการขนสงสินคาตามแบบ

จําลองสถานการณทั้ง 5 แบบนั้น เมื่อนําขอมูลที่

ไดทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง
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ตามโครงขายการกระจายสินคาที่บริษัทดําเนินการ

อยูจริงแสดงดังตารางที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดวา
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อิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบจัดการหนาราน โดยจะ
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กอใหเกิดตนทุนรวมในการกระจายและขนสงสินคา

รวมตํ่ากวารูปแบบการกระจายสินคาท่ีดําเนินการอยู

ของบริษัทในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบจําลอง

สถานการณที่ 4 ที่กําหนดใหพนักงานสามารถมีสินคา

พรอมขายได 5 เครื่อง และแบบจําลองสถานการณ

ที่ 5 ที่กําหนดใหพนักงานมีสินคาพรอมขายไดเทากับ

จํานวนมากที่สุดที่เคยขายได ที่สามารถลดตนทุนการ

กระจายสินคาไดสูงถึงรอยละ 87.42 และรอยละ 

82.48 ตามลําดับ ดังภาพที่ 2 สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ฉัตริกา สมรูป (2557) พบวาตนทุนในการ

กระจายสินคาในรูปแบบ Direct Shipment จะ

สามารถลดตนทุนการกระจายสินคา และสามารถลด

เที่ยววิ่งการขนสงสินคาจากโรงงานมาคลังสินคาได 

เชนเดียวกับ อสมาพร ประดุจมณีพันธ (2552) พบวา 

รูปแบบการขนสงโดยตรงจะสงผลใหเกิดการลดตน

ทุนโลจิติสิตกสในขณะที่อัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล 

(2559) ทดลองพฒันาโปรแกรมคนหาเสนทางจากการ

ประยกุตใช วธิกีาร Saving Algorithm พบวาสามารถ

ลดตนทุนผันแปรในการขนสงได 23.08% สําหรับ

การกระจายสินคา 1 เที่ยวรถบรรทุกขาเขา และยัง

สามารถชวยจดัสรรทรพัยากรดานอืน่ๆ ไดดข้ึีนอกีดวย

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ี

ผูวิจัยนําเสนอ

12

นํ า เสนอ ท้ั ง 5 รูปแบบแล ว  ทุ กแบบจํ าลอง
สถานการณกอใหเกิดตนทุนรวมในการกระจาย
และขนสงสินคารวมต่ํากวารูปแบบการกระจาย
สินค า ท่ี ดํ า เนิ นการอยู ของบริ ษัท ในป จจุบั น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบจําลองสถานการณท่ี 4 ท่ี
กําหนดใหพนักงานสามารถมีสินคาพรอมขายได 5 
เค รื่ อ ง และแบบจํ าลองสถานการณ ท่ี 5 ท่ี
กําหนดใหพนักงานมีสินคาพรอมขายไดเทากับ
จํานวนมากท่ีสุดท่ีเคยขายได ท่ีสามารถลดตนทุน
การกระจายสินคาไดสูงถึงรอยละ 87.42 และรอย
ละ 82.48 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฉัตริกา สมรูป (2557) พบวาตนทุน
ใน ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า ใน รู ป แ บ บ  Direct 

Shipment จะสามารถลดตนทุนการกระจาย
สินคา และสามารถลดเท่ียววิ่งการขนสงสินคาจาก
โรงงานมาคลังสินคาได เชนเดียวกับ อสมาพร 
ประดุจมณีพันธ (2552) พบวา รูปแบบการขนสง
โดยตรงจะสงผลใหเกิดการลดตนทุนโลจิติสิตกสใน
ขณะท่ีอัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล (2559) ทดลอง
พัฒนาโปรแกรมคนหาเสนทางจากการประยุกตใช 
วิ ธีก าร Saving Algorithm พบวาสามารถลด
ตนทุนผันแปรในการขนสงได 23.08%  สําหรับ
การกระจายสินคา 1 เท่ียวรถบรรทุกขาเขา และยัง
สามารถชวยจัดสรรทรัพยากรดานอ่ืนๆ ไดดีข้ึนอีก
ดวย

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ี
ผูวิจัยนําเสน

ตนทุน (บาท)
คาเชาคลังสินคา คาขนสงสินคา รวม

รูปแบบปจจุบัน 696,000 134,400 830,400

แบ
บจ

ําล
อง

สถ
าน

กา
รณ



1 - 766,620 766,620
2 - 435,360 435,360
3 - 373,800 373,800
4 - 166,080 166,080
5 - 203,640 203,640
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การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาของโครงขายการขนสงแบบ

ปจจุบันและโครงขายการขนสงสินคาแบบตรง

คาเชาคลังสินคา คาขนสงสินคา รวม

ภาพท่ี 3 ตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอ

- 87.42% - 82.48%
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ภาพที่ 3 ตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบที่ผูวิจัยนําเสนอ

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

บริษัทควรนําแนวทางการวิจัยน้ีไปขยายการ

ทดลองโดยใชขอมลูของการขายทัง้ประเทศ ซึง่ผลจาก

การขยายขอมูล อาจทําใหแตละภูมิภาคมีลักษณะ

โครงขายการกระจายและขนสงสินคาเหมือนดังเชน

เขตกรุงเทพมหานครหรือไมก็ได นอกจากนั้นแลว 

บริษัทควรมีการทบทวนการวิเคราะหขอมูลและ

ทําการทดลองตามแนวทางที่ไดนําเสนอไวในงานวิจัย

ฉบับน้ีอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหบริษัทสามารถ

ปรบัตวัใหสอดคลองกบัความตองการสนิคาของลกูคา

ที่มีการปรับตัวอยูตลอดเวลาไดอยางทันทวงที

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยที่นําเสนอในบทความนี้พิจารณา

เฉพาะกิจกรรมกระจายสินคาเทานั้น ผูวิจัยเล็งเห็น

วาหากทําการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรมการจัดการ

สนิคาคงคลงัของบรษิทัรวมดวย จะกอใหเกดิประโยชน

แกบริษัทในการเขาใจถึงความตองการของตลาดได

อยางชัดเจนมากข้ึน และจะสงผลใหสามารถลดตน

ทุนโลจิสติกสรวมของบริษัทไดมากยิ่งข้ึนการท่ีลด

คลังสินคา 
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ลดระยะเวลาในการคนหาสนิคา และ 2) เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการ

จดัเก็บสินคาทีอ่ยูภายในคลงัสนิคา โดยใชรปูแบบการวจิยัโดยการทดลอง ประชากรทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังาน

ที่ปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา และใชกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย เปนการทดสอบการจับเวลาโดยตรงจากการปฏิบัติงาน จะทําการทดสอบจาก  คําสั่งซื้อใหพนักงานที่

ปฏบิตังิานไดนาํเขาไปคนหาสนิคาและทาํการจบัเวลากอนและหลงัการปรบัปรงุ โดยเขาไปศกึษาหาสาเหตขุอง

ปญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน พบวาในการจดัวางสนิคานัน้ไมไดมกีารกาํหนดรปูแบบการจดัวางเปนหมวด

หมูที่ชัดเจน ทําใหสินคาปะปนกันรวมถึงมีสินคาวางกองไวที่พื้นที่ทางเดินในคลังสินคา จึงไดใชแผนผังกางปลา

เขามาเพื่อชวยหาสาเหตุของปญหา พบวาปญหาหลักคือ การคนหาสินคาเปนเวลานาน คิดเปน 23.3% ของ

การทํางาน จากปญหาที่เกิดขึ้นไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการทําระบบ stock card สําหรับการ

เบกิ-จาย และการรบัเขาของสนิคาทัง้หมด เพือ่ใหรูถงึการเคลือ่นไหวของสนิคาแตละรายการ ในดานสถานทีไ่ด

มีการออกแบบจัดเก็บและแบงหมวดหมูตามยอดขายตามสินคาขายดีและกําหนดรูปแบบผังในการจัดเก็บเปน

แบบตาํแหนงตายตัว โดยสนิคาทีข่ายไดเรว็เคลือ่นไหวเรว็ จะถูกนาํมาไวใกลกบัประตเูพือ่ใหงายตอการเบกิจาย 

ทาํการอบรมพนกังานเพือ่ใหทราบรูปแบบการจดัเกบ็แบบตาํแหนงตายตวั และทาํการจบัเวลาในการทาํงานใน

การเบิก-จายสินคา  ผลการวิจัยพบวา เมื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสามารถใชพื้นที่ในคลังสินคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพนักงานปฏิบัติตามระบบที่ไดนําไปปรับใช สามารถลดระยะเวลาในการคนหา

สินคาเวลาเฉลี่ยในการคนหารองเทา ลดลงรอยละ 37.7% หรือคิดเปน 5.29 นาที/คําสั่งซื้อ จากผลการศึกษา

นี้เห็นควรใหทางคลังสินคาใชวิธีการเหลานี้ในการดําเนินงานตอไป
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The purposes of this research are 1) to reduce the time to find the products in the 
warehouse and 2) to increase the efficiency of product storage in warehouse. Experimental 
Research was applied in this study. Populations in the research were the staffs operating in 
warehouse section and the sample group used the 5 staffs of this section as a tool. Testing 
was performed by counting operating time for finding products before and after improvement.  
By preliminary study, it was found that the major problems from unsorting of shoe types and 
no recording of shoes quantities in the warehouse resulting in products mixing confusingly. In 
order to solve the problems, the fishbone diagram was introduced, the results showed that 
23.3% of the problems came from product finding. Then, the stock card method was applied 
to improve the process of finding and stocking products for monitoring type and quantities of 
the shoes. Furthermore, the activities based sorting and the fixed location system methods 
were adopted in the warehouse for sorting the shoes in appropriate and fixed locations. The 
best seller shoes were placed near the door for easily finding. The staffs were trained for the 
fixed location storage technique. After system improvement, the time for product finding was 
checked for comparing with before. The results showed that the average time for finding the 
shoes was reduce about 37.7% or 5.29 min/order. From this study, it is recommended that 
these methods should be applied for managing warehouse in the future.

Increasing Efficiency of Warehouse Management: 
A Case Study of Second Hand Shoes Warehouse

Abstract
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1. บทนํา
คลังสินคาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ เปนสวนหน่ึงของระบบจัดจําหนาย

และการกระจายสนิคา ซึง่จะทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา

ไวใชในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา ลดความแปรปรวน

ดานอุปสงคและอุปทานไดเปนอยางดี

การบรหิารจดัการคลงัสนิคาจึงมบีทบาทสาํคัญ

ในการดาํเนินกจิการ เปนกจิกรรมทีจ่ะสนับสนนุธรุกจิ 

การใชพื้นที่ในคลังสินคาใหเพียงพอตอการจัดเก็บ 

จะตองรูปริมาณสินคาที่จะเก็บ ปริมาณการเขาออก 

ลักษณะของสินคา เพื่อจัดการใหมีคลังสินคาท่ี

เหมาะสมที่สุด และตองมีการบริหารชั้นวางสินคา

อยางเปนระบบดวย การจดัการคลงัสนิคาทีด่จีะทาํให

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน

คลังสินคารองเทามือสอง จะมีการจําหนาย

สินคาทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีและพื้นที่

ใกลเคยีง โดยมกีารเกบ็สนิคาไวเปนจํานวนมาก รวมถงึ

ไดมีการสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากในแตละเดือน

และจะนํามาเก็บไวที่คลังสินคาเพื่อรอการจําหนาย 

โดยทางคลังสินคาจะใชวิธีการเก็บสินคาแบบสุมไมได

กาํหนดจดุวางแบบตายตัว  (fixed location) เมือ่มชีัน้

วางท่ีวางกจ็ะเอาสนิคาไปเกบ็ไวตรงจดุนัน้และทาํการ

จดบนัทกึหรอืใชวธีิจดจาํ ทาํใหเมือ่เวลาจะเขาไปหยบิ

สนิคาไปขายจะ ใชระยะเวลาในการหาทีน่าน บางครัง้

ก็จะหาสินคา ไมเจอและสั่งเขามาเพิ่มอีกเพราะคิดวา

สินคาน้ัน ไดหมดไปแลว ผูวิจัยจึงไดเขาไปปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้และลดระยะเวลาในการหาสนิคา

ในคลังสินคา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อลดระยะเวลาในการคนหารองเทาใน

คลังสินคา

2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บใน

คลังสินคา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีเช่ือมตอท่ีสําคัญ

กิจกรรมหนึ่งในซัพพลายเชน ในการกระจายสินคา

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค คลังสินคาทําหนาท่ีรักษา

สมดุลระหวางการบริโภคซ่ึงมีอัตราความตองการข้ึน

ลงทีไ่มแนนอนและยงัไมสามารถคาดหมายลวงหนาได

ในการผลติสนิคานัน้แมวาจะมกีารวางแผนการผลติไว

แตดวยความไมแนนอนของผูบรโิภคนัน้ทาํใหเกดิความ

ไมสมดลุขึน้ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่อาจเกดิจากปจจยั

ในหลากหลายรูปแบบ เชน การขาดกําลังซื้อของผูคน 

ระบบเศรษฐกิจ 

เปาหมายหลักของคลังสินคาสวนใหญคือการ

เปนจดุพกัในการเคลือ่นทีข่องสนิคาผานโซอปุทาน ถึง

ลกูคาปลายทาง โดยมกีารถือครองสนิคาทีแ่ตกตางกนั

ตามวัตถุประสงค เชน ศูนยกระจายสินคา (Distribu-

tion center) จะมีการถือครองสินคา ณ จุดพักสินคา

นอยกวาคลังสินคาอื่นๆ การเก็บสินคาเปนเวลานาน

จะกอใหเกิดตนทุนสูงขึ้นตามระยะเวลาที่สินคาคงอยู

ในคลังสินคา อาทิ คาบริหารจัดการ คาประกันภัย คา

ระบบสาธารณูปโภค ดังนั้นรูปแบบของศูนยกระจาย

สินคาจึงเปนท่ีนิยมในรานคาปลีกสมัยใหม หรือราน

สะดวกซื้อบทบาทคลังสินคาในปจจุบัน จึงมีความ

หลากหลายข้ึนกับวัตถุประสงคของคลังสินคาและมี

องคประกอบหลักอยู 3 รูปแบบ 

สถานที่พักสินค า ไม ว าคลังสินค าจะถูก

ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคใด ทุกคลังสินคาจะตั้ง

อยูบนพื้นฐานของการเปนสถานท่ีพักสินคา หากแต

การบริหารจัดการท่ีดีจะทําใหมีการระบายสินคาออก
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จากคลังสินคาโดยเร็วที่สุด เพื่อลดรอบการเก็บสินคา 

ในปจจุบันเนื่องดวยอิทธิพลจากแนวความคิดการ

ทํางานแบบทันเวลาพอดี (JIT) ทําใหมีความพยายาม

ในการลดการถอืครองสนิคาลงใหมาทีส่ดุจนกลายเปน

รูปแบบของศูนยกระจายสินคา 

การใหบริการมูลคาเพิ่ม คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่

ใหบริการแกลกูคา นอกเหนือจากการใหบรกิารเปนจดุ

ที่พักสินคาระหวางทาง ตัวอยางการใหบริการมูลคา

เพิ่มไดแก บรรจุภัณฑ การจัดเรียงสินคาตามใบสั่งซื้อ 

การตรวจสอบ ความตองการของลูกคา เปนตน 

การกระจายสินคา คือ การบริหารจัดการ

รถและเส นทางการเดินรถใหมีประสิทธิผลและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการคลังสินค าท่ีมี

ประสิทธิภาพจะสามารถชวยประหยัดคาใชจายใหแก

องคกรในดานตาง ๆ ไดแก ดานการขนสง ตนทุนการ

ผลิต ชวยใหไดรับผลประโยชนจากสวนลดจากการสั่ง

ซือ้สนิคาจาํนวนมาก ชวยปองกนัสนิคาขาดแคลน ชวย

สนบัสนนุนโยบายการใหบรกิารลกูคา ชวยใหเกดิความ

พรอมทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ดังนั้นการนําเทคนิควิธีในการจัดการตลอด

จนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการคลัง

สินคา จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

ราบรื่น (วรพจน บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินคา

3.2 แผนผังกางปลา

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุ

ทั้งหมดท่ีเปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Pos-

sible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผัง สาเหตุและ

ผล ในชื่อของ “ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)”

เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะ คลายปลาที่เหลือ

แตกางหรือหลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของแผนผัง

อิชิกาวา (Ishikawa diagram)  

ผังกางปลาประกอบดวย สวนปญหาหรือ

ผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัว

ปลา สวนสาเหต ุ(Causes) จะสามารถแยกยอยออกได

อีกเปน 1) ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา 

(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุยอย สาเหตุ

ของปญหาจะเขียนไวในกางปลาแตละกางกางยอย

เปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของ       

กางหลัก เปนตน การกําหนดปจจัยบนกางปลา เรา

สามารถทีจ่ะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมัน่ใจ

วากลุมท่ีเรากําหนดไวเปนปจจัยนั้นสามารถท่ีจะชวย

ใหเราแยกแยะ และกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปน

ระบบและเปนเหตุเปนผล โดยสวนมากมักจะใชหลัก

การ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสู

การแยกแยะสาเหตุตางๆ (วิยดา สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  

การควบคุมสินคาคงคลังของธุรกิจจะมีผลตอ

ตนทุนในการเก็บรักษา ตนทุนการสั่งซ้ือ หรือตนทุน

สินคาท่ีจะเสียหาย ถาสั่งเขามามากอาจจะเกิดเงิน

จมในรูปของสินคาท่ีตองสตอกไวเปนจํานวนมาก 

4

ใบสั่งซื้อ การตรวจสอบ ความต้องการของลูกค้า    
เป็นต้น

การกระจายสินค้า คือ การบริหารจัดการรถและ
เส้ น ท า งก า ร เดิ น ร ถ ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ มี
ประสิทธิภ าพสู งสุ ด การจัดการคลั งสินค้ าที่ มี
ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่
องค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการขนส่ง ต้นทุนการ
ผลิต ช่วยให้ได้รับผลประโยชน์จากส่วนลดจากการ

สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก ช่วยป้องกันสินค้าขาดแคลน 
ช่วยสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า ช่วยให้เกิด
ความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการน าเทคนิควิธีในการจัดการ
ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการคลังสินค้า จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างราบรื่น (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินค้า

3.2 แผนผังก้างปลา
แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้ งหมดที่ เป็ น ไป ได้ที่ อ าจก่ อ ให้ เกิ ดปัญ ห านั้ น 
(Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง สาเหตุ
แ ล ะผ ล  ใน ชื่ อ ข อ ง  "ผั งก้ า งป ล า  (Fish Bone 
Diagram) " เนื่ องจากหน้าตาแผนภูมิมี ลักษณะ 
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้างหรือหลายๆ คนอาจรู้จักใน
ชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa diagram) 

ผังก้างปลาประกอบด้วย ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ 
(Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วน
สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น
1) ปั จจั ย  (Factors) ที่ ส่ งผลกระท บต่ อปัญ ห า       
(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุย่อย สาเหตุของ
ปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็น
สาเหตุของก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของ       
ก้างหลัก เป็นต้น การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา เรา
สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้อง
มั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัยนั้นสามารถที่
จะช่วยให้เราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้
อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล โดยส่วนมาก
มักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) 
เพ่ือจะน าไปสู่การ แยกแยะสาเหตุต่างๆ (วิยดา      
สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  
การควบคุมสินค้าคงคลังของธุรกิจจะมีผลต่อ

ต้นทุนในการเก็บรักษา ต้นทุนการสั่งซื้อ หรือต้นทุน
สินค้าที่จะเสียหาย ถ้าสั่งเข้ามามากอาจจะเกิดเงินจม
ในรูปของสินค้าที่ต้องสต๊อกไว้เป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยังมีค่าใช้จ่ายตามมาอีกเป็นจ านวนมากเช่น ค่าดูแล
รักษา ดังนั้นการควบคุมสินค้าคงคลังในจ านวนที่
เหมาะสมจะช่วยในด้านนี้ได้

การวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ ABC คือเป็น
แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการจัดกลุ่มสินค้าเป็น 3 
กลุ่ม เพ่ือง่ายในการบริหารจัดการตามกลุ่มสินค้า 
การจัดล าดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ต้องการ
ใช้บริหารขององค์กรเช่น การจัดล าดับสินค้าตาม
มูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละ
รายการ, มูลค่าขายสินค้าแต่ละรายการ หรือส่วนแบ่ง
ก าไรของสินค้านั้ น  โดยจัดแบ่ งตามเกณฑ์การ
พิจารณาเช่น ในภาพจะใช้จ านวนรายการวัสดุ (Unit) 
มาคิดร่วมกับมูลค่า (Value) มูลค่าที่พูดถึงอาจเป็น 
มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือมูลค่าส่วน
แบ่งก าไร เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม วัสดุกลุ่ม A คือ วัสดุใน
กลุ่ม A จะประกอบด้วยสินค้าที่มีเพียงไม่กี่รายการ 
หรือมีจ านวน SKU (Stock Keeping Unit) น้อยอาจ
เพียง 5-15 % แต่เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่า
สูงเกิน 70-80 %  อาจก าหนดค่าขั้นสูง Y หากมีเก็บ

สถานที่พักสินค้า ให้บริการมูลค่าเพ่ิม กระจายสินค้า
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อีกทั้งยังมีคาใชจายตามมาอีกเปนจํานวนมากเชน 

คาดูแลรักษา ดงัน้ันการควบคุมสนิคาคงคลงัในจํานวน

ที่เหมาะสมจะชวยในดานนี้ได

การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC คือเปน

แนวคิดที่ใหความสําคัญกับการจัดกลุมสินคาเปน 3 

กลุม เพือ่งายในการบรหิารจดัการตามกลุมสนิคา การ

จัดลําดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ตองการใช

บริหารขององคกรเชน การจัดลําดับสินคาตามมูลคา

สินคาคงคลังที่ถือครองรวมตอปของแตละรายการ 

มูลคาขายสินคาแตละรายการ หรือสวนแบงกําไรของ

สินคานั้น โดยจัดแบงตามเกณฑการพิจารณาเชน ใน

ภาพจะใชจํานวนรายการวัสดุ (Unit) มาคิดรวมกับ

มูลคา (Value) มูลคาที่พูดถึงอาจเปน มูลคาการถือ

ครอง หรือมูลคาการขาย หรือมูลคาสวนแบงกําไร 

เพื่อจัดแบงกลุม วัสดุกลุม A คือ วัสดุในกลุม A จะ

ประกอบดวยสนิคาทีมี่เพยีงไมกีร่ายการ หรอืมจํีานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยอาจเพียง 5-15 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาสงูเกนิ 70-80 %  

อาจกําหนดคาขั้นสูง Y หากมีเก็บขั้นตํ่าสูง Y ก็

จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ วัสดุกลุม B คือ วัสดุในกลุม B 

เปนสวนสินคาทีมี่มลูคารองลงไป จะไดรบัความสาํคญั

นอยลงจะประกอบดวยสนิคารายการระหวาง 15-30 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาตํ่ากวา 30 %  

อาจอยูในระหวางคาที่กําหนด โดยมีคาตํ่ากวา Y แต

ยังสูงกวาคาขั้นตํ่า X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ สวน

สนิคาทีม่มีลูคาการถอืครอง หรอืมมีลูคาการขาย หรอื

สวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความสําคัญนอยลง

เปน B และ C ตามลําดับ วัสดุกลุม C คือ วัสดุในกลุม 

C สวนสินคาที่มีมูลคานอยสุด จะใหความสําคัญนอย

ที่สุดจะประกอบดวยสินคาที่มีรายการมาก 50-60 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาต่ําเพยีง 5-10 %  

ต่ํากวาคาที่ไดกําหนดขั้นต่ํา X หากมีเก็บขั้นต่ํา

นอยกวา X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ ABC Analysis 

พบบอยในงานการบรหิารจัดการคลงัสนิคาและสนิคา

คงคลัง ใหเกิดประสิทธิภาพไดเปนวิธีการอยางหนึ่ง

ท่ีจะชวยลดสินคาในคลังกระบวนการท่ีไมจําเปนใน

การทํางานคลัง ลดการเสียเวลาในการทํางานในคลัง 

และชวยใหการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นการบริหารคลังสินคา โดยใช ABC Analysis หรือ 

Always Better Control เนนการจัดวางสินคาใหมี

ขนาดเล็ก จัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุน

ในการจดัการคลงัสนิคา ประหยดัแรงงาน และเวลาใน

การจัดการคลังไดดียิ่งขึ้นตัวอยาง หลักการของ ABC 

Analysis ในเรื่อง สินคาที่ดีและไมดี จะมีตําแหนง

การวางในคงคลังท่ีแตกตางกัน ดังน้ี 1) สินคาท่ีขาย

ดี วางใกลประตูเขาออก สินคาท่ีขายดีจะเปนสินคา

ที่มีการขนสงบอยที่สุดมีการนําเขามาจัดเก็บและนํา

ออกไปจัดจําหนายอยูเสมอการวางสินคาขายดีไวใกล

ประตูเขาออกจะชวยยนระยะเวลาในการขนสงสินคา

ไดเปนอยางด ี2) สนิคาขายไมดจีะเกบ็ไวดานใน สนิคา

ที่ขายไมดี ควรถูกจัดเก็บเอาไวดานใน เนื่องดวยเปน

กลุมสินคาท่ีนานๆ ครั้ง จะถูกขนสงออกไปจําหนาย 

การวางเอาไวดานในเพื่อใหดานนอกเปนที่เก็บสินคา

ขายดเีอาไวแทน จงึเปนวธิกีารทีเ่หมาะสม และ 3) สนิคา

ทีม่ขีนาดใหญ จะเกบ็ไวใกลประต ูสนิคาทีม่ขีนาดใหญ 

ดวยขนาดและนํ้าหนัก หากมีการนําไปวางไวดานใน

จะทําใหการขนสงลําบากมากยิ่งข้ึน รวมถึงเสียเวลา

ในการขนสง การถูกเก็บเอาไวที่ใกลประตูจึงเปนวิธี

ที่สะดวกสําหรับการขนสงของสินคาที่มีขนาดใหญ

มากที่สุด (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561)

3.4 เทคนิคในการศึกษาเวลา

การวัดผลงานท่ีใชไดงายกระบวนการไมซบัซอน

และขอมูลการวัดมีความนาเชื่อถือมากคือ เทคนิค

การศึกษาเวลา ซึ่งไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน ใน

ระยะแรกจะมุงในการหาเวลามาตรฐานเพื่อใชเปน

เกณฑในการกําหนดคาจางแรงงานท่ียุติธรรมใน

แผนการจายเงนิจงูใจ ตอมาจงึไดมกีารกาํหนดขอบเขต

การใชงานและเปนประโยชนในงานทีห่ลายหลายมาก

ขึ้นโดยเฉพาะการผลิต การควบคุม การวางแผน การ

ศึกษาเวลาคือเทคนิคท่ีนํามาใชในการควบคุมการ
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จดัการในการพฒันาการทาํงาน ซึง่จะเกีย่วของกบัการ

วัดผลงานโดยจะมีหนวยเปนนาทีหรือวินาทีที่คน ๆ 

หนึ่ง สามารถทํางานน้ัน ๆ ไดโดยทั่วไปมีเทคนิคท่ี

นิยมใชในการศึกษาเวลา 4 วิธีคือ 1) Direct Time 

Study คือการศึกษาเวลาโดยการใชเครื่องมือจับเวลา

โดยตรงจากการทํางานของคนงาน 2) Predeter-

mined MotionTime Systems คือ การหาเวลา

ลวงหนาโดยใชตารางการคํานวณมาตรฐานตางๆ 

3) Work sampling คือการศึกษาเวลาโดยอาศัย

หลักการสุมตวัอยางเชงิสถติใินการหาสดัสวนของการ

ทํางาน และเวลามาตรฐาน และ 4) Standard Time 

Data and Formula คือ การศึกษาเวลาโดยอาศัย

ขอมลูจากอดตี และสตูรบางสตูรชวยในการคํานวณหา

เวลาเทคนิคแตละเทคนิคจะมีความเหมาะสมกับงาน

แตละงานแตกตางกนัไป (ธญัวรรณ มาศววิฒัน, 2559)

3.5 กลยุทธการจัดเก็บสินคา

การจัดเก็บสินคา คือการจัดระเบียบ จัด

วางสินคาไวในคลังสินคาเพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

กระบวนการผลิตหรอืการจําหนายใหกบัลกูคาไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว เมื่อสามารถจัดการพื้นที่จัดเก็บ

สินคาไดดี จะสามารถชวยลดเวลาและแรงงานรวมถึง

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน 

การจัดแบงรูปแบบในการจัดเก็บสินคานั้น

ออกเปน 6 แนวคิด คือ 1) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูป

แบบ เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึก

ตําแหนงการจัดเก็บเขาไวในระบบและสินคาทุกชนิด

สามารถจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคาซึ่ง

พนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาเทาน้ันจะเปนผูท่ี

รูตําแหนงและจํานวนในการจัดเก็บ 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว ในการจัดเก็บสินคารูป

แบบนี้เปนแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกลาวคือสินคาทุก

ชนิดน้ันจะมตีาํแหนงจัดเกบ็ทีก่าํหนดไวตายตัวอยูแลว

ซ่ึงการจัดเก็บรูปแบบน้ีเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมี

ขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมากและมี

จํานวนสินคาที่จัดเก็บนอย 3) ระบบการจัดเก็บโดย

จัดเรียงตามรหัสสินคา รูปแบบการจัดเก็บโดยใชรหัส

สินคามีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนด

ตําแหนงตายตัวโดยขอแตกตางนั้นจะอยูที่การเก็บ

แบบใชรหัสสินคานั้นจะมีลําดับการจัดเก็บเรียงกัน

เชนรหัสสินคาหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บกอน

รหัสสินคาหมายเลข B123 เปนตน 4) ระบบการจัด

เก็บสินคาตามประเภทของสินคา เปนรูปแบบการ

จัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาโดยมีการจัด

ตําแหนงการวางคลายกับรานคาปลีกท่ัวไปท่ีมีการจัด

วางสินคาในกลุมหรือประเภทเดียวกันไวตําแหนงท่ี

ใกลกัน 5) ระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนง

ตายตัว เปนการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว

ทาํใหสนิคาแตละชนดิสามารถถกูจดัเกบ็ไวในตาํแหนง

ใดกไ็ดในคลงัสนิคาแตรปูแบบการจดัเกบ็แบบนีจ้าํเปน

ตองมรีะบบสารสนเทศในการจดัเกบ็และตดิตามขอมลู

ของสินคา และ 6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม เปนรูป

แบบการจัดเก็บท่ีผสมผสานหลักการของรูปแบบการ

จัดเก็บในขางตนโดยตําแหนงในการจัดเก็บนั้นจะมี

การพิจารณาจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิด

นั้น ๆ (สิมิลัน เทคโนโลยี, 2561)

3.6 ระบบ Stock card

เปนระบบการบันทึกขอมูลการเคล่ือนไหว

ของสินคา ไมวาจะเปนการนําเขามาหรือขายออก

ไป ทําใหสามารถทราบถึงการเคลื่อนไหวของจํานวน

สินคาที่มีอยู 

ในการทาํงานในคลงัสนิคาควรเชค็สตอ็กสนิคา

คงเหลือ กับ Stock Card อยางสมํ่าเสมอ เพราะจะ

ไดทราบวาสินคาตามรายงาน และสินคาท่ีอยูในคลัง

นั้นมีการบันทึกขอมูลที่ตรงกัน จะไดไมมีปญหาเรื่อง

สินคาหาย โดยท่ีเจาของกิจการก็ไมทราบ และเวลา

ขายสินคาจะไดทราบปริมาณสินคาท่ีเรามีพรอมขาย

ไดอีกดวย แนะนําสต็อกสินคาเปนสิ่งตนๆ ที่จะมีการ

ตรวจสอบ (Flow account, 2562)

ในคลังสินค าพบวาการบันทึกข อมูลที่ ไม 

เท่ียงตรงจะสงผลกระทบตอความเท่ียงตรงของการ
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พยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สินคาคงคลังหยุดนิ่ง (Inventory freezing) ซึ่งก็คือ

ในระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) 

ผดิพลาดโดยมปีรมิาณสงูกวาจุดสัง่ซ้ือสนิคา (Reorder 

point) ในขณะที่ปริมาณสินคาคงอยูที่แทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซื้อ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น (Mersereau, 2015)

3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กฤษณ เดชอมร (2557) ไดทําการศึกษาการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณี

ศึกษา โรงงานผลิตแปงมันสําปะหลังแปรรูป ผูวิจัยได

เสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

โดยมีการปรับปรุงแผนผังการเก็บสินคาจากแบบจัด

วางแบบสุม (Random) เปนการจัดวางสินคาโดยใช

หลักการ ABC Classification และจัดวางสนิคาทีม่กีาร

เคล่ือนไหวมากไวใกลประตูเพือ่ลดระยะทางเฉลีย่รวม

ในการหยบิสินคา ซ่ึงสงผลใหตนทนุทีเ่กดิจากกิจกรรม

การหยิบสินคาเพื่อสงมอบลดลง 

ชุติมา ศักดาพิสุทธิ์ (2557) ไดทําการศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท KPK จากัด ผู ศึกษาไดทาการ

เก็บขอมูลการดําเนินงานในคลังสินคา และทําการ

ศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดวางสินคาใน

คลังสินคา และความเปนไปไดในการใชคลังสินคา

สาธารณะในการจัดเก็บสินคาบางชนิด ผลการศึกษา

พบวา การปรับเปลี่ยนแผนผังการจัดวางสินคาและ

แบงกลุมสินคาตามหลักการ ABC Analysis เพื่อให 

forklift สามารถเขาถึงสินคาไดทุก pallet จากเดิมที่

ตองมกีารเคล่ือนยายสนิคาทีอ่ยูดานนอกออกกอนนัน้ 

ชวยลดเวลาในการเคลื่อนยายสินคาลงได

นราวิชญ มงคลรัชดารมย และรวินกานต       

ศรีนนท (2560) กลาววาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท B ซัพพลายเชน 

จาํกดั ไดนาํขอมลูในขัน้ตอนการทาํงานของบรษิทัเพือ่

มาวเิคราะหถงึปญหาการทาํงานในปจจบุนัของบรษิทั 

โดยการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในการปฏิบัติงาน

จรงิโดยการรวบรวม เกบ็ขอมลู และสมัภาษณผูปฏิบัติ

งานท่ีเกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดขึ้นโดยใชทฤษฎีกางปลา และ ECRS ชวยในการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน และหาแนวทางการ

แกไข โดยการนําโปรแกรม Excel เปนเครื่องมือที่ใช

ในการจัดเรียง Location ของสินคา และคัดแยก 

กรุงเทพ ฯ และแตละจังหวัดจากการศึกษาพบวา 

กระบวนการทํางานเดิมมี 8 ขั้นตอน สามารถรวม

ขัน้ตอนการทาํงาน 3 ขัน้ตอน และจดัเรยีง กระบวนการ

ทํางานใหมเปน 4 ข้ันตอน สามารถลดกระบวนการ

ทํางานที่ซํ้าซอน และสามารถลดระยะเวลาที่ใชใน

กระบวนการทาํงานทัง้จากเฉลีย่ 47 นาท ีเปนเฉลีย่ 32 

นาที ลดลงเฉลี่ย 15 นาที คิดเปน 32 % และผูทําการ

ศึกษาไดทําการแบงกลุม สินคาตามเทคนิควิเคราะห

แบบ ABC Analysis พบวาจากการแบงกลุมสนิคาตาม

เทคนิควิเคราะหแบบ ABC Analysis ตามเปอรเซ็นต

การเคลื่อนไหวของสินคา และทําการคํานวณหา

พื้นท่ีจริงภายในคลังสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ี

ที่ตองการใชจริงสําหรับสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหว พบ

วาพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงพอตอปริมาณสินคาที่มีอยู

จริง และไดทําการจัดประเภทสินคาแลวจึงนําสินคา

จดัวางตามโซนทีเ่หมาะสม โดยการวางสนิคาตามกลุม

สินคา A กลุม B และกลุม C จากการแบงโซนการจัด

เก็บอยางชัดเจน ซึ่งมีการแบงตามจํานวนครั้งที่มีการ

เบิกออกของสินคา และการแบงสินคาใหมีการเก็บ

แบบ Fixed และ Random ทําใหมีพื้นท่ีในการวาง

สินคาเพียงพอและมีพื้นท่ีวางสํารองไวในอนาคตหาก

มีการขยายกลุมลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ

ลดระยะเวลาในการคนหาสินคาได
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4. วิธีดําเนินงานวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยันีเ้ปนการวจัิยเชงิการทดลอง (Experi-

mental Research)

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ใชพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

คลังสินคารองเทามือสอง จํานวน 5 คน เปนผูทดสอบ

ผลการดําเนินงาน

4.3 การเก็บรวมรวมขอมูล

คลังสินคารองเทามือสอง ทําหนาที่ในการ

จัดเก็บสินคาท่ีไดสั่งเขามาจากหลากหลายชองทาง

เพื่อนํามาคัดแยก หารองเทาที่มีสภาพดีทําการขาย

แยกใหไดราคาที่สูงขึ้น โดยจะมีการจําหนายสินคา

ทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีรวมถึงพื้นที่

ใกลเคียง เชน จังหวัดตราด จังหวัดสระแกว โดยมี

พอคาเดินทางมารับซื้อที่คลังสินคาเองในคลังสินคา

มีการเก็บสินคาไวเปนจํานวนมาก ท้ังแบบท่ีขายแยก

เปนคู ซ่ึงจะไดราคาขายท่ีสูงกวา และแบบเปนแพ็ค 

ซึ่งตัวสินคาจะอยูสภาพทั่วไปที่ใชงานไดรวมเปนแพ็ค

และขายในราคาสง ซึง่ทางคลงัสนิคาเองในบางครัง้จะ

มกีารสัง่ซือ้สนิคาเขามาเปนจาํนวนมาก และนาํมาเกบ็

ไวเพือ่รอการจาํหนาย ในการเขาสาํรวจสภาพปจจบุนั

พบวายงัไมไดมกีารจดัเกบ็ทีเ่ปนระบบมากนกั จะมแีค

การกาํหนดพืน้ท่ีในการจดัเกบ็ไวเปนบางสวนเพือ่เปน

แนวทางในการจดัเกบ็ บางครัง้ในสวนทีกํ่าหนดไวไมมี

พืน้ท่ีวางในการจดัเกบ็ พนกังานกจ็ะนาํไปเกบ็ตรงสวน

ทีม่พีืน้ทีว่างในสวนอืน่ ๆ  หรอืวางไวบนทางเดนิเพือ่ให

สินคาอยูในบริเวณท่ีกําหนด ซ่ึงการวางสินคาท่ีคละ

ปนกัน ทําใหใหเสียเวลาในการหาสินคา

ภาพที่ 2 รองเทาและวิธีการจัดเก็บในปจจุบัน
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ภาพที่ 2 รองเท้าและวิธีการจัดเก็บในปัจจุบัน 
 
ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลของสินค้าทั้งหมดที่อยู่ใน
คลังสินค้าในเดือน ธันวาคม 2561  

โดยได้ท าการแยกประเภทและชนิดของสินค้าออก
เป็นหลักๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสินค้า 
 

สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เดือนธันวาคม 2561 
ประเภท จ านวน 

 รองเท้าแตะ ชาย , หญิง  74 คู่ , 520 แพ็ค 
 รองเท้าแฟช่ัน ชาย , หญิง  158 คู่ , 284 แพ็ค 
 รองเท้านักเรียน ชาย , หญิง  140 คู่ ,  156 แพ็ค 
 รองเท้ากีฬา ชาย , หญิง  192 คู่ , 540 แพ็ค 
 รองเท้าเด็ก คละแบบ  74 คู่ , 102 แพ็ค 
       รองเท้าหนัง ชาย , หญิง 87 คู่ , 90 แพ็ค 

หมายเหตุ: สินค้า 1 แพ็ค จะมีจ านวน 30 – 50 คู่แล้วแต่ไซส์ 
 
ในการสอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าและเจ้าของคลังสินค้า จึงได้สรุปปัญหา 

ที่ได้ เจอในการด าเนินงานในคลังสินค้า โดยสรุป
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาเบื้องต้นในการท างาน 
ปัญหา สาเหต ุ

1. หาสินค้าไม่เจอ ไม่มีการบันทึกข้อมูล 
2. สินค้าไมต่รงหมวดหมู ่ การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
3. สินค้าหลายชนิดปนกัน การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
4. เบิกจ่ายใช้เวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินค้าเป็นคนละคนกัน 
5. ต้องมีการปีนหยิบสินค้า สินค้าอยู่บนท่ีสูง 
6. สินค้าชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
7. ช้ันวางสินค้าไม่เพียงพอ การสั่งสินคา้เข้ามาเป็นจ านวนมาก 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูวจิยัไดเขาไปเก็บขอมูลของสนิคาทัง้หมดทีอ่ยู

ในคลังสินคาในเดือน ธันวาคม 2561 

โดยไดทําการแยกประเภทและชนิดของสินคา

ออกเปนหลักๆ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสินคา

ตารางที่ 2 แสดงปญหาเบื้องตนในการทํางาน

ประเภท จํานวน

 รองเทาแตะ ชาย , หญิง 74 คู , 520 แพ็ค

 รองเทาแฟชั่น ชาย , หญิง 158 คู , 284 แพ็ค

 รองเทานักเรียน ชาย , หญิง 140 คู , 156 แพ็ค

 รองเทากีฬา ชาย , หญิง 192 คู , 540 แพ็ค

 รองเทาเด็ก คละแบบ 74 คู , 102 แพ็ค

 รองเทาหนัง ชาย , หญิง 87 คู , 90 แพ็ค

ปญหา สาเหตุ

 1. หาสินคาไมเจอ ไมมีการบันทึกขอมูล

 2. สินคาไมตรงหมวดหมู การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 3. สินคาหลายชนิดปนกัน การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 4. เบิกจายใชเวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินคาเปนคนละคนกัน

 5. ตองมีการปนหยิบสินคา สินคาอยูบนที่สูง

 6. สินคาชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 7. ชั้นวางสินคาไมเพียงพอ การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมาก

สินคาที่อยูในคลังสินคา เดือนธันวาคม 2561

หมายเหตุ: สินคา 1 แพ็ค จะมีจํานวน 30 – 50 คูแลวแตไซส

ในการสอบถามขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติ

งานในคลังสินคาและเจาของคลังสินคา จึงไดสรุป

ปญหาทีไ่ดเจอในการดาํเนนิงานในคลงัสนิคา โดยสรปุ

สาเหตุดังตอไปนี้
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปญหาที่เกิดจากหาสินคาไมเจอ เกิดจากการ

ทํางานในปจจุบันไมไดมีการบันทึกขอมูลในการเก็บ

สินคา ปญหาสินคาไมตรงหมวดหมูและสินคาหลาย

ชนิดปนกัน เกิดจากการท่ีพนักงานเมื่อพบพ้ืนท่ีวาง

ในคลังกจ็ะนาํสนิคาไปวางทนัท ีปญหาการเบกิจายใช

เวลาเกดิจากการทีว่างสนิคาไมเปนระบบและบางคลงั

พนักงานท่ีนําไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินคา 

เปนคนละคนกนัทาํใหตองเสยีเวลาในการตามหาสนิคา

ปญหาตองมกีารปนหยบิสนิคาเกดิจากการวาง

สินคาเนื่องจากมีบันไดไมเพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็

จะเหน็ไดวาปญหาทีเ่กดิเยอะทีส่ดุคอื การเบกิ

จายใชเวลานาน คดิเปน 22.3% ของการทาํงาน ผูวจิยั

จงึไดนําปญหานี ้ไปเปนปญหาหลกัในการวิเคราะหหา

สาเหตุและที่มีของปญหา โดยใช ผังกางปลา ในการ

ไมเจอสินคา ปญหาสินคาชนิดเดียวมีท่ีเก็บหลาย

ตาํแหนงกเ็กดิจากเมือ่พนกังานพบทีว่างกจ็ะนาํสนิคา

ไปเก็บทันที ปญหาช้ันวางสินคาไมเพียงพอเกิดจาก

การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากเกินท่ีคลังจะเก็บ 

ทําการเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดข้ึน โดยทุกครั้งที่

พนักงานเขาไปคนหาสินคา ใหมีการบันทึกปญหาที่

เจอในแตละครั้ง โดยมีการบันทึกปญหาจาก Check 

sheet และบันทึกความถี่ของปญหาที่ไดเจอจากการ

ปฏิบัตงิานในคลงัสินคา ในเดือน มกราคม - กมุภาพนัธ 

2562 ไดขอสรุปของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

ระดมสมองหาสาเหตุของปญหานั้น ไดทําการประชุม

รวมกบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานในคลงัสนิคาและเจาของ

คลงัสนิคา เพือ่ใหไดมาซึง่ปญหาทีเ่กิดจากหนางานทีไ่ด

ปฏิบัติงานในแตละวัน

ภาพที่ 3 แสดงจํานวนครั้งที่เกิดปญหา
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ปัญหาที่เกิดจากหาสินค้าไม่เจอ เกิดจากการท างาน
ในปัจจุบันไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลในการเก็บสินค้า 
ปัญหาสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และสินค้าหลายชนิด       
ปนกัน เกิดจากการที่พนักงานเมื่อพบพ้ืนที่ว่างในคลัง
ก็จะน าสินค้าไปวางทันที ปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลา
เกิดจากการที่วางสินค้าไม่เป็นระบบและบางคลัง
พนักงานที่น าไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินค้า เป็น
คนละคนกันท าให้ต้องเสยีเวลาในการตามหาสินค้า 
ปัญหาต้องมีการปีนหยิบสินค้าเกิดจากการวางสินค้า
เนื่องจากมีบันไดไม่เพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็ไม่เจอ

สินค้า ปัญหาสินค้าชนิดเดียวมีที่เก็บหลายต าแหน่งก็
เกิดจากเมื่อพนักงานพบที่วางก็จะน าสินค้าไปเก็บ
ทันที ปัญหาชั้นวางสินค้าไม่เพียงพอเกิดจากการสั่ ง
สินค้าเข้ามาเป็นจ านวนมากเกินที่คลังจะเก็บ ท าการ
เก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทุกครั้งที่พนักงาน
เข้าไปค้นหาสินค้า ให้มีการบันทึกปัญหาที่เจอในแต่
ละครั้ง โดยมีการบันทึกปัญหาจาก Check sheet 
และบันทึกความถี่ ของปัญหาที่ ได้ เจอจากการ
ปฏิ บั ติ งาน ในคลั งสิ นค้ า  ใน เดื อน  มกราคม  - 
กุมภาพันธ์ 2562 ได้ข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงจ านวนครั้งที่เกิดปัญหา 
 

จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดเยอะที่สุดคือ การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน คิดเป็น 22.3% ของการท างาน ผู้วิจัยจึงได้
น าปัญหานี้ ไปเป็นปัญหาหลักในการวิเคราะห์หา
สาเหตุและที่มีของปัญหา โดยใช้ ผังก้างปลา ในการ

ระดมสมองหาสาเหตุของปัญหานั้น ได้ท าการประชุม
ร่วมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้าและเจ้าของ
คลังสินค้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาที่เกิดจากหน้างานที่
ได้ปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
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จ านวนครั้ง % สะสม
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10

ภาพที่ 4 ผังก้างปลาแสดงปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลานาน

4.4 เครื่องมือวิจัย
จากปัญหาที่ เกิดขึ้นจะน ามาสู่การแก้ปัญหา

ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการท างาน สิ่งที่ท าการปรับปรุง

คือ ท าระบบ Stock Card ระบบเบิก -จ่าย , การ
รับเข้าของรองเท้าแต่ละประเภท ให้มีการบันทึก

ข้อมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะท าให้รู้จ านวน
รองเท้าท่ีอยู่ในคลังสินค้าท้ังหมด

2. ด้านสถานที่ ก าหนดสถานที่จัดเก็บให้เป็น
หมวดหมู่ เป็นระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภท
ของสินค้าแบบจัดเก็บตามต าแหน่งตายตัว (Fixed
Location System) ซึ่งจะมีข้อดีคือ สินค้าจะถูกแบ่ง

ไม่ได้อบรม

วินัยในการท างาน

ขาดความใส่ใจ

คน

การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน

เครื่องจักร

ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์
ในการบันทึกข้อมูล

ผลิตภัณฑ์

รองเท้ามีหลาย
หลาย

สินค้าตรวจเช็คได้ยาก
เพราะอยู่ในแพ็ค

สภาพของสินค้า

พ้ืนที่วางสินค้า
ไม่เพียงพอ

จุดวางสินค้ามีการ
วางปะปนกันกัน

สถานที่

บางครั้งไม่มีการจดบันทึกรายการสินค้า

สินค้าหลากหลายยี่ห้อมีจุดวางหลายจุด

สินค้าถูกวางปะปนกันที่ชั้นวาง

ใช้วิธีจดจ าตอนน าสินค้าไปเก็บ

การบันทึกข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง

การบันทึกข้อมูลสินค้าไม่ครบ

รูปแบบการจัดเก็บไม่ชัดเจน

กระบวนการท างาน

ภาพที่ 4 ผังกางปลาแสดงปญหาการเบิกจายใชเวลานาน
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4.4 เครื่องมือวิจัย

จากปญหาที่เกิดขึ้นจะนํามาสูการแกปญหา

ดังตอไปนี้ 

1. ด านกระบวนการทํางาน สิ่งที่ทําการ

ปรับปรุงคือ ทําระบบ Stock Card ระบบเบิก-จาย

การรับเขาของรองเทาแตละประเภท ใหมีการบันทึก

ขอมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะทําใหรู จํานวน

รองเทาที่อยูในคลังสินคาทั้งหมด

2. ดานสถานท่ี กําหนดสถานที่จัดเก็บใหเปน

หมวดหมู เปนระบบการจดัเก็บสนิคาตามประเภท ของ

สินคาแบบจัดเก็บตามตําแหนงตายตัว (Fixed Loca-

tion System) ซ่ึงจะมีขอดีคือ สินคาจะถูกแบงตาม

ประเภทและพนักงานจะเขาไปปฏิบัติงานไดโดยงาย 

หาสินคาไดเร็วขึ้น ในการกําหนดพื้นที่นั้น จะอาศัย

ขอมูลยอดขายสินคาขายดี มียอดขายสูงที่สุด มีการ

เคลื่อนไหวบอย จะถูกนํามาเก็บไวใกลกับประตู เพื่อ

ใหเกิดความรวดเร็วในการคนหาสินคา โดยมีลําดับ

ของสินคาที่ขายดีตามลําดับดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงการจัดลําดับสินคาขายดี

 ลําดับ ประเภท ยอดขาย %

 1 รองเทาแฟชั่น ชาย 26.96

 2 รองเทากีฬา ชาย 25.46

 3 รองเทาแฟชั่น หญิง 12.85

 4 รองเทากีฬา หญิง 9.09

 5 รองเทาแตะ ชาย 5.82

 6 รองเทาแตะ หญิง 5.05

 7 รองเทาหนัง ชาย 4.08

 8 รองเทาเด็ก คละแบบ 3.44

 9 รองเทานักเรียน ชาย 3.43

 10 รองเทานักเรียน หญิง 1.99

 11 รองเทาหนัง หญิง 1.83

จากที่ไดทําการเก็บขอมูล สามสําดับแรกพบ

วารองเทาแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเทากีฬา

ชายมียอดขาย 25.46% รองเทาแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อไดทราบถึงอันดับสินคาท่ีขายดีแลวจะ

ทําการจัดผังคลังสินคาใหม โดยจะนําสินคาท่ีขายดี 

มีการเคลื่อนไหวบอย จะถูกจัดเก็บไวใกลประตู ดังนี้
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ภาพที่ 5 แผนผังพื้นที่จัดเก็บในคลังสินคา

3. ดานพนกังาน ทําการอบรมพนักงาน แนะนาํ

การจัดคลังสินคาในรูปแบบใหม เพ่ือใหพนักงานได

จดจาํรปูแบบการจดัวาง และปรบัตวัใหเขากบัแผนผงั

แบบใหมที่ไดทําการจัดวางในคลังสินคาสําหรับเก็บ

รองเทามือสอง

4.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชพนักงานในการทดสอบ 5 คน ทําการจับ

เวลาในการคนหาสินคา โดยพนักงานทั้งหมดจะไดคํา

สั่งซื้อทั้งหมด 5 ชุด แตละคําสั่งซื้อจะมีสินคาที่แตก

ตางกันจากนั้นจะทําการจับเวลาท่ีพนักงานไดเขาไป

เบิก-จายรองเทา โดยใชการจับเวลาแบบ Direct 

time study ซ่ึงเปนการใชเคร่ืองมือจับเวลาโดยตรง

จากการทํางานของพนักงาน ใชวิธีการจับเวลาแบบ

ตอเนื่อง (Continuous timing)  เพื่อทําการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุงคลัง

สินคา จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย เพื่อหาเวลาที่ใชใน

การคนหาสินคา

11

ตามประเภทและพนักงานจะเข้าไปปฏิบัติงานได้
โดยง่าย หาสินค้าได้เร็วขึ้น ในการก าหนดพ้ืนที่นั้น         
จะอาศัยข้อมูลยอดขายสินค้าขายดี มียอดขายสูง

ที่สุด มีการเคลื่อนไหวบ่อย จะถูกน ามาเก็บไว้ใกล้กับ
ประตู เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาสินค้า
โดยมีล าดับของสินค้าที่ขายดีตามล าดับดังนี้

ตารางท่ี 3 แสดงการจัดล าดับสินค้าขายดี

จากที่ ได้ท าการเก็บข้อมูล สามส าดับแรกพบว่า
รองเท้าแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเท้ากีฬา
ชายมียอดขาย 25.46% รองเท้าแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อได้ทราบถึงอันดับสินค้าที่ขายดีแล้วจะท าการจัด
ผังคลังสินค้าใหม่ โดยจะน าสินค้าที่ขายดี มีการ
เคลื่อนไหวบ่อย จะถูกจัดเก็บไว้ใกล้ประตู ดังนี้

ภาพที่ 5 แผนผังพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้า

ล าดับ ประเภท ยอดขาย %
1 รองเท้าแฟช่ัน ชาย 26.96
2 รองเท้ากีฬา ชาย 25.46
3 รองเท้าแฟช่ัน หญิง 12.85
4 รองเท้ากีฬา หญิง 9.09
5 รองเท้าแตะ ชาย 5.82
6 รองเท้าแตะ หญิง 5.05
7 รองเท้าหนัง ชาย 4.08
8 รองเท้าเด็ก คละแบบ 3.44
9 รองเท้านักเรียน ชาย 3.43
10 รองเท้านักเรียน หญิง 1.99
11 รองเท้าหนัง หญิง 1.83

ส านักงาน รองเท้าแฟชั่นหญิง/รองเท้ากีฬาหญิง

พ้ืนที่เก็บรองเท้า
ที่รับเข้า

รองเท้าแฟชั่น ชาย

รองเท้ากีฬา ชาย

รองเท้าเด็ก
รองเท้าแตะชาย/หญิง

รองเท้านักเรียนชาย/หญิง
รองเท้าหนังชาย/หญิง

ทางเข้า

ตารางที่ 4 การจับเวลาการคนหาสินคา กอน การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 15.10 14.32 17.44 16.54 17.4

 คําสั่งซื้อที่ 2 18.15 17.20 17.50 19.10 16.55

 คําสั่งซื้อที่ 3 9.20 10.40 9.10 9.40 9.44

 คําสั่งซื้อที่ 4 17.20 16.40 16.33 14.51 16.22

 คําสั่งซื้อที่ 5 10.37 10.51 10.30 9.40 9.44
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ตารางที่ 5 การจับเวลาการคนหาสินคา หลัง การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 10.20 10.35 11.50 9.55 11.55

 คําสั่งซื้อที่ 2 10.55 11.20 11.50 11.40 11.30

 คําสั่งซื้อที่ 3 6.20 5.55 5.40 6.30 6.40

 คําสั่งซื้อที่ 4 10.24 10.54 10.40 10.43 10.45

 คําสั่งซื้อที่ 5 6.25 6.41 5.55 6.44 7.10

ภาพที่ 6 เปรียบเวลากอน-หลัง ในการคนหาสินคา

 

13 
 

 
 

ภาพที่ 6 เปรียบเวลาก่อน-หลัง ในการค้นหาสินค้า 
 
5. สรุปผลการวิจัยและอภิปลายผล 

จากการวิจัยในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้ารองเท้ามือ
สอง เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการจัดวางรองเท้าและ
การค้นหาสินค้าที่ใช้เวลานาน ได้มีการใช้วิธีการจัด
วางสินค้าที่ขายได้หรือสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวได้เร็ว
ไว้ใกล้กับประตูทางออก เพ่ือความรวดเร็วในการ
ค้นหาสินค้า ปัญหาที่มีสินค้าถูกวางกองไว้ที่ พ้ืน
เนื่องจากไม่ได้มีการก าหนดพ้ืนที่ในการจัดวางที่
ชัดเจน เมื่อด าเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบ
ปัญหานี้จึงหมดไป สามารถแก้ปัญหาท าให้สินค้าที่
ไม่ได้รับการจัดเก็บ ได้มีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน 

ด้านการค้นหาสินค้าได้ผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ
พนักงานสามารถเข้าไปน าสินค้าออกมาขายได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีเวลาในการท างานที่มากขึ้น
ในแต่ละวัน และสามารถลดเวลาในการค้นหาสินค้า
ดังนี้ ค าสั่งซื้อที่ 1 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 
5.08 นาที คิดเป็นร้อยละ 30.98 ค าสั่งซื้อที่ 2 ลด
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 6.27 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 33.90 ค าสั่งซื้อที่ 3 ลดระยะเวลาในการค้นหา
สินค้า 4.49 นาที คิดเป็นร้อยละ 38.48 ค าสั่งซื้อ         
ที่ 4 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 5.40 นาที      

 

 
คิดเป็นร้อยละ 32.85 ค าสั่งซื้อที่ 5 ลดระยะเวลาใน
การค้นหาสินค้า 4.21 นาที คิดเป็นร้อยละ 40.96 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) เนื่องจากได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดเก็บรองเท้าในคลังสินค้า ควรให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษา
ผังใหม่เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพได้มาก
ขึ้น 

2) สร้างรูปแบบและการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะท าให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3) จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือให้พนักงานที่
เข้ามาใหม่ได้ศึกษาก่อนการท างานเพ่ือให้พนักงานมี
ความเข้าใจในการท างานท่ีมากขึ้น 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 อาจมีการน าโปรแกรมที่ท างานไม่ซับซ้อนเช่น 
โปรแกรม MS-Excel เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดการท างานที่แม่นย าและรวดเร็วในการ
ท างาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก
ข้อมูลรองเท้าล าดับการค านวณค่าต่าง ๆ แบบ
อัตโนมัติ 

 

ค าสั่งซื้อท่ี 1 ค าสั่งซื้อท่ี 2 ค าสั่งซื้อท่ี 3 ค าสั่งซื้อท่ี 4 ค าสั่งซื้อท่ี 5
ก่อนปรับปรุง 16.4 17.32 10.11 16.44 10.28
หลังปรับปรุง 11.32 11.45 6.22 11.04 6.07
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ตารางเปรียบเทียบเวลาในการค้นหาสนิค้า

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิจัยในดานการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาคลังสินคารองเทา

มอืสอง เพ่ือแกไขปญหาในดานการจดัวางรองเทาและ

การคนหาสนิคาทีใ่ชเวลานาน ไดมกีารใชวธิกีารจัดวาง

สินคาที่ขายไดหรือสินคาที่มีการเคลื่อนไหวไดเร็วไว

ใกลกับประตูทางออก เพื่อความรวดเร็วในการคนหา

สินคา ปญหาที่มีสินคาถูกวางกองไวที่พ้ืนเน่ืองจาก

ไมไดมีการกําหนดพื้นที่ในการจัดวางที่ชัดเจน เมื่อ

ดําเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบปญหานี้จึงหมด

ไป สามารถแกปญหาทาํใหสนิคาทีไ่มไดรบัการจดัเกบ็ 

ไดมีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน

ดานการคนหาสินคาไดผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ

พนักงานสามารถเขาไปนําสินคาออกมาขายไดอยาง

รวดเรว็ยิง่ขึน้ สงผลใหมเีวลาในการทาํงานทีม่ากข้ึนใน

แตละวัน และสามารถลดเวลาในการคนหาสินคาดังนี้ 

คําส่ังซ้ือท่ี 1 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 5.08 

นาท ีคดิเปนรอยละ 30.98 คาํสัง่ซือ้ที ่2 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 6.27 นาที คิดเปนรอยละ 33.90 

คําส่ังซ้ือท่ี 3 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.49 

นาท ีคดิเปนรอยละ 38.48 คาํสัง่ซือ้ที ่4 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 5.40 นาที คิดเปนรอยละ 32.85 

คําส่ังซ้ือท่ี 5 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.21 

นาที คิดเปนรอยละ 40.96
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6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) เนื่องจากไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

จัดเก็บรองเทาในคลังสินคา ควรใหผูปฏิบัติงานศึกษา

ผังใหมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพได

มากขึ้น

2) สรางรูปแบบและการปฏบิติัทีเ่ปนมาตรฐาน

ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะทําใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง

3) จัดทาํคูมอืในการปฏบัิตงิานเพือ่ใหพนกังาน

ทีเ่ขามาใหมไดศกึษากอนการทาํงานเพือ่ใหพนกังานมี

ความเขาใจในการทํางานที่มากขึ้น

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

อาจมีการนําโปรแกรมที่ทํางานไมซับซอนเชน 

โปรแกรม MS-Excel เขามาชวยในการบันทึกขอมูล 

เพื่อใหเกิดการทํางานที่แมนยําและรวดเร็วในการ

ทํางาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก

ขอมูลรองเทาลาํดบัการคาํนวณคาตาง ๆ  แบบอตัโนมติั
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพบริการ และทัศนคติของ

ผูบรโิภค  ในการใชแอปพลเิคชนัสัง่อาหารทีส่งผลตอการตดัสนิใจซือ้ โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร

การวิจัยเปนแบบไมทราบจํานวนประชากรและไมจํากัดพื้นท่ี โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 845 คน เลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปนการสุมแบบเจาะจงเฉพาะผูบริโภคท่ีใชแอปพลิเคชันส่ัง

อาหาร เคร่ืองมอืการวจัิยเปนแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอมลูโดยแจกแบบสอบถามออนไลน และใชเทคนคิการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อสรางสมการพยากรณ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพบริการ และทัศนคติของผูบริโภค สามารถพยากรณการตัดสินใจ

ซือ้ของผูบรโิภคได โดยทศันคตขิองผูบรโิภคสงผลตอการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ รองลงมาไดแตเรือ่งความสะดวก

ในการซื้อ ปจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธเชิงบวกสงผลในทิศทางเดียวกันและสัมพันธกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว 

ในสวนของผูประกอบรานอาหารทั้งรายใหมและรายเกาท่ีเขาสูตลาดการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันชวงหลัง

โควิด-19 ควรจะพิจารณาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชแอปพลิเคชัน เนื่องจากแอปพลิเคชันที่แตก

ตางกัน ความสะดวกในการสั่งซื้อ การจัดโปรโมช่ัน การจัดลําดับรานอาหาร หรือแมแตการคิดคาขนสงใน

แอปพลิเคชันก็แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้จึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืนได
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The objective of this research was to find the relationship between the marketing mix 
(4C’s), service quality, and customer’s attitudes in using food delivery applications. It was 
quantitative research. The research population was the infinite population and indefinite 
area. A sample of 845 cases was drawn by non- probability sampling as a purpose sample 
from customers using food delivery applications. The research tool was a questionnaire. Data 
were gathered by an online questionnaire and analyzed by the Multiple Regression Analysis 
method to create a predicting equation. As a result, all factors including the marketing mix 
(4C’s), service quality, and customer’s attitudes, could predict consumer’s buying decisions. 
Consumers’ attitudes had the biggest effect on buying decisions, followed by convenience to 
buy. Moreover, all factors had a positive relationship affecting in the same direction and relat-
ing to the studied hypothesis. Hence, both new and existing restaurants entering the market 
of food delivery applications following the Covid-19 pandemic should customer’s attitudes 
wherewith the different application, convenience to buy, promotion, restaurant ranking even 
though delivery charge was different. Hence, Operator should consider for all to improve their 
business for success and sustainability.

The Marketing Mix (4C’s), Service Quality and Attitudes 
in Using Food Delivery Application to Affecting Consumer’s Decision
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1. บทนํา
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร (Food Delivery 

Application) เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจาก

ทางดานเทคโนโลย ีหรอืทีเ่รยีกวา Digital Disruption 

ไมเพียงแตทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป 

แตยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซธุรกิจราน

อาหาร รวมไปถึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหธุรกิจการจัด

สงอาหารไปยงัแหลงทีพ่กั (Food Delivery) มกีารขยาย

ตัวอยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562)

จากวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ประเทศไทยตองใชมาตรการเขมขนจํากัดการให

บรกิารของภาคธรุกจิเปนการชัว่คราว หน่ึงในมาตรการ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสงผลกับ 

คือ การหามน่ังทานอาหารในรานคาเหลือเพียงชอง

ทางการซื้อกลับและการจัดสงอาหารไปสงยังที่พัก 

โดยมาตรการเหลาหนี้สรางความเปลี่ยนแปลงในเชิง

พฤติกรรมของคนไทยอยางมาก คันทาร เวิรลพาแนล 

(Kantar Worldpanel) บริษัทใหคําปรึกษาดานการ

ตลาดและขอมูลเชงิลกึ เปดเผยพฤติกรรมผูบรโิภคชาว

ไทยในชวงที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 พบวา

คนไทยซื้ออาหารบรรจุพรอมขาย (Packaged Food) 

เพิ่มขึ้นถึง 40% ซึ่งมากกวาการซื้อเครื่องดื่ม สินคา

ภายในบาน และของใชสวนตัว ไมใชแคการทําอาหาร

ทานเองที่บานเทานั้นที่ไดรับความนิยม แตการสั่ง

อาหารผานบริการ Food Delivery ก็ไดรับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นเชนกัน โดยผลสํารวจจากคนไทยที่อาศัย

อยูในเขตเมืองจํานวน 1,638 คน อายุระหวาง 15-49 

ป เก็บผลสํารวจตั้งแตวันที่ 10-16 เมษายน พบวาคน

ไทยกวา 38% สั่งอาหารผานบริการ Food Delivery 

มากกวาชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

แอปพลิเคชัน Food Delivery ตาง ๆ จึงกลายเปน

ชองทางสําคญั ของทัง้ผูประกอบการธรุกจิรานอาหาร

และผูบริโภค จากขอมูลของผูใหบริการแพลตฟอรม

ออนไลนพบวา มรีานอาหารขนาดเลก็-กลาง สมคัรเขา

รวมกับแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ไมนอยกวา 20,000 

รายตอสปัดาห สงผลทําใหในชวงครึง่แรกของป 2563 

จาํนวนคร้ังของการจดัสงอาหารไปยงัท่ีพกั เตบิโตสงูถึง

ประมาณรอยละ 150 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน สาํหรบัทศิทางของตลาดธรุกจิจดัสงอาหาร

ไปยังที่พักในชวงที่เหลือของป 2563 นี้ ภายหลังการ

ระบาดของโควดิ-19 ไดคลีค่ลาย และธรุกิจรานอาหาร

กลับมาเปดใหบริการ สงผลทําใหปริมาณความหนา

แนนของการสั่งอาหารไปยังที่พักจะไมไดสูงเมื่อเทียบ

กับชวงการระบาดของโควิด-19 แตยังสูงกวากอนที่

จะเกิดการระบาดของโควิด-19 (แตหากสถานการณ

โควิด-19 ในประเทศกลับมามีการระบาดอีกครั้ง ก็มี

โอกาสที่ธุรกรรมจะปรับสูงขึ้น) และทําใหทั้งป 2563 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา จํานวนครั้งของการจัดสง

อาหารจะอยูที่ 66 ถึง 68 ลานครั้งหรือขยายตัวสูงถึง

รอยละ 78 ถึง 84 เมือ่เทียบกับปท่ีผานมา ซึง่เปนอตัรา

การเติบโตอยางกาวกระโดด ขณะที่ความนิยมในการ

ใชบริการสั่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ผาน

แอปพลิเคชันออนไลน ดึงดูดใหมีผูประกอบการราย

ใหมท่ีนาํเสนอรปูแบบการทําธรุกจิท่ีตางจากเดิมใหเขา

มาแขงขัน ซึ่งจะยิ่งยกระดับการแขงขันในตลาดผูให

บรกิารแพลตฟอรมจดัสงอาหารท่ีเดมิถูกขับเคล่ือนโดย   

ผูเลน 4 รายหลัก ไดแก Line Man, Food Panda, 

Grab Food และ Get Food ใหรุนแรงขึ้น ขณะที่ผู

บริโภคยังมีแนวโนมใหความสําคัญกับสวนลดท่ีไดรับ

และความหลากหลายของรานอาหารบนแพลตฟอรม 

ดงันัน้ การเขามาแบงฐานตลาดของผูบรโิภคและสราง

ฐานพนัธมติรทางธุรกจิของ   ผูใหบรกิารรายใหมคงจะ

ไมใชเรือ่งงาย สงผลใหสวนแบงทางการตลาดระหวาง

ผูประกอบการเดมิและผูประกอบการรายใหมในชวงที่

เหลือของป 2563 ตอเนื่องจนถึงตนป 2564 อาจไมได

มกีารเปลีย่นแปลงอยางมนียัสาํคญั ขณะทีผู่ใหบริการ

แพลตฟอรมรายเดิมคงเรงรุกไปสูการเปน Super 

Application (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

ดงันัน้จากความสาํคญัทีก่ลาวมาขางตนจงึเปน

เหตผุลใหผูวจิยัตองการศกึษาวามปีจจยัใดบางทีส่งผล
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ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพื่อนําปจจัยจากการ

ศกึษาดงักลาวมาเปนแนวทางในการปรบักลยทุธใหกับ

ผูประกอบการรานอาหารในการเขาถงึผูบรโิภคใหตรง

เปาหมายและประสบความสําเร็จในธุรกิจอยางยั่งยืน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาสวนผสมทางการตลาด (4C’s) 

คุณภาพบริการ และทัศนคติของผูบริโภคในการใช

แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: สวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพ

บริการ และทัศนคติของผู บ ริ โภค ในการใช 

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรง

ตอ การตัดสินใจซื้อ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําไปสูการพัฒนากรอบแนวคิด

การวิจัย ซึ่งสรางจากพื้นฐานแนวคิดของ Kang and 

Namkung (2019), Kotler and Armstrong (2018) 

และ Kotler and Keller (2016)

สวนผสม

ทางการตลาด

คุณภาพ

การบริการ การตัดสินใจซื้อ

ทัศนคติ

ผูบริโภค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ลักษณะธุรกิจสงอาหาร (Food Delivery)

ธุรกิจ Food Delivery (กนกวรรณ   นุชนารถ 

และคณะ, 2562) เปนแนวคิดใหมที่ใชเทคโนโลยีใน

การสราง Platform และสรางระบบการบริการแบบ

เครือขายที่มีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเปนตัวกลาง 

โดยท่ีเขามาตอบโจทยในการสงอาหารใหกับผูบริโภค

ลกูคาอยางมปีระสทิธภิาพและคดิคาบรกิารตามอตัรา

ทีก่าํหนดทาํใหรานอาหารไมตองจดัการสงอาหารดวย

เอง และผูบริโภคไดรับความสะดวกและเสียคาใชจาย

ตํา่กวาการซือ้ผานชองทางดัง้เดมิ โดยกระบวนการเริม่

ตนจากลกูคาสงคาํสัง่ซือ้ ชาํระเงนิ ตลอดจนรบัอาหาร 
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ภายในเวลาที่กําหนด นอกเหนือจากการพัฒนาระบบ

การจดัสงใหมปีระสทิธภิาพ ลูกคาไดรบัอาหารสดใหม

ตรงเวลาแลว ผูเลนในธรุกิจแตละรายยงัพยายามสราง

ตัวเองให  เป นศูนย กลางของการสั่ งอาหารบน

แอพพลิเคชั่น อยางไรก็ตามธุรกิจ Food Delivery ยัง

มีขอจํากัดในเรื่องความครอบคลุมของพ้ืนที่ใหบริการ

และความไมมั่นใจของผูบรโิภค จงึทาํใหยังไมสามารถ

ขยายตลาดไดอยางเต็มที่

5.2 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

ศริวิรรณ เสรีรตัน (2550) และ เสร ี  วงษมณฑา 

(2554) สรุปวา สวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของ

เครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคกรใชในการปฏบัิติเพือ่ให

วัตถุประสงคทางการตลาด และตอบสนองความพึง

พอใจแกกลุมเปาหมาย

Kotler (2003) ไดกลาววา สวนประสมทางการ

ตลาด คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ที่นํามาใช

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดและทําใหเกิด

ความพึงพอใจ

1.  ปจจัยดานผูบริโภค

เนนความตองการของผูบริโภคเปนหลัก หรือ

หากบอกใหตรงใจ คือเขาถึงใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด

และยงัรวมไปถึงบรหิารความสมัพนัธของลกูคา หรอืที่

เรยีกวา CRM (Customer Relation Management) 

โดยตองยดึหลกัการสรรคสรางสนิคาและบรกิารใหตรง

ใจลูกคาในทุก ๆ กลุม

2.  ปจจัยดานตนทุน

ราคาเปนตนทุนที่ผูบริโภคตองจายเพ่ือใหได

สนิคาและบรกิารนัน้ ซึง่ราคาเปนองคประกอบทีส่าํคญั

ของ Marketing Mix เพราะมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคา ดังน้ันนักการตลาดจะตองใหความสนใจกับ

ตนทุนของสินคาและและบริการของตัวเอง

3.  ปจจัยดานความสะดวกสบาย

ความสะดวกสบายเปนเครื่องมือสําคัญในการ

เพ่ิมยอดขาย เพราะเปนอีกตัวเลือกหนึ่งที่ทําใหผู 

บริโภคตดัสินใจซือ้สนิคา ยกตัวอยางเชน มรีานคาขาย

ตูเย็น หรือ เครื่องทําความเย็น หากบริษัทมีบริการ

จัดสงและติดตั้งก็จะทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาได

ไมยาก ในบางครั้งผูบริโภคอาจจะไมพรอมท่ีจะติด

ตั้งเคร่ืองดวยตัวเอง เพราะผูบริโภคมักจะมองหาสิ่ง

ที่อํานวยความสะดวกใหตัวเอง และไมชอบอะไรที่ยุง

ยากลาํบาก การมอบความสะดวก สบายใหกบัผูบรโิภค

ก็เปนอีกสิ่งที่หนึ่งที่จะซื้อใจผูบริโภค

4.  ปจจัยดานการสื่อสาร

เปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง และมีองคประกอบหลาย

ดาน จากความหมายตรงตวัท่ีแปลวาการสือ่สารจงึรวม

ตัง้แตการตดิตอสือ่สารทีต่องสะดวก งาย รวดเรว็ การ

สือ่สารทีส่รางความรบัรูใหผูบรโิภคและตลาด ซึง่ไดแก

การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย รวม

ถึงสื่อสารแบบกระตุนตลาด ไดแกการจัดงานแสดง

สนิคา การจัดนทิรรศการงานโชว การตลาดเชงิรกุหรอื

การตลาดแบบตรงและเขาถึงลูกคารายตัว

5.3 คุณภาพการบริการ

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง 

คุณภาพบริการในภาพรวมของระบบที่ใหบริการกับ

ลูกคา และคุณภาพของบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ในการนําเสนอสินคาหรือบริการ โดยมีการพัฒนา

เปนแบบจําลอง E-SERVQUAL (Kang & Namkung, 

2019) ขึ้นมาเพื่อนําเสนอในมุมมองของลูกคาซึ่งมี

ผลตอการรับรูคุณคา และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดย

ในเครื่องมือนี้มีตัววัดคุณภาพบริการ 7 ดาน ไดแก 

ประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ การบรรลุเปาหมาย 

(การติดตาม) ความเปนสวนตัว การตอบสนองคา

ตอบแทน และ การติดตอ ทําใหแบบจําลองสามารถ

ตอบสนองกบัคณุลักษณะของการศกึษาแอปพลเิคชนั

อาหารไดอยางครอบคลุม

5.4 ทัศนคติผูบริโภค

Kotler and Armstrong (2018) ความรูสึก

และความคดิทีม่ตีอสิง่สิง่หนึง่โดยผานสิง่เรา เชน สนิคา

หรือบริการ รานคา พนักงาน โฆษณา เปนตน โดย

เปนผลมาจากประสบการณ บุคคลรอบขาง หรือการ
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เปดรับขาวสาร ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับรูและ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่ตางกัน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 4 ชองทาง 

ไดแก เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network) เชน 

Facebook Line เว็บไมโครบล็อก (Micro Blog) โดย

ใชผานทาง Twitter เว็บแบงปนสื่อ (Media Sharing) 

โดย Google Drive และแจกผานทาง e-Mail

6.2 ประชากระและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค

ท่ีใชแอปพลิเคชนัในการสัง่อาหารโดยไมทราบจาํนวน

ที่แทจริงในกรุงเทพมหานคร โดยขนาดกลุมตัวอยาง

ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973, 

pp. 725 - 727) ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร

ที่แทจริง ไดตัวอยางที่เหมาะสม 385 ตัวอยาง แตเพื่อ

ใหขอมูลวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จึงใชกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดที่ไดจากการตอบกลับมาทางออนไลนจํานวน 

845 ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Non-probability Sampling) และใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Selection Method) 

โดยพิจารณากลุมตัวอยางที่ใชแอปพลิเคชันในการสั่ง

อาหารเทานั้น

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมลูในครัง้นี ้คอื แบบสอบถามออนไลน ซึง่แบงออก

เปน 3 สวน ไดแก สวนที ่1 เปนขอมลูปจจยัสวนบคุคล 

จํานวน 13 ขอ สวนที่ 2 เปนปจจัยสวนผสมทางการ

ตลาดผูบริโภค (4C’s) จํานวน 20 ขอ สวนที่ 3 ปจจัย

คุณภาพบริการ จํานวน 9 ขอ สวนที่ 4 ปจจัยทัศนคติ

ของผูบริโภค มีจํานวน 7 ขอ และสวนที่ 5 ปจจัยการ

ตัดสินใจซื้อ มีจํานวน 17 ขอ โดยสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 

มลีกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั เมือ่นาํ

แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเชื่อถือได (Reli-

ability) โดยใชวธิ ีCronbach ‘s Alpha ซึง่คาทีไ่ดตอง

มากกวา 0.7 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อ

ถือไดเทากับ 0.980 ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนดไว  

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามผานทาง 

Platform สําเร็จรูปออนไลน เมื่อสรางและทดสอบ

คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนํา

แบบสอบถามทีส่มบรูณสงกระจายทางเครอืขายสงัคม

ตาง ๆ  จาํนวน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซตเครอืขายสงัคม 

(Social Network) เชน Facebook Line เว็บไมโคร

บลอ็ก (Micro Blog) โดยใชผานทาง Twitter เวบ็แบง

ปนสือ่ (Media Sharing) โดย Google Drive และแจก

ผานทาง e-Mail 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติ

เชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่วไปของตัวแปร 

ไดแก ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชคาความถี่ (Fre-

quency) และ คารอยละ (Percentage) ระดับสวน

ผสมทางการตลาดผูบริโภค คุณภาพบริการ ทัศนคติ

ของผูบริโภค และ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ใช

คาเฉลี่ย(Mean: ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D) สําหรับความ สัมพันธ

ของปจจัยสวนผสมทางการตลาดผูบริโภค (4C’s) ใน

การใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซือ้ของผูบรโิภคใชสถติวิเิคราะหเชงิอนมุาน (Inferen-

tial Analytical Statistics) เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึง

ลักษณะของตัวแปรตน (Independent Variable) ที่

สงผลกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดย

ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อหาสมการ

ในการทํานายตัวแปร
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7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงดังตารางที่ 1 – 5 ตอไปนี้

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

 หญิง  67.00

 ชาย  33.00

  รวม 100.00

  อายุ รอยละ

 18-25 ป  82.90

 มากกวา 26 ปขึ้นไป  17.10

  รวม 100.00

  ระดับการศึกษา รอยละ

 ปริญญาตรี  79.30

 สูงกวาปริญญาตรี  20.70

  รวม 100.00

 อาชีพ รอยละ

 นักเรียน/นักศึกษา  77.80

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 5.00

 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง/รับจาง  11.00

 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 6.20

  รวม 100.00

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน รอยละ

 ตํ่ากวา 15,000 บาท  86.30

 15,000 บาทขึ้นไป  13.70

  รวม 100.00

  เพศ รอยละ
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภค

  ใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น รอยละ

 Line Man  11.50

 FoodPanda  27.00

 GrabFood  25.30

 GET Food  2.60

 Lala Move  2.60

 7-Delivery  29.40

 Uber Eats  1.60

  รวม 100.00

  ความถี่ในการใชบริการสั่งอาหาร/เดือน รอยละ

 1-2 ครั้ง  46.70

 3-4 ครั้ง  27.20

 5-6 ครั้ง  9.00

 มากกวา 6 ครั้ง  17.10

  รวม 100.00

  ชวงเวลาใชบริการสั่งอาหารออนไลน รอยละ

 อาหารเชา (06.00-10.59 น.)  4.90

 อาหารกลางวัน (11.00-12.59)  45.70

 อาหารเย็น (13.00-18.59)  38.10

 อาหารคํ่า (19.00-23.59)  11.30

  รวม 100.00

  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ รอยละ

 นอยกวา 500 บาท  82.40

 500-1,000 บาท  15.30

 มากกวา 1,000 บาท  2.30

  รวม 100.00
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภค (ตอ)

วิธีการชําระเงินคาอาหารในการสั่งออนไลน (ตอบไดมากวา 1 ขอ) รอยละ

 นิยมชําระเงินสดกับพนักงาน  64.10

 จายผาน Mobile Banking  24.70

 จายผานบริการ Prompt Pay  19.30

 จายผาน Mobile Payment  18.40

  รวม 100.00

 สั่งอาหารประเภทใดมากที่สุด รอยละ

อาหารคาว  72.10

อาหารหวาน  14.70

เครื่องดื่ม  12.20

ทุกอยาง  1.00

  รวม 100.00

  ใชบริการสั่งอาหารเพื่อรับประทานกับใคร รอยละ

คนเดียว  32.50

ครอบครัว  30.20

เพื่อน/คนรูจัก  36.30

ญาติ   1.00 

  รวม 100.00

 สถานที่สั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน

ที่พักอาศัย  86.10

ที่ทํางาน  6.50

สถานศึกษา  6.60

ทุกสถานที่  0.80

  รวม 100.00
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ตารางที่ 3 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

ตารางที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)  S.D.

คุณภาพบริการ  S.D.

 ความตองการของผูบริโภค  4.07 0.726

 ตนทุนของผูบริโภค   3.95 0.791

 ความสะดวกในการซื้อ   4.04 0.768

 การสื่อสาร   4.03 0.758

 เฉลี่ยรวม  4.02 0.761

 การคนหาและทําความเขาใจแอปพลิเคชันอาหารเปนเรื่องงาย 4.15 0.657

 การจัดสงอาหารเปนไปตามเวลาที่แจงไว 4.03 0.787

 แอปพลิเคชันอาหารโหลดไดอยางรวดเร็ว 4.15 0.671

 ความเชื่อถือแอปพลิเคชันอาหารโดยใหขอมูลสวนตัว 4.08 0.758

 แอปพลิเคชันอาหารจะแจงลูกคาเมื่อการจัดสงเกิดปญหา 4.07 0.727

 หากเกิดความผิดพลาดในการสั่งอาหารมีการชดเชยความผิดพลาดนั้น 4.10 0.787

 มีการตอบสนองของเจาหนาที่ทันทีเมื่อทานตองการคุยดวย 4.04 0.746

 การยกเลิกคําสั่งซื้อเปนเรื่องงาย 4.09 0.810

 แอปพลิเคชันอาหารจัดสงอาหารพรอมบบรรจุภัณฑอยางปลอดภัย 4.17 0.706

  เฉลี่ยรวม 4.08 0.762

 ทัศนคติของผูใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร  

 ความสะดวกและรวดเร็ว 4.04 0.807

 ความซื่อสัตยและตรงเวลา 4.10 0.76

 ความปลอดภัย 4.05 0.739

  เฉลี่ยรวม 4.05 0.795
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ตารางที่ 5 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ตารางที่ 6 แสดงตาราง Coefficients ระหวางการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกับปจจัยทั้ง 6 ปจจัย

  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  S.D.

 การตัดสินใจ   4.07 0.749

 การตระหนักถึงปญหา   4.05 0.77

 การคนหาขอมูล   4.03 0.78

 การประเมินผลขอมูล    4.02 0.781

  เฉลี่ยรวม 4.05 0.767

7.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐาน โดยเลือก

ใชการทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบั

นัยสําคัญ 0.05 ดังผลวิเคราะหในตารางที่ 6

 (Constant)   4.768 0.000    

 ความตองการของผูบริโภค 0.164 5.088 0.000* 0.252 3.969

 ตนทุนของผูบริโภค 0.063 2.049 0.041* 0.273 3.668

 ความสะดวกในการซื้อ 0.220 6.896 0.000* 0.256 3.907

 การสื่อสาร 0.146 4.686 0.000* 0.268 3.725

 คุณภาพบริการ 0.057 2.108 0.035* 0.360 2.776

 ทัศนคติของผูบริโภค 0.337 12.462 0.000* 0.356 2.810

  Std. Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

  Beta     Tolerance VIF
Model

R = 0.884; R2 = 0.781; Adjusted R2 = 0.780; D.W. = 1.853; SSE = 0.269; F = 499.41; p -Value = 0.000*

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหความแปรปรวน

ของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุยืนยันวาตัวแปร

อิสระ ซึ่งประกอบดวย 6 ปจจัยไดแก ความตองการ

ของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการ

ซื้อ การสื่อสาร คุณภาพบริการ และทัศนคติของผู

บริโภค สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค เนือ่งจาก F-test มคีา  p-Value เทากับ 0.000 

ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดง

วา มีตัวแปรอิสระอยางนอยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ

ผลการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหคูุณ พบวา 

ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถพยากรณการ
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ตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภคได และชีใ้หเหน็วาปจจัยความ

ตองการของผูบรโิภค ตนทนุของผูบรโิภค ความสะดวก

ในการซ้ือ การส่ือสาร คุณภาพบริการ และทัศนคติ

ของผูบริโภค มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรอิสระที่มี

อํานาจพยากรณดีที่สุด คือ ทัศนคติของผูบริโภค โดย

คาสัมประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณเทากบั 0.337 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ ความตองการ

ของผูบริโภค การส่ือสาร ตนทุนของผูบริโภค และ 

คุณภาพบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ 0.220, 0.164, 0.146, 0.063, 0.057 ตาม

ลาํดับ ซ่ึงทาํใหตวัแปรทัง้ 6 ตัวนี ้สามารถอธบิายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ มี

อํานาจพยากรณไดรอยละ 78.10 สวนทีเ่หลอืเกดิจาก

ปจจัยอื่นๆ ที่ยังไมไดศึกษา และมีคาความผิดพลาด

มาตรฐานอยูที่ 0.269 คาความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณที่ ±0.071 คา Tolerance ของทุกตัวแปร มี

คาระหวาง 0.252 - 0.360 ซึง่ไมตํา่กวา 0.1 (O’Brien, 

2007) และ คา VIF ของทุกตัวแปร มีคาอยูระหวาง 

2.776 - 3.969 ซึ่งนอยกวา 10 (Cohen et al., 2013) 

คา D.W. (Durbin-Watson) เทากับ 1.853 ซึ่งอยู

ระหวาง 1.5 - 2.5 ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ

ไมมคีวามสมัพนัธกนัเปนอสิระตอกนัและไมเกดิปญหา 

Multicollinearity ซึง่ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนั 

และ สามารถสรางสมการการพยากรณ ไดดังนี้

Y (การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค) = 0.338 + 

0.159 (ความตองการของผูบริโภค) + 0.057 (ตนทุน

ของผูบริโภค) + 0.202 (ความสะดวกในการซื้อ) + 

0.134 (การส่ือสาร) + 0.056 (คุณภาพบริการ) + 

0.308 (ทัศนคติของผูบริโภค)

จากสมการพยากรณสรปุไดวา ปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด (4C’s) ไดแก ความตองการขอผูบรโิภค 

ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ การสือ่สาร 

และ คุณภาพบริการ ทัศนคติของผูบริโภค ในการใช

แอปพลิเคชันสั่งอาหารสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองและสัมพันธกับสมมติฐานท่ีต้ัง

ไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ เมื่อ

ปจจัยแตละดานเพิ่มสูงข้ึนในทิศทางเดียวกันท่ีเปน

บวกอํานาจการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเพิ่มขึ้น

ตามไปดวย 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(4C’s) คุณภาพบริการ ทัศนคติของผูบริโภค ในการ

ใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผล ไดดังนี้

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4C’s) ไดแก 

(1) ความตองการของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับความถูกตอง ครบ

ถวน และเช่ือถือไดของขอมลูท่ีปรากฎในแอปพลเิคชัน 

ทั้งความสวยงาม นาใชงาน รูปภาพที่มีสีสันสดใส 

ดึงดูดสายตา การตอบสนองทุกความตองการหรือวิถี

ชีวิตในปจจุบันไดอยางเหมาะสม การใชงานมีความ

รวดเรว็ทกุขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ (2) ตนทนุของผูบรโิภค

สงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคใหความสําคัญ

กบัการสัง่อาหารผานแอปพลเิคชันมคีวามคุมคาในการ

เลือกใชบริการ ราคาของสินคาและบริการมีใหเลือก

ตามความตองการ มกีารระบขุัน้ตอนการซือ้ขายอยาง

ชดัเจน ตรวจสอบได อตัราคาบรกิารมใีหเลอืกแบบข้ัน

ตํ่าและคาบริการเพิ่มเติมตามระยะทางและตามชวง

เวลา มีสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด การแจก Code 

เพื่อนําไปลดราคา เพื่อดึงดูดความสนใจ (3) ความ

สะดวกในการซ้ือสงผลตอการตดัสนิใจซือ้ โดยผูบรโิภค

ใหความสําคัญกับการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันมี

หลายชองทางใหเลือกและสะดวกสบายกวาชองทาง

อื่น การติดตอกลับหลังจากสั่งอาหารมีความรวดเร็ว 

มีชองทางการชําระเงินหลายประเภท สะดวกและ

ปลอดภัย อาหารที่สั่งสงไดตรงตามเวลาท่ีระบุไว 

อาหารที่สั่ง ถูกตอง ตรงตามรายการที่สั่งไว (4) การ
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สื่อสารสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคใหความ

สําคญักบัส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ บน แอปพลเิคชนั

สัง่อาหาร สรางแรงดึงดูดจูงใจ มกีารแจงขาวสารตาง ๆ  

ใหทราบ เชน สวนลด โปรโมชั่นรวมกับรานคาที่มีอยู

อยางรวดเร็วและนาสนใจ ชองทางการติดตอส่ือสาร

มีความสะดวก สามารถเขาถึงและติดตอสอบถาม

พนักงานไดอยางสะดวก แอปพลเิคชนัสามารถรองรบั

กับหนาจอของอุปกรณเคลื่อนท่ีชนิดตาง ๆ ไดดี มี

การปรับปรุงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ โดยไมมีการจาย

เพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา 

บุญธนาพีรัชต (2560) พบวา ความสะดวกสบาย

รวดเร็ว ชองทางการชําระเงิน และภาพลักษณรวมถึง 

พารทเนอรของแอปพลเิคชนั มผีลตอการตัดสนิใจ และ 

พิมพงา วีระโยธิน และธรรญธร ปญญโสภณ (2561) 

พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Cs) 

ลูกคา (Customer) ราคา (Cost) ความ สะดวกสบาย 

(Convenience) และการสือ่สาร (Communication) 

มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเพื่อบริการรับสง

อาหาร (Food Delivery) สวนมุมมองของผูใชบริการ 

เกิดความไววางใจในการบริการโดยการใหขอมูลสวน

ตัวรวมถึงขอมูลหมายเลขบัตรเครดิต แตในดานภาพ

ลักษณ ผูใชบริการไมไดสนใจเรื่องภาพลักษณของผู

ใหบริการที่มีคุณภาพสูง (Premium) แตเนนในเรื่อง

การใชงานแอปพลิเคชันที่งายและสะดวกมากกวา 

การใชงานที่ไมซับซอนและยุงยาก สะดวกในการตัด

บัตรเครดิต ราคาคาบริการจัดสงราคาเดียว และมี

โปรโมชั่นอยางตอเนื่อง 

คุณภาพบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผู

บริโภคใหความสาํคญักบัการคนหาและทาํความเขาใจ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารเปนเรื่องงาย การจัดสงอาหาร

เปนไปตามเวลาที่แจงไว เมนูรายการอาหารโหลดได

อยางรวดเรว็ มคีวามมัน่ใจเชือ่ถอืในการสัง่อาหารโดย

ใหขอมลูสวนตัวในการจัดสงสนิคา มีการแจงลกูคาเมือ่

การจัดสงเกิดปญหาหรือผิดพลาดในการสั่งอาหาร มี

การชดเชยความผิดพลาดจากการสั่งอาหารที่ไมตรง

ตามรายการอาหารอยางเหมาะสม มีการตอบสนอง

ของเจาหนาทีท่นัทเีมือ่ตองการสอบถามพดูคยุในสิง่ที่

สงสยัและไมเขาใจอยางเต็มใจ การยกเลกิคาํสัง่ซือ้เปน

เรื่องงาย การสั่งอาหารมีการจัดสงพรอมบรรจุภัณฑ

ที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

เกตุวดี สมบูรทวี (2561) พบวาคุณภาพการบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ําผานแอปพลิเคชันส่ัง

อาหารโดยภาพรวมอยูในระดับมากแตลําดับการให

ความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแตละดานอาจ

จะมีความแตกตางกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางของ

ประชากรมีความแตกตางทําใหการรับรูและการให

ความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ยอมแตกตางกันไปดวย

ขึน้อยูกบัสถานการณ ประสบการณทีเ่กีย่วของในขณะ

นั้นของแตละบุคคล

ทัศนคติของผู บริโภคสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ โดยผูบริโภคใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรูถึง

บรกิารสงอาหารผานแอปพลเิคชนั จากโฆษณาสงเสริม

การตลาดที่มีหลายชองทาง การใชงาน แอปพลิเคชัน

ในการสัง่อาหารไมใชเรือ่งยุงยาก สามารถใชบรกิารสัง่

อาหารผานแอปพลิเคชันไดตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการ

ท่ีครอบคลุม และครบถวนตามความตองการ การใช

บริการแอปพลิเคชันมีวิธีการใชงานและขั้นตอนการ

ใชบริการไมซับซอน การสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

นั้นไวใจไดเพราะเปนบริษัทที่มีความนาเชื่อถือ การใช

บริการสั่งอาหารมีการโทรศัพทแจงผูใชงานทุกครั้ง

เมือ่อาหารทีส่ัง่มาถงึ สอดคลองกบังานวจิยัของ สสนิาท 

แสงทองฉาย และ ธาตร ีใตฟาพูล (2562) พบวา ผูบรโิภค

มีทัศนคติตอแอปพลิเคชันสั่งและจัดสงอาหารอยูใน

เชิงบวกโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4C’s) 

ทีผู่บรโิภคมทีศันคตติอแอปพลเิคชนัสงูทีส่ดุคอื ปจจยั

ดานความตองการของผูบริโภค รองลงมาคือ ปจจัย

ดานการสื่อสาร ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ 

และปจจัยดานตนทุนของผูบริโภคตามลําดับ ทั้งนี้

กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอ 3 อันดับแรก คือ 

อาหารที่สั่งผานแอปพลิเคชันตรงตามความตองการ 
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มีราคาสินคาระบุชัดเจน และ อาหารที่สั่งมีความ

หลากหลาย

ผูบริโภคตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในการสั่งซื้อ

อาหาร โดยใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ที่เปนอยูในยุคดิจิทัลที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงได

ทุกที่ ทุกเวลา โครงขายการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว 

สะดวกสบาย งายตอการเขาถึง อุปกรณสื่อสาร เชน 

โทรศพัทมอืถอื หรอื สมารทโฟนทีส่ามารถคนหาขอมลู

ไดทุกชนิดรวมทั้งการสั่งซื้ออาหารแบบ (Food 

Delivery) การมีทางเลือกในการสั่งอาหารในอีกชอง

ทางนอกเหนือจากไปสั่งหนาราน การมีบริการสง

อาหารถึงที่พักหรือที่ตาง ๆ  ตามความตองการ ปญหา

การจราจร พื้นท่ีจอดรถ การเดินทางที่ไมสะดวก 

สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาสินคาดวยตัว

เอง การมขีอมลูของสนิคากอนสัง่ซือ้ การรบัรูจากการ

แนะนําจาก  เว็บไชต็หรือสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับ

อาหารในแตละรานคาที่สนใจอยางรอบคอบ การมอง

ถงึความคุมคาหรอืประโยชนทีจ่ะไดรบัจากบรกิาร ราน

คามีการประชาสัมพันธสินคาและการอัพเดทขอมูล

อยางสมํ่าเสมอ สินคามีรูปลักษณและบรรจุภัณฑที่มี

ความสวยงาม สนิคาตรงตามความตองการ มคีวามนา

เช่ือถอืและไววางใจในการทีจ่ะใหขอมลูสวนตวัในการ

จดัสงสนิคา และการทีผู่บรโิภคพงึพอใจสัง่สนิคานัน้ซํา้

อีกครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ สสินาท แสงทอง

ฉาย และธาตรี ใตฟาพูล (2562) พบวา ผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งและจัดสง

อาหารบอย โดยลําดับชั้นในกระบวนตัดสินใจซื้อที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขั้นตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ ขั้น

พฤติกรรมหลังการซื้อ ขั้นตระหนักถึงปญหา และ ขั้น

ประเมนิทางเลือก และ ทายสดุคอื ขัน้การคนหาขอมลู

ขาวสาร นอกจากน้ีผูบรโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืก

ใชแอปพลิเคชันสั่งและจัดสงอาหารเปนประจํา 3 

อนัดบัแรก คอืโปรโมชัน่ตาง ๆ  การใหรหสัสวนลด ปญหา

จราจร ตามลําดับ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ในแอปพลิเคชัน ปรับปรุงและพัฒนาการบริการใน

ดานตาง ๆ ของธุรกิจในลักษณะนี้ใหตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1) กลุมเปาหมายที่นาสนในคือ ควรจะมุงเนน

ไปยังกลุมเปาหมายหลัก คือผูบริโภค Gen Y เฉพาะ

เพศหญิง ในชวงกําลังศึกษาถึงวัยทํางาน โดยมีกําลัง

ซื้อมากที่สุด และมีแนวโนมในการจับจายในเรื่องของ

อาหารมากกวาผูชาย ควรมีสินคาหรือบริการอยาง

อื่นนอกจากอาหาร ชวงเวลาในการสื่อสารการตลาด

ควรเปนชวงกลางวันและชวงเย็น รายการอาหารหรือ

บริการเสริมตาง ๆ ไมควรมีราคาเกิน 500 บาท เนน

การจําหนายอาหารคาวหรืออาหารจานหลักเปนจุด

ขายที่มีใหเลือกหลากหลายชนิดตามความตองการ 

มีบริการสงถึงท่ีพักอาศัยโดยไมคิดคาบริการหรือ

สามารถเปรียบเทียบราคากับผูประกอบการรายอื่น

ได และชักจูงหรือใหสวนลดกับลูกคาที่ชําระเงินผาน

ชองทางอื่นนอกเหนือจากการชําระเงินดวยเงินสด

กับพนักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว สําหรับ

กลยุทธในการดึงดูดลูกคาควรมุงเนนการนําเสนอ

ประสบการณทีแ่ตกตาง การนาํเสนอสิง่ทีมี่คาพอ และ

การใหสิ่งตอบแทนเพื่อจูงใจใหลูกคาใชแอปพลิเคชัน 

2) สิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองพัฒนา คือ 

คุณภาพ รสชาติของอาหาร การปรับรูปแบบการคิด

คาบริการจากรานอาหารและผูใหบริการรับจางสง

อาหาร การปรับสวัสดิการสําหรับผูขับข่ีใหเหมาะสม 

การจัดสรางครัวกลาง (Cloud Kitchen) เพื่อลดขอ

จํากัดในการสั่งอาหารขามพื้นท่ี การเรงพัฒนาการ

ใชงานของแอปพลิเคชันใหครอบคลุมไปยังกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันดานอื่น ๆ ใหมีลักษณะเปน One-

Stop Application เพ่ือเพิ่มโอกาสการสรางรายได 

ซึ่งแนวทางเหลานี้ลวนสงผลทําใหธุรกิจประสบความ

สําเร็จและอยูไดอยางยั่งยืน
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) ควรทําการศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากงานวิจัยฉบับน้ี เชน การสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการณ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

ความพึงพอใจ รูปแบบการดําเนินชีวิต การยอมรับ

การใชเทคโนโลยี และ การสัมภาษณใน เชิงลึกเพื่อจะ

ไดขอมลูทีม่ปีระโยชน เพือ่นาํไปใชเปนแนวทางในการ

2) ควรทําการศึกษาในเชิงลึกในสวนของ

การแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่มีผลตอ

การใชแอปพลิเคชัน หรือการพัฒนาการใชบริการ

แอปพลเิคชันท่ีเจาะจง เชน แนวโนมอํานาจการซ้ือของ

ผูบรโิภค แนวโนมกระแสความนิยมในรานอาหาร หรอื 

สังคมของความเปน New Normal เปนตน
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาทกัษะการจดัการโซอปุทานออยของเกษตรกรชาวไรออย และ 
2) เปรียบเทียบการศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณทาํไรออย ลกัษณะการครอบครองพืน้ที ่วธิกีารปลกูออย ประเภทออยทีต่ดั วธิกีาร
เก็บเกี่ยวออย และวิธีการขายผลผลิต โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประชากรการวิจัย จํานวน 216 
ครัวเรือน เปนเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ ไดแก จํานวน 140 ครัวเรือน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดคา IOC เทากับ 0.83 และคาความเชื่อมั่น 0.991 การ
รวบรวมขอมลูดวยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตวัอยางโดยตรง สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก สถติทิี่
ใชในการวเิคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสถติทิดสอบท ีการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และทดสอบรายคูโดยวิธีการของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา ระดับทักษะการจัดการโซอุปทานออย
ของเกษตรกรชาวไรออยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 2.58) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก 
ดานการผลิต ( = 2.81) ดานการสงมอบ ( = 2.76) ดานการจัดหา ( = 2.59) และดานการวางแผน 
( = 2.15) โดยผลการวิจัยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก มีการวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออย
กับชาวไรออยรายอื่น ดังนั้น ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนจัดหลักสูตรอบรม มีวิทยากรมาให
คําแนะนํา เพื่อแลกเปลี่ยนความรูใหกับเกษตรกรชาวไร เพื่อที่จะไดนําความรูนั้นไปวางแผนการปลูกออย ใหได
ผลผลิตที่สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบการศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย พบวา 
เมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และวิธีการปลูกออยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Chirawan Somwang1* Laddawan Khamkhaeng2, Rungnapa Changthong3, 

Nisarat toemkaew4, Arirut Pengsri5 and Siriporn Nerawong6

The research objectives were to 1) study supply chain management skills of sugarcane 
farmers, and 2) compare supply chain management skills of sugarcane farmers when classified 
by gender, age, education level, sugarcane production experiences, types of land possession, 
sugarcane cultivation methods, types of sugarcane harvest, sugarcane harvesting methods, 
and selling methods. This study is a quantitative research. The research population consisted 
of 216 sugarcane farmers’ households in Thale Wang Wat sub-district, Tha Luang District, 
Lop Buri province. Research samples were 140 sugarcane farmers’ households selected by 
a stratified sampling technique. Research instrument was a set of questionnaires with Index 
Objective Congruence (IOC) of 0.83 and with the reliability of 0.991. The statistics used for data 
analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Fishers Least 
Significant Difference (LSD) test. The research results illustrated that the arithmetic mean of 
supply chain management skills of sugarcane farmers, in overall, was at high level. The mean 
could be arranged in descending order as following; production skill ( = 2.81), delivery skill 
( = 2.76), procurement and purchasing skill ( = 2.59), and planning skill ( = 2.15). The research 
findings revealed that the lowest mean in planning skill could be seen in farmers’ cooperative 
planning. Therefore, public and private sectors should provide training programs, and coaches 
to encourage farmers’ knowledge sharing together. In accordance with the comparison of 
supply chain management skills of sugarcane farmers when classified by gender, education 
level, and sugarcane cultivation methods, there was a significance.

A Study the Comparison on Supply Chain Management Skills of 
Sugarcane Farmers in Thale Wang Wat Sub-district, 

Tha Luang District, Lop Buri Province

Abstract
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1. บทนํา
“ออย” เปนพืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญของ

ประเทศตามยุทธศาสตรสินคาเปนพืชเศรษฐกิจ 4 

สินคา (ขาวโพดเลี้ยงสัตว มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน 

และออย) และเปนวัตถดุบิหลกัทีใ่ชในการผลตินํา้ตาล

ทราย และพลังงานทดแทน ที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก ประเทศไทยผลิต

นํ้าตาลทรายไดมากเปนอันดับ 5 ของโลก และสง

ออกมากเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากบราซิล ทั้งนี้ 

เกษตรกรไทยยังคงมีตัวเลือกอื่นซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจ

สําคัญในพื้นที่ เชน มันสําปะหลัง และยางพารา จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนและจัดโซนนิ่ง

การปลูกพืชใหเหมาะสมกับพื้นที่ และสงเสริมความ

รูในการเพาะปลูก และการเก็บเกี่ยวออยที่เหมาะสม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหมีผลผลิตตอไรสูง

ขึน้ และมีคุณภาพสอดคลองกบัความตองการของภาค

อตุสาหกรรม (เดลนิิวสออนไลน, 2558) ในรอบ 30 ปที่

ผานมา พบวา การผลติออยตอพืน้ทีข่องประเทศตางๆ

จะคงที่และมีแนวโนมลดลง สถานการณเชนนี้ทําให

การวิจัยพัฒนาเพื่อลดตนทุนการผลิตออย โดยเฉพาะ

ตนทุนของการเก็บเกี่ยว และขนสงออยเขาสูโรงงาน 

มีความสําคัญเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก เพราะสามารถนํา

ไปสูการเพิ่มกําไรใหกับอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล

ไดอยางยั่งยืน เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการเก็บเกี่ยว

และการขนสงออยเขาสูโรงน้ําตาลของประเทศไทย 

พบวาในแตละปจะมีออยประมาณ 60 ถึง 70 ลาน

ตนั ทีถ่กูเก็บเกีย่วและขนสง โดยจาํเปนตองใชแรงงาน 

รถตัดออย รถแทรกเตอร และรถบรรทุกปฏิบัติการใน

กระบวนการดังกลาวเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันยัง

ขาดระบบการจัดการดานโลจิสติกสสําหรับการเก็บ

เกี่ยวและขนสงออย ที่สามารถรองรับวิธีการเก็บเกี่ยว

และขนสงออยทีม่อียูหลายรปูแบบและแตกตางกนัใน

แตละพื้นที่จึงทําใหประสิทธิภาพรวมในกระบวนการ

ดังกลาวยังคงต่ําอยู สงผลใหตนทุนในกระบวนการ

เก็บเกี่ยวและขนสงออยของประเทศไทยมีคาที่สูงคิด

เปนรอยละ 40 ของตนทุนท้ังหมดในการผลิตออย 

ทําใหท่ีผานมามีชาวไรออยรายเล็กจํานวนมากไดเลิก

ปลูกออยและเปลี่ยนไปปลูกพืชอื่นที่มีตนทุนการผลิต

ตํ่ากวา เนื่องจากไมสามารถแบกรับคาใชจายที่สูงของ

กระบวนการดงักลาว (เกรยีงไกร แกวตระกลูพงษ และ

สมพงษ เจษฎาธรรมสถิต, 2557) 

จากการสัมภาษณเกษตรกรชาวนาในตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี พบปญหา

เรื่องการจัดการโซอุปทานออย ดังนี้ 1) ปญหาเรื่อง

ตนทนุ ทาํใหเกดิปญหาขาดแคลนเงนิทนุ เชน คาพนัธุ

ออย ปุยเคมี ยาฆาแมลง ยาฆาหญา และเงินลงทุน

สํารองท่ีใชในการซ้ือนํ้ามันสําหรับสูบนํ้า เพื่อทําการ

รดนํ้าออยในชวงฤดูแลง รวมทั้งคาใชจายในชีวิต

ประจําวัน 2) ปญหาเมล็ดพันธุออย เพราะพันธุออย

แตละพนัธุใหความหวานทีต่างกนั  3) ปญหาราคาออย

ตกตํา่ จงึทาํใหชาวบานเปลีย่นไปปลกูมนัสาํปะหลงักนั 

เพราะราคาการรับซื้อมันสําปะหลังดีกวาราคาออย 

และ 4) สภาพภูมอิากาศระหวางการผลติเปลีย่นแปลง

บอย เชน ภาวะภัยแลง และเกิดการระบาดของแมลง

ศัตรูพืช ทําใหเกิดผลผลิตท่ีตกตํ่ากวาเกณฑท่ีตั้งไว 

(สมบัติ บัวรักษา และละหัด ชางทอง, 2662) 

จากปญหาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ

ทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกร ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

โซอุปทานออยใหแกเกษตรกรชาวไรออย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออย

ของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัดอําเภอ

ทาหลวง จังหวัดลพบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการจัดการโซ 

อุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเล

วังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตาม
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทําไรออย 

ลักษณะการครอบครองพ้ืนที ่วธิกีารปลกูออย ประเภท

ออยทีต่ดั วธิกีารเกบ็เกีย่วออย และวธิกีารขายผลผลติ

3. สมมติฐานการวิจัย
ทกัษะการจัดการโซอปุทานออยของเกษตรกร

ชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุร ีแตกตางกนัเมือ่จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการ

ศกึษา ประสบการณทําไรออย ลกัษณะการครอบครอง

พื้นที่ วิธีการปลูกออย ประเภทออยที่ตัด วิธีการเก็บ

เกี่ยวออย และวิธีการขายผลผลิต

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผู วิจัยไดนําตัวแบบจําลองอางอิงการ

ดําเนินงานโซอุปทาน (Supply Chain Operations 

Reference (SCOR) Model) (Hugos, 2018) มา

ประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งมีทักษะท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไร

ออย ไดแก 1) ทักษะการวางแผน 2) ทักษะการจัดหา 

3) ทักษะการผลิต และ 4) ทักษะการสงมอบ แสดง

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1  การปลูกออยในประเทศไทย (ภาคกลาง)

เดลินิวสออนไลน (2558) รายงานวา “ออย” 

เป นพืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญของประเทศตาม

ยุทธศาสตร 4 พืชเศรษฐกิจ (ไดแก ขาวโพดเลี้ยงสัตว 

มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน และออย) และเปนวัตถุดิบ

หลักที่ใชในการผลิตนํ้าตาลทราย พลังงานทดแทน ที่

มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยาง

มาก ประเทศไทยผลิตนํ้าตาลทรายไดมากเปนอันดับ 

5 ของโลก และสงออกมากเปนอันดับ 2 ของโลกรอง

จากบราซิล โดยปริมาณการสงออกรวมตั้งแตเดือน

มกราคม-ธันวาคม 2557 เทากับ 7,321,575.94 ตัน 

เพิ่มข้ึนรอยละ 11.56 จากชวงเดียวกันของป 2556 

โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญ คือ อินโดนีเซีย และ

กมัพชูา ในขณะทีค่วามตองการบรโิภคภายในประเทศ

ก็มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากความตองการของ

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทําไรออย 
5. ลักษณะการครอบครองพื้นที่ 
6. วิธีการปลูกออย 
7. ประเภทออยที่ตัด 
8. วิธีการเก็บเกี่ยวออย 
9. วิธีการขายผลผลิต

ทักษะการจัดการโซอุปทานของ
เกษตรกรชาวไรออย

1. ทักษะการวางแผน
2. ทักษะการจัดหา
3. ทักษะการผลิต
4. ทักษะการสงมอบ

ตัวแปรอิสระ

(independent variables)

ตัวแปรตาม

(dependent variable)
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ภาคอุตสาหกรรมมีมากข้ึน ในปการผลิต 2557/58 

ผลผลิตโดยรวมทั่วประเทศเทากับ 104.59 ลานตัน

ออย เพิ่มขึ้นจากปการผลิต 2556/57 เทากับ 0.89 

ลานตนัออย (รอยละ 0.86) เนือ่งจากเกษตรกรยงัคงมี

ตวัเลือกอืน่ซ่ึงเปนพชืเศรษฐกจิสาํคญัในพืน้ที ่เชน มนั

สําปะหลัง และยางพารา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

การวางแผนและจัดโซนนิง่การปลูกพชืใหเหมาะสมกับ

พืน้ที ่และสงเสรมิความรูในการเพาะปลกู และการเก็บ

เกีย่วออยทีเ่หมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการผลติ

ใหมีผลผลิตตอไรสูงขึ้น และมีคุณภาพสอดคลองกับ

ความตองการของภาคอุตสาหกรรมตอไป

สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาล

ทราย (2560) กลาววา เนื่องจากรัฐบาลผลักดัน

นโยบายบริหารพื้นที่เกษตรกรรมของพืช (Zoning) 

โดยเปล่ียนพื้นที่ ปลูกขาวที่อยูในพื้นที่ไมเหมาะสม

ไปสูการปลูกออยโรงงาน มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน 

และขาวโพดเลี้ยงสัตวทั้งน้ี ออยเปนพืชเศรษฐกิจท่ี

เหมาะตอการสงเสรมิใหชาวนาหนัมาปรบัเปลีย่นไรนา

เปนไรออย เนื่องจากออยสามารถนําไปใชประโยชน

ไดทุกสวนเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหแกอุตสาหกรรมที่

ตอเน่ืองได นอกจากจะผลิตเปนนํ้าตาลทรายแลว 

ยังนําผลพลอยไดจากการผลิตไปเปนวัตถุดิบผลิต

เอทานอล เพื่อใชเปนพลังงานทดแทนและยังนํากาก

ออยไปเปนเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟาหรือนําไปผลิต

เปนเยื่อกระดาษไดอีกดวย สําหรับในภาคกลางน้ัน 

ประกอบดวยพื้นที่เพาะปลูกออยจํานวน 12 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดอุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี สระบุรี 

อางทอง สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 

เพชรบรุ ีและประจวบครีีขันธ มพีืน้ทีป่ลกูออยทัง้หมด 

3,061,101 ไร เพ่ิมขึ้นจากปการผลิต 2558/59 

จํานวน 7,869 ไร หรือคิดเปนรอยละ 0.26 โดยพื้นที่

ทีม่กีารเพาะปลกูออยเพิม่มากขึน้ไดแก จงัหวดัสระบรุี 

กาญจนบุรี ลพบุรี และราชบุรี เนื่องจากมีโรงงาน

นํ้าตาลตั้งขึ้นใหม

5.2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (SCOR 

Model)

SCOR model ยอมาจาก Supply Chain 

Operations Reference Model ถูกพัฒนาขึ้น

โดยสภาโซอุปทาน (Supply chain Council หรือ 

SCC) ซึ่งเป นแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 

โซอุปทานที่อธิบายความสัมพันธภายในโซอุปทาน

ท้ังในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือในอุตสาหกรรมท่ี

ตางกัน และสามารถท่ีจะนําแบบจําลองโซอุปทานน้ี

มาอธิบายและเปนพื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุง

โซอุปทานไดดวย ชนิดของกระบวนการการจัดการ

พื้นฐาน 5 กระบวนการคือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบสินคาและบริการ (Source) 

การผลิต (Make) การจัดสงและสงมอบ (Delivery) 

และการสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) (Crandall, 

Crandall, & Chen, 2015, pp. 101 - 102) 

SCOR Model สามารถอธิบายความเชื่อมโยง

และความสัมพันธ  ท้ังภายในและภายนอกโดยมี

กระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) 

การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) โดยจะ

มผีูมสีวนเก่ียวของหลักซึง่สามารถแบงไดเปน 3 ระดบั 

คือ ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ดังนี้

1.  ระบบตนนํ้า เกษตรกรเปนจุดเริ่มตนของ

โซอปุทานออย เปนผูปลกูออยโดยทาํการวางแผนและ

จัดหาพันธุออยจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายพันธุออย

รวมถงึปุย ยาปราบศัตรูพชื แรงงาน รถไถ และรถปลกู

ออย เมื่อไดจัดเตรียมพันธุออยก็เขาสูการปลูกออย 

2.  ระบบกลางนํา้ เกษตรกรชาวไรออยไดทําการ

ปลูกออย โดยเริ่มจากการไถปรับหนาดิน ชักรองกอน

นาํออยปลกู ตองสบัทอนพนัธุ ใสปุย และกลบรอง โดย

ทําการลดนํา้และใสปุยชวง 1-4 เดอืน หลงัจากนัน้ออย

เริม่สะสมนํา้ตาลจงึไมตองลดนํา้มาก จนระยะเวลาเกบ็

เกี่ยวชวงอายุ 9-12 เดือน หรือชวงโรงงานนํ้าตาลเปด

รับซื้อออย จึงเริ่มทําการเก็บเกี่ยวออย
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3.  ระบบปลายนํ้า เกษตรกรชาวไรออยได

ทําการเก็บเกี่ยวออย โดยใชรถบรรทุกในการบรรทุก

ออย เพื่อทําการจัดสงไปขายยังโรงงานนํ้าตาลที่ใกล

กับแหลงผลผลิตออย เปนการลดตนทุนการขนสงไป

ยังโรงงานนํ้าตาล

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1  รูปแบบการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) 

6.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1) ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

เกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด  อําเภอทา

หลวง จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 216 ครวัเรอืน   (บวัจนัทร 

เรืองทอง, 2562)

2) สําหรับกลุ มตัวอยางในการศึกษาครั้ง

นี้ เนื่องจากมีจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตร

คาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาด

เคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 140 

ครัวเรือน (พิชญาณี (นิรมล) กิติกุล, 2550) และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิจําแนกตามหมูบาน 

แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางเกษตรชาวไรออย ในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

 หมูที่ 1 บานทะเลวังวัด 44 29

 หมูที่ 2 บานวังวัด 37 24

 หมูที่ 3 บานโคกกลาง 20 12

 หมูที่ 4 บานหนองโบสถ 60 39

 หมูที่ 5 บานหนองปลอง 55 36

 รวม 216 140

 ชื่อหมูบาน จํานวนครัวเรือน ขนาดกลุมตัวอยาง

6.3  เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ เป นแบบ

สอบถาม (questionnaire) ประเภทคําถามปลายปด 

(closed form) และลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวน

ประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัด

เพื่อแสดงระดับ มี 3 ระดับ ซึ่งแบงแบบสอบถามเปน  

2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ 

(check list) เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะ

การจดัการโซอปุทานออยของเกษตรชาวไรออย ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ใน 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดหา 3) ดาน

การผลิต และ 4) ดานการสงมอบ 

สําหรับมาตรวัดตัวแปรเกี่ยวกับระดับทักษะ

การจัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย มี

ลกัษณะเปนมาตราสวนประกอบประมาณคา 3 ระดบั 

(3 point rating scale) โดยใชเกณฑ 3 ระดับ ดังนี้

3     หมายถึง ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

2     หมายถึง ปฏิบัติบางบางครั้ง

1     หมายถึง ไมไดปฏิบัติเลย
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6.4 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ

 1) ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางเครื่องมือ

ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา

2) สรางแบบสอบถามโดยกําหนดตามกรอบ

แนวคิดที่ใชในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับทักษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย 

3)  นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน เพื่อเปนการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (content validity) พิจารณา

ทั้งในดานเน้ือหาและโครงสรางของคําถามตลอดจน

ภาษาทีใ่ชและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื จากนัน้

นํามาหาคาดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบั

เนื้อหา (item objective congruence index: IOC) 

ซึ่งมีคาเทากับ 0.83

4) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reli-

ability) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไป

ทดลองใช (try-out) กับเกษตรกรชาวไรออยที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น 

5) นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากการทดลอง

โดยใชทกุฉบบัมาหาคาความเชือ่มัน่ (reliability) ของ

แบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ใชวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha coef-

ficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.991 

6) นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช จัด

ทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลวิจัยตอไป

6.5  การเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยการแจก

แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางโดยตรง

6.6  การวิเคราะหขอมูล

1) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency distribution) และคารอยละ (per-

centage) ของขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม

2) วเิคราะหขอมลูโดยหาคาเฉลีย่ (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ

คะแนนทีไ่ดมาจากแบบสอบถามทีว่ดัระดบัทกัษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย

3) การแปลความหมายของคะแนน แบงเปน 

3 ระดับ แลวแปรผลคาเฉลี่ยโดยใชหลักเกณฑการ

กําหนดระดับ ดังนี้ (พิทักษ ศิลปประสิทธิ, 2563)

คาเฉล่ีย ตั้งแต 1.00 - 1.66 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย ตั้งแต  1.67 -  2.33 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย ตั้งแต  2.34 - 3.00 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับมาก

4) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชการ

ทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดยีว (one-way ANOVA) โดยคาสถติทิดสอบเอฟ 

(F-test) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู

โดยใชการทดสอบของ  ฟชเชอร (Fesher’s Least-

Significant Difference : LSD)

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยแวดลอมของชาวเกษตรกรไรออยของผูตอบ

แบบสอบถาม

เกษตรกรชาวไรออยตําบลทะเลวังวัด อําเภอ

ทาหลวง จงัหวดัลพบรุ ีจาํนวน 140 ครวัเรือน สําหรบั

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.43 

มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

47.14 มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 31.43 มีประสบการณทําไรออย
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มากกวา 25 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 65.71 

ลกัษณะการครอบครองพืน้ที ่ทีดิ่นเชาและทีดิ่นตนเอง 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 80.00 มีแหลงเงิน

ทุนเปนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 68.57 มีวิธีการปลูกออยดวย

แรงงานคน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

มีประเภทออยที่ตัดเปนทั้งออยสดและออยไฟไหม 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 68.57 มีวิธีการเกี่ยว

ออยทั้งแรงงานคนและรถตัดออย จํานวน 97 ครัว

เรือน คิดเปนรอยละ 69.29 และสวนใหญมีการขาย

ผลผลิตโรงงานตามรอบโควตา จํานวน 137 คิดเปน

รอยละ 97.86 นอกจากนี้ พบวา สวนใหญมีตนทุน

การผลิตเฉลี่ยตอไร 4,063.93 บาท มีขนาดพื้นที่ใน

การทําไรออยเฉลี่ย 136.69 ไร มีจํานวนผลผลิตเฉลี่ย

ตอไรจํานวน 8.40 ตัน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

ป 868,742.86 บาท

7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

1) ดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( = 2.15, S.D. = 0.54) โดยเรียงลําดับคา

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการวางแผนจํานวน

แรงงาน (เชน การจางไถไรการจางหวานปุยและพนยา 

จางตัด และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทํา

ไรออย ( = 2.47, S.D. = 0.69) มีวางแผนการจัดซื้อ

พันธุออย ปุย และยาปราบศัตรูพืช ในปริมาณที่เพียง

พอและเหมาะสมตอการปลกู ( = 2.33, S.D. = 0.77) 

และมกีารวางแผนการคาํนวณตนทนุการผลติ เชน คา

พันธุออย คาปุยใสออย คาแรงงานตัดออย เปนตน 

( = 2.22, S.D. = 0.70) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออยกับชาวไร

ออยรายอื่น ( = 1.88, S.D. = 0.70)

2) ดานการจัดหา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 2.59, S.D. = 0.32) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการจัดทํารายการบัญชี

รายรับ-รายจาย เพื่อเปนการประกอบการตัดสินใจใน

การซื้อวัตถุดิบในครั้งตอไป ( = 2.94, S.D. = 0.30) 

มีการไดเขารวมโควตากับทางโรงงานหรือนายทุน 

เพือ่ไดรบัพนัธุออย ปุย และยาปราบศตัรพูชื ( = 2.80, 

S.D. = 0.44) และมีการตรวจสอบพันธุออย ปุย และ

ยาปราบศัตรูพืชกอนการรับสินคาทุกครั้ง ( = 2.72, 

S.D. = 0.51) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการจัด

ซือ้พนัธออยในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ี ( = 2.29, 

S.D. = 0.75)

3) ดานการผลิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 2.81, S.D. = 0.24) โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก มีการเก็บเกี่ยวออยในชวงโรงงาน

เปดหีบรับซื้อออย จนถึงชวงโรงงานปดหีบรับซื้อออย 

( = 2.87, S.D. = 0.36) มีการตรวจสอบคุณภาพ

ของออย กอนที่จะทําการเก็บเกี่ยวออย และจัดสงให

นายทุนหรือใหกับโรงงาน เชน ทําการวัดระดับความ

หวานกอนทําการเก็บเกี่ยวออย ( = 2.86, S.D. = 

0.40) และมีการจัดทําการปลูกออยในชวงฤดูฝน หรือ

ตามระยะเวลาของโรงงานที่สอดคลองกับการเปดหีบ

รับซื้อออย รวมทั้งกําจัดวัชพืช และหวานปุยออย 

( = 2.86, S.D. = 0.36) สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ต่ําสดุ คอื มี

การใชเกษตรอนิทรยีมาลดตนทนุในการปลกูออย เชน 

การใชปุยชีวภาพแทนปุยเคม ี( = 2.57, S.D. = 0.52)

4) ดานการสงมอบ ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

( = 2.81, S.D. = 0.25) โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก มีการประสานงานกับทางผูรับซื้อ

ออยหรือผูใหโควตา กอนทําการ เก็บเกี่ยว และจัดสง

ไปยังโรงงาน ( = 2.94, S.D. = 0.23) มีการเก็บเกี่ยว

ออย โดยใชแรงงานคน หรือรถตัดออย กอนทําการ

จัดสงไปยังโรงงาน ( = 2.91, S.D. = 0.28) และมีการ

บรรทุกออยดวยรถบรรทุก รถพวง หรือรถไถ เพื่อ

จดัสงไปยงัโรงงาน ( = 2.82, S.D. = 0.38) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในกรณีท่ีออยมีความหวานไม

ตรงตอความตองการของโรงงาน ไดยอมใหผูรับซื้อ

ออยปรับราคาลง เพื่อที่จะไดไมตองทําการสงคืน 

72

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

( = 2.39, S.D. = 0.63)

5) ดานภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 2.58, 

S.D. = 0.20) โดยเรียงลาํดับคาเฉลีย่ไปต่ําสดุ ไดแก ดาน

การผลิต ( = 2.81, S.D. = 0.24) ดานการสงมอบ 

( = 2.76, S.D. = 0.29) ดานการจัดหา ( = 2.59, 

S.D. = 0.32) และดานการวางแผน ( = 2.15, 

S.D. = 0.54)

8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ผลการ เปรี ยบ เ ทียบทั กษะการจั ดการ

โซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเล

วังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรอิสระแสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรอิสระ

1. เพศ  p=  .029* สอดคลองกับสมมติฐาน

2. อายุ  p=  .504 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

3. ระดับการศึกษา  p=  .007** สอดคลองกับสมมติฐาน

4. ประสบการณทําไรออย  p =  .576 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

5. ลักษณะการครอบครองพื้นที่  p =  .407 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

6. วิธีการปลูกออย  p =  .001*** สอดคลองกับสมมติฐาน

7. ประเภทออยที่ตัด  p =  .237 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

8. วิธีการเก็บเกี่ยวออย  p =  .820 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

9. วิธีการขายผลผลิต p =  .391 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

 ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

8. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
8.1 การจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไร

ออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุรี 

สอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ พัวพงศกร 

และคณะ (2553) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การจัดการ

โซอุปทานของออยและนํ้าตาลนั้น ตลาดจะมีโรงงาน

แปรรูปนอยราย โดยโรงงานเหลานี้จะเปนตัวการ

สําคัญในการติดตอทําสัญญากับเกษตรกรหรือกลุม

เกษตรกร เพือ่ผลติออยทีม่มีาตรฐานตามกระบวนการ

ที่โรงงานกําหนด โดยโรงงานจะทําสัญญาผูกมัด

กับชาวไรออยภายในรัศมีรอบโรงงาน 100 - 150 

กิโลเมตร ซึ่งใชวิธีการผูกมัดดวยการใหสินเชื่อแก

เกษตรกร 

สําหรับผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

เขียนแผนภาพแบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน

ออย (SCOR Model) แสดงดังภาพที่ 2

73

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) ของเกษตรกรชาวไรออยใน 

ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุร ี
 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดสรุป
แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอ
ทาหลวง จังหวัดลพบุรี แสดงดังภาพที่ 2 และมีรายละเอียดดังน้ี  
 ดานการวางแผน พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีวิธีการปลูกออยแบบด้ังเดิม ซึ่งถายทอดกันมาต้ังแตรุนคุณปู
คุณยา จึงทําใหขาดการวางแผนนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาประยุกตใช เชน รถแทรกเตอรหรือรถริปเปอร 
นอกจากน้ี พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีการวางแผนการเพาะปลูกออย โดยการประสานงานกับทางโรงงาน
หรือผูใหโควตา ในการจัดซือ้พันธุออย ปุย รวมทั้งวางแผนในการจัดซื้อพันธุออยใหเพียงพอตอการเพาะปลูก 
และวางแผนจดัจางจํานวนแรงงาน รถปลูกออย และรถเก็บเกี่ยวออย (เชน การจางไถไรการจางหวานปุยและ

ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) 

ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

จากการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยได

สรุปแบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR 

Model) ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด 

อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี แสดงดังภาพที่ 2 และ

มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการวางแผน พบวา เกษตรกรชาวไรออย

มีวิธีการปลูกออยแบบดั้งเดิม ซึ่งถายทอดกันมาตั้งแต

รุนคณุปูคณุยา จงึทาํใหขาดการวางแผนนาํเทคโนโลยี

ใหมๆ เขามาประยุกตใช เชน รถแทรกเตอรหรือ

รถรปิเปอร นอกจากนี ้พบวา เกษตรกรชาวไรออยมกีาร

วางแผนการเพาะปลูกออย โดยการประสานงานกับ

ทางโรงงานหรือผูใหโควตา ในการจัดซ้ือพันธุออย 

ปุย รวมทั้งวางแผนในการจัดซื้อพันธุออยใหเพียงพอ

ตอการเพาะปลูก และวางแผนจัดจางจํานวนแรงงาน 

รถปลูกออย และรถเก็บเกี่ยวออย (เชน การจางไถ

ไรการจางหวานปุยและพนยา จางปลูกออย จางตัด

ออย และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทําไร

ออย ตลอดจนทาํการจัดสงออยใหกบัทางโรงงานหรอื

นายหนารับซื้อออย

ดานการจัดหา พบวา เกษตรกรชาวไรออยได

ทาํการจดัซือ้จดัหาพนัธุออย ปุย ผานทางโรงงาน หรอื

จดัซือ้จดัหาพนัธุออย ปุย และยาปราบศตัรพูชืได ตาม

รานขายพืชผลทางการเกษตรในชุมชนได เนื่องจาก

เกษตรกรมีเงินทุนไมมากนักสวนใหญจึงตองกูยืมจาก

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ หรอืกูยมืผานทาง

โรงงาน เพื่อนํามาลงทุนในการทําออย จึงไมสามารถ

เลือกซื้อสินคาจากแหลงอื่นได 

ดานการผลิต พบวา เกษตรกรชาวไรออยมี

กระบวนการเพาะปลกูตามข้ันตอนดัง้เดมิทีไ่ดสบืทอด

กันมา โดยมีการจัดเตรียมหนาดิน การไถ การชักรอง

ออย เพื่อทําการเพาะปลูกในชวงฤดูฝน รวมทั้งกําจัด

วัชพืช และหวานปุย โดยในระหวางการปลูกออยได

ทําการตรวจสอบพันธุออยกอนเพาะปลูกออย รวมถึง

แกไขปญหาท่ีเกดิจากในกรณอีอยไมมกีารเจรญิเตบิโต 

หรือออยเสีย ตองทําการซอมออยและทําการรดนํ้า

ออย และทําการเก็บเกี่ยวออยเพื่อจัดสงไปยังโรงงาน

หรือนายหนารับซื้อออย

ดานการสงมอบ พบวา เกษตรกรชาวไรออย

มีการประสานงานกับทางผูรับซื้อออยหรือผูใหโควตา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กอนทาํการเกบ็เกีย่ว โดยใชแรงงานคน หรอืรถตัดออย 

กอนทําการจัดสงไปยังโรงงาน ดวยรถบรรทุก รถพวง 
หรือรถไถ เพื่อจัดสงไปยังโรงงาน

พนยา จางปลูกออย จางตัดออย และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทําไรออย ตลอดจนทําการจัดสง
ออยใหกับทางโรงงานหรือนายหนารับซื้อออย 
 ดานการจัดหา พบวา เกษตรกรชาวไรออยไดทําการจัดซื้อจัดหาพันธุออย ปุย ผานทางโรงงาน หรือจัดซื้อ
จัดหาพันธุออย ปุย และยาปราบศัตรูพืชได ตามรานขายพืชผลทางการเกษตรในชุมชนได เน่ืองจากเกษตรกรมี
เงินทุนไมมากนักสวนใหญจึงตองกูยืมจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ หรือกูยืมผานทางโรงงาน เพ่ือ
นํามาลงทุนในการทําออย จึงไมสามารถเลือกซื้อสินคาจากแหลงอ่ืนได  
 ดานการผลิต พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีกระบวนการเพาะปลูกตามขั้นตอนด้ังเดิมที่ไดสืบทอดกนัมา โดย
มีการจัดเตรียมหนาดิน การไถ การชักรองออย เพ่ือทําการเพาะปลูกในชวงฤดูฝน รวมทั้งกําจัดวัชพืช และ
หวานปุย โดยในระหวางการปลูกออยไดทําการตรวจสอบพันธุออยกอนเพาะปลูกออย รวมถึงแกไขปญหาที่
เกิดจากในกรณีออยไมมีการเจริญเติบโต หรือออยเสีย ตองทําการซอมออยและทําการรดนํ้าออย และทําการ
เก็บเกี่ยวออยเพ่ือจัดสงไปยังโรงงานหรือนายหนารับซื้อออย 

 ดานการสงมอบ พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีการประสานงานกับทางผูรับซื้อออยหรือผูใหโควตา กอนทํา
การเก็บเกี่ยว โดยใชแรงงานคน หรือรถตัดออย กอนทําการจัดสงไปยังโรงงาน ดวยรถบรรทุก รถพวง หรือรถ
ไถ เพ่ือจัดสงไปยังโรงงาน 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 3 แผนที่เสนทางการโลจิสติกสขนสงออยในชุมชน 
 
 

• การเปรียบเทยีบทักษะการจัดการ           โซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด 
อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบรุี      เมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ  

• ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกรชาวไรออย จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี พบวา เกษตรกร
ชาวไรออยเพศหญิงในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี มีทักษะการจัดการโซอุปทานออยไดสูง
กวาเพศชาย โดยเฉพาะทักษะดานการผลิตและการสงมอบ ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของบรรษัทเงินทุน
ระหวางประเทศ (International Finance Corporation, 2013) ที่รายงานวา เกษตรกรเพศหญิงในกลุม

ภาพที่ 3 แผนที่เสนทางการโลจิสติกสขนสงออยในชุมชน

8.2 การเปรียบเทียบทักษะการจัดการ โซอุปทาน

ออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด 

อาํเภอทาหลวง จังหวดัลพบุร ีเมือ่จําแนกตามตวัแปร

อิสระ 

1) ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง

กบัสมมตฐิานทีต้ั่งไว จากการศึกษาวจิยัในครัง้น้ี พบวา 

เกษตรกรชาวไรออยเพศหญิงในตําบลทะเลวังวัด 

อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี มีทักษะการจัดการโซ

อุปทานออยไดสูงกวาเพศชาย โดยเฉพาะทักษะดาน

การผลิตและการสงมอบ ซึง่ไมสอดคลองกบัการศกึษา

ของบรรษัทเงินทุนระหวางประเทศ (International 

Finance Corporation, 2013) ทีร่ายงานวา เกษตรกร

เพศหญิงในกลุ มประเทศที่ดอยหรือกําลังพัฒนามี

สวนรวมจัดการโซอุปทานการเกษตรนอย เนื่องจาก

เกษตรกรเพศหญิงมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาเพศชาย 

ทําใหขาดความรูในการบริหารจัดการฟารม และมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการเกษตรตํ่ากวา

เพศชาย นอกจากนี้ยังมีบทบาททางสังคมนอยกวา

เพศชาย ทําใหขาดโอกาสในการสรางเครือขายหรือ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนเกี่ยวของในโซอุปทาน

การเกษตร

2) ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว จากการศึกษาวิจัยใน

ครัง้นี ้พบวา เกษตรกรชาวไรออยทีจ่บการศกึษาระดบั

อนปุริญญาตร ี(ปวส.) จะมีทักษะการจดัการโซอุปทาน

ออยสูงกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ี

จบระดับ ปวส. สวนใหญ จะมีทักษะทางวิชาชีพ เชน 

เกษตรกรรม ชางฝมือ คอมพิวเตอรหรือการบัญชี ท่ี

สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการโซ

อุปทานออยได และสอดคลองกับ Eric et al. (2014) 
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ซึง่พบวา เกษตรทีจ่บการศึกษาสงูกวามธัยมศึกษาตอน

ปลายจะมีผลผลิตทางการเกษตรสูง เพราะมีทักษะใน

การจัดการทรัพยากรที่ใชในการเพาะปลูกดีกวา และ

มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูและใชเทคโนโลยีการ

เกษตรใหมๆ อยูเสมอ

3) การจัดการโซ อุปทานอ อยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามวิธีการปลูกออย ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว จากการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ พบวา ไรออยที่มีการใชแรงงานคนปลูกออยจะ

มีการจัดการโซอุปทานออยไดดีกวาการใชเครื่องจักร

ปลกูออย และสอดคลองกบักาญจนา เศรษฐนนัท และ

คณะ (2558) ซึ่งพบวา ชาวไรออยนิยมใชแรงงานใน

ครัวเรือนในการปลูกออย สวนเครื่องจักรนั้นที่จะถูก

นาํมาใชในน้ันเปนไปไดยาก เพราะจะตองลงทนุสงู ไม

คุมคาตอการลงทุน โดยเฉพาะชาวไรออยรายยอยที่มี

พื้นที่เพาะปลูกนอย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1) ดานการวางแผน พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่ต่ํา

ที่สุด คือ การวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออย

กับชาวไรออยรายอื่น และขาดการวางแผนประสาน

งานขอคําแนะนําจากทางภาครัฐหรือเอกชน ดังน้ัน 

ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนจัด

หลักสูตรอบรม มีวิทยากรมาใหคําแนะนํา เพื่อแลก

เปลี่ยนความรูใหกับเกษตรกรชาวไร เพ่ือที่จะไดนํา

ความรูน้ันไปวางแผนการปลูกออย ใหไดผลผลิตที่

สูงขึ้น

2) ดานการจัดหา พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ มีการจัดซื้อพันธออยในปริมาณท่ีเหมาะ

สมกับพ้ืนที่ ดังน้ัน เกษตรกรชาวไรออยควรปรึกษา

หรือขอคําแนะนําจากสมาคมชาวไรออย ทาหลวง

หรือโรงงานในการวางแผนการปลูกออย เพื่อจัดซื้อ

พันธุออยใหไดตามปริมาณที่เหมาะสมกับพื้นที่และ

ราคาที่ประหยัดตอตนทุนในการจัดซื้อ เพื่อหลีกเลี่ยง

การเกิดตนทุนที่เพิ่มมากขึ้น 

3) ดานการผลิต พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

คือ การใชเกษตรอินทรียมาลดตนทุนในการปลูกออย 

เชน การใชปุยชีวภาพแทนปุยเคมี ดังนั้น ทางภาครัฐ

หรือภาคเอกชนควรจัดหาวิทยากรมาแนะนําหรือให

ความรูเรื่องเกษตรอินทรีย ใหกับเกษตรกรชาวไรออย 

เพราะถาเกษตรกรชาวไรออยใชปุยชีวภาพแทนท่ีปุย

เคมี จะชวยใหประหยัดตนทุนในสวนของการดูแล

ออย และอาจสงผลใหออยเจริญเติบโตไดเต็มท่ี และ

สามารถใหความหวานแกผลผลิตในไรไดมากขึ้น

4) ดานการสงมอบ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุด คือ ในกรณีท่ีออยมีความหวานไมตรงตอความ

ตองการของโรงงาน เกษตรกรชาวไรออยยอมใหผูรับ

ซื้อออยปรับราคา เพื่อที่จะไดไมตองทําการสงคืน ดัง

นั้น เกษตรกรชาวไรออย ควรประสานงานกับทาง

โรงงานใหจัดทําการตรวจสอบความหวานของออย

กอนการนําสงใหโรงงานนํ้าตาล เพื่อไมใหเกิดความ

ผดิพลาดในการตรวจสอบของโรงงานนํา้ตาลและหลกี

ความเสียหายจากการปรับลดราคา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) การวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาสํารวจใน

พื้นท่ีตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

เทานั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการโซ

อปุทานออยในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  เพือ่นาํผลการวจิยัมาเปรยีบ

เทียบ และศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรูและประยุกตใชองคความรู 

รวมกัน 

2) แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป นตัวเลข

มาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) 

อาจเปนขอจาํกดัในการวดัทกัษะการจดัการโซอปุทาน

ทางการเกษตรอื่น ๆ เชน   โซอุปทานขาว ดังนั้นการ

ศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยควรใชแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคาที่มีความ

สอดคลองกับตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย
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The purpose of this paper is to examine the effect of research culture on faculty 

members’ intrinsic and extrinsic motivations to conduct logistics research. In this study, a 

self-administered questionnaire survey was used. The simple random sampling technique 

was employed in this study. Survey data were collected from faculty members of three 

private universities in Bangkok, Thailand (n = 224). Data analysis was performed using 

multiple regression analysis. The results found that the research culture has a positive influence 

on lecturer’s intrinsic motivation to conduct logistics research in the aspect of motivation to 

accomplish and motivation to experience stimulation. The result also indicates the research 

culture extrinsically motivates lecturer to conduct logistics research in order to get reward or 

avoid punishment. This research also found that number of hours allocated for research has 

a significant relationship with almost all variables.  The research culture is mandatory in higher 

education institutions. This study is perhaps the only attempts to investigate the impact of the 

research culture on the roles of intrinsic and extrinsic motivation to conduct logistics research 

among lecturers in private universities in Thailand. These research findings will also benefit 

the university’s administrators to effectively construct the policy and lay out the action plans 

to develop and enhance research culture among their faculty members.
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ทิพยนุช พึ่งสุนทร1*, พิชิตพล สิทธิโพธิ์2, เจเน็ท วิลเลกัส ปูโยด3, 

วิศวะ อุนยะวงษ4 และ ฟลลิปส เอ็ดวิน กวัลนี่5

บทความนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบผลกระทบของวัฒนธรรมการวิจัยที่มีตอแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกของอาจารยในการทําวิจัยดานโลจิสติกส ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลและใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย กลุมตัวอยางเปนคณาจารยของมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหงในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 224 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา  วัฒนธรรมการวิจัย
มีอิทธิพลเชิงบวกตอแรงจูงใจภายในของอาจารยในการดําเนินการวิจัยดานโลจิสติกสในดานของแรงจูงใจที่จะ
ประสบความสําเร็จและแรงจูงใจดานการสะสมประสบการณ ผลการวิจัยยังบงช้ีวาวัฒนธรรมการวิจัยเปนแรง
บันดาลใจใหอาจารยดําเนินการวิจัยดานโลจิสติกสเพื่อรับรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ การวิจัยนี้ยังพบวา
จํานวนชั่วโมงที่จัดสรรสําหรับการทําวิจัยมีความสัมพันธที่สําคัญกับตัวแปรเกือบทั้งหมด วัฒนธรรมการวิจัย
เปนขอบงัคบัในสถาบนัอดุมศกึษา การศกึษาครัง้นีม้คีวามพยายามทีจ่ะตรวจสอบผลกระทบของวฒันธรรมการ
วิจยัตอบทบาทของแรงจูงใจภายในและภายนอกเพือ่ดาํเนนิการวจิยัดานโลจสิตกิสของอาจารยในมหาวทิยาลยั
เอกชนในประเทศไทย ผลการวจิยัเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอผูบรหิารของมหาวทิยาลัยในการสรางนโยบายและ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและยกระดับวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารยตอไป

อิทธิพลของปจจัยในวัฒนธรรมการทําวิจัยตอแรงจูงใจภายในและภายนอก
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนในการทําวิจัยดานโลจิสติกส

บทคัดยอ
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1. Introduction
One of the many challenges facing 

private universities in Thailand is the small 
number of research publications. The solu-
tion to this challenge is to build sustain-
able research culture among their faculty 
members. “Research culture” is defined as 
the organization culture in which research 
became a fruitful and major feature (Hill, 
1999). However, in developed countries, they 
traditionally have research-engaged culture in 
higher education institutions, on the contrary, 
in developing countries, most universities 
focus on teaching and learning, and they don’t 
do well in producing academic research. This 
is also true for many universities in Thailand 
(Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta, 2007).  

Research culture is important in higher 
education institutions due to many reasons. 
Dundar and Lewis (1998) mentioned that posi-
tive reputation of the institution came from 
high productivity in research. Nowadays, all 
higher education institutions need to establish 
partnership with other decent universities 
through the accreditation. One of the best 
accreditations is The Association to Advance 
Collegiate School of Business (AACSB). In other 
to apply for AACSB, all faculty members must 
produce research ( Khojasteh & Herring, 2002). 

Recently, universities in Thailand 
are regulated by the Internal and External 
Quality Assurance systems which stated that 
Higher Education Institutions in Thailand have 
four main missions: (1) produce graduates, 
(2) conduct research studies, (3) provide 
academic services to the society, and 

(4) preserve art and culture (AU, 2013). 
Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta (2007) 
also stated that the lecturers in higher edu-
cation institutions conventionally have three 
roles consisting of being teachers, researchers, 
and service-oriented professionals. 

If the faculty members fail to produce 
research output, the university will suffer 
from various negative consequences. First, the 
university may not pass the quality assurance 
and may need to close down. Second, it may 
lose the reputation and cannot get into the 
good rank which will lead to the loss in new 
student enrolment. Third, the university may 
not be able to form a partnership with other 
well-established institutions which results 
in lack of place to further education for its 
students. Lastly, the faculty members may 
lose their chance to update their academic 
knowledge through the research production 
process. Because of these reasons, the study 
should be directed to explore the motivation 
to conduct research. 

Many universities are struggling to create 
research culture in their institutions with the 
expectation that it will influence lecturer’s 
motivation to conduct logistics research since 
logistics and supply chain management in 
Thailand is now encountering the problems 
and high completions in various industries (5) 
as well as logistics research is insufficient due 
to unclear academic issues, such as logistics 
flexibility, as reviewed by Aunyawong (2020b).  
Khojasteh and Herring (2002) also indicated 
that usually the schools of business 
predominantly had teaching orientation 
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in which lecturers were not motivated to 
conduct logistics research papers. They 
mentioned further that both intrinsic and 
extrinsic motivation of lecturers to be more 
capable of conducting research must be 
established. 

2. Research’s Objective
The main objective of this research is to 

investigate the effect of research culture on 
faculty members of three private universities 
in Bangkok, Thailand’s intrinsic and extrinsic 
motivations to conduct logistics research. 
According to Mirabela-Constanta and 
Maria-Madela (2011), intrinsic motivation was 
identified by the experts as being complet-
ing the task because of internal satisfaction 
rather than considering the separate outcome. 
On the other hand, the experts identified 
extrinsic motivation as being competing 
the task in order to achieve some separate 
outcomes.

3. Hypothesis
The study proposes six hypotheses as 

follows:
Hypothesis 1: Positive group climate in 

research culture has a positive influence on 
lecturer’s intrinsic motivation (to know) to 
conduct logistics research such that the more 
positive group climate in research culture, the 
higher the lecturer’s intrinsic motivation (to 
know), to conduct logistics research. 

Hypothesis 2: Mentoring in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
intrinsic motivation (to accomplish), to 

conduct logistics research such that the better 
the mentoring in research culture, the higher 
the lecturer’s intrinsic motivation (to 
accomplish), to conduct logistics research. 

Hypothesis 3: Mentoring in in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
intrinsic motivation (to experience stimula-
tion), to conduct logistics research such that 
the better the mentoring in research culture, 
the higher the lecturer’s intrinsic motiva-
tion (to experience stimulation), to conduct 
logistics research.

Hypothesis 4: Rewards in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
extrinsic motivation (external regulation) to 
conduct logistics research such that the better 
the rewards in research culture, the higher 
the lecturer’s extrinsic motivation (external 
regulation), to conduct logistics research. 

Hypothesis 5: The research emphasis 
in research culture has a positive influence 
on lecturer’s extrinsic motivation (introjected 
regulation) to conduct logistics research 
such that the more research emphasis in the 
research culture, the higher the lecturer’s 
extrinsic motivation (introjected regulation) 
to conduct logistics research. 

Hypothesis 6: The research emphasis in 
research culture has a positive influence on 
lecturer’s extrinsic motivation (identification) 
to conduct logistics research such that the 
more research emphasis the research culture, 
the higher the lecturer’s extrinsic motivation 
(identification) to conduct logistics research. 
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4. Conceptual framework
As shown in Figure 1, the conceptual 

framework portrayed independent variables, 
comprising positive group climate, mentoring, 

reward, and research emphasis, that affect 
dependent variables, consisting of intrinsic 
and extrinsic motivations.
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comprising positive group climate, 

mentoring, reward, and research emphasis, 
that affect dependent variables, consisting 
of intrinsic and extrinsic motivations.  

Figure 1 Conceptual Framework

5. Literature review
5.1 The importance of research culture 

The literature review revealed that 
the production of research is essential in 
higher education for many reasons. Firstly, 
the research productivity was greatly linked 
to institution’s positive reputation (Dundar & 
Lewis, 1998). Muller (2005) also stated that 
maintaining a research culture is a common 

practice in higher education institutions 
since it is one of their missions. The idea is 
supported by Pratt et al. (1999) that 
research publication in well-established 
journal is listed as the success factor for 
faculty members. Sunder (2008) mentioned 
that the Ministry of Education in Asia 
imposed the rule entailing universities to 
publication in international journals in order 
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to publication in international journals in 

order to develop research culture in aged 

institutions that did not have solid practice 

of research. Jahangir (2012) indicated that 

successful countries have established a 

research culture in their higher educations. 

Bland (2005) also noted that faculty members 

are constantly forced by external pressures 

to produce research productivity. Thirdly, the 

production of research fostered the faculty 

development as cited by Blackburn (1991) 

that faculties from teaching-based universities 

were also forced to conduct research and have 

their papers published in renowned journals. 

Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta (2007) 

noted further that in order to secure faculty 

members’ academic profession, they must 

be efficient in term of teaching, producing 

research, as well as being an effective 

institution citizen. 

Culture involved people’s attitude 

and the way they do thing over time from 

generation to generation, thus, it is very hard 

and time-consuming in changing the culture 

in an academic organization, yet, possible to 

achieve (Muller, 2005). Pratt et al. (1999) also 

stated that the formation of research culture 

needs time, thorough planning, resources and 

supportive setting. 

5.2 Factors that support good research 

environment

Barnacle (2002) identified three key 

factors that might foster or hinder research 

culture for postgraduate students, which 

are (1) human environment, (2) resources, 

infrastructure and support, and (3) physical 

environment.  

According to Bland (2005), the research 

supportive environment was characterized 

by 12 factors, which were (1) clear goals 

for coordination, (2) research emphasis, 

(3) distinctive culture, (4) positive group 

climate, (5) decentralized organization, 

(6) participative governance, (7) frequent 

communication, (8) resources, particularly 

human resources, (9) group age, size and 

diversity, (10) appropriate rewards, (11) recruit-

ment emphasis, and (12) leadership with both 

research skill and management practice. 

5.3 Organizational culture and motivation

Castro and Martins (2010) cited that 

culture has huge effect on employee’s motiva-

tion and behavioral pattern in an organization, 

which included common values, beliefs, and 

idea. Sokro (2012) also mentioned that an 

organizational culture forms the rules in which 

people behave. Mahal (2009) indicates that 

there is a connection between organizational 

culture and the level of motivation of 

employees. The motivational factors are 

fundamental for the organizational and 

individual’s performance (Rivai et al., 2019). 

Therefore, it suggests the idea that the 

motivational factor is one of the significant 

effects from research culture.  

5.4 Motivation

Thomas et al. (2009) described motiva-

tion as an internal desire that can be aroused 

by internal or external factors that resulted 

in one’s actions or behavior. This research 
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proposes that the two types of motivation, 

which are extrinsic motivation and intrinsic 

motivation, might be an impact from developing 

research culture in the university. The intrinsic 

motivation implicates engaging in a behavior 

because that person finds it pleasurable, while 

extrinsic motivation implicates engaging in an 

action because of external factors rather than 

self-satisfaction (Deci & Ryan, 1985; Deci, 1971; 

Thomas et al., 2009) The differences of these 

two types of motivation and how they are the 

consequences from developing the research 

culture will be discussed as follow:  

5.4.1 Intrinsic motivation

Intrinsic motivation refers to the 

conducting of an activity for its internal enjoy-

ment and satisfaction rather than for some 

detachable outcomes. A person is aroused to 

do an action because it is fun or pleasurable 

to do rather that because of external forces 

such as rewards or pressure (Deci, 1971; Deci 

& Ryan, 2002). Vallerand et al. (1992) classi-

fied intrinsic motivation into three different 

drives, the intrinsic motivation to know, to 

accomplish, and to experience stimulation. 

Chen and Zhao (2013) noted that 

individual satisfaction from solving research 

riddles is one of intrinsic reward. People 

conduct research based on various reasons 

including the personal’s curiosity. By engaging 

in research culture, a faculty member learns 

and acquires new knowledge to satisfy their 

intrinsic motivation. McKeachie (1979) argued 

that lecturers publish their research papers 

because of the enjoyment in inquiry process 

rather than because of extrinsic rewards. 

Bland et al. (2005) identified that positive 

group climate as high morale, innovative 

culture, open to new ideas, and high degree 

of teamwork.  Therefore, the positive group 

climate can intrinsically motivate faculties to 

conduct research because they are driven to 

be innovative. Thus, the first hypothesis is 

presented as follow: 

Bland et al. (2005) cited that mentor-

ing program helps fostering research culture. 

In research – oriented culture, a person 

sometimes needs to conduct challenging 

research topic. When he can do it, he can 

feel the achievement and feels happy about 

his ability. However, new researchers tend to 

need advice and guidance from experienced 

researcher to increase their self-confident and 

feel competent that they can do it. Thus, it 

is proposed that mentoring program tends to 

intrinsically enhance lecturer’s motivation to 

conduct research as presented in the second 

hypothesis: 

Lastly, intrinsic motivation to experi-

ence stimulation happens when a person 

engages in an activity for enjoyment, pleasur-

able, and positive feelings (Vallerand, 1992). 

Moreover, Deci (1971) stated that constructive 

performance feedback can also boosted in-

trinsic motivation. If the faculties have skilled 

researchers to mentor, they can have more 

positive feelings toward conducting research. 

Considering this supportive notion, the 

mentoring aspect in research culture can result 

in lecturer’s intrinsic motivation to conduct 
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research. Therefore, the third hypothesis is 

presented as:  

5.4.2 Extrinsic motivation

While intrinsic motivation is undoubt-

edly an essential type of motivation, some 

activities could not be motivated intrinsically 

to some people. Ryan and Deci (2002) stated 

that as the people grow older, they do not 

have freedom to perform only intrinsically 

motivated activities, instead, they are framed 

by social calls and responsibilities. Thus, the 

extrinsic motivation became crucial. Ryan 

and Deci (2002) defined extrinsic motivation 

as the concept that concerns when people 

perform an action in order to achieve separate 

consequence. Amabile (1993) mentioned that 

extrinsic motivators involve work-related 

matters such as rewards, incentives, and 

deadlines.  

According to the self-determination 

theory tradition, extrinsic motivations are 

classified into four types: external regulation, 

introjected regulation, identification, and 

integrated regulation (Ryan & Dect, 2000). 

Tremblay et al. (2009) clarified that external 

regulation is the most typical type of extrinsic 

motivation, which means the participation in 

an activity to get rewards or to escape from 

punishment. In Bland et al. (2005)’s model 

of Institutional Characteristics that Facilitate 

Research Productivity proposed that rewards 

aspect is one of the vital factors contributing 

to research culture in the university. Chen 

and Zhao (2013) stated that a person engages 

in conducting the research because he aims 

to have better salary or get promotion later 

on. Thus, the fourth hypothesis is presented 

as follow: 

The second type of extrinsic motivation, 

introjected regulation, happens when a person 

is more internalized in engage in an activity. 

In this type, a person is pressured to do an 

action in order to avoid guilt and to enhance 

ego and maintain self-esteem. Bland et al. 

(2005) mentioned that research emphasis is 

an integral part in fostering research culture in 

university. The research emphasis means the 

research production is more important than 

other goals and the faculties are expected 

to produce research on regular basis. Muller 

(2015) stated that the university lecturers have 

two main missions, which are teaching and 

conducting research to prove that they are 

competent. The fifth hypothesis, therefore, 

is presented as follow:  

The third one is identification, which 

refers to a more self-determined type of 

extrinsic motivation. In this type, the actions 

are valued and considered essential. As 

being a lecturer in university, it is assumed 

that teaching ability alone is not sufficient, 

a lecturer needs to be excellent in research 

production responsibility (Salazar-Clemeña & 

Almonte-Acosta, 2007).  In research emphasis 

culture, faculties must be aware that they are 

expected to regard research production as 

one of the key objectives ( Bland et al., 2005). 

Thus, one must identify research as what he 

needs to do, and he values that it is important 

for his career in higher education institution. 
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Considering the supported ideas, the research 
emphasis aspect in research culture tends to 
extrinsically persuade faculties to conduct 
research. Therefore, the sixth hypothesis is 
presented as: 

Lastly, the most independent type 
of extrinsic motivation refers to integrated 
regulation, which is considered to be the 
most autonomous. The integrated regulation 
happens when a person identifies with the 
value of an activity until it turns to be part of 
the individual’s sense of self. 
5.5 Logistics Research

Logistics research is the works relating 
to logistics and supply chain management. 
For supply chain context, it comprises supply 
chain integration, supply chain collaboration, 
supply chain performance, supply chain 
costs, supply chain agility, supply chain 
responsiveness, supply chain flexibility, supply 
chain efficiency, supply chain effectiveness, 
and supply chain relationship (Aunyawong 
et al., 2020a). For the context of Logistics, it 
includes logistics flexibility, logistics capability, 
logistics competence, logistics postponement, 
and logistics performance (Phrapratanporn et 
al., 2019). It also contains routing inventory, 
transportation, and warehouse management 
system (Moryadee et al., 2019). 

6. Methodology
6.1 Research method

This study was based on explanatory 
quantitative research to study how research 
culture affects motivation to conduct logistics 
research.

6.2 Population and sample
The population was approximately 

500 lecturers in three private universities in 
Bangkok, which were selected as the sampling 
frame because of two main reasons. First, 
some of them are considering and some 
are in the process of applying for AACSB 
accreditation which required a lot of research 
publications from the faculty members. 
Second, the research team has connection and 
can collect the data from these universities. 
Simple random sampling was used to select 
the sample of 224 lecturers. 
6.3 Research instruments

The questions items were designed to 
be basic, precise, and concise to avoid the 
possibility of common method bias (CMB) as 
recommended by Podsakoff et al. (2003). The 
independent variables of research culture, 
namely research emphasis, positive group 
climate, mentoring, and rewards were measured 
adopting scale originally developed by Bland 
et al. (2005). All questions were scored on 
five-point likert scale, ranging from 1 (strongly 
disagree) to 5 (strongly agree).  The dependent 
variables, motivational factors, were measured 
by adjusting the scales of Fullerton (2014). 
The author made adjustment by superseding 
the content with research production and 
crossing out the motivational questions, as 
it is not related to the study. There were 
altogether 24 questions using likert scales on 
five-point, ranging from 1 (strongly disagree) 
to 5 (strongly agree).

The research instrument passed 

reliability test since its Cronbach’s Alphas 
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exceed 0.8 (0.815-856), as suggested by 

Streiner and Norman, (1995). In addition, the 

variance inflation factor (VIF) analysis was 

conducted to check for multicolinearity. The 

result indicates that VIF values range from 

1.508 to 4.235, which are lower than maximum 

limit of 10. The next step, bivariate correlations 

among variables is analyzed using Pearson 

correlation coefficients. 

Demographics and nature of the teach-

ing profession were included in the conceptual 

framework as the control variables in case they 

might associate with the study. The control 

variables were gender, education background, 

job title, academic title, work experiences, 

numbers of peer-reviewed article, hours in 

teaching, and hours in conducting research. 

6.4 Data collection

A total of 300 questionnaires were 

distributed and 250 questionnaires returned 

by email. The response rate is 83.33 percent. 

Of this amount, 26 of them were removed 

due to incomplete information. Overall, there 

were 224 completed surveys ready for data 

analysis. Demographics and work-related 

information of the respondents are summarized 

as follows – the majority of the respondents 

aged between 31-40 years old (56.7%). The 

female respondents (56.7%) are a bit higher 

than male respondents (43.3%). Regarding to 

their status, 59.8% were married while another 

40.2% were single. 59.8% of the respondents 

do not have any children and 19.6% has only 

one child and another 20.6% has two children. 

The majority of them are master’s degree 

earner (76.8%), followed by PhD earner of 

23.2%. Only 2.7% hold Associate Professorship 

and another 2.7% hold Assistant Professorship. 

The mean for their working experience is 7.57          

(s.d. = 4.759).

6.5 Data analysis

Data analysis was performed using 

multiple regression analysis. Multiple regression 

analysis is implemented in the prediction of 

value of one variable based on the value of 

two or more other variables (Zikmund et al., 

2013).  

7. Results
The multiple regressions analysis was 

performed to test the hypotheses. Hypothesis 

1 predicts a positive influence of positive 

group climate in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to know) to conduct 

logistics research. Although it shows that these 

two variables are positively related, it is not 

statistically significant (β=0.521; p=0.526). 

Thus, hypothesis 1 is not supported. 

Hypothesis 2 predicts a positive influence 

of mentoring in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to accomplish) to conduct 

logistics research. The results reveal that there 

are positive relationships between these 

two variables, and it is statistically significant 

(β=0.405; p=0.001). Therefore, hypothesis 2 

is supported. 

Hypothesis 3 predicts a positive influence 

of mentoring in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to experience stimulation) 

to conduct logistics research. From the result, 
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there is a positive relationship between these 

two concepts, and it is statistically significant 

(β=0.385; p=0.002). Thus, hypothesis 3 is 

supported. 

In addition to these hypotheses, 

mentoring in research culture also has 

positive relationship with another two 

dependent variables as following. The results 

show a positive relationship between 

mentoring in research cultures and extrinsic 

motivation (introjected regulation) and it is 

statistically significant (β=0.392; p=0.001). It 

also has a positive relationship with extrinsic 

motivation (identification) and it is statistically 

significant (β=0.218; p=0.014).

Hypothesis 4 predicts a positive 

influence of rewards in research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (external 

regulation) to conduct logistics research. The 

result reveals that these two variables are 

positively related, and it is also statistically 

significant (β=0.632; p=0.034). Therefore 

hypothesis 4 is supported. 

Besides hypothesis 4, rewards in research 

culture additionally has a positive relationship 

with other dependent variables as following.  

As shown in the result, rewards aspect in 

research culture is positively related to 

lecturer’s intrinsic motivation (to know) to 

conduct logistics research and it is statistically 

significant (β=0.840; p=0.009). Moreover, it is 

also positively related to extrinsic motivation 

(identification) and it is statistically significant 

(β=0.772; p=0.000).

Hypothesis 5 predicts a positive influ-

ence of research emphasis in research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (introjected 

regulation) to conduct logistics research. 

The results turn out that these two variables 

are not positively related, and it is not 

statistically significant (β=-0.504; p=0.031). 

Thus, hypothesis 5 is not supported. 

Hypothesis 6 predicts a positive influ-

ence of research emphasis on research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (identifica-

tion) to conduct logistics research. As shown 

in the result, even though there is statistically 

significant, there is a negative relationship 

between these two variables (β=-0.796; 

p=0.000). Therefore, hypothesis 6 is not 

supported. 

Lastly, one control variable, namely 

hours in doing research, shows significant 

relationship with almost all dependent 

variables as following. The hours in doing 

research positively associates with intrin-

sic motivation (to accomplish) (β=0.860; 

p= .040), with intrinsic motivation (to experi-

ence stimulation) (β=1.343; p=0.003), with 

extrinsic motivation (external regulation) 

(β= 1.478; p=0.004), with extrinsic motivation 

(introjected regulation) (β=0.848; p=0.021), 

and with extrinsic motivation (identification) 

(β= 1.326; p=0.000).
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Table 1 Regression Results

 Constant 3.844 7.891 9.068 7.051 9.024 5.560

 PGC .521 -1.022 -.789 1.179 -.391 .393

 REM .514 -.475 -.435 -.593 -.504* -.796*

 MEN .231 .405* .385* .229 .392* .218*

 REW .840* .313 .342 .632* .302 .772*

 R-square 0.680 .782 0.825 0.729 0.814 0.864

 Adjusted  0.473 .641 0.712 0.554 0.693 0.776

 R-square

 Variables IMK (H1) IMA (H2) IME (H3) EME (H4) EMR (H5) EMI (H6)

Note: Standardized estimates were shown, * P-value ≤ 0.05, ** P-value ≤ 0.01, *** P-value ≤ 0.05

intrinsic motivation (to know) to conduct 

logistics research, the research emphasis in 

research culture and lecturers’ extrinsic 

motivation in term of both introjected 

regulation and identification to conduct 

logistics research. 

In addition, the analysis revealed 

some other keys points. Firstly, the findings 

suggested that the number of hours 

spending on doing logistics research has 

significant relationship with almost all variables 

except the lecturers’ intrinsic motivation to 

know. Thus, if the lecturers have more time 

to do research, they will be intrinsically and 

extrinsically motivated to conduct logistics 

research. Secondly, the rewards aspect has 

a strong association with two more variables 

besides mentioning in hypotheses, namely, 

lecturer’s intrinsic motivation to know and 

extrinsic motivation (identification). Therefore, 

it gives the signal that reward system is also 

one of the fundamental considerations in 

8. Discussion and conclusions
This study intended to investigate the 

effect of research cultures in association 

with intrinsic and extrinsic motivational 

factors among faculty members’ in conducting 

research. Results from the findings provided 

supporting confirmation that mentoring in 

research culture has a positive influence on 

both lecturers’ intrinsic motivation to 

accomplish and to experience stimuli in 

conducting research. In addition, the results 

also support the prediction that rewards have 

positive association with extrinsic motivation 

(external regulation) to conduct logistics 

research. Generally, the results regarding 

these concepts are reasonably consistent with 

previous literatures (Bland et al., 2005; 

Vallerand et al., 1992).

On the other hand, the finding did not 

show significant relationship between some 

concepts; as following, the positive group 

climate in research culture and lecturer’s 
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order to motivate lecturers to conduct more 

logistics researches. Lastly, the mentoring 

in research culture also indicated positive 

relationship with two more concepts, which 

were extrinsic motivations in both introjected 

regulation and identification. Consequently, 

to promote lecturers to do logistics research, 

experienced researchers should be assigned 

to mentor new researchers. 

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

Regarding the managerial implication, 

the results from this study provide insight for 

the university’s administrator to construct 

and adjust the policy in order to enhance the 

research culture among the faculty members. 

The research suggests that mentoring and 

reward systems are importance factors to 

encourage more research production. The 

university should assign the experienced 

faculty members to do group research with 

junior researchers in order to help boost their 

confidences in conducting research. Also, the 

compensation for research publication should 

be addressed in the policy. The workload 

should be balanced and allows the faculty 

enough time to produce academic work. 

9.2 Future research direction

In spite of these findings, this study has 

some constraints (sample size, cross-sectional 

data, and self-reported questionnaire) that 

need to be taken into consideration. 

For further study, the research should 

be conducted with larger sample size in order 

to draw meaningful conclusion. Moreover, in 

the next study, the data should be collected 

from both private and public universities as 

the results may be different from having only 

sample respondents from only private 

universities. Additionally, future research 

should be done in more wide-ranging manner 

by covering more factors of research culture 

to allow the momentous findings. 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงานคลังสินคา 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบแบบสอบถามเปน

เครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน โดยใช

การสุมตวัอยางแบบไมอาศยัความนาจะเปนดวยวธิแีบบเจาะจง สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห คอื คารอยละ คาเฉลีย่ 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบหาคาความตางคาท ีการทดสอบคาความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการปฏบิตังิาน และรายไดตอเดอืน แตกตางกนั มผีลตอประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หนวยงานคลงัสนิคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากดั ไดแก ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล โดยบริษัทสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อวางแผนสําหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานคลัง

สินคา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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Pathompong Kookkaew1*, Natawoot Teerata2 and Tanatat Aramtoy3

The objectives of this research were to study 1) the demographic factors that affected 
the performance efficiency of warehouse staff. 2) The working factors that affected the 
performance efficiency of warehouse staff of XYZ Logistics Co., Ltd. The research model was 
quantitative research and used questionnaires for instrument research. The samples were 45 of 
warehouse staff unit 1-3 and used non-probability sampling by purposive sampling. The data 
were analyzed applying by percentage mean and standard deviation and hypothesis testing 
by t-test One-way ANOVA and multiple regression analysis. The results of the research found 
that 1) the different demographic factors of genders, ages, education levels, work experience 
and monthly income affected the performance efficiency of warehouse staff have not 
different. 2) The working factors that affected the performance efficiency of warehouse 
staff of XYZ Logistics Co., Ltd consisted of job knowledge and understanding and 
interpersonal relations. The organization can be applied the results of this research to plan 
for the development of the potential of warehouse staff to make more performance efficient.

The Factors Affecting Performance Efficiency of Warehouse Staff 
of XYZ Logistics Co., Ltd.
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1. บทนํา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ภายในองคกร เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

องคกรใหประสบความสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน

ทีก่าํหนด ดงัน้ันการจดัการทรพัยากรมนษุยจึงมคีวาม

สําคัญในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน

ปจจบุนัทัง้การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีดานสังคม 

หรือการเปลี่ยนแปลงดานแรงงาน ซ่ึงไมเพียงพอกับ

ความตองการ เนื่องจากแรงงานใหมไมใหความสนใจ

เขามาทํางาน ขณะที่แรงงานเดิมมีการลาออก และ

การเปลี่ยนอาชีพในอัตราสูง 

(กุลยา วงษรักษา และคณะ, 2557) ตลอดจน

ดานสภาพเศรษฐกจิทีม่แีนวโนมการเติบโตลดลง สงผล

กระทบตอการบริหารจัดการดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการสําหรับพนักงานที่จะไดรับลดลงดวย ซึ่งจะ

สงผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจไมเปนตามท่ี

องคกรคาดหวัง

 บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับบริการกระจายสินคาในรูปแบบ Cross-

Docking จากคลังสินคาสูโมเดิรนเทรด บริการขนสง

สินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Door to Door) 

เชน การขนสงสินคาระหวางโรงงาน-คลังสินคา 

โรงงาน-โรงงาน ซึ่งจากลักษณะของการดําเนินงาน

ทาํใหบรษัิทจาํเปนตองมกีารเกบ็สนิคาไวในคลงัสนิคา

จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบริหารคลัง

สินคาทีข่าดประสทิธภิาพซึง่สวนใหญมสีาเหตุจากการ

จัดเก็บสินคาหลายประเภท 

โดยสินคาบางประเภทไมมีการแยกโซนตาม

ชนิดสินคา จึงทําใหสินคาปะปนกัน สงผลใหใชเวลา

นานในการหยิบและเกิดการหยิบสินคาผิดพลาดบอย

ครัง้ และการจดัเกบ็สนิคาลกัษณะดังกลาวสงผลใหเกดิ

การพื้นที่คลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพอีกดวย 

ซ่ึงการบริหารงานจัดการคลังสินค าให มี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยประสิทธิภาพของ

ระบบ และบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ มีความ

ชํานาญหรือเช่ียวชาญเฉพาะทางในการใชเครื่องมือ

อุปกรณ และระบบตาง ๆ ซึ่งหากขาดความรู ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ หรือ

ความเสียหายตอการจัดการคลังสินคาได เชน การใช

รถโฟรคลิฟท รถลากพาเลท ตะเข หรือการมีความ

รู เกี่ยวกับการใชระบบระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

บริหารคลังสินคา (WMS) เพื่อใหเกิดความถูกตองใน

การรับ-สงสินคา แตในระยะเวลาที่ผานมาพนักงาน

คลังสินคามีการลาออกในอัตราสูง หรือเขามาปฏิบัติ

งานในระยะเวลาสั้น สงผลทําใหการจัดหาพนักงาน

ใหมทดแทน ทําใหเกิดตนทุนในการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานตองความ

รูและความเขาใจในการปฏิบัติงานในคลังสินคาเปน

อยางด ีนอกจากนีก้ารท่ีบรษัิทมพีนกังานใหมอาจทําให

เกิดปญหาการปรับตัวกับสภาพแวดลอม และเพื่อน

รวมงาน ทําใหสงผลตอความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติ

งาน ตลอดจนการตองการแรงจูงใจในปฏิบัติงาน เชน 

เงินเดือน โบนัส สวัสดิการตาง ๆ เปนตน ในการชวย

กระตุนหรือสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน ดังนั้น

จึงควรสรางความแรงจูงใจตาง ๆ แกพนักงานตาม

ความเหมาะสม เพือ่ใหเกิดการทาํงานอยางมคีวามสขุ

และมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากพนักงานมี

ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานก็จะ

สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป 

(สุพัฒน ปนหอม และคณะ, 2563) 

จากความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จํากดั เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนกังานคลงัสนิคา ทาํใหบรษิทัสามารถบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานดานการบริหารคลังสินคาได

อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไป
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2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

2.  เพื่อศึกษาป จจัยการทํางานที่ มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

3. สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน

2. ปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจิสติกส จํากัด

4. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบ
แนวคิดการวิจัย
4.1 ประชากรศาสตร

ลกัษณะทางดานประชากรศาสตรถอืเปนความ

หลากหลายและแตกตางเกีย่วกบับคุคล เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของ

แตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตาง

และหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบงชี้ลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน (ธัญลักษณ 

สุมนานุสรณ, 2562) ซึง่ประชากรศาสตร เปนแนวทาง

ในการศกึษาถงึความเปนไปไดในการกาํหนดเปาหมาย 

ดังนั้นประชากรศาสตรจึงเปนศาสตรที่ใหความรู 

เกี่ยวกับความแตกตางของขนาด องคประกอบ การ

กระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร 

(เสาวลักษณ สมานพิทักษวงศ, 2560)

4.2 ความรูและความเขาใจในงาน

น่ิมนวน ทองแสน และ นพวรรณ พจนพศิทุธพิงศ 

(2559) กลาววา ความรูและความเขาใจเกีย่วกบังาน คือ 

การท่ีผูปฏบัิตงิานมคีวามรูความเขาใจอยางชัดเจนของ

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนําทักษะ เทคนิคตาง ๆ 

ท่ีมีความจําเปนเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเอง 

และงานที่เกี่ยวของไดอยางดีที่สุด โดย Jenson and 

Mecking (2001) อางใน โดม อินทรกระทึก (2558) 

ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูเฉพาะ 

ซ่ึงเปนความรูเฉพาะตัวหรือเฉพาะดานของพนักงาน

แตละคน อาจเกดิจากการฝกฝนและเรยีนรูดวยตนเอง 

และความรูท่ัวไป ซ่ึงเปนความรูโดยรวมเก่ียวกับการ

ปฏบิตังิานภายในองคกรทีไ่ดจากการแลกเปลีย่นเรยีน

รูระหวางพนักงานที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ทาํงานไดมากขึน้ ซึง่สทิธชิยั ธรรมเสนห (2561) กลาววา 

หากองคกรมีการสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมี

ความรู ความเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานก็จะ

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

4.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

วิภาพร สิงหบุตร (2561) กลาววา สภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยู

รอบตัวผูปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

ในองคการท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต สามารถมองเห็น

หรือมองไมเห็น จับตองไดและจับตองไมได และ

เปนรูปธรรมและนามธรรมสงผลใหเกิดภาวะกดดัน

ในขณะที่ทํางานมีผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของงาน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 

พลวิช ยศสุนทร และเฉลิมพร เย็นเยือก (2563) 

กลาววา สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานประกอบ

ไปดวยหลายปจจัยท่ีสําคัญ ทั้งสภาพแวดลอมดาน

กายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ ซึ่งความสําคัญใน

ที่นีห้มายถึง สิ่งตาง ๆ  ทีอ่ยูรอบตวัผูปฏิบัติงานกส็งผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานไดทั้งหมด ดังนั้น องคกร

ตองมีการวางแผนการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม

ในการทํางาน คอื การสรางสภาพแวดลอมท่ีมคีวามสขุ

ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคลากร เพือ่ใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนประโยชนสูงสุด (ณธัชพงศ 

พิศิษนุพงศ, 2561)

98

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

จกัรี ศรีจารเุมธญีาณ และ สรุศกัด์ิ อดุเมอืงเพยี 

(2563) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ  ทางรางกายและจติใจทีถ่กูกระตุน

จากส่ิงเราใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อ

ที่จะกอใหเกิดจุดมุงหมายและเปาหมายที่ตองการ 

และวรีศกัดิ ์จกัรสาร (2552) อางใน ณฐัรกิา กลิน่เมอืง 

และคณะ. (2563) ไดนิยามไววาแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานเปนปจจยัทีเ่ปนตวักระตุนใหบคุคล มคีวาม

เตม็ใจ มุงมัน่และทุมเทความพยายาม ใหบคุคลมคีวาม

เต็มใจในการทํางานเกิดความพึงพอใจและมั่งมั่นที่จะ

ทํางานใหดีที่สุด เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวซึ่ง

แรงจูงใจที่ดีจะเปนการกระตุนใหพนักงานสามารถ

สรางสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร อันจะนําพาให องคกร

น้ัน ๆ  ประสบความสาํเรจ็การดาํเนนิงานในทกุ ๆ  ดาน 

รวมทั้งมีผลการดําเนินงานที่เหนือคูแขงขันอีกดวย 

(ศุภกิจ ปญญารัตนะ และจิราพร ระโหฐาน, 2562)

4.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล

ภทัรนันท ศิรไิทย และ ชิตพล ชยัมะดัน (2559) 

กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารระหวางกันดวยกิริยาและวาจาที่แสดง

ถงึความสัมพันธอนัดีตอกัน มคีวามเขาใจ และสามารถ

ปฏิบตังิานรวมกนัไดเปนอยางดี ระหวางผูบงัคับบญัชา

และผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางบุคคลและเพ่ือน

รวมงาน และกนกวรรณ ศรีทองสุก (2559) กลาว

วา มีนักวิชาการหลายทานศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี

สัมพันธภาพระหวางบุคคล รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางเพือ่นรวมงาน สรปุไดวา สัมพนัธภาพระหวาง

บุคคลเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และ

ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการในการติดตอ

และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากพนักงาน

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหความ

รูสึกเปนกันเองในการทํางาน ไมกอใหเกิดความอึดอัด

หรือตึงเครียดในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถ

ทํางานกันอยางเต็มความสามารถของตน และจะสง

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป (สุพัฒน 

ปนหอม และคณะ, 2563)

4.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บุญช วง ศรีธรราษฎร   (2561) กล าว า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล

มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุผลไดตรง

ตามเปาหมายขององคกรและทันระยะเวลาท่ีกําหนด

ผลงานท่ีใหมีคณุภาพและความถูกตอง มวีธิกีารทํางาน

หรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาชวยเพิ่มผลงาน

และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอัครเดช 

ไมจนัทร และ นจุรยี แซจวิ (2561) ระบวุา ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานเปนสิง่ทีส่าํคญัในการประกอบธรุกจิ 

กลาวคือ การที่องคกรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานสูงก็จะมีผลกําไรท่ีสูงตามไปดวย และ วรินทร 

จงมีสุข (2562) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของทรัพยากรคน

เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหองคกรมปีระสทิธภิาพ

ในการบริหารงานและประสบความสําเร็จได ดังนั้น 

หากองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานกจ็ะชวยเพิม่กลยทุธในการสรางความสาํเรจ็ ทําให

บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางรวดเร็ว ทําใหองคกร

มีความเจริญกาวหนา และพัฒนาสู ความเปนเลิศ 

(ปทมาพร ทอชู, 2559) 

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดคาประสิทธิภาพของการทํานายเทากับ 

.054 กลาวไดวา ความเปนไดของปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 5.40 

ศุภกิจ ปญญารัตนะ และ จิราพร ระโหฐาน 

(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนพลาสติกยานยนตนิคมอุตสาหกรรมดับ

บลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 จังหวัดระยอง พบวา 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานฝกอบรม

พัฒนา ดานโอกาสในการกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา 

ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและ

การบรหิารมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของ

พนักงาน สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทาโกร 

จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดานความพึงพอใจ 

ตามลําดับ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพที่ 1)

6

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 
จั งหวัดระยอง พบวา ปจจัยจู งใจ ไดแก  ด าน
ลักษณะของงาน ดานฝกอบรมพัฒนา ดานโอกาสใน
การกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา ไดแก ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดาน
ความพึงพอใจ ตามลําดับ

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพท่ี 1)

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกพนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนด
ขนาดของตั วอย างครั้ งนี้ ใชสู ตรคํานวณ ของ 
Yamane (1973) กําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95%
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ ±5% โดยสุมตัวอยาง
แบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และรายได
ตอเดือน มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการ
ทํางาน ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ
ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนดขนาด

ของตวัอยางครัง้นีใ้ชสตูรคํานวณของ Yamane (1973) 

กําหนดคาความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนท่ี

ระดับ ±5% โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู วิจัยไดแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ประสบการณการปฏบิติังาน และรายไดตอเดอืน 

มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัการทาํงาน 

ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจในงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรายขอต้ังแต 0.67-

1.00 ซ่ึงมีมากกวา 0.50 และคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยพจิารณาจากคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค มคีาอยูระหวาง 0.81 - 0.92 ซึง่มากกวา 

0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ

เบสท (Best, J. W., 2006) ไดแก 4.21-5.00 (มากท่ีสดุ) 

3.41-4.20 (มาก) 2.61-3.40 (ปานกลาง) 1.81-2.60 

(นอย) และ 1.00-1.80 (นอยที่สุด)

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนําแบบสอบถาม                                                      

ที่สมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานคลังสินคา

จํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 100

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่มีผูรวบรวมไว ไดแก 

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ทดสอบหาคาความตางคาที (t-test) การทดสอบคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

6. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากร

ศาสตร ของพนักงานสินค า บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จาํกดั สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 25-30 ป จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 35.60 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.20 มีประสบการณ

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 

62.20 และมีรายได 10,000-20,000 บาท จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 66.70 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัย

การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65, 

S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูและความเขาใจในงาน มี

ความคดิเหน็อยูในระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.56) 

รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความคิด

เห็นอยูในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.71) แรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ในระดับ

มาก ( = 3.59, S.D. = 0.69) และสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.36, S.D. = 0.69) ตามลําดับ (ตามตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการทํางานโดยรวม

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความรูและความเขาใจในงาน 3.94 0.56 มาก

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.36 0.69 ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.71 0.71 มาก

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.59 0.69 มาก

 เฉลี่ย 3.65 0.49 มาก

 ปจจัยการทํางาน  S.D. ระดับความคิดเห็น

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 

0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน 

รวดเร็วและความเรียบรอยของผลงานทีส่าํเรจ็ มคีวาม

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.71) 

รองลงมาคือ สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความ

เสียหายตอองคกร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 3.82, S.D. = 0.86) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและระยะเวลา

ที่กําหนด เมื่อเทียบกับมาตรฐานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.85) (ตามตารางที่ 2)

1.  ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  3.82 0.71 มาก

 และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ

2.  ผลการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 3.76 0.80 มาก

3.  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน และระยะเวลาที่กําหนด  3.67 0.85 มาก

 เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

4.  สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 3.82 0.86 มาก

 อยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอองคกร

5.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติ  3.73 0.80 มาก

 งานใหเกิดผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

 เฉลี่ย 3.76 0.73 มาก

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น
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6.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร แตก

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที 

จากตารางที่ 3 ขอมูลเปรียบเทียบความ

แตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร ด านเพศ พบวา 

(t-test) กรณีการเปรียบเทียบ 2 กลุม และใชสถิติการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

กรณีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม (ตามตารางที่ 3 

และ ตารางที่ 4)

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลังสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 4 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 เพศ n  S.D. t p

 ชาย 28 3.83 0.81 
0.81 0.76

 หญิง 17 3.65 0.56

  ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.05 0.98

  ภายในกลุม 23.16 41 0.56

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.26 3 0.08 0.15 0.92

  ภายในกลุม 22.98 41 0.56  

  รวม 23.24 44   

  ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.09 0.91

  ภายในกลุม 23.14 42 0.55  

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.01 0.98

  ภายในกลุม 23.22 42 0.55  

  รวม 23.24 44   

   Sum of df Mean F p   Squares  of Squares
Model

อายุ

ระดับการศึกษา

ประสบการณปฏิบัติงาน

รายไดตอเดือน
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จากตารางที่ 4 ขอมูลเปรียบเทียบความแตก

ตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน พบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

ผู วิจัยไดทําการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุ

ระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวามีคาระหวาง 

0.28–0.49 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา

ไมเกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) และทดสอบคา VIF 

พบวามีคาระหวาง 1.28-1.56 โดยคา VIF ตองไมเกิน 

10 และทดสอบคา Tolerance พบวา มีคาระหวาง 

0.64-0.78 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยูระหวาง 

0-1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ซึ่งหมายความวา 

ความสมัพนัธของตัวแปรอสิระไมเกดิปญหา Multicol-

linearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึง

สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได (ตามตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 การวิเคราะหปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 คาคงที่ (a) 0.47  0.72  0.66 0.51

 1. ดานความรูและความเขาใจในงาน 0.48 0.37 0.18   2.67* 0.01

 2. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.02 0.02 0.15 0.16 0.87

 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.43 0.42 0.15 2.87* 0.01

 4. ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน -0.07 -0.07 0.16 -0.48 0.64 

  Adjusted R2 0.34

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ปจจัยการทํางาน สัมประสิทธิ์
การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

t p - value

(b) (β)

*ระดับนัยสําคัญ p < 0.05

จากตารางที ่5 การวเิคราะหปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไดแก ดานความรู

และความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธระหวาง

บคุคล โดยตวัแปรอิสระสามารถรวมกนัทาํนายตัวแปร

ตามไดรอยละ 34.00 ซึง่พจิารณาจากคา Adjusted R 

Square เทากบั 0.34 และเมือ่พจิารณารายดาน พบวา 

ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลมีคา b = 0.48 และ 0.43 ตาม

ลําดับ หมายความวา จํานวนของแตละดานเพิ่มขึ้น 1 

หนวย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด จะเพิ่มขึ้น 
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0.48 และ 0.43 ตามลาํดับ แสดงวา ปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด อยางมีระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

7. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร แตกตางกัน มีผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบิติังานไมแตกตางกนั ซึง่แสดง

ใหเหน็วาประสทิธภิาพหรือความสามารถในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานไมเกี่ยวของกับลักษณะพื้นฐานทาง

ประชากรศาสตรหรือลักษณะสวนบุคคล โดยทุกคน

สามารถปฏิบัติงานในคลังสินคาไดอยางมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561)  

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีมี่ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลาพบวา ประชากรศาสตร 

ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในหนวยงานวศิวกรรมบรษัิท เบทาโกร จาํกดั 

(มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. จากผลการศกึษาปจจยัการทาํงานทีมี่ผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

 2.1 ดานความรูและความเขาใจในงานมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากบริษัท

มกีารจดัการฝกอบรมใหความรูกอนการปฏบัิตงิานจรงิ 

เพื่อใหพนักงานสามารถความเขาใจในขั้นตอน และ

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ซันไชนอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา พนักงานใน

แตละหนวยงานของบริษัทจะตองมีความรู ความ

สามารถและทักษะที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ และ

ในเรื่องของดานการพัฒนาปรับปรุงงานหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของอัครเดช 

ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน

จังหวัดสงขลา พบวา ในบางครั้งเมื่อพนักงานเจอ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานที่นอกเหนือจาก

ความรูความสามารถ ก็จะไมสามารถรับผิดชอบงาน

โดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเอง จึงตองให

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานเขามาชวยแกปญหา  

 2.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิด

จากการที่บริษัทมีอุปกรณตาง ๆ ทั้งที่ใชในการปฏิบัติ

งาน หรืออุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 

และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตนยังไมเพียง

พอ อาจทาํใหพนกังานเกดิความไมสะดวกและมคีวาม

วิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสุรียพร 

สุมามาลย และ ธีรพจน เวศพันธุ (2562) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจคน 

พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมการปฏบัิตงิานมคีวาม

สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 2.3 ดานความสมัพนัธระหวางบุคคลมผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลงัสนิคา 
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บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากพนักงานคลัง

สินคาทํางานฉันทพี่นอง มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้ง

จากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานในการชวยแกไข

ปญหา และแลกเปลีย่นเรยีนรูในการทาํงานซึง่กนัและ

กันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานสาย

เทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง พบวา การมีสวนรวม

ในการทาํงาน ความสมัพนัธกับเพือ่นรวมงาน และการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งแตกตางกับงาน

วิจัยของอัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา พนักงานไดรับ

การยอมรับและความชวยเหลือจากบุคคลในองคกร 

แตบางครัง้พนกังานอาจไมไดรบัความยตุธิรรมภายใต

กฎระเบียบของบริษัทฯ เทาเทียมที่กัน

 2.4 ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิดจาก

พนักงานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับไมมี

ความเหมาะสมหรือเพียงพอกับงานที่รับผิดชอบหรือ

ไมเพยีงพอกบัคาใชจายในการครองชพีในปจจบุนั  ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ จุยเจริญ (2562) 

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ไลทซอรส จํากัด พบวา ปญหาและอุปสรรค

ของประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก เงินเดือนและ

สวัสดิการไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพราะคา

ครองชีพในปจจุบันเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และเมื่อเกิด

สถานการณฉุกเฉินสงผลใหพนักงานเกิดความเดือด

รอนเนื่องจากบริษัทไมมีนโยบายรองรับดานการดูแล

ความเปนอยูของพนักงาน แตไมสอดคลองกับศิรดา 

เพชรแกวกุล และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) ศึกษา

เร่ือง จูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการทางานของ

พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษา ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบวา 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนกังาน บรษิทัทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรณีศึกษาทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เน่ืองจากดานความรูและความเขาใจในงาน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส

ไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีการ

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่ใหทนัยุค ทนัสมัย สามารถ

ปฏิบตัิงานไดอยางถูกตองและเกิดประสทิธิภาพสงูสุด 

2. เนื่องจากดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

งานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานคลงัสนิคา บรษิทั XYZ โลจสิตกิส จาํกดั ดงันัน้

บริษัทควรมีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ 

อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ เพื่อปองกัน

อนัตรายจากการใชงาน และควรเตรียมอปุกรณสาํหรบั

ปองกนัอันตรายในการปฏบัิตงิาน ใหมคีวามพรอมและ

เพียงพอ เนื่องจากการทํางานในคลังสินคามีกิจกรรม

ยก จดัเกบ็ เคลือ่นยายสนิคา อาจทาํใหเกดิอบัุตเิหตไุด

3. เนื่องจากดานความสัมพันธระหวางบุคคล

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ

ทั้งภายในและภายนอกสวนงานหรือแผนกงานตาง ๆ 

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานไดรูจักกันดีมากยิ่งขึ้น 

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ลดปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4. เน่ืองจากดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการอื่นเพิ่มเติม

จากเงินเดอืนทีพ่นกังานไดรบั เพือ่สรางขวญัและกาํลงั

ใจในการปฏิบัติ และพนักงานสามารถรับรูถึงความ

เอาใจ เกิดความรูสึกมีมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงทําให

พนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา เพ่ือสงเสริม

ศักยภาพของพนักงานคลังสินคา ใหมีเหมาะสมกับ

งาน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น

2. ควรศกึษาปจจยัจงูใจในการคงอยูหรอืปจจยั

จูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงความตองการ 

และองคประกอบที่สามารถสรางขวัญกําลังใจ และ

ธํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะเวลานาน 

ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรตอไป

3. ควรแยกศึกษาตัวแปรปจจัยการทํางาน

แตละดานอยางละเอยีด เพือ่ใหไดขอมลูเชงิลกึสาํหรบั

นําไปใชในการวางแผนนโยบายขององคกรเกี่ยวกับ

การพัฒนา สงเสริม และแกปญหาเพื่อใหพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพริกสด และ 2) ศึกษาอันตรายตอความ

ปลอดภัยของโซอุปทานพริกสด โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถิ่นและตลาดรบัซื้อ และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครือ่งแกงใน 3 จังหวัด 

ภาคใต คือ สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช มีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 60 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม วิธีเก็บรวบรวมขอมูลใชการวิจัยภาคสนาม การวิเคราะหขอมูล

ใชการวิเคราะหคาความถี่และคารอยละ การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสตามฐานกิจกรรม และการวิเคราะห

อันตรายดานกายภาพในอาหาร ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรในพัทลุงมีตนทุนการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว

พริกมากที่สุด คือ 27.20 บาทตอกิโลกรัม รองลงมาคือ สงขลา 17.51 บาทตอกิโลกรัม และนครศรีธรรมราช 

16.81 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ สวนผูรวบรวมทองถิ่น พบวา ทั้ง 3 จังหวัดมีตนทุนการรวบรวมสินคา 0.51 

บาทตอกิโลกรัม สําหรับผูคาสงทีต่ลาดคาสงในนครศรธีรรมราชและสงขลามีตนทนุการรวบรวมสินคา คอื 2.69 

บาทตอกโิลกรัม และ 8.19 บาทตอกโิลกรมั ตามลาํดบั ในการวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยั พบวา การใช

ถังพลาสติกหรือถุงพลาสติกที่ปดสนิท สงผลทําใหเกิดราได และการขนสงที่ลาชา สงผลตอการเสื่อมสภาพและ

โอกาสในการปนเปอนทางอากาศทีเ่พิม่สงูขึน้ ดงันัน้ ควรสงเสรมิการรวมกลุมของเกษตรกร โดยใชการวางแผน

การเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวรวมกันเพื่อลดตนทุนแรงงาน รวมถึงบริหารการขนสงรวมกันเพื่อปองกันการเสื่อม

สภาพของผลผลิตและลดตนทุนโลจิสติกส ในดานความปลอดภัยอาหารควรเปล่ียนภาชนะบรรจุและหีบหอท่ี

ใชระหวางการรอการบรรจุและการขนสง
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The objective of this research aimed to 1) analyze logistics cost of fresh chili and 2) study 
food safety hazards in fresh chili supply chain. The survey research was applied as a research 
methodology. The population used in this study was fresh chili farmers, merchants and curry 
products processing factory in the South of Thailand that were Songkhla, Phatthalung, and 
Nakhon Si Thammarat. Sample size was 60 samples. The research tools were in-depth interviews 
and questionnaires. The data collection method was field research. The collected data was 
analyzed in frequency and percentage. Logistics costs were analyzed based on activity-based 
costing, and physical hazards were analyzed in food safety analysis. From the survey and data 
analysis, it was found that the cost of cultivating and harvesting fresh chili in Phatthalung was 
the most at 27.20 Baht per kg., followed by Songkhla at 17.51 Baht per kg., and Nakhon Si 
Thammarat at 16.81 Baht per kg., respectively. For local collectors, it was found that all three 
Provinces had similar collection cost of 0.51 Baht per kg. For wholesalers at main markets in 
Nakhon Si Thammarat and Songkhla, the collecting cost was 2.69 Baht per kg and 8.19 Baht 
per kg, respectively. In the analysis of food hazards, the use of plastic buckets or plastic bags 
could cause mold, and delayed transportation could result in the increasing deterioration 
and potential air contamination. Therefore, the farmers collaboration should promote by 
applying integration planning of cultivation and harvesting in order to reduce labor cost. 
Moreover, integrated transportation was also required to prevent product deterioration and to 
reduce logistics cost. In food safety aspects, the containers and packages used during packing 
and transporting should be replaced.

Logistics Cost and Food Safety Hazards of Fresh Chili Supply Chain

Abstract
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1. บทนํา
พริกเปนพืชผัก สมุนไพร และเครื่องเทศ ที่มี

ความสาํคญัทางเศรษฐกจิของประเทศไทย สามารถนาํ
ไปใชประโยชนไดหลากหลาย โดยพรกิในประเทศไทย
มคีณุลกัษณะทีเ่ดนโดยมคุีณภาพทีดี่ สสีนัสดใส รสชาติ
ทีก่ลมกลอม กล่ินหอมทีไ่มปรากฏในพรกิของชาติใดๆ 
ในโลก และเมือ่พจิารณาการผลติพรกิของประเทศไทย 
พบวา ตัง้แตป 2552-2559 มพืีน้ทีเ่พาะปลกูพรกิลดลง
โดยเฉล่ียรอยละ 0.54 สวนผลผลิต ลดลงโดยเฉลี่ย
รอยละ 7.60 แตในขณะที่ผลผลิตโดยเฉลี่ยตอไร 
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 4.20 เมื่อพิจารณาตามพื้นที่
การเพาะปลูกป 2559 ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกพริก 
(ไมรวมพริกหยวกและพริกยักษ) ลดลงรอยละ 3.45 
เมื่อเทียบกับป 2558 (ศูนยสารสนเทศ กรมสงเสริม
การเกษตร, 2560) สวนผลผลิต ลดลงรอยละ 5.84 
เมื่อเทียบกับป 2558 และผลผลิตโดยเฉลี่ย ลดลง
รอยละ 2.47 เมื่อเทียบกับป 2558 โดยภาคที่มีพื้นที่
เพาะปลูก และผลผลิตมากที่สุดคือ ภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคใต ภาคตะวนัตก 
และภาคตะวันออก ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศ กรม
สงเสริมการเกษตร, 2556) ดานการสงออก ในป 2560 
ประเทศไทยสงออกพริกและผลิตภัณฑ   แปรรูปจาก
พริกเพิ่มขึ้นรอยละ 15.40 เมื่อเทียบกับป 2559 และ
มีมูลคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 12.75 เมื่อเทียบกับป 2559 
ซ่ึงตลาดสงออกหลักมทีัง้ประเทศมาเลเซยี พมา ญีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ สหภาพยุโรป โดย
ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา และดานการนําเขา ในป 
2560 ประเทศไทยนําเขาพริกและผลิตภัณฑแปรรูป
จากพริก 105,645.75 ตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 32.96 เมื่อ
เทียบกับป 2559 และมีมูลคาเพิ่มขึ้นรอยละ 16.62 
เมื่อเทียบกับป 2559 ซึ่งตลาดนําเขาหลักสวนใหญ
เปนประเทศอินเดียและจีน โดยข้ึนอยูกับประเภท
ของสินคา (สถิติการคาระหวางประเทศ กระทรวง
พาณิชย, 2561)

พริกจัดได ว าเป นพืชผักที่มีความซับซอน
มากกวาผักชนิดอื่น อีกท้ังมีขอไดเปรียบในดานมี

กลิน่หอม เปนวตัถุดบิทีม่ชีือ่เสยีง และแปรรปูไดหลาก
หลาย อยางไรกต็าม จากสถานการณการผลติและการ
ตลาดของพรกิ ปจจบัุนพบปญหาทีเ่กีย่วของกบัตนทนุ
โลจิสติกสและความปลอดภัยอาหาร ดังนี้ 

1.  ปญหาตนทุนโลจิสติกสพริกสด โดยพบวา 
ตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนการขนสงพริกสด
สูง เนื่องจากพริกเปนสินคาท่ีเนาเสียงาย นอกจาก
นี้ ในโซอุปทานพริกสด โดยเฉพาะในสวนตนนํ้า ซึ่งมี
ผูเกี่ยวของตั้งแตเกษตรกร ผูผลิต ผูรวบรวม โรงงาน
อุตสาหกรรม ไปจนถึงผู บริโภค จําเปนตองมีการ
วิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกส ทั้งในเรื่องการขนสง 
และการกระจายผลผลิต ซ่ึงหากทราบวิธีการขนสง
และการกระจายพริกสดจากแหลงเพาะปลูกจนถึง
ตลาดรับซื้อหรือโรงงานแปรรูป จะมีสวนชวยใน
ประเมินสถานภาพและขอไดเปรียบ-ขอเสียเปรียบ
ของโซอุปทานพริกสดได 

2.  ปญหาความปลอดภัยอาหาร สืบเนื่องจาก 
กระแสการบริโภคสินคาเกษตรและอาหารปลอดภัย
ของผู บริโภคท้ังภายในและตางประเทศเขามามี
บทบาทมากยิง่ขึน้ จําเปนตองมกีารวเิคราะหอนัตราย
ตอความปลอดภยัอาหารของพริกสด รวมถึงผลติภัณฑ
ที่มาจากพริกและการแปรรูปของพริก 

ดังน้ัน ในงานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกสและแนวปฏิบัติ
ดานความปลอดภัยอาหารของโซอุปทานของพริกสด
ในจังหวัดพ้ืนท่ีภาคใต ซ่ึงไดแก สงขลา พัทลุง และ
นครศรีธรรมราช ซึ่งจะมีสวนชวยในการประเมิน
สถานภาพของโซอุปทานพริกสด ทําใหผูท่ีเก่ียวของ
ทราบตนทนุโลจสิตกิสและอนัตรายตอความปลอดภยั
อาหารทีเ่กดิข้ึนกจิกรรมโลจสิตกิสเพือ่นาํไปสูแนวทาง
ในการพัฒนาโซอุปทานพริกสดได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพริกสด
2.  เพื่อศึกษาอันตรายตอความปลอดภัยของ  

โซอุปทานพริกสด
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Manage-
ment) คือ สวนหนึ่งของระบบโซอุปทาน ซึ่งเปนกระ
บวนการในการวางแผน การนาํเสนอ และการควบคมุ
การไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ การ
เกบ็สนิคา บรกิาร และขอมลูท่ีเกีย่วของจากจดุเริม่ตน
ในการผลิตไปสูจุดสุดทายของผูบริโภค ซึ่งการจัดการ
โลจิสติกสจะมุงเนนที่กระบวนการกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การกระจายสินคา และ
บริการ การวางแผนการผลิตและการสงมอบสินคา
จากผูผลติไปยงัผูบริโภค ซึง่กจิกรรมหลกัในโซอปุทาน
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี ้(Simchi-Levi et al., 
2008) คือ (1) การจัดหา (Procurement) เปนการ
จัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุท่ีปอนเขาไปยังจุดตางๆ ใน
สายของโซอุปทาน (2) การขนสง (Transportation) 
เปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาของสินคาในแงของการยาย
สถานที่ หากการขนสงไมดีสินคาอาจจะไดรับความ
เสียหายระหวางทาง จะเห็นวา การขนสงมีผลตอ
ตนทุนโดยตรง (3) การจัดเก็บ (Warehousing) เปน
กจิกรรมทีม่ไิดเพิม่คณุคาใหกบัตัวสนิคาเลย แตจัดเปน
กิจกรรมทีต่องมเีพือ่รองรบักบัความตองการของลกูคา
ที่ไมคงที่ รวมทั้งประโยชนในดานการประหยัดเม่ือมี
การผลิตของจํานวนมากในแตละครั้งหรือผลิตภัณฑ
ทางการเกษตรที่มีปริมาณวัตถุดิบที่ไมแนนอนขึ้นอยู
กบัฤดกูาล และ (4) การกระจายสนิคา (Distribution) 
เปนกิจกรรมทีช่วยกระจายสนิคาจากจุดจัดเกบ็และสง
ตอไปยังรานคาปลีกหรือหางสรรพสินคา การสํารวจ
ขอมูลและศึกษากิจกรรมโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน
ของสินคาผักและผลไม (ศิริทรัพย จบเจนภัย และ
คณะ, 2557; พัชรินทร สุภาพันธ และเบญจพรรณ      
เอกะสิงห, 2560) จะทําใหสามารถวิเคราะหกิจกรรม
และตนทุนโลจิสติกสที่เกี่ยวของได 
3.2 ตนทุนโลจิสติกสของสินคาผักและผลไม

ตนทุนดานโลจิสติกส เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่
รองรับกระบวนการโลจสิติกส ประเภทของตนทนุดาน

โลจิสติกสหลักๆ ไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง 
การจดัเกบ็สนิคา กระบวนการสัง่ซือ้และขอมลูการสัง่
ซือ้ ปรมิาณการสัง่ซือ้ และการจดัเกบ็สนิคาคงคลัง ซึง่
ตนทุนโลจิสติกสมีความสําคัญตอตนทุนของสินคา ซึ่ง
ตนทุนนี้จะสงผลตอราคาสินคา และยังสงผลตอความ
สามารถในการแขงขนั โดยตนทนุทีเ่กดิในกระบวนการ    
โลจิสติกสของสินคาผักและผลไม สามารถแบงออก
เปน 2 สวนหลกัๆ คอื ตนทนุการจดัหา และตนทนุการ
จัดสง โดยตนทุนการจัดหา คือ ตนทุนของโลจิสติกส
ขาเขา (Inbound Logistics) โดยเร่ิมตั้งแตสวน ถึง 
สถานที่ของผูประกอบการ หากผูประกอบการเปน
ผูสงออก สถานที่ คือ โรงบรรจุที่ทําการรวบรวมและ
บรรจุสินคาเพื่อการสงออก หากผูประกอบการเปน
รานคาปลีกสมัยใหม จะใชศูนยกระจายสินคา เปน
สถานที่สําหรับรวบรวมสินคา และสุดทาย หากผู
ประกอบการเปนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะใชตลาด
กลางคาสงเปนสถานที่รวบรวมสินคา และสําหรับ
ตนทุนการจัดสง ซึ่งจัดเปนตนทุนโลจิสติกสขาออก 
(Outbound Logistics) เร่ิมคิดตัง้แตสถานท่ีท่ีรวบรวม
สินคาไปจนถึงสถานที่ของผูซื้อ ในกรณีที่ผูประกอบ
การเปนผูสงออก ตนทุนสวนนี้ คือ ตนทุนที่คิดตั้งแต
หนาโรงบรรจุไปถึงคลังสินคาท่ีประเทศปลายทาง ใน
กรณีผูประกอบการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ตนทุน
การจัดสงคิดตั้งแตหนาศูนยกระจายสินคาไปถึงสาขา
ของรานคาปลีก และในกรณีท่ีผู ประกอบการเปน
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม คิดตนทุนการจัดสงตั้งแต
หนาตลาดกลางคาสงถึงรานคาปลีก 

การแบงประเภทตนทนุ ใชหลกัการแบงตนทนุ
ตามฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing) เพือ่ทีจ่ะ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในกระบวนการ
โลจิสติกส โดยแบงตนทุนโลจิสติกสออกเปน 7 กลุม 
คือ

1.  ตนทนุการตดิตอสือ่สาร (Communication 
Cost) 

2.  ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) 
3.  ตนทุนการบรรจุ (Packing Cost) 
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4.  ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Assurance Cost) 

5.  ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) 
6.  ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
7.  ตนทุนของเสีย (Waste Cost)
การวเิคราะหตนทนุโลจสิตกิสสาํหรบัสนิคาผกั

และผลไม จะทาํใหทราบตนทนุทีเ่กดิขึน้ และสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแนวปฏิบัติงาน เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดตนทุนกิจกรรมไดอยาง
เหมาะสม กฤช สิทธิวางคกูล (2555) วิเคราะหตนทุน
โลจิสติกสในอุตสาหกรรมแปรรูปผักของศูนยพัฒนา
โครงการหลวงหนองหอยโดยใชแนวทางตนทุนฐาน
กิจกรรม เม่ือทําการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ สําหรับ
ผกัแพค็ถงุและผกัไมแพค็ถงุ และเกบ็ขอมลูเวลาในการ
ผลิตของแตละกิจกรรมเพื่อใชในการคํานวณตนทุน
โลจิสติกส โดยผลของการคํานวณพบวา กรณีผักแพ็ค
ถุง กิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสสูงสุด คือ กิจกรรม
การแพ็คถุง และกรณีผักไมแพ็คถุง กิจกรรมที่มีตน
ทุนโลจิสติกสสูงสุด คือ กิจกรรมการตัดแตง จากนั้น
หาแนวทางในการลดตนทุนโดยการสรางแบบจําลอง
สถานการณ และใชแบบจําลองในการวิเคราะหหา
จํานวนพนักงาน คาการใชประโยชนจากทรัพยากร 
คาเวลารอเฉลี่ย ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได จากการ
ปรับปรุงดวยแบบจําลองสถานการณ พบวา กรณีผัก
แพค็ถุงมคีาการใชประโยชนจากทรพัยากรในกจิกรรม
แพ็คถุงเพ่ิมขึ้นรอยละ 41.37 โดยมีตนทุนลดลง 
21,442.29 บาทตอเดือน และในกิจกรรมเตรียม
วัตถดุบิและตดัแตงมคีาการใชประโยชนจากทรพัยากร
เพิม่ขึน้รอยละ 41.63 โดยตนทุนลดลง 5,290.41 บาท
ตอเดอืน กรณผีกัไมแพค็ถงุ พบวามคีาการใชประโยชน
จากทรัพยากรในกิจกรรมเตรียมวัตถุดิบและตัดแตง
เพิ่มขึ้นรอยละ 15.67 โดยมีตนทุนลดลง 8,683.63 
บาทตอเดือน ศิริทรัพย จบเจนภัย และคณะ (2557) 
ศึกษาระบบการจัดการและตนทุนในโซอุปทานกลวย
ไข ในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรีและเพชรบุรี เพื่อทราบ
สถานภาพปจจุบัน และแนวทางแกไขปญหา โดย

ใชการสัมภาษณเชิงลึกตามหลักแบบจําลองอางอิง
การดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR-Model) พบวา 
การจัดการโซอุปทานใน จังหวัดจันทบุรีและจังหวัด
เพชรบรุ ีมคีวามแตกตางกนั โดย จงัหวดัจนัทบรุ ีมกีาร
สงออกผลผลติไปตลาดตางประเทศ จงึเนนการจดัการ
ดานคุณภาพเปนหลัก สําหรับ จังหวัดเพชรบุรี มีการ
ผลติเพือ่จําหนายตลาดภายในประเทศ เนนการแขงขนั
ดานราคาและการมีตนทุนการผลิตที่ตํ่า การวิเคราะห
ตนทุนดานการผลิต ตนทุนดานโลจิสติกส และตนทุน
รวมของเกษตรกร ผูปลูกกลวยไขในจังหวัดจันทบุรี 
เทากับ 18.35, 7.78 และ 26.13 บาท/กก. ตามลําดับ 
สวน จงัหวดัเพชรบุรท่ีีมตีนทุนดานการผลิต ตนทุนดาน
โลจิสติกส และตนทุนรวม 3.65, 4.50 และ 8.15 
บาท/กก. ตามลําดับ ธนากร เกรอต และ คณะ 
(2561) วเิคราะหตนทุนโลจสิตกิสสาํหรบัผกัออรแกนคิ
ในภาคตะวันตกของประเทศไทย ตั้งแตข้ันตอนการ
สั่งซื้อวัตถุดิบจนถึงการสงสินคาไปยังปลายทาง ซึ่ง
ศึกษาท้ังระบบฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบ และ 
แบบไมมีระบบ โดยการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม
ในหวงโซอุปทานสถานะปจจุบันดวยแผนผังสายธาร
คุณคา จากนั้นขจัดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาและ
ปรบัลดกจิกรรมทีจ่าํเปนแตไมกอใหเกดิคณุคา ผลการ
วิจัย พบวา รอบระยะเวลารวมของกระบวนการใน
โซอุปทานของฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบลดลง
รอยละ 0.78 และแบบไมมีระบบลดลงรอยละ 5.55 
สําหรับตนทุน โลจิสติกสดวยเทคนิคการวิเคราะห
ตนทุนฐานกิจกรรม พบวา กิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุน
สูงในฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบ ไดแก กิจกรรม
การจัดเตรียมสินคาออกและการคัดเกรดสินคา ซึ่งคิด
เปนรอยละ 22.10 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด และ
ในฟารมเกษตรกรรมแบบไมมีระบบ ไดแก กิจกรรม
การเตรียมสินคาออกและการเตรียมการบรรจุสินคา 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 23.46 และ ยิ่งยศ ทิพยศรีราช และ 
คณะ (2561) ศึกษาวิธีปฏิบัติและวิเคราะหปญหา
ตนทุนดานโลจิสติกสในสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของ
ทุเรียนเพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการลด
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ตนทุนโลจิสติกสทุเรียนในจังหวัดระยอง โดยใช
แผนภูมิกระบวนการไหลวิเคราะหวิธีปฏิบัติในการ
ดําเนินงาน และใชแผนผังสายธารคุณคาวิเคราะห
คุณคาของกิจกรรมตางๆ ที่ไมกอใหเกิดคุณคาของ
กระบวนการโลจิสติกสทุเรียน ผลการวิเคราะหและ
ประเมนิตนทนุความสญูเปลา พบวา กระบวนการเกบ็
เกี่ยวจนถึงการบรรจุหีบหอ มีความสูญเปลาในระดับ
จงัหวดัสงูถึง 3.4 ลานบาท และในระดับภาคตะวนัออก
อาจสูงถึง 15 ลานบาท
3.3 อันตรายในอาหารของสินคาผักและผลไม

ในป จจุบัน กิจกรรมโลจิสติกส  กับความ
ปลอดภัยของอาหารมีความสัมพันธกันมากข้ึน โดย
ระบบดานความปลอดภัยอาหารที่สําคัญ คือ การ
จัดการความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน ISO 
22000 หรอื ขอกาํหนดของระบบการบรหิารงานความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety Management 
System) ซ่ึงเปนขอกําหนดเฉพาะสําหรับระบบการ
จดัการความปลอดภยัดานอาหารในหวงโซอาหาร โดย
เพื่อใหเปนมาตรฐานกลางที่ครอบคลุมขอกําหนดทุก
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหารทีม่กีารบงัคบัใชในทางการคาสนิคาอาหาร
อยู ในปจจุบัน ทําใหธุรกิจที่อยู ในหวงโซอาหารมี
มาตรฐานเดียวที่สอดคลองกัน และเปนมาตรฐานท่ี
ตรวจประเมินได เปนที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้ง
จะชวยผลักดันใหองคกรใหความสําคัญตอการดําเนิน
ธรุกจิใหสอดคลองกบัขอกาํหนดของกฎหมาย และยงั
เปนขอไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย

อันตรายในอาหาร เป นจุดสําคัญที่ต อง
วิเคราะหในระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร 
สําหรับสินคาผักและผลไม นอกจากความสมํ่าเสมอ
ดานคุณภาพ ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยอาหาร
ดวย ซึ่งอันตรายที่เกี่ยวของกับสินคาอาหาร แบงได
เปน 3 ประเภท ไดแก (นภาพร เชี่ยวชาญ, 2547)

1. อนัตรายทางชวีภาพ หมายถงึ อนัตรายทีเ่กดิ
เนื่องจากแบคทีเรีย ไวรัส หรือ ปาราสิต อันตรายทาง
ชีวภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอสินคาอาหาร เพราะ

ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ และเปนสาเหตุของการ
เกิดโรคอาหารเปนพิษ จากการที่จุลินทรียมีอยูทั่วไป
ในสิ่งแวดลอมรวมทั้งมนุษย จุลินทรียเหลานี้จึงอาจ
ติดมากับ วัตถุดิบ อุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต 
สิ่งแวดลอมการผลิต และผูปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถูก
ทําลาย หรือลดปริมาณโดยการใชมาตรการควบคุม
การผลิตตาง ๆ เชน การควบคุมอุณหภูมิ เวลา และ
การจัดการสุขลักษณะ การวิเคราะหการปนเปอน
ของจุลินทรียในสินคาผักและผลไมสด ทําใหสามารถ
กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อลดอันตรายทางชีวภาพได 
ดังตัวอยางการศึกษาของสุดสายชล หอมทอง และ 
คุณากร ถกลพงศเลิศ (2562) ไดศึกษาการปนเปอน
ของจลุนิทรยีทัง้หมดและ Salmonella ของพรกิขีห้นู
ในระหวางการเพาะปลูกและกระบวนการสูตลาดใน
พื้นท่ีการเกษตรอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดย
การสุมตัวอยางพริกขี้หนูจากตน พริกที่ผานการคัด
คุณภาพ และพริกท่ีจัดจําหนาย จาก 2 แปลงปลูก 
และจากปจจัยในการผลิต ไดแก ถังเก็บพริก ผารอง
คัดคุณภาพ มือเกษตรกรกอนการเก็บเกี่ยว และ นํ้าที่
ใชในการเพาะปลกู ผลการทดลอง พบวา ตวัอยางพรกิ
ข้ีหนูท่ีจัดจําหนายมีการปนเปอนจุลินทรียในปริมาณ
สูงสุด และ พริกข้ีหนูจากตนมีการปนเปอนจุลินทรีย
ในปริมาณตํ่าสุด สําหรับปจจัยการผลิตทุกปจจัยมี
การปนเปอนของจุลินทรียทั้งหมด สวน Salmonella 
ของพริกขี้หนู พบวา ไมผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
ไว และ วันเพ็ญ แสงทองพินิจ และ คณะ (2557) 
ตรวจสอบการปนเปอนจุลินทรียของมะเขือเทศราชินี
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลดอนตูม อําเภอบางเลน
จงัหวดันครปฐม โดยเกบ็ตวัอยางในแปลงปลกูจาํนวน 
4 แปลง และจุดรวบรวมผลผลิต จากการสุมตัวอยาง
มะเขือเทศและปจจัยในการผลิต ไดแก ตะกรา 
ผาปู กระดงสําหรับคัดคุณภาพ มือผูเก็บและมือผูคัด
คุณภาพ นํ้าที่ใชในการเพาะปลูก และรถขนสง ซึ่ง
พบการปนเปอนของเชื้อจุลินทรียกอโรคถึง 2 ชนิด 
คือ เชื้อ E.coli และ Salmonella ในมะเขือเทศจาก
แปลง มือผูเก็บและผาปูสําหรับคัดขนาดในบางแปลง 
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แตไมพบในจุดรวบรวมผลผลิต โดยแนวทางการลด
ปริมาณเชื้อจุลินทรียสามารถทําไดโดยการทําความ
สะอาดปจจัยการผลิตและใหความรูดานสุขลักษณะ
ของสถานที่ผลิตและสุขลักษณะสวนบุคคล

2. อันตรายทางเคมี (Chemical hazard) อาจ
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เจตนาเติม หรือเกิดการปน
เปอนในระหวางการผลิต ตัวอยางของอันตรายทาง
เคมีที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน สารพิษจากรา ที่
มักพบปนเปอนมากับเมล็ดธัญพืช และถั่วชนิดตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถั่วลิสง สําหรับสารเคมีที่ปนเปอน
ลงในอาหารโดยไมเจตนา เชน นํ้ายาทําความสะอาด 
สารหลอลื่นที่ใชในการหลอลื่นเครื่องจักรอุปกรณ ยา
ฆาแมลง ยากําจัดศัตรูพืช ซึ่งอาจปนเปอนมากับฝุน
ละอองในอากาศ หรือในแหลงนํ้าสาธารณะ นอกจาก
นี้ สารเจือปนในอาหารที่เติมเขาไปในอาหาร เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของอาหาร เพื่อยืดอายุการเก็บ 
หากใชในปริมาณที่เกินกวาที่กําหนดไว อาจสะสมใน
รางกายและกอใหเกิดอนัตรายตอสขุภาพของผูบรโิภค 

3.  อันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) 
หมายถงึ สิง่แปลกปลอมตาง ๆ  ทีป่นเปอนลงในอาหาร 

ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บแกผูบริโภค สาเหตุของ
การปนเปอนมีหลายสาเหตุ โดยอาจมาจาก วัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ เชน     เศษหิน เศษไม เศษแกว เศษ
โลหะ เศษพลาสติก กางปลา กระดูก ช้ินสวนแมลง 
เศษช้ินสวนจากอาคารหรือส่ิงกอสราง เชน เศษไม 
เศษโลหะ เศษสีท่ีหลุดลอก เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน สิ่งแวดลอมบริเวณปฏิบัติงาน เชน 
ฝุนผง แมลง และพนักงาน เชน เสนผม เครื่องประดับ 
3.4 โซอุปทานพริกสด

ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริก
สด มีความเก่ียวเนื่องกันต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ซ่ึง
องคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับโซอุปทานพริกสด 
ไดแก เกษตรกร ผูรวบรวม ตลาดขายสง ตลาดขาย
ปลีก และโรงงานแปรรูป (เครื่องแกงสําเร็จรูป) ดังรูป 
1 จากการศกึษาของจริาวด ีสแุดงนอย และ เพยีรศกัดิ์ 
ภักดี (2554) และ อรัญญา ชื่นจิต (2561) พบวา 
เกษตรกรปลูกพริกสวนใหญขาดความรูในการผลิต
พริก และ มีตนทุนการผลิตสูง โดยเฉพะคาแรงงาน
และคาวัสดุ สวนตนทุนการตลาดนั้นจะแตกตางกัน
ตามระดับของพอคา
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8

ภาพท่ี 1 ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม รวมกับการ
สัมภาษณกลุมเปาหมายในโซอุปทานพริกสดใน 3 
จั งห วั ด  ภ าค ใต  คื อ  ส งข ล า  พั ท ลุ ง  แ ล ะ
นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการ
ดําเนินงานวิจัย ดังตอไปนี้

1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวของกับโซ
อุปทานพริกสดของจังหวัดสงขลา พัทลุง และนคร
ศรีธรรมราช ไดแก พ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณผลผลิต
พริกสด จุดรับซ้ือผลผลิตในทองถ่ิน ตลาดคาสง
หรือตลาดรับ ซ้ือสินค า และ โรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑเครื่องแกง เปนตน เพ่ือใหทราบผู ท่ี
เก่ียวของและกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเก่ียวของในโซ
อุปทานพริกสด

2. ออกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล
ตนทุนและวิธีการปฏิบั ติ งานในกิจกรรมการ

เพาะปลูกและการเก็บเก่ียว กิจกรรมการเก็บรักษา 
และกิจกรรมการขนสงในโซอุปทานพริกสด 

3. กําหนดกลุมตัวอยาง ท้ังสวนของแหลง
เพาะปลูก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ และ
โรงงานแปรรูปผลติภณัฑ

4. รวบรวมขอมูลโดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกมา 

5. วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและอันตราย
ตอความปลอดภัยอาหารท่ีจะเกิดข้ึนในโซอุปทาน
พริกสด

6. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือลด
ตนทุนโลจิสติกสและแนวปฏิบัติตอความปลอดภัย
อาหารเพ่ือนํามาใชพัฒนาผูท่ีเก่ียวของตลอดโซ
อุปทานพริกสด
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ 
และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงใน 

โรงงานแปรรูป (เครื่องแกง

เกษตรกร

ผูรวบรวมใน

ผูบริโภค ผูบริโภค

ตลาดขายสง

ตลาดขายปลีก

ภาพที่ 1 ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชวิธีการ

เก็บขอมลูดวยแบบสอบถาม รวมกบัการสมัภาษณกลุม

เปาหมายในโซอปุทานพรกิสดใน 3 จงัหวดั ภาคใต คอื 

สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช ซึ่งมีรายละเอียด

ของวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังตอไปนี้

1.  ศึ กษาข  อมู ลทุ ติ ยภู มิ ที่ เ กี่ ย วข  อ งกับ

โซอุปทานพริกสดของจังหวัดสงขลา พัทลุง และ

นครศรธีรรมราช ไดแก พืน้ทีเ่พาะปลกู ปรมิาณผลผลิต

พริกสด จุดรับซื้อผลผลิตในทองถ่ิน ตลาดคาสงหรือ

ตลาดรับซื้อสินคา และ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ

เครื่องแกง เปนตน เพื่อใหทราบผูท่ีเกี่ยวของและ

กิจกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของในโซอุปทานพริกสด

2.  ออกแบบสอบถามเพือ่รวบรวมขอมลูตนทนุ

และวิธีการปฏิบัติงานในกิจกรรมการเพาะปลูกและ

การเกบ็เกีย่ว กจิกรรมการเกบ็รกัษา และกจิกรรมการ

ขนสงในโซอุปทานพริกสด 

3.  กาํหนดกลุมตวัอยาง ทัง้สวนของแหลงเพาะ

ปลูก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ และโรงงาน

แปรรูปผลิตภัณฑ

4.  รวบรวมขอมูลโดยการลงพื้นท่ีสํารวจและ

การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา 

5.  วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและอันตรายตอ

ความปลอดภยัอาหารท่ีจะเกดิข้ึนในโซอปุทานพรกิสด

6.  เสนอแนะแนวทางการพฒันาเพือ่ลดตนทนุ

โลจิสตกิสและแนวปฏบิตัติอความปลอดภยัอาหารเพือ่

นํามาใชพัฒนาผูที่เกี่ยวของตลอดโซอุปทานพริกสด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู

เพาะปลูกพริก ผู รวบรวมทองถิ่นและตลาดรับซื้อ 

และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงใน 3 

จงัหวดั ภาคใต คอื สงขลา พทัลงุ และนครศรธีรรมราช 

แตเนื่องจากไมทราบจํานวนครัวเรือนเกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกที่แนนอน (ทราบเพียงพื้นที่เพาะปลูก) รวม

ถงึไมทราบจาํนวนทีแ่นนอนของผูรวบรวมทองถิน่ และ

วิสาหกจิแปรรูปผลิตภณัฑเครือ่งแกงของทัง้ 3 จงัหวดั 

การกําหนดกลุมตัวอยาง จะกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบไมทราบจํานวนประชากร ดังสมการของ W.G. 

Cochran (สมการที่ 1) สําหรับการหาขนาดตัวอยาง 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 

90% และ ยอมใหเกิดการผิดพลาด 10%

เมื่อ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

 P คือ สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม 

(โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30)

 Z คือ ระดับความมั่นใจที่กําหนด หรือระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ ในที่นี้ใช Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 

เทากับ 1.65 (ความเชื่อมั่น90%) 

 d คอื สดัสวนความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเกดิขึน้

ได (จะตองสอดคลองกับคา Z ที่ระดับความเชื่อมั่น

นัน้ๆ) คอื ระดบัความเชือ่มัน่ 90% สดัสวนความคลาด

เคลื่อนเทากับ 0.10

ผลจากการคํานวณ จะไดวา ขนาดของกลุม

ตัวอยาง เทากับ 57.17 ตัวอยาง และเพ่ือปองกัน

ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไม

สมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพ่ิม รวม

แบบสอบถามทัง้สิน้ 60 ชุด และแบงเปนจังหวดัสงขลา 

10 ชดุ พัทลงุ 10 ชดุ และนครศรธีรรมราช 40 ชดุ ตาม

สัดสวนพื้นที่เพาะปลูก

 

9 

3  จั งห วัด  ภ าค ใต  คื อ  ส งขลา พั ท ลุ ง และ
นครศรีธรรมราช แตเนื่องจากไมทราบจํานวน
ครัวเรือนเกษตรกรเพาะปลูกพริกท่ีแนนอน (ทราบ
เพียงพ้ืนท่ีเพาะปลูก) รวมถึงไมทราบจํานวนท่ี
แนนอนของผูรวบรวมทองถ่ิน และวิสาหกิจแปรรูป
ผลิตภัณฑเครื่องแกงของท้ัง 3 จังหวัด การกําหนด
กลุมตัวอยาง จะกําหนดกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ดังสมการของ W.G. Cochran 
(สมการท่ี 1) สําหรับการหาขนาดตัวอยาง (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 90% 
และ ยอมใหเกิดการผิดพลาด 10% 

 
     (1) 
 

เม่ือ  n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
       P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการ
สุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
       Z คือ ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ในท่ีนี้ใช Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.10 เทากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน90%)  
       d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให
เกิดข้ึนได (จะตองสอดคลองกับคา Z ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันนั้นๆ) คือ ระดับความเชื่อม่ัน 90% 
สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10 

ผลจากการคํานวณ จะไดวา ขนาดของกลุม
ตัวอยาง เทากับ 57.17 ตัวอยาง และเพ่ือปองกัน
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไม
สมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพ่ิม รวม
แบบสอบถามท้ังสิ้น 60 ชุด และแบงเปนจังหวัด
สงขลา 10 ชุด พัทลุง 10 ชุด และนครศรีธรรมราช 
40 ชุด ตามสัดสวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชการวิจัย
ภาคสนาม (field research) โดยใชแบบสอบถาม
ท้ังผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับ
ซ้ือ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ เครื่องแกง 
รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการ
วิจัย  

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผู ท่ีเก่ียวของใน    
โซอุปทานจากแบบสอบถาม จะใชการวิเคราะห
ค า ค ว า ม ถ่ี  ( frequency)  แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ 
(percentage) ด าน ก ารวิ เค ราะห โค รงส ร า ง
ตนทุนโลจิสติกส จะใชวิธีการวิเคราะหตนทุนฐาน
กิจกรรม (บาทตอกิ โลกรัม ) ใน กิจกรรมการ
เพาะปลูกและการเก็บเก่ียว กิจกรรมการเก็บรักษา 
และกิจกรรมการขนส งในโซ อุปทานพริกสด 
สําหรับการวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัย
อาหาร จะใชการวิเคราะหอันตรายดานกายภาพใน
อาหาร 
 
5. ผลการวิจัย 

จากการสํารวจขอมูลโซอุปทานพริกสดใน
จังหวัดพ้ืนท่ีภาคใต ซ่ึงไดแก สงขลา พัทลุง และ
นครศรีธรรมราช สามารถแสดงโซอุปทานพริกสด 
ต้ังแตแปลงเพาะปลูกจนถึงตลาดรับซ้ือสินคา และ
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงไดภาพท่ี 2  
5.1 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตนทุนโลจิสติกส ท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทาน
พริกสดของจั งหวัดนครศรีธรรมราช พบว า 
เกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีตนทุนในการ
เพาะปลูกพริก 16.81 บาทตอกิโลกรัม (ปริมาณ
ผลผลิตโดยเฉลี่ย 950 กิโลกรัม/ไร) ซ่ึงตนทุนหลัก
ในการเพาะปลูกพริก คือ คาจางแรงงานเก็บพริก 
8.21 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 5.56 
บาทตอกิโลกรัม คาน้ํามัน (รดน้ํา) 1.75 บาทตอ
กิโลกรัม คาวัสดุอุปกรณเพาะพันธุ 0.59 บาทตอ
กิโลกรัม คาจางปลูก 0.47 บาทตอกิโลกรัม และ
คาเมล็ดพันธุ 0.23 บาทตอกิโลกรัม  

ส วนผู ร วบ รวม ในท อ ง ถ่ิ น ในจั งห วั ด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนคนกลางท่ี เชื่อมโยง
ระหวางเกษตรกรและตลาด ทําหนาท่ีรับซ้ือพริก
จากเกษตรกร และผลผลิตทางการเกษตรอยางอ่ืน 
เชน  ฟกทอง ฟกเขียว แตงกวา เปนตน แลว
รวบรวมสงขายตอใหกับตลาดขายสงในจังหวัด มี

2

2
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=

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูใชการวจิยัภาคสนาม 

(field research) โดยใชแบบสอบถามทั้งผูเพาะปลูก

พริก ผูรวบรวมทองถิ่นและตลาดรับซื้อ และโรงงาน

แปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกง รวมกับการสัมภาษณ

เชิงลึกเปนเครื่องมือในการวิจัย 

4.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูที่เกี่ยวของ

ในโซอุปทานจากแบบสอบถาม จะใชการวิเคราะหคา

ความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

ดานการวิเคราะหโครงสรางตนทุนโลจิสติกส จะใชวิธี

การวเิคราะหตนทนุฐานกจิกรรม (บาทตอกโิลกรมั) ใน

กจิกรรมการเพาะปลกูและการเกบ็เกีย่ว กจิกรรมการ

เกบ็รกัษา และกจิกรรมการขนสงในโซอปุทานพรกิสด 

สาํหรบัการวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยัอาหาร 

จะใชการวิเคราะหอันตรายดานกายภาพในอาหาร

5. ผลการวิจัย
จากการสํารวจขอมูลโซอุปทานพริกสดใน

จังหวัดพื้นที่ภาคใต ซึ่งไดแก สงขลา พัทลุง และ

นครศรีธรรมราช สามารถแสดงโซอุปทานพริกสด 

ตั้งแตแปลงเพาะปลูกจนถึงตลาดรับซื้อสินคา และ

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงไดภาพที่ 2 

5.1 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ตนทุนโลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานพริก

สดของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา เกษตรกร

จงัหวดันครศรธีรรมราช มตีนทนุในการเพาะปลกูพริก 

16.81 บาทตอกิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ย 

950 กิโลกรัม/ไร) ซึ่งตนทุนหลักในการเพาะปลูก

พรกิ คอื คาจางแรงงานเกบ็พรกิ 8.21 บาทตอกโิลกรมั 

รองลงมา คือ คาปุย 5.56 บาทตอกิโลกรัม คานํ้ามัน 

(รดนํา้) 1.75 บาทตอกโิลกรัม คาวัสดอุุปกรณเพาะพนัธุ 

0.59 บาทตอกิโลกรัม คาจางปลูก 0.47 บาทตอ

กิโลกรัม และคาเมล็ดพันธุ 0.23 บาทตอกิโลกรัม 
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ส  ว น ผู  ร ว บ ร ว ม ใ น ท  อ ง ถิ่ น ใ น จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช ซึ่งเปนคนกลางที่เชื่อมโยงระหวาง

เกษตรกรและตลาด ทาํหนาทีร่บัซือ้พรกิจากเกษตรกร 

และผลผลิตทางการเกษตรอยางอื่น เชน ฟกทอง 

ฟกเขียว แตงกวา เปนตน แลวรวบรวมสงขายตอ

ใหกับตลาดขายสงในจังหวัด มีตนทุนในการจัดการ

ทั้งหมด 0.515 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลัก คือ คา

ขนสง 0.30 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาอุปกรณ 

0.19 บาทตอกิโลกรัม และคาแรงงาน 0.025 บาท

ตอกิโลกรัม โดยสวนตางราคาที่ผูรวบรวมในทองถ่ิน

ซ้ือพริกจากเกษตรกรไปขายตลาดขายสงประมาณ

กิโลกรัมละ 2-3 บาท 

สํ าหรับผู  ค  าส  ง ในตลาดหัวอิ ฐ  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช ทาํหนาทีใ่นการซือ้ขาย และรวบรวม

ผลผลิตเพ่ือทําการขายตอใหกับพอคาขายปลีก เพื่อ

นําไปขายตอที่ตลาดนัดหรือตลาดสดในทองถ่ินตอไป 

พอคาสงในตลาดหวัอฐิสวนใหญจะขายสงใหกบัพอคา

ปลีกรอยละ 95 และขายปลีกที่หนารานของตนเอง 

รอยละ 5 ซึ่งพริกสดที่ซื้อขายในตลาดหัวอิฐมาจาก

หลายแหลงที่มา โดยตนทุนการขนสง มีคาขนสง 2 

บาทตอกิโลกรัม เมื่อทําการคัดแยกและบรรจุถุง 10 

กิโลกรัม แลวขายตอใหกับพอคาขายปลีก โดยขนสง

กับรถตูหรือรถกระบะ มีคาขนสง 1 บาท/กิโลกรัม 

สวนผูคาสงออกตางประเทศมีประสบการณ

คาขายพริกมากถึง 25-30 ป ซ้ือขายพริกโดยเฉลี่ย

วันละ 3,000-4,000 กิโลกรัม แหลงที่มาของพริก

สวนใหญมาจากตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท นครปฐม 

และ ราชบุรี มีคาขนสง 2 บาทตอกิโลกรัม จาก

นครสวรรค นครราชสีมา ศรีษะเกษ และ นครพนม 

คาขนสง 3 บาทตอกิโลกรัม จากเชียงใหมและ

กําแพงเพชร คาขนสง 4 บาทตอกิโลกรัม เมื่อทําการ

คัดแยกและบรรจุกลอง 10 กิโลกรัมสงประเทศ

มาเลเซียโดยรถบรรทุก 10 ลอ ผานดานสะเดาและ

ปาดงัเบซาร อาํเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา ซึง่ผูคาสง

ภายในประเทศมีตนทุนการจัดการทั้งหมด 2.69 บาท

ตอกิโลกรัม สวนผูคาสงออกตางประเทศมีตนทุนการ

จัดการทั้งหมด 5.95 บาทตอกิโลกรัม
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11 

 

 
 

ภาพ
ที่ 2 แผนภูมิการไหลของโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป) 

  

1. เกษตรกร
2. ผูรวบรวมในทองถิ่น

3. ตลาดขายสง/ตลาดขายปลีก
4. โรงงานแปรรูป(เครื่องแกงสําเร็จรูป)

5. ผูบริโภคภายในประเทศ
6. ผูบริโภคตางประเทศ

3.6.1 บรรจุถุงขนาด 10 กิโลกรัม โดยสงใหผูคาปลีกในประเทศ

/โรงงานแปรรูป (เครื่องแกง)

3.6.2 บรรจุกลองขนาด 10 กิโลกรัม โดยสงใหตลาดตางประเทศ

(มาเลเซีย)

3.6.3 ขายปลีกหนาราน โดยขายใหกับผูบริโภคทั่วไป

3.6 การตรวจสอบความถูกตองกอนสงใหลูกคา

4.1 การเตรียมวัตถุดิบ (ทําความสะอาดวัตถุดิบ)

4.2 การผสมวัตถุดิบ

4.3 การบดวัตถุดิบโดยใชเครื่องบด

4.4 การบรรจุเครื่องแกงและปดผนึก

3.2 ติดตอผูรวบรวมในทองถิ่น/ผูคาสงจากตางภูมิภาค/เกษตรกรตาง

3.1 วางแผนซื้อพริกสด

3.3 ขนสงพริกมายังตลาดขายสง

3.4 รับซื้อ ชั่งน้ําหนัก และตรวจสอบคุณ
ภาพของพริก

3.5 เปาลมโดยพัดลมอุตสาหกรรมและการคัดแยกผลผลิตโดยใชคน

1.6 เก็บผลผลิต 

2.1 วางแผนการซื้อพริกสดและเตรียมกระสอบใหเกษตรกร

2.2 ติดตอเกษตรกร

2.3 รับซื้อ ชั่งน้ําหนัก และตรวจสอบคุณ
ภาพของพริดสด

2.4 เปาลมโดยพัดลมอุตสาหกรรมและการคัดแยกผลผลิตโดยใชคน

2.5 บรรจุถุงขนาด 10 กิโลกรัม

2.6 สงไปขายที่ตลาดสง

1.2 เตรียมพื้นที่เพาะปลูกในโรงเพาะตนกลา

1.1 ซื้อเมล็ดพันธุพริกเขียวและแดง

1.3 เพาะเมล็ดพันธุ

1.4 ปลูกตนกลาพริกในพื้นที่ที่เตรียมไว

1.5 ใสปุยและกําจัดศัตรูพืช

ภาพ
ที่ 2 แผนภูมิการไหลของโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)
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5.2 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดพัทลุง

ในสวนของจังหวัดพัทลุง ตนทุนโลจิสติกสท่ี

เกิดขึ้นในโซอุปทานพริกสด พบวา เกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกในจังหวัดพัทลุงมีพฤติกรรมการจัดการสวน

คลายกับเกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราช แตจะ

เพาะปลูกเฉพาะพริกพันธุพื้นเมือง คือ พริกชี โดยมี

ตนทุนในการเพาะปลูกพริกโดยเฉลี่ย 27.20 บาทตอ

กิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ย 715 กิโลกรัม/ไร) 

ซ่ึงตนทุนหลักในการเพาะปลูกพรกิ คอื คาจางแรงงาน

เก็บพริก 13.50 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 

8.81 บาทตอกิโลกรัม คานํ้ามัน (รดนํ้า) 3.15 บาทตอ

กโิลกรมั คาจางปลกู 0.98 บาทตอกโิลกรมั และคาวสัดุ

อุปกรณเพาะพันธุ 0.77 บาทตอกิโลกรัม โดยไมมีคา

เมล็ดพันธุ เนื่องจากเกษตรกรเก็บเมล็ดพันธุจากการ

ปลูกครั้งกอนมาเพาะพันธุ

สวนผูรวบรวมในทองถ่ินจังหวัดพัทลุง จะรับ

ซือ้พรกิจากเกษตรกรภายในจงัหวดัพทัลงุ ทีต่ัง้อยูใกล

เคียงกับที่ตั้งของผูรวบรวมในทองถิ่น โดยมีตนทุนใน

การจัดการทั้งหมด 0.51 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุน

หลัก คือ คาขนสง 0.25 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา 

คอื คาอุปกรณ 0.23 บาทตอกโิลกรมั และคาแรง 0.03 

บาทตอกโิลกรมั ซึง่สวนตางราคาทีผู่รวบรวมในทองถิน่

ซ้ือพริกจากเกษตรกรไปขายตลาดขายสงประมาณ

กิโลกรัมละ 2-3 บาท 

สําหรับผูคาสงในตลาดจังหวัดพัทลุง ทําหนาที่

ในการซื้อขาย และรวบรวมผลผลิตเพื่อทําการขายตอ

ใหกับพอคาขายปลกี ซึง่พอคาขายปลกีจะนาํไปขายตอ

ที่ตลาดนัดหรือตลาดสดในทองถิ่นตอไป พอคาสงใน

ตลาดพทัลงุสวนใหญจะขายสงใหกบัพอคาปลกีรอยละ 

95 และขายปลีกที่หนารานของตนเอง รอยละ 5 ซึ่ง

พรกิสดทีซ่ือ้ขายในตลาดพัทลงุมาจากหลายแหลงท่ีมา 

และมีอัตราการรับซ้ือผลผลิตจากภูมิภาคอื่นคอน

ขางนอย เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดที่มีขนาด

เล็ก อีกทั้งจังหวัดพัทลุงเปนแหลงเพาะปลูกพริกพันธุ

พืน้เมือง ซ่ึงเปนพรกิท่ีนยิมบรโิภคในพืน้ท่ีภาคใต ดงันัน้ 

ผูคาสงในจงัหวดัพทัลงุจงึทาํหนาทีร่วบรวมผลผลติเพือ่

สงขายใหตลาดคาสงในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ

สงขลาเปนหลัก มีข้ันตอนการซ้ือขายเหมือนกับผูคา

สงในจังหวัดนครศรีธรรมราช แตไมมีการสงขายตาง

ประเทศ สําหรับผูผลิตเครื่องแกงสําเร็จรูปในจังหวัด

พัทลุง จะสั่งซื้อพริกสดท่ีบรรจุถุงพลาสติกใสขนาด 

10 กิโลกรัม จากพอคาคนกลางที่ตลาดพัทลุง แลวให

พอคาจัดสงใหดวยรถโดยสารประจําทาง โดยคิดคา

ขนสงกิโลกรัมละ 2 บาท 

5.3 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดสงขลา

ในสวนของจังหวัดสงขลา ตนทุน โลจิสติกส

ที่เกิดขึ้นในโซอุปทานพริกสด พบวา เกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกในจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการจัดการ

สวนคลายกับเกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราชเปน

อยางมาก เนื่องจากพื้นที่ที่เพาะปลูกเปนพื้นที่ติดกับ

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีตนทุนในการเพาะปลูก

พรกิโดยเฉลีย่ 17.51 บาทตอกโิลกรัม (ปริมาณผลผลติ

โดยเฉลีย่ 900 กโิลกรมั/ไร) ซึง่ตนทนุหลักในการเพาะ

ปลูกพริก คือ คาจางแรงงานเก็บพริก 8.33 บาทตอ

กิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 5.75 บาทตอกิโลกรัม 

คานํ้ามัน (รดนํ้า) 2 บาทตอกิโลกรัม คาวัสดุอุปกรณ

เพาะพนัธุ 0.62 บาทตอกโิลกรมั คาจางปลกู 0.56 บาท

ตอกิโลกรัม และคาเมล็ดพันธุ 0.25 บาทตอกิโลกรัม 

สวนผูรวบรวมในทองถ่ิน จังหวัดสงขลา ทํา

หนาท่ีรับซ้ือพริกจากเกษตรกร แลวรวบรวมสงขาย

ตอใหกับตลาดขายสงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เนือ่งจากพืน้ท่ีเพาะปลกูพรกิสวนใหญในจงัหวดัสงขลา 

ตั้งอยู ใกลกับตลาดหัวอิฐ จังหวัดนครศรีธรรมราช

มากกวาตลาดสดในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ดังนั้นพฤติกรรมผูรวบรวมในทองถ่ินจังหวัดสงขลาจึง

เหมอืนกบัผูรวบรวมในทองถิน่จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สําหรับผูคาสงในตลาดสด อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ทําหนาท่ีในการซ้ือขาย และรวบรวม
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ผลผลิตเพื่อทําการขายตอใหกับพอคาขายปลีก ซึ่ง

พอคาขายปลกีจะนาํไปขายตอทีต่ลาดนัดหรอืตลาดสด

ในทองถิ่นตอไป พอคาสงในตลาดสดหาดใหญจะ

ขายสงใหกับพอคาปลีกรอยละ 90 และขายปลีกที่

หนารานของตนเอง รอยละ 10 ซึ่งพริกสดที่ซ้ือขาย

ในตลาดสดหาดใหญมาจากหลายแหลงทีม่า นอกจาก

นี้ อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอที่ถือวาเปนศูนยกลาง

เศรษฐกิจของภาคใต และยังเปนศูนยกลางการเดิน

ทางทางอากาศท่ีมีเสนทางการบินตรงจากภาคเหนือ

และภาคอีสาน ทําใหผูคาสงในตลาดสดในหาดใหญ 

มีชองทางการขนสงพริกสดเพิ่มขึ้นอีก 1 ชองทาง คือ 

การขนสงดวยเครื่องบิน โดยคาขนสงขึ้นอยูกับการ

จดทะเบียนสินคาของแตละสายการบิน ตั้งแต 8-13 

บาทตอกิโลกรัม สวนการขนสงจากผูรวบรวมในทอง

ถ่ินตางจังหวัดหรือผูคาสงจากตลาดในภูมิภาคมาถึง

ตลาดสดหาดใหญ คาขนสงตามระยะทางการขนสง

จะอยูที่ ตั้งแต 1-5 บาทตอกิโลกรัม โดยโครงสราง

ตนทุนของผูคาสงในตลาดขายสงตลาดหาดใหญ พบ

วา ผูคาสงภายในประเทศมีตนทุนการจัดการทั้งหมด 

8.19 บาทตอกิโลกรัม และผูผลิตเครื่องแกงสําเร็จรูป 

จังหวัดสงขลา จะสั่งซื้อพริกสดที่บรรจุถุงพลาสติกใส

ขนาด 5 กิโลกรัม จากพอคาคนกลางที่ตลาดสดที่ใกล

กับวิสาหกิจแลวจะเขาไปรับพริกสดเอง โดยคาขนสง

กิโลกรัมละ 1 บาท 

5.4 การวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัยอาหาร

ในกิจกรรมโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสด

การวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยัอาหาร

ในกจิกรรมโลจสิตกิสในโซอุปทานพริกสด สามารถแบง

ไดเปน 3 สวน คือ 

สวน 1 : เกษตรกรไปยังผูรวบรวมในทองถิ่น มี

กิจกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของคือ การบรรจุภัณฑและ

หีบหอ ซึ่งอันตรายที่จะเกิดกับความปลอดภัยอาหาร 

คือ การใชถังพลาสติกในการเก็บพริกสดระหวาง

รอการบรรจุ จะทําใหมีการปนเปอนระวางการเก็บ

พริกสดได โดยแนวปฏิบัติที่สามารถลดการปนเปอน

ระหวางการเก็บพริกสดระหวางรอการบรรจุ คือ การ

เปลี่ยนจากการใชถังพลาสติกในการเก็บพริกสดเปน

ตะกราที่ชองระบาย 

สวนที่ 2 : ผูรวบรวมในทองถิ่นไปยังตลาด

ขายสง/ตลาดขายปลกี มกิีจกรรมโลจสิตกิสทีเ่กีย่วของ

ทัง้หมด 2 กจิกรรมคอื การบรรจภุณัฑและหบีหอ และ

การบริหารการขนสงซ่ึงอันตรายท่ีจะเกิดกับความ

ปลอดภัยอาหาร คือ การใชถุงพลาสติกเจาะรูในการ

บรรจุพริกสดท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว เสี่ยง

ตอการระบายความรอนของพริกสด อาจจะสงผล

ทําใหเกิดราได และหากมีการขนสงที่ลาชา จะสงผล

ตอคุณภาพของพริกสดที่ลดลง และโอกาสในการปน

เปอนทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น แนวปฏิบัติที่สามารถลด

ความเสี่ยงตอการระบายความรอนของพริกสด หรือ 

การเกิดรา คือ การเปลี่ยนการใชถุงพลาสติกเจาะรู

ในการบรรจุพริกสดที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว 

เปนตะกราท่ีมีรูระบายอากาศท้ังใบ หรือเพิ่มการ

เจาะรูของถุงพลาสติกที่ใชในการบรรจุพริกสด และ

แนวปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการขนสงไปยัง

ตลาดขายสง (ลูกคา) คือ การบริหารการจัดการการ

ขนสงในระหวางการขนสงใหมีการคลุมผา/ผาใบ เพื่อ

ปองกันการเสื่อมสภาพของผลผลิต หรือ มีการใชรถ

ขนสงที่มีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง และ 

การวางแผนเสนทางการขนสง และแผนสํารองในการ

ถนอมรักษาผลผลิต กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

สวนที่ 3 : ตลาดขายสง/ตลาดขายปลีกไปยัง

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกง มีกิจกรรม 

โลจสิตกิสทีเ่กีย่วของทัง้หมด 2 กจิกรรมคอื การบรหิาร

การขนสง และการบรรจุภัณฑและหีบหอ ซึ่งอันตราย

ทีจ่ะเกดิกบัความปลอดภยัอาหาร คือ หากมกีารขนสง

ที่ลาชา จะสงผลตอคุณภาพของพริกสดที่ลดลง และ

โอกาสในการปนเปอนทางอากาศท่ีเพิม่สงูข้ึน และการ

ใชถุงพลาสตกิในการบรรจพุรกิสดท่ีผานการตรวจสอบ

คุณภาพของพริกสดของโรงงานแปรรูปแลว เสี่ยงตอ

การเกิดรา แนวปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการ
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ควบคุมเรื่อง ปริมาณ เวลา สถานที่ในการขนสงมายัง

ตลาดขายสง คือ การบริหารการจัดการการขนสงใน

ระหวางการขนสงใหมีการคลุมผา/ผาใบ เพื่อปองกัน

การเสื่อมสภาพของผลผลิต หรือ มีการใชรถขนสง

ที่มีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง และ การ

วางแผนเสนทางการขนสง และแผนสํารองในการ

ถนอมรักษาผลผลิต กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และแนว

ปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการเกิดรา คือ การ

เปล่ียนการใชถุงพลาสติกในการบรรจุพริกสดท่ีผาน

การตรวจสอบคุณภาพของโรงงานแปรรูปแลวเปนถุง

พลาสติกที่มีการเจาะรูเพื่อระบายอากาศ หรือตะกรา

ที่มีรูระบายอากาศทั้งใบ

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
เมื่อทําการเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกส

ของโซอุปทานพริกสดของทั้ง 3 จังหวัด คือ จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา 

พบวา ตนทุนในการเพาะปลูกพริกสดในโซอุปทาน

ของเกษตรกรท่ีมากที่สุด คือ จังหวัดพัทลุง เทากับ 

27.20 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ จังหวัดสงขลา 

เทากับ 17.51 บาทตอกิโลกรัม และตนทุนในการ

เพาะปลูกพรกิทีน่อยทีส่ดุ คอื จงัหวดันครศรธีรรมราช 

เทากับ 16.81 บาทตอกิโลกรัม สําหรับโซอุปทานของ

ผูรวบรวมในทองถิ่น ตนทุนในการจัดการทั้งหมดจะ

ใกลเคียงกันทั้ง 3 จังหวัด โดยจะอยูที่ 0.51 บาทตอ

กิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลักที่สงผลตอตนทุนการจัดการ

ทั้งหมด คือ คาขนสง โดยอยูที่ 0.25 – 0.30 บาท

ตอกิโลกรัม และโซอุปทานของผูคาสง ตนทุนดาน

การจัดการทั้งหมดที่มากที่สุด คือ จังหวัดสงขลา 

เทากับ 8.19 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลักที่สงผล

ตอตนทุนการจัดการทั้งหมดของจังหวัดสงขลา คือ 

คาขนสง เทากับ 7.40 บาทตอกิโลกรัม และจังหวัด

นครศรีธรรมราช ตนทนุดานการจัดการทัง้หมดเทากบั 

2.69 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งมีคาขนสง เทากับ 2 บาทตอ

กิโลกรัม ในการวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัย

อาหาร พบวา การใชถังพลาสติก และถุงพลาสติกท่ี

ปดสนิท สงผลทําใหเกิดราได และ การขนสงที่ลาชา 

สงผลตอการเสื่อมสภาพและโอกาสในการปนเปอน

ทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น 

ผลการดําเนินงานสรุปไดวา คาจางแรงงานใน

การเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยวพริก และ คาขนสงใน

การรวบรวมสินคา เปนตนทุนหลักในโซอุปทานพริก

สด และในดานความปลอดภัยอาหาร จําเปนตอง

เปลี่ยนภาชนะบรรจุและหีบหอที่ใชระหวางการรอ

การบรรจุและการขนสง รวมถึงการบริหารการขนสง 

เพื่อปองกันการเส่ือมสภาพของผลผลิต โดยขอมูลท่ี

ไดจากการวิเคราะหโซอุปทานพริกสดสามารถนําไป

ใชเพื่อพัฒนาแนวทางลดตนทุนและแนวปฏิบัติดาน

ความปลอดภัยอาหาร ซึ่งเปนการเสริมความเขมแข็ง

ของผูที่เกี่ยวของตลอดโซอุปทานได

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากขอมูลตนทุนโลจิสติกสและอันตรายตอ

ความปลอดภัยอาหารของโซอุปทานพริกสดในพ้ืนท่ี

ภาคใต ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช 

พบวา พริกสดท่ีซ้ือขายภายใน 3 จังหวัด มีตนทุน

ดานโลจิสติกสที่สูง ทั้งตนทุนการดูแลผลผลิตหลังการ

เก็บเก่ียว และ ตนทุนการขนสง สงผลตอคุณภาพ

ของพริกสด นอกจากนี้ พบวา เกษตรกรผูปลูกพริก

สวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย อีกทั้งยังมีการรวม

กลุมนอยมาก สงผลใหไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

ไมท่ัวถึง และขาดอํานาจการตอรองท้ังดานวัตถุดบิและ

การตลาด ดงันัน้ จงึไดเสนอแนะแนวทางในการจดัการ

โซอุปทาน ดังนี้

1. ดานการเพาะปลกูและการดแูลผลผลติหลงั

การเก็บเกี่ยว 

- การจัดทําฐานขอมูลการผลิตพริกสดทุกชนิด 

เพื่อใชในการพยากรณผลผลิตสําหรับการจําหนาย

ผลผลิตในแตละฤดูกาล 
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 ผกัออรแกนิคในภาคตะวนัตกของประเทศไทย. วารสารมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ (สาขาวทิยาศาสตร

 และเทคโนโลยี). 10(19), 75-91.

นภาพร เช่ียวชาญ. (2547). อนัตรายทีเ่กีย่วของกบัอาหาร. คนเมือ่ 12 พฤษภาคม 2562, จาก: https://digital.lib.

 kmutt.ac.th/magazine/issue1/cover/quality.html

บุญชม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

-  การสนับสนุนและพัฒนาความรูเกษตรกรใน

ดานการจัดการพริกพันธุพื้นเมือง โดยเฉพาะจังหวัด

พัทลุง ทั้งการเตรียมเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต การ

จัดการดานโรคและแมลง วิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว 

-  การสนบัสนนุและสงเสริมการผลติพริกปลอด

สารพิษและพริกอินทรีย เพื่อใหเปนที่ยอมรับในตลาด

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

-  การพัฒนาและสงเสริมการรวมกลุ มของ

เกษตรกร โดยใชการวางแผนการเพาะปลูกและเก็บ

เกี่ยวรวมกัน เพื่อลดตนทุนแรงงานในการเก็บพริก

2. ดานการรวบรวมและการขนสงพริก

-  การปรับปรุงภาชนะบรรจุและหีบหอที่ใช

ระหวางการขนสง เพื่อปองกันการปนเปอนของสิ่ง

แปลกปลอมในผลผลิตระหวางการขนสง

- การพัฒนากลยุทธความรวมมือกันตลอด

ทั้งโซอุปทานระหวางเกษตรกรและพอคาผูรวบรวม 

ไดแก การพัฒนาและสงเสริมการรวมกลุมของพอคา

ผู รวบรวมโดยใชรถขนสงที่มีการควบคุมอุณหภูมิ 

เพื่อปองกันการเสื่อมสภาพของผลผลิต การจัดระบบ

การใชรถขนสงรวมกัน เพื่อลดตนทุนขนสง และการ

กําหนดเสนทางในการขนสง เพื่อไมใหลาชาและลด

การเสื่อมสภาพของผลผลิต

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้ 

1.  การจดัทําตวัแบบการพยากรณผลผลติพรกิ

สด และการจัดทําตัวแบบการวางแผนการเพาะปลูก

และเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับผลผลิตพริกสดของ

ภาคใต 

2.  การออกแบบภาชนะบรรจุและหีบหอท่ี

เหมาะสมสําหรับการจัดเก็บและการขนสงพริกสด 

รวมกับการพัฒนาโซอุปทานเย็นพริกสด เพื่อยืดอายุ

การเกบ็รกัษาและปองการอนัตรายตอความปลอดภยั

อาหาร

3. การกําหนดทําเลที่ต้ังจุดรวบรวมพริกสด

สําหรับผูรวบรวมทองถ่ิน เพื่อลดตนทุนการรวบรวม

และการขนสงผลผลิต
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิม และนํามา

กําหนดความตองการของระบบใหม  2) เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผลประสิทธิภาพหลังการ

ใชงาน และ 3) เพื่อศึกษาผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใช

งานคลังสินคาอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงปริมาณ และการ

วจิยัเชิงคณุภาพ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถามการวจิยัเปนพนกังานแผนกคลงัสนิคา แผนกปดฉลาก 

แผนก  สโตรแพคเกจจิง้ และแผนกวางแผนโหลดสนิคารวม 300 คน จากประชากรรวมทัง้หมด 756 คน ทดลอง

ใชระบบจํานวน 756 คน  และสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 คน ผลการวิจัยพบวา หลังจากใชงานคลังสินคา

อตัโนมตั ิดานการลดตนทนุสนิคา ลดลง 25,808,504 ลานบาท จากเดมิ 35,529,836 ลานบาท  คดิเปน 72.63% 

ดานการลดพื้นที่ ลดลง 16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร  คิดเปน 79.31% ดานการลด

เวลาจัดเก็บลดลง 5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจากการยกเลิกการเชาโกดังเก็บสินคาทั้งหมด 

และการแสดงผลสถานะสนิคาลดลง 900 ชัว่โมง/ป คดิเปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผลแบบ

เรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล ขณะที่ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โรงงานทูนากระปอง มีฟงกชันการ

ทํางานที่สําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับคือ  ฟงกชันการรับ ฟงกชันการขนยาย ฟงกชันการรายงานสถานะ

สินคา และฟงกชันการจัดเก็บ ซึ่งฟงกชันเหลาน้ีสงผลตอประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

ในดานการลดเวลาจัดเก็บ การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ การลดพื้นที่จัดเก็บ การแสดงผลสถานะสินคาแบบ

เรียลไทมตามลําดับ
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Nattawut Wongwan1* Natpatsaya Setthachotsombut2 and Natapat Areerakuikan3

This research aims 1) to study the problem of using the conventional canned tuna 

warehouse. 2) To develop an automated warehouse system and measure the efficiency after 

use and 3) to study the comparative results between using a conventional canned tuna 

warehouse and using an automated warehouse. Use a mixed research model during 

experimental research, quantitative research and qualitative research. The sample used for 

this study was 300 employees of the warehouse, labeling, packaging, and loading planning 

departments from a total population of 756, 756 people tested using the system and 16 

in-depth interviews. The findings found that, after using the automated warehouse Product 

cost reduction, decreased 25,808,504 million baht from 35,529,836 million baht or 72.63%, 

and area reduction, decreased 16,937.7 square meters from 21,354 square meters or 79.31%. 

The reduction in storage time decreased by 5,372 hours/year to 100, a reduction from the 

cancellation of all warehouse leases. Furthermore, the product status display decreased by 

900 hours / year to 100%, a reduction from the use of real-time display systems, no display 

lead times. Whereas, in the automated warehouse system canned tuna factory there is a very 

important level of functionality, listed in chronological order. Receiving function transport 

function product status reporting function, and storage function these functions affect the 

efficiency after the use of automated warehouses in the for reducing storage time reduction 

of storage costs reduction of storage space real-time display of product status in order. 

Improving Warehouse Management Efficiency of Canned Tuna Factories 
with Automatic Warehouse System

Abstract
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1. บทนํา
การจัดการสินคาคงคลังจึงเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐาน (Warehouse Infra-
structure) และบริหารสินคาคงคลัง (Inventory)
ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการถือครอง
สินคา (เสาวนีย ดวงตัน, 2558) ซึ่งเปนตนทุนถึง
ประมาณรอยละ 36.9 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด ป 
2561 การปฏิบัติงานคลังสินคายุคใหมตองการความ
รวดเร็ว คลองตัว แมนยํา และประหยัด ตนทุน เพื่อ
ใหสามารถแขงขันและขบัเคลือ่นสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานคลังสินคาจึงตองมีการปรับกลยุทธ
และกระบวนการทาํงานใหมในทกุจุด ทกุพืน้ทีข่องคลงั
สินคาเพื่อลดปญหาดานการจัดเก็บและการบริหาร
คลังสินคาเชน การจัดเก็บไมเปนระบบทําใหยากตอ
การคนหาสินคาและตรวจเช็คสินคา ปญหาสินคา
คงคลังไมเพียงพอ หรือมีมากเกินไป สินคาเกิดความ
เสียหายเน่ืองจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม สามารถ
วิเคราะหปญหา รวมถึงทราบวิธีการปองกันและแกไข 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาได (ฐณวัฒน 
วุฒิอิสราพัชร, 2563) เมื่อระบบอัตโนมัติเขามามี
บทบาทตอโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงมีความ
พยายามในการใชพื้นที่และทรัพยากรในการบริหาร
จดัการคลังสนิคานอยทีส่ดุ เกดิเปนระบบจัดเก็บสนิคา
อัตโนมัติ (Automated Storage and Retrieval 
System: AS/RS) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิต
โดยอาศัยคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ (Computer-
Integrated Manufacturing: CIM) ทีจ่ะนาํไปสูระบบ
การผลติแบบอตัโนมติั (ปริญวัฒน บญุสงิห, 2559) จาก
การศึกษาปญหาคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแหง
หนึ่ง ซึ่งมีผลิตภัณฑท้ังแบบบรรจุกระปอง บรรจุถุง 
pouch และบรรจุถวยพลาสติก โดยวิธีการสัมภาษณ
เชงิลกึและสนทนากลุมยอยพบวา ในสวนงานทางดาน
การรับเขาสินคา การจัดเก็บสินคา การขนยายสินคา 
สินคาคงคลัง ยังพบปญหาในดานการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการคลังสินคา รวมถึง
ปญหาดานการทวนสอบสต็อกสินคาคงเหลือ ระบบ

เอกสารที่มีมากจนเกินความจําเปนทําใหเกิดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากสต็อกสินคาที่มีอยู จริง 
รวมไปถึงความลาชาจากการขนสง ซึ่งจากที่กลาวมา
ขางตน สามารถสรุปปญหาไดดังนี้ (1) ปญหาดานการ
รบัสนิคาเขาคลงั เนือ่งจากการรบัเขาสนิคา ทีผ่ลติออก
มาจากฝายผลติ ไมสามารถแสดงสถานะสนิคาไดทนัที 
มีความลาชาจากการจัดเก็บเนื่องจากคลังสินคาอยู
ภายนอกโรงงาน จึงทําใหขอมูลไมถูกตอง (2) ปญหา
เรื่องการจัดเก็บสินคาคงคลังการกําหนด โลเคช่ันใน
การจัดเก็บสินคาไมชัดเจน มีการปฏิบัติงานลาชา ไม
แสดงสถานะสนิคาไดทันที ทําใหหาสนิคาไมพบ ขอมลู
ของสินคาไมถูกตองเนื่องจากการจดบันทึกขอมูล
สินคาท่ีมีการเคลื่อนไหวไมเปนแบบแสดงสถานะ
สินคาไดทันที ทําใหขอมูลที่บันทึกในระบบบัญชีผาน
โปรแกรม SAP กับสินคาที่มีอยูในคลังสินคาขอมูลไม
ตรงกัน (3) ปญหาดานการขนยาย เนือ่งจากคลงัสนิคา
ที่จัดเก็บอยูภายนอกโรงงาน มีการกระจายตัวจัดเก็บ
หลายคลังสินคาทําใหเกิดการขนยายใชเวลาคอนขาง
สูง และมีคาใชจายจากการขนยายสูง และ (4) ปญหา
ดานการแสดงสถานะสินคาท่ีไมมีความถูกตอง ของ
รายการสถานะของสนิคา เชน อายกุารจดัเกบ็ สถานะ
ท่ีสินคามีปญหา การตรวจสอบพื้นท่ีจัดเก็บ เปนตน 
ทําใหขอมูลในการบริหารจัดการคลังสินคาเกิดความ
ลาชาและผิดพลาด

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบ
อยางมากตอผลการดําเนินงานดานคลังสินคา ท้ังผล
กระทบ  เชิงลบดานคาใชจาย (Cost) เวลา (Time) 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หากนํา
แนวคดิ BPA (Business Process Automation) มาใช 
คอื ปรบักระบวนการทํางานใหเปนอตัโนมติัดวยระบบ
คลังสินคาอัตโนมัติ ซ่ึงอาจเปนระบบคลังอัตโนมัติท่ี
พัฒนาเองโดยบริษัท ซึ่งมีความแตกตางจากระบบ
คลงัอตัโนมตัสิาํเรจ็รปูทีม่ขีายทัว่ไป ตามหลกัการ การ
เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาโดยใชคลังสินคาอัตโนมัติ
มาแทนคลังสินคาแบบเดิมจะชวยแกปญหาดังกลาว
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคลังสินคาได
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงาน

ทนูากระปองแบบเดิม และนาํมากําหนดความตองการ
ของระบบใหม สําหรับออกแบบขอกําหนดเพ่ือการ
เขียนโปรแกรมคลังสินคาอัตโนมัติ  

2.  เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและ
วัดผลประสิทธิภาพหลังการใชงาน

3.  เพือ่ศึกษาผลเชงิเปรยีบเทยีบระหวางการใช
คลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ 

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ
ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดานฟงกชนั
การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 
(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง
ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพการดาํเนนิ
งานแผนกคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

5

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

5.1 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดจากการทํางานท่ีถูกตอง รวดเร็วข้ึนกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรท้ัง

คนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด รวมท้ัง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพ่ือชวย

ลดข้ันตอนการทํางานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งาน

ตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริการ (ผูบังคับบัญชา) 

และเกิดการสูญเสียตอทรัพยากรนอยท่ีสุด ซ่ึงถาการ

ปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวาประสิทธิภาพใน

การปฏิ บั ติ งานต่ํ า  (น ลพรรณ  บุญ ฤทธ , 2558)  

นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดใหความหมาย

ของการเพ่ิ มประสิท ธิภ าพ  (Efficiency) คือการ

เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช ไปกับผลท่ีไดจากการ

ทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางาน

ต าม เป าห ม าย อ งค ก ร  อ ย า ง ไร ก็ ดี   ก า ร เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพ เปนกระบวนการวางแผนท่ีมุงจะพัฒนา

ความสามารถขององคการ เพ่ือใหสามารถท่ีจะบรรลุ

และธํารงไวซ่ึงระดับการปฏิบัติงานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึง

สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความเจริญเติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร,

2558)

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน     

จันทึก. (2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา เปน

การจั ด ก าร พ้ื น ท่ี ท่ี ได ว างแผน แล ว เ พ่ื อ ให เ กิ ด

ประสิทธิภาพ ในการใชสอยและการเคลื่อนยายสินคา

และวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทําหนาท่ีในการเก็บสินคา 

ระหวางกระบวนการเคลื่อนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิต

และการกระจายสินคา ซ่ึงสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเพิ่มประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานที่

เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากร

ทั้งคนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุ มคา เกิด

ประโยชนสูงสุด รวมทั้ง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามา

ใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางานลง เกิดความสะดวก

มากขึ้น งานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนด

เวลาที่วางไว กอใหเกิดความพึงพอใจตอผู บริการ 

(ผูบงัคบับญัชา) และเกดิการสญูเสยีตอทรพัยากรนอย

ที่สุด ซึ่งถาการปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวา

ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานตํา่ (นลพรรณ บญุฤทธ, 

2558) นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดให

ความหมายของการเพิม่ประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื
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การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการ

ทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางาน

ตามเปาหมายองคกร อยางไรกดี็ การเพิม่ประสทิธภิาพ 

เปนกระบวนการวางแผนทีมุ่งจะพฒันาความสามารถ

ขององคการ เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไว

ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด ซึ่งสามารถวัดได

ในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญ

เติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร, 2558) 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จฑุาทพิย ลลีาธนาพพิฒัน และธรีะวฒัน  จันทกึ. 

(2561) กลาววา การจดัการคลงัสนิคา เปนการจดัการ

พ้ืนทีท่ีไ่ดวางแผนแลวเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ ในการ

ใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลัง

สนิคาทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา ระหวางกระบวนการ

เคล่ือนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจาย

สินคา ซึ่งสินคาที่เก็บในคลังสินคาสามารถแบงออก

เปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู

ในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 

(2) สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงาน

ระหวางการผลติ ตลอดจนสนิคาทีต่องการทิง้และวสัดุ

ที่นํามาใชใหม (สุกฤษฎิ์ สารสุข และปริณภา จิตรา

ภัณฑ, 2559; วราภรณ สารอินมูล, 2558) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สถานที่

ใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี (พีระพรรณ 

ภูมิดี และคณะ, 2563) และมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลกูคา บคุคลากร หรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ในโซอปุทาน หรอืภายนอกโซอปุทานโดยคลงัสนิคาทาํ

หนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือวัตถุดิบหรือ

วัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อนยายสงมอบ

ไปสูผูที่มีความตองการ ไมวาจะเพื่อการผลิต หรือเพื่อ

จําหนาย จาย แจก หรือ ขาย ดังนั้นกิจกรรมของคลัง

สินคาจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน เพราะการจัดการคลัง

สินคาเปนสถานที่เก็บสินคาคงคลัง หากมีการจัดการ

สินคาคงคลังที่ดี จะสามารถชวยในเรื่องของการ

ประหยัดคาใชจาย ในการลดตนทุนโลจิสติกสได กอ

ใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment) (ธนิต โสรัตน, 2562; 

วิภาวดี วงศพุฒิเลิศ และวิชาญ เลิศลพ, 2559) 

นอกจากนี ้อรณชิา บตุรพรหม และมาริสา ปอมบบุผา 

(2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา (Warehouse 

Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย 

เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนที่

เกีย่วของกบัคลงัสนิคาก็เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิการเปน

ระบบใหคุมกบัการ ลงทุน การควบคมุคณุภาพของการ

เก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจาก

การ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด 

และการใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่ 

5.3 แนวคิดระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ

ระบบการจัดเก็บและเรียกคืนวัสดุอัตโนมัติ 

(Automated Storage/Retrieval System: AS/RS) 

คือ การทํางานของระบบการจัดเก็บในคลังสินคาหรือ

โกดงั ท่ีมกีารควบคมุดวยระบบการจัดเกบ็วสัดุ การรับ

วสัด ุรวมทัง้การเคลือ่นทีข่องอปุกรณขนถาย ทีท่าํงาน

รวมกบัโรงงานและคลงัสนิคาซึง่สามารถออกแบบการ

ใชงานใหเหมาะสมกบัการทํางานลกัษณะตางๆ ได โดย

ทั่วไปแลวปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดเก็บ

และรียกใชของอุปกรณ แบบ AS/RS จะพิจารณาจาก

ลักษณะโครงสรางของหิ้งที่ใชจัดเก็บ ความเร็วในการ

เคลื่อนของอุปกรณ AS/RS ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 

เสาวนีย ดวงตน (2558) และ ฮากัม มุสอดี (2560) ได

กลาววา ระบบระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ 

คือ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลังสินคา นอกจากจะ

ใชระบบซอฟแวรในการบรหิารคลงัสนิคาแลว ปจจบุนั

ทุกคลังสินคาไดนําระบบ Barcode มาใชเพื่อเปนการ

สนบัสนนุกจิกรรมตาง ๆ  ทางธุรกจิ ซึง่ถอืวาเปนระบบ

เทคโนโลยท่ีีมปีระสทิธิภาพสงูมากในเรือ่งการลดความ

ผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจเช็คสินคา

โดยไมตองใชคนนบั ลดความผดิพลาดในการทํางานได
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มาก นอกจากนีย้งัมคีลงัสนิคาสมยัใหมเปนจํานวนมาก
ที่เริ่มนําเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Iden-
tification) มาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน
คลงัสนิคาใหสะดวกและรวดเรว็ ลดความผดิพลาดจาก
การทํางาน สามารถสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
คลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธิภาพ ลดตนทุนการดําเนนิ
งาน ลดความซํ้าซอนจากการทํางาน ระบบเทคโนโลยี
ที่ใชกับคลังสินคาสามารถแบงไดเปน 4 สวน ไดแก 
(1) เทคโนโลยทีีเ่ปนโปรแกรมคมุเครือ่ง (2) เทคโนโลยี
ทีเ่ปนโปรแกรมจัดการวสัดุและสนิคาคงคลงั (3) ระบบ
ฐานขอมูล (Database System) และ (4) เทคโนโลยี
ในการบงบอกและติดตามสินคา

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม
ระหวางการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) 
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยั เปนพนกังานคลงัสนิคาของ
โรงงานทูนากระปอง จํานวน 756 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก (1) กลุมตัวอยางในการ
ทดลองใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ จํานวน 756 คน 
(2) กลุมตวัอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 
300 คน เลือกโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา
เน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% 
และ (3) กลุมตัวอยางในสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 
คน เลือกแบบเจาะจง (เปนหวัหนาแผนก/หวัหนางาน 
8 คน และพนักงาน 8 คน)
6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัไดทาํหนงัสอืขอความอนเุคราะหโรงงาน
ทนูากระปอง ในการเขาแจกแบบสอบถามแบบลงพืน้ท่ี
รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกแบบเผชิญหนา และเมื่อ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ไดนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนของการตอบแบบคําถาม กอนจะนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
6.4 เครื่องมือวิจัย

การวิจยัเชงิทดลองเครือ่งมือทีใ่ชคือระบบคลงั
สินคาอัตโนมัติ การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือท่ีใชคือ
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช
คือแบบสัมภาษณ ทั้งนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน รวม 49 ขอคําถาม ขณะที่การสัมภาษณ มี 19 
ประเด็นสัมภาษณหลัก การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคา 
IOC 0.93 และคาความเชื่อมั่น 0.99
6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
วิธีการตรวจสอบสามเสา และตรวจสอบขอมูลท่ีได
มาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารวมกับแบบสอบถาม

7. ผลการวิจัย 
7.1 ศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนา
กระปองแบบเดิม เพื่อกําหนดความตองการของ
ระบบใหม พบวา 1) การรับเขา จะตองรับเขาสินคา
ทันทีหลังจากกระบวนการผลิต นําสินคาเขาคลังทันที 
(ไมมีการขนยาย) และแสดงผลเรียลไทมเมื่อสินคารับ
เขาและสรางบันทึกทุกการเคลื่อนยาย (Movement) 
ที่เกิดขึ้นผานระบบ AMW เพื่อใหเกิดรายการ (Tran-
section) ตางๆ 2) การจัดเก็บ เมื่อสินคารับเขา จะ
ตองแสดงโลเคช่ันจัดเก็บในคลังสินคาอัตโนมัติทันที
โดยแยกชนดิสตอ็กใหชดัเจน คลงัสนิคาตองเปนระบบ
ปด ออโตแลคมีการยึดระบุตําแหนงแนนอน ไมมีการ
เคลื่อนไหว และสัตวพาหะตองไมเขาไปกัดกินกอให
เกิดความเสียหายตอสินคา 3) การขนยาย ยกเลิกการ

ขนยายท้ังหมด (เนื่องจากคลังสินคาอัตโนมัติสรางใน

พื้นที่โรงงาน) จายสินคา FIFO /ไมมีสินคาหาไมพบ 
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และเบกิลวงหนาจะลดเวลาศูนยเสยีจากการรอขนยาย 

และ 4) การรายงานสถานะสินคา นําระบบ barcode 

มาใชซึ่งเปนสวนหนึ่งของฟงกชัน AMW เพื่อใหสินคา

สามารถแสดงผลไดเรียลไทม กําหนดรายงานที่จะใช

วิเคราะหงานคลังสินคาในแตละสวนใหชัดเจน เชน 

Stock on hand รายงาน Aging Stock รายงาน Plan 

picking stock before labeling

7.2 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ จากการทดลองใชระบบใหมเปรียบ

เทียบกับระบบเดิม พบวา 1) ดานการลดตนทุนสินคา 

ลดลง 25,808,504 ลานจากเดิม 35,529,836 ลาน

บาท คิดเปน 72.63% 2) ดานการลดพื้นท่ี ลดลง 

16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร 

คิดเปน 79.31% 3) ดานการลดเวลาจัดเก็บ ลดลง 

5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจาก

การยกเลกิการเชาโกดงัเก็บสนิคาทัง้หมด และ 4) การ

แสดงผลสถานะสนิคาลดการรอคอย 900 ชัว่โมง/ป คดิ

เปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผล

แบบเรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล

7.3 การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผล

ประสิทธิภาพหลังการใชงาน

ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง     

1. ฟงกชันการรับ 4.02 0.71 มาก 1

 1. เมนูการรับสินคาการทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 4.00 0.72 มาก 5

 2. ระบบสามารถบันทึกการรับสินคาไดทั้งทางคียบอรดและบารโคด 4.09 0.72 มาก 2

 3. ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รับเขา คลังสินคาไดมี 4.13 0.70 มาก 1

  สถานะเปนปจจุบัน 

 4. ระบบสามารถตรวจสอบรายการจํานวนพาเลทที่รับเขาคลังสินคา 4.05 0.73 มาก 4

  มีสถานะเปนปจจุบัน 

 5. ระบบชวยใหยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับ 4.07 0.69 มาก 3

  ยอดการผลิต

 6. มีฟงกชันชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการรับเขาคลังสินคา 3.83 0.72 มาก 7

 7. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การรับสินคาได 3.99 0.68 มาก 6

2. ฟงกชันการจัดเก็บ 3.96 0.72 มาก 3

 1. เมนูการจัดเก็บสินคาทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 3.93 0.79 มาก 6

 2. ระบบมีการบันทึกการจัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มี 4.02 0.72 มาก 2

  ประสิทธิภาพ

 3. มีการแจงเตือนเมื่อยอดสินคาคงคลังผิดพลาด และสามารถ 3.89 0.76 มาก 8

  ตรวจสอบหาสาเหตุที่เกิดขึ้นได

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง

n=300
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทูนากระปอง (ตอ) 

 4. ระบบทํางานไดอยางแมนยําในการจัดการกับขอมูลสินคา  3.94 0.73 มาก 5

  และแสดงสถานะขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 5. ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บของสินคาภายในคลัง  4.04 0.70 มาก 1

  สินคาได และรายการเคลื่อนไหวระหวางจัดเก็บ 

 6. ระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา 3.99 0.72 มาก 3

 7. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.91 0.72 มาก 7

 8. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การจัดเก็บสินคาได 3.96 0.72 มาก 4

3. ฟงกชันการขนยาย 4.00 0.69 มาก 2

 1. เมนูการทํางานของระบบการขนยาย-เบิกจายเขาใจงาย   4.04 0.67 มาก 2

  และสะดวกตอการใชงาน 

 2. ระบบสามารถชวยลดการขนยายระหวางคลัง  ทําใหเกิด 4.09 0.71 มาก 1

  ประสิทธิภาพในการจายสินคา

 3. ระบบสามารถชวยใหการแพ็คสินคาทําไดดีขึ้น 4.02 0.69 มาก 3

 4. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.90 0.71 มาก 5

 5. สามารถบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาได 3.92 0.69 มาก 4

 6. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การเบิกจายสินคาได 4.04 0.66 มาก 2

4. ฟงกชันการรายงานสถานะสินคา 4.00 0.71 มาก 2

 1. มีเมนูการรายงานสถานะสินคาที่เขาใจงาย  และสะดวกตอการ 4.00 0.69 มาก 3

  ใชงาน 

 2. แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูกตองแมนยํา และการแสดง 4.01 0.71 มาก 2

  ขอมูลเปนลําดับขั้นมีสถานะเปนปจจุบัน 

 3. รายงานการเคลื่อนไหวสินคาสามารถแสดงผลไดทันที สามารถ 4.00 0.71 มาก 3

  ตรวจสอบยอนกลับ และหาสาเหตุกาเคลื่อนไหวได

 4. มีรายการแสดงสถานะในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บของ 4.01 0.72 มาก 2

  สินคาภายในคลังสินคา

 5. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลังสินคา และ 4.02 0.70 มาก 1

  รายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่เกิด

 6. สามารถกําหนดเงื่อนไขในการแสดงรายไดแบบตาง ๆ ได 3.98 0.74 มาก 4

  ทําใหไดขอมูลนําไปใชวิเคราะหไดตรงจุดประสงค

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง

n=300
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

1. การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ 4.03 0.695 มาก 3

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดตนทุน โดยรวมใหกับ 4.06 0.68 มาก 2

  บริษัท (ทําใหมีสินคาคงคลังไมมาก)

 2. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยรองรับคลังสินคา 4.08 0.71 มาก 1

  หลายประเภททั้งสินคาคงคลัง(FG1)/สินคาสําเร็จรูป(FG0)/

  แพ็คเกจจิ้ง (PKG) 

 3. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติทําใหสินคาคงคลังเหมาะสมกับ 3.96 0.70 มาก 4

  การผลิตชวยลดตนทุนคลังสินคา 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดของเสีย ในกระบวน 4.02 0.67 มาก 3

  การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา และการขนยายระหวางคลังสินคา 

2. การลดพื้นที่จัดเก็บ 4.02 0.69 มาก 4

 1. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณการจัดเก็บสินคาให 4.04 0.67 มาก 1

  อยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับการผลิต 

 2. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการหาจุดสมดุล 4.03 0.69 มาก 2

  ระหวางการใชพื้นที่เพื่อเก็บสินคา และความสามารถการเขาถึง

  สินคา 

 3. วัสดุคงเหลือตางๆ ที่ไมจําเปนถูกขจัดไปเมื่อนําระบบคลังสินคา 3.97 0.71 มาก 3

  อัตโนมัติเขามาใชงาน  

 4. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่  4.04 0.67 มาก 1

  เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ในการวางสินคาตามความ

  เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. การลดเวลาจัดเก็บ 4.07 0.71 มาก 1

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติสามารถตอบสนองความ 4.09 0.68 มาก 1

  ตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

 2. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยาย 4.05 0.73 มาก 3

  สินคาไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) 

 3. การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บ 4.06 0.73 มาก 2

  ในคลังสินคาไดทันที (ไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัดเก็บ

  ภายนอก สามารถลดเวลาการขนยายได) 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

n=300
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ (ตอ)

4. การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม 4.04 0.70 มาก 2

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล  4.10 0.73 มาก 1

  ยอนหลังได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

  โลเคชั่น 

 2. วิธีการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ มีขั้นตอนการทํางานที่ 4.00 0.69 มาก 4

  ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน สามารถแสดงสถานะสินคาแบบ

  เรียลไทมได 

 3. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถดูขอมูล ไดทันที 4.03 0.67 มาก 2

  เมื่อมีการเคลื่อนไหวในระบบ ทําให รวดเร็วตอการตรวจสอบ 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูลอายุ 4.02 0.70 มาก 3

  สินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

n=300

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ 

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ

ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

11 
 

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1
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7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

จากภาพที ่2  คา R-square เทากบั 0.41 แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามไดสูงถึง 41% ขณะที่  คา P-value มีคา 

0.00 ซึง่ตํา่กวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตวัแปรตน

สงผลตอตัวแปรตาม  ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัยที่ 1  “ยอมรับสมมติฐาน”

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดาน ฟงกชนั

การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 

(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพการดาํเนนิ

งานแผนกคลังสินคา

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

จากภาพที่ 3 คา R-square มีคาเทากับ 0.40 

แสดงวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามได 40% ขณะที ่P-value มคีาต่ํากวาเกณฑ 

0.05 แสดงใหเหน็วาตัวแปรตนสงผลตอตัวแปรตาม ดัง

นั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 “ยอมรับ

สมมติฐาน”

8. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ 

สามารถสรุปไดวา 1) การลดตนทุนสินคา 

72.63% 2) การลดพ้ืนที่ 79.31% 3) การลดเวลา

จัดเก็บ 100% และ 4) การลดจํานวนชั่วโมงแสดงผล

สถานะสินคาลดเวลารอคอย 100% การคนพบนีไ้ดรบั

การยืนยันจาก ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร (2562) และ

ณัฐพล กาจรจิระพันธ (2556) 

8.2 การพฒันาระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทนูา

กระปอง

ฟงกชัน่การรบั คาเฉลีย่ 4.02 ระดบัมาก สาํคญั

ลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รบัเขา คลงัสนิคา

ไดมีสถานะเปนปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.13 ระบบชวยให

ยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับยอด

การผลิต คาเฉลี่ย 4.07 และระบบสามารถตรวจสอบ

รายการจาํนวนพาเลททีร่บัเขาคลงัสนิคามสีถานะเปน

ปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.05 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบ

วา เมื่อสินคาออกจากแผนกผลิตแลว ในการรับเขา

คลังสินคา ควรที่จะรับเขาทันที แสดงผล นอกจากนี้ 

ฟงกชันการรับเขาจะตองสามารถตรวจสอบยอนกลับ
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ไดถูกตองขอมูลเมื่อทํางานรวมกับ โปรแกรมจะตอง

มีความเที่ยงตรงสูง และเมื่อความผิดพลาด เกิดข้ึน

สามารถแกไข และ ทราบถึงสาเหตุไดทันที 

ฟงกชันการขนยายและฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา มีความสําคัญเทากันลําดับที่ 2 คาเฉลี่ย 

4.00 ระดบัมาก โดยฟงกชนัการขนยาย 3 ลาํดับสาํคญั

สูงสุดระดับมาก ไดแก ระบบสามารถชวยลดการ

ขนยายระหวางคลงัทาํใหเกดิประสทิธภิาพในการจาย

สินคา คาเฉลี่ย 4.09 เมนูการทํางานของระบบการ

ขนยาย-เบิกจายเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 

คาเฉลีย่ 4.04 และระบบสามารถชวยใหการแพค็สนิคา

ทําไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.02 สวนฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลัง

สินคาและรายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่

เกิด คาเฉลี่ย 4.02 แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูก

ตองแมนยาํและการแสดงขอมลูเปนลาํดับขัน้มสีถานะ

เปนปจจบุนั คาเฉลีย่ 4.01 และมรีายการแสดงสถานะ

ในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บ ของสินคาภายใน

คลังสินคา คาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งการคนพบนี้สอดคลอง

กับ ประพันธ พลาหาญ (2559) ที่พบขอดีเกี่ยวกับ

การจัดการรายการเคล่ือนไหวระหวางจัดเก็บ วิธีการ

จัดการสินคาในรูปแบบเขากอน-ออกกอน (First In 

First Out: FIFO) และการใชระบบจัดการคลังสินคา 

(Warehouse Management System: WMS)

ฟงกชันการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 3.96 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 3 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บ

ของสนิคาภายในคลงัสนิคาได และรายการเคลือ่นไหว

ระหวางจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.04 ระบบมีการบันทึกการ

จัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 

4.02 และระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บ

สินคาภายในคลังสินคา คาเฉลี่ย 3.99 ขณะที่ผลการ

สัมภาษณพบวา ฟงกชันการจัดเก็บจะตองจะแสดง

จํานวนของสต็อกสินคาทั้งหมดที่ผลิตขึ้น หรือ ตาม

วันที่ผลิต โดยสามารถระบุความตองการ ทางดาน

ประเภทของ สต็อก ไดอยางชัดเจน รวดเร็ว ถูกตอง 

และสามารถแสดงตําแหนงของสินคาท่ีจัดเก็บไดทัน

ที่เมื่อมีการรับเขาสินคาไปจัดเก็บในคลังสินคา

8.3 ประสทิธภิาพหลังการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตัิ

การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก 

ไดแก การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมตัสิามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

คาเฉลี่ย 4.09 การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําให

สามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาไดทันที (ไมตอง

ขนยายสนิคาไปโกดงัจดัเกบ็ภายนอกสามารถลดเวลา

การขนยายได) คาเฉลี่ย 4.06 และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยายสินคา

ไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) คาเฉล่ีย 4.05 มาก 

ขณะท่ีผลการสัมภาษณพบวา การใชงานคลังสินคา

อัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคา

ไดทันที หลังจากผลิตไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัด

เก็บภายนอก สามารถลดเวลาการจัดเก็บไดเพราะ 

คลังสินคาอัตโนมัติอยูในพื้นท่ีโรงาน และมีปริมาณ

ของพื้นที่การจัดเก็บที่เพียงพอ และมีจุดที่สมดุลใน

การจัดเก็บและการสงมอบสินคา ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับ

การยืนยันจาก ณัฐพล กาจรจิระพันธ และรวินกานต 

ศรีนนท (2556)

การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม คา

เฉลี่ย 4.04 ระดับมาก สําคัญลําดับที่ 2 โดยที่ 3 ลําดับ

สําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก การใชงานระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล ยอนหลัง

ได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

โลเคช่ัน คาเฉลี่ย 4.10 การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ คาเฉลีย่ 4.03 

และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูล

อายุสินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน คาเฉลี่ย 4.02 สอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณพบวา การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ และชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการใชขอมูลประกอบการวิเคราะห

ตัดสินใจ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.03 

ระดบัมาก สาํคญัลําดบัที ่3 โดยที ่3 ลาํดบัสาํคญัสงูสดุ

ระดับมาก ไดแก การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

รองรบัคลงัสินคาหลาย ประเภททัง้สนิคาคงคลงั (FG1)/

สนิคาสาํเรจ็รปู (FG0)/ แพ็คเกจจ้ิง (PKG) คาเฉลีย่ 4.08 

การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมติัชวยลดตนทนุ โดย

รวมใหกับบริษทั (ทาํใหมสีนิคาคงคลงัไมมาก) คาเฉลีย่ 

4.06 และการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลด

ของเสยี ในกระบวนการจัดเกบ็สนิคาในคลงัสนิคาและ

การขนยายระหวางคลงัสนิคา คาเฉลีย่ 4.02 ขณะทีผ่ล

การสัมภาษณพบวา ระบบสามารถชวยใหการบริหาร

จัดการคลังสินคา มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สินคาที่

จัดเก็บมีปริมาณที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต คือ 

มีการถือครองสต็อกคงเหลือ ไมเกิน 2 ป และมีการ

แบงแยกสําหรับหมวดหมูสินคา ที่ชัดเจน ทั้งนี้ยังชวย

ลดคาใชจายในดานของเสียจากกระบวนการขนยาย

สนิคา เนือ่งมาจาก ไมมกีารขนยาย ไปเกบ็สนิคาทีโ่กดัง

นอกโรงงาน ทั้งยัง ลดคาใชจายในดานการเชนโกดัง

จดัเก็บคาทัง้หมดทีก่อนสรางคลงัสนิคาอตัโนมติั ซึง่ขอ

คนพบน้ีไดรับการยนืยันจาก ปยาภรณ อาสาทรงธรรม 

(2554)

การลดพื้นที่จัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.02 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 4 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณ

การจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับ

การผลิต คาเฉลี่ย 4.04 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

แยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่ เปนสัดสวน ทั้งการ

กาํหนดพืน้ทีใ่นการวางสนิคาตามความเหมาะสม เพือ่

ความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 4.04 และระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการหาจดุสมดลุระหวางการใชพืน้ทีเ่พือ่

เกบ็สนิคา และความสามารถการเขาถงึสนิคา คาเฉลีย่ 

4.03 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบวา ระบบคลังสินคา

อัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพ้ืนท่ี เปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บที่แสดงสถานะอยาง เหมาะ

สมชวยให สามารถ ระบุพื้นท่ีในการจะเตรียมสินคา

เพื่อทําการแพ็คสินคาเพื่อสงออกไดรวดเร็วไมทําให

พื้นท่ีจัดเก็บเต็มพื้นท่ีจัดเก็บของคลังสินคาอัตโนมัติ 

ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับการยืนยันจาก คํานาย อภิปรัชญา

สกุล (2557 ) และอนุช นามภิญโญ (2562)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  ในดานของการปฏิบัติงานจะตองมีการ

ฝกอบรม ในโปรแกรมกอนการใชงาน และทําความ

เขาใจกับอุปกรณการใชงานเพิ่มเติมอยางถูกวิธี เชน 

คอมพวิเตอร หรอือปุกรณทีต่างๆ ทัง้นี ้ยงัตองไดรบัคาํ

ปรกึษาจากทมีงานอยางใกลชดิ รวมไปถงึเครือ่งจกัรที่

ตองใชงานและแผนบํารุงรักษาตามชวงเวลาตามอายุ

การใชงาน

2.  การนําเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพดวย

การใชคลังสินคาอัตโนมัติมาใช เปนการประสาน

งาน 4 ฝาย ทั้งในดานของคลังสินคา ติดฉลาก สโตร 

และวางแผนโหลดสินคา ดังนั้นขอมูลในการสื่อสาร

จึงจําเปนอยางยิ่ง จึงควรจะนําเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการสื่อสารขอมูลระหวาง

ฝายตางๆ รวมไปถึงระบบ ERP ของธุรกิจนั้น อาจมี

ความแตกตางไมเหมือนกัน ดังนั้นการออกแบบคลัง

สินคาอัตโนมัติท่ีคํานึงถึงการทํางานรวมกันของท้ัง 2 

ระบบ ไดอยางสมดุล
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรเพิม่จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

ใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

2.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม ที่ใชสําหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่คลังสินคาโรงงาน

ทูนากระปอง ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธท่ีแตกตางออกไป

เพื่อนับมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม

กับการทํางานมากขึ้น
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 
2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิงปริมาณ
และเชงิคณุภาพ  ประชากรในการวจิยัเปนพนกังานทีท่าํงานในโรงงานกะทสิาํเร็จรปู อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จํานวน 598 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 234 คน และผูใหขอมูลสําคัญในการ
สัมภาษณเชิงลึก 9 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ       
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย 
t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลวจิยัพบวา 1) การศกึษาการจดัการโซคณุคาของกะทสิาํเรจ็รปู 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับหวงโซคุณคาเพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงของกระบวนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
กะทิสําเร็จรูป ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการโซคุณคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.85, S.D. = 0.54) 2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูป
ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา พบวา ระดับการศึกษาสูงสุด และหนวยงานท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาแตกตางกนั นอกจาก
น้ีระดบัการศกึษาสงูสดุ ตาํแหนงงาน และอายงุานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู
ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาแตกตางกัน และพนักงานที่มีแผนกสังกัดที่แตกตางกัน และมีตําแหนงที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังแตกตางกัน และ 3) แนวทางการ
พฒันาการจดัการโซคุณคาของกะทิสาํเรจ็รปูในทกุกจิกรรม ตองมกีารตรวจสอบ มคีวบคมุคุณภาพในทุกกจิกรรม
ตั้งแตแหลงผลิตวัตถุดิบ การผลิต การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง การตลาดและการขายสินคา การใหและ
การบริการหลังการขาย การจัดซื้อ การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใตโครงสรางพื้นฐานขององคกร  
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Pakornyos Widhayanantanarom1* and Chitpong Ayasanond2

The objectives of this research were to 1) study the opinion characteristics of value 
chain management of ready coconut milk, 2) compare opinions on the management of ready 
coconut milk value chain, and 3) study guidelines for the development of value chain man-
agement of ready coconut milk. Using a mixed research model between quantitative research 
and qualitative research, population was the employees working in the ready coconut milk 
factory, Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province, 598 people, a sample of 234 people 
and 9 key informants in the in-depth interview. Data were collected using questionnaires and 
interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, frequency, 
standard deviation, mean, hypothesis testing using t-test and One-Way ANOVA. The results 
of the research were 1) the entrepreneurs should pay more attention to the value chain to 
lead and linkage of the value creation process to the ready coconut milk business by linking 
the core and supporting activities of value chain management overall at a high level ( =3.85, 
S.D. = 0.54) 2) the highest level of employee education and different affiliated agencies have 
different opinions in managing the ready coconut milk business according to the core activities 
of the value chain. In addition, the highest level of education, different job titles, and employ-
ment years had different opinions in managing the ready coconut milk business according 
to the support activities of the value chain. The employees with different departments and 
positions, there are different opinions on inventory management efficiency 3) for the ready 
coconut milk  value chain development, in all activities must be checked, quality control in all 
activities from raw material sources, production, delivery, and inventory management, market-
ing and merchandising, providing and after-sales service, purchasing, adopting technology for 
enterprise development, human resource management under the organization infrastructure.

The Approach to Develop Value Chain Management 
of Ready Coconut Milk Business

Abstract
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1. บทนํา
กะทิถือเปนหัวใจสําคัญของอาหารหวานและ

คาวของคนไทยหลากหลายตาํรบั อาหารไทยทีใ่ชกะทิ 

เชน แกงคัว่ พะแนง ตมขา หลน หรอืขนมหวานตาง ๆ  

แมวาในปจจบุนัจะสามารถใชนมแทนกะทไิดบาง แตก็

มอีาหารหลายอยางท่ีไมสามารถใชนมแทนกะทไิด เชน 

อาหารประเภทหลน หรือขนมท่ีใชกะทิราดหนาเพื่อ

เพิ่มรสชาติมัน (นัยวิท เฉลิมนนท และคณะ, 2559) 

ผลผลิตกะทิทีไ่ดสวนหนึง่จะใชบรโิภคภายใน ประเทศ 

และอีกสวนหนึ่งจะเปนการสงออก อุตสาหกรรมกะทิ

สําเร็จรูป จดัเปนประเภทอตุสาหกรรมการผลติซึง่ตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุงไปสูการเพิ่มผลผลิตที่เปน

เปาหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ในกระบวนการ

ผลติน้ันจะตองเผชญิปญหาดานโครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร การกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับบริบท

ของอตุสาหกรรมเพือ่นาํไปสูการเพิม่ผลผลติ การมอบ

นโยบายและสื่อสารสูพนักงานไมครอบคลุม รวมถึง

การกําหนดเปาหมายที่ไมชัดเจนเทาที่ควร จึงสงผล

สืบเน่ืองใหไมมีความชัดเจนในกระบวนการผลิตการ

ขนสงวัตถุดิบ การบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การนํา

เครื่องมือตางๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงาน การ

ตลาดและการขายสินคาเพื่อใหถึงผูบริโภค การให

บริการหลังการขาย รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

ในการผลิต ตลอดจนการบริหารจัดการในดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจะนําไปสู การพัฒนา

แนวทางในการเพิ่มผลผลิตทั้งในระยะสั้น และระยะ

ยาว (สถาบันวิจัยพืชสวน, 2563)

จากพฤติกรรมของผู บ ริโภคที่ เปลี่ยนไป 

ตองการความสะดวก มีความเรงรีบในชีวิตประจํา

วัน จึงไดมีการแปรรูปสินคาเกษตร มีการพัฒนาการ

ผลิตกะทิสําเร็จรูปขึ้น อุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน จัดเปนประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุ งไปสูการเพิ่มผลผลิตที่

เป นเป าหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ใน

กระบวนการผลตินัน้จะตองเผชิญปญหาดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคกร มะพราวซึง่เปนวตัถดุบิหลกัในการ

ผลิตมีราคาผกผันตามฤดูกาล ธุรกิจของบริษัทสวน

ใหญเปนสินคาสงออก จึงตองบริหารความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหดี เมื่อเกิดภาวะคา

เงินบาทออน ตราสินคาไมเปนที่รูจัก ขาดการสราง

นวัตกรรมเพื่อใหอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปมีมูลคา

เพิ่ม การจัดองคกรในลักษณะเนนการผลิต จึงสงผล

ใหมีปญหาในการกําหนดเปาหมายหรือรูปแบบการ

จัดองคกรที่ไมมีความชัดเจน และมีความขัดแยงใน

โครงสรางองคกร

การจัดการโซคุณคา เปนกิจกรรมที่มีความ 

สัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญในกิจกรรมหลัก

ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับอุตสาหกรรม กิจกรรมหลัก 

5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการขนสง

วัตถุดิบ เปนข้ันตอนการจัดเก็บและการแจกจาย

วัตถุดิบ การผลิตเปนขั้นตอนการเปลี่ยนหรือแปรรูป

วัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา การบริหารสินคาคงคลัง

และการจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค การตลาดและ

การขายสินคาเปนการชักจูงใหลูกคาซ้ือสินคาและจัด

จัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค การใหบริการหลัง

การขายเพือ่ชวยสงเสรมิการสงมอบคณุคาใหกบัสนิคา 

สวนกิจกรรมสนับสนุนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได

ประกอบดวยการจดัซือ้ การนาํเทคโนโลยมีาใชในการ

พัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสราง

พื้นฐานขององคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขางตนจําทํางาน

ประสานงานกันไดดี จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตอง

อาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจาก

กิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก

แลวกิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอีกดวย เปนการสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันทางธุรกิจเปนอยางดี (เกียรติศักดิ์ 

เทพผดุงพร, 2563)

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญนี้ จึงไดศึกษา

แนวทางการพฒันาการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สําเร็จรูปในพื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางที่หลายภาคสวนปฏิบัติใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑในทองถิ่น เพื่อ

ใหการผลิตกะทิสําเร็จรูป มีความพรอมในการแขงขัน 

และมีการเชื่อมโยงกับ หนวยธุรกิจที่เกี่ยวของ สราง

ความสมดุลรวมมือกัน ระหวางเกษตรกร และผู 

ประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการ

ผลิต การแปรรูป และการสงออก ใหตรงตามที่ลูกคา

ตองการอยางมี คุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็ว

ภายใต ราคาที่แข งขันได   เพื่อหาแนวทางที่จะ

พัฒนาการผลิตและแปรรูปจากมะพราวอยางจริงจัง 

มีการแกปญหาอยางเปนระบบ ดวยการสรางมูลคา

เพิ่มใหกับสินคาหรือบริการที่การ ยึดถือแนวทางการ

ปฏิบัติของผูผลิตและผูที่เกี่ยวของ ที่มุงเนนการสราง

และสงเสริมผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวในพื้นที่

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใหเกิดการเชื่อม

โยงสินคา และบริการจากชุมชน สูตลาดภายนอกทั้ง

ในและตางประเทศตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคดิเหน็ตอกจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา

ของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

2.  ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ      
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. หนวยงานที่สังกัด 
6. ตําแหนงงาน
7. อายุงาน

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมหลัก

1. การขนสงวัตถุดิบ 
2. การผลิตสินคา  
3. การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง
4. การตลาดและการขายสินคา
5. การใหและการบริการหลังการขาย

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมสนับสนุน
1. การจัดซื้อ
2. การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร

แนวทางการพัฒนาการจัดการโซคุณคาในอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโซคุณคา

ของกะทิสําเร็จรูป ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 โซคุณคา

Kotler (1997) ไดใหความหมายของ คุณคา 

หมายถึง ความรูสึกแตกตางที่ผูบริโภคไดรับจากการ

เปนเจาของและการใชผลิตภัณฑ โดยเทียบกับตนทุน

ที่ตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑนั้นๆ

Porter (1985) ไดใหความหมายของ โซคณุคา 

ไวในหนังสือ Competitive Advantage วา การ

ดาํเนนิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ

หรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นดวยความเช่ือมโยง

ของกิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานของแตละกิจกรรม 

เพือ่จดุมุงหมายใหเกดิประโยชนสงูสดุในการผลติหรอื

การ บริการใหแกผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร โดยกิจกรรมหลัก (primary activities) หรือ

กิจกรรมการสรางคุณคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(support activities) ที่ชวยลดตนทุนและสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑใหแกองคการ ภายใตขั้นตอน 

ระเบยีบปฏิบตั ิและขอกาํหนดทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

การควบคุม การวัดและประเมิน ตอเนื่องกันจนเปน 

“โซคุณคา” 

 1) กิจกรรมหลัก เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

คณุคาหรอืรายไดและเกีย่วของโดยตรงกับการแขงขนั 

ประกอบดวย 1) การนําสงปจจัยนําเขา (inbound 

logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเลือกสรร 

การรับ การเกบ็ การนาํสงปจจยันาํเขา (input) 2) การ

ผลิต (operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

แปรสภาพปจจยันาํเขาใหเปนสนิคา/บรกิาร ซึง่จะรวม

ถึงการบํารุงรักษาเครื่องจักร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) การกระจายผลลัพธไปยงัลกูคา (outbound logistics) 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําสง สินคา/

บริการไปใหกบัลูกคา 4) การตลาดและการขาย (mar-

keting and sales) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อให สินคา/

บริการเปนที่รูจักของลูกคา และพยายามโนมนาวให

ลกูคาซือ้สินคา/บรกิารการสรางความสมัพันธกับลกูคา

และ 5) การบรกิาร (service) เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดบัหรอืรกัษา

คุณคาของผลิตภัณฑ

 2) กิจกรรมสนับสนุน เป นกิจกรรมที่

อํ านวยความสะดวกและให การสนับสนุนการ

ดาํเนนิงานของกิจกรรมหลกั ประกอบดวย 1) การจดัหา

/จัดซื้อ (procurement) ปจจัยนําเขาทั้งหมดเพื่อ

นาํมาใชในโซคณุคาของกจิการ 2) การพฒันาเทคโนโลยี 

(technology development) เปนกิจกรรมการวิจัย

และพัฒนา การออกแบบสินคาและการเลือกใช

เทคโนโลยีใหเหมาะสม 3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย 

(human resources management) เพื่อใหการ

สนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ทั้งหมด และ 4) โครงสรางพื้นฐานขององคการ (firm 

infrastructure) การบริหารงานทั่วไป การวางแผน 

การบัญชีและการเงนิ การบรหิารคณุภาพ ระบบขอมลู

สารสนเทศกฎหมาย และรัฐบาล

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงาน

กันไดดีกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรม

สนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม

สนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแลวยัง

จะตองทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกันดวย 

ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอทุก

กิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของโซคุณคา

5.2 การบริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูปในปจจุบัน

Robert และ Ernest (2008) ไดใหความหมาย

ของการจัดการโซอุปทาน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบูรณาการ (Integration) และการจัดการ

ในองคกรท่ีไดมีการนําหวงโซอุปทานและยังรวมถึง

กจิกรรมตางๆ  และเกีย่วของกบักจิกรรมความสมัพนัธ

และความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทาง

ธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพิ่มในสินคา

และบริการอันนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขัน
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การขนสงขาเขา

- วัตถุดิบ

- การเก็บรักษา

  วัสดุ

การปฏิบัติการ

- การติดตั้งและ

  ทดสอบสาย       

  การผลิต

การขนสง

- การคลังและ

  การกระจาย

  สินคา

การตลาด

และการขาย

- การสงเสริม

  การตลาด

- การตั้งราคาฯลฯ

การบริการ

- การติดตั้ง

- การซอมแซม

- อะไหล ฯลฯ

การจัดหาทรัพยากร

(การจัดหาซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต)

กิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยี

(การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต)

การบริหารทรัพยากรมนุษย

(การสรรหา การจัดจาง การฝกอบรม และการพัฒนา)

โครงสรางพื้นฐานขององคกร

(การบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ)

กิจกรรม

สนับสนุน

ไดอยางยั่งยืนสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2553) ไดใหความหมายของการจดัการโซอปุทาน คอื 

กิจกรรมทั้งสวนที่ไหลขึ้นและไหลลงตลอดแนวหวงโซ 

โดยมีการเรียบเรียงและประสานกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหมั่นใจวาอุปทานตอสินคาจะสอดคลองกับอุปสงค

ในทุกๆ ข้ันตอนของหวงโซมีการแบงบันขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางผูเกี่ยวของทุกขั้นตอน

กําไร

ภาพที่ 2  เครือขายการสรางคุณคา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1985)

การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของ

บุคคลที่ทําหนาที่การวางแผน การจัดองคการ จัดคน

เขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรม

ขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานปจจัยในการผลิต 

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ (ชิตพงษ อัยสานนท, 2562) ดังนั้น การ

บริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูป จะเนนที่การไหล

เวียนสินคา การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับ

ความเสี่ยงท่ีมีการตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทาน ปจจัยท่ีมีผล

ตอการไหลเวียนของสินคา แบงเปนโครงสรางตลาด

และการแขงขัน ชองทางการจําหนาย กรรมวิธีการ

ผลิต ลักษณะของสินคา และโลจิสติกส การไหลเวียน

ของสารสนเทศจะครอบคลุมกระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี การไหลเวียนของเงินทุนก็จะรวมเอาเรื่อง

การจัดการความเสี่ยง และแบงภาระความเสี่ยงดวย 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Explanatory Mixed 

Method) โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อ

ชวยอธบิายผลของวธิกีารเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิงปริมาณเปนพนักงานท่ีทํางานใน

โรงงานกะทิสําเร็จรูป พื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 598 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาที่ พนักงาน โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยการสุม

เปนระดบัชัน้อยางเปนสดัสวน และกาํหนดขนาดกลุม

ตวัอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) 

แบบทราบจาํนวนของประชากร โดยกาํหนดความเชือ่

มัน่ที ่95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางทีศึ่กษาจํานวน 

234 ตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ 

เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมลูสาํคญั ทีม่สีวนไดสวน

เสยี จาํนวน 9 คน ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิารในโรงงาน

กะทิสําเร็จรูป

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม

แบบสํารวจ (Checklist) มีลักษณะการตอบแบบ

เลือกตอบตามความเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

อยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปตาม

กจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Rating Scale) มลีกัษณะการตอบแบบเลอืกตอบตาม

ระดับของปญหา สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นอยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จํานวน 

16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหา

ระดับของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) มีลักษณะ

การตอบแบบเลือกตอบตามระดับของปญหา และ

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอ

แนะเพื่อการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอ

เสนอแนะ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือ

วิจัยเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม จากนั้น นําแบบสอบถามฉบับรางให

เชี่ยวชาญที่มีความรู และประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซพัพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวจิยันาํไปหาคา IOC ของประเดน็

คําถามหรือขอบเขตคําถามตามเกณฑที่ยอมรับได คือ 

มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความถกูตอง ความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคําแนะนําแกไข

เพิ่มเติม 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยใชประสานงานและขอความรวมมือทาง

โทรศพัทวธิกีารสงแบบสอบถามใหสถานประกอบการ 

ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ประกอบกับการ

ลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง พรอมอธิบายแบบสอบถาม

เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน ของโรงงานผลิต

กะทิสาํเรจ็รปู รบัทราบและลงขอมลูใหไดอยางถูกตอง

และตรงกบัความเปนจรงิและรบัแบบสอบถามกลบัคนื

มา ขณะที่การรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัย 

นาํขอมลูท่ีไดจากการจดบันทึก และขอมลูท่ีบันทึกเทป
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จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความ

คิดเห็นตางๆ 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและหา

คาสถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

ซ่ึงนําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดมาวเิคราะห

หาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ด านขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีต อการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป ซึ่งเปนขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เลือกตอบ 

5 ระดับ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

โดยนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย

คาเฉลี่ย (Mean: () ละสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล

การดําเนินการวิจัย โดยนําสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคา

ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2550) ดานขอมลู

ที่เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ดําเนินการรวบรวมไวในเรื่อง

ใดบางเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่สงผลตอ

ตอการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

7. ผลการวิจัย
7.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

ซึง่เปนการวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลู และวเิคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 234 คน 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบ

แบบสอบถาม ใน 5 ดาน ประกอบดวย การขนสง

วัตถุดิบ การผลิตสินคา การจัดสงและบริหารสินคา

คงคลงั การตลาดและการขายสินคา และการใหบริการ

หลังการขาย ผลการวิเคราะห อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.30, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานการขนสงวตัถดุบิมากทีส่ดุมคีวามคดิเหน็ใน

ระดบัมาก ( = 3.45, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดาน

การใหบรกิารหลงัการขาย มคีวามคดิเหน็ในระดับมาก 

( = 3.44, S.D. = 0.74) ดานการจัดสงและบริหาร

สินคาคงคลัง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.27, S.D. = 0.64) ดานการผลิตสินคามีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.63) และดาน

การตลาดและการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.60) ตามลําดับ

ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซ คุณคาของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใน 4 ดาน ประกอบดวย การจัดซ้ือ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และโครงสรางพื้นฐาน ผล

การวิเคราะหในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจ

กะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา อยู

ในระดับมาก ( = 3.85, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

มากที่สุดมีความคิดเห็นในระดับมาก ( = 3.99, 

S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล มคีวามคิดเหน็ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.53) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานการจดัซ้ือ มีความคดิเหน็ในระดับมาก ( = 3.77, 

S.D. = 0.74) และดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาองคกรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.59, S.D. = 0.65) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จําแนกตาม

ลักษณะของประชากร มีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมหลักของการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.35 0.48 1.672 0.096

 หญิง 3.24 0.49  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.31 0.51 0.249 0.940

 24 ป - 29 ป      3.31 0.48  

 30 ป - 35 ป 3.32 0.52  

 36 ป - 41 ป    3.32 0.61  

 42 ป - 47 ป      3.17 0.42  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.25 0.19  

สถานภาพสมรส โสด 3.31 0.47 0.314 0.731

 สมรส/อยูดวยกัน 3.27 0.48  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.39 0.74  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.13 0.27b 3.577 0.004**

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.23 0.50b  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  3.27 0.39b  

 ปริญญาตรี 3.25 0.48b  

 ปริญญาโท 3.62 0.56a  

 สูงกวาปริญญาโท   3.46 0.45ab  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.33 0.46ab 2.684 0.014*

 วิศวกรรม 3.19 0.33abc  

 คลังสินคาและจัดสง   3.52 0.55a  

 ควบคุมคุณภาพ 3.30 0.56abc  

 ประกันคุณภาพ 3.20 0.23abc

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  2.91 0.37c  

 ทรัพยากรมนุษย  3.14 0.30abc  

 การขายและการตลาด 3.26 0.47abc  

 การวางแผนการผลิต  3.29 0.47abc  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.96 0.26bc  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.53 0.63a  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ ระดับ 9 ขึ้นไป 3.38 0.45 0.589 0.709

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการระดับ 7 – 9 3.29 0.45  

 ซุปเปอรไวเซอร ระดับ 5 3.33 0.56  

 เจาหนาที่อาวุโส ระดับ 4   3.25 0.46  

 เจาหนาที่ระดับ 3 3.35 0.54  

 พนักงานระดับ 1 – 2 3.19 0.33  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.28 0.46 0.407 0.804

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.36 0.51  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.26 0.53  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.25 0.38  

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 1 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ

อายุงาน กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของ

ธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา 

โดยการทดสอบโดยใชสถติ ิIndependent t-test พบ

วา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน และอายุงาน ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value > 

0.05) สรปุไดวาลกัษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตาํแหนงงาน และอายงุาน ทีแ่ตกตาง

กนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาไมแตกตางกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

การเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ดาน

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความ

คดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู

ตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา โดยการทดสอบดวย

การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value < 

0.01) สรุปไดวาระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

มีความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของ

การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.84 0.52 -0.404 0.687

 หญิง 3.87 0.57  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.89 0.54 0.511 0.768

 24 ป - 29 ป      3.82 0.50  

 30 ป - 35 ป 3.97 0.57  

 36 ป - 41 ป    3.87 0.68  

 42 ป - 47 ป      3.75 0.55  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.74 0.66  

สถานภาพสมรส โสด 3.85 0.53 0.219 0.804

 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.60  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.79 0.48  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.77 0.51 2.018 0.077

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.63 0.59  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  4.00 0.51  

 ปริญญาตรี 3.84 0.53  

 ปริญญาโท 3.91 0.52  

 สูงกวาปริญญาโท   4.03 0.54  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.98 0.49 1.034 0.415

 วิศวกรรม 3.79 0.55  

 คลังสินคาและจัดสง   3.77 0.55  

 ควบคุมคุณภาพ 3.98 0.61  

 ประกันคุณภาพ 4.05 0.61

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  3.99 0.42  

 ทรัพยากรมนุษย  3.81 0.39  

 การขายและการตลาด 3.79 0.60  

 การวางแผนการผลิต  3.77 0.42  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.66 0.45  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.68 0.44  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ  4.04 0.49a 3.235 0.018*

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4.05 0.53a  

 ซุปเปอรไวเซอร  3.82 0.57ab  

 เจาหนาที่อาวุโส  3.70 0.57b  

 เจาหนาที่ 3.88 0.46ab  

 พนักงาน 3.62 0.53b  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 4.21 0.48a 6.460 0.002**

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.68 0.54b  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.85 0.56bc  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.98 0.42ab

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สงูสดุ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความคิดเหน็ในการจัดการ

โซ คุณค าของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบโดยใชสถิติ 

Independent t-test พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร 

ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

หนวยงานที่สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา (p-value > 0.05) 

สรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด หนวยงานท่ี

สังกัด ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการจัดการ

โซคณุคาของธรุกิจกะทิสาํเร็จรปูตามกิจกรรมสนบัสนนุ

ของโซคุณคาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ดานตาํแหนงงาน และอายงุานกบัความคดิเหน็ในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบดวยการ

วิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน 
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และอายุงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา (p-value < 0.05) สรุปไดวา

ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน และอายุ

งานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคิดเห็นในการจัดการโซคุณคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของ

โซคุณคาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

7.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

จากการสัมภาษณ ป จจัยท่ีมีผลต อการ

พัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมหลัก พบวา ดานการขนสงวัตถุดิบ 

ความเหมาะสมของแหลงปจจัยการผลิตทําใหได

มาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทําใหลดคาใชจายในการ

เก็บรักษาวัตถุดิบ ดานการผลิตสินคา การควบคุม

การผลิตในทุกขั้นตอนการผลิตใหตรงตามมาตรฐาน 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบใหมีคุณสมบัติตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว กอนสงมอบไปยังขั้นตอนผลิต

ถัดไป การลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การ

รายงานใหหัวหนางานทราบเมื่อมีสิ่งผิดปกติ ดานการ

จดัสงและบริหารสนิคาคงคลงัธรุกจิจะมกีารตรวจสอบ

สินคากอนการสงมอบใหแกลูกคา โดยการควบคุม

การการดําเนินงานของพนักงานในการตรวจสอบท้ัง

กระบวนการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง ดานการ

ตลาดและการขายสินคา การทราบความตองการของ

ผูบริโภค การสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาทําให

ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูบริโภค การ

ใหและการบริการหลังการขาย ธุรกิจจะตองใหความ

สําคัญกับการใหและการบริการหลังการขาย ซึ่งถือวา

เปนกิจกรรมการสรางคณุคาของธรุกจิ จะตองสามารถ

ตอบสนองปญหา ขอขัดของ รวมถงึจัดการคําติชมและ

ขอรองเรียนของลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน พบวา 

ดานการจัดซื้อ การจัดซื้อวัตถุดิบที่เปนสินคาทางการ

เกษตรเพ่ือแปรรูป ความไมสม่ําเสมอและเพียงพอ

ของสินคาเกษตรในชวงนอกฤดูกาล ทําใหฝายจัดซื้อ

จะต องหาแหลงวัตถุดิบเพิ่มเติมจากแหลงผลิต

ใกลเคียงนอกพื้นที่ทั้งในและตางประเทศ ที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดในราคาและคณุภาพทีย่อมรบั

ได ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร 

การวิจัย การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพ่ือ

เพิม่ประสทิธภิาพการแปรรปูสนิคาทางการเกษตร เพือ่

เพิ่มมูลคาสินคาในการตอบสนองความตองการของผู

บริโภคที่มีความตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเพิ่ม

มากข้ึน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสราง

คณุคาและแกปญหาการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่ี

ทกัษะในการทาํงาน ดานโครงสรางพืน้ฐานขององคกร 

ไมวาจะเปนการจัดการทั่วไป ระบบการผลิต ระบบ

บัญชีและการเงิน ระบบการจัดการคลังสินคา ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมิน

ผล  รวมไปถึงสิ่งแวดลอม ดานเสถียรภาพของรัฐบาล 

เงื่อนไขของกฎหมาย สภาพทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

เหลานี้สนับสนุนในการสรางคุณคา และเปนแนวทาง

ในการแกปญหาของธุรกิจ 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ

คณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกัของโซ

คณุคา ระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลกัของโซคณุคา อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคา ในดานการขนสงวัตถุดิบ

มากท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ดานการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง มี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานการผลิตสินคา 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และดานการตลาด

153

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาเรือ่งแนวทางการ

วิเคราะห โซคณุคาในธุรกจิโรงไมสบั กรณีศึกษา บรษัิท 

ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ของ ภัทรสิญากร คณา

เสน (2558) และสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองหวงโซ

คณุคาของผลติภณัฑขาวอินทรยี อาํเภอแมแตง จังหวดั

เชียงใหม ของศักดิ์นรินทร แกนกลา (2559)

ดานความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาของผู

ตอบแบบสอบถามจากผลการวิจัย พบวา ในภาพ

รวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน

ของโซคุณคา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา ในดานโครงสรางพื้นฐาน มาก

ทีส่ดุ มคีวามคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ดานการจัดซื้อ มีความคิดเห็นในระดับมาก และดาน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพฒันาองคกร มคีวามคิด

เหน็ในระดบัมาก ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกบัการศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโซคุณคาเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจดัการของการบรษัิทนาํเทีย่วของไทย เพือ่

รองรับการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ

ของอาเซยีน ของ ญาลสิาฐ ตนสอน (2559) สอดคลอง

กับการศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการ

หวงโซคุณคาไมผล อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ของเพ็ญพล สังขแกว (2559) และสอดคลองกับการ

ศึกษาเรื่อง โซคุณคาของขิงสดในสหภาพเมียนมาร 

ของ Phoo (2019)

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอการพัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลัก ไดแก ดานการขนสง

วัตถดุบิ พนักงานและผูทีเ่ก่ียวของในการขนสงจะตอง

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว โดย

ใชตนทนุทีคุ่มคา และกอใหเกดิของเสยีนอยทีส่ดุ ดาน

การผลิตสินคา โดยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ดานการ

บริหารสินคาคงคลัง มีการตรวจสอบคุณภาพ รักษา

ความสมัพนัธของจาํนวนหรอืปรมิาณและความหลาก

หลายของรายการสินคาท่ีจะจัดการภายในคลังสินคา 

การหมุนเวียนของสินคาแตละชนิด การสงมอบและ

การจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขายสินคา 

สรางสัมพันธอันดีระหวางลูกคาเกา และสรางการรับ

รูใหแกลูกคาใหม การเขารวมการแสดงสินคาในตาง

ประเทศและหาชองทางในการเขาสูตลาดใหมๆ รวม

ถึงการรับผิดชอบตอสังคม เพื่อมอบประโยชนกลับ

คนืสูสงัคมทัง้ดานสขุภาพ การศกึษา และคุณภาพชวีติ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีบริการเปลี่ยนสินคา

ใหแกลูกคาทันที หากสินคามีขอบกพรอง หรือทําเปน

เครดิตสําหรับการสั่งซ้ือครั้งตอไป การจัดการขอรอง

เรียน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน ไดแก 

ดานการจดัซือ้ วตัถดุบิและวสัดอุืน่ ๆ  ในการผลติอยาง

เพียงพอ และสามารถดําเนินการผลิตอยางตอเนื่อง 

โดยรกัษาคุณสมบัตขิองวัตถุดบิใหมมีาตรฐานเดยีวกนั 

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร จะ

ตองใหผูใชเทคโนโลยีมีความรู มีการใชเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ไหลลืน่และยดืหยุนไปตามสถานการณตางๆ 

กอใหเกิดนวัตกรรมข้ึนมา ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรการวางแผนการใชทรัพยากรบุคคล การ

คัดเลือก การสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน ดานโครงสราง

พื้นฐานขององคกร ผูบริหารขององคกรจะตองมีวิสัย

ทัศนและนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง อีก

ทัง้พนกังานจะตองมคีวามรูและเขาใจถงึบทบาทหนาท่ี

ของตัวเอง
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลัก พบวา ดานการขนสงวตัถดิุบ ควรพจิารณาตนทุน

เรื่องคาใชจายในการขนสงมะพราว ดานการผลิต

สินคา ควรใหความสาํคญัในการควบคมุมาตรฐานการ

ผลิต ดานการขนสงและการบริหารสินคาคงคลัง ควร

พิจารณาวธิกีารจดัการกะทสิาํเรจ็รปูเพือ่จาํหนายใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดานการตลาดและการขาย

สินคา ควรเพิ่มวิธีการในแกปญหาที่เกิดขึ้นในการซ้ือ

ขายกะทสํิาเร็จรปู ดานการใหบริการหลงัการขาย ควร

ตอบสนองในการแกปญหาในการใหบริการหลังการ

ขายใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุน พบวา  ควรดําเนินการจัดหาและจัดซื้อ

วัตถุดิบที่เปนมะพราวลูก และปจจัยการผลิตอื่นๆ ให

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรควรนําเทคโนโลยี

ท่ีมีความเหมาะสมในการทํางานแตละฝายมาดําเนิน

การแกปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก และตรวจสอบใหมี

คุณสมบัติตรงตามท่ีธุรกิจไดกําหนดไว โครงสรางพื้น

ฐานขององคกร ควรมวิีธกีารในการบรหิารจดัการธรุกจิ

ภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณดานการ

ลดตนทุนและเพิ่มมูลคาสินคาดวยโลจิสติกส เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิประเภทอืน่ เพือ่นาํขอมลูและผล

การศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

โซคุณคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดร.สุภาพร  เพ่งพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศาลายา

ดร.วิญู  ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย์  สมันต์ตรีพร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร  กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์.ดร.เรืองศักดิ์  แก้วธรรมชัย       สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  รัตนวงษ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน  ยุระรัช มหาวิทยาลัยศรีปทุม

นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.เกียรติกุลไชย จิตต์เอื้อ  โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ณัฐพัชร์  อารีรัชกุลกานต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กนกพัชร  กอประเสริฐ        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.วิศิษฐ์  ฤทธ์บุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน  และการบริหารธุรกิจ

2. เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6. บทความทีส่่งมาจะได้รบัการประเมนิคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารก่อน โดยจะพจิารณา

ถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความ

ได้รับทราบ 

 6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ  กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviwers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 

(Double-blind peer review)

  เมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิาร

จะพิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีก

ครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
หลกัเกณฑ์และจรยิธรรมการส่งบทความเพือ่ตพีมิพ์วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

1. บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์ในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท

วิจารณ์หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑ์ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. บทความที่ผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ประเมิน

บทความโดยไม่เปดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง 

พร้อมค�าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทางกอง

บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณา

บทความที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้

  (1) ผูเ้ขยีนบทความจะต้องไม่ส่งบทความท่ีเคยตพีมิพ์แล้ว หรอืส่งบทความซ�า้ซ้อนกับวารสาร

ฉบับอื่น

  (2) บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

  (3) เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน�าหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

เกณฑ์การตรวจสอบทความซํ้า/การคัดลอก (Duplications/Plagiarism)
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College 

ก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ�้า/คัดลอก (Duplications/Plagiarism) ของบทความท่ีส่งตีพิมพ์

ในวารสาร ซึ่งอยู่ในระบบ ThaiJo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ต้องท่ีมีเปอร์เซ็นต์ความ

คล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต�่ากว่า 10%  และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมีการอิงอย่างเหมาะสม

ตามหลักวิชาการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

160 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564



บทบาทและหนาที่ของผูแต่ง (Duties of Authors) 
1. ต้องรับรองว่าผลงานนั้นเป็นผลงานของตนเอง เป็นบทความใหม่และไม่เคยตีพิมพ์วารสารใดมาก่อน

2. ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ ไม่บิดเบือน เสริมแต่งข้อมูล 

หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

3. ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่ตามรปูแบบทีว่ารสารก�าหนด หากมกีารน�าผลงานเหล่านัน้มาใช้ในบทความ

ตัวเอง รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความด้วย

4. ต้องเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอ้างอิงให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก�าหนดไว้ใน 

“ค�าแนะน�าผู้เขียน”

5. ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ต้องเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการวจิยั/บทความทางวชิาการจรงิ

6. ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถ้ามี)

7. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ

กองบรรณาธิการ

8. ต้องไม่ส่งบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆ เพื่อพิจารณาพร้อมกัน

9. ในกรณีท�าวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยต้องผ่านการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 
1. ต้องรกัษาความลบัและไม่เปดเผยข้อมลูของบทความทีส่่งมาเพือ่พจิารณาแก่บคุคลอืน่ ๆ  ท่ีไม่เก่ียวข้อง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากได้รบับทความจากบรรณาธกิาร และผูป้ระเมนิบทความ ตระหนกัว่าตวัเองอาจมผีลประโยชน์

ทบัซ้อนกบัผูนิ้พนธ์ เช่น เป็นผูร่้วมโครงการ หรอืรูจ้กัผูน้พินธ์เป็นการส่วนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่�าให้ไม่สามารถ

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาใน

บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้

บรรณาธิการทราบ

4. ไม่ใช้ความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็ส่วนตวั ทีไ่ม่มข้ีอมลูรองรบัมาเป็นเกณฑ์ในการ ตดัสนิบทความวจิยั/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ

5. ผูป้ระเมนิพจิารณาถึงการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่�าคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความ

ที่ก�าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้นๆ เข้าไปในบทความท่ีประเมินควรให้การแนะน�าเจ้าของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมิน

ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(ส่งไฟล์ Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ์   สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์ ขั้นตอนดังนี้

 1. เข้าเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j
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