


การจัดเก็บในคลังสินคาอัจฉริยะอยางปลอดภัย ดวยซอฟตแวร WMS (Warehouse Manage-

ment System) เปนสิ่งที่เขามาแทนระบบกระดาษแบบเดิมในการจัดเก็บสตอกสินคา และเทคโนโลยี

สําหรับคลังสินคาอัจฉริยะ เชน  1) ระบบหยิบคลังสินคาอัตโนมัติ  เปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่ยุงยากที่สุด

ในการนําไปใช  เนื่องจากคลังสินคามีตัวแปรมากมาย  เชน SKU ที่เคลื่อนที่เร็ว  โครงสรางชั้นวาง   

ประเภทสินคาคงคลัง และอื่น ๆ ระบบการหยิบคลังสินคาเปนแบบอัตโนมัติทั้งหมดหรือแบบอัตโนมัติ

บางสวน  สวนใหญใชสาํหรบัการหยบิและบรรจสุนิคาคงคลงั  ระบบเหลานีช้วยเพ่ิมผลผลิตและสามารถ

ปรับใหเขากับโครงสรางพื้นฐานของคลังสินคาที่มีอยู  อยางไรก็ตาม  มีคาใชจายลวงหนาสูงและคอน

ขางซับซอนในการดําเนนิการ ดังนัน้ ควรใชระบบใดระบบหนึง่เหลานีเ้พือ่จดัการกบัสนิคาคงคลงัจาํนวน

มากเปนพิเศษเทานั้น  2) ยานพาหนะนําทางอัตโนมัติ (AGVs) เปนยานพาหนะที่ตั้งโปรแกรมไว  

สามารถนําทางไปทั่วคลังสินคาไดโดยไมตองมีคนขับหรือผูปฏิบัติงานดวยตนเอง ใชกันอยางแพรหลาย

ในการจัดการและขนสงวัสดุภายในคลังสินคา และ  3) โดรนอิสระ (Autonomous Drones) โดรน

บินแบบอิสระมีคุณสมบัติในการติดแท็ก “อเนกประสงค” ไดงาย  เหมาะอยางยิ่งสําหรับคลังสินคา 

โดรนมีขนาดกะทัดรัด  รวดเร็ว  ปลอดภัย  และประหยัดตนทุน สะทอนใหเห็นในประสิทธิภาพและ

การคืนทุน (Return on investment: ROI) ที่รวดเร็วที่ไดจากการปรับใชงาน

ที่มา: flytware.com/blog/smart-warehouse/

สมารทแวรเฮาส (Smart Warehouse)
ปจจุบนัและอนาคตของการปฏิบตัิงานคลงัสินคา
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Logis_j  สามารถส่งบทความได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ โดยวารสารได้รวบรวมบทความ

คณุภาพท่ีผ่านการพจิาณาโดยผูท้รงคุณวฒุ ิเผยแพร่ความรู้จากการท�าวิจยัและผลงานทางวชิาการด้านโลจสิตกิส์

และซัพพลายเชน และด้านบริหารธุรกิจ  ซึ่งเนื้อหาที่น่าสนใจภายในฉบับนี้ ประกอบด้วย การจัดการโซ่คุณค่า

ธุรกิจกะทิส�าเร็จรูป  การจัดการคลังสินค้าโรงงานทูน่ากระปอง  การจัดการคลังสินค้ารองเท้ามือสอง  การลด

ต้นทุนการกระจายสินค้า  ต้นทุนโลจิสติกส์และอันตรายต่อความปลอดภัยของโซ่อุปทานพริกสด  การค�านวณ

หาค่าเวลามาตรฐานการท�างานของพนักงาน  การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค้า  โซ่อุปทานอ้อย  ส่วนผสม

ทางการตลาด   และวัฒนธรรมการท�าวจิยั ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างมากส�าหรบัใช้เป็นแหล่งทบทวนวรรณกรรม

ของผู้วิจัย

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณทุกท่านที่ร่วมส่งบทความ และร่วมเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย

และงานวิชาการ ประจ�าปีที่ 7 ฉบับที่ 1  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและน�าข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐานส�าหรับ

พฒันาผลงานทางวชิาการแก่นักศึกษา อาจารย์  นกัวจิยั  นกัวชิาการ และผูท่ี้สนใจ ได้อย่างต่อเนือ่งในล�าดบัต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ
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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่แสดงขัน้ตอนการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

โดยใชกรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (Independent hotel) 

โดยใชเทคนิคการศึกษาเวลา จับเวลาโดยตรงจากการทํางานของพนักงาน (Direct Time Study) และใชวิธี

จบัเวลาแบบเข็มดีดกลบั (Repetitive Timing) โดยเริม่ตนจากจดบันทึกรายละเอยีดกระบวนการทํางาน จาํแนก

กิจกรรมยอยในแตละงาน (Elements) พรอมทั้งจดบันทึกเวลาทํางานแตละกิจกรรมยอย เพื่อคํานวณคาพิสัย 

(Range: R) หาจํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม หาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) ประเมินอัตราเร็ว

การทํางาน (Rating Factor: RF) คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และคาเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) 

เพ่ือใชประกอบการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ผลทีไ่ดพบวา งานบริการดานโรงแรม

สามารถคํานวณ คาเวลามาตรฐานการทํางานได และประยุกตใชไดจริง ซึ่งเวลาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

ตอการพิจารณา ดานเวลา เพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา 

ที่มีความแมนยํา และนาเชื่อถือ นําไปสูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement) ท้ัง

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการตอไป
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The objective of this study was to present the steps to calculate the standard working 
time of employees by using case study in the independent hotel industry.  Direct Time Study 
and Repetitive Timing techniques were used to calculate time starting from recording the 
detail of working process, identifying the elements to calculate range (R), selected time (ST), 
rating factor (RF), normal time (NT), and allowance time (A) to find standard time (Std.T). 
The result found that the hotel industry was able to calculate and find the standard time 
as well as applying in real situation. The given time was the fundamental data for creating 
the standard time, controlling working hour, reducing cost, and reducing waste. Furthermore, 
the data was accurate and reliable, which led to the productivity improvement in both hotel’s 

industry and service.

Calculating the Standard Time of Workers: 
A Case Study in Hotel Industry
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย ถือวา

มีบทบาทสําคัญตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางมาก เปนกลไกสําคัญในการสราง 
และแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และบริการ 
(Value Added) ในสภาวะปจจุบัน อุตสาหกรรม
บริการ ในป พ.ศ. 2561-2563 ที่ผานมา มีแนวโนม
ชะลอตวัอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกจิ และมตีนทนุ
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) สงผลใหผู 
ประกอบการหันมาสนใจปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มผลผลิตมากขึ้น โดยเฉพาะการมองภาพรวมของ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ซึ่งกลายเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
ทัง้ในดานการวางแผนการผลติและบริการ การควบคมุ
การผลิต ศึกษาวิธีการทํางาน การวัดผลของงาน การ
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2561) ทั้งนี้ไมเพียงแตชวยให
ขั้นตอนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังสงผลให
บรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวโดยความตองการ
ของลูกคา 

จากปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น การเพิ่ม
ผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมวิธีหนึ่ง และ
เห็นผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและเล็ง
เห็นถึงชองวางจากการศึกษางาน (Method Study) 
และการวัดผลของงาน (Work Measurement) เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งในเทคนิคดาน
วิศวกรรม อุตสาหการ ใหความสําคัญตอเร่ืองเวลา
เปนอันดับตน ๆ ซึ่งถือวาเวลาเปนปจจัยหลักปจจัย
หนึ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อเชื่อมโยงไปสูขั้นตอนการ
แกไขปญหาอื่นไดอยางเปนระบบ เชน ใชขอมูลเวลา
จัดตารางการทํางาน (Schedules) ใชคํานวณตนทุน
มาตรฐาน ประมาณตนทุนผลิตภัณฑ ใชตัดสินใจดาน
ราคา  ใชคํานวณประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร 

ตอจํานวนแรงงาน และใชจัดสมดุลสายการผลิตและ
บรกิาร ดงันัน้ความสาํคญัของเวลา จงึเปนตัวแสดงผล
ของขอมูลพื้นฐาน เพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ ลด
ความคาดเคลื่อนของขอมูล นําไปสูผลลัพธท่ีมีความ
นาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทความวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการคํานวณคา
เวลามาตรฐาน (Standard time: Std.T) จากการ
ทํางานของพนักงาน โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ศึกษาการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน ในการปฏิบัติงานทําความสะอาดหอง
พัก ณ หองพักหองซูพีเรียร (Superior) โดยแบง
งานออกเปนกิจกรรมยอย เพื่อศึกษากระบวนการ
และคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางาน ใน
แตละกิจกรรมยอย เนื่องจากการทํางานงานในสวน
นี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานในโรงแรม 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาสราง
มาตรฐานการควบคุมเวลาทํางาน และการปรับปรุง
ประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ นาเช่ือถือ และเกดิความ
คาดเคลื่อนของขอมูลนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ธนะรัตน รัตรกูล และคณะ. (2561) ไดหา
เวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ ซึ่ง
วเิคราะหขอมลูโดยใชการประมาณจาํนวนรอบการจบั
เวลา ประเมินอัตราเร็ว เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐาน 
เพื่อใชสรางมาตรฐานดานเวลาการปฏิบัติงาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงงานวิจัย วรพนธ ชีววรน
นทตร ีและคณะ. (2561) ไดนาํเวลามาตรฐานในแตละ
กจิกรรมยอยในกระบวนการทดสอบความดนัระยะสัน่
ของทอพีวีซีแข็ง มาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดคอ
ขวด ผลทีไ่ดสามารถลดระยะเวลาลงไดคดิเปนรอยละ 
30 ของเวลาปฏิบัติงานเดิม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห แสดงขั้นตอน และ

วิธีการคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การคํานวณเวลามาตรฐานการทํางานของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ใชทฤษฎี 
เพื่อการวิเคราะห และการคํานวณดังนี้
3.1 การเคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time 
study)

เทคนิคการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และ
วัดปริมาณในหนวยของเวลา เพื่อเปนแนวทางสูการ
ลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปน และหาวิธีทํางานที่ดี
ที่สุด เร็วที่สุด เพื่อสรางมาตรฐาน และวิธีการทํางาน
ที่เหมาะสม ซึ่งเทคนิคการวัดผลจากการทํางาน 
ประกอบดวย การจับเวลา แบงออกเปน การจับเวลา
ทางตรง และทางออม (นชุสรา เกรยีงกรกฎ และคณะ, 
2549)ตลอดจนการหาคาเวลาตัวแทน (Selected 
Time: ST), การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: 
RF), คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และเวลา
เผื่อ (Allowance Time: A) เพื่อใชประกอบการหา
เวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ของการ
ทาํงาน และนําไปสู การปรบัปรงุงานที่มปีระสิทธภิาพ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิศุทธิ์ พงศชัยฤกษ (2555) 
หาเวลามาตรฐานการทํางานของพนักงานในโรงงาน 
เพื่อใชเปรียบเทียบกับผลการทํางานจริง ผลที่ไดคือ 
โรงงานเขาใจหลักการประเมินอัตราการทํางาน และ 
ใชขอมูลดานเวลา พิจารณาวางแผนการผลิตการจาย
คาตอบแทนแกพนักงาน และประเมินแรงจูงใจ
3.2 รอบเวลา (Cycle Time)

เวลาที่ใชผลิตสินคาและบริการเสร็จสิ้น หรือ
รอบเวลาการผลิตตอหนวยเวลา เปนชวงเวลาที่ใช
สําหรับชิ้นงานหนึ่งหนวย ไดถูกแปรรูปจนเสร็จสิ้น F. 
Robert Jacobs and Richard B. Chase (2014) หรอื
หมายถงึเวลาทีพ่นกังานใชดําเนนิงาน ทัง้การผลติและ
บริการตามทีไ่ดรบัผิดชอบในแตละรอบการทาํงาน ซึง่
พนักงานหนึ่งคน อาจไดรับผิดชอบงานเพียงงานเดียว 
หรือหลายงานก็ได โดยเริ่มนับต้ังแตจุดเริ่มตนของ
กระบวนการนั้น จนเสร็จสิ้นกระบวนการ

3.3 การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: RF), 
ประเมนิสมรรถภาพการปฏบิตังิาน (Performance 
Rating)

Lowry and Stegemerten (1940) ไดศึกษา
ระดับของผลงานในการทํางาน ซึ่งการประเมินนี้นิยม
ถูกเรียกวาระบบ LMS ตามชื่อของผูคิดคนขึ้น ซึ่งเปน
วธิท่ีีไดรับความนยิม และใชในการประเมนิสมรรถภาพ
การปฏิบัติงานอยางแพรหลาย หรือถูกเรียกวาวิธี 
Westinghouse ซ่ึงอาศัยองคประกอบหลัก 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานทักษะ (Skill) 2) ดานความพยายาม 
(Effort) 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Condi-
tions) และ 4) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนหลักการประเมิน ไว
ดังนี้ ผลรวมของคะแนนประเมินทั้ง 4 ดาน เทียบ
อัตราเร็วการทํางาน กับอัตราเร็วปกติที่ 100% ถา
อตัราเรว็ (RF) จากผลรวมทัง้ 4 ดาน ไดผลเปนคาบวก 
(+)  นั้นหมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานจะเร็วกวา
เวลาปกติท่ี 100% โดยคาํนวณจาก RF +100% ในทาง
กลับกันถาอัตราเร็ว (RF) จากผลรวมทั้ง 4 ดาน ไดผล
เปนคาลบ (-) นัน้หมายถงึ ประสทิธภิาพการทํางานจะ
ชากวาเวลาปกติ โดยคาํนวณจาก RF–100% ดงัแสดง
ในตารางที ่3 ชองผลรวม RF (หนวย: %) สอดคลองกบั
งานวิจัยของไชยา วรสิงห และคณะ (2553) นําระบบ 
Westinghouse มาพิจารณาประเมินองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน เพื่อหาคาอัตราเร็วการทํางาน (RF) กอน
ใชคํานวณเวลามาตรฐาน
3.4 เวลาเผื่อ (Allowance Time: A)

เนื่องจากคาเวลาปกติ (NT) ที่ไดจากการใช
เวลาตวัแทน (ST) คณูกบัคาการประเมนิอตัราเรว็ (RF) 
เปนเพียงแคเวลาทํางานเพียงอยางเดียวเทานั้น ยังไม
ถือวาเปนเวลามาตรฐาน เพราะการทํางานอาจเกิด
ความ เมือ่ลา และความตองการการพกัผอน หรอืเวลา
สวนตวั ดงันัน้ จงึตองมเีวลาเผือ่ไวใหสาํหรบักรณเีหลานี้ 
ซึง่เปนการสญูเสยีอนัเนือ่งจากสาเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมได 
การกําหนดคาเวลาเผื่อจึงมีความสําคัญ โดยแบงออก
เปน 3 สวนดังนี้ 
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1) เวลาเผือ่สวนบคุคล (Personal Allowance) 
กาํหนดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไป 4.5%-6.5%

2) เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic 
Fatigue Allowance) ถูกกําหนดตามมาตรฐาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ IOL ไว 4%

3) เวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay Allow-
ance) ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และความซับซอนของ
งานโดยทั่วไปถูกกําหนดไว 1%-5% 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน หวังรักษ
ดีสกุล และคณะ (2551)ไดกําหนดเวลาเผื่อ (Allow-
ance Time) ดานความเมื่อลา การพักผอน และเวลา
สวนตัว เพื่อใชประกอบการหาเวลามาตรฐาน และ
ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ 
ควยเทศ และคณะ (2563) ไดแสดงผลของเวลาเผื่อ
การทํางานโดยอาศัยการพิจารณาจากองคประกอบ 
3 ดาน 1) Personal 2) Basic Fatigue และ3)Delay 
Allowance

จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อวิเคราะห และคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน
การทํางาน ผูวิจัยนําทฤษฎีดังกลาว วิเคราะหการ
เคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time study) 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยศึกษาขั้นตอนการ

ทํางานของพนักงาน ตั้งแตกระบวนการแรกจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ โดยมุงเนนศึกษางาน ศึกษาเวลา 
ประเมินอัตราเร็วการทํางาน และกําหนดเวลาเผื่อ 
เพื่อใชประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซึ่งเปน
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลา
การทํางาน และปรบัปรงุประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ 
นาเชื่อถือ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบ
การบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent 
hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจาํแนกขนาดโรงแรม
ตามจํานวนหองพักที่มากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 
หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน และจาํแนกกจิกรรมยอยจากการทํางาน 
เพือ่คาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกจิกรรมยอย
ในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซึ่งเปนประเภทหองพัก
ท่ัวไปท่ีไดรบัความนยิมใชบรกิาร และมจีาํนวนหองพกั
มากทีส่ดุ ดังแสดงขัน้ตอนและรายละเอยีดในภาพที ่1 
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ประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลาการทํางาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีมีความแมนยํา นาเชื่อถือ  
 

• วิธีดําเนินการวิจัย 
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของพนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการ

บริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจําแนกขนาดโรงแรมตาม
จํานวนหองพักท่ีมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว ซ่ึง
งานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนกแมบาน และจําแนกกิจกรรมยอยจากการทํางาน เพ่ือ
คํานวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกิจกรรมยอยในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซ่ึงเปนประเภทหองพักท่ัวไปท่ี
ไดรับความนิยมใชบริการ และมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด ดังแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1  ผังข้ันตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ภาพที่ 1  ผังขั้นตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน

1) เลือกงานที่ศึกษา และเลือกคนทํางานท่ี

เหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางาน

ในดานนั้น ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คํามิ่ง และ       

อัคครัตน พูลกระจาง, 2562)

2) แบงงานที่ศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Ele-

ments) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน

3) สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิค

การจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing)

4) คํานวณคาพิสัย (R)

5) คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST)

6) นําขอมูลที่ได คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะ

สมตอการจับเวลา
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ภาพที่ 2  ภาพรวมกระบวนการวิจัย

7) ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน 

(RF)

8) คํานวณคาเวลาปกติ (NT)

9) หาคาเวลาเผื่อ (A)

10) คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) 

5. การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ
วตัถปุระสงคบทความวจิยันี ้เพือ่แสดงขัน้ตอน

การคาํนวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทาํงาน

ของพนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปน

แผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพที่ 2 เพื่อใหมอง

เห็นภาพรวม และขั้นตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       

ซึ่งเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     

การทํางาน ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพที่ 3 

(ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561) 

 
• เลือกงานท่ีศึกษา และเลือกคนทํางานท่ีเหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางานในดานนั้น 

ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คําม่ิง และ       อัคครัตน พูลกระจาง, 2562) 
• แบงงานท่ีศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Elements) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน 
• สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิคการจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธีจับ

เวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) 
• คํานวณคาพิสัย (R) 
• คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST) 
• นําขอมูลท่ีได คํานวณจํานวนรอบท่ีเหมาะสมตอการจับเวลา 
• ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน (RF) 
• คํานวณคาเวลาปกติ (NT) 
• หาคาเวลาเผื่อ (A) 

• คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T)  
 

• การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ 

วัตถุประสงคบทความวิจัยนี้ เพ่ือแสดงข้ันตอนการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทํางานของ
พนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปนแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2 เพ่ือใหมองเห็นภาพรวม 
และข้ันตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       ซ่ึงเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     การทํางาน 
ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพท่ี 3 (ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561)  

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมกระบวนการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 3 ผังห้องพักห้องซูพีเรียร์ เตียงเดี่ยว 

การค านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน (Std. T) เริ่มต้นจาก แบ่งงานที่ศึกษาออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 
(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการท างานของงานแต่ละกิจกรรม จับเวลาท างานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
โดยใช้เทคนิค Direct Time Study และใช้วิธีจับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมีข้ันตอน 
สมการ และวิธีการค านวณดังนี้ 

5.1 การประมาณจ านวนรอบจับเวลา (Number: 1)  
 ค่าเริ่มต้นการประมาณจ านวนรอบ ( 1) เพ่ือการจับเวลาต่อรอบ ผู้วิจัยใช้ค่าเวลา (หน่วย: นาที)        โดย 
จ านวน ( 1) พิจารณาจากเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อย ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่าเวลามากกว่า หรือ
เท่ากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  ( 1) เท่ากับ 5 ครั้ง แต่ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่า
เวลาน้อยกว่า 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา ( 1) เท่ากับ 10 ครั้ง เพื่อใช้ตัวเลข ( 1) ค านวณค่าต่อไปได้  
 
5.2 การหาค่าพิสัย (Range: R) 
 น าข้อมูลเวลาจากจ านวนรอบ ( 1) ที่จับเวลาได้ในแต่ละกิจกรรมย่อย ค านวณหาค่าพิสัย (R) ได้ดังแสดง 
ในสมการที่ (1) ดังนี้ 

        (1) 

โดยที่      คือ ค่าพิสัย (หน่วย: วินาที) 
         คือ ข้อมูลสูงสุด 
         คือ ข้อมูลต่ าสุด 
5.3 การหาค่าเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) 

ภาพที่ 3  ผังหองพักหองซูพีเรียร เตียงเดี่ยว

การคาํนวณหาเวลามาตรฐานการทํางาน (Std. T) 

เริ่มตนจาก แบงงานท่ีศึกษาออกเปนกิจกรรมยอย ๆ 

(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการทํางานของ

งานแตละกิจกรรม จับเวลาทํางานในแตละกิจกรรม

ยอย โดยใชเทคนิค Direct Time Study และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมี

ขั้นตอน สมการ และวิธีการคํานวณดังนี้

5.1 การประมาณจํานวนรอบจับเวลา (Number: 

n
1
) 

คาเริ่มตนการประมาณจํานวนรอบ (n
1
) เพื่อ

การจับเวลาตอรอบ ผูวิจัยใชคาเวลา (หนวย: นาที)        

โดย จํานวน (n
1
) พิจารณาจากเวลาในแตละกิจกรรม

ยอย ถาเวลาในกจิกรรมยอยนัน้มคีาเวลามากกวา หรือ

เทากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  

(n
1
) เทากับ 5 ครั้ง แตถาเวลาในกิจกรรมยอยนั้นมีคา

เวลานอยกวา 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา (n
1
) 
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เทากับ 10 ครั้ง เพื่อใชตัวเลข (n
1
) คํานวณคาตอไปได 

5.2 การหาคาพิสัย (Range: R)

นําขอมูลเวลาจากจํานวนรอบ (n
1
) ที่จับเวลา

ไดในแตละกิจกรรมยอย คํานวณหาคาพิสัย (R) ได

ดังแสดงในสมการที่ (1) ดังนี้

5.3 การหาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST)

5.4 จํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม (Number:n)

การคํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสม (n) ผูวิจัย

นําคาที่ไดจากสมการ (1) และ (2) มาประกอบการ

คํานวณเพื่อหาคา (n) ที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม

ยอย ดังสมการที่ (3) จากนั้นนําคา (n) ไปเปดตาราง 

Maytag ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% และ

ความแมนยํา ±5% เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

จํานวนรอบ

5.5 การอานคาบนตาราง Maytag

ผลจากการคํานวณ ดังสมการที่ (3) ของแตละ

กิจกรรมยอย เปดตาราง Maytag ดังแสดงในตารางที่ 

1 เทียบกับขอมลูการประมาณการจาํนวนรอบจบัเวลา 

(n
1
) ของแตละกิจกรรม (จากหวัขอ 5.1) กรณทีีค่า (n) 

ทีไ่ดในตารางนอยกวาการประมาณรอบจบัเวลา   (n
1
) 

แสดงวาจํานวนรอบนั้นเพียงพอ และเหมาะสม แตถา

คา (n) ท่ีไดจากตารางมากกวาการประมาณรอบจับ

เวลา (n
1
)  แสดงวา จํานวนรอบนั้นยังไมเพียงพอตอง

เก็บขอมูลจํานวนรอบเพิ่มมากขึ้นตอไป

5.6 การประเมนิอตัราเรว็ (Rating Factor: RF) หรอื 

สมรรถภาพการปฏบัิติงาน (Performance Rating)

อตัราความเรว็ในการทาํงาน (RF) หนึง่ในระบบ

การจัดอันดับการประเมินสมรรถภาพที่ไดรับความ

นิยม และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งถูกพัฒนาโดย 

Westinghouse เปนระบบการจัดอันดับท่ีพิจารณา

ปจจัย 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) ความชํานาญ 

(Skill) 2) ความพยายาม (Effort) 3) สภาพการทํางาน 

(Condition) และ 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

(Consistency) ซึ่ง Freivalds et al. (2014) ได

อธิบายถึงการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน 

(Performance Rating Factor) ผูถูกประเมินควร

เปนผูปฏบัิตงิานทีม่ปีระสบการณ และสามารถทาํงาน

ไดภายใตเงือ่นไข ตามมาตรฐานทีอ่งคกรกาํหนด ไมชา

หรือไมเร็วเกินไป และใชวิธีการประเมินระดับคะแนน

การทํางานตามวิธีของ Westinghouse System of 

Rating ทั้ง 4 ดาน
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ขอมูลจาก 
กลุม ( 1)  

ขอมูลจาก
กลุม(

1) 
 

ขอมูลจาก
กลุม ( 1) 

5 10 5 10 5 10 
คา ( ) คา ( ) คา ( ) 

0.10 3 2 0.42 52 30 0.74 162 93 
0.12 4 2 0.44 57 33 0.76 171 98 
0.14 6 3 0.46 63 36 0.78 180 103 
0.16 8 4 0.48 68 39 0.80 190 108 
0.18 10 6 0.50 74 42 0.82 199 113 
0.20 12 7 0.52 80 46 0.84 209 119 
0.22 14 8 0.54 86 49 0.86 218 125 
0.24 17 10 0.56 93 53 0.88 229 131 
0.26 20 11 0.58 100 57 0.90 239 138 
0.28 23 13 0.6 107 61 0.92 250 143 
0.30 27 15 0.62 114 65 0.94 261 119 
0.32 30 17 0.64 121 69 0.96 273 156 
0.34 34 20 0.66 129 74 0.98 284 162 
0.36 38 22 0.68 137 78 1.00 296 169 
0.38 43 24 0.70 145 83    

0.40 47 27 0.72 153 88    

  

 งานวิจัยนี้ ไดประเมินอัตราเร็ว ท้ัง 4 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ประเมินโดยอาจารยและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลสรุปคะแนนมีดังนี้ 
 1) ความชํานาญ (Skill)            B1        = +0.10 
 2) ความพยายาม (Effort)        A2        = +0.12 
 3) สภาพการทํางาน (Condition) B       = +0.04 
 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน (Consistency)  
       C  = +0.01  
 

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT) 

          (4) 

โดยท่ี  คือ เวลาปกติ (NT) (หนวย: นาที)       
          คือ  คาตัวแทน (Selected Time:) 

               คือ การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor) 
5.8 การหาคาเวลาเผ่ือ (Allowance Time: A) 

งานวิจัยนี้ไดแสดงผลคาเวลาเผื่อโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 4.5%-6.5% งานวิจัยนี้ใช 5% ตามอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ตารางที่ 1 ตาราง Maytag

งานวิจัยน้ี ไดประเมินอัตราเร็ว ทั้ง 4 ดาน 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ประเมินโดยอาจารยและผู

เชี่ยวชาญทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 

ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผลสรุปคะแนนมีดังนี้

1)  ความชํานาญ (Skill) B1 = +0.10

2)  ความพยายาม (Effort) A2 = +0.12

3)  สภาพการทํางาน (Condition) B = +0.04

4)  ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

 (Consistency)  C  = +0.01

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT)

5.8 การหาคาเวลาเผือ่ (Allowance Time: A)

งานวจิยันีไ้ดแสดงผลคาเวลาเผือ่โดยอาศยัองค

ประกอบทั้ง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้

1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 

4.5%-6.5% งานวจิยันีใ้ช 5% ตามอตุสาหกรรมทัว่ไป

2) Basic Fatigue Allowance กําหนดไว 4% 

งานวจัิยนีใ้ช 4% ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ

3)  Delay Allowance งานวิจัยนี้ใช 1% 

เนื่องจากกระบวนการไมซับซอนมาก

5.9 การหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: 

Std.T)

จากสมการที่ (1) ถึง (5) ใชประกอบการ

คาํนวณคาเวลามาตรฐานการทํางานของพนกังาน โดย

แสดงตัวอยางผลที่ไดจากการคํานวณดังตารางที่ 3

6. ผลการวิจัย
วธิกีารคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงาน 

โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนก

แมบาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการบริการ โดยมุง

เนนศกึษางาน ศกึษาเวลา ประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน 

หาคาเวลาเผื่อ เพื่อใชประกอบการคํานวณหาคาเวลา

มาตรฐาน (Std.T) ซึง่เปนขอมลูพืน้ฐานท่ีสาํคญัตอการ

พิจารณาการควบคุมเวลาทํางานที่มีความแมนยํา นา

เชื่อถือ และลดความคาดเคลื่อนของขอมูล เพื่อนําไป

สูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพการบริการตอไป

บทความวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการคํานวณ และ

ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ ดังแสดงในตารางที่ 3
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7. ผลการคํานวณ
การคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน (Std. T) 

จากการทํางานของพนักงาน ที่เปนผูรับผิดชอบหลัก

ในแตละหอง ต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และ

เปนบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในแผนกแมบาน โดยเริม่

จากแบงงานทีศ่กึษาออกเปนกจิกรรมยอย 19 ขัน้ตอน 

สังเกตการณ จดบนัทกึรายละเอยีดการทาํงานทัง้หมด 

และจับเวลาในแตละกิจกรรมยอย โดยใชเทคนิค 

Direct Time Study และใชวิธีจับเวลาแบบเข็มดีด

กลับ (Repetitive Timing) เพื่อนําขอมูลเขาสูการ

คํานวณหาคาพิสัย (R) คาเวลาตัวแทน (ST) ในแตละ

กิจกรรมยอย และนําผลขอมูลที่ไดใชประกอบการ

คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลาตอไป

การประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน ของพนกังาน 

(RF) ผูวจิยัใชวธิสีงัเกตการณ บนัทกึวดีีโอ และประเมนิ

คะแนนโดย คณาจารยผู เชี่ยวชาญดานสาขาการ

จัดการโรงแรม ใชหลักการ Westinghouse System 

of Rating ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) Skill 2) Effort     

3) Condition และ 4) Consistency ซึ่งไดผลคะแนน

การประเมินเทากับ +0.27 หรือคิดเปน 1.27% (เมื่อ

นาํไปรวมกับคาการทาํงานปกติที ่100%) แตในกรณทีี่

กิจกรรมยอยนั้น มีพนักงานประจําทํางานอยูมากกวา 

1 คนตองาน สามารถประเมินอัตราเร็วการทํางานตอ

กิจกรรมยอยเปนรายบุคคลได

การคํานวณคาเวลาปกติ (NT) ในแตละ

กิจกรรมยอย ผลการคํานวณจะมีคาไมเทากัน ขึ้นอยู

กับความแตกตางระหวางคา (ST) และ (RF) แตละ

กิจกรรม 

การคาํนวณคาเวลาเผือ่ (A) เนือ่งจากเวลาปกติ 

(NT) ทีไ่ดจากเวลาตวัแทน (ST) คณูกับคาการประเมนิ

อตัราเรว็ (RF) เปนเพยีงแคเวลาทาํงานเพยีงอยางเดียว

เทานั้น ไมถือวาเปนเวลามาตรฐาน (Std.T) เพราะ

ฉะน้ัน การคํานวณเวลามาตรฐานยังจําเปนตองเพิ่ม

คาเวลาเผ่ือจากการทาํงาน ทีเ่กดิขึน้จากความเมือ่ยลา 

การพักผอน และเวลาสวนตัวเพิ่มเขาไปดวย อันไดแก 

เวลาเผื่อสําหรับสวนบุคคล (Personal Allowance) 

เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic Fatigue 

Allowance) และเวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay 

Allowance) งานวิจัยนี้ใชคาเวลาเผื่อรวม เทากับ 

10% แตการวิเคราะหวิธีนี้จะยกเวน ไมนํามาคิดใน

กรณีที่เปนการทํางานของเครื่องจักร

การคํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) ในแตละ

กจิกรรมยอย จะคาํนวณจากการนาํคาเวลาปกต ิ(NT) 

ในแตละกิจกรรมคูณกับคาเวลาเผื่อ (A) ผลที่ไดคือ 

เวลามาตรฐาน (Std. T)

8. อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้พบว า การคํานวณเพื่อหาค า

เวลามาตรฐานการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบการบริหารโรงแรม 

ประเภทโรงแรมอสิระ (independent hotel) ณ หอง

ซูพีเรียร ในหองพักเตียงเดี่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

และทฤษฎีการเคลื่อนไหวและเวลา (Motion and 

Time study) รวมถึงองคประกอบอื่นที่สําคัญของ

การศึกษาเวลา เพื่อใหไดมาซึ่งเวลามาตรฐานการ

ทํางานท่ีมีความนาเช่ือถือ เชน เวลาตัวแทน (ST) 

จํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลา การประเมิน

อัตราเร็วการทํางาน (RF) เวลาปกติ (NT) และเวลา

เผื่อ (A) ท้ังหมดนี้ถือเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

และนําไปสูขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาดาน

เวลาเพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาการ

ทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา ดวยวิธี และ

หลักการท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพบริการ (Productivity Improvement) ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จตอการการวางแผน 

(Production Planning) และการควบคุมการ

ผลิต การบริการ (Production Control) ทั้งนี้เวลา

มาตรฐาน (Std.T) ยังเปนหลักการที่นิยมประยุกตใช

กันอยางแพรหลายทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

และการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักขณา 
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โกรธา และชาญชัย จารุภาชน. (2559) ศึกษาเวลา

มาตรฐานกับเวลาทํางานปจจุบัน เพื่อใชเปรียบเทียบ

จายคาตอบแทนใหแกบุคลากร หลังจากหาเวลา

มาตรฐานพบวา มีความแตกตางกัน จึงสามารถใช

ขอมูลน้ีสรางมาตรฐาน เพื่อจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัย

ของ ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ (2562) ลดความ

สูญเปล าด านเวลา จากการทํางาน เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบริการดานโรงแรม 

รวมถึงงานวิจัยของ คุณานันท สุขพาสนเจริญ (2557) 

เสนอแนวทางการพฒันารปูแบบกลยทุธ      ทางธรุกจิ 

เพื่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยไมควร

เนนเฉพาะการบริการเทานั้น แตควรใหความสําคัญ

ตอปญหาดานการดําเนินงาน และเวลา     ที่สงผลตอ

ตนทุนทางธุรกิจดวย 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

สามารถนาํวธิกีาร หรอืหลกัการทีแ่สดงขางตน

ไปปรับใชเพื่อสรางมาตรฐาน การปฏิบัติงานในแตละ

องคกรไดอยางมีหลักการ และนาเชื่อถือ

ควรพิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนรายบุคคล โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-participant Observation)

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การจับเวลาปฏิบัติงานของพนักงานคอยขาง

ยาก เนื่องจากพนักงานตองทําหนาท่ีหลายแผนก 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตนทุน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีควรศึกษาตอไปคือการ

พยากรณลูกคา เพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากร 

และบุคลากรที่เหมาะสม

10. กิตติกรรมประกาศ
ไดรับทุนสนับสนุนวิจัยจาก สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทุนสนับสนุน

การตีพิมพบทความวิจัยจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตารางที่ 2  Westinghouse System of Rating (Lowry et al., 1940)
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ตารางที่ 3  ผลการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std. T)

ตรวจสอบของใชภายในหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เดินออกไปเตรียมของใช 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เติมของใชภายในหอง 1.57 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.00 5% 4% 1% 10% 2.20

เตรียมของทําความสะอาด 0.13 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.16 5% 4% 1% 10% 0.18

หองนํ้า

ทําความสะอาดอางลางหนา 0.39 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.50 5% 4% 1% 10% 0.55

ทําความสะอาดโถสุขภัณฑ 1.04 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.32 5% 4% 1% 10% 1.45

ทําความสะอาดหองอาบนํ้า 1.54 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.95 5% 4% 1% 10% 2.15

ผาปูเตียง  2.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.91 5% 4% 1% 10% 3.20

ปูผาหม  3.72 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 4.73 5% 4% 1% 10% 5.20

เปลี่ยนปลอกหมอน 1.56 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.98 5% 4% 1% 10% 2.18

จัดวางผาเช็ดตัว  0.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.36 5% 4% 1% 10% 0.40

เตรียมของทําความสะอาดหอง 0.25 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.32 5% 4% 1% 10% 0.35

ทําความสะอาดระเบียงหลังหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เช็ดฝุนบริเวณหอง 1.07 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.36 5% 4% 1% 10% 1.50

เดินออกไปเตรียมเครื่องดูดฝุน 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

ดูดฝุน 1.43 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.82 5% 4% 1% 10% 2.00

เดินออกไปเตรียมไมถูพื้น 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

ถูพื้น 0.79 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.00 5% 4% 1% 10% 1.10

หัวหนาแมบานตรวจสอบ 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

รวม             26.4

การประเมินอัตราเร็ว

(Rating Factor: RF)
กิจกรรมยอย

Se-

lected 

Time: 

ST Skill Effort Con-

dition

Consist-

ency

รวม

RF

ผลรวม 

RF (%)

Per-

sonal 

Basic 

Fatigue 

Delay ผลรวม 

(%A)

Normal 

Time: 

NT 

(นาที)

Stan-

dard 

Time: 

Std. T 

(นาที)

เวลาเผื่อ 

(Allowable Time: A)
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุนการกระจายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ระบบขายหนาราน เนื่องจากพบวาในปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาดําเนินกระจายสินคาดวยลักษณะโครงขายการ
กระจายสินคาแบบผานคลังภูมิภาค  มีตนทุนคากระจายสินคาของบริษัทประกอบดวยตนทุนสองสวนที่สําคัญ
ไดแก ตนทนุคาเชาคลงัภมูภิาค จํานวน 1,660,548 บาท และตนทุนคาขนสงสนิคา จํานวน 2,435,643 บาท แสดง
ใหเหน็ถงึสัดสวนของคาเชาคลงัสนิคาทีส่งูถงึรอยละ 41 ของตนทุนกระจายสนิคาท้ังหมด ผูวจิยัจงึนาํเสนอใหปรบั
โครงขายการกระจายสนิคาเปนแบบตรงไมผานคลงัจงัหวดั และทดสอบประสทิธภิาพของโครงขายการกระจาย
สินคาทีนํ่าเสนอผานแบบจําลองสถานการณ 5 แบบจาํลอง ปจจยัตาง ๆ  ทีน่าํมาเปนเงือ่นไขในแบบจาํลอง ไดแก 
ปริมาณการขายสินคา กระบวนการกระจายสินคา และตนทุนการดําเนินงานเพื่อการกระจายสินคา ขอมูล
ดังกลาวไดมาจากการเก็บขอมูลของพนักงานขายและพนักงานในแผนกคลังสินคา จํานวน 123 คน วิธีการจัด
เสนทางการขนสงสนิคาแบบ Saving Algorithm ถกูนาํมาใชในการจดัเสนทางการขนสงแบบจาํลองสถานการณ
ที่ 2-5 สําหรับแบบจําลองท่ี 1 และในกรณีที่สินคาท่ีสงใหแกพนักงานขายตอนตนเดือนไมเพียงพอสําหรับ
การขายใหมีการจัดสงสินคาแบบรายชิ้น ขอมูลการขายสินคาเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ของพนักงานขายในเขตกรุงเทพมหานคร ถูกนํามาใชในการทดลองแบบจําลองสถานการณทุก
แบบ ผลจากการจําลองสถานการณทั้ง 5 พบวาการปรับปรุงโครงขายการกระจายสินคาสงสินคาเปนแบบตรง 
โดยไมผานคลังจังหวัด กอใหเกิดตนทุนคาขนสงสินคาเพิ่มขึ้นในทุกแบบจําลองเทียบกับโครงขายการกระจาย
สินคาแบบเดมิ แตสามารถลดตนทนุคาเชาคลงัสนิคาในเขตกรงุเทพมหานครลงไดทัง้หมด เทากบั 696,000 บาท
ตอป เมื่อพิจารณาตนทุนกระจายสินคารวมทั้งหมดพบวาทุกแบบจําลองสถานการณกอใหเกิดตนทุนรวม
ในการกระจายสินคารวมตํ่ากวารูปแบบการกระจายสินคาท่ีดําเนินการอยูของบริษัทในปจจุบัน โดยเฉพาะ
แบบจําลองสถานการณที่ 4 และแบบจําลองสถานการณท่ี 5 สามารถลดตนทุนการกระจายสินคาไดสูงถึง
รอยละ 87.42 และรอยละ 82.8 ตามลําดับ
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This research aims to reduce the distribution cost of the electronics device products for 
point of sale systems. It was found that at present, the case study company distributes products 
to a customer using the indirect distribution network where the regional warehouses are set as 
the intermediates. The company’s distribution costs consist of two major costs: The regional 
warehouse rental cost of 1,660,548 baht and freight cost of 2,435,643 baht. The proportion 
of the regional warehouse rental cost is as high as 41% of the total distribution cost. Thus, the 
direct distribution network is introduced by the researcher to the company. Five simulation 
scenarios are used to test the efficiency of the new redesigned distribution network. Factors 
that are used as conditions in the simulation model are sales volume, distribution process, and 
distribution cost. The data is collected from 123 salespeople and warehousing staff. Vehicle 
Routing Problem using Saving Algorithm is applied in simulation case 2 – 5. For simulation case 
1 and in case of the products which has been shipped to each salesperson are insufficient 
for sales in each month, products will be delivered individually to salesperson when needed. 
The sales data of salesperson in Bangkok area from February 2019 to January 2020 is used to 
in all scenarios. The simulation results show that the new distribution network causes higher 
freight costs in all simulation models compared to the current distribution network. However, 
it is able to eliminate the cost of warehouse rental in Bangkok by 696,000 baht per year. When 
considering the total distribution cost, it is found that all scenarios contribute lower total dis-
tribution cost compared to the current distribution cost occurred in the present, especially in 
the fourth and the fifth scenario can reduce the total distribution cost by 87.42 percent and 
82.48 percent, respectively.

The Redesign of the Point of Sales’ Electronic Equipment Distribution 
Network to Reduce the Distribution Cost: Case Study of ABC Co., Ltd.

Abstract
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1. บทนํา
ปจจบุนัการแขงขนัในตลาดมเีพ่ิมมากขึน้ ธรุกจิ

ตาง ๆ  มีการขยายตัวอยางรวดเร็วโดยมีเปาหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลกูคาใหไดมากทีส่ดุ องค
ความรูดานโลจิสติกสหลายดาน อาทิเชน การจัดการ
หรือจัดเสนทางการขนสง  (ศิวพร สุกสี และธาริณี 
มเีจรญิ, 2562) การจัดการสนิคาคงคลงั การจัดการคลงั
สนิคา เปนองคความรูทีส่าํคัญทีส่ามารถนํามาประยกุต
ใชในการเพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัได การขนสงและ
โลจิสติกส จึงเปนกระบวนการที่สนับสนุนธุรกิจ และ
การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศโดยตรง การขนสง
จึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันทางธุรกิจ ซึ่งในยุค Thailand 4.0 เทคโนโลยี
มีบทบาทสําคัญตอธุรกิจและชีวิตประจําวันของธุรกิจ
และประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจและการใชชีวิตประจําวันสะดวกมากข้ึน ดังนั้น 
ผูประกอบการตาง ๆ จึงพยายามที่จะปรับตัวใหเขา
กับยุคสมัย อันจะนํามาซ่ึงชองทางและโอกาสในการ
เขาถงึลูกคา เพือ่เพิม่รายไดและกาํไร ในปจจบุนัธุรกจิ
รานคาและรานอาหารในประเทศไทย สรางมูลคา
หมนุเวยีนในธรุกิจเปนจํานวนมากและมแีนวโนมสูงข้ึน
อยางตอเน่ือง ระบบขายหนาราน หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไป
วา POS (Point of Sale) เปนระบบบริหารจัดการที่
ประกอบดวยระบบหนาบาน ไดแก เครื่องมือสําหรับ
คิดเงิน (Cash register) และ โปรแกรมคอมพิวเตอร
หรือแอพพลิเคชั่น (application) ที่จัดเปนระบบ
หลังบาน เปนระบบที่ชวยใหผูประกอบการรานคา 
หรือรานอาหารตาง ๆ สามารถดูภาพรวมของธุรกิจ 
ผานการเคลื่อนไหวของขอมูลตาง ๆ  เชน ปริมาณการ
ขายสินคา ยอดขาย ปริมาณสินคาคงเหลือ เปนตน 
ธุรกิจขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมระบบบริหารหนา
ราน พรอมจําหนายอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) และ

เครื่องชําระเงินหลายรูปแบบ แบบครบวงจร สําหรับ
ธรุกจิรานอาหาร รานกาแฟ และรานขนมขนาดเลก็ถงึ
ระดบักลาง ซึง่จะมกีารเกบ็ขอมลูการขาย สตอ็กสนิคา 
และขอมลูการบนัทกึคาใชจายทีเ่กดิขึน้ เมือ่มกีารขาย
สินคาและบริการ ลูกคาของบริษัท ABC แบงออกเปน 
2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่ซื้อสินคาขาด และกลุมลูกคา
ท่ีเชาใชสินคาเปนระยะเวลาตามแตตกลงกัน บริษัท 
ABC จํากัด มีคลังสินคาหลักจํานวน 2 แหง คือ คลัง
สนิคาสาํหรบัรบัสนิคาคนื เปนคลงัสนิคาท่ีรบัสนิคาคนื
ในกรณีที่สินคาเกิดความเสียหาย หรือเมื่อสินคานั้น
หมดสัญญาการเชาใช ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ศูนยรับ
คืนสินคา” และคลังสินคาสําหรับกระจายสินคาใหแก
คลังสินคาจังหวัด ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ศูนยกระจาย
สินคา” นอกจากนั้นยังมีคลังสินคาที่จังหวัดตาง ๆ 
ที่รับสินคาจากศูนยกระจายสินคาหลัก ทําหนาที่จัด
เก็บสินคาสําหรับพนักงานขายและใหพนักงานขายท่ี
มีกระจายอยูท่ัวประเทศวิ่งมารับสินคาเมื่อมีคําสั่งซ้ือ
หรือตองการนําเสนอขาย รวมถึงเปนสถานที่รวบรวม
จัดเก็บสินคาที่ลูกคายกเลิกการเชา ตองการสงคืน ซึ่ง
ตอไปนี้จะเรียกวา “คลังยอย” 

จากขอมูลการกระจายสินคาในชวงเวลาตั้งแต
เดอืนมกราคม 2562 – เดอืนธนัวาคม 2562 เกิดคาใช
จายในการกระจายสินคาและรับคืนสินคา รวมท้ังสิ้น 
4,096,191 บาท แบงเปนคาใชจายในการขนสงเทากบั 
2,435,643 บาท หรือคิดเปน 59% ของคาใชจายใน
กระจายสินคาท้ังหมด และคาเชาพื้นท่ีศูนยกระจาย
สินคาและคลังสินคา  ตาง ๆ เทากับ 1,660,548 บาท 
หรือคิดเปน 41% ของคาใชจายในกระจายสินคารวม 
พนักงานรอยละ 70.09 ของพนักงานทั้งหมดสามารถ
ขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของระบบขายหนารานได
เฉลี่ยตํ่ากวา 5 เครื่องตอเดือน ในแตละเดือนมีการคืน
สนิคาจากการหมดสญัญาเชาเฉลีย่เทากบั 3 เครือ่งตอ
พนักงานขาย 1 คน บริษัทมีการเชาคลังยอยทั้งหมด 
10 คลัง เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่การขายสินคาทั้งหมด 
6 ภูมิภาคตามที่บริษัทไดแบงเขตไว 
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ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคเหนอื ภาคใต และภาคกลาง 
และเกิดความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลังยอย
ตามจังหวัดตาง ๆ ที่สูงถึงรอยละ 41 ของตนทุนการ
กระจายสินคาทั้งหมด

ดังน้ันจากปญหาดังกลาวเพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการกระจายสินคาของบริษัท ABC 
จํากัด โดยการลดตนทุนการกระจายสินคารวม ผูวิจัย
จึงนําเสนอแนวคิดการปรับปรุงโครงขายการกระจาย

สินคารูปแบบใหมดวยการจําลองแบบสถานการณ
การจัดสงสินคาใหแกพนักงานขาย ซึ่งจะเปนการชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนทุนโดยรวม
ของบริษัทและยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ประยุกตใชกับธุรกิจอื่น ๆ ไดดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อลดตนทุนการกระจายสินคาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบการขายหนาราน

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย

* ขอมูลยอดขายตอเดือน 

 (รายบุคคล)

* คาใชจายในการกระจายสินคา

 และคาเชาสถานที่จัดเก็บ

* ขอมูลสถานที่จัดสงสินคาและ

 ระยะทาง

โครงขายการกระจาย

สินคา พรอมแบบจําลอง

สถานการณ

*เสนทางการขนสง

สินคาที่กอใหเกิด

ตนทุนลดลง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การออกแบบโครงขายการกระจายสินคา 

Chopra (2003) ไดอธิบายถึงการออกแบบ

โครงขายการกระจายในโซอปุทานและปจจัยท่ีมผีลตอ

การตัดสนิใจออกแบบโครงขาย จากการออกแบบโครง

ขายพบวาปจจัยที่มีผลตอการออกแบบแบงออกเปน 

2 สวน ไดแก ความตองการของลูกคาและคาใชจาย

ในการดาํเนินงาน โดยพจิารณาจากตัวแปรทีใ่ชวดัการ

ใหบริการลูกคาที่มีผลตอโครงสรางของโครงขายการ

กระจายสนิคา ประกอบดวย 1) เวลาในการตอบสนอง 

2) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3) การหาใหของ

ผลิตภัณฑ 4) คลังเก็บสินคาเมื่อมีคําสั่งการซื้อเขามา 

5) ประสบการณของลูกคา 6) ติดตามคําสั่งซ้ือ การ

สงของกลับคืน ทุกปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอ

การออกแบบโครงขายการกระจายสินคาและการ

เปลี่ยนแปลงการออกแบบโครงขายการกระจาย

สินคาที่มีผลตอคาใชจายในโซอุปทาน ไดแก 1) คา

ใชจายเก็บสินคา (Inventory cost) 2) คาใชจายการ

ขนสง (Transportation cost) 3) คาใชจายกอสราง

สิ่งอานวยความสะดวกและการขนถาย (Facility and 

handling) และ 4) คาใชจายการติดตอขอมูล (Infor-

mation cost)

ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ

หนาท่ีท่ีสําคัญคือ การจัดการการขนสงใหมีตนทุนต่ํา
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และมีคุณภาพ ตลอดจนมีการประสานงานตลอดหวง

โซอุปทาน ทั้งระหวางผูขายวัตถุดิบกับโรงงานที่ผลิต

สินคา และระหวางโรงงานที่ผลิตสินคากับลูกคา โดย

มีจุดมุงหมายคือใหคุณคากับผูบริโภคดวย การตอบ

สนองที่รวดเร็วทันเวลาราคาตํ่าและคุณภาพสูง 

4.2 การจัดเสนทางการขนสง 

ปญหาการจัดเสนทาง (Vehicle Routing 

Problem: VRP) เปนทฤษฎีการแกปญหาที่สําคัญ

ในทางโลจิสติกส เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการลําเลียงสินคาจากตนทางไปยังปลาย

ทางตามแผนการขนสงที่กําหนดไว (ปรียาณัฐ เอ๊ียบ

ศิริเมธี และคณะ, 2563) นอกจากนั้นแลวการจัดเสน

ทางการขนสง จัดเปนการวางแผนเชิงยุทธวิธีที่ตอง

วางแผนการปฏิบัติงานดานการขนสงเปนรายสัปดาห

หรือรายวัน (กฤษณา ปุณยางกูร และคณะ, 2562) 

ที่มีความจําเปนอยางยิ่งเน่ืองจากลูกคามักมีความไม

แนนอนในความตองการของสินคาทั้งดานประเภท

และปริมาณ 

การจัดเสนทางการขนสง เปนการกําหนดเสน

ทางของยานพาหนะแตละคัน เพื่อไปบริการใหลูกคา

ที่กําหนดโดยเสียคาใชจายในการขนสงนอยที่สุด ที่

พบวาแบงออกเปนหลายลักษณะหรือหลายประเภท 

แตกตางกันไปตามลักษณะของ ประเภทยานพาหนะ 

จํานวนศูนยกระจายสินคา จํานวนยานพาหนะ กรอบ

เวลาในการจัดสงสินคา (พิมพชนก ทํานอง, 2552) ซึ่ง

จากความแตกตางดังกลาวกอใหเกดิแนวทางในการแก

ปญหาการจัดเสนทางการขนสงในหลายรูปแบบหรือ

หลายลกัษณะ อาทเิชน Archetti et al. (2014; 2015) 

เสนอวธิกีารแตกกิง่และตัด (Branch and Cut) และวธิี

การแตกกิง่พิจารณาคาตัวแปรและตัด (Branch-Price 

and Silva, 2015) และคณะประยกุตวธิคีนหาคาํตอบ

แบบวนรอบซํ้า (IteratedLocal Search: ILS) และ 

Wilck and Cavalier (2012) ใชวิธีการเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithm: GA) ในการแกปญหา Bolduc 

et al. (2010) ลดตนทุนการขนสงและจัดเก็บสินคา

คงคลังโดยรวมโดยใชวิธีการคนหาแบบทาบู (Tabu 

Search: TS) การจัดเสนทางการขนสงที่มีขอจํากัด

ดานกรอบเวลาการขนสง (Prat Boonsam et al., 

2013) การจัดเสนทางการขนสงที่มีการขนสงเท่ียว

กลบั (Emmanouil et al., 2012)  การจัดเสนทางการ

ขนสง เปนตน 

วธิกีารแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

1) วิธีการแกปญหาโดยใชตัวแบบคณิตศาสตร 

(Mathematical Programming) เปนวิธีการหา

คําตอบที่ดีที่สุด (Optimal solution) เหมาะกับ

ปญหาที่มีขนาดไมใหญมาก เนื่องจากลักษณะการแก

ปญหาเปนการแตกตัวแปรและเงื่อนไขท้ังหมดออก

มาพิจารณา ทําใหเกิดความยุงยากซับซอนในการ

ประมวลผล กอใหเกิดการใชระยะเวลานานมากใน

การแกปญหา 

2) วิธีการฮิวริสติกส (Heuristics Method) 

เปนวิธีการหาคําตอบโดยอาศัยหลักการประมาณ 

ที่เกิดจากการสรางแบบกระบวนการจําลองหรือ

กระบวนการคนหาคําตอบท่ีชัดเจน และทําซํ้า จน

ไดคาของคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบท่ีเหมาะสมตาม

เงื่อนไขที่กําหนดไว วิธีการฮิวริสติกส ถูกสรางขึ้น

มาเพื่อใหสามารถแกปญหาที่มีความซับซอนสูง ได

ในระยะเวลาที่รวดเร็วกวาวิธีการตัวแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) วิธีการฮิวริสติกสแบบดั้งเดิม (Classical 

heuristics) เปนวิธีการท่ีกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ

จดัเสนทางการขนสงทีไ่มมคีวามซบัซอนมาก ขอบเขต

ในการคนหาคําตอบไมกวางมากนัก และไมเกิดการ

กระบวนการคนหาซํ้าเมื่อคนหาจนจบกระบวนการที่

กาํหนดไว ทาํใหสามารถคนหาคาํตอบไดในระยะเวลา

ทีร่วดเรว็ แตคาํตอบทีไ่ดรบัอาจไมใกลเคียงกบัคาํตอบ

ทีด่ทีีส่ดุ วธิกีารฮวิรสิตกิสแบบดัง้เดมิทีรู่จกักนัด ีไดแก 

วิธี Nearest Neighbor Algorithm วิธี Saving Algo-

rithm วิธี Sweep Method เปนตน 
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2) วิธีการเมตาฮิวริสติกส (Metaheuristics) 

เปนวิธีการที่สามารถแกปญหาที่มีความซับซอนไดมี

ประสิทธิภาพมากกวาวิธีการฮิวริสติกสแบบด้ังเดิม 

เนื่องจากเปนการกําหนดพื้นที่หรือขอบเขตในการ

คนหาคําตอบใหกวางที่สุดเทาที่จะสามารถทําได อีก

ทั้งมักมีการกําหนดใหเกิดการประมวลผลซํ้าภายใต

ขอบเขตการสุมหรือการประมวลผลที่กําหนด ทําให

สามารถไดคําตอบท่ีดีจนอาจสามารถเทากับหรือ

ใกลเคียงกับคําตอบท่ีดีที่สุดได แตอยางไรก็ตามไม

สามารถรับรองผลวาคําตอบที่ไดจะเปนคําตอบที่ดี

ที่สุด ดวยเหตุนี้เองวิธีการประมวลผลแบบเมตาฮิว

ริสติกสน้ีมักเปนวิธีการที่ใชเวลาคอนขางมากในการ

ประมวลผลเพื่อหาคําตอบ แตอยางไรก็ตาม ยังนอย

กวาเวลาที่ใชในการประมวลผลหาคําตอบเมื่อเทียบ

กับวิธีการแกปญหาโดยใชตัวแบบทางคณิตศาสตร 

วิธีการ  เมตาฮิวริสติกสที่นิยมใชในการแกปญหาการ

จัดเสนทางการขนสง ไดแก วิธีอาณานิคมมด (Ant 

Colony Algorithm) วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm) เปนตน (พิชญ พันธุพิพัฒน และเปรมพร 

เขมาวุฆฒ, 2562) 

วิธีการ Saving Algorithm หรือวิธีอัลกอริทึม

แบบประหยัด เปนหนึ่งในวิธีการภายใตกลุมการแก

ปญหาแบบฮิวริสติกสแบบดั้งเดิม เปนวิธีการที่นิยม

ใชในการแกปญหาการจดัเสนทางการขนสง เนือ่งจาก

เปนวธีิการทีส่ามารถดาํเนนิการไดงาย ไมซบัซอน และ

มีผูนําวิธีการน้ีไปเปนพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการจัดเสนทางการขนสง โดยใชชื่อวา 

VRP Solver ทีพั่ฒนาโดย Larry Snyder จาก Lehigh 

University, USA. ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปนี้มีการนําไป

ใชกันอยางแพรหลาย ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา

ดวยวิธีการน้ี คือ จํานวนพาหนะทั้งหมดที่ใชในการ

ขนสงสนิคา เสนทางการขนสงสนิคาของพาหนะแตละ

คนั และลาํดบัการจดัสงสนิคาของพาหนะแตละคัน ขัน้

ตอนการดาํเนินการจดัเสนทางการขนสงสนิคาดวยวธิี

การ Saving Algorithm เปนดังตอไปนี้

1) กําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของการขนสง

สนิคา ทีโ่ดยสวนมากกาํหนดใหเปนศูนยกระจายสนิคา 

(Depot: D)

2) สรางตารางเมตริกซระยะเวลา หรือระยะ

ทาง หรือคาใชจายในการขนสงสินคา ระหวางศูนย

กระจายสนิคา (D) กับทุกสถานท่ีตัง้ของลกูคา (i หรอื j) 

และจากทุกสถานที่ตั้งของลูกคาไปยังสถานที่ตั้งของ

ลูกคารายอื่น ๆ ใหครบทุกราย 

3) คํานวณหาคาประหยัด (Saving Cost) ดัง

สมการที่ (1)

Sij = DiD+DDj-Dij                (1)

เมื่อ 

Sij = คาประหยัด

DiD = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางสถานที่สงสินคากับศูนยกระจายสินคา 

DDj = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางศูนยกระจายสินคากับสถานที่สงสินคา

Dij = ระยะเวลา หรือระยะทาง หรือคาใชจาย

ระหวางสถานที่สงสินคาตาง ๆ 

4) เรียงลําดับคูลําดับระหวางคูของสถานที่

ขนสงสนิคาใด ๆ  ตามคาประหยดัจากคาประหยดัมาก

สุดไปหาคาประหยัดนอยที่สุด

5) สรางเสนทางของยานพาหนะโดยเช่ือม

สถานที่ตาง ๆ (i และ j) ตามคาประหยัดจากมากไป

นอย จนกระท่ังสามารถจัดเรียงสถานท่ีจัดสงสินคา

ทั้งหมดทุกสถานที่เขามาอยูในเสนทาง 

6) ทําการตัดเสนทางท่ีไดในขอท่ี 5) โดยใช

เงื่อนไขของความจุ หรือปริมาตร หรือนํ้าหนักบรรทุก

ของพาหนะ โดยเปรียบเทียบความตองการสินคาของ

แตละสถานท่ีจัดสงสินคาตามเสนทางท่ีเรียงลําดับไว

ในขั้นตอนที่ 5) หากพบวามีการบรรทุกเพื่อการจัด

สงในสถานที่ตาง ๆ รวมกันแลวเกินความจุ หรือเกิน

ปริมาตร หรือเกินนํ้าหนักบรรทุกของพาหนะที่จะใช

ในการขนสงแลว ใหถือเปนการตัดเสนทางการขนสง

ของพาหนะหนึ่งคัน และทําซํ้าจนกวาจะสามารถจัด
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สถานที่จัดสงสินคาทุกสถานที่ไปตามเสนทางการ

ขนสงไดครบถวน 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จั ย ในครั้ งนี้ ใ ช  วิ ธี ก ารการจํ าลอง

สถานการณ (Simulation)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจัิยเปนพนักงานของบรษัิท ABC 

จํากัด จํานวน 123 คน 

5.3 เครื่องมือวิจัย

1) โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการเก็บ

ขอมูลที่จําเปนในการศึกษา คํานวณความถี่ในการ

จัดสงสินคาและจัดเรียงจุดสงสินคาดวยวิธี Saving 

Algorithm

2) แผนที่ทางภูมิศาสตร Google Map เพื่อใช

ในการวิเคราะหคนหาพิกัดทําเลที่ต้ังจุดจัดสงสินคา 

และใชในการคนหาขอมลูระยะทางและระยะเวลาของ

สถานที่ตั้งแตละแหง

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ศกึษาปญหาทีเ่กดิขึน้จากการกระจายสนิคา

ในปจจุบัน

2) ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

กระจายสินคา เชน ยอดขายสนิคา ปริมาณการรับสนิคา

และสงคืน รูปแบบการกระจายสินคา พื้นที่การจัดสง

และตนทุนที่เกี่ยวของ

3) ศกึษาคนควางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ 

เชน การลดตนทุนการขนสง และการจัดเสนทางการ

ขนสง

4) กําหนดพื้นที่ตัวอยางที่ทําการศึกษาและ

ออกแบบทางเลือกที่จะใชในการศึกษา

5.5 การวิเคราะหขอมูล

จากการวิเคราะหขอมลูการกระจายสนิคาของ

บริษัท ABC จํากัด ในป พ.ศ. 2562 พบวามีขอมูล

สําคัญที่สงผลตอการออกแบบโครงขายการกระจาย

สินคาและการสรางแบบจําลองการขนสง ดังนี้

1) ตนทุนคากระจายสินคาท่ีประกอบดวย

ตนทนุคาขนสงสนิคาและตนทนุคาเชาคลงัยอย เทากบั 

4,096,191 บาท ซึง่แบงเปนคาขนสง 2,435,643 บาท 

คดิเปน 59% ของตนทนุคากระจายสนิคารวม และคา

เชาคลงัยอย 1,660,548 บาท คดิเปน 41% ของตนทนุ

คากระจายสินคารวม

2) บริษัทมีนโยบายใหพนักงานขายแตละราย

ถือครองสตอกของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของระบบ

ขายหนารานเทากับ 5 เครื่องตอเดือน ในขณะท่ีผล

จากการวิเคราะหพบวารอยละ 70.09 ของพนักงาน

ทั้งหมดสามารถขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของ

ระบบขายหนารานไดเฉลี่ยตํ่ากวา 5 เครื่องตอเดือน 

ในขณะที่มีพนักงานรอยละ 14.53 ที่สามารถขาย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบขายหนารานได

เฉลี่ยเทากับ 5 เครื่องตอเดือน และรอยละ 15.38 

ของพนักงานท้ังหมดสามารถขายไดเฉลี่ยมากกวา 5 

เครื่องตอเดือน

3) ในแตละเดือนมีการคืนสินคาจากการหมด

สัญญาเชาเฉลี่ยเทากับ 3 เครื่องตอพนักงานขาย 1 

คน ท่ีบริษัทตองทําการรับสินคาไปสงไวท่ีศูนยรับคืน

สนิคาเพือ่เขาสูกระบวนการจดัการการคนืสนิคาตอไป

4) บริษัทมีการเชาคลังยอยท้ังหมด 10 คลัง 

ประกอบดวย จังหวัดสุราษฎรธานี ประจวบคีรีขันธ 

ภูเก็ต เชียงราย เชียงใหม กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 

คลัง ขอนแกน และจังหวัดชลบุรีครอบคลุมพื้นที่การ

ขายสินคาทั้งหมด 6 ภูมิภาคตามที่บริษัทไดแบงเขต

ไว ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง แต

จากการวิเคราะหขอมูลยอดขายในป พ.ศ. 2562 พบ

วา เขตกรุงเทพมหานครมีสัดสวนยอดขายสูงที่สุด

เทากับรอยละ 33.36 ของยอดขายสินคาทั้งหมด ใน

ขณะท่ียอดขายสินคาของภาคตะวันออก ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง มี

สัดสวนเทากับรอยละ 17.73, 18.68, 15.48, 13.41 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และ 1.34 ตามลําดับ 

5. ในป พ.ศ. 2562 บริษัทใชรถบรรทุก 4 ลอ

ที่มีปริมาณบรรจุสินคาสูงสุดเทากับ 60 เครื่องในการ

ขนสงสินคา พบวามีปริมาณการบรรทุกสูงสุดเทากับ 

58 เครื่องตอเที่ยว นอยที่สุดเทากับ 10 เคร่ืองตอ

เที่ยว และมีคาเฉลี่ยการบรรทุกสินคาเทากับ 26 

เครื่องตอเที่ยว จะเห็นไดวาในแตละเที่ยววิ่งสวนใหญ

จะบรรทุกสินคาไดไมเต็มคันรถ ทําใหเกิดพื้นที่วางใน

การขนสงโดยเฉลี่ย 66 % ตอเที่ยว หรือคิดเปนอัตรา

อรรถประโยชน (Utilization) ของการใชพาหนะ

เทากับรอยละ 34

จากผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผู วิจัย

เล็งเห็นถึงความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลังยอย

ตามจังหวัดตาง ๆ ที่สูงถึงรอยละ 41 ของตนทุนการ

กระจายสินคาทั้งหมด จึงทดลองปรับปรุงโครงขาย

การกระจายและขนสงสินคาของบริษัทใหเปลี่ยนเปน

โครงขายการกระจายและขนสงสินคาแบบตรง ตาม

ภาพที่ 1 และสําหรับการจัดสงสินคาใหแกพนักงาน

ขายแตละรายนั้นใหดําเนินการจัดเสนทางการขนสง

สินคาในแตละวัน ตามที่มีกําหนดใหจัดสงสินคา

8 
 

ของภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง มีสัดสวนเทากับ
รอยละ 17.73, 18.68, 15.48, 13.41 และ 1.34 
ตามลําดับ  
 5. ในป พ.ศ. 2562 บริษัทใชรถบรรทุก 4 
ลอท่ีมีปริมาณบรรจุสินคาสูงสุดเทากับ 60 เครื่อง
ในการขนสงสินคา พบวามีปริมาณการบรรทุก
สูงสุดเทากับ 58 เครื่องตอเท่ียว นอยท่ีสุดเทากับ 
10 เครื่องตอเท่ียว และมีคาเฉลี่ยการบรรทุกสินคา
เทากับ 26 เครื่องตอเท่ียว จะเห็นไดวาในแตละ
เท่ียววิ่งสวนใหญจะบรรทุกสินคาไดไมเต็มคันรถ 
ทําใหเกิดพ้ืนท่ีวางในการขนสงโดยเฉลี่ย 66 % ตอ

เ ท่ี ย ว  ห รื อ คิ ด เป น อั ต ร าอ ร ร ถ ป ระ โย ช น 
(Utilization) ของการใชพาหนะเทากับรอยละ 34 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัย
เล็งเห็นถึงความสูญเปลาของตนทุนการเชาคลัง
ยอยตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีสูงถึงรอยละ 41 ของ
ตน ทุนการกระจายสินค า ท้ั งหมด จึงทดลอง
ปรับปรุงโครงขายการกระจายและขนสงสินคาของ
บริษัทใหเปลี่ยนเปนโครงขายการกระจายและ
ขนสงสินคาแบบตรง ตามภาพท่ี 1 และสําหรับการ
จัดสงสินคาใหแกพนักงานขายแตละรายนั้นให
ดําเนินการจัดเสนทางการขนสงสินคาในแตละวัน 
ต า ม ท่ี มี กํ า ห น ด ใ ห จั ด ส ง สิ น ค า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โครงขายการกระจายสินคาแบบตรง ท่ีนําเสนอใหปรับปรุง 

 
ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองหรือการ

จําลองการกระจายสินคาโดยโครงขายการกระจาย
และขนสงสินคาแบบใหมใหแกลูกคา โดยใชขอมูล
ของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 36 คน ในชวงเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.
2563 เทานั้น เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสัดสวนการ
ขายสินคาท่ีมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2562 และกําหนด
แบบจําลองไว 5 รูปแบบ ดังนี้  

แบบจําลองสถานการณท่ี 1: จัดสงและรับ
สินคาตรงใหแกหรือจากพนักงานขายตามจํานวนท่ี
รองขอและเม่ือพนักงานขายรองขอ 

แบบจําลองสถานการณท่ี 2: ใหพนักงาน
ขายมีสต็อกสินคา 2 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสง
สินคาตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชา
เหมาคันเดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความ 

ตองการเพ่ิมเติมจะจัดสงรายชิ้น แตหาก
เม่ือสิ้นงวดพนักงานขายยังคงมีปริมาณสินคา
คงเหลือเทากับ 2 เครื่อง จะไมมีการสงสินคาใหใน
เดือนถัดไป 

แบบจําลองสถานการณท่ี 3: ใหพนักงาน
ขายมีสต็อกสินคา 3 เครื่อง/เดือน เทากับคาเฉลี่ย
ของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต
กรุงเทพมหานครตอเดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ภาพที่ 2 โครงขายการกระจายสินคาแบบตรง ที่นําเสนอใหปรับปรุง

ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองหรือการจําลอง

การกระจายสินคาโดยโครงขายการกระจายและขนสง

สินคาแบบใหมใหแกลูกคา โดยใชขอมูลของปริมาณ

การขายของพนักงานขายในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 36 คน ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ.2563 เทานั้น เนื่องจากเปนพื้นที่

ที่มีสัดสวนการขายสินคาท่ีมากที่สุดในป พ.ศ. 2562 

และกําหนดแบบจําลองไว 5 รูปแบบ ดังนี้ 

แบบจําลองสถานการณที่ 1: จัดสงและรับ

สินคาตรงใหแกหรือจากพนักงานขายตามจํานวนที่

รองขอและเมื่อพนักงานขายรองขอ

แบบจําลองสถานการณที่ 2: ใหพนักงานขาย

มีสต็อกสินคา 2 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคัน

เดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพิ่มเติม

จะจดัสงรายชิน้ แตหากเมือ่สิน้งวดพนกังานขายยงัคง

มีปริมาณสินคาคงเหลือเทากับ 2 เครื่อง จะไมมีการ

สงสินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 3: ใหพนักงาน

ขายมีสต็อกสินค า 3 เครื่อง/เดือน เท ากับค า

เฉลี่ยของปริมาณการขายของพนักงานขายในเขต

กรุงเทพมหานครตอเดือน บริษัทจะจัดสงสินคาตรง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคันเดือน

ละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพ่ิมเติมจะ

จัดสงรายช้ิน แตหากเมื่อสิ้นงวดพนักงานขายยังคงมี

ปริมาณสินคาคงเหลือเทากับ 3 เครื่อง จะไมมีการสง

สินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 4: ใหพนักงานขาย

มีสต็อกสินคา 5 เครื่อง/เดือน บริษัทจะจัดสงสินคา

ตรงใหแกพนักงานขายแตละรายโดยรถเชาเหมาคัน

เดือนละ 1 ครั้ง กรณีมีปริมาณความตองการเพิ่มเติม

จะจดัสงรายชิน้ แตหากเมือ่สิน้งวดพนกังานขายยงัคง

มปีริมาณสนิคาคงเหลอืเทากบั 5 เครือ่ง จะไมมกีารสง

สินคาใหในเดือนถัดไป

แบบจําลองสถานการณที่ 5: ใหพนักงานขาย

มีสตอกสินคาเทากับปริมาณยอดขายสูงสุดในอดีต 

บริษัทจะจัดสงสินคาตรงใหแกพนักงานขายแตละ

รายโดยรถเชาเหมาคัน กรณีมีปริมาณความตองการ

เพิ่มเติมจะจัดสงรายชิ้น แตหากเมื่อสิ้นงวดพนักงาน

ขายยังคงมีปริมาณสินคาคงเหลือเทากับปริมาณยอด

ขายสงูสุดในอดตี จะไมมกีารสงสนิคาใหในเดอืนถดัไป

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเสนทางการขนสงภาย

ใตแบบจําลองสถานการณทั้ง 5 แบบจําลอง ดวยวิธี

การ Saving Algorithm ที่กําหนดเงื่อนไขการขนสง

สินคาดังตอไปนี้ 

1.  กรณีการสงรายชิ้น คาขนสงตอกลอง 

เทากับ 205 บาท

2.  กรณขีนสงแบบเหมาคนั มรีายละเอยีด ดงันี้

 - คาขนสงเหมาคัน เทากับ 2,800 บาท

ตอวัน

 - รถกระบะสําหรับจัดสงสินคา 1 คัน 

สามารถบรรทุกไดสูงสุด  60 เครื่อง

3.  กําหนดใหจุดเริ่มตนของการเดินทาง คือ 

ศูนยกระจายสินคา และจุดสิ้นสุดของการเดินทาง คือ 

ศูนยรับคืนสินคา

4.  กําหนดเวลารับสินคาของพนักงานขายอยู

ในชวงเวลา 08.30 - 17.30 น. เทานั้น 

5.  กาํหนดใหระยะเวลาในการขนถายตอจดุสง 

เทากับ 10 นาทีตอจุดสงสินคา

6. ผลการวิจัย
ในทดสอบการกระจายสินคาดวยโครงขาย

แบบใหมทีไ่มผานคลงัยอย ตามเงือ่นไขของการจาํลอง

สถานการณท่ีกําหนดข้ึน และทําการจัดเสนทางการ

ขนสงสินคาดวยวิธีการ Saving Algorithm ผลการ

ทดลองแสดงในหัวขอท่ี 6.1 – 6.5 และตารางท่ี 1 

ผลการจําลงสถานการณการขนสง 

ตารางที่ 1  ผลการจําลองการขนสงภายใตสถานการณ

จํานวนสินคาที่ตองจัดสงทั้งหมด 189 ชิ้น 189 ชิ้น 189 ชิ้น -

จํานวนพนักงานทั้งหมด 36 คน 36 คน 36 คน 36 คน

จํานวนสินคาที่จัดสงโดยรถขนสง
แบบเหมาคัน 72 ชิ้น 108 ชิ้น 180 ชิ้น 344 ชิ้น

จํานวนรถขนสงทั้งหมด  4 คัน 4 คัน 4 คัน 6 คัน

 รายการ แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง

  สถานการณที่ 2  สถานการณที่ 3  สถานการณที่ 4  สถานการณที่ 5
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1  ผลการจําลองการขนสงภายใตสถานการณ (ตอ)

คาขนสงสินคาแบบเหมาคัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน 2,800 บาท/คัน/วัน

รวมคาขนสงแบบเหมาคันทั้งหมด 11,200 บาท 11,200 บาท 11,200 บาท 16,800 บาท

จํานวนสินคาที่สงเแบบรายชิ้น 117 ชิ้น 81 ชิ้น 9 ชิ้น -

ราคาคาสงสินคาแบบรายชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น 205 บาท/ชิ้น

รวมคาขนสงสินคาแบบรายชิ้น 23,985 บาท 16,605 บาท 1,845 บาท -

รวมคาขนสงสินคาทั้งหมด 35,185 บาท 27,805 บาท 13,045 บาท 16,800 บาท

 รายการ แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง แบบจําลอง

  สถานการณที่ 2  สถานการณที่ 3  สถานการณที่ 4  สถานการณที่ 5

6.1 ผลการจําลองสถานการณที่ 1 

ผลการคํานวณหาคาจัดสงสินคาในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ของสถานการณจําลองที่ 1 

ที่กําหนดใหจัดสงและรับสินคาตรงใหแกหรือจาก

พนักงานขายตามจํานวนที่รองขอและเมื่อพนักงาน

ขายรองขอ แสดงในตารางที่ 1 พบวาเกิดคาใชจาย

ในการขนสงทั้งหมดเทากับ 60,885 บาท แตหากเมื่อ

ใชขอมูลทั้งหมดตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายในการ

สงสินคาทั้งหมดเทากับ 766,620 บาท

6.2 ผลการจําลองสถานการณที่ 2

ในสถานการณจําลองที ่2 บรษัิทจะจัดสงสนิคา

ใหแกพนักงานขายจํานวน 2 เครื่อง เพื่อเปนสินคา

พรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ และจะจัดสงเพิ่มเติม

เปนรายชิ้นเมื่อมีการรองขอ ดวยนโยบายการจัดสง

สินคาแบบสถานการณที่ 2 นี้เอง ทําใหมี

การขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตนเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมาคัน

เทากับ 72 ชิ้น ใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเงือ่นไขดานเวลาขนสงสนิคาทีก่าํหนดไว

เทานั้น ซึ่งเสนทางการขนสงสินคาทั้ง 4 เสนทาง และ

ในระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 นั้นจะมีการ

ขนสงสนิคาแบบรายช้ินใหแกพนกังานขายเมือ่รองขอ

อกีจาํนวน 117 ชิน้ ซึง่ผลจากการขนสงในแบบจาํลอง

สถานการณที่ 2 นี้เกิดตนทุนรวมเทากับ 35,185 บาท 

แตหากเมือ่ใชขอมลูทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพนัธ พ.ศ. 

2562 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกดิคาใชจาย

ในการสงสินคาทั้งหมดเทากับ 435,360 

บาท นอกจากนั้นแลว ผลจากการกระจายสินคาดวย

โครงขายแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอท่ีนําไปจัดเสนทางการ

ขนสงดวยวิธีการ Saving Algorithm แลวนั้น พบวา

กอใหเกดิอตัราอรรถประโยชน (Utilization) ของการ

ใชพาหนะบรรทุกเฉลี่ยอยูที่รอยละ 30

6.3 ผลการจําลองสถานการณที่ 3

บรษิทัจะจดัสงสนิคาใหแกพนกังานขายจาํนวน 

3 เครื่อง เพื่อเปนสินคาพรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ 

และจะจัดสงเพิ่มเติมเปนรายชิ้นเมื่อมีการรองขอ 

ดวยนโยบายการจัดสงสินคาแบบสถานการณที่ 3 นี้

เอง ทําใหมีการขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมา

คันเทากับ 108 ชิ้น ใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเง่ือนไขดานเวลาขนสงสินคาท่ีกําหนด

ไวเทานั้น ซ่ึงเสนทางการขนสงสินคาท้ัง 4 เสนทาง 

เปนเสนทางเดียวกับผลการจัดเสนทางในการจําลอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สถานการณที ่2 ดวยเหตขุองการกาํหนดชวงเวลาเชน

เดยีวกนัและปรมิาณบรรทกุสงูสดุของพาหนะท่ีเทากนั

ของทัง้สองแบบจําลอง แตในระหวางเดือนจะมกีารจดั

สงสินคาแบบรายชิ้นรวมทั้งหมด 81 ช้ิน ซึ่งผลจาก

การขนสงในแบบจําลองที่ 3 นี้เกิดตนทุนรวมในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เทากับ 27,805 บาท แตหาก

เมือ่ใชขอมูลทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพันธ พ.ศ. 2562 

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายใน

การสงสินคาทั้งหมดเทากับ 373,800 บาท นอกจาก

นั้นแลว ผลจากการกระจายสินคาดวยโครงขายแบบ

ที่ผูวิจัยนําเสนอที่นําไปจัดเสนทางการขนสงดวยวิธี

การ Saving Algorithm แลวน้ัน พบวากอใหเกิด

อตัราอรรถประโยชน (Utilization) ของการใชพาหนะ

บรรทุกเฉลี่ยอยูที่รอยละ 45

6.4 ผลการจําลองสถานการณที่ 4

บรษิทัจะจัดสงสนิคาใหแกพนักงานขายจํานวน 

5 เครื่อง เพื่อเปนสินคาพรอมขายสําหรับเดือนนั้น ๆ 

และจะจดัสงเพิม่เติมเปนรายชิน้เมือ่มกีารรองขอ ดวย

นโยบายการจัดสงสินคาแบบสถานการณที่ 4 นี้เอง 

ทําใหมีการขนสงสินคาใหแกพนักงานตอนตนเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถขนสงแบบเหมาคัน

เทากับ 180 ชิ้น โดยใชรถขนสงสินคาทั้งหมด 4 คัน ที่

คํานวณจากการจัดเสนทางดวยวิธีการ Saving Algo-

rithm ภายใตเงื่อนไขดานเวลาขนสงสินคาที่กําหนด

ไวเทาน้ัน ซ่ึงเสนทางการขนสงสินคาทั้ง 4 เสนทาง 

เปนเสนทางเดียวกับผลการจัดเสนทางในการจําลอง

สถานการณที่ 2 และ 3 ดวยเหตุของการกําหนดชวง

เวลาเชนเดยีวกนัและปรมิาณบรรทกุสงูสดุของพาหนะ

ทีเ่ทากนัของทัง้สามแบบจาํลองแตในระหวางเดอืนจะ

มีการจัดสงสินคาแบบรายชิ้นรวมทั้งหมด 9 ชิ้น ซึ่งผล

จากการขนสงในแบบจําลองที ่4 น้ีเกดิตนทนุรวมเดอืน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เทากับ 13,045 บาท แตหาก

เมือ่ใชขอมูลทัง้หมดตัง้แตเดอืนกมุภาพันธ พ.ศ. 2562 

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาเกิดคาใชจายใน

การสงสินคาทั้งหมดเทากับ 166,080 บาท และพบ

ขอที่นาสังเกตคือในบางเดือนจะไมมีการสงสินคาให

แกพนักงานบางรายเนื่องจากจํานวนสินคาที่คงเหลือ

อยูมากกวาจํานวน 5 ชิ้น และอัตราอรรถประโยชน 

(Utilization) ของการใชพาหนะเฉลี่ยในแบบจําลอง

สถานการณนี้เทากับรอยละ 75

6.5 ผลการจําลองสถานการณที่ 5

บรษิทัจะจัดสงสนิคาใหแกพนกังานขายเทากับ

จํานวนท่ีเคยขายมากท่ีสุดตั้งเดือนมกราคม ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่ผานมา เพื่อเปนสินคาพรอม

ขายสําหรับเดือนนั้น ๆ และจะจัดสงเพิ่มเติมเปนราย

ชิน้เมือ่มกีารรองขอ ดวยนโยบายการจัดสงสนิคาแบบ

สถานการณท่ี 5 นี้เอง ทําใหมีการขนสงสินคาใหแก

พนักงานตอนตนเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 โดยรถ

ขนสงแบบเหมาคันเทากับ 344 ชิ้น โดยใชรถขนสง
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เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มาจําลองสถานการณตาม
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7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลจากการทดลองการขนสงสินคาตามแบบ

จําลองสถานการณทั้ง 5 แบบนั้น เมื่อนําขอมูลที่

ไดทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง

29

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตามโครงขายการกระจายสินคาที่บริษัทดําเนินการ

อยูจริงแสดงดังตารางที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดวา

เมื่อปรับปรุงโครงขายการกระจายสินคาเปนแบบตรง

จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับระบบจัดการหนาราน โดยจะ

สามารถลดตนทนุคาเชาคลงัยอยในเขตกรงุเทพมหานคร

ลงไดทั้งหมด เทากับ 696,000 บาทตอป ผลกระทบ

ที่เกิดจากการไมเชาคลังยอยสงผลใหคาขนสงสินคา

เพ่ิมมากข้ึนในทุกแบบจําลองสถานการณเมื่อเทียบ

กับตนทุนคาขนสงท่ีเกิดขึ้นจากโครงขายการกระจาย

สินคาแบบผานคลังยอย แตหากเมื่อพิจารณาตนทุน

กระจายสนิคารวมทัง้หมดของแบบจําลองสถานการณ

ทีน่าํเสนอทัง้ 5 รปูแบบแลว ทกุแบบจําลองสถานการณ

กอใหเกิดตนทุนรวมในการกระจายและขนสงสินคา

รวมตํ่ากวารูปแบบการกระจายสินคาท่ีดําเนินการอยู

ของบริษัทในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบจําลอง

สถานการณที่ 4 ที่กําหนดใหพนักงานสามารถมีสินคา

พรอมขายได 5 เครื่อง และแบบจําลองสถานการณ

ที่ 5 ที่กําหนดใหพนักงานมีสินคาพรอมขายไดเทากับ

จํานวนมากที่สุดที่เคยขายได ที่สามารถลดตนทุนการ

กระจายสินคาไดสูงถึงรอยละ 87.42 และรอยละ 
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รูปแบบการขนสงโดยตรงจะสงผลใหเกิดการลดตน

ทุนโลจิติสิตกสในขณะที่อัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล 

(2559) ทดลองพฒันาโปรแกรมคนหาเสนทางจากการ

ประยกุตใช วธิกีาร Saving Algorithm พบวาสามารถ

ลดตนทุนผันแปรในการขนสงได 23.08% สําหรับ

การกระจายสินคา 1 เที่ยวรถบรรทุกขาเขา และยัง

สามารถชวยจดัสรรทรพัยากรดานอืน่ๆ ไดดข้ึีนอกีดวย

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ี

ผูวิจัยนําเสนอ

12

นํ า เสนอ ท้ั ง 5 รูปแบบแล ว  ทุ กแบบจํ าลอง
สถานการณกอใหเกิดตนทุนรวมในการกระจาย
และขนสงสินคารวมต่ํากวารูปแบบการกระจาย
สินค า ท่ี ดํ า เนิ นการอยู ของบริ ษัท ในป จจุบั น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบจําลองสถานการณท่ี 4 ท่ี
กําหนดใหพนักงานสามารถมีสินคาพรอมขายได 5 
เค รื่ อ ง และแบบจํ าลองสถานการณ ท่ี 5 ท่ี
กําหนดใหพนักงานมีสินคาพรอมขายไดเทากับ
จํานวนมากท่ีสุดท่ีเคยขายได ท่ีสามารถลดตนทุน
การกระจายสินคาไดสูงถึงรอยละ 87.42 และรอย
ละ 82.48 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฉัตริกา สมรูป (2557) พบวาตนทุน
ใน ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า ใน รู ป แ บ บ  Direct 

Shipment จะสามารถลดตนทุนการกระจาย
สินคา และสามารถลดเท่ียววิ่งการขนสงสินคาจาก
โรงงานมาคลังสินคาได เชนเดียวกับ อสมาพร 
ประดุจมณีพันธ (2552) พบวา รูปแบบการขนสง
โดยตรงจะสงผลใหเกิดการลดตนทุนโลจิติสิตกสใน
ขณะท่ีอัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล (2559) ทดลอง
พัฒนาโปรแกรมคนหาเสนทางจากการประยุกตใช 
วิ ธีก าร Saving Algorithm พบวาสามารถลด
ตนทุนผันแปรในการขนสงได 23.08%  สําหรับ
การกระจายสินคา 1 เท่ียวรถบรรทุกขาเขา และยัง
สามารถชวยจัดสรรทรัพยากรดานอ่ืนๆ ไดดีข้ึนอีก
ดวย

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ี
ผูวิจัยนําเสน

ตนทุน (บาท)
คาเชาคลังสินคา คาขนสงสินคา รวม

รูปแบบปจจุบัน 696,000 134,400 830,400

แบ
บจ

ําล
อง

สถ
าน

กา
รณ



1 - 766,620 766,620
2 - 435,360 435,360
3 - 373,800 373,800
4 - 166,080 166,080
5 - 203,640 203,640
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รูปแบบปจจุบนั 1 2 3 4 5

การเปรียบเทียบตนทุนกระจายสินคาของโครงขายการขนสงแบบ

ปจจุบันและโครงขายการขนสงสินคาแบบตรง

คาเชาคลังสินคา คาขนสงสินคา รวม

ภาพท่ี 3 ตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอ

- 87.42% - 82.48%
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ภาพที่ 3 ตนทุนกระจายสินคาตามโครงขายการกระจายสินคาแบบปจจุบัน และแบบที่ผูวิจัยนําเสนอ

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

บริษัทควรนําแนวทางการวิจัยน้ีไปขยายการ

ทดลองโดยใชขอมลูของการขายทัง้ประเทศ ซึง่ผลจาก

การขยายขอมูล อาจทําใหแตละภูมิภาคมีลักษณะ

โครงขายการกระจายและขนสงสินคาเหมือนดังเชน

เขตกรุงเทพมหานครหรือไมก็ได นอกจากนั้นแลว 

บริษัทควรมีการทบทวนการวิเคราะหขอมูลและ

ทําการทดลองตามแนวทางที่ไดนําเสนอไวในงานวิจัย

ฉบับน้ีอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหบริษัทสามารถ

ปรบัตวัใหสอดคลองกบัความตองการสนิคาของลกูคา

ที่มีการปรับตัวอยูตลอดเวลาไดอยางทันทวงที

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยที่นําเสนอในบทความนี้พิจารณา

เฉพาะกิจกรรมกระจายสินคาเทานั้น ผูวิจัยเล็งเห็น

วาหากทําการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรมการจัดการ

สนิคาคงคลงัของบรษิทัรวมดวย จะกอใหเกดิประโยชน

แกบริษัทในการเขาใจถึงความตองการของตลาดได

อยางชัดเจนมากข้ึน และจะสงผลใหสามารถลดตน

ทุนโลจิสติกสรวมของบริษัทไดมากยิ่งข้ึนการท่ีลด

คลังสินคา 
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ลดระยะเวลาในการคนหาสนิคา และ 2) เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการ

จดัเก็บสินคาทีอ่ยูภายในคลงัสนิคา โดยใชรปูแบบการวจิยัโดยการทดลอง ประชากรทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังาน

ที่ปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา และใชกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย เปนการทดสอบการจับเวลาโดยตรงจากการปฏิบัติงาน จะทําการทดสอบจาก  คําสั่งซื้อใหพนักงานที่

ปฏบิตังิานไดนาํเขาไปคนหาสนิคาและทาํการจบัเวลากอนและหลงัการปรบัปรงุ โดยเขาไปศกึษาหาสาเหตขุอง

ปญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน พบวาในการจดัวางสนิคานัน้ไมไดมกีารกาํหนดรปูแบบการจดัวางเปนหมวด

หมูที่ชัดเจน ทําใหสินคาปะปนกันรวมถึงมีสินคาวางกองไวที่พื้นที่ทางเดินในคลังสินคา จึงไดใชแผนผังกางปลา

เขามาเพื่อชวยหาสาเหตุของปญหา พบวาปญหาหลักคือ การคนหาสินคาเปนเวลานาน คิดเปน 23.3% ของ

การทํางาน จากปญหาที่เกิดขึ้นไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการทําระบบ stock card สําหรับการ

เบกิ-จาย และการรบัเขาของสนิคาทัง้หมด เพือ่ใหรูถงึการเคลือ่นไหวของสนิคาแตละรายการ ในดานสถานทีไ่ด

มีการออกแบบจัดเก็บและแบงหมวดหมูตามยอดขายตามสินคาขายดีและกําหนดรูปแบบผังในการจัดเก็บเปน

แบบตาํแหนงตายตัว โดยสนิคาทีข่ายไดเรว็เคลือ่นไหวเรว็ จะถูกนาํมาไวใกลกบัประตเูพือ่ใหงายตอการเบกิจาย 

ทาํการอบรมพนกังานเพือ่ใหทราบรูปแบบการจดัเกบ็แบบตาํแหนงตายตวั และทาํการจบัเวลาในการทาํงานใน

การเบิก-จายสินคา  ผลการวิจัยพบวา เมื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสามารถใชพื้นที่ในคลังสินคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพนักงานปฏิบัติตามระบบที่ไดนําไปปรับใช สามารถลดระยะเวลาในการคนหา

สินคาเวลาเฉลี่ยในการคนหารองเทา ลดลงรอยละ 37.7% หรือคิดเปน 5.29 นาที/คําสั่งซื้อ จากผลการศึกษา

นี้เห็นควรใหทางคลังสินคาใชวิธีการเหลานี้ในการดําเนินงานตอไป
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The purposes of this research are 1) to reduce the time to find the products in the 
warehouse and 2) to increase the efficiency of product storage in warehouse. Experimental 
Research was applied in this study. Populations in the research were the staffs operating in 
warehouse section and the sample group used the 5 staffs of this section as a tool. Testing 
was performed by counting operating time for finding products before and after improvement.  
By preliminary study, it was found that the major problems from unsorting of shoe types and 
no recording of shoes quantities in the warehouse resulting in products mixing confusingly. In 
order to solve the problems, the fishbone diagram was introduced, the results showed that 
23.3% of the problems came from product finding. Then, the stock card method was applied 
to improve the process of finding and stocking products for monitoring type and quantities of 
the shoes. Furthermore, the activities based sorting and the fixed location system methods 
were adopted in the warehouse for sorting the shoes in appropriate and fixed locations. The 
best seller shoes were placed near the door for easily finding. The staffs were trained for the 
fixed location storage technique. After system improvement, the time for product finding was 
checked for comparing with before. The results showed that the average time for finding the 
shoes was reduce about 37.7% or 5.29 min/order. From this study, it is recommended that 
these methods should be applied for managing warehouse in the future.

Increasing Efficiency of Warehouse Management: 
A Case Study of Second Hand Shoes Warehouse

Abstract
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1. บทนํา
คลังสินคาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ เปนสวนหน่ึงของระบบจัดจําหนาย

และการกระจายสนิคา ซึง่จะทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา

ไวใชในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา ลดความแปรปรวน

ดานอุปสงคและอุปทานไดเปนอยางดี

การบรหิารจดัการคลงัสนิคาจึงมบีทบาทสาํคัญ

ในการดาํเนินกจิการ เปนกจิกรรมทีจ่ะสนับสนนุธรุกจิ 

การใชพื้นที่ในคลังสินคาใหเพียงพอตอการจัดเก็บ 

จะตองรูปริมาณสินคาที่จะเก็บ ปริมาณการเขาออก 

ลักษณะของสินคา เพื่อจัดการใหมีคลังสินคาท่ี

เหมาะสมที่สุด และตองมีการบริหารชั้นวางสินคา

อยางเปนระบบดวย การจดัการคลงัสนิคาทีด่จีะทาํให

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน

คลังสินคารองเทามือสอง จะมีการจําหนาย

สินคาทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีและพื้นที่

ใกลเคยีง โดยมกีารเกบ็สนิคาไวเปนจํานวนมาก รวมถงึ

ไดมีการสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากในแตละเดือน

และจะนํามาเก็บไวที่คลังสินคาเพื่อรอการจําหนาย 

โดยทางคลังสินคาจะใชวิธีการเก็บสินคาแบบสุมไมได

กาํหนดจดุวางแบบตายตัว  (fixed location) เมือ่มชีัน้

วางท่ีวางกจ็ะเอาสนิคาไปเกบ็ไวตรงจดุนัน้และทาํการ

จดบนัทกึหรอืใชวธีิจดจาํ ทาํใหเมือ่เวลาจะเขาไปหยบิ

สนิคาไปขายจะ ใชระยะเวลาในการหาทีน่าน บางครัง้

ก็จะหาสินคา ไมเจอและสั่งเขามาเพิ่มอีกเพราะคิดวา

สินคาน้ัน ไดหมดไปแลว ผูวิจัยจึงไดเขาไปปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้และลดระยะเวลาในการหาสนิคา

ในคลังสินคา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อลดระยะเวลาในการคนหารองเทาใน

คลังสินคา

2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บใน

คลังสินคา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีเช่ือมตอท่ีสําคัญ

กิจกรรมหนึ่งในซัพพลายเชน ในการกระจายสินคา

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค คลังสินคาทําหนาท่ีรักษา

สมดุลระหวางการบริโภคซ่ึงมีอัตราความตองการข้ึน

ลงทีไ่มแนนอนและยงัไมสามารถคาดหมายลวงหนาได

ในการผลติสนิคานัน้แมวาจะมกีารวางแผนการผลติไว

แตดวยความไมแนนอนของผูบรโิภคนัน้ทาํใหเกดิความ

ไมสมดลุขึน้ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่อาจเกดิจากปจจยั

ในหลากหลายรูปแบบ เชน การขาดกําลังซื้อของผูคน 

ระบบเศรษฐกิจ 

เปาหมายหลักของคลังสินคาสวนใหญคือการ

เปนจดุพกัในการเคลือ่นทีข่องสนิคาผานโซอปุทาน ถึง

ลกูคาปลายทาง โดยมกีารถือครองสนิคาทีแ่ตกตางกนั

ตามวัตถุประสงค เชน ศูนยกระจายสินคา (Distribu-

tion center) จะมีการถือครองสินคา ณ จุดพักสินคา

นอยกวาคลังสินคาอื่นๆ การเก็บสินคาเปนเวลานาน

จะกอใหเกิดตนทุนสูงขึ้นตามระยะเวลาที่สินคาคงอยู

ในคลังสินคา อาทิ คาบริหารจัดการ คาประกันภัย คา

ระบบสาธารณูปโภค ดังนั้นรูปแบบของศูนยกระจาย

สินคาจึงเปนท่ีนิยมในรานคาปลีกสมัยใหม หรือราน

สะดวกซื้อบทบาทคลังสินคาในปจจุบัน จึงมีความ

หลากหลายข้ึนกับวัตถุประสงคของคลังสินคาและมี

องคประกอบหลักอยู 3 รูปแบบ 

สถานที่พักสินค า ไม ว าคลังสินค าจะถูก

ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคใด ทุกคลังสินคาจะตั้ง

อยูบนพื้นฐานของการเปนสถานท่ีพักสินคา หากแต

การบริหารจัดการท่ีดีจะทําใหมีการระบายสินคาออก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากคลังสินคาโดยเร็วที่สุด เพื่อลดรอบการเก็บสินคา 

ในปจจุบันเนื่องดวยอิทธิพลจากแนวความคิดการ

ทํางานแบบทันเวลาพอดี (JIT) ทําใหมีความพยายาม

ในการลดการถอืครองสนิคาลงใหมาทีส่ดุจนกลายเปน

รูปแบบของศูนยกระจายสินคา 

การใหบริการมูลคาเพิ่ม คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่

ใหบริการแกลกูคา นอกเหนือจากการใหบรกิารเปนจดุ

ที่พักสินคาระหวางทาง ตัวอยางการใหบริการมูลคา

เพิ่มไดแก บรรจุภัณฑ การจัดเรียงสินคาตามใบสั่งซื้อ 

การตรวจสอบ ความตองการของลูกคา เปนตน 

การกระจายสินคา คือ การบริหารจัดการ

รถและเส นทางการเดินรถใหมีประสิทธิผลและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการคลังสินค าท่ีมี

ประสิทธิภาพจะสามารถชวยประหยัดคาใชจายใหแก

องคกรในดานตาง ๆ ไดแก ดานการขนสง ตนทุนการ

ผลิต ชวยใหไดรับผลประโยชนจากสวนลดจากการสั่ง

ซือ้สนิคาจาํนวนมาก ชวยปองกนัสนิคาขาดแคลน ชวย

สนบัสนนุนโยบายการใหบรกิารลกูคา ชวยใหเกดิความ

พรอมทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ดังนั้นการนําเทคนิควิธีในการจัดการตลอด

จนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการคลัง

สินคา จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

ราบรื่น (วรพจน บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินคา

3.2 แผนผังกางปลา

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุ

ทั้งหมดท่ีเปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Pos-

sible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผัง สาเหตุและ

ผล ในชื่อของ “ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)”

เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะ คลายปลาที่เหลือ

แตกางหรือหลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของแผนผัง

อิชิกาวา (Ishikawa diagram)  

ผังกางปลาประกอบดวย สวนปญหาหรือ

ผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัว

ปลา สวนสาเหต ุ(Causes) จะสามารถแยกยอยออกได

อีกเปน 1) ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา 

(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุยอย สาเหตุ

ของปญหาจะเขียนไวในกางปลาแตละกางกางยอย

เปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของ       

กางหลัก เปนตน การกําหนดปจจัยบนกางปลา เรา

สามารถทีจ่ะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมัน่ใจ

วากลุมท่ีเรากําหนดไวเปนปจจัยนั้นสามารถท่ีจะชวย

ใหเราแยกแยะ และกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปน

ระบบและเปนเหตุเปนผล โดยสวนมากมักจะใชหลัก

การ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสู

การแยกแยะสาเหตุตางๆ (วิยดา สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  

การควบคุมสินคาคงคลังของธุรกิจจะมีผลตอ

ตนทุนในการเก็บรักษา ตนทุนการสั่งซ้ือ หรือตนทุน

สินคาท่ีจะเสียหาย ถาสั่งเขามามากอาจจะเกิดเงิน

จมในรูปของสินคาท่ีตองสตอกไวเปนจํานวนมาก 

4

ใบสั่งซื้อ การตรวจสอบ ความต้องการของลูกค้า    
เป็นต้น

การกระจายสินค้า คือ การบริหารจัดการรถและ
เส้ น ท า งก า ร เดิ น ร ถ ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ มี
ประสิทธิภ าพสู งสุ ด การจัดการคลั งสินค้ าที่ มี
ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่
องค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการขนส่ง ต้นทุนการ
ผลิต ช่วยให้ได้รับผลประโยชน์จากส่วนลดจากการ

สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก ช่วยป้องกันสินค้าขาดแคลน 
ช่วยสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า ช่วยให้เกิด
ความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการน าเทคนิควิธีในการจัดการ
ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการคลังสินค้า จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างราบรื่น (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินค้า

3.2 แผนผังก้างปลา
แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้ งหมดที่ เป็ น ไป ได้ที่ อ าจก่ อ ให้ เกิ ดปัญ ห านั้ น 
(Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง สาเหตุ
แ ล ะผ ล  ใน ชื่ อ ข อ ง  "ผั งก้ า งป ล า  (Fish Bone 
Diagram) " เนื่ องจากหน้าตาแผนภูมิมี ลักษณะ 
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้างหรือหลายๆ คนอาจรู้จักใน
ชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa diagram) 

ผังก้างปลาประกอบด้วย ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ 
(Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วน
สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น
1) ปั จจั ย  (Factors) ที่ ส่ งผลกระท บต่ อปัญ ห า       
(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุย่อย สาเหตุของ
ปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็น
สาเหตุของก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของ       
ก้างหลัก เป็นต้น การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา เรา
สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้อง
มั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัยนั้นสามารถที่
จะช่วยให้เราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้
อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล โดยส่วนมาก
มักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) 
เพ่ือจะน าไปสู่การ แยกแยะสาเหตุต่างๆ (วิยดา      
สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  
การควบคุมสินค้าคงคลังของธุรกิจจะมีผลต่อ

ต้นทุนในการเก็บรักษา ต้นทุนการสั่งซื้อ หรือต้นทุน
สินค้าที่จะเสียหาย ถ้าสั่งเข้ามามากอาจจะเกิดเงินจม
ในรูปของสินค้าที่ต้องสต๊อกไว้เป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยังมีค่าใช้จ่ายตามมาอีกเป็นจ านวนมากเช่น ค่าดูแล
รักษา ดังนั้นการควบคุมสินค้าคงคลังในจ านวนที่
เหมาะสมจะช่วยในด้านนี้ได้

การวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ ABC คือเป็น
แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการจัดกลุ่มสินค้าเป็น 3 
กลุ่ม เพ่ือง่ายในการบริหารจัดการตามกลุ่มสินค้า 
การจัดล าดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ต้องการ
ใช้บริหารขององค์กรเช่น การจัดล าดับสินค้าตาม
มูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละ
รายการ, มูลค่าขายสินค้าแต่ละรายการ หรือส่วนแบ่ง
ก าไรของสินค้านั้ น  โดยจัดแบ่ งตามเกณฑ์การ
พิจารณาเช่น ในภาพจะใช้จ านวนรายการวัสดุ (Unit) 
มาคิดร่วมกับมูลค่า (Value) มูลค่าที่พูดถึงอาจเป็น 
มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือมูลค่าส่วน
แบ่งก าไร เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม วัสดุกลุ่ม A คือ วัสดุใน
กลุ่ม A จะประกอบด้วยสินค้าที่มีเพียงไม่กี่รายการ 
หรือมีจ านวน SKU (Stock Keeping Unit) น้อยอาจ
เพียง 5-15 % แต่เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่า
สูงเกิน 70-80 %  อาจก าหนดค่าขั้นสูง Y หากมีเก็บ

สถานที่พักสินค้า ให้บริการมูลค่าเพ่ิม กระจายสินค้า
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อีกทั้งยังมีคาใชจายตามมาอีกเปนจํานวนมากเชน 

คาดูแลรักษา ดงัน้ันการควบคุมสนิคาคงคลงัในจํานวน

ที่เหมาะสมจะชวยในดานนี้ได

การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC คือเปน

แนวคิดที่ใหความสําคัญกับการจัดกลุมสินคาเปน 3 

กลุม เพือ่งายในการบรหิารจดัการตามกลุมสนิคา การ

จัดลําดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ตองการใช

บริหารขององคกรเชน การจัดลําดับสินคาตามมูลคา

สินคาคงคลังที่ถือครองรวมตอปของแตละรายการ 

มูลคาขายสินคาแตละรายการ หรือสวนแบงกําไรของ

สินคานั้น โดยจัดแบงตามเกณฑการพิจารณาเชน ใน

ภาพจะใชจํานวนรายการวัสดุ (Unit) มาคิดรวมกับ

มูลคา (Value) มูลคาที่พูดถึงอาจเปน มูลคาการถือ

ครอง หรือมูลคาการขาย หรือมูลคาสวนแบงกําไร 

เพื่อจัดแบงกลุม วัสดุกลุม A คือ วัสดุในกลุม A จะ

ประกอบดวยสนิคาทีมี่เพยีงไมกีร่ายการ หรอืมจํีานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยอาจเพียง 5-15 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาสงูเกนิ 70-80 %  

อาจกําหนดคาขั้นสูง Y หากมีเก็บขั้นตํ่าสูง Y ก็

จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ วัสดุกลุม B คือ วัสดุในกลุม B 

เปนสวนสินคาทีมี่มลูคารองลงไป จะไดรบัความสาํคญั

นอยลงจะประกอบดวยสนิคารายการระหวาง 15-30 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาตํ่ากวา 30 %  

อาจอยูในระหวางคาที่กําหนด โดยมีคาตํ่ากวา Y แต

ยังสูงกวาคาขั้นตํ่า X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ สวน

สนิคาทีม่มีลูคาการถอืครอง หรอืมมีลูคาการขาย หรอื

สวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความสําคัญนอยลง

เปน B และ C ตามลําดับ วัสดุกลุม C คือ วัสดุในกลุม 

C สวนสินคาที่มีมูลคานอยสุด จะใหความสําคัญนอย

ที่สุดจะประกอบดวยสินคาที่มีรายการมาก 50-60 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาต่ําเพยีง 5-10 %  

ต่ํากวาคาที่ไดกําหนดขั้นต่ํา X หากมีเก็บขั้นต่ํา

นอยกวา X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ ABC Analysis 

พบบอยในงานการบรหิารจัดการคลงัสนิคาและสนิคา

คงคลัง ใหเกิดประสิทธิภาพไดเปนวิธีการอยางหนึ่ง

ท่ีจะชวยลดสินคาในคลังกระบวนการท่ีไมจําเปนใน

การทํางานคลัง ลดการเสียเวลาในการทํางานในคลัง 

และชวยใหการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นการบริหารคลังสินคา โดยใช ABC Analysis หรือ 

Always Better Control เนนการจัดวางสินคาใหมี

ขนาดเล็ก จัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุน

ในการจดัการคลงัสนิคา ประหยดัแรงงาน และเวลาใน

การจัดการคลังไดดียิ่งขึ้นตัวอยาง หลักการของ ABC 

Analysis ในเรื่อง สินคาที่ดีและไมดี จะมีตําแหนง

การวางในคงคลังท่ีแตกตางกัน ดังน้ี 1) สินคาท่ีขาย

ดี วางใกลประตูเขาออก สินคาท่ีขายดีจะเปนสินคา

ที่มีการขนสงบอยที่สุดมีการนําเขามาจัดเก็บและนํา

ออกไปจัดจําหนายอยูเสมอการวางสินคาขายดีไวใกล

ประตูเขาออกจะชวยยนระยะเวลาในการขนสงสินคา

ไดเปนอยางด ี2) สนิคาขายไมดจีะเกบ็ไวดานใน สนิคา

ที่ขายไมดี ควรถูกจัดเก็บเอาไวดานใน เนื่องดวยเปน

กลุมสินคาท่ีนานๆ ครั้ง จะถูกขนสงออกไปจําหนาย 

การวางเอาไวดานในเพื่อใหดานนอกเปนที่เก็บสินคา

ขายดเีอาไวแทน จงึเปนวธิกีารทีเ่หมาะสม และ 3) สนิคา

ทีม่ขีนาดใหญ จะเกบ็ไวใกลประต ูสนิคาทีม่ขีนาดใหญ 

ดวยขนาดและนํ้าหนัก หากมีการนําไปวางไวดานใน

จะทําใหการขนสงลําบากมากยิ่งข้ึน รวมถึงเสียเวลา

ในการขนสง การถูกเก็บเอาไวที่ใกลประตูจึงเปนวิธี

ที่สะดวกสําหรับการขนสงของสินคาที่มีขนาดใหญ

มากที่สุด (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561)

3.4 เทคนิคในการศึกษาเวลา

การวัดผลงานท่ีใชไดงายกระบวนการไมซบัซอน

และขอมูลการวัดมีความนาเชื่อถือมากคือ เทคนิค

การศึกษาเวลา ซึ่งไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน ใน

ระยะแรกจะมุงในการหาเวลามาตรฐานเพื่อใชเปน

เกณฑในการกําหนดคาจางแรงงานท่ียุติธรรมใน

แผนการจายเงนิจงูใจ ตอมาจงึไดมกีารกาํหนดขอบเขต

การใชงานและเปนประโยชนในงานทีห่ลายหลายมาก

ขึ้นโดยเฉพาะการผลิต การควบคุม การวางแผน การ

ศึกษาเวลาคือเทคนิคท่ีนํามาใชในการควบคุมการ
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จดัการในการพฒันาการทาํงาน ซึง่จะเกีย่วของกบัการ

วัดผลงานโดยจะมีหนวยเปนนาทีหรือวินาทีที่คน ๆ 

หนึ่ง สามารถทํางานน้ัน ๆ ไดโดยทั่วไปมีเทคนิคท่ี

นิยมใชในการศึกษาเวลา 4 วิธีคือ 1) Direct Time 

Study คือการศึกษาเวลาโดยการใชเครื่องมือจับเวลา

โดยตรงจากการทํางานของคนงาน 2) Predeter-

mined MotionTime Systems คือ การหาเวลา

ลวงหนาโดยใชตารางการคํานวณมาตรฐานตางๆ 

3) Work sampling คือการศึกษาเวลาโดยอาศัย

หลักการสุมตวัอยางเชงิสถติใินการหาสดัสวนของการ

ทํางาน และเวลามาตรฐาน และ 4) Standard Time 

Data and Formula คือ การศึกษาเวลาโดยอาศัย

ขอมลูจากอดตี และสตูรบางสตูรชวยในการคํานวณหา

เวลาเทคนิคแตละเทคนิคจะมีความเหมาะสมกับงาน

แตละงานแตกตางกนัไป (ธญัวรรณ มาศววิฒัน, 2559)

3.5 กลยุทธการจัดเก็บสินคา

การจัดเก็บสินคา คือการจัดระเบียบ จัด

วางสินคาไวในคลังสินคาเพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

กระบวนการผลิตหรอืการจําหนายใหกบัลกูคาไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว เมื่อสามารถจัดการพื้นที่จัดเก็บ

สินคาไดดี จะสามารถชวยลดเวลาและแรงงานรวมถึง

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน 

การจัดแบงรูปแบบในการจัดเก็บสินคานั้น

ออกเปน 6 แนวคิด คือ 1) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูป

แบบ เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึก

ตําแหนงการจัดเก็บเขาไวในระบบและสินคาทุกชนิด

สามารถจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคาซึ่ง

พนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาเทาน้ันจะเปนผูท่ี

รูตําแหนงและจํานวนในการจัดเก็บ 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว ในการจัดเก็บสินคารูป

แบบนี้เปนแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกลาวคือสินคาทุก

ชนิดน้ันจะมตีาํแหนงจัดเกบ็ทีก่าํหนดไวตายตัวอยูแลว

ซ่ึงการจัดเก็บรูปแบบน้ีเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมี

ขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมากและมี

จํานวนสินคาที่จัดเก็บนอย 3) ระบบการจัดเก็บโดย

จัดเรียงตามรหัสสินคา รูปแบบการจัดเก็บโดยใชรหัส

สินคามีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนด

ตําแหนงตายตัวโดยขอแตกตางนั้นจะอยูที่การเก็บ

แบบใชรหัสสินคานั้นจะมีลําดับการจัดเก็บเรียงกัน

เชนรหัสสินคาหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บกอน

รหัสสินคาหมายเลข B123 เปนตน 4) ระบบการจัด

เก็บสินคาตามประเภทของสินคา เปนรูปแบบการ

จัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาโดยมีการจัด

ตําแหนงการวางคลายกับรานคาปลีกท่ัวไปท่ีมีการจัด

วางสินคาในกลุมหรือประเภทเดียวกันไวตําแหนงท่ี

ใกลกัน 5) ระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนง

ตายตัว เปนการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว

ทาํใหสนิคาแตละชนดิสามารถถกูจดัเกบ็ไวในตาํแหนง

ใดกไ็ดในคลงัสนิคาแตรปูแบบการจดัเกบ็แบบนีจ้าํเปน

ตองมรีะบบสารสนเทศในการจดัเกบ็และตดิตามขอมลู

ของสินคา และ 6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม เปนรูป

แบบการจัดเก็บท่ีผสมผสานหลักการของรูปแบบการ

จัดเก็บในขางตนโดยตําแหนงในการจัดเก็บนั้นจะมี

การพิจารณาจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิด

นั้น ๆ (สิมิลัน เทคโนโลยี, 2561)

3.6 ระบบ Stock card

เปนระบบการบันทึกขอมูลการเคล่ือนไหว

ของสินคา ไมวาจะเปนการนําเขามาหรือขายออก

ไป ทําใหสามารถทราบถึงการเคลื่อนไหวของจํานวน

สินคาที่มีอยู 

ในการทาํงานในคลงัสนิคาควรเชค็สตอ็กสนิคา

คงเหลือ กับ Stock Card อยางสมํ่าเสมอ เพราะจะ

ไดทราบวาสินคาตามรายงาน และสินคาท่ีอยูในคลัง

นั้นมีการบันทึกขอมูลที่ตรงกัน จะไดไมมีปญหาเรื่อง

สินคาหาย โดยท่ีเจาของกิจการก็ไมทราบ และเวลา

ขายสินคาจะไดทราบปริมาณสินคาท่ีเรามีพรอมขาย

ไดอีกดวย แนะนําสต็อกสินคาเปนสิ่งตนๆ ที่จะมีการ

ตรวจสอบ (Flow account, 2562)

ในคลังสินค าพบวาการบันทึกข อมูลที่ ไม 

เท่ียงตรงจะสงผลกระทบตอความเท่ียงตรงของการ
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พยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สินคาคงคลังหยุดนิ่ง (Inventory freezing) ซึ่งก็คือ

ในระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) 

ผดิพลาดโดยมปีรมิาณสงูกวาจุดสัง่ซ้ือสนิคา (Reorder 

point) ในขณะที่ปริมาณสินคาคงอยูที่แทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซื้อ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น (Mersereau, 2015)

3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กฤษณ เดชอมร (2557) ไดทําการศึกษาการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณี

ศึกษา โรงงานผลิตแปงมันสําปะหลังแปรรูป ผูวิจัยได

เสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

โดยมีการปรับปรุงแผนผังการเก็บสินคาจากแบบจัด

วางแบบสุม (Random) เปนการจัดวางสินคาโดยใช

หลักการ ABC Classification และจัดวางสนิคาทีม่กีาร

เคล่ือนไหวมากไวใกลประตูเพือ่ลดระยะทางเฉลีย่รวม

ในการหยบิสินคา ซ่ึงสงผลใหตนทนุทีเ่กดิจากกิจกรรม

การหยิบสินคาเพื่อสงมอบลดลง 

ชุติมา ศักดาพิสุทธิ์ (2557) ไดทําการศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท KPK จากัด ผู ศึกษาไดทาการ

เก็บขอมูลการดําเนินงานในคลังสินคา และทําการ

ศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดวางสินคาใน

คลังสินคา และความเปนไปไดในการใชคลังสินคา

สาธารณะในการจัดเก็บสินคาบางชนิด ผลการศึกษา

พบวา การปรับเปลี่ยนแผนผังการจัดวางสินคาและ

แบงกลุมสินคาตามหลักการ ABC Analysis เพื่อให 

forklift สามารถเขาถึงสินคาไดทุก pallet จากเดิมที่

ตองมกีารเคล่ือนยายสนิคาทีอ่ยูดานนอกออกกอนนัน้ 

ชวยลดเวลาในการเคลื่อนยายสินคาลงได

นราวิชญ มงคลรัชดารมย และรวินกานต       

ศรีนนท (2560) กลาววาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท B ซัพพลายเชน 

จาํกดั ไดนาํขอมลูในขัน้ตอนการทาํงานของบรษิทัเพือ่

มาวเิคราะหถงึปญหาการทาํงานในปจจบุนัของบรษิทั 

โดยการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในการปฏิบัติงาน

จรงิโดยการรวบรวม เกบ็ขอมลู และสมัภาษณผูปฏิบัติ

งานท่ีเกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดขึ้นโดยใชทฤษฎีกางปลา และ ECRS ชวยในการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน และหาแนวทางการ

แกไข โดยการนําโปรแกรม Excel เปนเครื่องมือที่ใช

ในการจัดเรียง Location ของสินคา และคัดแยก 

กรุงเทพ ฯ และแตละจังหวัดจากการศึกษาพบวา 

กระบวนการทํางานเดิมมี 8 ขั้นตอน สามารถรวม

ขัน้ตอนการทาํงาน 3 ขัน้ตอน และจดัเรยีง กระบวนการ

ทํางานใหมเปน 4 ข้ันตอน สามารถลดกระบวนการ

ทํางานที่ซํ้าซอน และสามารถลดระยะเวลาที่ใชใน

กระบวนการทาํงานทัง้จากเฉลีย่ 47 นาท ีเปนเฉลีย่ 32 

นาที ลดลงเฉลี่ย 15 นาที คิดเปน 32 % และผูทําการ

ศึกษาไดทําการแบงกลุม สินคาตามเทคนิควิเคราะห

แบบ ABC Analysis พบวาจากการแบงกลุมสนิคาตาม

เทคนิควิเคราะหแบบ ABC Analysis ตามเปอรเซ็นต

การเคลื่อนไหวของสินคา และทําการคํานวณหา

พื้นท่ีจริงภายในคลังสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ี

ที่ตองการใชจริงสําหรับสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหว พบ

วาพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงพอตอปริมาณสินคาที่มีอยู

จริง และไดทําการจัดประเภทสินคาแลวจึงนําสินคา

จดัวางตามโซนทีเ่หมาะสม โดยการวางสนิคาตามกลุม

สินคา A กลุม B และกลุม C จากการแบงโซนการจัด

เก็บอยางชัดเจน ซึ่งมีการแบงตามจํานวนครั้งที่มีการ

เบิกออกของสินคา และการแบงสินคาใหมีการเก็บ

แบบ Fixed และ Random ทําใหมีพื้นท่ีในการวาง

สินคาเพียงพอและมีพื้นท่ีวางสํารองไวในอนาคตหาก

มีการขยายกลุมลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ

ลดระยะเวลาในการคนหาสินคาได
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4. วิธีดําเนินงานวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยันีเ้ปนการวจัิยเชงิการทดลอง (Experi-

mental Research)

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ใชพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

คลังสินคารองเทามือสอง จํานวน 5 คน เปนผูทดสอบ

ผลการดําเนินงาน

4.3 การเก็บรวมรวมขอมูล

คลังสินคารองเทามือสอง ทําหนาที่ในการ

จัดเก็บสินคาท่ีไดสั่งเขามาจากหลากหลายชองทาง

เพื่อนํามาคัดแยก หารองเทาที่มีสภาพดีทําการขาย

แยกใหไดราคาที่สูงขึ้น โดยจะมีการจําหนายสินคา

ทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีรวมถึงพื้นที่

ใกลเคียง เชน จังหวัดตราด จังหวัดสระแกว โดยมี

พอคาเดินทางมารับซื้อที่คลังสินคาเองในคลังสินคา

มีการเก็บสินคาไวเปนจํานวนมาก ท้ังแบบท่ีขายแยก

เปนคู ซ่ึงจะไดราคาขายท่ีสูงกวา และแบบเปนแพ็ค 

ซึ่งตัวสินคาจะอยูสภาพทั่วไปที่ใชงานไดรวมเปนแพ็ค

และขายในราคาสง ซึง่ทางคลงัสนิคาเองในบางครัง้จะ

มกีารสัง่ซือ้สนิคาเขามาเปนจาํนวนมาก และนาํมาเกบ็

ไวเพือ่รอการจาํหนาย ในการเขาสาํรวจสภาพปจจบุนั

พบวายงัไมไดมกีารจดัเกบ็ทีเ่ปนระบบมากนกั จะมแีค

การกาํหนดพืน้ท่ีในการจดัเกบ็ไวเปนบางสวนเพือ่เปน

แนวทางในการจดัเกบ็ บางครัง้ในสวนทีกํ่าหนดไวไมมี

พืน้ท่ีวางในการจดัเกบ็ พนกังานกจ็ะนาํไปเกบ็ตรงสวน

ทีม่พีืน้ทีว่างในสวนอืน่ ๆ  หรอืวางไวบนทางเดนิเพือ่ให

สินคาอยูในบริเวณท่ีกําหนด ซ่ึงการวางสินคาท่ีคละ

ปนกัน ทําใหใหเสียเวลาในการหาสินคา

ภาพที่ 2 รองเทาและวิธีการจัดเก็บในปจจุบัน
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ภาพที่ 2 รองเท้าและวิธีการจัดเก็บในปัจจุบัน 
 
ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลของสินค้าทั้งหมดที่อยู่ใน
คลังสินค้าในเดือน ธันวาคม 2561  

โดยได้ท าการแยกประเภทและชนิดของสินค้าออก
เป็นหลักๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสินค้า 
 

สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เดือนธันวาคม 2561 
ประเภท จ านวน 

 รองเท้าแตะ ชาย , หญิง  74 คู่ , 520 แพ็ค 
 รองเท้าแฟช่ัน ชาย , หญิง  158 คู่ , 284 แพ็ค 
 รองเท้านักเรียน ชาย , หญิง  140 คู่ ,  156 แพ็ค 
 รองเท้ากีฬา ชาย , หญิง  192 คู่ , 540 แพ็ค 
 รองเท้าเด็ก คละแบบ  74 คู่ , 102 แพ็ค 
       รองเท้าหนัง ชาย , หญิง 87 คู่ , 90 แพ็ค 

หมายเหตุ: สินค้า 1 แพ็ค จะมีจ านวน 30 – 50 คู่แล้วแต่ไซส์ 
 
ในการสอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าและเจ้าของคลังสินค้า จึงได้สรุปปัญหา 

ที่ได้ เจอในการด าเนินงานในคลังสินค้า โดยสรุป
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาเบื้องต้นในการท างาน 
ปัญหา สาเหต ุ

1. หาสินค้าไม่เจอ ไม่มีการบันทึกข้อมูล 
2. สินค้าไมต่รงหมวดหมู ่ การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
3. สินค้าหลายชนิดปนกัน การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
4. เบิกจ่ายใช้เวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินค้าเป็นคนละคนกัน 
5. ต้องมีการปีนหยิบสินค้า สินค้าอยู่บนท่ีสูง 
6. สินค้าชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
7. ช้ันวางสินค้าไม่เพียงพอ การสั่งสินคา้เข้ามาเป็นจ านวนมาก 

 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รองเท้าและวิธีการจัดเก็บในปัจจุบัน 
 
ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลของสินค้าทั้งหมดที่อยู่ใน
คลังสินค้าในเดือน ธันวาคม 2561  

โดยได้ท าการแยกประเภทและชนิดของสินค้าออก
เป็นหลักๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสินค้า 
 

สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เดือนธันวาคม 2561 
ประเภท จ านวน 

 รองเท้าแตะ ชาย , หญิง  74 คู่ , 520 แพ็ค 
 รองเท้าแฟช่ัน ชาย , หญิง  158 คู่ , 284 แพ็ค 
 รองเท้านักเรียน ชาย , หญิง  140 คู่ ,  156 แพ็ค 
 รองเท้ากีฬา ชาย , หญิง  192 คู่ , 540 แพ็ค 
 รองเท้าเด็ก คละแบบ  74 คู่ , 102 แพ็ค 
       รองเท้าหนัง ชาย , หญิง 87 คู่ , 90 แพ็ค 

หมายเหตุ: สินค้า 1 แพ็ค จะมีจ านวน 30 – 50 คู่แล้วแต่ไซส์ 
 
ในการสอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าและเจ้าของคลังสินค้า จึงได้สรุปปัญหา 

ที่ได้ เจอในการด าเนินงานในคลังสินค้า โดยสรุป
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาเบื้องต้นในการท างาน 
ปัญหา สาเหต ุ

1. หาสินค้าไม่เจอ ไม่มีการบันทึกข้อมูล 
2. สินค้าไมต่รงหมวดหมู ่ การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
3. สินค้าหลายชนิดปนกัน การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
4. เบิกจ่ายใช้เวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินค้าเป็นคนละคนกัน 
5. ต้องมีการปีนหยิบสินค้า สินค้าอยู่บนท่ีสูง 
6. สินค้าชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
7. ช้ันวางสินค้าไม่เพียงพอ การสั่งสินคา้เข้ามาเป็นจ านวนมาก 
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ผูวจิยัไดเขาไปเก็บขอมูลของสนิคาทัง้หมดทีอ่ยู

ในคลังสินคาในเดือน ธันวาคม 2561 

โดยไดทําการแยกประเภทและชนิดของสินคา

ออกเปนหลักๆ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสินคา

ตารางที่ 2 แสดงปญหาเบื้องตนในการทํางาน

ประเภท จํานวน

 รองเทาแตะ ชาย , หญิง 74 คู , 520 แพ็ค

 รองเทาแฟชั่น ชาย , หญิง 158 คู , 284 แพ็ค

 รองเทานักเรียน ชาย , หญิง 140 คู , 156 แพ็ค

 รองเทากีฬา ชาย , หญิง 192 คู , 540 แพ็ค

 รองเทาเด็ก คละแบบ 74 คู , 102 แพ็ค

 รองเทาหนัง ชาย , หญิง 87 คู , 90 แพ็ค

ปญหา สาเหตุ

 1. หาสินคาไมเจอ ไมมีการบันทึกขอมูล

 2. สินคาไมตรงหมวดหมู การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 3. สินคาหลายชนิดปนกัน การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 4. เบิกจายใชเวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินคาเปนคนละคนกัน

 5. ตองมีการปนหยิบสินคา สินคาอยูบนที่สูง

 6. สินคาชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 7. ชั้นวางสินคาไมเพียงพอ การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมาก

สินคาที่อยูในคลังสินคา เดือนธันวาคม 2561

หมายเหตุ: สินคา 1 แพ็ค จะมีจํานวน 30 – 50 คูแลวแตไซส

ในการสอบถามขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติ

งานในคลังสินคาและเจาของคลังสินคา จึงไดสรุป

ปญหาทีไ่ดเจอในการดาํเนนิงานในคลงัสนิคา โดยสรปุ

สาเหตุดังตอไปนี้

42

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปญหาที่เกิดจากหาสินคาไมเจอ เกิดจากการ

ทํางานในปจจุบันไมไดมีการบันทึกขอมูลในการเก็บ

สินคา ปญหาสินคาไมตรงหมวดหมูและสินคาหลาย

ชนิดปนกัน เกิดจากการท่ีพนักงานเมื่อพบพ้ืนท่ีวาง

ในคลังกจ็ะนาํสนิคาไปวางทนัท ีปญหาการเบกิจายใช

เวลาเกดิจากการทีว่างสนิคาไมเปนระบบและบางคลงั

พนักงานท่ีนําไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินคา 

เปนคนละคนกนัทาํใหตองเสยีเวลาในการตามหาสนิคา

ปญหาตองมกีารปนหยบิสนิคาเกดิจากการวาง

สินคาเนื่องจากมีบันไดไมเพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็

จะเหน็ไดวาปญหาทีเ่กดิเยอะทีส่ดุคอื การเบกิ

จายใชเวลานาน คดิเปน 22.3% ของการทาํงาน ผูวจิยั

จงึไดนําปญหานี ้ไปเปนปญหาหลกัในการวิเคราะหหา

สาเหตุและที่มีของปญหา โดยใช ผังกางปลา ในการ

ไมเจอสินคา ปญหาสินคาชนิดเดียวมีท่ีเก็บหลาย

ตาํแหนงกเ็กดิจากเมือ่พนกังานพบทีว่างกจ็ะนาํสนิคา

ไปเก็บทันที ปญหาช้ันวางสินคาไมเพียงพอเกิดจาก

การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากเกินท่ีคลังจะเก็บ 

ทําการเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดข้ึน โดยทุกครั้งที่

พนักงานเขาไปคนหาสินคา ใหมีการบันทึกปญหาที่

เจอในแตละครั้ง โดยมีการบันทึกปญหาจาก Check 

sheet และบันทึกความถี่ของปญหาที่ไดเจอจากการ

ปฏิบัตงิานในคลงัสินคา ในเดือน มกราคม - กมุภาพนัธ 

2562 ไดขอสรุปของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

ระดมสมองหาสาเหตุของปญหานั้น ไดทําการประชุม

รวมกบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานในคลงัสนิคาและเจาของ

คลงัสนิคา เพือ่ใหไดมาซึง่ปญหาทีเ่กิดจากหนางานทีไ่ด

ปฏิบัติงานในแตละวัน

ภาพที่ 3 แสดงจํานวนครั้งที่เกิดปญหา
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ปัญหาที่เกิดจากหาสินค้าไม่เจอ เกิดจากการท างาน
ในปัจจุบันไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลในการเก็บสินค้า 
ปัญหาสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และสินค้าหลายชนิด       
ปนกัน เกิดจากการที่พนักงานเมื่อพบพ้ืนที่ว่างในคลัง
ก็จะน าสินค้าไปวางทันที ปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลา
เกิดจากการที่วางสินค้าไม่เป็นระบบและบางคลัง
พนักงานที่น าไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินค้า เป็น
คนละคนกันท าให้ต้องเสยีเวลาในการตามหาสินค้า 
ปัญหาต้องมีการปีนหยิบสินค้าเกิดจากการวางสินค้า
เนื่องจากมีบันไดไม่เพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็ไม่เจอ

สินค้า ปัญหาสินค้าชนิดเดียวมีที่เก็บหลายต าแหน่งก็
เกิดจากเมื่อพนักงานพบที่วางก็จะน าสินค้าไปเก็บ
ทันที ปัญหาชั้นวางสินค้าไม่เพียงพอเกิดจากการสั่ ง
สินค้าเข้ามาเป็นจ านวนมากเกินที่คลังจะเก็บ ท าการ
เก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทุกครั้งที่พนักงาน
เข้าไปค้นหาสินค้า ให้มีการบันทึกปัญหาที่เจอในแต่
ละครั้ง โดยมีการบันทึกปัญหาจาก Check sheet 
และบันทึกความถี่ ของปัญหาที่ ได้ เจอจากการ
ปฏิ บั ติ งาน ในคลั งสิ นค้ า  ใน เดื อน  มกราคม  - 
กุมภาพันธ์ 2562 ได้ข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงจ านวนครั้งที่เกิดปัญหา 
 

จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดเยอะที่สุดคือ การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน คิดเป็น 22.3% ของการท างาน ผู้วิจัยจึงได้
น าปัญหานี้ ไปเป็นปัญหาหลักในการวิเคราะห์หา
สาเหตุและที่มีของปัญหา โดยใช้ ผังก้างปลา ในการ

ระดมสมองหาสาเหตุของปัญหานั้น ได้ท าการประชุม
ร่วมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้าและเจ้าของ
คลังสินค้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาที่เกิดจากหน้างานที่
ได้ปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
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10

ภาพที่ 4 ผังก้างปลาแสดงปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลานาน

4.4 เครื่องมือวิจัย
จากปัญหาที่ เกิดขึ้นจะน ามาสู่การแก้ปัญหา

ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการท างาน สิ่งที่ท าการปรับปรุง

คือ ท าระบบ Stock Card ระบบเบิก -จ่าย , การ
รับเข้าของรองเท้าแต่ละประเภท ให้มีการบันทึก

ข้อมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะท าให้รู้จ านวน
รองเท้าท่ีอยู่ในคลังสินค้าท้ังหมด

2. ด้านสถานที่ ก าหนดสถานที่จัดเก็บให้เป็น
หมวดหมู่ เป็นระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภท
ของสินค้าแบบจัดเก็บตามต าแหน่งตายตัว (Fixed
Location System) ซึ่งจะมีข้อดีคือ สินค้าจะถูกแบ่ง

ไม่ได้อบรม

วินัยในการท างาน

ขาดความใส่ใจ

คน

การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน

เครื่องจักร

ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์
ในการบันทึกข้อมูล

ผลิตภัณฑ์

รองเท้ามีหลาย
หลาย

สินค้าตรวจเช็คได้ยาก
เพราะอยู่ในแพ็ค

สภาพของสินค้า

พ้ืนที่วางสินค้า
ไม่เพียงพอ

จุดวางสินค้ามีการ
วางปะปนกันกัน

สถานที่

บางครั้งไม่มีการจดบันทึกรายการสินค้า

สินค้าหลากหลายยี่ห้อมีจุดวางหลายจุด

สินค้าถูกวางปะปนกันที่ชั้นวาง

ใช้วิธีจดจ าตอนน าสินค้าไปเก็บ

การบันทึกข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง

การบันทึกข้อมูลสินค้าไม่ครบ

รูปแบบการจัดเก็บไม่ชัดเจน

กระบวนการท างาน

ภาพที่ 4 ผังกางปลาแสดงปญหาการเบิกจายใชเวลานาน
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4.4 เครื่องมือวิจัย

จากปญหาที่เกิดขึ้นจะนํามาสูการแกปญหา

ดังตอไปนี้ 

1. ด านกระบวนการทํางาน สิ่งที่ทําการ

ปรับปรุงคือ ทําระบบ Stock Card ระบบเบิก-จาย

การรับเขาของรองเทาแตละประเภท ใหมีการบันทึก

ขอมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะทําใหรู จํานวน

รองเทาที่อยูในคลังสินคาทั้งหมด

2. ดานสถานท่ี กําหนดสถานที่จัดเก็บใหเปน

หมวดหมู เปนระบบการจดัเก็บสนิคาตามประเภท ของ

สินคาแบบจัดเก็บตามตําแหนงตายตัว (Fixed Loca-

tion System) ซ่ึงจะมีขอดีคือ สินคาจะถูกแบงตาม

ประเภทและพนักงานจะเขาไปปฏิบัติงานไดโดยงาย 

หาสินคาไดเร็วขึ้น ในการกําหนดพื้นที่นั้น จะอาศัย

ขอมูลยอดขายสินคาขายดี มียอดขายสูงที่สุด มีการ

เคลื่อนไหวบอย จะถูกนํามาเก็บไวใกลกับประตู เพื่อ

ใหเกิดความรวดเร็วในการคนหาสินคา โดยมีลําดับ

ของสินคาที่ขายดีตามลําดับดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงการจัดลําดับสินคาขายดี

 ลําดับ ประเภท ยอดขาย %

 1 รองเทาแฟชั่น ชาย 26.96

 2 รองเทากีฬา ชาย 25.46

 3 รองเทาแฟชั่น หญิง 12.85

 4 รองเทากีฬา หญิง 9.09

 5 รองเทาแตะ ชาย 5.82

 6 รองเทาแตะ หญิง 5.05

 7 รองเทาหนัง ชาย 4.08

 8 รองเทาเด็ก คละแบบ 3.44

 9 รองเทานักเรียน ชาย 3.43

 10 รองเทานักเรียน หญิง 1.99

 11 รองเทาหนัง หญิง 1.83

จากที่ไดทําการเก็บขอมูล สามสําดับแรกพบ

วารองเทาแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเทากีฬา

ชายมียอดขาย 25.46% รองเทาแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อไดทราบถึงอันดับสินคาท่ีขายดีแลวจะ

ทําการจัดผังคลังสินคาใหม โดยจะนําสินคาท่ีขายดี 

มีการเคลื่อนไหวบอย จะถูกจัดเก็บไวใกลประตู ดังนี้
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ภาพที่ 5 แผนผังพื้นที่จัดเก็บในคลังสินคา

3. ดานพนกังาน ทําการอบรมพนักงาน แนะนาํ

การจัดคลังสินคาในรูปแบบใหม เพ่ือใหพนักงานได

จดจาํรปูแบบการจดัวาง และปรบัตวัใหเขากบัแผนผงั

แบบใหมที่ไดทําการจัดวางในคลังสินคาสําหรับเก็บ

รองเทามือสอง

4.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชพนักงานในการทดสอบ 5 คน ทําการจับ

เวลาในการคนหาสินคา โดยพนักงานทั้งหมดจะไดคํา

สั่งซื้อทั้งหมด 5 ชุด แตละคําสั่งซื้อจะมีสินคาที่แตก

ตางกันจากนั้นจะทําการจับเวลาท่ีพนักงานไดเขาไป

เบิก-จายรองเทา โดยใชการจับเวลาแบบ Direct 

time study ซ่ึงเปนการใชเคร่ืองมือจับเวลาโดยตรง

จากการทํางานของพนักงาน ใชวิธีการจับเวลาแบบ

ตอเนื่อง (Continuous timing)  เพื่อทําการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุงคลัง

สินคา จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย เพื่อหาเวลาที่ใชใน

การคนหาสินคา

11

ตามประเภทและพนักงานจะเข้าไปปฏิบัติงานได้
โดยง่าย หาสินค้าได้เร็วขึ้น ในการก าหนดพ้ืนที่นั้น         
จะอาศัยข้อมูลยอดขายสินค้าขายดี มียอดขายสูง

ที่สุด มีการเคลื่อนไหวบ่อย จะถูกน ามาเก็บไว้ใกล้กับ
ประตู เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาสินค้า
โดยมีล าดับของสินค้าที่ขายดีตามล าดับดังนี้

ตารางท่ี 3 แสดงการจัดล าดับสินค้าขายดี

จากที่ ได้ท าการเก็บข้อมูล สามส าดับแรกพบว่า
รองเท้าแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเท้ากีฬา
ชายมียอดขาย 25.46% รองเท้าแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อได้ทราบถึงอันดับสินค้าที่ขายดีแล้วจะท าการจัด
ผังคลังสินค้าใหม่ โดยจะน าสินค้าที่ขายดี มีการ
เคลื่อนไหวบ่อย จะถูกจัดเก็บไว้ใกล้ประตู ดังนี้

ภาพที่ 5 แผนผังพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้า

ล าดับ ประเภท ยอดขาย %
1 รองเท้าแฟช่ัน ชาย 26.96
2 รองเท้ากีฬา ชาย 25.46
3 รองเท้าแฟช่ัน หญิง 12.85
4 รองเท้ากีฬา หญิง 9.09
5 รองเท้าแตะ ชาย 5.82
6 รองเท้าแตะ หญิง 5.05
7 รองเท้าหนัง ชาย 4.08
8 รองเท้าเด็ก คละแบบ 3.44
9 รองเท้านักเรียน ชาย 3.43
10 รองเท้านักเรียน หญิง 1.99
11 รองเท้าหนัง หญิง 1.83

ส านักงาน รองเท้าแฟชั่นหญิง/รองเท้ากีฬาหญิง

พ้ืนที่เก็บรองเท้า
ที่รับเข้า

รองเท้าแฟชั่น ชาย

รองเท้ากีฬา ชาย

รองเท้าเด็ก
รองเท้าแตะชาย/หญิง

รองเท้านักเรียนชาย/หญิง
รองเท้าหนังชาย/หญิง

ทางเข้า

ตารางที่ 4 การจับเวลาการคนหาสินคา กอน การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 15.10 14.32 17.44 16.54 17.4

 คําสั่งซื้อที่ 2 18.15 17.20 17.50 19.10 16.55

 คําสั่งซื้อที่ 3 9.20 10.40 9.10 9.40 9.44

 คําสั่งซื้อที่ 4 17.20 16.40 16.33 14.51 16.22

 คําสั่งซื้อที่ 5 10.37 10.51 10.30 9.40 9.44
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ตารางที่ 5 การจับเวลาการคนหาสินคา หลัง การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 10.20 10.35 11.50 9.55 11.55

 คําสั่งซื้อที่ 2 10.55 11.20 11.50 11.40 11.30

 คําสั่งซื้อที่ 3 6.20 5.55 5.40 6.30 6.40

 คําสั่งซื้อที่ 4 10.24 10.54 10.40 10.43 10.45

 คําสั่งซื้อที่ 5 6.25 6.41 5.55 6.44 7.10

ภาพที่ 6 เปรียบเวลากอน-หลัง ในการคนหาสินคา
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ภาพที่ 6 เปรียบเวลาก่อน-หลัง ในการค้นหาสินค้า 
 
5. สรุปผลการวิจัยและอภิปลายผล 

จากการวิจัยในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้ารองเท้ามือ
สอง เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการจัดวางรองเท้าและ
การค้นหาสินค้าที่ใช้เวลานาน ได้มีการใช้วิธีการจัด
วางสินค้าที่ขายได้หรือสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวได้เร็ว
ไว้ใกล้กับประตูทางออก เพ่ือความรวดเร็วในการ
ค้นหาสินค้า ปัญหาที่มีสินค้าถูกวางกองไว้ที่ พ้ืน
เนื่องจากไม่ได้มีการก าหนดพ้ืนที่ในการจัดวางที่
ชัดเจน เมื่อด าเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบ
ปัญหานี้จึงหมดไป สามารถแก้ปัญหาท าให้สินค้าที่
ไม่ได้รับการจัดเก็บ ได้มีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน 

ด้านการค้นหาสินค้าได้ผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ
พนักงานสามารถเข้าไปน าสินค้าออกมาขายได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีเวลาในการท างานที่มากขึ้น
ในแต่ละวัน และสามารถลดเวลาในการค้นหาสินค้า
ดังนี้ ค าสั่งซื้อที่ 1 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 
5.08 นาที คิดเป็นร้อยละ 30.98 ค าสั่งซื้อที่ 2 ลด
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 6.27 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 33.90 ค าสั่งซื้อที่ 3 ลดระยะเวลาในการค้นหา
สินค้า 4.49 นาที คิดเป็นร้อยละ 38.48 ค าสั่งซื้อ         
ที่ 4 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 5.40 นาที      

 

 
คิดเป็นร้อยละ 32.85 ค าสั่งซื้อที่ 5 ลดระยะเวลาใน
การค้นหาสินค้า 4.21 นาที คิดเป็นร้อยละ 40.96 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) เนื่องจากได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดเก็บรองเท้าในคลังสินค้า ควรให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษา
ผังใหม่เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพได้มาก
ขึ้น 

2) สร้างรูปแบบและการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะท าให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3) จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือให้พนักงานที่
เข้ามาใหม่ได้ศึกษาก่อนการท างานเพ่ือให้พนักงานมี
ความเข้าใจในการท างานท่ีมากขึ้น 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 อาจมีการน าโปรแกรมที่ท างานไม่ซับซ้อนเช่น 
โปรแกรม MS-Excel เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดการท างานที่แม่นย าและรวดเร็วในการ
ท างาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก
ข้อมูลรองเท้าล าดับการค านวณค่าต่าง ๆ แบบ
อัตโนมัติ 

 

ค าสั่งซื้อท่ี 1 ค าสั่งซื้อท่ี 2 ค าสั่งซื้อท่ี 3 ค าสั่งซื้อท่ี 4 ค าสั่งซื้อท่ี 5
ก่อนปรับปรุง 16.4 17.32 10.11 16.44 10.28
หลังปรับปรุง 11.32 11.45 6.22 11.04 6.07

0

5

10

15

20

เวล
า (

นา
ที)

ตารางเปรียบเทียบเวลาในการค้นหาสนิค้า

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิจัยในดานการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาคลังสินคารองเทา

มอืสอง เพ่ือแกไขปญหาในดานการจดัวางรองเทาและ

การคนหาสนิคาทีใ่ชเวลานาน ไดมกีารใชวธิกีารจัดวาง

สินคาที่ขายไดหรือสินคาที่มีการเคลื่อนไหวไดเร็วไว

ใกลกับประตูทางออก เพื่อความรวดเร็วในการคนหา

สินคา ปญหาที่มีสินคาถูกวางกองไวที่พ้ืนเน่ืองจาก

ไมไดมีการกําหนดพื้นที่ในการจัดวางที่ชัดเจน เมื่อ

ดําเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบปญหานี้จึงหมด

ไป สามารถแกปญหาทาํใหสนิคาทีไ่มไดรบัการจดัเกบ็ 

ไดมีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน

ดานการคนหาสินคาไดผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ

พนักงานสามารถเขาไปนําสินคาออกมาขายไดอยาง

รวดเรว็ยิง่ขึน้ สงผลใหมเีวลาในการทาํงานทีม่ากข้ึนใน

แตละวัน และสามารถลดเวลาในการคนหาสินคาดังนี้ 

คําส่ังซ้ือท่ี 1 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 5.08 

นาท ีคดิเปนรอยละ 30.98 คาํสัง่ซือ้ที ่2 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 6.27 นาที คิดเปนรอยละ 33.90 

คําส่ังซ้ือท่ี 3 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.49 

นาท ีคดิเปนรอยละ 38.48 คาํสัง่ซือ้ที ่4 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 5.40 นาที คิดเปนรอยละ 32.85 

คําส่ังซ้ือท่ี 5 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.21 

นาที คิดเปนรอยละ 40.96
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6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) เนื่องจากไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

จัดเก็บรองเทาในคลังสินคา ควรใหผูปฏิบัติงานศึกษา

ผังใหมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพได

มากขึ้น

2) สรางรูปแบบและการปฏบิติัทีเ่ปนมาตรฐาน

ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะทําใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง

3) จัดทาํคูมอืในการปฏบัิตงิานเพือ่ใหพนกังาน

ทีเ่ขามาใหมไดศกึษากอนการทาํงานเพือ่ใหพนกังานมี

ความเขาใจในการทํางานที่มากขึ้น

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

อาจมีการนําโปรแกรมที่ทํางานไมซับซอนเชน 

โปรแกรม MS-Excel เขามาชวยในการบันทึกขอมูล 

เพื่อใหเกิดการทํางานที่แมนยําและรวดเร็วในการ

ทํางาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก

ขอมูลรองเทาลาํดบัการคาํนวณคาตาง ๆ  แบบอตัโนมติั
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพบริการ และทัศนคติของ

ผูบรโิภค  ในการใชแอปพลเิคชนัสัง่อาหารทีส่งผลตอการตดัสนิใจซือ้ โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร

การวิจัยเปนแบบไมทราบจํานวนประชากรและไมจํากัดพื้นท่ี โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 845 คน เลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปนการสุมแบบเจาะจงเฉพาะผูบริโภคท่ีใชแอปพลิเคชันส่ัง

อาหาร เคร่ืองมอืการวจัิยเปนแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอมลูโดยแจกแบบสอบถามออนไลน และใชเทคนคิการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อสรางสมการพยากรณ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพบริการ และทัศนคติของผูบริโภค สามารถพยากรณการตัดสินใจ

ซือ้ของผูบรโิภคได โดยทศันคตขิองผูบรโิภคสงผลตอการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ รองลงมาไดแตเรือ่งความสะดวก

ในการซื้อ ปจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธเชิงบวกสงผลในทิศทางเดียวกันและสัมพันธกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว 

ในสวนของผูประกอบรานอาหารทั้งรายใหมและรายเกาท่ีเขาสูตลาดการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันชวงหลัง

โควิด-19 ควรจะพิจารณาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชแอปพลิเคชัน เนื่องจากแอปพลิเคชันที่แตก

ตางกัน ความสะดวกในการสั่งซื้อ การจัดโปรโมช่ัน การจัดลําดับรานอาหาร หรือแมแตการคิดคาขนสงใน

แอปพลิเคชันก็แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้จึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืนได
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The objective of this research was to find the relationship between the marketing mix 
(4C’s), service quality, and customer’s attitudes in using food delivery applications. It was 
quantitative research. The research population was the infinite population and indefinite 
area. A sample of 845 cases was drawn by non- probability sampling as a purpose sample 
from customers using food delivery applications. The research tool was a questionnaire. Data 
were gathered by an online questionnaire and analyzed by the Multiple Regression Analysis 
method to create a predicting equation. As a result, all factors including the marketing mix 
(4C’s), service quality, and customer’s attitudes, could predict consumer’s buying decisions. 
Consumers’ attitudes had the biggest effect on buying decisions, followed by convenience to 
buy. Moreover, all factors had a positive relationship affecting in the same direction and relat-
ing to the studied hypothesis. Hence, both new and existing restaurants entering the market 
of food delivery applications following the Covid-19 pandemic should customer’s attitudes 
wherewith the different application, convenience to buy, promotion, restaurant ranking even 
though delivery charge was different. Hence, Operator should consider for all to improve their 
business for success and sustainability.

The Marketing Mix (4C’s), Service Quality and Attitudes 
in Using Food Delivery Application to Affecting Consumer’s Decision
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1. บทนํา
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร (Food Delivery 

Application) เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจาก

ทางดานเทคโนโลย ีหรอืทีเ่รยีกวา Digital Disruption 

ไมเพียงแตทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป 

แตยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซธุรกิจราน

อาหาร รวมไปถึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหธุรกิจการจัด

สงอาหารไปยงัแหลงทีพ่กั (Food Delivery) มกีารขยาย

ตัวอยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562)

จากวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ประเทศไทยตองใชมาตรการเขมขนจํากัดการให

บรกิารของภาคธรุกจิเปนการชัว่คราว หน่ึงในมาตรการ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสงผลกับ 

คือ การหามน่ังทานอาหารในรานคาเหลือเพียงชอง

ทางการซื้อกลับและการจัดสงอาหารไปสงยังที่พัก 

โดยมาตรการเหลาหนี้สรางความเปลี่ยนแปลงในเชิง

พฤติกรรมของคนไทยอยางมาก คันทาร เวิรลพาแนล 

(Kantar Worldpanel) บริษัทใหคําปรึกษาดานการ

ตลาดและขอมูลเชงิลกึ เปดเผยพฤติกรรมผูบรโิภคชาว

ไทยในชวงที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 พบวา

คนไทยซื้ออาหารบรรจุพรอมขาย (Packaged Food) 

เพิ่มขึ้นถึง 40% ซึ่งมากกวาการซื้อเครื่องดื่ม สินคา

ภายในบาน และของใชสวนตัว ไมใชแคการทําอาหาร

ทานเองที่บานเทานั้นที่ไดรับความนิยม แตการสั่ง

อาหารผานบริการ Food Delivery ก็ไดรับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นเชนกัน โดยผลสํารวจจากคนไทยที่อาศัย

อยูในเขตเมืองจํานวน 1,638 คน อายุระหวาง 15-49 

ป เก็บผลสํารวจตั้งแตวันที่ 10-16 เมษายน พบวาคน

ไทยกวา 38% สั่งอาหารผานบริการ Food Delivery 

มากกวาชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

แอปพลิเคชัน Food Delivery ตาง ๆ จึงกลายเปน

ชองทางสําคญั ของทัง้ผูประกอบการธรุกจิรานอาหาร

และผูบริโภค จากขอมูลของผูใหบริการแพลตฟอรม

ออนไลนพบวา มรีานอาหารขนาดเลก็-กลาง สมคัรเขา

รวมกับแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ไมนอยกวา 20,000 

รายตอสปัดาห สงผลทําใหในชวงครึง่แรกของป 2563 

จาํนวนคร้ังของการจดัสงอาหารไปยงัท่ีพกั เตบิโตสงูถึง

ประมาณรอยละ 150 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน สาํหรบัทศิทางของตลาดธรุกจิจดัสงอาหาร

ไปยังที่พักในชวงที่เหลือของป 2563 นี้ ภายหลังการ

ระบาดของโควดิ-19 ไดคลีค่ลาย และธรุกิจรานอาหาร

กลับมาเปดใหบริการ สงผลทําใหปริมาณความหนา

แนนของการสั่งอาหารไปยังที่พักจะไมไดสูงเมื่อเทียบ

กับชวงการระบาดของโควิด-19 แตยังสูงกวากอนที่

จะเกิดการระบาดของโควิด-19 (แตหากสถานการณ

โควิด-19 ในประเทศกลับมามีการระบาดอีกครั้ง ก็มี

โอกาสที่ธุรกรรมจะปรับสูงขึ้น) และทําใหทั้งป 2563 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา จํานวนครั้งของการจัดสง

อาหารจะอยูที่ 66 ถึง 68 ลานครั้งหรือขยายตัวสูงถึง

รอยละ 78 ถึง 84 เมือ่เทียบกับปท่ีผานมา ซึง่เปนอตัรา

การเติบโตอยางกาวกระโดด ขณะที่ความนิยมในการ

ใชบริการสั่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ผาน

แอปพลิเคชันออนไลน ดึงดูดใหมีผูประกอบการราย

ใหมท่ีนาํเสนอรปูแบบการทําธรุกจิท่ีตางจากเดิมใหเขา

มาแขงขัน ซึ่งจะยิ่งยกระดับการแขงขันในตลาดผูให

บรกิารแพลตฟอรมจดัสงอาหารท่ีเดมิถูกขับเคล่ือนโดย   

ผูเลน 4 รายหลัก ไดแก Line Man, Food Panda, 

Grab Food และ Get Food ใหรุนแรงขึ้น ขณะที่ผู

บริโภคยังมีแนวโนมใหความสําคัญกับสวนลดท่ีไดรับ

และความหลากหลายของรานอาหารบนแพลตฟอรม 

ดงันัน้ การเขามาแบงฐานตลาดของผูบรโิภคและสราง

ฐานพนัธมติรทางธุรกจิของ   ผูใหบรกิารรายใหมคงจะ

ไมใชเรือ่งงาย สงผลใหสวนแบงทางการตลาดระหวาง

ผูประกอบการเดมิและผูประกอบการรายใหมในชวงที่

เหลือของป 2563 ตอเนื่องจนถึงตนป 2564 อาจไมได

มกีารเปลีย่นแปลงอยางมนียัสาํคญั ขณะทีผู่ใหบริการ

แพลตฟอรมรายเดิมคงเรงรุกไปสูการเปน Super 

Application (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

ดงันัน้จากความสาํคญัทีก่ลาวมาขางตนจงึเปน

เหตผุลใหผูวจิยัตองการศกึษาวามปีจจยัใดบางทีส่งผล
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ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพื่อนําปจจัยจากการ

ศกึษาดงักลาวมาเปนแนวทางในการปรบักลยทุธใหกับ

ผูประกอบการรานอาหารในการเขาถงึผูบรโิภคใหตรง

เปาหมายและประสบความสําเร็จในธุรกิจอยางยั่งยืน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาสวนผสมทางการตลาด (4C’s) 

คุณภาพบริการ และทัศนคติของผูบริโภคในการใช

แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: สวนผสมทางการตลาด (4C’s) คุณภาพ

บริการ และทัศนคติของผู บ ริ โภค ในการใช 

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรง

ตอ การตัดสินใจซื้อ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําไปสูการพัฒนากรอบแนวคิด

การวิจัย ซึ่งสรางจากพื้นฐานแนวคิดของ Kang and 

Namkung (2019), Kotler and Armstrong (2018) 

และ Kotler and Keller (2016)

สวนผสม

ทางการตลาด

คุณภาพ

การบริการ การตัดสินใจซื้อ

ทัศนคติ

ผูบริโภค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ลักษณะธุรกิจสงอาหาร (Food Delivery)

ธุรกิจ Food Delivery (กนกวรรณ   นุชนารถ 

และคณะ, 2562) เปนแนวคิดใหมที่ใชเทคโนโลยีใน

การสราง Platform และสรางระบบการบริการแบบ

เครือขายที่มีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเปนตัวกลาง 

โดยท่ีเขามาตอบโจทยในการสงอาหารใหกับผูบริโภค

ลกูคาอยางมปีระสทิธภิาพและคดิคาบรกิารตามอตัรา

ทีก่าํหนดทาํใหรานอาหารไมตองจดัการสงอาหารดวย

เอง และผูบริโภคไดรับความสะดวกและเสียคาใชจาย

ตํา่กวาการซือ้ผานชองทางดัง้เดมิ โดยกระบวนการเริม่

ตนจากลกูคาสงคาํสัง่ซือ้ ชาํระเงนิ ตลอดจนรบัอาหาร 

52

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภายในเวลาที่กําหนด นอกเหนือจากการพัฒนาระบบ

การจดัสงใหมปีระสทิธภิาพ ลูกคาไดรบัอาหารสดใหม

ตรงเวลาแลว ผูเลนในธรุกิจแตละรายยงัพยายามสราง

ตัวเองให  เป นศูนย กลางของการสั่ งอาหารบน

แอพพลิเคชั่น อยางไรก็ตามธุรกิจ Food Delivery ยัง

มีขอจํากัดในเรื่องความครอบคลุมของพ้ืนที่ใหบริการ

และความไมมั่นใจของผูบรโิภค จงึทาํใหยังไมสามารถ

ขยายตลาดไดอยางเต็มที่

5.2 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

ศริวิรรณ เสรีรตัน (2550) และ เสร ี  วงษมณฑา 

(2554) สรุปวา สวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของ

เครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคกรใชในการปฏบัิติเพือ่ให

วัตถุประสงคทางการตลาด และตอบสนองความพึง

พอใจแกกลุมเปาหมาย

Kotler (2003) ไดกลาววา สวนประสมทางการ

ตลาด คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ที่นํามาใช

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดและทําใหเกิด

ความพึงพอใจ

1.  ปจจัยดานผูบริโภค

เนนความตองการของผูบริโภคเปนหลัก หรือ

หากบอกใหตรงใจ คือเขาถึงใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด

และยงัรวมไปถึงบรหิารความสมัพนัธของลกูคา หรอืที่

เรยีกวา CRM (Customer Relation Management) 

โดยตองยดึหลกัการสรรคสรางสนิคาและบรกิารใหตรง

ใจลูกคาในทุก ๆ กลุม

2.  ปจจัยดานตนทุน

ราคาเปนตนทุนที่ผูบริโภคตองจายเพ่ือใหได

สนิคาและบรกิารนัน้ ซึง่ราคาเปนองคประกอบทีส่าํคญั

ของ Marketing Mix เพราะมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคา ดังน้ันนักการตลาดจะตองใหความสนใจกับ

ตนทุนของสินคาและและบริการของตัวเอง

3.  ปจจัยดานความสะดวกสบาย

ความสะดวกสบายเปนเครื่องมือสําคัญในการ

เพ่ิมยอดขาย เพราะเปนอีกตัวเลือกหนึ่งที่ทําใหผู 

บริโภคตดัสินใจซือ้สนิคา ยกตัวอยางเชน มรีานคาขาย

ตูเย็น หรือ เครื่องทําความเย็น หากบริษัทมีบริการ

จัดสงและติดตั้งก็จะทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาได

ไมยาก ในบางครั้งผูบริโภคอาจจะไมพรอมท่ีจะติด

ตั้งเคร่ืองดวยตัวเอง เพราะผูบริโภคมักจะมองหาสิ่ง

ที่อํานวยความสะดวกใหตัวเอง และไมชอบอะไรที่ยุง

ยากลาํบาก การมอบความสะดวก สบายใหกบัผูบรโิภค

ก็เปนอีกสิ่งที่หนึ่งที่จะซื้อใจผูบริโภค

4.  ปจจัยดานการสื่อสาร

เปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง และมีองคประกอบหลาย

ดาน จากความหมายตรงตวัท่ีแปลวาการสือ่สารจงึรวม

ตัง้แตการตดิตอสือ่สารทีต่องสะดวก งาย รวดเรว็ การ

สือ่สารทีส่รางความรบัรูใหผูบรโิภคและตลาด ซึง่ไดแก

การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย รวม

ถึงสื่อสารแบบกระตุนตลาด ไดแกการจัดงานแสดง

สนิคา การจัดนทิรรศการงานโชว การตลาดเชงิรกุหรอื

การตลาดแบบตรงและเขาถึงลูกคารายตัว

5.3 คุณภาพการบริการ

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง 

คุณภาพบริการในภาพรวมของระบบที่ใหบริการกับ

ลูกคา และคุณภาพของบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ในการนําเสนอสินคาหรือบริการ โดยมีการพัฒนา

เปนแบบจําลอง E-SERVQUAL (Kang & Namkung, 

2019) ขึ้นมาเพื่อนําเสนอในมุมมองของลูกคาซึ่งมี

ผลตอการรับรูคุณคา และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดย

ในเครื่องมือนี้มีตัววัดคุณภาพบริการ 7 ดาน ไดแก 

ประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ การบรรลุเปาหมาย 

(การติดตาม) ความเปนสวนตัว การตอบสนองคา

ตอบแทน และ การติดตอ ทําใหแบบจําลองสามารถ

ตอบสนองกบัคณุลักษณะของการศกึษาแอปพลเิคชนั

อาหารไดอยางครอบคลุม

5.4 ทัศนคติผูบริโภค

Kotler and Armstrong (2018) ความรูสึก

และความคดิทีม่ตีอสิง่สิง่หนึง่โดยผานสิง่เรา เชน สนิคา

หรือบริการ รานคา พนักงาน โฆษณา เปนตน โดย

เปนผลมาจากประสบการณ บุคคลรอบขาง หรือการ
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เปดรับขาวสาร ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับรูและ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่ตางกัน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 4 ชองทาง 

ไดแก เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network) เชน 

Facebook Line เว็บไมโครบล็อก (Micro Blog) โดย

ใชผานทาง Twitter เว็บแบงปนสื่อ (Media Sharing) 

โดย Google Drive และแจกผานทาง e-Mail

6.2 ประชากระและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค

ท่ีใชแอปพลิเคชนัในการสัง่อาหารโดยไมทราบจาํนวน

ที่แทจริงในกรุงเทพมหานคร โดยขนาดกลุมตัวอยาง

ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973, 

pp. 725 - 727) ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร

ที่แทจริง ไดตัวอยางที่เหมาะสม 385 ตัวอยาง แตเพื่อ

ใหขอมูลวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จึงใชกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดที่ไดจากการตอบกลับมาทางออนไลนจํานวน 

845 ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Non-probability Sampling) และใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Selection Method) 

โดยพิจารณากลุมตัวอยางที่ใชแอปพลิเคชันในการสั่ง

อาหารเทานั้น

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมลูในครัง้นี ้คอื แบบสอบถามออนไลน ซึง่แบงออก

เปน 3 สวน ไดแก สวนที ่1 เปนขอมลูปจจยัสวนบคุคล 

จํานวน 13 ขอ สวนที่ 2 เปนปจจัยสวนผสมทางการ

ตลาดผูบริโภค (4C’s) จํานวน 20 ขอ สวนที่ 3 ปจจัย

คุณภาพบริการ จํานวน 9 ขอ สวนที่ 4 ปจจัยทัศนคติ

ของผูบริโภค มีจํานวน 7 ขอ และสวนที่ 5 ปจจัยการ

ตัดสินใจซื้อ มีจํานวน 17 ขอ โดยสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 

มลีกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั เมือ่นาํ

แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความเชื่อถือได (Reli-

ability) โดยใชวธิ ีCronbach ‘s Alpha ซึง่คาทีไ่ดตอง

มากกวา 0.7 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อ

ถือไดเทากับ 0.980 ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนดไว  

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามผานทาง 

Platform สําเร็จรูปออนไลน เมื่อสรางและทดสอบ

คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนํา

แบบสอบถามทีส่มบรูณสงกระจายทางเครอืขายสงัคม

ตาง ๆ  จาํนวน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซตเครอืขายสงัคม 

(Social Network) เชน Facebook Line เว็บไมโคร

บลอ็ก (Micro Blog) โดยใชผานทาง Twitter เวบ็แบง

ปนสือ่ (Media Sharing) โดย Google Drive และแจก

ผานทาง e-Mail 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติ

เชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่วไปของตัวแปร 

ไดแก ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชคาความถี่ (Fre-

quency) และ คารอยละ (Percentage) ระดับสวน

ผสมทางการตลาดผูบริโภค คุณภาพบริการ ทัศนคติ

ของผูบริโภค และ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ใช

คาเฉลี่ย(Mean: ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D) สําหรับความ สัมพันธ

ของปจจัยสวนผสมทางการตลาดผูบริโภค (4C’s) ใน

การใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซือ้ของผูบรโิภคใชสถติวิเิคราะหเชงิอนมุาน (Inferen-

tial Analytical Statistics) เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึง

ลักษณะของตัวแปรตน (Independent Variable) ที่

สงผลกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดย

ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อหาสมการ

ในการทํานายตัวแปร
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7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงดังตารางที่ 1 – 5 ตอไปนี้

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

 หญิง  67.00

 ชาย  33.00

  รวม 100.00

  อายุ รอยละ

 18-25 ป  82.90

 มากกวา 26 ปขึ้นไป  17.10

  รวม 100.00

  ระดับการศึกษา รอยละ

 ปริญญาตรี  79.30

 สูงกวาปริญญาตรี  20.70

  รวม 100.00

 อาชีพ รอยละ

 นักเรียน/นักศึกษา  77.80

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 5.00

 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง/รับจาง  11.00

 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 6.20

  รวม 100.00

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน รอยละ

 ตํ่ากวา 15,000 บาท  86.30

 15,000 บาทขึ้นไป  13.70

  รวม 100.00

  เพศ รอยละ
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภค

  ใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น รอยละ

 Line Man  11.50

 FoodPanda  27.00

 GrabFood  25.30

 GET Food  2.60

 Lala Move  2.60

 7-Delivery  29.40

 Uber Eats  1.60

  รวม 100.00

  ความถี่ในการใชบริการสั่งอาหาร/เดือน รอยละ

 1-2 ครั้ง  46.70

 3-4 ครั้ง  27.20

 5-6 ครั้ง  9.00

 มากกวา 6 ครั้ง  17.10

  รวม 100.00

  ชวงเวลาใชบริการสั่งอาหารออนไลน รอยละ

 อาหารเชา (06.00-10.59 น.)  4.90

 อาหารกลางวัน (11.00-12.59)  45.70

 อาหารเย็น (13.00-18.59)  38.10

 อาหารคํ่า (19.00-23.59)  11.30

  รวม 100.00

  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ รอยละ

 นอยกวา 500 บาท  82.40

 500-1,000 บาท  15.30

 มากกวา 1,000 บาท  2.30

  รวม 100.00
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภค (ตอ)

วิธีการชําระเงินคาอาหารในการสั่งออนไลน (ตอบไดมากวา 1 ขอ) รอยละ

 นิยมชําระเงินสดกับพนักงาน  64.10

 จายผาน Mobile Banking  24.70

 จายผานบริการ Prompt Pay  19.30

 จายผาน Mobile Payment  18.40

  รวม 100.00

 สั่งอาหารประเภทใดมากที่สุด รอยละ

อาหารคาว  72.10

อาหารหวาน  14.70

เครื่องดื่ม  12.20

ทุกอยาง  1.00

  รวม 100.00

  ใชบริการสั่งอาหารเพื่อรับประทานกับใคร รอยละ

คนเดียว  32.50

ครอบครัว  30.20

เพื่อน/คนรูจัก  36.30

ญาติ   1.00 

  รวม 100.00

 สถานที่สั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน

ที่พักอาศัย  86.10

ที่ทํางาน  6.50

สถานศึกษา  6.60

ทุกสถานที่  0.80

  รวม 100.00

57

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

ตารางที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)

 สวนประสมทางการตลาด (4C’s)  S.D.

คุณภาพบริการ  S.D.

 ความตองการของผูบริโภค  4.07 0.726

 ตนทุนของผูบริโภค   3.95 0.791

 ความสะดวกในการซื้อ   4.04 0.768

 การสื่อสาร   4.03 0.758

 เฉลี่ยรวม  4.02 0.761

 การคนหาและทําความเขาใจแอปพลิเคชันอาหารเปนเรื่องงาย 4.15 0.657

 การจัดสงอาหารเปนไปตามเวลาที่แจงไว 4.03 0.787

 แอปพลิเคชันอาหารโหลดไดอยางรวดเร็ว 4.15 0.671

 ความเชื่อถือแอปพลิเคชันอาหารโดยใหขอมูลสวนตัว 4.08 0.758

 แอปพลิเคชันอาหารจะแจงลูกคาเมื่อการจัดสงเกิดปญหา 4.07 0.727

 หากเกิดความผิดพลาดในการสั่งอาหารมีการชดเชยความผิดพลาดนั้น 4.10 0.787

 มีการตอบสนองของเจาหนาที่ทันทีเมื่อทานตองการคุยดวย 4.04 0.746

 การยกเลิกคําสั่งซื้อเปนเรื่องงาย 4.09 0.810

 แอปพลิเคชันอาหารจัดสงอาหารพรอมบบรรจุภัณฑอยางปลอดภัย 4.17 0.706

  เฉลี่ยรวม 4.08 0.762

 ทัศนคติของผูใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร  

 ความสะดวกและรวดเร็ว 4.04 0.807

 ความซื่อสัตยและตรงเวลา 4.10 0.76

 ความปลอดภัย 4.05 0.739

  เฉลี่ยรวม 4.05 0.795
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ตารางที่ 5 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ตารางที่ 6 แสดงตาราง Coefficients ระหวางการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกับปจจัยทั้ง 6 ปจจัย

  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  S.D.

 การตัดสินใจ   4.07 0.749

 การตระหนักถึงปญหา   4.05 0.77

 การคนหาขอมูล   4.03 0.78

 การประเมินผลขอมูล    4.02 0.781

  เฉลี่ยรวม 4.05 0.767

7.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐาน โดยเลือก

ใชการทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบั

นัยสําคัญ 0.05 ดังผลวิเคราะหในตารางที่ 6

 (Constant)   4.768 0.000    

 ความตองการของผูบริโภค 0.164 5.088 0.000* 0.252 3.969

 ตนทุนของผูบริโภค 0.063 2.049 0.041* 0.273 3.668

 ความสะดวกในการซื้อ 0.220 6.896 0.000* 0.256 3.907

 การสื่อสาร 0.146 4.686 0.000* 0.268 3.725

 คุณภาพบริการ 0.057 2.108 0.035* 0.360 2.776

 ทัศนคติของผูบริโภค 0.337 12.462 0.000* 0.356 2.810

  Std. Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

  Beta     Tolerance VIF
Model

R = 0.884; R2 = 0.781; Adjusted R2 = 0.780; D.W. = 1.853; SSE = 0.269; F = 499.41; p -Value = 0.000*

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหความแปรปรวน

ของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุยืนยันวาตัวแปร

อิสระ ซึ่งประกอบดวย 6 ปจจัยไดแก ความตองการ

ของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการ

ซื้อ การสื่อสาร คุณภาพบริการ และทัศนคติของผู

บริโภค สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค เนือ่งจาก F-test มคีา  p-Value เทากับ 0.000 

ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดง

วา มีตัวแปรอิสระอยางนอยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ

ผลการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหคูุณ พบวา 

ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถพยากรณการ
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ตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภคได และชีใ้หเหน็วาปจจัยความ

ตองการของผูบรโิภค ตนทนุของผูบรโิภค ความสะดวก

ในการซ้ือ การส่ือสาร คุณภาพบริการ และทัศนคติ

ของผูบริโภค มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรอิสระที่มี

อํานาจพยากรณดีที่สุด คือ ทัศนคติของผูบริโภค โดย

คาสัมประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณเทากบั 0.337 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ ความตองการ

ของผูบริโภค การส่ือสาร ตนทุนของผูบริโภค และ 

คุณภาพบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ 0.220, 0.164, 0.146, 0.063, 0.057 ตาม

ลาํดับ ซ่ึงทาํใหตวัแปรทัง้ 6 ตัวนี ้สามารถอธบิายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ มี

อํานาจพยากรณไดรอยละ 78.10 สวนทีเ่หลอืเกดิจาก

ปจจัยอื่นๆ ที่ยังไมไดศึกษา และมีคาความผิดพลาด

มาตรฐานอยูที่ 0.269 คาความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณที่ ±0.071 คา Tolerance ของทุกตัวแปร มี

คาระหวาง 0.252 - 0.360 ซึง่ไมตํา่กวา 0.1 (O’Brien, 

2007) และ คา VIF ของทุกตัวแปร มีคาอยูระหวาง 

2.776 - 3.969 ซึ่งนอยกวา 10 (Cohen et al., 2013) 

คา D.W. (Durbin-Watson) เทากับ 1.853 ซึ่งอยู

ระหวาง 1.5 - 2.5 ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ

ไมมคีวามสมัพนัธกนัเปนอสิระตอกนัและไมเกดิปญหา 

Multicollinearity ซึง่ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนั 

และ สามารถสรางสมการการพยากรณ ไดดังนี้

Y (การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค) = 0.338 + 

0.159 (ความตองการของผูบริโภค) + 0.057 (ตนทุน

ของผูบริโภค) + 0.202 (ความสะดวกในการซื้อ) + 

0.134 (การส่ือสาร) + 0.056 (คุณภาพบริการ) + 

0.308 (ทัศนคติของผูบริโภค)

จากสมการพยากรณสรปุไดวา ปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด (4C’s) ไดแก ความตองการขอผูบรโิภค 

ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ การสือ่สาร 

และ คุณภาพบริการ ทัศนคติของผูบริโภค ในการใช

แอปพลิเคชันสั่งอาหารสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองและสัมพันธกับสมมติฐานท่ีต้ัง

ไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ เมื่อ

ปจจัยแตละดานเพิ่มสูงข้ึนในทิศทางเดียวกันท่ีเปน

บวกอํานาจการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเพิ่มขึ้น

ตามไปดวย 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(4C’s) คุณภาพบริการ ทัศนคติของผูบริโภค ในการ

ใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผล ไดดังนี้

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4C’s) ไดแก 

(1) ความตองการของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับความถูกตอง ครบ

ถวน และเช่ือถือไดของขอมลูท่ีปรากฎในแอปพลเิคชัน 

ทั้งความสวยงาม นาใชงาน รูปภาพที่มีสีสันสดใส 

ดึงดูดสายตา การตอบสนองทุกความตองการหรือวิถี

ชีวิตในปจจุบันไดอยางเหมาะสม การใชงานมีความ

รวดเรว็ทกุขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ (2) ตนทนุของผูบรโิภค

สงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคใหความสําคัญ

กบัการสัง่อาหารผานแอปพลเิคชันมคีวามคุมคาในการ

เลือกใชบริการ ราคาของสินคาและบริการมีใหเลือก

ตามความตองการ มกีารระบขุัน้ตอนการซือ้ขายอยาง

ชดัเจน ตรวจสอบได อตัราคาบรกิารมใีหเลอืกแบบข้ัน

ตํ่าและคาบริการเพิ่มเติมตามระยะทางและตามชวง

เวลา มีสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด การแจก Code 

เพื่อนําไปลดราคา เพื่อดึงดูดความสนใจ (3) ความ

สะดวกในการซ้ือสงผลตอการตดัสนิใจซือ้ โดยผูบรโิภค

ใหความสําคัญกับการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันมี

หลายชองทางใหเลือกและสะดวกสบายกวาชองทาง

อื่น การติดตอกลับหลังจากสั่งอาหารมีความรวดเร็ว 

มีชองทางการชําระเงินหลายประเภท สะดวกและ

ปลอดภัย อาหารที่สั่งสงไดตรงตามเวลาท่ีระบุไว 

อาหารที่สั่ง ถูกตอง ตรงตามรายการที่สั่งไว (4) การ
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สื่อสารสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคใหความ

สําคญักบัส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ บน แอปพลเิคชนั

สัง่อาหาร สรางแรงดึงดูดจูงใจ มกีารแจงขาวสารตาง ๆ  

ใหทราบ เชน สวนลด โปรโมชั่นรวมกับรานคาที่มีอยู

อยางรวดเร็วและนาสนใจ ชองทางการติดตอส่ือสาร

มีความสะดวก สามารถเขาถึงและติดตอสอบถาม

พนักงานไดอยางสะดวก แอปพลเิคชนัสามารถรองรบั

กับหนาจอของอุปกรณเคลื่อนท่ีชนิดตาง ๆ ไดดี มี

การปรับปรุงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ โดยไมมีการจาย

เพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา 

บุญธนาพีรัชต (2560) พบวา ความสะดวกสบาย

รวดเร็ว ชองทางการชําระเงิน และภาพลักษณรวมถึง 

พารทเนอรของแอปพลเิคชนั มผีลตอการตัดสนิใจ และ 

พิมพงา วีระโยธิน และธรรญธร ปญญโสภณ (2561) 

พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Cs) 

ลูกคา (Customer) ราคา (Cost) ความ สะดวกสบาย 

(Convenience) และการสือ่สาร (Communication) 

มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเพื่อบริการรับสง

อาหาร (Food Delivery) สวนมุมมองของผูใชบริการ 

เกิดความไววางใจในการบริการโดยการใหขอมูลสวน

ตัวรวมถึงขอมูลหมายเลขบัตรเครดิต แตในดานภาพ

ลักษณ ผูใชบริการไมไดสนใจเรื่องภาพลักษณของผู

ใหบริการที่มีคุณภาพสูง (Premium) แตเนนในเรื่อง

การใชงานแอปพลิเคชันที่งายและสะดวกมากกวา 

การใชงานที่ไมซับซอนและยุงยาก สะดวกในการตัด

บัตรเครดิต ราคาคาบริการจัดสงราคาเดียว และมี

โปรโมชั่นอยางตอเนื่อง 

คุณภาพบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยผู

บริโภคใหความสาํคญักบัการคนหาและทาํความเขาใจ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารเปนเรื่องงาย การจัดสงอาหาร

เปนไปตามเวลาที่แจงไว เมนูรายการอาหารโหลดได

อยางรวดเรว็ มคีวามมัน่ใจเชือ่ถอืในการสัง่อาหารโดย

ใหขอมลูสวนตัวในการจัดสงสนิคา มีการแจงลกูคาเมือ่

การจัดสงเกิดปญหาหรือผิดพลาดในการสั่งอาหาร มี

การชดเชยความผิดพลาดจากการสั่งอาหารที่ไมตรง

ตามรายการอาหารอยางเหมาะสม มีการตอบสนอง

ของเจาหนาทีท่นัทเีมือ่ตองการสอบถามพดูคยุในสิง่ที่

สงสยัและไมเขาใจอยางเต็มใจ การยกเลกิคาํสัง่ซือ้เปน

เรื่องงาย การสั่งอาหารมีการจัดสงพรอมบรรจุภัณฑ

ที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

เกตุวดี สมบูรทวี (2561) พบวาคุณภาพการบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ําผานแอปพลิเคชันส่ัง

อาหารโดยภาพรวมอยูในระดับมากแตลําดับการให

ความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแตละดานอาจ

จะมีความแตกตางกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางของ

ประชากรมีความแตกตางทําใหการรับรูและการให

ความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ยอมแตกตางกันไปดวย

ขึน้อยูกบัสถานการณ ประสบการณทีเ่กีย่วของในขณะ

นั้นของแตละบุคคล

ทัศนคติของผู บริโภคสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ โดยผูบริโภคใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรูถึง

บรกิารสงอาหารผานแอปพลเิคชนั จากโฆษณาสงเสริม

การตลาดที่มีหลายชองทาง การใชงาน แอปพลิเคชัน

ในการสัง่อาหารไมใชเรือ่งยุงยาก สามารถใชบรกิารสัง่

อาหารผานแอปพลิเคชันไดตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการ

ท่ีครอบคลุม และครบถวนตามความตองการ การใช

บริการแอปพลิเคชันมีวิธีการใชงานและขั้นตอนการ

ใชบริการไมซับซอน การสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

นั้นไวใจไดเพราะเปนบริษัทที่มีความนาเชื่อถือ การใช

บริการสั่งอาหารมีการโทรศัพทแจงผูใชงานทุกครั้ง

เมือ่อาหารทีส่ัง่มาถงึ สอดคลองกบังานวจิยัของ สสนิาท 

แสงทองฉาย และ ธาตร ีใตฟาพูล (2562) พบวา ผูบรโิภค

มีทัศนคติตอแอปพลิเคชันสั่งและจัดสงอาหารอยูใน

เชิงบวกโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4C’s) 

ทีผู่บรโิภคมทีศันคตติอแอปพลเิคชนัสงูทีส่ดุคอื ปจจยั

ดานความตองการของผูบริโภค รองลงมาคือ ปจจัย

ดานการสื่อสาร ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ 

และปจจัยดานตนทุนของผูบริโภคตามลําดับ ทั้งนี้

กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอ 3 อันดับแรก คือ 

อาหารที่สั่งผานแอปพลิเคชันตรงตามความตองการ 
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มีราคาสินคาระบุชัดเจน และ อาหารที่สั่งมีความ

หลากหลาย

ผูบริโภคตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในการสั่งซื้อ

อาหาร โดยใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ที่เปนอยูในยุคดิจิทัลที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงได

ทุกที่ ทุกเวลา โครงขายการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว 

สะดวกสบาย งายตอการเขาถึง อุปกรณสื่อสาร เชน 

โทรศพัทมอืถอื หรอื สมารทโฟนทีส่ามารถคนหาขอมลู

ไดทุกชนิดรวมทั้งการสั่งซื้ออาหารแบบ (Food 

Delivery) การมีทางเลือกในการสั่งอาหารในอีกชอง

ทางนอกเหนือจากไปสั่งหนาราน การมีบริการสง

อาหารถึงที่พักหรือที่ตาง ๆ  ตามความตองการ ปญหา

การจราจร พื้นท่ีจอดรถ การเดินทางที่ไมสะดวก 

สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาสินคาดวยตัว

เอง การมขีอมลูของสนิคากอนสัง่ซือ้ การรบัรูจากการ

แนะนําจาก  เว็บไชต็หรือสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับ

อาหารในแตละรานคาที่สนใจอยางรอบคอบ การมอง

ถงึความคุมคาหรอืประโยชนทีจ่ะไดรบัจากบรกิาร ราน

คามีการประชาสัมพันธสินคาและการอัพเดทขอมูล

อยางสมํ่าเสมอ สินคามีรูปลักษณและบรรจุภัณฑที่มี

ความสวยงาม สนิคาตรงตามความตองการ มคีวามนา

เช่ือถอืและไววางใจในการทีจ่ะใหขอมลูสวนตวัในการ

จดัสงสนิคา และการทีผู่บรโิภคพงึพอใจสัง่สนิคานัน้ซํา้

อีกครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ สสินาท แสงทอง

ฉาย และธาตรี ใตฟาพูล (2562) พบวา ผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งและจัดสง

อาหารบอย โดยลําดับชั้นในกระบวนตัดสินใจซื้อที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขั้นตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ ขั้น

พฤติกรรมหลังการซื้อ ขั้นตระหนักถึงปญหา และ ขั้น

ประเมนิทางเลือก และ ทายสดุคอื ขัน้การคนหาขอมลู

ขาวสาร นอกจากน้ีผูบรโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืก

ใชแอปพลิเคชันสั่งและจัดสงอาหารเปนประจํา 3 

อนัดบัแรก คอืโปรโมชัน่ตาง ๆ  การใหรหสัสวนลด ปญหา

จราจร ตามลําดับ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ในแอปพลิเคชัน ปรับปรุงและพัฒนาการบริการใน

ดานตาง ๆ ของธุรกิจในลักษณะนี้ใหตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1) กลุมเปาหมายที่นาสนในคือ ควรจะมุงเนน

ไปยังกลุมเปาหมายหลัก คือผูบริโภค Gen Y เฉพาะ

เพศหญิง ในชวงกําลังศึกษาถึงวัยทํางาน โดยมีกําลัง

ซื้อมากที่สุด และมีแนวโนมในการจับจายในเรื่องของ

อาหารมากกวาผูชาย ควรมีสินคาหรือบริการอยาง

อื่นนอกจากอาหาร ชวงเวลาในการสื่อสารการตลาด

ควรเปนชวงกลางวันและชวงเย็น รายการอาหารหรือ

บริการเสริมตาง ๆ ไมควรมีราคาเกิน 500 บาท เนน

การจําหนายอาหารคาวหรืออาหารจานหลักเปนจุด

ขายที่มีใหเลือกหลากหลายชนิดตามความตองการ 

มีบริการสงถึงท่ีพักอาศัยโดยไมคิดคาบริการหรือ

สามารถเปรียบเทียบราคากับผูประกอบการรายอื่น

ได และชักจูงหรือใหสวนลดกับลูกคาที่ชําระเงินผาน

ชองทางอื่นนอกเหนือจากการชําระเงินดวยเงินสด

กับพนักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว สําหรับ

กลยุทธในการดึงดูดลูกคาควรมุงเนนการนําเสนอ

ประสบการณทีแ่ตกตาง การนาํเสนอสิง่ทีมี่คาพอ และ

การใหสิ่งตอบแทนเพื่อจูงใจใหลูกคาใชแอปพลิเคชัน 

2) สิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองพัฒนา คือ 

คุณภาพ รสชาติของอาหาร การปรับรูปแบบการคิด

คาบริการจากรานอาหารและผูใหบริการรับจางสง

อาหาร การปรับสวัสดิการสําหรับผูขับข่ีใหเหมาะสม 

การจัดสรางครัวกลาง (Cloud Kitchen) เพื่อลดขอ

จํากัดในการสั่งอาหารขามพื้นท่ี การเรงพัฒนาการ

ใชงานของแอปพลิเคชันใหครอบคลุมไปยังกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันดานอื่น ๆ ใหมีลักษณะเปน One-

Stop Application เพ่ือเพิ่มโอกาสการสรางรายได 

ซึ่งแนวทางเหลานี้ลวนสงผลทําใหธุรกิจประสบความ

สําเร็จและอยูไดอยางยั่งยืน
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) ควรทําการศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากงานวิจัยฉบับน้ี เชน การสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการณ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

ความพึงพอใจ รูปแบบการดําเนินชีวิต การยอมรับ

การใชเทคโนโลยี และ การสัมภาษณใน เชิงลึกเพื่อจะ

ไดขอมลูทีม่ปีระโยชน เพือ่นาํไปใชเปนแนวทางในการ

2) ควรทําการศึกษาในเชิงลึกในสวนของ

การแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่มีผลตอ

การใชแอปพลิเคชัน หรือการพัฒนาการใชบริการ

แอปพลเิคชันท่ีเจาะจง เชน แนวโนมอํานาจการซ้ือของ

ผูบรโิภค แนวโนมกระแสความนิยมในรานอาหาร หรอื 

สังคมของความเปน New Normal เปนตน
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาทกัษะการจดัการโซอปุทานออยของเกษตรกรชาวไรออย และ 
2) เปรียบเทียบการศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณทาํไรออย ลกัษณะการครอบครองพืน้ที ่วธิกีารปลกูออย ประเภทออยทีต่ดั วธิกีาร
เก็บเกี่ยวออย และวิธีการขายผลผลิต โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประชากรการวิจัย จํานวน 216 
ครัวเรือน เปนเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ ไดแก จํานวน 140 ครัวเรือน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดคา IOC เทากับ 0.83 และคาความเชื่อมั่น 0.991 การ
รวบรวมขอมลูดวยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตวัอยางโดยตรง สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก สถติทิี่
ใชในการวเิคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสถติทิดสอบท ีการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และทดสอบรายคูโดยวิธีการของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา ระดับทักษะการจัดการโซอุปทานออย
ของเกษตรกรชาวไรออยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 2.58) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก 
ดานการผลิต ( = 2.81) ดานการสงมอบ ( = 2.76) ดานการจัดหา ( = 2.59) และดานการวางแผน 
( = 2.15) โดยผลการวิจัยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก มีการวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออย
กับชาวไรออยรายอื่น ดังนั้น ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนจัดหลักสูตรอบรม มีวิทยากรมาให
คําแนะนํา เพื่อแลกเปลี่ยนความรูใหกับเกษตรกรชาวไร เพื่อที่จะไดนําความรูนั้นไปวางแผนการปลูกออย ใหได
ผลผลิตที่สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบการศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย พบวา 
เมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และวิธีการปลูกออยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Nisarat toemkaew4, Arirut Pengsri5 and Siriporn Nerawong6

The research objectives were to 1) study supply chain management skills of sugarcane 
farmers, and 2) compare supply chain management skills of sugarcane farmers when classified 
by gender, age, education level, sugarcane production experiences, types of land possession, 
sugarcane cultivation methods, types of sugarcane harvest, sugarcane harvesting methods, 
and selling methods. This study is a quantitative research. The research population consisted 
of 216 sugarcane farmers’ households in Thale Wang Wat sub-district, Tha Luang District, 
Lop Buri province. Research samples were 140 sugarcane farmers’ households selected by 
a stratified sampling technique. Research instrument was a set of questionnaires with Index 
Objective Congruence (IOC) of 0.83 and with the reliability of 0.991. The statistics used for data 
analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Fishers Least 
Significant Difference (LSD) test. The research results illustrated that the arithmetic mean of 
supply chain management skills of sugarcane farmers, in overall, was at high level. The mean 
could be arranged in descending order as following; production skill ( = 2.81), delivery skill 
( = 2.76), procurement and purchasing skill ( = 2.59), and planning skill ( = 2.15). The research 
findings revealed that the lowest mean in planning skill could be seen in farmers’ cooperative 
planning. Therefore, public and private sectors should provide training programs, and coaches 
to encourage farmers’ knowledge sharing together. In accordance with the comparison of 
supply chain management skills of sugarcane farmers when classified by gender, education 
level, and sugarcane cultivation methods, there was a significance.

A Study the Comparison on Supply Chain Management Skills of 
Sugarcane Farmers in Thale Wang Wat Sub-district, 

Tha Luang District, Lop Buri Province

Abstract
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1. บทนํา
“ออย” เปนพืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญของ

ประเทศตามยุทธศาสตรสินคาเปนพืชเศรษฐกิจ 4 

สินคา (ขาวโพดเลี้ยงสัตว มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน 

และออย) และเปนวัตถดุบิหลกัทีใ่ชในการผลตินํา้ตาล

ทราย และพลังงานทดแทน ที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก ประเทศไทยผลิต

นํ้าตาลทรายไดมากเปนอันดับ 5 ของโลก และสง

ออกมากเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากบราซิล ทั้งนี้ 

เกษตรกรไทยยังคงมีตัวเลือกอื่นซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจ

สําคัญในพื้นที่ เชน มันสําปะหลัง และยางพารา จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนและจัดโซนนิ่ง

การปลูกพืชใหเหมาะสมกับพื้นที่ และสงเสริมความ

รูในการเพาะปลูก และการเก็บเกี่ยวออยที่เหมาะสม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหมีผลผลิตตอไรสูง

ขึน้ และมีคุณภาพสอดคลองกบัความตองการของภาค

อตุสาหกรรม (เดลนิิวสออนไลน, 2558) ในรอบ 30 ปที่

ผานมา พบวา การผลติออยตอพืน้ทีข่องประเทศตางๆ

จะคงที่และมีแนวโนมลดลง สถานการณเชนนี้ทําให

การวิจัยพัฒนาเพื่อลดตนทุนการผลิตออย โดยเฉพาะ

ตนทุนของการเก็บเกี่ยว และขนสงออยเขาสูโรงงาน 

มีความสําคัญเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก เพราะสามารถนํา

ไปสูการเพิ่มกําไรใหกับอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล

ไดอยางยั่งยืน เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการเก็บเกี่ยว

และการขนสงออยเขาสูโรงน้ําตาลของประเทศไทย 

พบวาในแตละปจะมีออยประมาณ 60 ถึง 70 ลาน

ตนั ทีถ่กูเก็บเกีย่วและขนสง โดยจาํเปนตองใชแรงงาน 

รถตัดออย รถแทรกเตอร และรถบรรทุกปฏิบัติการใน

กระบวนการดังกลาวเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันยัง

ขาดระบบการจัดการดานโลจิสติกสสําหรับการเก็บ

เกี่ยวและขนสงออย ที่สามารถรองรับวิธีการเก็บเกี่ยว

และขนสงออยทีม่อียูหลายรปูแบบและแตกตางกนัใน

แตละพื้นที่จึงทําใหประสิทธิภาพรวมในกระบวนการ

ดังกลาวยังคงต่ําอยู สงผลใหตนทุนในกระบวนการ

เก็บเกี่ยวและขนสงออยของประเทศไทยมีคาที่สูงคิด

เปนรอยละ 40 ของตนทุนท้ังหมดในการผลิตออย 

ทําใหท่ีผานมามีชาวไรออยรายเล็กจํานวนมากไดเลิก

ปลูกออยและเปลี่ยนไปปลูกพืชอื่นที่มีตนทุนการผลิต

ตํ่ากวา เนื่องจากไมสามารถแบกรับคาใชจายที่สูงของ

กระบวนการดงักลาว (เกรยีงไกร แกวตระกลูพงษ และ

สมพงษ เจษฎาธรรมสถิต, 2557) 

จากการสัมภาษณเกษตรกรชาวนาในตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี พบปญหา

เรื่องการจัดการโซอุปทานออย ดังนี้ 1) ปญหาเรื่อง

ตนทนุ ทาํใหเกดิปญหาขาดแคลนเงนิทนุ เชน คาพนัธุ

ออย ปุยเคมี ยาฆาแมลง ยาฆาหญา และเงินลงทุน

สํารองท่ีใชในการซ้ือนํ้ามันสําหรับสูบนํ้า เพื่อทําการ

รดนํ้าออยในชวงฤดูแลง รวมทั้งคาใชจายในชีวิต

ประจําวัน 2) ปญหาเมล็ดพันธุออย เพราะพันธุออย

แตละพนัธุใหความหวานทีต่างกนั  3) ปญหาราคาออย

ตกตํา่ จงึทาํใหชาวบานเปลีย่นไปปลกูมนัสาํปะหลงักนั 

เพราะราคาการรับซื้อมันสําปะหลังดีกวาราคาออย 

และ 4) สภาพภูมอิากาศระหวางการผลติเปลีย่นแปลง

บอย เชน ภาวะภัยแลง และเกิดการระบาดของแมลง

ศัตรูพืช ทําใหเกิดผลผลิตท่ีตกตํ่ากวาเกณฑท่ีตั้งไว 

(สมบัติ บัวรักษา และละหัด ชางทอง, 2662) 

จากปญหาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ

ทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกร ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

โซอุปทานออยใหแกเกษตรกรชาวไรออย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาทักษะการจัดการโซอุปทานออย

ของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัดอําเภอ

ทาหลวง จังหวัดลพบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการจัดการโซ 

อุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเล

วังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตาม
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทําไรออย 

ลักษณะการครอบครองพ้ืนที ่วธิกีารปลกูออย ประเภท

ออยทีต่ดั วธิกีารเกบ็เกีย่วออย และวธิกีารขายผลผลติ

3. สมมติฐานการวิจัย
ทกัษะการจัดการโซอปุทานออยของเกษตรกร

ชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุร ีแตกตางกนัเมือ่จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการ

ศกึษา ประสบการณทําไรออย ลกัษณะการครอบครอง

พื้นที่ วิธีการปลูกออย ประเภทออยที่ตัด วิธีการเก็บ

เกี่ยวออย และวิธีการขายผลผลิต

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผู วิจัยไดนําตัวแบบจําลองอางอิงการ

ดําเนินงานโซอุปทาน (Supply Chain Operations 

Reference (SCOR) Model) (Hugos, 2018) มา

ประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งมีทักษะท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไร

ออย ไดแก 1) ทักษะการวางแผน 2) ทักษะการจัดหา 

3) ทักษะการผลิต และ 4) ทักษะการสงมอบ แสดง

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1  การปลูกออยในประเทศไทย (ภาคกลาง)

เดลินิวสออนไลน (2558) รายงานวา “ออย” 

เป นพืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญของประเทศตาม

ยุทธศาสตร 4 พืชเศรษฐกิจ (ไดแก ขาวโพดเลี้ยงสัตว 

มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน และออย) และเปนวัตถุดิบ

หลักที่ใชในการผลิตนํ้าตาลทราย พลังงานทดแทน ที่

มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยาง

มาก ประเทศไทยผลิตนํ้าตาลทรายไดมากเปนอันดับ 

5 ของโลก และสงออกมากเปนอันดับ 2 ของโลกรอง

จากบราซิล โดยปริมาณการสงออกรวมตั้งแตเดือน

มกราคม-ธันวาคม 2557 เทากับ 7,321,575.94 ตัน 

เพิ่มข้ึนรอยละ 11.56 จากชวงเดียวกันของป 2556 

โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญ คือ อินโดนีเซีย และ

กมัพชูา ในขณะทีค่วามตองการบรโิภคภายในประเทศ

ก็มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากความตองการของ

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทําไรออย 
5. ลักษณะการครอบครองพื้นที่ 
6. วิธีการปลูกออย 
7. ประเภทออยที่ตัด 
8. วิธีการเก็บเกี่ยวออย 
9. วิธีการขายผลผลิต

ทักษะการจัดการโซอุปทานของ
เกษตรกรชาวไรออย

1. ทักษะการวางแผน
2. ทักษะการจัดหา
3. ทักษะการผลิต
4. ทักษะการสงมอบ

ตัวแปรอิสระ

(independent variables)

ตัวแปรตาม

(dependent variable)
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ภาคอุตสาหกรรมมีมากข้ึน ในปการผลิต 2557/58 

ผลผลิตโดยรวมทั่วประเทศเทากับ 104.59 ลานตัน

ออย เพิ่มขึ้นจากปการผลิต 2556/57 เทากับ 0.89 

ลานตนัออย (รอยละ 0.86) เนือ่งจากเกษตรกรยงัคงมี

ตวัเลือกอืน่ซ่ึงเปนพชืเศรษฐกจิสาํคญัในพืน้ที ่เชน มนั

สําปะหลัง และยางพารา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

การวางแผนและจัดโซนนิง่การปลูกพชืใหเหมาะสมกับ

พืน้ที ่และสงเสรมิความรูในการเพาะปลกู และการเก็บ

เกีย่วออยทีเ่หมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการผลติ

ใหมีผลผลิตตอไรสูงขึ้น และมีคุณภาพสอดคลองกับ

ความตองการของภาคอุตสาหกรรมตอไป

สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาล

ทราย (2560) กลาววา เนื่องจากรัฐบาลผลักดัน

นโยบายบริหารพื้นที่เกษตรกรรมของพืช (Zoning) 

โดยเปล่ียนพื้นที่ ปลูกขาวที่อยูในพื้นที่ไมเหมาะสม

ไปสูการปลูกออยโรงงาน มันสําปะหลัง ปาลมนํ้ามัน 

และขาวโพดเลี้ยงสัตวทั้งน้ี ออยเปนพืชเศรษฐกิจท่ี

เหมาะตอการสงเสรมิใหชาวนาหนัมาปรบัเปลีย่นไรนา

เปนไรออย เนื่องจากออยสามารถนําไปใชประโยชน

ไดทุกสวนเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหแกอุตสาหกรรมที่

ตอเน่ืองได นอกจากจะผลิตเปนนํ้าตาลทรายแลว 

ยังนําผลพลอยไดจากการผลิตไปเปนวัตถุดิบผลิต

เอทานอล เพื่อใชเปนพลังงานทดแทนและยังนํากาก

ออยไปเปนเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟาหรือนําไปผลิต

เปนเยื่อกระดาษไดอีกดวย สําหรับในภาคกลางน้ัน 

ประกอบดวยพื้นที่เพาะปลูกออยจํานวน 12 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดอุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี สระบุรี 

อางทอง สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 

เพชรบรุ ีและประจวบครีีขันธ มพีืน้ทีป่ลกูออยทัง้หมด 

3,061,101 ไร เพ่ิมขึ้นจากปการผลิต 2558/59 

จํานวน 7,869 ไร หรือคิดเปนรอยละ 0.26 โดยพื้นที่

ทีม่กีารเพาะปลกูออยเพิม่มากขึน้ไดแก จงัหวดัสระบรุี 

กาญจนบุรี ลพบุรี และราชบุรี เนื่องจากมีโรงงาน

นํ้าตาลตั้งขึ้นใหม

5.2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (SCOR 

Model)

SCOR model ยอมาจาก Supply Chain 

Operations Reference Model ถูกพัฒนาขึ้น

โดยสภาโซอุปทาน (Supply chain Council หรือ 

SCC) ซึ่งเป นแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 

โซอุปทานที่อธิบายความสัมพันธภายในโซอุปทาน

ท้ังในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือในอุตสาหกรรมท่ี

ตางกัน และสามารถท่ีจะนําแบบจําลองโซอุปทานน้ี

มาอธิบายและเปนพื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุง

โซอุปทานไดดวย ชนิดของกระบวนการการจัดการ

พื้นฐาน 5 กระบวนการคือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบสินคาและบริการ (Source) 

การผลิต (Make) การจัดสงและสงมอบ (Delivery) 

และการสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) (Crandall, 

Crandall, & Chen, 2015, pp. 101 - 102) 

SCOR Model สามารถอธิบายความเชื่อมโยง

และความสัมพันธ  ท้ังภายในและภายนอกโดยมี

กระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) 

การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) โดยจะ

มผีูมสีวนเก่ียวของหลักซึง่สามารถแบงไดเปน 3 ระดบั 

คือ ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ดังนี้

1.  ระบบตนนํ้า เกษตรกรเปนจุดเริ่มตนของ

โซอปุทานออย เปนผูปลกูออยโดยทาํการวางแผนและ

จัดหาพันธุออยจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายพันธุออย

รวมถงึปุย ยาปราบศัตรูพชื แรงงาน รถไถ และรถปลกู

ออย เมื่อไดจัดเตรียมพันธุออยก็เขาสูการปลูกออย 

2.  ระบบกลางนํา้ เกษตรกรชาวไรออยไดทําการ

ปลูกออย โดยเริ่มจากการไถปรับหนาดิน ชักรองกอน

นาํออยปลกู ตองสบัทอนพนัธุ ใสปุย และกลบรอง โดย

ทําการลดนํา้และใสปุยชวง 1-4 เดอืน หลงัจากนัน้ออย

เริม่สะสมนํา้ตาลจงึไมตองลดนํา้มาก จนระยะเวลาเกบ็

เกี่ยวชวงอายุ 9-12 เดือน หรือชวงโรงงานนํ้าตาลเปด

รับซื้อออย จึงเริ่มทําการเก็บเกี่ยวออย
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3.  ระบบปลายนํ้า เกษตรกรชาวไรออยได

ทําการเก็บเกี่ยวออย โดยใชรถบรรทุกในการบรรทุก

ออย เพื่อทําการจัดสงไปขายยังโรงงานนํ้าตาลที่ใกล

กับแหลงผลผลิตออย เปนการลดตนทุนการขนสงไป

ยังโรงงานนํ้าตาล

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1  รูปแบบการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) 

6.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1) ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

เกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด  อําเภอทา

หลวง จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 216 ครวัเรอืน   (บวัจนัทร 

เรืองทอง, 2562)

2) สําหรับกลุ มตัวอยางในการศึกษาครั้ง

นี้ เนื่องจากมีจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตร

คาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาด

เคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 140 

ครัวเรือน (พิชญาณี (นิรมล) กิติกุล, 2550) และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิจําแนกตามหมูบาน 

แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางเกษตรชาวไรออย ในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

 หมูที่ 1 บานทะเลวังวัด 44 29

 หมูที่ 2 บานวังวัด 37 24

 หมูที่ 3 บานโคกกลาง 20 12

 หมูที่ 4 บานหนองโบสถ 60 39

 หมูที่ 5 บานหนองปลอง 55 36

 รวม 216 140

 ชื่อหมูบาน จํานวนครัวเรือน ขนาดกลุมตัวอยาง

6.3  เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ เป นแบบ

สอบถาม (questionnaire) ประเภทคําถามปลายปด 

(closed form) และลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวน

ประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัด

เพื่อแสดงระดับ มี 3 ระดับ ซึ่งแบงแบบสอบถามเปน  

2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ 

(check list) เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะ

การจดัการโซอปุทานออยของเกษตรชาวไรออย ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี ใน 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดหา 3) ดาน

การผลิต และ 4) ดานการสงมอบ 

สําหรับมาตรวัดตัวแปรเกี่ยวกับระดับทักษะ

การจัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย มี

ลกัษณะเปนมาตราสวนประกอบประมาณคา 3 ระดบั 

(3 point rating scale) โดยใชเกณฑ 3 ระดับ ดังนี้

3     หมายถึง ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

2     หมายถึง ปฏิบัติบางบางครั้ง

1     หมายถึง ไมไดปฏิบัติเลย
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6.4 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ

 1) ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางเครื่องมือ

ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา

2) สรางแบบสอบถามโดยกําหนดตามกรอบ

แนวคิดที่ใชในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับทักษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย 

3)  นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน เพื่อเปนการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (content validity) พิจารณา

ทั้งในดานเน้ือหาและโครงสรางของคําถามตลอดจน

ภาษาทีใ่ชและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื จากนัน้

นํามาหาคาดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบั

เนื้อหา (item objective congruence index: IOC) 

ซึ่งมีคาเทากับ 0.83

4) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reli-

ability) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไป

ทดลองใช (try-out) กับเกษตรกรชาวไรออยที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น 

5) นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากการทดลอง

โดยใชทกุฉบบัมาหาคาความเชือ่มัน่ (reliability) ของ

แบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ใชวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha coef-

ficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.991 

6) นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช จัด

ทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลวิจัยตอไป

6.5  การเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยการแจก

แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางโดยตรง

6.6  การวิเคราะหขอมูล

1) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency distribution) และคารอยละ (per-

centage) ของขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม

2) วเิคราะหขอมลูโดยหาคาเฉลีย่ (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ

คะแนนทีไ่ดมาจากแบบสอบถามทีว่ดัระดบัทกัษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย

3) การแปลความหมายของคะแนน แบงเปน 

3 ระดับ แลวแปรผลคาเฉลี่ยโดยใชหลักเกณฑการ

กําหนดระดับ ดังนี้ (พิทักษ ศิลปประสิทธิ, 2563)

คาเฉล่ีย ตั้งแต 1.00 - 1.66 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย ตั้งแต  1.67 -  2.33 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย ตั้งแต  2.34 - 3.00 หมายความวา 

ระดับการจัดการโซอุปทานของเกษตรกรชาวไรออย

อยูในระดับมาก

4) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชการ

ทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดยีว (one-way ANOVA) โดยคาสถติทิดสอบเอฟ 

(F-test) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู

โดยใชการทดสอบของ  ฟชเชอร (Fesher’s Least-

Significant Difference : LSD)

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยแวดลอมของชาวเกษตรกรไรออยของผูตอบ

แบบสอบถาม

เกษตรกรชาวไรออยตําบลทะเลวังวัด อําเภอ

ทาหลวง จงัหวดัลพบรุ ีจาํนวน 140 ครวัเรือน สําหรบั

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.43 

มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

47.14 มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 31.43 มีประสบการณทําไรออย
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มากกวา 25 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 65.71 

ลกัษณะการครอบครองพืน้ที ่ทีดิ่นเชาและทีดิ่นตนเอง 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 80.00 มีแหลงเงิน

ทุนเปนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 68.57 มีวิธีการปลูกออยดวย

แรงงานคน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

มีประเภทออยที่ตัดเปนทั้งออยสดและออยไฟไหม 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 68.57 มีวิธีการเกี่ยว

ออยทั้งแรงงานคนและรถตัดออย จํานวน 97 ครัว

เรือน คิดเปนรอยละ 69.29 และสวนใหญมีการขาย

ผลผลิตโรงงานตามรอบโควตา จํานวน 137 คิดเปน

รอยละ 97.86 นอกจากนี้ พบวา สวนใหญมีตนทุน

การผลิตเฉลี่ยตอไร 4,063.93 บาท มีขนาดพื้นที่ใน

การทําไรออยเฉลี่ย 136.69 ไร มีจํานวนผลผลิตเฉลี่ย

ตอไรจํานวน 8.40 ตัน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

ป 868,742.86 บาท

7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะการ

จัดการโซอุปทานออยของเกษตรชาวไรออย ตําบล

ทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

1) ดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( = 2.15, S.D. = 0.54) โดยเรียงลําดับคา

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการวางแผนจํานวน

แรงงาน (เชน การจางไถไรการจางหวานปุยและพนยา 

จางตัด และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทํา

ไรออย ( = 2.47, S.D. = 0.69) มีวางแผนการจัดซื้อ

พันธุออย ปุย และยาปราบศัตรูพืช ในปริมาณที่เพียง

พอและเหมาะสมตอการปลกู ( = 2.33, S.D. = 0.77) 

และมกีารวางแผนการคาํนวณตนทนุการผลติ เชน คา

พันธุออย คาปุยใสออย คาแรงงานตัดออย เปนตน 

( = 2.22, S.D. = 0.70) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออยกับชาวไร

ออยรายอื่น ( = 1.88, S.D. = 0.70)

2) ดานการจัดหา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 2.59, S.D. = 0.32) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการจัดทํารายการบัญชี

รายรับ-รายจาย เพื่อเปนการประกอบการตัดสินใจใน

การซื้อวัตถุดิบในครั้งตอไป ( = 2.94, S.D. = 0.30) 

มีการไดเขารวมโควตากับทางโรงงานหรือนายทุน 

เพือ่ไดรบัพนัธุออย ปุย และยาปราบศตัรพูชื ( = 2.80, 

S.D. = 0.44) และมีการตรวจสอบพันธุออย ปุย และ

ยาปราบศัตรูพืชกอนการรับสินคาทุกครั้ง ( = 2.72, 

S.D. = 0.51) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการจัด

ซือ้พนัธออยในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ี ( = 2.29, 

S.D. = 0.75)

3) ดานการผลิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 2.81, S.D. = 0.24) โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก มีการเก็บเกี่ยวออยในชวงโรงงาน

เปดหีบรับซื้อออย จนถึงชวงโรงงานปดหีบรับซื้อออย 

( = 2.87, S.D. = 0.36) มีการตรวจสอบคุณภาพ

ของออย กอนที่จะทําการเก็บเกี่ยวออย และจัดสงให

นายทุนหรือใหกับโรงงาน เชน ทําการวัดระดับความ

หวานกอนทําการเก็บเกี่ยวออย ( = 2.86, S.D. = 

0.40) และมีการจัดทําการปลูกออยในชวงฤดูฝน หรือ

ตามระยะเวลาของโรงงานที่สอดคลองกับการเปดหีบ

รับซื้อออย รวมทั้งกําจัดวัชพืช และหวานปุยออย 

( = 2.86, S.D. = 0.36) สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ต่ําสดุ คอื มี

การใชเกษตรอนิทรยีมาลดตนทนุในการปลกูออย เชน 

การใชปุยชีวภาพแทนปุยเคม ี( = 2.57, S.D. = 0.52)

4) ดานการสงมอบ ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

( = 2.81, S.D. = 0.25) โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก มีการประสานงานกับทางผูรับซื้อ

ออยหรือผูใหโควตา กอนทําการ เก็บเกี่ยว และจัดสง

ไปยังโรงงาน ( = 2.94, S.D. = 0.23) มีการเก็บเกี่ยว

ออย โดยใชแรงงานคน หรือรถตัดออย กอนทําการ

จัดสงไปยังโรงงาน ( = 2.91, S.D. = 0.28) และมีการ

บรรทุกออยดวยรถบรรทุก รถพวง หรือรถไถ เพื่อ

จดัสงไปยงัโรงงาน ( = 2.82, S.D. = 0.38) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในกรณีท่ีออยมีความหวานไม

ตรงตอความตองการของโรงงาน ไดยอมใหผูรับซื้อ

ออยปรับราคาลง เพื่อที่จะไดไมตองทําการสงคืน 
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( = 2.39, S.D. = 0.63)

5) ดานภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 2.58, 

S.D. = 0.20) โดยเรียงลาํดับคาเฉลีย่ไปต่ําสดุ ไดแก ดาน

การผลิต ( = 2.81, S.D. = 0.24) ดานการสงมอบ 

( = 2.76, S.D. = 0.29) ดานการจัดหา ( = 2.59, 

S.D. = 0.32) และดานการวางแผน ( = 2.15, 

S.D. = 0.54)

8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ผลการ เปรี ยบ เ ทียบทั กษะการจั ดการ

โซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเล

วังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรอิสระแสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรอิสระ

1. เพศ  p=  .029* สอดคลองกับสมมติฐาน

2. อายุ  p=  .504 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

3. ระดับการศึกษา  p=  .007** สอดคลองกับสมมติฐาน

4. ประสบการณทําไรออย  p =  .576 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

5. ลักษณะการครอบครองพื้นที่  p =  .407 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

6. วิธีการปลูกออย  p =  .001*** สอดคลองกับสมมติฐาน

7. ประเภทออยที่ตัด  p =  .237 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

8. วิธีการเก็บเกี่ยวออย  p =  .820 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

9. วิธีการขายผลผลิต p =  .391 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

 ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

8. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
8.1 การจัดการโซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไร

ออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุรี 

สอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ พัวพงศกร 

และคณะ (2553) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การจัดการ

โซอุปทานของออยและนํ้าตาลนั้น ตลาดจะมีโรงงาน

แปรรูปนอยราย โดยโรงงานเหลานี้จะเปนตัวการ

สําคัญในการติดตอทําสัญญากับเกษตรกรหรือกลุม

เกษตรกร เพือ่ผลติออยทีม่มีาตรฐานตามกระบวนการ

ที่โรงงานกําหนด โดยโรงงานจะทําสัญญาผูกมัด

กับชาวไรออยภายในรัศมีรอบโรงงาน 100 - 150 

กิโลเมตร ซึ่งใชวิธีการผูกมัดดวยการใหสินเชื่อแก

เกษตรกร 

สําหรับผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

เขียนแผนภาพแบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน

ออย (SCOR Model) แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) ของเกษตรกรชาวไรออยใน 

ตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุร ี
 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดสรุป
แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอ
ทาหลวง จังหวัดลพบุรี แสดงดังภาพที่ 2 และมีรายละเอียดดังน้ี  
 ดานการวางแผน พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีวิธีการปลูกออยแบบด้ังเดิม ซึ่งถายทอดกันมาต้ังแตรุนคุณปู
คุณยา จึงทําใหขาดการวางแผนนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาประยุกตใช เชน รถแทรกเตอรหรือรถริปเปอร 
นอกจากน้ี พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีการวางแผนการเพาะปลูกออย โดยการประสานงานกับทางโรงงาน
หรือผูใหโควตา ในการจัดซือ้พันธุออย ปุย รวมทั้งวางแผนในการจัดซื้อพันธุออยใหเพียงพอตอการเพาะปลูก 
และวางแผนจดัจางจํานวนแรงงาน รถปลูกออย และรถเก็บเกี่ยวออย (เชน การจางไถไรการจางหวานปุยและ

ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR Model) 

ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

จากการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยได

สรุปแบบจําลองเชิงปฏิบัติการโซอุปทานออย (SCOR 

Model) ของเกษตรกรชาวไรออยในตําบลทะเลวังวัด 

อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี แสดงดังภาพที่ 2 และ

มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการวางแผน พบวา เกษตรกรชาวไรออย

มีวิธีการปลูกออยแบบดั้งเดิม ซึ่งถายทอดกันมาตั้งแต

รุนคณุปูคณุยา จงึทาํใหขาดการวางแผนนาํเทคโนโลยี

ใหมๆ เขามาประยุกตใช เชน รถแทรกเตอรหรือ

รถรปิเปอร นอกจากนี ้พบวา เกษตรกรชาวไรออยมกีาร

วางแผนการเพาะปลูกออย โดยการประสานงานกับ

ทางโรงงานหรือผูใหโควตา ในการจัดซ้ือพันธุออย 

ปุย รวมทั้งวางแผนในการจัดซื้อพันธุออยใหเพียงพอ

ตอการเพาะปลูก และวางแผนจัดจางจํานวนแรงงาน 

รถปลูกออย และรถเก็บเกี่ยวออย (เชน การจางไถ

ไรการจางหวานปุยและพนยา จางปลูกออย จางตัด

ออย และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทําไร

ออย ตลอดจนทาํการจัดสงออยใหกบัทางโรงงานหรอื

นายหนารับซื้อออย

ดานการจัดหา พบวา เกษตรกรชาวไรออยได

ทาํการจดัซือ้จดัหาพนัธุออย ปุย ผานทางโรงงาน หรอื

จดัซือ้จดัหาพนัธุออย ปุย และยาปราบศตัรพูชืได ตาม

รานขายพืชผลทางการเกษตรในชุมชนได เนื่องจาก

เกษตรกรมีเงินทุนไมมากนักสวนใหญจึงตองกูยืมจาก

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ หรอืกูยมืผานทาง

โรงงาน เพื่อนํามาลงทุนในการทําออย จึงไมสามารถ

เลือกซื้อสินคาจากแหลงอื่นได 

ดานการผลิต พบวา เกษตรกรชาวไรออยมี

กระบวนการเพาะปลกูตามข้ันตอนดัง้เดมิทีไ่ดสบืทอด

กันมา โดยมีการจัดเตรียมหนาดิน การไถ การชักรอง

ออย เพื่อทําการเพาะปลูกในชวงฤดูฝน รวมทั้งกําจัด

วัชพืช และหวานปุย โดยในระหวางการปลูกออยได

ทําการตรวจสอบพันธุออยกอนเพาะปลูกออย รวมถึง

แกไขปญหาท่ีเกดิจากในกรณอีอยไมมกีารเจรญิเตบิโต 

หรือออยเสีย ตองทําการซอมออยและทําการรดนํ้า

ออย และทําการเก็บเกี่ยวออยเพื่อจัดสงไปยังโรงงาน

หรือนายหนารับซื้อออย

ดานการสงมอบ พบวา เกษตรกรชาวไรออย

มีการประสานงานกับทางผูรับซื้อออยหรือผูใหโควตา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กอนทาํการเกบ็เกีย่ว โดยใชแรงงานคน หรอืรถตัดออย 

กอนทําการจัดสงไปยังโรงงาน ดวยรถบรรทุก รถพวง 
หรือรถไถ เพื่อจัดสงไปยังโรงงาน

พนยา จางปลูกออย จางตัดออย และจางขนขึ้นรถ เปนตน) ใน 1 รอบการทําไรออย ตลอดจนทําการจัดสง
ออยใหกับทางโรงงานหรือนายหนารับซื้อออย 
 ดานการจัดหา พบวา เกษตรกรชาวไรออยไดทําการจัดซื้อจัดหาพันธุออย ปุย ผานทางโรงงาน หรือจัดซื้อ
จัดหาพันธุออย ปุย และยาปราบศัตรูพืชได ตามรานขายพืชผลทางการเกษตรในชุมชนได เน่ืองจากเกษตรกรมี
เงินทุนไมมากนักสวนใหญจึงตองกูยืมจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ หรือกูยืมผานทางโรงงาน เพ่ือ
นํามาลงทุนในการทําออย จึงไมสามารถเลือกซื้อสินคาจากแหลงอ่ืนได  
 ดานการผลิต พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีกระบวนการเพาะปลูกตามขั้นตอนด้ังเดิมที่ไดสืบทอดกนัมา โดย
มีการจัดเตรียมหนาดิน การไถ การชักรองออย เพ่ือทําการเพาะปลูกในชวงฤดูฝน รวมทั้งกําจัดวัชพืช และ
หวานปุย โดยในระหวางการปลูกออยไดทําการตรวจสอบพันธุออยกอนเพาะปลูกออย รวมถึงแกไขปญหาที่
เกิดจากในกรณีออยไมมีการเจริญเติบโต หรือออยเสีย ตองทําการซอมออยและทําการรดนํ้าออย และทําการ
เก็บเกี่ยวออยเพ่ือจัดสงไปยังโรงงานหรือนายหนารับซื้อออย 

 ดานการสงมอบ พบวา เกษตรกรชาวไรออยมีการประสานงานกับทางผูรับซื้อออยหรือผูใหโควตา กอนทํา
การเก็บเกี่ยว โดยใชแรงงานคน หรือรถตัดออย กอนทําการจัดสงไปยังโรงงาน ดวยรถบรรทุก รถพวง หรือรถ
ไถ เพ่ือจัดสงไปยังโรงงาน 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 3 แผนที่เสนทางการโลจิสติกสขนสงออยในชุมชน 
 
 

• การเปรียบเทยีบทักษะการจัดการ           โซอุปทานออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด 
อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบรุี      เมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ  

• ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกรชาวไรออย จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี พบวา เกษตรกร
ชาวไรออยเพศหญิงในตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี มีทักษะการจัดการโซอุปทานออยไดสูง
กวาเพศชาย โดยเฉพาะทักษะดานการผลิตและการสงมอบ ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของบรรษัทเงินทุน
ระหวางประเทศ (International Finance Corporation, 2013) ที่รายงานวา เกษตรกรเพศหญิงในกลุม

ภาพที่ 3 แผนที่เสนทางการโลจิสติกสขนสงออยในชุมชน

8.2 การเปรียบเทียบทักษะการจัดการ โซอุปทาน

ออยของเกษตรกรชาวไรออย ตําบลทะเลวังวัด 

อาํเภอทาหลวง จังหวดัลพบุร ีเมือ่จําแนกตามตวัแปร

อิสระ 

1) ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง

กบัสมมตฐิานทีต้ั่งไว จากการศึกษาวจิยัในครัง้น้ี พบวา 

เกษตรกรชาวไรออยเพศหญิงในตําบลทะเลวังวัด 

อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี มีทักษะการจัดการโซ

อุปทานออยไดสูงกวาเพศชาย โดยเฉพาะทักษะดาน

การผลิตและการสงมอบ ซึง่ไมสอดคลองกบัการศกึษา

ของบรรษัทเงินทุนระหวางประเทศ (International 

Finance Corporation, 2013) ทีร่ายงานวา เกษตรกร

เพศหญิงในกลุ มประเทศที่ดอยหรือกําลังพัฒนามี

สวนรวมจัดการโซอุปทานการเกษตรนอย เนื่องจาก

เกษตรกรเพศหญิงมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาเพศชาย 

ทําใหขาดความรูในการบริหารจัดการฟารม และมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการเกษตรตํ่ากวา

เพศชาย นอกจากนี้ยังมีบทบาททางสังคมนอยกวา

เพศชาย ทําใหขาดโอกาสในการสรางเครือขายหรือ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนเกี่ยวของในโซอุปทาน

การเกษตร

2) ทักษะการจัดการโซอุปทานออยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว จากการศึกษาวิจัยใน

ครัง้นี ้พบวา เกษตรกรชาวไรออยทีจ่บการศกึษาระดบั

อนปุริญญาตร ี(ปวส.) จะมีทักษะการจดัการโซอุปทาน

ออยสูงกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ี

จบระดับ ปวส. สวนใหญ จะมีทักษะทางวิชาชีพ เชน 

เกษตรกรรม ชางฝมือ คอมพิวเตอรหรือการบัญชี ท่ี

สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการโซ

อุปทานออยได และสอดคลองกับ Eric et al. (2014) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ซึง่พบวา เกษตรทีจ่บการศึกษาสงูกวามธัยมศึกษาตอน

ปลายจะมีผลผลิตทางการเกษตรสูง เพราะมีทักษะใน

การจัดการทรัพยากรที่ใชในการเพาะปลูกดีกวา และ

มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูและใชเทคโนโลยีการ

เกษตรใหมๆ อยูเสมอ

3) การจัดการโซ อุปทานอ อยเกษตรกร

ชาวไรออย จําแนกตามวิธีการปลูกออย ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว จากการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ พบวา ไรออยที่มีการใชแรงงานคนปลูกออยจะ

มีการจัดการโซอุปทานออยไดดีกวาการใชเครื่องจักร

ปลกูออย และสอดคลองกบักาญจนา เศรษฐนนัท และ

คณะ (2558) ซึ่งพบวา ชาวไรออยนิยมใชแรงงานใน

ครัวเรือนในการปลูกออย สวนเครื่องจักรนั้นที่จะถูก

นาํมาใชในน้ันเปนไปไดยาก เพราะจะตองลงทนุสงู ไม

คุมคาตอการลงทุน โดยเฉพาะชาวไรออยรายยอยที่มี

พื้นที่เพาะปลูกนอย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1) ดานการวางแผน พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่ต่ํา

ที่สุด คือ การวางแผนรวมกันกับเกษตรกรชาวไรออย

กับชาวไรออยรายอื่น และขาดการวางแผนประสาน

งานขอคําแนะนําจากทางภาครัฐหรือเอกชน ดังน้ัน 

ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนจัด

หลักสูตรอบรม มีวิทยากรมาใหคําแนะนํา เพื่อแลก

เปลี่ยนความรูใหกับเกษตรกรชาวไร เพ่ือที่จะไดนํา

ความรูน้ันไปวางแผนการปลูกออย ใหไดผลผลิตที่

สูงขึ้น

2) ดานการจัดหา พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ มีการจัดซื้อพันธออยในปริมาณท่ีเหมาะ

สมกับพ้ืนที่ ดังน้ัน เกษตรกรชาวไรออยควรปรึกษา

หรือขอคําแนะนําจากสมาคมชาวไรออย ทาหลวง

หรือโรงงานในการวางแผนการปลูกออย เพื่อจัดซื้อ

พันธุออยใหไดตามปริมาณที่เหมาะสมกับพื้นที่และ

ราคาที่ประหยัดตอตนทุนในการจัดซื้อ เพื่อหลีกเลี่ยง

การเกิดตนทุนที่เพิ่มมากขึ้น 

3) ดานการผลิต พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

คือ การใชเกษตรอินทรียมาลดตนทุนในการปลูกออย 

เชน การใชปุยชีวภาพแทนปุยเคมี ดังนั้น ทางภาครัฐ

หรือภาคเอกชนควรจัดหาวิทยากรมาแนะนําหรือให

ความรูเรื่องเกษตรอินทรีย ใหกับเกษตรกรชาวไรออย 

เพราะถาเกษตรกรชาวไรออยใชปุยชีวภาพแทนท่ีปุย

เคมี จะชวยใหประหยัดตนทุนในสวนของการดูแล

ออย และอาจสงผลใหออยเจริญเติบโตไดเต็มท่ี และ

สามารถใหความหวานแกผลผลิตในไรไดมากขึ้น

4) ดานการสงมอบ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุด คือ ในกรณีท่ีออยมีความหวานไมตรงตอความ

ตองการของโรงงาน เกษตรกรชาวไรออยยอมใหผูรับ

ซื้อออยปรับราคา เพื่อที่จะไดไมตองทําการสงคืน ดัง

นั้น เกษตรกรชาวไรออย ควรประสานงานกับทาง

โรงงานใหจัดทําการตรวจสอบความหวานของออย

กอนการนําสงใหโรงงานนํ้าตาล เพื่อไมใหเกิดความ

ผดิพลาดในการตรวจสอบของโรงงานนํา้ตาลและหลกี

ความเสียหายจากการปรับลดราคา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) การวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาสํารวจใน

พื้นท่ีตําบลทะเลวังวัด อําเภอทาหลวง จังหวัดลพบุรี

เทานั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการโซ

อปุทานออยในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  เพือ่นาํผลการวจิยัมาเปรยีบ

เทียบ และศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรูและประยุกตใชองคความรู 

รวมกัน 

2) แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป นตัวเลข

มาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) 

อาจเปนขอจาํกดัในการวดัทกัษะการจดัการโซอปุทาน

ทางการเกษตรอื่น ๆ เชน   โซอุปทานขาว ดังนั้นการ

ศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยควรใชแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคาที่มีความ

สอดคลองกับตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย
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The purpose of this paper is to examine the effect of research culture on faculty 

members’ intrinsic and extrinsic motivations to conduct logistics research. In this study, a 

self-administered questionnaire survey was used. The simple random sampling technique 

was employed in this study. Survey data were collected from faculty members of three 

private universities in Bangkok, Thailand (n = 224). Data analysis was performed using 

multiple regression analysis. The results found that the research culture has a positive influence 

on lecturer’s intrinsic motivation to conduct logistics research in the aspect of motivation to 

accomplish and motivation to experience stimulation. The result also indicates the research 

culture extrinsically motivates lecturer to conduct logistics research in order to get reward or 

avoid punishment. This research also found that number of hours allocated for research has 

a significant relationship with almost all variables.  The research culture is mandatory in higher 

education institutions. This study is perhaps the only attempts to investigate the impact of the 

research culture on the roles of intrinsic and extrinsic motivation to conduct logistics research 

among lecturers in private universities in Thailand. These research findings will also benefit 

the university’s administrators to effectively construct the policy and lay out the action plans 

to develop and enhance research culture among their faculty members.
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วิศวะ อุนยะวงษ4 และ ฟลลิปส เอ็ดวิน กวัลนี่5

บทความนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบผลกระทบของวัฒนธรรมการวิจัยที่มีตอแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกของอาจารยในการทําวิจัยดานโลจิสติกส ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลและใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย กลุมตัวอยางเปนคณาจารยของมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหงในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 224 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา  วัฒนธรรมการวิจัย
มีอิทธิพลเชิงบวกตอแรงจูงใจภายในของอาจารยในการดําเนินการวิจัยดานโลจิสติกสในดานของแรงจูงใจที่จะ
ประสบความสําเร็จและแรงจูงใจดานการสะสมประสบการณ ผลการวิจัยยังบงช้ีวาวัฒนธรรมการวิจัยเปนแรง
บันดาลใจใหอาจารยดําเนินการวิจัยดานโลจิสติกสเพื่อรับรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ การวิจัยนี้ยังพบวา
จํานวนชั่วโมงที่จัดสรรสําหรับการทําวิจัยมีความสัมพันธที่สําคัญกับตัวแปรเกือบทั้งหมด วัฒนธรรมการวิจัย
เปนขอบงัคบัในสถาบนัอดุมศกึษา การศกึษาครัง้นีม้คีวามพยายามทีจ่ะตรวจสอบผลกระทบของวฒันธรรมการ
วิจยัตอบทบาทของแรงจูงใจภายในและภายนอกเพือ่ดาํเนนิการวจิยัดานโลจสิตกิสของอาจารยในมหาวทิยาลยั
เอกชนในประเทศไทย ผลการวจิยัเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอผูบรหิารของมหาวทิยาลัยในการสรางนโยบายและ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและยกระดับวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารยตอไป

อิทธิพลของปจจัยในวัฒนธรรมการทําวิจัยตอแรงจูงใจภายในและภายนอก
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนในการทําวิจัยดานโลจิสติกส

บทคัดยอ
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1. Introduction
One of the many challenges facing 

private universities in Thailand is the small 
number of research publications. The solu-
tion to this challenge is to build sustain-
able research culture among their faculty 
members. “Research culture” is defined as 
the organization culture in which research 
became a fruitful and major feature (Hill, 
1999). However, in developed countries, they 
traditionally have research-engaged culture in 
higher education institutions, on the contrary, 
in developing countries, most universities 
focus on teaching and learning, and they don’t 
do well in producing academic research. This 
is also true for many universities in Thailand 
(Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta, 2007).  

Research culture is important in higher 
education institutions due to many reasons. 
Dundar and Lewis (1998) mentioned that posi-
tive reputation of the institution came from 
high productivity in research. Nowadays, all 
higher education institutions need to establish 
partnership with other decent universities 
through the accreditation. One of the best 
accreditations is The Association to Advance 
Collegiate School of Business (AACSB). In other 
to apply for AACSB, all faculty members must 
produce research ( Khojasteh & Herring, 2002). 

Recently, universities in Thailand 
are regulated by the Internal and External 
Quality Assurance systems which stated that 
Higher Education Institutions in Thailand have 
four main missions: (1) produce graduates, 
(2) conduct research studies, (3) provide 
academic services to the society, and 

(4) preserve art and culture (AU, 2013). 
Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta (2007) 
also stated that the lecturers in higher edu-
cation institutions conventionally have three 
roles consisting of being teachers, researchers, 
and service-oriented professionals. 

If the faculty members fail to produce 
research output, the university will suffer 
from various negative consequences. First, the 
university may not pass the quality assurance 
and may need to close down. Second, it may 
lose the reputation and cannot get into the 
good rank which will lead to the loss in new 
student enrolment. Third, the university may 
not be able to form a partnership with other 
well-established institutions which results 
in lack of place to further education for its 
students. Lastly, the faculty members may 
lose their chance to update their academic 
knowledge through the research production 
process. Because of these reasons, the study 
should be directed to explore the motivation 
to conduct research. 

Many universities are struggling to create 
research culture in their institutions with the 
expectation that it will influence lecturer’s 
motivation to conduct logistics research since 
logistics and supply chain management in 
Thailand is now encountering the problems 
and high completions in various industries (5) 
as well as logistics research is insufficient due 
to unclear academic issues, such as logistics 
flexibility, as reviewed by Aunyawong (2020b).  
Khojasteh and Herring (2002) also indicated 
that usually the schools of business 
predominantly had teaching orientation 
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in which lecturers were not motivated to 
conduct logistics research papers. They 
mentioned further that both intrinsic and 
extrinsic motivation of lecturers to be more 
capable of conducting research must be 
established. 

2. Research’s Objective
The main objective of this research is to 

investigate the effect of research culture on 
faculty members of three private universities 
in Bangkok, Thailand’s intrinsic and extrinsic 
motivations to conduct logistics research. 
According to Mirabela-Constanta and 
Maria-Madela (2011), intrinsic motivation was 
identified by the experts as being complet-
ing the task because of internal satisfaction 
rather than considering the separate outcome. 
On the other hand, the experts identified 
extrinsic motivation as being competing 
the task in order to achieve some separate 
outcomes.

3. Hypothesis
The study proposes six hypotheses as 

follows:
Hypothesis 1: Positive group climate in 

research culture has a positive influence on 
lecturer’s intrinsic motivation (to know) to 
conduct logistics research such that the more 
positive group climate in research culture, the 
higher the lecturer’s intrinsic motivation (to 
know), to conduct logistics research. 

Hypothesis 2: Mentoring in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
intrinsic motivation (to accomplish), to 

conduct logistics research such that the better 
the mentoring in research culture, the higher 
the lecturer’s intrinsic motivation (to 
accomplish), to conduct logistics research. 

Hypothesis 3: Mentoring in in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
intrinsic motivation (to experience stimula-
tion), to conduct logistics research such that 
the better the mentoring in research culture, 
the higher the lecturer’s intrinsic motiva-
tion (to experience stimulation), to conduct 
logistics research.

Hypothesis 4: Rewards in research 
culture has a positive influence on lecturer’s 
extrinsic motivation (external regulation) to 
conduct logistics research such that the better 
the rewards in research culture, the higher 
the lecturer’s extrinsic motivation (external 
regulation), to conduct logistics research. 

Hypothesis 5: The research emphasis 
in research culture has a positive influence 
on lecturer’s extrinsic motivation (introjected 
regulation) to conduct logistics research 
such that the more research emphasis in the 
research culture, the higher the lecturer’s 
extrinsic motivation (introjected regulation) 
to conduct logistics research. 

Hypothesis 6: The research emphasis in 
research culture has a positive influence on 
lecturer’s extrinsic motivation (identification) 
to conduct logistics research such that the 
more research emphasis the research culture, 
the higher the lecturer’s extrinsic motivation 
(identification) to conduct logistics research. 
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4. Conceptual framework
As shown in Figure 1, the conceptual 

framework portrayed independent variables, 
comprising positive group climate, mentoring, 

reward, and research emphasis, that affect 
dependent variables, consisting of intrinsic 
and extrinsic motivations.
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As shown in Figure 1, the conceptual 

framework portrayed independent variables, 
comprising positive group climate, 

mentoring, reward, and research emphasis, 
that affect dependent variables, consisting 
of intrinsic and extrinsic motivations.  

Figure 1 Conceptual Framework

5. Literature review
5.1 The importance of research culture 

The literature review revealed that 
the production of research is essential in 
higher education for many reasons. Firstly, 
the research productivity was greatly linked 
to institution’s positive reputation (Dundar & 
Lewis, 1998). Muller (2005) also stated that 
maintaining a research culture is a common 

practice in higher education institutions 
since it is one of their missions. The idea is 
supported by Pratt et al. (1999) that 
research publication in well-established 
journal is listed as the success factor for 
faculty members. Sunder (2008) mentioned 
that the Ministry of Education in Asia 
imposed the rule entailing universities to 
publication in international journals in order 
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to publication in international journals in 

order to develop research culture in aged 

institutions that did not have solid practice 

of research. Jahangir (2012) indicated that 

successful countries have established a 

research culture in their higher educations. 

Bland (2005) also noted that faculty members 

are constantly forced by external pressures 

to produce research productivity. Thirdly, the 

production of research fostered the faculty 

development as cited by Blackburn (1991) 

that faculties from teaching-based universities 

were also forced to conduct research and have 

their papers published in renowned journals. 

Salazar-Clemeña and Almonte-Acosta (2007) 

noted further that in order to secure faculty 

members’ academic profession, they must 

be efficient in term of teaching, producing 

research, as well as being an effective 

institution citizen. 

Culture involved people’s attitude 

and the way they do thing over time from 

generation to generation, thus, it is very hard 

and time-consuming in changing the culture 

in an academic organization, yet, possible to 

achieve (Muller, 2005). Pratt et al. (1999) also 

stated that the formation of research culture 

needs time, thorough planning, resources and 

supportive setting. 

5.2 Factors that support good research 

environment

Barnacle (2002) identified three key 

factors that might foster or hinder research 

culture for postgraduate students, which 

are (1) human environment, (2) resources, 

infrastructure and support, and (3) physical 

environment.  

According to Bland (2005), the research 

supportive environment was characterized 

by 12 factors, which were (1) clear goals 

for coordination, (2) research emphasis, 

(3) distinctive culture, (4) positive group 

climate, (5) decentralized organization, 

(6) participative governance, (7) frequent 

communication, (8) resources, particularly 

human resources, (9) group age, size and 

diversity, (10) appropriate rewards, (11) recruit-

ment emphasis, and (12) leadership with both 

research skill and management practice. 

5.3 Organizational culture and motivation

Castro and Martins (2010) cited that 

culture has huge effect on employee’s motiva-

tion and behavioral pattern in an organization, 

which included common values, beliefs, and 

idea. Sokro (2012) also mentioned that an 

organizational culture forms the rules in which 

people behave. Mahal (2009) indicates that 

there is a connection between organizational 

culture and the level of motivation of 

employees. The motivational factors are 

fundamental for the organizational and 

individual’s performance (Rivai et al., 2019). 

Therefore, it suggests the idea that the 

motivational factor is one of the significant 

effects from research culture.  

5.4 Motivation

Thomas et al. (2009) described motiva-

tion as an internal desire that can be aroused 

by internal or external factors that resulted 

in one’s actions or behavior. This research 
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proposes that the two types of motivation, 

which are extrinsic motivation and intrinsic 

motivation, might be an impact from developing 

research culture in the university. The intrinsic 

motivation implicates engaging in a behavior 

because that person finds it pleasurable, while 

extrinsic motivation implicates engaging in an 

action because of external factors rather than 

self-satisfaction (Deci & Ryan, 1985; Deci, 1971; 

Thomas et al., 2009) The differences of these 

two types of motivation and how they are the 

consequences from developing the research 

culture will be discussed as follow:  

5.4.1 Intrinsic motivation

Intrinsic motivation refers to the 

conducting of an activity for its internal enjoy-

ment and satisfaction rather than for some 

detachable outcomes. A person is aroused to 

do an action because it is fun or pleasurable 

to do rather that because of external forces 

such as rewards or pressure (Deci, 1971; Deci 

& Ryan, 2002). Vallerand et al. (1992) classi-

fied intrinsic motivation into three different 

drives, the intrinsic motivation to know, to 

accomplish, and to experience stimulation. 

Chen and Zhao (2013) noted that 

individual satisfaction from solving research 

riddles is one of intrinsic reward. People 

conduct research based on various reasons 

including the personal’s curiosity. By engaging 

in research culture, a faculty member learns 

and acquires new knowledge to satisfy their 

intrinsic motivation. McKeachie (1979) argued 

that lecturers publish their research papers 

because of the enjoyment in inquiry process 

rather than because of extrinsic rewards. 

Bland et al. (2005) identified that positive 

group climate as high morale, innovative 

culture, open to new ideas, and high degree 

of teamwork.  Therefore, the positive group 

climate can intrinsically motivate faculties to 

conduct research because they are driven to 

be innovative. Thus, the first hypothesis is 

presented as follow: 

Bland et al. (2005) cited that mentor-

ing program helps fostering research culture. 

In research – oriented culture, a person 

sometimes needs to conduct challenging 

research topic. When he can do it, he can 

feel the achievement and feels happy about 

his ability. However, new researchers tend to 

need advice and guidance from experienced 

researcher to increase their self-confident and 

feel competent that they can do it. Thus, it 

is proposed that mentoring program tends to 

intrinsically enhance lecturer’s motivation to 

conduct research as presented in the second 

hypothesis: 

Lastly, intrinsic motivation to experi-

ence stimulation happens when a person 

engages in an activity for enjoyment, pleasur-

able, and positive feelings (Vallerand, 1992). 

Moreover, Deci (1971) stated that constructive 

performance feedback can also boosted in-

trinsic motivation. If the faculties have skilled 

researchers to mentor, they can have more 

positive feelings toward conducting research. 

Considering this supportive notion, the 

mentoring aspect in research culture can result 

in lecturer’s intrinsic motivation to conduct 
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research. Therefore, the third hypothesis is 

presented as:  

5.4.2 Extrinsic motivation

While intrinsic motivation is undoubt-

edly an essential type of motivation, some 

activities could not be motivated intrinsically 

to some people. Ryan and Deci (2002) stated 

that as the people grow older, they do not 

have freedom to perform only intrinsically 

motivated activities, instead, they are framed 

by social calls and responsibilities. Thus, the 

extrinsic motivation became crucial. Ryan 

and Deci (2002) defined extrinsic motivation 

as the concept that concerns when people 

perform an action in order to achieve separate 

consequence. Amabile (1993) mentioned that 

extrinsic motivators involve work-related 

matters such as rewards, incentives, and 

deadlines.  

According to the self-determination 

theory tradition, extrinsic motivations are 

classified into four types: external regulation, 

introjected regulation, identification, and 

integrated regulation (Ryan & Dect, 2000). 

Tremblay et al. (2009) clarified that external 

regulation is the most typical type of extrinsic 

motivation, which means the participation in 

an activity to get rewards or to escape from 

punishment. In Bland et al. (2005)’s model 

of Institutional Characteristics that Facilitate 

Research Productivity proposed that rewards 

aspect is one of the vital factors contributing 

to research culture in the university. Chen 

and Zhao (2013) stated that a person engages 

in conducting the research because he aims 

to have better salary or get promotion later 

on. Thus, the fourth hypothesis is presented 

as follow: 

The second type of extrinsic motivation, 

introjected regulation, happens when a person 

is more internalized in engage in an activity. 

In this type, a person is pressured to do an 

action in order to avoid guilt and to enhance 

ego and maintain self-esteem. Bland et al. 

(2005) mentioned that research emphasis is 

an integral part in fostering research culture in 

university. The research emphasis means the 

research production is more important than 

other goals and the faculties are expected 

to produce research on regular basis. Muller 

(2015) stated that the university lecturers have 

two main missions, which are teaching and 

conducting research to prove that they are 

competent. The fifth hypothesis, therefore, 

is presented as follow:  

The third one is identification, which 

refers to a more self-determined type of 

extrinsic motivation. In this type, the actions 

are valued and considered essential. As 

being a lecturer in university, it is assumed 

that teaching ability alone is not sufficient, 

a lecturer needs to be excellent in research 

production responsibility (Salazar-Clemeña & 

Almonte-Acosta, 2007).  In research emphasis 

culture, faculties must be aware that they are 

expected to regard research production as 

one of the key objectives ( Bland et al., 2005). 

Thus, one must identify research as what he 

needs to do, and he values that it is important 

for his career in higher education institution. 
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Considering the supported ideas, the research 
emphasis aspect in research culture tends to 
extrinsically persuade faculties to conduct 
research. Therefore, the sixth hypothesis is 
presented as: 

Lastly, the most independent type 
of extrinsic motivation refers to integrated 
regulation, which is considered to be the 
most autonomous. The integrated regulation 
happens when a person identifies with the 
value of an activity until it turns to be part of 
the individual’s sense of self. 
5.5 Logistics Research

Logistics research is the works relating 
to logistics and supply chain management. 
For supply chain context, it comprises supply 
chain integration, supply chain collaboration, 
supply chain performance, supply chain 
costs, supply chain agility, supply chain 
responsiveness, supply chain flexibility, supply 
chain efficiency, supply chain effectiveness, 
and supply chain relationship (Aunyawong 
et al., 2020a). For the context of Logistics, it 
includes logistics flexibility, logistics capability, 
logistics competence, logistics postponement, 
and logistics performance (Phrapratanporn et 
al., 2019). It also contains routing inventory, 
transportation, and warehouse management 
system (Moryadee et al., 2019). 

6. Methodology
6.1 Research method

This study was based on explanatory 
quantitative research to study how research 
culture affects motivation to conduct logistics 
research.

6.2 Population and sample
The population was approximately 

500 lecturers in three private universities in 
Bangkok, which were selected as the sampling 
frame because of two main reasons. First, 
some of them are considering and some 
are in the process of applying for AACSB 
accreditation which required a lot of research 
publications from the faculty members. 
Second, the research team has connection and 
can collect the data from these universities. 
Simple random sampling was used to select 
the sample of 224 lecturers. 
6.3 Research instruments

The questions items were designed to 
be basic, precise, and concise to avoid the 
possibility of common method bias (CMB) as 
recommended by Podsakoff et al. (2003). The 
independent variables of research culture, 
namely research emphasis, positive group 
climate, mentoring, and rewards were measured 
adopting scale originally developed by Bland 
et al. (2005). All questions were scored on 
five-point likert scale, ranging from 1 (strongly 
disagree) to 5 (strongly agree).  The dependent 
variables, motivational factors, were measured 
by adjusting the scales of Fullerton (2014). 
The author made adjustment by superseding 
the content with research production and 
crossing out the motivational questions, as 
it is not related to the study. There were 
altogether 24 questions using likert scales on 
five-point, ranging from 1 (strongly disagree) 
to 5 (strongly agree).

The research instrument passed 

reliability test since its Cronbach’s Alphas 
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exceed 0.8 (0.815-856), as suggested by 

Streiner and Norman, (1995). In addition, the 

variance inflation factor (VIF) analysis was 

conducted to check for multicolinearity. The 

result indicates that VIF values range from 

1.508 to 4.235, which are lower than maximum 

limit of 10. The next step, bivariate correlations 

among variables is analyzed using Pearson 

correlation coefficients. 

Demographics and nature of the teach-

ing profession were included in the conceptual 

framework as the control variables in case they 

might associate with the study. The control 

variables were gender, education background, 

job title, academic title, work experiences, 

numbers of peer-reviewed article, hours in 

teaching, and hours in conducting research. 

6.4 Data collection

A total of 300 questionnaires were 

distributed and 250 questionnaires returned 

by email. The response rate is 83.33 percent. 

Of this amount, 26 of them were removed 

due to incomplete information. Overall, there 

were 224 completed surveys ready for data 

analysis. Demographics and work-related 

information of the respondents are summarized 

as follows – the majority of the respondents 

aged between 31-40 years old (56.7%). The 

female respondents (56.7%) are a bit higher 

than male respondents (43.3%). Regarding to 

their status, 59.8% were married while another 

40.2% were single. 59.8% of the respondents 

do not have any children and 19.6% has only 

one child and another 20.6% has two children. 

The majority of them are master’s degree 

earner (76.8%), followed by PhD earner of 

23.2%. Only 2.7% hold Associate Professorship 

and another 2.7% hold Assistant Professorship. 

The mean for their working experience is 7.57          

(s.d. = 4.759).

6.5 Data analysis

Data analysis was performed using 

multiple regression analysis. Multiple regression 

analysis is implemented in the prediction of 

value of one variable based on the value of 

two or more other variables (Zikmund et al., 

2013).  

7. Results
The multiple regressions analysis was 

performed to test the hypotheses. Hypothesis 

1 predicts a positive influence of positive 

group climate in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to know) to conduct 

logistics research. Although it shows that these 

two variables are positively related, it is not 

statistically significant (β=0.521; p=0.526). 

Thus, hypothesis 1 is not supported. 

Hypothesis 2 predicts a positive influence 

of mentoring in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to accomplish) to conduct 

logistics research. The results reveal that there 

are positive relationships between these 

two variables, and it is statistically significant 

(β=0.405; p=0.001). Therefore, hypothesis 2 

is supported. 

Hypothesis 3 predicts a positive influence 

of mentoring in research culture on lecturer’s 

intrinsic motivation (to experience stimulation) 

to conduct logistics research. From the result, 
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there is a positive relationship between these 

two concepts, and it is statistically significant 

(β=0.385; p=0.002). Thus, hypothesis 3 is 

supported. 

In addition to these hypotheses, 

mentoring in research culture also has 

positive relationship with another two 

dependent variables as following. The results 

show a positive relationship between 

mentoring in research cultures and extrinsic 

motivation (introjected regulation) and it is 

statistically significant (β=0.392; p=0.001). It 

also has a positive relationship with extrinsic 

motivation (identification) and it is statistically 

significant (β=0.218; p=0.014).

Hypothesis 4 predicts a positive 

influence of rewards in research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (external 

regulation) to conduct logistics research. The 

result reveals that these two variables are 

positively related, and it is also statistically 

significant (β=0.632; p=0.034). Therefore 

hypothesis 4 is supported. 

Besides hypothesis 4, rewards in research 

culture additionally has a positive relationship 

with other dependent variables as following.  

As shown in the result, rewards aspect in 

research culture is positively related to 

lecturer’s intrinsic motivation (to know) to 

conduct logistics research and it is statistically 

significant (β=0.840; p=0.009). Moreover, it is 

also positively related to extrinsic motivation 

(identification) and it is statistically significant 

(β=0.772; p=0.000).

Hypothesis 5 predicts a positive influ-

ence of research emphasis in research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (introjected 

regulation) to conduct logistics research. 

The results turn out that these two variables 

are not positively related, and it is not 

statistically significant (β=-0.504; p=0.031). 

Thus, hypothesis 5 is not supported. 

Hypothesis 6 predicts a positive influ-

ence of research emphasis on research culture 

on lecturer’s extrinsic motivation (identifica-

tion) to conduct logistics research. As shown 

in the result, even though there is statistically 

significant, there is a negative relationship 

between these two variables (β=-0.796; 

p=0.000). Therefore, hypothesis 6 is not 

supported. 

Lastly, one control variable, namely 

hours in doing research, shows significant 

relationship with almost all dependent 

variables as following. The hours in doing 

research positively associates with intrin-

sic motivation (to accomplish) (β=0.860; 

p= .040), with intrinsic motivation (to experi-

ence stimulation) (β=1.343; p=0.003), with 

extrinsic motivation (external regulation) 

(β= 1.478; p=0.004), with extrinsic motivation 

(introjected regulation) (β=0.848; p=0.021), 

and with extrinsic motivation (identification) 

(β= 1.326; p=0.000).
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Table 1 Regression Results

 Constant 3.844 7.891 9.068 7.051 9.024 5.560

 PGC .521 -1.022 -.789 1.179 -.391 .393

 REM .514 -.475 -.435 -.593 -.504* -.796*

 MEN .231 .405* .385* .229 .392* .218*

 REW .840* .313 .342 .632* .302 .772*

 R-square 0.680 .782 0.825 0.729 0.814 0.864

 Adjusted  0.473 .641 0.712 0.554 0.693 0.776

 R-square

 Variables IMK (H1) IMA (H2) IME (H3) EME (H4) EMR (H5) EMI (H6)

Note: Standardized estimates were shown, * P-value ≤ 0.05, ** P-value ≤ 0.01, *** P-value ≤ 0.05

intrinsic motivation (to know) to conduct 

logistics research, the research emphasis in 

research culture and lecturers’ extrinsic 

motivation in term of both introjected 

regulation and identification to conduct 

logistics research. 

In addition, the analysis revealed 

some other keys points. Firstly, the findings 

suggested that the number of hours 

spending on doing logistics research has 

significant relationship with almost all variables 

except the lecturers’ intrinsic motivation to 

know. Thus, if the lecturers have more time 

to do research, they will be intrinsically and 

extrinsically motivated to conduct logistics 

research. Secondly, the rewards aspect has 

a strong association with two more variables 

besides mentioning in hypotheses, namely, 

lecturer’s intrinsic motivation to know and 

extrinsic motivation (identification). Therefore, 

it gives the signal that reward system is also 

one of the fundamental considerations in 

8. Discussion and conclusions
This study intended to investigate the 

effect of research cultures in association 

with intrinsic and extrinsic motivational 

factors among faculty members’ in conducting 

research. Results from the findings provided 

supporting confirmation that mentoring in 

research culture has a positive influence on 

both lecturers’ intrinsic motivation to 

accomplish and to experience stimuli in 

conducting research. In addition, the results 

also support the prediction that rewards have 

positive association with extrinsic motivation 

(external regulation) to conduct logistics 

research. Generally, the results regarding 

these concepts are reasonably consistent with 

previous literatures (Bland et al., 2005; 

Vallerand et al., 1992).

On the other hand, the finding did not 

show significant relationship between some 

concepts; as following, the positive group 

climate in research culture and lecturer’s 
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order to motivate lecturers to conduct more 

logistics researches. Lastly, the mentoring 

in research culture also indicated positive 

relationship with two more concepts, which 

were extrinsic motivations in both introjected 

regulation and identification. Consequently, 

to promote lecturers to do logistics research, 

experienced researchers should be assigned 

to mentor new researchers. 

9. Recommendation
9.1 Recommendations for implementing

Regarding the managerial implication, 

the results from this study provide insight for 

the university’s administrator to construct 

and adjust the policy in order to enhance the 

research culture among the faculty members. 

The research suggests that mentoring and 

reward systems are importance factors to 

encourage more research production. The 

university should assign the experienced 

faculty members to do group research with 

junior researchers in order to help boost their 

confidences in conducting research. Also, the 

compensation for research publication should 

be addressed in the policy. The workload 

should be balanced and allows the faculty 

enough time to produce academic work. 

9.2 Future research direction

In spite of these findings, this study has 

some constraints (sample size, cross-sectional 

data, and self-reported questionnaire) that 

need to be taken into consideration. 

For further study, the research should 

be conducted with larger sample size in order 

to draw meaningful conclusion. Moreover, in 

the next study, the data should be collected 

from both private and public universities as 

the results may be different from having only 

sample respondents from only private 

universities. Additionally, future research 

should be done in more wide-ranging manner 

by covering more factors of research culture 

to allow the momentous findings. 

91

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

References

Amabile, T. M. (1993). Motivational synergy: Toward new conceptualizations of intrinsic and 

 extrinsic motivation in the workplace. Human resource management review, 3(3), 185-201.

Aunyawong W., Waiyawuththanapoom P, Pintuma S, & Sitthipo P. (2020a). Supply Chain Business 

 Intelligence and the Supply Chain Performance: The Mediating Role of Supply Chain Agility. 

International Journal of Supply Chain Management, 9(2), 368-75.

Aunyawong, W., Wararatchai, P., & Hotrawaisaya, C. (2020b). The Influence of Supply Chain 

 Integration on Supply Chain Performance of Auto-Parts Manufacturers in Thailand: 

 A Mediation Approach, International Journal of Supply Chain Management, 9(3), 578-590.

AU. (2013). AU QA Manual [Press release]

Barnacle, R. (2002). Exploring issues associated with the postgraduate research environment 

 at RMIT. Melbourne, VIC., Research & Graduate Studies Committee, RMIT University. 

Blackburn, R. T., Bieber, J. P., Lawrence, J. H., & Trautvetter, L. (1991). Faculty at work: Focus 

 on research, scholarship, and service. Research in Higher Education, 32(4), 385-413. 

Bland, C. J. (1992). Characteristics of a productive research environment: Literature review. 

Academic medicine: Journal of the Association of American Medical Colleges, 67(6), 

 385-397. 

Bland, C. J., Center, B. A., Finstad, D. A., Risbey, K. R., & Staples, J. G. (2005). A theoretical, 

 practical, predictive model of faculty and department research productivity. Academic 

 Medicine, 80(3), 225-237. 

Castro, M. L., & Martins, N. (2010). The relationship between organisational climate and 

 employee satisfaction in a South African information and technology organization. SA 

 Journal of industrial psychology, 36(1), 1-9. 

Cheetham, A. (2007). ‘‘Growing a research culture.’’address to the academic senate. Sydney: 

 University of Western. 

Chen, Y., & Zhao, Q. (2013). Gender differences in business faculty’s research motivation. 

Journal of Education for Business, 88(6), 314-324. 

Clark, B. R. (1972). The organizational saga in higher education. Administrative science 

 quarterly, 1(1), 178-184. 

Deci, E., & Ryan, R. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behavior. 

Springer Science & Business Media. 

Deci, E. L. (1971). Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation. Journal of 

 personality and Social Psychology, 18(1), 105. 

92

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2002). Overview of self-determination theory: An organismic dialectical 

 perspective. Handbook of self-determination research, 1(1) 3-33. 

Dundar, H., & Lewis, D. R. (1998). Determinants of research productivity in higher education. 

Research in Higher Education, 39(6), 607-631. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

 variables and measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50. 

Fullerton, G. (2014). The moderating effect of normative commitment on the service 

 quality-customer retention relationship. European Journal of Marketing. 

Hill, R. (1999). Revisiting the term “research culture”. Paper presented at the HERDSA Annual 

 International Conference, Melbourne.

Jahangir, G. Z. (2012). The Need of Research Culture in Pakistan. The Scientific Ravi, 48-50. 

Johnson, B. J., & Louw, A. H. (2014). Building a research culture from scratch at a university 

 of technology. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(1), 151. 

Khojasteh, M., & Herring, R. (2002). Motivation of business school faculty to conduct research. 

 Proceedings of the Academy of Business Education, Key West, Florida. 

Mahal, P. K. (2009). Organizational Culture and Organizational Climate as a Determinant of 

 Motivation. IUP Journal of Management Research, 8(10), 38-51.

McKeachie, W. J. (1979). Perspectives from psychology: Financial incentives are ineffective for 

 faculty. Academic rewards in higher education, 3-20. 

Mirabela-Constanta, M., & Maria-Madela, A. (2011). Intrinsic and extrinsic motivation. An 

 investigation of performance correlation on students. Annals of the University of Oradea, 

 Economic Science Series, 20(1), 671-677. 

Moryadee C., Aunyawong W., Shaharudin, M.R. (2019). Congestion and Pollution, Vehicle Routing 

 Problem of a Logistics Provider in Thailand. The Open Transportation Journal, 13(1), 

 187-200.

Muller, A. (2005). Promoting a research culture and scholarship at a higher education institution. 

Journal for New Generation Sciences, 3(1), 88-102. 

Phrapratanporn B, Wararatchai P, Aunyawong W., Rashid NRNA. (2019). Enhancing Supply Chain 

 Performance of SMEs in Thailand Using the Integrated Personnel Development Model.

 International Journal of Supply Chain Management, 8(5), 176-86.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J.-Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common method biases 

 in behavioral research: a critical review of the literature and recommended remedies. 

Journal of applied psychology, 88(5), 879. 

Pratt, M., Margaritis, D., & Coy, D. (1999). Developing a research culture in a university faculty. 

Journal of Higher Education Policy and Management, 21(1), 43-55. 

93

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Rivai, R., Gani, M. U., & Murfat, M. Z. (2019). Organizational Culture and Organizational Climate 

 as a Determinant of Motivation and Teacher Performance. Advances in Social Sciences 

 Research Journal, 6(2), 555-566.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic 

 motivation, social development, and well-being. American psychologist, 55(1), 68-78. 

Salazar-Clemeña, R. M., & Almonte-Acosta, S. A. (2007). Developing research culture in 

 Philippine higher education institutions: Perspectives of university faculty. Paper presented 

 at the regional seminar “Competition, cooperation and change in the academic profession: 

 Shaping higher education’s contribution to knowledge and research.” Hangzhou, China.

Sokro, E. (2012). Analysis of the relationship that exists between organisational culture, 

 motivation and performance. Problems of Management in the 21st Century, 3(3), 106-199. 

Streiner, D.L., & Norman, G.R. (1995). Health Measurement Scales: A practical guide to their 

 development and use. 2nd ed. Oxford: Oxford University Press.

Sunder, S. (2008). Building research culture. China Journal of Accounting Research, 1(1), 83-95.

Thomas, D. M., Love, K. M., Roan-Belle, C., Tyler, K. M., Brown, C. L., & Garriott, P. O. (2009). 

 Self-efficacy, motivation, and academic adjustment among African American women 

 attending institutions of higher education. The Journal of Negro Education, 1(1), 159-171. 

Tremblay, M. A., Blanchard, C. M., Taylor, S., Pelletier, L. G., & Villeneuve, M. (2009). Work Extrinsic 

 and Intrinsic Motivation Scale: Its value for organizational psychology research. Canadian 

 Journal of Behavioural Science/Revue canadienne des sciences du comportement, 41(4), 

 213-226. 

Vallerand, R. J., Pelletier, L. G., Blais, M. R., Briere, N. M., Senecal, C., & Vallieres, E. F. (1992). 

 The Academic Motivation Scale: A measure of intrinsic, extrinsic, and amotivation in 

 education. Educational and psychological measurement, 52(4), 1003-1017. 

Williams, A., Dobson, P., & Walters, M. (1993). Changing culture: New organizational approaches. 

London: Institute of Personnel Management.

Zikmund, W. G., Carr, J. C., & Griffin, M. (2013). Business Research Methods (Book Only). 

 Cengage Learning.

94

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol. 7 No. 1 January - June 2021

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY 95

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงานคลังสินคา 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบแบบสอบถามเปน

เครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน โดยใช

การสุมตวัอยางแบบไมอาศยัความนาจะเปนดวยวธิแีบบเจาะจง สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห คอื คารอยละ คาเฉลีย่ 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบหาคาความตางคาท ีการทดสอบคาความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการปฏบิตังิาน และรายไดตอเดอืน แตกตางกนั มผีลตอประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หนวยงานคลงัสนิคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากดั ไดแก ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล โดยบริษัทสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อวางแผนสําหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานคลัง

สินคา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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Pathompong Kookkaew1*, Natawoot Teerata2 and Tanatat Aramtoy3

The objectives of this research were to study 1) the demographic factors that affected 
the performance efficiency of warehouse staff. 2) The working factors that affected the 
performance efficiency of warehouse staff of XYZ Logistics Co., Ltd. The research model was 
quantitative research and used questionnaires for instrument research. The samples were 45 of 
warehouse staff unit 1-3 and used non-probability sampling by purposive sampling. The data 
were analyzed applying by percentage mean and standard deviation and hypothesis testing 
by t-test One-way ANOVA and multiple regression analysis. The results of the research found 
that 1) the different demographic factors of genders, ages, education levels, work experience 
and monthly income affected the performance efficiency of warehouse staff have not 
different. 2) The working factors that affected the performance efficiency of warehouse 
staff of XYZ Logistics Co., Ltd consisted of job knowledge and understanding and 
interpersonal relations. The organization can be applied the results of this research to plan 
for the development of the potential of warehouse staff to make more performance efficient.

The Factors Affecting Performance Efficiency of Warehouse Staff 
of XYZ Logistics Co., Ltd.
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1. บทนํา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ภายในองคกร เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

องคกรใหประสบความสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน

ทีก่าํหนด ดงัน้ันการจดัการทรพัยากรมนษุยจึงมคีวาม

สําคัญในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน

ปจจบุนัทัง้การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีดานสังคม 

หรือการเปลี่ยนแปลงดานแรงงาน ซ่ึงไมเพียงพอกับ

ความตองการ เนื่องจากแรงงานใหมไมใหความสนใจ

เขามาทํางาน ขณะที่แรงงานเดิมมีการลาออก และ

การเปลี่ยนอาชีพในอัตราสูง 

(กุลยา วงษรักษา และคณะ, 2557) ตลอดจน

ดานสภาพเศรษฐกจิทีม่แีนวโนมการเติบโตลดลง สงผล

กระทบตอการบริหารจัดการดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการสําหรับพนักงานที่จะไดรับลดลงดวย ซึ่งจะ

สงผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจไมเปนตามท่ี

องคกรคาดหวัง

 บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับบริการกระจายสินคาในรูปแบบ Cross-

Docking จากคลังสินคาสูโมเดิรนเทรด บริการขนสง

สินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Door to Door) 

เชน การขนสงสินคาระหวางโรงงาน-คลังสินคา 

โรงงาน-โรงงาน ซึ่งจากลักษณะของการดําเนินงาน

ทาํใหบรษัิทจาํเปนตองมกีารเกบ็สนิคาไวในคลงัสนิคา

จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบริหารคลัง

สินคาทีข่าดประสทิธภิาพซึง่สวนใหญมสีาเหตุจากการ

จัดเก็บสินคาหลายประเภท 

โดยสินคาบางประเภทไมมีการแยกโซนตาม

ชนิดสินคา จึงทําใหสินคาปะปนกัน สงผลใหใชเวลา

นานในการหยิบและเกิดการหยิบสินคาผิดพลาดบอย

ครัง้ และการจดัเกบ็สนิคาลกัษณะดังกลาวสงผลใหเกดิ

การพื้นที่คลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพอีกดวย 

ซ่ึงการบริหารงานจัดการคลังสินค าให มี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยประสิทธิภาพของ

ระบบ และบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ มีความ

ชํานาญหรือเช่ียวชาญเฉพาะทางในการใชเครื่องมือ

อุปกรณ และระบบตาง ๆ ซึ่งหากขาดความรู ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ หรือ

ความเสียหายตอการจัดการคลังสินคาได เชน การใช

รถโฟรคลิฟท รถลากพาเลท ตะเข หรือการมีความ

รู เกี่ยวกับการใชระบบระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

บริหารคลังสินคา (WMS) เพื่อใหเกิดความถูกตองใน

การรับ-สงสินคา แตในระยะเวลาที่ผานมาพนักงาน

คลังสินคามีการลาออกในอัตราสูง หรือเขามาปฏิบัติ

งานในระยะเวลาสั้น สงผลทําใหการจัดหาพนักงาน

ใหมทดแทน ทําใหเกิดตนทุนในการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานตองความ

รูและความเขาใจในการปฏิบัติงานในคลังสินคาเปน

อยางด ีนอกจากนีก้ารท่ีบรษัิทมพีนกังานใหมอาจทําให

เกิดปญหาการปรับตัวกับสภาพแวดลอม และเพื่อน

รวมงาน ทําใหสงผลตอความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติ

งาน ตลอดจนการตองการแรงจูงใจในปฏิบัติงาน เชน 

เงินเดือน โบนัส สวัสดิการตาง ๆ เปนตน ในการชวย

กระตุนหรือสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน ดังนั้น

จึงควรสรางความแรงจูงใจตาง ๆ แกพนักงานตาม

ความเหมาะสม เพือ่ใหเกิดการทาํงานอยางมคีวามสขุ

และมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากพนักงานมี

ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานก็จะ

สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป 

(สุพัฒน ปนหอม และคณะ, 2563) 

จากความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จํากดั เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนกังานคลงัสนิคา ทาํใหบรษิทัสามารถบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานดานการบริหารคลังสินคาได

อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไป
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2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

2.  เพื่อศึกษาป จจัยการทํางานที่ มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

3. สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน

2. ปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจิสติกส จํากัด

4. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบ
แนวคิดการวิจัย
4.1 ประชากรศาสตร

ลกัษณะทางดานประชากรศาสตรถอืเปนความ

หลากหลายและแตกตางเกีย่วกบับคุคล เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของ

แตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตาง

และหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบงชี้ลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน (ธัญลักษณ 

สุมนานุสรณ, 2562) ซึง่ประชากรศาสตร เปนแนวทาง

ในการศกึษาถงึความเปนไปไดในการกาํหนดเปาหมาย 

ดังนั้นประชากรศาสตรจึงเปนศาสตรที่ใหความรู 

เกี่ยวกับความแตกตางของขนาด องคประกอบ การ

กระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร 

(เสาวลักษณ สมานพิทักษวงศ, 2560)

4.2 ความรูและความเขาใจในงาน

น่ิมนวน ทองแสน และ นพวรรณ พจนพศิทุธพิงศ 

(2559) กลาววา ความรูและความเขาใจเกีย่วกบังาน คือ 

การท่ีผูปฏบัิตงิานมคีวามรูความเขาใจอยางชัดเจนของ

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนําทักษะ เทคนิคตาง ๆ 

ท่ีมีความจําเปนเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเอง 

และงานที่เกี่ยวของไดอยางดีที่สุด โดย Jenson and 

Mecking (2001) อางใน โดม อินทรกระทึก (2558) 

ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูเฉพาะ 

ซ่ึงเปนความรูเฉพาะตัวหรือเฉพาะดานของพนักงาน

แตละคน อาจเกดิจากการฝกฝนและเรยีนรูดวยตนเอง 

และความรูท่ัวไป ซ่ึงเปนความรูโดยรวมเก่ียวกับการ

ปฏบิตังิานภายในองคกรทีไ่ดจากการแลกเปลีย่นเรยีน

รูระหวางพนักงานที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ทาํงานไดมากขึน้ ซึง่สทิธชิยั ธรรมเสนห (2561) กลาววา 

หากองคกรมีการสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมี

ความรู ความเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานก็จะ

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

4.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

วิภาพร สิงหบุตร (2561) กลาววา สภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยู

รอบตัวผูปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

ในองคการท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต สามารถมองเห็น

หรือมองไมเห็น จับตองไดและจับตองไมได และ

เปนรูปธรรมและนามธรรมสงผลใหเกิดภาวะกดดัน

ในขณะที่ทํางานมีผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของงาน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 

พลวิช ยศสุนทร และเฉลิมพร เย็นเยือก (2563) 

กลาววา สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานประกอบ

ไปดวยหลายปจจัยท่ีสําคัญ ทั้งสภาพแวดลอมดาน

กายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ ซึ่งความสําคัญใน

ที่นีห้มายถึง สิ่งตาง ๆ  ทีอ่ยูรอบตวัผูปฏิบัติงานกส็งผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานไดทั้งหมด ดังนั้น องคกร

ตองมีการวางแผนการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม

ในการทํางาน คอื การสรางสภาพแวดลอมท่ีมคีวามสขุ

ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคลากร เพือ่ใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนประโยชนสูงสุด (ณธัชพงศ 

พิศิษนุพงศ, 2561)
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4.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

จกัรี ศรีจารเุมธญีาณ และ สรุศกัด์ิ อดุเมอืงเพยี 

(2563) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ  ทางรางกายและจติใจทีถ่กูกระตุน

จากส่ิงเราใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อ

ที่จะกอใหเกิดจุดมุงหมายและเปาหมายที่ตองการ 

และวรีศกัดิ ์จกัรสาร (2552) อางใน ณฐัรกิา กลิน่เมอืง 

และคณะ. (2563) ไดนิยามไววาแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานเปนปจจยัทีเ่ปนตวักระตุนใหบคุคล มคีวาม

เตม็ใจ มุงมัน่และทุมเทความพยายาม ใหบคุคลมคีวาม

เต็มใจในการทํางานเกิดความพึงพอใจและมั่งมั่นที่จะ

ทํางานใหดีที่สุด เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวซึ่ง

แรงจูงใจที่ดีจะเปนการกระตุนใหพนักงานสามารถ

สรางสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร อันจะนําพาให องคกร

น้ัน ๆ  ประสบความสาํเรจ็การดาํเนนิงานในทกุ ๆ  ดาน 

รวมทั้งมีผลการดําเนินงานที่เหนือคูแขงขันอีกดวย 

(ศุภกิจ ปญญารัตนะ และจิราพร ระโหฐาน, 2562)

4.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล

ภทัรนันท ศิรไิทย และ ชิตพล ชยัมะดัน (2559) 

กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารระหวางกันดวยกิริยาและวาจาที่แสดง

ถงึความสัมพันธอนัดีตอกัน มคีวามเขาใจ และสามารถ

ปฏิบตังิานรวมกนัไดเปนอยางดี ระหวางผูบงัคับบญัชา

และผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางบุคคลและเพ่ือน

รวมงาน และกนกวรรณ ศรีทองสุก (2559) กลาว

วา มีนักวิชาการหลายทานศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี

สัมพันธภาพระหวางบุคคล รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางเพือ่นรวมงาน สรปุไดวา สัมพนัธภาพระหวาง

บุคคลเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และ

ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการในการติดตอ

และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากพนักงาน

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหความ

รูสึกเปนกันเองในการทํางาน ไมกอใหเกิดความอึดอัด

หรือตึงเครียดในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถ

ทํางานกันอยางเต็มความสามารถของตน และจะสง

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป (สุพัฒน 

ปนหอม และคณะ, 2563)

4.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บุญช วง ศรีธรราษฎร   (2561) กล าว า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล

มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุผลไดตรง

ตามเปาหมายขององคกรและทันระยะเวลาท่ีกําหนด

ผลงานท่ีใหมีคณุภาพและความถูกตอง มวีธิกีารทํางาน

หรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาชวยเพิ่มผลงาน

และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอัครเดช 

ไมจนัทร และ นจุรยี แซจวิ (2561) ระบวุา ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานเปนสิง่ทีส่าํคญัในการประกอบธรุกจิ 

กลาวคือ การที่องคกรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานสูงก็จะมีผลกําไรท่ีสูงตามไปดวย และ วรินทร 

จงมีสุข (2562) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของทรัพยากรคน

เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหองคกรมปีระสทิธภิาพ

ในการบริหารงานและประสบความสําเร็จได ดังนั้น 

หากองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานกจ็ะชวยเพิม่กลยทุธในการสรางความสาํเรจ็ ทําให

บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางรวดเร็ว ทําใหองคกร

มีความเจริญกาวหนา และพัฒนาสู ความเปนเลิศ 

(ปทมาพร ทอชู, 2559) 

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดคาประสิทธิภาพของการทํานายเทากับ 

.054 กลาวไดวา ความเปนไดของปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 5.40 

ศุภกิจ ปญญารัตนะ และ จิราพร ระโหฐาน 

(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนพลาสติกยานยนตนิคมอุตสาหกรรมดับ

บลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 จังหวัดระยอง พบวา 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานฝกอบรม

พัฒนา ดานโอกาสในการกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา 

ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและ

การบรหิารมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของ

พนักงาน สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทาโกร 

จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดานความพึงพอใจ 

ตามลําดับ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพที่ 1)

6

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 
จั งหวัดระยอง พบวา ปจจัยจู งใจ ไดแก  ด าน
ลักษณะของงาน ดานฝกอบรมพัฒนา ดานโอกาสใน
การกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา ไดแก ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดาน
ความพึงพอใจ ตามลําดับ

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพท่ี 1)

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกพนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนด
ขนาดของตั วอย างครั้ งนี้ ใชสู ตรคํานวณ ของ 
Yamane (1973) กําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95%
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ ±5% โดยสุมตัวอยาง
แบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และรายได
ตอเดือน มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการ
ทํางาน ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ
ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนดขนาด

ของตวัอยางครัง้นีใ้ชสตูรคํานวณของ Yamane (1973) 

กําหนดคาความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนท่ี

ระดับ ±5% โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู วิจัยไดแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ประสบการณการปฏบิติังาน และรายไดตอเดอืน 

มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัการทาํงาน 

ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจในงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรายขอต้ังแต 0.67-

1.00 ซ่ึงมีมากกวา 0.50 และคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยพจิารณาจากคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค มคีาอยูระหวาง 0.81 - 0.92 ซึง่มากกวา 

0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ

เบสท (Best, J. W., 2006) ไดแก 4.21-5.00 (มากท่ีสดุ) 

3.41-4.20 (มาก) 2.61-3.40 (ปานกลาง) 1.81-2.60 

(นอย) และ 1.00-1.80 (นอยที่สุด)

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนําแบบสอบถาม                                                      

ที่สมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานคลังสินคา

จํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 100

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่มีผูรวบรวมไว ไดแก 

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ทดสอบหาคาความตางคาที (t-test) การทดสอบคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

6. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากร

ศาสตร ของพนักงานสินค า บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จาํกดั สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 25-30 ป จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 35.60 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.20 มีประสบการณ

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 

62.20 และมีรายได 10,000-20,000 บาท จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 66.70 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัย

การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65, 

S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูและความเขาใจในงาน มี

ความคดิเหน็อยูในระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.56) 

รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความคิด

เห็นอยูในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.71) แรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ในระดับ

มาก ( = 3.59, S.D. = 0.69) และสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.36, S.D. = 0.69) ตามลําดับ (ตามตารางที่ 1)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการทํางานโดยรวม

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความรูและความเขาใจในงาน 3.94 0.56 มาก

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.36 0.69 ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.71 0.71 มาก

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.59 0.69 มาก

 เฉลี่ย 3.65 0.49 มาก

 ปจจัยการทํางาน  S.D. ระดับความคิดเห็น

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 

0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน 

รวดเร็วและความเรียบรอยของผลงานทีส่าํเรจ็ มคีวาม

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.71) 

รองลงมาคือ สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความ

เสียหายตอองคกร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 3.82, S.D. = 0.86) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและระยะเวลา

ที่กําหนด เมื่อเทียบกับมาตรฐานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.85) (ตามตารางที่ 2)

1.  ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  3.82 0.71 มาก

 และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ

2.  ผลการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 3.76 0.80 มาก

3.  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน และระยะเวลาที่กําหนด  3.67 0.85 มาก

 เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

4.  สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 3.82 0.86 มาก

 อยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอองคกร

5.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติ  3.73 0.80 มาก

 งานใหเกิดผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

 เฉลี่ย 3.76 0.73 มาก

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

6.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร แตก

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที 

จากตารางที่ 3 ขอมูลเปรียบเทียบความ

แตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร ด านเพศ พบวา 

(t-test) กรณีการเปรียบเทียบ 2 กลุม และใชสถิติการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

กรณีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม (ตามตารางที่ 3 

และ ตารางที่ 4)

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลังสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 4 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 เพศ n  S.D. t p

 ชาย 28 3.83 0.81 
0.81 0.76

 หญิง 17 3.65 0.56

  ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.05 0.98

  ภายในกลุม 23.16 41 0.56

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.26 3 0.08 0.15 0.92

  ภายในกลุม 22.98 41 0.56  

  รวม 23.24 44   

  ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.09 0.91

  ภายในกลุม 23.14 42 0.55  

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.01 0.98

  ภายในกลุม 23.22 42 0.55  

  รวม 23.24 44   

   Sum of df Mean F p   Squares  of Squares
Model

อายุ

ระดับการศึกษา

ประสบการณปฏิบัติงาน

รายไดตอเดือน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที่ 4 ขอมูลเปรียบเทียบความแตก

ตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน พบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

ผู วิจัยไดทําการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุ

ระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวามีคาระหวาง 

0.28–0.49 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา

ไมเกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) และทดสอบคา VIF 

พบวามีคาระหวาง 1.28-1.56 โดยคา VIF ตองไมเกิน 

10 และทดสอบคา Tolerance พบวา มีคาระหวาง 

0.64-0.78 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยูระหวาง 

0-1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ซึ่งหมายความวา 

ความสมัพนัธของตัวแปรอสิระไมเกดิปญหา Multicol-

linearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึง

สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได (ตามตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 การวิเคราะหปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 คาคงที่ (a) 0.47  0.72  0.66 0.51

 1. ดานความรูและความเขาใจในงาน 0.48 0.37 0.18   2.67* 0.01

 2. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.02 0.02 0.15 0.16 0.87

 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.43 0.42 0.15 2.87* 0.01

 4. ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน -0.07 -0.07 0.16 -0.48 0.64 

  Adjusted R2 0.34

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ปจจัยการทํางาน สัมประสิทธิ์
การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

t p - value

(b) (β)

*ระดับนัยสําคัญ p < 0.05

จากตารางที ่5 การวเิคราะหปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไดแก ดานความรู

และความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธระหวาง

บคุคล โดยตวัแปรอิสระสามารถรวมกนัทาํนายตัวแปร

ตามไดรอยละ 34.00 ซึง่พจิารณาจากคา Adjusted R 

Square เทากบั 0.34 และเมือ่พจิารณารายดาน พบวา 

ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลมีคา b = 0.48 และ 0.43 ตาม

ลําดับ หมายความวา จํานวนของแตละดานเพิ่มขึ้น 1 

หนวย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด จะเพิ่มขึ้น 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

0.48 และ 0.43 ตามลาํดับ แสดงวา ปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด อยางมีระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

7. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร แตกตางกัน มีผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบิติังานไมแตกตางกนั ซึง่แสดง

ใหเหน็วาประสทิธภิาพหรือความสามารถในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานไมเกี่ยวของกับลักษณะพื้นฐานทาง

ประชากรศาสตรหรือลักษณะสวนบุคคล โดยทุกคน

สามารถปฏิบัติงานในคลังสินคาไดอยางมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561)  

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีมี่ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลาพบวา ประชากรศาสตร 

ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในหนวยงานวศิวกรรมบรษัิท เบทาโกร จาํกดั 

(มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. จากผลการศกึษาปจจยัการทาํงานทีมี่ผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

 2.1 ดานความรูและความเขาใจในงานมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากบริษัท

มกีารจดัการฝกอบรมใหความรูกอนการปฏบัิตงิานจรงิ 

เพื่อใหพนักงานสามารถความเขาใจในขั้นตอน และ

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ซันไชนอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา พนักงานใน

แตละหนวยงานของบริษัทจะตองมีความรู ความ

สามารถและทักษะที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ และ

ในเรื่องของดานการพัฒนาปรับปรุงงานหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของอัครเดช 

ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน

จังหวัดสงขลา พบวา ในบางครั้งเมื่อพนักงานเจอ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานที่นอกเหนือจาก

ความรูความสามารถ ก็จะไมสามารถรับผิดชอบงาน

โดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเอง จึงตองให

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานเขามาชวยแกปญหา  

 2.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิด

จากการที่บริษัทมีอุปกรณตาง ๆ ทั้งที่ใชในการปฏิบัติ

งาน หรืออุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 

และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตนยังไมเพียง

พอ อาจทาํใหพนกังานเกดิความไมสะดวกและมคีวาม

วิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสุรียพร 

สุมามาลย และ ธีรพจน เวศพันธุ (2562) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจคน 

พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมการปฏบัิตงิานมคีวาม

สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 2.3 ดานความสมัพนัธระหวางบุคคลมผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลงัสนิคา 
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บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากพนักงานคลัง

สินคาทํางานฉันทพี่นอง มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้ง

จากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานในการชวยแกไข

ปญหา และแลกเปลีย่นเรยีนรูในการทาํงานซึง่กนัและ

กันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานสาย

เทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง พบวา การมีสวนรวม

ในการทาํงาน ความสมัพนัธกับเพือ่นรวมงาน และการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งแตกตางกับงาน

วิจัยของอัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา พนักงานไดรับ

การยอมรับและความชวยเหลือจากบุคคลในองคกร 

แตบางครัง้พนกังานอาจไมไดรบัความยตุธิรรมภายใต

กฎระเบียบของบริษัทฯ เทาเทียมที่กัน

 2.4 ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิดจาก

พนักงานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับไมมี

ความเหมาะสมหรือเพียงพอกับงานที่รับผิดชอบหรือ

ไมเพยีงพอกบัคาใชจายในการครองชพีในปจจบุนั  ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ จุยเจริญ (2562) 

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ไลทซอรส จํากัด พบวา ปญหาและอุปสรรค

ของประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก เงินเดือนและ

สวัสดิการไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพราะคา

ครองชีพในปจจุบันเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และเมื่อเกิด

สถานการณฉุกเฉินสงผลใหพนักงานเกิดความเดือด

รอนเนื่องจากบริษัทไมมีนโยบายรองรับดานการดูแล

ความเปนอยูของพนักงาน แตไมสอดคลองกับศิรดา 

เพชรแกวกุล และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) ศึกษา

เร่ือง จูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการทางานของ

พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษา ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบวา 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนกังาน บรษิทัทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรณีศึกษาทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เน่ืองจากดานความรูและความเขาใจในงาน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส

ไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีการ

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่ใหทนัยุค ทนัสมัย สามารถ

ปฏิบตัิงานไดอยางถูกตองและเกิดประสทิธิภาพสงูสุด 

2. เนื่องจากดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

งานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานคลงัสนิคา บรษิทั XYZ โลจสิตกิส จาํกดั ดงันัน้

บริษัทควรมีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ 

อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ เพื่อปองกัน

อนัตรายจากการใชงาน และควรเตรียมอปุกรณสาํหรบั

ปองกนัอันตรายในการปฏบัิตงิาน ใหมคีวามพรอมและ

เพียงพอ เนื่องจากการทํางานในคลังสินคามีกิจกรรม

ยก จดัเกบ็ เคลือ่นยายสนิคา อาจทาํใหเกดิอบัุตเิหตไุด

3. เนื่องจากดานความสัมพันธระหวางบุคคล

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ

ทั้งภายในและภายนอกสวนงานหรือแผนกงานตาง ๆ 

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานไดรูจักกันดีมากยิ่งขึ้น 

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ลดปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4. เน่ืองจากดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการอื่นเพิ่มเติม

จากเงินเดอืนทีพ่นกังานไดรบั เพือ่สรางขวญัและกาํลงั

ใจในการปฏิบัติ และพนักงานสามารถรับรูถึงความ

เอาใจ เกิดความรูสึกมีมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงทําให

พนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา เพ่ือสงเสริม

ศักยภาพของพนักงานคลังสินคา ใหมีเหมาะสมกับ

งาน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น

2. ควรศกึษาปจจยัจงูใจในการคงอยูหรอืปจจยั

จูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงความตองการ 

และองคประกอบที่สามารถสรางขวัญกําลังใจ และ

ธํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะเวลานาน 

ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรตอไป

3. ควรแยกศึกษาตัวแปรปจจัยการทํางาน

แตละดานอยางละเอยีด เพือ่ใหไดขอมลูเชงิลกึสาํหรบั

นําไปใชในการวางแผนนโยบายขององคกรเกี่ยวกับ

การพัฒนา สงเสริม และแกปญหาเพื่อใหพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพริกสด และ 2) ศึกษาอันตรายตอความ

ปลอดภัยของโซอุปทานพริกสด โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถิ่นและตลาดรบัซื้อ และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครือ่งแกงใน 3 จังหวัด 

ภาคใต คือ สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช มีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 60 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม วิธีเก็บรวบรวมขอมูลใชการวิจัยภาคสนาม การวิเคราะหขอมูล

ใชการวิเคราะหคาความถี่และคารอยละ การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสตามฐานกิจกรรม และการวิเคราะห

อันตรายดานกายภาพในอาหาร ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรในพัทลุงมีตนทุนการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว

พริกมากที่สุด คือ 27.20 บาทตอกิโลกรัม รองลงมาคือ สงขลา 17.51 บาทตอกิโลกรัม และนครศรีธรรมราช 

16.81 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ สวนผูรวบรวมทองถิ่น พบวา ทั้ง 3 จังหวัดมีตนทุนการรวบรวมสินคา 0.51 

บาทตอกิโลกรัม สําหรับผูคาสงทีต่ลาดคาสงในนครศรธีรรมราชและสงขลามีตนทนุการรวบรวมสินคา คอื 2.69 

บาทตอกโิลกรัม และ 8.19 บาทตอกโิลกรมั ตามลาํดบั ในการวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยั พบวา การใช

ถังพลาสติกหรือถุงพลาสติกที่ปดสนิท สงผลทําใหเกิดราได และการขนสงที่ลาชา สงผลตอการเสื่อมสภาพและ

โอกาสในการปนเปอนทางอากาศทีเ่พิม่สงูขึน้ ดงันัน้ ควรสงเสรมิการรวมกลุมของเกษตรกร โดยใชการวางแผน

การเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวรวมกันเพื่อลดตนทุนแรงงาน รวมถึงบริหารการขนสงรวมกันเพื่อปองกันการเสื่อม

สภาพของผลผลิตและลดตนทุนโลจิสติกส ในดานความปลอดภัยอาหารควรเปล่ียนภาชนะบรรจุและหีบหอท่ี

ใชระหวางการรอการบรรจุและการขนสง
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Kanya Auckaraaree1* and Nikorn Sirivongpaisal2

The objective of this research aimed to 1) analyze logistics cost of fresh chili and 2) study 
food safety hazards in fresh chili supply chain. The survey research was applied as a research 
methodology. The population used in this study was fresh chili farmers, merchants and curry 
products processing factory in the South of Thailand that were Songkhla, Phatthalung, and 
Nakhon Si Thammarat. Sample size was 60 samples. The research tools were in-depth interviews 
and questionnaires. The data collection method was field research. The collected data was 
analyzed in frequency and percentage. Logistics costs were analyzed based on activity-based 
costing, and physical hazards were analyzed in food safety analysis. From the survey and data 
analysis, it was found that the cost of cultivating and harvesting fresh chili in Phatthalung was 
the most at 27.20 Baht per kg., followed by Songkhla at 17.51 Baht per kg., and Nakhon Si 
Thammarat at 16.81 Baht per kg., respectively. For local collectors, it was found that all three 
Provinces had similar collection cost of 0.51 Baht per kg. For wholesalers at main markets in 
Nakhon Si Thammarat and Songkhla, the collecting cost was 2.69 Baht per kg and 8.19 Baht 
per kg, respectively. In the analysis of food hazards, the use of plastic buckets or plastic bags 
could cause mold, and delayed transportation could result in the increasing deterioration 
and potential air contamination. Therefore, the farmers collaboration should promote by 
applying integration planning of cultivation and harvesting in order to reduce labor cost. 
Moreover, integrated transportation was also required to prevent product deterioration and to 
reduce logistics cost. In food safety aspects, the containers and packages used during packing 
and transporting should be replaced.

Logistics Cost and Food Safety Hazards of Fresh Chili Supply Chain

Abstract
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1. บทนํา
พริกเปนพืชผัก สมุนไพร และเครื่องเทศ ที่มี

ความสาํคญัทางเศรษฐกจิของประเทศไทย สามารถนาํ
ไปใชประโยชนไดหลากหลาย โดยพรกิในประเทศไทย
มคีณุลกัษณะทีเ่ดนโดยมคุีณภาพทีดี่ สสีนัสดใส รสชาติ
ทีก่ลมกลอม กล่ินหอมทีไ่มปรากฏในพรกิของชาติใดๆ 
ในโลก และเมือ่พจิารณาการผลติพรกิของประเทศไทย 
พบวา ตัง้แตป 2552-2559 มพืีน้ทีเ่พาะปลกูพรกิลดลง
โดยเฉล่ียรอยละ 0.54 สวนผลผลิต ลดลงโดยเฉลี่ย
รอยละ 7.60 แตในขณะที่ผลผลิตโดยเฉลี่ยตอไร 
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 4.20 เมื่อพิจารณาตามพื้นที่
การเพาะปลูกป 2559 ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกพริก 
(ไมรวมพริกหยวกและพริกยักษ) ลดลงรอยละ 3.45 
เมื่อเทียบกับป 2558 (ศูนยสารสนเทศ กรมสงเสริม
การเกษตร, 2560) สวนผลผลิต ลดลงรอยละ 5.84 
เมื่อเทียบกับป 2558 และผลผลิตโดยเฉลี่ย ลดลง
รอยละ 2.47 เมื่อเทียบกับป 2558 โดยภาคที่มีพื้นที่
เพาะปลูก และผลผลิตมากที่สุดคือ ภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคใต ภาคตะวนัตก 
และภาคตะวันออก ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศ กรม
สงเสริมการเกษตร, 2556) ดานการสงออก ในป 2560 
ประเทศไทยสงออกพริกและผลิตภัณฑ   แปรรูปจาก
พริกเพิ่มขึ้นรอยละ 15.40 เมื่อเทียบกับป 2559 และ
มีมูลคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 12.75 เมื่อเทียบกับป 2559 
ซ่ึงตลาดสงออกหลักมทีัง้ประเทศมาเลเซยี พมา ญีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ สหภาพยุโรป โดย
ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา และดานการนําเขา ในป 
2560 ประเทศไทยนําเขาพริกและผลิตภัณฑแปรรูป
จากพริก 105,645.75 ตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 32.96 เมื่อ
เทียบกับป 2559 และมีมูลคาเพิ่มขึ้นรอยละ 16.62 
เมื่อเทียบกับป 2559 ซึ่งตลาดนําเขาหลักสวนใหญ
เปนประเทศอินเดียและจีน โดยข้ึนอยูกับประเภท
ของสินคา (สถิติการคาระหวางประเทศ กระทรวง
พาณิชย, 2561)

พริกจัดได ว าเป นพืชผักที่มีความซับซอน
มากกวาผักชนิดอื่น อีกท้ังมีขอไดเปรียบในดานมี

กลิน่หอม เปนวตัถุดบิทีม่ชีือ่เสยีง และแปรรปูไดหลาก
หลาย อยางไรกต็าม จากสถานการณการผลติและการ
ตลาดของพรกิ ปจจบัุนพบปญหาทีเ่กีย่วของกบัตนทนุ
โลจิสติกสและความปลอดภัยอาหาร ดังนี้ 

1.  ปญหาตนทุนโลจิสติกสพริกสด โดยพบวา 
ตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนการขนสงพริกสด
สูง เนื่องจากพริกเปนสินคาท่ีเนาเสียงาย นอกจาก
นี้ ในโซอุปทานพริกสด โดยเฉพาะในสวนตนนํ้า ซึ่งมี
ผูเกี่ยวของตั้งแตเกษตรกร ผูผลิต ผูรวบรวม โรงงาน
อุตสาหกรรม ไปจนถึงผู บริโภค จําเปนตองมีการ
วิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกส ทั้งในเรื่องการขนสง 
และการกระจายผลผลิต ซ่ึงหากทราบวิธีการขนสง
และการกระจายพริกสดจากแหลงเพาะปลูกจนถึง
ตลาดรับซื้อหรือโรงงานแปรรูป จะมีสวนชวยใน
ประเมินสถานภาพและขอไดเปรียบ-ขอเสียเปรียบ
ของโซอุปทานพริกสดได 

2.  ปญหาความปลอดภัยอาหาร สืบเนื่องจาก 
กระแสการบริโภคสินคาเกษตรและอาหารปลอดภัย
ของผู บริโภคท้ังภายในและตางประเทศเขามามี
บทบาทมากยิง่ขึน้ จําเปนตองมกีารวเิคราะหอนัตราย
ตอความปลอดภยัอาหารของพริกสด รวมถึงผลติภัณฑ
ที่มาจากพริกและการแปรรูปของพริก 

ดังน้ัน ในงานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกสและแนวปฏิบัติ
ดานความปลอดภัยอาหารของโซอุปทานของพริกสด
ในจังหวัดพ้ืนท่ีภาคใต ซ่ึงไดแก สงขลา พัทลุง และ
นครศรีธรรมราช ซึ่งจะมีสวนชวยในการประเมิน
สถานภาพของโซอุปทานพริกสด ทําใหผูท่ีเก่ียวของ
ทราบตนทนุโลจสิตกิสและอนัตรายตอความปลอดภยั
อาหารทีเ่กดิข้ึนกจิกรรมโลจสิตกิสเพือ่นาํไปสูแนวทาง
ในการพัฒนาโซอุปทานพริกสดได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพริกสด
2.  เพื่อศึกษาอันตรายตอความปลอดภัยของ  

โซอุปทานพริกสด
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Manage-
ment) คือ สวนหนึ่งของระบบโซอุปทาน ซึ่งเปนกระ
บวนการในการวางแผน การนาํเสนอ และการควบคมุ
การไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ การ
เกบ็สนิคา บรกิาร และขอมลูท่ีเกีย่วของจากจดุเริม่ตน
ในการผลิตไปสูจุดสุดทายของผูบริโภค ซึ่งการจัดการ
โลจิสติกสจะมุงเนนที่กระบวนการกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การกระจายสินคา และ
บริการ การวางแผนการผลิตและการสงมอบสินคา
จากผูผลติไปยงัผูบริโภค ซึง่กจิกรรมหลกัในโซอปุทาน
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี ้(Simchi-Levi et al., 
2008) คือ (1) การจัดหา (Procurement) เปนการ
จัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุท่ีปอนเขาไปยังจุดตางๆ ใน
สายของโซอุปทาน (2) การขนสง (Transportation) 
เปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาของสินคาในแงของการยาย
สถานที่ หากการขนสงไมดีสินคาอาจจะไดรับความ
เสียหายระหวางทาง จะเห็นวา การขนสงมีผลตอ
ตนทุนโดยตรง (3) การจัดเก็บ (Warehousing) เปน
กจิกรรมทีม่ไิดเพิม่คณุคาใหกบัตัวสนิคาเลย แตจัดเปน
กิจกรรมทีต่องมเีพือ่รองรบักบัความตองการของลกูคา
ที่ไมคงที่ รวมทั้งประโยชนในดานการประหยัดเม่ือมี
การผลิตของจํานวนมากในแตละครั้งหรือผลิตภัณฑ
ทางการเกษตรที่มีปริมาณวัตถุดิบที่ไมแนนอนขึ้นอยู
กบัฤดกูาล และ (4) การกระจายสนิคา (Distribution) 
เปนกิจกรรมทีช่วยกระจายสนิคาจากจุดจัดเกบ็และสง
ตอไปยังรานคาปลีกหรือหางสรรพสินคา การสํารวจ
ขอมูลและศึกษากิจกรรมโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน
ของสินคาผักและผลไม (ศิริทรัพย จบเจนภัย และ
คณะ, 2557; พัชรินทร สุภาพันธ และเบญจพรรณ      
เอกะสิงห, 2560) จะทําใหสามารถวิเคราะหกิจกรรม
และตนทุนโลจิสติกสที่เกี่ยวของได 
3.2 ตนทุนโลจิสติกสของสินคาผักและผลไม

ตนทุนดานโลจิสติกส เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่
รองรับกระบวนการโลจสิติกส ประเภทของตนทนุดาน

โลจิสติกสหลักๆ ไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง 
การจดัเกบ็สนิคา กระบวนการสัง่ซือ้และขอมลูการสัง่
ซือ้ ปรมิาณการสัง่ซือ้ และการจดัเกบ็สนิคาคงคลัง ซึง่
ตนทุนโลจิสติกสมีความสําคัญตอตนทุนของสินคา ซึ่ง
ตนทุนนี้จะสงผลตอราคาสินคา และยังสงผลตอความ
สามารถในการแขงขนั โดยตนทนุทีเ่กดิในกระบวนการ    
โลจิสติกสของสินคาผักและผลไม สามารถแบงออก
เปน 2 สวนหลกัๆ คอื ตนทนุการจดัหา และตนทนุการ
จัดสง โดยตนทุนการจัดหา คือ ตนทุนของโลจิสติกส
ขาเขา (Inbound Logistics) โดยเร่ิมตั้งแตสวน ถึง 
สถานที่ของผูประกอบการ หากผูประกอบการเปน
ผูสงออก สถานที่ คือ โรงบรรจุที่ทําการรวบรวมและ
บรรจุสินคาเพื่อการสงออก หากผูประกอบการเปน
รานคาปลีกสมัยใหม จะใชศูนยกระจายสินคา เปน
สถานที่สําหรับรวบรวมสินคา และสุดทาย หากผู
ประกอบการเปนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะใชตลาด
กลางคาสงเปนสถานที่รวบรวมสินคา และสําหรับ
ตนทุนการจัดสง ซึ่งจัดเปนตนทุนโลจิสติกสขาออก 
(Outbound Logistics) เร่ิมคิดตัง้แตสถานท่ีท่ีรวบรวม
สินคาไปจนถึงสถานที่ของผูซื้อ ในกรณีที่ผูประกอบ
การเปนผูสงออก ตนทุนสวนนี้ คือ ตนทุนที่คิดตั้งแต
หนาโรงบรรจุไปถึงคลังสินคาท่ีประเทศปลายทาง ใน
กรณีผูประกอบการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ตนทุน
การจัดสงคิดตั้งแตหนาศูนยกระจายสินคาไปถึงสาขา
ของรานคาปลีก และในกรณีท่ีผู ประกอบการเปน
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม คิดตนทุนการจัดสงตั้งแต
หนาตลาดกลางคาสงถึงรานคาปลีก 

การแบงประเภทตนทนุ ใชหลกัการแบงตนทนุ
ตามฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing) เพือ่ทีจ่ะ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในกระบวนการ
โลจิสติกส โดยแบงตนทุนโลจิสติกสออกเปน 7 กลุม 
คือ

1.  ตนทนุการตดิตอสือ่สาร (Communication 
Cost) 

2.  ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) 
3.  ตนทุนการบรรจุ (Packing Cost) 
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4.  ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Assurance Cost) 

5.  ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) 
6.  ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
7.  ตนทุนของเสีย (Waste Cost)
การวเิคราะหตนทนุโลจสิตกิสสาํหรบัสนิคาผกั

และผลไม จะทาํใหทราบตนทนุทีเ่กดิขึน้ และสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแนวปฏิบัติงาน เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดตนทุนกิจกรรมไดอยาง
เหมาะสม กฤช สิทธิวางคกูล (2555) วิเคราะหตนทุน
โลจิสติกสในอุตสาหกรรมแปรรูปผักของศูนยพัฒนา
โครงการหลวงหนองหอยโดยใชแนวทางตนทุนฐาน
กิจกรรม เม่ือทําการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ สําหรับ
ผกัแพค็ถงุและผกัไมแพค็ถงุ และเกบ็ขอมลูเวลาในการ
ผลิตของแตละกิจกรรมเพื่อใชในการคํานวณตนทุน
โลจิสติกส โดยผลของการคํานวณพบวา กรณีผักแพ็ค
ถุง กิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสสูงสุด คือ กิจกรรม
การแพ็คถุง และกรณีผักไมแพ็คถุง กิจกรรมที่มีตน
ทุนโลจิสติกสสูงสุด คือ กิจกรรมการตัดแตง จากนั้น
หาแนวทางในการลดตนทุนโดยการสรางแบบจําลอง
สถานการณ และใชแบบจําลองในการวิเคราะหหา
จํานวนพนักงาน คาการใชประโยชนจากทรัพยากร 
คาเวลารอเฉลี่ย ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได จากการ
ปรับปรุงดวยแบบจําลองสถานการณ พบวา กรณีผัก
แพค็ถุงมคีาการใชประโยชนจากทรพัยากรในกจิกรรม
แพ็คถุงเพ่ิมขึ้นรอยละ 41.37 โดยมีตนทุนลดลง 
21,442.29 บาทตอเดือน และในกิจกรรมเตรียม
วัตถดุบิและตดัแตงมคีาการใชประโยชนจากทรพัยากร
เพิม่ขึน้รอยละ 41.63 โดยตนทุนลดลง 5,290.41 บาท
ตอเดอืน กรณผีกัไมแพค็ถงุ พบวามคีาการใชประโยชน
จากทรัพยากรในกิจกรรมเตรียมวัตถุดิบและตัดแตง
เพิ่มขึ้นรอยละ 15.67 โดยมีตนทุนลดลง 8,683.63 
บาทตอเดือน ศิริทรัพย จบเจนภัย และคณะ (2557) 
ศึกษาระบบการจัดการและตนทุนในโซอุปทานกลวย
ไข ในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรีและเพชรบุรี เพื่อทราบ
สถานภาพปจจุบัน และแนวทางแกไขปญหา โดย

ใชการสัมภาษณเชิงลึกตามหลักแบบจําลองอางอิง
การดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR-Model) พบวา 
การจัดการโซอุปทานใน จังหวัดจันทบุรีและจังหวัด
เพชรบรุ ีมคีวามแตกตางกนั โดย จงัหวดัจนัทบรุ ีมกีาร
สงออกผลผลติไปตลาดตางประเทศ จงึเนนการจดัการ
ดานคุณภาพเปนหลัก สําหรับ จังหวัดเพชรบุรี มีการ
ผลติเพือ่จําหนายตลาดภายในประเทศ เนนการแขงขนั
ดานราคาและการมีตนทุนการผลิตที่ตํ่า การวิเคราะห
ตนทุนดานการผลิต ตนทุนดานโลจิสติกส และตนทุน
รวมของเกษตรกร ผูปลูกกลวยไขในจังหวัดจันทบุรี 
เทากับ 18.35, 7.78 และ 26.13 บาท/กก. ตามลําดับ 
สวน จงัหวดัเพชรบุรท่ีีมตีนทุนดานการผลิต ตนทุนดาน
โลจิสติกส และตนทุนรวม 3.65, 4.50 และ 8.15 
บาท/กก. ตามลําดับ ธนากร เกรอต และ คณะ 
(2561) วเิคราะหตนทุนโลจสิตกิสสาํหรบัผกัออรแกนคิ
ในภาคตะวันตกของประเทศไทย ตั้งแตข้ันตอนการ
สั่งซื้อวัตถุดิบจนถึงการสงสินคาไปยังปลายทาง ซึ่ง
ศึกษาท้ังระบบฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบ และ 
แบบไมมีระบบ โดยการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม
ในหวงโซอุปทานสถานะปจจุบันดวยแผนผังสายธาร
คุณคา จากนั้นขจัดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาและ
ปรบัลดกจิกรรมทีจ่าํเปนแตไมกอใหเกดิคณุคา ผลการ
วิจัย พบวา รอบระยะเวลารวมของกระบวนการใน
โซอุปทานของฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบลดลง
รอยละ 0.78 และแบบไมมีระบบลดลงรอยละ 5.55 
สําหรับตนทุน โลจิสติกสดวยเทคนิคการวิเคราะห
ตนทุนฐานกิจกรรม พบวา กิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุน
สูงในฟารมเกษตรกรรมแบบมีระบบ ไดแก กิจกรรม
การจัดเตรียมสินคาออกและการคัดเกรดสินคา ซึ่งคิด
เปนรอยละ 22.10 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด และ
ในฟารมเกษตรกรรมแบบไมมีระบบ ไดแก กิจกรรม
การเตรียมสินคาออกและการเตรียมการบรรจุสินคา 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 23.46 และ ยิ่งยศ ทิพยศรีราช และ 
คณะ (2561) ศึกษาวิธีปฏิบัติและวิเคราะหปญหา
ตนทุนดานโลจิสติกสในสวนตนนํ้าและกลางนํ้าของ
ทุเรียนเพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการลด
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ตนทุนโลจิสติกสทุเรียนในจังหวัดระยอง โดยใช
แผนภูมิกระบวนการไหลวิเคราะหวิธีปฏิบัติในการ
ดําเนินงาน และใชแผนผังสายธารคุณคาวิเคราะห
คุณคาของกิจกรรมตางๆ ที่ไมกอใหเกิดคุณคาของ
กระบวนการโลจิสติกสทุเรียน ผลการวิเคราะหและ
ประเมนิตนทนุความสญูเปลา พบวา กระบวนการเกบ็
เกี่ยวจนถึงการบรรจุหีบหอ มีความสูญเปลาในระดับ
จงัหวดัสงูถึง 3.4 ลานบาท และในระดับภาคตะวนัออก
อาจสูงถึง 15 ลานบาท
3.3 อันตรายในอาหารของสินคาผักและผลไม

ในป จจุบัน กิจกรรมโลจิสติกส  กับความ
ปลอดภัยของอาหารมีความสัมพันธกันมากข้ึน โดย
ระบบดานความปลอดภัยอาหารที่สําคัญ คือ การ
จัดการความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน ISO 
22000 หรอื ขอกาํหนดของระบบการบรหิารงานความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety Management 
System) ซ่ึงเปนขอกําหนดเฉพาะสําหรับระบบการ
จดัการความปลอดภยัดานอาหารในหวงโซอาหาร โดย
เพื่อใหเปนมาตรฐานกลางที่ครอบคลุมขอกําหนดทุก
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหารทีม่กีารบงัคบัใชในทางการคาสนิคาอาหาร
อยู ในปจจุบัน ทําใหธุรกิจที่อยู ในหวงโซอาหารมี
มาตรฐานเดียวที่สอดคลองกัน และเปนมาตรฐานท่ี
ตรวจประเมินได เปนที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้ง
จะชวยผลักดันใหองคกรใหความสําคัญตอการดําเนิน
ธรุกจิใหสอดคลองกบัขอกาํหนดของกฎหมาย และยงั
เปนขอไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย

อันตรายในอาหาร เป นจุดสําคัญที่ต อง
วิเคราะหในระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร 
สําหรับสินคาผักและผลไม นอกจากความสมํ่าเสมอ
ดานคุณภาพ ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยอาหาร
ดวย ซึ่งอันตรายที่เกี่ยวของกับสินคาอาหาร แบงได
เปน 3 ประเภท ไดแก (นภาพร เชี่ยวชาญ, 2547)

1. อนัตรายทางชวีภาพ หมายถงึ อนัตรายทีเ่กดิ
เนื่องจากแบคทีเรีย ไวรัส หรือ ปาราสิต อันตรายทาง
ชีวภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอสินคาอาหาร เพราะ

ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ และเปนสาเหตุของการ
เกิดโรคอาหารเปนพิษ จากการที่จุลินทรียมีอยูทั่วไป
ในสิ่งแวดลอมรวมทั้งมนุษย จุลินทรียเหลานี้จึงอาจ
ติดมากับ วัตถุดิบ อุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต 
สิ่งแวดลอมการผลิต และผูปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถูก
ทําลาย หรือลดปริมาณโดยการใชมาตรการควบคุม
การผลิตตาง ๆ เชน การควบคุมอุณหภูมิ เวลา และ
การจัดการสุขลักษณะ การวิเคราะหการปนเปอน
ของจุลินทรียในสินคาผักและผลไมสด ทําใหสามารถ
กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อลดอันตรายทางชีวภาพได 
ดังตัวอยางการศึกษาของสุดสายชล หอมทอง และ 
คุณากร ถกลพงศเลิศ (2562) ไดศึกษาการปนเปอน
ของจลุนิทรยีทัง้หมดและ Salmonella ของพรกิขีห้นู
ในระหวางการเพาะปลูกและกระบวนการสูตลาดใน
พื้นท่ีการเกษตรอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดย
การสุมตัวอยางพริกขี้หนูจากตน พริกที่ผานการคัด
คุณภาพ และพริกท่ีจัดจําหนาย จาก 2 แปลงปลูก 
และจากปจจัยในการผลิต ไดแก ถังเก็บพริก ผารอง
คัดคุณภาพ มือเกษตรกรกอนการเก็บเกี่ยว และ นํ้าที่
ใชในการเพาะปลกู ผลการทดลอง พบวา ตวัอยางพรกิ
ข้ีหนูท่ีจัดจําหนายมีการปนเปอนจุลินทรียในปริมาณ
สูงสุด และ พริกข้ีหนูจากตนมีการปนเปอนจุลินทรีย
ในปริมาณตํ่าสุด สําหรับปจจัยการผลิตทุกปจจัยมี
การปนเปอนของจุลินทรียทั้งหมด สวน Salmonella 
ของพริกขี้หนู พบวา ไมผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
ไว และ วันเพ็ญ แสงทองพินิจ และ คณะ (2557) 
ตรวจสอบการปนเปอนจุลินทรียของมะเขือเทศราชินี
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลดอนตูม อําเภอบางเลน
จงัหวดันครปฐม โดยเกบ็ตวัอยางในแปลงปลกูจาํนวน 
4 แปลง และจุดรวบรวมผลผลิต จากการสุมตัวอยาง
มะเขือเทศและปจจัยในการผลิต ไดแก ตะกรา 
ผาปู กระดงสําหรับคัดคุณภาพ มือผูเก็บและมือผูคัด
คุณภาพ นํ้าที่ใชในการเพาะปลูก และรถขนสง ซึ่ง
พบการปนเปอนของเชื้อจุลินทรียกอโรคถึง 2 ชนิด 
คือ เชื้อ E.coli และ Salmonella ในมะเขือเทศจาก
แปลง มือผูเก็บและผาปูสําหรับคัดขนาดในบางแปลง 
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แตไมพบในจุดรวบรวมผลผลิต โดยแนวทางการลด
ปริมาณเชื้อจุลินทรียสามารถทําไดโดยการทําความ
สะอาดปจจัยการผลิตและใหความรูดานสุขลักษณะ
ของสถานที่ผลิตและสุขลักษณะสวนบุคคล

2. อันตรายทางเคมี (Chemical hazard) อาจ
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เจตนาเติม หรือเกิดการปน
เปอนในระหวางการผลิต ตัวอยางของอันตรายทาง
เคมีที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน สารพิษจากรา ที่
มักพบปนเปอนมากับเมล็ดธัญพืช และถั่วชนิดตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถั่วลิสง สําหรับสารเคมีที่ปนเปอน
ลงในอาหารโดยไมเจตนา เชน นํ้ายาทําความสะอาด 
สารหลอลื่นที่ใชในการหลอลื่นเครื่องจักรอุปกรณ ยา
ฆาแมลง ยากําจัดศัตรูพืช ซึ่งอาจปนเปอนมากับฝุน
ละอองในอากาศ หรือในแหลงนํ้าสาธารณะ นอกจาก
นี้ สารเจือปนในอาหารที่เติมเขาไปในอาหาร เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของอาหาร เพื่อยืดอายุการเก็บ 
หากใชในปริมาณที่เกินกวาที่กําหนดไว อาจสะสมใน
รางกายและกอใหเกิดอนัตรายตอสขุภาพของผูบรโิภค 

3.  อันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) 
หมายถงึ สิง่แปลกปลอมตาง ๆ  ทีป่นเปอนลงในอาหาร 

ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บแกผูบริโภค สาเหตุของ
การปนเปอนมีหลายสาเหตุ โดยอาจมาจาก วัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ เชน     เศษหิน เศษไม เศษแกว เศษ
โลหะ เศษพลาสติก กางปลา กระดูก ช้ินสวนแมลง 
เศษช้ินสวนจากอาคารหรือส่ิงกอสราง เชน เศษไม 
เศษโลหะ เศษสีท่ีหลุดลอก เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน สิ่งแวดลอมบริเวณปฏิบัติงาน เชน 
ฝุนผง แมลง และพนักงาน เชน เสนผม เครื่องประดับ 
3.4 โซอุปทานพริกสด

ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริก
สด มีความเก่ียวเนื่องกันต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ซ่ึง
องคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับโซอุปทานพริกสด 
ไดแก เกษตรกร ผูรวบรวม ตลาดขายสง ตลาดขาย
ปลีก และโรงงานแปรรูป (เครื่องแกงสําเร็จรูป) ดังรูป 
1 จากการศกึษาของจริาวด ีสแุดงนอย และ เพยีรศกัดิ์ 
ภักดี (2554) และ อรัญญา ชื่นจิต (2561) พบวา 
เกษตรกรปลูกพริกสวนใหญขาดความรูในการผลิต
พริก และ มีตนทุนการผลิตสูง โดยเฉพะคาแรงงาน
และคาวัสดุ สวนตนทุนการตลาดนั้นจะแตกตางกัน
ตามระดับของพอคา
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8

ภาพท่ี 1 ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม รวมกับการ
สัมภาษณกลุมเปาหมายในโซอุปทานพริกสดใน 3 
จั งห วั ด  ภ าค ใต  คื อ  ส งข ล า  พั ท ลุ ง  แ ล ะ
นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการ
ดําเนินงานวิจัย ดังตอไปนี้

1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวของกับโซ
อุปทานพริกสดของจังหวัดสงขลา พัทลุง และนคร
ศรีธรรมราช ไดแก พ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณผลผลิต
พริกสด จุดรับซ้ือผลผลิตในทองถ่ิน ตลาดคาสง
หรือตลาดรับ ซ้ือสินค า และ โรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑเครื่องแกง เปนตน เพ่ือใหทราบผู ท่ี
เก่ียวของและกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเก่ียวของในโซ
อุปทานพริกสด

2. ออกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล
ตนทุนและวิธีการปฏิบั ติ งานในกิจกรรมการ

เพาะปลูกและการเก็บเก่ียว กิจกรรมการเก็บรักษา 
และกิจกรรมการขนสงในโซอุปทานพริกสด 

3. กําหนดกลุมตัวอยาง ท้ังสวนของแหลง
เพาะปลูก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ และ
โรงงานแปรรูปผลติภณัฑ

4. รวบรวมขอมูลโดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกมา 

5. วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและอันตราย
ตอความปลอดภัยอาหารท่ีจะเกิดข้ึนในโซอุปทาน
พริกสด

6. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือลด
ตนทุนโลจิสติกสและแนวปฏิบัติตอความปลอดภัย
อาหารเพ่ือนํามาใชพัฒนาผูท่ีเก่ียวของตลอดโซ
อุปทานพริกสด
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ 
และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงใน 

โรงงานแปรรูป (เครื่องแกง

เกษตรกร

ผูรวบรวมใน

ผูบริโภค ผูบริโภค

ตลาดขายสง

ตลาดขายปลีก

ภาพที่ 1 ลักษณะการไหลของพริกในโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชวิธีการ

เก็บขอมลูดวยแบบสอบถาม รวมกบัการสมัภาษณกลุม

เปาหมายในโซอปุทานพรกิสดใน 3 จงัหวดั ภาคใต คอื 

สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช ซึ่งมีรายละเอียด

ของวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังตอไปนี้

1.  ศึ กษาข  อมู ลทุ ติ ยภู มิ ที่ เ กี่ ย วข  อ งกับ

โซอุปทานพริกสดของจังหวัดสงขลา พัทลุง และ

นครศรธีรรมราช ไดแก พืน้ทีเ่พาะปลกู ปรมิาณผลผลิต

พริกสด จุดรับซื้อผลผลิตในทองถ่ิน ตลาดคาสงหรือ

ตลาดรับซื้อสินคา และ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ

เครื่องแกง เปนตน เพื่อใหทราบผูท่ีเกี่ยวของและ

กิจกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของในโซอุปทานพริกสด

2.  ออกแบบสอบถามเพือ่รวบรวมขอมลูตนทนุ

และวิธีการปฏิบัติงานในกิจกรรมการเพาะปลูกและ

การเกบ็เกีย่ว กจิกรรมการเกบ็รกัษา และกจิกรรมการ

ขนสงในโซอุปทานพริกสด 

3.  กาํหนดกลุมตวัอยาง ทัง้สวนของแหลงเพาะ

ปลูก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับซ้ือ และโรงงาน

แปรรูปผลิตภัณฑ

4.  รวบรวมขอมูลโดยการลงพื้นท่ีสํารวจและ

การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา 

5.  วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและอันตรายตอ

ความปลอดภยัอาหารท่ีจะเกดิข้ึนในโซอปุทานพรกิสด

6.  เสนอแนะแนวทางการพฒันาเพือ่ลดตนทนุ

โลจิสตกิสและแนวปฏบิตัติอความปลอดภยัอาหารเพือ่

นํามาใชพัฒนาผูที่เกี่ยวของตลอดโซอุปทานพริกสด
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4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู

เพาะปลูกพริก ผู รวบรวมทองถิ่นและตลาดรับซื้อ 

และผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงใน 3 

จงัหวดั ภาคใต คอื สงขลา พทัลงุ และนครศรธีรรมราช 

แตเนื่องจากไมทราบจํานวนครัวเรือนเกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกที่แนนอน (ทราบเพียงพื้นที่เพาะปลูก) รวม

ถงึไมทราบจาํนวนทีแ่นนอนของผูรวบรวมทองถิน่ และ

วิสาหกจิแปรรูปผลิตภณัฑเครือ่งแกงของทัง้ 3 จงัหวดั 

การกําหนดกลุมตัวอยาง จะกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบไมทราบจํานวนประชากร ดังสมการของ W.G. 

Cochran (สมการที่ 1) สําหรับการหาขนาดตัวอยาง 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 

90% และ ยอมใหเกิดการผิดพลาด 10%

เมื่อ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

 P คือ สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม 

(โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30)

 Z คือ ระดับความมั่นใจที่กําหนด หรือระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ ในที่นี้ใช Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 

เทากับ 1.65 (ความเชื่อมั่น90%) 

 d คอื สดัสวนความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเกดิขึน้

ได (จะตองสอดคลองกับคา Z ที่ระดับความเชื่อมั่น

นัน้ๆ) คอื ระดบัความเชือ่มัน่ 90% สดัสวนความคลาด

เคลื่อนเทากับ 0.10

ผลจากการคํานวณ จะไดวา ขนาดของกลุม

ตัวอยาง เทากับ 57.17 ตัวอยาง และเพ่ือปองกัน

ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไม

สมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพ่ิม รวม

แบบสอบถามทัง้สิน้ 60 ชุด และแบงเปนจังหวดัสงขลา 

10 ชดุ พัทลงุ 10 ชดุ และนครศรธีรรมราช 40 ชดุ ตาม

สัดสวนพื้นที่เพาะปลูก
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3  จั งห วัด  ภ าค ใต  คื อ  ส งขลา พั ท ลุ ง และ
นครศรีธรรมราช แตเนื่องจากไมทราบจํานวน
ครัวเรือนเกษตรกรเพาะปลูกพริกท่ีแนนอน (ทราบ
เพียงพ้ืนท่ีเพาะปลูก) รวมถึงไมทราบจํานวนท่ี
แนนอนของผูรวบรวมทองถ่ิน และวิสาหกิจแปรรูป
ผลิตภัณฑเครื่องแกงของท้ัง 3 จังหวัด การกําหนด
กลุมตัวอยาง จะกําหนดกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ดังสมการของ W.G. Cochran 
(สมการท่ี 1) สําหรับการหาขนาดตัวอยาง (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 90% 
และ ยอมใหเกิดการผิดพลาด 10% 

 
     (1) 
 

เม่ือ  n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
       P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการ
สุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
       Z คือ ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ในท่ีนี้ใช Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.10 เทากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน90%)  
       d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให
เกิดข้ึนได (จะตองสอดคลองกับคา Z ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันนั้นๆ) คือ ระดับความเชื่อม่ัน 90% 
สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10 

ผลจากการคํานวณ จะไดวา ขนาดของกลุม
ตัวอยาง เทากับ 57.17 ตัวอยาง และเพ่ือปองกัน
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไม
สมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพ่ิม รวม
แบบสอบถามท้ังสิ้น 60 ชุด และแบงเปนจังหวัด
สงขลา 10 ชุด พัทลุง 10 ชุด และนครศรีธรรมราช 
40 ชุด ตามสัดสวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชการวิจัย
ภาคสนาม (field research) โดยใชแบบสอบถาม
ท้ังผูเพาะปลูกพริก ผูรวบรวมทองถ่ินและตลาดรับ
ซ้ือ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ เครื่องแกง 
รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการ
วิจัย  

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผู ท่ีเก่ียวของใน    
โซอุปทานจากแบบสอบถาม จะใชการวิเคราะห
ค า ค ว า ม ถ่ี  ( frequency)  แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ 
(percentage) ด าน ก ารวิ เค ราะห โค รงส ร า ง
ตนทุนโลจิสติกส จะใชวิธีการวิเคราะหตนทุนฐาน
กิจกรรม (บาทตอกิ โลกรัม ) ใน กิจกรรมการ
เพาะปลูกและการเก็บเก่ียว กิจกรรมการเก็บรักษา 
และกิจกรรมการขนส งในโซ อุปทานพริกสด 
สําหรับการวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัย
อาหาร จะใชการวิเคราะหอันตรายดานกายภาพใน
อาหาร 
 
5. ผลการวิจัย 

จากการสํารวจขอมูลโซอุปทานพริกสดใน
จังหวัดพ้ืนท่ีภาคใต ซ่ึงไดแก สงขลา พัทลุง และ
นครศรีธรรมราช สามารถแสดงโซอุปทานพริกสด 
ต้ังแตแปลงเพาะปลูกจนถึงตลาดรับซ้ือสินคา และ
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงไดภาพท่ี 2  
5.1 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตนทุนโลจิสติกส ท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทาน
พริกสดของจั งหวัดนครศรีธรรมราช พบว า 
เกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีตนทุนในการ
เพาะปลูกพริก 16.81 บาทตอกิโลกรัม (ปริมาณ
ผลผลิตโดยเฉลี่ย 950 กิโลกรัม/ไร) ซ่ึงตนทุนหลัก
ในการเพาะปลูกพริก คือ คาจางแรงงานเก็บพริก 
8.21 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 5.56 
บาทตอกิโลกรัม คาน้ํามัน (รดน้ํา) 1.75 บาทตอ
กิโลกรัม คาวัสดุอุปกรณเพาะพันธุ 0.59 บาทตอ
กิโลกรัม คาจางปลูก 0.47 บาทตอกิโลกรัม และ
คาเมล็ดพันธุ 0.23 บาทตอกิโลกรัม  

ส วนผู ร วบ รวม ในท อ ง ถ่ิ น ในจั งห วั ด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนคนกลางท่ี เชื่อมโยง
ระหวางเกษตรกรและตลาด ทําหนาท่ีรับซ้ือพริก
จากเกษตรกร และผลผลิตทางการเกษตรอยางอ่ืน 
เชน  ฟกทอง ฟกเขียว แตงกวา เปนตน แลว
รวบรวมสงขายตอใหกับตลาดขายสงในจังหวัด มี

2
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูใชการวจิยัภาคสนาม 

(field research) โดยใชแบบสอบถามทั้งผูเพาะปลูก

พริก ผูรวบรวมทองถิ่นและตลาดรับซื้อ และโรงงาน

แปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกง รวมกับการสัมภาษณ

เชิงลึกเปนเครื่องมือในการวิจัย 

4.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูที่เกี่ยวของ

ในโซอุปทานจากแบบสอบถาม จะใชการวิเคราะหคา

ความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

ดานการวิเคราะหโครงสรางตนทุนโลจิสติกส จะใชวิธี

การวเิคราะหตนทนุฐานกจิกรรม (บาทตอกโิลกรมั) ใน

กจิกรรมการเพาะปลกูและการเกบ็เกีย่ว กจิกรรมการ

เกบ็รกัษา และกจิกรรมการขนสงในโซอปุทานพรกิสด 

สาํหรบัการวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยัอาหาร 

จะใชการวิเคราะหอันตรายดานกายภาพในอาหาร

5. ผลการวิจัย
จากการสํารวจขอมูลโซอุปทานพริกสดใน

จังหวัดพื้นที่ภาคใต ซึ่งไดแก สงขลา พัทลุง และ

นครศรีธรรมราช สามารถแสดงโซอุปทานพริกสด 

ตั้งแตแปลงเพาะปลูกจนถึงตลาดรับซื้อสินคา และ

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกงไดภาพที่ 2 

5.1 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ตนทุนโลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานพริก

สดของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา เกษตรกร

จงัหวดันครศรธีรรมราช มตีนทนุในการเพาะปลกูพริก 

16.81 บาทตอกิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ย 

950 กิโลกรัม/ไร) ซึ่งตนทุนหลักในการเพาะปลูก

พรกิ คอื คาจางแรงงานเกบ็พรกิ 8.21 บาทตอกโิลกรมั 

รองลงมา คือ คาปุย 5.56 บาทตอกิโลกรัม คานํ้ามัน 

(รดนํา้) 1.75 บาทตอกโิลกรัม คาวัสดอุุปกรณเพาะพนัธุ 

0.59 บาทตอกิโลกรัม คาจางปลูก 0.47 บาทตอ

กิโลกรัม และคาเมล็ดพันธุ 0.23 บาทตอกิโลกรัม 
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ส  ว น ผู  ร ว บ ร ว ม ใ น ท  อ ง ถิ่ น ใ น จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช ซึ่งเปนคนกลางที่เชื่อมโยงระหวาง

เกษตรกรและตลาด ทาํหนาทีร่บัซือ้พรกิจากเกษตรกร 

และผลผลิตทางการเกษตรอยางอื่น เชน ฟกทอง 

ฟกเขียว แตงกวา เปนตน แลวรวบรวมสงขายตอ

ใหกับตลาดขายสงในจังหวัด มีตนทุนในการจัดการ

ทั้งหมด 0.515 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลัก คือ คา

ขนสง 0.30 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาอุปกรณ 

0.19 บาทตอกิโลกรัม และคาแรงงาน 0.025 บาท

ตอกิโลกรัม โดยสวนตางราคาที่ผูรวบรวมในทองถ่ิน

ซ้ือพริกจากเกษตรกรไปขายตลาดขายสงประมาณ

กิโลกรัมละ 2-3 บาท 

สํ าหรับผู  ค  าส  ง ในตลาดหัวอิ ฐ  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช ทาํหนาทีใ่นการซือ้ขาย และรวบรวม

ผลผลิตเพ่ือทําการขายตอใหกับพอคาขายปลีก เพื่อ

นําไปขายตอที่ตลาดนัดหรือตลาดสดในทองถ่ินตอไป 

พอคาสงในตลาดหวัอฐิสวนใหญจะขายสงใหกบัพอคา

ปลีกรอยละ 95 และขายปลีกที่หนารานของตนเอง 

รอยละ 5 ซึ่งพริกสดที่ซื้อขายในตลาดหัวอิฐมาจาก

หลายแหลงที่มา โดยตนทุนการขนสง มีคาขนสง 2 

บาทตอกิโลกรัม เมื่อทําการคัดแยกและบรรจุถุง 10 

กิโลกรัม แลวขายตอใหกับพอคาขายปลีก โดยขนสง

กับรถตูหรือรถกระบะ มีคาขนสง 1 บาท/กิโลกรัม 

สวนผูคาสงออกตางประเทศมีประสบการณ

คาขายพริกมากถึง 25-30 ป ซ้ือขายพริกโดยเฉลี่ย

วันละ 3,000-4,000 กิโลกรัม แหลงที่มาของพริก

สวนใหญมาจากตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท นครปฐม 

และ ราชบุรี มีคาขนสง 2 บาทตอกิโลกรัม จาก

นครสวรรค นครราชสีมา ศรีษะเกษ และ นครพนม 

คาขนสง 3 บาทตอกิโลกรัม จากเชียงใหมและ

กําแพงเพชร คาขนสง 4 บาทตอกิโลกรัม เมื่อทําการ

คัดแยกและบรรจุกลอง 10 กิโลกรัมสงประเทศ

มาเลเซียโดยรถบรรทุก 10 ลอ ผานดานสะเดาและ

ปาดงัเบซาร อาํเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา ซึง่ผูคาสง

ภายในประเทศมีตนทุนการจัดการทั้งหมด 2.69 บาท

ตอกิโลกรัม สวนผูคาสงออกตางประเทศมีตนทุนการ

จัดการทั้งหมด 5.95 บาทตอกิโลกรัม
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11 

 

 
 

ภาพ
ที่ 2 แผนภูมิการไหลของโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป) 

  

1. เกษตรกร
2. ผูรวบรวมในทองถิ่น

3. ตลาดขายสง/ตลาดขายปลีก
4. โรงงานแปรรูป(เครื่องแกงสําเร็จรูป)

5. ผูบริโภคภายในประเทศ
6. ผูบริโภคตางประเทศ

3.6.1 บรรจุถุงขนาด 10 กิโลกรัม โดยสงใหผูคาปลีกในประเทศ

/โรงงานแปรรูป (เครื่องแกง)

3.6.2 บรรจุกลองขนาด 10 กิโลกรัม โดยสงใหตลาดตางประเทศ

(มาเลเซีย)

3.6.3 ขายปลีกหนาราน โดยขายใหกับผูบริโภคทั่วไป

3.6 การตรวจสอบความถูกตองกอนสงใหลูกคา

4.1 การเตรียมวัตถุดิบ (ทําความสะอาดวัตถุดิบ)

4.2 การผสมวัตถุดิบ

4.3 การบดวัตถุดิบโดยใชเครื่องบด

4.4 การบรรจุเครื่องแกงและปดผนึก

3.2 ติดตอผูรวบรวมในทองถิ่น/ผูคาสงจากตางภูมิภาค/เกษตรกรตาง

3.1 วางแผนซื้อพริกสด

3.3 ขนสงพริกมายังตลาดขายสง

3.4 รับซื้อ ชั่งน้ําหนัก และตรวจสอบคุณ
ภาพของพริก

3.5 เปาลมโดยพัดลมอุตสาหกรรมและการคัดแยกผลผลิตโดยใชคน

1.6 เก็บผลผลิต 

2.1 วางแผนการซื้อพริกสดและเตรียมกระสอบใหเกษตรกร

2.2 ติดตอเกษตรกร

2.3 รับซื้อ ชั่งน้ําหนัก และตรวจสอบคุณ
ภาพของพริดสด

2.4 เปาลมโดยพัดลมอุตสาหกรรมและการคัดแยกผลผลิตโดยใชคน

2.5 บรรจุถุงขนาด 10 กิโลกรัม

2.6 สงไปขายที่ตลาดสง

1.2 เตรียมพื้นที่เพาะปลูกในโรงเพาะตนกลา

1.1 ซื้อเมล็ดพันธุพริกเขียวและแดง

1.3 เพาะเมล็ดพันธุ

1.4 ปลูกตนกลาพริกในพื้นที่ที่เตรียมไว

1.5 ใสปุยและกําจัดศัตรูพืช

ภาพ
ที่ 2 แผนภูมิการไหลของโซอุปทานพริกสด (แปรรูปเปนเครื่องแกงสําเร็จรูป)
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5.2 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดพัทลุง

ในสวนของจังหวัดพัทลุง ตนทุนโลจิสติกสท่ี

เกิดขึ้นในโซอุปทานพริกสด พบวา เกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกในจังหวัดพัทลุงมีพฤติกรรมการจัดการสวน

คลายกับเกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราช แตจะ

เพาะปลูกเฉพาะพริกพันธุพื้นเมือง คือ พริกชี โดยมี

ตนทุนในการเพาะปลูกพริกโดยเฉลี่ย 27.20 บาทตอ

กิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ย 715 กิโลกรัม/ไร) 

ซ่ึงตนทุนหลักในการเพาะปลูกพรกิ คอื คาจางแรงงาน

เก็บพริก 13.50 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 

8.81 บาทตอกิโลกรัม คานํ้ามัน (รดนํ้า) 3.15 บาทตอ

กโิลกรมั คาจางปลกู 0.98 บาทตอกโิลกรมั และคาวสัดุ

อุปกรณเพาะพันธุ 0.77 บาทตอกิโลกรัม โดยไมมีคา

เมล็ดพันธุ เนื่องจากเกษตรกรเก็บเมล็ดพันธุจากการ

ปลูกครั้งกอนมาเพาะพันธุ

สวนผูรวบรวมในทองถ่ินจังหวัดพัทลุง จะรับ

ซือ้พรกิจากเกษตรกรภายในจงัหวดัพทัลงุ ทีต่ัง้อยูใกล

เคียงกับที่ตั้งของผูรวบรวมในทองถิ่น โดยมีตนทุนใน

การจัดการทั้งหมด 0.51 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุน

หลัก คือ คาขนสง 0.25 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา 

คอื คาอุปกรณ 0.23 บาทตอกโิลกรมั และคาแรง 0.03 

บาทตอกโิลกรมั ซึง่สวนตางราคาทีผู่รวบรวมในทองถิน่

ซ้ือพริกจากเกษตรกรไปขายตลาดขายสงประมาณ

กิโลกรัมละ 2-3 บาท 

สําหรับผูคาสงในตลาดจังหวัดพัทลุง ทําหนาที่

ในการซื้อขาย และรวบรวมผลผลิตเพื่อทําการขายตอ

ใหกับพอคาขายปลกี ซึง่พอคาขายปลกีจะนาํไปขายตอ

ที่ตลาดนัดหรือตลาดสดในทองถิ่นตอไป พอคาสงใน

ตลาดพทัลงุสวนใหญจะขายสงใหกบัพอคาปลกีรอยละ 

95 และขายปลีกที่หนารานของตนเอง รอยละ 5 ซึ่ง

พรกิสดทีซ่ือ้ขายในตลาดพัทลงุมาจากหลายแหลงท่ีมา 

และมีอัตราการรับซ้ือผลผลิตจากภูมิภาคอื่นคอน

ขางนอย เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดที่มีขนาด

เล็ก อีกทั้งจังหวัดพัทลุงเปนแหลงเพาะปลูกพริกพันธุ

พืน้เมือง ซ่ึงเปนพรกิท่ีนยิมบรโิภคในพืน้ท่ีภาคใต ดงันัน้ 

ผูคาสงในจงัหวดัพทัลงุจงึทาํหนาทีร่วบรวมผลผลติเพือ่

สงขายใหตลาดคาสงในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ

สงขลาเปนหลัก มีข้ันตอนการซ้ือขายเหมือนกับผูคา

สงในจังหวัดนครศรีธรรมราช แตไมมีการสงขายตาง

ประเทศ สําหรับผูผลิตเครื่องแกงสําเร็จรูปในจังหวัด

พัทลุง จะสั่งซื้อพริกสดท่ีบรรจุถุงพลาสติกใสขนาด 

10 กิโลกรัม จากพอคาคนกลางที่ตลาดพัทลุง แลวให

พอคาจัดสงใหดวยรถโดยสารประจําทาง โดยคิดคา

ขนสงกิโลกรัมละ 2 บาท 

5.3 ตนทุนโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสดของ

จังหวัดสงขลา

ในสวนของจังหวัดสงขลา ตนทุน โลจิสติกส

ที่เกิดขึ้นในโซอุปทานพริกสด พบวา เกษตรกรเพาะ

ปลูกพริกในจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการจัดการ

สวนคลายกับเกษตรกรจังหวัดนครศรีธรรมราชเปน

อยางมาก เนื่องจากพื้นที่ที่เพาะปลูกเปนพื้นที่ติดกับ

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีตนทุนในการเพาะปลูก

พรกิโดยเฉลีย่ 17.51 บาทตอกโิลกรัม (ปริมาณผลผลติ

โดยเฉลีย่ 900 กโิลกรมั/ไร) ซึง่ตนทนุหลักในการเพาะ

ปลูกพริก คือ คาจางแรงงานเก็บพริก 8.33 บาทตอ

กิโลกรัม รองลงมา คือ คาปุย 5.75 บาทตอกิโลกรัม 

คานํ้ามัน (รดนํ้า) 2 บาทตอกิโลกรัม คาวัสดุอุปกรณ

เพาะพนัธุ 0.62 บาทตอกโิลกรมั คาจางปลกู 0.56 บาท

ตอกิโลกรัม และคาเมล็ดพันธุ 0.25 บาทตอกิโลกรัม 

สวนผูรวบรวมในทองถ่ิน จังหวัดสงขลา ทํา

หนาท่ีรับซ้ือพริกจากเกษตรกร แลวรวบรวมสงขาย

ตอใหกับตลาดขายสงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เนือ่งจากพืน้ท่ีเพาะปลกูพรกิสวนใหญในจงัหวดัสงขลา 

ตั้งอยู ใกลกับตลาดหัวอิฐ จังหวัดนครศรีธรรมราช

มากกวาตลาดสดในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ดังนั้นพฤติกรรมผูรวบรวมในทองถ่ินจังหวัดสงขลาจึง

เหมอืนกบัผูรวบรวมในทองถิน่จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สําหรับผูคาสงในตลาดสด อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ทําหนาท่ีในการซ้ือขาย และรวบรวม
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ผลผลิตเพื่อทําการขายตอใหกับพอคาขายปลีก ซึ่ง

พอคาขายปลกีจะนาํไปขายตอทีต่ลาดนัดหรอืตลาดสด

ในทองถิ่นตอไป พอคาสงในตลาดสดหาดใหญจะ

ขายสงใหกับพอคาปลีกรอยละ 90 และขายปลีกที่

หนารานของตนเอง รอยละ 10 ซึ่งพริกสดที่ซ้ือขาย

ในตลาดสดหาดใหญมาจากหลายแหลงทีม่า นอกจาก

นี้ อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอที่ถือวาเปนศูนยกลาง

เศรษฐกิจของภาคใต และยังเปนศูนยกลางการเดิน

ทางทางอากาศท่ีมีเสนทางการบินตรงจากภาคเหนือ

และภาคอีสาน ทําใหผูคาสงในตลาดสดในหาดใหญ 

มีชองทางการขนสงพริกสดเพิ่มขึ้นอีก 1 ชองทาง คือ 

การขนสงดวยเครื่องบิน โดยคาขนสงขึ้นอยูกับการ

จดทะเบียนสินคาของแตละสายการบิน ตั้งแต 8-13 

บาทตอกิโลกรัม สวนการขนสงจากผูรวบรวมในทอง

ถ่ินตางจังหวัดหรือผูคาสงจากตลาดในภูมิภาคมาถึง

ตลาดสดหาดใหญ คาขนสงตามระยะทางการขนสง

จะอยูที่ ตั้งแต 1-5 บาทตอกิโลกรัม โดยโครงสราง

ตนทุนของผูคาสงในตลาดขายสงตลาดหาดใหญ พบ

วา ผูคาสงภายในประเทศมีตนทุนการจัดการทั้งหมด 

8.19 บาทตอกิโลกรัม และผูผลิตเครื่องแกงสําเร็จรูป 

จังหวัดสงขลา จะสั่งซื้อพริกสดที่บรรจุถุงพลาสติกใส

ขนาด 5 กิโลกรัม จากพอคาคนกลางที่ตลาดสดที่ใกล

กับวิสาหกิจแลวจะเขาไปรับพริกสดเอง โดยคาขนสง

กิโลกรัมละ 1 บาท 

5.4 การวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัยอาหาร

ในกิจกรรมโลจิสติกสในโซอุปทานพริกสด

การวเิคราะหอนัตรายตอความปลอดภยัอาหาร

ในกจิกรรมโลจสิตกิสในโซอุปทานพริกสด สามารถแบง

ไดเปน 3 สวน คือ 

สวน 1 : เกษตรกรไปยังผูรวบรวมในทองถิ่น มี

กิจกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของคือ การบรรจุภัณฑและ

หีบหอ ซึ่งอันตรายที่จะเกิดกับความปลอดภัยอาหาร 

คือ การใชถังพลาสติกในการเก็บพริกสดระหวาง

รอการบรรจุ จะทําใหมีการปนเปอนระวางการเก็บ

พริกสดได โดยแนวปฏิบัติที่สามารถลดการปนเปอน

ระหวางการเก็บพริกสดระหวางรอการบรรจุ คือ การ

เปลี่ยนจากการใชถังพลาสติกในการเก็บพริกสดเปน

ตะกราที่ชองระบาย 

สวนที่ 2 : ผูรวบรวมในทองถิ่นไปยังตลาด

ขายสง/ตลาดขายปลกี มกิีจกรรมโลจสิตกิสทีเ่กีย่วของ

ทัง้หมด 2 กจิกรรมคอื การบรรจภุณัฑและหบีหอ และ

การบริหารการขนสงซ่ึงอันตรายท่ีจะเกิดกับความ

ปลอดภัยอาหาร คือ การใชถุงพลาสติกเจาะรูในการ

บรรจุพริกสดท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว เสี่ยง

ตอการระบายความรอนของพริกสด อาจจะสงผล

ทําใหเกิดราได และหากมีการขนสงที่ลาชา จะสงผล

ตอคุณภาพของพริกสดที่ลดลง และโอกาสในการปน

เปอนทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น แนวปฏิบัติที่สามารถลด

ความเสี่ยงตอการระบายความรอนของพริกสด หรือ 

การเกิดรา คือ การเปลี่ยนการใชถุงพลาสติกเจาะรู

ในการบรรจุพริกสดที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว 

เปนตะกราท่ีมีรูระบายอากาศท้ังใบ หรือเพิ่มการ

เจาะรูของถุงพลาสติกที่ใชในการบรรจุพริกสด และ

แนวปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการขนสงไปยัง

ตลาดขายสง (ลูกคา) คือ การบริหารการจัดการการ

ขนสงในระหวางการขนสงใหมีการคลุมผา/ผาใบ เพื่อ

ปองกันการเสื่อมสภาพของผลผลิต หรือ มีการใชรถ

ขนสงที่มีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง และ 

การวางแผนเสนทางการขนสง และแผนสํารองในการ

ถนอมรักษาผลผลิต กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

สวนที่ 3 : ตลาดขายสง/ตลาดขายปลีกไปยัง

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑเครื่องแกง มีกิจกรรม 

โลจสิตกิสทีเ่กีย่วของทัง้หมด 2 กจิกรรมคอื การบรหิาร

การขนสง และการบรรจุภัณฑและหีบหอ ซึ่งอันตราย

ทีจ่ะเกดิกบัความปลอดภยัอาหาร คือ หากมกีารขนสง

ที่ลาชา จะสงผลตอคุณภาพของพริกสดที่ลดลง และ

โอกาสในการปนเปอนทางอากาศท่ีเพิม่สงูข้ึน และการ

ใชถุงพลาสตกิในการบรรจพุรกิสดท่ีผานการตรวจสอบ

คุณภาพของพริกสดของโรงงานแปรรูปแลว เสี่ยงตอ

การเกิดรา แนวปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการ

122

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ควบคุมเรื่อง ปริมาณ เวลา สถานที่ในการขนสงมายัง

ตลาดขายสง คือ การบริหารการจัดการการขนสงใน

ระหวางการขนสงใหมีการคลุมผา/ผาใบ เพื่อปองกัน

การเสื่อมสภาพของผลผลิต หรือ มีการใชรถขนสง

ที่มีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง และ การ

วางแผนเสนทางการขนสง และแผนสํารองในการ

ถนอมรักษาผลผลิต กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และแนว

ปฏิบัติที่สามารถลดความเสี่ยงตอการเกิดรา คือ การ

เปล่ียนการใชถุงพลาสติกในการบรรจุพริกสดท่ีผาน

การตรวจสอบคุณภาพของโรงงานแปรรูปแลวเปนถุง

พลาสติกที่มีการเจาะรูเพื่อระบายอากาศ หรือตะกรา

ที่มีรูระบายอากาศทั้งใบ

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
เมื่อทําการเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกส

ของโซอุปทานพริกสดของทั้ง 3 จังหวัด คือ จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา 

พบวา ตนทุนในการเพาะปลูกพริกสดในโซอุปทาน

ของเกษตรกรท่ีมากที่สุด คือ จังหวัดพัทลุง เทากับ 

27.20 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา คือ จังหวัดสงขลา 

เทากับ 17.51 บาทตอกิโลกรัม และตนทุนในการ

เพาะปลูกพรกิทีน่อยทีส่ดุ คอื จงัหวดันครศรธีรรมราช 

เทากับ 16.81 บาทตอกิโลกรัม สําหรับโซอุปทานของ

ผูรวบรวมในทองถิ่น ตนทุนในการจัดการทั้งหมดจะ

ใกลเคียงกันทั้ง 3 จังหวัด โดยจะอยูที่ 0.51 บาทตอ

กิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลักที่สงผลตอตนทุนการจัดการ

ทั้งหมด คือ คาขนสง โดยอยูที่ 0.25 – 0.30 บาท

ตอกิโลกรัม และโซอุปทานของผูคาสง ตนทุนดาน

การจัดการทั้งหมดที่มากที่สุด คือ จังหวัดสงขลา 

เทากับ 8.19 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งตนทุนหลักที่สงผล

ตอตนทุนการจัดการทั้งหมดของจังหวัดสงขลา คือ 

คาขนสง เทากับ 7.40 บาทตอกิโลกรัม และจังหวัด

นครศรีธรรมราช ตนทนุดานการจัดการทัง้หมดเทากบั 

2.69 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งมีคาขนสง เทากับ 2 บาทตอ

กิโลกรัม ในการวิเคราะหอันตรายตอความปลอดภัย

อาหาร พบวา การใชถังพลาสติก และถุงพลาสติกท่ี

ปดสนิท สงผลทําใหเกิดราได และ การขนสงที่ลาชา 

สงผลตอการเสื่อมสภาพและโอกาสในการปนเปอน

ทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น 

ผลการดําเนินงานสรุปไดวา คาจางแรงงานใน

การเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยวพริก และ คาขนสงใน

การรวบรวมสินคา เปนตนทุนหลักในโซอุปทานพริก

สด และในดานความปลอดภัยอาหาร จําเปนตอง

เปลี่ยนภาชนะบรรจุและหีบหอที่ใชระหวางการรอ

การบรรจุและการขนสง รวมถึงการบริหารการขนสง 

เพื่อปองกันการเส่ือมสภาพของผลผลิต โดยขอมูลท่ี

ไดจากการวิเคราะหโซอุปทานพริกสดสามารถนําไป

ใชเพื่อพัฒนาแนวทางลดตนทุนและแนวปฏิบัติดาน

ความปลอดภัยอาหาร ซึ่งเปนการเสริมความเขมแข็ง

ของผูที่เกี่ยวของตลอดโซอุปทานได

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากขอมูลตนทุนโลจิสติกสและอันตรายตอ

ความปลอดภัยอาหารของโซอุปทานพริกสดในพ้ืนท่ี

ภาคใต ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช 

พบวา พริกสดท่ีซ้ือขายภายใน 3 จังหวัด มีตนทุน

ดานโลจิสติกสที่สูง ทั้งตนทุนการดูแลผลผลิตหลังการ

เก็บเก่ียว และ ตนทุนการขนสง สงผลตอคุณภาพ

ของพริกสด นอกจากนี้ พบวา เกษตรกรผูปลูกพริก

สวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย อีกทั้งยังมีการรวม

กลุมนอยมาก สงผลใหไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

ไมท่ัวถึง และขาดอํานาจการตอรองท้ังดานวัตถุดบิและ

การตลาด ดงันัน้ จงึไดเสนอแนะแนวทางในการจดัการ

โซอุปทาน ดังนี้

1. ดานการเพาะปลกูและการดแูลผลผลติหลงั

การเก็บเกี่ยว 

- การจัดทําฐานขอมูลการผลิตพริกสดทุกชนิด 

เพื่อใชในการพยากรณผลผลิตสําหรับการจําหนาย

ผลผลิตในแตละฤดูกาล 
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สารพิษและพริกอินทรีย เพื่อใหเปนที่ยอมรับในตลาด

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

-  การพัฒนาและสงเสริมการรวมกลุ มของ

เกษตรกร โดยใชการวางแผนการเพาะปลูกและเก็บ

เกี่ยวรวมกัน เพื่อลดตนทุนแรงงานในการเก็บพริก

2. ดานการรวบรวมและการขนสงพริก

-  การปรับปรุงภาชนะบรรจุและหีบหอที่ใช

ระหวางการขนสง เพื่อปองกันการปนเปอนของสิ่ง

แปลกปลอมในผลผลิตระหวางการขนสง

- การพัฒนากลยุทธความรวมมือกันตลอด

ทั้งโซอุปทานระหวางเกษตรกรและพอคาผูรวบรวม 

ไดแก การพัฒนาและสงเสริมการรวมกลุมของพอคา

ผู รวบรวมโดยใชรถขนสงที่มีการควบคุมอุณหภูมิ 

เพื่อปองกันการเสื่อมสภาพของผลผลิต การจัดระบบ

การใชรถขนสงรวมกัน เพื่อลดตนทุนขนสง และการ

กําหนดเสนทางในการขนสง เพื่อไมใหลาชาและลด

การเสื่อมสภาพของผลผลิต

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้ 

1.  การจดัทําตวัแบบการพยากรณผลผลติพรกิ

สด และการจัดทําตัวแบบการวางแผนการเพาะปลูก

และเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับผลผลิตพริกสดของ

ภาคใต 

2.  การออกแบบภาชนะบรรจุและหีบหอท่ี

เหมาะสมสําหรับการจัดเก็บและการขนสงพริกสด 

รวมกับการพัฒนาโซอุปทานเย็นพริกสด เพื่อยืดอายุ

การเกบ็รกัษาและปองการอนัตรายตอความปลอดภยั

อาหาร

3. การกําหนดทําเลที่ต้ังจุดรวบรวมพริกสด

สําหรับผูรวบรวมทองถ่ิน เพื่อลดตนทุนการรวบรวม

และการขนสงผลผลิต
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิม และนํามา

กําหนดความตองการของระบบใหม  2) เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผลประสิทธิภาพหลังการ

ใชงาน และ 3) เพื่อศึกษาผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใช

งานคลังสินคาอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงปริมาณ และการ

วจิยัเชิงคณุภาพ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถามการวจิยัเปนพนกังานแผนกคลงัสนิคา แผนกปดฉลาก 

แผนก  สโตรแพคเกจจิง้ และแผนกวางแผนโหลดสนิคารวม 300 คน จากประชากรรวมทัง้หมด 756 คน ทดลอง

ใชระบบจํานวน 756 คน  และสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 คน ผลการวิจัยพบวา หลังจากใชงานคลังสินคา

อตัโนมตั ิดานการลดตนทนุสนิคา ลดลง 25,808,504 ลานบาท จากเดมิ 35,529,836 ลานบาท  คดิเปน 72.63% 

ดานการลดพื้นที่ ลดลง 16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร  คิดเปน 79.31% ดานการลด

เวลาจัดเก็บลดลง 5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจากการยกเลิกการเชาโกดังเก็บสินคาทั้งหมด 

และการแสดงผลสถานะสนิคาลดลง 900 ชัว่โมง/ป คดิเปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผลแบบ

เรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล ขณะที่ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โรงงานทูนากระปอง มีฟงกชันการ

ทํางานที่สําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับคือ  ฟงกชันการรับ ฟงกชันการขนยาย ฟงกชันการรายงานสถานะ

สินคา และฟงกชันการจัดเก็บ ซึ่งฟงกชันเหลาน้ีสงผลตอประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

ในดานการลดเวลาจัดเก็บ การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ การลดพื้นที่จัดเก็บ การแสดงผลสถานะสินคาแบบ

เรียลไทมตามลําดับ
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Nattawut Wongwan1* Natpatsaya Setthachotsombut2 and Natapat Areerakuikan3

This research aims 1) to study the problem of using the conventional canned tuna 

warehouse. 2) To develop an automated warehouse system and measure the efficiency after 

use and 3) to study the comparative results between using a conventional canned tuna 

warehouse and using an automated warehouse. Use a mixed research model during 

experimental research, quantitative research and qualitative research. The sample used for 

this study was 300 employees of the warehouse, labeling, packaging, and loading planning 

departments from a total population of 756, 756 people tested using the system and 16 

in-depth interviews. The findings found that, after using the automated warehouse Product 

cost reduction, decreased 25,808,504 million baht from 35,529,836 million baht or 72.63%, 

and area reduction, decreased 16,937.7 square meters from 21,354 square meters or 79.31%. 

The reduction in storage time decreased by 5,372 hours/year to 100, a reduction from the 

cancellation of all warehouse leases. Furthermore, the product status display decreased by 

900 hours / year to 100%, a reduction from the use of real-time display systems, no display 

lead times. Whereas, in the automated warehouse system canned tuna factory there is a very 

important level of functionality, listed in chronological order. Receiving function transport 

function product status reporting function, and storage function these functions affect the 

efficiency after the use of automated warehouses in the for reducing storage time reduction 

of storage costs reduction of storage space real-time display of product status in order. 

Improving Warehouse Management Efficiency of Canned Tuna Factories 
with Automatic Warehouse System

Abstract

 * Corresponding author
 1 Student of Master of Business Administration student Logistics and Supply Chain Management, College of  Logistics 
  and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: Nattawut.Jo9 @gmail.com
2-3Lecturer of Master of Business Administration (Program Logistics and Supply Chain Management), College of 
  Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: Natpatsaya.se@ssru.ac.th, 
  Natapat.ar@ssru.ac.th

Keywords: Increase Efficiency, Warehouse Management, Automated Warehouse Systems, 

 Canned Tuna Factories

Type of Article: Research Article

127

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การจัดการสินคาคงคลังจึงเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐาน (Warehouse Infra-
structure) และบริหารสินคาคงคลัง (Inventory)
ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการถือครอง
สินคา (เสาวนีย ดวงตัน, 2558) ซึ่งเปนตนทุนถึง
ประมาณรอยละ 36.9 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด ป 
2561 การปฏิบัติงานคลังสินคายุคใหมตองการความ
รวดเร็ว คลองตัว แมนยํา และประหยัด ตนทุน เพื่อ
ใหสามารถแขงขันและขบัเคลือ่นสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานคลังสินคาจึงตองมีการปรับกลยุทธ
และกระบวนการทาํงานใหมในทกุจุด ทกุพืน้ทีข่องคลงั
สินคาเพื่อลดปญหาดานการจัดเก็บและการบริหาร
คลังสินคาเชน การจัดเก็บไมเปนระบบทําใหยากตอ
การคนหาสินคาและตรวจเช็คสินคา ปญหาสินคา
คงคลังไมเพียงพอ หรือมีมากเกินไป สินคาเกิดความ
เสียหายเน่ืองจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม สามารถ
วิเคราะหปญหา รวมถึงทราบวิธีการปองกันและแกไข 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาได (ฐณวัฒน 
วุฒิอิสราพัชร, 2563) เมื่อระบบอัตโนมัติเขามามี
บทบาทตอโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงมีความ
พยายามในการใชพื้นที่และทรัพยากรในการบริหาร
จดัการคลังสนิคานอยทีส่ดุ เกดิเปนระบบจัดเก็บสนิคา
อัตโนมัติ (Automated Storage and Retrieval 
System: AS/RS) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิต
โดยอาศัยคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ (Computer-
Integrated Manufacturing: CIM) ทีจ่ะนาํไปสูระบบ
การผลติแบบอตัโนมติั (ปริญวัฒน บญุสงิห, 2559) จาก
การศึกษาปญหาคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแหง
หนึ่ง ซึ่งมีผลิตภัณฑท้ังแบบบรรจุกระปอง บรรจุถุง 
pouch และบรรจุถวยพลาสติก โดยวิธีการสัมภาษณ
เชงิลกึและสนทนากลุมยอยพบวา ในสวนงานทางดาน
การรับเขาสินคา การจัดเก็บสินคา การขนยายสินคา 
สินคาคงคลัง ยังพบปญหาในดานการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการคลังสินคา รวมถึง
ปญหาดานการทวนสอบสต็อกสินคาคงเหลือ ระบบ

เอกสารที่มีมากจนเกินความจําเปนทําใหเกิดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากสต็อกสินคาที่มีอยู จริง 
รวมไปถึงความลาชาจากการขนสง ซึ่งจากที่กลาวมา
ขางตน สามารถสรุปปญหาไดดังนี้ (1) ปญหาดานการ
รบัสนิคาเขาคลงั เนือ่งจากการรบัเขาสนิคา ทีผ่ลติออก
มาจากฝายผลติ ไมสามารถแสดงสถานะสนิคาไดทนัที 
มีความลาชาจากการจัดเก็บเนื่องจากคลังสินคาอยู
ภายนอกโรงงาน จึงทําใหขอมูลไมถูกตอง (2) ปญหา
เรื่องการจัดเก็บสินคาคงคลังการกําหนด โลเคช่ันใน
การจัดเก็บสินคาไมชัดเจน มีการปฏิบัติงานลาชา ไม
แสดงสถานะสนิคาไดทันที ทําใหหาสนิคาไมพบ ขอมลู
ของสินคาไมถูกตองเนื่องจากการจดบันทึกขอมูล
สินคาท่ีมีการเคลื่อนไหวไมเปนแบบแสดงสถานะ
สินคาไดทันที ทําใหขอมูลที่บันทึกในระบบบัญชีผาน
โปรแกรม SAP กับสินคาที่มีอยูในคลังสินคาขอมูลไม
ตรงกัน (3) ปญหาดานการขนยาย เนือ่งจากคลงัสนิคา
ที่จัดเก็บอยูภายนอกโรงงาน มีการกระจายตัวจัดเก็บ
หลายคลังสินคาทําใหเกิดการขนยายใชเวลาคอนขาง
สูง และมีคาใชจายจากการขนยายสูง และ (4) ปญหา
ดานการแสดงสถานะสินคาท่ีไมมีความถูกตอง ของ
รายการสถานะของสนิคา เชน อายกุารจดัเกบ็ สถานะ
ท่ีสินคามีปญหา การตรวจสอบพื้นท่ีจัดเก็บ เปนตน 
ทําใหขอมูลในการบริหารจัดการคลังสินคาเกิดความ
ลาชาและผิดพลาด

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบ
อยางมากตอผลการดําเนินงานดานคลังสินคา ท้ังผล
กระทบ  เชิงลบดานคาใชจาย (Cost) เวลา (Time) 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หากนํา
แนวคดิ BPA (Business Process Automation) มาใช 
คอื ปรบักระบวนการทํางานใหเปนอตัโนมติัดวยระบบ
คลังสินคาอัตโนมัติ ซ่ึงอาจเปนระบบคลังอัตโนมัติท่ี
พัฒนาเองโดยบริษัท ซึ่งมีความแตกตางจากระบบ
คลงัอตัโนมตัสิาํเรจ็รปูทีม่ขีายทัว่ไป ตามหลกัการ การ
เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาโดยใชคลังสินคาอัตโนมัติ
มาแทนคลังสินคาแบบเดิมจะชวยแกปญหาดังกลาว
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคลังสินคาได
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงาน

ทนูากระปองแบบเดิม และนาํมากําหนดความตองการ
ของระบบใหม สําหรับออกแบบขอกําหนดเพ่ือการ
เขียนโปรแกรมคลังสินคาอัตโนมัติ  

2.  เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและ
วัดผลประสิทธิภาพหลังการใชงาน

3.  เพือ่ศึกษาผลเชงิเปรยีบเทยีบระหวางการใช
คลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ 

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ
ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดานฟงกชนั
การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 
(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง
ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพการดาํเนนิ
งานแผนกคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

5

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

5.1 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดจากการทํางานท่ีถูกตอง รวดเร็วข้ึนกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรท้ัง

คนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด รวมท้ัง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพ่ือชวย

ลดข้ันตอนการทํางานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งาน

ตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริการ (ผูบังคับบัญชา) 

และเกิดการสูญเสียตอทรัพยากรนอยท่ีสุด ซ่ึงถาการ

ปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวาประสิทธิภาพใน

การปฏิ บั ติ งานต่ํ า  (น ลพรรณ  บุญ ฤทธ , 2558)  

นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดใหความหมาย

ของการเพ่ิ มประสิท ธิภ าพ  (Efficiency) คือการ

เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช ไปกับผลท่ีไดจากการ

ทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางาน

ต าม เป าห ม าย อ งค ก ร  อ ย า ง ไร ก็ ดี   ก า ร เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพ เปนกระบวนการวางแผนท่ีมุงจะพัฒนา

ความสามารถขององคการ เพ่ือใหสามารถท่ีจะบรรลุ

และธํารงไวซ่ึงระดับการปฏิบัติงานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึง

สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความเจริญเติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร,

2558)

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน     

จันทึก. (2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา เปน

การจั ด ก าร พ้ื น ท่ี ท่ี ได ว างแผน แล ว เ พ่ื อ ให เ กิ ด

ประสิทธิภาพ ในการใชสอยและการเคลื่อนยายสินคา

และวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทําหนาท่ีในการเก็บสินคา 

ระหวางกระบวนการเคลื่อนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิต

และการกระจายสินคา ซ่ึงสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเพิ่มประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานที่

เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากร

ทั้งคนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุ มคา เกิด

ประโยชนสูงสุด รวมทั้ง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามา

ใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางานลง เกิดความสะดวก

มากขึ้น งานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนด

เวลาที่วางไว กอใหเกิดความพึงพอใจตอผู บริการ 

(ผูบงัคบับญัชา) และเกดิการสญูเสยีตอทรพัยากรนอย

ที่สุด ซึ่งถาการปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวา

ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานตํา่ (นลพรรณ บญุฤทธ, 

2558) นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดให

ความหมายของการเพิม่ประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื
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การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการ

ทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางาน

ตามเปาหมายองคกร อยางไรกดี็ การเพิม่ประสทิธภิาพ 

เปนกระบวนการวางแผนทีมุ่งจะพฒันาความสามารถ

ขององคการ เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไว

ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด ซึ่งสามารถวัดได

ในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญ

เติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร, 2558) 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จฑุาทพิย ลลีาธนาพพิฒัน และธรีะวฒัน  จันทกึ. 

(2561) กลาววา การจดัการคลงัสนิคา เปนการจดัการ

พ้ืนทีท่ีไ่ดวางแผนแลวเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ ในการ

ใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลัง

สนิคาทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา ระหวางกระบวนการ

เคล่ือนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจาย

สินคา ซึ่งสินคาที่เก็บในคลังสินคาสามารถแบงออก

เปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู

ในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 

(2) สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงาน

ระหวางการผลติ ตลอดจนสนิคาทีต่องการทิง้และวสัดุ

ที่นํามาใชใหม (สุกฤษฎิ์ สารสุข และปริณภา จิตรา

ภัณฑ, 2559; วราภรณ สารอินมูล, 2558) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สถานที่

ใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี (พีระพรรณ 

ภูมิดี และคณะ, 2563) และมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลกูคา บคุคลากร หรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ในโซอปุทาน หรอืภายนอกโซอปุทานโดยคลงัสนิคาทาํ

หนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือวัตถุดิบหรือ

วัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อนยายสงมอบ

ไปสูผูที่มีความตองการ ไมวาจะเพื่อการผลิต หรือเพื่อ

จําหนาย จาย แจก หรือ ขาย ดังนั้นกิจกรรมของคลัง

สินคาจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน เพราะการจัดการคลัง

สินคาเปนสถานที่เก็บสินคาคงคลัง หากมีการจัดการ

สินคาคงคลังที่ดี จะสามารถชวยในเรื่องของการ

ประหยัดคาใชจาย ในการลดตนทุนโลจิสติกสได กอ

ใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment) (ธนิต โสรัตน, 2562; 

วิภาวดี วงศพุฒิเลิศ และวิชาญ เลิศลพ, 2559) 

นอกจากนี ้อรณชิา บตุรพรหม และมาริสา ปอมบบุผา 

(2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา (Warehouse 

Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย 

เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนที่

เกีย่วของกบัคลงัสนิคาก็เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิการเปน

ระบบใหคุมกบัการ ลงทุน การควบคมุคณุภาพของการ

เก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจาก

การ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด 

และการใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่ 

5.3 แนวคิดระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ

ระบบการจัดเก็บและเรียกคืนวัสดุอัตโนมัติ 

(Automated Storage/Retrieval System: AS/RS) 

คือ การทํางานของระบบการจัดเก็บในคลังสินคาหรือ

โกดงั ท่ีมกีารควบคมุดวยระบบการจัดเกบ็วสัดุ การรับ

วสัด ุรวมทัง้การเคลือ่นทีข่องอปุกรณขนถาย ทีท่าํงาน

รวมกบัโรงงานและคลงัสนิคาซึง่สามารถออกแบบการ

ใชงานใหเหมาะสมกบัการทํางานลกัษณะตางๆ ได โดย

ทั่วไปแลวปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดเก็บ

และรียกใชของอุปกรณ แบบ AS/RS จะพิจารณาจาก

ลักษณะโครงสรางของหิ้งที่ใชจัดเก็บ ความเร็วในการ

เคลื่อนของอุปกรณ AS/RS ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 

เสาวนีย ดวงตน (2558) และ ฮากัม มุสอดี (2560) ได

กลาววา ระบบระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ 

คือ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลังสินคา นอกจากจะ

ใชระบบซอฟแวรในการบรหิารคลงัสนิคาแลว ปจจบุนั

ทุกคลังสินคาไดนําระบบ Barcode มาใชเพื่อเปนการ

สนบัสนนุกจิกรรมตาง ๆ  ทางธุรกจิ ซึง่ถอืวาเปนระบบ

เทคโนโลยท่ีีมปีระสทิธิภาพสงูมากในเรือ่งการลดความ

ผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจเช็คสินคา

โดยไมตองใชคนนบั ลดความผดิพลาดในการทํางานได
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มาก นอกจากนีย้งัมคีลงัสนิคาสมยัใหมเปนจํานวนมาก
ที่เริ่มนําเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Iden-
tification) มาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน
คลงัสนิคาใหสะดวกและรวดเรว็ ลดความผดิพลาดจาก
การทํางาน สามารถสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
คลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธิภาพ ลดตนทุนการดําเนนิ
งาน ลดความซํ้าซอนจากการทํางาน ระบบเทคโนโลยี
ที่ใชกับคลังสินคาสามารถแบงไดเปน 4 สวน ไดแก 
(1) เทคโนโลยทีีเ่ปนโปรแกรมคมุเครือ่ง (2) เทคโนโลยี
ทีเ่ปนโปรแกรมจัดการวสัดุและสนิคาคงคลงั (3) ระบบ
ฐานขอมูล (Database System) และ (4) เทคโนโลยี
ในการบงบอกและติดตามสินคา

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม
ระหวางการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) 
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยั เปนพนกังานคลงัสนิคาของ
โรงงานทูนากระปอง จํานวน 756 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก (1) กลุมตัวอยางในการ
ทดลองใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ จํานวน 756 คน 
(2) กลุมตวัอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 
300 คน เลือกโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา
เน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% 
และ (3) กลุมตัวอยางในสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 
คน เลือกแบบเจาะจง (เปนหวัหนาแผนก/หวัหนางาน 
8 คน และพนักงาน 8 คน)
6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัไดทาํหนงัสอืขอความอนเุคราะหโรงงาน
ทนูากระปอง ในการเขาแจกแบบสอบถามแบบลงพืน้ท่ี
รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกแบบเผชิญหนา และเมื่อ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ไดนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนของการตอบแบบคําถาม กอนจะนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
6.4 เครื่องมือวิจัย

การวิจยัเชงิทดลองเครือ่งมือทีใ่ชคือระบบคลงั
สินคาอัตโนมัติ การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือท่ีใชคือ
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช
คือแบบสัมภาษณ ทั้งนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน รวม 49 ขอคําถาม ขณะที่การสัมภาษณ มี 19 
ประเด็นสัมภาษณหลัก การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคา 
IOC 0.93 และคาความเชื่อมั่น 0.99
6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
วิธีการตรวจสอบสามเสา และตรวจสอบขอมูลท่ีได
มาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารวมกับแบบสอบถาม

7. ผลการวิจัย 
7.1 ศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนา
กระปองแบบเดิม เพื่อกําหนดความตองการของ
ระบบใหม พบวา 1) การรับเขา จะตองรับเขาสินคา
ทันทีหลังจากกระบวนการผลิต นําสินคาเขาคลังทันที 
(ไมมีการขนยาย) และแสดงผลเรียลไทมเมื่อสินคารับ
เขาและสรางบันทึกทุกการเคลื่อนยาย (Movement) 
ที่เกิดขึ้นผานระบบ AMW เพื่อใหเกิดรายการ (Tran-
section) ตางๆ 2) การจัดเก็บ เมื่อสินคารับเขา จะ
ตองแสดงโลเคช่ันจัดเก็บในคลังสินคาอัตโนมัติทันที
โดยแยกชนดิสตอ็กใหชดัเจน คลงัสนิคาตองเปนระบบ
ปด ออโตแลคมีการยึดระบุตําแหนงแนนอน ไมมีการ
เคลื่อนไหว และสัตวพาหะตองไมเขาไปกัดกินกอให
เกิดความเสียหายตอสินคา 3) การขนยาย ยกเลิกการ

ขนยายท้ังหมด (เนื่องจากคลังสินคาอัตโนมัติสรางใน

พื้นที่โรงงาน) จายสินคา FIFO /ไมมีสินคาหาไมพบ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และเบกิลวงหนาจะลดเวลาศูนยเสยีจากการรอขนยาย 

และ 4) การรายงานสถานะสินคา นําระบบ barcode 

มาใชซึ่งเปนสวนหนึ่งของฟงกชัน AMW เพื่อใหสินคา

สามารถแสดงผลไดเรียลไทม กําหนดรายงานที่จะใช

วิเคราะหงานคลังสินคาในแตละสวนใหชัดเจน เชน 

Stock on hand รายงาน Aging Stock รายงาน Plan 

picking stock before labeling

7.2 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ จากการทดลองใชระบบใหมเปรียบ

เทียบกับระบบเดิม พบวา 1) ดานการลดตนทุนสินคา 

ลดลง 25,808,504 ลานจากเดิม 35,529,836 ลาน

บาท คิดเปน 72.63% 2) ดานการลดพื้นท่ี ลดลง 

16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร 

คิดเปน 79.31% 3) ดานการลดเวลาจัดเก็บ ลดลง 

5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจาก

การยกเลกิการเชาโกดงัเก็บสนิคาทัง้หมด และ 4) การ

แสดงผลสถานะสนิคาลดการรอคอย 900 ชัว่โมง/ป คดิ

เปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผล

แบบเรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล

7.3 การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผล

ประสิทธิภาพหลังการใชงาน

ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง     

1. ฟงกชันการรับ 4.02 0.71 มาก 1

 1. เมนูการรับสินคาการทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 4.00 0.72 มาก 5

 2. ระบบสามารถบันทึกการรับสินคาไดทั้งทางคียบอรดและบารโคด 4.09 0.72 มาก 2

 3. ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รับเขา คลังสินคาไดมี 4.13 0.70 มาก 1

  สถานะเปนปจจุบัน 

 4. ระบบสามารถตรวจสอบรายการจํานวนพาเลทที่รับเขาคลังสินคา 4.05 0.73 มาก 4

  มีสถานะเปนปจจุบัน 

 5. ระบบชวยใหยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับ 4.07 0.69 มาก 3

  ยอดการผลิต

 6. มีฟงกชันชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการรับเขาคลังสินคา 3.83 0.72 มาก 7

 7. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การรับสินคาได 3.99 0.68 มาก 6

2. ฟงกชันการจัดเก็บ 3.96 0.72 มาก 3

 1. เมนูการจัดเก็บสินคาทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 3.93 0.79 มาก 6

 2. ระบบมีการบันทึกการจัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มี 4.02 0.72 มาก 2

  ประสิทธิภาพ

 3. มีการแจงเตือนเมื่อยอดสินคาคงคลังผิดพลาด และสามารถ 3.89 0.76 มาก 8

  ตรวจสอบหาสาเหตุที่เกิดขึ้นได

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทูนากระปอง (ตอ) 

 4. ระบบทํางานไดอยางแมนยําในการจัดการกับขอมูลสินคา  3.94 0.73 มาก 5

  และแสดงสถานะขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 5. ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บของสินคาภายในคลัง  4.04 0.70 มาก 1

  สินคาได และรายการเคลื่อนไหวระหวางจัดเก็บ 

 6. ระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา 3.99 0.72 มาก 3

 7. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.91 0.72 มาก 7

 8. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การจัดเก็บสินคาได 3.96 0.72 มาก 4

3. ฟงกชันการขนยาย 4.00 0.69 มาก 2

 1. เมนูการทํางานของระบบการขนยาย-เบิกจายเขาใจงาย   4.04 0.67 มาก 2

  และสะดวกตอการใชงาน 

 2. ระบบสามารถชวยลดการขนยายระหวางคลัง  ทําใหเกิด 4.09 0.71 มาก 1

  ประสิทธิภาพในการจายสินคา

 3. ระบบสามารถชวยใหการแพ็คสินคาทําไดดีขึ้น 4.02 0.69 มาก 3

 4. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.90 0.71 มาก 5

 5. สามารถบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาได 3.92 0.69 มาก 4

 6. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การเบิกจายสินคาได 4.04 0.66 มาก 2

4. ฟงกชันการรายงานสถานะสินคา 4.00 0.71 มาก 2

 1. มีเมนูการรายงานสถานะสินคาที่เขาใจงาย  และสะดวกตอการ 4.00 0.69 มาก 3

  ใชงาน 

 2. แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูกตองแมนยํา และการแสดง 4.01 0.71 มาก 2

  ขอมูลเปนลําดับขั้นมีสถานะเปนปจจุบัน 

 3. รายงานการเคลื่อนไหวสินคาสามารถแสดงผลไดทันที สามารถ 4.00 0.71 มาก 3

  ตรวจสอบยอนกลับ และหาสาเหตุกาเคลื่อนไหวได

 4. มีรายการแสดงสถานะในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บของ 4.01 0.72 มาก 2

  สินคาภายในคลังสินคา

 5. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลังสินคา และ 4.02 0.70 มาก 1

  รายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่เกิด

 6. สามารถกําหนดเงื่อนไขในการแสดงรายไดแบบตาง ๆ ได 3.98 0.74 มาก 4

  ทําใหไดขอมูลนําไปใชวิเคราะหไดตรงจุดประสงค

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

1. การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ 4.03 0.695 มาก 3

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดตนทุน โดยรวมใหกับ 4.06 0.68 มาก 2

  บริษัท (ทําใหมีสินคาคงคลังไมมาก)

 2. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยรองรับคลังสินคา 4.08 0.71 มาก 1

  หลายประเภททั้งสินคาคงคลัง(FG1)/สินคาสําเร็จรูป(FG0)/

  แพ็คเกจจิ้ง (PKG) 

 3. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติทําใหสินคาคงคลังเหมาะสมกับ 3.96 0.70 มาก 4

  การผลิตชวยลดตนทุนคลังสินคา 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดของเสีย ในกระบวน 4.02 0.67 มาก 3

  การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา และการขนยายระหวางคลังสินคา 

2. การลดพื้นที่จัดเก็บ 4.02 0.69 มาก 4

 1. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณการจัดเก็บสินคาให 4.04 0.67 มาก 1

  อยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับการผลิต 

 2. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการหาจุดสมดุล 4.03 0.69 มาก 2

  ระหวางการใชพื้นที่เพื่อเก็บสินคา และความสามารถการเขาถึง

  สินคา 

 3. วัสดุคงเหลือตางๆ ที่ไมจําเปนถูกขจัดไปเมื่อนําระบบคลังสินคา 3.97 0.71 มาก 3

  อัตโนมัติเขามาใชงาน  

 4. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่  4.04 0.67 มาก 1

  เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ในการวางสินคาตามความ

  เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. การลดเวลาจัดเก็บ 4.07 0.71 มาก 1

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติสามารถตอบสนองความ 4.09 0.68 มาก 1

  ตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

 2. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยาย 4.05 0.73 มาก 3

  สินคาไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) 

 3. การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บ 4.06 0.73 มาก 2

  ในคลังสินคาไดทันที (ไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัดเก็บ

  ภายนอก สามารถลดเวลาการขนยายได) 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ (ตอ)

4. การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม 4.04 0.70 มาก 2

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล  4.10 0.73 มาก 1

  ยอนหลังได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

  โลเคชั่น 

 2. วิธีการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ มีขั้นตอนการทํางานที่ 4.00 0.69 มาก 4

  ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน สามารถแสดงสถานะสินคาแบบ

  เรียลไทมได 

 3. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถดูขอมูล ไดทันที 4.03 0.67 มาก 2

  เมื่อมีการเคลื่อนไหวในระบบ ทําให รวดเร็วตอการตรวจสอบ 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูลอายุ 4.02 0.70 มาก 3

  สินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

n=300

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ 

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ

ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

11 
 

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1
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7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

จากภาพที ่2  คา R-square เทากบั 0.41 แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามไดสูงถึง 41% ขณะที่  คา P-value มีคา 

0.00 ซึง่ตํา่กวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตวัแปรตน

สงผลตอตัวแปรตาม  ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัยที่ 1  “ยอมรับสมมติฐาน”

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดาน ฟงกชนั

การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 

(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพการดาํเนนิ

งานแผนกคลังสินคา

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

จากภาพที่ 3 คา R-square มีคาเทากับ 0.40 

แสดงวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามได 40% ขณะที ่P-value มคีาต่ํากวาเกณฑ 

0.05 แสดงใหเหน็วาตัวแปรตนสงผลตอตัวแปรตาม ดัง

นั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 “ยอมรับ

สมมติฐาน”

8. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ 

สามารถสรุปไดวา 1) การลดตนทุนสินคา 

72.63% 2) การลดพ้ืนที่ 79.31% 3) การลดเวลา

จัดเก็บ 100% และ 4) การลดจํานวนชั่วโมงแสดงผล

สถานะสินคาลดเวลารอคอย 100% การคนพบนีไ้ดรบั

การยืนยันจาก ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร (2562) และ

ณัฐพล กาจรจิระพันธ (2556) 

8.2 การพฒันาระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทนูา

กระปอง

ฟงกชัน่การรบั คาเฉลีย่ 4.02 ระดบัมาก สาํคญั

ลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รบัเขา คลงัสนิคา

ไดมีสถานะเปนปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.13 ระบบชวยให

ยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับยอด

การผลิต คาเฉลี่ย 4.07 และระบบสามารถตรวจสอบ

รายการจาํนวนพาเลททีร่บัเขาคลงัสนิคามสีถานะเปน

ปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.05 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบ

วา เมื่อสินคาออกจากแผนกผลิตแลว ในการรับเขา

คลังสินคา ควรที่จะรับเขาทันที แสดงผล นอกจากนี้ 

ฟงกชันการรับเขาจะตองสามารถตรวจสอบยอนกลับ
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ไดถูกตองขอมูลเมื่อทํางานรวมกับ โปรแกรมจะตอง

มีความเที่ยงตรงสูง และเมื่อความผิดพลาด เกิดข้ึน

สามารถแกไข และ ทราบถึงสาเหตุไดทันที 

ฟงกชันการขนยายและฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา มีความสําคัญเทากันลําดับที่ 2 คาเฉลี่ย 

4.00 ระดบัมาก โดยฟงกชนัการขนยาย 3 ลาํดับสาํคญั

สูงสุดระดับมาก ไดแก ระบบสามารถชวยลดการ

ขนยายระหวางคลงัทาํใหเกดิประสทิธภิาพในการจาย

สินคา คาเฉลี่ย 4.09 เมนูการทํางานของระบบการ

ขนยาย-เบิกจายเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 

คาเฉลีย่ 4.04 และระบบสามารถชวยใหการแพค็สนิคา

ทําไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.02 สวนฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลัง

สินคาและรายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่

เกิด คาเฉลี่ย 4.02 แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูก

ตองแมนยาํและการแสดงขอมลูเปนลาํดับขัน้มสีถานะ

เปนปจจบุนั คาเฉลีย่ 4.01 และมรีายการแสดงสถานะ

ในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บ ของสินคาภายใน

คลังสินคา คาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งการคนพบนี้สอดคลอง

กับ ประพันธ พลาหาญ (2559) ที่พบขอดีเกี่ยวกับ

การจัดการรายการเคล่ือนไหวระหวางจัดเก็บ วิธีการ

จัดการสินคาในรูปแบบเขากอน-ออกกอน (First In 

First Out: FIFO) และการใชระบบจัดการคลังสินคา 

(Warehouse Management System: WMS)

ฟงกชันการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 3.96 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 3 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บ

ของสนิคาภายในคลงัสนิคาได และรายการเคลือ่นไหว

ระหวางจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.04 ระบบมีการบันทึกการ

จัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 

4.02 และระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บ

สินคาภายในคลังสินคา คาเฉลี่ย 3.99 ขณะที่ผลการ

สัมภาษณพบวา ฟงกชันการจัดเก็บจะตองจะแสดง

จํานวนของสต็อกสินคาทั้งหมดที่ผลิตขึ้น หรือ ตาม

วันที่ผลิต โดยสามารถระบุความตองการ ทางดาน

ประเภทของ สต็อก ไดอยางชัดเจน รวดเร็ว ถูกตอง 

และสามารถแสดงตําแหนงของสินคาท่ีจัดเก็บไดทัน

ที่เมื่อมีการรับเขาสินคาไปจัดเก็บในคลังสินคา

8.3 ประสทิธภิาพหลังการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตัิ

การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก 

ไดแก การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมตัสิามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

คาเฉลี่ย 4.09 การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําให

สามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาไดทันที (ไมตอง

ขนยายสนิคาไปโกดงัจดัเกบ็ภายนอกสามารถลดเวลา

การขนยายได) คาเฉลี่ย 4.06 และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยายสินคา

ไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) คาเฉล่ีย 4.05 มาก 

ขณะท่ีผลการสัมภาษณพบวา การใชงานคลังสินคา

อัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคา

ไดทันที หลังจากผลิตไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัด

เก็บภายนอก สามารถลดเวลาการจัดเก็บไดเพราะ 

คลังสินคาอัตโนมัติอยูในพื้นท่ีโรงาน และมีปริมาณ

ของพื้นที่การจัดเก็บที่เพียงพอ และมีจุดที่สมดุลใน

การจัดเก็บและการสงมอบสินคา ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับ

การยืนยันจาก ณัฐพล กาจรจิระพันธ และรวินกานต 

ศรีนนท (2556)

การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม คา

เฉลี่ย 4.04 ระดับมาก สําคัญลําดับที่ 2 โดยที่ 3 ลําดับ

สําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก การใชงานระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล ยอนหลัง

ได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

โลเคช่ัน คาเฉลี่ย 4.10 การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ คาเฉลีย่ 4.03 

และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูล

อายุสินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน คาเฉลี่ย 4.02 สอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณพบวา การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ และชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการใชขอมูลประกอบการวิเคราะห

ตัดสินใจ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.03 

ระดบัมาก สาํคญัลําดบัที ่3 โดยที ่3 ลาํดบัสาํคญัสงูสดุ

ระดับมาก ไดแก การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

รองรบัคลงัสินคาหลาย ประเภททัง้สนิคาคงคลงั (FG1)/

สนิคาสาํเรจ็รปู (FG0)/ แพ็คเกจจ้ิง (PKG) คาเฉลีย่ 4.08 

การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมติัชวยลดตนทนุ โดย

รวมใหกับบริษทั (ทาํใหมสีนิคาคงคลงัไมมาก) คาเฉลีย่ 

4.06 และการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลด

ของเสยี ในกระบวนการจัดเกบ็สนิคาในคลงัสนิคาและ

การขนยายระหวางคลงัสนิคา คาเฉลีย่ 4.02 ขณะทีผ่ล

การสัมภาษณพบวา ระบบสามารถชวยใหการบริหาร

จัดการคลังสินคา มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สินคาที่

จัดเก็บมีปริมาณที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต คือ 

มีการถือครองสต็อกคงเหลือ ไมเกิน 2 ป และมีการ

แบงแยกสําหรับหมวดหมูสินคา ที่ชัดเจน ทั้งนี้ยังชวย

ลดคาใชจายในดานของเสียจากกระบวนการขนยาย

สนิคา เนือ่งมาจาก ไมมกีารขนยาย ไปเกบ็สนิคาทีโ่กดัง

นอกโรงงาน ทั้งยัง ลดคาใชจายในดานการเชนโกดัง

จดัเก็บคาทัง้หมดทีก่อนสรางคลงัสนิคาอตัโนมติั ซึง่ขอ

คนพบน้ีไดรับการยนืยันจาก ปยาภรณ อาสาทรงธรรม 

(2554)

การลดพื้นที่จัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.02 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 4 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณ

การจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับ

การผลิต คาเฉลี่ย 4.04 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

แยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่ เปนสัดสวน ทั้งการ

กาํหนดพืน้ทีใ่นการวางสนิคาตามความเหมาะสม เพือ่

ความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 4.04 และระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการหาจดุสมดลุระหวางการใชพืน้ทีเ่พือ่

เกบ็สนิคา และความสามารถการเขาถงึสนิคา คาเฉลีย่ 

4.03 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบวา ระบบคลังสินคา

อัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพ้ืนท่ี เปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บที่แสดงสถานะอยาง เหมาะ

สมชวยให สามารถ ระบุพื้นท่ีในการจะเตรียมสินคา

เพื่อทําการแพ็คสินคาเพื่อสงออกไดรวดเร็วไมทําให

พื้นท่ีจัดเก็บเต็มพื้นท่ีจัดเก็บของคลังสินคาอัตโนมัติ 

ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับการยืนยันจาก คํานาย อภิปรัชญา

สกุล (2557 ) และอนุช นามภิญโญ (2562)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  ในดานของการปฏิบัติงานจะตองมีการ

ฝกอบรม ในโปรแกรมกอนการใชงาน และทําความ

เขาใจกับอุปกรณการใชงานเพิ่มเติมอยางถูกวิธี เชน 

คอมพวิเตอร หรอือปุกรณทีต่างๆ ทัง้นี ้ยงัตองไดรบัคาํ

ปรกึษาจากทมีงานอยางใกลชดิ รวมไปถงึเครือ่งจกัรที่

ตองใชงานและแผนบํารุงรักษาตามชวงเวลาตามอายุ

การใชงาน

2.  การนําเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพดวย

การใชคลังสินคาอัตโนมัติมาใช เปนการประสาน

งาน 4 ฝาย ทั้งในดานของคลังสินคา ติดฉลาก สโตร 

และวางแผนโหลดสินคา ดังนั้นขอมูลในการสื่อสาร

จึงจําเปนอยางยิ่ง จึงควรจะนําเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการสื่อสารขอมูลระหวาง

ฝายตางๆ รวมไปถึงระบบ ERP ของธุรกิจนั้น อาจมี

ความแตกตางไมเหมือนกัน ดังนั้นการออกแบบคลัง

สินคาอัตโนมัติท่ีคํานึงถึงการทํางานรวมกันของท้ัง 2 

ระบบ ไดอยางสมดุล

138

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรเพิม่จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

ใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

2.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม ที่ใชสําหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่คลังสินคาโรงงาน

ทูนากระปอง ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธท่ีแตกตางออกไป

เพื่อนับมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม

กับการทํางานมากขึ้น
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 
2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิงปริมาณ
และเชงิคณุภาพ  ประชากรในการวจิยัเปนพนกังานทีท่าํงานในโรงงานกะทสิาํเร็จรปู อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จํานวน 598 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 234 คน และผูใหขอมูลสําคัญในการ
สัมภาษณเชิงลึก 9 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ       
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย 
t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลวจิยัพบวา 1) การศกึษาการจดัการโซคณุคาของกะทสิาํเรจ็รปู 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับหวงโซคุณคาเพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงของกระบวนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
กะทิสําเร็จรูป ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการโซคุณคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.85, S.D. = 0.54) 2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูป
ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา พบวา ระดับการศึกษาสูงสุด และหนวยงานท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาแตกตางกนั นอกจาก
น้ีระดบัการศกึษาสงูสดุ ตาํแหนงงาน และอายงุานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู
ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาแตกตางกัน และพนักงานที่มีแผนกสังกัดที่แตกตางกัน และมีตําแหนงที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังแตกตางกัน และ 3) แนวทางการ
พฒันาการจดัการโซคุณคาของกะทิสาํเรจ็รปูในทกุกจิกรรม ตองมกีารตรวจสอบ มคีวบคมุคุณภาพในทุกกจิกรรม
ตั้งแตแหลงผลิตวัตถุดิบ การผลิต การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง การตลาดและการขายสินคา การใหและ
การบริการหลังการขาย การจัดซื้อ การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใตโครงสรางพื้นฐานขององคกร  
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The objectives of this research were to 1) study the opinion characteristics of value 
chain management of ready coconut milk, 2) compare opinions on the management of ready 
coconut milk value chain, and 3) study guidelines for the development of value chain man-
agement of ready coconut milk. Using a mixed research model between quantitative research 
and qualitative research, population was the employees working in the ready coconut milk 
factory, Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province, 598 people, a sample of 234 people 
and 9 key informants in the in-depth interview. Data were collected using questionnaires and 
interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, frequency, 
standard deviation, mean, hypothesis testing using t-test and One-Way ANOVA. The results 
of the research were 1) the entrepreneurs should pay more attention to the value chain to 
lead and linkage of the value creation process to the ready coconut milk business by linking 
the core and supporting activities of value chain management overall at a high level ( =3.85, 
S.D. = 0.54) 2) the highest level of employee education and different affiliated agencies have 
different opinions in managing the ready coconut milk business according to the core activities 
of the value chain. In addition, the highest level of education, different job titles, and employ-
ment years had different opinions in managing the ready coconut milk business according 
to the support activities of the value chain. The employees with different departments and 
positions, there are different opinions on inventory management efficiency 3) for the ready 
coconut milk  value chain development, in all activities must be checked, quality control in all 
activities from raw material sources, production, delivery, and inventory management, market-
ing and merchandising, providing and after-sales service, purchasing, adopting technology for 
enterprise development, human resource management under the organization infrastructure.

The Approach to Develop Value Chain Management 
of Ready Coconut Milk Business

Abstract
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1. บทนํา
กะทิถือเปนหัวใจสําคัญของอาหารหวานและ

คาวของคนไทยหลากหลายตาํรบั อาหารไทยทีใ่ชกะทิ 

เชน แกงคัว่ พะแนง ตมขา หลน หรอืขนมหวานตาง ๆ  

แมวาในปจจบุนัจะสามารถใชนมแทนกะทไิดบาง แตก็

มอีาหารหลายอยางท่ีไมสามารถใชนมแทนกะทไิด เชน 

อาหารประเภทหลน หรือขนมท่ีใชกะทิราดหนาเพื่อ

เพิ่มรสชาติมัน (นัยวิท เฉลิมนนท และคณะ, 2559) 

ผลผลิตกะทิทีไ่ดสวนหนึง่จะใชบรโิภคภายใน ประเทศ 

และอีกสวนหนึ่งจะเปนการสงออก อุตสาหกรรมกะทิ

สําเร็จรูป จดัเปนประเภทอตุสาหกรรมการผลติซึง่ตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุงไปสูการเพิ่มผลผลิตที่เปน

เปาหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ในกระบวนการ

ผลติน้ันจะตองเผชญิปญหาดานโครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร การกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับบริบท

ของอตุสาหกรรมเพือ่นาํไปสูการเพิม่ผลผลติ การมอบ

นโยบายและสื่อสารสูพนักงานไมครอบคลุม รวมถึง

การกําหนดเปาหมายที่ไมชัดเจนเทาที่ควร จึงสงผล

สืบเน่ืองใหไมมีความชัดเจนในกระบวนการผลิตการ

ขนสงวัตถุดิบ การบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การนํา

เครื่องมือตางๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงาน การ

ตลาดและการขายสินคาเพื่อใหถึงผูบริโภค การให

บริการหลังการขาย รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

ในการผลิต ตลอดจนการบริหารจัดการในดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจะนําไปสู การพัฒนา

แนวทางในการเพิ่มผลผลิตทั้งในระยะสั้น และระยะ

ยาว (สถาบันวิจัยพืชสวน, 2563)

จากพฤติกรรมของผู บ ริโภคที่ เปลี่ยนไป 

ตองการความสะดวก มีความเรงรีบในชีวิตประจํา

วัน จึงไดมีการแปรรูปสินคาเกษตร มีการพัฒนาการ

ผลิตกะทิสําเร็จรูปขึ้น อุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน จัดเปนประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุ งไปสูการเพิ่มผลผลิตที่

เป นเป าหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ใน

กระบวนการผลตินัน้จะตองเผชิญปญหาดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคกร มะพราวซึง่เปนวตัถดุบิหลกัในการ

ผลิตมีราคาผกผันตามฤดูกาล ธุรกิจของบริษัทสวน

ใหญเปนสินคาสงออก จึงตองบริหารความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหดี เมื่อเกิดภาวะคา

เงินบาทออน ตราสินคาไมเปนที่รูจัก ขาดการสราง

นวัตกรรมเพื่อใหอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปมีมูลคา

เพิ่ม การจัดองคกรในลักษณะเนนการผลิต จึงสงผล

ใหมีปญหาในการกําหนดเปาหมายหรือรูปแบบการ

จัดองคกรที่ไมมีความชัดเจน และมีความขัดแยงใน

โครงสรางองคกร

การจัดการโซคุณคา เปนกิจกรรมที่มีความ 

สัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญในกิจกรรมหลัก

ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับอุตสาหกรรม กิจกรรมหลัก 

5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการขนสง

วัตถุดิบ เปนข้ันตอนการจัดเก็บและการแจกจาย

วัตถุดิบ การผลิตเปนขั้นตอนการเปลี่ยนหรือแปรรูป

วัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา การบริหารสินคาคงคลัง

และการจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค การตลาดและ

การขายสินคาเปนการชักจูงใหลูกคาซ้ือสินคาและจัด

จัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค การใหบริการหลัง

การขายเพือ่ชวยสงเสรมิการสงมอบคณุคาใหกบัสนิคา 

สวนกิจกรรมสนับสนุนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได

ประกอบดวยการจดัซือ้ การนาํเทคโนโลยมีาใชในการ

พัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสราง

พื้นฐานขององคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขางตนจําทํางาน

ประสานงานกันไดดี จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตอง

อาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจาก

กิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก

แลวกิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอีกดวย เปนการสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันทางธุรกิจเปนอยางดี (เกียรติศักดิ์ 

เทพผดุงพร, 2563)

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญนี้ จึงไดศึกษา

แนวทางการพฒันาการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สําเร็จรูปในพื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางที่หลายภาคสวนปฏิบัติใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑในทองถิ่น เพื่อ

ใหการผลิตกะทิสําเร็จรูป มีความพรอมในการแขงขัน 

และมีการเชื่อมโยงกับ หนวยธุรกิจที่เกี่ยวของ สราง

ความสมดุลรวมมือกัน ระหวางเกษตรกร และผู 

ประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการ

ผลิต การแปรรูป และการสงออก ใหตรงตามที่ลูกคา

ตองการอยางมี คุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็ว

ภายใต ราคาที่แข งขันได   เพื่อหาแนวทางที่จะ

พัฒนาการผลิตและแปรรูปจากมะพราวอยางจริงจัง 

มีการแกปญหาอยางเปนระบบ ดวยการสรางมูลคา

เพิ่มใหกับสินคาหรือบริการที่การ ยึดถือแนวทางการ

ปฏิบัติของผูผลิตและผูที่เกี่ยวของ ที่มุงเนนการสราง

และสงเสริมผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวในพื้นที่

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใหเกิดการเชื่อม

โยงสินคา และบริการจากชุมชน สูตลาดภายนอกทั้ง

ในและตางประเทศตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคดิเหน็ตอกจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา

ของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

2.  ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ      
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. หนวยงานที่สังกัด 
6. ตําแหนงงาน
7. อายุงาน

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมหลัก

1. การขนสงวัตถุดิบ 
2. การผลิตสินคา  
3. การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง
4. การตลาดและการขายสินคา
5. การใหและการบริการหลังการขาย

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมสนับสนุน
1. การจัดซื้อ
2. การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร

แนวทางการพัฒนาการจัดการโซคุณคาในอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโซคุณคา

ของกะทิสําเร็จรูป ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 โซคุณคา

Kotler (1997) ไดใหความหมายของ คุณคา 

หมายถึง ความรูสึกแตกตางที่ผูบริโภคไดรับจากการ

เปนเจาของและการใชผลิตภัณฑ โดยเทียบกับตนทุน

ที่ตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑนั้นๆ

Porter (1985) ไดใหความหมายของ โซคณุคา 

ไวในหนังสือ Competitive Advantage วา การ

ดาํเนนิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ

หรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นดวยความเช่ือมโยง

ของกิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานของแตละกิจกรรม 

เพือ่จดุมุงหมายใหเกดิประโยชนสงูสดุในการผลติหรอื

การ บริการใหแกผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร โดยกิจกรรมหลัก (primary activities) หรือ

กิจกรรมการสรางคุณคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(support activities) ที่ชวยลดตนทุนและสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑใหแกองคการ ภายใตขั้นตอน 

ระเบยีบปฏิบตั ิและขอกาํหนดทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

การควบคุม การวัดและประเมิน ตอเนื่องกันจนเปน 

“โซคุณคา” 

 1) กิจกรรมหลัก เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

คณุคาหรอืรายไดและเกีย่วของโดยตรงกับการแขงขนั 

ประกอบดวย 1) การนําสงปจจัยนําเขา (inbound 

logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเลือกสรร 

การรับ การเกบ็ การนาํสงปจจยันาํเขา (input) 2) การ

ผลิต (operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

แปรสภาพปจจยันาํเขาใหเปนสนิคา/บรกิาร ซึง่จะรวม

ถึงการบํารุงรักษาเครื่องจักร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) การกระจายผลลัพธไปยงัลกูคา (outbound logistics) 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําสง สินคา/

บริการไปใหกบัลูกคา 4) การตลาดและการขาย (mar-

keting and sales) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อให สินคา/

บริการเปนที่รูจักของลูกคา และพยายามโนมนาวให

ลกูคาซือ้สินคา/บรกิารการสรางความสมัพันธกับลกูคา

และ 5) การบรกิาร (service) เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดบัหรอืรกัษา

คุณคาของผลิตภัณฑ

 2) กิจกรรมสนับสนุน เป นกิจกรรมที่

อํ านวยความสะดวกและให การสนับสนุนการ

ดาํเนนิงานของกิจกรรมหลกั ประกอบดวย 1) การจดัหา

/จัดซื้อ (procurement) ปจจัยนําเขาทั้งหมดเพื่อ

นาํมาใชในโซคณุคาของกจิการ 2) การพฒันาเทคโนโลยี 

(technology development) เปนกิจกรรมการวิจัย

และพัฒนา การออกแบบสินคาและการเลือกใช

เทคโนโลยีใหเหมาะสม 3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย 

(human resources management) เพื่อใหการ

สนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ทั้งหมด และ 4) โครงสรางพื้นฐานขององคการ (firm 

infrastructure) การบริหารงานทั่วไป การวางแผน 

การบัญชีและการเงนิ การบรหิารคณุภาพ ระบบขอมลู

สารสนเทศกฎหมาย และรัฐบาล

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงาน

กันไดดีกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรม

สนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม

สนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแลวยัง

จะตองทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกันดวย 

ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอทุก

กิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของโซคุณคา

5.2 การบริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูปในปจจุบัน

Robert และ Ernest (2008) ไดใหความหมาย

ของการจัดการโซอุปทาน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบูรณาการ (Integration) และการจัดการ

ในองคกรท่ีไดมีการนําหวงโซอุปทานและยังรวมถึง

กจิกรรมตางๆ  และเกีย่วของกบักจิกรรมความสมัพนัธ

และความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทาง

ธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพิ่มในสินคา

และบริการอันนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขัน
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การขนสงขาเขา

- วัตถุดิบ

- การเก็บรักษา

  วัสดุ

การปฏิบัติการ

- การติดตั้งและ

  ทดสอบสาย       

  การผลิต

การขนสง

- การคลังและ

  การกระจาย

  สินคา

การตลาด

และการขาย

- การสงเสริม

  การตลาด

- การตั้งราคาฯลฯ

การบริการ

- การติดตั้ง

- การซอมแซม

- อะไหล ฯลฯ

การจัดหาทรัพยากร

(การจัดหาซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต)

กิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยี

(การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต)

การบริหารทรัพยากรมนุษย

(การสรรหา การจัดจาง การฝกอบรม และการพัฒนา)

โครงสรางพื้นฐานขององคกร

(การบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ)

กิจกรรม

สนับสนุน

ไดอยางยั่งยืนสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2553) ไดใหความหมายของการจดัการโซอปุทาน คอื 

กิจกรรมทั้งสวนที่ไหลขึ้นและไหลลงตลอดแนวหวงโซ 

โดยมีการเรียบเรียงและประสานกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหมั่นใจวาอุปทานตอสินคาจะสอดคลองกับอุปสงค

ในทุกๆ ข้ันตอนของหวงโซมีการแบงบันขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางผูเกี่ยวของทุกขั้นตอน

กําไร

ภาพที่ 2  เครือขายการสรางคุณคา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1985)

การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของ

บุคคลที่ทําหนาที่การวางแผน การจัดองคการ จัดคน

เขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรม

ขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานปจจัยในการผลิต 

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ (ชิตพงษ อัยสานนท, 2562) ดังนั้น การ

บริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูป จะเนนที่การไหล

เวียนสินคา การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับ

ความเสี่ยงท่ีมีการตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทาน ปจจัยท่ีมีผล

ตอการไหลเวียนของสินคา แบงเปนโครงสรางตลาด

และการแขงขัน ชองทางการจําหนาย กรรมวิธีการ

ผลิต ลักษณะของสินคา และโลจิสติกส การไหลเวียน

ของสารสนเทศจะครอบคลุมกระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี การไหลเวียนของเงินทุนก็จะรวมเอาเรื่อง

การจัดการความเสี่ยง และแบงภาระความเสี่ยงดวย 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Explanatory Mixed 

Method) โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อ

ชวยอธบิายผลของวธิกีารเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิงปริมาณเปนพนักงานท่ีทํางานใน

โรงงานกะทิสําเร็จรูป พื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 598 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาที่ พนักงาน โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยการสุม

เปนระดบัชัน้อยางเปนสดัสวน และกาํหนดขนาดกลุม

ตวัอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) 

แบบทราบจาํนวนของประชากร โดยกาํหนดความเชือ่

มัน่ที ่95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางทีศึ่กษาจํานวน 

234 ตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ 

เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมลูสาํคญั ทีม่สีวนไดสวน

เสยี จาํนวน 9 คน ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิารในโรงงาน

กะทิสําเร็จรูป

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม

แบบสํารวจ (Checklist) มีลักษณะการตอบแบบ

เลือกตอบตามความเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

อยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปตาม

กจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Rating Scale) มลีกัษณะการตอบแบบเลอืกตอบตาม

ระดับของปญหา สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นอยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จํานวน 

16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหา

ระดับของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) มีลักษณะ

การตอบแบบเลือกตอบตามระดับของปญหา และ

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอ

แนะเพื่อการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอ

เสนอแนะ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือ

วิจัยเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม จากนั้น นําแบบสอบถามฉบับรางให

เชี่ยวชาญที่มีความรู และประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซพัพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวจิยันาํไปหาคา IOC ของประเดน็

คําถามหรือขอบเขตคําถามตามเกณฑที่ยอมรับได คือ 

มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความถกูตอง ความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคําแนะนําแกไข

เพิ่มเติม 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยใชประสานงานและขอความรวมมือทาง

โทรศพัทวธิกีารสงแบบสอบถามใหสถานประกอบการ 

ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ประกอบกับการ

ลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง พรอมอธิบายแบบสอบถาม

เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน ของโรงงานผลิต

กะทิสาํเรจ็รปู รบัทราบและลงขอมลูใหไดอยางถูกตอง

และตรงกบัความเปนจรงิและรบัแบบสอบถามกลบัคนื

มา ขณะที่การรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัย 

นาํขอมลูท่ีไดจากการจดบันทึก และขอมลูท่ีบันทึกเทป
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จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความ

คิดเห็นตางๆ 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและหา

คาสถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

ซ่ึงนําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดมาวเิคราะห

หาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ด านขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีต อการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป ซึ่งเปนขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เลือกตอบ 

5 ระดับ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

โดยนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย

คาเฉลี่ย (Mean: () ละสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล

การดําเนินการวิจัย โดยนําสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคา

ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2550) ดานขอมลู

ที่เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ดําเนินการรวบรวมไวในเรื่อง

ใดบางเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่สงผลตอ

ตอการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

7. ผลการวิจัย
7.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

ซึง่เปนการวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลู และวเิคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 234 คน 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบ

แบบสอบถาม ใน 5 ดาน ประกอบดวย การขนสง

วัตถุดิบ การผลิตสินคา การจัดสงและบริหารสินคา

คงคลงั การตลาดและการขายสินคา และการใหบริการ

หลังการขาย ผลการวิเคราะห อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.30, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานการขนสงวตัถดุบิมากทีส่ดุมคีวามคดิเหน็ใน

ระดบัมาก ( = 3.45, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดาน

การใหบรกิารหลงัการขาย มคีวามคดิเหน็ในระดับมาก 

( = 3.44, S.D. = 0.74) ดานการจัดสงและบริหาร

สินคาคงคลัง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.27, S.D. = 0.64) ดานการผลิตสินคามีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.63) และดาน

การตลาดและการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.60) ตามลําดับ

ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซ คุณคาของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใน 4 ดาน ประกอบดวย การจัดซ้ือ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และโครงสรางพื้นฐาน ผล

การวิเคราะหในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจ

กะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา อยู

ในระดับมาก ( = 3.85, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

มากที่สุดมีความคิดเห็นในระดับมาก ( = 3.99, 

S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล มคีวามคิดเหน็ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.53) 
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ดานการจดัซ้ือ มีความคดิเหน็ในระดับมาก ( = 3.77, 

S.D. = 0.74) และดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาองคกรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.59, S.D. = 0.65) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จําแนกตาม

ลักษณะของประชากร มีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมหลักของการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.35 0.48 1.672 0.096

 หญิง 3.24 0.49  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.31 0.51 0.249 0.940

 24 ป - 29 ป      3.31 0.48  

 30 ป - 35 ป 3.32 0.52  

 36 ป - 41 ป    3.32 0.61  

 42 ป - 47 ป      3.17 0.42  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.25 0.19  

สถานภาพสมรส โสด 3.31 0.47 0.314 0.731

 สมรส/อยูดวยกัน 3.27 0.48  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.39 0.74  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.13 0.27b 3.577 0.004**

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.23 0.50b  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  3.27 0.39b  

 ปริญญาตรี 3.25 0.48b  

 ปริญญาโท 3.62 0.56a  

 สูงกวาปริญญาโท   3.46 0.45ab  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.33 0.46ab 2.684 0.014*

 วิศวกรรม 3.19 0.33abc  

 คลังสินคาและจัดสง   3.52 0.55a  

 ควบคุมคุณภาพ 3.30 0.56abc  

 ประกันคุณภาพ 3.20 0.23abc

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  2.91 0.37c  

 ทรัพยากรมนุษย  3.14 0.30abc  

 การขายและการตลาด 3.26 0.47abc  

 การวางแผนการผลิต  3.29 0.47abc  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.96 0.26bc  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.53 0.63a  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ ระดับ 9 ขึ้นไป 3.38 0.45 0.589 0.709

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการระดับ 7 – 9 3.29 0.45  

 ซุปเปอรไวเซอร ระดับ 5 3.33 0.56  

 เจาหนาที่อาวุโส ระดับ 4   3.25 0.46  

 เจาหนาที่ระดับ 3 3.35 0.54  

 พนักงานระดับ 1 – 2 3.19 0.33  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.28 0.46 0.407 0.804

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.36 0.51  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.26 0.53  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.25 0.38  

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 1 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ

อายุงาน กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของ

ธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา 

โดยการทดสอบโดยใชสถติ ิIndependent t-test พบ

วา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน และอายุงาน ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value > 

0.05) สรปุไดวาลกัษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตาํแหนงงาน และอายงุาน ทีแ่ตกตาง

กนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาไมแตกตางกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

การเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ดาน

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความ

คดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู

ตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา โดยการทดสอบดวย

การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

150

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value < 

0.01) สรุปไดวาระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

มีความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของ

การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.84 0.52 -0.404 0.687

 หญิง 3.87 0.57  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.89 0.54 0.511 0.768

 24 ป - 29 ป      3.82 0.50  

 30 ป - 35 ป 3.97 0.57  

 36 ป - 41 ป    3.87 0.68  

 42 ป - 47 ป      3.75 0.55  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.74 0.66  

สถานภาพสมรส โสด 3.85 0.53 0.219 0.804

 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.60  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.79 0.48  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.77 0.51 2.018 0.077

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.63 0.59  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  4.00 0.51  

 ปริญญาตรี 3.84 0.53  

 ปริญญาโท 3.91 0.52  

 สูงกวาปริญญาโท   4.03 0.54  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.98 0.49 1.034 0.415

 วิศวกรรม 3.79 0.55  

 คลังสินคาและจัดสง   3.77 0.55  

 ควบคุมคุณภาพ 3.98 0.61  

 ประกันคุณภาพ 4.05 0.61

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  3.99 0.42  

 ทรัพยากรมนุษย  3.81 0.39  

 การขายและการตลาด 3.79 0.60  

 การวางแผนการผลิต  3.77 0.42  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.66 0.45  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.68 0.44  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ  4.04 0.49a 3.235 0.018*

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4.05 0.53a  

 ซุปเปอรไวเซอร  3.82 0.57ab  

 เจาหนาที่อาวุโส  3.70 0.57b  

 เจาหนาที่ 3.88 0.46ab  

 พนักงาน 3.62 0.53b  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 4.21 0.48a 6.460 0.002**

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.68 0.54b  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.85 0.56bc  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.98 0.42ab

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สงูสดุ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความคิดเหน็ในการจัดการ

โซ คุณค าของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบโดยใชสถิติ 

Independent t-test พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร 

ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

หนวยงานที่สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา (p-value > 0.05) 

สรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด หนวยงานท่ี

สังกัด ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการจัดการ

โซคณุคาของธรุกิจกะทิสาํเร็จรปูตามกิจกรรมสนบัสนนุ

ของโซคุณคาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ดานตาํแหนงงาน และอายงุานกบัความคดิเหน็ในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบดวยการ

วิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และอายุงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา (p-value < 0.05) สรุปไดวา

ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน และอายุ

งานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคิดเห็นในการจัดการโซคุณคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของ

โซคุณคาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

7.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

จากการสัมภาษณ ป จจัยท่ีมีผลต อการ

พัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมหลัก พบวา ดานการขนสงวัตถุดิบ 

ความเหมาะสมของแหลงปจจัยการผลิตทําใหได

มาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทําใหลดคาใชจายในการ

เก็บรักษาวัตถุดิบ ดานการผลิตสินคา การควบคุม

การผลิตในทุกขั้นตอนการผลิตใหตรงตามมาตรฐาน 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบใหมีคุณสมบัติตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว กอนสงมอบไปยังขั้นตอนผลิต

ถัดไป การลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การ

รายงานใหหัวหนางานทราบเมื่อมีสิ่งผิดปกติ ดานการ

จดัสงและบริหารสนิคาคงคลงัธรุกจิจะมกีารตรวจสอบ

สินคากอนการสงมอบใหแกลูกคา โดยการควบคุม

การการดําเนินงานของพนักงานในการตรวจสอบท้ัง

กระบวนการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง ดานการ

ตลาดและการขายสินคา การทราบความตองการของ

ผูบริโภค การสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาทําให

ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูบริโภค การ

ใหและการบริการหลังการขาย ธุรกิจจะตองใหความ

สําคัญกับการใหและการบริการหลังการขาย ซึ่งถือวา

เปนกิจกรรมการสรางคณุคาของธรุกจิ จะตองสามารถ

ตอบสนองปญหา ขอขัดของ รวมถงึจัดการคําติชมและ

ขอรองเรียนของลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน พบวา 

ดานการจัดซื้อ การจัดซื้อวัตถุดิบที่เปนสินคาทางการ

เกษตรเพ่ือแปรรูป ความไมสม่ําเสมอและเพียงพอ

ของสินคาเกษตรในชวงนอกฤดูกาล ทําใหฝายจัดซื้อ

จะต องหาแหลงวัตถุดิบเพิ่มเติมจากแหลงผลิต

ใกลเคียงนอกพื้นที่ทั้งในและตางประเทศ ที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดในราคาและคณุภาพทีย่อมรบั

ได ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร 

การวิจัย การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพ่ือ

เพิม่ประสทิธภิาพการแปรรปูสนิคาทางการเกษตร เพือ่

เพิ่มมูลคาสินคาในการตอบสนองความตองการของผู

บริโภคที่มีความตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเพิ่ม

มากข้ึน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสราง

คณุคาและแกปญหาการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่ี

ทกัษะในการทาํงาน ดานโครงสรางพืน้ฐานขององคกร 

ไมวาจะเปนการจัดการทั่วไป ระบบการผลิต ระบบ

บัญชีและการเงิน ระบบการจัดการคลังสินคา ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมิน

ผล  รวมไปถึงสิ่งแวดลอม ดานเสถียรภาพของรัฐบาล 

เงื่อนไขของกฎหมาย สภาพทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

เหลานี้สนับสนุนในการสรางคุณคา และเปนแนวทาง

ในการแกปญหาของธุรกิจ 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ

คณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกัของโซ

คณุคา ระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลกัของโซคณุคา อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคา ในดานการขนสงวัตถุดิบ

มากท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ดานการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง มี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานการผลิตสินคา 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และดานการตลาด
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และการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาเรือ่งแนวทางการ

วิเคราะห โซคณุคาในธุรกจิโรงไมสบั กรณีศึกษา บรษัิท 

ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ของ ภัทรสิญากร คณา

เสน (2558) และสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองหวงโซ

คณุคาของผลติภณัฑขาวอินทรยี อาํเภอแมแตง จังหวดั

เชียงใหม ของศักดิ์นรินทร แกนกลา (2559)

ดานความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาของผู

ตอบแบบสอบถามจากผลการวิจัย พบวา ในภาพ

รวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน

ของโซคุณคา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา ในดานโครงสรางพื้นฐาน มาก

ทีส่ดุ มคีวามคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ดานการจัดซื้อ มีความคิดเห็นในระดับมาก และดาน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพฒันาองคกร มคีวามคิด

เหน็ในระดบัมาก ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกบัการศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโซคุณคาเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจดัการของการบรษัิทนาํเทีย่วของไทย เพือ่

รองรับการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ

ของอาเซยีน ของ ญาลสิาฐ ตนสอน (2559) สอดคลอง

กับการศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการ

หวงโซคุณคาไมผล อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ของเพ็ญพล สังขแกว (2559) และสอดคลองกับการ

ศึกษาเรื่อง โซคุณคาของขิงสดในสหภาพเมียนมาร 

ของ Phoo (2019)

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอการพัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลัก ไดแก ดานการขนสง

วัตถดุบิ พนักงานและผูทีเ่ก่ียวของในการขนสงจะตอง

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว โดย

ใชตนทนุทีคุ่มคา และกอใหเกดิของเสยีนอยทีส่ดุ ดาน

การผลิตสินคา โดยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ดานการ

บริหารสินคาคงคลัง มีการตรวจสอบคุณภาพ รักษา

ความสมัพนัธของจาํนวนหรอืปรมิาณและความหลาก

หลายของรายการสินคาท่ีจะจัดการภายในคลังสินคา 

การหมุนเวียนของสินคาแตละชนิด การสงมอบและ

การจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขายสินคา 

สรางสัมพันธอันดีระหวางลูกคาเกา และสรางการรับ

รูใหแกลูกคาใหม การเขารวมการแสดงสินคาในตาง

ประเทศและหาชองทางในการเขาสูตลาดใหมๆ รวม

ถึงการรับผิดชอบตอสังคม เพื่อมอบประโยชนกลับ

คนืสูสงัคมทัง้ดานสขุภาพ การศกึษา และคุณภาพชวีติ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีบริการเปลี่ยนสินคา

ใหแกลูกคาทันที หากสินคามีขอบกพรอง หรือทําเปน

เครดิตสําหรับการสั่งซ้ือครั้งตอไป การจัดการขอรอง

เรียน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน ไดแก 

ดานการจดัซือ้ วตัถดุบิและวสัดอุืน่ ๆ  ในการผลติอยาง

เพียงพอ และสามารถดําเนินการผลิตอยางตอเนื่อง 

โดยรกัษาคุณสมบัตขิองวัตถุดบิใหมมีาตรฐานเดยีวกนั 

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร จะ

ตองใหผูใชเทคโนโลยีมีความรู มีการใชเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ไหลลืน่และยดืหยุนไปตามสถานการณตางๆ 

กอใหเกิดนวัตกรรมข้ึนมา ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรการวางแผนการใชทรัพยากรบุคคล การ

คัดเลือก การสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน ดานโครงสราง

พื้นฐานขององคกร ผูบริหารขององคกรจะตองมีวิสัย

ทัศนและนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง อีก

ทัง้พนกังานจะตองมคีวามรูและเขาใจถงึบทบาทหนาท่ี

ของตัวเอง
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลัก พบวา ดานการขนสงวตัถดิุบ ควรพจิารณาตนทุน

เรื่องคาใชจายในการขนสงมะพราว ดานการผลิต

สินคา ควรใหความสาํคญัในการควบคมุมาตรฐานการ

ผลิต ดานการขนสงและการบริหารสินคาคงคลัง ควร

พิจารณาวธิกีารจดัการกะทสิาํเรจ็รปูเพือ่จาํหนายใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดานการตลาดและการขาย

สินคา ควรเพิ่มวิธีการในแกปญหาที่เกิดขึ้นในการซ้ือ

ขายกะทสํิาเร็จรปู ดานการใหบริการหลงัการขาย ควร

ตอบสนองในการแกปญหาในการใหบริการหลังการ

ขายใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุน พบวา  ควรดําเนินการจัดหาและจัดซื้อ

วัตถุดิบที่เปนมะพราวลูก และปจจัยการผลิตอื่นๆ ให

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรควรนําเทคโนโลยี

ท่ีมีความเหมาะสมในการทํางานแตละฝายมาดําเนิน

การแกปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก และตรวจสอบใหมี

คุณสมบัติตรงตามท่ีธุรกิจไดกําหนดไว โครงสรางพื้น

ฐานขององคกร ควรมวิีธกีารในการบรหิารจดัการธรุกจิ

ภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณดานการ

ลดตนทุนและเพิ่มมูลคาสินคาดวยโลจิสติกส เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิประเภทอืน่ เพือ่นาํขอมลูและผล

การศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

โซคุณคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

155

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เพญ็พล สงัขแกว. (2559). การศกึษาการจดัการหวงโซคณุคาไมผล อาํเภอเขาคอ จงัหวดัเพชรบรูณ. วทิยานพินธ

 ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

ภัทรสิญากร คณาเสน. (2558). แนวทางการวิเคราะหหวงโซคุณคาในธุรกิจโรงไมสับ กรณีศึกษา บริษัท 

 ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด. สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการบริหาร

 เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ศักดิ์นรินทร แกนกลา. (2559). หวงโซคุณคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยแมโจ.

สถาบันวิจัยพืชสวน. (2563). สถานการณการผลิตมะพราว. กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ.

สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย. (2553). โครงการศกึษาแนวทางการจดัการหวงโซอปุทาน และโลจสิตกิส

 ของสินคาเกษตรภายใตโครงการการศึกษาวิจัยตลอดจนติดตามประเมินผลเพื่อเสนอ แนวทางนโยบาย

 การปรบัโครงสรางภาคการผลติ การคา และการลงทนุ. สาํนกังานคณะกรรมการ พฒันาการเศรษฐกิจและ

 สังคมแหงชาติ.

Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control.       

(9th ed). New Jersey: Asimmon & Schuster.

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 3(3), 607-610.

Phoo, P. (2019). Upgrading options for Myanmar Fresh Ginger Value Chains. Thesis for the 

 Degree of Master of AgriCommerce. Massey University, New Zealand.

Porter, M. E. (1985). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. 

New York: Free Press.

Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr. (2008). Introduction to Supply Chain Management. 

(2nd ed.). NJ: Pearson Prentice Hall.

156

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร

รองศาสตราจารย์ ดร.เรืองศักดิ์  แก้วธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร  กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)
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ดร.รชฎ  ข�าบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
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ดร.ปรียาณัฐ  เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สมคะเน  ยอดพราหมณ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร  เพ่งพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศาลายา

ดร.วิญู  ปรอยกระโทก    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย์  สมันต์ตรีพร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร  กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์.ดร.เรืองศักดิ์  แก้วธรรมชัย       สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  รัตนวงษ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน  ยุระรัช มหาวิทยาลัยศรีปทุม

นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.เกียรติกุลไชย จิตต์เอื้อ  โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ณัฐพัชร์  อารีรัชกุลกานต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กนกพัชร  กอประเสริฐ        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.วิศิษฐ์  ฤทธ์บุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้านการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน  และการบริหารธุรกิจ

2. เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6. บทความทีส่่งมาจะได้รบัการประเมนิคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารก่อน โดยจะพจิารณา

ถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความ

ได้รับทราบ 

 6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการ  กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviwers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 

(Double-blind peer review)

  เมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิาร

จะพิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีก

ครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร
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จริยธรรมการตีพิมพ์
หลกัเกณฑ์และจรยิธรรมการส่งบทความเพือ่ตพีมิพ์วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

1. บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์ในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท

วิจารณ์หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑ์ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. บทความที่ผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ประเมิน

บทความโดยไม่เปดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง 

พร้อมค�าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทางกอง

บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

5. กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณา

บทความที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้

  (1) ผูเ้ขยีนบทความจะต้องไม่ส่งบทความท่ีเคยตพีมิพ์แล้ว หรอืส่งบทความซ�า้ซ้อนกับวารสาร

ฉบับอื่น

  (2) บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

  (3) เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้

  (4) กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน�าหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

เกณฑ์การตรวจสอบทความซํ้า/การคัดลอก (Duplications/Plagiarism)
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College 

ก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ�้า/คัดลอก (Duplications/Plagiarism) ของบทความท่ีส่งตีพิมพ์
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(ส่งไฟล์ Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ์   สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์ ขั้นตอนดังนี้

 1. เข้าเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

2. เลือกเมนู “ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ”

2. หัวขอในบทความ  หัวข้อการน�าเสนอ ดังนี้

1. ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถ้าม)ี
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ถ้ามี)
8.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
    8.1………………………..
    8.2………………………..
    8.3………………………..
    8.4………………………..
9.  วิธีด�าเนินการวิจัย
    9.1  รูปแบบการวิจัย
 9.2  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง
    9.3  เครื่องมือวิจัย
  

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหา (ผู้แต่งก�าหนด
หัวข้อของเนื้อหาจะน�า
เสนอ)
6.  กรอบการวิเคราะห์
เนื้อหาที่น�าเสนอ
7.  บทสรุป
8. เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหาบทความ
ปริทรรศน์ (ผู้แต่งก�าหนด
หัวข้อของเนื้อหาจะน�า
เสนอ)
6.  บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  บทวิจารณ์
บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และ
คุณูปการ (Contributions) 
ของหนังสือ บทความ หรือ
ผลงานผู้อื่น
โดยใช้หลักวิชาและ
ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6.  บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง
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 9.4 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล   
 9.5  การวิเคราะห์ข้อมลู
10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ข้อเสนอแนะ
 12.1  ข้อเสนอแนะใน
การน�าผลการวิจัยไปใช้
 12.2  ข้อเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งต่อไป 
13. เอกสารอ้างอิง
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ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ไม่ผ่าน ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ
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กองบรรรณาธิการเสนอแนะ
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ประเมินบทความ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่านแบบมีเงื่อนไข

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ผ่าน

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์และเผยแพร่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง

วารสารตีพิมพ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ขัน้ตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)






