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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College) ISSN 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เปดรับบทความผ่านระบบ Thaijo สามารถส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.

org/index.php/Logis_j โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย และวารสารได้มกีารปรับเปลีย่นรปูแบบการพมิพ์บทความเพือ่ให้มี

ความสมบรูณ์และดียิง่ขึน้โดยเริม่ใช้รปูแบบใหม่ในฉบับนี ้สามารถดคู�าแนะน�าการเตรยีมต้นฉบับและตวัอย่างได้

บนเว็บไซต์ ทั้งนี้ วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นวารสารของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา ซึง่เป็นวทิยาลยัทีมุ่ง่นุน้การผลติบัณฑติทีม่คีวามเช่ียวชาญทางด้านการจดั

การโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ดังนั้น วารสารฉบับนี้จึงมี

ความมุ่งหวังที่จะเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ ท่ีได้จากการวิจัย และเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับ

การวจิยัและวชิาการระดบัชาต ิในศาสตร์ด้าน โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน และด้านบรหิารธรุกจิ แก่นกัวชิาการ 

นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก

อย่างไรกดี็ เพือ่ทีจ่ะใช้เป็นแหล่งข้อมลูส�าหรบัการวจิยัและวชิาการ ทางด้านโลจสิตกิส์และ  ซพัพลายเชน 

วารสารจงึได้พยายามรวบรวมเผยแพร่บทความวจิยัและบทความวชิาการทีม่คีวามหลากหลายในแต่ละกจิกรรม

ของโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน เช่น 1) ด้านการจดัซือ้-จดัหาวตัถดุบิ 2) ด้านการเลอืกทีต่ัง้โรงงานและคลงัสนิค้า 

3) ด้านการขนส่ง 4) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 5) ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ 6) ด้านการขน

ถ่ายวัสดุ 7) ด้านการจัดเตรียมชิ้นส่วนและสนับสนุนบริการ 8) ด้านบรรจุภัณฑ์ 9) ด้านการด�าเนินการตามค�า

สั่งซื้อของลูกค้า 10) ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 11) ด้านการติดต่อสื่อสารโลจิสติกส์ 12) ด้าน

การบริการลูกค้า 13) ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ 14) ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 15) ด้านการตลาด

และการขาย 17) ด้านการเงิน และ 18) ด้านการบริหารจัดการ  ซัพพลายเชน และมุ่งเน้นการคัดสรรบทความ

คุณภาพด้วยกระบวนการพิจารณาบทความอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ในวงวิชาการและใช้ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานในสายอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชนต่อไป
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศลุกากรขาเขา และ 2) เพ่ือวัดการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของแผนก โดยใชรปูแบบวธิกีารวจิยัแบบผสม 

(Mixed Method) ระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantities Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research)  ประชากรเปนพนกังานแผนกพธิกีารศลุกากรขาเขา บรษิทั ดีเอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จาํกดั กลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถาม 75 คน และสมัภาษณเชงิลกึ 10 คน วเิคราะหขอมลู

ดวยสถิติเชิงพรรณา และวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะบุคลากรดาน

โลจิสติกสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา  พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ไดแก  1) การ

ประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.09  2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใช

จายเพิ่ม) คาเฉลี่ยมาก 3.63  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยมาก 3.52  4) กฎระเบียบ-การ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผล คาเฉลี่ยมาก  3.50 และ 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง  

3.43   ซึ่งวิธีปฏิบัติเหลานี้ สงผลดีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา  ใน

ดาน 1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คาเฉลี่ยมาก 4.45 2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา คา

เฉลี่ยมากที่สุด  4.55  3) การลดการจับยึด คาเฉลี่ยมากที่สุด  4.51 4) การลดขอผิดพลาด คาเฉลี่ยปานกลาง 

4.10 และ 5) ความรวดเร็ว  คาเฉลี่ยมาก 3.79  ดังนั้น บริษัทควรนําวิธีการปฏิบัติใหมเหลานี้ไปใชเพื่อปรับปรุง

คูมอืการปฏบิตังิาน ดังเชน การประสานงานลกูคาเมือ่เกดิปญหา  ใหทาํการขอขอมลูจากลกูคาเพิม่เตมิเพือ่เปน

ประโยชนตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความผิดพลาดซํ้า  ขณะที่ การแกปญหาการจับยึด

สนิคา กรณเีกดิการจับยดึสินคาจํานวนมากขึน้ตองจดัอบรมเพือ่อพัเดตพกิดั อกีครัง้เพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกนั
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บทคัดยอ
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การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 
บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด
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Kanjana Krajangsuwan1*, Natapat Areerakulkan2 and Chitpong Ayasanond3

The objectives of this research were to 1) study the methods for developing logistics 
personnel skills of the Import Customs Department and 2) to measure the optimization of 
Department performance. Using a mixed method between quantitative research and qualitative 
research, the population was an inbound Customs Clearance Department of DHL Express 
International (Thailand). ) The sample was limited to 75 questionnaires and 10 in-depth 
interviews. Data were analyzed by descriptive statistics and triangulation analyze. The finding 
found that the necessary operational procedure for the department, namely 1) coordinating 
customers when problems arose, the mean was at the highest level 4.09  2) solving the 
problem of seizing the product (Recording of additional expenses), the mean was at a high 
level 3.63 3) The key input coordinates in the computer system, the mean was at a high level 
3.52 4) regulations – performance and evaluation, the mean was at a high level 3.50 and 
5) increasing the knowledge of customs, the mean was at moderate level 3.43. These practices 
had a beneficial effect on enhancing the performance of the Import Customs Clearance 
Department in terms of 1) reducing the additional cost from being arrested was at a high level 
4.45 2) increasing the efficiency of customer service was at a high level 4.55 3) grip reduction 
was at the highest level 4.51 4) error reduction was at in moderate level 4.10 and 5) speed 
was at high level 3.79. Companies should implement these new practices in order to improve 
their operating manuals. Such as coordinating customers when there was a problem, request 
additional information from customers to benefit the correct operation, and prevent 
the occurrence of repeated faults while solving product seizure problems. In the event that 
a large number of products are seized, training is required to update the coordinates to achieve 
mutual understanding.

Logistics Personnel Skills Development of Import Custom Clearance 
Department, DHL Express International (Thailand) Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Logistics Personnel Skill Development, Import Customs Clearance, 

 Performance Enhancement

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
บริษัท ดี เอชแอล เอ็กซ  เพรส อินเตอร 

เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูที่เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ใหบรกิารขนสงดวนระหวางประเทศ 
การติดตามสถานะสินคา รวมถึงใหบริการนําเขาและ
สงออกและบริการทางศุลกากรโดยรายละเอียดของ
บริการ เชน 1) การขนสง บริการใหขอแนะนําสําหรับ
การนําเขา เตรียมพรอมกอนการขนสง 2) การติดตาม
สถานะสินคาทางออนไลนแบบเรียลไทม 3) บริการ
สงออกสินคา-ขนสงดวนระหวางประเทศ ไดภายใน
วันเดียวสงแบบฉุกเฉินกําหนดเวลาไดอยางแมนยํา 
4) บริการนําเขาสินคา-ขนสงสินคานําเขาดวน บริการ
สําหรับเวลาวิกฤต และ 5) บริการทางศุลกากรดําเนิน
พิธีการศุลกากรกวาลานชิ้นในทุกวันใชผูเชี่ยวชาญ
ทองถิ่นเพื่อที่จะเขาใจกฎระเบียบที่หลากหลายของ
ศุลกากร เพ่ือจะไดรับการดําเนินการอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (DHL International GmbH, 
2019) ทั้งน้ี พิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ในแตละประเทศน้ันจะมีขอกําหนดท่ี
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับกฎหมาย และระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่รัฐบาลเปนผูกําหนดในการทําพิธี
ศลุกากรขาเขานัน้จาํเปนท่ีจะตองจดัเตรยีมเอกสารให
พรอมเพือ่นําสินคาจากตนทางใหนาํเขามายงัประเทศ
ปลายทางได 

จากการศึกษาปญหาการทํางานของบุคลากร
ในแผนกพิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ยังคงพบขอผิดพลาดจากการทํางาน
ของพนักงานอยูเปนจํานวนมาก เชน พนักงานไมมี

ความรูเพียงพอเรื่องพิกัดสินคา พนักงานยังไมมีความ
แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัดซ่ึง
ถาใสพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคาไว
ทาํใหสนิคามคีวามลาชาในการสงตอถงึมือลกูคาและมี
คาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานท่ีถูกจับทําใหสงผล
กระทบตอคุณภาพของงาน ความสูญเปลาดานเวลา 
และคาใชจายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน จากปญหาขางตน
สงผลกระทบตอบริษัทฯ เปนอยางมากกับการดําเนิน
งานทีไ่มถกูตองของพนกังานสรางความเสยีหาย ความ
ผิดพลาด และสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานที่ไมดีนัก 

ดงันัน้ หากนําแนวคดิการพฒันาทกัษะบคุลากร
ดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขามา
ปรับใชกับบุคลากร ควรจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานไดดีข้ึน ท้ังการลดการสูญเปลาดานเวลา 
และลดคาใชจายที่ไมจําเปน (จิตติมา อัครธิติพงศ, 
2556) ซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัท และยังสามารถ
นําไปปรับใชกับบริษัทอื่น ๆ  ที่อยูภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันไดอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรใน

การทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดี
เอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จํากัด

2) เพือ่วดัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดาน
โลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management) หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะ

เสรมิสรางและเปล่ียนแปลงบคุลากรในดานตาง ๆ  เชน 

ทางดานความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมทั้งวิธีการ

ทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพของความเขมแข็ง

ในการทํางาน อยางไรก็ดี การพัฒนาทักษะทรัพยากร

มนุษย (Human Resource Skill Development) 

หรือ การพัฒนากําลังคน (Man power Develop-

ment) คือ กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมให

บุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรม

ที่ดีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นทั้งใน

ปจจบุนัและอนาคต ดังนัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย

ถอืเปนข้ันตอนทีส่าํคญัทีส่ดุขัน้ตอนหนึง่ในการบรหิาร 

การพัฒนาทรัพยากรมีผลอยางมากตอความสําเร็จ

ขององคกรสมัยใหมซึ่งมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีช้ันสูงและมีแนวโนมที่จะเปนองคกร

ขนาดใหญ การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคกรของทางปฏิบัติน้ันควรจะเร่ิมต้ังแตเมื่อ

พนักงานเหลานั้นเริ่มเขามาทํางานโดยการปฐมนิเทศ 

(Orientation) และจะตองดําเนินการพัฒนาอีกตอ

ไปเร่ือย ๆ ตลอดเวลาท่ีเขายังคงทํางานอยูในองคกร  

ทั้งนี้  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญ

ประกอบดวย 1) สรางความเชื่อถือและศรัทธาใหเกิด

ขึ้นกับผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมกอน  2) รักษา

ระดบัความสนใจของผูเขาอบรมใหอยูในระดบัทีส่งูอยู

เสมอ 3) เสรมิสรางภาวะสมอง  4) เสรมิสรางภาพพจน

ที่ดี  5) เสริมสรางภาพพจนที่ดี  และ 6) เนนยํ้าความ

สําคัญในในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ธาดา รัชกิจ, 

2562)  รวมท้ัง การสอนงาน (coaching)    (ศิรริตัน ศิริ

วรรณ, 2557)  การสงเสริมใหเรียนรูดวยตนเอง (self-

learning) การดงูานนอกสถานที ่(visiting) การเขารวม

ประชุมสัมมนา (Meeting and Seminar) (จอมพงศ 

มงคลวนิช, 2555) และการศึกษาตอ (Continuous 

Studying) (ธาดา     รัชกิจ, 2562)  ดังนั้น การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Development 

: HRD) จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกร

4.2 การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Manage-

ment) หมายถึง การบริหารจัดการการไหลของ

วตัถดุบิ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ในวงจรการผลิตสินคาและ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
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บริการ เนนหนาที่งานเคลื่อนยาย (Movement) 

รวบรวม (Collection) จัดเก็บ (Storage)  และ

กระจาย (Distribution)  และอาศัยการสื่อสาร  ความ

รวมมือ  การประสานงาน และการทํางานรวมกันใน

แตละกิจกรรม  อยางไรก็ตาม โลจิสติกสจะมุงเนนไป

ที่กิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) การ

กระจายสินคา (Distribution) การจัดการคลังสินคา

และการเก็บรักษา (Warehousing and Mainte-

nance) และการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management)  ดวยซึง่โลจิสตกิสนัน้ถอืเปนสวนหนึง่

ของโซอปุทาน (ณัฏภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2560) 

อยางไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกสเปนการใหบริการ

เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา  ในการทํางาน

จะตองมกีารวางแผน ควบคมุ จดัเกบ็ขอมลูสนิคาหรอื

บริการที่เกี่ยวของเพื่อประสิทธิภาพ ลดตนทุนท่ีไม

จําเปน กระบวนการจัดการโลจิสติกสเริ่มตนดวยการ

รวบรวมสนิคาและบรกิารทีจ่ะสงมอบจากขัน้ตอนแรก

ไปจนขั้นตอนการสงมอบสินคาที่จุดหมายปลายทาง 

4.3 พิธีการศุลกากรขาเขา

การนําเขาสินคาผู นําเขาจะตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรมศุลกากร

และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเขาอาทิ 

กระทรวงพาณชิยสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา กรมปศุสัตว ฯลฯ ที่กําหนดไวใหครบถวน โดยมีคํา

แนะนาํในการจัดเตรียมเอกสารและปฏบิติัตามขัน้ตอน

พิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคา ทั้งนี้ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติพิธีการนําเขาสินคา ประกอบดวย  1) ผูนําเขา

หรือตัวแทนบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคา (Invoice) 

ทุกรายการเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองหรือ

ผาน Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร

จะแปลงขอมูลบัญชีราคาสินคาใหเปนขอมูลใบขน

สินคาโดยอัตโนมัติ และใหผู นําเขาหรือตัวแทนสง

เฉพาะขอมลูใบขนสนิคามายงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ

กรมศุลกากร 2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร

จะตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบขนสินคาที่สงเขามา 

เชน ชื่อและที่อยูผูนําของเขา เลขประจําตัวผูเสียภาษี 

พกิดัอตัราศลุกากร ราคา เปนตน ถาพบวาขอมลูใบขน

สินคาขาเขาที่สงมาไมถูกตอง เครื่องคอมพิวเตอรของ

กรมศลุกากรจะแจงกลบัไปยงัผูนาํเขาหรอืตวัแทนเพือ่

ใหแกไขใหถูกตอง  3) เมือ่เครือ่งคอมพวิเตอรของกรม

ศลุกากรตรวจสอบขอมลูในใบขนสนิคาทีส่งมาถกูตอง

ครบถวนแลว จะออกเลขที่ใบขนสินคาขาเขา พรอม

กับตรวจสอบเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีกรมศุลกากรกําหนด

ไว เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาขาเขาในขั้นตอนการตรวจ

สอบพิธีการเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ แลวแจงกลับ

ไปยังผูนําเขาหรือตัวแทน เพื่อจัดพิมพใบขนสินคา

ใบขนสินคาขาเขาประเภทท่ีไมตองตรวจสอบพิธีการ 

(Green Line) สําหรับใบขนสินคาประเภทนี้ เครื่อง

คอมพิวเตอรจะสั่งการตรวจ หลังจากนั้น ผูนําเขา

หรือตัวแทนสามารถนําใบขนสินคาขาเขาไปชําระคา

ภาษอีากรและรบัการตรวจปลอยสนิคาได ใบขนสนิคา

ขาเขาประเภทที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) 

สาํหรบัใบขนสนิคาประเภทนี ้ผูนาํเขาหรอืตวัแทนตอง

นําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากร

ของทาที่นําของเขา  และ 4) ผูนําเขาหรือตัวแทนตอง

จดัเกบ็ขอมลูบญัชรีาคาสนิคาตามวรรคแรกในรปูของ

สื่อ คอมพิวเตอรเปนเวลา ไมนอยกวา 6 เดือน เพื่อ

ใชสําหรับการตรวจสอบใบขนสินคาหลังการตรวจ

ปลอย  (สํานักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ, 2560)

4.4 การปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขา

เขา

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา (Import Cus-

tom Clearance) มีหนาท่ีปฏิบัติงานในการจัดทํา

ใบขนสงสินคาเพื่อนําขอมูลใหฝายจัดสง (Shipping) 

ดําเนินการตามพิธีศุลกากร เพื่อนําเขาสินคาใหกับ

ลูกคา ท้ังนี้  ปญหาท่ีพบในการทํางานแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ไดแก 

1) พนักงานขาดทักษะ ความรูความสามารถ และ

ประสบการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแผนกพิธีการ

9

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ทําให

เกดิความลาชาในการทาํงาน  2) พนกังานยงัไมมคีวาม

แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัด ซึ่ง

ถาระบุพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคา

ไวทําใหสินคามีความลาชาในการสงตอถึงมือลูกคา 

และมีคาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานที่ถูกจับ และ 

3) พนกังานขาดทกัษะทางดานการใชงานคอมพวิเตอร

ทําใหทํางานลาชา และสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยบริษัทฯ จึงมีความตองการแกไขปญหา

ดังกลาว เพือ่พฒันาทกัษะบคุลากรและทาํใหบคุลากร

มกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพในแผนกพธิกีารศลุกากร

ขาเขา (Import Custom Clearance)

4.5 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา

เปนวิธีใดก็ตาม ที่นํามาใชเพื่อที่จะเพิ่มพูน

ทักษะความรูความชํานาญและประสบการณในการ

ทํางานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติ

หนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้นใหมีความคิดที่จะ

หาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมากขึ้นจนปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งวิธีการพัฒนาทักษะนี้  

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) กฎระเบียบ-การปฏิบัติ

งานและการประเมินผล  2) การเพิ่มองคความรูพิกัด

ศุลกากร  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร  

4) การแกปญหาการจบัยดึสนิคา และ 5) การประสาน

งานเมื่อเกิดปญหา 

4.6 การประสิทธิภาพการทํางาน

การพฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานเปนการ

ปรับปรงุแกไขเพ่ิมเตมิความสามารถและทกัษะในการ

ทํางานของตนเองหรือผู อื่นใหดีขึ้นเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร (สิริวดี ชูเชิด, 2556) ทั้งนี้ การ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา สามารถวัดไดจาก 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ความรวดเรว็ การลดขอ ผดิพลาด การลดคาใชจายเพ่ิม

จากการถูกจับ การลดการจับยึดสินคา และการเพิ่ม

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ใชรูปแบบวิธีการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Question-

naire) ซึ่งมีขอดี คือ ใชเวลานอยในการเก็บรวบรวม

ขอมลูและเกบ็ขอมลูไดกบัคนจาํนวนมาก คาใชจายตํา่

กวาเมือ่เทยีบกบัการสมัภาษณและผลทีไ่ดสามารถนาํ

ไปวเิคราะหขอมลูทางสถติไิดงาย ขณะทีว่ธิกีารวจิยัเชงิ

คุณภาพจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ซึง่มขีอด ีคอื มคีวามนาเชือ่ถอื

ของขอมูลสูง และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็น หรือใหขอมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่แบบสอบถาม

ไมสามารถเก็บรวบรวมได  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากทั้ง 

2 วิธีมาตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และ

ความตรงประเด็นของขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาคําตอบที่

ไดมานั้นถูกตอง โดยจะนําคําตอบมาตรวจสอบความ

สอดคลองกับบริบทเนื้อหาตามแบบสอบถามและ

ความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเปนพนักงานบริษัท ดีเอช

แอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 500 คน  เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย (สําหรับแจกแบบสอบถาม) เปนพนักงาน

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา จํานวนทั้งหมด 75 คน 

จากประชากรท้ังหมดของแผนก 75 คน ผูวิจัยเลือก

กลุมตัวอยางท้ังหมดของแผนกเนื่องจากกลุมตัวอยาง

มีจํานวนตํ่ากวา 300 คน ขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ จํานวน 10 คน เปนผูจัดการแผนก  1 

คน และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 9 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง
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5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใชคือ 

แบบสอบถาม จาํนวน 8 หนา แบงเปน 3 ตอน รวม 54 

ขอคาํถาม ขณะท่ีการวิจยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืวจิยัที่

ใชคือ แบบสัมภาษณแบบสัมภาษณแบบโครงสราง ที่

สอดคลองกับแบบสอบถาม

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามผานตัวแทน

พนักงานของบริษัท และมีกระบวนการติดตามแบบ

สอบ ถามโดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุกวันสุดสัปดาห 

โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห  

ขณะที่ การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ  ผูวิจัย

ไดเขาไปติดตอผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย เพื่อขอ

เขาสัมภาษณพนักงานแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

โดยใชเวลาสัมภาษณ 15 นาที ตอคน 

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจยัเชงิปรมิาณ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิ

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ขณะที่  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมกับ

แบบสอบถามตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 

Tr iangulat ion) แล ว จําแนกข อมูลออกตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวิจัย

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 75 คน เปนเพศ

ชาย 32 คน รอยละ 42.67 และเปนเพศหญิง 43 คน 

รอยละ 57.33   

ทํางานตําแหนง Duty manager 1 คน 

รอยละ 1.33 ตาํแหนง Supervisor 3 คน รอยละ 4.00 

ตาํแหนง QC 12 คน รอยละ 16.00 ตาํแหนง Classify 

25 คน รอยละ 33.33 ตําแหนง Key Data 27 คน 

รอยละ 36.00 ตําแหนง Prints 7 คน รอยละ 9.33

มปีระสบการณในการทาํงาน ตํา่กวา 1 ป จาํ 2 

คน รอยละ 2.67 ประสบการณการทํางาน 1-3 ป 2 

คน รอยละ 53.33 ประสบการณการทํางาน 4-6 ป 27 

คน รอยละ 36.00 ประสบการณการทํางาน 7-9 ป 3 

คน รอยละ 4.00 และประสบการณการทํางาน 10 ป

ขึ้นไป  3 คน คิดเปนรอยละ 4.00

มีระดับการศึกษาวุฒิ ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

10 คน รอยละ 13.33 ปริญญาตรี 59 คน รอยละ 

78.67 และปริญญาโท 6 คน รอยละ 8.00

จบการศึกษาจากสาขาการจัดการโลจิสติกส 

35 คน รอยละ 46.67 การจัดการทั่วไป 15 คน รอย

ละ 20.00 คอมพิวเตอรธุรกิจ 20 คน รอยละ 26.67 

และบริหารธุรกิจ 5 คน รอยละ 6.67

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

25 คน รอยละ 33.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท 35 คน รอยละ 46.67 และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป 15 คน รอย

ละ 20.00

ผลการวเิคราะหขอมลู การพฒันาทกัษะบคุลา

กรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา ดัง

ตารางที่  1

11

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

1. กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการประเมินผล 3.50 0.75 มาก 4

 1.1 กรณีแผนก CE ทําการตรวจสอบแลวพบความไมสมบูรณ/ 3.90 0.92 มาก 1

  บกพรองของขอมูลใหแจงตอแผนก CE เพื่อทําการ 

  Return กลับไปยังแผนก CS เพื่อปรับปรุงแกไข 

 1.2  มีการสอนงานใหเวลาเรียนรูระบบการทํางานของแผนก  3.75 0.80 มาก 2

  ใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานโดยมีการเฝาสังเกตการณ

  และประเมินผลการทํางาน 

 1.3 แผนก CE ขาเขา ทําการคียขอมูลเขาระบบสําหรับทํา  3.65 0.75 มาก 3

  “ใบขนสินคาขาเขา” และตรวจสอบความครบถวนขอมูล

  ที่ทําการกรอกลงในระบบ   

 1.4 หลังจบหลักสูตรอบรม และสอบผานจึงจะสามารถเขาสู 3.63 0.9 มาก 4

  การปฏิบัติงานจริง 

 1.5 พนักงานทุกคนตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะ 3.58 0.89 มาก 5

  เขารับมอบหมายงานจริง 

 1.6 กรณีเอกสารสมบูรณ ใหกรอกรายละเอียดใบขนสินคา 3.57 0.79 มาก 6

  ขาลงระบบได และแผนก CE ใหทําการตีความหาพิกัด

  สินคาศุลกากรและคิดราคาการขนสงจากเอกสารที่ไดรับ 

 1.7 การปฏิบัติงานจะตองมีการแบงทีมงานอยางนอย 3 ทีม  3.50 0.94 มาก 7

  และแตงตั้งหัวหนาทีมงานเพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 

2. การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร 3.43 0.81 ปานกลาง 5

 2.1 มีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ 3.70 0.95 มาก 1

 2.2 พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการทํางานที่เคยผิดพลาด  3.59 0.84 มาก 2

  เชน จากกรณีศึกษา (Case Study) 

3. การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร 3.52 0.79 มาก 3

การคียพิกัดขาเขา

 3.1  กรณี QC ตรวจพบขอผิดพลาดจะตองนํามาแกไขหรือ 3.63 0.89 มาก 2

  สงกลับไปยัง CS ใหปรับปรุงขอมูลใหสมบูรณถูกตอง

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา
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 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

 3.2  มีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการรูปแบบอิเล็ก 3.60 0.83 มาก 3

  ทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 

 3.3 สงตอใบขนขาเขา ใหแกแผนก QC เพื่อตรวจสอบ

  ขอมูลความถูกตอง  กอนสงเขาระบบกรมศุลกากร 3.58 0.94 มาก 4

 3.4 กรณีเอกสารครบถวนใหทําการคียขอมูลลงในระบบเพื่อ

  ทําใบขนสงสินคาขาเขา 3.50 0.80 มาก 6

การหาพิกัด

 3.7 ใหนําพิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ 3.67 0.86 มาก 1

  กับพิกัดอัตราศุลกากรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือ

  ถูกตองหรือไม 

 3.8 กรณีสินคาไมคุนเคยใหดําเนินการขอวัสดุของชิ้นงานที่ 3.55 0.92 มาก 5

  ตองการนําเขาหรือรูปภาพประกอบพรอมคําบรรยายใน

  การใชงานเพื่อนํามาตีความพิกัดศุลกากร 

4. การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) 3.63 0.70 มาก 2

 4.1 กรณีเกิดการจับยึดสินคาจํานวนมากขึ้นตองจัดอบรมเพื่อ 3.69 0.75 มาก 1

  อัพเดตพิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 4.2 หัวหนางานเรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือน 3.67 0.79 มาก 2

  พูดคุยบอกถึงปญหาและหาสาเหตุ  และใหคําแนะนํา

  เพื่อเปนประโยชนในการทํางานครั้งตอไป 

 4.3 ขอผิดพลาดที่เกิดจากเอกสารไมครบ จะทําใหมีผลตอ 3.63 0.66 มาก 3

  คาใชจายเพิ่ม ดังนั้นจะตองมีความรอบครอบและความ

  ครบถวนสมบูรณมากที่สุด 

 4.4 มีการตรวจสอบขอมูลวาอะไรที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด 3.62 0.76 มาก 4

 4.5 นําชิ้นงานที่ผิดพลาดขึ้นระบบเพื่ออัพเดตใหพนักงาน

  เขาใจและตระหนักถึงพิกัดสินคาที่ผิดพลาด 3.60 0.84 มาก 5

 4.6 มีการตรวจสอบวาขอผิดพลาดนั้นเกิดจากพนักงาน 3.56 0.69 มาก 6

  หรือเกิดจากลูกคา

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา

13

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

5. การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 4.09 0.82 มากที่สุด 1

 5.1 ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชน 4.46 0.80 มากที่สุด 1

  ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

  ผิดพลาดซํ้า 

 5.2 แผนก CE สงตอเรื่องใหแผนก CS ไดเรียนแจงคุณลูกคา 4.41 0.88 มากที่สุด 2

  เพื่อใหทราบถึงปญหา 

 5.3 การบันทึกขอมูลลูกคาเขาระบบตองบันทึก 2 สวน คือ  4.21 0.79 มากที่สุด 3

  บันทึกเดิมที่ลูกคาตองทํา และสวนพิเศษที่แตกตางกัน

  ออกไป

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ผลการวิจัยคน

พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ดังนี้

1) การประสานงานลูกคาเม่ือเกิดปญหา คา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.09) ซึ่งหมายความวา ถาหาก

ขอมูลลูกคาไมสมบูรณพนักงานตองดําเนินการแจง

เพื่อขอขอมูลลูกคาเพิ่มเติมเพื่อไมเกิดความลาชาและ

ความผิดพลาดในการทํางาน ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา แผนก 

CE ตองดําเนินการสงตอเรื่องใหแผนก CS เรียนแจง

คณุลูกคาใหทราบวาเกดิเหตุการณไมปกติอยางไร และ

ทําการบันทึกขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลที่

ครบถวน สอดคลองกับ วรรณชัย เจริญศรี (2562) ที่

พบวา พนักงานควรดําเนินการรองขอหรือแจงลูกคา

กลบัเสมอเมือ่ไดขอมลูทีต่องการไมครบเพ่ือไมใหลกูคา

เสียเวลาในการรอการดําเนินการแกไข และเปนการ

เพิ่มความประทับใจในการใหบริการไดอีกดวย ซึ่งจะ

ทาํใหลกูคามองวาบรษิทัมคีวามใสในรายละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการทํางานอีกดวย

2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึก

คาใชจายเพิม่) คาเฉลีย่มาก ( = 3.63) ซึง่หมายความ

วา ถาหากเกดิปญหาจากการทาํงานซํา้ ๆ  ควรมกีารจดั

อบรมเพือ่ใหพนกังานเกดิความเขาใจทีต่รงกนั ขณะท่ี

ผลการสมัภาษณ พบวา การแกปญหาการจบัยดึสนิคา 

(การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) ตองทําการตรวจสอบวาขอ

ผดิพลาดนัน้เกดิจากการทีพ่นกังานไมรอบคอบในการ

ทํางานหรือเกิดปญหาจากลูกคา ซ่ึงถาหากเกิดขอผิด

พลาดจากเอกสารที่ไมครบ ทางหัวหนาอาจจะตอง

ดําเนินการเรียกตักเตือนเพื่อใหเกิดความรอบคอบใน

การทาํงานขึน้ และทาํการปรับปรุง (Update) ชิน้งาน

เขาระบบเพือ่ใหพนกังานทกุคนเขาใจและตระหนกัถงึ

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ไมใหเกิดซํ้าไดอีก กรณีเกิดการ

จบัยดึสนิคาจาํนวนมากขึน้ ตองจดัอบรมเพือ่ปรบัปรงุ

พิกัดสินคาเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดไดอีก สอดคลอง

กบั รชันพีร นาพุทธา (2549) ทีพ่บวา การจดัฝกอบรม
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ของพนกังาน บรษัิท ปนูซิมเนต (ทาหลวง) จํากดั ทาํให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน สามารถนํา
ไปเปนแนวทางในการปฏบัิติเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค
หรือเปาหมายที่ตรงกันได

3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คา
เฉลี่ยมาก ( = 3.52) ซึ่งหมายความวา การคียพิกัด
ขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การนําพกิดัสนิคาทีไ่ดจาก 
Profile ในระบบมาเปรยีบเทยีบกบัพกิดัอตัราศุลกากร
วาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือถูกตองหรือไม ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา การคียพิกัดขาเขาในระบบ
คอมพิวเตอร การจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการ
รูปแบบอเิลก็ทรอนกิส ทาํใหทกุองคกรสามารถทาํงาน
ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สะดวกแกการคนหา โดยการคีย
พิกัดขาเขาเร่ิมตนจากเอกสารประกอบสําคัญในการ
ทาํใบขนสนิคา ซึง่ถาในกรณเีอกสารครบถวนสามารถ
ทําการคียลงระบบไดทันที และสงตอใบขนขาเขาให
แกแผนก QC เพื่อตรวจสอบความถูกตอง กรณีที่พบ
ความผดิพลาดจะตองนาํมาแกไขหรอืสงกลบัไปยงั CS 
ใหปรบัปรงุและแกไขขอมลูใหเรยีบรอยกอน ซึง่การหา
พิกัดสินคาจะตองเปดดูขอมูล Profile ของลูกคาทุก
ครั้งกอนการคียพิกัดขาเขาเพื่อปองกันความผิดพลาด
จากการคียเขาระบบ นอกจากนี้ การหาพิกัดขาเขาใน
ระบบคอมพิวเตอร ตองทาํการเปรยีบเทยีบพกิดัสนิคา
ทีไ่ดจาก Profile กับพกิดัอตัราศุลกากร เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองของพิกัดขาเขาของลูกคา หรือทําการ
ตรวจสอบขอมลูทีม่วีาตรงกบั Profile ของลกูคาทีม่อียู
ในระบบหรอืไม กรณทีีไ่มคุนเคยใหดาํเนนิการขอวสัดุ
ของชิ้นงานที่ตองการนําเขา หรือขอรูปภาพประกอบ
เพื่อใชประกอบการหาพิกัด การทําใบขนสินคาเสร็จ 
ใหสงแกแผนก Qc ตรวจสอบใบขนสินคาเพื่อสงไปให
ชปิปงดาํเนนิพธิศุีลกากร เมือ่เกดิเหตุบกพรองในขอมลู
จะตองดาํเนนิการตรวจสอบหาขอผิดพลาดและแจงแก
ฝาย CE เพือ่เรยีนลกูคาทราบวามเีอกสารบกพรอง ซึง่
จะขอขอมูลจาก CE เพื่อใหประสานงานลูกคาในการ
สอบถามขอมูลที่ถูกตอง และเมื่อเอกสารสมบูรณ จะ
ดําเนินการสงงานใหกับ QC ตรวจสอบความถูกตอง

เพื่อใหชิปปงสามารถดําเนินพิธีการศุลกากรตอไปได 
4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล คาเฉลี่ยมาก ( = 3.50) ซึ่งหมายความ
วา ถาหากพนกังานมคีวามรอบคอบในการทํางาน กจ็ะ
สามารถลดความผิดพลาดลงไดและยังจะชวยใหการ
ทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล การจัดอบรมแนะนําพนักงาน
ใหมชวยสรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานของ
องคกรไดมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนสวนสําคัญท่ีทําให
พนกังานใหมไดเรยีนรูถึงขอมลูเบ้ืองตนเกีย่วกบัหนาที่
ของตนเองและขององคกร มีการสอนงานโดยผู มี
ประสบการณและผูชํานาญการใหกับพนักงานใหมได
เรียนรูและใชเวลาในการทําความเขาใจเพิ่มมากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแทบจะทุกองคกรที่มีหลักเกณฑและ
เปาหมายในการสงัเกตการณ การทดลองงานกอนการ
เริ่มงานจริง และมีการประเมินผลการทํางานเมื่อถึง
ระยะเวลาชวงหนึง่เพือ่ดปูระสทิธิภาพและประสทิธผิล
ของพนักงานใหม การฝกปฏิบัติงานตองมีคําบรรยาย
ลักษณะงาน เมื่อพนักงานใหมไมเขาใจเนื้องานตรง
จดุใดกส็ามารถดูไดจากตวัอยางงานทีม่กีารบรรยายไว
วาตองปฏิบัติอยางไร หรือเรียกอีกอยางวา WI ซึ่งจะ
บงบอกถึงวิธีการที่ถูกตองและเปนมาตรฐานที่องคกร
กําหนดขึ้น และยังมีการแบงการทํางานเปนทีมเพื่อ
ชวยเหลือกันในการแกไขปญหาและปรึกษากันในทีม
ได ถาหากกลาวถึงหนางานก็จะพบวาการทําใบสง
สินคา การตรวจสอบขอมูล การคียขอมูลเขาระบบ 
และการสงตอใบขนสินคาขาเขารวมถึงกรณีท่ีสินคามี
ปญหา มีวิธีการจัดการตามระบบท่ีมีอยูในองคกรนั้น
ตอไป สอดคลองกับ จักรพงษ เจริญวงศใหญ (2559) 
ที่พบวา ถาหากมีกระบวนการที่ไมจําเปนมากเกินไป
จะทําใหเปนบอเกิดของความผิดพลาดซึ่งจะทําให
เสียเวลาในการดําเนินการแกไขใหถูกตอง จึงมีวิธีการ
ปรับปรุงการทํางานท่ีใหพนักงานเกิดความผิดพลาด
นอยที่สุดโดยการลดการใชเอกสาร 

5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ย
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ปานกลาง ( = 3.43) ซึ่งหมายถึง การเพิ่มองคความ

รูอยูเสมอเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

มากยิง่ข้ึน ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา การเพ่ิมองค

ความรูพิกัดศุลกากร การจัดอบรมองคความรูขั้นพื้น

ฐานดานพิกดัศลุกากรถอืวาเปนเรือ่งทีดี่มาก เพราะจะ

ทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความรูและความเขาใจ

ในพิกัดศุลากรเพ่ือปองกันและลดความผิดพลาด ไม

วาจะเปนการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏบิติังานโดย

มีผูคอยชวยเหลือ เฝาสังเกตการณ พรอมคําบรรยาย 

การจัดใหมีการเรียนรูนอกสถานที่ และภายในทีมมี

การอบรม ชวยเพิม่ความรู ความชาํนาญและลดขอผดิ

พลาด ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ลาภา องคทวีเกียรติ 

และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2560) ที่พบวา การจัดการ

ความรูที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การสรางแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรูและการเรียนรูและนําความรูไป

ใชสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

7.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก

พธิกีารศลุกากรขาเขา หลงัจากใชวธิกีารพฒันาทกัษะ

บุคลากรดานโลจิสติกส ดังกลาวขางตนจะสงผลดีตอ

การปฏิบัติงานของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขา

เขา บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้

1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คือ

จะชวยลดคาใชจายทีไ่มจําเปน เชน การถกูจบั

และปรับจากกรมศุลกากร เปนตน คาเฉลี่ยมาก ( = 

4.45, S.D. = 0.58) 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

ชวยรักษาความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ยมากที่สุด 

( = 4.55, S.D. = 0.57) 

3) การลดการจับยึด ชวยลดคาใชจายที่ไม

จําเปนจากการจับยึดสินคา คาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 

4.51, S.D. = 0.54) 

4) การลดขอผิดพลาด ชวยใหลดขอผิดพลาด

ในการทาํงานระหวางแผนกระหวางลกูคา และระหวาง

กรมศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง ( = 4.10, S.D. = 

0.77) ซึ่งสอดคลองกับ รัตนาภรณ บุญนุช (2555) ที่

พบวา การพัฒนาทักษะพนักงานชวยใหลดความผิด

พลาด เวลา และคาใชในการทํางานเพิม่มากยิง่ข้ึน โดย

สวนใหญใหความสาํคญักบัการอบรมพฒันาทักษะของ

บุคลากรมากที่สุด

5) ความรวดเร็ว คาเฉลี่ยมาก ( = 3.79, S.D. 

= 0.85) ซึ่งสอดคลองกับ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) 

ที่พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทั ซนัไชนอนิเตอรเนชัน่แนล จาํกดั แผนกวางแผน 

ดานความรวดเรว็การปฏบิตังิาน มผีลตอความรวดเรว็

ในการตอบสนองและความพึงพอใจของลูกคา

โดยสรุป การวิจัยนี้คนพบ “วิธีการปฏิบัติ

ใหม” สําหรับการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติ

กสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังเชน

1) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 

ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติมเพื่อเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดซํ้า

2) การแกปญหาการจับยดึสนิคา กรณเีกดิการ

จับยึดสินคาจํานวนมากข้ึนตองจัดอบรมเพื่ออัพเดต

พิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

3) การคียพกิดัขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การ

คียพิกัดขาเขา: ใหมีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผาน

วิธีการรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรของศุลกากร และ การหาพิกัด: ใหนํา

พิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ

กบัพกัิดอตัราศลุกากรวาเปนไปในทศิทางเดยีวกนัหรอื

ถูกตองหรือไม

4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล หลังจบหลักสูตรอบรมและสอบผานจึง

จะสามารถเขาสูการปฏิบัติงานจริง พนักงานทุกคน

ตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนท่ีจะเขารับมอบ

หมายงานจริง และการปฏิบัติงานจะตองมีการแบง
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ทีมงานอยางนอย 3 ทีม และแตงตั้งหัวหนาทีมงาน

เพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร จัด

ใหมีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยู

เสมอ ๆ และ พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการ

ทํางานที่เคยผิดพลาด เชน เรียนรูจากกรณีศึกษา

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) การตรวจสอบใบขนสินคาตองมีความ

รอบคอบในการทํางานมากเพราะ ถาหากใบขนสง

สนิคาไมสมบรูณแลวหลดุตรวจสอบไปยงัฝาย QC แลว

ตรวจพบความผิดพลาดไมวาจะเปนเรื่องการตีความ

พิกัดสินคาผิด การคํานวณผิด การใสราคาผิด หรือ

การปอนขอมูลผิดจะตองนํากลับมาแกไขใหถูกตอง

กอนทั้งหมดซ่ึงจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน

มากยิ่งขึ้น หลังจากการแกไขขอผิดพลาดของชิ้นงาน

หรือใบขนแลว และผานการ QC แลวใหสงตอไปยัง

แผนก Shipping เพื่อไปดําเนินพิธีการศุลกากรตอไป

2) กอนดําเนินการจัดการอบรมควรมีการ

กําหนดเปาหมายในความผิดพลาดที่เกิดจากความไม

เขาใจในการทํางานเพื่อจะไดไมเกิดคาใชจายที่เกิน

ความจําเปนหลาย ๆ ครั้ง

3) การจัดอบรมแนะนําพนักงานใหมจะชวย

สรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานขององคกร 

ทําใหทราบกฎระเบียบ-การปฏิบัติงานและการ

ประเมินผล รวมถึงเขาใจงานของแผนกอื่นที่เชื่อมโยง

กับงานของแผนกตนเอง เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิด

จากความไมเขาใจของพนักงานใหม

4) กําหนดใหมีการสอนงานใหเวลาเรียนรู

ระบบการทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

ให พนักงานได ทดลองปฏิบั ติงานโดยมีการเฝ า

สังเกตการณ ประเมนิผลการทาํงาน และตองผานการ

ฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะไดรับมอบหมายงานจริง

5) ควรมีการเขารับการอบรมภายในทีมเปน

ระยะ ๆ เพ่ือท่ีจะใหพนักงานเรียนรูปญหาจากการ

ทํางานท่ีเคยผิดพลาด เชน จากกรณีศึกษา หรือการ

ประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ

6) การตรวจสอบเอกสารประกอบที่สําคัญใน

การทําใบขนสินคา ไดแก ใบ Invoice ใบ AWB และ 

Packing list และรายละเอยีดตาง ๆ  ท่ีลกูคาใหมา ตอง

ใชความละเอยีดในการทํางานเพือ่ไมใหลกูคาเกดิความ

ไมพอใจในการรองขอเอกสารหรือหลักฐานประกอบ

หลาย ๆ ครั้ง

7) กรณีที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นตองดําเนินการ

ตรวจสอบวาขอผดิพลาดนัน้เกดิจากพนกังานหรอืเกดิ

จากลูกคา และแกไขปญหาใหเร็วท่ีสุด ถาหากความ

ผิดพลาดเกิดจากพนักงานหัวหนางานตองดําเนินการ

เรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือนพูดคุย

บอกถึงปญหาและหาสาเหต ุและใหคาํแนะนาํเพ่ือเปน

ประโยชนในการทํางานครั้งตอไป

8) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา บาง

ครัง้อาจจะตองดาํเนนิการตรวจสอบใหถีถ่วนกอนทีจ่ะ

ดําเนินการรองขอขอมูลลูกคา เพราะ บางครั้งอาจจะ

ไมไดเกิดความผิดพลาดจากทางลูกคาซ่ึงอาจจะทําให

ลูกคาเกิดความไมมั่นใจในการทํางานได

9) ถาหากพนักงานมีทักษะการทํางานท่ีดีจะ

ทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันเวลา ไมเกิด

ขอผดิพลาด ไมเกดิคาใชจายทีไ่มจาํเปน และลกูคาเกดิ

ความประทับในการใหบริการลูกคา

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาโดยใชขอมูล

ของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดีเอชแอล 

เอ็กซเพรสอินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ซ่ึงมีกลุ มตัวอยางขนาดเล็ก ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยให

มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งอาจไดผลลัพธที่มีความแตกตาง

ออกไป
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลของสารสนเทศ ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียว
ที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคาในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม
ในประเทศไทย 5) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยว
ซํ้าในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 320 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ประกอบดวย รอยละ ความถี ่สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คาเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัสถติิทีใ่ชใน
การทดสอบสมมติฐาน คาดัชนชีีว้ดัความกลมกลนื และผลการตรวจสอบความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษมี
ความสอดคลองกัน โดยผลการวิเคราะหขอมูล พบวา Chi-square = 16.00 ระดับความมีนัยสําคัญ (P-Value) 
= 0.84 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 
0.96 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ = 0.030 ผลการวิจัยพบวา 1) แหลง
ทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 2) แหลงทองเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ
มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
กายภาพมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 5) การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคามีอิทธิพลทางตรงกับการกลับมาเที่ยวซํ้า ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยว ทั้งใน
ดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนัก
ทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้าอีก
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Sudarat  Pimonrattanakan1*, Putjai  Indranoi2 and Piyamas Klakhaeng3

The objective of this research were 1) to study the influence of tourist attraction that 
affects the logistics information flow in tourism,  Nakhon Pathom province, Thailand 2) to 
study the influence of tourist attraction that affects logistics physical flow in tourism, Nakhon 
Pathom province, Thailand  3) to study the influence of Logistics Information Flow that affects 
Logistics Customer Service Flow in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand 4) to study the 
influence of Logistics Physical Flow that affects Logistics Customer Service Flow in Tourism, 
Nakhon Pathom province, Thailand, and 5)  to study the influence of Logistics Customer 
Service Flow that affects Repeat Tourist in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand. 
A sample size was 320 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For the 
statistics used to test the hypothesis, the researcher used the harmonic index consisting of 
chi-square, GFI, RMSEA and CFI.  And the results of the verification were consistent with the 
empirical data. The results of the data analysis showed that the Chi-square was 16.00 with the 
P-Value of 0.84 and the CFI was 1.00. GFI was 0.96 and RMSEA was 0.030. The results found that 
The results of the study showed that the results of the 1) tourist attraction influence on the 
logistics information flow 2) tourist attraction influence on the logistics physical flow 3) logistics 
Information Flow influence on the Logistics Customer Service Flow 4) Logistics Physical Flow 
influence on Logistics Customer Service Flow and 5) Logistics Customer Service Flow influence 
on Repeat Tourist. The results of this research will benefit tourism. Both in terms of tourist 
attractions Information about tourism products and services and marketing keeps Repeat 
Tourist.

Logistics Management for Tourist Attraction in Nakhon Pathom 
province in Thailand

Abstract

Keywords: Tourist Attraction, Logistics Information Flow, Logistics Physical Flow, 

 Logistics Customer Service Flow
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1. บทนํา
จากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศไทยมีประเด็นการพัฒนาแหลงการทอง
เที่ยวที่เปนคุณภาพ ซึ่งเปนการกระจายรายไดจาก
การทองเที่ยวเขาสู ทองถิ่นและชุมชน รวมถึงการ
พฒันาการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมตางๆ อกี
ทั้งการยกระดับของการทองเที่ยวไทยในจากนักทอง
เทีย่วทัว่โลก และการใชประโยชนจากการสงเสรมิการ
ทองเที่ยวตามแนวความคิดในดานการใหความสําคัญ
กับการใชสื่อสังคม (Social Media) เพื่อเปนการยก
ระดับในการประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยอีกดวย รวมถึงการปรับปรุงการในให
บริการและการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับทอง
เที่ยวใหไดระดับตามมาตรฐานสากล ในปพ.ศ. 2560 
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
น้ันมจํีานวนเพ่ิมขึน้อยางตอเนือ่ง จากทัง้หมด 14 ลาน
คน ในป พ.ศ. 2562 มาเปน 32.6 ลานคน ในป พ.ศ. 
2559 (กรมการทองเที่ยว, 2562)

จากเเผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีการไดจัดทําแผน
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งในการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเปนการรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสคมนาคมทางบกเพื่อเขาถึงแหลงทอง
เทีย่วยกระดบัระบบขนสงสาธารณะ เพือ่อาํนวยความ
สะดวกในการเดินทางระหวางสถานทีท่องเทีย่วพฒันา
เสนทางคมนาคมทางนํา้ทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัรปูแบบ
การเดนิทางอืน่ๆ พฒันาศกัยภาพของสนามบนิในการ
รองรับนักทองเที่ยว เพิ่มเสนทางและจํานวนเที่ยว
บินระหวางประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยง
ระหวางเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองทองเที่ยวรอง 
(กรมการทองเที่ยว, 2560)

สําหรับการจัดการโลจิสติกสท่ีดีนั้นเปนองค
ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญและชวยสงเสริมใหเกิด
โอกาสในดานการแขงขันที่นําไปสูการเติบโตในดาน

การประกอบธุรกิจหรือการชวยยกศักยภาพในการ
สรางจุดสนใจของแหลงทองเท่ียวตางๆ มากยิ่งข้ึน 
(วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และคณะ,2560) ซึ่งใน
หลักการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวคือใน
ภาคสวนของผูประกอบการรายยอยในประเทศไทย
มีการบริหารจัดการแบบโซอุปทานและมีการจัดทํา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (Pimonratanakan & 
Ayasanond, 2018) อยางไรก็ตาม สําหรับปญหาใน
ดานของการทองเท่ียวของประเทศนั้น ปญหาสําคัญ
คอืไมไดมปีญหาในเรือ่งของแหลงทองเท่ียว แตปญหา
ดานการทองเที่ยวเปนปญหาในดานการจัดการโซ
อุปทานการทองเท่ียว โดยท่ีระบบการจัดการหวงโซ
คุณคานั้นเปนการจัดการดาน  โลจิสติกส ซ่ึงผลท่ีได
นั้นสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการสงเสริมการ
พัฒนาในดานธุรกิจการทองเที่ยวท่ีดีขึ้นได (สุภัสสรา 
ปญโญรัฐโรจน, 2561)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 
ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลแหลงทองเทีย่วทีส่งผลตอ
การจดัการโลจสิติกสดานการไหลทางกายภาพ ในการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกส
ดานการไหลของสารสนเทศท่ีสงผลตอการจัดการ
โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

4.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลการจดัการโลจสิตกิสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการ โลจิสติกส
ดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐมในประเทศไทย

5. เพือ่ศกึษาอิทธพิลการจดัการโลจสิตกิส ดาน
การใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยวซํ้า ใน
การทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย
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3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล
ของสารสนเทศ

สมมติฐานที่ 2 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ โลจิสติกสดานการไหล
ทางกายภาพ

สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกสดานการ

ไหลของสารสนเทศ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบั การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 5 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการก
ลับมาเที่ยวซํ้า

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่  1  โมเดลการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แหลงทองเที่ยว (Tourist Attraction) 

แหลงทองเที่ยวสําหรับการจัดการ โลจิสติกส

ที่ดีนั้นจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ  ซึ่งเปนการรองรับในเรื่องของจํานวน

นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย นักทองเที่ยวที่เปนชาวตาง

ประเทศ ทีไ่ดเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยแลวทาํให

เกดิความรูสกึในความประประทบัใจในการบรกิารนกั

ทองเที่ยว การบริหารจัดการที่ดีของประเทศ ซึ่งจะ

ทําใหนกัทองเทีย่วเหลาน้ีตองเดินทางกลบัมาทองเทีย่ว

ซ้ําอีก ซึ่งเปนการสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนท่ีได

จากการทองเที่ยว และยังสามารถที่จะเพิ่มรายไดจาก

การทองเที่ยวภายในประเทศไดอีกดวย และสิ่งสําคัญ

คือ สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดและทองถิ่นนั้น

ได (Panyorattaroj, 2018)

สําหรับองคประกอบการทองเที่ยวนั้น มี 4 

กลุม คือ 1) ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 2) ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานการคมนาคมขนสง 

4) ดานการบริการและทรัพยากร ทางวัฒนธรรม จาก

องคประกอบของการทองเที่ยวจะเห็นไดวา การทอง

เที่ยวมีการพัฒนาขึ้นเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

มีความจําเปนที่จะตองมีองคประกอบและมีปจจัย มี

สวนเขามาเกี่ยวของที่มากขึ้นในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนั้น (McIntosh et al.,2007) อีกทั้งสําหรับ

แนวคดิการจดัการโลจสิตกิสนัน้จะมาจากกระบวนการ

ในเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ กระบวนการการจัด

เก็บ และกระบวนการการกระจายสินคา จากแหลง

ที่ผลิตจนสงมอบไปถึงผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

มีประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึง
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จุดสิ้นสุด เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา (วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และ

คณะ,2560) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา แหลงทอง

เที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวที่มีการบริการที่ดีในเชิง

วัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยว มีการคมนาคมการขนสงทีดีและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในสวนของที่พัก รานอาหาร รานขาย

ของที่ระลึก รวมถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

5.2 การจัดการโลจิสติกส ด านการไหลของ

สารสนเทศ (Logistics Information Flow)

การไหลของขอมลู (Information Flow) ขอมลู

นับวาเปนหัวใจสําคัญในการปลดลอคการ ตอบสนอง 

และการเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดการโซอปุทานเพือ่

ตอบสนองตอความตองการของ ลูกคา จากการขนสง

สินคาและบริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงขอมูลที่จําเปนสําหรับ

การจัดการโลจิสติกสประกอบไปดวย 2 สวนไดแก 

1) ขอมูลความตองการในฝงลกูคา ไดแกความตองการ

สินคา ของลูกคา เพ่ีอผูประกอบการจะไดสามารถ

วางแผนการผลิตไดถูกตองตาม หลักการจัดการ

โลจสิตกิส 2) ขอมลูในสวนของการสนับสนุนเปนขอมลู

ในสวนปลายนํ้า โดยจะตองรูวาสินคาและบริการจะ

ถูกสงไปโดย supplier เมื่อไร ในปริมาณเทาไร หรือ

เปนตองมีการจัดการในกรณีพิเศษหรือไม เพื่อสราง

กระบวนการในการสงมอบที่ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจแกลูกคา รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการกระบวนการผลิตดวย (John Magan et al., 

2008) 

หัวใจสําคัญของการจัดการการไหลของขอมูล

ไดแกการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันภายในโซ

อุปทานโดยพบวา ยิ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลมาก

เทาไร ความคลองตัวในการจัดการและการผลิตก็จะ 

ยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ลดความสูญเสีย

อนัเกดิจากการวางแผน ในเร่ืองทรัพยากรผดิพลาด ลด

ความสบัสน ลดตนทุนการผลติ รวมถึงจะสามารถแกไข

ปญหาไดในระยะเวลาอันสั้น (Riikka Kaipia, 2007) 

นอกจากนี้ การจัดการการไหลของขอมูลจะตองเปน 

real time คือจะตองมีความถูกตอง ทันสมัย และ

ผูทีอ่ยูในโซอปุทานทกุหนวยจะตองสามารถรูขอมลูได

ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยรูปแบบการไหลของ

ขอมลูสามารถแบงตามการแลกเปลีย่นขอมลูได (Qing 

Zhang, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ หมายถึง การ

ไหลของขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

โซอุปทานเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

หรือนักทองเที่ยวโดยอาศัยความจําเปนในการบริการ 

การขนสง การมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจให

กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว

5.3 การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

(Logistics Physical Flow)

ในการเคลือ่นทีท่างกายภาพนัน้เปนข้ันตอนใน

การนําพานักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในสถานที่ที่ทอง

เที่ยว โดยเปนการเขาไปในแหลงทองเที่ยวและมีการ

เดินทางกลับ ประกอบดวย การอํานวยความสะดวก

สบายในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในดาน

อาหาร อํานวยความสะดวกในดานที่พัก อํานวยความ

สะดวกในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในการ

ขนสง อาํนวยความสะดวกในดานการลาํเลยีงสมัภาระ

ของนกัทองเท่ียว (เถกงิศกัดิ ์ชัยชาญ, 2555) โลจสิตกิส

การทองเท่ียว จะมีความเหมือนกับการขนสงในการ

ทองเที่ยว แตมีขอบเขตและมีความครอบคลุมที่กวาง

กวา 3 ประเด็นหลัก คือ การไหลทางกายภาพ การ

ไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลของการเงิน โดย

เฉพาะในขณะทีก่ารขนสง การทองเทีย่วจะครอบคลมุ

เฉพาะในสวนของการขนสงนักทองเที่ยวและวัตถุ

สิ่งของเทาน้ัน (คมสัน สุริยะ, 2551) ซ่ึงการจัดการ

โลจสิตกิสดานการทองเท่ียวเปนการบูรณาการแนวคดิ

การจัดการโลจิสติกสกับแนวคิดการจัดการการ
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ทองเที่ยวเขาดวยกัน ในการพิจารณารูปแบบการจัด

การโลจิสติกสเปนการจัดการการไหลเวียนภายในโซ

อุปทานที่ประกอบดวย การจัดการการบริหารในเรื่อง

การไหลเวยีนทางดานกายภาพ การเงินและสารสนเทศ

เพื่อใหมีประสิทธิผลสูงสุด (Untong, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกส ด านการไหลทางกายภาพ หมายถึง

กระบวนการในการนํานักทองเท่ียวเขาไปในแหลง

ทองเที่ยวและกลับออกไป รวมถึงการเดินทาง การ

ขนสง การลําเลียงสัมภาระของนักทองเที่ยวในการ

อํานวยความสะดวกสบายทั้งในดานการเดินทาง ดาน

อาหาร และดานที่ พักแรม 

5.4 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 

(Logistics Customer Service Flow)

สาํหรบัการบรกิารลกูคา (Customer Service) 

หมายถึง การบริการที่มีคุณภาพ การอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการตางๆ รวมถงึการมคีวามเอาใจ

ใสในการใหบริการกบัลกูคา รวมถงึระบบตางๆ ในการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว (เถกงิศกัดิ์ 

ชัยชาญ, 2555) สําหรับการวัดคุณภาพในการบริการ

กอนที่ลูกคาจะมาใชบริการลูกคายอมสรางความคาด

หวงัข้ึนมาในใจซึง่แตกตางกนัไปในแตละคนตามขอมลู

ขาวสารที่ไดรับมา แตเมื่อมาใชบริการแลวลูกคาจะได

สัมผัสกับประสบการณจริง แลวลูกคาจะมโนภาพมา

เปรียบเทยีบกบัประสบการณจรงิโดยทีก่ารบรกิารทีม่ี

คุณภาพมี 2 กรณี ดังนี้ กรณีแรก ความคาดหวังไม

แตกตางจากประสบการณจริง ลูกคาจะรูสึกวาการ

บริการน้ันผานเกณฑมาตรฐาน ตอบสนองความ

ตองการได ถอืวายงัมคุีณภาพเพียงพอทีจ่ะมาใชบรกิาร

ตอไปไดและกรณีที่สองประสบการณจริงเหนือกวา

ความคาดหวัง ถือวาเปนการใหบริการที่มีคุณภาพ

อยางแทจริง (Zeithaml & Bitner, 1996) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสตกิสดานการใหบรกิารลกูคา หมายถงึ การเอาใจ

ใสในการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการให

บริการกับนักทองเท่ียวและบุคลากรในการใหบริการ 

รวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความ

ตองการของบริการที่มีคุณภาพ

5.5 การกลับมาเที่ยวซํ้า (Repeat Tourist)

ในการบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร

ทางการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจเท่ียว

เพราะผูใหบริการตองปฏิสัมพันธโดยตรงกับนักทอง

เที่ยว ดังนั้นถาผูใหบริการมีอัธยาศัยดี มีความรับผิด

ชอบตอหนาที่ จะสามารถนํามาซึ่งการอํานวยความ

สะดวกและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ และมีจิตใจใหบริการ สามารถทําให

นกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและกลบัมาใชบรกิาร

อีกครั้ง รวมถึงการรับรู ขาวสารการทองเที่ยวดวย 

(Gursoy & McCleary, 2004) รวมถึงองคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเท่ียว (Osti et al., 

2012; ชญานันท เกิดพิทักษ และคณะ, 2562) 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การกลับมา

เท่ียวซ้ํา หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวมีความประทับ

ใจในการอํานวยความความสะดวก การใหบริการที่

มีอัธยาศัยดีการรับรูขาวสารขอมูลการทองเท่ียวท้ัง

ในดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

วิธีการวิจัยความสัมพันธแบบเชิงสาเหตุ อธิบายความ

สมัพนัธระหวางตวัแปรเหตแุละตัวแปรผล โดยใชกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติเปนหนวยในการ

วิเคราะหหนวยในการวิเคราะหคือระดับบุคคล
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทอง

เทีย่วชาวไทยและตางชาติทีม่าใชบรกิารการทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาถึง

ลักษณะขอมูลการวจิยัทีจ่ะตองใชสถิตวิเิคราะหขัน้สงู 

คอื การวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและตาง

ชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ซ่ึง

มีจํานวนเฉลี่ย 2,761,374 คน ตอป (สํานักงานการ

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม, 2560) การวิจัย

น้ีผูวิจัยจึงใชประชากรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

(Panayides, 2007) ดังนั้น เพื่อใหอัตราการตอบกลับ

เปนไปตามจํานวนที่กําหนดตามเกณฑ สอดคลองกับ

การวิจัยน้ี ซึ่งจําเปนตองพิจารณาเงื่อนไขของขนาด

ตัวอยางที่ตองสอดคลองกับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลโดย (Kline, 2011) กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางคือ 10-20 เทาของตัวแปร

สังเกต 1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 

16 ตัวแปร จึงตองมีขนาดตัวอยางเทากับ 160-320 

ตัวอยาง 

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสอบ ซ่ึงเปนลักษณะคาํถามปลายปด ซึง่ในตอนที่ 

1 เปนคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) และสาํหรบั

ตอนที่ 2 – 6 เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 7 เปนคําถาม

แบบปลายเปด ตอนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) ตอนที่ 2 แหลงทองเที่ยว ตอนที่ 3 การ

จดัการโลจสิตกิสดานการไหลของสารสนเทศ ตอนที ่4 

การจดัการโลจสิตกิสดานการไหลทางกายภาพ ตอนที่ 

5 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ตอน

ที่ 6 การกลับมาเที่ยวซํ้า และตอนที่ 7 เปนขอเสนอ

แนะเพิ่มเติม

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชจํานวน 30 ชุด ของขอคําถาม 

โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1984) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ

ตองมคีาตัง้แต 0.70 ขึน้ไป จงึจะถอืวายอมรบัได (Hair 

et al., 2006) จากการทดสอบ พบวาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีาเทากบั 0.914 ซึง่เปนไป

ตามขอกําหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกลาวสามารถ

นําไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การใชแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลโดย

งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ทั้งสิ้นจํานวน 320 ตัวอยาง จึงเปนไปตามขอกําหนด 

โดยใชการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) กบั นกัทองเทีย่วชาวไทยและตางชาตทิีใ่ช

บรกิารการทองเทีย่ว ในจงัหวดันครปฐม และใชการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง

ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 320 ชุด

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1) ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสถิติซ่ึงประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) 

2) การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซํ้าในการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม 

ในประเทศไทย ดวยการวเิคราะหแบบ Path Analysis 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) และพจิารณาคา χ2 /df มคีานอยกวา 2 คาดชันี 

CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR 

มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง Hair 
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et al. (2006). จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ตางชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 

จํานวนทั้งสิ้น 320 คน ซึ่ง เปนเพศชาย จํานวน 178 

คน คิดเปนรอยละ 61.87 และเพศหญิง จํานวน 122 

คน คดิเปนรอยละ 38.13 มอีาย ุ30-35 ปขึน้ไป จํานวน 

125 คน คิดเปนรอยละ 39.06 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.06 

รายไดตอเดือน 26,000-30,000 บาท จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 30.31 และมีกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมากและ

รายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดย

ใชการวิเคราะห Path Analysis เพื่อทําการทดสอบ

สมมตุฐิานการจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

จงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ท้ังนีผู้วิจยัไดพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation)

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

     TA   LIF   LPF   RT   LCSF

 TA 1        

   LIF   0.789** 1      

   LPF 0.754** 0.783** 1    

   RT  0.750** 0.720** 0.790** 1  

 LCSF 0.723** 0.679** 0.742** 0.731** 1

  Mean 3.743 3.781 3.799 3.693 3.841

  S.D. 0.612 0.716 0.754 0.717 0.695

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ทั้งนี้ผู วิจัยได พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) เพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบ้ืองตน

ของการ วิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความ

สัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาวาเปนความ

สมัพันธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ดัง

ตารางที่ 1

จากตารางท่ี 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธระหวางตวัแปรมจีาํนวนทัง้สิน้ 10 คู มีคาความ

สัมพันธตั้งแต 0.679 ถึง 0.790 มีคาเฉลี่ยระหวาง 

3.693 และ 3.841 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย ผล

การตรวจสอบพบวา คา chi-square = 16.00 มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.84 (p-value=0.84), df = 
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7, GFI= 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, RMSEA = 

0.030, RMR = 0.005, CN = 730.00 เมื่อพิจารณา

คาดชันเีหลาน้ีกับเกณฑความกลมกลนืของแบบจําลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ จะเห็นไดวา คาไค-สแควรไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ อัตราสวนระหวางคาไค-สแควร

กับองศาอิสระมีคานอยกวา 2.00 คาดัชนี GFI, AGFI, 

RMSEA, RMR, CFI และ CN ดัชนีทุกคาผานเกณฑ

ท่ีบงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ใน

ประเทศไทย

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห

พบวา 

(1) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จดัการโลจสิติกสดานการไหลของสารสนเทศ โดยมคีา

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.75 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.75 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.71 และมีคา

อิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.71 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาโดยมีคา
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ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.81 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 3 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา โดยมีคาอิทธิพล

ทางตรง (DE) เทากับ 0.61 และมีคาอิทธิพลรวม (TE) 

เทากับ 0.61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.89 และ

มีคาอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.89 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ผูวจิยั

ขออภิปรายผลดังนี้

(1) แหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 ท้ังนี้เนื่องจาก การจัดการโลจิสติกส

ที่ดีจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ ในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งทองเที่ยวคนไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ และสิ่ง

ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวทําใหเกิด

ความประทับใจในการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสงผลให

นักทองเที่ยวนั้นกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง ผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของPanyorattaroj 

(2018) ไดแสดงทัศนะวาการจัดการการทองเท่ียวมี

กระบวนการ ในการบริการตองปฏิบัติตอเนื่องเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและจะทําใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดในการไดรับการบริการที่ดี ซึ่งผล

ทีไ่ดสามารถจะนาํใชประโยชนในการพฒันาธรุกจิและ

อุตสาหกรรมในการทองเที่ยว

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง
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ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการ 

โลจิสติกสสําหรับแหลงทองเที่ยวจะเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา จากการขนสงสินคาและ

บริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ John Magan et al. (2008) ไดแสดง

ทศันะวา การจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

มขีอมลูทีจ่าํเปนสาํหรบัการจัดการโลจสิตกิสประกอบ

ไปดวย ขอมลูความตองการในฝงลกูคา ซึง่ไดแก ความ

ตองการสินคา ของลูกคา ถูกตองตามหลักการจัดการ

โลจิสติกส และขอมูลในสวนของการสนับสนุน เปน

ขอมูลในสวนปลาย เพื่อสรางกระบวนการในการ

สงมอบท่ี มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก

ลูกคา รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระบวน

การผลิตดวย 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 3 ทั้งนี้เนื่องจากการเอาใจใสในการใหบริการการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการกับนักทองเท่ียว

โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความตองการของ

บริการที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ไดแสดง

ทัศนะวา การบริการลูกคา (Customer Service) 

เปนการแสดงถึงคุณภาพของการบริการ การอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ การเอาใจใสในการให

บริการรวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 

4 ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพ นั้นเปนกระบวนการในการนํานักทอง

เท่ียวเขาไปในแหลงทองเท่ียวและกลับออกไป การ

เดินทาง การขนสง การอํานวยความสะดวกสบายทั้ง

ในดานการเดินทาง ดานท่ีพัก และดานอาหารทําให

นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการบริการดานการ

ทองเทีย่ว ผลการวจิยัดงักลาวสอดคลองกบัการศกึษา

ของ คมสัน สุริยะ(2551) ไดแสดงทัศนะวา โลจิสติกส

การทองเท่ียวมีความคลายคลึงกับการขนสงการทอง

เที่ยว แตครอบคลุมถึงการไหลทางกายภาพ การไหล

ของขอมูลขาวสาร และการไหลของเงิน ในขณะที่การ

ขนสงการทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะการขนสงนัก

ทองเที่ยวและวัตถุสิ่งของเทานั้น 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทั้งนี้เนื่องจาก การที่นักทอง

เท่ียวมีความประทับใจในการใหบริการท่ีมีอัธยาศัย

ดี การอํานวยความความสะดวก ขอมูลการทองเที่ยว

แหลงสถานทีท่องเทีย่ว ผลติภณัฑและบรกิารและการ

ตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนักทองเที่ยวกลับมา

เท่ียวซ้ําอกี ผลการวจิยัดังกลาวสอดคลองกบัการศึกษา

ของ Osti et al.(2012) ไดแสดงทศันะวา องคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเที่ยว

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูท่ีเกีย่วของการจดัการโลจสิตกิสสาํหรับแหลง

ทองเท่ียว ไมวาจะเปนผูประกอบการ หนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรจะตองมีการ

บรหิารมกีารจดัการระบบการทองเทีย่วทีมุ่งเนนในการ

บรกิารนกัทองเทีย่วทีต่องปฏบิตัติามระบบใหตอเนือ่ง 

เพื่อเปนโซอุปทานต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เพื่อให
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การพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวดวยจักรยานในชุมชนบานศาลาดิน 2) ศึกษาความปลอดภัยของเสนทาง
จักรยานในชุมชนบานศาลาดินและบริเวณใกลเคียง 3) เสนอแนวทางการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการทอง
เที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ระหวาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บขอมูลโดยการเสวนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห
ขอมูลควบคูกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวในชุมชนดวยจักรยาน และนักปนจักรยานท่ีใชเสนทางทองเท่ียวบริเวณชุมชนบานศาลาดิน 
จํานวน 85 คน และ 2) ตัวแทนผูนําชุมชน พอคา แมคา ประชาชน และเจาหนาที่ที่ทํางานในพื้นที่ รวมทั้งกลุม
ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน จํานวน 15 คน

ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพโสด มี
ที่พักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ราย
ไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีประสบการณการทองเที่ยวดวยจักรยานระหวาง 3 – 6 ป ปน
จกัรยานทองเทีย่ว สัปดาหละ 1 – 2 ครัง้ ในวนัหยดุ (เสาร – อาทติย) ชวงเวลาเชา โดยมสีมาชกิรวมปนจกัรยาน 
2 – 5 คน สมาชกิสวนใหญเปนเพือ่นกนั สาํหรบัคาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วดวยจกัรยานแตละครัง้ 100 – 300 
บาท แรงจงูใจในการทองเทีย่วเพ่ือการออกกาํลงักายและพกัผอนหยอนใจ ปญหาในการทองเทีย่วดวยจกัรยาน
คือเรื่องที่จอดรถจักรยานและเสนทางจักรยานที่ไมปลอดภัย 2) แนวทางการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการ
ทองเที่ยวทั้ง 5 เสนทาง คือ จัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ ควบคุมเสนทางไมใหสับสน มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกทีเ่หมาะสม ครอบคลมุแหลงทองเทีย่วทีส่าํคญัและมคีวามนาสนใจ สอดคลองกบัแนวคดิการจดัการเสน
ทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว เพิ่มและปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดเสน
ทางจกัรยานทีป่ลอดภัย และสรางความรูความเขาใจใหกบัประชาชนในชมุชน เกีย่วกบัเสนทางจกัรยานเพือ่การ
ทองเที่ยว เกิดการมีสวนรวมของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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The development of bicycle routes for tourism in Ban Saladin District, Nakhon Pathom 
Province has 3 purposes. Firstly, to study about the culture of bike tourism in Ban Saladin 
district. Secondly, to investigate about the safety bike lane in Ban Saladin district. Lastly, the 
suggestions from the result of this study could develop bike tourism in Ban Saladin district. 
The research methodology in this study, the quantitative data from the questionnaire and 
qualitative data from In-depth Interview, analyze by using sustainable tourism concepts, 
managing bicycle routes for tourism and safety bike lane as a framework for education. 
The participant can divide in to two groups which are the tourists who visited Ban Saladin by 
bicycle and the governor, staffs, local business owners, local people at Ban Saladin.

The Results found that; the most of the tourists are single men with aged between 
31-40 years old, live in Bangkok, graduate in bachelor degree, work with the companies in 
Bangkok, income between 30,001 – 40,000 baht per month, the experiences of bike tour-
ism are between 3 – 6 years with 1 – 2 times per week (during the weekend), in the early 
morning with 2 – 5 people in one trip, each people spends their money around 100 – 300 baht. 
The reasons of bike tourism are to get some exercises and to relax on their leisure time. The 
most common problem that founds from this study is the parking spot for bicycle and safety 
bike lane. Lastly, the development for five bicycle routes could re-arrange each route from 
straight route (from A to B) to the loops and each routes could have some point of interest 
or attraction spots according to bicycle routes for tourism, Add and develop each routes for 
more safety and user friendly according to safety bike lane, the guideline about bicycle routes 
for tourism that makes Ban Saladin District stronger according to sustainable tourism concepts. 

The Development of Bicycle Routes for Tourism in Ban Saladin, 
Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Bicycle Routes for Tourism, Ban Saladin, Nakhon Pathom Province

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่ม

มากขึ้นทุกป และนับเปนรายไดที่สําคัญของประเทศ 

สําหรับจังหวัดนครปฐมก็มีสถิตินักทองเท่ียวเพ่ิม

สูงขึ้นทุกปเชนกัน เพราะจังหวัดนครปฐมมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และสืบสานวัฒนธรรม

ประเพณีของไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการทอง

เทีย่วของจงัหวดั ซึง่ทาํใหภาคการทองเทีย่วมกีารเจริญ

เตบิโตมากขึน้ หนึง่ในสถานทีท่องเทีย่วสาํคัญในอาํเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม คือ ชุมชนบานศาลาดิน 

สําหรับสภาพพื้นที่อุดมสมบูรณ ดินดี คุณภาพของดิน

ไมมีปญหา เหมาะกับการเพาะปลูก เพราะในหมูบาน

มีแหลงนํ้าผิวดิน ประเภทคลอง คือ คลองมหาสวัสดิ์ 

ประชากรสวนใหญประกอบอาชพี เกษตรกรรม ทาํให

ประสบกับปญหาราคาสินคาทางการเกษตรตกตํ่า ปุย

และยาฆาแมลงมีราคาแพง ผักตบชวาในคลองมหา

สวัสดิ์เยอะ เรือเครื่องหางยาวสัญจรไมได กอใหเกิด

ปญหาน้ําเนาเสยี ทาํใหปลาตาย ตอมาชาวบานไดรวม

ตัวชวยกนักําจดัวชัพืชและผักตบชวา รณรงคไมทิง้ขยะ 

ลดการใชสารเคม ีลาํคลองจึงกลบัมาใชไดดังเดิม คลอง

สวยนํา้ใส เกดิแหลงทองเทีย่วทางนํา้ ทาํใหสิง่แวดลอม

บริเวณชุมชนบานศาลาดินเหมาะสมแกการทองเที่ยว

เปนอยางยิง่ อกีทัง้ยงัมสีถานทีท่องเทีย่วถงึ 5 จุด ไดแก 

นาบัว บานฟกขาว สวนกลวยไม ผลิตภัณฑโอทอป 

(OTOP) และตลาดน้ําบานศาลาดิน (ชมุชนมหาสวสัด์ิ, 

2561) ซ่ึงเปนการดงึดดูนกัทองเท่ียว ท้ังในรูปแบบกรุป

ทัวร เที่ยวกับครอบครัว กับเพื่อน และอีกหลากหลาย

รูปแบบ รวมทั้งการทองเที่ยวดวยจักรยาน 

ในปจจุบันการทองเที่ยวดวยจักรยานเปนที่

สนใจมากข้ึน เพราะประชาชนหันมาออกกําลังกาย

และสนใจสุขภาพกันเยอะขึ้น (สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) ประกอบ

กับสภาพเศรษฐกิจท่ียังคงชะลอตัว ทําใหประชาชน

นิยมทองเท่ียวระยะใกล ซ่ึงจังหวัดนครปฐมไมไดไกล

จากกรุงเทพมากนัก จึงเปนตัวเลือกที่นาสนใจ คณะผู

วจิยัจงึทําการเกบ็รวบรวมขอมลู เพือ่ศกึษาวฒันธรรม

การทองเท่ียวดวยจักรยาน ความปลอดภัยของเสน

ทางจักรยาน และเสนอแนวทางการพัฒนาเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเท่ียวในชุมชนบานศาลาดิน 

จังหวัดนครปฐม 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการทองเท่ียวดวย

จักรยานในชุมชนบานศาลาดิน

2) เพื่อศึกษาความปลอดภัยของเสนทาง

จักรยานในชุมชนบานศาลาดินและบริเวณใกลเคียง

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สําหรับแนวความคิดของการเดินทางทอง

เที่ยวในปจจุบัน นอกจากความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ

และสังคมแลว นักทองเท่ียวตองคํานึงถึงความสําคัญ

ของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม อีกทั้ง

วัฒนธรรมที่แตกตางในชุมชนซึ่งอาจจะทําใหรูป

แบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง

ไป เกิดการทองเที่ยวรูปแบบใหมขึ้นมา จากกระแส

การอนุรักษและความตองการที่จะคืนสภาพความ

สมบูรณทางธรรมชาติ พรอมกับการมีสวนรวมใน

การพัฒนาการทองเที่ยว (สุถี เสริฐศรี, 2557) นัก

พัฒนาการทองเที่ยวจากองคการทองเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization: WTO) และสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Pacific 

Asia Travel Association: PATA) ไดคิดรูปแบบการ

บรกิารทีม่คีวามสอดคลองกบัการจัดการทรพัยากรการ

ทองเที่ยวในแตละทองถิ่น เพื่อพัฒนาการทองเท่ียว

อยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) 

โดยใชแนวคดิการพฒันาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนืตาม

แผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ที่มีสวนผลักดัน

ใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวยางยั่งยืน ซ่ึงมีความ

หมายรวมถึงการพัฒนาที่มุ งท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน

ชุมชนกม็สีวนรวมและไดรบัผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

จากการทองเทีย่วอยางเทาเทยีมกนั (World Tourism 

Organization, 2012)

สรุปไดวาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustain-

able Tourism) หมายถงึ การทองเทีย่วทีม่กีารจดัการ

ทรัพยากรท้ังหมด เพื่อตอบสนองความตองการดาน

เศรษฐกจิ สงัคม ในขณะเดยีวกนักต็องรกัษาวฒันธรรม

และสิ่งแวดลอม 

สําหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นถือเปน

สวนหนึ่งของ “การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 

Development)” ซึ่งการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ (ชูสิทธิ์ 

ชูชาติ, 2553) คือ
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1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics 

Sustainability)

2) ความย่ังยืนทางดานสงัคม (Social Sustain-

ability)

3) ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม (Environ-

mental Sustainability)

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงสามารถนํามาเปน

กลยุทธสําคัญในการแกปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจได 

เนื่องจาก

1) เปนรปูแบบการทองเทีย่วทีไ่ดรับความนยิม

จากตวันกัทองเทีย่วเองทีม่คีวามตองการทีจ่ะทองเทีย่ว 

ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในประเทศอยางมากมาย ซึ่ง

ถือเปนการแกปญหาดุลการคาระหวางประเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง

2) เกิดการจางงานและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

ขึ้นมากมาย เชน การใหบริการในแหลงทองเที่ยว 

การบริการขนสง การประกันภัย บริษัทนําเที่ยว ราน

อาหาร ธุรกิจโรงแรมที่พัก งานดูแลบํารุงรักษา งาน

รักษาความปลอดภัย เปนตน

3) เกิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ จะไดรับการปรับปรุงดูแลใหสะอาด

และสวยงามอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขา

มาเที่ยวกันมากขึ้น ซึ่งจะเปนผลดีตอการสรางรายได

ของคนในทองถิ่น

4) เกดิอตุสาหกรรมตอเนือ่งแกคนทองถิน่ เชน 

การผลิตผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การ

ขายของที่ระลึก การบริการที่พัก การนําเที่ยว ซึ่งสิ่ง

เหลานี้เปนการสรางรายไดใหกับคนทองถิ่น

5) ทําใหมนุษยมีทรัพยากรการทองเที่ยวเหลือ

เก็บไวใชไดอยางยาวนาน เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุม

นี้จะมีสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม จึงไมทําลาย

ธรรมชาติทรัพยากรธรรมชาติ จึงยังคงความเปน

ธรรมชาติอยางแทจริงและชุมชนในทองถิ่นก็ยังคง

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นไวได

4.2 การจัดการเสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว

จากการศึกษาพบวาในแตละพื้นท่ีท่ีมีการ

จัดการเสนทางจักรยานเพื่อการทองเท่ียวนั้น จะมี

กรอบแนวคิดโดยเฉพาะในแตละพื้นที่ ซึ่งสวนใหญ

เปนการพัฒนาทางจักรยานในมุมมองนักวางผังเมือง 

ท่ีมุงเนนการพัฒนาเสนทางสัญจรทางกายภาพและ

การจัดการการจราจร อาทิ การจัดการเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเท่ียวยั่งยืนในพื้นท่ีเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร (พณกฤษ อุดมกิตติ, 2557) ระบบ

จักรยานเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษา: อําเภอคํามวง 

จังหวัดกาฬสินธุ (อดิเรก อุนเจริญ และ พลเดช เชาว

รัตน, 2558) การพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อสง

เสริมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา โดย

กระบวนการมีสวนรวม (โชติพงษ บุญฤทธ์ิ, 2560) 

แนวทางการจัดทําเสนทางปนจักรยานเพื่อการทอง

เท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อน

บาน (ทัศนีย นาคเสนีย, 2560) ปจจัยที่สงผลตอ

การใชจักรยานและการกําหนดตําแหนงสถานีให

บริการ กรณีศึกษาโครงการจักรยานสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร พื้นที่ใหบริการบริเวณยานธุรกิจ

และพาณิชยกรรม (วัชระ กาญจนสุต และ ณัฐวุฒ ิ

ปรียวนิตย, 2561) เปนตน

ดงันัน้กรอบในการพฒันาเสนทางจกัรยานเพือ่

การทองเที่ยว สามารถนํามาสรุปเปนขอพิจารณาได

ดังนี้

1) การกําหนดเสนทาง การพิจารณากําหนด

เสนทางทองเที่ยวควรสํารวจและสังเกตการณจาก

พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนอยู ประกอบกบัแนว

โนมทีค่วรจะเปนในการจดัเสนทาง ควรเริม่ตนจากการ

พิจารณาตําแหนงของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

และจัดลําดับความสําคัญและความนาสนใจ จากนั้น

จึงพิจารณาความสามารถในการเช่ือมตอแหลงทอง

เที่ยวตาง ๆ เขาดวยกัน

2) การจัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ 

ทําใหนักทองเท่ียวไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม เกิดความ
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เพลิดเพลินไปตลอดทาง โดยไมตองกลับเสนทาง
เดิม เพราะการยอนกลับเสนทางเดิมจะทําใหนักทอง
เที่ยวเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเสียเวลา อีกทั้งยัง
เกิดความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุ มยอยที่
ตองการทิ้งพาหนะหรือสัมภาระของตนเองไวที่จุด
เริ่มตน

3) การจัดเสนทางใหมีความหลากหลาย เพื่อ
เปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากนอย
แตกตางกัน หรือความแตกตางกันอันเนื่องมาจาก
ความสนใจของนักทองเที่ยว เชน เสนทางสําหรับผู
สนใจศิลปะและวัฒนธรรม อาจเปนเสนทางทองเที่ยว
ตามแมน้ําลําคลองเพื่อดูชีวิตความเปนอยูและสภาพ
บานเมือง เปนตน

4) ควบคุมเสนทางและรูปแบบของการสัญจร
ไมใหเกิดความสับสน สามารถเขาถึงและเดินทางได
สะดวก 

5) การใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว มี
ปายประชาสัมพันธตลอดเสนทาง เพ่ือบอกทิศทาง
แกนักทองเที่ยว ตําแหนงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวที่
นาสนใจตาง ๆ 

6) ประเภทของพาหนะสําหรับการทองเที่ยว 
ควรจัดใหเหมาะสมกับภูมิประเทศและสภาพอากาศ
ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

7) จดุเริม่ตนของเสนทางทองเทีย่ว ควรมขีอมลู
ดานการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวครบถวน เพื่อ
ใชประกอบการพิจารณาและตัดสินใจวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยว อีกทั้งควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไวบริการนักทองเที่ยวอยางครบครัน เชน ท่ี
จอดรถ ที่พัก หองนํ้า เปนตน 

8) ควรมีความตอเน่ืองกับเสนทางทองเที่ยว
และแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง

9) ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางทาง
ตามสมควร เชน รานอาหาร รานขายเครื่องดื่ม ราน
ขายของที่ระลึก เปนตน

10) ควรดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยวและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหสะอาดเรียบรอย และ

ใชงานไดตลอดเวลา
4.3 เสนทางจักรยานที่ปลอดภัย

กรมทางหลวง (2559) ไดกาํหนดมาตรฐานการ
ออกแบบและกอสรางทางจกัรยานสาํหรบัประเทศไทย 
โดยแบงเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

1) ใชพื้นผิวการสัญจรรวมกับยานพาหนะ
อื่น ๆ ทุกประเภท ในลักษณะของถนนที่รองรับทั้ง
การเดนิเทา จกัรยานและยานพาหนะแบบมเีครือ่งยนต 
เหมาะกับถนนที่มีเขตทางไมกวางนัก มี ปริมาณ
ความตองการในการสัญจรตํ่า เปนท่ีตั้งของกิจกรรม
ที่มีความหนาแนนตํ่า เชน ที่พัก อาศัยในลักษณะของ
บานเดี่ยวหรือหมูบานจัดสรร เปนตน ถนนลักษณะ
ดังกลาวทําหนาท่ีท้ังการสัญจรและเปนท่ีโลงวาง
สําหรับกิจกรรมในชุมชน จึงตองมีการจํากัดความเร็ว
ทั้งทางกฎหมายและการออกแบบเชิงกายภาพอยาง
เขมงวด 

2) ใชพื้นผิวการสัญจรรวมกับทางเดินเทา แต
แยกออกจากยานพาหนะแบบมเีครือ่งยนต เหมาะ กบั
เสนทางท่ีมีปริมาณการสัญจรมากและมียานพาหนะ
ขนาดใหญจนไมปลอดภัยท่ีจะสัญจร รวมกับการเดิน
เทาและการข่ีจกัรยาน โดยแบงพืน้ทีถ่นนเปนสองสวน 
ไดแก พืน้ทีต่รงกลางสาํหรบัการสญัจรของยานพาหนะ
แบบมีเครื่องยนต และยกระดับดานขางทั้งสองขางไว
สําหรับการเดินเทา การขี่จักรยาน และเปนที่ตั้งของ
ระบบสาธารณูปโภคของเมือง เหมาะสําหรับถนนที่มี
การสัญจรจํานวนมาก 

3) ใชพืน้ผวิแยกเฉพาะสาํหรบัจกัรยาน เหมาะ
กบัพ้ืนท่ีบนเสนทางสายหลกัของเมอืงและมกีารสญัจร
ดวยจักรยานจํานวนมาก และมีความเร็วในระดับท่ี
ไมเปนมิตรกับทางเดินเทา จัดใหมีพื้นผิวการสัญจรท่ี
อํานวยตอการข่ีจักรยานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
โดยมีพื้นที่กันชนกับพื้นที่สําหรับยานพาหนะแบบมี
เครือ่งยนตและแยกออกจากทางเดินเทา มทีางเขาออก
เฉพาะบริเวณเช่ือมโยงกับกิจกรรมสําคัญหรือสถานี

ระบบขนสงมวลชน
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5. วิธีดําเนินงานวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

รูปแบบการวจิยัแบบผสม ระหวาง การวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) เก็บขอมูลโดยการเสวนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห

ขอมลูควบคูกนั โดยใชแนวคิดการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื 

การจดัการเสนทางจักรยานเพือ่การทองเทีย่ว และเสน

ทางจักรยานที่ปลอดภัย เปนกรอบในการศึกษา

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 

กลุม ประกอบดวย 

1) กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในชุมชนดวยจักรยาน และนักปนจักรยานที่ใชเสน

ทางทองเที่ยวบริเวณชุมชนบานศาลาดิน เก็บขอมูล

จากแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวก (Convenience sampling) โดยไมซํ้ากัน 

เปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-

probability) 

 2) ตัวแทนผูบริหาร ผูใหญบาน พอคา แมคา 

ประชาชน และเจาหนาทีท่ีท่าํงานในพืน้ที ่รวมทัง้กลุม

ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน เก็บขอมูลโดยการเสวนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 15 คน

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามใน

พื้นที่ศึกษา โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําบานศาลาดินและแหลงทองเที่ยว

บริเวณใกลเคียงดวยจักรยาน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามได 85 ฉบับ (แบบไมซํ้า

กัน) เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวและนักปนจักรยาน

สวนใหญเปนกลุมเดิม 

2) จัดเสวนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน ผูบริหารและเจาหนาที่ที่

ทํางานในชุมชน

3) รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม การเสวนา

กลุมและการสัมภาษณเชิงลึก 

4) วิเคราะห - สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ

5.4 เครื่องมือวิจัย

แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน รวมขอ

คาํถาม 28 ขอ โดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ

ความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา ไดคา 

IOC เทากบั 0.68 และคาความเชือ่มัน่ดวยสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coef-

ficient) ไดเทากับ 0.73 

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1) การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว ประเด็นปญหาและอุปสรรคตาง ๆ

2) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ของขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดจากการเสวนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก

6. ผลการวิจัย
จากการสุมเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

จํานวน 85 ฉบับ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 88.24 และเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 11.76 โดยมีอายุระหวาง 31-40 ป มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา 41-50 ป, 

51-60 ป, 20-30 ป และ 61 ป ขึ้นไป คิดเปนรอย

ละ 27.06, 17.65, 12.94 และ 1.18 ตามลําดับ ซึ่ง

สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.71 และ

สมรส คิดเปนรอยละ 35.29 สวนใหญมีท่ีพักอาศัย

อยูในจังหวัดกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 70.59 รองลง

มาคือ นครปฐมและนนทบุรี คิดเปนรอยละ 21.18 

และ 8.44 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.76 รองลงมา ระดับ
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ปริญญาโท, ระดับอนุปริญญา และระดับมัธยมศึกษา 

คิดเปนรอยละ 25.88, 20.00 และ 2.35 ตามลําดับ 

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด

เปนรอยละ 49.41 รองลงมาคอื ธรุกจิสวนตวั/คาขาย, 

ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน

รอยละ 32.94, 14.12 และ 3.53 ตามลําดับ สวนใหญ

มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิด

เปนรอยละ 31.76 รองลงมา 20,001-30,000 บาท, 

10,001-20,000 บาท, 40,001-50,000 บาท, 50,001 

บาท ขึ้นไป และ ตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 22.35, 18.82, 15.29, 7.06 และ 4.71 ตาม

ลําดบั และสวนใหญมปีระสบการณการทองเทีย่วดวย

จักรยานระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 41.18 รอง

ลงมา 7-9 ป, 1-3 ป และ 10 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

24.71, 23.53 และ 10.59 ตามลาํดับ นกัทองเทีย่วสวน

ใหญปนจักรยานทองเทีย่วสปัดาหละ 1-2 ครัง้ คดิเปน

รอยละ 81.18 รองลงมา เดือนละ 2-3 ครั้ง และ เดือน

ละครั้ง คิดเปนรอยละ 15.29 และ 3.53 ตามลําดับ 

นิยมปนจักรยานทองเที่ยวในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 

คิดเปนรอยละ 90.59 และปนท้ังวันธรรมดาและวัน

หยุด คิดเปนรอยละ 9.41 และสวนใหญปนจักรยาน

ทองเที่ยวในชวงเชา คิดเปนรอยละ 89.41 รองลงมา

คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 8.24 มีเพียง รอยละ 2.35 

ที่ปนทั้งชวงเชาและเย็น ในการปนจักรยานทองเที่ยว

แตละครัง้ มสีมาชกิรวมปนจกัรยานดวย ประมาณ 2-5 

คน เปนสวนใหญ มบีางทีจ่ะปนเปนกลุมใหญ ประมาณ 

7-10 คน ซึ่งไมบอยนัก สมาชิกสวนใหญจะเปนเพื่อน

กนั สาํหรบัคาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วดวยจกัรยาน

แตละครั้ง ประมาณ 100-300 บาท

ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการทองเที่ยวดวยจักรยาน

การออกกําลังกาย 4.82 0.39 มากที่สุด

พักผอนหยอนใจ 4.35 0.70 มากที่สุด

สภาพภูมิทัศน  3.94 0.66 มาก

อาหารและเครื่องดื่ม 3.65 0.49 มาก

การเดินทางสะดวกสบาย 3.82 0.81 มาก

ไดพบปะเพื่อนฝูง สังคมนักปน 4.18 0.88 มาก

  คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ระดับแรงจูงใจประเด็น

จากตารางท่ี 1 พบวาแรงจงูใจในการทองเทีย่ว

ดวยจกัรยาน เพือ่การออกกําลงักายและพกัผอนหยอน

ใจ อยูในระดับมากที่สุด สวนดานอ่ืนๆ ไดแก ดาน

สภาพภูมิทัศน ดานอาหารและเครื่องดื่ม การเดินทาง

สะดวกสบาย และการไดพบปะเพื่อนฝูง สังคมนักปน 

มีแรงจูงใจในระดับมาก 

39

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวดวยจักรยาน

ที่จอดรถจักรยาน 3.53 1.23 มาก

หองนํ้า  3.24 0.97 ปานกลาง

ปายบอกเสนทาง 3.06 0.90 ปานกลาง

ไฟสองสวาง 2.94 0.83 ปานกลาง

เสนทางจักรยาน (Bike Lane) 3.59 1.18 มาก

สภาพอากาศ 3.29 0.85 ปานกลาง

  คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ระดับแรงจูงใจประเด็น

จากตารางที่ 2 พบวาปญหาและอุปสรรคใน

การทองเที่ยวดวยจักรยาน เรื่องที่จอดรถจักรยาน

และเสนทางจักรยานมีปญหาในระดับมาก สวนเรื่อง

อื่น ๆ ไดแก หองนํ้า ปายบอกเสนทาง ไฟสองสวาง 

และสภาพอากาศ มีปญหาในระดับปานกลาง

สําหรับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ ในปจจุบันมีการกอสรางเพื่อขยายถนนในบริเวณ

นี้ ทําใหรถบรรทุกวิ่งคอนขางเยอะ และขับเร็วมาก 

ซ่ึงเปนอันตรายสําหรับนักปนจักรยานทุกประเภท 

ไมวาจะเปนจักรยานเสือหมอบ จักรยานเสือภูเขา 

และจักรยานพับได อีกทั้งยังปลอยควันพิษ ทําลาย

บรรยากาศ จึงอยากใหมีการจํากัดความเร็วของรถ

บรรทุก และควบคุมมลพิษดวย และเนื่องจากรถ

บรรทุกใชเสนทางคอนขางเยอะ ทําใหถนนบางเสน

มีสภาพชํารุด จึงอาจจะเปนอันตรายสําหรับนักปน

จักรยานที่ใชความเร็วสูง ควรดําเนินการซอมแซมให

เร็วที่สุด

จากการสํารวจและเก็บขอมูล โดยการเสวนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนตัวแทนตัวแทนผู

บริหาร ผูใหญบาน พอคา แมคา ประชาชน และเจา

หนาที่ที่ทํางานในพื้นที่ รวมทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญการใช

จักรยาน จํานวน 15 คน สรุปไดวา การจัดการเสน

ทางจักรยานเพ่ือการทองเที่ยวท่ีผานมา ในบริเวณ

นี้และบริเวณใกลเคียง เกิดจากกลุมคน 2 กลุม คือ 

กลุมนักปนจักรยาน ปนจักรยานเปนงานอดิเรก เพื่อ

สขุภาพและกจิกรรมนนัทนาการ รปูแบบและเสนทาง

ของการปนจักรยานจึงไมตายตัวและมีการยืดหยุนได 

พฤติกรรมการปนจักรยานของกลุมนี้จะตั้งเปาหมาย

รวมกัน มีการนัดแนะเวลาและสถานท่ี จากนั้นก็จะ

รวมตวัไปปนกนัเปนกลุม กลุมเลก็บางใหญบาง ขึน้อยู

กับจํานวนสมาชิกในกลุม และกลุมท่ีทํางานดานการ

ทองเที่ยว ไดแก องคกร หนวยงานภาครัฐ ที่ดําเนิน

งานดานการทองเที่ยวและสุขภาพ เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก 

คือ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และใชการทองเท่ียว

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

ดังนั้นจึงสามารถจัดเสนทางจักรยานเพื่อการ

ทองเที่ยวไดหลากหลายเสนทาง (ชีพจรลงลอ, 2558) 

โดยเสนทางที่ไดรับความนิยมมี 5 เสนทาง ดังนี้

เสนทางที่ 1 ลัดเลาะริมคลองมหาสวัสดิ์และ

ทางรถไฟจากสถานศีาลายาถึงสถานนีครปฐม (ใชเวลา

ประมาณ 4 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 1 ไดแก

1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ท่ีวัด

สุวรรณาราม และองคพระปฐมเจดีย

2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง
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เที่ยวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวัสดิ ์เสยีคาบริการในการลองเรอืลําละ 350 บาท (นัง่
ได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ นาบัว 
กลุมแมบานแปรรปูขาวตัง สวนผลไม และสวนกลวยไม 

3) เยี่ยมชม เจษฏาเทคนิคมิวเซียม พิพิธภัณฑ
ที่มีการรวบรวมและจัดแสดงยานพาหนะโบราณทั้ง
ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ แหลงอนุรักษมรดก 
และประวัติศาสตรทางยานพาหนะจากทั่วทุกมุมโลก 

4) เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกที่พิพิธภัณฑ
นกฮูก แหลงรวมงานศิลปะและงานออกแบบที่ไดรับ
แรงบันดาลใจจากความนารักของนกฮูก จากหลาก
หลายประเทศนับพันชิ้น 

5) รับประทานอาหารที่ตลาดทานา ตลาดบก
ริมแมนํ้าทาจีน แหลงรวม ของอรอยข้ึนชื่อทั้งคาว
หวานแหงเมืองนครชัยศรี 

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 1 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน 

เสนทางที่ 2 วนรอบพุทธมณฑล – ชมสวน
ทรงคะนอง – ไหวพระวัดไรขิง – ชอปปงตลาด
ดอนหวาย (ใชเวลาประมาณ 4 ชั่วโมง ระยะทาง
ประมาณ 35 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 2 ไดแก
1) ไหวพระ สกัการะสิง่ศกัด์ิสทิธ์ิ ทีพ่ทุธมณฑล 

วัดทรงคะนอง วัดดอนหวาย และวัดไรขิง
2) รับประทานอาหารที่ตลาดนํ้าวัดดอนหวาย 

ริมแมนํ้าทาจีน มีพอคาแมคา พายเรือนําสินคาและ
อาหารมาจําหนายมากมาย นอกจากนี้ภายในบริเวณ
วัดดอนหวายยังมีตลาดนัดสินคาทางการเกษตร
จําหนายทุกวัน โดยจะเริ่มเปดรานกันตั้งแตชวงเชา 
จนถึง 6 โมงเย็น 

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 2 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสนทางจักรยาน 

เสนทางที่ 3 วนรอบมหิดลศาลายา – เดินเลน
นาบัวลุงแจม– แวะตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระ
วัดสุวรรณาราม – ชมพิพิธภัณฑภาพยนตร (ใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร)

ขอจาํกดั : พิพิธภณัฑภาพยนตรไทย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแต
เวลา 10.00 - 15.00 น.

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 3 ไดแก
1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ท่ีวัด

สุวรรณาราม
2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง

เท่ียวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลามากพอ 
ต องการล องเรือชมวิ ถี ชีวิตของชุมชนริมคลอง
มหาสวัสดิ์ เสียคาบริการในการลองเรือลําละ 350 
บาท (นั่งได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด 
คือ นาบัว กลุมแมบานแปรรูปขาวตัง สวนผลไม และ
สวนกลวยไม

3) เดนิเลนชมนาบัวลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

4) ชมพพิธิภัณฑภาพยนตรไทย โดย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 3 
รอบ เวลา 10.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. ทุกรอบ
จะมีวิทยากรนําชม รอบละ 90 - 120 นาที

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 3 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน
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เสนทางที ่4 เซนทรลัศาลายา – เยีย่มชมเจษฏา
เทคนิคมิวเซียม – ไหวพระวัดงิ้วราย – เดินเลนนาบัว
ลุงแจม – แวะพักที่ตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระ
วัดสุวรรณาราม – ชมพิพิธภัณฑภาพยนต (ใชเวลา
ประมาณ 5 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร)

ขอจาํกดั : พิพิธภณัฑภาพยนตรไทย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแต
เวลา 10.00 - 15.00 น. 

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 4 ไดแก
1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ที่วัด

สุวรรณาราม และวัดงิ้วราย
2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง

เที่ยวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวสัดิ ์เสียคาบริการในการลองเรอืลําละ 350 บาท (นัง่
ได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ นาบัว 
กลุมแมบานแปรรปูขาวตัง สวนผลไม และสวนกลวยไม

3) รับประทานอาหารที่ตลาดนํ้าบานศาลาดิน 
ริมคลองมหาสวัสดิ์ โดยจะเริ่มเปดรานกันตั้งแตเวลา 
9.00 น. มีทั้งสินคาทางการเกษตร อาหารและขนม
โบราณของทองถิ่น

4) เดนิเลนชมนาบวัลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

5) เยี่ยมชม เจษฏาเทคนิคมิวเซียม พิพิธภัณฑ
ท่ีมีการรวบรวมและจัดแสดงยานพาหนะโบราณทั้ง
ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ แหลงอนุรักษมรดก 
และประวัติศาสตรทางยานพาหนะจากทั่วทุกมุมโลก

6) ชมพพิธิภัณฑภาพยนตรไทย โดย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 3 
รอบ เวลา 10.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. ทุกรอบ
จะมีวิทยากรนําชม รอบละ 90 - 120 นาที

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 4 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล

สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน

เสนทางที่ 5 วนรอบมหิดลศาลายา – เดินเลน
ท่ีซูเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส – ไหวพระ
วัดลําพญา – แวะตลาดนํ้าลําพญา – เดินเลนนาบัว
ลุงแจม – แวะตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระวัด
สุวรรณาราม (ใชเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง ระยะทาง
ประมาณ 60 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 5 ไดแก
1) ไหวพระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่วัดลําพญา 

และสุวรรณาราม
2) รับประทานอาหารท่ีตลาดนํ้าลําพญา ตั้ง

อยูริมฝงแมนํ้านครชัยศรี (แมนํ้าทาจีน) ตลาดแหงนี้
ไมไดเปนแคตลาดท่ีมาจับจายซ้ือของเทานั้น แตยัง
เปนตลาดที่เหมาะแกการไปพักผอนหยอนใจอยางยิ่ง 

3) ซูเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส เปน
แหลงรวมกลวยไมที่ถือไดวาครบวงจรเลยก็วาไดหาก
ทานใดสนใจท่ีจะชอปกลวยไมหรืออุปกรณเพาะเลี้ยง
กลวยไมในบรรยากาศสบายๆ ไมตางจากการเลอืกซือ้
ของในซเูปอรมารเกต็ดีๆ  ซกัแหง ทีล่กูคาสามารถเลอืก
หยิบของไดเองตามใจชอบ และสามารถเดินชื่นชม
กลวยไมนานาชนิดโดยไมเสียคาเขาชม 

4) เดนิเลนชมนาบัวลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

5) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง
เท่ียวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวัสดิ์ เสียคาบริการในการลองเรือลําละ 350 บาท 
(นั่งได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ 
นาบัว กลุมแมบานแปรรูปขาวตัง สวนผลไม และ
สวนกลวยไม

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 5 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 
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2) เสนทางถนนสายหลกับางจุด (บางเลน) ควร
มีปายเตือนหรือเพิ่มเสนทางจักรยาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวดวย

จักรยานในชุมชนบานศาลาดิน พบวา แรงจูงใจใน
การทองเทีย่วดวยจกัรยาน เพือ่การออกกาํลงักายและ
พักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิเรก 
อุนเจริญ และ พลเดช เชาวรัตน (2558) เรื่องระบบ
จักรยานเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษา: อําเภอคํามวง 
จังหวัดกาฬสินธุ สําหรับความปลอดภัยของเสนทาง
จักรยานในชุมชนและบริเวณใกลเคียง ควรมีการเพิ่ม
และปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โชติพงษ บุญฤทธิ์ (2560) 
เรื่องการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อสงเสริมการทอง
เท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยกระบวนการมี
สวนรวม 

เสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวท้ัง 5 เสน
ทาง สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
ประกอบดวย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน
ทางดานสังคม และความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 
ของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2553) และแนวคิดการจัดการ
เสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว ในงานวิจัยของ 
พณกฤษ อุดมกิตติ (2557) เร่ืองการจัดการเสนทาง
จักรยานเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ ทัศนีย นาคเสนีย 
(2560) เร่ืองแนวทางการจัดทําเสนทางปนจักรยาน
เพื่อการทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน

ดังน้ันสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเสน
ทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน 
ไดดังนี้ 

1) จัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ ควบคุม
เสนทางไมใหเกดิความสับสน มสีิง่อาํนวยความสะดวก
ทีเ่หมาะสมและครอบคลมุแหลงทองเทีย่วทีส่าํคัญและ
มีความนาสนใจ

2) สรางความรูความเขาใจใหแก พอคา แมคา 
ประชาชนในชุมชน เก่ียวกับเสนทางจักรยานเพื่อ
การทองเท่ียว ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน 
สอดคลองกบัแนวคดิทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วอยาง
ยัง่ยืน โดยการพฒันาพืน้ทีใ่หเปนแหลงทองเท่ียว ตอบ
สนองความตองการแกปญหาของสังคมท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม-วัฒนธรรม และดาน
สิ่งแวดลอม ซ่ึงคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อ
ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเปนเครื่องมือใน
การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม และ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดวยจักรยานใหมากขึ้น 
โดยอาจจะมีจักรยานใหเชาสําหรับปนทองเท่ียวตาม
เสนทางดังกลาว

2) หนวยงานรัฐควรเขามามีบทบาทในการจัด
ทําและปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย 
พรอมทั้งมีนโยบายจํากัดความเร็วของยานพาหนะ
แบบมีเครื่องยนตบริเวณที่มีเสนทางจักรยาน เพื่อ
ความปลอดภัยของผูขับขี่จักรยาน 

3) ควรเพิ่มจุดจอดรถจักรยาน บริเวณตลาด
นํ้าบานศาลาดิน ตลาดนํ้าดอนหวาย และตลาดนํ้าลํา
พญาใหมากขึ้น เพราะปจจุบันมีจุดจอดคอนขางนอย 
ไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว อีกท้ังควรปลูกตนไมตาม
เสนทางจกัรยาน เพือ่ใหมบีรรยากาศทีร่มรืน่ ดงึดดูนกั
ทองเที่ยว และยังชวยดูดซับมลพิษที่เกิดจากรถยนต
อีกดวย
8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

วัดประสิทธิภาพเสนทางจักรยานท้ัง 5 เสน
ทาง เพื่อจัดลําดับความสําคัญของเสนทางดังกลาว
จากมากไปนอย
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของระบบการปลูก การตลาดของกลวยหอมในชุมชนปา
ตึง-ริมกก เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ 2) ศึกษาโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชยีงรายและสงเสริมการปลกูกลวยหอมใหแกประชาชนท่ีมีความสนใจทีจ่ะปลกูกลวย รปูแบบการวจิยัเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) มีวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)  และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 10 คน ผลการวิจัย พบวาเกษตรกรมีชองทางการจําหนายอยู 2 ชองทาง คือ
วางขายหนารานของตนเอง คิดเปนรอยละ 90  กับขายสงใหกับพอคาคนกลางคิดเปนรอยละ 10 แตเนื่องจาก
ปจจุบันผลผลิตลดลง และไมมีการรวมกลุมกันเพื่อวางแผนการผลิต เพื่อใหผลผลิตออกมาในชวงเวลาเดียวกัน 
จงึไมสามารถมผีลผลติทีเ่พยีงพอตอการขายสงใหพอคาคนกลาง ทาํใหเกดิการขนสงไมเตม็คนัรถ  และตนทนุใน
การปลูกกลวยหอมเมื่อคิดกําไร (ขาดทุน) ตอไรจะพบวากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาทตอไร และขาดทุนสูงสุด
อยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรที่สูงเนื่องจากทําการจัดจําหนายเอง ทําใหมีรายไดจากการขายที่สูงกวาขาย
ใหกับพอคาแมคาคนกลาง นอกจากนี้ยังมีรายไดจากการขายหนอ สวนเกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มี
การคิดคาแรงของเกษตรกรทําใหในความเปนจริงเกษตรกรไมไดขาดทุนที่เปนตัวเงินจริงๆ
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Chayakorn Putakamnerd1*, Nakorn Chaiwongsakda2, Kwanruan Sinnarong3,

Nisarath Chaiwongsakda4, Thanyaporn Fung-Fuang5 and Suthada Khattiya6

This research aims to 1) to study the banana planting system and its market at Paatueng 
– Rimkok Community and 2) to study the supply chain and promote the banana afforestation 
for people who are interested in banana planting at Muang District, Chiang Rai Province. 
The study employed the qualitative research method, using an in-depth interview with 10 
purposive sampling participants. The findings showed that the farmers have two channels 
of product distribution including the retail sales at their store (90%) and the wholesale to 
merchant middlemen (10%). Due to the current decreases in the production and no group 
collaboration in production planning, it makes the farmers have limited products to sell to the 
merchant middlemen. When considering the profits and losses, it was found that the highest 
profits were at 23,166 baht per rai and the highest losses were at 29,607 baht.  The profits were 
hight due to the retail sales of the products and banana shoots which make them received 
higher incomes than the sales of those products to the merchant middlemen. Besides, the 
cause which makes the farmers think that they lose their profits was from the calculation of 
their wages, which in reality, they did not make any loss.

Marketing, Production and Supply Chain Management of Banana 
for Farmer Group of Patueng – Rimkok, Muang District, 

Chiang Rai Province
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1. บทนํา
จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่ไดเปรียบในเรื่อง

ของการขนสงสินคาไปจีน เนื่องจากมีเสนทาง R3A 

ทําใหการขนสงมีความรวดเร็ว มีความสะดวกมากขึ้น 

และจากการศึกษาถึงการอํานวยความสะดวกการคา

ตามเสนทางเชื่อมโยงเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา

เสนทาง R3A ไดคะแนนเทากับ 4.28 หมายความวา 

มีการอํานวยความสะดวกในระดับคอนขางดี (ทวง

มาลี พิมพาไช, 2558) อีกทั้งขั้นตอนพิธีดานศุลกากร

ระหวางประเทศมีความยุ งยากลดนอยลง ทําให

ประหยดัเวลา ในการขนสงท่ีมผีลตอคุณภาพของสนิคา

เกษตรและตนทนุของผลไมไทย ซึง่ผูบรโิภคชาวจนีนัน้ 

มีความตองการสินคาเกษตรโดยเฉพาะกลวยหอมท่ี

เพิ่มมากขึ้น โดยจีนอนุญาตการนําเขากลวยหอมจาก 

11 ประเทศทัว่โลก รวมถงึไทย ในป 2561 จนีมกีารนาํ

เขากลวยหอม 1.54 ลานตัน เพิ่มขึ้น 50% และในป 

2562 พบวา ชวง 11 เดอืนแรก มกีารนาํเขา 1.79 ลาน

ตัน (ศูนยธุรกิจสัมพันธ, 2563)

ทําใหเล็งเห็นวา ผลไมไทยสามารถเติบโตใน

ตลาดจีนไดอีกมาก เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซื้อและ

ตองการสนิคาทีม่คีณุภาพและมคีวามแปลกใหม (ศนูย

ธรุกจิสมัพนัธ, 2563) ซึง่ในดานพนัธุกลวยของไทยนัน้ 

กลวยหอมเปนพันธุกลวยมีเอกลักษณ โดดเดน ทั้งใน

ดานรสชาติและกลิ่น เปนที่ตองการของตลาดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ถาดูจากศักยภาพ การผลิต

และความตองการของตลาดทีเ่พ่ิมมากขึน้ (สถาบันวจิยั

พืชสวน, ม.ป.ป.)

ซ่ึงโซอุปทานโดยรวมของกลวยจะเริ่มตั้งแต

การไหลของวตัถดุบิ สงมาใหเกษตรกรทาํการวางแผน

เตรียมการเพาะปลูก จนถึงเก็บเกี่ยวโดยมีพอคา

คนกลางเปนผูกระจายสินคาไปสูผู บริโภค ซึ่งจะมี

กิจกรรมที่เกี่ยวของอยางนอย 4 กิจกรรม คือ การซื้อ 

การผลิต การเคลื่อนยาย และการขาย ซึ่งกิจกรรมจะ

ดาํเนินการไดดกีต็องมกีารไหลของขอมลูดวย (กฤตกิา 

จินาชาญ, 2562)

จากการลงพืน้ท่ีเบ้ืองตน เพือ่ใหทราบถึงปญหา

ของเกษตรกรท่ีมีการเพาะปลูกกลวยหอมภายใน

จังหวัดเชียงราย พบวา พื้นที่ที่มีการปลูกกลวยหอม

มากคือชุมชนริมกก-ปาตึง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซึ่งไดมีการรวมกลุมกันตั้งวิสาหกิจชุมชน

ปาตงึ – รมิกก เพือ่ทาํการศกึษาเรยีนรูกนั ภายในกลุม 

ในเรื่องของการบํารุงดิน การดูแลรักษา การใหปุยให

นํ้าและการลดการใชยา  ฆาแมลงเปนตน พบวา พันธุ

กลวยหอมท่ีปลกู ณ ปจจบัุน คอืพนัธุพืน้เมอืงและพนัธุ

ไตหวันเพชรบุรี ซึ่งจากผลผลิตที่ไดก็ยังไมเพียงพอตอ

ความตองการ ประกอบกับในอนาคตอาจจะมีพื้นท่ี

ปลูกที่ลดลงเนื่องจากจะมีถนนตัดผานพื้นที่เพาะปลูก 

และเกษตรกรสวนใหญมีอายุมากและเริ่มจะเกษียน

ตนเอง ทําใหโอกาสท่ีจะสงไปขายท่ีจีน มีนอยมาก 

อีกท้ังคนจีนท่ีมารับซ้ือตองการสินคาแบบเต็มคันรถ 

เกษตรกรที่ปลูกกลวยจึงไมสามารถทําการสงออก

ไปจีนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร 

สุทธานุกุล (2558) ซึ่งกลาววา การจะไดมาซึ่งผลผลิต

เพือ่การสงออกนัน้ มปีญหาทัง้ทางดานปรมิาณผลผลติ

ที่ไดตามมาตรฐานสงออกมีไมเพียงพอ การกระจุกตัว

ของผลผลิตไมสามารถกระจายการผลิตใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด (เพ็ญจันทร สุทธานุกูล, 

2558) แตกย็งัมปีระชาชนท่ีใหความสนใจและตองการ

ทีจ่ะทาํการเพาะปลกูกลวยหอม เนือ่งจากถาพจิารณา

ถึงความไดเปรียบทางดานพื้นท่ีของจังหวัดเชียงราย

นัน้ มคีวามไดเปรยีบมากกวาจงัหวดัอืน่ แตยงัไมทราบ

วาจะเริ่มตนอยางไรหรือตองเกี่ยวของกับโซอุปทาน

ตรงไหนบางประกอบกับเกษตรกรยังไมทราบตนทุน

ในการผลิตที่แทจริง 

ดังนั้น ผู  วิจัยจึงมีความตระหนักถึงความ

ตองการของชุมชน จึงไดทําการวิจัยเรื่องการจัดการ 

การตลาด การผลิต และโซอุปทานปลูกกลวยหอม

ของเกษตรกรปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซ่ึงเปนโซอุปทานที่อยูภายในพื้นที่จังหวัด

เชียงรายและจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเปนขอมูล
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พืน้ฐาน และแนวทางในการบรหิารจัดการกลวยหอมที่

มปีระสิทธิภาพ ใหกับเกษตรกร ในพ้ืนทีแ่ละประชาชน

ทีม่คีวามสนใจทีอ่ยากจะปลกูกลวยในจงัหวดัเชยีงราย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) ศึกษาสภาพทั่วไปของระบบการปลูก การ

ตลาดของกลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก เขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงราย

2) ศกึษาโซอปุทานของกลวยหอมในเขตอาํเภอ

เมืองจังหวัดเชียงรายและสงเสริมการปลูกกลวยหอม

ใหแกประชาชนทีม่คีวามสนใจทีจ่ะปลกูกลวยหอม ใน

จังหวัดเชียงราย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ศึกษาในเรื่องของสภาพท่ัวไปของการปลูก

กลวยหอมของชุมชน รูปแบบการจัดการผลผลิตของ

เกษตรกร เพื่อนําไปเปนแนวทางและเสนอแนะรวม

ทั้งสงเสริมใหแกผูที่สนใจ (ตามภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฏี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของแนวทางการศึกษาวิเคราะห

ไดอยางชัดเจนตามวัตถุประสงคของ การศึกษาที่ได

กําหนดไว ดังนี้

4.1 แนวคดิและทฤษฎีดานโลจิสตกิสและ โซอุปทาน

การจดัการหวงโซอปุทานคอื การจดัการความ

สัมพันธกับผูหาสินคาและลูกคาเพ่ือทําการสงสินคา

และบริการที่มีคุณคาที่เหนือกวาคูแขง โดยมีตนทุนที่

ต่ํากวา ในทกุๆ กจิกรรมตลอดหวงโซอปุทาน (ทวศีกัดิ์ 

เทพพิทักษ, 2554)

ระบบบรหิารจดัการโซอปุทาน (Supply Chain 

Management) หรือ SCM เปนระบบการบริหารที่

สนองความตองการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดวยการบริหารจัดการใหหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสามารถสงมอบผลิตภัณฑ หรือ 

สินคาไปยังผูบริโภคใหไดรับสินคาตามท่ีตองการ ซ่ึง

แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาองคกร ไมสามารถแขงขัน

ไดโดยลําพัง แตมีกระบวนการแขงขันกันในรูปของ

โซอุปทาน ที่ตองเกิดความรวมมือกันทั้งภายในและ
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ระหวางองคกร (มานิตย สิงหทองชัย, 2561)

จากคํานิยามที่กลาวมาขางตนนั้น สรุปได

วา การจัดการหวงโซอุปทาน คือ การจัดการ ความ

สัมพันธขององคกร ภายในหวงโซอปุทานทุก ๆ  องคกร

ที่มีความเกี่ยวของกัน เชน ผูหาสินคาไปจนถึงกระทั่ง

ลูกคา เพื่อทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจที่มาก

ขึ้น โดยมีตนทุนที่ตํ่ากวาในทุกกิจกรรมตลอดหวงโซ

อุปทาน โดยหวงโซอุปทานจะดําเนินไปไดดวยการ

ประสานงานและการทาํงานรวมกนัขององคกรภายใน

หวงโซเดียวกัน

4.2 สวนประกอบของหวงโซอุปทานขั้นพื้นฐาน

หวงโซอุปทานขั้นพื้นฐานนั้น จะประกอบดวย 

3 สวนหลักๆ คือ ผูหาวัตถุดิบ (Supplier) ทําหนาที่

เปนผู จัดหาวัตถุดิบที่จําเปนในการใชผลิต ผู ผลิต 

(Producer) ทําหนาที่รับปจจัยการผลิตเพ่ือทําการ

ผลิตสินคาขัน้สดุทาย และลกูคา (Customer) โดยท่ีใน

หวงโซอุปทานนั้นจะประกอบดวยการไหลของขอมูล 

กระแสเงิน ผลิตภัณฑ และการไหลยอนกลับ 

ลกัษณะโครงสรางของโซอปุทานมอียูหลายรปู

แบบสวนมากจะมีลักษณะคลาย ๆ  กัน ไมแตกตางกัน

มากนัก ซึ่งรูปแบบแรกจะมีการไหลในลักษณะของ

อปัสตรมี คอื ผูจดัหาวตัถดุบิ (Supplier) ถงึผูกระจาย

สินคา (Distributor) และดาวนสตรีม คือลักษณะการ

ไหลจากผูกระจายสินคา (Distributor) ถึงผูจัดหา

วัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งการระบุวาจุดไหนคืออัปสตรี

มนั้น ใหใชตําแหนงของบริษัทที่พิจารณาเปนหลัก ซึ่ง

การเรียงลําดับสวนประกอบของโซอุปทานจาก

อัปสตรีมไปยังดาวนสตรีมอาจจะเรียงไดดังนี้ คือ ผู

จัดหาวัตถุดิบ (Raw Material/Supplier) ผูผลิต 

(Manufacturers) ผู ค าสงหรือผู กระจายสินคา 

(Wholesalers/Distributors) ผูคาปลีก (Retailers) 

และผูบริโภค (Customer) (ภคมน กิจนุสนธิ์, 2559)

4.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

ตลาด

การตลาดในโลกธรุกจิยคุปจจุบนัมคีวามสาํคญั 

ธุรกิจหรือองคกรทุกแหงตองมีฝายการตลาดหรือฝาย

ขายซ่ึงจะทําหนาที่ในการวิเคราะหหาโอกาสทางการ

ตลาด และ ความหมายของการตลาดนั้นมีผูบัญญัติไว

หลายความหมายแตความหมายซ่ึงเปนที่ยอมรับและ

รูจักกันดีนั้นมี 2 ความหมาย คือความหมายที่หนึ่งคือ 

การตลาด (Marketing) เปนกระบวนการทางสังคม

ซึ่งแตละคน/แตละกลุมไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ี

ตองการ คอื สนิคาหรอืบรกิารโดยผาน ระบบการแลก

เปลี่ยนสิ่งท่ีมีคุณคาซ่ึงกันและกัน ความหมายท่ีสอง 

คือการตลาดหรือการจัดการการตลาด (Marketing 

Management) เปนกระบวนการการวางแผน การ

บริหาร แนวคิด สินคา การตั้งราคา การจัดจําหนาย

และการ สงเสริมการตลาดสําหรับสินคาบริการที่

สรางสรรคใหเกดิการแลกเปลีย่นและสนองความพอใจ

ให ลูกคาขณะเดียวกันองคกรบรรจุเปาหมายตามท่ี

ตองการ (ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2558)

การวางแผนและปฏิบัติการหรือดําเนินงาน

ดานการตลาดเพื่อเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 

ตลาดเปาหมายของตนเองโดยใชเครื่องมือ และ

ทรัพยากรตางๆ ขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ มาก

ท่ีสุด การตลาดเปนแรงผลักเคลื่อนองคกร กลาวคือ

การศึกษาความตองการของลูกคา เรียนรูและมีความ

ใกลชิดกับลูกคาตลอดเวลา มีการนําเสนอสินคาและ

บรกิารอยางมคุีณภาพและมคุีณคาอยางตอเนือ่ง สราง

สัมพันธภาพกับลูกคาจนลูกคาเกิดความจงรักภักดีใน

ระยะยาว พยายามใหบุคลากรและทุกฝายในองคกร

มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานเสมือนหนึ่งเปนนักการ

ตลาดหรือผูใหบริการแกลูกคาไมวาจะอยูในตําแหนง

ใดก็ตาม

4.4 แนวคิดและทฤษฏีดานการคํานวณตนทุนการ

ผลิตกลวยหอม

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมกีารแจงรายละเอยีด

ขอมูลตนทุนการผลิตสินคาเกษตร ซึ่งการคิดคํานวณ

ตนทุนการผลิตสินคาเกษตรของ สศก. จะประกอบ
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ดวย ตนทุนที่เปนเงินสด คือ ตนทุนที่เกษตรกรจาย

ดวยเงินสด ไดแก คาพันธุ คาปุย คายาและสารเคมี 

คาจางแรงงาน และคานํ้ามัน และตนทุนที่ไมเปน

เงินสด คือ ตนทุนท่ีเกษตรกรไมไดใชเงินจาย เชน 

แรงงานในครัวเรือน ปุยคอกในฟารม คาใชที่ดินของ

ตนเอง คาเสียโอกาสและคาเสื่อมอุปกรณการเกษตร 

ซึ่งเมื่อนําตนทุนทั้ง 2 ประเภทมารวมกัน จะเรียกวา 

ตนทนุทางเศรษฐศาสตร ซึง่การคิดคํานวณตนทนุแบบ

เงนิสด จะทาํใหทราบวาคาใชจายในชวงระยะเวลาการ

ผลติเปนอยางไร (สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตร, 2562)

ในการคํานวณตนทุนการผลิตกลวยหอม จะมี

คาใชจายประกอบดวย

(1) คาแรงงาน ไดแก คาเตรียมดิน ขุดหลุม คา

ปลูก รวมคาเตรียมพันธุ คาดูแลรักษา (คาแรง คา จาง

ดายหญา ใสปุย ฉีดยา ใหนํ้า ฯลฯ) คาเก็บเกี่ยว และ

รวบรวบ (ไมรวมคาขนไปขาย)

(2) คาวัสดุ ไดแก คาพันธุ คาปุย คายาปราบ

ศัตรูพืชและวัชพืช คาวัสดุอื่นๆ นํ้ามันเชื้อเพลิง และ

คาซอมแซมอุปกรณ

(3) คาเสียโอกาสเงินลงทุน คิดตามอัตรา

ดอกเบี้ยของการเสียโอกาสในการนําเงิน ไปลงทุน

อยางอื่น

(4) คาเชาที่ดิน 

(5) คาเสื่อมอุปกรณ โดยคาเฉลี่ยจากการ

คํานวณของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรจะอยูที่ 

78.82 บาทตอไร

(6) คาเสียโอกาสอุปกรณโดยคาเฉลี่ยจากการ

คํานวณของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรจะอยูที่ 

8.64 บาทตอไร

โดยตนทุนมาตรฐานของสํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ในเดือนมีนาคม 2557 คือต นทุน 

16,186.55 บาทตอไร โดย 1 ไร ไดผลผลิตประมาณ  

250 เครือๆ ละ 5.95 หวี (ศูนยสารสนเทศการเกษตร 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2559)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวจัิยนีไ้ดมวีธีิการดาํเนนิงานวจิยั ดงัตอไปนี้

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธี

การการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวจิยัในครัง้นี ้ประชากร คอื เกษตรกรผูปลกู

กลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย มีวิธีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบไมใช 

ทฤษฎคีวามนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 

และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Pur-

posive Sampling) โดยเลือกเกษตรกรที่มีความรู

ความเชี่ยวชาญในการปลูกกลวยหอม จํานวน 10 คน

5.3 เครื่องมือวิจัย

แบบสัมภาษณตามแนวคําถาม (Interview 

Guideline) ที่ไดวางไว และเปนคําถามปลายเปดที่

ครอบคลุมประเด็นตางๆ และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก

การศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร งานวจิยัตางๆ รวมถงึขอมลู

ทางอินเตอรเน็ท เพื่อชวยในการกําหนดแนวคําถาม 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บขอมูลทั้งขอมูลปฐม

ภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพื่อชวยในการออกแบบงาน

วิจัย ออกแบบแบบสอบถาม และการกําหนดกรอบ

การวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูล

ท่ีไดมาโดยใชวธีิการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth 

Interview  

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการ

ศึกษาเกี่ยวกับ การไหลของผลิตภัณฑ การไหลของ

สารสนเทศ กระบวนการตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

ตนทุนของการเพาะปลูกกลวยหอม สภาพท่ัวไปของ

การเพาะปลูก การตลาด เพื่อนํามาวิเคราะหและหา

แนวทางในการจัดการการเพาะปลูกกลวยหอม และ

สงเสริมการจัดการการเพาะปลูกกลวยหอม
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6. ผลการวิจัย 
ผู  วิ จั ย ไ ด  ทํ า ก า รส รุปผลกา ร วิ จั ย ต าม

วัตถุประสงคดังนี้

6.1 ศกึษาสภาพท่ัวไปของระบบการปลกู การตลาด

ของกลวยหอมในชุมชนปาตงึ-รมิกก เขตอําเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย

จากการสัมภาษณและลงพื้นที่ เกษตรกร

ผูปลูกกลวยหอมในชมุชนปาตึง-รมิกก เขตอาํเภอเมอืง

จังหวัดเชียงรายนั้น พบวา กลวยหอมที่ใชในการปลูก

บนพื้นที่ ปาตึง-ริมกก มี 2 สายพันธุ คือ พันธุดั้งเดิม 

(กลวยหอมพันธุพื้นเมืองเชียงราย) ซึ่งมีจุดเดนอยูท่ี

รสชาติหวานและหอมมาก สีผิวเหลืองสวย ไมรอน

ขั้วงาย เนื้อแนน ไมเละ แตขอเสียคือ ขนาดเครือจะ

เล็กลูกไมใหญ อีกสายพันธุก็คือ พันธุเพชรบุรี ซึ่งเปน

พันธุที่นิยม เนื่องจาก เครือใหญและหวีใหญ ลูกเยอะ 

ขายไดราคา เพราะวาลูกใหญ ขอเสียของกลวยสาย

พันธุเพชรบุรีคือ กลวยเมื่อรับประทานแลวจะติดรส

เปรี้ยวและฝาด มีความหวานแตหวานไมเทากับสาย

พันธุดั้งเดิม

ในสวนของการวิเคราะหดานการตลาดของ

กลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก เขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ประกอบไปดวยการวิเคราะหตาม

หัวขอตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ (Product)

มีปลูกมี 2 สายพันธุ คือ

1. พันธุเพชรบุรี ซึ่งนําสายพันธุดั้งเดิมมาจาก

ประเทศไตหวัน คือเปลือกมีสีเหลืองทอง มีกลิ่นหอม 

รสชาตหิวาน ลกัษณะของผลกลวยจะอวนและยาวกวา

พันธุพื้นเมือง 1 เครือ จะมีประมาณ 6-7 หวี 1 หวีจะ

มีจํานวนผลกลวยโดยประมาณ 16 ลูก 

2. พันธุพื้นเมือง กลุมเกษตรกรมีการพัฒนา

สายพันธุมาเรื่อยเปนระยะเวลากวา 20 ป กลวยหอม

พันธุพื้นเมืองจะลักษณะโดดเดน คือเปลือกมีสีเหลือง 

มีความเหนียว มีกลิ่นหอม รสชาติหวาน เนื้อกลวย

มีความเหนียว ไมยุย ลักษณะของขั้วเหนียว ไมหลุด

งาย เนือ้มสีเีหลอืงทอง สวยงาม ลกัษณะของผลกลวย

จะอวน สั้น 1 เครือจะมีประมาณ 4-5 หวี 1 หวีจะมี

จํานวนผลกลวยโดยประมาณ 14 ลูก 

การเก็บเกี่ยวผลผลิต เกษตรกรจะทําการตัด

เครอืกลวยในขณะทีเ่ปลอืกกลวยมสีเีขยีว หลงัจากนัน้ 

จะทําการบมกลวยดวยวธิใีชกระดาษหนงัสอืพมิพคลมุ

กลวยทั้งหวี ซึ่งจะใชระยะเวลา ประมาณ 3 วัน แต

หากสภาพอากาศไมอบอุน เกษตรกรจะใชวิธีบมดวย

แกส เพื่อใหผลกลวยสุก มีสีเหลืองเพื่อพรอมจําหนาย

ตอไป ซ่ึงจะใชระยะเวลาประมาณ 1 วัน นอกจาก

ผลผลติกลวยหอมทองแลว เกษตรกรมกีารยงัจาํหนาย

หนอกลวย 

ดานราคา (Price)

ราคากลวยหอมจะถูกกําหนดโดยลักษณะทาง

กายภาพของกลวยหอม คือ สแีละผวิของ เปลอืกกลวย 

และจํานวนผลกลวยตอหวี โดยมีระดับราคาดังนี้

(1) ราคาหวลีะ 50-60 บาท สขีองเปลอืกกลวย

จะมีสีเหลืองทองและผิวของเปลือกกลวยจะเรียบ ไม

ขรุขระและไมมีรอยจุดสีดํา ผลกลวยจะมีลักษณะ

สมบูรณ อวน ยาว จํานวนผลกลวย ตอหวี โดยเฉลี่ย 

14 ลูก

(2) ราคาหวลีะ 30-40 บาท สขีองเปลอืกกลวย

จะมีสีเหลืองทองและผิวของเปลือกกลวยจะไมเรียบ

และสวยงามเทากับระดับราคากลุมที่ 1เนื่องจากจะ

มีรอยขรุขระและจุด สีดําบางเล็กนอย ผลกลวยจะ

มีลักษณะสมบูรณ อวน ยาว จํานวนผลกลวยตอหวี

เฉลี่ยนอยกวา 14 ลูก

(3) ราคาหวีละ 10-20 บาท จะมี 2 กลุม คือ

 3.1 เปนกลวยที่อยู ตรงปลายของเครือ

กลวย สีของเปลอืกกลวย จะมสีเีหลอืงทองและผวิของ

เปลอืกกลวยจะไมเรยีบและสวยงามเทากบัระดบัราคา

กลุมท่ี 2 ผลกลวยจะมลีกัษณะเลก็ ไมสมบูรณ จาํนวน

ผลกลวยตอหวีเฉลี่ยนอยกวา 12 ลูก

 3.2 เปนกลวยที่สุกงอมจัด ขั้วกลวยหลุด

งาย หรอือาจจะหลดุจากข้ัวไปแลว สขีองเปลอืกกลวย
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ไมมีความสวยงาม เนื้อกลวยคอนขางเละ (ลูกคาสวน

ใหญจึงนิยมซ้ือไปเปนวัตถุดิบ ในการทําเคกกลวย

หอม)        

สวนหนอกลวยจะมีราคา 2 กลุม คือ ราคา

ขายสงและราคาขายปลีก โดยราคาขายสงจะอยูที่ 

หนอละ 10 บาท และราคาขายปลีกอยูที่ 20-25 บาท 

นอกจากน้ีการกําหนดราคา เกษตรกรจะกําหนด ราคา

เอง ไมมีการรวมกันในการกําหนดราคา แตจะกําหนด

ราคาโดยอาศยัจากประสบการณและ ความชาํนาญใน

การขาย โดยหลัก ๆ จะใชลักษณะทางกายภาพของ

ผลกลวย เชน จํานวนผลกลวยตอหวี สีของเปลือก

กลวย ลักษณะและขนาดของผลกลวย การขายแบบ

เหมาสวน คือกรณีที่เกษตรกรขายกลวยแบบยกสวน

ใหกับพอคากลาง โดยพอคาคนกลางจะมารับซื้อถึงที่

สวน ราคาทีข่ายจะกาํหนดราคาขายเปนกโิลกรัม เฉลีย่

แลวกโิลกรมัละ 10 บาท แตหากฤดูกาลไหนทีผ่ลกลวย

มีความสวยงาม หรือฤดูกาลไหนมีผลผลิตนอย ราคา

กลวยก็จะแพงขึ้นเปนกิโลกรัมละ 12 บาท

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Channel 

of Distributions)

มีชองทางการจัดจําหนายอยู 2 ลักษณะ คือ

(1) การจัดจําหนายทางตรง 

โดยเกษตรกรจะนําผลผลิตกลวยหอมทองมา

จําหนายที่แผงจําหนายหนาบานของตนเองคิดเปน

รอยละ 90 หรืออาจจะเปนทําเลที่วางที่สามารถตั้ง

แผงจําหนายได การจัดหนารานจะเรียงลําดับ กลวย

หอมแบบลักษณะกอนโดลา (Gondola) นอกจากนี้

เกษตรกร ยังมีการนํา กลวยหอมทองไปจําหนายที่

ตลาดในเขตเทศบาลนครเชียงราย ไดแก ตลาดสด

เทศบาล นครเชยีงราย (กาดหลวง) ตลาดบานใหม และ

ตลาดศิริกรณ (ตลาดขายผลไมในตัวเมืองเชียงราย)

(2) การจัดจําหนายโดยผานพอคาคนกลาง 

เนื่องจากเกษตรกรตองการเงินสดจากการ

จําหนายขายเหมาสวนในคราวเดียว อีกทั้งเกษตรกร

ไมมีเวลามาขายปลีกดวยตนเอง และไมมีผูชวยในการ

ขายปลีก โดยพอคาคนกลางจะมารับซื้อถึงที่สวน คิด

เปนรอยละ 10

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions)

เกษตรกรมีการใชเครื่องมือในการสงเสริมการ

ตลาดดังนี้

(1) การลดราคา (Sales Promotion) เกษตรกร

จะลดราคาขายปลีกใหกับผูซื้อ หากผูซื้อๆตั้งแต 2 หวี

ข้ึนไปเฉลีย่หวีละ 5 บาท ข้ึนอยูกบัความสามารถในการ

เจรจาตอรองราคาของผูซื้อและเกษตรกร 

(2) มีการแถมกลวยหอมที่มีขนาดเล็ก หรือผล

กลวยหอมทีม่ลีกัษณะ ไมสวยสมบรูณ ใหแกผูซือ้ ท้ังนี้ 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูขาย

(3) มีการประชาสัมพันธสวนของตนเอง โดย

การทําปายไวนิลติดไวที่หนาบาน หรือแผงขายของ

ตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

(4) มีนักทองเที่ยวตางจังหวัดที่สนใจและชื่น

ชอบในกลวยหอมทอง ซึง่มกีารประชาสมัพนัธและเผย

แพรขอมลูขาวสาร (Public Relation and Publicity) 

ของกลุมเกษตรกรผูปลูก กลวยหอมทอง ชุมชนปาตึง

ริมกก ผานทางเฟสบุค

(5) มีการออกงานขายสินคา (Exhibition) 

ที่ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย คิดเปน

รอยละ 80

(6) ชุมชนปาตึงริมกก ไดรับการสนับสนุน

จากเทศบาลนครเชียงรายจัดงานวันกลวยหอมทอง

เปนประจําทุกป ณ ลานกลางแจงของชุมชน ตั้งแตป 

2558 ในชวงตนเดอืน พฤศจกิายนของทกุป เนือ่งจาก

เปนชวงที่มีผลผลิตกลวยหอมทองออกสูทองตลาด

มากที่สุด 

การวเิคราะหดานตนทนุ ทาํการเกบ็ขอมลูโดย

การสัมภาษณเกษตรกรผูเพาะปลูกกลวยหอมจํานวน 

8 ราย ไดผลการศึกษาดานตนทุนดังนี้ จากขอมูลผล

การดําเนินงานในปที่ผานมาคือ ป 2560 ซึ่งที่ดินเพาะ

ปลูกบางแปลง ประสบปญหานํ้าทวมขังและพายุฤดู

รอน ทําใหผลผลิตเสียหาย เกษตรกรบางรายจึงมีราย
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ไดนอยกวา การดาํเนนิงานปกต ิคาแรงจะประกอบไป

ดวย คาเตรียมดิน ขุดหลุม คาปลูก รวมคาเตรียมพันธุ 

คาดูแลรักษา (คาแรงคาจางดายหญา ใสปุย ฉีดยา ให

น้ํา ฯลฯ) คาเก็บเกีย่ว และรวบรวบคาวัสดุจะประกอบ

ไปดวย คาพันธุ คาปุย คายาปราบศัตรูพืชและวัชพืช 

คาวัสดุอื่นๆ นํ้ามันเชื้อเพลิง และคาซอมแซมอุปกรณ 

พบวาตนทนุของเกษตรกรในแตละ มรีายละเอยีดตาม

ตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

ตารางที่ 2 ตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

 1 75,000 25,000 8,000

 2 85,000 12,000 2,000

 3 87,000 10,000 4,000

 4 120,000 15,000 -

 5 120,000 15,000 1,000

 6 72,000 10,000 -

 7 54,000 5,000 400

 8 36,000 5,000 -

 1 583 487 53

 2 280 406 44

 3 233 324 35

 4 350 243 27

 5 350 406 44

 6 233 243 27

 7 117 81 9

 8 117 122 13

  คาแรง คาวัสดุ คาเชาที่ดิน

  คาเสียโอกาสเงินลงทุน คาเสื่อมอุปกรณ  คาเสียโอกาสอุปกรณ

ตนทุน (บาท)

ตนทุน (บาท)

เกษตรกรรายที่

เกษตรกรรายที่
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ตารางที่ 3 รายละเอียดลักษณะการทําและจํานวนพื้นที่ในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

ตารางที่ 4 รายละเอียดรายไดและตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

 1 อาชีพหลัก - 6 6

 2 อาชีพหลัก 3 2 5

 3 อาชีพเสริม 0.5 3.5 4

 4 อาชีพหลัก 3 - 3

 5 อาชีพหลัก 4 1 5

 6 อาชีพหลัก 3 - 3

 7 อาชีพหลัก 0.75 0.25 1

 8 อาชีพหลัก 1.5 - 1.5

   รวม 15.75 12.75 28.5

   ของตนเอง เชา รวม

จํานวนพื้นที่ปลูก (ไร)
เกษตรกรรายที่ ลักษณะการทํา

จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาเกษตรกรสวน

ใหญจาํนวน 7 รายทาํสวนกลวยเปนอาชพีหลกั มเีพียง 

1 รายที่ทําเปนอาชีพเสริมจากการทํานา พื้นที่ในการ

ทําสวนกลวยของเกษตรกรตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 

28.5 ไร มจีาํนวนทีเ่ปนของตนเองและเชาใกลเคยีงกัน 

โดยเปนของตนเองจํานวน 15.75 ไร คิดเปนรอยละ 

55.3 และเชาจํานวน 12.75 ไร คิดเปนรอยละ 44.7 

และเมือ่นาํขอมูลรายไดจากการขายกลวยหอมท้ังหมด

มาคิดกําไร(ขาดทุน) ไดผลตามตารางที่ 4

 1 80,000 13,333 109,123 18,187 -29,123 -4,853

 2 157,000 31,400 99,730 19,946 57,270.10 11,454

 3 60,000 15,000 101,593 25,398 -41,593 -10,398

 4 90,000 30,000 135,620 45,207 -45,620 -15,207

 5 250,000 50,000 136,800 27,360 113,200 22,640

 6 152,000 50,667 82,503 27,501 69,496.70 23,165

 7 30,000 30,000 59,607 59,607 -29,607 -29,607

 8 31,500 21,000 41,252 27,501 -9,751.60 -6,501

  รวม ตอไร รวม ตอไร รวม ตอไร

รายได (บาท) รายได (บาท) รายได (บาท)เกษตกร

รายที่
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จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวากําไร (ขาดทุน) 

ตอไร พบวากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาท ตอไร และ

ขาดทุนสูงสุดอยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรท่ี

สูงเน่ืองจากทําการขายเองทําใหมีรายได จากการ

ขายที่สูงกวาขายใหพอคาแมคาคนกลาง นอกจากนี้

ยังมีรายไดจากการขายหนอดวย แตก็จะตองมี คาใช

จายในการขายดวย ซึ่งยังไมไดคํานวณในสวนนี้ สวน

เกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มีการคิดคาแรง

ของเกษตรกร ทําใหในความเปนจริงเกษตรกรไมได

ขาดทุนที่เปนตัวเงินจริง ๆ

6.2 ศึกษาโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงรายและสงเสริมการปลูกกลวย

หอมใหแกประชาชนที่มีความสนใจที่จะปลูกกลวย

จากการลงพื้นท่ีและสัมภาษณกลุมเกษตรกร

ปาตึง - ริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา

ในโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงรายมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 กลุม คือ เกษตรกร 

ผูคาสง ผูคาปลีก และผูบริโภค และจากการสัมภาษณ

นั้นทําใหทราบรูปแบบของโซอุปทานทั้งหมด 4 รูป

แบบ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 โซอุปทานกลวยหอมกลุมเกษตรกรปาตึง - ริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

ซ่ึงแตละรูปแบบนั้นจะมีพื้นที่ปลายทางอยูใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม ม ี ราย

ละเอียดดังตอไปนี้ 

ในรูปแบบที่1 จะมีผูเกี่ยวของทั้งหมด 3 กลุม 

โดยเริ่มจากเกษตรกร เมื่อกลวยหอมครบตามระยะ

เวลาที่สามารถเก็บเกี่ยวไดแลว เกษตรกรที่มีหนาราน

เปนของตนเองจะนาํกลวยหอมมาทาํการขายปลกีดวย

ตนเอง จากนัน้ผูทีม่สีวนเกีย่วของในลาํดบัสดุทายก็คอื

ผูบริโภค ซึ่งไดแกลูกคาทั่วไป ลูกคาที่นําไปเปนสวน

ประกอบในการทําขนม จะเดินทางมาซื้อกลวยหอม

ดวยตนเอง ดังภาพที่ 3 คิดเปนรอยละ 90

ภาพที่ 3 โซอุปทานรูปแบบที่ 1

55

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพที่ 6 โซอุปทานรูปแบบที่ 4

ภาพที่ 4 โซอุปทานรูปแบบที่ 2

ภาพที่ 5 โซอุปทานรูปแบบที่ 3

เมื่อไดลงพื้นที่และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล

จากกลุมเกษตรกร ปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซึง่มปีระสบการณในการปลกูกลวยหอมเปน

เวลานานเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีการสงเสริมการ

ปลูกกลวยหอมใหแกประชาชนที่มีความสนใจที่จะ

ปลกูกลวยหอม โดยไดจดัการอบรมสมัมนา ดงัภาพที ่7

ในรูปแบบที่ 3 นั้น จะมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 

กลุม โดยเริม่จากเกษตรกรผูปลกูกลวยหอม จะมพีอคา

คนกลางมารับกลวยทีส่วนเอง (คาสง) ซ่ึงไมไดตองการ

จํานวนที่เยอะมากเหมือนกับรูปแบบที่ 2 ที่ตองขนสง

ในรูปแบบที่ 4 นั้น นอกเหนือจากการขาย

กลวยหอมแลว เกษตรกรยังมีการขายหนอ ใหกับผู

ที่สนใจจะปลูกกลวยหอม ซึ่งโดยปกติจะเปนคนตาง

พื้นที่ ตางอําเภอ ตางจังหวัดมาขอซื้อ หนอกลวย และ

ทีละ 3-4 ตัน ตอจากนั้นพอคาคนกลางจะนําไปขาย

ปลีกตามตลาดอีกทีหนึ่ง จะมีทั้งอําเภอแมจัน อําเภอ

แมสาย อ.แมฟาหลวง ซึ่งผูที่เกี่ยวของ ลําดับสุดทาย 

จะเปนผูบริโภค ดังภาพที่ 5 คิดเปนรอยละ 90 

เมื่อเกษตรกรซ้ือหนอกลวยไปแลว เกษตรกรท่ีเปน

เจาของหนอกลวย ยังชวยเปนที่ปรึกษาในการดูแล 

และปลูกหนอกลวยใหเก็บเกษตรกรที่ซ้ือไปปลูกอีก

ดวย ดังภาพที่ 6 คิดเปนรอยละ 100  

ในรูปแบบที่ 2 นั้น จะมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 

5 กลุม โดยเร่ิมจากเกษตรกรเมื่อมีผลผลิตมาก ๆ 

เกษตรกรจะทําการโทรติดตอพอคาคนกลางมารับ

กลวยที่สวน (คาสงลําดับที่ 1) ปกติจะเปนพอคา

คนกลางจากจังหวัดเชียงใหม และบางครั้งก็จะสง

ใหกับพอคาจากจังหวัดอุบลราชธานีดวย ซ่ึงจะตอง

มีจํานวนกลวยที่มากพอ ใหขนสงไดเต็มเที่ยวได 

ประมาณ 3-4 ตนัตอเท่ียว ถึงจะคุมกบัตนทุนการขนสง 

หลกัจากนัน้พอคาคนกลางลาํดบัท่ี 1 จะกระจายสนิคา

ไปใหพอคาคนกลางลําดับที่ 2 (คาสงลําดับที่ 2) นําไป

ขายตอใหกับแมคาในตลาดตอไป ซึง่ผูทีเ่กีย่วของลาํดบั

สุดทายจะเปนผูบริโภค ดังภาพที่ 4 คิดเปนรอยละ 10 
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ภาพที่ 8 ใหความรูเรื่องการตลาด การจัดการโซอุปทาน และตนทุนในการปลูกกลวยหอม

ภาพที่ 7 การประชาสัมพันธรวมงานสัมมนา

โดยไดประสานงานกับประธานกลุมวิสาหกิจ

ชุมชุน เกษตรกรผูมีประสบการณในการปลูกกลวย

หอม ในพ้ืนที่ปาตึง-ริมกก มาสัมมนาใหความรูแก

ประชาชน ในเรื่องการปลูก การผลิต ตลอดจนตนทุน

ตาง ๆ ในปลูกกลวยหอม ดังภาพที่ 8

7. สรุปปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาทั้งในเร่ืองของ สภาพทั่วไป 

ของระบบการปลูก การตลาดของกลวยหอม และโซ

อุปทานของกลวยหอมนั้น พบวาโซอุปทานของกลวย

หอมน้ัน เปนโซอุปทานที่ไมซับซอน ซึ่งสอดคลอง

กับ ภคมน กิจนุสนธิ์ (2559) ที่ไดกลาววา ลักษณะ

โครงสรางของโซอปุทานมอียูหลายรปูแบบสวนมากจะ

มีลักษณะคลาย ๆ กันไมแตกตางกัน มากนัก 

กลวยหอมเปนที่ตองการของตลาดทั้งภายใน

และนอกประเทศสอดคลองกับความการนําเขากลวย

หอมของประเทศจีน (ศูนยธุรกิจสัมพันธ, 2563) แต

เนื่องจากเกษตรกรที่ยังทําการเพาะปลูกนั้นสวนใหญ

มอีายุมาก ประกอบกบัลกูหลานไมรบัชวงตอ และสวน

ใหญเกษตรกรเชาทีดิ่นเพือ่ปลกูกลวยหอม ซึง่ปจจุบนั

ท่ีดินบริเวณนั้นกลายเปนของนายทุนท้ังหมด ทําให

เกษตรกรมีที่ดินในการเพาะปลูกนอยลง เปนเหตุให
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ปจจุบันทําการเพาะปลูกเพียงเพื่อเปนรายไดจุนเจือ

ครอบครัว ขายสินคาเพียงแคหนาบานของตนเอง 

และเมื่อนําขอมูลที่ไดคิดกําไร (ขาดทุน) ตอไรจะพบ

วากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาทตอไร และขาดทุนสูง

สุดอยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรที่สูงเนื่องจาก

ทําการขายเองทาํใหมีรายไดสงูกวาขายใหพอคาแมคา

คนกลาง นอกจากนี้ยังมีรายไดจากการขายหนอดวย 

สวนเกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มีการคิด

คาแรงของเกษตรกร ทําใหในความเปนจริงเกษตรกร

ไมไดขาดทุนที่เปนตัวเงินจริงๆ และเนื่องจากปจจุบัน

เกษตรกรปลูกเพื่อเปนรายไดจุนเจือครอบครัวเทานั้น 

ทําใหไมไดวางแผนการเพาะปลูก จึงไมสามารถรวม

ผลผลิตใหมีปริมาณที่เพียงพอในการสงไปขายตาง

ประเทศ หรือขายสงไปยังสถานที่ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลอง

กับ งานวิจัยของ เพ็ญจันทร สุทธานุกุล (2558) ซึ่ง

กลาววา การจะไดมาซึ่งผลผลิตเพื่อการสงออกนั้น มี

ปญหาทัง้ทางดานปรมิาณผลผลติทีไ่ดตามมาตรฐานสง

ออกมไีมเพยีงพอ การกระจุกตัวของผลผลติไมสามารถ

กระจายการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาด ซ่ึงทางผูวิจัยมีการเสนอแนวทางใหเกษตรกรมี

การรวมกลุมกันเพื่อวางแผนการผลิตใหผลผลิต ผลิต

ไดในชวงเวลาใกลเคียงกัน เพื่อใหมีปริมาณที่เพียง

พอและสอดคลองกับความตองการของตลาด และได

มีการจัดสัมมนาสงเสริมประชาชนที่สนใจจะทําการ

เพาะปลูกกลวยหอม ซึ่งเมื่อมีการรวมกลุมกันไดแลว

นั้น จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และ

มีการวางแผนการผลิตรวมกัน จากการท่ีตางคนตาง

ทําการเพาะปลูกและนําไปขายดวยดวยเอง จะทําให

ตนทุนในการขนสงสูงมากขึ้น แตถามีการรวมกลุม มี

การวางแผนการผลิตแลว ก็จะไดการขนสงเต็มเที่ยว

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การศึกษาโซอุปทานนั้นเปนการศึกษาเฉพาะ

ในสวนของวิสาหกิจชุมชนปาตึง-ริมกก ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดเพิ่มเติม และการปลูกกลวยหอมนั้นยังคงใช

ปุยในการผลิต ดังนั้นถาเกษตรกรสามารถปลูกกลวย

หอมแบบอินทรียได ก็จะสามารถเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายและยังเพิ่มราคาของกลวยหอมไดอีกดวย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) ศกึษาเพิม่เตมิในสวนของการวเิคราะหความ

เปนไปไดของโครงการ ในกรณีที่จะเพิ่มพื้นที่การปลูก

ใหมีขนาดใหญมากขึ้น 

2) ศึกษาโซอุปทานการปลูกกลวยหอมของ

กลุมเกษตรทางภาคกลาง เนื่องจากเกษตรกร ผูปลูก

กลวยหอมทางภาคกลางมีระบบการปลูกและการ

จดัการโซอปุทานทีม่ากกวาจงัหวดัเชยีงราย เพือ่นาํไป

พฒันาการปลกูกลวยหอมภายในของจงัหวดัเชยีงราย
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การวิจยัในครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธพิลของสมรรถนะของผูประกอบการ เทคโนโลยทีี่เหมาะ
สมกับงาน การมุงเนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจาํนวน 240 คน จาก
ประชากร 3,984 บริษัท ที่เปนผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติการวิเคราะหสมการโครงสราง Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ และทดสอบอทิธพิลของตวัแปร ผลการวจิยัพบวาองคประกอบ
เชงิยนืยนัมคีาเปนไปตามเกณฑ ขณะทีก่ารทดสอบอทิธพิลพบวาสมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 
Competency: ENT) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit: TTF) การมุงเนนตลาด 
(Market Orientation: MAR) มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการแบบลีน (Lean Management: LEN) และประ
สิทธิภาพดานโลจิสติกส (Logistics Efficiency: PER) นอกจากนี้พบวาการจัดการแบบลีนมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดังน้ันองคกรควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการดําเนนิงานและการใหบรกิาร โดยการวดั
ประเมนิความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ในแตละข้ันตอนการบรกิารและทําการปรบัปรุงทีละข้ันตอนจนไดผลลพัธท่ีดท่ีีสดุ
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This research aimed to study (1) studied the impact of entrepreneurial personality, 
task-technology fit, market orientation and lean management on logistics efficiency. Using 
quantitative research and instruments were questionnaire that collected data 240 samples 
from a population of 3,984 companies who are entrepreneurs of freight forwarder in Thailand. 
Data were analyzed by using statistical analysis of Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the relationship of all variables this research conducted. The result indicated that the con-
firmatory factor analysis followed the criteria. The result of casual relationship indicated that 
all factors such as Entrepreneur Competency, Task-Technology Fit, and Market Orientation 
impacted on Lean Management and logistics Efficiency. Also, Lean Management impacted 
Logistics Efficiency. Therefore, the organization should improve operational processes and 
services. By measuring the wastes incurred in each service process and making step-by-step 
improvements for the best results.

The Antecedents and Consequences Factors of Lean Management 
of Freight Forwarder in Thailand
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1. บทนํา
การขนสงเขามามีบทบาทสําคัญในการเคลื่อน

ยายสินคาจากแหลงผลิต ณ จุดเริ่มตนการผลิตไปสู

แหลงการบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่การเกดิพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ประกอบกับ

ทรัพยากรในแตละประเทศมคีวามแตกตาง และไมเทา

เทยีมกนั ความตองการสนิคาประเภทตางๆ จงึเกดิขึน้

ไปตัวโลก การคาระหวางประเทศจึงเริ่มตนขึ้น การ

ขนสงมีบทบาทในการเชื่อมโยงเสนทางการคาตางๆ 

ทั่วโลกใหเกิดการเชื่อมตอ ขนสง และการแลกเปลี่ยน

สินคานานัปการมาเปนระยะเวลานาน เมื่อโลกเขา

สูยุคอุตสาหกรรมการผลิตเต็มรูปแบบ บทบาทดาน

การขนสงมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง (Mar-

tichenko, 2015) ประเทศไทย นั้นถือวาเปนหนึ่งใน

ประเทศทีม่กีารพฒันาดานธรุกจิขนสงจํานวนมากและ

มีการดําเนินพัฒนาการมาโดยตลอด เปนผลมาจาก

การดําเนินนโยบายแผนงานและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly 

industrialized country: NIC) การผลิตสินคาของ

ประเทศไทยตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา ทําให

ไทยมกีารสงออกสนิคาไปยงัตลาดตางประเทศจาํนวน

มากโดยมีมูลคาการคาระหวางประเทศในป 2562 มี

มลูคารวมถงึ 15.05 ลานลานบาท และขอมลู ณ เดอืน

กันยายน ป 2563 มีมูลคาการคาระหวางประเทศมี

มูลคารวม 10.19 ลานลานบาท ตามลําดับ ในขณะที่

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ณ ราคาปจจุบัน 

ประมาณการป 2562 มีมูลคารวม 16.88 ลานลาน

บาท และประมาณการเดือนกันยายน 2563 มีมูลคา

รวม 7.71 ลานลานบาท ตามลาํดับ (กระทรวงพาณิชย, 

2563) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการคาระหวางประเทศของ

ประเทศไทยถือเปนหัวใจสําคัญของระบบเศรษฐกิจ

ไทย โดยมูลคาการคาระหวางประเทศมีขนาดใกล

เคียงกับ GDP และมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง

อยางม่ันคงในทิศทางเดียวกับ GDP ทางเศรษฐกิจ 

โดยแปรผันไปตามสภาพเศรษฐกิจโลก (Global 

economy) และปจจัยภายนอกดานอื่นๆ แตเปนสิ่ง

ที่พิสูจนไดวามูลคาทางการตลาดในภาคการสงออก

และการนําเขานั้นมีความสําคัญอยางมาก อีกท้ังยังมี

ศกัยภาพทีจ่ะพฒันาเตบิโตสงูขึน้ไปมากกวาในอนาคต

จากการศึกษาและวิเคราะหแผนผังสายธาร

แหงคุณคา (Value Steam Mapping: VSM) ของ

ธรุกิจตวัแทนขนสงสนิคาในประเทศไทยในสถานการณ

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของกระบวนการ

ทาํงาน (Overall Process) ทีม่กีารเชือ่มตอระหวางกนั

เพื่อใหสามารถระบุปญหาและสามารถคาหาปญหาท่ี

เกดิขึน้ไดชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่พบวาทัว่ทัง้กระบวนการ

มีกิจกรรมการขนสงหรือขนยาย (Transportation) 

ดวยยานพาหนะ และเครื่องมือหนักหลากหลาย

ประเภท โดยพบวามีเพียงกระบวนการทํางานในสวน

ของระหวางการเดินเอกสารพิธีการศุลกากรเทานั้น

ที่ไมไดมีการใชงานยานพาหนะหรือเครื่องมือหนัก 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกระบวนการทํางาน

ขนสงหรือขนยายที่เกิดการสูญเสียเชื้อเพลิงหรือหลัง

งานอยางสิ้นเปลืองที่ทําใหตนทุนทางดานตัวเงินสูง

มากยิ่งขึ้น ยังพบอีกวาในแตละกระบวนการทํางาน

นั้นเกิดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการรอคอย (Wait-

ing) ในระยะเวลาที่สูงมากเกิดการรอคอยเปนระยะ

เวลานานทําใหเกิดตนทุนทางดานเวลาทั้งท่ีเกิดจาก

ปจจยัทีส่ามารถควบคมุได และปจจยัทีค่วบคมุไมไดที่

จําเปนตองรอคอย อีกทั้งยังพบวาในสวนของการไหล

ของขอมูล (Information Flows) มคีวามสลบัซบัซอน

มาก ตองดําเนนิการหลายครัง้ และยงัคงมีความจาํเปน

ตองใชคนหรือพนักงานเปนจํานวนมากในข้ันตอน

การเดินทางเพื่อสงตอขอมูลทําใหเกิดความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ซึ่งไมสามารถใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการปรับปรุงในสวนนี้ไดเนื่องจาก

ขอมูลนั้นมีความออนไหวสูง ตองการความปลอดภัย 

และความถกูตองของขอมลูไมใหเกดิการสญูเสยีทัง้ใน

ดานผูสงสินคาและเจาของสินคา บริษัทตัวแทนขนสง
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สินคาเองจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เก่ียวของกับขอมูลจากภายในเพื่อบรรเทา และลด

ความสูญเปลาทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นไหวทีไ่มจาํเปน 

ใหเกิดขึ้นนอยที่สุดดวยการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน ผังการทํางาน หรือขั้นตอนการทํางานใหเกิด

ความตอเนื่องลดกระบวนการที่ไมมีความจําเปนใน

การเคลือ่นไหวนัน้ใหนอยมากทีส่ดุ และปรับปรงุพืน้ที่

ภายในบริษัทของตัวแทนขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการ

ประสานงานระหวางแผนกตางๆ ที่ตองใชขอมูลหรือ

ข้ันตอนท่ีตอเนื่องกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อ

ลดตนทุนทางการเงิน และตนทุนทางดานเวลา 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ

ผูประกอบการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน การมุง

เนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาใน

ประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการแบบลีน (Lean Management)

ลีนเริ่มตนชวงศตวรรษที่ 20 เมื่อ Henry Ford 

ผูกอตั้งบริษัท ฟอรดมอเตอร ไดริเริ่มแนวคิดการ

สรางสายการผลิตที่มีลักษณะคลายการไหลของ โดย

นํานวัตกรรมสายพานลําเลียงมาใชในกระบวนการ

ประกอบรถยนต เพื่อลดระยะเวลาการผลิต จาก

ความสําเร็จของบริษัท ฟอรดมอเตอร Taiichi Ohno 

ผูบริหารของบริษัท โตโยตา ญี่ปุน ไดนําแนวคิดของ 

Henry Ford มาปรับปรุงกระบวนการผลิต แตใน

ชวงแรกยังพบวาไมเหมาะสมเนื่องจากขอจํากัดของ

ทรัพยากรการผลิตและเงินทุน ตอมาจึงไดเริ่มพัฒนา

ระบบการผลิตของตนเองขึ้นเรียกวา “ระบบการผลิต

แบบ โตโยตา (Toyota Production System)” หรือ

ที่เรียกวา “ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time Production System: JIT)” ซึ่งมหีลกัการผลติ

ตามปรมิาณทีต่องการ และในระยะเวลาทีต่องการ โดย

มุงเนนกาํจดัความสญูเปลาภายในกระบวนการดาํเนนิ

งาน 7 ประการ (Ohno, 1988) คือ 1) ความสูญเปลา

จากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 2) ความ
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สูญเปลาจากขอบกพรองในกระบวนการผลติ (Defect) 

3) ความสูญเปลาจากการมีวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 

(Inventory) 4) ความสูญเปลาจากกระบวนการผลิต 

(Process) 5) ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงหรือ

ขนยาย (Transportation) 6) ความสูญเปลาที่เกิด

จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Motion) และ 

7) ความสูญเปลาทีเ่กดิจากการรอคอย (Waiting) ทัง้นี้

วัตถุประสงคหลักของปรัชญาแบบลีน คือ การกําจัด

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (Pettersen,2009) ซึ่งสงผล

ใหลดตนทุน (Monden, 1998) และเพิ่มมูลคาใหกับ

ลูกคา (Dennis, 2002; Bicheno, 2004) สอดคลอง

กับ Rother and Shook (2003) ที่กลาววา ปรัชญา

แบบลีนคือแนวทางท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคาโดยการ

ระบุและกําจัดของเสียโดยการปรับปรุงการไหลของ

ผลติภณัฑใหกับลูกคาอยางตอเนือ่ง ดงันัน้แนวคดิการ

จดัการแบบลีน (Lean Management) จงึเปนแนวคดิ

ในการบริหารจดัการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ 

โดยมีหลักการในการลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา 

หรือลดโอกาสในความสูญเสีย เพื่อใหผลลัพธในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศึกษาแบบจําลองการจัดการแบบลีนของ

บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมพบปจจัยเหตุของการจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) ประกอบดวย สมรรถนะ

ของผูประกอบการ (Entrepreneur Competency) 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit) การมุงเนนตลาด (Market Orientation) การ

กระจายอํานาจและการเสริมอํานาจ (Decentrali-

zation and empowerment) การทํางานเปนทีม 

(Team work) เปนตน แตทั้งนี้จากการศึกษาในอดีต

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการจัดการแบบลีน 

(Lean Management) ที่ผู วิจัยกลาวถึงบอยครั้ง 

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ สมรรถนะของผูประกอบ

การ (Entrepreneur Competency) เทคโนโลยีที่

เหมาะสมกบังาน (Task-Technology Fit) การมุงเนน

ตลาด (Market Orientation) โดยสรุปแตละประเด็น

ไดดังตอไปนี้

4.2 สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 

Competency)

ผู ประกอบการหรือผู นํามีความสําคัญตอ

แนวคดิการจดัการแบบลนี เนือ่งจากตองใชความรูและ

ทกัษะในการแกไขปญหา การเปนผูนาํแบบลนีเปนการ

กําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถที่จะเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การเชื่อมโยงระหวางความเปนผูนํา

และการมีสวนรวมของพนักงานสามารถท่ีจะชวย

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

4.3 เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงาน (Task-

Technology Fit) 

เปนการประเมินระหวางระดับของเทคโนโลยี 

ความตองการของผูใชงาน และคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับงาน ทั้งนี้หลัก

การสําคัญของลีน คือ การสรางมูลคาใหแกลูกคา 

ผานกระบวนการการไหลอยางตอเนื่อง โดยใชระบบ

ดึงขอมูลความตองการที่แทจริงของลูกคาภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง แตเดิมหลักการแบบลีนถูกคิดคนข้ึน

จากแนวทางการปรับปรงุกระบวนการผลิตและถูกนํา

มาใชกับระบบสารสนเทศ เพื่อสรางคุณคาของระบบ

สารสนเทศท่ีสอดคลองกบัความตองการและความคาด

หวงัของผูใช ในหวงโซแหงคณุคาจะแสดงภาพกจิกรรม

การสงขอมูลท้ังหมด การไหลของขอมูลจะแสดงใน

ลักษณะการประมวลผลแบบทันที (Real-time) ทั้งนี้

ในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (Freight 

Forwarder) นั้นไมมีกระบวนการผลิต และไมมีสินคา

คงคลัง ดังนั้นการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตวัแทนขนสงสนิคา (Freight Forwarder) จงึเปนการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใน

การสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลายทาง โดยให
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บรกิารตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจุหับหอ การติดตาม 

พิธีการศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุดหมายปลาย

ทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตองมีคุณภาพ

ที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนท่ีถูกตอง (Right 

Quantity) เวลาทีถู่กตอง (Right Time) ราคาทีเ่หมาะ

สม (Right Price) และสถานทีท่ีถ่กูตอง (Right Place) 

4.4 การมุงเนนตลาด (Market Orientation)

แนวคิดการมุงเนนตลาดในอุตสาหกรรมการ

ขนสงเปนการบริหารจัดการความรู ขององคกรท่ี

เกี่ยวของกับความตองการของลูกคาและการตอบ

สนองตอองคกร และการสงมอบ ซ่ึงสอดคลองกับ 

Jimale(2014) ที่อธิบายถึงความสําคัญของแนวคิด

การมุงเนนตลาดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและความ

สําเร็จของผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยขอมูลการแนะนํา

โดยลูกคา ดังนั้นแนวคิดการมุงเนนตลาดจึงเปนวิธี

การคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางชัดเจน 

ขณะที่การศึกษาของ Mehdi and Mohammad 

(2016) พบความสมัพนัธระหวางการมุงเนนตลาดและ

การปฏิบัติงานแบบทันเวลา เปนสวนหนึ่งของแนวคิด

การจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานใหมีประสิทธิภาพและลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คณุคา อาทเิชน การลดระยะเวลารอคอย โดยอาศยัวิธี

การบรกิารแบบทนัเวลาพอด ีทาํใหองคกรไดรบัขอมลู

อยางทนัทวงท ีและลดระยะเวลาในการรบัและสงมอบ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังพบวาปจจัย

ตางๆ นําไปสูการเกดิประสทิธภิาพโลจิสติกส โดยแสดง

ไดในกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณผู

วิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความ

คิดเห็นของผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบ

การบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทยจํานวน 

3,984 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563)

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยในงานวจิยัครัง้นีใ้ชจาํนวนตวัอยาง

จํานวน 15 เทาของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง 

จํานวน 16 ตัวแปร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

เก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 240 ตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม

กฎเกณฑของกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ของ Hair et al. (1998) และเปนไปตามกฎเกณฑของ

การวิเคราะหดวยการวิเคราะหการสรางแบบจําลอง

สมการโครงสราง Structural Equation Modeling 

(SEM)

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผู  วิจัยได  ทําการสร างเครื่องมือโดยร าง

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และ

สัมภาษณที่ปรึกษาดานโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญดาน

วิจัย และผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมลูกคา โดยนําผล

การสัมภาษณเชิงลึกมาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม

ในการวิจัยเชิงปริมาณ นําไปสูการพัฒนาเครื่องมือ

ดวยกระบวนการใหผูเช่ียวชาญและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ

ทําการทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ และนักสถิติผู ชํานาญดาน

เครือ่งมอืการวจิยั ทัง้หมด 5 ทาน และนาํแบบสอบถาม

ท่ีแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือการวิจัย 1 ครั้งกอนเก็บขอมูลจริง จนเครื่อง

มอืผานเกณฑตามหลกัการ โดยมคีา IOC ทกุขอคาํถาม

ที่ 1.00 และคา Cronbach’s Alpha ที่ 0.967
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5.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวจิยัในครัง้น้ีไดนําการวเิคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใช เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 

โดยผู  วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิง

ประจักษซึ่งประกอบดวยดัชนีคา Chi-Square, χ2/

df, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถอธิบายได

ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) คาไคสแคว

รสัมพัทธ (χ2/df) การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ

ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวาแบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ไดแก ดัชนี CFI 

(Comparative Fit Index) และดัชนี NFI (Normal 

fit index) การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ CFI และ NFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ 

(Absolute Fit Index) ที่นิยมใชและผูวิจัยนํามาใช

ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยแบบจาํลอง และดชันวีดัความกลมกลนื

ทีป่รับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจําลองปรับ

แกดวยองศาความเปนอิสระโดยทั่วไปคา GFI และคา 

AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาซึ่ง GFI และคา AGFI ที่

ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ดัชนีรากที่สองของ

คาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกาํลงัสองของการประมาณ

คา (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยคา RMSEA ที่ดีมาก ควรมีคานอยกวา 0.05 

หมายถึง แบบจําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชในการ

พิจารณา คือ คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง

ของสวนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) เปนคาดัชนีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึ่งเปน

คาความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard 

Error) โดยควรมคีานอยกวา 0.08 จงึจะสรปุไดวาแบบ

จําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือตรวจ

สอบวาองคประกอบสามารถวัดประเมินตัวแปรได 

โดยใชคาสถิติ KMO และ Bartlett’s test ผลการ

ทดสอบตัวแปรแฝงภายนอกและภายในมีคา KMO 

มากกวา 0.5 และมีคา Bartlett’s test ตํ่ากวา 0.05 

แสดงวาขอมูลองคประกอบมีความสามารถในการวัด

ประเมินตวัแปร ทาํใหสามารถทาํการวเิคราะหสมการ

โครงสรางไดอยางเหมาะสม

6. ผลการวิจัย
จากผู ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 240 คน 

พบวาสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบริษัทจํากัด 

จํานวน 189 คน ซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียน 1 – 5 ลาน

บาท มากท่ีสุดจาํนวน 168 คน โดยสวนใหญมพีนกังาน

ในกิจการ 11 – 20 คน จํานวน 175 คน และสวนใหญ
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มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 – 10 ป จํานวน 

118 คน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมรีายไดเฉลีย่

ตอเดือน มากกวา 1,500,000 บาท จํานวน 165 คน

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

คาสถิติ: χ2/df = 1.620, GIF = 0.959, AGFI = 0.917, CFI = 0.986, NFI = 0.965, RMSEA = 0.044, 

SRMR = 0.0638

หมายเหต:ุ แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) การมุงเนนตลาด MAR) การจัดการแบบลีน (LEN) ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (PER)

จากภาพ 2 แสดงใหเหน็ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผูวิจัยไดเปรียบ

เทียบผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(Goodness-of Fit Measures) ในตารางท่ี 1 ประกอบ

การยืนยันความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตามเกณฑวัดทั้ง 7 รายการ
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามคาสถิติความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษกอนและหลังปรับ

โมเดลการวิจัย

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย

 ลําดับ คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา กอน หลัง

 1 χ2/df มีคาไมควรเกิน 2.00 6.431 1.620

 2 GFI  0.817 0.959

 3 AGFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวา 0.735 0.917

 4 CFI โมเดลมีความสอดคลองกัน 0.830 0.986

 5 NFI  0.807 0.965

 6 RMSEA มีคาตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.130 0.044

 7 SRMR มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.1390 0.0638

จากตารางที ่1 ผลการวจัิยการตรวจสอบโมเดล

ปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่สอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 2

 ENT 0.021 0.021** - 0.152 0.149** 0.003

 TTF 0.251 0.251** - 0.529 0.498** 0.031

 MAR 0.363 0.363** - 0.269 0.224** 0.045

 LEN - - - 0.124 0.124* -

LEN

 TE DE IE

PER

 TE DE IE

ปจจัยเหตุ
ปจจัยผล

Chi-Square = 110.152, df = 68, R2 LEN = 0.240, R2 PER = 0.588

หมายเหตุ: * p <0.05, ** p <0.01, TE= Total effect, DE= Direct effect, IE= Indirect effect

จากตารางที ่2 เมือ่พิจารณาอทิธพิลของตัวแปร

ในโมเดลปจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ

แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย 

พบวาตวัแปรการจดัการแบบลนี (LEN) ดงักลาวไดรบั

อิทธิพลทางตรงจาก การมุงเนนตลาด (MAR) การใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (TTF) สมรรถนะของผู

ประกอบการ (ENT) โดยมขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.363, 

0.251, 0.021 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกส (PER) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน (TTF) การมุง

เนนตลาด (MAR) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) 

การจัดการแบบลีน (LEN) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.498, 0.224, 0.149, 0.124 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปน

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรการมุง

เนนตลาด (MAR) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพล

ทางออมผานไปยังการจัดการแบบลีน (LEN) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.045, 0.031, 0.003 เรียงตาม

ลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 3 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีนของ

 บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 6 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 7 การจัดการแบบลีนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ*

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานการวิจัย

หมายเหตุ: * p-value<0.05, ** p-value<0.01

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยศึกษา 

อิทธิพลของปจจัย สมรรถนะของผู ประกอบการ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน และการมุงเนนตลาด 

ที่มีตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวามีอิทธิพล

ทางตอเชิงบวก สามารถอธิบายไดวา การจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) เปนปรัชญาการจัดการ

ที่ไดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) ที่ถือ

ไดวาเปนความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ไมใชการเปลี่ยนแปลงโครงการแบบครั้งเดียว แต

เปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องที่มีผลกระทบ
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ทั้งกระบวนการและคน ซึ่งหนึ่งในความทาทายของ

แนวคิดการจัดการแบบลีนคือความรับผิดชอบของ

ผูบริหารระดับสูงและความเปนผูนําภายในองคกร 

(Alefari, Salonitis, & Xu, 2017) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษากอนหนานี้ของ Monden (1998) ที่พบวา 

ความเปนผูนาํมคีวามสาํคัญตอแนวคิดการจัดการแบบ

ลีน เนื่องจากบอยครั้งที่ผูนําตองใชความรู และทักษะ

ในการแกไขปญหา การศึกษาของ Dombrowski & 

Mielke (2013) ไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบ

ลีนเปนการกําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถท่ี

จะเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การเช่ือมโยง

ระหวางความเปนผูนําและการมสีวนรวมของพนกังาน

สามารถที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะฉะนั้น

สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur Com-

petency) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอด

และการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงยังสงผลตอ

กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรในการลดของ

เสีย และเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น

ผูนําจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการของการ

จัดการแบบลีน มีความสามารถหรือทักษะในการนํา

ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดานแนวคิดการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology Fit) เปนการประเมิน

ระหวางระดับของเทคโนโลยี ความตองการของผูใช

งาน และคุณลักษณะของงาน เพื่อใหเทคโนโลยีมี

ความสอดคลองกับงาน ทั้งน้ีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคา (Freight Forwarder) นั้นไมมี

กระบวนการผลิต และไมมีสินคาคงคลัง ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

จึงเปนการใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกให

แกลูกคาในการสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลาย

ทาง โดยใหบริการตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจหัุบหอ 

การตดิตาม พธิกีารศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุด

หมายปลายทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตอง

มีคุณภาพที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง เวลาที่ถูกตอง 

ราคาที่เหมาะสม และสถานที่ที่ถูกตอง ดังนั้นองคกร

จงึตองประเมนิถงึระดบัของเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและ

สอดคลองกับงานบริการ รวมถึงคุณลักษณะของผูใช

เทคโนโลยี เพื่อใหเทคโนโลยีท่ีนํามาใชเกิดประโยชน

สงูสดุ และสามารถสนับสนนุการดาํเนนิงานของผูใชได

เตม็ศกัยภาพ การท่ีองคกรมเีทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและ

สอดคลองกบักจิกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนความรู

ความเขาใจของบคุลากรผูใชเทคโนโลย ีจะทาํเกดิการ

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทํา ทําใหเกิด

ผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ดานแนวคิดการมุงเนนตลาด (Market Ori-

entation) เปนวิธีการคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความ

ตองการของลกูคา เพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางชัดเจน ความสัมพันธระหวางการมุงเนน

ตลาดและการปฏิบัติงานแบบทันเวลา (JIT) ซ่ึงเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และลด

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา อาทิเชน การลดระยะ

เวลารอคอย โดยอาศัยวิธีการบริการแบบทันเวลา

พอดี ทําใหองคกรไดรับขอมูลอยางทันทวงที และลด

ระยะเวลาในการรับและสงมอบ ซ่ึงสงผลตอตนทุนท่ี

ลดลง ดังนั้นการที่องคกรนําแนวคิดการมุงเนนตลาด

มาบูรณาการกับแนวคิดการจัดการแบบลีนจะทําให

องคกรสามารถที่จะดึงขอมูลของลูกคามาใชเพื่อการ

พยากรณความตองการใชบริการไดอยางแมนยํามาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลกูคาไดอยางทนัเวลา และสามารถ

ทีจ่ะสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา ขณะเดยีวกนัยงัสง

ผลตอประสิทธิภาพทางการเงินที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบวา สมรรถนะของผูประกอบ

การ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และการมุงเนน

ตลาด มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน โลจิสติกส

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย โดย
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เปนอิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาอธิบายไดวา ดวย

สมรรถนะของผู ประกอบการเกี่ยวของกับความ

สามารถในการบริหารจัดการ และเปนลักษณะพื้น

ฐานในบคุคลทีเ่กีย่วของกบัโอกาสประสบความสาํเรจ็

ในการทํางาน ผูประกอบการที่มีสมรรถนะสูงสามารถ

ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือหาโอกาสใหมและสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Sánchez,2012) จาก

การทบทวนวรรณกรรมจํานวนมากพบวาสมรรถนะ

ของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญและมีผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) (Morris et al., 

2013; Sánchez,2012) นอกจากนี้ผูประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จควรมุงเนนวิธีการดําเนินงานเชิง

รุก การสรางสรรคนวัตกรรม ที่สรางความแตกตาง

จากคูแขงขัน รวมถึงวิสัยทัศนและการบริหารจัดการ

ทีแ่สดงใหเห็นถงึแนวโนมของความสาํเรจ็ในซพัพลาย

เชน ตลอดจนการแสวงหาโอกาสใหมที่ทาทาย ดังนั้น

สมรรถนะในการบริหารจัดการซัพพลายเชนของผู

ประกอบการจึงหมายถึงความสามารถในการทํางาน

เชิงรุกและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มุงเนนการ

ใชทรัพยากรเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น 

ดานเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีคุณสมบัติและ

รองรับความตองการของงาน ความเหมาะสมที่มาก

ขึ้นจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมน้ันเปนระดับที่เทคโนโลยีชวยบุคคลใน

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จะมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของแตละบุคคล จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

งานที่รองรับ แนวคิดการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมจึง

เปนพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรงที่เกี่ยวของกับผล

กระทบท่ีมีตอประสิทธิภาพของแตละบุคคล ที่แสดง

ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Liu, Lee & Chen(2011) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานมีผลตอการรับรู ของผูใชที่มีผล

กระทบดานประสิทธิภาพของงาน โดยแสดงใหเห็น

วาการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน และสอดคลอง

กบัคณุลกัษณะสวนบุคคลเปนตวักาํหนดประสทิธภิาพ

การทํางาน 

ดานการมุ งเน นตลาด แนวคิดนี้ เป นการ

เช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร (Narver & Slater, 1990) ผูมีสวนได

สวนเสยีทัง้ภายใน ไดแก พนกังาน โดยองคกรใหความ

สําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อใหพนักงาน

ภายในองคกรไดมกีารแลกเปลีย่นขอมลูและบรูณการ

ขอมูลระหวางกัน ซึ่งองคกรจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมลูบนฐานขอมลูเดยีวกนั เพือ่ใหพนกังานสามารถที่

จะดงึขอมลูไปใชไดสะดวกและรวดเรว็ ขณะทีผู่มสีวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร คือ ลูกคา และคูแขงขัน 

โดยองคกรจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา 

เพื่อตรวจสอบความตองการ ณ ปจจุบัน เพื่อที่องคกร

จะไดสามารถออกแบบการบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง (O’Dwyer 

& Gilmore, 2019) สวนขอมูลของคูแขงขันนับวา

เปนขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอองคกร 

เนื่องจากองคกรจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจถึง

กลยุทธของคูแขงขัน เพื่อที่จะนําขอมูลดังกลาวมา

ใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคกรที่

เหนือกวา ทั้งนี้แนวคิดการมุงเนนตลาดนับวามีความ

สําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับประสิทธิภาพดาน

โลจสิตกิส เพราะเปนขัน้ตอนในการพฒันาการบรกิาร

ขององคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดและลูกคาเปาหมาย เมื่อองคกรมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียยอมกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการใหบริการที่

มีคุณคาและกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Taleghani et al, 2013)

การศึกษายังพบวา การจัดการแบบลีนมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย สามารถอธิบาย
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ไดวา การจัดการแบบลีนในกลยุทธการขนสงเปนการ

พฒันากลยทุธทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนองความความ

ตองการของลูกคา โดยการกําจัดความสูญเปลาจาก

การขนสงและมุงเนนที่วิธีการขนสงที่สรางความแตก

ตางเชิงกลยุทธ โดยตนทุนการขนสงหรือตนทุนตอ

หนวยเปนอตัราทีผู่ใหบรกิารจะคดิจากผูรับบรกิาร ดงั

นั้นการลดตนทุนที่เหมาะสมและยั่งยืนจึงเปนผลมา

จากการมีระเบียบวินัย การจัดการกิจกรรมประจําวัน 

และการมุงเนนชัว่โมงตอชัว่โมงในการระบแุละลดของ

เสีย เริ่มตนดวยแผนการขนสงทุกวัน ดําเนินการตาม

แผน จากนั้นตรวจสอบสภาพจริงของแผน ของเสียที่

ตรวจพบจะตองมีการจัดทําเอกสารและตามดวยการ

แกปญหา สรางการออกแบบเสนทางรายวัน ติดตาม

เวลาจริง และติดตามแบบสมบูรณ สรางตัวชี้วัดตาม

เวลาจริง และแกไขปญหารายวันใหเสร็จสมบูรณ จึง

จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง สอดคลอง

กับ (Furlan, Vinelli & Dal Pont,2011) ที่กลาว

วา ผลลัพธของการจัดการแบบลีนมีสวนชวยในการ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานคุณภาพในองคกร ทั้งนี้

การจัดการแบบลีนจะตองอาศัยบุคลากรทั้งหมดใน

องคกรแบงปนความรูเพ่ือระบุปญหาและโอกาสใน

การปรับปรุงและดวยกําจัดของเสียตลอดซัพพลาย

เชน เพราะฉะน้ันแสดงใหเห็นวาปจจัยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานดานโลจิสติกสจําเปนตอง

อาศัยการจัดการแบบลีน โดยมุงเนนการวางแผนการ

ขนสงรายวันที่มีระเบียบวินัย เพ่ือลดความลาชาใน

การดําเนินงาน คาใชจายที่ไมจําเปน และกิจกรรมที่

สิ้นเปลืองสูญเปลาอยางตอเนื่อง

ดัง น้ันในการศึกษาป จจัยเหตุและผลที่ มี

อทิธพิลตอการจดัการแบบลนีของบรษิทัตวัแทนขนสง

สนิคาในประเทศไทยครัง้นี ้แสดงใหเหน็วาแนวคิดการ

จัดการแบบลีนท่ีมีตนกําเนิดจากกระบวนการผลิตใน

ภาคอตุสาหกรรม ปจจบุนัสามารถนาํมาปรบัใชในภาค

การบรกิารเพือ่ลดตนทนุและเพิม่ผลกาํไรทางธรุกจิได 

รวมถงึยงัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

องคกรควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานและการใหบริการ โดยการวัดประเมินความสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการบริการและทําการ

ปรับปรุงทีละขั้นตอนจนไดผลลัพธที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การจัดการแบบลีน มีความเหมาะสมในการ

ประยุกตใชเพื่อบริหารจัดการธุรกิจประเภทบริการ 

โดยมุงเนนการปรับปรุงโครงการสรางบริการ เพื่อลด

ความสูญเปลา ดวยการออกแบบกระบวนการบริการ

ทีเ่หมาะสม โดยมผีูประกอบการ ผูบรหิารมสีวนสาํคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ

8.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการประยุกต

การศึกษาแบบการวิจัยเชิงการดําเนินงาน นํากรอบ

แนวคดิการศกึษาและผลลพัธไปออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานและประยุกตใชในการปรับปรุงการดําเนิน

การและทําการเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการ

ปรับปรุง
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บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนก ฟูด
ของบริษัทท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย และ  2) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคา โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวาง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานแผนกฟูดของบริษัทท็อปส
มารเก็ต 117 สาขาทั่วประเทศ จํานวนพนักงาน 333 คน กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 182 
คน   และกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ จํานวน 12 คน ผลการวิจัย พบวา การปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุม
สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต มีขั้นตอนปฏิบัติที่มีความสําคัญมากที่สุด 2 ขั้นตอน คือ การลด
ขั้นตอนการจัดเก็บสินคา คาเฉลี่ย 4.51 และการเก็บสินคาเขาที่ คาเฉลี่ย 4.25  ขณะที่ขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญมาก มี 1 ขั้นตอน คือ การแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.42  สวนขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญปานกลาง มี 3 ขั้นตอน คือ การจัดวางสินคา คาเฉลี่ย 3.22 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการ
ตดัสินใจ คาเฉลีย่ 3.19 และการตรวจสอบการรบัสนิคา คาเฉลีย่ 3.08  ทัง้นี ้หากนาํการปรบัปรงุการจดัเกบ็และ
ควบคุมสต็อกสินคามาใช จะสงผลบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของแผนกฟูด โดยพบวา จะสงผลดีมาก
ที่สุด ดานการลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 และสงผลดีระดับมากในดานการลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 และ
การลดของทิ้ง  คาเฉลี่ย 3.68  ดังนั้น เพื่อลดการสูญเสียในการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด  บริษัท
ควรใหความสําคัญและมุงเนนการนําขั้นตอนปฏิบัติงาน ไดแก การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา  การเก็บสินคา
เขาที่  และการแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่มาใชแทนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
งานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกแผนกฟูดของบริษัท

คําสําคัญ: การปรับปรุงการจัดเก็บ  การควบคุมสต็อกสินคา  แผนกฟูด  แนวคิดลีน
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การปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต 
ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย
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Peerapun Phoomdee1*, Chattrarat Hotrawaisaya2 and Chanicha Moryadee3

This article aims 1) to study methods for improving storage and stock control of Tops 
Market’s food department by using a lean concept to reduce waste process. 2) To study the 
operational efficiency of the food department after the storage and stock control are proved. 
A mixed research methods between quantitative research and qualitative research is used in 
this research. The 333 employees from the 117 food department’s branches of Tops Market 
are research’s population. The 182 employees are surveyed samples and the 12 employees 
are interviewed samples. The research’s results for improving storage and stock control of 
Tops Market’s food department found that reducing the storage and stocking process are the 
most important step with the average is 4.51 and 4.25, respectively. While separating cargo 
zones and allocating floors is a very important procedure with an average is 3.42. The medium 
priority procedure has 3 steps: product placement, the product problem group for decision 
making and and the receipt inspection with an average is 3.22, 3.19 and 3.08, respectively. 
Therefore, if improvements in storage and stock control are applied, it will have a positive 
effect on operational efficiency. In this regard, if the improvement in storage and stock control 
is applied, it will positively affect on the food department’s performance in various areas as 
follows: It has the most positive effect on reducing the storage time, resulting in good results. 
There is a high level of defect reduction and waste reduction with an average of 4.05, 3.89 
and 3.68 respectively. Therefore, to reduce storage losses and control stock of food products. 
The company should focus on implementing the operating procedures, including reducing 
the storage process, placing goods in place, and separating the product zones and allocating 
space instead of traditional operating methods in order to improve operating methods for the 
maximum benefit of the company’s food department.

Improvement Storage and Stock Control of Food Department of 
Tops Market Company with Lean Concept to Waste Reduce

Abstract

Keywords: Storage Improvement, Stock Control, Food Department, Lean Concept

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ในปจจุบนับรษิทัสวนมากทีมี่การขายสนิคา มกั

จะมีคลังสินคาเปนที่จัดเก็บสินคารอการกระจาย ซ่ึง
การบริหารจัดการสินคาคงคลังจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองขามได ซึง่การบรหิารและควบคมุสตอ็กตองคาํนงึ
ถึงหลายปจจัย เชน ปจจัยทางดานตนทุน เนื่องจาก
ต นทุนที่สูงจะส งผลกระทบตอกําไรของบริษัท 
(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559) ทั้งนี้ แผนก
ฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต ก็เปนอีกแผนกหนึ่งที่ให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการการควบคุมสต็อก
สินคา โดยสินคาสวนใหญของแผนกฟูด ไดแก ขนม
ขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารใน  บรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ
นมและอาหารเด็ก สินคาประกอบอาหาร เบียร สุรา
และ ไวน เปนตน จึงตองมกีารดูแลควบคุมอยางใกลชดิ 
เนื่องจากสินคาคงคลังเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงที่สุด
ในกลุมของทรัพยสินหมุนเวียนของการผลิต (ฌานพล 
รตนาภรณ, 2559) หากการจัดเก็บสต็อกสินคามีการ
จดัเกบ็ทีด่เีปนระเบยีบยอมสามารถชวยใหกจิการเพิม่
กําไรได อีกทั้งการควบคุมสต็อกในการเขา-ออก การ
เบิก การเติมสินคา การกระจายสินคา ซึ่งการบริหาร
สินคาทั้งการเขา-การออกเปนเวลา จะปองกันสินคา
สูญหาย ลดการสญูหายของสนิคาทีอ่าจเกดิจากบคุคล
ภายในและบคุคลภายนอกบรษัิทได และยงัชวยในการ
ลดคาใชจาย ลดโอกาสในการขาดทุนจากการมีสินคา
ที่ขายไดชา หมุนเวียนชา (Non-sale) แผนกจะไดลด
การสั่งสินคาเพิ่มเขามา นอกจากนี้ สินคาโปรโมชั่น 
สินคาเทศกาล ซึ่งเกิดจากสินคามีความตองการตาม
ตลาดในระยะเวลาอนัส้ัน ถามกีารสัง่เขามาจํานวนมาก
และเกิดการคลาดเคลื่อนโดยสินคาไมเปนที่ตองการ
อยางแทจรงิ จะทาํใหสิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการจัดเกบ็และ
เกิดสินคาคางสต็อก ดังนั้น การจัดการสต็อกจะทําให
พนักงานทราบไดวาสนิคาชนดิใด เขามากอนหรอืหลงั 
และจะตองระบายสินคาชนิดใดกอนหลัง หรือทํา
โปรโมช่ันกับสินคาใดกอนหลัง และถาทราบวาสินคา
ใดขายไมดี ก็จะไดลดปริมาณในการสั่งซื้อสินคานั้น 
เพื่อลดคาใชจายและลดการสูญเสีย 

จากการศึกษาปญหาของแผนกฟูด ของบริษัท
ท็อปสมารเก็ต พบวา มีปญหาสําคัญ ไดแก 1) สต็อก
สนิคาไมตรงกนั กลาวคอื สตอ็กสนิคาทีม่อียูจรงิไมตรง
กับขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอร ทําใหเกิดยอดทิ้ง 
2) ไมจัดลําดับการวางสินคาท่ีมีนํ้าหนักมากและ
นํ้าหนักเบา 3) สินคาหลุดแพลนโนแกรมไมมีความ
เคลื่อนไวเปนเวลานาน 4) สินคาชวงเทศกาลท่ีมีการ
สั่งออเดอรเขามาเปนจํานวนมากจากสวนกลางและ
ไมสามารถสรางยอดขายไดดีเทาท่ีควร เกิดการคง
เหลือในสต็อกมากเกินไป 5) การเก็บสินคาเขาคลัง
สนิคาทีผ่ดิสถานทีด่านอณุหภูม ิเชน สนิคาชอ็กโกแลต 
ไมควรอยู ในอุณหภูมิที่รอนเกินไป 6) สินคากลุ ม
อินเตอร (สินคานําเขาจากตางประเทศ) ที่มีราคาแพง 
ขายชา เสี่ยงตอการทิ้งสูง เชน ขนมขบเคี้ยว สินคา
ประกอบอาหารและอาหารในบรรจุภัณฑเปนตน 
และ 7) การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ สินคากลุม
เดยีวกนัไมอยูจดุเดยีวกนัทาํใหการคนหาสินคาเปนไป
ดวยความลาชา และการที่สินคาขาดจากชั้นวางปกติ
ทําใหไมเพยีงพอตอความตองการของลกูคา เกดิปญหา
ตอการสงมอบสินคาแกลูกคาไมไดหรือไมทันตาม
กําหนด เปนสาเหตุหนึ่งที่อาจทําใหสูญเสีย นอกจาก
นี้ ยังพบสินคาชํารุดและใกลหมดอายุในสต็อกทําให
เกิดยอดทิ้ง และสูญเสียโอกาสในการขายสินคาได 
โดยปญหาที่กลาวมานี้ เปนสาเหตุหนึ่งที่นํามาสูความ
สูญเสียและสงผลเชิงลบตอผลการดําเนินงาน

ดงันัน้ หากนําแนวคดิลนี (Lean) มาประยกุตใช
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงลีนเปนแนวคิดเก่ียวกับ
การลดความสูญเปลา (Wastes) ในกิจการรมการ
ปฏิบัติงานทางดานโลจิสติกสลดขั้นตอนการดําเนิน
งานที่ไมไดกอใหเกิดมูลคา ควรจะชวยใหสามารถ
ปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา
ของแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ตได ซึ่งจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก และยัง
สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยได
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและ

ควบคมุสตอ็กสินคาแผนกฟูดของบรษัิททอ็ปสมารเก็ต 
ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและ
ควบคุมสต็อกสินคา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 การจัดการสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง(Inventory) เปนสินทรัพย

หมนุเวยีนทีม่ไีวเพือ่ขาย ผลติ สาํรอง ซอมบาํรงุ หรอืมี

ไวเพ่ือใชประโยชนตอไปในอนาคต (ฌานพล รตนาภรณ, 

2559; คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) และสินคา

คงคลัง ยังเปนสินคาหรือวัสดุตางๆ ที่บริษัทมีไวเพื่อ

การดําเนินการผลิตและขายใหกับลูกคาในอนาคต 

(ธิดารัตน วุฒิศรีเสถียรกุล, 2558) ขณะที่ การจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง 

การกํากับดูแลสินคาคงคลังที่เปนสินทรัพย (ที่ไมใช

ตัวเงิน) และรายการสต็อกสินคา ซึ่งเปนองคประกอบ

หนึ่งของโซอุปทาน การจัดการสินคาคงคลังเปนการ

กํากับดูแลการไหลเวียนของสินคาจากผูผลิต (Manu-

facturer) ไปยังคลังสินคา (Warehouse) และจาก

จุดอํานวยความสะดวกหรือจุดกระจายสินคาไปยัง

จุดขาย (ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) โดย

กิจกรรมของการจัดการสินคาคงคลัง ประกอบดวย 

1) การรักษาจํานวนหรือปริมาณของสินคาคงคลัง

แตละรายการใหดีท่ีสุด โดยมีจุดประสงคเพื่อรองรับ

การผลิตอยางตอเนื่องการขาย หรือการบริการลูกคา

ดวยตนทุนตํ่าสุด และ 2) การเก็บบันทึกรายละเอียด

ของผลิตภัณฑใหมแตละรายการ หรือการสงคืน

ผลิตภณัฑกลบัมายงัคลงัสินคาหรอืจุด (Bain & Com-

pany, 2011) โดยการจัดการสินคาคงคลัง จะชวยให

มีความเปนระเบียบมากข้ึน สงผลใหพนักงานทํางาน

อยางสะดวก รวดเร็ว เมื่อสต็อกสินคาถูกจัดวางตาม

ประเภทตามแผงผงัท่ีกําหนดไว ชวยใหพนกังานจัดเกบ็

สนิคาเขาทีง่ายขึน้ หาสนิคาเบกิเตมิระหวางวนังายขึน้ 

ทาํความสะอาดและการเกบ็รกัษามปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ดาํเนนิงานไดบรรลตุามเปาหมาย และวางแผนงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4.2 การจัดการคลังสินคา      

คลังสินคา เปนสถานที่ใชในการเก็บรักษา

สินคาใหอยูในสภาพดีและมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลูกคา บุคคล องคกร หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของในโซอุปทาน หรือภายนอกโซอุปทาน โดย

คลังสินคาทําหนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อน

ยายสงมอบไปสูผูที่มีความตองการใช (ธนิต โสรัตน, 

2562) ทั้งนี้ การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา แบงเปน 2 

แบบ ไดแก 1) การจัดเก็บแบบสุม ซึ่งเปนการจัดเก็บ

สินคาลงในที่วางใกลที่สุดไมวาจะเปน ชั้นวางสินคา 

พาเลท เปนตน โดยยดึหลกั เขากอน ออกกอน การจดั

เก็บประเภทน้ีมกีารใชประโยชนจากพืน้ทีม่ากทีส่ดุ ใน

ปจจบุนัมกีารนําโปรแกรมคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

อตัโนมตัมิาชวยในการจัดเกบ็ และนําสนิคาออกทีเ่รยีก

วา การจดัเกบ็และการนําสินคาออกอตัโนมตั ิซึง่ทาํให

ลดตนทุนแรงงานในดานนี้ลงไปได และ 2) การจัด

เก็บตามตําแหนงที่กําหนดไว การจัดประเภทนี้จะมี

การระบุตําแหนงที่จัดเก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละ

ประเภทภายในคลังสินคาการจัดเก็บประเภทนี้แบง

เปน 3 ประเภท การจัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับ

ชิน้สวน การจดัเกบ็ตามอตัราการใชสินคา และ การจดั

เก็บตามระดับกิจกรรม 

อยางไรก็ดี การบริหารการจัดการคลังสินคา 

มีหนาที่งานที่เกี่ยวของ ไดแก 1) การเคลื่อนยาย 

(Movement) ประกอบดวย กิจกรรมยอยในการรับ

สินคา (Receiving) การยายสินคาออก การเลือกหยิบ

สินคา การสงสินคาผานคลัง และการจัดสง 2) การจัด

เก็บสินคาในคลังสินคา ซึ่งจะมีการระบุตําแหนงที่จัด

เก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละประเภทมีการจัดเก็บ 

3 แบบ คือ จัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับชิ้นสวน 

จัดเก็บตามอัตราการใชสินคา และจัดเก็บตามระดับ

กิจกรรม (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) 3) การ

กาํหนดทาํเลทีต่ัง้ ตวัอยางเชน ทอ็ปสมารเกต็มทีาํเลที่

ตั้งหลายแหลง รวม 117 สาขา ทั่วประเทศไทย (ฝาย

ธุรกิจการตลาดบริษัทท็อปสมารเก็ต,2562) 4) การ

กําหนดขนาดและจํานวนคลังสินคา ตามความ

เหมาะสมแตละพ้ืนที่สาขา โดยคลังสินคาท็อปส

มารเก็ต หลักอยู ท่ีศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี (ท็อป ดีซี บางบัวทอง, 2563) และ 

5) ผังการจัดวางสินคา คือ สต็อกสินคามีการจัดวาง

สินคาแตละประเภท ที่กําหนดไวตามแผนผัง อาจมี

การจัดวางสินคาคาดเคลื่อนบางในแตละชวงเทศกาล 

โดยปกติจะจัดวางสินคาตามแผนผังการจัดวางสินคา 

(กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2562)    

4.3 การเขากอนออกกอน (First-in-First-out: 

FiFo)

การเขากอนออกกอน หมายถึง สินคาใดที่เขา

มายงัคลงัสนิคากอนกห็มนุออกไปกอน เปนการบรหิาร

จัดการสินคาคงคลังที่อาจเก็บเปนเวลานาน (วรัญญา 

สาสมจิตร, 2559) เพื่อลดความเสื่อมสภาพอายุจาก

ระยะเวลาการจดัเกบ็ ทัง้นี ้การเขากอนออกกอน เปน

วิธีการท่ีใชในการวัดตนทุนของสินคา โดยตั้งอยูบน

สมมติฐานท่ีวา สินคาหรือวัตถุดิบท่ีกระจายจากคลัง

สินคาใชกระบวนการกระจายสินคา แบบเขามากอน

นาํมาขายกอน FiFo จงึเปนแนวคดิท่ีใชท่ัวไปในการคา

ปลกี (อนชุ นามภิญโญ, 2562) ท่ีปกติแลวบรษิทัมกัจะ

ใหความสําคัญกับการนําสินคาที่เขากอนออกมาขาย

กอนเสมอ แนวคิด FiFo สงผลตอตนทุนของวัตถุดิบที่

จดัเกบ็อยูในคลงัสนิคาและตนทนุการขายดวย อยางไร

ก็ดี การหมุนเวียนเขาออกโดยใชหลักการ FiFo กับ

สนิคาประเภทฟูด จะสามารถลดความเสือ่มสภาพของ

สนิคาซึง่เปนสาเหตนุาํไปสูปญหาสนิคาชาํรดุ สนิคาไม

สามารถจําหนายได หรือ FiFo ชวยลดปญหาการจัด

เก็บสินคาไวเปนระยะเวลานาน 

4.4 แนวคิดลีน

ลีน (Lean) เปนแนวคิดการลดความสูญเปลา

หรือลดของเสีย (Waste) ท่ีสายการผลติ เพือ่ใหองคกร

มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเสีย ใน

ทุกๆ กระบวนการ ท้ังในกิจกรรม โลจิสติกส หรือ
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กระบวนการในสายการผลิตของโซอุปทาน ขณะที่ 

ความสูญเปลา (Waste) หมายถึง กิจกรรมที่ไมสราง

คุณคา โดยใชทรัพยากรพื้นฐาน เชน แรงงาน วัตถุดิบ 

เวลา เครือ่งจกัร เงิน เปนตน แตไมทาํใหเกดิคณุคากบั

ลูกคาและยังทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นดวย (สุรธันย 

ปาละพรพิสุทธิ์, 2560) โดยที่ Lean จะถูกนํามาใช

เพื่อขจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ ไดแก 1) งานที่

ตองแกไข 2) สินคาคงคลังมากเกินไป 3) กระบวนการ

ผลิตที่มากเกินความตองการ 4) การเคลื่อนไหวของ

รางกายทีไ่มจาํเปน 5) การรอคอย 6) การขนยายบอยๆ 

และ 7) ความคดิสรางสรรคของพนักงานไมถูกนาํมาใช 

(สิริพงษ จึงถาวรรณ, 2560) 

  

5. วิธีการดําเนินการวิจัย     

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัน้ีใชรูปแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

Methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive- Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative research) เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้น

สามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได

กับทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 

ขณะที่การสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น ซึ่งมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช

แบบสอบถาม

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก

ฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 117 สาขา ทั่ว

ประเทศ ประชากรของแผนกฟูด จํานวน 333 คน 

จากขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล ท็อปสมารเก็ต ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2562

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานที่

ปฏบิตัหินาทีเ่บกิโอนสนิคาคงคลงั จัดเกบ็สนิคาภายใน

สินคาคงคลังแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 

182 คน จากประชากรท้ังหมด 333 คน เลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน ที่

ระดบัความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคลือ่น 5% ขณะ

ที่ กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน 

เลือกโดยวิธีเจาะจง (เปนหัวแผนกฟูด 2 คน ผูชวย

ผูจัดการแผนก 1 คน และพนักงาน 9 คน )  

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณใช  เ ค รื่ อ งมื อ  คื อ 

แบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถามสามารถ 

ใชวัดความสําคัญของขั้นตอนการปฏิบัติการของ

ปรบัปรงุการจดัเกบ็และควบคมุสตอ็กสนิคาแผนกฟูด 

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน รวมทัง้สิน้ 29 ขอ ขณะ

ท่ีการวจิยัเชิงคณุภาพใชเครือ่งมอื คอืแบบสัมภาษณ มี 

10 ประเดน็สมัภาษณหลัก ซึง่เปนการสมัภาษณแบบมี

โครงสรางและมคีวามสอดคลองกบัแบบสอบถามและ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท

ทอปสมารเก็ต ที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยจาก

นั้นทําแบบสอบถามผานฝายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทและทําการสัมภาษณเชิงลึก และเมื่อไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของการตอบแบบ

คําถาม จากนั้นจะนําเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล

เพื่อแปลผล และพิจารณาความสอดคลองรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกรวมดวย

ทั้งนี้ เครื่องมือการวิจัย ผานการทดสอบ

คณุภาพของเครือ่งมอื จากผูทรงคณุวฒิุดาน โลจสิตกิส

และซพัพลายเชน จาํนวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม (Inex of Ltem Objective 

Congruence:IOC) เทากับ 0.89 ขณะที่ คาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือของแบบสอบถาม เทากับ 0.74

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิง

คณุภาพ ใชวธิกีารตรวจสอบสามเสา โดยทาํการตรวจ
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สอบขอมูลที่ไดมาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล

ผูขอมูล และตรวจสอบความถูกตองตรงกันกับขอมูล

จากแบบสอบถาม

6. ผลการวิจัย

 ดานที่ 3 การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 4.51 0.09 มากที่สุด 1

 3.1 การออกแบบผังสิ่งอํานวยความสะดวก และออกแบบผังการ

 จัดเก็บสินคาชวย ใหงายตอการหยิบสินคา 4.51 0.65 มากที่สุด 2

 3.2 การจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูกตอง 

 จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาไดถูกที่ 4.49 0.5 มากที่สุด 3

 3.3 การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นที่ที่กําหนด จะชวยให

 พนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 4.41 0.49 มากที่สุด 4

 3.4 การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผลให การจัดเก็บสินคา 

 การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การเดินสะดวกตอการเดินเขา-ออก 

 มากยิ่งขึ้น 4.32 0.47 มากที่สุด 5

 3.5 สินคารอขายคืน ควรแยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยก

 บริษัท และรวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

 กําหนด 4.81 0.39 มากที่สุด 1

ดานที่ 4 การเก็บสินคาเขาที่ 4.25 0.21 มากที่สุด 2

 4.1 การปฏิบัติงานของพนักงานมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

 พื้นที่จัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา 4.59 0.49 มากที่สุด 2

 4.2 การจัดวางสินคาแตละประเภทเขาในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง 

 เปนระเบียบเรียบรอย 4.76 0.43 มากที่สุด 1

 4.3 สินคาที่ไมเหมาะสําหรับเก็บในอุณหภูมิปกติ เนื่องจากไมสามารถ

 ทนตอสภาพอากาศที่รอน ควรควบคุมในการเก็บรักษาโดยการเติม

 สินคาเขาหนารานคาทันที ไมควรเก็บในสต็อก เชน ช็อกโกแลต 3.96 0.96 มาก 4

 4.4 สินคามากอนนํามาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็ม

 ที่หลัง 4.43 0.59 มากที่สุด 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต
(n=182)
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4.5 การทํางานในแตละกิจกรรมควรมีการตรวจสอบความปลอดภัย

 ของอุปกรณเสมอ เพื่อลดอุบัติเหตุและความประมาทของพนักงาน 

 ควรมีการตรวจเช็คสินคาใหดีกอนมีการจัดเก็บเขาในพื้นที่สต็อกเสมอ 

 หลังมีการใชงานอุปกรณเสร็จสิ้น 3.52 0.50 มาก 5

ดานที่ 5 การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 3.42 0.32 มาก 3

 5.1 สินคาที่ถูกจัดเก็บเขาในสต็อกสินคา มีการตรวจสอบเพื่อจําแนก

 ประเภทของสินคาที่จะจัดเก็บไดอยางถูกตอง 3.00 1.02 ปานกลาง 5

 5.2 มีการจัดการสินคาตลอดเวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นที่วาง

 สําหรับสินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน 3.64 0.48 มาก 2

 5.3 แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ใน

 การวางสินคาตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา

 อยางมีประสิทธิภาพ 3.40 0.49 มาก 3

 5.4 การคัดแยกสินคาเพื่อรอเติมเต็มตลอดเวลา  ในการเคลียรสต็อก

  มีการนําสินคาเขามาจัดเก็บ และนําออกไปเติมเต็มในสวนที่เติมได 3.20 0.40 ปานกลาง 4

 5.5 การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม  จะสงผลใหหาสินคาไดงาย 

 บริการลูกคาทันเวลา ใชเวลาในการหาสินคานอยลง งายตอการ

 ปฏิบัติงานของพนักงาน 3.87 1.05 มาก 1

 ดานที่ 1 การตรวจสอบการรับสินคารวม 3.08 0.27 ปานกลาง 6

 1.1 การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตองและสอดคลอง

 ตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก จะชวยลดสินคาหายโดย

 ไมทราบสาเหตุและชวยลดปญหาการสงสินคาผิดที่ 3.54 0.78 มาก 2

 1.2 การเพิ่มความรอบคอบของพนักงานในการตรวจสอบการรับสินคา 

 จะชวยลดปญหาการสูญหายของสินคา 2.91 0.29 ปานกลาง 4

 1.3 การตรวจรับสินคาจากรถขนสง จะตองตรวจสอบคุณภาพของ

 สินคา เชน สินคาอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีตําหนิ 2.69 0.46 ปานกลาง 5

 1.4 การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็คทุกวัน) เชน การตรวจ

 รับสินคาตามเอกสารสงสินคา จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย 3.93 0.98 มาก 1

 1.5 การตรวจสอบความถูกตองของสินคา เชน การจัดเก็บตาม

 อุณหภูมิที่เหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความเสียหายในอนาคตได 2.35 0.51 ปานกลาง 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)
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 ดานที่ 2 การจัดวางสินคา 3.22 0.15 ปานกลาง 4

 2.1 การจัดวางสินคาตองมีการจัดการที่เปนระเบียบ เรียบรอย สินคา

 รูปแบบเดียวกันหรือกลุมเดียวกันสามารถวางรวมกันได 3.09 0.64 ปานกลาง 3

 2.2 การจัดระเบียบสินคา  ควรหันทิศทางของสินคาใหถูกตองเพื่อที่

 จะแสดงขอมูลสินคาอยางชัดเจน 3.64 0.79 มาก 1

 2.3 การจัดวางสินคา ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน 

 สินคาที่มีนํ้าหนักเยอะไมวางบนสินคาที่มีนํ้าหนักเบา 3.31 0.96 ปานกลาง 2

 2.4 การรักษาความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

 สะดวกในการทํางานมากขึ้น 3.02 0.62 ปานกลาง 5

 2.5 พาเลทที่ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

 ปองกันสินคาตกหลนหรือสิ่งสกปรกปนเปอนสินคา 3.07 0.62 ปานกลาง 4

 ดานที่ 6 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ 3.19 0.11 ปานกลาง 5

 6.1 ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบสินคาใกลหมดอายุ  

 สินคาชํารุด เพื่อรอการตัดสินใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน 4.05 0.90 มาก 1

 6.2 ควรมีการแยกประเภทสินคา กลุมที่สามารถทําคืนรานคาได 

 เพื่อรอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล 3.02 0.67 ปานกลาง 2

 6.3 มีการรวบรวมรายการสินคา กลุมที่มีปญหา เชน  มีสต็อกเยอะ  

 ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยาง

 ตอเนื่อง 3.02 0.71 ปานกลาง 3

 6.4 ควรมีการตรวจสอบการดําเนินงาน ของพนักงานอยางตอเนื่อง

 เพื่อติดตามการดําเนินงานของพนักงาน 2.68 0.67 ปานกลาง 4

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)

อยางไรก็ดี หลังจากนําวิธีการปรับปรุงการจัด

เกบ็และการควบคุมสต็อกสนิคามาใชในการปฏบัิติงาน 

จะสงผลดตีอประสทิธภิาพการปฏบิติังานแผนกฟูด ใน

ระดับมาก ใน 3 ดาน ไดแก 1) การลดเวลาจัดเก็บ คา

เฉลี่ย 4.05 S.D. 0.25 2) ดานการลดสินคาชํารุด คา

เฉลี่ย 3.89 S.D. 0.11 และ 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 

3.65 S.D. 0.04

7. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
การปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุม

สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัท ท็อปสมารเก็ต 

ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย 

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมากที่สุด คา

เฉลี่ย 4.51 โดยขั้นตอนปฏิบัติยอยที่สําคัญมากที่สุด 

เรียงตามลําดับ ไดแก (1) สินคารอขายคืน ควรแยก
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และมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

กําหนด คาเฉลี่ย 4.81 (2) การออกแบบผังสิ่งอํานวย

ความสะดวก และออกแบบผังการจัดเก็บสินคาชวย 

ใหงายตอการหยิบสินคา คาเฉลี่ย 4.51 (3) การจัด

เก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูก

ตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาได

ถูกที่ คาเฉลี่ย 4.49 (4) การออกแบบผังและจัดเก็บ

สินคาตามพ้ืนที่ที่กําหนด จะชวยใหพนักงานดําเนิน

งานระหวางวันไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.41 และ (5) การจัด

เก็บสินคาอยางเปนระเบยีบสงผลให การจดัเกบ็สนิคา 

การหยบิจับสนิคางายยิง่ขึน้ การเดินสะดวกตอการเดิน

เขา-ออก มากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 4.32

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ลดขั้นตอนการจัดเก็บควรจัดเก็บสินคาทันที จัดเก็บ

สินคาตามจุดวางสินคาแตละประเภท (ปรัชภรณ 

เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล,2562) ไมวางสินคา

ไวบนรถทองแบน จะไดไมเปนภาระแกพนกังานคนอืน่

2) การเก็บสินคาเขาที่

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

4.25 ทั้งน้ีเฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มากทีส่ดุ ไดแก (1) การจดัวางสนิคาแตละประเภทเขา

ในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง เปนระเบียบเรียบรอย 

คาเฉลี่ย 4.76 (2) การปฏิบัติงานของพนักงานมีการ

ตรวจสอบสภาพและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคาใน

สต็อกสินคา คาเฉลี่ย 4.59 และ (3) สินคามากอนนํา

มาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็มที่

หลัง คาเฉลี่ย 4.43

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดเก็บสินคาควรมีการจัดเก็บสินคาเขาที่ทันทีเมื่อไม

ไดปฏิบัติงาน ไมควรวางสินคาไวบนรถทองแบนหลัง

การใชงาน (วรพล เนตรอัมพร,2559) เมื่อสินคาถูกจัด

เก็บเขาที่ตามจุดวางสินคา จะชวยใหพนักงานทํางาน

งายขึ้น การเดินรถในสต็อกหรือการเดินเขาออกของ

พนักงานสะดวกมากขึ้น เมื่อไมมีสิ่งกีดขวางตาง ๆ 

ระหวางทางเดิน และทําใหสต็อกสินคามีความเปน

ระเบียบมองดูสบายตาดวย

3) การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 

ข้ันตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

3.42 ทั้งนี้เฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก (1) การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม 

จะสงผลใหหาสินคาไดงาย บริการลูกคาทันเวลา ใช

เวลาในการหาสนิคานอยลง งายตอการปฏบิตังิานของ

พนักงาน คาเฉลี่ย 3.87 (2) มีการจัดการสินคาตลอด

เวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นท่ีวาง สําหรับ

สินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน คาเฉลี่ย 

3.64 และ (3) แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นท่ีเปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.40

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

แยกโซนการจัดสรรพื้นที่ พนักงานควรมีจัดเรียง

สินคาตามแผนผังที่มีการกําหนดพื้นที่ เมื่อสินคา

แตละประเภทมีการจัดเก็บที่ชัดเจนดวย การระบุจุด

วางจะชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะ

เปนการเคลื่อนยายสินคาจากดานอกเขามายังสต็อก

หรือจากสต็อกสินคา เคลื่อนยายไปสูหนารานจะชวย

ใหพนกังานใชเวลาในการหยบิจบัเร็วขึน้ จดัเกบ็สนิคา

ตามจดุวางไดเปนระเบียบข้ึน มองเห็นงาย และยงัชวย

ใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4) การตรวจสอบการรับสินคา

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลีย่ 3.08 แตมข้ัีนตอนปฏบัิตยิอยท่ีมคีวามสาํคญัมาก 

ไดแก (1) การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็ค

ทุกวัน) เชน การตรวจรับสินคาตามเอกสารสงสินคา 

จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย คาเฉลี่ย 3.93 และ 

(2) การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตอง

และสอดคลองตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก 

จะชวยลดสินคาหายโดยไมทราบสาเหตุและชวยลด

ปญหาการสงสินคาผิดที่ คาเฉลี่ย 3.54
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สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบการรบัสนิคา พนักงานควรเขาใจขัน้ตอนการ

ตรวจรับสินคาไดอยางถกูตองการถงึจะสามารถปฏบิติั

งานไดอยางถูกวิธี เชน การตรวจรับสินคาที่มากับรถ

ขนสงของศูนยกระจายสินคา (Distribution Center: 

DC) พนักงานตองตรวจดูเอกสารใหถูกตอง ครบถวน 

วาใชเอกสารของสาขาหรือไม ในกรณีสินคาสงตรง

เวลา ควรมีการตรวจสอบสินคาตามเอกสาร และทํา

เรื่องรับในระบบทันที เพื่อสต็อกสินคาจะไดตรงตาม

ระบบคอมพิวเตอร 

5) การจัดวางสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.22 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก การจัดระเบียบสินคาควรหันทิศทางของ

สนิคาใหถกูตองเพือ่ทีจ่ะแสดงขอมลูสนิคาอยางชดัเจน 

คาเฉลี่ย 3.64

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดวางสินคาควรจัดเรียงสินคาตามจุดกําหนดวาง

สินคาท่ีไดกําหนดไว สินคา ไมควรวางสูงเกิน 120 

เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีน้ําหนักมากไวบนสุด 

สินคาที่วางบนควรมีน้ําหนักเบาหรือนอยกวาสินคา

กลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดีจะชวยให

เกิดสินคาชํารุดนอยลงได 

6) การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อ

การตัดสินใจ

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญ  ปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.19 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจ

สอบสนิคาใกลหมดอาย ุสนิคาชาํรุด เพือ่รอการตดัสนิ

ใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน คาเฉลี่ย 4.05

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ ควร

มีการทําเช็คลิสต (Check List) รายการตรวจสินคา

หมดอายุ (อธิพร เทียนสุวรรณ, 2557) เพื่อใหทราบ

รายการสินคา จํานวนสินคา ในการดําเนินการแกไข 

มีการควบคุมการปฏิบัติงานดวยพนักงานและมี

หวัหนาแผนกใหการตดิตามงานหรอืนาํสนิคามาขอทาํ

โปรโมชั่นเพื่อใหสามารถขายสินคาได

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนกฟูด

หลงัจากนาํวธิกีารปรบัปรงุการจดัเกบ็และการ

ควบคุมสต็อกสินคามาใชในการปฏิบัติงาน จะสงผลดี

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนก  ฟูดอยางมาก

ในทุกดาน ดังนี้

1) การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 แตมี

ตัวแปรท่ีสงดีในระดับมากท่ีสุดคือ (1) สามารถหา

สินคาไดรวดเร็วขึ้นเพราะมีการจัดการพ้ืนที่อยาง

เปนระเบียบ ตามกลุมสินคา คาเฉลี่ย 4.31 และ 

(2) สามารถใชเวลาในการจดัเกบ็สนิคาลดลง เนือ่งจาก

มีการแยกหมวดหมูของการจัดเรียงที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 

4.50 และตัวแปรท่ีสงผลดีในระดับมาก คือ การจัด

เก็บสินคาท่ีดีจะชวยลดความสูญเสียในการรอคอยสง

มอบสินคาได คาเฉลี่ย 4.18

ขณะที ่ผลจากการสมัภาษณพบวา การลดเวลา 

อาจหมายถงึการลดเวลาในการจัดเกบ็สนิคา และการ

ลดเวลาในการสงมอบสินคา ในกรณี การลดเวลาใน

การจัดเก็บสินคา สามารถดําเนินการไดดวยพนักงาน

เปนผูปฏิบัติงานตามขั้นตอนการดําเนินงาน สินคาที่

นําเขาสต็อกควรมีการจัดเก็บตามจุดวางสินคา ไมวาง

สนิคาบนรถทองแบนเพือ่ใหสะดวกในการเดนิเขาออก

สต็อกสินคา จัดระเบียบสต็อกสินคาทุกวันเพื่อในงาย

ในการจัดเก็บละเบิกเติมและในการลดเวลาในการสง

มองสินคา การกําหนดจุดวาง และจัดระเบียบสต็อก

สนิคาจะชวยใหเราเบกิเตมิสนิคาไดด ีหาสนิคางายขึน้ 

สามารถสงมอบสนิคาใหลกูคาโดยใชเวลาไมนาน หาก

ตองการคนหาสนิคาในสตอ็ก หรอืลกูคาอยากไดสนิคา

เพิ่มจะชวยลดเวลาในการคนหาได

2) การลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 แต

ตัวแปรที่สงดีในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีความ

สมบูรณ สามารถนําไปจําหนายไดเนื่องจากมีการจัด

เก็บท่ีเปนระเบียบและลดความเสียหายได คาเฉล่ีย 
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4.24 และตัวแปรที่สงดีในระดับมาก คือ (1) สามารถ

เคลือ่นยายจัดเกบ็สนิคาไดอยางถกูวธิ ีลดการชาํรดุใน

การเก็บรักษาสินคาเพื่อรอสงมอบ คาเฉลี่ย 3.92 และ 

(2) สามารถลดจํานวนสินคาชํารุดลดลง เนื่องจากมี

การตรวจสอบสินคาอยางครบถวนและถูกตอง คา

เฉลี่ย 3.52

ขณะที่ ผลจากการสัมภาษณพบวา การลด

สินคาชํารุดควรระมัดระวังในการดําเนินงานจะชวย

ใหสามารถลดสินคาชํารุดได หรือตรวจสิบสินคากลุม

ท่ีตองอยูในอุณหภูมิ4องศา เชน นม โยเกิรต ชีส 

ชอ็กโกแลตควรมกีารเตมิสนิคาทนัทไีมควรจอดสนิคา

ไวโดยไมมีพนักงานดูแล

 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 3.65 มีตัวแปรที่

สงดีในระดบัมาก คอื (1) สามารถลดจํานวนสนิคาหมด

อายุ เน่ืองจากมีการตรวจสอบสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉลี่ย 3.93 และ (2) สามารถลดทิ้งได เนื่องจาก

มีการดูแลรักษาสินคาใหอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

เชน ไอศกรีม ควรเก็บในอุณหภูมิดี -18 องศาเพื่อให

สินคาอยูในสภาพสมบูรณ คาเฉลี่ย 3.62 ขณะที่ ผล

จากการสัมภาษณพบวา การจะลดสินคาทิ้งไดจะตอง

กระบวนการดําเนินงานที่มีการวางแผนกงานไวอยาง

ดี เริ่มตั้งแตตรวจรับสินคาจะตองตรงตามเอกสาร

หรือสินคาที่รับเอกสารจะตองระบุชื่อสาขาถูกตอง

โดยพนักงานจะตองเปนผูตรวจสอบความละเอียด 

การแยกสินคาในการเบิกเติมสินคาจะตองมีความ

ระมัดระวังทุกขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อไมใหเกิด

สินคาชํารุดหรือสภาพไมพรอมขาย การจัดเก็บสินคา

จะตองมีการจัดเก็บตามแผนผังที่กําหนด มีการเช็ด

สินคาสินคาหมดอายุตรวจทุกวันโดยมีการตรวจสอบ

โดยหัวหนาแผนก จะชวยใหสามารถลดสินคาชํารุด

แลวหมดอายุได

โดยสรุป การวิจัยนี้ไดคนพบวิธีการใหมใน

การปฏิบัติงานการจัดการสินคาคงคลังแผนก ฟูด

ของธุรกิจคาปลีก ที่แตกตางการการวิจัยอื่น คือ

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา พาเลทที่

ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

ปองกนัสนิคาตกหลนหรอืสิง่สกปรก การจดัวางสนิคา

ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน สินคาที่มี

นํา้หนกัเยอะไมวางบนสนิคาทีม่นีํา้หนกัเบา การรกัษา

ความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

สะดวกในการทํางานมากขึ้น   

2) การจัดวางสินคา โดยสินคารอขายคืนควร

แยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืน ตามเงื่อนไขระยะเวลา

ที่กําหนด การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผล

ใหการจัดเก็บสินคา การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การ

เดินในพื้นท่ีสต็อกสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งข้ึน 

การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นท่ีท่ีกําหนด 

จะชวยใหพนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 

3) การจัดเก็บสินคา การปฏิบัติงานของ

พนักงานตองมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

พื้นท่ีเพ่ือจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา การปฏิบัติงาน

ของพนกังานตองมกีารตรวจสอบสภาพและการเตรยีม

พื้นที่เพื่อจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา  

4) การตรวจสอบสินคากลุ มท่ีมีปญหาเพ่ือ

การตัดสินใจ ตองมีการรวบรวมรายการสินคากลุมท่ี

มีปญหา เชน มีสต็อกเยอะ ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น 

เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยางตอเนื่อง มีการ

แยกประเภทสนิคา กลุมทีส่ามารถทาํคนืรานคาได เพือ่

รอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของ

บริษัท ควรทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปจจบุนั โดยทาํคูมอืการปฏบิตังิานของแผนในขัน้ตอน 

“การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา” กอนเปนลําดับ

แรก เนื่องจากเปนข้ันตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญมาก

ที่สุด ซึ่งแนวทางปฏิบัติงานในโดยขั้นตอนยอยจะตอง

มีการปฏิบัติดังนี้ 
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(1) สนิคารอขายคนื ใหแยกออกมาและมใีบปะ

หนากลองเสมอ จดัแยกบรษัิทและรวบรวมขอมลู เพือ่

รอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่กําหนด 

(2) ทําการออกแบบผังการจัดเก็บและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพราะจะชวยใหงายตอการหยิบ

สินคา 

(3) ทําการจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผัง

ที่กําหนดไวอยางถูกตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอน

การคนหาสนิคาไดถกูที ่และจะชวยใหพนกังานดําเนนิ

งานระหวางวันไดดีขึ้น 

(4) ทําการจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบ จะ

สงผลใหการจดัเกบ็สนิคา การหยบิจบัสนิคางายยิง่ขึน้ 

การเดินสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี สามารถนําผลการวจัิยน้ีไปประยกุต

ใชกับซูเปอรมารเก็ต ที่มีสายงานทางธุรกิจลักษณะ

เดียวกับบริษัทท็อปสมารเก็ต

(5) การจัดวางสินคา ใหจัดเรียงสินคาตามจุด

กําหนดวางสินคาท่ีไดกําหนดไว สินคาไมควรวางสูง

เกิน 120 เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีนํ้าหนักมาก

ไวบนสุด สินคาที่วางบนควรมีนํ้าหนักเบาหรือนอย

กวาสินคากลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดี

จะชวยใหเกิดสินคาชํารุดนอยลงได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรทําการวิจัย ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บ

และควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด ในกลุมอาหารสด

และอาหารแชแข็ง ของธุรกิจคาปลีกรายใหญหลาย

ราย เพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
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สถานการณไวรสัโควดิ-19 สงผลใหผูบรโิภคมุงเปาสูการซือ้สนิคาทางออนไลน และคาดการณวาธรุกจินี้
จะกลายเปนธุรกจิหลกัตอไปในอนาคต งานวจัิยนีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากลยทุธโซเชยีลทีส่งผลตอการตดัสนิ
ใจซื้อสินคาจากเว็บไซตชอปป (Shopee) ในชวงวิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากที่บาน (work from home) 
ทีอ่าศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร ใชรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมแีบบสอบถามออนไลนเปนเครือ่งมอืการ
วจิยั เพือ่สาํรวจประชากรกลุมผูบรโิภคสนิคาออนไลนจากเวบ็ไซตชอปป จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา ปจจยั
สวนผูบริโภคดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตชอปป และกลยุทธการตลาด
ดานโซเชียลมีเดียไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซตชอปป ในยุค
วิกฤติโควิด 19 ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดียของกลุมตัวอยางพบวา 
สวนใหญเขาถึงสื่อโซเชียลมีเดีย เฉลี่ยวันละ 3-4 ชั่วโมง สื่อโซเชียลที่ใชบอยที่สุด คือ เฟซบุก ซึ่งมีการรับรู
หรือพบเห็นการโฆษณาของชอปป ผานสื่อเฟซบุกมากที่สุด ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปปรับการโฆษณาผาน
สื่อโซเชียลมีเดีย ใหเหมาะกับพฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดียของกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือ
เพิ่มเปนการเพิ่มยอดขาย เพราะเปนสื่อโซเชียลมีเดียมีคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ เขาถึงกลุมเปาหมาย และ
วัดผลไดรวดเร็ว

คําสําคัญ: โซเชียลมีเดีย  ระดับการตัดสินใจซื้อ  เว็บไซตชอปป
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กลยุทธการตลาดโซเชียลมีเดียที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตชอปป 
ในยุควิกฤติโควิด-19
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As COVID-19 pandemic rages, consumers’ buying behavior has shifted towards on-
line shopping while e-Commerce business is likely to become the permanent model. 
The objective of this research, therefore, aimed to study social media marketing strategy 
which affected Shopee purchasing decisions of people who worked from home during the 
crisis. This quantitative research used online questionnaire as a tool to collect data from 400 
people customers living in Bangkok Metropolitan area who have had shopping experiences via 
Shopee. The results showed that different demographics in gender was significant correlated 
with customers’ purchasing decisions via Shopee. Executing marketing strategy on Facebook, 
Instagram, and Youtube, also influenced them to shop at Shopee. The majority of them spent 
an average of 3-4 hours a day on social media platforms including Facebook, which ranked 
first as the most visited and most-viewed Shopee advertisement website. These results could 
be applied to social media advertising in order to answer targeted consumers’ need and to 
stimulate sales, since the platforms cost less compared to the others and reached the right 
target groups with quickly measurable results.

Social Media Marketing Strategy Influencing the Purchasing Decision 
on Shopee Website in the Covid-19 Crisis

Abstract

Keywords: Social Media, Purchasing Decision Making Level, Shopee Website 

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ปจจุบันโลกกาวเขาสู ยุคดิจิทัลเทคโนโลยีมี

ความสําคัญมากขึ้น และมีบทบาทกับชีวิตในหลาย ๆ 

เรื่อง ซึ่งเทคโนโลยีก็มาพรอมกับอินเทอรเน็ตซึ่งสงผล

ตอทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคคอย ๆ เปลี่ยนไป ทั้ง

การดําเนนิชวีติและการเสพสือ่ตาง ๆ  จากเดิมท่ีตองซือ้

สินคาทีร่านคาเทานัน้ ในปจจุบนัไดมกีารนาํเทคโนโลยี

มาใชในการทําธุรกิจการคาใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ไดมากขึ้น สามารถซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็ค

โทรนิค (e-Commerce) โดยเฉพาะคนไทยมีแนว

โนมการใชอินเทอรเน็ต ใชสื่อสังคมออนไลน และการ

ซื้อสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพิ่มมากขึ้นอยาง

รวดเร็ว (ณัฐนี คงหวยรอบ, 2559)

จากขอมูลของ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Devel-

opment Agency : ETDA) (2562) พบวา คนไทยใช

ชวีติอยูบนโลกออนไลนมากกวา 10.5 ชัว่โมง เพิม่จาก

ป 2561 ที่ใชเวลาอยูบนอินเทอรเน็ตเพียง 6 ชั่วโมง 

เทานั้น คนไทยใชชีวิตในโลกออนไลนผานกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยชอปปงออนไลน เปนกิจกรรมที่ติด 1 

ใน 5 ทีช่าวเน็ตใหความสนใจมากถงึ 2 ปซอน (ณัฐจิตต 

วลัยรัตน, 2562) อีกทั้ง มูลคาธุรกิจ e-Commerce ป 

2560 รวม B2C B2B และ B2G มีมูลคารวมกันมาก

ถึง 3.15 ลานลานบาท เติบโต 14.04% เมื่อเทียบกับ

ป 2560 และการซื้อขายแบบ B2C มีมูลคา 865 แสน

ลานบาท และการซื้อขายผาน B2C ในประเทศไทยมี

การเติบโตขึ้นทุกป (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)

ดวยการเตบิโตของจาํนวนคนทีใ่ชอนิเทอรเนต็ 

สงผลใหธุรกิจพาณิชยอิเล็คโทรนิค หรือ e-Com-

merce เติบโตอยางตอเนื่อง มีผูเขาแขงขันหลายราย

เขามาทําการตลาดในประเทศไทย และหนึ่งในหลาย

รายนั้นก็คือ เว็บไซต Shopee ใชกลยุทธทางการ

ตลาด จนกลายเปนบริษัทซ้ือขายออนไลน อันดับ

ตน ๆ ของประเทศไทย และยังตองแขงขันกับเว็บไซต

ลาซาดา (Lazada) อีกดวย  

นอกจากนั้นปจจุบันยังมีการระบาดของไวรัส

โควดิ-19 ทีก่ระทบตอชวีติความเปนอยูของประชาชน

ที่ตองอยูบานหยุดเชื้อ เพื่อชาติ หยุดอยูบาน ทํางานที่

บาน (work from home) จากขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ สํานักงาน 

กสทช. ทีเ่ปรยีบเทียบการใชงานแพลตฟอรมออนไลน

ของคนไทย ระหวางเดอืนมกราคมถงึเดอืนกมุภาพนัธ 

2563 พบวา แพลตฟอรมชอปปงออนไลน มียอดการ

เขาใชบริการเพิ่มขึ้น เชน เว็บไซต Shopee เพิ่มขึ้น

กวา 478.6% และ เว็บไซต Lazada เพิ่ม 121.5% 

สะทอนใหเห็นวา คนไทยใชเวลาบนโลกออนไลนมาก

ขึน้ สงผลใหการขายของออนไลนสามารถทาํไดงายข้ึน 

เพราะกลุมลกูคามารวมกนัอยูบนโลกออนไลนแลว (วนั

เพ็ญ พุทธานนท, 2563)

จากปญหาและปจจัยเสริมดังกลาวผูวิจัยจึง

มีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาสื่อโซเชียลมีเดีย ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาปรับทํา

กลยุทธสื่อโซเชียลใหตรงกับพฤติกรรมการรับสื่อของ

ลกูคา ซึง่จะทาํใหเกิดการตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะทาํใหสราง

รายไดและเพิ่มการแขงขันใหองคกร จึงเปนท่ีมาของ

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดสื่อโซเชียลมีเดียที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา Shopee ในยุควิกฤติ

โควิด 19 ของผูที่ทํางาน work from home ในเขต

กรุงเทพมหานคร” และนําผลการวิจัยดังกลาวไป

กําหนดเปนกลยุทธไดตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพือ่ศกึษากลยทุธโซเชยีลทีส่งผลตอการตดัสนิ

ใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee ในชวงวิกฤติ

โควิด-19 ของผูที่ทํางานของผูที่ทํางานจากบานเขต

กรุงเทพมหานคร
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3. สมมติฐานการวิจัย
จากกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยจึง

กําหนดขอสมมติฐานการวิจัยได 2 ประเด็น คือ 

ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับ

การตดัสนิใจซือ้สนิคาในเวบ็ไซต Shopee และ ปจจยั

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากบาน ที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1
 : ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซต 

Shopee โดยมีสมมติฐานยอยในแตละดาน เชน เพศ 

(H
1a
), อายุ (H

1b
), สถานภาพ (H

1c
), ระดับการศึกษา 

(H
1d

), อาชีพ (H1e), รายได (H
1f
) ที่แตกตางกัน มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซต Shopee 

สมมติฐาน H
2
 : กลยุทธโซเซียลมีเดียสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาบนเว็บไซต Shopee โดยมี

สมมติฐานยอยในแตละดาน เชน กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียดานเฟซบุก (H
2a

), กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียดานอินสตาแกรม (H
2b

), กลยุทธการ

ตลาดโซเชียลมีเดียดานยูทูป (H
2c
) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของเว็บไซต Shopee ของลูกคาใน

กรุงเทพมหานคร

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคดิประกอบดวยตวัแปรอสิระ ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได) และ และปจจัยที่สงผลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา ไดแก กลยทุธการโฆษณาผานสือ่โซ

เชยีล ผานเฟซบุก อนิสตาแกรม และยทูปู ตวัแปรตาม

คือระดับการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ของผูบริโภค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการตลาดดิจิทัลดาน โซเชียลมีเดีย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา บนเว็บไซต Shopee
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ขอมลูของ Fanpage Shopee และฟเจอร Facebook 

Stories ดานอินสตาแกรม ไดแก คุณลักษณะรูปภาพ 

คลปิวดีโีอทีด่งึดดู Instagram Stories การใช Hashtag 

และการคลิก Shop Now ในภาพโฆษณาอนิสตาแกรม

ของ Shopee เพื่อลิ้งไปชมสินคาตาง ๆ ดานยูทูป 

ศึกษาโฆษณาของ Shopee ในรูปแบบวีดีโอ ท่ีจะ

เลนกอนวีดีโอหลัก คลิปโฆษณาที่คั่นระหวางชมวีดีโอ

หลักในยูทูบ โดยไมกดขาม ปายโฆษณา Banner ท่ี

ซอนอยูบนตัววิดีโอขณะรับชม Youtube ปายขนาด

ใหญที่สวนหัว (Header) ของโฮมเพจ (Homepage) 

หนาแรกบนยูทูป และบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ปรากฏอยู

ในโฆษณา

5.2 พฤติกรรมผูบริโภค

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําโมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค ของ Philip Kotler มาใชในการ

ประกอบการพิจารณา โมเดลพฤติกรรมผู บริโภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึง

เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริ่มตนจาการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิด

ความตองการ เมื่อสิ่งกระตุนน้ันผานเขามาในความ

รูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buying’s Black Box) ซึ่ง

เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได ซึง่ความรูสกึนกึคดิตาง ๆ  จะไดรบัอทิธพิล

ตาง ๆ  ภายในใจผูบรโิภค แลวจะมกีารตอบสนองของผู

บริโภค (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของ

ผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อ

หรือไมซ้ือ สรุปแลวจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีการมี

สิง่กระตุนใหเกดิความตองการกอน แลวทาํใหเกดิการ

ตอบสนอง ดังนั้นเรียกวา S - R Theory  (วิภาวรรณ 

มโนปราโมทย, 2556)

นอกจากนัน้ยงัใชการวเิคราะหพฤตกิรรมของผู

บรโิภคนัน้ใชหลกั 6Ws และ 1H โดย 6Ws 1H Analy-

sis Model คือ เครื่องมือที่ใชวิเคราะหพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ธุรกิจสามารถรูถึงขอมูลเชิงลึกของผูบริโภค

ในรูปแบบขอมูล เพื่อใชประกอบการตัดสินใจกอนท่ี

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 กลยุทธดานโซเชียลมีเดีย

แนวคิดที่เก่ียวของกับสื่อโซเชียลมีเดีย รุจิเรข 

ศรีแสนสุข (2559) กลาววา การทําการตลาดผานทาง

โซเชียลมีเดียชวยสรางมูลคาเพิ่ม ในทางตรงใหแกตัว

ผลิตภณัฑ ยงัจะสรางแรงจงูใจอกีทัง้สามารถชวยสราง

ยอดขาย เปนการกระตุนความ ปรารถนาตอผูบริโภค

ใหเลือกซื้อสินคาและใชบริการ อินเทอรเน็ต จะชวย

สงเสริมการขายใหกับตัวธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวยเพิ่ม

ศักยภาพใหอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

รุจิเรข ศรีแสนสุข (2559) พบวา เฟซบุ ก ยูทูป 

อินสตาแกรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

นั่งยี่หอโตโยตา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และยังสอดคลองกับวิจัยของ เมธชนัน สุขประเสริฐ 

(2558) ที่กลาวไววา ปจจัยจากการใชสื่อออนไลน

ยทูปู ทางดานอทิธพิลของบลอ็กเกอรและเน้ือหาท่ีเปน

ประโยชน สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

นอกจากนั้น จรัสกร วรวสุนธรา (2559) ยังกลาวใน

ทางเดียวกันวา การสื่อสารการตลาดผาน Social 

Media ทั้ง เฟซบุก (Facebook) และ Instagram 

สงผลตอการซ้ือสินคาประเภทแฟช่ัน ผานเว็บไซต 

e-Commerce การวิจัยนี้จึงใหความหมายของการ

ตลาดดจิทิลัโซเชยีลมเีดีย หมายถงึ การดําเนินกจิกรรม

ทางการตลาด โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง ผสม

ผสานกบัสือ่อเิลก็ทรอนกิสไปยงักลุมเปาหมาย เพือ่ให

เกดิประสทิธผิลทางการตลาดกบัสนิคาและบรกิาร ใน

ทีน่ีห้มายถงึสือ่สารการตลาดผานสือ่ออนไลน ประกอบ

ดวย เฟซบุก อนิสตาแกรม ยทูปู แตละองคประกอบได

ศกึษาการแสดงความคดิเหน็ตอสือ่โซเชยีลมเีดียแตละ

ประเภทของเว็บไซต Shopee ดานเฟซบุกไดแก การ

โฆษณาของ Shopee โดยการโปรโมทเพจ Shopee 

ผาน Facebook การใชรูปภาพหรือคลิปโฆษณา

ผาน Facebook โฆษณาที่มีเนื้อหาประเภท กิจกรรม

ทางการตลาด โปรโมชั่น หรือสวนลด โฆษณาที่มี

เนื้อหาประเภทใหความรู หรือทริคตาง ๆ การอัพเดท
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จะเร่ิมหรือปรับปรุงธุรกจิการจะขายสนิคาหรอืบรกิาร

จําเปนตองมกีารศกึษาถงึพฤติกรรมกลุมเปาหมาย เพ่ือ

ท่ีจะทราบวาสินคาหรือบริการของเราสามารถตอบ

สนองพวกเขาไดหรือไม ซึ่งหากผูประกอบการยังไม

ทราบถงึพฤตกิรรมผูบรโิภคกส็ามารถใชหลกัการ 6Ws 

1H เปนตัวชวยในการวิเคราะหกลุมเปาหมายได

โดยการศึกษาครั้งนี้ นําทฤษฎี 6W1H ศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค ดานผูบริโภคซื้ออะไร (What) 

ทาํไมผูบรโิภคจงึซือ้ (Why) ใครมสีวนรวมในการตัดสนิ

ใจซื้อ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อ

ที่ไหน (Where) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) เพื่อนําไป

กําหนดกลยุทธตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผู

บรโิภค นาํไปสูโอกาสการตัดสนิใจซ้ือ ซึง่ทาํใหสามารถ

เพิ่มยอดขายไดในอนาคต

5.3 ระดับการตัดสินใจของผูบริโภค

ระดับการตัดสินใจ (วิภาวรรณ มโนปราโมทย, 

2556) อธิบายไววา ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไววา 

เกิดจากปจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรูการเรียน

รู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ที่จะแสดงใหเห็นถึงความ

ตองการของผูบริโภค และรูวามีสินคาใหเลือกอยาง

มากมาย จากกิจกรรมที่ผูบริโภคไดมามีสวนเกี่ยวของ 

หรือขอมลูตางๆ ทีผู่ผลติสงมายงัผูบริโภค และสดุทาย

คือการประเมินทางเลือก ซึ่งขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Buying Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนใน

การตัดสินใจของผูบริโภคมีลําดับกระบวนการ 5 ขั้น

ตอน คอื การรบัรู การแสวงหาขอมลู การประเมนิทาง

เลือก การตัดสินใจซื้อ แลพฤติกรรมการซื้อ (กัลยรัตน 

โตสุขศรี, 2552)

ในการวิจัยนี้ไดศึกษาถึงระดับการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากการรูกิจกรรมกลยุทธ

การตลาดโซเซียลมีเดีย ที่มีการวัดระดับการตัดสินใจ

ประกอบดวย ระดับการตัดสินใจซื้อในระดับ 5 คือมี

ความตองการซ้ือมากทีส่ดุ ระดบั 4 คอืมคีวามตองการ

ซ้ือมาก ระดบั 3 คอืมคีวามตองการซือ้ปานกลาง ระดับ 

2 คือมีความตองการซื้อนอย และระดับ 1 คือมีความ

ตองการซือ้นอยทีส่ดุ ตามลาํดบั ซึง่ระดบัการตดัสนิใจ

ซ้ือของลูกคาทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาท่ี

ตองการซือ้สนิคาจากแนวทางกลยทุธการตลาดดจิทิลั

ดานโซเซียลมีเดีย อยางไรก็ดี กลยุทธการตลาดจะนํา

มาซ่ึงความพึง พอใจของผูบริโภค ธุรกิจตองมีความ

สามารถในการ แขงขันและพัฒนาเพื่อตอบสนอง

โอกาสทางการตลาด (พิชา วิสิทธิ์พานิช และคณะ,

2562) ซึ่งชองทางการจัด จําหนายมีอิทธิพลและมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา (รมิตา สกุลนี และบร

รดิษฐ พระประทานพร, 2563; นราธิป ภักดีจันทร,

2558) รวมถึงการตลาดพาณิชย อิเล็กทรอนิกสดวย 

(อาลิสา พุมปรีชา และคณะ, 2560)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปนผู ที่เคยซื้อสินคาจากเว็บไซต 

Shopee และผูที่ทํางานจากบานในวิกฤติโควิด-19  

ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย  

เปนแบบสอบถาม โดยนํารางแบบถามเสนอ

ตอ ผูทรงคณุวฒิุทีเ่ปนผูเชีย่วชาญ เพือ่พจิารณาในดาน 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ของ

แบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี คาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอ กับวัตถุประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

โดยทุกขอคําถามตองมีคา IOC มากกวา 0.50 (ลัดดา

วัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา  ชํานิประศาสน, 2547)   

และนําแบบสอบถามท่ีผาน การปรับปรุงจากผูทรง

คุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญ ไป ทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมตัวอยางใกลเคียง จํานวน 30 ตัวอยาง แลว

นํามาวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยสัมประสิทธิ์ แอลฟา(Coefficient) 
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ของครอนบาค (Cronbach) พบวา คาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแบบสอบถามทั้งชุดมี คาเทากับ 0.954

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยจาก 

หนังสือ และบทความทีเ่กีย่วของ เพือ่กาํหนด ประเด็น

รางแบบสอบถามใหเปนไปตามวัตถุประสงค ทางการ

วิจัย และนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ความ

เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยางจริงโดยแจกแบบสอบถามออนไลน ผาน

ทางเฟซบุกกลุม Shopee Online Thailand

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ทดสอบขอมูลด านประชากรศาสตรและ 

คุณลักษณะของตัวแปรที่ใช ในการวิจัยดวยสถิติ 

พรรณนาประกอบดวยความถ่ีรอยละ (Percentage) 

และการวิเคราะหขอมลูตามวตัถปุระสงคการวจัิย ดวย

สถิติวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regres-

sion Analysis) วิเคราะหปจจัยสื่อโซเชียล มีเดียที่สง

ผลตอการตดัสินใจซือ้สนิคาบนเวบ็ไซต Shopee ผาน

สื่อออนไลนในยุควิกฤติโควิด-19

7. ผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะหข อมูลส วนบุคคลพบวา 

ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 

รองลงมาคือ เพศชายคิดเปนรอยละ 35 และเพศทาง

เลือก รอยละ 6.8 สวนใหญอายุ 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 54.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68 มรีะดบั

การศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 65.5 มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บุคลากรภาครัฐคิด

เปนรอยละ 45.5 รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 29.5 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวน

บคุคลทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาผาน

เว็บไซต Shopee พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต Shopee ที่แตก

ตางกัน แตผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต Shopee ไมแตกตาง

กัน ตามตารางที่ 1

 เพศ 8.856*  0.000

 อายุ  0.406 0.749

 สถานภาพ  0.035 0.965

 ระดับการศึกษา  0.615 0.541

 อาชีพ  0.165 0.926

 รายไดตอเดือน  0.809 0.521

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

 ระดับการตัดสินใจซื้อสินคา T (t-test) F (F-test) Sig.

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการวเิคราะหขอมลูสวนพฤติกรรมการใชสือ่

โซเชียลมีเดียพบวา 

1) กลุมตวัอยางสวนใหญเขาถงึส่ือโซเชยีลมเีดีย 

เฉลี่ยวันละ 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา

คือ เขาถึงมากกวา 6 ชั่วโมง รอยละ 23.8 

2) เมือ่พบเหน็การโฆษณาบนโซเชยีลมเีดียกลุม

ตัวอยางสวนใหญทานมักจะ ดูกอนจะลบทิ้งหรือกด

ขาม คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือลบทิ้งโดยไม

สนใจ รอยละ 17.8  

3) สื่อโซเชียลมีเดียใดท่ีกลุมตัวอยางใชบอย

ที่สุด คือ เฟซบุก คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคืออิน

สตาแกรม รอยละ 12 และยูทูป รอยละ 8 

4) พบเห็นการโฆษณาของเว็บไซต Shopee 

ผานสื่อโซเชียลมีเดียใดมากที่สุด พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพบเห็นผานสื่อเฟซบุก คิดเปนรอยละ 58.8 

รองลงมาคือ ยูทูป รอยละ 25.5 และอินสตาแกรม 

รอย ละ 9.8

5) เหตุผลที่กลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคา

ผานเว็บไซต Shopee พบวา กลุมเปาหมายตัดสินใจ

ซื้อเพราะมีราคาถูกกวาทองตลาดหรือเว็บไซตอื่น คิด

เปนรอยละ 30.3 และรองลงมาคือมีโปรโมชั่นที่นา

สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 

6) ความถี่ในการซื้อสินคาผานเว็บไซต Shop-

ee เฉลีย่ตอเดอืน พบวา สวนใหญ ซือ้ 1-2 ครัง้ตอเดือน 

คดิเปนรอยละ 87.6 รองลงมาคอื ซือ้ 3-4 ครัง้ตอเดือน 

7) ราคาของสินคาที่เลือกซื้อผานเว็บไซต 

Shopee เฉลี่ยตอครั้ง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญ

ซื้อครั้งละ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.8 รอง

ลงมา ซือ้ครัง้ละ 301 – 500 บาท คดิเปนรอยละ 34.8 

8) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของกลุม

เปาหมาย พบวา สวนใหญตดัสนิใจดวยตนเอง คดิเปน

รอยละ 78.5 รองลงมาคือ ตัดสินใจซื้อเพราะ เพื่อน 

คิดเปนรอยละ 10 

ผลการวิเคราะหปจจัยสื่อโซเชียลมีเดียที่สง

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเว็บไซต Shopee ใน

ยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โซเชยีลมเีดยีประเภทเฟซบุก 

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

ประกอบดวย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 

การโฆษณาผานทางเฟซบุกของเว็บไซต Shopee ท่ี

มีการใสลิ้งค (Link) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต เนื้อหา

บน Fanpage Shopee ชวยสรางความนาสนใจของ

สินคา การโปรโมทโพสต ที่มีขอความ รูปภาพหรือ

คลิป ผาน Facebook มักดึงดูดความสนใจของกลุม

เปาหมาย การรับรูขาวสาร โปรโมชั่น มีความสะดวก 

รวดเร็ว ในการซ้ือสินคามากขึ้น โดยตัวแปรทั้งหมด

นี้ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือไดรอยละ 28 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H
2a
 นอกจากนั้นพบวา กลยุทธการตลาด

โซเชียลมเีดยีประเภทอินสตาแกรม มตีวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกอบดวยการ

โฆษณาผานอนิสตาแกรม กระตุนความสนใจและความ

สวยงามของรูปภาพ โดยตัวแปรทั้ง 2 นี้ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานระดับ

การตัดสินใจซื้อไดรอยละ 19 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H
2b

 และกลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียประเภทยูทูป มีตัวแปรที่สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดวยคลปิ

โฆษณาของเว็บไซต

เว็บไซต Shopee ที่มีขอมูลรายละเอียดสินคา

ที่ชัดเจน สามารถดึงดูดความสนใจ กลุมเปาหมาย

ใหความสนใจตอโฆษณาท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และ

โฆษณาปายขนาดใหญท่ีสวนหวัของ Homepage หนา

แรกบนยูทูป มักดึงดูดความสนใจและคลิกชมเสมอ 

โดยตวัแปรท้ัง 3 นี ้สามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อไดรอยละ 24 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H
2c
 ตามตารางที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดดิจิทัลดานโซเชียลมีเดียมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ตารางที่ 3  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน

 คาคงที่ 1.179   

 ดานเฟซบุก H
2a
 .320 5.161** .282 .000

 ดานอินสตาแกรม H
2b

 .170 3.620** .187 .000

 ดานยูทูป H
2c
 .184 3.525** .192 .000

กลยุทธการตลาดดิจิทัล
B คา t Beta Sig

ดานโซเชียลมีเดีย

R = 0.555, R2 =0.303, F-Value =32.089, P-Value ≤ 0.05

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

1. ดานประชากร  

    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ  
    1.3 สถานภาพ  
    1.4 ระดับการศึกษา  
    1.5 อาชีพ  
    1.6 รายไดตอเดือน  

ภาพรวมดานประชากร  

2. ดานโซเชียลมีเดีย  

    2.1 เฟสบุค 
    2.2 อินสตาแกรม 
    2.3 ยูทูป 

ภาพรวมดานโซเชียลมีเดีย 

 ยอมรับ ไมยอมรับ

สมมติฐาน
ตัวแปรอิสระ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ความแตกตางของลักษณะประชากร

ศาสตร  ที่มีผลต อการตัดสินใจซื้อสินค า บน

เว็บไซต Shopee ของผูที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะประชากรศาสตร

ดานเพศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในเว็บไซต 

Shopee สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ เกวลี เพ็ชร

เนียม (2560) อธิบายไววา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกัน และยัง

พบวา พฤตกิรรมการใชสือ่ดจิติอล มอีทิธพิลตอสือ่การ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รับรูโฆษณาการตลาดดิจิตอล ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอีกดวย 

นอกจากนี้ ณัฐกานต ภูเอี่ยม และภักดี มานะหิรัญเวท 

(2557) ที่พบวาปจจัยดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ เพราะสินคาประเภทครัวเรือนผูหญิง

มักมีความใสใจและละเอียดออนมากกวาผูชาย เชน

เดียวกันกับการเลือกซื้อสินคาทางออนไลน ที่มีความ

ละเอียดออนจึงมักพบวาผูหญิงอํานาจการตัดสินใจที่

ละเอียดกวาผูชาย 

งานวจิยัเรือ่งนีพ้บวาลักษณะประชากรศาสตร

ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ราย

ไดต อเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน

เว็บไซต Shopee สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ 

ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) อธิบายไววา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางสังคมออนไลนไมแตกตางกัน และยัง

สอดคลองกับ ภัทราวดี กุฏีศรี (2557) อธิบายไววา 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และสถานภาพ 

ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา 

ดานเว็บไซต ดานสงมอบที่ไมแตกตางกัน แตทั้งนี้ผู

ประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคล 

ดานอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อ

จะไดนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ

การวางแผนกลุมเปาหมายหลกัไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ไดอยางตรงความตองการ 

8.2 งานวิจัยเรื่องนี้พบวา กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดีย ไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาเว็บไซต Shopee ในยุค

วิกฤติโควิด-19 ของผู ที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน โดยกลุ ม

ตวัอยางใหความสนใจตอโฆษณาของ เวบ็ไซตShopee 

บนสื่อโซเชียลมีเดียในระดับปานกลาง โดยมากที่สุด

คือ เฟซบุก ยูทูป อินสตาแกรม ตามลําดับ สื่อโซเชียล

ประเภทเฟซบุกขอที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คือ โฆษณาที่มีเนื้อหาประเภท กิจกรรมทางการตลาด 

โปรโมชัน่ หรอืสวนลดการโฆษณาผานทางเฟซบุกของ 

Shopee ที่มีการใสลิ้งค(Link) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต 

และโฆษณาท่ีมีเนื้อหาประเภทใหความรูหรือทริค

ตาง ๆ  สือ่โซเชยีลประเภท ยทูปู โฆษณาของ Shopee 

ในรูปแบบวีดีโอ ที่จะเลนกอนวีดีโอหลัก ชวยกระตุน

ความสนใจของกลุมตัวอยาง และคลิปโฆษณาคั่น

ระหวางชมวีดีโอหลักในยูทูบแบบไมสามารถกดขาม 

มีผลทําใหกลุมตัวอยางคลิกเขาสูเว็บไซต Shopee 

และสื่อโซเชียลประเภทอินสตาแกรมขอที่ผูบริโภคให

ความสําคัญมากที่สุด ไดแกความสวยงามของรูปภาพ 

มีผลตอความนาสนใจโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของรุจิเรข ศรีแสนสุข (2559) พบวา การทําการ

ตลาดผานทางโซเชียลมีเดียชวยสรางมูลคาเพิ่ม ใน

ทางตรงใหแกตัวผลิตภัณฑ ยังจะสรางแรงจูงใจอีกทั้ง

สามารถชวยสรางยอดขายที่มาจากลูกคาหรือ ผูจัด

จําหนาย วัตถุประสงคหลักนั้นเปนการสรางยอดขาย

ใหไดในฉับพลัน เปนการกระตุนความปรารถนาตอ

ผูบริโภคใหเลือกท่ีจะซ้ือสินคาและใชบริการในเวลา

อันสั้น รวมถึงสงเสริมยอดขายใหกับ บริษัทอีกชอง

ทางหนึ่งดวย อินเทอรเน็ตนั้นจะชวยสงเสริมการขาย

ใหกับตัวธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวย เพิ่มศักยภาพใหอีก

ดวยรวมทั้ง สหเทพ เพ็ชรเกลี้ยง (2554) ก็ไดอธิบาย

ในแนวทางเดยีวไวอกีวา เฟซบุก (Facebook) ไมเพยีง

จะเปนชองทางในการสื่อสารกับเพ่ือน ๆ มันยังเปน

อีกชองทางหนึ่งของการแสดงคุณคาตราสินคาใหกับ 

ตราสินคาตาง ๆ แฟนเพจของเฟซบุกยังชวยใหบุคคล

ทีต่องการเผยแพรตราสนิคาของตนเองทาํการแบงปน

ขอมลูของตราสนิคาลงในแฟนเพจดงักลาว การสือ่สาร

ตราสินคาทําไดหลากหลายอีกดวย

นอกจากนั้นผลการศึกษาวิจัยนี้พบวา การ

โฆษณาผานอินสตาแกรมโดยมีรูปภาพท่ีสวยงาม 

สามารถสรางการรบัรูใหกบักลุมเปาหมายไดมากทีส่ดุ

ซ่ึงสอดคลองกับ วรรษมน อนิทรสกุล (2557) ก็ไดอธบิาย

ไววา อินสตาแกรม (Instagram) เปนแอพพลิเคช่ัน
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บนเครือขายสังคมออนไลนแอพพลิเคชั่นสําหรับการ

แชรรูปภาพที่กําลังไดรับความนิยมในยุคปจจุบันเปน

อยางมาก ผูใชสามารถแชรรูปภาพขอความ และคลิป

วดิโีอเพ่ือทีจ่ะสือ่สารไปยงัผูทีก่าํลงัตดิตามไดนอกจาก

น้ันยังมีจุดเดนเรื่องการมีฟลเตอรสําหรับการตกแตง

รูปทีส่วยงามและหลากหลายไดดวย อกีทัง้จดุเดนของ

อินสตาแกรมคือโปรแกรมแตงภาพที่ใชงานงายและ

สะดวกสบาย และงานวิจัยเร่ืองนี้พบวาสื่อโซเชียลมี

เดียประเภทยูทูป มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน

เว็บไซต Shopee ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งตรงกับผล

งานวิจัยของ เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) อธิบายไว

วา ปจจัยจากการใชสื่อออนไลนยูทูปที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคในประเทศ

ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถสรุปไดวากลยุทธการตลาด

โซเชียมีเดียประเภท เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป ลวน

แตสงผลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาในเวบ็ไซต Shopee 

ในยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางาน จากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เมื่อทุกอยางสงผลและมีอิทธิพลที่

กลาวมาขางตน จึงทาํใหกลยทุธการตลาด โซเชยีมเีดยี

ของเวบ็ไซต Shopee มผีลตอการตัดสนิใจซือ้ของกลุม

ตัวอยาง 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยพบวาสื่อโซเชียลมีเดีย

ประเภทเฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป ลวนแลวแตมีผล

ตอการตดัสนิใจซือ้ของกลุมเปาหมาย ดังนัน้ผูประกอบ

การจึงควรใชสื่อโฆษณาดานโซเชียลมีเดียใหมากข้ึน

เพื่อกระตุนการตัดสินใจซื้อเพิ่มเปนการเพิ่มยอดขาย 

เพราะส่ือโซเชียลมีเดียมีคาใชจายนอยกวาสื่ออื่น ๆ 

เขาถงึกลุมเปาหมาย และวัดผลไดรวดเรว็ ดานเฟซบุก

ผูประกอบการจึงควรมีกลยุทธเพิ่มความนาสนใจซึ่ง

จะเปนสิ่งที่ทําใหลูกคายังคงติดตามแฟนเพจและเกิด

การตัดสินใจซื้อในโอกาสตอไป ดานอินสตาแกรม ผู

ประกอบการควรใชรูปภาพที่สวยงาม หรือแปลกตา

เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายใหเกิดความ

สนใจในโฆษณานั้น ๆ ดานยูทูปผูประกอบการควร

ใชกลยุทธ Story Telling หรือสรางความแตกตางใน

ไมกี่วินาทีแรกที่ไดรับชม เพื่อดึงดูดความสนใจ ทําให

กลุมเปาหมายเกิดความอยากติดตามและไมกดขาม

วีดีโอโฆษณา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย

ประเภทอื่น ๆ ที่มีผลตอความสนใจ และการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาบนเวบ็ไซต Shopee ของกลุมเปาหมาย เชน 

ไลน แอพลเิคชัน่ ซึง่จะทําใหผูประกอบการใชสือ่โซเชยี

ลมีเดียไดตรงกับกลุมเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ตอองคกรมากทีส่ดุ และศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็ไซต

ขายของออนไลนอ่ืน ๆ เชน Lazada, JDCentral, 

Konvy, Sephora ซึ่งทําใหทราบความแตกตางของ

พฤติกรรมกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธ

ใหทันตอการทําการตลาด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เปนการ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) ในการวจิยั

ครัง้ถัดไป ควรเพิม่วธิกีารวจัิยในเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Method) เชน การสัมภาษณผูใชบริการในเชิง

ลึก เพ่ือใหไดขอมูลมากข้ึน เนื่องจากการเก็บขอมูล

ดวยการสัมภาษณจะทําใหกลุมตัวอยางไดเสนอความ

คิดเห็นอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากคําตอบท่ีกําหนดไวใน

แบบสอบถาม
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ลดปญหาสินคาขาดเนื่องจากไมมีขนาดรองเทาท่ีเหมาะสมใหกับลูกคา 
ซ่ึงปญหานี้ถือวาเปนปญหาที่สําคัญและมักจะเกิดข้ึนในรานคาปลีกรองเทา  งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิง
วิเคราะหแกปญหา มีกลุมตัวอยาง 14,967 คน โดยใชเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลจากระบบ Point of Sales 
(POS) มาทําความสะอาด และนํามาทําการแยกวิเคราะหทีละปจจัย หลังจากนั้นจึงสรางชวงความเช่ือมั่น 
95% ดวยการแจกแจงแบบ t จากชวงความเชือ่มัน่ดงักลาวจงึสามารถกาํหนดขอบเขตลางและขอบเขตบนของ
ปริมาณสต็อกสินคาซ่ึงสัมพันธกับขนาดของสินคาโดยมีผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคแตละขอดังนี้ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เมื่อนําขอมูลการขายในชวงเวลา 2561-2563 มาทําการแบงกลุมดวยวิธี 
K-mean clustering เพื่อหาความสัมพันธระหวางขนาดของสินคากับยอดขาย พบวาสามารถแบงกลุมของ
ขนาดออกเปน 3 กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุม
ขนาดที่มีความนิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความ
นิยมนอย คือ กลุมขนาดตั้งแต 4.5 – 7 และ 11-15  และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ในการกําหนด
ปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสมจะใชการสรางชวงความเชื่อมั่น 95% โดยขอบเขตลางของชวงความเชื่อมั่นจะ
แทนคา min (จุดสั่งซื้อ) และขอบเขตบนของชวงความเชื่อมั่นจะแทนคา max (ระดับเปาหมาย) ในนโยบาย
การจัดการสินคาคงคลังแบบ min-max

คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง  รานคาปลีก  วิธีแบงกลุมเคมีน
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The objective of this research is to present a framework to reduce the shoes stock 
out problem stemmed from unavailable of appropriate shoes’ size that match customers’ 
requirement. Besides, the aforementioned problem has long been found significant and well 
recognized in retail store management. The research model is analytical research using sample 
sizes of 14,967 customers and data analyzing technique of that retrieving from the retail’s 
point of sales (POS) system. Then the data cleaning process is conducted separately for each 
interested factor. After cleaning data, the lower and upper bounds of appropriate stock 
quantities corresponding to different shoe sizes are provided. The obtained results for each 
objective are explained as follows: 1) Result according to the first objective: Using sales record 
during year 2561-2563, the relationship between sales and shoe sizes can be determined by 
using K-mean clustering technique. The cleaned data can be clustered into three clusters 
as (1) the most popular shoe sizes group (9 and 9.5), (2) the medium popular shoe sizes 
group (10-10.5 and 7.5-8.5), (3) the lowest popular shoe sizes group (4.5-7 and 11-15) and 2) 
Result according to the second objective: To define the appropriate stock quantity, the 95% 
confidence interval can be used by its lower limit represented min (reorder point) and the 
upper limit denoted max (target value) in min-max inventory policy.

Stock-Out Problem Reduction of Shoe Retail Store: 
A Case Study of XYZ Company

Abstract

Keywords: Inventory management, Retail store, K-mean clustering
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1. บทนํา
บริษัทผลิตและขายอุปกรณกีฬายี่หอหนึ่งมี

โรงงานผลิตมากกวา 800 แหงกระจายอยูทัว่โลก และ

มชีองทางจาํหนายสินคาผาน 2 ชองทางสาํคญัคอืทาง

อินเทอรเน็ตผานหนาเว็บไซตและจําหนายผานราน

คาปลีก โดยในประเทศไทยก็มีรานคาปลีกของบริษัท

ดังกลาวกระจายอยูประมาณ 90 แหง

งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษารานคาปลกีจาํหนาย

สินคาแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน

เฉพาะรองเทาเนื่องจากเปนสินคาประเภทที่มีความ

สําคัญและมีมูลคาสูง และผลการศึกษาสามารถที่จะ

นําไปตอยอดปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลังของรานคาปลีกสาขาอื่นตอไป

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนพบปญหาสําคัญใน

การจัดการสินคาคงคลังคือ ปญหาสินคาขาดเกิดจาก

การที่ไมมีขนาดรองเทาที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคาสงผลใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซ้ือสินคาที่รานคูแขง

ทําใหเกิดการสูญเสียรายได ปญหาดังที่กลาวมาเกิด

ขึ้นบอยคร้ัง โดยในปพ.ศ. 2562 พบวามีสินคาขาด

เกิดข้ึนของรองเทาทุกรุนประมาณ 154 ครั้ง ทําให

สูญเสียรายไดไปไมนอยกวา 616,000 บาทตอป 

ดังนั้นผู วิจัยจึงทําการศึกษาหาแนวทางในการลด

ปญหาดังกลาว โดยนําขอมูล POS จาก พ.ศ.2561 

ถึง พ.ศ.2563 ของรองเทาในรุนที่ยังจําหนายอยู 96 

รุน แบงเปนรองเทาสําหรับ เพศชายและหญิง โดย

มีขนาด (US.) 4.5 จนถึง 15 และมีรายการสั่งซื้อทั้ง

ประมาณ 14,967 รายการ หลังจากนั้นจะนําขอมูล

มาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดปริมาณสตอกสินคา

สําหรับรองเทาแตละรุนของแตละขนาด เน่ืองจาก

ในปจจุบันยังไมมีการกําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่

เหมาะสมตามขนาดตางๆ กันจึงเปนสาเหตุสําคัญท่ี

ทาํใหเกดิปญหาสินคาขาดและสนิคาคงคลงัมมีากเกนิ

ไปเนือ่งจากสนิคาทีส่ต็อกไวไมสามารถขายได แนวทาง

ในการกําหนดปริมาณสต็อกที่เหมาะสมนั้นงานวิจัยนี้

จะใชชวงความเชื่อมั่น 95% เพื่อกําหนดขอบเขตบน

และขอบเขตลาง โดยขอบเขตลางแสดงถึงจุดสั่งซื้อ 

และขอบเขตบนจะเปนระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

สอดคลองกับนโยบาย min-max

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล POS ของยอด

ขายรองเทาและใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่องจักร

เพื่อทําการแบงกลุมยอดขายตามขนาดของรองเทา

2. เพือ่คนหาวธิกีารแกไขปญหาลกูคาไมไดรบั

สินคาตามที่ตองการและเสนอแผนการจัดการสินคา

คงคลังที่กําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 เทคนิคการจัดกลุม (K-mean Clustering)

การแบงกลุมขอมูลแบบ K-mean เปนวิธีหนึ่ง

ในวิธีการแบงเวกเตอร (vector quantization) ที่มี

รากฐานมาจากการประมวลผลสัญญาณ วิธีนี้เปนท่ี

นิยมสําหรับการแบงกลุมขอมูล (cluster analysis) 

ในการทําเหมืองขอมูล (data mining) การแบงกลุม

ขอมูลแบบ K-mean ใชสําหรับการแบงการสังเกต

จํานวน n สิ่งเปน k กลุม โดยแตละการสังเกตจะอยู

ในกลุมที่มีคาเฉลี่ย(ที่ใชเปนแมแบบ)ใกลเคียงกันที่สุด 

สมมติใหมีเซตของการสังเกต (x1, x2, …, xn) 

โดยแตละการสังเกตเปนเวกเตอรคาจริงใน d มิติ การ

แบงกลุมขอมูลแบบ K-mean จะตัดแบงการสังเกต

จาํนวน n ครัง้ใหเปนขอมลูจาํนวน k ชดุ (โดยที ่k นอย

กวาหรือเทากับ n) ในเซต S = {S1, S2, …, Sk} ที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) มคีานอยท่ีสดุ หรอื

พูดไดอีกอยางวา จุดประสงคของการแบงกลุมขอมูล

แบบ K-mean คือการหาผลลัพธแสดงดังสมการที่ 1
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ขั้นตอนการกําหนดคา: กําหนดแตละขอมูล

การสังเกตไปยังคลัสเตอร โดยเลือกคลัสเตอรที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) นั้น ๆ มีคานอย

ที่สุด เน่ืองจากผลบวกของคากําลังสองเปนคากําลัง

สองของระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance) 

แสดงดังสมการที่ 2

ขั้นตอนการปรับคา: คํานวณคาเฉลี่ยคาใหม

เพื่อเปนจุดเซนทรอยด (centroid) ของขอมูลการ

สังเกตในแตละคลัสเตอรที่สรางขึ้นใหม แสดงดัง

สมการที่ 3

3.2 การดําเนินงานในรานคาปลีก

การดาํเนนิงานในรานคาปลกีสามารถมองจาก

มุมมองผังทางกายภาพของรานคาปลีก โดยเริ่มจาก

การไหลของสินคาเขาสูรานคาผานพื้นที่รับสินคาใน

หองดานหลัง (Backroom) กอนที่จะนํามาเก็บบน

ชั้น (อนุช  นามภิญโญ,2562) และจะออกจากรานคา

ผานจุดเช็คเอาทสินคา ในขณะที่พนักงานรานคาจะ

ทําหนาที่ขนสินคาลงพรอมทั้งทําการตรวจสอบสินคา

ที่ถูกสงมาจากศูนยกระจายสินคาตนนํ้าหรือซัพพลาย

เออร หลังจากนั้นจะทําการเก็บสินคาและเติมเต็มชั้น

วางสนิคา เพ่ือใหลกูคาสามารถเลอืกซือ้สินคาทีว่างอยู

บนชัน้วางได ทําการจายเงินและนาํสนิคาออกจากราน

คา (Reiner et al., 2013) นอกจากมมุมองการดาํเนนิ

งานตามผังรานคา Shangdong et al. (2018) ยัง

แบงการดาํเนนิงานภายในรานคาปลกีเปนอกีลกัษณะ

ไดแก เอนทติี ้(entities) การตดัสนิใจ (decision) และ 

ประสิทธิภาพ (performance) 

• เอนทิตี้ (entities) ท่ีสําคัญในรานคาปลีก

ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน และสินคา โดยความ

สัมพันธของแตละ เอนทิตี้ แสดงดังรายละเอียดใน

ภาพที่ 2

• การตัดสินใจ (decisions) ที่สําคัญในรานคา

ปลีกประกอบดวย (1) การพยากรณอุปสงค (2) การ

จดัการสนิคาคงคลงั (3) การจดัประเภทสนิคาและการ

จัดแสดงสินคา (4) การจัดโปรโมชั่นสินคา (5) ระบบ

โลจิสติกสในรานคา (6) การจัดการพนักงาน และ 

(7) การเช็คเอาทสินคา

• ประสิทธิภาพ (performance) จะมีการ

ประเมินในหลายมุมมองไดแก (1) มุมมองทางดาน

การเงนิ (2) มมุมองทางดานบรกิารและการพฒันาการ

บริการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในการดําเนินการ ยก

ตวัอยางเชน ความพรอมขายของสนิคาบนชัน้วางของ 

(On shelf availability) และ ความยาวเฉลี่ยของคิว       

(3) มุมมองที่เกี่ยวกับพนักงาน ยกตัวอยางเชน ความ

พึงพอใจในงาน และ (4) มุมมองที่เกี่ยวกับลูกคา ยก

ตัวอยางเชน ความภักดีตอยี่หอสินคา

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังท่ีไดกลาวไปแลวเบื้องตน Shangdong 

et. al. (2018) สรปุกิจกรรมทีเ่กีย่วของกบัการตดัสนิใจ

ในรานคาปลีกจะประกอบไปดวยกิจกรรมเรียงลําดับ

จากสําคัญมากไปนอยดังตอไปนี้ (1) การพยากรณ

อุปสงค (2) การจัดการสินคาคงคลัง (3) การจัด

ประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา (4) การจัด

โปรโมชัน่สนิคา (5) ระบบโลจสิตกิสในรานคา (6) การ

จัดการพนักงาน และ (7) การเช็คเอาทสินคา
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของแตละเอนทิตี้

ธุรกรรมที่สําเร็จ ทําใหละเลยผลที่สะทอนถึงอุปสงค

ทีแ่ทจรงิของลกูคา ( Bensoussan et al, 2016 ; Calli 

& Weverbergh, 2009 ; Sachs & Minner, 2014 ). 

Lee & Allenby (2014) แสดงใหเห็น

คุณลักษณะของสินคามีผลกระทบตอการพยากรณ

อุปสงค โดยผู วิจัยไดทําการทดลองทั้งการจําลอง

สถานการณและในสถานการณจริง พบวา การที่ไมได

คํานึงถึงผลกระทบของขนาดของแพ็คเกตทําใหการ

ประมาณคาพารามิเตอรของอุปสงคแยลงนอกจาก

ขนาดแพ็คเกตแลว ฤดูกาล (Seasonality) ยัง

ถือวาเปนปจจัยนําเขาหลักในการพยากรณอุปสงค 

Ehrenthal et al. (2014) ยกตัวอยางเชน การ

พยากรณอุปสงคโดยแยกวันทํางานออกจากวันหยุด

สุดสัปดาหชวยใหลดปริมาณสินคาคงคลัง และตนทุน

สินคาขาดที่จะเกิดขึ้น โดยที่ไมเพิ่มความยุงยากใหกับ

ระบบการสั่งสินคาอัตโนมัติของรานคา (Automatic 

store ordering system, ASO)   

3.3.2. การจัดการสินคาคงคลัง

การจดัการสนิคาคงคลงัในรานคาปลกีสามารถ

แบงเปนหัวขอหลักๆ ไดดังตอไปนี้  

 (1) การสูญเสียการขาย (Lost sales)

Gruen et al. (2002) รายงานวาปญหาสินคา

ขาดไมพรอมขาย (Out of stock) ถือวาเปนปญหา

สําคัญและมักพบในรานคาปลีก โดยท่ีคาเฉล่ียสินคา

ขาดทั่วโลกจะอยูที่ 8.2% แปรผันจากตํ่าที่สุดที่ 7.9% 

โดยการจัดโปรโมชั่น และการพยากรณอุปสงคนั้น

จะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันและถือวาเปนการ

ตัดสินใจที่สําคัญมากตอการจัดการรานคาปลีกให

มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ในกิจกรรมที่เหลือไดแก 

การจัดประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา ระบบ 

โลจสิตกิสในรานคา การจดัการพนกังาน และ การเชค็

เอาท จะเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัรองลงมา ในสวน

ตอไปจะทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละ

หัวขอที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่กําลังนําเสนอโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 การพยากรณอุปสงค 

การพยากรณอุปสงคเปนงานหลักที่ตองทําใน

รานคาปลีกและเปนขอมูลที่จําเปนตองใชเพื่อทําการ

จดัการสนิคาคงคลงัและบรหิารแรงงานไดอยางเหมาะ

สม โดยที่ปจจัยตางๆ ไดแก โปรโมชั่น ฤดูกาล วันหยุด 

และ ความชอบของลูกคาจะสงผลกระทบตออุปสงค

ของลูกคาทั้งสิ้น (Ramanathan & Muyldermans, 

2010; ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) รวมถึง

คณุสมบตับิางประการของสินคา ยกตัวอยางเชน ความ

เนาเปอย ขนาดของแพ็คเก็ต และสีของสินคา ลวน

แตสงผลกระทบถึงอุปสงค ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการ

พยากรณอุปสงคใหเที่ยงตรงนั้นไมใชเรื่องงาย และใน

รานคาปลีกสวนใหญอุปสงคของลูกคาที่ไมไดรับการ

สนองตอบนัน้ยากทีจ่ะสงัเกตหรอืตรวจจับไดเมือ่สนิคา

คงคลังไมมีเน่ืองมาจากขอมูล POS จะบันทึกเฉพาะ
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ในอเมริกาไปจนถึง 8.6% ในยุโรป โดยปญหาสินคา

ขาดเกิดมาจากสาเหตุหลักอยางเชน การพยากรณ

และการสั่งซื้อสินคาที่ไมเที่ยงตรงและไมถูกตอง 

(47%) และการที่สินคามีอยูในรานคาแตกลับถูกวาง

ผิดตําแหนงทําใหลูกคาหาสินคาที่ตองการไมเจอ

Bijvank & Vis (2011) พบวาถาเมื่อลูกคาที่

ไมไดสินคาตามที่ตองการจากรานคา รานคานั้นๆ จะ

ประสบกับปญหาสูญเสียยอดขาย (Lost sale) โดยที่

ลูกคามกัจะไมกลบัมาซือ้สนิคาทีร่านเดิมถงึ 40% หรอื

เปลี่ยนไปซ้ือสินคาอยางอื่นถึง 45% ในทาง ตรงกัน

ขามลูกคายังกลับมาซื้อสินคาที่รานเดิมอีกเพียง 15% 

นอกจากน้ีผูวจิยัยงัชีใ้หเหน็วาการจดัการสนิคาคงคลงั

ในกรณีที่เกิดปญหาสูญเสียนั้นยากกวาในกรณีของ

ลูกคารอสินคาทีข่าด (Backorder) โดย Chen (2010) 

ไดเสนอแนวทางในการแกปญหาดังกลาวดวยการ

กําหนด ขอบเขตบนและขอบเขตลางเพื่อการบริหาร

สินคาคงคลังโดยใชนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง

จนถึงระดับ (Order up to level) ในระบบการรีวิว

สินคาคงคลังแบบชวงเวลา (Periodic review)  

 (2) การบันทึกขอมูลสินคาคงคลังคลาด

เคลื่อน (Inventory record inaccuracy)

DeHoratius and Raman (2008) พบวาการ

บันทึกขอมูลสินคาคงคลัง คลาดเคลื่อนสูงไดถึง 65% 

สําหรับรานคาเพียงรานเดียวและคานี้จะแปรผันแตก

ตางกันสําหรับแตละรานคาขึ้นกับประเภทของสินคา 

โดยมคีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นประมาณ 35% สาเหตุ

ที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนนี้มาจากหลายแหลง

กําเนิด ไดแก (1) การหดตัวเนื่องจากสินคาถูกขโมย

หรือสินคาลาสมัย Rekik & Sahin (2012), Wang 

et al. (2016). (2) การวางสินคาผิดตําแหนงเก็บ 

Wang et al. (2016). (3) การสงสนิคาผดิจากซพัพลาย

เออร และ (4) ความไมเที่ยงตรงของอินพุทต ยก

ตวัอยางเชน การสแกนสนิคาซํา้สองครัง้ทีจ่ดุเชค็เอาท 

เปนตน Nachtmann et al. (2010)

Mersereau (2015) พบวาการบันทึกขอมูล

ที่ไมเที่ยงตรงจะสงผลกระทบตอความเที่ยงตรงของ

การพยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สนิคาคงคลงัหยดุนิง่ (Inventory freezing) ซ่ึงกค็อืใน

ระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) ผิด

พลาดโดยมีปริมาณสูงกวาจุดสั่งซ้ือสินคา (Reorder 

point) ในขณะท่ีปริมาณสินคาคงอยูท่ีแทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซ้ือ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น 

Chung & Oliva (2016) พบวา การตรวจสอบ

และบันทึกขอมูลสินคาคงคลังนั้นจําเปนท่ีจะตองใช

ทรัพยากรคนในการท่ีจะตองทําการนับยอดสินคา

คงคลงัหรอืทาํการเดนิตรวจชัน้วางสนิคา จงึเพิม่ความ

กดดนัในท่ีทํางานและทําใหอตัราการเปลีย่นงานสงูข้ึน

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะหแก

ปญหาโดยวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางยอดขาย

กับขนาดของสินคาและหาแนวทางในการแกปญหา

สินคามีไมตรงตามความตองการของลูกคา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในงานวจิยันีเ้ปนรานคาปลกีรองเทา

ของบริษัท XYZ ซึ่งมีหลายสาขา

กลุมตัวอยาง ทําการเลือกรานคาปลีกรองเทา 

1 สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน

ลูกคาของรานจํานวน 14,967 คน ที่ซื้อรองเทากีฬา 

96 รุน ขนาด 4.5 -15 US. ระหวางป 2561-2563

4.3 เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม RapidMiner (education 

version) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิเคราะหทางดาน Data 

Science และใชอัลกอริทึม (algorithm) k mean 

clustering

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัมกีารดาํเนนิงานเริม่จากการเกบ็ขอมลู
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ดิบจากระบบการขายหนารานที่จุดเช็คเอาท (POS) 

ของรานคาปลกี โดยขอมลูเบือ้งตนจะประกอบไปดวย

เซต็ขอมูลหรือฟลด (field) ไดแก (1) หมายเลขอนิวอย 

(invoice no.) (2) วันที่ (3) ไอดีสินคา (product id.) 

(4) เพศ (6) ขนาด (7) ราคาตอหนวย ($) และ (8) 

สวนลดหลังจากนั้นจะทําการตรวจสอบและทําความ

สะอาดขอมูล (Cleaning up data) หลังจากน้ันนํา

ขอมูลมาวิเคราะห โดยเร่ิมจากการการวิเคราะหใน 

2 สวนไดแก ยอดขายของสินคาและขนาดของสินคา

การทําความสะอาดขอมูล

ขอมูลดิบที่ใชในการวิจัยนี้ไดทําการดึงขอมูล

บางสวนจากระบบ point of sales ของรานคาปลีก

รองเทา ตั้งแตป พ.ศ. 2561-2563 โดยมีจํานวน

ประมาณ 14,967 transactions จํานวนสินคามี

ทั้งหมด 96 ประเภทโดยมี id (ตัวเลขสมมติ) ตั้งแต 

2147-2242 อายุของสินคา (Products’ life cycle) 

ประมาณ 6 ป ลกัษณะของขอมลูกอนทีจ่ะถกูทาํความ

สะอาดแสดงดังตารางที่ 1.

จากขอมูลดิบดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ทาํความสะอาดขอมลูเพือ่ใหสามารถคนหาความหมาย

และใชประโยชนกับขอมูลได โดยขอมูลดิบจะตองถูก

ทําความสะอาดใหสอดคลองกับลักษณะหรือปจจัย

ท่ีตองการศึกษา สําหรับโจทยวิจัยท่ีกําลังนําเสนอนี้

มุงเนนในการหาแนวทางในการแกปญหาสินคาขาด

เนื่องจากไมมีขนาดหรือรุนท่ีลูกคาตองการ จากการ

สรุปงานวิจัยพบวาในกรณีของการซ้ือสินคาในรานคา

ปลกี ถาเกดิเหตกุารณทีไ่มมสีนิคาทีจ่ะตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคา สวนใหญแลวลูกคาจะเปลี่ยนใจ

ไปซ้ือสินคาจากรานคาอื่น หรือเกิดกรณีการสูญเสีย

การขาย (lost sales) หรืออาจจะทําใหสูญเสียลูกคา

ในที่สุด 

4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะเริ่ม

จากการหาความสมัพนัธระหวางยอดขายกบัขนาดของ

รองเทาโดยจะใชขอมูลยอดขายของรองเทาทุกรุนมา

ทําการแบงกลุม (clustering) ดวยวิธี K-mean หลัง

จากนั้นจะทําการกําหนดจุดสั่งซ้ือ(Reorder point) 

และจุดเปาหมาย เปนมาตรการในการจัดการสินคา

คงคลังเพื่อหาปริมาณสต็อกสินคาท่ีเหมาะสมของ

รองเทาท่ีมียอดขายสูงสุดอันดับแรก ไดแก สินคารุน 

2190 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับรุนอื่นๆ

ภาพที่ 2 ขอมูลดิบจากระบบ POS

5. ผลการวิจัย
ในหัวขอนี้จะเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน

หวัขอยอยดงัตอไปน้ี ผลการวเิคราะหยอดขายรองเทา 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางยอดขายรองเทา

และขนาดของรองเทาและ ผลการหาปริมาณสต็อก

สินคาสําหรับรองเทา ID.2190 ตามลําดับ

1) ผลการวิเคราะหยอดขายของสินคา 

สินคาท้ังหมด 96 SKUs. มียอดขายรวม
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ตั้งแตป พ.ศ. 2561 – 2563 โดยมีมูลคารวมทั้งหมด 

71,117,214 ลานบาทแสดง  ดังตารางที่ 2 สินคาที่มี

มูลคาสูงสุด 5 อันดับ ไดแก สินคา ID.(ตัวเลขสมมติ) 

2190, 2158, 2192, 2226, และ 2213 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณามูลคาสะสมจะพบ

วาสินคาเหลานี้ไมเปนไปตามกฏ 20/80 หรือตาม

นโยบายการจดัการสนิคาคงคลังแบบ ABC ซึง่ประยกุต

ใชกันอยางแพรหลายในการจัดการสินคาคงคลัง และ

ระบบอื่นๆ หรืออีกนัยหน่ึง ผูจัดการรานคาจะตอง

คาํนึงถงึและใหความสาํคญัรองเทาทุกรุนเทาๆ กนั จงึ

เพ่ิมความยากในการจดัการสนิคาคงคลงัเพราะตองใช

ทรัพยากรในการดูแลสินคาทั้งหมดเทาๆ กัน แทนท่ี

จะสามารถมุงเนนควบคุมดูแลเพียงประเภท A และ

ลดความเขมขนหรือลดการใชทรัพยากรในการดูแล

สินคาประเภท B และ C 

จากการตรวจสอบปญหาเบือ้งตนพบวา ขนาด

ของสนิคามผีลอยางมากตอปญหาสนิคาขาด เนือ่งจาก

วาสวนใหญลูกคามักจะพบปญหาที่ตองการจะซื้อ

สินคาในรุนทีถ่กูใจแตกบัไมมขีนาดของสนิคาทีเ่หมาะ

สม ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขนาด

ของสินคามาเปนปจจัยหลัก รายละเอียดแสดงใน

หัวขอถัดไป

2) ผลการวิเคราะหขนาดของสินคา

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดของ

สินคากับยอดขายสินคาทําไดโดยการใชเทคนิคการ

แบงกลุมดวยวิธี K-mean clustering  ออกเปน 3 

กลุม  ไดแก

•  กลุมที ่1 จะมีขนาดต้ังแต 4.5 - 7 และ 11-15

• กลุมที ่2 จะมขีนาดตัง้แต 10-10.5 และ 7.5-

8.5

• กลุมที่ 3 จะมีขนาดตั้งแต 9-9.5

กลุมที่ 1 แสดงถึงขนาดที่มีความนิยมนอย ใน

ขณะที่กลุมที่ 2 จะเปนขนาดที่มีความนิยมปานกลาง 

และ กลุมที่ 3 เปนขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

จากขอมูลดังกลาวพบไดวารานคาควรจะทํา

การเก็บสต็อกสินคาสําหรับชวงขนาด 9-9.5 เปน

หลกัเพือ่ตอบสนองตอความตองการสนิคาทีมี่มากกวา

ในชวงขนาดอื่นๆ  นอกจากนี้ยังสามารถบอกไดถึง

ลักษณะการควบคุมหรือการตรวจสอบดูแลสินคา

คงคลงัในชวงดงักลาวทีจ่ะตองมคีวามเขมขนกวาขนาด

สินคาอื่นๆ

เพื่อทําการวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติมโดยจะ

ทําการวิเคราะหสินคาท่ีมีมูลคาสูงสุดคือ สินคา ID. 

2190 โดยมจีดุประสงคใชเปนตวัอยางในการประยกุต

กับสินคา ID. อื่นๆ ตอไป 

3) ผลการหาปริมาณสต็อกสินคาสําหรับ

รองเทา ID.2190

สําหรับสินคา ID. 2190 นั้นสามารถแยก

วิเคราะหเชิงลึกโดยใชขอมูลเฉพาะป 2562 โดยผล

ของการแยกวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 3. หลังจาก

นัน้จงึนาํผลทีไ่ดมาทาํการสรางชวงความเชือ่มัน่ 95% 

เพื่อหาขอบเขตบนและขอบเขตลางของสต็อกสินคา

ของแตละขนาดทีท่างรานควรจะมกีารจดัเกบ็เอาไวใน

แตละปรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3. พบวา ขนาด 

4.5, 5, 6, และ 12-15 ไมมียอดขายเลยตลอดทั้งป ใน

ขณะที่ขนาด  5.5 และ 6.5-11.5 มีขอบเขตบนและ

ขอบเขตลางของสต็อกสินคาแสดงดังตารางท่ี 4 โดย

จะพบวาถาปดทศนิยมข้ึนและกําหนดใหขอบเขตลาง

มีคาเร่ิมตนท่ีคาศูนย จะไดขอบเขตบนและขอบเขต

ลางที่เหมาะสม

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหขอมูลยอดขาย

สัมพันธกับขนาดของรองเทา ผลลัพธการวิเคราะห

พบวา

• รุนของรองเทามียอดขายที่ใกลกันและไม

สามารถท่ีจะแบงประเภทสินคาเปนสินคาประเภท A 

B และ C ตามกฏของพาเรโตได

• ขนาดของรองเทามผีลตอยอดขายโดยขนาด

ตางกนัจะมยีอดขายทีต่างกนัโดยการใชเทคนคิ K-mean 

109

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

clustering สามารถแบงกลุมของขนาดออกเปน 3 

กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุมขนาดที่มีความ

นิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 

7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความนิยมนอย คือ 

กลุม ขนาดตั้งแต 4.5 - 7 และ 11-15

ภาพที่ 3 มูลคารวมของรองเทาแตละรุน ปพ.ศ. 2561-2563
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ภาพที่ 4 ยอดขายตามขนาดของสินคา ID. 2190

ภาพที่ 5 ขอบเขตบนและขอบเขตลางตามขนาดของสต็อกสินคา ID. 2190

• การกาํหนดปรมิาณสต็อกสนิคาสามารถทาํได

โดยใชชวงความเชื่อมั่น 95% และนโยบาย min-max 

ซึ่งคา min (จุดสั่งซื้อ) จะแทนดวยขอบเขตลาง และ

คา max (ระดบัเปาหมาย) จะเปนขอบเขตบนของชวง

ความเชื่อมั่น โดยการแยกวิเคราะหรองเทาแตละรุน 

ยกตัวอยางรองเทารุนที่ขายดีที่สุด ขนาดที่ไมควรเก็บ

สต็อกสินคาเลยคือ ขนาด 4.5, 5, และ 6 แตสําหรับ

ขนาดอื่นๆ ควรเก็บ 1 ถึง3 คู โดยรายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

รานคาปลีกของบริษัท XYZ และสาขาอื่น ๆ 

ควรจัดเก็บรองเทากีฬาขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือ 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) นําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย
อัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย และ 2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทางที่เหมาะสมของเสน
ทางเคลื่อนที่อุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ พื้นที่โรงงาน
ผลิตสินคาอะไหลยานยนตของบริษัทกรณีศึกษา กลุมตัวอยางการวิจัย จํานวน 2 เปนผูบริหารและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตของบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 9 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง และกําหนด
โควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) เทคนิคการจําลองสถานการณ และ 
3) กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 ทดสอบสมมติฐาน
ดวยการทดสอบแบบไคสแควร  ผลการวิจัย พบวา 1) เสนทางการเคลื่อนที่แบบที่ 2 มี เวลาเฉลี่ยรอคอยลดลง
รอยละ 39.9 จาํนวน AGV เฉลีย่ทีร่อคอยลดลงรอยละ 40.7 และเสนทางการเคลือ่นทีแ่บบที ่3 มอีรรถประโยชน
ของพนักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 2.9 ระยะทางลดลงรอยละ 55.75 ตนทุนลดลงรอยละ 55.05 และ 2) ปจจัยที่มี
ผลสูงที่สุดในการประเมินความเหมาะสมของเสนทางการเคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยายไดแก 1) เวลาเฉลี่ย
รอคอยในกระบวนการรอยละ 47.34 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยรอยละ 22.16 3) ตนทุนในการเคลื่อนยาย
รอยละ 14.68 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายรอยละ 11.71 และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานรอยละ 
4.08 โดยสามารถสรุปไดวาการลําดับเสนทางการเคลื่อนท่ีของช้ินงานหรืออุปกรณเคลื่อนยายภายในโรงงาน
ที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและปจจัยในการพิจารณาของอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันจะมีวัตถุประสงคและสงผลลัพธของทางเลือกที่แตกตางกัน
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การออกแบบเสนทางการเคลื่อนที่รถเคลื่อนยายอัตโนมัติดวยเทคนิคการจําลอง
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The objective of this research is 1) Propose a path design method for automated 
moving equipment that can reduce lead times and 2) Present the factors for selecting 
the optimal AGV route. Using a quantitative research model. The research area is the 
automotive parts factory of the case study company. The sample group consisted of 2 
executives and employees at the Company’s manufacturing plant. The case study was 9 
people using a specific selection method. And set a quota The research instruments were 
1) process flow charts, 2) simulation techniques, and 3) hierarchical analysis decision-making 
processes. The data were analyzed by using Statfit 3 program. Hypothesis testing was done 
by Chi-square test. The results of the research showed that 1) 39.9% decrease in the mean 
waiting time, 40.7% decrease in the waiting average AGV, and 2.9% increase in the employee 
utility of the type 3. Distance was reduced by 55.75%, cost decreased by 55.05% and 
2) The most influential factors in assessing the suitability of the mobility path of the moving 
equipment were 1) average process waiting time 47.34% 2) Average AGV waiting 22.16% 
3) Cost of movement 14.68% 4) Total distance of movement 11.71% and 5) Employee utility 
4.08%. Different workflow or อehicle paths within a plant directly affect the efficiency of 
operations and the determining factors of different industries have different objectives 
and results.

Designing and Automated Guided Vehicle (AGV) Routh with Simulation 
Model and Analystic Hierarchy Process(AHP): 

A Case Study of XYZ Company

Abstract

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Simulation Model, Quantitative Research
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตนับเปนอุตสาหกรรม

หลักสําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย (ดวงใจ 

จนัทรดาแสง, 2558) สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ

ใหกบัประเทศโดยมสีดัสวนมลูคาผลิตภัณฑในประเทศ

ดานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณรอยละ 10 มีการ

จางงานระดับฝมือแรงงานขึ้นไปไดโดยตรงมากกวา 

500,000 คนตอป โดยยังมีมูลคาอันเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง อาทิเชน อุตสาหกรรมตนนํ้า 

อุตสาหกรรมการบริการดานการเงิน การประกันภัย

และการบริการหลังการขาย แตเนื่องจากระบบธุรกิจ

และอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีความหลาก

หลายทัง้ในสวนของผลติภณัฑ ระบบกระบวนการผลติ

และรูปแบบการดาํเนนิงานท่ีเกิดขึน้ กลุมอตุสาหกรรม

ยานยนตและอะไหลช้ินเปนหน่ึงในอตุสาหกรรมทีม่ข้ัีน

ตอนการปฏบิตังิานทีห่ลายหลายในการปฏบิติังานและ

เกิดกระบวนการที่ไมจําเปนขึ้นสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการ (ผองใส เพ็ชรรักษ, 2558)

การออกแบบแผนผังการทํางานภายในพื้นที่

ปฏิบัติงานเปนสวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบ

อยางมากตอประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดย

การออกแบบแผนผังการทํางานที่ดีจะชวยใหการ

ทํางานเกิดการไหลอยางตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการออกแบบขั้นตอนนําเสนอในรูปแบบของ

แผนผังการดําเนินงานและการไหลของสินคาเปน

หลายขั้นตอนเพ่ือทําการรวบรวมขอมูลที่ตองการนํา

ไปใชในการแกไขตามลําดับ ประสิทธิภาพของการ

วางแผนผังขึ้นอยูกับการสรางทางเลือกการออกแบบ

ที่มีคุณภาพเพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบ

การนําโปรแกรมการจําลองสถาณการณ 

(Simulation) มาใชเพื่อวิเคราหผลลัพธของการปรับ

เปลี่ยนกระบวนการทํางาน กอนเริ่มดําเนินงานการ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอน ณ สถานการณจริง ไดรับความ

นิยมและยอมรับอยางมากขึ้นจากภาคอุตสาหกรรม 

เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดําเนินงาน

หรือแผนผังการทํางานในแตละรูปแบบจําเปนตองใช

ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนและไมสามารถควบคุม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปรับเปลี่ยน

ได ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานแตละ

ครั้งตองมีการศึกษากระบวนการปจจุบันและขอมูล

องคประกอบตางๆ ในขั้นตอนการดําเนินงานรวม

ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการปรับเปลี่ยนมาเปน

อยางดีกอนการปรับเปลี่ยน เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปหา

แนวทางในการพฒันาการดาํเนนิงานของระบบงานให

เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึนโดยไมรบกวนกระบวนการ

ทํางานในระบบงานจริง (วุฒิชัย วงษทัศนียกร, 2556)

บริษัท XYZ Company เปนบริษัทท่ีดําเนิน

กิจการตอเนื่องมาเปนระยะเวลามากกวา 17 ป เปน

ผูผลิตระบบคอมมอนเรล (Common Rail System) 

ท่ีเปนอุปกรณหัวฉีดนํ้ามันเช้ือเพลิงแรงดันสูง และ

ผลิตหัวฉีดแกสโซลีน (Gasoline Injector) รายแรก

ของประเทศไทย เปนฐานการผลิตรถบรรทุกเพื่อการ

พาณชิย หรอื รถกระบะ เพือ่สงออกไปยงั 50 ประเทศ

ทัว่โลก แตเนือ่งจากอตัราการแขงขนัที่สงูขึน้บรษิัทจงึ

ไดมีการประเมินสภาพการทํางานของพนักงานและ

กระบวนการทํางานตางๆเพื่อดูขอบกพรองและหาวิธี

การแกไขปญหาหรือทําการปรับปรุงเพื่อเปนการลด

ตนทุนใหกับบริษัทและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

การผลิตและรับรองความตองการของอุตสาหกรรม

ยานยนตท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยพบ

วาการลําเลียงสินคา (Material Handling) เปน

กระบวนการสําคัญท่ีจะเช่ือมตอการไหลของสินคา

ระหวางสถานีปฏิบัติงานภายในพื้นท่ีโรงงานผลิต

อะไหลยานยนตรที่มีการใชการลําเลียงวัตถุดิบหรือ

ช้ินสวนประกอบระหวางสถานีเพื่อทําการผลิตสินคา

สําเร็จรูปและทําการจัดเก็บในพื้นท่ีคลังสินคา โดย

เลือกใชอุปกรณลําเลียงสินคาแบบอัตโนมัติ (Auto-

mated Guided Vehicle) ผูจัดทําไดทําการศึกษา

กระบวนการทาํงานในข้ันตอนการลาํเลยีงวตัถุดบิของ

อุปกรณลําเลียงแบบอัติโนมัติ (Automated Guided 
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Vehicle) ทั้งหมด 4 คัน พบวาระหวางการลําเลียง

มีปญหาดานเสนทางการวิ่งเกิดขึ้นคือเน่ืองจากเสน

ทางการวิ่งนั้นมีเพียงเสนทางเดียวและจุดจอดของ

แตละสถานีน้ันมีพนักงานเพียงคนเดียวที่ตองทํางาน

ทําใหเกิดระยะเวลาการรอคอยในการลําเลียงสินคา

ระหวางกระบวนการ ไมสามารถใชประโยชนของ

พนักงานในแตละพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิด

ระยะทางและตนทุนสูง

งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ

แนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณ

เคลื่อนยายอัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย 

โดยนําเทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) มาเปนโครงสรางหลักในการวางลําดับเสน

ทางการเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ

ควบคูกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น Analytic Hierarchy Process: AHP) 

สําหรับการประเมินทางเลือกภายใตปจจัยที่สถาน

ประกอบการใหความสาํคญัเพือ่นาํมาใชตดัสนิใจเลอืก

รปูแบบของเสนทางการเคลือ่นยายทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดีที่สุดตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทาง

เคลือ่นท่ีของอุปกรณเคลือ่นยายอตัโนมตัท่ีิสามารถลด

ระยะเวลารอคอย

2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทาง

ที่เหมาะสมเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย

อัตโนมัติ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูศกึษาไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดย

แบงตัวแปรอิสระเปน 3 ดาน ตัวแปรควบคุม 3 ดาน

และตัวแปรตาม 5 ดานแสดงดังภาพที่ 1

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะหลําดบั

ชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP)

กระบวนการตัดสินใจแบบลําดับ ช้ันเชิง

วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได

ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีแนวคิดการนําหลักคณิตศาสตรมา

ใชในการแปลงสิ่งที่ไมสามารถวัดคาในเชิงปริมาณมา

กําหนดมาตราสวนในการพิจารณา เพื่อใหไดคําตอบ

ที่เปนไปไดแบบมีเหตุผล โดยมีการกําหนดเปาหมาย

และโครงสรางของปญหาทีต่องการพจิารณาใหออกมา
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ในรปูแบบของโครงสรางแผนภมูลิาํดับชัน้ (Hierarchy) 

ตามลําดับชั้นของเกณฑที่ใชพิจารณา เริ่มจากเกณฑ

หลักสู เกณฑรองตามลําดับจัดเรียงลงมาเปนชั้นๆ 

จนถึงทางเลือก (Alternatives) ซึ่งทําใหผูพิจารณา

สามารถมองเหน็องคประกอบของปญหาโดยรวมและ

เปรียบเทียบปญหาอยางเปนเหตุเปนผล 

วิธี AHP ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

(อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2554)

1. การแยกปญหาและการสรางลําดับชั้น

เปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการดวยวิธี

การแยก (Breaking Down) ปญหาที่ซับซอนใหอยูใน

รูปของลําดับชั้นของสวนยอย(Elements) ระดับชั้น

ที่สูงที่สุดคือวัตถุประสงคโดยรวม (Overall Objec-

tive) สวนยอยซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเรียกวาเกณฑ 

(Criteria) สวนยอยในระดับรองลงไปเรียกวาเกณฑ

ยอย (Sub-Criteria) ระดบัลางสดุของลาํดับชัน้เรยีกวา

ทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision Alternatives)

2. การใหดลุยพนิจิเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่คํานวณ

ลําดับความสําคัญ

เปนขั้นตอนการเปรียบเทียบคู  (Pairwise 

Comparisons) การคํานวณคานํ้าหนัก (Weight 

Calculation) และการตรวจสอบความสอดคลองของ

ดุลยพินิจ (Consistency Check) เพื่อนําไปใชในการ

ประเมินคาผลลัพธ

3. การสังเคราะหเพ่ือใหไดลําดับความสําคัญ

โดยรวม

เปนขั้นตอนการคํานวณคาความคาดหวังใน

แบบจาํลอง AHP โครงสรางลาํดับความสาํคัญในแตละ

ระดับชั้นจะไดมาจากการคํานวณลําดับความสําคัญ

แบบครอบคลมุ (Global Priorities) ระดับความสาํคัญ

ทีไ่ดจากชดุของดุลยพนิจิแตละชดุจะถกูเรยีกวาลาํดบั

ความสําคัญแบบเฉพาะที่ (Local Priorities) เปน

ลาํดบัความสําคญัทีอ่างองิกบัสวนประกอบทีอ่ยูเหนอื

กวา สวนลําดับความสําคัญเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค

รวมจะเรียกวาลําดับความสําคัญ

4.2 เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) 

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองปญหา (Simulation) หมายถึง

การจําลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจําลอง 

(Model) ของระบบจริง (Real System) แลวดําเนิน

การทดลอง เพือ่ใหเรยีนรูพฤตกิรรมของระบบงานจรงิ 

ภายใตขอกําหนดตาง ๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานของระบบ และวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจาก

การทดลองกอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณ

จรงิตอไป ตวัอยางเชน การจําลองระบบเครอืขายการ

ขนสง การจําลอง ระบบงานดานอุตสาหกรรม การ

จําลองระบบงานดานบริการ การจําลองงานดานการ

จราจร เปนตน

ข้ันตอนการศึกษาการจําลองแบบปญหา

การจําลองสถานการณโดยอาศัยแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรนั้น ตัวแบบตองทํางานไดเสมือนระบบ

งานจริง โดยข้ันตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553) 

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การสรางแบบจาํลองท่ีอธบิายพฤติกรรมของ

ระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification) 

6. การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7. การวางแผนการทดสอบการทดลองซํ้า

8. การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9. การวิเคราะหผลการทดลอง 

4.3 วิจัยที่เกี่ยวของ

เสววภา มหาคตีะ (2557) ไดศกึษาแบบจาํลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภค ของ

ศูนยกระจายสินคา ไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน
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ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา ในศูนยกระจายสินคาของบริษัทที่ผลิต 

สินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา และ

ทําการเก็บรวบรวม ขอมูลเวลาการทํางานแตละขั้น

ตอนในกระบวนการรับสินคา โดยเก็บรวบรวมจาก

ฐานขอมูลเวลาการทํางานของรถขนสงสินคา และ

แบบสํารวจเวลาในการปฏิบัติงานจัดเก็บสินคาของ

พนักงาน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาการแจก

แจงของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม 

Arena 14.0 ทาํการตรวจสอบความถกูตอง และความ

นาเชื่อถือของแบบจําลองที่สรางขึ้น ซึ่งแบบจําลอง

ที่สรางข้ึนสามารถเปนตัวแทนของระบบงานจริงได 

แลวนําแบบจําลองไปทดลองนโยบายในการปรับปรุง

กระบวนการรับสินคา ผลการศึกษาคือ สามารถ

ปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 ใหสามารถรับ

สินคาได ทั้งประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน 

และสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 

สามารถลดเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานในการสง

สินคาของรถขนสงลงรอยละ 35.07 และลดคาใชจาย

ในการชดเชยคาเสียเวลาลงรอยละ 3.71 สอดคลอง

กับ พัฒนพงศ นอยนวล (2555) ไดประยุกตใชแบบ

จําลองสถานการณเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน

และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนสงภายใน

คลังสินคา โดยใชกรณีศึกษา อุตสาหกรรมนํ้าอัดลม 

เปนการขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นที่จัดเก็บและ

พื้นที่จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 

2 แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยแผนก

คลงัสนิคาจะทาํหนาท่ีลาํเลยีง จัดเก็บสนิคา และแผนก

ขนสงมีหนาที่ลําเลียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ในแตละ

แผนกจะมีรถเคลื่อนยายสินคาที่ใชในการปฎิบัติงาน 

โรงงานประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังที่มีการจัด

เก็บสินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหม

และใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคา

ได ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรม Arena Version 14.0 

ในการจําลองระบบการขนสงสินคาภายในคลังสินคา 

และไดทาํการเปลีย่นแปลงระบบการขนสงสนิคาแบบ

ทันที เพื่อแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน

ของแผนกคลงัสนิคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหการปฏบิตังิาน

เกดิความสญูเปลานอยทีส่ดุ สามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังได 10.24 % โดยการประยุกตใชแบบจําลอง

สถานการณสามารถนํามาใชรวมกับวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นหรือโปรแกรม

ชวยตัดสินใจอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวย

ใหผูศึกษาสามารถวิเคราะหและตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศุภลักษณ ใจสูง (2554) 

ไดสรางแบบจาํลองในการคดัเลอืกผูใหบรกิารโลจสิตกิส

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ดวยวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hier-

archy Process: AHP) และทดสอบความสามารถใน

การประยุกตใชของ แบบจําลองที่เสนอกับกรณีศึกษา 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

โดยกาํหนดกลุมผูตดัสนิใจเปนพนกังานระดบัผูบรหิาร

และพนักงานในแผนกโลจิสติกสของบริษัทจํานวน 

6 ราย เก็บขอมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคูโดยใช 

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Expert Choice® ผลการศึกษาพบวาแบบ

จาํลองทีเ่สนอสามารถ ประยกุตใชคดัเลอืกผูใหบรกิาร

โลจสิตกิสของกรณศีกึษาไดและแบบจาํลองยงัสามารถ

ระบุลําดับความสําคัญของเกณฑหลักและ เกณฑยอย

ท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณี

ศกึษา เกณฑหลกัทีม่คีวามสาํคญัสงูสดุคอื ตนทนุ รอง

ลงมาคือความนาเชื่อถือในการสงมอบ การตอบสนอง 

ความมั่นคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 

3 ข้ันตอนไดแก การกําหนดกลุมประชากรและกลุม

ตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน

และปจจัยการตัดสินใจ เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนิน
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งาน การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล การสราง

แบบจําลองสถานการณและการประเมิน ผลลัพธของ

การวิเคราะหลําดับชั้น

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษากระบวนการทํางานเคลื่อนยายสินคา

ดวยรถ AGV ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ของ 

บรษิทั XYZ Company กลุมตวัอยางการวจิยั จาํนวน 

2 เปนผูบริหารและพนกังานระดับปฏบัิติการในโรงงาน

ผลติของบรษัิทกรณศีกึษา จํานวน 9 คน ใชวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจงและกําหนดโควตา

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหการไหลของวัสดุ

เพื่อศึกษาภาพรวมและรายละเอียดของกระบวนการ

ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 

และนําเทคนิคการจําลองสถานการณมาใชรวมกับ

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อหา

ผลลัพธของการดําเนินงานใหมที่เหมาะสมที่สุด

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

กิจกรรมภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตของ

บริษัทกรณีศึกษา รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานจาก

พนักงานทั้งหมดทั้ง 9 แผนก ของทางบริษัท 

 (1) จัดทําเปนแผนผังการทํางานในรูป

แบบแผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

ที่เกิดขึ้นครอบคลุมผลิตภัณฑ (Product) ปริมาณ 

(Quantity)

การกําหนดเสนทาง(Routing) และ เวลา 

(Time) โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

รวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

 (2) ทาํการจดัเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัขนาด

ของพื้นท่ีในแตละสถานีปฏิบัติงาน ลําดับเสนทางท่ี

ใช โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแผนผังอาคารและ

จากการสมัภาษณผูจดัการบรษิทักรณศีกึษาเพือ่ศึกษา

เสนทางการเคลื่อนท่ีของรถเคลื่อนยายสินคา AGV 

ความเร็วของการเคลื่อนที่และการบรรทุกสินคาที่

เกี่ยวของของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คัน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหการไหลของวัสดุรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับการเคลื่อนท่ีของรถ AGV และ สินคา

ในแตละกระบวนการท้ังหมดในพื้นท่ีการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตร 

เพื่อกําหนดความเขมของการไหลเพื่อแสดงความเขม

ขนของการไหลของปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนท้ัง 9 สถานี

ปฏิบัติงาน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การวิเคราะหการเคลื่อนที่ของ AGV
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รวบรวมขอมูลกิจกรรมที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

ของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คันดวยแผนผภูมิขั้น

ตอนดําเนินงาน (Flow Process Chart) โดยเก็บชุด

ขอมูลของกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 50 ชุดขอมูลตอ

กจิกรรม เพือ่นาํมาใชในการวเิคราะหสถติิการกระจาย

ตัวสําหรับการสรางแบบจําลองสถานการณ 

หลังจากทราบขั้นตอนการดําเนินงานและ

ขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแตละสถานี ผู

วิจัยไดทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถเคลื่อนยาย AGV โดยพิจารณาขอ

จาํกดัของโรงงานทีไ่มสามารถเคลือ่นยายตําแหนงของ

สถานีปฏิบตัิงานไดเนื่องจากพื้นที่ปฏิบัติงานสวนใหญ

ตองทํางานรวมกับเคล่ือนจักรในพื้นที่และการเคลื่อน

ยายเครื่องจักรในแตละครั้งจะกอใหเกิดตนทุนสูง แต

สามารถปรับเปลี่ยนเสนทางการเคลื่อนที่ของรถ AGV 

ไดเนื่องจากเสนทางการเคลื่อนที่เดินเปนเสนทางท่ีใช

มาเปนระยะเวลานานโดยไมคํานึงถึงจํานวนของรถ 

AGV ทีเ่พิม่ขึน้สงผลใหเกดิการรอคอยของรถ AGV ใน

การเคลือ่นทีร่ะหวางสถาน ีโดยทาํการวางเสนทางการ

เคลื่อนที่ใหมจํานวน 3 รูปแบบ ที่มีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงรวมกับบริษัทกรณีศึกษา

ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพิจารณาวัตถุประสงคของการออกแบบเสน

ทางการเคลือ่นทีข่องรถเคลือ่นยาย AGV แตละรปูแบบ

รวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู

วิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม

อารนีาเขามาประยกุตใชเพือ่ใหสามารถวเิคราะหขอมลู

ทีเ่กีย่วของทางดานสถติขิองแบบจาํลองแตละรปูแบบ

อาทิเชน เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ จํานวน 

AGV เฉลี่ยที่รอคอยในกระบวนการ อรรถประโยชน

ของพนักงานแตละสถานี ระยะทางและตนทุนรวม 

เปนตน เวลารอคอยของกระบวนการ เพื่อนํามา

ใชประกอบการการพิจารณาผลลัพธท่ีไดจากการ

ปรับปรุงแผนผังแตละรูปแบบ และนํากระบวนการ

ตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันเขามาชวยในการ

ตัดสินใจตอไป

ตารางที่ 1 การทดสอบความนาเชื่อถือการกระจายตัวของขอมูล
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ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 24 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม

ละ 50 

ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการกระ

จายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว (Scatter 

Plot) ดวยโปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขา

ทั้ง 50 ชุดขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของ

การกระจายตัว โดยสมมุติฐานสําคัญในการสรางตัว

แบบจําลองคือตัวแปรสุมที่ใชตองมีการแจกแจงเปน

อิสระตอกัน โดยผลการทดสอบพบวาขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมีความเปนอิสระตอกันสามารถนํามาใชใน

แบบจําลองสถานการณได ผลการทดสอบขอมูลพบ

วาการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงตัวอยางการ

ทดสอบการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนา

เช่ือถือจํานวน 24 กิจกรรม ดวยการทดสอบแบบ 

Chi Square โดยกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 24 กิจกรรม

มีคา P-Value มากกวา 0.05 แสดงวาชุดของขอมูลมี

ความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชในการสรางแบบ

จําลองสถานการณได 

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการก

ระจายตัวของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ัง 24 กิจกรรมมา

ทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทั้ง 3 รูปแบบที่มีความแตกตางและสามารถตอบ

สนองในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันของเสน

ทางการวิ่งของรถเคลื่อนยาย AGV ดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดของแบบจําลอง

สถานการณปจจุบันกอนการปรับปรุงไดดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนา

พิจารณาคา Confidence Interval Half 

Width เพื่อนํามาใชในการคํานวณหาจํานวนรอบ

ในการรัน (R) โดยการแทนคา t-Distribution ดวย 

Standard Normal โดยทําการหากคา Half Width 

ของคาเฉลี่ยของ Cycle Time ในการรันซํ้า 10 รอบ 

เทากบั 1.92 สวนคาเฉลีย่ของ Cycle Time ไดเทากบั 

31.9 จะสามารถกําหนดตัวแปรได ดังนี้ R
0
 = 10 

H
0 
= 2.73 โดยที่ H = 0.1 x 31.9 =3.19
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ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการรันซํ้าใหเทากับ 8 รอบ หรือทําการรันเพิ่มอีก 13-10 = 3 รอบ

นําแบบฟอรมประเมินความสําคัญของปจจัย

และผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณไป

ทาํการประเมนิคาคะแนนความสําคญัของปจจัยเทยีบ

กับปจจัยและคาคะแนนความสําคัญของทางเลือก

เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกภายใตปจจัยตางๆ โดย

กําหนดใหคาคะแนนตั้งแต 1-9 ที่มีระดับความสําคัญ

ของปจจัยที่แตกตางกันสําหรับการประเมิน แสดง

ดังภาพที่ 4 แสดงตัวอยางผลการประเมินปจจัยและ

ทางเลือกดวยกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดย

พนักงานระดับบริหารจํานวน 1 คน ในลักษณะการ

ประเมินเปรียบเทียบความสําคัญแบบรายคูเพื่อนําคา

คะแนนท่ีไดมาหาคาตัวเลขจําเพาะ (Eigenvector) 

สําหรับประเมินคานํ้าหนักของทางเลือก

ภาพที่ 4 การประเมินความสําคัญของปจจัย

6. ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหม โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูจัดการบริษัท การรวบรวมขอมูลการทํางานและ

ความสมัพนัธของสถานปีฏบิตังิานทีม่คีวามใกลชดิกนั 

สาํหรบันาํมาใชในการออกแบบแผนผงัโรงงานผลติชิน้

สวนยานยนต โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบแผนผัง

ใหมที่เปนไปไดทั้งหมด 3 รูปแบบและพิจารณาจาก

ระยะทางและเวลาการเคลื่อนยายของกิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังนี้
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ภาพที่ 5 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 1

จากภาพที่ 5 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ภายในโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหมแบบที่ 1 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบ

เปนสองสวน โดยสวนที่ 1รถ AGV หมายเลข 1 และ 

2 รับผิดชอบในการวิ่งรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติ

งานหมายเลข 1 ถึง 6 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 

และ สวนที่ 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รับผิดชอบ

ในการวิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 

7 ถึง 9

ภาพที่ 6 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 2
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ภาพที่ 7 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 3

จากภาพที่ 6 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 2 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 4 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานีปฏบิติังานหมายเลข 5 ถงึ 9

จากภาพที่ 7 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 3 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 5 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 6 ถงึ 9

 จากตารางที ่2 แสดงใหเหน็ผลลพัธจากการ

ปรับเปล่ียนเสนทางการเคลื่อนท่ีของรถ AGV ใหมท่ี

แตกตางกันจํานวน 3 รูปแบบ โดยคํานึงถึงลําดับการ

เคลื่อนท่ีระหวางสถานีปฏิบัติงานและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของเสนทางภายใตเงื่อนไข

ของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ พบ

วา 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการของ AGV ทั้ง 

3 เสนทางใหมมีคาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทาง

ปจจบุนั โดยเสนทางแบบที ่2 มรีะยะเวลาเฉลีย่รอคอย

ลดลงมากท่ีสุดท่ี 62.04 นาที/รอบหรือลดลงรอยละ 

39.9 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอยคอยทั้ง 3 เสนทาง

ใหมลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเสนทางปจจบุนั โดยเสน

ทางแบบที่ 2 มีจํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยลดลงมาก

ที่สุดที่ 11 คัน หรือลดลงรอยละ 40.7
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเสนทางการเคลื่อนที่ AGV

อรรถประโยชนของพนกังานแตละสถานทีัง้ 3 เสนทาง

ใหมมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางปจจุบัน 

โดยเสนทางที่ 3 มีอรรถประโยชนของพนักงานเพิ่ม

ขึ้นสูงที่สุดที่รอยละ 2.9

ผลการเปรียบเทียบระยะทางของเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมทั้ง 3 เสนทางโดยเสนทาง

ทีม่รีะยะทางรวมส้ันทีส่ดุไดแกเสนทางที ่2 มรีะยะทาง

รวม 1,270 เมตร หรอืลดลงรอยละ 55.75 และมตีนทนุ

รวม 606.30 บาท/รอบวิ่ง หรือลดลงรอยละ 55.05

ผลการหาอตัราสวนความสอดคลองของขอมลู 

(C.R.) ของการประเมนิโดยพนกังานระดบัหัวหนางาน

พบวาการประเมินทางเลือกของเสนทางภายใตปจจัย

ตางๆจํานวน 5 ปจจัยมีคาอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูลการประเมิน ≤ 0.1 หรือ 10% ทั้ง 5 ปจจัย 

แสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลองกัน สามารถนําคา

ขอมูลจําเพาะไปใชเปนคานํ้าหนักได

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการนําเสนอแบบจําลองเสนทางการ

เคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยาย AGV ภายในพื้นท่ี

โรงงานผลิตอะไหลยานยนตทั้ง 3 รูปแบบ พบวาเสน

ทางการเคลื่อนที่ใหมทั้ง 3 รูปแบบมีระยะเวลาการ

รอคอย จํานวนรถAGV ที่รอคอย อรรถประโยชนของ

พนักงาน ระยะทางรวมและตนทุนการเคลื่อนที่ลดลง

ท้ัง 3 รูปแบบเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางกอนการ

ปรับปรุง สอดคลองกับ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2560) 

ไดกลาวถึงการนําตัวแบบจําลองสถานการณมาใชใน

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเงื่อนไขและวัตถุประสงค

ท่ีไดกําหนดไวไดโดยไมเกิดความเสี่ยงในการดําเนิน

งานและสามารถนํามาใชวิเคราะหระบบแถวคอยของ

กระบวนการได โดยแบบจําลองสถานการณทั้ง 3 

รูปแบบมีความแตกตางในดานการดําเนินงานและ

ผลลัพธท่ีไดผู วิจัยจึงไดทําการประเมินผลลัพธที่ได
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จากแบบจําลองทั้ง 3 รูปแบบดวยกระบวนการตัดสิน

ใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) โดยการประเมินปจจัยจํานวนทั้ง 5 

ปจจยัแบบรายคูเพือ่พจิารณาหาคานํา้หนกัของปจจยั 

พบวาปจจยัทีม่คีวามสาํคญักบัสถานประกอบการมาก

ที่สุดไดแก 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ มีคา

น้ําหนัก 48% 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยมีคา

น้ําหนัก 23% 3) ตนทนุในการเคลือ่นยายมคีานํา้หนกั 

13% 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายมีคานํ้าหนัก 

12% และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานมีคา

น้ําหนัก 5% สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

(2560) ไดกลาวถึงปจจัยในการพิจารณาเลือกเสน

ทางการปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานวาควรมีปจจัย

ในการประเมินที่หลายหลากสอดแตตองสอดคลอง

กับลักษณะของกิจกรรมและวัตถุประสงคของการ

ทํางานเพื่อใหสามารถวิเคราะหเสนทางการไหลของ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินปจจัย

แบบรายคูทั้ง 5 ปจจัยมีอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูล (Consistency Ration: C.R.) มากกวา 

10% ทั้ง 5 ปจจัยแสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลอง

กันสามารถนําไปใชได ผลการประเมินสามารถสรุป

ไดวาเสนทางการเคลื่อนท่ีของ AGV ใหม รูปแบบท่ี 

2 มีความเหมาะสมมากที่สุดเนื่องจากมีคาประเมิน 

46.9% อันดับสองไดแกเสนทางการเคลื่อนที่ของ 

AGV ใหม รูปแบบที่ 3 มีคะแนนประเมิน 38.7 และ 

เสนทางการเคลื่อนที่ของ AGV ใหม รูปแบบที่ 1 มี

คะแนนประเมนิ 14.4% โดยงานวจิยันีส้ามารถคนพบ

แนวทางการประยุกตใชแบบจําลองสถานการณและ

การกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อ

ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพจากวิธีการตัดสินใจทาง

เลือกที่แตกตางกัน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ควรมีการพจิารณาความเหมาะสมและเพิม่เตมิ

ปจจยัเฉพาะดานสาํหรบัการประเมนิเพือ่นาํไปประยกุต

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพในกลุมอุตสาหกรรมอื่น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใช

รวมกนัสาํหรบัการกาํหนดเสนทางหรอืแผนผงัรปูแบบ

การดําเนินงานใหม
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The research aimed to investigate the effect of customer-contact business strategies 
on organizational reputation of airline business in Thailand 4.0. The samples were of 350 
customers residing in Bangkok and Metropolitan area and used to use services from airline 
businesses in Thailand. The questionnaires were used to collect the data with the purposive 
sampling and convenient sampling methods. Data analysis consisted of descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics 
including structural equation model (SEM). The results showed that personnel strategy had a 
direct effect on marketing strategy and customer experience building strategy, and an indirect 
effect on organization reputation with standardized coefficient as of 0.790, 0.557, and 0.605. 
The marketing strategy had a direct effect on customer experience building strategy and 
organization reputation with standardized coefficient as of 0.352 and 0.321, respectively. 
Lastly, the customer experience building strategy had a direct effect on organization reputation 
with standardized coefficient as of 0.283 at the significant level as of 0.001. The study results 
can contribute managerial implications in developing personnel strategy, marketing strategy, 
and customer experience to create the organization reputation in era of Thailand 4.0.  
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การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ตรวจสอบผลกระทบของกลยทุธทางธรุกจิสาํหรบัการตดิตอกบัลกูคา ที่
สงผลกระทบตอชื่อเสียงองคกรของธุรกิจสายการบินในยุคประเทศไทย 4.0 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 
ลูกคา อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใชบริการจากธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
จํานวน 350 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงและวิธีการสุม
ตัวอยางที่สะดวก การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัย พบวา กลยุทธดานบุคลากรมีผลโดยตรงตอ
กลยุทธดานการตลาดและกลยุทธดานการสรางประสบการณของลูกคาและผลทางออมตอช่ือเสียงขององคกร
ดวยคาสมัประสทิธิม์าตรฐานที ่0.790, 0.557 และ 0.605 ในขณะที ่กลยทุธดานการตลาดมผีลโดยตรงตอกลยทุธ
ดานการสรางประสบการณของลูกคาและชื่อเสียงขององคกรโดยมีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.352 และ 
0.321 ตามลําดับ สุดทาย กลยุทธดานการสรางประสบการณของลูกคามีผลโดยตรงตอชื่อเสียงขององคกรโดย
มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.283 ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.001 ซึ่งผลการศึกษาสามารถชวยฝายบริหาร
กําหนดและพัฒนากลยุทธดานบุคลากร กลยุทธดานการตลาด และกลยุทธดานประสบการณของลูกคาเพื่อ
สรางชื่อเสียงที่ดีใหกับองคกรในยุคประเทศไทย 4.0

คําสําคัญ: กลยุทธทางธุรกิจที่ติดตอกับลูกคา  ชื่อเสียงขององคกร  ธุรกิจสายการบิน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
1-2 อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, อีเมล: chotima_j@rmutt.ac.th, suraporn_o@rmutt.ac.th
 3 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, อีเมล: fernpayaporn2310@gmail.com 

บทคัดยอ

โชติมา โชติกเสถียร1*, สุรพร ออนพุทธา2 และ ปยพร เอมสะอาด3

กลยุทธทางธุรกิจสําหรับการติดตอกับลูกคาที่สงผลกระทบตอชื่อเสียงองคกรของธุรกิจ       
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1. Introduction
The airline business competition today 

brings the importance for their executives, 

managers, and business involvers to consider 

the factors that can affect the business in 

this industry to be successful (Enz, 2002; 

Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). In addition, the trend 

of Industry 4.0 evolved Thailand 4.0 by 

focusing on the increase in people’s quality 

in the country by using the technology such 

as advanced machinery, information, and 

communication technology as well as Internet 

of Things. Accordingly, creating the good 

strategies to overwhelm the competitors in 

the same industry can be then necessary. 

Porter (1985) suggested generic strategies 

including low-cost leadership, differentiation, 

and focus as well as other scholars introduce 

various strategies in numerous aspects. These 

strategies can include employee service 

strategy, marketing strategy, customer 

experience creation strategy, and others 

(Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). However, to create the 

right strategies, both inside and outside 

organization factors to drive the business in the 

airline industry should be taken into account. 

For inside organization factors, there can be 

such as business resources management; 

business and marketing strategies; employee 

training, development, and management, 

business service process development 

and others. In the meantime, the outside 

organization factors can include such as 

customer focus, business environment 

scanning, technology availability, supplier 

networking, service innovation, and others 

(Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). When the impressive 

effective strategies can be conducted and 

conveyed to the customers, they will feel 

satisfied and their impressive experience 

will appear (Solimun & Fernandes, 2018; 

Ban & Kim, 2019). At the end, it can create 

organizational reputation, customer retention, 

customer recommendation, customer loyalty 

(Walsh et al., 2006; Nikbin et al., 2011; Seo & 

Park, 2017). 

In line with importance mentioned 

above, the researchers are then interested 

in studying about the customer-contract 

business strategies affecting on organizational 

reputation in Thailand 4.0. The “ABC” Thai 

national airline can be the case of study. The 

results from this study can confirm and provide 

such a good guideline for business practices 

and management.

2. Research’s objectives
The researchers have the aim to 

investigate the effect of customer-contact 

business strategies on organizational reputation 

of airline business in Thailand 4.0.

3. Hypothesis 
Hypothesis 1: The personnel strategy 

had a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0. 

Hypothesis 2: The personnel strategy 
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had a positive effect on customer experience 

building strategy in Thailand 4.0.

Hypothesis 3: The personnel strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

Hypothesis 4: The marketing strategy 

had a positive effect on customer experience 

building strategy in Thailand 4.0.

Hypothesis 5: The marketing strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

Hypothesis 6: The customer strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0. 

4. Literature reviews
4.1 Customer-Contact Business Strategies

Porter (1985) suggested generic 

strategies including low cost leadership, 

differentiation, and focus as well as other 

scholars introduce various strategies in 

numerous aspects both inside and outside 

organization factors to drive the business in 

the airline industry. For inside organization 

factors, there can be such as business 

resources management; business and 

marketing strategies; employee training, 

development, and management, business 

service process development and others. In 

the meantime, the outside organization factors 

can include such as customer focus, business 

environment scanning, technology availability, 

supplier networking, service innovation, and 

others (Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et 

al., 2016; Tiwasing et al., 2019). 

However, to create an effective strategy 

and positive external impact to the custom-

ers, the internal factors such as personnel and 

organizational strategies are very crucial and 

necessary to consider. The personnel strategy 

refers to ability of the organization can manage 

the human resource in the organization, which 

it can include recruiting the right people and 

staffing the right position, training employees 

when state-of-the-art skills and knowledge 

required, motivating employees to perform 

the works, providing appropriate benefits 

and welfares, creating good working environ-

ment, offering and rewarding good salaries, 

evaluating and assessing employees’ work 

and performance, and granting opportunity 

for career advancement (Ejem et al., 2016; 

Sukortpromme et al., 2019). When employees 

in the organization can be well and fair treated, 

the employees will be satisfied and commit 

to perform the better work (Judge et al, 2001). 

One of the most important works and 

had been studied by numerous academicians 

is marketing activity management. This 

management can create the profit and benefits 

for the organization. Abdelhady et al. (2019) 

advocated that marketing mix is important 

and can influence the air customer’s 

purchasing decision. This marketing mix refers 

to the ability to manage the marketing 

activities or elements, which consisted of 

product referring to providing the right service 

to match the customer needs, price referring 

to flexible price setting that at the end can 

generate the revenue for the organization, 
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place referring to place and distribution 

channel offering and delivering product and 

services to the customers, and promotion 

referring to the communication, service 

introduction and service persuasion granted 

for the customers. When the impressive 

marketing activities can be conducted and 

conveyed to the customers, they will feel 

satisfied and their impressive experience will 

appear (Solimun & Fernandes, 2018). 

Regarding customer experience, the 

literature revealed that the customer experience 

is very crucial for the service businesses such 

as airline business. The customer experience is 

one of the significant factors that will expedite 

or delay the customer decision. Ban, and Kim 

(2019) identified that the factors creating 

customer experiences can include seat comfort, 

food and beverage, ground services, service 

staff, price, and facilities. When customers feel 

satisfied with the services and good experience 

will instantaneously exist. Finally, it can help 

create the organization reputation. 

4.2 Organizational reputation

The organizational reputation refers to 

the positive perception of the customers on 

the organization activities and management. 

The organizational reputation can be 

measured by organizational promise, 

organizat ional image, organizat ional 

praiseworthiness, organizational friendly, 

organizational progressiveness and inno-

vativeness, customer retention, customer 

recommendation, customer loyalty (Walsh 

et al., 2006; Nikbin et al., 2011; Seo & Park, 

2017). If the businesses in this airline industry 

can achieve in generating effective strategies 

and tool, they will be probably reaching 

the organizational reputation and financial 

advantages and business growth. 

5. Research methodology 
5.1 Research methodology

This study employed quantitative 

research approach for answering the objectives 

of the study. 

5.2 Population and sample 

The population is customers, residing in 

Bangkok and Metropolitan area and ever using 

the services from airline business in the era 

of Thailand 4.0. The samples of study derived 

from Cochran’s (1977) sample calculation 

were of 385 customers residing in Bangkok and 

Metropolitan area and used to use services 

from airline business in Thailand 4.0. 

5.3 Research instrument 

The research instrument using for data 

collection was questionnaires with five parts 

consisting of (1) general personal information, 

(2) personnel strategy, (3) marketing strategy, 

(4) customer strategy and (5) organizational 

reputation. In terms of research content 

validity and reliability, the researchers employed 

the Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

and Cronbach’s Alpha, respectively. For IOC 

testing, the researchers invited 3 experts from 

the related fields and the IOC value was 

revealed higher than 0.7. In the meantime, the 

Cronbach’s Alpha tested for content reliability 

was higher than 0.7, which personnel strategy, 
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marketing strategy, customer experience 

building strategy, and organizational reputation 

had acceptable scores as of 0.818, 0.892, 

0.817, and 0.885, respectively (Wheaton et 

al., 1977; Hajiar, 2014). 

5.4 Data collection 

In terms of data collection, the purposive 

and convenient sampling methods were 

employed, by focusing on customers who 

used the services from the airline and selecting 

them based on convenience. After distributing 

385 sets of questionnaires, there were only 

350 usable ones, which they were accounted 

for 90.91 percent comparing to the expected 

number of samples. Regarding the study 

done by Baruch (1999) and Nulty  (2008), the 

obtained percent of usable answers can be 

accepted and performed data analysis.

5.5 Data analysis

In relations to data analysis as well as 

hypotheses testing, the researchers employed 

descriptive and inference statistics, generated 

by SPSS and AMOS Software. The descriptive 

statistics include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, skew and kurtosis. The 

inference statistics include structural equa-

tion modeling (SEM) with the good-fitness 

model requirements (Hooper et al., 2008). 

The model-fit indices can include relative 

chi-square (Cmin/df is not over than 2), 

Chi-square probability Level (p-value should 

be more than 0.05), goodness of fit index (GFI 

should be more than 0.90), adjusted goodness 

of fit (AGFI should be more than 0.90), root 

mean square error of approximation (RMRSEA 

should be less than 0.08), Tucker Lewis Index 

(TLI should be more than 0.90), comparative 

fit index (CFI should be more than 0.90), and 

normed fit index (NFI should be More than 

0.90). The result and its discussion will be 

explored in the next section (Hooper et al., 

2008; Siljaru, 2012). 

6. Results
6.1 Descriptive analysis

In terms of personal information, the 

results showed that most of the respondents 

from 350 customers to whom were distributed 

the questionnaires were 183 female or 52%. 

In terms of age, there were 141 persons with 

age between 21-30 years old or 40.3%. In the 

terms of education level, 216 respondents 

or 61.7% graduated from bachelor’s degree. 

Lastly, 95 persons or 27.1% worked as civil 

servants. 

In terms of personnel strategy, the study 

found that it was overall rated in high level 

with mean score as of 4.12, reflecting that 

airline business highly used staffs who have 

attentive, courteous, enthusiastic characteris-

tics with ability to communicate in different 

languages, professional and related work 

knowledge to quickly provide the service to 

the customers. In the meantime, the study 

found that the overall marketing strategy was 

rated in high level with mean score as of 4.06, 

presenting that airline business highly provided 

the services with good marketing strategies 

such as appropriate price setting, promotions, 

purchase channel, payment channels, and 
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advertisements to cover the needs of 

customers. In addition, the study also 

discovered that the overall customer 

experience building strategy was rated in high 

level with mean score as of 4.03, presenting 

that the airline business highly created 

customer experience by providing the good 

cabin facilities together with good food, good 

lounge, and good ground services. Lastly, the 

study found that the overall organizational 

reputation was rated in extremely high level 

with mean score as of 4.25, meaning that 

the airline business are successful in creating 

organizational reputation indicated by being 

accepted, well-known, unique, and reliable. 

In terms of hypotheses testing, the researchers 

employed structural equation modelling 

which also requires that the data used for 

analysis must pass the basic study require-

ments. Firstly, the values of skew and kurtosis 

must be between -3 and +3, meaning that all 

data was distributed normally (Tabachnick & 

Linda, 2001). Secondly, all variables should not 

be inter-correlated, meaning that all variables’ 

Pearson coefficient should be less than 0.91 

as recommended by Tabachnick and Linda 

(2001). Herewith, the study found the 

Pearson coefficient were between 0.59 and 

0.85. Thirdly, all good-fit indices should be 

accepted (Hooper et al., 2008; Siljaru, 2012). 

From the study, the model was run and 

generated the values as follows: Cmin/df 

was of 1.004, p-value was of 0.473, GFI was 

of 0.959, AGFI was of 0.933, RMRSEA was of 

0.003, TLI was of 1.000, CFI was of 1.000 and 

NFI was of 0.962. 

After the model was run, the study 

result displayed that all narrow lines of 

independent variables heading toward 

dependent variables lines represented 

statistical acceptance because their p-values 

were lower than 0.05. The t-values were 

between 2.096 and 7.463. The standard error 

values were between 2.096 and 7.463. Lastly, 

the standardized coefficient values were 

between 0.283 and 0.790. However, the result 

excluded the narrow line of Personnel Strategy 

heading to Organizational Reputation because 

its p-value was higher than 0.05. The final 

model was displayed in the figure 1. 

6.2 Hypotheses testing

The study can bestow the hypotheses 

testing detail as follows. 

Hypothesis 1: The personnel strategy 

had a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0.

From the first hypothesis testing, the 

study revealed that personnel strategy had 

a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed 

that standardized estimate was as of 0.790, 

standard error was as of 0.125 and critical 

value (t-value) was as of 7.463. The ability to 

predict the model was of 79.0 percent. 

Hypothesis 2: The personnel strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0.

From the second hypothesis testing, 
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the study revealed that personnel strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 

Due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed 

that standardized estimate was as of 0.557, 

standard error was as of 0.121 and critical 

value (t-value) was as of 4.795. The ability to 

predict the model was of 55.7 percent.     

Hypothesis 3: The personnel strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the third hypothesis testing, the 

study revealed that personnel strategy did 

not have a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0 at the statically 

significant level as of 0.05 due to the p-value 

was 0.209, higher than 0.05. 

Hypothesis 4: The marketing strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0.

From the fourth hypothesis testing, 

the study revealed that marketing strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.352, 

standard error was as of 0.086 and critical 

value (t-value) was as of 3.643. The ability to 

predict the model was of 35.2 percent. 

Hypothesis 5: The marketing strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the fifth hypothesis testing, the 

study revealed that marketing strategy had a 

positive effect on organizational reputation in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.001, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.321, 

standard error was as of 0.104 and critical 

value (t-value) was as of 3.229. The ability to 

predict the model was of 32.1 percent.       

Hypothesis 6: The customer strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the sixth hypothesis testing, the 

study revealed that customer strategy had a 

positive effect on organizational reputation in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.036, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.283, 

standard error was as of 0.159 and critical 

value (t-value) was as of 2.096. The ability to 

predict the model was of 28.3 percent. 

In terms of the analysis related to 

total effect; direct effect; and indirect effect, 

the study revealed that personnel strategy 

had direct standardized-coefficient effect 

on marketing strategy as of 0.790, customer 

experience building strategy as of 0.557, and 

indirect standardized-coefficient effect on 

organization reputation as of 0.605. In the 

meantime, the marketing strategy had direct 

standardized-coefficient effect on customer 

experience building strategy and organization 

reputation as of 0.352 and 0.321, respectively. 
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Lastly, the customer experience building 

strategy had direct standardized-coefficient  

effect on organization reputation as of 0.283 

at the significant level as of 0.001.

Final Model

Figure 1 Final model of the study

Note: Personnel Strategy, PERS; Marketing Strategy, MARS; Customer Experience Building 

Strategy, CUSS; and Organizational Reputation, ORGR

7. Discussion and conclusions 
Due to the study result, the conclu-

sion and discussion can be made as follows. 

Most of the respondents were female, aged 

between 21-30 years old, graduated from 

bachelor's degree and worked as civil servants, 

respectively. This is because this range of age, 

education, and career is appropriate time for 

travelling. In addition, some of factors such as 

gender which female are more travelling than 

male has been also discussed since there is 

change in economic status, more freedom 

of choice, and travelling constrain reduction. 

This is matched with the study done by Tilley 

and Houston (2016), who revealed that young 

women now travelling more than young men. 
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The result also matched with the study done 

by Tiwasing et al. (2019), whose study pertains 

the relationship of customer’s behavior and 

service innovation on customer satisfaction 

towards low-cost airline business and the 

result found that most of the respondents 

were female, aged between 20-40 years old. 

The study result revealed that the customers 

had opinion related customer-contract 

business strategy in terms of personnel 

strategy, marketing strategy, customer expe-

rience building strategy and organizational 

reputation in the high level. This is because 

many organizations understood that to have 

good reputation of the organization should 

create the good feeling of the customers 

through the customers’ expected responsive-

ness such the right service, right price, right 

distribution channel and good promotion. This 

study result is related to the study done by 

Ban and Kim (2019) studying about the 

understanding customer experience and 

satisfaction through airline passengers’ online 

review. The result found that customer 

experience and satisfaction could be created 

by having a good service for the customers. 

The good services can be in terms of seat 

comfort, food and beverage, ground services, 

service staff, price, and facilities. 

In terms of hypothesis testing, the study 

revealed that personnel strategy had direct 

effect on marketing strategy and customer 

experience building strategy, and indirect 

effect on organization reputation. The reason 

is that to create the reputation of the 

organization and good work performance, the 

organization needs to have employees who 

have the matched ability with work require-

ment, and there is good motivation offered 

to the employees. When the employees can 

be treated well enough, they will be willing 

to better perform the work and create the 

work performance. This is matched with the 

study done by Ejem et al. (2016) studying 

about the exploratory factor analysis of 

human resources management strategies 

in the Nigerian airline industry. This study 

revealed that the organization is required to 

recruit good employee, know technology, 

service-minded, good motivation and so on. 

In addition, the marketing strategy had 

direct effect on customer experience building 

strategy and organization reputation. This is 

because that when the organization wishes 

to impress the customer, create customer 

satisfaction and expedite customer decision, 

the customer experience with appropriate 

marketing mix activities such as good service, 

food and beverage services, employee 

willingness to service, persuasive promotion 

and advertisement and so on should be 

considered. This corresponds with the study 

done by Abdelhady et al. (2019) studying 

about the influence of airlines' marketing 

mix elements on passengers' purchasing 

decision-making: the case of FSCs and LCCs. 

The result revealed that price, place, product, 

and promotion affected the purchasing 

decision-making. 

Lastly, the customer experience build-
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ing strategy had direct effect on organization 

reputation. This is because if the organization 

want to be perceived and recognized by 

various customers, the organization should 

know how to create good customer experience. 

The experience of the customers toward the 

airline business can be measured by seat 

comfort, food and beverage, ground services, 

service staff, price, and facilities (Ban & Kim, 

2019). When the customer experience can be 

created, the organizational reputation in terms 

of organizational promise, organizational 

image, organizational praiseworthiness, 

organizational friendly, organizational 

progressiveness and innovativeness, customer 

retention, customer recommendation, or 

customer loyalty will follows (Walsh et al., 

2006; Nikbin et al., 2011; Seo & Park, 2017).

8. Recommendations
8.1 Recommendations for Managerial and 

Academic Aspects 

8.1.1. For Managerial Aspect 

1) In order to have staff to work well 

on other strategies including marketing and 

customer experience building strategy, the 

airline business should recruit and train their 

staff to be attentive, courteous, enthusiastic, 

and willing to provide services and to respond 

the customer’s needs with smile and good 

personality and manners. Also, they should 

have the staff who can be fluent in many 

languages, has knowledge and expertise 

related to airline business services.

2) In order to create the organization 

reputation, the airline business should 

implement the good marketing strategy, which 

it can emphasize on providing customers the 

expected flight services and rounds; offering 

appropriate price with good service and 

appropriate distance; providing various ticket 

purchase channels; providing various secured 

and convenient payment channels; using 

attractive activities such as point exchanges 

for rewards; using attractive promotions in 

various festivals and holidays; hiring reputed 

actors or actresses for airline public relations; 

and promoting airline business through various 

offline and online channels.   

3) In order to create the organization 

reputation, the airline business should have 

good customer experience building strategy. 

This strategy can focus on distinguishing 

services; providing good and clean tasty 

food and beverage; providing good on-board 

equipment and facilities such as magazines, 

infotainment systems, headphones, cabins, 

bathrooms, and seats; having convenient and 

fast ground services such as check-in, baggage 

tracking, transportation as well as nice lounge 

services while waiting for flight departure.

8.1.2 For Academic Aspect 

The result of this study can confirm 

strategies used to create the organizational 

reputation which it can be then create 

customers’ loyalty, satisfaction, and retention. 

In addition, the academicians can understand 

more about the strategies including personnel 

strategy, marketing strategy, and customer 

experience building strategy that have been 
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implemented in Thai airline business in 

Thailand 4.0 era. Lastly, the study also displays 

the linkage of strategies that they are correlated 

spontaneously.

8.2 Recommendations for Future Study

Because there are some limitations that 

can be further studied such as the limited 

number of samples, period for data collection, 

data collection techniques, other strategies 

affecting organizational reputation and Thailand 

4.0 context. Therefore, the future studies can 

be then focused on following points. Firstly, 

the next study should expand more sample 

size in order to see the different points of 

view of customers. Secondly, the interested 

researchers can endeavor to adopt qualitative 

research approach by using such in-depth 

interview, observation, and participation in the 

customer behavior in order to study about 

the crucial strategies creating organizational 

reputation. In addition, the future research can 

consider other strategies in different theories 

such as resource based view, sustainability, 

networking theories, dynamic theory, supply 

chain management concept, and/or stakeholder 

theory, which they later can perform different 

strategies used in the airline business. Lastly, 

the future study should extend the study on 

Thailand 4.0 dimension, which it can be in terms 

of using technology, ecology consideration, 

stakeholders, and community benefits, and/

or internationalization.
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เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (CONFIDENTIALITY)

2.  หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการและผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผล

ประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสาร

ทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3.  ควรประเมนิบทความในสาขาวชิาทีต่นมคีวามเชีย่วชาญ โดยพจิารณาความสาํคญัของเนือ้หาใน

บทความนัน้ ๆ  หากไมมคีวามถนดัหรอืเชีย่วชาญในสาขานัน้ๆ ควรปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ และแจง

ใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความ

วิจัย/บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ“ตอบรับ” หรือ “ปฎิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่สําคัญ ๆ และสอดคลองกับ

บทความทีก่าํลงัประเมนิ แตผูนพินธไมไดอางถงึบทความนัน้ๆ เขาไปในบทความทีป่ระเมนิควรใหการแนะนาํ

เจาของบทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ 

ผูประเมินตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(ส่งไฟล์ Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ์   สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์ ขั้นตอนดังนี้

  1) เข้าเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2) เลือกเมนู “ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ”

2. หัวขอในบทความ  หัวข้อการน�าเสนอ ดังนี้

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  วัตถุประสงค์ของการ
 วิจัย
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถ้าม)ี
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 (ถ้ามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีด�าเนินการวิจัย
 9.1  รูปแบบการวิจัย
 9.2  ประชากรและกลุ่ม
 ตัวอย่าง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหา (ผู้แต่งก�าหนด
 หัวข้อของเนื้อหาที่จะ
 น�าเสนอ)
6.  กรอบการวิเคราะห์
 เนื้อหาที่น�าเสนอ
7.  บทสรุป
8.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหาบทความ
 ปรทิรรศน์ (ผู้แต่งก�าหนด
 หัวข้อของเนื้อหาที่จะ
 น�าเสนอ)
6. บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  บทวิจารณ์
 บทความที่วิพากษ์
 วิจารณ์
 เนื้อหาสาระ คุณค่า และ
 คุณูปการ (Contribu-
 tions) ของหนังสือ 
 บทความ หรือผลงาน
 ผู้อื่น
 โดยใช้หลักวิชาและ
 ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6.  บทสรุป

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)
1.  เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้าน 

  (1) การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  และ (2) การบริหารธุรกิจ

2.  เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3.  มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4.  เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5.  บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการ

เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6.  บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

  6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับ

ทราบ 

  6.2 ในกรณทีีบ่ทความผ่านการพจิารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธกิาร  กองบรรณาธกิาร จะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความก่อนลงตีพมิพ์ โดยผูป้ระเมนิไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบชือ่ผูป้ระเมนิบทความ (Double-blind 

peer review) 

  เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิารจะ

พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

        กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

 9.4  การเก็บรวบรวม
 ข้อมูล   
 9.5  การวิเคราะห์ข้อมูล
10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ข้อเสนอแนะ
 12.1 ข้อเสนอแนะใน
 การน�าผลการวิจัยไปใช้
    12.2 ข้อเสนอแนะใน
 การวิจัยครั้งต่อไป 
13. เอกสารอ้างอิง

7. เอกสารอ้างอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์
ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา
และกรอกข้อมลูในแบบเสนอบทความ

หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิชาการ
หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิจยั

แบบเสนอบทความ

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ส่งบทความและแบบเสนอบทความ
ไปที่ Email : drchairit@hotmail.com

กองบรรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร
และพิจารณาบทความเบื้องต้น

ไม่ผ่าน ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ
ตามข้อเสนอ

กองบรรรณาธิการเสนอแนะ
บรรณาธิการ

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่านแบบมีเงื่อนไข

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ผ่าน

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์และเผยแพร่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง

วารสารตีพิมพ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ขัน้ตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม หน่วยงาน ชือ่หน่วยงาน .............................................................................................................

 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

 กอง/ส่วน/ส�านัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

 ซอย........................................แขวง/ต�าบล.............................................. เขต/อ�าเภอ.............................................

 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

  1 ปี (2 ฉบับ) จ�านวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

  2 ปี (4 ฉบับ) จ�านวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

  โดยช�าระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

 (.............................................................................)

 วันที่................................................................

 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

   (วันที่............................................................)






