




เจ้าของวารสาร
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ด้านบรหิารธรุกิจ ในสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ แก่นกัวชิาการ นกัวจัิย อาจารย์ นกัศกึษา บคุคลทัว่ไปและสงัคม

2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย  การน�ำเสนอและการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วยสาขาวิชา

		  (1)	 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  และ 

		  (2)	 การบริหารธุรกิจ

ก�ำหนดเผยแพร่
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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Journal of Logistics and Supply Chain College) ISSN 

2408-2740 (Print) E-ISSN 2651-1622 (Online) เป็นวารสารระดับชาติอยู่ในฐาน TCI กลุ่มที่ 2 ฉบับปัจจุบัน 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เปดรับบทความผ่านระบบ Thaijo สามารถส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.

org/index.php/Logis_j โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย และวารสารได้มกีารปรับเปลีย่นรปูแบบการพมิพ์บทความเพือ่ให้มี

ความสมบรูณ์และดียิง่ขึน้โดยเริม่ใช้รปูแบบใหม่ในฉบับนี ้สามารถดคู�าแนะน�าการเตรยีมต้นฉบับและตวัอย่างได้

บนเว็บไซต์ ทั้งนี้ วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นวารสารของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา ซึง่เป็นวทิยาลยัทีมุ่ง่นุน้การผลติบัณฑติทีม่คีวามเช่ียวชาญทางด้านการจดั

การโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ดังนั้น วารสารฉบับนี้จึงมี

ความมุ่งหวังที่จะเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ ท่ีได้จากการวิจัย และเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับ

การวจิยัและวชิาการระดบัชาต ิในศาสตร์ด้าน โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน และด้านบรหิารธรุกจิ แก่นกัวชิาการ 

นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก

อย่างไรกดี็ เพือ่ทีจ่ะใช้เป็นแหล่งข้อมลูส�าหรบัการวจิยัและวชิาการ ทางด้านโลจสิตกิส์และ  ซพัพลายเชน 

วารสารจงึได้พยายามรวบรวมเผยแพร่บทความวจิยัและบทความวชิาการทีม่คีวามหลากหลายในแต่ละกจิกรรม

ของโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน เช่น 1) ด้านการจดัซือ้-จดัหาวตัถดุบิ 2) ด้านการเลอืกทีต่ัง้โรงงานและคลงัสนิค้า 

3) ด้านการขนส่ง 4) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 5) ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ 6) ด้านการขน

ถ่ายวัสดุ 7) ด้านการจัดเตรียมชิ้นส่วนและสนับสนุนบริการ 8) ด้านบรรจุภัณฑ์ 9) ด้านการด�าเนินการตามค�า

สั่งซื้อของลูกค้า 10) ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 11) ด้านการติดต่อสื่อสารโลจิสติกส์ 12) ด้าน

การบริการลูกค้า 13) ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ 14) ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 15) ด้านการตลาด

และการขาย 17) ด้านการเงิน และ 18) ด้านการบริหารจัดการ  ซัพพลายเชน และมุ่งเน้นการคัดสรรบทความ

คุณภาพด้วยกระบวนการพิจารณาบทความอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ในวงวิชาการและใช้ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานในสายอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชนต่อไป

ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศลุกากรขาเขา และ 2) เพ่ือวัดการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของแผนก โดยใชรปูแบบวธิกีารวจิยัแบบผสม 

(Mixed Method) ระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantities Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research)  ประชากรเปนพนกังานแผนกพธิกีารศลุกากรขาเขา บรษิทั ดีเอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จาํกดั กลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถาม 75 คน และสมัภาษณเชงิลกึ 10 คน วเิคราะหขอมลู

ดวยสถิติเชิงพรรณา และวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะบุคลากรดาน

โลจิสติกสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา  พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ไดแก  1) การ

ประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.09  2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใช

จายเพิ่ม) คาเฉลี่ยมาก 3.63  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยมาก 3.52  4) กฎระเบียบ-การ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผล คาเฉลี่ยมาก  3.50 และ 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง  

3.43   ซึ่งวิธีปฏิบัติเหลานี้ สงผลดีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา  ใน

ดาน 1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คาเฉลี่ยมาก 4.45 2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา คา

เฉลี่ยมากที่สุด  4.55  3) การลดการจับยึด คาเฉลี่ยมากที่สุด  4.51 4) การลดขอผิดพลาด คาเฉลี่ยปานกลาง 

4.10 และ 5) ความรวดเร็ว  คาเฉลี่ยมาก 3.79  ดังนั้น บริษัทควรนําวิธีการปฏิบัติใหมเหลานี้ไปใชเพื่อปรับปรุง

คูมอืการปฏบิตังิาน ดังเชน การประสานงานลกูคาเมือ่เกดิปญหา  ใหทาํการขอขอมลูจากลกูคาเพิม่เตมิเพือ่เปน

ประโยชนตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความผิดพลาดซํ้า  ขณะที่ การแกปญหาการจับยึด

สนิคา กรณเีกดิการจับยดึสินคาจํานวนมากขึน้ตองจดัอบรมเพือ่อพัเดตพกิดั อกีครัง้เพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกนั
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การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 
บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด
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The objectives of this research were to 1) study the methods for developing logistics 
personnel skills of the Import Customs Department and 2) to measure the optimization of 
Department performance. Using a mixed method between quantitative research and qualitative 
research, the population was an inbound Customs Clearance Department of DHL Express 
International (Thailand). ) The sample was limited to 75 questionnaires and 10 in-depth 
interviews. Data were analyzed by descriptive statistics and triangulation analyze. The finding 
found that the necessary operational procedure for the department, namely 1) coordinating 
customers when problems arose, the mean was at the highest level 4.09  2) solving the 
problem of seizing the product (Recording of additional expenses), the mean was at a high 
level 3.63 3) The key input coordinates in the computer system, the mean was at a high level 
3.52 4) regulations – performance and evaluation, the mean was at a high level 3.50 and 
5) increasing the knowledge of customs, the mean was at moderate level 3.43. These practices 
had a beneficial effect on enhancing the performance of the Import Customs Clearance 
Department in terms of 1) reducing the additional cost from being arrested was at a high level 
4.45 2) increasing the efficiency of customer service was at a high level 4.55 3) grip reduction 
was at the highest level 4.51 4) error reduction was at in moderate level 4.10 and 5) speed 
was at high level 3.79. Companies should implement these new practices in order to improve 
their operating manuals. Such as coordinating customers when there was a problem, request 
additional information from customers to benefit the correct operation, and prevent 
the occurrence of repeated faults while solving product seizure problems. In the event that 
a large number of products are seized, training is required to update the coordinates to achieve 
mutual understanding.

Logistics Personnel Skills Development of Import Custom Clearance 
Department, DHL Express International (Thailand) Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Logistics Personnel Skill Development, Import Customs Clearance, 

 Performance Enhancement
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1. บทนํา
บริษัท ดี เอชแอล เอ็กซ  เพรส อินเตอร 

เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูที่เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ใหบรกิารขนสงดวนระหวางประเทศ 
การติดตามสถานะสินคา รวมถึงใหบริการนําเขาและ
สงออกและบริการทางศุลกากรโดยรายละเอียดของ
บริการ เชน 1) การขนสง บริการใหขอแนะนําสําหรับ
การนําเขา เตรียมพรอมกอนการขนสง 2) การติดตาม
สถานะสินคาทางออนไลนแบบเรียลไทม 3) บริการ
สงออกสินคา-ขนสงดวนระหวางประเทศ ไดภายใน
วันเดียวสงแบบฉุกเฉินกําหนดเวลาไดอยางแมนยํา 
4) บริการนําเขาสินคา-ขนสงสินคานําเขาดวน บริการ
สําหรับเวลาวิกฤต และ 5) บริการทางศุลกากรดําเนิน
พิธีการศุลกากรกวาลานชิ้นในทุกวันใชผูเชี่ยวชาญ
ทองถิ่นเพื่อที่จะเขาใจกฎระเบียบที่หลากหลายของ
ศุลกากร เพ่ือจะไดรับการดําเนินการอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (DHL International GmbH, 
2019) ทั้งน้ี พิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ในแตละประเทศน้ันจะมีขอกําหนดท่ี
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับกฎหมาย และระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่รัฐบาลเปนผูกําหนดในการทําพิธี
ศลุกากรขาเขานัน้จาํเปนท่ีจะตองจดัเตรยีมเอกสารให
พรอมเพือ่นําสินคาจากตนทางใหนาํเขามายงัประเทศ
ปลายทางได 

จากการศึกษาปญหาการทํางานของบุคลากร
ในแผนกพิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ยังคงพบขอผิดพลาดจากการทํางาน
ของพนักงานอยูเปนจํานวนมาก เชน พนักงานไมมี

ความรูเพียงพอเรื่องพิกัดสินคา พนักงานยังไมมีความ
แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัดซ่ึง
ถาใสพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคาไว
ทาํใหสนิคามคีวามลาชาในการสงตอถงึมือลกูคาและมี
คาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานท่ีถูกจับทําใหสงผล
กระทบตอคุณภาพของงาน ความสูญเปลาดานเวลา 
และคาใชจายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน จากปญหาขางตน
สงผลกระทบตอบริษัทฯ เปนอยางมากกับการดําเนิน
งานทีไ่มถกูตองของพนกังานสรางความเสยีหาย ความ
ผิดพลาด และสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานที่ไมดีนัก 

ดงันัน้ หากนําแนวคดิการพฒันาทกัษะบคุลากร
ดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขามา
ปรับใชกับบุคลากร ควรจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานไดดีข้ึน ท้ังการลดการสูญเปลาดานเวลา 
และลดคาใชจายที่ไมจําเปน (จิตติมา อัครธิติพงศ, 
2556) ซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัท และยังสามารถ
นําไปปรับใชกับบริษัทอื่น ๆ  ที่อยูภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันไดอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรใน

การทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดี
เอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จํากัด

2) เพือ่วดัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดาน
โลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management) หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะ

เสรมิสรางและเปล่ียนแปลงบคุลากรในดานตาง ๆ  เชน 

ทางดานความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมทั้งวิธีการ

ทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพของความเขมแข็ง

ในการทํางาน อยางไรก็ดี การพัฒนาทักษะทรัพยากร

มนุษย (Human Resource Skill Development) 

หรือ การพัฒนากําลังคน (Man power Develop-

ment) คือ กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมให

บุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรม

ที่ดีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นทั้งใน

ปจจบุนัและอนาคต ดังนัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย

ถอืเปนข้ันตอนทีส่าํคญัทีส่ดุขัน้ตอนหนึง่ในการบรหิาร 

การพัฒนาทรัพยากรมีผลอยางมากตอความสําเร็จ

ขององคกรสมัยใหมซึ่งมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีช้ันสูงและมีแนวโนมที่จะเปนองคกร

ขนาดใหญ การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคกรของทางปฏิบัติน้ันควรจะเร่ิมต้ังแตเมื่อ

พนักงานเหลานั้นเริ่มเขามาทํางานโดยการปฐมนิเทศ 

(Orientation) และจะตองดําเนินการพัฒนาอีกตอ

ไปเร่ือย ๆ ตลอดเวลาท่ีเขายังคงทํางานอยูในองคกร  

ทั้งนี้  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญ

ประกอบดวย 1) สรางความเชื่อถือและศรัทธาใหเกิด

ขึ้นกับผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมกอน  2) รักษา

ระดบัความสนใจของผูเขาอบรมใหอยูในระดบัทีส่งูอยู

เสมอ 3) เสรมิสรางภาวะสมอง  4) เสรมิสรางภาพพจน

ที่ดี  5) เสริมสรางภาพพจนที่ดี  และ 6) เนนยํ้าความ

สําคัญในในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ธาดา รัชกิจ, 

2562)  รวมท้ัง การสอนงาน (coaching)    (ศิรริตัน ศิริ

วรรณ, 2557)  การสงเสริมใหเรียนรูดวยตนเอง (self-

learning) การดงูานนอกสถานที ่(visiting) การเขารวม

ประชุมสัมมนา (Meeting and Seminar) (จอมพงศ 

มงคลวนิช, 2555) และการศึกษาตอ (Continuous 

Studying) (ธาดา     รัชกิจ, 2562)  ดังนั้น การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Development 

: HRD) จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกร

4.2 การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Manage-

ment) หมายถึง การบริหารจัดการการไหลของ

วตัถดุบิ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ในวงจรการผลิตสินคาและ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
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บริการ เนนหนาที่งานเคลื่อนยาย (Movement) 

รวบรวม (Collection) จัดเก็บ (Storage)  และ

กระจาย (Distribution)  และอาศัยการสื่อสาร  ความ

รวมมือ  การประสานงาน และการทํางานรวมกันใน

แตละกิจกรรม  อยางไรก็ตาม โลจิสติกสจะมุงเนนไป

ที่กิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) การ

กระจายสินคา (Distribution) การจัดการคลังสินคา

และการเก็บรักษา (Warehousing and Mainte-

nance) และการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management)  ดวยซึง่โลจิสตกิสนัน้ถอืเปนสวนหนึง่

ของโซอปุทาน (ณัฏภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2560) 

อยางไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกสเปนการใหบริการ

เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา  ในการทํางาน

จะตองมกีารวางแผน ควบคมุ จดัเกบ็ขอมลูสนิคาหรอื

บริการที่เกี่ยวของเพื่อประสิทธิภาพ ลดตนทุนท่ีไม

จําเปน กระบวนการจัดการโลจิสติกสเริ่มตนดวยการ

รวบรวมสนิคาและบรกิารทีจ่ะสงมอบจากขัน้ตอนแรก

ไปจนขั้นตอนการสงมอบสินคาที่จุดหมายปลายทาง 

4.3 พิธีการศุลกากรขาเขา

การนําเขาสินคาผู นําเขาจะตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรมศุลกากร

และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเขาอาทิ 

กระทรวงพาณชิยสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา กรมปศุสัตว ฯลฯ ที่กําหนดไวใหครบถวน โดยมีคํา

แนะนาํในการจัดเตรียมเอกสารและปฏบิติัตามขัน้ตอน

พิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคา ทั้งนี้ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติพิธีการนําเขาสินคา ประกอบดวย  1) ผูนําเขา

หรือตัวแทนบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคา (Invoice) 

ทุกรายการเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองหรือ

ผาน Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร

จะแปลงขอมูลบัญชีราคาสินคาใหเปนขอมูลใบขน

สินคาโดยอัตโนมัติ และใหผู นําเขาหรือตัวแทนสง

เฉพาะขอมลูใบขนสนิคามายงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ

กรมศุลกากร 2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร

จะตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบขนสินคาที่สงเขามา 

เชน ชื่อและที่อยูผูนําของเขา เลขประจําตัวผูเสียภาษี 

พกิดัอตัราศลุกากร ราคา เปนตน ถาพบวาขอมลูใบขน

สินคาขาเขาที่สงมาไมถูกตอง เครื่องคอมพิวเตอรของ

กรมศลุกากรจะแจงกลบัไปยงัผูนาํเขาหรอืตวัแทนเพือ่

ใหแกไขใหถูกตอง  3) เมือ่เครือ่งคอมพวิเตอรของกรม

ศลุกากรตรวจสอบขอมลูในใบขนสนิคาทีส่งมาถกูตอง

ครบถวนแลว จะออกเลขที่ใบขนสินคาขาเขา พรอม

กับตรวจสอบเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีกรมศุลกากรกําหนด

ไว เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาขาเขาในขั้นตอนการตรวจ

สอบพิธีการเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ แลวแจงกลับ

ไปยังผูนําเขาหรือตัวแทน เพื่อจัดพิมพใบขนสินคา

ใบขนสินคาขาเขาประเภทท่ีไมตองตรวจสอบพิธีการ 

(Green Line) สําหรับใบขนสินคาประเภทนี้ เครื่อง

คอมพิวเตอรจะสั่งการตรวจ หลังจากนั้น ผูนําเขา

หรือตัวแทนสามารถนําใบขนสินคาขาเขาไปชําระคา

ภาษอีากรและรบัการตรวจปลอยสนิคาได ใบขนสนิคา

ขาเขาประเภทที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) 

สาํหรบัใบขนสนิคาประเภทนี ้ผูนาํเขาหรอืตวัแทนตอง

นําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากร

ของทาที่นําของเขา  และ 4) ผูนําเขาหรือตัวแทนตอง

จดัเกบ็ขอมลูบญัชรีาคาสนิคาตามวรรคแรกในรปูของ

สื่อ คอมพิวเตอรเปนเวลา ไมนอยกวา 6 เดือน เพื่อ

ใชสําหรับการตรวจสอบใบขนสินคาหลังการตรวจ

ปลอย  (สํานักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ, 2560)

4.4 การปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขา

เขา

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา (Import Cus-

tom Clearance) มีหนาท่ีปฏิบัติงานในการจัดทํา

ใบขนสงสินคาเพื่อนําขอมูลใหฝายจัดสง (Shipping) 

ดําเนินการตามพิธีศุลกากร เพื่อนําเขาสินคาใหกับ

ลูกคา ท้ังนี้  ปญหาท่ีพบในการทํางานแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ไดแก 

1) พนักงานขาดทักษะ ความรูความสามารถ และ

ประสบการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแผนกพิธีการ
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ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ทําให

เกดิความลาชาในการทาํงาน  2) พนกังานยงัไมมคีวาม

แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัด ซึ่ง

ถาระบุพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคา

ไวทําใหสินคามีความลาชาในการสงตอถึงมือลูกคา 

และมีคาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานที่ถูกจับ และ 

3) พนกังานขาดทกัษะทางดานการใชงานคอมพวิเตอร

ทําใหทํางานลาชา และสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยบริษัทฯ จึงมีความตองการแกไขปญหา

ดังกลาว เพือ่พฒันาทกัษะบคุลากรและทาํใหบคุลากร

มกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพในแผนกพธิกีารศลุกากร

ขาเขา (Import Custom Clearance)

4.5 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา

เปนวิธีใดก็ตาม ที่นํามาใชเพื่อที่จะเพิ่มพูน

ทักษะความรูความชํานาญและประสบการณในการ

ทํางานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติ

หนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้นใหมีความคิดที่จะ

หาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมากขึ้นจนปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งวิธีการพัฒนาทักษะนี้  

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) กฎระเบียบ-การปฏิบัติ

งานและการประเมินผล  2) การเพิ่มองคความรูพิกัด

ศุลกากร  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร  

4) การแกปญหาการจบัยดึสนิคา และ 5) การประสาน

งานเมื่อเกิดปญหา 

4.6 การประสิทธิภาพการทํางาน

การพฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานเปนการ

ปรับปรงุแกไขเพ่ิมเตมิความสามารถและทกัษะในการ

ทํางานของตนเองหรือผู อื่นใหดีขึ้นเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร (สิริวดี ชูเชิด, 2556) ทั้งนี้ การ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา สามารถวัดไดจาก 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ความรวดเรว็ การลดขอ ผดิพลาด การลดคาใชจายเพ่ิม

จากการถูกจับ การลดการจับยึดสินคา และการเพิ่ม

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ใชรูปแบบวิธีการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Question-

naire) ซึ่งมีขอดี คือ ใชเวลานอยในการเก็บรวบรวม

ขอมลูและเกบ็ขอมลูไดกบัคนจาํนวนมาก คาใชจายตํา่

กวาเมือ่เทยีบกบัการสมัภาษณและผลทีไ่ดสามารถนาํ

ไปวเิคราะหขอมลูทางสถติไิดงาย ขณะทีว่ธิกีารวจิยัเชงิ

คุณภาพจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ซึง่มขีอด ีคอื มคีวามนาเชือ่ถอื

ของขอมูลสูง และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็น หรือใหขอมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่แบบสอบถาม

ไมสามารถเก็บรวบรวมได  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากทั้ง 

2 วิธีมาตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และ

ความตรงประเด็นของขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาคําตอบที่

ไดมานั้นถูกตอง โดยจะนําคําตอบมาตรวจสอบความ

สอดคลองกับบริบทเนื้อหาตามแบบสอบถามและ

ความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเปนพนักงานบริษัท ดีเอช

แอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 500 คน  เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย (สําหรับแจกแบบสอบถาม) เปนพนักงาน

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา จํานวนทั้งหมด 75 คน 

จากประชากรท้ังหมดของแผนก 75 คน ผูวิจัยเลือก

กลุมตัวอยางท้ังหมดของแผนกเนื่องจากกลุมตัวอยาง

มีจํานวนตํ่ากวา 300 คน ขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ จํานวน 10 คน เปนผูจัดการแผนก  1 

คน และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 9 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง
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5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใชคือ 

แบบสอบถาม จาํนวน 8 หนา แบงเปน 3 ตอน รวม 54 

ขอคาํถาม ขณะท่ีการวิจยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืวจิยัที่

ใชคือ แบบสัมภาษณแบบสัมภาษณแบบโครงสราง ที่

สอดคลองกับแบบสอบถาม

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามผานตัวแทน

พนักงานของบริษัท และมีกระบวนการติดตามแบบ

สอบ ถามโดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุกวันสุดสัปดาห 

โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห  

ขณะที่ การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ  ผูวิจัย

ไดเขาไปติดตอผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย เพื่อขอ

เขาสัมภาษณพนักงานแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

โดยใชเวลาสัมภาษณ 15 นาที ตอคน 

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจยัเชงิปรมิาณ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิ

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ขณะที่  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมกับ

แบบสอบถามตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 

Tr iangulat ion) แล ว จําแนกข อมูลออกตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวิจัย

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 75 คน เปนเพศ

ชาย 32 คน รอยละ 42.67 และเปนเพศหญิง 43 คน 

รอยละ 57.33   

ทํางานตําแหนง Duty manager 1 คน 

รอยละ 1.33 ตาํแหนง Supervisor 3 คน รอยละ 4.00 

ตาํแหนง QC 12 คน รอยละ 16.00 ตาํแหนง Classify 

25 คน รอยละ 33.33 ตําแหนง Key Data 27 คน 

รอยละ 36.00 ตําแหนง Prints 7 คน รอยละ 9.33

มปีระสบการณในการทาํงาน ตํา่กวา 1 ป จาํ 2 

คน รอยละ 2.67 ประสบการณการทํางาน 1-3 ป 2 

คน รอยละ 53.33 ประสบการณการทํางาน 4-6 ป 27 

คน รอยละ 36.00 ประสบการณการทํางาน 7-9 ป 3 

คน รอยละ 4.00 และประสบการณการทํางาน 10 ป

ขึ้นไป  3 คน คิดเปนรอยละ 4.00

มีระดับการศึกษาวุฒิ ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

10 คน รอยละ 13.33 ปริญญาตรี 59 คน รอยละ 

78.67 และปริญญาโท 6 คน รอยละ 8.00

จบการศึกษาจากสาขาการจัดการโลจิสติกส 

35 คน รอยละ 46.67 การจัดการทั่วไป 15 คน รอย

ละ 20.00 คอมพิวเตอรธุรกิจ 20 คน รอยละ 26.67 

และบริหารธุรกิจ 5 คน รอยละ 6.67

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

25 คน รอยละ 33.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท 35 คน รอยละ 46.67 และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป 15 คน รอย

ละ 20.00

ผลการวเิคราะหขอมลู การพฒันาทกัษะบคุลา

กรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา ดัง

ตารางที่  1
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

1. กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการประเมินผล 3.50 0.75 มาก 4

 1.1 กรณีแผนก CE ทําการตรวจสอบแลวพบความไมสมบูรณ/ 3.90 0.92 มาก 1

  บกพรองของขอมูลใหแจงตอแผนก CE เพื่อทําการ 

  Return กลับไปยังแผนก CS เพื่อปรับปรุงแกไข 

 1.2  มีการสอนงานใหเวลาเรียนรูระบบการทํางานของแผนก  3.75 0.80 มาก 2

  ใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานโดยมีการเฝาสังเกตการณ

  และประเมินผลการทํางาน 

 1.3 แผนก CE ขาเขา ทําการคียขอมูลเขาระบบสําหรับทํา  3.65 0.75 มาก 3

  “ใบขนสินคาขาเขา” และตรวจสอบความครบถวนขอมูล

  ที่ทําการกรอกลงในระบบ   

 1.4 หลังจบหลักสูตรอบรม และสอบผานจึงจะสามารถเขาสู 3.63 0.9 มาก 4

  การปฏิบัติงานจริง 

 1.5 พนักงานทุกคนตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะ 3.58 0.89 มาก 5

  เขารับมอบหมายงานจริง 

 1.6 กรณีเอกสารสมบูรณ ใหกรอกรายละเอียดใบขนสินคา 3.57 0.79 มาก 6

  ขาลงระบบได และแผนก CE ใหทําการตีความหาพิกัด

  สินคาศุลกากรและคิดราคาการขนสงจากเอกสารที่ไดรับ 

 1.7 การปฏิบัติงานจะตองมีการแบงทีมงานอยางนอย 3 ทีม  3.50 0.94 มาก 7

  และแตงตั้งหัวหนาทีมงานเพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 

2. การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร 3.43 0.81 ปานกลาง 5

 2.1 มีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ 3.70 0.95 มาก 1

 2.2 พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการทํางานที่เคยผิดพลาด  3.59 0.84 มาก 2

  เชน จากกรณีศึกษา (Case Study) 

3. การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร 3.52 0.79 มาก 3

การคียพิกัดขาเขา

 3.1  กรณี QC ตรวจพบขอผิดพลาดจะตองนํามาแกไขหรือ 3.63 0.89 มาก 2

  สงกลับไปยัง CS ใหปรับปรุงขอมูลใหสมบูรณถูกตอง

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

 3.2  มีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการรูปแบบอิเล็ก 3.60 0.83 มาก 3

  ทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 

 3.3 สงตอใบขนขาเขา ใหแกแผนก QC เพื่อตรวจสอบ

  ขอมูลความถูกตอง  กอนสงเขาระบบกรมศุลกากร 3.58 0.94 มาก 4

 3.4 กรณีเอกสารครบถวนใหทําการคียขอมูลลงในระบบเพื่อ

  ทําใบขนสงสินคาขาเขา 3.50 0.80 มาก 6

การหาพิกัด

 3.7 ใหนําพิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ 3.67 0.86 มาก 1

  กับพิกัดอัตราศุลกากรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือ

  ถูกตองหรือไม 

 3.8 กรณีสินคาไมคุนเคยใหดําเนินการขอวัสดุของชิ้นงานที่ 3.55 0.92 มาก 5

  ตองการนําเขาหรือรูปภาพประกอบพรอมคําบรรยายใน

  การใชงานเพื่อนํามาตีความพิกัดศุลกากร 

4. การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) 3.63 0.70 มาก 2

 4.1 กรณีเกิดการจับยึดสินคาจํานวนมากขึ้นตองจัดอบรมเพื่อ 3.69 0.75 มาก 1

  อัพเดตพิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 4.2 หัวหนางานเรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือน 3.67 0.79 มาก 2

  พูดคุยบอกถึงปญหาและหาสาเหตุ  และใหคําแนะนํา

  เพื่อเปนประโยชนในการทํางานครั้งตอไป 

 4.3 ขอผิดพลาดที่เกิดจากเอกสารไมครบ จะทําใหมีผลตอ 3.63 0.66 มาก 3

  คาใชจายเพิ่ม ดังนั้นจะตองมีความรอบครอบและความ

  ครบถวนสมบูรณมากที่สุด 

 4.4 มีการตรวจสอบขอมูลวาอะไรที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด 3.62 0.76 มาก 4

 4.5 นําชิ้นงานที่ผิดพลาดขึ้นระบบเพื่ออัพเดตใหพนักงาน

  เขาใจและตระหนักถึงพิกัดสินคาที่ผิดพลาด 3.60 0.84 มาก 5

 4.6 มีการตรวจสอบวาขอผิดพลาดนั้นเกิดจากพนักงาน 3.56 0.69 มาก 6

  หรือเกิดจากลูกคา

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

5. การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 4.09 0.82 มากที่สุด 1

 5.1 ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชน 4.46 0.80 มากที่สุด 1

  ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

  ผิดพลาดซํ้า 

 5.2 แผนก CE สงตอเรื่องใหแผนก CS ไดเรียนแจงคุณลูกคา 4.41 0.88 มากที่สุด 2

  เพื่อใหทราบถึงปญหา 

 5.3 การบันทึกขอมูลลูกคาเขาระบบตองบันทึก 2 สวน คือ  4.21 0.79 มากที่สุด 3

  บันทึกเดิมที่ลูกคาตองทํา และสวนพิเศษที่แตกตางกัน

  ออกไป

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ผลการวิจัยคน

พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ดังนี้

1) การประสานงานลูกคาเม่ือเกิดปญหา คา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.09) ซึ่งหมายความวา ถาหาก

ขอมูลลูกคาไมสมบูรณพนักงานตองดําเนินการแจง

เพื่อขอขอมูลลูกคาเพิ่มเติมเพื่อไมเกิดความลาชาและ

ความผิดพลาดในการทํางาน ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา แผนก 

CE ตองดําเนินการสงตอเรื่องใหแผนก CS เรียนแจง

คณุลูกคาใหทราบวาเกดิเหตุการณไมปกติอยางไร และ

ทําการบันทึกขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลที่

ครบถวน สอดคลองกับ วรรณชัย เจริญศรี (2562) ที่

พบวา พนักงานควรดําเนินการรองขอหรือแจงลูกคา

กลบัเสมอเมือ่ไดขอมลูทีต่องการไมครบเพ่ือไมใหลกูคา

เสียเวลาในการรอการดําเนินการแกไข และเปนการ

เพิ่มความประทับใจในการใหบริการไดอีกดวย ซึ่งจะ

ทาํใหลกูคามองวาบรษิทัมคีวามใสในรายละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการทํางานอีกดวย

2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึก

คาใชจายเพิม่) คาเฉลีย่มาก ( = 3.63) ซึง่หมายความ

วา ถาหากเกดิปญหาจากการทาํงานซํา้ ๆ  ควรมกีารจดั

อบรมเพือ่ใหพนกังานเกดิความเขาใจทีต่รงกนั ขณะท่ี

ผลการสมัภาษณ พบวา การแกปญหาการจบัยดึสนิคา 

(การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) ตองทําการตรวจสอบวาขอ

ผดิพลาดนัน้เกดิจากการทีพ่นกังานไมรอบคอบในการ

ทํางานหรือเกิดปญหาจากลูกคา ซ่ึงถาหากเกิดขอผิด

พลาดจากเอกสารที่ไมครบ ทางหัวหนาอาจจะตอง

ดําเนินการเรียกตักเตือนเพื่อใหเกิดความรอบคอบใน

การทาํงานขึน้ และทาํการปรับปรุง (Update) ชิน้งาน

เขาระบบเพือ่ใหพนกังานทกุคนเขาใจและตระหนกัถงึ

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ไมใหเกิดซํ้าไดอีก กรณีเกิดการ

จบัยดึสนิคาจาํนวนมากขึน้ ตองจดัอบรมเพือ่ปรบัปรงุ

พิกัดสินคาเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดไดอีก สอดคลอง

กบั รชันพีร นาพุทธา (2549) ทีพ่บวา การจดัฝกอบรม
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ของพนกังาน บรษัิท ปนูซิมเนต (ทาหลวง) จํากดั ทาํให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน สามารถนํา
ไปเปนแนวทางในการปฏบัิติเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค
หรือเปาหมายที่ตรงกันได

3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คา
เฉลี่ยมาก ( = 3.52) ซึ่งหมายความวา การคียพิกัด
ขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การนําพกิดัสนิคาทีไ่ดจาก 
Profile ในระบบมาเปรยีบเทยีบกบัพกิดัอตัราศุลกากร
วาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือถูกตองหรือไม ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา การคียพิกัดขาเขาในระบบ
คอมพิวเตอร การจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการ
รูปแบบอเิลก็ทรอนกิส ทาํใหทกุองคกรสามารถทาํงาน
ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สะดวกแกการคนหา โดยการคีย
พิกัดขาเขาเร่ิมตนจากเอกสารประกอบสําคัญในการ
ทาํใบขนสนิคา ซึง่ถาในกรณเีอกสารครบถวนสามารถ
ทําการคียลงระบบไดทันที และสงตอใบขนขาเขาให
แกแผนก QC เพื่อตรวจสอบความถูกตอง กรณีที่พบ
ความผดิพลาดจะตองนาํมาแกไขหรอืสงกลบัไปยงั CS 
ใหปรบัปรงุและแกไขขอมลูใหเรยีบรอยกอน ซึง่การหา
พิกัดสินคาจะตองเปดดูขอมูล Profile ของลูกคาทุก
ครั้งกอนการคียพิกัดขาเขาเพื่อปองกันความผิดพลาด
จากการคียเขาระบบ นอกจากนี้ การหาพิกัดขาเขาใน
ระบบคอมพิวเตอร ตองทาํการเปรยีบเทยีบพกิดัสนิคา
ทีไ่ดจาก Profile กับพกิดัอตัราศุลกากร เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองของพิกัดขาเขาของลูกคา หรือทําการ
ตรวจสอบขอมลูทีม่วีาตรงกบั Profile ของลกูคาทีม่อียู
ในระบบหรอืไม กรณทีีไ่มคุนเคยใหดาํเนนิการขอวสัดุ
ของชิ้นงานที่ตองการนําเขา หรือขอรูปภาพประกอบ
เพื่อใชประกอบการหาพิกัด การทําใบขนสินคาเสร็จ 
ใหสงแกแผนก Qc ตรวจสอบใบขนสินคาเพื่อสงไปให
ชปิปงดาํเนนิพธิศุีลกากร เมือ่เกดิเหตุบกพรองในขอมลู
จะตองดาํเนนิการตรวจสอบหาขอผิดพลาดและแจงแก
ฝาย CE เพือ่เรยีนลกูคาทราบวามเีอกสารบกพรอง ซึง่
จะขอขอมูลจาก CE เพื่อใหประสานงานลูกคาในการ
สอบถามขอมูลที่ถูกตอง และเมื่อเอกสารสมบูรณ จะ
ดําเนินการสงงานใหกับ QC ตรวจสอบความถูกตอง

เพื่อใหชิปปงสามารถดําเนินพิธีการศุลกากรตอไปได 
4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล คาเฉลี่ยมาก ( = 3.50) ซึ่งหมายความ
วา ถาหากพนกังานมคีวามรอบคอบในการทํางาน กจ็ะ
สามารถลดความผิดพลาดลงไดและยังจะชวยใหการ
ทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล การจัดอบรมแนะนําพนักงาน
ใหมชวยสรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานของ
องคกรไดมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนสวนสําคัญท่ีทําให
พนกังานใหมไดเรยีนรูถึงขอมลูเบ้ืองตนเกีย่วกบัหนาที่
ของตนเองและขององคกร มีการสอนงานโดยผู มี
ประสบการณและผูชํานาญการใหกับพนักงานใหมได
เรียนรูและใชเวลาในการทําความเขาใจเพิ่มมากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแทบจะทุกองคกรที่มีหลักเกณฑและ
เปาหมายในการสงัเกตการณ การทดลองงานกอนการ
เริ่มงานจริง และมีการประเมินผลการทํางานเมื่อถึง
ระยะเวลาชวงหนึง่เพือ่ดปูระสทิธิภาพและประสทิธผิล
ของพนักงานใหม การฝกปฏิบัติงานตองมีคําบรรยาย
ลักษณะงาน เมื่อพนักงานใหมไมเขาใจเนื้องานตรง
จดุใดกส็ามารถดูไดจากตวัอยางงานทีม่กีารบรรยายไว
วาตองปฏิบัติอยางไร หรือเรียกอีกอยางวา WI ซึ่งจะ
บงบอกถึงวิธีการที่ถูกตองและเปนมาตรฐานที่องคกร
กําหนดขึ้น และยังมีการแบงการทํางานเปนทีมเพื่อ
ชวยเหลือกันในการแกไขปญหาและปรึกษากันในทีม
ได ถาหากกลาวถึงหนางานก็จะพบวาการทําใบสง
สินคา การตรวจสอบขอมูล การคียขอมูลเขาระบบ 
และการสงตอใบขนสินคาขาเขารวมถึงกรณีท่ีสินคามี
ปญหา มีวิธีการจัดการตามระบบท่ีมีอยูในองคกรนั้น
ตอไป สอดคลองกับ จักรพงษ เจริญวงศใหญ (2559) 
ที่พบวา ถาหากมีกระบวนการที่ไมจําเปนมากเกินไป
จะทําใหเปนบอเกิดของความผิดพลาดซึ่งจะทําให
เสียเวลาในการดําเนินการแกไขใหถูกตอง จึงมีวิธีการ
ปรับปรุงการทํางานท่ีใหพนักงานเกิดความผิดพลาด
นอยที่สุดโดยการลดการใชเอกสาร 

5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ย
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ปานกลาง ( = 3.43) ซึ่งหมายถึง การเพิ่มองคความ

รูอยูเสมอเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

มากยิง่ข้ึน ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา การเพ่ิมองค

ความรูพิกัดศุลกากร การจัดอบรมองคความรูขั้นพื้น

ฐานดานพิกดัศลุกากรถอืวาเปนเรือ่งทีดี่มาก เพราะจะ

ทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความรูและความเขาใจ

ในพิกัดศุลากรเพ่ือปองกันและลดความผิดพลาด ไม

วาจะเปนการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏบิติังานโดย

มีผูคอยชวยเหลือ เฝาสังเกตการณ พรอมคําบรรยาย 

การจัดใหมีการเรียนรูนอกสถานที่ และภายในทีมมี

การอบรม ชวยเพิม่ความรู ความชาํนาญและลดขอผดิ

พลาด ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ลาภา องคทวีเกียรติ 

และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2560) ที่พบวา การจัดการ

ความรูที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การสรางแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรูและการเรียนรูและนําความรูไป

ใชสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

7.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก

พธิกีารศลุกากรขาเขา หลงัจากใชวธิกีารพฒันาทกัษะ

บุคลากรดานโลจิสติกส ดังกลาวขางตนจะสงผลดีตอ

การปฏิบัติงานของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขา

เขา บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้

1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คือ

จะชวยลดคาใชจายทีไ่มจําเปน เชน การถกูจบั

และปรับจากกรมศุลกากร เปนตน คาเฉลี่ยมาก ( = 

4.45, S.D. = 0.58) 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

ชวยรักษาความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ยมากที่สุด 

( = 4.55, S.D. = 0.57) 

3) การลดการจับยึด ชวยลดคาใชจายที่ไม

จําเปนจากการจับยึดสินคา คาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 

4.51, S.D. = 0.54) 

4) การลดขอผิดพลาด ชวยใหลดขอผิดพลาด

ในการทาํงานระหวางแผนกระหวางลกูคา และระหวาง

กรมศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง ( = 4.10, S.D. = 

0.77) ซึ่งสอดคลองกับ รัตนาภรณ บุญนุช (2555) ที่

พบวา การพัฒนาทักษะพนักงานชวยใหลดความผิด

พลาด เวลา และคาใชในการทํางานเพิม่มากยิง่ข้ึน โดย

สวนใหญใหความสาํคญักบัการอบรมพฒันาทักษะของ

บุคลากรมากที่สุด

5) ความรวดเร็ว คาเฉลี่ยมาก ( = 3.79, S.D. 

= 0.85) ซึ่งสอดคลองกับ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) 

ที่พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทั ซนัไชนอนิเตอรเนชัน่แนล จาํกดั แผนกวางแผน 

ดานความรวดเรว็การปฏบิตังิาน มผีลตอความรวดเรว็

ในการตอบสนองและความพึงพอใจของลูกคา

โดยสรุป การวิจัยนี้คนพบ “วิธีการปฏิบัติ

ใหม” สําหรับการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติ

กสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังเชน

1) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 

ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติมเพื่อเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดซํ้า

2) การแกปญหาการจับยดึสนิคา กรณเีกดิการ

จับยึดสินคาจํานวนมากข้ึนตองจัดอบรมเพื่ออัพเดต

พิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

3) การคียพกิดัขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การ

คียพิกัดขาเขา: ใหมีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผาน

วิธีการรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรของศุลกากร และ การหาพิกัด: ใหนํา

พิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ

กบัพกัิดอตัราศลุกากรวาเปนไปในทศิทางเดยีวกนัหรอื

ถูกตองหรือไม

4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล หลังจบหลักสูตรอบรมและสอบผานจึง

จะสามารถเขาสูการปฏิบัติงานจริง พนักงานทุกคน

ตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนท่ีจะเขารับมอบ

หมายงานจริง และการปฏิบัติงานจะตองมีการแบง
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ทีมงานอยางนอย 3 ทีม และแตงตั้งหัวหนาทีมงาน

เพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร จัด

ใหมีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยู

เสมอ ๆ และ พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการ

ทํางานที่เคยผิดพลาด เชน เรียนรูจากกรณีศึกษา

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) การตรวจสอบใบขนสินคาตองมีความ

รอบคอบในการทํางานมากเพราะ ถาหากใบขนสง

สนิคาไมสมบรูณแลวหลดุตรวจสอบไปยงัฝาย QC แลว

ตรวจพบความผิดพลาดไมวาจะเปนเรื่องการตีความ

พิกัดสินคาผิด การคํานวณผิด การใสราคาผิด หรือ

การปอนขอมูลผิดจะตองนํากลับมาแกไขใหถูกตอง

กอนทั้งหมดซ่ึงจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน

มากยิ่งขึ้น หลังจากการแกไขขอผิดพลาดของชิ้นงาน

หรือใบขนแลว และผานการ QC แลวใหสงตอไปยัง

แผนก Shipping เพื่อไปดําเนินพิธีการศุลกากรตอไป

2) กอนดําเนินการจัดการอบรมควรมีการ

กําหนดเปาหมายในความผิดพลาดที่เกิดจากความไม

เขาใจในการทํางานเพื่อจะไดไมเกิดคาใชจายที่เกิน

ความจําเปนหลาย ๆ ครั้ง

3) การจัดอบรมแนะนําพนักงานใหมจะชวย

สรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานขององคกร 

ทําใหทราบกฎระเบียบ-การปฏิบัติงานและการ

ประเมินผล รวมถึงเขาใจงานของแผนกอื่นที่เชื่อมโยง

กับงานของแผนกตนเอง เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิด

จากความไมเขาใจของพนักงานใหม

4) กําหนดใหมีการสอนงานใหเวลาเรียนรู

ระบบการทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

ให พนักงานได ทดลองปฏิบั ติงานโดยมีการเฝ า

สังเกตการณ ประเมนิผลการทาํงาน และตองผานการ

ฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะไดรับมอบหมายงานจริง

5) ควรมีการเขารับการอบรมภายในทีมเปน

ระยะ ๆ เพ่ือท่ีจะใหพนักงานเรียนรูปญหาจากการ

ทํางานท่ีเคยผิดพลาด เชน จากกรณีศึกษา หรือการ

ประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ

6) การตรวจสอบเอกสารประกอบที่สําคัญใน

การทําใบขนสินคา ไดแก ใบ Invoice ใบ AWB และ 

Packing list และรายละเอยีดตาง ๆ  ท่ีลกูคาใหมา ตอง

ใชความละเอยีดในการทํางานเพือ่ไมใหลกูคาเกดิความ

ไมพอใจในการรองขอเอกสารหรือหลักฐานประกอบ

หลาย ๆ ครั้ง

7) กรณีที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นตองดําเนินการ

ตรวจสอบวาขอผดิพลาดนัน้เกดิจากพนกังานหรอืเกดิ

จากลูกคา และแกไขปญหาใหเร็วท่ีสุด ถาหากความ

ผิดพลาดเกิดจากพนักงานหัวหนางานตองดําเนินการ

เรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือนพูดคุย

บอกถึงปญหาและหาสาเหต ุและใหคาํแนะนาํเพ่ือเปน

ประโยชนในการทํางานครั้งตอไป

8) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา บาง

ครัง้อาจจะตองดาํเนนิการตรวจสอบใหถีถ่วนกอนทีจ่ะ

ดําเนินการรองขอขอมูลลูกคา เพราะ บางครั้งอาจจะ

ไมไดเกิดความผิดพลาดจากทางลูกคาซ่ึงอาจจะทําให

ลูกคาเกิดความไมมั่นใจในการทํางานได

9) ถาหากพนักงานมีทักษะการทํางานท่ีดีจะ

ทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันเวลา ไมเกิด

ขอผดิพลาด ไมเกดิคาใชจายทีไ่มจาํเปน และลกูคาเกดิ

ความประทับในการใหบริการลูกคา

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาโดยใชขอมูล

ของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดีเอชแอล 

เอ็กซเพรสอินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ซ่ึงมีกลุ มตัวอยางขนาดเล็ก ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยให

มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งอาจไดผลลัพธที่มีความแตกตาง

ออกไป
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลของสารสนเทศ ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียว
ที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคาในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม
ในประเทศไทย 5) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยว
ซํ้าในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 320 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ประกอบดวย รอยละ ความถี ่สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คาเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัสถติิทีใ่ชใน
การทดสอบสมมติฐาน คาดัชนชีีว้ดัความกลมกลนื และผลการตรวจสอบความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษมี
ความสอดคลองกัน โดยผลการวิเคราะหขอมูล พบวา Chi-square = 16.00 ระดับความมีนัยสําคัญ (P-Value) 
= 0.84 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 
0.96 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ = 0.030 ผลการวิจัยพบวา 1) แหลง
ทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 2) แหลงทองเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ
มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
กายภาพมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 5) การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคามีอิทธิพลทางตรงกับการกลับมาเที่ยวซํ้า ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยว ทั้งใน
ดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนัก
ทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้าอีก
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The objective of this research were 1) to study the influence of tourist attraction that 
affects the logistics information flow in tourism,  Nakhon Pathom province, Thailand 2) to 
study the influence of tourist attraction that affects logistics physical flow in tourism, Nakhon 
Pathom province, Thailand  3) to study the influence of Logistics Information Flow that affects 
Logistics Customer Service Flow in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand 4) to study the 
influence of Logistics Physical Flow that affects Logistics Customer Service Flow in Tourism, 
Nakhon Pathom province, Thailand, and 5)  to study the influence of Logistics Customer 
Service Flow that affects Repeat Tourist in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand. 
A sample size was 320 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For the 
statistics used to test the hypothesis, the researcher used the harmonic index consisting of 
chi-square, GFI, RMSEA and CFI.  And the results of the verification were consistent with the 
empirical data. The results of the data analysis showed that the Chi-square was 16.00 with the 
P-Value of 0.84 and the CFI was 1.00. GFI was 0.96 and RMSEA was 0.030. The results found that 
The results of the study showed that the results of the 1) tourist attraction influence on the 
logistics information flow 2) tourist attraction influence on the logistics physical flow 3) logistics 
Information Flow influence on the Logistics Customer Service Flow 4) Logistics Physical Flow 
influence on Logistics Customer Service Flow and 5) Logistics Customer Service Flow influence 
on Repeat Tourist. The results of this research will benefit tourism. Both in terms of tourist 
attractions Information about tourism products and services and marketing keeps Repeat 
Tourist.

Logistics Management for Tourist Attraction in Nakhon Pathom 
province in Thailand

Abstract

Keywords: Tourist Attraction, Logistics Information Flow, Logistics Physical Flow, 

 Logistics Customer Service Flow

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
จากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศไทยมีประเด็นการพัฒนาแหลงการทอง
เที่ยวที่เปนคุณภาพ ซึ่งเปนการกระจายรายไดจาก
การทองเที่ยวเขาสู ทองถิ่นและชุมชน รวมถึงการ
พฒันาการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมตางๆ อกี
ทั้งการยกระดับของการทองเที่ยวไทยในจากนักทอง
เทีย่วทัว่โลก และการใชประโยชนจากการสงเสรมิการ
ทองเที่ยวตามแนวความคิดในดานการใหความสําคัญ
กับการใชสื่อสังคม (Social Media) เพื่อเปนการยก
ระดับในการประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยอีกดวย รวมถึงการปรับปรุงการในให
บริการและการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับทอง
เที่ยวใหไดระดับตามมาตรฐานสากล ในปพ.ศ. 2560 
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
น้ันมจํีานวนเพ่ิมขึน้อยางตอเนือ่ง จากทัง้หมด 14 ลาน
คน ในป พ.ศ. 2562 มาเปน 32.6 ลานคน ในป พ.ศ. 
2559 (กรมการทองเที่ยว, 2562)

จากเเผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีการไดจัดทําแผน
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งในการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเปนการรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสคมนาคมทางบกเพื่อเขาถึงแหลงทอง
เทีย่วยกระดบัระบบขนสงสาธารณะ เพือ่อาํนวยความ
สะดวกในการเดินทางระหวางสถานทีท่องเทีย่วพฒันา
เสนทางคมนาคมทางนํา้ทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัรปูแบบ
การเดนิทางอืน่ๆ พฒันาศกัยภาพของสนามบนิในการ
รองรับนักทองเที่ยว เพิ่มเสนทางและจํานวนเที่ยว
บินระหวางประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยง
ระหวางเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองทองเที่ยวรอง 
(กรมการทองเที่ยว, 2560)

สําหรับการจัดการโลจิสติกสท่ีดีนั้นเปนองค
ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญและชวยสงเสริมใหเกิด
โอกาสในดานการแขงขันที่นําไปสูการเติบโตในดาน

การประกอบธุรกิจหรือการชวยยกศักยภาพในการ
สรางจุดสนใจของแหลงทองเท่ียวตางๆ มากยิ่งข้ึน 
(วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และคณะ,2560) ซึ่งใน
หลักการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวคือใน
ภาคสวนของผูประกอบการรายยอยในประเทศไทย
มีการบริหารจัดการแบบโซอุปทานและมีการจัดทํา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (Pimonratanakan & 
Ayasanond, 2018) อยางไรก็ตาม สําหรับปญหาใน
ดานของการทองเท่ียวของประเทศนั้น ปญหาสําคัญ
คอืไมไดมปีญหาในเรือ่งของแหลงทองเท่ียว แตปญหา
ดานการทองเที่ยวเปนปญหาในดานการจัดการโซ
อุปทานการทองเท่ียว โดยท่ีระบบการจัดการหวงโซ
คุณคานั้นเปนการจัดการดาน  โลจิสติกส ซ่ึงผลท่ีได
นั้นสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการสงเสริมการ
พัฒนาในดานธุรกิจการทองเที่ยวท่ีดีขึ้นได (สุภัสสรา 
ปญโญรัฐโรจน, 2561)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 
ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลแหลงทองเทีย่วทีส่งผลตอ
การจดัการโลจสิติกสดานการไหลทางกายภาพ ในการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกส
ดานการไหลของสารสนเทศท่ีสงผลตอการจัดการ
โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

4.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลการจดัการโลจสิตกิสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการ โลจิสติกส
ดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐมในประเทศไทย

5. เพือ่ศกึษาอิทธพิลการจดัการโลจสิตกิส ดาน
การใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยวซํ้า ใน
การทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย
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3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล
ของสารสนเทศ

สมมติฐานที่ 2 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ โลจิสติกสดานการไหล
ทางกายภาพ

สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกสดานการ

ไหลของสารสนเทศ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบั การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 5 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการก
ลับมาเที่ยวซํ้า

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่  1  โมเดลการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แหลงทองเที่ยว (Tourist Attraction) 

แหลงทองเที่ยวสําหรับการจัดการ โลจิสติกส

ที่ดีนั้นจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ  ซึ่งเปนการรองรับในเรื่องของจํานวน

นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย นักทองเที่ยวที่เปนชาวตาง

ประเทศ ทีไ่ดเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยแลวทาํให

เกดิความรูสกึในความประประทบัใจในการบรกิารนกั

ทองเที่ยว การบริหารจัดการที่ดีของประเทศ ซึ่งจะ

ทําใหนกัทองเทีย่วเหลาน้ีตองเดินทางกลบัมาทองเทีย่ว

ซ้ําอีก ซึ่งเปนการสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนท่ีได

จากการทองเที่ยว และยังสามารถที่จะเพิ่มรายไดจาก

การทองเที่ยวภายในประเทศไดอีกดวย และสิ่งสําคัญ

คือ สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดและทองถิ่นนั้น

ได (Panyorattaroj, 2018)

สําหรับองคประกอบการทองเที่ยวนั้น มี 4 

กลุม คือ 1) ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 2) ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานการคมนาคมขนสง 

4) ดานการบริการและทรัพยากร ทางวัฒนธรรม จาก

องคประกอบของการทองเที่ยวจะเห็นไดวา การทอง

เที่ยวมีการพัฒนาขึ้นเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

มีความจําเปนที่จะตองมีองคประกอบและมีปจจัย มี

สวนเขามาเกี่ยวของที่มากขึ้นในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนั้น (McIntosh et al.,2007) อีกทั้งสําหรับ

แนวคดิการจดัการโลจสิตกิสนัน้จะมาจากกระบวนการ

ในเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ กระบวนการการจัด

เก็บ และกระบวนการการกระจายสินคา จากแหลง

ที่ผลิตจนสงมอบไปถึงผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

มีประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึง
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จุดสิ้นสุด เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา (วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และ

คณะ,2560) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา แหลงทอง

เที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวที่มีการบริการที่ดีในเชิง

วัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยว มีการคมนาคมการขนสงทีดีและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในสวนของที่พัก รานอาหาร รานขาย

ของที่ระลึก รวมถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

5.2 การจัดการโลจิสติกส ด านการไหลของ

สารสนเทศ (Logistics Information Flow)

การไหลของขอมลู (Information Flow) ขอมลู

นับวาเปนหัวใจสําคัญในการปลดลอคการ ตอบสนอง 

และการเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดการโซอปุทานเพือ่

ตอบสนองตอความตองการของ ลูกคา จากการขนสง

สินคาและบริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงขอมูลที่จําเปนสําหรับ

การจัดการโลจิสติกสประกอบไปดวย 2 สวนไดแก 

1) ขอมูลความตองการในฝงลกูคา ไดแกความตองการ

สินคา ของลูกคา เพ่ีอผูประกอบการจะไดสามารถ

วางแผนการผลิตไดถูกตองตาม หลักการจัดการ

โลจสิตกิส 2) ขอมลูในสวนของการสนับสนุนเปนขอมลู

ในสวนปลายนํ้า โดยจะตองรูวาสินคาและบริการจะ

ถูกสงไปโดย supplier เมื่อไร ในปริมาณเทาไร หรือ

เปนตองมีการจัดการในกรณีพิเศษหรือไม เพื่อสราง

กระบวนการในการสงมอบที่ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจแกลูกคา รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการกระบวนการผลิตดวย (John Magan et al., 

2008) 

หัวใจสําคัญของการจัดการการไหลของขอมูล

ไดแกการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันภายในโซ

อุปทานโดยพบวา ยิ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลมาก

เทาไร ความคลองตัวในการจัดการและการผลิตก็จะ 

ยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ลดความสูญเสีย

อนัเกดิจากการวางแผน ในเร่ืองทรัพยากรผดิพลาด ลด

ความสบัสน ลดตนทุนการผลติ รวมถึงจะสามารถแกไข

ปญหาไดในระยะเวลาอันสั้น (Riikka Kaipia, 2007) 

นอกจากนี้ การจัดการการไหลของขอมูลจะตองเปน 

real time คือจะตองมีความถูกตอง ทันสมัย และ

ผูทีอ่ยูในโซอปุทานทกุหนวยจะตองสามารถรูขอมลูได

ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยรูปแบบการไหลของ

ขอมลูสามารถแบงตามการแลกเปลีย่นขอมลูได (Qing 

Zhang, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ หมายถึง การ

ไหลของขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

โซอุปทานเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

หรือนักทองเที่ยวโดยอาศัยความจําเปนในการบริการ 

การขนสง การมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจให

กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว

5.3 การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

(Logistics Physical Flow)

ในการเคลือ่นทีท่างกายภาพนัน้เปนข้ันตอนใน

การนําพานักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในสถานที่ที่ทอง

เที่ยว โดยเปนการเขาไปในแหลงทองเที่ยวและมีการ

เดินทางกลับ ประกอบดวย การอํานวยความสะดวก

สบายในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในดาน

อาหาร อํานวยความสะดวกในดานที่พัก อํานวยความ

สะดวกในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในการ

ขนสง อาํนวยความสะดวกในดานการลาํเลยีงสมัภาระ

ของนกัทองเท่ียว (เถกงิศกัดิ ์ชัยชาญ, 2555) โลจสิตกิส

การทองเท่ียว จะมีความเหมือนกับการขนสงในการ

ทองเที่ยว แตมีขอบเขตและมีความครอบคลุมที่กวาง

กวา 3 ประเด็นหลัก คือ การไหลทางกายภาพ การ

ไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลของการเงิน โดย

เฉพาะในขณะทีก่ารขนสง การทองเทีย่วจะครอบคลมุ

เฉพาะในสวนของการขนสงนักทองเที่ยวและวัตถุ

สิ่งของเทาน้ัน (คมสัน สุริยะ, 2551) ซ่ึงการจัดการ

โลจสิตกิสดานการทองเท่ียวเปนการบูรณาการแนวคดิ

การจัดการโลจิสติกสกับแนวคิดการจัดการการ

23

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทองเที่ยวเขาดวยกัน ในการพิจารณารูปแบบการจัด

การโลจิสติกสเปนการจัดการการไหลเวียนภายในโซ

อุปทานที่ประกอบดวย การจัดการการบริหารในเรื่อง

การไหลเวยีนทางดานกายภาพ การเงินและสารสนเทศ

เพื่อใหมีประสิทธิผลสูงสุด (Untong, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกส ด านการไหลทางกายภาพ หมายถึง

กระบวนการในการนํานักทองเท่ียวเขาไปในแหลง

ทองเที่ยวและกลับออกไป รวมถึงการเดินทาง การ

ขนสง การลําเลียงสัมภาระของนักทองเที่ยวในการ

อํานวยความสะดวกสบายทั้งในดานการเดินทาง ดาน

อาหาร และดานที่ พักแรม 

5.4 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 

(Logistics Customer Service Flow)

สาํหรบัการบรกิารลกูคา (Customer Service) 

หมายถึง การบริการที่มีคุณภาพ การอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการตางๆ รวมถงึการมคีวามเอาใจ

ใสในการใหบริการกบัลกูคา รวมถงึระบบตางๆ ในการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว (เถกงิศกัดิ์ 

ชัยชาญ, 2555) สําหรับการวัดคุณภาพในการบริการ

กอนที่ลูกคาจะมาใชบริการลูกคายอมสรางความคาด

หวงัข้ึนมาในใจซึง่แตกตางกนัไปในแตละคนตามขอมลู

ขาวสารที่ไดรับมา แตเมื่อมาใชบริการแลวลูกคาจะได

สัมผัสกับประสบการณจริง แลวลูกคาจะมโนภาพมา

เปรียบเทยีบกบัประสบการณจรงิโดยทีก่ารบรกิารทีม่ี

คุณภาพมี 2 กรณี ดังนี้ กรณีแรก ความคาดหวังไม

แตกตางจากประสบการณจริง ลูกคาจะรูสึกวาการ

บริการน้ันผานเกณฑมาตรฐาน ตอบสนองความ

ตองการได ถอืวายงัมคุีณภาพเพียงพอทีจ่ะมาใชบรกิาร

ตอไปไดและกรณีที่สองประสบการณจริงเหนือกวา

ความคาดหวัง ถือวาเปนการใหบริการที่มีคุณภาพ

อยางแทจริง (Zeithaml & Bitner, 1996) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสตกิสดานการใหบรกิารลกูคา หมายถงึ การเอาใจ

ใสในการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการให

บริการกับนักทองเท่ียวและบุคลากรในการใหบริการ 

รวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความ

ตองการของบริการที่มีคุณภาพ

5.5 การกลับมาเที่ยวซํ้า (Repeat Tourist)

ในการบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร

ทางการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจเท่ียว

เพราะผูใหบริการตองปฏิสัมพันธโดยตรงกับนักทอง

เที่ยว ดังนั้นถาผูใหบริการมีอัธยาศัยดี มีความรับผิด

ชอบตอหนาที่ จะสามารถนํามาซึ่งการอํานวยความ

สะดวกและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ และมีจิตใจใหบริการ สามารถทําให

นกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและกลบัมาใชบรกิาร

อีกครั้ง รวมถึงการรับรู ขาวสารการทองเที่ยวดวย 

(Gursoy & McCleary, 2004) รวมถึงองคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเท่ียว (Osti et al., 

2012; ชญานันท เกิดพิทักษ และคณะ, 2562) 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การกลับมา

เท่ียวซ้ํา หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวมีความประทับ

ใจในการอํานวยความความสะดวก การใหบริการที่

มีอัธยาศัยดีการรับรูขาวสารขอมูลการทองเท่ียวท้ัง

ในดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

วิธีการวิจัยความสัมพันธแบบเชิงสาเหตุ อธิบายความ

สมัพนัธระหวางตวัแปรเหตแุละตัวแปรผล โดยใชกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติเปนหนวยในการ

วิเคราะหหนวยในการวิเคราะหคือระดับบุคคล
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทอง

เทีย่วชาวไทยและตางชาติทีม่าใชบรกิารการทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาถึง

ลักษณะขอมูลการวจิยัทีจ่ะตองใชสถิตวิเิคราะหขัน้สงู 

คอื การวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและตาง

ชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ซ่ึง

มีจํานวนเฉลี่ย 2,761,374 คน ตอป (สํานักงานการ

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม, 2560) การวิจัย

น้ีผูวิจัยจึงใชประชากรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

(Panayides, 2007) ดังนั้น เพื่อใหอัตราการตอบกลับ

เปนไปตามจํานวนที่กําหนดตามเกณฑ สอดคลองกับ

การวิจัยน้ี ซึ่งจําเปนตองพิจารณาเงื่อนไขของขนาด

ตัวอยางที่ตองสอดคลองกับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลโดย (Kline, 2011) กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางคือ 10-20 เทาของตัวแปร

สังเกต 1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 

16 ตัวแปร จึงตองมีขนาดตัวอยางเทากับ 160-320 

ตัวอยาง 

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสอบ ซ่ึงเปนลักษณะคาํถามปลายปด ซึง่ในตอนที่ 

1 เปนคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) และสาํหรบั

ตอนที่ 2 – 6 เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 7 เปนคําถาม

แบบปลายเปด ตอนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) ตอนที่ 2 แหลงทองเที่ยว ตอนที่ 3 การ

จดัการโลจสิตกิสดานการไหลของสารสนเทศ ตอนที ่4 

การจดัการโลจสิตกิสดานการไหลทางกายภาพ ตอนที่ 

5 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ตอน

ที่ 6 การกลับมาเที่ยวซํ้า และตอนที่ 7 เปนขอเสนอ

แนะเพิ่มเติม

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชจํานวน 30 ชุด ของขอคําถาม 

โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1984) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ

ตองมคีาตัง้แต 0.70 ขึน้ไป จงึจะถอืวายอมรบัได (Hair 

et al., 2006) จากการทดสอบ พบวาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีาเทากบั 0.914 ซึง่เปนไป

ตามขอกําหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกลาวสามารถ

นําไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การใชแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลโดย

งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ทั้งสิ้นจํานวน 320 ตัวอยาง จึงเปนไปตามขอกําหนด 

โดยใชการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) กบั นกัทองเทีย่วชาวไทยและตางชาตทิีใ่ช

บรกิารการทองเทีย่ว ในจงัหวดันครปฐม และใชการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง

ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 320 ชุด

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1) ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสถิติซ่ึงประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) 

2) การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซํ้าในการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม 

ในประเทศไทย ดวยการวเิคราะหแบบ Path Analysis 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) และพจิารณาคา χ2 /df มคีานอยกวา 2 คาดชันี 

CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR 

มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง Hair 
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et al. (2006). จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ตางชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 

จํานวนทั้งสิ้น 320 คน ซึ่ง เปนเพศชาย จํานวน 178 

คน คิดเปนรอยละ 61.87 และเพศหญิง จํานวน 122 

คน คดิเปนรอยละ 38.13 มอีาย ุ30-35 ปขึน้ไป จํานวน 

125 คน คิดเปนรอยละ 39.06 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.06 

รายไดตอเดือน 26,000-30,000 บาท จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 30.31 และมีกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมากและ

รายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดย

ใชการวิเคราะห Path Analysis เพื่อทําการทดสอบ

สมมตุฐิานการจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

จงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ท้ังนีผู้วิจยัไดพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation)

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

     TA   LIF   LPF   RT   LCSF

 TA 1        

   LIF   0.789** 1      

   LPF 0.754** 0.783** 1    

   RT  0.750** 0.720** 0.790** 1  

 LCSF 0.723** 0.679** 0.742** 0.731** 1

  Mean 3.743 3.781 3.799 3.693 3.841

  S.D. 0.612 0.716 0.754 0.717 0.695

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ทั้งนี้ผู วิจัยได พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) เพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบ้ืองตน

ของการ วิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความ

สัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาวาเปนความ

สมัพันธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ดัง

ตารางที่ 1

จากตารางท่ี 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธระหวางตวัแปรมจีาํนวนทัง้สิน้ 10 คู มีคาความ

สัมพันธตั้งแต 0.679 ถึง 0.790 มีคาเฉลี่ยระหวาง 

3.693 และ 3.841 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย ผล

การตรวจสอบพบวา คา chi-square = 16.00 มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.84 (p-value=0.84), df = 
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7, GFI= 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, RMSEA = 

0.030, RMR = 0.005, CN = 730.00 เมื่อพิจารณา

คาดชันเีหลาน้ีกับเกณฑความกลมกลนืของแบบจําลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ จะเห็นไดวา คาไค-สแควรไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ อัตราสวนระหวางคาไค-สแควร

กับองศาอิสระมีคานอยกวา 2.00 คาดัชนี GFI, AGFI, 

RMSEA, RMR, CFI และ CN ดัชนีทุกคาผานเกณฑ

ท่ีบงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ใน

ประเทศไทย

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห

พบวา 

(1) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จดัการโลจสิติกสดานการไหลของสารสนเทศ โดยมคีา

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.75 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.75 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.71 และมีคา

อิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.71 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาโดยมีคา

27

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.81 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 3 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา โดยมีคาอิทธิพล

ทางตรง (DE) เทากับ 0.61 และมีคาอิทธิพลรวม (TE) 

เทากับ 0.61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.89 และ

มีคาอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.89 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ผูวจิยั

ขออภิปรายผลดังนี้

(1) แหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 ท้ังนี้เนื่องจาก การจัดการโลจิสติกส

ที่ดีจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ ในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งทองเที่ยวคนไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ และสิ่ง

ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวทําใหเกิด

ความประทับใจในการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสงผลให

นักทองเที่ยวนั้นกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง ผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของPanyorattaroj 

(2018) ไดแสดงทัศนะวาการจัดการการทองเท่ียวมี

กระบวนการ ในการบริการตองปฏิบัติตอเนื่องเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและจะทําใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดในการไดรับการบริการที่ดี ซึ่งผล

ทีไ่ดสามารถจะนาํใชประโยชนในการพฒันาธรุกจิและ

อุตสาหกรรมในการทองเที่ยว

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง
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ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการ 

โลจิสติกสสําหรับแหลงทองเที่ยวจะเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา จากการขนสงสินคาและ

บริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ John Magan et al. (2008) ไดแสดง

ทศันะวา การจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

มขีอมลูทีจ่าํเปนสาํหรบัการจัดการโลจสิตกิสประกอบ

ไปดวย ขอมลูความตองการในฝงลกูคา ซึง่ไดแก ความ

ตองการสินคา ของลูกคา ถูกตองตามหลักการจัดการ

โลจิสติกส และขอมูลในสวนของการสนับสนุน เปน

ขอมูลในสวนปลาย เพื่อสรางกระบวนการในการ

สงมอบท่ี มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก

ลูกคา รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระบวน

การผลิตดวย 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 3 ทั้งนี้เนื่องจากการเอาใจใสในการใหบริการการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการกับนักทองเท่ียว

โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความตองการของ

บริการที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ไดแสดง

ทัศนะวา การบริการลูกคา (Customer Service) 

เปนการแสดงถึงคุณภาพของการบริการ การอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ การเอาใจใสในการให

บริการรวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 

4 ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพ นั้นเปนกระบวนการในการนํานักทอง

เท่ียวเขาไปในแหลงทองเท่ียวและกลับออกไป การ

เดินทาง การขนสง การอํานวยความสะดวกสบายทั้ง

ในดานการเดินทาง ดานท่ีพัก และดานอาหารทําให

นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการบริการดานการ

ทองเทีย่ว ผลการวจิยัดงักลาวสอดคลองกบัการศกึษา

ของ คมสัน สุริยะ(2551) ไดแสดงทัศนะวา โลจิสติกส

การทองเท่ียวมีความคลายคลึงกับการขนสงการทอง

เที่ยว แตครอบคลุมถึงการไหลทางกายภาพ การไหล

ของขอมูลขาวสาร และการไหลของเงิน ในขณะที่การ

ขนสงการทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะการขนสงนัก

ทองเที่ยวและวัตถุสิ่งของเทานั้น 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทั้งนี้เนื่องจาก การที่นักทอง

เท่ียวมีความประทับใจในการใหบริการท่ีมีอัธยาศัย

ดี การอํานวยความความสะดวก ขอมูลการทองเที่ยว

แหลงสถานทีท่องเทีย่ว ผลติภณัฑและบรกิารและการ

ตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนักทองเที่ยวกลับมา

เท่ียวซ้ําอกี ผลการวจิยัดังกลาวสอดคลองกบัการศึกษา

ของ Osti et al.(2012) ไดแสดงทศันะวา องคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเที่ยว

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูท่ีเกีย่วของการจดัการโลจสิตกิสสาํหรับแหลง

ทองเท่ียว ไมวาจะเปนผูประกอบการ หนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรจะตองมีการ

บรหิารมกีารจดัการระบบการทองเทีย่วทีมุ่งเนนในการ

บรกิารนกัทองเทีย่วทีต่องปฏบิตัติามระบบใหตอเนือ่ง 

เพื่อเปนโซอุปทานต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เพื่อให
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ของความสามารถในการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเท่ียวในหลายระดบั รวมท้ังปจจยัท่ีเกีย่วของ

กบัการความสามารถในการจดัการโลจสิตกิสในองคกร

และผลลัพธของความสามารถในการจัดการดาน  

โลจิสติกสขององคกร
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การพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวดวยจักรยานในชุมชนบานศาลาดิน 2) ศึกษาความปลอดภัยของเสนทาง
จักรยานในชุมชนบานศาลาดินและบริเวณใกลเคียง 3) เสนอแนวทางการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการทอง
เที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ระหวาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บขอมูลโดยการเสวนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห
ขอมูลควบคูกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวในชุมชนดวยจักรยาน และนักปนจักรยานท่ีใชเสนทางทองเท่ียวบริเวณชุมชนบานศาลาดิน 
จํานวน 85 คน และ 2) ตัวแทนผูนําชุมชน พอคา แมคา ประชาชน และเจาหนาที่ที่ทํางานในพื้นที่ รวมทั้งกลุม
ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน จํานวน 15 คน

ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพโสด มี
ที่พักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ราย
ไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีประสบการณการทองเที่ยวดวยจักรยานระหวาง 3 – 6 ป ปน
จกัรยานทองเทีย่ว สัปดาหละ 1 – 2 ครัง้ ในวนัหยดุ (เสาร – อาทติย) ชวงเวลาเชา โดยมสีมาชกิรวมปนจกัรยาน 
2 – 5 คน สมาชกิสวนใหญเปนเพือ่นกนั สาํหรบัคาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วดวยจกัรยานแตละครัง้ 100 – 300 
บาท แรงจงูใจในการทองเทีย่วเพ่ือการออกกาํลงักายและพกัผอนหยอนใจ ปญหาในการทองเทีย่วดวยจกัรยาน
คือเรื่องที่จอดรถจักรยานและเสนทางจักรยานที่ไมปลอดภัย 2) แนวทางการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อการ
ทองเที่ยวทั้ง 5 เสนทาง คือ จัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ ควบคุมเสนทางไมใหสับสน มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกทีเ่หมาะสม ครอบคลมุแหลงทองเทีย่วทีส่าํคญัและมคีวามนาสนใจ สอดคลองกบัแนวคดิการจดัการเสน
ทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว เพิ่มและปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดเสน
ทางจกัรยานทีป่ลอดภัย และสรางความรูความเขาใจใหกบัประชาชนในชมุชน เกีย่วกบัเสนทางจกัรยานเพือ่การ
ทองเที่ยว เกิดการมีสวนรวมของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: เสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว  ชุมชนบานศาลาดิน  จังหวัดนครปฐม
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Waraporn Wimuktalop1* and Pornkiat Phakdeewongthep2

The development of bicycle routes for tourism in Ban Saladin District, Nakhon Pathom 
Province has 3 purposes. Firstly, to study about the culture of bike tourism in Ban Saladin 
district. Secondly, to investigate about the safety bike lane in Ban Saladin district. Lastly, the 
suggestions from the result of this study could develop bike tourism in Ban Saladin district. 
The research methodology in this study, the quantitative data from the questionnaire and 
qualitative data from In-depth Interview, analyze by using sustainable tourism concepts, 
managing bicycle routes for tourism and safety bike lane as a framework for education. 
The participant can divide in to two groups which are the tourists who visited Ban Saladin by 
bicycle and the governor, staffs, local business owners, local people at Ban Saladin.

The Results found that; the most of the tourists are single men with aged between 
31-40 years old, live in Bangkok, graduate in bachelor degree, work with the companies in 
Bangkok, income between 30,001 – 40,000 baht per month, the experiences of bike tour-
ism are between 3 – 6 years with 1 – 2 times per week (during the weekend), in the early 
morning with 2 – 5 people in one trip, each people spends their money around 100 – 300 baht. 
The reasons of bike tourism are to get some exercises and to relax on their leisure time. The 
most common problem that founds from this study is the parking spot for bicycle and safety 
bike lane. Lastly, the development for five bicycle routes could re-arrange each route from 
straight route (from A to B) to the loops and each routes could have some point of interest 
or attraction spots according to bicycle routes for tourism, Add and develop each routes for 
more safety and user friendly according to safety bike lane, the guideline about bicycle routes 
for tourism that makes Ban Saladin District stronger according to sustainable tourism concepts. 

The Development of Bicycle Routes for Tourism in Ban Saladin, 
Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Bicycle Routes for Tourism, Ban Saladin, Nakhon Pathom Province

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่ม

มากขึ้นทุกป และนับเปนรายไดที่สําคัญของประเทศ 

สําหรับจังหวัดนครปฐมก็มีสถิตินักทองเท่ียวเพ่ิม

สูงขึ้นทุกปเชนกัน เพราะจังหวัดนครปฐมมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และสืบสานวัฒนธรรม

ประเพณีของไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการทอง

เทีย่วของจงัหวดั ซึง่ทาํใหภาคการทองเทีย่วมกีารเจริญ

เตบิโตมากขึน้ หนึง่ในสถานทีท่องเทีย่วสาํคัญในอาํเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม คือ ชุมชนบานศาลาดิน 

สําหรับสภาพพื้นที่อุดมสมบูรณ ดินดี คุณภาพของดิน

ไมมีปญหา เหมาะกับการเพาะปลูก เพราะในหมูบาน

มีแหลงนํ้าผิวดิน ประเภทคลอง คือ คลองมหาสวัสดิ์ 

ประชากรสวนใหญประกอบอาชพี เกษตรกรรม ทาํให

ประสบกับปญหาราคาสินคาทางการเกษตรตกตํ่า ปุย

และยาฆาแมลงมีราคาแพง ผักตบชวาในคลองมหา

สวัสดิ์เยอะ เรือเครื่องหางยาวสัญจรไมได กอใหเกิด

ปญหาน้ําเนาเสยี ทาํใหปลาตาย ตอมาชาวบานไดรวม

ตัวชวยกนักําจดัวชัพืชและผักตบชวา รณรงคไมทิง้ขยะ 

ลดการใชสารเคม ีลาํคลองจึงกลบัมาใชไดดังเดิม คลอง

สวยนํา้ใส เกดิแหลงทองเทีย่วทางนํา้ ทาํใหสิง่แวดลอม

บริเวณชุมชนบานศาลาดินเหมาะสมแกการทองเที่ยว

เปนอยางยิง่ อกีทัง้ยงัมสีถานทีท่องเทีย่วถงึ 5 จุด ไดแก 

นาบัว บานฟกขาว สวนกลวยไม ผลิตภัณฑโอทอป 

(OTOP) และตลาดน้ําบานศาลาดิน (ชมุชนมหาสวสัด์ิ, 

2561) ซ่ึงเปนการดงึดดูนกัทองเท่ียว ท้ังในรูปแบบกรุป

ทัวร เที่ยวกับครอบครัว กับเพื่อน และอีกหลากหลาย

รูปแบบ รวมทั้งการทองเที่ยวดวยจักรยาน 

ในปจจุบันการทองเที่ยวดวยจักรยานเปนที่

สนใจมากข้ึน เพราะประชาชนหันมาออกกําลังกาย

และสนใจสุขภาพกันเยอะขึ้น (สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) ประกอบ

กับสภาพเศรษฐกิจท่ียังคงชะลอตัว ทําใหประชาชน

นิยมทองเท่ียวระยะใกล ซ่ึงจังหวัดนครปฐมไมไดไกล

จากกรุงเทพมากนัก จึงเปนตัวเลือกที่นาสนใจ คณะผู

วจิยัจงึทําการเกบ็รวบรวมขอมลู เพือ่ศกึษาวฒันธรรม

การทองเท่ียวดวยจักรยาน ความปลอดภัยของเสน

ทางจักรยาน และเสนอแนวทางการพัฒนาเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเท่ียวในชุมชนบานศาลาดิน 

จังหวัดนครปฐม 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการทองเท่ียวดวย

จักรยานในชุมชนบานศาลาดิน

2) เพื่อศึกษาความปลอดภัยของเสนทาง

จักรยานในชุมชนบานศาลาดินและบริเวณใกลเคียง

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สําหรับแนวความคิดของการเดินทางทอง

เที่ยวในปจจุบัน นอกจากความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ

และสังคมแลว นักทองเท่ียวตองคํานึงถึงความสําคัญ

ของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม อีกทั้ง

วัฒนธรรมที่แตกตางในชุมชนซึ่งอาจจะทําใหรูป

แบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง

ไป เกิดการทองเที่ยวรูปแบบใหมขึ้นมา จากกระแส

การอนุรักษและความตองการที่จะคืนสภาพความ

สมบูรณทางธรรมชาติ พรอมกับการมีสวนรวมใน

การพัฒนาการทองเที่ยว (สุถี เสริฐศรี, 2557) นัก

พัฒนาการทองเที่ยวจากองคการทองเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization: WTO) และสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Pacific 

Asia Travel Association: PATA) ไดคิดรูปแบบการ

บรกิารทีม่คีวามสอดคลองกบัการจัดการทรพัยากรการ

ทองเที่ยวในแตละทองถิ่น เพื่อพัฒนาการทองเท่ียว

อยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) 

โดยใชแนวคดิการพฒันาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนืตาม

แผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ที่มีสวนผลักดัน

ใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวยางยั่งยืน ซ่ึงมีความ

หมายรวมถึงการพัฒนาที่มุ งท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน

ชุมชนกม็สีวนรวมและไดรบัผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

จากการทองเทีย่วอยางเทาเทยีมกนั (World Tourism 

Organization, 2012)

สรุปไดวาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustain-

able Tourism) หมายถงึ การทองเทีย่วทีม่กีารจดัการ

ทรัพยากรท้ังหมด เพื่อตอบสนองความตองการดาน

เศรษฐกจิ สงัคม ในขณะเดยีวกนักต็องรกัษาวฒันธรรม

และสิ่งแวดลอม 

สําหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นถือเปน

สวนหนึ่งของ “การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 

Development)” ซึ่งการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ (ชูสิทธิ์ 

ชูชาติ, 2553) คือ
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1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics 

Sustainability)

2) ความย่ังยืนทางดานสงัคม (Social Sustain-

ability)

3) ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม (Environ-

mental Sustainability)

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงสามารถนํามาเปน

กลยุทธสําคัญในการแกปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจได 

เนื่องจาก

1) เปนรปูแบบการทองเทีย่วทีไ่ดรับความนยิม

จากตวันกัทองเทีย่วเองทีม่คีวามตองการทีจ่ะทองเทีย่ว 

ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในประเทศอยางมากมาย ซึ่ง

ถือเปนการแกปญหาดุลการคาระหวางประเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง

2) เกิดการจางงานและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

ขึ้นมากมาย เชน การใหบริการในแหลงทองเที่ยว 

การบริการขนสง การประกันภัย บริษัทนําเที่ยว ราน

อาหาร ธุรกิจโรงแรมที่พัก งานดูแลบํารุงรักษา งาน

รักษาความปลอดภัย เปนตน

3) เกิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ จะไดรับการปรับปรุงดูแลใหสะอาด

และสวยงามอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขา

มาเที่ยวกันมากขึ้น ซึ่งจะเปนผลดีตอการสรางรายได

ของคนในทองถิ่น

4) เกดิอตุสาหกรรมตอเนือ่งแกคนทองถิน่ เชน 

การผลิตผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การ

ขายของที่ระลึก การบริการที่พัก การนําเที่ยว ซึ่งสิ่ง

เหลานี้เปนการสรางรายไดใหกับคนทองถิ่น

5) ทําใหมนุษยมีทรัพยากรการทองเที่ยวเหลือ

เก็บไวใชไดอยางยาวนาน เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุม

นี้จะมีสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม จึงไมทําลาย

ธรรมชาติทรัพยากรธรรมชาติ จึงยังคงความเปน

ธรรมชาติอยางแทจริงและชุมชนในทองถิ่นก็ยังคง

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นไวได

4.2 การจัดการเสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว

จากการศึกษาพบวาในแตละพื้นท่ีท่ีมีการ

จัดการเสนทางจักรยานเพื่อการทองเท่ียวนั้น จะมี

กรอบแนวคิดโดยเฉพาะในแตละพื้นที่ ซึ่งสวนใหญ

เปนการพัฒนาทางจักรยานในมุมมองนักวางผังเมือง 

ท่ีมุงเนนการพัฒนาเสนทางสัญจรทางกายภาพและ

การจัดการการจราจร อาทิ การจัดการเสนทาง

จักรยานเพื่อการทองเท่ียวยั่งยืนในพื้นท่ีเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร (พณกฤษ อุดมกิตติ, 2557) ระบบ

จักรยานเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษา: อําเภอคํามวง 

จังหวัดกาฬสินธุ (อดิเรก อุนเจริญ และ พลเดช เชาว

รัตน, 2558) การพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อสง

เสริมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา โดย

กระบวนการมีสวนรวม (โชติพงษ บุญฤทธ์ิ, 2560) 

แนวทางการจัดทําเสนทางปนจักรยานเพื่อการทอง

เท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อน

บาน (ทัศนีย นาคเสนีย, 2560) ปจจัยที่สงผลตอ

การใชจักรยานและการกําหนดตําแหนงสถานีให

บริการ กรณีศึกษาโครงการจักรยานสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร พื้นที่ใหบริการบริเวณยานธุรกิจ

และพาณิชยกรรม (วัชระ กาญจนสุต และ ณัฐวุฒ ิ

ปรียวนิตย, 2561) เปนตน

ดงันัน้กรอบในการพฒันาเสนทางจกัรยานเพือ่

การทองเที่ยว สามารถนํามาสรุปเปนขอพิจารณาได

ดังนี้

1) การกําหนดเสนทาง การพิจารณากําหนด

เสนทางทองเที่ยวควรสํารวจและสังเกตการณจาก

พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนอยู ประกอบกบัแนว

โนมทีค่วรจะเปนในการจดัเสนทาง ควรเริม่ตนจากการ

พิจารณาตําแหนงของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

และจัดลําดับความสําคัญและความนาสนใจ จากนั้น

จึงพิจารณาความสามารถในการเช่ือมตอแหลงทอง

เที่ยวตาง ๆ เขาดวยกัน

2) การจัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ 

ทําใหนักทองเท่ียวไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม เกิดความ
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เพลิดเพลินไปตลอดทาง โดยไมตองกลับเสนทาง
เดิม เพราะการยอนกลับเสนทางเดิมจะทําใหนักทอง
เที่ยวเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเสียเวลา อีกทั้งยัง
เกิดความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุ มยอยที่
ตองการทิ้งพาหนะหรือสัมภาระของตนเองไวที่จุด
เริ่มตน

3) การจัดเสนทางใหมีความหลากหลาย เพื่อ
เปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากนอย
แตกตางกัน หรือความแตกตางกันอันเนื่องมาจาก
ความสนใจของนักทองเที่ยว เชน เสนทางสําหรับผู
สนใจศิลปะและวัฒนธรรม อาจเปนเสนทางทองเที่ยว
ตามแมน้ําลําคลองเพื่อดูชีวิตความเปนอยูและสภาพ
บานเมือง เปนตน

4) ควบคุมเสนทางและรูปแบบของการสัญจร
ไมใหเกิดความสับสน สามารถเขาถึงและเดินทางได
สะดวก 

5) การใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว มี
ปายประชาสัมพันธตลอดเสนทาง เพ่ือบอกทิศทาง
แกนักทองเที่ยว ตําแหนงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวที่
นาสนใจตาง ๆ 

6) ประเภทของพาหนะสําหรับการทองเที่ยว 
ควรจัดใหเหมาะสมกับภูมิประเทศและสภาพอากาศ
ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

7) จดุเริม่ตนของเสนทางทองเทีย่ว ควรมขีอมลู
ดานการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวครบถวน เพื่อ
ใชประกอบการพิจารณาและตัดสินใจวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยว อีกทั้งควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไวบริการนักทองเที่ยวอยางครบครัน เชน ท่ี
จอดรถ ที่พัก หองนํ้า เปนตน 

8) ควรมีความตอเน่ืองกับเสนทางทองเที่ยว
และแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง

9) ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางทาง
ตามสมควร เชน รานอาหาร รานขายเครื่องดื่ม ราน
ขายของที่ระลึก เปนตน

10) ควรดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยวและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหสะอาดเรียบรอย และ

ใชงานไดตลอดเวลา
4.3 เสนทางจักรยานที่ปลอดภัย

กรมทางหลวง (2559) ไดกาํหนดมาตรฐานการ
ออกแบบและกอสรางทางจกัรยานสาํหรบัประเทศไทย 
โดยแบงเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

1) ใชพื้นผิวการสัญจรรวมกับยานพาหนะ
อื่น ๆ ทุกประเภท ในลักษณะของถนนที่รองรับทั้ง
การเดนิเทา จกัรยานและยานพาหนะแบบมเีครือ่งยนต 
เหมาะกับถนนที่มีเขตทางไมกวางนัก มี ปริมาณ
ความตองการในการสัญจรตํ่า เปนท่ีตั้งของกิจกรรม
ที่มีความหนาแนนตํ่า เชน ที่พัก อาศัยในลักษณะของ
บานเดี่ยวหรือหมูบานจัดสรร เปนตน ถนนลักษณะ
ดังกลาวทําหนาท่ีท้ังการสัญจรและเปนท่ีโลงวาง
สําหรับกิจกรรมในชุมชน จึงตองมีการจํากัดความเร็ว
ทั้งทางกฎหมายและการออกแบบเชิงกายภาพอยาง
เขมงวด 

2) ใชพื้นผิวการสัญจรรวมกับทางเดินเทา แต
แยกออกจากยานพาหนะแบบมเีครือ่งยนต เหมาะ กบั
เสนทางท่ีมีปริมาณการสัญจรมากและมียานพาหนะ
ขนาดใหญจนไมปลอดภัยท่ีจะสัญจร รวมกับการเดิน
เทาและการข่ีจกัรยาน โดยแบงพืน้ทีถ่นนเปนสองสวน 
ไดแก พืน้ทีต่รงกลางสาํหรบัการสญัจรของยานพาหนะ
แบบมีเครื่องยนต และยกระดับดานขางทั้งสองขางไว
สําหรับการเดินเทา การขี่จักรยาน และเปนที่ตั้งของ
ระบบสาธารณูปโภคของเมือง เหมาะสําหรับถนนที่มี
การสัญจรจํานวนมาก 

3) ใชพืน้ผวิแยกเฉพาะสาํหรบัจกัรยาน เหมาะ
กบัพ้ืนท่ีบนเสนทางสายหลกัของเมอืงและมกีารสญัจร
ดวยจักรยานจํานวนมาก และมีความเร็วในระดับท่ี
ไมเปนมิตรกับทางเดินเทา จัดใหมีพื้นผิวการสัญจรท่ี
อํานวยตอการข่ีจักรยานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
โดยมีพื้นที่กันชนกับพื้นที่สําหรับยานพาหนะแบบมี
เครือ่งยนตและแยกออกจากทางเดินเทา มทีางเขาออก
เฉพาะบริเวณเช่ือมโยงกับกิจกรรมสําคัญหรือสถานี

ระบบขนสงมวลชน
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5. วิธีดําเนินงานวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

รูปแบบการวจิยัแบบผสม ระหวาง การวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) เก็บขอมูลโดยการเสวนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห

ขอมลูควบคูกนั โดยใชแนวคิดการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื 

การจดัการเสนทางจักรยานเพือ่การทองเทีย่ว และเสน

ทางจักรยานที่ปลอดภัย เปนกรอบในการศึกษา

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 

กลุม ประกอบดวย 

1) กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในชุมชนดวยจักรยาน และนักปนจักรยานที่ใชเสน

ทางทองเที่ยวบริเวณชุมชนบานศาลาดิน เก็บขอมูล

จากแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวก (Convenience sampling) โดยไมซํ้ากัน 

เปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-

probability) 

 2) ตัวแทนผูบริหาร ผูใหญบาน พอคา แมคา 

ประชาชน และเจาหนาทีท่ีท่าํงานในพืน้ที ่รวมทัง้กลุม

ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน เก็บขอมูลโดยการเสวนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 15 คน

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามใน

พื้นที่ศึกษา โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําบานศาลาดินและแหลงทองเที่ยว

บริเวณใกลเคียงดวยจักรยาน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามได 85 ฉบับ (แบบไมซํ้า

กัน) เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวและนักปนจักรยาน

สวนใหญเปนกลุมเดิม 

2) จัดเสวนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญการใชจักรยาน ผูบริหารและเจาหนาที่ที่

ทํางานในชุมชน

3) รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม การเสวนา

กลุมและการสัมภาษณเชิงลึก 

4) วิเคราะห - สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ

5.4 เครื่องมือวิจัย

แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน รวมขอ

คาํถาม 28 ขอ โดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ

ความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา ไดคา 

IOC เทากบั 0.68 และคาความเชือ่มัน่ดวยสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coef-

ficient) ไดเทากับ 0.73 

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1) การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว ประเด็นปญหาและอุปสรรคตาง ๆ

2) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ของขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดจากการเสวนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก

6. ผลการวิจัย
จากการสุมเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

จํานวน 85 ฉบับ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 88.24 และเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 11.76 โดยมีอายุระหวาง 31-40 ป มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา 41-50 ป, 

51-60 ป, 20-30 ป และ 61 ป ขึ้นไป คิดเปนรอย

ละ 27.06, 17.65, 12.94 และ 1.18 ตามลําดับ ซึ่ง

สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.71 และ

สมรส คิดเปนรอยละ 35.29 สวนใหญมีท่ีพักอาศัย

อยูในจังหวัดกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 70.59 รองลง

มาคือ นครปฐมและนนทบุรี คิดเปนรอยละ 21.18 

และ 8.44 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.76 รองลงมา ระดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปริญญาโท, ระดับอนุปริญญา และระดับมัธยมศึกษา 

คิดเปนรอยละ 25.88, 20.00 และ 2.35 ตามลําดับ 

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด

เปนรอยละ 49.41 รองลงมาคอื ธรุกจิสวนตวั/คาขาย, 

ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน

รอยละ 32.94, 14.12 และ 3.53 ตามลําดับ สวนใหญ

มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิด

เปนรอยละ 31.76 รองลงมา 20,001-30,000 บาท, 

10,001-20,000 บาท, 40,001-50,000 บาท, 50,001 

บาท ขึ้นไป และ ตํ่ากวา/เทากับ 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 22.35, 18.82, 15.29, 7.06 และ 4.71 ตาม

ลําดบั และสวนใหญมปีระสบการณการทองเทีย่วดวย

จักรยานระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 41.18 รอง

ลงมา 7-9 ป, 1-3 ป และ 10 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

24.71, 23.53 และ 10.59 ตามลาํดับ นกัทองเทีย่วสวน

ใหญปนจักรยานทองเทีย่วสปัดาหละ 1-2 ครัง้ คดิเปน

รอยละ 81.18 รองลงมา เดือนละ 2-3 ครั้ง และ เดือน

ละครั้ง คิดเปนรอยละ 15.29 และ 3.53 ตามลําดับ 

นิยมปนจักรยานทองเที่ยวในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 

คิดเปนรอยละ 90.59 และปนท้ังวันธรรมดาและวัน

หยุด คิดเปนรอยละ 9.41 และสวนใหญปนจักรยาน

ทองเที่ยวในชวงเชา คิดเปนรอยละ 89.41 รองลงมา

คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 8.24 มีเพียง รอยละ 2.35 

ที่ปนทั้งชวงเชาและเย็น ในการปนจักรยานทองเที่ยว

แตละครัง้ มสีมาชกิรวมปนจกัรยานดวย ประมาณ 2-5 

คน เปนสวนใหญ มบีางทีจ่ะปนเปนกลุมใหญ ประมาณ 

7-10 คน ซึ่งไมบอยนัก สมาชิกสวนใหญจะเปนเพื่อน

กนั สาํหรบัคาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วดวยจกัรยาน

แตละครั้ง ประมาณ 100-300 บาท

ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการทองเที่ยวดวยจักรยาน

การออกกําลังกาย 4.82 0.39 มากที่สุด

พักผอนหยอนใจ 4.35 0.70 มากที่สุด

สภาพภูมิทัศน  3.94 0.66 มาก

อาหารและเครื่องดื่ม 3.65 0.49 มาก

การเดินทางสะดวกสบาย 3.82 0.81 มาก

ไดพบปะเพื่อนฝูง สังคมนักปน 4.18 0.88 มาก

  คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ระดับแรงจูงใจประเด็น

จากตารางท่ี 1 พบวาแรงจงูใจในการทองเทีย่ว

ดวยจกัรยาน เพือ่การออกกําลงักายและพกัผอนหยอน

ใจ อยูในระดับมากที่สุด สวนดานอ่ืนๆ ไดแก ดาน

สภาพภูมิทัศน ดานอาหารและเครื่องดื่ม การเดินทาง

สะดวกสบาย และการไดพบปะเพื่อนฝูง สังคมนักปน 

มีแรงจูงใจในระดับมาก 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวดวยจักรยาน

ที่จอดรถจักรยาน 3.53 1.23 มาก

หองนํ้า  3.24 0.97 ปานกลาง

ปายบอกเสนทาง 3.06 0.90 ปานกลาง

ไฟสองสวาง 2.94 0.83 ปานกลาง

เสนทางจักรยาน (Bike Lane) 3.59 1.18 มาก

สภาพอากาศ 3.29 0.85 ปานกลาง

  คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ระดับแรงจูงใจประเด็น

จากตารางที่ 2 พบวาปญหาและอุปสรรคใน

การทองเที่ยวดวยจักรยาน เรื่องที่จอดรถจักรยาน

และเสนทางจักรยานมีปญหาในระดับมาก สวนเรื่อง

อื่น ๆ ไดแก หองนํ้า ปายบอกเสนทาง ไฟสองสวาง 

และสภาพอากาศ มีปญหาในระดับปานกลาง

สําหรับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ ในปจจุบันมีการกอสรางเพื่อขยายถนนในบริเวณ

นี้ ทําใหรถบรรทุกวิ่งคอนขางเยอะ และขับเร็วมาก 

ซ่ึงเปนอันตรายสําหรับนักปนจักรยานทุกประเภท 

ไมวาจะเปนจักรยานเสือหมอบ จักรยานเสือภูเขา 

และจักรยานพับได อีกทั้งยังปลอยควันพิษ ทําลาย

บรรยากาศ จึงอยากใหมีการจํากัดความเร็วของรถ

บรรทุก และควบคุมมลพิษดวย และเนื่องจากรถ

บรรทุกใชเสนทางคอนขางเยอะ ทําใหถนนบางเสน

มีสภาพชํารุด จึงอาจจะเปนอันตรายสําหรับนักปน

จักรยานที่ใชความเร็วสูง ควรดําเนินการซอมแซมให

เร็วที่สุด

จากการสํารวจและเก็บขอมูล โดยการเสวนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนตัวแทนตัวแทนผู

บริหาร ผูใหญบาน พอคา แมคา ประชาชน และเจา

หนาที่ที่ทํางานในพื้นที่ รวมทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญการใช

จักรยาน จํานวน 15 คน สรุปไดวา การจัดการเสน

ทางจักรยานเพ่ือการทองเที่ยวท่ีผานมา ในบริเวณ

นี้และบริเวณใกลเคียง เกิดจากกลุมคน 2 กลุม คือ 

กลุมนักปนจักรยาน ปนจักรยานเปนงานอดิเรก เพื่อ

สขุภาพและกจิกรรมนนัทนาการ รปูแบบและเสนทาง

ของการปนจักรยานจึงไมตายตัวและมีการยืดหยุนได 

พฤติกรรมการปนจักรยานของกลุมนี้จะตั้งเปาหมาย

รวมกัน มีการนัดแนะเวลาและสถานท่ี จากนั้นก็จะ

รวมตวัไปปนกนัเปนกลุม กลุมเลก็บางใหญบาง ขึน้อยู

กับจํานวนสมาชิกในกลุม และกลุมท่ีทํางานดานการ

ทองเที่ยว ไดแก องคกร หนวยงานภาครัฐ ที่ดําเนิน

งานดานการทองเที่ยวและสุขภาพ เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก 

คือ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และใชการทองเท่ียว

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

ดังนั้นจึงสามารถจัดเสนทางจักรยานเพื่อการ

ทองเที่ยวไดหลากหลายเสนทาง (ชีพจรลงลอ, 2558) 

โดยเสนทางที่ไดรับความนิยมมี 5 เสนทาง ดังนี้

เสนทางที่ 1 ลัดเลาะริมคลองมหาสวัสดิ์และ

ทางรถไฟจากสถานศีาลายาถึงสถานนีครปฐม (ใชเวลา

ประมาณ 4 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 1 ไดแก

1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ท่ีวัด

สุวรรณาราม และองคพระปฐมเจดีย

2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เที่ยวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวัสดิ ์เสยีคาบริการในการลองเรอืลําละ 350 บาท (นัง่
ได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ นาบัว 
กลุมแมบานแปรรปูขาวตัง สวนผลไม และสวนกลวยไม 

3) เยี่ยมชม เจษฏาเทคนิคมิวเซียม พิพิธภัณฑ
ที่มีการรวบรวมและจัดแสดงยานพาหนะโบราณทั้ง
ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ แหลงอนุรักษมรดก 
และประวัติศาสตรทางยานพาหนะจากทั่วทุกมุมโลก 

4) เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกที่พิพิธภัณฑ
นกฮูก แหลงรวมงานศิลปะและงานออกแบบที่ไดรับ
แรงบันดาลใจจากความนารักของนกฮูก จากหลาก
หลายประเทศนับพันชิ้น 

5) รับประทานอาหารที่ตลาดทานา ตลาดบก
ริมแมนํ้าทาจีน แหลงรวม ของอรอยข้ึนชื่อทั้งคาว
หวานแหงเมืองนครชัยศรี 

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 1 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน 

เสนทางที่ 2 วนรอบพุทธมณฑล – ชมสวน
ทรงคะนอง – ไหวพระวัดไรขิง – ชอปปงตลาด
ดอนหวาย (ใชเวลาประมาณ 4 ชั่วโมง ระยะทาง
ประมาณ 35 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 2 ไดแก
1) ไหวพระ สกัการะสิง่ศกัด์ิสทิธ์ิ ทีพ่ทุธมณฑล 

วัดทรงคะนอง วัดดอนหวาย และวัดไรขิง
2) รับประทานอาหารที่ตลาดนํ้าวัดดอนหวาย 

ริมแมนํ้าทาจีน มีพอคาแมคา พายเรือนําสินคาและ
อาหารมาจําหนายมากมาย นอกจากนี้ภายในบริเวณ
วัดดอนหวายยังมีตลาดนัดสินคาทางการเกษตร
จําหนายทุกวัน โดยจะเริ่มเปดรานกันตั้งแตชวงเชา 
จนถึง 6 โมงเย็น 

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 2 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสนทางจักรยาน 

เสนทางที่ 3 วนรอบมหิดลศาลายา – เดินเลน
นาบัวลุงแจม– แวะตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระ
วัดสุวรรณาราม – ชมพิพิธภัณฑภาพยนตร (ใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร)

ขอจาํกดั : พิพิธภณัฑภาพยนตรไทย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแต
เวลา 10.00 - 15.00 น.

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 3 ไดแก
1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ท่ีวัด

สุวรรณาราม
2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง

เท่ียวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลามากพอ 
ต องการล องเรือชมวิ ถี ชีวิตของชุมชนริมคลอง
มหาสวัสดิ์ เสียคาบริการในการลองเรือลําละ 350 
บาท (นั่งได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด 
คือ นาบัว กลุมแมบานแปรรูปขาวตัง สวนผลไม และ
สวนกลวยไม

3) เดนิเลนชมนาบัวลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

4) ชมพพิธิภัณฑภาพยนตรไทย โดย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 3 
รอบ เวลา 10.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. ทุกรอบ
จะมีวิทยากรนําชม รอบละ 90 - 120 นาที

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 3 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล
สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน
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เสนทางที ่4 เซนทรลัศาลายา – เยีย่มชมเจษฏา
เทคนิคมิวเซียม – ไหวพระวัดงิ้วราย – เดินเลนนาบัว
ลุงแจม – แวะพักที่ตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระ
วัดสุวรรณาราม – ชมพิพิธภัณฑภาพยนต (ใชเวลา
ประมาณ 5 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร)

ขอจาํกดั : พิพิธภณัฑภาพยนตรไทย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแต
เวลา 10.00 - 15.00 น. 

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 4 ไดแก
1) ไหว พระ สักการะสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ที่วัด

สุวรรณาราม และวัดงิ้วราย
2) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง

เที่ยวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวสัดิ ์เสียคาบริการในการลองเรอืลําละ 350 บาท (นัง่
ได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ นาบัว 
กลุมแมบานแปรรปูขาวตัง สวนผลไม และสวนกลวยไม

3) รับประทานอาหารที่ตลาดนํ้าบานศาลาดิน 
ริมคลองมหาสวัสดิ์ โดยจะเริ่มเปดรานกันตั้งแตเวลา 
9.00 น. มีทั้งสินคาทางการเกษตร อาหารและขนม
โบราณของทองถิ่น

4) เดนิเลนชมนาบวัลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

5) เยี่ยมชม เจษฏาเทคนิคมิวเซียม พิพิธภัณฑ
ท่ีมีการรวบรวมและจัดแสดงยานพาหนะโบราณทั้ง
ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ แหลงอนุรักษมรดก 
และประวัติศาสตรทางยานพาหนะจากทั่วทุกมุมโลก

6) ชมพพิธิภัณฑภาพยนตรไทย โดย เปดใหชม
ทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 3 
รอบ เวลา 10.00 น. 13.00 น. และ 15.00 น. ทุกรอบ
จะมีวิทยากรนําชม รอบละ 90 - 120 นาที

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 4 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 

2) เสนทางถนนสายหลักบางจุด (พุทธมณฑล

สาย 5 และนครชัยศรี) ควรมีปายเตือนหรือเพิ่มเสน
ทางจักรยาน

เสนทางที่ 5 วนรอบมหิดลศาลายา – เดินเลน
ท่ีซูเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส – ไหวพระ
วัดลําพญา – แวะตลาดนํ้าลําพญา – เดินเลนนาบัว
ลุงแจม – แวะตลาดนํ้าบานศาลาดิน – ไหวพระวัด
สุวรรณาราม (ใชเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง ระยะทาง
ประมาณ 60 กิโลเมตร)

กิจกรรมที่นาสนใจในเสนทางที่ 5 ไดแก
1) ไหวพระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่วัดลําพญา 

และสุวรรณาราม
2) รับประทานอาหารท่ีตลาดนํ้าลําพญา ตั้ง

อยูริมฝงแมนํ้านครชัยศรี (แมนํ้าทาจีน) ตลาดแหงนี้
ไมไดเปนแคตลาดท่ีมาจับจายซ้ือของเทานั้น แตยัง
เปนตลาดที่เหมาะแกการไปพักผอนหยอนใจอยางยิ่ง 

3) ซูเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส เปน
แหลงรวมกลวยไมที่ถือไดวาครบวงจรเลยก็วาไดหาก
ทานใดสนใจท่ีจะชอปกลวยไมหรืออุปกรณเพาะเลี้ยง
กลวยไมในบรรยากาศสบายๆ ไมตางจากการเลอืกซือ้
ของในซเูปอรมารเกต็ดีๆ  ซกัแหง ทีล่กูคาสามารถเลอืก
หยิบของไดเองตามใจชอบ และสามารถเดินชื่นชม
กลวยไมนานาชนิดโดยไมเสียคาเขาชม 

4) เดนิเลนชมนาบัวลงุแจม และสามารถเขาไป
พายเรือเลนในนาบัวได คาเขาชมคนละ 10 บาท

5) ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนบานศาลาดิน จุดทอง
เท่ียวเชิงเกษตร สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลามากพอ 
ตองการลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองมหา
สวัสดิ์ เสียคาบริการในการลองเรือลําละ 350 บาท 
(นั่งได 6 คน) การลองเรือจะแวะเที่ยวชม 4 จุด คือ 
นาบัว กลุมแมบานแปรรูปขาวตัง สวนผลไม และ
สวนกลวยไม

แนวทางในการพัฒนาเสนทางจักรยานเสน
ทางที่ 5 

1) เสนทางในชุมชนมีการสัญจรไมมากนัก จึง
ควรจํากัดความเร็วของยานพาหนะแบบมีเครื่องยนต 
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2) เสนทางถนนสายหลกับางจุด (บางเลน) ควร
มีปายเตือนหรือเพิ่มเสนทางจักรยาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวดวย

จักรยานในชุมชนบานศาลาดิน พบวา แรงจูงใจใน
การทองเทีย่วดวยจกัรยาน เพือ่การออกกาํลงักายและ
พักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิเรก 
อุนเจริญ และ พลเดช เชาวรัตน (2558) เรื่องระบบ
จักรยานเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษา: อําเภอคํามวง 
จังหวัดกาฬสินธุ สําหรับความปลอดภัยของเสนทาง
จักรยานในชุมชนและบริเวณใกลเคียง ควรมีการเพิ่ม
และปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โชติพงษ บุญฤทธิ์ (2560) 
เรื่องการพัฒนาเสนทางจักรยานเพื่อสงเสริมการทอง
เท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยกระบวนการมี
สวนรวม 

เสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวท้ัง 5 เสน
ทาง สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
ประกอบดวย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน
ทางดานสังคม และความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 
ของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2553) และแนวคิดการจัดการ
เสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยว ในงานวิจัยของ 
พณกฤษ อุดมกิตติ (2557) เร่ืองการจัดการเสนทาง
จักรยานเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ ทัศนีย นาคเสนีย 
(2560) เร่ืองแนวทางการจัดทําเสนทางปนจักรยาน
เพื่อการทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน

ดังน้ันสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเสน
ทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนบานศาลาดิน 
ไดดังนี้ 

1) จัดเสนทางในลักษณะวงจรบรรจบ ควบคุม
เสนทางไมใหเกดิความสับสน มสีิง่อาํนวยความสะดวก
ทีเ่หมาะสมและครอบคลมุแหลงทองเทีย่วทีส่าํคัญและ
มีความนาสนใจ

2) สรางความรูความเขาใจใหแก พอคา แมคา 
ประชาชนในชุมชน เก่ียวกับเสนทางจักรยานเพื่อ
การทองเท่ียว ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน 
สอดคลองกบัแนวคดิทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วอยาง
ยัง่ยืน โดยการพฒันาพืน้ทีใ่หเปนแหลงทองเท่ียว ตอบ
สนองความตองการแกปญหาของสังคมท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม-วัฒนธรรม และดาน
สิ่งแวดลอม ซ่ึงคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อ
ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเปนเครื่องมือใน
การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม และ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดวยจักรยานใหมากขึ้น 
โดยอาจจะมีจักรยานใหเชาสําหรับปนทองเท่ียวตาม
เสนทางดังกลาว

2) หนวยงานรัฐควรเขามามีบทบาทในการจัด
ทําและปรับปรุงเสนทางจักรยานใหมีความปลอดภัย 
พรอมทั้งมีนโยบายจํากัดความเร็วของยานพาหนะ
แบบมีเครื่องยนตบริเวณที่มีเสนทางจักรยาน เพื่อ
ความปลอดภัยของผูขับขี่จักรยาน 

3) ควรเพิ่มจุดจอดรถจักรยาน บริเวณตลาด
นํ้าบานศาลาดิน ตลาดนํ้าดอนหวาย และตลาดนํ้าลํา
พญาใหมากขึ้น เพราะปจจุบันมีจุดจอดคอนขางนอย 
ไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว อีกท้ังควรปลูกตนไมตาม
เสนทางจกัรยาน เพือ่ใหมบีรรยากาศทีร่มรืน่ ดงึดดูนกั
ทองเที่ยว และยังชวยดูดซับมลพิษที่เกิดจากรถยนต
อีกดวย
8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

วัดประสิทธิภาพเสนทางจักรยานท้ัง 5 เสน
ทาง เพื่อจัดลําดับความสําคัญของเสนทางดังกลาว
จากมากไปนอย
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของระบบการปลูก การตลาดของกลวยหอมในชุมชนปา
ตึง-ริมกก เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ 2) ศึกษาโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชยีงรายและสงเสริมการปลกูกลวยหอมใหแกประชาชนท่ีมีความสนใจทีจ่ะปลกูกลวย รปูแบบการวจิยัเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) มีวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)  และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 10 คน ผลการวิจัย พบวาเกษตรกรมีชองทางการจําหนายอยู 2 ชองทาง คือ
วางขายหนารานของตนเอง คิดเปนรอยละ 90  กับขายสงใหกับพอคาคนกลางคิดเปนรอยละ 10 แตเนื่องจาก
ปจจุบันผลผลิตลดลง และไมมีการรวมกลุมกันเพื่อวางแผนการผลิต เพื่อใหผลผลิตออกมาในชวงเวลาเดียวกัน 
จงึไมสามารถมผีลผลติทีเ่พยีงพอตอการขายสงใหพอคาคนกลาง ทาํใหเกดิการขนสงไมเตม็คนัรถ  และตนทนุใน
การปลูกกลวยหอมเมื่อคิดกําไร (ขาดทุน) ตอไรจะพบวากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาทตอไร และขาดทุนสูงสุด
อยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรที่สูงเนื่องจากทําการจัดจําหนายเอง ทําใหมีรายไดจากการขายที่สูงกวาขาย
ใหกับพอคาแมคาคนกลาง นอกจากนี้ยังมีรายไดจากการขายหนอ สวนเกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มี
การคิดคาแรงของเกษตรกรทําใหในความเปนจริงเกษตรกรไมไดขาดทุนที่เปนตัวเงินจริงๆ
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This research aims to 1) to study the banana planting system and its market at Paatueng 
– Rimkok Community and 2) to study the supply chain and promote the banana afforestation 
for people who are interested in banana planting at Muang District, Chiang Rai Province. 
The study employed the qualitative research method, using an in-depth interview with 10 
purposive sampling participants. The findings showed that the farmers have two channels 
of product distribution including the retail sales at their store (90%) and the wholesale to 
merchant middlemen (10%). Due to the current decreases in the production and no group 
collaboration in production planning, it makes the farmers have limited products to sell to the 
merchant middlemen. When considering the profits and losses, it was found that the highest 
profits were at 23,166 baht per rai and the highest losses were at 29,607 baht.  The profits were 
hight due to the retail sales of the products and banana shoots which make them received 
higher incomes than the sales of those products to the merchant middlemen. Besides, the 
cause which makes the farmers think that they lose their profits was from the calculation of 
their wages, which in reality, they did not make any loss.
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1. บทนํา
จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่ไดเปรียบในเรื่อง

ของการขนสงสินคาไปจีน เนื่องจากมีเสนทาง R3A 

ทําใหการขนสงมีความรวดเร็ว มีความสะดวกมากขึ้น 

และจากการศึกษาถึงการอํานวยความสะดวกการคา

ตามเสนทางเชื่อมโยงเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา

เสนทาง R3A ไดคะแนนเทากับ 4.28 หมายความวา 

มีการอํานวยความสะดวกในระดับคอนขางดี (ทวง

มาลี พิมพาไช, 2558) อีกทั้งขั้นตอนพิธีดานศุลกากร

ระหวางประเทศมีความยุ งยากลดนอยลง ทําให

ประหยดัเวลา ในการขนสงท่ีมผีลตอคุณภาพของสนิคา

เกษตรและตนทนุของผลไมไทย ซึง่ผูบรโิภคชาวจนีนัน้ 

มีความตองการสินคาเกษตรโดยเฉพาะกลวยหอมท่ี

เพิ่มมากขึ้น โดยจีนอนุญาตการนําเขากลวยหอมจาก 

11 ประเทศทัว่โลก รวมถงึไทย ในป 2561 จนีมกีารนาํ

เขากลวยหอม 1.54 ลานตัน เพิ่มขึ้น 50% และในป 

2562 พบวา ชวง 11 เดอืนแรก มกีารนาํเขา 1.79 ลาน

ตัน (ศูนยธุรกิจสัมพันธ, 2563)

ทําใหเล็งเห็นวา ผลไมไทยสามารถเติบโตใน

ตลาดจีนไดอีกมาก เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซื้อและ

ตองการสนิคาทีม่คีณุภาพและมคีวามแปลกใหม (ศนูย

ธรุกจิสมัพนัธ, 2563) ซึง่ในดานพนัธุกลวยของไทยนัน้ 

กลวยหอมเปนพันธุกลวยมีเอกลักษณ โดดเดน ทั้งใน

ดานรสชาติและกลิ่น เปนที่ตองการของตลาดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ถาดูจากศักยภาพ การผลิต

และความตองการของตลาดทีเ่พ่ิมมากขึน้ (สถาบันวจิยั

พืชสวน, ม.ป.ป.)

ซ่ึงโซอุปทานโดยรวมของกลวยจะเริ่มตั้งแต

การไหลของวตัถดุบิ สงมาใหเกษตรกรทาํการวางแผน

เตรียมการเพาะปลูก จนถึงเก็บเกี่ยวโดยมีพอคา

คนกลางเปนผูกระจายสินคาไปสูผู บริโภค ซึ่งจะมี

กิจกรรมที่เกี่ยวของอยางนอย 4 กิจกรรม คือ การซื้อ 

การผลิต การเคลื่อนยาย และการขาย ซึ่งกิจกรรมจะ

ดาํเนินการไดดกีต็องมกีารไหลของขอมลูดวย (กฤตกิา 

จินาชาญ, 2562)

จากการลงพืน้ท่ีเบ้ืองตน เพือ่ใหทราบถึงปญหา

ของเกษตรกรท่ีมีการเพาะปลูกกลวยหอมภายใน

จังหวัดเชียงราย พบวา พื้นที่ที่มีการปลูกกลวยหอม

มากคือชุมชนริมกก-ปาตึง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซึ่งไดมีการรวมกลุมกันตั้งวิสาหกิจชุมชน

ปาตงึ – รมิกก เพือ่ทาํการศกึษาเรยีนรูกนั ภายในกลุม 

ในเรื่องของการบํารุงดิน การดูแลรักษา การใหปุยให

นํ้าและการลดการใชยา  ฆาแมลงเปนตน พบวา พันธุ

กลวยหอมท่ีปลกู ณ ปจจบัุน คอืพนัธุพืน้เมอืงและพนัธุ

ไตหวันเพชรบุรี ซึ่งจากผลผลิตที่ไดก็ยังไมเพียงพอตอ

ความตองการ ประกอบกับในอนาคตอาจจะมีพื้นท่ี

ปลูกที่ลดลงเนื่องจากจะมีถนนตัดผานพื้นที่เพาะปลูก 

และเกษตรกรสวนใหญมีอายุมากและเริ่มจะเกษียน

ตนเอง ทําใหโอกาสท่ีจะสงไปขายท่ีจีน มีนอยมาก 

อีกท้ังคนจีนท่ีมารับซ้ือตองการสินคาแบบเต็มคันรถ 

เกษตรกรที่ปลูกกลวยจึงไมสามารถทําการสงออก

ไปจีนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร 

สุทธานุกุล (2558) ซึ่งกลาววา การจะไดมาซึ่งผลผลิต

เพือ่การสงออกนัน้ มปีญหาทัง้ทางดานปรมิาณผลผลติ

ที่ไดตามมาตรฐานสงออกมีไมเพียงพอ การกระจุกตัว

ของผลผลิตไมสามารถกระจายการผลิตใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด (เพ็ญจันทร สุทธานุกูล, 

2558) แตกย็งัมปีระชาชนท่ีใหความสนใจและตองการ

ทีจ่ะทาํการเพาะปลกูกลวยหอม เนือ่งจากถาพจิารณา

ถึงความไดเปรียบทางดานพื้นท่ีของจังหวัดเชียงราย

นัน้ มคีวามไดเปรยีบมากกวาจงัหวดัอืน่ แตยงัไมทราบ

วาจะเริ่มตนอยางไรหรือตองเกี่ยวของกับโซอุปทาน

ตรงไหนบางประกอบกับเกษตรกรยังไมทราบตนทุน

ในการผลิตที่แทจริง 

ดังนั้น ผู  วิจัยจึงมีความตระหนักถึงความ

ตองการของชุมชน จึงไดทําการวิจัยเรื่องการจัดการ 

การตลาด การผลิต และโซอุปทานปลูกกลวยหอม

ของเกษตรกรปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซ่ึงเปนโซอุปทานที่อยูภายในพื้นที่จังหวัด

เชียงรายและจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเปนขอมูล
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พืน้ฐาน และแนวทางในการบรหิารจัดการกลวยหอมที่

มปีระสิทธิภาพ ใหกับเกษตรกร ในพ้ืนทีแ่ละประชาชน

ทีม่คีวามสนใจทีอ่ยากจะปลกูกลวยในจงัหวดัเชยีงราย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) ศึกษาสภาพทั่วไปของระบบการปลูก การ

ตลาดของกลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก เขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงราย

2) ศกึษาโซอปุทานของกลวยหอมในเขตอาํเภอ

เมืองจังหวัดเชียงรายและสงเสริมการปลูกกลวยหอม

ใหแกประชาชนทีม่คีวามสนใจทีจ่ะปลกูกลวยหอม ใน

จังหวัดเชียงราย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ศึกษาในเรื่องของสภาพท่ัวไปของการปลูก

กลวยหอมของชุมชน รูปแบบการจัดการผลผลิตของ

เกษตรกร เพื่อนําไปเปนแนวทางและเสนอแนะรวม

ทั้งสงเสริมใหแกผูที่สนใจ (ตามภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฏี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของแนวทางการศึกษาวิเคราะห

ไดอยางชัดเจนตามวัตถุประสงคของ การศึกษาที่ได

กําหนดไว ดังนี้

4.1 แนวคดิและทฤษฎีดานโลจิสตกิสและ โซอุปทาน

การจดัการหวงโซอปุทานคอื การจดัการความ

สัมพันธกับผูหาสินคาและลูกคาเพ่ือทําการสงสินคา

และบริการที่มีคุณคาที่เหนือกวาคูแขง โดยมีตนทุนที่

ต่ํากวา ในทกุๆ กจิกรรมตลอดหวงโซอปุทาน (ทวศีกัดิ์ 

เทพพิทักษ, 2554)

ระบบบรหิารจดัการโซอปุทาน (Supply Chain 

Management) หรือ SCM เปนระบบการบริหารที่

สนองความตองการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดวยการบริหารจัดการใหหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสามารถสงมอบผลิตภัณฑ หรือ 

สินคาไปยังผูบริโภคใหไดรับสินคาตามท่ีตองการ ซ่ึง

แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาองคกร ไมสามารถแขงขัน

ไดโดยลําพัง แตมีกระบวนการแขงขันกันในรูปของ

โซอุปทาน ที่ตองเกิดความรวมมือกันทั้งภายในและ
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ระหวางองคกร (มานิตย สิงหทองชัย, 2561)

จากคํานิยามที่กลาวมาขางตนนั้น สรุปได

วา การจัดการหวงโซอุปทาน คือ การจัดการ ความ

สัมพันธขององคกร ภายในหวงโซอปุทานทุก ๆ  องคกร

ที่มีความเกี่ยวของกัน เชน ผูหาสินคาไปจนถึงกระทั่ง

ลูกคา เพื่อทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจที่มาก

ขึ้น โดยมีตนทุนที่ตํ่ากวาในทุกกิจกรรมตลอดหวงโซ

อุปทาน โดยหวงโซอุปทานจะดําเนินไปไดดวยการ

ประสานงานและการทาํงานรวมกนัขององคกรภายใน

หวงโซเดียวกัน

4.2 สวนประกอบของหวงโซอุปทานขั้นพื้นฐาน

หวงโซอุปทานขั้นพื้นฐานนั้น จะประกอบดวย 

3 สวนหลักๆ คือ ผูหาวัตถุดิบ (Supplier) ทําหนาที่

เปนผู จัดหาวัตถุดิบที่จําเปนในการใชผลิต ผู ผลิต 

(Producer) ทําหนาที่รับปจจัยการผลิตเพ่ือทําการ

ผลิตสินคาขัน้สดุทาย และลกูคา (Customer) โดยท่ีใน

หวงโซอุปทานนั้นจะประกอบดวยการไหลของขอมูล 

กระแสเงิน ผลิตภัณฑ และการไหลยอนกลับ 

ลกัษณะโครงสรางของโซอปุทานมอียูหลายรปู

แบบสวนมากจะมีลักษณะคลาย ๆ  กัน ไมแตกตางกัน

มากนัก ซึ่งรูปแบบแรกจะมีการไหลในลักษณะของ

อปัสตรมี คอื ผูจดัหาวตัถดุบิ (Supplier) ถงึผูกระจาย

สินคา (Distributor) และดาวนสตรีม คือลักษณะการ

ไหลจากผูกระจายสินคา (Distributor) ถึงผูจัดหา

วัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งการระบุวาจุดไหนคืออัปสตรี

มนั้น ใหใชตําแหนงของบริษัทที่พิจารณาเปนหลัก ซึ่ง

การเรียงลําดับสวนประกอบของโซอุปทานจาก

อัปสตรีมไปยังดาวนสตรีมอาจจะเรียงไดดังนี้ คือ ผู

จัดหาวัตถุดิบ (Raw Material/Supplier) ผูผลิต 

(Manufacturers) ผู ค าสงหรือผู กระจายสินคา 

(Wholesalers/Distributors) ผูคาปลีก (Retailers) 

และผูบริโภค (Customer) (ภคมน กิจนุสนธิ์, 2559)

4.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

ตลาด

การตลาดในโลกธรุกจิยคุปจจุบนัมคีวามสาํคญั 

ธุรกิจหรือองคกรทุกแหงตองมีฝายการตลาดหรือฝาย

ขายซ่ึงจะทําหนาที่ในการวิเคราะหหาโอกาสทางการ

ตลาด และ ความหมายของการตลาดนั้นมีผูบัญญัติไว

หลายความหมายแตความหมายซ่ึงเปนที่ยอมรับและ

รูจักกันดีนั้นมี 2 ความหมาย คือความหมายที่หนึ่งคือ 

การตลาด (Marketing) เปนกระบวนการทางสังคม

ซึ่งแตละคน/แตละกลุมไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ี

ตองการ คอื สนิคาหรอืบรกิารโดยผาน ระบบการแลก

เปลี่ยนสิ่งท่ีมีคุณคาซ่ึงกันและกัน ความหมายท่ีสอง 

คือการตลาดหรือการจัดการการตลาด (Marketing 

Management) เปนกระบวนการการวางแผน การ

บริหาร แนวคิด สินคา การตั้งราคา การจัดจําหนาย

และการ สงเสริมการตลาดสําหรับสินคาบริการที่

สรางสรรคใหเกดิการแลกเปลีย่นและสนองความพอใจ

ให ลูกคาขณะเดียวกันองคกรบรรจุเปาหมายตามท่ี

ตองการ (ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2558)

การวางแผนและปฏิบัติการหรือดําเนินงาน

ดานการตลาดเพื่อเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 

ตลาดเปาหมายของตนเองโดยใชเครื่องมือ และ

ทรัพยากรตางๆ ขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ มาก

ท่ีสุด การตลาดเปนแรงผลักเคลื่อนองคกร กลาวคือ

การศึกษาความตองการของลูกคา เรียนรูและมีความ

ใกลชิดกับลูกคาตลอดเวลา มีการนําเสนอสินคาและ

บรกิารอยางมคุีณภาพและมคุีณคาอยางตอเนือ่ง สราง

สัมพันธภาพกับลูกคาจนลูกคาเกิดความจงรักภักดีใน

ระยะยาว พยายามใหบุคลากรและทุกฝายในองคกร

มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานเสมือนหนึ่งเปนนักการ

ตลาดหรือผูใหบริการแกลูกคาไมวาจะอยูในตําแหนง

ใดก็ตาม

4.4 แนวคิดและทฤษฏีดานการคํานวณตนทุนการ

ผลิตกลวยหอม

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมกีารแจงรายละเอยีด

ขอมูลตนทุนการผลิตสินคาเกษตร ซึ่งการคิดคํานวณ

ตนทุนการผลิตสินคาเกษตรของ สศก. จะประกอบ
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ดวย ตนทุนที่เปนเงินสด คือ ตนทุนที่เกษตรกรจาย

ดวยเงินสด ไดแก คาพันธุ คาปุย คายาและสารเคมี 

คาจางแรงงาน และคานํ้ามัน และตนทุนที่ไมเปน

เงินสด คือ ตนทุนท่ีเกษตรกรไมไดใชเงินจาย เชน 

แรงงานในครัวเรือน ปุยคอกในฟารม คาใชที่ดินของ

ตนเอง คาเสียโอกาสและคาเสื่อมอุปกรณการเกษตร 

ซึ่งเมื่อนําตนทุนทั้ง 2 ประเภทมารวมกัน จะเรียกวา 

ตนทนุทางเศรษฐศาสตร ซึง่การคิดคํานวณตนทนุแบบ

เงนิสด จะทาํใหทราบวาคาใชจายในชวงระยะเวลาการ

ผลติเปนอยางไร (สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตร, 2562)

ในการคํานวณตนทุนการผลิตกลวยหอม จะมี

คาใชจายประกอบดวย

(1) คาแรงงาน ไดแก คาเตรียมดิน ขุดหลุม คา

ปลูก รวมคาเตรียมพันธุ คาดูแลรักษา (คาแรง คา จาง

ดายหญา ใสปุย ฉีดยา ใหนํ้า ฯลฯ) คาเก็บเกี่ยว และ

รวบรวบ (ไมรวมคาขนไปขาย)

(2) คาวัสดุ ไดแก คาพันธุ คาปุย คายาปราบ

ศัตรูพืชและวัชพืช คาวัสดุอื่นๆ นํ้ามันเชื้อเพลิง และ

คาซอมแซมอุปกรณ

(3) คาเสียโอกาสเงินลงทุน คิดตามอัตรา

ดอกเบี้ยของการเสียโอกาสในการนําเงิน ไปลงทุน

อยางอื่น

(4) คาเชาที่ดิน 

(5) คาเสื่อมอุปกรณ โดยคาเฉลี่ยจากการ

คํานวณของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรจะอยูที่ 

78.82 บาทตอไร

(6) คาเสียโอกาสอุปกรณโดยคาเฉลี่ยจากการ

คํานวณของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรจะอยูที่ 

8.64 บาทตอไร

โดยตนทุนมาตรฐานของสํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ในเดือนมีนาคม 2557 คือต นทุน 

16,186.55 บาทตอไร โดย 1 ไร ไดผลผลิตประมาณ  

250 เครือๆ ละ 5.95 หวี (ศูนยสารสนเทศการเกษตร 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2559)

5. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวจัิยนีไ้ดมวีธีิการดาํเนนิงานวจิยั ดงัตอไปนี้

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธี

การการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวจิยัในครัง้นี ้ประชากร คอื เกษตรกรผูปลกู

กลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย มีวิธีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบไมใช 

ทฤษฎคีวามนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 

และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Pur-

posive Sampling) โดยเลือกเกษตรกรที่มีความรู

ความเชี่ยวชาญในการปลูกกลวยหอม จํานวน 10 คน

5.3 เครื่องมือวิจัย

แบบสัมภาษณตามแนวคําถาม (Interview 

Guideline) ที่ไดวางไว และเปนคําถามปลายเปดที่

ครอบคลุมประเด็นตางๆ และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก

การศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร งานวจิยัตางๆ รวมถงึขอมลู

ทางอินเตอรเน็ท เพื่อชวยในการกําหนดแนวคําถาม 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บขอมูลทั้งขอมูลปฐม

ภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพื่อชวยในการออกแบบงาน

วิจัย ออกแบบแบบสอบถาม และการกําหนดกรอบ

การวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูล

ท่ีไดมาโดยใชวธีิการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth 

Interview  

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการ

ศึกษาเกี่ยวกับ การไหลของผลิตภัณฑ การไหลของ

สารสนเทศ กระบวนการตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

ตนทุนของการเพาะปลูกกลวยหอม สภาพท่ัวไปของ

การเพาะปลูก การตลาด เพื่อนํามาวิเคราะหและหา

แนวทางในการจัดการการเพาะปลูกกลวยหอม และ

สงเสริมการจัดการการเพาะปลูกกลวยหอม
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6. ผลการวิจัย 
ผู  วิ จั ย ไ ด  ทํ า ก า รส รุปผลกา ร วิ จั ย ต าม

วัตถุประสงคดังนี้

6.1 ศกึษาสภาพท่ัวไปของระบบการปลกู การตลาด

ของกลวยหอมในชุมชนปาตงึ-รมิกก เขตอําเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย

จากการสัมภาษณและลงพื้นที่ เกษตรกร

ผูปลูกกลวยหอมในชมุชนปาตึง-รมิกก เขตอาํเภอเมอืง

จังหวัดเชียงรายนั้น พบวา กลวยหอมที่ใชในการปลูก

บนพื้นที่ ปาตึง-ริมกก มี 2 สายพันธุ คือ พันธุดั้งเดิม 

(กลวยหอมพันธุพื้นเมืองเชียงราย) ซึ่งมีจุดเดนอยูท่ี

รสชาติหวานและหอมมาก สีผิวเหลืองสวย ไมรอน

ขั้วงาย เนื้อแนน ไมเละ แตขอเสียคือ ขนาดเครือจะ

เล็กลูกไมใหญ อีกสายพันธุก็คือ พันธุเพชรบุรี ซึ่งเปน

พันธุที่นิยม เนื่องจาก เครือใหญและหวีใหญ ลูกเยอะ 

ขายไดราคา เพราะวาลูกใหญ ขอเสียของกลวยสาย

พันธุเพชรบุรีคือ กลวยเมื่อรับประทานแลวจะติดรส

เปรี้ยวและฝาด มีความหวานแตหวานไมเทากับสาย

พันธุดั้งเดิม

ในสวนของการวิเคราะหดานการตลาดของ

กลวยหอมในชุมชนปาตึง-ริมกก เขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ประกอบไปดวยการวิเคราะหตาม

หัวขอตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ (Product)

มีปลูกมี 2 สายพันธุ คือ

1. พันธุเพชรบุรี ซึ่งนําสายพันธุดั้งเดิมมาจาก

ประเทศไตหวัน คือเปลือกมีสีเหลืองทอง มีกลิ่นหอม 

รสชาตหิวาน ลกัษณะของผลกลวยจะอวนและยาวกวา

พันธุพื้นเมือง 1 เครือ จะมีประมาณ 6-7 หวี 1 หวีจะ

มีจํานวนผลกลวยโดยประมาณ 16 ลูก 

2. พันธุพื้นเมือง กลุมเกษตรกรมีการพัฒนา

สายพันธุมาเรื่อยเปนระยะเวลากวา 20 ป กลวยหอม

พันธุพื้นเมืองจะลักษณะโดดเดน คือเปลือกมีสีเหลือง 

มีความเหนียว มีกลิ่นหอม รสชาติหวาน เนื้อกลวย

มีความเหนียว ไมยุย ลักษณะของขั้วเหนียว ไมหลุด

งาย เนือ้มสีเีหลอืงทอง สวยงาม ลกัษณะของผลกลวย

จะอวน สั้น 1 เครือจะมีประมาณ 4-5 หวี 1 หวีจะมี

จํานวนผลกลวยโดยประมาณ 14 ลูก 

การเก็บเกี่ยวผลผลิต เกษตรกรจะทําการตัด

เครอืกลวยในขณะทีเ่ปลอืกกลวยมสีเีขยีว หลงัจากนัน้ 

จะทําการบมกลวยดวยวธิใีชกระดาษหนงัสอืพมิพคลมุ

กลวยทั้งหวี ซึ่งจะใชระยะเวลา ประมาณ 3 วัน แต

หากสภาพอากาศไมอบอุน เกษตรกรจะใชวิธีบมดวย

แกส เพื่อใหผลกลวยสุก มีสีเหลืองเพื่อพรอมจําหนาย

ตอไป ซ่ึงจะใชระยะเวลาประมาณ 1 วัน นอกจาก

ผลผลติกลวยหอมทองแลว เกษตรกรมกีารยงัจาํหนาย

หนอกลวย 

ดานราคา (Price)

ราคากลวยหอมจะถูกกําหนดโดยลักษณะทาง

กายภาพของกลวยหอม คือ สแีละผวิของ เปลอืกกลวย 

และจํานวนผลกลวยตอหวี โดยมีระดับราคาดังนี้

(1) ราคาหวลีะ 50-60 บาท สขีองเปลอืกกลวย

จะมีสีเหลืองทองและผิวของเปลือกกลวยจะเรียบ ไม

ขรุขระและไมมีรอยจุดสีดํา ผลกลวยจะมีลักษณะ

สมบูรณ อวน ยาว จํานวนผลกลวย ตอหวี โดยเฉลี่ย 

14 ลูก

(2) ราคาหวลีะ 30-40 บาท สขีองเปลอืกกลวย

จะมีสีเหลืองทองและผิวของเปลือกกลวยจะไมเรียบ

และสวยงามเทากับระดับราคากลุมที่ 1เนื่องจากจะ

มีรอยขรุขระและจุด สีดําบางเล็กนอย ผลกลวยจะ

มีลักษณะสมบูรณ อวน ยาว จํานวนผลกลวยตอหวี

เฉลี่ยนอยกวา 14 ลูก

(3) ราคาหวีละ 10-20 บาท จะมี 2 กลุม คือ

 3.1 เปนกลวยที่อยู ตรงปลายของเครือ

กลวย สีของเปลอืกกลวย จะมสีเีหลอืงทองและผวิของ

เปลอืกกลวยจะไมเรยีบและสวยงามเทากบัระดบัราคา

กลุมท่ี 2 ผลกลวยจะมลีกัษณะเลก็ ไมสมบูรณ จาํนวน

ผลกลวยตอหวีเฉลี่ยนอยกวา 12 ลูก

 3.2 เปนกลวยที่สุกงอมจัด ขั้วกลวยหลุด

งาย หรอือาจจะหลดุจากข้ัวไปแลว สขีองเปลอืกกลวย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไมมีความสวยงาม เนื้อกลวยคอนขางเละ (ลูกคาสวน

ใหญจึงนิยมซ้ือไปเปนวัตถุดิบ ในการทําเคกกลวย

หอม)        

สวนหนอกลวยจะมีราคา 2 กลุม คือ ราคา

ขายสงและราคาขายปลีก โดยราคาขายสงจะอยูที่ 

หนอละ 10 บาท และราคาขายปลีกอยูที่ 20-25 บาท 

นอกจากน้ีการกําหนดราคา เกษตรกรจะกําหนด ราคา

เอง ไมมีการรวมกันในการกําหนดราคา แตจะกําหนด

ราคาโดยอาศยัจากประสบการณและ ความชาํนาญใน

การขาย โดยหลัก ๆ จะใชลักษณะทางกายภาพของ

ผลกลวย เชน จํานวนผลกลวยตอหวี สีของเปลือก

กลวย ลักษณะและขนาดของผลกลวย การขายแบบ

เหมาสวน คือกรณีที่เกษตรกรขายกลวยแบบยกสวน

ใหกับพอคากลาง โดยพอคาคนกลางจะมารับซื้อถึงที่

สวน ราคาทีข่ายจะกาํหนดราคาขายเปนกโิลกรัม เฉลีย่

แลวกโิลกรมัละ 10 บาท แตหากฤดูกาลไหนทีผ่ลกลวย

มีความสวยงาม หรือฤดูกาลไหนมีผลผลิตนอย ราคา

กลวยก็จะแพงขึ้นเปนกิโลกรัมละ 12 บาท

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Channel 

of Distributions)

มีชองทางการจัดจําหนายอยู 2 ลักษณะ คือ

(1) การจัดจําหนายทางตรง 

โดยเกษตรกรจะนําผลผลิตกลวยหอมทองมา

จําหนายที่แผงจําหนายหนาบานของตนเองคิดเปน

รอยละ 90 หรืออาจจะเปนทําเลที่วางที่สามารถตั้ง

แผงจําหนายได การจัดหนารานจะเรียงลําดับ กลวย

หอมแบบลักษณะกอนโดลา (Gondola) นอกจากนี้

เกษตรกร ยังมีการนํา กลวยหอมทองไปจําหนายที่

ตลาดในเขตเทศบาลนครเชียงราย ไดแก ตลาดสด

เทศบาล นครเชยีงราย (กาดหลวง) ตลาดบานใหม และ

ตลาดศิริกรณ (ตลาดขายผลไมในตัวเมืองเชียงราย)

(2) การจัดจําหนายโดยผานพอคาคนกลาง 

เนื่องจากเกษตรกรตองการเงินสดจากการ

จําหนายขายเหมาสวนในคราวเดียว อีกทั้งเกษตรกร

ไมมีเวลามาขายปลีกดวยตนเอง และไมมีผูชวยในการ

ขายปลีก โดยพอคาคนกลางจะมารับซื้อถึงที่สวน คิด

เปนรอยละ 10

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions)

เกษตรกรมีการใชเครื่องมือในการสงเสริมการ

ตลาดดังนี้

(1) การลดราคา (Sales Promotion) เกษตรกร

จะลดราคาขายปลีกใหกับผูซื้อ หากผูซื้อๆตั้งแต 2 หวี

ข้ึนไปเฉลีย่หวีละ 5 บาท ข้ึนอยูกบัความสามารถในการ

เจรจาตอรองราคาของผูซื้อและเกษตรกร 

(2) มีการแถมกลวยหอมที่มีขนาดเล็ก หรือผล

กลวยหอมทีม่ลีกัษณะ ไมสวยสมบรูณ ใหแกผูซือ้ ท้ังนี้ 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูขาย

(3) มีการประชาสัมพันธสวนของตนเอง โดย

การทําปายไวนิลติดไวที่หนาบาน หรือแผงขายของ

ตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

(4) มีนักทองเที่ยวตางจังหวัดที่สนใจและชื่น

ชอบในกลวยหอมทอง ซึง่มกีารประชาสมัพนัธและเผย

แพรขอมลูขาวสาร (Public Relation and Publicity) 

ของกลุมเกษตรกรผูปลูก กลวยหอมทอง ชุมชนปาตึง

ริมกก ผานทางเฟสบุค

(5) มีการออกงานขายสินคา (Exhibition) 

ที่ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย คิดเปน

รอยละ 80

(6) ชุมชนปาตึงริมกก ไดรับการสนับสนุน

จากเทศบาลนครเชียงรายจัดงานวันกลวยหอมทอง

เปนประจําทุกป ณ ลานกลางแจงของชุมชน ตั้งแตป 

2558 ในชวงตนเดอืน พฤศจกิายนของทกุป เนือ่งจาก

เปนชวงที่มีผลผลิตกลวยหอมทองออกสูทองตลาด

มากที่สุด 

การวเิคราะหดานตนทนุ ทาํการเกบ็ขอมลูโดย

การสัมภาษณเกษตรกรผูเพาะปลูกกลวยหอมจํานวน 

8 ราย ไดผลการศึกษาดานตนทุนดังนี้ จากขอมูลผล

การดําเนินงานในปที่ผานมาคือ ป 2560 ซึ่งที่ดินเพาะ

ปลูกบางแปลง ประสบปญหานํ้าทวมขังและพายุฤดู

รอน ทําใหผลผลิตเสียหาย เกษตรกรบางรายจึงมีราย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดนอยกวา การดาํเนนิงานปกต ิคาแรงจะประกอบไป

ดวย คาเตรียมดิน ขุดหลุม คาปลูก รวมคาเตรียมพันธุ 

คาดูแลรักษา (คาแรงคาจางดายหญา ใสปุย ฉีดยา ให

น้ํา ฯลฯ) คาเก็บเกีย่ว และรวบรวบคาวัสดุจะประกอบ

ไปดวย คาพันธุ คาปุย คายาปราบศัตรูพืชและวัชพืช 

คาวัสดุอื่นๆ นํ้ามันเชื้อเพลิง และคาซอมแซมอุปกรณ 

พบวาตนทนุของเกษตรกรในแตละ มรีายละเอยีดตาม

ตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

ตารางที่ 2 ตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

 1 75,000 25,000 8,000

 2 85,000 12,000 2,000

 3 87,000 10,000 4,000

 4 120,000 15,000 -

 5 120,000 15,000 1,000

 6 72,000 10,000 -

 7 54,000 5,000 400

 8 36,000 5,000 -

 1 583 487 53

 2 280 406 44

 3 233 324 35

 4 350 243 27

 5 350 406 44

 6 233 243 27

 7 117 81 9

 8 117 122 13

  คาแรง คาวัสดุ คาเชาที่ดิน

  คาเสียโอกาสเงินลงทุน คาเสื่อมอุปกรณ  คาเสียโอกาสอุปกรณ

ตนทุน (บาท)

ตนทุน (บาท)

เกษตรกรรายที่

เกษตรกรรายที่
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ตารางที่ 3 รายละเอียดลักษณะการทําและจํานวนพื้นที่ในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

ตารางที่ 4 รายละเอียดรายไดและตนทุนในการทําสวนกลวยของกลุมตัวอยางเกษตรกร

 1 อาชีพหลัก - 6 6

 2 อาชีพหลัก 3 2 5

 3 อาชีพเสริม 0.5 3.5 4

 4 อาชีพหลัก 3 - 3

 5 อาชีพหลัก 4 1 5

 6 อาชีพหลัก 3 - 3

 7 อาชีพหลัก 0.75 0.25 1

 8 อาชีพหลัก 1.5 - 1.5

   รวม 15.75 12.75 28.5

   ของตนเอง เชา รวม

จํานวนพื้นที่ปลูก (ไร)
เกษตรกรรายที่ ลักษณะการทํา

จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาเกษตรกรสวน

ใหญจาํนวน 7 รายทาํสวนกลวยเปนอาชพีหลกั มเีพียง 

1 รายที่ทําเปนอาชีพเสริมจากการทํานา พื้นที่ในการ

ทําสวนกลวยของเกษตรกรตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 

28.5 ไร มจีาํนวนทีเ่ปนของตนเองและเชาใกลเคยีงกัน 

โดยเปนของตนเองจํานวน 15.75 ไร คิดเปนรอยละ 

55.3 และเชาจํานวน 12.75 ไร คิดเปนรอยละ 44.7 

และเมือ่นาํขอมูลรายไดจากการขายกลวยหอมท้ังหมด

มาคิดกําไร(ขาดทุน) ไดผลตามตารางที่ 4

 1 80,000 13,333 109,123 18,187 -29,123 -4,853

 2 157,000 31,400 99,730 19,946 57,270.10 11,454

 3 60,000 15,000 101,593 25,398 -41,593 -10,398

 4 90,000 30,000 135,620 45,207 -45,620 -15,207

 5 250,000 50,000 136,800 27,360 113,200 22,640

 6 152,000 50,667 82,503 27,501 69,496.70 23,165

 7 30,000 30,000 59,607 59,607 -29,607 -29,607

 8 31,500 21,000 41,252 27,501 -9,751.60 -6,501

  รวม ตอไร รวม ตอไร รวม ตอไร

รายได (บาท) รายได (บาท) รายได (บาท)เกษตกร

รายที่
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จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวากําไร (ขาดทุน) 

ตอไร พบวากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาท ตอไร และ

ขาดทุนสูงสุดอยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรท่ี

สูงเน่ืองจากทําการขายเองทําใหมีรายได จากการ

ขายที่สูงกวาขายใหพอคาแมคาคนกลาง นอกจากนี้

ยังมีรายไดจากการขายหนอดวย แตก็จะตองมี คาใช

จายในการขายดวย ซึ่งยังไมไดคํานวณในสวนนี้ สวน

เกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มีการคิดคาแรง

ของเกษตรกร ทําใหในความเปนจริงเกษตรกรไมได

ขาดทุนที่เปนตัวเงินจริง ๆ

6.2 ศึกษาโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงรายและสงเสริมการปลูกกลวย

หอมใหแกประชาชนที่มีความสนใจที่จะปลูกกลวย

จากการลงพื้นท่ีและสัมภาษณกลุมเกษตรกร

ปาตึง - ริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา

ในโซอุปทานของกลวยหอมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงรายมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 กลุม คือ เกษตรกร 

ผูคาสง ผูคาปลีก และผูบริโภค และจากการสัมภาษณ

นั้นทําใหทราบรูปแบบของโซอุปทานทั้งหมด 4 รูป

แบบ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 โซอุปทานกลวยหอมกลุมเกษตรกรปาตึง - ริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

ซ่ึงแตละรูปแบบนั้นจะมีพื้นที่ปลายทางอยูใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม ม ี ราย

ละเอียดดังตอไปนี้ 

ในรูปแบบที่1 จะมีผูเกี่ยวของทั้งหมด 3 กลุม 

โดยเริ่มจากเกษตรกร เมื่อกลวยหอมครบตามระยะ

เวลาที่สามารถเก็บเกี่ยวไดแลว เกษตรกรที่มีหนาราน

เปนของตนเองจะนาํกลวยหอมมาทาํการขายปลกีดวย

ตนเอง จากนัน้ผูทีม่สีวนเกีย่วของในลาํดบัสดุทายก็คอื

ผูบริโภค ซึ่งไดแกลูกคาทั่วไป ลูกคาที่นําไปเปนสวน

ประกอบในการทําขนม จะเดินทางมาซื้อกลวยหอม

ดวยตนเอง ดังภาพที่ 3 คิดเปนรอยละ 90

ภาพที่ 3 โซอุปทานรูปแบบที่ 1
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ภาพที่ 6 โซอุปทานรูปแบบที่ 4

ภาพที่ 4 โซอุปทานรูปแบบที่ 2

ภาพที่ 5 โซอุปทานรูปแบบที่ 3

เมื่อไดลงพื้นที่และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล

จากกลุมเกษตรกร ปาตึง-ริมกก อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซึง่มปีระสบการณในการปลกูกลวยหอมเปน

เวลานานเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีการสงเสริมการ

ปลูกกลวยหอมใหแกประชาชนที่มีความสนใจที่จะ

ปลกูกลวยหอม โดยไดจดัการอบรมสมัมนา ดงัภาพที ่7

ในรูปแบบที่ 3 นั้น จะมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 

กลุม โดยเริม่จากเกษตรกรผูปลกูกลวยหอม จะมพีอคา

คนกลางมารับกลวยทีส่วนเอง (คาสง) ซ่ึงไมไดตองการ

จํานวนที่เยอะมากเหมือนกับรูปแบบที่ 2 ที่ตองขนสง

ในรูปแบบที่ 4 นั้น นอกเหนือจากการขาย

กลวยหอมแลว เกษตรกรยังมีการขายหนอ ใหกับผู

ที่สนใจจะปลูกกลวยหอม ซึ่งโดยปกติจะเปนคนตาง

พื้นที่ ตางอําเภอ ตางจังหวัดมาขอซื้อ หนอกลวย และ

ทีละ 3-4 ตัน ตอจากนั้นพอคาคนกลางจะนําไปขาย

ปลีกตามตลาดอีกทีหนึ่ง จะมีทั้งอําเภอแมจัน อําเภอ

แมสาย อ.แมฟาหลวง ซึ่งผูที่เกี่ยวของ ลําดับสุดทาย 

จะเปนผูบริโภค ดังภาพที่ 5 คิดเปนรอยละ 90 

เมื่อเกษตรกรซ้ือหนอกลวยไปแลว เกษตรกรท่ีเปน

เจาของหนอกลวย ยังชวยเปนที่ปรึกษาในการดูแล 

และปลูกหนอกลวยใหเก็บเกษตรกรที่ซ้ือไปปลูกอีก

ดวย ดังภาพที่ 6 คิดเปนรอยละ 100  

ในรูปแบบที่ 2 นั้น จะมีผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 

5 กลุม โดยเร่ิมจากเกษตรกรเมื่อมีผลผลิตมาก ๆ 

เกษตรกรจะทําการโทรติดตอพอคาคนกลางมารับ

กลวยที่สวน (คาสงลําดับที่ 1) ปกติจะเปนพอคา

คนกลางจากจังหวัดเชียงใหม และบางครั้งก็จะสง

ใหกับพอคาจากจังหวัดอุบลราชธานีดวย ซ่ึงจะตอง

มีจํานวนกลวยที่มากพอ ใหขนสงไดเต็มเที่ยวได 

ประมาณ 3-4 ตนัตอเท่ียว ถึงจะคุมกบัตนทุนการขนสง 

หลกัจากนัน้พอคาคนกลางลาํดบัท่ี 1 จะกระจายสนิคา

ไปใหพอคาคนกลางลําดับที่ 2 (คาสงลําดับที่ 2) นําไป

ขายตอใหกับแมคาในตลาดตอไป ซึง่ผูทีเ่กีย่วของลาํดบั

สุดทายจะเปนผูบริโภค ดังภาพที่ 4 คิดเปนรอยละ 10 
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ภาพที่ 8 ใหความรูเรื่องการตลาด การจัดการโซอุปทาน และตนทุนในการปลูกกลวยหอม

ภาพที่ 7 การประชาสัมพันธรวมงานสัมมนา

โดยไดประสานงานกับประธานกลุมวิสาหกิจ

ชุมชุน เกษตรกรผูมีประสบการณในการปลูกกลวย

หอม ในพ้ืนที่ปาตึง-ริมกก มาสัมมนาใหความรูแก

ประชาชน ในเรื่องการปลูก การผลิต ตลอดจนตนทุน

ตาง ๆ ในปลูกกลวยหอม ดังภาพที่ 8

7. สรุปปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศึกษาทั้งในเร่ืองของ สภาพทั่วไป 

ของระบบการปลูก การตลาดของกลวยหอม และโซ

อุปทานของกลวยหอมนั้น พบวาโซอุปทานของกลวย

หอมน้ัน เปนโซอุปทานที่ไมซับซอน ซึ่งสอดคลอง

กับ ภคมน กิจนุสนธิ์ (2559) ที่ไดกลาววา ลักษณะ

โครงสรางของโซอปุทานมอียูหลายรปูแบบสวนมากจะ

มีลักษณะคลาย ๆ กันไมแตกตางกัน มากนัก 

กลวยหอมเปนที่ตองการของตลาดทั้งภายใน

และนอกประเทศสอดคลองกับความการนําเขากลวย

หอมของประเทศจีน (ศูนยธุรกิจสัมพันธ, 2563) แต

เนื่องจากเกษตรกรที่ยังทําการเพาะปลูกนั้นสวนใหญ

มอีายุมาก ประกอบกบัลกูหลานไมรบัชวงตอ และสวน

ใหญเกษตรกรเชาทีดิ่นเพือ่ปลกูกลวยหอม ซึง่ปจจุบนั

ท่ีดินบริเวณนั้นกลายเปนของนายทุนท้ังหมด ทําให

เกษตรกรมีที่ดินในการเพาะปลูกนอยลง เปนเหตุให

57

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปจจุบันทําการเพาะปลูกเพียงเพื่อเปนรายไดจุนเจือ

ครอบครัว ขายสินคาเพียงแคหนาบานของตนเอง 

และเมื่อนําขอมูลที่ไดคิดกําไร (ขาดทุน) ตอไรจะพบ

วากําไรสูงสุดอยูที่ 23,166 บาทตอไร และขาดทุนสูง

สุดอยูที่ 29,607 บาทตอไร กําไรตอไรที่สูงเนื่องจาก

ทําการขายเองทาํใหมีรายไดสงูกวาขายใหพอคาแมคา

คนกลาง นอกจากนี้ยังมีรายไดจากการขายหนอดวย 

สวนเกษตรกรที่ขาดทุนจะมีสาเหตุมาจาก มีการคิด

คาแรงของเกษตรกร ทําใหในความเปนจริงเกษตรกร

ไมไดขาดทุนที่เปนตัวเงินจริงๆ และเนื่องจากปจจุบัน

เกษตรกรปลูกเพื่อเปนรายไดจุนเจือครอบครัวเทานั้น 

ทําใหไมไดวางแผนการเพาะปลูก จึงไมสามารถรวม

ผลผลิตใหมีปริมาณที่เพียงพอในการสงไปขายตาง

ประเทศ หรือขายสงไปยังสถานที่ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลอง

กับ งานวิจัยของ เพ็ญจันทร สุทธานุกุล (2558) ซึ่ง

กลาววา การจะไดมาซึ่งผลผลิตเพื่อการสงออกนั้น มี

ปญหาทัง้ทางดานปรมิาณผลผลติทีไ่ดตามมาตรฐานสง

ออกมไีมเพยีงพอ การกระจุกตัวของผลผลติไมสามารถ

กระจายการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาด ซ่ึงทางผูวิจัยมีการเสนอแนวทางใหเกษตรกรมี

การรวมกลุมกันเพื่อวางแผนการผลิตใหผลผลิต ผลิต

ไดในชวงเวลาใกลเคียงกัน เพื่อใหมีปริมาณที่เพียง

พอและสอดคลองกับความตองการของตลาด และได

มีการจัดสัมมนาสงเสริมประชาชนที่สนใจจะทําการ

เพาะปลูกกลวยหอม ซึ่งเมื่อมีการรวมกลุมกันไดแลว

นั้น จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และ

มีการวางแผนการผลิตรวมกัน จากการท่ีตางคนตาง

ทําการเพาะปลูกและนําไปขายดวยดวยเอง จะทําให

ตนทุนในการขนสงสูงมากขึ้น แตถามีการรวมกลุม มี

การวางแผนการผลิตแลว ก็จะไดการขนสงเต็มเที่ยว

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การศึกษาโซอุปทานนั้นเปนการศึกษาเฉพาะ

ในสวนของวิสาหกิจชุมชนปาตึง-ริมกก ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดเพิ่มเติม และการปลูกกลวยหอมนั้นยังคงใช

ปุยในการผลิต ดังนั้นถาเกษตรกรสามารถปลูกกลวย

หอมแบบอินทรียได ก็จะสามารถเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายและยังเพิ่มราคาของกลวยหอมไดอีกดวย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) ศกึษาเพิม่เตมิในสวนของการวเิคราะหความ

เปนไปไดของโครงการ ในกรณีที่จะเพิ่มพื้นที่การปลูก

ใหมีขนาดใหญมากขึ้น 

2) ศึกษาโซอุปทานการปลูกกลวยหอมของ

กลุมเกษตรทางภาคกลาง เนื่องจากเกษตรกร ผูปลูก

กลวยหอมทางภาคกลางมีระบบการปลูกและการ

จดัการโซอปุทานทีม่ากกวาจงัหวดัเชยีงราย เพือ่นาํไป

พฒันาการปลกูกลวยหอมภายในของจงัหวดัเชยีงราย
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การวิจยัในครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธพิลของสมรรถนะของผูประกอบการ เทคโนโลยทีี่เหมาะ
สมกับงาน การมุงเนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจาํนวน 240 คน จาก
ประชากร 3,984 บริษัท ที่เปนผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติการวิเคราะหสมการโครงสราง Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ และทดสอบอทิธพิลของตวัแปร ผลการวจิยัพบวาองคประกอบ
เชงิยนืยนัมคีาเปนไปตามเกณฑ ขณะทีก่ารทดสอบอทิธพิลพบวาสมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 
Competency: ENT) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit: TTF) การมุงเนนตลาด 
(Market Orientation: MAR) มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการแบบลีน (Lean Management: LEN) และประ
สิทธิภาพดานโลจิสติกส (Logistics Efficiency: PER) นอกจากนี้พบวาการจัดการแบบลีนมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดังน้ันองคกรควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการดําเนนิงานและการใหบรกิาร โดยการวดั
ประเมนิความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ในแตละข้ันตอนการบรกิารและทําการปรบัปรุงทีละข้ันตอนจนไดผลลพัธท่ีดท่ีีสดุ
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This research aimed to study (1) studied the impact of entrepreneurial personality, 
task-technology fit, market orientation and lean management on logistics efficiency. Using 
quantitative research and instruments were questionnaire that collected data 240 samples 
from a population of 3,984 companies who are entrepreneurs of freight forwarder in Thailand. 
Data were analyzed by using statistical analysis of Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the relationship of all variables this research conducted. The result indicated that the con-
firmatory factor analysis followed the criteria. The result of casual relationship indicated that 
all factors such as Entrepreneur Competency, Task-Technology Fit, and Market Orientation 
impacted on Lean Management and logistics Efficiency. Also, Lean Management impacted 
Logistics Efficiency. Therefore, the organization should improve operational processes and 
services. By measuring the wastes incurred in each service process and making step-by-step 
improvements for the best results.

The Antecedents and Consequences Factors of Lean Management 
of Freight Forwarder in Thailand

Abstract

Keywords: Lean Management, Logistics Efficiency, Freight Forwarder

Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การขนสงเขามามีบทบาทสําคัญในการเคลื่อน

ยายสินคาจากแหลงผลิต ณ จุดเริ่มตนการผลิตไปสู

แหลงการบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่การเกดิพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ประกอบกับ

ทรัพยากรในแตละประเทศมคีวามแตกตาง และไมเทา

เทยีมกนั ความตองการสนิคาประเภทตางๆ จงึเกดิขึน้

ไปตัวโลก การคาระหวางประเทศจึงเริ่มตนขึ้น การ

ขนสงมีบทบาทในการเชื่อมโยงเสนทางการคาตางๆ 

ทั่วโลกใหเกิดการเชื่อมตอ ขนสง และการแลกเปลี่ยน

สินคานานัปการมาเปนระยะเวลานาน เมื่อโลกเขา

สูยุคอุตสาหกรรมการผลิตเต็มรูปแบบ บทบาทดาน

การขนสงมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง (Mar-

tichenko, 2015) ประเทศไทย นั้นถือวาเปนหนึ่งใน

ประเทศทีม่กีารพฒันาดานธรุกจิขนสงจํานวนมากและ

มีการดําเนินพัฒนาการมาโดยตลอด เปนผลมาจาก

การดําเนินนโยบายแผนงานและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly 

industrialized country: NIC) การผลิตสินคาของ

ประเทศไทยตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา ทําให

ไทยมกีารสงออกสนิคาไปยงัตลาดตางประเทศจาํนวน

มากโดยมีมูลคาการคาระหวางประเทศในป 2562 มี

มลูคารวมถงึ 15.05 ลานลานบาท และขอมลู ณ เดอืน

กันยายน ป 2563 มีมูลคาการคาระหวางประเทศมี

มูลคารวม 10.19 ลานลานบาท ตามลําดับ ในขณะที่

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ณ ราคาปจจุบัน 

ประมาณการป 2562 มีมูลคารวม 16.88 ลานลาน

บาท และประมาณการเดือนกันยายน 2563 มีมูลคา

รวม 7.71 ลานลานบาท ตามลาํดับ (กระทรวงพาณิชย, 

2563) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการคาระหวางประเทศของ

ประเทศไทยถือเปนหัวใจสําคัญของระบบเศรษฐกิจ

ไทย โดยมูลคาการคาระหวางประเทศมีขนาดใกล

เคียงกับ GDP และมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง

อยางม่ันคงในทิศทางเดียวกับ GDP ทางเศรษฐกิจ 

โดยแปรผันไปตามสภาพเศรษฐกิจโลก (Global 

economy) และปจจัยภายนอกดานอื่นๆ แตเปนสิ่ง

ที่พิสูจนไดวามูลคาทางการตลาดในภาคการสงออก

และการนําเขานั้นมีความสําคัญอยางมาก อีกท้ังยังมี

ศกัยภาพทีจ่ะพฒันาเตบิโตสงูขึน้ไปมากกวาในอนาคต

จากการศึกษาและวิเคราะหแผนผังสายธาร

แหงคุณคา (Value Steam Mapping: VSM) ของ

ธรุกิจตวัแทนขนสงสนิคาในประเทศไทยในสถานการณ

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของกระบวนการ

ทาํงาน (Overall Process) ทีม่กีารเชือ่มตอระหวางกนั

เพื่อใหสามารถระบุปญหาและสามารถคาหาปญหาท่ี

เกดิขึน้ไดชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่พบวาทัว่ทัง้กระบวนการ

มีกิจกรรมการขนสงหรือขนยาย (Transportation) 

ดวยยานพาหนะ และเครื่องมือหนักหลากหลาย

ประเภท โดยพบวามีเพียงกระบวนการทํางานในสวน

ของระหวางการเดินเอกสารพิธีการศุลกากรเทานั้น

ที่ไมไดมีการใชงานยานพาหนะหรือเครื่องมือหนัก 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกระบวนการทํางาน

ขนสงหรือขนยายที่เกิดการสูญเสียเชื้อเพลิงหรือหลัง

งานอยางสิ้นเปลืองที่ทําใหตนทุนทางดานตัวเงินสูง

มากยิ่งขึ้น ยังพบอีกวาในแตละกระบวนการทํางาน

นั้นเกิดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการรอคอย (Wait-

ing) ในระยะเวลาที่สูงมากเกิดการรอคอยเปนระยะ

เวลานานทําใหเกิดตนทุนทางดานเวลาทั้งท่ีเกิดจาก

ปจจยัทีส่ามารถควบคมุได และปจจยัทีค่วบคมุไมไดที่

จําเปนตองรอคอย อีกทั้งยังพบวาในสวนของการไหล

ของขอมูล (Information Flows) มคีวามสลบัซบัซอน

มาก ตองดําเนนิการหลายครัง้ และยงัคงมีความจาํเปน

ตองใชคนหรือพนักงานเปนจํานวนมากในข้ันตอน

การเดินทางเพื่อสงตอขอมูลทําใหเกิดความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ซึ่งไมสามารถใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการปรับปรุงในสวนนี้ไดเนื่องจาก

ขอมูลนั้นมีความออนไหวสูง ตองการความปลอดภัย 

และความถกูตองของขอมลูไมใหเกดิการสญูเสยีทัง้ใน

ดานผูสงสินคาและเจาของสินคา บริษัทตัวแทนขนสง
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สินคาเองจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เก่ียวของกับขอมูลจากภายในเพื่อบรรเทา และลด

ความสูญเปลาทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นไหวทีไ่มจาํเปน 

ใหเกิดขึ้นนอยที่สุดดวยการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน ผังการทํางาน หรือขั้นตอนการทํางานใหเกิด

ความตอเนื่องลดกระบวนการที่ไมมีความจําเปนใน

การเคลือ่นไหวนัน้ใหนอยมากทีส่ดุ และปรับปรงุพืน้ที่

ภายในบริษัทของตัวแทนขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการ

ประสานงานระหวางแผนกตางๆ ที่ตองใชขอมูลหรือ

ข้ันตอนท่ีตอเนื่องกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อ

ลดตนทุนทางการเงิน และตนทุนทางดานเวลา 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ

ผูประกอบการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน การมุง

เนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาใน

ประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการแบบลีน (Lean Management)

ลีนเริ่มตนชวงศตวรรษที่ 20 เมื่อ Henry Ford 

ผูกอตั้งบริษัท ฟอรดมอเตอร ไดริเริ่มแนวคิดการ

สรางสายการผลิตที่มีลักษณะคลายการไหลของ โดย

นํานวัตกรรมสายพานลําเลียงมาใชในกระบวนการ

ประกอบรถยนต เพื่อลดระยะเวลาการผลิต จาก

ความสําเร็จของบริษัท ฟอรดมอเตอร Taiichi Ohno 

ผูบริหารของบริษัท โตโยตา ญี่ปุน ไดนําแนวคิดของ 

Henry Ford มาปรับปรุงกระบวนการผลิต แตใน

ชวงแรกยังพบวาไมเหมาะสมเนื่องจากขอจํากัดของ

ทรัพยากรการผลิตและเงินทุน ตอมาจึงไดเริ่มพัฒนา

ระบบการผลิตของตนเองขึ้นเรียกวา “ระบบการผลิต

แบบ โตโยตา (Toyota Production System)” หรือ

ที่เรียกวา “ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time Production System: JIT)” ซึ่งมหีลกัการผลติ

ตามปรมิาณทีต่องการ และในระยะเวลาทีต่องการ โดย

มุงเนนกาํจดัความสญูเปลาภายในกระบวนการดาํเนนิ

งาน 7 ประการ (Ohno, 1988) คือ 1) ความสูญเปลา

จากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 2) ความ
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สูญเปลาจากขอบกพรองในกระบวนการผลติ (Defect) 

3) ความสูญเปลาจากการมีวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 

(Inventory) 4) ความสูญเปลาจากกระบวนการผลิต 

(Process) 5) ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงหรือ

ขนยาย (Transportation) 6) ความสูญเปลาที่เกิด

จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Motion) และ 

7) ความสูญเปลาทีเ่กดิจากการรอคอย (Waiting) ทัง้นี้

วัตถุประสงคหลักของปรัชญาแบบลีน คือ การกําจัด

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (Pettersen,2009) ซึ่งสงผล

ใหลดตนทุน (Monden, 1998) และเพิ่มมูลคาใหกับ

ลูกคา (Dennis, 2002; Bicheno, 2004) สอดคลอง

กับ Rother and Shook (2003) ที่กลาววา ปรัชญา

แบบลีนคือแนวทางท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคาโดยการ

ระบุและกําจัดของเสียโดยการปรับปรุงการไหลของ

ผลติภณัฑใหกับลูกคาอยางตอเนือ่ง ดงันัน้แนวคดิการ

จดัการแบบลีน (Lean Management) จงึเปนแนวคดิ

ในการบริหารจดัการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ 

โดยมีหลักการในการลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา 

หรือลดโอกาสในความสูญเสีย เพื่อใหผลลัพธในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศึกษาแบบจําลองการจัดการแบบลีนของ

บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมพบปจจัยเหตุของการจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) ประกอบดวย สมรรถนะ

ของผูประกอบการ (Entrepreneur Competency) 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit) การมุงเนนตลาด (Market Orientation) การ

กระจายอํานาจและการเสริมอํานาจ (Decentrali-

zation and empowerment) การทํางานเปนทีม 

(Team work) เปนตน แตทั้งนี้จากการศึกษาในอดีต

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการจัดการแบบลีน 

(Lean Management) ที่ผู วิจัยกลาวถึงบอยครั้ง 

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ สมรรถนะของผูประกอบ

การ (Entrepreneur Competency) เทคโนโลยีที่

เหมาะสมกบังาน (Task-Technology Fit) การมุงเนน

ตลาด (Market Orientation) โดยสรุปแตละประเด็น

ไดดังตอไปนี้

4.2 สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 

Competency)

ผู ประกอบการหรือผู นํามีความสําคัญตอ

แนวคดิการจดัการแบบลนี เนือ่งจากตองใชความรูและ

ทกัษะในการแกไขปญหา การเปนผูนาํแบบลนีเปนการ

กําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถที่จะเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การเชื่อมโยงระหวางความเปนผูนํา

และการมีสวนรวมของพนักงานสามารถท่ีจะชวย

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

4.3 เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงาน (Task-

Technology Fit) 

เปนการประเมินระหวางระดับของเทคโนโลยี 

ความตองการของผูใชงาน และคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับงาน ทั้งนี้หลัก

การสําคัญของลีน คือ การสรางมูลคาใหแกลูกคา 

ผานกระบวนการการไหลอยางตอเนื่อง โดยใชระบบ

ดึงขอมูลความตองการที่แทจริงของลูกคาภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง แตเดิมหลักการแบบลีนถูกคิดคนข้ึน

จากแนวทางการปรับปรงุกระบวนการผลิตและถูกนํา

มาใชกับระบบสารสนเทศ เพื่อสรางคุณคาของระบบ

สารสนเทศท่ีสอดคลองกบัความตองการและความคาด

หวงัของผูใช ในหวงโซแหงคณุคาจะแสดงภาพกจิกรรม

การสงขอมูลท้ังหมด การไหลของขอมูลจะแสดงใน

ลักษณะการประมวลผลแบบทันที (Real-time) ทั้งนี้

ในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (Freight 

Forwarder) นั้นไมมีกระบวนการผลิต และไมมีสินคา

คงคลัง ดังนั้นการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตวัแทนขนสงสนิคา (Freight Forwarder) จงึเปนการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใน

การสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลายทาง โดยให
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บรกิารตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจุหับหอ การติดตาม 

พิธีการศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุดหมายปลาย

ทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตองมีคุณภาพ

ที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนท่ีถูกตอง (Right 

Quantity) เวลาทีถู่กตอง (Right Time) ราคาทีเ่หมาะ

สม (Right Price) และสถานทีท่ีถ่กูตอง (Right Place) 

4.4 การมุงเนนตลาด (Market Orientation)

แนวคิดการมุงเนนตลาดในอุตสาหกรรมการ

ขนสงเปนการบริหารจัดการความรู ขององคกรท่ี

เกี่ยวของกับความตองการของลูกคาและการตอบ

สนองตอองคกร และการสงมอบ ซ่ึงสอดคลองกับ 

Jimale(2014) ที่อธิบายถึงความสําคัญของแนวคิด

การมุงเนนตลาดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและความ

สําเร็จของผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยขอมูลการแนะนํา

โดยลูกคา ดังนั้นแนวคิดการมุงเนนตลาดจึงเปนวิธี

การคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางชัดเจน 

ขณะที่การศึกษาของ Mehdi and Mohammad 

(2016) พบความสมัพนัธระหวางการมุงเนนตลาดและ

การปฏิบัติงานแบบทันเวลา เปนสวนหนึ่งของแนวคิด

การจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานใหมีประสิทธิภาพและลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คณุคา อาทเิชน การลดระยะเวลารอคอย โดยอาศยัวิธี

การบรกิารแบบทนัเวลาพอด ีทาํใหองคกรไดรบัขอมลู

อยางทนัทวงท ีและลดระยะเวลาในการรบัและสงมอบ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังพบวาปจจัย

ตางๆ นําไปสูการเกดิประสทิธภิาพโลจิสติกส โดยแสดง

ไดในกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณผู

วิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความ

คิดเห็นของผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบ

การบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทยจํานวน 

3,984 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563)

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยในงานวจิยัครัง้นีใ้ชจาํนวนตวัอยาง

จํานวน 15 เทาของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง 

จํานวน 16 ตัวแปร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

เก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 240 ตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม

กฎเกณฑของกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ของ Hair et al. (1998) และเปนไปตามกฎเกณฑของ

การวิเคราะหดวยการวิเคราะหการสรางแบบจําลอง

สมการโครงสราง Structural Equation Modeling 

(SEM)

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผู  วิจัยได  ทําการสร างเครื่องมือโดยร าง

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และ

สัมภาษณที่ปรึกษาดานโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญดาน

วิจัย และผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมลูกคา โดยนําผล

การสัมภาษณเชิงลึกมาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม

ในการวิจัยเชิงปริมาณ นําไปสูการพัฒนาเครื่องมือ

ดวยกระบวนการใหผูเช่ียวชาญและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ

ทําการทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ และนักสถิติผู ชํานาญดาน

เครือ่งมอืการวจิยั ทัง้หมด 5 ทาน และนาํแบบสอบถาม

ท่ีแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือการวิจัย 1 ครั้งกอนเก็บขอมูลจริง จนเครื่อง

มอืผานเกณฑตามหลกัการ โดยมคีา IOC ทกุขอคาํถาม

ที่ 1.00 และคา Cronbach’s Alpha ที่ 0.967
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5.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวจิยัในครัง้น้ีไดนําการวเิคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใช เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 

โดยผู  วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิง

ประจักษซึ่งประกอบดวยดัชนีคา Chi-Square, χ2/

df, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถอธิบายได

ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) คาไคสแคว

รสัมพัทธ (χ2/df) การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ

ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวาแบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ไดแก ดัชนี CFI 

(Comparative Fit Index) และดัชนี NFI (Normal 

fit index) การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ CFI และ NFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ 

(Absolute Fit Index) ที่นิยมใชและผูวิจัยนํามาใช

ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยแบบจาํลอง และดชันวีดัความกลมกลนื

ทีป่รับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจําลองปรับ

แกดวยองศาความเปนอิสระโดยทั่วไปคา GFI และคา 

AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาซึ่ง GFI และคา AGFI ที่

ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ดัชนีรากที่สองของ

คาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกาํลงัสองของการประมาณ

คา (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยคา RMSEA ที่ดีมาก ควรมีคานอยกวา 0.05 

หมายถึง แบบจําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชในการ

พิจารณา คือ คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง

ของสวนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) เปนคาดัชนีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึ่งเปน

คาความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard 

Error) โดยควรมคีานอยกวา 0.08 จงึจะสรปุไดวาแบบ

จําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือตรวจ

สอบวาองคประกอบสามารถวัดประเมินตัวแปรได 

โดยใชคาสถิติ KMO และ Bartlett’s test ผลการ

ทดสอบตัวแปรแฝงภายนอกและภายในมีคา KMO 

มากกวา 0.5 และมีคา Bartlett’s test ตํ่ากวา 0.05 

แสดงวาขอมูลองคประกอบมีความสามารถในการวัด

ประเมินตวัแปร ทาํใหสามารถทาํการวเิคราะหสมการ

โครงสรางไดอยางเหมาะสม

6. ผลการวิจัย
จากผู ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 240 คน 

พบวาสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบริษัทจํากัด 

จํานวน 189 คน ซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียน 1 – 5 ลาน

บาท มากท่ีสุดจาํนวน 168 คน โดยสวนใหญมพีนกังาน

ในกิจการ 11 – 20 คน จํานวน 175 คน และสวนใหญ
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มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 – 10 ป จํานวน 

118 คน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมรีายไดเฉลีย่

ตอเดือน มากกวา 1,500,000 บาท จํานวน 165 คน

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

คาสถิติ: χ2/df = 1.620, GIF = 0.959, AGFI = 0.917, CFI = 0.986, NFI = 0.965, RMSEA = 0.044, 

SRMR = 0.0638

หมายเหต:ุ แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) การมุงเนนตลาด MAR) การจัดการแบบลีน (LEN) ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (PER)

จากภาพ 2 แสดงใหเหน็ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผูวิจัยไดเปรียบ

เทียบผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(Goodness-of Fit Measures) ในตารางท่ี 1 ประกอบ

การยืนยันความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตามเกณฑวัดทั้ง 7 รายการ
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามคาสถิติความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษกอนและหลังปรับ

โมเดลการวิจัย

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย

 ลําดับ คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา กอน หลัง

 1 χ2/df มีคาไมควรเกิน 2.00 6.431 1.620

 2 GFI  0.817 0.959

 3 AGFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวา 0.735 0.917

 4 CFI โมเดลมีความสอดคลองกัน 0.830 0.986

 5 NFI  0.807 0.965

 6 RMSEA มีคาตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.130 0.044

 7 SRMR มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.1390 0.0638

จากตารางที ่1 ผลการวจัิยการตรวจสอบโมเดล

ปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่สอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 2

 ENT 0.021 0.021** - 0.152 0.149** 0.003

 TTF 0.251 0.251** - 0.529 0.498** 0.031

 MAR 0.363 0.363** - 0.269 0.224** 0.045

 LEN - - - 0.124 0.124* -

LEN

 TE DE IE

PER

 TE DE IE

ปจจัยเหตุ
ปจจัยผล

Chi-Square = 110.152, df = 68, R2 LEN = 0.240, R2 PER = 0.588

หมายเหตุ: * p <0.05, ** p <0.01, TE= Total effect, DE= Direct effect, IE= Indirect effect

จากตารางที ่2 เมือ่พิจารณาอทิธพิลของตัวแปร

ในโมเดลปจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ

แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย 

พบวาตวัแปรการจดัการแบบลนี (LEN) ดงักลาวไดรบั

อิทธิพลทางตรงจาก การมุงเนนตลาด (MAR) การใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (TTF) สมรรถนะของผู

ประกอบการ (ENT) โดยมขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.363, 

0.251, 0.021 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกส (PER) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน (TTF) การมุง

เนนตลาด (MAR) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) 

การจัดการแบบลีน (LEN) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.498, 0.224, 0.149, 0.124 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปน

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรการมุง

เนนตลาด (MAR) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพล

ทางออมผานไปยังการจัดการแบบลีน (LEN) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.045, 0.031, 0.003 เรียงตาม

ลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 3 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีนของ

 บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 6 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 7 การจัดการแบบลีนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ*

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานการวิจัย

หมายเหตุ: * p-value<0.05, ** p-value<0.01

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยศึกษา 

อิทธิพลของปจจัย สมรรถนะของผู ประกอบการ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน และการมุงเนนตลาด 

ที่มีตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวามีอิทธิพล

ทางตอเชิงบวก สามารถอธิบายไดวา การจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) เปนปรัชญาการจัดการ

ที่ไดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) ที่ถือ

ไดวาเปนความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ไมใชการเปลี่ยนแปลงโครงการแบบครั้งเดียว แต

เปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องที่มีผลกระทบ
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ทั้งกระบวนการและคน ซึ่งหนึ่งในความทาทายของ

แนวคิดการจัดการแบบลีนคือความรับผิดชอบของ

ผูบริหารระดับสูงและความเปนผูนําภายในองคกร 

(Alefari, Salonitis, & Xu, 2017) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษากอนหนานี้ของ Monden (1998) ที่พบวา 

ความเปนผูนาํมคีวามสาํคัญตอแนวคิดการจัดการแบบ

ลีน เนื่องจากบอยครั้งที่ผูนําตองใชความรู และทักษะ

ในการแกไขปญหา การศึกษาของ Dombrowski & 

Mielke (2013) ไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบ

ลีนเปนการกําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถท่ี

จะเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การเช่ือมโยง

ระหวางความเปนผูนําและการมสีวนรวมของพนกังาน

สามารถที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะฉะนั้น

สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur Com-

petency) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอด

และการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงยังสงผลตอ

กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรในการลดของ

เสีย และเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น

ผูนําจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการของการ

จัดการแบบลีน มีความสามารถหรือทักษะในการนํา

ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดานแนวคิดการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology Fit) เปนการประเมิน

ระหวางระดับของเทคโนโลยี ความตองการของผูใช

งาน และคุณลักษณะของงาน เพื่อใหเทคโนโลยีมี

ความสอดคลองกับงาน ทั้งน้ีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคา (Freight Forwarder) นั้นไมมี

กระบวนการผลิต และไมมีสินคาคงคลัง ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

จึงเปนการใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกให

แกลูกคาในการสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลาย

ทาง โดยใหบริการตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจหัุบหอ 

การตดิตาม พธิกีารศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุด

หมายปลายทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตอง

มีคุณภาพที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง เวลาที่ถูกตอง 

ราคาที่เหมาะสม และสถานที่ที่ถูกตอง ดังนั้นองคกร

จงึตองประเมนิถงึระดบัของเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและ

สอดคลองกับงานบริการ รวมถึงคุณลักษณะของผูใช

เทคโนโลยี เพื่อใหเทคโนโลยีท่ีนํามาใชเกิดประโยชน

สงูสดุ และสามารถสนับสนนุการดาํเนนิงานของผูใชได

เตม็ศกัยภาพ การท่ีองคกรมเีทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและ

สอดคลองกบักจิกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนความรู

ความเขาใจของบคุลากรผูใชเทคโนโลย ีจะทาํเกดิการ

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทํา ทําใหเกิด

ผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ดานแนวคิดการมุงเนนตลาด (Market Ori-

entation) เปนวิธีการคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความ

ตองการของลกูคา เพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางชัดเจน ความสัมพันธระหวางการมุงเนน

ตลาดและการปฏิบัติงานแบบทันเวลา (JIT) ซ่ึงเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และลด

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา อาทิเชน การลดระยะ

เวลารอคอย โดยอาศัยวิธีการบริการแบบทันเวลา

พอดี ทําใหองคกรไดรับขอมูลอยางทันทวงที และลด

ระยะเวลาในการรับและสงมอบ ซ่ึงสงผลตอตนทุนท่ี

ลดลง ดังนั้นการที่องคกรนําแนวคิดการมุงเนนตลาด

มาบูรณาการกับแนวคิดการจัดการแบบลีนจะทําให

องคกรสามารถที่จะดึงขอมูลของลูกคามาใชเพื่อการ

พยากรณความตองการใชบริการไดอยางแมนยํามาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลกูคาไดอยางทนัเวลา และสามารถ

ทีจ่ะสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา ขณะเดยีวกนัยงัสง

ผลตอประสิทธิภาพทางการเงินที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบวา สมรรถนะของผูประกอบ

การ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และการมุงเนน

ตลาด มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน โลจิสติกส

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย โดย
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เปนอิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาอธิบายไดวา ดวย

สมรรถนะของผู ประกอบการเกี่ยวของกับความ

สามารถในการบริหารจัดการ และเปนลักษณะพื้น

ฐานในบคุคลทีเ่กีย่วของกบัโอกาสประสบความสาํเรจ็

ในการทํางาน ผูประกอบการที่มีสมรรถนะสูงสามารถ

ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือหาโอกาสใหมและสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Sánchez,2012) จาก

การทบทวนวรรณกรรมจํานวนมากพบวาสมรรถนะ

ของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญและมีผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) (Morris et al., 

2013; Sánchez,2012) นอกจากนี้ผูประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จควรมุงเนนวิธีการดําเนินงานเชิง

รุก การสรางสรรคนวัตกรรม ที่สรางความแตกตาง

จากคูแขงขัน รวมถึงวิสัยทัศนและการบริหารจัดการ

ทีแ่สดงใหเห็นถงึแนวโนมของความสาํเรจ็ในซพัพลาย

เชน ตลอดจนการแสวงหาโอกาสใหมที่ทาทาย ดังนั้น

สมรรถนะในการบริหารจัดการซัพพลายเชนของผู

ประกอบการจึงหมายถึงความสามารถในการทํางาน

เชิงรุกและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มุงเนนการ

ใชทรัพยากรเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น 

ดานเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีคุณสมบัติและ

รองรับความตองการของงาน ความเหมาะสมที่มาก

ขึ้นจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมน้ันเปนระดับที่เทคโนโลยีชวยบุคคลใน

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จะมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของแตละบุคคล จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

งานที่รองรับ แนวคิดการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมจึง

เปนพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรงที่เกี่ยวของกับผล

กระทบท่ีมีตอประสิทธิภาพของแตละบุคคล ที่แสดง

ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Liu, Lee & Chen(2011) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานมีผลตอการรับรู ของผูใชที่มีผล

กระทบดานประสิทธิภาพของงาน โดยแสดงใหเห็น

วาการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน และสอดคลอง

กบัคณุลกัษณะสวนบุคคลเปนตวักาํหนดประสทิธภิาพ

การทํางาน 

ดานการมุ งเน นตลาด แนวคิดนี้ เป นการ

เช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร (Narver & Slater, 1990) ผูมีสวนได

สวนเสยีทัง้ภายใน ไดแก พนกังาน โดยองคกรใหความ

สําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อใหพนักงาน

ภายในองคกรไดมกีารแลกเปลีย่นขอมลูและบรูณการ

ขอมูลระหวางกัน ซึ่งองคกรจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมลูบนฐานขอมลูเดยีวกนั เพือ่ใหพนกังานสามารถที่

จะดงึขอมลูไปใชไดสะดวกและรวดเรว็ ขณะทีผู่มสีวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร คือ ลูกคา และคูแขงขัน 

โดยองคกรจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา 

เพื่อตรวจสอบความตองการ ณ ปจจุบัน เพื่อที่องคกร

จะไดสามารถออกแบบการบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง (O’Dwyer 

& Gilmore, 2019) สวนขอมูลของคูแขงขันนับวา

เปนขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอองคกร 

เนื่องจากองคกรจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจถึง

กลยุทธของคูแขงขัน เพื่อที่จะนําขอมูลดังกลาวมา

ใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคกรที่

เหนือกวา ทั้งนี้แนวคิดการมุงเนนตลาดนับวามีความ

สําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับประสิทธิภาพดาน

โลจสิตกิส เพราะเปนขัน้ตอนในการพฒันาการบรกิาร

ขององคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดและลูกคาเปาหมาย เมื่อองคกรมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียยอมกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการใหบริการที่

มีคุณคาและกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Taleghani et al, 2013)

การศึกษายังพบวา การจัดการแบบลีนมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย สามารถอธิบาย
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ไดวา การจัดการแบบลีนในกลยุทธการขนสงเปนการ

พฒันากลยทุธทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนองความความ

ตองการของลูกคา โดยการกําจัดความสูญเปลาจาก

การขนสงและมุงเนนที่วิธีการขนสงที่สรางความแตก

ตางเชิงกลยุทธ โดยตนทุนการขนสงหรือตนทุนตอ

หนวยเปนอตัราทีผู่ใหบรกิารจะคดิจากผูรับบรกิาร ดงั

นั้นการลดตนทุนที่เหมาะสมและยั่งยืนจึงเปนผลมา

จากการมีระเบียบวินัย การจัดการกิจกรรมประจําวัน 

และการมุงเนนชัว่โมงตอชัว่โมงในการระบแุละลดของ

เสีย เริ่มตนดวยแผนการขนสงทุกวัน ดําเนินการตาม

แผน จากนั้นตรวจสอบสภาพจริงของแผน ของเสียที่

ตรวจพบจะตองมีการจัดทําเอกสารและตามดวยการ

แกปญหา สรางการออกแบบเสนทางรายวัน ติดตาม

เวลาจริง และติดตามแบบสมบูรณ สรางตัวชี้วัดตาม

เวลาจริง และแกไขปญหารายวันใหเสร็จสมบูรณ จึง

จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง สอดคลอง

กับ (Furlan, Vinelli & Dal Pont,2011) ที่กลาว

วา ผลลัพธของการจัดการแบบลีนมีสวนชวยในการ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานคุณภาพในองคกร ทั้งนี้

การจัดการแบบลีนจะตองอาศัยบุคลากรทั้งหมดใน

องคกรแบงปนความรูเพ่ือระบุปญหาและโอกาสใน

การปรับปรุงและดวยกําจัดของเสียตลอดซัพพลาย

เชน เพราะฉะน้ันแสดงใหเห็นวาปจจัยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานดานโลจิสติกสจําเปนตอง

อาศัยการจัดการแบบลีน โดยมุงเนนการวางแผนการ

ขนสงรายวันที่มีระเบียบวินัย เพ่ือลดความลาชาใน

การดําเนินงาน คาใชจายที่ไมจําเปน และกิจกรรมที่

สิ้นเปลืองสูญเปลาอยางตอเนื่อง

ดัง น้ันในการศึกษาป จจัยเหตุและผลที่ มี

อทิธพิลตอการจดัการแบบลนีของบรษิทัตวัแทนขนสง

สนิคาในประเทศไทยครัง้นี ้แสดงใหเหน็วาแนวคิดการ

จัดการแบบลีนท่ีมีตนกําเนิดจากกระบวนการผลิตใน

ภาคอตุสาหกรรม ปจจบุนัสามารถนาํมาปรบัใชในภาค

การบรกิารเพือ่ลดตนทนุและเพิม่ผลกาํไรทางธรุกจิได 

รวมถงึยงัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

องคกรควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานและการใหบริการ โดยการวัดประเมินความสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการบริการและทําการ

ปรับปรุงทีละขั้นตอนจนไดผลลัพธที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การจัดการแบบลีน มีความเหมาะสมในการ

ประยุกตใชเพื่อบริหารจัดการธุรกิจประเภทบริการ 

โดยมุงเนนการปรับปรุงโครงการสรางบริการ เพื่อลด

ความสูญเปลา ดวยการออกแบบกระบวนการบริการ

ทีเ่หมาะสม โดยมผีูประกอบการ ผูบรหิารมสีวนสาํคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ

8.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการประยุกต

การศึกษาแบบการวิจัยเชิงการดําเนินงาน นํากรอบ

แนวคดิการศกึษาและผลลพัธไปออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานและประยุกตใชในการปรับปรุงการดําเนิน

การและทําการเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการ

ปรับปรุง
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บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนก ฟูด
ของบริษัทท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย และ  2) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคา โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวาง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานแผนกฟูดของบริษัทท็อปส
มารเก็ต 117 สาขาทั่วประเทศ จํานวนพนักงาน 333 คน กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 182 
คน   และกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ จํานวน 12 คน ผลการวิจัย พบวา การปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุม
สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต มีขั้นตอนปฏิบัติที่มีความสําคัญมากที่สุด 2 ขั้นตอน คือ การลด
ขั้นตอนการจัดเก็บสินคา คาเฉลี่ย 4.51 และการเก็บสินคาเขาที่ คาเฉลี่ย 4.25  ขณะที่ขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญมาก มี 1 ขั้นตอน คือ การแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.42  สวนขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญปานกลาง มี 3 ขั้นตอน คือ การจัดวางสินคา คาเฉลี่ย 3.22 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการ
ตดัสินใจ คาเฉลีย่ 3.19 และการตรวจสอบการรบัสนิคา คาเฉลีย่ 3.08  ทัง้นี ้หากนาํการปรบัปรงุการจดัเกบ็และ
ควบคุมสต็อกสินคามาใช จะสงผลบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของแผนกฟูด โดยพบวา จะสงผลดีมาก
ที่สุด ดานการลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 และสงผลดีระดับมากในดานการลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 และ
การลดของทิ้ง  คาเฉลี่ย 3.68  ดังนั้น เพื่อลดการสูญเสียในการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด  บริษัท
ควรใหความสําคัญและมุงเนนการนําขั้นตอนปฏิบัติงาน ไดแก การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา  การเก็บสินคา
เขาที่  และการแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่มาใชแทนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
งานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกแผนกฟูดของบริษัท

คําสําคัญ: การปรับปรุงการจัดเก็บ  การควบคุมสต็อกสินคา  แผนกฟูด  แนวคิดลีน
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This article aims 1) to study methods for improving storage and stock control of Tops 
Market’s food department by using a lean concept to reduce waste process. 2) To study the 
operational efficiency of the food department after the storage and stock control are proved. 
A mixed research methods between quantitative research and qualitative research is used in 
this research. The 333 employees from the 117 food department’s branches of Tops Market 
are research’s population. The 182 employees are surveyed samples and the 12 employees 
are interviewed samples. The research’s results for improving storage and stock control of 
Tops Market’s food department found that reducing the storage and stocking process are the 
most important step with the average is 4.51 and 4.25, respectively. While separating cargo 
zones and allocating floors is a very important procedure with an average is 3.42. The medium 
priority procedure has 3 steps: product placement, the product problem group for decision 
making and and the receipt inspection with an average is 3.22, 3.19 and 3.08, respectively. 
Therefore, if improvements in storage and stock control are applied, it will have a positive 
effect on operational efficiency. In this regard, if the improvement in storage and stock control 
is applied, it will positively affect on the food department’s performance in various areas as 
follows: It has the most positive effect on reducing the storage time, resulting in good results. 
There is a high level of defect reduction and waste reduction with an average of 4.05, 3.89 
and 3.68 respectively. Therefore, to reduce storage losses and control stock of food products. 
The company should focus on implementing the operating procedures, including reducing 
the storage process, placing goods in place, and separating the product zones and allocating 
space instead of traditional operating methods in order to improve operating methods for the 
maximum benefit of the company’s food department.

Improvement Storage and Stock Control of Food Department of 
Tops Market Company with Lean Concept to Waste Reduce
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1. บทนํา
ในปจจุบนับรษิทัสวนมากทีมี่การขายสนิคา มกั

จะมีคลังสินคาเปนที่จัดเก็บสินคารอการกระจาย ซ่ึง
การบริหารจัดการสินคาคงคลังจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองขามได ซึง่การบรหิารและควบคมุสตอ็กตองคาํนงึ
ถึงหลายปจจัย เชน ปจจัยทางดานตนทุน เนื่องจาก
ต นทุนที่สูงจะส งผลกระทบตอกําไรของบริษัท 
(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559) ทั้งนี้ แผนก
ฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต ก็เปนอีกแผนกหนึ่งที่ให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการการควบคุมสต็อก
สินคา โดยสินคาสวนใหญของแผนกฟูด ไดแก ขนม
ขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารใน  บรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ
นมและอาหารเด็ก สินคาประกอบอาหาร เบียร สุรา
และ ไวน เปนตน จึงตองมกีารดูแลควบคุมอยางใกลชดิ 
เนื่องจากสินคาคงคลังเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงที่สุด
ในกลุมของทรัพยสินหมุนเวียนของการผลิต (ฌานพล 
รตนาภรณ, 2559) หากการจัดเก็บสต็อกสินคามีการ
จดัเกบ็ทีด่เีปนระเบยีบยอมสามารถชวยใหกจิการเพิม่
กําไรได อีกทั้งการควบคุมสต็อกในการเขา-ออก การ
เบิก การเติมสินคา การกระจายสินคา ซึ่งการบริหาร
สินคาทั้งการเขา-การออกเปนเวลา จะปองกันสินคา
สูญหาย ลดการสญูหายของสนิคาทีอ่าจเกดิจากบคุคล
ภายในและบคุคลภายนอกบรษัิทได และยงัชวยในการ
ลดคาใชจาย ลดโอกาสในการขาดทุนจากการมีสินคา
ที่ขายไดชา หมุนเวียนชา (Non-sale) แผนกจะไดลด
การสั่งสินคาเพิ่มเขามา นอกจากนี้ สินคาโปรโมชั่น 
สินคาเทศกาล ซึ่งเกิดจากสินคามีความตองการตาม
ตลาดในระยะเวลาอนัส้ัน ถามกีารสัง่เขามาจํานวนมาก
และเกิดการคลาดเคลื่อนโดยสินคาไมเปนที่ตองการ
อยางแทจรงิ จะทาํใหสิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการจัดเกบ็และ
เกิดสินคาคางสต็อก ดังนั้น การจัดการสต็อกจะทําให
พนักงานทราบไดวาสนิคาชนดิใด เขามากอนหรอืหลงั 
และจะตองระบายสินคาชนิดใดกอนหลัง หรือทํา
โปรโมช่ันกับสินคาใดกอนหลัง และถาทราบวาสินคา
ใดขายไมดี ก็จะไดลดปริมาณในการสั่งซื้อสินคานั้น 
เพื่อลดคาใชจายและลดการสูญเสีย 

จากการศึกษาปญหาของแผนกฟูด ของบริษัท
ท็อปสมารเก็ต พบวา มีปญหาสําคัญ ไดแก 1) สต็อก
สนิคาไมตรงกนั กลาวคอื สตอ็กสนิคาทีม่อียูจรงิไมตรง
กับขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอร ทําใหเกิดยอดทิ้ง 
2) ไมจัดลําดับการวางสินคาท่ีมีนํ้าหนักมากและ
นํ้าหนักเบา 3) สินคาหลุดแพลนโนแกรมไมมีความ
เคลื่อนไวเปนเวลานาน 4) สินคาชวงเทศกาลท่ีมีการ
สั่งออเดอรเขามาเปนจํานวนมากจากสวนกลางและ
ไมสามารถสรางยอดขายไดดีเทาท่ีควร เกิดการคง
เหลือในสต็อกมากเกินไป 5) การเก็บสินคาเขาคลัง
สนิคาทีผ่ดิสถานทีด่านอณุหภูม ิเชน สนิคาชอ็กโกแลต 
ไมควรอยู ในอุณหภูมิที่รอนเกินไป 6) สินคากลุ ม
อินเตอร (สินคานําเขาจากตางประเทศ) ที่มีราคาแพง 
ขายชา เสี่ยงตอการทิ้งสูง เชน ขนมขบเคี้ยว สินคา
ประกอบอาหารและอาหารในบรรจุภัณฑเปนตน 
และ 7) การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ สินคากลุม
เดยีวกนัไมอยูจดุเดยีวกนัทาํใหการคนหาสินคาเปนไป
ดวยความลาชา และการที่สินคาขาดจากชั้นวางปกติ
ทําใหไมเพยีงพอตอความตองการของลกูคา เกดิปญหา
ตอการสงมอบสินคาแกลูกคาไมไดหรือไมทันตาม
กําหนด เปนสาเหตุหนึ่งที่อาจทําใหสูญเสีย นอกจาก
นี้ ยังพบสินคาชํารุดและใกลหมดอายุในสต็อกทําให
เกิดยอดทิ้ง และสูญเสียโอกาสในการขายสินคาได 
โดยปญหาที่กลาวมานี้ เปนสาเหตุหนึ่งที่นํามาสูความ
สูญเสียและสงผลเชิงลบตอผลการดําเนินงาน

ดงันัน้ หากนําแนวคดิลนี (Lean) มาประยกุตใช
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงลีนเปนแนวคิดเก่ียวกับ
การลดความสูญเปลา (Wastes) ในกิจการรมการ
ปฏิบัติงานทางดานโลจิสติกสลดขั้นตอนการดําเนิน
งานที่ไมไดกอใหเกิดมูลคา ควรจะชวยใหสามารถ
ปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา
ของแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ตได ซึ่งจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก และยัง
สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยได
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและ

ควบคมุสตอ็กสินคาแผนกฟูดของบรษัิททอ็ปสมารเก็ต 
ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและ
ควบคุมสต็อกสินคา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 การจัดการสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง(Inventory) เปนสินทรัพย

หมนุเวยีนทีม่ไีวเพือ่ขาย ผลติ สาํรอง ซอมบาํรงุ หรอืมี

ไวเพ่ือใชประโยชนตอไปในอนาคต (ฌานพล รตนาภรณ, 

2559; คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) และสินคา

คงคลัง ยังเปนสินคาหรือวัสดุตางๆ ที่บริษัทมีไวเพื่อ

การดําเนินการผลิตและขายใหกับลูกคาในอนาคต 

(ธิดารัตน วุฒิศรีเสถียรกุล, 2558) ขณะที่ การจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง 

การกํากับดูแลสินคาคงคลังที่เปนสินทรัพย (ที่ไมใช

ตัวเงิน) และรายการสต็อกสินคา ซึ่งเปนองคประกอบ

หนึ่งของโซอุปทาน การจัดการสินคาคงคลังเปนการ

กํากับดูแลการไหลเวียนของสินคาจากผูผลิต (Manu-

facturer) ไปยังคลังสินคา (Warehouse) และจาก

จุดอํานวยความสะดวกหรือจุดกระจายสินคาไปยัง

จุดขาย (ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) โดย

กิจกรรมของการจัดการสินคาคงคลัง ประกอบดวย 

1) การรักษาจํานวนหรือปริมาณของสินคาคงคลัง

แตละรายการใหดีท่ีสุด โดยมีจุดประสงคเพื่อรองรับ

การผลิตอยางตอเนื่องการขาย หรือการบริการลูกคา

ดวยตนทุนตํ่าสุด และ 2) การเก็บบันทึกรายละเอียด

ของผลิตภัณฑใหมแตละรายการ หรือการสงคืน

ผลิตภณัฑกลบัมายงัคลงัสินคาหรอืจุด (Bain & Com-

pany, 2011) โดยการจัดการสินคาคงคลัง จะชวยให

มีความเปนระเบียบมากข้ึน สงผลใหพนักงานทํางาน

อยางสะดวก รวดเร็ว เมื่อสต็อกสินคาถูกจัดวางตาม

ประเภทตามแผงผงัท่ีกําหนดไว ชวยใหพนกังานจัดเกบ็

สนิคาเขาทีง่ายขึน้ หาสนิคาเบกิเตมิระหวางวนังายขึน้ 

ทาํความสะอาดและการเกบ็รกัษามปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ดาํเนนิงานไดบรรลตุามเปาหมาย และวางแผนงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4.2 การจัดการคลังสินคา      

คลังสินคา เปนสถานที่ใชในการเก็บรักษา

สินคาใหอยูในสภาพดีและมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลูกคา บุคคล องคกร หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของในโซอุปทาน หรือภายนอกโซอุปทาน โดย

คลังสินคาทําหนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อน

ยายสงมอบไปสูผูที่มีความตองการใช (ธนิต โสรัตน, 

2562) ทั้งนี้ การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา แบงเปน 2 

แบบ ไดแก 1) การจัดเก็บแบบสุม ซึ่งเปนการจัดเก็บ

สินคาลงในที่วางใกลที่สุดไมวาจะเปน ชั้นวางสินคา 

พาเลท เปนตน โดยยดึหลกั เขากอน ออกกอน การจดั

เก็บประเภทน้ีมกีารใชประโยชนจากพืน้ทีม่ากทีส่ดุ ใน

ปจจบุนัมกีารนําโปรแกรมคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

อตัโนมตัมิาชวยในการจัดเกบ็ และนําสนิคาออกทีเ่รยีก

วา การจดัเกบ็และการนําสินคาออกอตัโนมตั ิซึง่ทาํให

ลดตนทุนแรงงานในดานนี้ลงไปได และ 2) การจัด

เก็บตามตําแหนงที่กําหนดไว การจัดประเภทนี้จะมี

การระบุตําแหนงที่จัดเก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละ

ประเภทภายในคลังสินคาการจัดเก็บประเภทนี้แบง

เปน 3 ประเภท การจัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับ

ชิน้สวน การจดัเกบ็ตามอตัราการใชสินคา และ การจดั

เก็บตามระดับกิจกรรม 

อยางไรก็ดี การบริหารการจัดการคลังสินคา 

มีหนาที่งานที่เกี่ยวของ ไดแก 1) การเคลื่อนยาย 

(Movement) ประกอบดวย กิจกรรมยอยในการรับ

สินคา (Receiving) การยายสินคาออก การเลือกหยิบ

สินคา การสงสินคาผานคลัง และการจัดสง 2) การจัด

เก็บสินคาในคลังสินคา ซึ่งจะมีการระบุตําแหนงที่จัด

เก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละประเภทมีการจัดเก็บ 

3 แบบ คือ จัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับชิ้นสวน 

จัดเก็บตามอัตราการใชสินคา และจัดเก็บตามระดับ

กิจกรรม (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) 3) การ

กาํหนดทาํเลทีต่ัง้ ตวัอยางเชน ทอ็ปสมารเกต็มทีาํเลที่

ตั้งหลายแหลง รวม 117 สาขา ทั่วประเทศไทย (ฝาย

ธุรกิจการตลาดบริษัทท็อปสมารเก็ต,2562) 4) การ

กําหนดขนาดและจํานวนคลังสินคา ตามความ

เหมาะสมแตละพ้ืนที่สาขา โดยคลังสินคาท็อปส

มารเก็ต หลักอยู ท่ีศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี (ท็อป ดีซี บางบัวทอง, 2563) และ 

5) ผังการจัดวางสินคา คือ สต็อกสินคามีการจัดวาง

สินคาแตละประเภท ที่กําหนดไวตามแผนผัง อาจมี

การจัดวางสินคาคาดเคลื่อนบางในแตละชวงเทศกาล 

โดยปกติจะจัดวางสินคาตามแผนผังการจัดวางสินคา 

(กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2562)    

4.3 การเขากอนออกกอน (First-in-First-out: 

FiFo)

การเขากอนออกกอน หมายถึง สินคาใดที่เขา

มายงัคลงัสนิคากอนกห็มนุออกไปกอน เปนการบรหิาร

จัดการสินคาคงคลังที่อาจเก็บเปนเวลานาน (วรัญญา 

สาสมจิตร, 2559) เพื่อลดความเสื่อมสภาพอายุจาก

ระยะเวลาการจดัเกบ็ ทัง้นี ้การเขากอนออกกอน เปน

วิธีการท่ีใชในการวัดตนทุนของสินคา โดยตั้งอยูบน

สมมติฐานท่ีวา สินคาหรือวัตถุดิบท่ีกระจายจากคลัง

สินคาใชกระบวนการกระจายสินคา แบบเขามากอน

นาํมาขายกอน FiFo จงึเปนแนวคดิท่ีใชท่ัวไปในการคา

ปลกี (อนชุ นามภิญโญ, 2562) ท่ีปกติแลวบรษิทัมกัจะ

ใหความสําคัญกับการนําสินคาที่เขากอนออกมาขาย

กอนเสมอ แนวคิด FiFo สงผลตอตนทุนของวัตถุดิบที่

จดัเกบ็อยูในคลงัสนิคาและตนทนุการขายดวย อยางไร

ก็ดี การหมุนเวียนเขาออกโดยใชหลักการ FiFo กับ

สนิคาประเภทฟูด จะสามารถลดความเสือ่มสภาพของ

สนิคาซึง่เปนสาเหตนุาํไปสูปญหาสนิคาชาํรดุ สนิคาไม

สามารถจําหนายได หรือ FiFo ชวยลดปญหาการจัด

เก็บสินคาไวเปนระยะเวลานาน 

4.4 แนวคิดลีน

ลีน (Lean) เปนแนวคิดการลดความสูญเปลา

หรือลดของเสีย (Waste) ท่ีสายการผลติ เพือ่ใหองคกร

มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเสีย ใน

ทุกๆ กระบวนการ ท้ังในกิจกรรม โลจิสติกส หรือ
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กระบวนการในสายการผลิตของโซอุปทาน ขณะที่ 

ความสูญเปลา (Waste) หมายถึง กิจกรรมที่ไมสราง

คุณคา โดยใชทรัพยากรพื้นฐาน เชน แรงงาน วัตถุดิบ 

เวลา เครือ่งจกัร เงิน เปนตน แตไมทาํใหเกดิคณุคากบั

ลูกคาและยังทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นดวย (สุรธันย 

ปาละพรพิสุทธิ์, 2560) โดยที่ Lean จะถูกนํามาใช

เพื่อขจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ ไดแก 1) งานที่

ตองแกไข 2) สินคาคงคลังมากเกินไป 3) กระบวนการ

ผลิตที่มากเกินความตองการ 4) การเคลื่อนไหวของ

รางกายทีไ่มจาํเปน 5) การรอคอย 6) การขนยายบอยๆ 

และ 7) ความคดิสรางสรรคของพนักงานไมถูกนาํมาใช 

(สิริพงษ จึงถาวรรณ, 2560) 

  

5. วิธีการดําเนินการวิจัย     

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัน้ีใชรูปแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

Methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive- Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative research) เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้น

สามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได

กับทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 

ขณะที่การสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น ซึ่งมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช

แบบสอบถาม

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก

ฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 117 สาขา ทั่ว

ประเทศ ประชากรของแผนกฟูด จํานวน 333 คน 

จากขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล ท็อปสมารเก็ต ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2562

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานที่

ปฏบิตัหินาทีเ่บกิโอนสนิคาคงคลงั จัดเกบ็สนิคาภายใน

สินคาคงคลังแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 

182 คน จากประชากรท้ังหมด 333 คน เลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน ที่

ระดบัความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคลือ่น 5% ขณะ

ที่ กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน 

เลือกโดยวิธีเจาะจง (เปนหัวแผนกฟูด 2 คน ผูชวย

ผูจัดการแผนก 1 คน และพนักงาน 9 คน )  

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณใช  เ ค รื่ อ งมื อ  คื อ 

แบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถามสามารถ 

ใชวัดความสําคัญของขั้นตอนการปฏิบัติการของ

ปรบัปรงุการจดัเกบ็และควบคมุสตอ็กสนิคาแผนกฟูด 

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน รวมทัง้สิน้ 29 ขอ ขณะ

ท่ีการวจิยัเชิงคณุภาพใชเครือ่งมอื คอืแบบสัมภาษณ มี 

10 ประเดน็สมัภาษณหลัก ซึง่เปนการสมัภาษณแบบมี

โครงสรางและมคีวามสอดคลองกบัแบบสอบถามและ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท

ทอปสมารเก็ต ที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยจาก

นั้นทําแบบสอบถามผานฝายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทและทําการสัมภาษณเชิงลึก และเมื่อไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของการตอบแบบ

คําถาม จากนั้นจะนําเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล

เพื่อแปลผล และพิจารณาความสอดคลองรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกรวมดวย

ทั้งนี้ เครื่องมือการวิจัย ผานการทดสอบ

คณุภาพของเครือ่งมอื จากผูทรงคณุวฒิุดาน โลจสิตกิส

และซพัพลายเชน จาํนวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม (Inex of Ltem Objective 

Congruence:IOC) เทากับ 0.89 ขณะที่ คาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือของแบบสอบถาม เทากับ 0.74

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิง

คณุภาพ ใชวธิกีารตรวจสอบสามเสา โดยทาํการตรวจ
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สอบขอมูลที่ไดมาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล

ผูขอมูล และตรวจสอบความถูกตองตรงกันกับขอมูล

จากแบบสอบถาม

6. ผลการวิจัย

 ดานที่ 3 การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 4.51 0.09 มากที่สุด 1

 3.1 การออกแบบผังสิ่งอํานวยความสะดวก และออกแบบผังการ

 จัดเก็บสินคาชวย ใหงายตอการหยิบสินคา 4.51 0.65 มากที่สุด 2

 3.2 การจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูกตอง 

 จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาไดถูกที่ 4.49 0.5 มากที่สุด 3

 3.3 การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นที่ที่กําหนด จะชวยให

 พนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 4.41 0.49 มากที่สุด 4

 3.4 การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผลให การจัดเก็บสินคา 

 การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การเดินสะดวกตอการเดินเขา-ออก 

 มากยิ่งขึ้น 4.32 0.47 มากที่สุด 5

 3.5 สินคารอขายคืน ควรแยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยก

 บริษัท และรวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

 กําหนด 4.81 0.39 มากที่สุด 1

ดานที่ 4 การเก็บสินคาเขาที่ 4.25 0.21 มากที่สุด 2

 4.1 การปฏิบัติงานของพนักงานมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

 พื้นที่จัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา 4.59 0.49 มากที่สุด 2

 4.2 การจัดวางสินคาแตละประเภทเขาในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง 

 เปนระเบียบเรียบรอย 4.76 0.43 มากที่สุด 1

 4.3 สินคาที่ไมเหมาะสําหรับเก็บในอุณหภูมิปกติ เนื่องจากไมสามารถ

 ทนตอสภาพอากาศที่รอน ควรควบคุมในการเก็บรักษาโดยการเติม

 สินคาเขาหนารานคาทันที ไมควรเก็บในสต็อก เชน ช็อกโกแลต 3.96 0.96 มาก 4

 4.4 สินคามากอนนํามาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็ม

 ที่หลัง 4.43 0.59 มากที่สุด 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต
(n=182)
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4.5 การทํางานในแตละกิจกรรมควรมีการตรวจสอบความปลอดภัย

 ของอุปกรณเสมอ เพื่อลดอุบัติเหตุและความประมาทของพนักงาน 

 ควรมีการตรวจเช็คสินคาใหดีกอนมีการจัดเก็บเขาในพื้นที่สต็อกเสมอ 

 หลังมีการใชงานอุปกรณเสร็จสิ้น 3.52 0.50 มาก 5

ดานที่ 5 การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 3.42 0.32 มาก 3

 5.1 สินคาที่ถูกจัดเก็บเขาในสต็อกสินคา มีการตรวจสอบเพื่อจําแนก

 ประเภทของสินคาที่จะจัดเก็บไดอยางถูกตอง 3.00 1.02 ปานกลาง 5

 5.2 มีการจัดการสินคาตลอดเวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นที่วาง

 สําหรับสินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน 3.64 0.48 มาก 2

 5.3 แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ใน

 การวางสินคาตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา

 อยางมีประสิทธิภาพ 3.40 0.49 มาก 3

 5.4 การคัดแยกสินคาเพื่อรอเติมเต็มตลอดเวลา  ในการเคลียรสต็อก

  มีการนําสินคาเขามาจัดเก็บ และนําออกไปเติมเต็มในสวนที่เติมได 3.20 0.40 ปานกลาง 4

 5.5 การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม  จะสงผลใหหาสินคาไดงาย 

 บริการลูกคาทันเวลา ใชเวลาในการหาสินคานอยลง งายตอการ

 ปฏิบัติงานของพนักงาน 3.87 1.05 มาก 1

 ดานที่ 1 การตรวจสอบการรับสินคารวม 3.08 0.27 ปานกลาง 6

 1.1 การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตองและสอดคลอง

 ตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก จะชวยลดสินคาหายโดย

 ไมทราบสาเหตุและชวยลดปญหาการสงสินคาผิดที่ 3.54 0.78 มาก 2

 1.2 การเพิ่มความรอบคอบของพนักงานในการตรวจสอบการรับสินคา 

 จะชวยลดปญหาการสูญหายของสินคา 2.91 0.29 ปานกลาง 4

 1.3 การตรวจรับสินคาจากรถขนสง จะตองตรวจสอบคุณภาพของ

 สินคา เชน สินคาอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีตําหนิ 2.69 0.46 ปานกลาง 5

 1.4 การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็คทุกวัน) เชน การตรวจ

 รับสินคาตามเอกสารสงสินคา จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย 3.93 0.98 มาก 1

 1.5 การตรวจสอบความถูกตองของสินคา เชน การจัดเก็บตาม

 อุณหภูมิที่เหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความเสียหายในอนาคตได 2.35 0.51 ปานกลาง 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)
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 ดานที่ 2 การจัดวางสินคา 3.22 0.15 ปานกลาง 4

 2.1 การจัดวางสินคาตองมีการจัดการที่เปนระเบียบ เรียบรอย สินคา

 รูปแบบเดียวกันหรือกลุมเดียวกันสามารถวางรวมกันได 3.09 0.64 ปานกลาง 3

 2.2 การจัดระเบียบสินคา  ควรหันทิศทางของสินคาใหถูกตองเพื่อที่

 จะแสดงขอมูลสินคาอยางชัดเจน 3.64 0.79 มาก 1

 2.3 การจัดวางสินคา ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน 

 สินคาที่มีนํ้าหนักเยอะไมวางบนสินคาที่มีนํ้าหนักเบา 3.31 0.96 ปานกลาง 2

 2.4 การรักษาความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

 สะดวกในการทํางานมากขึ้น 3.02 0.62 ปานกลาง 5

 2.5 พาเลทที่ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

 ปองกันสินคาตกหลนหรือสิ่งสกปรกปนเปอนสินคา 3.07 0.62 ปานกลาง 4

 ดานที่ 6 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ 3.19 0.11 ปานกลาง 5

 6.1 ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบสินคาใกลหมดอายุ  

 สินคาชํารุด เพื่อรอการตัดสินใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน 4.05 0.90 มาก 1

 6.2 ควรมีการแยกประเภทสินคา กลุมที่สามารถทําคืนรานคาได 

 เพื่อรอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล 3.02 0.67 ปานกลาง 2

 6.3 มีการรวบรวมรายการสินคา กลุมที่มีปญหา เชน  มีสต็อกเยอะ  

 ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยาง

 ตอเนื่อง 3.02 0.71 ปานกลาง 3

 6.4 ควรมีการตรวจสอบการดําเนินงาน ของพนักงานอยางตอเนื่อง

 เพื่อติดตามการดําเนินงานของพนักงาน 2.68 0.67 ปานกลาง 4

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)

อยางไรก็ดี หลังจากนําวิธีการปรับปรุงการจัด

เกบ็และการควบคุมสต็อกสนิคามาใชในการปฏบัิติงาน 

จะสงผลดตีอประสทิธภิาพการปฏบิติังานแผนกฟูด ใน

ระดับมาก ใน 3 ดาน ไดแก 1) การลดเวลาจัดเก็บ คา

เฉลี่ย 4.05 S.D. 0.25 2) ดานการลดสินคาชํารุด คา

เฉลี่ย 3.89 S.D. 0.11 และ 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 

3.65 S.D. 0.04

7. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
การปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุม

สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัท ท็อปสมารเก็ต 

ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย 

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมากที่สุด คา

เฉลี่ย 4.51 โดยขั้นตอนปฏิบัติยอยที่สําคัญมากที่สุด 

เรียงตามลําดับ ไดแก (1) สินคารอขายคืน ควรแยก
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และมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

กําหนด คาเฉลี่ย 4.81 (2) การออกแบบผังสิ่งอํานวย

ความสะดวก และออกแบบผังการจัดเก็บสินคาชวย 

ใหงายตอการหยิบสินคา คาเฉลี่ย 4.51 (3) การจัด

เก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูก

ตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาได

ถูกที่ คาเฉลี่ย 4.49 (4) การออกแบบผังและจัดเก็บ

สินคาตามพ้ืนที่ที่กําหนด จะชวยใหพนักงานดําเนิน

งานระหวางวันไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.41 และ (5) การจัด

เก็บสินคาอยางเปนระเบยีบสงผลให การจดัเกบ็สนิคา 

การหยบิจับสนิคางายยิง่ขึน้ การเดินสะดวกตอการเดิน

เขา-ออก มากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 4.32

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ลดขั้นตอนการจัดเก็บควรจัดเก็บสินคาทันที จัดเก็บ

สินคาตามจุดวางสินคาแตละประเภท (ปรัชภรณ 

เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล,2562) ไมวางสินคา

ไวบนรถทองแบน จะไดไมเปนภาระแกพนกังานคนอืน่

2) การเก็บสินคาเขาที่

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

4.25 ทั้งน้ีเฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มากทีส่ดุ ไดแก (1) การจดัวางสนิคาแตละประเภทเขา

ในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง เปนระเบียบเรียบรอย 

คาเฉลี่ย 4.76 (2) การปฏิบัติงานของพนักงานมีการ

ตรวจสอบสภาพและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคาใน

สต็อกสินคา คาเฉลี่ย 4.59 และ (3) สินคามากอนนํา

มาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็มที่

หลัง คาเฉลี่ย 4.43

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดเก็บสินคาควรมีการจัดเก็บสินคาเขาที่ทันทีเมื่อไม

ไดปฏิบัติงาน ไมควรวางสินคาไวบนรถทองแบนหลัง

การใชงาน (วรพล เนตรอัมพร,2559) เมื่อสินคาถูกจัด

เก็บเขาที่ตามจุดวางสินคา จะชวยใหพนักงานทํางาน

งายขึ้น การเดินรถในสต็อกหรือการเดินเขาออกของ

พนักงานสะดวกมากขึ้น เมื่อไมมีสิ่งกีดขวางตาง ๆ 

ระหวางทางเดิน และทําใหสต็อกสินคามีความเปน

ระเบียบมองดูสบายตาดวย

3) การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 

ข้ันตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

3.42 ทั้งนี้เฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก (1) การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม 

จะสงผลใหหาสินคาไดงาย บริการลูกคาทันเวลา ใช

เวลาในการหาสนิคานอยลง งายตอการปฏบิตังิานของ

พนักงาน คาเฉลี่ย 3.87 (2) มีการจัดการสินคาตลอด

เวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นท่ีวาง สําหรับ

สินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน คาเฉลี่ย 

3.64 และ (3) แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นท่ีเปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.40

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

แยกโซนการจัดสรรพื้นที่ พนักงานควรมีจัดเรียง

สินคาตามแผนผังที่มีการกําหนดพื้นที่ เมื่อสินคา

แตละประเภทมีการจัดเก็บที่ชัดเจนดวย การระบุจุด

วางจะชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะ

เปนการเคลื่อนยายสินคาจากดานอกเขามายังสต็อก

หรือจากสต็อกสินคา เคลื่อนยายไปสูหนารานจะชวย

ใหพนกังานใชเวลาในการหยบิจบัเร็วขึน้ จดัเกบ็สนิคา

ตามจดุวางไดเปนระเบียบข้ึน มองเห็นงาย และยงัชวย

ใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4) การตรวจสอบการรับสินคา

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลีย่ 3.08 แตมข้ัีนตอนปฏบัิตยิอยท่ีมคีวามสาํคญัมาก 

ไดแก (1) การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็ค

ทุกวัน) เชน การตรวจรับสินคาตามเอกสารสงสินคา 

จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย คาเฉลี่ย 3.93 และ 

(2) การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตอง

และสอดคลองตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก 

จะชวยลดสินคาหายโดยไมทราบสาเหตุและชวยลด

ปญหาการสงสินคาผิดที่ คาเฉลี่ย 3.54
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สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบการรบัสนิคา พนักงานควรเขาใจขัน้ตอนการ

ตรวจรับสินคาไดอยางถกูตองการถงึจะสามารถปฏบิติั

งานไดอยางถูกวิธี เชน การตรวจรับสินคาที่มากับรถ

ขนสงของศูนยกระจายสินคา (Distribution Center: 

DC) พนักงานตองตรวจดูเอกสารใหถูกตอง ครบถวน 

วาใชเอกสารของสาขาหรือไม ในกรณีสินคาสงตรง

เวลา ควรมีการตรวจสอบสินคาตามเอกสาร และทํา

เรื่องรับในระบบทันที เพื่อสต็อกสินคาจะไดตรงตาม

ระบบคอมพิวเตอร 

5) การจัดวางสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.22 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก การจัดระเบียบสินคาควรหันทิศทางของ

สนิคาใหถกูตองเพือ่ทีจ่ะแสดงขอมลูสนิคาอยางชดัเจน 

คาเฉลี่ย 3.64

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดวางสินคาควรจัดเรียงสินคาตามจุดกําหนดวาง

สินคาท่ีไดกําหนดไว สินคา ไมควรวางสูงเกิน 120 

เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีน้ําหนักมากไวบนสุด 

สินคาที่วางบนควรมีน้ําหนักเบาหรือนอยกวาสินคา

กลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดีจะชวยให

เกิดสินคาชํารุดนอยลงได 

6) การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อ

การตัดสินใจ

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญ  ปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.19 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจ

สอบสนิคาใกลหมดอาย ุสนิคาชาํรุด เพือ่รอการตดัสนิ

ใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน คาเฉลี่ย 4.05

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ ควร

มีการทําเช็คลิสต (Check List) รายการตรวจสินคา

หมดอายุ (อธิพร เทียนสุวรรณ, 2557) เพื่อใหทราบ

รายการสินคา จํานวนสินคา ในการดําเนินการแกไข 

มีการควบคุมการปฏิบัติงานดวยพนักงานและมี

หวัหนาแผนกใหการตดิตามงานหรอืนาํสนิคามาขอทาํ

โปรโมชั่นเพื่อใหสามารถขายสินคาได

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนกฟูด

หลงัจากนาํวธิกีารปรบัปรงุการจดัเกบ็และการ

ควบคุมสต็อกสินคามาใชในการปฏิบัติงาน จะสงผลดี

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนก  ฟูดอยางมาก

ในทุกดาน ดังนี้

1) การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 แตมี

ตัวแปรท่ีสงดีในระดับมากท่ีสุดคือ (1) สามารถหา

สินคาไดรวดเร็วขึ้นเพราะมีการจัดการพ้ืนที่อยาง

เปนระเบียบ ตามกลุมสินคา คาเฉลี่ย 4.31 และ 

(2) สามารถใชเวลาในการจดัเกบ็สนิคาลดลง เนือ่งจาก

มีการแยกหมวดหมูของการจัดเรียงที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 

4.50 และตัวแปรท่ีสงผลดีในระดับมาก คือ การจัด

เก็บสินคาท่ีดีจะชวยลดความสูญเสียในการรอคอยสง

มอบสินคาได คาเฉลี่ย 4.18

ขณะที ่ผลจากการสมัภาษณพบวา การลดเวลา 

อาจหมายถงึการลดเวลาในการจัดเกบ็สนิคา และการ

ลดเวลาในการสงมอบสินคา ในกรณี การลดเวลาใน

การจัดเก็บสินคา สามารถดําเนินการไดดวยพนักงาน

เปนผูปฏิบัติงานตามขั้นตอนการดําเนินงาน สินคาที่

นําเขาสต็อกควรมีการจัดเก็บตามจุดวางสินคา ไมวาง

สนิคาบนรถทองแบนเพือ่ใหสะดวกในการเดนิเขาออก

สต็อกสินคา จัดระเบียบสต็อกสินคาทุกวันเพื่อในงาย

ในการจัดเก็บละเบิกเติมและในการลดเวลาในการสง

มองสินคา การกําหนดจุดวาง และจัดระเบียบสต็อก

สนิคาจะชวยใหเราเบกิเตมิสนิคาไดด ีหาสนิคางายขึน้ 

สามารถสงมอบสนิคาใหลกูคาโดยใชเวลาไมนาน หาก

ตองการคนหาสนิคาในสตอ็ก หรอืลกูคาอยากไดสนิคา

เพิ่มจะชวยลดเวลาในการคนหาได

2) การลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 แต

ตัวแปรที่สงดีในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีความ

สมบูรณ สามารถนําไปจําหนายไดเนื่องจากมีการจัด

เก็บท่ีเปนระเบียบและลดความเสียหายได คาเฉล่ีย 
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4.24 และตัวแปรที่สงดีในระดับมาก คือ (1) สามารถ

เคลือ่นยายจัดเกบ็สนิคาไดอยางถกูวธิ ีลดการชาํรดุใน

การเก็บรักษาสินคาเพื่อรอสงมอบ คาเฉลี่ย 3.92 และ 

(2) สามารถลดจํานวนสินคาชํารุดลดลง เนื่องจากมี

การตรวจสอบสินคาอยางครบถวนและถูกตอง คา

เฉลี่ย 3.52

ขณะที่ ผลจากการสัมภาษณพบวา การลด

สินคาชํารุดควรระมัดระวังในการดําเนินงานจะชวย

ใหสามารถลดสินคาชํารุดได หรือตรวจสิบสินคากลุม

ท่ีตองอยูในอุณหภูมิ4องศา เชน นม โยเกิรต ชีส 

ชอ็กโกแลตควรมกีารเตมิสนิคาทนัทไีมควรจอดสนิคา

ไวโดยไมมีพนักงานดูแล

 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 3.65 มีตัวแปรที่

สงดีในระดบัมาก คอื (1) สามารถลดจํานวนสนิคาหมด

อายุ เน่ืองจากมีการตรวจสอบสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉลี่ย 3.93 และ (2) สามารถลดทิ้งได เนื่องจาก

มีการดูแลรักษาสินคาใหอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

เชน ไอศกรีม ควรเก็บในอุณหภูมิดี -18 องศาเพื่อให

สินคาอยูในสภาพสมบูรณ คาเฉลี่ย 3.62 ขณะที่ ผล

จากการสัมภาษณพบวา การจะลดสินคาทิ้งไดจะตอง

กระบวนการดําเนินงานที่มีการวางแผนกงานไวอยาง

ดี เริ่มตั้งแตตรวจรับสินคาจะตองตรงตามเอกสาร

หรือสินคาที่รับเอกสารจะตองระบุชื่อสาขาถูกตอง

โดยพนักงานจะตองเปนผูตรวจสอบความละเอียด 

การแยกสินคาในการเบิกเติมสินคาจะตองมีความ

ระมัดระวังทุกขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อไมใหเกิด

สินคาชํารุดหรือสภาพไมพรอมขาย การจัดเก็บสินคา

จะตองมีการจัดเก็บตามแผนผังที่กําหนด มีการเช็ด

สินคาสินคาหมดอายุตรวจทุกวันโดยมีการตรวจสอบ

โดยหัวหนาแผนก จะชวยใหสามารถลดสินคาชํารุด

แลวหมดอายุได

โดยสรุป การวิจัยนี้ไดคนพบวิธีการใหมใน

การปฏิบัติงานการจัดการสินคาคงคลังแผนก ฟูด

ของธุรกิจคาปลีก ที่แตกตางการการวิจัยอื่น คือ

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา พาเลทที่

ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

ปองกนัสนิคาตกหลนหรอืสิง่สกปรก การจดัวางสนิคา

ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน สินคาที่มี

นํา้หนกัเยอะไมวางบนสนิคาทีม่นีํา้หนกัเบา การรกัษา

ความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

สะดวกในการทํางานมากขึ้น   

2) การจัดวางสินคา โดยสินคารอขายคืนควร

แยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืน ตามเงื่อนไขระยะเวลา

ที่กําหนด การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผล

ใหการจัดเก็บสินคา การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การ

เดินในพื้นท่ีสต็อกสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งข้ึน 

การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นท่ีท่ีกําหนด 

จะชวยใหพนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 

3) การจัดเก็บสินคา การปฏิบัติงานของ

พนักงานตองมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

พื้นท่ีเพ่ือจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา การปฏิบัติงาน

ของพนกังานตองมกีารตรวจสอบสภาพและการเตรยีม

พื้นที่เพื่อจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา  

4) การตรวจสอบสินคากลุ มท่ีมีปญหาเพ่ือ

การตัดสินใจ ตองมีการรวบรวมรายการสินคากลุมท่ี

มีปญหา เชน มีสต็อกเยอะ ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น 

เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยางตอเนื่อง มีการ

แยกประเภทสนิคา กลุมทีส่ามารถทาํคนืรานคาได เพือ่

รอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของ

บริษัท ควรทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปจจบุนั โดยทาํคูมอืการปฏบิตังิานของแผนในขัน้ตอน 

“การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา” กอนเปนลําดับ

แรก เนื่องจากเปนข้ันตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญมาก

ที่สุด ซึ่งแนวทางปฏิบัติงานในโดยขั้นตอนยอยจะตอง

มีการปฏิบัติดังนี้ 
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(1) สนิคารอขายคนื ใหแยกออกมาและมใีบปะ

หนากลองเสมอ จดัแยกบรษัิทและรวบรวมขอมลู เพือ่

รอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่กําหนด 

(2) ทําการออกแบบผังการจัดเก็บและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพราะจะชวยใหงายตอการหยิบ

สินคา 

(3) ทําการจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผัง

ที่กําหนดไวอยางถูกตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอน

การคนหาสนิคาไดถกูที ่และจะชวยใหพนกังานดําเนนิ

งานระหวางวันไดดีขึ้น 

(4) ทําการจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบ จะ

สงผลใหการจดัเกบ็สนิคา การหยบิจบัสนิคางายยิง่ขึน้ 

การเดินสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี สามารถนําผลการวจัิยน้ีไปประยกุต

ใชกับซูเปอรมารเก็ต ที่มีสายงานทางธุรกิจลักษณะ

เดียวกับบริษัทท็อปสมารเก็ต

(5) การจัดวางสินคา ใหจัดเรียงสินคาตามจุด

กําหนดวางสินคาท่ีไดกําหนดไว สินคาไมควรวางสูง

เกิน 120 เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีนํ้าหนักมาก

ไวบนสุด สินคาที่วางบนควรมีนํ้าหนักเบาหรือนอย

กวาสินคากลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดี

จะชวยใหเกิดสินคาชํารุดนอยลงได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรทําการวิจัย ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บ

และควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด ในกลุมอาหารสด

และอาหารแชแข็ง ของธุรกิจคาปลีกรายใหญหลาย

ราย เพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
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สถานการณไวรสัโควดิ-19 สงผลใหผูบรโิภคมุงเปาสูการซือ้สนิคาทางออนไลน และคาดการณวาธรุกจินี้
จะกลายเปนธุรกจิหลกัตอไปในอนาคต งานวจัิยนีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากลยทุธโซเชยีลทีส่งผลตอการตดัสนิ
ใจซื้อสินคาจากเว็บไซตชอปป (Shopee) ในชวงวิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากที่บาน (work from home) 
ทีอ่าศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร ใชรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมแีบบสอบถามออนไลนเปนเครือ่งมอืการ
วจิยั เพือ่สาํรวจประชากรกลุมผูบรโิภคสนิคาออนไลนจากเวบ็ไซตชอปป จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา ปจจยั
สวนผูบริโภคดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตชอปป และกลยุทธการตลาด
ดานโซเชียลมีเดียไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซตชอปป ในยุค
วิกฤติโควิด 19 ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดียของกลุมตัวอยางพบวา 
สวนใหญเขาถึงสื่อโซเชียลมีเดีย เฉลี่ยวันละ 3-4 ชั่วโมง สื่อโซเชียลที่ใชบอยที่สุด คือ เฟซบุก ซึ่งมีการรับรู
หรือพบเห็นการโฆษณาของชอปป ผานสื่อเฟซบุกมากที่สุด ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปปรับการโฆษณาผาน
สื่อโซเชียลมีเดีย ใหเหมาะกับพฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดียของกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือ
เพิ่มเปนการเพิ่มยอดขาย เพราะเปนสื่อโซเชียลมีเดียมีคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ เขาถึงกลุมเปาหมาย และ
วัดผลไดรวดเร็ว
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กลยุทธการตลาดโซเชียลมีเดียที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตชอปป 
ในยุควิกฤติโควิด-19



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Siwaporn Kajornsaksirikul1* and Bundit Phrapratanporn2

As COVID-19 pandemic rages, consumers’ buying behavior has shifted towards on-
line shopping while e-Commerce business is likely to become the permanent model. 
The objective of this research, therefore, aimed to study social media marketing strategy 
which affected Shopee purchasing decisions of people who worked from home during the 
crisis. This quantitative research used online questionnaire as a tool to collect data from 400 
people customers living in Bangkok Metropolitan area who have had shopping experiences via 
Shopee. The results showed that different demographics in gender was significant correlated 
with customers’ purchasing decisions via Shopee. Executing marketing strategy on Facebook, 
Instagram, and Youtube, also influenced them to shop at Shopee. The majority of them spent 
an average of 3-4 hours a day on social media platforms including Facebook, which ranked 
first as the most visited and most-viewed Shopee advertisement website. These results could 
be applied to social media advertising in order to answer targeted consumers’ need and to 
stimulate sales, since the platforms cost less compared to the others and reached the right 
target groups with quickly measurable results.

Social Media Marketing Strategy Influencing the Purchasing Decision 
on Shopee Website in the Covid-19 Crisis

Abstract

Keywords: Social Media, Purchasing Decision Making Level, Shopee Website 

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author 
1 Student of Master of Business Administration, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail:zizzypp@hotmail.com 
 2 Lecturer of Master of Business Administration, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: bundit.ph@ssru.ac.th 

90

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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1. บทนํา
ปจจุบันโลกกาวเขาสู ยุคดิจิทัลเทคโนโลยีมี

ความสําคัญมากขึ้น และมีบทบาทกับชีวิตในหลาย ๆ 

เรื่อง ซึ่งเทคโนโลยีก็มาพรอมกับอินเทอรเน็ตซึ่งสงผล

ตอทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคคอย ๆ เปลี่ยนไป ทั้ง

การดําเนนิชวีติและการเสพสือ่ตาง ๆ  จากเดิมท่ีตองซือ้

สินคาทีร่านคาเทานัน้ ในปจจุบนัไดมกีารนาํเทคโนโลยี

มาใชในการทําธุรกิจการคาใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ไดมากขึ้น สามารถซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็ค

โทรนิค (e-Commerce) โดยเฉพาะคนไทยมีแนว

โนมการใชอินเทอรเน็ต ใชสื่อสังคมออนไลน และการ

ซื้อสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพิ่มมากขึ้นอยาง

รวดเร็ว (ณัฐนี คงหวยรอบ, 2559)

จากขอมูลของ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Devel-

opment Agency : ETDA) (2562) พบวา คนไทยใช

ชวีติอยูบนโลกออนไลนมากกวา 10.5 ชัว่โมง เพิม่จาก

ป 2561 ที่ใชเวลาอยูบนอินเทอรเน็ตเพียง 6 ชั่วโมง 

เทานั้น คนไทยใชชีวิตในโลกออนไลนผานกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยชอปปงออนไลน เปนกิจกรรมที่ติด 1 

ใน 5 ทีช่าวเน็ตใหความสนใจมากถงึ 2 ปซอน (ณัฐจิตต 

วลัยรัตน, 2562) อีกทั้ง มูลคาธุรกิจ e-Commerce ป 

2560 รวม B2C B2B และ B2G มีมูลคารวมกันมาก

ถึง 3.15 ลานลานบาท เติบโต 14.04% เมื่อเทียบกับ

ป 2560 และการซื้อขายแบบ B2C มีมูลคา 865 แสน

ลานบาท และการซื้อขายผาน B2C ในประเทศไทยมี

การเติบโตขึ้นทุกป (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)

ดวยการเตบิโตของจาํนวนคนทีใ่ชอนิเทอรเนต็ 

สงผลใหธุรกิจพาณิชยอิเล็คโทรนิค หรือ e-Com-

merce เติบโตอยางตอเนื่อง มีผูเขาแขงขันหลายราย

เขามาทําการตลาดในประเทศไทย และหนึ่งในหลาย

รายนั้นก็คือ เว็บไซต Shopee ใชกลยุทธทางการ

ตลาด จนกลายเปนบริษัทซ้ือขายออนไลน อันดับ

ตน ๆ ของประเทศไทย และยังตองแขงขันกับเว็บไซต

ลาซาดา (Lazada) อีกดวย  

นอกจากนั้นปจจุบันยังมีการระบาดของไวรัส

โควดิ-19 ทีก่ระทบตอชวีติความเปนอยูของประชาชน

ที่ตองอยูบานหยุดเชื้อ เพื่อชาติ หยุดอยูบาน ทํางานที่

บาน (work from home) จากขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ สํานักงาน 

กสทช. ทีเ่ปรยีบเทียบการใชงานแพลตฟอรมออนไลน

ของคนไทย ระหวางเดอืนมกราคมถงึเดอืนกมุภาพนัธ 

2563 พบวา แพลตฟอรมชอปปงออนไลน มียอดการ

เขาใชบริการเพิ่มขึ้น เชน เว็บไซต Shopee เพิ่มขึ้น

กวา 478.6% และ เว็บไซต Lazada เพิ่ม 121.5% 

สะทอนใหเห็นวา คนไทยใชเวลาบนโลกออนไลนมาก

ขึน้ สงผลใหการขายของออนไลนสามารถทาํไดงายข้ึน 

เพราะกลุมลกูคามารวมกนัอยูบนโลกออนไลนแลว (วนั

เพ็ญ พุทธานนท, 2563)

จากปญหาและปจจัยเสริมดังกลาวผูวิจัยจึง

มีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาสื่อโซเชียลมีเดีย ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาปรับทํา

กลยุทธสื่อโซเชียลใหตรงกับพฤติกรรมการรับสื่อของ

ลกูคา ซึง่จะทาํใหเกิดการตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะทาํใหสราง

รายไดและเพิ่มการแขงขันใหองคกร จึงเปนท่ีมาของ

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดสื่อโซเชียลมีเดียที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา Shopee ในยุควิกฤติ

โควิด 19 ของผูที่ทํางาน work from home ในเขต

กรุงเทพมหานคร” และนําผลการวิจัยดังกลาวไป

กําหนดเปนกลยุทธไดตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพือ่ศกึษากลยทุธโซเชยีลทีส่งผลตอการตดัสนิ

ใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee ในชวงวิกฤติ

โควิด-19 ของผูที่ทํางานของผูที่ทํางานจากบานเขต

กรุงเทพมหานคร
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3. สมมติฐานการวิจัย
จากกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยจึง

กําหนดขอสมมติฐานการวิจัยได 2 ประเด็น คือ 

ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับ

การตดัสนิใจซือ้สนิคาในเวบ็ไซต Shopee และ ปจจยั

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากบาน ที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1
 : ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซต 

Shopee โดยมีสมมติฐานยอยในแตละดาน เชน เพศ 

(H
1a
), อายุ (H

1b
), สถานภาพ (H

1c
), ระดับการศึกษา 

(H
1d

), อาชีพ (H1e), รายได (H
1f
) ที่แตกตางกัน มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซต Shopee 

สมมติฐาน H
2
 : กลยุทธโซเซียลมีเดียสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาบนเว็บไซต Shopee โดยมี

สมมติฐานยอยในแตละดาน เชน กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียดานเฟซบุก (H
2a

), กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียดานอินสตาแกรม (H
2b

), กลยุทธการ

ตลาดโซเชียลมีเดียดานยูทูป (H
2c
) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของเว็บไซต Shopee ของลูกคาใน

กรุงเทพมหานคร

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคดิประกอบดวยตวัแปรอสิระ ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได) และ และปจจัยที่สงผลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา ไดแก กลยทุธการโฆษณาผานสือ่โซ

เชยีล ผานเฟซบุก อนิสตาแกรม และยทูปู ตวัแปรตาม

คือระดับการตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซต Shopee 

ของผูบริโภค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการตลาดดิจิทัลดาน โซเชียลมีเดีย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา บนเว็บไซต Shopee
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ขอมลูของ Fanpage Shopee และฟเจอร Facebook 

Stories ดานอินสตาแกรม ไดแก คุณลักษณะรูปภาพ 

คลปิวดีโีอทีด่งึดดู Instagram Stories การใช Hashtag 

และการคลิก Shop Now ในภาพโฆษณาอนิสตาแกรม

ของ Shopee เพื่อลิ้งไปชมสินคาตาง ๆ ดานยูทูป 

ศึกษาโฆษณาของ Shopee ในรูปแบบวีดีโอ ท่ีจะ

เลนกอนวีดีโอหลัก คลิปโฆษณาที่คั่นระหวางชมวีดีโอ

หลักในยูทูบ โดยไมกดขาม ปายโฆษณา Banner ท่ี

ซอนอยูบนตัววิดีโอขณะรับชม Youtube ปายขนาด

ใหญที่สวนหัว (Header) ของโฮมเพจ (Homepage) 

หนาแรกบนยูทูป และบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ปรากฏอยู

ในโฆษณา

5.2 พฤติกรรมผูบริโภค

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําโมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค ของ Philip Kotler มาใชในการ

ประกอบการพิจารณา โมเดลพฤติกรรมผู บริโภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึง

เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริ่มตนจาการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิด

ความตองการ เมื่อสิ่งกระตุนน้ันผานเขามาในความ

รูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buying’s Black Box) ซึ่ง

เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได ซึง่ความรูสกึนกึคดิตาง ๆ  จะไดรบัอทิธพิล

ตาง ๆ  ภายในใจผูบรโิภค แลวจะมกีารตอบสนองของผู

บริโภค (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของ

ผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อ

หรือไมซ้ือ สรุปแลวจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีการมี

สิง่กระตุนใหเกดิความตองการกอน แลวทาํใหเกดิการ

ตอบสนอง ดังนั้นเรียกวา S - R Theory  (วิภาวรรณ 

มโนปราโมทย, 2556)

นอกจากนัน้ยงัใชการวเิคราะหพฤตกิรรมของผู

บรโิภคนัน้ใชหลกั 6Ws และ 1H โดย 6Ws 1H Analy-

sis Model คือ เครื่องมือที่ใชวิเคราะหพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ธุรกิจสามารถรูถึงขอมูลเชิงลึกของผูบริโภค

ในรูปแบบขอมูล เพื่อใชประกอบการตัดสินใจกอนท่ี

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 กลยุทธดานโซเชียลมีเดีย

แนวคิดที่เก่ียวของกับสื่อโซเชียลมีเดีย รุจิเรข 

ศรีแสนสุข (2559) กลาววา การทําการตลาดผานทาง

โซเชียลมีเดียชวยสรางมูลคาเพิ่ม ในทางตรงใหแกตัว

ผลิตภณัฑ ยงัจะสรางแรงจงูใจอกีทัง้สามารถชวยสราง

ยอดขาย เปนการกระตุนความ ปรารถนาตอผูบริโภค

ใหเลือกซื้อสินคาและใชบริการ อินเทอรเน็ต จะชวย

สงเสริมการขายใหกับตัวธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวยเพิ่ม

ศักยภาพใหอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

รุจิเรข ศรีแสนสุข (2559) พบวา เฟซบุ ก ยูทูป 

อินสตาแกรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

นั่งยี่หอโตโยตา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และยังสอดคลองกับวิจัยของ เมธชนัน สุขประเสริฐ 

(2558) ที่กลาวไววา ปจจัยจากการใชสื่อออนไลน

ยทูปู ทางดานอทิธพิลของบลอ็กเกอรและเน้ือหาท่ีเปน

ประโยชน สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

นอกจากนั้น จรัสกร วรวสุนธรา (2559) ยังกลาวใน

ทางเดียวกันวา การสื่อสารการตลาดผาน Social 

Media ทั้ง เฟซบุก (Facebook) และ Instagram 

สงผลตอการซ้ือสินคาประเภทแฟช่ัน ผานเว็บไซต 

e-Commerce การวิจัยนี้จึงใหความหมายของการ

ตลาดดจิทิลัโซเชยีลมเีดีย หมายถงึ การดําเนินกจิกรรม

ทางการตลาด โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง ผสม

ผสานกบัสือ่อเิลก็ทรอนกิสไปยงักลุมเปาหมาย เพือ่ให

เกดิประสทิธผิลทางการตลาดกบัสนิคาและบรกิาร ใน

ทีน่ีห้มายถงึสือ่สารการตลาดผานสือ่ออนไลน ประกอบ

ดวย เฟซบุก อนิสตาแกรม ยทูปู แตละองคประกอบได

ศกึษาการแสดงความคดิเหน็ตอสือ่โซเชยีลมเีดียแตละ

ประเภทของเว็บไซต Shopee ดานเฟซบุกไดแก การ

โฆษณาของ Shopee โดยการโปรโมทเพจ Shopee 

ผาน Facebook การใชรูปภาพหรือคลิปโฆษณา

ผาน Facebook โฆษณาที่มีเนื้อหาประเภท กิจกรรม

ทางการตลาด โปรโมชั่น หรือสวนลด โฆษณาที่มี

เนื้อหาประเภทใหความรู หรือทริคตาง ๆ การอัพเดท
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จะเร่ิมหรือปรับปรุงธุรกจิการจะขายสนิคาหรอืบรกิาร

จําเปนตองมกีารศกึษาถงึพฤติกรรมกลุมเปาหมาย เพ่ือ

ท่ีจะทราบวาสินคาหรือบริการของเราสามารถตอบ

สนองพวกเขาไดหรือไม ซึ่งหากผูประกอบการยังไม

ทราบถงึพฤตกิรรมผูบรโิภคกส็ามารถใชหลกัการ 6Ws 

1H เปนตัวชวยในการวิเคราะหกลุมเปาหมายได

โดยการศึกษาครั้งนี้ นําทฤษฎี 6W1H ศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค ดานผูบริโภคซื้ออะไร (What) 

ทาํไมผูบรโิภคจงึซือ้ (Why) ใครมสีวนรวมในการตัดสนิ

ใจซื้อ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อ

ที่ไหน (Where) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) เพื่อนําไป

กําหนดกลยุทธตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผู

บรโิภค นาํไปสูโอกาสการตัดสนิใจซ้ือ ซึง่ทาํใหสามารถ

เพิ่มยอดขายไดในอนาคต

5.3 ระดับการตัดสินใจของผูบริโภค

ระดับการตัดสินใจ (วิภาวรรณ มโนปราโมทย, 

2556) อธิบายไววา ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไววา 

เกิดจากปจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรูการเรียน

รู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ที่จะแสดงใหเห็นถึงความ

ตองการของผูบริโภค และรูวามีสินคาใหเลือกอยาง

มากมาย จากกิจกรรมที่ผูบริโภคไดมามีสวนเกี่ยวของ 

หรือขอมลูตางๆ ทีผู่ผลติสงมายงัผูบริโภค และสดุทาย

คือการประเมินทางเลือก ซึ่งขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Buying Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนใน

การตัดสินใจของผูบริโภคมีลําดับกระบวนการ 5 ขั้น

ตอน คอื การรบัรู การแสวงหาขอมลู การประเมนิทาง

เลือก การตัดสินใจซื้อ แลพฤติกรรมการซื้อ (กัลยรัตน 

โตสุขศรี, 2552)

ในการวิจัยนี้ไดศึกษาถึงระดับการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากการรูกิจกรรมกลยุทธ

การตลาดโซเซียลมีเดีย ที่มีการวัดระดับการตัดสินใจ

ประกอบดวย ระดับการตัดสินใจซื้อในระดับ 5 คือมี

ความตองการซ้ือมากทีส่ดุ ระดบั 4 คอืมคีวามตองการ

ซ้ือมาก ระดบั 3 คอืมคีวามตองการซือ้ปานกลาง ระดับ 

2 คือมีความตองการซื้อนอย และระดับ 1 คือมีความ

ตองการซือ้นอยทีส่ดุ ตามลาํดบั ซึง่ระดบัการตดัสนิใจ

ซ้ือของลูกคาทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาท่ี

ตองการซือ้สนิคาจากแนวทางกลยทุธการตลาดดจิทิลั

ดานโซเซียลมีเดีย อยางไรก็ดี กลยุทธการตลาดจะนํา

มาซ่ึงความพึง พอใจของผูบริโภค ธุรกิจตองมีความ

สามารถในการ แขงขันและพัฒนาเพื่อตอบสนอง

โอกาสทางการตลาด (พิชา วิสิทธิ์พานิช และคณะ,

2562) ซึ่งชองทางการจัด จําหนายมีอิทธิพลและมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา (รมิตา สกุลนี และบร

รดิษฐ พระประทานพร, 2563; นราธิป ภักดีจันทร,

2558) รวมถึงการตลาดพาณิชย อิเล็กทรอนิกสดวย 

(อาลิสา พุมปรีชา และคณะ, 2560)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปนผู ที่เคยซื้อสินคาจากเว็บไซต 

Shopee และผูที่ทํางานจากบานในวิกฤติโควิด-19  

ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย  

เปนแบบสอบถาม โดยนํารางแบบถามเสนอ

ตอ ผูทรงคณุวฒิุทีเ่ปนผูเชีย่วชาญ เพือ่พจิารณาในดาน 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ของ

แบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี คาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอ กับวัตถุประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

โดยทุกขอคําถามตองมีคา IOC มากกวา 0.50 (ลัดดา

วัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา  ชํานิประศาสน, 2547)   

และนําแบบสอบถามท่ีผาน การปรับปรุงจากผูทรง

คุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญ ไป ทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมตัวอยางใกลเคียง จํานวน 30 ตัวอยาง แลว

นํามาวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยสัมประสิทธิ์ แอลฟา(Coefficient) 
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ของครอนบาค (Cronbach) พบวา คาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแบบสอบถามทั้งชุดมี คาเทากับ 0.954

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยจาก 

หนังสือ และบทความทีเ่กีย่วของ เพือ่กาํหนด ประเด็น

รางแบบสอบถามใหเปนไปตามวัตถุประสงค ทางการ

วิจัย และนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ความ

เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยางจริงโดยแจกแบบสอบถามออนไลน ผาน

ทางเฟซบุกกลุม Shopee Online Thailand

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ทดสอบขอมูลด านประชากรศาสตรและ 

คุณลักษณะของตัวแปรที่ใช ในการวิจัยดวยสถิติ 

พรรณนาประกอบดวยความถ่ีรอยละ (Percentage) 

และการวิเคราะหขอมลูตามวตัถปุระสงคการวจัิย ดวย

สถิติวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regres-

sion Analysis) วิเคราะหปจจัยสื่อโซเชียล มีเดียที่สง

ผลตอการตดัสินใจซือ้สนิคาบนเวบ็ไซต Shopee ผาน

สื่อออนไลนในยุควิกฤติโควิด-19

7. ผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะหข อมูลส วนบุคคลพบวา 

ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 

รองลงมาคือ เพศชายคิดเปนรอยละ 35 และเพศทาง

เลือก รอยละ 6.8 สวนใหญอายุ 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 54.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68 มรีะดบั

การศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 65.5 มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บุคลากรภาครัฐคิด

เปนรอยละ 45.5 รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 29.5 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวน

บคุคลทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาผาน

เว็บไซต Shopee พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต Shopee ที่แตก

ตางกัน แตผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต Shopee ไมแตกตาง

กัน ตามตารางที่ 1

 เพศ 8.856*  0.000

 อายุ  0.406 0.749

 สถานภาพ  0.035 0.965

 ระดับการศึกษา  0.615 0.541

 อาชีพ  0.165 0.926

 รายไดตอเดือน  0.809 0.521

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

 ระดับการตัดสินใจซื้อสินคา T (t-test) F (F-test) Sig.

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.05
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ผลการวเิคราะหขอมลูสวนพฤติกรรมการใชสือ่

โซเชียลมีเดียพบวา 

1) กลุมตวัอยางสวนใหญเขาถงึส่ือโซเชยีลมเีดีย 

เฉลี่ยวันละ 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา

คือ เขาถึงมากกวา 6 ชั่วโมง รอยละ 23.8 

2) เมือ่พบเหน็การโฆษณาบนโซเชยีลมเีดียกลุม

ตัวอยางสวนใหญทานมักจะ ดูกอนจะลบทิ้งหรือกด

ขาม คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือลบทิ้งโดยไม

สนใจ รอยละ 17.8  

3) สื่อโซเชียลมีเดียใดท่ีกลุมตัวอยางใชบอย

ที่สุด คือ เฟซบุก คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคืออิน

สตาแกรม รอยละ 12 และยูทูป รอยละ 8 

4) พบเห็นการโฆษณาของเว็บไซต Shopee 

ผานสื่อโซเชียลมีเดียใดมากที่สุด พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพบเห็นผานสื่อเฟซบุก คิดเปนรอยละ 58.8 

รองลงมาคือ ยูทูป รอยละ 25.5 และอินสตาแกรม 

รอย ละ 9.8

5) เหตุผลที่กลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคา

ผานเว็บไซต Shopee พบวา กลุมเปาหมายตัดสินใจ

ซื้อเพราะมีราคาถูกกวาทองตลาดหรือเว็บไซตอื่น คิด

เปนรอยละ 30.3 และรองลงมาคือมีโปรโมชั่นที่นา

สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 

6) ความถี่ในการซื้อสินคาผานเว็บไซต Shop-

ee เฉลีย่ตอเดอืน พบวา สวนใหญ ซือ้ 1-2 ครัง้ตอเดือน 

คดิเปนรอยละ 87.6 รองลงมาคอื ซือ้ 3-4 ครัง้ตอเดือน 

7) ราคาของสินคาที่เลือกซื้อผานเว็บไซต 

Shopee เฉลี่ยตอครั้ง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญ

ซื้อครั้งละ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.8 รอง

ลงมา ซือ้ครัง้ละ 301 – 500 บาท คดิเปนรอยละ 34.8 

8) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของกลุม

เปาหมาย พบวา สวนใหญตดัสนิใจดวยตนเอง คดิเปน

รอยละ 78.5 รองลงมาคือ ตัดสินใจซื้อเพราะ เพื่อน 

คิดเปนรอยละ 10 

ผลการวิเคราะหปจจัยสื่อโซเชียลมีเดียที่สง

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเว็บไซต Shopee ใน

ยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โซเชยีลมเีดยีประเภทเฟซบุก 

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

ประกอบดวย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 

การโฆษณาผานทางเฟซบุกของเว็บไซต Shopee ท่ี

มีการใสลิ้งค (Link) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต เนื้อหา

บน Fanpage Shopee ชวยสรางความนาสนใจของ

สินคา การโปรโมทโพสต ที่มีขอความ รูปภาพหรือ

คลิป ผาน Facebook มักดึงดูดความสนใจของกลุม

เปาหมาย การรับรูขาวสาร โปรโมชั่น มีความสะดวก 

รวดเร็ว ในการซ้ือสินคามากขึ้น โดยตัวแปรทั้งหมด

นี้ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือไดรอยละ 28 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H
2a
 นอกจากนั้นพบวา กลยุทธการตลาด

โซเชียลมเีดยีประเภทอินสตาแกรม มตีวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกอบดวยการ

โฆษณาผานอนิสตาแกรม กระตุนความสนใจและความ

สวยงามของรูปภาพ โดยตัวแปรทั้ง 2 นี้ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานระดับ

การตัดสินใจซื้อไดรอยละ 19 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H
2b

 และกลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดียประเภทยูทูป มีตัวแปรที่สามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดวยคลปิ

โฆษณาของเว็บไซต

เว็บไซต Shopee ที่มีขอมูลรายละเอียดสินคา

ที่ชัดเจน สามารถดึงดูดความสนใจ กลุมเปาหมาย

ใหความสนใจตอโฆษณาท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และ

โฆษณาปายขนาดใหญท่ีสวนหวัของ Homepage หนา

แรกบนยูทูป มักดึงดูดความสนใจและคลิกชมเสมอ 

โดยตวัแปรท้ัง 3 นี ้สามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อไดรอยละ 24 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H
2c
 ตามตารางที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดดิจิทัลดานโซเชียลมีเดียมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ตารางที่ 3  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน

 คาคงที่ 1.179   

 ดานเฟซบุก H
2a
 .320 5.161** .282 .000

 ดานอินสตาแกรม H
2b

 .170 3.620** .187 .000

 ดานยูทูป H
2c
 .184 3.525** .192 .000

กลยุทธการตลาดดิจิทัล
B คา t Beta Sig

ดานโซเชียลมีเดีย

R = 0.555, R2 =0.303, F-Value =32.089, P-Value ≤ 0.05

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

1. ดานประชากร  

    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ  
    1.3 สถานภาพ  
    1.4 ระดับการศึกษา  
    1.5 อาชีพ  
    1.6 รายไดตอเดือน  

ภาพรวมดานประชากร  

2. ดานโซเชียลมีเดีย  

    2.1 เฟสบุค 
    2.2 อินสตาแกรม 
    2.3 ยูทูป 

ภาพรวมดานโซเชียลมีเดีย 

 ยอมรับ ไมยอมรับ

สมมติฐาน
ตัวแปรอิสระ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ความแตกตางของลักษณะประชากร

ศาสตร  ที่มีผลต อการตัดสินใจซื้อสินค า บน

เว็บไซต Shopee ของผูที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะประชากรศาสตร

ดานเพศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในเว็บไซต 

Shopee สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ เกวลี เพ็ชร

เนียม (2560) อธิบายไววา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกัน และยัง

พบวา พฤตกิรรมการใชสือ่ดจิติอล มอีทิธพิลตอสือ่การ
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รับรูโฆษณาการตลาดดิจิตอล ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอีกดวย 

นอกจากนี้ ณัฐกานต ภูเอี่ยม และภักดี มานะหิรัญเวท 

(2557) ที่พบวาปจจัยดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ เพราะสินคาประเภทครัวเรือนผูหญิง

มักมีความใสใจและละเอียดออนมากกวาผูชาย เชน

เดียวกันกับการเลือกซื้อสินคาทางออนไลน ที่มีความ

ละเอียดออนจึงมักพบวาผูหญิงอํานาจการตัดสินใจที่

ละเอียดกวาผูชาย 

งานวจิยัเรือ่งนีพ้บวาลักษณะประชากรศาสตร

ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ราย

ไดต อเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน

เว็บไซต Shopee สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ 

ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) อธิบายไววา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางสังคมออนไลนไมแตกตางกัน และยัง

สอดคลองกับ ภัทราวดี กุฏีศรี (2557) อธิบายไววา 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และสถานภาพ 

ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา 

ดานเว็บไซต ดานสงมอบที่ไมแตกตางกัน แตทั้งนี้ผู

ประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคล 

ดานอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อ

จะไดนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ

การวางแผนกลุมเปาหมายหลกัไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ไดอยางตรงความตองการ 

8.2 งานวิจัยเรื่องนี้พบวา กลยุทธการตลาด

โซเชียลมีเดีย ไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาเว็บไซต Shopee ในยุค

วิกฤติโควิด-19 ของผู ที่ทํางานจากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน โดยกลุ ม

ตวัอยางใหความสนใจตอโฆษณาของ เวบ็ไซตShopee 

บนสื่อโซเชียลมีเดียในระดับปานกลาง โดยมากที่สุด

คือ เฟซบุก ยูทูป อินสตาแกรม ตามลําดับ สื่อโซเชียล

ประเภทเฟซบุกขอที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คือ โฆษณาที่มีเนื้อหาประเภท กิจกรรมทางการตลาด 

โปรโมชัน่ หรอืสวนลดการโฆษณาผานทางเฟซบุกของ 

Shopee ที่มีการใสลิ้งค(Link) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต 

และโฆษณาท่ีมีเนื้อหาประเภทใหความรูหรือทริค

ตาง ๆ  สือ่โซเชยีลประเภท ยทูปู โฆษณาของ Shopee 

ในรูปแบบวีดีโอ ที่จะเลนกอนวีดีโอหลัก ชวยกระตุน

ความสนใจของกลุมตัวอยาง และคลิปโฆษณาคั่น

ระหวางชมวีดีโอหลักในยูทูบแบบไมสามารถกดขาม 

มีผลทําใหกลุมตัวอยางคลิกเขาสูเว็บไซต Shopee 

และสื่อโซเชียลประเภทอินสตาแกรมขอที่ผูบริโภคให

ความสําคัญมากที่สุด ไดแกความสวยงามของรูปภาพ 

มีผลตอความนาสนใจโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของรุจิเรข ศรีแสนสุข (2559) พบวา การทําการ

ตลาดผานทางโซเชียลมีเดียชวยสรางมูลคาเพิ่ม ใน

ทางตรงใหแกตัวผลิตภัณฑ ยังจะสรางแรงจูงใจอีกทั้ง

สามารถชวยสรางยอดขายที่มาจากลูกคาหรือ ผูจัด

จําหนาย วัตถุประสงคหลักนั้นเปนการสรางยอดขาย

ใหไดในฉับพลัน เปนการกระตุนความปรารถนาตอ

ผูบริโภคใหเลือกท่ีจะซ้ือสินคาและใชบริการในเวลา

อันสั้น รวมถึงสงเสริมยอดขายใหกับ บริษัทอีกชอง

ทางหนึ่งดวย อินเทอรเน็ตนั้นจะชวยสงเสริมการขาย

ใหกับตัวธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวย เพิ่มศักยภาพใหอีก

ดวยรวมทั้ง สหเทพ เพ็ชรเกลี้ยง (2554) ก็ไดอธิบาย

ในแนวทางเดยีวไวอกีวา เฟซบุก (Facebook) ไมเพยีง

จะเปนชองทางในการสื่อสารกับเพ่ือน ๆ มันยังเปน

อีกชองทางหนึ่งของการแสดงคุณคาตราสินคาใหกับ 

ตราสินคาตาง ๆ แฟนเพจของเฟซบุกยังชวยใหบุคคล

ทีต่องการเผยแพรตราสนิคาของตนเองทาํการแบงปน

ขอมลูของตราสนิคาลงในแฟนเพจดงักลาว การสือ่สาร

ตราสินคาทําไดหลากหลายอีกดวย

นอกจากนั้นผลการศึกษาวิจัยนี้พบวา การ

โฆษณาผานอินสตาแกรมโดยมีรูปภาพท่ีสวยงาม 

สามารถสรางการรบัรูใหกบักลุมเปาหมายไดมากทีส่ดุ

ซ่ึงสอดคลองกับ วรรษมน อนิทรสกุล (2557) ก็ไดอธบิาย

ไววา อินสตาแกรม (Instagram) เปนแอพพลิเคช่ัน
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บนเครือขายสังคมออนไลนแอพพลิเคชั่นสําหรับการ

แชรรูปภาพที่กําลังไดรับความนิยมในยุคปจจุบันเปน

อยางมาก ผูใชสามารถแชรรูปภาพขอความ และคลิป

วดิโีอเพ่ือทีจ่ะสือ่สารไปยงัผูทีก่าํลงัตดิตามไดนอกจาก

น้ันยังมีจุดเดนเรื่องการมีฟลเตอรสําหรับการตกแตง

รูปทีส่วยงามและหลากหลายไดดวย อกีทัง้จดุเดนของ

อินสตาแกรมคือโปรแกรมแตงภาพที่ใชงานงายและ

สะดวกสบาย และงานวิจัยเร่ืองนี้พบวาสื่อโซเชียลมี

เดียประเภทยูทูป มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน

เว็บไซต Shopee ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งตรงกับผล

งานวิจัยของ เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) อธิบายไว

วา ปจจัยจากการใชสื่อออนไลนยูทูปที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคในประเทศ

ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถสรุปไดวากลยุทธการตลาด

โซเชียมีเดียประเภท เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป ลวน

แตสงผลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาในเวบ็ไซต Shopee 

ในยุควิกฤติโควิด-19 ของผูที่ทํางาน จากบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เมื่อทุกอยางสงผลและมีอิทธิพลที่

กลาวมาขางตน จึงทาํใหกลยทุธการตลาด โซเชยีมเีดยี

ของเวบ็ไซต Shopee มผีลตอการตัดสนิใจซือ้ของกลุม

ตัวอยาง 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยพบวาสื่อโซเชียลมีเดีย

ประเภทเฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป ลวนแลวแตมีผล

ตอการตดัสนิใจซือ้ของกลุมเปาหมาย ดังนัน้ผูประกอบ

การจึงควรใชสื่อโฆษณาดานโซเชียลมีเดียใหมากข้ึน

เพื่อกระตุนการตัดสินใจซื้อเพิ่มเปนการเพิ่มยอดขาย 

เพราะส่ือโซเชียลมีเดียมีคาใชจายนอยกวาสื่ออื่น ๆ 

เขาถงึกลุมเปาหมาย และวัดผลไดรวดเรว็ ดานเฟซบุก

ผูประกอบการจึงควรมีกลยุทธเพิ่มความนาสนใจซึ่ง

จะเปนสิ่งที่ทําใหลูกคายังคงติดตามแฟนเพจและเกิด

การตัดสินใจซื้อในโอกาสตอไป ดานอินสตาแกรม ผู

ประกอบการควรใชรูปภาพที่สวยงาม หรือแปลกตา

เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายใหเกิดความ

สนใจในโฆษณานั้น ๆ ดานยูทูปผูประกอบการควร

ใชกลยุทธ Story Telling หรือสรางความแตกตางใน

ไมกี่วินาทีแรกที่ไดรับชม เพื่อดึงดูดความสนใจ ทําให

กลุมเปาหมายเกิดความอยากติดตามและไมกดขาม

วีดีโอโฆษณา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย

ประเภทอื่น ๆ ที่มีผลตอความสนใจ และการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาบนเวบ็ไซต Shopee ของกลุมเปาหมาย เชน 

ไลน แอพลเิคชัน่ ซึง่จะทําใหผูประกอบการใชสือ่โซเชยี

ลมีเดียไดตรงกับกลุมเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ตอองคกรมากทีส่ดุ และศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็ไซต

ขายของออนไลนอ่ืน ๆ เชน Lazada, JDCentral, 

Konvy, Sephora ซึ่งทําใหทราบความแตกตางของ

พฤติกรรมกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธ

ใหทันตอการทําการตลาด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เปนการ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) ในการวจิยั

ครัง้ถัดไป ควรเพิม่วธิกีารวจัิยในเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Method) เชน การสัมภาษณผูใชบริการในเชิง

ลึก เพ่ือใหไดขอมูลมากข้ึน เนื่องจากการเก็บขอมูล

ดวยการสัมภาษณจะทําใหกลุมตัวอยางไดเสนอความ

คิดเห็นอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากคําตอบท่ีกําหนดไวใน

แบบสอบถาม
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ลดปญหาสินคาขาดเนื่องจากไมมีขนาดรองเทาท่ีเหมาะสมใหกับลูกคา 
ซ่ึงปญหานี้ถือวาเปนปญหาที่สําคัญและมักจะเกิดข้ึนในรานคาปลีกรองเทา  งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิง
วิเคราะหแกปญหา มีกลุมตัวอยาง 14,967 คน โดยใชเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลจากระบบ Point of Sales 
(POS) มาทําความสะอาด และนํามาทําการแยกวิเคราะหทีละปจจัย หลังจากนั้นจึงสรางชวงความเช่ือมั่น 
95% ดวยการแจกแจงแบบ t จากชวงความเชือ่มัน่ดงักลาวจงึสามารถกาํหนดขอบเขตลางและขอบเขตบนของ
ปริมาณสต็อกสินคาซ่ึงสัมพันธกับขนาดของสินคาโดยมีผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคแตละขอดังนี้ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เมื่อนําขอมูลการขายในชวงเวลา 2561-2563 มาทําการแบงกลุมดวยวิธี 
K-mean clustering เพื่อหาความสัมพันธระหวางขนาดของสินคากับยอดขาย พบวาสามารถแบงกลุมของ
ขนาดออกเปน 3 กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุม
ขนาดที่มีความนิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความ
นิยมนอย คือ กลุมขนาดตั้งแต 4.5 – 7 และ 11-15  และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ในการกําหนด
ปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสมจะใชการสรางชวงความเชื่อมั่น 95% โดยขอบเขตลางของชวงความเชื่อมั่นจะ
แทนคา min (จุดสั่งซื้อ) และขอบเขตบนของชวงความเชื่อมั่นจะแทนคา max (ระดับเปาหมาย) ในนโยบาย
การจัดการสินคาคงคลังแบบ min-max

คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง  รานคาปลีก  วิธีแบงกลุมเคมีน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
  อาจารยคณะวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส สาขาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
  อีเมล: somying.ngt@dpu.ac.th

Received:  November 06, 2020
Revised:  December 01, 2020
Accepted:  December 08, 2020

บทคัดยอ

สมหญิง งามพรประเสริฐ*

การลดปญหาสินคาขาดสตอกของรานคาปลีกรองเทากีฬา: 
กรณีศึกษาบริษัท XYZ จํากัด



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Somying Ngarmpornprasert*

The objective of this research is to present a framework to reduce the shoes stock 
out problem stemmed from unavailable of appropriate shoes’ size that match customers’ 
requirement. Besides, the aforementioned problem has long been found significant and well 
recognized in retail store management. The research model is analytical research using sample 
sizes of 14,967 customers and data analyzing technique of that retrieving from the retail’s 
point of sales (POS) system. Then the data cleaning process is conducted separately for each 
interested factor. After cleaning data, the lower and upper bounds of appropriate stock 
quantities corresponding to different shoe sizes are provided. The obtained results for each 
objective are explained as follows: 1) Result according to the first objective: Using sales record 
during year 2561-2563, the relationship between sales and shoe sizes can be determined by 
using K-mean clustering technique. The cleaned data can be clustered into three clusters 
as (1) the most popular shoe sizes group (9 and 9.5), (2) the medium popular shoe sizes 
group (10-10.5 and 7.5-8.5), (3) the lowest popular shoe sizes group (4.5-7 and 11-15) and 2) 
Result according to the second objective: To define the appropriate stock quantity, the 95% 
confidence interval can be used by its lower limit represented min (reorder point) and the 
upper limit denoted max (target value) in min-max inventory policy.

Stock-Out Problem Reduction of Shoe Retail Store: 
A Case Study of XYZ Company

Abstract
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
บริษัทผลิตและขายอุปกรณกีฬายี่หอหนึ่งมี

โรงงานผลิตมากกวา 800 แหงกระจายอยูทัว่โลก และ

มชีองทางจาํหนายสินคาผาน 2 ชองทางสาํคญัคอืทาง

อินเทอรเน็ตผานหนาเว็บไซตและจําหนายผานราน

คาปลีก โดยในประเทศไทยก็มีรานคาปลีกของบริษัท

ดังกลาวกระจายอยูประมาณ 90 แหง

งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษารานคาปลกีจาํหนาย

สินคาแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน

เฉพาะรองเทาเนื่องจากเปนสินคาประเภทที่มีความ

สําคัญและมีมูลคาสูง และผลการศึกษาสามารถที่จะ

นําไปตอยอดปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลังของรานคาปลีกสาขาอื่นตอไป

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนพบปญหาสําคัญใน

การจัดการสินคาคงคลังคือ ปญหาสินคาขาดเกิดจาก

การที่ไมมีขนาดรองเทาที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคาสงผลใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซ้ือสินคาที่รานคูแขง

ทําใหเกิดการสูญเสียรายได ปญหาดังที่กลาวมาเกิด

ขึ้นบอยคร้ัง โดยในปพ.ศ. 2562 พบวามีสินคาขาด

เกิดข้ึนของรองเทาทุกรุนประมาณ 154 ครั้ง ทําให

สูญเสียรายไดไปไมนอยกวา 616,000 บาทตอป 

ดังนั้นผู วิจัยจึงทําการศึกษาหาแนวทางในการลด

ปญหาดังกลาว โดยนําขอมูล POS จาก พ.ศ.2561 

ถึง พ.ศ.2563 ของรองเทาในรุนที่ยังจําหนายอยู 96 

รุน แบงเปนรองเทาสําหรับ เพศชายและหญิง โดย

มีขนาด (US.) 4.5 จนถึง 15 และมีรายการสั่งซื้อทั้ง

ประมาณ 14,967 รายการ หลังจากนั้นจะนําขอมูล

มาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดปริมาณสตอกสินคา

สําหรับรองเทาแตละรุนของแตละขนาด เน่ืองจาก

ในปจจุบันยังไมมีการกําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่

เหมาะสมตามขนาดตางๆ กันจึงเปนสาเหตุสําคัญท่ี

ทาํใหเกดิปญหาสินคาขาดและสนิคาคงคลงัมมีากเกนิ

ไปเนือ่งจากสนิคาทีส่ต็อกไวไมสามารถขายได แนวทาง

ในการกําหนดปริมาณสต็อกที่เหมาะสมนั้นงานวิจัยนี้

จะใชชวงความเชื่อมั่น 95% เพื่อกําหนดขอบเขตบน

และขอบเขตลาง โดยขอบเขตลางแสดงถึงจุดสั่งซื้อ 

และขอบเขตบนจะเปนระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

สอดคลองกับนโยบาย min-max

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล POS ของยอด

ขายรองเทาและใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่องจักร

เพื่อทําการแบงกลุมยอดขายตามขนาดของรองเทา

2. เพือ่คนหาวธิกีารแกไขปญหาลกูคาไมไดรบั

สินคาตามที่ตองการและเสนอแผนการจัดการสินคา

คงคลังที่กําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 เทคนิคการจัดกลุม (K-mean Clustering)

การแบงกลุมขอมูลแบบ K-mean เปนวิธีหนึ่ง

ในวิธีการแบงเวกเตอร (vector quantization) ที่มี

รากฐานมาจากการประมวลผลสัญญาณ วิธีนี้เปนท่ี

นิยมสําหรับการแบงกลุมขอมูล (cluster analysis) 

ในการทําเหมืองขอมูล (data mining) การแบงกลุม

ขอมูลแบบ K-mean ใชสําหรับการแบงการสังเกต

จํานวน n สิ่งเปน k กลุม โดยแตละการสังเกตจะอยู

ในกลุมที่มีคาเฉลี่ย(ที่ใชเปนแมแบบ)ใกลเคียงกันที่สุด 

สมมติใหมีเซตของการสังเกต (x1, x2, …, xn) 

โดยแตละการสังเกตเปนเวกเตอรคาจริงใน d มิติ การ

แบงกลุมขอมูลแบบ K-mean จะตัดแบงการสังเกต

จาํนวน n ครัง้ใหเปนขอมลูจาํนวน k ชดุ (โดยที ่k นอย

กวาหรือเทากับ n) ในเซต S = {S1, S2, …, Sk} ที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) มคีานอยท่ีสดุ หรอื

พูดไดอีกอยางวา จุดประสงคของการแบงกลุมขอมูล

แบบ K-mean คือการหาผลลัพธแสดงดังสมการที่ 1
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ขั้นตอนการกําหนดคา: กําหนดแตละขอมูล

การสังเกตไปยังคลัสเตอร โดยเลือกคลัสเตอรที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) นั้น ๆ มีคานอย

ที่สุด เน่ืองจากผลบวกของคากําลังสองเปนคากําลัง

สองของระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance) 

แสดงดังสมการที่ 2

ขั้นตอนการปรับคา: คํานวณคาเฉลี่ยคาใหม

เพื่อเปนจุดเซนทรอยด (centroid) ของขอมูลการ

สังเกตในแตละคลัสเตอรที่สรางขึ้นใหม แสดงดัง

สมการที่ 3

3.2 การดําเนินงานในรานคาปลีก

การดาํเนนิงานในรานคาปลกีสามารถมองจาก

มุมมองผังทางกายภาพของรานคาปลีก โดยเริ่มจาก

การไหลของสินคาเขาสูรานคาผานพื้นที่รับสินคาใน

หองดานหลัง (Backroom) กอนที่จะนํามาเก็บบน

ชั้น (อนุช  นามภิญโญ,2562) และจะออกจากรานคา

ผานจุดเช็คเอาทสินคา ในขณะที่พนักงานรานคาจะ

ทําหนาที่ขนสินคาลงพรอมทั้งทําการตรวจสอบสินคา

ที่ถูกสงมาจากศูนยกระจายสินคาตนนํ้าหรือซัพพลาย

เออร หลังจากนั้นจะทําการเก็บสินคาและเติมเต็มชั้น

วางสนิคา เพ่ือใหลกูคาสามารถเลอืกซือ้สินคาทีว่างอยู

บนชัน้วางได ทําการจายเงินและนาํสนิคาออกจากราน

คา (Reiner et al., 2013) นอกจากมมุมองการดาํเนนิ

งานตามผังรานคา Shangdong et al. (2018) ยัง

แบงการดาํเนนิงานภายในรานคาปลกีเปนอกีลกัษณะ

ไดแก เอนทติี ้(entities) การตดัสนิใจ (decision) และ 

ประสิทธิภาพ (performance) 

• เอนทิตี้ (entities) ท่ีสําคัญในรานคาปลีก

ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน และสินคา โดยความ

สัมพันธของแตละ เอนทิตี้ แสดงดังรายละเอียดใน

ภาพที่ 2

• การตัดสินใจ (decisions) ที่สําคัญในรานคา

ปลีกประกอบดวย (1) การพยากรณอุปสงค (2) การ

จดัการสนิคาคงคลงั (3) การจดัประเภทสนิคาและการ

จัดแสดงสินคา (4) การจัดโปรโมชั่นสินคา (5) ระบบ

โลจิสติกสในรานคา (6) การจัดการพนักงาน และ 

(7) การเช็คเอาทสินคา

• ประสิทธิภาพ (performance) จะมีการ

ประเมินในหลายมุมมองไดแก (1) มุมมองทางดาน

การเงนิ (2) มมุมองทางดานบรกิารและการพฒันาการ

บริการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในการดําเนินการ ยก

ตวัอยางเชน ความพรอมขายของสนิคาบนชัน้วางของ 

(On shelf availability) และ ความยาวเฉลี่ยของคิว       

(3) มุมมองที่เกี่ยวกับพนักงาน ยกตัวอยางเชน ความ

พึงพอใจในงาน และ (4) มุมมองที่เกี่ยวกับลูกคา ยก

ตัวอยางเชน ความภักดีตอยี่หอสินคา

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังท่ีไดกลาวไปแลวเบื้องตน Shangdong 

et. al. (2018) สรปุกิจกรรมทีเ่กีย่วของกบัการตดัสนิใจ

ในรานคาปลีกจะประกอบไปดวยกิจกรรมเรียงลําดับ

จากสําคัญมากไปนอยดังตอไปนี้ (1) การพยากรณ

อุปสงค (2) การจัดการสินคาคงคลัง (3) การจัด

ประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา (4) การจัด

โปรโมชัน่สนิคา (5) ระบบโลจสิตกิสในรานคา (6) การ

จัดการพนักงาน และ (7) การเช็คเอาทสินคา
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของแตละเอนทิตี้

ธุรกรรมที่สําเร็จ ทําใหละเลยผลที่สะทอนถึงอุปสงค

ทีแ่ทจรงิของลกูคา ( Bensoussan et al, 2016 ; Calli 

& Weverbergh, 2009 ; Sachs & Minner, 2014 ). 

Lee & Allenby (2014) แสดงใหเห็น

คุณลักษณะของสินคามีผลกระทบตอการพยากรณ

อุปสงค โดยผู วิจัยไดทําการทดลองทั้งการจําลอง

สถานการณและในสถานการณจริง พบวา การที่ไมได

คํานึงถึงผลกระทบของขนาดของแพ็คเกตทําใหการ

ประมาณคาพารามิเตอรของอุปสงคแยลงนอกจาก

ขนาดแพ็คเกตแลว ฤดูกาล (Seasonality) ยัง

ถือวาเปนปจจัยนําเขาหลักในการพยากรณอุปสงค 

Ehrenthal et al. (2014) ยกตัวอยางเชน การ

พยากรณอุปสงคโดยแยกวันทํางานออกจากวันหยุด

สุดสัปดาหชวยใหลดปริมาณสินคาคงคลัง และตนทุน

สินคาขาดที่จะเกิดขึ้น โดยที่ไมเพิ่มความยุงยากใหกับ

ระบบการสั่งสินคาอัตโนมัติของรานคา (Automatic 

store ordering system, ASO)   

3.3.2. การจัดการสินคาคงคลัง

การจดัการสนิคาคงคลงัในรานคาปลกีสามารถ

แบงเปนหัวขอหลักๆ ไดดังตอไปนี้  

 (1) การสูญเสียการขาย (Lost sales)

Gruen et al. (2002) รายงานวาปญหาสินคา

ขาดไมพรอมขาย (Out of stock) ถือวาเปนปญหา

สําคัญและมักพบในรานคาปลีก โดยท่ีคาเฉล่ียสินคา

ขาดทั่วโลกจะอยูที่ 8.2% แปรผันจากตํ่าที่สุดที่ 7.9% 

โดยการจัดโปรโมชั่น และการพยากรณอุปสงคนั้น

จะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันและถือวาเปนการ

ตัดสินใจที่สําคัญมากตอการจัดการรานคาปลีกให

มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ในกิจกรรมที่เหลือไดแก 

การจัดประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา ระบบ 

โลจสิตกิสในรานคา การจดัการพนกังาน และ การเชค็

เอาท จะเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัรองลงมา ในสวน

ตอไปจะทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละ

หัวขอที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่กําลังนําเสนอโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 การพยากรณอุปสงค 

การพยากรณอุปสงคเปนงานหลักที่ตองทําใน

รานคาปลีกและเปนขอมูลที่จําเปนตองใชเพื่อทําการ

จดัการสนิคาคงคลงัและบรหิารแรงงานไดอยางเหมาะ

สม โดยที่ปจจัยตางๆ ไดแก โปรโมชั่น ฤดูกาล วันหยุด 

และ ความชอบของลูกคาจะสงผลกระทบตออุปสงค

ของลูกคาทั้งสิ้น (Ramanathan & Muyldermans, 

2010; ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) รวมถึง

คณุสมบตับิางประการของสินคา ยกตัวอยางเชน ความ

เนาเปอย ขนาดของแพ็คเก็ต และสีของสินคา ลวน

แตสงผลกระทบถึงอุปสงค ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการ

พยากรณอุปสงคใหเที่ยงตรงนั้นไมใชเรื่องงาย และใน

รานคาปลีกสวนใหญอุปสงคของลูกคาที่ไมไดรับการ

สนองตอบนัน้ยากทีจ่ะสงัเกตหรอืตรวจจับไดเมือ่สนิคา

คงคลังไมมีเน่ืองมาจากขอมูล POS จะบันทึกเฉพาะ
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ในอเมริกาไปจนถึง 8.6% ในยุโรป โดยปญหาสินคา

ขาดเกิดมาจากสาเหตุหลักอยางเชน การพยากรณ

และการสั่งซื้อสินคาที่ไมเที่ยงตรงและไมถูกตอง 

(47%) และการที่สินคามีอยูในรานคาแตกลับถูกวาง

ผิดตําแหนงทําใหลูกคาหาสินคาที่ตองการไมเจอ

Bijvank & Vis (2011) พบวาถาเมื่อลูกคาที่

ไมไดสินคาตามที่ตองการจากรานคา รานคานั้นๆ จะ

ประสบกับปญหาสูญเสียยอดขาย (Lost sale) โดยที่

ลูกคามกัจะไมกลบัมาซือ้สนิคาทีร่านเดิมถงึ 40% หรอื

เปลี่ยนไปซ้ือสินคาอยางอื่นถึง 45% ในทาง ตรงกัน

ขามลูกคายังกลับมาซื้อสินคาที่รานเดิมอีกเพียง 15% 

นอกจากน้ีผูวจิยัยงัชีใ้หเหน็วาการจดัการสนิคาคงคลงั

ในกรณีที่เกิดปญหาสูญเสียนั้นยากกวาในกรณีของ

ลูกคารอสินคาทีข่าด (Backorder) โดย Chen (2010) 

ไดเสนอแนวทางในการแกปญหาดังกลาวดวยการ

กําหนด ขอบเขตบนและขอบเขตลางเพื่อการบริหาร

สินคาคงคลังโดยใชนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง

จนถึงระดับ (Order up to level) ในระบบการรีวิว

สินคาคงคลังแบบชวงเวลา (Periodic review)  

 (2) การบันทึกขอมูลสินคาคงคลังคลาด

เคลื่อน (Inventory record inaccuracy)

DeHoratius and Raman (2008) พบวาการ

บันทึกขอมูลสินคาคงคลัง คลาดเคลื่อนสูงไดถึง 65% 

สําหรับรานคาเพียงรานเดียวและคานี้จะแปรผันแตก

ตางกันสําหรับแตละรานคาขึ้นกับประเภทของสินคา 

โดยมคีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นประมาณ 35% สาเหตุ

ที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนนี้มาจากหลายแหลง

กําเนิด ไดแก (1) การหดตัวเนื่องจากสินคาถูกขโมย

หรือสินคาลาสมัย Rekik & Sahin (2012), Wang 

et al. (2016). (2) การวางสินคาผิดตําแหนงเก็บ 

Wang et al. (2016). (3) การสงสนิคาผดิจากซพัพลาย

เออร และ (4) ความไมเที่ยงตรงของอินพุทต ยก

ตวัอยางเชน การสแกนสนิคาซํา้สองครัง้ทีจ่ดุเชค็เอาท 

เปนตน Nachtmann et al. (2010)

Mersereau (2015) พบวาการบันทึกขอมูล

ที่ไมเที่ยงตรงจะสงผลกระทบตอความเที่ยงตรงของ

การพยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สนิคาคงคลงัหยดุนิง่ (Inventory freezing) ซ่ึงกค็อืใน

ระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) ผิด

พลาดโดยมีปริมาณสูงกวาจุดสั่งซ้ือสินคา (Reorder 

point) ในขณะท่ีปริมาณสินคาคงอยูท่ีแทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซ้ือ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น 

Chung & Oliva (2016) พบวา การตรวจสอบ

และบันทึกขอมูลสินคาคงคลังนั้นจําเปนท่ีจะตองใช

ทรัพยากรคนในการท่ีจะตองทําการนับยอดสินคา

คงคลงัหรอืทาํการเดนิตรวจชัน้วางสนิคา จงึเพิม่ความ

กดดนัในท่ีทํางานและทําใหอตัราการเปลีย่นงานสงูข้ึน

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะหแก

ปญหาโดยวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางยอดขาย

กับขนาดของสินคาและหาแนวทางในการแกปญหา

สินคามีไมตรงตามความตองการของลูกคา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในงานวจิยันีเ้ปนรานคาปลกีรองเทา

ของบริษัท XYZ ซึ่งมีหลายสาขา

กลุมตัวอยาง ทําการเลือกรานคาปลีกรองเทา 

1 สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน

ลูกคาของรานจํานวน 14,967 คน ที่ซื้อรองเทากีฬา 

96 รุน ขนาด 4.5 -15 US. ระหวางป 2561-2563

4.3 เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม RapidMiner (education 

version) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิเคราะหทางดาน Data 

Science และใชอัลกอริทึม (algorithm) k mean 

clustering

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัมกีารดาํเนนิงานเริม่จากการเกบ็ขอมลู
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดิบจากระบบการขายหนารานที่จุดเช็คเอาท (POS) 

ของรานคาปลกี โดยขอมลูเบือ้งตนจะประกอบไปดวย

เซต็ขอมูลหรือฟลด (field) ไดแก (1) หมายเลขอนิวอย 

(invoice no.) (2) วันที่ (3) ไอดีสินคา (product id.) 

(4) เพศ (6) ขนาด (7) ราคาตอหนวย ($) และ (8) 

สวนลดหลังจากนั้นจะทําการตรวจสอบและทําความ

สะอาดขอมูล (Cleaning up data) หลังจากน้ันนํา

ขอมูลมาวิเคราะห โดยเร่ิมจากการการวิเคราะหใน 

2 สวนไดแก ยอดขายของสินคาและขนาดของสินคา

การทําความสะอาดขอมูล

ขอมูลดิบที่ใชในการวิจัยนี้ไดทําการดึงขอมูล

บางสวนจากระบบ point of sales ของรานคาปลีก

รองเทา ตั้งแตป พ.ศ. 2561-2563 โดยมีจํานวน

ประมาณ 14,967 transactions จํานวนสินคามี

ทั้งหมด 96 ประเภทโดยมี id (ตัวเลขสมมติ) ตั้งแต 

2147-2242 อายุของสินคา (Products’ life cycle) 

ประมาณ 6 ป ลกัษณะของขอมลูกอนทีจ่ะถกูทาํความ

สะอาดแสดงดังตารางที่ 1.

จากขอมูลดิบดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ทาํความสะอาดขอมลูเพือ่ใหสามารถคนหาความหมาย

และใชประโยชนกับขอมูลได โดยขอมูลดิบจะตองถูก

ทําความสะอาดใหสอดคลองกับลักษณะหรือปจจัย

ท่ีตองการศึกษา สําหรับโจทยวิจัยท่ีกําลังนําเสนอนี้

มุงเนนในการหาแนวทางในการแกปญหาสินคาขาด

เนื่องจากไมมีขนาดหรือรุนท่ีลูกคาตองการ จากการ

สรุปงานวิจัยพบวาในกรณีของการซ้ือสินคาในรานคา

ปลกี ถาเกดิเหตกุารณทีไ่มมสีนิคาทีจ่ะตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคา สวนใหญแลวลูกคาจะเปลี่ยนใจ

ไปซ้ือสินคาจากรานคาอื่น หรือเกิดกรณีการสูญเสีย

การขาย (lost sales) หรืออาจจะทําใหสูญเสียลูกคา

ในที่สุด 

4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะเริ่ม

จากการหาความสมัพนัธระหวางยอดขายกบัขนาดของ

รองเทาโดยจะใชขอมูลยอดขายของรองเทาทุกรุนมา

ทําการแบงกลุม (clustering) ดวยวิธี K-mean หลัง

จากนั้นจะทําการกําหนดจุดสั่งซ้ือ(Reorder point) 

และจุดเปาหมาย เปนมาตรการในการจัดการสินคา

คงคลังเพื่อหาปริมาณสต็อกสินคาท่ีเหมาะสมของ

รองเทาท่ีมียอดขายสูงสุดอันดับแรก ไดแก สินคารุน 

2190 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับรุนอื่นๆ

ภาพที่ 2 ขอมูลดิบจากระบบ POS

5. ผลการวิจัย
ในหัวขอนี้จะเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน

หวัขอยอยดงัตอไปน้ี ผลการวเิคราะหยอดขายรองเทา 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางยอดขายรองเทา

และขนาดของรองเทาและ ผลการหาปริมาณสต็อก

สินคาสําหรับรองเทา ID.2190 ตามลําดับ

1) ผลการวิเคราะหยอดขายของสินคา 

สินคาท้ังหมด 96 SKUs. มียอดขายรวม
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ตั้งแตป พ.ศ. 2561 – 2563 โดยมีมูลคารวมทั้งหมด 

71,117,214 ลานบาทแสดง  ดังตารางที่ 2 สินคาที่มี

มูลคาสูงสุด 5 อันดับ ไดแก สินคา ID.(ตัวเลขสมมติ) 

2190, 2158, 2192, 2226, และ 2213 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณามูลคาสะสมจะพบ

วาสินคาเหลานี้ไมเปนไปตามกฏ 20/80 หรือตาม

นโยบายการจดัการสนิคาคงคลังแบบ ABC ซึง่ประยกุต

ใชกันอยางแพรหลายในการจัดการสินคาคงคลัง และ

ระบบอื่นๆ หรืออีกนัยหน่ึง ผูจัดการรานคาจะตอง

คาํนึงถงึและใหความสาํคญัรองเทาทุกรุนเทาๆ กนั จงึ

เพ่ิมความยากในการจดัการสนิคาคงคลงัเพราะตองใช

ทรัพยากรในการดูแลสินคาทั้งหมดเทาๆ กัน แทนท่ี

จะสามารถมุงเนนควบคุมดูแลเพียงประเภท A และ

ลดความเขมขนหรือลดการใชทรัพยากรในการดูแล

สินคาประเภท B และ C 

จากการตรวจสอบปญหาเบือ้งตนพบวา ขนาด

ของสนิคามผีลอยางมากตอปญหาสนิคาขาด เนือ่งจาก

วาสวนใหญลูกคามักจะพบปญหาที่ตองการจะซื้อ

สินคาในรุนทีถ่กูใจแตกบัไมมขีนาดของสนิคาทีเ่หมาะ

สม ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขนาด

ของสินคามาเปนปจจัยหลัก รายละเอียดแสดงใน

หัวขอถัดไป

2) ผลการวิเคราะหขนาดของสินคา

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดของ

สินคากับยอดขายสินคาทําไดโดยการใชเทคนิคการ

แบงกลุมดวยวิธี K-mean clustering  ออกเปน 3 

กลุม  ไดแก

•  กลุมที ่1 จะมีขนาดต้ังแต 4.5 - 7 และ 11-15

• กลุมที ่2 จะมขีนาดตัง้แต 10-10.5 และ 7.5-

8.5

• กลุมที่ 3 จะมีขนาดตั้งแต 9-9.5

กลุมที่ 1 แสดงถึงขนาดที่มีความนิยมนอย ใน

ขณะที่กลุมที่ 2 จะเปนขนาดที่มีความนิยมปานกลาง 

และ กลุมที่ 3 เปนขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

จากขอมูลดังกลาวพบไดวารานคาควรจะทํา

การเก็บสต็อกสินคาสําหรับชวงขนาด 9-9.5 เปน

หลกัเพือ่ตอบสนองตอความตองการสนิคาทีมี่มากกวา

ในชวงขนาดอื่นๆ  นอกจากนี้ยังสามารถบอกไดถึง

ลักษณะการควบคุมหรือการตรวจสอบดูแลสินคา

คงคลงัในชวงดงักลาวทีจ่ะตองมคีวามเขมขนกวาขนาด

สินคาอื่นๆ

เพื่อทําการวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติมโดยจะ

ทําการวิเคราะหสินคาท่ีมีมูลคาสูงสุดคือ สินคา ID. 

2190 โดยมจีดุประสงคใชเปนตวัอยางในการประยกุต

กับสินคา ID. อื่นๆ ตอไป 

3) ผลการหาปริมาณสต็อกสินคาสําหรับ

รองเทา ID.2190

สําหรับสินคา ID. 2190 นั้นสามารถแยก

วิเคราะหเชิงลึกโดยใชขอมูลเฉพาะป 2562 โดยผล

ของการแยกวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 3. หลังจาก

นัน้จงึนาํผลทีไ่ดมาทาํการสรางชวงความเชือ่มัน่ 95% 

เพื่อหาขอบเขตบนและขอบเขตลางของสต็อกสินคา

ของแตละขนาดทีท่างรานควรจะมกีารจดัเกบ็เอาไวใน

แตละปรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3. พบวา ขนาด 

4.5, 5, 6, และ 12-15 ไมมียอดขายเลยตลอดทั้งป ใน

ขณะที่ขนาด  5.5 และ 6.5-11.5 มีขอบเขตบนและ

ขอบเขตลางของสต็อกสินคาแสดงดังตารางท่ี 4 โดย

จะพบวาถาปดทศนิยมข้ึนและกําหนดใหขอบเขตลาง

มีคาเร่ิมตนท่ีคาศูนย จะไดขอบเขตบนและขอบเขต

ลางที่เหมาะสม

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหขอมูลยอดขาย

สัมพันธกับขนาดของรองเทา ผลลัพธการวิเคราะห

พบวา

• รุนของรองเทามียอดขายที่ใกลกันและไม

สามารถท่ีจะแบงประเภทสินคาเปนสินคาประเภท A 

B และ C ตามกฏของพาเรโตได

• ขนาดของรองเทามผีลตอยอดขายโดยขนาด

ตางกนัจะมยีอดขายทีต่างกนัโดยการใชเทคนคิ K-mean 
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clustering สามารถแบงกลุมของขนาดออกเปน 3 

กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุมขนาดที่มีความ

นิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 

7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความนิยมนอย คือ 

กลุม ขนาดตั้งแต 4.5 - 7 และ 11-15

ภาพที่ 3 มูลคารวมของรองเทาแตละรุน ปพ.ศ. 2561-2563
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ภาพที่ 4 ยอดขายตามขนาดของสินคา ID. 2190

ภาพที่ 5 ขอบเขตบนและขอบเขตลางตามขนาดของสต็อกสินคา ID. 2190

• การกาํหนดปรมิาณสต็อกสนิคาสามารถทาํได

โดยใชชวงความเชื่อมั่น 95% และนโยบาย min-max 

ซึ่งคา min (จุดสั่งซื้อ) จะแทนดวยขอบเขตลาง และ

คา max (ระดบัเปาหมาย) จะเปนขอบเขตบนของชวง

ความเชื่อมั่น โดยการแยกวิเคราะหรองเทาแตละรุน 

ยกตัวอยางรองเทารุนที่ขายดีที่สุด ขนาดที่ไมควรเก็บ

สต็อกสินคาเลยคือ ขนาด 4.5, 5, และ 6 แตสําหรับ

ขนาดอื่นๆ ควรเก็บ 1 ถึง3 คู โดยรายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

รานคาปลีกของบริษัท XYZ และสาขาอื่น ๆ 

ควรจัดเก็บรองเทากีฬาขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือ 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) นําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย
อัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย และ 2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทางที่เหมาะสมของเสน
ทางเคลื่อนที่อุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ พื้นที่โรงงาน
ผลิตสินคาอะไหลยานยนตของบริษัทกรณีศึกษา กลุมตัวอยางการวิจัย จํานวน 2 เปนผูบริหารและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตของบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 9 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง และกําหนด
โควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) เทคนิคการจําลองสถานการณ และ 
3) กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 ทดสอบสมมติฐาน
ดวยการทดสอบแบบไคสแควร  ผลการวิจัย พบวา 1) เสนทางการเคลื่อนที่แบบที่ 2 มี เวลาเฉลี่ยรอคอยลดลง
รอยละ 39.9 จาํนวน AGV เฉลีย่ทีร่อคอยลดลงรอยละ 40.7 และเสนทางการเคลือ่นทีแ่บบที ่3 มอีรรถประโยชน
ของพนักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 2.9 ระยะทางลดลงรอยละ 55.75 ตนทุนลดลงรอยละ 55.05 และ 2) ปจจัยที่มี
ผลสูงที่สุดในการประเมินความเหมาะสมของเสนทางการเคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยายไดแก 1) เวลาเฉลี่ย
รอคอยในกระบวนการรอยละ 47.34 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยรอยละ 22.16 3) ตนทุนในการเคลื่อนยาย
รอยละ 14.68 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายรอยละ 11.71 และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานรอยละ 
4.08 โดยสามารถสรุปไดวาการลําดับเสนทางการเคลื่อนท่ีของช้ินงานหรืออุปกรณเคลื่อนยายภายในโรงงาน
ที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและปจจัยในการพิจารณาของอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันจะมีวัตถุประสงคและสงผลลัพธของทางเลือกที่แตกตางกัน
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The objective of this research is 1) Propose a path design method for automated 
moving equipment that can reduce lead times and 2) Present the factors for selecting 
the optimal AGV route. Using a quantitative research model. The research area is the 
automotive parts factory of the case study company. The sample group consisted of 2 
executives and employees at the Company’s manufacturing plant. The case study was 9 
people using a specific selection method. And set a quota The research instruments were 
1) process flow charts, 2) simulation techniques, and 3) hierarchical analysis decision-making 
processes. The data were analyzed by using Statfit 3 program. Hypothesis testing was done 
by Chi-square test. The results of the research showed that 1) 39.9% decrease in the mean 
waiting time, 40.7% decrease in the waiting average AGV, and 2.9% increase in the employee 
utility of the type 3. Distance was reduced by 55.75%, cost decreased by 55.05% and 
2) The most influential factors in assessing the suitability of the mobility path of the moving 
equipment were 1) average process waiting time 47.34% 2) Average AGV waiting 22.16% 
3) Cost of movement 14.68% 4) Total distance of movement 11.71% and 5) Employee utility 
4.08%. Different workflow or อehicle paths within a plant directly affect the efficiency of 
operations and the determining factors of different industries have different objectives 
and results.

Designing and Automated Guided Vehicle (AGV) Routh with Simulation 
Model and Analystic Hierarchy Process(AHP): 

A Case Study of XYZ Company
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตนับเปนอุตสาหกรรม

หลักสําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย (ดวงใจ 

จนัทรดาแสง, 2558) สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ

ใหกบัประเทศโดยมสีดัสวนมลูคาผลิตภัณฑในประเทศ

ดานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณรอยละ 10 มีการ

จางงานระดับฝมือแรงงานขึ้นไปไดโดยตรงมากกวา 

500,000 คนตอป โดยยังมีมูลคาอันเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง อาทิเชน อุตสาหกรรมตนนํ้า 

อุตสาหกรรมการบริการดานการเงิน การประกันภัย

และการบริการหลังการขาย แตเนื่องจากระบบธุรกิจ

และอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีความหลาก

หลายทัง้ในสวนของผลติภณัฑ ระบบกระบวนการผลติ

และรูปแบบการดาํเนนิงานท่ีเกิดขึน้ กลุมอตุสาหกรรม

ยานยนตและอะไหลช้ินเปนหน่ึงในอตุสาหกรรมทีม่ข้ัีน

ตอนการปฏบิตังิานทีห่ลายหลายในการปฏบิติังานและ

เกิดกระบวนการที่ไมจําเปนขึ้นสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการ (ผองใส เพ็ชรรักษ, 2558)

การออกแบบแผนผังการทํางานภายในพื้นที่

ปฏิบัติงานเปนสวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบ

อยางมากตอประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดย

การออกแบบแผนผังการทํางานที่ดีจะชวยใหการ

ทํางานเกิดการไหลอยางตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการออกแบบขั้นตอนนําเสนอในรูปแบบของ

แผนผังการดําเนินงานและการไหลของสินคาเปน

หลายขั้นตอนเพ่ือทําการรวบรวมขอมูลที่ตองการนํา

ไปใชในการแกไขตามลําดับ ประสิทธิภาพของการ

วางแผนผังขึ้นอยูกับการสรางทางเลือกการออกแบบ

ที่มีคุณภาพเพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบ

การนําโปรแกรมการจําลองสถาณการณ 

(Simulation) มาใชเพื่อวิเคราหผลลัพธของการปรับ

เปลี่ยนกระบวนการทํางาน กอนเริ่มดําเนินงานการ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอน ณ สถานการณจริง ไดรับความ

นิยมและยอมรับอยางมากขึ้นจากภาคอุตสาหกรรม 

เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดําเนินงาน

หรือแผนผังการทํางานในแตละรูปแบบจําเปนตองใช

ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนและไมสามารถควบคุม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปรับเปลี่ยน

ได ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานแตละ

ครั้งตองมีการศึกษากระบวนการปจจุบันและขอมูล

องคประกอบตางๆ ในขั้นตอนการดําเนินงานรวม

ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการปรับเปลี่ยนมาเปน

อยางดีกอนการปรับเปลี่ยน เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปหา

แนวทางในการพฒันาการดาํเนนิงานของระบบงานให

เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึนโดยไมรบกวนกระบวนการ

ทํางานในระบบงานจริง (วุฒิชัย วงษทัศนียกร, 2556)

บริษัท XYZ Company เปนบริษัทท่ีดําเนิน

กิจการตอเนื่องมาเปนระยะเวลามากกวา 17 ป เปน

ผูผลิตระบบคอมมอนเรล (Common Rail System) 

ท่ีเปนอุปกรณหัวฉีดนํ้ามันเช้ือเพลิงแรงดันสูง และ

ผลิตหัวฉีดแกสโซลีน (Gasoline Injector) รายแรก

ของประเทศไทย เปนฐานการผลิตรถบรรทุกเพื่อการ

พาณชิย หรอื รถกระบะ เพือ่สงออกไปยงั 50 ประเทศ

ทัว่โลก แตเนือ่งจากอตัราการแขงขนัที่สงูขึน้บรษิัทจงึ

ไดมีการประเมินสภาพการทํางานของพนักงานและ

กระบวนการทํางานตางๆเพื่อดูขอบกพรองและหาวิธี

การแกไขปญหาหรือทําการปรับปรุงเพื่อเปนการลด

ตนทุนใหกับบริษัทและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

การผลิตและรับรองความตองการของอุตสาหกรรม

ยานยนตท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยพบ

วาการลําเลียงสินคา (Material Handling) เปน

กระบวนการสําคัญท่ีจะเช่ือมตอการไหลของสินคา

ระหวางสถานีปฏิบัติงานภายในพื้นท่ีโรงงานผลิต

อะไหลยานยนตรที่มีการใชการลําเลียงวัตถุดิบหรือ

ช้ินสวนประกอบระหวางสถานีเพื่อทําการผลิตสินคา

สําเร็จรูปและทําการจัดเก็บในพื้นท่ีคลังสินคา โดย

เลือกใชอุปกรณลําเลียงสินคาแบบอัตโนมัติ (Auto-

mated Guided Vehicle) ผูจัดทําไดทําการศึกษา

กระบวนการทาํงานในข้ันตอนการลาํเลยีงวตัถุดบิของ

อุปกรณลําเลียงแบบอัติโนมัติ (Automated Guided 
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Vehicle) ทั้งหมด 4 คัน พบวาระหวางการลําเลียง

มีปญหาดานเสนทางการวิ่งเกิดขึ้นคือเน่ืองจากเสน

ทางการวิ่งนั้นมีเพียงเสนทางเดียวและจุดจอดของ

แตละสถานีน้ันมีพนักงานเพียงคนเดียวที่ตองทํางาน

ทําใหเกิดระยะเวลาการรอคอยในการลําเลียงสินคา

ระหวางกระบวนการ ไมสามารถใชประโยชนของ

พนักงานในแตละพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิด

ระยะทางและตนทุนสูง

งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ

แนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณ

เคลื่อนยายอัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย 

โดยนําเทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) มาเปนโครงสรางหลักในการวางลําดับเสน

ทางการเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ

ควบคูกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น Analytic Hierarchy Process: AHP) 

สําหรับการประเมินทางเลือกภายใตปจจัยที่สถาน

ประกอบการใหความสาํคญัเพือ่นาํมาใชตดัสนิใจเลอืก

รปูแบบของเสนทางการเคลือ่นยายทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดีที่สุดตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทาง

เคลือ่นท่ีของอุปกรณเคลือ่นยายอตัโนมตัท่ีิสามารถลด

ระยะเวลารอคอย

2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทาง

ที่เหมาะสมเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย

อัตโนมัติ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูศกึษาไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดย

แบงตัวแปรอิสระเปน 3 ดาน ตัวแปรควบคุม 3 ดาน

และตัวแปรตาม 5 ดานแสดงดังภาพที่ 1

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะหลําดบั

ชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP)

กระบวนการตัดสินใจแบบลําดับ ช้ันเชิง

วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได

ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีแนวคิดการนําหลักคณิตศาสตรมา

ใชในการแปลงสิ่งที่ไมสามารถวัดคาในเชิงปริมาณมา

กําหนดมาตราสวนในการพิจารณา เพื่อใหไดคําตอบ

ที่เปนไปไดแบบมีเหตุผล โดยมีการกําหนดเปาหมาย

และโครงสรางของปญหาทีต่องการพจิารณาใหออกมา
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ในรปูแบบของโครงสรางแผนภมูลิาํดับชัน้ (Hierarchy) 

ตามลําดับชั้นของเกณฑที่ใชพิจารณา เริ่มจากเกณฑ

หลักสู เกณฑรองตามลําดับจัดเรียงลงมาเปนชั้นๆ 

จนถึงทางเลือก (Alternatives) ซึ่งทําใหผูพิจารณา

สามารถมองเหน็องคประกอบของปญหาโดยรวมและ

เปรียบเทียบปญหาอยางเปนเหตุเปนผล 

วิธี AHP ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

(อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2554)

1. การแยกปญหาและการสรางลําดับชั้น

เปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการดวยวิธี

การแยก (Breaking Down) ปญหาที่ซับซอนใหอยูใน

รูปของลําดับชั้นของสวนยอย(Elements) ระดับชั้น

ที่สูงที่สุดคือวัตถุประสงคโดยรวม (Overall Objec-

tive) สวนยอยซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเรียกวาเกณฑ 

(Criteria) สวนยอยในระดับรองลงไปเรียกวาเกณฑ

ยอย (Sub-Criteria) ระดบัลางสดุของลาํดับชัน้เรยีกวา

ทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision Alternatives)

2. การใหดลุยพนิจิเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่คํานวณ

ลําดับความสําคัญ

เปนขั้นตอนการเปรียบเทียบคู  (Pairwise 

Comparisons) การคํานวณคานํ้าหนัก (Weight 

Calculation) และการตรวจสอบความสอดคลองของ

ดุลยพินิจ (Consistency Check) เพื่อนําไปใชในการ

ประเมินคาผลลัพธ

3. การสังเคราะหเพ่ือใหไดลําดับความสําคัญ

โดยรวม

เปนขั้นตอนการคํานวณคาความคาดหวังใน

แบบจาํลอง AHP โครงสรางลาํดับความสาํคัญในแตละ

ระดับชั้นจะไดมาจากการคํานวณลําดับความสําคัญ

แบบครอบคลมุ (Global Priorities) ระดับความสาํคัญ

ทีไ่ดจากชดุของดุลยพนิจิแตละชดุจะถกูเรยีกวาลาํดบั

ความสําคัญแบบเฉพาะที่ (Local Priorities) เปน

ลาํดบัความสําคญัทีอ่างองิกบัสวนประกอบทีอ่ยูเหนอื

กวา สวนลําดับความสําคัญเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค

รวมจะเรียกวาลําดับความสําคัญ

4.2 เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) 

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองปญหา (Simulation) หมายถึง

การจําลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจําลอง 

(Model) ของระบบจริง (Real System) แลวดําเนิน

การทดลอง เพือ่ใหเรยีนรูพฤตกิรรมของระบบงานจรงิ 

ภายใตขอกําหนดตาง ๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานของระบบ และวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจาก

การทดลองกอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณ

จรงิตอไป ตวัอยางเชน การจําลองระบบเครอืขายการ

ขนสง การจําลอง ระบบงานดานอุตสาหกรรม การ

จําลองระบบงานดานบริการ การจําลองงานดานการ

จราจร เปนตน

ข้ันตอนการศึกษาการจําลองแบบปญหา

การจําลองสถานการณโดยอาศัยแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรนั้น ตัวแบบตองทํางานไดเสมือนระบบ

งานจริง โดยข้ันตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553) 

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การสรางแบบจาํลองท่ีอธบิายพฤติกรรมของ

ระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification) 

6. การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7. การวางแผนการทดสอบการทดลองซํ้า

8. การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9. การวิเคราะหผลการทดลอง 

4.3 วิจัยที่เกี่ยวของ

เสววภา มหาคตีะ (2557) ไดศกึษาแบบจาํลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภค ของ

ศูนยกระจายสินคา ไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน
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ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา ในศูนยกระจายสินคาของบริษัทที่ผลิต 

สินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา และ

ทําการเก็บรวบรวม ขอมูลเวลาการทํางานแตละขั้น

ตอนในกระบวนการรับสินคา โดยเก็บรวบรวมจาก

ฐานขอมูลเวลาการทํางานของรถขนสงสินคา และ

แบบสํารวจเวลาในการปฏิบัติงานจัดเก็บสินคาของ

พนักงาน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาการแจก

แจงของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม 

Arena 14.0 ทาํการตรวจสอบความถกูตอง และความ

นาเชื่อถือของแบบจําลองที่สรางขึ้น ซึ่งแบบจําลอง

ที่สรางข้ึนสามารถเปนตัวแทนของระบบงานจริงได 

แลวนําแบบจําลองไปทดลองนโยบายในการปรับปรุง

กระบวนการรับสินคา ผลการศึกษาคือ สามารถ

ปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 ใหสามารถรับ

สินคาได ทั้งประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน 

และสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 

สามารถลดเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานในการสง

สินคาของรถขนสงลงรอยละ 35.07 และลดคาใชจาย

ในการชดเชยคาเสียเวลาลงรอยละ 3.71 สอดคลอง

กับ พัฒนพงศ นอยนวล (2555) ไดประยุกตใชแบบ

จําลองสถานการณเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน

และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนสงภายใน

คลังสินคา โดยใชกรณีศึกษา อุตสาหกรรมนํ้าอัดลม 

เปนการขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นที่จัดเก็บและ

พื้นที่จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 

2 แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยแผนก

คลงัสนิคาจะทาํหนาท่ีลาํเลยีง จัดเก็บสนิคา และแผนก

ขนสงมีหนาที่ลําเลียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ในแตละ

แผนกจะมีรถเคลื่อนยายสินคาที่ใชในการปฎิบัติงาน 

โรงงานประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังที่มีการจัด

เก็บสินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหม

และใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคา

ได ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรม Arena Version 14.0 

ในการจําลองระบบการขนสงสินคาภายในคลังสินคา 

และไดทาํการเปลีย่นแปลงระบบการขนสงสนิคาแบบ

ทันที เพื่อแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน

ของแผนกคลงัสนิคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหการปฏบิตังิาน

เกดิความสญูเปลานอยทีส่ดุ สามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังได 10.24 % โดยการประยุกตใชแบบจําลอง

สถานการณสามารถนํามาใชรวมกับวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นหรือโปรแกรม

ชวยตัดสินใจอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวย

ใหผูศึกษาสามารถวิเคราะหและตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศุภลักษณ ใจสูง (2554) 

ไดสรางแบบจาํลองในการคดัเลอืกผูใหบรกิารโลจสิตกิส

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ดวยวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hier-

archy Process: AHP) และทดสอบความสามารถใน

การประยุกตใชของ แบบจําลองที่เสนอกับกรณีศึกษา 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

โดยกาํหนดกลุมผูตดัสนิใจเปนพนกังานระดบัผูบรหิาร

และพนักงานในแผนกโลจิสติกสของบริษัทจํานวน 

6 ราย เก็บขอมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคูโดยใช 

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Expert Choice® ผลการศึกษาพบวาแบบ

จาํลองทีเ่สนอสามารถ ประยกุตใชคดัเลอืกผูใหบรกิาร

โลจสิตกิสของกรณศีกึษาไดและแบบจาํลองยงัสามารถ

ระบุลําดับความสําคัญของเกณฑหลักและ เกณฑยอย

ท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณี

ศกึษา เกณฑหลกัทีม่คีวามสาํคญัสงูสดุคอื ตนทนุ รอง

ลงมาคือความนาเชื่อถือในการสงมอบ การตอบสนอง 

ความมั่นคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 

3 ข้ันตอนไดแก การกําหนดกลุมประชากรและกลุม

ตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน

และปจจัยการตัดสินใจ เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนิน
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งาน การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล การสราง

แบบจําลองสถานการณและการประเมิน ผลลัพธของ

การวิเคราะหลําดับชั้น

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษากระบวนการทํางานเคลื่อนยายสินคา

ดวยรถ AGV ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ของ 

บรษิทั XYZ Company กลุมตวัอยางการวจิยั จาํนวน 

2 เปนผูบริหารและพนกังานระดับปฏบัิติการในโรงงาน

ผลติของบรษัิทกรณศีกึษา จํานวน 9 คน ใชวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจงและกําหนดโควตา

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหการไหลของวัสดุ

เพื่อศึกษาภาพรวมและรายละเอียดของกระบวนการ

ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 

และนําเทคนิคการจําลองสถานการณมาใชรวมกับ

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อหา

ผลลัพธของการดําเนินงานใหมที่เหมาะสมที่สุด

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

กิจกรรมภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตของ

บริษัทกรณีศึกษา รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานจาก

พนักงานทั้งหมดทั้ง 9 แผนก ของทางบริษัท 

 (1) จัดทําเปนแผนผังการทํางานในรูป

แบบแผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

ที่เกิดขึ้นครอบคลุมผลิตภัณฑ (Product) ปริมาณ 

(Quantity)

การกําหนดเสนทาง(Routing) และ เวลา 

(Time) โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

รวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

 (2) ทาํการจดัเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัขนาด

ของพื้นท่ีในแตละสถานีปฏิบัติงาน ลําดับเสนทางท่ี

ใช โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแผนผังอาคารและ

จากการสมัภาษณผูจดัการบรษิทักรณศีกึษาเพือ่ศึกษา

เสนทางการเคลื่อนท่ีของรถเคลื่อนยายสินคา AGV 

ความเร็วของการเคลื่อนที่และการบรรทุกสินคาที่

เกี่ยวของของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คัน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหการไหลของวัสดุรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับการเคลื่อนท่ีของรถ AGV และ สินคา

ในแตละกระบวนการท้ังหมดในพื้นท่ีการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตร 

เพื่อกําหนดความเขมของการไหลเพื่อแสดงความเขม

ขนของการไหลของปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนท้ัง 9 สถานี

ปฏิบัติงาน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การวิเคราะหการเคลื่อนที่ของ AGV
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รวบรวมขอมูลกิจกรรมที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

ของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คันดวยแผนผภูมิขั้น

ตอนดําเนินงาน (Flow Process Chart) โดยเก็บชุด

ขอมูลของกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 50 ชุดขอมูลตอ

กจิกรรม เพือ่นาํมาใชในการวเิคราะหสถติิการกระจาย

ตัวสําหรับการสรางแบบจําลองสถานการณ 

หลังจากทราบขั้นตอนการดําเนินงานและ

ขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแตละสถานี ผู

วิจัยไดทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถเคลื่อนยาย AGV โดยพิจารณาขอ

จาํกดัของโรงงานทีไ่มสามารถเคลือ่นยายตําแหนงของ

สถานีปฏิบตัิงานไดเนื่องจากพื้นที่ปฏิบัติงานสวนใหญ

ตองทํางานรวมกับเคล่ือนจักรในพื้นที่และการเคลื่อน

ยายเครื่องจักรในแตละครั้งจะกอใหเกิดตนทุนสูง แต

สามารถปรับเปลี่ยนเสนทางการเคลื่อนที่ของรถ AGV 

ไดเนื่องจากเสนทางการเคลื่อนที่เดินเปนเสนทางท่ีใช

มาเปนระยะเวลานานโดยไมคํานึงถึงจํานวนของรถ 

AGV ทีเ่พิม่ขึน้สงผลใหเกดิการรอคอยของรถ AGV ใน

การเคลือ่นทีร่ะหวางสถาน ีโดยทาํการวางเสนทางการ

เคลื่อนที่ใหมจํานวน 3 รูปแบบ ที่มีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงรวมกับบริษัทกรณีศึกษา

ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพิจารณาวัตถุประสงคของการออกแบบเสน

ทางการเคลือ่นทีข่องรถเคลือ่นยาย AGV แตละรปูแบบ

รวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู

วิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม

อารนีาเขามาประยกุตใชเพือ่ใหสามารถวเิคราะหขอมลู

ทีเ่กีย่วของทางดานสถติขิองแบบจาํลองแตละรปูแบบ

อาทิเชน เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ จํานวน 

AGV เฉลี่ยที่รอคอยในกระบวนการ อรรถประโยชน

ของพนักงานแตละสถานี ระยะทางและตนทุนรวม 

เปนตน เวลารอคอยของกระบวนการ เพื่อนํามา

ใชประกอบการการพิจารณาผลลัพธท่ีไดจากการ

ปรับปรุงแผนผังแตละรูปแบบ และนํากระบวนการ

ตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันเขามาชวยในการ

ตัดสินใจตอไป

ตารางที่ 1 การทดสอบความนาเชื่อถือการกระจายตัวของขอมูล
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ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 24 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม

ละ 50 

ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการกระ

จายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว (Scatter 

Plot) ดวยโปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขา

ทั้ง 50 ชุดขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของ

การกระจายตัว โดยสมมุติฐานสําคัญในการสรางตัว

แบบจําลองคือตัวแปรสุมที่ใชตองมีการแจกแจงเปน

อิสระตอกัน โดยผลการทดสอบพบวาขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมีความเปนอิสระตอกันสามารถนํามาใชใน

แบบจําลองสถานการณได ผลการทดสอบขอมูลพบ

วาการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงตัวอยางการ

ทดสอบการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนา

เช่ือถือจํานวน 24 กิจกรรม ดวยการทดสอบแบบ 

Chi Square โดยกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 24 กิจกรรม

มีคา P-Value มากกวา 0.05 แสดงวาชุดของขอมูลมี

ความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชในการสรางแบบ

จําลองสถานการณได 

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการก

ระจายตัวของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ัง 24 กิจกรรมมา

ทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทั้ง 3 รูปแบบที่มีความแตกตางและสามารถตอบ

สนองในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันของเสน

ทางการวิ่งของรถเคลื่อนยาย AGV ดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดของแบบจําลอง

สถานการณปจจุบันกอนการปรับปรุงไดดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนา

พิจารณาคา Confidence Interval Half 

Width เพื่อนํามาใชในการคํานวณหาจํานวนรอบ

ในการรัน (R) โดยการแทนคา t-Distribution ดวย 

Standard Normal โดยทําการหากคา Half Width 

ของคาเฉลี่ยของ Cycle Time ในการรันซํ้า 10 รอบ 

เทากบั 1.92 สวนคาเฉลีย่ของ Cycle Time ไดเทากบั 

31.9 จะสามารถกําหนดตัวแปรได ดังนี้ R
0
 = 10 

H
0 
= 2.73 โดยที่ H = 0.1 x 31.9 =3.19
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ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการรันซํ้าใหเทากับ 8 รอบ หรือทําการรันเพิ่มอีก 13-10 = 3 รอบ

นําแบบฟอรมประเมินความสําคัญของปจจัย

และผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณไป

ทาํการประเมนิคาคะแนนความสําคญัของปจจัยเทยีบ

กับปจจัยและคาคะแนนความสําคัญของทางเลือก

เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกภายใตปจจัยตางๆ โดย

กําหนดใหคาคะแนนตั้งแต 1-9 ที่มีระดับความสําคัญ

ของปจจัยที่แตกตางกันสําหรับการประเมิน แสดง

ดังภาพที่ 4 แสดงตัวอยางผลการประเมินปจจัยและ

ทางเลือกดวยกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดย

พนักงานระดับบริหารจํานวน 1 คน ในลักษณะการ

ประเมินเปรียบเทียบความสําคัญแบบรายคูเพื่อนําคา

คะแนนท่ีไดมาหาคาตัวเลขจําเพาะ (Eigenvector) 

สําหรับประเมินคานํ้าหนักของทางเลือก

ภาพที่ 4 การประเมินความสําคัญของปจจัย

6. ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหม โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูจัดการบริษัท การรวบรวมขอมูลการทํางานและ

ความสมัพนัธของสถานปีฏบิตังิานทีม่คีวามใกลชดิกนั 

สาํหรบันาํมาใชในการออกแบบแผนผงัโรงงานผลติชิน้

สวนยานยนต โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบแผนผัง

ใหมที่เปนไปไดทั้งหมด 3 รูปแบบและพิจารณาจาก

ระยะทางและเวลาการเคลื่อนยายของกิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังนี้

123

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพที่ 5 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 1

จากภาพที่ 5 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ภายในโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหมแบบที่ 1 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบ

เปนสองสวน โดยสวนที่ 1รถ AGV หมายเลข 1 และ 

2 รับผิดชอบในการวิ่งรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติ

งานหมายเลข 1 ถึง 6 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 

และ สวนที่ 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รับผิดชอบ

ในการวิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 

7 ถึง 9

ภาพที่ 6 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพที่ 7 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 3

จากภาพที่ 6 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 2 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 4 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานีปฏบิติังานหมายเลข 5 ถงึ 9

จากภาพที่ 7 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 3 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 5 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 6 ถงึ 9

 จากตารางที ่2 แสดงใหเหน็ผลลพัธจากการ

ปรับเปล่ียนเสนทางการเคลื่อนท่ีของรถ AGV ใหมท่ี

แตกตางกันจํานวน 3 รูปแบบ โดยคํานึงถึงลําดับการ

เคลื่อนท่ีระหวางสถานีปฏิบัติงานและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของเสนทางภายใตเงื่อนไข

ของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ พบ

วา 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการของ AGV ทั้ง 

3 เสนทางใหมมีคาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทาง

ปจจบุนั โดยเสนทางแบบที ่2 มรีะยะเวลาเฉลีย่รอคอย

ลดลงมากท่ีสุดท่ี 62.04 นาที/รอบหรือลดลงรอยละ 

39.9 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอยคอยทั้ง 3 เสนทาง

ใหมลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเสนทางปจจบุนั โดยเสน

ทางแบบที่ 2 มีจํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยลดลงมาก

ที่สุดที่ 11 คัน หรือลดลงรอยละ 40.7

125

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเสนทางการเคลื่อนที่ AGV

อรรถประโยชนของพนกังานแตละสถานทีัง้ 3 เสนทาง

ใหมมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางปจจุบัน 

โดยเสนทางที่ 3 มีอรรถประโยชนของพนักงานเพิ่ม

ขึ้นสูงที่สุดที่รอยละ 2.9

ผลการเปรียบเทียบระยะทางของเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมทั้ง 3 เสนทางโดยเสนทาง

ทีม่รีะยะทางรวมส้ันทีส่ดุไดแกเสนทางที ่2 มรีะยะทาง

รวม 1,270 เมตร หรอืลดลงรอยละ 55.75 และมตีนทนุ

รวม 606.30 บาท/รอบวิ่ง หรือลดลงรอยละ 55.05

ผลการหาอตัราสวนความสอดคลองของขอมลู 

(C.R.) ของการประเมนิโดยพนกังานระดบัหัวหนางาน

พบวาการประเมินทางเลือกของเสนทางภายใตปจจัย

ตางๆจํานวน 5 ปจจัยมีคาอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูลการประเมิน ≤ 0.1 หรือ 10% ทั้ง 5 ปจจัย 

แสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลองกัน สามารถนําคา

ขอมูลจําเพาะไปใชเปนคานํ้าหนักได

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการนําเสนอแบบจําลองเสนทางการ

เคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยาย AGV ภายในพื้นท่ี

โรงงานผลิตอะไหลยานยนตทั้ง 3 รูปแบบ พบวาเสน

ทางการเคลื่อนที่ใหมทั้ง 3 รูปแบบมีระยะเวลาการ

รอคอย จํานวนรถAGV ที่รอคอย อรรถประโยชนของ

พนักงาน ระยะทางรวมและตนทุนการเคลื่อนที่ลดลง

ท้ัง 3 รูปแบบเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางกอนการ

ปรับปรุง สอดคลองกับ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2560) 

ไดกลาวถึงการนําตัวแบบจําลองสถานการณมาใชใน

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเงื่อนไขและวัตถุประสงค

ท่ีไดกําหนดไวไดโดยไมเกิดความเสี่ยงในการดําเนิน

งานและสามารถนํามาใชวิเคราะหระบบแถวคอยของ

กระบวนการได โดยแบบจําลองสถานการณทั้ง 3 

รูปแบบมีความแตกตางในดานการดําเนินงานและ

ผลลัพธท่ีไดผู วิจัยจึงไดทําการประเมินผลลัพธที่ได
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จากแบบจําลองทั้ง 3 รูปแบบดวยกระบวนการตัดสิน

ใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) โดยการประเมินปจจัยจํานวนทั้ง 5 

ปจจยัแบบรายคูเพือ่พจิารณาหาคานํา้หนกัของปจจยั 

พบวาปจจยัทีม่คีวามสาํคญักบัสถานประกอบการมาก

ที่สุดไดแก 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ มีคา

น้ําหนัก 48% 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยมีคา

น้ําหนัก 23% 3) ตนทนุในการเคลือ่นยายมคีานํา้หนกั 

13% 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายมีคานํ้าหนัก 

12% และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานมีคา

น้ําหนัก 5% สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

(2560) ไดกลาวถึงปจจัยในการพิจารณาเลือกเสน

ทางการปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานวาควรมีปจจัย

ในการประเมินที่หลายหลากสอดแตตองสอดคลอง

กับลักษณะของกิจกรรมและวัตถุประสงคของการ

ทํางานเพื่อใหสามารถวิเคราะหเสนทางการไหลของ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินปจจัย

แบบรายคูทั้ง 5 ปจจัยมีอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูล (Consistency Ration: C.R.) มากกวา 

10% ทั้ง 5 ปจจัยแสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลอง

กันสามารถนําไปใชได ผลการประเมินสามารถสรุป

ไดวาเสนทางการเคลื่อนท่ีของ AGV ใหม รูปแบบท่ี 

2 มีความเหมาะสมมากที่สุดเนื่องจากมีคาประเมิน 

46.9% อันดับสองไดแกเสนทางการเคลื่อนที่ของ 

AGV ใหม รูปแบบที่ 3 มีคะแนนประเมิน 38.7 และ 

เสนทางการเคลื่อนที่ของ AGV ใหม รูปแบบที่ 1 มี

คะแนนประเมนิ 14.4% โดยงานวจิยันีส้ามารถคนพบ

แนวทางการประยุกตใชแบบจําลองสถานการณและ

การกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อ

ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพจากวิธีการตัดสินใจทาง

เลือกที่แตกตางกัน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ควรมีการพจิารณาความเหมาะสมและเพิม่เตมิ

ปจจยัเฉพาะดานสาํหรบัการประเมนิเพือ่นาํไปประยกุต

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพในกลุมอุตสาหกรรมอื่น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใช

รวมกนัสาํหรบัการกาํหนดเสนทางหรอืแผนผงัรปูแบบ

การดําเนินงานใหม
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The research aimed to investigate the effect of customer-contact business strategies 
on organizational reputation of airline business in Thailand 4.0. The samples were of 350 
customers residing in Bangkok and Metropolitan area and used to use services from airline 
businesses in Thailand. The questionnaires were used to collect the data with the purposive 
sampling and convenient sampling methods. Data analysis consisted of descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics 
including structural equation model (SEM). The results showed that personnel strategy had a 
direct effect on marketing strategy and customer experience building strategy, and an indirect 
effect on organization reputation with standardized coefficient as of 0.790, 0.557, and 0.605. 
The marketing strategy had a direct effect on customer experience building strategy and 
organization reputation with standardized coefficient as of 0.352 and 0.321, respectively. 
Lastly, the customer experience building strategy had a direct effect on organization reputation 
with standardized coefficient as of 0.283 at the significant level as of 0.001. The study results 
can contribute managerial implications in developing personnel strategy, marketing strategy, 
and customer experience to create the organization reputation in era of Thailand 4.0.  
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Reputation of Airline Businesses in Thailand 4.0
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การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ตรวจสอบผลกระทบของกลยทุธทางธรุกจิสาํหรบัการตดิตอกบัลกูคา ที่
สงผลกระทบตอชื่อเสียงองคกรของธุรกิจสายการบินในยุคประเทศไทย 4.0 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 
ลูกคา อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใชบริการจากธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
จํานวน 350 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงและวิธีการสุม
ตัวอยางที่สะดวก การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัย พบวา กลยุทธดานบุคลากรมีผลโดยตรงตอ
กลยุทธดานการตลาดและกลยุทธดานการสรางประสบการณของลูกคาและผลทางออมตอช่ือเสียงขององคกร
ดวยคาสมัประสทิธิม์าตรฐานที ่0.790, 0.557 และ 0.605 ในขณะที ่กลยทุธดานการตลาดมผีลโดยตรงตอกลยทุธ
ดานการสรางประสบการณของลูกคาและชื่อเสียงขององคกรโดยมีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.352 และ 
0.321 ตามลําดับ สุดทาย กลยุทธดานการสรางประสบการณของลูกคามีผลโดยตรงตอชื่อเสียงขององคกรโดย
มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 0.283 ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.001 ซึ่งผลการศึกษาสามารถชวยฝายบริหาร
กําหนดและพัฒนากลยุทธดานบุคลากร กลยุทธดานการตลาด และกลยุทธดานประสบการณของลูกคาเพื่อ
สรางชื่อเสียงที่ดีใหกับองคกรในยุคประเทศไทย 4.0

คําสําคัญ: กลยุทธทางธุรกิจที่ติดตอกับลูกคา  ชื่อเสียงขององคกร  ธุรกิจสายการบิน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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1. Introduction
The airline business competition today 

brings the importance for their executives, 

managers, and business involvers to consider 

the factors that can affect the business in 

this industry to be successful (Enz, 2002; 

Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). In addition, the trend 

of Industry 4.0 evolved Thailand 4.0 by 

focusing on the increase in people’s quality 

in the country by using the technology such 

as advanced machinery, information, and 

communication technology as well as Internet 

of Things. Accordingly, creating the good 

strategies to overwhelm the competitors in 

the same industry can be then necessary. 

Porter (1985) suggested generic strategies 

including low-cost leadership, differentiation, 

and focus as well as other scholars introduce 

various strategies in numerous aspects. These 

strategies can include employee service 

strategy, marketing strategy, customer 

experience creation strategy, and others 

(Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). However, to create the 

right strategies, both inside and outside 

organization factors to drive the business in the 

airline industry should be taken into account. 

For inside organization factors, there can be 

such as business resources management; 

business and marketing strategies; employee 

training, development, and management, 

business service process development 

and others. In the meantime, the outside 

organization factors can include such as 

customer focus, business environment 

scanning, technology availability, supplier 

networking, service innovation, and others 

(Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et al., 2016; 

Tiwasing et al., 2019). When the impressive 

effective strategies can be conducted and 

conveyed to the customers, they will feel 

satisfied and their impressive experience 

will appear (Solimun & Fernandes, 2018; 

Ban & Kim, 2019). At the end, it can create 

organizational reputation, customer retention, 

customer recommendation, customer loyalty 

(Walsh et al., 2006; Nikbin et al., 2011; Seo & 

Park, 2017). 

In line with importance mentioned 

above, the researchers are then interested 

in studying about the customer-contract 

business strategies affecting on organizational 

reputation in Thailand 4.0. The “ABC” Thai 

national airline can be the case of study. The 

results from this study can confirm and provide 

such a good guideline for business practices 

and management.

2. Research’s objectives
The researchers have the aim to 

investigate the effect of customer-contact 

business strategies on organizational reputation 

of airline business in Thailand 4.0.

3. Hypothesis 
Hypothesis 1: The personnel strategy 

had a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0. 

Hypothesis 2: The personnel strategy 
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had a positive effect on customer experience 

building strategy in Thailand 4.0.

Hypothesis 3: The personnel strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

Hypothesis 4: The marketing strategy 

had a positive effect on customer experience 

building strategy in Thailand 4.0.

Hypothesis 5: The marketing strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

Hypothesis 6: The customer strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0. 

4. Literature reviews
4.1 Customer-Contact Business Strategies

Porter (1985) suggested generic 

strategies including low cost leadership, 

differentiation, and focus as well as other 

scholars introduce various strategies in 

numerous aspects both inside and outside 

organization factors to drive the business in 

the airline industry. For inside organization 

factors, there can be such as business 

resources management; business and 

marketing strategies; employee training, 

development, and management, business 

service process development and others. In 

the meantime, the outside organization factors 

can include such as customer focus, business 

environment scanning, technology availability, 

supplier networking, service innovation, and 

others (Mellat-Parast et al., 2015; Hapsari et 

al., 2016; Tiwasing et al., 2019). 

However, to create an effective strategy 

and positive external impact to the custom-

ers, the internal factors such as personnel and 

organizational strategies are very crucial and 

necessary to consider. The personnel strategy 

refers to ability of the organization can manage 

the human resource in the organization, which 

it can include recruiting the right people and 

staffing the right position, training employees 

when state-of-the-art skills and knowledge 

required, motivating employees to perform 

the works, providing appropriate benefits 

and welfares, creating good working environ-

ment, offering and rewarding good salaries, 

evaluating and assessing employees’ work 

and performance, and granting opportunity 

for career advancement (Ejem et al., 2016; 

Sukortpromme et al., 2019). When employees 

in the organization can be well and fair treated, 

the employees will be satisfied and commit 

to perform the better work (Judge et al, 2001). 

One of the most important works and 

had been studied by numerous academicians 

is marketing activity management. This 

management can create the profit and benefits 

for the organization. Abdelhady et al. (2019) 

advocated that marketing mix is important 

and can influence the air customer’s 

purchasing decision. This marketing mix refers 

to the ability to manage the marketing 

activities or elements, which consisted of 

product referring to providing the right service 

to match the customer needs, price referring 

to flexible price setting that at the end can 

generate the revenue for the organization, 
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place referring to place and distribution 

channel offering and delivering product and 

services to the customers, and promotion 

referring to the communication, service 

introduction and service persuasion granted 

for the customers. When the impressive 

marketing activities can be conducted and 

conveyed to the customers, they will feel 

satisfied and their impressive experience will 

appear (Solimun & Fernandes, 2018). 

Regarding customer experience, the 

literature revealed that the customer experience 

is very crucial for the service businesses such 

as airline business. The customer experience is 

one of the significant factors that will expedite 

or delay the customer decision. Ban, and Kim 

(2019) identified that the factors creating 

customer experiences can include seat comfort, 

food and beverage, ground services, service 

staff, price, and facilities. When customers feel 

satisfied with the services and good experience 

will instantaneously exist. Finally, it can help 

create the organization reputation. 

4.2 Organizational reputation

The organizational reputation refers to 

the positive perception of the customers on 

the organization activities and management. 

The organizational reputation can be 

measured by organizational promise, 

organizat ional image, organizat ional 

praiseworthiness, organizational friendly, 

organizational progressiveness and inno-

vativeness, customer retention, customer 

recommendation, customer loyalty (Walsh 

et al., 2006; Nikbin et al., 2011; Seo & Park, 

2017). If the businesses in this airline industry 

can achieve in generating effective strategies 

and tool, they will be probably reaching 

the organizational reputation and financial 

advantages and business growth. 

5. Research methodology 
5.1 Research methodology

This study employed quantitative 

research approach for answering the objectives 

of the study. 

5.2 Population and sample 

The population is customers, residing in 

Bangkok and Metropolitan area and ever using 

the services from airline business in the era 

of Thailand 4.0. The samples of study derived 

from Cochran’s (1977) sample calculation 

were of 385 customers residing in Bangkok and 

Metropolitan area and used to use services 

from airline business in Thailand 4.0. 

5.3 Research instrument 

The research instrument using for data 

collection was questionnaires with five parts 

consisting of (1) general personal information, 

(2) personnel strategy, (3) marketing strategy, 

(4) customer strategy and (5) organizational 

reputation. In terms of research content 

validity and reliability, the researchers employed 

the Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

and Cronbach’s Alpha, respectively. For IOC 

testing, the researchers invited 3 experts from 

the related fields and the IOC value was 

revealed higher than 0.7. In the meantime, the 

Cronbach’s Alpha tested for content reliability 

was higher than 0.7, which personnel strategy, 
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marketing strategy, customer experience 

building strategy, and organizational reputation 

had acceptable scores as of 0.818, 0.892, 

0.817, and 0.885, respectively (Wheaton et 

al., 1977; Hajiar, 2014). 

5.4 Data collection 

In terms of data collection, the purposive 

and convenient sampling methods were 

employed, by focusing on customers who 

used the services from the airline and selecting 

them based on convenience. After distributing 

385 sets of questionnaires, there were only 

350 usable ones, which they were accounted 

for 90.91 percent comparing to the expected 

number of samples. Regarding the study 

done by Baruch (1999) and Nulty  (2008), the 

obtained percent of usable answers can be 

accepted and performed data analysis.

5.5 Data analysis

In relations to data analysis as well as 

hypotheses testing, the researchers employed 

descriptive and inference statistics, generated 

by SPSS and AMOS Software. The descriptive 

statistics include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, skew and kurtosis. The 

inference statistics include structural equa-

tion modeling (SEM) with the good-fitness 

model requirements (Hooper et al., 2008). 

The model-fit indices can include relative 

chi-square (Cmin/df is not over than 2), 

Chi-square probability Level (p-value should 

be more than 0.05), goodness of fit index (GFI 

should be more than 0.90), adjusted goodness 

of fit (AGFI should be more than 0.90), root 

mean square error of approximation (RMRSEA 

should be less than 0.08), Tucker Lewis Index 

(TLI should be more than 0.90), comparative 

fit index (CFI should be more than 0.90), and 

normed fit index (NFI should be More than 

0.90). The result and its discussion will be 

explored in the next section (Hooper et al., 

2008; Siljaru, 2012). 

6. Results
6.1 Descriptive analysis

In terms of personal information, the 

results showed that most of the respondents 

from 350 customers to whom were distributed 

the questionnaires were 183 female or 52%. 

In terms of age, there were 141 persons with 

age between 21-30 years old or 40.3%. In the 

terms of education level, 216 respondents 

or 61.7% graduated from bachelor’s degree. 

Lastly, 95 persons or 27.1% worked as civil 

servants. 

In terms of personnel strategy, the study 

found that it was overall rated in high level 

with mean score as of 4.12, reflecting that 

airline business highly used staffs who have 

attentive, courteous, enthusiastic characteris-

tics with ability to communicate in different 

languages, professional and related work 

knowledge to quickly provide the service to 

the customers. In the meantime, the study 

found that the overall marketing strategy was 

rated in high level with mean score as of 4.06, 

presenting that airline business highly provided 

the services with good marketing strategies 

such as appropriate price setting, promotions, 

purchase channel, payment channels, and 
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advertisements to cover the needs of 

customers. In addition, the study also 

discovered that the overall customer 

experience building strategy was rated in high 

level with mean score as of 4.03, presenting 

that the airline business highly created 

customer experience by providing the good 

cabin facilities together with good food, good 

lounge, and good ground services. Lastly, the 

study found that the overall organizational 

reputation was rated in extremely high level 

with mean score as of 4.25, meaning that 

the airline business are successful in creating 

organizational reputation indicated by being 

accepted, well-known, unique, and reliable. 

In terms of hypotheses testing, the researchers 

employed structural equation modelling 

which also requires that the data used for 

analysis must pass the basic study require-

ments. Firstly, the values of skew and kurtosis 

must be between -3 and +3, meaning that all 

data was distributed normally (Tabachnick & 

Linda, 2001). Secondly, all variables should not 

be inter-correlated, meaning that all variables’ 

Pearson coefficient should be less than 0.91 

as recommended by Tabachnick and Linda 

(2001). Herewith, the study found the 

Pearson coefficient were between 0.59 and 

0.85. Thirdly, all good-fit indices should be 

accepted (Hooper et al., 2008; Siljaru, 2012). 

From the study, the model was run and 

generated the values as follows: Cmin/df 

was of 1.004, p-value was of 0.473, GFI was 

of 0.959, AGFI was of 0.933, RMRSEA was of 

0.003, TLI was of 1.000, CFI was of 1.000 and 

NFI was of 0.962. 

After the model was run, the study 

result displayed that all narrow lines of 

independent variables heading toward 

dependent variables lines represented 

statistical acceptance because their p-values 

were lower than 0.05. The t-values were 

between 2.096 and 7.463. The standard error 

values were between 2.096 and 7.463. Lastly, 

the standardized coefficient values were 

between 0.283 and 0.790. However, the result 

excluded the narrow line of Personnel Strategy 

heading to Organizational Reputation because 

its p-value was higher than 0.05. The final 

model was displayed in the figure 1. 

6.2 Hypotheses testing

The study can bestow the hypotheses 

testing detail as follows. 

Hypothesis 1: The personnel strategy 

had a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0.

From the first hypothesis testing, the 

study revealed that personnel strategy had 

a positive effect on marketing strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed 

that standardized estimate was as of 0.790, 

standard error was as of 0.125 and critical 

value (t-value) was as of 7.463. The ability to 

predict the model was of 79.0 percent. 

Hypothesis 2: The personnel strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0.

From the second hypothesis testing, 
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the study revealed that personnel strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 

Due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed 

that standardized estimate was as of 0.557, 

standard error was as of 0.121 and critical 

value (t-value) was as of 4.795. The ability to 

predict the model was of 55.7 percent.     

Hypothesis 3: The personnel strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the third hypothesis testing, the 

study revealed that personnel strategy did 

not have a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0 at the statically 

significant level as of 0.05 due to the p-value 

was 0.209, higher than 0.05. 

Hypothesis 4: The marketing strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0.

From the fourth hypothesis testing, 

the study revealed that marketing strategy 

had a positive effect on customer strategy in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.000, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.352, 

standard error was as of 0.086 and critical 

value (t-value) was as of 3.643. The ability to 

predict the model was of 35.2 percent. 

Hypothesis 5: The marketing strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the fifth hypothesis testing, the 

study revealed that marketing strategy had a 

positive effect on organizational reputation in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.001, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.321, 

standard error was as of 0.104 and critical 

value (t-value) was as of 3.229. The ability to 

predict the model was of 32.1 percent.       

Hypothesis 6: The customer strategy 

had a positive effect on organizational 

reputation in Thailand 4.0.

From the sixth hypothesis testing, the 

study revealed that customer strategy had a 

positive effect on organizational reputation in 

Thailand 4.0 at the statically significant level 

as of 0.05 due to the p-value was 0.036, lower 

than 0.05. In addition, the study revealed that 

standardized estimate was as of 0.283, 

standard error was as of 0.159 and critical 

value (t-value) was as of 2.096. The ability to 

predict the model was of 28.3 percent. 

In terms of the analysis related to 

total effect; direct effect; and indirect effect, 

the study revealed that personnel strategy 

had direct standardized-coefficient effect 

on marketing strategy as of 0.790, customer 

experience building strategy as of 0.557, and 

indirect standardized-coefficient effect on 

organization reputation as of 0.605. In the 

meantime, the marketing strategy had direct 

standardized-coefficient effect on customer 

experience building strategy and organization 

reputation as of 0.352 and 0.321, respectively. 
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Lastly, the customer experience building 

strategy had direct standardized-coefficient  

effect on organization reputation as of 0.283 

at the significant level as of 0.001.

Final Model

Figure 1 Final model of the study

Note: Personnel Strategy, PERS; Marketing Strategy, MARS; Customer Experience Building 

Strategy, CUSS; and Organizational Reputation, ORGR

7. Discussion and conclusions 
Due to the study result, the conclu-

sion and discussion can be made as follows. 

Most of the respondents were female, aged 

between 21-30 years old, graduated from 

bachelor's degree and worked as civil servants, 

respectively. This is because this range of age, 

education, and career is appropriate time for 

travelling. In addition, some of factors such as 

gender which female are more travelling than 

male has been also discussed since there is 

change in economic status, more freedom 

of choice, and travelling constrain reduction. 

This is matched with the study done by Tilley 

and Houston (2016), who revealed that young 

women now travelling more than young men. 
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The result also matched with the study done 

by Tiwasing et al. (2019), whose study pertains 

the relationship of customer’s behavior and 

service innovation on customer satisfaction 

towards low-cost airline business and the 

result found that most of the respondents 

were female, aged between 20-40 years old. 

The study result revealed that the customers 

had opinion related customer-contract 

business strategy in terms of personnel 

strategy, marketing strategy, customer expe-

rience building strategy and organizational 

reputation in the high level. This is because 

many organizations understood that to have 

good reputation of the organization should 

create the good feeling of the customers 

through the customers’ expected responsive-

ness such the right service, right price, right 

distribution channel and good promotion. This 

study result is related to the study done by 

Ban and Kim (2019) studying about the 

understanding customer experience and 

satisfaction through airline passengers’ online 

review. The result found that customer 

experience and satisfaction could be created 

by having a good service for the customers. 

The good services can be in terms of seat 

comfort, food and beverage, ground services, 

service staff, price, and facilities. 

In terms of hypothesis testing, the study 

revealed that personnel strategy had direct 

effect on marketing strategy and customer 

experience building strategy, and indirect 

effect on organization reputation. The reason 

is that to create the reputation of the 

organization and good work performance, the 

organization needs to have employees who 

have the matched ability with work require-

ment, and there is good motivation offered 

to the employees. When the employees can 

be treated well enough, they will be willing 

to better perform the work and create the 

work performance. This is matched with the 

study done by Ejem et al. (2016) studying 

about the exploratory factor analysis of 

human resources management strategies 

in the Nigerian airline industry. This study 

revealed that the organization is required to 

recruit good employee, know technology, 

service-minded, good motivation and so on. 

In addition, the marketing strategy had 

direct effect on customer experience building 

strategy and organization reputation. This is 

because that when the organization wishes 

to impress the customer, create customer 

satisfaction and expedite customer decision, 

the customer experience with appropriate 

marketing mix activities such as good service, 

food and beverage services, employee 

willingness to service, persuasive promotion 

and advertisement and so on should be 

considered. This corresponds with the study 

done by Abdelhady et al. (2019) studying 

about the influence of airlines' marketing 

mix elements on passengers' purchasing 

decision-making: the case of FSCs and LCCs. 

The result revealed that price, place, product, 

and promotion affected the purchasing 

decision-making. 

Lastly, the customer experience build-
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ing strategy had direct effect on organization 

reputation. This is because if the organization 

want to be perceived and recognized by 

various customers, the organization should 

know how to create good customer experience. 

The experience of the customers toward the 

airline business can be measured by seat 

comfort, food and beverage, ground services, 

service staff, price, and facilities (Ban & Kim, 

2019). When the customer experience can be 

created, the organizational reputation in terms 

of organizational promise, organizational 

image, organizational praiseworthiness, 

organizational friendly, organizational 

progressiveness and innovativeness, customer 

retention, customer recommendation, or 

customer loyalty will follows (Walsh et al., 

2006; Nikbin et al., 2011; Seo & Park, 2017).

8. Recommendations
8.1 Recommendations for Managerial and 

Academic Aspects 

8.1.1. For Managerial Aspect 

1) In order to have staff to work well 

on other strategies including marketing and 

customer experience building strategy, the 

airline business should recruit and train their 

staff to be attentive, courteous, enthusiastic, 

and willing to provide services and to respond 

the customer’s needs with smile and good 

personality and manners. Also, they should 

have the staff who can be fluent in many 

languages, has knowledge and expertise 

related to airline business services.

2) In order to create the organization 

reputation, the airline business should 

implement the good marketing strategy, which 

it can emphasize on providing customers the 

expected flight services and rounds; offering 

appropriate price with good service and 

appropriate distance; providing various ticket 

purchase channels; providing various secured 

and convenient payment channels; using 

attractive activities such as point exchanges 

for rewards; using attractive promotions in 

various festivals and holidays; hiring reputed 

actors or actresses for airline public relations; 

and promoting airline business through various 

offline and online channels.   

3) In order to create the organization 

reputation, the airline business should have 

good customer experience building strategy. 

This strategy can focus on distinguishing 

services; providing good and clean tasty 

food and beverage; providing good on-board 

equipment and facilities such as magazines, 

infotainment systems, headphones, cabins, 

bathrooms, and seats; having convenient and 

fast ground services such as check-in, baggage 

tracking, transportation as well as nice lounge 

services while waiting for flight departure.

8.1.2 For Academic Aspect 

The result of this study can confirm 

strategies used to create the organizational 

reputation which it can be then create 

customers’ loyalty, satisfaction, and retention. 

In addition, the academicians can understand 

more about the strategies including personnel 

strategy, marketing strategy, and customer 

experience building strategy that have been 
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implemented in Thai airline business in 

Thailand 4.0 era. Lastly, the study also displays 

the linkage of strategies that they are correlated 

spontaneously.

8.2 Recommendations for Future Study

Because there are some limitations that 

can be further studied such as the limited 

number of samples, period for data collection, 

data collection techniques, other strategies 

affecting organizational reputation and Thailand 

4.0 context. Therefore, the future studies can 

be then focused on following points. Firstly, 

the next study should expand more sample 

size in order to see the different points of 

view of customers. Secondly, the interested 

researchers can endeavor to adopt qualitative 

research approach by using such in-depth 

interview, observation, and participation in the 

customer behavior in order to study about 

the crucial strategies creating organizational 

reputation. In addition, the future research can 

consider other strategies in different theories 

such as resource based view, sustainability, 

networking theories, dynamic theory, supply 

chain management concept, and/or stakeholder 

theory, which they later can perform different 

strategies used in the airline business. Lastly, 

the future study should extend the study on 

Thailand 4.0 dimension, which it can be in terms 

of using technology, ecology consideration, 

stakeholders, and community benefits, and/

or internationalization.
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จริยธรรม
การตีพิมพ์วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

บทบาทและหนาที่ของกองบรรณาธิการ (DUTIES OF EDITORS) ดังนี้
1. พิจารณา กลั่นกรอง คัดเลือกคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยมุงใหเกิด

ประโยชนกับผูอานมากที่สุด

2.  ไมเปดเผยขอมลูของผูนพินธ และผูประเมนิบทความ แกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของกบัวารสารใน

ระยะเวลาของการประเมินบทความ

3.  คัดเลือกบทความมาตีพิมพโดยพิจารณาจาก ความสําคัญ ความใหม ความชัดเจนของเนื้อหา 

และสอดคลองกับขอบเขตและนโยบายของวารสารเปนสําคัญ

4.  ตองไมตีพิมพบทความซํ้าซอนกับวารสารอื่นกอนหนานี้มาแลว

5.  ตองไมปฏเิสธบทความนัน้ๆ เพราะความสงสยัหรอืไมแนใจวาถกูตองหรอืไม ตองหาหลกัฐานมา

พิสูจนขอสงสัยนั้น ๆ กอน

6.  ตองไมมีผลประโยชนทันซอนกับผูนิพนธ ผูประเมินบทความ และทีมผูบริหารของวารสาร

7.  ตองมกีารตรวจสอบเนื้อหาของบทความ และการตดัลอกผลงานของผูอืน่ (PLAGIARISM) อยาง

จรงิจงัโดยใชโปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืได เพือ่ใหแนใจวาเนือ้หาของบทความทีต่พีมิพในวารสารซํา้กนัไมเกนิเกณฑ

ที่วารสารกําหนด

8.  หากตรวจสอบพบ การคัดลอกงานของผูอื่น เกินเกณฑที่กําหนด หรือไมมีการอางอิงจากแหลง

ที่มาของขอความนั้นๆ บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ ผูนิพนธหลักเพื่อขอคําชี้แจง 

เพื่อประกอบการพิจารณาบทความนั้น ๆ

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (DUTIES OF AUTHORS) ดังนี้
1.  ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2.  ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ
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3.  ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4.  ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5.  ชือ่ทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวจิยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6.  ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)

7.  ผู นิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผู ทรงคุณวุฒิ (PEER 

REVIEW) และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (DUTIES OF REVIEWERS) ดังนี้
1.  ตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความที่สงมาเพื่อพิจารณาแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไม

เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (CONFIDENTIALITY)

2.  หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการและผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผล

ประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสาร

ทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3.  ควรประเมนิบทความในสาขาวชิาทีต่นมคีวามเชีย่วชาญ โดยพจิารณาความสาํคญัของเนือ้หาใน

บทความนัน้ ๆ  หากไมมคีวามถนดัหรอืเชีย่วชาญในสาขานัน้ๆ ควรปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ และแจง

ใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความ

วิจัย/บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ“ตอบรับ” หรือ “ปฎิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่สําคัญ ๆ และสอดคลองกับ

บทความทีก่าํลงัประเมนิ แตผูนพินธไมไดอางถงึบทความนัน้ๆ เขาไปในบทความทีป่ระเมนิควรใหการแนะนาํ

เจาของบทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ 

ผูประเมินตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
ส่งบทความผ่านเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(ส่งไฟล์ Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ์   สามารถดูค�าแนะน�าได้บนเว็บไซต์ ขั้นตอนดังนี้

  1) เข้าเว็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  2) เลือกเมนู “ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ”

2. หัวขอในบทความ  หัวข้อการน�าเสนอ ดังนี้

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  วัตถุประสงค์ของการ
 วิจัย
6.  สมมตฐิานการวจิยั (ถ้าม)ี
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 (ถ้ามี)
8. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
   8.1………………………..
   8.2………………………..
   8.3………………………..
   8.4………………………..
9. วิธีด�าเนินการวิจัย
 9.1  รูปแบบการวิจัย
 9.2  ประชากรและกลุ่ม
 ตัวอย่าง
 9.3 เครื่องมือวิจัย

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหา (ผู้แต่งก�าหนด
 หัวข้อของเนื้อหาที่จะ
 น�าเสนอ)
6.  กรอบการวิเคราะห์
 เนื้อหาที่น�าเสนอ
7.  บทสรุป
8.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  เนื้อหาบทความ
 ปรทิรรศน์ (ผู้แต่งก�าหนด
 หัวข้อของเนื้อหาที่จะ
 น�าเสนอ)
6. บทสรุป
7.  เอกสารอ้างอิง

1.  ชื่อเรื่อง
2.  บทคัดย่อ 
3.  Abstract
4.  บทน�า
5.  บทวิจารณ์
 บทความที่วิพากษ์
 วิจารณ์
 เนื้อหาสาระ คุณค่า และ
 คุณูปการ (Contribu-
 tions) ของหนังสือ 
 บทความ หรือผลงาน
 ผู้อื่น
 โดยใช้หลักวิชาและ
 ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6.  บทสรุป

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)
1.  เป็นบทความในอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในศาสตร์ด้าน 

  (1) การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  และ (2) การบริหารธุรกิจ

2.  เป็นบทความที่มีการน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่  

3.  มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร

4.  เป็นบทความที่ไม่มีคัดลอกผลงาน

5.  บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการ

เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

6.  บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ

  6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้ง

ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับ

ทราบ 

  6.2 ในกรณทีีบ่ทความผ่านการพจิารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธกิาร  กองบรรณาธกิาร จะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

บทความก่อนลงตีพมิพ์ โดยผูป้ระเมนิไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบชือ่ผูป้ระเมนิบทความ (Double-blind 

peer review) 

  เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พจิารณากลัน่กรองและประเมนิบทความเรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิารจะ

พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject)

        กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

 9.4  การเก็บรวบรวม
 ข้อมูล   
 9.5  การวิเคราะห์ข้อมูล
10. ผลการวิจัย
11. สรุปผลการวิจัยและ
 อภิปรายผล
12. ข้อเสนอแนะ
 12.1 ข้อเสนอแนะใน
 การน�าผลการวิจัยไปใช้
    12.2 ข้อเสนอแนะใน
 การวิจัยครั้งต่อไป 
13. เอกสารอ้างอิง

7. เอกสารอ้างอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน ์บทความวชิาการ บทวจิารณห์นังสอื
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แก้ไขบทความ
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