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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนปีน้ีข้ึนปีท่ี 6 แล้ว ซ่ึงท่ีผ่านมาได้รองรับบทความของ

เพ่ือนสมาชิก นักวิจัย นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจท่ัวไปในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และเป็นวารสารไม่ก่ี

ฉบับที่รับเฉพาะด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นหลัก มีนักวิจัยและนักศึกษาในศาสตร์ดังกล่าวส่งบทความ

เข้าตีพิมพ์มากขึ้น

อย่างไรกต็าม กองบรรณาธกิารยงัต้องปรบัปรงุข้อบกพร่องต่างๆ ทีศ่นูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) 

ให้ค�าแนะน�า และไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่องนั้น เพื่อที่จะยกระดับวารสารฉบับนี้ให้ดีกว่าเดิมและเข้าสู่ฐานที่ 1 

ได้อย่างภาคภูมิ เป็นเหตุให้กองบรรณาธิการเน้นเรื่องของคุณภาพบทความมากข้ึน บางบทความอาจจะไม่ได้

รับการตีพิมพ์ จากคุณภาพของบทความยังไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของวารสาร เพ่ือผลประโยชน์ของสมาชิก

และผู้สนใจการตีพิมพ์บทความ ก่อนส่งให้ตรวจดูความสมบูรณ์ของบทความ รวมทั้งต้องปรับบทความดังกล่าว

ให้อยู่ตามรูปแบบของวารสารฉบับนี้ด้วย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความ

ภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบด้ังเดิม 2) ศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความ

ภักดีของลูกคาปลีกแบบดั้งเดิม 3) ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบล

ตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย 

ประชากรคือผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน ใชวิธีคัด

เลือกแบบตามความสะดวกจากผูมาใชบริการในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม วิเคราะหขอมูลโดยสถิต คารอยละ, 

t-test, one way ANOVA และ Multiple Regresion

ผลการวิจัยพบวา 1) สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน 2) ปจจัย

ดานประชากรศาสตรดานอายุ และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(โซหวย) 3) กลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลติภณัฑ 

และดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โซหวย) ในตําบล

ตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี ตามลําดับ รานคาปลีกดั้งเดิมสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาศักยภาพให

เหมาะสมเพื่อแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม

คําสําคัญ: รานคาปลีกแบบดั้งเดิม;  ความจงรักภักดีของลูกคา;  สวนประสมทางการตลาด
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การศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคา
รานโชหวยในตําบลตลาดขวัญจังหวัดนนทบุรี
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Ramita Skunne1 and Bundit Phrapratanporn2

The purpose of this research is to 1) study demographic factors Which is different with 
the loyalty of customers 2) study the factors of marketing mix which influence the loyalty. 
The research model was quantitative research and used questionnaire for instrument 
research. The sample group were the customers of the grocery store In Talat Khwan Subdistrict 
Nonthaburi Province, 400 people using the selection method according to convenience. 
The data was analyzed by percentage, t test, one way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.

 The result of the research found that most of the women are between 20-30 years 
old, bachelor’s degree or equivalent, single status, occupation, private company employees 
and earning 20,001-30,000 baht per month. Demographic, age And different incomes have 
an impact on customer loyalty of traditional retailers (So-Suck) in Talat Kwan Nonthaburi 
Province. Strategies for marketing mix, marketing promotion Process, price, product And 
the distribution channel Influencing customer loyalty in traditional retailers in Talat Kwan 
Subdistrict Nonthaburi province respectively. From the knowledge gained from this research, 
it can be applied to the development of traditional retailers to have the appropriate 
potential to compete sustainably with modern retailers.

A Study of Marketing Mix Factors that Influence Customer Loyalty 
In Talat Khwan Subdistrict Nonthaburi Province.

Abstract

Keywords: Traditional Retail Stores; Customer Loyalty; Marketing mix

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือที่

เรียกกันวารานขายของชาํ ซึง่หลายคนเรยีกติดปากกนั
วา “รานโชหวย” มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมาอยางยาวนาน เพราะเปนแหลง
การจางงานและยังเปนแหลงรายไดของประเทศ โดย
ธุรกิจคาปลีกคาสงถือวาเปนสาขาที่มีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจของประเทศอยางมาก ในป พ.ศ. 2558 มี
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ GROSS 
DOMESTIC PRODUCT (GDP) 1,780 พันลานบาท 
คิดเปนสัดสวน 15% ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งหมด
ของประเทศ (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 
2560 หนา 12) มลีกัษณะการจดัการไมยุงยากไมซบัซอน 
ซึ่งลักษณะเฉพาะ คือ การจําหนายสินคาอุปโภค 
จําพวก สบู ยาสีฟน และอื่นๆ ที่เปนความจําเปนของ
ผูบริโภค (ปฎิกร ทิพยเลอเลิศ, 2558 หนา 1) จาก
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2500-2518 
ทําใหธุรกิจการคาปลีกของไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมเกิดขึ้น (Modern Trade) 
เชนหางสรรพสินคา ซึ่งปจจัยหลักที่สําคัญมาจากการ
ลงทุนของชาวตางชาติ ทําใหโครงสรางการแขงขันใน
ธุรกิจคาปลีกเปลี่ยนแปลง ไดรับผลกระทบอยางมาก 
และจากรายงาน ของ Euromonitor ทําใหเห็นถึง 
อัตราการเติบโตของรายไดเฉลี่ยตอปในกลุมธุรกิจคา
ปลกีสมยัใหม (Modern Trade) ในป พ.ศ. 2554-2559 
กาวกระโดดเปนอยางยิ่ง  ในป พ.ศ. 2554 ธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมมีรายไดเพียง 567.3 พันลานบาท และ
จะยังมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยตอปรอยละ 6.9 จึงทําใหรายไดในป พ.ศ. 2559 
เพิม่ขึน้มาเปน 790.6 พนัลานบาท ขณะทีธ่รุกิจคาปลกี
แบบดั้งเดิม มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดในกลุม
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมเพียงรอยละ 3.9 ตอป ซึ่งจะ
ทําใหรายได ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในป พ.ศ. 2554 
ปรับเพิ่มจาก 422.5 พันลานบาท เปน 511.2 พันลาน
บาท ในป พ.ศ. 2559 

ดังนั้นผู วิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีตองรักษา
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ซ่ึงเปนกิจการสราง
รายไดและความสมัพนัธในกบัชุมชนเพิม่ความเขมแข็ง
ใหกับชุมชนนั้นได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอพฤติกรรมความภักดีของ
ผูบรโิภค ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนในการนาํไปใชเปนแนวทาง
สําหรับพัฒนารานคาปลีกดั้งเดิมใหมีศักยภาพท่ี
เหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร

ท่ีแตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีก
แบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

2. ศกึษาความสมัพนัธของสวนประสมทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

3. ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัด
นนทบุรี

สมมติฐานในการวิจัย
1.  ความสมัพนัธของสวนประสมทางการตลาด

ทีม่อีทิธกิบัความภกัดขีองลกูคารานคาปลกีแบบดัง้เดมิ 
ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

2. ความภักดีของลูกคาที่มีอิทธิพลตอรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

ทฤษฎีและกรอบแนวคิด
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

ดารา ทีปะปาล (2542, หนา 4) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของ 
ผูบริโภคที่เก่ียวของโดยตรงกับการเลือกสรรการซื้อ 
การใชสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการ ตัดสินใจ 
ซ่ึงเปนตัวนําหรือกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อ
ตอบสนองความจาํเปนและความตองการ ของผูบริโภค
ใหไดรับความพอใจ
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ในขณะที่ Blackwell and Mineard (1993) 

และ พุทธชาติ ตัณฑิกุล (2552, หนา 21-22) กลาว

วาพฤตกิรรมผูบรโิภค หมายถงึกจิกรรมตางๆ ทีบ่คุคล

เขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับ การบริโภค และ

การกาํจดัผลิตภณัฑและบรกิารหลงัจากการใช รวมทัง้

กระบวนการตัดสินใจที่เกิด ขึ้นกอนและหลังการ

กระทํากิจกรรมเหลานี้

Solomon (1996) และ พุทธชาติ ตัณฑิกุล 

(2552, หนา 21-22) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการตางๆ ทีบ่คุคลหรอื

กลุมบคุคลเขา ไปเกีย่วของเพือ่ทําการเลอืกสรรการซือ้ 

การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ 

ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองตอบความ

ตองการ และความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเพื่อตอบ

สนองตอสิ่งเรานั้น ตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ

หลายประการดังท่ี Dewey (2007) อางถึงในปฏิกร 

ทิพยเลอเลิศ (2558, หนา 13-14) ไดอธิบายกระบวน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไว 5 ขั้นตอน ดังนี้

ภาพ 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ความจงรักภักดีของผูบริโภค
Gamble, Stone and Woodcock (1989)

แบงความภักดี ออกเปน 2 ประเภท 

1. ความภักดีดานอารมณ Emotional Loy-

alty คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และความ

ปรารถนาของลูกคาที่มีต อสินคาหรือบริการของ

องคกร ซึ่งองคกรจะไดประโยชนจาก ความภักดีของ

ลูกคา ทัศนคติ และความเชื่อของตัวลูกคา และเมื่อ

ลงลึกไปถึงรายละเอียดของความภักดี ทําใหพบไดวา

ความรูสึกที่ดีและพิเศษจะอยูภายใตจิตใจของลูกคา 

ฉะนัน้ องคกรจะตองแสดงออกถงึความจรงิใจ เชนการ

ตอบแทนความภักดีของลูกคาดวยความสัมพันธอันดี

2.  ความภกัดท่ีีเกดิจากเหตผุล Rational Loy-

alty การกระทาํดวยความชอบและเต็มใจ หรอืชืน่ชอบ

จากการไดรับการบริการทีดี่ จากสนิคาหรอืบรกิาร กบั

ความตองการของลูกคา ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหลูกคา

ไมหันไปภักดีกับองคกรอื่น และถึงแมลูกคานั้นอาจ

มีความภักดีไดมากกวา หนี่งสินคาหรือรับบริการได

มากกวาหนึ่งองคกร

Dick and Basu (1994)  ไดทําการแบงประเภท

ของความภักดขีองผูบรโิภค โดยไตรตรองไดจากทัศนคติ

ตอตราสินคาและการแสดงออกทางการซื้อซํ้า มีดังนี้ 

1. No Loyalty ไมเกิดความภักดี คือ ไมมีทั้ง

ระดับของแงคิดและการซื้อซํ้าผูบริโภคไมซื้อสินคา

ยี่หอนั้นดวย จะดวยเหตุผลใดก็ตาม ลูกคาประเภทนี้

ไมมีความจงรักภักดี 

2. Inertia Loyalty หรอื Pious Loyalty ความ

ภักดีเทียม คือ ผูบริโภคมีการซ้ือซ้ําสูงแตมีทัศนคติท่ี

ไมดีตอองคการ ความภักดีประเภทท่ีมีความผูกพัน

อยูบางแตอยูในระดับที่ตํ่า โดยลูกคาประเภทนี้มักจะ

ซื้อสินคาหรือบริการนั้นเปนสมํ่าเสมอดวยปจจัยที่วา

สะดวกสบาย 

3. Latent Loyalty ความภักดีที่แอบแฝง ผู

บริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาแตมีการซ้ือซ้ําความ

การ

รับรู

ปญหา

การ

คนหา

ขอมูล

การ

ประเมิน

ทางเลือก

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ

พฤติ

กรรม

ภาย

หลัง
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ภักดีประเภทนี้มีความผูกพันสูง แตการอุดหนุนหรือ

การซื้อซํ้าตํ่า ซ่ึงตองปรับแกสถานการณที่การปรับ

ดานทัศนคติ 

4. Premium Loyalty หรือ True Loyalty 

ความภักดีประเภทที่มีความผูกพันสูง พรอมทั้งมีการ

อดุหนนุหรอืซือ้ซ้ําบอย ซึง่ธรุกจิสวนใหญจะชอบลกูคา

ประเภทน้ีมาก เพราะนอกจากลูกคาจะมาใชบริการ

บอยแลว ยังบอกตอใหคนอื่นๆ ไดมาใชบริการดวย 

Oliver (1999 pp. 33 – 44) กลาววา ความ

จงรักภักดีคือขอผูกมัดที่จะซ้ือซ้ําหรือบริการที่พึง

พอใจอยางสมํ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงลักษณะการซื้อจะ

ซื้อซํ้าในสินคาเดิม หรือชุดของสินคาเดิม การเปลี่ยน

พฤติกรรมนี้จะไดรับอิทธิพลจากสถานการณที่มีผล

กระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาด

ความภักดตีอตราสนิคา (Brand Loyalty) ตามแนวคดิ

ของ Oliver (1999 pp. 35-36) ไดแบง ออกเปน 4 ขัน้

คือ 1) ขั้นการรับรู (Cognitive Loyalty)  2) ขั้นความ

รูสึก (Affective Loyalty) 3) ขั้นความตั้งใจที่จะซื้อ

สนิคา (Conative Loyalty) 4) ข้ันการแสดงพฤติกรรม 

(Action Loyalty) เปนขั้นสุดทายที่ผูบริโภคแสดง

พฤติกรรมความตั้งใจใน การกลับไปซื้อสินคาดังกลาว

อีกครั้งหรือเปนพฤติกรรมซื้อซํ้า

จากงานวิจัยของ Johnson, Herrmann and 

Huber (2006, p. 130) ที่ไดทําการศึกษาวิวัฒนาการ

ของความตัง้ใจในความภกัด ีพบวา ไดวา ทศันคตมิอียู 

2 ประเภท ซ่ึงเปนตวักลางทีจ่ะทาํใหเกดิความสมัพนัธ

ระหวางคุณคา และ ความตั้งใจ โดยความผูกพันทาง

ความรูสึกเปนปจจัยที่สามารถสรางความสัมพันธให

มีความเหนียวแนน สําหรับคุณคาตราสินคานั้นเปน

ปจจัยที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน พฤติกรรม

ซื้อซํ้า ความพึงพอใจในตราสินคา การบอกตอสินคา 

และเอกลักษณเฉพาะของตราสินคา นอกจากนี้ยัง

พบอีกวา ในดานของอารมณโดยเฉพาะความพอใจ 

(Pleasure) ในแงบวกจะสงผลเชื่อมโยงกับความ

พึงพอใจ (Satisfaction) และสงไปยังพฤติกรรมท่ีมี

ความภักดี (Loyalty Behaviors) 

ดงันัน้ความจงรกัภกัดขีองผูบรโิภคประกอบดวย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอธุรกิจคาปลีก

Boone and Kurtz (1989, p. 9); Churchill 

and Peter (1998, p. 22); Kotler and Armstrong 

(2004, p. 56) กลาววา สวนประสมการตลาด 

หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ความ

เกี่ยวของกัน 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จดัจาํหนาย และ การสงเสรมิการตลาด มวีตัถุประสงค

ทีใ่ชเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา ทําใหลกูคา

เกิดความพึงพอใจสูงสุด การนําเอาเครื่องมือกลยุทธ

ทางการตลาดมาใชรวมกนัเพือ่สรางสรรคคณุคาใหกบั

ลูกคาและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

Kotler and Armstrong (2004, pp. 56) 

ใหความหมายถึงสวนประสมทางการตลาด คือ กลุม

เครือ่งมอืทางดานการตลาดท่ีสามารถควบคมุได ซ่ึงจะ

เปนวธิทีางการตลาดของบรษิทัทีจ่ะทําใหกลุมเปาหมาย 

ตอบสนองหรอืหมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางท่ีองคกรสามารถ

นํามาใชเพื่อใหเกิดอิทธิพลความตองการในผลิตภัณฑ

ท่ีรูจักกันดี โดยท่ัวไปเรียกวา 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

วรุตม ประไพพักตร (2557, หนา 16) กลาววา 

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing 

Mix : 7Ps) มีผลตออยางยิ่งตอการตัดสินใจเลือก

ของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา  การจดัจาํหนาย สงเสรมิการตลาด กระบวนการ

ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ  

ในขณะที่ พาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, 

หนา 29) ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดที่จะใชสําหรับธุรกิจบริการ 

เพือ่ทาํใหเกดิการบรหิารคณุภาพรวม (Total Quality 

Management) การท่ีจะสรางคุณคาใหกับลูกคาได

ตองคํานึงถึงความพึงพอใจลูกคาเปนสําคัญ และสวน

ประสมทางการตลาด ไดถูกพัฒนาสําหรับธุรกิจการ

ผลิตสินคาที่จับตองได ในสวนของผลิตภัณฑบริการ
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นั้น  จะมีลักษณะที่แตกตางจากสินคา ไมสามารถเก็บ

รกัษาไวได  ผูใหบริการจึงเปนสวนหนึง่ของ การบรกิาร

ดวย ปญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ จะไม

สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการไดเหมือนกับ

สินคาที่จับตองไดจึงจําเปนตองนําเครื่องมือทางการ

ตลาดบริการ 7P's เขามาชวยบริหารจัดการกับธุรกิจ

สวน ศริิวรรณ เสรรีตัน และคณะ (2546) กลาว

วา สวนประกอบดังกลาวขางตนมีความสัมพันธและ

เก่ียวพันกันโดยทั้งน้ี ตองขึ้นอยูกับผูบริหาร ในการ

เลือกท่ีจะวางกลยุทธ เนนไปที่สวนประสมทางการ

ตลาดใดมากกวาเพื่อที่สามารถจะตอบสนองความ

ตองการของตลาดเปาหมายได โดยหลักแลวจะใช

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P's ไดแก

1.  ปจจยัดานผลติภณัฑและ บรกิาร (Product 

andServices) คือ สิ่งที่จะเสนอขายเพื่อตตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา 

2.  ปจจัยดานราคา (Price) คือ ตัวเงินราคาที่

ผู บริโภคตองจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับ สินคา หรือ

บริการ 

3.  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) 

คือ การสรางเครือขายซึ่งเปนชองทางที่สามารถเขา

ถึงผูบริโภค 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Pro-

motion) คือ การกําหนดตําแหนงตราสินคาการตั้ง

งบประมาณ คาใชจายในการโฆษณาสื่อท่ีเลือกและ

กําหนดเวลาที่เผยแพรผานสื่อดังกลาว 

5. ปจจัยดานบุคคล (People) เปนการ

สนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

และความเชี่ยวชาญในสายงาน มีการฝกอบรม ซึ่งสง

ผลตอการสรางภาพลักษณของธุรกิจ 

6.  ป จจัยด านกระบวนการการใหบริการ 

(Process) การบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อ

มอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว 

7.  ป จจัยด  านสิ่ งแวดล อมทางกายภาพ 

(Physical Facilities) รูปแบบการใหบริการเพือ่ สราง

คุณคาใหกับลูกคา เชน ความเหมาะสมในการจัดวาง

สินคาเอื้อตอการจับจาย สะอาดสามารถสรางเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพ 2)

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- รายได

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- สถานภาพทางครอบครัว

ความภักดีของลูกคา

- การกลับมาซื้อสินคาซํ้า  

- กลาวชื่นชมใหผูอื่นรับรู

 หรือการบอกตอ 

- การซื้อสินคาบริการเพิ่มขึ้น 
สวนประสมทางการตลาด

- สินคา

- ราคา

- ชองทางการจําหนาย 

- สงเสริมการตลาด

- กระบวนการ

H1

H2
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

 - ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผู ใชบริการ

รานคาปลกีแบบดัง้เดมิทีไ่มรูจาํนวนทีแ่นนอน ทีม่อีายุ

ตัง้แต 20 ป ขึน้ไป อาศัยอยูในตําบลตลาดขวญั จังหวดั

นนทบุรี 

ผูวิจัยคิดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ไมทราบ

คาโดยวธิกีารคาํนวณของ W.G. Cochran (Cochran, 

1953) ไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีคา

ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5

โดยคัดเลือกจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามความสะดวก ดังนี้

ผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เปนประจํา  80 %

ผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เปนครั้งคราว 20 %

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บคุคล ประกอบดวย เพศ อาย ุรายได ระดบัการศกึษา 

อาชีพ สถานภาพ ของผูอาศัยอยูในตําบลตลาดขวัญ 

จงัหวดันนทบรีุ   มลีกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ใหแสดงความ

คดิเหน็ในแตละปจจยัของสวนประสมทางการตลาดมี

ผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใน

ตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความ

คิดเห็นในระดับความพึงพอใจ ของการกลับมาใช

บริการซํ้า โดยรวมมีทั้งหมด 7 ขอ 

การแปลความหมาย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ตามเกณฑของเบสท (Best, 1981, pp. 179-187 อาง

ในปาริชาต บัวเปง, 2554, หนา38 )

คาเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น

4.21-5.00 มากที่สุด

3.41-4.20 มาก

2.61-3.40 ปานกลาง

1.81-2.60 นอย

1.00-1.80 นอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูล 
การวจิยัในครัง้น้ีใชสถิตเิชิงพรรณนา (descrip-

tive statistics analysis) และสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics analysis) โดยใชสถิตวิเิคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคดังนี้

1. วิเคราะหคุณลักษณะของปจจัยสวนบุคคล 

ในตาํบลตลาดขวญั จงัหวดันนทบรุ ีดวยคาสถติริอยละ 

(percentage) 

2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอความภักดีของลูกคาราน

คาปลีกแบบด้ังเดิมในตําบลตลาดขวัญ จังหวัด

นนทบุรี โดยใชสถิติใชสถิติ t-test และวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)

3. วิเคราะหปจจัยของสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี 

โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (Multiple 

Regression)
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สรุปผลการวิจัย

ตาราง 1

ขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดของกลุมตัวอยาง

เพศ

 - หญิง 278 69.5

 - ชาย 122 30.5

อายุ

 - 20-30 ป 190 47.5

 - 31-40 ป 109 27.0

 - 41-50 ป 93 23.0

 - 51-60 ป 4 1.0

 - 60 ป ขึ้นไป 4 1.0 

ระดับการศึกษา

 - ประถมศึกษา 82 20.5

 - มัธยมศึกษา/ปวช. 67 16.8

 - อนุปริญญา/ปวส 50 12.5

 - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 201 50.2

สถานภาพ

 - โสด 239 59.8

 - สมรส 161 38.2

 - ธุรกิจสวนตัว 30 7.5

 - รับจางอิสระ 33 8.2

รายได

 - ตํ่ากวา 10,000 บาท 14 3.5

 - 10,001-20,000 บาท 112 28.0

 - 20,001-30,000 บาท 186 46.5

 - 30,001-40,000 บาท 66 16.5

 - 40,001-50,000 บาท 20 5.0

 - 50,001 บาท ขึ้นไป 2 0.5

 ตัวแปร ความถี่ รอยละ

 จากตาราง 1 ข อมูลทั่วไปผลสํารวจ

คุณลักษณะของปจจัยสวนบุคคล (ประชากรศาสตร)

ประชาการจํานวน 400 คน ที่อาศัยอยู ในตําบล

ตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน

เพศหญงิ จาํนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 มชีวงอายุ 

20-30 ป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ระดับ
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ตาราง 2

ผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดและความภักดีของลูกคา

ตาราง 3

สรุปผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิธิพลตอความภักดีของลูกคา

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน  201 คน 

คิดเปนรอยละ 50.2 สถานะภาพโสด จํานวน 239 คน 

คิดเปนรอยละ 59.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 และมีรายได 

20,001-30,000 บาท จํานวน 186 คน คิดเปน

รอยละ 46.5 

     สวนประสมทางการตลาด  SD ระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 2.66 .490 ปานกลาง

ดานราคา 2.95 .324 ปานกลาง

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 .714 ปานกลาง

ดานสงเสริมการตลาด 2.01 .954 นอย

ดานกระบวนการ 3.10 .640 ปานกลาง

ดานความภักดีของลูกคา 2.61 .793 ปานกลาง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B SE Beta

ดานผลิตภัณฑ .187 .074 .115

ดานราคา .531 .095 .217

ดานชองทางการจัดจําหนาย .075 .036 .067

ดานสงเสริมการตลาด .301 .046 .362

ดานกระบวนการ .358 .063 .289

  R2=0.719 SEE=0.423 F=201.68

จากตาราง 2 พบวา มีระดับความคิดเห็น

ของของสวนประสมทางการตลาดและความภักดี

ของลูกคาอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นในดานชองทางการจัดจําหนายสูงสุด 

( = 3.22, SD = .714) รองลงมาไดแก ดาน

กระบวนการ ( = 3.10, SD =.640) รองลงมาไดแก 

ดานราคา ( = 2.95, SD = .324) รองลงมาไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ( = 2.66 , SD = .490) รองลงมา

ไดแก ดานสงเสริมทางการตลาด ( = 2.01, SD = 

.954) ตามลําดับ

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอย

พหคุณูพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 5 ตวั 

รวมอธบิายความผนัแปรการทดสอบปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอความภกัดไีดรอยละ 71.9 

โดยพบวาปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดี คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
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จําหนาย สงเสริมการตลาด และกระบวนการ 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจใน

การทํานายปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดี ไดดีที่สุด คือ ดานสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ

การอภิปรายสรุปผล 
จากผลการศึกษาป จจัยของส วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอความจงรกัภักดีของลกูคา

รานโชหวย ในตาํบลตลาดขวญั จังหวดันนทบรุ ี พบวา

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี อายุ

ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

อยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของเกยูร ใยบัวกลิ่น (2552) เรื่องในเรื่อง

ของการขยายตวัรานคาปลกีสมยัใหมทีม่ตีอการดําเนิน

งานของรานโชหวย โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการปรบัตัวของรานคาปลกีแบบด้ังเดิม 

(โดยที่ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(โชหวย) เปนเพศหญิง และจากการศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา 

ชองทางการจัดจําหนาย กระบวนการ ผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย ในดาน

กระบวนการใหบริการ ตองการกระบวนการคิดราคา 

และกระบวนการชําระเงินถูกตองรวดเร็ว ด าน

ผลติภัณฑมีความตองการใหสนิคาภายในรานดูมคีวาม

แปลกใหมหลากหลายของสินคามากยิ่งขึ้น ดานราคา 

ตองการใหราคาของสินคาอยูในสัดสวนที่ยอมรับได

เมื่อเทียบกับรานอื่นๆ และ ราคาของสินคาเมื่อเทียบ

กับคุณภาพ มีความเหมาะสม สวนในดานการสงเสริม

การตลาด ผูบรโิภคสวนใหญยงัคงตองการ การลดแลก

แจกแถม ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของกฤษณ ทพัจฬุา 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของธุรกิจรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความ

สําเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) จาก

อทิธพิลรวม  เกดิจากการความสมัพนัธกับลกูคาความ

สามารถในการบริหาร การสรางภาพลักษณทางธุรกิจ

และการจัดการสวนประสมทางการตลาด ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ผูประกอบธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมหรือโชหวยควร

ใหความสําคัญกับการบริหารงานรานคาใหมี คุณภาพ 

และหาความรูเพิม่เตมิใหมๆ  ทีจ่ะเปนประโยชนตอการ

ดาํเนนิกจิการ โดยสามารถปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง

ไดตลอดเวลา หากการขายสินคาแบบเดิมๆ ไมกอให

เกดิประโยชนตอกจิการผูประกอบการควรจะปรบัปรุง

และพฒันาในเรือ่งของการบรกิารทีไ่ดเปรยีบคูแขงขนั 

บริหารความสัมพันธและทําใหมีความสามารถเขาถึง

กลุมลกูคาได รกัษาฐานลกูคาเดมิใหคงไว เพือ่สามารถ

ใหกลุมลกูคาเดมิยงัคงกลบัมาใชบรกิารในครัง้ตอๆ ไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการทําการวิจัยมาตรการของรัฐบาล 

ในการกํากับดูแลควบคุมการเกิดขึ้นของการคาปลีก

สมัยใหม พรอมทั้งศึกษากลยุทธของรานคาปลีก

สมัยใหมนํามาเปนขอมูลที่จะใชในการปรับปรุงธุรกิจ

ตอไปได
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งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่การจดัสนิคาทีเ่หมาะสมในการบรรทกุสาํหรบัรถบรรทกุในการขนสงสนิคา

และการกระจายสินคา โดยใชวิธีการจัดสินคาโดยพิจารณาปริมาตรของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยัง

สาขาตางๆ ของ บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมเปนประเภทของรถแตละคันโดยแบงเปน

รถบรรทุก 4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอใหญพิเศษ และ 10 ลอ ที่มีขนาดบรรทุกแตกตางกัน จํานวน 

24 คัน และปริมาตรของสินคาที่ทําการขนสงระหวางสาขา 21 สาขา และลูกคา 12 สายอําเภอ โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาตรพืน้ทีเ่หลอื และใชตวัแบบปญหา Bin Packing และวธิกีาร

หาคาคําตอบที่ดีที่สุด โดยนํา 3 วิธีมาเปรียบเทียบกัน คือ วิธีซิมเพล็กซ (LP Simplex) วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุด

ของฝูงอนุภาค (Particle Swarm Optimization : PSO) และวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm : GA) 

เพื่อหารถบรรทุกที่เหมาะสมสําหรับปริมาณสินคาและเหลือพื้นที่ในตูบรรทุกนอยที่สุด

ผลการวิจัยพบวาเมื่อนําปริมาณพื้นที่เหลือจากรูปแบบเดิมมาเปรียบเทียบกับการวิเคราะหทาง

คณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี สามารถลดพื้นที่วางในตูบรรทุกและลดจํานวนรถบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม ดังนี้ การลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม โดยการวิเคราะหชวงที่ 1 วิธีซิมเพล็กซ ลดได 1,831.7 ลูกบาศกเมตร 

วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุดของฝูงอนุภาค ลดได 1,685.58 ลูกบาศกเมตรและวิธีเชิงพันธุกรรมลดได 1,699.47 

ลูกบาศกเมตรการวิเคราะหชวงที่ 2 วิธีซิมเพล็กซ ลดได 1,703.98 ลูกบาศกเมตร วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุดของ

ฝูงอนุภาค ลดได 1,400.58 ลูกบาศกเมตรและวิธีเชิงพันธุกรรมลดได 1,511.21 ลูกบาศกเมตร และทําการ

ลดจํานวนรถบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม โดยการวิเคราะหชวงที่ 1 ได 15 คัน การวิเคราะหชวงที่ 2 ได 28 คัน
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Watchara Wattanarawee4  Teerawat Kaewpia5  Supaporn Kamtaeja6

and Chayakorn Putakamnerd7

The purpose of this research is toarrangement suitable for loading in the transportation 
and product distribution by using the product arrangement method by considering the volume 
of goods of the truck for transportation to various branches of Thanapiriya Public Company 
Limited, which the sample group is the type of each vehicle, divided into 4 small wheels, 
6 medium wheels trucks , 6 big wheels, 6 extra large wheels and 10 wheels with different 
payloads of 24 vehicles, and the goods transported between the 21 branches and 12 district 
customers by considering the average and the standard deviation of the volume of 
remaining space. the problem model using the Bin Packing Problem and the best way to find 
the optimization answer by comparing 3 methods: LP Simplex, Particle Swarm Optimization 
(PSO) and Genetic Algorithm (GA) to find suitable trucks for the quantity of products and 
remaining minimal space in the cabinet.

The results of the research found that when comparing the remaining space from the 
original model to the mathematical analysis of 3 methods, can reduce the space in the truck 
and reduce the number of trucks from the original appearance as follows. Reducing space 
in the truck from the original analyzing range 1, LP Simplex can be reduced to 1,831.7 m3. 
The method of PSO can be reduced by 1,685.58 m3 and the GA can be reduced by 1,699.47 
m3. Analysis of range 2, LP Simplex can reduce 1,703.98 m3, the PSO can be reduced by 
1,400.58 m3 and the GA can reduce 1,511.21 m3. Reducing of the number of trucks from the 
old model, by analyzing the first phase at 15 cars and analysis of the second phase at 28 cars.

An Optimization of quantity for Loading: A case study 
of Thanapiriya Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Optimization of quantity; Loading; LP Simplex; Particle Swarm Optimization;

 Genetic Algorithm
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการขนส งเป นหัวใจหลักในการ

ประกอบธุรกิจการนําเขาและสงออก การขนสงทาง

ถนนโดยรถบรรทกุเปนการขนสงทีผู่ประกอบการเลอืก

ใชในมากที่สุด เพราะสามารถเขาถึงไดมากกวาการ

ขนสงแบบอืน่ การบรรจผุลติภณัฑเพือ่การขนสงไปยงั

ปลายทางที่มีระยะทางไกลนั้นจะทําใหเสียตนทุนการ

ขนสงที่สูง การจัดเรียงสินคาที่มีขนาด ปริมาณ และ

นํ้าหนักที่ตางกันในลักษณะที่ไมเหมาะสม จะทําให

ใชจํานวนตูบรรทุกในการขนสงเพ่ิมข้ึน หากสามารถ

หาวิธีการจัดเรียงสินคาใหเหมาะสมกับตูบรรทุกไดจะ

สามารถลดจํานวนตูบรรทุกลงได และสงผลใหชวย

ลดตนทุนการขนสงสินคาและชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการขนสง

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจคา

ปลีกและคาสงสินคาอุปโภคบริโภค ที่มีศูนยกระจาย

ในการรับสินคาอุปโภคบรโิภคทีห่ลากหลายจากบรษิทั

ผูผลิตตางๆมารวมไวดวยกัน โดยไดกระจายสินคาไป

ยังสาขาตางๆ ของบริษัท ปจจุบันมีทั้งหมด 21 สาขา 

ที่อยูในจังหวัดเชียงรายอีกทั้งยังจัดสงใหกับลูกคาตาง

อําเภอ โดยอยูในจังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา และ

จังหวัดลําปาง โดยมีรูปแบบการจัดสงเปนแบบจัด

สินคาตามใบสั่งซื้อของสาขา รถบรรทุก 1 คันจะจัด

สง 1 สาขา ซึ่งจากรูปแบบการทํางานในขั้นตอนการ

จัดเรียงสินคาเขาตูบรรทุกโดยมีขนาด ปริมาณ และ

นํ้าหนักของสินคาที่ไมไดรับการพิจารณาที่เหมาะสม

กับตูบรรทุกท่ีใชในการขนสง โดยรูปแบบในการจัด

เรยีงสนิคาเขาตูบรรทกุของบริษัทจะเปนแบบพิจารณา

จากปรมิาณของสนิคาทีม่อียูแลวเลอืกใชรถบรรทกุโดย

อาศัยความชํานาญจากการทํางาน

ดังน้ัน การวิเคราะหการจัดสินคาเพ่ือทําการ

ขนสง โดยหาปริมาณที่เหมาะสมสําหรับรถบรรทุกแต

ละคัน โดยจะทําใหไดปริมาณที่เหมาะสมสําหรับการ

นาํสินคาเขาในตูบรรทกุ และใชเวลาในการจดัเรยีงสนิคา

เขาตูบรรทุกไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

สําหรับรถบรรทุกท่ีใชเพื่อใชในการตัดสินใจในการ

เลือกใชรถบรรทุกที่เหมาะสมกับปริมาณที่จะนําสง

วัตถุประสงคของการวิจัย
การจดัสนิคาทีเ่หมาะสมในการบรรทกุสาํหรบั

รถบรรทุกในการขนสงสินคาและการกระจายสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
การจดัสนิคาโดยพจิารณาปริมาตรและนํา้หนกั

ของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยังสาขาตางๆ

ของ บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาวิธีการจัดสินคาโดยพิจารณาปริมาตร

ของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยังสาขาตางๆ 

ของ บรษิทั ธนพริยิะ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 21 สาขา

และลูกคาตางอําเภอจํานวน 12 สายอําเภอ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางประเภทของรถแตละคันโดยแบง

เปนรถบรรทุก 4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอ

ใหญพิเศษ และ 10 ลอ ที่มีขนาดบรรทุกแตกตางกัน 

จํานวน 24 คัน แบงเปน 5 ประเภท ไดแก รถบรรทุก 

4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอใหญพิเศษ 

และ 10 ลอ และปริมาตรของสินคาท่ีทําการขนสง

ระหวางสาขา 21 สาขา และลกูคา 12 สายอาํเภอ โดย

พจิารณาจากคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ปริมาตรพื้นที่เหลือ

ขอบเขตดานพื้นที่
บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) ที่มีการขนสง

สินคาไปยังสาขาจํานวน 21 สาขา และลูกคา 12 สาย

อําเภอ ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดเชียงราย และพะเยา 
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ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาการศึกษา 1 เดือน โดยพิจารณาใน

การขนสงสนิคาในสาขาตางๆ และลกูคาสายอาํเภอใน

เดือนกรกฏาคม 2561

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ปญหาการตัดและการบรรจุ (Cutting and 

Packing Problems)

ปญหาการตัดและการบรรจุนี้ไดมีการริเริ่ม

ศึกษาต้ังแต ราวปคริสตศักราช 1939 โดยนัก

เศรษฐศาสตรชาวรัสเซีย ซึ่งเปนชวงเวลาที่การวิจัย

ดําเนิน (Operation Research) (Praditwong & 

Talethong, 2016) เร่ิมมีบทบาทในงานวิศวกรรม

อุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการนาํเอาวิธกีารทางคณิตศาสตร

เขามาใชในการสรางรูปแบบตามลักษณะของปญหา 

แลวจึงหาวิธีการคํานวณที่ถูกตองและเหมาะสมกับ

รปูแบบทางคณติศาสตรท่ีสรางข้ึน และในป 1940 ไดมี

ผูเสนอวิธีการในการบรรจุสีเ่หลีย่มผืนผาลงในสีเ่หลีย่ม

จัตุรัส และเริ่มมีการพัฒนาวิธีการแกปญหาตางๆ ทั้ง

ทางดานฮิวริสติก และวิธีการที่มีความแนนอนในการ

แกปญหา หลังจากนัน้ไดมกีารพฒันากนัอยางตอเนือ่ง

ในวงแคบๆ ตอมาในปคริสตศักราช 1961 (Bischoff 

& Marriott, 2017) เปนผูริเริ่มในการหาวิธีการแก

ปญหาการตัดวัสดุมิติเดียวที่ทําใหสูญเสียวัสดุตํ่าที่สุด 

(Cutting Stock Problem) โดยวิธีการสรางรูปแบบ

การตดั (Pattern Generation Technique) ซึง่อาศยั

ทฤษฎกีาํหนดการเชิงเสนตรง (Linear Programming) 

วิธีการน้ีมีศักยภาพและงายตอการนําไปประยุกตใช

กบัปญหาทีม่ลีกัษณะคลายกนั ไดแก ปญหาการบรรจุ 

(Piyachayawat, Mungwattana & Supithak, 2017) 

(Packing Problem)

ประเภทของปญหาการตัดและการบรรจุ 

(Classification of Cutting and Packing Prob-

lems)

ปญหาการออกแบบการจัดวางบรรจุภัณฑ

ออกเปนปญหายอยตามลักษณะการบรรจุได 5 แบบ 

(Praditwong & Talethong, 2016; Bischoff & 

Marriott, 2017) ไดแก

1. ปญหาการจดัวางรปูเหลีย่มในรปูแบบ 2 มติิ 

(Two Dimensional Rectangular Packing Prob-

lem) เปนปญหาท่ีใชในการออกแบบการตัดช้ินสวน

สี่เหลี่ยมในแผนสี่เหลี่ยมขนาดใหญเพื่อใหเหลือนอย

ทีสุ่ด โดยมกีารกาํหนดขนาดความกวางความยาวของ

ชิ้นสวนที่ตองการและความกวางความยาวของแผน

สี่เหลี่ยมที่ตองการจะทําการตัด

2. ปญหาการจัดวางบรรจุภัณฑบนแพลเล็ต 

(Pallet Loading Problem) ลักษณะของปญหา คือ 

การบรรจุวัตถุสี่เหลี่ยมที่มีรูปแบบเดียวกันลงในพื้นที่

สี่เหลี่ยมหรือแพลเล็เต โดยตองการบรรจุใหไดมาก

ที่สุด มีกําหนดขนาดความกวางและความยาวของ

แพลเล็ต

3. ปญหาการจัดวางบรรจุภัณฑในอุปกรณ

บรรจุ (Bin – Packing Problem) โดยลักษณะของ

ปญหา คือ การบรรจุวัตถุสี่เหลี่ยมลงในพื้นที่สี่เหลี่ยม

ทีม่คีวามสงูไมจาํกดั โดยมกีารกาํหนดความกวางความ

ยาวของวตัถ ุจาํนวนในการบรรจุ และความกวางความ

ยาวของสถานที่บรรจุและจัดวาง ซึ่งมีวัตถุประสงคใน

การจัดการใหใชความสูงในการบรรจุตํ่าที่สุด

4. ปญหาการจัดการบรรจุภัณฑในรูปแบบ 

3 มิติ (Three Dimensional Packing Problem) 

ลักษณะของปญหามีกําหนดความกวาง ความยาว 

ความสูง และจํานวนของบรรจุภัณฑเพื่อที่จะบรรจุลง

ในตูคอนเทนเนอรทีม่ขีนาดทีแ่นนอน  โดยมวีตัถปุระสงค

ตองการใหมีการใชความยาวของตูคอนเทนเนอรมาก

ที่สุด

5. ปญหาการจัดวางชิ้นสวนที่ไมใชสี่เหลี่ยม 

(Non – Rectangular Packing Problem) สนใจ

ปญหาในการบรรจุวัตถุท่ีมีรูปทรงไมใชสี่เหลี่ยม เชน 

ทรงกลม ทรงกระบอก ลงในพื้นที่บรรจุโดยไมจําเปน

ตองเปนพื้นที่รูปทรงสี่เหลี่ยม
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วธิกีารหาคาคําตอบท่ีดท่ีีสดุ (Optimization 

algorithms)

- วิธีซิมเพล็กซ (Simplex Method) 

เปนวิธีทางพีชคณิต ที่อาศัยหลักการของ

แมทริกซเขาชวย ชวยใหสังเกตุการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรไดงาย และสามารถเขาใจแนวทางในการ

เปลีย่นแปลงตวัแปรอยางมเีหตผุล วธีิการเริม่จากการ

เปล่ียนตวัแปร โดยดใูหมผีลตอจดุมุงหมาย โดยเนนให

เขาสูเปาหมายไดเรว็ทีส่ดุ ผลลพัธทีไ่ดจงึเปนผลลพัธที่

เปนไปได (feasible) 

- วิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm)

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนเทคนิคสําหรับ

คนหาผลเฉลย (solutions) หรือคําตอบโดยประมาณ

ของปญหาโดยอาศัยหลักการจากทฤษฎีวิวัฒนาการ

จากชวีวทิยาและการคดัเลอืกตามธรรมชาต ิ(natural 

selection) น่ันคอื สิง่มชีวีติทีเ่หมาะสมทีส่ดุจงึจะรอด 

กระบวนการคัดเลือกไดเปลี่ยนแปลงสิ่งมีชีวิตให

เหมาะสมยิ่งขึ้น (Chien, Zheng & Gen, 2015) ดวย

ตวัปฏบิตักิารทางพันธุกรรม (genetic operator) เชน

• การสืบพันธุ (reproduction)

• การกลายพันธุ (mutation)

• การแลกเปลี่ยนยีน (recombination)

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนการจําลองทาง

คอมพิวเตอร เพื่อแกปญหาคาเหมาะสมที่สุด (opti-

malsolution) โดยการแทนคําตอบที่มีอยูใหอยูใน

ลักษณะโครโมโซม (chromosomes) แลวปรับปรุง

คําตอบละชุด (เรียกวา individual) ดวยวิธีการตางๆ 

ซึ่งเก่ียวของกับการวิวัฒนาการ (evolutionary 

operation) การเปล่ียนแปลงยีนแบบสุม ดวยตัว

ปฏิบัติการทางพันธุกรรม (evolutionary operator) 

เพื่อใหไดคําตอบที่ดีขึ้น โดยทั่วไปจะแทนคําตอบ

ดวยเลขฐานสอง (สายอักขระของเลข 0 และ 1) การ

วิวัฒน (evolution) เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

(the fitness solution) จะเริม่จากประชากรทีไ่ดจาก

การสุมทั้งหมดและจะทําเปนรุนๆ ในแตละรุนคําตอบ

หลายชุดจะถูกสุมเลือกข้ึนมาเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะ

ทําใหเกิดการกลายพันธุ หรือ การแลกเปลี่ยนยีน ซึ่ง

สามารถทาํการไดระหวางกลุมประชากร (Crossover) 

หรอืภายในยนีเดยีวกนั (Two positions at random) 

จนไดประชากรรุนใหม ทีม่คีาความเหมาะสม (fitness) 

มากขึ้น (Gonçalves & Resende, 2013)

ขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอรสําหรับวิธีการ

หาคําตอบเชิงพันธุกรรม

สาํหรบัวธิกีารหาคาํตอบเชงิพนัธกุรรม สามารถ

แบงองคประกอบที่สําคัญออกเปน 5 สวน ดังนี้

1. การเขยีนรปูแบบจาํลองพนัธกุรรมเพือ่แสดง

กลุมคําตอบของปญหา (Genetic representation)

2.  การกําหนดประชากรเริ่มต น (Initial 

generation หรือ population)

3. การประเมินคาฟงกชันวัตถุประสงคหรือคา

ฟตเนส (Evaluation of fitness function)

4. ตัวดําเนินการิวัฒนาการทางพันธุกรรม 

(Genetic operator) เพื่อท่ีจะสรางพันธุกรรมรุน

ถัดไป (Next generation)

5. การกําหนดคาพารามิเตอรที่ใชในวิธีการหา

คําตอบเชิงพันธุกรรม

วธิกีารคนหาคาทีด่ทีีส่ดุฝงูอนภุาค (Particle 

Swarm Optimization: PSO)

PSO เปนการจําลองการหาอาหารของฝูงนก 

ในการหาคาเหมาะสมท่ีสุดแบบนี้ นกแตละตัวในฝูง

จะถกูแทนดวยอนภุาค (particte) ในอนภุาคแตละตวั

จะมีคา ฟตเนส (fitness value) ที่บอกถึงระยะหาง

ของตวัมนัจากแหลงอาหาร โดยอนภุาคทัง้หมดจะบนิ

ตามอนุภาคท่ีมีคาฟตเนสท่ีดีท่ีสุดในแตละชวง/รอบ 

(Iteration) (Kennedy & Eberhart, 2001)

แนวคิดของ PSO จะเริ่มตนดวยการสุมหา

ตําแหนงของอนุภาค (ซึ่งตําแหนงตางๆ ของอนุภาค

เหลานัน้กค็อืคาํตอบทีเ่ปนไปได) ขึน้มาชดุหนึง่ จากนัน้
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ก็จะหาคาเหมาะสมที่สุดดวยการปรับปรุงคาในแตละ

รอบของการตัดสินใจ โดยท่ีอนุภาคแตละตัวจะมีการ

ปรับปรุงคาดวยการเปลี่ยนตําแหนงตามคาที่ดีที่สุด 

(Best) ซึ่งมี 2 คา ไดแก

1. คาที่ดีที่สุดของอนุภาค (pbest: particle 

best) คือคาตําแหนงที่ดีที่สุดของการเคลื่อนที่ที่ผาน

มาของตัวมันเอง

2.  คาทีด่ทีีส่ดุของสากล (gbest: global best) 

คอืคาทีเ่ปนคาทีดี่ทีส่ดุการเคลือ่นทีท่ีผ่านทัง้กลุม (ฝงู)

การทาํงานของ PSO เปนกระบวนการทีทํ่างาน

เปนรอบ (Iteration) ซึ่งในแตละรอบของการทํางาน

ความเร็วของอนุภาคแตละตัวจะถูกปรับปรุงโดยมี

ตัวแปรที่สําคัญ 3 ตัว คือ

1.  ความเร็วปจจุบนัของอนภุาคนัน้ (velocity)

2.  ขอมูลที่อนุภาคมีอยู (pbest)

3.  ขอมูลรวมของอนุภาคทั้งกลุม (gbest)

หลังจากนั้นอนุภาคแตละตัวจะปรับตําแหนง

ของมันโดยใชความเร็วใหมที่คํานวณได โดยพิจารณา

จากสมการดังตอไปนี้

คํานวณคาความเร็วใหมของอนุภาคตาม

สมการที่ 1

ν
ik
(t+1) = ν

ik
(t) + [c

1
r

1
(p(t) – x

ik
(t))] + [c

2
r

2
(g(t) 

– x
ik
(t))]  (1)

ปรับปรุงคาตําแหนงใหมของอนุภาคตามสมการที่ (2)

x
ik
(t+1) = x

ik
(t) + vik(t+1) (2)

c
1
,c

2  
คอื คาคงท่ีบางครัง้ถูกรยีกวา  คาแฟคเตอร

การเรียนรู (เอาไวถวงนํ้าหนักความจํา) โดยทั่วไป

จะเทากับ 2 แตก็สามารถใชคาอื่นๆ ได โดยที่มีชวง

ระหวาง [0,4] หรือ 0 ถึง 4

ตัวแบบปญหาบรรจุผลิตภัณฑ (Bin packing)

ตวัแบบปญหาบรรจผุลติภณัฑ คอื การนาํกลอง

สี่เหลี่ยมที่มีขนาดเทากันหรือแตกตางกันมาบรรจุใส

กลองภาชนะท่ีมีปริมาตรท่ีจํากัด โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อลดจํานวนกลองภาชนะลง ดังแสดงในรูปภาพ 1 

การประยุกตใชตัวแบบปญหา Bin packing เปนการ

จาํลองสถานการณการบรรจผุลติภณัฑในตูบรรทุกเพือ่

ใหสามารถเลือกใชประเภทของรถบรรทุกใหเหมาะ

สาํหรบัปริมาณผลติภณัฑมากทีส่ดุและใหพืน้ทีข่องรถ

บรรทุกเหลือนอยที่สุด  สภาพปจจุบันของกรณีศึกษา 

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) เนื่องจากปจจุบัน

บริษัทใชวิธีการบรรจุผลิตภัณฑใสตูบรรทุกโดยอาศัย

ความชํานาญจากการทํางานที่ยาวนานของพนักงาน 

พิจารณาจากปริมาณสินคาที่มีวามีปริมาณมากหรือ

นอยของแตละสาขาแลวเลือกรถบรรทุกที่จะนําสง

สนิคาไปยงัสาขาโดยรถบรรทกุ 1 คนั ตอ 1 สาขา ดงันัน้

ถานําตัวแบบปญหา Bin packing มาใชจะสามารถ

ลดระยะเวลาในการพิจารณาการเลือกใชรถบรรทุก

ได เพราะตัวแบบปญหาBin packing (Blum & Roli, 

2003) เปนการจาํลองสถานการณการบรรจุผลติภณัฑ

ใสตูบรรทุกวาปริมาณผลิตภัณฑที่มีอยู จะสามารถ

บรรจุรถบรรทุกคันใดใหมีพื้นท่ีรถบรรทุกเหลือนอย

ที่สุด (Blazewicz et al., 1996)
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ภาพ 1 ตัวแบบปญหา Bin packing

รูปแบบทางคณิตศาสตร Bin packing 

โดยสมการเปาหมายดังแสดงในสมการที่ (3) 

แสดงถึงวัตถุประสงคการบรรจุสินคาโดยพิจารณา

คาต่ําสุดของพื้นที่ตูบรรทุกใหมีพ้ืนที่เหลือนอยที่สุด 

(Blum & Roli, 2003; Gonçalves & Resende, 

2013) สมการที่ (4) ขอกําจัดปริมาณของสินคาไมเกิน

ปริมาณของรถบรรทุกสมการที่ (5) ขอกําจัดปริมาณ

สินคาของแตละสาขาในการเลือกใชรถบรรทุกที่

เหมาะสม (โดยบางสาขาเปนเสนทางเดียวกันจึง

บรรทุกสินคาในรถบรรทุกคันเดียวกัน) สมการที่ (6)

ขอกําจัดการเลือกใชรถบรรทุกใหขนสินคา สมการที่ 

(7) ขอกําจัดการเลือกใชรถบรรทุกใหบรรจุสินคา ซึ่ง

จะแสดงใหเห็นวาสินคาจะตองบรรทุกในรถคันใด ซึ่ง

สินคาจะตองถูกบรรทุกในรถคันใดคันหนึ่ง

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง การหาปริมาณการ

บรรจท่ีุเหมาะสมสาํหรบัการบรรทกุสนิคา กรณศีกึษา 

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) โดยมีวิธีการดําเนิน

การวิจัยดังตอไปนี้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

แบบฟอรมรายงานการสงสนิคาออกโดยแสดง

รายละเอียดของรายการสินคา, จํานวนสินคา, รหัส

สินคา, ปริมาณสินคา และราคาสินคา

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม

วิเคราะหทางคณิตศาสตร
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ทําการสอบถามขอมูลจากผู จัดการคลัง

สินคาของศูนยกระจายสินคาธนพิริยะ โดยมีหัวขอใน

การสอบถามดังนี้

 - ประเภทของรถบรรทุกที่บริษัทใชในการ

ขนสง

 - รายการสนิคาทีจั่ดสงไปยงัสาขาตางๆ และ

ลูกคาตางอําเภอ ยอนหลัง

 - การกระจายสินคาไปแตละสาขา (1 คัน 

ตอ 1 สาขา)

 - วันที่จัดสินคาและวันที่จัดสงไปยังสาขา

ตางๆ และลูกคาตางอําเภอ

2. ลงพื้นที่เก็บขอมูลปริมาตรของตูบรรทุก

แตละประเภทและปริมาณของสินคา

3. ทฤษฎีเกี่ยวของกับงานวิจัยเพื่อหาวิธีการ

ชวยแกปญหาที่เกี่ยวของ

4. หนังสือ บทความ งานวิจัย และวารสารเชิง

วิชาการที่เกี่ยวของกับการหาคาที่เหมาะสม

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดูรูปแบบของปญหาแลวแบง

ลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานคัดแยกขอมูลที่ไมมี

ผลกับงานวิจัยออกพิจารณาเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ

เทานั้น

2. ศึกษาแบบจําลองทางคณิตศาสตร Bin 

Packing

3. ทําการสรางสมการเปาหมายโดยนําขอมูล

ของจํานวนรถบรรทุกมาต้ังเปนสมการเปาหมายให

มีพื้นที่เหลือนอยที่สุดบนตูบรรทุก โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Excel และโปรแกรมวิเคราะหทาง

คณิตศาสตร

4. สรุปผลและเสนอแนะ

ผลการวิจัย
รูปแบบของการขนสงแบบเดิม

จากการสอบถามผูจัดการคลังสินคารูปแบบ

การจัดสงแบบเดิมจะจัดสงสินคา 1 สาขา ตอ 1 คัน 

โดยพิจารณาจากราคาของสินคา ซึ่งในกรณีที่ปริมาณ

สินคานอยใชรถบรรทุกที่มีขนาดใหญจะทําใหเหลือ

พื้นท่ีในรถบรรทุกมากและในทางกลับกันกรณีท่ีมี

ปริมาณสินคามากใชรถบรรทุกท่ีมีขนาดเล็ก ทําให

รถว่ิงหลายเท่ียวใน 1 สาขา ซ่ึงเปนการเลือกใชรถ

บรรทุกไมเหมาะสมกับปริมาณสินคา ผูวิจัยจึงไดใช

ตัวแบบปญหา Bin Packing ในการหาพื้นที่ใหเหลือ

นอยสุดและใชวิธีซิมเพล็กซ วิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุด

ฝูงอนุภาค (Particle Swarm Optimization: PSO)

และวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) ใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

- การรวมสาขาที่มีเสนทางเดินรถเสนเดียวกัน

ใหบรรจุสินคาในรถบรรทุกคันเดียวกัน โดยที่ปริมาณ

สินคาหามเกินปริมาณรถบรรทุกที่มากท่ีสุดของรถ

บรรทุกที่มีอยู

- การแบงชวงเปน 2 ชวงในการวิเคราะหของ

ขอมูล เพราะ Solver ใน Excel สามารถรับตัวแปร

ไดมากที่สุด 200 ตัวแปร แตในขอมูลมี 504 ตัวแปร

โดยประมาณ (21 สาขา * 24 คัน) จึงทําใหไมสามารถ

วิเคราะหขอมูลในครั้งเดียวโดยไดแบงรถบรรทุกและ

สาขาโดยแสดงปริมาณรถบรรทุกในชวงท่ี 1 และ 2 

ไดทําการแบงปริมาณรถบรรทุก และสาขา ออกเปน 

2 ชวงโดยพิจารณาจากปริมาตรจากนอยไปมากของ

ท้ังรถบรรทุก และสาขา การวิเคราะหในการขนสง

สินคาในแตละวันซึ่งในแตละวันสาขาที่ทําการสงมี

จํานวนสาขาที่ไมเทากันโดยมากสุดจะอยูที่ 12 คัน

กับ 16 สาขา อยูที่ 192 ตัวแปร ดังแสดงในตาราง 1 

และ ตาราง 2

23

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 1

ปริมาตรของรถบรรทุกในชวงที่ 1

 ประเภทรถ ปริมาตร (m3)

 4 ลอเล็ก 7.384608

 4 ลอเล็ก 7.384608

 6 ลอกลาง 16.39225

 6 ลอกลาง 16.39225

 6 ลอกลาง 16.53000

 6 ลอกลาง 16.9936

 6 ลอกลาง 17.80908

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

โดยมสีาขาทีท่าํการขนสงในชวงที ่1 และ 2 ใน

วัน อาทติย จนัทร องัคาร พธุ พฤหสับด ีศกุร และเสาร 

ดังแสดงในตาราง 3 และตาราง 4 ซึ่งพิจารณาจากคา 

Max, Min โดยการหาปริมาตรการบรรจุที่เหมาะสม

สําหรับการบรรทุกสินคาในการวิเคราะหขอมูลดัง

ตอไปนี้ (กรณีไมมีคา Max, Min แสดงถึงการขนสง

ของสินคานั้นมีการขนสงเพียงครั้งเดียว)

  = คาเฉลี่ยปริมาตรการบรรจุ

SD  = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปรมิาตรการบรรจุ

โดยกําหนดให 

Max =   + SD และ Min =  - SD

ดงัตวัอยางในตาราง 5 และตวัอยางการบรรทกุ 

ปริมาณรถ (cm3) ปริมาณขึ้นรถ (cm3) พื้นที่ที่เหลือ 

(cm3) และประเภทรถบรรทุกเนื่องจากขอมูลที่ผูวิจัย

นํามาวิเคราะหเปนปริมาณสินคาเฉลี่ยในระยะเวลา 

1 เดือน จึงไมสามารถแสดงการเปรียบเทียบประเภท

รถบรรทุกท่ีใชแบบเดิมกับการจัดกลุมได  จึงจัดทํา

ตัวอยางการเปรียบเทียบประเภทรถบรรทุกที่ใชใน 

1 วัน ดังตาราง 6 ของปริมาณในการขนสงจากผลรวม

ของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระยะเวลา 

1 เดือนในเดือนกรกฎาคม 2561
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ตาราง 2

ปริมาตรของรถบรรทุกในชวงที่ 2

ตาราง 3

สาขาในชวงที่ 1

 ประเภทรถ ปริมาตร (m3)

6 ลอใหญ 23.54000

 6 ลอใหญ 24.00346

 6 ลอใหญ 26.62000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 10 ลอ 33.94800

 10 ลอ 35.97615

 10 ลอ 35.97615

 วัน สาขา

 อาทิตย แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, หอนาฬกา, บานใหม, ศรีทรายมูล, ปากอ, 

  เดนปลีก, เดนสง, เวียงปาเปา, แมขะจาน

 จันทร แมสาย, เหมอืงแดง Max, เหมอืงแดง Min, เวยีงปาเปา, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, 

  ศรีทรายมูล Max, ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min, แมจัน Min, แมฟาหลวง, 

  เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, พาน Max, พาน Min, หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, 

  บานใหม, บานดู Max, หวยไคร Max, แมจัน Max

 อังคาร ทาวังทอง Max, ทาวังทอง Min, ศรีทรายมูล Max, เดนสง Max, ปากอ Max, ปากอ Min, 

  หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, พาน Max, พาน Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง 

 พุธ เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, เชียงแสน Max, 

  เชียงแสน Min, พาน Min, เทิง Max, เทิง Min, บานดู Max, บานดู Min, หอนาฬกา,
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ตาราง 3

สาขาในชวงที่ 1 (ตอ)

ตาราง 4

สาขาในชวงที่ 2

 วัน สาขา

 วัน สาขา

 พุธ บานใหม Max, บานใหม Min, แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง, เดนสง Max, พาน Max

 พฤหัสบดี ศรีทรายมูล, ปากอ,บานดู Max, บานดู Min, เดนสง Max,หอนาฬกา, บานใหม Max, 

  บานใหม Min, แมสาย, เหมืองแดง, เชียงแสน Max, เชียงแสน Min

 ศุกร บานดู Max, บานดู Min, เวียงชัย Max, เวียงชัย Min, หวยไคร, หอนาฬกา Max, 

  หอนาฬกา Min, บานใหม, แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, 

  เชยีงแสน Max, เชยีงแสน Min, แมจนั Max, แมจนั Min, เดนปลกี Max, ศรทีรายมลู Max, 

  ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min

 เสาร แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, บานดู Max, 

  บานดู Min, เดนสง Max, เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, แมสาย, พาน

 อาทิตย แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, หอนาฬกา, บานใหม, ศรีทรายมูล, 

  ปากอ, เดนปลีก, เดนสง, เวียงปาเปา, แมขะจาน

 จันทร แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, เวียงปาเปา, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, ศรีทรายมูล Max, ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min, 

  แมจัน Min, แมฟาหลวง, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, พาน Max, พาน Min, 

  หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, บานดู Max, หวยไคร Max, แมจัน Max

 อังคาร ทาวังทอง Max, ทาวังทอง Min, ศรีทรายมูล Max, เดนสง Max, ปากอ Max, 

  ปากอ Min, หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, พาน Max, พาน Min, 

  แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง 

 พุธ เวยีงปาเปา Max, เวยีงปาเปา Min, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, เชยีงแสน Max, 

  เชียงแสน Min, พาน Min, เทิง Max, เทิง Min, บานดู Max, บานดู Min, หอนาฬกา, 

  บานใหม Max, บานใหม Min, แมจนั, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง, เดนสง Max, พาน Max
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ตาราง 4

สาขาในชวงที่ 2 (ตอ)

 วัน สาขา

 พฤหัสบดี ศรีทรายมลู, ปากอ, บานดู Max, บานดู Min, เดนสง Max, หอนาฬกา, บานใหม Max, 

  บานใหม Min, แมสาย, เหมืองแดง, เชียงแสน Max, เชียงแสน Min

 ศุกร บานดู Max, บานดู Min, เวียงชัย Max, เวียงชัย Min, หวยไคร, หอนาฬกา Max, 

  หอนาฬกา Min, บานใหม, แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, 

  เชยีงแสน Max, เชยีงแสน Min, แมจนั Max, แมจนั Min, เดนปลกี Max, ศรทีรายมลู Max,

  ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min

 เสาร แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, บานดู Max, 

  บานดู Min, เดนสง Max, เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, แมสาย, พาน

ตาราง 5

ผลรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณสินคาสาขาบานดู

ตาราง 6

ตัวอยางปริมาตรสินคาที่ตองจัดสงใน 1 วัน

 อาทิตย 16.5779

 จันทร 35.4576 15.3069

 อังคาร 9.9870

 พุธ 18.8624 10.2071

 พฤหัสบดี 16.0722 8.9271

 ศุกร 14.5347 7.2271

 เสาร 15.1646 9.8147

Maxวัน
+SD

Min

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))

 บานดู 6 ลอใหญ 24,003,460 15,908,770.23 8,094,689.77

 หอนาฬกา 6 ลอกลาง 16,392,250 6,961,805.93 9,430,444.08

 บานใหม 6 ลอกลาง 16,993,600 8,992,764.23 8,000,835.77

 สาขา ประเภทรถ ปริมาณรถ(cm3) ปริมาณขึ้นรถ(cm3) พื้นที่ที่เหลือ(cm3)
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ตาราง 6

ตัวอยางปริมาตรสินคาที่ตองจัดสงใน 1 วัน (ตอ)

ตาราง 7

ปริมาตรของพื้นที่วางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 1

 สาขา ประเภทรถ ปริมาณรถ(cm3) ปริมาณขึ้นรถ(cm3) พื้นที่ที่เหลือ(cm3)

 ศรีทรายมูล 6 ลอใหญ 21,009,450 11,283,948.34 9,725,501.66

 ปากอ 6 ลอกลาง 16,530,000 9,945,003.20 6,584,996.80

 เดนปลีก 6 ลอใหญ 21,009,450 9,411,856.98 11,597,593.02

 เดนสง 10 ลอ 33,948,000 14,757,725.51 19,190,274.49

 แมสาย 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 8,152,803.44 23,307,196.57

 หวยไคร 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 4,966,083.24 26,493,916.76

 แมจัน 6 ลอใหญ 21,009,450 9,065,985.98 11,943,464.02

 แมฟาหลวง 6 ลอใหญ 23,540,000 391,931.53 23,148,068.47

 เหมืองแดง 6 ลอกลาง 16,530,000 200,494.46 16,329,505.54

 เวียงปาเปา 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 22,161,047.78 9,298,952.22

 แมขะจาน 6 ลอใหญ 23,540,000 10,311,824.01 13,228,175.99

การลดปริมาณพื้นที่วางในตูบรรทุก

จากการวิเคราะหขอมูลใน Solver โดยเลือก

วิธีการแกปญหา (Select a Solving Method) คือ 

Simplex LP และการวิเคราะหปริมาณพื้นที่วางใน

ตูบรรทุกที่มีคานอยที่สุดจากการประมวลผลจํานวน 

30 รอบ วิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุดฝูงอนุภาค (PSO) 

และวิธีเชิงพันธุกรรม (GA)  ในชวงที่ 1 และ 2 ไดผล

ดังแสดงในตาราง 7 และตาราง 8

 อาทิตย 384.54 33 40.82 75.97

 จันทร 200.63 31.51 88.58 45.14

 อังคาร 335.05 42.89 43.31 47.51

 พุธ 231.73 29.12 47.23 38.73

 พฤหัสบดี 361.16 57.49 62.11 101.46

 ศุกร 242.47 32.94 87 36.75

 เสาร 379.34 76.27 80.29 89.89

  ปริมาณเดิม LP Simplex PSO GA

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))
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ตาราง 8

ปริมาตรของพื้นที่วางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 2

ตาราง 9

การเปรียบเทียบรูปแบบเดิม, สมการเชิงเสนตรง LP Simplex, PSO, GA

 อาทิตย 219.5 12.52 18.85 26.4

 จันทร 338.3 71.68 125.22 71.68

 อังคาร 252.95 21.55 72.01 26.85

 พุธ 394.57 119.56 174.42 175.01

 พฤหัสบดี 156.88 13.34 64.2 26.1

 ศุกร 350.31 24.29 93.78 31.62

 เสาร 266.57 12.16 30.02 110.21

  ปริมาณเดิม LP Simplex PSO GA

 สาขา รูปแบบเดิม LP Simplex PSO GA

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))

การลดจํานวนรถบรรทุก

จากการวเิคราะหขอมลูวธิกีารหาคาคําตอบทีด่ี

ทีส่ดุ (Optimization algorithms) คือวธิกีาร Simplex 

LP วิธีการคนหาคาท่ีดีที่สุดฝูงอนุภาค (Particle 

Swarm Optimization: PSO) และวิธีเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithm: GA) แลวเลือกปริมาณที่นอย

ที่สุดของแตละวิธีมาพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับ

รปูแบบเดมิสามารถลดจาํนวนรถบรรทกุไดตามตาราง 

10 และตาราง 11 ดังนี้

ตัวอยางการลดจํานวนของรถบรรทุกในวัน

อาทิตย เดือนกรกฎาคม 2561 ตามตาราง 9

 พญาเม็งราย 6 ลอใหญ 4 ลอเล็ก 4 ลอเล็ก 4 ลอเล็ก

 เวียงชัย 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง

 ทาวังทอง 6 ลอใหญ (พิเศษ) 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 4 ลอเล็ก

 เชียงคํา 10 ลอ 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

 เชียงแสน 6 ลอใหญ, 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

  6 ลอใหญ (พิเศษ)

 บานดู 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ

 เทิง 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

 แมฟาหลวง, แมจัน,  6 ลอใหญ, 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 

 หวยไคร 6 ลอใหญ (พิเศษ)
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ตาราง 10

จํานวนรถบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 1

ตาราง 11

จํานวนรถบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 2

 อาทิตย 11 8 3

 จันทร 9 9 0

 อังคาร 13 11 2

 พุธ 10 8 2

 พฤหัสบดี 14 10 4

 ศุกร 10 9 1

 เสาร 14 11 3

 อาทิตย 11 6 5

 จันทร 15 10 5

 อังคาร 10 7 3

 พุธ 14 10 4

 พฤหัสบดี 10 6 4

 ศุกร 13 9 4

 เสาร 10 7 3

  ปริมาณเดิม LP Simplex, PSO, GA จํานวนที่ลด

  ปริมาณเดิม LP Simplex, PSO, GA จํานวนที่ลด

* (หนวย คัน)

* (หนวย คัน)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัย

จากการเลือกใชรถบรรทุกในรูปแบบเดิมได

พิจารณาจากยอดขายของแตสาขาโดยไมไดพิจารณา

ขนาดและปริมาณทําใหการเลือกใชรถบรรทุกได

ไมเหมาะสมกับปริมาณสินคา ซึ่งจากการวิเคราะห

ทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี คือ สมการเชิงเสนตรง LP 

Simplex วิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm: 

GA) และวิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุดฝูงอนุภาค (Parti-

cle Swarm Optimization: PSO) โดยการเลือกใช

บรรทุกนั้นจะพิจารณาจากขนาด ปริมาณของสินคา

และปริมาณรถบรรทุก ทําใหรถบรรทุกท่ีเลือกใช

เหมาะสมกับปริมาณสินคา ซึ่งทั้ง 3 วิธี สามารถลด

พื้นท่ีวางในตูบรรทุกและลดจํานวนรถบรรทุกลงจาก

รูปแบบเดิมดังนี้ 
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การวิเคราะหชวงที่ 1

การลดพื้นท่ีวางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิม 

โดย วิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex ลดได 86% 

วิธีการคนหาคาท่ีดีที่สุดฝูงลดได 77% และวิธีเชิง

พันธุกรรมลดได 80% ตามภาพ 2

ภาพ 2 การเปรียบเทียบอัตราสวนของพื้นที่วางเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ชวงที่ 1

ภาพ 3 การเปรียบเทียบอัตราสวนของพื้นที่วางเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ชวงที่ 2

การวิเคราะหชวงที่ 2

การลดพื้นท่ีวางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิม 

โดย วิธีสมการเชงิเสนตรง LP Simplex ลดได 88% วธิี

การคนหาคาที่ดีที่สุดฝูงลดได 72% และวิธีเชิง

พันธุกรรมลดได 78% ตามภาพ 3
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อภิปรายผล
จากการศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยงของใน

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลของโปรแกรมได

คําตอบดังนี้

การหารถบรรทุกที่เหมาะสมสําหรับปริมาณ

สนิคาการเลอืกรถบรรทกุทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณสนิคา

โดยการวิเคราะหทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี สมการเชิง

เสนตรง LP Simplex วิธีเชิงพันธุกรรม (GA) และวิธี

การคนหาคาที่ดีที่สุดฝูงอนุภาค (PSO) สามารถลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม ดังนี้ 

การวเิคราะหชวงที ่1 วธิสีมการเชงิเสนตรง LP 

Simplex ลดได 1,831.7 ลูกบาศกเมตรวิธีการคนหา

คาทีด่ทีีส่ดุฝงูลดได 1,685.58 ลกูบาศกเมตรและวธิเีชงิ

พันธุกรรมลดได 1,699.47 ลูกบาศกเมตร

การวเิคราะหชวงที ่2 วธิสีมการเชงิเสนตรง LP 

Simplex ลดได 1,703.98 ลกูบาศกเมตรวธิกีารคนหา

คาทีด่ทีีส่ดุฝงูลดได 1,400.58 ลกูบาศกเมตรและวธิเีชงิ

พันธุกรรมลดได 1,511.21 ลูกบาศกเมตร

จากการวิเคราะหทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี 

พบวาวิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex สามารถลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิมไดมากกวาอีก 

2 วิธี เนื่องจากวิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex ได

พิจารณาการบรรจุสินคาใสตูบรรทุกวาปริมาณสินคา

ที่มีอยูจะสามารถบรรจุรถบรรทุกคันใดใหมีพ้ืนที่รถ

บรรทุกเหลือนอยที่สุดจึงทําใหลดพื้นที่วางบรรทุกได

มากกวาอีก 2 วิธีดังนั้นจากการศึกษาในครั้งนี้ผลที่ได

จึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ การจัดสินคาที่

เหมาะสมในการบรรทกุสาํหรับรถบรรทกุในการขนสง

สินคาและการกระจายสินคา

ขอเสนอแนะการวิจัย
ผูสนใจที่จะนําผลงานวิจัยนี้ไปปรับปรุงวิจัย

ครั้งตอไปควรดําเนินการตอไปนี้

1. ควรศึกษาในดานของขอจํากัดและรูปแบบ

ปญหาใหมีความหลายหลาก เชน ชวงระยะเวลาท่ี

รถบรรทุกเขา-ออก และการหาคําตอบโปรแกรมใน

การเลือกใชรถบรรทุกแบบวนซํ้า คือ ถารถบรรทุก 6 

ลอกลางมี 5 คัน การ Ran ของโปรแกรมจะเลือกรถ

บรรทุกคันที่ 1 เสมอทําใหไมมีการกระจายตัวในการ

เลือกรถบรรทุกคันอื่น

2. การเลือกใชวิธีเมตาฮิวริสติกสวิธีอื่นๆ เชน 

วิธีการคนหาคําตอบแบบทาบู (Tabu Search), วิธี

ครอส-เอนโทรป (Cross-Entropy Method), การ

หาคาเหมาะสมโดยอัลกอริทึมของกวาง (Siamese 

Rhinoceros Beetles Optimization Alogrthm, 

SirSA) เปนตน

3. ควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมายการ

บรรทกุนํา้หนกัสนิคา ตามประเภทของรถบรรทกุ เพือ่

พจิารณาถึงขอจาํกดัในการเลอืกรถบรรทุกท่ีเหมาะสม

สําหรับการขนสง
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 2) เพื่อจัดกลุมชุมชนในการ

จัดเก็บขอมูลดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางคือ 

กลุมวิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวมในจังหวัดพัทลุง ทั้งหมด จํานวน 52 ชุมชน เครื่องมือที่ใช

ในการจัดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา 1) ความพรอมของการจดัเกบ็ขอมลูดจิทิลัของวสิาหกจิการทองเทีย่วมคีาเฉลีย่รวมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา วิสาหกิจการทองเที่ยวมีความพรอมสูงสุด

ดานอุปกรณและโครงขายคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.50) และชุมชนมีความพรอมนอยที่สุดใน

ดานสื่อเผยแพรขอมูลมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.54) ตามลําดับ และ 2) การจัดกลุม

จัดเก็บขอมูลของประเภทชุมชนทองเที่ยว พบวาชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจัดอยูในประเภท D มากที่สุด 

จํานวน 25 ชุมชน คิดเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C จํานวน 18 ชุมชน คิดเปนรอยละ 34.62 

อยูในประเภท B จํานวน 8 ชุมชน คิดเปนรอยละ 15.38 และในลําดับสุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 

ชมุชน คดิเปนรอยละ 1.92 ซึง่ควรดําเนนิการพฒันาสือ่ดจิทัิลเพือ่การรองรบันกัทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท 

B และ A รวมจํานวน 9 ชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสินคาและบริการ มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 3) แนวทาง

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัลที่เหมาะสมควรดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพื่อลด

ความซ้ําซอนและตองอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอในการเผยแพรลงในสื่อออนไลนตางๆ ใหตรงกับรูปแบบการ

รับรูจากสื่อของนักทองเที่ยว

คําสําคัญ: การจัดเก็บขอมูล; ขอมูลดิจิทัล; วิสาหกิจชุมชน; การทองเที่ยวพัทลุง
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Tommanee Sooksai1  and Wissawa Aunyawong2

The objectives of this research are 1) study the readiness of digital information 
storage 2) organize community groups in storing digital information and 3) propose development 
guidelines for the digital information storage and management in the supply chain of tourism 
enterprises with community participation in Phatthalung. The study used mixed method research 
technique. The sample was the tourism enterprise group with 52-community participation in 
Phatthalung. The research instrument was a rating scale questionnaire. Data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation. 

The results showed 1) the mean of tourism enterprises’ readiness of information storage 
was at a moderate level (Mean = 2.90). When considered the mean in detail, tourism enterprises 
had the readiness of equipment and networks at a high level (Mean = 3.50), and the readiness 
of information media at a moderate level (Mean = 2.54), respectively. 2) Besides, from the 
ranking of the tourism community categories, the study found that most of the tourism 
communities (25 communities) in Phatthalung were classified as category D, accounting for 
48.08 percent, followed by category C (18 communities), accounting for 34.62 percent, category 
B (8 communities), accounting for 15.38 percent, and category A (1 community), accounting for 
1.92 percent, in turn. As a result, the digital media should be developed to support tourists, 
especially 9 communities in categories B and A because they were ready in terms of potential 
to attract tourists, facilities, and products and services, representing more-than-80-percent 
readiness. 3) For the appropriate guidelines for the development of digital storage systems, 
a provincial central digital database should be created in order to reduce redundancy and 
the data must be regularly updated for distributing in various online media in line with the 
awareness forms from tourists’ media.

Development Guidelines for Digital Information Storage 
and Management of the Supply Chain of Tourism Enterprises 

with Community Participation in Phatthalung

Abstract

Keywords: information storage; digital information; community enterprise; tourism

Type of Article: Research Article

1 Lecturer of Transportation Management, College of Logistics and Supply Chain, SuanSunandha Rajabhat University
  111/3-5 Moo2 Tombol Khlongyong, Bhuddamonthon District, Nakhonprathom 73170, Thailand
  E-mail: tommanee.so@ssru.ac.th
2 Lecturer of Logistics Management (International Program ), College of Logistics and Supply Chain, 
  SuanSunandha Rajabhat University 

35

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เศรษฐกิจประเทศไทยกําลังมีแนวโนมในการ

พัฒนาเปนไปตามกลไกที่เหมาะสมเขาสูยุคไทยแลนด 

4.0 (Thailand 4.0) และ “ดิจิทัลไทยแลนด” 

(Digital Thailand) ประชาชนจําเปนตองเตรียมตัว

ใหพรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงทีกํ่าลงัจะเกดิขึน้ เพือ่

สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว และตองสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ

ขับเคลื่อน พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมไปสู ความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน การเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง

เคร่ืองมอืสนบัสนนุการทาํงานเชนอดีตผานมาอกีตอไป 

หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตมนุษยไดอยางแทจริง

และจะเปลีย่นโครงสรางรูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

กระบวนการผลติ การคา การบรกิาร และกระบวนการ

ทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

ไปอยางส้ินเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนการ

พฒันาประเทศ โดยในบรบิทของประเทศไทยเทคโนโลยี

ดิจิทลัสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซึ่งในแผนพัฒนาดิจิทัลไดกําหนดภูมิทัศน

ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) สําหรับ

ประชาชนอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งๆ ขึ้น ประกอบกับการดําเนินชีวิตของประชาชน

ไดเปล่ียนรูปแบบไปเปนสังคมออนไลนที่ชวยใหการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชีวิตงายขึ้น ในฐานะผู 

ประกอบการจงึจาํเปนตองพฒันาระบบดจิทิลั รวมกบั

การสงเสริมของภาครัฐ เพื่อรองรับสังคมโลก

พัทลุง เปนจังหวัดในภาคใตตอนลางของ

ประเทศไทย เคยเปนเมอืงทีม่ปีระวติัศาสตรเกาแกแหง

หนึง่ และยงัมสีภาพภูมปิระเทศทัง้ทีร่าบ เนนิเขา และ

ชายฝง (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง, 2562) 

ชาวภาคใตมักจะเรียกจังหวัดนี้วา เมืองลุง หรือเมือง

อกทะลุ มีฐานะเปนเมืองตนกําเนิดศิลปะการแสดง

ท่ีข้ึนช่ือคือ มโนหรา และหนังตะลุง ซ่ึงตกทอดเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของภาคใตมาเนิ่นนาน นอกจาก

ศิลปวัฒนธรรมชัดเจนของชาวใตที่ปรากฏในพัทลุง

แลว แหลงธรรมชาติสําคัญระดับประเทศ คือทะเล

นอย พื้นที่ชุมนํ้าและทะเลสาบนํ้าจืด การทองเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุงท่ีสําคัญเปนการทําใหตลาดหลายๆ 

แหงเปนสีเขียวอยางแทจริงคือชาวบานจะพยายาม

ไมใชโฟมหรือถุงพลาสติก และจากแผนพัฒนาจังหวัด

พทัลงุ 4 ป พ.ศ.2561-2564 ไดกาํหนด การบรหิารเชงิ

พืน้ทีแ่ละการพฒันาจงัหวดั มุงสูเมอืงเกษตรยัง่ยนื การ

ทองเท่ียวเชิงอนรุกัษโดดเดน และคนมคีณุภาพชีวติท่ีดี 

โดยนอมนาํ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” มาปรบัใชใน

ทุกกระบวนการและทุกภาคสวน ทั้งนี้ ไดกําหนด

พนัธกจิการพัฒนาจังหวดั ในขอที ่3 การพัฒนาชุมชนให

มคีวามเขมแขง็ดวยหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

มคีวามสามารถในการพึง่ตนเองไดสงู ปรบัตวัไดเทาทนั

การเปลี่ยนแปลง และขอที่ 5 สงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพมาตรฐานทางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบครบวงจร นอกจากนั้นแลว

ยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสู

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบเพิ่มคุณคาครบ

วงจรที่ยั่งยืน และประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการบานเมือง 

รองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเมืองสูอนาคต

จากความสําคัญดังกลาวทีมผูวิจัยจึงมีความ

สนในการเพิม่ศกัยภาพดานการทองเท่ียวของวสิาหกจิ

การทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวมของจังหวัด

พัทลุง โดยการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบดิจิทัล

ครบวงจร เพื่อชวยผลักดันและยกระดับศูนยดิจิทัล

ชุมชนไดตามนโยบายของภาครัฐกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการสรางความรู พฒันาทกัษะดานเทคโนโลยี
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ดจิทิลั เพิม่โอกาสทางการตลาดและสรางความสามารถ

ในการแขงขันใหแกบุคลากรทองถิ่น ผูประกอบการ

ชุมชน วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และกลุมสหกรณ

ตางๆ ดวยการใหสมาชิกของแตละกลุมในพ้ืนที่เขา

รวมกจิกรรมการพฒันาดจิทิลัเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพ

การทองเที่ยวของวิสาหกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน

แบบมีสวนรวมเพื่อสรางประโยชนในพื้นที่ รวมถึง

การสรางแพลตฟอรม (Plat form) สําหรับการเปด

รานคาออนไลนของกลุมเกษตรกร กลุมเครือขาย

สหกรณ กลุมวิสาหกิจชุมชนในทุกกลุมอุตสาหกรรม

อยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูล

ดจิทิลัของโซอุปทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชน

แบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง

2. เพ่ือจดักลุมชมุชนในการจัดเกบ็ขอมลูดจิทิลั

ของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมี

สวนรวม จังหวัดพัทลุง

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว 3 

ดาน ไดแก

1. ขอบเขตดานเนื้อหาการศึกษาแนวทางการ

พฒันาการจดัเกบ็และการบรหิารขอมลูดิจทัิลวสิาหกจิ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

มุงศึกษาการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาสราง

สรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางผูให

ขอมูลหลักของการดําเนินงานวิจัยเปนเจาหนาที่ภาค

รัฐที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิสาหกิจการ

ทองเท่ียว และกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีดําเนินการอยูใน

จังหวัดพัทลุง จํานวน 52 ชุมชน

3. ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัยครั้งนี้ใช

ระยะเวลาการดําเนินงานตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 

2562 - เมษายน 2563

กรอบแนวคิด
คณะผู วิจัยไดดําเนินการวิจัย ดวยวิธีการ

ประเมินจากผูใชสื่อซ่ึงเปนนักทองเท่ียวในปจจุบันท่ี

แสดงการตอบรับจากกลุมวิสาหกิจชุมชน และความ

พรอมของวิสาหกิจชุมชนในการดําเนินการใหขอมูล

ดิจิทัลตลอดท้ังโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวเพื่อ

ใหครอบคลุม และสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในอนาคตได โดยเริ่มตั้งตนนํ้าดวยการ

สราง ดิจิทัลคอนเทนทลงในระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 

นําเสนอผานเว็ปไซด สื่อแอพพลิเคชันดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อนําไปสูการบันทึกขอมูล แลวจึงนํา

ขอมูลดิจิทัลดังกลาวมาแสดงผลแกนักทองเที่ยวที่อยู

ปลายนํ้าตอไป

37

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
1) วิสาหกิจชุมชนสําหรับกรมการพัฒนา

ชุมชนไดใหความหมายไววา กลุ มชุมชนที่มีความ

สามคัคธีรรม ผนกึกาํลังหลอหลอมความคิดเปนน้ําหน่ึง

ใจเดยีวกนัเพ่ือสรางสรรค หรอืประกอบกจิกรรมพ้ืนฐาน

จากภูมิปญญาในชุมชนที่อาศัยอยู ผสมผสานองค

ความรู ใหม และใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนํามา

บริหารจัดการในดานตนทุนใหเกิดเปนผลผลิตท่ีมี

อรรถประโยชนสูงสุด สงผลใหเกิดอาชีพ และรายไดที่

มั่นคงและยั่งยืน (วชิรวัชร งามละมอม, ม.ป.ป.) อัน

ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ไดทรงพระราชทานพระราชดําริในการพัฒนาชุมชน 

เพ่ือความยั่งยืน โดยหลักการ “ทฤษฎีใหม” 3 ขั้น 

(ศรีปริญญา ธูปกระจาง, 2546) ไดแก ขั้นที่ 1 มีความ

พอเพยีง เล้ียงตนเองได บนพืน้ฐานของความประหยดั 

และขจัดการใชจายขั้นที่ 2 รวมพลังกันในรูปกลุมเพื่อ

การผลิต การตลาด การจัดการ รวมทั้งดานสวัสดิการ

การศึกษาและการพัฒนาสังคม และ ขั้นที่ 3 สราง

เครอืขาย กลุมอาชพี และขยายกจิกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่หลากหลาย โดยประสานความรวมมือกับภาคธุรกิจ 

ภาคองคกรพฒันาเอกชน และภาคราชการในดานเงนิ

ทุนการตลาด การผลิต การจัดการและขาวสารขอมูล

2) ขอมูลดิจิทัล เปนสื่อขอมูลที่นําสัญลักษณ

ศูนยและหนึ่ง หรือสัญลักษณอื่นมาแทนคาสิ่งท้ังปวง 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เสนอผานทางอุปกรณ

ดิจิทัล อุปกรณสื่อสาร โทรทัศน ภาพยนตร หรือ

คอมพิวเตอรรับขอมูลจากผูใชแลวจะแปลงขอมูลนั้น

ใหเปนรูปแบบสัญาณดิจิทัล (สัญญาณไฟฟา) แลวจึง

ประมวลผลตามคําสั่งท่ีไดรับ จากนั้นจึงเปลี่ยนเปน

ขอมูลรูปแบบสัญญาณดิจิทัลกลับมาใหอยูในรูปแบบ 

ท่ีมนุษยเขาใจผานทางอุปกรณแสดงผลขอมูลอีก

ครั้งหนึ่ง

3) การบริหารขอมูลดิจิทัล หมายถึง กระบวน

การจัดการดิจิทัลไฟดตางๆ ของหนวยงานตั้งแต

กระบวนการนําเขา การจัดเก็บ การควบคุม และการ

แปลงรูปแบบของไฟลใหสามารถใชประโยชนไฟล

ขอมลูไดอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงตอวตัถุประสงค

ในการใชงาน ซึ่งมีกระบวนการจัดการดิจิทัล 5 ขอ 

ไดแก การแปลงขอมูล (Ingestion) การใหคําอธิบาย

และการจัดทํารายการขอมูล (Annotation and 

Cataloging) การจัดเก็บ (Storage) การสืบคนขอมูล 

(Retrieval) และ การแจกจาย (Distribution) ซึ่ง
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การจัดการขอมูลดิจิทัลอยางเปนระบบนี้จะสงผลตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และทําให

เกิดความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคกรได (จิรัชฌา วิเชียร

ปญญา, 2557)

วิธีดําเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) และเปนสวนหนึ่งของแผน

บูรณาการงานวิจัยเร่ือง นวัตวิถีตนแบบการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนสูเศรษฐกิจดิจิทัลแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุงซึ่งเปนสวนหนึ่งของชุดโครงการวิจัย

เรื่องการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสูเศรษฐกิจ

ดจิทิลั บนฐานนวตัวถิกีารทองเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดั

พัทลุงประกอบดวยงานวิจัยยอย 3 งานวิจัย ไดแก 

1) การพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูวสิาหกจิการทองเท่ียว

สําหรับฐานขอมูลสื่อดิจิทัล ของการทองเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดพัทลุง 2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน

แนะนําขอมลูอจัฉรยิะเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงและ 3) การพัฒนา

รูปแบบเนื้อหาการตลาดสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริม

สรางศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด

พัทลุง

การวิจัยฉบับนี้เปนขั้นตอนของการดําเนิน

งานเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลศักยภาพของชุมชน

ทองเที่ยวดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวดาน

ความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวยความสะดวก และ

ดานสินคาและบริการออกเปนประเภทตามระดับคา

คะแนนที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญของหนวย

งานภาครัฐกอนทําการเสนอรายชื่อวิสาหกิจชุมชน

ทองเท่ียวที่มีความพรอมเขารวมพัฒนาสื่อดิจิทัลใน

โครงการวจิยัยอยทัง้ 3 งานวจัิยตอไปซึง่การวจัิยฉบบันี้

แบงข้ันตอนการดําเนินงารวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยชุมชนแบบ

มีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ดวยการเก็บรวบรวมขอมูล

ความพรอมในดานบคุลากร ดานอปุกรณและโครงขาย 

และดานสื่อเผยแพรขอมูลดวยแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยวธิ ีLikert Scale 

ตามเทคนคิของลเิคริท (Likert technique) ม ี5 ระดบั 

คือ มีความพรอมมากที่สุด มีความพรอมมาก มีความ

พรอมปานกลาง มีความพรอมนอย และมีความพรอม

นอยที่สุด (Likert, 1961) โดยมีขอคําถาม จํานวน 16 

ขอ ทีผ่านการประเมนิคุณภาพของขอคําถามจากผูทรง

คุณวุฒิ 3 ทาน นอกจากนั้นจึงทําการสัมภาษณเชิงลึก

มลีกัษณะคาํถามเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-struc-

tured Interview) จากกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว 

OTOP ท่ีดาํเนนิการอยูในจงัหวดัพทัลงุท้ังหมด จาํนวน 

52 ชุมชน เปดโอกาสใหผูถูกสมัภาษณมโีอกาสไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)

ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยการนํา

ขอมูลทุติยภูมิ (อัญชลี หิรัญแพทย, 2559) จากหนวย

งานราชการและเอกชนทําการเก็บไวมาจัดหมวดหมู

ประเภทชุมชนทองเที่ยว (สํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพัทลุง, 2563) เปนประเภทเอ (A) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 100-91 ประเภทบี (B) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 90-80 ประเภทซ ี(C) มคีะแนนระหวาง

รอยละ 79-67 และประเภทด ี(D) มรีะดบัคะแนนนอย

กวาหรือเทากับรอยละ 66 ประกอบดวยการประเมิน

ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

สินคาและบริการ ดังตาราง 1 เพื่อการพัฒนาขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 3 รูปแบบ 

ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชันแนะนํา

ขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อสังคม

ออนไลน
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ตาราง 1

ประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

 ระดับคะแนน ประเภทชุมชนทองเที่ยว

 100-91 A

 90-80 B

 79-67 C

 66-0 D

 Construct Cronbach’s Alpha N of Item

 Q1: ดานศักยภาพในการ .928 5

 ดึงดูดนักทองเที่ยว

 Q2: ดานความพรอมของ .894 3

 ชุมชนและสิ่งอํานวย

 ความสะดวก 

 Q3: ดานสินคา .714 2

 และบริการ

การวิเคราะหขอมูลดวยการวัดคุณภาพจาก 

Conbach’s alpha เพื่อหาคาความเชื่อมั่น เพื่อ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวา

แตละขอมีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งเปนการวัด

ความสอดคลองภายใน (Internal consistency) 

หรือเรียกวาการหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

(Coefficient of reliability) ซึง่มคีายิง่สงูยิง่ด ี(Cron-

bach, 1951) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร

เกณฑยอมรับคุณภาพอยูที่ 0.7 ข้ึนไป (Sooksai, 

2019) และเมื่อพิจารณาจากตาราง 2 แสดงใหเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพความพรอมในการ

พัฒนาขอมูลดิจิทัลท้ัง 3 ดานมีความนาเชื่อถือสูงสุด

เทากันไดแก ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว

มีความนาเชื่อถือคิดเปนรอยละ 100 ดานความพรอม

ของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามนาเชือ่ถอื

คดิเปนรอยละ 100 และดานสินคาและบรกิารมีความ

นาเชือ่ถอืคดิเปนรอยละ 100 ซึง่จากคาํถามทัง้หมด 10 

ขอ คา Conbach’s alpha เทากับ 0.947

ตาราง 2

รายการคาความนาเชื่อถือที่ใชในแบบสอบถาม

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาการ

จัดเก็บและการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุง ดวยการใหแนวทางในการจัดเก็บขอมูล

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวมีศักยภาพในการดึงดูด

นักทองเท่ียว ชุมชนสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว

หลัก มีจุดดึงดูดการทองเที่ยวในชุมชน และชุมชน

เปนที่รูจักในวงกวาง ชุมชนสามารถสรางรายไดและ
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หัวขอประเมิน µ σ ระดับความพรอม

 ดานบุคลากร 2.65 0.83 ปานกลาง

 ดานอุปกรณและโครงขาย 3.50 0.85 มาก

 ดานสื่อเผยแพรขอมูล 2.54 0.79 ปานกลาง

 คาเฉลี่ยโดยรวม 2.90 0.82 ปานกลาง

ตาราง 3

ผลการศึกษาความพรอมในการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล (n=52)

กระจายรายไดจากการทองเที่ยว โดยชุมชนมีเครือ

ขายการทองเที่ยวที่ประสานนํานักทองเที่ยวเขาสู 

ชมุชน รวมถงึมสีถติขิองนกัทองเทีย่วเขาสูชุมชนอยาง

ตอเน่ือง ดานของความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวย

ความสะดวก ชมุชนมหีนวยงาน บคุลากร ระบบบรหิาร

จัดการดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการรองรับนักทองเที่ยว และดานสินคาและบริการ

ของชมุชนมคีวามโดดเดนของผลติภณัฑเฉพาะถิน่ รวม

ถึงชุมชนมีบริการดานการทองเที่ยวรวมอยูในระดับ

ตามคําจํากัดความของประเภทที่กําหนดขึ้น

ประเภทเอ (A) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ91 ขึ้นไป

ประเภทบี (B) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 80-90

ประเภทซี (C) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเทีย่วอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 67-79

ประเภทดี (D) หมายถงึ กลุมวสิาหกจิชมุชนอยู

ในระดับคอนขางออน คิดเปนรอยละ 0-66

ซ่ึงในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยควรคัดเลือก

เฉพาะชุมชนท่ีมคีวามตัง้ใจและประสงคเขารวมดาํเนิน

กิจกรรมพัฒนาขอมูลดิจิทัล รวมถึงคัดเลือกผู ท่ีมี

ศกัยภาพในการดาํเนนิงานทีอ่ยูในประเภทเอ (A) และ

บี (B) ซึ่งอยูในระดับดี หรือมีความพรอมอยูในระดับ

รอยละ 80 ขึ้นไป เพื่อใหสามารถสรางสรรครูปแบบ

การพัฒนาสื่อดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวให

มีความพรอมตอการรองรับสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล

ตอไป (ณัฐวี อุตกฤษฎ, 2550)

ผลการวิจัย
จากการศึกษา 1) ความพรอมของการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเที่ยว 

โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง พบวา ชุมชน

ทองเที่ยวมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลีย่โดยรวมเทากบั 2.90 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.82 ดังแสดงในตาราง 3

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา 

ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมในดานอุปกรณ

และโครงขายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลง

ลงมาอนัดบัทีส่อง ชมุชนทองเทีย่วมรีะดบัความพรอม

ในดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สุดทายอันดับ

ที่สาม ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมดานสื่อเผย

แพรขอมูลนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54

2) คณะผูวิจัยไดทําการจัดกลุ มการจัดเก็บ

ขอมลูดจิทิลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดย

ชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ตามการจัดหมวด

หมูประเภทชมุชนทองเทีย่ว พบวา ชมุชนทองเทีย่วใน

จงัหวดัพทัลงุจดัอยูในประเภท D มากทีส่ดุ จาํนวน 25 

ชุมชน คดิเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C 

จาํนวน 18 ชุมชน คดิเปนรอยละ 34.62 อยูในประเภท 
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B จํานวน 8 ชมุชน คดิเปนรอยละ 15.38 และในลาํดบั

สุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 ชุมชน คิดเปน

รอยละ 1.92 ดังแสดงในตาราง 4

    ประเภทชุมชนทองเที่ยว จํานวน รอยละ

 A 1 1.92

 B 8 15.38

 C 18 34.62

 D 25 48.08

 รวม 52 100.00

ตาราง 4

การจัดประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

3) การเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

พบวา ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามและ

ผูใหสัมภาษณ สวนใหญมีความเห็นวาการสรางขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเกิดความ

เขมแขง็ โดยการประชาสมัพนัธผานสือ่อเิลก็ทรอนกิส

ตางๆ น้ันถอืเปนส่ิงทีส่าํคัญเปนอยางยิง่ ควรเรงดําเนนิ

การพัฒนาจดัทาํใหเปนฐานขอมลูสวนกลางทีส่ามารถ

เช่ือมโยงขอมลูไปยงัสวนตางๆ ของโซอปุทานการทอง

เที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐที่ใหการ

สนับสนุน กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว และผูบริโภค

หรือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

สําหรับรูปแบบการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล

ดิจิทลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเท่ียวทีเ่หมาะสม

นั้น พบวา ผูใหสัมภาษณแนะนําใหหนวยงานภาครัฐ

ควรเขามามีบทบาทใหคําแนะนํา หรือสอนบุคลากร

ของชุมชนทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหชุมชนสามารถ

พึ่งพาตนเองไดในระยะยาว และการพัฒนาระบบ

ดังกลาว ควรมีมาตรฐานในการจัดการระบบที่เหมือน

กัน หรือสามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมที่ภาครัฐไดนํา

มาแนะนําชมุชนกอนหนานี ้ระบบควรมคีวามสามารถ

ทํางานผานหนาเว็บเพจและเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลนโดยใชฐานขอมูลเดียวกันในการเชื่อมตอ

การบริหารขอมูลดิจิทัลภายในโซอุปทาน

วสิาหกจิการทองเทีย่ว พบวา หนวยงานทัง้ภาครฐั และ

ชุมชนยังขาดการประสานงานท่ีมีแบบแผนระหวาง

กัน ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน

มีลักษณะชวงๆ ไมตอเนื่อง ซ่ึงควรจัดบุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีเปนพี่เลี้ยงใหแกชุมชน สามารถตอบคําถาม

หรอืแกไขปญหาท่ีเกีย่วของกบัการบริหารขอมลูดจิทัิล

ของชุมชน รวมทั้งการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ และ

ในประเด็นสุดทายผูใหสัมภาษณแนะนําถึงประเด็น

ทิศทางการกําหนดนโยบาย การวางแผนของชุมชน 

ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบที่มีองคความรูตอการบริหาร

ขอมูลดิจิทัลเพื่อใหตรงกับอัตลักษณชุมชน เกิดเปน

เนื้อหาการตลาดที่มีความนาสนใจและนาติดตาม

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษา 1) ความพรอมของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง ในการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงให

เห็นวา วิสาหกิจชุมชนมีการเตรียมความพรอมของ

อุปกรณและโครงขายไวบางสวนแลวเนื่องจากมีการ
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นําอุปกรณสื่อสารสวนบุคคลมาใชในการดําเนินการ

ในกิจกรรมของชุมชน ในดานบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถการจัดเก็บขอมูลนั้นก็เปนทักษะเบ้ือง

ตนของการใชสมารทโฟนตางๆ ท่ีมีลูกหลานคอยให

ความชวยเหลอื แนะนาํการใชงาน และดานสือ่ทีใ่ชเผย

แพรขอมูลของชุมชนยังเปนสิ่งที่คอนขางยากสําหรับ

การนําเสนอขอมลูใหเกดิความนาสนใจ เนือ่งจากมสีือ่

หลากหลาย จําเปนตองใชระยะเวลาในการเรียนรูสื่อ

ตางๆ ใหตรงกับลูกคากลุมเปาหมาย

2) การจัดกลุ มการจัดเก็บขอมูลดิจิทัลของ

โซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชุมชนแบบมสีวน

รวม จงัหวัดพัทลงุ ตามการจัดหมวดหมูประเภทชมุชน

ทองเที่ยวสามารถอธิบายไดวา ชุมชนการทองเท่ียว

ที่ควรดําเนินการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการรองรับนัก

ทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท B และ A รวมจาํนวน 

9 ชุมชน เนือ่งจากมศัีกยภาพในการดึงดูดนกัทองเท่ียว 

ดานความพรอมของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวก 

และดานสินคาและบริการ ซ่ึงมีความพรอมมากกวา

รอยละ 80 ขึ้นไป จึงคาดวาชุมชนจะมีความสามารถ

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวได

3) รปูแบบการพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูดจิิทลั

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมควร

ดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพ่ือ

ลดความสับสนในการบันทึกขอมูล และสามารถนํา

ขอมูลกลางที่ถูกอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอโดยชุมชน

น้ันมาใชในการเผยแพรลงในสือ่ออนไลนตางๆ เพือ่ให

ตรงกับรปูแบบการรบัรูขอมลูจากส่ือของนกัทองเทีย่ว 

อาทิเชน แอพพลิเคชันประจําจังหวัด ไลน เฟสบุก 

เว็ปไซต อินสตาแกรม ทวิตเตอร ยูทูป เปนตน 

นอกจากนั้นแลวระบบจัดขอมูลดิจิทัลในปจจุบันมี

บทบาทสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ของธุรกิจสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ทั้งในดานการลดระยะเวลาในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

สื่อสามารถเขาถึงผูบริโภคไดตรงเปาหมาย และทําให

เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุระกิจ และ

การคา สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ 

(ม.ป.ป.).

ขอเสนอแนะการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในภาพรวมข้ันตอไปของ

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชัน

แนะนําขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อ

สังคมออนไลน ควรดําเนินการ ดังนี้

1) ด านความพรอมในการคัดเลือกกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพของทุนมนุษยในชุมชน

ทองเท่ียวท่ีสามารถสรางสรรคสื่อดิจิทัลและมีทักษะ

ในการใชงานเว็ปไซต แอปพลิเคชัน และสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ

2) ดานทักษะการใชอุปกรณ เครื่องมือดิจิทัล

ของแตละชุมชนทองเที่ยว ควรดําเนินการใหความรู 

มีการจัดอบรมเพื่อใหชุมชนสามารถสรางสื่อดิจิทัลได

ดวยตนเอง สงผลใหพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน

คําขอบคุณ
ขอขอบคุณวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขต

นครปฐม ที่ใหโอกาสในการศึกษาคนควาเพื่อดําเนิน

การวิจัยไดอยางราบรื่น
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งานวจัิยน้ีเปนการศึกษาการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพืน้ทีค่ลงัพสัด ุรายการอะไหลจบัยดึสลกัเกลยีว: 

กรณีศึกษา กรณีศึกษาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 โรงอะโรเมติกส 2 โดยใชทฤษฎี 

Why-Why Analysis เพือ่วิเคราะหสาเหตขุองปญหาในการจดัการคลังสนิคากลุมพสัดรุายการสลกัเกลยีว/นอต

และใชหลักการกําจัดความสูญเสีย 7 ประการในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่คลังพัสดุ ขอมูลปฐมภูมิ

ที่ใชในการวิเคราะหจากการสังเกตการณทางตรง และการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิมาจากบันทึกสถิติการ

เบิกจายของคลังพัสดุในชวงป 2016-2019

 ผลของการศึกษาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่คลังพัสดุดวยการปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ 

การยายตาํแหนงจดัเกบ็ การจดัเรยีงรายการพัสดุใหมใหงายตอการหยบิและเกบ็เขาชัน้วางสามารถลดระยะการ

เดนิหยบิพสัดรุายการสลักเกลยีว/นอตจาก 2 พืน้ทีเ่หลอืเพียง 1 พืน้ทีคิ่ดเปนระยะทางทีล่ดลงโดยประมาณของ

ตาํแหนงพสัดเุดมิทีต่องหยบิทัง้พืน้ที ่B16-D04 และตาํแหนงพสัดใุหมทีห่ยบิเฉพาะพืน้ที ่D04 คดิเปนรอยละได

ดังนี้ ตําแหนงสวนหนาลดลงรอยละ 61.76 ตําแหนงสวนกลางลดลงรอยละ 52.86 และตําแหนงสวนทายลดลง

รอยละ 46.29 การจัดเก็บจํานวนรายการพัสดุสลักเกลียว/นอตเพิ่มขึ้นอีก 40% สงผลใหมีความคุมคาในการใช

พื้นที่มากขึ้นกระบวนการที่เกี่ยวของ เชน การตรวจนับ ตามหา การเตรียมเก็บ และการวางแผนการใชงานเพื่อ

เขาสูชวงการหยุดหนวยกลั่น เพื่อทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ และซอมบํารุงเครื่องจักรตาม

รอบระยะเวลาสามารถทํางานไดงายขึ้น
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานพื้นที่คลังพัสดุรายการอะไหลจับยึดสลักเกลียว: 
กรณีศึกษาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 โรงอะโรเมติกส 2
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 Sathida  Kuchonthara1  and Araya Sunthornviphart2

This is the study on the efficiency improvement of warehousing area list of spare parts 
holding stud (STUD BOLT): A case study of PTT Global Chemical public company limited, 
branch 5, Aromatic plant 2. “Why-Why Analysis” theory was used to analyzed the causes of 
the problem in warehouse management focusing on Stud Bolt / Nuts. The study employed 
7 Waste principles analysis to improve efficiency. The primary data was collected by means 
of observation and in-depth interview. And the secondary data was collected from statistical 
record of disbursement of warehouse during 2016-2019.

The result shows that the efficiency can be improved by adjusting the storage space, 
moving storage location and rearranging the parcel list so that it is easy to pick up and 
put on the shelf. These help to reduce Stud Bolt / Nuts picking from 2 areas to 1 area. 
The approximate pick up time comparison between distance of the original storage area (B16 
and D04) and the new storage locations area (D04) is as follow; the front position decreased 
by 61.76%, the central position decreased by 52.86% and the rear position decreased by 
46.29% respectively. The Stud Bolt / Nut storage increased by 40%, resulting in better space 
utilization. The solution also helps to simplify the relevant processes, such as counting, 
searching and storing, planning Turnaround maintenance and Mini-Shutdown period.

Efficiency Improvement of Warehousing Area List of Spare Parts Holding 
Stud (STUD BOLT): A Case study of PTT Global Chemical public 

company limited, branch 5, Aromatic plant 2

Abstract

Keywords: Efficiency Improvement; Storage Area Design; Warehouse Management

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม เปนการผลิต

ที่มีเครื่องจักรเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการเพื่อ

สามารถผลิตงานไดอยางตอเนื่อง ทุกขั้นตอนของการ

ผลิตตองรบัชวงตดิตอกนัไปตามลาํดบัและเมือ่ถงึรอบ

การซอมบํารุงก็จําเปนที่จะตองมีการดูแลสวนที่เส่ือม

สภาพตามการใชงาน ใหกระบวนการผลิตสามารถ

ดําเนินตอไปไดเต็มประสิทธิภาพของกําลังการผลิต

เครื่องจักร 

บริษทั พทีีท ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน) 

ของกลุม ปตท. ที่ดําเนินธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น

ครบวงจร (Integrated Petrochemical and Refin-

ing) ท่ีมขีนาดใหญทีส่ดุในประเทศไทยและเปนบรษิทั

ชั้นนําในระดับภูมิภาคเอเซียนทั้งขนาดและความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ การสนับสนุนจากทุกภาค

สวนขององคกรจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อผลักดันใหธุรกิจ

ขับเคลื่อนไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

คลังพัสดุ โรง Aromatic 2 เปนหนวยงาน

ภายใตกาํกบัการดูแลในพ้ืนทีข่องบริษัท พีทที ีโกลบอล 

เคมคิอล จาํกดั (มหาชน) ทีม่หีนาทีส่าํคัญในการรบัวาง 

ขนยาย จัดเก็บและดูแลสินคา ไดแกจําพวกอะไหล 

วัสดุ อุปกรณ ไปจนถึงผลิตภัณฑเคมี และเพ่ือเบิก

จายเม่ือมผีูใชบรกิารมาขอเบิกสนิคาออกจากคลงัพสัดุ

โดยในรอบหนึง่ปการทาํงานของสาขาจะมีการ

ปดซอมบํารุง เพื่อดูแลเครื่องจักรตางๆ สงผลใหชวง

ระยะเวลาดังกลาวมีปริมาณการเบิกจาย spare part 

เปนจํานวนมากกวาปกติ เมื่อเทียบกับชวงระยะเวลา

ที่ไมอยูในรอบการปดซอมบํารุง ดวยจํานวนดังกลาว

สงผลใหการทาํงานของเจาหนาทีค่ลงัพัสดุไหลลืน่นอย

ลง ปจจัยสําคัญที่สงผลตอปญหาดังกลาว คือขนาด

พื้นที่ของคลังพัสดุ ขนาดของช้ันวางภายในคลังพัสดุ 

และตําแหนงการจัดเก็บพัสดุ กอใหเกิดการสูญเสียใน

ดานระยะเวลาและระยะทางทั้งการหยิบจาย คนหา 

ตรวจนับ และการนําเก็บเขาชั้นวาง นอกจากนี้พื้นที่

ในการจดัเกบ็ยงัถกูใชอยางไมคุมคาเพยีงพอทาํใหเกิด

พืน้ทีช่องวางทีค่วรจะถกูใชประโยชนใหไดมากกวาเดมิ 

จากปญหาดังกลาว ผลกระทบท่ีตามมาทําให

ขั้นตอนในการทํางานที่เกี่ยวของตามลําดับเกิดการ

สูญเสียโอกาสจากการรอคอย และเปนสวนหนึ่งท่ีสง

ผลตอการเพิ่มตนทุนขององคกร

การปรับปรุงพื้นท่ีคลังพัสดุรายการอะไหลจับ

ยึด นอกจากการเพิ่มปริมาณการใชงานในพื้นท่ี การ

ลดระยะทางเดินของพนักงาน ยังมีจุดมุงหวังอื่นที่จะ

ตองปรากฏหลังการปรับปรุงคือ เปนสวนหนึ่งในการ

สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีคลังสินคา เพื่อให

เจาหนาทีภ่ายในคลงัสามารถใชระยะเวลาทีล่ดลงจาก

การทํางาน กอกิจกรรมที่เกิดคุณคาใหองคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดเก็บ spare part 

(STUD BOLT) ในพื้นที่คลังพัสดุ โรง Aromatic 2

2 .  กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เ พิ่ ม

ประสทิธภิาพการใชงานพืน้ทีค่ลงัพสัดรุายการอะไหล

จับยึด โดยปจจัยระยะทางจะตองลดลงและความ

สะดวกรวดเร็วในการหยิบจายจะตองเพิ่มขึ้นหลังการ

ปรับปรุง

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช

งานพืน้ทีค่ลังพสัด ุเฉพาะรายการอะไหลจบัยดึ STUD 

BOLT/NUTS โดยพิจารณาปจจัยระยะทางและความ

สะดวกรวดเร็วในการหยิบจาย spare part 

2. การปรับปรุงนี้ยึดเหตุการณชวงปดซอม

บํารุงเปนผลกระทบหลัก เนื่องจากปริมาณใบเบิก

รายการพสัดดุงักลาวจะมเีขามามากกวาชวงเวลาปกติ 

โดยรวมถึงปริมาณของพัสดุรายการอื่นที่ผูใชบริการ

ตองการนําออกไปใชดวย

3. ขอมูลในการดูสถิติใชขอมูลป 2016-2019 

เทานั้น 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

พิจารณาปจจัยที่อาจสงผล (7 waste = Motion & Inventory)

ออกแบบและหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพ (วิเคราะห จาก Why-Why Analysis)

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ศึกษากระบวนการภายในคลังพัสดุและ

สังเกตการณถึงขั้นตอนการดําเนินงานประกอบ

วิธีการสอบถามและสัมภาษณถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในรอบปกับผูที่เก่ียวของ พบวามีบางชวงเวลาที่เกิด

การเบิกจายอะไหลจับยึด STUD BOLT มากกวา

ปกติในแตละรอบปชวงเวลาดังกลาวสงผลผูมาใช

บริการตองรอคอยนานกวาปกติ ปจจัยท่ีอาจสงผล

ไดแก  

- ขนาดพื้นที่คลังพัสดุ 

- ขนาดและการออกแบบชั้นวาง

- การเลือกตําแหนงจัดเก็บ

- การเลือกหยิบพัสดุตามใบเบิกจาย

จากการศึกษาและเลือกหลักการ 7 waste ที่

นํามาใช ประกอบกับ Why-Why Theory จึงเสนอ

ออกมาเปนการเพิม่ประสทิธภิาพดวยการยายตาํแหนง 

ออกแบบชั้นวางโดยปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ และจัด

เรียงรายการพัสดุดังกลาวใหงายตอการใชงาน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การจัดการและกระบวนการในคลังสินคา

เกี่ยวของกับการหยิบ การวางผัง การจัดพื้นที่ ซึ่งใน

กระบวนการดงักลาวอาจเกดิความสญูเสยีไดในแตละ

ขั้นตอน หลักความสูญเสีย 7 ประการเปนแนวทาง

ที่เหมาะสมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหความ

สูญเสียในการจัดการคลังสินคาและการวิเคราะหถึง

สาเหตุของปญหาในการจัดการคลังสินคาดวย Why-

Why Analysis ชวยใหสามารถระบถึุงสาเหตุของความ

สูญเสียทั้ง 7 ประการได

ระบบการจัดการการหยิบสินคา

จฬุาลกัษณ ตัง้ววิฒันวงศ (2542) ไดแบงระบบ

การหยิบออกเปน 4 ระบบ ไดแก ระบบพื้นที่, ระบบ

แบงพื้นที่, ระบบลําดับบริเวณ และระบบรวมใบสั่ง 

เมือ่ไดมกีารเปรยีบเทียบการดาํเนนิงานภายใน

คลังพัสดุซึ่งเปนปจจัยในการศึกษา มีลักษณะการ

ดําเนินการหยิบสินคาใกลเคียงกับระบบรวมใบสั่ง

ที่สุด โดยระบบดังกลาว มีขอดี คือประหยัดเวลาเดิน 

แตจําเปนท่ีจะตองมีการควบคุมการออกแบบช้ันวาง

และการจัดสรรพื้นที่ที่ดี 

ศึกษากระบวนการภายในคลังพัสดุ และสังเกตการณถึงขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้น

รับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น
มีบางชวงเวลาที่เกิดการเบิกจาย STUD BOLT มากกวาปกติ 

สงผลใหผูมาเบิกตองรอคอย

สอบถามและสัมภาษณเหตุการณที่เกิดขึ้นในรอบปกับผูที่เกี่ยวของ

ศึกษาและเลือกทฤษฎีเขามาเพื่อแกไขปญหา

ขนาดพื้นที่คลัง
 ขนาดและการ การเลือก การเลือกหยิบ

  ออกแบบชั้นวาง ตําแหนงจัดเก็บ ตามใบเบิกจาย 

ปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ ยายตาแหนงจัดเก็บ
 จัดเรียงใหงายตอการหยิบ

   และเก็บเขาชั้นวาง
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การหยิบสินคาตามใบสั่งยังมีความสัมพันธกับ

รูปแบบของเสนทางในการหยิบสินคา ซึ่งหลักๆ แลว

มี 2 วิธี คือ รูปแบบไมแนนอนและวิธีลําดับ วิธีลําดับ

ยงัแยกยอยการหยบิเปนหลายดานและดานเดยีว การ

เดินหยิบที่มีประสิทธิภาพจึงควรเปนการเดินหยิบ 1 

รอบ ที่ไมตองเดินยอนกลับและสามารถหยิบพัสดุได

จากทั้งสองขางของผูหยิบ เพื่อชวยลดเวลาที่ไมได

ประโยชนของพนักงาน ความลาและสับสนจากการ

ทาํงานดงักลาว ดงันัน้ปจจยัทีส่งผลกระทบจงึเปนการ

วางผังคลังสินคาอยางเลี่ยงไมได 

การวางผังคลังสินคา 

การวางผังของคลังสินคาจากการศึกษาของ 

รัฐวุฒิ วงษวิทย (2550) ควรพยายามใหมีเส น

ทางในการทํางานเปนเสนตรง เพราะทิศทางในการ

เคลือ่นไหวควรเปนไปในทศิทางเดียวกนั สนับสนุนโดย

หลักเกณฑของ วิทยา อินทรสอน และปทมาพร ทอชู 

(ม.ป.ป.) ทีไ่ดมเีพิม่เตมิอกีวา ระยะทางควรจะสัน้ เพือ่

การเคล่ือนยายที่นอย มีความยืดหยุน คลองตัวท่ีไม

ทําใหการดําเนินการสูญเสียประสิทธิภาพทั้งในดาน

การทํางานและตนทุนคาใชจาย โดยการเคลื่อนไหว

นี้ยังสอดคลองกับระบบ FIFO ที่การเคลื่อนไหวของ

สินคาภายในคลัง

นอกจากน้ี ไชยพร ปรีชาวงษ (2556) และ 

สุนันทา ศิริเจริญวัฒน (2555) ไดทําการศึกษาเพิ่ม

ประสิทธิภาพคลังสินคาดวยวิธีการจัดแบงพื้นที่จัด

เก็บสินคา และตั้งรหัสสินคาใหมซึ่งเปนผลมาจากการ

จัดแบงพื้นที่จัดเก็บสินคา พบวา ระยะทางการเคลื่อน

ยายสินคาลดลง เกิดความรวดเร็วในการจัดเตรียม

สินคามีความเปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้นเวลาเฉลี่ย

ในการเบิกจายลดลง และอัตราสวนความผิดพลาดใน

การตรวจนับสินคาลดลง 

รฐัวฒิุ วงษวทิย (2550) และ ปณกิา ไชยตะมาตร 

(2543) ไดทาํการศกึษาการปรบัปรงุประสทิธภิาพการ

ดําเนินงานพัสดุและการจัดการคลังสินคา ออกแบบ

ผังการจัดเก็บโดยพิจารณาวางแผนการใชพื้นที่ การ

กําหนดตําแหนงจัดเก็บและรหัสแสดงตําแหนงจัด

เก็บจากการเคลื่อนไหวของสินคา โดยผลของการ

ศึกษา การจัดเก็บมีการจัดวางเปนหมวดหมูระเบียบ

เรียบรอยเพิ่มความสะดวกในงานเบิกจายและชวยลด

เวลาในการดาํเนนิการอตัราสวนในการทาํใบหยบิของ

ไดถกูตองเพิม่ขึน้ ระยะเวลาเฉลีย่ของกระบวนการรบั

และจดัเก็บลดลง เวลาเฉลีย่ของกระบวนการตรวจนบั

พัสดุคงคลังลดลง อัตราสวนจํานวนสินคาท่ีหยิบได

ถูกตองเพิ่มข้ึน และความรวดเร็วในการเคลื่อนยายมี

เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกลดลง

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา พบวาหลักการ 7 

waste สามารถนํามาใชในการปรับปรุงการจัดการ

การหยิบสินคาและการวางผังคลังสินคา

ความสูญเสีย 7 ประการ

พรรณี หอมทอง (2556) กลาววา ความ

สูญเสียคือ การสูญเสียทรัพยากรการผลิตท่ีสงผล

กระทบโดยตรงตอตนทุน คุณภาพ และการสงมอบ 

สิง่ทีเ่ปนอาการบงบอกใหทราบวาจะเกดิความสญูเสยี

มี 7 ประการดังนี้

(1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตเกินจําเปน 

(2) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง

(3) ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง 

(4) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว 

(5) ความสญูเสยีเนือ่งจากการผลิตมากขัน้ตอน  

(6) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย

(7) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย

Why-Why Analysis

เว็บไซต Greedisgoods (2020) และ ณัฐพงษ 

คงประเสริฐ (ม.ป.ป.) ได กล าวถึง Why-Why 

Analysis วาเปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยท่ี

เปนตนเหตุใหเกิดปรากฏการณอยางเปนระบบ มี
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ข้ันตอนอยางละเอยีดซึง่ไมใชการคดิแบบคาดเดา เพ่ือ

ใหไดพบตนตอ หรือรากเหงาที่แทจริงและนําไปสูการ

แกไขเพื่อปองกันการเกิดซํ้า มีขั้นตอนดังนี้

(1)  กําหนดหัวขอเรือ่งทีจ่ะนาํมาปรับปรงุแกไข

(2)  สํารวจความจริงของสภาพที่เปนอยู ทั้งใน

ดานสถิติ และการไปสํารวจพื้นที่จริงที่เกิดปญหา

(3)  ตั้งเปาที่จะลดปญหาที่เกิดขึ้นใหกลายเปน

ศูนย

(4)  กําหนดแผนของกิจกรรม

 a.  สํารวจความจริง

 b. วิเคราะหดวย Why-Why Analysis

 c. เสนอแนวทางแกไข

 d. ทําการแกไขตามแนวทางที่ไดเสนอไว

 e. ตรวจสอบผลลัพธ

ณัฐพงษ คงประเสริฐ. (ม.ป.ป.) ยังไดกลาวถึง

ขอควรระวังในการทํา Why-Why Analysis ไววา

1. ขอความที่ใชเขียนจะตองใหสั้นและกระชับ

2. หลังจากที่ทํา Why-Why Analysis แลว

จะตองยืนยันความถูกตองตามหลักตรรกวิทยา โดย

อานยอนจาก “ทําไม” ชองสุดทายกลับมายัง ชอง 

“ปญหา”

3. ใหตรวจสอบดูวาปจจัย หรือสาเหตุที่ทําให

เกดิเหตุการณกอนหนานัน้ไดมกีารหยบิยกขึน้มาอยาง

ครบถวนหรอืยงั โดยพิจารณายอนกลบัวา ถาปจจยันัน้

ไมเกดิขึน้แลว เหตกุารณกอนหนานัน้จะเกดิขึน้หรอืไม

4. ใหถามวา “ทําไม” ไปเรื่อยๆ จนกวาจะ

พบปจจัยหรือสาเหตุท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสูการวาง

มาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นซํ้าอีก

วิธีดําเนินการวิจัย
1. เกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทํางานทั้งหมดในคลัง

พัสดุใหเขาใจถึงการเชื่อมโยงในการทํางานของระบบ

และข้ันตอนตางๆ วามีผลกระทบถึงกันอยางไร ดวย

การสังเกตการณและสอบถามพรอมทั้งจดบันทึก

ตาราง 1

กลุมประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

 กลุมเก็บขอมูล และวัตถุประสงค ประชากร กลุมตัวอยาง

เจาหนาที่คลังพัสดุ  4 2

เพื่อทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอดีต 

เมื่อเทียบกับขอมูลเบิกจาย 

เจาหนาที่คลังพัสดุ 4 4

เพื่อทราบถึงรายละเอียดตางๆ ภายในคลังพัสดุ

โดยจากการเลือกกลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการ

เลอืกสุมตวัอยาง การเลอืกหนวยตวัอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากปจจัยสําคัญที่

ตองการทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในอดีต เพ่ือ

วิเคราะหถึงความสัมพันธกับสถิติขอมูล ดังนั้น กลุม

ตัวอยางจึงตองมีคุณสมบัติ คือ อยูในชวงระยะเวลา 

ป 2016-2019 และสามารถบงชี้หรือเลาถึงเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่ตองการทราบไดอยาง

ถูกตอง ชัดเจน ซ่ึงจากการสํารวจและสอบถามมี

พนักงานเพียง 2 คน ท่ีอยูตลอดในชวงระยะเวลา

ดังกลาว
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2. ศกึษาและรวบรวมขอมลูทติุยภูมิ (Second-

ary Data) ท่ีเก่ียวของโดยสามารถนํามาประยุกต

และอางอิงในโครงการได จากทางเว็บไซต หนังสือ 

และวิทยานิพนธ พรอมทั้งขอขอมูลที่เกี่ยวของอยาง

ประวัติการเบิก-จายพัสดุ 

3. วิเคราะหขอมูลสถิติเบื้องตนและหาความ

สัมพันธจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจากคําสัมภาษณของ

เจาหนาที่คลังพัสดุ

4. ศึกษาปจจัยหนางานตางๆ ที่สงผลตอการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงกับทฤษฎี 7 

waste พบวา เขากับหัวขอ ความสูญเสียเนื่องจาก

การเคลื่อนไหว (Motion) และความสูญเสียเนื่องจาก

การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) พรอมท้ังจดบันทึก

รายละเอยีดและนํามาวเิคราะหดวยทฤษฎ ีWhy-Why 

Analysis โดยการวเิคราะหดังกลาวจะปรากฏในหวัขอ 

การวิเคราะหที่มาของปญหาและปญหาที่พบในการ

ดําเนินงานคลังพัสดุกอนปรับปรุง ตอไป

5. ออกแบบ นําเสนอ และขอคําปรึกษาจาก

พี่เลี้ยงที่เปนเจาหนาที่คลังพัสดุ เพื่อรวมวิเคราะหถึง

ขอจํากัดและปรับปรุงวิธีการดังกลาว

6. นําแบบเสนอและชี้แจงแกพี่เลี้ยงที่เปน

เจาหนาทีค่ลังพสัดุเปนขอมลูและแนวทางใหเจาหนาท่ี

ทางคลังพัสดุนําไปใชงานไดตอไป 

ผลการศึกษา
คลงัพสัดใุนปจจบัุนมลีกัษณะเปนโถงอยูภายใน

อาคารโลงชั้นเดียว การขนถายภายในใชอุปกรณ 

Hand lift, รถ Forklift และรถเข็น โดยผังคลังพัสดุ

แสดงดังรูป 1

ขนาดพื้นที่ของคลังพัสดุ = 35 x 49.6 เมตร 

การแบงขนาดพืน้ทีข่องแตละ Area และความสามารถ

ในการจัดเก็บ ดังนี้ 

Area A = 15 x 12.4 เมตรแบงเปน 2 ช้ัน ความ

สามารถในการเก็บ คือ 4-6 ชั้น ลึก 4-8 และ 9 ชอง 

สามารถขยบัความกวางของชัน้ตูเกบ็   คอื 20x20 ชอง

Area B = 15 x 31 เมตร แบงเปน 2 ชั้น ความ

สามารถในการเก็บคือ 6 ชั้น ลึก 11 ชอง ตอ 1 แถว 

สามารถขยับความกวางของชั้น

Area C = 15 x 12.4 เมตร

Area D = 15 x 31 เมตร ความสามารถใน

การเก็บคือ 6 ชั้น มีความลึก 4-5 ชอง ตอ 1 แถว 

สามารถขยับความกวางของช้ันใน 1 ชอง สามารถ

วางได 2 พาเลท

Area F & Area I = 6.2 x 35 เมตร

นอกจากนีก้ารจดัวางพืน้ทีย่งัมกีารตเีสนแบงที่

แนนอน รวมไปถงึระยะชองทางเดนิสาํหรบัรถ Forklift

ภาพ 1 แผนผังคลังพัสดุ Warehouse Aromatic 2
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การวิเคราะหที่มาของปญหาและปญหาที่พบในการดําเนินงานคลังพัสดุกอนปรับปรุง

ภาพ 2 กราฟแสดงสถิติจํานวนใบเบิก Stud Bolt/Nuts ในแตละเดือน ตั้งแตป 2016-2019

ภาพ 3 กราฟแสดงสถิติจํานวนรายการเบิก-จาย Stud Bolt/Nuts ในแตละเดือน ตั้งแตป 2016-2019

หมายเหตุ: ขอมูลตัวเลขลงลึกจริงเปนความลับของบริษัท

จากกราฟในภาพ 2 และ 3 จะเห็นไดชัดถึง

จํานวนปริมาณใบเบิกและจํานวนรายการเบิก-จาย

อะไหลจบัยดึอยาง Stud Bolt/Nuts  โดยใน 1 ใบเบกิ

สามารถมีเบิกไดมากกวา 1 รายการขึ้นไป

โดยจากขอมูลกราฟรูปที่ 2 และ 3 ดังกลาว

สรุปเปนตาราง 4 ไดดังนี้

ป จํานวนใบเบิก จํานวนรายการที่เบิก-จาย

 2016 36 62

 2017 323 548

 2018 102 168

 2019 147 187

 รวม 608 ใบเบิก 965 รายการ

ตาราง 4

จํานวนใบเบิกและจํานวนรายการที่เบิก-จาย ตั้งแตป 2016-2019

ขอมูลที่เปดเผยไดอีกสวนหนึ่งคือ ตาราง 5 จํานวนรวมของ Stud Bolt/Nuts ตลอด4ป
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ตาราง 5

จํานวน Stud Bolt/Nuts ที่ถูกเบิกตั้งแตป 2016-2019

ป จํานวน Stud Bolt/Nuts ที่ถูกเบิก

 2016 1,383

 2017 14,241

 2018 3,985

 2019 2,732

 รวม 22,341 ชิ้น

จากขอมูลกราฟภาพ 3 ดังกลาวจะเห็นชัดถึง

ปริมาณที่มีการเบิกมากเกินกวาปกติ อยาง

- เดอืนเมษายน-กรกฎาคม และเดือนกนัยายน 

ป 2017

- เดือนเมษายน และ เดือนสิงหาคม ป 2018

- เดอืนมนีาคม และ เดือนพฤศจิกายน ป 2019

คือ มีจํานวนใบเบิกที่ถูกเบิกเขามาเกิน 30 

รายการ ยังไมรวมถึงการเบิกพัสดุอื่นๆ ในใบรายการ

เดียวกัน และเมื่อเชื่อมโยงกับ Location จํานวนการ

หยิบในพื้นที่จัดเก็บของ Stud Bolt/Nuts จึงปรากฏ

ดังตาราง 6

ตาราง 6

จํานวนการหยิบในพื้นที่จัดเก็บของ Stud Bolt/Nuts ตั้งแตป 2016-2019

 ป จํานวนครั้งที่หยิบใน  จํานวนครั้งที่หยิบใน จํานวนครั้งที่หยิบ

  B16 (ครั้ง) D04 (ครั้ง) ทั้ง B16 และ D04 (ครั้ง)

 2016 31 3 2

 2017 233 51 39

 2018 71 6 13

 2019 139 2 6

 รวม 474 62 60

และจากขอมูลการสอบถาม/สัมภาษณเจา

หนาที่คลังสินคา เหตุการณ Turnaround ซึ่งยอมา

จาก Turnaround Maintenance ความหมายวา 

ชวงการหยุดหนวยกลั่น เพื่อทําการตรวจสอบและ

บํารุงรักษาอุปกรณตางๆ โดยปกติหนวยกลั่น (ฝาย

ผลิต) จะเดินเครื่องตอเนื่อง 24 ชั่วโมงทุกวันไมมีวัน

หยุด สงผลใหเมื่อเวลาผานไป อุปกรณและเครื่องจักร

ตางๆ มกีารเสือ่มสภาพ จงึจาํเปนตองมกีารบํารงุรกัษา

ท่ีเปนไปตามกฎขอบังคบัมาตรฐานความปลอดภยัและ

สิ่งแวดลอม โดยเหตุการณดังกลาวจะเปนรอบระยะ

เวลา 4 ป ปด 1 ครั้ง ครั้งลาสุดที่ Turnaround คือ

ป 2017 และเพื่อเปนการรับมือครั้งถัดไปในป 2021

นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ Mini-Shutdown ที่

เปนการซอมบํารุงเครื่องจักรตามรอบระยะเวลาซ่ึงมี
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แผนในการตรวจซอมทุกๆ ป แตรอบระยะเวลาวาจะ

เปนเดือนไหนก็เปนไปตามแผนที่วางไวประจําป โดย

แตละปชวง Mini-Shutdown จะไมตรงกัน และยังมี

เหตุการณทดลองเปลีย่นรุนพสัดุ/อปุกรณ เพือ่ทดสอบ

การใชงานกอนพิจารณาทําสัญญาซื้อขายใหมอีกดวย

ขอมูลดังกลาววิเคราะหถึงปญหาและผล

กระทบทีเ่กดิขึน้ภายในคลงัสนิคาไดตามทฤษฎ ีWhy-

Why Analysis ดังนี้

ภาพ 7 การวิเคราะหปญหาตามทฤษฎี Why-Why Analysis

จากการวิเคราะห สามารถเสนอการแกไข

ปญหาที่สามารถปฏิบัติไดดังนี้ 

(1) ยุบพื้นที่ Location จาก B16 มาไวที่ D04 

เนื่องจากพื้นที่ของ D04 มีขนาดที่กวางกวา B16 มาก 

และสามารถปรับเพิ่มชั้นวางไดจากบริเวณพื้นที่ดาน

บนที่เหลือ อีกทั้งตําแหนงของ D04 ยังอยูใกลกวา 

B16 อีกดวย 

(2) จากขอที่ (1) ทําการแบงชองวางของชั้น

วาง D04 เพื่อใชประโยชนพื้นที่วางดานบนในชองให

เกิดประโยชนสูงสุด

(3) จัดเรียงการวาง Stud Bolt/Nuts ใหม 

a. เรียงลําดับการถูกหยิบใชงาน เมื่อเทียบกัน

แลวขนาดเลก็จะถกูหยบิใชงานมากกวาขนาดใหญ ให

นําขนาดเล็กเรียงจากดานลางไลข้ึนมาหาขนาดใหญ

ดานบน กรณจัีดแบงแลวไดมากกวา 1 ชัน้ ของทัง้แถว

b. ขนาดเสนผาศูนยกลางของแกน Stud Bolt 

c. ความยาว

d. เกรดของ Stud B7, B8, B16 ซึ่งเกรดของ 

Stud Bolt บงบอกถึงความคงทนและคณุสมบัตเิฉพาะ

ที่เกี่ยวของกับการใชงาน เพื่อสะดวกตอการตามหา
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กรณีใชงานเฉพาะ

 (4) เรียงจัดเก็บเปนแนวลึก และวางแนวตาม

แนวยาว ไมวางตามแนวขวาง เพือ่ใหเกิดการประหยดั

พื้นที่และทลายขอจํากัดดานความยาวของ Stud 

Bolt ที่อาจสงผลตอพื้นที่ความยาวในการจัดเก็บ โดย

บริเวณดานหนาเรียงซอนใหเปนระเบียบ หยิบงาย 

เมื่อมีของใหมเขามาใหเติมวางไวจากดานทายพาเลท 

เพื่อเรียงการหยิบใชแบบ FIFO กรณีของดานหนายัง

เหลือมาก ไมจําเปนที่จะตองแกะหอแพคของ Stud 

Bolt ที่มาจากรานคา ทําเพียงเขียนจํานวนภายในถุง

ใหชัดเจนหนาหอ

(5) ระบุตําแหนงของ Stud Bolt/Nuts ใน

ระบบใหมเพื่อเวลาท่ีผูใชบริการทําใบเบิกมา ระบบ

จะทําการเรียงตําแหนงที่ควรหยิบจากใกลไปไกลได 

ภาพ 8 ภาพการวัดขนาดพื้นที่จริงของ Location

การเก็บขอมูลเพื่อออกแบบการจัดเก็บพัสดุ 

Stud Bolt/Nuts และการออกแบบปรับปรุงพื้นที่ผัง

การจัดเก็บ จากภาพ 8 ดังนี้

 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ การเก็บขอมูลรายละเอียดปจจัย

 ขนาดของพาเลท ขนาดพาเลทแบบคอกทีใ่ชภายในคลงัสนิคาคอื 120x 120 ซม. 

  โดยวัดจากขอบนอกทุกดานของไม โดยไมมีความหนา 5 ซม.

 ขนาดพื้นวาง ตอชองใน ใน 1 ชองของ D04 สามารถวางพาเลทแบบคอกได 2 พาเลท

 Location D04 จะพอดีกับพื้นที่และงายตอการใชรถ Forklift หยิบยก

  ขนาดของ Stud Bolt/Nuts 

 Stud Bolt/Nuts มีความยาวนอยที่สุด 70 มม. ความยาวมากที่สุด 470 มม.

  มีทั้งสิ้น 142 รายการ

 ความสามารถในการจัดเก็บ Location D04 1 แถวแนวนอนมีทั้งหมด 5 ชอง (เนื่องจาก

  มีการตอเติมพื้นที่ A ดังรูปที่ 8) และแนวตั้งโดยปกติมีทั้งหมด 

  6 ชั้น ณ ภาพปจจุบัน รวม 420 ซม.

  1 ชั้น สูง 140 ซม. กวาง 290 ซม. (วางได 2 พาเลท)
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ภาพ 9 ภาพจําลองเพื่อประกอบการวัดระยะทาง 

ขอมูลระยะทาง จากจุดตางๆ ที่เกี่ยวของ 

เปรียบเทียบจากภาพ 9 โดยระยะหางระหวาง

หนา-ท าย B16=11m และระหวางหนา-ท าย 

D04=15m

ตาราง 10

ขอมูลระยะทางโดยประมาณ

 จุดเริ่มตน จุดสิ้นสุด ระยะทางโดยประมาณ (m)

 X หนา B16 32.6

 X กลาง B16 38.1

 X ทาย B16 43.6

 X หนา D04 16.5

 X กลาง D04 24

 X ทาย D04 31.5

 หนา B16 หนา D04 5

 กลาง B16 กลาง D04 18

 ทาย B16 ทาย D04 31

 X - หนา B16 - หนา D04 - X  86.3

 X - กลาง B16 - กลาง D04 - X  101.8

 X - ทาย B16 - ทาย D04 - X  117.3
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การออกแบบปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บ

การออกแบบเลือกขนาดพ้ืนที่จํานวนชอง

ตาราง 11

การคํานวณหาจํานวนชองพื้นที่ที่เหมาะสมตอการจัดเก็บ 1 พาเลท

จํานวนชอง จํานวนไมคั่น พื้นที่สูญเสีย(cm.) พื้นที่ที่เหลืออยู พื้นที่เหลือใชได

    (120- พื้นที่สูญเสีย) ตอ 1 ชอง (cm.)

    (cm.)

 4 5 5 x 5 = 25 95 23.75

 5 6 6 x 5 = 30 90 18

 6 7 7 x 5 = 35 85 14.167

จากการนําเสนอและความเหมาะสม เปนไป

ไดวาควรเลือกจํานวนชองในการจัดเก็บ คือ 5 ชอง

ทาํใหใน 1 แถวนอนสามารถวางพาเลททัง้หมด 

2 พาเลทตอชอง x 5 ชองแนวตั้ง = 10 พาเลท มีชอง

วางทั้งหมด 50 ชอง

ทําการแบงความสูงจาก ชอง A ดังรูป ใหเปน

เปนแบบ ชอง B จะไดชั้นเพิ่มมาอีก 1 ชั้น สวนสินคา

ที่ถูกวางในตําแหนง เนื่องจากการหยิบใชมีอัตรานอย 

นานๆ จึงจะหยิบที ใหทําการเลื่อนขึ้นไปดานบน 

เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนรายการ Stud 

Bolts ทั้งหมด 142 รายการที่ไดทําการปรับปรุงแลว 

จะใชชั้นวางทั้งหมด 3 ชั้น โดยแตละชั้นสามารถปรับ

ใหสูง 70 cm เพื่อประหยัดพื้นที่และงายตอการเอื้อม

หยบิดวยแรงงานคน นอกเหนอืจากการใชรถ Forklift 

และจะใชพาเลทท้ังสิ้น 29 พาเลท ในสวนช้ันอื่นๆ 

สามารถบริหารและจัดการตามท่ีเห็นสมควรกับพัสดุ

จัดเก็บ

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับปรุง

• ลดระยะการเดินหยิบ Stud Bolt/Nuts จาก 

2 Area เหลือเพียง 1 Area คิดเปนระยะทางเปรียบ

เทียบโดยประมาณระหวางตําแหนงจัดเก็บแบบเดิม

และแบบใหมไดดังนี้  ( X คือตําแหนงในภาพ 9)

ตาราง 12

เปรียบเทียบระยะทางที่ลดลงไดในตําแหนงที่คาดวาจะเกิดขึ้น

 X - หนา B16 - หนา D04 - X 86.3 m X - หนา D04 - X 33 m รอยละ 61.76

 X - กลาง B16 - กลาง D04 - X 101.8 m X - กลาง D04 - X 48 m รอยละ 52.86

 X - ทาย B16 - ทาย D04 - X 117.3 m X - ทาย D04 - X 63 m รอยละ 46.29

 ระยะทางในตําแหนงการจัดเก็บแบบเดิม ระยะทางในตําแหนง คิดเปนระยะทาง

  การจัดเก็บแบบใหม ที่ลงลดได

พาเลทแบบคอก แตเดมิมีจาํนวนชองจดัเก็บ คอื 3 ชอง
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• การลดระยะทางสงผลตอระยะเวลาในการ

หยิบและการเดิน นอกจากนี้ยังลดการสิ้นเปลือง

พลังงานของเจาหนาที่คลังสินคาในการเดินหยิบได

ดวย

• จํานวนชองในการจัดเก็บ จากเดิม 1 พาเลท 

เก็บได 3 ชอง จะเพิ่มเปน 5 ชอง ความสามารถใน

ดานจํานวนรายการที่จัดเก็บเพิ่มเปน 40% สงผลให

ปริมาณการใชพื้นที่เกิดความคุมคาขึ้น และพื้นที่ B16 

สามารถใชประโยชนกับพัสดุชนิดหรือรายการอื่นได

• ลดระยะในการรอของผูมาใชบริการ โดย

เฉพาะในชวงเหตุการณ Turnaround และ Mini-

Shutdown สงผลใหการทํางานตอจากนี้สามารถ

ดําเนินการไดเร็วมากยิ่งขึ้น

• เจาหนาที่คลังพัสดุสามารถพิจารณาหยิบ

พัสดุจาก Location ที่อยูในระยะใกลเคียงกันโดยไม

ตองวนกลับมาหยิบอีกครั้ง เนื่องจากทราบอยูแลววา

พัสดจุาํพวก Stud Bolt/Nuts ถกูเกบ็อยูใน Area เดียว 

• งายตอกระบวนการอื่นๆ เชน การตรวจนับ 

ตามหา การเตรียมเก็บ และการวางแผนใชงานเพือ่เขา

สูชวงเหตกุารณ Turnaround และ Mini-Shutdown

• สามารถเป นแนวทางในการพิจารณา

ปรับปรุงการจัดเก็บพัสดุรายการอื่นๆ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาโดยนําทฤษฎี Why-Why 

Analysis มาวิเคราะหถึงสาเหตุตนตอของปญหา โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บ spare 

part (STUD BOLT) ในพ้ืนที่คลังพัสดุ เพ่ือวิธีการ

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นที่คลัง

พัสดุรายการอะไหลจับยึด STUD BOLT โดยพิจารณา

ปจจัยระยะทางและความสะดวกรวดเร็วในการหยิบ

จาย spare part และเพือ่เปนขอมลูในการเลอืกตัดสนิ

ใจปรบัปรงุพืน้ทีค่ลงัพสัดแุกผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน

ภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของคลัง

พัสดุในอนาคต โดยการศึกษาจากขอมูลเอกสารตางๆ

ทีเ่กีย่วของ บนัทกึสถิตเิบิกการเบิกจายของคลงัพสัดใุน

ชวงป 2016-2019 การสังเกตการณทางตรง และการ

สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการทํางาน 

สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

จากการดําเนินการเสนอปรับขนาดพื้นที่จัด

เก็บ ยายตําแหนงการจัดเก็บ ทําการจัดเรียงรายการ

พัสดุใหมใหงายตอการหยิบและเก็บเขาช้ันวาง โดย

หลกั 7 waste ตามทีเ่สนอไปนัน้ สามารถลดระยะการ

เดินหยิบพัสดุรายการ Stud Bolt/Nuts จาก 2 Area 

เหลือเพียง 1 Area คิดเปนระยะทางเปรียบเทียบโดย

ประมาณระหวางตําแหนงจัดเก็บแบบเดิมและแบบ

ใหม ไดเปนรอยละรอยละ 61.76, รอยละ 52.86 

และรอยละ 46.29 จากตําแหนงการหยิบที่คาดวาจะ

สามารถเกิดขึ้นได 3 ตําแหนงคือ หนา กลาง และทาย

ของ Area D04 หลังจากถูกยายมารวมกันเรียบรอย

แลว โดยการลดระยะทางการเดินนีส้งผลตอระยะเวลา

ในการหยิบและการเดิน ชวยลดการสูญเสียพลังงาน

ของเจาหนาที่คลังพัสดุจากการเดินหยิบ จํานวนการ

ใชพื้นที่ตอ 1 พาเลทจากเดิมแบงเปน 3 สวน เมื่อเพิ่ม

เปน 5 สวน ทําใหการจดัเกบ็จาํนวนรายการพสัดุ Stud 

Bolt/Nuts เพิ่มขึ้นอีก 40% สงผลใหปริมาณการใช

พื้นท่ีเกิดความคุมคาข้ึน และพื้นท่ี B16 สามารถใช

ประโยชนกบัพัสดชุนดิหรอืรายการอืน่ได การยายพืน้ท่ี

จดัเก็บดงักลาวยงัสงผลใหเจาหนาทีค่ลงัพสัดสุามารถ

พิจารณาหยิบพัสดุจาก Location ที่อยูในระยะใกล

เคียงกันพรอมกันไดโดยไมตองวนกลับมาหยิบอีกครั้ง 

เกิดความงายตอกระบวนการท่ีเก่ียวของ เชน การ

ตรวจนบั ตามหา การเตรยีมเกบ็ และการวางแผนการ

ใชงานเพื่อเขาสูชวงการซอมบํารุง

การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาการลดระยะการ

เดนิหยบิพสัด ุการเพิม่สวนในการใชพืน้ทีต่อ 1 พาเลท

และการยายพื้นท่ีจัดเก็บใหสามารถใชงานไดมาก

ขึ้น สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง

สินคาไดสงผลใหสามารถลดระยะในการรอของผูมา

ใชบริการและงายตอกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
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ขอเสนอแนะการวิจัย
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

พื้นที่คลังพัสดุ รายการอะไหลจับยึด (STUD BOLT) 

สามารถนําไปเปนตนแบบเพื่อปรับปรุงกับรายการ

พสัดยุดึหรอืประกบติด (Gasket) เนือ่งจาก Gasket ยงั

เปนอีกหนึ่งประเภทพัสดุที่ยังถูกเก็บอยูในพื้นที่ที่มาก

กวา 1 Area เชนกัน 

พ้ืนที่วางจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการพื้นที่คลังพัสดุ รายการอะไหลจับยึด 

(STUD BOLT) ใน Area B ทําใหสามารถขยับพัสดุอื่น

ในพืน้ทีด่งักลาวถอยไปดานหลงั เพือ่ใหพืน้ทีด่านหนา

ถกูใชงานเพือ่รองรบังาน Bounding (การเปดงานเพือ่

วางแผนการใชพัสดุ โดยคลังพัสดุจะเปนผูจัดเตรียม

ตาม work order และมีผูใชบริการมารับเพื่อนําไปใช

ในงานอยาง Turnaround, Mini-Shutdown) กลาวคอื 

เปนพื้นที่จัดวางงานที่ถูกเตรียมไวและสามารถให

ผู มาใชบริการเบิกจายออกจากคลังพัสดุไดอยาง

สะดวก
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 60

งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือเพิม่รปูแบบชองทางในการจดัจาํหนายสาํหรบักลุมผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชน คณะวิจัยไดประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทมีวจัิยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจาํนวน 8 ตวัอยางจากผูประกอบการขาวแตน

ชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณและการประเมินความพรอมทางดานผลิตภัณฑขาวแตนและความรวมมือในการ

เขารวมโครงการ

ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการไมมีหนารานเปนของตนเอง สวนใหญขายสงโดยมีพอคาคนกลางมา

รับซื้อผลิตภัณฑท่ีโรงงานและผูประกอบการสงสินคาใหกับลูกคา ขายสงไปยังจังหวัดทางภาคเหนือ และภาค

อีสาน ผูประกอบการทุกรายมีความตองการที่จะขยายชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึนและเขาถึง

ลกูคากลุมเปาหมายไดมากขึน้  จงึไดออกแบบและพฒันารูปแบบชองทางการจดัหนายออกเปน 2 รปูแบบ ไดแก 

1. ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรง และ 2. ชองทางการจัดจําหนายทางออม  ซึ่งการออกแบบพัฒนา

รปูแบบชองทางการจัดจาํหนายนัน้เปนการออกแบบชองทางการจดัจาํหนายตามความสามารถและความพรอม

ของผูประกอบการเปนหลัก เชนการออกแบบเว็บไซตออนไลนดวยตัวผูประกอบการเองโดยมีวิทยากรใหคํา

แนะนําอยางใกลชดิจนสามารถสรางเวบ็ไซตไดดวยตวัเอง การออกแบบบทูแสดงสนิคาท่ีแสดงถงึอตัลกัษณของ

ผูประกอบการ รวมถึงปายประชาสัมพันธที่เนนการมองเห็นที่เดนชัด สีสันที่สดใส รวมถึงการใชรูปกราฟฟกที่

มองเหน็ไดงายและทําใหลกูคาจดจําไดงาย ทัง้หมดนีส้งผลใหลกูคารูจักผูประกอบการและสามารถซือ้ผลติภณัฑ

ไดโดยตรง ทําใหผูประกอบการ มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดมากขึ้น
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The objective of this research was to develop the pattern of Channel Distribution for 
the group of rice cracker products entrepreneurs in the community.

The research team applied the qualitative research method. The interview was used 
as a tool to collect data. 

It was found that all entrepreneurs has not  the places to sell. Most of the wholesale 
by the middleman to buy products at the factory and the delivery of products to customers. 
Wholesale to northern and northeastern provinces. Most of the rice crackers entrepreneurs 
were expanded to distribution channels and reached more target customers. In addition, 
it also focused on design and development of the distribution channel. There are 2 types 
of distribution channel 1. Direct distribution channels. and 2. Indirect distribution channels. 
The design and development of the distribution channel model based on the ability and 
readiness of the rice crackers entrepreneurs. Products were also sold by website designed by 
the rice crackers entrepreneurs, joining trade fairs shows a product that represents the identity 
of the rice crackers entrepreneurs, as well as the use of graphics that are easy to see and make 
customers remember easily. This resulted in the customer getting to know the rice crackers 
entrepreneurs and purchasing the product directly. Including direct delivery to customers. 
Make an entrepreneur There are more channels to communicate with customers 

The Pattern of Channel Distribution for Competitive Advantage 
of Kao Tan Entrepreneur

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสถานการณของกระแสการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วคาดการณ

ไดยากและซับซอนมากยิ่งขึ้นสงผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของภาคครัวเรือนชุมชนสังคมและทองถิ่น

เปนวงกวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 จึงไดกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการ

พัฒนาที่เหมาะสมเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษยในขอ 1.2 ที่ตองการยกระดับ

ศักยภาพคนใหมีทักษะความรูและความสามารถใน

การดํารงชีวิตอยางมีคุณคาขณะเดียวกันยุทธศาสตร

ท่ี 2 เปนการสรางความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมลํ้าในสังคมในขอ 2.3 ที่เนนการสงเสริม

ศักยภาพชุมชนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการ

สรางความเขมแข็งทางการเงินตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได

มีสิทธิ์ในการจัดการทุนที่ดินและทรัพยากรภายใน

ชุมชนและยทุธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจและแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในขอ 3.2 เรือ่งการ

สงเสริมและพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขนัของ

ภาคการผลิตและบริการ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ซึ่ง

แตละยุทธศาสตรที่กลาวมาตางก็มุงเนนใหภาคธุรกิจ

ภาคเอกชนชมุชนไดรับโอกาสทางการแขงขนัเพิม่มาก

ขึ้นเพื่อลดปญหาความเหลื่อมลํ้าจากธุรกิจขนาดใหญ

และการเขามาของธุรกิจขามชาติ

นอกจากนี้นโยบายการเรงรัดการใชประโยชน

จากขอตกลงการคาเสรีที่มีผลบังคับใชแลวซึ่งเปนการ

สรางองคความรู ใหกับภาคธุรกิจซ่ึงเปนผู ไดรับผล

กระทบทั้งเชิงบวกและลบใหสามารถพัฒนาศักยภาพ

และโอกาสของตนเองในการใชประโยชนจากการ

เปดการคาเสรีโดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดยอมธุรกิจ

ชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางลบ ดังน้ันธุรกิจควรได

รับการสนับสนุนเยียวยาและดูแลจากรัฐในกรณีที่

ไมสามารถปรับตัวไดทันเนื่องจากสภาวะการแขงขัน

ของธุรกิจในปจจุบันที่มีความรุนแรงมากอันเนื่องมา

จากการเปดเสรทีางการคาและความสะดวกรวดเรว็ใน

การคมนาคมขนสง รวมถงึการเขามาของกลุมคูแขงขนั

รายใหมท่ีมจีาํนวนมากและมผีลิตภณัฑท่ีคลายคลงึกนั

อีกท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีความตองการเลือก

สินคาใหมๆ รูปแบบใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายนา

สนใจซึ่งธุรกิจที่มีลูกคามาซื้อหรือมาใชบริการจนเปน

ลูกคาประจําเนื่องจากมีความภักดีของตราสินคามี

ความเช่ือมัน่ในตวัของสนิคาซึง่ในปจจบัุนหลายองคกร

ทางธุรกิจจะมีความหลากหลายในการใชกลยุทธ

ทางการตลาดเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไป

ใชสินคาใหมเสมอ (Micheal, 2002, p.26) และผลก

ระทบจากแรงผลักของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนหรือ AEC รวมถึงนโยบายตางๆ ของภาครัฐที่

สนับสนุนใหธุรกิจขนาดยอมธุรกิจชุมชนสินคาชุมชน

เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนักบัธรุกจิขนาดใหญและสามารถทีจ่ะอยูรอดได

อยางยั่งยืนดังนั้นการนําแนวคิดทางการตลาดเพื่อมา

ปรับใชในการดําเนินธุรกิจจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งใน

การสรางโอกาสทางการแขงขนัโดยเฉพาะกบัผูประกอบ

การผลติภณัฑขาวแตนชมุชนทีม่คีวามจาํเปนตองเพิม่

ชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย

และเขาถึงลูกคาใหมากที่สุดอันจะสงผลใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอีกท้ังยังเปนเพิ่มการสราง

โอกาสทางการแขงขันไดมากขึ้นอีกชองทางหนึ่งดวย

และเพื่อใหตอบโจทยในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติในยุทธศาสตรดังกลาวการศึกษา

วจิยัครัง้นีจ้งึมุงทีจ่ะเพิม่ชองทางการจดัจําหนายสนิคา

ใหแกผูประกอบการผลติภณัฑขาวแตน เนือ่งดวยจาก

ผลของการสัมมนาผูประกอบการขาวแตนในจังหวัด

ลาํปางพบวา มลูคาทางการตลาดของอตุสาหกรรมขาว

แตนสูงถึง 174 ลานบาทตอปและยังพบวาผูประกอบ

การสวนใหญขายสินคาโดยผานพอคาคนกลางทําให

มีชองทางในการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียวแต
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ไมมีการสงเสริมชองทางการจัดจําหนายอื่นที่ชัดเจน 

(สาํนกังานพาณชิยจงัหวดัลาํปาง, 2559) และจากการ

ลงพ้ืนทีป่ระชมุกลุมผูประกอบการผลติขาวแตนชมุชน

บานทุงมานเหนอื หมูที ่2 ต.บานเปา อ.เมอืง จ.ลาํปาง

ไดรับขอมูลเพิ่มเติมไปในทิศทางเดียวกันวาผลิตภัณฑ

ขาวแตนนั้นสวนใหญพอขายได แตปญหาคือการขาย

ผานพอคาคนกลางทีม่ารบัซือ้หรอืสัง่ผลติเพยีงไมกีร่าย

ทําใหเกิดปญหา มีจํานวนชองทางในการจัดจําหนาย

นอย และสินคาไมไดเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง

ดังนั้นการวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงที่จะศึกษาการเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย

และเขาถึงลูกคามากยิ่งขึ้นอันจะเปนการเพิ่มโอกาส

ทางการแขงขันของกลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนสามารถขายสินคาไดมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อเพิ่มรูปแบบชองทางในการจัดจําหนาย

สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตภัณฑ ขาวแตนชุมชน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

หมายถึง สิ่งที่เปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จในการแขงขันทางการตลาด รวมไปถึงการ

มีตนทุนที่ตํ่ากวา สรางความแตกตาง และมุงเนน

เปาหมายเฉพาะกลุม ความไดเปรียบนีจ้ะเปนรากฐาน

ที่จะทําใหองคกรสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา

ได สิ่งที่องคกรสามารถทําใหไดผลตอบแทนไดเหนือ

กวาคูแขงในอุตสาหกรรมหรือกลุมเปาหมายเดียวกัน

ความสามารถซึ่งเกิดจากการครอบครองทรัพยากรท่ี

มีความพิเศษอยางมากเชนสมรรถภาพดานนวัตกรรม

ทรัพยากรที่มีค าและมีความแตกตางออกไปจาก

รูปแบบเดิมและไมสามารถลอกเลียนแบบรวมทั้ง

ทดแทนกันได (Barney, 2002)

ขณะที่นักวิชาการชาวไทยไดใหความหมาย 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน คือความ

สามารถท่ีองคการดําเนินธุรกิจของตัวเองไดดีกวา

องคการอื่น นั่นคือทํากําไรไดสูงกวามาตรฐานของ

อุตสาหกรรมนั้นโดยเกิดจากการผลิตสินคาหรือ

บรกิารทีล่กูคาตองการดวยประสทิธภิาพทีเ่หนอืกวาใน

ผลิตภัณฑและการบริการไดในตลาดโลก การที่บริษัท

มีบางสิ่งบางอยางที่คูแขงขันไมมีหรือกระทําบางสิ่ง

บางอยางไดดีกวาบริษัทอื่นที่ไมสามารถทําได (วิทยา 

ดานดํารงกุล, 2546; สมยศ นาวีการ, 2548 หนา 45)

จากความหมายของการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน

สรุปไดวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

คือ การที่องคกรใดองคกรหนึ่งมีความสามารถที่จะ

ดําเนินธุรกิจของตนเองโดยการสรางผลงานใหเหนือ

องคกรอื่นๆ อันเกิดจากการผลิตสินคาหรือบริการท่ี

ลกูคาตองการท่ีเหนอืกวาคูแขงขัน พืน้ฐานความสาํคญั

ของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันคือความ

เหนือกวาในดานคุณภาพ นวัตกรรมการบริการ และ

การตอบสนองตอผูบริโภค ซ่ึงสามารถทําใหดําเนิน

กิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดดานชองทางการจัดจําหนาย

ชองทางการจัดจําหนายและโครงสรางชอง

ทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) หรือ

ชองทางการตลาด (Marketing Channel) หมายถึง

กลุมบุคคลหรือองคการซึ่งดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผู ผลิตไปยังผู 

บริโภค (ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555) หรือหมาย

ถงึความสมัพนัธขององคการตางๆ ทีท่าํใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเพื่อที่จะสรางคุณคาใหเกิดขึ้นแกลูกคา หนาที่

หรอืกจิกรรมของชองทางการจดัจาํหนาย (Coughlan, 

Anderson, Stern & El-Ansary 2006) ซึ่งประกอบ

ดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรมดังนี้ 1. การครอบครอง

ตัวสินคา (Physical flows) 2. การถือกรรมสิทธิ์ใน

ตัวสินคา (Ownership) 3. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 4. การเจรจาซ้ือ-ขายและการตอรอง
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ทางธุรกิจ (Negotiation) 5. การเปนแหลงเงินทุน 

(Financing) 6. การรับภาระความเสี่ยง (Risk taking) 

7. การสัง่ซือ้ (Ordering) 8. การชาํระเงนิ (Payment) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ชองทางตรง (Direct Channel) เปนชอง

ทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับ

ผูบริโภค (Consumer) โดยไมผานคนกลาง ขอดีคือ

ผู ผลิตสามารถควบคุมนโยบายการตลาดไดและ

พนกังานขายของผูผลติจะมคีวามรูเกีย่วกบัสนิคาและ

ลูกคาเปนอยางดี สามารถกระตุนลูกคาใหเกิดความ

ตองการและตดัสนิใจซือ้ไดดกีวาการใชคนกลางอกีทัง้

ยงัสามารถลดขัน้ตอนและความยุงยากในการประสาน

งาน ขอเสียคือการจัดจําหนายที่ไมทั่วถึง และในกรณี

ที่เปดสาขาและสํานักงานขาย ผูผลิตจะตองใชเงิน

ลงทุนจํานวนมากจึงจะสามารถขยายสาขาและสราง

ยอดขายไดหรือชองทางการขายตรง (Direct Sell-

ing Channel) หมายถึงการขายสินคาหรือผลิตภัณฑ

ตางๆ โดยใชชองทางการตลาดท่ีใชพนักงานขายหรือ

พนักงานขายอิสระโดยการนําเสนอสินคาดวยวิธีการ

สาธิตการนําเสนอเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา

จนกวาจะปดการขายและสงมอบสินคาพรอมกับรับ

เงินโดยไมตองผานคนกลางตางๆ (ธีราวรรณ จันทร

มานนท, 2555) ดังภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนาย

ทางตรง

ผูผลิต ผูบริโภค

ภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง

ที่มา: ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555

จากภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง

เปนการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค

หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมีคนกลาง ชองทาง

นี้เปนชองทางที่ส้ันที่สุดนิยมใชกับสินคาอุตสาหกรรม

มากกวาสินคาบริโภค

2. ชองทางออม (Indirect Channel) เปน

เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลาง

ไปยังลูกคาคนกลางดังกลาวอาจจะเปนตัวแทน

ผูคาสง ผูคาปลีก หรือผูจัดจําหนายก็ได (ธีราวรรณ 

จันทรมานนท, 2555) อีกทั้ง ชีวรรณ เจริญสุข (2557) 

กลาววาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย

สามารถแบงได 4 ระดับ

 2.1 ชองทางการจัดจําหนายโดยตรง (Direct 

Channel) คือการขายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยพนักงานขาย

ของบริษัทเองแตไมผานคนกลาง

 2.2 ชองทางการจัดจําหนายสองระดับ 

(Two Level Channel) คือคนกลางในชองทางการ

จําหนายสองฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวยผูคา

สงและผูคาปลีกในตลาดอุตสาหกรรม

 2.3 ชองทางการจําหนายสามระดับ (Three 

Level Channel) คือคนกลางสามฝายในตลาด

ผูบริโภคประกอบดวยผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก 

ผูคาสงอสิระ ทําหนาท่ีซือ้สนิคาจากผูคาสงและขายตอ

ใหผูคาปลีกรายยอย

 2.4 ชองทางจําหนายมากกวาสามระดับ 

(Higher – Three – Level Distribution Channel) 

คือการนําสินคาผานผูคาสง ผูคาอิสระ และผูคาปลีก

ซึ่งแตละฝายมีกลุมยอยชวยดําเนินการ ซึ่งสามารถ

แสดงชองทางการจดัจาํหนายในแตละระดบัดงัภาพ 2
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1) ชองทางตรง (Direct Channel)

2) ชองทาง 2 ระดับ (Two Level Channel)

3) ชองทาง 3 ระดับ (Three Level Channel)

4) ชองทาง 4 ระดับ (Higher – Three – Level Distribution Channel)

ผูผลิต ผูบริโภค

ผูผลิต

ผูคาสงผูผลิต

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาสงอิสระ ผูคาปลีก ผูบริโภค

ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูบริโภค

ผูบริโภค

ภาพ 2 ระดับชองทางการจัดจําหนาย

ที่มา: ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555

แนวคิดการเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน
การสรางมูลคาเพิม่ หมายถงึ ความพยายามใน

การพฒันาผลติภณัฑในดานตางๆ ใหมคุีณคาในสายตา

ของลูกคามากขึ้น การนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ครบถวนสมบูรณดวยคุณภาพบริการและราคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจในการซ้ือครอบครองและใชประโยชน (ศริิวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2542 หนา 868, Louis (อางถึงใน

ดนัย จันทรฉาย, 2547 หนา 239) ทั้งนี้ในความหมาย

ดานการตลาดการสรางมูลคาเพิ่มคือการพัฒนาตัว

ผลิตภัณฑใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภคสูงสุดและ

เกินความคาดหมายของผูบริโภคอีกทั้งมูลคาเพิ่มอาจ

เกิดจากการเพ่ิมสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู บริโภค

คาดวาจะไดรับนอกจากนี้การสรางมูลคาเพิ่มที่

เปนการเพิ่มหรือเสริมสิ่งใหมๆ สูตัวผลิตภัณฑควร

มีความเกี่ยวของและเปนสิ่งที่ลูกคาจากความหมาย

ดังกลาวขางตนสรุปไดวาการสรางมูลคาเพิ่มหมายถึง

สิ่งท่ีชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยผาน

การสรางคุณคาสําหรับลูกคาท่ีดีข้ึน (Customer 

Value) โดยมีขั้นตอนการผลิตหรือบริการที่ดีกวาเพื่อ

การเปนผูนําในผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากการสราง

ความแตกตางในตลาดแลวมูลคาเพ่ิมจะเปนตัวชวย

ในการสรางคุณคาท่ีสงผลตอการรับรูของผูบริโภคท่ี

สูงกวาซึ่งนําไปสูความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหรือ

ซื้อผลิตภัณฑและบริการตอไป
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การสรางมูลคาเพิ่ม หมายถึง สิ่งที่ชวยสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขันโดยผานการสรางคุณคา

สําหรับลูกคาที่ดีขึ้น (Customer Value) โดยมีขั้น

ตอนการผลิตหรือบริการที่ดีกวาเพ่ือการเปนผูนําใน

ผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากการสรางความแตกตางใน

ตลาดแลวมูลคาเพิ่มจะเปนตัวชวยในการสรางคุณคา

ท่ีสงผลตอการรับรูของผูบริโภคที่สูงกวาซึ่งนําไปสู

ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหรือซื้อผลิตภัณฑ

และบริการตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้  คณะผู  วิจัยไดกําหนด

ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้

1. ดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของ

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑขาวแตน ปญหา

ที่เกิดขึ้นจากการจัดจําหนายผลิตภัณฑ โดยมีการ

สัมมนาเพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูประกอบการผลติ

ภณัฑขาวแตน นกัวชิาการดานชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ และผูเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาแนวทางในการ

เพิม่ชองทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑขาวแตนลาํปาง

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง มปีระชากร

การวิจัยคือกลุมผู ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน

ชุมชนจังหวัดลําปางจํานวน 145 ราย (สํานักงาน

พาณิชยจังหวัดลําปาง, 2559) กลุมตัวอยางไดแก

กลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนบาน

ทุงมานเหนือ หมูที่ 2 ตําบลบานเปา อําเภอเมือง

จังหวัดลําปาง มีจํานวนผูประกอบการทั้งสิ้น 25 ราย

โดยทีมวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) จํานวน 8 ราย โดยผูวิจัยไดคัดเลือก

กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณและความพรอมของ

ผู ประกอบการและความรวมมือในการเข าร วม

โครงการจากทีมงานวิจัยอีกทั้งตองเปนผูประกอบ

การผลิตขาวแตนชุมชนที่ยินดีใหความรวมมือในการ

วิจัยครั้งนี้

3. ดานพ้ืนที่ กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนชุมชนบานทุงมานเหนือ หมูที่ 2 ตําบลบาน

เปา อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั และวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

ใชเครื่องมือท่ีสําคัญ คือแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สมัภาษณเชงิลกึ การสมัมนา และการประชมุกลุมยอย

มีการแบงวิธีการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวนไดแก 

1) การสงัเกตการณและการสมัภาษณเชงิลกึ เพือ่ศกึษา

บรบิทของผูประกอบการขาวแตนชุมชน 2) การประชุม

กลุมยอย เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาลักษณะของ

รูปแบบชองทางการจัดจําหนายขาวแตนตนแบบท่ี

เหมาะสมกับบริบทของผูประกอบการผลิตขาวแตน

ชุมชน

สวนการการตรวจสอบเครื่องมือ ใชวิธีการ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการ

พสิจูนวาขอมลูผูศกึษาทีว่จิยัไดมานัน้ถกูตองหรอืไมวธิี

ตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูลแหลงท่ีมาท่ีจะ

พจิารณาในการตรวจสอบไดแกแหลงเวลาหมายถงึถา

ขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี

หมายถึงถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม

และแหลงบุคคลหมายถึงถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยน

ไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (สุภางค จันทวานิช, 

2547, หนา 129-130) 

การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิยัไดแบงข้ันตอนของการวเิคราะหออกเปน 

2 สวน คือ

1. นําขอมูลที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูก

ตอง จาํแนกกลุมขอมลูตามวตัถุประสงคและขอคําถาม

พรอมตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของขอมลู

ที่รวบรวมมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
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2. นําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาผนวกกับ

แนวคิด แนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของจากนั้นจึง

ทําการสังเคราะหขอมูลที่ไดใหเกิดรูปแบบชองการ

จัดจําหนายที่เขาถึงลูกคาพรอมพัฒนาแนวทางจาก

การจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู เชี่ยวชาญ

ผูประกอบการชุมชนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการ

สรางมลูคาเพ่ิมผานชองทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑ

ขาวแตนชุมชนของจังหวัดลําปางตอไป

กรอบกระบวนการวิจัย
งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรูปแบบ

ชองทางในการจัดจําหนายสําหรับกลุมผูประกอบการ

ผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนโดยกลุมผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชนมีชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่ม

ขึ้น ไดแก การขายผานพอคาสง พอคาคนกลาง ราน

คาปลีก และการขายออนไลนซ่ึงทําใหสินคาสามารถ

ขายไดในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นสงผลใหเศรษฐกิจใน

ชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้น คณะวิจัยจึงไดกําหนด

กรอบกระบวนการวิจัยไว ดังภาพ 3

สภาพปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

กลุมผูผลิตขาวแตน

แนวทางการเพิ่มรูปแบบชองทางการ

จัดจําหนาย

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ที่ไดรับการพัฒนา

ประชุมกลุมผูประกอบการลูกคา

และผูมีสวนเกี่ยวของ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัย

การถายโอนองคความรูเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน

ภาพ 3 กรอบกระบวนการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
จําแนกการนําเสนอออกเปน 2 ตอน ตาม

วัตถุประสงคงานวิจัย ไดแก

ตอนที ่1 ศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูประกอบการ

ผลิตภณัฑ ลกัษณะของลกูคา รปูแบบเดิมของชองทาง

การจดัจาํหนายและปญหาของชองทางการจัดจําหนาย

ของผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชน สรุปได

ดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ผู ประกอบการทุกรายประกอบธุรกิจแบบ

เจาของคนเดียว ลงทุนโดยใชทุนสวนตัว มีพนักงาน
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เฉลี่ยประมาณ 10 คน สวนใหญผลิตตามคําสั่งซื้อของ

ลูกคาเปนหลัก

ลักษณะผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑขาวแตนของผูประกอบการทุกราย

ใชวัตถุดิบหลักคือ ขาวเหนียวพันธุ กข. 6 ที่เก็บไว

คางปประมาณ 1 ป และนํ้าแตงโม โดยแบงผลิตภัณฑ

ออกเปนขาวแตนแผนตากแหง (ลกูคานาํแผนขาวแตน

ไปทอดและตกแตงหนาเอง) ขาวแตนแผนแหงมี 3 สี

ไดแก สีเขียว สีมวง และสีนํ้าตาล ขายกิโลกรัมละ 90 

บาท และขาวแตนปรุงรส หนาหวาน มีกําลังการผลิต

ประมาณวันละ 400 – 500 ถุง โดยบรรจุถุงละ 10 

ชิ้นราคาขายสงถุงละประมาณ 6 บาท (ราคายังไม

รวมคาขนสง)

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ผูประกอบการทุกรายไมมีหนารานเปนของ

ตนเอง สวนใหญขายสงโดยมีพอคาคนกลางมารับ

ซ้ือผลิตภัณฑที่โรงงานและผูประกอบการสงสินคาให

กับลูกคาสวนใหญขายสงไปยังจังหวัดทางภาคเหนือ 

และภาคอีสาน จากการสอบถามลูกคาที่เขามารับซื้อ

ผลิตภัณฑพบวา ลูกคาชอบผลิตภัณฑเพราะมีความ

สด ใหม สะอาด และรสชาติดี 

ปญหาชองทางการจัดจําหนาย

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทุกราย พบ

ขอมูลที่สําคัญคือ ผูประกอบการขายผลิตภัณฑให

แกพอคาคนกลางเปนเงินเชื่อ และพอคาคนกลาง

บางรายขอเครดิตยาวถึง 1 เดือน ทําใหประสบกับ

ปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนเพราะมีระยะเวลาการให

เครดิตยาวเกินไปและผลิตภัณฑของผูประกอบการ

ไมสามารถเพิ่มราคาขายได จึงทําใหผูประกอบการ

อยากจะหาชองทางการจัดจําหนายใหมที่สามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง และเปนลูกคา

ทีม่กีาํลังซ้ือสูงกวาน้ี และจากการลงพืน้ทีพ่บขอสงัเกต

คือผูประกอบการมีศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพสูง มีความสามารถ ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในการผลิตเปนอยางดี โดยมีผูประกอบการ

บางรายไดรับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑจาก

องคการอาหารและยา (อย.)

ตอนที่ 2 ลักษณะของชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีเหมาะสมกบับรบิทของผูประกอบการขาวแตนชุมชน

แตละราย

จากผลการวเิคราะหวตัถุประสงคขอแรก คณะ

วิจัยไดนํารายละเอียดท่ีจําเปนและเก่ียวของสําหรับ

การออกแบบชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม มา

ประชุมกลุมยอยเพ่ือช้ีแจงและแสดงใหเหน็ถึงแนวทาง

การออกแบบชองทางการจดัจาํหนายท่ีเหมาะสม ท่ีจะ

ชวยสรางมูลคาเพิ่มและสรางโอกาสทางการแขงขัน

ใหแกผูประกอบการขาวแตนชุมชนแตละราย และ

สอดคลองกบัความตองการของตลาด โดยการประชมุ

กลุมยอยและการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของ 

จากการรวบรวมขอมลูจากผูประกอบการ เพือ่

นําไปสูการพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑที่เหมาะสมของผูประกอบการที่เขารวม

โครงการวิจัย ดังนี้

1. ผู ประกอบการทุกรายมีความตองการท่ี

จะขยายชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูเดิมใหมาก

ข้ึนและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากข้ึน จึงได

ออกแบบและพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 1. ชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑโดยตรง ไดแก การจัดจําหนาย

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การจัดบูท

แสดงสินคาเพื่อประชาสัมพันธรานคาและจัดทําปาย

ประชาสัมพันธรานคาเพื่อใหลูกคาเขาถึงไดสะดวก 

และ 2. ชองทางการจัดจําหนายทางออม ไดแก การ

ฝากขายตามรานขายของที่ระลึก ปมนํ้ามัน ซึ่งการ

ออกแบบพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนายนั้น

เปนการออกแบบชองทางการจัดจําหนายตามความ

68

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สามารถและความพรอมของผูประกอบการเปนหลัก 

เชนการออกแบบเว็บไซตออนไลนดวยตัวผูประกอบ

การเองโดยมีวิทยากรใหคําแนะนําอยางใกลชิดจน

สามารถสรางเว็บไซตไดดวยตัวเอง การออกแบบบูท

แสดงสินคาที่แสดงถึงอัตลักษณของผูประกอบการ 

รวมถึงปายประชาสัมพันธที่เนนการมองเห็นที่เดน

ชัด สีสันที่สดใส รวมถึงการใชรูปกราฟฟกท่ีมองเห็น

ไดงายและทําใหลูกคาจดจําไดงาย ทั้งหมดนี้สงผลให

ลูกคารูจักผูประกอบการและสามารถซื้อผลิตภัณฑ

ไดโดยตรง รวมถึงมีบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคา

โดยตรง ทําใหผูประกอบการ มีชองทางในการติดตอ

ส่ือสารกับลูกคาไดมากขึ้นจนสามารถสรางกําไรใน

ภาพรวมไดเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น

อีกทั้ง ผูประกอบการสวนใหญมองวาหากมี

ชองทางการจดัหนายท่ีมากขึน้มีการออกแบบชองทาง

ทีส่ามารถตดิตอสือ่สารกบัลกูคาไดงายและเร็วจะทาํให

สามารถขยายฐานการตลาดไปยงักลุมลกูคาเปาหมาย

ใหมๆ มากขึ้น อาทิ ขยายไปยังตลาดตางประเทศ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายที่มีความสามารถใน

การผลติภณัฑสนิคาทีมี่มาตรฐานและมคีวามพรอมใน

การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาเฉพาะรายได 

2. จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ

และนาํขอมูลมาสงัเคราะห พบวา ผูประกอบการหลาย

รายเปนผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจใหมโดย

ตอยอดจากธรุกจิเดมิทีม่อียูแลว ดงันัน้ชองทางการจดั

จาํหนายจงึยงัเปนชองทางการจัดจําหนายแบบเดิม คอื

มีแบบเดียว คือ ผูประกอบการทุกรายขายผานพอคา

คนกลาง โดยมีพอคาคนกลางมารับซื้อถึงที่และขนสง

สินคาใหกับพอคาคนกลาง ซึ่งเปนการจัดจําหนาย

แบบชองทางเดียวทําใหไมทราบกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่แทจริงหรือที่เรียกวาผูบริโภครายสุดทาย จึงทําให

ผูประกอบการไมสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย

ไดโดยตรง

ดังน้ัน จากขอมูลดังกลาวจึงทําใหผูประกอบ

การที่เพิ่งเร่ิมตนทําธุรกิจจึงอยากจะหาชองทางการ

จัดจําหนายท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง

และมชีองทางการจดัจาํหนายท่ีหลากหลายมากยิง่ขึน้

3. ผู ประกอบการสวนใหญมีความสามารถ

ในการลงทุนดานตนทุนการจัดจําหนายโดยเฉพาะ

ตนทุนคาขนสงที่เพิ่มมากขึ้นจากการขยายการจัด

จําหนายจากหลายๆ ชองทาง เนื่องจากมองวาเมื่อมี

ชองทางการจดัจาํหนายมากข้ึนลูกคาก็จะมากข้ึน กําไร

ก็จะขึ้นตามไปดวย ดังนั้นผูประกอบการจึงยอมลงทุน

เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย

อกีทัง้ปจจบุนันีก้ารขนสงสนิคาจากผูประกอบ

การไปยังลูกคานั้นงายและสะดวกมากยิ่งขึ้นประกอบ

กับมีผูประกอบการขนสงเอกชนหลายรายท่ีพรอมท่ี

ใหบริการขนสงสินคาในราคาท่ีประหยัดเนื่องจากมี

การแขงขันกันคอนขางสูงและมีการมารับสินคาจาก

ผูประกอบการที่โรงงานโดยตรงอีกดวย

4. ผู ประกอบหลายรายมีความพรอมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการขาย

สินคาเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และมีความ

สามารถและพรอมทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอ ซึง่ไดแก

ความพรอมในการอบรมพัฒนาความรูจนสามารถ

ออกแบบชองทางการขายสนิคาผานทางระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง และมีผู ประกอบการ

รายหลายท่ีมีแนวโนมจะขายสินคาไปยังตางประเทศ

นอกจากนั้นยังพบวา การนําสินคาไปออกแสดงหรือ

เขารวมออกแสดงกบัหนวยงานของรฐับาลทาํใหลกูคา

รูจกัและเขาถงึผูประกอบการมากยิง่ขึน้ทาํใหสามารถ

ขายสนิคาไดเพิม่มากขึน้ ผูประกอบการใหขอมลูวาการ

ไดเอาสินคาออกไปแสดงนั้นการจัดบูทแสดงสินคามี

ความสําคัญมากเพราะตองมีความโดดเดนสามารถ

เคลื่อนยายไดสะดวกถอดประกอบงายและสะดวก

ในการนําไปวางแสดงตามสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา

รวมถึงสามารถดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคาไดโดยตรง

กบัผูประกอบการ อกีท้ังยงัเปนการเปดโอกาสใหลกูคา

สามารถพดูคยุแลกเปลีย่นขอคิดเหน็ในดานตางๆ เกีย่ว

กับตัวสินคาเพื่อนําไปพัฒนาสินคาตามความตองการ
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ของลูกคาตอไป อีกทั้งยังสามารถนําบูทแสดงสินคา

ไปใชวางตามรานขายของที่ระลึก หรือรานสะดวกซื้อ

ภายในปมนํ้ามันเพื่อดึงดูดลูกคาไดอีกชองทางหนึ่ง

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบชองทางการ

จัดจําหนายเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของผู 

ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน สามารถนําผลที่ได

จากการวจิยัมาอภปิรายผล โดยแบงตามวตัถปุระสงค

ของการวิจยั ซ่ึงผูศกึษาไดดําเนนิการศึกษาคนควาจาก

เอกสารตํารา งานวิชาการ วรรณกรรม และผลงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานสําหรับสนับสนุน

แนวความคิด ทฤษฎี และเปนพื้นฐานที่ผูวิจัยจะนํามา

ประกอบกนั เพือ่เปนรากฐานของแนวคิดในการวจัิยซึง่

ผลการวิจัยอภิปรายไดดังนี้

วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมรูปแบบชองทางในการ

จัดจําหนายสําหรับกลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑ  

ขาวแตนชุมชน ซึ่งสรุปการอภิปรายผล ไดดังนี้

จากการศึกษาพบวา รูปแบบชองการจัด

จําหนายเดิมของผูประกอบการเปนการขายแบบไมมี

หนารานเปนของตนเอง สวนใหญเนนการขายสงโดย

มีพอคาคนกลางมารับซื้อผลิตภัณฑที่โรงงานและ

ผูประกอบการสงสินคาใหกับลูกคา ซึ่งจะเห็นวาผู

ประกอบการมีชองทางการจัดจําหนายที่นอยมาก

คือแทบจะไมมีชองทางอื่น สงผลใหผลิตภัณฑยังไม

เขาถึงกลุ มลูกคาเปาหมายทําใหความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ตํ่ากวาคู

แขงขัน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Barney (2002, p. 9) 

ท่ีกลาววาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซ่ึงเปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ในการแขงขันทางการตลาดรวมไปถึงการมุงเนนเปา

หมายเฉพาะกลุมความไดเปรยีบนีจ้ะเปนรากฐานทีจ่ะ

ทําใหองคกรสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคาได สิ่งที่

องคกรสามารถทาํใหไดผลตอบแทนไดเหนอืกวาคูแขง

ในอุตสาหกรรมหรือกลุ มเปาหมายเดียวกันอีกทั้ง

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย อะทะไชย 

(2558) ศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร 

ตําบลพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ชอง

ทางการจัดจําหนายสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ซึ่งชอง

ทางการจัดจาํหนายควรจะจาํหนายโดยตรงถึงผูบรโิภค

มากท่ีสดุ โดยจดัจาํหนาย ณ ท่ีทําการของกลุมวสิาหกจิ

ชมุชน โดยจาํหนายทกุวนั และอกีชองทางคือใชวธิขีาย

ฝากท่ีรานคาชุมชน มีการเขารวมเครือขายวิสาหกิจ

ชุมชน สรางเครือขายพนัธมติรทางการคา ชองทางการ

จดัจาํหนายโดยใชเวบไซต เขารวมงานแสดงสนิคาและ

วางจาํหนายตามศนูยจาํหนายอาหารของสวนราชการ 

ขณะที่งานวิจัยของอังศุมาลิน จํานงชอบ และคณะ 

(2559) กลาววาชองทางการจัดจําหนายควรพิจารณา

ถึงกลยุทธ ในการเพิ่มโอกาสทางการแข งขันไว  

3 ประการคือ 1) กลยุทธการเพิ่มมูลคา (Value 

Added) 2) กลยุทธความหลากหลาย (Value 

Diversity) และ 3) กลยทุธการสรางสรรค (Value Cre-

ation) ดังนั้นการกําหนดรูปแบบชองการจัดจําหนาย

จงึมคีวามสาํคญัมากเพราะจะทาํใหสามารถเขาสูกลุม

ลูกคาเปาหมายและเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของ

ผูประกอบการ ซ่ึงการเพิ่มรูปแบบชองทางในการจัด

จาํหนายสาํหรบักลุมผูประกอบการผลติภณัฑขาวแตน

ชุมชนซึ่งรูปแบบชองทางการจัดจําหนายเพื่อเพิ่ม

โอกาสทางการแขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนที่เหมาะสมนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ 

Kotler (1988) กลาววาคือกระบวนการที่ทําให

ผลิตภัณฑหรือบริการเคลื่อนยายไปสู หรือถึงมือผู 

บริโภคอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน

การกระจายสินคาจากผู ผลิตไปยังมือผู บริโภคคน

สุดทาย ท้ังนี้องคกรเหลานั้นสามารถสรางคุณคาให

เกิดขึ้นไดตั้งแตการไดมา (Acquisition) การบริโภค 

(Comsumption) และการกําจัด (Disposition) 

สินคาและบริการนั้นๆ อีกทั้ง ยุพิน พิทยาวัฒนชัย 
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(2548, หนา 33) กลาววาชองทางการจัดจําหนายท่ี

มีประสิทธิภาพ การชวยใหสินคาและบริการถึงมือ

ผูบริโภคไดเร็วขึ้นและผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาท่ี

ตองการ (Time Utility) เนื่องมาจากการที่พฤติกรรม

ของผูบริโภคไดเปลีย่นแปลงไปมีความตองการทีห่ลาก

หลายและซับซอนมากขึน้เชนตองการทีจ่ะใหสงสนิคา

อยางรวดเร็วหรือหาซื้อสินคาไดในเวลาที่ตองการ

ซึ่งรูปแบบชองทางในการจัดจําหนายสําหรับ

กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนที่เหมาะ

สมนั้น ควรจะมี 2 ชองทางไดแก ชองทางการจัด

จําหนายโดยตรง และชองทางการจัดจําหนายโดย

ออม สอดคลองกับแนวคิดของ Mehta, Dubinsky & 

Anderson (2002, p. 430) ฐิติรัตน คุณรัตนาภรณ 

(2550) และ ธรีาวรรณ จนัทรมานนท (2555) ซึง่กลาว

วาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงเปนชอง

ทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับผู

บริโภคโดยไมผานคนกลาง ทําใหผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชนสามารถควบคุมนโยบายการ

วางแผนทางการตลาดไดและผูประกอบการผลติภณัฑ

ขาวแตนชุมชน มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและลูกคา

เปนอยางดี สามารถกระตุนลกูคาใหเกดิความตองการ

และตัดสินใจซื้อไดดีกวาการใชคนกลาง อีกทั้งยัง

สามารถลดขั้นตอนและความยุงยากในการประสาน

งาน ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดย

ออม คือ เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต

ผานคนกลางไปยังลูกคา คนกลางดังกลาวอาจจะ

เปนตัวแทนผูคาสงผูคาปลีกหรือผูจัดจําหนายก็ได

คือคนกลางสามฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวย

ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ผูคาสงอิสระทําหนาท่ี

ซ้ือสินคาจากผูคาสงและขายตอใหผูคาปลีกรายยอย

โดยการออกแบบชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

โดยตรง พิจารณาจากความพรอมของผู ประกอบ

การ ฐานะทางการเงิน และความสามารถในการ

จัดจําหนายที่เขาถึงลูกคาไดโดยตรง การขายและ

กระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเปนตน ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถเลือกหรือกําหนดระดับชอง

ทางการจัดจําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทางการจัด

จําหนายอีกทั้งยังพิจารณาจากคาใชจายในการลงทุน

และคาใชจายในการขนสงสินคาซึ่งการออกแบบชอง

ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงของผูประกอบ

การขาวแตนชุมชนที่เหมาะสม ไดแก การจัดจําหนาย

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การออกบูท

แสดงสินคา การประชาสัมพันธผลิตภัณฑรานคา ซึ่ง

ทําใหลูกคารูจักผูประกอบการชุมชนและสามารถซ้ือ

ผลติภณัฑไดโดยตรง รวมถงึมบีรกิารจดัสงสนิคาใหกบั

ลูกคาโดยตรง ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการมีชองทางใน

การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดมากขึ้นจนสามารถการ

สรางกําไรในภาพรวมไดเพิ่มสูงมากขึ้น ถือเปนสวน

หนึ่งของการบริหารจัดการภายในองคกรนั้นๆ ดวย

ตนเองสอดคลองกับยุพิน พิทยาวัฒนชัย (2548, หนา 

118 – 122) ที่กลาววาการออกแบบชองทางการ

จัดจําหนายโดยวิเคราะหจากปจจัยภายนอก เชน

ภาวะการณแขงขันและคู แขงขันความพรอมของ

บุคลากร ฐานะทางการเงิน ฯลฯ ซึ่งการพิจารณาทั้ง

สองปจจัยเพ่ือท่ีจะไดทราบวามีความตองการแบบใด

เพื่อที่จะออกแบบชองทางการจัดจําหนายใหเหมาะ

สม รวมถึงกําหนดจํานวนระดับของชองทางการจัด

จําหนายการขายและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยัง

ผู คาสงผานผู คาปลีกและไปถึงผู บริโภคเปนตนซ่ึง

ธุรกิจสามารถเลือกหรือกําหนดระดับชองทางการจัด

จําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทางการจัดจําหนายเพื่อ

ใหสินคาและบริการสามารถกระจายไปยังกลุ ม

เปาหมายได อีกท้ังยังสอดคลองกับ อรษา โพธิ์ทอง 

(2537, หนา 38) ตองคํานึงถึงคาใชจาย หมายถึงการ

ดาํเนนิงานทัง้หมดจะตองเหมาะสมกับงานและวธิกีาร

คือจะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด

ในขณะเดียวกัน การออกแบบชองทางการ

จัดจําหนายผลิตภัณฑโดยออม พิจารณาจากความ

สามารถของผูประกอบการท่ีเลือกหรือกําหนดระดับ

ชองทางการจัดจําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทาง และ
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การจดัจาํหนายตองเลอืกชองทางทีส่ามารถเขาถงึกลุม

ลูกคาได ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหาชองทางการ

จัดจําหนายโดยออม ที่เหมาะสมไดแก การสรางเครือ

ขายเชื่อมโยงพันธมิตรทางการคา อาทิ ขายสงไปยัง

รานจําหนายสินคาที่ระลึก รานขายของฝาก ซึ่งเปน

ชองทางการจัดจําหนายสินคาที่มีพอคาคนกลางเขา

มารับซ้ือสินคาเปนทอดๆ และนาํไปขายตอ ทัง้น้ีพอคา

คนกลางทําหนาที่เปนพอคาปลีก และพอคาคนกลาง 

ชองทางน้ีเปนชองทางการกระจายสินคาไปยังพ้ืนที่

อื่น ซ่ึงพบวาชองทางการจัดจําหนายโดยการขายสง

ไปยังรานคามีจุดเดนคือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

กระจายสินคาไดคราวละมากๆ และรวดเร็ว ชวยลด

คาใชจายในการสตอคสินคาและสนิคาคงคลงัสงผลให

สามารถจาํนายสินคาไดมากขึน้และจาํนวนมาก อกีทัง้

ยงัสามารถประมาณการซือ้ลวงหนาได แตมจุีดดอยคือ 

ความสามารถในการทาํกาํไรไดนอย มคีาใชจายในการ

ขนสงคอนขางสูง มีความเสี่ยงในการผลิตสินคาและ

พอคาคนกลางยังไมสามารถกระจายสินคาใหได หรือ

การถูกพอคาคนกลางกดราคาสินคา สอดคลองกับ 

ชีวรรณ เจริญสุข (2557) กลาววาจํานวนระดับของ

ชองทางการจัดจําหนายสามารถเลือกไดตามความ

เหมาะสมไดแก ชองทางการจัดจําหนายสองระดับ 

(Two Level Channel) คือคนกลางในชองทางการ

จําหนายสองฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวยผูคา

สงและผูคาปลีกและชองทางการจําหนายสามระดับ 

(Three Level Channel) คือคนกลางสามฝายใน

ตลาดผูบริโภคประกอบดวย ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคา

ปลีก ผูคาสงอิสระทําหนาที่ซ้ือสินคาจากผูคาสงและ

ขายตอใหผูคาปลีกรายยอย

ขอเสนอแนะ
คณะผูวจิยัมขีอเสนอแนะโดยแบงเปนขอเสนอ

แนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไปและขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย ดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
จากผลการศึกษา ออกแบบรูปแบบชอง

ทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑขาวแตนซึง่การวจิยัครัง้

ตอไปควรมีชองทางการจัดจําหนายใหมีความหลาก

หลายเพ่ิมมากข้ึนและควรใหมีการกระจายสินคาให

ครอบคลุมทั่วถึงทุกชองทางการจัดจําหนาย และควร

สงเสริมใหผูประกอบการ เขารับการอบรมเพื่อเสริม

สรางองคความรูเกี่ยวของชองทางการจัดจําหนายใน

ดานอื่นๆ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ

เขารวมโครงการการจัดจําหนายเพ่ือสรางเครือขาย

พันธมิตรทางธุรกิจอยางเปนรูปธรรม เชน การสราง

ศูนยการจัดจําหนายสินคาชุมชน จากหนวยงานของ

ภาครัฐและเอกชน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนการออกแบบรูปแบบ

การจัดจําหนายเพื่อสรางโอกาสในการแขงขันของผู

ประกอบการ ซ่ึงผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน

ชุมชนมีความสามารถในการผลิตสูงและสวนใหญ

เปนผลิตภัณฑไดรับมาตรฐานการผลิตแตผูประกอบ

การมีชองทางการจัดจําหนายที่นอยและเขาไมถึงมือ

ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้นการทําวิจัย

ครั้งนี้ก็เพื่อคนหารูปแบบการจัดจําหนายที่เหมาะสม

กับผูประกอบการเพื่อนําไปสูกลุมลูกคาเปาหมายใน

ระดบัอาเซยีนและนานาชาตซิึง่เปนประเดน็ท่ีนาสนใจ

สาํหรบัการศกึษาครัง้ตอไป เพราะจะชวยเปนแนวทาง

ใหผูประกอบการรายอื่นสามารถท่ีพัฒนา ตลอดจน

เตรียมความพรอม และตอยอดธุรกิจเพื่อมุงสู การ

แขงขันระดับโลกได
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สมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมเปนสิ่งจําเปนในการใชชีวิตของคนรุนใหมในยุคปจจุบัน ซ่ึงมีบทบาทในการ

ใชงานที่ครอบคลุมถึงใชงานทั่วไปและการทําธุรกิจ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาที่มี

ผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งสํารวจกลุมผูบริโภคที่ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ t-test, one way ANOVA และ 

Multiple Regression 

ผลการวิจัยพบวา

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.75 มีอายุระหวาง 25-29 ป รอยละ 59.00 

มีสถานภาพโสด รอยละ 69.25 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.75  มีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน รอยละ 40.50  มีรายไดโดยเฉลี่ย 10,000-20,001 บาทตอเดือน รอยละ 39.00 

2) ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ

การตดัสินใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่ม 3) คณุคาตราสนิคาดานการรบัรูคณุภาพ ดานการเชือ่มโยงตราสนิคา 

ดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชน

ตอธุรกิจสมารทโฟนเพราะสงผลใหผูประกอบการเขาใจความตองการซื้อสินคาจากกลุมลูกคาเปาหมายได

เปนอยางดี
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Warunya Namwong1  and Bundit Phrapratanporn2

Premium smartphones, which basically are used for social media and business, are 
been essntial. This research purposes to study the brand value influencing the level of 
buying decision of the consumers residing in the area of Bangkok Metropolis towards premium 
smartphones. The questionnaire was employed as the research tool and applied with 400 
samples belonging in the group of consumers who lived in the area of Bangkok Metropolis 
and purchased premium smartphones. The statistics adopted for data analysis were 
percentages, t-test , one way ANOVA and Multiple Regression. The results found that 

1) The majority of respondents were female (60.75%) whose ages ranged between 
25-29 years (59.00%), single (69.25%), graduated with Bachelor’s Degree (65.75%), working as 
the private employee (40.50%), paid with the monthly salary ranging between 10,000 - 20,001 
Baht (39.00%); 

2) the different demographic characteristics in the area of education level and average 
monthly income influenced the buying decision towards premium smartphones; 

3) the brand value in term of quality perception, brand association, and brand loyalty, 
influenced the buying decision towards premium smartphones. The results of this research 
would be beneficial to smartphone businesses because they could enable the entrepreneurs 
to well understand the needs of buying products of the target customers.

Brand value service provider Influencing the Buying Decision 
of the Consumers after the situation, Covid-19

Abstract

Keywords: Brand value; Level of buying decision; Premium smartphone
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป จจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนา

กาวหนาไปมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทมือถือ ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึงที่จําเปนตอการดํารง

ชีวิตของคนในสังคมเมือง เพราะสามารถพกพาไปใช

งานที่ไหนก็ไดที่มีสัญญาณโทรศัพท และในปจจุบัน

ผูบริโภคมีความตองการใชงานโทรศพัทมอืถือที่หลาก

หลายข้ึน โดยนอกจากการใชเปนเครื่องมือในการ

สือ่สารแลว ผูบรโิภคมคีวามตองการใชโทรศพัทมอืถอื

เปนผูชวยดจิิตอล (PDA: Personal Digital Assistant) 

ในการบันทึกขอมูล จดตารางนัดหมาย ใชบันทึกภาพ

และเสียง ใชเชื่อมตอระบบ Internet เพ่ือติดตาม

ขอมูลขาวสารใชเชื่อมตอกับสังคมออนไลน (Social 

Networking) หรือใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(e-mail) และใชในการสันทนาการเพื่อผอนคลาย

ความตึงเครียด ซ่ึงโทรศัพทรุนใหมๆ ไดถูกพัฒนาให

มีฟงกชั่นที่รองรับความสะดวกในรูปแบบตางๆ ทั้ง

ดูหนัง ฟงเพลงและเลนเกมสไวตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางครบถวน นอกจากนี้

ผู บริโภคยังนิยมใชโทรศัพทมือถือในการสะทอน

ภาพลักษณและรสนิยมของผู บริโภคอีกดวย โดย

โทรศพัทเคลือ่นทีส่ามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดเเก 

ฟเจอร (Feature phone) ซึ่งเปนโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่ติดตั้ง Application ของรุนนั้นๆ ไวอยางครบถวน

แลว ทาํใหสามารถดาวนโหลด Application เพิม่ไดอกี 

และสมารทโฟน (Smartphone) ซึ่งเปนโทรศัพท

เคลือ่นทีท่ีส่ามารถตดิต้ัง Application เพิม่เติมไดตาม

ความตองการ สมารทโฟนจงึตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดมากกวา ทาํใหตลาดสมารทโฟนเติบโต

อยางตอเนื่อง (อธิปลักษณ โชติธนประสิทธิ์, 2555)

จากการเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดสมารท

โฟน แตตลาดสมารทโฟนโลกยังคงมีแนวโนมหดตัว

ตอเน่ือง ลาสุด บริษทัวจิยัคานาลสิ (Canalys) เปดตวัเลข

ผลสํารวจยอดขายสมารทโฟนประเทศไทย พบวา 

ประเทศไทยซึง่เปนตลาดสมารทโฟนใหญอนัดับ 2 ของ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต กําลังประสบปญหายอดขาย

ลดลงอีกครั้งในไตรมาส 4 ป 2018 โดยปลายปที่ผาน

มา ยอดขายสมารทโฟนไทยลดลงรอยละ 13.6 เหลือ 

4.9 ลานเครือ่ง ทาํใหภาพรวมทัง้ป ประเทศไทยมยีอด

ขายสมารทโฟนทั้งหมด 19.2 ลานเครื่อง ลดลง 8.6% 

นอกจากยอดขายสมารทโฟนที่ลดลงตอเนื่อง การ

สาํรวจยังพบวาออปโป (OPPO) แบรนดจนี มยีอดขาย

มากกวาซัมซุง (Samsung) เปนครั้งแรกในตลาดไทย 

ซึ่งยอดขายของ OPPO ที่มากกวาซัมซุง (Samsung) 

นั้น เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อไตรมาส 4 ป 2018 การสํารวจพบ

วา OPPO สามารถจําหนายสมารทโฟนในตลาดไทย

ไดมากกวา 1.1 ลานเครือ่ง ครองสวนแบงตลาดรอยละ 

22.2 เหนือกวา Samsung ที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 

21.1 ท้ังหมดนี้ไมนับมูลคาราคาเครื่องท่ีจําหนายใน

ขณะที่หัวเวย (Huawei) และวีโว (Vivo) ตามติดดวย

สวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 13.1 และรอยละ 12.7 

ตามลําดับ นอกจากนี้ แอปเปล (Apple) อยูอันดับ

ท่ี 5 ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดรอยละ 8.6 ในไตรมาส

ที่ 4 ถือวาลดลงมากที่สุดในตารางการเปลี่ยนแปลง

ของ 5 อันดับสมารทโฟนประเทศไทยเกิดข้ึนเพราะ

การแขงขันที่สูงมากกวาเดิมเนื่องจากมีผูเลนรายใหม

หลายแบรนด อยางเชน เสียวหมี่ (Xiaomi), ออเนอร 

(Honor), ลาวา (Lava) และวโีก (Wiko) ไดเขาสูตลาด

อยางจริงจังในชวง 2 ปที่ผานมา

ด วยการเติบโตอย างต อเนื่องของตลาด

สมารทโฟน ทาํใหบรษิทัตางๆ ไดหนัมาใหความสาํคญั

กับการผลิตสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน Apple 

แบรนดจากสัญชาติสหรัฐอเมริกา Samsung, LG 

แบรนดจากสัญชาติเกาหลีและแบรนดจากสัญชาติ

จีนที่กําลังมาแรง ไดแก Huawei, Lenovo, Xiaomi, 

TCL เปนตน โทรศัพทเคลื่อนที่ตราซัมซุงก็เปนอีก

แบรนดหนึ่งที่เขามาแขงขันในตลาดสมารทโฟน ซึ่ง

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ไดมีการปรับ

รูปแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมีความทันสมัยตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค เจาะกลุมตลาดทุกกลุม
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และยังมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมเพื่อใหไดสวน

แบงทางการตลาดที่สูงขึ้น แตเนื่องจากในปจจุบันนี้

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปการแขงขัน

ดานราคาซึ่งเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อนั้น

ไมอาจทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในระยะยาวได 

การทําใหผูบริโภครูจักตราสินคาและรับรูถึงคุณภาพ

ของตราสินคาจะกอใหเกิดคุณคาตราสินคาในใจของ

ผูบริโภค (อรวรรณ หาญพิทักษพงศ, 2553)

นอกจากนี้ป จจุบันมีการระบาดของไวรัส

โควดิ-19 ทีก่ระทบตอชวีติความเปนอยูของประชาชน

ที่ตองอยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ โดยลาสุด Strategy 

Analytics ไดเปดเผยยอดขายมือถือในตลาดโลก

ประจําเดือนกุมภาพันธ 2563 ซึ่งพบวาเมื่อเทียบ

กับเดือนเดียวกันในปที่ผานมายอดขายมือถือทั่วโลก

ตกลงมาถึงรอยละ 38 ซึ่งเดือนกุมภาพันธ 2562 ยอด

ขายมือถือทั่วโลกอยูที่ 99.2 ลานเครื่อง แตในเดือน

กุมภาพันธ 2563 มียอดขายทั่วโลกลดลงมาเหลือ

เพียง 61.9 ลานเครื่องเทานั้น ซึ่งถือวาลดลงมามาก

ที่สุดในประวัติศาสตรวงการสมารทโฟน ซึ่งเปนผล

กระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ทําให

คนซื้อมือถือและอุปกรณตางๆ นอยลง และในเดือน

มีนาคมยอดขายอาจจะตกลงไปยิ่งกวานี้ เน่ืองจาก

สถานการณการระบาดของไวรัสยังไมคอยดีขึ้น

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ทําการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร

และปจจยัดานคณุคาตราสนิคา ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสมาร ทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคหลัง

สถานการณ โควิด-19 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจใหกับผูประกอบการในธุรกิจสมารทโฟน

นอกจากนั้นผลงานวิจัยที่ไดยังนําไปใชในเชิง

วิชาการ หรือนําไปตอยอดการวิจัยในอนาคตไดเปน

อยางดี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะดานลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางคุณคาตราสินคา 

และระดับการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภคหลังสถานการณ โควิด-19

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

หลังสถานการณ โควิด-19 มีอิทธิพลตอระดับการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

หลังสถานการณ โควิด-19

3. เพือ่ศกึษาคณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอระดบั

การตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่มของผูบรโิภค

หลังสถานการณ โควิด-19

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผูวิจัยมีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเลือกแจกแบบสอบถามใหกับผู บริโภคกลุมวัย

ทํางานท่ีมคีวามสนใจสมารทโฟนระดับพรเีมีย่มภายใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยสุมเก็บตัวอยางจากการแจก

แบบสอบถามออนไลน ผานทาง Application ไลนใน

กลุมจิตอาสา สํานักการแพทย และ MBA SSRU 

ลกูพระนางโดยคํานวณจาํนวนประชากรตามแนวทาง

ของ Cocharn (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

สัดสวนความคาดเคลื่อนเทากับ 0.05 จะไดขนาด

ตัวอยางใกลเคียง 400 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเท่ียวเก่ียวของจึง

ไดกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 1 โดยมีตัวแปรตน

ไดแก ปจจัยดานคุณคาตราสินคาประกอบดวยดาน

ความตระหนักถึงตราสินคา ดานการรับรู คุณภาพ 

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และดานความภักดี
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ตอตราสินคา โดยใชแบบจําลองคุณคาตราสินคาของ 

Aaker (1996) ตัวแปรตามคือ ระดับการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคของ 

Bazerman and Moore (2008) ไดใหแนวคิดเกีย่วกบั

การตัดสินใจวาการตัดสินใจน้ันถือเปนกระบวนการ

สรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยจะเร่ิมจาก

ตัวผูบริโภคเกิดการตระหนักถึง ความตองการ หรือ

ตระหนักถึงปญหา ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนา

ภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล 

เชน การโฆษณา การรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ เปนตน

ปจจัยดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตร

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 

- ความตระหนักถึงตราสินคา

- การรับรูคุณภาพ 

- การเชื่อมโยงกับตราสินคา

- ความภักดีตอตราสินคา 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภค

ในเขต 

กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

H
1

H
2

ภาพ 1 องคประกอบตัวแปรและกรอบแนวคิดการวิจัย

78

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้

สมมติฐาน H
2b

 คุณคาตราสินคาดานการรับ

รูคุณภาพมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิาน H
2c
 คณุคาตราสนิคาดานการเชือ่ม

โยงกับตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
2d

 คุณคาตราสินคาดานความ

ภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายไววา 

คุณคาตราสินคาคือ การที่ตราสินคาของบริษัทให

มมุมองเชงิบวกในสายตาของผูบรโิภคนกัการตลาดจะ

ตองพยายามสรางคณุคาตราสนิคาใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะ

มากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา

จะมีผลตอการสรางความแตกตางใหตราสินคาและ

มีผลกอนใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคา

ตราสินคาจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตรา

สินคามีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคงจดจํา

ตราสินคานั้นได คุณลักษณะที่ไมเขากับตราสินคาอื่น 

โดยไดกลาวไววา ตราสินคาควรมีลักษณะดังตอไปนี้

- ตราสินคาต องมีบุคลิกภาพที่ยั่งยืน ซึ่ง

ประกอบดวยคุณคาทางกายภาพ คุณดานประโยชน

ใชสอยและคุณคาดานจิตวิทยารวมกัน 

- ผู บริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาเมื่อมีความรู ท่ี

ถูกตองและมีความพึงพอใจตอตราสินคา 

- ผลิตภัณฑคือสิ่งที่สรางขึ้นในโรงงาน แต

คุณคาตราสินคาเปนภาพลักษณที่ผูบริโภครับรู

- การลอกเลยีนแบบผลติภณัฑนัน้เกดิข้ึนได แต

คุณคาตราสินคาเปนสิ่งที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได 

เนื่องจากคุณคาตราสินคาเปนเอกลักษณท่ีอยูภายใน

จากกรอบแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยจึงตั้งขอ

สมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

สมมตฐิานที ่H
1
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐาน H
1a

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกต างกันด านเพศมีผลต อการตัดสินใจซ้ือ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1b

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกต างกันด านอายุมีผลต อการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1c
 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานสถานภาพมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1d

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ทีแ่ตกตางกันดานระดับการศึกษามผีลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1e

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานอาชีพมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1f
 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานท่ี H
2
 คณุคาตราสนิคาทีม่ผีลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
2a

 คุณคาตราสินคาดานความ

ตระหนักถึงตราสินค ามีผลต อการตัดสินใจซ้ือ

79

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความนึกคิดของผูบริโภค การที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ

ชนิดใด โดยพิจารณาจากตราสินคาที่หลากหลาย นั่น

หมายความวา ในใจของผูบรโิภค ตราสนิคานัน้มคีวาม

แตกตางจากตราสินคาอื่น

องคประกอบของคุณคาตราสินคา (Brand 

Equity) จากความสาํคญัของคุณคาตราสนิคาในสายตา

ของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคา ทําใหการ

ศึกษาเกี่ยวกับตราสินคาโดยมักจะเนนและใหความ

สําคัญในสายตาของผู บริโภค ซึ่งแนวคิดและแบบ

จําลองคุณคาตราสินคาของ Aaker (1996a) (ภาพ

ประกอบ 2) โดยอธิบายไววา คุณคาของตราสินคา

นั้นมีองคประกอบ 5 อยางดวยกันคือ 1) การรูจักชื่อ

ตราสินคา (Brand Name Awareness) 2) คุณภาพ

ที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 3) การเชื่อมโยงกับ

ตราสินคา (Brand Associations) 4) ความภักดีตอ

ตราสนิคา (Brand Loyalty)  5) สนิทรัพยประเภทอืน่ๆ 

ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
Bazerman and Moore (2008) ไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับการตัดสินใจวาการตัดสินใจนั้นถือเปน

กระบวนการสรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค 

โดยจะเริ่มจากตัวผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงความ

ตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา (Problem) 

ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจาก

อิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล เชน การโฆษณา 

การรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ เปนตน ผูศึกษาจึงได

ศึกษา ระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่

ยมโดยกําหนดการตดัสนิใจซือ้ ระดับที ่5 คือระดับการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด ระดับที่ 4 คือระดับการตัดสินใจ

ซ้ือมาก ระดบัที ่3 คอืระดบัการตดัสนิใจซือ้ระดบัปาน

กลาง ระดับที่ 2 คือระดับการตัดสินใจซื้อระดับที่นอย 

ระดับที่ 1 คือระดับการตัดสินใจซื้อระดับที่นอยที่สุด

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด 

ทฤษฏี และผลงานวิจัยจากหนังสือและบทความที่

เก่ียวของเพ่ือกําหนดประเด็นและสรางกรอบแนวคิด

ในการวิจัย      

2. รางแบบสอบถามใหเปนไปตามวตัถุประสงค

ทางการวิ จัยโดยพิจารณาใหสอดคลองกับกลุ ม

ตัวอยางและแนวทางของงานวิจัยท่ีผานมาใหถูกตอง

ครอบคลุมครบถวนของเนื้อหาและภาษาที่ใช

3. นําแบบสอบถามที่รางขึ้นเสนอตอผูทรง

คณุวฒุทิีเ่ปนผูเชีย่วชาญพจิารณาจาํนวน 3 ทาน ไดแก

ผูเช่ียวชาญทางดานการตลาด ผูเช่ียวชาญทางดาน

สถิตศิาสตร และผูเช่ียวชาญทางดานบรหิารธรุกจิ เพือ่

พิจารณาในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีศึกษา ความถูกตอง

ในสํานวนภาษาและความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค ตามเทคนิค Item Objective 

Congruence (IOC) โดยขอคําถามทุกขอจะตองมี

คา IOC มากกวา 0.50 ถือวาเปนขอคําถามที่มีความ

เหมาะสม (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชํานิ

ประศาสน, 2547 หนา 146) ในการวิจัยครั้งนี้

มีขอคําถามที่เหมาะสมผานการปรับปรุงแกไขแบบ

สอบถามตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบ

แบบสอบถามและอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควา

อิสระทั้งหมด 27 ขอ

4. ผูวจัิยไดนาํแบบสอบถามฉบับรางทีผ่านการ

ทดสอบความเหมาะสมแลวไปทดลองใช (Try-Out) 

กับกลุ มคนท่ีมีลักษณะคลายดังกับกลุ มตัวอยางท่ี

ตองการศึกษา คือ ผูท่ีสนใจซ้ือสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยม จํานวน 30 ชุด กับขาราชการและบุคลากร

ในหนวยงาน ศูนยเอราวัณ สํานักการแพทยกรุงเทพ

มหานคร เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวย

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Alpha 

Coefficient) ปจจยัดานคุณคาตราสนิคาท่ีมผีลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรีเมีย่ม มคีา α = 0.907 
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ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีคาความ

เชือ่มัน่ในระดบัสงูและเหมาะสมในการวิจัยเชงิปริมาณ 

(ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชํานิประศาสน, 

2547 หนา 149)

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุ มตัวอยางจริงโดยสุ มเก็บตัวอยางจากการแจก

แบบสอบถามออนไลน ผานทาง Application ไลน

ในกลุมจิตอาสา สํานักการแพทย และ MBA SSRU 

ลูกพระนาง ซึ่งอาศัยอยูเขตในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 400 ชุด

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
- สถิติเชิงพรรณนา ความถี่, รอยละ, คาเฉลี่ย, 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายคุณลักษณะปจจัย

ดานคุณคาตราสินคา และระดับการตัดสินใจเลือก

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

- สถิติการวิเคราะห T-Tast และ One Way 

ANOVA เพื่ออธิบายความแตกตางของปจจัยดาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

- สถิติวิ เคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหารูปแบบ

คุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจ

เลือกซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 60.75 มีอายุระหวาง 25-29 ป รอยละ 

59.00 มีสถานภาพโสด รอยละ 69.25 มีระดับการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.75  มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 40.50 มีรายไดโดย

เฉลี่ย 10,000-20,001 บาทตอเดือน รอยละ 39.00

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคณุลกัษณะ

ของประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ

การตัดสินใจซื้อที่ระดับสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

และผูบริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับการตัดสินใจ

ซื้อที่ระดับสําคัญทางสถิติระดับ 0.05

สวนที่ 2 ผลการทดสอบคุณคาตราสินคาที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ผลทดสอบตาม

สมมติฐาน)

ผลการศึกษาขอมูลคุณคาตราสินคา พบวา 

คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ ดานการเช่ือม

โยงกับตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิตทิีร่ะดบั 0.05 คุณคาตราสนิคาดานความตระหนกั

ถึงตราสินคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  คุณคาตราสินคา B Beta t sig

 (Constant) .354  1.116 .265

 ดานความตระหนักถึงตราสินคา -.182 -.108 -1.043 .298*

 ดานการรับรูคุณภาพ .214 .129 2.102 .036*

 ดานการเชื่อมโยงตราสินคา .265 .168 2.312 .021*

 ดานความภักดีตอตราสินคา .590 .465 7.131 .000*

ตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทไอโฟนโฟรเอส 

สอดคลองกับทฤษฎีของ วีระวงศ อัมพวันวงศ 

(2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท

มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยดของผู ใชในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา ลกัษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานอายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

ของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับงานวิจยัของ กชกร เหลอืงอรุณศรี 

(2554) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัสวนผสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภท

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

วา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน หมทอง 

(2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพของแตละบุคคล

มีความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่

แตกตางกนัไมสงผลตอการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทมอืถอื

ไอโฟน ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการ

ศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีผลตอ

การตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่มของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ผูบริโภคสวนใหญมี

สวนที่ 3 ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจ

ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผู บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา ระดับพรเีมีย่มในภาพรวมของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ( = 3.78, 

SD = 0.789)

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ด านเพศ ด านอายุ ด าน

สถานภาพ และดานอาชีพ พบวา ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดงักลาว มกีารตัดสนิใจซือ้ไมแตกตาง

กัน ถามีรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 

ไปในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภคอาจจะเกดิจากปจจยัภายในคอืแรงจงูใจ การ

รับรู การเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพที่จะแสดงให

เห็นถึงความตองการของผูบริโภค และรูวามีสินคาให

เลอืกอยางมากมาย จากกจิกรรมท่ีผูบริโภคไดมามสีวน

เกี่ยวของหรือขอมูลตางๆ ที่ผูผลิตสงมายังผูบริโภค

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา ภาคกาย 

(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดในการ 

ตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผู บริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา เพศของผูบริโภคไมสงผล

ตาราง 1

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาแตละดานกับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ระดบัการศกึษาทีร่ะดับปรญิญาตร ีซึง่อาจจะมมีมุมอง

แนวคดิตอการตดัสนิใจซือ้สามารทโฟนระดบัพรเีมีย่ม

ที่คลายกัน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคที่

มีรายไดประจําสูง จะมีคาเฉลี่ยในการซื้อสมารทโฟน

สูงกวาผูมีรายไดตํ่า

สอดคลองกบังานวจัิยของ ยพุเรศ พริยิพลพงศ 

(2557) ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทางสมารทโฟน

และแทบเล็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันซื้อสินคาออนไลนผาน

ทางสมารทโฟน

และสอดคลองกับงานวจัิยของ นัทธมน หมทูอง 

(2555) ศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูที่มีรายไดแตกตางกัน 

มีพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือไอโฟนแตกตาง

กัน ทั้งนี้อาจเกิดจากผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก มี

สัดสวนในการซื้อโทรศัพทมือถือไอโฟนมากกวาผูที่มี

รายไดเฉลี่ยนอยกวา

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคา

ของสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมคุณคาตราสินคาของ

สมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม ดานความตระหนักถึง

ตราสินคา พบวา ปจจัยดานความตระหนักถึงตรา

สินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับ

พรีเม่ียมของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลาวคอื 

ปจจบุนัตลาดสมารทโฟนมมีาก มกีารแขงขนัคอนขาง

สูง มีการขยายตราสินคา เกิดตราสินคาใหมๆ ที่มีชื่อ

คลายกัน ตราสินคาที่คลายกัน ทําใหผูบริโภคอาจเกิด

ความสับสนขึ้นได สงผลใหผูบริโภคไมไดตระหนักถึง

การมองหาสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมเปนอันดับแรก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา สุทธิวิเศษพงศ 

(2550) ศกึษารูจักตราสนิคา Zara และ ความตระหนกั

รู (Brand Awarness) เกีย่วกบัตราสนิคา Zara เพราะ

การรับรูในตราสินคา เสื้อผา Zara ผูบริโภคจะรูจัก

ดีอยูแลวเพราะเสื้อผาของ Zara มีราคาไมแพง ผู

บริโภคสามารถซื้อมาสวมใสได เพราะการเลือกซื้อ

ของผูบริโภค เปนแบบแฟชั่น และมีความทันสมัย 

ราคาประมาณ 500 - 1,500 บาท และเสื้อผา Zara 

เปนที่รู จักของบุคคลทั่วไป อีกทั้งยังมีการออกขาว 

ในนิตยสาร หนังสือพิมพ และตามปายโฆษณาทั่วไป 

สถานที่ซื้อเสื้อผา Zara ไดแก สยามพารากอน ดิเอ็ม

โพรเลี่ยม ผูบริโภคมีความถี่ในการเลือกซื้อสินคา ตอ 

1 เดือน ตอคร้ัง สวนมากผูบริโภคจะซ้ือเปนเสื้อผา

สาํเร็จรปู เสือ้ยดื เสื้อเชิ้ต โดยมาทาํการซือ้ดวยตนเอง 

ครั้งละ 1-3 ช้ิน ปจจัยสวนผสมทางการตลาดแยก

ตามเพศ โดยพบวามีความสอดคลองกับสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 ในดานราคา ดานประชากรศาสตร 

พบวา มคีวามแตกตางในดานสถานทีจ่ดัจาํหนาย การ

ทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร พบวา เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ย และความตระหนักรูในตราสินคา

ของผูบริโภคมีความสําคัญ ในดานการรับรู เกี่ยวกับ 

สินคา ราคา และปจจัยจูงใจของผูบริโภคท่ีทําการ

เลือกซื้อเสื้อผา Zara

ดานการรับรู คุณภาพ พบวา มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ การที่ผูบริโภครับรู

ถึงคุณภาพโดยรวมของสินคาหรือคุณภาพที่เหนือ

กวาตราสินคาอื่น มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิกุล 

ทองลิ่ม (2552) ศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผล

ตอพฤติกรรมซื้อโทรศัพทมือถือแอลจีของผูบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณคาตรา

สินคา ดานการรับรูของตราสินคา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือแอลจี สอดคลองกับ

งานวจัิยของ นทัธมน หมทูอง (2555) ศกึษาเร่ือง คณุคา

ตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือ

ไอโฟน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา การรับรูคุณภาพของตราสินคามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนในดานรุน
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โทรศัพทมือถือที่ซ้ือ ขนาดหนวยความจํา และชวง

เวลาทีซ้ื่อ สอดคลองกับ Kirmaniand and Zeithaml 

(1993) ทีแ่นวคดิคณุภาพทีร่บัรูเปนปจจัยทีล่กูคาใชใน

การตัดสินวาผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ันมีคุณภาพ

ดีหรือดีเลิศและสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1996b) กลาววา การทีผู่บรโิภครบัรูถงึคณุภาพโดยรวม

ของสินคา หรือคุณภาพที่เหนือกวาตราสินคาอื่น โดย

คํานึงถึงวัตถุประสงคในการใชงานหรือคุณสมบัติของ

สินคานัน้ๆ การรบัรูถงึคณุภาพตราสนิคาเปนสิง่ทีท่าํให

ผูบริโภคไดทราบถึงความแตกตาง

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา พบวา ปจจัย

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กลาวคือ เมื่อตราสินคามีการสราง

ความเชื่อมโยงที่ดีกับผูบริโภค เชน การออกแบบตัว

เครื่องใหมีรูปแบบที่ทันสมัย มีความเปนเอกลักษณ

สะทอนถึงภาพลักษณของตัวผูใชได และสงผลใหผู

บริโภคเกิดการรับรูถึงความแตกตางจากตราสินคา

สมารทโฟนในตลาดอืน่ๆ อาจเกดิขึน้จากประสบการณ

การใชสินคา เมื่อผูบริโภครูสึกดีตอคุณคาตราสินคา 

อาจสงผลตอความตั้งใจซื้อตอๆ ไป ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วุฒิกร ตุลาพันธุ (2560) งานวิจัยความ

ภักดีในตราสินคา และคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี พบวา 

คุณคาตราสินคาดานการเชื่อมโยงตราสินคา สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี

ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่คุณคาตราสินคา ดาน

การรูจักตราสินคา และดานการรับรูคุณภาพไมสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี

อยางมีนัยทางสถิติ และสอดคลองกับ Aaker (1991)

ไดใหความหมายของการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับ

ตราสนิคา (Brand Associations) คอืทกุสิง่ทกุอยางที่

เชื่อมโยงใหผู บริโภคจดจําตราสินคาไดซึ่งสามารถ

เช่ือมโยงกับรูปแบบในการดําเนินชีวิตรวมทั้งผลการ

วิจัยยังพบวาองคประกอบของตราสินคามีองค 

ประกอบดานความภักดีตอตราสินคา และการเช่ือม

โยงความคิดเก่ียวกับตราสินคา มีความสัมพันธทาง

บวกกับคุณคาตราสินคา

ดานความภกัดตีอตราสนิคา พบวา ดานความ

ภกัดตีอตราสนิคา มผีลตอการตดัสนิใจซ้ือสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาจเปนเพราะสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมมีตราสินคา

ที่มีความแตกตางจากสมารทโฟนของตราสินคาทั่วๆ

ไปในตลาดสมารทโฟนอยางชดัเจน ทาํใหเมือ่ผูบรโิภค

ไปซือ้สมารทโฟนผูบรโิภคจะมองหาสมารทโฟนระดบั

พรเีมีย่มปนอนัดบัแรก และเมือ่ผูบรโิภคมีความตัง้ใจใน

การซือ้มากขึน้ ความภกัดใีนตราสนิคาของสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคก็มากขึ้นตามไปดวย ซึ่ง

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนี้อาจกลาวไดวา ถา

ผูบริโภคมีความภักดีในตราสินคาสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยมมากขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีความตั้งใจใน

การซื้อมากขึ้น ซึ่งสอดคลอง องอาจ กอสินคา (2558) 

ศึกษาเรื่อง สื่อทางการตลาดท่ีนําไปสูความภักดีใน

ตราสินคาของผูเขาชมการแขงขันฟุตบอล AIS ลีก ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานความภักดีในตราสินคา ในกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูการสื่อสารทางการตลาดทุกดาน

อยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ดานความภักดีใน

ตราสนิคา และดานทศันคตติอตราสนิคา ซึง่สอดคลอง

กับ Bloemer and Ruyter (1998) ที่กลาววาความ

ภักดีตอตราสินคาสงผลใหเกิดพฤติกรรม การซื้อของ

ผูบริโภคที่มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อตราสินคา ที่

ตนเองมีความภักดีมากกวาตราสินคาอื่นๆ

ขอเสนอแนะการวิจัย
จากผลการศึกษาวิจัยคุณคาตราสินคาที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการควร

ใหความสําคัญและมุงเนนกิจกรรมทางการตลาด โดย

วางแผนการสื่อสาร การโฆษณา การนําเสนอขาวสาร 

84

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขอมูลตางๆ ของตราสินคาไปสูลูกคา รวมถึงจุดรับ

บรกิาร รานคา ตกแตงรานคาอยางสวยงามตาม Brand 

Positioning และใหลูกคามีความสะดวกสบายใน

การซื้อสินคา พนักงานขาย ปลูกฝงและจัดฝกอบรม

พนักงานใหมีคุณภาพ และมีจิตใจรักการใหบริการ 

เพื่อใหลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่รานเกิดประสบการณ

ที่ดีมากที่สุด

ขอเสนอแนะดานการศึกษาคร้ังถดัไป เน่ืองจาก

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) ใชเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว

เทานัน้ ซ่ึงการเก็บขอมลูจากแบบสอบถามนัน้ บางครัง้

อาจไมไดขอมูลที่แทจริง และครบถวนสมบูรณจาก

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยตองการ ดังนั้น ในบาง

สวนจึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

ขอมูลในเชิงลึกเขารวมมาดวย เพื่อที่จะไดขอมูลและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเพิ่ม

เติมมากยิ่งขึ้น
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่นาํเสนอแนวทางการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาทีช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน และ 2) เพือ่นาํเสนอแผนผงัคลงัสนิคาใหมทีเ่พิม่อรรถประโยชนของพนกังานปฏบิตังิาน รปูแบบการ
วิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณใชทฤษฎีการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และเทคนิคการ
จําลองสถานการณ เปนกรอบการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 2 กลุมเปาหมาย ไดแก พนักงานระดับ
บรหิารของบริษทักรณีศกึษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏบิตัิการของ
บริษัท กรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบกําหนดโควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) การวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และ 3) เทคนิค
การจําลองสถานการณ วิเคราะหขอมูลโดยใช 1. โปรแกรม Statfit 3 สําหรับการทดสอบรูปแบบของการ
กระจายตัวของขอมูล 2. วิธีทดสอบสมมติฐานการแจกแจง ความนาจะเปนของขอมูล 2 วิธี ไดแก การทดสอบ
แบบโคโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ และ ไคสแควร 

1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค ขอที ่1 พบวาแผนผงัแบบท่ี 4 เปนการวางแผนผงัแบบตวัยู มผีลลพัธการ
จําลองสถานการณดีที่สุด ระยะเวลาเฉลี่ยการไหลของพาเลทภายในคลังสินคาลดลงรอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางานลดลงรอยละ 19.9, จํานวนพาเลทที่สามารถทํางานไดเพิ่มขึ้นรอยละ 26.5, ระยะเวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบสินคาที่ชั้นวางขนาดใหญรอยละ 6.7

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 พบวาอรรถประโยชนของพนักงานที่ทํางานในแผนกหลักทั้ง 4 
แผนกเพิ่มสูงขึ้น โดยแผนผังทั้งหมดมีอรรถประโยชนเพิ่มสูงสุดรอยละ 19, 12, 13 และ 10 ตามลําดับ สงผลให
รูปแบบของแผนผังคลังสินคาใหมรูปแบบที่ 4 เปนรูปแบบที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช

คําสําคัญ: การจัดการคลังสินคา; การวางแผนผังอยางเปนระบบ; เทคนิคการจําลองสถานการณ
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิคการวางแผนผัง
อยางเปนระบบ และเทคนิคการจําลองสถานการณ กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
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The Objective of This Research were: to Present a Warehouse Layout Design for Reduce 
the Operation Process Time and to Present The New Warehouse Layout for Increases 
Employees Utilization. The Research Model is a Quantitative Research Using The Theory 
of Systematic Layout Planning (SLP) and Simulation Model as a Research Framework.  
The Sample group Consists of 2 Target Groups. Firstly, The Management level of the company, 
3 Case Studies Using Purposive Selection Method, Secondly, 5 Operation Level Staffs in 
Different Plans, Using The Quota Selection Method. The Research Tools are 1) Flow Process 
Chart 2) Systematic Layout Planning and 3) Simulation Model. Data Analysis by using 1) Statfit 3 
Program for Testing Random Distribution. 2) The hypothesis of probability distribution Testing  
and 3) Goodness of Fit Test  2 ways with Chi Square Test and Kolmogorov-Smirnov Test

1. According to objective 1, The Layout Plan 4 was a U-shaped Layout that 
The Best Simulation Results. The Average Duration of Pallets in The Warehouse Decreased 
by 9 Percent, The Average Distance Decreased by 19.9, Number of Pallets Available Increased 
by 26.5 Percent, Waiting Time in The Racking process Decreased by 6.7 Percent.

2. The Results According to Objective 2 Found That the Utility of Employees Working 
in All 4 Major Departments Increased. All of The Utility Plans have a Maximum Increase of 19, 
12, 13 and 10 Percent, Respectively. As a Result, The Layout number 4 is The Best and Most 
Suitable To Use for All of Departments Operation.

The Warehouse Layout Design for Film Wrap Storage by Systematic 
Layout Planning and Simulation Techniques, 

A Case Study of ABC Company

Abstract

Keywords: Warehouse Management; Systematic Layout Planning; Simulation Model

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริษัท ABC จํากัดเปนบริษัทที่ดําเนินกิจการ

เก่ียวของกับการนาํเขาสนิคาประเภทวตัถดิุบ กจิกรรม

การแปรรูปและการกระจายสินคาประเภทมวนฟลม

สําหรับอุตสาหกรรมดําเนินกิจการตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลามากกวา 10 ป โดยสินคาสวนใหญเปน

สินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ จากนั้นจะเขาสู

กระบวนการจัดเก็บเพื่อรอการจัดสงภายในประเทศ

และภายนอกประเทศตอไป

จากการรวบรวมขอมูลของทางบริษัทพบวา

ชวงปจจุบัน (พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563) บริษัทมี

ปริมาณการจัดเก็บและกระจายสินคาประเภทฟลม

มวนทีเ่พ่ิมมากข้ึนตามความตองการใชในกระบวนการ

กระจายสินคาออนไลนท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น 

สงผลใหเกิดระยะเวลาในกระบวนการเก็บและคนหา

สินคาภายในบริษัทลาชา สาเหตุเกิดจากกระบวนการ

จัดเก็บของสินคาไมเปนระบบและแผนผังการทํางาน

ภายในพ้ืนที่คลังสินคาไมไดถูกวางแผนในการรองรับ

ปริมาณสินคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง ประกอบ

กับแผนผังการทํางานภายในพื้นที่คลังสินคาปจจุบัน

ไดมีการออกแบบและนํามาใชในระยะเวลาที่มาก

กวา 10 ป ทําใหไมเหมาะสมกับประเภทสินคาและ

กระบวนการทํางาน (อนุช นามภิญโญ, 2562)

โดยการออกแบบแผนผัง (Layout) เปน

องคประกอบท่ีสําคัญและมีผลกระทบอยางมากตอ

ประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดยปญหาการ

ออกแบบแผนผังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจน

กระทัง่ปจจุบนัไดมกีารนาํเสนอรปูแบบการวางแผนผงั

ดวยวิธีการตางๆ จํานวนมาก (Meller & Gau 1996) 

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการออกแบบ (Design Algo-

rithms) ไดมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเกิดความเหมาะสม

หรือออกแบบเพ่ือใหสามารถแกปญหาการออกแบบ

ในโลกแหงความเปนจริง (Peters  & Yang, 1997)

งานวจิยัและบทความเชงิวชิาการทีม่อียูสาํหรับ

ปญหาการออกแบบแผนผังสวนใหญจะเกี่ยวของกับ

การคํานวณจากขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดผลลัพธ

จากการออกแบบแผนผงัและประเมนิผลลพัธโดยการ

เปรยีบเทยีบ แตผลลพัธทีไ่ดตองมกีารแกไขเพิม่เตมิใน

ภายหลังเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน จึง

ไมนิยมนําการออกแบบเชิงปริมาณมาใชเปนวิธีการ

ออกแบบเพียงประเภทเดียว (Peters & Yang 1997; 

Cardarelli & Pelagagge 1995) 

นอกจากการสรางทางเลือกในการออกแบบ

แผนผงัแลวการนาํโปรแกรมการจําลองสถานการณมาใช

เพือ่วเิคราะหผลลพัธกอนการดาํเนนิงานการปรบัเปลีย่น

จรงิไดรบัความนยิมและยอมรบัอยางมากข้ึน เนือ่งจาก

การปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานแตละครัง้ จําเปน

ตองใชระยะเวลามาก ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวน

การทํางานแตละครัง้ตองมกีารศกึษาขอมลูองคประกอบ

รวมถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางรอบดานกอนการ

ปรบัเปลีย่น (วฒิุชัย วงษทัศนยีกร, 2556) โดยโปรแกรม

จําลองสถานการณถูกพฒันาข้ึนเพ่ือนาํมาใชในการศึกษา

และวเิคราะหระบบแถวคอย เพือ่นาํเสนอแนวทางการ

แกไขอยางเปนระบบ (Chia-Huung Wang, 2016)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็น

วาการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาสาํหรบัจดัเกบ็สนิคา

ฟลมและการจําลองสถานการณเปนสิ่งจําเปน เพราะ

จะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาสนิคาภายในคลงั

สินคาฟลมมวน โดยนําหลักการวางแผนผังอยางเปน

ระบบมาเปนโครสรางหลกัในการวางแผนผงัควบคูกบั

การนําโปรแกรมจําลองสถานการณมาใชสําหรับการ

วิเคราะหผลการดําเนินงานในรูปแบบของสถิติของ

แผนผงัแตละรปูแบบสาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกแผนผงั

ที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน

2. เพือ่ศกึษาและเสนอแผนผงัคลังสนิคาใหมที่

เพิ่มอรรถประโยชนของพนักงานปฏิบัติงาน
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ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษากระบวนการทํางานในแผนกคลังสินคา 

(Warehouse) ของ บริษัท ABC จํากัด โดยมีขอบเขต

ของการศึกษาในสวนของกระบวนการทํางานคลัง

สนิคาในการจดัเกบ็และเตรยีมสนิคาเพือ่การจาํหนาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP)  

กระบวนการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นท่ี

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เปนกระบวนการวางผัง

แบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) มุงเนนไปที่

การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ 

หรอืกจิกรรมตางๆ วาควรมกีารวางใกลกันหรือไม โดย

พิจารณาระดับความใกลชิดของแตละแผนกทีละคูจน

ครบทุกคู (อักษรสวรรค วัชรสุนทรกิจ, 2559) โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้

1. การกําหนดเหตุผลเพื่อกําหนดระดับความ

สัมพันธจะเปนการกาํหนดสญัลกัษณของเหตผุลตางๆ 

ที่จะใชในการประเมินระดับความสัมพันธระหวาง

แผนกตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ การกาํหนดสญัลกัษณ 

(Code) ของเหตุผลเพื่อใชในการประเมินระดับความ

สัมพันธ                                       

2. การกําหนดสัญลักษณแสดงระดับความ

ใกลชิดเพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกหรอืกจิกรรมตางๆ วาควรอยูใกลชดิกนั

หรือหางกันมากนอยเพียงใด 

3. การวาดแผนผังแสดงความสัมพันธระหวาง

แผนก (Relationship Diagram) เปนการนําผล

ประเมินความสัมพันธมาสรางเปนแผนผังแสดงความ

สัมพันธเพื่อสะทอนภาพรวมของระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกตางๆ

4. พัฒนาแผนผังโดยพิจารณาจากผังแสดง

ความสัมพันธระหวางแผนกมาพัฒนาใหเกิดเปน

แผนผังจริงโดยวางแผนผังใหสอดคลองกับความ

สัมพันธระหวางแผนก

เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model)

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองสถานการณ (Simulation) ขอ

วาการจาํลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจาํลอง

ของระบบจรงิ (Real System) แลวดาํเนนิการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรควบคุม (Control Variable)

ตําแหนงที่ตั้ง
ของสถานี

ปริมาณ
สินคา

ขนาดของ
อาคาร

อายุงานของ
พนักงาน

ขนาดพื้นที่
ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาเฉลี่ย
การไหลของพาเลท

ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางาน

จํานวนพาเลทที่
สามารถทํางานได

เวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบ
สินคาทํางานได

จํานวนพาเลท
ที่สามารถระยะ

อรรถประโยชน
ของพนักงาน

วางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

(Systematic Layout Planning)

เทคนิคการจําลองสถานการณ
(Simulation Model)

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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เพื่อใหเรียนรูพฤติกรรมของระบบงานจริง ภายใตขอ

กําหนดตางๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

ของระบบ และวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการทดลอง

กอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณจริงตอไป

โดยขั้นตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (พัฒนพงศ นอยนวล, 2555)

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของ

การศึกษาโดยจะตองกําหนดใหชัดเจน 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับตัวแปรของระบบทั้งหมด 

4.  การสรางแบบจําลองที่อธิบายพฤติกรรม

ของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5.  การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification)

6.  การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7.  การวางแผนการทดสอบวาจะใชตัวแปร

จําลองอยางไร และทําการทดลองซํ้าจํานวนเทาใด 

เพื่อใหไดผลลัพธที่ถูกตองมาใชในการวิเคราะห

8.  การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9.  การวิเคราะหผลการทดลอง 

วิจัยที่เกี่ยวของ
เพียงจันทร โกญจนาท (2560) ไดทําการ

ออกแบบระบบคลังสินคาสําหรับกลองกระดาษ

ลูกฟูก โดยใชหลักการการวางผังคลังสินคาอยางเปน

ระบบโดยคลังสินคาแบบเดิมของโรงงานไมมีระบบ

การจัดเก็บไมมีตําแหนงในการจัดวางของสินคา รวม

ถึงไมมีระบบการจัดการในการเบิกจายวัสดุที่ชัดเจน

เมื่อจะทําการจัดเก็บสินคาจะทําเพียงการนําสินคา

ลงักระดาษลกูฟูกไปวางไวในทีว่างของคลงัสนิคา สงผล

ใหเมื่อตองการเบิกสินคาออกจําเปนตองใชเวลา ใน

การคนหาและยายสินคานาน เนื่องจากตองขนสินคา

อื่นที่ขวางทางออกกอน ดังนั้นโครงงานนี้จึงไดมุงที่จะ

ศึกษาและออกแบบพื้นที่การจัดเก็บสินคาคือกลอง

กระดาษลูกฟูกและพัฒนาระบบการใหมีระยะเวลา

การทํางานท่ีลดลงจากแผนผังใหมท่ีใชการประเมิน

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

เสาวภา มหาคีตะ (2557) ศึกษาแบบจําลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภคของ

ศูนยกระจายสินคา โดยไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน

ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเวลาการ

ทาํงานแตละขัน้ตอนในกระบวนการรบัสนิคาจากฐาน

ขอมูลเพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาการแจกแจง

ของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรมอารีนา

เวอรชัน 14 ทําการตรวจสอบความถูกตอง ผลการ

ศึกษาคือสามารถปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 

ใหสามารถลดเวลาเฉลีย่ในการปฏบิตังิานในการจดัสง

สนิคาของรถขนสงลง รอยละ 35.07  และลดคาใชจาย

ชดเชยคาเสียเวลาลง รอยละ 3.71

พฒันพงศ นอยนวล (2555) ศกึษาการปรบัปรงุ

กระบวนการขนสงภายในคลงัสนิคา โดยใชแบบจาํลอง

สถานการณกรณศีกึษา อตุสาหกรรมนํา้อดัลม เปนการ

ขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นท่ีจัดเก็บและพื้นท่ี

จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 2 

แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยโรงงาน

ประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังท่ีมีการจัดเก็บ

สินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหมและ

ใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคาได 

ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรมเวอรชัน่ 10 ในการจาํลอง

ระบบการขนสงสนิคาภายในคลงัสนิคา และไดทาํการ

เปลี่ยนแปลงระบบการขนสงสินคาแบบทันที เพื่อ

แสดงใหเหน็วาประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของแผนก

คลงัสนิคาท่ีเหมาะสม เพือ่ใหสามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังไดรอยละ 10.24
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วิธีดําเนินการวิจัย
การดาํเนินงานกระบวนการวางแผนผงัโรงงาน

หรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบสามารถแบงการ

ดําเนินงานออกเปน 11 ขั้นตอน ไดดังนี้ (Yang et al., 

2011)

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 PQRST analysis

รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับกิจกรรมภายในพื้นที่คลังสินคา 

(Warehouse Department) ในกระบวนการรับ

และคนหาสินคาประเภทฟลมมวน รวบรวมขอมูล

การปฏิบัติงานจากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 

2 กลุมเปาหมายไดแก พนักงานระดับบริหารของ

บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัทกรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธี

คัดเลือกแบบกําหนดโควตา

(1) จดัทาํเปนแผนผงัการทาํงานในรปูแบบแผน

ภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) ทีเ่กดิขึน้

ครอบคลุมผลิตภัณฑ, ปริมาณ, การกําหนดเสนทาง, 

การสนับสนุนและเวลาโดยทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลรวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

(2) ทําการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับขนาด

ของพืน้ทีแ่ละอาคารคลงัสนิคาโดยรวบรวมขอมลูจาก

เอกสารแผนผังอาคารและจากการสัมภาษณผูจัดการ

บริษัทกรณีศึกษาในดานขอจํากัดและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนแผนผัง สามารถแบงกลุมของสิ่ง

อํานวยความสะดวกไดเปน 2 ประเภท คือ

 2.1 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมสามารถ

เคลื่อนยายได เนื่องจากเปนพื้นท่ีหรือสิ่งปลูกสราง

ถาวร เมื่อมีการเคลื่อนยายตองใชระยะเวลาและ

งบประมาณจํานวนมากและอาจสงผลตอความ

แข็งแรงของสิ่งปลูกสรางอื่นๆ บริเวณรอบขาง เชน 

อาคารสํานักงาน หองนํ้า สถานีควบคุมอุณหภูมิ หอง

ผลิตสินคา เปนตน หองช่ังนํ้าหนักและพ้ืนท่ีชารท

แบตเตอรี่รถยก

 2.2  สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ

เคลื่อนยายได แตตองเปนพื้นที่เปดโลง เชน ชั้นวาง

สินคาขนาดใหญ (Rack) ชั้นวางสินคามวนฟลม พื้นที่

ตรวจสอบสนิคา พืน้ทีว่างพักสนิคา และพืน้ทีว่างสนิคา

เพื่อรอการขนสง เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Flow 

of Materials Analysis)

รวบรวมขอมลูกระบวนการท้ังหมดในพืน้ท่ีการ

ทํางานตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อกําหนดความเขมของการ

ไหลเพื่อแสดงความเขมขนของการไหลของปริมาณ

งานท่ีเกิดข้ึนในสถานีปฏิบัติงานตางๆ สําหรับการรับ

และคนหาสินคาแสดงดังภาพ 2 โดยเสนสีแดงแสดง

การเคลื่อนท่ีของสินคาในกิจกรรมการรับสินคาเขา

มาภายในพื้นที่อาคารคลังสินคา เสนสีฟาแสดงการ

เคลื่อนที่ของสินคาในกิจกรรมการจัดเก็บสินคาและ

เสนสเีขยีวแสดงการเคล่ือนทีข่องสินคาในกจิกรรมการ

เบิกจายและการจัดสงสินคา
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ภาพ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (การรับสินคา, การจัดเก็บสินคา และการเบิกจายสินคา)

 

ตาราง 1

แผนผังการไหลของกระบวนการ
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ขั้นตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะหความสัมพันธ

กิจกรรม / แผนภาพความสัมพันธ (Activity 

relationships analysis / Relationship 

diagram)

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลความสัมพันธ

ของกระบวนการทํางานจํานวน 10 สถานีปฏิบัติงาน 

เพื่อสรางแผนภาพความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นทั้งหมดแบบรายคู สําหรับนําไปใชในการ

ตัดสินใจวางตําแหนงของสถานีที่มีความสัมพันธที่ดี

ระหวางสถานีปฏิบัติงาน โดยกําหนดความสัมพันธ

ระหวางสถานีปฏิบัติงานดวยรหัสตัวอักษรจํานวน 6 

ตัว ไดแก A, E, I, O, U และ X โดยแตละรหัสความ

สมัพนัธจะแทนดวยสญัลักษณเสนทีแ่ตกตางกนัเพ่ือให

สามารถจําแนกความสัมพันธไดถูกตอง (อักษรสวรรค

วัชรสุนทรกิจ, 2559) แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2

แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6  ขอกําหนดดานพื้นที่ และพื้นที่

วางทีป่รากฎ (Space Requirements  and Space 

Available)  

 ทําการรวบรวมขอมูลสรุปพื้นที่สําหรับการ

ปฏิบัติงานจํานวน 10 สถานี ท่ีตองการโดยแตละ

สถานีปฏิบัติงานจะมีความตองการพ้ืนที่ที่ไมเทากัน

ข้ึนอยูกับปริมาณงานและอุปกรณเครื่องมือ โดยการ

วางแผนพื้นที่จะตองมีการประมาณการเพิ่มเติมโดย

ผูเชีย่วชาญในแตละแผนก เพ่ือพจิารณาความตองการ

พืน้ท่ีสนบัสนนุเฉพาะเครือ่งมอืหรอืความตองการพืน้ท่ี

เพิ่มเติมเฉพาะดาน
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ตาราง 3

สัดสวนของพื้นที่ปฏิบัติงาน

 

ขัน้ตอนที ่7 แผนภาพความสมัพนัธของสถานปีฏิบติั

งาน (Space relationship diagram)

ทําการนําแผนภาพการประเมินความสัมพันธ

ของสถานปีฏบิติังานจากตาราง 3 มาสรปุเปนแผนภาพ

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงานโดยการเลือกจับคู

สถานกีารทาํงานทีม่คีวามเขมขนของการไหลของงาน

และมคีวามสมัพนัธในการทาํงานตอเนือ่งกนัใหมคีวาม

ใกลชิดของสถานีปฏิบัติงานมากที่สุด 

 

ภาพ 3 แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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ขัน้ตอนที ่8-10 การพจิารณาขอจํากัดในทางปฏบัิต ิ/ 
ขอบังคับ / ทางเลือกแผนผังที่เปนไปได

เปนขั้นตอนที่ผู  วิจัยทําการแปลงแผนภาพ
ความสัมพันธของพ้ืนที่ใหกลายเปนแผนผังทางเลือก
ที่เปนไปไดรวมกันระหวางผูวิจัยและสถานประกอบ
การโดยพิจารณาขอจํากัดในทางปฏิบัติ/ขอบังคับ 
ในการวางแผนผังแตละรูปแบบ โดยใหความสําคัญ
ในการพิจารณาเลือกทําจัดรูปแบบของแผนผังจาก
ความสัมพันธสําคัญที่สุดและความสําคัญไมตองการ
เปนอันดับแรก ทําการจับคูสถานีปฏิบัติงาน 1) พื้นที่
วางพักสินคาขนาดเล็กและพื้นที่ตรวจสอบสินคา 
(ขาเขา) 2) ชั้นวางสินคาขนาดใหญ (Rack) และช้ัน
วางสินคามวนฟลม 3) พ้ืนที่วางสินคารอการขนสง
4) พื้นที่วางมวนฟลมขนาดใหญ 8. พ้ืนที่ตรวจสอบ
สินคา (ขาออก), และ 10. พื้นที่วางมวนฟลมขนาด
เล็ก เปนอันดับแรก เนื่องจากเปนสถานีปฏิบัติงานที่
มีความตองการอยูในบริเวณใกลเคียงใหมากที่สุดเพื่อ
เพิ่มความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

ทําการออกแบบผังคลังใหม  โดยทําการ
ออกแบบทั้งหมด 4 รูปแบบโดยคํานึงถึงความสัมพันธ
ของกิจกรรมโดยจัดลําดับความใกลชิดของสถานี
ปฏบิตังิานใหมคีวามใกลเคยีงกบัความเปนจรงิรวมกบั
บริษทักรณศีกึษา ทัง้นีผ้งัคลงัสนิคาทีอ่อกแบบใหมจะ

ไดแสดงไวในหัวขอผลการวิจัยตอไป

ขั้นตอนที่ 11 การประเมินผล (Evaluation)
ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพจิารณาวตัถปุระสงคของการออกแบบแผนผงั
แตละรูปแบบรวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวย
โปรแกรมอารีนาเขามาประยุกตใชเพื่อใหสามารถ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทางดานสถิติของแบบ
จําลองแตละรูปแบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้

11.1 รวบรวมและวิเคราะหรูปแบบการ
กระจายตัวขอมูลในแตละกิจกรรม

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ
ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 21 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม
ละ 50 ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการ
กระจายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว ดวย
โปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขาทั้ง 50 ชุด
ขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของการกระจาย
ตวั โดยสมมตฐิานสาํคญัในการสรางตวัแบบจาํลองคอื
ตวัแปรสุมทีใ่ชตองมกีารแจกแจงเปนอสิระตอกันและ
มีการแจกแจงเหมือนกันจึงจําเปนตองทดสอบดวยวา
ขอมูลที่เก็บมามีความเปนอิสระตอกันหรือไม

ภาพ 4 การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล

96

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

ทําการวิเคราะหขอมูลรับเขาดวยเครื่องมือ 

Input Analyzer ที่เปนเครื่องมือมาตรฐานของ

โปรแกรมอารีนาสําหรับทดสอบคาการแจกแจงของ

ขอมูลนําเขาและความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ดวยวิธีการ Chi Square Test และ Kolmogorov-

Smirnov Test แสดงดังภาพ 5

 

ภาพ 5 การทดสอบความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ภาพ 6 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนากอนการปรับปรุง

ภาพ 5 แสดงรูปแบบการทดสอบการกระจาย

ตวัของชุดขอมลูจาํนวน 50 ชดุขอมลูของแตละกจิกรรม 

โดยการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05 (ระดับความเชือ่มัน่ที ่95%)

สรางแบบจําลองสถานการณของสถานีปฏิบัติงาน

ใหมดวยโปรแกรมอารีนา

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการ

กระจายตัวของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง 21 กิจกรรม

มาทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทัง้ 4 รปูแบบทีม่คีวามแตกตางและสามารถตอบสนอง

ในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั เปรยีบเทยีบคณุสมบตั ิขอดขีอเสยี

เวลาในการคนหาสินคาของฟลมมวน โดยสามารถ

สรางแบบจาํลองสถานการณปจจบุนักอนการปรบัปรงุ

ไดดังภาพ 6
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11.3 กาํหนดจาํนวนรอบในการประมวลผลซํา้ 

(Number of Replication)

ทําการหาคา Confidence Interval Half 

Width สามารถนํามาใชในการคาํนวณหาจาํนวนรอบ

ในการประมวลผล (R) โดยการแทนคา t-Distribution 

ดวย Standard Normal โดยทําการหากคา Half 

Width ของคาเฉลีย่ของ Cycle Time ในการประมวล

ผลซํ้า 10 รอบ เทากับ 1.92 สวนคาเฉลี่ยของ Cycle 

Time ไดเทากับ 17.13 จะสามารถกําหนดตัวแปรได 

ดังนี้ R
0
 = 10, H

0
 = 0.88 โดยที่ H = 0.1 x 17.13 

=1.713

ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการประมวลผลซํ้าใหเทากับ 13 รอบ หรือทําการประมวลผลเพิ่มอีก 13-10=

3 รอบ

ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังคลังสินคาฟลมมวนดวย

หลักการวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการบริษัท การรวบรวม

ขอมูลการทํางานและความสัมพันธของสถานีปฏิบัติ

งานท่ีมคีวามใกลชิดกันสําหรับนาํมาใชในการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาใหมท่ีเปนไปไดท้ังหมด 4 รูปแบบ

และพิจารณาจากระยะทางและเวลาการเคลื่อนยาย

ของกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

ภาพ 7 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 1
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จากภาพ 7 เปนการออกแบบแผนผังคลงัสนิคา

ใหมแบบที่ 1 โดยคํานึงถึงการใชประโยชนของพื้นที่

บรเิวณหนาประตูรบัสงสนิคาใหสามารถใชพืน้ท่ีไดมาก

ท่ีสุด โดยการยายพื้นท่ีวางฟลมมวนมาไวใกลประตู

และเวนที่วางไวสําหรับพื้นที่ชารทแบตเตอรรี่เพื่อให

เกิดความสะดวกในการเคลื่อนยาย

 

ภาพ 8 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 2

 

ภาพ 9 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 3  

จากภาพ 8 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่2 โดยการยายพืน้ทีว่างสนิคาขนาดเลก็และ

ขนาดใหญมาไวใกลประตูและเพ่ิมพื้นที่ในการจัดวาง

ใหมากข้ึนเพือ่ใหสามารถวางพกัสนิคาในกระบวนการ

รับสินคาไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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จากภาพ 9 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่3 โดยการขยบัพืน้ทีก่ารปฏบิติังานทีม่คีวาม

ตองการใชพื้นที่มาก เชนพื้นท่ีวางสินคาใหมาใกลกับ

ประตูและสลับพื้นที่ที่มีความตองการใชพื้นที่นอย

ไปใกลกับพื้นที่สํานักงาน

 

ภาพ 10 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 4

จากภาพ10 เปนการออกแบบแผนผังคลัง

สินคาใหมแบบที่ 4 ทําการเวนที่วางบริเวณหนา

ประตูและจัดลําดับการไหลของสินคาโดยยึดอาคาร

สาํนกังานแผนกคลงัสนิคาเปนหลกัเพือ่ใหเกดิการไหล

ของงานในลักษณะตัวยู (U Shape Design) 

ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบดานระยะเวลาคนหาสินคาของแผนผังคลังกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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จากตาราง 4 แสดงใหเห็นผลลัพธจากการ

ปรับเปลี่ยนแผนผังของพื้นที่อาคารคลังสินคาสําหรับ

อุตสาหกรรมฟลมมวนตามหลักการวางแผนผังอยาง

เปนระบบที่แตกตางกันจํานวน 4 รูปแบบ โดยคํานึง

ถึงความสัมพันธระหวางสถานีปฏิบัติงานและความ

เปนไปไดในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานภายใต

เงื่อนไขของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบ

การ และนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมทั้งลําดับกิจกรรม

การทาํงาน, ระยะเวลาในการทาํกจิกรรมแตละขัน้ตอน 

มาทําการจําลองสถานการณดวยโปรแกรมจําลอง

สถานการณอารีนาเวอรชั่น 16 เพื่อวิเคราะหผลลัพธ

ทีเ่กดิขึ้น จากผลการจาํลองสถานการณพบวารูปแบบ

ของแผนผังใหมที่มีความเหมาะสมที่สุดไดแกแผนผัง

แบบที่ 4 เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธของแบบ

จําลองกับกระบวนการกอนการปรับปรุงพบวาแบบ

จําลองใหมแบบท่ี 4 มีระยะเวลาเฉล่ียการไหลของ

พาเลทภายในคลังสินคาลดลง 19.43 นาที หรือลดลง

รอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ยในการทํางานลดลง 62.5 

เมตร หรอืลดลงรอยละ 19.9 จาํนวนพาเลททีส่ามารถ

ทํางานไดเพิ่มขึ้น 61 พาเลท/วัน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 

26.5, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบสินคาท่ี

ชั้นวางขนาดใหญลดลง 1.74 นาที/พาเลท หรือลดลง

รอยละ 6.7, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบ

สินคาท่ีช้ันวางขนาดเล็กลดลง 26.66 นาที/พาเลท 

หรอืลดลงรอยละ 69.4, ระยะเวลารอคอยในกระบวน

การจดัเกบ็สนิคาทีช่ัน้วางขนาดใหญลดลง 18.13นาท/ี

พาเลท หรอืลดลงรอยละ 34.3 และระยะเวลารอคอย

ในกระบวนการจัดเก็บสินคาที่ชั้นวางขนาดเล็กลดลง 

0.82 นาที/พาเลท หรือลดลงรอยละ 2.1

ตาราง 5

ผลการเปรียบเทียบการใชประโยชนของพนักงาน (Resource Utilization) กอนและหลังการปรับปรุง

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นถึงอรรถประโยชน

ของพนักงานทีท่าํงานในแผนกหลกัทัง้ 4 แผนก พบวา

แบบจาํลองแผนผงัทางเลอืกใหมทัง้ 4 แบบ โดยมอีตัรา

อรรถประโยชนในการทาํงานของพนกังานใน 4 สถานี

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับแผนผังกอนการปรับปรุง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับ

ฟลมมวนใหมท้ัง 4 รูปแบบ โดยการวิเคราะหความ

สัมพันธแบบรายคูของสถานีปฏิบัติงานตามหลักการ

วางแผนผงัอยางเปนระบบและการจาํลองสถานการณ

ดวยโปรแกรมอารีนาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ผลลัพธของทางเลือกแผนผังที่เปนไปได โดยแนวทาง
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลา

การปฏิบัติงานพบวาแผนผังแบบที่ 4 มีผลลัพธที่ดี

ที่สุด เน่ืองจากมีผลลัพธของการจําลองสถานการณ

ที่ดีขึ้นในทุกดาน โดยมีการใชประโยชนของพนักงาน

สูงเปนอันดับที่ 2 สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

และ พงศพัฒน ชวยบุดดา (2560) ที่ปรับปรุงแผนผัง

โรงงานดวยหลกัการวเิคราะหความสมัพนัธของสถานี

ปฏิบัติงานแบบรายคู  เพื่อพิจารณาความใกลชิด

ของสถานีการทํางานและสามารถวางแผนไดอยาง

เหมาะสม และ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2556) ไดกลาว

วาการจําลองสถานการณสามารถนํามาใชเพ่ือชวย

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเง่ือนไขและวัตถุประสงคท่ี

กําหนดโดยเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยเรื่องการการออกแบบแผนผัง

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิค

การวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการพิจารณา

ความสมัพนัธระหวางสถานปีฏบิตังิานและการจาํลอง

สถานการณเพื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวของสินคา

ภายในพื้นที่คลังสินคาสามารถลดระยะเวลาในการ

ทํางานและเพิ่มอรรถประโยชนในการทํางานของ

พนักงานไดเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ ดังน้ันการดําเนินงานถัดไปควรมีการ

ศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพเพิ่มเติม ดวยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการ

ศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถอธิบายได เชนการใช

อุปกรณเคลื่อนยายและการใชอุปกรณจัดเก็บ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการเลือก

รูปแบบของแผนผังด วยวิ ธีการหรือเครื่อง อ่ืนๆ 

เพิ่มเติม เชน Analytic Hierarchy Process
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญ่ีปุนของ

บริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาใน

จังหวัดราชบุรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาในจังหวัด

ราชบุร ีรปูแบบการวจิยัเปนการวจัิยเชงิปรมิาณ งานวจัิยนีทํ้าการเกบ็รวบรวมขอมลูตนนํา้จากเกษตรกรปลกูออย

ในจงัหวัดราชบรีุ จาํนวน 9 ราย  กลางนํา้จากโรงงานผลตินํา้ตาลในจงัจงัหวัดราชบุร ีจํานวน 2 แหง และปลายนํา้

จากบริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด จํานวน 1 แหง  ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก และ 2) แบบประเมินความเสี่ยงขอบกพรองและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ใช SCOR Model ประกอบไปดวย เกษตรกรผู

ปลูกออยในจงัหวดัราชบรุ ีทาํการปลกูออย และตนออยจะถกูรวบรวมโดยผูรวบรวมนาํสงโรงงานผลตินํา้ตาลใน

จงัหวดัราชบรีุเพ่ือแปรรปูออกมาเปนนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิ ์จากนัน้โรงงานสงไปยงับรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด 

เทอรมนัิล จาํกดั เพ่ือทาํการสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิไ์ปประเทศญีปุ่น  ผลการวเิคราะหโซอปุทานนํา้ตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุนทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า และใช SCOR Model ในการแบง

ปจจัยความเสี่ยงตามดังนี้ ตนนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย กลางนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย และ

ปลายนํ้า  มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 9 ปจจัย ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวน

ของตนนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  

และปลายนํ้า คือสินคาไมไดคุณภาพ

คําสําคัญ: โซอุปทาน; ความเสี่ยง; นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ratthaya  Phromhitathorn1 and Sirikan Dunlayawijak2

This research has a purposes 1) to study the supply chain of pure white sugar, export 
to Japan’s case study company 2) to analyze risk factors occurring in company supply chain 
case study in order 3) to offer the risk management guidelines that occur in the company 
supply chain. Research model is a quantitative research. This research has collected 
information. The plant from sugarcane farmers in Ratchaburi quantity 9 the water-based sugar 
factory in Ratchaburi province 2 properties and the end of the water from United Standard 
Company 1 terminal is limited to a specific method of selection. Research tools are 1) in-depth 
interviews (In Depth Interviews) 2) risk assessment, fault and Daira potential (Failure Mode 
and Effect Analysis) and 3) scor model. 

Research has found that the pure white sugar supply chain consists of Sugarcane farmer 
in Ratchaburi Sugarcane plantation and sugarcane trees will be collected by the producer of 
sugar production plant in Ratchaburi, to be processed into pure white sugar. Then the factory 
sends to the United Standard Company. The terminal is limited to the export of pure white 
sugar to Japan. Supply Chain analysis Results The pure white sugar is exported to Japan, both 
the water, the middle water and the downstream and using the SCOR Model to divide risk 
factors.The water source has a total of 8 factors. The medium-water production risk factors 
both in total 8 factors. Such as the downstream vacuum packaginghas 9 factors for all risks.
Risk chain assessment results for pure white sugar At the end of the water, the maximum 
risk of an enemy’s intermediate risk is to handle the return and the destination is not quality 
products.

Study of Risk Factors in the Supply Chain of Pure White Sugar 
for Export to Japan

Abstract

Keywords: Supply chain; Risk; Refined sugar

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
น้ําตาลถือเป นสินค าโภคภัณฑที่ มีความ

เคลื่อนไหวของราคาที่อิงราคาตลาดโลก โดยปจจุบัน

ไทยมีโรงงานนํ้าตาลอยูกวา 40 แหง กระจายอยูตาม

แหลงปลูก นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์อยูราวๆ 80 ลาน

กระสอบตอป ซึ่งคนไทยมีการบริโภคนํ้าตาลเฉลี่ย 30 

กิโลกรัม/คน/ป มีการบริโภคนํ้าตาลทรายในประเทศ

จํานวน 450,621.70 ตัน ในขณะที่การบริโภคใน

ตางประเทศอยูระหวาง 10-70 กิโลกรัม/คน/ป จึงได

นํามาทําเปนกรณีศึกษา บริษัท นํ้าตาลบานโปง จํากัด 

ผลิตนํ้าตาลจากออยเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ 

และการสงออกไปยังตางประเทศ และทางโรงงานได

นําเทคโนโลยีจากญี่ปุน มาทําการฟอกสีนํ้าตาลทราย

โดยใชกาซคารบอน ในการฟอกสีนํ้าตาลออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์เปนเจาแรกในประเทศไทย 

(รายงานการผลิตออยของประเทศไทย ประจําปการ

ผลิต 2560/61, 2561)

น ้ำหนัก (ตนั/
ปี)

(อ้ำงอิงข้อมูลจำก : บริษัท น ้ำตำลบ้ำนโป่ง 
จ้ำกัด)

ภาพ 1 สถติกิารสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธของบรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั ตัง้แตป 59/60, 60/61, 61/62

กรอบแนวคิด

ภาพ 2 กรอบแนวคิด

ตัวแปรตน

ปจจัยเสี่ยงใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ 

โดยใชหลักการ 

SCOR MODEL

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ศึกษาเฉพาะนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ตัวแปรตาม

ตัวแปรควบคุม

106

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดในการจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญ

กับธุรกิจ เพื่อสรางความมั่นคงในธุรกิจนั้น และสราง

ความไดเปรียบของธุรกิจ ในปจจุบันธุรกิจมีการ

แขงขันกันตลอด ทําใหแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

สามารถนํามาตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาในการใชบรกิารธรุกจินัน้ โดยมตีนทนุทีส่ามารถ

ควบคุมได

ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ (2550) ไดศึกษาความ

หมายของโซอุปทานไววาเปนกิจกรรมของโซอุปทาน

ที่เปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการ จากแหลง

วัตถุดิบไปยังลูกคาคนสุดทาย ในโซอุปทานจะมีการ

รบัคนืเปนไดทัง้สนิคาและขอมลูสารสนเทศจากตนนํา้

จนถึงปลายนํ้า จะมีโซคุณคา (Value Chain) จะผาน

กระบวนการแปรรูปจากคน โดยการเพิ่มคุณคาใหกับ

สินคาหรือบริการ

ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply 

Chain Operations : SCOR Model) เปนการ

วางแผนในการสรางความสมัพนัธตัง้แตการผลติจนถงึ

ลูกคา ที่ทําใหเกิดความเชื่อมโยงกันในโซอุปทานนั้นๆ

ที่เกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสทุกๆ กิจกรรม โดยมีการ

เชื่อมโยงกันตั้งแต ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดจําหนาย ผูให

บริการขนสงทั้งทางน้ําและทางบก และลูกคา ซ่ึงมี

ทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ การวางแผน (Plan) การ

จัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การสงมอบ 

(Delivery) การสงคืน (Return) (มลฤดี จันทรตัน  และ

วิวัฒน ไมแกนสาร, 2562)

สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

(2555) ไดศึกษาในเรื่องของความเสี่ยง (Risk) ไววา

เปนโอกาสที่สงผลใหเกิดความเสี่ยงตอกระบวนการ 

สินคาและบริการ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต มี

ผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงาน ไมประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงคเปาประสงคและเปาหมาย

ขององคกร โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได

รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ

วิจัยที่เกี่ยวของ
มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร 

(2562) ทําการวิจัยเรื่องของการวิเคราะหโซอุปทาน

สวนตนนํ้าของขาวสังขหยดเมืองพัทลุงดวย SCOR 

Model โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาหวงโซ

อปุทานของขาวสงัขหยดเมอืงพทัลงุ และวเิคราะหหวง

โซอุปทานของขาวสังขหยดเมืองพัทลุง โดยใช SCOR 

Model มีการเก็บขอมูลประชากร 2 กลุม ไดแก 

ผูรวบรวมขาวสงัขหยด คดัเลือกโดยศูนยวจัิยพันธุขาว

จากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เปน

สมาชิกในกลุมภายในจังหวัดพัทลุง จํานวน 7 กลุม 

และเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ที่เปน

สมาชิกภายในกลุมของผูรวบรวมมีจํานวนตัวอยาง 

69 ราย ผลการวิเคราะหโซอุปทาน สวนตนนํ้าตาม 

SCOR Model ในแตละหนาท่ีเปนดงันี ้1. กระบวนการ

วางแผนพบวา เกษตรกรไมสามารถคาดการณปรมิาณ

ผลผลิตที่แนนอนในแตละปได เพราะจํานวนผลผลิต

ขึ้นอยู กับเหตุการณทางธรรมชาติ และไมมีขอมูล

ปริมาณความตองการของผูรวบรวม 2. กระบวนการ

จัดหาพบวา เกษตรกรไมสามารถผลิตพันธุ ขาวที่

บริสุทธิ์ในปริมาณที่เพียงพอได 3. กระบวนการผลิต

พบวา เกษตรกรไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

ของขาวที่ผู บริโภคตองการ จึงสงผลใหไมสามารถ

ควบคุมคุณภาพของขาวสังขหยด และพบปญหา

อุทกภัย เปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได สงผลตอ

คุณภาพของขาวและจํานวนของผลผลิต 4. กระบวน

การจัดสง พบวา เกษตรกรมีตนทุนในการขนสงท่ีสูง

เพราะเกษตรกรตองเชารถขนสงและจางแรงงาน ทําให

เกษตรกรมีตนทุนที่สูงขึ้น 5. กระบวนการสงคืนพบวา 

ไมมีปญหาในการสงคืน 

แววมยรุา คาํสขุ (2561) ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง

ของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน
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ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย มีการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 327 ราย ใชเครื่องมือเปน

แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา ปจจัยทีส่งผลตอความ

เสี่ยงของโซอุปทานภายนอกตามระดับความเสี่ยงสูง 

คือ ราคาของวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น ซัพพลายเออรมีปญหา

ทางดานคุณภาพการเพิ่มภาษีศุลกากร ปจจัยที่สงผล

ตอความเสี่ยงของโซอุปทานภายในตามระดับความ

เสี่ยงสูง คือ การกําหนดหรือดําเนินนโยบายกลยุทธ 

ดานทรัพยากรมนุษยเกิดการขาดแคลน ขาดทักษะ

และความชํานาญ อุตสาหกรรมยานยนตไทยควรนํา

ไปวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติ

การเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามมา

สุรเดช เลิศสมบูรณสุข และ ถิรนันท ทิวา

ราตรีวิทย (2558) ศึกษาเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและ

ระดับความเสี่ยงของธุรกิจฟารมเห็ดโดยเฉพาะดาน

ตนทุนของการขนสง ซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุดานโลจิสติกสโดยรวม ตลอดจนประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของโซอุปทานและขีดความสามารถ

การแขงขันทางธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถาม และนําหลักการ Failure 

Modes and Effect Analysis: (FMEA) มาใชวเิคราะห

ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเลือกความ

เส่ียงสูงมาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและหาสาเหตุโดย

ใชการวิเคราะหแผนผังสาเหตุและผล หลังจากนั้น

ทําการกําหนดปจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงมากท่ีสุดมา

วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อนํามาแกไขความเสี่ยงนั้น 

ทําใหพบวา ธุรกิจฟารมเห็ดนี้สามารถควบคุมตนทุน

การขนสงไดมปีระสทิธภิาพ และลดการสญูเสยีทัง้เวลา

ในการจัดสงตลอดจนนํ้ามันเชื้อเพลิงได

วิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        

2.  ศึกษาภาพรวมของโครงสรางและรูปแบบ

ของโซอุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์

3.  ลงพ้ืนที่ศึกษาขั้นตอนการปลูกออยจาก

กลุมเกษตรกรรวมไปถึงศึกษาไปยังผูปลูกตนกลาออย

รวมไปถึงโรงงานที่ทําการรับออยไปผลิตออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์และสงออกนํ้าตาลทรายขาว

บริสุทธิ์อยางละเอียดตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า

4.  ศึกษารายละเอียด สถานการณวิธีการ

ดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค ในแตละขั้นตอน 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ใชปจจัยความเสี่ยง

ดวยหลักการ SCOR Model ในการสอบถาม ใช

การคัดเลือกแบบเจาะจงในการกําหนดกลุมตัวอยาง 

เกษตรกรผูปลกู โรงงานผลติ รวมถงึบรษิทัผูใหบรกิาร

การขนสงสินคาทางเรือไปประเทศญี่ปุ นเพื่อขาย

หรือบริโภค ประกอบไปดวย

 1) เกษตรกรผูปลูกออย อําเภอ บานโปง 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 9 ราย 

 2) หัวหนาฝายการผลิตนํ้าตาลโรงงาน

นํ้าตาลบานโปง จํานวน 1 ราย

 3) ผูจดัการฝายบรหิารทาเรอืจาํนวน 1 ราย

5. วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงที่ใชหลักการ 

SCOR Model ในการสัมภาษณมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามโดยใช IOC ใช

แบบสอบถามปลายปด ปจจัยที่นํามาศึกษาจากงาน

วจิยั และจากการทีล่งพ้ืนทีส่มัภาษณตัง้แตตนนํา้จนถงึ

ปลายนํ้า โดยมีกระบวนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

 5.1) รางแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม

ที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงหรือความสอดคลองของ

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 ทาน ใหคาคะแนน

เปนรายขอคาํถาม โดยใชดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนน
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ความสอดคลอง ดังนี้ (1) = สอดคลอง (0) = ไมแนใจ 

(-1) = ไมสอดคลอง 

 5.2) คํานวณคา IOC และแปลผล จากสูตรเมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  
 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 เมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  

 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 

=
N

เมือ่ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอสอบกับลักษณะพฤติกรรม                 

 ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิ

เห็นของผูเชี่ยวชาญ                 

 N  แทน  จํานวนของผูเชี่ยวชาญ

 5.3) คา IOC ที่ดีจะตองมีคาเขาใกล 1 และ

ไมนอยกวา 0.5 หากมีขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 

0.5 ใหดําเนินการปรับปรุงแกไข

 5.4) นาํแบบสอบถามทีส่มบรูณไปใชในการ

เกบ็ขอมลูจรงิ โดยกําหนดประชากร คือ ในการกาํหนด

กลุมประชากรตวัอยางเปนแบบเจาะจงกลุมประชากร

ที่สามารถใหขอมูลแกผูศึกษาในคร้ังน้ีไดเปนอยางดี

ดังนี้ 

ตนนํ้า  เกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี

 - อําเภอจอมบึง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอโพธาราม จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานโปง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอสวนผึ้ง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอปากทอ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอเมืองราชบุรี จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานคา จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบางแพ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอวัดเพลง จํานวน 1 ราย

กลางนํ้า   โรงงานผลิตนํ้าตาล อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี

 - บรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั จาํนวน 1 ราย

 - บรษัิท ราชบรุเีอทานอล จํากดั จํานวน 1 ราย

ปลายนํ้า ผูใหบริการขนสงสินคาไปประเทศ

ญี่ปุน

 - บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล 

จํากัด จํานวน 1 ราย

 5.5) ประเมินระดับความรุนแรง โดยใช

หลักการการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น (Failure Mode and Effect Analysis 

: FMEA) มาหาคา RPN มหีลกัการคดิ ( Fraser, 1994; 

Franceschini and Rossetto, 1997)  คือ นําความ

รุนแรง (S) X โอกาสในการเกิด (O) X โอกาสที่พบ (D) 

จะไดคา RPN มาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในแตละหวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

ตามคะแนนลําดับตัวเลข ลําดับความเสี่ยง

 5.6) นําปจจัยเสี่ยงที่คะแนนสูงสุดในแตละ

หวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาวิเคราะหโดยใช

แผนผังสาเหตุและผล เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่เกิด

ข้ึนอยางแทจริง และนําหลักการบริหารจัดการความ

เสีย่งมาบรหิารความเส่ียง โดยเลอืกวธีิการจดัการความ

เสี่ยง ดังนี้ การลดความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง การ

เลี่ยงความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงไวเอง 

 5.7) สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานของนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์เพื่อสงออกไปประเทศญี่ปุน

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ           

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อวิเคราะห 

ซึ่งผูศึกษาได ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการลงพื้นที่

จริงดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก 

(In depth Interview) เพื่อที่จะไดทราบกระบวนการ

ในหวงโซอปุทานนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิแ์ละทราบถึง

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน รวมทั้ง

ข้ันตอนการปองกันและเตรียมพรอมรับมือกับปญหา

ตางๆ ในปจจบัุนเพือ่นําขอมลูมารวบรวมและวเิคราะห

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น             
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 

เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร

หรือหนังสอื ตาํรา สิง่พมิพ บทความทางวชิาการทัง้ใน

และตางประเทศ สถิติขอมูลรายงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน รวมถงึขอมลูทางอนิเตอรเนต็เอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือนํามา

อภิปรายและสรุปเปนแนวคิด

ภาพ 3 โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุน

จากการใชหลักปจจัยเสี่ยงยึดหลักตามสกอร

โมเดล คอื การวางแผน  การจดัหา การผลติ การขนสง 

การรับคืน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหขอบกพรอง

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (Failure Mode and 

Effect Analysis: FMEA) ( Fraser, 1994, Frances-

chini and Rossetto, 1997a) เพื่อวิเคราะหปจจัย

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานนํ้า

ตาราง 1 

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) ของเกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี (ตนนํ้า)

2. เกษตรกรผูปลูกออยอิสระ

ในจังหวัดราชบุรี

- อําเภอจอมบึง

- อําเภอโพธาราม

- อําเภอบานโปง

- อําเภอสวนผึ้ง

- อําเภอปากทอ

- อําเภอเมืองราชบุรี

- อําเภอบานคา

- อําเภอบางแพ

- อําเภอวัดเพลง

ตนนํ้า
1. เกษตรกรผูปลูกออยทํา

สัญญาระยะยาวกับทาง

โรงงาน

- ตนกลาออย

- ปุย

- สารเคมี/ยาฆาแมลง

กลางนํ้า
โรงงานนํ้าตาลบานโปง 

โรงงานนํ้าตาลราชบุรี

ปลายนํ้า
บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด

เมืองชิโยดะ

ประเทศญี่ปุน

ผูรวบรวมตนออย

 1. ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 5.50 5.51 5.80 175

 2. วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 4.61 5.04 5.69 132

 3. วัตถุดิบมีราคาผันผวน 4.59 4.22 5.19 101

 4. ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 4.55 6.30 5.29 152

 5. การถูกรบกวนของศัตรูพืช 7.63 6.77 7.42 383

 6. ขาดแคลนแรงงาน 5.58 6.16 6.27 216

 7. บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 6.66 6.00 5.36 214

 8. การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 4.33 4.10 5.00 89

ปจจัยความเสี่ยง
ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความเสี่ยง 

RPN 

SxOxD
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ตาราง 2

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) บริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี (กลางนํ้า)

ตาราง 3

การประเมนิคาความเสีย่ง RPN (Risk Priority Number) บรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด เทอรมนิลั จํากดั (ปลายนํา้)

ปจจัยความเสี่ยง

ปจจัยความเสี่ยง

ผลกระทบ 

Severity

(S)

ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

 1.  การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 7.00 7.00 7.25 355

 2.  ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 6.50 6.00 6.50 254

 3.  คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 6.00 5.00 5.50 165

 4.  การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 7.50 6.85 7.25 375

 5.  อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 6.00 6.00 7.00 252

 6.  บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 7.50 7.50 6.75 380

 7.  จัดสงสินคาลาชา 7.00 6.25 6.50 284

 8.  การจัดการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 8.00 8.15 7.95 518

 1. ภาวะการแขงขันทางตลาด 7.00 7.00 7.00 343

 2. พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 8.00 7.20 7.00 403

 3. นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 6.00 6.00 5.00 60

 4. บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการ 7.00 5.00 6.50 228

  จัดการคลังสินคา 

 5. อุณหภูมิภายในคลังสินคา 7.00 6.00 5.00 210

 6. เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 8.00 7.00 7.00 392

 7. การสงมอบไมทันเวลา 8.00 6.00 5.00 240

 8. ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 7.00 7.00 7.00 343

 9. สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบ 8.00 8.30 8.00 531

  เปรอะเปอน 
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ตาราง 4

ความสําคญัของความเสีย่งของเกษตรกรผูปลกูออยในจังหวดัราชบุร ี(ตนนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 5

ลําดับความเสี่ยงของบริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี  (กลางนํ้า) ตามคะแนนลําดับความเสี่ยง (RPN)

หลงัจากการประเมนิลาํดบัความเสีย่งสามารถ

นําความเสี่ยงทั้งหมดมาเรียงลําดับตามคะแนน

ความเสี่ยงจากมากไปนอย ดังตอไปนี้ 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การถูกรบกวนของศัตรูพืช 383

 2 ขาดแคลนแรงงาน 216

 3 บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 214

 4 ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 175

 5 ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 152

 6 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 132

 7 วัตถุดิบมีราคาผันผวน 101

 8 การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 89 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 518

 2 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 380

 3 การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ 372

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 

 4 การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 355

 5 จัดสงสินคาลาชา 284

 6 ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 254

 7 อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 252

 8 คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 165 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 6

ลําดบัความเสีย่งของบริษทั ยไูนเต็ด สแตนดารด เทอรมนิลั จาํกดั (ปลายนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 7

การถูกรบกวนจากศัตรูพืช

นําปจจัยเสี่ยงที่มีคะแนนสูงสุดในแตละโซ

อุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ตั้งแตตนนํ้า

จนถึงปลายนํ้ามาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงเพื่อหาสาเหตุ

ที่เกิดขึ้นโดยการนํา 4M 1E มาใชวิคราะหในการหา

สาเหตเุพ่ือใหไดสาเหตุทีแ่ทจรงิและเสนอแนวทางการ

บริหารปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยเลือกปจจัยเสี่ยงที่มี

คา RPN สูงสุด ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาทั้งหมด 

3 ปจจัย มีดังนี้

ความเสี่ยง (ตนนํ้า)      

ความเสี่ยงท่ีเกิดกับเกษตรกรผูปลูกออยใน

จังหวัดราชบุรี มีทั้งหมด 8 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตามตาราง 7)

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน 531

 2 พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 403

 3 เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 392

 4 ภาวะการแขงขันทางตลาด 343

 5 ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 343

 6 การสงมอบไมทันเวลา 240

 7 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการจัดการคลังสินคา 228

 8 อุณหภูมิภายในคลังสินคา 210

 9 นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 60 

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

กระบวนการ

- พนักงานละเลยในการตรวจ

 สอบ คุณภาพสิ นค  า ก  อน

 กระจายไปคลังสินคา

- ทางโรงงานไมมีแผนกตรวจ

 สอบคุณภาพบรรจุภัณฑของ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์กอน

 กระจายไปคลังสินคา

- จัดอบรมพนักงานและจัดใหมีการตรวจสอบการ

 ทํางานของพนักงาน

- จัดทําสถิติการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 

 จากทีไ่มไดคณุภาพตามทีก่าํหนด เมือ่พบวากระสอบ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ไมไดคุณภาพตามที่กําหนด 

 มีตนทุนเพิ่มสูง อาจมีการลดคา KPI ลง

- จัดอบรมการตรวจคุณภาพบรรจุภัณฑของน้ําตาล

 ทรายขาวบริสุทธิ์ใหแกพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ

- จัดใหมีแผนกตรวจสอบคุณภาพ น้ําตาลทรายขาว 

 และบรรจุภัณฑกอนทําการขนสงไปยังคลังสินคา

1

2
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ตาราง 8

การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน

ตาราง 9

สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน

ความเสี่ยง (กลางนํ้า)   
ความเสี่ยงที่ เกิดกับบริษัทผลิตนํ้าตาลใน

จังหวัดราชบุรี ปจจัยการผลิตมีทั้งหมด 8 ปจจัย จึง

เลือกปจจัยที่มีคา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตาม

ตาราง 8)

ความเสี่ยง (ปลายนํ้า)      

ความเสีย่งทีเ่กดิกบับริษัท ยไูนเต็ด สแตนดารด 

เทอรมินัล จํากัด มีทั้งหมด 9 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 3 อันดับแรก (ตามตาราง 9)

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

เครื่องมือ

คน

เครื่องมือ

กระบวนการ

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

- ขาดเครื่องมือในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

-  ขาดเครือ่งมอืในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- ไมมีการคลุมผาใบตัวสินคา

 ภายในคลังสินคา

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

- จางคนที่มีความรูดานการตรวจสอบความชื้นมาดูแล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

-  จางคนทีมี่ความรูดานการตรวจสอบความชืน้มาดแูล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

-  ซื้อผาใบมาใชคลุมกองนํ้าตาล

-  จัดอบรมพนักงานคลังสินคา สอนวิธีการคลุมกอง

 นํ้าตาลที่ถูกวิธี ฝุนจะไดไมไปเกาะกระสอบ และจะ

 ทําใหกระสอบไมเปรอะเปอน

1

2

1

2

3
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวนของ ตนนํ้า ความเสี่ยง

สูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความ

เสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  และ ปลายนํ้า 

คือสินคาไมไดคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ 

มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร (2562) ได

ศึกษาความเสี่ยงโชอุปทานกลางนํ้าและปลายนํ้าของ

ขาวสงัขหยด เมอืงพัทลงุ พบวาปจจัยเสีย่งของกลางนํา้ 

ไดแก กระบวนการสีขาวพบวา สวนใหญเปนโรงสี

ชุมชน ใชเครื่องสีขาวขนาดเล็กและไมมีอุปกรณ

คัดแยกขาว ทําใหมีการปลอมปนขาวชนิดอื่นที่ไมใช

ขาวสงัขหยด สงผลตอคณุภาพและราคาขาย เกษตรกร

บางสวนไมสามารถผลิตขาวไดตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค โอกาสที่จะถูกลูกคาคืนสินคาไดมาก  

และสวนของปลายนํา้ เกดิจากการจดัจาํหนายขาวสาร

ภายใตแบรนดของตนเอง ซึ่งแตละกลุมจะมีศักยภาพ

ที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีศักยภาพสูงจะสามารถ

ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถเขาถึงตลาด

ระดับบน แตผู รวบรวมสวนใหญเปนการรวมกลุม

กันเองและมีหัวหนากลุมเพื่อรวบรวมขาวซ่ึงอาจไมมี

ความรูเพียงพอในดานการตลาดจะไมสามารถเขา

ตลาดระดับบนได เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและทดสอบอิทธิพลของการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดท่ีมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรบัตัวของผูประกอบการโลจิสตกิสเพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายประเทศไทย 4.0 กลุมตวัอยาง

ทีใ่ชในการศกึษา คอื เจาของธรุกจิ ผูบรหิาร/ผูจดัการ หวัหนาแผนก/หวัหนาฝาย และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ทีม่ปีระสบการณและมคีวามรูเกีย่วกบัการดาํเนนิงานและการปรบัตวัขององคกร โดยทาํการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 401 คน ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ดวยการสุมแบบเจาะจงและตามความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม สถิติใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศกึษา พบวา ผูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิสมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการปรบัตวัของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 อยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การปรับตัวของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดานความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05
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The purpose of this research was to studyand investigate the effects of the 

entrepreneurs’ adjustment in terms of organizational management adjustment, human 

resource management adjustment, service and marketing strategy adjustment on 

the organizational adjustment efficiency of the logistic business entrepreneurs corresponding 

to Thailand 4.0 Policy. The samples used in this study were business owners, executive 

/ manager, department head, and operational staff who have experiences and involve in 

the business operations and adjustment. The data were collected from a total of 401 

employees in Bangkok, Ayutthaya, Nonthaburi, and Pathumthaniby purposive and 

convenient random sampling method. The questionnaire was used as a research tool. 

The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

The results indicated that the logistic entrepreneurs had opinions towards adjustment in 

terms of organizational management adjustment, human resource management adjustment, 

service and marketing strategy adjustment affecting the organizational adjustment efficiency 

of the logistic business entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy in high level. 

The hypothesis test found that adjustment in terms of organizational management 

adjustment, human resource management adjustment, service and marketing strategy 

adjustment affected the organizational adjustment efficiency of the logistic business 

entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy at the statistical level of 0.05.

Adjustment of Logistics Business Entrepreneurs Toward 
Thailand 4.0 Policy

Abstract

Keywords: Organizational Management Adjustment; Human Resource Management Adjustment; 

 Service and Marketing Strategy; Adjustment Thailand 4.0 Policy

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจการขนสงในปจจุบันนี้ไดมีการเติบโต

เปนอยางมากและมีการแขงขันอยางเขมขนเนื่องดวย

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจมีการเขามาแขงขันของ

ผูประกอบการโลจิสติกสรายใหญจากตางชาติ ซ่ึง

ลวนแตมีรูปแบบการใหบริการที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีขอไดเปรียบ

ทางดานเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสงผลใหเกดิการใหบรกิาร

ขนสงที่เปนระบบ รวดเร็ว และครบวงจร นอกจากนี้ 

รัฐบาลยังตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศดวยแนวคิดการเปนประเทศท่ี

มีการจัดการเศรษฐกิจแบบฐานความรูและขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีจึงไดกําเนิดนโยบายประเทศไทย 4.0 

ซึ่งเนนการพัฒนาประเทศดวยการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยี และไดมีการสนับสนุนใหหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

นโยบายดังกลาว (กรวิก พรนิมิต, 2560; ชนินทร 

เพ็ญสูตร, 2560) 

การปรับตัวเขาหาสภาพการดําเนินธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล พรอมทั้งพัฒนาตนเองให

มีคุณคาอยูเสมอนาจะเปนหนทางท่ีจะสามารถรักษา

สวนแบงทางการตลาดเอาไวได ทามกลางกระแสท่ีมี

การแขงขนักันสูง ผูประกอบการจาํเปนตองตืน่ตวัเพือ่

รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และสามารถ

แกไขปญหาเกีย่วกบัธรุกจิของตนได ดวยการประมวล

ขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ 

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมดาน

สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมาย

และการเมือง สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจน

สภาพแวดลอมดานการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 

(จติรลดา ตรีสาคร, สรุพร ออนพทุธา, 2561; McKee, 

Varadarajan & Pride, 1989) เพื่อใหมีความสามารถ

ในการแขงขัน โดยผูประกอบการจําเปนตองมีความ

สามารถปรับตัวทั้งแนวทางในการบริหารองคกร การ

คัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคคล ตลอดจนถึง

ดานกลยุทธในการทําการตลาดและการบริการ ซึ่ง 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยูรอดของผูประกอบ

การขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนัน้การปรบัตัวทีด่ทีาํให

ผูประกอบการเขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลให

สามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดีขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยว

กับ “การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพือ่สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0” โดยทําการ

ศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีม่ผีูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิส

เปนจาํนวนมาก โดยผลการศกึษานีจ้ะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการซึ่งผูประกอบการโลจิสติกสไดแนวทาง

ในการปรับตัวทั้งการปรับตัวดานการบริหารองคกร

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด เพื่อให

เกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานขององคกรทัง้ดาน

ความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ และดานความยัง่ยนื เพือ่

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีตองการให

คนในประเทศอยูดีกินดีและมีความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศอื่นได ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ 

นักวิจัย และนักศึกษา สามารถนําเอาผลการศึกษา

ในครั้งนี้ไปตอยอดในการศึกษาครั้งตอไปได

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพือ่ศกึษาและทดสอบอทิธพิลของการปรบัตวั

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0
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กรอบแนวคิด 

การปรับตัวดานการบริหารองคกร
• การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร
• การปรับตัวดานโครงสราง
• การปรับตัวดานระบบ
• การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ
• การปรับตัวดานพนักงาน
• การปรับตัวดานทักษะ
• การปรับตัวดานคานิยมรวม

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
• การปรบัตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน
• การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา
• การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
• การปรับตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน
• การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ
 และความกาวหนา
• การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน
• การปรับตัวดานการออกแบบงาน

ประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

 • ดานความมั่นคงขององคกร

 • ดานความมั่งคั่งขององคกร

 • ดานความยังยืนขององคกร

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด
• การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ
• การปรับตัวดานกระบวนการบริการ
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มี
 สวนเกี่ยวของรายอื่นๆ

ภาพ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสเพื่อสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีสมมติฐานของการ

วิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0

สมมติฐานท่ี 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0

120

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การทบทวนวรรณกรรม 
การรปรับตัวดานการบริหารองคกร

การบริหารองคกร หมายถึง กลุมของกิจกรรม

ประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสั่ง

การ หรืออํานวยการและการควบคุม ซึ่งจะมีความ

สัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร เพ่ือนําไป

ใชใหเกิดประโยชนและมีจุดมุ งหมายสําคัญในการ

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน (เกษม 

จันทรแกว, 2540; วิโรจน สารรัตนะ, 2545) ใน

ขณะที่การปรับตัวดานการบริหารองคกร หมายถึง 

กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวลขอมูล

ตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ สภาพ

แวดลอมดานเทคโนโลย ีสภาพแวดลอมดานสงัคมและ

วฒันธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมายและการเมอืง 

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอมดาน

การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม (จิตรลดา ตรีสาคร, 

สุรพร ออนพุทธา, 2561) และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือ

ปรับตัว (McKee, Varadarajan & Pride, 1989) การ

ปรับตัวมีความเกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

การแขงขนั และการวางกลยทุธใหเหมาะสมกบัสภาพ

แวดลอมตางๆ ไมมผีูประกอบการใดทีส่ามารถอยูรอด

ไดตลอดโดยไมมีการปรับตัว ผูประกอบการจําเปน

ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่ง

ระดับของการปรับตัวขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตางๆ 

การปรับตัวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจในหลายๆ มิติ 

เชน การปรับตัวดานการบริหารองคกร ซึ่งรวมไปถึง

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานระบบ การปรับตัวดาน

รูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดานพนักงาน 

การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัวดานคานิยม

รวม ซึ่งสอดคลองกับ ภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษา

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในยคุประเทศไทย 

4.0 โดยพบวา องคกรตองใหความสาํคัญกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางความ

สามารถทางการแขงขันใหสามารถดํารงอยูไดใน

ระยะยาวนัน้ตองอาศยัการบรหิารและปรบัการบรหิาร

ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบท

ของการดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ วิธีการดําเนิน

งานเกีย่วกบัการบรหิารคนในองคกร เพือ่ใหทาํงานให

กับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการทํางานที่ดี

เปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายและระบบที่องคกร

ไดกาํหนดไว ภายใตความพงึพอใจของพนกังานในการ

ทาํงาน และสภาพแวดลอมทีพ่งึประสงคในการทาํงาน 

(จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร ออนพุทธา, 2558) ใน

ขณะท่ีการปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

หมายถึง การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก

พนกังาน การปรบัตวัดานการฝกอบรมและการพฒันา 

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ปรบัตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน การ

ปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพและความ

กาวหนา การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

และการปรับตัวดานการออกแบบงานเพ่ือใหเกิดการ

บริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาพ

แวดลอมที่เปลี่ยนไป (จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร 

ออนพทุธา, 2558; ชชัราวรรณ มทีรพัยทอง, จริาวรรณ 

คงคลาย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559) ซ่ึง

ภิราช รัตนันต (2017) กลาววา การจัดการทรัพยากร

มนุษยในปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
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และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหทุกองคการไมวา

จะเปนภาครัฐและเอกชนตองปรับตัวดวยการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยรวมสมัย ประกอบดวย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธ การจัดการทุนมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแนวสมรรถนะ การจัดการทรัพยากร

มนษุยทีม่คีวามสามารถสงู การจัดการทรพัยากรมนุษย

โดยใชระบบสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย

ที่มีความหลากหลายในองคการ การจัดการแรงงาน

ขามชาติการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจขามชาติ 

นวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงวิเคราะห การจัดการ

ความเส่ียง จะชวยใหองคกรกาวทนัความเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได ในขณะท่ี ธเนศ 

ยุคันตวนิชชัย (2560) กลาววา ในโลกปจจุบันหลาย

องคกรตองเผชญิกบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคม

และเศรษฐกิจยุคใหม โดยมีแรงกดดันที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง คือ ปจจัยภายนอกและภายในจาก

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจยุคใหมเปนเหตุใหทรัพยากร

มนุษยตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนอกจากนี้ 

กระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุยควรมกีารกาํหนด

วัตถุประสงค และจําเปนตองมีพันธกิจหลักดานการ

บริหาร ซ่ึงปจจุบันองคกรไดนําภาระหนาที่ของฝาย

จัดการทรัพยากรมนุษยมากําหนดโครงสรางหนวย

งานทรัพยากรมนุษย เพื่อแสดงใหเห็นถึงพันธกิจของ

การพฒันาทีป่ระกอบดวยการพฒันาบคุคล การพฒันา

อาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

องคกรอยางบรูณาการเพือ่เพิม่ประสทิธผิลของบคุคล

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด

การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาด 

หมายถึง การปรับตัวทางการตลาดและการใหบริการ

เพ่ือใหสามารถอยูรอดสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นไป 

ซ่ึงตองมีการศึกษาหาขอมูลและและแนวโนมทางการ

ตลาด เชน คุณภาพผลิตภัณฑ การบริการ การสราง

ตราสินคาและการบริการ (ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน, 

2557) ผานพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนม ทัศนคติ 

แรงจูงใจในการซื้อ ประสบการณในการซื้อ (วิทยาพล 

ธนวิศาลขจร, 2559) โดยประยุกตแนวคิดทางการ

ตลาดของ Kotler and Keller (2009) โดยการปรับ

ตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด สามารถรวม

ไปถึง การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การ

ปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

กับผูอื่นได และอยูรอดในธุรกิจได ซ่ึงสอดคลองกัน

กับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ 

เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การสรางความยั่งยืน

ใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบการตองมีความ

สามารถในการปรับผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีมี

ความแตกตางไปจากผูอื่น และสอดคลองกับ นราวุฒิ 

สงัขรกัษา และ พทิกัษ ศริวิงศ (2553) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั

ปจจยัทีส่งผลตอกลยทุธการปรบัตัวทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นในจังหวัดราชบุรี ที่กลาว

วา การสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

ตองอาศัยการรวมกลุมและเครือขาย และการพัฒนา

ระบบมาตรฐานซึ่งสามารถสรางกลยุทธการปรับตัว

ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง Mintzberg (1979) กลาววา 

ความอยู รอดของผู ประกอบการขึ้นอยู  กับความ

สามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ 

นอกจากนั้นการปรับตัวที่ดีทําใหผู ประกอบการ

เขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลใหสามารถเขาถึง

ทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดี ข้ึน อีกท้ังทําให

สามารถเรยีนรูการเปลีย่นแปลงตางๆ ดีข้ึน (Levinthal, 

1991)
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ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ประสทิธภิาพเกีย่วของ

กับความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขามาใน

องคกรสู กระบวนการทางการผลิต (อยู ในรูปของ

แรงงาน ทุน หรืออุปกรณ) และผลลัพธระหวาง

กลาง (เชน จํานวนงานที่ไดรับกับเวลาที่รอ ฯลฯ) 

หรือผลลัพธในขั้นสุดทาย เชนสุขภาพของผูคนท่ีใช

สินคานั้น หรือภาพลักษณขององคที่ดีขึ้นหลังจาก

จํานวนการผลิตที่เหมาะสมกับเวลาที่ใชไปนั้น แมวา

การประเมนิจาํนวนมากจะใชผลลพัธกลางเปนตวัชีว้ดั

ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การประเมินทาง

ประสทิธภิาพในอดุมคติควรเนนไปทีผ่ลลพัธขัน้สดุทาย 

(Palmer & Torgerson, 1999) ซึ่งประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 น้ัน หมายถึง การใช

ทรัพยากรขององคกรใหมปีระสทิธภิาพและสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่เปนนโยบายในการขบั

เคลือ่นประเทศดวยนวตักรรมเทคโนโลย ีและความคดิ

สรางสรรค และการเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิต

สินคาไปสูการเนนภาคบรกิารมากขึน้ เพือ่ใหเกดิความ

มัน่คง ความมัง่คัง่ และความยัง่ยนื (ชนนิทร เพญ็สตูร, 

2560; เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, 2560) 

โดยดานมั่นคงขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

จํานวนพนักงานที่ลาออก พนักงานที่มีความรูความ

สามารถประสบการณในการใหบริการลูกคา ตลอด

จนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในสายตาของผูอื่นๆ 

ในขณะทีด่านมัง่ค่ังขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

การที่องคกรมีจํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้น องคกรมีผล

ประกอบการท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกับปที่ผานมา องคกร

มีผลกําไรจากการดําเนินงาน องคกรมีการเติบโต

ขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา และองคกรมีเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการดําเนินกิจกรรมองคกร และสุดทาย

ดานยั่งยืนขององคกรสามารถพิจารณาไดจากการท่ี

องคกรมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับชุมชน 

องคกรมีกิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอม องคกรมีความ

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลุมตางๆ องคกรใหโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

องคกรใหคาผลตอบแทนที่เปนธรรม องคกรใหความ

มั่นคงในงานใหกับพนักงาน องคกรใหการบริการดวย

ความเสมอภาคและความเปนธรรม องคกรมอบการ

บริการท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา และองคกรนําเสนอ

ราคาในการบริการลูกคาดวยความเปนธรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของธุรกิจ 

ผูบริหาร/ผูจัดการ หัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย และ

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณและมี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและการปรับตัวของ

องคกร ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวน

ประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2550) หลังการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของการศึกษา จํานวนตัวอยางควรเทากับ 384 คน 

แตเนื่องจากมีการสํารองไวจึงทําใหมีการสงแบบ

สอบถามออกไปทั้งสิ้นจํานวน 401 ชุดโดยผูวิจัยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกเก็บขอมูลในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และ

จงัหวดัปทุมธาน ีเนือ่งจากมีจํานวนผูประกอบการดาน

โลจิสติกสเปนจํานวนมาก หลังจากนั้น ทําการเก็บ

ขอมูลตามวิธีการการสุมแบบตามสะดวก (Conveni-

ence Sampling) เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว (ศณัทชา ธีระชุน

ห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต, 2560) 
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โดยทําการเก็บขอมูลในชวงป พ.ศ. 2561 ดวยตัวเอง

ตามบริษัทที่ไดมีการติดตอไว 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบ

สอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองทางดาน

เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และการวิเคราะหความนา

เช่ือถือของขอมลู โดยทกุขอมคีา IOC จากการประเมนิ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มากกวา 0.50 ซึ่ง

หมายความวา ขอคําถามนั้นสามารถนําเอาไปใชได 

และตัวแปรในแตละมิตินั้นมีคามากกวา 0.70 ซึ่งเปน

คาความนาเชื่อถือที่ยอมรับไดของขอมูล (Hajiar, 

2014) โดยแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 

5 สวน ประกอบดวย 

สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะทัว่ไป ประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การทํางานของทานในองคกรปจจุบันนี้ ตําแหนง 

รายไดตอเดือน ระยะเวลาขององคกรที่ดําเนินธุรกิจ 

ขนาดขององคกร และที่ตั้งบริษัท โดยคําถามเปน

คําถามมีลักษณะเปนมาตรานามบัญญัติ (Nominal 

scale) มาตราอันดับ (Ordinal scale) และมาตรา

อัตราสวน (Ratio scale)

สวนที่ 2 การปรับตัวดานการบริหารองคกร 

ประกอบดวย การปรบัตวัดานกลยทุธขององคกร การ

ปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานระบบ การ

ปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดาน

พนักงาน การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัว

ดานคานิยมรวม โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ

โดยระดบั 5 หมายถงึ “มากทีส่ดุ” และ ระดบั 1 หมายถงึ 

“นอยที่สุด”

สวนที ่3 การปรับตัวดานการบรหิารทรัพยากร

มนุษย ประกอบดวย การปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนา

อาชีพและความกาวหนา การปรับตัวดานการมีสวน

รวมของพนักงาน และการปรับตัวดานการออกแบบ

งาน โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับโดยระดับ 5 

หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง “นอย

ที่สุด”

สวนที ่4 การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและ

การตลาด ประกอบดวย การปรับตัวดานผลิตภัณฑ

และการบริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวน

เก่ียวของรายอื่นๆ โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบั

โดยระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 

หมายถึง “นอยที่สุด”

สวนที่ 5 ประสิทธิภาพการปรับตัวของผู 

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย ดานความมั่นคงของ

องคกร ดานความม่ังค่ังขององคกร และดานความ

ยัง่ยนืขององคกร  โดยคาํถามเปนคาํถามมีลกัษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบัโดย

ระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง 

“นอยที่สุด”

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ และรอยละ ใน

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ขอคําถามเกี่ยวกับการ

ปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธใน

การบริการและการตลาดผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสําหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยใชสถิติ

การวเิคราะหถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนซึง่ขอมลูตอง

ผานเกณฑขอตกลงเบ้ืองตนกอน กลาวคือ ตัวแปร

ตามตองมีระดับการวัดแบบอันตรภาค มีความ
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คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน และมีการแจกแจงเปน

โคงปกติ ลักษณะการกระจายของตัวแปรตามเหมือน

กันทุกคาของตัวแปรทํานาย (homoscedasticity) 

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรเปนแบบเสนตรง ตวัแปร

ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด (Non Autocor-

relation) และตัวแปรทํานายทั้งหมดตองมีความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า หรือไมมีภาวะรวมเสนตรง

พหุ (multicollinearity) ดวยการนําเสนอคาสถิติ 

tolerance และคา VIF (Variance Inflation 

Factor) เพื่อทดสอบปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสูง หรือมีภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicol-

linearity) ซึ่งคาสถิติ tolerance ตองมีอยูระหวาง 

0.2 – 1.00 ซึ่งหากตํ่ากวา 0.2 แสดงวาเกิด Multi-

collinearity (Menard, 1995) และคาสถิติ VIF ตอง

มีคาตั้งแต 1 ขึ้นไปแตไมควรเกิน 10 ซึ่งหากเกิน 10 

แสดงวาเกิด Multicollinearity (Neter, Wasser-

man & Kutner, 1989) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชคา

สถิติ Durbin-Watson เพ่ือทดสอบปญหาตัวคลาด

เคลื่อนมีความสัมพันธกันหรือปญหาอัตสหสัมพันธ

หรือความสัมพันธในตัวเอง ซึ่ง Durbin-Watson จะ

ตองมีคาระหวาง 1.5 – 2.5 ซึ่งหากมากกวาหรือนอย

กวาดังกลาวแสดงวา เกิดปญหา Autocorrelation 

(Pourhosein, Kol, Vishkaii & Jourshari, 2017) 

เพือ่แสดงใหเหน็วาขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหนัน้ผานการ

คัดเลือกเบื้องตนเรียบรอยแลว

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 

จาํนวน 401 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

217 คน คดิเปนรอยละ 54.1 มอีายรุะหวาง 21 – 30 ป 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 53.9 อยูในสถานภาพ

โสดจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.6 สําเร็จการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปน

รอยละ 63.8 ทํางานในองคกรนี้เปนระยะเวลา 1 - 2 

ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 368 คน 

คดิเปนรอยละ 91.8 มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 

บาท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ทํางานอยู

องคกรทีม่รีะยะเวลาในการดาํเนนิธรุกจิระหวาง 6 - 10 

ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ทํางานสวน

ใหญอยูในบรษัิทท่ีมีขนาดใหญ (พนกังานมากกวา 200 

คน) จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และทํางาน

อยูในบริษัทที่มีที่ตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรี จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 36.4

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

การปรับตัวดานการบริหารองคกร   

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 3.87 0.75 มาก

การปรับตัวดานโครงสราง 3.83 0.7 มาก

การปรับตัวดานระบบ 3.88 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา
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การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ 3.86 0.75 มาก

การปรับตัวดานพนักงาน 3.91 0.73 มาก

การปรับตัวดานทักษะ 3.79 0.82 มาก

การปรับตัวดานคานิยมรวม 3.93 0.73 มาก

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย     

การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 3.94 0.72 มาก

การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา 3.83 0.8 มาก

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.85 0.78 มาก

การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 3.92 0.78 มาก

การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ 3.86 0.81 มาก

และความกาวหนา 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 3.8 0.83 มาก

การปรับตัวดานการออกแบบงาน 3.87 0.8 มาก

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด    

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ 3.91 0.82 มาก

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 3.9 0.75 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.99 0.76 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.91 0.77 มาก

รายอื่น ๆ 

ประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ดานมั่นคงขององคกร  3.89 0.73 มาก

ดานมั่งคั่งขององคกร  3.83 0.84 มาก

ดานยั่งยืนขององคกร 3.89 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา (ตอ)

จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการโลจิสติกส

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด และ

ประสิทธิภาพการปรับตั วของผู  ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 อยูในระดับมากทุกดาน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

ตาราง 2 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 1

คาคงที่ 0.24 0.11  2.13 0.03  

การปรับตัวดานพนักงาน 0.37 0.05 0.37 6.89 0.00 0.22 4.55

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 0.16 0.04 0.16 3.53 0.00 0.31 3.28

การปรับตัวดานคานิยมรวม 0.15 0.04 0.15 3.36 0.00 0.32 3.10

การปรับตัวดานทักษะ 0.14 0.05 0.16 3.01 0.00 0.24 4.22

การปรับตัวดานโครงสราง 0.12 0.05 0.11 2.39 0.02 0.28 3.60

การปรับตัวดานการบริหารองคกร

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.866; R Square = 0.751; Adjusted R Square = 0.747 ; S.E.E. = 0.369;

Sig. = .000; F = 237.807; Durbin-Watson = 1.822

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การปรับตัว

ดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวดาน

การบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 

0.00 โดยการปรับตัวดานการบริหารองคกร ดานการ

ปรับตัวดานพนักงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ในรปูแบบคะแนนดิบและ

ในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยการปรับตัว

ดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดานทักษะ และ

การปรับตัวดานโครงสราง ซึ่งสามารถเขียนสมการ

ดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 74.7 ไดดังนี้  

Y = 0.24 + การปรับตัวดานพนักงาน (0.37) + 

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร (0.16)

+ การปรับตัวดานคานิยมรวม (0.15) + การปรับ

ตัวดานทักษะ (0.14) 

+ การปรับตัวดานโครงสราง (0.12)

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0
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ตาราง 3

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 2

คาคงที่ 0.42 0.11  4.00 0.00  
การปรับตัวดานการฝกอบรม 0.27 0.04 0.29 5.95 0.00 0.26 3.82
และการพัฒนา 
การปรับตัวดานการสรรหา 0.20 0.05 0.20 3.88 0.00 0.24 4.19
และการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวดานการประเมินผลการ 0.16 0.05 0.17 3.12 0.00 0.22 4.64
ปฏิบัติงาน 
การปรับตัวดานการมีสวนรวมของ 0.13 0.04 0.15 3.08 0.00 0.27 3.70
พนักงาน 
การปรับตัวดานการจายคาตอบแทน 0.13 0.04 0.14 3.06 0.00 0.30 3.37
และผลประโยชน 

การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.867; R Square = 0.752; Adjusted R Square = 0.748 ; S.E.E. = 0.368; 

Sig. = .000; F = 238.952; Durbin-Watson = 1.969

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 การปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุยมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ
การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ
ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ
โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 เนือ่งจาก คา sig. เทากบั 0.00 โดยการปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวดานการฝก
อบรมและการพัฒนา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบ
และในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวย การ
ปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวด านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน และการ
ปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 
ตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการดวยความสามารถ
ในการทํานายรอยละ 74.8 ไดดังนี้

Y = 0.42 + การปรับตัวดานการฝกอบรมและการ
พัฒนา (0.27) 

+ การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก
พนักงาน (0.20) 

+ การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(0.16)

+ การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
(0.13) 

+ การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผล

ประโยชน (0.13)
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สมมติฐานที่ 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวม

ตาราง 4 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 3

คาคงที่ 0.22 0.09  2.50 0.01  

การปรับตัวดานการสรางความ 0.27 0.04 0.28 6.44 0.00 0.24 4.19

สัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่น ๆ 

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ 0.23 0.03 0.25 6.87 0.00 0.35 2.89

บริการ 

การปรับตัวดานการสรางความ 0.23 0.05 0.23 4.94 0.00 0.20 4.90

สัมพันธกับลูกคา 

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 0.21 0.05 0.21 4.53 0.00 0.21 4.80

การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.904; R Square = 0.818; Adjusted R Square = 0.816 ; S.E.E. = 0.315; 

Sig. = .000; F = 444.361; Durbin-Watson = 1.975

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การปรับตัว

กลยุทธในการบริการและการตลาดมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบ

วา การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 0.00 โดยการปรับ

ตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาดดานการปรบัตวั

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่นๆ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบและในรูป

คะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยดานการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานกระบวนการบริการตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียน

สมการดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 81.6 

ไดดังนี้

Y = 0.22 + การปรบัตวัดานการสรางความสมัพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ (0.27)

+ การปรบัตวัดานผลิตภัณฑและการบรกิาร (0.23)

+ การปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา 

(0.23) 

+ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ (0.21)
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การอภิปรายผล
การปรับตัวดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตัวดานการ

บริหารองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวของผู

ประกอบการโลจสิตกิสดานการบรหิารองคกร ในดาน

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน และการปรับ

ตัวดานทักษะ มีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคกรตองอาศัย

โครงสรางขององคกรที่มีความมั่นคง ชัดเจน สามารถ

แบงภาระหนาที่ออกเปนสวนๆ โดยมีบุคลากรเปนคน

ทําหนาทีน้ั่นๆ ไดอยางเหมาะสม ซึง่การสรางองคกรที่

มีโครงสรางอยางเหมาะสมจะสามารถชวยลดการเกิด

อปุสรรคทีอ่าจจะมตีอการบรรลสุูเปาหมายขององคกร

โดยรวมได นอกจากนี้ องคกรตองอาศัยพนักงานที่มี

จํานวนพนักงานที่ เพียงพอในการปฏิบัติงานที่มี

ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความ

ตั้งใจและทุมเทในการปฏิบัติงาน มีความสามารถ

หลากหลายที่เขามาปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีม 

และสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในทีมงาน ซึ่งหาก

มจีาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอแตยงัไมมทีกัษะหรอืความ

สามารถทีเ่พยีงพอ องคกรก็สามารถเพิม่ระบบประเมนิ

ศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน มีการจัดอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะและความรู มีการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะและความรู มีจัดสิ่ง

สนับสนุนที่ เอื้ออํานวยตอการพัฒนาทักษะและ

ความรู และจัดสรรเวลาสวนหนึ่งใหพนักงานไดใช

เพ่ือการเรียนและพัฒนาตนเอง (Oupananchai & 

Onputtha, 2018) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงาน

วิจัยของภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษารูปแบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในยุคประเทศไทย 4.0 

โดยพบวา องคกรตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือสรางความ

สามารถทางการแขงขนัใหสามารถดาํรงอยูไดในระยะ

ยาวนั้นตองอาศัยการบริหารและปรับการบริหารให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบทของ

การดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตวัดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยดานการปรับ

ตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน การปรบั

ตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา การปรับตัวดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการ

จายคาตอบแทนและผลประโยชน การปรับตัวดาน

การวางแผนการพัฒนาอาชีพและความกาวหนา และ

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงานมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรับตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้

เนื่องจากองคกรตองอาศัยการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน
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ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว (ภิราช รัตนันต, 2017) ท้ังการคัดเลือก

พนักงานจากความรูและความสามารถมากขึ้น มีการ

จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม จัดอบรมเก่ียวกับวิชาชีพ

เพื่อพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น การจัดระบบ

พี่เล้ียงเพื่อคอยสอนงานใหกับพนักงานเมื่อมีความ

จําเปน มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรม

และการพัฒนา สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะทาง

ดานภาษาตางประเทศ มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน มีการติดตามผลหลังการประเมิน มีการ

จายคาตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน มี

การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมมากขึ้น ปรับแผนการ

พัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในสายงาน สนับสนุน

ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน ให

พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร

มากข้ึน หรือมีระบบในการสื่อสารระหวางพนักงาน

และผูบรหิารไดอยางเหมาะสม ตลอดจนกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษยที่มีการกําหนดวัตถุประสงค 

และพนัธกจิเพือ่ใหสามารถพฒันาบคุคล พฒันาอาชพี

และพัฒนาองคกรอยางบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธผิล

ของบุคคล (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2560) 

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศึกษาอิทธิพลของการปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดที่มีต อประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัว

ดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ มีผล

ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 เพราะการที่องคกรใหความสําคัญไปกับการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการท้ังในเรื่องของการ

ที่องคกรนําเสนอรูปแบบการบริการที่หลากหลาย มี

การบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีการกําหนดคา

บริการที่เหมาะสม และมีการกําหนดราคาที่สามารถ

แขงขันกบัผูประกอบการรายอืน่ได รวมไปถงึการปรับ

ตัวดานกระบวนการบริการ เชน องคกรมีชองทางใน

การชําระเงินท่ีหลากหลาย มีการใหบริการท่ีตรงตอ

เวลา มีการใหบริการท่ีมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด มี

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริการ 

หรือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อลดตนทุนของ

องคกร และการปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกับ

ลกูคา อาท ิองคกรเปดโอกาสใหลกูคาไดตอบขอซกัถาม

ผานเทคโนโลยีสื่อสาร มีชองทางในการสื่อสารกับ

พนักงานหลากหลายชองทาง มีการบริการที่คํานึงถึง

ลูกคาเปนสําคัญ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการ

ใหบรกิาร หรอืมกีารชวยเหลอืลกูคาในการแกไขปญหา

เมื่อลูกคาประสบปญหา และการสรางความสัมพันธ

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของรายอื่นๆ จะชวยใหองคกร

สามารถบรรลุประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ท้ังในดานความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ 

และดานความยัง่ยนืขององคกร เชน องคกรมบีคุลากร

ที่มีความสามารถ ไดรับความพึงพอใจจากลูกคา เปน

ที่รูจักและยอมในรับในกลุมอุตสาหกรรม ตลอดจน

การมีผลกําไร และไดเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึง

สอดคลองกันกับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร 

ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การ

สรางความยั่งยืนใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบ

การตองมคีวามสามารถในการปรบัผลติภณัฑและการ

ใหบรกิารทีม่คีวามแตกตางไปจากผูอืน่ และสอดคลอง

กับนราวุฒิ สังขรักษา และ พิทักษ ศิริวงศ (2553) ที่

ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธการปรับตัว
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ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใน

จังหวัดราชบุรี และผลการศึกษากลาววา การสราง

ความสามารถในการแขงขนัทางธรุกจิ ปจจัยทีส่ามารถ

สนับสนุนดังกลาว ไดแก การรวมกลุมและเครือขาย 

และการพฒันาระบบมาตรฐานซ่ึงสามารถสรางกลยทุธ

การปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ
ในการปรับตัวให องค กรสามารถบรรลุ

ประสิทธิภาพขององคกรน้ัน องคกรและผูประกอบ

การตองใหความสําคัญในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

ประการที่ 1 องคกรและผูประกอบการตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 

การปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน 

และการปรับตัวดานทักษะ เชน องคกรตองมีการ

ศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศนและพันธกิจใหทันสมัย มีการปรับกลยุทธให

กาวทันตอยุคดิจิทัล มีการปรับลดความซํ้าซอนหรือ

ขัดแยงในหนาที่ใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ

มากขึน้ และมอบหมายความรบัผดิชอบใหกบัพนักงาน

อยางเปนธรรม ตลอดจนใหความสาํคญักบัการทาํงาน

เปนทีม สรางสมัพันธภาพทีดี่ระหวางสมาชกิในทมีงาน 

เพิม่ความรูใหกบัพนกังานเพือ่ใชในการทาํงาน มรีะบบ

ประเมินศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน และจัดสิ่ง

สนบัสนุนทีเ่อือ้อาํนวยตอการพฒันาทกัษะและความรู

ใหกับพนักงาน เปนตน 

ประการที ่2 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน และการปรับตัวดานการมีสวนรวมของ

พนักงาน เชน องคกรคัดเลือกพนักงานที่มีความ

คลองตัวในการทํางาน มีความรูและความสามารถ 

และสามารถใชเทคโนโลยีได มีการจัดปฐมนิเทศ

พนกังานใหม และจดัอบรมเกีย่วกบัวชิาชพีเพือ่พฒันา

ความรู ความสามารถ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

และภาษาตางประเทศ มีการจัดการประเมินงานที่

เหมาะสม เปนธรรม และมคีวามชัดเจน และสงเสรมิให

มสีวนรวมในการดาํเนนิงานและบรหิารองคกร เปนตน 

ประการที ่3 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ

บริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เชน องคกรมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ราคา

ที่เหมาะสม และสามารถแขงขันกับกับผูประกอบการ

รายอื่นได ดวยการใหบริการที่ตรงตอเวลามีความ

ผิดพลาดนอยที่สุด และนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใช

เพื่อลดตนทุนขององคกร ตลอดจนการคํานึงถึงลูกคา

เปนสําคัญ ชวยเหลือลูกคาในการแกไขปญหาเมื่อ

ลูกคาประสบปญหา เปดโอกาสใหลูกคาไดตอบขอ

ซักถามผานเทคโนโลยีสื่อสาร และสรางความสัมพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ เปนตน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ข อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

ประกอบไปดวย 

ประการที่ 1 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

โดยการใชวธิกีารสาํรวจเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลเทานั้น จึงอาจทําใหไดขอมูลในมุมที่

กวางแตอาจจะขาดขอมูลในเชิงลึก ดังนั้น ผูที่มีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาตอเนือ่งนัน้ อาจจะตองใชวธิกีารศกึษา

ในรูปแบบอื่นๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การจัดทํา 

focus group เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น อีกทั้ง

ยังสามารถใชวิธีการศึกษาแบบผสมเพื่อยืนยันผลการ

ศึกษาที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้

ประการที่ 2 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

ถึงอิทธิพลของตัวแปรการปรับตัวดานการบริหาร
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องคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดที่

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ผูวิจัยที่มีความสนใจในการ

ศึกษาตอยอดในอนาคต อาจจะตองใหความสําคัญ

กับการศึกษา ประเด็นดานปญหาและอุปสรรคใน

การปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกส ทั้งปญหา

ดานการจัดการ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการ

ผลิต ปญหาดานการเงิน และแหลงเงินทุนตํ่า ปญหา

ดานเทคโนโลยี และปญหาดานการขาดการสนับสนุน

จากหนวยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการ

ศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในองคกรที่มีการ

สนองตอการปรับตัวขององคกร เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับ พฤติกรรมการเรียนรู  พฤติกรรมการเปน

ผูมีภาวะผูนํา บรรยากาศในองคกร หรืออื่นๆ เปนตน

ประการที ่3 การศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัของ

ผูประกอบการโลจสิตกิสในครัง้นี ้มุงเนนศกึษาในภาพ

รวม ซึ่งยังไมไดเจาะจงไปลักษณะของการใหบริการ

ของผูประกอบการโลจิสติกสท่ีมีลักษณะทางธุรกิจท่ี

แตกตางกันไป และมุงเนนการศกึษาไปทีอ่ตุสาหกรรม

การบริการโลจิสติกสเพียงอยางเดียว ซึ่งผลการศึกษา

ถึงแมจะมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรมอื่นๆ แต

หากมีการศึกษาในหลายอุตสาหกรรมนาจะทําให

สามารถมองเห็นความแตกตางและความเฉพาะได

มากขึน้ ซึง่ผูวจิยัอาจจะทาํการศกึษาแบบเปรยีบเทยีบ

เพือ่ใหเหน็พฤตกิรรมการปรบัตวัขององคกรทีมี่ตอการ

เปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอมทางสงัคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และนโยบายของภาครัฐได
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The research was aimed to study the influence of price utility, functional quality, 

playfulness, perceived technology security, effort expectancy, trust, performance expectation 

and perceived risk towardscustomers’ attitude to purchase products of ROV (Arena of 

Valor), the popular mobile multiplayer-online-battle-arena (MOBA) game, in Thailand. 

The respondents were 630 people. The data collection was done in January-March 2020. 

The data were analyzed using multiple regression analysis. 

The results found that the majority of respondents who answered the questionnaire were 

male aged 21 – 35 years, and single status. Most of them were private employees / professional 

contractors, and some were studying. The frequency of buying ROV products was 3-4 times 

per month. The pre-paid card was used as main purchase channel. The equipment used to 

purchase ROV products was smartphones.The average amount spent on each purchase was 

25 – 2,000 baht. The regression analysis results found that price utility (β = 0.719), playfulness 

(β = 0.630), and perceived technology security (β = 0.523), explained 85.1% of the positive 

effect toward attitudes’ customers to purchase Garena ROV products with statistical significance 

at level .001.Consequently, an entrepreneur or a marketing manager should plan strategies by 

focusing on such issues since it will attract the customers to purchase mobile game products.
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของราคาอรรถประโยชนคุณภาพการใชงานความ
สนุกสนานการรับรูความปลอดภัยของเทคโนโลยีความคาดหวังในการใชงาน ความไววางใจความคาดหวังใน
ประสทิธิภาพ และการรบัรูความเสีย่ง ทีม่ตีอทศันคตติอการซือ้ผลติภณัฑของเกม ROV ของลกูคาในประเทศไทย
จากผูตอบแบบสอบถาม 630 คน เก็บแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2563 วิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผลการวจัิยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชายอาย ุ21-35 ปมสีถานภาพ
โสด สวนใหญเปนพนักงานเอกชน / ผูรับเหมามืออาชีพ ในขณะท่ีบางคนกําลังศึกษาอยู ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑในเกม ROV อยูที่ 3-4 ครั้งตอเดือน บัตรเติมเงินถูกใชเปนชองทางการซื้อหลัก อุปกรณที่ใชในการ
ซื้อผลิตภัณฑในเกม ROV คือสมารทโฟน ยอดการใชจายเฉลี่ยตอการซื้อแตละครั้งคือ 25-2,000 บาท ผลการ

วิเคราะหการถดถอยพบวาอรรถประโยชนของราคา (β = 0.719), ความสนุกสนาน (β = 0.630), และการรับรู

ความปลอดภยัของเทคโนโลย ี(β = 0.523), อธบิาย 85.1% ของอทิธพิลเชงิบวกตอทศันคตติอการซือ้ผลติภัณฑ
ของลูกคาในเกม ROV ของลูกคา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ดังนั้นผูประกอบการหรือผูจัดการดาน
การตลาดควรวางแผนกลยุทธโดยเนนประเด็นดังกลาว เนื่องจากจะสามารถดึงดูดลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑเกม
มือถือได

ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการซื้อสินคาในเกม ROV ของผูบริโภคในประเทศไทย
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Introduction
Digital games are a part of the enter-

tainment media, which can be accessed by 

every age of people. Although, there are some 

games that may be limited to the age to play. 

This may be due to their content and language 

use within the game that may not be suitable 

for specific age. 

Market of digital games has grown stead-

ily. The global game market has a year-on-year 

growth rate of approximately 30% with money 

circulating as over 16 billion US dollars. In 

2018, the value of the global game market 

consisting of online games, computer games, 

and console games has a combined figure up 

to roughly 140 billion US dollars. The number 

is approximately a quarter in Chinese game 

market. Digital global game market in 2018 

showed revenue of nearly 125 billion US dol-

lars or 91% of the global revenues from mobile 

games are rated virtually 70 billion US dollars, 

while tablet games valued almost 14 billion 

US dollars, whereas smartphone games earned 

practically 56 billion US dollars. According to 

forecasts in 2021, mobile games have a half 

share of the entire game market or reach a 

100-Billion-Dollar Market (Wijman, 2018).

 For PC, Console, and Handheld 

Games, in the past, it was necessary to install 

or insert discs to play the game, called Boxed 

Game or Physical Purchase Game. It may be 

a complicated matter for some people. In 

addition, it is very difficult to find the game 

discs you want. Besides, it is problematic to 

find a store that has the game discs for sale.  

There is changing into an online ordering 

system to remove the disadvantages at this 

point. Playing the game using the disc, how-

ever, still has many drawbacks, for example, 

game disc maintenance or the necessity to 

change game discs to play another game. For 

the price, rare game discs had higher price 

than popular game discs in the market, or 

those gameswere created for Niche Market. 

Currently, this creates a new way to buy new 

games, Digital Download Games. The game 

is online and there is no need to use discs 

anymore. Once purchased, the gamer can 

download and install to play the game im-

mediately. When wanting to change a game, 

just exit that game to open the new game you 

want instantly without having to change the 

disc anymore. For buying games in today’s 

digital age, consumers can buy through various 

websites, distributors, social media or applica-

tions on a computer, console and handheld 

gamemachine. When consumer behavior has 

changed, the Box Game has decreased its 

revenue due to changes in consumer gaming 

behavior (CBS Interactive Incorporated, 2020).

As analyzed above,buying digital down-

load games, including mobile games, is more 

appropriate for today’s era than buying boxes 

or discs. When dividing game console types, 

each game console will have a digital distri-

bution software service to assist as a service 

center for consumers to purchase licensed 

game software via the internet. As a result, 

mobile games are very interesting in the game 

market.
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In Thailand, Garena RoV (Arena of Valor): 

Mobile MOBA, MU Origin, and LINE Let’s Get 

Rich are the popular mobile online-games 

in turn. Approximately 30 million Thais play 

these game (Prachachat, 2020) Therefore, the 

researchers are interested in studying that 

what are the factors that positively affect the 

attitude of buying Garena ROV products of 

consumers living in Thailand. The researcher 

used various factors that were studied in 

foreign countries come to apply this study 

as shown in the conceptual framework. The 

researchers expecting that the findings from 

this study will benefit the business related to 

digital games download to be a guideline for 

developing online productsand meeting the 

needs of consumers.

ResearchObjectives
The study aims to investigate factors 

that affectcustomers’ attitude to buy Garena 

ROV products in Thailand. This can lead to 

understand consumers and develop marketing 

plans that affect customers’ attitude to buy 

products in online games in Thailand.

Scope of the Study
This study focuses on 630 customers 

who buy Garena ROV products in Thailand.

This study has eight independent 

variables and one dependent variable. The 

independent variables compriseprice utility, 

product performance, playfulness, enologi-

cal security, effort expectancy, performance 

expectation, trustfulness, and perceived risk. 

The dependent variable is the attitude to 

purchase Garena ROV products.

Conceptual Framework and Reseach 

Hypotheses

There are eight hypotheses, as shown 

in Figure 1 – the conceptual framework, as 

follows:

H1: Price utility positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products.

H2: Product performance positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H3: Playfulness positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products.

H4: Technological security positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H5: Effort expectancy positively affects 

to attitude to purchase Garena ROV products.

H6: Trustfulness utility positively affects 

to attitude to purchase Garena ROV products.

H7: Performance expectation positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H8: Perceived risk utility positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.
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Figure 1 Conceptual Framework

Related Literatures 
1. Mobile Games

Mobile game is a game the players 

can play on their smartphones and ti is very 

popular today. So, selling the digital products 

in game is interesting business at the 

moment. The customers can buy such 

products via several methods, such as 

prepaid card. Google Play is a service provider 

for mobile game payment. It is developed by 

Google, using the Android operating system 

on the mobile device. Theusers can browse 

to buy and download applications from the 

Google Play page. Google Play also functions 

as digital media that provide music, magazines, 

books, movies, and television programs - not 

just selling digital games download. The 

application can be downloaded and installed 

on smartphone (Google Play, 2020). Down-

loading digital games, whether on whatever 

platform, is based on the product's copyright 

(Department of Intellectual Property, 2020).

2. Garena ROV

Garena RoV is a Multiplayer Online Battle 

Arena (MOBA) or a game that many players 

participate in at the same time. This game 

is similar to the world-famous online games 

such as Dota 2. Within the game, players can 

choose hero with the different characteristics 

as needed. Each hero has different abilities 

and features.This game is popular due to 

the graphics of the game that can display 

beautifully and excellently, as same as the 

computer games.

3. Garena ROV in Thailand

ROV leads Thailand e-sports team to 

push ecosystem mobile game development. 

The Incomes of Thai e-sports athletes are 

between 800,000-5,000,000 baht per year. 

In Thailand, it is found 11.4 million e-sports 

audiences, the fastest growth in the world. 

Garena joins True to push the ROV into the 

national sport competition. E-sport ecosystem 

in Thailand has grown in all areas, especially 

the number of ‘athletes’ that have increased 

significantly, as revealed by regional strategist, 

Garena Online Company Limited.

ROV is a very popular e-sports game 

and it has generated the highest profits for 

Thailand’s gaming industry which is ranked 
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as the 19th country that generates the most 

revenue from the gaming industry in the 

world. Thailand gaming industry is valued 

at 667 million US dollars, or about 21,344 

million baht, with 18.3 million players. In 

addition Thailand has the potential to develop 

to be the hub of e-sports in Southeast Asia 

(Marketeer, 2020).

4. Attitude to purchase

Das (2014) defined that consumer 

attitudes can be regarded as an assessment 

of the likelihood or usefulness of operations. 

Attitude plays an important role in consumer 

education because it influences the thoughts, 

feelings, and steps of consumers' decisions, 

which is the most important thing. The attitude 

to purchase has a connection between 

attitude and intention to buy products and 

services differently.

5. Determinants affecting attitude to 

purchase

Ziestman et al. (2019) found that price 

utility positively impacted the customers’ 

decision to use the services. Wibowo et al. 

(2019) found that product performance was 

important to customers in making decision to 

purchase dairy products. Ryu and Park (2018) 

found that perceived playfulness affected 

the customers’ attitude to pay to download 

movies.  Oliveira et al. (2016) indicated that 

technological security concerns are a deterrent 

to the intention to use e-commerce. Chopra 

(2019) found that effort expectancy motivates 

young consumers in shopping decisions. 

Oliveira et al. (2017) stated that trustfulness 

refers to the attitude of people who have 

expectations about the risks on trading online 

that can be benefits to the reliability of 

people who sell products online. Abrahão, 

et al. (2016) suggested that firms needed 

to respond the performance expectation of 

customers to motivate the usage of products 

and services, for example, the improvement 

of technological online service can provide 

smartphones users with the convenience. 

Harbeck et al. (2017) presented the risk 

perception theory by proposing the processes 

which may lead to risks, such as recognition 

and awareness of risks, risk level assessment, 

and willing behavior to accept risk levels.

Methodology
The sample size was calculated accord-

ing to Partial R2 of Cohen (1977) to ensure the 

sufficient samples.As a result, 630 samples 

were asked to answer the questionnaire. 

In this study, the sample selection is based 

on non–probability sampling by using 

convenience sampling as consumers, who 

used to buy Garena ROV products, in Thailand 

during the January-March2020.

The questionnaire used five-rating 

Likert scale to measure interval scale data.

It comprised 36 items divided into 9 dimensions, 

comprising Price Utility (PU), Product Perfor-

mance (PP), Playfulness (PF) Technological 

Security (TS), Effort Expectancy (EE), Trust-

fulness (TF), Performance Expectation (PE), 

141

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Perceived Risk (PR), and Attitude towards 

Purchase (AP). Each dimension consisted of 4 

items, as detailed as follows.

First, PU’s 4 items included “The ROV 

items soldarereasonably priced”, “The ROV 

items sold are money worthwhile”, “The ROV 

items sold are good priced when compared to 

other products”, and “The ROV items sold are 

considered economical price”. These items 

were adjusted from the previous study byLee 

et al. (2011).  

Second, PP’s 4 items included “The 

ROV items sold have acceptable standard 

quality”, “The ROV items sold are reliable in 

their performance, “The ROV items sold are 

good in terms of their overall excellence”, 

and “The ROV items sold possess the 

satisfactory quality”. These items were 

adjusted from previous study byLee et al. 

(2011).  

Third, PF’s 4 items included “Using 

the ROV items sold arouses my imagination”, 

“Using the ROV items sold gives me fun”, 

“Using the ROV items sold is interesting to 

me”, and “Using the ROV items sold stimu-

lates my curiosity”. These items were adjusted 

from previous study byLee et al., (2011).  

Forth, TS’s 4 items included “I would 

feel secure sending sensitive information 

across ROV mobile payment”, “ROV Mobile 

payment is a secure means through which 

to send sensitive information”, “I would 

feel totally safe in providing my sensitive 

information over ROV mobile payment”, and 

“Overall ROV mobile payment is a safe”. 

These items were adjusted from previous 

study by Oliveira et al., (2016).

Fifth, EE’s 4 items included “I would 

feel secure sending sensitive information 

across ROV mobile payment”, “ROV Mobile 

payment is a secure means through which 

to send sensitive information”, “I would feel 

totally safe in providing my sensitive informa-

tion over ROV mobile payment”, and “Overall 

ROV mobile payment is a safe”. These items 

were adjusted from previous studies by Khal-

ilzadeh et al. (2017) and Abrahão et al. (2016).

Sixth, TF’s 4 items included “I believe

ROV mobile payment service providers 

keep their promise”, “I believeROV mobile 

payment service providers are trustworthy”, 

“I believeROV mobile payment service 

providers keep customers’ interests in mind”, 

and “I believeROV mobile payment service 

providers secure transactions for users”.These 

items were adjusted from previous study by 

Khalilzadeh et al. (2017).

Seventh, PE’s 4 items included “I believe

ROV mobile payment would be a useful 

service in my day–to-dayactivities”, “I believe

ROV mobile payment would make me 

perform my financial transactions more 

quickly”, “I believeROV mobile payment 

would save time so I can do other daily 

activities”, and “I believeROV mobile payment 

would bring me greater convenient”. These 

items were adjusted from previous study by 

Abrahão et al. (2016).

Eight, PR’s 4 items included “I wouldn’t 

feel completely safe by providing personal 
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information through ROV mobile payment 

system”, “I’m worried about the future use 

of ROV mobile payment services because 

other people might be able to access my 

data”, “I don’t feel protected when sending 

confidential information via ROV mobile 

payment system”, and “The likelihood that 

something wrong will happen with ROV mobile 

payment systems is high”.These items were 

adjusted from previous study by Abrahão 

et al. (2016).

Ninth, AP’s 4 items included “Using the 

Internet to buy ROV products is good idea”, 

“I like the idea of buying ROV products via the 

Internet.”, “It is favorable for me to purchase 

ROV products online.”, and “It is a pleasant 

experience in using the Internet to purchase 

ROV products”. These items were adjusted 

from previous study by Law et al. (2016).

Index of Item Objective Congruence 

(IOC) was used to inspect the content validity 

of questions, including clearness, coverage, 

and language accuracy. Some questions, 

however, were unclear so that the experts 

gave recommendations in adjusting those 

questions to be consistent with the context 

of customers buying ROV products. The 

researchers, moreover, tried out research 

instruments with 30 customers who were 

not the sample to inspect reliability by 

considering internal consistency based on 

Cronbach’s alpha coefficient of summed scale 

questions, which were between 0.86-0.94 

so that it was acceptable, as suggested 

by Streiner and Norman (1995).

Inferential statistics are used to analyze 

bivariate correlations among variables by 

Pearson’s correlation coefficients. The 

varianceinflation factor (VIF) and Tolerance 

analys is wasconducted to check for 

multicolinearity.The result indicates that VIF 

values rangedfrom 1.617 to 4.344, which were 

lower thanmaximum limit of 10, and Tolerance 

ranged from 0.549-0.634, which were close 

to 1. As a result, it was acceptable for 

multicolinearity check (Dohoo et al., 1997).

Then, the multiple regression analysis was 

performed by specifying statistical significance 

atLevel .01, which the researcher collected 

the questionnaire from the sample and then 

processed by using SPSS. The descriptive 

statistics uses percentage to describe general 

information of respondents.

Results
The results found that the majority of 

respondents who answer the questionnaire 

are male aged 21 – 35 years old, single, with 

education in bachelor and master degree, 

most of them are private employee / pro-

fessional contractor occupation, frequency 

of buying ROV products is 3-4 times per 

month, purchase channels is pre-paid card, 

the equipment used to purchase ROV prod-

ucts is smartphones, average amount spent 

on each purchase is 25 – 2,000 baht. The 

regression analysis results indicated price 

utility (β = 0.719), playfulness (β = 0.630), 

and technological security (β = 0.523), 

explaining 85.1% of the positive effect 
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toward attitudes to purchase Garena ROV 

products of the customers with the significant 

level at .001, as shown in figure 2. While, it 

was found trustfulness (β = -0.504), perceived 

risk (β = 0.501), performance expectation 

(β = 0.498), product performance (β = -0.495), 

and effort expectancy (β = -0.487) had no 

statistical significance.

Notes: * p<.05, ** p< .01, *** p< .001

           Solid lines represent significant paths.

Figure 2 Regression Results

Conclusion and Discussion
The results indicate that price utility, 

playfulness, and technological security 

affected the customer’s attitude to purchase 

Garena ROV products. As a result, hypothesis 

1 - Price utility positively affects to attitude 

to purchase Garena ROV products, hypothesis 

2 - Product performance positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products, 

and hypothesis 4 - Technological security 

positively affects to attitude to purchase 

Garena ROV products are supported. Moreover, 

the findings depicts that hypotheses 2, 5, and 

6, representing the negative effects of product 

performance, effort expectancy, andtrustful-

ness onattitude to purchase Garena ROV 

products, and hypotheses 7-8, representing 

the positive effects of performance expecta-

tion and perceived risk on customer’s attitude 

to purchase Garena ROV products, are not 

supported. These findings are consistent with 

the studies of Zietsman et al. (2019), Ryu and 

Park (2018), and Oliivia et al. (2016). However, 

the results is not in line with the study of 

Harbeck, et al. (2017), which found that the 

perceived risk, consisting of the risk awareness, 

the risk assessment, and the willingness to 

accept risk, impacted the customer’s attitude 

to buy goods. This might cause by the security 

in sustaining the ROV account. It is difficult to 
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steal others’ accounts since they are linked 

with email and Facebook. It reflects that the 

customers had the confidence towards online 

products by now.

Recomendations
For the practical recommendation, 

entrepreneurs or marketing managers should 

use the results of this research to plan and 

develop marketing strategies by focusing on 

the recognition of price utility, playfulness, 

and technological security. Moreover, future 

studies on factors affecting the customer 

buying decision, especially in the context of 

online-game products in Thailand, are still 

required. The followings are interesting issues:  

first, marketing promotion by creating 

proposals or conditions to encourage the fun 

and follow-up in using the service continuously, 

second, excellent customer care by using 

the strategy of customer retention process 

with the quality of services. The firms need 

to offer customers impressive products and 

servicesto maximize the customer satisfaction, 

and finally, as marketing efficiency will occur 

and can be sustained with the confidence 

and trustfulness (Aunyawong et al., 2018). 

Therefore, the business must emphasize 

and show its position to the customers by 

providing transparent services, fair follow-up, 

and regular monitoring.
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2.  ไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธ และ ผูประเมินบทความ แกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของกับวารสาร

ในระยะเวลาของการประเมินบทความ

3.  คัดเลือกบทความมาตีพิมพโดยพิจารณาจาก ความสําคัญ ความใหม ความชัดเจนของเนื้อหา 

และสอดคลองกับขอบเขตและนโยบายของวารสารเปนสําคัญ

4.  ตองไมตีพิมพบทความซํ้าซอนกับวารสารอื่นกอนหนานี้มาแลว

5.  ตองไมปฏิเสธบทความนั้นๆเพราะความสงสัยหรือไมแนใจวาถูกตองหรือไม ตองหาหลักฐานมา

พิสูจนขอสงสัยนั้น ๆ กอน

6.  ตองไมมีผลประโยชนทันซอนกับผูนิพนธ ผูประเมินบทความ และทีมผูบริหารของวารสาร

7.  ตองมีการตรวจสอบเนื้อหาของบทความ และ การตัดลอกผลงานของผูอื่น (PLAGIARISM) อยาง

จริงจังโดยใชโปรแกรมที่เชื่อถือได เพื่อให แนใจวาเนื้อหาของบทความที่ตีพิมพในวารสารซํ้ากันไมเกิน

เกณฑที่วารสารกําหนด

8.  หากตรวจสอบพบ การคัดลอกงานของผูอื่น เกินเกณฑที่กําหนด หรือ ไมมีการอางอิงจาก

แหลงที่มาของขอความนั้นๆ บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ ผูนิพนธหลักเพื่อขอ

คําชี้แจง เพื่อประกอบการพิจารณาบทความนั้น ๆ

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (DUTIES OF AUTHORS) ดังนี้
1.  ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2.  ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ
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3.  ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4.  ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด

ไวใน “คําแนะนําผูเขียน”

5.  ชื่อที่ปรากฏในบทความทุกคน ตองเปนผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย/บทความทาง

วิชาการจริง

6.  ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)

7.  ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (PEER REVIEW) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (DUTIES OF REVIEWERS) ดังนี้
1.  ตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความที่สงมาเพื่อพิจารณาแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไม

เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (CONFIDENTIALITY)

2.  หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการ และผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผล

ประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยาง อิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสาร

ทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3.  ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหา

ในบทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

และแจงใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการ ตัดสิน

บทความวิจัย/บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ“ตอบรับ” หรือ “ปฎิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่สําคัญ ๆ และสอดคลอง

กับบทความที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการ

แนะนําเจาของบทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงาน

ชิ้นอื่น ๆ ผูประเมินตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย
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คาํแนะนาํ
คาํแนะนําในการส่งรายงานการวจิยัหรือบทความวชิาการ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

เพ่ือให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารที่ได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังผู้ส่ง

รายงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ

เหล่านั้น ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือ

บทความวิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

ส่วนหน้าแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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ส่วนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

รูปแบบการพิมพ์บทความ
 ต้นฉบบัเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

151COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020



ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์
ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา
และกรอกข้อมลูในแบบเสนอบทความ

หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิชาการ
หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิจยั

แบบเสนอบทความ

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ส่งบทความและแบบเสนอบทความ
ไปที่ Email : drchairit@hotmail.com

กองบรรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร
และพิจารณาบทความเบื้องต้น

ไม่ผ่าน ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ
ตามข้อเสนอ

กองบรรรณาธิการเสนอแนะ
บรรณาธิการ

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่านแบบมีเงื่อนไข

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ผ่าน

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์และเผยแพร่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง

วารสารตีพิมพ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ขัน้ตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

152 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�าบล..................................................

เขต/อ�าเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม หน่วยงาน ชือ่หน่วยงาน .............................................................................................................

 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

 กอง/ส่วน/ส�านัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

 ซอย........................................แขวง/ต�าบล.............................................. เขต/อ�าเภอ.............................................

 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

  1 ปี (2 ฉบับ) จ�านวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

  2 ปี (4 ฉบับ) จ�านวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

  โดยช�าระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

 (.............................................................................)

 วันที่................................................................

 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

   (วันที่............................................................)
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