




เจ้าของวารสาร
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สารจากบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนปีน้ีข้ึนปีท่ี 6 แล้ว ซ่ึงท่ีผ่านมาได้รองรับบทความของ

เพ่ือนสมาชิก นักวิจัย นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจท่ัวไปในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และเป็นวารสารไม่ก่ี

ฉบับที่รับเฉพาะด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นหลัก มีนักวิจัยและนักศึกษาในศาสตร์ดังกล่าวส่งบทความ

เข้าตีพิมพ์มากขึ้น

อย่างไรกต็าม กองบรรณาธกิารยงัต้องปรบัปรงุข้อบกพร่องต่างๆ ทีศ่นูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) 

ให้ค�าแนะน�า และไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่องนั้น เพื่อที่จะยกระดับวารสารฉบับนี้ให้ดีกว่าเดิมและเข้าสู่ฐานที่ 1 

ได้อย่างภาคภูมิ เป็นเหตุให้กองบรรณาธิการเน้นเรื่องของคุณภาพบทความมากข้ึน บางบทความอาจจะไม่ได้

รับการตีพิมพ์ จากคุณภาพของบทความยังไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของวารสาร เพ่ือผลประโยชน์ของสมาชิก

และผู้สนใจการตีพิมพ์บทความ ก่อนส่งให้ตรวจดูความสมบูรณ์ของบทความ รวมทั้งต้องปรับบทความดังกล่าว

ให้อยู่ตามรูปแบบของวารสารฉบับนี้ด้วย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความ

ภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบด้ังเดิม 2) ศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความ

ภักดีของลูกคาปลีกแบบดั้งเดิม 3) ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบล

ตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย 

ประชากรคือผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน ใชวิธีคัด

เลือกแบบตามความสะดวกจากผูมาใชบริการในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม วิเคราะหขอมูลโดยสถิต คารอยละ, 

t-test, one way ANOVA และ Multiple Regresion

ผลการวิจัยพบวา 1) สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน 2) ปจจัย

ดานประชากรศาสตรดานอายุ และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(โซหวย) 3) กลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลติภณัฑ 

และดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โซหวย) ในตําบล

ตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี ตามลําดับ รานคาปลีกดั้งเดิมสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาศักยภาพให

เหมาะสมเพื่อแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม

คําสําคัญ: รานคาปลีกแบบดั้งเดิม;  ความจงรักภักดีของลูกคา;  สวนประสมทางการตลาด
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รมิตา สกุลนี1  และ บรรดิษฐ พระประทานพร2

การศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคา
รานโชหวยในตําบลตลาดขวัญจังหวัดนนทบุรี
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Ramita Skunne1 and Bundit Phrapratanporn2

The purpose of this research is to 1) study demographic factors Which is different with 
the loyalty of customers 2) study the factors of marketing mix which influence the loyalty. 
The research model was quantitative research and used questionnaire for instrument 
research. The sample group were the customers of the grocery store In Talat Khwan Subdistrict 
Nonthaburi Province, 400 people using the selection method according to convenience. 
The data was analyzed by percentage, t test, one way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.

 The result of the research found that most of the women are between 20-30 years 
old, bachelor’s degree or equivalent, single status, occupation, private company employees 
and earning 20,001-30,000 baht per month. Demographic, age And different incomes have 
an impact on customer loyalty of traditional retailers (So-Suck) in Talat Kwan Nonthaburi 
Province. Strategies for marketing mix, marketing promotion Process, price, product And 
the distribution channel Influencing customer loyalty in traditional retailers in Talat Kwan 
Subdistrict Nonthaburi province respectively. From the knowledge gained from this research, 
it can be applied to the development of traditional retailers to have the appropriate 
potential to compete sustainably with modern retailers.

A Study of Marketing Mix Factors that Influence Customer Loyalty 
In Talat Khwan Subdistrict Nonthaburi Province.

Abstract

Keywords: Traditional Retail Stores; Customer Loyalty; Marketing mix

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือที่

เรียกกันวารานขายของชาํ ซึง่หลายคนเรยีกติดปากกนั
วา “รานโชหวย” มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมาอยางยาวนาน เพราะเปนแหลง
การจางงานและยังเปนแหลงรายไดของประเทศ โดย
ธุรกิจคาปลีกคาสงถือวาเปนสาขาที่มีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจของประเทศอยางมาก ในป พ.ศ. 2558 มี
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ GROSS 
DOMESTIC PRODUCT (GDP) 1,780 พันลานบาท 
คิดเปนสัดสวน 15% ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งหมด
ของประเทศ (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 
2560 หนา 12) มลีกัษณะการจดัการไมยุงยากไมซบัซอน 
ซึ่งลักษณะเฉพาะ คือ การจําหนายสินคาอุปโภค 
จําพวก สบู ยาสีฟน และอื่นๆ ที่เปนความจําเปนของ
ผูบริโภค (ปฎิกร ทิพยเลอเลิศ, 2558 หนา 1) จาก
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2500-2518 
ทําใหธุรกิจการคาปลีกของไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมเกิดขึ้น (Modern Trade) 
เชนหางสรรพสินคา ซึ่งปจจัยหลักที่สําคัญมาจากการ
ลงทุนของชาวตางชาติ ทําใหโครงสรางการแขงขันใน
ธุรกิจคาปลีกเปลี่ยนแปลง ไดรับผลกระทบอยางมาก 
และจากรายงาน ของ Euromonitor ทําใหเห็นถึง 
อัตราการเติบโตของรายไดเฉลี่ยตอปในกลุมธุรกิจคา
ปลกีสมยัใหม (Modern Trade) ในป พ.ศ. 2554-2559 
กาวกระโดดเปนอยางยิ่ง  ในป พ.ศ. 2554 ธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมมีรายไดเพียง 567.3 พันลานบาท และ
จะยังมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยตอปรอยละ 6.9 จึงทําใหรายไดในป พ.ศ. 2559 
เพิม่ขึน้มาเปน 790.6 พนัลานบาท ขณะทีธ่รุกิจคาปลกี
แบบดั้งเดิม มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดในกลุม
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมเพียงรอยละ 3.9 ตอป ซึ่งจะ
ทําใหรายได ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในป พ.ศ. 2554 
ปรับเพิ่มจาก 422.5 พันลานบาท เปน 511.2 พันลาน
บาท ในป พ.ศ. 2559 

ดังนั้นผู วิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีตองรักษา
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ซ่ึงเปนกิจการสราง
รายไดและความสมัพนัธในกบัชุมชนเพิม่ความเขมแข็ง
ใหกับชุมชนนั้นได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอพฤติกรรมความภักดีของ
ผูบรโิภค ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนในการนาํไปใชเปนแนวทาง
สําหรับพัฒนารานคาปลีกดั้งเดิมใหมีศักยภาพท่ี
เหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร

ท่ีแตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีก
แบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

2. ศกึษาความสมัพนัธของสวนประสมทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

3. ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัด
นนทบุรี

สมมติฐานในการวิจัย
1.  ความสมัพนัธของสวนประสมทางการตลาด

ทีม่อีทิธกิบัความภกัดขีองลกูคารานคาปลกีแบบดัง้เดมิ 
ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

2. ความภักดีของลูกคาที่มีอิทธิพลตอรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

ทฤษฎีและกรอบแนวคิด
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

ดารา ทีปะปาล (2542, หนา 4) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของ 
ผูบริโภคที่เก่ียวของโดยตรงกับการเลือกสรรการซื้อ 
การใชสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการ ตัดสินใจ 
ซ่ึงเปนตัวนําหรือกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อ
ตอบสนองความจาํเปนและความตองการ ของผูบริโภค
ใหไดรับความพอใจ
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ในขณะที่ Blackwell and Mineard (1993) 

และ พุทธชาติ ตัณฑิกุล (2552, หนา 21-22) กลาว

วาพฤตกิรรมผูบรโิภค หมายถงึกจิกรรมตางๆ ทีบ่คุคล

เขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับ การบริโภค และ

การกาํจดัผลิตภณัฑและบรกิารหลงัจากการใช รวมทัง้

กระบวนการตัดสินใจที่เกิด ขึ้นกอนและหลังการ

กระทํากิจกรรมเหลานี้

Solomon (1996) และ พุทธชาติ ตัณฑิกุล 

(2552, หนา 21-22) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการตางๆ ทีบ่คุคลหรอื

กลุมบคุคลเขา ไปเกีย่วของเพือ่ทําการเลอืกสรรการซือ้ 

การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ 

ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองตอบความ

ตองการ และความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเพื่อตอบ

สนองตอสิ่งเรานั้น ตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ

หลายประการดังท่ี Dewey (2007) อางถึงในปฏิกร 

ทิพยเลอเลิศ (2558, หนา 13-14) ไดอธิบายกระบวน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไว 5 ขั้นตอน ดังนี้

ภาพ 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ความจงรักภักดีของผูบริโภค
Gamble, Stone and Woodcock (1989)

แบงความภักดี ออกเปน 2 ประเภท 

1. ความภักดีดานอารมณ Emotional Loy-

alty คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และความ

ปรารถนาของลูกคาที่มีต อสินคาหรือบริการของ

องคกร ซึ่งองคกรจะไดประโยชนจาก ความภักดีของ

ลูกคา ทัศนคติ และความเชื่อของตัวลูกคา และเมื่อ

ลงลึกไปถึงรายละเอียดของความภักดี ทําใหพบไดวา

ความรูสึกที่ดีและพิเศษจะอยูภายใตจิตใจของลูกคา 

ฉะนัน้ องคกรจะตองแสดงออกถงึความจรงิใจ เชนการ

ตอบแทนความภักดีของลูกคาดวยความสัมพันธอันดี

2.  ความภกัดท่ีีเกดิจากเหตผุล Rational Loy-

alty การกระทาํดวยความชอบและเต็มใจ หรอืชืน่ชอบ

จากการไดรับการบริการทีดี่ จากสนิคาหรอืบรกิาร กบั

ความตองการของลูกคา ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหลูกคา

ไมหันไปภักดีกับองคกรอื่น และถึงแมลูกคานั้นอาจ

มีความภักดีไดมากกวา หนี่งสินคาหรือรับบริการได

มากกวาหนึ่งองคกร

Dick and Basu (1994)  ไดทําการแบงประเภท

ของความภักดขีองผูบรโิภค โดยไตรตรองไดจากทัศนคติ

ตอตราสินคาและการแสดงออกทางการซื้อซํ้า มีดังนี้ 

1. No Loyalty ไมเกิดความภักดี คือ ไมมีทั้ง

ระดับของแงคิดและการซื้อซํ้าผูบริโภคไมซื้อสินคา

ยี่หอนั้นดวย จะดวยเหตุผลใดก็ตาม ลูกคาประเภทนี้

ไมมีความจงรักภักดี 

2. Inertia Loyalty หรอื Pious Loyalty ความ

ภักดีเทียม คือ ผูบริโภคมีการซ้ือซ้ําสูงแตมีทัศนคติท่ี

ไมดีตอองคการ ความภักดีประเภทท่ีมีความผูกพัน

อยูบางแตอยูในระดับที่ตํ่า โดยลูกคาประเภทนี้มักจะ

ซื้อสินคาหรือบริการนั้นเปนสมํ่าเสมอดวยปจจัยที่วา

สะดวกสบาย 

3. Latent Loyalty ความภักดีที่แอบแฝง ผู

บริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาแตมีการซ้ือซ้ําความ

การ

รับรู

ปญหา

การ

คนหา

ขอมูล

การ

ประเมิน

ทางเลือก

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ

พฤติ

กรรม

ภาย

หลัง
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ภักดีประเภทนี้มีความผูกพันสูง แตการอุดหนุนหรือ

การซื้อซํ้าตํ่า ซ่ึงตองปรับแกสถานการณที่การปรับ

ดานทัศนคติ 

4. Premium Loyalty หรือ True Loyalty 

ความภักดีประเภทที่มีความผูกพันสูง พรอมทั้งมีการ

อดุหนนุหรอืซือ้ซ้ําบอย ซึง่ธรุกจิสวนใหญจะชอบลกูคา

ประเภทน้ีมาก เพราะนอกจากลูกคาจะมาใชบริการ

บอยแลว ยังบอกตอใหคนอื่นๆ ไดมาใชบริการดวย 

Oliver (1999 pp. 33 – 44) กลาววา ความ

จงรักภักดีคือขอผูกมัดที่จะซ้ือซ้ําหรือบริการที่พึง

พอใจอยางสมํ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงลักษณะการซื้อจะ

ซื้อซํ้าในสินคาเดิม หรือชุดของสินคาเดิม การเปลี่ยน

พฤติกรรมนี้จะไดรับอิทธิพลจากสถานการณที่มีผล

กระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาด

ความภักดตีอตราสนิคา (Brand Loyalty) ตามแนวคดิ

ของ Oliver (1999 pp. 35-36) ไดแบง ออกเปน 4 ขัน้

คือ 1) ขั้นการรับรู (Cognitive Loyalty)  2) ขั้นความ

รูสึก (Affective Loyalty) 3) ขั้นความตั้งใจที่จะซื้อ

สนิคา (Conative Loyalty) 4) ข้ันการแสดงพฤติกรรม 

(Action Loyalty) เปนขั้นสุดทายที่ผูบริโภคแสดง

พฤติกรรมความตั้งใจใน การกลับไปซื้อสินคาดังกลาว

อีกครั้งหรือเปนพฤติกรรมซื้อซํ้า

จากงานวิจัยของ Johnson, Herrmann and 

Huber (2006, p. 130) ที่ไดทําการศึกษาวิวัฒนาการ

ของความตัง้ใจในความภกัด ีพบวา ไดวา ทศันคตมิอียู 

2 ประเภท ซ่ึงเปนตวักลางทีจ่ะทาํใหเกดิความสมัพนัธ

ระหวางคุณคา และ ความตั้งใจ โดยความผูกพันทาง

ความรูสึกเปนปจจัยที่สามารถสรางความสัมพันธให

มีความเหนียวแนน สําหรับคุณคาตราสินคานั้นเปน

ปจจัยที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน พฤติกรรม

ซื้อซํ้า ความพึงพอใจในตราสินคา การบอกตอสินคา 

และเอกลักษณเฉพาะของตราสินคา นอกจากนี้ยัง

พบอีกวา ในดานของอารมณโดยเฉพาะความพอใจ 

(Pleasure) ในแงบวกจะสงผลเชื่อมโยงกับความ

พึงพอใจ (Satisfaction) และสงไปยังพฤติกรรมท่ีมี

ความภักดี (Loyalty Behaviors) 

ดงันัน้ความจงรกัภกัดขีองผูบรโิภคประกอบดวย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอธุรกิจคาปลีก

Boone and Kurtz (1989, p. 9); Churchill 

and Peter (1998, p. 22); Kotler and Armstrong 

(2004, p. 56) กลาววา สวนประสมการตลาด 

หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ความ

เกี่ยวของกัน 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จดัจาํหนาย และ การสงเสรมิการตลาด มวีตัถุประสงค

ทีใ่ชเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา ทําใหลกูคา

เกิดความพึงพอใจสูงสุด การนําเอาเครื่องมือกลยุทธ

ทางการตลาดมาใชรวมกนัเพือ่สรางสรรคคณุคาใหกบั

ลูกคาและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

Kotler and Armstrong (2004, pp. 56) 

ใหความหมายถึงสวนประสมทางการตลาด คือ กลุม

เครือ่งมอืทางดานการตลาดท่ีสามารถควบคมุได ซ่ึงจะ

เปนวธิทีางการตลาดของบรษิทัทีจ่ะทําใหกลุมเปาหมาย 

ตอบสนองหรอืหมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางท่ีองคกรสามารถ

นํามาใชเพื่อใหเกิดอิทธิพลความตองการในผลิตภัณฑ

ท่ีรูจักกันดี โดยท่ัวไปเรียกวา 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

วรุตม ประไพพักตร (2557, หนา 16) กลาววา 

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing 

Mix : 7Ps) มีผลตออยางยิ่งตอการตัดสินใจเลือก

ของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา  การจดัจาํหนาย สงเสรมิการตลาด กระบวนการ

ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ  

ในขณะที่ พาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, 

หนา 29) ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดที่จะใชสําหรับธุรกิจบริการ 

เพือ่ทาํใหเกดิการบรหิารคณุภาพรวม (Total Quality 

Management) การท่ีจะสรางคุณคาใหกับลูกคาได

ตองคํานึงถึงความพึงพอใจลูกคาเปนสําคัญ และสวน

ประสมทางการตลาด ไดถูกพัฒนาสําหรับธุรกิจการ

ผลิตสินคาที่จับตองได ในสวนของผลิตภัณฑบริการ
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นั้น  จะมีลักษณะที่แตกตางจากสินคา ไมสามารถเก็บ

รกัษาไวได  ผูใหบริการจึงเปนสวนหนึง่ของ การบรกิาร

ดวย ปญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ จะไม

สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการไดเหมือนกับ

สินคาที่จับตองไดจึงจําเปนตองนําเครื่องมือทางการ

ตลาดบริการ 7P's เขามาชวยบริหารจัดการกับธุรกิจ

สวน ศริิวรรณ เสรรีตัน และคณะ (2546) กลาว

วา สวนประกอบดังกลาวขางตนมีความสัมพันธและ

เก่ียวพันกันโดยทั้งน้ี ตองขึ้นอยูกับผูบริหาร ในการ

เลือกท่ีจะวางกลยุทธ เนนไปที่สวนประสมทางการ

ตลาดใดมากกวาเพื่อที่สามารถจะตอบสนองความ

ตองการของตลาดเปาหมายได โดยหลักแลวจะใช

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P's ไดแก

1.  ปจจยัดานผลติภณัฑและ บรกิาร (Product 

andServices) คือ สิ่งที่จะเสนอขายเพื่อตตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา 

2.  ปจจัยดานราคา (Price) คือ ตัวเงินราคาที่

ผู บริโภคตองจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับ สินคา หรือ

บริการ 

3.  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) 

คือ การสรางเครือขายซึ่งเปนชองทางที่สามารถเขา

ถึงผูบริโภค 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Pro-

motion) คือ การกําหนดตําแหนงตราสินคาการตั้ง

งบประมาณ คาใชจายในการโฆษณาสื่อท่ีเลือกและ

กําหนดเวลาที่เผยแพรผานสื่อดังกลาว 

5. ปจจัยดานบุคคล (People) เปนการ

สนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

และความเชี่ยวชาญในสายงาน มีการฝกอบรม ซึ่งสง

ผลตอการสรางภาพลักษณของธุรกิจ 

6.  ป จจัยด านกระบวนการการใหบริการ 

(Process) การบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อ

มอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว 

7.  ป จจัยด  านสิ่ งแวดล อมทางกายภาพ 

(Physical Facilities) รูปแบบการใหบริการเพือ่ สราง

คุณคาใหกับลูกคา เชน ความเหมาะสมในการจัดวาง

สินคาเอื้อตอการจับจาย สะอาดสามารถสรางเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพ 2)

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- รายได

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- สถานภาพทางครอบครัว

ความภักดีของลูกคา

- การกลับมาซื้อสินคาซํ้า  

- กลาวชื่นชมใหผูอื่นรับรู

 หรือการบอกตอ 

- การซื้อสินคาบริการเพิ่มขึ้น 
สวนประสมทางการตลาด

- สินคา

- ราคา

- ชองทางการจําหนาย 

- สงเสริมการตลาด

- กระบวนการ

H1

H2
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

 - ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผู ใชบริการ

รานคาปลกีแบบดัง้เดมิทีไ่มรูจาํนวนทีแ่นนอน ทีม่อีายุ

ตัง้แต 20 ป ขึน้ไป อาศัยอยูในตําบลตลาดขวญั จังหวดั

นนทบุรี 

ผูวิจัยคิดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ไมทราบ

คาโดยวธิกีารคาํนวณของ W.G. Cochran (Cochran, 

1953) ไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีคา

ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5

โดยคัดเลือกจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามความสะดวก ดังนี้

ผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เปนประจํา  80 %

ผูใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เปนครั้งคราว 20 %

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บคุคล ประกอบดวย เพศ อาย ุรายได ระดบัการศกึษา 

อาชีพ สถานภาพ ของผูอาศัยอยูในตําบลตลาดขวัญ 

จงัหวดันนทบรีุ   มลีกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ใหแสดงความ

คดิเหน็ในแตละปจจยัของสวนประสมทางการตลาดมี

ผลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใน

ตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความ

คิดเห็นในระดับความพึงพอใจ ของการกลับมาใช

บริการซํ้า โดยรวมมีทั้งหมด 7 ขอ 

การแปลความหมาย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ตามเกณฑของเบสท (Best, 1981, pp. 179-187 อาง

ในปาริชาต บัวเปง, 2554, หนา38 )

คาเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น

4.21-5.00 มากที่สุด

3.41-4.20 มาก

2.61-3.40 ปานกลาง

1.81-2.60 นอย

1.00-1.80 นอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูล 
การวจิยัในครัง้น้ีใชสถิตเิชิงพรรณนา (descrip-

tive statistics analysis) และสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics analysis) โดยใชสถิตวิเิคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคดังนี้

1. วิเคราะหคุณลักษณะของปจจัยสวนบุคคล 

ในตาํบลตลาดขวญั จงัหวดันนทบรุ ีดวยคาสถติริอยละ 

(percentage) 

2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอความภักดีของลูกคาราน

คาปลีกแบบด้ังเดิมในตําบลตลาดขวัญ จังหวัด

นนทบุรี โดยใชสถิติใชสถิติ t-test และวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)

3. วิเคราะหปจจัยของสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคารานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ในตําบลตลาดขวัญ จังหวัดนนทบุรี 

โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (Multiple 

Regression)
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สรุปผลการวิจัย

ตาราง 1

ขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดของกลุมตัวอยาง

เพศ

 - หญิง 278 69.5

 - ชาย 122 30.5

อายุ

 - 20-30 ป 190 47.5

 - 31-40 ป 109 27.0

 - 41-50 ป 93 23.0

 - 51-60 ป 4 1.0

 - 60 ป ขึ้นไป 4 1.0 

ระดับการศึกษา

 - ประถมศึกษา 82 20.5

 - มัธยมศึกษา/ปวช. 67 16.8

 - อนุปริญญา/ปวส 50 12.5

 - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 201 50.2

สถานภาพ

 - โสด 239 59.8

 - สมรส 161 38.2

 - ธุรกิจสวนตัว 30 7.5

 - รับจางอิสระ 33 8.2

รายได

 - ตํ่ากวา 10,000 บาท 14 3.5

 - 10,001-20,000 บาท 112 28.0

 - 20,001-30,000 บาท 186 46.5

 - 30,001-40,000 บาท 66 16.5

 - 40,001-50,000 บาท 20 5.0

 - 50,001 บาท ขึ้นไป 2 0.5

 ตัวแปร ความถี่ รอยละ

 จากตาราง 1 ข อมูลทั่วไปผลสํารวจ

คุณลักษณะของปจจัยสวนบุคคล (ประชากรศาสตร)

ประชาการจํานวน 400 คน ที่อาศัยอยู ในตําบล

ตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน

เพศหญงิ จาํนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 มชีวงอายุ 

20-30 ป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ระดับ
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ตาราง 2

ผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดและความภักดีของลูกคา

ตาราง 3

สรุปผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิธิพลตอความภักดีของลูกคา

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน  201 คน 

คิดเปนรอยละ 50.2 สถานะภาพโสด จํานวน 239 คน 

คิดเปนรอยละ 59.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 และมีรายได 

20,001-30,000 บาท จํานวน 186 คน คิดเปน

รอยละ 46.5 

     สวนประสมทางการตลาด  SD ระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 2.66 .490 ปานกลาง

ดานราคา 2.95 .324 ปานกลาง

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 .714 ปานกลาง

ดานสงเสริมการตลาด 2.01 .954 นอย

ดานกระบวนการ 3.10 .640 ปานกลาง

ดานความภักดีของลูกคา 2.61 .793 ปานกลาง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B SE Beta

ดานผลิตภัณฑ .187 .074 .115

ดานราคา .531 .095 .217

ดานชองทางการจัดจําหนาย .075 .036 .067

ดานสงเสริมการตลาด .301 .046 .362

ดานกระบวนการ .358 .063 .289

  R2=0.719 SEE=0.423 F=201.68

จากตาราง 2 พบวา มีระดับความคิดเห็น

ของของสวนประสมทางการตลาดและความภักดี

ของลูกคาอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นในดานชองทางการจัดจําหนายสูงสุด 

( = 3.22, SD = .714) รองลงมาไดแก ดาน

กระบวนการ ( = 3.10, SD =.640) รองลงมาไดแก 

ดานราคา ( = 2.95, SD = .324) รองลงมาไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ( = 2.66 , SD = .490) รองลงมา

ไดแก ดานสงเสริมทางการตลาด ( = 2.01, SD = 

.954) ตามลําดับ

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอย

พหคุณูพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 5 ตวั 

รวมอธบิายความผนัแปรการทดสอบปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอความภกัดไีดรอยละ 71.9 

โดยพบวาปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดี คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
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จําหนาย สงเสริมการตลาด และกระบวนการ 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจใน

การทํานายปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดี ไดดีที่สุด คือ ดานสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ

การอภิปรายสรุปผล 
จากผลการศึกษาป จจัยของส วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอความจงรกัภักดีของลกูคา

รานโชหวย ในตาํบลตลาดขวญั จังหวดันนทบรุ ี พบวา

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี อายุ

ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

อยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของเกยูร ใยบัวกลิ่น (2552) เรื่องในเรื่อง

ของการขยายตวัรานคาปลกีสมยัใหมทีม่ตีอการดําเนิน

งานของรานโชหวย โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการปรบัตัวของรานคาปลกีแบบด้ังเดิม 

(โดยที่ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(โชหวย) เปนเพศหญิง และจากการศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา 

ชองทางการจัดจําหนาย กระบวนการ ผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย ในดาน

กระบวนการใหบริการ ตองการกระบวนการคิดราคา 

และกระบวนการชําระเงินถูกตองรวดเร็ว ด าน

ผลติภัณฑมีความตองการใหสนิคาภายในรานดูมคีวาม

แปลกใหมหลากหลายของสินคามากยิ่งขึ้น ดานราคา 

ตองการใหราคาของสินคาอยูในสัดสวนที่ยอมรับได

เมื่อเทียบกับรานอื่นๆ และ ราคาของสินคาเมื่อเทียบ

กับคุณภาพ มีความเหมาะสม สวนในดานการสงเสริม

การตลาด ผูบรโิภคสวนใหญยงัคงตองการ การลดแลก

แจกแถม ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของกฤษณ ทพัจฬุา 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของธุรกิจรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความ

สําเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) จาก

อทิธพิลรวม  เกดิจากการความสมัพนัธกับลกูคาความ

สามารถในการบริหาร การสรางภาพลักษณทางธุรกิจ

และการจัดการสวนประสมทางการตลาด ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ผูประกอบธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมหรือโชหวยควร

ใหความสําคัญกับการบริหารงานรานคาใหมี คุณภาพ 

และหาความรูเพิม่เตมิใหมๆ  ทีจ่ะเปนประโยชนตอการ

ดาํเนนิกจิการ โดยสามารถปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง

ไดตลอดเวลา หากการขายสินคาแบบเดิมๆ ไมกอให

เกดิประโยชนตอกจิการผูประกอบการควรจะปรบัปรุง

และพฒันาในเรือ่งของการบรกิารทีไ่ดเปรยีบคูแขงขนั 

บริหารความสัมพันธและทําใหมีความสามารถเขาถึง

กลุมลกูคาได รกัษาฐานลกูคาเดมิใหคงไว เพือ่สามารถ

ใหกลุมลกูคาเดมิยงัคงกลบัมาใชบรกิารในครัง้ตอๆ ไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการทําการวิจัยมาตรการของรัฐบาล 

ในการกํากับดูแลควบคุมการเกิดขึ้นของการคาปลีก

สมัยใหม พรอมทั้งศึกษากลยุทธของรานคาปลีก

สมัยใหมนํามาเปนขอมูลที่จะใชในการปรับปรุงธุรกิจ

ตอไปได
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งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่การจดัสนิคาทีเ่หมาะสมในการบรรทกุสาํหรบัรถบรรทกุในการขนสงสนิคา

และการกระจายสินคา โดยใชวิธีการจัดสินคาโดยพิจารณาปริมาตรของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยัง

สาขาตางๆ ของ บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมเปนประเภทของรถแตละคันโดยแบงเปน

รถบรรทุก 4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอใหญพิเศษ และ 10 ลอ ที่มีขนาดบรรทุกแตกตางกัน จํานวน 

24 คัน และปริมาตรของสินคาที่ทําการขนสงระหวางสาขา 21 สาขา และลูกคา 12 สายอําเภอ โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาตรพืน้ทีเ่หลอื และใชตวัแบบปญหา Bin Packing และวธิกีาร

หาคาคําตอบที่ดีที่สุด โดยนํา 3 วิธีมาเปรียบเทียบกัน คือ วิธีซิมเพล็กซ (LP Simplex) วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุด

ของฝูงอนุภาค (Particle Swarm Optimization : PSO) และวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm : GA) 

เพื่อหารถบรรทุกที่เหมาะสมสําหรับปริมาณสินคาและเหลือพื้นที่ในตูบรรทุกนอยที่สุด

ผลการวิจัยพบวาเมื่อนําปริมาณพื้นที่เหลือจากรูปแบบเดิมมาเปรียบเทียบกับการวิเคราะหทาง

คณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี สามารถลดพื้นที่วางในตูบรรทุกและลดจํานวนรถบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม ดังนี้ การลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม โดยการวิเคราะหชวงที่ 1 วิธีซิมเพล็กซ ลดได 1,831.7 ลูกบาศกเมตร 

วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุดของฝูงอนุภาค ลดได 1,685.58 ลูกบาศกเมตรและวิธีเชิงพันธุกรรมลดได 1,699.47 

ลูกบาศกเมตรการวิเคราะหชวงที่ 2 วิธีซิมเพล็กซ ลดได 1,703.98 ลูกบาศกเมตร วิธีการคนหาคาที่ดีที่สุดของ

ฝูงอนุภาค ลดได 1,400.58 ลูกบาศกเมตรและวิธีเชิงพันธุกรรมลดได 1,511.21 ลูกบาศกเมตร และทําการ

ลดจํานวนรถบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม โดยการวิเคราะหชวงที่ 1 ได 15 คัน การวิเคราะหชวงที่ 2 ได 28 คัน
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The purpose of this research is toarrangement suitable for loading in the transportation 
and product distribution by using the product arrangement method by considering the volume 
of goods of the truck for transportation to various branches of Thanapiriya Public Company 
Limited, which the sample group is the type of each vehicle, divided into 4 small wheels, 
6 medium wheels trucks , 6 big wheels, 6 extra large wheels and 10 wheels with different 
payloads of 24 vehicles, and the goods transported between the 21 branches and 12 district 
customers by considering the average and the standard deviation of the volume of 
remaining space. the problem model using the Bin Packing Problem and the best way to find 
the optimization answer by comparing 3 methods: LP Simplex, Particle Swarm Optimization 
(PSO) and Genetic Algorithm (GA) to find suitable trucks for the quantity of products and 
remaining minimal space in the cabinet.

The results of the research found that when comparing the remaining space from the 
original model to the mathematical analysis of 3 methods, can reduce the space in the truck 
and reduce the number of trucks from the original appearance as follows. Reducing space 
in the truck from the original analyzing range 1, LP Simplex can be reduced to 1,831.7 m3. 
The method of PSO can be reduced by 1,685.58 m3 and the GA can be reduced by 1,699.47 
m3. Analysis of range 2, LP Simplex can reduce 1,703.98 m3, the PSO can be reduced by 
1,400.58 m3 and the GA can reduce 1,511.21 m3. Reducing of the number of trucks from the 
old model, by analyzing the first phase at 15 cars and analysis of the second phase at 28 cars.

An Optimization of quantity for Loading: A case study 
of Thanapiriya Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Optimization of quantity; Loading; LP Simplex; Particle Swarm Optimization;

 Genetic Algorithm
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการขนส งเป นหัวใจหลักในการ

ประกอบธุรกิจการนําเขาและสงออก การขนสงทาง

ถนนโดยรถบรรทกุเปนการขนสงทีผู่ประกอบการเลอืก

ใชในมากที่สุด เพราะสามารถเขาถึงไดมากกวาการ

ขนสงแบบอืน่ การบรรจผุลติภณัฑเพือ่การขนสงไปยงั

ปลายทางที่มีระยะทางไกลนั้นจะทําใหเสียตนทุนการ

ขนสงที่สูง การจัดเรียงสินคาที่มีขนาด ปริมาณ และ

นํ้าหนักที่ตางกันในลักษณะที่ไมเหมาะสม จะทําให

ใชจํานวนตูบรรทุกในการขนสงเพ่ิมข้ึน หากสามารถ

หาวิธีการจัดเรียงสินคาใหเหมาะสมกับตูบรรทุกไดจะ

สามารถลดจํานวนตูบรรทุกลงได และสงผลใหชวย

ลดตนทุนการขนสงสินคาและชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการขนสง

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจคา

ปลีกและคาสงสินคาอุปโภคบริโภค ที่มีศูนยกระจาย

ในการรับสินคาอุปโภคบรโิภคทีห่ลากหลายจากบรษิทั

ผูผลิตตางๆมารวมไวดวยกัน โดยไดกระจายสินคาไป

ยังสาขาตางๆ ของบริษัท ปจจุบันมีทั้งหมด 21 สาขา 

ที่อยูในจังหวัดเชียงรายอีกทั้งยังจัดสงใหกับลูกคาตาง

อําเภอ โดยอยูในจังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา และ

จังหวัดลําปาง โดยมีรูปแบบการจัดสงเปนแบบจัด

สินคาตามใบสั่งซื้อของสาขา รถบรรทุก 1 คันจะจัด

สง 1 สาขา ซึ่งจากรูปแบบการทํางานในขั้นตอนการ

จัดเรียงสินคาเขาตูบรรทุกโดยมีขนาด ปริมาณ และ

นํ้าหนักของสินคาที่ไมไดรับการพิจารณาที่เหมาะสม

กับตูบรรทุกท่ีใชในการขนสง โดยรูปแบบในการจัด

เรยีงสนิคาเขาตูบรรทกุของบริษัทจะเปนแบบพิจารณา

จากปรมิาณของสนิคาทีม่อียูแลวเลอืกใชรถบรรทกุโดย

อาศัยความชํานาญจากการทํางาน

ดังน้ัน การวิเคราะหการจัดสินคาเพ่ือทําการ

ขนสง โดยหาปริมาณที่เหมาะสมสําหรับรถบรรทุกแต

ละคัน โดยจะทําใหไดปริมาณที่เหมาะสมสําหรับการ

นาํสินคาเขาในตูบรรทกุ และใชเวลาในการจดัเรยีงสนิคา

เขาตูบรรทุกไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

สําหรับรถบรรทุกท่ีใชเพื่อใชในการตัดสินใจในการ

เลือกใชรถบรรทุกที่เหมาะสมกับปริมาณที่จะนําสง

วัตถุประสงคของการวิจัย
การจดัสนิคาทีเ่หมาะสมในการบรรทกุสาํหรบั

รถบรรทุกในการขนสงสินคาและการกระจายสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
การจดัสนิคาโดยพจิารณาปริมาตรและนํา้หนกั

ของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยังสาขาตางๆ

ของ บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาวิธีการจัดสินคาโดยพิจารณาปริมาตร

ของสินคาของการบรรทุกเพื่อขนสงไปยังสาขาตางๆ 

ของ บรษิทั ธนพริยิะ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 21 สาขา

และลูกคาตางอําเภอจํานวน 12 สายอําเภอ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางประเภทของรถแตละคันโดยแบง

เปนรถบรรทุก 4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอ

ใหญพิเศษ และ 10 ลอ ที่มีขนาดบรรทุกแตกตางกัน 

จํานวน 24 คัน แบงเปน 5 ประเภท ไดแก รถบรรทุก 

4 ลอเล็ก, 6 ลอกลาง, 6 ลอใหญ, 6 ลอใหญพิเศษ 

และ 10 ลอ และปริมาตรของสินคาท่ีทําการขนสง

ระหวางสาขา 21 สาขา และลกูคา 12 สายอาํเภอ โดย

พจิารณาจากคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ปริมาตรพื้นที่เหลือ

ขอบเขตดานพื้นที่
บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) ที่มีการขนสง

สินคาไปยังสาขาจํานวน 21 สาขา และลูกคา 12 สาย

อําเภอ ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดเชียงราย และพะเยา 
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ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาการศึกษา 1 เดือน โดยพิจารณาใน

การขนสงสนิคาในสาขาตางๆ และลกูคาสายอาํเภอใน

เดือนกรกฏาคม 2561

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ปญหาการตัดและการบรรจุ (Cutting and 

Packing Problems)

ปญหาการตัดและการบรรจุนี้ไดมีการริเริ่ม

ศึกษาต้ังแต ราวปคริสตศักราช 1939 โดยนัก

เศรษฐศาสตรชาวรัสเซีย ซึ่งเปนชวงเวลาที่การวิจัย

ดําเนิน (Operation Research) (Praditwong & 

Talethong, 2016) เร่ิมมีบทบาทในงานวิศวกรรม

อุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการนาํเอาวิธกีารทางคณิตศาสตร

เขามาใชในการสรางรูปแบบตามลักษณะของปญหา 

แลวจึงหาวิธีการคํานวณที่ถูกตองและเหมาะสมกับ

รปูแบบทางคณติศาสตรท่ีสรางข้ึน และในป 1940 ไดมี

ผูเสนอวิธีการในการบรรจุสีเ่หลีย่มผืนผาลงในสีเ่หลีย่ม

จัตุรัส และเริ่มมีการพัฒนาวิธีการแกปญหาตางๆ ทั้ง

ทางดานฮิวริสติก และวิธีการที่มีความแนนอนในการ

แกปญหา หลังจากนัน้ไดมกีารพฒันากนัอยางตอเนือ่ง

ในวงแคบๆ ตอมาในปคริสตศักราช 1961 (Bischoff 

& Marriott, 2017) เปนผูริเริ่มในการหาวิธีการแก

ปญหาการตัดวัสดุมิติเดียวที่ทําใหสูญเสียวัสดุตํ่าที่สุด 

(Cutting Stock Problem) โดยวิธีการสรางรูปแบบ

การตดั (Pattern Generation Technique) ซึง่อาศยั

ทฤษฎกีาํหนดการเชิงเสนตรง (Linear Programming) 

วิธีการน้ีมีศักยภาพและงายตอการนําไปประยุกตใช

กบัปญหาทีม่ลีกัษณะคลายกนั ไดแก ปญหาการบรรจุ 

(Piyachayawat, Mungwattana & Supithak, 2017) 

(Packing Problem)

ประเภทของปญหาการตัดและการบรรจุ 

(Classification of Cutting and Packing Prob-

lems)

ปญหาการออกแบบการจัดวางบรรจุภัณฑ

ออกเปนปญหายอยตามลักษณะการบรรจุได 5 แบบ 

(Praditwong & Talethong, 2016; Bischoff & 

Marriott, 2017) ไดแก

1. ปญหาการจดัวางรปูเหลีย่มในรปูแบบ 2 มติิ 

(Two Dimensional Rectangular Packing Prob-

lem) เปนปญหาท่ีใชในการออกแบบการตัดช้ินสวน

สี่เหลี่ยมในแผนสี่เหลี่ยมขนาดใหญเพื่อใหเหลือนอย

ทีสุ่ด โดยมกีารกาํหนดขนาดความกวางความยาวของ

ชิ้นสวนที่ตองการและความกวางความยาวของแผน

สี่เหลี่ยมที่ตองการจะทําการตัด

2. ปญหาการจัดวางบรรจุภัณฑบนแพลเล็ต 

(Pallet Loading Problem) ลักษณะของปญหา คือ 

การบรรจุวัตถุสี่เหลี่ยมที่มีรูปแบบเดียวกันลงในพื้นที่

สี่เหลี่ยมหรือแพลเล็เต โดยตองการบรรจุใหไดมาก

ที่สุด มีกําหนดขนาดความกวางและความยาวของ

แพลเล็ต

3. ปญหาการจัดวางบรรจุภัณฑในอุปกรณ

บรรจุ (Bin – Packing Problem) โดยลักษณะของ

ปญหา คือ การบรรจุวัตถุสี่เหลี่ยมลงในพื้นที่สี่เหลี่ยม

ทีม่คีวามสงูไมจาํกดั โดยมกีารกาํหนดความกวางความ

ยาวของวตัถ ุจาํนวนในการบรรจุ และความกวางความ

ยาวของสถานที่บรรจุและจัดวาง ซึ่งมีวัตถุประสงคใน

การจัดการใหใชความสูงในการบรรจุตํ่าที่สุด

4. ปญหาการจัดการบรรจุภัณฑในรูปแบบ 

3 มิติ (Three Dimensional Packing Problem) 

ลักษณะของปญหามีกําหนดความกวาง ความยาว 

ความสูง และจํานวนของบรรจุภัณฑเพื่อที่จะบรรจุลง

ในตูคอนเทนเนอรทีม่ขีนาดทีแ่นนอน  โดยมวีตัถปุระสงค

ตองการใหมีการใชความยาวของตูคอนเทนเนอรมาก

ที่สุด

5. ปญหาการจัดวางชิ้นสวนที่ไมใชสี่เหลี่ยม 

(Non – Rectangular Packing Problem) สนใจ

ปญหาในการบรรจุวัตถุท่ีมีรูปทรงไมใชสี่เหลี่ยม เชน 

ทรงกลม ทรงกระบอก ลงในพื้นที่บรรจุโดยไมจําเปน

ตองเปนพื้นที่รูปทรงสี่เหลี่ยม
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วธิกีารหาคาคําตอบท่ีดท่ีีสดุ (Optimization 

algorithms)

- วิธีซิมเพล็กซ (Simplex Method) 

เปนวิธีทางพีชคณิต ที่อาศัยหลักการของ

แมทริกซเขาชวย ชวยใหสังเกตุการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรไดงาย และสามารถเขาใจแนวทางในการ

เปลีย่นแปลงตวัแปรอยางมเีหตผุล วธีิการเริม่จากการ

เปล่ียนตวัแปร โดยดใูหมผีลตอจดุมุงหมาย โดยเนนให

เขาสูเปาหมายไดเรว็ทีส่ดุ ผลลพัธทีไ่ดจงึเปนผลลพัธที่

เปนไปได (feasible) 

- วิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm)

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนเทคนิคสําหรับ

คนหาผลเฉลย (solutions) หรือคําตอบโดยประมาณ

ของปญหาโดยอาศัยหลักการจากทฤษฎีวิวัฒนาการ

จากชวีวทิยาและการคดัเลอืกตามธรรมชาต ิ(natural 

selection) น่ันคอื สิง่มชีวีติทีเ่หมาะสมทีส่ดุจงึจะรอด 

กระบวนการคัดเลือกไดเปลี่ยนแปลงสิ่งมีชีวิตให

เหมาะสมยิ่งขึ้น (Chien, Zheng & Gen, 2015) ดวย

ตวัปฏบิตักิารทางพันธุกรรม (genetic operator) เชน

• การสืบพันธุ (reproduction)

• การกลายพันธุ (mutation)

• การแลกเปลี่ยนยีน (recombination)

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนการจําลองทาง

คอมพิวเตอร เพื่อแกปญหาคาเหมาะสมที่สุด (opti-

malsolution) โดยการแทนคําตอบที่มีอยูใหอยูใน

ลักษณะโครโมโซม (chromosomes) แลวปรับปรุง

คําตอบละชุด (เรียกวา individual) ดวยวิธีการตางๆ 

ซึ่งเก่ียวของกับการวิวัฒนาการ (evolutionary 

operation) การเปล่ียนแปลงยีนแบบสุม ดวยตัว

ปฏิบัติการทางพันธุกรรม (evolutionary operator) 

เพื่อใหไดคําตอบที่ดีขึ้น โดยทั่วไปจะแทนคําตอบ

ดวยเลขฐานสอง (สายอักขระของเลข 0 และ 1) การ

วิวัฒน (evolution) เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

(the fitness solution) จะเริม่จากประชากรทีไ่ดจาก

การสุมทั้งหมดและจะทําเปนรุนๆ ในแตละรุนคําตอบ

หลายชุดจะถูกสุมเลือกข้ึนมาเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะ

ทําใหเกิดการกลายพันธุ หรือ การแลกเปลี่ยนยีน ซึ่ง

สามารถทาํการไดระหวางกลุมประชากร (Crossover) 

หรอืภายในยนีเดยีวกนั (Two positions at random) 

จนไดประชากรรุนใหม ทีม่คีาความเหมาะสม (fitness) 

มากขึ้น (Gonçalves & Resende, 2013)

ขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอรสําหรับวิธีการ

หาคําตอบเชิงพันธุกรรม

สาํหรบัวธิกีารหาคาํตอบเชงิพนัธกุรรม สามารถ

แบงองคประกอบที่สําคัญออกเปน 5 สวน ดังนี้

1. การเขยีนรปูแบบจาํลองพนัธกุรรมเพือ่แสดง

กลุมคําตอบของปญหา (Genetic representation)

2.  การกําหนดประชากรเริ่มต น (Initial 

generation หรือ population)

3. การประเมินคาฟงกชันวัตถุประสงคหรือคา

ฟตเนส (Evaluation of fitness function)

4. ตัวดําเนินการิวัฒนาการทางพันธุกรรม 

(Genetic operator) เพื่อท่ีจะสรางพันธุกรรมรุน

ถัดไป (Next generation)

5. การกําหนดคาพารามิเตอรที่ใชในวิธีการหา

คําตอบเชิงพันธุกรรม

วธิกีารคนหาคาทีด่ทีีส่ดุฝงูอนภุาค (Particle 

Swarm Optimization: PSO)

PSO เปนการจําลองการหาอาหารของฝูงนก 

ในการหาคาเหมาะสมท่ีสุดแบบนี้ นกแตละตัวในฝูง

จะถกูแทนดวยอนภุาค (particte) ในอนภุาคแตละตวั

จะมีคา ฟตเนส (fitness value) ที่บอกถึงระยะหาง

ของตวัมนัจากแหลงอาหาร โดยอนภุาคทัง้หมดจะบนิ

ตามอนุภาคท่ีมีคาฟตเนสท่ีดีท่ีสุดในแตละชวง/รอบ 

(Iteration) (Kennedy & Eberhart, 2001)

แนวคิดของ PSO จะเริ่มตนดวยการสุมหา

ตําแหนงของอนุภาค (ซึ่งตําแหนงตางๆ ของอนุภาค

เหลานัน้กค็อืคาํตอบทีเ่ปนไปได) ขึน้มาชดุหนึง่ จากนัน้
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ก็จะหาคาเหมาะสมที่สุดดวยการปรับปรุงคาในแตละ

รอบของการตัดสินใจ โดยท่ีอนุภาคแตละตัวจะมีการ

ปรับปรุงคาดวยการเปลี่ยนตําแหนงตามคาที่ดีที่สุด 

(Best) ซึ่งมี 2 คา ไดแก

1. คาที่ดีที่สุดของอนุภาค (pbest: particle 

best) คือคาตําแหนงที่ดีที่สุดของการเคลื่อนที่ที่ผาน

มาของตัวมันเอง

2.  คาทีด่ทีีส่ดุของสากล (gbest: global best) 

คอืคาทีเ่ปนคาทีดี่ทีส่ดุการเคลือ่นทีท่ีผ่านทัง้กลุม (ฝงู)

การทาํงานของ PSO เปนกระบวนการทีทํ่างาน

เปนรอบ (Iteration) ซึ่งในแตละรอบของการทํางาน

ความเร็วของอนุภาคแตละตัวจะถูกปรับปรุงโดยมี

ตัวแปรที่สําคัญ 3 ตัว คือ

1.  ความเร็วปจจุบนัของอนภุาคนัน้ (velocity)

2.  ขอมูลที่อนุภาคมีอยู (pbest)

3.  ขอมูลรวมของอนุภาคทั้งกลุม (gbest)

หลังจากนั้นอนุภาคแตละตัวจะปรับตําแหนง

ของมันโดยใชความเร็วใหมที่คํานวณได โดยพิจารณา

จากสมการดังตอไปนี้

คํานวณคาความเร็วใหมของอนุภาคตาม

สมการที่ 1

ν
ik
(t+1) = ν

ik
(t) + [c

1
r

1
(p(t) – x

ik
(t))] + [c

2
r

2
(g(t) 

– x
ik
(t))]  (1)

ปรับปรุงคาตําแหนงใหมของอนุภาคตามสมการที่ (2)

x
ik
(t+1) = x

ik
(t) + vik(t+1) (2)

c
1
,c

2  
คอื คาคงท่ีบางครัง้ถูกรยีกวา  คาแฟคเตอร

การเรียนรู (เอาไวถวงนํ้าหนักความจํา) โดยทั่วไป

จะเทากับ 2 แตก็สามารถใชคาอื่นๆ ได โดยที่มีชวง

ระหวาง [0,4] หรือ 0 ถึง 4

ตัวแบบปญหาบรรจุผลิตภัณฑ (Bin packing)

ตวัแบบปญหาบรรจผุลติภณัฑ คอื การนาํกลอง

สี่เหลี่ยมที่มีขนาดเทากันหรือแตกตางกันมาบรรจุใส

กลองภาชนะท่ีมีปริมาตรท่ีจํากัด โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อลดจํานวนกลองภาชนะลง ดังแสดงในรูปภาพ 1 

การประยุกตใชตัวแบบปญหา Bin packing เปนการ

จาํลองสถานการณการบรรจผุลติภณัฑในตูบรรทุกเพือ่

ใหสามารถเลือกใชประเภทของรถบรรทุกใหเหมาะ

สาํหรบัปริมาณผลติภณัฑมากทีส่ดุและใหพืน้ทีข่องรถ

บรรทุกเหลือนอยที่สุด  สภาพปจจุบันของกรณีศึกษา 

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) เนื่องจากปจจุบัน

บริษัทใชวิธีการบรรจุผลิตภัณฑใสตูบรรทุกโดยอาศัย

ความชํานาญจากการทํางานที่ยาวนานของพนักงาน 

พิจารณาจากปริมาณสินคาที่มีวามีปริมาณมากหรือ

นอยของแตละสาขาแลวเลือกรถบรรทุกที่จะนําสง

สนิคาไปยงัสาขาโดยรถบรรทกุ 1 คนั ตอ 1 สาขา ดงันัน้

ถานําตัวแบบปญหา Bin packing มาใชจะสามารถ

ลดระยะเวลาในการพิจารณาการเลือกใชรถบรรทุก

ได เพราะตัวแบบปญหาBin packing (Blum & Roli, 

2003) เปนการจาํลองสถานการณการบรรจุผลติภณัฑ

ใสตูบรรทุกวาปริมาณผลิตภัณฑที่มีอยู จะสามารถ

บรรจุรถบรรทุกคันใดใหมีพื้นท่ีรถบรรทุกเหลือนอย

ที่สุด (Blazewicz et al., 1996)
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ภาพ 1 ตัวแบบปญหา Bin packing

รูปแบบทางคณิตศาสตร Bin packing 

โดยสมการเปาหมายดังแสดงในสมการที่ (3) 

แสดงถึงวัตถุประสงคการบรรจุสินคาโดยพิจารณา

คาต่ําสุดของพื้นที่ตูบรรทุกใหมีพ้ืนที่เหลือนอยที่สุด 

(Blum & Roli, 2003; Gonçalves & Resende, 

2013) สมการที่ (4) ขอกําจัดปริมาณของสินคาไมเกิน

ปริมาณของรถบรรทุกสมการที่ (5) ขอกําจัดปริมาณ

สินคาของแตละสาขาในการเลือกใชรถบรรทุกที่

เหมาะสม (โดยบางสาขาเปนเสนทางเดียวกันจึง

บรรทุกสินคาในรถบรรทุกคันเดียวกัน) สมการที่ (6)

ขอกําจัดการเลือกใชรถบรรทุกใหขนสินคา สมการที่ 

(7) ขอกําจัดการเลือกใชรถบรรทุกใหบรรจุสินคา ซึ่ง

จะแสดงใหเห็นวาสินคาจะตองบรรทุกในรถคันใด ซึ่ง

สินคาจะตองถูกบรรทุกในรถคันใดคันหนึ่ง

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง การหาปริมาณการ

บรรจท่ีุเหมาะสมสาํหรบัการบรรทกุสนิคา กรณศีกึษา 

บริษัท ธนพิริยะ จํากัด (มหาชน) โดยมีวิธีการดําเนิน

การวิจัยดังตอไปนี้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

แบบฟอรมรายงานการสงสนิคาออกโดยแสดง

รายละเอียดของรายการสินคา, จํานวนสินคา, รหัส

สินคา, ปริมาณสินคา และราคาสินคา

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม

วิเคราะหทางคณิตศาสตร
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ทําการสอบถามขอมูลจากผู จัดการคลัง

สินคาของศูนยกระจายสินคาธนพิริยะ โดยมีหัวขอใน

การสอบถามดังนี้

 - ประเภทของรถบรรทุกที่บริษัทใชในการ

ขนสง

 - รายการสนิคาทีจั่ดสงไปยงัสาขาตางๆ และ

ลูกคาตางอําเภอ ยอนหลัง

 - การกระจายสินคาไปแตละสาขา (1 คัน 

ตอ 1 สาขา)

 - วันที่จัดสินคาและวันที่จัดสงไปยังสาขา

ตางๆ และลูกคาตางอําเภอ

2. ลงพื้นที่เก็บขอมูลปริมาตรของตูบรรทุก

แตละประเภทและปริมาณของสินคา

3. ทฤษฎีเกี่ยวของกับงานวิจัยเพื่อหาวิธีการ

ชวยแกปญหาที่เกี่ยวของ

4. หนังสือ บทความ งานวิจัย และวารสารเชิง

วิชาการที่เกี่ยวของกับการหาคาที่เหมาะสม

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดูรูปแบบของปญหาแลวแบง

ลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานคัดแยกขอมูลที่ไมมี

ผลกับงานวิจัยออกพิจารณาเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ

เทานั้น

2. ศึกษาแบบจําลองทางคณิตศาสตร Bin 

Packing

3. ทําการสรางสมการเปาหมายโดยนําขอมูล

ของจํานวนรถบรรทุกมาต้ังเปนสมการเปาหมายให

มีพื้นที่เหลือนอยที่สุดบนตูบรรทุก โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Excel และโปรแกรมวิเคราะหทาง

คณิตศาสตร

4. สรุปผลและเสนอแนะ

ผลการวิจัย
รูปแบบของการขนสงแบบเดิม

จากการสอบถามผูจัดการคลังสินคารูปแบบ

การจัดสงแบบเดิมจะจัดสงสินคา 1 สาขา ตอ 1 คัน 

โดยพิจารณาจากราคาของสินคา ซึ่งในกรณีที่ปริมาณ

สินคานอยใชรถบรรทุกที่มีขนาดใหญจะทําใหเหลือ

พื้นท่ีในรถบรรทุกมากและในทางกลับกันกรณีท่ีมี

ปริมาณสินคามากใชรถบรรทุกท่ีมีขนาดเล็ก ทําให

รถว่ิงหลายเท่ียวใน 1 สาขา ซ่ึงเปนการเลือกใชรถ

บรรทุกไมเหมาะสมกับปริมาณสินคา ผูวิจัยจึงไดใช

ตัวแบบปญหา Bin Packing ในการหาพื้นที่ใหเหลือ

นอยสุดและใชวิธีซิมเพล็กซ วิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุด

ฝูงอนุภาค (Particle Swarm Optimization: PSO)

และวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) ใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

- การรวมสาขาที่มีเสนทางเดินรถเสนเดียวกัน

ใหบรรจุสินคาในรถบรรทุกคันเดียวกัน โดยที่ปริมาณ

สินคาหามเกินปริมาณรถบรรทุกที่มากท่ีสุดของรถ

บรรทุกที่มีอยู

- การแบงชวงเปน 2 ชวงในการวิเคราะหของ

ขอมูล เพราะ Solver ใน Excel สามารถรับตัวแปร

ไดมากที่สุด 200 ตัวแปร แตในขอมูลมี 504 ตัวแปร

โดยประมาณ (21 สาขา * 24 คัน) จึงทําใหไมสามารถ

วิเคราะหขอมูลในครั้งเดียวโดยไดแบงรถบรรทุกและ

สาขาโดยแสดงปริมาณรถบรรทุกในชวงท่ี 1 และ 2 

ไดทําการแบงปริมาณรถบรรทุก และสาขา ออกเปน 

2 ชวงโดยพิจารณาจากปริมาตรจากนอยไปมากของ

ท้ังรถบรรทุก และสาขา การวิเคราะหในการขนสง

สินคาในแตละวันซึ่งในแตละวันสาขาที่ทําการสงมี

จํานวนสาขาที่ไมเทากันโดยมากสุดจะอยูที่ 12 คัน

กับ 16 สาขา อยูที่ 192 ตัวแปร ดังแสดงในตาราง 1 

และ ตาราง 2
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ตาราง 1

ปริมาตรของรถบรรทุกในชวงที่ 1

 ประเภทรถ ปริมาตร (m3)

 4 ลอเล็ก 7.384608

 4 ลอเล็ก 7.384608

 6 ลอกลาง 16.39225

 6 ลอกลาง 16.39225

 6 ลอกลาง 16.53000

 6 ลอกลาง 16.9936

 6 ลอกลาง 17.80908

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

 6 ลอใหญ 21.00945

โดยมสีาขาทีท่าํการขนสงในชวงที ่1 และ 2 ใน

วัน อาทติย จนัทร องัคาร พธุ พฤหสับด ีศกุร และเสาร 

ดังแสดงในตาราง 3 และตาราง 4 ซึ่งพิจารณาจากคา 

Max, Min โดยการหาปริมาตรการบรรจุที่เหมาะสม

สําหรับการบรรทุกสินคาในการวิเคราะหขอมูลดัง

ตอไปนี้ (กรณีไมมีคา Max, Min แสดงถึงการขนสง

ของสินคานั้นมีการขนสงเพียงครั้งเดียว)

  = คาเฉลี่ยปริมาตรการบรรจุ

SD  = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปรมิาตรการบรรจุ

โดยกําหนดให 

Max =   + SD และ Min =  - SD

ดงัตวัอยางในตาราง 5 และตวัอยางการบรรทกุ 

ปริมาณรถ (cm3) ปริมาณขึ้นรถ (cm3) พื้นที่ที่เหลือ 

(cm3) และประเภทรถบรรทุกเนื่องจากขอมูลที่ผูวิจัย

นํามาวิเคราะหเปนปริมาณสินคาเฉลี่ยในระยะเวลา 

1 เดือน จึงไมสามารถแสดงการเปรียบเทียบประเภท

รถบรรทุกท่ีใชแบบเดิมกับการจัดกลุมได  จึงจัดทํา

ตัวอยางการเปรียบเทียบประเภทรถบรรทุกที่ใชใน 

1 วัน ดังตาราง 6 ของปริมาณในการขนสงจากผลรวม

ของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระยะเวลา 

1 เดือนในเดือนกรกฎาคม 2561
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ตาราง 2

ปริมาตรของรถบรรทุกในชวงที่ 2

ตาราง 3

สาขาในชวงที่ 1

 ประเภทรถ ปริมาตร (m3)

6 ลอใหญ 23.54000

 6 ลอใหญ 24.00346

 6 ลอใหญ 26.62000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31.46000

 10 ลอ 33.94800

 10 ลอ 35.97615

 10 ลอ 35.97615

 วัน สาขา

 อาทิตย แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, หอนาฬกา, บานใหม, ศรีทรายมูล, ปากอ, 

  เดนปลีก, เดนสง, เวียงปาเปา, แมขะจาน

 จันทร แมสาย, เหมอืงแดง Max, เหมอืงแดง Min, เวยีงปาเปา, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, 

  ศรีทรายมูล Max, ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min, แมจัน Min, แมฟาหลวง, 

  เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, พาน Max, พาน Min, หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, 

  บานใหม, บานดู Max, หวยไคร Max, แมจัน Max

 อังคาร ทาวังทอง Max, ทาวังทอง Min, ศรีทรายมูล Max, เดนสง Max, ปากอ Max, ปากอ Min, 

  หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, พาน Max, พาน Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง 

 พุธ เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, เชียงแสน Max, 

  เชียงแสน Min, พาน Min, เทิง Max, เทิง Min, บานดู Max, บานดู Min, หอนาฬกา,

25

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 3

สาขาในชวงที่ 1 (ตอ)

ตาราง 4

สาขาในชวงที่ 2

 วัน สาขา

 วัน สาขา

 พุธ บานใหม Max, บานใหม Min, แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง, เดนสง Max, พาน Max

 พฤหัสบดี ศรีทรายมูล, ปากอ,บานดู Max, บานดู Min, เดนสง Max,หอนาฬกา, บานใหม Max, 

  บานใหม Min, แมสาย, เหมืองแดง, เชียงแสน Max, เชียงแสน Min

 ศุกร บานดู Max, บานดู Min, เวียงชัย Max, เวียงชัย Min, หวยไคร, หอนาฬกา Max, 

  หอนาฬกา Min, บานใหม, แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, 

  เชยีงแสน Max, เชยีงแสน Min, แมจนั Max, แมจนั Min, เดนปลกี Max, ศรทีรายมลู Max, 

  ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min

 เสาร แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, บานดู Max, 

  บานดู Min, เดนสง Max, เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, แมสาย, พาน

 อาทิตย แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, หอนาฬกา, บานใหม, ศรีทรายมูล, 

  ปากอ, เดนปลีก, เดนสง, เวียงปาเปา, แมขะจาน

 จันทร แมสาย, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, เวียงปาเปา, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, ศรีทรายมูล Max, ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min, 

  แมจัน Min, แมฟาหลวง, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, พาน Max, พาน Min, 

  หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, บานดู Max, หวยไคร Max, แมจัน Max

 อังคาร ทาวังทอง Max, ทาวังทอง Min, ศรีทรายมูล Max, เดนสง Max, ปากอ Max, 

  ปากอ Min, หอนาฬกา Max, หอนาฬกา Min, บานใหม, พาน Max, พาน Min, 

  แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง 

 พุธ เวยีงปาเปา Max, เวยีงปาเปา Min, แมขะจาน Max, แมขะจาน Min, เชยีงแสน Max, 

  เชียงแสน Min, พาน Min, เทิง Max, เทิง Min, บานดู Max, บานดู Min, หอนาฬกา, 

  บานใหม Max, บานใหม Min, แมจนั, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, แมสาย Max, 

  แมสาย Min, เหมืองแดง, เดนสง Max, พาน Max
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ตาราง 4

สาขาในชวงที่ 2 (ตอ)

 วัน สาขา

 พฤหัสบดี ศรีทรายมลู, ปากอ, บานดู Max, บานดู Min, เดนสง Max, หอนาฬกา, บานใหม Max, 

  บานใหม Min, แมสาย, เหมืองแดง, เชียงแสน Max, เชียงแสน Min

 ศุกร บานดู Max, บานดู Min, เวียงชัย Max, เวียงชัย Min, หวยไคร, หอนาฬกา Max, 

  หอนาฬกา Min, บานใหม, แมสาย Max, แมสาย Min, เหมืองแดง Max, เหมืองแดง Min, 

  เชยีงแสน Max, เชยีงแสน Min, แมจนั Max, แมจนั Min, เดนปลกี Max, ศรทีรายมลู Max,

  ศรีทรายมูล Min, ปากอ Max, ปากอ Min

 เสาร แมจัน, แมฟาหลวง Max, แมฟาหลวง Min, เดนปลีก Max, เดนปลีก Min, บานดู Max, 

  บานดู Min, เดนสง Max, เวียงปาเปา Max, เวียงปาเปา Min, แมขะจาน Max, 

  แมขะจาน Min, แมสาย, พาน

ตาราง 5

ผลรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณสินคาสาขาบานดู

ตาราง 6

ตัวอยางปริมาตรสินคาที่ตองจัดสงใน 1 วัน

 อาทิตย 16.5779

 จันทร 35.4576 15.3069

 อังคาร 9.9870

 พุธ 18.8624 10.2071

 พฤหัสบดี 16.0722 8.9271

 ศุกร 14.5347 7.2271

 เสาร 15.1646 9.8147

Maxวัน
+SD

Min

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))

 บานดู 6 ลอใหญ 24,003,460 15,908,770.23 8,094,689.77

 หอนาฬกา 6 ลอกลาง 16,392,250 6,961,805.93 9,430,444.08

 บานใหม 6 ลอกลาง 16,993,600 8,992,764.23 8,000,835.77

 สาขา ประเภทรถ ปริมาณรถ(cm3) ปริมาณขึ้นรถ(cm3) พื้นที่ที่เหลือ(cm3)
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ตาราง 6

ตัวอยางปริมาตรสินคาที่ตองจัดสงใน 1 วัน (ตอ)

ตาราง 7

ปริมาตรของพื้นที่วางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 1

 สาขา ประเภทรถ ปริมาณรถ(cm3) ปริมาณขึ้นรถ(cm3) พื้นที่ที่เหลือ(cm3)

 ศรีทรายมูล 6 ลอใหญ 21,009,450 11,283,948.34 9,725,501.66

 ปากอ 6 ลอกลาง 16,530,000 9,945,003.20 6,584,996.80

 เดนปลีก 6 ลอใหญ 21,009,450 9,411,856.98 11,597,593.02

 เดนสง 10 ลอ 33,948,000 14,757,725.51 19,190,274.49

 แมสาย 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 8,152,803.44 23,307,196.57

 หวยไคร 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 4,966,083.24 26,493,916.76

 แมจัน 6 ลอใหญ 21,009,450 9,065,985.98 11,943,464.02

 แมฟาหลวง 6 ลอใหญ 23,540,000 391,931.53 23,148,068.47

 เหมืองแดง 6 ลอกลาง 16,530,000 200,494.46 16,329,505.54

 เวียงปาเปา 6 ลอใหญ (พิเศษ) 31,460,000 22,161,047.78 9,298,952.22

 แมขะจาน 6 ลอใหญ 23,540,000 10,311,824.01 13,228,175.99

การลดปริมาณพื้นที่วางในตูบรรทุก

จากการวิเคราะหขอมูลใน Solver โดยเลือก

วิธีการแกปญหา (Select a Solving Method) คือ 

Simplex LP และการวิเคราะหปริมาณพื้นที่วางใน

ตูบรรทุกที่มีคานอยที่สุดจากการประมวลผลจํานวน 

30 รอบ วิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุดฝูงอนุภาค (PSO) 

และวิธีเชิงพันธุกรรม (GA)  ในชวงที่ 1 และ 2 ไดผล

ดังแสดงในตาราง 7 และตาราง 8

 อาทิตย 384.54 33 40.82 75.97

 จันทร 200.63 31.51 88.58 45.14

 อังคาร 335.05 42.89 43.31 47.51

 พุธ 231.73 29.12 47.23 38.73

 พฤหัสบดี 361.16 57.49 62.11 101.46

 ศุกร 242.47 32.94 87 36.75

 เสาร 379.34 76.27 80.29 89.89

  ปริมาณเดิม LP Simplex PSO GA

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))
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ตาราง 8

ปริมาตรของพื้นที่วางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 2

ตาราง 9

การเปรียบเทียบรูปแบบเดิม, สมการเชิงเสนตรง LP Simplex, PSO, GA

 อาทิตย 219.5 12.52 18.85 26.4

 จันทร 338.3 71.68 125.22 71.68

 อังคาร 252.95 21.55 72.01 26.85

 พุธ 394.57 119.56 174.42 175.01

 พฤหัสบดี 156.88 13.34 64.2 26.1

 ศุกร 350.31 24.29 93.78 31.62

 เสาร 266.57 12.16 30.02 110.21

  ปริมาณเดิม LP Simplex PSO GA

 สาขา รูปแบบเดิม LP Simplex PSO GA

* (หนวย ลูกบาศกเมตร (m3))

การลดจํานวนรถบรรทุก

จากการวเิคราะหขอมลูวธิกีารหาคาคําตอบทีด่ี

ทีส่ดุ (Optimization algorithms) คือวธิกีาร Simplex 

LP วิธีการคนหาคาท่ีดีที่สุดฝูงอนุภาค (Particle 

Swarm Optimization: PSO) และวิธีเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithm: GA) แลวเลือกปริมาณที่นอย

ที่สุดของแตละวิธีมาพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับ

รปูแบบเดมิสามารถลดจาํนวนรถบรรทกุไดตามตาราง 

10 และตาราง 11 ดังนี้

ตัวอยางการลดจํานวนของรถบรรทุกในวัน

อาทิตย เดือนกรกฎาคม 2561 ตามตาราง 9

 พญาเม็งราย 6 ลอใหญ 4 ลอเล็ก 4 ลอเล็ก 4 ลอเล็ก

 เวียงชัย 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง

 ทาวังทอง 6 ลอใหญ (พิเศษ) 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 4 ลอเล็ก

 เชียงคํา 10 ลอ 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

 เชียงแสน 6 ลอใหญ, 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

  6 ลอใหญ (พิเศษ)

 บานดู 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอกลาง 6 ลอใหญ

 เทิง 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอกลาง

 แมฟาหลวง, แมจัน,  6 ลอใหญ, 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 6 ลอใหญ 

 หวยไคร 6 ลอใหญ (พิเศษ)
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ตาราง 10

จํานวนรถบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 1

ตาราง 11

จํานวนรถบรรทุกจากรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับวิธีการหาคาที่ดีที่สุดการวิเคราะหชวงที่ 2

 อาทิตย 11 8 3

 จันทร 9 9 0

 อังคาร 13 11 2

 พุธ 10 8 2

 พฤหัสบดี 14 10 4

 ศุกร 10 9 1

 เสาร 14 11 3

 อาทิตย 11 6 5

 จันทร 15 10 5

 อังคาร 10 7 3

 พุธ 14 10 4

 พฤหัสบดี 10 6 4

 ศุกร 13 9 4

 เสาร 10 7 3

  ปริมาณเดิม LP Simplex, PSO, GA จํานวนที่ลด

  ปริมาณเดิม LP Simplex, PSO, GA จํานวนที่ลด

* (หนวย คัน)

* (หนวย คัน)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัย

จากการเลือกใชรถบรรทุกในรูปแบบเดิมได

พิจารณาจากยอดขายของแตสาขาโดยไมไดพิจารณา

ขนาดและปริมาณทําใหการเลือกใชรถบรรทุกได

ไมเหมาะสมกับปริมาณสินคา ซึ่งจากการวิเคราะห

ทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี คือ สมการเชิงเสนตรง LP 

Simplex วิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm: 

GA) และวิธีการคนหาคาท่ีดีท่ีสุดฝูงอนุภาค (Parti-

cle Swarm Optimization: PSO) โดยการเลือกใช

บรรทุกนั้นจะพิจารณาจากขนาด ปริมาณของสินคา

และปริมาณรถบรรทุก ทําใหรถบรรทุกท่ีเลือกใช

เหมาะสมกับปริมาณสินคา ซึ่งทั้ง 3 วิธี สามารถลด

พื้นท่ีวางในตูบรรทุกและลดจํานวนรถบรรทุกลงจาก

รูปแบบเดิมดังนี้ 
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การวิเคราะหชวงที่ 1

การลดพื้นท่ีวางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิม 

โดย วิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex ลดได 86% 

วิธีการคนหาคาท่ีดีที่สุดฝูงลดได 77% และวิธีเชิง

พันธุกรรมลดได 80% ตามภาพ 2

ภาพ 2 การเปรียบเทียบอัตราสวนของพื้นที่วางเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ชวงที่ 1

ภาพ 3 การเปรียบเทียบอัตราสวนของพื้นที่วางเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ชวงที่ 2

การวิเคราะหชวงที่ 2

การลดพื้นท่ีวางในตูบรรทุกจากรูปแบบเดิม 

โดย วิธีสมการเชงิเสนตรง LP Simplex ลดได 88% วธิี

การคนหาคาที่ดีที่สุดฝูงลดได 72% และวิธีเชิง

พันธุกรรมลดได 78% ตามภาพ 3
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อภิปรายผล
จากการศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยงของใน

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลของโปรแกรมได

คําตอบดังนี้

การหารถบรรทุกที่เหมาะสมสําหรับปริมาณ

สนิคาการเลอืกรถบรรทกุทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณสนิคา

โดยการวิเคราะหทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี สมการเชิง

เสนตรง LP Simplex วิธีเชิงพันธุกรรม (GA) และวิธี

การคนหาคาที่ดีที่สุดฝูงอนุภาค (PSO) สามารถลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิม ดังนี้ 

การวเิคราะหชวงที ่1 วธิสีมการเชงิเสนตรง LP 

Simplex ลดได 1,831.7 ลูกบาศกเมตรวิธีการคนหา

คาทีด่ทีีส่ดุฝงูลดได 1,685.58 ลกูบาศกเมตรและวธิเีชงิ

พันธุกรรมลดได 1,699.47 ลูกบาศกเมตร

การวเิคราะหชวงที ่2 วธิสีมการเชงิเสนตรง LP 

Simplex ลดได 1,703.98 ลกูบาศกเมตรวธิกีารคนหา

คาทีด่ทีีส่ดุฝงูลดได 1,400.58 ลกูบาศกเมตรและวธิเีชงิ

พันธุกรรมลดได 1,511.21 ลูกบาศกเมตร

จากการวิเคราะหทางคณิตศาสตรทั้ง 3 วิธี 

พบวาวิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex สามารถลด

พื้นที่วางในตูบรรทุกลงจากรูปแบบเดิมไดมากกวาอีก 

2 วิธี เนื่องจากวิธีสมการเชิงเสนตรง LP Simplex ได

พิจารณาการบรรจุสินคาใสตูบรรทุกวาปริมาณสินคา

ที่มีอยูจะสามารถบรรจุรถบรรทุกคันใดใหมีพ้ืนที่รถ

บรรทุกเหลือนอยที่สุดจึงทําใหลดพื้นที่วางบรรทุกได

มากกวาอีก 2 วิธีดังนั้นจากการศึกษาในครั้งนี้ผลที่ได

จึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ การจัดสินคาที่

เหมาะสมในการบรรทกุสาํหรับรถบรรทกุในการขนสง

สินคาและการกระจายสินคา

ขอเสนอแนะการวิจัย
ผูสนใจที่จะนําผลงานวิจัยนี้ไปปรับปรุงวิจัย

ครั้งตอไปควรดําเนินการตอไปนี้

1. ควรศึกษาในดานของขอจํากัดและรูปแบบ

ปญหาใหมีความหลายหลาก เชน ชวงระยะเวลาท่ี

รถบรรทุกเขา-ออก และการหาคําตอบโปรแกรมใน

การเลือกใชรถบรรทุกแบบวนซํ้า คือ ถารถบรรทุก 6 

ลอกลางมี 5 คัน การ Ran ของโปรแกรมจะเลือกรถ

บรรทุกคันที่ 1 เสมอทําใหไมมีการกระจายตัวในการ

เลือกรถบรรทุกคันอื่น

2. การเลือกใชวิธีเมตาฮิวริสติกสวิธีอื่นๆ เชน 

วิธีการคนหาคําตอบแบบทาบู (Tabu Search), วิธี

ครอส-เอนโทรป (Cross-Entropy Method), การ

หาคาเหมาะสมโดยอัลกอริทึมของกวาง (Siamese 

Rhinoceros Beetles Optimization Alogrthm, 

SirSA) เปนตน

3. ควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมายการ

บรรทกุนํา้หนกัสนิคา ตามประเภทของรถบรรทกุ เพือ่

พจิารณาถึงขอจาํกดัในการเลอืกรถบรรทุกท่ีเหมาะสม

สําหรับการขนสง

32

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

Bischoff, E. E., & Marriott, M. D. (2017). A comparative evaluation of heuristics for Container 

 Loading. European Journal of Operational Research,44(2), 267-276

Blazewicz et al. (1996). Scheduling Computer and Manufacturing Processes. Berlin: Springer, 

 1996b.

Blum, C., & Roli, A. (2003). Metaheuristics in combinatorial optimization: Overview and 

 Conceptual comparison. ACM Computing surveys, 35(3), 268-308.

Chien, C. F., Zheng, J. N., & Gen, M. (2015). Multi-Objective Multi-Population Biased Random-Key

 Genetic Algorithm for the 3-D Container Loading Problem. Computers & Industrial 

 Engineering, 89, 80-87

Dyckhoff, H., (1990). A typology of cutting and packing problems. European Journal of 

 Operational Research, 44, 145-159.

Gonçalves, J. F., &. Resende, M. G. C. (2013). A Biased Random Key Genetic Algorithm for 2D and 

 3D Bin Packing Problems. International Journal of Production Economics, 145, 500-510

Kang, K.,  Moon, I., & Wang, H. (2012 ). A hybrid Genetic Algorithm with a New Packing Strategy for 

 the Three-Dimensional Bin Packing Problem. Applied Mathematics and Computation,

219, 1287-1299.

Piyachayawat, T., Mungwattana, A., & Supithak, W. (2017). An Evolutionary Algorithm for solving 

 the Multi-Size Pallet Loading Problem in a Lamps and Lighting Factory: A Case Study. 

Thai Journal of Operations Reseach, 5(1), 48-59 [in Thai]

Praditwong, K., & Talethong, T. (2016). Genetic Algorithms with Local Search to Solve Three 

 Dimensional Bin Packing. Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University, 

 3(6), 43-56.[in Thai]

33

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 34

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 2) เพื่อจัดกลุมชุมชนในการ

จัดเก็บขอมูลดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางคือ 

กลุมวิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวมในจังหวัดพัทลุง ทั้งหมด จํานวน 52 ชุมชน เครื่องมือที่ใช

ในการจัดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา 1) ความพรอมของการจดัเกบ็ขอมลูดจิทิลัของวสิาหกจิการทองเทีย่วมคีาเฉลีย่รวมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา วิสาหกิจการทองเที่ยวมีความพรอมสูงสุด

ดานอุปกรณและโครงขายคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.50) และชุมชนมีความพรอมนอยที่สุดใน

ดานสื่อเผยแพรขอมูลมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.54) ตามลําดับ และ 2) การจัดกลุม

จัดเก็บขอมูลของประเภทชุมชนทองเที่ยว พบวาชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจัดอยูในประเภท D มากที่สุด 

จํานวน 25 ชุมชน คิดเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C จํานวน 18 ชุมชน คิดเปนรอยละ 34.62 

อยูในประเภท B จํานวน 8 ชุมชน คิดเปนรอยละ 15.38 และในลําดับสุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 

ชมุชน คดิเปนรอยละ 1.92 ซึง่ควรดําเนนิการพฒันาสือ่ดจิทัิลเพือ่การรองรบันกัทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท 

B และ A รวมจํานวน 9 ชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสินคาและบริการ มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 3) แนวทาง

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัลที่เหมาะสมควรดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพื่อลด

ความซ้ําซอนและตองอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอในการเผยแพรลงในสื่อออนไลนตางๆ ใหตรงกับรูปแบบการ

รับรูจากสื่อของนักทองเที่ยว
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Tommanee Sooksai1  and Wissawa Aunyawong2

The objectives of this research are 1) study the readiness of digital information 
storage 2) organize community groups in storing digital information and 3) propose development 
guidelines for the digital information storage and management in the supply chain of tourism 
enterprises with community participation in Phatthalung. The study used mixed method research 
technique. The sample was the tourism enterprise group with 52-community participation in 
Phatthalung. The research instrument was a rating scale questionnaire. Data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation. 

The results showed 1) the mean of tourism enterprises’ readiness of information storage 
was at a moderate level (Mean = 2.90). When considered the mean in detail, tourism enterprises 
had the readiness of equipment and networks at a high level (Mean = 3.50), and the readiness 
of information media at a moderate level (Mean = 2.54), respectively. 2) Besides, from the 
ranking of the tourism community categories, the study found that most of the tourism 
communities (25 communities) in Phatthalung were classified as category D, accounting for 
48.08 percent, followed by category C (18 communities), accounting for 34.62 percent, category 
B (8 communities), accounting for 15.38 percent, and category A (1 community), accounting for 
1.92 percent, in turn. As a result, the digital media should be developed to support tourists, 
especially 9 communities in categories B and A because they were ready in terms of potential 
to attract tourists, facilities, and products and services, representing more-than-80-percent 
readiness. 3) For the appropriate guidelines for the development of digital storage systems, 
a provincial central digital database should be created in order to reduce redundancy and 
the data must be regularly updated for distributing in various online media in line with the 
awareness forms from tourists’ media.

Development Guidelines for Digital Information Storage 
and Management of the Supply Chain of Tourism Enterprises 

with Community Participation in Phatthalung

Abstract
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เศรษฐกิจประเทศไทยกําลังมีแนวโนมในการ

พัฒนาเปนไปตามกลไกที่เหมาะสมเขาสูยุคไทยแลนด 

4.0 (Thailand 4.0) และ “ดิจิทัลไทยแลนด” 

(Digital Thailand) ประชาชนจําเปนตองเตรียมตัว

ใหพรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงทีกํ่าลงัจะเกดิขึน้ เพือ่

สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว และตองสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ

ขับเคลื่อน พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมไปสู ความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน การเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง

เคร่ืองมอืสนบัสนนุการทาํงานเชนอดีตผานมาอกีตอไป 

หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตมนุษยไดอยางแทจริง

และจะเปลีย่นโครงสรางรูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

กระบวนการผลติ การคา การบรกิาร และกระบวนการ

ทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

ไปอยางส้ินเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนการ

พฒันาประเทศ โดยในบรบิทของประเทศไทยเทคโนโลยี

ดิจิทลัสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซึ่งในแผนพัฒนาดิจิทัลไดกําหนดภูมิทัศน

ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) สําหรับ

ประชาชนอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งๆ ขึ้น ประกอบกับการดําเนินชีวิตของประชาชน

ไดเปล่ียนรูปแบบไปเปนสังคมออนไลนที่ชวยใหการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชีวิตงายขึ้น ในฐานะผู 

ประกอบการจงึจาํเปนตองพฒันาระบบดจิทิลั รวมกบั

การสงเสริมของภาครัฐ เพื่อรองรับสังคมโลก

พัทลุง เปนจังหวัดในภาคใตตอนลางของ

ประเทศไทย เคยเปนเมอืงทีม่ปีระวติัศาสตรเกาแกแหง

หนึง่ และยงัมสีภาพภูมปิระเทศทัง้ทีร่าบ เนนิเขา และ

ชายฝง (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง, 2562) 

ชาวภาคใตมักจะเรียกจังหวัดนี้วา เมืองลุง หรือเมือง

อกทะลุ มีฐานะเปนเมืองตนกําเนิดศิลปะการแสดง

ท่ีข้ึนช่ือคือ มโนหรา และหนังตะลุง ซ่ึงตกทอดเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของภาคใตมาเนิ่นนาน นอกจาก

ศิลปวัฒนธรรมชัดเจนของชาวใตที่ปรากฏในพัทลุง

แลว แหลงธรรมชาติสําคัญระดับประเทศ คือทะเล

นอย พื้นที่ชุมนํ้าและทะเลสาบนํ้าจืด การทองเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุงท่ีสําคัญเปนการทําใหตลาดหลายๆ 

แหงเปนสีเขียวอยางแทจริงคือชาวบานจะพยายาม

ไมใชโฟมหรือถุงพลาสติก และจากแผนพัฒนาจังหวัด

พทัลงุ 4 ป พ.ศ.2561-2564 ไดกาํหนด การบรหิารเชงิ

พืน้ทีแ่ละการพฒันาจงัหวดั มุงสูเมอืงเกษตรยัง่ยนื การ

ทองเท่ียวเชิงอนรุกัษโดดเดน และคนมคีณุภาพชีวติท่ีดี 

โดยนอมนาํ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” มาปรบัใชใน

ทุกกระบวนการและทุกภาคสวน ทั้งนี้ ไดกําหนด

พนัธกจิการพัฒนาจังหวดั ในขอที ่3 การพัฒนาชุมชนให

มคีวามเขมแขง็ดวยหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

มคีวามสามารถในการพึง่ตนเองไดสงู ปรบัตวัไดเทาทนั

การเปลี่ยนแปลง และขอที่ 5 สงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพมาตรฐานทางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบครบวงจร นอกจากนั้นแลว

ยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสู

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบเพิ่มคุณคาครบ

วงจรที่ยั่งยืน และประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการบานเมือง 

รองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเมืองสูอนาคต

จากความสําคัญดังกลาวทีมผูวิจัยจึงมีความ

สนในการเพิม่ศกัยภาพดานการทองเท่ียวของวสิาหกจิ

การทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวมของจังหวัด

พัทลุง โดยการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบดิจิทัล

ครบวงจร เพื่อชวยผลักดันและยกระดับศูนยดิจิทัล

ชุมชนไดตามนโยบายของภาครัฐกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการสรางความรู พฒันาทกัษะดานเทคโนโลยี
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ดจิทิลั เพิม่โอกาสทางการตลาดและสรางความสามารถ

ในการแขงขันใหแกบุคลากรทองถิ่น ผูประกอบการ

ชุมชน วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และกลุมสหกรณ

ตางๆ ดวยการใหสมาชิกของแตละกลุมในพ้ืนที่เขา

รวมกจิกรรมการพฒันาดจิทิลัเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพ

การทองเที่ยวของวิสาหกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน

แบบมีสวนรวมเพื่อสรางประโยชนในพื้นที่ รวมถึง

การสรางแพลตฟอรม (Plat form) สําหรับการเปด

รานคาออนไลนของกลุมเกษตรกร กลุมเครือขาย

สหกรณ กลุมวิสาหกิจชุมชนในทุกกลุมอุตสาหกรรม

อยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูล

ดจิทิลัของโซอุปทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชน

แบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง

2. เพ่ือจดักลุมชมุชนในการจัดเกบ็ขอมลูดจิทิลั

ของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมี

สวนรวม จังหวัดพัทลุง

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว 3 

ดาน ไดแก

1. ขอบเขตดานเนื้อหาการศึกษาแนวทางการ

พฒันาการจดัเกบ็และการบรหิารขอมลูดิจทัิลวสิาหกจิ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

มุงศึกษาการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาสราง

สรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางผูให

ขอมูลหลักของการดําเนินงานวิจัยเปนเจาหนาที่ภาค

รัฐที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิสาหกิจการ

ทองเท่ียว และกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีดําเนินการอยูใน

จังหวัดพัทลุง จํานวน 52 ชุมชน

3. ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัยครั้งนี้ใช

ระยะเวลาการดําเนินงานตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 

2562 - เมษายน 2563

กรอบแนวคิด
คณะผู วิจัยไดดําเนินการวิจัย ดวยวิธีการ

ประเมินจากผูใชสื่อซ่ึงเปนนักทองเท่ียวในปจจุบันท่ี

แสดงการตอบรับจากกลุมวิสาหกิจชุมชน และความ

พรอมของวิสาหกิจชุมชนในการดําเนินการใหขอมูล

ดิจิทัลตลอดท้ังโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวเพื่อ

ใหครอบคลุม และสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในอนาคตได โดยเริ่มตั้งตนนํ้าดวยการ

สราง ดิจิทัลคอนเทนทลงในระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 

นําเสนอผานเว็ปไซด สื่อแอพพลิเคชันดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อนําไปสูการบันทึกขอมูล แลวจึงนํา

ขอมูลดิจิทัลดังกลาวมาแสดงผลแกนักทองเที่ยวที่อยู

ปลายนํ้าตอไป
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
1) วิสาหกิจชุมชนสําหรับกรมการพัฒนา

ชุมชนไดใหความหมายไววา กลุ มชุมชนที่มีความ

สามคัคธีรรม ผนกึกาํลังหลอหลอมความคิดเปนน้ําหน่ึง

ใจเดยีวกนัเพ่ือสรางสรรค หรอืประกอบกจิกรรมพ้ืนฐาน

จากภูมิปญญาในชุมชนที่อาศัยอยู ผสมผสานองค

ความรู ใหม และใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนํามา

บริหารจัดการในดานตนทุนใหเกิดเปนผลผลิตท่ีมี

อรรถประโยชนสูงสุด สงผลใหเกิดอาชีพ และรายไดที่

มั่นคงและยั่งยืน (วชิรวัชร งามละมอม, ม.ป.ป.) อัน

ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ไดทรงพระราชทานพระราชดําริในการพัฒนาชุมชน 

เพ่ือความยั่งยืน โดยหลักการ “ทฤษฎีใหม” 3 ขั้น 

(ศรีปริญญา ธูปกระจาง, 2546) ไดแก ขั้นที่ 1 มีความ

พอเพยีง เล้ียงตนเองได บนพืน้ฐานของความประหยดั 

และขจัดการใชจายขั้นที่ 2 รวมพลังกันในรูปกลุมเพื่อ

การผลิต การตลาด การจัดการ รวมทั้งดานสวัสดิการ

การศึกษาและการพัฒนาสังคม และ ขั้นที่ 3 สราง

เครอืขาย กลุมอาชพี และขยายกจิกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่หลากหลาย โดยประสานความรวมมือกับภาคธุรกิจ 

ภาคองคกรพฒันาเอกชน และภาคราชการในดานเงนิ

ทุนการตลาด การผลิต การจัดการและขาวสารขอมูล

2) ขอมูลดิจิทัล เปนสื่อขอมูลที่นําสัญลักษณ

ศูนยและหนึ่ง หรือสัญลักษณอื่นมาแทนคาสิ่งท้ังปวง 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เสนอผานทางอุปกรณ

ดิจิทัล อุปกรณสื่อสาร โทรทัศน ภาพยนตร หรือ

คอมพิวเตอรรับขอมูลจากผูใชแลวจะแปลงขอมูลนั้น

ใหเปนรูปแบบสัญาณดิจิทัล (สัญญาณไฟฟา) แลวจึง

ประมวลผลตามคําสั่งท่ีไดรับ จากนั้นจึงเปลี่ยนเปน

ขอมูลรูปแบบสัญญาณดิจิทัลกลับมาใหอยูในรูปแบบ 

ท่ีมนุษยเขาใจผานทางอุปกรณแสดงผลขอมูลอีก

ครั้งหนึ่ง

3) การบริหารขอมูลดิจิทัล หมายถึง กระบวน

การจัดการดิจิทัลไฟดตางๆ ของหนวยงานตั้งแต

กระบวนการนําเขา การจัดเก็บ การควบคุม และการ

แปลงรูปแบบของไฟลใหสามารถใชประโยชนไฟล

ขอมลูไดอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงตอวตัถุประสงค

ในการใชงาน ซึ่งมีกระบวนการจัดการดิจิทัล 5 ขอ 

ไดแก การแปลงขอมูล (Ingestion) การใหคําอธิบาย

และการจัดทํารายการขอมูล (Annotation and 

Cataloging) การจัดเก็บ (Storage) การสืบคนขอมูล 

(Retrieval) และ การแจกจาย (Distribution) ซึ่ง
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การจัดการขอมูลดิจิทัลอยางเปนระบบนี้จะสงผลตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และทําให

เกิดความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคกรได (จิรัชฌา วิเชียร

ปญญา, 2557)

วิธีดําเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) และเปนสวนหนึ่งของแผน

บูรณาการงานวิจัยเร่ือง นวัตวิถีตนแบบการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนสูเศรษฐกิจดิจิทัลแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุงซึ่งเปนสวนหนึ่งของชุดโครงการวิจัย

เรื่องการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสูเศรษฐกิจ

ดจิทิลั บนฐานนวตัวถิกีารทองเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดั

พัทลุงประกอบดวยงานวิจัยยอย 3 งานวิจัย ไดแก 

1) การพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูวสิาหกจิการทองเท่ียว

สําหรับฐานขอมูลสื่อดิจิทัล ของการทองเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดพัทลุง 2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน

แนะนําขอมลูอจัฉรยิะเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงและ 3) การพัฒนา

รูปแบบเนื้อหาการตลาดสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริม

สรางศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด

พัทลุง

การวิจัยฉบับนี้เปนขั้นตอนของการดําเนิน

งานเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลศักยภาพของชุมชน

ทองเที่ยวดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวดาน

ความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวยความสะดวก และ

ดานสินคาและบริการออกเปนประเภทตามระดับคา

คะแนนที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญของหนวย

งานภาครัฐกอนทําการเสนอรายชื่อวิสาหกิจชุมชน

ทองเท่ียวที่มีความพรอมเขารวมพัฒนาสื่อดิจิทัลใน

โครงการวจิยัยอยทัง้ 3 งานวจัิยตอไปซึง่การวจัิยฉบบันี้

แบงข้ันตอนการดําเนินงารวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยชุมชนแบบ

มีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ดวยการเก็บรวบรวมขอมูล

ความพรอมในดานบคุลากร ดานอปุกรณและโครงขาย 

และดานสื่อเผยแพรขอมูลดวยแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยวธิ ีLikert Scale 

ตามเทคนคิของลเิคริท (Likert technique) ม ี5 ระดบั 

คือ มีความพรอมมากที่สุด มีความพรอมมาก มีความ

พรอมปานกลาง มีความพรอมนอย และมีความพรอม

นอยที่สุด (Likert, 1961) โดยมีขอคําถาม จํานวน 16 

ขอ ทีผ่านการประเมนิคุณภาพของขอคําถามจากผูทรง

คุณวุฒิ 3 ทาน นอกจากนั้นจึงทําการสัมภาษณเชิงลึก

มลีกัษณะคาํถามเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-struc-

tured Interview) จากกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว 

OTOP ท่ีดาํเนนิการอยูในจงัหวดัพทัลงุท้ังหมด จาํนวน 

52 ชุมชน เปดโอกาสใหผูถูกสมัภาษณมโีอกาสไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)

ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยการนํา

ขอมูลทุติยภูมิ (อัญชลี หิรัญแพทย, 2559) จากหนวย

งานราชการและเอกชนทําการเก็บไวมาจัดหมวดหมู

ประเภทชุมชนทองเที่ยว (สํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพัทลุง, 2563) เปนประเภทเอ (A) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 100-91 ประเภทบี (B) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 90-80 ประเภทซ ี(C) มคีะแนนระหวาง

รอยละ 79-67 และประเภทด ี(D) มรีะดบัคะแนนนอย

กวาหรือเทากับรอยละ 66 ประกอบดวยการประเมิน

ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

สินคาและบริการ ดังตาราง 1 เพื่อการพัฒนาขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 3 รูปแบบ 

ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชันแนะนํา

ขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อสังคม

ออนไลน
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ตาราง 1

ประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

 ระดับคะแนน ประเภทชุมชนทองเที่ยว

 100-91 A

 90-80 B

 79-67 C

 66-0 D

 Construct Cronbach’s Alpha N of Item

 Q1: ดานศักยภาพในการ .928 5

 ดึงดูดนักทองเที่ยว

 Q2: ดานความพรอมของ .894 3

 ชุมชนและสิ่งอํานวย

 ความสะดวก 

 Q3: ดานสินคา .714 2

 และบริการ

การวิเคราะหขอมูลดวยการวัดคุณภาพจาก 

Conbach’s alpha เพื่อหาคาความเชื่อมั่น เพื่อ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวา

แตละขอมีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งเปนการวัด

ความสอดคลองภายใน (Internal consistency) 

หรือเรียกวาการหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

(Coefficient of reliability) ซึง่มคีายิง่สงูยิง่ด ี(Cron-

bach, 1951) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร

เกณฑยอมรับคุณภาพอยูที่ 0.7 ข้ึนไป (Sooksai, 

2019) และเมื่อพิจารณาจากตาราง 2 แสดงใหเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพความพรอมในการ

พัฒนาขอมูลดิจิทัลท้ัง 3 ดานมีความนาเชื่อถือสูงสุด

เทากันไดแก ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว

มีความนาเชื่อถือคิดเปนรอยละ 100 ดานความพรอม

ของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามนาเชือ่ถอื

คดิเปนรอยละ 100 และดานสินคาและบรกิารมีความ

นาเชือ่ถอืคดิเปนรอยละ 100 ซึง่จากคาํถามทัง้หมด 10 

ขอ คา Conbach’s alpha เทากับ 0.947

ตาราง 2

รายการคาความนาเชื่อถือที่ใชในแบบสอบถาม

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาการ

จัดเก็บและการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุง ดวยการใหแนวทางในการจัดเก็บขอมูล

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวมีศักยภาพในการดึงดูด

นักทองเท่ียว ชุมชนสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว

หลัก มีจุดดึงดูดการทองเที่ยวในชุมชน และชุมชน

เปนที่รูจักในวงกวาง ชุมชนสามารถสรางรายไดและ
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หัวขอประเมิน µ σ ระดับความพรอม

 ดานบุคลากร 2.65 0.83 ปานกลาง

 ดานอุปกรณและโครงขาย 3.50 0.85 มาก

 ดานสื่อเผยแพรขอมูล 2.54 0.79 ปานกลาง

 คาเฉลี่ยโดยรวม 2.90 0.82 ปานกลาง

ตาราง 3

ผลการศึกษาความพรอมในการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล (n=52)

กระจายรายไดจากการทองเที่ยว โดยชุมชนมีเครือ

ขายการทองเที่ยวที่ประสานนํานักทองเที่ยวเขาสู 

ชมุชน รวมถงึมสีถติขิองนกัทองเทีย่วเขาสูชุมชนอยาง

ตอเน่ือง ดานของความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวย

ความสะดวก ชมุชนมหีนวยงาน บคุลากร ระบบบรหิาร

จัดการดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการรองรับนักทองเที่ยว และดานสินคาและบริการ

ของชมุชนมคีวามโดดเดนของผลติภณัฑเฉพาะถิน่ รวม

ถึงชุมชนมีบริการดานการทองเที่ยวรวมอยูในระดับ

ตามคําจํากัดความของประเภทที่กําหนดขึ้น

ประเภทเอ (A) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ91 ขึ้นไป

ประเภทบี (B) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 80-90

ประเภทซี (C) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเทีย่วอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 67-79

ประเภทดี (D) หมายถงึ กลุมวสิาหกจิชมุชนอยู

ในระดับคอนขางออน คิดเปนรอยละ 0-66

ซ่ึงในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยควรคัดเลือก

เฉพาะชุมชนท่ีมคีวามตัง้ใจและประสงคเขารวมดาํเนิน

กิจกรรมพัฒนาขอมูลดิจิทัล รวมถึงคัดเลือกผู ท่ีมี

ศกัยภาพในการดาํเนนิงานทีอ่ยูในประเภทเอ (A) และ

บี (B) ซึ่งอยูในระดับดี หรือมีความพรอมอยูในระดับ

รอยละ 80 ขึ้นไป เพื่อใหสามารถสรางสรรครูปแบบ

การพัฒนาสื่อดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวให

มีความพรอมตอการรองรับสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล

ตอไป (ณัฐวี อุตกฤษฎ, 2550)

ผลการวิจัย
จากการศึกษา 1) ความพรอมของการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเที่ยว 

โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง พบวา ชุมชน

ทองเที่ยวมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลีย่โดยรวมเทากบั 2.90 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.82 ดังแสดงในตาราง 3

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา 

ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมในดานอุปกรณ

และโครงขายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลง

ลงมาอนัดบัทีส่อง ชมุชนทองเทีย่วมรีะดบัความพรอม

ในดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สุดทายอันดับ

ที่สาม ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมดานสื่อเผย

แพรขอมูลนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54

2) คณะผูวิจัยไดทําการจัดกลุ มการจัดเก็บ

ขอมลูดจิทิลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดย

ชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ตามการจัดหมวด

หมูประเภทชมุชนทองเทีย่ว พบวา ชมุชนทองเทีย่วใน

จงัหวดัพทัลงุจดัอยูในประเภท D มากทีส่ดุ จาํนวน 25 

ชุมชน คดิเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C 

จาํนวน 18 ชุมชน คดิเปนรอยละ 34.62 อยูในประเภท 
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B จํานวน 8 ชมุชน คดิเปนรอยละ 15.38 และในลาํดบั

สุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 ชุมชน คิดเปน

รอยละ 1.92 ดังแสดงในตาราง 4

    ประเภทชุมชนทองเที่ยว จํานวน รอยละ

 A 1 1.92

 B 8 15.38

 C 18 34.62

 D 25 48.08

 รวม 52 100.00

ตาราง 4

การจัดประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

3) การเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

พบวา ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามและ

ผูใหสัมภาษณ สวนใหญมีความเห็นวาการสรางขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเกิดความ

เขมแขง็ โดยการประชาสมัพนัธผานสือ่อเิลก็ทรอนกิส

ตางๆ น้ันถอืเปนส่ิงทีส่าํคัญเปนอยางยิง่ ควรเรงดําเนนิ

การพัฒนาจดัทาํใหเปนฐานขอมลูสวนกลางทีส่ามารถ

เช่ือมโยงขอมลูไปยงัสวนตางๆ ของโซอปุทานการทอง

เที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐที่ใหการ

สนับสนุน กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว และผูบริโภค

หรือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

สําหรับรูปแบบการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล

ดิจิทลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเท่ียวทีเ่หมาะสม

นั้น พบวา ผูใหสัมภาษณแนะนําใหหนวยงานภาครัฐ

ควรเขามามีบทบาทใหคําแนะนํา หรือสอนบุคลากร

ของชุมชนทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหชุมชนสามารถ

พึ่งพาตนเองไดในระยะยาว และการพัฒนาระบบ

ดังกลาว ควรมีมาตรฐานในการจัดการระบบที่เหมือน

กัน หรือสามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมที่ภาครัฐไดนํา

มาแนะนําชมุชนกอนหนานี ้ระบบควรมคีวามสามารถ

ทํางานผานหนาเว็บเพจและเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลนโดยใชฐานขอมูลเดียวกันในการเชื่อมตอ

การบริหารขอมูลดิจิทัลภายในโซอุปทาน

วสิาหกจิการทองเทีย่ว พบวา หนวยงานทัง้ภาครฐั และ

ชุมชนยังขาดการประสานงานท่ีมีแบบแผนระหวาง

กัน ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน

มีลักษณะชวงๆ ไมตอเนื่อง ซ่ึงควรจัดบุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีเปนพี่เลี้ยงใหแกชุมชน สามารถตอบคําถาม

หรอืแกไขปญหาท่ีเกีย่วของกบัการบริหารขอมลูดจิทัิล

ของชุมชน รวมทั้งการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ และ

ในประเด็นสุดทายผูใหสัมภาษณแนะนําถึงประเด็น

ทิศทางการกําหนดนโยบาย การวางแผนของชุมชน 

ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบที่มีองคความรูตอการบริหาร

ขอมูลดิจิทัลเพื่อใหตรงกับอัตลักษณชุมชน เกิดเปน

เนื้อหาการตลาดที่มีความนาสนใจและนาติดตาม

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษา 1) ความพรอมของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง ในการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงให

เห็นวา วิสาหกิจชุมชนมีการเตรียมความพรอมของ

อุปกรณและโครงขายไวบางสวนแลวเนื่องจากมีการ
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นําอุปกรณสื่อสารสวนบุคคลมาใชในการดําเนินการ

ในกิจกรรมของชุมชน ในดานบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถการจัดเก็บขอมูลนั้นก็เปนทักษะเบ้ือง

ตนของการใชสมารทโฟนตางๆ ท่ีมีลูกหลานคอยให

ความชวยเหลอื แนะนาํการใชงาน และดานสือ่ทีใ่ชเผย

แพรขอมูลของชุมชนยังเปนสิ่งที่คอนขางยากสําหรับ

การนําเสนอขอมลูใหเกดิความนาสนใจ เนือ่งจากมสีือ่

หลากหลาย จําเปนตองใชระยะเวลาในการเรียนรูสื่อ

ตางๆ ใหตรงกับลูกคากลุมเปาหมาย

2) การจัดกลุ มการจัดเก็บขอมูลดิจิทัลของ

โซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชุมชนแบบมสีวน

รวม จงัหวัดพัทลงุ ตามการจัดหมวดหมูประเภทชมุชน

ทองเที่ยวสามารถอธิบายไดวา ชุมชนการทองเท่ียว

ที่ควรดําเนินการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการรองรับนัก

ทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท B และ A รวมจาํนวน 

9 ชุมชน เนือ่งจากมศัีกยภาพในการดึงดูดนกัทองเท่ียว 

ดานความพรอมของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวก 

และดานสินคาและบริการ ซ่ึงมีความพรอมมากกวา

รอยละ 80 ขึ้นไป จึงคาดวาชุมชนจะมีความสามารถ

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวได

3) รปูแบบการพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูดจิิทลั

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมควร

ดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพ่ือ

ลดความสับสนในการบันทึกขอมูล และสามารถนํา

ขอมูลกลางที่ถูกอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอโดยชุมชน

น้ันมาใชในการเผยแพรลงในสือ่ออนไลนตางๆ เพือ่ให

ตรงกับรปูแบบการรบัรูขอมลูจากส่ือของนกัทองเทีย่ว 

อาทิเชน แอพพลิเคชันประจําจังหวัด ไลน เฟสบุก 

เว็ปไซต อินสตาแกรม ทวิตเตอร ยูทูป เปนตน 

นอกจากนั้นแลวระบบจัดขอมูลดิจิทัลในปจจุบันมี

บทบาทสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ของธุรกิจสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ทั้งในดานการลดระยะเวลาในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

สื่อสามารถเขาถึงผูบริโภคไดตรงเปาหมาย และทําให

เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุระกิจ และ

การคา สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ 

(ม.ป.ป.).

ขอเสนอแนะการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในภาพรวมข้ันตอไปของ

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชัน

แนะนําขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อ

สังคมออนไลน ควรดําเนินการ ดังนี้

1) ด านความพรอมในการคัดเลือกกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพของทุนมนุษยในชุมชน

ทองเท่ียวท่ีสามารถสรางสรรคสื่อดิจิทัลและมีทักษะ

ในการใชงานเว็ปไซต แอปพลิเคชัน และสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ

2) ดานทักษะการใชอุปกรณ เครื่องมือดิจิทัล

ของแตละชุมชนทองเที่ยว ควรดําเนินการใหความรู 

มีการจัดอบรมเพื่อใหชุมชนสามารถสรางสื่อดิจิทัลได

ดวยตนเอง สงผลใหพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน

คําขอบคุณ
ขอขอบคุณวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขต

นครปฐม ที่ใหโอกาสในการศึกษาคนควาเพื่อดําเนิน

การวิจัยไดอยางราบรื่น
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กรณีศึกษา กรณีศึกษาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา 5 โรงอะโรเมติกส 2 โดยใชทฤษฎี 

Why-Why Analysis เพือ่วิเคราะหสาเหตขุองปญหาในการจดัการคลังสนิคากลุมพสัดรุายการสลกัเกลยีว/นอต

และใชหลักการกําจัดความสูญเสีย 7 ประการในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่คลังพัสดุ ขอมูลปฐมภูมิ

ที่ใชในการวิเคราะหจากการสังเกตการณทางตรง และการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิมาจากบันทึกสถิติการ

เบิกจายของคลังพัสดุในชวงป 2016-2019

 ผลของการศึกษาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่คลังพัสดุดวยการปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ 

การยายตาํแหนงจดัเกบ็ การจดัเรยีงรายการพัสดุใหมใหงายตอการหยบิและเกบ็เขาชัน้วางสามารถลดระยะการ

เดนิหยบิพสัดรุายการสลักเกลยีว/นอตจาก 2 พืน้ทีเ่หลอืเพียง 1 พืน้ทีคิ่ดเปนระยะทางทีล่ดลงโดยประมาณของ

ตาํแหนงพสัดเุดมิทีต่องหยบิทัง้พืน้ที ่B16-D04 และตาํแหนงพสัดใุหมทีห่ยบิเฉพาะพืน้ที ่D04 คดิเปนรอยละได

ดังนี้ ตําแหนงสวนหนาลดลงรอยละ 61.76 ตําแหนงสวนกลางลดลงรอยละ 52.86 และตําแหนงสวนทายลดลง

รอยละ 46.29 การจัดเก็บจํานวนรายการพัสดุสลักเกลียว/นอตเพิ่มขึ้นอีก 40% สงผลใหมีความคุมคาในการใช

พื้นที่มากขึ้นกระบวนการที่เกี่ยวของ เชน การตรวจนับ ตามหา การเตรียมเก็บ และการวางแผนการใชงานเพื่อ

เขาสูชวงการหยุดหนวยกลั่น เพื่อทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ และซอมบํารุงเครื่องจักรตาม

รอบระยะเวลาสามารถทํางานไดงายขึ้น
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This is the study on the efficiency improvement of warehousing area list of spare parts 
holding stud (STUD BOLT): A case study of PTT Global Chemical public company limited, 
branch 5, Aromatic plant 2. “Why-Why Analysis” theory was used to analyzed the causes of 
the problem in warehouse management focusing on Stud Bolt / Nuts. The study employed 
7 Waste principles analysis to improve efficiency. The primary data was collected by means 
of observation and in-depth interview. And the secondary data was collected from statistical 
record of disbursement of warehouse during 2016-2019.

The result shows that the efficiency can be improved by adjusting the storage space, 
moving storage location and rearranging the parcel list so that it is easy to pick up and 
put on the shelf. These help to reduce Stud Bolt / Nuts picking from 2 areas to 1 area. 
The approximate pick up time comparison between distance of the original storage area (B16 
and D04) and the new storage locations area (D04) is as follow; the front position decreased 
by 61.76%, the central position decreased by 52.86% and the rear position decreased by 
46.29% respectively. The Stud Bolt / Nut storage increased by 40%, resulting in better space 
utilization. The solution also helps to simplify the relevant processes, such as counting, 
searching and storing, planning Turnaround maintenance and Mini-Shutdown period.

Efficiency Improvement of Warehousing Area List of Spare Parts Holding 
Stud (STUD BOLT): A Case study of PTT Global Chemical public 

company limited, branch 5, Aromatic plant 2

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม เปนการผลิต

ที่มีเครื่องจักรเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการเพื่อ

สามารถผลิตงานไดอยางตอเนื่อง ทุกขั้นตอนของการ

ผลิตตองรบัชวงตดิตอกนัไปตามลาํดบัและเมือ่ถงึรอบ

การซอมบํารุงก็จําเปนที่จะตองมีการดูแลสวนที่เส่ือม

สภาพตามการใชงาน ใหกระบวนการผลิตสามารถ

ดําเนินตอไปไดเต็มประสิทธิภาพของกําลังการผลิต

เครื่องจักร 

บริษทั พทีีท ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน) 

ของกลุม ปตท. ที่ดําเนินธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น

ครบวงจร (Integrated Petrochemical and Refin-

ing) ท่ีมขีนาดใหญทีส่ดุในประเทศไทยและเปนบรษิทั

ชั้นนําในระดับภูมิภาคเอเซียนทั้งขนาดและความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ การสนับสนุนจากทุกภาค

สวนขององคกรจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อผลักดันใหธุรกิจ

ขับเคลื่อนไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

คลังพัสดุ โรง Aromatic 2 เปนหนวยงาน

ภายใตกาํกบัการดูแลในพ้ืนทีข่องบริษัท พีทที ีโกลบอล 

เคมคิอล จาํกดั (มหาชน) ทีม่หีนาทีส่าํคัญในการรบัวาง 

ขนยาย จัดเก็บและดูแลสินคา ไดแกจําพวกอะไหล 

วัสดุ อุปกรณ ไปจนถึงผลิตภัณฑเคมี และเพ่ือเบิก

จายเม่ือมผีูใชบรกิารมาขอเบิกสนิคาออกจากคลงัพสัดุ

โดยในรอบหนึง่ปการทาํงานของสาขาจะมีการ

ปดซอมบํารุง เพื่อดูแลเครื่องจักรตางๆ สงผลใหชวง

ระยะเวลาดังกลาวมีปริมาณการเบิกจาย spare part 

เปนจํานวนมากกวาปกติ เมื่อเทียบกับชวงระยะเวลา

ที่ไมอยูในรอบการปดซอมบํารุง ดวยจํานวนดังกลาว

สงผลใหการทาํงานของเจาหนาทีค่ลงัพัสดุไหลลืน่นอย

ลง ปจจัยสําคัญที่สงผลตอปญหาดังกลาว คือขนาด

พื้นที่ของคลังพัสดุ ขนาดของช้ันวางภายในคลังพัสดุ 

และตําแหนงการจัดเก็บพัสดุ กอใหเกิดการสูญเสียใน

ดานระยะเวลาและระยะทางทั้งการหยิบจาย คนหา 

ตรวจนับ และการนําเก็บเขาชั้นวาง นอกจากนี้พื้นที่

ในการจดัเกบ็ยงัถกูใชอยางไมคุมคาเพยีงพอทาํใหเกิด

พืน้ทีช่องวางทีค่วรจะถกูใชประโยชนใหไดมากกวาเดมิ 

จากปญหาดังกลาว ผลกระทบท่ีตามมาทําให

ขั้นตอนในการทํางานที่เกี่ยวของตามลําดับเกิดการ

สูญเสียโอกาสจากการรอคอย และเปนสวนหนึ่งท่ีสง

ผลตอการเพิ่มตนทุนขององคกร

การปรับปรุงพื้นท่ีคลังพัสดุรายการอะไหลจับ

ยึด นอกจากการเพิ่มปริมาณการใชงานในพื้นท่ี การ

ลดระยะทางเดินของพนักงาน ยังมีจุดมุงหวังอื่นที่จะ

ตองปรากฏหลังการปรับปรุงคือ เปนสวนหนึ่งในการ

สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีคลังสินคา เพื่อให

เจาหนาทีภ่ายในคลงัสามารถใชระยะเวลาทีล่ดลงจาก

การทํางาน กอกิจกรรมที่เกิดคุณคาใหองคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดเก็บ spare part 

(STUD BOLT) ในพื้นที่คลังพัสดุ โรง Aromatic 2

2 .  กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เ พิ่ ม

ประสทิธภิาพการใชงานพืน้ทีค่ลงัพสัดรุายการอะไหล

จับยึด โดยปจจัยระยะทางจะตองลดลงและความ

สะดวกรวดเร็วในการหยิบจายจะตองเพิ่มขึ้นหลังการ

ปรับปรุง

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช

งานพืน้ทีค่ลังพสัด ุเฉพาะรายการอะไหลจบัยดึ STUD 

BOLT/NUTS โดยพิจารณาปจจัยระยะทางและความ

สะดวกรวดเร็วในการหยิบจาย spare part 

2. การปรับปรุงนี้ยึดเหตุการณชวงปดซอม

บํารุงเปนผลกระทบหลัก เนื่องจากปริมาณใบเบิก

รายการพสัดดุงักลาวจะมเีขามามากกวาชวงเวลาปกติ 

โดยรวมถึงปริมาณของพัสดุรายการอื่นที่ผูใชบริการ

ตองการนําออกไปใชดวย

3. ขอมูลในการดูสถิติใชขอมูลป 2016-2019 

เทานั้น 
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พิจารณาปจจัยที่อาจสงผล (7 waste = Motion & Inventory)

ออกแบบและหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพ (วิเคราะห จาก Why-Why Analysis)

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ศึกษากระบวนการภายในคลังพัสดุและ

สังเกตการณถึงขั้นตอนการดําเนินงานประกอบ

วิธีการสอบถามและสัมภาษณถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในรอบปกับผูที่เก่ียวของ พบวามีบางชวงเวลาที่เกิด

การเบิกจายอะไหลจับยึด STUD BOLT มากกวา

ปกติในแตละรอบปชวงเวลาดังกลาวสงผลผูมาใช

บริการตองรอคอยนานกวาปกติ ปจจัยท่ีอาจสงผล

ไดแก  

- ขนาดพื้นที่คลังพัสดุ 

- ขนาดและการออกแบบชั้นวาง

- การเลือกตําแหนงจัดเก็บ

- การเลือกหยิบพัสดุตามใบเบิกจาย

จากการศึกษาและเลือกหลักการ 7 waste ที่

นํามาใช ประกอบกับ Why-Why Theory จึงเสนอ

ออกมาเปนการเพิม่ประสทิธภิาพดวยการยายตาํแหนง 

ออกแบบชั้นวางโดยปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ และจัด

เรียงรายการพัสดุดังกลาวใหงายตอการใชงาน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การจัดการและกระบวนการในคลังสินคา

เกี่ยวของกับการหยิบ การวางผัง การจัดพื้นที่ ซึ่งใน

กระบวนการดงักลาวอาจเกดิความสญูเสยีไดในแตละ

ขั้นตอน หลักความสูญเสีย 7 ประการเปนแนวทาง

ที่เหมาะสมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหความ

สูญเสียในการจัดการคลังสินคาและการวิเคราะหถึง

สาเหตุของปญหาในการจัดการคลังสินคาดวย Why-

Why Analysis ชวยใหสามารถระบถึุงสาเหตุของความ

สูญเสียทั้ง 7 ประการได

ระบบการจัดการการหยิบสินคา

จฬุาลกัษณ ตัง้ววิฒันวงศ (2542) ไดแบงระบบ

การหยิบออกเปน 4 ระบบ ไดแก ระบบพื้นที่, ระบบ

แบงพื้นที่, ระบบลําดับบริเวณ และระบบรวมใบสั่ง 

เมือ่ไดมกีารเปรยีบเทียบการดาํเนนิงานภายใน

คลังพัสดุซึ่งเปนปจจัยในการศึกษา มีลักษณะการ

ดําเนินการหยิบสินคาใกลเคียงกับระบบรวมใบสั่ง

ที่สุด โดยระบบดังกลาว มีขอดี คือประหยัดเวลาเดิน 

แตจําเปนท่ีจะตองมีการควบคุมการออกแบบช้ันวาง

และการจัดสรรพื้นที่ที่ดี 

ศึกษากระบวนการภายในคลังพัสดุ และสังเกตการณถึงขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้น

รับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น
มีบางชวงเวลาที่เกิดการเบิกจาย STUD BOLT มากกวาปกติ 

สงผลใหผูมาเบิกตองรอคอย

สอบถามและสัมภาษณเหตุการณที่เกิดขึ้นในรอบปกับผูที่เกี่ยวของ

ศึกษาและเลือกทฤษฎีเขามาเพื่อแกไขปญหา

ขนาดพื้นที่คลัง
 ขนาดและการ การเลือก การเลือกหยิบ

  ออกแบบชั้นวาง ตําแหนงจัดเก็บ ตามใบเบิกจาย 

ปรับขนาดพื้นที่จัดเก็บ ยายตาแหนงจัดเก็บ
 จัดเรียงใหงายตอการหยิบ

   และเก็บเขาชั้นวาง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การหยิบสินคาตามใบสั่งยังมีความสัมพันธกับ

รูปแบบของเสนทางในการหยิบสินคา ซึ่งหลักๆ แลว

มี 2 วิธี คือ รูปแบบไมแนนอนและวิธีลําดับ วิธีลําดับ

ยงัแยกยอยการหยบิเปนหลายดานและดานเดยีว การ

เดินหยิบที่มีประสิทธิภาพจึงควรเปนการเดินหยิบ 1 

รอบ ที่ไมตองเดินยอนกลับและสามารถหยิบพัสดุได

จากทั้งสองขางของผูหยิบ เพื่อชวยลดเวลาที่ไมได

ประโยชนของพนักงาน ความลาและสับสนจากการ

ทาํงานดงักลาว ดงันัน้ปจจยัทีส่งผลกระทบจงึเปนการ

วางผังคลังสินคาอยางเลี่ยงไมได 

การวางผังคลังสินคา 

การวางผังของคลังสินคาจากการศึกษาของ 

รัฐวุฒิ วงษวิทย (2550) ควรพยายามใหมีเส น

ทางในการทํางานเปนเสนตรง เพราะทิศทางในการ

เคลือ่นไหวควรเปนไปในทศิทางเดียวกนั สนับสนุนโดย

หลักเกณฑของ วิทยา อินทรสอน และปทมาพร ทอชู 

(ม.ป.ป.) ทีไ่ดมเีพิม่เตมิอกีวา ระยะทางควรจะสัน้ เพือ่

การเคล่ือนยายที่นอย มีความยืดหยุน คลองตัวท่ีไม

ทําใหการดําเนินการสูญเสียประสิทธิภาพทั้งในดาน

การทํางานและตนทุนคาใชจาย โดยการเคลื่อนไหว

นี้ยังสอดคลองกับระบบ FIFO ที่การเคลื่อนไหวของ

สินคาภายในคลัง

นอกจากน้ี ไชยพร ปรีชาวงษ (2556) และ 

สุนันทา ศิริเจริญวัฒน (2555) ไดทําการศึกษาเพิ่ม

ประสิทธิภาพคลังสินคาดวยวิธีการจัดแบงพื้นที่จัด

เก็บสินคา และตั้งรหัสสินคาใหมซึ่งเปนผลมาจากการ

จัดแบงพื้นที่จัดเก็บสินคา พบวา ระยะทางการเคลื่อน

ยายสินคาลดลง เกิดความรวดเร็วในการจัดเตรียม

สินคามีความเปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้นเวลาเฉลี่ย

ในการเบิกจายลดลง และอัตราสวนความผิดพลาดใน

การตรวจนับสินคาลดลง 

รฐัวฒิุ วงษวทิย (2550) และ ปณกิา ไชยตะมาตร 

(2543) ไดทาํการศกึษาการปรบัปรงุประสทิธภิาพการ

ดําเนินงานพัสดุและการจัดการคลังสินคา ออกแบบ

ผังการจัดเก็บโดยพิจารณาวางแผนการใชพื้นที่ การ

กําหนดตําแหนงจัดเก็บและรหัสแสดงตําแหนงจัด

เก็บจากการเคลื่อนไหวของสินคา โดยผลของการ

ศึกษา การจัดเก็บมีการจัดวางเปนหมวดหมูระเบียบ

เรียบรอยเพิ่มความสะดวกในงานเบิกจายและชวยลด

เวลาในการดาํเนนิการอตัราสวนในการทาํใบหยบิของ

ไดถกูตองเพิม่ขึน้ ระยะเวลาเฉลีย่ของกระบวนการรบั

และจดัเก็บลดลง เวลาเฉลีย่ของกระบวนการตรวจนบั

พัสดุคงคลังลดลง อัตราสวนจํานวนสินคาท่ีหยิบได

ถูกตองเพิ่มข้ึน และความรวดเร็วในการเคลื่อนยายมี

เวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกลดลง

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา พบวาหลักการ 7 

waste สามารถนํามาใชในการปรับปรุงการจัดการ

การหยิบสินคาและการวางผังคลังสินคา

ความสูญเสีย 7 ประการ

พรรณี หอมทอง (2556) กลาววา ความ

สูญเสียคือ การสูญเสียทรัพยากรการผลิตท่ีสงผล

กระทบโดยตรงตอตนทุน คุณภาพ และการสงมอบ 

สิง่ทีเ่ปนอาการบงบอกใหทราบวาจะเกดิความสญูเสยี

มี 7 ประการดังนี้

(1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตเกินจําเปน 

(2) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง

(3) ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง 

(4) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว 

(5) ความสญูเสยีเนือ่งจากการผลิตมากขัน้ตอน  

(6) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย

(7) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย

Why-Why Analysis

เว็บไซต Greedisgoods (2020) และ ณัฐพงษ 

คงประเสริฐ (ม.ป.ป.) ได กล าวถึง Why-Why 

Analysis วาเปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยท่ี

เปนตนเหตุใหเกิดปรากฏการณอยางเปนระบบ มี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ข้ันตอนอยางละเอยีดซึง่ไมใชการคดิแบบคาดเดา เพ่ือ

ใหไดพบตนตอ หรือรากเหงาที่แทจริงและนําไปสูการ

แกไขเพื่อปองกันการเกิดซํ้า มีขั้นตอนดังนี้

(1)  กําหนดหัวขอเรือ่งทีจ่ะนาํมาปรับปรงุแกไข

(2)  สํารวจความจริงของสภาพที่เปนอยู ทั้งใน

ดานสถิติ และการไปสํารวจพื้นที่จริงที่เกิดปญหา

(3)  ตั้งเปาที่จะลดปญหาที่เกิดขึ้นใหกลายเปน

ศูนย

(4)  กําหนดแผนของกิจกรรม

 a.  สํารวจความจริง

 b. วิเคราะหดวย Why-Why Analysis

 c. เสนอแนวทางแกไข

 d. ทําการแกไขตามแนวทางที่ไดเสนอไว

 e. ตรวจสอบผลลัพธ

ณัฐพงษ คงประเสริฐ. (ม.ป.ป.) ยังไดกลาวถึง

ขอควรระวังในการทํา Why-Why Analysis ไววา

1. ขอความที่ใชเขียนจะตองใหสั้นและกระชับ

2. หลังจากที่ทํา Why-Why Analysis แลว

จะตองยืนยันความถูกตองตามหลักตรรกวิทยา โดย

อานยอนจาก “ทําไม” ชองสุดทายกลับมายัง ชอง 

“ปญหา”

3. ใหตรวจสอบดูวาปจจัย หรือสาเหตุที่ทําให

เกดิเหตุการณกอนหนานัน้ไดมกีารหยบิยกขึน้มาอยาง

ครบถวนหรอืยงั โดยพิจารณายอนกลบัวา ถาปจจยันัน้

ไมเกดิขึน้แลว เหตกุารณกอนหนานัน้จะเกดิขึน้หรอืไม

4. ใหถามวา “ทําไม” ไปเรื่อยๆ จนกวาจะ

พบปจจัยหรือสาเหตุท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสูการวาง

มาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นซํ้าอีก

วิธีดําเนินการวิจัย
1. เกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทํางานทั้งหมดในคลัง

พัสดุใหเขาใจถึงการเชื่อมโยงในการทํางานของระบบ

และข้ันตอนตางๆ วามีผลกระทบถึงกันอยางไร ดวย

การสังเกตการณและสอบถามพรอมทั้งจดบันทึก

ตาราง 1

กลุมประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

 กลุมเก็บขอมูล และวัตถุประสงค ประชากร กลุมตัวอยาง

เจาหนาที่คลังพัสดุ  4 2

เพื่อทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอดีต 

เมื่อเทียบกับขอมูลเบิกจาย 

เจาหนาที่คลังพัสดุ 4 4

เพื่อทราบถึงรายละเอียดตางๆ ภายในคลังพัสดุ

โดยจากการเลือกกลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการ

เลอืกสุมตวัอยาง การเลอืกหนวยตวัอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากปจจัยสําคัญที่

ตองการทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในอดีต เพ่ือ

วิเคราะหถึงความสัมพันธกับสถิติขอมูล ดังนั้น กลุม

ตัวอยางจึงตองมีคุณสมบัติ คือ อยูในชวงระยะเวลา 

ป 2016-2019 และสามารถบงชี้หรือเลาถึงเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่ตองการทราบไดอยาง

ถูกตอง ชัดเจน ซ่ึงจากการสํารวจและสอบถามมี

พนักงานเพียง 2 คน ท่ีอยูตลอดในชวงระยะเวลา

ดังกลาว
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2. ศกึษาและรวบรวมขอมลูทติุยภูมิ (Second-

ary Data) ท่ีเก่ียวของโดยสามารถนํามาประยุกต

และอางอิงในโครงการได จากทางเว็บไซต หนังสือ 

และวิทยานิพนธ พรอมทั้งขอขอมูลที่เกี่ยวของอยาง

ประวัติการเบิก-จายพัสดุ 

3. วิเคราะหขอมูลสถิติเบื้องตนและหาความ

สัมพันธจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจากคําสัมภาษณของ

เจาหนาที่คลังพัสดุ

4. ศึกษาปจจัยหนางานตางๆ ที่สงผลตอการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงกับทฤษฎี 7 

waste พบวา เขากับหัวขอ ความสูญเสียเนื่องจาก

การเคลื่อนไหว (Motion) และความสูญเสียเนื่องจาก

การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) พรอมท้ังจดบันทึก

รายละเอยีดและนํามาวเิคราะหดวยทฤษฎ ีWhy-Why 

Analysis โดยการวเิคราะหดังกลาวจะปรากฏในหวัขอ 

การวิเคราะหที่มาของปญหาและปญหาที่พบในการ

ดําเนินงานคลังพัสดุกอนปรับปรุง ตอไป

5. ออกแบบ นําเสนอ และขอคําปรึกษาจาก

พี่เลี้ยงที่เปนเจาหนาที่คลังพัสดุ เพื่อรวมวิเคราะหถึง

ขอจํากัดและปรับปรุงวิธีการดังกลาว

6. นําแบบเสนอและชี้แจงแกพี่เลี้ยงที่เปน

เจาหนาทีค่ลังพสัดุเปนขอมลูและแนวทางใหเจาหนาท่ี

ทางคลังพัสดุนําไปใชงานไดตอไป 

ผลการศึกษา
คลงัพสัดใุนปจจบัุนมลีกัษณะเปนโถงอยูภายใน

อาคารโลงชั้นเดียว การขนถายภายในใชอุปกรณ 

Hand lift, รถ Forklift และรถเข็น โดยผังคลังพัสดุ

แสดงดังรูป 1

ขนาดพื้นที่ของคลังพัสดุ = 35 x 49.6 เมตร 

การแบงขนาดพืน้ทีข่องแตละ Area และความสามารถ

ในการจัดเก็บ ดังนี้ 

Area A = 15 x 12.4 เมตรแบงเปน 2 ช้ัน ความ

สามารถในการเก็บ คือ 4-6 ชั้น ลึก 4-8 และ 9 ชอง 

สามารถขยบัความกวางของชัน้ตูเกบ็   คอื 20x20 ชอง

Area B = 15 x 31 เมตร แบงเปน 2 ชั้น ความ

สามารถในการเก็บคือ 6 ชั้น ลึก 11 ชอง ตอ 1 แถว 

สามารถขยับความกวางของชั้น

Area C = 15 x 12.4 เมตร

Area D = 15 x 31 เมตร ความสามารถใน

การเก็บคือ 6 ชั้น มีความลึก 4-5 ชอง ตอ 1 แถว 

สามารถขยับความกวางของช้ันใน 1 ชอง สามารถ

วางได 2 พาเลท

Area F & Area I = 6.2 x 35 เมตร

นอกจากนีก้ารจดัวางพืน้ทีย่งัมกีารตเีสนแบงที่

แนนอน รวมไปถงึระยะชองทางเดนิสาํหรบัรถ Forklift

ภาพ 1 แผนผังคลังพัสดุ Warehouse Aromatic 2
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การวิเคราะหที่มาของปญหาและปญหาที่พบในการดําเนินงานคลังพัสดุกอนปรับปรุง

ภาพ 2 กราฟแสดงสถิติจํานวนใบเบิก Stud Bolt/Nuts ในแตละเดือน ตั้งแตป 2016-2019

ภาพ 3 กราฟแสดงสถิติจํานวนรายการเบิก-จาย Stud Bolt/Nuts ในแตละเดือน ตั้งแตป 2016-2019

หมายเหตุ: ขอมูลตัวเลขลงลึกจริงเปนความลับของบริษัท

จากกราฟในภาพ 2 และ 3 จะเห็นไดชัดถึง

จํานวนปริมาณใบเบิกและจํานวนรายการเบิก-จาย

อะไหลจบัยดึอยาง Stud Bolt/Nuts  โดยใน 1 ใบเบกิ

สามารถมีเบิกไดมากกวา 1 รายการขึ้นไป

โดยจากขอมูลกราฟรูปที่ 2 และ 3 ดังกลาว

สรุปเปนตาราง 4 ไดดังนี้

ป จํานวนใบเบิก จํานวนรายการที่เบิก-จาย

 2016 36 62

 2017 323 548

 2018 102 168

 2019 147 187

 รวม 608 ใบเบิก 965 รายการ

ตาราง 4

จํานวนใบเบิกและจํานวนรายการที่เบิก-จาย ตั้งแตป 2016-2019

ขอมูลที่เปดเผยไดอีกสวนหนึ่งคือ ตาราง 5 จํานวนรวมของ Stud Bolt/Nuts ตลอด4ป
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ตาราง 5

จํานวน Stud Bolt/Nuts ที่ถูกเบิกตั้งแตป 2016-2019

ป จํานวน Stud Bolt/Nuts ที่ถูกเบิก

 2016 1,383

 2017 14,241

 2018 3,985

 2019 2,732

 รวม 22,341 ชิ้น

จากขอมูลกราฟภาพ 3 ดังกลาวจะเห็นชัดถึง

ปริมาณที่มีการเบิกมากเกินกวาปกติ อยาง

- เดอืนเมษายน-กรกฎาคม และเดือนกนัยายน 

ป 2017

- เดือนเมษายน และ เดือนสิงหาคม ป 2018

- เดอืนมนีาคม และ เดือนพฤศจิกายน ป 2019

คือ มีจํานวนใบเบิกที่ถูกเบิกเขามาเกิน 30 

รายการ ยังไมรวมถึงการเบิกพัสดุอื่นๆ ในใบรายการ

เดียวกัน และเมื่อเชื่อมโยงกับ Location จํานวนการ

หยิบในพื้นที่จัดเก็บของ Stud Bolt/Nuts จึงปรากฏ

ดังตาราง 6

ตาราง 6

จํานวนการหยิบในพื้นที่จัดเก็บของ Stud Bolt/Nuts ตั้งแตป 2016-2019

 ป จํานวนครั้งที่หยิบใน  จํานวนครั้งที่หยิบใน จํานวนครั้งที่หยิบ

  B16 (ครั้ง) D04 (ครั้ง) ทั้ง B16 และ D04 (ครั้ง)

 2016 31 3 2

 2017 233 51 39

 2018 71 6 13

 2019 139 2 6

 รวม 474 62 60

และจากขอมูลการสอบถาม/สัมภาษณเจา

หนาที่คลังสินคา เหตุการณ Turnaround ซึ่งยอมา

จาก Turnaround Maintenance ความหมายวา 

ชวงการหยุดหนวยกลั่น เพื่อทําการตรวจสอบและ

บํารุงรักษาอุปกรณตางๆ โดยปกติหนวยกลั่น (ฝาย

ผลิต) จะเดินเครื่องตอเนื่อง 24 ชั่วโมงทุกวันไมมีวัน

หยุด สงผลใหเมื่อเวลาผานไป อุปกรณและเครื่องจักร

ตางๆ มกีารเสือ่มสภาพ จงึจาํเปนตองมกีารบํารงุรกัษา

ท่ีเปนไปตามกฎขอบังคบัมาตรฐานความปลอดภยัและ

สิ่งแวดลอม โดยเหตุการณดังกลาวจะเปนรอบระยะ

เวลา 4 ป ปด 1 ครั้ง ครั้งลาสุดที่ Turnaround คือ

ป 2017 และเพื่อเปนการรับมือครั้งถัดไปในป 2021

นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ Mini-Shutdown ที่

เปนการซอมบํารุงเครื่องจักรตามรอบระยะเวลาซ่ึงมี
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แผนในการตรวจซอมทุกๆ ป แตรอบระยะเวลาวาจะ

เปนเดือนไหนก็เปนไปตามแผนที่วางไวประจําป โดย

แตละปชวง Mini-Shutdown จะไมตรงกัน และยังมี

เหตุการณทดลองเปลีย่นรุนพสัดุ/อปุกรณ เพือ่ทดสอบ

การใชงานกอนพิจารณาทําสัญญาซื้อขายใหมอีกดวย

ขอมูลดังกลาววิเคราะหถึงปญหาและผล

กระทบทีเ่กดิขึน้ภายในคลงัสนิคาไดตามทฤษฎ ีWhy-

Why Analysis ดังนี้

ภาพ 7 การวิเคราะหปญหาตามทฤษฎี Why-Why Analysis

จากการวิเคราะห สามารถเสนอการแกไข

ปญหาที่สามารถปฏิบัติไดดังนี้ 

(1) ยุบพื้นที่ Location จาก B16 มาไวที่ D04 

เนื่องจากพื้นที่ของ D04 มีขนาดที่กวางกวา B16 มาก 

และสามารถปรับเพิ่มชั้นวางไดจากบริเวณพื้นที่ดาน

บนที่เหลือ อีกทั้งตําแหนงของ D04 ยังอยูใกลกวา 

B16 อีกดวย 

(2) จากขอที่ (1) ทําการแบงชองวางของชั้น

วาง D04 เพื่อใชประโยชนพื้นที่วางดานบนในชองให

เกิดประโยชนสูงสุด

(3) จัดเรียงการวาง Stud Bolt/Nuts ใหม 

a. เรียงลําดับการถูกหยิบใชงาน เมื่อเทียบกัน

แลวขนาดเลก็จะถกูหยบิใชงานมากกวาขนาดใหญ ให

นําขนาดเล็กเรียงจากดานลางไลข้ึนมาหาขนาดใหญ

ดานบน กรณจัีดแบงแลวไดมากกวา 1 ชัน้ ของทัง้แถว

b. ขนาดเสนผาศูนยกลางของแกน Stud Bolt 

c. ความยาว

d. เกรดของ Stud B7, B8, B16 ซึ่งเกรดของ 

Stud Bolt บงบอกถึงความคงทนและคณุสมบัตเิฉพาะ

ที่เกี่ยวของกับการใชงาน เพื่อสะดวกตอการตามหา
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กรณีใชงานเฉพาะ

 (4) เรียงจัดเก็บเปนแนวลึก และวางแนวตาม

แนวยาว ไมวางตามแนวขวาง เพือ่ใหเกิดการประหยดั

พื้นที่และทลายขอจํากัดดานความยาวของ Stud 

Bolt ที่อาจสงผลตอพื้นที่ความยาวในการจัดเก็บ โดย

บริเวณดานหนาเรียงซอนใหเปนระเบียบ หยิบงาย 

เมื่อมีของใหมเขามาใหเติมวางไวจากดานทายพาเลท 

เพื่อเรียงการหยิบใชแบบ FIFO กรณีของดานหนายัง

เหลือมาก ไมจําเปนที่จะตองแกะหอแพคของ Stud 

Bolt ที่มาจากรานคา ทําเพียงเขียนจํานวนภายในถุง

ใหชัดเจนหนาหอ

(5) ระบุตําแหนงของ Stud Bolt/Nuts ใน

ระบบใหมเพื่อเวลาท่ีผูใชบริการทําใบเบิกมา ระบบ

จะทําการเรียงตําแหนงที่ควรหยิบจากใกลไปไกลได 

ภาพ 8 ภาพการวัดขนาดพื้นที่จริงของ Location

การเก็บขอมูลเพื่อออกแบบการจัดเก็บพัสดุ 

Stud Bolt/Nuts และการออกแบบปรับปรุงพื้นที่ผัง

การจัดเก็บ จากภาพ 8 ดังนี้

 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ การเก็บขอมูลรายละเอียดปจจัย

 ขนาดของพาเลท ขนาดพาเลทแบบคอกทีใ่ชภายในคลงัสนิคาคอื 120x 120 ซม. 

  โดยวัดจากขอบนอกทุกดานของไม โดยไมมีความหนา 5 ซม.

 ขนาดพื้นวาง ตอชองใน ใน 1 ชองของ D04 สามารถวางพาเลทแบบคอกได 2 พาเลท

 Location D04 จะพอดีกับพื้นที่และงายตอการใชรถ Forklift หยิบยก

  ขนาดของ Stud Bolt/Nuts 

 Stud Bolt/Nuts มีความยาวนอยที่สุด 70 มม. ความยาวมากที่สุด 470 มม.

  มีทั้งสิ้น 142 รายการ

 ความสามารถในการจัดเก็บ Location D04 1 แถวแนวนอนมีทั้งหมด 5 ชอง (เนื่องจาก

  มีการตอเติมพื้นที่ A ดังรูปที่ 8) และแนวตั้งโดยปกติมีทั้งหมด 

  6 ชั้น ณ ภาพปจจุบัน รวม 420 ซม.

  1 ชั้น สูง 140 ซม. กวาง 290 ซม. (วางได 2 พาเลท)
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ภาพ 9 ภาพจําลองเพื่อประกอบการวัดระยะทาง 

ขอมูลระยะทาง จากจุดตางๆ ที่เกี่ยวของ 

เปรียบเทียบจากภาพ 9 โดยระยะหางระหวาง

หนา-ท าย B16=11m และระหวางหนา-ท าย 

D04=15m

ตาราง 10

ขอมูลระยะทางโดยประมาณ

 จุดเริ่มตน จุดสิ้นสุด ระยะทางโดยประมาณ (m)

 X หนา B16 32.6

 X กลาง B16 38.1

 X ทาย B16 43.6

 X หนา D04 16.5

 X กลาง D04 24

 X ทาย D04 31.5

 หนา B16 หนา D04 5

 กลาง B16 กลาง D04 18

 ทาย B16 ทาย D04 31

 X - หนา B16 - หนา D04 - X  86.3

 X - กลาง B16 - กลาง D04 - X  101.8

 X - ทาย B16 - ทาย D04 - X  117.3
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การออกแบบปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บ

การออกแบบเลือกขนาดพ้ืนที่จํานวนชอง

ตาราง 11

การคํานวณหาจํานวนชองพื้นที่ที่เหมาะสมตอการจัดเก็บ 1 พาเลท

จํานวนชอง จํานวนไมคั่น พื้นที่สูญเสีย(cm.) พื้นที่ที่เหลืออยู พื้นที่เหลือใชได

    (120- พื้นที่สูญเสีย) ตอ 1 ชอง (cm.)

    (cm.)

 4 5 5 x 5 = 25 95 23.75

 5 6 6 x 5 = 30 90 18

 6 7 7 x 5 = 35 85 14.167

จากการนําเสนอและความเหมาะสม เปนไป

ไดวาควรเลือกจํานวนชองในการจัดเก็บ คือ 5 ชอง

ทาํใหใน 1 แถวนอนสามารถวางพาเลททัง้หมด 

2 พาเลทตอชอง x 5 ชองแนวตั้ง = 10 พาเลท มีชอง

วางทั้งหมด 50 ชอง

ทําการแบงความสูงจาก ชอง A ดังรูป ใหเปน

เปนแบบ ชอง B จะไดชั้นเพิ่มมาอีก 1 ชั้น สวนสินคา

ที่ถูกวางในตําแหนง เนื่องจากการหยิบใชมีอัตรานอย 

นานๆ จึงจะหยิบที ใหทําการเลื่อนขึ้นไปดานบน 

เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนรายการ Stud 

Bolts ทั้งหมด 142 รายการที่ไดทําการปรับปรุงแลว 

จะใชชั้นวางทั้งหมด 3 ชั้น โดยแตละชั้นสามารถปรับ

ใหสูง 70 cm เพื่อประหยัดพื้นที่และงายตอการเอื้อม

หยบิดวยแรงงานคน นอกเหนอืจากการใชรถ Forklift 

และจะใชพาเลทท้ังสิ้น 29 พาเลท ในสวนช้ันอื่นๆ 

สามารถบริหารและจัดการตามท่ีเห็นสมควรกับพัสดุ

จัดเก็บ

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับปรุง

• ลดระยะการเดินหยิบ Stud Bolt/Nuts จาก 

2 Area เหลือเพียง 1 Area คิดเปนระยะทางเปรียบ

เทียบโดยประมาณระหวางตําแหนงจัดเก็บแบบเดิม

และแบบใหมไดดังนี้  ( X คือตําแหนงในภาพ 9)

ตาราง 12

เปรียบเทียบระยะทางที่ลดลงไดในตําแหนงที่คาดวาจะเกิดขึ้น

 X - หนา B16 - หนา D04 - X 86.3 m X - หนา D04 - X 33 m รอยละ 61.76

 X - กลาง B16 - กลาง D04 - X 101.8 m X - กลาง D04 - X 48 m รอยละ 52.86

 X - ทาย B16 - ทาย D04 - X 117.3 m X - ทาย D04 - X 63 m รอยละ 46.29

 ระยะทางในตําแหนงการจัดเก็บแบบเดิม ระยะทางในตําแหนง คิดเปนระยะทาง

  การจัดเก็บแบบใหม ที่ลงลดได

พาเลทแบบคอก แตเดมิมีจาํนวนชองจดัเก็บ คอื 3 ชอง
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• การลดระยะทางสงผลตอระยะเวลาในการ

หยิบและการเดิน นอกจากนี้ยังลดการสิ้นเปลือง

พลังงานของเจาหนาที่คลังสินคาในการเดินหยิบได

ดวย

• จํานวนชองในการจัดเก็บ จากเดิม 1 พาเลท 

เก็บได 3 ชอง จะเพิ่มเปน 5 ชอง ความสามารถใน

ดานจํานวนรายการที่จัดเก็บเพิ่มเปน 40% สงผลให

ปริมาณการใชพื้นที่เกิดความคุมคาขึ้น และพื้นที่ B16 

สามารถใชประโยชนกับพัสดุชนิดหรือรายการอื่นได

• ลดระยะในการรอของผูมาใชบริการ โดย

เฉพาะในชวงเหตุการณ Turnaround และ Mini-

Shutdown สงผลใหการทํางานตอจากนี้สามารถ

ดําเนินการไดเร็วมากยิ่งขึ้น

• เจาหนาที่คลังพัสดุสามารถพิจารณาหยิบ

พัสดุจาก Location ที่อยูในระยะใกลเคียงกันโดยไม

ตองวนกลับมาหยิบอีกครั้ง เนื่องจากทราบอยูแลววา

พัสดจุาํพวก Stud Bolt/Nuts ถกูเกบ็อยูใน Area เดียว 

• งายตอกระบวนการอื่นๆ เชน การตรวจนับ 

ตามหา การเตรียมเก็บ และการวางแผนใชงานเพือ่เขา

สูชวงเหตกุารณ Turnaround และ Mini-Shutdown

• สามารถเป นแนวทางในการพิจารณา

ปรับปรุงการจัดเก็บพัสดุรายการอื่นๆ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาโดยนําทฤษฎี Why-Why 

Analysis มาวิเคราะหถึงสาเหตุตนตอของปญหา โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บ spare 

part (STUD BOLT) ในพ้ืนที่คลังพัสดุ เพ่ือวิธีการ

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นที่คลัง

พัสดุรายการอะไหลจับยึด STUD BOLT โดยพิจารณา

ปจจัยระยะทางและความสะดวกรวดเร็วในการหยิบ

จาย spare part และเพือ่เปนขอมลูในการเลอืกตัดสนิ

ใจปรบัปรงุพืน้ทีค่ลงัพสัดแุกผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน

ภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของคลัง

พัสดุในอนาคต โดยการศึกษาจากขอมูลเอกสารตางๆ

ทีเ่กีย่วของ บนัทกึสถิตเิบิกการเบิกจายของคลงัพสัดใุน

ชวงป 2016-2019 การสังเกตการณทางตรง และการ

สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการทํางาน 

สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

จากการดําเนินการเสนอปรับขนาดพื้นที่จัด

เก็บ ยายตําแหนงการจัดเก็บ ทําการจัดเรียงรายการ

พัสดุใหมใหงายตอการหยิบและเก็บเขาช้ันวาง โดย

หลกั 7 waste ตามทีเ่สนอไปนัน้ สามารถลดระยะการ

เดินหยิบพัสดุรายการ Stud Bolt/Nuts จาก 2 Area 

เหลือเพียง 1 Area คิดเปนระยะทางเปรียบเทียบโดย

ประมาณระหวางตําแหนงจัดเก็บแบบเดิมและแบบ

ใหม ไดเปนรอยละรอยละ 61.76, รอยละ 52.86 

และรอยละ 46.29 จากตําแหนงการหยิบที่คาดวาจะ

สามารถเกิดขึ้นได 3 ตําแหนงคือ หนา กลาง และทาย

ของ Area D04 หลังจากถูกยายมารวมกันเรียบรอย

แลว โดยการลดระยะทางการเดินนีส้งผลตอระยะเวลา

ในการหยิบและการเดิน ชวยลดการสูญเสียพลังงาน

ของเจาหนาที่คลังพัสดุจากการเดินหยิบ จํานวนการ

ใชพื้นที่ตอ 1 พาเลทจากเดิมแบงเปน 3 สวน เมื่อเพิ่ม

เปน 5 สวน ทําใหการจดัเกบ็จาํนวนรายการพสัดุ Stud 

Bolt/Nuts เพิ่มขึ้นอีก 40% สงผลใหปริมาณการใช

พื้นท่ีเกิดความคุมคาข้ึน และพื้นท่ี B16 สามารถใช

ประโยชนกบัพัสดชุนดิหรอืรายการอืน่ได การยายพืน้ท่ี

จดัเก็บดงักลาวยงัสงผลใหเจาหนาทีค่ลงัพสัดสุามารถ

พิจารณาหยิบพัสดุจาก Location ที่อยูในระยะใกล

เคียงกันพรอมกันไดโดยไมตองวนกลับมาหยิบอีกครั้ง 

เกิดความงายตอกระบวนการท่ีเก่ียวของ เชน การ

ตรวจนบั ตามหา การเตรยีมเกบ็ และการวางแผนการ

ใชงานเพื่อเขาสูชวงการซอมบํารุง

การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาการลดระยะการ

เดนิหยบิพสัด ุการเพิม่สวนในการใชพืน้ทีต่อ 1 พาเลท

และการยายพื้นท่ีจัดเก็บใหสามารถใชงานไดมาก

ขึ้น สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง

สินคาไดสงผลใหสามารถลดระยะในการรอของผูมา

ใชบริการและงายตอกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
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ขอเสนอแนะการวิจัย
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

พื้นที่คลังพัสดุ รายการอะไหลจับยึด (STUD BOLT) 

สามารถนําไปเปนตนแบบเพื่อปรับปรุงกับรายการ

พสัดยุดึหรอืประกบติด (Gasket) เนือ่งจาก Gasket ยงั

เปนอีกหนึ่งประเภทพัสดุที่ยังถูกเก็บอยูในพื้นที่ที่มาก

กวา 1 Area เชนกัน 

พ้ืนที่วางจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการพื้นที่คลังพัสดุ รายการอะไหลจับยึด 

(STUD BOLT) ใน Area B ทําใหสามารถขยับพัสดุอื่น

ในพืน้ทีด่งักลาวถอยไปดานหลงั เพือ่ใหพืน้ทีด่านหนา

ถกูใชงานเพือ่รองรบังาน Bounding (การเปดงานเพือ่

วางแผนการใชพัสดุ โดยคลังพัสดุจะเปนผูจัดเตรียม

ตาม work order และมีผูใชบริการมารับเพื่อนําไปใช

ในงานอยาง Turnaround, Mini-Shutdown) กลาวคอื 

เปนพื้นที่จัดวางงานที่ถูกเตรียมไวและสามารถให

ผู มาใชบริการเบิกจายออกจากคลังพัสดุไดอยาง

สะดวก
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 60

งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือเพิม่รปูแบบชองทางในการจดัจาํหนายสาํหรบักลุมผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชน คณะวิจัยไดประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทมีวจัิยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจาํนวน 8 ตวัอยางจากผูประกอบการขาวแตน

ชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณและการประเมินความพรอมทางดานผลิตภัณฑขาวแตนและความรวมมือในการ

เขารวมโครงการ

ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการไมมีหนารานเปนของตนเอง สวนใหญขายสงโดยมีพอคาคนกลางมา

รับซื้อผลิตภัณฑท่ีโรงงานและผูประกอบการสงสินคาใหกับลูกคา ขายสงไปยังจังหวัดทางภาคเหนือ และภาค

อีสาน ผูประกอบการทุกรายมีความตองการที่จะขยายชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึนและเขาถึง

ลกูคากลุมเปาหมายไดมากขึน้  จงึไดออกแบบและพฒันารูปแบบชองทางการจดัหนายออกเปน 2 รปูแบบ ไดแก 

1. ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรง และ 2. ชองทางการจัดจําหนายทางออม  ซึ่งการออกแบบพัฒนา

รปูแบบชองทางการจัดจาํหนายนัน้เปนการออกแบบชองทางการจดัจาํหนายตามความสามารถและความพรอม

ของผูประกอบการเปนหลัก เชนการออกแบบเว็บไซตออนไลนดวยตัวผูประกอบการเองโดยมีวิทยากรใหคํา

แนะนําอยางใกลชดิจนสามารถสรางเวบ็ไซตไดดวยตวัเอง การออกแบบบทูแสดงสนิคาท่ีแสดงถงึอตัลกัษณของ

ผูประกอบการ รวมถึงปายประชาสัมพันธที่เนนการมองเห็นที่เดนชัด สีสันที่สดใส รวมถึงการใชรูปกราฟฟกที่

มองเหน็ไดงายและทําใหลกูคาจดจําไดงาย ทัง้หมดนีส้งผลใหลกูคารูจักผูประกอบการและสามารถซือ้ผลติภณัฑ

ไดโดยตรง ทําใหผูประกอบการ มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดมากขึ้น
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Kannika Saithep1 Theera Tianrungpaisal2 and Wanlop Singharat3

The objective of this research was to develop the pattern of Channel Distribution for 
the group of rice cracker products entrepreneurs in the community.

The research team applied the qualitative research method. The interview was used 
as a tool to collect data. 

It was found that all entrepreneurs has not  the places to sell. Most of the wholesale 
by the middleman to buy products at the factory and the delivery of products to customers. 
Wholesale to northern and northeastern provinces. Most of the rice crackers entrepreneurs 
were expanded to distribution channels and reached more target customers. In addition, 
it also focused on design and development of the distribution channel. There are 2 types 
of distribution channel 1. Direct distribution channels. and 2. Indirect distribution channels. 
The design and development of the distribution channel model based on the ability and 
readiness of the rice crackers entrepreneurs. Products were also sold by website designed by 
the rice crackers entrepreneurs, joining trade fairs shows a product that represents the identity 
of the rice crackers entrepreneurs, as well as the use of graphics that are easy to see and make 
customers remember easily. This resulted in the customer getting to know the rice crackers 
entrepreneurs and purchasing the product directly. Including direct delivery to customers. 
Make an entrepreneur There are more channels to communicate with customers 

The Pattern of Channel Distribution for Competitive Advantage 
of Kao Tan Entrepreneur

Abstract

Keywords: Developing Channel of Distribution; Competitive Opportunities; 

 Rice Cracker Products
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสถานการณของกระแสการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วคาดการณ

ไดยากและซับซอนมากยิ่งขึ้นสงผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของภาคครัวเรือนชุมชนสังคมและทองถิ่น

เปนวงกวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 จึงไดกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการ

พัฒนาที่เหมาะสมเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษยในขอ 1.2 ที่ตองการยกระดับ

ศักยภาพคนใหมีทักษะความรูและความสามารถใน

การดํารงชีวิตอยางมีคุณคาขณะเดียวกันยุทธศาสตร

ท่ี 2 เปนการสรางความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมลํ้าในสังคมในขอ 2.3 ที่เนนการสงเสริม

ศักยภาพชุมชนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการ

สรางความเขมแข็งทางการเงินตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได

มีสิทธิ์ในการจัดการทุนที่ดินและทรัพยากรภายใน

ชุมชนและยทุธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจและแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในขอ 3.2 เรือ่งการ

สงเสริมและพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขนัของ

ภาคการผลิตและบริการ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ซึ่ง

แตละยุทธศาสตรที่กลาวมาตางก็มุงเนนใหภาคธุรกิจ

ภาคเอกชนชมุชนไดรับโอกาสทางการแขงขนัเพิม่มาก

ขึ้นเพื่อลดปญหาความเหลื่อมลํ้าจากธุรกิจขนาดใหญ

และการเขามาของธุรกิจขามชาติ

นอกจากนี้นโยบายการเรงรัดการใชประโยชน

จากขอตกลงการคาเสรีที่มีผลบังคับใชแลวซึ่งเปนการ

สรางองคความรู ใหกับภาคธุรกิจซ่ึงเปนผู ไดรับผล

กระทบทั้งเชิงบวกและลบใหสามารถพัฒนาศักยภาพ

และโอกาสของตนเองในการใชประโยชนจากการ

เปดการคาเสรีโดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดยอมธุรกิจ

ชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางลบ ดังน้ันธุรกิจควรได

รับการสนับสนุนเยียวยาและดูแลจากรัฐในกรณีที่

ไมสามารถปรับตัวไดทันเนื่องจากสภาวะการแขงขัน

ของธุรกิจในปจจุบันที่มีความรุนแรงมากอันเนื่องมา

จากการเปดเสรทีางการคาและความสะดวกรวดเรว็ใน

การคมนาคมขนสง รวมถงึการเขามาของกลุมคูแขงขนั

รายใหมท่ีมจีาํนวนมากและมผีลิตภณัฑท่ีคลายคลงึกนั

อีกท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีความตองการเลือก

สินคาใหมๆ รูปแบบใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายนา

สนใจซึ่งธุรกิจที่มีลูกคามาซื้อหรือมาใชบริการจนเปน

ลูกคาประจําเนื่องจากมีความภักดีของตราสินคามี

ความเช่ือมัน่ในตวัของสนิคาซึง่ในปจจบัุนหลายองคกร

ทางธุรกิจจะมีความหลากหลายในการใชกลยุทธ

ทางการตลาดเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไป

ใชสินคาใหมเสมอ (Micheal, 2002, p.26) และผลก

ระทบจากแรงผลักของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนหรือ AEC รวมถึงนโยบายตางๆ ของภาครัฐที่

สนับสนุนใหธุรกิจขนาดยอมธุรกิจชุมชนสินคาชุมชน

เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนักบัธรุกจิขนาดใหญและสามารถทีจ่ะอยูรอดได

อยางยั่งยืนดังนั้นการนําแนวคิดทางการตลาดเพื่อมา

ปรับใชในการดําเนินธุรกิจจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งใน

การสรางโอกาสทางการแขงขนัโดยเฉพาะกบัผูประกอบ

การผลติภณัฑขาวแตนชมุชนทีม่คีวามจาํเปนตองเพิม่

ชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย

และเขาถึงลูกคาใหมากที่สุดอันจะสงผลใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอีกท้ังยังเปนเพิ่มการสราง

โอกาสทางการแขงขันไดมากขึ้นอีกชองทางหนึ่งดวย

และเพื่อใหตอบโจทยในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติในยุทธศาสตรดังกลาวการศึกษา

วจิยัครัง้นีจ้งึมุงทีจ่ะเพิม่ชองทางการจดัจําหนายสนิคา

ใหแกผูประกอบการผลติภณัฑขาวแตน เนือ่งดวยจาก

ผลของการสัมมนาผูประกอบการขาวแตนในจังหวัด

ลาํปางพบวา มลูคาทางการตลาดของอตุสาหกรรมขาว

แตนสูงถึง 174 ลานบาทตอปและยังพบวาผูประกอบ

การสวนใหญขายสินคาโดยผานพอคาคนกลางทําให

มีชองทางในการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียวแต
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไมมีการสงเสริมชองทางการจัดจําหนายอื่นที่ชัดเจน 

(สาํนกังานพาณชิยจงัหวดัลาํปาง, 2559) และจากการ

ลงพ้ืนทีป่ระชมุกลุมผูประกอบการผลติขาวแตนชมุชน

บานทุงมานเหนอื หมูที ่2 ต.บานเปา อ.เมอืง จ.ลาํปาง

ไดรับขอมูลเพิ่มเติมไปในทิศทางเดียวกันวาผลิตภัณฑ

ขาวแตนนั้นสวนใหญพอขายได แตปญหาคือการขาย

ผานพอคาคนกลางทีม่ารบัซือ้หรอืสัง่ผลติเพยีงไมกีร่าย

ทําใหเกิดปญหา มีจํานวนชองทางในการจัดจําหนาย

นอย และสินคาไมไดเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง

ดังนั้นการวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงที่จะศึกษาการเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย

และเขาถึงลูกคามากยิ่งขึ้นอันจะเปนการเพิ่มโอกาส

ทางการแขงขันของกลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนสามารถขายสินคาไดมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อเพิ่มรูปแบบชองทางในการจัดจําหนาย

สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตภัณฑ ขาวแตนชุมชน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

หมายถึง สิ่งที่เปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จในการแขงขันทางการตลาด รวมไปถึงการ

มีตนทุนที่ตํ่ากวา สรางความแตกตาง และมุงเนน

เปาหมายเฉพาะกลุม ความไดเปรียบนีจ้ะเปนรากฐาน

ที่จะทําใหองคกรสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา

ได สิ่งที่องคกรสามารถทําใหไดผลตอบแทนไดเหนือ

กวาคูแขงในอุตสาหกรรมหรือกลุมเปาหมายเดียวกัน

ความสามารถซึ่งเกิดจากการครอบครองทรัพยากรท่ี

มีความพิเศษอยางมากเชนสมรรถภาพดานนวัตกรรม

ทรัพยากรที่มีค าและมีความแตกตางออกไปจาก

รูปแบบเดิมและไมสามารถลอกเลียนแบบรวมทั้ง

ทดแทนกันได (Barney, 2002)

ขณะที่นักวิชาการชาวไทยไดใหความหมาย 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน คือความ

สามารถท่ีองคการดําเนินธุรกิจของตัวเองไดดีกวา

องคการอื่น นั่นคือทํากําไรไดสูงกวามาตรฐานของ

อุตสาหกรรมนั้นโดยเกิดจากการผลิตสินคาหรือ

บรกิารทีล่กูคาตองการดวยประสทิธภิาพทีเ่หนอืกวาใน

ผลิตภัณฑและการบริการไดในตลาดโลก การที่บริษัท

มีบางสิ่งบางอยางที่คูแขงขันไมมีหรือกระทําบางสิ่ง

บางอยางไดดีกวาบริษัทอื่นที่ไมสามารถทําได (วิทยา 

ดานดํารงกุล, 2546; สมยศ นาวีการ, 2548 หนา 45)

จากความหมายของการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน

สรุปไดวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

คือ การที่องคกรใดองคกรหนึ่งมีความสามารถที่จะ

ดําเนินธุรกิจของตนเองโดยการสรางผลงานใหเหนือ

องคกรอื่นๆ อันเกิดจากการผลิตสินคาหรือบริการท่ี

ลกูคาตองการท่ีเหนอืกวาคูแขงขัน พืน้ฐานความสาํคญั

ของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันคือความ

เหนือกวาในดานคุณภาพ นวัตกรรมการบริการ และ

การตอบสนองตอผูบริโภค ซ่ึงสามารถทําใหดําเนิน

กิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดดานชองทางการจัดจําหนาย

ชองทางการจัดจําหนายและโครงสรางชอง

ทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) หรือ

ชองทางการตลาด (Marketing Channel) หมายถึง

กลุมบุคคลหรือองคการซึ่งดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผู ผลิตไปยังผู 

บริโภค (ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555) หรือหมาย

ถงึความสมัพนัธขององคการตางๆ ทีท่าํใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเพื่อที่จะสรางคุณคาใหเกิดขึ้นแกลูกคา หนาที่

หรอืกจิกรรมของชองทางการจดัจาํหนาย (Coughlan, 

Anderson, Stern & El-Ansary 2006) ซึ่งประกอบ

ดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรมดังนี้ 1. การครอบครอง

ตัวสินคา (Physical flows) 2. การถือกรรมสิทธิ์ใน

ตัวสินคา (Ownership) 3. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 4. การเจรจาซ้ือ-ขายและการตอรอง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทางธุรกิจ (Negotiation) 5. การเปนแหลงเงินทุน 

(Financing) 6. การรับภาระความเสี่ยง (Risk taking) 

7. การสัง่ซือ้ (Ordering) 8. การชาํระเงนิ (Payment) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ชองทางตรง (Direct Channel) เปนชอง

ทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับ

ผูบริโภค (Consumer) โดยไมผานคนกลาง ขอดีคือ

ผู ผลิตสามารถควบคุมนโยบายการตลาดไดและ

พนกังานขายของผูผลติจะมคีวามรูเกีย่วกบัสนิคาและ

ลูกคาเปนอยางดี สามารถกระตุนลูกคาใหเกิดความ

ตองการและตดัสนิใจซือ้ไดดกีวาการใชคนกลางอกีทัง้

ยงัสามารถลดขัน้ตอนและความยุงยากในการประสาน

งาน ขอเสียคือการจัดจําหนายที่ไมทั่วถึง และในกรณี

ที่เปดสาขาและสํานักงานขาย ผูผลิตจะตองใชเงิน

ลงทุนจํานวนมากจึงจะสามารถขยายสาขาและสราง

ยอดขายไดหรือชองทางการขายตรง (Direct Sell-

ing Channel) หมายถึงการขายสินคาหรือผลิตภัณฑ

ตางๆ โดยใชชองทางการตลาดท่ีใชพนักงานขายหรือ

พนักงานขายอิสระโดยการนําเสนอสินคาดวยวิธีการ

สาธิตการนําเสนอเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา

จนกวาจะปดการขายและสงมอบสินคาพรอมกับรับ

เงินโดยไมตองผานคนกลางตางๆ (ธีราวรรณ จันทร

มานนท, 2555) ดังภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนาย

ทางตรง

ผูผลิต ผูบริโภค

ภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง

ที่มา: ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555

จากภาพ 1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง

เปนการจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค

หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมีคนกลาง ชองทาง

นี้เปนชองทางที่ส้ันที่สุดนิยมใชกับสินคาอุตสาหกรรม

มากกวาสินคาบริโภค

2. ชองทางออม (Indirect Channel) เปน

เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลาง

ไปยังลูกคาคนกลางดังกลาวอาจจะเปนตัวแทน

ผูคาสง ผูคาปลีก หรือผูจัดจําหนายก็ได (ธีราวรรณ 

จันทรมานนท, 2555) อีกทั้ง ชีวรรณ เจริญสุข (2557) 

กลาววาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย

สามารถแบงได 4 ระดับ

 2.1 ชองทางการจัดจําหนายโดยตรง (Direct 

Channel) คือการขายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยพนักงานขาย

ของบริษัทเองแตไมผานคนกลาง

 2.2 ชองทางการจัดจําหนายสองระดับ 

(Two Level Channel) คือคนกลางในชองทางการ

จําหนายสองฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวยผูคา

สงและผูคาปลีกในตลาดอุตสาหกรรม

 2.3 ชองทางการจําหนายสามระดับ (Three 

Level Channel) คือคนกลางสามฝายในตลาด

ผูบริโภคประกอบดวยผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก 

ผูคาสงอสิระ ทําหนาท่ีซือ้สนิคาจากผูคาสงและขายตอ

ใหผูคาปลีกรายยอย

 2.4 ชองทางจําหนายมากกวาสามระดับ 

(Higher – Three – Level Distribution Channel) 

คือการนําสินคาผานผูคาสง ผูคาอิสระ และผูคาปลีก

ซึ่งแตละฝายมีกลุมยอยชวยดําเนินการ ซึ่งสามารถ

แสดงชองทางการจดัจาํหนายในแตละระดบัดงัภาพ 2
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1) ชองทางตรง (Direct Channel)

2) ชองทาง 2 ระดับ (Two Level Channel)

3) ชองทาง 3 ระดับ (Three Level Channel)

4) ชองทาง 4 ระดับ (Higher – Three – Level Distribution Channel)

ผูผลิต ผูบริโภค

ผูผลิต

ผูคาสงผูผลิต

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาสงอิสระ ผูคาปลีก ผูบริโภค

ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูบริโภค

ผูบริโภค

ภาพ 2 ระดับชองทางการจัดจําหนาย

ที่มา: ธีราวรรณ จันทรมานนท, 2555

แนวคิดการเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน
การสรางมูลคาเพิม่ หมายถงึ ความพยายามใน

การพฒันาผลติภณัฑในดานตางๆ ใหมคุีณคาในสายตา

ของลูกคามากขึ้น การนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ครบถวนสมบูรณดวยคุณภาพบริการและราคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจในการซ้ือครอบครองและใชประโยชน (ศริิวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2542 หนา 868, Louis (อางถึงใน

ดนัย จันทรฉาย, 2547 หนา 239) ทั้งนี้ในความหมาย

ดานการตลาดการสรางมูลคาเพิ่มคือการพัฒนาตัว

ผลิตภัณฑใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภคสูงสุดและ

เกินความคาดหมายของผูบริโภคอีกทั้งมูลคาเพิ่มอาจ

เกิดจากการเพ่ิมสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู บริโภค

คาดวาจะไดรับนอกจากนี้การสรางมูลคาเพิ่มที่

เปนการเพิ่มหรือเสริมสิ่งใหมๆ สูตัวผลิตภัณฑควร

มีความเกี่ยวของและเปนสิ่งที่ลูกคาจากความหมาย

ดังกลาวขางตนสรุปไดวาการสรางมูลคาเพิ่มหมายถึง

สิ่งท่ีชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยผาน

การสรางคุณคาสําหรับลูกคาท่ีดีข้ึน (Customer 

Value) โดยมีขั้นตอนการผลิตหรือบริการที่ดีกวาเพื่อ

การเปนผูนําในผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากการสราง

ความแตกตางในตลาดแลวมูลคาเพ่ิมจะเปนตัวชวย

ในการสรางคุณคาท่ีสงผลตอการรับรูของผูบริโภคท่ี

สูงกวาซึ่งนําไปสูความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหรือ

ซื้อผลิตภัณฑและบริการตอไป
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การสรางมูลคาเพิ่ม หมายถึง สิ่งที่ชวยสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขันโดยผานการสรางคุณคา

สําหรับลูกคาที่ดีขึ้น (Customer Value) โดยมีขั้น

ตอนการผลิตหรือบริการที่ดีกวาเพ่ือการเปนผูนําใน

ผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากการสรางความแตกตางใน

ตลาดแลวมูลคาเพิ่มจะเปนตัวชวยในการสรางคุณคา

ท่ีสงผลตอการรับรูของผูบริโภคที่สูงกวาซึ่งนําไปสู

ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหรือซื้อผลิตภัณฑ

และบริการตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้  คณะผู  วิจัยไดกําหนด

ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้

1. ดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของ

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑขาวแตน ปญหา

ที่เกิดขึ้นจากการจัดจําหนายผลิตภัณฑ โดยมีการ

สัมมนาเพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูประกอบการผลติ

ภณัฑขาวแตน นกัวชิาการดานชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ และผูเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาแนวทางในการ

เพิม่ชองทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑขาวแตนลาํปาง

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง มปีระชากร

การวิจัยคือกลุมผู ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน

ชุมชนจังหวัดลําปางจํานวน 145 ราย (สํานักงาน

พาณิชยจังหวัดลําปาง, 2559) กลุมตัวอยางไดแก

กลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนบาน

ทุงมานเหนือ หมูที่ 2 ตําบลบานเปา อําเภอเมือง

จังหวัดลําปาง มีจํานวนผูประกอบการทั้งสิ้น 25 ราย

โดยทีมวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) จํานวน 8 ราย โดยผูวิจัยไดคัดเลือก

กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณและความพรอมของ

ผู ประกอบการและความรวมมือในการเข าร วม

โครงการจากทีมงานวิจัยอีกทั้งตองเปนผูประกอบ

การผลิตขาวแตนชุมชนที่ยินดีใหความรวมมือในการ

วิจัยครั้งนี้

3. ดานพ้ืนที่ กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนชุมชนบานทุงมานเหนือ หมูที่ 2 ตําบลบาน

เปา อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั และวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

ใชเครื่องมือท่ีสําคัญ คือแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สมัภาษณเชงิลกึ การสมัมนา และการประชมุกลุมยอย

มีการแบงวิธีการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวนไดแก 

1) การสงัเกตการณและการสมัภาษณเชงิลกึ เพือ่ศกึษา

บรบิทของผูประกอบการขาวแตนชุมชน 2) การประชุม

กลุมยอย เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาลักษณะของ

รูปแบบชองทางการจัดจําหนายขาวแตนตนแบบท่ี

เหมาะสมกับบริบทของผูประกอบการผลิตขาวแตน

ชุมชน

สวนการการตรวจสอบเครื่องมือ ใชวิธีการ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการ

พสิจูนวาขอมลูผูศกึษาทีว่จิยัไดมานัน้ถกูตองหรอืไมวธิี

ตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูลแหลงท่ีมาท่ีจะ

พจิารณาในการตรวจสอบไดแกแหลงเวลาหมายถงึถา

ขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี

หมายถึงถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม

และแหลงบุคคลหมายถึงถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยน

ไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (สุภางค จันทวานิช, 

2547, หนา 129-130) 

การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิยัไดแบงข้ันตอนของการวเิคราะหออกเปน 

2 สวน คือ

1. นําขอมูลที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูก

ตอง จาํแนกกลุมขอมลูตามวตัถุประสงคและขอคําถาม

พรอมตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของขอมลู

ที่รวบรวมมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
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2. นําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาผนวกกับ

แนวคิด แนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของจากนั้นจึง

ทําการสังเคราะหขอมูลที่ไดใหเกิดรูปแบบชองการ

จัดจําหนายที่เขาถึงลูกคาพรอมพัฒนาแนวทางจาก

การจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู เชี่ยวชาญ

ผูประกอบการชุมชนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการ

สรางมลูคาเพ่ิมผานชองทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑ

ขาวแตนชุมชนของจังหวัดลําปางตอไป

กรอบกระบวนการวิจัย
งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรูปแบบ

ชองทางในการจัดจําหนายสําหรับกลุมผูประกอบการ

ผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนโดยกลุมผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชนมีชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่ม

ขึ้น ไดแก การขายผานพอคาสง พอคาคนกลาง ราน

คาปลีก และการขายออนไลนซ่ึงทําใหสินคาสามารถ

ขายไดในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นสงผลใหเศรษฐกิจใน

ชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้น คณะวิจัยจึงไดกําหนด

กรอบกระบวนการวิจัยไว ดังภาพ 3

สภาพปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

กลุมผูผลิตขาวแตน

แนวทางการเพิ่มรูปแบบชองทางการ

จัดจําหนาย

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ที่ไดรับการพัฒนา

ประชุมกลุมผูประกอบการลูกคา

และผูมีสวนเกี่ยวของ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัย

การถายโอนองคความรูเพิ่มโอกาสทางการแขงขัน

ภาพ 3 กรอบกระบวนการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
จําแนกการนําเสนอออกเปน 2 ตอน ตาม

วัตถุประสงคงานวิจัย ไดแก

ตอนที ่1 ศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูประกอบการ

ผลิตภณัฑ ลกัษณะของลกูคา รปูแบบเดิมของชองทาง

การจดัจาํหนายและปญหาของชองทางการจัดจําหนาย

ของผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชน สรุปได

ดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ผู ประกอบการทุกรายประกอบธุรกิจแบบ

เจาของคนเดียว ลงทุนโดยใชทุนสวนตัว มีพนักงาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เฉลี่ยประมาณ 10 คน สวนใหญผลิตตามคําสั่งซื้อของ

ลูกคาเปนหลัก

ลักษณะผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑขาวแตนของผูประกอบการทุกราย

ใชวัตถุดิบหลักคือ ขาวเหนียวพันธุ กข. 6 ที่เก็บไว

คางปประมาณ 1 ป และนํ้าแตงโม โดยแบงผลิตภัณฑ

ออกเปนขาวแตนแผนตากแหง (ลกูคานาํแผนขาวแตน

ไปทอดและตกแตงหนาเอง) ขาวแตนแผนแหงมี 3 สี

ไดแก สีเขียว สีมวง และสีนํ้าตาล ขายกิโลกรัมละ 90 

บาท และขาวแตนปรุงรส หนาหวาน มีกําลังการผลิต

ประมาณวันละ 400 – 500 ถุง โดยบรรจุถุงละ 10 

ชิ้นราคาขายสงถุงละประมาณ 6 บาท (ราคายังไม

รวมคาขนสง)

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ผูประกอบการทุกรายไมมีหนารานเปนของ

ตนเอง สวนใหญขายสงโดยมีพอคาคนกลางมารับ

ซ้ือผลิตภัณฑที่โรงงานและผูประกอบการสงสินคาให

กับลูกคาสวนใหญขายสงไปยังจังหวัดทางภาคเหนือ 

และภาคอีสาน จากการสอบถามลูกคาที่เขามารับซื้อ

ผลิตภัณฑพบวา ลูกคาชอบผลิตภัณฑเพราะมีความ

สด ใหม สะอาด และรสชาติดี 

ปญหาชองทางการจัดจําหนาย

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทุกราย พบ

ขอมูลที่สําคัญคือ ผูประกอบการขายผลิตภัณฑให

แกพอคาคนกลางเปนเงินเชื่อ และพอคาคนกลาง

บางรายขอเครดิตยาวถึง 1 เดือน ทําใหประสบกับ

ปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนเพราะมีระยะเวลาการให

เครดิตยาวเกินไปและผลิตภัณฑของผูประกอบการ

ไมสามารถเพิ่มราคาขายได จึงทําใหผูประกอบการ

อยากจะหาชองทางการจัดจําหนายใหมที่สามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง และเปนลูกคา

ทีม่กีาํลังซ้ือสูงกวาน้ี และจากการลงพืน้ทีพ่บขอสงัเกต

คือผูประกอบการมีศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพสูง มีความสามารถ ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในการผลิตเปนอยางดี โดยมีผูประกอบการ

บางรายไดรับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑจาก

องคการอาหารและยา (อย.)

ตอนที่ 2 ลักษณะของชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีเหมาะสมกบับรบิทของผูประกอบการขาวแตนชุมชน

แตละราย

จากผลการวเิคราะหวตัถุประสงคขอแรก คณะ

วิจัยไดนํารายละเอียดท่ีจําเปนและเก่ียวของสําหรับ

การออกแบบชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม มา

ประชุมกลุมยอยเพ่ือช้ีแจงและแสดงใหเหน็ถึงแนวทาง

การออกแบบชองทางการจดัจาํหนายท่ีเหมาะสม ท่ีจะ

ชวยสรางมูลคาเพิ่มและสรางโอกาสทางการแขงขัน

ใหแกผูประกอบการขาวแตนชุมชนแตละราย และ

สอดคลองกบัความตองการของตลาด โดยการประชมุ

กลุมยอยและการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของ 

จากการรวบรวมขอมลูจากผูประกอบการ เพือ่

นําไปสูการพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑที่เหมาะสมของผูประกอบการที่เขารวม

โครงการวิจัย ดังนี้

1. ผู ประกอบการทุกรายมีความตองการท่ี

จะขยายชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูเดิมใหมาก

ข้ึนและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากข้ึน จึงได

ออกแบบและพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนาย

ออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 1. ชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑโดยตรง ไดแก การจัดจําหนาย

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การจัดบูท

แสดงสินคาเพื่อประชาสัมพันธรานคาและจัดทําปาย

ประชาสัมพันธรานคาเพื่อใหลูกคาเขาถึงไดสะดวก 

และ 2. ชองทางการจัดจําหนายทางออม ไดแก การ

ฝากขายตามรานขายของที่ระลึก ปมนํ้ามัน ซึ่งการ

ออกแบบพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนายนั้น

เปนการออกแบบชองทางการจัดจําหนายตามความ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สามารถและความพรอมของผูประกอบการเปนหลัก 

เชนการออกแบบเว็บไซตออนไลนดวยตัวผูประกอบ

การเองโดยมีวิทยากรใหคําแนะนําอยางใกลชิดจน

สามารถสรางเว็บไซตไดดวยตัวเอง การออกแบบบูท

แสดงสินคาที่แสดงถึงอัตลักษณของผูประกอบการ 

รวมถึงปายประชาสัมพันธที่เนนการมองเห็นที่เดน

ชัด สีสันที่สดใส รวมถึงการใชรูปกราฟฟกท่ีมองเห็น

ไดงายและทําใหลูกคาจดจําไดงาย ทั้งหมดนี้สงผลให

ลูกคารูจักผูประกอบการและสามารถซื้อผลิตภัณฑ

ไดโดยตรง รวมถึงมีบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคา

โดยตรง ทําใหผูประกอบการ มีชองทางในการติดตอ

ส่ือสารกับลูกคาไดมากขึ้นจนสามารถสรางกําไรใน

ภาพรวมไดเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น

อีกทั้ง ผูประกอบการสวนใหญมองวาหากมี

ชองทางการจดัหนายท่ีมากขึน้มีการออกแบบชองทาง

ทีส่ามารถตดิตอสือ่สารกบัลกูคาไดงายและเร็วจะทาํให

สามารถขยายฐานการตลาดไปยงักลุมลกูคาเปาหมาย

ใหมๆ มากขึ้น อาทิ ขยายไปยังตลาดตางประเทศ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายที่มีความสามารถใน

การผลติภณัฑสนิคาทีมี่มาตรฐานและมคีวามพรอมใน

การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาเฉพาะรายได 

2. จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ

และนาํขอมูลมาสงัเคราะห พบวา ผูประกอบการหลาย

รายเปนผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจใหมโดย

ตอยอดจากธรุกจิเดมิทีม่อียูแลว ดงันัน้ชองทางการจดั

จาํหนายจงึยงัเปนชองทางการจัดจําหนายแบบเดิม คอื

มีแบบเดียว คือ ผูประกอบการทุกรายขายผานพอคา

คนกลาง โดยมีพอคาคนกลางมารับซื้อถึงที่และขนสง

สินคาใหกับพอคาคนกลาง ซึ่งเปนการจัดจําหนาย

แบบชองทางเดียวทําใหไมทราบกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่แทจริงหรือที่เรียกวาผูบริโภครายสุดทาย จึงทําให

ผูประกอบการไมสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย

ไดโดยตรง

ดังน้ัน จากขอมูลดังกลาวจึงทําใหผูประกอบ

การที่เพิ่งเร่ิมตนทําธุรกิจจึงอยากจะหาชองทางการ

จัดจําหนายท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง

และมชีองทางการจดัจาํหนายท่ีหลากหลายมากยิง่ขึน้

3. ผู ประกอบการสวนใหญมีความสามารถ

ในการลงทุนดานตนทุนการจัดจําหนายโดยเฉพาะ

ตนทุนคาขนสงที่เพิ่มมากขึ้นจากการขยายการจัด

จําหนายจากหลายๆ ชองทาง เนื่องจากมองวาเมื่อมี

ชองทางการจดัจาํหนายมากข้ึนลูกคาก็จะมากข้ึน กําไร

ก็จะขึ้นตามไปดวย ดังนั้นผูประกอบการจึงยอมลงทุน

เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย

อกีทัง้ปจจบุนันีก้ารขนสงสนิคาจากผูประกอบ

การไปยังลูกคานั้นงายและสะดวกมากยิ่งขึ้นประกอบ

กับมีผูประกอบการขนสงเอกชนหลายรายท่ีพรอมท่ี

ใหบริการขนสงสินคาในราคาท่ีประหยัดเนื่องจากมี

การแขงขันกันคอนขางสูงและมีการมารับสินคาจาก

ผูประกอบการที่โรงงานโดยตรงอีกดวย

4. ผู ประกอบหลายรายมีความพรอมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการขาย

สินคาเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และมีความ

สามารถและพรอมทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอ ซึง่ไดแก

ความพรอมในการอบรมพัฒนาความรูจนสามารถ

ออกแบบชองทางการขายสนิคาผานทางระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง และมีผู ประกอบการ

รายหลายท่ีมีแนวโนมจะขายสินคาไปยังตางประเทศ

นอกจากนั้นยังพบวา การนําสินคาไปออกแสดงหรือ

เขารวมออกแสดงกบัหนวยงานของรฐับาลทาํใหลกูคา

รูจกัและเขาถงึผูประกอบการมากยิง่ขึน้ทาํใหสามารถ

ขายสนิคาไดเพิม่มากขึน้ ผูประกอบการใหขอมลูวาการ

ไดเอาสินคาออกไปแสดงนั้นการจัดบูทแสดงสินคามี

ความสําคัญมากเพราะตองมีความโดดเดนสามารถ

เคลื่อนยายไดสะดวกถอดประกอบงายและสะดวก

ในการนําไปวางแสดงตามสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา

รวมถึงสามารถดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคาไดโดยตรง

กบัผูประกอบการ อกีท้ังยงัเปนการเปดโอกาสใหลกูคา

สามารถพดูคยุแลกเปลีย่นขอคิดเหน็ในดานตางๆ เกีย่ว

กับตัวสินคาเพื่อนําไปพัฒนาสินคาตามความตองการ
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ของลูกคาตอไป อีกทั้งยังสามารถนําบูทแสดงสินคา

ไปใชวางตามรานขายของที่ระลึก หรือรานสะดวกซื้อ

ภายในปมนํ้ามันเพื่อดึงดูดลูกคาไดอีกชองทางหนึ่ง

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบชองทางการ

จัดจําหนายเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของผู 

ประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน สามารถนําผลที่ได

จากการวจิยัมาอภปิรายผล โดยแบงตามวตัถปุระสงค

ของการวิจยั ซ่ึงผูศกึษาไดดําเนนิการศึกษาคนควาจาก

เอกสารตํารา งานวิชาการ วรรณกรรม และผลงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานสําหรับสนับสนุน

แนวความคิด ทฤษฎี และเปนพื้นฐานที่ผูวิจัยจะนํามา

ประกอบกนั เพือ่เปนรากฐานของแนวคิดในการวจัิยซึง่

ผลการวิจัยอภิปรายไดดังนี้

วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมรูปแบบชองทางในการ

จัดจําหนายสําหรับกลุ มผู ประกอบการผลิตภัณฑ  

ขาวแตนชุมชน ซึ่งสรุปการอภิปรายผล ไดดังนี้

จากการศึกษาพบวา รูปแบบชองการจัด

จําหนายเดิมของผูประกอบการเปนการขายแบบไมมี

หนารานเปนของตนเอง สวนใหญเนนการขายสงโดย

มีพอคาคนกลางมารับซื้อผลิตภัณฑที่โรงงานและ

ผูประกอบการสงสินคาใหกับลูกคา ซึ่งจะเห็นวาผู

ประกอบการมีชองทางการจัดจําหนายที่นอยมาก

คือแทบจะไมมีชองทางอื่น สงผลใหผลิตภัณฑยังไม

เขาถึงกลุ มลูกคาเปาหมายทําใหความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ตํ่ากวาคู

แขงขัน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Barney (2002, p. 9) 

ท่ีกลาววาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซ่ึงเปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ในการแขงขันทางการตลาดรวมไปถึงการมุงเนนเปา

หมายเฉพาะกลุมความไดเปรยีบนีจ้ะเปนรากฐานทีจ่ะ

ทําใหองคกรสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคาได สิ่งที่

องคกรสามารถทาํใหไดผลตอบแทนไดเหนอืกวาคูแขง

ในอุตสาหกรรมหรือกลุ มเปาหมายเดียวกันอีกทั้ง

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย อะทะไชย 

(2558) ศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร 

ตําบลพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ชอง

ทางการจัดจําหนายสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ซึ่งชอง

ทางการจัดจาํหนายควรจะจาํหนายโดยตรงถึงผูบรโิภค

มากท่ีสดุ โดยจดัจาํหนาย ณ ท่ีทําการของกลุมวสิาหกจิ

ชมุชน โดยจาํหนายทกุวนั และอกีชองทางคือใชวธิขีาย

ฝากท่ีรานคาชุมชน มีการเขารวมเครือขายวิสาหกิจ

ชุมชน สรางเครือขายพนัธมติรทางการคา ชองทางการ

จดัจาํหนายโดยใชเวบไซต เขารวมงานแสดงสนิคาและ

วางจาํหนายตามศนูยจาํหนายอาหารของสวนราชการ 

ขณะที่งานวิจัยของอังศุมาลิน จํานงชอบ และคณะ 

(2559) กลาววาชองทางการจัดจําหนายควรพิจารณา

ถึงกลยุทธ ในการเพิ่มโอกาสทางการแข งขันไว  

3 ประการคือ 1) กลยุทธการเพิ่มมูลคา (Value 

Added) 2) กลยุทธความหลากหลาย (Value 

Diversity) และ 3) กลยทุธการสรางสรรค (Value Cre-

ation) ดังนั้นการกําหนดรูปแบบชองการจัดจําหนาย

จงึมคีวามสาํคญัมากเพราะจะทาํใหสามารถเขาสูกลุม

ลูกคาเปาหมายและเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของ

ผูประกอบการ ซ่ึงการเพิ่มรูปแบบชองทางในการจัด

จาํหนายสาํหรบักลุมผูประกอบการผลติภณัฑขาวแตน

ชุมชนซึ่งรูปแบบชองทางการจัดจําหนายเพื่อเพิ่ม

โอกาสทางการแขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑ

ขาวแตนที่เหมาะสมนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ 

Kotler (1988) กลาววาคือกระบวนการที่ทําให

ผลิตภัณฑหรือบริการเคลื่อนยายไปสู หรือถึงมือผู 

บริโภคอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน

การกระจายสินคาจากผู ผลิตไปยังมือผู บริโภคคน

สุดทาย ท้ังนี้องคกรเหลานั้นสามารถสรางคุณคาให

เกิดขึ้นไดตั้งแตการไดมา (Acquisition) การบริโภค 

(Comsumption) และการกําจัด (Disposition) 

สินคาและบริการนั้นๆ อีกทั้ง ยุพิน พิทยาวัฒนชัย 
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(2548, หนา 33) กลาววาชองทางการจัดจําหนายท่ี

มีประสิทธิภาพ การชวยใหสินคาและบริการถึงมือ

ผูบริโภคไดเร็วขึ้นและผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาท่ี

ตองการ (Time Utility) เนื่องมาจากการที่พฤติกรรม

ของผูบริโภคไดเปลีย่นแปลงไปมีความตองการทีห่ลาก

หลายและซับซอนมากขึน้เชนตองการทีจ่ะใหสงสนิคา

อยางรวดเร็วหรือหาซื้อสินคาไดในเวลาที่ตองการ

ซึ่งรูปแบบชองทางในการจัดจําหนายสําหรับ

กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตนชุมชนที่เหมาะ

สมนั้น ควรจะมี 2 ชองทางไดแก ชองทางการจัด

จําหนายโดยตรง และชองทางการจัดจําหนายโดย

ออม สอดคลองกับแนวคิดของ Mehta, Dubinsky & 

Anderson (2002, p. 430) ฐิติรัตน คุณรัตนาภรณ 

(2550) และ ธรีาวรรณ จนัทรมานนท (2555) ซึง่กลาว

วาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงเปนชอง

ทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับผู

บริโภคโดยไมผานคนกลาง ทําใหผูประกอบการผลิต

ภัณฑขาวแตนชุมชนสามารถควบคุมนโยบายการ

วางแผนทางการตลาดไดและผูประกอบการผลติภณัฑ

ขาวแตนชุมชน มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและลูกคา

เปนอยางดี สามารถกระตุนลกูคาใหเกดิความตองการ

และตัดสินใจซื้อไดดีกวาการใชคนกลาง อีกทั้งยัง

สามารถลดขั้นตอนและความยุงยากในการประสาน

งาน ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดย

ออม คือ เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต

ผานคนกลางไปยังลูกคา คนกลางดังกลาวอาจจะ

เปนตัวแทนผูคาสงผูคาปลีกหรือผูจัดจําหนายก็ได

คือคนกลางสามฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวย

ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ผูคาสงอิสระทําหนาท่ี

ซ้ือสินคาจากผูคาสงและขายตอใหผูคาปลีกรายยอย

โดยการออกแบบชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

โดยตรง พิจารณาจากความพรอมของผู ประกอบ

การ ฐานะทางการเงิน และความสามารถในการ

จัดจําหนายที่เขาถึงลูกคาไดโดยตรง การขายและ

กระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเปนตน ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถเลือกหรือกําหนดระดับชอง

ทางการจัดจําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทางการจัด

จําหนายอีกทั้งยังพิจารณาจากคาใชจายในการลงทุน

และคาใชจายในการขนสงสินคาซึ่งการออกแบบชอง

ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงของผูประกอบ

การขาวแตนชุมชนที่เหมาะสม ไดแก การจัดจําหนาย

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การออกบูท

แสดงสินคา การประชาสัมพันธผลิตภัณฑรานคา ซึ่ง

ทําใหลูกคารูจักผูประกอบการชุมชนและสามารถซ้ือ

ผลติภณัฑไดโดยตรง รวมถงึมบีรกิารจดัสงสนิคาใหกบั

ลูกคาโดยตรง ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการมีชองทางใน

การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดมากขึ้นจนสามารถการ

สรางกําไรในภาพรวมไดเพิ่มสูงมากขึ้น ถือเปนสวน

หนึ่งของการบริหารจัดการภายในองคกรนั้นๆ ดวย

ตนเองสอดคลองกับยุพิน พิทยาวัฒนชัย (2548, หนา 

118 – 122) ที่กลาววาการออกแบบชองทางการ

จัดจําหนายโดยวิเคราะหจากปจจัยภายนอก เชน

ภาวะการณแขงขันและคู แขงขันความพรอมของ

บุคลากร ฐานะทางการเงิน ฯลฯ ซึ่งการพิจารณาทั้ง

สองปจจัยเพ่ือท่ีจะไดทราบวามีความตองการแบบใด

เพื่อที่จะออกแบบชองทางการจัดจําหนายใหเหมาะ

สม รวมถึงกําหนดจํานวนระดับของชองทางการจัด

จําหนายการขายและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยัง

ผู คาสงผานผู คาปลีกและไปถึงผู บริโภคเปนตนซ่ึง

ธุรกิจสามารถเลือกหรือกําหนดระดับชองทางการจัด

จําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทางการจัดจําหนายเพื่อ

ใหสินคาและบริการสามารถกระจายไปยังกลุ ม

เปาหมายได อีกท้ังยังสอดคลองกับ อรษา โพธิ์ทอง 

(2537, หนา 38) ตองคํานึงถึงคาใชจาย หมายถึงการ

ดาํเนนิงานทัง้หมดจะตองเหมาะสมกับงานและวธิกีาร

คือจะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด

ในขณะเดียวกัน การออกแบบชองทางการ

จัดจําหนายผลิตภัณฑโดยออม พิจารณาจากความ

สามารถของผูประกอบการท่ีเลือกหรือกําหนดระดับ

ชองทางการจัดจําหนายไดมากกวาหนึ่งชองทาง และ
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การจดัจาํหนายตองเลอืกชองทางทีส่ามารถเขาถงึกลุม

ลูกคาได ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหาชองทางการ

จัดจําหนายโดยออม ที่เหมาะสมไดแก การสรางเครือ

ขายเชื่อมโยงพันธมิตรทางการคา อาทิ ขายสงไปยัง

รานจําหนายสินคาที่ระลึก รานขายของฝาก ซึ่งเปน

ชองทางการจัดจําหนายสินคาที่มีพอคาคนกลางเขา

มารับซ้ือสินคาเปนทอดๆ และนาํไปขายตอ ทัง้น้ีพอคา

คนกลางทําหนาที่เปนพอคาปลีก และพอคาคนกลาง 

ชองทางน้ีเปนชองทางการกระจายสินคาไปยังพ้ืนที่

อื่น ซ่ึงพบวาชองทางการจัดจําหนายโดยการขายสง

ไปยังรานคามีจุดเดนคือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

กระจายสินคาไดคราวละมากๆ และรวดเร็ว ชวยลด

คาใชจายในการสตอคสินคาและสนิคาคงคลงัสงผลให

สามารถจาํนายสินคาไดมากขึน้และจาํนวนมาก อกีทัง้

ยงัสามารถประมาณการซือ้ลวงหนาได แตมจุีดดอยคือ 

ความสามารถในการทาํกาํไรไดนอย มคีาใชจายในการ

ขนสงคอนขางสูง มีความเสี่ยงในการผลิตสินคาและ

พอคาคนกลางยังไมสามารถกระจายสินคาใหได หรือ

การถูกพอคาคนกลางกดราคาสินคา สอดคลองกับ 

ชีวรรณ เจริญสุข (2557) กลาววาจํานวนระดับของ

ชองทางการจัดจําหนายสามารถเลือกไดตามความ

เหมาะสมไดแก ชองทางการจัดจําหนายสองระดับ 

(Two Level Channel) คือคนกลางในชองทางการ

จําหนายสองฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวยผูคา

สงและผูคาปลีกและชองทางการจําหนายสามระดับ 

(Three Level Channel) คือคนกลางสามฝายใน

ตลาดผูบริโภคประกอบดวย ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคา

ปลีก ผูคาสงอิสระทําหนาที่ซ้ือสินคาจากผูคาสงและ

ขายตอใหผูคาปลีกรายยอย

ขอเสนอแนะ
คณะผูวจิยัมขีอเสนอแนะโดยแบงเปนขอเสนอ

แนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไปและขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย ดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
จากผลการศึกษา ออกแบบรูปแบบชอง

ทางการจดัจาํหนายผลติภณัฑขาวแตนซึง่การวจิยัครัง้

ตอไปควรมีชองทางการจัดจําหนายใหมีความหลาก

หลายเพ่ิมมากข้ึนและควรใหมีการกระจายสินคาให

ครอบคลุมทั่วถึงทุกชองทางการจัดจําหนาย และควร

สงเสริมใหผูประกอบการ เขารับการอบรมเพื่อเสริม

สรางองคความรูเกี่ยวของชองทางการจัดจําหนายใน

ดานอื่นๆ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ

เขารวมโครงการการจัดจําหนายเพ่ือสรางเครือขาย

พันธมิตรทางธุรกิจอยางเปนรูปธรรม เชน การสราง

ศูนยการจัดจําหนายสินคาชุมชน จากหนวยงานของ

ภาครัฐและเอกชน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนการออกแบบรูปแบบ

การจัดจําหนายเพื่อสรางโอกาสในการแขงขันของผู

ประกอบการ ซ่ึงผูประกอบการผลิตภัณฑขาวแตน

ชุมชนมีความสามารถในการผลิตสูงและสวนใหญ

เปนผลิตภัณฑไดรับมาตรฐานการผลิตแตผูประกอบ

การมีชองทางการจัดจําหนายที่นอยและเขาไมถึงมือ

ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้นการทําวิจัย

ครั้งนี้ก็เพื่อคนหารูปแบบการจัดจําหนายที่เหมาะสม

กับผูประกอบการเพื่อนําไปสูกลุมลูกคาเปาหมายใน

ระดบัอาเซยีนและนานาชาตซิึง่เปนประเดน็ท่ีนาสนใจ

สาํหรบัการศกึษาครัง้ตอไป เพราะจะชวยเปนแนวทาง

ใหผูประกอบการรายอื่นสามารถท่ีพัฒนา ตลอดจน

เตรียมความพรอม และตอยอดธุรกิจเพื่อมุงสู การ

แขงขันระดับโลกได
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สมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมเปนสิ่งจําเปนในการใชชีวิตของคนรุนใหมในยุคปจจุบัน ซ่ึงมีบทบาทในการ

ใชงานที่ครอบคลุมถึงใชงานทั่วไปและการทําธุรกิจ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาที่มี

ผลตอระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งสํารวจกลุมผูบริโภคที่ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ t-test, one way ANOVA และ 

Multiple Regression 

ผลการวิจัยพบวา

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.75 มีอายุระหวาง 25-29 ป รอยละ 59.00 

มีสถานภาพโสด รอยละ 69.25 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.75  มีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน รอยละ 40.50  มีรายไดโดยเฉลี่ย 10,000-20,001 บาทตอเดือน รอยละ 39.00 

2) ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ

การตดัสินใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่ม 3) คณุคาตราสนิคาดานการรบัรูคณุภาพ ดานการเชือ่มโยงตราสนิคา 

ดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชน

ตอธุรกิจสมารทโฟนเพราะสงผลใหผูประกอบการเขาใจความตองการซื้อสินคาจากกลุมลูกคาเปาหมายได

เปนอยางดี

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา; ระดับการตัดสินใจซื้อ; สมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Warunya Namwong1  and Bundit Phrapratanporn2

Premium smartphones, which basically are used for social media and business, are 
been essntial. This research purposes to study the brand value influencing the level of 
buying decision of the consumers residing in the area of Bangkok Metropolis towards premium 
smartphones. The questionnaire was employed as the research tool and applied with 400 
samples belonging in the group of consumers who lived in the area of Bangkok Metropolis 
and purchased premium smartphones. The statistics adopted for data analysis were 
percentages, t-test , one way ANOVA and Multiple Regression. The results found that 

1) The majority of respondents were female (60.75%) whose ages ranged between 
25-29 years (59.00%), single (69.25%), graduated with Bachelor’s Degree (65.75%), working as 
the private employee (40.50%), paid with the monthly salary ranging between 10,000 - 20,001 
Baht (39.00%); 

2) the different demographic characteristics in the area of education level and average 
monthly income influenced the buying decision towards premium smartphones; 

3) the brand value in term of quality perception, brand association, and brand loyalty, 
influenced the buying decision towards premium smartphones. The results of this research 
would be beneficial to smartphone businesses because they could enable the entrepreneurs 
to well understand the needs of buying products of the target customers.

Brand value service provider Influencing the Buying Decision 
of the Consumers after the situation, Covid-19

Abstract

Keywords: Brand value; Level of buying decision; Premium smartphone

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป จจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนา

กาวหนาไปมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทมือถือ ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึงที่จําเปนตอการดํารง

ชีวิตของคนในสังคมเมือง เพราะสามารถพกพาไปใช

งานที่ไหนก็ไดที่มีสัญญาณโทรศัพท และในปจจุบัน

ผูบริโภคมีความตองการใชงานโทรศพัทมอืถือที่หลาก

หลายข้ึน โดยนอกจากการใชเปนเครื่องมือในการ

สือ่สารแลว ผูบรโิภคมคีวามตองการใชโทรศพัทมอืถอื

เปนผูชวยดจิิตอล (PDA: Personal Digital Assistant) 

ในการบันทึกขอมูล จดตารางนัดหมาย ใชบันทึกภาพ

และเสียง ใชเชื่อมตอระบบ Internet เพ่ือติดตาม

ขอมูลขาวสารใชเชื่อมตอกับสังคมออนไลน (Social 

Networking) หรือใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(e-mail) และใชในการสันทนาการเพื่อผอนคลาย

ความตึงเครียด ซ่ึงโทรศัพทรุนใหมๆ ไดถูกพัฒนาให

มีฟงกชั่นที่รองรับความสะดวกในรูปแบบตางๆ ทั้ง

ดูหนัง ฟงเพลงและเลนเกมสไวตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางครบถวน นอกจากนี้

ผู บริโภคยังนิยมใชโทรศัพทมือถือในการสะทอน

ภาพลักษณและรสนิยมของผู บริโภคอีกดวย โดย

โทรศพัทเคลือ่นทีส่ามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดเเก 

ฟเจอร (Feature phone) ซึ่งเปนโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่ติดตั้ง Application ของรุนนั้นๆ ไวอยางครบถวน

แลว ทาํใหสามารถดาวนโหลด Application เพิม่ไดอกี 

และสมารทโฟน (Smartphone) ซึ่งเปนโทรศัพท

เคลือ่นทีท่ีส่ามารถตดิต้ัง Application เพิม่เติมไดตาม

ความตองการ สมารทโฟนจงึตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดมากกวา ทาํใหตลาดสมารทโฟนเติบโต

อยางตอเนื่อง (อธิปลักษณ โชติธนประสิทธิ์, 2555)

จากการเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดสมารท

โฟน แตตลาดสมารทโฟนโลกยังคงมีแนวโนมหดตัว

ตอเน่ือง ลาสุด บริษทัวจิยัคานาลสิ (Canalys) เปดตวัเลข

ผลสํารวจยอดขายสมารทโฟนประเทศไทย พบวา 

ประเทศไทยซึง่เปนตลาดสมารทโฟนใหญอนัดับ 2 ของ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต กําลังประสบปญหายอดขาย

ลดลงอีกครั้งในไตรมาส 4 ป 2018 โดยปลายปที่ผาน

มา ยอดขายสมารทโฟนไทยลดลงรอยละ 13.6 เหลือ 

4.9 ลานเครือ่ง ทาํใหภาพรวมทัง้ป ประเทศไทยมยีอด

ขายสมารทโฟนทั้งหมด 19.2 ลานเครื่อง ลดลง 8.6% 

นอกจากยอดขายสมารทโฟนที่ลดลงตอเนื่อง การ

สาํรวจยังพบวาออปโป (OPPO) แบรนดจนี มยีอดขาย

มากกวาซัมซุง (Samsung) เปนครั้งแรกในตลาดไทย 

ซึ่งยอดขายของ OPPO ที่มากกวาซัมซุง (Samsung) 

นั้น เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อไตรมาส 4 ป 2018 การสํารวจพบ

วา OPPO สามารถจําหนายสมารทโฟนในตลาดไทย

ไดมากกวา 1.1 ลานเครือ่ง ครองสวนแบงตลาดรอยละ 

22.2 เหนือกวา Samsung ที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 

21.1 ท้ังหมดนี้ไมนับมูลคาราคาเครื่องท่ีจําหนายใน

ขณะที่หัวเวย (Huawei) และวีโว (Vivo) ตามติดดวย

สวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 13.1 และรอยละ 12.7 

ตามลําดับ นอกจากนี้ แอปเปล (Apple) อยูอันดับ

ท่ี 5 ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดรอยละ 8.6 ในไตรมาส

ที่ 4 ถือวาลดลงมากที่สุดในตารางการเปลี่ยนแปลง

ของ 5 อันดับสมารทโฟนประเทศไทยเกิดข้ึนเพราะ

การแขงขันที่สูงมากกวาเดิมเนื่องจากมีผูเลนรายใหม

หลายแบรนด อยางเชน เสียวหมี่ (Xiaomi), ออเนอร 

(Honor), ลาวา (Lava) และวโีก (Wiko) ไดเขาสูตลาด

อยางจริงจังในชวง 2 ปที่ผานมา

ด วยการเติบโตอย างต อเนื่องของตลาด

สมารทโฟน ทาํใหบรษิทัตางๆ ไดหนัมาใหความสาํคญั

กับการผลิตสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน Apple 

แบรนดจากสัญชาติสหรัฐอเมริกา Samsung, LG 

แบรนดจากสัญชาติเกาหลีและแบรนดจากสัญชาติ

จีนที่กําลังมาแรง ไดแก Huawei, Lenovo, Xiaomi, 

TCL เปนตน โทรศัพทเคลื่อนที่ตราซัมซุงก็เปนอีก

แบรนดหนึ่งที่เขามาแขงขันในตลาดสมารทโฟน ซึ่ง

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด ไดมีการปรับ

รูปแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมีความทันสมัยตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค เจาะกลุมตลาดทุกกลุม
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และยังมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมเพื่อใหไดสวน

แบงทางการตลาดที่สูงขึ้น แตเนื่องจากในปจจุบันนี้

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปการแขงขัน

ดานราคาซึ่งเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อนั้น

ไมอาจทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในระยะยาวได 

การทําใหผูบริโภครูจักตราสินคาและรับรูถึงคุณภาพ

ของตราสินคาจะกอใหเกิดคุณคาตราสินคาในใจของ

ผูบริโภค (อรวรรณ หาญพิทักษพงศ, 2553)

นอกจากนี้ป จจุบันมีการระบาดของไวรัส

โควดิ-19 ทีก่ระทบตอชวีติความเปนอยูของประชาชน

ที่ตองอยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ โดยลาสุด Strategy 

Analytics ไดเปดเผยยอดขายมือถือในตลาดโลก

ประจําเดือนกุมภาพันธ 2563 ซึ่งพบวาเมื่อเทียบ

กับเดือนเดียวกันในปที่ผานมายอดขายมือถือทั่วโลก

ตกลงมาถึงรอยละ 38 ซึ่งเดือนกุมภาพันธ 2562 ยอด

ขายมือถือทั่วโลกอยูที่ 99.2 ลานเครื่อง แตในเดือน

กุมภาพันธ 2563 มียอดขายทั่วโลกลดลงมาเหลือ

เพียง 61.9 ลานเครื่องเทานั้น ซึ่งถือวาลดลงมามาก

ที่สุดในประวัติศาสตรวงการสมารทโฟน ซึ่งเปนผล

กระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ทําให

คนซื้อมือถือและอุปกรณตางๆ นอยลง และในเดือน

มีนาคมยอดขายอาจจะตกลงไปยิ่งกวานี้ เน่ืองจาก

สถานการณการระบาดของไวรัสยังไมคอยดีขึ้น

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ทําการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร

และปจจยัดานคณุคาตราสนิคา ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสมาร ทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคหลัง

สถานการณ โควิด-19 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจใหกับผูประกอบการในธุรกิจสมารทโฟน

นอกจากนั้นผลงานวิจัยที่ไดยังนําไปใชในเชิง

วิชาการ หรือนําไปตอยอดการวิจัยในอนาคตไดเปน

อยางดี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะดานลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางคุณคาตราสินคา 

และระดับการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภคหลังสถานการณ โควิด-19

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

หลังสถานการณ โควิด-19 มีอิทธิพลตอระดับการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

หลังสถานการณ โควิด-19

3. เพือ่ศกึษาคณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอระดบั

การตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่มของผูบรโิภค

หลังสถานการณ โควิด-19

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผูวิจัยมีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเลือกแจกแบบสอบถามใหกับผู บริโภคกลุมวัย

ทํางานท่ีมคีวามสนใจสมารทโฟนระดับพรเีมีย่มภายใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยสุมเก็บตัวอยางจากการแจก

แบบสอบถามออนไลน ผานทาง Application ไลนใน

กลุมจิตอาสา สํานักการแพทย และ MBA SSRU 

ลกูพระนางโดยคํานวณจาํนวนประชากรตามแนวทาง

ของ Cocharn (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

สัดสวนความคาดเคลื่อนเทากับ 0.05 จะไดขนาด

ตัวอยางใกลเคียง 400 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเท่ียวเก่ียวของจึง

ไดกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 1 โดยมีตัวแปรตน

ไดแก ปจจัยดานคุณคาตราสินคาประกอบดวยดาน

ความตระหนักถึงตราสินคา ดานการรับรู คุณภาพ 

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา และดานความภักดี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอตราสินคา โดยใชแบบจําลองคุณคาตราสินคาของ 

Aaker (1996) ตัวแปรตามคือ ระดับการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคของ 

Bazerman and Moore (2008) ไดใหแนวคิดเกีย่วกบั

การตัดสินใจวาการตัดสินใจน้ันถือเปนกระบวนการ

สรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยจะเร่ิมจาก

ตัวผูบริโภคเกิดการตระหนักถึง ความตองการ หรือ

ตระหนักถึงปญหา ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนา

ภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล 

เชน การโฆษณา การรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ เปนตน

ปจจัยดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตร

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 

- ความตระหนักถึงตราสินคา

- การรับรูคุณภาพ 

- การเชื่อมโยงกับตราสินคา

- ความภักดีตอตราสินคา 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภค

ในเขต 

กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

H
1

H
2

ภาพ 1 องคประกอบตัวแปรและกรอบแนวคิดการวิจัย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้

สมมติฐาน H
2b

 คุณคาตราสินคาดานการรับ

รูคุณภาพมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิาน H
2c
 คณุคาตราสนิคาดานการเชือ่ม

โยงกับตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
2d

 คุณคาตราสินคาดานความ

ภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายไววา 

คุณคาตราสินคาคือ การที่ตราสินคาของบริษัทให

มมุมองเชงิบวกในสายตาของผูบรโิภคนกัการตลาดจะ

ตองพยายามสรางคณุคาตราสนิคาใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะ

มากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา

จะมีผลตอการสรางความแตกตางใหตราสินคาและ

มีผลกอนใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคา

ตราสินคาจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตรา

สินคามีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคงจดจํา

ตราสินคานั้นได คุณลักษณะที่ไมเขากับตราสินคาอื่น 

โดยไดกลาวไววา ตราสินคาควรมีลักษณะดังตอไปนี้

- ตราสินคาต องมีบุคลิกภาพที่ยั่งยืน ซึ่ง

ประกอบดวยคุณคาทางกายภาพ คุณดานประโยชน

ใชสอยและคุณคาดานจิตวิทยารวมกัน 

- ผู บริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาเมื่อมีความรู ท่ี

ถูกตองและมีความพึงพอใจตอตราสินคา 

- ผลิตภัณฑคือสิ่งที่สรางขึ้นในโรงงาน แต

คุณคาตราสินคาเปนภาพลักษณที่ผูบริโภครับรู

- การลอกเลยีนแบบผลติภณัฑนัน้เกดิข้ึนได แต

คุณคาตราสินคาเปนสิ่งที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได 

เนื่องจากคุณคาตราสินคาเปนเอกลักษณท่ีอยูภายใน

จากกรอบแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยจึงตั้งขอ

สมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

สมมตฐิานที ่H
1
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้

สมมติฐาน H
1a

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกต างกันด านเพศมีผลต อการตัดสินใจซ้ือ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1b

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกต างกันด านอายุมีผลต อการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1c
 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานสถานภาพมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1d

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ทีแ่ตกตางกันดานระดับการศึกษามผีลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1e

 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานอาชีพมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
1f
 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานท่ี H
2
 คณุคาตราสนิคาทีม่ผีลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน H
2a

 คุณคาตราสินคาดานความ

ตระหนักถึงตราสินค ามีผลต อการตัดสินใจซ้ือ
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ความนึกคิดของผูบริโภค การที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ

ชนิดใด โดยพิจารณาจากตราสินคาที่หลากหลาย นั่น

หมายความวา ในใจของผูบรโิภค ตราสนิคานัน้มคีวาม

แตกตางจากตราสินคาอื่น

องคประกอบของคุณคาตราสินคา (Brand 

Equity) จากความสาํคญัของคุณคาตราสนิคาในสายตา

ของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคา ทําใหการ

ศึกษาเกี่ยวกับตราสินคาโดยมักจะเนนและใหความ

สําคัญในสายตาของผู บริโภค ซึ่งแนวคิดและแบบ

จําลองคุณคาตราสินคาของ Aaker (1996a) (ภาพ

ประกอบ 2) โดยอธิบายไววา คุณคาของตราสินคา

นั้นมีองคประกอบ 5 อยางดวยกันคือ 1) การรูจักชื่อ

ตราสินคา (Brand Name Awareness) 2) คุณภาพ

ที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 3) การเชื่อมโยงกับ

ตราสินคา (Brand Associations) 4) ความภักดีตอ

ตราสนิคา (Brand Loyalty)  5) สนิทรัพยประเภทอืน่ๆ 

ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
Bazerman and Moore (2008) ไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับการตัดสินใจวาการตัดสินใจนั้นถือเปน

กระบวนการสรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค 

โดยจะเริ่มจากตัวผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงความ

ตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา (Problem) 

ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจาก

อิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล เชน การโฆษณา 

การรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ เปนตน ผูศึกษาจึงได

ศึกษา ระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่

ยมโดยกําหนดการตดัสนิใจซือ้ ระดับที ่5 คือระดับการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด ระดับที่ 4 คือระดับการตัดสินใจ

ซ้ือมาก ระดบัที ่3 คอืระดบัการตดัสนิใจซือ้ระดบัปาน

กลาง ระดับที่ 2 คือระดับการตัดสินใจซื้อระดับที่นอย 

ระดับที่ 1 คือระดับการตัดสินใจซื้อระดับที่นอยที่สุด

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด 

ทฤษฏี และผลงานวิจัยจากหนังสือและบทความที่

เก่ียวของเพ่ือกําหนดประเด็นและสรางกรอบแนวคิด

ในการวิจัย      

2. รางแบบสอบถามใหเปนไปตามวตัถุประสงค

ทางการวิ จัยโดยพิจารณาใหสอดคลองกับกลุ ม

ตัวอยางและแนวทางของงานวิจัยท่ีผานมาใหถูกตอง

ครอบคลุมครบถวนของเนื้อหาและภาษาที่ใช

3. นําแบบสอบถามที่รางขึ้นเสนอตอผูทรง

คณุวฒุทิีเ่ปนผูเชีย่วชาญพจิารณาจาํนวน 3 ทาน ไดแก

ผูเช่ียวชาญทางดานการตลาด ผูเช่ียวชาญทางดาน

สถิตศิาสตร และผูเช่ียวชาญทางดานบรหิารธรุกจิ เพือ่

พิจารณาในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีศึกษา ความถูกตอง

ในสํานวนภาษาและความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค ตามเทคนิค Item Objective 

Congruence (IOC) โดยขอคําถามทุกขอจะตองมี

คา IOC มากกวา 0.50 ถือวาเปนขอคําถามที่มีความ

เหมาะสม (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชํานิ

ประศาสน, 2547 หนา 146) ในการวิจัยครั้งนี้

มีขอคําถามที่เหมาะสมผานการปรับปรุงแกไขแบบ

สอบถามตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบ

แบบสอบถามและอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควา

อิสระทั้งหมด 27 ขอ

4. ผูวจัิยไดนาํแบบสอบถามฉบับรางทีผ่านการ

ทดสอบความเหมาะสมแลวไปทดลองใช (Try-Out) 

กับกลุ มคนท่ีมีลักษณะคลายดังกับกลุ มตัวอยางท่ี

ตองการศึกษา คือ ผูท่ีสนใจซ้ือสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยม จํานวน 30 ชุด กับขาราชการและบุคลากร

ในหนวยงาน ศูนยเอราวัณ สํานักการแพทยกรุงเทพ

มหานคร เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวย

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Alpha 

Coefficient) ปจจยัดานคุณคาตราสนิคาท่ีมผีลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรีเมีย่ม มคีา α = 0.907 
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ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีคาความ

เชือ่มัน่ในระดบัสงูและเหมาะสมในการวิจัยเชงิปริมาณ 

(ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชํานิประศาสน, 

2547 หนา 149)

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุ มตัวอยางจริงโดยสุ มเก็บตัวอยางจากการแจก

แบบสอบถามออนไลน ผานทาง Application ไลน

ในกลุมจิตอาสา สํานักการแพทย และ MBA SSRU 

ลูกพระนาง ซึ่งอาศัยอยูเขตในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 400 ชุด

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
- สถิติเชิงพรรณนา ความถี่, รอยละ, คาเฉลี่ย, 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายคุณลักษณะปจจัย

ดานคุณคาตราสินคา และระดับการตัดสินใจเลือก

ซื้อสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

- สถิติการวิเคราะห T-Tast และ One Way 

ANOVA เพื่ออธิบายความแตกตางของปจจัยดาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

- สถิติวิ เคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหารูปแบบ

คุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจ

เลือกซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 60.75 มีอายุระหวาง 25-29 ป รอยละ 

59.00 มีสถานภาพโสด รอยละ 69.25 มีระดับการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.75  มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 40.50 มีรายไดโดย

เฉลี่ย 10,000-20,001 บาทตอเดือน รอยละ 39.00

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคณุลกัษณะ

ของประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมาร ทโฟนระดับพรี เมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ

การตัดสินใจซื้อที่ระดับสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

และผูบริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับการตัดสินใจ

ซื้อที่ระดับสําคัญทางสถิติระดับ 0.05

สวนที่ 2 ผลการทดสอบคุณคาตราสินคาที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ผลทดสอบตาม

สมมติฐาน)

ผลการศึกษาขอมูลคุณคาตราสินคา พบวา 

คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ ดานการเช่ือม

โยงกับตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิตทิีร่ะดบั 0.05 คุณคาตราสนิคาดานความตระหนกั

ถึงตราสินคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  คุณคาตราสินคา B Beta t sig

 (Constant) .354  1.116 .265

 ดานความตระหนักถึงตราสินคา -.182 -.108 -1.043 .298*

 ดานการรับรูคุณภาพ .214 .129 2.102 .036*

 ดานการเชื่อมโยงตราสินคา .265 .168 2.312 .021*

 ดานความภักดีตอตราสินคา .590 .465 7.131 .000*

ตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทไอโฟนโฟรเอส 

สอดคลองกับทฤษฎีของ วีระวงศ อัมพวันวงศ 

(2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท

มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยดของผู ใชในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา ลกัษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันดานอายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

ของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับงานวิจยัของ กชกร เหลอืงอรุณศรี 

(2554) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัสวนผสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภท

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

วา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน หมทอง 

(2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพของแตละบุคคล

มีความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่

แตกตางกนัไมสงผลตอการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทมอืถอื

ไอโฟน ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการ

ศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีผลตอ

การตดัสนิใจซือ้สมารทโฟนระดบัพรเีมีย่มของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ผูบริโภคสวนใหญมี

สวนที่ 3 ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจ

ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมของผู บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา ระดับพรเีมีย่มในภาพรวมของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ( = 3.78, 

SD = 0.789)

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ด านเพศ ด านอายุ ด าน

สถานภาพ และดานอาชีพ พบวา ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดงักลาว มกีารตัดสนิใจซือ้ไมแตกตาง

กัน ถามีรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 

ไปในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภคอาจจะเกดิจากปจจยัภายในคอืแรงจงูใจ การ

รับรู การเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพที่จะแสดงให

เห็นถึงความตองการของผูบริโภค และรูวามีสินคาให

เลอืกอยางมากมาย จากกจิกรรมท่ีผูบริโภคไดมามสีวน

เกี่ยวของหรือขอมูลตางๆ ที่ผูผลิตสงมายังผูบริโภค

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา ภาคกาย 

(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดในการ 

ตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผู บริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา เพศของผูบริโภคไมสงผล

ตาราง 1

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาแตละดานกับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ระดบัการศกึษาทีร่ะดับปรญิญาตร ีซึง่อาจจะมมีมุมอง

แนวคดิตอการตดัสนิใจซือ้สามารทโฟนระดบัพรเีมีย่ม

ที่คลายกัน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคที่

มีรายไดประจําสูง จะมีคาเฉลี่ยในการซื้อสมารทโฟน

สูงกวาผูมีรายไดตํ่า

สอดคลองกบังานวจัิยของ ยพุเรศ พริยิพลพงศ 

(2557) ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทางสมารทโฟน

และแทบเล็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันซื้อสินคาออนไลนผาน

ทางสมารทโฟน

และสอดคลองกับงานวจัิยของ นัทธมน หมทูอง 

(2555) ศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูที่มีรายไดแตกตางกัน 

มีพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือไอโฟนแตกตาง

กัน ทั้งนี้อาจเกิดจากผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก มี

สัดสวนในการซื้อโทรศัพทมือถือไอโฟนมากกวาผูที่มี

รายไดเฉลี่ยนอยกวา

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคา

ของสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมคุณคาตราสินคาของ

สมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม ดานความตระหนักถึง

ตราสินคา พบวา ปจจัยดานความตระหนักถึงตรา

สินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับ

พรีเม่ียมของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลาวคอื 

ปจจบุนัตลาดสมารทโฟนมมีาก มกีารแขงขนัคอนขาง

สูง มีการขยายตราสินคา เกิดตราสินคาใหมๆ ที่มีชื่อ

คลายกัน ตราสินคาที่คลายกัน ทําใหผูบริโภคอาจเกิด

ความสับสนขึ้นได สงผลใหผูบริโภคไมไดตระหนักถึง

การมองหาสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมเปนอันดับแรก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา สุทธิวิเศษพงศ 

(2550) ศกึษารูจักตราสนิคา Zara และ ความตระหนกั

รู (Brand Awarness) เกีย่วกบัตราสนิคา Zara เพราะ

การรับรูในตราสินคา เสื้อผา Zara ผูบริโภคจะรูจัก

ดีอยูแลวเพราะเสื้อผาของ Zara มีราคาไมแพง ผู

บริโภคสามารถซื้อมาสวมใสได เพราะการเลือกซื้อ

ของผูบริโภค เปนแบบแฟชั่น และมีความทันสมัย 

ราคาประมาณ 500 - 1,500 บาท และเสื้อผา Zara 

เปนที่รู จักของบุคคลทั่วไป อีกทั้งยังมีการออกขาว 

ในนิตยสาร หนังสือพิมพ และตามปายโฆษณาทั่วไป 

สถานที่ซื้อเสื้อผา Zara ไดแก สยามพารากอน ดิเอ็ม

โพรเลี่ยม ผูบริโภคมีความถี่ในการเลือกซื้อสินคา ตอ 

1 เดือน ตอคร้ัง สวนมากผูบริโภคจะซ้ือเปนเสื้อผา

สาํเร็จรปู เสือ้ยดื เสื้อเชิ้ต โดยมาทาํการซือ้ดวยตนเอง 

ครั้งละ 1-3 ช้ิน ปจจัยสวนผสมทางการตลาดแยก

ตามเพศ โดยพบวามีความสอดคลองกับสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 ในดานราคา ดานประชากรศาสตร 

พบวา มคีวามแตกตางในดานสถานทีจ่ดัจาํหนาย การ

ทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร พบวา เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ย และความตระหนักรูในตราสินคา

ของผูบริโภคมีความสําคัญ ในดานการรับรู เกี่ยวกับ 

สินคา ราคา และปจจัยจูงใจของผูบริโภคท่ีทําการ

เลือกซื้อเสื้อผา Zara

ดานการรับรู คุณภาพ พบวา มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ การที่ผูบริโภครับรู

ถึงคุณภาพโดยรวมของสินคาหรือคุณภาพที่เหนือ

กวาตราสินคาอื่น มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิกุล 

ทองลิ่ม (2552) ศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่มีผล

ตอพฤติกรรมซื้อโทรศัพทมือถือแอลจีของผูบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณคาตรา

สินคา ดานการรับรูของตราสินคา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือแอลจี สอดคลองกับ

งานวจัิยของ นทัธมน หมทูอง (2555) ศกึษาเร่ือง คณุคา

ตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทมือถือ

ไอโฟน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา การรับรูคุณภาพของตราสินคามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนในดานรุน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

โทรศัพทมือถือที่ซ้ือ ขนาดหนวยความจํา และชวง

เวลาทีซ้ื่อ สอดคลองกับ Kirmaniand and Zeithaml 

(1993) ทีแ่นวคดิคณุภาพทีร่บัรูเปนปจจัยทีล่กูคาใชใน

การตัดสินวาผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ันมีคุณภาพ

ดีหรือดีเลิศและสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1996b) กลาววา การทีผู่บรโิภครบัรูถงึคณุภาพโดยรวม

ของสินคา หรือคุณภาพที่เหนือกวาตราสินคาอื่น โดย

คํานึงถึงวัตถุประสงคในการใชงานหรือคุณสมบัติของ

สินคานัน้ๆ การรบัรูถงึคณุภาพตราสนิคาเปนสิง่ทีท่าํให

ผูบริโภคไดทราบถึงความแตกตาง

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา พบวา ปจจัย

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กลาวคือ เมื่อตราสินคามีการสราง

ความเชื่อมโยงที่ดีกับผูบริโภค เชน การออกแบบตัว

เครื่องใหมีรูปแบบที่ทันสมัย มีความเปนเอกลักษณ

สะทอนถึงภาพลักษณของตัวผูใชได และสงผลใหผู

บริโภคเกิดการรับรูถึงความแตกตางจากตราสินคา

สมารทโฟนในตลาดอืน่ๆ อาจเกดิขึน้จากประสบการณ

การใชสินคา เมื่อผูบริโภครูสึกดีตอคุณคาตราสินคา 

อาจสงผลตอความตั้งใจซื้อตอๆ ไป ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วุฒิกร ตุลาพันธุ (2560) งานวิจัยความ

ภักดีในตราสินคา และคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี พบวา 

คุณคาตราสินคาดานการเชื่อมโยงตราสินคา สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี

ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่คุณคาตราสินคา ดาน

การรูจักตราสินคา และดานการรับรูคุณภาพไมสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬาตราสินคาเกาหลี

อยางมีนัยทางสถิติ และสอดคลองกับ Aaker (1991)

ไดใหความหมายของการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับ

ตราสนิคา (Brand Associations) คอืทกุสิง่ทกุอยางที่

เชื่อมโยงใหผู บริโภคจดจําตราสินคาไดซึ่งสามารถ

เช่ือมโยงกับรูปแบบในการดําเนินชีวิตรวมทั้งผลการ

วิจัยยังพบวาองคประกอบของตราสินคามีองค 

ประกอบดานความภักดีตอตราสินคา และการเช่ือม

โยงความคิดเก่ียวกับตราสินคา มีความสัมพันธทาง

บวกกับคุณคาตราสินคา

ดานความภกัดตีอตราสนิคา พบวา ดานความ

ภกัดตีอตราสนิคา มผีลตอการตดัสนิใจซ้ือสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาจเปนเพราะสมารทโฟนระดับพรีเม่ียมมีตราสินคา

ที่มีความแตกตางจากสมารทโฟนของตราสินคาทั่วๆ

ไปในตลาดสมารทโฟนอยางชดัเจน ทาํใหเมือ่ผูบรโิภค

ไปซือ้สมารทโฟนผูบรโิภคจะมองหาสมารทโฟนระดบั

พรเีมีย่มปนอนัดบัแรก และเมือ่ผูบรโิภคมีความตัง้ใจใน

การซือ้มากขึน้ ความภกัดใีนตราสนิคาของสมารทโฟน

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคก็มากขึ้นตามไปดวย ซึ่ง

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนี้อาจกลาวไดวา ถา

ผูบริโภคมีความภักดีในตราสินคาสมารทโฟนระดับ

พรีเมี่ยมมากขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีความตั้งใจใน

การซื้อมากขึ้น ซึ่งสอดคลอง องอาจ กอสินคา (2558) 

ศึกษาเรื่อง สื่อทางการตลาดท่ีนําไปสูความภักดีใน

ตราสินคาของผูเขาชมการแขงขันฟุตบอล AIS ลีก ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานความภักดีในตราสินคา ในกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูการสื่อสารทางการตลาดทุกดาน

อยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ดานความภักดีใน

ตราสนิคา และดานทศันคตติอตราสนิคา ซึง่สอดคลอง

กับ Bloemer and Ruyter (1998) ที่กลาววาความ

ภักดีตอตราสินคาสงผลใหเกิดพฤติกรรม การซื้อของ

ผูบริโภคที่มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อตราสินคา ที่

ตนเองมีความภักดีมากกวาตราสินคาอื่นๆ

ขอเสนอแนะการวิจัย
จากผลการศึกษาวิจัยคุณคาตราสินคาที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการควร

ใหความสําคัญและมุงเนนกิจกรรมทางการตลาด โดย

วางแผนการสื่อสาร การโฆษณา การนําเสนอขาวสาร 

84

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขอมูลตางๆ ของตราสินคาไปสูลูกคา รวมถึงจุดรับ

บรกิาร รานคา ตกแตงรานคาอยางสวยงามตาม Brand 

Positioning และใหลูกคามีความสะดวกสบายใน

การซื้อสินคา พนักงานขาย ปลูกฝงและจัดฝกอบรม

พนักงานใหมีคุณภาพ และมีจิตใจรักการใหบริการ 

เพื่อใหลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่รานเกิดประสบการณ

ที่ดีมากที่สุด

ขอเสนอแนะดานการศึกษาคร้ังถดัไป เน่ืองจาก

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) ใชเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว

เทานัน้ ซ่ึงการเก็บขอมลูจากแบบสอบถามนัน้ บางครัง้

อาจไมไดขอมูลที่แทจริง และครบถวนสมบูรณจาก

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยตองการ ดังนั้น ในบาง

สวนจึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

ขอมูลในเชิงลึกเขารวมมาดวย เพื่อที่จะไดขอมูลและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเพิ่ม
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่นาํเสนอแนวทางการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาทีช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน และ 2) เพือ่นาํเสนอแผนผงัคลงัสนิคาใหมทีเ่พิม่อรรถประโยชนของพนกังานปฏบิตังิาน รปูแบบการ
วิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณใชทฤษฎีการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และเทคนิคการ
จําลองสถานการณ เปนกรอบการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 2 กลุมเปาหมาย ไดแก พนักงานระดับ
บรหิารของบริษทักรณีศกึษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏบิตัิการของ
บริษัท กรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบกําหนดโควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) การวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และ 3) เทคนิค
การจําลองสถานการณ วิเคราะหขอมูลโดยใช 1. โปรแกรม Statfit 3 สําหรับการทดสอบรูปแบบของการ
กระจายตัวของขอมูล 2. วิธีทดสอบสมมติฐานการแจกแจง ความนาจะเปนของขอมูล 2 วิธี ไดแก การทดสอบ
แบบโคโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ และ ไคสแควร 

1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค ขอที ่1 พบวาแผนผงัแบบท่ี 4 เปนการวางแผนผงัแบบตวัยู มผีลลพัธการ
จําลองสถานการณดีที่สุด ระยะเวลาเฉลี่ยการไหลของพาเลทภายในคลังสินคาลดลงรอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางานลดลงรอยละ 19.9, จํานวนพาเลทที่สามารถทํางานไดเพิ่มขึ้นรอยละ 26.5, ระยะเวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบสินคาที่ชั้นวางขนาดใหญรอยละ 6.7

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 พบวาอรรถประโยชนของพนักงานที่ทํางานในแผนกหลักทั้ง 4 
แผนกเพิ่มสูงขึ้น โดยแผนผังทั้งหมดมีอรรถประโยชนเพิ่มสูงสุดรอยละ 19, 12, 13 และ 10 ตามลําดับ สงผลให
รูปแบบของแผนผังคลังสินคาใหมรูปแบบที่ 4 เปนรูปแบบที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช

คําสําคัญ: การจัดการคลังสินคา; การวางแผนผังอยางเปนระบบ; เทคนิคการจําลองสถานการณ
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิคการวางแผนผัง
อยางเปนระบบ และเทคนิคการจําลองสถานการณ กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
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Natthapong Chuchottaworn1 and Sopida Makkhaman2

The Objective of This Research were: to Present a Warehouse Layout Design for Reduce 
the Operation Process Time and to Present The New Warehouse Layout for Increases 
Employees Utilization. The Research Model is a Quantitative Research Using The Theory 
of Systematic Layout Planning (SLP) and Simulation Model as a Research Framework.  
The Sample group Consists of 2 Target Groups. Firstly, The Management level of the company, 
3 Case Studies Using Purposive Selection Method, Secondly, 5 Operation Level Staffs in 
Different Plans, Using The Quota Selection Method. The Research Tools are 1) Flow Process 
Chart 2) Systematic Layout Planning and 3) Simulation Model. Data Analysis by using 1) Statfit 3 
Program for Testing Random Distribution. 2) The hypothesis of probability distribution Testing  
and 3) Goodness of Fit Test  2 ways with Chi Square Test and Kolmogorov-Smirnov Test

1. According to objective 1, The Layout Plan 4 was a U-shaped Layout that 
The Best Simulation Results. The Average Duration of Pallets in The Warehouse Decreased 
by 9 Percent, The Average Distance Decreased by 19.9, Number of Pallets Available Increased 
by 26.5 Percent, Waiting Time in The Racking process Decreased by 6.7 Percent.

2. The Results According to Objective 2 Found That the Utility of Employees Working 
in All 4 Major Departments Increased. All of The Utility Plans have a Maximum Increase of 19, 
12, 13 and 10 Percent, Respectively. As a Result, The Layout number 4 is The Best and Most 
Suitable To Use for All of Departments Operation.

The Warehouse Layout Design for Film Wrap Storage by Systematic 
Layout Planning and Simulation Techniques, 

A Case Study of ABC Company

Abstract

Keywords: Warehouse Management; Systematic Layout Planning; Simulation Model

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริษัท ABC จํากัดเปนบริษัทที่ดําเนินกิจการ

เก่ียวของกับการนาํเขาสนิคาประเภทวตัถดิุบ กจิกรรม

การแปรรูปและการกระจายสินคาประเภทมวนฟลม

สําหรับอุตสาหกรรมดําเนินกิจการตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลามากกวา 10 ป โดยสินคาสวนใหญเปน

สินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ จากนั้นจะเขาสู

กระบวนการจัดเก็บเพื่อรอการจัดสงภายในประเทศ

และภายนอกประเทศตอไป

จากการรวบรวมขอมูลของทางบริษัทพบวา

ชวงปจจุบัน (พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563) บริษัทมี

ปริมาณการจัดเก็บและกระจายสินคาประเภทฟลม

มวนทีเ่พ่ิมมากข้ึนตามความตองการใชในกระบวนการ

กระจายสินคาออนไลนท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น 

สงผลใหเกิดระยะเวลาในกระบวนการเก็บและคนหา

สินคาภายในบริษัทลาชา สาเหตุเกิดจากกระบวนการ

จัดเก็บของสินคาไมเปนระบบและแผนผังการทํางาน

ภายในพ้ืนที่คลังสินคาไมไดถูกวางแผนในการรองรับ

ปริมาณสินคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง ประกอบ

กับแผนผังการทํางานภายในพื้นที่คลังสินคาปจจุบัน

ไดมีการออกแบบและนํามาใชในระยะเวลาที่มาก

กวา 10 ป ทําใหไมเหมาะสมกับประเภทสินคาและ

กระบวนการทํางาน (อนุช นามภิญโญ, 2562)

โดยการออกแบบแผนผัง (Layout) เปน

องคประกอบท่ีสําคัญและมีผลกระทบอยางมากตอ

ประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดยปญหาการ

ออกแบบแผนผังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจน

กระทัง่ปจจุบนัไดมกีารนาํเสนอรปูแบบการวางแผนผงั

ดวยวิธีการตางๆ จํานวนมาก (Meller & Gau 1996) 

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการออกแบบ (Design Algo-

rithms) ไดมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเกิดความเหมาะสม

หรือออกแบบเพ่ือใหสามารถแกปญหาการออกแบบ

ในโลกแหงความเปนจริง (Peters  & Yang, 1997)

งานวจิยัและบทความเชงิวชิาการทีม่อียูสาํหรับ

ปญหาการออกแบบแผนผังสวนใหญจะเกี่ยวของกับ

การคํานวณจากขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดผลลัพธ

จากการออกแบบแผนผงัและประเมนิผลลพัธโดยการ

เปรยีบเทยีบ แตผลลพัธทีไ่ดตองมกีารแกไขเพิม่เตมิใน

ภายหลังเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน จึง

ไมนิยมนําการออกแบบเชิงปริมาณมาใชเปนวิธีการ

ออกแบบเพียงประเภทเดียว (Peters & Yang 1997; 

Cardarelli & Pelagagge 1995) 

นอกจากการสรางทางเลือกในการออกแบบ

แผนผงัแลวการนาํโปรแกรมการจําลองสถานการณมาใช

เพือ่วเิคราะหผลลพัธกอนการดาํเนนิงานการปรบัเปลีย่น

จรงิไดรบัความนยิมและยอมรบัอยางมากข้ึน เนือ่งจาก

การปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานแตละครัง้ จําเปน

ตองใชระยะเวลามาก ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวน

การทํางานแตละครัง้ตองมกีารศกึษาขอมลูองคประกอบ

รวมถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางรอบดานกอนการ

ปรบัเปลีย่น (วฒิุชัย วงษทัศนยีกร, 2556) โดยโปรแกรม

จําลองสถานการณถูกพฒันาข้ึนเพ่ือนาํมาใชในการศึกษา

และวเิคราะหระบบแถวคอย เพือ่นาํเสนอแนวทางการ

แกไขอยางเปนระบบ (Chia-Huung Wang, 2016)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็น

วาการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาสาํหรบัจดัเกบ็สนิคา

ฟลมและการจําลองสถานการณเปนสิ่งจําเปน เพราะ

จะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาสนิคาภายในคลงั

สินคาฟลมมวน โดยนําหลักการวางแผนผังอยางเปน

ระบบมาเปนโครสรางหลกัในการวางแผนผงัควบคูกบั

การนําโปรแกรมจําลองสถานการณมาใชสําหรับการ

วิเคราะหผลการดําเนินงานในรูปแบบของสถิติของ

แผนผงัแตละรปูแบบสาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกแผนผงั

ที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน

2. เพือ่ศกึษาและเสนอแผนผงัคลังสนิคาใหมที่

เพิ่มอรรถประโยชนของพนักงานปฏิบัติงาน
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ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษากระบวนการทํางานในแผนกคลังสินคา 

(Warehouse) ของ บริษัท ABC จํากัด โดยมีขอบเขต

ของการศึกษาในสวนของกระบวนการทํางานคลัง

สนิคาในการจดัเกบ็และเตรยีมสนิคาเพือ่การจาํหนาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP)  

กระบวนการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นท่ี

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เปนกระบวนการวางผัง

แบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) มุงเนนไปที่

การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ 

หรอืกจิกรรมตางๆ วาควรมกีารวางใกลกันหรือไม โดย

พิจารณาระดับความใกลชิดของแตละแผนกทีละคูจน

ครบทุกคู (อักษรสวรรค วัชรสุนทรกิจ, 2559) โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้

1. การกําหนดเหตุผลเพื่อกําหนดระดับความ

สัมพันธจะเปนการกาํหนดสญัลกัษณของเหตผุลตางๆ 

ที่จะใชในการประเมินระดับความสัมพันธระหวาง

แผนกตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ การกาํหนดสญัลกัษณ 

(Code) ของเหตุผลเพื่อใชในการประเมินระดับความ

สัมพันธ                                       

2. การกําหนดสัญลักษณแสดงระดับความ

ใกลชิดเพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกหรอืกจิกรรมตางๆ วาควรอยูใกลชดิกนั

หรือหางกันมากนอยเพียงใด 

3. การวาดแผนผังแสดงความสัมพันธระหวาง

แผนก (Relationship Diagram) เปนการนําผล

ประเมินความสัมพันธมาสรางเปนแผนผังแสดงความ

สัมพันธเพื่อสะทอนภาพรวมของระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกตางๆ

4. พัฒนาแผนผังโดยพิจารณาจากผังแสดง

ความสัมพันธระหวางแผนกมาพัฒนาใหเกิดเปน

แผนผังจริงโดยวางแผนผังใหสอดคลองกับความ

สัมพันธระหวางแผนก

เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model)

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองสถานการณ (Simulation) ขอ

วาการจาํลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจาํลอง

ของระบบจรงิ (Real System) แลวดาํเนนิการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรควบคุม (Control Variable)

ตําแหนงที่ตั้ง
ของสถานี

ปริมาณ
สินคา

ขนาดของ
อาคาร

อายุงานของ
พนักงาน

ขนาดพื้นที่
ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาเฉลี่ย
การไหลของพาเลท

ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางาน

จํานวนพาเลทที่
สามารถทํางานได

เวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบ
สินคาทํางานได

จํานวนพาเลท
ที่สามารถระยะ

อรรถประโยชน
ของพนักงาน

วางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

(Systematic Layout Planning)

เทคนิคการจําลองสถานการณ
(Simulation Model)

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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เพื่อใหเรียนรูพฤติกรรมของระบบงานจริง ภายใตขอ

กําหนดตางๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

ของระบบ และวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการทดลอง

กอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณจริงตอไป

โดยขั้นตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (พัฒนพงศ นอยนวล, 2555)

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของ

การศึกษาโดยจะตองกําหนดใหชัดเจน 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับตัวแปรของระบบทั้งหมด 

4.  การสรางแบบจําลองที่อธิบายพฤติกรรม

ของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5.  การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification)

6.  การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7.  การวางแผนการทดสอบวาจะใชตัวแปร

จําลองอยางไร และทําการทดลองซํ้าจํานวนเทาใด 

เพื่อใหไดผลลัพธที่ถูกตองมาใชในการวิเคราะห

8.  การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9.  การวิเคราะหผลการทดลอง 

วิจัยที่เกี่ยวของ
เพียงจันทร โกญจนาท (2560) ไดทําการ

ออกแบบระบบคลังสินคาสําหรับกลองกระดาษ

ลูกฟูก โดยใชหลักการการวางผังคลังสินคาอยางเปน

ระบบโดยคลังสินคาแบบเดิมของโรงงานไมมีระบบ

การจัดเก็บไมมีตําแหนงในการจัดวางของสินคา รวม

ถึงไมมีระบบการจัดการในการเบิกจายวัสดุที่ชัดเจน

เมื่อจะทําการจัดเก็บสินคาจะทําเพียงการนําสินคา

ลงักระดาษลกูฟูกไปวางไวในทีว่างของคลงัสนิคา สงผล

ใหเมื่อตองการเบิกสินคาออกจําเปนตองใชเวลา ใน

การคนหาและยายสินคานาน เนื่องจากตองขนสินคา

อื่นที่ขวางทางออกกอน ดังนั้นโครงงานนี้จึงไดมุงที่จะ

ศึกษาและออกแบบพื้นที่การจัดเก็บสินคาคือกลอง

กระดาษลูกฟูกและพัฒนาระบบการใหมีระยะเวลา

การทํางานท่ีลดลงจากแผนผังใหมท่ีใชการประเมิน

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

เสาวภา มหาคีตะ (2557) ศึกษาแบบจําลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภคของ

ศูนยกระจายสินคา โดยไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน

ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเวลาการ

ทาํงานแตละขัน้ตอนในกระบวนการรบัสนิคาจากฐาน

ขอมูลเพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาการแจกแจง

ของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรมอารีนา

เวอรชัน 14 ทําการตรวจสอบความถูกตอง ผลการ

ศึกษาคือสามารถปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 

ใหสามารถลดเวลาเฉลีย่ในการปฏบิตังิานในการจดัสง

สนิคาของรถขนสงลง รอยละ 35.07  และลดคาใชจาย

ชดเชยคาเสียเวลาลง รอยละ 3.71

พฒันพงศ นอยนวล (2555) ศกึษาการปรบัปรงุ

กระบวนการขนสงภายในคลงัสนิคา โดยใชแบบจาํลอง

สถานการณกรณศีกึษา อตุสาหกรรมนํา้อดัลม เปนการ

ขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นท่ีจัดเก็บและพื้นท่ี

จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 2 

แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยโรงงาน

ประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังท่ีมีการจัดเก็บ

สินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหมและ

ใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคาได 

ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรมเวอรชัน่ 10 ในการจาํลอง

ระบบการขนสงสนิคาภายในคลงัสนิคา และไดทาํการ

เปลี่ยนแปลงระบบการขนสงสินคาแบบทันที เพื่อ

แสดงใหเหน็วาประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของแผนก

คลงัสนิคาท่ีเหมาะสม เพือ่ใหสามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังไดรอยละ 10.24

91

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิธีดําเนินการวิจัย
การดาํเนินงานกระบวนการวางแผนผงัโรงงาน

หรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบสามารถแบงการ

ดําเนินงานออกเปน 11 ขั้นตอน ไดดังนี้ (Yang et al., 

2011)

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 PQRST analysis

รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับกิจกรรมภายในพื้นที่คลังสินคา 

(Warehouse Department) ในกระบวนการรับ

และคนหาสินคาประเภทฟลมมวน รวบรวมขอมูล

การปฏิบัติงานจากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 

2 กลุมเปาหมายไดแก พนักงานระดับบริหารของ

บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัทกรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธี

คัดเลือกแบบกําหนดโควตา

(1) จดัทาํเปนแผนผงัการทาํงานในรปูแบบแผน

ภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) ทีเ่กดิขึน้

ครอบคลุมผลิตภัณฑ, ปริมาณ, การกําหนดเสนทาง, 

การสนับสนุนและเวลาโดยทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลรวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

(2) ทําการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับขนาด

ของพืน้ทีแ่ละอาคารคลงัสนิคาโดยรวบรวมขอมลูจาก

เอกสารแผนผังอาคารและจากการสัมภาษณผูจัดการ

บริษัทกรณีศึกษาในดานขอจํากัดและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนแผนผัง สามารถแบงกลุมของสิ่ง

อํานวยความสะดวกไดเปน 2 ประเภท คือ

 2.1 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมสามารถ

เคลื่อนยายได เนื่องจากเปนพื้นท่ีหรือสิ่งปลูกสราง

ถาวร เมื่อมีการเคลื่อนยายตองใชระยะเวลาและ

งบประมาณจํานวนมากและอาจสงผลตอความ

แข็งแรงของสิ่งปลูกสรางอื่นๆ บริเวณรอบขาง เชน 

อาคารสํานักงาน หองนํ้า สถานีควบคุมอุณหภูมิ หอง

ผลิตสินคา เปนตน หองช่ังนํ้าหนักและพ้ืนท่ีชารท

แบตเตอรี่รถยก

 2.2  สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ

เคลื่อนยายได แตตองเปนพื้นที่เปดโลง เชน ชั้นวาง

สินคาขนาดใหญ (Rack) ชั้นวางสินคามวนฟลม พื้นที่

ตรวจสอบสนิคา พืน้ทีว่างพักสนิคา และพืน้ทีว่างสนิคา

เพื่อรอการขนสง เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Flow 

of Materials Analysis)

รวบรวมขอมลูกระบวนการท้ังหมดในพืน้ท่ีการ

ทํางานตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อกําหนดความเขมของการ

ไหลเพื่อแสดงความเขมขนของการไหลของปริมาณ

งานท่ีเกิดข้ึนในสถานีปฏิบัติงานตางๆ สําหรับการรับ

และคนหาสินคาแสดงดังภาพ 2 โดยเสนสีแดงแสดง

การเคลื่อนท่ีของสินคาในกิจกรรมการรับสินคาเขา

มาภายในพื้นที่อาคารคลังสินคา เสนสีฟาแสดงการ

เคลื่อนที่ของสินคาในกิจกรรมการจัดเก็บสินคาและ

เสนสเีขยีวแสดงการเคล่ือนทีข่องสินคาในกจิกรรมการ

เบิกจายและการจัดสงสินคา
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ภาพ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (การรับสินคา, การจัดเก็บสินคา และการเบิกจายสินคา)

 

ตาราง 1

แผนผังการไหลของกระบวนการ
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ขั้นตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะหความสัมพันธ

กิจกรรม / แผนภาพความสัมพันธ (Activity 

relationships analysis / Relationship 

diagram)

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลความสัมพันธ

ของกระบวนการทํางานจํานวน 10 สถานีปฏิบัติงาน 

เพื่อสรางแผนภาพความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นทั้งหมดแบบรายคู สําหรับนําไปใชในการ

ตัดสินใจวางตําแหนงของสถานีที่มีความสัมพันธที่ดี

ระหวางสถานีปฏิบัติงาน โดยกําหนดความสัมพันธ

ระหวางสถานีปฏิบัติงานดวยรหัสตัวอักษรจํานวน 6 

ตัว ไดแก A, E, I, O, U และ X โดยแตละรหัสความ

สมัพนัธจะแทนดวยสญัลักษณเสนทีแ่ตกตางกนัเพ่ือให

สามารถจําแนกความสัมพันธไดถูกตอง (อักษรสวรรค

วัชรสุนทรกิจ, 2559) แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2

แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6  ขอกําหนดดานพื้นที่ และพื้นที่

วางทีป่รากฎ (Space Requirements  and Space 

Available)  

 ทําการรวบรวมขอมูลสรุปพื้นที่สําหรับการ

ปฏิบัติงานจํานวน 10 สถานี ท่ีตองการโดยแตละ

สถานีปฏิบัติงานจะมีความตองการพ้ืนที่ที่ไมเทากัน

ข้ึนอยูกับปริมาณงานและอุปกรณเครื่องมือ โดยการ

วางแผนพื้นที่จะตองมีการประมาณการเพิ่มเติมโดย

ผูเชีย่วชาญในแตละแผนก เพ่ือพจิารณาความตองการ

พืน้ท่ีสนบัสนนุเฉพาะเครือ่งมอืหรอืความตองการพืน้ท่ี

เพิ่มเติมเฉพาะดาน
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ตาราง 3

สัดสวนของพื้นที่ปฏิบัติงาน

 

ขัน้ตอนที ่7 แผนภาพความสมัพนัธของสถานปีฏิบติั

งาน (Space relationship diagram)

ทําการนําแผนภาพการประเมินความสัมพันธ

ของสถานปีฏบิติังานจากตาราง 3 มาสรปุเปนแผนภาพ

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงานโดยการเลือกจับคู

สถานกีารทาํงานทีม่คีวามเขมขนของการไหลของงาน

และมคีวามสมัพนัธในการทาํงานตอเนือ่งกนัใหมคีวาม

ใกลชิดของสถานีปฏิบัติงานมากที่สุด 

 

ภาพ 3 แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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ขัน้ตอนที ่8-10 การพจิารณาขอจํากัดในทางปฏบัิต ิ/ 
ขอบังคับ / ทางเลือกแผนผังที่เปนไปได

เปนขั้นตอนที่ผู  วิจัยทําการแปลงแผนภาพ
ความสัมพันธของพ้ืนที่ใหกลายเปนแผนผังทางเลือก
ที่เปนไปไดรวมกันระหวางผูวิจัยและสถานประกอบ
การโดยพิจารณาขอจํากัดในทางปฏิบัติ/ขอบังคับ 
ในการวางแผนผังแตละรูปแบบ โดยใหความสําคัญ
ในการพิจารณาเลือกทําจัดรูปแบบของแผนผังจาก
ความสัมพันธสําคัญที่สุดและความสําคัญไมตองการ
เปนอันดับแรก ทําการจับคูสถานีปฏิบัติงาน 1) พื้นที่
วางพักสินคาขนาดเล็กและพื้นที่ตรวจสอบสินคา 
(ขาเขา) 2) ชั้นวางสินคาขนาดใหญ (Rack) และช้ัน
วางสินคามวนฟลม 3) พ้ืนที่วางสินคารอการขนสง
4) พื้นที่วางมวนฟลมขนาดใหญ 8. พ้ืนที่ตรวจสอบ
สินคา (ขาออก), และ 10. พื้นที่วางมวนฟลมขนาด
เล็ก เปนอันดับแรก เนื่องจากเปนสถานีปฏิบัติงานที่
มีความตองการอยูในบริเวณใกลเคียงใหมากที่สุดเพื่อ
เพิ่มความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

ทําการออกแบบผังคลังใหม  โดยทําการ
ออกแบบทั้งหมด 4 รูปแบบโดยคํานึงถึงความสัมพันธ
ของกิจกรรมโดยจัดลําดับความใกลชิดของสถานี
ปฏบิตังิานใหมคีวามใกลเคยีงกบัความเปนจรงิรวมกบั
บริษทักรณศีกึษา ทัง้นีผ้งัคลงัสนิคาทีอ่อกแบบใหมจะ

ไดแสดงไวในหัวขอผลการวิจัยตอไป

ขั้นตอนที่ 11 การประเมินผล (Evaluation)
ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพจิารณาวตัถปุระสงคของการออกแบบแผนผงั
แตละรูปแบบรวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวย
โปรแกรมอารีนาเขามาประยุกตใชเพื่อใหสามารถ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทางดานสถิติของแบบ
จําลองแตละรูปแบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้

11.1 รวบรวมและวิเคราะหรูปแบบการ
กระจายตัวขอมูลในแตละกิจกรรม

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ
ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 21 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม
ละ 50 ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการ
กระจายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว ดวย
โปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขาทั้ง 50 ชุด
ขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของการกระจาย
ตวั โดยสมมตฐิานสาํคญัในการสรางตวัแบบจาํลองคอื
ตวัแปรสุมทีใ่ชตองมกีารแจกแจงเปนอสิระตอกันและ
มีการแจกแจงเหมือนกันจึงจําเปนตองทดสอบดวยวา
ขอมูลที่เก็บมามีความเปนอิสระตอกันหรือไม

ภาพ 4 การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล
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ทําการวิเคราะหขอมูลรับเขาดวยเครื่องมือ 

Input Analyzer ที่เปนเครื่องมือมาตรฐานของ

โปรแกรมอารีนาสําหรับทดสอบคาการแจกแจงของ

ขอมูลนําเขาและความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ดวยวิธีการ Chi Square Test และ Kolmogorov-

Smirnov Test แสดงดังภาพ 5

 

ภาพ 5 การทดสอบความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ภาพ 6 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนากอนการปรับปรุง

ภาพ 5 แสดงรูปแบบการทดสอบการกระจาย

ตวัของชุดขอมลูจาํนวน 50 ชดุขอมลูของแตละกจิกรรม 

โดยการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05 (ระดับความเชือ่มัน่ที ่95%)

สรางแบบจําลองสถานการณของสถานีปฏิบัติงาน

ใหมดวยโปรแกรมอารีนา

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการ

กระจายตัวของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง 21 กิจกรรม

มาทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทัง้ 4 รปูแบบทีม่คีวามแตกตางและสามารถตอบสนอง

ในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั เปรยีบเทยีบคณุสมบตั ิขอดขีอเสยี

เวลาในการคนหาสินคาของฟลมมวน โดยสามารถ

สรางแบบจาํลองสถานการณปจจบุนักอนการปรบัปรงุ

ไดดังภาพ 6
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11.3 กาํหนดจาํนวนรอบในการประมวลผลซํา้ 

(Number of Replication)

ทําการหาคา Confidence Interval Half 

Width สามารถนํามาใชในการคาํนวณหาจาํนวนรอบ

ในการประมวลผล (R) โดยการแทนคา t-Distribution 

ดวย Standard Normal โดยทําการหากคา Half 

Width ของคาเฉลีย่ของ Cycle Time ในการประมวล

ผลซํ้า 10 รอบ เทากับ 1.92 สวนคาเฉลี่ยของ Cycle 

Time ไดเทากับ 17.13 จะสามารถกําหนดตัวแปรได 

ดังนี้ R
0
 = 10, H

0
 = 0.88 โดยที่ H = 0.1 x 17.13 

=1.713

ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการประมวลผลซํ้าใหเทากับ 13 รอบ หรือทําการประมวลผลเพิ่มอีก 13-10=

3 รอบ

ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังคลังสินคาฟลมมวนดวย

หลักการวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการบริษัท การรวบรวม

ขอมูลการทํางานและความสัมพันธของสถานีปฏิบัติ

งานท่ีมคีวามใกลชิดกันสําหรับนาํมาใชในการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาใหมท่ีเปนไปไดท้ังหมด 4 รูปแบบ

และพิจารณาจากระยะทางและเวลาการเคลื่อนยาย

ของกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

ภาพ 7 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 1
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จากภาพ 7 เปนการออกแบบแผนผังคลงัสนิคา

ใหมแบบที่ 1 โดยคํานึงถึงการใชประโยชนของพื้นที่

บรเิวณหนาประตูรบัสงสนิคาใหสามารถใชพืน้ท่ีไดมาก

ท่ีสุด โดยการยายพื้นท่ีวางฟลมมวนมาไวใกลประตู

และเวนที่วางไวสําหรับพื้นที่ชารทแบตเตอรรี่เพื่อให

เกิดความสะดวกในการเคลื่อนยาย

 

ภาพ 8 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 2

 

ภาพ 9 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 3  

จากภาพ 8 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่2 โดยการยายพืน้ทีว่างสนิคาขนาดเลก็และ

ขนาดใหญมาไวใกลประตูและเพ่ิมพื้นที่ในการจัดวาง

ใหมากข้ึนเพือ่ใหสามารถวางพกัสนิคาในกระบวนการ

รับสินคาไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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จากภาพ 9 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่3 โดยการขยบัพืน้ทีก่ารปฏบิติังานทีม่คีวาม

ตองการใชพื้นที่มาก เชนพื้นท่ีวางสินคาใหมาใกลกับ

ประตูและสลับพื้นที่ที่มีความตองการใชพื้นที่นอย

ไปใกลกับพื้นที่สํานักงาน

 

ภาพ 10 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 4

จากภาพ10 เปนการออกแบบแผนผังคลัง

สินคาใหมแบบที่ 4 ทําการเวนที่วางบริเวณหนา

ประตูและจัดลําดับการไหลของสินคาโดยยึดอาคาร

สาํนกังานแผนกคลงัสนิคาเปนหลกัเพือ่ใหเกดิการไหล

ของงานในลักษณะตัวยู (U Shape Design) 

ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบดานระยะเวลาคนหาสินคาของแผนผังคลังกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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จากตาราง 4 แสดงใหเห็นผลลัพธจากการ

ปรับเปลี่ยนแผนผังของพื้นที่อาคารคลังสินคาสําหรับ

อุตสาหกรรมฟลมมวนตามหลักการวางแผนผังอยาง

เปนระบบที่แตกตางกันจํานวน 4 รูปแบบ โดยคํานึง

ถึงความสัมพันธระหวางสถานีปฏิบัติงานและความ

เปนไปไดในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานภายใต

เงื่อนไขของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบ

การ และนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมทั้งลําดับกิจกรรม

การทาํงาน, ระยะเวลาในการทาํกจิกรรมแตละขัน้ตอน 

มาทําการจําลองสถานการณดวยโปรแกรมจําลอง

สถานการณอารีนาเวอรชั่น 16 เพื่อวิเคราะหผลลัพธ

ทีเ่กดิขึ้น จากผลการจาํลองสถานการณพบวารูปแบบ

ของแผนผังใหมที่มีความเหมาะสมที่สุดไดแกแผนผัง

แบบที่ 4 เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธของแบบ

จําลองกับกระบวนการกอนการปรับปรุงพบวาแบบ

จําลองใหมแบบท่ี 4 มีระยะเวลาเฉล่ียการไหลของ

พาเลทภายในคลังสินคาลดลง 19.43 นาที หรือลดลง

รอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ยในการทํางานลดลง 62.5 

เมตร หรอืลดลงรอยละ 19.9 จาํนวนพาเลททีส่ามารถ

ทํางานไดเพิ่มขึ้น 61 พาเลท/วัน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 

26.5, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบสินคาท่ี

ชั้นวางขนาดใหญลดลง 1.74 นาที/พาเลท หรือลดลง

รอยละ 6.7, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบ

สินคาท่ีช้ันวางขนาดเล็กลดลง 26.66 นาที/พาเลท 

หรอืลดลงรอยละ 69.4, ระยะเวลารอคอยในกระบวน

การจดัเกบ็สนิคาทีช่ัน้วางขนาดใหญลดลง 18.13นาท/ี

พาเลท หรอืลดลงรอยละ 34.3 และระยะเวลารอคอย

ในกระบวนการจัดเก็บสินคาที่ชั้นวางขนาดเล็กลดลง 

0.82 นาที/พาเลท หรือลดลงรอยละ 2.1

ตาราง 5

ผลการเปรียบเทียบการใชประโยชนของพนักงาน (Resource Utilization) กอนและหลังการปรับปรุง

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นถึงอรรถประโยชน

ของพนักงานทีท่าํงานในแผนกหลกัทัง้ 4 แผนก พบวา

แบบจาํลองแผนผงัทางเลอืกใหมทัง้ 4 แบบ โดยมอีตัรา

อรรถประโยชนในการทาํงานของพนกังานใน 4 สถานี

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับแผนผังกอนการปรับปรุง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับ

ฟลมมวนใหมท้ัง 4 รูปแบบ โดยการวิเคราะหความ

สัมพันธแบบรายคูของสถานีปฏิบัติงานตามหลักการ

วางแผนผงัอยางเปนระบบและการจาํลองสถานการณ

ดวยโปรแกรมอารีนาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ผลลัพธของทางเลือกแผนผังที่เปนไปได โดยแนวทาง
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลา

การปฏิบัติงานพบวาแผนผังแบบที่ 4 มีผลลัพธที่ดี

ที่สุด เน่ืองจากมีผลลัพธของการจําลองสถานการณ

ที่ดีขึ้นในทุกดาน โดยมีการใชประโยชนของพนักงาน

สูงเปนอันดับที่ 2 สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

และ พงศพัฒน ชวยบุดดา (2560) ที่ปรับปรุงแผนผัง

โรงงานดวยหลกัการวเิคราะหความสมัพนัธของสถานี

ปฏิบัติงานแบบรายคู  เพื่อพิจารณาความใกลชิด

ของสถานีการทํางานและสามารถวางแผนไดอยาง

เหมาะสม และ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2556) ไดกลาว

วาการจําลองสถานการณสามารถนํามาใชเพ่ือชวย

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเง่ือนไขและวัตถุประสงคท่ี

กําหนดโดยเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยเรื่องการการออกแบบแผนผัง

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิค

การวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการพิจารณา

ความสมัพนัธระหวางสถานปีฏบิตังิานและการจาํลอง

สถานการณเพื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวของสินคา

ภายในพื้นที่คลังสินคาสามารถลดระยะเวลาในการ

ทํางานและเพิ่มอรรถประโยชนในการทํางานของ

พนักงานไดเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ ดังน้ันการดําเนินงานถัดไปควรมีการ

ศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพเพิ่มเติม ดวยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการ

ศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถอธิบายได เชนการใช

อุปกรณเคลื่อนยายและการใชอุปกรณจัดเก็บ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการเลือก

รูปแบบของแผนผังด วยวิ ธีการหรือเครื่อง อ่ืนๆ 

เพิ่มเติม เชน Analytic Hierarchy Process
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญ่ีปุนของ

บริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาใน

จังหวัดราชบุรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาในจังหวัด

ราชบุร ีรปูแบบการวจิยัเปนการวจัิยเชงิปรมิาณ งานวจัิยนีทํ้าการเกบ็รวบรวมขอมลูตนนํา้จากเกษตรกรปลกูออย

ในจงัหวัดราชบรีุ จาํนวน 9 ราย  กลางนํา้จากโรงงานผลตินํา้ตาลในจงัจงัหวัดราชบุร ีจํานวน 2 แหง และปลายนํา้

จากบริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด จํานวน 1 แหง  ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก และ 2) แบบประเมินความเสี่ยงขอบกพรองและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ใช SCOR Model ประกอบไปดวย เกษตรกรผู

ปลูกออยในจงัหวดัราชบรุ ีทาํการปลกูออย และตนออยจะถกูรวบรวมโดยผูรวบรวมนาํสงโรงงานผลตินํา้ตาลใน

จงัหวดัราชบรีุเพ่ือแปรรปูออกมาเปนนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิ ์จากนัน้โรงงานสงไปยงับรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด 

เทอรมนัิล จาํกดั เพ่ือทาํการสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิไ์ปประเทศญีปุ่น  ผลการวเิคราะหโซอปุทานนํา้ตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุนทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า และใช SCOR Model ในการแบง

ปจจัยความเสี่ยงตามดังนี้ ตนนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย กลางนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย และ

ปลายนํ้า  มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 9 ปจจัย ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวน

ของตนนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  

และปลายนํ้า คือสินคาไมไดคุณภาพ

คําสําคัญ: โซอุปทาน; ความเสี่ยง; นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์
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Ratthaya  Phromhitathorn1 and Sirikan Dunlayawijak2

This research has a purposes 1) to study the supply chain of pure white sugar, export 
to Japan’s case study company 2) to analyze risk factors occurring in company supply chain 
case study in order 3) to offer the risk management guidelines that occur in the company 
supply chain. Research model is a quantitative research. This research has collected 
information. The plant from sugarcane farmers in Ratchaburi quantity 9 the water-based sugar 
factory in Ratchaburi province 2 properties and the end of the water from United Standard 
Company 1 terminal is limited to a specific method of selection. Research tools are 1) in-depth 
interviews (In Depth Interviews) 2) risk assessment, fault and Daira potential (Failure Mode 
and Effect Analysis) and 3) scor model. 

Research has found that the pure white sugar supply chain consists of Sugarcane farmer 
in Ratchaburi Sugarcane plantation and sugarcane trees will be collected by the producer of 
sugar production plant in Ratchaburi, to be processed into pure white sugar. Then the factory 
sends to the United Standard Company. The terminal is limited to the export of pure white 
sugar to Japan. Supply Chain analysis Results The pure white sugar is exported to Japan, both 
the water, the middle water and the downstream and using the SCOR Model to divide risk 
factors.The water source has a total of 8 factors. The medium-water production risk factors 
both in total 8 factors. Such as the downstream vacuum packaginghas 9 factors for all risks.
Risk chain assessment results for pure white sugar At the end of the water, the maximum 
risk of an enemy’s intermediate risk is to handle the return and the destination is not quality 
products.

Study of Risk Factors in the Supply Chain of Pure White Sugar 
for Export to Japan

Abstract

Keywords: Supply chain; Risk; Refined sugar

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
น้ําตาลถือเป นสินค าโภคภัณฑที่ มีความ

เคลื่อนไหวของราคาที่อิงราคาตลาดโลก โดยปจจุบัน

ไทยมีโรงงานนํ้าตาลอยูกวา 40 แหง กระจายอยูตาม

แหลงปลูก นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์อยูราวๆ 80 ลาน

กระสอบตอป ซึ่งคนไทยมีการบริโภคนํ้าตาลเฉลี่ย 30 

กิโลกรัม/คน/ป มีการบริโภคนํ้าตาลทรายในประเทศ

จํานวน 450,621.70 ตัน ในขณะที่การบริโภคใน

ตางประเทศอยูระหวาง 10-70 กิโลกรัม/คน/ป จึงได

นํามาทําเปนกรณีศึกษา บริษัท นํ้าตาลบานโปง จํากัด 

ผลิตนํ้าตาลจากออยเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ 

และการสงออกไปยังตางประเทศ และทางโรงงานได

นําเทคโนโลยีจากญี่ปุน มาทําการฟอกสีนํ้าตาลทราย

โดยใชกาซคารบอน ในการฟอกสีนํ้าตาลออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์เปนเจาแรกในประเทศไทย 

(รายงานการผลิตออยของประเทศไทย ประจําปการ

ผลิต 2560/61, 2561)

น ้ำหนัก (ตนั/
ปี)

(อ้ำงอิงข้อมูลจำก : บริษัท น ้ำตำลบ้ำนโป่ง 
จ้ำกัด)

ภาพ 1 สถติกิารสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธของบรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั ตัง้แตป 59/60, 60/61, 61/62

กรอบแนวคิด

ภาพ 2 กรอบแนวคิด

ตัวแปรตน

ปจจัยเสี่ยงใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ 

โดยใชหลักการ 

SCOR MODEL

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ศึกษาเฉพาะนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ตัวแปรตาม

ตัวแปรควบคุม
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดในการจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญ

กับธุรกิจ เพื่อสรางความมั่นคงในธุรกิจนั้น และสราง

ความไดเปรียบของธุรกิจ ในปจจุบันธุรกิจมีการ

แขงขันกันตลอด ทําใหแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

สามารถนํามาตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาในการใชบรกิารธรุกจินัน้ โดยมตีนทนุทีส่ามารถ

ควบคุมได

ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ (2550) ไดศึกษาความ

หมายของโซอุปทานไววาเปนกิจกรรมของโซอุปทาน

ที่เปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการ จากแหลง

วัตถุดิบไปยังลูกคาคนสุดทาย ในโซอุปทานจะมีการ

รบัคนืเปนไดทัง้สนิคาและขอมลูสารสนเทศจากตนนํา้

จนถึงปลายนํ้า จะมีโซคุณคา (Value Chain) จะผาน

กระบวนการแปรรูปจากคน โดยการเพิ่มคุณคาใหกับ

สินคาหรือบริการ

ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply 

Chain Operations : SCOR Model) เปนการ

วางแผนในการสรางความสมัพนัธตัง้แตการผลติจนถงึ

ลูกคา ที่ทําใหเกิดความเชื่อมโยงกันในโซอุปทานนั้นๆ

ที่เกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสทุกๆ กิจกรรม โดยมีการ

เชื่อมโยงกันตั้งแต ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดจําหนาย ผูให

บริการขนสงทั้งทางน้ําและทางบก และลูกคา ซ่ึงมี

ทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ การวางแผน (Plan) การ

จัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การสงมอบ 

(Delivery) การสงคืน (Return) (มลฤดี จันทรตัน  และ

วิวัฒน ไมแกนสาร, 2562)

สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

(2555) ไดศึกษาในเรื่องของความเสี่ยง (Risk) ไววา

เปนโอกาสที่สงผลใหเกิดความเสี่ยงตอกระบวนการ 

สินคาและบริการ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต มี

ผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงาน ไมประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงคเปาประสงคและเปาหมาย

ขององคกร โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได

รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ

วิจัยที่เกี่ยวของ
มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร 

(2562) ทําการวิจัยเรื่องของการวิเคราะหโซอุปทาน

สวนตนนํ้าของขาวสังขหยดเมืองพัทลุงดวย SCOR 

Model โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาหวงโซ

อปุทานของขาวสงัขหยดเมอืงพทัลงุ และวเิคราะหหวง

โซอุปทานของขาวสังขหยดเมืองพัทลุง โดยใช SCOR 

Model มีการเก็บขอมูลประชากร 2 กลุม ไดแก 

ผูรวบรวมขาวสงัขหยด คดัเลือกโดยศูนยวจัิยพันธุขาว

จากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เปน

สมาชิกในกลุมภายในจังหวัดพัทลุง จํานวน 7 กลุม 

และเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ที่เปน

สมาชิกภายในกลุมของผูรวบรวมมีจํานวนตัวอยาง 

69 ราย ผลการวิเคราะหโซอุปทาน สวนตนนํ้าตาม 

SCOR Model ในแตละหนาท่ีเปนดงันี ้1. กระบวนการ

วางแผนพบวา เกษตรกรไมสามารถคาดการณปรมิาณ

ผลผลิตที่แนนอนในแตละปได เพราะจํานวนผลผลิต

ขึ้นอยู กับเหตุการณทางธรรมชาติ และไมมีขอมูล

ปริมาณความตองการของผูรวบรวม 2. กระบวนการ

จัดหาพบวา เกษตรกรไมสามารถผลิตพันธุ ขาวที่

บริสุทธิ์ในปริมาณที่เพียงพอได 3. กระบวนการผลิต

พบวา เกษตรกรไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

ของขาวที่ผู บริโภคตองการ จึงสงผลใหไมสามารถ

ควบคุมคุณภาพของขาวสังขหยด และพบปญหา

อุทกภัย เปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได สงผลตอ

คุณภาพของขาวและจํานวนของผลผลิต 4. กระบวน

การจัดสง พบวา เกษตรกรมีตนทุนในการขนสงท่ีสูง

เพราะเกษตรกรตองเชารถขนสงและจางแรงงาน ทําให

เกษตรกรมีตนทุนที่สูงขึ้น 5. กระบวนการสงคืนพบวา 

ไมมีปญหาในการสงคืน 

แววมยรุา คาํสขุ (2561) ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง

ของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย มีการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 327 ราย ใชเครื่องมือเปน

แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา ปจจัยทีส่งผลตอความ

เสี่ยงของโซอุปทานภายนอกตามระดับความเสี่ยงสูง 

คือ ราคาของวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น ซัพพลายเออรมีปญหา

ทางดานคุณภาพการเพิ่มภาษีศุลกากร ปจจัยที่สงผล

ตอความเสี่ยงของโซอุปทานภายในตามระดับความ

เสี่ยงสูง คือ การกําหนดหรือดําเนินนโยบายกลยุทธ 

ดานทรัพยากรมนุษยเกิดการขาดแคลน ขาดทักษะ

และความชํานาญ อุตสาหกรรมยานยนตไทยควรนํา

ไปวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติ

การเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามมา

สุรเดช เลิศสมบูรณสุข และ ถิรนันท ทิวา

ราตรีวิทย (2558) ศึกษาเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและ

ระดับความเสี่ยงของธุรกิจฟารมเห็ดโดยเฉพาะดาน

ตนทุนของการขนสง ซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุดานโลจิสติกสโดยรวม ตลอดจนประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของโซอุปทานและขีดความสามารถ

การแขงขันทางธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถาม และนําหลักการ Failure 

Modes and Effect Analysis: (FMEA) มาใชวเิคราะห

ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเลือกความ

เส่ียงสูงมาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและหาสาเหตุโดย

ใชการวิเคราะหแผนผังสาเหตุและผล หลังจากนั้น

ทําการกําหนดปจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงมากท่ีสุดมา

วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อนํามาแกไขความเสี่ยงนั้น 

ทําใหพบวา ธุรกิจฟารมเห็ดนี้สามารถควบคุมตนทุน

การขนสงไดมปีระสทิธภิาพ และลดการสญูเสยีทัง้เวลา

ในการจัดสงตลอดจนนํ้ามันเชื้อเพลิงได

วิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        

2.  ศึกษาภาพรวมของโครงสรางและรูปแบบ

ของโซอุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์

3.  ลงพ้ืนที่ศึกษาขั้นตอนการปลูกออยจาก

กลุมเกษตรกรรวมไปถึงศึกษาไปยังผูปลูกตนกลาออย

รวมไปถึงโรงงานที่ทําการรับออยไปผลิตออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์และสงออกนํ้าตาลทรายขาว

บริสุทธิ์อยางละเอียดตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า

4.  ศึกษารายละเอียด สถานการณวิธีการ

ดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค ในแตละขั้นตอน 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ใชปจจัยความเสี่ยง

ดวยหลักการ SCOR Model ในการสอบถาม ใช

การคัดเลือกแบบเจาะจงในการกําหนดกลุมตัวอยาง 

เกษตรกรผูปลกู โรงงานผลติ รวมถงึบรษิทัผูใหบรกิาร

การขนสงสินคาทางเรือไปประเทศญี่ปุ นเพื่อขาย

หรือบริโภค ประกอบไปดวย

 1) เกษตรกรผูปลูกออย อําเภอ บานโปง 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 9 ราย 

 2) หัวหนาฝายการผลิตนํ้าตาลโรงงาน

นํ้าตาลบานโปง จํานวน 1 ราย

 3) ผูจดัการฝายบรหิารทาเรอืจาํนวน 1 ราย

5. วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงที่ใชหลักการ 

SCOR Model ในการสัมภาษณมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามโดยใช IOC ใช

แบบสอบถามปลายปด ปจจัยที่นํามาศึกษาจากงาน

วจิยั และจากการทีล่งพ้ืนทีส่มัภาษณตัง้แตตนนํา้จนถงึ

ปลายนํ้า โดยมีกระบวนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

 5.1) รางแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม

ที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงหรือความสอดคลองของ

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 ทาน ใหคาคะแนน

เปนรายขอคาํถาม โดยใชดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความสอดคลอง ดังนี้ (1) = สอดคลอง (0) = ไมแนใจ 

(-1) = ไมสอดคลอง 

 5.2) คํานวณคา IOC และแปลผล จากสูตรเมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  
 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 เมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  

 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 

=
N

เมือ่ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอสอบกับลักษณะพฤติกรรม                 

 ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิ

เห็นของผูเชี่ยวชาญ                 

 N  แทน  จํานวนของผูเชี่ยวชาญ

 5.3) คา IOC ที่ดีจะตองมีคาเขาใกล 1 และ

ไมนอยกวา 0.5 หากมีขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 

0.5 ใหดําเนินการปรับปรุงแกไข

 5.4) นาํแบบสอบถามทีส่มบรูณไปใชในการ

เกบ็ขอมลูจรงิ โดยกําหนดประชากร คือ ในการกาํหนด

กลุมประชากรตวัอยางเปนแบบเจาะจงกลุมประชากร

ที่สามารถใหขอมูลแกผูศึกษาในคร้ังน้ีไดเปนอยางดี

ดังนี้ 

ตนนํ้า  เกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี

 - อําเภอจอมบึง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอโพธาราม จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานโปง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอสวนผึ้ง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอปากทอ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอเมืองราชบุรี จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานคา จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบางแพ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอวัดเพลง จํานวน 1 ราย

กลางนํ้า   โรงงานผลิตนํ้าตาล อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี

 - บรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั จาํนวน 1 ราย

 - บรษัิท ราชบรุเีอทานอล จํากดั จํานวน 1 ราย

ปลายนํ้า ผูใหบริการขนสงสินคาไปประเทศ

ญี่ปุน

 - บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล 

จํากัด จํานวน 1 ราย

 5.5) ประเมินระดับความรุนแรง โดยใช

หลักการการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น (Failure Mode and Effect Analysis 

: FMEA) มาหาคา RPN มหีลกัการคดิ ( Fraser, 1994; 

Franceschini and Rossetto, 1997)  คือ นําความ

รุนแรง (S) X โอกาสในการเกิด (O) X โอกาสที่พบ (D) 

จะไดคา RPN มาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในแตละหวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

ตามคะแนนลําดับตัวเลข ลําดับความเสี่ยง

 5.6) นําปจจัยเสี่ยงที่คะแนนสูงสุดในแตละ

หวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาวิเคราะหโดยใช

แผนผังสาเหตุและผล เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่เกิด

ข้ึนอยางแทจริง และนําหลักการบริหารจัดการความ

เสีย่งมาบรหิารความเส่ียง โดยเลอืกวธีิการจดัการความ

เสี่ยง ดังนี้ การลดความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง การ

เลี่ยงความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงไวเอง 

 5.7) สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานของนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์เพื่อสงออกไปประเทศญี่ปุน

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ           

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อวิเคราะห 

ซึ่งผูศึกษาได ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการลงพื้นที่

จริงดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก 

(In depth Interview) เพื่อที่จะไดทราบกระบวนการ

ในหวงโซอปุทานนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิแ์ละทราบถึง

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน รวมทั้ง

ข้ันตอนการปองกันและเตรียมพรอมรับมือกับปญหา

ตางๆ ในปจจบัุนเพือ่นําขอมลูมารวบรวมและวเิคราะห

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น             
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 

เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร

หรือหนังสอื ตาํรา สิง่พมิพ บทความทางวชิาการทัง้ใน

และตางประเทศ สถิติขอมูลรายงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน รวมถงึขอมลูทางอนิเตอรเนต็เอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือนํามา

อภิปรายและสรุปเปนแนวคิด

ภาพ 3 โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุน

จากการใชหลักปจจัยเสี่ยงยึดหลักตามสกอร

โมเดล คอื การวางแผน  การจดัหา การผลติ การขนสง 

การรับคืน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหขอบกพรอง

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (Failure Mode and 

Effect Analysis: FMEA) ( Fraser, 1994, Frances-

chini and Rossetto, 1997a) เพื่อวิเคราะหปจจัย

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานนํ้า

ตาราง 1 

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) ของเกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี (ตนนํ้า)

2. เกษตรกรผูปลูกออยอิสระ

ในจังหวัดราชบุรี

- อําเภอจอมบึง

- อําเภอโพธาราม

- อําเภอบานโปง

- อําเภอสวนผึ้ง

- อําเภอปากทอ

- อําเภอเมืองราชบุรี

- อําเภอบานคา

- อําเภอบางแพ

- อําเภอวัดเพลง

ตนนํ้า
1. เกษตรกรผูปลูกออยทํา

สัญญาระยะยาวกับทาง

โรงงาน

- ตนกลาออย

- ปุย

- สารเคมี/ยาฆาแมลง

กลางนํ้า
โรงงานนํ้าตาลบานโปง 

โรงงานนํ้าตาลราชบุรี

ปลายนํ้า
บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด

เมืองชิโยดะ

ประเทศญี่ปุน

ผูรวบรวมตนออย

 1. ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 5.50 5.51 5.80 175

 2. วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 4.61 5.04 5.69 132

 3. วัตถุดิบมีราคาผันผวน 4.59 4.22 5.19 101

 4. ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 4.55 6.30 5.29 152

 5. การถูกรบกวนของศัตรูพืช 7.63 6.77 7.42 383

 6. ขาดแคลนแรงงาน 5.58 6.16 6.27 216

 7. บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 6.66 6.00 5.36 214

 8. การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 4.33 4.10 5.00 89

ปจจัยความเสี่ยง
ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความเสี่ยง 

RPN 

SxOxD
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ตาราง 2

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) บริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี (กลางนํ้า)

ตาราง 3

การประเมนิคาความเสีย่ง RPN (Risk Priority Number) บรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด เทอรมนิลั จํากดั (ปลายนํา้)

ปจจัยความเสี่ยง

ปจจัยความเสี่ยง

ผลกระทบ 

Severity

(S)

ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

 1.  การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 7.00 7.00 7.25 355

 2.  ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 6.50 6.00 6.50 254

 3.  คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 6.00 5.00 5.50 165

 4.  การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 7.50 6.85 7.25 375

 5.  อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 6.00 6.00 7.00 252

 6.  บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 7.50 7.50 6.75 380

 7.  จัดสงสินคาลาชา 7.00 6.25 6.50 284

 8.  การจัดการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 8.00 8.15 7.95 518

 1. ภาวะการแขงขันทางตลาด 7.00 7.00 7.00 343

 2. พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 8.00 7.20 7.00 403

 3. นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 6.00 6.00 5.00 60

 4. บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการ 7.00 5.00 6.50 228

  จัดการคลังสินคา 

 5. อุณหภูมิภายในคลังสินคา 7.00 6.00 5.00 210

 6. เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 8.00 7.00 7.00 392

 7. การสงมอบไมทันเวลา 8.00 6.00 5.00 240

 8. ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 7.00 7.00 7.00 343

 9. สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบ 8.00 8.30 8.00 531

  เปรอะเปอน 
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ตาราง 4

ความสําคญัของความเสีย่งของเกษตรกรผูปลกูออยในจังหวดัราชบุร ี(ตนนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 5

ลําดับความเสี่ยงของบริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี  (กลางนํ้า) ตามคะแนนลําดับความเสี่ยง (RPN)

หลงัจากการประเมนิลาํดบัความเสีย่งสามารถ

นําความเสี่ยงทั้งหมดมาเรียงลําดับตามคะแนน

ความเสี่ยงจากมากไปนอย ดังตอไปนี้ 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การถูกรบกวนของศัตรูพืช 383

 2 ขาดแคลนแรงงาน 216

 3 บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 214

 4 ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 175

 5 ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 152

 6 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 132

 7 วัตถุดิบมีราคาผันผวน 101

 8 การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 89 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 518

 2 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 380

 3 การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ 372

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 

 4 การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 355

 5 จัดสงสินคาลาชา 284

 6 ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 254

 7 อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 252

 8 คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 165 
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ตาราง 6

ลําดบัความเสีย่งของบริษทั ยไูนเต็ด สแตนดารด เทอรมนิลั จาํกดั (ปลายนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 7

การถูกรบกวนจากศัตรูพืช

นําปจจัยเสี่ยงที่มีคะแนนสูงสุดในแตละโซ

อุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ตั้งแตตนนํ้า

จนถึงปลายนํ้ามาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงเพื่อหาสาเหตุ

ที่เกิดขึ้นโดยการนํา 4M 1E มาใชวิคราะหในการหา

สาเหตเุพ่ือใหไดสาเหตุทีแ่ทจรงิและเสนอแนวทางการ

บริหารปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยเลือกปจจัยเสี่ยงที่มี

คา RPN สูงสุด ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาทั้งหมด 

3 ปจจัย มีดังนี้

ความเสี่ยง (ตนนํ้า)      

ความเสี่ยงท่ีเกิดกับเกษตรกรผูปลูกออยใน

จังหวัดราชบุรี มีทั้งหมด 8 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตามตาราง 7)

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน 531

 2 พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 403

 3 เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 392

 4 ภาวะการแขงขันทางตลาด 343

 5 ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 343

 6 การสงมอบไมทันเวลา 240

 7 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการจัดการคลังสินคา 228

 8 อุณหภูมิภายในคลังสินคา 210

 9 นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 60 

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

กระบวนการ

- พนักงานละเลยในการตรวจ

 สอบ คุณภาพสิ นค  า ก  อน

 กระจายไปคลังสินคา

- ทางโรงงานไมมีแผนกตรวจ

 สอบคุณภาพบรรจุภัณฑของ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์กอน

 กระจายไปคลังสินคา

- จัดอบรมพนักงานและจัดใหมีการตรวจสอบการ

 ทํางานของพนักงาน

- จัดทําสถิติการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 

 จากทีไ่มไดคณุภาพตามทีก่าํหนด เมือ่พบวากระสอบ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ไมไดคุณภาพตามที่กําหนด 

 มีตนทุนเพิ่มสูง อาจมีการลดคา KPI ลง

- จัดอบรมการตรวจคุณภาพบรรจุภัณฑของน้ําตาล

 ทรายขาวบริสุทธิ์ใหแกพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ

- จัดใหมีแผนกตรวจสอบคุณภาพ น้ําตาลทรายขาว 

 และบรรจุภัณฑกอนทําการขนสงไปยังคลังสินคา

1

2
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ตาราง 8

การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน

ตาราง 9

สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน

ความเสี่ยง (กลางนํ้า)   
ความเสี่ยงที่ เกิดกับบริษัทผลิตนํ้าตาลใน

จังหวัดราชบุรี ปจจัยการผลิตมีทั้งหมด 8 ปจจัย จึง

เลือกปจจัยที่มีคา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตาม

ตาราง 8)

ความเสี่ยง (ปลายนํ้า)      

ความเสีย่งทีเ่กดิกบับริษัท ยไูนเต็ด สแตนดารด 

เทอรมินัล จํากัด มีทั้งหมด 9 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 3 อันดับแรก (ตามตาราง 9)

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

เครื่องมือ

คน

เครื่องมือ

กระบวนการ

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

- ขาดเครื่องมือในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

-  ขาดเครือ่งมอืในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- ไมมีการคลุมผาใบตัวสินคา

 ภายในคลังสินคา

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

- จางคนที่มีความรูดานการตรวจสอบความชื้นมาดูแล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

-  จางคนทีมี่ความรูดานการตรวจสอบความชืน้มาดแูล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

-  ซื้อผาใบมาใชคลุมกองนํ้าตาล

-  จัดอบรมพนักงานคลังสินคา สอนวิธีการคลุมกอง

 นํ้าตาลที่ถูกวิธี ฝุนจะไดไมไปเกาะกระสอบ และจะ

 ทําใหกระสอบไมเปรอะเปอน

1

2

1
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวนของ ตนนํ้า ความเสี่ยง

สูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความ

เสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  และ ปลายนํ้า 

คือสินคาไมไดคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ 

มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร (2562) ได

ศึกษาความเสี่ยงโชอุปทานกลางนํ้าและปลายนํ้าของ

ขาวสงัขหยด เมอืงพัทลงุ พบวาปจจัยเสีย่งของกลางนํา้ 

ไดแก กระบวนการสีขาวพบวา สวนใหญเปนโรงสี

ชุมชน ใชเครื่องสีขาวขนาดเล็กและไมมีอุปกรณ

คัดแยกขาว ทําใหมีการปลอมปนขาวชนิดอื่นที่ไมใช

ขาวสงัขหยด สงผลตอคณุภาพและราคาขาย เกษตรกร

บางสวนไมสามารถผลิตขาวไดตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค โอกาสที่จะถูกลูกคาคืนสินคาไดมาก  

และสวนของปลายนํา้ เกดิจากการจดัจาํหนายขาวสาร

ภายใตแบรนดของตนเอง ซึ่งแตละกลุมจะมีศักยภาพ

ที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีศักยภาพสูงจะสามารถ

ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถเขาถึงตลาด

ระดับบน แตผู รวบรวมสวนใหญเปนการรวมกลุม

กันเองและมีหัวหนากลุมเพื่อรวบรวมขาวซ่ึงอาจไมมี

ความรูเพียงพอในดานการตลาดจะไมสามารถเขา

ตลาดระดับบนได เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและทดสอบอิทธิพลของการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดท่ีมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรบัตัวของผูประกอบการโลจิสตกิสเพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายประเทศไทย 4.0 กลุมตวัอยาง

ทีใ่ชในการศกึษา คอื เจาของธรุกจิ ผูบรหิาร/ผูจดัการ หวัหนาแผนก/หวัหนาฝาย และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ทีม่ปีระสบการณและมคีวามรูเกีย่วกบัการดาํเนนิงานและการปรบัตวัขององคกร โดยทาํการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 401 คน ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ดวยการสุมแบบเจาะจงและตามความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม สถิติใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศกึษา พบวา ผูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิสมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการปรบัตวัของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 อยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การปรับตัวของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดานความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05
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The purpose of this research was to studyand investigate the effects of the 

entrepreneurs’ adjustment in terms of organizational management adjustment, human 

resource management adjustment, service and marketing strategy adjustment on 

the organizational adjustment efficiency of the logistic business entrepreneurs corresponding 

to Thailand 4.0 Policy. The samples used in this study were business owners, executive 

/ manager, department head, and operational staff who have experiences and involve in 

the business operations and adjustment. The data were collected from a total of 401 

employees in Bangkok, Ayutthaya, Nonthaburi, and Pathumthaniby purposive and 

convenient random sampling method. The questionnaire was used as a research tool. 

The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

The results indicated that the logistic entrepreneurs had opinions towards adjustment in 

terms of organizational management adjustment, human resource management adjustment, 

service and marketing strategy adjustment affecting the organizational adjustment efficiency 

of the logistic business entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy in high level. 

The hypothesis test found that adjustment in terms of organizational management 

adjustment, human resource management adjustment, service and marketing strategy 

adjustment affected the organizational adjustment efficiency of the logistic business 

entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy at the statistical level of 0.05.

Adjustment of Logistics Business Entrepreneurs Toward 
Thailand 4.0 Policy

Abstract

Keywords: Organizational Management Adjustment; Human Resource Management Adjustment; 

 Service and Marketing Strategy; Adjustment Thailand 4.0 Policy

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจการขนสงในปจจุบันนี้ไดมีการเติบโต

เปนอยางมากและมีการแขงขันอยางเขมขนเนื่องดวย

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจมีการเขามาแขงขันของ

ผูประกอบการโลจิสติกสรายใหญจากตางชาติ ซ่ึง

ลวนแตมีรูปแบบการใหบริการที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีขอไดเปรียบ

ทางดานเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสงผลใหเกดิการใหบรกิาร

ขนสงที่เปนระบบ รวดเร็ว และครบวงจร นอกจากนี้ 

รัฐบาลยังตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศดวยแนวคิดการเปนประเทศท่ี

มีการจัดการเศรษฐกิจแบบฐานความรูและขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีจึงไดกําเนิดนโยบายประเทศไทย 4.0 

ซึ่งเนนการพัฒนาประเทศดวยการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยี และไดมีการสนับสนุนใหหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

นโยบายดังกลาว (กรวิก พรนิมิต, 2560; ชนินทร 

เพ็ญสูตร, 2560) 

การปรับตัวเขาหาสภาพการดําเนินธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล พรอมทั้งพัฒนาตนเองให

มีคุณคาอยูเสมอนาจะเปนหนทางท่ีจะสามารถรักษา

สวนแบงทางการตลาดเอาไวได ทามกลางกระแสท่ีมี

การแขงขนักันสูง ผูประกอบการจาํเปนตองตืน่ตวัเพือ่

รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และสามารถ

แกไขปญหาเกีย่วกบัธรุกจิของตนได ดวยการประมวล

ขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ 

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมดาน

สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมาย

และการเมือง สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจน

สภาพแวดลอมดานการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 

(จติรลดา ตรีสาคร, สรุพร ออนพทุธา, 2561; McKee, 

Varadarajan & Pride, 1989) เพื่อใหมีความสามารถ

ในการแขงขัน โดยผูประกอบการจําเปนตองมีความ

สามารถปรับตัวทั้งแนวทางในการบริหารองคกร การ

คัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคคล ตลอดจนถึง

ดานกลยุทธในการทําการตลาดและการบริการ ซึ่ง 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยูรอดของผูประกอบ

การขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนัน้การปรบัตัวทีด่ทีาํให

ผูประกอบการเขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลให

สามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดีขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยว

กับ “การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพือ่สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0” โดยทําการ

ศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีม่ผีูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิส

เปนจาํนวนมาก โดยผลการศกึษานีจ้ะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการซึ่งผูประกอบการโลจิสติกสไดแนวทาง

ในการปรับตัวทั้งการปรับตัวดานการบริหารองคกร

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด เพื่อให

เกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานขององคกรทัง้ดาน

ความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ และดานความยัง่ยนื เพือ่

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีตองการให

คนในประเทศอยูดีกินดีและมีความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศอื่นได ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ 

นักวิจัย และนักศึกษา สามารถนําเอาผลการศึกษา

ในครั้งนี้ไปตอยอดในการศึกษาครั้งตอไปได

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพือ่ศกึษาและทดสอบอทิธพิลของการปรบัตวั

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0
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กรอบแนวคิด 

การปรับตัวดานการบริหารองคกร
• การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร
• การปรับตัวดานโครงสราง
• การปรับตัวดานระบบ
• การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ
• การปรับตัวดานพนักงาน
• การปรับตัวดานทักษะ
• การปรับตัวดานคานิยมรวม

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
• การปรบัตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน
• การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา
• การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
• การปรับตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน
• การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ
 และความกาวหนา
• การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน
• การปรับตัวดานการออกแบบงาน

ประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

 • ดานความมั่นคงขององคกร

 • ดานความมั่งคั่งขององคกร

 • ดานความยังยืนขององคกร

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด
• การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ
• การปรับตัวดานกระบวนการบริการ
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มี
 สวนเกี่ยวของรายอื่นๆ

ภาพ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสเพื่อสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีสมมติฐานของการ

วิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
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สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0

สมมติฐานท่ี 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0
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การทบทวนวรรณกรรม 
การรปรับตัวดานการบริหารองคกร

การบริหารองคกร หมายถึง กลุมของกิจกรรม

ประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสั่ง

การ หรืออํานวยการและการควบคุม ซึ่งจะมีความ

สัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร เพ่ือนําไป

ใชใหเกิดประโยชนและมีจุดมุ งหมายสําคัญในการ

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน (เกษม 

จันทรแกว, 2540; วิโรจน สารรัตนะ, 2545) ใน

ขณะที่การปรับตัวดานการบริหารองคกร หมายถึง 

กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวลขอมูล

ตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ สภาพ

แวดลอมดานเทคโนโลย ีสภาพแวดลอมดานสงัคมและ

วฒันธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมายและการเมอืง 

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอมดาน

การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม (จิตรลดา ตรีสาคร, 

สุรพร ออนพุทธา, 2561) และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือ

ปรับตัว (McKee, Varadarajan & Pride, 1989) การ

ปรับตัวมีความเกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

การแขงขนั และการวางกลยทุธใหเหมาะสมกบัสภาพ

แวดลอมตางๆ ไมมผีูประกอบการใดทีส่ามารถอยูรอด

ไดตลอดโดยไมมีการปรับตัว ผูประกอบการจําเปน

ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่ง

ระดับของการปรับตัวขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตางๆ 

การปรับตัวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจในหลายๆ มิติ 

เชน การปรับตัวดานการบริหารองคกร ซึ่งรวมไปถึง

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานระบบ การปรับตัวดาน

รูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดานพนักงาน 

การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัวดานคานิยม

รวม ซึ่งสอดคลองกับ ภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษา

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในยคุประเทศไทย 

4.0 โดยพบวา องคกรตองใหความสาํคัญกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางความ

สามารถทางการแขงขันใหสามารถดํารงอยูไดใน

ระยะยาวนัน้ตองอาศยัการบรหิารและปรบัการบรหิาร

ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบท

ของการดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ วิธีการดําเนิน

งานเกีย่วกบัการบรหิารคนในองคกร เพือ่ใหทาํงานให

กับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการทํางานที่ดี

เปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายและระบบที่องคกร

ไดกาํหนดไว ภายใตความพงึพอใจของพนกังานในการ

ทาํงาน และสภาพแวดลอมทีพ่งึประสงคในการทาํงาน 

(จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร ออนพุทธา, 2558) ใน

ขณะท่ีการปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

หมายถึง การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก

พนกังาน การปรบัตวัดานการฝกอบรมและการพฒันา 

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ปรบัตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน การ

ปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพและความ

กาวหนา การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

และการปรับตัวดานการออกแบบงานเพ่ือใหเกิดการ

บริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาพ

แวดลอมที่เปลี่ยนไป (จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร 

ออนพทุธา, 2558; ชชัราวรรณ มทีรพัยทอง, จริาวรรณ 

คงคลาย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559) ซ่ึง

ภิราช รัตนันต (2017) กลาววา การจัดการทรัพยากร

มนุษยในปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
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และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหทุกองคการไมวา

จะเปนภาครัฐและเอกชนตองปรับตัวดวยการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยรวมสมัย ประกอบดวย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธ การจัดการทุนมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแนวสมรรถนะ การจัดการทรัพยากร

มนษุยทีม่คีวามสามารถสงู การจัดการทรพัยากรมนุษย

โดยใชระบบสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย

ที่มีความหลากหลายในองคการ การจัดการแรงงาน

ขามชาติการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจขามชาติ 

นวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงวิเคราะห การจัดการ

ความเส่ียง จะชวยใหองคกรกาวทนัความเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได ในขณะท่ี ธเนศ 

ยุคันตวนิชชัย (2560) กลาววา ในโลกปจจุบันหลาย

องคกรตองเผชญิกบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคม

และเศรษฐกิจยุคใหม โดยมีแรงกดดันที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง คือ ปจจัยภายนอกและภายในจาก

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจยุคใหมเปนเหตุใหทรัพยากร

มนุษยตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนอกจากนี้ 

กระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุยควรมกีารกาํหนด

วัตถุประสงค และจําเปนตองมีพันธกิจหลักดานการ

บริหาร ซ่ึงปจจุบันองคกรไดนําภาระหนาที่ของฝาย

จัดการทรัพยากรมนุษยมากําหนดโครงสรางหนวย

งานทรัพยากรมนุษย เพื่อแสดงใหเห็นถึงพันธกิจของ

การพฒันาทีป่ระกอบดวยการพฒันาบคุคล การพฒันา

อาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

องคกรอยางบรูณาการเพือ่เพิม่ประสทิธผิลของบคุคล

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด

การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาด 

หมายถึง การปรับตัวทางการตลาดและการใหบริการ

เพ่ือใหสามารถอยูรอดสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นไป 

ซ่ึงตองมีการศึกษาหาขอมูลและและแนวโนมทางการ

ตลาด เชน คุณภาพผลิตภัณฑ การบริการ การสราง

ตราสินคาและการบริการ (ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน, 

2557) ผานพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนม ทัศนคติ 

แรงจูงใจในการซื้อ ประสบการณในการซื้อ (วิทยาพล 

ธนวิศาลขจร, 2559) โดยประยุกตแนวคิดทางการ

ตลาดของ Kotler and Keller (2009) โดยการปรับ

ตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด สามารถรวม

ไปถึง การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การ

ปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

กับผูอื่นได และอยูรอดในธุรกิจได ซ่ึงสอดคลองกัน

กับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ 

เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การสรางความยั่งยืน

ใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบการตองมีความ

สามารถในการปรับผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีมี

ความแตกตางไปจากผูอื่น และสอดคลองกับ นราวุฒิ 

สงัขรกัษา และ พทิกัษ ศริวิงศ (2553) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั

ปจจยัทีส่งผลตอกลยทุธการปรบัตัวทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นในจังหวัดราชบุรี ที่กลาว

วา การสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

ตองอาศัยการรวมกลุมและเครือขาย และการพัฒนา

ระบบมาตรฐานซึ่งสามารถสรางกลยุทธการปรับตัว

ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง Mintzberg (1979) กลาววา 

ความอยู รอดของผู ประกอบการขึ้นอยู  กับความ

สามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ 

นอกจากนั้นการปรับตัวที่ดีทําใหผู ประกอบการ

เขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลใหสามารถเขาถึง

ทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดี ข้ึน อีกท้ังทําให

สามารถเรยีนรูการเปลีย่นแปลงตางๆ ดีข้ึน (Levinthal, 

1991)
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ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ประสทิธภิาพเกีย่วของ

กับความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขามาใน

องคกรสู กระบวนการทางการผลิต (อยู ในรูปของ

แรงงาน ทุน หรืออุปกรณ) และผลลัพธระหวาง

กลาง (เชน จํานวนงานที่ไดรับกับเวลาที่รอ ฯลฯ) 

หรือผลลัพธในขั้นสุดทาย เชนสุขภาพของผูคนท่ีใช

สินคานั้น หรือภาพลักษณขององคที่ดีขึ้นหลังจาก

จํานวนการผลิตที่เหมาะสมกับเวลาที่ใชไปนั้น แมวา

การประเมนิจาํนวนมากจะใชผลลพัธกลางเปนตวัชีว้ดั

ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การประเมินทาง

ประสทิธภิาพในอดุมคติควรเนนไปทีผ่ลลพัธขัน้สดุทาย 

(Palmer & Torgerson, 1999) ซึ่งประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 น้ัน หมายถึง การใช

ทรัพยากรขององคกรใหมปีระสทิธภิาพและสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่เปนนโยบายในการขบั

เคลือ่นประเทศดวยนวตักรรมเทคโนโลย ีและความคดิ

สรางสรรค และการเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิต

สินคาไปสูการเนนภาคบรกิารมากขึน้ เพือ่ใหเกดิความ

มัน่คง ความมัง่คัง่ และความยัง่ยนื (ชนนิทร เพญ็สตูร, 

2560; เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, 2560) 

โดยดานมั่นคงขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

จํานวนพนักงานที่ลาออก พนักงานที่มีความรูความ

สามารถประสบการณในการใหบริการลูกคา ตลอด

จนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในสายตาของผูอื่นๆ 

ในขณะทีด่านมัง่ค่ังขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

การที่องคกรมีจํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้น องคกรมีผล

ประกอบการท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกับปที่ผานมา องคกร

มีผลกําไรจากการดําเนินงาน องคกรมีการเติบโต

ขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา และองคกรมีเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการดําเนินกิจกรรมองคกร และสุดทาย

ดานยั่งยืนขององคกรสามารถพิจารณาไดจากการท่ี

องคกรมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับชุมชน 

องคกรมีกิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอม องคกรมีความ

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลุมตางๆ องคกรใหโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

องคกรใหคาผลตอบแทนที่เปนธรรม องคกรใหความ

มั่นคงในงานใหกับพนักงาน องคกรใหการบริการดวย

ความเสมอภาคและความเปนธรรม องคกรมอบการ

บริการท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา และองคกรนําเสนอ

ราคาในการบริการลูกคาดวยความเปนธรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของธุรกิจ 

ผูบริหาร/ผูจัดการ หัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย และ

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณและมี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและการปรับตัวของ

องคกร ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวน

ประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2550) หลังการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของการศึกษา จํานวนตัวอยางควรเทากับ 384 คน 

แตเนื่องจากมีการสํารองไวจึงทําใหมีการสงแบบ

สอบถามออกไปทั้งสิ้นจํานวน 401 ชุดโดยผูวิจัยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกเก็บขอมูลในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และ

จงัหวดัปทุมธาน ีเนือ่งจากมีจํานวนผูประกอบการดาน

โลจิสติกสเปนจํานวนมาก หลังจากนั้น ทําการเก็บ

ขอมูลตามวิธีการการสุมแบบตามสะดวก (Conveni-

ence Sampling) เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว (ศณัทชา ธีระชุน

ห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต, 2560) 
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โดยทําการเก็บขอมูลในชวงป พ.ศ. 2561 ดวยตัวเอง

ตามบริษัทที่ไดมีการติดตอไว 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบ

สอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองทางดาน

เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และการวิเคราะหความนา

เช่ือถือของขอมลู โดยทกุขอมคีา IOC จากการประเมนิ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มากกวา 0.50 ซึ่ง

หมายความวา ขอคําถามนั้นสามารถนําเอาไปใชได 

และตัวแปรในแตละมิตินั้นมีคามากกวา 0.70 ซึ่งเปน

คาความนาเชื่อถือที่ยอมรับไดของขอมูล (Hajiar, 

2014) โดยแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 

5 สวน ประกอบดวย 

สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะทัว่ไป ประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การทํางานของทานในองคกรปจจุบันนี้ ตําแหนง 

รายไดตอเดือน ระยะเวลาขององคกรที่ดําเนินธุรกิจ 

ขนาดขององคกร และที่ตั้งบริษัท โดยคําถามเปน

คําถามมีลักษณะเปนมาตรานามบัญญัติ (Nominal 

scale) มาตราอันดับ (Ordinal scale) และมาตรา

อัตราสวน (Ratio scale)

สวนที่ 2 การปรับตัวดานการบริหารองคกร 

ประกอบดวย การปรบัตวัดานกลยทุธขององคกร การ

ปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานระบบ การ

ปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดาน

พนักงาน การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัว

ดานคานิยมรวม โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ

โดยระดบั 5 หมายถงึ “มากทีส่ดุ” และ ระดบั 1 หมายถงึ 

“นอยที่สุด”

สวนที ่3 การปรับตัวดานการบรหิารทรัพยากร

มนุษย ประกอบดวย การปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนา

อาชีพและความกาวหนา การปรับตัวดานการมีสวน

รวมของพนักงาน และการปรับตัวดานการออกแบบ

งาน โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับโดยระดับ 5 

หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง “นอย

ที่สุด”

สวนที ่4 การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและ

การตลาด ประกอบดวย การปรับตัวดานผลิตภัณฑ

และการบริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวน

เก่ียวของรายอื่นๆ โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบั

โดยระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 

หมายถึง “นอยที่สุด”

สวนที่ 5 ประสิทธิภาพการปรับตัวของผู 

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย ดานความมั่นคงของ

องคกร ดานความม่ังค่ังขององคกร และดานความ

ยัง่ยนืขององคกร  โดยคาํถามเปนคาํถามมีลกัษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบัโดย

ระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง 

“นอยที่สุด”

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ และรอยละ ใน

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ขอคําถามเกี่ยวกับการ

ปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธใน

การบริการและการตลาดผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสําหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยใชสถิติ

การวเิคราะหถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนซึง่ขอมลูตอง

ผานเกณฑขอตกลงเบ้ืองตนกอน กลาวคือ ตัวแปร

ตามตองมีระดับการวัดแบบอันตรภาค มีความ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน และมีการแจกแจงเปน

โคงปกติ ลักษณะการกระจายของตัวแปรตามเหมือน

กันทุกคาของตัวแปรทํานาย (homoscedasticity) 

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรเปนแบบเสนตรง ตวัแปร

ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด (Non Autocor-

relation) และตัวแปรทํานายทั้งหมดตองมีความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า หรือไมมีภาวะรวมเสนตรง

พหุ (multicollinearity) ดวยการนําเสนอคาสถิติ 

tolerance และคา VIF (Variance Inflation 

Factor) เพื่อทดสอบปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสูง หรือมีภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicol-

linearity) ซึ่งคาสถิติ tolerance ตองมีอยูระหวาง 

0.2 – 1.00 ซึ่งหากตํ่ากวา 0.2 แสดงวาเกิด Multi-

collinearity (Menard, 1995) และคาสถิติ VIF ตอง

มีคาตั้งแต 1 ขึ้นไปแตไมควรเกิน 10 ซึ่งหากเกิน 10 

แสดงวาเกิด Multicollinearity (Neter, Wasser-

man & Kutner, 1989) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชคา

สถิติ Durbin-Watson เพ่ือทดสอบปญหาตัวคลาด

เคลื่อนมีความสัมพันธกันหรือปญหาอัตสหสัมพันธ

หรือความสัมพันธในตัวเอง ซึ่ง Durbin-Watson จะ

ตองมีคาระหวาง 1.5 – 2.5 ซึ่งหากมากกวาหรือนอย

กวาดังกลาวแสดงวา เกิดปญหา Autocorrelation 

(Pourhosein, Kol, Vishkaii & Jourshari, 2017) 

เพือ่แสดงใหเหน็วาขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหนัน้ผานการ

คัดเลือกเบื้องตนเรียบรอยแลว

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 

จาํนวน 401 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

217 คน คดิเปนรอยละ 54.1 มอีายรุะหวาง 21 – 30 ป 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 53.9 อยูในสถานภาพ

โสดจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.6 สําเร็จการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปน

รอยละ 63.8 ทํางานในองคกรนี้เปนระยะเวลา 1 - 2 

ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 368 คน 

คดิเปนรอยละ 91.8 มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 

บาท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ทํางานอยู

องคกรทีม่รีะยะเวลาในการดาํเนนิธรุกจิระหวาง 6 - 10 

ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ทํางานสวน

ใหญอยูในบรษัิทท่ีมีขนาดใหญ (พนกังานมากกวา 200 

คน) จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และทํางาน

อยูในบริษัทที่มีที่ตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรี จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 36.4

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

การปรับตัวดานการบริหารองคกร   

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 3.87 0.75 มาก

การปรับตัวดานโครงสราง 3.83 0.7 มาก

การปรับตัวดานระบบ 3.88 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา

125

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ 3.86 0.75 มาก

การปรับตัวดานพนักงาน 3.91 0.73 มาก

การปรับตัวดานทักษะ 3.79 0.82 มาก

การปรับตัวดานคานิยมรวม 3.93 0.73 มาก

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย     

การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 3.94 0.72 มาก

การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา 3.83 0.8 มาก

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.85 0.78 มาก

การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 3.92 0.78 มาก

การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ 3.86 0.81 มาก

และความกาวหนา 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 3.8 0.83 มาก

การปรับตัวดานการออกแบบงาน 3.87 0.8 มาก

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด    

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ 3.91 0.82 มาก

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 3.9 0.75 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.99 0.76 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.91 0.77 มาก

รายอื่น ๆ 

ประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ดานมั่นคงขององคกร  3.89 0.73 มาก

ดานมั่งคั่งขององคกร  3.83 0.84 มาก

ดานยั่งยืนขององคกร 3.89 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา (ตอ)

จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการโลจิสติกส

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด และ

ประสิทธิภาพการปรับตั วของผู  ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 อยูในระดับมากทุกดาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

ตาราง 2 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 1

คาคงที่ 0.24 0.11  2.13 0.03  

การปรับตัวดานพนักงาน 0.37 0.05 0.37 6.89 0.00 0.22 4.55

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 0.16 0.04 0.16 3.53 0.00 0.31 3.28

การปรับตัวดานคานิยมรวม 0.15 0.04 0.15 3.36 0.00 0.32 3.10

การปรับตัวดานทักษะ 0.14 0.05 0.16 3.01 0.00 0.24 4.22

การปรับตัวดานโครงสราง 0.12 0.05 0.11 2.39 0.02 0.28 3.60

การปรับตัวดานการบริหารองคกร

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.866; R Square = 0.751; Adjusted R Square = 0.747 ; S.E.E. = 0.369;

Sig. = .000; F = 237.807; Durbin-Watson = 1.822

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การปรับตัว

ดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวดาน

การบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 

0.00 โดยการปรับตัวดานการบริหารองคกร ดานการ

ปรับตัวดานพนักงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ในรปูแบบคะแนนดิบและ

ในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยการปรับตัว

ดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดานทักษะ และ

การปรับตัวดานโครงสราง ซึ่งสามารถเขียนสมการ

ดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 74.7 ไดดังนี้  

Y = 0.24 + การปรับตัวดานพนักงาน (0.37) + 

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร (0.16)

+ การปรับตัวดานคานิยมรวม (0.15) + การปรับ

ตัวดานทักษะ (0.14) 

+ การปรับตัวดานโครงสราง (0.12)

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 3

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 2

คาคงที่ 0.42 0.11  4.00 0.00  
การปรับตัวดานการฝกอบรม 0.27 0.04 0.29 5.95 0.00 0.26 3.82
และการพัฒนา 
การปรับตัวดานการสรรหา 0.20 0.05 0.20 3.88 0.00 0.24 4.19
และการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวดานการประเมินผลการ 0.16 0.05 0.17 3.12 0.00 0.22 4.64
ปฏิบัติงาน 
การปรับตัวดานการมีสวนรวมของ 0.13 0.04 0.15 3.08 0.00 0.27 3.70
พนักงาน 
การปรับตัวดานการจายคาตอบแทน 0.13 0.04 0.14 3.06 0.00 0.30 3.37
และผลประโยชน 

การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.867; R Square = 0.752; Adjusted R Square = 0.748 ; S.E.E. = 0.368; 

Sig. = .000; F = 238.952; Durbin-Watson = 1.969

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 การปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุยมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ
การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ
ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ
โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 เนือ่งจาก คา sig. เทากบั 0.00 โดยการปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวดานการฝก
อบรมและการพัฒนา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบ
และในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวย การ
ปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวด านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน และการ
ปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 
ตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการดวยความสามารถ
ในการทํานายรอยละ 74.8 ไดดังนี้

Y = 0.42 + การปรับตัวดานการฝกอบรมและการ
พัฒนา (0.27) 

+ การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก
พนักงาน (0.20) 

+ การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(0.16)

+ การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
(0.13) 

+ การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผล

ประโยชน (0.13)
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สมมติฐานที่ 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวม

ตาราง 4 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 3

คาคงที่ 0.22 0.09  2.50 0.01  

การปรับตัวดานการสรางความ 0.27 0.04 0.28 6.44 0.00 0.24 4.19

สัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่น ๆ 

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ 0.23 0.03 0.25 6.87 0.00 0.35 2.89

บริการ 

การปรับตัวดานการสรางความ 0.23 0.05 0.23 4.94 0.00 0.20 4.90

สัมพันธกับลูกคา 

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 0.21 0.05 0.21 4.53 0.00 0.21 4.80

การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.904; R Square = 0.818; Adjusted R Square = 0.816 ; S.E.E. = 0.315; 

Sig. = .000; F = 444.361; Durbin-Watson = 1.975

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การปรับตัว

กลยุทธในการบริการและการตลาดมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบ

วา การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 0.00 โดยการปรับ

ตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาดดานการปรบัตวั

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่นๆ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบและในรูป

คะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยดานการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานกระบวนการบริการตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียน

สมการดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 81.6 

ไดดังนี้

Y = 0.22 + การปรบัตวัดานการสรางความสมัพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ (0.27)

+ การปรบัตวัดานผลิตภัณฑและการบรกิาร (0.23)

+ การปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา 

(0.23) 

+ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ (0.21)
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การอภิปรายผล
การปรับตัวดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตัวดานการ

บริหารองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวของผู

ประกอบการโลจสิตกิสดานการบรหิารองคกร ในดาน

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน และการปรับ

ตัวดานทักษะ มีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคกรตองอาศัย

โครงสรางขององคกรที่มีความมั่นคง ชัดเจน สามารถ

แบงภาระหนาที่ออกเปนสวนๆ โดยมีบุคลากรเปนคน

ทําหนาทีน้ั่นๆ ไดอยางเหมาะสม ซึง่การสรางองคกรที่

มีโครงสรางอยางเหมาะสมจะสามารถชวยลดการเกิด

อปุสรรคทีอ่าจจะมตีอการบรรลสุูเปาหมายขององคกร

โดยรวมได นอกจากนี้ องคกรตองอาศัยพนักงานที่มี

จํานวนพนักงานที่ เพียงพอในการปฏิบัติงานที่มี

ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความ

ตั้งใจและทุมเทในการปฏิบัติงาน มีความสามารถ

หลากหลายที่เขามาปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีม 

และสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในทีมงาน ซึ่งหาก

มจีาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอแตยงัไมมทีกัษะหรอืความ

สามารถทีเ่พยีงพอ องคกรก็สามารถเพิม่ระบบประเมนิ

ศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน มีการจัดอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะและความรู มีการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะและความรู มีจัดสิ่ง

สนับสนุนที่ เอื้ออํานวยตอการพัฒนาทักษะและ

ความรู และจัดสรรเวลาสวนหนึ่งใหพนักงานไดใช

เพ่ือการเรียนและพัฒนาตนเอง (Oupananchai & 

Onputtha, 2018) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงาน

วิจัยของภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษารูปแบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในยุคประเทศไทย 4.0 

โดยพบวา องคกรตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือสรางความ

สามารถทางการแขงขนัใหสามารถดาํรงอยูไดในระยะ

ยาวนั้นตองอาศัยการบริหารและปรับการบริหารให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบทของ

การดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตวัดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยดานการปรับ

ตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน การปรบั

ตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา การปรับตัวดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการ

จายคาตอบแทนและผลประโยชน การปรับตัวดาน

การวางแผนการพัฒนาอาชีพและความกาวหนา และ

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงานมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรับตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้

เนื่องจากองคกรตองอาศัยการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน
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ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว (ภิราช รัตนันต, 2017) ท้ังการคัดเลือก

พนักงานจากความรูและความสามารถมากขึ้น มีการ

จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม จัดอบรมเก่ียวกับวิชาชีพ

เพื่อพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น การจัดระบบ

พี่เล้ียงเพื่อคอยสอนงานใหกับพนักงานเมื่อมีความ

จําเปน มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรม

และการพัฒนา สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะทาง

ดานภาษาตางประเทศ มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน มีการติดตามผลหลังการประเมิน มีการ

จายคาตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน มี

การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมมากขึ้น ปรับแผนการ

พัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในสายงาน สนับสนุน

ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน ให

พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร

มากข้ึน หรือมีระบบในการสื่อสารระหวางพนักงาน

และผูบรหิารไดอยางเหมาะสม ตลอดจนกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษยที่มีการกําหนดวัตถุประสงค 

และพนัธกจิเพือ่ใหสามารถพฒันาบคุคล พฒันาอาชพี

และพัฒนาองคกรอยางบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธผิล

ของบุคคล (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2560) 

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศึกษาอิทธิพลของการปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดที่มีต อประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัว

ดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ มีผล

ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 เพราะการที่องคกรใหความสําคัญไปกับการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการท้ังในเรื่องของการ

ที่องคกรนําเสนอรูปแบบการบริการที่หลากหลาย มี

การบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีการกําหนดคา

บริการที่เหมาะสม และมีการกําหนดราคาที่สามารถ

แขงขันกบัผูประกอบการรายอืน่ได รวมไปถงึการปรับ

ตัวดานกระบวนการบริการ เชน องคกรมีชองทางใน

การชําระเงินท่ีหลากหลาย มีการใหบริการท่ีตรงตอ

เวลา มีการใหบริการท่ีมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด มี

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริการ 

หรือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อลดตนทุนของ

องคกร และการปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกับ

ลกูคา อาท ิองคกรเปดโอกาสใหลกูคาไดตอบขอซกัถาม

ผานเทคโนโลยีสื่อสาร มีชองทางในการสื่อสารกับ

พนักงานหลากหลายชองทาง มีการบริการที่คํานึงถึง

ลูกคาเปนสําคัญ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการ

ใหบรกิาร หรอืมกีารชวยเหลอืลกูคาในการแกไขปญหา

เมื่อลูกคาประสบปญหา และการสรางความสัมพันธ

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของรายอื่นๆ จะชวยใหองคกร

สามารถบรรลุประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ท้ังในดานความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ 

และดานความยัง่ยนืขององคกร เชน องคกรมบีคุลากร

ที่มีความสามารถ ไดรับความพึงพอใจจากลูกคา เปน

ที่รูจักและยอมในรับในกลุมอุตสาหกรรม ตลอดจน

การมีผลกําไร และไดเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึง

สอดคลองกันกับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร 

ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การ

สรางความยั่งยืนใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบ

การตองมคีวามสามารถในการปรบัผลติภณัฑและการ

ใหบรกิารทีม่คีวามแตกตางไปจากผูอืน่ และสอดคลอง

กับนราวุฒิ สังขรักษา และ พิทักษ ศิริวงศ (2553) ที่

ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธการปรับตัว
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ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใน

จังหวัดราชบุรี และผลการศึกษากลาววา การสราง

ความสามารถในการแขงขนัทางธรุกจิ ปจจัยทีส่ามารถ

สนับสนุนดังกลาว ไดแก การรวมกลุมและเครือขาย 

และการพฒันาระบบมาตรฐานซ่ึงสามารถสรางกลยทุธ

การปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ
ในการปรับตัวให องค กรสามารถบรรลุ

ประสิทธิภาพขององคกรน้ัน องคกรและผูประกอบ

การตองใหความสําคัญในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

ประการที่ 1 องคกรและผูประกอบการตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 

การปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน 

และการปรับตัวดานทักษะ เชน องคกรตองมีการ

ศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศนและพันธกิจใหทันสมัย มีการปรับกลยุทธให

กาวทันตอยุคดิจิทัล มีการปรับลดความซํ้าซอนหรือ

ขัดแยงในหนาที่ใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ

มากขึน้ และมอบหมายความรบัผดิชอบใหกบัพนักงาน

อยางเปนธรรม ตลอดจนใหความสาํคญักบัการทาํงาน

เปนทีม สรางสมัพันธภาพทีดี่ระหวางสมาชกิในทมีงาน 

เพิม่ความรูใหกบัพนกังานเพือ่ใชในการทาํงาน มรีะบบ

ประเมินศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน และจัดสิ่ง

สนบัสนุนทีเ่อือ้อาํนวยตอการพฒันาทกัษะและความรู

ใหกับพนักงาน เปนตน 

ประการที ่2 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน และการปรับตัวดานการมีสวนรวมของ

พนักงาน เชน องคกรคัดเลือกพนักงานที่มีความ

คลองตัวในการทํางาน มีความรูและความสามารถ 

และสามารถใชเทคโนโลยีได มีการจัดปฐมนิเทศ

พนกังานใหม และจดัอบรมเกีย่วกบัวชิาชพีเพือ่พฒันา

ความรู ความสามารถ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

และภาษาตางประเทศ มีการจัดการประเมินงานที่

เหมาะสม เปนธรรม และมคีวามชัดเจน และสงเสรมิให

มสีวนรวมในการดาํเนนิงานและบรหิารองคกร เปนตน 

ประการที ่3 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ

บริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เชน องคกรมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ราคา

ที่เหมาะสม และสามารถแขงขันกับกับผูประกอบการ

รายอื่นได ดวยการใหบริการที่ตรงตอเวลามีความ

ผิดพลาดนอยที่สุด และนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใช

เพื่อลดตนทุนขององคกร ตลอดจนการคํานึงถึงลูกคา

เปนสําคัญ ชวยเหลือลูกคาในการแกไขปญหาเมื่อ

ลูกคาประสบปญหา เปดโอกาสใหลูกคาไดตอบขอ

ซักถามผานเทคโนโลยีสื่อสาร และสรางความสัมพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ เปนตน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ข อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

ประกอบไปดวย 

ประการที่ 1 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

โดยการใชวธิกีารสาํรวจเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลเทานั้น จึงอาจทําใหไดขอมูลในมุมที่

กวางแตอาจจะขาดขอมูลในเชิงลึก ดังนั้น ผูที่มีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาตอเนือ่งนัน้ อาจจะตองใชวธิกีารศกึษา

ในรูปแบบอื่นๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การจัดทํา 

focus group เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น อีกทั้ง

ยังสามารถใชวิธีการศึกษาแบบผสมเพื่อยืนยันผลการ

ศึกษาที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้

ประการที่ 2 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

ถึงอิทธิพลของตัวแปรการปรับตัวดานการบริหาร
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องคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดที่

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ผูวิจัยที่มีความสนใจในการ

ศึกษาตอยอดในอนาคต อาจจะตองใหความสําคัญ

กับการศึกษา ประเด็นดานปญหาและอุปสรรคใน

การปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกส ทั้งปญหา

ดานการจัดการ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการ

ผลิต ปญหาดานการเงิน และแหลงเงินทุนตํ่า ปญหา

ดานเทคโนโลยี และปญหาดานการขาดการสนับสนุน

จากหนวยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการ

ศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในองคกรที่มีการ

สนองตอการปรับตัวขององคกร เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับ พฤติกรรมการเรียนรู  พฤติกรรมการเปน

ผูมีภาวะผูนํา บรรยากาศในองคกร หรืออื่นๆ เปนตน

ประการที ่3 การศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัของ

ผูประกอบการโลจสิตกิสในครัง้นี ้มุงเนนศกึษาในภาพ

รวม ซึ่งยังไมไดเจาะจงไปลักษณะของการใหบริการ

ของผูประกอบการโลจิสติกสท่ีมีลักษณะทางธุรกิจท่ี

แตกตางกันไป และมุงเนนการศกึษาไปทีอ่ตุสาหกรรม

การบริการโลจิสติกสเพียงอยางเดียว ซึ่งผลการศึกษา

ถึงแมจะมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรมอื่นๆ แต

หากมีการศึกษาในหลายอุตสาหกรรมนาจะทําให

สามารถมองเห็นความแตกตางและความเฉพาะได

มากขึน้ ซึง่ผูวจิยัอาจจะทาํการศกึษาแบบเปรยีบเทยีบ

เพือ่ใหเหน็พฤตกิรรมการปรบัตวัขององคกรทีมี่ตอการ

เปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอมทางสงัคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และนโยบายของภาครัฐได
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The research was aimed to study the influence of price utility, functional quality, 

playfulness, perceived technology security, effort expectancy, trust, performance expectation 

and perceived risk towardscustomers’ attitude to purchase products of ROV (Arena of 

Valor), the popular mobile multiplayer-online-battle-arena (MOBA) game, in Thailand. 

The respondents were 630 people. The data collection was done in January-March 2020. 

The data were analyzed using multiple regression analysis. 

The results found that the majority of respondents who answered the questionnaire were 

male aged 21 – 35 years, and single status. Most of them were private employees / professional 

contractors, and some were studying. The frequency of buying ROV products was 3-4 times 

per month. The pre-paid card was used as main purchase channel. The equipment used to 

purchase ROV products was smartphones.The average amount spent on each purchase was 

25 – 2,000 baht. The regression analysis results found that price utility (β = 0.719), playfulness 

(β = 0.630), and perceived technology security (β = 0.523), explained 85.1% of the positive 

effect toward attitudes’ customers to purchase Garena ROV products with statistical significance 

at level .001.Consequently, an entrepreneur or a marketing manager should plan strategies by 

focusing on such issues since it will attract the customers to purchase mobile game products.
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วิศวะ อุนยะวงษ1  ศศิวิมล วองวิไล2

ธนวัฒน วิเศษสินธุ3  และ วทัญู ชูภักตร4

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของราคาอรรถประโยชนคุณภาพการใชงานความ
สนุกสนานการรับรูความปลอดภัยของเทคโนโลยีความคาดหวังในการใชงาน ความไววางใจความคาดหวังใน
ประสทิธิภาพ และการรบัรูความเสีย่ง ทีม่ตีอทศันคตติอการซือ้ผลติภณัฑของเกม ROV ของลกูคาในประเทศไทย
จากผูตอบแบบสอบถาม 630 คน เก็บแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2563 วิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผลการวจัิยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชายอาย ุ21-35 ปมสีถานภาพ
โสด สวนใหญเปนพนักงานเอกชน / ผูรับเหมามืออาชีพ ในขณะท่ีบางคนกําลังศึกษาอยู ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑในเกม ROV อยูที่ 3-4 ครั้งตอเดือน บัตรเติมเงินถูกใชเปนชองทางการซื้อหลัก อุปกรณที่ใชในการ
ซื้อผลิตภัณฑในเกม ROV คือสมารทโฟน ยอดการใชจายเฉลี่ยตอการซื้อแตละครั้งคือ 25-2,000 บาท ผลการ

วิเคราะหการถดถอยพบวาอรรถประโยชนของราคา (β = 0.719), ความสนุกสนาน (β = 0.630), และการรับรู

ความปลอดภยัของเทคโนโลย ี(β = 0.523), อธบิาย 85.1% ของอทิธพิลเชงิบวกตอทศันคตติอการซือ้ผลติภัณฑ
ของลูกคาในเกม ROV ของลูกคา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ดังนั้นผูประกอบการหรือผูจัดการดาน
การตลาดควรวางแผนกลยุทธโดยเนนประเด็นดังกลาว เนื่องจากจะสามารถดึงดูดลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑเกม
มือถือได

ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการซื้อสินคาในเกม ROV ของผูบริโภคในประเทศไทย

บทคัดยอ

คําสําคัญ: เกมมือถือ; ทัศนคติในการซื้อ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

1,2,3,4 อาจารย, วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
  111/3-5 หมู 2 ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170, ประเทศไทย
  อีเมล: wissawa.au@ssru.ac.th
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Introduction
Digital games are a part of the enter-

tainment media, which can be accessed by 

every age of people. Although, there are some 

games that may be limited to the age to play. 

This may be due to their content and language 

use within the game that may not be suitable 

for specific age. 

Market of digital games has grown stead-

ily. The global game market has a year-on-year 

growth rate of approximately 30% with money 

circulating as over 16 billion US dollars. In 

2018, the value of the global game market 

consisting of online games, computer games, 

and console games has a combined figure up 

to roughly 140 billion US dollars. The number 

is approximately a quarter in Chinese game 

market. Digital global game market in 2018 

showed revenue of nearly 125 billion US dol-

lars or 91% of the global revenues from mobile 

games are rated virtually 70 billion US dollars, 

while tablet games valued almost 14 billion 

US dollars, whereas smartphone games earned 

practically 56 billion US dollars. According to 

forecasts in 2021, mobile games have a half 

share of the entire game market or reach a 

100-Billion-Dollar Market (Wijman, 2018).

 For PC, Console, and Handheld 

Games, in the past, it was necessary to install 

or insert discs to play the game, called Boxed 

Game or Physical Purchase Game. It may be 

a complicated matter for some people. In 

addition, it is very difficult to find the game 

discs you want. Besides, it is problematic to 

find a store that has the game discs for sale.  

There is changing into an online ordering 

system to remove the disadvantages at this 

point. Playing the game using the disc, how-

ever, still has many drawbacks, for example, 

game disc maintenance or the necessity to 

change game discs to play another game. For 

the price, rare game discs had higher price 

than popular game discs in the market, or 

those gameswere created for Niche Market. 

Currently, this creates a new way to buy new 

games, Digital Download Games. The game 

is online and there is no need to use discs 

anymore. Once purchased, the gamer can 

download and install to play the game im-

mediately. When wanting to change a game, 

just exit that game to open the new game you 

want instantly without having to change the 

disc anymore. For buying games in today’s 

digital age, consumers can buy through various 

websites, distributors, social media or applica-

tions on a computer, console and handheld 

gamemachine. When consumer behavior has 

changed, the Box Game has decreased its 

revenue due to changes in consumer gaming 

behavior (CBS Interactive Incorporated, 2020).

As analyzed above,buying digital down-

load games, including mobile games, is more 

appropriate for today’s era than buying boxes 

or discs. When dividing game console types, 

each game console will have a digital distri-

bution software service to assist as a service 

center for consumers to purchase licensed 

game software via the internet. As a result, 

mobile games are very interesting in the game 

market.
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In Thailand, Garena RoV (Arena of Valor): 

Mobile MOBA, MU Origin, and LINE Let’s Get 

Rich are the popular mobile online-games 

in turn. Approximately 30 million Thais play 

these game (Prachachat, 2020) Therefore, the 

researchers are interested in studying that 

what are the factors that positively affect the 

attitude of buying Garena ROV products of 

consumers living in Thailand. The researcher 

used various factors that were studied in 

foreign countries come to apply this study 

as shown in the conceptual framework. The 

researchers expecting that the findings from 

this study will benefit the business related to 

digital games download to be a guideline for 

developing online productsand meeting the 

needs of consumers.

ResearchObjectives
The study aims to investigate factors 

that affectcustomers’ attitude to buy Garena 

ROV products in Thailand. This can lead to 

understand consumers and develop marketing 

plans that affect customers’ attitude to buy 

products in online games in Thailand.

Scope of the Study
This study focuses on 630 customers 

who buy Garena ROV products in Thailand.

This study has eight independent 

variables and one dependent variable. The 

independent variables compriseprice utility, 

product performance, playfulness, enologi-

cal security, effort expectancy, performance 

expectation, trustfulness, and perceived risk. 

The dependent variable is the attitude to 

purchase Garena ROV products.

Conceptual Framework and Reseach 

Hypotheses

There are eight hypotheses, as shown 

in Figure 1 – the conceptual framework, as 

follows:

H1: Price utility positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products.

H2: Product performance positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H3: Playfulness positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products.

H4: Technological security positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H5: Effort expectancy positively affects 

to attitude to purchase Garena ROV products.

H6: Trustfulness utility positively affects 

to attitude to purchase Garena ROV products.

H7: Performance expectation positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.

H8: Perceived risk utility positively 

affects to attitude to purchase Garena ROV 

products.
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Figure 1 Conceptual Framework

Related Literatures 
1. Mobile Games

Mobile game is a game the players 

can play on their smartphones and ti is very 

popular today. So, selling the digital products 

in game is interesting business at the 

moment. The customers can buy such 

products via several methods, such as 

prepaid card. Google Play is a service provider 

for mobile game payment. It is developed by 

Google, using the Android operating system 

on the mobile device. Theusers can browse 

to buy and download applications from the 

Google Play page. Google Play also functions 

as digital media that provide music, magazines, 

books, movies, and television programs - not 

just selling digital games download. The 

application can be downloaded and installed 

on smartphone (Google Play, 2020). Down-

loading digital games, whether on whatever 

platform, is based on the product's copyright 

(Department of Intellectual Property, 2020).

2. Garena ROV

Garena RoV is a Multiplayer Online Battle 

Arena (MOBA) or a game that many players 

participate in at the same time. This game 

is similar to the world-famous online games 

such as Dota 2. Within the game, players can 

choose hero with the different characteristics 

as needed. Each hero has different abilities 

and features.This game is popular due to 

the graphics of the game that can display 

beautifully and excellently, as same as the 

computer games.

3. Garena ROV in Thailand

ROV leads Thailand e-sports team to 

push ecosystem mobile game development. 

The Incomes of Thai e-sports athletes are 

between 800,000-5,000,000 baht per year. 

In Thailand, it is found 11.4 million e-sports 

audiences, the fastest growth in the world. 

Garena joins True to push the ROV into the 

national sport competition. E-sport ecosystem 

in Thailand has grown in all areas, especially 

the number of ‘athletes’ that have increased 

significantly, as revealed by regional strategist, 

Garena Online Company Limited.

ROV is a very popular e-sports game 

and it has generated the highest profits for 

Thailand’s gaming industry which is ranked 
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as the 19th country that generates the most 

revenue from the gaming industry in the 

world. Thailand gaming industry is valued 

at 667 million US dollars, or about 21,344 

million baht, with 18.3 million players. In 

addition Thailand has the potential to develop 

to be the hub of e-sports in Southeast Asia 

(Marketeer, 2020).

4. Attitude to purchase

Das (2014) defined that consumer 

attitudes can be regarded as an assessment 

of the likelihood or usefulness of operations. 

Attitude plays an important role in consumer 

education because it influences the thoughts, 

feelings, and steps of consumers' decisions, 

which is the most important thing. The attitude 

to purchase has a connection between 

attitude and intention to buy products and 

services differently.

5. Determinants affecting attitude to 

purchase

Ziestman et al. (2019) found that price 

utility positively impacted the customers’ 

decision to use the services. Wibowo et al. 

(2019) found that product performance was 

important to customers in making decision to 

purchase dairy products. Ryu and Park (2018) 

found that perceived playfulness affected 

the customers’ attitude to pay to download 

movies.  Oliveira et al. (2016) indicated that 

technological security concerns are a deterrent 

to the intention to use e-commerce. Chopra 

(2019) found that effort expectancy motivates 

young consumers in shopping decisions. 

Oliveira et al. (2017) stated that trustfulness 

refers to the attitude of people who have 

expectations about the risks on trading online 

that can be benefits to the reliability of 

people who sell products online. Abrahão, 

et al. (2016) suggested that firms needed 

to respond the performance expectation of 

customers to motivate the usage of products 

and services, for example, the improvement 

of technological online service can provide 

smartphones users with the convenience. 

Harbeck et al. (2017) presented the risk 

perception theory by proposing the processes 

which may lead to risks, such as recognition 

and awareness of risks, risk level assessment, 

and willing behavior to accept risk levels.

Methodology
The sample size was calculated accord-

ing to Partial R2 of Cohen (1977) to ensure the 

sufficient samples.As a result, 630 samples 

were asked to answer the questionnaire. 

In this study, the sample selection is based 

on non–probability sampling by using 

convenience sampling as consumers, who 

used to buy Garena ROV products, in Thailand 

during the January-March2020.

The questionnaire used five-rating 

Likert scale to measure interval scale data.

It comprised 36 items divided into 9 dimensions, 

comprising Price Utility (PU), Product Perfor-

mance (PP), Playfulness (PF) Technological 

Security (TS), Effort Expectancy (EE), Trust-

fulness (TF), Performance Expectation (PE), 
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Perceived Risk (PR), and Attitude towards 

Purchase (AP). Each dimension consisted of 4 

items, as detailed as follows.

First, PU’s 4 items included “The ROV 

items soldarereasonably priced”, “The ROV 

items sold are money worthwhile”, “The ROV 

items sold are good priced when compared to 

other products”, and “The ROV items sold are 

considered economical price”. These items 

were adjusted from the previous study byLee 

et al. (2011).  

Second, PP’s 4 items included “The 

ROV items sold have acceptable standard 

quality”, “The ROV items sold are reliable in 

their performance, “The ROV items sold are 

good in terms of their overall excellence”, 

and “The ROV items sold possess the 

satisfactory quality”. These items were 

adjusted from previous study byLee et al. 

(2011).  

Third, PF’s 4 items included “Using 

the ROV items sold arouses my imagination”, 

“Using the ROV items sold gives me fun”, 

“Using the ROV items sold is interesting to 

me”, and “Using the ROV items sold stimu-

lates my curiosity”. These items were adjusted 

from previous study byLee et al., (2011).  

Forth, TS’s 4 items included “I would 

feel secure sending sensitive information 

across ROV mobile payment”, “ROV Mobile 

payment is a secure means through which 

to send sensitive information”, “I would 

feel totally safe in providing my sensitive 

information over ROV mobile payment”, and 

“Overall ROV mobile payment is a safe”. 

These items were adjusted from previous 

study by Oliveira et al., (2016).

Fifth, EE’s 4 items included “I would 

feel secure sending sensitive information 

across ROV mobile payment”, “ROV Mobile 

payment is a secure means through which 

to send sensitive information”, “I would feel 

totally safe in providing my sensitive informa-

tion over ROV mobile payment”, and “Overall 

ROV mobile payment is a safe”. These items 

were adjusted from previous studies by Khal-

ilzadeh et al. (2017) and Abrahão et al. (2016).

Sixth, TF’s 4 items included “I believe

ROV mobile payment service providers 

keep their promise”, “I believeROV mobile 

payment service providers are trustworthy”, 

“I believeROV mobile payment service 

providers keep customers’ interests in mind”, 

and “I believeROV mobile payment service 

providers secure transactions for users”.These 

items were adjusted from previous study by 

Khalilzadeh et al. (2017).

Seventh, PE’s 4 items included “I believe

ROV mobile payment would be a useful 

service in my day–to-dayactivities”, “I believe

ROV mobile payment would make me 

perform my financial transactions more 

quickly”, “I believeROV mobile payment 

would save time so I can do other daily 

activities”, and “I believeROV mobile payment 

would bring me greater convenient”. These 

items were adjusted from previous study by 

Abrahão et al. (2016).

Eight, PR’s 4 items included “I wouldn’t 

feel completely safe by providing personal 

142

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

information through ROV mobile payment 

system”, “I’m worried about the future use 

of ROV mobile payment services because 

other people might be able to access my 

data”, “I don’t feel protected when sending 

confidential information via ROV mobile 

payment system”, and “The likelihood that 

something wrong will happen with ROV mobile 

payment systems is high”.These items were 

adjusted from previous study by Abrahão 

et al. (2016).

Ninth, AP’s 4 items included “Using the 

Internet to buy ROV products is good idea”, 

“I like the idea of buying ROV products via the 

Internet.”, “It is favorable for me to purchase 

ROV products online.”, and “It is a pleasant 

experience in using the Internet to purchase 

ROV products”. These items were adjusted 

from previous study by Law et al. (2016).

Index of Item Objective Congruence 

(IOC) was used to inspect the content validity 

of questions, including clearness, coverage, 

and language accuracy. Some questions, 

however, were unclear so that the experts 

gave recommendations in adjusting those 

questions to be consistent with the context 

of customers buying ROV products. The 

researchers, moreover, tried out research 

instruments with 30 customers who were 

not the sample to inspect reliability by 

considering internal consistency based on 

Cronbach’s alpha coefficient of summed scale 

questions, which were between 0.86-0.94 

so that it was acceptable, as suggested 

by Streiner and Norman (1995).

Inferential statistics are used to analyze 

bivariate correlations among variables by 

Pearson’s correlation coefficients. The 

varianceinflation factor (VIF) and Tolerance 

analys is wasconducted to check for 

multicolinearity.The result indicates that VIF 

values rangedfrom 1.617 to 4.344, which were 

lower thanmaximum limit of 10, and Tolerance 

ranged from 0.549-0.634, which were close 

to 1. As a result, it was acceptable for 

multicolinearity check (Dohoo et al., 1997).

Then, the multiple regression analysis was 

performed by specifying statistical significance 

atLevel .01, which the researcher collected 

the questionnaire from the sample and then 

processed by using SPSS. The descriptive 

statistics uses percentage to describe general 

information of respondents.

Results
The results found that the majority of 

respondents who answer the questionnaire 

are male aged 21 – 35 years old, single, with 

education in bachelor and master degree, 

most of them are private employee / pro-

fessional contractor occupation, frequency 

of buying ROV products is 3-4 times per 

month, purchase channels is pre-paid card, 

the equipment used to purchase ROV prod-

ucts is smartphones, average amount spent 

on each purchase is 25 – 2,000 baht. The 

regression analysis results indicated price 

utility (β = 0.719), playfulness (β = 0.630), 

and technological security (β = 0.523), 

explaining 85.1% of the positive effect 
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toward attitudes to purchase Garena ROV 

products of the customers with the significant 

level at .001, as shown in figure 2. While, it 

was found trustfulness (β = -0.504), perceived 

risk (β = 0.501), performance expectation 

(β = 0.498), product performance (β = -0.495), 

and effort expectancy (β = -0.487) had no 

statistical significance.

Notes: * p<.05, ** p< .01, *** p< .001

           Solid lines represent significant paths.

Figure 2 Regression Results

Conclusion and Discussion
The results indicate that price utility, 

playfulness, and technological security 

affected the customer’s attitude to purchase 

Garena ROV products. As a result, hypothesis 

1 - Price utility positively affects to attitude 

to purchase Garena ROV products, hypothesis 

2 - Product performance positively affects to 

attitude to purchase Garena ROV products, 

and hypothesis 4 - Technological security 

positively affects to attitude to purchase 

Garena ROV products are supported. Moreover, 

the findings depicts that hypotheses 2, 5, and 

6, representing the negative effects of product 

performance, effort expectancy, andtrustful-

ness onattitude to purchase Garena ROV 

products, and hypotheses 7-8, representing 

the positive effects of performance expecta-

tion and perceived risk on customer’s attitude 

to purchase Garena ROV products, are not 

supported. These findings are consistent with 

the studies of Zietsman et al. (2019), Ryu and 

Park (2018), and Oliivia et al. (2016). However, 

the results is not in line with the study of 

Harbeck, et al. (2017), which found that the 

perceived risk, consisting of the risk awareness, 

the risk assessment, and the willingness to 

accept risk, impacted the customer’s attitude 

to buy goods. This might cause by the security 

in sustaining the ROV account. It is difficult to 
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steal others’ accounts since they are linked 

with email and Facebook. It reflects that the 

customers had the confidence towards online 

products by now.

Recomendations
For the practical recommendation, 

entrepreneurs or marketing managers should 

use the results of this research to plan and 

develop marketing strategies by focusing on 

the recognition of price utility, playfulness, 

and technological security. Moreover, future 

studies on factors affecting the customer 

buying decision, especially in the context of 

online-game products in Thailand, are still 

required. The followings are interesting issues:  

first, marketing promotion by creating 

proposals or conditions to encourage the fun 

and follow-up in using the service continuously, 

second, excellent customer care by using 

the strategy of customer retention process 

with the quality of services. The firms need 

to offer customers impressive products and 

servicesto maximize the customer satisfaction, 

and finally, as marketing efficiency will occur 

and can be sustained with the confidence 

and trustfulness (Aunyawong et al., 2018). 

Therefore, the business must emphasize 

and show its position to the customers by 

providing transparent services, fair follow-up, 

and regular monitoring.
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จริยธรรม
การตีพิมพ์วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

บทบาทและหนาที่ของกองบรรณาธิการ (DUTIES OF EDITORS) ดังนี้
1. พิจารณา กลั่นกรอง คัดเลือกคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยมุงใหเกิด

ประโยชนกับผูอานมากที่สุด

2.  ไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธ และ ผูประเมินบทความ แกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของกับวารสาร

ในระยะเวลาของการประเมินบทความ

3.  คัดเลือกบทความมาตีพิมพโดยพิจารณาจาก ความสําคัญ ความใหม ความชัดเจนของเนื้อหา 

และสอดคลองกับขอบเขตและนโยบายของวารสารเปนสําคัญ

4.  ตองไมตีพิมพบทความซํ้าซอนกับวารสารอื่นกอนหนานี้มาแลว

5.  ตองไมปฏิเสธบทความนั้นๆเพราะความสงสัยหรือไมแนใจวาถูกตองหรือไม ตองหาหลักฐานมา

พิสูจนขอสงสัยนั้น ๆ กอน

6.  ตองไมมีผลประโยชนทันซอนกับผูนิพนธ ผูประเมินบทความ และทีมผูบริหารของวารสาร

7.  ตองมีการตรวจสอบเนื้อหาของบทความ และ การตัดลอกผลงานของผูอื่น (PLAGIARISM) อยาง

จริงจังโดยใชโปรแกรมที่เชื่อถือได เพื่อให แนใจวาเนื้อหาของบทความที่ตีพิมพในวารสารซํ้ากันไมเกิน

เกณฑที่วารสารกําหนด

8.  หากตรวจสอบพบ การคัดลอกงานของผูอื่น เกินเกณฑที่กําหนด หรือ ไมมีการอางอิงจาก

แหลงที่มาของขอความนั้นๆ บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ ผูนิพนธหลักเพื่อขอ

คําชี้แจง เพื่อประกอบการพิจารณาบทความนั้น ๆ

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (DUTIES OF AUTHORS) ดังนี้
1.  ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2.  ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ
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3.  ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบที่วารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

บทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4.  ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด

ไวใน “คําแนะนําผูเขียน”

5.  ชื่อที่ปรากฏในบทความทุกคน ตองเปนผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย/บทความทาง

วิชาการจริง

6.  ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)

7.  ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (PEER REVIEW) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (DUTIES OF REVIEWERS) ดังนี้
1.  ตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความที่สงมาเพื่อพิจารณาแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไม

เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (CONFIDENTIALITY)

2.  หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการ และผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผล

ประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยาง อิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสาร

ทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3.  ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหา

ในบทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

และแจงใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการ ตัดสิน

บทความวิจัย/บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ“ตอบรับ” หรือ “ปฎิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่สําคัญ ๆ และสอดคลอง

กับบทความที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความที่ประเมินควรใหการ

แนะนําเจาของบทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงาน

ชิ้นอื่น ๆ ผูประเมินตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย
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คาํแนะนาํ
คาํแนะนําในการส่งรายงานการวจิยัหรือบทความวชิาการ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร โลจสิตกิส ์และซพัพลายเชน

เพ่ือให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารที่ได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังผู้ส่ง

รายงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ

เหล่านั้น ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือ

บทความวิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

ส่วนหน้าแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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ส่วนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

รูปแบบการพิมพ์บทความ
 ต้นฉบบัเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์
ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา
และกรอกข้อมลูในแบบเสนอบทความ

หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิชาการ
หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวิจยั

แบบเสนอบทความ

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ส่งบทความและแบบเสนอบทความ
ไปที่ Email : drchairit@hotmail.com

กองบรรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร
และพิจารณาบทความเบื้องต้น

ไม่ผ่าน ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ
ตามข้อเสนอ

กองบรรรณาธิการเสนอแนะ
บรรณาธิการ

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่านแบบมีเงื่อนไข

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ผ่าน

ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน
แก้ไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ
(Reject)

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์และเผยแพร่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง

วารสารตีพิมพ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/issue/archive

ขัน้ตอนการส่งบทความตีพิมพ์
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................
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โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................
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	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................
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