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สวัสดีครับนักวิจัย และผู้สนใจทุกท่าน วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนทุกท่าน วารสาร

ฉบับนี้เป็นฉบับส่งท้ายปี 2562 และต้อนรับการประเมินคุณภาพของวารสาร จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร

ไทย รอบ 4  พ.ศ. 2563-2567 ซึ่งจะประกาศต้นปีหน้า และในปี 2563 วารสารของเราอาจต้องมีการปรับปรุง

รูปเล่มใหม่ และเจ้าของบทความที่ส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์ฯ อาจต้องมีค่าใช้จ่าย

บ้าง เนื่องจากที่ผ่านมา ทางวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนรับภาระค่าใช้จ่ายมาตลอดทั้ง 5 ปี แม้จะเก็บ

ค่าใช้จ่ายบ้างคงไม่มากเกิน ทางวิทยาลัยฯ ก็ต้องสนับสนุนส่วนที่ขาดบ้าง บทความได้ตีพิมพ์เจ้าของบทความ

จะได้ประโยชน์จากวารสารอยู่แล้ว หากเจ้าของบทความจะมีส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบบ้าง คงได้รับความร่วมมือ

จากเจ้าของบทความเหมือนที่ผ่านมา

ในปี 2563 ใกล้มาถึง ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ขอให้สมาชิก 

วารสารฯ นักวิจัย มีความสุขตลอดปี 2563 คิดสิ่งใดสมปรารถนาทุกประการ หน้าที่ การงานเจริญก้าวหน้า 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง 2) เพื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานใน

กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง 3) เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยเก็บและ

รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากตัวแทนกลุม่สถาบันเกษตรกรในพืน้ท่ีภาคใต้ จ�ำนวน 20 สถาบัน และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti เวอร์ชั่น 7.5.18 รวมถึงแผนผังกระบวนการ IDEF ตลอดจนวิเคราะห์

ความสูญเปล่าที่ก่อให้เกิดคุณค่าและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วยการน�ำเข้าที่เป็น 

ส่วนหน่ึงในแต่ละกิจกรรม ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานและตัวควบคุม ในส่วนของมาตรฐานและ 

ตัวควบคุมนั้นเป็นข้อก�ำหนดในกิจกรรม ส่วนแรงงาน อุปกรณ์ และเครื่องจักรจะต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมโดยที ่

แรงงานจะต้องมีความช�ำนาญ สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องจักรนั้นได้ เมื่อผ่านกระบวนการในกิจกรรมแล้ว 

จึงได้ผลลัพธ์ 2) เมื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานพบว่าเริ่มจากกิจกรรมต้นน�้ำ  

ผู้รวบรวมวัตถุดิบจะให้ข้อมูลวัตถุดิบกับพนักงานบันทึกข้อมูล จากนั้นข้อมูลวัตถุดิบจะไหลไปสู่แรงงานเพื่อ

ใช้ผลิตในกิจกรรมกลางน�้ำ สุดท้ายแรงงานจะส่งข้อมูลไปยังพนักงานขายและลูกค้าต่อไปในกิจกรรมปลายน�้ำ  

3) ผลจากการวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการไหลของข้อมลูสารสนเทศ พบว่ากระบวนการผลิตยางแผ่นรมควนั

เกิดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกิจกรรมรับน�้ำยางสดและจัดเก็บยางแผ่นรมควัน ขณะที่กระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน เกิดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำในกิจกรรม 

รับแผ่นยางรมควัน อัดก้อนยางแผ่นรมควัน และจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน

ค�ำส�ำคัญ: การไหลของข้อมูลสารสนเทศ; ยางแผ่นรมควัน; ยางแผ่นรมควันอัดก้อน
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ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน
ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรในพื้นที่ภาคใต้
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Poj Dechkerd1 and Panutporn  Ruangchoengchum2

Information Flow is delayed from start to the end of process under Supply Chain, then 
are waste. The purpose of this research is to, 1) Study relationship element of information 
under Supply Chain in the production of rubber smoked sheets and rubber smoked sheet 
bale. 2) Study information flow under the supply chain in the production of rubber smoked 
sheets and rubber smoked sheet bale. 3) Include analysis waste of Information Flow under 
Supply Chain in the production of rubber smoked sheets and rubber smoked sheet bale. The 
researched by qualitative research using in-depth interview with 20 informants of a farmer 
institution that has certified good practice standards for smoked rubber sheet production in 
the southern region of Thailand. Analysis by program ATLAS.ti version 7.5.18 and design map 
IDEF include analysis waste from production. 1) The study found relationship element of 
information such as importing is a part of activity, relationship with standard and controller, 
and That is requirements of activity. So labor, equipment and machine have to relation with 
labor’s expert skill in activity, they can used equipment and machine. 2) The study information 
flow under supply chain found the production of rubber smoked sheets and rubber smoked 
sheet bale start from the collector transfer data to the recorder, and then flow to the labor 
for produce is middle activity. And the labor transfer data to seller and customer in the end 
production. 3) The analysis waste from Information Flow found the production of rubber 
smoked sheet is waste and not benefit, getting field latex and stocking rubber smoked sheets 
for export, and found the production of rubber smoked sheet bale is waste and not benefit 
but they have to do with collecting, forming and stocking rubber smoked sheet bale. The 
result is Policy Recommendation for management the production of rubber smoked sheets 
and rubber smoked sheet bale to more efficient.

Waste from Information Flow under Supply Chain in Production Process 
of Rubber Smoked Sheets and Rubber Smoked Sheets Bale: 

A Case Study of Farmer Institutions in Southern Regio

Abstract

Keywords: Information flow; Rubber Smoked Sheet; Rubber Smoked Sheet Bale

Type of Article: Research Article
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ยางพาราเป ็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งของ

ประเทศไทยที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับประเทศได้

อย่างมหาศาล โดยเฉพาะในภาคใต้ซึ่งสามารถสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่า 250,000 ล้านบาท  

โดยเฉพาะยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนัอดัก้อน

ทีม่มูีลค่าสงูทีส่ดุ เนือ่งจากสามารถน�ำไปใช้เป็นวัตถดิุบ

ในการผลิตต่างๆ เช่น ยางรถ ท่อน�้ำ อะไหล่รถยนต์ 

รองเท้า รวมไปถึงผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ใช้ยางเป็นวัตถุดิบ 

เป็นต้น ส่งผลท�ำให้ปรมิาณการส่งออกยางแผ่นรมควนั

ในปี พ.ศ. 2561 ไปยงัประเทศต่างๆ เช่น สหรฐัอเมรกิา 

เยอรมนี จีนและญี่ปุ่น มีปริมาณมากถึง 713,200 ตัน 

หรือคิดเป็นมูลค่าสูงถึง 2.07 หมื่นล้านบาท (ส�ำนัก

เศรษฐกิจการเกษตร, 2561) ด้วยเหตุน้ี รัฐบาลจึง

เร่งพัฒนาศักยภาพในการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อนให้แก่เกษตรกร โดยรวมกลุ่ม

ในรูปของสถาบันเกษตรกรให้ได้รับรองมาตรฐานการ

ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยางแผ่นรมควัน (Good 

Manufacturing Practice: GMP) เพื่อสามารถสร้าง

ศักยภาพในการแข่งขันทั้งด้านการตลาดและการผลิต

ยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อนได้

สถาบันเกษตรกรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

GMP ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย เป็นหน่ึงในธรุกจิ

ท่ีผลติยางแผ่นรมควันและและยางแผ่นรมควนัอดัก้อน 

เกิดปัญหาความคลาดเคลือ่นของข้อมลูสารสนเทศ จงึ

ส่งผลท�ำให้การผลิตไม่ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

จากการวิจยัทีผ่่านมา พบว่าส่วนใหญ่ได้ศกึษาการไหล

ของข้อมูลสารสนเทศ ต้ังแต่ประเด็นการตรวจสอบ

ข้อมูลของสายการผลิต (Faller & Feldmüller, 2015) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว

อินทรีย์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย (ธันยธร  

ติณภพ, 2559) การประยุกต์ใช้แผนภาพการไหล 

ของข้อมูลเพื่อการจัดการข้อมูลในหน่วยงานประปา 

(นิภาวรรณ กุลสุวรรณ และพชร อภิชยารักษ์, 2561)  

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี

การสื่อสารในความสัมพันธ ์ตามห่วงโซ ่อุปทาน  

(Mirkovski, Lowry, Paul & Feng, 2016) แต่ 

ส่วนน้อยยังไม่ได้วิจัยถึงความสูญเปล่าจากการไหล

ของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทาน โดยเฉพาะ

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและและยางแผ่น

รมควันอัดก้อน ท้ังท่ีการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

สามารถท�ำให้เห็นถึงการเช่ือมโยงของข้อมูลท้ังหมด

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ข้อมูลความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงข้อมูลการสั่งผลิตและข้อมูลการจัดส่ง 

เป็นต้น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการขจัดความสูญเปล่าท่ี

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการผลิต 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงต้องการวิจัยถึงความ 

สูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ 

ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน 

และและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยศึกษาจาก 

สถาบันเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต้ เพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อสถาบันเกษตรกรในการจัดการการผลิตยางแผ่น

รมควันและและยางแผ่นรมควันอัดก้อนอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความ

สญูเปล่าจากการไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วง

โซ่อปุทานในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและยาง

แผ่นรมควันอัดก้อน กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควันในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

และอัดก้อนยาง

2.	เพื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น 

รมควันและอัดก้อนยาง
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3. เพ่ือวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการไหลของ

ข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งน้ีได้ก�ำหนดขอบเขตของการ

วิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

มุ ่งศึกษาเฉพาะองค์ประกอบความสัมพันธ์

ของข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ รวม

ถึงศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วง

โซ่อุปทานตั้งแต่ส่วนต้นน�้ำ กลางน�้ำที่ และปลายน�้ำ 

และวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม

ที่มีคุณค่า (Value added activity: VA) กิจกรรมที ่

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non value added activity:  

NVA) และไม่จ�ำเป็น (Non Value Added but  

Necessary Activities: NNVA) รวมถึงศึกษาจาก

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

ประเภท RSS3 ซึง่เป็นประเภททีมี่ต�ำหนบ้ิาง เช่น ฟอง

อากาศ และสีด่างด�ำเล็กน้อย รวมถึงอาจพบราแห้ง 

ราสนิมบนห่อหรือผิวก้อน และในก้อนได้ แต่จะต้อง 

ไม่เกินร้อยละ 10 ของตัวอย่างที่ตรวจเจอ

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกจากสถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP ส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควัน ซึ่งอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย

ได้แก่ จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัด

พัทลุง จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และจังหวัดกระบี่ รวมจ�ำนวน 20 

สถาบนั แบ่งออกเป็น โรงรมยางแผ่นรมควนั (Ribbed 

Smoked Sheet Factory) จ�ำนวน 9 สถาบัน และ  

โรงอัดก้อนยาง (Rubber Briquettes Factory) 

จ�ำนวน 11 สถาบัน

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ระยะเวลาท�ำการวิจัย

ตัง้แต่ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2562

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ความสูญเปล่า (Waste)

ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง และคณะ (2552) กล่าว

ว่า ความสูญเปล่า หมายถึง การกระท�ำท่ีเกิดข้ึนใน

การผลิตหรือการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน 

วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ เวลา เงินทุนโดยไม่ก่อให้

เกิดผลดี คุณค่า หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

ถือว่าเป็นความสูญเปล่าแก่สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือการ

บริการ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลักๆ ได้แก่

1.1	กจิกรรมทีม่คีณุค่า (Value added activ-

ity: VA) เป็นกิจกรรมที่ส่งผลให้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์

มีมูลค่าเพิ่มขึ้น เช่น การแปรรูป การบรรจุ เป็นต้น

1.2	กจิกรรมทีไ่ม่มคีณุค่า (Non value added 

activity: NVA) แบ่งออกเป็น

	 1.2.1	กิจกรรมไม่มคีณุค่าแต่จ�ำเป็นต้องท�ำ 

(Non Value Added but Necessary Activities: 

NNVA) ซึง่เป็นกจิกรรมท่ีควรลดบทบาทลง ไม่สามารถ

ตัดทิ้งได้

	 1.2.2	กิจกรรมไม่มีคุณค่า และไม่จ�ำเป็น

ต้องท�ำ เป็นกิจกรรมที่สามารถตัดทิ้งได้

โดยสรุปจากแนวคิดดังกล่าวนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำ

ความสูญเปล่ามาใช้ในการวิจัยเพื่อพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าขึ้น

2. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

Christopher and Gattorna (2005) ได้กล่าว

ถึง ห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นเครือข่ายความเช่ือมโยงท่ี

เก่ียวข้องตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำและปลายน�้ำ

ในกระบวนการ รวมถึงกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน โดย

กิจกรรมท่ีกล่าวมาได้ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งไปถึงมือของลูกค้าให้ดีที่สุด 

ห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับกระบวนการตั้งแต่แหล่ง

ของวัตถุดิบต้นน�้ำ (Upstream Source) จนถึงการ

ส่งมอบสินค้าและบริการปลายน�้ำ (Downstream 

Customers) ซึ่งการเคลื่อนที่ของกิจกรรมต่างๆ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การไหลของ

ผลิตภัณฑ์ (Product flow) การไหลของเงิน (Cash 

flow) การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information 

flow) 

โดยสรุปจากแนวความคิดดังกล่าวนี้ ผู ้วิจัย

ได้น�ำห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการวิจัยเพ่ือพิจารณาใน

ส่วนของการไหลของข้อมลูสารสนเทศในกระบวนการ

ผลิต ตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้ำ กิจกรรมกลางน�้ำ ตลอดจน

กิจกรรมปลายน�้ำ

3. การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Flows)

Stevens and Johnson (2016) ได้กล่าวถึง

การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flows) 

ว่าเป็นการเคลื่อนไหวของข้อมูลระหว่างผู้คน เพื่อให้

ทั้งสองฝ่ายได้รับข้อมูลที่ตรงกัน โดยข้อมูลนั้นเหมาะ

สมกบัการใช้งาน ตรงเวลาและในรปูแบบด้ังเดิม ข้อมลู

ท่ีดีจะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูล

และข้อมูลจะต้องมีการควบคุมที่ดี โดยการไหลของ

ข้อมูลสารสนเทศน้ันจะเป็นการย้อนค�ำส่ังหรือความ

ต้องการจากลูกค้าหรือผู้รับบริการ ไปยังผู้ผลิตเพื่อให้

สามารถผลติสนิค้าได้ตามความต้องการ จากนัน้ผูผ้ลติ

จึงส่งข้อมูลไปยังผู้ขายวัตถุดิบเพื่อซื้อวัตถุดิบให้เพียง

พอต่อการผลิต โดยจัดส่งในรูปแบบสินค้าตามความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยมีกระบวนการ

ไหลของข้อมูล ซึ่งจะแสดงส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการไหลของข้อมูลสารสนเทศ เช่นเดียวกับ 

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2553 อ้างถึงใน ขวัญเรือน 

สินณรงค์ และ ชยากร พุทธก�ำเนิด, 2562) ได้กล่าว

ถงึการไหลของข้อมลูสารสนเทศนัน้ เป็นข้อมลูทัง้หมด

ตั้งแต่การเริ่มติดต่อซื้อวัตถุดิบ การผลิต ตลอดจน

การส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคปลายน�้ำ ซ่ึงผู้ผลิตจ�ำเป็น

ต้องมีระบบสารสนเทศท่ีรวดเร็วและแม่นย�ำ เพื่อลด 

ข้อผดิพลาดรวมไปถึงการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป จากแนวความคิดนี้ ผู้วิจัยได้น�ำการ

ไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information flows) ใน

ห่วงโซ่อปุทานมาใช้ในการวจิยัเพือ่พจิารณาศกึษาและ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ในกระบวนการผลิตและกิจกรรมที่เกิดขึ้น

4. แผนผังกระบวนการ (Integration Definition 

for Function Modeling: IDEF)

Hunt (1997 อ้างถึงใน Bouchlaghem,  

Kimmance and Anumba, 2004) ว่าแผนผัง

กระบวนการ IDEF เป็นแบบจ�ำลองกระบวนการ

ทางธุรกิจหรือใช้วิเคราะห์ระบบ การประมวลผล

เอกสาร หรือการออกแบบการตัดสินใจ การด�ำเนิน

การ หรือกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร การน�ำเสนอด้วย 

IDEF แสดงถึงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง

ชัดเจนเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเครื่องมือหนึ่ง

แผนผงักระบวนการ IDEF ใช้ในกระบวนการทางธรุกจิ  

(Business Process Mapping) ทั้งการไหลของ

วัสดุ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) เพื่อจ�ำลองสถาณการณ์จริง

เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารและการประสานงานในห่วง

โซ่อุปทานและ โลจิสติกส์ ในห่วงโซ่อุปทาน IDEF 

เป็นเครื่องมือท่ีแสดงผังกระบวนการทางธุรกิจโดยรูป

สี่เหลี่ยมและลูกศร (ดังภาพ 1) ซึ่งลูกศรที่เข้า 3 ด้าน

และส่งออก 1 ด้าน ประกอบด้วย กจิกรรม (Activities) 

ปัจจัยเข้า (Input) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) และ

ผลลัพธ์ (Output)
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กิจกรรม/หน้าที่ ผลลัพธ์ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวควบคุม

ตัวขับเคลื่อน

ภาพ 1 แผนผัง IDEF

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bouchlaghem, Kimmance and Anumba (2004)

โดยสรุปแล้ว จากแนวความคิดนี้ ผู้วิจัยได้น�ำ

แผนผงักระบวนการภายใต้ระบบ IDEF มาใช้ในการหา

ไหลของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลติยางแผ่น

รมควนัและอดัก้อนยาง ตัง้แต่กจิกรรมต้นน�ำ้ กิจกรรม

กลางน�้ำ ตลอดจนกิจกรรมปลายน�้ำ

กรอบแนวความคิดการวิจัย
จากแนวคิดในการท�ำวิจัยเรื่องความสูญเปล่า

จากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่

อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยาง

แผ่นรมควันอัดก้อน กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควันในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ท�ำให้

สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิด (ดังภาพ 2)

ศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควัน

อัดก้อน

วเิคราะห์องค์ประกอบความสมัพนัธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิต 

ตั้งแต่กิจกรรมแรกไปจนถึงกิจกรรม

สุดท้ายของกระบวนการ

ศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่

อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน

วิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

-	 วิเคราะห์กิจกรรมที่มีคุณค่า (Value added 

	 activity: VA)

- 	วิเคราะห์กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า (Non value 

	 added activity: NVA)

- 	กจิกรรมไม่มีคณุค่า แต่จ�ำเป็นต้องท�ำ (Non Value 

	 Added but Necessary Activities : NNVA)

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative Research) โดยได้เลือกกลุ่มประชากรจาก

สถาบันเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเลขที่ มกษ. 

5906-2556 การผลิต (GMP) ในประเทศไทย ซึ่งมี

ทั้งหมด 40 แห่ง จากนั้นน�ำมาหากลุ่มตัวอย่างโดย

การสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  

ด้วยเหตน้ีุ จงึได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 20 แห่ง แบ่งออก

เป็นโรงรมยางแผ่นรมควัน 9 แห่ง และโรงอัดก้อนยาง 

11 แห่ง โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.1 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

เก็บและรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม (Participant observation) ร่วมกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วยค�ำถาม

ปลายเปิด แบบมีโครงสร้าง โดยก�ำหนดเกณฑ์การ

เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการเป็นผู้บริหารของสถาบัน

เกษตรกรและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่าง

น้อย 1 ปี โดยใช้เวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมง ในการ

สัมภาษณ์ด้วยค�ำถามปลายเปิด แบบมีโครงสร้าง ถาม

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ในกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการผลิตยางแผ่นรม

ควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน ครอบคลุมกิจกรรม

ต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ทั้งกิจกรรมน�ำเข้าวัตถุดิบ 

ผลติ จนถงึส่งออกยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง โดย

ระหว่างการสมัภาษณ์ได้บนัทึกเสยีงพร้อมบนัทกึภาพ

นิ่งในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่น 

รมควันอัดก้อน เพื่อป้องกันการผิดพลาดของข้อมูล 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์หาองค์ประกอบความสัมพันธ์ข้อมูล

สารสนเทศในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและอดั

ก้อนยาง ด้วยโปรแกรม ATLAS.ti เวอร์ชั่น 7.5.18 มา

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนับความถี่ของ

ค�ำหรือข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้น

จึงท�ำการสรุปบรรยายข้อมูลที่จ�ำแนก ตั้งแต่กิจกรรม

ต้นน�ำ้ไปจนถึงกิจกรรมปลายน�ำ้ และน�ำไปจัดกลุม่เพือ่

น�ำไปสู่การเชื่อมโยงไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้

ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและ

อัดก้อนยาง ด้วยแผนผังกระบวนการ IDEF โปรแกรม 

Edraw Max เวอร์ชั่น 9.3 จากนั้นจึงวิเคราะห์ความ

สูญเปล่าท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (Value added 

activity: VA) กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า (Non value 

added activity: NVA) และกิจกรรมไม่มีคุณค่า แต่

จ�ำเป็นต้องท�ำ (Non Value Added but Necessary 

Activities: NNVA)

1.3 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู

การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูด้วยวธิี

การตรวจสอบแบบสามเส้าโดยน�ำข้อมูลท่ีได้ไปตรวจ

สอบความถูกต้องจากการถอดเทปอีกครั้ง เพื่อความ

แม่นย�ำและถูกต้องของข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
ผลจากการเกบ็และรวบรวมข้อมลู สามารถน�ำ

มาวิเคราะห์และสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้

1.	ผลการศกึษาองค์ประกอบความสมัพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

และยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

ผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมือ่น�ำมาวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม Atlas.ti เวอร์ช่ัน 

7.5.18 พบว่า องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูล

สารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน ประกอบด้วย การน�ำเข้า 

มาตรฐานและตัวควบคุม กิจกรรม และผลลัพธ์ โดย

พบว่าข้อมลูการน�ำเข้าซึง่เกีย่วข้องกบักจิกรรม (is part 

of) จ�ำเป็นต้องมใีนแต่ละกิจกรรมซึง่ข้อมลูการน�ำเข้ามี

ความสัมพันธ์กับมาตรฐานและตัวควบคุม (is associ-

ated with) ซ่ึงเกีย่วข้องกับตวัวดัคุณภาพและปริมาณ

ในแต่ละกิจกรรม (is cause of) ขณะท่ีข้อมูลส่วน

แรงงาน อุปกรณ์และเครื่องจักรจะต้องสัมพันธ์และ

สอดคล้องกับแต่ละกิจกรรม (is associated with) 

โดยแรงงานจะต้องมคีวามช�ำนาญ สามารถใช้อปุกรณ์
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และเครือ่งจกัรนัน้ได้ (is associated with) เมือ่ข้อมลู

สารสนเทศผ่านกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรม

จึงได้ผลลัพธ์ออกมา (is part of) (ดังภาพ 3)

ภาพ 3 องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

2. ผลการศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น 

รมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูข้างต้น เมือ่น�ำศกึษา

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน ด้วยแผนผัง

กระบวนการ IDEF พบว่ากระบวนการผลิตยางแผ่น

รมควันในส่วนต้นน�้ำเกี่ยวข้องกับกิจกรรมรับน�้ำยาง

สดซึ่งต้องมีข้อมูลน�้ำยางสด จากผู้รวบรวมน�้ำยางสู่

พนกังานบันทกึข้อมลู โดยข้อมลูเหล่าน้ีได้ไหลไปสูส่่วน

กลางน�ำ้ซึง่เกีย่วข้องกบักจิกรรมตรวจวดัค่า DRC รวม 

ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลค่า DRC รวม จากพนักงานบันทึก

ข้อมลูสูแ่รงงานเพือ่ใช้ในการผลติ โดยข้อมลูทัง้หมดได้

ไหลไปในส่วนปลายน�ำ้ซึง่เกีย่วข้องกับกจิกรรมจดัเกบ็

ยางแผ่นรมควัน ซึ่งต้องมีข้อมูลยางแผ่นรวมควันที่รอ

จ�ำหน่าย จากแรงงานสูพ่นกังานขาย เพือ่แจ้งให้ลกูค้า

รับข้อมูลต่อไป (ดังภาพ 4) 

นอกจากนี้  เมื่อศึกษาการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควนัอดัก้อน ด้วยแผนผงักระบวนการ IDEF 

พบว่าในส่วนต้นน�้ำเก่ียวข้องกับกิจกรรมกิจกรรมรับ

ซื้อยางแผ่นรมควันซึ่งต้องมีข้อมูลข้อมูลยางแผ่นรวม

ควัน จากผู้รวบรวมยางแผ่นรมควันสู่พนักงานบันทึก

ข้อมูล โดยข้อมูลเหล่านี้ได้ไหลไปสู่ส่วนกลางน�้ำซ่ึง

เกีย่วข้องกบักจิกรรมคดัแยกพร้อมตรวจสอบคณุภาพ

ยาง ซ่ึงต้องอาศยัข้อมลูยางแผ่นรมควันท่ีผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพแล้วจากพนักงานบันทึกข้อมูลสู่แรงงาน

เพื่อใช้ในการผลิต โดยข้อมูลท้ังหมดได้ไหลไปในส่วน

ปลายน�้ำซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรม

ควันอัดก่อน ซึ่งต้องมีข้อมูลข้อมูลยางแผ่นรมควัน 

อัดก้อนท่ีรอการส่งมอบจากแรงงานสู่พนักงานขาย 

เพื่อแจ้งให้ลูกค้ารับข้อมูลต่อไป (ดังภาพ 5)
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ภาพ 4 การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันด้วยแผนผัง

	 กระบวนการ IDEF
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ภาพ 5	 การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

	 ด้วยแผนผังกระบวนการ IDEF
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3. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการ

ไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานใน

กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนั

อัดก้อน

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น เมื่อน�ำ

มาวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควันและและยางแผ่นรมควันอัดก้อน  

(ดงัภาพ 6) พบว่าในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนั

มีความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นในกิจกรรมรับน�้ำยาง

สด เน่ืองจากในแต่ละวนัจะต้องรอให้ผูร้วบรวมน�ำ้ยาง

สดทั้งจากพ่อค้าคนกลางและเกษตรกรรายย่อยมาส่ง

น�้ำยางสด ส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และมีความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นใน

กิจกรรมจัดเกบ็ยางแผ่นรมควนั เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่มี

การระบตุ�ำแหน่งยางแผ่นรมควนัทีผ่ลติก่อนหลงัอย่าง

ชัดเจน ส่งผลให้เกิดปัญหายางเก่าคงค้าง จึงท�ำให้เกิด

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังขึ้น ซึ่งทั้งสองกิจกรรม

เป็นที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ และได้พบ

ว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพยาง เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่คอย

คัดแยกส่วนที่ไม่ดีออกจากยางแผ่นรมควัน ท�ำให้ลด

การปัญหาสินค้าไม่มีคุณภาพและไม่ต้องตามความ

ต้องการของลูกค้า

เมื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของ

ข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน (ดังภาพ 7) พบว่า ม ี

ความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นในกิจกรรมรับแผ่นยาง

รมควัน เนื่องจากในแต่ละวันจะต้องรอให้โรงยางแผ่น

รมควันมาส่งวัตถุดิบ ส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าด้าน

เวลาในการปฏิบัติงาน และมีความสูญเปล่า (NNVA) 

เกิดข้ึนในกิจกรรมอัดก้อนยางแผ่นรมควัน เนื่องจาก

บางสถาบนัมเีครือ่งอดัก้อนไม่เพยีงพอจงึท�ำให้เกดิการ

รอการใช้งานเครื่องอัดก้อน และพบความสูญเปล่าใน

กิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน เนื่องจากบาง

สถาบันไม่มีการระบุต�ำแหน่งยางแผ่นรมควันอัดก้อน

ท่ีผลิตก่อนหลังอย่างชัดเจน ท�ำให้เกิดปัญหายางเก่า

คงค้าง จึงท�ำให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังขึ้น 

ซึ่งทั้งสามกิจกรรมเป็นที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็น

ต้องท�ำ นอกจากนี้ยังได้พบว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อม

ตรวจสอบคุณภาพยาง เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (VA) 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีคอยคัดแยกส่วนท่ีไม่ดีออก

จากยางแผ่นรมควันอีกครั้ง ท�ำให้ลดการปัญหาสินค้า

ไม่มีคุณภาพและไม่ต้องตามความต้องการของลูกค้า 

และกิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นวิธีป้องกันไม่ให้สินค้าเกิด

ความเสียหาย และมีอายุการเก็บรักษาได้นานยิ่งขึ้น 
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ภาพ 6 ความสญูเปล่าจากการไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนั 
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ภาพ 7	 ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น

	 รมควันอัดก้อน 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยองค์ประกอบความสัมพันธ์

ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรม

ควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยศึกษาสถาบัน

เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐาน GMP ในพื้นที่ภาคใต้

ของประเทศไทย พบว่า มอีงค์ประกอบท่ีส�ำคัญทัง้หมด 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ การน�ำเข้า มาตรฐานและตัว

ควบคุม แรงงาน อุปกรณ์และเคร่ืองจักร กิจกรรม 

และผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Nieto & Fernandez (2005) ที่ได้ยืนยันว่า

องค์ประกอบท้ังหมดนัน้ล้วนมคีวามสมัพนัธ์กนัในส่วน

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรม

ควันอัดก้อน พบว่า กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรับน�้ำยางสด 

กิจกรรมตรวจวัดค่า DRC รวม กิจกรรมท�ำแผ่นยาง 

กิจกรรมรีดยาง กิจกรรมรมควันยาง กิจกรรมคัดแยก

พร้อมตรวจสอบคุณภาพยางแผ่นรมควัน กิจกรรมจัด

เกบ็ยางแผ่นรมควนั ส่วนกระบวนการผลติยางแผ่นรม

ควันอัดก้อน ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม

รับซื้อยางแผ่นรมควัน กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพ

และช่ังน�้ำหนักยางแผ่นรมควัน กิจกรรมอัดก้อนยาง 

กิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน กิจกรรมจัด

เก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อนในห้องจัดเก็บ อย่างไร
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ก็ตามเม่ือวิเคราะห์การไหลของข้อมูลสารสนเทศภาย

ใต้ห่วงโซ่อปุทานพบว่า ส่วนใหญ่ยังใช้วิธกีารจดบนัทกึ

ด้วยปากกาและสมุดเพื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ ท�ำให้การ

ไหลของข้อมูลเกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด จึง

จ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกและ

กระจายข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญเรือน 

สินณรงค และ ชยากร พุทธก�ำเนิด (2562) ที่ได้กล่าว

ถึงการน�ำเทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลมาช่วยใน

การผลิต เน่ืองจากสามารถเชือ่มโยงข้อมลูไปยงัแผนก

ต่างๆ ได้ ท�ำให้ข้อมลูมคีวามแม่นย�ำ และรวดเรว็ยิง่ข้ึน 

นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจาก

การไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานใน

กระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนั

อัดก้อน พบว่า กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันเกิด

ความสูญเปล่า (NNVA) ในกิจกรรมรับน�้ำยางสด และ

กิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควัน ซึ่งเป็นกิจกรรมทีไ่ม่มี

คุณค่าแต่มีความจ�ำเป็น ต้องท�ำ และพบว่า กิจกรรม

คัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพยาง เป็นกิจกรรมที่มี

คุณค่า (VA) ขณะที่กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

อดัก้อน พบความสญูเปล่า (NNVA) เกดิขึน้ในกจิกรรม

รับแผ่นยางรมควัน กิจกรรมอัดก้อนยางแผ่นรมควัน 

และกิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ และ

ได้พบว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพ

ยาง และกิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 

(2558) และสุชาดี ธ�ำรงสุข และคณะ (2559) ที่ได้

กล่าวถึงความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เกิดจาก 

กระบวนการ อุปกรณ์ และแรงงาน 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1.	น�ำผลข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน

2.	ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบาย และแนวทาง 

ปรบัปรงุแผนปฏิบัติงานในกจิกรรมต่างๆ รวมถงึส่งเสรมิ 

และพฒันากจิกรรมท่ีมคีณุค่าให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน 

3.	ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุนในด้านงบ

ประมาณเพื่อน�ำเทคโนโลยีการกระจายข้อมูลและ

เชือ่มต่อไปยงัแผนกต่างของสถาบนัเกษตรกรเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการผลิต

4.	ผู ้บริหารควรเพิ่มการอบรมและพัฒนา

แรงงานให้มคีวามสามารถและความช�ำนาญการในการ

ผลติ โดยให้แรงงานท่ีมีความช�ำนาญด้านการผลติมาให้

ความรู้เพิ่มเติม

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. 	ควรศึกษาถึงสาเหตุและวัดประสิทธิภาพ

การไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานใน

กระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและอดัก้อนยาง เพือ่

หาแนวทางลดความสูญเปล่าที่มีประสิทธิภาพต่อไป

2. 	ควรขยายขอบเขตในการศึกษาออกไปให้

กว้างข้ึนในเชิงของพื้นท่ีท่ีท�ำการวิจัย โดยท�ำการวิจัย

ในภาคอื่นๆ ในประเทศไทย
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่วเิคราะห์สถานการณ์และปัจจยัทีม่ผีลต่อถงึความต้องการของเกษตรกร
ในห่วงโซ่การผลิตส้มโอพื้นที่จังหวัดชัยนาท 2) เพื่อศึกษานโยบายมาตรการแนวทางของภาครัฐท้ังส่วนกลาง
และท้องถ่ินในการอนุรักษ์ฟื้นฟูหรือคุ้มครองพื้นที่ปลูกส้มโอ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางและมาตรการที ่
เหมาะสมในการพัฒนาห่วงโซ่การผลิตส้มโอในจังหวัดชัยนาท มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครัวเรือนท�ำการเกษตรปลูกส้มโอในพื้นที่จังหวัดชัยนาท จ�ำนวน 200 ครัวเรือนและ
กลุ่มผู้แทนหน่วยงาน/องค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปลูกสัมโอจังหวัดชัยนาท จ�ำนวน 30 คน ด้วยวิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า การผลติส้มโอของเกษตรกรส่วนใหญ่มคีวามพยายามลดต้นทุนการผลติด้วยการผลติ
แบบธรรมชาติใช้สารเคมีให้น้อยที่สุดหรือบางสวนไม่ใช้สารเคมี เพราะต้องการให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพและ
เป็นที่ต้องการของตลาดและสามารถก�ำหนดราคาเองได้ โดยเกษตรกรส่วนใหญ่มีความต้องการความรู้ด้านการ
ผลิตส้มโอระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ผ่านช่องทางการส่งเสริมด้านการผลิตส้มโอในระดับมากที่สุด
จากทางหน่วยงานราชการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38  ด้วยวิธีการส่งเสริมในรูปแบบทัศนศึกษาหรือฝึกปฏิบัติหรือ
สาธิตวิธีการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56  ซึ่งภาครัฐก็ได้เข้าการส่งเสริมให้ปลูกส้มโอตามมาตรการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รวมถึงก�ำหนดแผนท่ีเกษตรรวมท้ังส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่  
อีกทั้งก�ำหนดแนวทางและมาตรการในการจัดอบรมเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านความต้องการผู้บริโภคสมัยใหม่
ต้องการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพปลอดภัย
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The objective of this research is 1) to analyze the situation and factors affecting the 

needs of farmers in the pomelos production chain in Chainat province 2) to study the policy, 

measures, guidelines of the central and local government in the conservation and rehabilita-

tion or protect the pomelos planting area, and 3) to study the appropriate guidelines and 

measures for developing the pomelo production chain in Chainat province. The data were 

collected from 2 groups of samples which were 100 households that pomelo farming in Chainat 

province, and a group of representatives of agencies / organizations and persons related to 

production pomelo group, Chainat province, amount 30 people with specific sampling methods 

the tools used to collect data are interview forms and questionnaires the data was analyzed 

using descriptive statistics such as percentage, mean and content analysis.

The results showed that the pomelos production of most farmers are trying to reduce 

production costs by producing natural chemicals to a minimum or in part, without the use of 

chemicals. I want the output quality and the needs of the market and set the prices manually. 

The farmers are demanding that the production of pomelos highest level. With an average 

of 4.43 through channels to promote the production of pomelos at the highest level by the 

Government with an average of 4.38 with a way to promote a form of field trips or practice 

or demonstration at the highest level. With an average of 4. 56 The government also took 

measures to encourage planting pomelos Ministry of Agriculture, including the map, including a 

large plot of agricultural promotion system. The guidelines and measures to provide training to 

enhance the knowledge of the needs of modern consumers demand a quality product safety. 
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Chain Pomelos, Chainat Province

Abstract

Keywords: Pummelo; Production chain; Chainat Province

Type of Article: Research Article

	 1	Human Resources Management and Management Program, Nakhon Sawan Rajabhat University
		 398 Moo 9 Sawan Withi Road, Mueang District, Nakhon Sawan Province Nakhonsawan 60000, Thailand
		 E-mail: p_phoo@hotmail.com
	 2	Program in Accounting, Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University 
	 3	Program in Marketing, Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University

20

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่เกษตรกรรม 1,283,124 

ไร่ คิดเป็นร้อยละ 78.91 ของพื้นที่ทั้งหมด ซึ่งพ้ืนท่ี

ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชลประทาน 777,991 ไร่ หรือคิด

เป็นร้อยละ 61.60 ของพ้ืนที่การเกษตร และจากมี

แม่น�้ำไหลผ่านในพื้นที่จังหวัดชัยนาทถึง 3 สาย ท�ำให้

เกิดความอุดมสมบูรณ์ เอื้ออ�ำนวยต่อการปลูกไม้ผล

เป็นอย่างยิ่ง เกษตรกรมีการปลูกไม้ผลที่สําคัญ ได้แก่  

มะม่วง กล่วยน�้ำว้า ส้มเขียวหวาน มะนาว และส้มโอ  

โดยเฉพาะส้มโอพันธุ์ขาวแตงกวา ซึ่งถือเป็นไม้ผล

พันธุ ์ที่มีความส�ำคัญเชิงการค้าท่ีสร้างชื่อเสียงให้

กับจังหวัดชัยนาท เนื่องจากมีรสชาติอร่อยเป็นท่ี

ถูกใจของผู้บริโภค โดยแหล่งปลูกไม้ผลกระจายตาม

อ�ำเภอต่างๆ มีจ�ำนวนเกษตรกร 287 ราย ใช้เนื้อที่

ปลูก 1,137 ไร่ มีปริมาณผลผลิตที่เก็บได้ 751,600 

กิโลกรัม สามารถสร้างมูลค่าเป็นเงินถึง 29 ล้านบาท 

ซึ่งมีราคาขายเฉลี่ย 35.46 บาท/กิโลกรัม (ส�ำนักงาน

เกษตรจังหวัดชัยนาท, 2560) นับได้ว่าเป็นราคา

ขายเฉลี่ยที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับไม้ผลอ่ืนๆ ที่มีการ

จ�ำหน่ายในจังหวัดชัยนาท นอกจากน้ีพันธุ์ส้มโอของ

จังหวัดชัยนาทยังได้รับการรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

ไทย (Thai Geographical Indication: GI) ทะเบียน

เลขที่ สช 49100007 จากกรมทรัพย์สินทางปํญญา 

กระทรวงพาณิชย์ (สํานักงานพาณิชย์จังหวัดชัยนาท, 

2550) ซึ่งผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยที่ได้รับการจดสิ่ง

บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ไทยมส้ีมโอทีไ่ด้รบัการรบัรองเพยีง 

2 สายพันธุ์คือขาวแตงกวาและทองดีซึ่งส่งผลให้ส้มโอ

จังหวัดชัยนาทเป็นผลไม้ที่มีโอกาสได้รับการยอมรับ

จากต่างประเทศมากขึ้น

อย่างไรก็ตามปัจจุบันพ้ืนที่ปลูกส้มโอท่ีให้

ผลผลิตแล้วประมาณ 1,392 ไร่ มีผลผลิตเฉลี่ย 4,645 

กก./ไร่ ซ่ึงเป็นส้มโอที่เหลือจากการเกิดอุทกภัยในปี 

2554 ที่ขนาดนั้นมีพื้นที่ปลูกส้มโอ 2,726 ไร่ (ส�ำนัก

วิจัยและพัฒนาการเกษตรที่ 5 จังหวัดชัยนาท, 2559) 

ในฤดูกาลผลิตส้มโอปี 2558/2559 ที่ผ่านมาเกิด 

ภาวะภัยแล้งและมีการระบาดของแมลงศัตรูพืชส้มโอ 

เกษตรกรชาวสวนต้องพ่นสารเคมีก�ำจัดแมลงอย่าง

ต่อเนื่องและมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึนแต่การระบาดของ

แมลงศัตรูของส้มโอยังไม่ลดลง อีกทั้งเกษตรกรยัง

ขาดข้อมูลในการวางแผนและควบคุมระบบการผลิต 

ท�ำให้ผลผลติส้มโอไม่มีคณุภาพและต้นทุนการผลติของ

เกษตรกรสูงขึ้น อย่างไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่ในพื้นที่

จังหวัดชัยนาทก็คงปรับตัวเพ่ือรองรับกับการส่งเสริม

ดังกล่าว เพื่อให้เกิดการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่การ

ผลติ (production chain) ซึง่จากการศกึษาวเิคราะห์

ข้อมูลเกษตรกรที่ปลูกส้มโอกับพบปัญหาต่างๆ เช่น 

ขาดการเชือ่มโยงเครอืข่ายทางธรุกจิและนโยบายจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัหาสนิค้าและบรกิารที่

เป็นความต้องการของผูบ้รโิภคคนสดุท้ายของการผลติ

ส้มโอ นอกจากนี้เกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจใน

การจดัการห่วงโซ่การผลิตทีค่รอบคลมุการเคลือ่นย้าย

ทั้งหมดและการเก็บรักษาวัตถุดิบ โดยส่วนใหญ่แล้ว

เกษตรกรจะเป็นผู้แบกรับภาระและด�ำเนินการเอง

ทัง้หมด ท�ำให้เกดิกจิกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับกระบวนการ

จัดท�ำสินค้าคงคลังและสินค้าส�ำเร็จรูปจากจุดที่ผลิต

ไปยังจุดของการบริโภคจึงมีต้นทุนเพิ่มสูงข้ึนด้วย ซ่ึง

สามารถสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ในห่วงโซ่การผลิต

ส้มโอพื้นที่ชัยนาทได้ดังนี้

1) บริบทพื้นฐาน(พ้ืนที่ )/การเคลื่อนย้าย

วัตถุดิบ ซึ่งแนวทางการบริหารจัดการควรเป็นการ

คุ้มครองพื้นที่เกษตรกรรมตามบริบทพื้นที่การเพาะ

ปลูกส้มโอ ซ่ึงส้มโอถือว่าเป็นสินค้าเกษตรท่ีมีความ

ยุ่งยากกว่าสินค้าอื่นๆเนื่องจากธรรมชาติของผลผลิต

ทางการเกษตรส่วนมากเป็นผลผลิตที่ออกเป็นฤดูกาล

เมื่อผลผลิตออกสู่ตลาดพร้อมๆกันเป็นจ�ำนวนมาก

ท�ำให้อุปทานล้นตลาด นอกจากนี้ผลผลิตส้มโอเป็น

ของสดเน่าเสียง่ายจ�ำเป็นต้องอาศัยหรือพึ่งพาระบบ

โลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพสูงในการเคลื่อนย้ายจัดเก็บ

รวบรวมและกระจายผลผลิตตลอดทั้งต้องรักษา

มาตรฐานด้านความสะอาดของผลผลิต ซึ่งปัจจุบัน
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ราคาน�้ำมันและก๊าซธรรมชาติสูงข้ึนส่งผลให้มีต้นทุน

การขนส่งที่สูงขึ้น ดังนั้นเกษตรกรที่ผลิตส้มโอต้องได้

รับการส่งเสริมองค์ความรู้ในด้าน โลจิสติกส์หรือการ

เคลื่อนย้ายวัตถุดิบเพื่อให้ถูกน�ำไปใช้ในกระบวนการ

การกระจายผลผลิตส้มโออย่างเป็นระบบ

2) ปัจจัยการผลิต/ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

สภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัของเกษตรทีป่ลกูส้มโอจงัหวดั

ชัยนาทประสบหนี้สินของเกษตรกรทั้งในสถาบันการ

เงินในระบบและหนี้นอกระบบและราคาปัจจัยการ

ผลิตสูงขึ้นส่งผลให้ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น นอกจากนี้

เกษตรกรจ�ำนวนมากไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของตนเอง

ต้องเช่าที่ดินท�ำกินส่วนเกษตรกรที่มีทีดินจ�ำนวน

มากแต่ละปีต้องสูญเสียที่ดินท�ำกินให้กับสถาบันการ

เงินและพื้นที่เกษตรกรรมในภาคกลางได้ลดลงไป

มากเน่ืองจากแปรเปลี่ยนไปเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม 

ประกอบกับปัญหาดินเสื่อมโทรมจากการใช้สารเคมี

ติดต่อกนักนัเป็นระยะเวลานานการเข้าไม่ถงึทรพัยากร

การผลิต และผลกระทบจากภาวะโลกร้อนท�ำให้การ

คาดการณ์เกีย่วกับฤดูกาลและภยัธรรมชาติโดยเฉพาะ

ภัยแล้งและอุทกภัยท�ำได้ยากโดยปัญหาดังกล่าวม ี

แนวโน้มรุนแรงขึ้น 

3) เกษตรกร/กระบวนการผลิตและผลผลิต 

เกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดชัยนาทยังเน้นกระบวนการ

ผลิตที่ใช้ปัจจัยการผลิตเข้มข้น เช่น ปุ๋ยเคมีและยาฆ่า

แมลง โดยยังไม่ให้ความส�ำคัญการผลิตส้มโออินทรีย์

ท�ำให้ปริมาณส้มโออินทรีย์ยังมีน้อยและเกษตรกร

บางส่วนมีปัญหาด้านสุขภาวะเน่ืองจากมีการใช้สาร

เคมีเพื่อการเกษตรติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน ซึ่ง

แนวทางส่งเสริมส้มโอทีไ่ด้มาตรฐานเชงิการค้าระหว่าง

ประเทศมน้ีอยและมปีริมาณ/คณุภาพไม่สม�ำ่เสมอและ

ไม่ต่อเนื่องตลอดปี

4) การแปรรูป/การกระจายสินค้า (ค้าส่ง/ 

ค้าปลีก) การแปรรูปส้มโอยังมีน้อยและขาดการรวม

กลุ่มเกษตรกรเพื่อแปรรูปส้มโอ

5) การขาย/การตลาด/การจ�ำหน่ายผู้บริโภค 

เกษตรกรขาดความรู้และให้ความส�ำคัญกับภาคการ

ตลาดน้อยขาดการรวมกลุ่มในการขายสินค้าท�ำให้

ขาดอ�ำนาจการต่อรองและขาดการเชื่อมโยงสินค้า

และการตลาดระหว่างเกษตรกรหรือกลุ่มผู้ผลิตและ

ผู้ซื้ออย่างเป็นระบบ รวมถึงเงื่อนไขมาตรฐานและกฎ

ระเบียบระหว่างประเทศต่างๆส่งผลต่อปริมาณการ

ส่งออกส้มโอของพื้นท่ีชัยนาท นอกจากนี้เกษตรกร

ไม่มีส่วนในการก�ำหนดราคาตลาดราคาผลผลิตส้มโอ 

จึงไม่เป็นธรรมไม่แน่นอนผันผวนตามอ�ำนาจซ้ือของ

พ่อค้าคนกลางซึง่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกร 

ตลอดจนตลาดส้มโออินทรีย์ยงัมน้ีอยส่งผลให้ผูบ้รโิภค

ยังไม่ตื่นตัวในการบริโภคส้มโออินทรีย์

ดังนั้นการศึกษาโซ่การผลิตส้มโอในพื้นที่

จังหวัดชัยนาทสามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการ

วางแผนและพัฒนาด้านการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิต

ส้มโอได้อย่างมีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการ

ของตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ตลอดจน

หน่วยงานภาครฐัสามารถใช้ข้อมลูเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร

พฒันาขดีความสามารถในด้านการผลติและการตลาด

ส้มโอท่ีเป็นผลไม้ท่ีข้ึนช่ือของจังหวัดชัยนาทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของ

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของเกษตรกรในการ

พัฒนาห่วงโซ่การผลิตส้มโอพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

2) เพื่อศึกษานโยบายมาตรการแนวทางของ

ภาครัฐท้ังส่วนกลางและท้องถ่ินในการอนุรักษ์ฟื้นฟู

หรือคุ้มครองพื้นที่ปลูกส้มโอจังหวัดชัยนาท 

3) เพือ่ศกึษาแนวทางและมาตรการทีเ่หมาะสม 

ในการพัฒนาห่วงโซ่การผลิตส้มโอในพื้นท่ีจังหวัด

ชัยนาท
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองพื้นที่เกษตรกรรม

ส�ำนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาต ิ

และส่ิงแวดล้อม (2561) ได้ศึกษาแนวทางการ

ศึกษาเพื่ออนุรักษ์พื้นที่เกษตรกรรมที่มีเอกลักษณ์

โดดเด่น ในการก�ำหนดเกณฑ์เพื่อให้เป็นเขตพ้ืนที่

คุ้มครองทางการเกษตรกรรม แบ่งออกเป็น 2 แบบ 

คือ 1) พื้นที่เกษตรกรรมที่ควรคุ้มครอง ซึ่งเป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรมขนาดใหญ่ ที่มีหลายหน่วยงานของภาค

รฐัพยายามจดัแบ่งเขตขึน้ โดยเฉพาะกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม และกรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือท่ีจะ

รักษาพื้นท่ีเกษตรกรรมชั้นดีที่ไม่ได้รับผลกระทบจาก

ภัยธรรมชาติทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ ไว้ใช้

เฉพาะเพื่อกิจกรรมทางการเกษตรและโดยเกษตรกร

อย่างแท้จริงเท่านั้น เช่น พื้นที่ ส.ป.ก. พื้นที่เขตเหมาะ

สมส�ำหรับการปลูกพืช เขตการใช้ที่ดิน เป็นต้น และ 

2) การอนุรักษ์พื้นที่เกษตรกรรมท่ีมีลักษณะโดดเด่น

ในการเพาะปลูกพืช ซึ่งมักเป็นพื้นที่เกษตรแปลงเล็ก 

พบเฉพาะบางรายของเกษตรกรในชุมชนหรือหมู่บ้าน 

หรือการปลูกพืชที่เป็นวิถีชีวิต เช่น การท�ำเกษตร

อินทรีย์ (Organic Agriculture, OA) การเกษตรที่ดี 

(Good Agricultural Practice, GAP) เกษตรสีเขียว 

(Green Agriculture) วนเกษตร (Agroforestry) 

เกษตรทฤษฎีใหม่ หรือพื้นที่ปลูกพืชที่มีลักษณะเด่น

เฉพาะพื้นที่หรือเป็นวิถีชีวิต เช่น ตาลโตนด มะพร้าว

น�้ำหอม ข้าวขึ้นน�้ำ ข้าวน�้ำลึก เป็นต้น หรือพืชที่มีการ

ผลติทางเกษตรทีดี่ มกีารส่งออกไปจ�ำหน่ายในประเทศ

และต่างประเทศ เช่น พื้นที่ปลูกชมพู่เพชร กล้วยหอม 

มะนาว มะม่วง ส้มโอ ทุเรยีน เงาะ สบัปะรด หรอืพืน้ที่

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัหรอืพืน้ทีส่่งเสรมิการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรนิเวศ ซึ่งการก�ำหนดพื้นที่ทั้ง 2 แบบ 

ทั้งที่มีขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ได้มีการน�ำเทคโนโลยี

ภูมิสารสนเทศมาวิเคราะห์การก�ำหนดเขตพ้ืนท่ีควร

คุ้มครองเพ่ือการเกษตร และการก�ำหนดเกณฑ์ขึ้น

มาใหม่เพื่อวิเคราะห์พื้นท่ีเกษตรกรรมโดดเด่นท่ีควร

อนุรักษ์ไว้

แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่การผลิตส้มโอ

อุษณี จิตติมณี (2557) ได้ศึกษาโครงสร้าง

ปัจจุบันของโซ่อุปทานส้มโอขาวแตงกวาจังหวัด

ชัยนาท โดยใช้กระบวนการธุรกิจของโซ่อุปทานตั้งแต่

ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ พบว่า กระบวนการต้นน�ำ้เกษตรกร

เป็นผู้ท�ำหน้าที่ในการเพาะปลูก ดูแลรักษา เก็บเกี่ยว 

และจัดการผลผลิต เพื่อขนส่งส้มโอไปยังแหล่งรับซ้ือ  

เกษตรกรจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตเช่น กิ่งพันธุ์ ปุ๋ย 

ยาก�ำจัดศัตรูพืช ในพื้นที่ใกล้เคียง กิ่งพันธุ์จะมีการ

จัดซื้อจัดหาจากสวนที่มีความน่าเชื่อถือโดยดูจาก

ประสบการณ์ของสวนน้ันร่วมกับชื่อเสียงของผลผลิต 

ส�ำหรับกระบวนการกลางน�้ำ ประกอบด้วยผู้รวบรวม

หรอืคนกลางประเภทอืน่ๆ การรวบรวมของผูร้วบรวม

ในท้องถิน่จะตดิต่อกับเกษตรกรโดยตรงเมือ่ถงึฤดกูาล 

โดยเกษตรกรจะเป็นผูเ้กบ็ส้มโอตามค�ำสัง่ซือ้เอง จดัส่ง

ส้มโอให้ผูร้วบรวมเอง บางครัง้ผูร้วบรวมกม็กีารตดิต่อ

กับเกษตรกรโดยตรงโดยที่ผู้รวบรวมจะเข้าไปท�ำการ

เช็คคณุภาพส้มโอถึงสวนและท�ำการจ้างแรงงานเข้าไป

ตดัผลผลติเอง ขนส่งเองโดยทีเ่กษตรกรยนิยอมตามข้อ

ตกลงของ การซือ้ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้และกระบวนการ

ปลายน�้ำนั้น เกษตรกรมีจ�ำหน่ายส้มโอให้กับผู้บริโภค

โดยตรงตาม ซึ่งเป็นส้มโอสดไม่มีการแปรรูป และการ

จ�ำหน่ายให้กับผู้ค้าส่งแบบไม่มีสัญญาผูกพัน (แบบ

อิสระ) และบางรายมีการจ�ำหน่ายให้กับผู้ค้าส่งออก

ท้ังนี้ส้มโอต้องมีคุณภาพผลผลิตท่ีได้มาตรฐานท่ีทาง

บริษัทก�ำหนด ในส่วนของปัญหาพบว่า ภาคส่วนของ

เกษตรกร คนกลางและผู้ส่งออกมีปัญหาจากความ

ผันผวนของปริมาณผลผลิตท�ำให้ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคไปจนถึงผู้ส่งออก อันเนื่องจาก

เป็นเกษตรกรรายย่อยมีการรวมตัวแบบโซ่หลวมๆ 

หรือโซ่อิสระ ข้อเสนอแนะทุกภาคส่วนประกอบด้วย

รฐับาล กลุม่ชมรมควรมกีารปรบัตวัและสร้างเครอืข่าย
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ความเชือ่มโยงเพือ่เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันขึ้นรองรับเปิดตลาดใหม่ในอนาคต 

ดังนั้นการผลิตสินค้าส้มโอในพ้ืนที่ชัยนาทจึง

ต้องใช้แนวทางการจัดการห่วงโซ่การผลิตออกเข้ามา

ด�ำเนนิการกบัปัญหาต่างๆเพือ่ให้เกดิการคุ้มครองพ้ืนที่

ท�ำการปลูกส้มโอชัยนาทแบบด้ังเดิมและได้ผลผลิต

ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับ

แนวทางนโยบายต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดย

สามารถสรุปแนวทางและการปรับตัวของเกษตรกร

เพื่อให้เกิดการการคุ้มครองพื้นที่เกษตรกรในการผลิต

ส้มโอในพื้นที่จังหวัดชัยนาท ดังภาพ 1

-	เมล็ดพันธุ์/ต้นกล้า

-	ปุ๋ย/ผลิตภัณฑ์อาหาร

	 เสริมพืช/สารเคมี

-	กรรมสิทธิ์ในพื้นที่

-	เครื่องจักร/อุปกรณ์

	 การเกษตร

-	ระบชลประทาน/

	 สภาพดินฟ้าอากาศ 

	 ฯลฯ

ปัจจัยการผลิต

- กระบวนการผลิต

- ปริมาณผลผลิตส้มโอ

-	การผลิตเพื่อส่งมอบ

	 ลูกค้าโดยตรง

-	การผลิตเพื่อการ

	 ส่งออก 

การผลิต/ผลผลิต

-	การบรรจุภัณฑ์/การ

	 จัดเก็บคลังสินค้า/

	 ห้องเย็นรักษาสภาพ/

	 คุณภาพ

-	การแปรรูปผลิตภัณฑ์

	 ส้มโอ

การจัดเก็บ/บรรจุ

ภัณฑ์/ควบคุม

คุณภาพ -	การขนส่งโดยตรง

-	โรงงาน/พ่อค้า

	 คนกลางขนส่ง

	 (รถบรรทกุขนาดเลก็/	

	 ขนาดใหญ่)

การกระจายสินค้า

-	พ่อค้าคนกลาง

	 (ผู้ค้าส่ง/ผู้ค้าปลีก)

-	ร้านค้าตนเอง/

	 พันธมิตร(ญาติ/คน

	 ใกล้ชิด/คนรู้จักฯลฯ)

-	ร้านค้าเฉพาะ/ริมทาง

	 ดั้งเดิม (ตามค�ำสั่งซื้อ

	 เฉพาะ)

ช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย/

การตลาด -	ลูกค้า(นักท่องเที่ยว/

	 คนในพื้นที่ใกล้เคียง)

-	ลูกค้าประจ�ำ/ตาม

	 ฤดูกาล

ลูกค้า/ผู้บริโภค

ข้อมูลข่าวสาร(การเกษตร/ราคา/เทศกาลฯลฯ)/ระบบสารสนเทศออนไลน์(Line/facebook)/ความต้องการลูกค้า(pre-order)

ทุน/เงินจากการขายและจ�ำหน่าย/กระจายสินค้าส้มโอ

วัตถุดิบและปัจจัยการผลิต(สินค้าส้มโอ)

ภาพ 1 ห่วงโซ่การผลิตส้มโอในพื้นที่จังหวัดชัยนาท

จ�ำนวน ตวัอย่างทีเ่ป็นเกษตรกรทัง้หมด 244 ราย และ

เป็นคนกลางทางการตลาดทัง้หมด 28 ราย ผลการวจิยั  

ด้านเศรษฐกิจการผลิต พบว่า ในจังหวัดนครปฐม  

ส้มโอพนัธุท์องดีมีรายได้สทุธเิหนอืต้นทนุเงนิสด เฉลีย่

ปีละ 40,572.97 บาท/ไร่ มีความคุ้มค่าในการลงทุน

และมีความเสี่ยงต�่ำมาก และส้มโอพันธุ์ขาวน�้ำผึ้ง มี

รายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเฉลี่ยปีละ 24,691.49 

บาท/ไร่ ไม่มคีวามคุม้ค่าในการลงทนุ แต่มคีวามคุม้ค่า 

เมือ่พจิารณาเฉพาะรายจ่ายเงินสดตามพฤตกิรรมของ

ผู้ปลูกและมีความเสี่ยงค่อนข้างสูง ในจังหวัดสระบุรี 

ส้มโอพันธุ์ทองดีมีรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเฉลี่ย

ขาดทุนปีละ -1,045.18 บาท/ไร่ ไม่มีความคุ้มค่าใน

การลงทนุ แม้ว่าจะพจิารณาเฉพาะรายจ่ายเงนิสดตาม

นงนุช อังยุรีกุล และสมคิด ทักษิณาวิสุทธิ์ 

(2550) อ้างถงึในส�ำนกังานเศรษฐกิจเกษตรที ่7(2559) 

ท�ำการวิจัยเรื่อง “เศรษฐกิจการผลิตและการตลาด

ส้มโอในภาคกลาง” มีวัตถุประสงค์ด้านการผลิตเพื่อ

หาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิต ศักยภาพ ใน

การผลิตและการแข่งขัน ความคุ้มค่าและอัตราความ

เสี่ยงของการลงทุนของผู้ปลูกส้มโอ ด้านการตลาด มี

วัตถปุระสงค์เพือ่ให้ทราบวถิกีารตลาด และส่วนเหลือ่ม

การตลาด การวิจัยจ�ำแนกตามพันธุ์ส้มโอหลักของ 6 

จังหวัด คือ ชัยนาท สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี 

นครปฐม และสมุทรสงคราม และก�ำหนดเลือกเฉพาะ

พันธุ์ ที่มีความส�ำคัญในเชิงการค้าของภาคกลาง คือ 

พันธุ์ทองดี ขาวน�้ำผึ้ง ขาวแตงกวา และขาวใหญ่ มี
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พฤติกรรมของผู้ปลูกแล้วก็ตาม ในจังหวัดนครนายก 

ส้มโอพันธุ์ทองดีมีรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเฉลี่ย

ปีละ 8,326.36 บาท/ไร่ มีความคุ้มค่าในการลงทุน

และมีความเสี่ยงต�่ำมาก ในจังหวัดปราจีนบุรี ส้มโอ

พันธุ์ทองดีมีรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสด เฉลี่ยปีละ 

17,817.76 บาท/ไร่ มีความคุ้มค่าในการลงทุนและมี

ความเสีย่งต�ำ่ ในจังหวดัชยันาท ส้มโอพนัธุข์าวแตงกวา

มีรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเฉลี่ยปีละ 7,241.25 

บาท/ไร่ ไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน แต่มีความคุ้ม

ค่าเมื่อพิจารณาเฉพาะรายจ่ายเงินสดตามพฤติกรรม

ของผู้ปลูกและมีความเสี่ยงค่อนข้างสูง และในจังหวัด

สมุทรสงคราม ส้มโอพันธุ์ขาวใหญ่มีรายได้สุทธิเหนือ

ต้นทุนเงินสดเฉลี่ยปีละ 29,452.49 บาท/ไร่ มีความ

คุ้มค่าในการลงทุนและมีความเสี่ยงต�่ำมาก ศักยภาพ

ด้านการผลิตของผู้ปลูกส้มโอค่อนข้างต�่ำ และด้าน

การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง มีการรวมกลุ่มกันใน

ระดบัต�ำ่ ความสามารถในการพึง่พาตนเองโดยรวม อยู่

ในระดับสูง มีความเข้มแข็ง โอกาสและความสามารถ

ในการแข่งขันในการประกอบอาชีพอยู่ในระดับปาน

กลาง ส่วนผลการวิจัยด้านเศรษฐกิจการตลาด พบว่า 

ผลผลิตส้มโอที่เก็บเกี่ยวได้ในภาคกลาง (รวมจังหวัด

พจิติร) สามารถอปุทานส้มโอได้ตลอดทัง้ปี ผูป้ลกูส้มโอ

ขายผลผลติให้กบัผูร้วบรวมร้อยละ 47.02 ของปรมิาณ

ทั้งหมด รองลงไปได้แก่ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ผู้ส่งออก ผู้

บริโภคและตัวแทนของผู้ค้าส่งร้อยละ 25.85, 10.85, 

10.56, 5.69 และ 0.31 ตามล่าดับ โดยผูร้วบรวมมส่ีวน

เหลื่อมการตลาดร้อยละ 22.22 ผู้ค้าส่งมีร้อยละ 50  

ผู้ค้าส่งมือสอง ร้อยละ18.16 ตัวแทนของผู้ส่งออก  

ร้อยละ 25.21 ส่วนผูส่้งออกกรณฝีากขายมคีวามเสีย่ง

กับราคาที่ได้รับปลายทางเป็นอย่างมาก 

อุษณี จิตติมณี กระมล ทองธรรมชาติ และ 

รวิพิมพ์ ฉวีสุข (2553) ได้ท�ำการศึกษาการจัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานส้มโอขาวแตงกวาจังหวัด

ชัยนาท ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบโซ่อุปทานส้มโอ  

ขาวแตงกวาชัยนาทมีการปรับตัวจากโซ่อุปทานแบบ

ดั้งเดิมเป็นโซ่อุปทานรูปแบบใหม่พบได้จากการปรับ

ตัว ของเกษตรกรที่มีการผลิตและกระจายสินค้าสู่

ห้างสรรพสินค้า และส่งออกมากข้ึน นอกจากการ

ขายโดยตรง และขายให้ผู้รวบรวมแบบเดิม ในส่วน

ของปัญหาพบว่า ภาคส่วนของเกษตรกร คนกลาง

และผู้ส่งออกมีปัญหา จากความผันผวนของปริมาณ

ผลผลิตท�ำให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ (Over  

Demand) ของผูบ้รโิภคไปจนถงึผูส่้งออกอนัเนือ่งจาก

เป็นเกษตรกรรายย่อยมีการรวมตัวแบบโซ่หลวมๆ 

หรือโซ่อิสระในส่วนของต้นทุนการปลูกส้มโอของ

เกษตรกร เฉลีย่เท่ากบั 13.82 บาทต่อกโิลกรมั จากนัน้

วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ส่วนเกษตรกรเพื่อให้ทราบ

ต้นทุนการผลิตที่แท้จริง พบว่า มีต้นทุนโลจิสติกส์เกิด

ขึ้นเฉลี่ยเท่ากับ 1.267 บาทต่อกิโลกรัม

วิธีการวิจัย
การศึกษาคร้ังนี้เลือกประชากรที่ใช้เกษตรกร

ผู้ปลูกส้มโอพ้ืนท่ีจังหวัดชัยนาท ซ่ีงแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครัวเรือน

ท�ำการเกษตรปลกูส้มโอในพืน้ท่ีจังหวดัชัยนาท จ�ำนวน 

200 ครัวเรือน ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบอย่าง

ง่ายและกลุ่มผู้แทนหน่วยงาน/องค์กรและบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการปลูกสัมโอจังหวัดชัยนาท จ�ำนวน  

30 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In depth Interview) และแบบสอบถาม  

รวมถึงการรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูจิากเอกสารและงาน

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย
1) ผลการวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยที่

มีผลต่อถึงความต้องการของเกษตรกรในห่วงโซ่การ

ผลิตส้มโอพื้นที่จังหวัดชัยนาท พบว่า สถานการณ์การ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลติส้มโอชยันาทพ้ืนทีอ่�ำเภอมโนรมย์ อ�ำเภอสรรพยา 

อ�ำเภอสรรคบุรี อ�ำเภอหันคา และอ�ำเภอเนินขามได้

มีการส่งเสริมให้ปลูกส้มโอที่เป็นสินค้าขึ้นชื่อประจ�ำ

จังหวัดเพ่ิมขึ้นและมีการส่งออกไปขายต่างประเทศ 

เนื่องจากสภาพอากาศเอื้ออ�ำนวยไม่ร้อนเกินไป และ

ปริมาณน�ำ้เพยีงพอต่อการออกดอกติดผล ประกอบกบั

ราคาทีเ่กษตรกรขายได้อยูใ่นเกณฑ์ดี จูงใจให้เกษตรกร

บ�ำรุงใส่ปุ๋ยเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ

ในเขตอ�ำเภอดังกล่าวมีประสบการณ์จากการสืบทอด

เรียนรู้การปลูกส้มโอจากบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นสายพันธุ์

ส้มโอขาวแตงกวาเป็นสายพันธุ ์ด้ังเดิมที่เกษตรกร

ท�ำการตอนกิ่งและขยายพันธุ์เอง บ�ำรุงต้นส้มโอด้วย

ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอกและบางช่วงเวลามีการใช้ปุ๋ยเคมีโดย

การใช้เครื่องมือเครื่องจักรแบบดั้งเดิมและง่ายต่อการ

งาน เช่น จอบส�ำหรับขุดดิน กรรไกรตัดแต่งกิ่ง เครื่อง

สูบน�้ำ เครื่องตัดหญ้า เครื่องฉีดพ่นยา เป็นต้น ซึ่งส่วน

ใหญ่อาศยัเงินทนุของตัวเองเป็นหลกั อาจบางรายกูย้มื

จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธกส.) ในการน�ำมาลงทุน ทั้งนี้การผลิตส้มโอของ

เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพยายามลดต้นทุนการผลิต

ด้วยการผลติแบบธรรมชาติใช้สารเคมีให้น้อยทีส่ดุหรอื

บางสวนไม่ใช้สารเคมี เพราะต้องการให้ผลผลติออกมา

มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดและสามารถ

ก�ำหนดราคาเองได้ ซึ่งเกษตรกรบางส่วนที่ยังคงมี

ต้นทนุการผลติสงู เนือ่งจากเน้นการผลติแบบใช้ปุย๋เคม ี

และสารเคมีป้องกันก�ำจัดศัตรูพืชเป็นหลัก แต่ก็มี 

ส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น ส�ำนกัวจิยั

และพัฒนาการเกษตร เขตที่ 5 จังหวัดชัยนาท เข้ามา 

ด�ำเนินโครงการลดการใช้สารเคมีในสวนส้มโอจังหวัด

ชัยนาทให้ปลอดสารเคมีอย่างต่อเนื่องเพ่ือสามารถ 

ส่งออกไปผู้ค้าต่างประเทศตามมาตราฐาน ภายใต้สทิธิ

ประโยชน์ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิ ไทย-ญีปุ่น่ 

(JTEPA) โดยอัตราภาษีน�ำเข้าเหลือร้อยละ 0 ท�ำให้

สถานการณ์การผลิตและผลผลิตส้มโอพื้นที่จังหวัด

ชัยนาทมีแนวโน้มที่ดีขึ้น

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการ

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอในพื้นที่จังหวัดชัยนาท จ�ำนวน 

200 คนพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีระดับการ

ศึกษาต�่ำกว่าประถมศึกษา จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.00 รองลงมาประถมศึกษา จ�ำนวน 43 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.50 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส./

เทียบเท่า จ�ำนวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 โดยส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพปลูกส้มโอเป็นอาชีพหลัก จ�ำนวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาไม่ได้ปลูกส้ม

โอเป็นอาชีพหลัก(อาชีพเสริม) จ�ำนวน 87 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.50 ซึ่งลักษณะการถือครองท่ีดินของ

เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นพืน้ทีเ่ช่าส�ำหรบัประกอบอาชพี 

จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาเป็น

กรรมสิทธิ์ของตนเอง/ครอบครัว จ�ำนวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาบางส่วนเป็นกรรมสิทธิ์ 

จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยเหตุผลส่วน

ใหญ่ในการเลือกเพาะปลูกส้มโอเนื่องจากให้ผลผลิต

มากและได้ราคาสูง จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.50 รองลงมามีเงินทุนเพียงพอ จ�ำนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาปลูกตามเพื่อนบ้าน 

จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ทั้งนี้เกษตรกร

ส่วนใหญ่มีความต้องการความรู้ด้านการผลิตส้มโอ

ระดบัมากท่ีสดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.43 โดยช่องทางการ

ส่งเสริมด้านการผลิตส้มโอในระดับมากที่สุดจากทาง

หน่วยงานราชการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 ผ่านวิธีการ

ส่งเสรมิในรปูแบบทศันศึกษาหรอืฝึกปฏบิตัหิรอืสาธติ

วิธีการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ซึ่ง

เกษตรกรมคีวามต้องการรปูแบบการบรรยายในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 

2) ผลการศึกษานโยบายและมาตรการหรือ

แนวทางของภาครัฐท้ังส่วนกลางและท้องถ่ินในการ

อนุรักษ์ฟื ้นฟูหรือคุ ้มครองพื้นท่ีปลูกส้มโอ พบว่า  

ภาครัฐก็ได้เข้าการส่งเสริมให้ปลูกส้มโอเพื่อให้เป็น
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สินค้าขึ้นชื่อประจ�ำท้องถิ่นของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง

และมีการส่งออกไปขายต่างประเทศ ซึ่งมาตรการ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายส่งเสริม

การปลูกในเขตพื้นที่เหมาะสม (Zoning) และตาม

แผนที่เกษตร (Agri - Map) รวมทั้งส่งเสริมระบบ

การเกษตรแบบแปลงใหญ่ให้ได้ตามมาตรฐาน GAP 

เพ่ือลดต้นทุนการผลิต และเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ

ตรงกับความต้องการของตลาดรวมถึงการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ พร้อมกับการ ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์พัฒนาผลไม้เป็นรายภาค โดยเน้นเรื่อง

คณุภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่ส�ำคญั โดยส่งเสรมิ

และสนับสนุนการจัดท�ำสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

(Geographical Indications : GI) ของส้มโอขาว 

แตงกวา จงัหวดัชยันาท เพือ่เพิม่มลูค่าและสร้างรายได้ 

ให้กับชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้มาตรการของภาครัฐ

ได้ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด

อย่างต่อเนื่อง ทั้งให้เกษตรกรเข้าร่วมอบรม/สัมมนา

ให้ความรูท้างวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาการบ�ำรงุดนิ

และเฝ้าตรวจสอบคุณภาพของดินร่วมกับเกษตรกร

แต่ละรอบการผลิตเน่ืองจากมีศัตรูทุกระยะของการ

ผลติ เช่น ระยะแตกยอดอ่อนจะพบพวกแมลงเพลีย้ไฟ  

เพลี้ยไก่แจ้ จนถึงติดดอกออกผลผลิต มีการระบาดทั้ง

โรค และแมลงตลอดเวลา อย่างไรก็ตามในความคิด

เห็นของเกษตรกรต่อการคุ้มครองพื้นที่การปลูกส้มโอ

ในจังหวัดชัยนาท พบว่า หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องไม่ได้มีส่งเสริมอย่างจริงจังทั้งการการ

ผลิตและการตลาด ตลอดจนสภาพแวดล้อมปัจจุบัน

มีการอนุรักษ์พันธุ์ส้มโอท้องถิ่นที่เป็นพันธุ์ดั้งเดิมนั้นมี

น้อยส่วนใหญ่จะเป็นพันธุ์ผสมและบางครั้งก็น�ำผลผล

จากที่อื่นๆ เช่น นครปฐม พิจิตร เป็นต้น เพื่อเข้ามา

จ�ำหน่ายในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

3) ผลการศึกษาแนวทางและมาตรการที่

เหมาะสมในการพัฒนาห่วงโซ่การผลิตส้มโอในพื้นท่ี

จังหวัดชัยนาท พบว่า การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย

เกษตรกรมีการใช้เครื่องทุ่นแรงมากขึ้น และยังคงได้

รับผลกระทบจากราคาปุ๋ยและยาบ�ำรุงที่เพิ่มสูงข้ึน 

แต่ทั้งนี้วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นช่วงเทศกาล

คนไทยเช้ือสายจีนส้มโอจะเป็นท่ีต้องการท�ำให้ราคา

สูงขึ้น ท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดชัยนาทได้

มีแนวทางและมาตรการในการจัดอบรมเพิ่มพูนองค์

ความรู้ด้านความต้องการผู้บริโภคสมัยใหม่ต้องการ

บริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพปลอดภัย และเปิดโอกาสให้

กับคนรุ่นใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการเกษตรเข้า

มามีส่วนร่วมให้เห็นคุณค่าพื้นที่การท�ำเกษตรกรรม

การผลิตส้มโอ รวมถึงรองรับจุดจ�ำหน่ายผลผลิตส้มโอ

เพือ่หลกีเลีย่งการปลอมปนส้มโอจากทีอ่ืน่ ซึง่เป็นการ

แก้ปัญหาได้ตรงจุดของเกษตรกรให้มีการด�ำเนินงาน

ต่อไปอย่างต่อเนื่อง

การอภิปรายผล
จากการศึกษาการคุ้มครองพื้นที่เกษตรกรรม

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบการผลิตส้มโอพื้นที่

จังหวัดชัยนาท จะเห็นปัญหาห่วงโซ่การผลิตส้มโอ

ของเกษตรกรรายย่อยในพื้นที่ชัยนาท โดยปัญหา

ห่วงโซ่การผลิตส้มโอระดับชุมชนในแต่ละพื้นท่ีมี

ลักษณะไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ประสบ

ปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันได้แก่ ขาดแคลนแหล่งน�้ำเพื่อ

การเกษตร ปัจจัยการผลิตมีราคาสูงข้ึน เกษตรกร

ยังเน้นกระบวนการผลิตที่ใช้สารเคมีจ�ำนวนมากผล 

กระทบจากการใช้สารเคมีทางการเกษตรต่อสุขภาพ

ของเกษตรกร ขาดการรวมกลุ่มเพื่อแปรรูปผลผลิต

เกษตร ราคาส้มโอตกต�่ำ และบางชุมชนเกษตรกร

บางรายไม่มีท่ีดินท�ำกินเป็นของตนเองจ�ำเป็นต้องเช่า

ทีด่นิเพือ่ท�ำเกษตรกรรมและอยูอ่าศยั เป็นต้น ส�ำหรบั

แนวทางและมาตรการที่จะสามารถช่วยให้เกษตรกร

เข้าถึงประสิทธิภาพทางการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเกษตรต้องมีการปรับตัวในการเข้าสู ่ห่วงโซ่การ

ผลิตในรูปแบบความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเครือข่าย

สมาชิกในห่วงโซ่มากขึ้น ทั้งในเรื่องความต้องการด้าน

คุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นของส้มโอให้สามารถ
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ก�ำหนดราคาส้มโอได้ในระดับที่สูงขึ้น จะต้องมุ่งเน้น

การผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ลดการใช้สารเคมี และ

เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายหรือทางการตลาดไปยัง

กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคสีเขียว โดยมีการแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารข้อมูลระหว่างผู ้ซื้อคนกลางกับเกษตรกร  

ภาครัฐเองมีการส่งเสริมและให้การสนับสนุน ให ้

ความรู้เชงิวชิาการ การเปิดตลาดให้กว้างขึน้ทัง้ในและ

ต่างประเทศ รวมถงึการผลกัดันการแปลงนโยบายการ

ก�ำหนดโซนนิ่งการเกษตรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น 

รปูธรรมและต่อเนือ่งและควบคุมการผลติให้สอดคล้อง

กบัปรมิาณความต้องการบริโภคทัง้ภายในประเทศและ

ส่งออก โดยยึดราคาเป็นหลักไม่ปล่อยให้มีการผลิต

อย่างไร้ทิศทางและเกิดปัญหาล้นตลาด เพื่อส่งเสริม

ความเชื่อมโยงทางการผลิตตลอดห่วงโซ่การผลิตภาค

รัฐควรให้การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ด้านการตลาด

ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศส�ำหรับธุรกิจ

ทางการเกษตรแก่เกษตรกร และ กลุม่เกษตรกรรายย่อย 

อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

นอกจากนีม้าตรการทีเ่หมาะสมในการอนุรักษ์/

ฟ้ืนฟกูารปลกูส้มโอในจังหวดัชยันาทต้องพจิารณาและ

ค�ำนงึถึงค่าเสยีโอกาสทางเศรษฐกจิของเกษตรกร หาก

พิจารณาถึงแนวทางที่หลายภาคส่วนปฏิบัติในการ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตส้มโอให้มีการแปรรูป

และสร้างเครือข่ายพื้นที่คุ้มครองให้เกิดชุมชนโซ่การ

ผลิตส้มโอต้นแบบในท้องถิ่นได้ แต่อย่างไรก็ตามใน

หลายๆ แนวทางของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เข้ามา

ส่งเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ปลูกส้มโอยังไม่ตอบโจทย์

ในการพัฒนาหรือการยกระดับการพัฒนาได้อย่าง

สมบรูณ์และยัง่ยนื ดงัจะเหน็ได้จากการพฒันาผลผลติ

ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการที่การ

ยึดถือแนวทางการปฏิบัติของผู้ผลิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ส่วนใหญ่ยังอยู่ในวงท่ีจ�ำกัด กล่าวคือ ยังคงมุ่งเน้น

การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยเน้นหนักไปในด้านการผลิต

และการพัฒนาที่ผลิตภัณฑ์เป็นหลักไม่ได้มุ่งเน้นการ

พัฒนาแบบครบวงจรตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำตาม

ระบบการบริการจัดการโซ่การผลิต ซึ่งหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องต้องมีความชัดเจนในการก�ำหนดเป้าหมาย

ในการผลิตหรือพื้นที่การผลิต (zoning) และเพิ่มการ

จ�ำหน่ายที่สามารถสร้างความแตกต่างของสินค้าเชิง 

กลยุทธ์ตั้งแต่กระบวนการแรกของการผลิตไปจนถึง

กระบวนการสุดท้าย เพื่อแก้ไขปัญหาผลผลิตส้มโอใน

บางฤดูกาลล้นตลาดและไม่สามารถระบายสินค้าได้

และท�ำให้ราคาตกต�่ำได้

ข้อเสนอแนะ
1)	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมด้านการ

ตลาดส้มโอขาวแตงกวาชัยนาทในระดับคุณภาพ เช่น 

ห้างสรรพสนิค้า ตลาดต่างประเทศ และเน้นการจดัการ

ข้อมูลข่าวสารร่วมมือกับภาครัฐในรูปแบบประชารัฐ 

สร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงและพันธมิตรทางการ

ค้า เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิต โดยอาจใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการเช่ือมโยงห่วงโซ่การผลิตส้มโอในพืน้ท่ี

จังหวัดชัยนาท

2)	หน ่วยงานท่ีเ ก่ียวข ้องควรส ่งเสริมให ้

เกษตรกรรวมกลุม่ในรปูสหกรณ์การผลติและจ�ำหน่าย

เพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มคุณภาพของผลผลิต 

รวมไปการจดัอบรมเกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ เพือ่ให้

ทราบถึงกาตลาดในยคุดจิทัิล การจดัท�ำบัญชีครวัเรอืน

ให้กับเกษตรกร เพื่อจะได้ทราบถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

3)	ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายตลาดสีเขียว 

(เกษตรอินทรีย์) และส่งเสริมการสร้างช่องทางตลาด

สีเขียว ได้แก่ กิจกรรมทางการตลาด/ร้านค้าผลผลิต

ส้มโอสีเขียวระบบสมาชิกผลผลิตส้มโอตามฤดูกาล

หรือลูกค้าประจ�ำ การพัฒนาศูนย์เรียนรู้การรับและ

กระจายผลผลติส้มโอสเีขียวในจงัหวดัชยันาทและการ

ส่งเสริมการจัดตลาดนัดส้มโอสีเขียว
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์

มะพร้าวน�้ำหอมในจังหวัดราชบุรี โดยประยุกต์วิธีวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อให้ทราบโครงสร้างต้นทุน  

ซ่ึงจะน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการต้นทุนที่มีความเหมาะสม จากการวิเคราะห์กิจกรรม 

โลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการแบ่งส่วนต้นทุนตามกิจกรรม 

ผลจากการศึกษาพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมรวม คิดเป็นร้อยละ 46.9 โดย

แบ่งต้นทุนโลจิสติกส์รวมออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นทุนของกิจกรรมต้นน�้ำด้านกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและการ

เพาะปลกูมะพร้าวน�ำ้หอม คดิเป็นร้อยละ 12.9 ต้นทนุของกจิกรรมกลางน�ำ้ด้านการขนส่งและกระจายมะพร้าว

น�้ำหอมของคนกลาง คิดเป็นร้อยละ 21 และต้นทุนของกิจกรรมปลายน�้ำด้านการขายมะพร้าวน�้ำหอมให้กับ 

ผู้บริโภคคนสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 13 ดังนั้น ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมกลางน�้ำเป็นต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด 

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้น�ำไปสู่แนวทางในการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมเพื่อ

ใช้ในการวางแผนการจัดการโลจิสติกส์และเกิดประโยชน์กับเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน�้ำหอมในพื้นที่ได้อย่าง 
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The Objectives of this research were to know the logistics management cost of aroma 

coconuts in Ratchaburi Province. The study analyze of the aroma coconuts logistics cost  

using “Activity base costing (ABC)” method in order to understand cost structure and use as 

a guideline to development and reduce logistics costs. 

The analysis of logistics cost was separated by each activity. The study three that 

the aroma coconuts logistics and supply chain total cost 46.9 Percent, it was found that  

the upstream logistics costs of aroma coconut accounted for a total cost of 12.9 Percent,  

the middle logistics costs amount 21 Percent and downstream logistics costs, there is a 

cost 13 Percent, the study found that the logistics cost that has the highest cost is middle  

logistics activity, this study will lead to the transfer of information will lead to reduce the cost of  

various logistics activities, that will be used to develop and plan the logistics management 

and benefit the coconut growers in the area appropriately in the future.

The Logistics Cost Management of Aroma Coconut

Abstract
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
มะพร้าวน�้ำหอมจัดเป็นพืชเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย พื้นที่ปลูกหลักในเขตภาคกลาง เช่น 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด
ราชบุรี  โดยมีพื้นท่ีเพาะปลูกประมาณ 0.6 ล้าน
ไร่ อ�ำเภอด�ำเนินสะดวกเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการเพาะ
ปลูกมะพร้าวน�้ำหอม ประมาณ 557 ไร่ มีเกษตรกร
ข้ึนทะเบียน จ�ำนวน 76 ราย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
เกษตร, 2546) และมะพร้าวน�้ำหอมมีความส�ำคัญทั้ง
เพือ่การบรโิภคและการส่งออก แต่พบปัญหาทีเ่กดิขึน้
กบัเกษตรกรผู้ปลกูมะพร้าวในหลายด้าน ได้แก่ พ่อค้า
คนกลางกดราคารับซื้อ รวมถึงการก�ำหนดราคาและ
มาตรฐานของมะพร้าวขึ้นอยู่กับผู้รับซื้อรายใหญ่หรือ
ตลาดกลาง ในบางพ้ืนทีม่ผีูร้บัซือ้ผกูขาดเพยีงเจ้าเดียว 
และยงัพบว่าผู้รับซือ้ปฏบิติัไม่ซ่ือตรงต่อเกษตรกร เช่น 
การนบัโกงปรมิาณและผดินดัการตดั (ปฐมชยั คชะสตุ 
และคณะ, 2560; กติตศัิกด์ิ พูนสนิ, 2456)  ขาดความรู้ 
ในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การจัดการต้นทุน 
โลจิสติกส์ที่เหมาะสม ขาดกระบวนการวางแผนการ
ปฏิบัติการและการควบคุมการไหลของสินค้า การ
เคล่ือนย้ายและการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ
มะพร้าวน�ำ้หอมระหว่างการขนส่งเนือ่งจากเป็นสนิค้า 
ที่มีอายุส้ัน สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติศักดิ์  
พูนสิน (2546, หน้า 76-78) พบว่า ผลผลิตมะพร้าวมี
ความไม่แน่นอนของระยะเวลาในการเกบ็เกีย่ว ธนากร 
เที่ยงน้อย (2557, หน้า 156-165)

วิธีการในการช่วยลดต้นทุนให้แก่เกษตรกร
โดยการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตมะพร้าว
น�้ำหอมของเกษตรกรเพื่อบริหารจัดการต้นทุนให้เกิด
ประสทิธภิาพ รวมถงึการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสนิค้าใน
หลายด้าน อาทิ ด้านเวลา สถานที่ และความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึง
ความปลอดภยัของสินค้าโดยการบรหิารจัดการต้นทนุ
โลจิสติกส์ในระดับพ้ืนที่ปลูก เพ่ือให้เกษตรกรผู้ปลูก
ได้ทราบต้นทุน ตั้งแต่ค่าใช้จ่ายการจัดหาปัจจัยการ

ผลิตของเกษตรกร ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง รวมถึงค่า
ใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการในกระบวนการผลิตที่มี
แนวโน้มเพิม่สงูข้ึนและส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขัน
ของเกษตรกร รวมถึงผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ
มะพร้าว (เอกชัย คุปตาวาทิน, 2559) ดังนั้น การน�ำ
แนวคิดเรื่องการลดต้นทุนโลจิสติกส์มาสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันจึงถือเป็นการสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการต้นทุนท่ีดีข้ึนและจ�ำเป็นต้องทราบ
ถึงต้นทุนด้านโลจิสติกส์ท่ีแท้จริงในระดับจุลภาค ท่ีมี
ความชัดเจนลึกลงไปถึงระดับของกิจกรรมโลจิสติกส์
ในระดับสวนมะพร้าวน�้ำหอมที่เกิดข้ึนเพื่อสามารถ 
สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัของเกษตรกรผูผ้ลติ 
มะพร้าวน�้ำหอมในระดับต้นน�้ำของไทยโดยงานวิจัย
ในครั้งนี้เป็นการลงพื้นที่ในการส�ำรวจข้อมูลและ
สมัภาษณ์เชงิลกึเกษตรกรกลุม่ตวัอย่างผูป้ลกูมะพร้าว
น�้ำหอมในพื้นที่อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) 	เพื่อศึกษาการจัดการระบบโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมเพื่อการส่งออก  อ�ำเภอ
ด�ำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 

2) 	เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ 
ต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมเพื่อ
การส่งออก อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทฤษฏีและ

แนวคดิด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน ต้นทนุ
ฐานกจิกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงรายละเอยีดมี
ดังต่อไปนี้

ธุรกิจเกือบทุกประเภทมีองค ์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ  การผลิต การขาย
และการจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงในหลายธุรกิจต้นทุนจากการ
ขนส่งนับเป็นต้นทุนท่ีส�ำคัญส่งผลกระทบต่อต้นทุน
รวมของผลิตภัณฑ์และบริการ นอกเหนือจากนี้การ
ขนส่งยังเป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าและ
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บรกิารท�ำให้ผูบ้ริโภคทีอ่ยูใ่นสถานทีก่ารขนส่งเข้าไปถงึ

ได้มีสินค้าหรือบริการตามที่ตนต้องการ เนื่องจากการ

ขนส่งจะช่วยน�ำสินค้าจากแหล่งผลิตผ่านมือคนกลาง

จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค (วิทยา สุหฤทด�ำรง, 2559)

ระบบต ้นทุนฐานกิจกรรม Stock and  

Lambert (2001) ได้อธิบายการวิเคราะห์ต้นทุนใน 

งานด้านโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเน้นการลด

ต้นทุนรวมมากกว่าที่จะลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม

เนือ่งจากการมุง่เน้นลดต้นทนุเพียงกจิกรรมใดกจิกรรม

หน่ึงอาจส่งผลต่อต้นทนุของกจิกรรมอืน่ให้สงูขึน้ได้ ซึง่

ในกิจกรรมต้นน�้ำที่ศึกษาจะด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

การจดัหา การขนส่ง การจดัเกบ็ปัจจัยในการผลติและ

การส่งมอบสินค้า ซึ่งล้วนแต่เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

จากแนวคิดการพิจารณาเฉพาะต้นทุนรวม

มีข้อบกร่องที่ส่งผลให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ค�ำนวณได้

บิดเบือนจากความเป็นจริง ด้วยเหตุนี้ Kaplan and 

Cooper (1988) ได้สนับสนุนแนวคิดต้นทุนฐาน

กิจกรรมท้ังในเชิงทฤษฏีและการประยุกต์ใช้ในทาง

ปฏิบัติ โดยแบ่งการด�ำเนินงานขององค์กรออกเป็น

กิจกรรมต่างๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1)	การวิเคราะห์กิจกรรม 2) การระบุต้นทุน

กิจกรรม 3) การระบุตัววัดผลการปฏิบัติงาน ต้นทุน

ต่อหน่วยของผลที่ได้ สัดส่วนเวลาที่ใช้และคุณภาพ

ของผลที่ได้ 4) การระบุความเกี่ยวข้องของผลที่ได้ใน

แต่ละกิจกรรมและตัวผลักดันต้นทุน ซึ่งเป็นข้อมูลใน

การควบคุมและลดต้นทนุของกจิการ อกีทัง้ใช้เป็นฐาน

ในการค�ำนวณต้นทนุของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ 5) การระบุ

ต้นทุนกิจกรรมกับสิ่งที่น�ำมาคิดต้นทุน ระบบต้นทุน

ฐานกิจกรรมเป็นวิธีที่ช่วยในการค�ำนวณต้นทุนของ

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องมากขึ้นกว่าระบบการ

ค�ำนวณต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีทั่วไป

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เป็นการสงัเคราะห์ของการ

ทบทวนงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์แนวคิด วิธีการค�ำนวณ

ของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การน�ำผลของงานวิจัย

นี้ไปใช้ในงานวิจัยของคณะผู้วิจัย ดังนี้ รุธิร์ พนมยงค์ 

และคณะ (2547) ได้ท�ำการศึกษาการน�ำระบบต้นทุน

ฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการผลิตข้าวโพดหวานบรรจุ

กระป๋องโดยท�ำการศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

การผลติข้าวโพดหวานบรรจกุระป๋องมาใช้แสดงให้เหน็

ต้นทนุของแต่ละกจิกรรมทีเ่กดิข้ึนจากการผลติและน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการต้นทุนและก�ำไร

ของผู้ประกอบการให้เพ่ิมสูงข้ึน สอดคล้องกับธ�ำรง 

เมฆโหรา และคณะ (2551) ท�ำการศกึษาองค์กรท่ีเลีย้ง

โคเนือ้ในประเทศไทยใช้วธิกีารด�ำเนนิการวจิยัรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมเป็นฐานของ

โซ่อุปทานพบว่า กระบวนการวิเคราะห์การเคลื่อน

ย้ายวัตถุดิบ สินค้าและบริการท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม

ในโซ่อปุทานโคเนือ้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

สามารถทราบถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละระดับตลาดท่ี

เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทาน และรุจิรา เอี่ยมสอ้าง 

(2552) ศึกษาต้นทุนกิจกรรมของเกษตรกรผู้รวบรวม

ผลผลิตและส่วนโรงคัดบรรจุวิธีการด�ำเนินการวิจัย

ท�ำการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 6 หมวด ประยุกต์

ใช้กับระบบต้นทุนฐานกิจกรรมพบว่า ต้นทุนด้านการ

ขนส่งและต้นทุนด้านการเคลื่อนย้ายผลผลิตในแปลง

การผลิตมีต้นทุนสูงและข้ึนอยู่กับปัจจัยการบริหาร

จดัการและขนาดของพืน้ทีก่ารผลติทีแ่ตกต่างกนั รวม

ถึงการศึกษาของศศิธร อ่อนสนิท (2555) เกี่ยวกับกิจ

กรรมด้านโลจิสติกส์ของบริษัทจอห์นสันคอนโทรล 

แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ�ำกัด ใช้วิธีการด�ำเนินวิจัย

โดยการวิเคราะห์การลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์โดย 

ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) และใช้แผนผัง 

สายธารคณุค่า พบว่า การลดต้นทนุโลจิสตกิส์ท�ำได้โดย

การลดต้นทุนด้านทรัพยากร การลดต้นทุนกิจกรรม

การบรรจถุงุพลาสตกิหบีห่อ และการลดต้นทนุโดยการ

ท�ำกจิกรรมร่วมกนัซึง่ส่งผลให้บรษิทัสามารถลดต้นทุน

ลงได้และเพิม่ผลก�ำไรข้ึน สอดคล้องกบัสมพงษ์ ปัญญา 

ยิ่งยง (2553) ท�ำการศึกษากิจกรรมตั้งแต่ต้นน�้ำจน

กระทั่งเคลื่อนย้ายสินค้าจนถึงลูกค้าขนส่งไปตามศูนย์

กระจายสินค้าตามภูมิภาคทั้ง 6 ศูนย์ โดยใช้วิธีการ
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ด�ำเนินการวิจัยการวิเคราะห์ครอบคลุมกิจกรรมโดย

ระบบต้นทนุฐานกจิกรรมของผูใ้ห้บรกิารรบัจ้างขนส่ง

พบว่า ศูนย์กิจกรรมการขนส่งสินค้ามีต้นทุนค่าใช้จ่าย 

สงูสดุ ร้อยละ 86.26 เป็นต้นทนุของค่าน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

โดยศนูย์กระจายนครราชสมีามต้ีนทนุค่าใช้จ่ายในการ 

กระจายสินค้าต่อชิ้นต�่ำที่สุดและศูนย์กระจายสินค้า

จังหวัดขอนแก่นมีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด

กรอบในการวิเคราะห์
ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสมระหว่างวิจัย

เชิงปริมาณและคุณภาพโดยใช้เคร่ืองมือการวิจัย

คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี

ประชากร คือ เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน�้ำหอมที่ขึ้น

ทะเบยีนในอ�ำเภอด�ำเนินสะดวก จังหวดัราชบรีุ จ�ำนวน 

76 ราย และกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 19 ราย ประกอบ

ด้วย เกษตรกร 9 ราย พ่อค้าคนกลาง 5 ราย และพ่อค้า

ปลกีรายย่อย 5 ราย โดยใช้วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจง คณะผู้วิจัยน�ำแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกจิกรรมมาปรบัประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์

ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนของแต่ละกจิกรรมการผลติมะพร้าว

น�้ำหอมตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงกิจกรรมปลายน�้ำ โดยน�ำ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรในด้านต่างๆ 

ของแต่ละกิจกรรมมาค�ำนวณตามวิธีการวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้นของต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

ร่วมกับแนวคิดด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของ 

Stock & Lambert (2001) และจากการศึกษางาน

วิจัย (นราพันธ์ จันทร์กระจาย, 2560) ได้พัฒนาขั้น

ตอนการด�ำเนินการวิจัยแสดงตามภาพ 1

ภาพ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

1. ศึกษากิจกรรมการปลูกมะพร้าวน�้ำหอมจน 

กระทั่งกิจกรรมส่งมอบถึงมือผู ้บริโภคคน 

สุดท้าย โดยท�ำการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส ์

ในทุกกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน

2. เก็บข้อมูลและสัมภาษณ์จากเกษตรกร

ตัวอย่างและพ่อค้าคนกลางและผู ้ ท่ีมีส ่วน

เกี่ยวข้อง ลงสังเกตการณ์ในพื้นที่จริง

1. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดเรื่อง

ต้นทนุฐานกจิกรรม ต้นทนุโลจสิตกิส์ ทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. เกบ็ข้อมลูจากการปฏิบตังิานจริงของเกษตร 

กรและผูท้ีเ่กีย่วข้องในกจิกรรมโลจสิตกิส์และ 

โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม

3. วเิคราะห์กจิกรรมต่างๆ ในกจิกรรมการปลกู

มะพร้าวน�้ำหอมจนกระท่ังกิจกรรมส่งมอบถึง 

มอืผูบ้ริโภคคนสุดท้าย โดยท�ำการศกึษากจิกรรม 

โลจิสติกส์ในทุกกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน

4. ระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์และค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม

5. รวบรวมต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อ

หาทรัพยากรที่ใช้

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการ

ศึกษา

1. แบ่งแยกกิจกรรมโลจิสติกส์

2. ระบุข้อมูลตัวแปร ต้นทุนทรัพยากรที่ใช้

ในแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยการ

ประยุกต์ใช้การแบ่งต้นทุนตาม Stock & 

Lambet (2001)

3. ค�ำนวณต้นทนุด้านต่างๆ โดยใช้ระบบต้นทนุ 

ฐานกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC)
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ผลการวิจัย
ผลการส�ำรวจข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามและ

สัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนลงพื้นที่สังเกตการณ์จาก

กลุ่มตัวอย่างเกษตรกร จ�ำนวน 9 ราย พ่อค้าคนกลาง 

5 ราย และพ่อค้าปลีกรายย่อย จ�ำนวน 5 ราย ผลการ

วิจัยพบว่า

1.	การวเิคราะห์ต้นทุนต้นน�ำ้การปลกูมะพร้าว

น�้ำหอมเป็นกิจกรรมต้นน�้ำที่จะน�ำผลผลิตเข ้าสู ่

กระบวนการแปรรูป กิจกรรมนี้มีต้นทุน ได้แก่ ต้นทุน

การซือ้ต้นพนัธุม์ะพร้าว เนือ่งจากเป็นการส่งขายแบบ

การเหมาไร่จึงไม่มีต้นทุนค่าขนส่ง

ตาราง 1 

ต้นทุนพันธุ์มะพร้าวน�้ำหอม / ไร่

ตาราง 2 

ต้นทุนผันแปร  (กลางน�้ำ)

	 สวนมะพร้าวน�้ำหอม	 ราคา / ไร่

	 สวนที่  1	 (25x40)	 =	 1,000

	 สวนที่  2	 (20x40)	 =	 800

	 สวนที่  3	 (20x40)	 =	 800

	 สวนที่  4	 (60x40)	 =	 2,400

	 สวนที่  5	 (18x40)	 =	 720

	 สวนที่  6	 (18x40)	 =	 720

	 สวนที่  7	 (20x40)	 =	 800

	 สวนที่  8	 (25x40)	 =	 1,000

	 สวนที่  9	 (80x40)	 =	 3,200

	 ต้นทุนพันธุ์ฯ เฉลี่ย	 (31.77x40)	 =	 1,271

		  รายการ	 ราคา / ครั้ง

	 ค่าน�้ำมัน	 500  บาท / วัน

	 ค่าจ้างลูกจ้าง	 400  บาท / คน 

การวิเคราะห์ต้นทุนพันธ์มะพร้าวน�้ำหอมของ

เกษตรกรแต่ละรายจะเห็นได้ว่าราคาแตกต่างกัน มี

สาเหตุจากหลายปัจจัย เช่น ความสัมพันธ์ส่วนตัว

กับแหล่งขายวัตถุดิบต้นพันธ์ สายพันธุ์ของมะพร้าว 

ปริมาณการซื้อในแต่ละครั้ง เป็นต้น ต้นทุนพันธุ ์

มะพร้าวเฉลีย่ต้นละ 1,271 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.21 

ของต้นทุนรวมทั้งหมด 

การวิเคราะห์กระบวนการกลางน�้ำที่เกี่ยวข้อง

กับการรับซื้อมะพร้าวน�้ำหอมของพ่อค้าคนกลาง 

เกษตรกรที่จะน�ำผลผลิตเข้าสู่กระบวนการแปรรูป

ส่งโรงงานหรือการน�ำเข้าสู่ระบบตลาด  กิจกรรมนี้มี

ต้นทนุ  ได้แก่  ต้นทนุค่าน�ำ้มนั  ต้นทนุค่าจ้างลกูจ้าง

*(ถัวเฉลี่ยสถานประกอบการของพ่อค้าคนกลาง 5 ราย) 
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ต้นทุนเฉลี่ยของการรับซื้อมะพร้าวน�้ำหอม

ของพ่อค้าคนกลางต่อครัง้คดิเป็นต้นทนุเฉลีย่ค่าน�ำ้มนั 

คร้ังละ 500 บาท และมต้ีนทนุเฉลีย่ค่าจ้างลกูจ้าง 400 

บาทต่อคน ซึง่การรับซ้ือมะพร้าวแต่ละครัง้จะใช้ลกูจ้าง 

ต้นทุนของการรับซื้อมะพร้าวน�้ำหอมของ

พ่อค้าคนกลางคิดเป็นต้นทุนค่าน�้ำมันเฉลี่ยต่อครั้ง 

จ�ำนวน 400 บาท และมีต้นทุนค่าซื้อมะพร้าวเฉลี่ย 

จ�ำนวน 150 บาทต่อถุง ซ่ึงการซือ้มะพร้าวแต่ละครัง้จะ

4  คน รวมเป็นเงินค่าจ้าง 1,600 บาท คิดเป็นต้นทุน

รวม  2,100 บาทต่อครั้ง ซึ่งในแต่ละเดือนจะสามารถ

รับซื้อได้เฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.96 

ของต้นทุนรวมทั้งหมด

ใช้ประมาณ 6 ถุง รวมเป็นเงนิ 900 บาท คดิเป็นต้นทนุ

รวม 1,300 บาทต่อครั้ง ซึ่งในแต่ละเดือนจะสามารถ

รับซื้อได้ประมาณ 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.83 ของ

ต้นทุนรวมทั้งหมด

ตาราง 3

ต้นทุนการรับซื้อ (กลางน�้ำ)

ตาราง 4

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม

		  รายการ	 ราคา / ครั้ง

	 ค่าน�้ำมัน	 400 บาท / วัน

	 ค่าซื้อมะพร้าว	 150 บาท / ถุง  (6 ถุง)

	 ต้นทุนโลจิสติกส์ 	 ค่าร้อยละ

	 ต้นทุนโลจิสติกส์ต้นน�้ำ	 27.21

	 ต้นทุนโลจิสติกส์กลางน�้ำ	 44.96

	 ต้นทุนโลจิสติกส์ปลายน�้ำ	 27.83

*(ถัวเฉลี่ยสถานประกอบการของพ่อค้าคนกลาง 5 ราย)

แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ต้นทุนกิจ

กรรมโลจิสติกส์ ต้นทุนต้นน�้ำคิดเป็นร้อยละ 27.21 

ต้นทนุกลางน�ำ้ คดิเป็นร้อยละ 44.96  ต้นทนุปลายน�ำ้ 

คิดเป็นร้อยละ 27.83

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัยกระบวนการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี สามารถเขียนอธิบายเป็นแผนผัง 

โซ ่อุปทานโดยการใช ้การวิ เคราะห ์แบบ ABC  

(Activity  Based  Costing)  ส�ำหรับการวิเคราะห ์

ต้นทุนตามฐานกิจกรรม คือ  ต้นทุนต้นน�้ำ  คิดเป็น

ร้อยละ 27.21  ต้นทุนกลางน�ำ้  คดิเป็นร้อยละ 44.96 

ต้นทุนปลายน�้ำ  คิดเป็นร้อยละ 27.83 สามารถ

เขียนอธิบายรูปแบบตามกระบวนการของโซ่อุปทาน

มะพร้าวน�้ำหอม แสดงรายละเอียดตามภาพ 2
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ต้นน�้ำ

(เกษตรกร) 

ต้นทุน 27.21%

กลางน�้ำ

(พ่อค้าคนกลาง) 

ต้นทุน 44.96%

(ตลาดกลาง)

พ่อค้าคนกลาง ส่งโรงงานและตลาดกลาง

แม่ค้ารับมาขายจากตลาดกลาง

(โรงงาน)

ปลายน�้ำ

(แม่ค้า) 

ต้นทุน 27.83%

ภาพ 2 โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม

จากการวเิคราะห์พบว่า ต้นทนุกิจกรรมกลางน�ำ้ 

เป็นต้นทุนสูงสุดส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทานมะพร้าว

ตลอดโซ่อุปทานสูงตามมาด้วย แนวทางในการลด

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการลดกิจกรรมของ

พ่อค้าคนกลางท�ำให้โซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมให้สั้น

ลงโดยการเชื่อมกระบวนการที่ท�ำให้เกษตรกรใกล้ชิด

ผู้บริโภคให้มากขึ้น กระบวนการที่สามารถทดแทน

พ่อค้าคนกลางคือการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมช่องทาง 

การตลาดในรปูแบบออนไลน์หรือช่องทางโซเชียลมเีดยี 

หรือกระบวนการรวมกลุ่มเกษตรกร สร้างขีดความ

สามารถในการต่อรองและแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 

การลดต้นทุนโดยบริหารจัดการการเก็บเกี่ยวแบบ

แบ่งปันแรงงานระหว่างสวนมะพร้าวในพื้นที่เดียวกัน

มีลักษณะคล้ายการลงแขกจะช่วยในการลดต้นทุน

แรงงานการเก็บมะพร้าวและการขนส่งภายในสวน  

ส่งผลให้ต้นทุนการด�ำเนินการต�่ำลงได้ก่อให้เกิด

ประโยชน์กบัเกษตรกรผูป้ลกูอย่างเหมาะสมในอนาคต 

ท�ำให้มีการประสานความร่วมมือท�ำให้เกิดความ 

เข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศึกษาไปใช้

การบริหารจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์จาก

ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ  เกษตรกรสามารถน�ำไปใช้เป็น

ประโยชน์ในการลดต้นทุนที่มากสุดได้ โดยเกิดการ 

สูญเสียต้นทุนน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะในการท�ำการศึกษาครั้งต่อไป

ในการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ควร

เกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้อง 

เพื่อสะท้อนให้เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน�้ำหอม ได้

ตระหนักถึงว่าในอนาคตควรจะมีการด�ำเนินงานเพื่อ

การปรับปรงุกจิกรรมโลจสิตกิส์ส่วนใดบ้าง เพือ่ทีจ่ะได้

ทราบและสามารถลดต้นทุน เพื่อก�ำหนดราคาขายได้ 

อย่างเหมาะสม และสามารถเพิม่ก�ำไรได้ตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้
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การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ (Lean Logistics) มาใช้ใน

ระดับบริบท (context) ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (process) ผลกระทบ (impact) และข้อเสนอแนะ

ของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ให้ประสบความส�ำเร็จ วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน 

(Mixed Method) ระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง

ที่แจกแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัวหน้างานที่องค์กรได้น�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มา

ใช้ในองค์กร (Key informant) จ�ำนวน 50 ราย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก

ผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การประเมินด้านบริบทของนโยบายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ถึง

วตัถปุระสงค์และเหน็ว่าระบบการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์สอดคล้องกบันโยบายของบรษิทัด้านการมุง่มัน่พฒันา 

การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า 2) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า พบว่าส่วนใหญ่เห็นถึง

ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์, เครื่องจักร, อาคารสถานที่ ความ

เหมาะสมของการสื่อสารของบริษัทและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เอื้ออ�ำนวยต่อระบบการผลิตแบบลีน 

โลจสิตกิส์ 3) การประเมนิด้านกระบวนการด�ำเนนิงาน พบว่าด้านสนิค้าคงคลงัสามารถลดปรมิาณงานรอระหว่าง

ได้ ลดปริมาณของวัตถุดิบที่รอเข้าผลิตได้ ด้านผลิตภาพสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักรได้ ด้านเวลาใน

การผลิตสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยและการผลิตได้ ด้านต้นทุนในการผลิตสามารถลดค่าใช้จ่ายจาก

การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรได้ลดต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการท่ีไม่เกิดคุณค่ากับผลิตภัณฑ์ 4) การประเมินผล 

กระทบ พบว่า ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ มีผลท�ำให้มีทักษะการปฏิบัติงานดีขึ้น ลดความผิดพลาดที่เกิด

จากการปฏิบัติงาน ปริมาณผลผลิตผลิตเพิ่มขึ้น ท�ำให้องค์กรมีผลก�ำไร มีการจัดการที่ดีขึ้น มองเห็นคุณค่าจาก

กระบวนการท�ำงานและลดความสูญเปล่าอย่างเป็นรูปธรรม
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Nilubon Weerotpadungpong1

The  purpose of this research was: To study aims to Lean Logistics system at the level 
of Rigorous (context) Implementation process (process) Impact (impact) and presentation of 
production systems Modeling using study methods Using equation research (mixing methods)  
Between research methods For quantitative and qualitative research, the samples were  
distributed to the executives and supervisors that the researcher collected data using  
questionnaires with the administrators. Managers and supervisors that the organization has 
adopted a lean logistics system for use in 50 organizations (key informants). The qualitative 
research would be used to In-depth interviews from relevant data providers. 

The results of the research revealed that 1) Assessing the context of the policy, it was 
found that most respondents perceived the purpose and saw that the lean logistics system 
was in line with the company’s policy of development commitment. Production of quality 
products and customer satisfaction 2) Assessment of input factors Found that most see the 
appropriateness of resource management Basic structures such as equipment, machinery, 
buildings The appropriateness of the company communication and the working environment  
that is conducive to lean logistics. 3) Assessment of operational processes Found that  
the inventory can reduce the amount of work waiting between Reduce the number of 
raw materials that are waiting to be produced. Production of images can help increase the  
productivity of machines. Production time can help reduce the waiting time and production. 
The cost of production can reduce the cost from the maintenance of machinery, reduce the 
cost caused by the process that does not create value to the product. Resulting in improved 
operational skills Reduce errors caused by operations Increased production output Making the 
organization profitable Have better management See the value from the work process and 
reduce the waste as concrete.

Evaluation of Manufacturing Lean Logistic System
to Use in the  Organization: Factory of Starch and Sugar Industry 

in Nakhonratchasima

Abstract

Keywords: Manufacturing; Evaluation; Starch and Sugar Industry

Type of Article: Research Article
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		 E-mail: nilubonwee@gmail.com

40

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความส�ำคัญและความส�ำคัญของปัญหา
การแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยกับนานา

ประเทศนับว่ามีความเข้มข้นทวีคูณและรุนแรงมาก

ขึ้น ซึ่งมาจากหลากหลายสาเหตุ โดยหลักๆ คาดว่า

มาจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก ดัง

น้ันการปรบัตัวและรับมือกับสภาวะการณ์เช่นนี ้จงึจะ

อยู่รอดและมีก�ำไร แนวทางหนึง่ทีโ่รงงานอตุสาหกรรม

จะต้องรีบด�ำเนินการ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มี

ศักยภาพในการแก้ไขและเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน

มากขึน้ผ่านวิธีการปรบัปรงุเพือ่การลดต้นทนุ ลดค่าใช้

จ่ายในการผลิต ด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวน

ด้วยเทคนิคแบบต่างๆ เช่น แนวคิดการผลิตแบบ 

โตโยต้า (Toyota Production System) หรืออีกชื่อ

หนึง่เรยีกว่า การผลติแบบลนี (Lean Manufacturing)  

ริเริ่มจาก Taiichi Ohno เป็นผู้ที่มีแนวคิดว่าความ

สูญเปล่า เป็นสิ่งที่ต้องถูกก�ำจัด (บังคยองอิล, 2560) 

เป็นแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับการลดของเสียจาก

การผลิต (Muda) โดยค�ำนึงถึงการผลิตที่มากเกิน

ก�ำลัง หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้(Muri) และความไม่

สม�่ำเสมอของการผลิต (Mura) (ไคเซ็นแมน, 2549) 

โดยแบ่งกิจกรรมการผลิตออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) กิจกรรมการผลิตที่ก่อให้เกิดมูลค่า 2) กิจกรรม

การผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Sundar, Balajib, & 

SatheeshKumar, 2014) และ 3) กิจกรรมทางธุรกิจ

ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Lean Methods Group, n.d.) 

เมือ่รวมกับความเป็นระบบตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้

ของอุตสาหกรรม การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ (Lean 

Logistics) จงึถือว่าเป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 

การผลิตให ้กับอุตสาหกรรมได ้อย ่างเป ็นระบบ  

(Nickels, McHugh & McHugh, 2002) 

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ จึงเป็นอีก

เครื่องมือหนึ่งทางการบริหารจัดการ ท่ีมีลักษณะเด่น

ท่ีเน้นคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยพยายามท่ีจะก�ำจัด 

องค์ประกอบที่ไม่ท�ำให้เกิดคุณค่าออกไป ในขณะ

เดียวกันก็พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มท่ีลูกค้าต้องการตลอดห่วงโซ่ โดยหลัก

การระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ จะมุ ่งเน้น

ในการระบุคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเสาะหา 

หลักการในการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถ

เพ่ิมคุณค่าโดยมีเป้าหมายในการท�ำให้กระบวนการ

เพิ่มคุณค่า (value Stream) สามารถผลิตได้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น การ

ลดขนาดการผลิตที่มากเกินการขจัดความสูญเปล่า

โดยการลดสินค้าคงคลัง การลดการเคลื่อนไหวที ่

ไม่จ�ำเป็น การขนย้ายที่ไม่จ�ำเป็น และการลดการรอ

คอย ท�ำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน

การผลิตลงได้ สอดคล้องกับ Narayanan, Raj, 

Ananth, Aravindh, and Karthik (2016) ได้ท�ำการ

ปรับปรุงอัตราการท�ำงานของพนักงานในสายการ

ผลิตอุปกรณ์เสริมของเครื่องยนต์ด้วยแนวคิดแบบลีน 

โลจิสติกส์ ท�ำให้สามารถลดจ�ำนวนพนักงานลงได้ 

และ Suhardi, Anisa, and Laksono (2019) ได้

ท�ำการศึกษาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศ 

อินโดนีเซีย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ

ความพึงพอใจด้วยหลักการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ 

ท�ำให้สามารถลดระยะเวลารอคอยสินค้าได้จริงถึง 

ร้อยละ 4.79 เป็นต้น (Suhardi, Anisa & Laksono, 

2019)
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จากทีก่ล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึเครือ่งมอื

การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ ที่มีความส�ำคัญและเป็น

เครื่องมือท่ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพื่อ

ให้เกดิความอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจบุนัได้ มอีงค์กร

หลากหลายแห่งทีม่กีารฝึกอบรมพนักงานและใช้เครือ่ง

มือการผลิตแบบลีน เพื่อหวังผลจากกระบวนการของ

เครื่องมือการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์นี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงผลการประเมินของการน�ำ

ระบบการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์ มาใช้ในองค์การเพือ่

เป็นข้อมลูในการท่ีองค์กรอืน่ๆ จะน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการประเมินผล

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร: 

โรงงานกรณศึีกษาจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็นระเบยีบ

วิธีท่ีท�ำให้รู้ระดับความส�ำเร็จของโครงการโดยผลการ

ศึกษาจะช่วยพัฒนาองค์ความรู้ด้านการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์เพ่ือให้องค์กรต่างๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด (จ�ำเนียร สุขหลาย และคน

อื่นๆ, 2540) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

1. เพื่อประเมินผลของการน�ำระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร ในระดับบริบท 

(context) ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ  

(process) ผลผลิต (Product) ผลกระทบ (impact)

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ

พัฒนาการน�ำระบบการผลติแบบลนีโลจิสติกส์มาใช้ใน

องค์กร: โรงงานกรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขอบเขตพื้นที่การศึกษางานวิจัย การน�ำระบบ

การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ มาใช้ในองค์กร คือ บริษัท

ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้แก่ บริษัท เชาวน์ดี 

สตาร์ช (2004) จ�ำกัด, บริษัท แม็กนิเควนช์ (โคราช) 

จ�ำกัด, บริษัท น�้ำตาลครบุรี จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท 

แป้งมันเอี่ยมเฮงอุตสาหกรรม จ�ำกัด และบริษัท  

วีพี สตาร์ช (2000) จ�ำกัด ซึ่งเป็นโรงงานที่เคยได้เข้า

ร่วมโครงการ Best Practice การให้ค�ำแนะน�ำเชิง

ลึกลีนโลจิสติกส์ของทางศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม  

(ณรงค์เกียรติ นักสอน, 2521) 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ครัง้นีค้อื ผูบ้รหิาร 

ผู้จัดการและหวัหน้างานที่องค์กรได้น�ำระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร จ�ำนวน 50 คน 

(บริษัทละ 10 คน) โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

random) โดยใช้วิธีและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามครบถ้วนจ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

70 ของประชากร และใช้การสัมภาษณ์ Key inform-

ant จ�ำนวน 5 คน จาก 5 บริษัทที่เข้าร่วมโครงการ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบ

ด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส�ำหรับผู้เข้า

ร่วมโครงการ Best Practice การใช้แบบสอบถาม 

ประกอบด้วยข้อมูลเพื่อส�ำรวจตัวบ่งชี้ผลงาน (Per-

formance Indicator) ในระดับบริบท (context) 

ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (process) ผล 

กระทบ (impact) โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดลอง

ใช้กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่น

ของครอนบาค เท่ากับ 0.71-0.97 แบบสัมภาษณ์

ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายเปิดใน 4 ด้าน คือ ด้าน

บริบทของนโยบาย ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการด�ำเนิน

งาน และผลกระทบ เป็นวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

(In-depth interview) รายละเอียดดังตาราง 1
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ตาราง 1 

การก�ำหนดประเด็นที่ต้องการประเมินดัชนี/เกณฑ์การประเมิน

1.	บริบท

	 -	นโยบายของบริษัท

2.	ปัจจัยเข้า

	 -	การบริหารทรัพยากรของบริษัท

3.	กระบวนการ

	 -	กระบวนการท�ำงาน 

4.	ผลกระทบ

	 -	ทรัพยากรทางการผลิตทางบริษัท

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการ

ผลิตแบบลีนโลจิสติกส์กับนโยบายของบริษัท

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการบริหาร

ทรัพยากรของบริษัทต่อระบบผลิตแบบลีนโลจิสต์ติก

	 -	ด้านทรัพยากรบุคคล 

1.	การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบลีน

2.	ทักษะความสามารถการปฏิบัตงิานและประสบการณ์

ท�ำงาน

	 -	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

1.	อาคารสถานที่

2.	อุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช้ใกระบวนการผลิต

3.	ระบบการสื่อสารด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 -	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ความคดิเหน็เกีย่วกับผลของการปรบัปรงุกระบวนการ

ท�ำงาน (procedure flowchart) โดยใช้หลกัการผลติ

แบบลีนโลจิสติกส์

	 -	สินค้าคงคลัง

	 -	ผลิตภาพ

	 -	เวลาในการ

	 -	ต้นทุนในการผลิต

ความคดิเหน็เกีย่วผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลติ

ของบรษิทัหลงัจากการน�ำระบบการผลติแบบลนีมาใช้

	 -	ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่

		  ทักษะการปฏิบัติงาน

	 -	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

1.	อาคารสถานที่ 

2.	อุปกรณ์ เครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิต

3.	ระบบการสื่อสาร

	 -	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

		  ได้แก่ อุณหภูมิ และเสียง

ประเด็นที่ต้องการประเมิน ดัชนี/เกณฑ์การประเมิน
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Explanatory sequential design) ระหว่างการวจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเน้นรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อมลูในประเด็นต่างๆ หรอืยนืยนั

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative method) ควบคู่กันไปดังนั้น

การวิเคราะห์ข้อมูลกระท�ำใน 2 ลักษณะดังนี้	

1. 	การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้วิจัย

วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากตัวแทนบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ 

ผลการวิจัย

ตาราง 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการผลิตแบบลีนต่อนโยบายองค์กร

	 ระบบการผลิตแบบลีนมีความเหมาะสมต่อนโยบาย	  	 SD	 ระดับ

	 ของบริษัทท่านเพียงใด			   ความคิดเห็น

1.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.71	 0.57	 มาก

	 ในด้านของการ “มุ่งมั่นพัฒนา”	

2.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.60	 0.85	 มาก

	 ในด้านบริบทของ “สินค้าที่มีคุณภาพ”	

3.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.51	 0.95	 มาก

	 ในด้านบริบทการ “ส่งสินค้าตรงเวลา”	

4.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.54	 0.61	 มาก

	 ในด้านบริบท “ความพึงพอใจของลูกค้า”	

5.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.60	 0.73	 มาก

	 โดยรวม

		  รวม	 3.59	 0.74	 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินการน�ำ

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ใน

โรงงานด้านความสอดคล้องของนโยบาย พบว่า 

โรงงานรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของระบบลีนโลจิสติกส์ 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ 

มคีวามเหมาะสมต่อนโยบายของบรษิทัในด้านของการ 

“มุง่มัน่พฒันา” มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ด้านบรบิทของ 

“สินค้าที่มีคุณภาพ” มีค่าเฉลี่ย 3.60  ความเหมาะสม

ต่อนโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 “ความพึงพอใจ

ของลูกค้า” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ “ส่งสินค้า

ตรงเวลา” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 โดยเรียงตามล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
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ตาราง 3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) : ความเหมาะของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบลีน

	 1.	 สถานที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.60	 0.85	 มาก

		  มีความเหมาะสม	

	 2.	 เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.42	 0.98	 ปานกลาง

		  มีความเหมาะสม	

	 3.	 บริการ/เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิต	 3.54	 0.70	 มาก

		  แบบลีนมีความเหมาะสม	

	 4.	 เนื้อหาของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.85	 0.88	 มาก

		  มีความเหมาะสม	

ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) : ความเหมาะของทักษะ, ความสามารถ และประสบการณ์

	 5.	 ทักษะการปฎิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมกับระบบ	 3.54	 0.70	 มาก

		  การผลิตแบบลีน	

	 6.	 ความสามารถในการปฎิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมกับ	 3.49	 0.70	 มาก

		  ระบบผลิตแบบลีน	

	 7.	 ประสบการณ์การท�ำงานของท่านมีความเหมาะสมกับระบบ	 3.20	 0.72	 ปานกลาง

		  การผลิตแบบลีน	

	 	 รวม	 3.52	 0.79	 มาก

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของอุปกรณ์,เครื่องจักร

	 8.	 เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตของบริษัท มีปริมาณที่เพียงพอ	 3.48	 0.75	 ปานกลาง

		  เหมาะสม	

	 9.	 เครื่องจักรที่ใช้การผลิตของบริษัท มีสมรรถนะที่เหมาะสม	 3.46	 0.61	 ปานกลาง

	 10.	อุปกรณ์ และ เครื่องมือที่ใช้ในงานของท่านมีปริมาณที่เพียงพอ	 3.60	 0.60	 มาก

		  เหมาะสม

	 11.	อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในงานของท่าน มีสรรถนะเหมาะสม	 3.66	 0.68	 มาก

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของอาคารสถานที่

	 12.	อาคารและสถานที่ท�ำงานของท่าน มีขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสม	  3.77	 0.55	 มาก

	 13.	อาคารและสถานที่ใช้ในการปฎิบัติงานของท่าน มีความสะดวก	  3.77	 0.55	 มาก

		  เหมาะสม

	 14.	การจัดวางอุปกรณ์, เครื่องจักรของบริษัท มีความเหมาะสม	  3.57	 0.56	 มาก
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตาราง 3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation) (ต่อ)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของการสื่อสารของบริษัท

	 15.	วิธีการที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทของท่านมีความเหมาะสม	 3.20	 0.76	 ปานกลาง

	 16.	อุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทของท่านมีปริมาณ	 3.31	 0.72	 ปานกลาง

		  เพียงพอ

	 17.	สมรรถนะของอุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัท	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

		  มีความเหมาะสม

			   รวม	 3.51	 0.65	 มาก

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (work environment) : อุณหภูมิ และเสียง

	 18.	อุณหภูมิภายในบริษัทของท่าน มีอุณหภูมิที่มีความเหมาะสม	 3.57	 0.69	 มาก

	 19.	ระดับเสียงภายในบริษัทของท่าน มีระดับเสียงที่เหมาะสม	 3.20	 0.87	 ปานกลาง

			   รวม	 3.39	 0.78	 ปานกลาง

จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินปัจจัยน�ำ

เข้า พบว่าความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากร

ของโรงงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.39 ด้านความเหมาะสมของทรัพยากรบุคคล 

พบว่ามี 5 ข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ประเด็นด้าน

เน้ือหาของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบ

ลีนโลจิสติกส์ ทักษะการปฎิบัติงาน ความสามารถใน

การปฎิบัติงาน ส�ำหรับด้านประเด็นโครงสร้าง ได้แก่ 

อาคารและสถานที่ท�ำงานมีความสะดวกเหมาะสม

กบัการปฎบิตังิานตามหลกัการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์  

มีค่าเฉลี่ย 3.77 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในงานมี

สมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัระบบผลติแบบลนีโลจสิตกิส์  

มีค่าเฉลี่ย 3.66 เหมาะสมกับระบบการผลิตแบบลีน  

การจัดวางอุปกรณ์,เครื่องจักรของบริษัทมีความ

เหมาะสมต่อการไหลของงาน ตามหลักการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ย 3.57 เครื่องจักรที่ใช้การ

ผลิตของบริษัทมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับระบบผลิต 

แบบลีนมีค่าเฉลี่ย 3.46 และประเด็นด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน พบว่าอุณหภูมิภายในบริษัทมี

ความเหมาะสมกบัการปฎบัิติงาน อยูใ่นระดบัมาก และ

ระดบัเสยีงภายในบรษิทัของท่าน มรีะดบัเสยีงท่ีเหมาะ

สมกับการปฎิบัติงานในระดับปานกลาง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 4

ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (process flowchart) 

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านสินค้าคงคลัง

	 1.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิต	 3.34	 0.80	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดปริมาณงานรอระหว่างได้กระบวนการผลิต	

	 2.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.11	 0.79	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดปริมาณของวัตถุดิบที่รอเข้าผลิตได้	

			   รวม	 3.22	 0.79	 ปานกลาง

ด้านผลิตภาพ

	 3.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต 	 3.63	 0.73	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักรได้	

	 4.	 ผลของการปรับปรุง กระบวนการผลิต ด้วยระบบการ	 3.49	 0.81	 ปานกลาง

		  ผลิตแบบลีน สามารถช่วยลดความผิดพลาดจากเครื่องจักร

		  ที่ใช้ในการผลิตได้	

	 5.	 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน ด้วยระบบการผลิต	 3.46	 0.81	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับท่านได้	

	 6.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.37	 0.77	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดความผิดพลาดจากการปฎิบัติงาน

		  ของท่านได้	

			   รวม	 3.48	 0.78	 ปานกลาง

ด้านเวลาในการผลิต

	 7.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิตแบบลีน	 3.65	 0.83	 มาก

		  สามารถช่วยลดเวลาในการรอคอยของแต่ละขั้นตอนการผลิต	

	 8.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิตแบบลีน	 3.60	 0.69	 มาก

		  สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในการผลิตได้	

	 9.	 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน ด้วยระบบการผลิต	 3.54	 0.61	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละชิ้นงาน

		  ของท่านได้	

ด้านต้นทุนในการผลิต

	 10.	ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 2.91	 0.85	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 4

ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (process flowchart) (ต่อ)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

	 11. ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.68	 0.71	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการน�ำงาน

		  มาวนกลับไปท�ำใหม่	

	 12. ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.54	 0.70	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรได้	

	 13.	ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.74	 0.85	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการที่ไม่เกิด

		  คุณค่ากับผลิตภัณฑ์	

			   รวม	 3.46	 0.77	 ปานกลาง

รวมผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานทุกข้อ	 3.43	 0.76	 ปานกลาง

จากตาราง 4 ผลการประเมินพบว่าการประเมนิ

ผลในด้านกระบวนการโดยใช้หลักการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์มาใช้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 

ตามความคดิเห็นของพนกังานทีม่ส่ีวนร่วมในโครงการ

และการท�ำงานระบบลีนโลจิสติกส์ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก 1 ข้อ คอื ด้านเวลาในการผลติ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.59 และมคีวามคิดเห็นระดบัปานกลาง 3 ข้อ

ได้แก่ ด้านผลิตภาพ มค่ีาเฉลีย่ 3.48 ด้านต้นทนุในการ

ผลิต มีค่าเฉลี่ย 3.46 และด้านสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ย 

3.22 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

เมื่อพิจารณารายข้อย่อยประเด็นด้านสินค้า

คงคลัง ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลของการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์ สามารถช่วยลดปริมาณงานรอระหว่างได้ 

มีค่าเฉลี่ย 3.34 และผลของการปรับปรุงกระบวนการ

ผลติด้วยระบบการผลติแบบลนีโลจิสติกส์ สามารถช่วย

ลดปรมิาณของวตัถดุบิทีร่อเข้าผลติได้ มค่ีาเฉลีย่ 3.11 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

เมือ่พจิารณารายข้อย่อยประเดน็ด้านผลิตภาพ 

พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผล

ของการปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของเครื่องจักรได้มีค่าเฉลี่ย 3.63 และข้อย่อย 

อื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถ

ช่วยลดความผิดพลาดจากเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต

ได้มีค่าเฉลี่ย 3.49 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธี

การท�ำงานด้วยระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์

สามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตมีค่าเฉลี่ย 3.46 และผลของ

การปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถช่วยลดความ

ผิดพลาดจากการปฎิบัติงานมีค่าเฉลี่ย 3.37

เมื่อพิจารณารายข้อย่อยประเด็นด้านเวลาใน

การผลิต ความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือสามารถ

ช่วยลดเวลาในการรอคอยของแต่ละข้ันตอนการผลิต 

ช่วยลดเวลาทีใ่ช้ในการผลติ ช่วยลดเวลาในการปฏบิตัิ

งานของแต่ละชิ้นงานได้ 

ส�ำหรับด้านต้นทุนการผลิต พบว่าอยู่ในระดับ

มาก 3 ข้อ ได้แก่ สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดจาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

	 1.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.82	 0.61	 มาก

		  มีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

	 2. 	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.54	 0.50	 มาก

		  มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น	

	 3.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ลด	 3.57	 0.60	 มาก

		  ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานท่านได้	

	 4.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.34	 0.59	 มาก

		  สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายต�ำแหน่งมากขึ้น	

	 5. 	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.60	 0.69	 มาก

		  มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม	

			   รวม	 3.57	 0.59	 มาก

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : อุปกรณ์, เครื่องจักร ของบริษัท

	 6.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้เครื่องจักร	 3.31	 0.75	 ปานกลาง

		  สามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่พบปัญหาเครื่องเสีย	

	 7.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ลดความ	 3.28	 0.66	 ปานกลาง

		  ผิดปกติของเครื่องจักรที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์	

	 8.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ผลิตภัณฑ์	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  ที่ออกจากเครื่องจักรมีคุณภาพ	

	 9.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ปริมาณ	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  ผลผลิตของเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตเพิ่มขึ้น	

	 10.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้อุปกรณ์	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  เครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานมีการจัดเก็บที่เป็นระเบียบ	

			   รวม	 3.35	 0.64	 ปานกลาง

กระบวนการที่ไม่เกิดคุณค่ากับผลิตภัณฑ์ สามารถ

ช่วยลดต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการน�ำงานมาวนกลับไป 

ท�ำใหม่และสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการบ�ำรุง

รักษาเคร่ืองจักรได้ โดยข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต

ด้วยระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์สามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ มีค่าเฉลี่ย 2.91 

ตาราง 5

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากน�ำระบบหลักการผลิตแบบลีน 

มาใช้ในองค์กร : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : อาคารสถานที่ ของบริษัท

	 11.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้มีการบ่งชี้	 3.51	 0.70	 มาก

		  พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ, ผลิตภัณฑ์, อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน	

	 12.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.62	 0.59	 มาก

		  สามารถค้นหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในงานได้อย่างรวดเร็ว	

	 13.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้พื้นที่	 3.42	 0.69	 ปานกลาง

		  ปฎิบัติงานของท่านมีความปลอดภัยในการท�ำงาน	

	 14.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้พื้นที่	 3.40	 0.77	 ปานกลาง

		  ที่ใช้ท�ำงาน มีความเอื้ออ�ำนวยต่อการปฎิบัติงานของท่าน	

			   รวม	 3.48	 0.68	 ปานกลาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : การสื่อสารของบริษัท

	 15.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การสื่อสาร	 3.28	 0.82	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่านมีความชัดเจนสามารถมองเห็นได้ง่ายด้วยตา	

	 16.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การสื่อสาร	 3.37	 0.73	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่าน สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจได้ง่าย	

	 17.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การ	 3.48	 0.70	 ปานกลาง

		  สื่อสารในบริษัทของท่าน สามารถที่จะสอบกลับได้กรณี

		  เมื่อตรวจพบปัญหา	

			   รวม	 3.37	 0.75	 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (work environment) ได้แก่ อุณหภูมิ และเสียง

	 18.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้อุณหภูมิ	 2.74	 0.81	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่าน มีอุณหภูมิที่ความเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน	

	 19.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้เสียง	 2.85	 0.91	 ปานกลาง

		  ภายในบริษัทของท่าน มีระดับเสียงที่เหมาะแก่การปฎิบัติงาน	

			   รวม	 2.79	 0.86	 ปานกลาง

	 รวมทุกข้อย่อย		  3.33	 0.70	 ปานกลาง

ตาราง 5

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากน�ำระบบหลักการผลิตแบบลีน 

มาใช้ในองค์กร : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ)
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จากตาราง 5 พบว่า ผลจากประเมนิผลกระทบ

ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผลของการน�ำระบบการ

ผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ มีผลท�ำให้มีทักษะการ

ปฏิบัติงานดีขึ้น มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม 

ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติงานได้หลากหลายต�ำแหน่งมากขึ้น ในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน: อุปกรณ์, เครื่องจักร 

ของบริษัท ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส ์มาใช ้ มีผลท�ำให ้ปริมาณผลผลิตของ

เคร่ืองจกัรทีใ่ช้ในการผลติเพิม่ขึน้ ท�ำให้อปุกรณ์เครือ่ง

ใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานมีการจัดเก็บที่เป็นระเบียบ 

เครื่องจักรสามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่

พบปัญหาเคร่ืองเสีย และท�ำให้ลดความผิดปกติของ

เครื่องจักรที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน : อาคารสถานที่ ผล

ของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้  

ท�ำให้สามารถค้นหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในงานได้

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีการบ่งชี้พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ, 

ผลิตภัณฑ์, อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ท�ำให้พื้น

ท่ีปฎิบัติงานมีความปลอดภัยในการ ท�ำให้พื้นที่ที่ใช้

ท�ำงานมีความเอื้ออ�ำนวยต่อการปฎิบัติงาน

- ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน: การสือ่สารของบรษัิท 

มีผลท�ำให้การสื่อสารในบริษัทของท่าน สามารถที่จะ

สอบกลับได้กรณีเมื่อตรวจพบปัญหา การสื่อสารมี

ความสะดวก รวดเร็วและเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน

สามารถมองเห็นได้ง่ายด้วยตา

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ผลของการ 

น�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ มีผลท�ำให้

ระดับเสียง อุณหภูมิมีความเหมาะแก่การฏิบัติงาน 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย     
การศึกษาวิจัยการประเมินผลระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์ในครั้งนี้ พบว่า การประเมินด้าน

บริบทของโครงการ พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมี

ความเข้าใจและตระหนักดีของผลงานการน�ำระบบ

ลีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในโรงงานซึ่งเกิดผลลัพธ์

ที่ดี เช่น การขจัดความสูญเปล่า การลดต้นทุน ช่วย

ให้องค์กรเกิดกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและ

เกดิประสทิธพิล ช่วยให้องค์การสามารถต่อสูก้บัภาวะ

เศรษฐกิจท่ีตกต�่ำได้เพราะในระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์จะช่วยให้เราสามารถวางแผนตลอดโซ่

อุปทานการผลิตได้ ท�ำให้ขจัดความสูญเสียและ

มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของลูกค้าซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับทุติพงศ์ แสงนวกิจ (2546) ศึกษา

ความเป็นไปได้และผลกระทบในการน�ำระบบ Lean 

Logistic Manufacturing ผลการน�ำระบบมาใช้คือ

สามารถลดระยะทางในการขนถ่ายวัสดุลดลง โดยลด

ขนาดล็อตของสินค้าระหว่างการผลิตและเพิ่มรอบ

เวลาในการขนส่งสินค้า จากเดิม 1 วันต่อครั้ง เหลือ 

1 ชัว่โมงต่อครัง้และสอดคล้องกบัช่วงเวลาการท�ำงาน

ของพนกังานท�ำให้ลดเวลารอคอยของพนกังาน ช่วยให้

เกิดมุมมองในการท�ำงานที่หลากหลาย ช่วยลดค่าใช้

จ่าย เสริมสร้างประสิทธิภาพของพนักงาน และความ

พึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุด 

ก�ำไรสงูสดุขององค์กร (ทตุพิงศ์ แสงนวกจิ, 2546) เช่น

เดียวกับอุบลวรรณ อ้นโต (2551) ศึกษาการประยุกต์

การผลติแบบลนีโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมการผลติยาง

รถยนต์โดยสร้างแผนภูมิคุณค่าสถานะปัจจุบัน เพื่อ

ช่วยจ�ำแนกคุณค่าของกระบวนการผลิตร่วมกับการ

สร้างแบบจ�ำลองสถานการณ์ระบบการผลิตปัจจุบัน  

เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์ทางเลอืก พัฒนาแผนภมูสิายธาร 

คุณค่าสถานะอนาคต ซึ่งระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์ท่ีน�ำมาประยุกต์มีท้ังสิ้น 3 เทคนิค ได้แก่ 

การผลิตแบบไหลทีละช้ินหรือการไหลอย่างต่อเนื่อง

การบ�ำรุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนรวมและการลดเวลา

การปรับตั้งเครื่องจักร จากนั้นน�ำผลท่ีได้จากการ

จ�ำลองสถานการณ์มาด�ำเนินการสร้างเป็นแผนภูมิ

คุณค่าสถานะอนาคต อุบลวรรณ อ้นโต (2551) และ 

ยุพา กลอนกลาง (2548) ศึกษาเรื่อง การผลิตแบบลีน 
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โลจิสติกส์ในระดับกลยุธย์และการจ�ำลองสถานการณ์ 

กรณีศึกษา : บริษัท บางกอกอีเกิลวิง จ�ำกัด พบว่า 

ช่วยให้ผู้บริหารคาดการณ์เหตุการณ์ในภายภาคหน้า

ได้และสามารถวางนโยบายหรือแผนการด�ำเนินงาน

หลักของระบบการผลิตในระดับกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สามารถมองเหน็ภาพโดยรวมขององค์กร

และจัดล�ำดับขั้นตอนของการผลิตแบบลีนโลจิสติกส ์

ได้โดยง่ายอีกด้วย (ยุพา กลอนกลาง, 2548)	

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1.ด้านบริบท (Context Evaluation)

ควรสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้เข้าใจเกี่ยว

กับความหมายของนโยบายบริษัทเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

เป็นทิศทางในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ตรงตาม

เป้าหมายของบริษัทได้มากยิ่งขึ้น

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation)

ควรการปรับปรุงในด้านปัจจัยเข้าในเรื่องของ

ความเหมาะสมของการสื่อสารภายในบริษัท ความ

เหมาะสมของเสียงและอากาศภายในสถานท่ีท�ำงาน 

ของบริษัทเพิ่มมากขึ้น

3. ด้านกระบวน (Process Evaluation)

ควรเน้นปรับปรุงกระบวนการที่ท�ำให้เกิด

ของเสียให้มากข้ึนซ่ึงจะสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากการน�ำงานวนกลับไปท�ำใหม่และควรปรับปรุง

กระบวนการหรือเน้นเรื่องการปรับปรุงแบบ TPM 

(Total Productive Maintenance) เป็นกจิกรรมท่ีมุง่

ลดความสูญเสียในสายการผลิตและสร้างประสิทธิผล

ให้กับเครื่องจักรสูงสุด ซึ่งจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย

จากการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรให้กับบริษัทได้

4. ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation)

บรษิทัควรทีจ่ะมกีารปรบัปรงุและแก้ไขปัญหา

ในด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน(work environ-

ment) ได้แก่ระดับเสียงภายในสถานท่ีท�ำงาน และ 

สภาพอากาศภายในสถานที่ท�ำงาน เพื่อให้มีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานให้มากขึ้น

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจและ

ตระหนักดีของผลงานการน�ำระบบลีนโลจิสติกส์มา

ประยุกต์ใช้ในโรงงานซ่ึงเกิดผลลัพธ์ท่ีดี เช่น การ

ขจัดความสูญเปล่า การลดต้นทุน เป็นต้น แต่ปัญหา

คือขาดความต่อเนื่องของการท�ำงานการมีส่วนร่วม

ของพนักงานทุกคน เนื่องจากพนักงานไม่ได้เข้าร่วม

โครงการทุกคน และเมื่อประเมินผลติดตาม พบว่า 

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการบางส่วนลาออก จึงขาด

ความต่อเนื่องในการท�ำงานดังกล่าว และสามารถ

ใช้ในอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียง เพื่อเปรียบเทียบหรือ

ศกึษาใน บรบิทอืน่ เช่น ความปลอดภยัการจดัการคลงั  

การขนส่ง เป็นต้น
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การวิจัยเรื่อง การเชื่อมโยงความรู้ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกในจังหวัดนครปฐมครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือก�ำหนดแนวทางพัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกใน

จงัหวัดนครปฐม โดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการวิจยัประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวเิคราะห์องค์ความรูจ้าก

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกับการท�ำนาบวัหลวงตัดดอกต้ังแต่อดตีถึงปัจจบัุน 2) การศกึษาเชิงประจกัษ์โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกเกษตรกรท�ำนาบัว ผู้น�ำเกษตรกรท�ำนาบัว ผู้ผลิตปัจจัยสนับสนุนการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก หน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวม 22 ราย 3) การจัดเวทีระดมความคิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ครั้ง เพื่อให้สามารถ

ศึกษาปัญหา ความต้องการความรู้ และแนวทางการเชื่อมโยงความรู้ของแต่ละกลุ่มในโซ่อุปทานการท�ำนาบัว 

ผลการวจิยัพบว่า จงัหวดันครปฐมมพีืน้ทีใ่นการท�ำนาบวัหลวงตดัดอกอยูใ่นอ�ำเภอสามพราน นครชยัศรี  

พุทธมณฑล และบางเลน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เอื้อต่อการท�ำนาบัว มีแหล่งสนับสนุนปัจจัยการท�ำนาบัวอย่างเพียงพอ  

และมีแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรทั่วถึงทั้ง 3 อ�ำเภอ ด้านการเช่ือมโยงองค์ความรู้การท�ำนาบัวหลวงตัดดอกใน 

จังหวัดนครปฐมมีรูปแบบการเชื่อมโยงโดยใช้สื่อจากประสบการณ์ตรง และมีแนวทางการเช่ือมโยงความรู ้

ระหว่างบรรพบรุุษสบืต่อกนัมา และมกีารถ่ายทอดภายในกลุม่ การเช่ือมโยงความรูร้ะหว่างกลุม่ และการเชือ่มโยง 

ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสู่ภาคการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยเสนอให้มีการวิจัยต่อยอดตลอดโซ่อุปทานบัวหลวง เพื่อให้สามารถน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ สถาบันภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรขับเคลื่อนการสร้างความเข้มแข็งให้แก่

กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มอื่นที่เกี่ยวข้องกับการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกในจังหวัดนครปฐม
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The study on the knowledge linkage in supply chain of cut-flower sacred lotus farming 

in Nakhon Pathom aims to form guidelines for developing and linking knowledge in the supply 

chain of cut-flower sacred lotus farming in Nakhon Pathom province, Thailand. The research 

process consists of 3 steps: 1) Analysis of knowledge from documents relating to cut-flower 

sacred lotus farming from the past to the present, 2) Empirical study by interviewing farmers, 

farmers’ leaders, manufacturers producing supporting factors for farming cut-flower sacred 

lotus farming, and public and private agencies involved, total 22 informants, and 3) Organizing 

the brainstorming stage by dividing into 3 times to reflect problems, the knowledge neces-

sity, and guidelines for linking the knowledge of each group in the lotus farming supply chain. 

The research found that Nakhon Pathom province had areas for cut-flower sacred lotus 

farming in Sam Phran, Nakhon Chai Si, Phutthamonthon, and Bang Len district, which were 

areas supporting lotus farming. There were sufficient resources to support lotus farming and 

water sources for agriculture throughout the three districts. The direct experience was used to 

link the knowledge of cut-flower sacred lotus farming in Nakhon Pathom province. Moreover, 

there were ways to link knowledge among ancestors continually, to share knowledge among 

the groups, and to connect knowledge from government agencies involved in cut-flower 

sacred lotus farming.

From the results of the study, the researcher suggested the further research on the  

entire supply chain of sacred Lotus in order to be able to utilize the research results efficiently. 

Relevant government institutions should strengthen farmers’ groups and other groups related 

to cut-flower sacred lotus farming in Nakhon Pathom Province

The Knowledge Linkage in Supply Chain of Cut-flower Sacred Lotus 
Farming in Nakhon Pathom

Abstract

Keywords: Knowledge Linkage; Cut-Flower Sacred Lotus Farming; Sacred Lotus

Type of Article: Research Article
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
เกษตรกรจ�ำนวนมากในหลายจังหวัดยึดการ

ปลูกบัวหลวงตัดดอกเป็นอาชีพหลัก เน่ืองจากบัว

เป็นไม้น�้ำมีลักษณะของแปลงปลูกเหมือนการท�ำ

นาข้าว ดูแลรักษาง่ายกว่านาข้าว ใช้น�้ำน้อยกว่า มี

โรคและแมลงน้อยกว่า สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตทั้ง

ในรูปดอกตูมและเก็บเกี่ยวเมล็ดซึ่งผลผลิตทั้งสอง 

รูปแบบนี้ยังเป็นที่ต้องการของทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ ซึ่งจากสภาพปัจจุบันท่ีเกษตรกรผู้ท�ำนาบัว

ประสบปัญหาทั้งในเร่ืองการขาดน�้ำ อีกทั้งราคาข้าว

ไม่แน่นอน จึงท�ำให้นาบัวเป็นทางเลือกใหม่ทางหนึ่ง

ทีม่คีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีน่าข้าว (ทวพีงศ์ สวุรรณโร, 

ม.ป.ป.) การปลกูบวัในเชงิพาณชิย์มมีากมาย กระจาย

อยูท่ัว่ทกุภมูภิาคของประเทศ แบ่งเป็นสดัส่วนการผลติ 

คือแถบภาคกลาง บริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล 

เน้นการผลิตเพื่อตัดดอกแถบอยุธยา อ่างทอง และ

นครสวรรค์ เน้นการผลิตเพื่อเก็บเมล็ด ตัดดอก และ

เกสรตากแห้ง ขณะที่ทางจังหวัดปราจีนบุรี ปลูกเพื่อ 

เก็บเกี่ยวไหล ผลผลิตส่วนใหญ่ถูกใช้งานในประเทศ  

ที่เหลือจึงส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ เช่น แถบ

ยุโรป อเมริกา และญี่ปุ่น คิดเป็นมูลค่ากว่า 0.34 ล้าน

เหรียญสหรัฐ โดยแนวโน้มการส่งออกรวมทุกชิ้นส่วน

ของบวั มค่ีาเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ต้ังแต่ปี 2542-2547 

ซึ่งในประเทศไทยนอกจากนิยมตัดดอกขายแล้วยัง

มีการซื้อขายเมล็ดบัวแห้งที่ยังไม่ได้กระเทาะเปลือก 

เพราะสามารถเก็บไว้ได้นาน เมือ่ถงึช่วงทีต่ลาดต้องการ

จึงกระเทาะออกมาจ�ำหน่าย ส�ำหรับตลาดรับซื้อ 

เมล็ดบัวภายในประเทศท่ีส�ำคัญ คือตลาดทรงวาด 

และตลาดคลองเตย นอกจากนีย้งัมช่ีองทางทีส่ามารถ 

ส่งออกเมล็ดบัวหลวงไปจ�ำหน่ายต่างประเทศ 

จังหวัดนครปฐมเป็นแหล่งเพาะปลูกไม้ดอกไม้

ประดับที่ส�ำคัญ มีการท่องเที่ยวเชิงการเกษตร ซึ่ง

เกษตรกรในจังหวัดนครปฐม ยึดการปลูกบัวเปน 

อาชีพหลัก และเนื่องจากบัวเปนไมนํ้า และลักษณะ

ของแปลงปลูกจึงตองมีการขังนํ้าเหมือนทํานาขาว ซึ่ง

การท�ำนาบัวสามารถดูแลรักษาง่ายกว่านาข้าว มีโรค

และแมลงรบกวนนอย และใชนํ้านอยกวา ปัจจุบัน

มีเกษตรกรจ�ำนวนมากที่มีความสนใจท�ำนาบัวหลวง

ตัดดอกทดแทนการท�ำนาข้าวอันเนื่องมาจากเกษตร

กรผูทาํนาข้าวประสบปญหาท้ังในเร่ืองการขาดนํา้ และ

ราคาขาวไมแนนอนมีความผันผวน นาบัวจึงเปนทาง

เลือกใหมทางหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นท่ีนาขาว 

ซึ่งจากข้อมูลสถิติการผลิตพืชในจังหวัดนครปฐมปี 

2556 มีเกษตรกรปลูกข้าวนาปีจ�ำนวน 18,657 ครัว

เรอืน ในพืน้ท่ี 398,750 ไร่ รวมมมีลูค่าการผลิต 3,379 

ล้านบาท และมกีารปลกูข้าวนาปรงั 18,504 ครวัเรอืน 

ในพื้นที่ 423,608 ไร่ รวมมีมูลค่าการผลิต 4,135 ล้าน

บาท เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2557 มเีกษตรกรปลกูข้าว

นาปี 17,933 ครัวเรือน ในพื้นที่ 380,663 ไร่ รวมมี

มูลค่าการผลิต 2.331 ล้านบาท และปลูกข้าวนาปรัง 

17,355 ครัวเรือน ในพื้นท่ี 398,908 ไร่ รวมมูลค่า

การผลิต 2,222 ล้านบาท พบว่ามีจ�ำนวนครัวเรือน

เกษตรกรปลูกข้าวนาปีและข้าวนาปรังรวมทั้งพื้นที่

ปลูกข้าวลดลง ซึ่งในข้าวนาปีลดลงคิดเป็นร้อยละ 

33.00 และข้าวนาปรังลดลงคิดเป็นร้อยละ 46.26 

ซึ่งจะสังเกตได้ว่าแต่มูลค่าการผลิตลดลงมากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของพื้นท่ีการผลิตท่ีลด

ลงเนื่องจากราคาข้าวลดลงตามกลไกของตลาด และ

อยู่ในช่วงที่โครงการรับจ�ำน�ำข้าวเปลือกของรัฐบาล 

สิ้นสุดลง ดังที่แสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 

มูลค่าผลผลิตการปลูกข้าวจังหวัดนครปฐม

ที่มา: แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)

	 1	 ข้าวนาปี	 18,657	 17,933	 -4.00	 398,750	 380,663	 -4.54	 3,379	 2,331	 -33.00

	 2	 ข้าวนาปรัง	 18,504	 17,355	 -7.00	 423,608	 398,908	 -5.83	 4,135	 2,222	 -46.26

ครัวเรือน (ราย)

	 ปี 2556	 ปี 2557	 เปลี่ยนแปลง 	

			   (%)
	 ที่	 ชื่อพืชเศรษฐกิจ

พื้นที่ปลูก (ไร่)

	 ปี 2556	 ปี 2557	 เปลี่ยนแปลง 	

			   (%)

มูลค่า (ล้านบาท)

	 ปี 2556	 ปี 2557	 เปลี่ยนแปลง 	

			   (%)

จากภาวะผลผลิตการปลูกข้าวลดลงมากกว่า

สดัส่วนของการลดลงของพืน้ทีก่ารท�ำนาข้าว จงึท�ำให้

เกษตรกรสนใจในการลงทุนท�ำเกษตรนาบัวหลวง 

ตัดดอก และเนื่องจากการท�ำนาบัวนั้นดูแลรักษา

ง่ายกว่านาข้าว มีโรคและแมลงรบกวนน้อย ใช้น�้ำ

น้อยกว่า ดังนั้นจากสภาพปัจจุบันที่เกษตรกรผู้ท�ำนา

ประสบปัญหาทั้งในเรื่องการขาดน�้ำและราคาข้าวไม่

แน่นอน การท�ำนาข้าวในพื้นที่ที่ลุ่มหลายแห่ง มักจะ

ประสบปัญหาถูกน�้ำท่วม ท�ำให้ได้รับความเสียหาย

อยู่เสมอๆ การท�ำนาข้าวจึงท�ำให้ไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร  

หากเกษตรกรจะปรับเปลี่ยนมาท�ำนาบัวจะมีความ

เหมาะสมดกีว่า ไม่ต้องเสีย่งกบัการถกูน�ำ้ท่วม นาบวัจึง

เป็นทางเลอืกใหม่ทางหนึง่ทีม่คีวามเหมาะสมกบัพืน้ที่

นาข้าว ทีส่ามารถเกบ็เกีย่วสร้างรายได้เป็นรายวัน และ

มีระยะการเก็บเกี่ยวผลผลิตได้นาน ไม่ต้องลงทุนทุกปี 

สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่หนึ่ง

ท่ีมีความเหมาะสมกับการท�ำเกษตรนาบัวเพื่อการค้า

ตัดดอก และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งเป็น

พื้นที่ราบลุ ่มติดแม่น�้ำท่าจีนในที่ราบลุ ่มภาคกลาง 

น�้ำไหลผ่านจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้ มีลักษณะเป็น

ที่ราบถึงค่อนข้างราบเรียบซึ่งบัวนับเป็นพืชท่ีสามารถ 

สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร ผลผลติสามารถจัดจ�ำหน่าย 

ได้ทั่วไปทั้งค้าปลีก และค้าส่งตลาดกลาง นอกจากนั้น 

แล้ว การท�ำเกษตรบัวตัดดอกยังเป็นอีกทางเลือก 

หนึ่งท่ีสามารถช่วยพลิกชีวิตเกษตรกรที่ล้มเหลวจาก

การท�ำนา ด้วยการเปลี่ยนนาข้าวให้เป็นนาบัว

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการ

เชื่อมโยงองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท�ำ

นาบัวหลวงตัดดอกในจังหวัดนครปฐมตลอดเส้นทาง

โซ่อุปทาน ได้แก่ เกษตรกร กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

และหน่วยงานสนับสนุน อันน�ำมาซึ่งความเข้มแข็งให้

กับการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกของจังหวัดนครปฐมได้

อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อก�ำหนดแนวทางพัฒนาและเชื่อมโยงองค์

ความรู ้ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกใน

จังหวัดนครปฐม

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ผลจากการศึกษาครั้งน้ี จะได้รับประโยชน์

ในการพัฒนาความรู้ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวง

ตัดดอก ได้แนวทางการเชื่อมโยงและการสื่อสาร 

องค์ความรู้ของบัวตัดดอกเกี่ยวกับกระบวนการท�ำ

นาบัว การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการท�ำนาบัวหลวง

ตัดดอก เทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียวการขนส่ง และ

การตลาด จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะเชื่อมต่อเครือข่าย

วิสาหกิจบัวหลวงตัดดอกในจังหวัดอื่น อันจะน�ำมา

สู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนของบัวหลวงตัดดอกต่อไป 
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาและการเชื่อมโยงความรู้

วิวัฒนาการด้านการเชื่อมโยงองค์ความรู  ้

ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรู้มี

การเคล่ือนตวัไปมาระหว่างสถานทีต่่างๆ ในโลกเข้าไป

สู่ชมุชน และสังคมแต่ละประเทศ และก่อให้เกิดการน�ำ

ไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับรูปแบบการผลิตสินค้า

ของแต่ละชุมชน ซึ่งความรู้จะเป็นสารสนเทศท่ีผ่าน

กระบวนการคดิเปรยีบเทยีบเชือ่มโยงกบัความรูอ้ืน่ จน

สามารถเข้าใจและน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการสนิค้า

ภายในชุมชนให้เกิดประโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆ ได้

นั้นย่อมเป็นการเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่มาก่อนก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล (ประสงค์  

ตันพิชัย และกาญจนา ทรัพย์นุ้ย, 2553)

การสร้างองค์ความรู ้ภายในหน่วยงานหรือ

ชุมชนเกิดจากความรู้ที่อยู่ในตัวคนหรือองค์ความรู้

โดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณ์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล

ในการท�ำความเข้าใจในสิ่งรอบตัว เป็นความรู้ที่ไม่

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค�ำพูด หรือลายลักษณ์

อกัษรได้โดยง่ายเชือ่มโยงกบัความรูท้ีอ่ยูใ่นรปูแบบสือ่

หรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ซึ่งเป็น

ความรู้แบบรูปธรรมทีส่ามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดย

ผ่านกระบวนการประชมุ การสมัมนา การสนทนา การ

ค้นคว้าหาความรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (วิจารณ์ 

พานิช, 2548)

ภูมิปัญญา หรือ Wisdom เป็นความรู้ความ

สามารถ ความเชื่อ ที่น�ำมาไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไข

ปัญหาของมนุษย์ หรือ ภูมิปัญญา หมายถึงพื้นความรู้

ของปวงชนในสงัคมนัน้ๆ และปวงชนในสงัคมยอมรบัรู้ 

เชือ่ถอื เข้าใจ ร่วมกนั เรียกว่า ภมูปัิญญา ซึง่ภูมปัิญญา

ชาวบ้านเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์จริงใน

ชีวิตของผู้ที่ผ่านกระบวนการท�ำงาน ศึกษา สังเกต

คิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญา และตกผลึกมาเป็นองค์

ความรู้ที่รวมกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะในด้านนั้นๆ 

หลายๆ เรื่อง ซึ่งความรู้ดังกล่าวไม่ได้แยกย่อยออก

มาเป็นศาสตร์เฉพาะสาขาวิชาต่างๆ อาจกล่าวไว้ว่า 

ภมูปัิญญาท้องถ่ินจดัเป็นฐานองค์ความรูส้มยัใหม่ทีจ่ะ

ช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการ และการ 

ปรับตัวในการด�ำเนินชีวิตของคนเรา ภูมิป ัญญา 

ท้องถิน่เป็นความรูท้ีม่อียูท่ัว่ไปในสงัคม ชมุชน และใน

การตัวของผู้รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพื่อศึกษา และ

น�ำมาใช้องค์ความรู้นั้นก็จะเป็นท่ีรู้จักก่อให้เกิดการ

ยอมรับ ถ่ายทอด และพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุค

ตามสมัยได้ (ประภาศิริ กลางพอน, ม.ป.ป.)

 

แนวคิดโซ่อุปทานการผลิตบัวหลวงตัดดอก

การท�ำนาบัวหลวงตัดดอกมีรูปแบบการปลูก

คล้ายกับการท�ำนาข้าว พื้นท่ีท่ีเหมาะสมควรเป็นท่ี

ราบสมํ่าเสมอ อยู่ใกล้แหล่งนํ้า ดินเป็นดินเหนียว การ 

เตรยีมพืน้ทีส่�ำหรบัท�ำนาบวักค็ล้ายๆ กบัการท�ำนาด�ำ 

จะเร่ิมเก็บผลผลิตดอกตูมได้หลังจากปลูก 2 เดือน 

โดยท่ัวไปเกษตรกรเก็บดอกวันเว้นวัน ยกเว้นในฤดู

หนาว เก็บวันเว้น 2 วัน การเก็บดอกจะเก็บในระยะที่

ดอกยงัตมู โดยตดัให้มก้ีานดอกยาว 40-50 เซนตเิมตร 

คัดแยกขนาดแล้วน�ำ มาจัดเป็นก�ำช่อ 10 ดอก การจัด

ต้องจัดเรียงให้เห็นดอกทั้ง 10 ดอก หลังจากนั้นจึงห่อ

ด้วยใบบัว จัดลงตะกร้า และหุ้มตะกร้าด้วยพลาสติก

เพื่อป้องกันความร้อนจากอากาศภายนอก และการ 

สูญเสียน�้ำที่จะส ่งผลกระทบให้ดอกบัวเสียหาย 

เกษตรกรจะเก็บดอกบัว 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และเล็ก ความยาวของก้านดอกประมาณ 

30-40 ซม. เท่านัน้ ด้วยการใส่ถงุมอืเพือ่ป้องกนัหนาม

ตรงก้านดอกบาดมอื หลงัจากเกบ็บวัเรยีบร้อยแล้วจะ

ท�ำการจัดส่งไปยังตลาดสี่มุมเมือง ตลาดรังสิต และ

ตลาดในกรุงเทพฯ ทั่วไป

การขนส่งดอกบัวจากแหล่งผลิตไปยังที่คัด

เลือกเพื่อส่งต่อไปยังผู้บริโภค จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงวิธี

การบรรจุ ภาชนะบรรจุ และการกระทบกระเทือน
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ของผลผลติ ร่วมกบัเทคโนโลยหีลังการเกบ็เกีย่ว ตลอด

จนการเลือกวิธีการขนส่งระยะทางและเส้นทางที ่

เหมาะสมด้วยการขนส่งทีดี่จึงต้องใช้ระยะเวลาสัน้ทีสุ่ด 

เพ่ือรกัษาคณุภาพของผลผลติให้ได้นานทีส่ดุ ดังจะเหน็

ได้ว่า ปัจจัยที่จะช่วยในการพัฒนาบัวเพื่อให้เป็นพืช

เศรษฐกิจใหม่ของไทย จะประสบผลส�ำเร็จได้จ�ำเป็น

ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน ในการพัฒนาสายพนัธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ 

การเกษตรกรรมนาบัว การปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว

มาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับ การตลาดและการ

วางแผนตลอดจนการพัฒนาแนวทางการใช้ประโยชน์

บัวหลวงที่หลากหลาย (ภาณุพล หงส์ภักดี, 2556)

วิธีด�ำเนินงานวิจัย 
การวิจยัเร่ือง การเชือ่มโยงความรู่ในโซ่อปุทาน

การท�ำนาบวัหลวงตดัดอกในจังหวดันครปฐม เป็นการ

วิจัยเชิงพรรณนา มีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย 3 

ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห์เอกสาร (Documen-

tary analysis) เป็นการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก ได้แก่ รายงานการวิจัย

เกี่ยวกับบัวหลวง และวารสารด้านการเกษตรทั่วไป

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงประจักษ์ เป็นการ

ศึกษาถึงองค์ความรู้ที่ต้องการและองค์ความรู้ที่มีอยู่ 

รวมทั้งแนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้ จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ตลอดเส้นทางการผลิตบัวหลวงตัดดอก 3 

ภาคส่วนได้แก่

2.1 เกษตรกรผู้ท�ำนาบัว ใช้รูปแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบไร้โครงสร้าง และแบบสอบถาม ทั้งหมด

ในจังหวัดนครปฐมที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานเกษตร

จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 22 ราย

2.2 ผู้ผลิตปัจจัยสนับสนุนการท�ำนาบัวหลวง

ตัดดอกจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม รวม 6 ราย เลือกแบบ

เจาะจง ได้แก่ กลุม่ผูค้้าปุย๋ จ�ำนวน 3 ราย และกลุม่ผูค้้า

สารเคมีก�ำจัดโรคและแมลง จ�ำนวน 3 ราย เก็บข้อมูล

ด้วยใช้แบบสอบถาม โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้สนับสนุน

ปัจจัยการผลิตในจังหวัดนครปฐม

2.3 ผู้ค้าดอกบัวหลวง ตลาดค้าดอกบัวจาก

จังหวัดนครปฐมแบ่งออกเป็น 2 ตลาดใหญ่ ได้แก่  

ปากคลองตลาด และตลาดในต่างจังหวัด โดยการ 

ด�ำเนนิงานในปากคลองตลาด ซึง่อยูใ่นกรงุเทพมหานคร  

เป็นตลาดกลางขายดอกไม้ท่ีใหญ่ท่ีสุด ได้สัมภาษณ์ 

เชิงลึกพ่อค้าในปากคลองตลาดทั้งหมด 12 ราย และ 

ในตลาดต่างจังหวัดศึกษาจากผู้รับซื้อดอกบัวส่งออก

ต่างจังหวัด 3 ราย และพ่อค้าในต่างจังหวัดจ�ำนวน 

5 ราย

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเวทีระดมความคิด โดยจัด

เวทีระดมความคิดในแต่ละกลุ่มย่อยจ�ำนวน 3 ครั้ง 

ได้แก่ เวทีของเกษตรกรผู้ท�ำนาบัวหลวงตัดดอก เวที

ผู้ผลิตปัจจัยสนับสนุนการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก และ

เวทีผู้ค้าดอกบัวหลวง

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามการด�ำเนินการ

วิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสาร 

บรบิทเกีย่วกบัโซ่อปุทานการท�ำนาบวัหลวงตดัดอก

จังหวัดนครปฐมมีพ้ืนท่ีในการท�ำนาบัวหลวง

ตดัดอกอยูใ่นอ�ำเภอสามพราน นครชยัศร ีพุทธมณฑล  

และบางเลน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เอื้อต่อการท�ำนาบัว มี

แหล่งสนับสนุนปัจจัยการท�ำนาบัวอย่างเพียงพอ และ

มีแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรทั่วถึงทั้ง 3 อ�ำเภอ รูปแบบ

ของโซ่อุปทานการผลิตบัวหลวงตัดดอกของจังหวัด

นครปฐม ดังภาพ 1 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการ

จัดการโซ่อุปทานบัวหลวงตัดดอกที่มีลักษณะของโซ่

อปุทานเตม็รปูแบบตัง้แต่ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ 

ซึ่งประกอบด้วย เกษตรกรนาบัวหลวงตัดดอก ผู้ค้าส่ง 

ผูค้้าปลกี และผูบ้รโิภค รปูแบบของโซ่อปุทานจะมกีาร

ท�ำนาบัวหลวงตัดดอก เกษตรกรจะเป็นผู้ตัดดอกบัว 
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ท�ำการคัดแยกขนาดของดอกบัวแล้วจึงท�ำการมัด

ก�ำบัวเพื่อเตรียมให้กระจายสินค้า ผู้ค้าส่งหรือพ่อค้า

คนกลางมารับบวัหลวงจากเกษตรกรผูท้�ำนาบวั ขนส่ง

ไปจดัจ�ำหน่ายให้แก่ผูค้้าปลกีในตลาดต่างๆ ตามความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยการขนส่งจะท�ำในช่วงเวลา

บ่ายหรือเย็นเพ่ือรักษาความสดของดอกบัวไม่ให้รับ

ความร้อนจากภายนอกมากจนเกนิไป ตลาดแต่ละแห่ง

มคีวามต้องการบวัหลวงทีคั่ดขนาดต่างกนัออกไป ด้าน

รูปแบบการจดัการโซ่อปุทานสนิค้าเกษตรบวัหลวงตดั

ดอกเป็นระบบที่จะส่งต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

จดัการท่ีสามารถบรหิารจดัการได้ด้วยตนเอง แบ่งออก

เป็นด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน การผลิต การจัด

ซื้อจัดหา การขนส่ง การรับคืนสินค้า และหน่วยงาน

สนับสนุน (Supply Chain Council, 2012) โดยใน

แต่ละด้านจะมีความสัมพันธ์กันเป็นระบบตามความ

ส�ำคัญตามภาระงานแต่ละด้าน ซ่ึงรูปแบบนี้สามารถ

พฒันาได้ตามสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมภายนอก

ของการแข่งขนัทางธรุกิจ สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ 

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560)

ภาพ 1 รูปแบบโซ่อุทานบัวหลวงตัดดอก

บริบทการท�ำนาบัวตัดดอกเพื่อการค้า

บัว เปนดอกไมที่เกี่ยวของกับพุทธศาสนา  

ตั้งแตสมัยพุทธกาล และยังถือเป็นพืชไม้น�้ำที่มีความ

เกีย่วข้องกบัวถีิชวีติ  ความเชือ่ทางศาสนาและเทพเจ้า

ศักดิ์สิทธิ์และความเบิกบาน ซึ่งเห็นได้จากการน�ำ

ดอกบัวมาใช้ประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา

อยู่เสมอ และบัวยังเป็นดอกไม้ท่ีเกี่ยวข้องกับพุทธ

ประวัติอยู่หลายตอน หลายเหตุการณ์ คนโบราณจึง

มีความเชื่อว่า ครอบครัวใดที่ปลูกบัวเอาไว้ประจ�ำ

บ้าน ก็จะช่วยให้คนครอบครัวน้ัน มีจิตใจที่บริสุทธิ์ 

สะอาด และเบิกบานแจ่มใส เช่นเดียวกับดอกบัว 

และยังเช่ืออีกว่า สายใยของบัวท่ียืดยาวนั้น คือสาย

สัมพันธ์ของครอบครัว จะท�ำให้ทุกคนมีความห่วงใย

รักใคร่ และผูกพันต่อกันอย่างแนบแน่น ครอบครัว

นั้น ก็จะมีแต่ความสุข เพราะความรักใคร่ปรองดอง

ของคนในครอบครัวทุกคน ดอกบัวจึงเปนดอกไมท่ี

ตลาดมีความตองการสมํ่าเสมอ และมีความต้องการ

ในปริมาณที่มาก ซึ่งนอกจากจะสามารถตัดจ�ำหน่าย

ดอกแล้ว ยังสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้

อีกด้วย อาทิเช่น น�้ำกลีบบัว ชาบัว ส่วนประกอบของ

ยา และเครื่องส�ำอาง เป็นต้น ตลาดมีความต้องการ

บวัมาก โดยเฉพาะในวนัพระหรอืวนัสําคญัทางศาสนา 
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เกษตรกรที่ท�ำนาบัวบูชาพระสามารถสร้างรายได้ 

4,000-5,000 บาทต่อวนั ซึง่โดยปกตเิกษตรกรเกบ็บวั

หลวงเพือ่ส่งขายทีป่ากคลองตลาดสามารถสร้างรายได้

โดยประมาณ 1,500 บาทต่อวนั ซึง่ราคาขายของบวัตัด

ดอกไม่มีความผันผวนมากนัก และมีตลาดในจังหวัด  

ตลาดต่างจังหวัด และตลาดกลางรองรับทุกวัน

บริบทของสภาพโดยทั่วไปของจังหวัด

นครปฐม

จังหวัดนครปฐมเป็นแหล่งเพาะปลูกไม้ดอก 

ไม้ประดับที่ส�ำคัญ แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 4 ปี 

(พ.ศ. 2561-2564) ได้ระบุไว้ว่าไม้ดอกไม้ประดับที่

ส�ำคญัได้แก่ กหุลาบ มะล ิบวัฉตัร ดอกรกั ฯลฯ มเีนือ้ที่

เพาะปลูกรวมประมาณ 17,408 ไร่ ส่วนใหญ่อยูใ่นเขต

อ�ำเภอสามพราน นครชยัศร ีพทุธมณฑล และบางเลน 

นาบัวในจังหวัดนครปฐมถูกให้เป็นหนึ่งในสถานที่ 

Dream Destination 2 ในปี พ.ศ. 2558 มกีารท่องเทีย่ว 

เชิงการเกษตร ซึ่งเกษตรกรจํานวนมากในจังหวัด

นครปฐม ยดึการปลกูบวัเปนอาชีพหลกั และเนือ่งจาก 

บัวเปนไมนํ้า และลักษณะของแปลงปลูกจึงตองมีการ

ขังน้ําเหมือนทํานาขาว ซึ่งบัวบางชนิด อย่างบัวฉัตร 

บัวหลวง ใช้น�้ำไม่มากนัก ใส่แค่พอให้เต็มในกระถาง

ก็เพียงพอให้เจริญเติบโต และการปลูกด้วยการใช้น�ำ้

น้อยเป็นการเร่งให้ออกดอกเร็วขึ้นอีกด้วย สอดคล้อง

กับพื้นที่ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นพื้นท่ีราบลุ่มติด

แม่น�้ำและมีการท�ำเกษตรกรรมหลายประเภท ซึ่งมี

บางพ้ืนที่หันมาปลูกบัวตัดดอก เป็นการปลูกบัวเพื่อ

การค้าในท้องถิ่น หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการท�ำนา

บัว ซึ่งการท�ำนาบัวสามารถดูแลรักษาง่ายกว่านาข้าว 

มีโรงและแมลงรบกวนนอย และใชนํ้านอยกวา และ

มีระยะปลูกเพียง 3 เดือนบัวจะให้ดอกมากขึ้นและ

เร่ิมเก็บดอกเพื่อจ�ำหน่ายได้ ซึ่งดอกบัวนั้นจะให้ดอก

มากในช่วงหน้าร้อน ถ้าเป็นหน้าหนาวจะให้ดอกน้อย

กว่าหน้าร้อน ส่วนหน้าฝนจะให้ดอกจ�ำนวนมาก แต่

ดอกบวัส่วนใหญ่ดอกจะฝ่อ ดอกทีใ่ช้ได้นัน้จะมจี�ำนวน

น้อย ทัง้นีก้ารเก็บดอกบัวนัน้จะท�ำการเกบ็ทกุวนั หรือ

จะเก็บวันเว้นวันก็ได้ ขึ้นอยู่กับผลผลิตที่มีในช่วงเวลา

นั้น การเก็บเก่ียวก็สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตท้ังใน

รูปดอกตูม เมล็ด และใบ สามารถน�ำไปแปรรูปเป็น 

ผลติภณัฑ์อืน่ๆ ได้ และในจังหวดันครปฐมมกีารท�ำนา

บัวหลากหลายชนิด ส่วนใหญ่เป็นบัวสายพันธุ์สัตบุษ

ที่มีกลีบดอกสีขาวและบัวสัตบงกชที่มีกลีบดอกเป็น

สีชมพูอมม่วง ซึ่งผลผลิตทั้งสองรูปแบบนี้เปนที่ตอง

การของทั้งในประเทศและตางประเทศ

บริบทของสถานการณ์การท�ำนาบัวใน

จังหวัดนครปฐม

กา รท� ำ น าบั ว หลว งตั ด ดอก ในจั ง ห วั ด

นครปฐมเริ่มต้นใกล้เคียงกับการปลูกในแหล่งอื่น

ของประเทศไทย แต่มีแนวโน้มการขยายตัวได้อย่าง

รวดเรว็เนือ่งจากสภาพภมูศิาสตร์ของจังหวดันครปฐม

เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก ซ่ึงการปลูก

บัวในปัจจุบันเริ่มมีการท�ำการท่องเที่ยวเข้ามาประสม

ประสานในการท�ำนาบัวเพือ่เพิม่รายได้ให้แก่เกษตรกร 

ท�ำให้เกษตรกรผูท้�ำนาบวัสามารถบรหิารจดัการนาบวั

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อาทิเช่น นาบัวลุงแจ่ม 

มีพื้นที่ประมาณ 25 ไร่ ปลูกบัวฉัตรบงกชสีชมพูเข้ม

เต็มผืนน�้ำประมาณ 20 ไร่ แบ่งพื้นท่ีรอบนาบัวราว 

5 ไร่ ปลูกพืชผักสวนครัว ไม้ยืนต้น เพื่อเป็นคันล้อม 

เก็บผลผลิตจ�ำหน่าย และรับประทานเอง เช่น พริก 

มะพร้าว มะม่วง มะเขือ กะเพรา ตะไคร้ ฯลฯ นาบัว 

ลุงแจ่มเปิดให้บริการนักท่องเที่ยวได้เข้าชมการท�ำ

เกษตรนาบัว สามารถรองรบันกัท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี 

และมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การเกบ็ดอกบวั การ

พบัดอกบัว การพายเรอืในนาบัว นกัท่องเท่ียวมท้ัีงชาว

ไทยและชาวต่างชาติ แม้เจ้าของนาบัวลุงแจ่มจะเก็บ

ค่าเยี่ยมชมเพียงคนละ 10 บาท แต่ก็เป็นรายได้เสริม

ที่ดี และยังมีความสุขกับการพูดคุยคนที่มาเยี่ยมชม

62

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงประจักษ์

การเชื่อมโยงองค์ความรู้จากการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติสู่ทฤษฎีการเรียนรู้

จากการรวบรวมวิธีการเชื่อมโยงองค์ความรู้

ในโซ่อุปทานการผลิตบัวหลวงตัดดอก หรือการท�ำนา 

บัวหลวงน้ัน จากการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก สามารถจัดกลุ่มสื่อ

การเรียนรู้ในการผลติบวัหลวงตัดดอกให้สอดคล้องกบั

กระบวนการเรยีนรูต้ามกรวยประสบการณ์การเรยีนรู้

ของ Edgar Dale (พูลศรี เวศย์อุฬาร, 2553) ที่กล่าว

ถึงการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่หลากหลายที่น�ำไปสู่ความสมบูรณ์ชัดเจนใน

เร่ืองต่างๆ ประสบการณ์ตรงท่ีมคีณุค่า สามารถจะเกดิ

ขึ้นได้ในระหว่างศึกษาโดยแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุม่ที ่1 การเชือ่มโยงองค์ความรู้โดยใช้สือ่จาก

ประสบการณ์ตรง และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิติั ซึง่เป็นการ

เช่ือมโยงโดยใช้สื่อจากประสบการณ์ตรง บรรพบุรุษ 

สืบมา การถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม การเชื่อมโยง

ความรู้ระหว่างกลุ่ม และการเชื่อมโยงความรู้จาก

หน่วยงานภาครัฐสู่ภาคการท�ำนาบัว เช่น การพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ์ การเยี่ยมชมนาบัวหลวง

ตัดดอก และการท�ำวิจัยร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งสามารถ

อธิบายการเชื่อมโยงองค์ความรู้ได้ 5 รูปแบบ ดังนี้

1. การเชื่อมโยงองค์ความรู้การท�ำนาบัวจาก

ประสบการณ์ตรง (Experiential learning) การเรียน

รู้จากประสบการณ์ตรงในการท�ำนาบัวของเกษตรกร 

เกิดจากการลงมือปฏิบัติผ่านการสอบถามจากผู้รู้มา

ก่อน แล้วจึงลองผิดลองถูกในการท�ำนาบัว เน้นการ

เรยีนรูท้ีม่าจากการมปีระสบการณ์ในการท�ำนาบวัด้วย

ตนเอง ซึ่งพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีวงจร 4 ขั้นตอน 

คอื การเรียนรู้ การทบทวนไตร่ตรอง การสรปุหลกัการ  

และการน�ำไปปฏิบัติจริงเพื่อเรียนรู้ว่าสิ่งไหนใช้ได้  

สิ่งไหนต้องปรับปรุง

2. การเชื่อมโยงองค์ความรู้การท�ำนาบัวจาก

บรรพบุรุษสืบมา เกษตรกรนาบัวได้สืบทอดการท�ำ

นาบัวมาจากรุ่นพ่อแม่ ซ่ึงบรรพบุรุษเป็นผู้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรง ลองผดิลองถูกแล้วดผูลทีเ่กดิขึน้ด้วย

ตนเองแล้วจึงถ่ายทอดกันมาให้แก่ลูกหลานเกษตรกร

นาบัวพัฒนาภูมิปัญญา และกระบวนการเรียนรู้เรื่อย

มาจนถึงปัจจุบัน นาบัวหลวงที่เกิดจากการน�ำองค์

ความรู ้ของบรรพบุรุษมาใช้นี้จะมีแนวทางในการ

ด�ำเนินการปลูกด้วยเทคนิคพื้นบ้านที่เป็นองค์ความรู้

ที่มีความแตกต่างเฉพาะรายบุคคล

3. การเช่ือมโยงองค์ความรู้การท�ำนาบัวจาก

การถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม เป็นการรวบรวม

องค ์ความรู ้ที่มีอยู ่ภายในชุมชนที่อยู ่อาศัย ซึ่ ง

กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา

ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึง

ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ซ่ึงผู้ถ่ายถอดจะ

เป็นปราชญ์ของชุมชนท�ำการถ่ายทอดองค์ความรู้

ภายในกลุม่ของชุมชน เพือ่ให้เกษตรกรสามารถบรหิาร

จดัการต้นน�ำ้จนถึงปลายน�ำ้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อัน

จะส่งผลให้ชุมชนมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด

4. การเช่ือมโยงองค์ความรู้การท�ำนาบัวจาก

การเชื่อมโยงความรู้ระหว่างกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยน

ความรูท้ีเ่กษตรกรรบัทราบข้อมลูมาจากผูถ่้ายทอดใน

กลุ่มอ่ืนๆ เป็นความรู้ท่ีมีการยืนยันในสิ่งท่ีเกษตรกร

ปฏิบัติมาว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงไร มีความ

เหมือนหรือแตกต่างจากผู้รู ้ในกลุ ่มอื่นๆ ท่ีปฏิบัติ

อย่างไร องค์ความรู้จากการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม

ท�ำให้เกษตรกรมีความรู้ที่ชัดเจนขึ้น ผ่านการบันทึก

เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อส่งต่อองค์ความรู้ระหว่าง

กลุ่ม หรือระหว่างบุคคล และสามารถกลายเป็นฐาน

องค์ความรู้ใหม่ เช่น แนวคิดการด�ำเนินการท�ำนา

บัวหลวงตัดดอก ผ่านการพูดคุยถกเถียงที่ท�ำให้เกิด

กระบวนการสังเคราะห์ความรู้ที่ชัดแจ้ง

5. การเชื่อมโยงองค์ความรู้จากหน่วยงานภาค

รัฐสู่ภาคการท�ำนาบัว เป็นลักษณะของการให้องค์

ความรู้ผ่านสื่อชาวบ้าน เช่น วิทยุชุมชน เกษตรอ�ำเภอ 

เกษตรจังหวดั เป็นต้น ซึง่ผู้ท�ำนาบวัเป็นผูล้งมอืปฏบิตัิ 
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ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน

การพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองได้ตลอดเวลา

กลุ่มที่ 2 การเชื่อมโยงองค์ความรู้โดยสื่อจาก

ภาพและสัญลักษณ์ในลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ และ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วารสารข่าวที่เกี่ยวข้องกับบัว 

ต�ำราการท�ำนาบวัหลวงตัดดอก และสือ่ออนไลน์ต่างๆ 

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งองค์ความรู้ใน

รูปแบบนี้มีอยู่ทั่วไป การน�ำสื่อสิ่งพิมพ์มาช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการท�ำธุรกิจนาบัวหลวงตัด

ดอก ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับองค์ความรู้ข่าวสารที่

ถูกต้องอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 การจัดเวทีระดมความคิด

แนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้และการ

สือ่สารองค์ความรูใ้นโซ่อปุทานการท�ำนาบวัตดัดอก

การเชื่อมโยงความรู ้และการสื่อสารความรู ้

ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกของจังหวัด

นครปฐม จากการจัดเวทีระดมความคิดในแต่ละกลุ่ม

ย่อยจ�ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ เวทีของเกษตรกรผู้ท�ำนา

บัวหลวงตัดดอก เวทีผู้ผลิตปัจจัยสนับสนุนการท�ำนา

บัวหลวงตัดดอก  และเวทีผู้ค้าดอกบัวหลวง สามารถ

สรุปเป็นแนวทางเชื่อมโยงความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตลอดโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกดัง

แสดงในภาพ 2 แสดงถึงการเชื่อมโยงองค์ความรู้และ

การสื่อสารความรู ้ในโซ่อุหทานการท�ำนาบัวหลวง

ตัดดอกระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานสนับสนุน 

สอดคล้องกับ ประสงค์ ตันพิชัย และ กาญจนา  

ทรพัย์นุย้ (2553) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาการเชือ่มโยงความ

รู้ในโซ่อุปทานการผลิตกล้วยไม้ในจังหวัดนครปฐม ซึ่ง

หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ควรเข้าร่วมศึกษาแนวทาง

การปฏิบัติองค์ความรู ้ที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นและมีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน เพื่อท�ำการ

วเิคราะห์สารสนเทศให้สามารถน�ำไปใช้ได้จรงิและเกดิ

ประโยชน์สงูสดุ ผ่านการจดัหาช่องทางในการเผยแพร่

ที่มีความเหมาะสมแก่เกษตรกร ส�ำหรับด้านการเชื่อม

โยงองค์ความรู้และการสื่อสารความรู้ในโซ่อุหทาน

การท�ำนาบัวหลวงตัดดอกระหว่างเกษตรกรและกลุ่ม

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ

การเพาะปลูก การบ�ำรุงรักษา และสภาพปัญหาต่างๆ 

ระหว่างการเพาะปลูก ผ่านช่องทางการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ในการแลกเปลียนความคิดเห็นจาก

บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องเพือ่ให้ได้แนวความคดิ ทศันคติ 

และองค์ความรูภ้ายในกลุม่ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วม

มีโอกาสพูดคุยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

และท�ำการรวบรวมองค์ความรู้เผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ 

ด้านแนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้และการสื่อสาร

ความรูใ้นโซ่อปุทานการท�ำนาบวัหลวงตดัดอกระหว่าง

หน่วยงานสนับสนุน และกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องควร

ท�ำการศึกษา วิจัย และพัฒนาร่วมกัน เพื่อการพัฒนา

ธุรกิจให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบการเพาะปลูก 

และสามารถพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่เพิม่มลูค่าให้แก่ห่วง

โซ่อุปทานได้อย่างดีเยี่ยม
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ภาพ 2	แนวทางเชื่อมโยงความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดโซ่อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอก 

	 (ปรับปรุงจาก ประสงค์ ตันพิชัย และกาญจนา ทรัพย์นุ้ย, 2553)

จากแนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้และการ

ส่ือสารความรู้ในโซ่อุปทานการท�ำนาบัวตัดดอกใน

ภาพ 2 พบว่า โดยองค์รวม เกษตรกร กลุ่มธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง และหน่วยงานสนับสนุน ควรท�ำการศึกษา 

ปฏิบัติ และพัฒนาแนวทางการจัดการโซ่อุปทาน 

บัวหลวงตัดดอกร่วมกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ 

เฉพาะด้านที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถ 

น�ำไปใช้เป็นแนวทางต้นแบบในการปฏบิตัทิีดี่แก่เกษตรกร 

รุ่นใหม่ และผู้ท่ีมีความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในโซ ่

อปุทานนาบวัหลวงตดัดอกในจงัหวดันครปฐม สอดคล้อง 

กบั Hiranphaet (2019) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาการจดัการ 

โซ่อุปทานของกล้วยน�้ำว้าในจังหวัดนครปฐม

ข้อเสนอแนะการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง การเชื่อมโยงความรู้ในโซ่

อุปทานการท�ำนาบัวหลวงตัดดอกในจังหวัดนครปฐม 

ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ด�ำเนินการดังนี้

1. ด้านการวิจัยต่อยอด นักวิจัยควรเน้นการ

วิจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์

จากบัว อาทิเช่น รากบัว ไหลบัว กลีบบัว เกสรบัว 

ใบบัว และเมล็ดบัว และควรมีแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ได้อย่างยั่งยืน

2. ด้านการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ ควร

หาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพนาบัวเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร พัฒนาให้เกษตรกรผู้ท�ำนาบัวมีองค์

ความรู้ด้านการท่องเท่ียว พฒันาหลกัสตูรพฒันานาบัว

สู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และหลักสูตร

การแปรรปูผลติภณัฑ์จากบวัหลวง ขึน้เพือ่ให้เกษตรกร

สามารถหารายได้เพิ่มจากหลากหลายช่องทาง 
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3. ด้านความร่วมมือและการรวมกลุ่ม ควร

ศึกษาหารูปแบบการรวมกลุ่มเกษตรกรที่เหมาะสม 

เช่น การจัดตั้งสหกรณ์เพื่อให้เกษตรกรผู้ท�ำนาบัว 

สามารถซื้อ-ขายปัจจัยการผลิตของตน ร่วมกับกลุ่ม

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้ในราคาที่เป็นธรรม ส่งเสริมใน

เกษตรกรรายเล็กให้มีอ�ำนาจการต่อรอง

4. ด้านการสนบัสนนุจากภาครฐั ภาครฐัควรให้

ความรูด้้านการเพาะปลกู ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การ

เพิ่มศักยภาพจากผลิตภัณฑ์บัวหลวง และการพัฒนา

นาบัวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แก่เกษตรกร

ผู้ท�ำนาบัว ผู้ที่สนใจเปลี่ยนนาข้าวเป็นนาบัว และ

ประชาชนทั่วไปที่สนใจ นอกจากนั้นแล้วภาครัฐควร

สนับสนุนข้อมูลด้านกายภาพในการท�ำนาบัว เช่น 

ระยะเวลาในการผันน�้ำให้แก่นาบัว เป็นต้น

ค�ำขอบคุณ
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานบัวหลวงตัด

ดอกในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณการวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ (วช.) และขอขอบคุณ วิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ท่ีให้โอกาสในการศึกษาค้นคว้าเพื่อด�ำเนินการวิจัยได้

อย่างราบรื่น
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การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพ่ือศึกษาการปรับบทบาทและภารกจิขององค์การคลงัสินค้าให้สอดคล้อง

กับบริบทในปัจจุบัน โดยไม่ยึดติดกับนโยบายเชิงการเมือง 2) เพื่อศึกษาทรัพย์สินที่มีประโยชน์ในการหาโอกาส

ใหม่ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ และ 3) เพื่อศึกษาเครื่องมือในการปรับบทบาทขององค์การคลังสินค้า การวิจัยน้ี

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ศึกษารอบด้านในทุกมติิ ของยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี จากแผนยทุธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การระดมสมอง จ�ำนวน 31 

คน และสัมภาษณ์ระดับผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 8 ราย ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก ของ อคส. 6 ราย  

ผู้อ�ำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพานิชย์ ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

2 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบุคลากรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ ปัญหาอุปสรรค ทรัพย์สิน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องฯลฯ จ�ำนวน 7 ราย การประชุมกล่มย่อย และการสัมนา มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อ

วางแผนแนวทางทิศทางการปรับบทบาทใหม่ของ อคส.

 

ผลการวิจัยพบว่า

1. 	ภารกจิการบริหารจัดการคลงัสนิค้าและการขนส่ง องค์การคลงัสนิค้า (อคส.) ควรมคีวามร่วมมอื และ

เป็นพันธมิตรกับเอกชนที่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจด้านนี้ และด�ำเนินการธุรกิจร่วมกัน ในส่วนของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการจัดจ�ำหน่าย อคส. ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หลักเป็นขององค์กรตามศักยภาพของ อคส. เอง โดย

เฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร และมุ่งเน้นการขยายตลาดในรูปแบบต่างๆ 
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ใช้เงินลงทุนในการซื้อสินค้าเกษตรมากักตุน เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
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The objectives of this research are to study the adjustment of roles and missions of  
the organization in dealing with political problems, 2) to study useful assets for finding new 
business opportunities, and 3) to study the tools. In adjusting the role of the Warehouse  
Organization. This research is a qualitative research to analyzing all dimensions of the 20 year 
national strategy from the state enterprise strategic plan, Strategic plan of the Ministry of  
Commerce, studying data from the document, brainstorming 31 people, Interview with the  
director level, consisting of 8 people; director of Warehouse organization 6 people, Director of 
Office of the Permanent Secretary Director of State Enterprise Policy Office, Director of State 
Enterprise Development Division 2, State Enterprise Policy Office and other personnel related 
to issues, obstacles, property, relevant laws, etc. 7 people, focus group and seminars to analyse 
and process to plan the direction of the new role of the Warehouse Organization.

The research found that:
1. 	Warehouse and transportation management mission of the Warehouse Organization 

(PWO) should have cooperation and is a partner with a private sector that has expertise in this 
field of business and conduct business together. Product development and distribution of The 
Warehouse Organization. It has to develop the main products of the organization according to 
the potential, especially the consumer products related to agriculture and focus on expanding 
the market in various forms

2. 	The asset management of The Warehouse Organization must classify assets for  
different development purposes.

3. 	Being an intermediary in product supply. The Warehouse Organization acts as an  
e-Market place, without invest in buying agricultural products. To reduce the risk of damage 
from the purchase of agricultural products

Role Adjustment and Mission of the Warehouse Organization to
Appropriate on Current organizational Context

Abstract

Keywords:	Warehouse Organization Management; Role adjustment of organization; 

	 Warehouse organization

Type of Article: Research Article

	1,2,3	College of Innovation Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin
		  96 Phutthamonthon Sai 5 Road, Saraya, Phuttamonthon District, Nakhon Pathom 73170,Thailand 
		  E-Mail: bluessky28@gmail.com

68

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
องค์การคลงัสนิค้ามบีทบาทและภารกจิส�ำคญั 

2 ด้าน ได้แก่ 1. การบริหารจัดการโครงการตาม

นโยบายรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านราคาสินค้า

เกษตรให้กับเกษตรกร เช่น โครงการรับจ�ำน�ำข้าว

เปลือก โครงการแทรกแซงตลาดมันส�ำปะหลัง 

โครงการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โครงการ

แทรกแซงตลาดน�้ำมันปาล์มดิบ และ 2. ด�ำเนินธุรกิจ

การค้าและธรุกจิโลจิสติกส์ (เชงิพาณชิย์) เพ่ือสนับสนนุ

การแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาด (องค์การ

คลังสินค้า, 2556, หน้า 10) แบ่งย่อยออกเป็น 2 

ภารกจิ ได้แก่ ธุรกจิการค้าในประเทศ เช่น การซือ้และ

จ�ำหน่ายข้าว สินค้าอุปโภคบริโภค จ�ำหน่ายข้าวหอม

มะลิไทยบรรจุถุง จ�ำหน่ายสินค้าราคาถูก และธุรกิจ

คลังสินค้า เช่น ให้เช่าคลังสินค้า รับฝากสินค้า ให้เช่า

ห้องเย็น ท่าเทียบเรือ 

จากสภาวการณ์ในปัจจุบัน ท�ำให้เห็นถึงภาพ

ลักษณ์ในมุมมองของบุคคลภายนอกฯ ที่สะท้อน

ภาพลักษณ์ของ อคส. ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่

ประสบภาวะการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับผล

การประเมินการด�ำเนินงานของ อคส. โดยส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพบว่า คะแนนการ

ประเมินการด�ำเนินงานภาพรวมขององค์กรตั้งแต่ช่วง

ปี พ.ศ. 2557 – 2559 และมีแนวโน้มที่ลดลง (ปราณี 

หมื่นแผงวารี, 2561; องค์การคลังสินค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2555, หน้า 1)

จากวิสัยทัศน์ขององค์การคลังสินค้า (อคส.) 

ที่ต้องการมุ่งสู่การเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศด้านการ

บริหารจัดการคลังสินค้า การค้า และบริการสินค้า

เกษตร ด้วยความมุ่งมั่นตามหลักธรรมาภิบาล” แต่

ในปัจจุบันบทบาทและโครงสร้างตามภารกิจที่ อคส.

ด�ำเนินการอยู่มุ่งเน้นการด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐ

เป็นส�ำคัญ ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ

เป้าหมาย จึงท�ำให้ อคส.ประสบกับปัญหาการบริหาร

จัดการในหลายด้าน ทั้งการบริหารบุคลากรเนื่องจาก

บุคลากรของ อคส. ขาดประสบการณ์ด้านการพัฒนา

ธรุกจิท่ีเกีย่วข้องกบัการขาย การตลาด และการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานของผลผลิตทางการเกษตร การด�ำเนิน

ธุรกิจหารายได้ การพัฒนาสินทรัพย์ของ อคส.ที่มีอยู่

ยังไม่ได้มีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที ่

การพึ่งพารายได้จากการด�ำเนินงานของรัฐเป็นหลัก

ซึ่งมีความไม่แน่นอนสูง ส่งผลให้รายได้ในปัจจุบันไม่

เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ท�ำให้อคส.เริ่มประสบภาวะ

ขาดทุน และการด�ำเนินงานบริหารจัดการด้านอื่นๆ 

ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่าผลสัมฤทธิ์จากการด�ำเนินงาน

ท่ีได้ ไม่สะท้อนวิสัยทัศน์ รวมไปถึงโครงการต่างๆ ท่ี

ด�ำเนินการอยู่นั้นก็ไม่สามารถผลักดันให้ยุทธศาสตร์

ของ อคส. ส�ำเร็จได้ตามเป้าประสงค์ จึงท�ำให้ อคส.

ไม่สามารถผลักดันให้วิสัยทัศน์ส�ำเร็จได้

ดังนั้น อคส.จึงได้จัดท�ำโครงการปรับบทบาท

และภารกจิของ อคส.ให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กร

ในปัจจบัุน เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ของกระบวนการท�ำงาน โดยการปรับปรุงโครงสร้าง

การท�ำงาน การพัฒนาระบบบริหาร พัฒนาทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

(High Performance) สร้างความสามารถในแข่งขัน

ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว รวมถงึการหาโอกาสใหม่

ทางธรุกจิเชิงพาณชิย์จากการใช้ทรพัย์สนิท่ีมอียูเ่พือ่ให้

สอดคล้องกับบริบทขององค์กรในปัจจุบัน โดยไม่ยึด

ติดกับการด�ำเนินงานเชิงการเมือง และน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร กระบวนการท�ำงาน

เกดิผลสมัฤทธิ ์และการด�ำเนนิงานของ อคส.เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั เป็นการเชือ่มโยงการท�ำงานระหว่างผู้

ปฎิบัติงานกับความคาดหวังและทิศทางของผู้บริหาร

ด้วยความส�ำคัญของโครงการดังกล่าว และ

ความซับซ้อนของกระบวนการท�ำงาน รวมทั้งการ

ศึกษาโครงสร้างขององค์กรฯ อคส.จึงต้องทบทวน

บทบาทและภารกิจของ อคส.อย่างรอบด้าน และหา

แนวทางการปรับบทบาทใหม่ให้เหมาะสมกับบริบท
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ขององค์กรในปัจจุบัน การหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ

เชิงพาณิชย์ที่มีอยู่ โดยไม่ยึดติดกับการด�ำเนินงานเชิง

การเมือง และมีกรอบการด�ำเนินงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษาการปรับบทบาทและภารกิจของ

องค์การคลังสินค้าให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

โดยไม่ยึดติดกับนโยบายเชิงการเมือง

	 1.1 เพ่ือศกึษาทรพัย์สนิทีม่ปีระโยชน์ในการ

หาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์

	 1.2 เพือ่ศกึษาเครือ่งมอืในการปรบับทบาท

ขององค์การคลังสินค้า

การทบทวนเอกสาร
การศึกษาวิจัยนี้มีกรอบการวิจัยมุ ่งเน้นการ

ปรับบทบาทการด�ำเนินธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 

จึงได้ท�ำการทบทวนเอกสารที่มีความส�ำคัญ 3 ส่วน 

ดังนี้

1.	หน้าที่และบทบาทเดิมขององค์การคลัง

สินค้า

องค์การคลังสินค้า เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด

กระทรวงพาณิชย์จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการ

จัดตั้งองค์การคลังสินค้า พ.ศ.2498 (ฉบับแก้ไข พ.ศ.

2540) มีภารกิจเพื่อทํากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้า

เกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการ

ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 

นับได้ว่าบทบาทและหน้าที่ขององค์การคลังสินค้านั้น

มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตเกษตรกรตลอดจนการขับ

เคลื่อนทางการค้า ท้ังในระดับภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ดังนั้นองค์การคลังสินค้า จึงตั้งมั่น

บนพื้นฐานของความเป็นธรรมพัฒนาการให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกร รวมทั้งผู้บริโภคด้วยรูปแบบที่

หลากหลาย โดยปัจจุบันองค์การคลังสินค้าได้น�ำ

กระบวนการบรหิารจดัการสมยัใหม่ ในระบบโลจิสติกส์ 

มาใช้อันแสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาท่ีไม่หยุด

นิ่งเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตเต็มเปี่ยมด้วย

ประสทิธภิาพเท่าทันโลกการค้าเสรอีย่างแท้จรงิ เพราะ

ภาคเกษตรคือพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ

และการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีคุณภาพคือ 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศ 

บทบาทหลักขององค์การคลังสินค้ามีภารกิจ

หลัก 2 ภารกิจ ได้แก่ การบริหารจัดการโครงการของ

รัฐ ตามนโยบายรัฐบาล และการด�ำเนินธุรกิจการค้า

และธุรกิจโลจิสติกส์ (เชิงพาณิชย์) เพื่อสนับสนุนการ

แข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาด (องค์การคลัง

สินค้า, 2556, หน้า 10)

2.	ผลการด�ำเนนิงานขององค์การคลงัสนิค้าใน

รอบ 5 ปี 

จากรายงานประจ�ำปีของอคส. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2556-2560 พบว่า ผลการด�ำเนนิงานขององค์การคลงั

สินค้า ประกอบด้วยผลการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) ผลการด�ำเนินงานด้านธุรกิจคลังสินค้าใน

ปีงบประมาณ 2556-2560

การด�ำเนนิงานด้านคลงัสนิค้าทัง้ 7 แห่ง มรีายได้

จากคลงัสนิค้า/คลงัสนิค้าห้องเยน็รวมเป็นเงนิ 309.96 

ล้านบาท โดยแบ่งคลังสินค้าตามแต่ละพื้นท่ีได้ดัง 

ต่อไปนี้

	 (1) คลงัสนิค้าในเขตกรงุเทพมหานคร 2 แห่ง  

ให้บริการด้านคลังสินค้า ห้องเย็น และท่าเทียบเรือ 

ได้แก่ คลังสินค้าธนบุรี และคลังสินค้าราษฎร์บูรณะ

	 (2) คลังสินค้าในส่วนภูมิภาค 5 แห่ง ให้

บริการเช่าเก็บสินค้าท่ัวไปและผลผลิตทางการเกษตร

ของรัฐบาลและเอกชน ได้แก่ คลังสินค้าทับกวาง คลัง

สินค้าปากช่อง คลังสินค้าบัวใหญ่ คลังสินค้าบ้านไผ่ 

และคลังสินค้าสวรรคโลก

2) ผลการด�ำเนนิงานด้านขายสนิค้าโภคภณัฑ์

ในปีงบประมาณ 2556-2560

การด�ำเนินงานด้านการขายสินค้าโภคภัณฑ ์

ประกอบไปด้วย รายได้จากการขายสินค้าโภคภัณฑ์ 
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2,259.76 ล้านบาท

3) ผลการด�ำเนินงานโครงการนโยบายของ

รัฐบาลปีงบประมาณ 2560

รายได้จากการด�ำเนนิงานโครงการของรฐับาล 

เท่ากับ 20.14 ล้านบาท ลดลงจากปี 2559 เป็นจ�ำนวน

เงิน 112.97 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.87 สาเหตุ

เนื่องมาจากในปี 2560 รัฐบาลไม่ส่งเสริมนโยบาย

ภาครัฐที่จะเข้าไปแทรกแซงสินค้าเกษตรโดยวิธีการ

รับจ�ำน�ำเหมือนในอดีต

	 3.1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อสะท้อนการ

ด�ำเนินงานขององค์กรรูปแบบใหม่กับหน่วยงานที่มี

ภารกิจใกล้เคียงกันทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นการ

ศึกษาถึงการด�ำเนินงาน รูปแบบการให้บริการในเชิง

ธุรกิจขององค์กรต่างๆ ทัง้นีเ้พือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพฒันา

และเสนอแนะให้องค์การคลังสินค้ามีรูปแบบการ

ด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งได้มีการศึกษา

องค์กรต่างๆ ดังนี้

1) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) 

อ.ต.ก ด�ำเนินงานขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปภาค

เกษตร โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผลผลิต

และยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตร การแปรรูป

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ

ของผู ้บริโภค การพัฒนาการบริหารจัดการตลาด 

อ.ต.ก. พหลโยธินให้ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริมสินค้า

ปลอดภัย สร้างโอกาสทางการตลาด เพิ่มช่องทางการ

จ�ำหน่ายผลผลติทางการเกษตรให้กับเกษตรกร พฒันา

ระบบตลาดสินค้าเกษตรคุณภาพบนระบบ Online 

(E-commerce) การกระจายสินค้า เชื่อมโยงสินค้า

เกษตรคุณภาพไปยังภูมิภาคโดยใช้ต้นแบบตลาด 

อ.ต.ก. (Mini อ.ต.ก.) มุ่งเน้นการใช้หลักการตลาด 

น�ำการผลิต ตลอดจนการบริหารงานโดยการสร้าง

ความโปร่งใสภายในองค์กร เสริมสร้างการเรียนรู้ด้วย

ระบบคณุธรรม จริยธรรมและการปลกูจิตส�ำนกึในการ

ป้องกนัและปราบปราม การทจุริตในองค์กรเพือ่ความ

ยั่งยืน (องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร, 2559, หน้า 1)

ส�ำหรับธุรกิจด้านการขนส่งของ องค์การ 

ตลาดเพือ่เกษตรกร (อ.ต.ก.) มช่ีองทางเว็บไซต์ www.

ortorkor.com เป็นช่องทางให้ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้า

จากตลาด อ.ต.ก. โดยตรง ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้า

ในรายการสินค้ามากมาย และมีบริการส่งสินค้าไปถึง

บ้านของลูกค้าอย่างรวดเร็วอีกด้วย บริการจัดส่งโดย 

อ.ต.ก. express ครอบคลมุพืน้ที ่50 เขตของกรงุเทพฯ, 

อ�ำเภอเมือง นนทบุรี และ ปากเกร็ด (บางส่วน) 

2) องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ปัจจุบัน 

องค์การตลาดด�ำเนินภารกิจ 2 ประการ คือ (1) การ

บริหารพื้นที่ตลาด โดยมีตลาดในความรับผิดชอบ 5 

แห่ง และธุรกิจต่อเนื่องจากธุรกิจตลาด คือการให้เช่า

ห้องพักอาศัยและอาคารพาณิชย์ (2) การด�ำเนินด้าน

ธรุกจิอืน่ เช่น ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจ�ำหน่ายข้าวสาร

และอาหารดิบให้แก่เรือนจ�ำและส่วนราชการต่างๆ 

เป็นต้น (องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 2561)

ส�ำหรับธุรกิจด้านการขนส่งขององค์การตลาด 

กระทรวงมหาดไทย ด�ำเนินการจัดส่งข้าวสารและ

อาหารดิบให้แก่เรือนจ�ำและส่วนราชการต่างๆ และ

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนา บริหารเครือ

ข่ายตลาดภาครัฐ และส่งเสริมตลาดร่วมกับเอกชน 

โดยองค์การตลาดได้บริหารจัดการภาคธุรกิจด้าน 

สนิค้า OTOP และให้การสนบัสนนุตลาด เพือ่ให้สอดรับ 

กับนโยบายและแผนงานใหม่ขององค์กร ซึ่งองค์การ

ตลาด ได้จดัท�ำโครงการสร้างความร่วมมอืกบักรมการ

พัฒนาชุมชนในการน�ำสินค้า OTOP ไปจ�ำหน่ายใน

โมเดิร์นเทรด (Modern trade) เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การด�ำเนินธุรกิจ สร้างงานและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้

กับประชาชน โดยการร่วมมือระหว่างองค์การตลาด

กับกรมการพัฒนาชุมชนและเทสโก้โลตัส ซ่ึงเห็นว่าผู้

ประกอบการสินค้า OTOP ยังขาดการบริหารจัดการ

และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แข็งแกร่ง เพื่อให้เข้าถึง

ช่องทางต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางองค์การ

ตลาดจึงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�ำ

สินค้า OTOP เข้าสู่เทสโก้โลตัส เพื่อช่วยเพิ่มโอกาส

71

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 2 July - December 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในการแข่งขันและขยายช่องทางให้แก่สินค้า เพิ่ม

ยอดขายของผู้ประกอบการสินค้า OTOP อีกทั้งยัง

ท�ำให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงสินค้า OTOP ได้

เพิ่มขึ้น โดยทางองค์การตลาดจ้าง Outsourcing ใน

การขนส่งสินค้า OTOP ไปยังศูนย์กระจายสินค้าของ 

Modern Trade (องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 

2561, หน้า 43)

3) บริษทัน่ิมซีเ่สง็ เป็นกลุม่ธรุกจิด้านการขนส่ง 

ภายใต้ชื่อ บริษัทนิ่มซี่เส็ง กรุ๊ป จ�ำกัด โดยมีต้นก�ำเนิด

ที่จังหวัดเชียงใหม่และขยายกิจการเพื่อการขนส่งใน

ระดับประเทศ และมีบริษัทในเครือหลายบริษัท เช่น 

ธุรกิจด้านการขนส่ง Nim Express โดย

นิ่มเอ็กซ์เพรสเป็นผู้ให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ 

ด่วน ทั่วประเทศ ปัจจุบันมีศูนย์กระจายสินค้า 

(DC,Distribution Center) คลอบคลุมจังหวัดใหญ่

ทุกภาค (วิรัตน์ แสงทอง, 2561) 

ธุรกิจด้านการขนส่ง บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 

1988 จ�ำกัด มีบริการขนส่งและกระจายสินค้า และ

บริการรับ-ส่งสินค้า ทุกประเภท ไม่จ�ำกัดขนาด ทั้ง

สินค้ารายย่อย และ สินค้าเหมาคันจากต้นทางภาค

เหนือจนถึงปลายทาง กรุงเทพฯโดยมุ่งมั่นส่งมอบการ

บริการขนส่งและโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ ด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ธรุกจิด้านการขนส่ง บรษิทั นิม่ซีเ่สง็โลจสิตกิส์  

จ�ำกดั มบีรกิารกระจายสนิค้าทัว่ประเทศไทย โดยการ

บริการครบวงจร (Solution) บริการเบ็ดเสร็จบริการ

จุดเดียว ด้วยเครือข่ายศูนย์กระจายสินค้าทั่วประเทศ 

30 จุด รถบรรทุกมากกว่า 1,000 คัน และบริการ

เหมาคันทั่วประเทศไทยโดยให้บริการรถทุกประเภท 

มากกว่า 1,000 คัน พร้อมบริการประกันภัยความ 

เสียหายต่อสินค้า

ธุรกิจด้านการคลังสินค้า บริษัท นิ่มซี่เส็ง

ขนส่ง 1988 จ�ำกดั (นิม่ ห้องเยน็) เป็นการให้บรกิารรบั

ฝากสนิค้า ทางการเกษตรจากลกูค้า ประเภทผกั ผลไม้  

อาหารสด รวมถึงสินค้าส�ำเร็จรูปแช่แข็ง และสินค้า

แปรรปูต่างๆ และรับให้ค�ำปรกึษาด้านระบบคลงัสนิค้า 

และระบบ Logistics แบบครบวงจร โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ เป็นต้น

4) บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท) เป็นหน่วย

งานรฐัวสิาหกิจ ในสงักัดกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสังคม รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของ 

ประเทศไทยปณท. มีทั้งรถขนส่งที่วิ่งอยู่ทั่วประเทศ

และศูนย์ไปรษณย์ีท่ีสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นคลงัสนิค้าให้

ภาคธรุกจิต่างๆ ได้ด้วยซึง่วตัถปุระสงค์หลกัของกรมส่ง

เสริมการส่งออกในการจัดงานครั้งนี้ คือให้ผู้ประกอบ

การในภาค Logistics ท้ังในและต่างประเทศได้พบ

กนัเพือ่หาช่องทางทีจ่ะท�ำให้ต้นทนุ Logistics ในภาพ

รวมลดลง และเอือ้ประโยชน์ต่อภาคการส่งออกและน�ำ

เข้า โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนและจีนตอนใต้ด้วย 

นอกจากนี้บริษัท ไปรษณีย ์ ไทย จ�ำกัด 

(ปณท) เพิ่มศักยภาพการขนส่งและกระจายสินค้า 

ยกระดับการให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร 

พร้อมให้บริการรถขนส่งเพื่อขนส่งไปรษณีย ์กับ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เดินหน้าสู่การ

เป็นบริษัท โลจิสติกส์ครบวงจร 4.0 ด้วยการเปิด

บริษัทในเครือ บริษัทไปรษณีย ์ไทยดิสทริบิวชั่น 

เป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร โดย

ยกระดับการกระจายสินค้าอีกข้ัน ไปรษณีย์ไทย 

ดิสทริบิวช่ัน จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) ด้วยการให้บริการ

ขนส่งถุงไปรษณีย์กับไปรษณีย์ไทย (บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จ�ำกัด, 2561, หน้า 16)
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กรอบด�ำเนินการศึกษา

ภาพ 1 กรอบด�ำเนินการศึกษาการปรับบทบาทขององค์การคลังสินค้า

ทีม่า: จากการระดมสมองและขอทราบความเห็นและแนวคดิจากบคุลากร ระดบัผูอ้�ำนวยการส�ำนกัและผูเ้กีย่วข้อง

ที่มาของกรอบด�ำเนินการศึกษาการปรับ

บทบาทขององค์การคลังสินค้า ได้มาจากการระดม

สมองและขอทราบความเหน็และแนวคดิจากบคุลากร 

ระดับผู้อ�ำนวยการส�ำนักและผู้เกี่ยวข้องประมาณ 31 

ท่าน ในการประชมุดงักล่าว ผูว้จิยัได้เสนอแนวคดิการ

ปรับบทบาทของ อคส. ในเบื้องต้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อปรับบทบาทของ อคส. และมีการเสนอแนะจาก

ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสามครั้ง ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวคิด

การปรับบทบาทของ อคส. และได้ก�ำหนดกรอบการ

ศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ อคส. โดยการศึกษาถึง

บริบทเดิมของ อคส. เพื่อน�ำไปสู่การปรับบทบาทและ

ภารกจิของ อคส. เพือ่ให้เป็นหน่วยธรุกจิของกระทรวง

พาณิชย์ และในระยะเวลาหนึ่ง อคส.ต้องมีรายได้ท่ี

เหมาะสม 

กรอบการศึกษาปรับบทบาทของ อคส. คือ

การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการบริหารจัดการธุรกิจ

เกี่ยวกับการขนส่ง (Logistic) และธุรกิจคลังสินค้า 

(Warehouse) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product  

Development) และการเป ็นตัวกลางสรรหา

ผลิตภัณฑ์ (Product Supply) การบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน (Asset Management) และใช้การตลาด 

แบบการตลาดอิเล็คทรอนิคส์ (Digital Marketing) 

การขับเคลื่อนธุรกิจดังกล่าว อคส.ต้องมีเครือข่าย 

(Network) หรือคู่ค้าที่หลากหลายขึ้น และต้องใช้

ระบบ Outsourcing ให้มากที่สุด เนื่องจาก อคส. 

ไม่ต้องรับภาระค่าจ้างบุคลากรในระยะยาว และ

สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการ Outsourcing ได้

อย่างรวดเรว็ เพือ่ท�ำให้อคส. มภีาพลกัษณ์ทีดี่ มรีายได้ 

ที่เหมาะสม และมีความพร้อมในการสนองนโยบาย

ของรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรใน

ปัจจุบันและอนาคต

ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodlogy)
การศึกษาวิเคราะห์การปรับบทบาทและ

ภารกิจใหม่ขององค์การคลังสินค้า เป็นการศึกษา

รอบด้านในทุกมิติ โดยการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี ศึกษาแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์

ศักยภาพทิศทางในการปรับบทบาทและรูปแบบใหม่

ขององค์กรในอนาคตให้เหมาะสมและมีกระบวนการ 

5 ขั้นตอน คือ
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1.	การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร โดยเริ่ม
ต้นจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การคลังสินค้า เช่น โดยการศึกษายุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ศึกษาแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ ข้อมูลพื้นฐานของ 
อคส. พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อคส. ปี 2498 รายงาน
อัตราก�ำลัง โครงสร้างการบริหารงาน พ.ศ. 2554 การ
เปรียบเทียบงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง ผลการด�ำเนิน
งาน 3 ปีย้อนหลัง

2.	การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ระดมสมอง และแนวคิดเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่
ขององค์การคลังสินค้า ร่วมกับผู้อ�ำนวยการส�ำนัก  
ผู้แทนจากส�ำนักต่างๆ ขององค์การคลังสินค้า จ�ำนวน 
1 ครั้ง โดยมีตัวแทนจากองค์การคลังสินค้าเข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน 31 คน 

3.	การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์บุคลากร
ระดับผู้อ�ำนวยการส�ำนักของ อคส. และกระทรวง
พาณิชย์ และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
โครงการนี้ ในระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 30 เมษายน 
2561 เพ่ือสัมภาษณ์เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานต่างๆ ของ 
อคส.ในปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค ทรัพย์สิน กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง ฯลฯ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารส�ำนัก
ต่างๆ ของ อคส. ได้แก่ 1. ส�ำนักโลจิสติกส์ (สลจ.)  
2. ส�ำนักบริหารสินทรพัย์ (สบส.) 3. ส�ำนกัธรุกจิบรกิาร 
(สธบ.) 4. ส�ำนักกฎหมายและคดี (สกม.) 5. ส�ำนัก
บรหิารนโยบายรัฐ (สบน.) 6. ส�ำนกับรหิารยทุธศาสตร์ 
(สบย.) และการสัมภาษณ์ผู้แทนองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์ กระทรวงพาณิชย์ 
ผู ้อ�ำนวยการส่วนในส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับ
รฐัวิสาหกจิ เพือ่น�ำข้อมลูต่างๆ ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ 
มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อวางแผนแนวทาง
ทิศทางการปรับบทบาทใหม่ของ อคส.

4.	การประชุมกลุ ่ม การประชุมกลุ ่มย่อย 
จ�ำนวน 31 คน เพือ่การวางแผนการด�ำเนินงาน ปรึกษา
หารือในเรื่องของการปรับบทบาทและภารกิจของ
องค์การคลงัสินค้าให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กรใน

ปัจจุบัน โดยมีการประชุมคณะที่ปรึกษาร่วมกับหน่วย
งานองค์การคลังสินค้า จ�ำนวน 5 ครั้ง เพื่อน�ำไปสู่การ
ปรับบทบาทและภารกิจของ อคส. เพ่ือให้เป็นหน่วย
ธุรกิจของกระทรวงพานิชย์

5.	การสมัมนา จ�ำนวน 31 คน ได้มกีารด�ำเนนิ
การจัดสัมมนาร่วมกับคณะกรรมการบริหารองค์การ
คลงัสนิค้า เป็นการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความรูค้วาม
คิดเห็น เพื่อหาข้อสรุปเก่ียวกับผลการศึกษาการปรับ
บทบาทและภารกิจขององค์การคลังสินค้าให้เหมาะ
สมกับบริบทขององค์กรในปัจจุบัน

ผลการวิจัย (Research Result)
จากการศึกษาข้อมูลเอกสารผลการด�ำเนิน

ธุรกิจของ อคส. ที่ผ่านมาพบว่า ในปี พ.ศ.2557 – 
2558 อคส. มีผลประกอบการ (ก�ำไร) สูงเนื่องจากได้
รับเงินสนับสนุนเป็นค่าด�ำเนินการจากภาครัฐ (Over-
head) ต่อมาในปี พ.ศ.2559 - 2560 มีแนวโน้มผล
ประกอบการด้านก�ำไรลดลง และประสบปัญหาภาวะ
ของการขาดทุน เนื่องจากโครงสร้างหลักของรายได้
ในการด�ำเนินธุรกิจของ อคส.เปลี่ยนแปลงไป และค่า
ใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะต้นทุนขายหรือ
บริการเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ัง อคส. ยังได้ท�ำการระบาย
สินค้าที่รับจ�ำน�ำออก ดังนั้นรายได้ในส่วนเงินอุดหนุน
ค่าด�ำเนินการ (Overhead) จึงลดลง ซึ่งกล่าวได้ว่าที่
ผ่านมาการด�ำเนินการหลักของ อคส. ได้เป็นเครื่อง
มือในการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐในการแทรกแซง
กลไกตลาดเพื่อรักษาเสถียรภาพราคาสินค้า ท�ำให้
การด�ำเนินการตามขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่อื่นๆ 
ลดลง สอดคล้องกับผลการประเมนิการด�ำเนนิงานของ 
อคส. โดยส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาพบว่า คะแนนการประเมินการ
ด�ำเนนิงานภาพรวมขององค์กรตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 
เท่ากับ 2.5544, ปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 2.5256 และ
ปี พ.ศ.2559 เท่ากับ 1.9426 จึงเห็นได้ว่าผลการ
ด�ำเนนิงานมแีนวโน้มลดลง ดงันัน้จงึมีความจ�ำเป็นต้อง
พิจารณาปรับบทบาทและภารกิจใหม่ของ อคส. เพื่อ
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ให้เป็นหน่วยธรุกจิของกระทรวงพาณชิย์ และในระยะ
เวลาหน่ึง อคส.ต้องมีรายได้ที่เหมาะสม รวมทั้งเป็น
องค์กรที่ด�ำเนินงานสนับสนุนนโยบายของรัฐ

ในการเปลี่ยนบทบาทของ อคส. เพื่อมุ ่งสู ่
ทิศทางใหม่ที่ไม่ใช่การด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐ
ด้านการจ�ำน�ำ รับจ�ำน�ำ จ�ำนอง รับจ�ำนอง เพื่อไปสู่
บทบาทใหม่ที่สามารถขับเคล่ือนภารกิจตามขอบเขต
และอ�ำนาจหน้าที่อื่นๆ มุ่งเน้นการหารายได้ในรูป
แบบใหม่ในอนาคตน้ัน ผูวิ้จยัได้ท�ำการศกึษาวเิคราะห์
ข้อมูล รายงานผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริบท
เดิมของ อคส. ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจใน
ปัจจุบัน เพื่อน�ำไปสู่การปรับบทบาทและภารกิจใหม่
ในอนาคตของ อคส. ผู้วิจัยจึงเสนอแนวคิดการปรับ
บทบาทภารกิจใหม่ของ อคส. ดังนี้

1. บทบาทใหม่และภารกิจขององค์การคลังสินค้า
1.1 การบริหารจัดการคลังสินค้า การขนส่ง 

(Logistic & Warehouse Management) 
องค์การคลังสินค้า (อคส.) เป็นหน่วยงานท่ี

มีบทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
จากภารกิจหลักในการแทรกแซงราคาพืชผลทางการ
เกษตร อย่างไรก็ดี ภาพรวมของธุรกิจการบริหาร
คลังสินค้าที่เปลี่ยนไป อันเกิดจากการแข่งขันของ
ภาคเอกชนที่มีความรุนแรงขึ้น อคส.จึงต้องปรับปรุง
ยทุธศาสตร์ในการแสวงหารายได้ โดยการปรบัเปลีย่น
บทบาทและภารกิจใหม่เพื่อให้ อคส. สามารถสร้าง
ศกัยภาพจากทรพัย์สนิ ทีม่อียูเ่พือ่พัฒนาเชงิพาณิชย์ใน
หลากหลายด้าน โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
โลจิสติกส์และคลังสินค้า (Logistic & Warehouse 
Management) อาศัยจุดแข็งที่ อคส. มีคลังสินค้า
กระจายอยู่ในหลายภูมิภาคของประเทศ ผนวกกับยัง
มีที่ดินว่างเปล่าภายใต้กรรมสิทธิ์ของ อคส.ที่สามารถ
บริหารจัดการเพื่อเป็นคลังสินค้าได้อีกด้วย

หนึ่งในภารกิจส�ำคัญของการปรับบทบาทใหม่
ของ อคส.นั้น คือ การบริหารจัดการคลังสินค้า การ
ขนส่ง (Logistic & Warehouse Management) ซึง่ใน

การด�ำเนนิธุรกจิตามภารกิจดังกล่าวใหไ้ด้ประสิทธิผล
สูงสุดนั้น อคส. ควรท�ำความร่วมมือกับภาคเอกชน
ที่มีประสบการณ์หรือบริษัทที่ท�ำธุรกิจด้านการขนส่ง 
คลังสินค้าท่ีประสบความส�ำเร็จอยู่แล้วในตลาด อาทิ 
บริษัท Triplei, WICE Logistics, JWD Group, WHA 
เป็นต้น และด�ำเนนิกลยทุธ์ธรุกิจ WIN-WIN Solutions 
เพือ่ประกอบธรุกจิร่วมกนั อกีทัง้การท่ี อคส.เป็นหน่วย
งานภาครัฐที่มีระบบเครือข่าย (Networking) คู่ค้า 
พันธมิตรเป็นจ�ำนวนมากก็จะช่วยให้ อคส. มีความได้
เปรียบทางการค้าเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นการช่วย
ลดค่าใช้จ่ายได้ 

1.2 การบริหารสินทรัพย์ (Asset Manage-
ment)

ในการศึกษาการปรับบทบาทด้านการบริหาร
จดัการทรพัย์สนิประเภททีด่นิและคลงัสนิค้า เพือ่ท�ำให้ 
อคส. มรีายได้เพิม่ขึน้จากการถอืครองทรพัย์สนิทีม่อียู่ 
ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสภาพทรพัย์สนิใน
ปัจจุบัน สภาพแวดล้อม การคมนาคม สาธารณูปโภค 
เพื่อประเมินทิศทาง แนวทางในการปรับบทบาทใหม่ 
และได้ศกึษากฏหมาย (ผงัเมอืง) ทีมี่ผลกระทบต่อบาท
บาท ท�ำให้เห็นปัจจัยด้านบวกและลบ รวมถึงโอกาส
การเติบโตและอุปสรรคของคลังสินค้าในแต่ละแห่ง 
อคส. ต้องบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
และคุมค่ามากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า อคส. ควรมี
การแบ่งเกรด/จัดประเภทของคลังสินค้าทั้งหมดด้วย
เล็งเห็นว่าคลังสินค้าแต่ละแห่งมีศักยภาพและความ
พร้อม แนวทางการพัฒนาที่มีความแตกต่างกันสูง 
เนื่องจากมีความหลากหลายเชิงภูมิศาสตร์ ดังนั้นจึง
มีความจ�ำเป็นต้องแยกทรัพย์สินท่ีมีศักยภาพสูงและ
ทรัพย์สินท่ีต้องรอการบูรณะหรือซ่อมแซมออกจาก
กัน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมในแต่ละ
พื้นที่คลังสินค้า รวมถึงเพื่อวางเป้าหมายที่ต้องการใน
การสร้างให้เกดิประโยชน์สงูสดุในแต่ละคลงัสนิค้านัน้
ด้วย จึงเสนอให้แบ่งเกรด/จัดประเภทคลังสินค้า ออก
เป็น 3 เกรด ดังตาราง 1
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	 เกรด A 	 สินทรัพย์ที่มีศักยภาพสูง สามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุดได้

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนกลาง)	 มีแนวโน้ม ที่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น

	 เกรด B	 สินทรัพย์ที่มีศักยภาพ สามารถพัฒนาต่อยอดและท�ำให้เกิดประโยชน์

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค)	 ได้มากหรือ การพัฒนาให้เป็นศูนย์กระจายสินค้าเกษตร (DC)		

	 เกรด C	 สินทรัพย์ที่ต้องการการพัฒนา ซ่อมแซม หรือบูรณะ และท�ำให้เกิด

		  ประโยชน์

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค)	 หรือ การปล่อยให้เช่าสัมปทาน (Outsource)	

ตาราง 1 

การแบ่งเกรดทรัพย์สินที่มีมีศักยภาพสูงและทรัพย์สินที่ต้องรอการบูรณะหรือซ่อมแซมออกจากกัน

หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ท�ำการลงพื้นที่เพื่อศึกษา

สภาพทรพัย์สนิในปัจจบุนั พร้อมทัง้การสมัภาษณ์จาก

ผูอ้�ำนวยการส�ำนักต่างๆ ในองค์การคลงัสนิค้าแล้ว พบ

ว่าแนวทางท่ีเหมาะสมกับบทบาทใหม่ในการพัฒนา

ด้านคลังสินค้าของ อคส. คือ

การที ่อคส.ใช้โมเดลธุรกจิโดยการให้เอกชนเช่า

เหมาแปลงในพืน้ทีค่ลงัสนิค้าส่วนกลางและคลงัสนิค้า

ส่วนภูมิภาค จะท�ำให้ อคส.มีรายได้ค่าเช่าคลังสินค้า

เพิ่มขึ้นในทุกปี และไม่ต้องลงทุนด้าน infrastructure 

โดยมีข้อดีในการน�ำที่ดินให้เช่า ดังนี้

1) ที่ดินหรือทรัพย์สินไปสร้างรายได้ 

2) อคส.ไม่ต้องลงทุนเพิ่มแต่อย่างใด

3) อคส.ไม่ต้องมภีาระหรอืค่าใช้จ่ายในการดูแล

หรือบ�ำรุงรักษาที่ดินและทรัพย์สินดังกล่าว

4) ธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดจ�ำหน่าย 

(Product Development & Distribution)

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ เพือ่สร้างผลติภณัฑ์

ใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค เป็น 

กระบวนการตามข้ันตอนของการบริหารการตลาด 

และการบรหิารผลติภณัฑ์ โดยข้ันตอนเร่ิมจากการวจิยั

เพื่อเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในเชิงลึกอย่าง
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ละเอียด แล้วจึงใช้ความสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

ต่างๆ มาก�ำหนดแนวคดิเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ เพือ่ตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภค  ซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ

สินค้าใดก็ตามจะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ดีต้องสามารถพัฒนาการจัดจ�ำหน่าย 

พัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้เข้าถึงผู้บริโภคได้

ครอบคลุม ซึ่งการพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้นั้น จะต้องใช้ธุรกิจการ

ขนส่ง และธุรกิจคลังสินค้า เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญใน

การอ�ำนวยความสะดวกให้การจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

และสินค้าต่างๆ เพื่อความสะดวกต่อผู้บริโภคในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

หรือการจัดจ�ำหน่ายน้ันเป็นไปเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคตามหลักการตลาด การที่ อคส.

สามารถตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคได้ดีหมายถึง

การมีโอกาสในการท�ำรายได้ และก�ำไรให้เติบโตอย่าง

มัน่คงและยัง่ยนื ทัง้นี ้ยอดการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์และ

อัตราการเติบโตจะเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ขนาดของตลาดและสภาพการแข่งขนัของแต่ละตลาด

ประเภทต่างๆ ที ่อคส. จะตดัสินใจเข้าไปในตลาดนัน้ๆ 

ซึ่งที่ผ่านมา อคส. ได้ด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

จัดจ�ำหน่ายข้าวสารบรรจุถุงโดยใช้ตรา อคส. เพียงแต่

ยังท�ำตลาดได้ไม่เต็มที่และยังขาดความต่อเนื่อง ท้ังนี้

เป็นเพราะยังขาดนโยบายการมุ่งเน้น (Focus) ในการ

ท�ำการตลาด  

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าตลาดท่ี อคส. ควรให้ความ

ส�ำคญัในการพฒันาผลติภณัฑ์และจัดจ�ำหน่ายควรเป็น

ตลาดทีเ่ก่ียวข้องกบัการกนิอยูข่องประชาชนทัว่ไป คอื

ตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งในปี 2559 มีมูลค่า

รวมกันทั้งประเทศเท่ากับ 4.4 แสนล้านบาท ตลาด

ข้าวสารบรรจุถุงมีมูลค่า 27,800 – 28,350 ล้านบาท 

ในปี 2559 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 3-5 ต่อปี รวม

ถงึตลาดสินค้าอปุโภคบรโิภคอืน่ เช่น น�ำ้มันพชืทีใ่ช้ใน

การประกอบอาหาร มีมูลค่าตลาดปีละ 14,000 ล้าน

บาท ซึ่งสินค้าตามตัวอย่างดังกล่าวมีขนาดและมูลค่า

ตลาดใหญ่ มีอัตราการใช้สิ้นเปลืองหมดไปสูง (High 

Consumable Goods) ท�ำให้ อคส. มีโอกาสในการ

ท�ำยอดขายและก�ำไรได้มากกว่ากลุ่มสินค้าหมวดอื่น 

รวมถึงมีความเข้าใจในตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคจาก

การพฒันาผลติภณัฑ์และการจดัจ�ำหน่ายข้าวบรรจถุงุ

มาก่อน อีกทั้งยังสามารถใช้การอ�ำนวยความสะดวก 

(Facility) ในธุรกิจบริการคลังสินค้าของ อคส. ท่ีได้

ด�ำเนินการมายาวนาน

5) ตัวกลางสรรหาผลิตภัณฑ์ (Product  

Supply)

จากการวิเคราะห์ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภยัคกุคาม รวมถึงการได้ศกึษาบทบาทและ

ภาระหน้าท่ีของ อคส. ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในด้านการ 

ส่งเสรมิภาคการเกษตร ประกอบกับ อคส. ยงัมพีนัธมติร

ในหลายภาคส่วน อาท ิเกษตรกร คูค้่า หน่วยงานต่างๆ  

ฯลฯ จึงเป็นโอกาสที่ อคส. จะสามารถสร้างรายได้ 

จากการท�ำหน้าทีเ่ป็น e-Market place โดยไม่จ�ำเป็น 

ต้องใช้เงินลงทุนในการซื้อสินค้าเกษตรมากักตุนไว้ 

เป็นการลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากการซื้อ

ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร เน่ืองจากต้องใช้เมด็เงนิลงทุน 

มหาศาลในการลงทุนซื้อและรวบรวมสินค้าเกษตร 

จากการศึกษาผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 

ความจ�ำเป็นและความสอดคล้องในการปรับบทบาท

และภารกิจใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 

และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาเกษตร และ

การศึกษาธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบันที่ด�ำเนินการอยู ่ 

สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับบทบาทใหม่ 

(Turn Around) ของ อคส. โดยการยกเลิกการจ�ำน�ำ

ข้าว (นโยบายของคณะกรรมการ อคส.) การบริหาร

สินทรัพย์ด้วยความโปร่งใส / ตรวจสอบได้ ด�ำเนิน

การกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดสินค้า

เกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค การสร้าง Innova-

tion Organization โดยเฉพาะด้านการจัดการและ

การตลาดเพื่อท�ำให้ อคส. สามารถพึ่งพาตนเอง โดย

ไม่เป็นภาระของรัฐ
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เครื่องมือเพื่อการปรับบทบาทใหม่
1) การตลาดอิเล็คทรอนิกส์ (Digital Mar-

keting) โดยทางองค์การคลังสินค้าด�ำเนินการสร้าง 

Platform Online ในชื่อของ PWO Platform เป็น 

Online Platform ส�ำหรับช่วยส่งเสริมการพัฒนา

เกษตรกรและบุคลากรภายในและส่งเสริมการตลาด

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับสารสนเทศของ อคส. พบว่า อคส.ได้จัด

ท�ำเวบ็ไซต์ขึน้เพือ่เปน็ช่องทางสื่อสารองค์กรเป็นหลกั 

ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวมีข้อมูลของการสื่อสารข้อมูลของ

องค์การ (Information Service) ประมาณร้อยละ 95 

และมีข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Catalog Product) ร้อยละ 5 

ผูวิ้จยัพบว่า ข้อมลูผลติภณัฑ์ในเวบ็ไซต์ทไม่สอดคล้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจในบทบาทใหม่ของอคส. ดังน้ัน  

ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอในเบือ้งต้นเกีย่วกับการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อรองรับบทบาทใหม่ในด้าน Digital 

Marketing ของ อคส. ดังนี้

(1) อคส. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ ในส่วนที่เป็น 

Catalog Product เพื่อให้ประชาชนสามารถส่ง 

ค�ำส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ พร้อมทัง้มช่ีองทางการช�ำระเงนิ

ที่ง่ายและสะดวก

(2) อคส. ควรจัดหาสินค้าอุปโภค-บริโภค หรือ

ผลติภัณฑ์ของเกษตรกรเข้ามาจัดจ�ำหน่ายผ่านเวบ็ไซต์

ที่มีอยู่

ทัง้น้ี เพ่ือสร้างรากฐานของ Digital Marketing 

ให้แก่ อคส. โดยท�ำให้แบรนด์สินค้าและผลิตภัณฑ์

มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย และเป็นที่รู ้จักในโลกของ  

Internet และ Social Media รวมถงึสามารถสร้างเป็น

ยอดขายด้าน B2C ตามมาในอนาคตโดยใช้เครื่องมือ 

อาท ิRebranded Product Facebook Influencers 

Advertoria Google และ New Website เป็นต้น

โดยมีแผนพัฒนาด้านการตลาดออนไลน์  

4 ด้าน ดังนี้

	 (1) กลยุทธ์การปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร 

(Branding) ผูว้จิยัเสนอให้ อคส.สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ที่

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ง่ายและเป็นมติรมากขึน้ ขยาย

ประเดน็ท่ีเป็นจดุประสงค์และประโยชน์ขององค์กรท่ีมี

ต่อประชาชน รวมถึงการปรับปรุงโลโก้และค�ำอธิบาย 

(Brand and Tagline) เพื่อให้ง่ายกับการสื่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบคาแรคเตอร์ (Mascot) เป็น

ตัวแทนสื่อสารกับประชาชน และหัวใจส�ำคัญของการ

ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรก็คือการท่ีผู้บังคับบัญชา

เล็งเห็นประโยชน์และสนับสนุนในการขับเคลื่อนด้าน

ต่างๆ

	 (2) กลยุทธ ์การขับเคล่ือนผลิตภัณฑ ์ 

(Channel) ผู้วิจัยเสนอให้ อคส. เพ่ิมสัดส่วนในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้มากข้ึนท้ังช่อง

ทางออนไลน์และออฟไลน์ พัฒนาศักยภาพด้านการ

ผลิตและจัดหาสินค้าให้มากขึ้น (Product Develop-

ment) เพิ่มช่องทางจัดจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บ 

E-Marketplace & Social Media และใช้เครื่องมือ

ออนไลน์เพื่อช่วยการบริหารจัดการสินค้า, จัดเก็บ 

และการส่งสินค้า

	 (3) กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(People) ผู้วิจัยเสนอให้ อคส. ส่งเสริม สนับสนุนให้

เจ้าหน้าที่เข้าใจเทคโนโลยีและการปรับใช้ให้เข้ากับ

องค์กรโดยด�ำเนินการจัดอบรมด้าน E-Commerce, 

Digital Marketing เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้บังคับ

บัญชาเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้สื่อขององค์กร 

(Training) อกีทัง้ จดัตัง้คณะท�ำงานดแูลการส่ือสารใน

สื่อออนไลน์ (Working Group) ตั้งเป้าหมายและการ

วัดผลอย่างเป็นรูปธรรม (KPI Setting) คณะท�ำงาน

ติดตามผลการด�ำเนินการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Analytic) และผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง ( Report, Meeting)

	 (4) กลยทุธ์การปรบัปรงุช่องทางการสือ่สาร

กับกลุ่มเป้าหมาย (Online Communication) ผู้วิจัย

เสนอให้ อคส. เพิ่มเครื่องมือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย

ออนไลน์ (Tools) มกีารก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานใน

ด้านต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา การแจ้งข่าว
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ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อกลุม่เป้าหมาย สร้างเนือ้หาทีส่่งเสรมิ

ภาพลักษณ์องค์กรโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้ หา

พันธมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนสื่อและกระจายข่าวสาร เข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่กระทรวงพาณิชย์จัดขึ้นเพ่ือเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีการตอบค�ำถามประชาชน รับ

เรื่องร้องเรียนผ่านโซเซียลมีเดีย สร้างแคมเปญการ

ตลาดในการกระตุ้นให้คนรู้จักสินค้าและบริการของ

องค์กร (Marketing Activities) อย่างสม�่ำเสมอ เพิ่ม

สมาชิก เพิ่มจ�ำนวนผู้ติดตามในโซเซียลมีเดียด้วยการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ (Website Improvement) ปรับ

โครงสร้างของเวบ็ให้มสีดัส่วนการให้บรกิารประชาชน 

ด้านให้บริการคลังสนิค้าขายสนิค้าให้มากขึน้ ปรบัปรุง

หน้าเว็บไซต์ให้เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile 

friendly) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับการค้นหา

ผ่าน Search Engine Optimization (SEO) และการ

เชือ่มต่อเว็บไซต์และโซเซยีลมเีดียเข้าหากนัให้มากขึน้

2) การสร้างเครอืข่ายทางธรุกจิ (Networking) 

เป็นการร่วมมือเพื่อด�ำเนินธุรกิจ โดยการร่วมมือกับ

ธุรกิจอื่นๆ หลายๆ แห่ง หรือหลายๆ องค์กร ซึ่งธุรกิจ

อื่นๆ เหล่านั้นเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างแตกต่าง แต่

มีส่วนเกี่ยวเน่ือง หรือส่วนเสริมกับธุรกิจแต่ละธุรกิจ 

ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจสามารถ

ช่วยให้ อคส. ร่วมกันผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า

รายใหญ่ และตลาดที่มีขนาดใหญ่ได้ ช่วยประหยัด

ต้นทุน (Cost Savings) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

จะสร้างความเปลี่ยนแปลง ท�ำให้ธุรกิจก้าวไปสู่การ

บริหารสมัยใหม่จากการเป็นธุรกิจลอกเลียนแบบ ไป

สู่ธุรกิจที่มีความช�ำนาญพิเศษ และมีความคิดริเริ่ม 

เป็นต้น 

3) การจ้างให้ด�ำเนินการแทน (Outsourcing) 

คือ การใช้บริการจากภายนอกองค์กรที่เรียกว่า ผู้ให้

บริการ (Service Providers) เพื่อช่วยงานในบาง

ส่วนช่ัวคราวหรืองานพ้ืนฐานระยะยาว ธุรกิจหลาย

แห่งอาจต้องการพนักงานเพิ่มเติม ดังน้ันเหตุผลที่ 

Outsource เริม่มบีทบาทในระบบสารสนเทศปัจจบัุน

มากขึ้นเนื่องจากองค์กรต่างๆ เล็งเห็นประโยชน์ของ

การ Outsource คือ องค์กรสามารถผลักภาระการ

ลงทุนทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ให้กับบริษัทว่าจ้างได้ 

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร ท�ำให้กระแสเงิน

หมนุเวยีนในองค์กรมสีภาพคล่องตวัมากยิง่ข้ึน องค์กร

สามารถขยายธุรกิจด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ก่อให้

เกิด Business Line เพิ่มขึ้น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม

ต้องเลือกบริษัทที่น่าเชื่อถือ มีประสบการณ์ และมีผล

งานปรากฏเด่นชัด

4) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ (Sub Com-

mittee) คณะผู ้วิจัยเสนอให้ อคส.แต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการข้ึนเพื่อขับเคลื่อนภารกิจและบทบาท

ใหม่ โดยมุ่งเน้นการให้ค�ำปรึกษา แนวทางต่างๆ ตาม

บทบาทใหม่ โดยมุ่งเน้นการหารายได้ให้กับ อคส. 

เช่น คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายการปรับ

บทบาทและภารกิจด้านการขนส่ง การบริหารคลัง

สินค้า และการบริหารทรัพย์สิน คณะอนุกรรมการ

ขับเคลื่อนนโยบายการปรับบทบาทและภารกิจด้าน

การตลาด คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายการ

ปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารองค์กร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาการปรับบทบาทและภารกิจของ 

อคส. ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าแผนยุทธศาสตร์ 

นโยบาย ข้อมูล รวมรวมความคิดเห็นจากบุคลากร

ของ อคส. บคุคลากรขององค์กรทีเ่กีย่วข้อง และปัจจยั

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลกระทบต่อการปรับบทบาท

และภารกิจของ อคส. อย่างรอบด้านในเงื่อนใขต่างๆ 

เช่น ระยะเวลาการศึกษา งบประมาณ และข้อจ�ำกัด

บางประการของข้อมูล จึงได้ข้อสรุปผลการศึกษาดัง

กล่าวข้างต้น รวมท้ังการเสนอเคร่ืองมือต่างๆ อันน�ำ

ไปสูก่ารปรบับทบาทและภารกจิของ อคส. แต่อย่างไร

ก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ อคส.จะด�ำเนินการ

ปรับบทบาทและภารกิจให้เหมาะสมได้มากน้อย 
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เพียงใดนั้น บุคคลกรของ อคส. เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส�ำเร็จในการปรับบทบาทและภารกิจที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุ และมข้ีอเสนอแนะส�ำคญัที ่อคส. สามารถด�ำเนนิ

การได้อย่างรวดเร็ว ดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1)	อคส.ควรมีการทบทวนบทบาทและภารกิจ

ขององค์กร โดยการหาธุรกิจใหม่ เพ่ือลดการพึ่งพา 

รายได้จากการด�ำเนินนโยบายของรัฐ

2)	อคส.ควรพัฒนาคลังสินค้าให้มีมาตรฐาน

เพื่อให้สามารถแข่งขันกับเอกชน รวมทั้งการบริหาร

สินทรัพย์ เช่น การพัฒนาที่ดินว่างเปล่าเพื่อสร้าง 

รายได้เพิ่มแก่องค์กร นอกจากนี้การให้บริการคลัง

สินค้าโดยระบบสารสนเทศถือว่ามีความส�ำคัญมาก 

เพราะจะช่วยในการลดต้นทุนระยะยาว ดังนั้น อคส.

ควรพฒันาระบบสารสนเทศให้มคีวามรวดเรว็ ทนักาล 

ถูกต้อง และโปร่งใส

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านสารสนเทศของ อคส. เพื่อศึกษา

และวิเคราะห์ปัญหา ข้อบกพร่องในการด�ำเนินงาน

เพื่อน�ำมาปรับปรุงและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

2) ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพเกีย่วกบัโครงสร้าง

ขององค์กรท่ีเหมาะสมในรูปแบบใหม่ เพ่ือศึกษา

แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเพื่อให้

สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจใหม่
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธภิาพทางการผลติและลดขัน้ตอนการท�ำงานและลดความสญูเสยี ซึง่เป็นวจิยัเชิงปรมิาณโดยมเีครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท จ�ำนวน 

250 คน โดยสถติทิีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่าเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท ที.เค.เอส. จ�ำกัด(มหาชน) ในการพัฒนา

และปรบัปรงุฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ มค่ีาความพงึพอใจในด้านความสามารถในการบรหิารจดัการ

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 และค่าความพึงพอใจในด้านความสามารถในการจัดการการไหล อยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.83 ในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพในนั้น มีค่าความพึงพอใจในด้านความ

สามารถในการลดต้นทนุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.87 และในส่วนของการลดขัน้ตอนการท�ำงานและ

ลดการสูญเสีย มีค่าความพึงพอใจในด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.84

บทคัดย่อ

             เบญจมาศ อ่วมยิ้ม1

ค�ำส�ำคัญ: บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน); ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Benjamas Oumyim1

This research is a Quantitative Research aimed at studying and increasing efficiency of 

Logistics and Supply Chain Management in printing business: A case study of T.K.S. (Public) 

Co.,Ltd. The tool is a questionnaire. Sampling groups are 250 people who work at T.K.S.  

(Public) Co.,Ltd. The statistics used to compile the data were percentage, average and standard 

deviation statistics by a statistical analysis computer program SPSS.

The result of the research shows that the satisfaction of the employees in TKS Public 

Company Limited in the development and improvement of technology and information 

systems department The satisfaction level of management ability is at the highest level. The 

average is 4.73 and the satisfaction with the flow management capability is at the highest level 

The average value is 4.83 for the optimization in it. The satisfaction with the ability to reduce 

costs is at the highest level. The average is 4.87 and in the process of reducing work and loss.  

The satisfaction level in risk management is at the highest level. The average is 4.84

Increasing Efficiency of Logistics and Supply Chain 
Mamagement in Printing  Business  Case Study 

T.K.S Technology Public Company Limited 

Abstract

Keywords: T.K.S. Technology Public Co., Ltd.; Printing  Business 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (“สค.”) 

เปิดเผยถึงแนวการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์และ

บรรจุภัณฑ์ของไทยว่า สค. มีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็น

ศูนย์กลางการพิมพ์ของอาเซียน เนื่องจากคาดว่าจะมี

มูลค่าตลาดรวมไม่น้อยกว่า 3 แสนล้านบาท หากรวม

ทั้งระบบจะมีมูลค่าตลาดกว่า 6 แสนล้านบาท และ

จะครอบคลุมผู้ประกอบการกว่า 3,400 ราย ทั้งนี้เป็น

อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิหลากหลายภาคส่วน 

เช่น โรงพิมพ์ อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ สื่อ ทั้งที่เป็น

หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ธุรกิจโฆษณา ออกแบบ 

และธุรกิจกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

โลจิสติกส์ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ในภาคการผลิตสินค้า

ต่างๆ อาทิ เคร่ืองส�ำอาง และอาหาร เป็นต้น (กรม 

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2557)

ภาพรวมอุตสาหกรรมสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์ปี 

2559 และแนวโน้มปี 2560 ภาพรวมอุตสาหกรรมสิ่ง

พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ปี 2559 คาดว่าจะไม่เติบโต หรือ

อาจจะติดลบร้อยละ 1-2 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ

ภายในประเทศที่ชะลอตัวรวมถึงผลกระทบจากการ

ส่งออกที่ถดถอย ทั้งเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ขยาย

ตัวต�่ำกว่าร้อยละ 1.6 และคาดว่าในปี 2559 จะขยาย

ตัวเพียงร้อยละ 3.5-4.5 จากการฟื้นตัวของแรงขับ

เคลื่อนภายในประเทศ ส�ำหรับโค้งสุดท้ายในช่วงปี 

2559 ตลาดสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในประเทศโดย

รวมจะเป็นช่วงไฮซีซ่ัน แต่ในปี 2558 กลับไม่คึกคัก

นกั เนือ่งจากลกูค้าทีเ่ป็นธรุกจิห้างร้านขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก ลดการสัง่พมิพ์ปฏทินิและไดอารี ่รวมถงึของ

ช�ำร่วยที่เป็นสิ่งพิมพ์ลดลงมากกว่าปี 2558 ถึงร้อยละ 

50 ขณะที่บริษัทห้างร้านขนาดใหญ่ ธนาคาร และ

รฐัวิสาหกจิ กใ็ช้งบประมาณในการพมิพ์เท่าเดิม ไม่ได้มี

การขยายเพ่ิม เนือ่งจากได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิ

และการส่งออกทีช่ะลอตัว ส่วนการพมิพ์ ส.ค.ส. ปีใหม่  

และการ์ดอวยพร ก็ลดลงถึงร้อยละ 20-30 จากช่วง

เดียวกัน เน่ืองจากประชาชนนิยมอวยพรผ่านมือถือ 

มากขึ้น จึงท�ำให้ภาพรวมของกลุ่มในช่วงนี้ลดลงถึง

ร้อยละ 15-20 ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 

ปัจจุบัน ไทยเป็นผู้ส่งออกสิงพิมพ์และบรรจุ

ภณัฑ์กระดาษรายใหญ่ทีส่ดุในอาเซยีน คิดเป็นร้อยละ  

6 หมืน่ล้านบาท โดยสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(สอท.) ส�ำหรับประเทศไทยยังคงเป็นศูนย์กลางการ

ผลิตสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษของอาเซียนโดย

ส่งออกแซงหน้าสิงคโปร์มาแล้ว 3-4 ปีแต่จะมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย สอท. ได้จัดตั้งคลัสเตอร์

การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์ตั้งแต่ต ้นน�้ำถึงปลายน�้ำและแบ่งการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 4 กลุ่ม คือ กระดาษ พลาสติก 

แก้ว และโลหะ โดยเน้นให้ซัพพลายเซนตอบสนอง

ความต้องการของตลาด โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประเทศไทยได้เปรียบทางด้าน

วัตถุดิบ เช่น พลาสติกชีวภาพ เป็นต้น (อุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย, 2559)

นอกจากนี้หลังจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) คาดว่าสื่อสิ่งพิมพ์จะมีการเติบโตมาก

ยิ่งขึ้น จากความต้องการสิ่งพิมพ์ภาษาอังกฤษของ 

ผู้อ่านข่าวต่างชาติท่ีจะเข้ามาท�ำงานในประเทศ และ

โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่น เมียนมา  

ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะเป็นตลาดหลัก ซึ่ง

ภาคเอกชนมีความสนใจจัดกิจกรรมโรดโชว์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์และวางรากฐานความร่วมมือด้าน

ต่างๆ ประกอบกับอุตสาหกรรมการพิมพ์มีศักยภาพ 

แต่ยังไม่มีการลงทุน เพื่อรองรับแนวโน้มการขยายตัว

ของเศรษฐกิจ

การเลอืกวเิคราะห์ปัญหาของ บรษิทั ท ีเค เอส  

สยามเพรสแมเนจเม้นท์ จ�ำกัด เนื่องจากปัจจุบันแนว

โน้มการตลาดสิง่พมิพ์มกีารเปลีย่นแปลง ซึง่ผลกระทบ 

เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีของการสื่อสาร 

อุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

และมบีทบาทส�ำคญัในการประสมประสานการสือ่สาร 
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แต่ไม่ก่ีปีทีผ่่านมาได้เกดิความท้าทายบางอย่างส�ำหรบั

อุตสาหกรรมการพิมพ์ ถ้าเรามองเพียงด้านเดียว

ของกระจก อาจเห็นเฉพาะด้านการเติบโตเฟื่องฟู

ของอุตสาหกรรม แต่ความจริงแล้วในด้านอื่นๆ ของ

อุตสาหกรรมการพิมพ์ก�ำลังประสบกับความกดดัน

เนื่องจากแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบ

ดิจิทัลมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม

ของธุรกิจการพิมพ์มีปริมาณงานที่น้อยลง ดังนั้น 

โรงพิมพ์ต้องคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ๆ เลือกเทคโนโลยีท่ี

แตกต่าง และปรับโครงสร้างรูปแบบธุรกิจ เพื่อมีก�ำไร 

และความอยู่รอดในอุตสาหกรรม ส�ำหรับการปรับ

โครงสร้างรปูแบบธรุกจิ โรงพมิพ์ควรจบัตามองในสิง่ที่

ก�ำลังเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม โรงพิมพ์ต้องปรับตัวเป็น

ไปตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมทั่วโลก โรงพิมพ์ต้อง

สร้างความพึงพอใจไปพร้อมกับความต้องการที่เป็นที ่

ช่ืนชอบ หรอืสิง่อ�ำนวยประโยชน์ของผูบ้รโิภค โรงพมิพ์ 

ต้องหาวิธีเพิ่มรายได้ และอยู่ในการแข่งขันให้ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพื่อพัฒนาฝ ่ายเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศ

2.	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิต

3.	เพื่อลดข้ันตอนการท�ำงานและลดการ 

สูญเสีย

กรอบงานวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในบริษัท

- เพศ	

- อายุ	

- ระดับการศึกษา

- ประสบการณ์ การท�ำงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ 

ในธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์

- ความสามารถในการลดต้นทุน

- ความสามารถในการบริการจัดการ

- ความสามารถในการจัดการการไหล

- การบริหารความเสี่ยง

วิธีการด�ำเนินการ
การอธิบายถึงวิธีการวิจัยส�ำหรับการศึกษาใน

ครั้งนี้ ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธกีารสุ่ม จากประชากรบรษัิท ที.เค.เอส 

สยามเพรส เมแนจเม้นท์ จ�ำกัด จ�ำนวน 500 คน โดย

ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 250 คน ในแผนก

ฝ่ายผลิตและวางแผน และได้รับแบบสอบถามกลับ

มา จ�ำนวน 250 คน

กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  คือ 

ประชากรบริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้นท์ 

จ�ำกัด โดยการคาํนวณสตูร Yamane (1973) จากสตูร 

โดยที่		

N	 =	 ขนาดของกลุ่มประชากร

n	 =	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

e	 =	 ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

		  ตัวอย่างที่ยอมรับได้

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 222 
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จากการค�ำนวณกลุ ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู ้ให้
ข้อมูลหลัก มีค่าเท่ากับ 222 ชุด ส�ำหรับการวิจัยใน
ครั้งน้ี เพ่ือป้องกันแบบสอบถามบางชุดที่ไม่สมบูรณ์ 
ผู้ท�ำวิจัยจึงขอก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 250 คน 
ซึง่มจี�ำนวนมากกว่าท่ีได้ค�ำนวณเอาไว้ ดังนัน้จึงขอเกบ็
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็น จ�ำนวน 250 คน

การเลือกกลุ่มวิจัยตัวอย่างในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มี
การก�ำหนดในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้
วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conveni-
ence Sampling) ซึ่งพิจารณาการสุ่มเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจาก พนกังานของบรษิทั ท.ีเค.เอส สยาม
เพรส เมแนจเม้นท์ แผนกฝ่ายผลิตและวางแผน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำ โครงงาน 

ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 : 	ข้อมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัพนักงาน

บรษิทั T.K.S. เป็นข้อมลูเบือ้งต้นของพนักงาน ในเรือ่ง
ของ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

ตอนที่ 2 : 	การพัฒนาและปรับปรุ งฝ ่ าย
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

ตอนที่ 3 : 	การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์

ตอนท่ี 4 : 	การลดขั้นตอนการท�ำงานและลด
การสูญเสีย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาความความ

พึงพอใจของพนักงานบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี 
จ�ำกัด (มหาชน) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey  
Method) พร้อมกับการศึกษาทฤษฏีและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้

1. 	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล
ทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยเกบ็
จากข้อมูลพนักงานของบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี 

จ�ำกดั (มหาชน) ซ่ึงการรวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการศกึษา
ครั้งนี้ จะใช้วิธีการส�ำรวจจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 250 ชุด

2.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น 
ต�ำรา หนังสอืพมิพ์ วารสาร เอกสารทางวชิาการ ข้อมลู
ทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ใช้บรรยายลกัษณะของข้อมลูทีเ่กบ็มาได้ โดยใช้ค่าสถติิ
ในการวเิคราะห์ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของประชากรซึ่ง
สามารถน�ำผลการวเิคราะห์นัน้ไปสรปุอ้างถงึประชากร
ได้ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ผลการวิเคราะห์
การศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของ บริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้น
ท์ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับ
ในพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ 2) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพทางการผลติ และ 
3) ลดขั้นตอนการท�ำงานและลดการสูญเสียการมาใช้
บริการจัดประชุมของ บริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส  
เมแนจเม้นท์ สรุปผลได้ดังนี้

1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงเพศหญิงจ�ำนวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 68.4 
มีอายุ 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 ส่วนมากการ
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.9 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6
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2.	ผลการวิเคราะห์การพัฒนาและปรับปรุง

ระบบฝ่ายเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

พบว่า บริษทั ท.ีเค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้นท์  

ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (IT) ให้มีความทันสมัยเพื่อสนับสนุนงาน

ด้านการผลติทีมี่ความจ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมลูทัง้ภายใน

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้มีการผลิตท่ี

มีต้นทุนต�่ำและข้อมูลจากภายนอกเป็นข้อมูลลูกค้า

เพ่ือใช้ในการผลิตงาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับ

การป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูซึง่เป็นความลบัของลกูค้า 

นอกจากนั้นในการปรับปรุง IT เพื่อรองรับมาตรฐาน

ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ (Information  

Security) ISO 2001 ที่บริษัทฯ ได้รับการรับรองจาก

สถาบัน BUREAU VERITAS THAILAND โดยค่าความ

พึงพอใจ ในด้านความสามารถในการบริหารจัดการ

ของระบบสารเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.73 และด้านความสามารถในการจัดการการไหลของ

ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83

3.	ผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพ

ธรุกจิส่ิงพมิพ์ของ บรษัิท ท.ีเค.เอส สยามเพรส 

เมแนจเม้นท์ ด้านความสามารถในการลดต้นทนุ ความ

สามารถในการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง 

พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจในการ

การเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของ บรษิทั ท.ีเค.เอส 

สยามเพรส เมแนจเม้นท์ ภาพรวมครั้งนี้ เป็น 4.80 

อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด

4.	ผลการวเิคราะห์การลดข้ันตอนการท�ำงาน

และลดการสูญเสีย

บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาเพื่อ

ปรบัปรงุขัน้ตอนการท�ำงาน เพือ่ลดขัน้ตอนการท�ำงาน

และลดการสูญเสียในการผลิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ

ลดต้นทุนการผลิต โดยคอยตรวจสอบการท�ำงานให้

มีระเบียบแบบแผน การค�ำนวณผลผลิตแต่ละครั้งให้

เพียงพอเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ ดังน้ันค่า

ความพึงพอใจในด้านการบริหารความเสี่ยงนั้นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.84 

อภิปรายผลของงานวิจัย
จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานของ บริษัท ที.เค.เอส สยาม 

เพรส เมแนจเม้นท์ สามารถอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้

1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการท�ำงานในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานพบว่าส่วนมากให้ความส�ำคัญให้ความส�ำคัญ

ในเรือ่งการใช้พลงังานทดแทนและการจดัซือ้วตัถุดบิท่ี

มีคุณภาพ แต่ไม่ทราบว่าวัตถุดิบที่จัดซื้อนั้นมีคุณภาพ 

และราคาต้นทุนอยู่ที่เท่าไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิธาน สันติไชยกุล (2541) ศึกษาเรื่องการลด

ต้นทุนโดยการจัดซ้ือแบบมีส่วนร่วมกับผู ้ขายและ

การก�ำหนดต้นทุนเป้าหมาย กรณีศึกษาบริษัท เหล็ก

สยาม จ�ำกัด จากการศึกษาพบว่า บริษัท เหล็กสยาม 

จ�ำกัด เป็นธรุกจิท่ีมกีระบวนการผลติแบบต่อเนือ่ง พบ

ว่าต้นทุนสูงกว่าคู่แข่งมาก และแนวทางการตั้งต้นทุน

มาตรฐาน ค�ำนึงแต่ปัจจัยการผลิตเพียงอย่างเดียวไม่

ได้ค�ำนึงถึงราคาขายที่ควรจะเป็นในตลาดและข้อมูล

จากคู่แข่งขัน เหล็กสยามควรนาวิธีการจัดซื้อแบบมี

ส่วนร่วมกับผู้ขายมาประยุกต์ใช้เพื่อลดปัญหาจ�ำนวน

วัสดุคงคลังมากเกินไป และราคาวัสดุและอะไหล่จาก

ต่างประเทศที่มีราคาเพิ่มสูงขึ้น โดยที่ผู้บริหารระดับ

สูงจะต้องให้ความส�ำคัญจริงจัง ผู้ขายที่ผ่านการคัด

เลือกจะได้รับการตอบสนองด้วยสัญญาซื้อขาย 1-2 ปี 

เพือ่ให้ผูข้ายได้เกดิความเช่ือมนัต่อเหลก็สยาม เกิดแรง

จงูใจทีจ่ะร่วมพฒันาวสัดุทดแทนอืน่ๆต่อไป นอกจากนี้ 

การประเมินประสิทธิภาพผู้ขายจะช่วยให้เหล็กสยาม

พิจารณาเพิ่มให้แก่ผู้ขายท่ีมีผลการด�ำเนินงานดีเพิ่ม

มากขึน้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชร คงชสูรี  

(2553) พบว่า 1) ปริมาณรถท่ีเข้ามาส่งช้ินส่วนลด

ลงจาก 866 คันต่อวัน เหลือเพียง 198 คันต่อวัน  

2) ราคาชิ้นส่วนที่ลดลงหลังจากทา การปฏิรูปการ

ขนส่งคิดเป็นมูลค่า 13,845,348.96 บาท 3) ปริมาณ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซด์ (CO2) จากการ

ขนส่งชิ้นส่วนลดลงเหลือ 28,051.81 กิโลกรัมต่อวัน 

4) พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการจดัเกบ็สนิค้าประเภทชิน้ส่วนลดลง

เหลือ 3,049.35 ตารางเมตร

2. การวิเคราะห์การลดขั้นตอนการท�ำงาน

และการลดความสูญเสีย พบว่า การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ในระบบ

เดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท�ำงานได้ตามต้องการมี

การด�ำเนินงานหลายขั้นตอนท่ียุ่งยากในการรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือน�ำมาจัดท�ำข้อมูลสรุปส�ำหรับการติดตาม

การปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ และไม่สามารถ

สนับสนุนข้อมูลให้กับผู ้บริหารได้เป็นอย่างดี โดย

เฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยทีีใ่ช้

อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบันล้าสมยั ค่าใช้จ่ายในการ

บ�ำรุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณ์หรือชิ้นส่วน

บางอย่างเสียไม่สามารถซ่อมหรือหาอุปกรณ์ทดแทน

ได้ ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือลดความยุ่งยากในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภัทร์ สิงห์สวัสดิ์ (2559) 

ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า 

ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้านการ

ใช้งานระบบสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัในด้านสนบัสนนุ

การใช้งานอย่างเหมาะสม ด้านอายุ อายุการท�ำงาน

ระยะเวลาในการใช้บริการของระบบสารสนเทศโดย

เฉลี่ยต่อวันและความถ่ีในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

เฉลี่ยต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัทกุด้าน ด้าน

เมนูท่ีเข้าใช้บ่อยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันด้านการส่ง

เสริมการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรเพิ่มความละเอียดในเรื่องปัจจัยด้าน

การบริหารความเสี่ยง ให้มีความละเอียดและชัดเจน 

เพื่อจะได้ทราบความถูกต้องในการแก้ไขปัญหาของ

พนักงาน 

2.	ความถูกต้องในการวางบิลของลูกค้า

3.	ความเร็วในการจัดส่งเอกสาร
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและผู้ผลิตในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าและ

การดําเนินการภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลาเชิงพาณิชย์ และ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของพืน้ท่ีโดยใช้กระบวนการกลุม่ในการวิเคราะห์การพฒันาศักยภาพด้านห่วงโซ่คณุค่า

ในการผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาในระดับพื้นที่ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา จ�ำนวน 200 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ เกี่ยวข้องจ�ำนวน 200 

คน จากวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการศกึษา พบว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคนยิมไปซือ้ปลาสดทีต่ลาดบ่อนไก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืก

ซื้อปลาแปรรูปที่ตลาดศาลเจ้าไก่ต่อ ส�ำหรับผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า 

ปัจจัยที่ก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลาแม่น�้ำพื้นที่นครสวรรค์มากที่สุดคือ เทศกาลต่างๆ  ซึ่งปัญหาส�ำคัญ

ในการค้าปลีกค้าส่งสูงสุดได้แก่ ราคาปลาที่ไม่แน่นอน ปลาเน่าเสียง่าย ความต้องการปลาน้อยลงและโดนโกง 

น�ำ้หนกั ส�ำหรบัการจัดการห่วงโซ่คุณค่าในการผลติและโซ่คณุค่าของผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา พบว่า ผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่มกีารจัดหาวัตถดิุบในพืน้ทีแ่บบพึง่พามกีารค้าขายแบบคนใกล้ชดิของคนในพืน้ที ่มต้ีนทนุต�ำ่  และมี

ค่าขนส่งจากแหล่งเพาะปลาไปยงัโรงงานหรอืกลุม่แปรรปูผลติภณัฑ์จากปลา อยู่ที ่400-650 บาทต่อครัง้ ซึง่ราคา

จ�ำหน่ายปลาโดยเฉลีย่อยูท่ี ่35-45 บาทต่อกโิลกรมั ทัง้นีผู้ป้ระกอบการสามารถมีสนิค้าจ�ำหน่ายได้ในราคาเฉลีย่ 

150-200 บาทต่อกโิลกรมั ส�ำหรบัด้านการปฏบิตังิาน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกีารปรบัรปูแบบการผลติ 

โดยการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทั้งการตรวจสอบคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ การควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น
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The purpose of this study wear 1) to study the behavior of consumers and manufactur-
ers in the value chain process and operations under the commercial fish production chain, 
and 2) to study and analyze the value chain processes of the area by group process is used 
to analyze the potential development of the production chain and fish product processing 
at the local level. The collecting data from 2 groups of samples which are group 1, group of 
fish farmers production operators entrepreneurs 200 sample, group 2: related business 200 
collectors. A simple random sampling method the tools used are questionnaires and interview 
forms, and the methods used for data analysis are percentage, average and content analysis.

The results of the study show that consumers’ behavior is like buying fresh fish at  
sanjaokaitoo market.  The most important problems in retail and wholesale are uncertain fish price  
perishable fish needs less fish and is weighted as for managing the production chain and 
value chain of processed fish products, it is found that most of the entrepreneurs have raw  
materials procurement in dependent areas, with close trades of people in the area have low 
cost. and the transportation cost from the fishery to the factory or fish product processing 
group is 400-650 baht per time. The average selling price of fish is 35-45 baht per kilogram the 
entrepreneurs can have the products sold at an average price of 150-200 baht per kilogram. As 
for the operation, it is found that most entrepreneurs have adjusted the production model, by 
developing and improving products both quality inspection packaging temperature control, etc.

The Production Value Chain and Marketing of Commercial Fish 
Processing Products in Nakhon Sawan Province

Abstract

Keywords: Production Value Chain; Product of Fish; Nakhon Sawan province

Type of Article: Research Article
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การพัฒนาสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น หรือที่

เรียกกันอย่างคุ้นเคยว่า โอทอป (OTOP) นั้น เป็นไป

อย่างแพร่หลายโดยได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม

จากทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถงึได้รบัความสนใจ 

เป็นอย่างมากจากภาคประชาชนซึ่งเป็นผ้บูริโภค ณ 

ปลายทาง เพราะนอกจากการได้บริโภคสินค้าโอทอป

แล้วประชาชนยงัได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์

และบริการ ตลอดจนเรื่องราวมากมายหลากหลาย

ทั้งในแง่ของวัตถุดิบพื้นบ้าน ผลิตผล วัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่นและชุมชนอีกด้วย (สิรยา  

คงสมพงษ์, 2557) ส�ำหรับยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญบน 

พื้นฐานการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ ก็คือ การจัด

องค์ความรู้สู่การพัฒนากระบวนห่วงโซ่คุณค่าในการ

ผลิต การบริหารจัดการการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากปลาเชิงพาณิชย์ที่มีเป้าประสงค์เพื่อมุ่งเน้นผล 

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาของจังหวัดนครสวรรค์มี

คณุภาพ ปลอดภยัได้มาตรฐานและมมูีลค่าเพ่ิมทีย่ัง่ยนื 

และความพร้อมในการเชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหา

การขาดศักยภาพที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาศักยภาพสินค้าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

ของจังหวัดนครสวรรค์สู่อุตสาหกรรมอาหารที่ส�ำคัญ 

แต่อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนการผลิตสินค้าจาก

ปลาและเป็นวิถีการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลาใน

บางพ้ืนที่ซึ่งยังไม่มาก เน่ืองจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

หลายประการ เช่น ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกร 

ผลิตภัณฑ์จากปลา การสนับสนุนและการสร้างแรง

จูงใจจากภาครัฐเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลา เป็นต้น ดงันัน้เพือ่ให้เกดิการปรบัเปลีย่นการผลติ

และแปรรูปจากปลาแบบดั้งเดิมเข้าสู่วิถีการผลิตและ

การแปรรูปในเชิงพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้น จากประเด็น

ดังกล่าวจึงจําเป็นต้องมีการจัดการองค์ความรู้สู่การ

พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

เชงิพาณชิย์ในพืน้ท่ีให้กบักลุม่เกษตรกรหรือกลุ่มชมุชน

ทีท่�ำผลิตภณัฑ์แปรรปูจากปลาของจงัหวดันครสวรรค์

ให้มศีกัยภาพและสามารถร่วมพฒันาและเรยีนรูโ้ซ่ห่วง

การผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

เชิงพาณิชย์แบบครบวงจร รวมถึงรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรเกษตรกร และการพัฒนาเกษตรกร 

รุ่นใหม่อย่างมีประสิทธิภาพได้

ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

นี้ จึงได้ศึกษาการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในการผลิต

และการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาเชิงพาณิชย์

ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงสามารถใช้แนวทางที่

หลายภาคส่วนปฏิบัติในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น เพื่อให้การผลิตสินค้าจากปลา

มีความพร้อมในการแข่งขัน และมีการเช่ือมโยงกับ

หน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สร้างความสมดุลร่วมมือกัน

ระหว่างเกษตรกร ผูเ้พาะเลีย้ง และผูป้ระกอบการทาง

ด้านอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแต่การผลิต การแปรรูป 

และการส่งออก ให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการอย่างมี

คณุภาพ รวมท้ังส่งมอบได้รวดเรว็ภายใต้ราคาท่ีแข่งขัน

ได้ เพื่อหาแนวทาง ท่ีจะพัฒนาการผลิตและแปรรูป

จากปลาอย่างจริงจัง มีการแก่ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการที่การ

ยึดถือแนวทางการปฏิบัติของผู้ผลิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ที่มุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริมผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลาในจังหวัดนครสวรรค์ให้เกิดการเช่ือมโยงสินค้า

และบริการจากชุมชน สู่ตลาดภายนอกทั้งในและต่าง

ประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคและผู ้ผลิต

ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าและการดําเนินการ 

ภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลา

เชิงพาณิชย์

2.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการห่วงโซ่ 

คุณค่าของพื้นที่ โดยใช ้กระบวนการกลุ ่มในการ 

วเิคราะห์การพฒันาศกัยภาพด้านห่วงโซ่คณุค่าในการ

ผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาในระดับพื้นที่ 
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกียวกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ห่วงโซ่คณุค่าคดิค้นโดย Porter (1985) อ้างถงึ 

ในปิยะพร อริยขจร (2556) เป็นตัวแบบที่มองว่า

ธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์คุณค่าอย่างต่อเนื่อง  

และสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่การผลิต ซึ่งแต่ละ

กิจกรรมใน กระบวนการธุรกิจ ต้ังแต่การนําเข้า 

วัตถุดิบ  จนกระทั่ งการผลิตสํ า เร็ จกลายเป ็น 

สินค้าสําเร็จรูป ซึ่งช่วยสร้าง มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

และบริการ ก่อนจะส่งมอบไปยังลูกค้า กิจกรรมในตัว

แบบห่วงโซ่คณุค่าแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.1) กิจกรรม

หลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

กับการผลิตสินค้า และบริการโดยตรงประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม ได้แก่ - การนําวัตถุดิบใช้ใน

การผลิต (Inbound Logistics) - การดําเนินการผลิต

สินค้า (Operations) - การนําสินค้าออกจําหน่าย 

(Outbound Logistics) - การตลาดและการขาย 

(Sales and Marketing) - การบริการ (Services)  

1.2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

เป็นกิจกรรมที่ช ่วยสนับสนุน กิจกรรมหลักให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 

4 กิจกรรม ได้แก่ - โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การ

บริหารและการจัดการ) - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(การคัดสรร การว่าจ้าง การฝึกอบรม) - เทคโนโลย ี

(การปรบัปรงุสินค้า และขัน้ตอนการผลติ) - การจดัซือ้ 

จัดจ้าง นอกจากนีต้วัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า ยงัสามารถ 

นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งเป็นการวัดผลการ 

ดําเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ที่องค์กร

ใช้เป็นต้นแบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับโซ่อุปทาน (Supply chain) 

โซ่อุปทานเป็นเครือข่ายของผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการผลิตย้าย

จากจุดของการผลิตไปสู่การบริโภค โดยมุ่งเน้นไปที่ 

ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ท่ีใช้ธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำ

ถึงปลายน�้ำ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์สําหรับขาย 

(มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2557) วัตถุประสงค์

หลักของการจัดการโซ่อุปทาน คือ การเพิ่มผลกําไร

โดยการลดจํานวนของการเช่ือมโยงใน ห่วงโซ่และ

ปัญหาท่ีเป็นคอขวดในการจัดหาการใช้จ่ายที่เกิดข้ึน

และเวลาในการตลาดให้น้อยที่สุด โดยปกติแล้วโซ่

อุปทานเกิดข้ึนจากหลายธุรกิจท่ีประสานงานกันนอก

เหนอืจากการแข่งขันโซ่อปุทาน ประกอบด้วยสามส่วน

ที่สําคัญ คือ 1) การจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิต 2) การ

ผลิตวัตถุดิบเป็นกึ่งสําเร็จรูป หรือผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป 

และ 3) การจัดจําหน่ายเพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เข้า

ถึงผู้บริโภค 

ความแตกต่างระหว่างโซ่อุปทาน (Supply chain) 

และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

ห่วงโซ่คุณค่ากับโซ่อุปทาน นั้นก็คือ ห่วงโซ่

คณุค่า จะให้ความสาํคญักบัคณุค่าในสายตาของลกูค้า

เป็นหลัก ในขณะที่โซ่อุปทานจะให้ความสําคัญกับ

การลดค่าใช้จ่ายของผู้ผลิต การจัดการในมุมมองของ

ห่วงโซ่คณุค่าจะมองทีผู่บ้รโิภคก่อนแล้วค่อยย้อนกลบั 

มายังกระบวนการผลิตแต่ละข้ันตอน ในขณะท่ีในมุม

มองของโซ่อุปทาน จะเริ่มที่ต้นน�้ำของการผลิต แล้ว

ค่อยๆปรบัเปลีย่นประสทิธภิาพการผลติในขัน้ต่อๆ ไป

จนกลายเป็นสนิค้าทีไ่ปถงึมอืผูบ้รโิภค ดงันัน้ การสร้าง

โซ่อปุทานทีด่เีป็นสิง่จาํเป็นในการพฒันาห่วงโซ่คณุค่า 

โดยไม่ต้องจดัหาผลติภณัฑ์เพิม่เพยีงเพิม่มลูค่าในแต่ละ

ขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์เดิมกรอบแนวคิดห่วง

โซ่คณุค่า (The Value Chain Approach) โลกาภวิตัน์ 

คือกระบวนการที่ คน บริษัท สินค้าบริการ ทุน และ

ข้อมูลข่าวสาร มีการแลกเปลี่ยน กันอย่างไร้พรมแดน 

แม้การค้าระหว่างประเทศมีมาหลายร้อยปีแล้ว แต่

การค้าในยุคปัจจุบันได้ขยายตัวอย่างมาก มีความ
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ตกลงทางการค้าทั้งแบบทวิภาคีพหุภาคี การลงทุน

จากต่างประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ

สื่อสาร ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่เข้าร่วมในเศรษฐกิจ

การค้าโลกและมีระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจที่

แตกต่างกันไป การเติบโตทางเศรษฐกิจช่วยลดความ

ยากจนได้ แต่จะช่วยลดความยากจนได้ดีกบัประเทศที่

มกีารกระจายรายได้ทีเ่ท่าเทยีมกนั ธรุกจิภายใต้ระบบ

ตลาดในกระแสโลกาภิวัฒน์จะมีความยั่งยืนได้ ต้อง

มีความสามารถในการแข่งขันธุรกิจของอุตสาหกรรม

ภายในประเทศจะต้องแข่งขนัมากขึน้กบัประเทศอืน่ๆ 

กล่าวคือ ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่เพิ่ม

ขึ้นจะช่วยให้รายได้เพิ่มขึ้นซึ่งมีผลต่อการสร้างความ

มั่งคั่งและลดความยากจน ในขณะที่ความสามารถใน

การแข่งขันระดับอุตสาหกรรมจะเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการ

ช่วยสนับสนุนในทุกระดับของห่วงโซ่คุณค่า ความ

ท้าทายของกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจคือการทําให้

ทั้งอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่ม

ขึ้น ในขณะเดียวกันต้องมีการกระจายผลประโยชน์

เป็นวงกว้าง ซึ่งรวมถึงทั้งเรื่องทักษะและรายได้ในทุก

ระดับของอุตสาหกรรม ดังนั้น การใช้ห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อต้องการเสริมสร้างความมั่งค่ังให้กับธุรกิจขนาด

กลางและขนาด ย่อมในอุตสาหกรรม ห่วงโซ่คุณค่าจะ

ครอบคลมุกจิกรรมและบรกิารต่างๆ ทีก่่อให้เกดิสนิค้า

หรือบริการ เริ่ม ตั้งแต่แนวความคิดไปจนถึงการขาย

สินค้าให้แก่ผู้บริโภครายสุดท้าย ห่วงโซ่คุณค่ารวมอยู่

ในการขายสนิค้า หรือบริการในตลาด ซึง่อาจเป็นตลาด

ท้องถิน่ ตลาดระดบัประเทศ ระดบัภมิูภาค หรอืระดบั

โลก แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985) ให้ความ

สําคัญกับปัจจัย 4 ประการที่ส่งผลกระทบต่อ ความ

สามารถในการแข่งขัน ดังนี้ 

1) การทํางานร่วมกัน และประสานความ

ร่วมมือระหว่างธุรกิจมีความสําคัญในการเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขันในตลาดโลก การร่วมมือ

กันทําให้มีโอกาสเข้าถึงปัจจัยนําเข้า (input) ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลิตภัณฑ์และข้อมูลข่าวสาร

มีการเคลื่อนย้ายระหว่างธุรกิจทําให้สามารถตอบ

สนองต่อคู่แข่งในประเทศอื่นได้ดีข้ึน นอกจากนั้นยัง

ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรระหว่างธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า 

ส่งผลให้เกิดการกระจายความรู ้และผลประโยชน์

ภายใน เป็นตัวช้ีวัดความยั่งยืนของความสามารถใน

การแข่งขันของอุตสาหกรรมและอํานวยให้ เกิดผล

ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย ทําให้เกิดความสัมพันธ์

แบบชนะทั้งคู่ (win-win) ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้

ธรุกจิแสวงหาความมปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึนมกีารเคลือ่น

ย้ายผลผลิตและข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการพัฒนากลยุทธ์ระดับอุตสาหกรรมเพื่อแข่งขัน

กับตลาดระดับโลก 

3) ผลประโยชน์ภายในห่วงโซ่คุณค่าอาจมี

ความมากน้อย แต่สามารถทําให้มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น ลด

ความเสี่ยงด้านตลาดและเพิ่มมูลค่าทรัพย์สิน ธุรกิจ

ในห่วงโซ่คุณค่าที่มีความสามารถมากกว่าจะได้รับ

ประโยชน์จากธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถปรับใช้การสร้าง

ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์หรือการเข้าถึงผู้ จัดหา หรือ

ข้อมูลตลาด จะอยู่ในตําแหน่งที่สามารถก่อให้เกิด

การกระจายผลประโยชน์แก่พวกเขามากที่สุด การ

เข้าใจพลวัตในห่วงโซ่คุณค่าจะนําไปสู่การก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า 

4) การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

เก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู้บริโภคและการ เข้าถึง

ทกัษะ และเทคโนโลยทีีจ่าํเป็นในการตอบสนองความ

พึงพอใจของผู้บริโภคมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ถ้าหากธรุกจิทีม่ขีนาดย่อมต้องการทีจ่ะมคีวาม

สามารถในการแข่งขันและพฒันาเพือ่ตอบสนองโอกาส

ทางการตลาด ในบางห่วงโซ่การเรียนรู้เบ้ืองต้นมา

จากผู้ซื้อ ซึ่งส่งผ่านข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคมาสู่ผู้ผลิต ในห่วงโซ่อื่นๆ ผู้จัดหาปัจจัยนํา

เข้าเป็นแหล่งของนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่าข้อมูลเหล่านี้

จะได้มาจากท่ีใด การเรียนรู้ถือเป็นสิ่งสําคัญและเป็น
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หลกัในการสร้างกลยทุธ์เพือ่พฒันาห่วงโซ่คณุค่าอย่าง

ยัง่ยืนและพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิ 

ดังนั้นการใช้แนวทางห่วงโซ่คุณค่าเข้ามา

อธิบายธุรกิจจะแยกแยะระหว่างโอกาสกับข้อจํากัด

ในการเติบโตในอุตสาหกรรม กล่าวคือการแยกแยะ

ปัจจัยที่ผลักดันพฤติกรรมของธุรกิจในตลาด ปัจจัย

เหล่าน้ีได้แก่ ความสัมพันธ์แบบได้ประโยชน์ร่วมกัน

ระหว่างธุรกิจทั้งในแนวขนานและแนวดิ่ง การเรียนรู้

ที่เกิดขึ้นตามแนวดิ่ง และความร่วมมือตามแนวขนาน 

รวมถึงความลึกและความกว้างของผลประโยชน์จาก

ผู้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่านั้นการทําความเข้าใจว่า

อตุสาหกรรมซึง่มธีรุกจิเข้าร่วมต้องมองอย่างเป็นระบบ

ท้ังในเรือ่งตลาด อตุสาหกรรมและธรุกจิทีป่ระกอบกนั

ขึ้นมาด้วย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ 

กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลา ผูป้ระกอบการด้านการผลติ  

ผูป้ระกอบการด้านการแปรรปูสนิค้าผลติภณัฑ์แปรรปู

จากปลาของจงัหวดันครสวรรค์ และผูจ้�ำหน่าย จ�ำนวน 

200 คน กลุม่ที ่2 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิ เกีย่วข้อง ได้แก่ 

กลุ่มผู้เพาะพันธุ์ปลา กลุ่มผู้เลี้ยงปลา ผู้ค้าปัจจัยการ

ผลิต ผู้รวบรวม ผู้แปรรูป ผู้ค้าส่งและค้าปลีก จ�ำนวน 

200 คน การได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่างจะใช้วธิกีารสุม่แบบ

อย่างง่าย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวมข ้อมูล คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง

กลุ่มผู้ผลิต/ผู้ท�ำการประมงในพ้ืนที่เป้าหมายเพื่อให้ 

ความรู้ความเข้าใจการรวมกลุ่มการพัฒนาธุรกิจปลา

ในจังหวัดนครสวรรค์ ตลอดจนลงพ้ืนที่เก็บรวบรวม

ข้อมูล ในการศึกษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูล

ทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ โดยเป็นการรวบรวมจาก 

เอกสารงานวจิยั เอกสารเผยแพร่ และข้อมลูจากหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน เป็นการ รวบรวม

และสาํรวจข้อมลูภายใต้โครงการฯ ใช้หลกัเกณฑ์เลอืก

กลุ่มตัวอย่างที่มีฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาเชิงพาณิชย์หรือ 

ผู้ประกอบอาชีพการประมง ผู้ประกอบการการผลิต

และแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา ซึ่งมีศักยภาพความ

เช่ือมโยงระหว่างผู ้ผลิตและผู ้ค้าในท้องถ่ิน (กลุ ่ม 

ผู ้ประกอบธุรกิจเกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มผู้เพาะพันธุ์

ปลา กลุ่มผู้เลี้ยงปลา ผู้ค้าปัจจัยการผลิต ผู้รวบรวม 

ผู้แปรรูป ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค) ส�ำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือก

ซื้อปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า  

ผู ้บริโภคนิยมไปซื้อปลาสดที่ตลาดบ่อนไก่ร้อยละ 

11.00 ตลาดเทศบาลนครสวรรค์ ร้อยละ 10.50 ตลาด

หนองปลิง ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อโดยเฉลี่ยเป็นผู้บริโภค

รายย่อย ร้อยละ 88.00 ผูค้้าปลกี ร้อยละ 11.50 ผู้ค้าส่ง 

ร้อยละ 0.50 ในด้านความต้องการในการซื้อปลาของ 

ผู้บริโภคโดยเฉลี่ยเป็นปลาตะเพียน ร้อยละ 26.12  

ปลาช่อน ร้อยละ 21.76 ปลาทับทิม ปลาเนือ้อ่อน ปลา

บกึ ร้อยละ 12.24 โดยมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก

ซื้อ คือ ความสดและความสะอาด ราคาโดยเฉลี่ยของ

ปลาสดจากธรรมชาติ ความสะอาดของแผงขายปลา 

รวมถึงระยะในการเดินทางไปตลาดเป็นส�ำคัญ ซึ่ง

ตลาดสดทีเ่ป็นตลาดส�ำคญัของการเลอืกซือ้ปลาสด คือ 

ตลาดเทศบาลนครสวรรค์ ร้อยละ 13.00 ตลาดบ่อน

ไก่และตลาดลาดยาว ร้อยละ 12.00 ตลาดตาคลีใหญ่ 

ร้อยละ 11.00 ตลาดหนองปลงิและตลาดศาลเจ้าไก่ต่อ 

ร้อยละ 9.50 ตลาดริมน�้ำร้อยละ 9.00 ตลาดศรีนคร 

ร้อยละ 8.50 ตลาดหน้าค่ายจิระประวัติร้อยละ 8.00 

โดยมรีะยะทางในการมาจ�ำหน่ายจากระยะทาง 1 ถึง 5 

กิโลเมตร ร้อยละ 49.00 ระยะทาง 6 ถึง 10 กิโลเมตร 

ร้อยละ 28.50 ระยะทาง 11 ถึง 5 กิโลเมตร ร้อยละ 

14.50 ระยะทาง 16 ถึง 20 กิโลเมตร ร้อยละ 4.50 
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และระยะทาง 20 กิโลเมตรขึ้นไป ร้อยละ 3.50

ส�ำหรับพฤติกรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซือ้ปลา

แปรรูป พบว่า ผู้บริโภคนิยมไปซ้ือปลาที่ตลาดศาล

เจ้าไก่ต่อ ร้อยละ 14.00 รองลงมาตลาดหนองปลิง  

ร้อยละ 10.50 ตลาดตาคลีใหญ่ ตลาดศรีนคร และ

ตลาดบ่อนไก่ ร้อยละ 9.50 โดยมีความต้องการ

ในการซ้ือปลาของผู ้บริโภค โดยเฉลี่ยเป็นปลาร้า  

ร้อยละ 23.64 ปลาส้ม ร้อยละ 19.09 ปลาแผ่น  

ร้อยละ 11.82 ปลาช่อนแดดเดียว ร้อยละ 6.82 มี

ความถี่ในการเลือกซื้อของผู้บริโภคโดยเฉลี่ย เดือนละ

ครั้ง ร้อยละ 54.00 และความถี่ในการเลือกซื้อฤดูกาล

ละครั้ง ร้อยละ 75.00 เวลาในการเลือกซื้อ โดยเฉลี่ย 

เวลา 11-15 นาที ร้อยละ 42.00 ส�ำหรับตลาดทีส่�ำคญัท่ี

เป็นตลาดปลาแปรรปูเชงิพาณชิย์ คอื ตลาดเกรยีงไกร  

ร้อยละ 13.00 ตลาดรมิน�ำ้ ร้อยละ 12.50 ตลาดหน้าค่าย 

จิระประวัติ ร้อยละ 12.00 ตลาดตาคลีใหญ่ร้อยละ 

11.50 และตลาดศรีเทพ ร้อยละ 9.50 ซึ่งมีการรับซื้อ

และก�ำหนดราคารับซื้อปลาต่อ1 กิโลกรัม ปลาช่อน

แดดเดียว 120 - 180 บาท ปลาแผ่น 150 บาท ปลา

ชะโดแดดเดยีว 140 บาท ปลาแรดแดดเดียว 140 บาท 

ปลาม้าแดดเดียว 105 – 120 บาท ปลารมควัน 110 

บาท ปลาจีนแดดเดียว 50 - 60 บาท ปลาส้ม 40 - 90 

บาท ปลาดุกแดดเดียว 45 - 80 บาท ปลาร้า (สวาย)  

50 บาท ปลาร้า (นิล) 40 บาท ปลาร้า 40 บาท  

ปลานิลแดดเดียว 35 - 50 บาท และมีความถี่ในการ

จ�ำหน่ายปลาทุกวัน ร้อยละ 73.00 สัปดาห์ละครั้ง  

ร้อยละ 14.5 2-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 3.00 มีระยะ

ทางในการน�ำปลามาจ�ำหน่ายมีระยะทาง 1 ถึง 5 

กิโลเมตร ร้อยละ 44.50 และระยะทาง 6 ถึง 10 

กิโลเมตร ร้อยละ 36.50 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้าส่ง ค้าปลีก

ปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า ผู้ค้าส่ง

ส่วนใหญ่มีปัจจัยที่ก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลา

แม่น�ำ้พืน้ทีน่ครสวรรค์มากทีส่ดุ คอื ช่วงเทศกาลต่างๆ 

ร้อยละ 63.47 ปริมาณปลาในตลาด ร้อยละ 15.65 

ประเภทหรอืชนดิปลา ร้อยละ 9.56 ความต้องการของ

ตลาดร้อยละ 7.39 และจ�ำนวนของผูเ้ลีย้งปลา ร้อยละ

เท่ากับ 3.91 ส�ำหรับปัจจัยท่ีมีผลกับจ�ำนวนปริมาณ

รับซื้อปลาแม่น�้ำพื้นที่นครสวรรค์ อันดับแรกคือ ราคา 

ร้อยละ 42.00 คุณภาพของปลา ร้อยละ 36.00 ความ

ต้องการของผู้บริโภค ร้อยละ 8.33 ความต้องการ

ของตลาดร้อยละ 6.66 และจ�ำนวนผู้รวบรวม/แหล่ง

รวบรวมหรือไปรับส่งปลามาจากท่ีอื่น ร้อยละ 4.00 

ทัง้นีแ้หล่งทีผ่ลติปลามากทีส่ดุคอื บรเิวณบึงบอระเพ็ด 

ร้อยละ 24.07 และบ้านท่าดินแดงร้อยละ 22.68 โดย

มีปัจจัยที่เป็นปัญหาส�ำคัญในการรวบรวมปลามาก

สุด คือ ปลาเน่าเสีย ร้อยละ 48.54 ขาดแหล่งจัดส่ง

หรือรับซื้อปลา ร้อยละ 16.50 และปริมาณ/ชนิดปลา

ไม่เพียงพอ ร้อยละ 12.62 ผู้ผลิตปลาอยู่ต่างจังหวัด 

ร้อยละ 11.65 และผู้เลี้ยงปลาน้อย ร้อยละ 10.67 

ส�ำหรับปัญหาส�ำคัญของผู้ค้าปลีก ได้แก่ ราคาปลา

ตกต�ำ่ ร้อยละ 44.92 ปลาเน่าเสยี ร้อยละ 17.39 ความ

ต้องการปลาน้อยลง ร้อยละ 12.07 โดนโกงน�้ำหนัก

ร้อยละ 8.21 อีกทั้งปลาที่รับมานั้นมีน�้ำปนอยู่จ�ำนวน

มาก ร้อยละ 7.72 และขาดองค์ความรู้เก่ียวกับการ

จัดการขนส่งที่มีต้นทุนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.83 

ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัผูแ้ปรรปูผลติภณัฑ์

จากปลา พบว่า ผู ้แปรรูปปลาส่วนใหญ่มีปัจจัย

ก�ำหนดการเลือกซื้อปลาด้วยปัจจัยคุณภาพของปลา

ร้อยละ 40.73 ขนาดของปลาร้อยละ 37.07 ต้นทุน

ร้อยละ 10.11 ราคาถูกร้อยละ 5.33 ความสดของ

ปลา ร้อยละ 6.74 ผู้แปรรูปปลามีแหล่งที่ซื้อปลาคือ

จังหวัดอ่างทอง ร้อยละ 49.00 จังหวัดสุพรรณบุรี 

ร้อยละ 18.50 และจังหวัดนครสวรรค์ ร้อยละ 14.50 

ปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดปริมาณการผลิตเทศกาล

ต่างๆ ร้อยละ 57.73 ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 

14.71 และกระบวนการผลิตที่ท�ำให้ต้นทุนการผลิต

เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7.54 ซึ่งปัญหาส�ำคัญในการแปรรูป 

คือ ผลิตภัณฑ์ปลาเน่าเสีย ร้อยละ 63.28 และระยะ

เวลาการจัดเก็บรักษาสั้น ร้อยละ 9.37 
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ผลการศึกษาราคาปลาแปรรูปตลาดปลา

แปรรูปที่ลงพื้นท่ีเป็นตลาดเกรียงไกร ตลาดริมน�้ำ 

ตลาดหน้าค่าย จริะประวติั การสรปุราคาได้ว่าราคารบั

ซื้อปลา ต่อ 1 กิโลกรัม ปลาช่อนแดดเดียว 120 - 180 

บาท ปลาแผ่น 150 บาท ปลาชะโดแดดเดียว 140 

บาท ปลาแรดแดดเดียว 140 บาท ปลาม้าแดดเดียว 

105 – 120 บาท ปลารมควัน 110 บาท ปลาจีนแดด

เดียว 50 - 60 บาท ปลาส้ม 40 - 90 บาท ปลาดุกแดด

เดียว 45 - 80 บาท ปลาร้า (สวาย) 50 บาท ปลาร้า 

(นิล) 40 บาท ปลาร้า 40 บาท ปลานิลแดดเดียว  

35 - 50 บาท ความถี่ในการจ�ำหน่ายปลาทุกวัน ขาย

ที่บ้านระยะทาง 1 ถึง 5 กิโลเมตรและระยะทาง 6 ถึง 

10 กิโลเมตร 

ส�ำหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับผู ้ส่งออกปลา  

พบว่า ปัจจัยก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลาแม่น�้ำ

พืน้ทีน่ครสวรรค์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัย

ก�ำหนดราคารับซื้อ ตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.17 

สภาพอากาศ ร้อยละ 20.09 ปริมาณปลาในตลาด 

ร้อยละ 15.88 และความหายากของปลา ร้อยละ 

12.61 โดยปัจจัยก�ำหนดปริมาณรับซื้อปลา คือ ความ

ต้องการของผูบ้รโิภค ร้อยละ 27.20 คณุภาพของปลา 

ร้อยละ 25.94 และขนาดของปลา ร้อยละ 5.54 ซึ่ง 

ผู้ส่งออกปลาส่วนใหญ่มีแหล่งรับซื้อที่ส�ำคัญ คือ พื้นที่

บริเวณบึงบอระเพด็ซึง่มาจากแพของชาวบ้านท่ีท�ำการ

ประมง ส่งไปยังประเทศผู้ซื้อ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์

และมาเลเซีย มีปริมาณการขายต่อปี อยู่ที่ 10,000 

ตัน/ปี เงื่อนไขคุณภาพจะอยู่ท่ีความสะอาดของปลา 

และบรรจุภัณฑ์ ราคาขายอยู่ท่ีประมาณ 190 บาท 

/กิโลกรัม ปัญหาส�ำคัญในการส่งออกปลา คือ ความ

สะอาด ร้อยละ 34.68 รองลงมาบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 

30.14 และคุณภาพของปลา ร้อยละ 27.99 ล�ำดับ

สุดท้าย คือการขนส่ง ร้อยละ 7.17

2) ผลการศึกษาวิเคราะห์เพื่อเช่ือมต่อของ

กจิกรรมท่ีสร้างมลูค่าและกจิกรรมในห่วงโซ่คณุค่าของ

ผลิตภัณฑ์ปลาและโซ่การผลิตปลาตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�้ำ พบว่า การจัดการโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์

ปลาเกิดจากการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตปลา ตั้งแต่

การเพาะเลี้ยงปลา ซ่ีงสามารถอธิบายห่วงโซ่คุณค่า

ของการผลิตภัณฑ์ปลา ได้ดังภาพ 1

ผู้ผลิต

(ผู ้เพาะเลี้ยง/ผู ้ท�ำ

ประมง) เช่น  ปลา

ขาว ปลาตะเพียน 

ปลานิล ปลาทับทิม 

ปลาดุก ฯลฯ

ผูร้วบรวม/แหล่งรวบรวม

ปลา/กระจายวัตถุดิบ/ 

ผู้ค้าส่ง เช่น พ่อค้าตลาด

ท้องถิ่น สหกรณ์ พ่อค้า

คนกลาง ตลาดชุมชน 

ฯลฯ

แหล่งแปรรูปผลิตภัณฑ์

ปลา(กลุ ่มวิสาหกิจ/

โรงงาน) เช่น ลูกชิ้น

ปลากราย ปลาเกลือ 

ปลาแดดเดียว ปลาส้ม 

ปลาร้า ฯลฯ

ผูบ้ริโภค/ผูจ้�ำหน่าย

รายย่อย/ผู้ค้าปลีก/

ลูกค้า เช่น ผู้ค้าที่

มีหน้าร้าน ลูกค้า

ทั่วไป

ภาพ 1 การเชื่อมโยงการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาในจังหวัดนครสวรรค์

จากภาพ 1 การเชื่อมโยงกิจกรรมในห่วงโซ่

คุณค่ามีความสัมพันธ์กันดังนี้

1.	ด้านผู ้ผลิต/ผู ้หาปลา/ผู ้ท�ำประมง เป็น

ผู้ด�ำเนินการจัดเตรียมพื้นที่เพาะเลี้ยง การจัดการ

ระบบน�้ำ การคัดเลือกพันธุ์ รูปแบบการให้อาหาปลา 

และการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีรอบๆ บริเวณบ่อเลี้ยงปลา 

เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกร โดยจับปลามาคัดแยกขนาด

และน�้ำหนักก่อนน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับผู้รวบรวมปลา

สดภายในประเทศ เช่น สหกรณ์ พ่อค้าคนกลาง และ

ตลาดปลา เป็นต้น ทั้งนี้การเลี้ยงปลาส่วนใหญ่เป็น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ย่อย กระจายอยูทั่ว่พืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค์ตามลุม่น�ำ้

ที่ส�ำคัญ เช่น ลุ่มน�้ำเจ้าพระยา ลุ่มน�้ำรอบบึงรอระเพ็ด 

เป็นต้น

2. ผู้รวบรวบ/แหล่งรวบรวม  เป็นแหล่งที่

รวบรวมปลาสดจากแหล่งเพาะเลี้ยงไปส่งมอบให้

โรงงานและแหล่งจ�ำหน่ายสนิค้า ซึง่เป็นผูจั้ดหาวัตถดุบิ

ที่ต้องทราบปริมาณความต้องการทั้งหมดจากกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนผู้แปรรูปปลา โรงงานแปรรูปอาหาร และ

ผู้ขายปลาสด เพือ่น�ำมาบรหิารจดัการวางแผน จดัการ 

และคัดแยกคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์และรูปแบบการ

ส่งสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถบรรทุกขนาดเล็ก รวมถึง

การจัดการทางเงิน ทั้งนี้สามารถจ�ำหน่ายแบบปลาสด

ให้กบักลุม่ผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าโดยตรง ผ่านตลาด ตลาด

ริมน�้ำ  ตลาดบ่อนไก่ ตลาดน�้ำบางบอน ตลาดศรีนคร 

ตลาดเทศบาลและตลาดหน้าค่าย เป็นต้น

3. กลุ่มธรุกจิชมุชนหรอืโรงงานรบัซือ้ปลา  เป็น

แหล่งรวบรวมและน�ำปลาสดเข้าสู่กระบวนการตรวจ

สอบคุณภาพก่อนการผลิต ทั้งขนาดและปริมาณการ

รับซื้อ เพื่อน�ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากปลาที่ผ่าน

กระบวนการต่างๆ เช่น ปลาส้ม ปลาเกลือ ปลาร้า 

เป็นต้น โดยกระบวนการส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปท่ี 

มุ่งเน้นการถนอมอาหาร ตั้งแต่การท�ำความสะอาด 

การใส่เครื่องปรุงแต่ง เช่น กระเทียม ข้าวเหนียว  ซึ่ง

ผ่านกระบวนการหมกัหรอืบ่มให้ได้ตามระยะเวลาแล้ว

จงึน�ำไปสูก่ระบวนการบรรจภุณัฑ์และการจดัเกบ็เพือ่

รอจ�ำหน่ายหรือส่งต่อให้กับผู้ค้ารายย่อยต่อไป

4.	ผู้บริโภค/ผู้ค้า เป็นกลุ่มท่ีรับซื้อจากกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนหรือโรงงานที่มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา 

ซึ่งส่วนใหญ่ในจังหวัดนครสวรรค์จะเป็นลักษณะที่

มีหน้าร้านเป็นของตนเอง และน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับ

ลกูค้า นกัท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภครายย่อยทีส่ามารถน�ำ

ไปเป็นของฝากหรือรับประทานเอง ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

แปรรูประจ�ำท้องถ่ิน โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บที่

เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์ลูกชิ้นปลากราย  ผลิตภัณฑ์

ปลาเกลือ เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาห่วงโซ่

คณุค่าผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา โดยการจดัเกบ็ข้อมลู

รูปแบบการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ 

พบว่า กิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมที่สามารถเพิ่ม

มูลค่าของผลิตภัณฑ์จากปลา ได้ดังภาพ 2

โครงสร้างองค์กร (การจัดการสินค้าและวัตถุดิบอาหารปลา/การบริหารจัดการบ่อเลี้ยงปลา/
ระบบการผลิต/เครื่องจักรและอุปกรณ์ฯ

การบริหารทรัพยากร (การฝึกอบรมฯ/การสาธิตการผลิต/การพัฒนาทักษะการท�ำงานและการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานฯลฯ)

เทคโนโลยีสารสนเทศ (การปรับปรุงกระบวนการผิต/เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา/
การสื่อสารระหว่างผู้ค้าและผู้ผลิต ฯลฯ)

การจัดซื้อจัดหา (ระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ/ปรับปรุงมาตรฐานการผลิตและวัตถุดิบ/พัฒนารูปแบบการจัดซื้อจัดหา
ส�ำหรับการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา ฯลฯ)

โลจิสติกส์ขาเข้า

การตรวจสอบวัตถุดิบ

ระบบฐานข้อมูลแหล่ง

เลี้ยงปลา

การคัดเลือกพันธุ์ปลา

การคัดเลือกวัตถุดิบ

ฯลฯ

การปฏิบัติงาน

การจัดเตรียมวัตถุดิบ

การท�ำ ความสะอาด/

ตรวจสอบวัตถุดิบ

การบรรจุภัณฑ์แปรรูป

จากปลา/การก�ำหนด

รูปแบบและการควบคุม

อุณหภูมิ/มาตฐานการ

ปฎิบัติงาน

โลจิสติกส์ขาออก

รูปแบบ/การปรับปรุง

ก า ร เ ค ลื่ อ น ย ้ า ย

สินค้าทั้งวัตถุดิบและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลา/การบรกิารจัดการ

คลงัสนิค้า/การจดัเก็บ/

การสั่งซื้อสินค้า(ปลา

สด/ผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากปลา)

การขายและการตลาด

การขายหน้าร้าน/บรรจุ

ภัณฑ์ที่สวยงามจัดเก็บ

สินค ้าตามมาตรฐาน

และระยะเวลา/การ

โฆษณาประชาสัมพันธ์

ผ ่ านช ่องทางสื่อสาร

ออนไลน์/เครื่องหมาย

แสดงถึงคุณภาพและ

มาตรฐาน

การให้บริการ

ระบบตรวจสอบย้อนกลับ ด้วย ระบบคิวอาร์

โค้ดร้าน 

การรับประกันสินค้าพร้อมการตรวจสอบ

ก่อนส่งมอบ/ก�ำหนดมาตรฐานการขน

ส่งสินค้าที่ถูกต้อง

 ถูกที่ ถูกเวลาและถูกใจ

/ก�ำหนดเงื่อนไขการสั่งซื้อฯ

ภาพ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา จังหวัดนครสวรรค์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากภาพ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า ผู ้ประกอบการ

ส่วนใหญ่มีการจัดหาวัตถุดิบในพื้นที่แบบพึ่งพามีการ

ค้าขายแบบคนใกล้ชิดของคนในพื้นที่ มีต้นทุนต�่ำ ซึ่ง

ต้นทนุการผลติปลาเฉลีย่อยูท่ี ่20 - 35 บาทต่อกโิลกรมั 

และมีค่าขนส่งจากแหล่งเพาะปลาไปยังโรงงานหรือ

กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา อยู่ที่ 400 - 650 บาท

ต่อครั้ง ซึ่งราคาจ�ำหน่ายปลาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 35 - 45 

บาทต่อกิโลกรัม ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถมีสินค้า

จ�ำหน่ายได้ในราคาเฉลี่ย 150 - 200 บาทต่อกิโลกรัม 

ส�ำหรับด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่มีการปรับรูปแบบการผลิต โดยการพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทั้งการตรวจสอบคุณภาพ การ

บรรจุภัณฑ์ การควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น นอกจากนี้

มีการบริหารจัดการระบโลจิสติกส์ขาออก ด้วยการ

ขนย้ายสินค้าตามความต้องการทีมุ่ง่เน้นความรวดเรว็

และตอบสนองความต้องการลูกค้า อีกทั้งมีการตรวจ

สอบสินค้าระหว่างการจัดเก็บสินค้าเพ่ือไปยังตลาด

หรือหน้าร้านค้า 3 - 5 วันต่อรอบการส่งจนถึงการส่ง

มอบให้กับลูกค้า 

ส�ำหรับการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่มกีลุม่ลกูค้าหลกัทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วและลกูค้าราย

ย่อยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวัดและเดนิทางผ่าน

ไปยังจังหวัดอื่นๆ ซึ่งผู้ประกอบการให้ใช้กลยุทธ์การ

ก�ำหนดราคาแบบเหมา เช่น ซื้อ 3 กล่อง 100 บาท 

(ราคา กล่องละ 35 บาท) นอกจากนี้มีการให้บริการ

ขายสนิค้าแบบผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ และ

เพจร้านค้า พร้อมให้ลูกค้าเชค็อนิเพือ่รบัส่วนลดสนิค้า

ทางร้านมีบริการจัดส่งสินค้าหลากหลายช่องทาง เช่น 

ไปรษณีย์ บริษัทขนส่งแบบรวดเร็ว โดยทุกขั้นตอน

มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ

ก�ำหนดระยะเวลาขนส่งท่ีชัดเจน ท้ังน้ีในหลายกจิกรรม

นัน้ได้การเชือ่มโยงโครงสร้างองค์กร การบรหิารจัดการ

ทรัพยากร เทคโนโลยีและการจัดซื้อจัดหา เพื่อเป็น

ส่วนสนบัสนนุการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา 

ท้ังการน�ำองค์ความรู้ด้านการเพราะเลี้ยงสัตว์ การ

จัดการสินค้าคงคลังฯ การฝึกอบรมด้านการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานสากล เช่น มผช. อย. ฯลฯ โดย

มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

สนิค้าทีห่ลากหลายและสามารถตอบสนองกบัลกูค้าได้

การอภิปรายผล
พฤติกรรมผู ้บริโภคต่อการเลือกซ้ือปลาสด 

ผู ้บริโภคนิยมไปซื้อปลาสดท่ีตลาดบ่อนไก่ ตลาด

เทศบาลนครสวรรค์ ตลาดหนองปลงิ คลองถมลาดยาว 

ตลาดลาดยาว ตลาดนัดหน้าค่ายจิระประวัติ ตลาด

ศรีนคร ซึ่งมีลักษณะของผู้ซื้อโดยเฉลี่ยเป็นผู้บริโภค

คนสุดท้าย ค้าปลีก ค้าส่ง ซ่ึงมีความต้องการในการ

ซ้ือปลาของผู้บริโภคโดยเฉลี่ยเป็นปลาซิว ปลาช่อน 

ปลาทับทิม ปลาเนื้ออ่อน ปลาบึก ปลากดคัง ปลา

สวาย ปลานาง ปลาขาว ปลานิล ปลาหมอ ปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ความสด สะอาด ราคา

ของปลาสดจากธรรมชาติ ความสะอาดของแผงขาย

ปลา รวมถึงระยะในการเดินทางไปตลาด ท้ังนี้การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตหรือแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากปลาต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองซ่ึง

สอดคล้องกับสํานักงานเศรษฐกิจเกษตร (2552) โดย

จะทําให้กลุ่มหรือธุรกิจได้รู้ความต้องการของตลาด

อย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน อีกทั้งสามารถหานวัตกรรม

ใหม่ๆ เข้ามาเพิ่มศักยภาพได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามใน

การพฒันานีจ้าํเป็นต้องเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ เทคโนโลยี

และข้อมูลข่าวสารภายในห่วงโซ่คุณค่า การเรียนรู้

และนวัตกรรมถูกผูกติดกับ แรงจูงใจในการถ่ายทอด

ความรู้และทักษะใหม่ๆ ในการท่ีธุรกิจในห่วงโซ่จะ

พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน การเรียน

รู้จากภายในและภายนอกมีความจําเป็นในการก่อให้

เกิดทักษะใหม่และรู้ว่าจะต้องหาความรู้จากท่ีไหนใน

ห่วงโซ่คุณค่าและรู้ว่าจุดไหนจําเป็นต้องใช้ความรู้นั้น 

ห่วงโซ่คุณค่าที่มีการจัดตั้งกลไกการเรียนรู้แบบนี้จะ

มีความสามารถในการแข่งขันมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับกุลภา บุญชูวงศ์ (2559) และเรืองไร โตกฤษณะ,  

กุลภา กุลดิลก และ กุลภา บุญชูวงศ์ (2559) นอกจาก

น้ี ปัจจยัส�ำคญัในการก�ำหนดปริมาณการผลติเทศกาล 

ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยะพร  

อริยขจร (2556) ว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์คุณค่า

อย่างต่อเน่ือง และสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่การ

ผลติ ซึง่แต่ละกจิกรรมใน กระบวนการธรุกจิ ต้ังแต่การ 

นําเข้าวัตถุดิบ จนกระทั่งการผลิตสําเร็จกลายเป็น 

สนิค้าสาํเรจ็รปู ซึง่ช่วยสร้าง มลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าและ

บริการ ก่อนจะส่งมอบไปยังลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
1)	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู้ผลิต 

(ต้นน�้ำ) มีการใช้เทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมตาม

หลักทางวิชาการเพือ่ให้ได้สนิค้า (ปลาสด) มขีนาดและ

มคีณุภาพตามต้องการ รวมถงึส่งเสรมิแนวทางการลด

ต้นทุนการผลิตในระยะยาวด้วยกลไลเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างผู้ผลิตและผู้ค้าร่วมกัน

2)	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรยกระดับการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาให้มีความโดดเด่นโดย

การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาเพิม่ขดีความสามารถ

ในกระบวนการผลิตและการตลาดให้เกิดการรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน การตรวจคุณภาพและการให้การ

รับรองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถสร้าง

โอกาศทางทางการแข่งขันระดับประเทศได้

3)	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรยกระดับห่วงโซ่

คุณค่าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาด้วยการวมกลุ่มเป็น

เครอืข่ายความร่วมมอืทีมุ่ง่เน้นคุณภาพและมาตรฐาน

ระดับสากลร่วมกันเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการ

ผลิตภัณฑ์จากปลาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4)	ผู ้ประกอบการควรน�ำข้อมูลไปประกอบ

การตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการทางการตลาดและรองรับพฤติกรรม 

ผู ้บริโภคบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการการผลิตและ

แปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาได้
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ 1. ความคาดหวังของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทาง 

สายตะวันตกจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2. ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสาย

ตะวันตก ผู้วิจัย เก็บข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกเป็น

ประชากรจ�ำนวน 400 ราย โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

ผลการวิจัยพบว่า

1.ความคาดหวังของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติในด้าน การศึกษา และอาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และความพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสาร

ประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้าน อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

อาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2. ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสาย

ตะวันตก มีความแตกต่างกันในทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย ด้านที่มีความแตกต่างกันในสามล�ำดับ

แรกได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย=4.44) ด้านการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.23 ) และด้านค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ย 

= 4.28) ตามล�ำดับ

บทคัดย่อ

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย1 ชาริสา หนูเลิศ2 และ วรากร ตรงศิริ3

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; คุณภาพการให้บริการ; รถโดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก
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The puspose of this research  is to compare1. To compare the expectations  of passenger 

towards service quality of western bus by personal factors. 2. To compare the satisfaction of 

passenger towards service quality of western. 

The researcher collected 400 passenger with convenient random sampling. The statistics 

used in the analysis consist of frequency, percentage, mean, standard deviation. Independent 

t-test and one-way analysis of variance.

  The research found that:

1. The expectations of passenger towards service quality of western bus are significantly 

different in education and occupation. Passenger satisfaction towards service quality of western 

bus are significantly different in age, status, education and occupation.

2. Expectations and satisfaction of passenger towards service quality of western bus has 

significantly different  in all aspect with the first three different which are Image (Mean = 4.44), 

service (Mean = 4.23 )  and Cost (Mean = 4.28)  Respectively

Expectation and Satisfaction with the Quality of the Western Bus Service

Abstract

Keywords: expectations; satisfaction; service quality; western bus

Type of Article: Research Article
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การคมนาคมการ

ขนส่งไม่ว่า จะเป็นทางบก ทางน�ำ้ และทางอากาศล้วน

แต่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็น ด้านการจราจร 

ด้านการค้า ด้านการเคลื่อนย้ายผู้คน สัตว์ และสิ่งของ 

นิยามเรื่องการขนส่งแต่ละคนอาจจะมีความหมาย

แตกต่างกัน การขนส่งเป็นกิจกรรมที่ทุกคนต้องมีส่วน

เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�ำวัน วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน

ในการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางกลับภูมิล�ำเนา

บ้านเกิด การประกอบอาชีพ การศึกษา การอุปโภค

บริโภค การลงทุนท�ำธุรกิจ ต่างก็มีบทบาทเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวก และมีความส�ำคัญต่อชีวิตเป็นอย่างมาก 

การคมนาคมขนส่งทางบก เป็นช่องทางการขนส่งท่ี

นิยมใช้มากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว ค่า

บริการมีราคาถูก ประกอบกับเส้นทางการเดินรถได้

มีการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

มากขึ้น 

ปัจจุบันการเดินทางของประชาชนส่วนใหญ่

เลือกการเดินทางโดยใช้การขนส่งโดยรถตู้โดยสาร

มากขึ้น เนื่องด้วยการบริการขนส่งมวลชนของรัฐที่มี

อยู่ในปัจจุบันนี้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ส่ง

ผลท�ำให้เกิดความล่าช้าในการเดินทางและเกิดการ 

สูญเสียทางเศรษฐกิจ ท�ำให้บริการการขนส่งรถตู ้

โดยสารจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ 

(อลิสา วิภาสธวัช, 2558) 

รถตู้โดยสารประจ�ำทางถือเป็นธุรกิจที่เกี่ยว

กับการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน การคมนาคมและการขนส่ง ปัจจุบันธุรกิจ

รถตูโ้ดยสารประจ�ำทางมกีารขยายตัวอย่างกว้างขวาง

ทัว่ในทกุๆ พ้ืนที ่ตามอตัราการขยายตวัของประชาชน 

ความเติบโตของการเดินทาง และความเจริญของการ

คมนาคม ท�ำให้ผู้โดยสารเร่ิมมีความหลากหลาย มี

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้

บริการของรถตู้โดยสารในลักษณะที่แตกต่างกันออก

ไปโดยธรรมชาติของการแข่งขันกันทางธุรกิจบริการ 

สิง่ท่ีส�ำคญัท่ีสดุคอืการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้โดยสาร 

ซึง่ต้องอาศยัความพร้อมของผูป้ระกอบการธรุกจิ และ

ความมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะท�ำให้ผู้ใช้บรกิาร มคีวามประทบั

ใจ จนเกิดความพึงพอใจ กลายเป็นความจงรักภักดี 

จนเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร

ประจ�ำทางปัจจุบันการให้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำ

ทางจะมีปัญหาในเรื่องของคุณภาพของการบริการ 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเก็บค่าโดยสารเกินกว่าราคา

ที่ก�ำหนด เรื่องพูดจาไม่สุภาพของพนักงานขายตั๋วกับ

พนักงานขับรถ เรื่องการขับรถไม่สุภาพของพนักงาน

ขับรถ เรื่องการจอดรับส่งผู้โดยสารไม่ตรงตามป้าย 

และรถตูโ้ดยสารประจ�ำทางบางคนัมกีารดดัแปลงท่ีนัง่ 

สามารถรับผู้โดยสารได้มากขึ้นท�ำให้มีพื้นที่ที่นั่งจ�ำกัด 

(มาริสา ไกรงู, 2552)

การให้บริการรถตู ้โดยสารประจ�ำทางสาย

ตะวันตกในจังหวัดนครปฐม ถือเป็นระบบการขนส่ง

ที่มีความส�ำคัญ เพราะเส้นทางดังกล่าวผ่านสถาน

ศึกษา แหล่งธุรกิจ สถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงสถาน

ท่ีท�ำงานของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน และมีแนวโน้มท่ี

เพิ่มมากข้ึน ในยุคท่ีมีแข่งขันท่ีรุนแรง การให้บริการ

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้โดยสารจึงมีความ

ส�ำคัญยิ่ง การศึกษาความคาดหวังและความพอใจ

ของผู้โดยสารในจังหวัดนครปฐมที่ได้รับการบริการ

จากผูใ้ห้บรกิารรถตูโ้ดยสารประจ�ำทางในด้านของการ

บริการต่างๆและด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

รวมไปถึงด้านพฤติกรรมการขับขี่ เพื่อทราบถึงความ

คาดหวงัและความพอใจของผูโ้ดยสารต่อคณุภาพการ

ให้การบริการรถตู้โดยสารประจ�ำทางซ่ึงจะเป็นข้อมูล

พืน้ฐานเพือ่ใช้ในการปรบัปรงุและพฒันาการให้บรกิาร

ของบรษิทั ขนส่ง จ�ำกดัให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้โดยสารต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. 	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผู ้

โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

2.	เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้

โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก จ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทางสาย

ตะวันตกเป็นประชากรจ�ำนวน 400 ราย ในเขตพื้นที่

ท่ารถตู้โดยสารประจ�ำทางหน้ามหาวิทยาลัยศิลปากร 

จังหวัดนครปฐม โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก และเลือก

เก็บเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ียินดีให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม

 กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการบริการ แนวคิด

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ แนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนน�ำมาสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

ความคาดหวังของผู้โดยสาร

1. ด้านค่าใช้จ่าย

2. ด้านการให้บริการ

3. ด้านความปลอดภัย

4. ด้านภาพลักษณ์ของรถโดยสาร

ความพึงพอใจของผู้โดยสาร

1. ด้านค่าใช้จ่าย

2. ด้านการให้บริการ

3. ด้านความปลอดภัย

4. ด้านภาพลักษณ์ของรถโดยสาร

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย
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สมมุติฐานการวิจัย

1.	ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ้

โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกมีความ

แตกต่างกัน

2.	ความคาดหวังของผู้โดยสารรถตู้โดยสาร

ประจ�ำทางสายตะวันตกจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

มีความแตกต่างกัน

3.	ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสาร

ประจ�ำทางสายตะวันตกจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

มีความแตกต่างกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ความหมายของการบริการ

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า 

บริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้ และ

เป็นสิ่งที่ไม่ถาวร เป็นสิ่งท่ีเสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว 

บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู้ให้บริการ โดยส่ง

มอบการบริการนั้นไปยังผู้รับบริการ หรือลูกค้า เพื่อ

ให้รับการใช้บรกิารน้ัน โดยทนัทหีรอืภายใน ระยะเวลา

เกือบจะทันทีที่มีการให้บริการ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้กล่าวว่า บริการ 

หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท�ำที่ฝ่ายหนึ่ง เสนอให้

กับฝ่ายหนึ่ง โดยเป็นสิ่งจับต้องไม่ได้ และไม่ท�ำให้เกิด

มีความเป็นเจ้าของแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง	

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า 

การบรกิาร หมายถงึ กระบวนการส่งมอบสนิค้าที ่ไม่มี 

ตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับ

บรกิาร โดยสนิค้าทีไ่ม่มีตวัตนนัน้จะต้องสามารถ ตอบ

สนองความต้องการของการของผูร้บับรกิารจนน�ำไปสู่

ความพึงพอใจได้

การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการ

กระท�ำที่ฝ่ายหนึ่งน�ำเสนอให้กับ อีกฝ่ายหนึ่ง โดย

กระบวนการดังกล่าวอาจจะเกี่ยวข้องกับสินค้าท่ี

สามารถจับต้องได้ หรือไม่สามารถ จับต้องได้ เพื่อ

เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จน

น�ำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตาม ความคาดหวัง หรือ

มากกว่าความคาดหวงั ลกัษณะการบรกิาร การบรกิาร

มีลักษณะที่ส�ำคัญ 4 ประการดังนี้ (Kotler & Keller, 

2008) 

1) 	ไม่มตีวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibi- 

lity) หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็น หรือ

เกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ 

2) 	ไม่แน่นอน มคีวามหลากหลาย (Variability) 

หมายความว่า คุณภาพของบริการไม่ แน่นอนขึ้นอยู่

กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน 

และอย่างไร 

3) 	ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บรกิาร (Insepa-

rability) กล่าวคอื การบรโิภคบรกิารจะ เกิดขึน้พร้อมๆ 

กนั ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารรายหนึง่สามารถให้บรกิารลกูค้า

ได้เพียงหนึ่งเดียวในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่

เพียงเท่านี้ผู้ให้บริการแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัว

ท่ีไม่สามารถให้คนอื่น ให้บริการแทนได้ เพราะต้อง

ผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้การบริการ

มีข้อจ�ำกัดในเรื่อง ของเวลา 

4) 	ไม่สามารถเกบ็ไว้ได้ (Perishability) บรกิาร

ไม่สามารถผลิตเก็บเอาไว้ได้ ถ้าความ ต้องการมี

สม�่ำเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะ

ความต้องการมีไม่แน่นอน จะท�ำให้ เกิดปัญหาคือ

บริการไม่ทัน หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
เนื่องจากการบริการเป็นงานที่ไม่สามารถจับ

ต้องได้ จึงเป็นการยากที่จะท�ำการประเมิน คุณภาพ

ของการบริการ แต่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้ค�ำ

นิยามและแนวทางในการประเมิน คุณภาพของการ

บริการไว้น่าสนใจ ดังนี้ 

Joewono and Kubota (2007) เสนอว่า

คุณภาพการให้บริการเป็นตัววัดระดับการให้บริการท่ี

ตรงกับความคาดหวงัของลกูค้า ในการส่งมอบบรกิารที่

มคีณุภาพทีต่รงกบัความต้องการของลกูค้าได้สามารถ
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แบ่งระดับความส�ำคัญ 2 อันดับ ดังนี้

1.	ตัวของผู ้รับบริการ เมื่อรับบริการท่ีมี

คุณภาพตรงกับความต้องการจะรู้สึกประทับใจ เพ่ือ

จะได้กลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป

2.	ผู้ให้บริการ ให้บริการที่มีคุณภาพ บริการ

ด้วยความเตม็ใจ ต้ังใจ ใส่ใจในการให้บรกิารเพือ่รกัษา

ความจงรักภักดีของลูกค้าเดิมขององค์กร เพื่อให้กลับ

มาใช้บริการ และสร้างฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น เพื่อ

เป็นการขยายฐานลูกค้าให้กับองค์กรเพ่ือวัดผลการ

เติบโตขององค์กร ซึ่งคุณภาพการให้บริการ (Service 

quality) หมายถึง ทัศนคติ ที่เกิดขึ้นในระยะยาว 

เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า 

บริการที่ยอดเยี่ยมตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่ง

ที่ลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ ได้รับการตอบสนอง ส่วน

บริการทีเ่กนิความต้องการของลกูค้า หมายถึง บรกิาร

ทีล่กูค้าได้รบัดกีว่าทีห่วงัไว้ ท�ำให้เกดิความรูสึ้กประทบั

ใจ ซ่ึงการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรน้ัน

ควรจะค�ำนึงถึง 

1) 	การตั้งความคาดหวังของผู้บริโภค 

2) 	ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

3) 	พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือ

กว่าระดับความคาดหวังของผู้บริโภค 

กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพ

การให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้

บรกิาร คุณภาพของบรกิารเป็นส่ิงส�ำคัญทีส่ดุทีจ่ะสร้าง

ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การ

เสนอคณุภาพการให้บริการทีต่รงกบัความคาดหวงัของ

ผูร้บับริการเป็นสิง่ทีต้่องกระท�ำผูร้บับรกิารจะพอใจถ้า

ได้รับสิ่งที่ต้องการเมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ 

สถานทีท่ีผู่ร้บับรกิารต้องการ และในรปูแบบทีต้่องการ

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy) 
ความคาดหวัง เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะ

เกิดข้ึนของบุคคลในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แต่สิ่งท่ี

เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป การคาด

หวังท�ำให้เกิด แรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส�ำคัญ

ต่อพฤติกรรม 

Greenberg (2011) กล่าวว่า บุคคลมีความ

ต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่ง หลายอย่าง 

ดงันัน้จงึต้องพยายามกระท�ำการด้วยวธิใีดวธีิหนึง่เพือ่

ตอบสนองความต้องการหรอืสิง่ที ่คาดหวงัไว้ซึง่เมือ่ได้

รับการตอบสนองตามที่ตั้งความหวังไว้นั้น บุคคลก็จะ

ได้รบัความพงึพอใจและ ขณะเดยีวกนักค็าดหวงัในสิง่

ที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ

ความคาดหวัง คือ สิ่งท่ีผู้ใช้บริการต้องการ

พบเห็นในสิง่ท่ีสวยงามดงันัน้ การให้บรกิารท่ีดนีัน้หาก

ผู้ให้บริการประทับใจเมื่อแรกเห็น ความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะสามารถตอบสนอง

ความต้องการให้เกิดความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี

ทฤษฎคีวามคาดหวงัมคีวามหมายทีส่�ำคญับาง

ประการในการจูงใจพนักงาน และลูกค้ารูปแบบดัง

กล่าวเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจโดยการ

เปลีย่นแปลงความคาดหวงัความพยายามในการปฏบิตัิ

งานของแต่ละบุคคลความคาดหวังจากผลการปฏิบัติ

งานเพื่อผลตอบแทน (Hellriegel & Slocum 2011; 

McShane & Von Glinow, 2011)

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือความรู้สึกความ

ต้องการทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัไปจนถงึ

อนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถงึสิง่ทีจ่ะมากระทบ

ต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์การเรียน

รู้เป็นตัวบ่งบอก
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)
Riadh (2012) เสนอว่า ความพึงพอใจ เป็น 

ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู ้สึกในทางบวกของ

บุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที ่

คาดหวงัเกีย่วกบัการบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการรบับรกิาร

หรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งท่ีคาด

หวังเกี่ยวกับการบริการนั้น

Kotler (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความ พึงพอใจท่ีเป็น

ผลมาจากการเปรียบเทียบการท�ำงานของผลิตภัณฑ์

ตามที่เห็น และเข้าใจกับความ คาดหวัง ดังนั้นระดับ

ความพอใจจงึเป็นปัจจัยของความแตกต่างระหว่างการ

ท�ำงานที่มองเห็นและ ความเข้าใจกับความคาดหวัง  

หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท�ำงานของผลิตภัณฑ ์

ต�่ำกว่าความคาดหวัง จะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความ

ไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดบัของความ

เหน็ และเข้าใจการท�ำงานของผลติภณัฑ์ ตรงกบัความ

คาดหวังบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ 

ส�ำหรับความพึงพอใจของลูกค ้า คือการ

แสดงออกถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของลูกค้าจากสิ่ง

ที่ได้รับ โดยตัดสินด้วยผลงานของสินค้าหรือบริการ  

หลังจากที่ลูกค้ามีประสบการณ์กับสินค้าหรืองาน

บริการที่ตัวเองได้รับ ซึ่งเกิดจากกระบวนการเปรียบ

เทียบสิ่งที่ตัวลูกค้านั้นคาดหวังว่าจะได้รับจากงาน

บริการ (Service Expectation) กับผลงานที่ลูกค้า

ก�ำลังได้รับอยู่หรือมีประสบการณ์จากสินค้าหรืองาน

บริการนั้นไปแล้ว (Actual Service Performance) 

(Markovic & Raspor, 2010)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

จากผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 รายและหาค่าความ 

เช่ือมั่นจากกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จริงจ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความ

พงึพอใจในต่อคณุภาพการให้บรกิารรถโดยสารประจ�ำ

ทางสายตะวนัตก ในช่วง 0.75-0.82 และเกีย่วกบัความ

คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจ�ำ

ทางสายตะวันตกในช่วง 0.80-0.85 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบไปด้วย 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ค่าทแีบบอสิระ การวเิคราะห์ค่าทแีบบไม่

อสิระ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว

ผลการวิจัยสรุปผล
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.25) มีอายุ 20-30 ปี (ร้อยละ  

57.75) สถานภาพโสด (ร้อยละ 73.50) ระดับการ

ศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.25) และมอีาชพีนกัเรยีน

นักศึกษา (ร้อยละ 52.75)

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการรถ

โดยสารสายตะวันตก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใช้บริการรถโดยสารสายตะวันตกเพื่อไปเรียน 

(ร้อยละ 32.00) ใช้ช่วงเวลาเช้า (ร้อยละ 54.25)  

ช่วงเวลาที่รอประมาณ 16-20 นาที (ร้อยละ 29.25) 

และความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 วัน / สัปดาห์  

(ร้อยละ 64.25)
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ตาราง 1 

ความคาดหวังของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตาราง 2

ความพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตาราง 3

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก

ค่าใช้จ่าย	 -0.32	 1.14	 3.31*	 33.66**	 4.96**

การให้บริการ	 -0.54	 2.82*	 5.74**	 31.80**	 4.80**

ความปลอดภัย	 -0.72	 0.62	 0.89	 21.42**	 1.67

ภาพลักษณ์	 -1.84	 20.6	 0.06	 18.00**	 1.52

ภาพรวม	 -0.83	 1.13	 2.09	 32.03**	 3.30**

ค่าใช้จ่าย	 -0.89	 7.88**	 7.60**	 19.91**	 11.82**

การให้บริการ	 1.00	 6.48**	 2.89	 16.57**	 10.26**

ความปลอดภัย	 -0.72	 1.75	 1.29	 4.26*	 3.28*

ภาพลักษณ์	 -1.54	 2.88*	 3.36*	 9.83**	 4.98**

ภาพรวม	 -1.17	 4.93**	 3.87*	 14.01**	 8.95**

ค่าใช้จ่าย	 ความคาดหวัง	 4.28	 0.75	 8.86	 0.00**

	 ความพอใจ	 3.96	 0.63		

การให้บริการ	 ความคาดหวัง	 4.23	 0.74	 9.09	 0.00**

	 ความพอใจ	 3.88	 0.69		

ความปลอดภัย	 ความคาดหวัง	 4.36	 0.75	 6.63	 0.00**

	 ความพอใจ	 4.16	 0.66

	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 การศึกษา	 อาชีพ

	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 การศึกษา	 อาชีพ

		  Mean	 SD	 t	 sig

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของผู้โดยสาร

รถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่าง

ผลการวิจัยพบว่า ความพอใจของผู้โดยสารรถ

ตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่างกัน

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้าน การศึกษา และ

อาชีพ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้าน อายุ สถานภาพ การ

ศึกษา และอาชีพ 
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ตาราง 3

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก (ต่อ)

ภาพลักษณ์	 ความคาดหวัง	 4.44	 0.69	 12.25	 0.00**

	 ความพอใจ	 4.08	 0.65		

ภาพรวม	 ความคาดหวัง	 4.33	 0.66	 10.73	 0.00**

	 ความพอใจ	 4.02	 0.58

		  Mean	 SD	 t	 sig

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำ  

ทางสายตะวันตกพบว่ามีความแตกต่างกัน

ในสามล�ำดับแรกได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย = 

4.44) ด้านการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และด้าน

ค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.28) ตามล�ำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของผู้โดยสาร

รถตู้โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้านการศึกษา และ

อาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันท์ นิลพวง 

(2557) ที่ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพ

ของผู้โดยสารท่ีมีต่อการให้บริการรถโดยสาร สถานี

ขนส่งสายใต้ ผลการวจิยัพบว่า คณุลกัษณะส่วนบคุคล

ด้านการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความคาดหวังใน

การใช้บริการรถโดยสาร สถานีขนส่งสายใต้ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

ในขณะท่ีความพอใจของผูโ้ดยสารรถตู้โดยสาร

ประจ�ำทางสายตะวันตกมีความแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติในด้าน อายุ สถานภาพ การศึกษา 

และอาชีพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรัชนี  

ตันเวทยานนท์ และ กุลเชษฐ์ มงคล (2558) ที่พบว่า

ปัจจยัส่วนบคุคลอาย ุสถานภาพ การศกึษา และอาชพี 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้

บริการรถโดยสาร ยกเว้น ด้านเพศ

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ�ำ

ทางสายตะวันตก พบว่ามีความแตกต่างกันในทุกด้าน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรทพิย์ บุญเทีย่งธรรม (2555) ทีพ่บว่า ความคาดหวงั 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำ

ในเขตตลิ่งชัน มากกว่า ความพึงพอใจในทุกด้าน โดย

ด้านท่ีได้รับความคาดหวังมากท่ีสุดคือด้านกายภาพ

และสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1.	อาชพีและการศกึษา มีผลต่อความคาดหวงั

ในบริการรถโดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก โดยผล

การเปรยีบเทยีบรายคูจ่ะพบว่าอาชพีนกัเรยีนนกัศกึษา 

และกลุ ่มที่การศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีความ 

คาดหวังในบริการรถโดยสารประจ�ำทางสายตะวันตก

สูงกว่าทุกอาชีพ และท่ีส�ำคัญกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่ม

ลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการดังนั้นผู้ประกอบการรถ

โดยสารประจ�ำทางสายตะวันตกจึงต้องให้ความส�ำคญั 

ติดตามสอบถาม และพัฒนาคุณภาพบริการให้ตอบ

สนองกับกลุ่มบุคคลเหล่านี้ให้ได้มากที่สุด

2. 	ส�ำหรับความพึงพอใจจะพบว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้าน อายุ 

สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ หรือกล่าวได้ว่ามี

เพียงปัจจัยด้านเพศเท่านั้นท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
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นัน่แสดงให้เหน็ว่าคณุภาพในการให้บรกิารของบรกิาร

รถโดยสารประจ�ำทางสายตะวนัตก ยงัไม่สามารถตอบ

โจทย์ในความหลากหลายของคนต่างอายุ สถานภาพ 

การศึกษา และอาชีพได้ ดังนั้นผู้ประกอบการที่สนใจ

ให้บรกิารรถโดยสารประจ�ำทางสายตะวนัตกทีจ่ะสร้าง

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัอาจจะต้องมกีารปรบัปรงุ

คณุภาพการให้บริการเพือ่ยกระดับความพงึพอใจ โดย

เฉพาะภาพลักษณ์ของรถโดยสาร ซึ่งเป็นปัจจัยแรก

ที่พบว่ามีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่เมือ่พิจารณาลงลกึเป็นราย

ด้านจะพบว่าเร่ืองทีจ่�ำเป็นต้องปรบัปรงุมากทีส่ดุได้แก่ 

ภาพลักษณ์ในเร่ืองยานพาหนะมีความมั่นคงแข็งแรง

และปลอดภัยต่อการเดินทาง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. 	งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นในการท�ำวิจัยเชิง

ปริมาณ ผู ้ที่สนใจอาจต่อยอดโดยท�ำการวิจัยเชิง

คุณภาพเพิ่มเติม หรืออาจพัฒนาต่อเป็นการท�ำวิจัย

เชิงผสานวิธี (Mixed Method)

2. 	งานวิจัยมีข้อบกพร่องในเรื่องของการสุ่ม

ตัวอย่างและระยะเวลาการเก็บในช่วงไตรมาสสุดท้าย 

ดังนั้นผู ้ที่สนใจอาจพัฒนาการเก็บข้อมูลที่ค�ำนึงถึง

โอกาสทางสถติ ิประกอบกบัการจดัเกบ็ข้อมลูกระจาย

ตลอดทั้งปี ก็น่าจะได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
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หลักเกณฑ์และจริยธรรมการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

หลักเกณฑ์

1.	 บทความจะต้องมรีปูแบบตามหลกัเกณฑ์ในการเขยีนบทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณ์ 

	 หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑ์ของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. 	บทความทีผ่่านการคดักรองจากกองบรรณาธกิารจะถกูส่งไปยงัผูท้รงคณุวฒุ ิ2 ท่านประเมนิบทความ 

	 โดยไม่เปิดเผยชื่อทั้งเจ้าของบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. 	บทความที่ไม่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการ เจ้าของบทความจะได้รับหนังสือแจ้ง  

	 พร้อมค�ำชี้แจงเป็นลายลักษ์อักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4.	 บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารย์หนังสือ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทางกอง 

	 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย

5. 	กองบรรณาธกิารวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชนไม่มส่ีวนได้เสยีในการพจิารณาบทความ 

	 ที่ส่งเข้ามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

จริยธรรม

เจ้าของบทความต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์ 

และซัพพลายเชน ดังนี้

1.	 ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ส่งบทความที่เคยตีพิมพ์แล้ว หรือส่งบทความซ�้ำซ้อนกับวารสารฉบับอื่น

2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่คัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

3.	 เนื้อหาของบทควาจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้

4.	 กรณีการวิจัยในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน�ำหลักฐานมาแสดง 

	 กับกองบรรณาธิการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

112 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562



ค�ำแนะน�ำ
ค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารท่ีได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังผู้ส่ง

รายงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ

เหล่านั้น ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวิจัย หรือ

บทความวิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

	 ส่วนหน้าแรก
	 1. 	ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

	 2. 	ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

	 3. 	ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�ำหรับการติดต่อ

	 4. 	ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

	 5. 	บทคดัย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�ำคัญทั้งหมด

	 6. 	ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�ำทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�ำไปเป็นค�ำสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�ำ

	 7. 	บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�ำส�ำคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 ส่วนเนื้อหา
	 1.	 บทน�ำ

	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	 ขอบเขตของการวิจัย

	 4.	 กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

	 5.	 การทบทวนวรรณกรรม

	 6.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

	 7.	 ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�ำเป็น

	 8.	 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

	 9.	 การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 ต้นฉบบัเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า 

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ำกับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ 

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

	 1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

	 3.	 ชื่อบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16  

(บาง)

	 4.	 ชื่อค�ำส�ำคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�ำส�ำคัญ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 5.	 ต�ำแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

	 6.	 ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร 

หนา

	 7.	 ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน 

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ 

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน 

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน   	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล  	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์     	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร   	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี  งามมีศรี  	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา  	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ   	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์  มีใจซื่อ   	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์     	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.วิศิษฐ์ ฤทธ์บุญไชย   	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.ชญานันท์ เกิดพิทักษ์     	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.สุภาพร เพ่งพิศ  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศาลายา

ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)
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