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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตั้งแตทศวรรษที่ผานมาหลายประเทศในโลกไดหันมาใหความสนใจกับสภาพแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ขณะ

เดียวกัน “แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบบยั่งยืน” (sustainable economy) ซ่ึงใหความสําคัญกับการนําส่ิง

แวดลอมและทรัพยากรมาใชใหเกิดผลประโยชนในทางธุรกิจอยางคุมคาและมีจริยธรรม เพื่อกอใหเกิดความ

เจริญเติบโตของธุรกิจควบคูไปกับสภาพแวดลอมและคนในชุมชน รูปแบบของเศรษฐกิจดังกลาวนี้ ไดรับความ

สนใจ และถูกมองวาเปนแนวทางใหมสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของโลก แนวคิดดังกลาวถือเปนความทาทาย

ของธุรกิจตางๆ ที่เปนหนวยยอยๆ ทางเศรษฐกิจในการที่จะปรับตัวเขากับแนวทางแหงเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่

ใหความสําคัญกับความยั่งยืน (sustainability) 

ถงึแมอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางเปนอตุสาหกรรมทีม่มีลูคาทางการตลาดสงู แตเปนอตุสาหกรรมเกีย่วของ

กับสารเคมี และกระบวนการทีส่งผลกระทบตอสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค นอกจากนีก้ระบวนการ

ผลิตเคร่ืองสาํอางอาจมผีลกระทบตอสิง่แวดลอม อยางไรกต็ามเมือ่แนวโนมความตองการการดาํเนนิธรุกจิอยาง

ยั่งยืนมีมากขึ้น ธุรกิจเคร่ืองสําอางก็มีความจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหสามารถประสบความสําเร็จภายใตการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยมีปจจัยที่ผลักดันใหธุรกิจตองมีการปรับตัว 4 ปจจัยคือ 1) จริยธรรม 2) แนวโนมของ

กฎระเบียบและกฎหมายในอนาคต 3) ความกาวหนาของเทคโนโลยี และ 4) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และ 

ความเจริญเตบิโตในระยะยาว นอกจากนีก้ารทีธุ่รกจิเครือ่งสาํอางจะประสบความสาํเรจ็อยางยัง่ยนืได ตองมกีาร

ดําเนินการใน 3 ดานคือ 1) การคิดคนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนและกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2) การสรางภาพลักษณของธุรกิจ และ 3) การสรางกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ

นวัตกรรมผลิตภัณฑกับความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจเครื่องสําอาง
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Since, the past decade many countries have paid more attention on environment’s 

condition. Meanwhile, the concept of “sustainable economy” that placed an importance on 

the ethical and economical utilization of natural resources  for the growth of businesses, as 

well as, people and society, has emerged. This form of economy has received attention and 

was considered  a new way to develop global economy. For the businesses, which were the 

small units of economy, this concept was viewed as a challenge in a way that the they  have 

to adjust themselves to keep up with this new trend  of economy. Which gave significance 

on sustainability.         

Although, cosmetic industry has generated  high marketing value, but it concerns the 

use of chemical ingredients that may be harmful to the consumers. Moreover, cosmetic 

manufacturing process may have impacts on environment.  However, due to the increase of  

demand for sustainable business operation, cosmetic businesses need to adjust themselves 

to be able to succeed under the changed situation. The need to be adjusted was driven by 

4 factors, which were; 1) ethical  2) trend of  regulation and law  3) technology advancement 

4) economic benefit  and long run growth. Moreover, in order to be sustainable successful. 

The cosmetic businesses had to 1) initiating sustainable innovative and friendly-manufacturing 

process. 2)  building corporate image and  3) building strategic alliance.

Innovative Products and Sustainable growth of Cosmetic Business

Abstract
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บทนํา
ปจจุบันโลกได รับผลกระทบจากภัยทาง

ธรรมชาตทีิท่วคีวามรนุแรงข้ึนตามลาํดับ ทัง้ในรปูแบบ

ของวาตะภัย อุทกภัย แผนดินไหว ซึ่งในบางครั้งทําให

เกิดคลื่นยักษที่เรียกวา “สึนามิ” ท่ีมีอํานาจในการ

ทําลายลางที่อยูอาศัย ทรัพยสิน และชีวิตของผูคน

เปนจาํนวนมาก นบัเปนมหันตภยัทีม่คีวามรนุแรงเปน

อยางยิง่ (Abdul-Rashid, et.al, 2017) ทัง้นีย้งัไมรวม

ถงึภาวะโลกรอนภยัเงยีบทีค่อยๆ คืบคลานเขามา ความ

แปรปรวนของฤดูกาล ที่ฤดูหนาวนับวันจะสั้นลง หรือ

แมแตหายไปในบางพืน้ที ่ฤดรูอนทีย่าวนาน รวมไปถงึ

ความแหงแลงทีม่นุษยตองเผชญิ ภยัทัง้หมดนีเ้กดิจาก

การขาดความสมดลุของธรรมชาติ ไดแก การลดลงของ

พ้ืนทีป่า พืน้ทีส่เีขยีว แหลงนํา้ และการเพิม่ขึน้ของกาซ

คารบอนมอนอกไซตในอากาศ เปนตน หากพิจารณา

ใหดีจะเห็นไดวาการขาดความสมดุลของธรรมชาติ

ดงักลาว สวนใหญเกิดจากการกระทาํของมนษุยทัง้สิน้ 

(Chuang & Yang, 2014)

ธรุกจิเปนองคกรประเภทหน่ึงทีม่นุษยจัดต้ังขึน้

เพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร และตองอาศัย

ทรัพยากรธรรมชาติอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว (Frank-Martin & Peattie, 2009) 

อาทิเชน พลังงานไฟฟา ซึ่งผลิตโดยใชทรัพยากร

ธรรมชาติ ไดแก นํ้ามัน ถานหิน นํ้า เปนตน ยิ่งไปกวา

นัน้ ในกระบวนการผลติสนิคา และบรกิารของธรุกจิ ก็

อาจสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม อาทิเชน การถาง

ปา เพ่ือนําพ้ืนทีม่าใชในการสรางโรงงาน การปลอยนํา้

เสียและสารเคมีลงสูแหลงนํ้า การปลอยกาซคารบอน

มอนอกไซต ควัน และ ฝุนละอองสูอากาศ (Hart & 

Dowell, 2011)

ในทศวรรษทีผ่านมาหลายประเทศในโลกไดหนั

มาใหความสนใจกับสภาพแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ขณะ

เดียวกัน “แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบบยั่งยืน” ซึ่ง

ใหความสําคัญกับการนําส่ิงแวดลอมและทรัพยากร

มาใชใหเกิดผลประโยชนในทางธุรกิจอยางคุมคาและ

มีจริยธรรม เพื่อกอใหเกิดความเจริญเติบโตของธุรกิจ

ควบคูไปกับสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนในชุมชน (Hassan, et.al, 2016) ไดรับความสนใจ

และถูกมองวาเปนแนวทางสาํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิ

ของโลก แนวคิดดงักลาวถือเปนความทาทายของธรุกจิ

ตางๆ ท่ีเปนหนวยยอยๆ ทางเศรษฐกจิในการท่ีจะปรบั

ตัวเขากับกระแสและแนวทางแหงเศรษฐกิจรูปแบบ

ใหมที่ใหความสําคัญกับความยั่งยืน 

ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง การ

กระทําเพื่อสราง และดํารงรักษาสภาวะที่มนุษยและ

ธรรมชาติสามารถอยูรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล 

ชวยเติมเต็มสังคม เศรษฐกิจ และความตองการอื่นๆ 

ของคนรุนปจจุบัน และคนรุนอนาคต ซึ่งในแงมุม

ขององคกรธุรกิจความยั่งยืนดังกลาว หมายถึง ความ

สามารถในการรักษาสมดุลระหวาง เศรษฐกิจ สิ่ง

แวดลอม และสังคม ขณะท่ีสามารถทํากําไรเพื่อให

ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดในระยะยาว (Maxwell, 

2009) 

ความยั่งยืนไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาองคกร และผลักดันใหองคกรธุรกิจตองเปลี่ยน

แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคโนโลย ีกระบวนการผลติ การทาํการตลาด รวมไป

ถึง โลจิสติกส โดยนักธุรกิจมีความคิดเห็นวา ปจจัยที่

เปนกุญแจสาํคญัในการพฒันาดงักลาวคอื “นวตักรรม

เพื่อความยั่งยืน” ซ่ึงองคกรสมัยใหมถือวาเปนความ

ทาทายใหมท่ีจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จใน

ระยะยาว (Sarkis & Cordeiro & Brust, 2010) 

ยิ่งกวานั้นงานวิจัยหลายฉบับไดแสดงวา นวัตกรรมที่

สรางความยั่งยืนจะใหผลตอบแทนที่คุมคาแกองคกร 

จากการลดตนทุนการผลิต และการสรางรายไดท่ี

เพิ่มขึ้นใหแกบริษัทอันเปนผลมาจากคุณภาพของ

สินคา และภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ นอกจากนี้ การที่

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกบริโภคสินคาจากธุรกิจที่

มีความรับผิดชอบตอสังคม รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

ชวยประหยัดพลังงาน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

6
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ทําใหการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนไดกลายมาเปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ (Guijt & 

Moiseev, 2001) 

อตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางในประเทศไทย เปน

อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทางการตลาดสูงถึง 1.68 แสน 

ลานบาทในป พ.ศ. 2560 และมีแนวโนมการเจริญ

เติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหมีผูประกอบการรายใหม

ที่ตองการเขามาทําธุรกิจน้ีเปนจํานวนมาก (Brand 

buffet, 2018) อยางไรก็ตามปญหาและผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางยังขาด

จริยธรรมและความรับผิดชอบ ที่เห็นไดชัดเจนคือ 

การใชสวนประกอบของสารเคมีที่กอใหเกิดอันตราย

แกผูบริโภค ท้ังในระยะส้ัน หรือระยะยาว ทั้งนี้ยัง

ไมรวมถึงผลกระทบจากกระบวนการผลิต อันไดแก 

การใชพลังงานปริมาณมหาศาล การใชทรัพยากร

พืช สัตว และมนุษย อีกท้ังการปลอยของเสียจาก

กระบวนการผลติออกสูสภาพแวดลอม ดังนัน้แนวทาง

การเจริญเติบโตของธุรกิจเครื่องสําอาง บนกระแส 

และแนวทางของเศรษฐกิจแบบยั่งยืนจึงนับวาเปน

ความทาทายทีสํ่าคัญของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอาง

ในปจจุบันและอนาคต 

บทความนี้มี จุดมุ งหมายเพื่อให  ผู อ านได 

ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจเครื่อง

สําอางอยางยั่งยืน การใชนวัตกรรมผลิตภัณฑในการ

สรางความยั่งยืน และการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอาง

ใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับตัวของธุรกิจเครื่องสําอางใหสามารถประสบ

ความสําเร็จภายใตกระแสระบบเศรษฐกิจแบบยั่งยืน

ในอนาคตอันใกลนี้ 

รูจักความหมายของคําวา “ความยั่งยืน” 

คําวา ยั่งยืน (Sustainability) เปนคําที่มาจาก

ภาษาลาตินที่วา “sustinere” มีความหมายถึงการ

ดาํรงรกัษา การสนบัสนนุ และความคงทน คาํดงักลาว

อาจมีความหมายที่แตกตางกันในแตละองคกร หนวย

งานปองกันส่ิงแวดลอมของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(United States Environment Protection Agency, 

2018) ไดใหความหมายคําวาความยั่งยืนวาหมายถึง

การกระทําเพื่อสรางและดํารงรักษาสภาวะท่ีมนุษย

และธรรมชาติสามารถอยูรวมกนัไดอยางมปีระสทิธิผล 

และชวยเติมเต็มสังคม เศรษฐกิจ และความตองการ

อื่นๆ ของคนรุนปจจุบัน และคนรุนอนาคต ในทาง

ธรุกิจนัน้บริษทัขนาดใหญซ่ึงเปนผูนําดานสินคาอปุโภค

บริโภคเชน บริษัท Proctor and Gamble (P&G) ได

ใหคาํจาํกดัความของคาํวายัง่ยนื ไววา หมายถงึการทาํ

ใหทุกๆ วันดีข้ึนสําหรับมนุษยและโลก โดยผานทาง

นวัตกรรมและวิธีการดําเนินงาน บริษัทไดบรรลุ

เปาหมายดังกลาวโดยการใหคํามั่นสัญญาท่ีจะทําให

เกิดความเจริญเติบโตท่ียั่งยืนทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคม และความปลอดภัยตอสุขภาพของผูบริโภค 

(Sarkis & Cordeiro & Brust, 2010)

แบบจําลองความยั่งยืน (Sustainability Model) 

แบบจําลองพื้นฐานถูกออกแบบมาเพื่อใหเกิด

ความเขาใจถึงคําวา ความยั่งยืน หรือ การพัฒนา

ที่ยั่งยืน เปนแบบจําลองที่ใหความสําคัญกับความ

สมัพนัธระหวาง 3 ปจจยัหลกัคอื สิง่แวดลอม เศรษฐกจิ 

และสงัคม รูจกักนัในช่ือของ “แบบจาํลองสามเสาหลกั

แหงความยั่งยืน” (Three Pillars of Sustainability) 

ซ่ึงเเบบจําลองท่ีเปนท่ียอมรับและนํามาใชท้ังในกลุม

นักวิจัย และนักวิชาการในสาขาอื่นๆ (Elkington, 

1994, Hansmann & Mieg & Frischknecht, 2012)
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สังคม

- ความเสมอภาคในการใช

 สิ่งแวดลอม

- สุขภาพที่ดีของประชาชน

- การมีสวนรวม

- การศึกษา

- ความมัน่คงของทรพัยากร

- ความยั่งยืนของชุมชน

เศรษฐกิจ

- อาชีพ การงาน

- คาตอบแทนที่เปนแรงจูงใจ

- อุปสงคและอุปทาน

- ตนทุนการผลิต

- ราคาสินคาและบริการ

สภาพแวดลอม

 การดูแลระบบนิเวศน       อากาศบริสุทธิ์        ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด

 วิศวกรรมสีเขียว                นํ้าสะอาด          ทรัพยากรที่อุดมและมีคุณภาพ   

สภาพแวดลอม

ความ
ยั่งยืน

สังคม เศรษฐกิจ

ภาพ 1  แบบจําลองสามเสาหลักแหงความยั่งยืน  

แหลงที่มา: ประยุกตจากแนวความคิดของ Elkington (1994) Hansmann & Mieg & Frischknecht (2012) 

 และ Giddings & Hopwood & O’brien (2002) 

ภาพ 2  แบบจําลองความยั่งยืนรูปไข

แหลงที่มา: ประยุกตจากแนวคิดของ International Union for the Conservation of Nature: IUCN 

 อางถึงใน Guijt & Moiseev (2001)

สังคม                      

ระบบนิเวศนสงการทําลาย

หรือประโยชน 

สูผูคน

คนสงการทําลาย

หรือ ประโยชน

สูระบบนิเวศน  

ระบบนิเวศน

ผูคน
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แบบจาํลองความยัง่ยืนรปูไข แสดงใหเหน็โดย

การเปรียบเทียบวา สังคมเปรียบไดกับไขที่ประกอบ

ดวย ไขแดงคอืผูคน และ ไขขาว หมายถงึระบบนเิวศน 

ซ่ึงทัง้สองสวนสามารถสงการทาํลาย หรอืประโยชนไป

สูอีกฝายหนึ่งได การที่ไขหรือสังคมจะดีได ไขแดงคือ

คนจะตองมคีวามสขุมคุีณภาพชวีติทีดี่ ในขณะเดียวกนั 

ระบบนิเวศนตองดีดวย จึงอาจเขียนเปนสมการไดวา

 การพัฒนาอยางยั่งยืน = คุณภาพชีวิตที่ดี

ของมนุษย + คุณภาพที่ดีของระบบนิเวศน

อะไรคือ “นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” ? 

(What is sustainability innovation?)

ปจจุบันธุรกิจหลายแหงเผชิญปญหาขอจํากัด

ในการเจริญเติบโตอันเน่ืองมาจากขอจํากัดทางดาน

สิง่แวดลอมและทรพัยากร ขอจํากดัดังกลาวไดผลกัดนั

ใหธุรกิจเกิดความตองการที่จะคิดคนนวัตกรรมท่ี

ชาญฉลาด (Intelligent innovation) ขึ้น โดย

นวตักรรมดงักลาวถอืเปนคลืน่ลกูใหม ทีเ่กิดจากความ

เขาใจและแนวคิดที่วา “เทคโนโลยีใหมๆ ขององคกร 

และกระบวนการทางสังคม สามารถรวมกันนําพา

ธรุกจิไปสูการเจรญิเติบโตอยางยัง่ยนืได” จึงถกูเรยีกวา

เปน “นวตักรรมเพือ่ความยัง่ยนื” ซึง่หมายถงึ การจบัคู

กันระหวางแนวคดิการอนรุกัษและปกปองสิง่แวดลอม 

กับแนวคิดนวัตกรรมของธุรกิจ เพื่อใหสามารถสง

มอบผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถตอบสนองตอ

เปาหมายของสังคม นั่นคือสุขภาพของประชาชน 

ความเสมอภาค ความเทาเทียมกัน และดุลยภาพของ

สิ่งแวดลอม (Chung & Wright & Kedia, 2003)

ในมุมมองของธุรกิจ“นวัตกรรมเพื่อความ

ยั่งยืน” หมายถึง ผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการผลิต

หรือใหบริการ รวมถึงกลยุทธของบริษัท อาทิเชน การ

ออกแบบผลิตภณัฑทีช่วยใหเกดิการประหยดัพลงังาน 

การใชพลังงานสะอาด ยิ่งไปกวานั้น นวัตกรรมเพ่ือ

ความยั่งยืน ยังเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงกระบวน

การคิดของคนในสังคมตอทางออกในการแกปญหา 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยอาศัยนวัตกรรม

อีกดวย (Majerova, 2015: Chung & Wright & 

Kedia, 2003)

ป จจุบันธุรกิจชั้นนําทั่วโลกได นําแนวคิด

เก่ียวกับ “นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” มาใชในการ

ดําเนินธุรกิจ อาทิเชน ธุรกิจผลิตอุปกรณและเครื่อง

แตงกายกีฬาช้ันนําของโลก เชน บริษัท NIKE ได

ตระหนักถึงศักยภาพของนวัตกรรมในการที่จะนําพา

บริษัทสามารถใหเจริญเติบโตในระยะยาวไดภายใต

ทรพัยากรท่ีมีจํากดั ดงันัน้ นอกเหนอืจากการท่ีธุรกิจได

คิดคนวัสดุและสารเคมีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อ

ลดตนทนุในการผลติลงแลว บรษิทัฯ ยงัใหความสนใจ

กบัการปรบัปรุงสภาพการทาํงานของพนกังาน รวมถึง

ลดผลกระทบของการผลิตที่มีตอสิ่งแวดลอมดวย ซึ่ง

การดําเนินงานของบริษัท NIKE ถือเปนมาตรฐานของ

การดําเนินธุรกิจเพ่ือทํากําไรภายใตกระบวนการผลิต

และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Orlitzky, 2008) 

บริษัท Phillip ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

อิเลคทรอนิกส สุขภาพ และอุปกรณแสงสวาง มี

พันธกิจหลักในการที่จะทําใหโลกนี้มีสภาพแวดลอม

ที่ดีขึ้น ยั่งยืนขึ้น ผานทางนวัตกรรมตางๆ โดยบริษัท

ฟลลิปสไดนําเสนอกระบวนการออกแบบเพื่อความ

ประหยัด (eco-designed process) ขึ้นในป ค.ศ. 

1994 ซึ่งที่จะพัฒนาการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ

โดยใชเทคโนโลยทีีเ่รยีกวา “เทคโนโลยสีเีขยีว” (green 

Technologies) และมีความพยายามอยางตอเนื่อง

ในการลดผลกระทบจากกระบวนการผลิตท่ีมีตอ

สิง่แวดลอม นอกจากนี ้ธรุกจิยงัจดัตัง้โครงการโรงงาน

ประหยัดพลังงานเพ่ือชวยลดปริมาณกาซคารบอน

มอนอกไซต (CO
2
) ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิต

ไดถึงรอยละ 7 ในป ค.ศ. 2015 เมื่อเทียบกับป ค.ศ. 

2014 (Osman, et.al., 2016) 

บริษัทกาแฟชั้นนําระดับโลก สตาร บัคส  

(Starbuck) ไดจัดตั้งโครงการ Starbucks Shared 
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Planet ขึน้ซึง่เปนแนวทางการดําเนินธรุกิจทีส่ตารบคัส

เรียกวาเปนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหกับมนุษยชาติ 

รวมถึงโลกใบนี้ โดยใชกระบวนการสรรหาและ

เพาะปลูกอยางมีจริยธรรม 100% ที่ไดรับรองจาก 

Scientific Certification Sytems ในทุกไรกาแฟที่

รบัซือ้ผลผลติ ซึง่นอกจากจะใหความสาํคัญกับคุณภาพ

กาแฟ การรับซื้อในราคาที่สูง ในเวลาเดียวกันก็มั่นใจ

ไดวา กาแฟที่ปลูกไมทําลายสภาพดิน ไมทําลาย

สิง่แวดลอม และยงัมสีวนชวยในการพฒันาชวิีตชาวไร 

และการพัฒนาชุมชนที่เขาอยู

นอกเหนือจากบริษัทชั้นนําอยาง ฟลลิปส 

กับ ไนกี้ และ สตารบัคแลว บริษัทขนาดใหญระดับ

โลก อาทิเชน ลอรีอัล กูเกิ้ล บีเอ็มดับเบิ้ลยู 3M และ 

Coca-Cola ไดนําแนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมเพือ่ความ

ยั่งยืน มาปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรม

บนรากฐานของแนวคดิทีว่า นวตักรรมเพือ่ความยัง่ยนื 

จะชวยทําใหผลิตภัณฑ มีความแตกตาง และนําไป

สูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน (Orlitzky, 2008) แต

ทาํอยางไรธรุกจิจงึจะประสบความสาํเรจ็ไดโดยอาศยั

นวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน ยังเปนปญหาที่ตองการ

การศึกษาและวิจัยเพื่อตอบคําถามนั้น

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาปจจุบัน 

ธุรกิจท่ีตระหนักถึงความจําเปนในการดํารงรักษา

สภาพแวดลอม และสังคมไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น จาก

ความเปนจริงที่วา ธุรกิจไมสามารถเจริญเติบโตตอไป

ได ดวยขอจาํกดัทางทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีนับวนั

จะลดนอย หรือเสื่อมโทรมลง ดังนั้นการเจริญเติบโต

ของธุรกิจจึงควรควบคู ไปกับการเจริญเติบโตของ

สิง่แวดลอม ทรพัยากรธรรมชาต ิและสงัคม ซึง่การเจริญ

เติบโตดงักลาว ถกูเรียกวาเปน “การเจรญิเตบิโตอยาง

ยั่งยืน” ซึ่งสามารถสรางไดโดยการคิดคน “นวัตกรรม

เพือ่ความยัง่ยนื” ซึง่เปนผลติภณัฑ หรอืบรกิารในลกัษณะ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ปลอดภัยตอผูบริโภค และ

สามารถทํากําไรใหกับธุรกิจไดโดยผานทางความ

แตกตางของผลิตภัณฑและภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ

นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนในธุรกิจเครื่องสําอาง

ปจจุบันตลาดมีความตองการผลิตภัณฑเครื่อง

สําอางท่ีสรางความยั่งยืนไดเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จาก

แบบจําลองความยั่งยืนรูปไขที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

อาจกลาวไดวาผลิตภัณฑเครื่องสําอางจะถูกเรียกวา

เปนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนได เมื่อมีคุณสมบัติท่ี

สําคัญคือ (Sarkis & Cordeiro & Brust, 2010)

1) ผลิตภัณฑนั้นตองไมมีอันตรายตอผูใชทั้งใน

ระยะสั้นและในระยะยาว และ

2) ผลิตภัณฑนั้นตองมีกระบวนการผลิต การ

ทําการตลาดท่ีสรางความยั่งยืน นั่นคือ เปนมิตรตอ

สิง่แวดลอม (environmental friendly) มกีระบวนการ

สรรหาวัตถุดิบอยางมีจริยธรรม (ethical sourcing) 

ใชสวนผสมที่มาจากธรรมชาติ (Green formulas) 

การใชพลังงานสีเขียว (Green energy) เปนตน 

แนวโนมที่สังคม และผูบริโภคตองการการ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน ถือเปนความทาทายที่ธุรกิจ 

รวมถึงธุรกิจเครื่องสําอางตองเผชิญ ธุรกิจจึงจําเปน

ตองปรับตัวโดยมีการคิดคนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน

สาํหรบัธรุกจิเครือ่งสาํอาง โดยถกูกระตุนจาก 4 ปจจยั

หลักคือ (Majerova, 2015)

1. หลักจริยธรรม

ผลจากการที่สภาพแวดลอมถูกทําลาย ทําให

เกิดความแปรปรวนของภูมิอากาศ และมลพิษในสิ่ง

แวดลอมทั้งอากาศ และนํ้า ผลกระทบเหลานี้ไดทวี

ความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน ทําใหผูบริโภคที่ใหความ

สําคัญกับการรักษาสภาพแวดลอมไดทวีจํานวนขึ้น 

และตระหนักวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ

ของเขาอาจสงผลกระทบโดยตรงหรือทางออมตอ

สภาพแวดลอม และสังคมท่ีตนอยูอาศัย พวกเขาได

ตั้งคําถามถึงจริยธรรมของธุรกิจเครื่องสําอาง โดย

พิจารณาจากที่มาของสวนผสมของเครื่องสําอาง และ

จะเลือกซื้อเครื่องสําอางของบริษัทท่ีมีจริยธรรมใน

การดําเนินธุรกิจ และมีมาตรฐานในการดํารงรักษา

ระบบนิเวศน
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ผูบริโภคปจจุบันไมเพียงแตสนใจวา เครื่อง

สําอางจะมีสวนผสมที่มาจากธรรมชาติ หรือเปน

ออรกานิคเทานั้น พวกเขายังสนใจกระบวนการผลิต

ของเครื่องสําอางตลอดกระบวนการมีผลกระทบ

อยางไรตอส่ิงแวดลอมบาง อาทิเชน ปจจุบันเครื่อง

สําอางหลายยี่หอ เชน The Body Shop ไดระบุไวบน

ฉลากผลิตภณัฑวา ไมมกีารนาํสตัวมาใชในการทดลอง

ในการผลิตเครื่องสําอาง เปนตน 

เมื่อประมาณ 10 ป ที่ผ านมาผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางที่ออกแบบขึ้นสําหรับผูบริโภคที่ใสใจ

สิ่งแวดลอมอาจเปนเพียงตลาดกลุมเฉพาะ (Niche 

market) เทานั้น แตปจจุบันเครื่องสําอางที่ปลอดภัย

สําหรับมนุษยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกําลังจะ

กลายมาเปนตลาดหลัก นวัตกรรมผลิตภัณฑเครื่อง

สําอางจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจอยูรอด

ไดภายใตแนวโนมใหมของตลาดในอนาคตอันใกลนี้ 

(Eccles & Perkins & Serafeim, 2012) 

2. แนวโนมของกฎระเบียบ และกฎหมายใน

อนาคต

ปจจุบันเครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑที่อยูกับ

ชีวิตประจําวันของเราทุกคน ต้ังแตต่ืนเชาลางหนา 

แตงหนา ไปจนถึงการบํารุงผิวกอนเขานอน จากการ

ที่ธุรกิจเครื่องสําอางมีการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นตาม

จํานวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหมีผู ประกอบการ

รายใหม และรายยอย เขามาในอุตสาหกรรมนี้เปน

จํานวนมาก และพบวามีผูประกอบธุรกิจท่ีไมไดทํา

ตามกฎหมาย อันไดแก การขายเครื่องสําอางโดยใช

สลากอนัเปนเทจ็ การไมไดขอจดแจงทะเบยีนองคการ

อาหารและยาโดยการนาํสารทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ

มาใชในการผลิตเครื่องสําอาง ไดแก สารปรอท สาร

ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ การนําเขาเครื่องสําอาง

โดยไมไดจดแจง เปนตน (Manager online, 2015) 

สําหรับหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลการ

ดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางใหอยู ภายใตกฎระเบียบ

คือ “สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” โดย

กลุมควบคุมเครื่องสําอาง สํานักควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย เปนหนวยงานหลักในการกําหนด 

นโยบาย ควบคุม กํากับทิศทาง ความปลอดภัยของ 

เครื่องสําอางอาศัยกฎหมายของพระราชบัญญัติ 

เครื่องสําอาง และกฎหมายลูกที่เกี่ยวของ ในการ

ปฏิบัติงานออกหลักเกณฑการผลิต การนําเข า

มาตรการเพื่อความปลอดภัยของเครื่องสําอาง ตาม

กลไกภาครัฐ อยางไรก็ตาม เนื่องจากบทลงโทษ ตาม

พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 มีบทลงโทษ

ไมรุนแรง จึงทําใหปญหาการทําธุรกิจเครื่องสําอาง

ผิดกฏหมายทวีความรุนแรงขึ้น ถึงแมหนวยงานคณะ

กรรมการอาหารและยาจะมีการรวมมือกับหนวย

งานอื่น ไดแก กองบังคับการปราบปรามการกระทํา

ผิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.ปคบ.) ในการ

จัดการผูกระทําผิดรายใหญก็ตาม แตก็ยังไมสามารถ

แกไขปญหาดังกลาวไดอยางมีประสทิธภิาพ (Pracha-

chat online, 2015) 

ตอมาในป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยไดลงนาม

ในขอตกลงวาดวย แผนการปรับกฎระเบียบเครื่อง

สาํอางใหสอดคลองกนัในกลุมประเทศสมาชกิอาเซยีน 

(Agreement on the ASEAN Harmonized 

Cosmetic Regulatory Scheme) และไดจัดทํา

บทบัญญัติ เครื่องสําอางแหงอาเซียน (ASEAN 

Cosmetic Directive : ACD) ซ่ึงบทบัญญัติเครื่อง

สําอางดังกลาว ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกควบคุม

กํากับดูแลผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่วางจําหนายใน

ทองตลาดใหเปนไปตามขอตกลงท้ังในเรื่องรายการ

สารท่ีใช สวนผสม ฉลากผลิตภัณฑ การจัดทําขอมูล

ผลิตภัณฑและการประเมินความปลอดภัยของผลิต

ภัณฑเครื่องสําอาง เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพได

มาตรฐานและปลอดภัยตอผูบริโภค เมื่อวางจําหนาย

ในประเทศและสงออก (Association of Southeast 

Asian Nations, 2006) 

ดังนั้นในป พ.ศ. 2551 กฎระเบียบในการ

ควบคุมเครื่องสําอางจึงได ถูกปรับแก ไขเพื่อให 
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สอดคลองกับบทบัญญัติเครื่องสําอางแหงอาเซียน 

โดยมีการยกเลิกเคร่ืองสําอางควบคุมพิเศษท่ีตองข้ึน

ทะเบียน และกําหนดใหเครื่องสําอางทุกประเภทเปน

เครื่องสําอางควบคุมที่ตองแจงรายละเอียดผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางกอนผลิตหรือนําเขา เพ่ือใหผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางทุกชนิดเปนเครื่องสําอางควบคุม ตอมา

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดมีการ

ประกาศกฏระเบียบเพิ่มเติมเพื่อปองกันและแกไข

การทจุริตทีเ่กดิขึน้จากการทีก่ฏหมายเดิมยงัมชีองวาง

ไดแก ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เรื่องกําหนดแบบแจงรายละเอียดการผลิตเพื่อขาย

หรือนําเขาเพื่อขายเครื่องสําอางควบคุม พ.ศ. 2556 

(Ministry of Health, 130.2010; 36 : 15) ในป พ.ศ. 

2557 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดออก

ประกาศเร่ือง กําหนดแบบแจงรายละเอียดการผลิต

เพื่อขายหรือนําเขาเพื่อขาย เครื่องสําอางควบคุม 

(Food and Drug Administration, Announce-

ment, 2014) และลาสุดไดมีการปรับปรุงกฎหมาย

และพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 (Royal 

Thai Government Gazette, 2015) ซึ่งมีบทบัญญัติ

ที่ลดจุดที่เปนปญหา ไดแก บทบัญญัติเกี่ยวกับการ

ผลิต นําเขา การเก็บคาธรรมเนียมรายตํารับ และการ

กําหนดใหใบรับแจงมีอายุ 3 ป และตองตออายุและ

มีคาธรรมเนียม (จะชวยลดปริมาณเครื่องสําอางที่

ไมมีการผลิตและนําเขาได) มีบทบัญญัติการเพิกถอน

ใบรับจดแจงชัดเจน (ตามมาตรา 21) และกําหนด

หลักเกณฑจัดเก็บขอมูล เกี่ยวกับเครื่องสําอางไวเพื่อ

การตรวจสอบ (Product Information File :PIF) 

ตามขอกําหนดอาเซียน และครอบคลุมถึงผูรับจาง

ผลิตดวย 

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวา ปจจุบัน

นานาชาติและประเทศไทยมีความต องการให 

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑที่ปราศจาก

อันตรายตอผูบริโภค และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ

ของประเทศที่สงสินคาไปจําหนาย ดังนั้นแนวโนม

ของกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ จะเขมงวดมาก

ขึน้ และมาตรฐานคณุภาพของผลติภัณฑจะสงูขึน้เปน

ระดบันานาชาต ิดงันัน้ธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจ่ะอยูไดใน

อนาคต จงึตองมกีารปรบัตวัใหเขากบัการเปลีย่นแปลง

ของกฎหมายดังกลาว

3. การพัฒนาของเทคโนโลยี

เปนที่ตระหนักกันดีว าเทคโนโลยีไดมีการ

พัฒนาอยางกาวกระโดดในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผาน

มาเม่ือป ค.ศ. 1990 ผูบริโภคไดรับประสบการณ

เกีย่วกบัเครอืขายดจิติลั (digital network) ซอฟทแวร 

(Software) และสื่อใหมๆ อาทิเชน เครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน ภายหลงัจากทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ

ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มนุษยชาติกําลังกาว

เขาสูยุคแหงนวัตกรรมใหมที่นําไปสูการเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน สามารถนํามาใชใหมได การใชพลังงาน

สะอาด การใชพลังงานจากสิ่งมีชีวิต และนวัตกรรม

นาโนเทคโนโลยีสีเขียว (Green Nano-technology) 

ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนจะมี

บทบาทสําคัญในการชวยใหธุรกิจเครื่องสําอางที่มอง

เห็นความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนโอกาส และสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขันเพือ่มุงไปสูความสาํเรจ็

ในตลาดที่มีการแขงขันสูงได (Majerova, 2015)

4. ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และความ

เจริญเติบโตในระยะยาว 

เชนเดียวกันกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ การเจริญ

เติบโตอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางสง

ผลโดยตรงตอผลกําไรของบริษัท โดยชวยลดตนทุน

ในระยะยาวจากการลดการใชวัตถุดิบ การใชพลังงาน 

และยังลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตอีกดวย การทํา

ธุรกิจแบบยั่งยืนชวยใหธุรกิจเกิดผลกําไร จากแนวคิด

ท่ีวาทํานอยแตไดผลตอบแทนมาก ซ่ึงกุญแจสําคัญท่ี

จะบรรลุเปาหมายดังกลาวก็คือ นวัตกรรมเพื่อความ

ยัง่ยนื นอกจากนีก้ารทําธรุกิจแบบยัง่ยนืจะชวยใหภาพ

ลกัษณของบรษิทัในสายตาของผูบรโิภคดีข้ึน พนกังาน

ที่ทํางานองคกรที่มีจริยธรรม จะมีความภาคภูมิใจ 
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มีความผูกพันกับองคกร และทุมเทความสามารถใน

การทํางานอยางเต็มที่ เพื่อไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล (Perkins & Serafeim, 2012) 

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา โลกใน

ปจจุบันกําลังจะเปลี่ยนผานจากยุคแหงเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใช แหล งพลังงานจากฟอสซิล 

(Fossil fuel) ไดแกพลังงานที่ไดจาก นํ้ามัน ถานหิน 

และกาซธรรมชาติ ซึ่งเปนพลังงานที่กอใหเกิดมลพิษ

กับสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรธรรมชาติตาม

ระบบทุนนิยมโดยขาดจิตสํานึกของการอนุรักษ มา

เปนยุคที่คํานึงถึงความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน โดย

การคิดคนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน การใชพลังงาน

สะอาด และการดูแลอนุรักษระบบนิเวศนและ

ทรัพยากรธรรมชาติ อันจะนําไปสูการเจริญเติบโต

ควบคูกนัไปทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ความ

ทาทายของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนส่ิงที่ธุรกิจ

ตางๆ รวมถึงธุรกิจเครื่องสําอาง ตองเผชิญอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ ควรตระหนัก

ถึงแนวโนมดังกลาว และควรมีการเตรียมพรอมเพื่อ

ปรับตวั เพ่ือรองรบัความทาทายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

นวัตกรรมเครื่องสําอางกับการเจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืนของธุรกิจเครื่องสําอาง

ปจจุบันในหลายๆ ประเทศ ความยั่งยืน ได

กลายเปนคุณสมบัติที่สําคัญของสินคา และเปนสวน

หนึง่ของคณุคาตราสนิคา จากความคาดหวงัทีผู่บรโิภค

ตองการใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอมมีมากขึ้น ธุรกิจเครื่องสําอางจะสามารถ

ประสบผลสําเรจ็ ไปพรอมๆ กบัดาํเนนิธรุกจิอยางเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชนไดอยางไร เปนสิ่งท่ีมี

ความนาสนใจเปนอยางยิง่ จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยเกี่ยวของพบวา การที่ธุรกิจเครื่องสําอาง

จะสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนภายใตความทาทาย

ดังกลาว ธุรกิจจะตองสามารถนํานวัตกรรมเพื่อความ

ยั่งยืน มาใชรวมกับกลยุทธทางธุรกิจ และการบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสม ไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยมหีวัใจ

หลักที่จะนําไปสูการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ

ดังตอไปนี้ 

1. การใหความรูแกผูบริโภค (Customer 

Education) 

การท่ีธุรกิจเครื่องสําอางจะสามารถสื่อสาร

แนวทางในการดาํเนนิธรุกจิแบบยัง่ยนื และนวตักรรม

เพือ่ความยัง่ยนื ของบรษิทัไปยงัผูบรโิภคไดนัน้ ถือเปน

ความทาทายสาํหรบัธรุกิจอยางยิง่ ปจจบัุนนกัวชิาการ 

และนักธุรกิจเชื่อวาการใหความรูแกผูบริโภคจะชวย

ใหผลการดําเนินงานของธุรกิจดีข้ึน เนื่องจากเครื่อง

สําอางเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่มีลักษณะเฉพาะ 

ในกรณีที่ผู บริโภคซื้อเครื่องสําอางดวยตนเองจาก

ซปุเปอรมารเกต็ หรอืซือ้ผานทางออนไลน จะตางจาก 

การทีผู่ซือ้สนิคาเครือ่งสาํอางผานจากเคานเตอรเครือ่ง

สําอางท่ีมีพนักงานแนะนําความงามใหความรู ขอมูล

และใหคําปรกึษาแกผูซือ้ ดงันัน้ผูบรโิภค จงึไมเพยีงแต

ซือ้เครือ่งสาํอางเทานัน้ แตยังไดความรู และคาํแนะนาํ

ท่ีดีซึ่งถือเปนมูลคาเพิ่มท่ีธุรกิจเครื่องสําอางมอบให

ดวยการใหความรูแกผู บริโภคจึงเปนการทําใหเกิด

ความมั่นใจวา ผูบริโภคจะไดรับทั้งสินคาและความรู

ที่เปนประโยชน (Min-Xue & Yong & Ya-Ni, 2012)

การใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องความยั่งยืน

ของผลติภณัฑนัน้ไมใชเปนเพยีงแคการทาํการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเทานั้น แตยังหมายถึงองคประกอบ

อื่นๆ ตั้งแตสลากบนตัวสินคา คําแนะนําในการใช

สินคา โบรชัวร หรือแมแตพนักงานท่ีใหคําปรึกษา 

ณ จุดขาย อยางไรก็ตามพบวา ปญหาของการให

ความรูแกผูบรโิภคในชวงท่ีผานมา คอืคําแนะนาํในการ

ใชผลิตภัณฑจะแสดงเฉพาะวิธีการใชเทานั้น แตไมได

ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สามารถทําใหผูบริโภค

เกิดการตัดสินใจซ้ือได ซ่ึงขัดแยงกับผลจากการวิจัย

ที่พบวา การที่ผูบริโภคไดรับขอมูลทางวิทยาศาสตรที่

นาเชือ่ถือไดเกีย่วกบันวตักรรมผลติภณัฑเครือ่งสาํอาง 

จะชวยใหผูบรโิภคมคีวามมัน่ใจและยอมรบัผลติภณัฑ

13

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 1 January - June 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

นั้นไดงายขึ้น (Nidumolu & Prahalad & Rangas-

wami, 2009) ยกตัวอยางเชน บริษัทเครื่องสําอาง

ชั้นนําของโลก Estee Lauder ไดนําผลิตภัณฑ Night 

Repair Serum ออกสูตลาด และไดรบัการตอบรบัจาก

ผูบรโิภคเปนอยางด ีท้ังน้ีอาจเปนผลมาจากการท่ีมีงาน

วิจัยที่แสดงวา การที่ DNA ถูกทําลายเปนสาเหตุของ

การแกกอนวัย บริษัทพยายามใหความรูแกผูบริโภค

ถึงนวัตกรรมสวนประกอบที่สําคัญในผลิตภัณฑคือ 

ChronoluxCB ที่สามารถเขาไปทําการฟนฟูถึงระดับ 

DNA ซึง่จะเปนการแกไขปญหาการแกกอนวยัในระดับ

ของ DNA ลูกคาที่รักสวยรักงาม มักจะใหความสนใจ

กับผลการศึกษาวิจัย ที่ชวยอธิบายเกี่ยวกับปญหาผิว

พรรณของพวกเขา ทําใหพวกเขาเกิดความไววางใจ 

มีความเขาใจในประโยชนของผลิตภัณฑ และ ยอมรับ

นวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นไดงาย ยิ่งผูบริโภคไดรับความ

รูเก่ียวกับผลิตภัณฑมากเทาไหร เขาก็จะมีความเชื่อ

มั่นในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑมากขึ้นเทาน้ัน

การใหความรูกับผูบริโภคไมเพียงแตการใหขอมูลบน

สลากสินคาเทานั้น แตการใหขอมูล ณ จุดขาย การ

มีผูเชี่ยวชาญดานความงามคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

การใชผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการแตงหนาใหลูกคา ณ

จุดขายถือเปนกลยุทธที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

การใหความรูแกผูบริโภคมีความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะอยางยิง่ เมือ่บรษิทัตองการแนะนาํนวตักรรม

เครื่องสําอางเพื่อความยั่งยืนใหผูบริโภคไดรูจักและ

ยอมรับ ควรเขาถึงผูบริโภคในชองทางที่เห็นไดงาย 

และมีความโดดเดนที่สุด ในปจจุบันแนวโนมชอง

ทางที่ผูบริโภคไทยสวนใหญเปดรับขอมูลคือผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ การนํา

เสนอขอมูลโดยใชโมบายมารเก็ตติ้ง จึงเปนสิ่งจําเปน

สําหรับธุรกิจ อีกทั้งควรนําเสนอขอมูลของนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืนแยกออกจากผลิตภัณฑเดิมๆ ของ

บริษัท และทาํใหเหน็ความแตกตางอยางเหน็ไดชดัเจน

วา นวัตกรรมเพ่ือความยัง่ยนื มคีวามหวงใยตอสขุภาพ

และความปลอดภัยของผูบริโภคมากกวา ผลิตภัณฑ

เดมิ ๆ  ทีม่กัจะกลาวถงึแตประโยชนของผลติภณัฑโดย

ไมใหผูบรโิภคไดรบัรูถึงสวนประกอบของเครือ่งสําอาง 

(Sohata, 2014) 

จากขอมลูท่ีกลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา การให

ความรูกับผูบริโภคมีความสําคัญ ในฐานะของเครื่อง

มอืทีจ่ะเปลีย่นกระบวนการคดิของผูบรโิภค ซ่ึงอาจจะ

ไมเคยสนใจ ในเรื่องของนวัตกรรมเคร่ืองสําอางเพ่ือ

ความยั่งยืน การใหความรูแกผูบริโภค ทําใหพวกเขา

ทราบวา ทาํไมเขาจงึควรตดัสนิใจซ้ือ นวตักรรมเครือ่ง

สําอางเพื่อความยั่งยืน ชวยเสริมสรางความความ

ตองการในผลติภณัฑดงักลาว และชวยทาํใหเกดิความ

ภักดีในตราสินคา 

2. การสรางภาพลักษณของธุรกิจ

ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จหลายๆ คน ได

ตระหนักวา ภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัทเปน

สนิทรพัยท่ีมคีวามเช่ือมโยงโดยตรงกบั ความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน และ ความสําเร็จของธุรกิจ สินทรัพย

ท่ีจับตองไมไดดังกลาวนี้อาจจะคงอยู ไดนานกวา 

สิทธิบัตร และเทคโนโลยีของบริษัทเสียอีก ปจจุบัน

ภาพลกัษณของบรษิทัเปนมากกวา เอกลกัษณ หรอืการ

บริหารช่ือเสียงของตราสินคา (Brand reputation) 

แตมีความหมายครอบคลุมไปถึง กลยุทธทางธุรกิจ 

สิ่งท่ีบริษัทกําลังดําเนินการอยู สิ่งท่ีบริษัทจําหนาย 

ความสมัพนัธของบรษิทัตอลกูคา สภาพแวดลอม และ 

สังคม (Gray & Balmer, 1998)

การสรางภาพลักษณ มีความสําคัญสําหรับ

ธุรกิจเครื่องสําอางเพื่อความยั่งยืน เนื่องจากการผลิต

นวตักรรมเครือ่งสาํอางเพือ่ความยัง่ยนืเปนคณุคาหลกั

ของธุรกิจ โดยกลุมเปาหมายของธุรกิจจะเปนกลุมผู

รักความสวยความงามที่ตองการผลิตภัณฑที่มีสวน

ประกอบท่ีเปนมิตรตอผิวพรรณ อีกท้ังกระบวนการ

ผลิตของผลิตภัณฑนั้นไมสงผลกระทบในดานลบตอ

สิ่งแวดลอม ภาพลักษณที่มีจริยธรรมเหลานี้จะทําให

ผู บริโภคมีความไววางใจ และเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ

ของบริษัท 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การสรางภาพลักษณในการดําเนินธุรกิจท่ี

ยั่งยืนของบริษัทไมใชแคการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑเท านั้น แตยังหมายรวมถึง การ

เปล่ียนแปลงของปรชัญาของบรษิทั วสิยัทศัน พนัธกจิ 

วัฒนธรรมองคกร กลยุทธทางการตลาด อีกดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูเขียนพบวามีปจจัยหลัก ปจจัยท่ีธุรกิจควรคํานึงถึง

ในการสรางภาพลกัษณทีย่ัง่ยนืของบรษิทัโดยแบงเปน

ดานตางๆ ดังภาพ 3 (Sohata, 2014); (Nidumolu 

& Prahalad & Rangaswami, 2009)

1. กระบวนการการสรรหาวัตถุดิบควรเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2 มีการรับซื้อวัตถุดิบในราคาที่เปนธรรม 

3. สวนประกอบและวัตถุดิบที่ใชตองปลอดภัยและปราศจาก

 สารพิษ

4.  มีกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

5.  ผลติภณัฑไดรบัการรบัรองจากองคกรอืน่ๆ ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื

6. หีบหอ และบรรจุภัณฑ สามารถนํามาใชใหมได

7. หีบหอ และบรรจุภัณฑถูกออกแบบเพื่อใหลดวัสดุที่ใช หรือ

 สามารถนํามาใชซํ้าไดหลายครั้ง

8.  บริษัทควรใหความสําคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

 สังคม

9.  บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

 สมํ่าเสมอและตอเนื่อง

10. บริษัทตองมีการส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

 ไปยังผูบริโภคและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ

11. สัญลักษณของบริษัทและตราสินคาควรสื่อถึงความเปน

 มิตรตอสิ่งแวดลอม

12. เว็บไซตของบริษัทแสดงความตองการในการดําเนินธุรกิจ

 อยางยั่งยืน อยางชัดเจน

13. บริษัทไดรับการตอบรับที่ดีจากเครือขายสังคมออนไลน 

 เชน เฟสบุค และ ทวิตเตอร

14. ไดรับคําชมหรือคําแนะนําจากบลอคเกอรเกี่ยวกับความ

 งาม

นวัตกรรมผลิตภัณฑ

และกระบวนการผลิต 

กิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การสื่อสารของบริษัท

ภาพ 3  กระบวนการสรางภาพลักษณที่ยั่งยืนของธุรกิจ

แหลงที่มา: ประยุกตจาก Sohata (2014) และ Nidumolu & Prahalad & Rangaswami (2009)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดังที่ไดกลาวมาแลววา ภาพลักษณของธุรกิจมี

ความสาํคญัในแงของการทีจ่ะทาํใหผูบรโิภคเกดิความ

ไววางใจในสินคาและตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัท ซึ่ง

กระบวนการสรางภาพลักษณจะประกอบดวย การ

พัฒนานวัตกรรมเครื่องสําอางที่มีความยั่งยืน การจัด

กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และการ

สื่อสารกับผูบริโภค

3. การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic 

Alliance) 

อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง เปนอุตสาหกรรม

ที่มีมูลคาทางการตลาดสูง และมีผูนําทางธุรกิจเปน

บริษัทขนาดใหญอาทิเชน ลอรีอัล (Loreal) ยูนิลิเวอร 

(Uniliver) พีแอนดจี (P&G) ชิเซโด (Shisedo) และ 

คาโอ (Kao) เปนตน กลยทุธการสรางพนัธมติร ถอืเปน

กลยุทธสาํหรบัผูเริม่ตนทาํธรุกจิ หรอื ผูประกอบธรุกจิ

ขนาดเล็กเพ่ือทีจ่ะสามารถเขาสูตลาดได อยางไรกต็าม

ถึงแม ธุรกิจขนาดใหญเองก็มีการสรางพันธมิตร เพื่อ

รวมกันพัฒนาคุณคาหลัก กับพันธมิตรเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ถึงแมคูแขงที่สําคัญก็ยังมี

ความรวมมือกันเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวม

กัน ตัวอยางเชน บริษัทแอปเปล (Apple) และ ไอ.บี. 

เอม็ (IBM) ไดประกาศความรวมมอืกนัในป ค.ศ. 2014 

โดยสงทีมการตลาดทํางานรวมกันในการยกระดับ

ธุรกิจขึ้นสูนวัตกรรมแอปพลิเคชัน (Application) ทั้ง

บริษัทเครื่องสําอางขนาดใหญ และขนาดเล็กสามารถ

ยกระดบัตาํแหนงทางการแขงขนั เพือ่ใหสามารถตอบ

สนองตอความตองการของผูบริโภคไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

อกีทัง้ยงัสามารถแบงปนความเส่ียงจากการลงทนุเพือ่

การพัฒนาธุรกิจในอนาคตได (Gable, 2009)

บทสรุป
ปจจุบันโลกไดถูกทาทายจากเศรษฐกิจที่พลิก

ผัน โดยใหความสําคัญกับการนําสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรมาใชใหเกิดผลประโยชนในทางธุรกิจอยาง

คุมคาและมจีริยธรรม กอใหเกิดความเจรญิเตบิโตของ

ธุรกิจควบคูไปกับสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตท่ี

ดีของคนในชุมชน และนําไปสูการเจริญเติบโตอยาง

ยัง่ยนืซึง่ในแงมมุขององคกรธรุกจิความยัง่ยืนดงักลาว 

หมายถึง ความสามารถในการรักษาสมดุลระหวาง 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ สังคม ขณะที่สามารถทํา

กําไรเพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดในระยะยาว 

ความยั่งยืนไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของการ

พฒันาองคกร และผลกัดนัให องคกรธรุกิจตองเปลีย่น

แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

เทคโนโลย ีกระบวนการผลติ การทาํการตลาด รวมไป

ถึง โลจิสติกส โดยนักธุรกิจมีความคิดเห็นวา ปจจัยที่

เปนกุญแจสาํคญัในการพฒันาดงักลาวคอื “นวตักรรม

เพื่อความยั่งยืน” ซ่ึงองคกรสมัยใหมถือวาเปนความ

ทาทายใหมที่จะสามารถนําองคกรไปสูความยั่งยืน

“นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” สําหรับธุรกิจ

หมายถึง ผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการผลิตหรือให

บรกิาร รวมถงึกลยทุธของบรษิทั อาทเิชนการออกแบบ

ผลิตภัณฑที่ชวยใหเกิดการประหยัดพลังงาน การใช

พลงังานสะอาด ยิง่ไปกวานัน้นวตักรรมเพือ่ความยัง่ยนื 

ยังเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดของ

คนในสังคมตอทางออกในการแกปญหา เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม โดยอาศัยนวัตกรรมอีกดวย

ถงึแมอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางเปนอตุสาหกรรม

ที่มีมูลคาทางการตลาดสูง แตการดําเนินงานตอง

เกี่ยวของกับสารเคมี และกระบวนการที่สงผลกระทบ

ตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค นอกจาก

นี้กระบวนการผลิตเครื่องสําอางอาจมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม เมื่อแนวโนมความตองการ 

การเจริญเติบโตอยางยั่งยืน มีมากข้ึน ธุรกิจเครื่อง

สําอางก็มีความจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหดําเนินธุรกิจ

อยางยัง่ยนื โดยมปีจจยัทีท่าํใหธรุกจิเครือ่งสาํอางตอง

ทําการปรบัตวั 4 ปจจัยคอื หลกัจรยิธรรม แนวโนมของ

กฎระเบยีบและกฎหมายในอนาคต ความกาวหนาของ

เทคโนโลย ีและผลประโยชนทางเศรษฐกจิ และ ความ

เจริญเติบโตในระยะยาว
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ในการที่ธุรกิจเครื่องสําอางจะมีการเจริญ

เติบโตอยางย่ังยืนไดนั้น ธุรกิจตองมีการคิดคน

นวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน ซี่งหมายถึง

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ไมมีอันตรายตอผูใชทั้งระยะ

ส้ัน และระยะยาว และตลอดทัง้กระบวนการผลติตอง

ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งการดําเนินธุรกิจ

เครื่องสําอางเพื่อความยั่งยืนใหประสบความสําเร็จ

ไดนั้น ธุรกิจตองดําเนินการใน 3 ปจจัยหลักคือ การ

คิดคนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนและกระบวนการ

ผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดกิจกรรมที่แสดง

ถึงความรับผิดชอบตอสังคม และการสรางกลยุทธ
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การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือหาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับธุรกิจโอทอปใน

จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน (ดัชนีวัดหลัก) ของผูประกอบการโอทอปกลุม A ในจังหวัด

ชลบุรีและนําผลการประเมินที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวัดประสิทธิภาพของของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือการสังเกตและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ขนาดตัวอยางที่

ใชคือผูประกอบการสินคาโอทอปในจังหวัดชลบุรี กลุม A มีทั้งหมด 47 รายจาก 5 ประเภทอุตสาหกรรม คือ 

1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) เครื่องแตงกาย 4) เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และ 5) สมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

และมีผูที่ตอบคําถามจํานวน 30 ราย โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศกึษาพบวา (1) ตัวชีว้ดัประสทิธภิาพทีเ่หมาะสมกบัธรุกจินีม้จีาํนวน 18 ตวัชีว้ดั (2) ผูประกอบการ

โอทอปกลุม A ในจังหวัดชลบุรี มีคาตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโซอุปทานมิติดานตนทุนสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งคา

สดัสวนตนทนุการบรหิารคลงัสนิคาตอยอดขายซึง่มคีากลางสงูกวา 20% ตอยอดขาย และ (3) ผลการเปรยีบเทยีบ

ประสิทธิภาพระหวางผูประกอบการโอทอป กลุม A ประเภทอาหารในจังหวัดชลบุรีกับอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย พบวาคะแนนตวัช้ีประเมนิโดยรวมของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมคีานอยกวาผูประกอบ

การโอทอป แตเมือ่พจิารณาคาคะแนนโดยรวมมติิดานตางๆ พบวาผูประกอบการโอทอป มกีารดาํเนนิกจิการท่ีไม

สมดลุ กลาวคอืผูประกอบการโอทอปฯ มีผลการประเมนิประสทิธภิาพมติดิานตนทนุ อยูในชวง “คอนขางดอย”
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The purpose of research work is twofold: 1) to find appropriate key performance 

indicators for OTOP business in Chonburi province and 2) to evaluate the performance of 

the A-TYPE OTOP Industry in Chonburi province and to compare with the national standard 

dimension of key performance indicators in the food industry. The methodology employed in this 

research work was the mixed research methods comprising, namely observation and structured 

interview. The sample of this research was 47 A-TYPE OTOP owners from 5 industries that consist of 

1) food, 2) beverage, 3) fabric and apparel, 4) apparatus and decoration and 5) herb (non food) 

and the number of repondent was 30. Descriptive statistics was employed for data analysis. 

The results shown that (1) it was found that there are 18 key performance indicators (KPIs) 

that is suitable for the A-TYPE OTOP Industry in Chonburi province (2) the result found that 

the A-TYPE OTOP Industry in Chonburi has high cost dimension performance, particulry ratio of 

warehousing cost per sale that the average performance score was higher than 20% per sale 

and (3) with regards to the composite index, the A-TYPE OTOP food Industry has superiority 

over the national food industry. However, the former has the imbalance operations, namely, 

the cost dimension output of the A-TYPE OTOP food Industry was in “somewhat inferior” level.

Supply Chain Performance Measurement: Case of A-Type One Tambon 
One Product Industry in Chonburi Province

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนสงผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจทั่วโลก สงผลใหเกิดภาวะการ

แขงขันอยางรุนแรงในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการ

พัฒนาองคกรของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม

เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันจึงเปนสิ่งที่

สําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

ขององคกร ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาองคกรคือความสามารถในการวิเคราะห

และประเมินประสิทธิภาพการแขงดานโลจิสติกส

เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานหรือตัวชี้วัดของ

องคกรในอุตสาหกรรมเดียวกันในระดับประเทศและ

ระดับสากล ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการทราบถึงจุด

ออนและจุดแข็งขององคกร รวมถึงการนําขอมูลที่

ไดจากการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหสูงขึ้น (รุธิร พนมยงค, 2559) 

รัฐบาลไดดําเนินโครงการหน่ึงตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ (โอทอป) ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ซึ่งเปนสวน

หนึ่งในนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและเปนหนึ่งใน

นโยบายเศรษฐกิจชมุชนทีส่าํคญั ผลจากการสนบัสนนุ

สงผลใหยอดการจําหนายสินคาโอทอปเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนือ่ง ดงัจะเหน็ไดจากในป พ.ศ. 2559 ยอดจําหนาย

สินคาโอทอปไทยสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

ไดถึง 1.25 แสนลานบาท และในป พ.ศ. 2560 ยอด

จําหนายสินคาโอทอปคิดเปน 1.38 แสนลานบาท 

(กองสงเสริมธุรกิจชุมชน, 2560) จากการศึกษาพบวา

ผูประกอบการโอทอปมไิดตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การประยุกตใชการจัดการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม 

สงผลใหตนทุนดานการจัดการโลจิสติกสมีคาสูงและ

ไมสามารถแขงขันในตลาดได (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 

2550) และ กรมการพัฒนาชุมชน (2558) รายงาน

วาผูประกอบการโอทอปยังมีขอจํากัดดานทักษะและ

ความรูดานการจดัการดานโลจสิตกิส ดงันัน้การศกึษา

เกี่ยวกับการวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพการ

แขงดานโลจสิตกิสจงึมคีวามสาํคญัตอการอยูรอดของ

ธุรกิจโอทอปเปนอยางมาก 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อหาตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับ

ธุรกิจโอทอปในจังหวัดชลบุรี 

2)  เพื่อวัดประสิทธิภาพโซ อุปทานของผู 

ประกอบการโอทอปกลุม A ในจังหวัดชลบุรี และ

นําผลการประเมินที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวัด

ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
กรอบแนวคิดในการวิจัย

Banomyong and Supatn (2011) ได

พัฒนา supply chain performance assessment 

tool (SCPAT) ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสดัชนีหลัก 9 ตัวชี้วัดและดัชนีรอง 18 

ตัวชี้วัด รวมทั้งหมด 27 ตัวชี้วัด เครื่องมือชนิดนี้จะวัด

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสโดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิ-

ภาพ (Performance Metrics) ซึ่งแกนหลักประกอบ

ดวย 

1)  กิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมไดแก การ

ใหบรกิารแกลกูคาและกจิกรรมสนบัสนนุ (Customer 

Service and Support) การจัดซือ้จดัหา (Purchasing 

and Procurement) การสื่อสารดานโลจิสติกสและ

กระบวนการสัง่ซือ้ (Logistics Communication and 

Order Processing) การขนสง (Transportation) การ

เลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคา (Facilities 

Site Selection, Warehousing and Storage) การ

วางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา 

(Demand Forecasting and Planning) การบริหาร

สนิคาคงคลงั (Inventory Management) การจดัการ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ การบรรจุหีบหอ (Materials 

Handling and Packaging) และโลจิสติกสยอนกลับ 

(Reverse Logistics) (Grant et al., 2006)
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2)  มิติที่ใชประเมินประสิทธิภาพของแตละกิจ

กรรมโลจิสติกส 3 ดานไดแก มิติดานตนทุน มิติดาน

เวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 

กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นีด้งัแสดงในภาพ 1 

ซึ่งยึดถือตามหลักการคิดที่ไดอธิบายแลวขางตน

มิติดานตนทุน มิติดานเวลา

9 กิจกรรมโลจิสติกส

SCPAT Model

มิติดานความ

นาเชื่อถือ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยของ SCPAT model (รุธิร พนมยงค, 2559)

การประเมินประสิทธิภาพดานจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน

Foggin et al. (2004) กลาววาเครื่องมือการ

ประเมินการดําเนินงานดานการจัดการโลจิสติกสและ

โซอปุทานเปนสิง่จาํเปนทีช่วยในการตรวจสอบปญหา

ทีจ่าํเปนขององคกร จากการทบทวนวรรณกรรมเครือ่ง

มือสําหรับใชวิเคราะหประสิทธิภาพดานการจัดการ

โลจิสติกสและโซอุปทานมีหลายชนิด ดังตอไปนี้

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน

หรือ Supply Chain Operation Reference-Model 

(SCOR-Model) ถูกพัฒนาขึ้นต้ังแตป ค.ศ. 1996 

ซึ่งมีการกําหนดกระบวนการทํางานตางๆ และตัวช้ี

วัด (Metric) ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ใน 

SCOR-Model ยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด (Best Practice) (CSCMP, 2004) Sinha และ 

Babu (1998) ไดสราง Depot Service Index: DSI 

เพื่อประเมินคุณภาพในการใหบริการลูกคาในระบบ

โซอุปทานในกรณีศึกษาผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค

รายใหญสัญชาติอินเดีย Naim et al. (2002) และ 

Banomyong et al. (2005) ไดพัฒนา Quick Scan 

audit methodology (QSAM) ขึน้เพือ่สามารถตรวจ

สอบสุขภาพการจัดการโซอุปทานของบริษัทและมีวิธี

การเก็บขอมูลที่เปนระบบโดยวิเคราะหขอมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ Chan และ Qi (2003a and 

2003b) ไดเสนอวธิกีารวดัประสทิธภิาพโซอปุทานโดย

พฒันาจากการคดิเชิงระบบ (System Thinking) และ 

แบบจําลองตามกระบวนการ (processed based 

model) งานวิจัยนี้เสนอวาบริษัทควรมีการจัดตั้งทีม

การวัดประสิทธิภาพ โดยใช fuzzy logic algorithm 

Foggin et al. (2004) ไดนําเสนอ Supply 

chain diagnostic tool เพื่อประเมินประสิทธิภาพที่

จําเปนของโซอุปทานลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่ Third party logistics ใหบริการ งานวิจัยนี้พบวา 

Supply chain diagnostic tool สามารถแกปญหา
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ของเครือ่งมอืวดัประสทิธภิาพเชงิปรมิาณชนดิอืน่ทีใ่ช

เวลานานและฐานขอมูลของบริษัทอื่นที่ใชในการวัด

เปรยีบเทยีบสมรรถนะ (Benchmark) มจํีากดั Charan 

et al. (2008) ใช interpretive structural mod-

eling (ISM) เพื่อพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญ

ของตัวแปรที่มีผลตอการประยุกตใชระบบการวัด

ประสิทธิภาพในโซอุปทานจากผูบรหิารระดับสงูโดยใช

อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศอนิเดยีเปนกรณศีกึษา 

Shepherd and Günter (2006) ไดเสนอ

บทความวิชาการซึ่งพบวาหน่ึงในหัวของานวิจัยการ

ขาดแคลนในงานวิจัยดานนี้คือเครื่องมือวัดประสิทธิ

ภาพที่มีตัวชี้ วัดทั้งทางการเงินและไมใชทางการ

เงิน ดังนั้น Banomyong และ Supatn (2011) ได

พัฒนา SCPAT Modelซึ่งประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งทาง

การเงินและไมใชทางการเงิน สํานักโลจิสติกส กรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (2557) ไดจัด

ทําตวัชีป้ระเมนิประสิทธภิาพดานโลจิสติกส (Logistics 

Performance Index: LPI) ซึ่งตัวชี้ประเมินที่พัฒนา

ขึ้นนี้สอดคลองกับตัวช้ีประเมินของ SCPAT model 

โดยนักวิจัยไดดําเนินการวัดประสิทธิภาพของสถาน

ประกอบการไทย รวมทั้งสิ้นจํานวน 200 ราย ใน 5 

กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ไดแก 1) อาหาร 2) สิ่งทอ

และเครือ่งนุงหม 3) ไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส 4) ชิน้สวน

ยานยนต และ 5) พลาสติก 

การประเมินประสิทธิภาพดานจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานของผูประกอบการโอทอปใน
ประเทศไทย

วรกันต จารุพพัฒน (2548) ไดใชแบบจําลอง

ทางเศษฐศาสตรที่เรียกวา Stochastic frontier 

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood Esti-

mation (MLE) เพื่อวัดประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” สุทธิวรรณ สังวร 

(2555) ไดประยุกตใช SCOR model เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพโซอุปทานของผูประกอบการโอทอป ใน

กรณีศึกษาปลาสมฟก อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

ผลจากการศึกษาพบวามูลคาเพิ่มของผูเลนแตละราย

ในโซอุปทานไมสมดุล ปยาภรณ มาลี และ ปยะวัฒน 

ชนินทรตระกูล (2557) และ ปยาภรณ มาลี (2558) 

ไดใชเครื่องมือ SCPAT model เพื่อวัดประสิทธิภาพ

โซอุปทานของผูประกอบการโอทอป ระดับ 1 ดาว

ถึง 5 ดาวประเภทอาหารของจังหวัดชลบุรี จากผล

การศึกษาพบวาตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับ

ธุรกิจโอทอปฯ มีจํานวน 19 ตัวช้ีวัด และพบวาผล

การประเมนิตวัชีว้ดัในแงของระยะเวลาเฉลีย่การตอบ

สนองคําสั่งซ้ือจากลูกคาของผูประกอบการโอทอปฯ 

อยูในระดบัดมีาก โดยงานวจิยันีใ้ชฐานขอมูลระหวางป 

พ.ศ. 2555 – 2556 และใชเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑ

โอทอประดับ 1 ดาวถึง 5 ดาว ไดถูกพัฒนาในป พ.ศ. 

2546 (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี, 2556) 

อนึ่งงานวิจัยนี้แตกตางจากงานวิจัยขางตน ดังตอไปนี้ 

1) งานวิจัยนี้ใชเกณฑมาตรฐานใหมซึ่งเริ่มตนใชในป 

พ.ศ. 2555 โดยการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม 

ประกอบดวย กลุม A ดาวเดนสูสากล กลุม B อนุรักษ

สรางคุณคาในกลุมลูกคาเฉพาะ กลุม C พัฒนาเขาสู

ตลาดการแขงขนั และ กลุม D ปรบัตวัเขาสูการพัฒนา 

2) ประชากรของงานวิจัยนี้คือ ผูประกอบการสินคา 

OTOP ในจังหวัดชลบุรี กลุม A ดาวเดนสูสากล จาก 

5 ประเภทอุตสาหกรรม คือ 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 

3) เครื่องแตงกาย 4) เครื่องใชและเครื่องประดับ

ตกแตง และ 5) สมุนไพรที่ไมใชอาหาร และ 3) งาน

วิจัยนี้ใชฐานขอมูลระหวางป พ.ศ. 2557 – 2558

กลาวโดยสรปุจากการทบทวนวรรณกรรม พบ

วานกัวจิยัยงัขาดความสนใจเรือ่งการวดัประสทิธภิาพ

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรม

โอทอป ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานนี้

ยังมีปริมาณนอย และ นักวิชาการจํานวนหลายทาน

ไดนําเสนอเครื่องมือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน

ตางๆ ซึ่งเครื่องมือเหลานี้มีทั้งขอดีและขอเสียท่ี

แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 1 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยได
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เลือกใชเครื่องมือที่เรียกวา SCPAT Model เนื่องจาก

เครื่องมือนี้นักวิจัยสามารถประเมินผลไดดวยตัวเอง

โดยใชเวลาที่รวดเร็ว เพียง 1-2 วัน อีกทั้งเครื่องมือนี้

สามารถวัดประสทิธภิาพไดครอบคลมุ 9 กจิกรรมหลกั

ของการจัดการโลจิสติกสและผลการวัดประสิทธิภาพ

ที่ไดเปนเชิงปริมาณซึ่งสามารถนําผลวิจัยนี้ไปเปรียบ

เทียบกับเกณฑมาตรฐานอุตสาหกรรมเดียวกันทั้ง

ในระดับประเทศและระดับสากล ยิ่งไปกวานั้นการ

ประยุกตใชเครื่องมือนี้กับงานวิจัยอื่นๆ ยังมีนอย

ตาราง 1 

การเปรียบเทียบเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของโซอุปทาน (Foggin et al., 2004; Banomyong and 

Supatn, 2011)

     ระยะเวลา ระเบียบ การมี

 ผูพัฒนา เครื่องมือ ลักษณะเครื่องมือ ที่ใช วิธีวิจัย สวนรวม

    ประเมิน  ของผูวิจัย 

Supply Chain 
Council (1996)

Sinha and 
Babu(1998)

Supply Chain 
Council 

(subsidiary)
(1999)

Naim et al.(2002)

Chan and Qi 
(2003)

Foggin et al.
(2004)

Charan et al.
(2008)

Banomyong and 
Supatn (2011)

SCOR model 

Depot service 
index

Performance 
measurement 

group

Quick scan audit 
methodology

Innovative 
performance 
measurement

Supply chain 
diagnostic tool

Supply chain 
enabler 

categorisation

SCPAT

Self-diagnostic 
tool

Statistical 
diagnostic study
Benchmarking 

tool: 
SCOR foundation

Supply chain 
analysis

Process-based 
model and fuzzy 

measurement 
algorithm

Self-assessment 
tool (decision tree 

structure)
Interpretative 

structural 
modelling (ISM)-

based model
Self-assessment 

tool

ยาวนาน

ยาวนาน

20-40 
ชั่วโมง

  

2 สัปดาห

ยาวนาน

ขึ้นอยูกับ
จํานวน
คําถาม
ยาวนาน

1-2 วัน

เชิงปริมาณ

เชิงปริมาณ

เชิงปริมาณ

เชิงปริมาณ

เชิงปริมาณ 
และเชิง
คุณภาพ

เชิงปริมาณ

เชิงปริมาณ 
และเชิง
คุณภาพ

เชิงปริมาณ

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

ตํ่าถึงปาน
กลาง
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วิธีการดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนเคร่ืองมือ

เชิงคุณภาพประกอบดวย 2 วิธี คือ 1) การสังเกต-

นักวิจัยไดเยี่ยมชมและสังเกตกระบวนการดําเนินงาน

ของผูประกอบการโอทอปในจังหวัดชลบุรี กลุม A 

และ 2) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 

interview) หรอืทีเ่รยีกวา การทาํแบบสอบถามชนิดให

ผูสมัภาษณกรอกขอมลู (Interviewer-administered 

questionnaire) โดย Saunders et al. ( 2007) กลาว

วาการทําแบบสอบถามดังกลาวนิยมใชในกรณีที่ผู 

สัมภาษณจําเปนตองอธิบายคําถามตางๆ ในเบ้ืองตัน

และใชในการเก็บรวมรวบขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งผูถูก

สัมภาษณจะใหความรวมมืออยางดีในการสัมภาษณ 

โดยแบบสอบถามทีใ่ชประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที ่1: 

ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกับผูประกอบการสนิคาโอทอป สวนท่ี 

2: ขอมลูการประเมนิประสทิธภิาพดานโลจิสติกส (ตัวชี้

วดัหลัก) และสวนที ่3: ขอมลูการประเมนิประสทิธภิาพ

ดานโลจิสติกส (ตัวชี้วัดสนับสนุน) ซึ่งแบบสอบถาม

ดังกลาวพัฒนาจากเครื่องมือ SCPAT model 

การวิเคราะหขอมูล
นักวิจัยไดนําผลจากการสัมภาษณซึ่งเปน

ขอมูลเชิงปริมาณมาคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสตัวชี้วัดหลักของกลุ ม

ตัวอยางแตละราย หลังจากนั้นนักวิจัยไดนําผลลัพธ

ดังกลาวขางตนมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

เพื่อหาคากลางของผลการประเมินตัวช้ีวัดฯของกลุม

ตัวอยางและคะแนนตัวชี้ประเมินโดยรวม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการโอทอป ในจังหวัดชลบุรี 

กลุม A ดาวเดนสูสากล มีทั้งหมด 47 ราย จาก 5 

ประเภทอุตสาหกรรม คือ 1) อาหารจํานวน 16 ราย 

2) เครื่องดื่มจํานวน 6 ราย 3) เครื่องแตงกายจํานวน 

7 ราย 4) เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตงจํานวน 

3 ราย และ 5) สมุนไพรที่ไมใชอาหารจํานวน 15 ราย 

เนื่องจากประชากรมีจํานวนไมมาก จึงใชประชากร

ทั้งหมดในการศึกษานี้ (census) โดยไมมีการสุ ม

ตัวอยาง ซ่ึงผูประกอบการในกลุมนี้มีดานทักษะและ

ความรู ดานการบริหารจัดการและการจัดการดาน 

โลจิสติกสมากท่ีสุดและสวนราชการโดยสํานักงาน

พาณชิยจงัหวดัชลบรุใีหความสาํคญัมากทีส่ดุในการสง

เสริมสนับสนุน (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี, 

2556) และใชฐานขอมูลผลิตภัณฑโอทอป จังหวัด

ชลบุรี ระหวางป พ.ศ. 2557 – 2558 ผลการลงพื้นที่

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ปรากฎวามีผูประกอบการที่

ตอบคาํถามจํานวน 30 ราย จากประชากรท้ังหมด 47 ราย 

โดยขอมลูท่ีไดจากการลงพืน้ท่ีคดิเปนรอยละ 63.83 

ผลการศึกษา 
ผลการหาตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่เหมาะสม

กับธุรกิจโอทอปในจังหวัดชลบุรี 

นักวิจัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลและจัดเรียง

อันดับความสมบูรณ (สัดสวนการตอบกลับ) ของดัชนี

ชี้วัดประสิทธิภาพของตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโซ

อุปทานท้ัง 27 ตัวช้ีวัด เพื่อหาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ

ที่เหมาะสมกับธุรกิจโอทอปในจังหวัดชลบุรี ผลการ

จัดเรียงอันดับความสมบูรณของดัชนีชี้วัดดานตางๆ 

พบวาผูประกอบการโอทอปไมสามารถตอบคําถาม

บางขอได สงผลใหสัดสวนการตอบกลับแบบสํารวจ

ของดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพจํานวน 9 ดัชนีมีคานอย

กวารอยละ 50 ไดแก 1) สัดสวนตนทุนการพยากรณ

ความตองการของลูกคาตอยอดขาย 2) สัดสวนมูลคา

สนิคาทีเ่สยีหายตอยอดขาย 3) สดัสวนมลูคาการลงทนุ

เกี่ยวกับการติดตั้งระบบการสื่อสารภายในองคกรตอ

มูลคายอดขาย 4) สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอ

ยอดขาย 5) ระยะเวลาเฉลีย่การรบัสนิคาคนืจากลกูคา 

6) อตัราการถกูตกีลบัของสนิคา 7) อตัราจาํนวนสนิคา
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สาํเรจ็รปูขาดมอื 8) อตัราความเสยีหายของสนิคา และ 

9) อตัราความแมนยาํของสนิคาคงคลงั จากผลดังกลาว

ขางตนสามารถสรุปไดวา ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่มี

เหมาะสมกบัการประเมนิความสามารถผูประกอบการ

โอทอปกลุม A ในจงัหวดัชลบรุมีจํีานวนทัง้สิน้ 18 ดชันี

จากทั้งหมด 27 ดัชนี 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานโซอุปทาน

ของผูประกอบการโอทอปกลุม A ในจังหวัดชลบุรี

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานโซอุปทาน 

(ดัชนีวัดหลัก)

ตาราง 2  

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานโซอุปทาน  (ตัวชี้วัดหลัก)  (ที่มา: ผูเขียน)

สัดสวนตนทุนการขนสงตอมูลคา

ยอดขาย (% ตอยอดขาย) 

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคา

ตอยอดขาย (% ตอยอดขาย) 

สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอ

ยอดขาย (% ตอยอดขาย)  

ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนอง

คําสั่งซื้อจากลูกคา (วัน)  

ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (วัน)    

ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคา

สําเร็จรูปอยางเพียงพอเพื่อตอบ

สนองความตองการของลูกคา (วัน)    

อัตราความสามารถในการจัดสง

สินคาของแผนกขนสง (%)

อัตราความแมนยําการพยากรณ

ความตองการของลูกคา (%)  

10

42

1

1.25

1.25

3.67

100

97

47

37

5

5.75

1.06

7.33

100

85

9

34 

6

14.33

4.67

15.33

100

92

9

25

6.05

1.5

7

10

100

80

20

22

5.08

3.02

2.14

17.5

100

90.25

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซอุปทาน
คากลางของอุตสาหกรรม

อาหาร ของใชเครื่องดื่ม สมุนไพรเครื่องแตงกาย

จากตาราง 2 ผลการศกึษาพบวา 1) ผูประกอบ

การโอทอปประเภทเคร่ืองใชและเครือ่งประดับตกแตง

มคีาสดัสวนตนทุนการขนสงตอมลูคายอดขายสงูสดุคดิ

เปนรอยละ 47 ตอยอดขาย 2) ผูประกอบการโอทอป

ประเภทอาหารมีคาสัดสวนตนทุนการบริหารคลัง

สินคาตอยอดขายสูงสุดคิดเปนรอยละ 42 ตอยอด

ขาย 3) ผูประกอบการโอทอป ประเภทเครื่องดื่มมีคา

สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขายสูงสุดคิด

เปนรอยละ 6.05 ตอยอดขาย 4) ผูประกอบการโอทอป

ประเภทอาหารมีคาระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคํา

สั่งซื้อจากลูกคาตํ่าสุดคิดเปน 1.25 วัน  5) ผูประกอบ

การโอทอปประเภทเครือ่งใชและเครือ่งประดบัตกแตง

มคีาระยะเวลาเฉลีย่การจดัสงสนิคาต่ําสดุคดิเปน 1.06 

วนั 6) ผูประกอบการโอทอปประเภทอาหารมคีาระยะ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาตํ่าสุดคิดเปน 3.67 

วัน 7) ผูประกอบการโอทอปทุกประเภทมีคาอัตรา

ความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสงเทา

กันคิดเปนรอยละ 100 และ 8) ผูประกอบการโอทอป

ประเภทอาหารมีคาอัตราความแมนยําการพยากรณ

ความตองการของลูกคาสูงสุดคิดเปนรอยละ 97

ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ผ ล ก า ร วั ด

ประสทิธภิาพของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมนักวิจัยพบวา 

1) ตัวชี้ประเมินดานโลจิสติกสของ SCPAT model 

(Banomyong and Supatn, 2011) และ ตัวช้ีประเมนิ

ดานโลจิสติกสของ สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร (2557) มีความสอดคลอง

กัน ดังนั้นนักวิจัยสามารถนําผลการวัดประสิทธิภาพ

ผู ประกอบการโอทอปฯ ของงานวิจัยนี้มาเปรียบ

เทียบกับเกณฑมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดขององคกร

ในอุตสาหกรรมเดียวกันในระดับประเทศได (รุธิร 

พนมยงค, 2559) และ 2) นักวิจัยจึงไดใชเกณฑ

มาตรฐานประสิทธิภาพดานโซอุปทาน(ดัชนีหลัก) 

ของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ซึง่พฒันาโดย

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ

เหมืองแร (2557) เพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบ

กับผลการประเมินประสิทธิภาพดานโซอุปทาน (ดัชนี

หลัก) ของผูประกอบการโอทอปกลุม A ประเภท

อาหารในจังหวดัชลบรุ ีโดยเกณฑมาตรฐานฯ ไดมกีาร

กาํหนดชวงระดบัออกเปน 5 ระดบั ไดแกดอย คอนขาง

ดอย ปานกลาง คอนขางดี และดี ซึ่งแตละชวงลําดับ

จะไดมาจากการคาํนวณจากคากลาง คาตํา่สดุ และคา

สูงสุดของผลการประเมินตัวชีวัดนั้นๆ ผลการเปรียบ

เทียบดังแสดงตอไปนี้

(1) ตัวช้ีวัดหลักวัดประสิทธิภาพดานโซ

อุปทานมิติดานตนทุน

ภาพ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานโซอุปทานมิติดานตนทุน (ดัชนีหลัก) ของผูประกอบการโอทอป 

 กลุม A ประเภทอาหารในจังหวัดชลบุรี กับเกณฑมาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซอุปทาน

สัดสวนตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย

สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย

สูงกวา 23% 23-14% 14-3% 3-1% นอยกวา 1% Best perform
ance

สูงกวา 8% 8-5% 5-1% 1-0.4% นอยกวา 0.4%

สูงกวา 17% 17-9% 9-1% 1-0.3% นอยกวา 0.3%

ดอย คอนขางดอย ปานกลาง คอนขางดี ดี

หมายเหตุ คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของผูประกอบการโอทอปกลุม A ประเภทอาหาร ในจังหวัดชลบุรี

จากภาพ 2 ผลการศึกษาพบวา (1) สัดสวน

ตนทุนการขนสงตอมลูคายอดขาย พบวา คากลางของ

อุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปนรอยละ 3.56 ตอยอด

ขาย หรืออยูในระดับปานกลาง ขณะที่ผูประกอบการ 

โอทอปฯ คิดเปนรอยละ 10 ตอยอดขาย หรืออยู

ในระดับปานกลาง ถึงแมวาทั้งสองกลุ มตัวอยาง

จะมีคากลางอยูระดับเดียวกัน แตคากลางของของ

อุตสาหกรรมอาหารฯ มีคานอยกวาคากลางของ

ผูประกอบการโอทอปฯ (2) สัดสวนตนทุนการบริหาร

คลังสินคาตอยอดขาย  พบวาคากลางของของ

อุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปนรอยละ 1.73 ของยอด

ขาย หรืออยูในระดับปานกลาง ขณะที่ผูประกอบการ

โอทอปฯ คิดเปนรอยละ 42 ของยอดขาย หรืออยูใน

ระดับดอย (3) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอ

28

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ยอดขาย พบวา คากลางของของอตุสาหกรรมอาหารฯ 

คดิเปนรอยละ 0.73 ของยอดขาย หรืออยูในระดับคอน

ขางด ีขณะทีผู่ประกอบการโอทอปฯ คดิเปนรอยละ 1 

ของยอดขาย หรืออยูในระดับปานกลาง  

(2) ตัวช้ีวัดหลักวัดประสิทธิภาพดานโซ

อุปทานมิติดานเวลา 

ภาพ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานโซอุปทานมิติดานเวลา (ดัชนีหลัก) ของผูประกอบการ โอทอป 

 กลุม A ประเภทอาหารในจังหวัดชลบุรี กับเกณฑมาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซอุปทาน

ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อ
จากลูกคา

ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา

ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็บรูปอยาง
เพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

Best perform
ance

4-3 วัน 3-1.5 วัน 1.5-0.5 วัน นอยกวา 0.5 วัน

80-60 วัน

18-15 วัน

60-26 วัน

15-7 วัน

26-11 วัน

7-3 วัน

นอยกวา 11 วัน

นอยกวา 3 วัน

คอนขางดอย ปานกลาง คอนขางดี ดี

หมายเหตุ คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของผูประกอบการโอทอปกลุม A ประเภทอาหาร ในจังหวัดชลบุรี

มากกวา 18 วัน

มากวา 4 วัน

มากกวา 80 วัน

ดอย

จากภาพ 3 ผลการศึกษาพบวา (1) ระยะ

เวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา พบวา 

คากลางของของอุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปน 11 

วัน หรืออยูในระดับปานกลาง ขณะที่ผูประกอบการ

โอทอปฯ คิดเปน 1.25 วัน หรืออยู ในระดับดี 

(2) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา พบวา คากลาง

ของของอุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปน 2.1 วัน หรือ

อยูในระดับปานกลาง ขณะที่ผูประกอบการโอทอปฯ 

คดิเปน 1.25 วนั หรอือยูในระดบัคอนขางด ี (3) ระยะ

เวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลกูคา พบวา คากลางของ

ของอตุสาหกรรมอาหารฯ คดิเปน 39.5 วนั หรอือยูใน

ระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูประกอบการโอทอป กลุม Aฯ 

คิดเปน 3.67 วัน หรืออยูในระดับระดับดี

(3) ตัวชี้วัดหลักวัดประสิทธิภาพดานโซ

อุปทานมิติดานความนาเชื่อถือ

ภาพ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานโซอุปทานมิติดานความนาเช่ือถือ (ดัชนีหลัก) ของผูประกอบการ 

 โอทอป กลุม A ประเภทอาหารในจงัหวดัชลบุรี กับเกณฑมาตรฐานของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซอุปทาน

อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการ
ของลูกคา

อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของ
แผนกขนสง

Best perform
ance

82-86%

72-80%

94-98%

80-92%

94-98%

92-97%

สูงกวา 98%

สูงกวา 97%

คอนขางดอย ปานกลาง คอนขางดี ดี

หมายเหตุ คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

คือ คาเฉลี่ยผลการวัดประสิทธิภาพของผูประกอบการโอทอปกลุม A ประเภทอาหาร ในจังหวัดชลบุรี

ตํ่ากวา 72%

ตํ่ากวา 82%

ดอย
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อุตสาหกรรมอาหาร

ในประเทศไทย 

ผูประกอบการโอทอป กลุม A 

ประเภทอาหารในจังหวัดชลบุรี 

จากภาพ 4 ผลการศกึษาพบวา (1) อตัราความ

แมนยาํการพยากรณความตองการของลกูคา พบวา คา

กลางของอุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปนรอยละ 86 หรือ

อยูในระดับปานกลาง ขณะที่ผูประกอบการโอทอปฯ 

คดิเปนรอยละ 97 หรอือยูในระดับคอนขางดี (2) อตัรา

ความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง พบ

วาคากลางของอุตสาหกรรมอาหารฯ คิดเปนรอยละ 

91.15 หรืออยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีผูประกอบ

การโอทอปฯ คิดเปนรอยละ 100 หรืออยูในระดับดี 

ขั้นตอนตอไป นักวิจัยไดคํานวณตัวชี้ประเมิน

โดยรวม (Composite index)  สํานักโลจิสติกส 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (2557) 

กําหนดคํานิยาม “การพัฒนาตัวชี้ประเมินโดยรวม 

(Composite index)” คือ การประเมินประสิทธิภาพ

โลจิสติกสระดับองคกร เพื่อใชเปนดัชนีสําหรับเปรียบ

เทียบระหวางกลุ มอุตสาหกรรม โดยการนําดัชนี

ประสทิธภิาพโลจสิตกิสทีไ่ดทาํการประเมนิ มาทาํการ

แปลงคาเปนตัวเลขคะแนน ระหวาง 1 ถึง 5 ซึ่งแปล

ความไดดังนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส

อยูในชวง “ดอย” “คอนขางดอย” “ปานกลาง” “คอน

ขางดี” และ“ดี” มีคาคะแนนเทากับ 1, 2, 3, 4 และ 

5 ตามลําดับ

ตาราง 3 

คะแนนตัวชี้ประเมินโดยรวม

คาเฉลี่ยมิติดานตนทุน

คาเฉลี่ยมิติดานเวลา

คาเฉลี่ยมิติดานความนาเชื่อถือ

คะแนนตัวชี้วัดโดยรวม

3.33

3.00

3.00

3.11

2.33

4.67

4.50

3.83

จากตาราง 3 ผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุป

ไดวาคะแนนตัวชี้ประเมินโดยรวมของอุตสาหกรรม

อาหารฯ มีคา 3.11 คะแนนซึ่งนอยกวาผูประกอบ

การโอทอปฯ มีคา 3.38 คะแนน แตเมื่อพิจารณาคา

คะแนนโดยรวมมิติดานตางๆ พบวา ผูประกอบการ

โอทอปฯ มีผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสมิติ

ดานตนทุน อยูในชวง “คอนขางดอย” และมิติดาน

เวลาและมิติดานความนาเชื่อถืออยูในชวง “คอนขาง

ดี” ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการโอทอปฯ มีการ

ดําเนินกิจการที่ไมสมดุล 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหและประเมิน

ประสิทธิภาพการแขงดานโลจิสติกสของผูประกอบ

การโอทอปกลุม A ในจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1) การสํารวจขอมูลและจัดเรียงอันดับความ

สมบูรณของดัชนี ช้ีวัดประสิทธิภาพของตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพดานโซอุปทานท้ัง 27 ตัวช้ีวัด พบวา

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับธุรกิจโอทอปใน

จงัหวดัชลบุรมีจํีานวน 18 ตัวช้ีวดั ซึง่ผลการศกึษาของ

งานวิจัยน้ีมีคอนขางสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ปยาภรณ มาลี และ ปยะวัฒน ชนินทรตระกูล (2557) 

และ ปยาภรณ มาล ี(2558) ซึง่ผลการวัดประสทิธภิาพ

30

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

โซอุปทานของผูประกอบการโอทอป ระดับ 1 ดาวถึง 

5 ดาวประเภทอาหารของจังหวัดชลบุรี พบวาตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับธุรกิจโอทอปฯ มีจํานวน 

19 ตัวชี้วัด

2) การประเมินประสิทธิภาพดานโซอุปทาน 

(ตัวชี้วัดหลัก) ของผูประกอบการโอทอปกลุม A ใน

จงัหวดัชลบรีุ จากตาราง 2 พบวาตวัชีวั้ดประสทิธภิาพ

ดานโซอุปทานมิติดานตนทุนมีคาสูง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งคาสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย 

ซึ่งผูประกอบการโอทอปประเภท 1) อาหาร 2) เครื่อง

ดื่ม 3) เครื่องแตงกาย 4) เครื่องใชและเครื่องประดับ

ตกแตง และ 5) สมุนไพรที่ไมใชอาหาร มีคากลางคิด

เปนรอยละ 42, 25, 34, 37 และ 22 ตอยอดขายตาม

ลําดบั ซ่ึงสอบคลองกบั ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ (2550) ซึง่

กลาววาผูประกอบการโอทอปขาดองคความรูดานการ

จัดการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม สงผลใหตนทุนดาน

การจดัการโลจกิสสงูและไมสามารถแขงขนัในตลาดได  

3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวาง

ผูประกอบการโอทอป กลุม A ประเภทอาหารใน

จังหวัดชลบุรีกับอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

จากตาราง 3 พบวาคะแนนตัวชี้ประเมินโดยรวม

ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีคา 3.11 

คะแนนซ่ึงนอยกวาผูประกอบการโอทอปมีคา 3.38 

คะแนน แตเมื่อพิจารณาคาคะแนนโดยรวมมิติดาน

ตางๆ พบวาผูประกอบการโอทอป มกีารดําเนนิกจิการ

ที่ไมสมดุล กลาวคือผูประกอบการโอทอปฯ มีผลการ

ประเมินประสิทธิภาพมิติดานตนทุน อยูในชวง “คอน

ขางดอย” แตมติิดานเวลาและมติิดานความนาเชือ่ถอื 

อยูในชวง “คอนขางดี” โดย Lambert and Pohlen 

(2001) กลาววาองคกรตางๆ ตองพยายามปรบัปรงุผล

การประเมินดานมิติตางๆ ใหเหมาะสมและสมดุลเพื่อ

การตอบสนองความตองการของลูกคาและลดตนทุน

รวมดานโลจิสติกส 

ขอเสนอแนะ
1) งานวิจัยในอนาคตควรจะศึกษาประเด็น

ดังตอไปนี้ 1) การเพิ่มกลุมประชากรเปนผูประกอบ

การสนิคาโอทอปกลุม A ในภาคตะวนัออก เพือ่พฒันา

ชวงมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพแยกตาม

ประเภทของผลิตภัณฑ และ 2) การเปรียบเทียบผล

การประเมินประสิทธิภาพโซอุปทานของผูประกอบ

การโอทอปกลุม A B C และ D 

2) ผูประกอบการโอทอป กลุม A ในจังหวัด

ชลบุรีโดยเฉพาะประเภทอาหารควรศึกษาองคความ

รูเกี่ยวกับโครงสรางตนทุนดานโลจิสติกส และเทคนิค

การลดตนทุนตางๆ เชน ตนทนุฐานกจิกรรม (activity-

based costing: ABC), องคความรูเกี่ยวกับการผลิต

แบบลีน, การลดความสูญเสีย 7 ประการ และ การลด

ความสูญเปลา ดวยหลักการ ECRS เพ่ือปรับปรุงผล

การประเมินประสิทธิภาพมิติดานตนทุนใหดีขึ้นและ

ปรับสมดุลผลการประเมินประสิทธิภาพดานมิติอื่นๆ

3) ประโยชนของงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบดวย 

2 ประเด็น ดังนี้ 1) สําหรับประโยชนในเชิงวิชาการ 

จาการทบทวนวรรณกรรมพบวาองคความรูเกี่ยวของ

กับการประเมินประสิทธิภาพผูประกอบการโอทอป

ยังมีนอย ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้สามารถขยายองคความ

รูงานวิจัยในสาขานี้ 2) สําหรับประโยชนในเชิงปฎิบัติ 

ผูประกอบการโอทอป กลุม A ในจงัหวดัชลบรุสีามารถ

นาํผลการประเมนิประสทิธภิาพโซอปุทานมาปรบัปรงุ

และพัฒนาในกิจกรรมโลจิสติกสของตนเองใหมี

ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้และเพิม่ขดีความสามารถใน

การแขงขันใหสูงขึ้น

31

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 1 January - June 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กรมการพัฒนาชุมชน. (2558). คูมือการดําเนินงานผูผลิต ผูประกอบการโอทอปรายใหม ประจําป 2558. 

 Retrieved, from http://www.cep.cdd.go.th/news/document/contents.pdf

กองสงเสริมธุรกิจชุมชน. (2560). พาณิชยยกระดับมาตรฐานสินคาโอทอปจากภูมิปญญาไทย เชื่อมการ

 ทองเทีย่ว หวงัเพิม่รายไดสูชมุชน. สบืคนจาก http://dbd.go.th/dbdweb56/mobile/news_view.php?

 nid=469404975.

ทวีศกัดิ ์เทพพทิกัษ 2550. การจัดการโลจิสตกิสและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัสาํหรบัผลติภณัฑ 

 OTOP ในจังหวัดชลบุรี. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

ปยาภรณ มาลี. (2558). การประยุกตใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซอุปทานกับผูประกอบการโอทอปในจังหวัด

 ชลบุรี. วิทยานิพนธ มหาบัณฑิต คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปยาภรณ มาลี และ ปยะวัฒน ชนินทรตระกูล. (2557). การทดสอบเครื่องมือเบื้องตนในตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

 โซอุปทาน: กรณศีกึษาผูประกอบการโอทอปประเภทอาหารในจงัหวดัชลบรุ.ี กรงุเทพมหานคร: รายงาน

 การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการประจําปดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ครั้งที่ 14. 

รธุริ พนมยงค. 2559. ตาํราการวดัประสิทธิภาพดานจัดการโลจสิตกิสและโซอปุทาน. กรุงเทพฯ: จรลัสนิทวงศ

 การพิมพ.

วรกนัต จารพุพัฒน. (2548). การวดัประสิทธิภาพกลุมวสิาหกจิชมุชนสนิคาผาพืน้เมอืงในโครงการ “หนึง่ตาํบล

 หนึ่งผลิตภัณฑ”. วิทยานิพนธ มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี. (2556). แนวทางการดําเนินงาน OTOP จังหวัดชลบุรี ป 2557.

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร. (2557). รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

 โครงการศูนยบริการขอมูลโลจิสติกส (Logistics Service Information Center: LSIC).

สทุธิวรรณ สังวร.( 2555). การออกแบบโซอุปทานของหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ: กรณศีกึษาปลาสมฟกอาํเภอ

 บานหมี่ จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธ มหาบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Banomyong, R., Basnet, C., Childerhouse, P., Deakins, E., Disney, S.M., Naim, M.M., & Towill, 

 D.R. (2005). Internationalising the quick scan audit methodology. Salerno: the 18th 

 International Conference on Production Research Proceedings.

Banamyong, R. & Supatn, N. (2011). Developing a supply chain performance tool for SMEs in 

 Thailand. Supply Chain Management: An International Journal, 16(1), 20-31.

Chan, F.T.S., & Qi, H.J. (Z2003a). Feasibility of performance measurement system for supply 

 chain: A process-based approach and measures. Integrated Manufacturing Systems, 14(3), 

 179 - 190. 

Chan, F.T.S., & Qi, H.J. (2003b). An innovative performance measurement method for supply 

 chain management. Supply Chain Management: An International Journal, 8(3), 209 - 223.

เอกสารอางอิง

32

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Charan, P., Shankar, R., & Baisya, R. K. (2008). Analysis of interactions among the variables of 

 supply chain performance measurement system implementation. Business Process 

 Management Journal, 14(4), 512 - 529.

CSCMP. (2004). Supply Chain Management Process Standards. Oak Brook, IL.: Council of 

 Supply Chain Management Professionals.

Foggin, J., Mentzer, J. and Monroe, C. (2004). A supply chain diagnostic tool. International 

 Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 34(10), 827-55.

Grant, D. B., Lambert, D., Stock, J. R., & Ellram, L. M. (2006). Fundamentals of Logistics 

 Management. London: McGraw-Hill Higher Education.

Lambert, D. M., & Pohlen, T. L. (2001). Supply chain metrics. The International Journal of 

 Logistics Management, 12(1), 1-19.

Naim, M. M., Childerhouse, P., Disney, S. M., & Towill, D. R. (2002). A supply chain diagnostic 

 methodology: determining the vector of change. Computers & Industrial Engineering, 43

 (1–2), 135-157.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2007). Research Methods for Business Students (4th ed.). 

 Harlow: Financial Times/Prentice Hall.

Sinha, R. K., & Babu, A. S. (1998). Quality of customer service in supply chain system: 

 a diagnostic study. Internation Journal of Quality & Reliability Management, 15(8/9), 

 844-859.

Shepherd, C., & Günter, H. (2006). Measuring supply chain performance: current research and 

 future directions. International Journal of Productivity and Performance Management, 

 55 (3/4), 242 - 258.

33

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 1 January - June 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 34

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปริมาณและลักษณะของขยะตามประเภทที่อยู อาศัยของ
ประชาชนและจัดทําฐานขอมูลและรายงานผลเกี่ยวกับขยะกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยฝายเก็บขยะ 
คือ กองสาธารณสุขและฝายที่ดูแลเรื่องคาธรรมเนียมในการเก็บขยะ คือ ฝายจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลบาน
ดู ที่จะตองมีการเชื่อมโยงขอมูล ระบบสารสนเทศขยะ โดยการดําเนินงานเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลปริมาณ
ขยะ ตําแหนงและประเภทที่อยูอาศัย เชน บาน รานคา บริษัท ฯลฯ และการจัดทํารายงานเพื่อเชื่อมโยงขอมูล
ในแตละฝายที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นโดยไมโครซอฟท ในการจัดการ
ดานเนือ้หา และหนาเวบ็ไซต โดยการเกบ็รวบรวมขอมลู จดัทาํฐานขอมลูเพือ่ใชภายในองคการและใชเซิฟเวอร
เปนสือ่กลางในการทาํงาน และไดพฒันาคูมอืการใชงานระบบเพือ่ชวยใหผูใชฐานขอมลูเขาใจและสามารถสบืคน
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

ผลของการวิจัยจากวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปริมาณและลักษณะของขยะตามประเภทท่ีอยูอาศัยของ
ประชาชน พบวา ปรมิาณขยะในการลงพืน้ทีเ่กบ็ขยะจรงิทัง้หมด 19 หมูบาน มจุีดทีท่าํการเกบ็ขยะและปรมิาณ
ขยะทีท่าํการชัง่น้ําหนกัของแตละจดุ โดยรถเกบ็ขยะของเทศบาลตาํบลบานดู ทัง้หมด 5 คนั แตละคนัจะทาํการ
เกบ็ 2-3 เทีย่วในแตละพืน้ทีน่ัน้ มปีรมิาณขยะทีม่าก โดยเฉพาะรอบที ่1 คอื วนัจนัทร องัคาร และ พธุ เนือ่งจาก
ไมมกีารจดัเกบ็ในวนัอาทติย จะมปีรมิาณขยะประมาณ 100 ตนัตอสปัดาห โดยเฉลีย่ตอวันมากกวา 30 ตนั และ
ผลของการจดัทาํฐานขอมลู พบวา ระบบสามารถเชือ่มโยงขอมลูระหวางสองสวนทีเ่ปนผูใช คอื ฝายจดัเกบ็รายได 
และกองสาธารณสุข สามารถเหน็ขอมลูการชาํระเงนิของผูขอรบับริการเกบ็ขยะ ทาํใหสะดวกตอการตรวจสอบ
ขอมูล โดยฝายจัดเก็บรายไดสามารถล็อกอินเขาสูระบบเพื่อดูขอมูลสถานะการชําระเงินของผูขอรับบริการเก็บ
ขยะ ดรูายงานในรปูแบบกราฟ เพิม่ ลบ แกไข ขอมลูทัง้หมดทีอ่ยูในฐานขอมูลได และสามารถพมิพรายงานสรุป
การชําระเงินเปนรายปหรือพิมพแบบฟอรมเปลาเพื่อนํามาใชงานสํารวจขอมูล ดวยมือได สวนกองสาธารณสุข 
เทศบาลตําบลบานดู สามารถล็อกอิน เขาสูระบบเพื่อดูขอมูลสถานะการชําระเงินของผูขอรับบริการเก็บขยะ 
ทาํใหสะดวกตอการตรวจสอบขอมลูและมอบสติก๊เกอรทีร่ะบกุารชาํระเงนิรายเดอืนหรอืรายปและดรูายงานใน
รูปแบบกราฟได แตไมสามารถลบ แกไขขอมูลในระบบฐานขอมูลได 

การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ
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Kwanruan Sinnarong1 and Chayakorn Putakamnerd2

The purpose of this research was to explore the quantity and nature of garbage by type of 
public housing and to compile a database and report waste results to all concerned parties. It 
consists of the garbage collector, the health department, and the waste collection department, 
the revenue department of Ban Du Subdistrict to have a data link. The Junk information system 
was operated on the record of the amount of waste. Locations and types of residences, such 
as houses, shops, companies, and the preparation of reports to link the relevant departments 
to the efficient management of waste with software packages by computer system - in content 
management and website by data collection. The researcher also created a database for use 
within the organization and use the server as a medium of work. The system was developed 
to help database users understand and find appropriate information.

The result of to explore the quantity and nature of garbage by type of public housing 
found that there are garbage collection points in 19 villages those were surveyed, and the 
amount of garbage is weighed at each point. Ban Du Subdistrict Municipality has 5 garbage 
trucks, each vehicle collects 2-3 trips in its area. There is a lot of garbage, especially the 1st 
trip on Monday, Tuesday, and Wednesday because Sunday is a day off, there. There is garbage 
about 100 tons per week, and 30 tons per day on average. And the results of database system 
trial revealed that the system could link data between two user segments in the revenue 
department and the health department. The information could also be revealed payment 
information of the garbage collector that facilitated data validation. The revenue department 
can log in to view the payment status of the garbage collector, view reports in graph format, 
add, delete, and modify all data in the database. Also, the collectors could print annual 
summary of payments or print a blank form for manual survey. Division of Public Health of Ban 
Du District could login to see the collector’s payment status. It facilitates data validation and 
provides a sticker that specifies a monthly or annual payment and view reports in graph format.

Database and Information System for Disposal Fee of Waste: 
A Case Study of Bandu Municipality, Muang Chiang Rai District, 

Chiang Rai Province

Abstract

 1-2 Department of Logistics Engineering, Faculty of Industrial Technology, Chiang Rai Rajabhat University
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณปญหาขยะมูลฝอยของประเทศ

ไทย เปนปญหาสําคัญของประเทศไทยมายาวนาน มี

ปริมาณขยะที่เพิ่มสูงขึ้น (ปยชาติ ศิลปสุวรรณ, 2557) 

ซ่ึงปญหาขยะในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น

นัน้ เนือ่งจากจาํนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้และการพฒันา

ของเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

(ทศันียวรรณ นวลหน,ู 2556) ทาํใหปญหาขยะมลูฝอย

ขยายตวัอยางรวดเรว็และสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม 

สุขอนามัยของประชาชน 

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่ง 

ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบรหิารสวนตาํบล ถอืไดวามหีนาทีโ่ดยตรงตอ

การดําเนินการจัดการขยะมูลฝอย ที่กอใหเกิดความ

รําคาญจากกลิ่นเหม็น และ ชุมชนขาดความสวยงาม 

ทางภาครัฐจึงไดทําการสงเสริมการจัดการขยะอยาง

เปนระบบครบวงจร จึงมีแผนยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับประเทศ ที่ตองการลด

ปริมาณขยะดวยกระบวนการตางๆ เพิม่ประสทิธภิาพ

การจัดการขยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน

การจัดการขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ และสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเทศบาลและ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ ไดจัดดาํเนนิการตามแผน

ยุทธศาสตร คือ การสงเสริมการคัดแยกขยะ แยกขยะ

อันตราย และการใหประชาชนมีสวนรวม (สํานักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม, 

ม.ป.ป.) 

เทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย ซึ่ง

ถือวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหน่ึงที่ประสบ

กับปญหาขยะมูลฝอยที่กอใหเกิดความรําคาญจาก

กลิ่นเหม็นในชุมชน เนื่องจากประเภทท่ีอยู อาศัย

ในชุมชนมีหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย หมู บาน

จัดสรร ตลาดสดของเทศบาล แมคโคร สนามบินและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จากขอมูลของสํานัก

ทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลบานดู ไดรายงานสถิติ

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลบานดูประจํา

เดือนมกราคม 2559 วามีจํานวนทั้งสิ้น 17,909 คน 

มีจํานวนบานจากทะเบียนบานจํานวน 11,492 หลัง 

เปนบาน 8,383 หลัง หอพัก 366 แหง และตึกแถว 

660 หอง เปนตน นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงที่เปน

นักเรียน นักศึกษาและคนทํางานอีกกวา 30,000 คน 

ปจจุบันมีปริมาณขยะประมาณวันละ 30 ตัน แตมี

การเก็บขยะที่ลาชา เนื่องจากการทํางานระหวางฝาย

เก็บขยะ และฝายที่ดูแลเรื่องคาธรรมเนียมในการเก็บ

ขยะ ตางฝายตางทาํงาน ไมมกีารประสานงานกนั ขาด

การเชื่อมโยงขอมูล ขาดฐานขอมูลเกี่ยวกับขยะ ทําให

การทํางานเปนไปดวยความยากลําบาก และเปนการ

ทํางานซํ้าซอน 

ดั งนั้ นผู  วิ จั ย จึ งมีความสนใจ ท่ีจะศึกษา

โครงสรางของขอมูลเพ่ือจัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ โดยการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการบันทึกขอมูลปริมาณขยะ 

ตําแหนงและประเภทท่ีอยูอาศัย เชน บาน รานคา 

บริษัท ฯลฯ และการจัดทํารายงานเพื่อเช่ือมโยง

ขอมูลในแตละฝายท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ รวม

ถึงการนําฐานขอมูลขยะของเทศบาลตําบลบานดู ไป

พัฒนาเพื่อจัดเสนทางในการเก็บขยะตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการศึกษาขอมูลปริมาณขยะ ตําแหนงและ

ประเภทท่ีอยูอาศัย เพื่อจัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ กรณี

ศึกษาเทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย มี

วัตถุประสงคในการศึกษา คือ 

1. เพื่อสํารวจปริมาณและลักษณะของขยะ

ตามประเภทที่อยูอาศัยของประชาชน

2. เพื่อจัดทําฐานขอมูลและรายงานผลเกี่ยว

กับขยะกับทุกฝายที่เกี่ยวของ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยเร่ือง การจัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ กรณี

ศึกษาเทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย ได

แบงขอบเขตของการวิจัยเปน 2 สวน คือ 1) ขอบเขต

ดานเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงค คือ ศึกษาขอมูล

ปริมาณขยะ ตําแหนงและประเภทที่อยูอาศัย และจัด

ทาํรายงานเพือ่เชือ่มโยงขอมลูในแตละฝายทีเ่กีย่วของ

ใหมปีระสทิธภิาพ และ 2) ขอบเขตดานสถานทีใ่นการ

ศึกษา คือ พื้นท่ีการใหบริการเก็บขยะของเทศบาล

ตําบลบานดู  อ.เมือง จ.เชียงรายท้ังหมด จํานวน 

19 หมูบาน พื้นท่ี 72 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 

44,375 ไร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย

สํารวจปริมาณและ
ลกัษณะของขยะตาม
ประเภทที่อยู อาศัย
ของประชาชน

จัดทําฐานขอมูล และ
ระบบสารสนเทศขยะ
 - ขอมูลปริมาณขยะ
 - ตําแหนง
 - ประเภทที่อยูอาศัย

- การทํางานที่รวดเร็วขึ้น
- การจัดเก็บรายไดที่เพิ่มมากขึ้น
- รายงานที่เปนสารสนเทศตางๆ 
 เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหาร
 จัดการ

การเช่ือมโยงขอมูลใน
แตละฝายท่ีเก่ียวของ
และรายงานสารสนเทศ
ข อ ง ก า ร เ ก็ บ ข ย ะ
ทั้ งหมด  ทํ า ให  เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการจัด
การโลจิสติกสขยะ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยเรื่อง การจัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ กรณี

ศึกษาเทศบาลตําบลบานดู  อ.เมือง จ.เชียงราย 

เปนการศึกษาและออกแบบโครงสรางของขอมูลขยะ

เพ่ือจัดทําฐานขอมูลซึ่งสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเสนทางการเก็บขยะภายใน

เทศบาลตําบลบานดูตอไป โดยมีวรรณกรรม ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาอธิบายในการศึกษา

ครัง้นี ้ประกอบดวย การไหลของสารสนเทศ ฐานขอมลู 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และแบบจําลอง

ความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศดังตอไปนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคดิในการทาํวิจยั เร่ือง การจดัทาํฐานขอมลู

และระบบสารสนเทศในการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมขยะ 

กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย 

มีการรวบรวมและจัดทําเปนกรอบแนวคิดดังภาพ 1

การไหลของสารสนเทศ (Information 

flows) หมายถงึ ขอมลูทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัความตองการ 
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การจดัสง การสัง่ของ การสงคนื และตารางเวลา เปนการ

ไหลของสารสนเทศทั้งสิ้น ฉะนั้นระบบสารสนเทศจึง

เปนหัวใจสาํคญัของการนาํพาสนิคาและสารสนเทศให

เคลือ่นยายไดอยางรวดเรว็ ระบบสารสนเทศโลจิสติกส

จึงทําหนาที่เปนระบบที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางบคุคล อุปกรณ และขั้นตอนการปฏบิตัิงานซึง่

มีไวสําหรับการวางแผน การวิเคราะห การติดตั้งและ

การควบคมุโลจสิตกิส (คาํนาย อภปิรชัญาสกลุ, 2553)

ระบบสารสนเทศในโซอุปทานวา สารสนเทศ 

เชน คําสั่งซ้ือ เปนตัวแทนที่เกี่ยวของกับอุปสงค

โดยตรง ผลิตภัณฑบางชนิดถูกสงเปนสารสนเทศได 

แมแตเงินสดก็เปลี่ยนเปนสารสนเทศไดเชนกัน แตรูป

แบบที่นาสนใจ คือ การใชสารสนเทศเพื่อชวยอํานวย

ความสะดวกใหกับธุรกรรมตางๆ เชน การพยากรณ 

อุปสงค การวางแผนการผลิต การประกาศโปรโมชั่น 

และการรายงานความแตกตางทีไ่มเหมอืนกบัการไหล

พื้นฐานอื่นในโซอุปทาน คือ สารสนเทศเคลื่อนที่ไป

ตามสายโซ ณ เวลาใดก็ได โดยปราศจากการเปนสวน

หนึง่ของธรุกรรมใดเปนพเิศษ อกีทัง้ไมไดถกูจาํกดัการ

เคลื่อนที่ไปขางหนาหรือยอนกลับตามลําดับในสาย

โซ สารสนเทศจะถูกแพรกระจายไปถึงทุกๆ กิจกรรม

ในสายโซอุปทาน เพ่ือใหทุกกิจกรรมดําเนินไปดวย

สารสนเทศเดียวกัน (เกียรติพงษ สันตะบุตร, 2552)

ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่

จําเปนอยางเปนระบบจัดเก็บสารสนเทศไวในแฟม

ขอมูลคอมพิวเตอรหรือในซีดีรอม ฐานขอมูลอาจจะ

บรรจุขอมูลทางบรรณานุกรมตัวเลข หรือขอมูลทาง

สถิติ (International Encyclopedia of Informa-

tion and Library Science, 2008) ขอมูลจัดเก็บ

ดวยโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหสามารถแสวงหา

และสืบคนไดอยางอัตโนมัติ การเขาถึงฐานขอมูลเชิง

พาณิชยโดยทั่วไปจะเขาถึงโดยผานออนไลนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต โดยสรุปไดวาฐานขอมูลเปนการจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลที่

เกี่ยวของในระบบงานตางๆ รวมกันไดโดยลดความ

ซํ้าซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความ

ขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบจะถูก

ตองเช่ือถือได และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการ

กําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลขึ้น ฐานขอมูล

จึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากโดยเฉพาะระบบ

งานตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนา

ระบบฐานขอมูล จึงตองคํานึงถึงการควบคุมและการ

จัดการความถูกตองตลอดจนประสิทธิภาพในการ

เรียกใชขอมลู โดยทีผ่านมา (พลวทิย นธิเินตตยิานนท, 

2556) ไดศึกษา เรื่อง การออกแบบฐานขอมูลฟารม

สกุรจรญัฟารม ซึง่ไดศกึษาการออกแบบและการสราง

ฐานขอมลู เพือ่ใชในการจดัเกบ็ขอมลูสกุร วตัถดุบิทีใ่ช

ในการเลีย้ง และยารกัษาโรค ของฟารมสกุรจรญัฟารม 

และนําขอมูลมาออกรายงานตางๆ เพื่อใชในการ

วางแผนการดําเนินธุรกิจ ในปจจุบันการบันทึกขอมูล

สุกร วัตถุดิบที่ใชในการเลี้ยง และยารักษาโรคของ

ฟารมสุกรจรัญฟารม มีการบันทึกในรูปแบบกระดาษ

สมุดจดบันทึก และใบระเบียนสุกร ขอมูลถูกบันทึก

รูปแบบกระดาษและเมื่อถูกสภาพอากาศ และ

ความชื้นภายในโรงเลี้ยง ทําใหขอมูลเลือนหายหรือ

เกิดความคลาดเคลื่อนอีกท้ังยากในการสืบคนขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และนําขอมูลตางๆ 

มาสรุปเพื่อใชในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ

ดังนั้นการจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูล

จะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคการให

เปนระเบียบ จําแนกขอมูลตามประเภท ทําใหขอมูล

ประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู ดวยกัน โดยลดความ

ซํา้ซอนของขอมลู ฐานขอมลูจงึเขามามบีทบาทสาํคัญ

อยางมากโดยเฉพาะระบบงานตางๆ ท่ีใชคอมพวิเตอร 

การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล สามารถ

คนหาและเรียกใชไดงาย ไมวาจะนํามาพิมพรายงาน 

นํามาคํานวณ หรือนํามาวิเคราะห ซึ่งทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ

การใชประโยชนขององคการหรอืหนวยงานนัน้ๆ (กติติ 

ภักดีวัฒนะกุล, 2541) 
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การศึกษาและออกแบบการสรางฐานขอมูล

สินค าเพื่อจัดเก็บข อมูลสินค าของร านกรุงเทพ

ฮารดแวร เน่ืองจากมีแตการจดบันทึกลงในสมุด ซ่ึง

ทาํใหเกิดขอผิดพลาด และสามารถตรวจสอบยอนหลงั

ได จึงไดทําการออกแบบและสรางฐานขอมูลเพ่ือใช

จัดเก็บขอมูลสินคาใหเปนระบบระเบียบและสามารถ

ใชฐานขอมูลสําหรับออกรายงานตางๆ ได (ภาคภูมิ 

ปานทรัพย, 2556) 

แนวทางการจดัการขยะมลูฝอยในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี ดวยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร โดยนําเสนอแนวทางในการจัดการขยะ

มูลฝอย ที่ถูกตองตามหลักวิชาการและคุมคาตอการ

ลงทุน และหาแนวโนมในการนําขยะมูลฝอยกลับมา

ใชประโยชน โดยการรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่สัมพันธ

กับการเกิดขยะมูลฝอยในมหาวิทยาลัย และศึกษา

ปริมาณ ลักษณะสมบัติและการจัดการขยะมูลฝอย

ในปจจุบัน แลวจึงออกแบบระบบการจัดการขยะ

มูลฝอยใหสอดคลองกับปจจัยพื้นฐานและลักษณะ

ของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น โดยนําระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร มาใชเปนเครื่องมือชวยในการเลือกสถาน

ที่กําจัดขยะมูลฝอย และออกแบบเสนทางเดินรถเก็บ

ขนขยะมูลฝอยที่เหมาะสม จากการศึกษาพบวา 

ปจจุบันมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นอยางนอย 910 กิโลกรัม

ตอวัน และในป พ.ศ. 2554 อาจจะมีมากถึง 5.1 

ตันตอวัน องคประกอบสวนใหญของขยะมูลฝอย

มหาวิทยาลัยคือ เศษอาหาร พลาสติก และกระดาษ 

(ประมาณ 48, 19 และ 15% โดยนํ้าหนักตามลําดับ) 

มคีวามชืน้ประมาณ 59% โดยน้ําหนัก ประกอบไปดวย 

C, H, N ประมาณ 18, 2.15, 1.65% โดยนํ้าหนักและ

มี P 5.2 mg- ฟอสฟอรัสตอกิโลกรัมขยะมูลฝอย และ

มีคาความรอนในเตาเผากวา 1,300 แคลอรีตอกรัม 

ซึง่การกาํจดัขยะมลูฝอยดวยวธิคีดัแยกขยะมมีลูคาไป

ขาย และนําเศษอาหารไปหมักทําปุย แลวจึงนําขยะ

มูลฝอยสวนที่เหลือไปทําการฝงกลบ เปนการกําจัด

ขยะมูลฝอยที่เหมาะสมที่สุด (สุภกิณห สมศรี, 2545) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีผูวิจัยได

ศึกษาทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวกับของนักวิชาการ

หลายทาน ไดแก Turban, McLean, & Wetherbe 

(2001); Post, & Anderson(2006); Schulthesis, 

& Sumner (1998); Lucas(1997); Martin, Brown, 

DeHayes, Hoffer, & Perkins (2005); Jessup, 

& Valacich (2003); Alter (1999) Laudon, & 

Laudon (2005); คํารณ ศรีนอย (2549) สรุปไดวา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 

Information System: MIS) หมายถึง ระบบการ

จัดเก็บ รวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผลอยาง

มีระเบียบวิธีการเพื่อใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

ผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ การ

วางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน ใหองคการบรรลุ

วตัถปุระสงคตามทีก่าํหนดไว การนาํระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการมาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบตางๆ โดยสามารถจําแนกขอดขีองการนาํระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการใชในการบริหารไดดังนี้ 

1) ดานคาใชจายในการบริหารท่ีลดลง (Reduced 

cost) 2) ดานเวลา สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น 

(Increased Speed) 3) ดานความถูกตองในการ

ทํางานเพื่อข้ึน (Increased accuracy) 4) ดานการ

บริการ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ดีข้ึน (Increased Customer Service) รวดเร็วข้ึน 

และ 4) ดานการตัดสินใจ (Decision Making) ทําให

มีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากข้ึน และเปน

ประโยชนตอการวางแผนและสรางกลยุทธ 

แบบจําลองความสําเร็จของการใชระบบ

สารสนเทศ เปนแบบจําลองในดานสารสนเทศ ท่ีได

รับการยอมรับ และถูกนํามาใชเปนแบบจําลองตั้ง

ตนในงานงานวิจัยตางๆ ดานสารสนเทศ (DeLone 

และ McLean, 1992) ไดทบทวนเอกสารทั้งบทความ

และงานวิจัยเกี่ยวกับความสําเร็จและตัวแปรท่ีมีผล

ตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และไดจัดกลุม

ตัวแปรเหลานั้นเขาไวดวยกันโดยสรุปไดเปน 3 กลุม 
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และแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยเหลานั้นใน

รูปแบบของแบบจําลอง (model) โดยใหชื่อวา “แบบ

จําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ” โดยใน

แบบจําลองดังกลาวไดสรุปวาความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ สามารถเกิดจาก 1) คุณภาพของระบบ 

2) คุณภาพของระบบสารสนเทศ 3) การใชระบบ 

4) ความพึงพอใจของผูใช 5) ผลกระทบที่มีตอบุคคล 

และ 6) ผลกระทบที่มีตอองคการและนําเสนอความ

สัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวโดยเชื่อวาคุณภาพ

ของระบบและคุณภาพของสารสนเทศเปนปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการใชระบบและความพึงพอใจของผูใช 

ซึ่งการใชระบบและความพึงพอใจของผูใชนี้ ตางก็มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล และจะสงผลตอ

ไปยังผลการดําเนินงานขององคการในที่สุด โดยการ

ใชระบบและความพึงพอใจของผูใชตางมีอิทธิพลตอ

กันและกันในเชิงปฏิสัมพันธ ตอมาในป ค.ศ.2002 

DeLone and McLean ไดปรับปรุงแบบจําลอง

ความสําเร็จของการใชสารสนเทศ ไดผลสรุปของการ

ปรับปรุงแบบจําลอง โดยเพิ่มเติมปจจัยดานคุณภาพ

การบริการ (service quality) และเจตนาที่จะใช

ระบบสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องชี้วัดทัศนคติของผูใช

สารสนเทศ โดยรวมเอาผลกระทบท่ีมีตอบุคคล และ

ผลกระทบทีม่ตีอองคการไวดวยกนัเพือ่ใหแบบจาํลอง

มีความกระชับมากขึ้น เรียกรวมกันวา ผลประโยชน

สุทธิ (net benefit) เนื่องจาก เปนผลประโยชนท่ี

ไดจากการดําเนินการในดานตางๆ ที่ไดนําเอาระบบ

สารสนเทศไปใชงาน 

ดังนั้น แบบจําลองท่ีใชวัดความสําเร็จของ

การใชสารสนเทศของ DeLone and McLean ที่ได

ปรับปรุงในป ค.ศ. 2002 นั้น มีองคประกอบที่สัมพันธ

กนัคอื คณุภาพของระบบ (system quality) คุณภาพ

ของสารสนเทศ (information quality) คุณภาพของ

การบริการ (service quality) ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบ

นี้จะสงผลตอ เจตนาที่จะใช (intention of use) 

หรือ การใชและความพึงพอใจของผูใช ซึ่งมีความ

สมัพนัธเชิงปฏิสมัพนัธซึง่กนัและกัน อนัจะสงผลตอผล

ประโยชนสทุธ ิ(net benefit) ของงานดานตางๆ ทีน่าํ

ระบบสารสนเทศมาใชในท่ีสดุ จากนัน้จะนาํมาสูการใช

และความพึงพอใจของผูใชอีกครั้ง ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 แบบจําลองความสําเร็จของการใชสารสนเทศของDeLoneและMcLeanที่ปรับปรุงใหม

ที่มา: DeLone และ McLean, 2002 
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จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การ

ออกแบบและสรางฐานขอมูลน้ัน ใชสําหรับจัดเก็บ

ขอมูล เพื่อใหงายตอการสืบคน ตรวจสอบ หรือนํา

มาใชในการวางแผนการทาํงานไดอยางถกูตองแมนยาํ 

ลดการซ้ําซอนของขอมลู ดังนัน้ทางผูวิจยั จงึไดทําการ

สรางฐานขอมูลขยะของเทศบาลตําบลบานดู เพื่อให

เกดิการเชือ่มโยงกนัของขอมลู และงายตอการวางแผน

การทาํงาน อกีทัง้ยงัสามารถนาํขอมลูทีไ่ดมาใชในการ

แกปญหาการจัดเสนทางการเก็บขยะเทศบาลตําบล

บานดูได 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือจัดทําฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศในการจัดเกบ็คาธรรมเนียมขยะ กรณี

ศึกษาเทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย โดยมี

วิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ศกึษาขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัขอมลูการจดัการ

ขยะมูลฝอย ไดแก การจัดการขอมูลพื้นที่ การจัดการ

ขอมูลปริมาณขยะของครัวเรือน/สถานประกอบการ

ตางๆ และการจัดการขอมูลการกําจัดขยะในรูปแบบ

ตางๆ จากกลุมผูนําชมุชน และเจาหนาทีเ่ทศบาลตาํบล

บานดู ศกึษาขอมลูพืน้ฐานชมุชน เชน จํานวนครวัเรอืน 

ปริมาณขยะตอครัวเรือนฯลฯ

2. รวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและผูเช่ียวชาญดานขยะจากเทศบาลตําบล

บานดู

3. ทําการสํารวจและจัดทําเปนฐานขอมูล

สารสนเทศขยะมูลฝอย เทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง 

จ.เชียงราย ไดแก รายงานจํานวนจุดเก็บขยะ จํานวน

บานท่ีมีการจายคาและไมจายคาจัดเก็บขยะในแตละ

หมูบานรวมทั้งขอมูลรวมของทั้งเทศบาล การคนหา

ขอมูลจากหมายเลขประจําตัวของแตละบานเพื่อดู

ขอมูลการจายคาจัดเก็บขยะ 

4. ทํารายงานผลการเชื่อมโยงขอมูลใหแตละ

ฝายที่เกี่ยวของ

5. จดัทําขอสรปุและขอเสนอแนะเพือ่นาํขอมูล

ขยะท่ีไดไปจัดเสนทางการขนสงขยะของเทศบาล

ตําบลบานดูตอไป

ผลการวิจัย 
การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใน

การจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ กรณีศึกษาเทศบาล

ตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย ตามวัตถุประสงค

ขอท่ี 1 เพ่ือสํารวจปริมาณและลักษณะของขยะตาม

ประเภทที่อยูอาศัยของประชาชน ซึ่งการเก็บคาขยะ

ภาพ 3 ขั้นตอนการขอรับบริการเก็บขยะมูลฝอย
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 จากภาพ 3 ขั้นตอนการดําเนินการขอรับ

บริการเก็บขยะมูลฝอยเริ่มจากประชาชนที่มีความ

ประสงคจะใหเทศบาลเปนผูเก็บขยะจะตองรับแบบ

ฟอรมและเขียนคํารองขอรับบริการเก็บขยะมูลฝอย

ที่กองสาธารณสุข หลังจากนั้นนําแบบฟอรมที่กรอก

เรียบรอยแลวไปยื่นคํารองที่ฝายจัดเก็บรายได เพ่ือ

จายเงิน เมื่อจายเงินเรียบรอยแลว ขั้นตอนสุดทาย 

คือ ประชาชนผูยื่นคํารองตองนําคํารองมาคืนที่กอง

สาธารณสุขเพื่อรับสติ๊กเกอร ที่ระบุการชําระเงินราย

เดือน หรือรายปใหสะดวกตอการไปเก็บขยะ 

 เมือ่ศกึษากระบวนการเรยีบรอยแลว ไดลงพืน้

ที่เก็บขยะจริง โดยแบงออกมาเปน 19 หมูบาน และ

ทําการเกบ็ขอมลูจดุทีท่าํการเกบ็ขยะ พรอมทัง้ทาํการ

ชั่งนํ้าหนักของแตละจุด โดยรถเก็บขยะของเทศบาล

ตําบลบานดู มีจํานวน 5 คัน แตละคันจะทําการเก็บ 

2-3 เที่ยวในแตละพ้ืนที่ขึ้นอยูกับปริมาณขยะในวัน

นั้นๆ โดยการเก็บขยะจะเก็บสองรอบตอ

ขึ้นอยูกับขนาดของสถานประกอบการ บาน 

หอพัก ฯลฯ โดยเริ่มจากการศึกษากระบวนการเก็บ

ขยะและชําระคาขยะของชุมชนเทศบาล ตําบลบาน

ดู ของประชาชนที่มีความประสงคจะใหเทศบาลเปน

ผูเกบ็ขยะใหตองมขีัน้ตอนการดาํเนนิการขอรบับริการ

เก็บขยะมูลฝอย ดังแสดงใน ภาพ 3

สัปดาห คือ รอบที่ 1 คือ วันจันทร อังคาร 

พุธ และ รอบที่ 2 คือ วันพฤหัสบดี ศุกร เสาร ซึ่งใช

เสนทางเดมิกบัรอบที ่1 ของรถเกบ็ขยะคันที ่1 – 4 และ

วนัจนัทรและองัคาร สาํหรบัรถเกบ็ขยะคนัที ่5 โดยจะ

ทําการเก็บขอมูล จํานวน 2 ครั้ง ซึ่งการเก็บขอมูลทาง

ผูวิจัยไดเลอืกเกบ็ในวนัจนัทร องัคาร พุธ เนือ่งจากจะมี

ปรมิาณขยะท่ีมากกวารอบวันพฤหสับด ีศกุร และเสาร 

ดังแสดงในตาราง 1 จะเห็นไดวาปริมาณขยะในการ

เก็บขยะรอบท่ี 1 ของสัปดาห คือ วันจันทร อังคาร 

พุธ จะมีปริมาณขยะ ประมาณ 100 ตัน โดยวันจันทร

จะมปีรมิาณขยะมากทีส่ดุ เนือ่งจากไมมกีารจดัเก็บใน

วันอาทิตย สวนในวันพุธจะมีปริมาณจุดเก็บขยะมาก

ที่สุดคือ 1,761 จุด โดยรถเก็บขยะคันที่ 1 – 4 จะวน

มาเก็บซํ้าเสนทางเดิม ทุกๆ 3 วัน สวนรถเก็บขยะคัน

ท่ี 5 วนเก็บซ้ําเสนทางเดิมทุกๆ 2 วัน การเก็บขยะ

รอบที่ 2 ของสัปดาห คือวันพฤหัสบดี ศุกร เสาร ซึ่ง

ใชเสนทางเดิมกับรอบที่ 1 ดังนั้น ผลของการลงพื้นที่

เกบ็ขยะ มปีรมิาณขยะมากจากการเกบ็รวบรวมขอมลู

ในหนึ่งสัปดาห ซึ่งรถเก็บ

 จันทร รถคันที่ 1 :  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย วัดปาออ บานปาออ 1,469 38,491.75

  รถคันที่ 2 :  บานโปงนํ้าตก บานโปงพระบาท วัดโปงพระบาท

  รถคันที่ 3 :  บานปางลาว บานปาไร บานตนลุง

  รถคันที่ 4 :  สนามบินแมฟาหลวง บานสันปาสัก บานขัวแคร

   หมูบานนอรทเทิรนซิตี้

  รถคันที่ 5 :  ตลาดสด ทต.บานคู แมค็โคร ตลาดสดบานดูเมอืงใหม

   เชียงรายยูไนเต็ด ศูนยรถฮอนดา ศูนยรถโตโยตาชัวร

   รานฮอลแลนด โรงแรมทนันชัย

 วัน พื้นที่จัดเก็บขยะ จํานวนจุด นํ้าหนักเฉลี่ย

   เก็บขยะ (กิโลกรัม)

ตาราง 1 

ปริมาณขยะตามพื้นที่อยูอาศัยของประชาชน
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 อังคาร รถคันที่ 1 :  บานปาแฝก บานปาหา 1,178 31,333.5
  รถคันที่ 2 :  บานปาไร บานสันติ สํานักงานเทศบาลตําบลบานดู
  รถคันที่ 3 :  วัดบานดู บานสันปอแตง บานสันตันกอ
  รถคันที่ 4 :  บานหนองปง บานปาซาง ศูนยปองกันและบรรเทา
   สาธารณภัย เขต 15 เชียงราย วัดปาซาง
  รถคันที่ 5 :  ตลาดสด ทต.บานดู แม็คโคร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
   เชียงราย ถนนสายหลัก ปมเชลล ปม ปตท. 
   รานมาลองเตอะ ศูนยรถอีซูซุ กระจกตังนํ้า ธนพิริยะ
   สนง.ไฟฟานางแล ตลาด คลองถม
 พุธ รถคันที่ 1 :  หมูบานนํ้าทอง หมูบานทองวารี บานดูใหม 1,761 34,000
  รถคันที่ 2 :  หมูบานสินธานีโครงการ 5, 7
  รถคันที่ 3 :  บานปาสักไก วัดปาหวาย บานปากุก บานดู
  รถคันที่ 4 :  บานขัวแคร บานเหลาพัฒนา หมูบานทรัพยออมสิน
   แม็คโคร รานอะคริริคดีไซน บานเหลาพัฒนา 
   วัดพระธาตุจอมสัก
  รถคันที่ 5 :  ตลาดสด ทต.บานดู แมค็โคร ตลาดสดบานดูเมืองใหม
   เชียงรายยูไนเต็ด ศูนยรถฮอนดา ศูนยรถโตโยตาชัวร
   รานฮอลแลนด โรงแรมทนันชัย

                         รวม 4,408 103,825.25

 วัน พื้นที่จัดเก็บขยะ จํานวนจุด นํ้าหนักเฉลี่ย

   เก็บขยะ (กิโลกรัม)

ตาราง 1 

ปริมาณขยะตามพื้นที่อยูอาศัยของประชาชน (ตอ)

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อจัดทํา

ฐานขอมูลและรายงานผลเกี่ยวกับขยะกับทุกฝายท่ี

เกี่ยวของน้ัน ผลของการจัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศ ทําใหไดการเชื่อมโยงของขอมูลเกี่ยวกับ

ขยะแตละคันวิ่ง 2-3 เที่ยวในแตละพื้นที่จะมีมากกวา

100 ตันตอสัปดาห โดยเฉลี่ยตอวันมากกวา 30 ตัน

ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบานดู  และ

รายงานผลการเชื่อมโยงขอมูลแตละฝายที่เกี่ยวของ 

เพื่องายตอการวางแผนการทํางาน อีกทั้งยังสามารถ

นําขอมูลที่ไดมาใชในการจัดเสนทางการเก็บขยะของ

เทศบาล

ซึง่การวเิคราะหระบบฐานขอมลูในการจดัเกบ็

คาธรรมเนียมขยะ เปนโครงสรางท่ีอธิบายถึงข้ันตอน

การทํางานของฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ ซ่ึง

แบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือ 1) สวนของผูใช

งานระบบ ประกอบดวย การสืบคน เพิ่ม ลบ แกไข 

ดาวนโหลด และ 2) สวนของการรายงานผล ประกอบ

ดวย การรายงานในรูปของแผนภูมิ และรูปแบบไฟล

พีดีเอฟ โดยผูท่ีสามารถเขาไปใชงานในระบบไดจะ

ประกอบไปดวยสองสวน คอื กองสาธารณสขุและฝาย

จัดเก็บรายได ดังนี้
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ภาพ 4 โครงสรางของฐานขอมูลและระบบสารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ 

 กรณีศึกษา เทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย

กองสาธารณสขุ เทศบาลตาํบลบานดู สามารถ

ลอ็กอนิเขาสูระบบเพือ่ดูขอมลูสถานะการชาํระเงินของ

ผูขอรบับรกิารเกบ็ขยะ ทาํใหสะดวกตอการตรวจสอบ

ขอมลูและมอบสติก๊เกอรทีร่ะบกุารชาํระเงนิรายเดอืน

หรือรายปและดูรายงานในรูปแบบกราฟและอื่นๆ ได 

แตไมสามารถลบ แกไขขอมูลในระบบฐานขอมูลได 

1. ฝายจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลบานดู 

สามารถล็อกอิน เขาสูระบบเพื่อจัดการกับทะเบียน

คมุรายชือ่การจดัเกบ็ขยะมลูฝอยเทศบาลตาํบลบานดู 

ดังภาพ 4           

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
โครงการวิจัย เรื่อง การจัดทําฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขยะ 

กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานดู อ.เมือง จ.เชียงราย  

มีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจปริมาณและลักษณะของ

ขยะตามประเภทที่อยูอาศัยของประชาชน จากการ

ศกึษาจะเหน็วาปริมาณขยะในการลงพืน้ทีเ่กบ็ขยะจรงิ 

ทัง้หมด 19 หมูบาน มจีดุทีท่าํการเกบ็ขยะและปรมิาณ

ขยะที่ทําการชั่งนํ้าหนักของแตละจุด โดยรถเก็บขยะ

ของเทศบาลตําบลบานดู ทั้งหมด 5 คัน แตละคันจะ

ทําการเก็บ 2-3 เที่ยวในแตละพื้นที่นั้น มีปริมาณขยะ

ที่มาก โดยเฉพาะรอบที่ 1 คือ วันจันทร อังคาร และ 
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พุธ เน่ืองจากไมมกีารจัดเกบ็ในวนัอาทติย จะมปีรมิาณ

ขยะประมาณ 100 ตันตอสัปดาห ดังนั้น สามารถสรุป

ไดวาปริมาณขยะถามีการเก็บรวบรวมขอมูลในหนึ่ง

สัปดาห ทั้งรอบที่ 1 และ 2 ซึ่งรถแตละคันวิ่ง 2-3 

เทีย่วในแตละพืน้ทีจ่ะมมีากกวา 100 ตนั โดยเฉลีย่ตอ

วันมากกวา 30 ตัน และผลจากการจัดทําฐานขอมูล 

สามารถรายงานผลเกีย่วกบัขยะกบัทกุฝายทีเ่กีย่วของ 

เนื่องจากเดิมมีการทํางานระหวางฝายเก็บขยะ (กอง

สาธารณสุข) และฝายที่ดูแลเรื่องคาธรรมเนียมใน

การเก็บขยะ (ฝายจัดเก็บรายได) ตางฝายตางทํางาน 

ไมมีการประสานงานกัน ขาดการเชื่อมโยงขอมูล 

ขาดฐานขอมูลเกี่ยวกับขยะ ทําใหการทํางานเปนไป

ดวยความยากลําบาก และเปนการทํางานซํ้าซอน 

ดังนั้น เมื่อผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลปริมาณขยะ 

ตําแหนงและประเภทที่อยูอาศัย และรวบรวมจัดทํา

ฐานขอมูล และระบบสารสนเทศเรียบรอยแลว ทําให

สามารถรายงานการเชื่อมโยงขอมูลในแตละฝายที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นโดยไมโครซอฟท ซึ่งเปนเครื่อง

มอืทีช่วยนกัพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เวบ็ไซตและ

เว็บแอปพลิเคช่ัน เพื่อผูใชสามารถสืบคนขอมูล และ

เขาถึงเอกสารตางๆ ผานระบบเครือขายอนิเทอรเนต็ได 

จดัทาํฐานขอมลูเพือ่ใชภายในองคการและใชเซฟิเวอร

เปนสือ่กลางในการทาํงานมกีารตดิตัง้และทดลองการ

ใชงานจริง นอกจากนี้ผูวิจัยไดพัฒนาคูมือการใชงาน

ระบบเพ่ือชวยใหผูใชฐานขอมูลเขาใจและสามารถ

สืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง ซึ่งผลของการทดลองใช

งานระบบฐานขอมูล พบวา ระบบสามารถเชื่อมโยง

ขอมลูระหวางสองสวนทีเ่ปนผูใช คือ ฝายจัดเกบ็รายได 

และกองสาธารณสุข สามารถเห็นขอมูลการชําระเงิน

ของผูขอรับบริการเก็บขยะ ทําใหสะดวกตอการตรวจ

สอบขอมูล โดยฝายจัดเก็บรายไดสามารถล็อกอินเขา

สูระบบเพื่อดูขอมูลสถานะการชําระเงินของผูขอรับ

บริการเก็บขยะ ดูรายงานในรูปแบบกราฟ เพิ่ม ลบ 

แกไข ขอมูลทั้งหมดที่อยูในฐานขอมูลและสามารถ

พิมพรายงาน

สรุปการชําระเงินเปนรายปหรือพิมพแบบ

ฟอรมเปลาเพือ่นาํมาใชงานสาํรวจขอมลูแบบ Manual 

ได สวนกองสาธารณสุข เทศบาลตาํบลบานดู สามารถ

ล็อกอิน เขาสูระบบเพื่อดูขอมูลสถานะการชําระเงิน

ของผูขอรับบริการเก็บขยะ ทําใหสะดวกตอการตรวจ

สอบขอมูลและมอบสติ๊กเกอรท่ีระบุการชําระเงินราย

เดือนหรือรายป และดูรายงานในรูปแบบกราฟและ

อื่นๆ ได แตไมสามารถลบ แกไขขอมูลในระบบฐาน

ขอมูลได 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการทดลองการใชงานระบบฐานขอมูล 

พบวา ผูใชท้ังสองสวนเห็นดวยกับขอมูลท่ีแสดง ใน

สวนของเนือ้หาบนหนาเว็บไซต ทาํใหงายตอการสบืคน 

ตรวจสอบ หรือนํามาใชในการวางแผนการทํางานได

อยางถูกตองแมนยํา ลดการซ้ําซอนของขอมูล และ

งายตอการวางแผนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ พลวิทย นิธิเนตติยานนท (2556) เรื่องการ

ออกแบบฐานขอมูลฟารมสุกรจรัญฟารม ซึ่งไดศึกษา

การออกแบบและการสรางฐานขอมูล เพื่อใชในการ

จัดเก็บขอมูลสุกร วัตถุดิบที่ใชในการเล้ียง และยา

รักษาโรค ของฟารมสุกรจรัญฟารม และนําขอมูลมา

ออกรายงานตางๆ เพื่อใชในการวางแผนการดําเนิน

ธุรกิจ ในปจจุบันการบันทึกขอมูลสุกร วัตถุดิบที่ใชใน

การเลี้ยง และยารักษาโรคของฟารมสุกรจรัญฟารม มี

การบันทึกในรูปแบบกระดาษ สมุดจดบันทึก และใบ

ระเบยีนสกุร ขอมลูถกูบนัทกึรปูแบบกระดาษและเมือ่

ถูกสภาพอากาศ และความชื้น ภายในโรงเลี้ยง ทําให

ขอมูลเลือนหายหรือเกิดความคลาดเคลื่อนอีกทั้งยาก

ในการสืบคนขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

และนําขอมูลตางๆ มาสรุปเพื่อใชในการวางแผน

การดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยของกิตติพงษ 

จั่นเพชร (2554) และของดุสิต ขาวเหลือง (2546) ที่

ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ สามารถสืบคน
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เอกสารอางอิง

ขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และประหยัด

เวลาในการคนควา ก็มีความสอดคลองกับงานวิจัยใน

ครั้งนี้อีกดวย

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ผูวิจัยประสบปญหาเกี่ยวกับการนําฐานขอมูล

ไปเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรของเทศบาลตําบลบานดู

เนื่องจากฐานขอมูลที่สรางขึ้นมามีการเขียนโปรแกรม

ท่ีทําออกมาในรปูของเวบ็ไซตทีใ่ชภายในหนวยงานซ่ึง

ทําได 2 รูปแบบ ไดแก 

1) การจัดการฐานขอมูลในรูปแบบเครื่อง

คอมพิวเตอรเอกเทศ และ

2) การจดัการบนเครอืขายอินเทอรเนต็ ดงันัน้

กอนที่จะพัฒนาโปรแกรมหรือพัฒนาฐานขอมูล ผู

พัฒนาตองกําหนดวัตถุประสงคของการใชงานให

ชัดเจนเสียกอน เชน ตองการโปรแกรมมาใชงานจัด

เก็บขอมูลประเภทใด และโปรแกรมที่จะมาใชนั้น

สามารถติดตั้งบนคอมพิวเตอรเครื่องรุนใดไดบาง อีก

ทั้งหากตองการเผยแพรงานวิจัยไปยังหนวยงานอื่นๆ 

ควรตรวจสอบหนวยงานนั้นๆ เกี่ยวกับโปรแกรม

ที่ใชในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้จะไดเลือกโปรแกรม ที่

สามารถใชรวมกัน สําหรับการจัดการฐานขอมูลใน

อนาคตตองมกีารพจิารณาโปรแกรมจดัการฐานขอมลู

ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถออกแบบหนาจอให

ดึงดูดความสนใจ อีกท้ังรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเปลี่ยนแปลงได นอกจากนี้ ผูพัฒนาควรอบรมเพิ่ม

เติมความรู ความเขาใจในเรื่องการพัฒนาฐานขอมูล

อยางละเอียด เพื่อประสิทธิภาพการพัฒนาเครือขาย

ใหมีการเช่ือมโยง อกีท้ังยงัเปนทางเลอืกท่ีเหมาะสมกบั

การพัฒนาโปรแกรม ประกอบกับขอมูลการชําระเงิน

คาบริการเก็บขยะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวน

หมูบานของเทศบาลตําบลบานดู ดังนั้น ผูพัฒนาฐาน

ขอมลูตองมีโปรแกรมเสรมิ มาชวยในการปรบัปรงุฐาน

ขอมูลใหมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา และควรเพิ่มใหมี

การเชือ่มโยงการทาํงาน ในสวนของประชาชนผูทีช่าํระ

คาบริการเก็บขยะใหสามารถล็อกอินเขาสูระบบเพื่อ

ดูสถานะการชําระคาบริการเก็บขยะทั้งรายเดือนและ

รายปไดสะดวก
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การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาปญหาการใชคูมือการเขียนวทิยานพินธ และการศกึษาคนควาอิสระ 

2) เพ่ือใชเปนแนวทางสาํหรบัการพฒันาคูมอืการเขยีนวทิยานพินธ และการศกึษาคนควาอสิระใหสามารถใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน โดยใชการสังเกต และการสนทนากลุมในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารย 

เจาหนาที่ และนักศึกษาประจําหลักสูตรฯ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบสัมภาษณและแบบสอบถาม

ความพึงพอใจการใชคูมือจากกลุมตัวอยาง จํานวน 110 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระตามระเบียบบัณฑิตศึกษา 

ซึ่งประกอบไปดวย รายละเอียดหลักสูตร การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระบบการศึกษา การรับเขาศึกษา การ

ลงทะเบียน การสอบ การวัดผลประเมินผลการศึกษา การลาพักการเรียน การพนสภาพ การรักษาสภาพ การ

ขอสําเร็จการศึกษา ผูใชคูมือมีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ( = 4.93, SD = 0.24) โดยกอนการพัฒนา

คูมือฯ ผูใชประสบปญหาดานความเขาใจในระเบียบ ขั้นตอนการดําเนินการดานเอกกสาร เกิดความผิดพลาด 

ลาชา เกิดการปฏิบัติงานซํ้าซอน หลังจากการพัฒนาและนําคูมือฯ มาใช สงผลใหปญหาตางๆ ลดลง

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระตามระเบียบ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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The purposes of this research were (1) to study a problem in using the thesis and 

independent study manual (2) to develop the thesis and independent study manual that can 

be used efficiently. This research was a mixed methods research by using the observation 

and group discussion in qualitative research, using questionnaire for quantitative research. 

The samples were lecturer, staff and student of the curriculum. The instrument was a 

questionnaire and satisfaction questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics 

of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings showed that the thesis and independent study manual including 

course details, graduate studies, admission systems, enrollment, examination, evaluation of 

educational, study aboard, termination, condition of completion. The manual users were 

satisfied at the “highest” level of satisfaction ( = 4.93, SD = 0.24). Before the manual 

development, users had difficulty understanding the rules, the process of performing the task 

that delayed error resulted  After the development and use the manual, the problem was 

decreased.

A Problem Study to Development The Thesis and Independent Study 
Manual of Graduate Regulation: A Case of MBA. Logistics and Supply 

Chain Management Suan Sunandha Rajabhat University

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนผลงาน

ทางวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่บงชี้

ถงึคณุภาพ และมาตรฐานทางวชิาการของการจดัการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อีกทั้งแหลงอางอิงสําหรับ

การคนควาที่นาเชื่อถือในการพัฒนาองคความรูทาง

วิชาการ ซึ่งสาระสําคัญของคูมือประกอบดวยขั้นตอน

การทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระสวนประกอบ

ของ วิทยานิพนธ การพิมพ การอางอิง ตลอดจนแบบ

ฟอรมตางๆ ที่เก่ียวของกับการทําวิทยานิพนธ การ

คนควาอิสระ จรรยาบรรณนักวิจัย หลักเกณฑการ

เขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ รวมทั้งตัวอยางการพิมพ 

วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ โดยแตละสวนไดมีการ

ปรบัปรงุ แกไข ใหมีสาระสาํคัญตางๆ เปนไปตามเกณฑ 

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

ระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาวาดวย

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 รวมท้ัง

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ปจจุบันนักศึกษามีความรู ความเขาใจในการ

เขียนวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ระเบียบ วิธี

การศกึษาในระดบับัณฑติศกึษานอย ไมเขาใจรปูแบบ 

ความสําคัญในกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

ระบบการดําเนินงาน รวมถึงหลักฐานเพื่อใชแนบ

ประกอบในการยื่นเอกสารตางๆ รวมไปถึงเจาหนาที่ 

และอาจารยประจาํหลกัสตูรยงัขาดความรูความเขาใจ

ในประเด็นดังกลาว ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและ

อธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ครบถวน แมนยํา 

ไมสามารถแกปญหา และอธิบายตอบขอสงสัยแก

นกัศกึษาได สงผลใหเกดิความลาชา ไมมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่คูมอืการทาํวทิยานพินธและการคนควาอสิระ ฉบบั

บัณฑติศึกษาเดมิ อาจทาํความเขาใจในรายละเอยีดได

ยาก เนือ่งจากเปนภาษาราชการ และขัน้ตอนระเบยีบ

การซบัซอน ทาํใหอานแลวเขาใจยาก กอใหเกดิปญหา

ในการดาํเนนิการของนกัศึกษา เจาหนาท่ี และอาจารย

ท่ีสงผลใหการบรหิารจดัการงานของหลกัสตูรฯ ดาํเนิน

การลาชาประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหผูวิจัย ศึกษาเรื่อง “การ

ศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาคูมือการทําวิทยานิพนธ การ

ศึกษาคนควาอิสระตามระเบียบบัณฑิตศึกษา กรณี

ศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

จัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา” เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางานของเจาหนาท่ี และเปนแนวทาง

ใหนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาสามารถเขาใจไดงายขึน้ 

รวมทัง้ใชเปนแนวทางสาํหรบัอาจารยในการตรวจสอบ

และแนะนาํนกัศกึษาได ถกูตอง รวดเรว็ ยิง่ขึน้ ชวยให

ลดเอกสารและระยะเวลาในการดําเนินการ มีรูปแบบ

การดําเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกัน อันกอใหเกิด

การบริหารจัดการงานของหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนสูงสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชคู มือการเขียน

วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ 

2.  เพื่อพัฒนาคูมือการเขียนวิทยานิพนธ และ

การศึกษาคนควาอิสระใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด
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กรอบแนวคิด

สภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารจัดการงานวิชาการ

ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการจัดการโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา

1.  ผลการพฒันาคูมอืการบรหิาร

 จัดการงานวิชาการระดับ

 บัณฑิต

2.  ความพึงพอใจของผูใชคูมือ

3. คูมือคูมือการบริหารจัดการ

 งานวิชาการระดับบัณฑิต

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาคู มือ คู มือตามคู มือการทํา

วิทยานิพนธ  ขั้นตอนการดําเนินการ การศึกษาคนควา

อิสระตามระเบียบบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ขั้นตอนการดําเนินการ

การพัฒนาคู  มื อ

การบริหารจัดการ

งานวิชาการระดับ

บัณฑิต

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาคู มือ งานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคู มือตาม

คู มือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ

ตามระเบียบบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาในดานการจัดการสอน การวัดผลและ

การประเมินผลการเรียน การสงผลการเรียนออนไลน 

การจดัทาํขอสอบ ตลอดจนการกํากบัติดตามการเรยีน

ของนักศกึษาในดานการลงทะเบยีน การเขาสอบ การ

ขาดสอบ รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบการสําเร็จ

การศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการ รูปแบบการจัดทํา 

เอกสาร ฯลฯ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคูมือการ

บริหารจัดการงานวิชาการของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี เปนแบบผสมผสานทั้งเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ไดแก 1) แบบสัมภาษณและแบบรายการประเด็น

การสนทนากลุม สภาพปญหาการดําเนินงานของ

หลักสูตรฯ 2) การวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็น โดย

ใชแบบสอบถาม เพื่อนํามาพัฒนาคูมือโดยมีข้ันตอน

การวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คอื 

อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา หลักสูตรบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและ

ซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จาํนวน 

110 คน (ระหวางเดือน ตุลาคม – กรกฎาคม 2561) 

โดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง 

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม กอนจะนํา

แบบสอบถามไปใชกับกลุ มตัวอยาง ผู วิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อทําการ

วเิคราะหหาคาความเทีย่ง (Validity) ของแบบสอบถาม
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โดยประเมินวาขอคําถามของแบบสอบถามมีความ

สอดคลองกบัวตัถปุระสงค ภายหลงัการตรวจสอบพบ

วา แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรง (IOC: Index of 

Item-Objective Congruence) เทากับ 0.67-1.00 

และคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.79 ซึ่ง

สามารถนําไปใชได

1. แบบสอบถาม  ในการวิ จัยคร้ัง น้ี เป น

แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี โดยมีราย

ละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และหนวยงานที่สังกัด และ

ตอนที่ 2 มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยวัดความ

พึงพอใจดานเนื้อหาของคูมือฯ ดานประโยชนการนํา

ไปใช และดานรูปแบบของคูมือ

2. แบบสัมภาษณ ในการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัย

เลือกเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับการ

ใชคูมือการทาํวิทยานพินธ การศึกษาคนควาอิสระตาม

ระเบียบบัณฑิตศึกษาวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิต

ศกึษา พ.ศ. 2560 รวมทัง้ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีความเขาใจหรือไม ในกฎ ระเบียบ 

ขั้นตอนตางๆ โดยประเด็นการสนทนากลุม ใชการ

อภิปรายสภาพปญหาการใชคูมือการทําวิทยานิพนธ 

การศึกษาคนควาอิสระตามระเบียบบัณฑิตศึกษาวา

ดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 รวมทั้ง

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา วิเคราะห

รวบรวมปญหาจากการคดิ การถาม โดยการเกบ็ขอมลู

แลวนําปญหามาวิเคราะห หาแนวทางแกไขกอนการ

สรางคูมือฯ

การเก็บรวบรวมขอมูล
1.  ขอมลูปฐมภมิู (Primary Data) เปนขอมลู

ที่ไดจากการสํารวจประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย 

โดยใชแบบสอบถามที่ไดออกแบบตามวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไว ซ่ึงใชทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปน

แนวทางในการกําหนดขอคําถามรวมทั้งไดมีการ

ทดสอบความเที่ยงตรง

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร รายงาน

วิจัย บทความและเว็ปไซตตางๆ รวมถึงขอมูลจาก

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
1.  ผูวิจัยไดศึกษาระเบียบสภามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิต

ศกึษา พ.ศ. 2560 รวมทัง้ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา กอนการพัฒนาคูมือการทําวิทยานิพนธ 

การศึกษาคนควาอสิระตามระเบยีบบณัฑิตศกึษา กรณี

ศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

จัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

2.  ศึกษาขอมูลพื้นฐานโดยการสัมภาษณและ

สนทนากลุม (Focus Group)

3.  นําขอมูลท่ีไดจากศึกษาขอมูลพื้นฐานการ

สัมภาษณ การสนทนากลุมมาทําการวิเคราะหสาเหตุ 

หาแนวทางแกไข และออกแบบพัฒนาคูมือฯ

4.  ทดลองใช คูมือโดยให อาจารย เจาหนาที่ 

และนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทดลองใช และได

เก็บขอมูลการดําเนินงานของหลักสูตร (ตั้งแตวันที่ 1 

ตุลาคม – กรกฎาคม 2561)

การวิเคราะหขอมูล
นาํขอมลูทีไ่ดจากการประมวลผล มาวเิคราะห

หาคาใชความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และ
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คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปญหาเพื่อ

พัฒนาคูมือการทาํวทิยานพินธ การศึกษาคนควาอสิระ

ตามระเบยีบบณัฑติศกึษา กรณศีกึษาหลกัสตูรบรหิาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มี

ผลดังตาราง 1

ตาราง 1 

การศึกษาสภาพปญหาการใชคู มือการเขียนวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระจากการสัมภาษณ

สังเกตการณ และสนทนากลุม

- อาจารย เจาหนาที่ และ

 นักศึกษาไมทราบระเบียบ 

 ข้ันตอน วธิกีาร และเอกสาร

 ระเบียบวาดวยเรื่องการ

 ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

- ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติที่

 ชัดเจน 

- กําหนดการนําสงเอกสาร 

 กํ าหนดช  วงระยะเวลา 

 กําหนดปฏิทินการดําเนิน

 การไมชัดเจน

- ไมมีการจัดประชุม ชี้แจง 

 แนวทางการปฏิบติัทีช่ดัเจน 

-  รวบรวมระเบียบ ข้ันตอน 

 วิธีการ และเอกสาร ท่ี

 เก่ียวของในการดาํเนนิการ 

 โดยแยกออกเปนแตละ

 หัวขอ เพื่อใหผูใชสามารถ

 เขาใจและดําเนินการได

 อยางถูกตอง 

-  ระบขุัน้ตอนการดาํเนนิงาน

 ที่ชัดเจน ตามหัวขอนั้นๆ 

 เ พื่ อ ก า รดํ า เ นิ น ก า ร ท่ี

 รวดเร็ว 

- สร างกําหนดการนําส ง

 เอกสาร กําหนดชวงระยะ

 เวลา กําหนดปฏิทินการ

 ดําเนินการที่ชัดเจน 

-  จัดทาํคูมอื มกีารจัดประชมุ 

 ชีแ้จง แนวทางการปฏิบัตท่ีิ

 ชัดเจน เพ่ือใหผู ใชคู มือ

 ปฏิบัติเปนไปในแนวทาง

 เดียวกนั

- อธิบายการจําแนกออกเปนหัวขอๆ

- ระบุรายละเอียดและเอกสารประกอบ

 การยื่นคํารองใหชัดเจนตามแตละหัวขอ 

- ระบุข้ันตอนการดําเนินงานใหชัดเจน 

 เขาใจงาย

- ระบุเอกสารแนบไดชัดเจน 

- ระบุแบบฟอรมใหผูใชงานสามารถตรวจ

 สอบเอกสารดวยตนเองในขัน้ตนไดอยาง

 ถูกตอง ครบถวน

- สรางรูปแบบ โดยกําหนดเปนปฏิทิน

 ประจําสาขา เพื่อการดําเนินการไปใน

 ทิศทางเดียวกัน

- จัดทําเปนแผนผังการปฏิบัติงาน เพื่อให

 งายกับการเขาใจ

 สภาพปญหา แนวทางแกไข การพัฒนาเปนคูมือ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตาราง 1 ผลการศกึษาสภาพปญหาปญหา

การใชคู มือการเขียนวิทยานิพนธ และการศึกษา

คนควาอิสระจากการสัมภาษณ สังเกตการณ และ

สนทนากลุม ผลการวจัิย พบวา การศึกษาสภาพปญหา

หลักในการใชคู มือการทําวิทยานิพนธ การศึกษา

คนควาอิสระตามระเบียบบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา

หลักสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา พบปญหาประเด็นหลัก จําแนกออกเปน 

8 ขอ ไดแก

1.  การอธบิายการจําแนกหมวดรายการดําเนิน

การตางๆ

2. การระบุรายละเอียดคาใชจายใหชัดเจน

ตามหมวดรายจาย เชน คาเทอม คาปรับ คาใชจาย

ในหลักสูตรตางๆ

3. การระบุเอกสารท่ีเกีย่วของเพือ่แนบ คาํรอง

บัณฑิตวิทยาลัย (บว.) ตางๆ

4.  การระบุการบันทึกคําสั่งตางๆ ใหผูใชงาน

คูมือทราบไดชัดเจน เขาใจงาย

5.  การสรางแผนการดําเนินงานใหนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาที่สามารถตรวจสอบเอกสาร

และขั้นตอนการดําเนินงานดวยตนเองในขั้นตน

6.  การสรุปตารางสถานการณดําเนินการ

เอกสาร หรือสถานะนักศึกษาใหชัดเจนตรวจสอบได

7.  การระบุตัวอยางท่ีถูกตองและเอกสาร

ประกอบกรณีสงคํารองกรณีใดบาง

8.  การแนบตัวอยางหลายๆ กรณีในคูมือเพื่อ

ใหผูใชงานคูมือศึกษาประกอบ

ตาราง 2 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ

ขอคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจ   SD  ความหมาย อันดับ

ดานเนื้อหาของคูมือฯ    

1. คูมือมีวัตถุประสงคชัดเจนตามกฎระเบียบที่ถูกตอง  4.97 0.17 มากที่สุด 1

2. คูมืออานเขาใจงายไมยุงยากซับซอน และมีความ 4.96 0.19 มากที่สุด 2

 คลองตัว

3. คูมือมีคาอธิบายรายละเอียดขั้นตอน การดําเนิน  4.90 0.30 มากที่สุด 3

 งาน ครบถวน ถูกตอง

4. คูมือมีขั้นตอนที่ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 4.89 0.31 มากที่สุด 4

 และแนะขั้นตอนในการใหบริการดวยสื่อตาง ๆ

  รวม 4.93 0.24 มากที่สุด  

ดานประโยชนการนําไปใช    

1. ทานสามารถนําคูมือไปใชในการตัดสินใจ  4.83 0.49 มากที่สุด 2

 ในงานที่รับผิดชอบได

2. คูมือชวยลดความผิดพลาดในการทํางานได  4.90 0.30 มากที่สุด 1

3. คูมือชวยสรางความเขาใจในการทํางานรวมกันได  4.83 0.53 มากที่สุด 3

54

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 2 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ (ตอ)

ขอคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจ   SD  ความหมาย อันดับ

4. คูมือชวยอํานวยความสะดวกในการเบิกจาย 4.74 0.63 มากที่สุด 4

  รวม  4.83 0.48 มากที่สุด  

ดานรูปแบบของคูมือฯ    

1. รูปแบบสะดวกตอการใชงาน  4.68 0.6 มากที่สุด 2

2. การเรียบเรียงเนื้อหาเขาใจงาย  4.76 0.58 มากที่สุด 1

  รวม  4.72 0.59 มากที่สุด  

  คาเฉลี่ยรวม  4.83 0.44 มากที่สุด

จากตาราง 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของ

ผูใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ 

จากกลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 110 คน พบวา 

โดยภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด ( = 4.83, SD = 

0.44) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมประชากร

มีความพึงพอใจในการใชคู มือการทําวิทยานิพนธ 

การศึกษาคนควาอิสระในดานเนื้อหาของคูมือฯ ซึ่ง

ประกอบดวย รายละเอียดหลักสูตร การศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ระบบการศึกษา การรับเขาศึกษา การ

ลงทะเบียน การสอบ การวัดผลประเมินผลการศึกษา 

การลาพักการเรียน การพนสภาพ การรักษาสภาพ 

การขอสําเร็จการศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.93, SD = 0.24) 

ดานประโยชนการนําไปใชโดยภาพรวมมีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.83, SD = 0.48) 

และดานรูปแบบของคูมอืฯ โดยภาพรวมมรีะดบัความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.72, SD = 0.59)

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา การเรยีบเรยีง

เนื้อหาเขาใจงาย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด ( = 4.76, SD = 0.58) และรองลงมา คือ 

การมคีูมอืทีม่รีปูแบบสะดวกตอการใชงาน อยูในระดบั

มากที่สุด ( = 4.68, SD = 0.60) ตามลําดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนาคูมือการทําวิทยานิพนธ การ

ศึกษาคนควาอิสระผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ 

จากกลุมผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 110 คน สามารถ

อภิปรายผลไดดังน้ี โดยภาพรวมความพึงพอใจของ

ผูใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ 

อยูท่ีระดับมากท่ีสุด ( = 4.83, SD = 0.44) หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในการใชคูมือการทําวิทยานิพนธ การศึกษา

คนควาอิสระในดานเนื้อหาของคูมือฯ โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.93, 

SD = 0.24) ดานประโยชนการนําไปใชโดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.83, 

SD = 0.48) และดานรูปแบบของคูมือฯ โดยภาพรวม

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่ ( = 4.72, 

SD = 0.59) นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาจากขอเสนอ

แนะตางๆ จากผูมสีวนเกีย่วของสงผลใหไดแนวทางใน

การพฒันาคูมอืทีส่อดคลองกบัความตองการในการใช

งานจรงิโดยผลลพัธท่ีไดคอื ผูใชงานคูมอืโดยสวนใหญมี

ความเหน็วาคูมอืการทาํวทิยานพินธ การศกึษาคนควา

อิสระ มีคุณภาพในระดับดีทั้งดานเนื้อหาของคูมือฯ 

55

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 1 January - June 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานประโยชนการนาํไปใชและดานรปูแบบของคูมอืฯ 

ซึง่มแีนวโนมในทศิทางเดยีวกบัประสทิธ ิดงันัน้การนาํ

คูมอืการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ มาใช

ประกอบการดาํเนนิการบรหิารหลกัสตูร สามารถชวย

ลดปญหาความยุงยาก และความลาชาท่ีเกดิจากความ

ไมเขาใจของผูปฏิบัติไดสําหรับ สุเทพ ไชยวุฒิ และ

คณะ (2560) การมีคูมือการบริหารจัดการงานดาน

รูปเลมของคูมือ ดานเนื้อหาของคูมือ และดานการนํา

ไปใชงานที่ดีและสะดวกสงผลใหรูปแบบการปฏิบัติ

งาน การทํางานดีขึ้น เกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ชลธาร สมาธิ (2560) กลาว

วา การพัฒนาคูมือการบริหารจัดการศึกษาสามารถ

ทาํใหการดาํเนนิงานมีความถกูตอง เหมาะสม และเปน

ประโยชนตอการดําเนินงานการบริหารจัดการศึกษา

อยูในระดับมาก และ นุดี รุงสวาง (2543) กลาววา 

แนวทางในการสรางคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งอยูในรูป

ของเอกสารหรือหนังสือ เพ่ือใหผูที่นําไปใชสามารถ

จะปฏิบตัติามใหสําเร็จลลุวงตามวตัถปุระสงค ทีต้ั่งเปา 

ไวในเอกสารหรือหนังสือนั้นไดดวยตนเอง แนวทางที่

เหมาะสมในการพฒันาระบบงานการเงนิหรอืการเบกิ

จายในการจัดโครงการ บริการวิชาการ ควรจะมีคูมือ

สําหรับผูใชงานที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตาม เพื่อใหการ

ดาํเนนิการเบกิจายคาใชจายในการจัดโครงการบรกิาร

วิชาการเปนไปดวยความถูกตอง ตามระเบียบ ลด

ปญหาความยุงยาก และความลาชาทีเ่กดิจากความไม

เขาใจของผูปฏบิตัไิด และวไิลพร ธราพทิกัษกลุ (2554)

ไดศึกษาพัฒนาระบบงานการเงินในคณะศิลปกรรม

และสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงใหม พบวา ควรจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ

ทางการเงิน เพือ่ใชในงานดานการเงนิซึง่ทาํใหเกดิการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงรูป

แบบการสรางคูมือน้ัน ควรมีลักษณะอานแลวเขาใจ

งาย เกิดความนาสนใจ มีเนื้อหาไมมากเกินไป ครบ

ถวน ขนาดกะทัดรัด ซึ่งทําใหผูใชเกิดความนาสนใจที่

จะศึกษาและปฏิบัติตามรูปแบบ ขั้นตอนในคูมือไดถูก

ตองและงาย และกัลยาณี กุลชัย (2560) รูปแบบการ

สรางคูมือที่ดีควรมีลักษณะเขาใจงาย และ Research 

and Development (2014) การมีรูปภาพประกอบ

สวยงาม เนื้อหาสาระดีอานแลวเขาใจงาย ขนาดของ

เลมกะทัดรัด เนื้อหาไมมากเกินไป เหมาะมือในการ

หยิบ การจัดรูปเลมนาอาน สวยงาม ภาพประกอบ

สวยงาม ทาํใหนาอาน สงผลผูใชงานคูมือมคีวามเขาใจ

และใชงานอยางมีประสิทธิภาพสูงถึงรอยละ 99.5 

ทั้งนี้การมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพจะสงผล

ใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดงายขึ้น คนทํางาน 

“รูงาน” ผูบังคับบัญชา “ไดงานมาตรฐานเดียวกัน” 

องคกร “มีประสิทธิภาพ” ผูรับบริการ “พึงพอใจ” 

(Dragana, Marijana & Milos, 2017)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  การพัฒนาคูมือควรสรางในลักษณะ Info 

graphic ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินงานที่รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  ควรมีการประเมินคูมือในระบบเพื่อพัฒนา

เปนกระบวนการ PDCA

3.  ควรพัฒนาเปนระบบเพื่อแจงสถานะ (Sta-

tus) ของเอกสารใหเจาของเอกสารไดทราบวาขณะนี้

อยูในขั้นตอนใด และขั้นตอนตอไปจะทําอะไร เพื่อลด

ปญหา และเปนแนวทางแกไขปญหาลวงหนาไดทันที 

4.  ควรพัฒนาไปสูแนวปฏิบัติที่ดี (Best Prac-

tice)

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ศึกษาขั้นตอนในสวนของระเบียบระเบียบ

บัณฑิตศึกษา วาดวยการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา

2.  ศึกษารูปแบบการดําเนินงาน ของกอง

บรกิารการศกึษา ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
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เพ่ือปรับรูปแบบการบรหิารจัดการการดําเนนิงานของ

หลักสูตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ
ผู วิจัยขอขอบพระคุณแหลงทุนสําหรับการ

ทําวิจัยฉบับนี้คือ งบประมาณรายไดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ 2561 ทุน

อุดหนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) ขอ

ขอบพระคุณอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาประจํา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัด

การโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ที่ไดใหขอมูลจนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จ
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัด

นครสวรรค ศกึษาความตองการใชงานขอมลูเพ่ือการบรหิารจดัการหวงโซอปุทานกลวยในเขตจงัหวัดนครสวรรค 

และพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดยมีกลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร 

คูคา ผูซือ้กลวย และผูใชงานระบบ ซึง่อาศยัในเขตจงัหวดันครสวรรค มขีนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 402 ตวัอยาง 

ผลการวจิยั พบวา แนวทางการบรหิารจัดการหวงโซอปุทานกลวยในเขตจงัหวดันครสวรรคทีก่ลุมตวัอยาง

ตองการ คือ การนําผลผลิตที่ไดขายสงใหกับผูซื้อรายใหญ และผูซื้อรายยอย โดยไมผานคูคา เพื่อใหไดราคา

ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ตองการขอมูลการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดและการบริหารจัดการการผลิต การ

จัดสงใหทันเวลา และลดภาระคาใชจายในการขนสงผลผลิตไปยังปลายทาง ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจดัการหวงโซอปุทานมาชวยในการดาํเนนิการหวงโซอปุทานกลวยในเขตจังหวดันครสวรรค เพือ่เปนเครือ่ง

มือในการติดตอสื่อสาร เพื่อลดปญหาดานการบริหารจัดการ การจัดการขนสง และชวยเพิ่มรายไดของผลผลิต

ที่เกษตรกรผลิตขึ้น 

การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวย
ในเขตจังหวัดนครสวรรค
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Jitaphat  Chaisit1

The purpose of this research is to study the supply chain management of banana in the 

provinces Nakhon Sawan. The development of proto type information management system 

for supply chain and the study of the need data to management system for supply chain 

management of banana in Nakhon Sawan. The sample is a farmer, suppliers, buyers and users 

who live in the Nakhon sawan province. The sample size is 402 samples. 

Found that, the supply chain management of banana in the provinces Nakhon Sawan, 

samples need the production of wholesale to the major buyers and retail buyers without partners 

to get the price of product increase, the information analysis of marketing and production 

management, delivery time and reduce the cost of transporting the output to the destination. 

The development of management information system for supply chain management to assist 

in the supply chain to bananas in Nakhon Sawan to is the tool in communication, reduce the 

problem of management of transport management and the increase income of farmer yield 

production. The study of the satisfaction with the use of the information management system 

for supply chain of banana in the provinces Nakhon Sawan.

A Study for Development of the Bananas Supply Chain Management 
Information Systems in Nakhon Sawan Province

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยสามารถผลิตกลวยไดทั้งป โดย

เปนไมผลที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจทั้งการบริโภค

ภายในประเทศ และสงออกสรางรายไดในแตละปไมต่ํา

กวา 3,000 ลานบาท สาํหรบัสถานการณการผลติและ

การตลาดกลวยของไทย พบวา เนื้อที่ใหผลผลิตกลวย

ไข กลวยหอม ในป 2560 มีเนื้อที่ประมาณ 34,530 ไร

เพิ่มขึ้นจากป 2559 ที่มีจํานวน 32,782 ไร เนื่องจาก

ผูบรโิภคทัง้ในประเทศและตางประเทศมีความตองการ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหเกษตรกรขยายพ้ืนที่

ปลูกในสวนผลไมเดิม สวนยางพารา ทีน่า และพ้ืนทีว่าง 

สาํหรับผลผลติตอไรเพิม่ขึน้ เนือ่งจากสภาพภมูอิากาศ

เอื้ออํานวยปริมาณนํ้าเพียงพอตอการเพาะปลูก และ

เกษตรกรดูแลรักษาดี โดยผลผลิตกลวยไขสวนมาก

กวารอยละ 80 จะมกีารบรโิภคภายในประเทศ และจะ

มีการสงออกไปตลาดตางประเทศเปนสวนนอย สวน

ผลผลิตกลวยหอมมากกวารอยละ 90 เปนการบริโภค

ภายในประเทศ มกีารสงออกกลวยหอมและผลติภณัฑ 

มากกวารอยละ 90 อยูในรูปกลวยหอมสด ตลาดสง

ออกกลวยหอมสดที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน ซึ่งมีมูลคาการ

สงออกมากกวา รอยละ50 ของมลูคาการสงออกกลวย

หอมทัง้หมด และประเทศคูคามกีารใชมาตรการทีม่ใิช

ภาษีเพื่อลดการนําเขา เชน มาตรการดานสุขอนามัย

และสขุอนามยัพืช (SPS) ขอกาํหนดทางเทคนคิการคา

การจาํกดัจดุนําเขา และการรบัรองคณุภาพและความ

ปลอดภัย เปนตน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2560) ซึ่งจังหวัดนครสวรรค จัดไดวาเปนแหลงปลูก

กลวยในอันดับตนๆ ของประเทศไทย โดยมีพื้นที่ปลูก

กลวยรวมกันมากกวา 5,000 ไร ซึ่งจากการวิเคราะห

สถานการณการผลติกลวยของกรมสงเสรมิการเกษตร 

พบวา การผลิตสวนใหญผลิตโดยเกษตรกรรายยอย 

ซึ่งมีการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว ไมดีพอ และไมเปน

ระบบ ขาดวางแผนการผลติทีส่อดคลองความตองการ

ตลาด ขาดขอมูลขาวสารดานการตลาด รวมทั้งขาด

ความสัมพันธของทุกฝายในโซอุปทานการผลิต ทําให

เกิดปญหาในดานการผลิต ผลผลิตที่มีมาตรฐานไม

เพียงพอกับความตองการ การกระจุกตัวของผลผลิต 

ตนทุนการผลิตสูง ขาดกลยุทธการตลาดท้ังในและ

ตางประเทศ ราคาผลผลิตมีความแปรปรวนสูง และ

ระบบขนสงยังดอยประสิทธิภาพ (ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กรมสงเสริมการเกษตร, 

2560) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานจะเปนกระบวนการโดยรวม

ของการไหลของวัสดุ สินคา ตลอดจนขอมูล และ

ธุรกรรมตางๆ ผานองคการที่เปนผูสงมอบ ผูผลิต ผู

จดัจาํหนาย ไปจนถงึลกูคาหรอืผูบรโิภคโดยท่ีองคการ

ตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงาน 

ทําใหเกษตรกรผูผลิตกลวย ผูคากลวย และผูซื้อกลวย 

มคีวามสามารถในการบรหิารการทาํงานใหสอดคลอง

กัน แบงปนขอมูลท่ีจําเปนเพื่อความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุดรวมกันในหวงโซอุปทาน

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทานกลวย

ในเขตจังหวัดนครสวรรคข้ึน ซ่ึงระบบสารสนเทศจะ

เปนแนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดย

เชื่อมโยงและแบงปนขอมูลสารสนเทศ และขอมูล

ตางๆ ใหสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และทันตอเวลา อีกท้ังยงัสามารถนาํสารสนเทศท่ีไดมา

ใชในการแกปญหา และสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานในหวงโซอุปทาน เพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการศึกษา
1.  เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการหวงโซ

อุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

2.  เพือ่ศกึษาความตองการในการใชงานขอมลู

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค
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3. เพื่อพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัด

นครสวรรค

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้

1. ขอบเขตดานประชากร ไดแก ประชาชนที่

อาศัยในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 1,065,334 คน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) โดยผูวิจัยทําการ

กําหนดกลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร คูคา และผูซื้อ

กลวย ซึ่งอาศัยในเขตจังหวัดนครสวรรค มีจํานวนนับ

ไดไมแนนอน (Infinite population) โดยเลือก

จากวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากจํานวน

ประชากรที่อาศัยในจังหวัดนครสวรรค และกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชโปรแกรมจีพาว

เวอร (G*Power) ซึง่เปนโปรแกรมทีส่รางจากสตูรของ

โคเฮน (Cohen, 1997) ผานการตรวจสอบและรบัรอง

คุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก (นงลักษณ วิรัชชัย, 

2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 402 ตัวอยาง

2. ขอบเขตดานการศกึษาแนวทางการบรหิาร

จัดการหวงโซอุปทาน ไดแก ขอมูลการจัดการผลิต 

ขอมูลการบริหารจัดการ ขอมูลการจัดสงสินคา และ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในหวงโซอุปทาน

3. ขอบเขตดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บไซต

เพือ่ใหผูใชงานสามารถเขาถงึระบบสารสนเทศไดอยาง

รวดเร็ว ดวยโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และฐาน

ขอมลูมายเอสควิแอล (MySQL) เนือ่งจากเปนโปรแกรม

ภาษาในรูปแบบโอเพนซอรสที่ไมตองเสียคาลิขสิทธิ์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

การบริหารจัดการหวงโซอปุทาน หมายถงึ การ

บริหารจัดการเพื่อสอดประสานการดําเนินการของ

องคกรที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนผูสง

มอบ ผูผลติ ผูจดัจาํหนาย และผูคาปลกี รวมทัง้องคกร

อื่นๆ เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา การบริหารจัดการ

ดังกลาว มักจะอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสรางความรวมมือที่ใกลชิดระหวางองคกร 

เพื่อใหการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ และ

การเคลื่อนยายขนสงวัตถุดิบและสินคาเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและคลองตัว (สุธี ปงสุทธิวงศ, 2556 

หนา 159) จึงถือไดวา การบรหิารจัดการหวงโซอปุทาน 

เปนการประสานกนัของการผลติสนิคาคงคลงั สถานที่

และการขนสงระหวางผูท่ีมีสวนรวมในหวงโซอุปทาน 

เพื่อใหไดสวนผสมที่ดีที่สุดระหวางความรวดเร็วและ

ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตองการของตลาด 

(วทิยา สหุฤทดาํรง, 2545) โดยหวงโซอปุทาน (Supply 

Chain) ประกอบ ดวยขัน้ตอนทกุๆ ขัน้ตอนทีเ่กีย่วของ

ทัง้ทางตรงและทางออมทีม่ผีลตอการตอบสนองความ

ตองการของลกูคา มลีกัษณะการเคลือ่นทีแ่บบพลวตัร

ท่ีเกีย่วของกบัการไหลท่ีสมํา่เสมอของขอมลูผลติภณัฑ

และเงินลงทนุระหวางข้ันตอนตางๆ โดยแตละข้ันตอน

ของหวงโซอุปทานจะมีกระบวนการท่ีแตกตางกันไป 

และมีความเกี่ยวของกับขั้นตอนอื่นๆ ของหวงโซ

อุปทาน (Handfield, Ernest and Nichols, 2003) 

องคประกอบหลักของการบริหารโซอุปทาน 

แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) Supply คือ การจัดซื้อ

วัตถุดิบ และปจจัยในการผลิต เปนพ้ืนฐานหลักของ

การบรหิารโซอปุทาน โดยมุงเนนใหมปีจจัยการผลติที่

มีคุณภาพสูง และมีตนทุนเหมาะสม 2) Operations 

หมายถึง เทคนิควิธีการท่ีเก่ียวกับการคาดการณและ

บริหารจัดการอุปสงคของผลิตภัณฑ โดยมุงเนนการ

บริหารกระบวนการภายในขององคกร เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) Logistics คือ การ

บริหารโซอุปทานในดานการขนสงมีทั้งขาเขาและขา

ออกจากองคกร และ 4) Integration คือ เทคนิควิธี

การและกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัการบรูณาการงาน

สําคัญในการบริหารโซอุปทานทั้งหมดภายในองคกร 

(สุธี ปงสุทธิวงศ, 2556 หนา 161) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการโซอุปทาน

การนําระบบสารสนเทศตางๆ มาใชในองคกร

นั้นอาจนําระบบมาใชในเวลาที่แตกตางกันหรือนํา

แตละระบบมาใชในแตละสวนงานขององคกร หากไมมี

การวางแผนการเชือ่มโยงระบบเหลานีเ้ขาดวยกนัแลว

เมื่อมีความตองการเรียกดูขอมูลและติดตามผลการ

ดําเนินงานในภาพรวมจากระบบตางๆ อาจทําไดยาก

และไดขอมูลลาชา องคกรจึงมองหาแนวทางในการ

เชือ่มโยงระบบงานสาํคัญเหลานีเ้ขาดวยกนัเพือ่ชวยให

ผูบริหารเขาถึงขอมูลและรับรูสภาพหรือสถานการณ

ของงานตางๆ ไดทันทีทําใหสามารถตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดแพรขยายอยาง

มากในธรุกจิตางๆ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารโซอุปทานตองคํานึงถึง 4 สวนคือ 1) ฮารดแวร 

2) ซอฟตแวร 3) การลงทุนดานเครือขาย และ 4) การ

ออกแบบระบบ ทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี

จะทําใหสามารถเตรียมขอมูลที่ถูกตองเพ่ือใชใน

สถานการณและสถานที่ที่ถูกตองได และยังเปนปจจัย

ที่สําคัญที่ทําใหการทํางานโดยรวมของโซอุปทานเปน

ไปไดด ีอยางไรกต็าม การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การเชือ่มโยงขอมลูทีด่ตีองคาํนงึถงึกลยทุธขององคกร 

ทั้งน้ีตองพิจารณาไปถึงความสามารถของเทคโนโลยี

สารสนเทศในแตละองคกรอกีดวย โดยหลกัการการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการโซ

อปุทาน ตองคาํนึงถงึลักษณะขององคกร ต้ังแตกลยทุธ

ในการบริหาร จนถึงกลยุทธการดําเนินงานและส่ิง

แวดลอมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

ระบบ นอกจากน้ีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่จะทําใหหวงโซอุปทานออกไปสูระดับโลก (Global 

Supply Chain) ประสบความสําเร็จในการบริหาร 

คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสามารถสะทอนให

เห็นวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงได 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตองชวยในการแปลวิสัยทัศนมาเปนหลัก

การท่ีทําใหเกิดข้ึนจรงิได 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ ตอง

ชวยในการทํางานเปนทีม และสามารถใหขอมูลเพื่อ

ชวยการตัดสินและประมวลความสามารถของระบบ

ได 4) เทคโนโลยีสารสนเทศตองสามารถมีสวนชวย

ในการวางแผนและควบคุมการใชทรัพยากรไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ ซึง่ในการจดัการโซอปุทานนัน้ หนึง่ใน

หลกัการทีส่าํคญัท่ีสดุ คือ การเชือ่มโยงกระบวนการใน

องคกรหรือระหวางองคกรเขาดวยกัน การเชื่อมโยง

กระบวนการนั้นทําไดโดยการเปนพันธมิตรซ่ึงกันและ

กัน ไมมีการปกปดการทํางานระหวางกัน การทําให

กระบวนการแตละฝายหรือแตละองคกรเชื่อมโยงกัน

ไดนั้น แตละฝายตองรับรูสถานการณทํางานของอีก

ฝายเสมอ นั่นก็คือการมองเห็นขอมูลซึ่งแสดงสถานะ

ของอีกฝายได เรียกวา การเปดเผยและแลกเปลี่ยน

ขอมูลซึ่งกันและกัน (Data Interchange) ในการ

กระทําดังนี้จําตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

เปนเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกใหแกการจดัการและ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันได มีเครื่องมืออุปกรณ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรหลายๆ แบบ ถือกําเนิดข้ึน

เพื่อวัตถุประสงคนี้ ยิ่งอุปกรณหรือโปรแกรมจําพวกนี้

สรางการแลกเปลีย่นขอมูลใหเปนปจจบัุนไดมากเทาไร 

ประสทิธภิาพของโซอปุทานกย็ิง่มากขึน้เทานัน้ เพราะ

ขอมลูจะถกูสงผานและไหลเวียนใหทกุๆ ฝายรูสถานะ

ของตน และฝายอื่นๆ โดยภาพรวมในโซอุปทานได 

(ดวงพรรณ กริชชาญชัย, ศฤงคารินทร และเตือนใจ 

สมบูรณวิวัฒน, 2552)

3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

อติกาน อินตะวัง (2558) ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการหวงโซอุปทานและเครือขายธุรกิจที่มีอิทธิพล

ตอการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรเพื่อการ

ตลาดลูกคา ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน ซึ่งการวิจัยครั้ง

นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการหวงโซอุปทาน 

เครือขายธุรกิจและผลการดําเนินงาน ตลอดจนการ

จัดการหวงโซอุปทานและเครือขายธุรกิจที่มีอิทธิพล
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ตอผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรเพื่อการ

ตลาดลูกคา ธ.ก.ส.ภาคเหนือตอนบน เคร่ืองมือวิจัย 

คอื แบบสอบถามประชากรคอื เจาหนาที/่สมาชกิและ

คณะกรรมการสหกรณการเกษตรเพือ่การตลาดลกูคา 

ธ.ก.ส. ภาคเหนอืตอนบน จํานวน 361 คน เปนการวจิยั

เชิงสํารวจ โดยใชสถิติพรรณนา วิเคราะหคารอยละ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนสถิติอนุมานวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) โดยเทคนิค SMART-PLS 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีสงักดัสาขาจงัหวดัเชยีงใหมมาก

ที่สุด มีตําแหนงงานเปนกรรมการมีประสบการณการ

ทํางานตํ่ากวา 5 ป เงินเดือนที่ไดรับไมเกิน 15,000 

บาท มีความคิดเห็นตอการจัดการหวงโซอุปทาน 

เครอืขายธรุกจิ และผลการดาํเนนิงานอยูในระดบัมาก

ทกุปจจยั ผลการวเิคราะหสมการโครงสรางพบวาการ

จัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงตอเครือขาย

ธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ เครือขายธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงาน และการจัดการหวงโซ

อุปทานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ

ดําเนินงาน โดยออมผานเครือขายธุรกิจ

ศราวุธ ทองเนื้อหาและคณะ (2554) ไดศึกษา

เรือ่ง รูปแบบทีเ่หมาะสมในการจัดการโซอปุทานกลวย

หอมปลอดสารพิษของจังหวัดสุราษฎรธานี : กรณี

ศกึษาอาํเภอบานนาสาร จังหวดัสรุาษฎรธานี ซึง่ในการ

วจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1. ศกึษาสภาพทัว่ไปของ

ระบบการปลูก กระบวนการผลิตและการตลาดกลวย

หอมปลอดสารพิษของจังหวัดสุราษฎรธานี 2. เพื่อ

กําหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการโซอุปทาน

กลวยหอมปลอดสารพิษของจังหวัดสุราษฎรธานี 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ เกษตรกรผูปลูกกลวย

หอมในอาํเภอบานนาสาร จงัหวัดสุราษฎรธานจํีานวน 

38 คน ซ่ึงไดรวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพโดยเกษตรกรมี

สวนรวมในการทาํวจัิยครัง้น้ีเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา 

คือ แบบสอบถามรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการโซ

อปุทานของกลวยหอมปลอดสารพษิ ผลการศกึษาพบ

วา รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการโซอุปทานแบงได

เปน 3 ระดบั คอื ระดับตนนํา้ของกลวยหอมปลอดสาร

พิษ เกษตรกรตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต

และลดตนทุนการผลิต โดยเกษตรกรตองใชการสั่ง

ซื้อปจจัยการผลิตจากสหกรณการเกษตรบานนาสาร 

ระดับกลางนํ้าของกลวยหอมปลอดสารพิษการตลาด

จะเชื่อมโยงเกษตรกรไปยังผูบริโภค ซึ่งการดําเนิน

การทางการตลาดนั้น จะตองมีสหกรณการเกษตร

บานนาสารเขามามีสวนรวมในการถายทอดความ

รูดานการตลาด และความรูเกี่ยวกับ การรวบรวม 

การคัดแยก การทําความสะอาด เพื่อใหเกษตรกร

สามารถพึ่งตนเองไดระดับปลายนํ้า ปจจัยการขนสง

ไปยังตางประเทศขึ้นอยู กับ การรวบรวม การคัด

แยก ทําความสะอาด บรรจุหีบหอ และการขนสง ได

ภายในเวลาจาํกดั สรปุไดวารปูแบบทีเ่หมาะสมในการ

จัดการโซอุปทานกลวยหอมปลอดสารพิษของจังหวัด

สุราษฎรธานีจะตองมีการเช่ือมโยงกันของเกษตรกร 

สหกรณการเกษตร และผูบริโภค โดยองคกรของ

รัฐและหนวยงานเอกชน ใหความรูและขอมูลเกี่ยว

กับ การเก็บรวบรวม การคัดแยก การบรรจุหีบหอ 

การขนสง แกเกษตรกรเพื่อใชในการวางแผนรูปแบบ

ท่ีเหมาะสมในการจดัการหวงโซอปุทานเพ่ือการพฒันา

ที่ยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีกระบวนการใน

การดําเนินการที่ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้

1. ศกึษาและรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตาํรา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการคนควาหาขอมูลตาม

หองสมุด อินเตอรเน็ต และผูมีประสบการณทางการ

วิจัยที่เกี่ยวของ

2. ศึกษาและสํารวจขอมูลเบ้ืองตนภาคสนาม 

โดยการสังเกตพฤติกรรมดวยตนเอง และสัมภาษณ

พูดคุยกับกลุมตัวอยาง 
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3. สรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure Interview) เพื่อเก็บศึกษาและรวบรวม

ขอมูล ขั้นตอนการเก็บผลผลิต ขั้นตอนการบริหาร

จัดการ ขั้นตอนการจัดสงสินคา ปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นภายในหวงโซอุปทาน ซึ่งกระบวนการในการ

จดัเกบ็รวบรวมขอมลูภาคสนามนี ้ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คน 

จากการสุมอยางงาย

4. นําแบบสัมภาษณที่ไดมาทําการสังเคราะห 

และวิเคราะหหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง

ควอไทล เพื่อสังเกตแนวโนมของการตอบวาเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันหรือไม และนําขอมูลที่ไดมาสรางเปน

แบบสอบถามการศึกษาความตองการใชขอมูลการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวย

5. สรางแบบสอบถามการศกึษาความตองการ

ใชขอมูลเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวย

ของเกษตรกร คูคา และผูซื้อกลวย ในเขตจังหวัด

นครสวรรค โดยดําเนินการสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 402 คน เพื่อรวบรวบขอมูลใหตรงกับความ

ตองการของผูใชงานมากที่สุด

6. นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิร ท (Likert) ที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของจากกลุมตัวอยาง เพือ่ทาํการกําหนด

ขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวง

โซอุปทาน

7. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

ใหสามารถแสดงผลไดบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

8. ทดสอบและทําการติดต้ังระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค

9. สรางแบบประเมนิความพงึพอใจการใชงาน

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

กลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

10. ทําการประเมินความพึงพอใจในการใช

งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค โดยสอบถาม

กลุมตัวอยาง จํานวน 402 คน

11. นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีไดมา

ทําการวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน จากมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) เพื่อ

ศึกษามุมมองความเปลี่ยนแปลงของการใชงานระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทานกลวย

ในเขตจังหวัดนครสวรรค

ผลการดําเนินงานวิจัย
1. ผลการศึกษารวบรวมขอมูลแนวทางการบริหาร

จดัการหวงโซอปุทานกลวยในเขตจงัหวดันครสวรรค

จากการศึกษารวบรวมขอมูลแนวทางการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรคขางตน สามารถอธิบายการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค

ไดดังภาพ 1
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ภาพ 1 แสดงการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค

ภาพ 2 แนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรคดวยระบบสารสนเทศเพื่อการ

 จัดการ

บริหารจัดการการผลิต การจัดสงใหทันเวลาของอายุ

ผลิตภัณฑ และลดภาระคาใชจายในการขนสงผลผลิต

ไปยังปลายทาง เพ่ือใหเกิดกระบวนการวางแผน

งานอยางเปนระบบ และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินการหวงโซอุปทาน ผูวิจัยจึงนําแนวคิดจากการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาชวยในการ

ออกแบบการดําเนินดําเนินการหวงโซอุปทานกลวย

ในเขตจงัหวดันครสวรรค โดยใชระบบสารสนเทศเปน

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร เพื่อลดปญหาดานการ

บริหารจัดการ การจัดการขนสง และชวยเพิ่มรายได

ของผลผลิตที่เกษตรกรผลิตขึ้น ดังภาพ 2

จากภาพ 1 เปนการแสดงการบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรคในภาพ

รวม หลังจากที่ผู วิจัยไดเก็บรวบรวมแนวทางการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค และจากการศึกษาปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นภายในหวงโซอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค ที่เกษตรผูปลูกกลวยสวนใหญมี

ความตองการท่ีจะนําผลผลิตที่ไดขายสงใหกับผูซื้อ

รายใหญ และผูซื้อรายยอย โดยไมผานคูคา เนื่องจาก

ตองการราคาผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ตองการขอมูลการ

วิเคราะหสถานการณทางการตลาด ที่นํามาใชในการ
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2. ผลการศึกษาความตองการในการใชงานขอมูล

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค

2.1 ความตองการใชขอมูลเพื่อการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

ดานการจัดการผลิต 

 2.1.1 ผลการศึกษาความตองการใชขอมลู

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

จัดการผลิตของเกษตรกรผูผลิต พบวา เกษตรกรมี

ตองการใชขอมูลดานการจัดการผลิต อันดับที่หน่ึง 

ไดแก ขอมูลตลาดสง มีตองการขอมูลอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รองลงมาคือ ขอมูลความ

ตองการสินคาของผูซ้ือ มีความตองการอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ขอมูลราคาซื้อ 

– ขาย มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.60 ตามลําดับ

 2.1.2 ผลการศึกษาความตองการใชขอมลู

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

จัดการผลิตของคูคา พบวา คูคามีตองการใชขอมูล

ดานการจดัการผลติ อนัดบัทีห่นึง่ ไดแก ขอมลูจํานวน

ผลผลิต มีตองการขอมูลอยูในระดับมากที่สุด มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.84 รองลงมาคือ ขอมูลราคาซื้อ – ขาย 

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 และ ขอมลูเกษตรกรผูผลติ มคีวามตองการอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ตามลําดับ

 2.1.3 ผลการศึกษาความตองการใชขอมลู

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

จัดการผลิตของผูซื้อ พบวา ผูซื้อ มีตองการใชขอมูล

ดานการจัดการผลิต อันดับที่หนึ่ง ไดแก ขอมูลราคา

ซื้อ – ขาย มีความตองการขอมูลอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รองลงมาคือ ขอมูลจํานวน

ผลผลิต มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคา

เฉลีย่เทากบั 4.68 และขอมลูผูประกอบการโลจิสตกิส 

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.66 ตามลําดับ

2.2 ความตองการใชขอมูลเพื่อการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

ดานการบริหารจัดการ

 2.2.1 ผลการศกึษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

บริหารจัดการของเกษตรกรผูผลิต พบวา เกษตรกร

มีตองการใชขอมูลดานการบริหารจัดการ อันดับท่ี

หนึ่ง ไดแก ขอมูลตนทุนสินคา มีความตองการขอมูล

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รองลง

มาคือ ขอมูลจํานวนผลผลิตตอป มีความตองการอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และ ขอมูล

สินคาคงคลัง มีความตองการอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.44 ตามลําดับ

 2.2.2 ผลการศกึษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

บริหารจัดการของคูคา พบวา คูคา มีความตองการ

ใชขอมูลดานการบริหารจัดการ อันดับท่ีหน่ึง ไดแก 

ขอมูลจํานวนผลผลิตที่ตองการตอป มีตองการขอมูล

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.84 รองลงมา

คอื ขอมลูสนิคาคงคลงั มคีวามตองการอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และขอมูลตนทุนสินคา มี

ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.60 ตามลําดับ

 2.2.3 ผลการศกึษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

บริหารจัดการของผูซื้อ พบวา ผูซื้อ มีความตองการใช

ขอมลูสนิคาคงคลังเพือ่การบรหิารจดัการ อยูในระดบั

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90

2.3 ความตองการใชขอมูลเพื่อการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค 

ดานการจัดสงสินคา

 2.3.1 ผลการศกึษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยดานการ

จัดสงสินคาของเกษตรกรผูผลิต พบวา เกษตรกร มี

ตองการใชขอมูลดานการจัดสงสินคา อันดับที่หนึ่ง 
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ไดแก ขอมูลตลาดสงออก มีตองการขอมูลอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รองลงมาคือ ขอมูล

ราคาจดัสงสนิคา มคีวามตองการอยูในระดบัมากทีส่ดุ 

มคีาเฉล่ียเทากบั 4.63 และ ขอมลูระยะเวลาในการรบั

ซื้อ มีความตองการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.46 ตามลําดับ

 2.3.2 ผลการศึกษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจดัการหวงโซอปุทานกลวยดานการจดั

สงสนิคาของคูคา พบวา คูคา มีความตองการใชขอมลู

ดานการจัดสงสนิคา อนัดับทีห่นึง่ ไดแก ขอมลูราคาจัด

สงสินคา มคีวามตองการขอมลูอยูในระดับมากทีส่ดุ มี

คาเฉล่ียเทากบั 4.85 รองลงมาคอื ขอมลูระยะเวลาใน

การจัดสงสนิคา มคีวามตองการอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ ขอมูลระยะเวลาในการรับ

สินคา มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.57 ตามลําดับ

 2.3.3 ผลการศึกษาความตองการใชขอมลู

เพ่ือการบริหารจดัการหวงโซอปุทานกลวยดานการจดั

สงสินคาของผูซื้อ พบวา ผูซื้อ มีตองการใชขอมูลดาน

การจดัสงสนิคา อนัดับทีห่น่ึง ไดแก ขอมลูระยะเวลาใน

การจัดสงสินคา มีตองการขอมูลอยูในระดับมากที่สุด 

มคีาเฉลีย่เทากบั 4.91 รองลงมาคอื ขอมลูพืน้ทีใ่นการ

จัดสงสินคา มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคา

เฉลีย่เทากบั 4.66 และ ขอมลูราคาจดัสงสนิคามคีวาม

ตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

ตามลําดับ

3. ผลการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัด

นครสวรรค

3.1 การออกแบบแผนภาพแสดงการทํางาน

ของผูใชระบบ (Use case Diagram) (ตามภาพ 3)

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการ

ใชขอมูลเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวย

ของเกษตรกร คูคา และผูซ้ือกลวย ในเขตจังหวัด

นครสวรรค ท้ัง 3 ดาน ไดแก ความตองการใชงาน

ขอมูลการจัดการผลิต ความตองการใชงานขอมูลการ

บริหารจัดการ และความตองการใชงานขอมูลการจัด

สงสินคา มาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทานกลวย

ในเขตจังหวัดนครสวรรค
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ภาพ 3  การออกแบบแผนภาพแสดงการทํางานของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

 กลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค

จากภาพ 3 แสดงผลการออกแบบแผนภาพ

แสดงการทาํงานของผูใชงานระบบ โดยผูใชงานระบบ 

ซึ่งประกอบไปดวย เกษตรกรผูผลิต ผูซื้อ และผูดูแล

ระบบ สามารถเขาถึงหนาหลักของระบบสารสนเทศ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถดําเนินการสั่ง

ซื้อ หรือขายผลผลิตไดโดยตรงผานระบบสารสนเทศ 

ซึง่ระบบจะสรปุผลความตองการขายของเกษตรกรใน

แตละวนั และปรมิาณความตองการซือ้ของผูซือ้ประจาํ

วัน เพื่อใหเกษตรกรผูผลิต และผูซื้อ สามารถติดตอ

ซื้อ – ขายสินคากันไดซึ่งผูดูแลระบบจะเปนผูดําเนิน
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การเพิ่ม แกไข และลบขอมูลในระบบสารสนเทศ 

และเกษตรกรผูผลิต และผูซื้อกลวยในเขตจังหวัด

นครสวรรค ตองทําการสมัครสมาชิก โดยผูดูแลระบบ

จะเปนผูตรวจสอบขอมลูสมาชกิและทําการอนมุตักิาร

เปนสมาชิก 

3.2 ผลการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขต

จังหวัดนครสวรรค

ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิเคราะห มาดําเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําการพัฒนาตนแบบ

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

กลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค ใหสามารถดําเนินงาน

บนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

เพื่อใหผูใชงานระบบสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ

ไดทุกที่ ทุกเวลา โดยสามารถแสดงผลดังภาพ 4

ภาพ 4 การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการหวงโซอปุทานกลวยในเขตจงัหวดันครสวรรค

อภิปรายผล
จากการศึกษารวบรวมขอมูลแนวทางการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานอุปทานกลวยในเขต

จงัหวดันครสวรรค ปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ภายใน

หวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค นําสู

แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

หวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค ตาม

ความตองการของเกษตรกรที่จะนําผลผลิต (ตนนํ้า) ที่

ไดขายสงใหกับผูซือ้รายใหญ และผูซือ้รายยอย (ปลาย

นํา้) โดยไมผานคูคา (กลางน้ํา) เพือ่เพิม่รายไดสามารถ
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เอกสารอางอิง

นาํขอมลูมาใชในการบรหิารจดัการการผลติ การจดัสง

ใหทนัเวลา และลดภาระคาใชจายในการขนสงผลผลติ

ไปยังปลายทาง เพ่ือใหเกิดกระบวนการวางแผน

งานอยางเปนระบบ และแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการหวงโซอุปทาน แนวคิดในการออกแบบ

กระบวนการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการนี้ เปนการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ

เปนชองทางในการซื้อ – ขาย และแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางเกษตรกรผูผลิต และผูซื้อโดยตรง โดยลด

กิจกรรมกระบวนการติดตอของคู คา หรือพอคา

คนกลาง โดยใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือเช่ือม

โยงในการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทุกข้ันตอน  

การไหลของขอมูลสารสนเทศถูกตอง ทําใหไดขอมูล

ที่แมนยํา ทันเวลา เพื่อลดปญหาดานการผลิต การ

บริหารจัดการ การจัดการขนสง และชวยเพิ่มรายได

ใหกับเกษตรกรผูปลูกกลวยในจังหวัดนครสวรรค
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การศึกษาวิจัยงานนี้มีวัตถุประสงคคือ  เพื่อวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการซัพพลายเชนของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอร่ี ในจังหวัดนครปฐม ระเบียบวิธีวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยวิเคราะหกระบวนการจัดการซัพพลายเชนของเกษตรกรผูปลูกขาวไรซเบอรี่ 

ในจังหวัดนครปฐม  ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 

2 ราย และสมาชกิในกลุมวสิาหกจิจํานวน 6 ราย รวมท้ังผูเช่ียวชาญดานการจดัการซพัพลายเชน และผูเช่ียวชาญ

ทางดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน จํานวน 2 ราย รวมเปน 10 ราย

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูทาํการศกึษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมแิละทตุยิภูม ิโดยศกึษาจากขอมลูเอกสาร

ตางๆ ที่เก่ียวของกับกรอบแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชนของขาว

ไรซเบอรี่ โดยใชแหลงขอมูล เชน วารสารเอกสาร ตํารา และงานวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ  

สังเกต เพื่อหาขอสรุป

ผลการวิจัยพบวา นอกจากปจจัยจากการจัดการซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model 

ทั้ง 6 ดานคือ 1) การวางแผน 2) การจัดซื้อจัดหาและขนสง 3) การผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป 

4) การขนสงสินคาไปยังลูกคา 5) การรับคืนสินคา 6) การสนับสนุนดําเนินการ ที่มีผลตอความสามารถดําเนิน

กจิการใหเขมแข็งและสามารถพึง่พาตนเองไดแลวยงัมปีจจยัอืน่ทีสํ่าคญั ประกอบดวย 1. หลกัการบริหารจดัการ 

2. การวางแผน 3. การจัดการซัพพลายเชนตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า 4. การสรางเครือขาย 5. การสรางการ

รับรูคุณประโยชนของขาวไรซเบอรี่

ปจจัยที่มีผลตอการจัดการซัพพลายเชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ 
ในจังหวัดนครปฐม
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The objectives of this research to  analyze the condition of factors affecting supply chain 

management in the riceberry Community Enterprise in Nakhon Pathom by the SCOR Model 

Management Process. The research methodology used in this work was qualitative research 

by analyzing the supply chain management process and the operating conditions of the 

riceberry community Enterprise group in Nakhon Pathom with local wisdom and sufficiency 

economy concepts. The In-Depth Interview was used with Riceberry Community Enterprise 

Group in Nakhon Pathom Province. The samples consisted of Group president of Community 

Enterprise Riceberry in Nakhon Pathom Province 2 persons, and Group Members of Community 

Enterprise Riceberry in Nakhon Pathom Provice 6. persons, Including 2 experts in supplychain 

management persons, total of 10 persons.

The results found that Factors Affecting Supply Chain Management Guidelines of Riceberry 

Rice Community Enterprise To enable community enterprises to be able to carry out agricultural 

activities with strength and self-reliance, found that In addition to supply chain management, 

in accordance with the conceptual framework of the SCOR Model, the 6 aspects are 1) Plan 

(2) Source (3) Make (4) Delivery p  (5) Return and (6) Enable. Which has a strong effect on 

the ability to operate the business and can be self-reliant. There are other important factors 

including 1. Management principles 2. Planning 3. Supply chain management from upstream 

to downstream 4. Network construction 5. Creating awareness of the benefits of riceberry rice.

Factors Affecting Supply Chain Management of Community Enterprise  
Riceberry in Nakhon Pathom Province

Abstract

 1 Logistics and Supply Chains College, Suansunandha Rajabhat University,
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ขาวเปนอาหารหลักของคนไทยและคนท่ัว

โลกมาเปนระยะเวลายาวนาน ประเทศไทยมีอาชีพ

เกษตรกรรมที่เปนการผลิตขาวเปนหลัก และเปน

ประเทศหนึ่งท่ีมีผลผลิตมากที่สุดติดอันดับโลก โดย

สถานการณการผลิตขาวของไทยโดยกรมสงเสริม

การเกษตร กรมชลประทาน สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กรมการขาว GISTDA (2017) การปลูก

ขาวนาป 2559/2560 คาดการณวาจะมีผลผลิตขาว

เปลือก ประมาณ 23.32 ลานตัน โดยเปนผลผลิตขาว

หอมมะลิมากที่สุด 9.94 ลานตัน หรือรอยละ 42.61 

ของผลผลิตที่คาดการณตามพื้นที่ปลูกไปแลว รอง

ลงมาคือ ขาวเจา 7.05 ลานตัน รอยละ 30.24 ขาว

เหนียว 5.29 ลานตัน รอยละ 22.69 ขาวหอมปทุม 

1.01 ลานตนั รอยละ 4.35 และขาวอืน่ๆ 0.02 ลานตนั

รอยละ 0.10 โดยสรุปจะเห็นไดวาผลผลิตขาวในพื้นที่

ปลูกขาวไปน้ันมากกวาผลผลติขาวทีค่าดการณไวตาม

พื้นที่เปาหมายสงเสริมการปลูกขาว ป 2559/60 รอบ

ที่ 1 (22.89 ลานตัน) ประมาณ 0.43 ลานตัน คิดเปน

รอยละ1.88 ของผลผลิตขาวท่ีคาดการณไวตามพื้นท่ี

เปาหมายสงเสริมฯ (กรมการขาว, 2552)

ขาวไรซเบอรี่ (Riceberry) เปนขาวที่เกิดขึ้น

ใหม จากการผสมขามพันธุระหวางขาวเจาหอมนิล 

และขาวขาวดอกมะลิ 105 มีลักษณะเปนขาวเจา

สีมวงเขม ซ่ึงสีมวงเขมท่ีพบในขาวไรซเบอรี่ (Rice-

berry) เกิดขึ้นตามธรรมชาติมีสวนประกอบเปนสาร

แอนโทไซยานิน ซึ่งก็คือรงควัตถุหรือสารสี ที่สามารถ

ละลายน้ําไดด ีและจัดอยูในกลุมของฟลาโวนอยดหรอื

สารตานอนุมูลอิสระ ที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้

ขาวไรซเบอรี่ (Riceberry) ยังมีเมล็ดเรียวยาว ผิวมัน

วาว มีกลิ่นหอมเปนเอกลักษณ แถมยังมีรสชาติหวาน 

กลมกลอมชวนรับประทาน สามารถปลูกไดตลอด

ทั้งป โดยมีอายุเก็บเกี่ยวประมาณ 130 วัน นอกจากนี้

รําขาวและน้ํามนัราํขาวจากขาวไรซเบอรี ่(Riceberry) 

ยังมีคุณสมบัติตานอนุมูลอิสระที่ดี ซึ่งทางการแพทย

นิยมนําไปใช ทําผลิตภัณฑอาหารโภชนาบําบัด 

(บุญดิษฐ วรินทรรักษ, 2550)

ดวยแผนพัฒนาการเกษตรของประเทศไทย

เปนการดําเนินการภายใตคณะกรรมการนโยบาย

และแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณซึ่งเปนไปตาม

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติเศรษฐกิจการเกษตร 

พ.ศ. 2522 โดยแผนพัฒนาการเกษตรดังกลาวจะ

กําหนดใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติและแผนพัฒนาการเกษตรในชวงแผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบับท่ี 12 (ป 2560 

- 2564) ประกอบดวย 4 ยทุธศาสตร คอื 1. สรางความ

เขมแข็งใหกับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 2. เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคาเกษตรตลอด

ซัพพลายเชน 3. เพิ่มความสามารถในการแขงขันภาค

การเกษตรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 4. การ

บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและสิ่งแวดลอม

อยางสมดุลและยั่งยืน จากแผนพัฒนาดานการเกษตร

ดังกลาวสงผลใหภาคเกษตรตองปรับตัวและสราง

ความเขมแข็งในเครือขายเกษตรกรและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพื่อใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป สําหรับ

ประเทศไทยภาคเกษตรถือวามีบทบาทอยางยิ่งตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเก่ียวของกับ

คนจํานวนมากเปนแหลงผลิตอาหารเลี้ยงชาวโลกกอ

ใหเกิดความมั่นคงดานอาหารเปนฐานวัตถุดิบใหกับ

ภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารในการสรางรายไดให

กับประเทศรวมท้ังยังเปนวิถีชีวิตแหลงภูมิปญญาและ

วฒันธรรมท่ีสบืตอกนัมาชานาน การพัฒนาภาคเกษตร

ใหยั่งยืนจึงถือเปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ จังหวัดนครปฐมเปนแหลงผลิต

ขาวท่ีสาํคญัอกีแหงหนึง่ของภาคกลาง มพืีน้ทีป่ลกูขาว

ทัง้สิน้ 362,620 ไร หรอืประมาณรอยละ 43 ของพืน้ที่

เกษตรกรรมทั้งหมด เนื่องจากมีปจจัยการผลิตขั้นพื้น

ฐานทีส่มบรูณ ทาํนาไดตลอดปและจากเหตผุลดงักลาว

ทาํใหเกษตรกรใชปจจยัการผลติ เชน ปุยเคม ีและสาร

เคมีชนิดตางๆ ในนาขาวอยางไมมีประสิทธิภาพและ
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ไมเปนไปตามคําแนะนําของทางราชการและไมคํานึง

ตนทุน การใชเทคโนโลยกีารใชปุยทีเ่หมาะสม สามารถ

เพิ่มระดับผลผลิต ซ่ึงชวยเพิ่มมูลคาผลผลิตขาวของ

จังหวัดนครปฐมไดมากขึ้น โดยปกติเกษตรกรปลูก

ขาวไดผลผลิตเฉลี่ย 680 กิโลกรัมตอไร คิดเปนมูลคา

การผลิต 1,356,198,808 บาท การใชเทคโนโลยีการ

ใสปุยที่เหมาะสม ใหผลผลิตเฉลี่ย 788 กิโลกรัมตอไร

คิดเปนมูลคาการผลิต 1,572,592,285 บาท ซึ่งใหมูล

คาการผลิตเพิ่มขึ้นถึง 16% (การจัดเขตศักยภาพการ

ผลติขาวจงัหวัดนครปฐม : เอกสารวชิาการ กรมการขาว)

โซอุปทาน หรือซัพพลายเชน คือ การเชื่อมตอ

ของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิตสินคาหรือบริการ 

ที่เริ่มตนจากผูสงมอบ (Suppliers) วัตถุดิบไปยังจุด

สุดทาย คือลูกคาหรือผูบริโภคขั้นสุดทาย (Custom-

ers) โดยทั่วไปแลวโซอุปทานจะประกอบดวยสวน

ที่สําคัญๆ โดยสินคาหรือบริการตางๆ ที่ผลิตออกสู

ตลาดจะตองผานทกุจดุหรอืหนวยตางๆ ตลอดทัง้สาย

ของโซอุปทาน ดังนั้น คุณภาพของสินคาและบริการ

นั้น จะขึ้นอยูกับทุกหนวย ดวยเหตุผลนี้ จึงทําใหมี

แนวความคิดในการบูรณาการทุกๆ หนวยเพื่อใหการ

ผลิตสินคาหรือบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีคุณภาพตามที่ลูกคาคาดหวัง ซึ่งกิจกรรมตางๆ 

ที่เกิดข้ึนในโซอุปทานนี้มีคาใชจาย หรือตนทุนในการ

ดําเนินการ หากมีการบริหารและจัดการใหกิจกรรม

เหลาน้ีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมจะสง

ผลใหคาใชจาย หรือตนทุนตางๆ ที่เก่ียวของในการ

ผลิตสินคานั้นๆ ลดตํ่าลงดวย ดังนั้นหากมีการบูรณา

การหนวยตางๆ ในโซอุปทานเพื่อใหกิจกรรมดําเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมจะเปนปจจัยหน่ึง

ในการมุ งไปสู ความสําเร็จ (สํานักโลจิสติกส กรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร, 2559) กลาว

โดยสรุป การจัดการโซอุปทาน เปนการประสานรวม

กันของกระบวนการทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมจากผูจัด

สงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภค

ขั้นสุดทายซึ่งมีการสงผานผลิตภัณฑ การบริการและ

ขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป อันเปนการสรางคุณคา

ในตัวผลิตภัณฑ และสามารถตอบสนองสิ่งเหลานี้สู

ผูบริโภคขั้นสุดทาย (The International Center for 

Competitive Excellence) ซึ่งจะตองคํานึงถึงความ

เกี่ยวเนื่องหรือความสัมพันธกันแบบบูรณาการของ

หนวยงานหรือแผนภายในองคกรและคูคาท่ีเก่ียวของ 

โดยมีจุดประสงคท่ีจะนําสงสินคาหรือบริการตาม

ความตองการของผูบริโภคใหดีที่สุด ไมวาจะเปนเรื่อง

ของราคา เวลา คุณภาพ รวมถึงการขจัดปญหาในการ

สงหรือรับมอบสินคาหรือบริการท่ีมีผลมาจากระบบ

การจัดการดานการเงินท่ีไมมีประสิทธิภาพ (พงษชัย 

อธิคมรัตนกุล อางถึงใน ธนิต โสรัตน, 2552) 

การพัฒนานําระบบการบริหารจัดการโซ

อปุทาน (Supply Chain Management) ซึง่เปนระบบ

การบรหิารทีม่แีนวคดิทีมุ่งเนนความสอดคลองสมัพนัธ

กันอยางตอเนื่อง โดยเกษตรกรตองมีการจัดการ

จากตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ดวยกระบวนการ

บริหารจัดการ 5 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดหา

วัตถุดิบ การผลิต การจัดสง การคืนสินคา ซึ่งเรียกวา

หวงโซอุปทานหรือซัพพลายเชน ซึ่งการทํางานของ

แตละกระบวนการสามารถเพิ่มคุณคาและลดตนทุน

ไดภายใตการเสนอผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพใหกับผู 

บริโภค และกลุมผูผลิตขาวไรซเบอรี่ตองมีความเขม

แข็ง สรางอํานาจตอรอง และสรางเครือขายของกลุม

เกษตรกรผูผลิตขาวไรซเบอร่ีโดยบูรณาการกับความ

รูดานภูมิปญญาทองถ่ินและปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียง สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร สภาพันธ 

และคณะ (2561) ทําการวิจัยเรื่องการจัดการหวงโซ

อปุทานดวยตวัแบบ SCOR ของผกัสดทีผ่านมาตรฐาน

การรบัรองตามการผลติทางการเกษตรดท่ีีเหมาะสมใน

จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาการจัดการโซอุปทาน

การผลิตผักตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า โดยใช

ตัวแบบอางอิงการปฏิบัติงานในโซอุปทาน (SCOR 

Model) เพื่อชวยใหการประเมินโซอุปทานเกิดความ

เช่ือมโยงในการปฏิบัติงานเชิงกระบวนการอยางมี
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ประสิทธิภาพดวย 5 กระบวนการหลักคือ 1. การ

วางแผน (Plan) 2. การจดัหาปจจยัการผลติ (Source) 

3. การผลิต (Make) 4. การขนสง (Delivery) 5. การ

สงคืน (Return) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงการจัดการ

กระบวนการหวงโซอุปทานผัก GAP ที่นําไปสูการ

ปรับปรุงในการกระบวนการจัดการ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วารุณี มิลินทปญญา (2553) เรื่อง

แนวคดิการวดัสมรรถนะโซอปุทานโดยตวัแบบ SCOR 

เพื่อศึกษาความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ พบ

วา SCOR Model เปนเครื่องมือตัวหนึ่งในการเริ่ม

ตนนําแนวคิดโซอุปทานมาพัฒนาประสิทธิภาพของ

โซอุปทานซึ่งเร่ิมตนจากองคกรของตนจนขยายไปสู

สวนอื่นๆ และทําการพัฒนาโซอุปทานสําหรับองคกร 

โดยอาศัยการวัดระดับของ SCOR Model ซึ่งมีอยู

ดวยกัน 4 ระดับคือ ระดับที่ 1 ระดับบนสุด ระดับที่ 

2 การกําหนดกระบวนการหลักของธุรกิจ ระดับที่ 3 

การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการ และ ระดับ

ที่ 4 การนําไปปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนท้ัง 4 ระดับนี้ควร

มีการปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

เมื่อทําการปฏิบัติแลว ควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 

โดยนําผลตรวจวดัทีไ่ดมาวเิคราะหปญหา หาจดุท่ีควร

ปรับปรุงแลวทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสง

ผลใหเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของโซอุปทาน

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการ

ซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model 

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัด

นครปฐม 

กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการทําวิจัย ผูวิจัยดําเนินการ เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research method) เปนการศึกษา

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วของกบัวถิชีีวติและภมูปิญญา

ทองถิ่น ซึ่งผู วิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) และทาํการสมัภาษณ

เชิงลึก (Indepth Interview) เพื่อรวบรวมขอมูลจาก

การสนทนากับผูใหขอมูลในประเด็นปญหาท่ีเฉพาะ

เจาะจง รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกโดยตรง เพื่อดู

ปจจัยที่มีผลตอการจัดการซัพพลายเชนจากตนนํ้า ถึง

ปลายนํ้า ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อวิเคราะห

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการซัพพลายเชน โดยกําหนด

คําถามตางๆ ที่ใช ตามแบบสอบถามหรือการตั้ง

คาํถามเพือ่คนหาคาํตอบทีย่งัคลมุเครอืไมชดัเจนใหได

สมมุติฐานใหมๆ เพื่อใชประเมินผลปจจัยที่มีผลตอ

บริการจัดการซัพพลายเชนตามกรอบแนวความคิด 

ดังภาพ 1

ปจจัยที่มีผลตอการจัดการซัพพลายเชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัดนครปฐม

ขอสรุปผลปจจัยที่มีผลตอการจัดการซัพพลายเชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ 
ในจังหวัดนครปฐม

การวางแผน
การจัดหา

วัตถุดิบ
การผลิต การสงมอบ การสงคืน การสนับสนุน

ภาพ 1 ภาพกรอบแนวความคิดงานวิจัย โดยพิจารณา  จากกระบวนการจัดการแบบ SCOR Model 
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วิธีดําเนินการวิจัย
ผูวิจัย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ

เก็บขอมูล (Data Collection) โดยการสํารวจภาค

สนาม การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก (In depth 

Interview) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้ง

นี้ ไดแก 

1. แบบบันทึก (Field Note) แบบบันทึก

หรือแบบจดบันทึก ซึ่งชวยปองกันการหลงลืม โดยใช

สําหรับบนัทกึเพือ่รวบรวมขอมลูตางๆ ระหวางดาํเนนิ

การวิจัย 

2.  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Inter-

view) เปนการสมัภาษณทีไ่มกาํหนดรปูแบบมาตรฐาน 

(Unstructured Interview) ไมมกีารกาํหนดกฎเกณฑ 

กําหนดไวเพียงกรอบหรือประเด็นที่จะสัมภาษณตาม

กรอบแนวคิดของ SCOR Model ไดแก (1) การ

วางแผน (2) การจัดซื้อจัดหาและขนสง (3) การ

ผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป (4) การ

ขนสงสินคาไปยังลูกคา (5) การรับคืนสินคา (6) การ

สนับสนุนดําเนินการ แบบสัมภาษณประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบ สวนที่ 2 ขอ

คําถามใชแนวทางของ SCOR Model ประกอบดวย

กระบวนการบริหารจัดการ 6 ดาน ไดแก การวางแผน 

การจัดซื้อจัดหาและขนสง การผลิตและการจัดการ

คลงัสินคาสําเร็จรูป การจัดสงสนิคาไปยงัลูกคา การรบั

คืนสินคาจากลูกคา และการสนับสนุนการดําเนินงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้โดยใชวิธีการ

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เก็บขอมูล

จากผู ที่มีความเกี่ยวของกับซัพพลายเชนวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1. ประธานกลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน 2 ราย 2. สมาชกิ

ในกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 6 ราย 3. ผูเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน จํานวน 

2 ราย รวมเปน 10 ราย

ผลการวิจัย
จากการศึกษาการจัดการซัพพลายเขนของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัด

นครปฐมโดยใชกรอบแนวคิดของ SCOR Model 

ไดแก (1) การวางแผน (2) การจัดซื้อจัดหาและขนสง 

(3) การผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป 

(4) การขนสงสินคาไปยังลูกคา (5) การรับคืนสินคา 

(6) การสนับสนุนดําเนินการ พบวา 

ดานที่ 1 ดานการวางแผน (Plan) กลุม

วิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ไดทําการวางแผน

ผลิตโดยดูจากความตองการของลูกคากลุ มที่รัก

สขุภาพ เพือ่นาํขอมลูทาํการวางแผนปรมิาณการเพาะ

ปลูกใหสอดคลองกับความตองการ เริ่มตั้งแตการคัด

เลอืกเมลด็พนัธุ คดัเลอืกสารบาํรงุดนิ คัดเลอืกปุยบาํรงุ

ขาวไรซเบอรี่ ทําการบํารุงดินเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก 

นอกจากนี้ยังไดวางแผนการเตรียมแหลงนํ้าเพื่อใชใน

การเพาะปลกูใหเหมาะสม เพือ่ใหไดผลผลติทีม่คีณุภาพ 

แตยังไมมีการวางแผนตามความตองการของผูบริโภค

ในทองตลาดอยางเปนระบบใชความคาดการณจาก

สภาวะแวดลอม ทําใหสนิคาบางครัง้มากไป หรอืนอยไป

ดานที่ 2 การจัดซื้อจัดหา (Source) การจัด

ซือ้จดัหากลุมวสิาหกจิชมุชน พยายามจะซ้ือสินคาจาก

แหลงเดียวกัน ไมวาจะเปนเมล็ดพันธุขาว ปุยชีวภาพ 

บรรจุภัณฑ หรืออุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการ

ใชงาน เชนสมาชิกในกลุมมีการจัดซ้ือเมล็ดพันธุขาว

ในแหลงเดียวกันเพื่อใหผลผลิตคุณภาพเหมือนกัน ใช

แหลงจัดซื้อปุยชีวภาพจากแหลงเดียวกัน เพื่อสราง

อํานาจการตอรองในดานราคา บรรจุภัณฑที่ใชในการ

บรรจุผลิตภัณฑเปนถุงพลาสติกสกรีนตราสินคาและ

ประโยชนของสินคา ทางกลุมไดซ้ือมาเพื่อใหสมาชิก

ในกลุมใชรวมกันเพื่อใหไดบรรจุภัณฑที่เหมือนกัน แต

ยังไมมีเจาหนาที่ดูแลการจัดซื้ออยางเปนระบบ ทําให

การซือ้แตละครัง้ไมการวางแผนทีด่ ีปรมิาณการสัง่ซือ้

ขึ้นอยูกับความตองการของเกษตรกรแตละราย ทําให

ราคาไมแนนอน
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ดานที่ 3 การผลิต (Make) เกษตรกรมี

กระบวนการผลิตดวยระบบเกษตรอินทรีย ใชปุ ย

ชีวภาพ เมื่อเก็บเกี่ยวไดขาวเปลือกแลว จะนําไปสีใน

โรงสขีองชมุชน โรงสชีมุชนดังกลาวไดรบัการสนับสนนุ

จากภาครัฐจัดสรางใหเพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดใช

รวมกัน และเมื่อสีขาวเรียบรอยแลวขั้นตอนตอไปได

มีการนําผลผลิตบรรจุในถุงพลาสติกสูญญกาศขนาด 

1 กิโลกรัม แตปริมาณสินคาที่ผลิต นําไปเก็บในพื้นที่

สําหรบัการจดัเกบ็สนิคา แตกย็งัขาดผูรบัผดิชอบหลกั

ในการทํางานในกลุมสมาชิก ทําใหไมทราบจํานวน

สินคาที่มีอยูในสตอก หรือสินคาที่อยูระหวางการผลิต 

มีผลตอการตอบสนองความตองการขบองลูกคา และ

ในข้ันตอนการเพาะปลูกพบวาในบางพื้นที่ไมสามารถ

เพาะปลกูแบบอนิทรยีไดไมเต็มประสทิธภิาพเนือ่งจาก

แปลงนาดานขางใชสารเคมี ทําใหปริมาณผลผลิตที่ได

ไมเปนไปตามการวางแผน ซึง่ผลติภณัฑขาวทีจํ่าหนาย

กลุมเนนความใหมเพราะจะทําใหลูกคาไดรับคุณคา

ของอาหารอยางครบถวน 

ดานที ่4 การขนสงและชองทางการจัดหนาย 

(Deliver) ในการจัดสงสนิคาทาํการสงดวยรถสงสนิคา

ของกลุมสมาชิก โดยรวมคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อสง

รวมในเสนทางเดียวจัดสงเที่ยวเดียวเพื่อลดตนทุน

การขนสง นอกจากนี้ถาลูกคาอยูไกลและจํานวนการ

ส่ังซ้ือไมมากนักทางกลุมจะทาํการจัดสงสนิคาใหลกูคา

ทางไปรษณียไทย หรือใชบริการบริษัทขนสง แตก็มี

ลูกคาบางรายไดมารับสินคาเอง

การจัดจําหนายเนนการจําหนายใหกลุ มผู 

บริโภคที่รักสุขภาพ มีการจําหนายใหกับลูกคาผาน

ส่ือสังคมออนไลน ลูกคามาซื้อที่กลุมวิสาหกิจชุมชน

โดยตรง นําไปจําหนายในงานแสดงสินคา และนํา

ผลิตภัณฑไปฝากขายตามรานคาชุมชน 

ดานที่ 5 การรับคืนสินคา (Return) มีการ

รบัคนืสินคาในกรณทีีส่นิคาเสยีหายหรอืชาํรุดระหวาง

การขนสงหรือกอนถึงมือผูบริโภค และการรับคืนจาก

กรณทีีส่นิคานําไปฝากขายแลวรานคาจาํหนายไมหมด

ภายใน 1 เดอืน ซึง่ทางกลุมจะนาํกลบัมาทําการเปลีย่น

สถานท่ีจําหนายใหมเพราะถาจําหนายไมไดและท้ิงไว

ที่รานนานๆ จะทําใหสินคาเสื่อมสภาพ นอกจากนี้ยัง

มีการรับคืนสินคาที่เหลือจากการนําไปจําหนายตาม

งานแสดงสินคา 

ดานที่ 6 การสนับสนุนดําเนินการ (Enable) 

กรมสงเสรมิการเกษตร กรมการขาว และมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตรกําแพงแสน สนับสนุนในเร่ืองความรู

ในเรื่องพันธุขาว ข้ันตอนการเพาะปลูก สนับสนุนให

อุปกรณในการสีขาว กรมการคากระทรวงพาณิชย

ใหการสนับสนุนโดยการใหนําสินคาไปจําหนายตาม

งานแสดงสินคาที่หนวยงานจัดขึ้น แตในการจัดงาน

แสดงสินคาที่มีคาเชาพื้นที่สูงมีผลใหกลุมไมนําสินคา

ไปจําหนาย รวมถึงกรมชลประทานที่ดูแลเรื่องนํ้าให

เพียงพอตอความตองการของเกษตรกร แตก็ยังมีบาง

ชวงฤดูที่นํ้านอย กรมชลประทานไมสามารถปลอยนํ้า

มาได ก็สงผลใหเกษตรกรไมสามารถทํานาได ทําให

ไมมีผลผลิตในบางฤดูกาล

จากการศึกษายังพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชน

ผูปลูกขาวไรซเบอรี่ยังไมไดมีการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบงาน

ในแตละดานท่ีจาํเปน เนนการเขามาชวยเหลอื

กนัตามความสะดวกของแตละบุคคล ทําใหการทํางาน

ภายในกลุมไมเปนระบบขาดความชัดเจน สงผลให

ตนทุนบางกิจกรรมมีราคาสูง  

สรุปผลการวิจัย
ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการซัพพลายเชนตาม

กรอบแนวคิดของ SCOR Model ของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 6 

ดาน ไดแก (1) การวางแผน (2) การจัดซื้อจัดหาและ

ขนสง (3) การผลติและการจดัการคลงัสนิคาสาํเรจ็รปู 

(4) การขนสงสินคาไปยังลูกคา (5) การรับคืนสินคา 

(6) การสนับสนุนดําเนินการ ดังภาพ 2
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ประธานกลุม
- การวางผังโครงสรางองคกร

การสงคืน (Return)

- กรณีสินคาเสียหายระหวางขนสง

การสนับสนุน (Enable)
- ภาครัฐใหการสนับสนุนความรูเรื่องการผลิต / พันธุขาว / อุปกรณการสีขาว

การผลิต (Make)
- เกษตรอินทรีย
- ภูมิปญญาทองถิ่น
- บรรจุภัณฑ

การจัดหา (Source)
      - พันธุขาว
      - ปุยชีวภาพ

กลุม
เกษตรกร
ผูปลูกขาว
ไรซเบอรี่

ภาพ 2 SCOR Model ผลการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตขาวไรซเบอรี่

ที่มา : ดัดแปลงจาก Supply Chain Operation Reference Model Version 5.0 Supply Chain Council, 

 2001

การวางแผน (Plan)
- พยากรณความตองการ / วางแผนพื้นที่ / เมล็ดพันธ

- รานคาชุมชน

- งานแสดงสินคา

- ลูกคามารับ

การสงมอบ (Delivery)
 - รถขนสง
 - ลูกคามารับเอง
 - ไปรษณีย 

จากภาพ 2 สรุปไดวา การจัดการซัพพลาย

ดวยกรอบแนวคิดตามแบบ SCOR Model ทั้ง 6 

ดาน ไดแก 1. การวางแผน 2. การจัดซื้อจัดหาและ

ขนสง 3. การผลิตและการจัดการคลังสินคาสําเร็จรูป 

4. การขนสงสินคาไปยังลูกคา 5. การรับคืนสินคา 

6. การสนับสนนุดาํเนนิการ มกีารไหลอยางสอดคลอง

กันมีผลใหการจัดการซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ํา คือ

กลุมเกษตรผูปลูกขาว กลางนํ้าคือ ขั้นตอนการผลิต 

การเก็บเกี่ยว การแปรรูป การบรรจุภัณฑ การเก็บ

รักษา และปลายนํ้าคือการจัดจําหนายสินคาใหถึงมือ

ผูบริโภค เปนระบบ

ในการจัดการซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิด

ของ SCOR Model ทั้ง 6 ดานนี้สอดคลองกันแลวยัง

ไมสามารถสรางความเขมแข็งใหกลุมวิสาหกิจชุมชน

ได ผูวจิยัพบวาองคประกอบทีเ่ปนปจจยัสงเสรมิความ

สําเร็จในการจัดการซัพพลายเชนของการผลิตขาว

ไรซเบอรี่ ประกอบดวย 1. หลักการบริหารจัดการ 

คือควรมีการสรางผังองคกรในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

กําหนดหนาที่การทํางานใหชัดเจน เพื่อใหมีความ

ชัดเจนในการทํางาน 2. การวางแผน คือการวางแผน
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ความตองการของลกูคาอยางเปนระบบ 3. การจดัการ

ซพัพลายเชนตัง้แตตนนํา้ถงึปลายนํา้ซึง่เมือ่การบรหิาร

จดัการซัพพลายเชนจากตนนํา้ถงึปลายนํา้ จะสงผลให

กําไรเพิ่มขึ้นเพราะตนทุนการผลิตลดลง 4. การสราง

เครือขายคือการรวมกลุมของวิสหากิจชุมชนผูผลิต

ขาวไรซเบอรี่หลายๆ ราย มารวมตัวกันจะสงผลตอ

การลดตนทุนการผลิต การใชทรัพยากรรวมกัน เพิ่ม

ชองทางการตลาด เพิม่ชองทางการจัดจําหนาย 5. การ

สรางการรับรูคุณประโยชนของขาวไรซเบอรี่ 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวเิคราะหหาปจจัยทีม่ผีลตอการจัดการ

ซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model 

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัด

นครปฐมมีกระบวนการทํางานมีการประสานงาน

ของสมาชิกตั้งแตการวางแผนการเพาะปลูก มีการ

คัดเลือกพันธุขาว เลือกแหลงปุยชีวภาพ วิธีการเพาะ

ปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตจนไดเปนขาวเปลือกแลว

นํามีสีในโรงสีชุมชนเพื่อใหไดคุณภาพของขาวตาม

แบบเกษตรอินทรีย แลวนํามาบรรจุใสในบรรจุภัณฑ 

นําออกจําหนาย ทําใหไดผลิตภัณฑที่ไดมีมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑมีราคาเดียวกัน และยังสรางชองทางการ

จัดจําหนายตามเครือขายชุมชน เปนการรวมมือของ

สมาชิกในชุมชน สงผลใหการทํางานในซัพพลายเชน

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่สามารถมี

สินคาที่เพียงพอสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได และยังทําใหตนทุนการผลิตตํ่าลง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ เตชธรรม สังขคร (2560) ศึกษาเรื่อง

หวงโซอุปทานเคร่ืองแกงของกลุมวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

หวงโซอุปทานเคร่ืองแกงของกลุมวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัด สุราษฎรธานี ประกอบดวย ปจจัยนําเขาใน

กระบวนการผลิต ตนทนุผลตอบแทน และวถิกีารตลาด

เครื่องแกงผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพมีการวางแผน

เพ่ือการทํางานโดยพิจารณาจากความตองการของ

ผูบริโภคเปนหลกั จากนัน้จงึวางแผนสัง่ซือ้วตัถุดบิและ

เตรียมการผลิต วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเปนวัตถุดิบ

ท่ีเลือกซ้ือจากชุมชนกอน หากไมเพียงพอจึงจะเลือก

ซื้อจากตลาดคาสงในตัวเมือง ดานตนทุนการผลิต 

พบวาเครื่องแกงสมมีตนทุนสูงที่สุด รองลงมาคือ

เครื่องแกงเขียวหวาน และเครื่องแกงคั่ว ตามลําดับ 

การกําหนดราคาเครื่องแกง กลุมวิสาหกิจชุมชนเลือก

กําหนดราคาจําหนายเทากันในทุกชนิดเครื่องแกง 

โดยจําหนายในราคาปลีก 120 บาทตอกิโลกรัม และ

จําหนายในราคาสง 100 บาทตอกิโลกรัม สวนวิถี

การตลาดเครื่องแกงของกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา

รอยละ 90 เปนการจําหนายปลีก โดยสมาชิกในกลุม

จะเปนผูนาํไปจาํหนายเองในตลาดชมุชน ไดแก ตลาด

นัด ตลาดเทศบาล โรงเรียน โรงแรม และงานแสดง

สินคา สวนการจําหนายสงจะมีพอคาคนกลางมารับ

ไปจําหนายในตลาดนัดใหกับผูบริโภคตอไป นอกจาก

นีก้ารวเิคราะหหาปจจยัทีม่ผีลตอการจัดการซัพพลาย

เชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model ทําใหทราบ

วาการจดัการซพัพลายเชนในกลุมวิสาหกจิ ฯ ยงัตองมี

การปรับปรุงในกระบวนการทั้ง 6 ดาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของเสาวนิตย จันทนาโรจน (2552) ศึกษา

เรื่องการการประยุกตแบบจําลองโซอุปทานเพ่ือการ

ประเมินสมรรถนะของโซอุปทานในอุตสาหกรรมเม็ด

พลาสติกรีไซเคิล กรณีศึกษาโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก

รีไซเคิล กรณีศึกษานี้ไดประยุกตใชแบบจําลองอางอิง

กระบวนการซัพพลายเชนหรือ Supply Chain 

Operation Reference-Model (SCOR-Model) เพือ่

วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการจัดการซัพพลาย

เชนของกรณีศึกษาโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกรีไซเคิล 

พบวาในระดบัอตุสาหกรรมเมด็พลาสตกิรไีซเคลิ กลุม

ผูผลิตจะมีสมรรถนะตํ่ากวาผูจัดการวัตถุดิบและกลุม

ลูกคา เนื่องจากบริษัทในกลุมผูผลิตจะรับวัตถุดิบมา

จากผูจัดสงหลายท่ี โดยไมมีขอตกลงในเรื่องคุณภาพ

ของวัตถุดิบ นอกจากนี้การจัดการภายในองคกรของ

กลุ มผู ผลิตยังขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
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เมื่อทราบปญหาไดทําการปรับปรุง ซึ่งหลังจาก

ปรับปรุงโดยเพ่ิมการตรวจสอบวัตถุดิบกอนรับทําให

ปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตลดลงรอยละ 50 

ของปริมาณการผลิตรวม

ในการวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการ

ซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model 

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ ทําให

ทราบวากระบวนการผลิตมีการวางแผนตั้งแตตนนํ้า

ถึงปลายนํ้า มีผลตอกําไรของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงใน

การนําแนวคิดของ SCOR Model มาใชยังทําใหกลุม

วิสาหกิจชุมชนประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของ

ตนเองได ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการผลิตในวิสาหกิจ

ชุมชนตอไป สอดคลองกบังานของ ทมน ีสุขใส (2561) 

ไดทําการวิจัยเรื่องการประเมินศักยภาพดานการจัด

การโลจิสติกส กรณีศึกษา : บริษัท ABC จํากัด มี

วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาถงึการตระหนักรูถงึความสาํคัญ

ของการจดัการดานการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงพบวา การ

ตระหนกัถงึความสาํคญัของการจดัการโลจสิตกิสและ

โซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาจําเปนจะตองไดรับ

การรวมมือกันภายในบริษัท เพื่อชี้ประเด็นปญหาที่มี

อยูในการดําเนินงานและการแกไขปญหารวมกัน จึง

จะสามารถ นอกจากนีย้งัตองมกีารพฒันากระบวนการ

ทํางานและลดตนทุนไดอยางยั่งยืน 

นอกจากปจจัยดานการจัดการซัพพลายเชน

ตามกรอบแนวคิดของ SCOR Model แลวกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนผูผลิตขาวไรซเบอรี่ตองมีการวางแผน

การดําเนินงานภายในของวิสาหกิจชุมชน โดยการ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละดาน

ซึ่งมีความสําคัญแตกตางกันใหกับสมาชิกอยางเหมาะ

สมตามความสามารถเพื่อใหการดําเนินงานมีคุณภาพ

ทําใหกลุมเขมแข็ง สมาชิกในกลุมมีรายได สรางความ

มั่งคั่งยั่งยืนใหสมาชิกภายในกลุมได สอดคลองกับ

งานของ ดุษฏี นาคเรือง และคณะ (2560) ไดศึกษา

วิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ซึ่งพบวา ดานการ

บริหารการเงิน ดานการบริหารการตลาด และดาน

คณุลกัษณะของสมาชกิมอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาตามลําดับ ดังนั้นใน

การขบัเคลือ่นวสิาหกจิชมุชนไปสูผลการดาํเนนิงานทีด่ี 

ควรใหความสําคัญกับการบริหารการเงินเกี่ยวกับการ

จดัทําบัญชีรายรบั-รายจายอยางสมํา่เสมอ การควบคุม

ตนทนุการผลติใหลดลง และการบรหิารการตลาดควร

ใหความสาํคัญกบัการพฒันาผลติภณัฑใหมคีณุภาพ มี

เอกลักษณของทองถ่ิน ดังนั้นการพัฒนาและสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน นอกจากการศึกษาปจจัยดานการ

บริหารจัดการแลว การสรางคุณคาของผลิตภัณฑเปน

สิ่งสําคัญที่ควรพัฒนาควบคูกันไป เพื่อเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตอไปได 

ขอเสนอแนะ
1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพียงกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตขาวไรซเบอรี่ ในจังหวัดนครปฐมเพียงกลุม

เดียวเทานั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุมวิสาหกิจ

ชมุชนอืน่ใหครอบคลมุในพืน้ท่ีในจงัหวดันครปฐม และ

พืน้ท่ีใกลเคยีงจงัหวดันครปฐม เพือ่ศกึษาความเปนไป

ของแตละกระบวนการเพื่อใหเกิดองคความรูและเกิด

ประโยชนตอผูเกี่ยวของในการพัฒนาขาวไรซเบอรี่ใน

จังหวัดนครปฐมตอไป 

2. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพียง

อยางเดียว ทําใหขอมูลที่ไดเปนขอมูลเชิงลึกจากการ

สอบถามทาํใหไดขอมลูในเชงิลกึ แตยงัขาดในเชงิกวาง

หากมีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อเก็บขอมูลในเชิงกวางควบคู

ไปดวย จะทาํใหไดทราบถงึขอมลูในดานอืน่ๆ เพิม่มาก

ขึ้น ทําใหมีมุมกวางมากยิ่งขึ้น

3. ควรนําผลการวิจัยที่ไดองคความรูดานการ

จัดการซัพพลายเชนตามกรอบแนวคิดของ SCOR 

Model ไปจัดทํากลุ มต นแบบใหเกษตรกรหรือ

ประชาชนท่ีสนใจไดเขามาเรียนรู เพื่อนําไปพัฒนายัง

พื้นที่ของตนเองตอไป
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งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล  2) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะการกระจายสินคา
ของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 3) ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
บริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล ใชแบบสอบถามโดย
สถิติที่ใชในการวิเคราะห การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ สถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบความสัมพันธ เทคนคิการวเิคราะหขอมลูในการวจิยัครัง้นี ้ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห
การถดถอยพหุคูณ ขอมูลในภาคสนามสําหรับการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมจากลูกคาของรานคาปลีกขนาดใหญ 
ในพื้นที่ จังหวัดปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแกนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
จํานวน 400 ตัวอยาง 

ผลการวิเคราะห พบวา 1) อิทธิพลของการจัดการการกระจายสินคาไมสงผลทางบวกที่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 2) อิทธิพลของลักษณะการการกระจายสินคาการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ
คาปลกีขนาดใหญทีส่งผลทางบวกตอความพงึพอใจของลูกคาในเขตปรมิณฑล และ 3) อทิธพิลของประสทิธภิาพ
การบรกิารขนสงสินคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญทีส่งผลทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อิทธิพลของการจัดการลักษณะการกระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง
สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล
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The purpose of this research was 1) To study the management of the distribution of 
large retail businesses effecting the satisfaction of customers in the vicinity areas. 2) To study 
the management of the distributing character of large retail businesses effecting the 
satisfaction of customers in the vicinity areas and 3) To study the efficiency of the servicting 
logistics of large retail businesses effecting the satisfaction of customers in the vicinity areas. 
The statistics used in the analysis were the descriptive Statistics and Inferential Statistics  
Pearson’s Correlation-test  of variance calculated by using frequency, mean, standard deviation 
and percentage and  multiple regression analysis . Data were collected from 400 customers 
in metropolitan area overall the five adjacent provinces of Nakhon Pathom, Pathum Thani, 
Nonthaburi, Samut Prakan, and Samut Sakhon. 

The finding showed that the influence of characteristics of distribution and performance 
of goods transport services of discount store to the customer satisfaction in  metropolitan area 
but the influence of the influence of distribution management  didn’t affected positively to 
the customers satisfaction at the statistically significant level of 0.05.

The Influence of the  Distributing Character Management and Servicing 
Efficiency in Large Retail Business’s Logistics Effecting Satisfaction 

for Customers in the Vicinity Areas

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบัน หางสรรพสินคา รานซูเปอรมารเก็ต 

รานสะดวกซื้อ และรานคาปลีกขนาดใหญ ที่เห็นอยู

ทั่วไป รานคาปลีกในยุคปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบ

ของการกระจายสินคา การขนสงงานบริการเพื่อให

สอดคลองกับการแขงขันแรงบีบและแรงอัดในการ

การปรับตัวเพ่ือการสรางความแตกตางจากคูแขงขัน

และเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการและพฤตกิรรม

ผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา จากสถานการณ

ดังการแขงขนัทีม่คีวามรนุแรงเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจ

แกลูกคาดังกลาวจึงเปนการกระตุนใหผูประกอบการ

เห็นความสําคัญในระบบบริหารและจัดการรานคา

ที่สําคัญที่ทําใหเกิดรูปแบบการขนสง การตั้งศูนย

กระจายสินคา เปนหัวใจสําคัญในการเคลื่อนยาย

สินคาจากที่หน่ึงไปอีกที่หนึ่ง การสรางคุณคาในการ

บริการ การคัดเลือกสินคาที่ตรงตอความตองการของ

ผูบรโิภค ไมใหเกดิสนิคาขาดสตอ็กหรอืมสีนิคาในคลงั

สินคา การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมูและมีสินคา

ครบตามหมวดหมูและทราบจํานวนสินคาที่ไมมีการ

เคลื่อนไหวเพ่ือลดปริมาณและการจัดเก็บสินคาที่มี

การเคล่ือนไหว การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช

ในการจัดการเพื่อใหมีสินคาตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค การควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินคา จึงเปน

ปจจัยที่แสดงใหเห็นถึงตนทุนของกิจการ ไมวาจะ

เปนตนทุนการจัดเก็บ คาใชจายในการจัดเก็บ ทําให

เกิดตนทุนและคาใชจายที่สูง รานขายสงจึงจําเปน

ตองตั้งแหลงกระจายสินคาใหใกลแหลงขาย เพื่อลด

ตนทุนรวม

ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of 

Transportation) การขนสงมีคุณภาพตองพัฒนา

ใหมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตาม

หลักของการขนสงเพ่ือเปนการปองกันปญหาสินคา

ขาดแคลนทําใหสูญเสียโอกาสทางการขาย การขนสง

ทีม่ปีระสทิธิภาพจะตองประกอบดวย 1. ความรวดเรว็ 

ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมี

คุณภาพเหมือนกับสินคาของแหลงผลิตปองกันการ

ขนสงที่ไมทันเวลาสูญเสียโอกาสทางการขาย 

2. การประหยัด ในตนทุนการขนสงและ

ประหยดัในราคาคาบรกิาร ตนทนุในการขนสงตํา่ การ

เรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลดลงดวยอันจะทําใหผูใช

บริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการ

โดยสารหรือคาระวางดวย จึงเกิดประสิทธิภาพ

การขนสง 3. ความปลอดภัย จากการสูญเสียหรือ

เสยีหายของสินคา ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง ระบบ

การขนสง ผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการ

สูญเสียและเสียหาย ไมใหเกิดปญหาการขนสงในทุก

อยางท่ีเกิดข้ึนตอสินคาและบริการ 4. ความสะดวก

สบาย แกผูใชบริการ หรือความสะดวกในการขนสง

สินคาและบริการในยานพาหนะจะตองมีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกพรอมการเคลื่อนยายไมเกิด

ปญหา 5. ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา มี

จํานวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตนทาง

เวลาที่เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญตางๆ เพื่อใหเกิดความเชื่อ

มั่นและไวใจของลูกคาเกิดความพึงพอใจไมเสียความ

รูสึก จะตองระบุไวและจะตองรักษาเวลาใหเปนไป

ตามที่กําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้

จึงเปนทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ 

สถานประกอบการ และแนวทางในการปรับปรุงงาน

บริการคุณภาพทั้งการจัดการดานคุณภาพสินคาและ

การจัดการคุณภาพงานบริการดานการขนสงและการ

ตั้งศูนยและบริหารศูนยกระจายสินคา ปจจัยนี้ยังคง

เปนความสาํคญัของผูประกอบการในการลดเวลาและ

คาใชจาย ตนทนุ เปนการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร

อีกท้ังยังเปนการเพิ่มความยั่งยืนและความมั่นคงใหผู

ประกอบการใหมคีวามสามารถในการบริหารจดัการใน

กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญท่ีเปนศูนยรวมของสินคา

อปุโภค บรโิภคทีม่คีวามหลากหลายโดยการเพิม่มลูคา 

กระบวนการบรหิารศนูยกระจายสนิคาตองใชพนกังาน 

อุปกรณเครื่องมือยก อาคาร สถานท่ี คลังสินคาท่ีได
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มาตรฐานและพอเพยีงพือ่ใหเกดิความสามารถรองรบั

ลูกคาที่ตองการระบบการขนสงที่ทั่วถึงและทันสมัย 

เพื่อปองกันปญหา ลดปญหา และสามารถสรางความ

ไดเปรียบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาในฐานะผูประกอบการ 

 ผู ประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสง สามารถ

ลงทุนดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบตามความ

ตองการไดตลอดเวลา การบริการขายสินคาดวย

เครื่องอัตโนมัติ (Vending Machines) หรือรูปแบบ

การบริการพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-commerce) 

ที่เปนที่นิยมในปจจุบันและคาดวาจะมีการเติบโต

สูงในอนาคตการประกอบกิจการดังกลาวมีความ

สัมพันธกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองอ่ืนๆ ซึ่ง

มีสวนสําคัญตอการพัฒนาเมือง ทั้งในเรื่องการขนสง

สินคา การเดินทางของประชาชนในการไปเลือกซื้อ

สินคาตามความตองการกิจกรรมดังกลาวนับเปน

ปจจัยในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของพื้นที่แมวา

การประกอบการธุรกิจการคาปลีก-คาสงจะสามารถ

ดําเนินการไดอยางเสรี แตเพื่อไมใหเกิดการแขงขันที่

ไมเปนธรรม หรือการเอาเปรียบผูบริโภค และธุรกิจ

ก็สามารถดํารงอยูไดดวยขอกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้ง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตประกอบ

กจิการตามพระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิย กฎหมาย

วาดวยการแขงขันทางการคา กฎหมายวาดวยการ

ควบคุมอาคาร และกฎหมายผังเมือง การศึกษาเรื่อง 

การคาปลีก การคาสง และการคาปลีก-คาสงขนาด

ใหญในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล 

จําเปนตองทบทวน ศึกษา และทําความเขาใจขอมูล

ทีเ่กีย่วของกบัหลกัเกณฑและขอกาํหนดทางกฎหมาย

ตางๆ ทั้งกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา และ

ขอกําหนดผังเมืองรวมที่เกี่ยวของและจําเปนตองมี

การรวบรวม และวิเคราะหขอมูลสถานการณการคา

ปลีก-คาสงที่เปนปจจุบันโครงการพื้นที่ค าปลีกมี

รูปแบบที่มีการขยายตัวคอนขางมากโดยเฉพาะใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครรอบนอก ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มีการ

ขยายตัวโครงการที่อยูอาศัยจํานวนมาก ตามประเด็น

ที่กําหนดแสดงภาพรวมของธุรกิจการคาปลีก-คาสง

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมาคมผูคา

ปลกีไทย) ชีด้ชันอีตุสาหกรรมคาปลกีครึง่ปแรกเตบิโต

เพยีง 2.81% ผลจากยอดคาปลกีไตรมาส 2 แผวตวัลง 

กําลังซ้ือกระจุกตัวกรุงเทพฯ และหัวเมืองทองเท่ียว 

ลุนขยบัตวัขึน้ไตรมาส 4 ดนัทัง้ปโต 3-3.2% เนือ่งจาก

กรุงเทพและปริมณฑลเปนแหลงทองเท่ียวและแหลง

จับจายใชสอยของผูมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง

แตตรงขามในตางจังหวัดมีอัตราหนี้สินสูงและมีผูที่มี

รายไดปานกลางถึงตํ่า ฉะนั้นเพื่อใหสามารถวางแผน

การกาํหนดนโยบายและมาตรการทีเ่กีย่วของทีเ่หมาะ

สมเชื่อมโยงกันระหวางกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมือง

หลวงของประเทศและจังหวัดปริมณฑลซึ่งเปนเขต

อิทธิพลของกรุงเทพมหานคร (สํานักผังเมือง, กอง

นโยบายและแผนงาน: การคาปลกีในกรงุเทพมหานคร, 

2559) ในเขตกรุงเทพมหานครปจจุบันมีการแขงขันที่

คอนขางสงูและพืน้ทีจ่าํกดั ผูประกอบการสวนใหญตัง้

ศนูยกระจายสนิคาไวในเขตปรมิณฑล ผูวจิยัจงึมีความ

สนใจท่ีจะทําวิจัยอิทธิพลของการจัดการลักษณะการ

กระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลกูคาในเขตปรมิณฑล ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจที่

จะทําวจิยัอทิธพิลของการจดัการลกัษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคา

ในเขตปริมณฑล

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาการจดัการการกระจายสนิคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาในเขตปริมณฑล

2. เพื่อศึกษาการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล
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3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการขนสง
สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการจัดการการ
กระจายสินคา ลักษณะการกระจายสินคาและ
ประสิทธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี
ขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีแนวคิดดานจัดการการกระจาย

สินคาโดยการกระจายสินคา และการบริหารจัดการ
กระจายสินคาเปนกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาจาก
แหลงผลิตไปสูแหลงของผูบริโภค อุปโภค หรือที่เรา
เรียกวา “ลูกคาคนสุดทาย” 

แนวคิดดานจัดการสินคาใหตรงกับปริมาณ
ท่ีตองการ ในจํานวนท่ีถูกตอง และในความเร็วที่
ต องการของลูกคาโดยผานกระบวนการของการ
กระจายสินคา ทําเลที่ ต้ัง การจัดการคลังสินคา 
(Inventory Location and Warehousing) การ
จดัการวัสด ุ(Material Handing) การควบคมุสนิคาคง
เหลอื (Inventory Control) และกจิกรรมกระบวนการ
ฯลฯ โดยการนําหลักในการบริหารจัดการมาใชใน
ระบบและกระบวนการจัดการสินคา

แนวคิดดานการกระจายสินคาเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในกิจกรรมการเคลื่อนยายตอครั้งตอ
ตนทุน แหลงขอมูลระบบสารสนเทศ แหลงขอมูล ใน
การกระจายสินคา และการบริหารจัดการกระจาย
สินคาแนวคิดดานลักษณะของการกระจายสินคา
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ
จัดการ, 2536) เปนการดําเนินการเคลื่อนยายสินคา
ทั้งภายในองคกร และผานชองทางการจัดจําหนาย
เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจให
กบัลูกคา ซึง่เกีย่วกบักจิกรรมการขนสง การเกบ็รกัษา 

การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคา
และการดําเนินคําสั่งซื้อ ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยู
กับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบสนอง
ความตองการและสรางความพอใจใหกบัลกูคาในเวลา
ที่ถูกตอง (at the Right Time) และในสถานที่ที่ถูก
ตอง (to the Right Place) ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด (at 
the Least Cost) และในปริมาณที่ถูกตอง (in the 
Right Quantity) 

แนวคิดดานประสิทธิภาพการขนสงตามหลัก
การขนสงถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
ประกอบดวย ความรวดเร็ว การประหยัด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความแนนอนเชื่อถือได
และตรงตอเวลา 

แนวคิดดานความพึงพอใจของลูกคา (ณัฐวุฒิ 
วิทา, 2552) ความพึงพอใจ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
อารมณ ความคิด ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล 
มีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นหรือจับ
ตองได ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่บุคคลไดรับ
ตามท่ีคาดหวัง เปนความรูสึกทางบวก ดังนั้น ความ
พึงพอใจยอมเปนความรูสึกที่ดีที่ชื่นชอบพอใจ หรือ
ประทับใจ ที่สัมผัส

กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรอิสระคือการจัดการการกระจายสินคา 

ลักษณะการกระจายสินคา ตัวแปรตามคือความ
พึงพอใจของลูกคารานคาปลีกขนาดใหญอิทธิพลของ
การจัดการการกระจายสินคา ลักษณะการกระจาย
สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาใน
เขตปริมณฑล 

ประกอบตัวแปรอิสระ คือการจัดการการ
กระจายสินคา (X1) ลักษณะการกระจายสินคา (X2) 
ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคา (X3) คือความ
พงึพอใจของลกูคา ตวัแปรตาม (Y1) คอืความพงึพอใจ
ของลูกคา
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. การจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑล

2. การจัดการลักษณะการกระจายสินคาของ

ธรุกิจคาปลกีขนาดใหญมีอทิธพิลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาในเขตปริมณฑล

3. ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจให

ลูกคาในเขตปริมณฑล

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการจัดการลักษณะ

การกระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
จากประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ

ประชากรในเขตปริมณฑลจํานวน 5 จังหวัด ใชวิธี

การคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพราะผูวิจัย

ไมมีอิสรภาพในการเลือกตัวอยางตามที่ตองการได

ตองเลือกตามเง่ือนไข และสภาวการณแวดลอมที่

เปนอยูและผูที่เปนตัวอยางยินดีใหความรวมมือใน

การศึกษาเทานั้นเมื่อไมทราบขนาดประชากร และ

จํานวนประชากรมีจํานวนมากมหาศาล กรณีไมทราบ

ประชากร (Zikmund, 2003, p. 427)

สูตร n =     
  

n แทน จาํนวนหรอืขนาดตวัอยางทีไ่ดจากการ

คํานวณ

P แทนสัดสวนประชากรและโอกาสที่ไดจาก

ประชากร (0.50)

e แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

(0.50)

Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดย

อาศัยคาพื้นที่ a/2 ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น ซึ่งมี

คาเทากับ 1.96

(X1)

การกระจายสินคา

(X1)

(X2)

(X3)

(X2)
ลักษณะ

การกระจายสินคา

(Y1)
ความพึงพอใจ

ของลูกคา
ในเขต

ปริมณฑล

(X3)
ประสิทธิภาพการ

บริการขนสง

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

P(1-P)Z2

e2
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จากกการแทนคาสตูรดงักลาว ไดกลุมตวัอยาง 

384.16 เพ่ือลดความคลาดเคลือ่นและความเหมาะสม

ผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คนใน

ครัง้นีจ้งึทาํการเกบ็ขอมลูตวัอยางทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง

เครื่องมือและวิธีการวิเคราะหขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

เพ่ือการวิจัยอิทธิพลการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑลการวิจัยครั้งนี้หาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามตามการวิเคราะหการหาคา IOC และ

คาความเชื่อมั่น Reliability คา Try- out ได เทากับ 

0.79 โดยรายละเอียดขอบเขตดังนี้

สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซื้อสินคาจากเขต ซึ่ง

เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ มีจํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของการ

จดัการการกระจายสนิคาปรมิณฑล จาํนวน 4 ขอ ดาน

ระบบการจัดการ ดานการจัดการคลังสินคา ดานการ

จัดการสินคา ดานความสะดวกสบาย

สวนที่ 3  เป นคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของ

ลักษณะการกระจายสินคา จํานวน 4 ขอ ดาน

ความรวดเร็ว ดานการขนสง ดานการกระจาย ดาน

ครอบคลุมภูมิศาสตร

สวนที่ 4  เปนคําถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการ

บริการขนสงสินคา จํานวน 5 ขอ ดานความรวดเร็ว 

ดานขนสง ดานความปลอดภยั ดานความสะดวกสบาย 

ดานความแนนอน

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ใหลูกคาในเขตปริมณฑล จํานวน 4 ขอดานภาพ

รวมที่ทานพึงพอใจ มีระบบการจัดการสินคาที่มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการ บริการสราง

ความประทับใจใหแกทาน 

สวนท่ี 6 เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเพื่อการ

วิจัยอิทธิพลการจัดการลักษณะการกระจายสินคา

และประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญ ตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑลประกอบตัวแปรอิสระคือการจัดการการ

กระจายสนิคา ลกัษณะการกระจายสนิคา ตัวแปรตาม 

คือความพึงพอใจของลูกคารานคาปลีกขนาดใหญ ใน

พื้นท่ีปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแก นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

การสุ มกลุ มตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางบังเอิญ 

400 ตัวอยาง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี ใชวิธีวิจัย

ประเภทของการวจิยัเชงิปรมิาณ และการพรรณนาวจิยั

เชิงความสัมพันธ (Correlation Research) อธิบาย

ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาโดยแจกแจงความถ่ี คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ Pearson’s 

Correlation สถิติในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

(multiple regression analysis) การวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ในการวิเคราะห การวิจัยครั้งนี้หาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามตามการวิเคราะห ได เทากับ 0.79 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม โดยราย

ละเอียดขอบเขตดังนี้

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามแบบสาํรวจรายการ 

มีจํานวน 5 ขอ แจกแจงความถี่และหาคารอยละ

สวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปน

แบบสอบถามแบบสํารวจ ปลายปด 

การแปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย แปล

ระดับดังนี้ (Best & Kahn,1993)

 คาเฉลี่ย  แปลความหมาย

 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด

 3.41-4.20 พอใจมาก

 2.61-3.40 พอใจปานกลาง

 1.81-2.60 พอใจนอย

 1.00-1.80 พอใจนอยที่สุด

ผลการวิจัย

ตาราง 1

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ  ระดับการ

ศึกษา รายได จังหวัดปริมณฑล

รายการ จํานวน รอยละ

เพศ

      ชาย 301 75.00

      หญิง 99 25.00

      รวม 400 100.00

อายุ

     ตํ่ากวา 20 ป 55 12.00

     20-30 ป 95 25.00

     31-40 ป 241 60.50

     41-50 ป 9 2.50

     51-60 ป 0 0

     61 ปขึ้นไป 0 0

     รวม 400 100.00 

การศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 81 18.00

 ปริญญาตรี 55 16.00

 ปริญญาโท 255 64.00.00

  สูงกวาปริญญาโท  9 2.00

  รวม 400 100.00
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหขอมูลอิทธิพลการจัดการการกระจายสินคาของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ตาราง 1

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ  ระดับการ

ศึกษา รายได จังหวัดปริมณฑล (ตอ)

รายการ จํานวน รอยละ

จังหวัดปริมณฑล

    นครปฐม 104 25.50

    นนทบุรี 256 64.00

    ปทุมธานี           22 4.50           

    สมุทรปราการ    6 3.00                

    สมุทรสาคร 6 3.00

    รวม 400 100.00

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ของอิทธิพลของการจัดการ ลักษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจให

ลูกคาในเขตปริมณฑล สวนมากเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 75.00 และอายุ 31-40 ป เปนรอยละ 60.50 

การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 64.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท เปน

รอยละ 67.00 และสวนใหญจังหวัดนนทบุรี และ

ปริมณฑล คิดเปนรอยละ 64.00 แสดงวาผลของการ

วจิยัอทิธพิลของการจดัการ ลกัษณะการกระจายสนิคา

และประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคาใน

เขตปริมณฑล

การจัดการการกระจายสินคา

1. ดานระบบการจัดการ

2. ดานการจัดการคลังสินคา

3. ดานการจัดการสินคา

4. ดานความสะดวกสบาย

               รวม



4.17

4.20

4.19

4.85

4.35

SD

.38

.40

.39

.35

.38

อันดับ

4

2

3

1

แปล

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

ระดับการจัดการการกระจายสินคาของราน

คาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑล โดยภาพรวม มีการจัดการคุณภาพสินคา

ในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การจัดการการกระจายสินคาของรานคาปลีก

ขนาดใหญตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล 

โดยมีลําดับความพึงพอใจสูงสุด คือดานความสะดวก

สบายรานคาปลีกขนาดใหญมีระบบการคัดเลือก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ตรงตามความ

ตองการของผูบริโภค โดยมีลําดับความพึงพอใจนอย

สุด คือ ดานระบบการจัดการรานคาปลีกขนาดใหญ

มีการจัดการการกระจายสินคาอยางเปนระบบ และ

มีประสิทธิภาพ

ตาราง 3

การวิเคราะหขอมูลอิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ตาราง 4

การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการขนสงของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ลักษณะของการกระจายสินคา

1. ความรวดเร็ว

2. การขนสง 

3. ระบบการกระจายสินคา

4. ครอบคลุมภูมิศาสตร

               รวม

ประสิทธิภาพการขนสง

1. ดานความรวดเร็ว

2. ดานการขนสง 

3. ดานความปลอดภัย 

4. ดานความสะดวกสบาย

5. ดานความเชื่อถือได

               รวม



4.79

4.75

4.80

4.89

4.80



4.94

4.94

4.93

4.96

4.97

4.94

SD

 .40

 .42

.39

 .30

 .37

SD

 .23

 .23

.25

 .19

 .17

.16

อันดับ

3

4

2

1

อันดับ

3

4

5

2

1

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ระดับอิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของ

รานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑล โดยภาพรวม มีลักษณะของการ

กระจายสินคาในความพึงพอใจสูงสุด คือครอบคลุม

ภมูศิาสตร รานคาปลกีขนาดใหญชองทางการกระจาย

สินคาที่ครอบคลุม และรวดเร็ว ตรงตอความตองการ

ของผูบริโภค โดยมีลําดับความพึงพอใจนอยสุด คือ 

การขนสง รานคาปลีกขนาดใหญมีระบบการขนสง

สินคา ที่มีประสิทธิภาพ

ระดับประสิทธิภาพการขนสงของรานคาปลีก

ขนาดใหญตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล

โดยภาพรวมโดยมีลําดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก

ดานความเชื่อถือได รานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทาน

ใชบริการมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือโดยมีลําดับความ

พึงพอใจนอยสุด คือ ดานความปลอดภัยระบบการ

จัดการของเสียหายและลดการสูญเสียของสินคา ท่ีมี

ความตองการของผูบริโภค
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 5

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล

ตาราง 6

การทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอิทธิพลที่สงผลตอความพึงพอใจ (n = 400)

ลักษณะของการกระจายสินคา

1. ภาพรวมที่ทานพึงพอใจ

2. ระบบการจัดการสินคาที่มีประสิทธิภาพ

3. ทานรูสึกวา ที่ทาน

4. สรางความประทับใจ

               รวม



4.98

5.00

5.00

5.00

4.98

SD

.12

 .00

.00

 .00

0.03

อันดับ

4

1

2

3

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจลูกคาของรานคาปลีก

ประเภทขายสง โดยภาพรวมโดยมลีาํดับความพงึพอใจ

สูงสุด ไดแกรานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทานใชบริการ มี

ระบบการจดัการสนิคาทีมี่ประสทิธภิาพ และทานรูสกึ

วา รานคาปลกีขนาดใหญท่ีทานใชบรกิาร สามารถตอบ

สนองความตองการดานสินคาของทานได และรานคา

ปลีกท่ีทานใชบริการสรางความประทับใจใหแกทาน 

และทานจะกลบัไปใชบรกิารซํา้ สวนโดยมลีาํดบัความ

พึงพอใจนอยสุด คือ รานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทานใช

บริการ มีภาพรวมที่ทานพึงพอใจ

correlations

  ZSAT ZX1 ZX2 ZX3

 ZX1 .378 1.000 

 ZX2  .142   1.000                    

 ZX3  .000*                                               

     1.000

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพล

ของการจัดการลักษณะการกระจายสินค าและ

ประสทิธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจ 

การจดัการการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของลกูคาในเขต

ปรมิณฑลมคีวามสัมพนัธกับความพงึพอใจในทางบวก 

มคีาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ (r) เทากบั .378 มคีวาม

สัมพันธระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ลักษณะการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของลกูคาในเขต

ปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธกับความพงึพอใจในทางบวก 

มีคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .142 มี

ความสัมพันธระดับตํ่ามากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคา

ของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจให
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ลูกคาในเขตปริมณฑลมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในทางบวก มีคาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

เทากับ .000 ไมมีความสัมพันธเลยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 7

คาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลของตัวแปร (n = 400)

 ตัวแปร B Std Beta t sig.    

 1.(X1)       .004      .004      .036  .948  .344

 2.(X2)       -.012     .004 -.120 -3.043 .002*

 3.(X3)        .116  .007  .684 17.450 .000*

R=.662, Adjusted R2=0.434, SEE=0.02289, F=103.066, Sig=0.000 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 7 พบวา อิทธิพลของการจัดการ

การกระจายสินคา ลักษณะการกระจายสินคาและ

ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเขต

ปริมณฑลใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มี

คาเทากับ .662 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของอิทธิพลที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (t 1.96 ได

รอยละ 40.4 (R2=0.434) โดยสามารถเขียนสมาการ

พยากรณได ดังนี้ 

สมการ Y1 = a+0.004 (X1) - 0.012(X2) + 0.116(X3)

 (.948)    (-3.043)    (17.450)

ความพึงพอใจใหลูกคา (Y1) = a+0.004 (การ

จัดการการกระจายสินคา (X1) - 0.012 (ลักษณะการ

กระจายสินคาสนิคา (X2) + 0.116 (ประสทิธภิาพการ

ขนสงสินคา (X3)

สมการพยากรณอธิบายไดดังนี้

Y1 = 0.036(X1) - 0.120(X2) + 0.684(X3)

(.948)    (-3.043)    (17.450)

ความพึงพอใจใหลูกคา (Y1) = 0.036 (การ

จัดการการกระจายสินคา (X1) - 0.012 (ลักษณะการ

กระจายสินคาสินคา (X2) ) + 0.684 (ประสิทธิภาพ

การขนสงสินคา (X3)  

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

การจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาด

ใหญไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑล มีความสัมพันธที่ไมเปนจริง

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

ลกัษณะการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญ

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล 

มีความสัมพันธที่เปนจริง

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

ประสทิธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญท่ีมอีทิธพิลตอความพึงพอใจใหลกูคาในเขต

ปริมณฑล มีความสัมพันธที่เปนจริง

อภิปรายผล
1. เพือ่ศกึษาการจดัการการกระจายสนิคาของ

ธรุกิจคาปลกีขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาในเขตปริมณฑล 

พบวาอิทธิพลของการจัดการการกระจาย

สินคาไมสงผลทางบวกท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคา

ในเขตปริมณฑล มีคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .378 มีความสัมพันธระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวาผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลการจัดการการกระจาย

สนิคาของธุรกจิคาปลีกขนาดใหญไมมอีทิธพิลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล มีความสัมพันธที่

ไมเปนจริง สอดคลองกับ อราม พิมพผกา, ศักดิ์ชาย 

รักการ, ปพน สีหอมชัย และอนัญญา จินดาวัฒนะ 

(2557) 

ผลการศึกษาจากการคํานวณจากทฤษฎีแลว

พบวา มีสินคาจํานวน 24 รายการมีตนทุนสูงและยัง

ไมควรนําเขามาจําหนายในขณะน้ีซึ่งจะตองหาทาง

จําหนายออกจากคลังสินคาโดยเร็ว เพื่อจะลดตนทุน

ในการจัดเก็บสินคา การดูแลรักษา และยังทําให

บริษัทเสียโอกาสในการขายสินคา รวมถึงยังสามารถ

มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากขึ้นดวย แนวทาง

ในการแกไขปญหาจะตองปรึกษาฝายออกแบบเพ่ือ

ใหออกแบบใหมีสินคาลงในการออกแบบทําการ

แปรสภาพสินคาเพ่ือประกอบกับอะไหลใหสินคามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซื้ออุปกรณมาประกอบและ

ขาย รวมกันเปนชดุใหญและใหทาํการตรวจสอบสนิคา

ตรวจสอบสนิคาเกีย่วกบัอายกุารใชงานของสนิคา และ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา เชน สี สนิม สุดทาย

ทําการเจรจาตอรองเพ่ือขอคืนสินคาใหกับซัพพลาย

เออรหรือเพื่อแลกกับสินคาที่มีความตองการในตลาด

ปจจุบนัเขามาจาํหนายแทน ผลการดําเนินการในระยะ

เวลา 10 เดือน พบวามีตนทุนสินคาคงคลังเฉลี่ยลดลง

รอยละ 38 (วทิยา สหุฤทดํารง และตอศักด์ิ กจิชยันกุลู, 

2543) การจัดการกระจายสินคาตองพิจารณาใน

ภาพรวมของระบบโลจิสติกส ในดานเครือขายการ

ปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินคา ตองกําหนด

คลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากัน

อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองเปาหมายของระบบ

โลจิสติกส จากสภาพการแขงขันของธุรกิจที่กําลัง

เผชิญอยูนี้การนําเสนอคุณคา ของสินคาสูลูกคาหรือ

องคกรธุรกิจจะสําเร็จไดเกิดจากระบบการจัดการ

กระจายสินคา และกลยุทธการจัดการกระจายสินคา

ขององคกรท่ีดี ดังนั้นตองพิจารณาเปรียบเทียบกับ

การปฏบิตังิานของคูแขงในอตุสาหกรรมเดยีวกนั หรอื

อุตสาหกรรมอื่นๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนท่ี

สําคัญ คือ ตองวิเคราะหถึงปจจัยที่ลูกคาสนใจ นํา

มากําหนดกลยุทธ และเปาหมายการจัดการกระจาย

สินคาเปนสําคัญ กลยุทธการกระจายสินคา จะเปน

ผลมาจากการกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกส และการ

จัดการโซอุประทานโดยในแตละอุตสาหกรรมหรือ

แตละผลิตภัณฑ มีดานการกําหนดเครือขายของคลัง

สินคา และขั้นตอนการกระจายสินคาที่เหมาะสม การ

วางแผนความตองการในการกระจายสนิคา (Distribu-

tion Requirement Planning: DRP) การกระจาย

สินคาควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาท่ี

สามารถครอบคลุมลูกคาใน พื้นที่ตางๆ ในการจัดการ

ตองมีวิธีการชวยในการตัดสินใจ การวางแผน และ

การควบคมุ การ ปฏบิตังิาน ไดอยางมีประสทิธภิาพได 

2.  เพื่อศึกษาการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑลผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรของอิทธิพล

ที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา พบวาลักษณะ

การกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทางบวก มีคา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ.142 มีความ

สมัพนัธระดบัตํา่มากอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 พบวาผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

อิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาใน

เขตปริมณฑล มีความสัมพันธที่เปนจริง สอดคลอง

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ

จัดการ (2536) เรื่องการกระจายสินคา (Physical 

Distribution) การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาทั้ง 

ภายในองคกร และผานชองทางการจัดจําหนายเพื่อ

ตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับ
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ลูกคา ซึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บรักษา 

การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคา

และการดําเนินคําสั่งซื้อ ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยู

กับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคาใน

เวลาที่ถูกตอง (at the Right Time) และในสถานที่

ที่ถูกตอง (to the Right Place) ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

(at the Least Cost) และในปรมิาณทีถ่กูตอง (in the 

Right Quantity) สอดคลองกับแลมเบิรท (Lambert, 

Stock & Ellran, 1998) โลจิสติกส (Logistics) เปน

กระบวนการวางแผนการดําเนินงาน และการควบคุม

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการเคลื่อนยายการจัด

เก็บวัตถุดิบสินคาระหวางผลิตสินคาสําเร็จรูป และ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของดําเนินไปจากแหลงจัดหาไป

สูจุดบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดวยตนทุน ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency 

of Transportation) การพัฒนาการขนสงน้ันมุงท่ี 

จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ

ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนสง

แลวถือวาการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบ

ดวยคุณสมบัติดังตอไปน้ีประกอบดวยความรวดเร็ว 

การขนสงที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทําใหสินคา

และบริการตางๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพ

เหมือนกับสินคาและบริการที่แหลงผลิต ความการ

ประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทําให

เกิดการประหยัดใน ตนทุนการขนสงและประหยัดใน

ราคาคาบรกิาร ผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามให 

ตนทนุในการขนสงต่ําทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได ซึง่เมือ่ตนทนุ

ในการขนสงตํ่าแลว การเรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลด

ลงดวยอนัจะทาํใหผูใชบรกิารประหยดัคาใชจายในการ

เสียอัตราคาบริการโดยสารหรือ คาระวางดวย ดังนั้น

ความประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงที่

มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือ

เสียหายของสินคา ตลอดจนความปลอดภัยของยาน

พาหนะทีใ่ชในการขนสงดวย สาํคญัมากสาํหรบัระบบ

การขนสง ซึ่งถือไดวาผู ประกอบการขนสงตองรับ

ผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหาย ในทุกอยางที่

เกิดขึ้นตอสินคาและบริการ ความสะดวกสบาย การ

ขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใชบริการ 

หรือความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน 

ยานพาหนะ จะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ตางๆ ไวอยางครบถวน พรอมที่นํามาใชในการเคลื่อน

ยายไดทันที ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา 

(Certainty and Punctuality) การขนสงท่ีดีและมี

ประสทิธิภาพจะตองมีกาํหนด ในการเดินทางท่ีแนนอน

เชื่อถือได และตรงตอเวลา มีจํานวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่

จะออกเดนิทางจากตนทางเวลาทีเ่ดนิทางถงึปลายทาง 

ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญ

จะตองระบุไวและจะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามที่

กําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล ผลการวิเคราะหคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรของอทิธพิลทีส่ง

ผลตอความพงึพอใจของลกูคา พบวาประสิทธภิาพการ

บรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญทีส่ราง

ความพงึพอใจใหลกูคาในเขตปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธ

กับความพึงพอใจในทางบวก มีคาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .000 ไมมีความสัมพันธเลย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผลการ

วเิคราะหคาสมัประสิทธิเ์สนทางอทิธพิลประสทิธภิาพ

การบรกิารขนสงสนิคาของธรุกิจคาปลกีขนาดใหญท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล มี

ความสมัพนัธทีเ่ปนจรงิ สอดคลอง ลปิดา ถนอมทรพัย 

(2551) กับไดศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การขนสงของผูประกอบการในอตุสาหกรรมเหลก็ เพือ่

ศึกษาปจจัยคุณลักษณะทั่วไป ของผูประกอบการใน 

อตุสาหกรรมเหลก็เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่ว

กับตัวชี้วัดประสิทธิภาพการขนสงของผูประกอบการ
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ในอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกีย่วกบัตวัชีว้ดัประสิทธภิาพ การขนสงของผูประกอบ

การในอุสาหกรรมเหล็ก สวนใหญธุรกิจเปนบริษัท 

(มหาชน) จาํกดั มเีงนิลงทุนตัง้แต 200 ลานบาทขึ้นไป 

มีพนักงานอยูระหวาง 501-1,000 คน มีรถบรรทุกอยู

ระหวาง 41-60 คนั และมพีนกังานขบัรถบรรทกุสนิคา

ระหวาง 41-60 คน ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

เหล็ก ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการขนสงของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การเงินมากที่สุด สวนลูกคาดานกระบวนการภายใน

และดานการเรียนรู และการเติบโตอยูในระดับมาก 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงของผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมเหล็ก จําแนกตามประเภทของ

กิจการขนาดการลงทุน จํานวนพนักงานของกิจการ

พบวา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน แต

รายไดแตกตางกัน ในดานมุมมองการเรียนรู และ

การเติบโต สอดคลองกับธนาณัติ กลาหาญ, ศุภวัสส 

เลิศธนะพิพัฒน, สุดารัตน สุวรรณโชติ และอารี สิริ

คงสขุ (2559) การวเิคราะหตนทนุการขนสงโลจสิตกิส

ของการเลี้ยงกุงขาวในจังหวัดนครปฐม: คณะบริหาร

ธุรกิจบณัฑติ สาขาการจดัการโลจสิตกิสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศึกษาดานการ

วเิคราะหโครงสรางตนทนุการขนสง และการวเิคราะห

คุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสง ทั้งกระบวนการ

ทาํงานและกระบวนการลาํเลยีง สอดคลองกบัชนิภรณ 

เอ่ียมสกุลรัตน (2557) ความสามารถในการทํางาน

ดานโลจิสติกสที่งผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภค ความสามารถในการทํางานดานโลจิสติกส 

การวางตําแหนงและบูรณาการกับการจัดการทาง

โลจสิตกิส การทํางานดวยความโปรงใส การบรูณาการ

ภายใน ระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี และ

การยืดหยุนในการทํางานนั้นสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการของผู บริโภคสอดคลองกับ Phimpho 

Zamounty (2556) การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน

ขีดความสามารถของผูประกอบการขนสงสินคาทาง

ถนน ในนครหลวงเวียงจันทน (สปป.ลาว) จากทฤษฎี

เกีย่วกบัการกระจายสนิคาสรปุไดวาการกระจายสนิคา 

การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายในองคกร 

และผานชองทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความ

ตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคา ซึ่งเกี่ยวกับ

กิจการขนสง การเก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ 

การหีบหอ การนําสงสินคา และการดําเนินคําสั่งซ้ือ 

ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคา

ของผูผลิต เพื่อตอบสนองความตองการ และสราง

ความพอใจใหกับลูกคา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการศกึษาและวจิยัเรือ่งอทิธพิลของการ

จัดการลักษณะการกระจายสินคาและประสิทธิภาพ

การบริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ

ที่สร างความพึงพอใจให ลูกค าในเขตปริมณฑล 

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดควรใหความสําคัญ

ดานการจัดการการกระจายสินคาโดยการดําเนินการ

เคลื่อนยายสินคาท้ังภายในองคกร และผานชอง

ทางการจดัจาํหนายเพือ่ตอบสนองความตองการ และ

สรางความพอใจใหกับลูกคา กิจกรรมการขนสง การ

เก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การ 

นําสงสินคาและการดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของ

สินคาข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อ

ตอบสนองความตองการและสรางความพอใจและ

ดานลกัษณะการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาด

ใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑลการ

จัดการลักษณะการกระจายสินคา และประสิทธิภาพ

การบริการการขนสงสินคาโดยใหความสําคัญกับการ

ดาํเนนิการเคลือ่นยายสนิคาทัง้ภายในองคกร และผาน

ชองทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการ 

และสรางความพอใจใหกับลูกคา ในขณะเดียวกัน

สนิคามมีาก ตนทุนสงูและยงัไมควรนาํเขามาจาํหนาย

ในขณะนีซ้ึง่จะตองหาทางจําหนายออกจากคลงัสนิคา
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โดยเร็ว เพ่ือจะลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา การ

ดูแลรักษา และยังทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย

สินคา รวมถึงยังมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมาก

ขึน้ดวย แนวทางในการแกไขปญหาจะตองปรกึษาฝาย

ออกแบบเพ่ือใหออกแบบใหมีสนิคาลงในการออกแบบ

ทําการแปรสภาพสินคาเพื่อประกอบกับอะไหลให

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซื้ออุปกรณมาประกอบ

และขายรวมกันเปนชุดใหญและใหทําการตรวจสอบ

สินคาตรวจสอบสินคาเกี่ยวกับอายุการใชงานของ

สินคา และตรวจสอบคณุภาพของสนิคา ทาํการเจรจา

ตอรองเพ่ือขอคืนสินคาใหกับซัพพลายเออรหรือเพื่อ

แลกกบัสินคาท่ีมคีวามตองการในตลาดปจจบุนัเขามา

จําหนายแทน ผลการดําเนินการมีตนทุนสินคาคงคลัง

เฉลี่ยลดลง 

ดานประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาใน

เขตปริมณฑล เกี่ยวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บ

รักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสง

สินคาและการดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของสินคา

ขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบ

สนองความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคา

ในเวลาทีถ่กูตอง และในสถานทีท่ีถ่กูตอง ดวยตนทนุที่

ตํา่ท่ีสดุ และในปรมิาณท่ีถูกตอง การขนสงท่ีรวดเรว็จะ

สามารถทําใหสินคาและบริการตางๆ ไปสูตลาดอยาง

รวดเรว็ ทนัเวลา และทนัความตองการ มีความสดและ

คุณภาพเหมือนกับสินคาและบริการจากแหลงผลิต 

ดวยความการประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถ

ทางการตลาด ของธุรกิจการทองเท่ียวของไทย และ 2) เพื่อนําเสนอแบบจําลองความสามารถทางการตลาด

ขององคกร โดยมีเครื่องมือคือแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interviews) ประชากรที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้คือคือกลุมธุรกิจการทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและจดทะเบียนในประเทศไทยจํานวน 2,899 

องคกร โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยวที่ใหบริการกลุมนักทองเท่ียวตะวันออกกลาง การวิจัยเชิงปริมาณ

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาจาํนวน 352 องคกรคดัเลอืกกลุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการเสนทาง (Path Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพมีการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 องคกร        

ผลการวิจัยสรุปไดวา การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ มีอิทธิพลตอความสามารถทางการตลาด 

โดยมีนัยสําคัญแสดงโดยคา P-Value 0.007 ความไววางใจมีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ 

มีนัยสาํคญัแสดงโดยคา P-Value 0.026 ความสมัพนัธสวนบุคคลมอีทิธพิลตอการจดัการโลจสิตกิสเชิงบูรณาการ 

มนัียสาํคญัแสดงโดยคา P-Value 0.025 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจาํลองความสามารถทางการตลาด

ขององคกรเปนจริงตามสมมุติฐาน

ผลกระทบของการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการที่ผลตอความสามารถทางการตลาด
ในธุรกิจการทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง
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The objectives of this mixed research were:  1) To study the factors affecting the market-

ing performance of tourism businesses in Thailand; 2) To provide the organizational marketing 

performance model.  The instruments used were questionnaires and in-depth interviewing.  

The samples were 2,899 potential and registered tourism firms who served only Middle East 

tourists.  The samples of quantitative research were 352 firms with simple random sampling.  

Path analysis on data and qualitative research methods were used in purposive sampling on 

5 firms.

The findings concluded that integrative logistics affected significantly on marketing per-

formance at the level of 0.007, trust affected significantly on marketing performance at the 

level of 0.026, personal interrelationship affected significantly on marketing performance at 

the level of 0.007, and validity measurement of marketing performance model was according 

to the assumptions

The affecting of integrative logistics management influencing 
the marketing performance in high potential tourisms

Abstract

Keywords: Integrative logistics; marketing performance; interrelationship; 

 high potential tourisms 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจการทองเที่ยวนอกจากจะมีความสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของโลก (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2554) แลวยังมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมากเนื่องจากธุรกิจการทองเท่ียวเกิดข้ึน

อยางตอเนือ่งในทกุพ้ืนทีใ่นโลกทัง้การทองเทีย่วภายใน

ประเทศและการทองเที่ยวตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจ

การทองเที่ยวกลายเปนธุรกิจที่มีมูลคามหาศาล (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) นอกจากนี้ธุรกิจ

การทองเที่ยวยังมีโอกาสในการขยายตลาดสูงมากทั้ง

ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ เนือ่งจาก

ธรุกจิการทองเท่ียวมคีณุสมบตับิางประการทีแ่ตกตาง

ไปจากธุรกิจอื่น แหลงทองเที่ยวแตละแหงมีความ

แตกตางกันและไมสามารถหาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 

มาทดแทนกันได แตในขณะเดียวกันธุรกิจการทอง

เที่ยวก็ยังประสบปญหาหลายดาน เชน กระบวนการ

จัดการทองเที่ยวของประเทศไทยยังมีคุณภาพไมดี

เมื่อเทียบกับประเทศคูแขง ความไววางใจทางธุรกิจ

ยังไมดีเทากับคูแขงขัน รวมทั้งตนทุนการดําเนินการ

ของธุรกิจสูงกวาของประเทศคูแขง เชน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ประเทศญี่ปุน (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2554) แตในขณะเดียวกันกระบวนการ

ดําเนินการยังประสบปญหาอยูมาก เนื่องจากแหลง

ทองเที่ยวมีอาหารที่นักทองเที่ยวตองการตามฤดูกาล

เทาน้ัน และแหลงทองเที่ยวยังไมมีการเผยแพรให

เปนที่รูจักจึงยังขาดการรับรูที่ดี ที่มีคุณภาพ การซื้อ

ขายโปรแกรมทองเที่ยวมีการซื้อขายกันโดยใชความ

สัมพันธสวนบุคคล เชน การขายโปรแกรมทองเท่ียว

ทีม่คีณุภาพดใีหแกผูทีคุ่นเคยและซือ้ขายกนัเปนประจาํ 

ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียตอองคกรอื่นที่มีกําลังซื้อสูงแตไม

สามารถซื้อไดเพราะเกิดความไมไววางใจซ่ึงกันและ

กนั และผลจากการศกึษาประสทิธภิาพของโซอปุทาน

ยงัพบวาธรุกจิการทองเท่ียวยงัมกิีจกรรมทีไ่มกอใหเกดิ

คุณคาอีกเปนจํานวนมากจําเปนตองหาวิธีการแกไข

เพื่อใหองคกรมีความสามารถทางการตลาดเทาเทียม

คูแขงขัน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554; 

ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2561; Kerdpitak & Heuer 2016; 

Kerdpitak, 2017)

ดังนั้นเมื่อธุรกิจการทองเท่ียวมีความสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของประเทศไทยมาก และยังประสบ

ปญหาบางประการอยูจึงจําเปนที่จะตองหาวิธีการ

เพ่ือมาจัดการองคกรใหมีความสามารถทางการตลาด

ที่สูงขึ้นใหเทาเทียมกับคูแขงขัน การจัดการโลจิสติกส

เชิงบูรณาการจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีควรนํามา

พิจารณาแกไขปญหาใหแกองคกรธุรกิจ การวิจัยครั้ง

นี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้     

1.  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถ

ทางการตลาดธุรกิจทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง

2.  เพื่อนําเสนอแบบจําลองความสามารถ

ทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง

3.  แนวทางการเพิ่มความสามารถทางการ

ตลาดของธุรกิจทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง

ทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource 

Dependency Theory) มีหลักการสําคัญที่เกี่ยวของ

กับการจัดการองคกร คือการใชทรัพยากรสําคัญที่

องคกรมอียูแลวโดยการนาํมาเพิม่เตมิ ปรบัเปลีย่นเพือ่

สรางคณุคาเพิม่ใหแกทรพัยากรเหลานัน้ และเปนการ

สรางอาํนาจทางธรุกจิใหสงูข้ึน ตามหลกัการของทฤษฎี

นี้ไดมีการนํามาใชในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใน

องคกรเพื่อใหองคกรมีศักยภาพสูงข้ึน นอกจากนี้ยัง

ไดนํามาใชในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยากรที่มี

อยูดวยการปรับปรุงการทํางานของหนวยงานตางๆ มี

การปรบัปรงุระบบขาวสารท่ีมอียูแลวใหดข้ึีน (Ander-

son, 1982) นอกจากนีย้งัไดนาํมาใชในการสรางความ

สัมพันธระหวางองคกร และการสรางความสัมพันธ

ภายในองคกร ใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว ลดเวลา

ในการทํางาน ลดตนทุน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการจัดการ

โลจิสติกส ทั้งทางดานการปฏิบัติงาน และการจัด
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การโลจิสติกสเชิงบูรณาการ (Zacharia & Mentzer, 

2007)

การจั ดการ โล จิสติ กส  เ ชิ งบู รณาการ 

(Logistics Integration) หมายถงึ กระบวนการจัดการ

เคลื่อนยายสินคาและบริการ รวมท้ังสารสนเทศจาก

แหลงผลิตผานองคกรไปยังคูคาจนกระท่ังไปถึงลูกคา

คนสุดทาย โดยมีการประสานความรวมมือกันทํางาน

รวมกันระหวางผูเกี่ยวของในโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือ

ใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว (Ellinger, 

Daugherty & Keller, 2000) การจัดการโลจิสติกส 

(Logistics Management) จะเปนสวนหนึ่งของการ

จดัการโซอปุทาน (Supply Chain Management) แต

แรกเริ่มน้ันการจัดการโลจิสติกสจะไมมีการประสาน

ความรวมมือกัน แตละองคกรจะจัดการองคกรของ

ตนเองสิน้สดุทีสิ่นคาขายออกไป แตเมือ่การแขงขนัใน

ธรุกจิมากขึน้องคกรตางๆ จึงพยายามหาวธิกีารจัดการ

โดยมุงเนนใหเกิดความรวมมือกันทั้งภายในองคกร

และระหวางองคกรเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรรวม

กนั แบงปนผลประโยชนกนั มกีารใชขอมลูขาวสารรวม

กัน มีการแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน (Vargas, 

Cardenas, & Matarran, 2000; Shahram Gilaninia 

et al, 2011; Zacharia & Mentzer, 2007)

การจัดการทีมงานที่มีคุณภาพ ในหลักการ

ของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานไดใหความ

สาํคญัเกีย่วกับการประสานความรวมมอืในการทาํงาน

ภายในองคกรไววา องคกรจะปราศจากความมั่นคง

หากองคกรนัน้ขาดความรวมมอืทีดี่ ซึง่สิง่แรกตองมคืีอ 

ทีมงานที่มีคุณภาพจะชวยใหองคกรมีความมั่นคง ใน

ระหวางทีมงานตองมีความเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและ

กัน (Mutual Trust) (Gimenez & Ventura, 2005) 

เหตุผลของการมีทีมงานคือเมื่อมีทีมงานจะตองทําให

ทีมงานน้ันเกิดความรวมมือกัน โดยภายในทีมงานจะ

ตองมีการรวมกันแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

ทุกกระบวนการ มีสวนในการวางแผนการทํางานใน

ขั้นตอไป ตองมีการตัดสินใจในปญหารวมกันและตอง

กระทําอยางตอเนื่องเปนระบบ 

นอกจากนี้เมื่อเกิดปญหาใดๆ ไมวาจะเปน

ปญหาจากภายในองคกรหรอืจากภายนอกองคกร รวม

ทัง้สภาวะแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึน้ 

เชน ภาวะเศรษฐกิจ นํ้ามันขึ้นราคา ทีมงานที่ดีควร

มีการระดมความคิดเห็นในการแกไขปญหาทุกครั้ง

เพื่อหาขอสรุปและหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

เพื่อจะไดนําไปปรับใหเขากับแผนงานที่ไดวางไวและ

นําไปใชในการปฏิบัติ (Chae, Yen & Sheu, 2005) 

ดังนั้นสิ่งสําคัญของการสรางทีมงานจึงเปนจุดเร่ิมตน

ท่ีสําคัญของการประสานความรวมมือ หากองคกรมี

แผนการปฏิบัติงานที่ดี มีทรัพยากรพรอม มีเงินลงทุน 

แตหากขาดทีมงานที่ดี ไมมีการรวมมือกัน ขาดการ

แสดงความคิดเห็นในกระบวนการปฏบิตังิาน ไมมกีาร

รวมกันแกไขปญหา ตางฝายตางแกไขปญหาในหนวย

งานของตนเอง องคกรนัน้จะไมประสบผลสาํเรจ็เทาที่

ควร (Zacharia & Mentzer, 2007)

องคกรที่ประสบความสําเร็จตองมีการตอบ

สนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วดวยเวลา

ท่ีสั้น ตนทุนตํ่าในการจัดการโซอุปทานนั้น การตอบ

สนองอยางรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญมาก โดยเฉพาะ

สินคาท่ีตองมีกระบวนการผลิต ความยืดหยุ นใน

กระบวนการผลิตที่สามารถรองรับและปรับเปลี่ยน

ตามความตองการของลูกคาเปนสิ่งสําคัญ การผลิต

ตองคาํนงึถงึความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

ของลูกคา สิ่งที่ตองคํานึงถึงตอมาคือวัสดุคงคลังตอง

ตํ่า และตองสอดคลองกับชวงเวลานําสงดวย ความ

เปลี่ยนแปลงของลูกคา สวนหนึ่งขึ้นอยูกับเวลานํา

สง และอีกประการหนึ่งคือการปองกันสินคาขาดมือ 

(Stockouts) ใหตํ่าที่สุด กรณีเชนนี้การรับขอมูลที่จุด

ขายจะเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก จะมีบทบาทในการปรับ

แผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลวองคกรยังคงตองมีการ

เก็บบันทึกขอมูลสําคัญเกี่ยวกับลูกคาดวยเทคโนโลยี

ท่ีดีเพื่อสามารถเช่ือมโยงกับระบบการผลิตไดโดยตรง 
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ดังนั้นความสามารถในการตอบสนองดังกลาวทําให

ลกูคาเกดิความพงึพอใจองคกรสามารถสรางฐานลูกคา

ใหมไดซึ่งทําใหสวนแบงทางการตลาดสูงขึ้นปริมาณ

การขายจึงสูงขึ้น (Dubihlela & Omoru, 2014; 

Chen, & Hsiao, 2008)

การแขงขันทางธุรกิจตองใหความสําคัญกับ

การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการนั้นคือการมีความ

สามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา

อยางรวดเร็ว (Paulraj & Chen, 2007) พรอมกัน

น้ีจะตองคํานึงถึงคุณภาพไปพรอมๆ กับความหลาก

หลายของสินคาและบริการ พบวาในความหลาก

หลายน้ันมีวิธีการท่ีจะชวยใหองคกรมีความสามารถ

ทางการตลาดที่ดี นั่นคือ 1) การประสานความรวมมือ

กันระหวางองคการ (Integration of organizations) 

2) การสื่อสารดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3) การรวมมือ

กันภายในองคกร (Organizational Cooperation) 

4) การใชขอมูลขาวสารรวมกันภายในองคกร (Xue, 

Ray & Sambamurthy, 2013)

ดงัน้ันการจดัการโลจสิตกิสเชงิบรูณาการจงึสง

ผลใหความสามารถทางการตลาดขององคกรประสบ

ความสําเร็จพรอมกับมีความสามารถในการแขงขันท่ี

สูงขึ้น ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาวผูวิจัยกําหนด

สมมุติฐานในการวิจัยดังนี้ 

H
1
: การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

ตลาด

ความไววางใจ (Trust) การจัดการพันธมิตร

เชิงกลยุทธและการจัดการธุรกิจระหวางคูคา มีองค

ประกอบที่สําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ

ความไววางใจซึ่งกันและกัน ระดับความไววางใจถูก

พัฒนามาจากพื้นฐานของการยอมรับซึ่งกันและกัน 

โดยจะตองมีลักษณะที่บงบอกถึงความไววางใจกัน 

ความเชือ่ใจซึง่กันและกนั (Chae, Yen & Sheu, 2005; 

Klein, 2007) จะสงผลใหเกิดความรวมมือกันทํางาน 

รวมทั้งการทํางานเปนทีม องคประกอบของความ

ไววางใจประกอบดวย 1) องคกรมีความนาไววางใจ 

2) การไดรับความไววางใจจากองคกรที่ทําการคารวม

กัน การไดรับความไววางใจจากองคกรอื่นๆ ที่ไมได

ทําการคารวมกัน (Klein 2007; Panayides, 2007; 

Kerdpitak & Heuer, 2016)

ความไววางใจขององคกรทําใหเกิดความเช่ือ

มั่นในสินคาและบริการรวมทั้งผลตอบแทนที่จะได

รับความไววางใจมาจากการไดรูจักองคกร การไดรับ

ทราบขาวสาร และการสือ่สารทีด่จีากองคกร รวมทัง้มี

การแนะนาํบอกตอ ดงันัน้องคกรอืน่จะเกดิความมัน่ใจ

หากมกีารเขารวมทาํธรุกจิ นอกจากนีค้วามไววางใจยงั

ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางคูคาในโซอุปทาน

ซึ่งทําใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกัน องคกรสามารถ

ลดตนทุนสินคาคงคลัง ตนทุนการขนสง ลดปริมาณ

สนิคาทีร่อการขาย อยางไรกต็ามผลของความไววางใจ

ทีเ่กดิขึน้ระหวางองคกรนัน้ทาํใหองคกรมกีารปรบัปรงุ

คุณภาพของสินคาและบริการใหดีข้ึนนอกจากนี้ยัง

ทําใหเกิดความรวมมือกันทํางาน มีการสื่อสารที่ดี

ตอกัน (Klein, 2007; Kerdpitak & Heuer, 2016)

การไดรับความไววางใจจากองคกรที่ทําธุรกิจ

รวมกัน ผลของการศึกษาพบวา องคกรท่ีไดรับความ

ไววางใจจากลูกคาและซัพพลายเออรจะทําใหองคกร

มีการพัฒนารูปแบบการทํางานเนื่องมาจากการไดรับ

การแลกเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการปฏิบัติงานอันจะนํา

ไปสูผลตอบแทนของธุรกิจสูงข้ึน (Klein, 2007) ผล

การปฏิบัติงานลักษณะนี้จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

วฒันธรรมการปฏบิตังิานในองคกรนัน่คอืการเกดิแนว

ความคิดในการซื้อขายในรูปแบบใหมๆ ที่สามารถลด

คาใชจายลงได (Panayides, 2007) นอกจากนี้เมื่อ

ผูติดตอเกิดความไววางใจในระดับหนึ่งแลว จะทําให

เกิดความไววางใจองคกรทุกสถานการณที่อาจจะเกิด

ขึ้น นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับองคกรอื่น

หรือบุคคลอื่นที่ยังไมเคยทําธุรกิจรวมกันเนื่องจากจะ

สงผลใหเกิดการทําธุรกิจรวมกันในอนาคต (Klein, 

2007; Panayides, 2007; Lin, Lo & Sung, 2006) 
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ดังนั้นเมื่อองคกรไดรับความไววางใจจากลูกคาและ

ซพัพลายเออรจะทาํใหองคกรมผีลการดําเนนิงานดาน

โลจิสติกสเชิงบูรณาการดีขึ้น (Chien-Yu Tsao., & 

Chin-Cheng Ni., 2016)

จากผลการศึกษาดังกลาวสรุปเปนสมมุติฐาน

ไดดังนี้

H
2
: ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการและมีอิทธิพล

โดยทางออมผานการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ

สงผลตอความสามารถทางการตลาด

H
4
: ความไววางใจมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ความสามารถทางการตลาด

ความสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal) 

ความสัมพันธสวนบุคคลมีบทบาทตอองคกรในการ

สรางความสะดวกตอธุรกิจในประเทศจีนซึ่งเรียกวา 

Guanxi (Chinese: 關係) ไดรับการสนับสนุนใหมี

การใชในระบบการคาอยางกวางขวางและตอเน่ือง 

(Lovett, Simmons & Kali, 1999) ความสัมพันธ

สวนบุคคลสามารถสรางผลประโยชนทางธุรกิจรวม

กันได เมื่อองคกรนํามาใชสามารถลดการขาดแคลน

ทรพัยากรสาํคญั ลดความยุงยากในขัน้ตอนการตดิตอ 

สรางความไดเปรียบในการติดตอสื่อสาร ไดรับความ

ปลอดภัย ไดรับการดูแลเปนอยางดีสามารถรวมกัน

แกปญหาได การสรางความสัมพันธสวนบุคคลและ

การสรางชื่อเสียงใหแกธุรกิจจะเปนสิ่งท่ีธุรกิจตองทํา

ขึ้นพรอมๆ กัน และเปนสิ่งที่ธุรกิจควรไดรับสิ่งเหลานี้

รวมกัน การสรางความเขมแข็งใหองคกรเปนอํานาจ 

(power) อยางหน่ึงขององคกรทีช่วยผลกัดันใหองคกร

มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งบทบาทของความสัมพันธ

สวนบุคคลชวยลดความยุงยากของภาระงานลงได

มาก ระบบความสัมพันธแบบสวนบุคคลชวยองคกร

ใหสามารถทําธุรกิจรวมกันเปนเครือขายไดสําเร็จผล 

(Lovett, Simmons & Kali, 1999; Chien-Yu Tsao., 

& Chin-Cheng Ni., 2016)

รปูแบบความสัมพนัธสวนบคุคลทีมี่การทาํงาน

รวมกันกบัการประสานความรวมมอื (Collaboration) 

ทรัพยากรขององคกรมีผลกระทบในเชิงบวกตอ

สมรรถนะของระบบงานโลจสิตกิสขององคกร และเมือ่

ระบบความสัมพันธสวนบุคคลเขาไปทํางานรวมกับ

ระบบการผลิต (Production System) มีผลกระทบ

ในเชิงบวกตอสมรรถนะของโลจิสติกส (Logistics 

Performance) ขององคกร อีกทั้งเมื่อความสัมพันธ

สวนบุคคลมีการทํางานรวมกับการแบงปนขอมูล

ขาวสาร (Information Sharing) มีผลกระทบในเชิง

บวกตอสมรรถนะของโลจิสติกสขององคกร สรุปได

วาความสัมพันธสวนบุคคลตองมีการทํางานรวมกับ

ปจจัยอื่น ๆ ในองคกรจะทําใหการปฏิบัติงานดาน

โลจิสติกสขององคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น (Pennington-Gray, 2014)

นอกจากนี้ผลศึกษาพบวาความสัมพันธสวน

บุคคลกอใหเกิดผลดีตอสมรรถนะของงานโลจิสติกส 

เมื่อมีการศึกษาเชิงลึกกลับพบวา ความสัมพันธสวน

บุคคลที่มากเกินความจําเปนจะมีผลในทางลบกับ

สมรรถนะของงานโลจิสตกิส (Li & Lin, 2006) และจาก

การศึกษาในสหราชอณาจักรพบวาความสัมพันธสวน

บคุคลไมสงผลตอการประสานความรวมมอื การตลาด 

และการแบงปนขอมูลขาวสาร (Lovett, Simmons 

& Kali, 1999; Lew (2014).

H
3
: ความสัมพันธสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการและ

มีอิทธิพลโดยทางออมผานการจัดการโลจิสติกสเชิง

บูรณาการสงผลตอความสามารถทางการตลาด

H
5
: ความสัมพันธสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความสามารถทางการตลาด

ความสามารถทางการตลาด (Marketing 

Competency) การวัดความสามารถทางการตลาด

องคกรจะมองท่ีภาพรวมในระยะยาวเพื่อใหผลที่ได

เปนท่ียอมรับวาเกิดผลดี (Porter,1985, 1990; 

Sheridan, 1993) การพิจารณาผลการดําเนินงาน
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ดานการตลาดขององคกรแบงออกเปน 3 ดานดวยกัน

คอื การมสีวนแบงทางการตลาดทีเ่พ่ิมขึน้ การมปีริมาณ

สินคาที่ขายเพิ่มขึ้น และการมีรายไดจากการขาย

ทีเ่พ่ิมขึน้น่ันเอง ซึง่โดยทัว่ไปการพจิารณาความสามารถ

ทางการตลาดตองพจิารณาผลการดาํเนนิงานดานการ

ตลาดอยางตอเนื่องถึง 3 ป จึงจะสามารถบอกไดวา

องคกรมีความสามารถทางการตลาดที่ดี ซึ่งผลลัพท

ที่ไดน้ีสงผลมาจากองคกรมีการจัดการโลจิสติกสเชิง

บูรณาการที่ดี มีความไววางใจ มีความสัมพันธสวน

บุคคล (Stank, Daugherty & Ellinger, 1999; Kerd-

pitak & Heuer, 2013; Pennington-Gray, 2014)

องคกรที่มีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มข้ึน

อยางตอเน่ือง องคกรจะตองมีการกําหนดเปาหมาย

ของผลลัพธและมีการทํางานที่แนชัด ซึ่งทฤษฎีการ

แขงขัน (Porter,1985, 1990) กลาวไววาองคกรท่ี

ประสบความสาํเรจ็โดยการมสีวนแบงทางการตลาดสูง

ขึน้น้ันองคกรตองใหความสาํคญักบัการพัฒนากลยทุธ

ขององคกรอยางตอเนื่อง โดยมีการประสานความ

รวมมือกับองคกรท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผลของการประสาน

ความรวมมือนั้นตองมาจากการมีความสัมพันธแบบ

สวนบุคคลที่ดีมากอน มีความไววางใจซึ่งกันและกัน

นั่นเอง โดยองคกรตองมีการกําหนดเปาหมายในการ

ปฏิบัติอยางชัดเจนเพื่อนําไปสูผลที่ไดรับ นอกจากนี้ก็

ยงัตองใหความสาํคญักบัความสมัพนัธระหวางองคกร

กับลูกคาอยางตอเนื่องอีกดวย (Stank, Daugherty & 

Ellinger, 1999; Kerdpitak & Heuer, 2013; Lew, 

2014)

รายไดจากการขายและปริมาณการขายที่เพิ่ม

ขึ้นขององคกรตองมาจากการพัฒนาและปรับปรุง

กิจกรรมดานตางๆ โดยมีมุมมองมุงไปที่ลูกคาเปน

สําคัญ เชน การสรางความนาเชื่อถือ การสื่อสาร

ทางการตลาด ผลิตภัณฑที่องคกรมีอยู นอกจากนี้ยัง

ตองขยายฐานลกูคาโดยหากลุมลกูคาใหม เพือ่เพิม่ยอด

ขาย ท้ังนี้การวัดผลดานปริมาณการขายและรายได

จากการขายทีสู่งขึน้กย็งัตองมกีารพจิารณาจากผลการ

ดําเนินงานดานการตลาด โดยเฉลี่ย 3 ป เชนกัน เพื่อ

ใหไดผลที่นาเชื่อถือ (Stank, Daugherty & Ellinger, 

1999); Kerdpitak & Heuer, 2013) 

ดังนั้นความสามารถทางการตลาดจึงมีความ

สัมพันธตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการจากผล

การทบทวนวรรณกรรมสรุปเปนกรอบแนวความคิด

ไดดังตอไปนี้

ความไววางใจ

(TRUST)

ความสัมพันธสวนบุคคล

(GUANX)
H 3

H 1

H 4

H 5H 2

การจัดการโลจิสติกส

เชิงบูรณาการ

(LOGIN)

ความสามารถทาง

การตลาด

(MKCOM)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดเพื่อการวิจัย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมการเพื่อการวิจัยมีดังนี้

Mkcom = β0 + β1 Login + β2 Guanx 

  + β3 Trust + ζ…...……...(1)

Login = β4 + β5 Trust + β6 Guanx 

 + ζ…….……...(2)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative) รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

ดังนั้นเครื่องมือที่ใชจึงแบงออกเปน 2 สวนคือ สวน

ที่หน่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือโดยแบงออกเปน 4 สวนหลัก คือ 1) 

การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ 2) ความไววางใจ 

3) ความสัมพันธสวนบุคคล และ 4) ความสามารถ

ทางการตลาด  สวนที่สองเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก พิสูจนความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร และเพื่อใหไดสารสนเทศเพิ่มเติมที่ไม

สามารถเก็บจากการวิจัยเชิงปริมาณได

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือธุรกิจการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 2,899 องคกร (กรม

การทองเที่ยว, 2559) โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจการทอง

เท่ียวที่มีศักยภาพสูงและใหบริการนักทองเที่ยวที่มา

จากกลุมตะวันออกกลาง (Middle East) เทานั้น การ

วิจัยเชิงปริมาณคํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรคํานวณ

ของ ยามาเน (Yamane, 1973, p. 125) ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 352 องคกร การสุมตัวอยางใชวิธีการ

สุมอยางงาย การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตวัอยางโดย การเลอืกแบบเจาะจง โดยเลอืกกลุมธรุกจิ

การทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จทั้งหมด 5 องคกร 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการนัด

หมายลวงหนาเพื่อขอเขาสัมภาษณตามมาตรวัดที่

สรางขึน้จากแนวทางทีพ่บในวรรณกรรมโดยกาํหนดให 

ตัวแทนขององคกรคือผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือ

บุคคลท่ีไดรับมอบหมายท่ีทราบเรื่องราวขององคกร

เปนอยางดีเปนผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม 

การทดสอบอทิธพิลของตวัแปร ใชเทคนิคการวเิคราะห

สมการเสนทาง (Path Analysis)  

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ตามเนื้อหา

ประกอบดวย การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ 

ความไววางใจ ความสัมพันธสวนบุคคล และความ

สามารถทางการตลาด ของปจจยัแตละดานดงัตอไปนี้

1. การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ พบวา

ธุรกิจการทองเท่ียว ใหความสําคัญกับการกระจาย

ขอมลูขาวสารภายในองคกรมาก นอกจากนีย้งัใหความ

สาํคัญในระดบัท่ีมากกบัการท่ีองคกรมกีารจดัทีมงานท่ี

มีคุณภาพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกไข

ปญหา มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในองคกร

เพื่อลดตนทุน มีการประสานงานกันระหวางองคกร

ธรุกจิการทองเทีย่ว มวีธิกีารสือ่สารทีด่รีะหวางองคกร

ที่ทําธุรกิจรวมกัน อีกทั้งยังใหความสําคัญกับการ

แบงปนผลประโยชนรวมกันระหวางองคกรที่เปนคูคา 

ดังรายละเอียดในตาราง 1

ตาราง  1  

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ  (n = 352)

                      Variable Mean SD result

โลจิสติกสเชิงบูรณาการ   

องคกรมีการจัดทีมงานที่มีคุณภาพ 3.94 0.62 มาก

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกไขปญหา 3.81 0.91 มาก
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ตาราง  1  

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ  (n = 352) (ตอ)

ตาราง  2

 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความไววางใจ (n = 352)

                      Variable Mean SD result

                      Variable Mean SD result

การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในองคกรเพื่อลดตนทุน 3.85 0.83 มาก

การกระจายขอมูลขาวสารภายในองคกร 4.42 0.67 มากที่สุด

การประสานงานกันระหวางองคกรธุรกิจการทองเที่ยว 3.74 0.91 มาก

มีวิธีการสื่อสารที่ดีระหวางองคกรที่ทําธุรกิจรวมกัน 3.81 0.95 มาก

การแบงปนผลประโยชนรวมกันระหวางองคกร 3.79 0.83 มาก

ความไววางใจ   

องคกรไดรับความไววางใจพนักงานในองคกร 4.64 0.64 มากที่สุด

องคกรไดรับความไววางใจอยางตอเนื่อง 3.94 0.78 มาก

องคกรไดรับความไววางใจทุกสถานการณที่เกิดขึ้น 4.41 0.70 มากที่สุด

องคกรไดรับความไววางใจจากสมาชิกในโซอุปทานเดียวกัน 3.56 0.68 มาก

องคกรไดรับความไววางใจจากลูกคา 4.47 0.50 มากที่สุด

องคกรไดรับความไววางใจจากซัพพลายเออร 4.29 0.69 มากที่สุด

องคกรไดรับความไววางใจจากองคกรอื่นนอกเหนือจาก 4.30 0.52 มากที่สุด

สมาชิกในโซอุปทาน 

2. ความไววางใจ พบวาธุรกิจการทองเท่ียว

ของประเทศไทยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด

กับการมีองคกรที่มีความไววางใจ การไดรับความไว

วางใจทกุสถานการณทีเ่กดิขึน้ การไดรบัความไววางใจ

จากลูกคา องคกรไดรับความไววางใจซัพพลายเออร 

การไดรับความไววางใจจากองคกรอื่นนอกเหนือจาก

สมาชิกในโซอุปทานเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดใหความ

สําคัญในระดับมากกับการไดรับความไววางใจอยาง

ตอเนื่อง การไดรับความไววางใจจากสมาชิกในโซ

อุปทานเดียวกัน ดังรายละเอียดในตาราง 2

3. ความสัมพันธสวนบุคคล พบวาธุรกิจการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย ใหความสําคัญมากท่ีสุด

กบัการมีพนัธะสญัญาทางการคาทีเ่หนยีวแนนตอคูคา 

การสรางความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกร 

การสรางความสัมพันธที่ ดีโดยไมแบงแยกระดับ

หนาที่การทํางาน การสรางความสัมพันธที่ดีตอทุก

ฝายที่เก่ียวของ นอกจากนี้การรักษาความสัมพันธที่

ดีตอกันอยางยาวนานระหวางคูคาคนสําคัญ การเพิ่ม

ความสัมพันธใหเหนียวแนนข้ึนเพื่อใหธุรกิจยาวนาน 

การสรางความสัมพันธใหมเพิ่มข้ึนเพื่อผลประโยชน

ทางการคา การสรางความสมัพนัธใหเกดิการชวยเหลอื

เกื้อกูลกัน ดังรายละเอียดในตาราง 3 
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ตาราง  3

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสัมพันธสวนบุคคล (n = 352)

ตาราง  4

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการตลาด (n = 352)

                      Variable Mean SD result

                      Variable Mean SD result

ความสัมพันธสวนบุคคล   

การรักษาความสัมพันธที่ดีตอกันอยางยาวนานระหวางคูคา 3.94 0.55 มาก

คนสําคัญ 

การเพิ่มความสัมพันธใหเหนียวแนนขึ้นเพื่อใหธุรกิจยาวนาน 3.99 0.65 มาก

การสรางความสัมพันธใหมเพิ่มขึ้นเพื่อผลประโยชนทางการคา 3.83 0.71 มาก

การมีพันธะสัญญาทางการคาที่เหนียวแนนตอคูคา 4.32 0.56 มากที่สุด

การสรางความสัมพันธใหเกิดความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3.88 0.59 มาก

การสรางความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกร 4.37 0.66 มากที่สุด

การสรางความสัมพันธที่ดีโดยไมแบงแยกระดับหนาที่ 4.31 0.65 มากที่สุด

การทํางาน 

การสรางความสัมพันธที่ดีตอทุกฝายที่เกี่ยวของ 4.42 0.74 มากที่สุด

ความสามารถทางการตลาด   

สวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 4.33 0.82 มากที่สุด

รายไดจากการขายสูงขึ้น 2.99 0.73 ปานกลาง

ปริมาณการขายที่เพิ่มขึ้น 4.31 0.69 มากที่สุด

ยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้น 3.94 0.68 มาก

4. ความสามารถทางการตลาด พบวาธุรกิจ

การทองเทีย่วของประเทศไทย ใหความสาํคัญมากทีส่ดุ

กับสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น ปริมาณการขาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน ใหความสําคัญมากกับยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

และใหความสําคัญปานกลางกับรายไดจากการขายที่

สูงขึ้น ดังรายละเอียดในตาราง 4

5. ผลการวเิคราะหอทิธพิลระหวางตัวแปรเพือ่

ทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ

ของตัวแปร เพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษมี

ความสอดคลองตามทฤษฎีและเปนไปตามสมมุติฐาน

การวจิยัหรอืไม พบวาผลการวิเคราะหสมการเสนทาง 

ตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยมีความสอดคลอง

กบัขอมลูเชิงประจักษ เนือ่งจากการทดสอบสมมตุฐิาน

พบวาการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการมีอิทธิพล

ตอความสามารถทางการตลาดดวยระดับนัยสําคัญ 

0.008 ความสมัพนัธสวนบคุคลมอีทิธพิลตอการจดัการ
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ตาราง  5

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามแบบจําลองสมการเสนทาง (Path Analysis) (n = 352)

ตาราง 6

อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอประสิทธิภาพองคกร

โลจิสติกสเชิงบูรณาการที่ระดับนัยสําคัญ 0.025 

ความไววางใจมีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกสเชิง

บูรณาการที่ระดับนัยสําคัญ 0.027 ดังรายละเอียด

ในตาราง 5

 H
1
 LOGIN MKCOM positively 0.473*** 0.232 0.438 2.798 0.007 support

 H
2
 TRUST LOGIN positively 0.343*** 0.218 0.326 2.335 0.026 support

 H
3
 GUANX LOGIN positively 0.331*** 0.218 0.315 2.322 0.025 Support

 H
4
 TRUST GUANX positively 0.368*** 0.232 0.369 2.564 0.008 Support    

 H
5
 MKCOM MKCOM positively 0.389*** 0.232 0.393 2.598  0.008  Support

 ทิศทาง Correlation R2 β t-value p-value Results
         สมมุติฐานคูความสัมพันธ 

 Independent Dependent

 MKCOM 0.232 Direct Effect   0.369***     0.393***   0.438***

    Indirect Effect  0.143*   0.138*  0.000

     Total Effect 0.512 0.531  0.438

 LOGIN 0.218 Direct Effect    0.326***      0.315*** N/A

    Indirect Effect 0.000  0.000 N/A

     Total Effect 0.326  0.315 N/A

 TRUST GUANX       LOGIN

Antecedents
 Endogenous R square Effect

ที่มา: ผลการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย

MKCOM = Marketing Competency: ความ

สามารถทางการตลาด, LOGIN = Logistics Integra-

tion: การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ, TRUST = 

Trust: ความไววางใจ, GUANX: Personnel Rela-

tionship: ความสัมพันธแบบสวนตัว, DE = direct 

effect: อิทธิทางตรง, IE = indirect effect: อิทธิพล

ทางออม, N/A = not applicable: ไมสงอิทธิพลตอ

กัน, *** หมายถึง p < .01, ** หมายถึง p < .05, * 

หมายถึง p < 0.10 

109

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 1 January - June 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภาพ 2 ผลจากการวิเคราะห  Path Model

TRUST MKCOM

LOGIN GUANX

R Square = 0.232

R Square = 0.218

0.315***

0.393***

0.369***

0.438***0326***

6. แนวทางการเพ่ิมความสามารถทางการ

ตลาด ผลจากการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณผู

บริหารระดบัสงูและผูประกอบการ ของธรุกจิการทอง

เที่ยว ผูวิจัยนํามาวิเคราะห โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้

 1. ดานการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ 

ผลจากการศึกษาสรุปไดวา การจัดการโลจิสติกสเชิง

บูรณาการ มีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1) ความรวมมอืกันภายในองคกร ความรวมมอืภายใน

องคกรนี้องคกรตองใหความสําคัญกับ การมีทีมงานที่

ดี เพือ่ใหเกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการแกไข

ปญหา และเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานขององคกร

ในการลดตนทุนขององคกร เชนการปรับลดกิจกรรม

การปฏิบัติงานใหเหลือนอยลง การลดเอกสารตางๆ 

การลดเวลาในการทาํงาน การลดระยะทางการเคลือ่น

ยายใหสั้นลง นอกจากน้ีตองใหความสําคัญกับการ

แบงปนขอมูลขาวสารโดยที่ทุกหนวยงานในองคกร

ตองไดรับขอมูล ขาวสารถูกตองตรงกัน ไดรับพรอม

กันทุกหนวยงาน และรวดเร็วทันเวลา 2) ความรวม

มือระหวางองคกร องคกรตองใหความสําคัญกับ การ

ประสานงานกนัระหวางองคกร จะชวยลดทรพัยากรใน

การทํางานลงได การทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และสอดคลองกันซึ่งจะสามารถลดระยะเวลาในการ

ทํางานลงได องคกรตองมีการสื่อสารที่ดีตอกันจะชวย

ใหไดรบัขาวสารถกูตองตรงกนั จะชวยใหการตดิตอซือ้

ขายงายข้ึน รวมท้ังการแบงปนผลประโยชนรวมกัน 

จะชวยใหองคกรมีการซ้ือขายสินคากันอยางตอเนื่อง

ภายใตผลประโยชนตามสัดสวนของตนเองพึงไดรับ 

จากองคประกอบท้ังสองประการนี้จะทําใหองคกรมี

ความสามารถทางการตลาดที่ดี

 2. ดานความไววางใจ ผลจากการศึกษา

สรุปไดวา ความไววางใจ มีองคกรประกอบท่ีสําคัญ 

3 ประการ คือ 1) องคกรมีความนาไววางใจ ความ

นาไววางใจขององคกรจะชวยใหองคกรดําเนินธุรกิจ

การคาตอไปไดดี ผูอื่นเกิดความม่ันใจตอองคกรทุกๆ

เหตกุารณท่ีอาจเกดิข้ึน มคีวามกลาท่ีจะประกอบธรุกจิ

ตางๆ ดวย 2) องคกรไดรับความไววางใจจากผูท่ีทํา

ธรุกจิการคารวมกนั ประเดน็สาํคญัจะมองทีล่กูคาและ

ซัพพลายเออรเปนสําคัญ เนื่องจากเปนผูที่ตองติดตอ

ซื้อขายกันโดยตรงหากมีความไววางใจกันจะชวยให

การซื้อขายนั้นตอเนื่องไปไดยาวนาน 3) องคกรไดรับ

ความไววางใจจากองคกรอื่นที่ยังไมมีการทําธุรกิจ

การคารวมกัน 
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 4. ดานความสัมพันธสวนบุคคล ผลจาก

การศกึษาสรปุไดวาการสรางความสมัพนัธจะใหความ

สําคัญกับลูกคา และความสัมพันธที่ดีของพนักงานใน

องคกรซึ่งความสัมพันธจะไมมีการแบงชั้นเรื่องหนาท่ี

การทํางาน การศึกษา ฐานะ รายได จะชวยใหความ

สัมพันธนั้นยาวนานและสงผลดีตอการทํางาน เชน

การรวมกันคิดปรับปรุงงาน รวมทั้งการทํางานรวมกัน 

นอกจากน้ียงัใหความสาํคญักับการสรางความสัมพนัธ

ขึน้ใหมเพือ่ใหเกดิประโยชนทางการคา มกีารเพิม่ความ

สัมพันธใหเหนียวแนนย่ิงขึ้น การรักษาความสัมพันธ

ที่ดีไวอยางตอเน่ือง เพ่ือผลทางการคา และผลการ

ทํางานขององคกร

 5.  ดานความสามารถทางการตลาด ผลจาก

การศึกษาพบวา ความสามารถทางการตลาดมีองค

ประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 1) สวนแบงทางการ

ตลาดท่ีสูงขึ้นจะทําใหเกิดภาพรวมทางธุรกิจดีองคกร

ตองสรางฐานทางการตลาดทีม่ั่นคงโดยใหความสาํคญั

กับลูกคาที่ซ้ือขายกันอยางตอเนื่อง และตองมีการ

ขยายฐานลกูคาใหมออกไปจะชวยใหสวนแบงทางการ

ตลาดสูงขึ้น 2) รายไดจากการขายสูงขึ้น การที่องคกร

จะมีรายไดจากการขายสูงขึ้นไดองคกรตองควบคุมให

มคีาใชจายในการขายทีน่อย ดวยวธิกีารตางๆ เชนการ

ใชทรัพยากรรวมกนัระหวางผูซือ้และผูขาย 3) ปรมิาณ

การขายเพิ่มขึ้น องคกรตองหาวิธีเพิ่มปริมาณการขาย

ใหสูงขึ้นจากเดิม เชนการสรางเงื่อนไขผลประโยชน

ที่จะไดรับในการมีพันธะสัญญาในการซื้อขายตาม

ปริมาณและเวลาที่กําหนด 4) ยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้น 

ผลการศึกษาพบวายอดขายที่เพิ่มขึ้นมาจาก ลูกคา

เดมิทีม่อียูมคีวามมัน่ใจตอองคกร เชนมัน่ใจในคุณภาพ 

ชือ่เสยีง การบรกิารทีด่ ีทาํใหซือ้ขายกนัตอเนือ่งและมี

การบอกตอไปยังลูกคารายใหม ทั้ง 4 ประเด็นนี้ทําให

องคกรมีความสามารถทางการตลาดที่สูงขึ้น

 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ผลจากการศึกษาการเพิ่มความสามารถ

ทางการตลาดดวยการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการ

ในธุรกิจการทองเท่ียว วิเคราะหได 3 ประเด็นดังตอ

ไปนี้ 1) การจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณาการมีอิทธิพล

ตอการเพิ่มความสามารถทางการตลาดของธุรกิจการ

ทองเท่ียวดวยระดับนัยสําคัญ 0.007 โดยมีปจจัยท่ี

สาํคญัคอื การสรางความรวมมอืกนัภายในองคกรและ

ระหวางองคกร มีการรวมกันปรับปรุงการทํางาน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา มีการแบง

ปนขอมลูขาวสาร มกีารสือ่สารระหวางองคกร รวมทัง้

การแบงปนผลประโยชนกันอีกดวย 2) ความสัมพันธ

สวนบุคคลมีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณ

าการดวยระดับนัยสําคัญ 0.025 โดยมีปจจัยที่สําคัญ

คือ การสรางความสัมพันธภายในองคกร การสราง

ความสัมพันธระหวางองคกรท่ีทําการคารวมกัน การ

เพิ่มระดับความสัมพันธใหเหนียวแนนยิ่งขึ้น อีกทั้ง

การสรางความสัมพันธใหมเพื่อผลทางธุรกิจ 3) ความ

ไววางใจมีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกสเชิงบูรณา

การดวยระดับนับสําคัญ 0.026 โดยมีปจจัยท่ีสําคัญ

คอื ความนาไววางใจขององคกร และการไดรบัความไว

วางใจจากองคกรอื่น ลูกคา ซัพพลายเออร สมาชิกใน

โซอุปทาน และไมใชสมาชิกในโซอุปทาน และผลจาก

การตรวจสอบความตรงของแบบจาํลองความสามารถ

ทางการตลาดมีความตรงตามสมมุติฐานที่กําหนดไว
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งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ของบริษัท ไดนามิคทรานสปอรต 

จํากัด 2) ศึกษาระดับปฏิบัติงานขนสง ของบริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด 3) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวน

องคกร คุณภาพการบริการ และการปฏิบัติงานขนสงที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสง ของบริษัท ไดนามิค

ทรานสปอรต จํากัด กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 300 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชหลักการสุม

แบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลสวนองคกร ไดแก ประเภทของกิจการ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ทุน

จดทะเบยีน ประเภทรถในการใชบรกิาร และตาํแหนง ไมมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง เพราะพบวาการ

ทดสอบสมการโลจสิตกิส มคีาทางสถติเิทากบั 21.51 มรีะดับนยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 และสามารถอธบิายการ

เลือกใชบริการขนสงไดเพียง 6.9 (ความแปรปรวนของการเลือกใชบริการขนสง รอยละ 9.7) นั่นหมายความวา

ปจจัยสวนองคกรอธิบายการเลือกใชบริการขนสงในภาพรวมไดเพียงเล็กนอย 2) สวนปจจัยดานคุณภาพการ

บรกิาร มอิีทธิพลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี ่0.05 ทกุตัวแปร โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิล

ตอการเลือกใชบริการขนสงมากที่สุดคือการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา รองลงมาอันดับท่ีสองคือ ลักษณะทาง

กายภาพ รองลงมาอันดับที่สามคือ การตอบสนอง รองลงมาอันดับที่สี่คือ การเอาใจใส และตัวแปรที่มีอิทธิพล

นอยที่สุดคือ ความนาเชื่อถือ สามารถอธิบายการเลือกใชบริการขนสงไดรอยละ 25 (ความแปรปรวนของการ

เลอืกใชบรกิารขนสง รอยละ 35) 3) ปจจยัดานการปฏบิตังิานขนสง มอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรที่มีอิทธิพตอการเลือกใชบริการขนสงมากที่สุดคือเวลา รอง

ลงมาอันดับที่สองคือ การประกันความเสียหาย และตัวแปรที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ความสมํ่าเสมอ สามารถ

อธิบายการเลือกใชบริการขนสงไดรอยละ 13.7 (ความแปรปรวนของการเลือกใชบริการขนสง รอยละ 19.2)
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Patcharee Pakawanit1 and Chattrarat Hotarawaisaya2

The objective of this research were to 1). Study the service quality of the Dynamic 
Transport Co., Ltd. 2). Study the transportation operation of the Dynamic Transport Co., Ltd. 
3) .Study the impact of corporate information, service quality and transportation operations on 
the affecting  on transport selection in the Dynamic Transport Co., Ltd. A sample was selected 
from the 300 customers. Using stratified random sampling method. The research instrument 
used for data collection was a four sections questionnaire. 

The study of this research finds that (1) The corporate information which consist of 
business operation, registered capital, vehicle type in service usage and position did not affect 
to the decision of the customer for selecting the transportation service. Thus The statistical 
logistics equation testing of corporate information was 21.51 with the significant statistic at 
0.05 level. Furthermore, the statistical testing can be described the decision on transportation 
service selection of the customer only 6.9 (Variability of transport selection service 9.7 percent). 
It means that the factor of corporate information can less be used to explain the transport 
service selection decision. (2) The service quality factor affects the decision on transportation 
service selection at the statistical significant level of 0.05. The result showed that factor which 
has the highest effect to the transport service selection decision is assurance. The second is 
physical. The third is responsiveness. The forth is empathy. And the last is reliability. Can be 
described as a decision on transportation service selection of the customer only 25 (Variability 
of transport selection service 35 percent). (3) The transportation operation factor affects the 
decision on transport service selection at the statistical significant level of 0.05. The result 
showed that factor which has the highest effect to the transport service selection decision is 
time. The second is damage. And the third is consistency. Can be described as a decision on 
transportation service selection of the customer only 13.7 (Variability of transport selection 
service 19.2 percent).

Factors Affecting  on Transport Selection in the Dynamic Transport Co., Ltd

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒนทําให ความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีหรือแมกระทั่งความตองการ

ของลูกคาก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย จึง

เปนสาเหตใุหตองมสีนิคาและบรกิารใหมๆ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งธุรกิจการใหบริการ อยางธุรกิจการขนสง 

เพราะการขนสงมีคุณลักษณะเปนการใหบริการกับ

ลูกคาที่มาเลือกใชบริการ การขนสงเปนการบริการ

โดยการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงที่ผลิตไปยังแหลง

ที่มีผูบริโภคสินคา การขนสงจะเปนตัวกําหนดดาน

เวลาและความสมํ่าเสมอในการเคลื่อนยายสินคาจาก

ที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง ซึ่งหากลูกคาผูที่มาใชบริการ

ไมสามารถรับสินคาไดทันตามเวลาที่กําหนด ก็จะ

ทําใหลูกคาที่มาใชบริการขนสงไมพอใจและสูญเสีย

โอกาส หรือถาลูกคาที่มาใชบริการขนสงเปนโรงงาน

อุตสาหกรรมก็จะเกิดปญหาทางดานการผลิตเพราะ

กระบวนการผลิตเกิดการหยุดชะงักเน่ืองจากวัตถุดิบ

หรือชิ้นสวนมาไมทันตามเวลาที่กําหนด ลูกคาจึง

เปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปเพราะ

ลูกคาเปนที่มาของรายไดทั้งหมดของธุรกิจบริการ

ขนสง โดยปจจัยที่จะใหลูกคาเลือกใชบริการขนสง

มีหลายประการ เชน คุณภาพการใหบริการ ราคาที่

เหมาะสม คุณคาของการบริการที่ลูกคาคาดหวัง การ

เขาถึงบริการขนสงของบริษัท ความสามารถในดาน

การขนสง การรูจกัและเขาใจลกูคาทีม่าเลอืกใชบรกิาร

ขนสง เพื่อใหสามารถรักษาลูกคาเดิมและเกิดลูกคา

รายใหม จําเปนที่จะตองมีความเขาใจถึงการเลือกใช

บริการขนสงที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ

และทัศนคติของการเลือกใชบริการขนสง ลูกคาจะมี

การประเมินถึงคุณภาพการบริการทั้งลูกคารายใหม

และลูกคาเดิม ซ่ึงทางลูกคาก็จะมีการเปรียบเทียบ

กับผลที่ไดรับการบริการปจจุบันกับประสบการณเดิม 

โดยทีท่ศันคตกิารเลอืกใชบรกิารขนสงกจ็ะมคีวามโนม

เอยีงตามพฤตกิรรมทีส่อดคลองกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจ

และไมพึงพอใจซึ่ง (Kanuk & Schiffman, 2000) 

ไดกลาวถึงและใหคําจํากัดความของทัศนคติว า 

ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนเกิด

เปนความรูสึกหรือการรับรู (Perception) ตอสิ่งนั้นๆ 

และการรับรูดังกลาวจะตองมีความสมํ่าเสมอ (Con-

sistency) พอสมควร จึงจะเกิดการสรางทัศนคติได 

นอกจากนี้ทัศนคติตอสิ่งเดียวกันยังสามารถเกิดความ

แตกตางกันไดจากการเรียนรูในสถานการณแวดลอม

ทีแ่ตกตางกนั ถาการบรกิารมคีณุภาพกจ็ะทาํใหลกูคา

มีทัศนคติท่ีดีตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัท

จะสงผลใหธุรกิจบริการขนสงประสบผลสําเร็จ การ

บริการขนสงที่ศึกษาเปนการขนสงทางถนน โดยรถ

บรรทุก (Truck Transportation) ถือไดวาเปนหัวใจ

หลักของการขนสงทางบก ประกอบกับรัฐบาลไดมี

นโยบายการสรางถนน การขยายเสนทาง และการ

ผลกัดันใหเกดิกรอบความรวมมอืระหวางประเทศ อาทิ 

เชน ความรวมมือระหวางประเทศในกลุมอนุภูมิภาค

ลุมแมนํา้โขง (GMS) ทาํใหเกดิถนนสายเศรษฐกจิ (R3A 

-R3B ,R9) ซึง่จะสงผลใหการคาขายระหวางประเทศมี

ความสะดวก และคลองตวัมากขึน้ ซึง่การขนสงทางรถ

บรรทุกนัน้สามารถแกปญหาในดานการจาํหนายสนิคา

ของผูผลติไดเปนอยางด ี(ทองอยู คงขันธ, 2558) ทาํให

ปจจุบันธุรกิจดานการขนสงทางถนนเกิดการแขงขัน

อยางสูง จึงทําใหสนใจศึกษา บริษัทไดนามิคทราน

สปอรต จํากัด ที่เปนผูประกอบการขนสงอันดับตนๆ 

ของการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีมีจํานวนรถบรรทุกใน

การขนสงทัง้หมด 1,377 คนั และบรษัิทยงัดาํเนนิธรุกจิ

ทางดานการขนสงทางถนนจนเสถียรภาพท่ีสามารถนาํ

มาเปบแบบอยางท่ีดีสําหรับในการบริหารธุรกิจดาน

การขนสงทางถนน แตบริษัทมียอดขายตอปท่ีลดลง 

และจํานวนวันที่รถบรรทุกตกคางเฉลี่ย 6 วันตอคัน

ตอเดือนในป 2560 จึงเปนที่มาของการศึกษา เพื่อให

บริษัทบรรลุเปาหมายทั้งกําไรที่เพิ่มมากขึ้นและสวน

แบงทางการตลาดที่มากขึ้น ดังนั้นแตละหนวยงาน

ภายในบริษัทจําเปนตองมีการปรับปรุงการใหบริการ

และการปฏิบัติงานขนสง เพราะการขนสงทางถนน
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น้ันเปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถเชื่อมตอไปยังการ

ขนสงในรูปแบบอื่นๆ และในอนาคตขนสงไทยจะมี

พัฒนาโครงขายคมนาคมขนสง เพื่อเช่ือมตอบริเวณ

ประตูการคาขายชายแดนใหที่มีศักยภาพ และเชื่อม

โยงระบบขนสงระหวางประเทศเขากับขนสงภายใน

ประเทศ (การประชุมสามญัสมาคมขนสงสินคา ประจาํ

ป 2560) จึงเปนที่มาของการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการขนสง

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ของ

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด 

2. เพือ่ศกึษาระดับปฏบิติังานขนสง ของบรษิทั 

ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนองคการ

คุณภาพการบริการ และการปฏิบัติงานขนสงที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการขนสง ของบริษัท ไดนามิค

ทรานสปอรต จํากัด

  

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวจัิยเรือ่งน้ีเปนการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ โดย

การใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง ตามขอบเขต ดังนี้

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ศึกษาคุณภาพ

การบริการ การปฏิบัติงานขนสง การเลือกใชบริการ

ขนสง ของบริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

2.  ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชในการวจิยั

ครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการขนสง บริษัท ไดนามิค

ทรานสปอรต จํากัด จํานวน 800 ราย 

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา คอื ระยะเวลาศกึษา

ตั้งแต เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือน สิงหาคม 

พ.ศ.2561

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่

เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยของ Parasuraman, 

Zeithaml & Berry (1990); นพรัตน ภูมิวุฒิสาร 

(2558); ไชยยศ ไชยมั่งคง และ มยุขพันธุ ไชยมั่นคง 

(2552); ฐาปนา บุญหลา และ นงลักษณ นิมัตรสกุล 

(2555) และ คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) พบวา 

การวเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง

และเครือ่งมอืทีใ่ชในการดาํเนนิงาน และผลทีจ่ะไดรบั

ที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นจึงนํามาเปนกรอบ

แนวคิดการวิเคราะห (ดังภาพ 1)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอมูลสวนองคกร
 1. ประเภทของกิจการ
 2. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
 3. ทุนจดทะเบียน
 4. ประเภทรถในการใชบริการ
 5. ระยะเวลาในการใชบริการขนสง
 6. ตําแหนงงาน

การปฏิบัติงานขนสง
 1. เวลา
 2. ความวสมํ่าเสมอ
 3. การประกันความเสียหาย

การ

เลือกใช

บริการ

ขนสง

คุณภาพการบริการ
1. ลักษณะทางกายภาพ 2. ความนาเชื่อถือ
3. การตอบสนอง 4. การใหความเชื่อมั่น
5. การเอาใจใส
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การทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพการบริการ

มิติที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการ ในระยะเริ่ม

แรกไว 10 มิติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1  การบริการที่คาดหวัง และสวนที่ 2 การ

บริการที่รับรูจริง

ภาพ 2 SERVQUAL (Parasuraman, Berry and Zeithaml , 1990)

คุณภาพการใหบริการ 10 ดาน

ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเปนรูปธรรมของบริการ

ความไววางใจ

การตอบสนองความตองการตอลูกคา

ความเขาอกเขาใจ

การประกันคุณภาพหรือการใหความ

เชื่อมั่นตอลูกคา

ความไววางใจ

การตอบสนองความตองการตอลูกคา

- สมรรถนะหรือความสามารถในการใหบริการ

- ความสุภาพหรือความมีไมตรีจิต

- ความนาเชื่อถือ

- ความปลอดภัย

- การเขาถึงบริการ

- การติดตอสื่อสาร

- การรูจักและเขาใจลูกคา

คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน

การปฏิบัติงานขนสง

การขนสง (คํานาย อภิปรัชญาสกุล , 2556) 

คือการเคลื่อนยายทรัพยากรจากแหลงกําเนิดไปยัง

ปลายทาง และการขนสงเปนการเคลือ่นไหวของสนิคา

ทีเ่ปนกจิกรรมหลักและมกัเปนองคประกอบท่ีมีตนทนุ

มากทีส่ดุ (ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธุ ไชยมัน่คง, 

2552) กลาววา การวัดปฏิบัติงานขนสง ตองประกอบ

ดวย เวลา (Time) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

และความเสียหาย (Damage)

การเลือกใชผูใหบริการภายนอก

การจัดหาบริษัทภายนอกมาดําเนินกิจกรรม

ในองคกรที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องหน่ึงๆ ใหเขามา

จัดการหนวยธุรกิจ เพื่อลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ

หรือเพื่อเพิ่มผลิตภาพโดยผูใหบริการโลจิสติกสอาจ

เปนหนวยงานในบริษัทหรือกิจการภายนอกหรือการ

ผสมผสานรวมกันระหวางหนวยงานในองคกรกับผูให

บริการภายนอกบุคคลที่สาม บริษัทท่ีใหบริการ

ประสานระหวางผูสงสินคาและขนสง บุคคลที่สาม

มักไมจําเปนตองเปนเจาของยานพาหนะและเครื่อง

มืออุปกรณในการขนสง แตอาจใชการทําสัญญาจาง

หรือสัญญาพันธมิตรกับผูขนสง เพื่อรับทําการขนสง

สินคาให

วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ

ขนสง กรณีศึกษา บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด 

มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

คือ จํานวนลูกคาของบริษัท ไดนามิคทรานสปอรต 

จํากัด ในป 2560 จํานวน 800 ราย กลุมตัวอยาง คือ 

ลูกคาของบริษัท ไดนามิคทรานสปอรตจํากัด โดย

มีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีความคลาด

118

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เคลื่อนที่เกิดขึ้นรอยละ 5 สามารถหาขนาดของกลุม

ตวัอยางไดจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซีแ่ละมอรแกน 

(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย และ สมบัติ 

ทีฑทรัพย, 2560) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง คือ 260 

อยางไรก็ตามเพือ่เปนการปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจ

จะเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนของ

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดทําแบบสอบถามสําหรับกลุม

ตัวอยางเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 300 ตัวอยาง โดยการสุม

กลุมตัวอยาง (Random Sampling) ใชหลักการสุม

แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อ

ใหไดขอมลูทีม่ลีกัษณะกระจายและสมัพนัธกับสดัสวน

ของประชากร ของบรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต จาํกดั 

ทั้งหมด 300 ราย (ดังตาราง 1)

ตาราง 1

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแบบการสุมแบบแบงชั้น

 ประเภทกิจการ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง

 1. บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน 590 221

 2. หางหุนสวน 130 49

 3. ธุรกิจสวนบุคคล 80 30

   รวม 800 300

ผลการวิจัย 

จากการสํารวจโดยการตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 300 ราย โดยการวิเคราะหผานความสัมพันธ

แบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression 

Analysis) พบวาการวเิคราะหของผูตอบแบบสอบถาม 

เพือ่อธบิายถึงขอมลูสวนองคกร ดานระยะเวลาในการ

ใชบริการขนสง และตําแหนงงาน ซึ่งสามารถสรุปได

ตามตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2

ขอมูลสวนองคกร ดานระยะเวลาการใชบริการ และตําแหนงงาน

 ขอมูลสวนองคกร จํานวน รอยละ

ระยะเวลาในการใชบริการขนสง

 ตํ่ากวา 5 ป 38 12.67

 6 - 10 ป 52 17.33

 11 - 15 ป 90 30.00

 16 - 20 ป 85 28.33

 21 - 25 ป 25 8.34

 26 ป ขึ้นไป 10 3.33

 รวม 300 100.00
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ตาราง 3

ขอมูลคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ลักษณะกายภาพ ความเชื่อถือ การตอบสนอง 

ลักษณะกายภาพ

1. สถานที่ตั้งของบริษัทหางาย และสะดวกตอการเดินทางติดตอ

2. อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

3. เอกสารที่ใชติดตอสื่อสารชัดเจนและสัญลักษณเขาใจงาย

4. สภาพแวดลอมเหมาะสมและมีความพรอม

5. บุคลิกภาพ เครื่องแตงกายของพนักงาน สุภาพ  เรียบรอย

  รวม

ความนาเชื่อถือ

1. ผูใหบริการมีการบริการตรงตามขอสัญญาที่ใหไวทุกประการ

2. ผูใหบริการมีการบริการจัดสงถูกสถานที่และตรงตามเวลา

 นัดหมาย

3. ผูใหบริการแจงใหทราบลวงหนากอนถึงเวลาที่ใหบริการ

4. ผูใหบริการมีชื่อเสียงเปนเวลานาน บริษัทที่มีความมั่นคง 

 เปนที่รูจักทั่วไปในวงการธุรกิจขนสง

5. ผูใหบริการเปนบริษัทที่มีความนาเชื่อถือ

  รวม

4.49

4.27

4.55

4.62

4.04

4.40

4.66

4.15

3.59

3.76

4.19

4.07

0.77

0.72

0.64

0.52

0.75

0.68

0.48

0.64

0.51

0.63

0.61

0.57

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

               คุณภาพการบริการ  SD การแปลผล

ตาราง 2

ขอมูลสวนองคกร ดานระยะเวลาการใชบริการ และตําแหนงงาน (ตอ)

 ขอมูลสวนองคกร จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน

 เจาของกิจการ 30 10.00

 กรรมการบริหาร 55 18.33

 ผูจัดการ 176 58.67

 พนักงานทั่วไป 39 13.00

 รวม 300 100.00
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 3

ขอมูลคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ลักษณะกายภาพ ความเชื่อถือ การตอบสนอง (ตอ)

การตอบสนอง

1. ผูใหบริการยินดีที่ใหบริการในทันทีเมื่อลูกคาตองการ

2. ผูใหบริการตอบสนองตอความตองการอยางรวดเร็ว

3. ผูใหบริการมีการกระจายการใหบรกิารไปอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว

4. ผูใหบริการมีความเอาใจใสตอขอรองเรียนของลูกคา

5. ผูใหบรกิารแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเรว็ตามท่ีลูกคาตองการ

  รวม

การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา

1. ผูใหบริการมีความรูและประสบการณในงานที่ใหบริการ

2. ผูใหบริการมีทักษะและความสามารถในการใหบริการ

3. ผูใหบริการตอบสนองความตองการดวยความสุภาพ ออนโยน 

 กริยามารยาทที่ดี

4. ผูใหบริการใหบริการที่ถูกตองสามารถตรวจสอบได

5. ผูใหบริการมีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวาการบริการนั้น

 ดีที่สุด

  รวม

การเอาใจใส

1. ผูใหบริการเขาใจถึงความตองการของลูกคา

2. ผูใหบริการถือประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ

3. ผูใหบริการใหความสนใจลูกคาเปนสวนตัว

4. ผูใหบริการสงแบบสอบถามใหลูกคาประเมินคุณภาพ

5. ผูใหบรกิารแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเรว็ตามท่ีลูกคาตองการ

  รวม

4.52

4.11

3.82

4.50

4.17

4.22

4.50

4.47

3.40

3.39

4.19

3.99

4.10

4.00

3.71

4.29

4.17

4.05

0.50

0.59

0.55

0.50

0.68

0.57

0.50

0.50

0.54

0.49

0.40

0.49

0.73

0.64

0.45

0.45

0.68

0.59

ดีมาก

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

พอใช

พอใช

ดี

พอใช

ดี

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ดี

               คุณภาพการบริการ  SD การแปลผล

ตาราง 4

ขอมูลการปฏิบัติงานขนสง ประกอบดวยเวลา

               การปฏิบัติงานขนสง  SD การแปลผล

เวลา  

1. ระยะเวลาในการขนสงตรงตามที่กําหนด 3.57 0.52 ดี

2. ลดเวลาการรอคอยของลูกคา 3.90 0.57 ดี
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เมื่อนําตัวแปรปจจัยสวนองคการ มาเปน

ตัวแปรในการพยากรณคาความนาจะเปนของการ

เลือกใชบริการขนสง 

ดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก โดยใช

วิธี Enter สามารถวิเคราะหผลไดดังนี้

ตาราง 4

ขอมูลการปฏิบัติงานขนสง ประกอบดวยเวลา (ตอ)

               การปฏิบัติงานขนสง  SD การแปลผล

3. ผูใหบริการมีการตอบสนองอยางรวดเร็วในการปฏิบัติงานขนสง 3.84 0.59 ดี

4. ผูใหบริการมีการปฏิบัติงานขนสงในกรณีเรงดวนไดทันเวลา 4.09 0.64 ดี

  รวม 3.85 0.58 ดี

ความสมํ่าเสมอ   

1. ผูใหบริการสงตามแผนการผลิตตรงตามตารางของลูกคา 4.14 0.60 ดี

 ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

2. ลูกคาปลายทางไดรับสินคาตามเวลาทุกครั้ง 3.87 0.66 ดี

3. ผูใหบริการมีความสมํ่าเสมอเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการ 3.73 0.63 ดี

 รายอื่น

  รวม 3.91 0.63 ดี

การประกันความเสียหาย   

1. ผูใหบริการมีการประกันคุณภาพครอบคลุมความเสียหาย 4.43 0.50 ดีมาก

 ของสินคาระหวางขนสง 

2. ผูใหบริการมีการจัดทําคูมือการขนถายสินคาขึ้นและลง 4.16 0.56 ดี

 รถบรรทุก

3. ผูใหบริการมีการฝกอบรมพนักงาน 4.19 0.60 ดี

4. ผูใหบริการมีการปฏิบัติงานขนสงดวยความระมัดระวัง  4.17 0.59 ดี

 ลดความผิดพลาดและเสียหายของสินคา 

  รวม 4.24 0.56 ดีมาก

ตาราง 5

คาพารามิเตอรที่ประมาณไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติก

 ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

 Constant 0.061 1.800 0.001 1 0.973 1.063

 Category   0.631 2 0.729 

 Category1 1.076 1.372 0.615 1 0.433 2.933

 Category2 0.521 0.862 0.364 1 0.546 1.683
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ตาราง 5

คาพารามิเตอรที่ประมาณไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติก (ตอ)

 ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

 Operation   2.238 5 0.815 

 Operation1 1.833 2.548 0.517 1 0.472 6.250

 Operation2 1.256 2.070 0.368 1 0.544 3.512

 Operation3 1.093 1.810 0.365 1 0.546 2.984

 Operation4 1.263 1.643 0.591 1 0.442 3.538

 Operation5 1.444 1.027 1.979 1 0.159 4.238

 Capital   4.476 4 0.345 

 Capital1 0.591 1.604 0.136 1 0.713 1.805

 Capital2 -0.454 1.184 0.147 1 0.701 0.635

 Capital3 -0.749 1.158 0.418 1 0.518 0.473

 Capital4 -1.320 1.197 1.216 1 0.270 0.267

 Type   1.621 2 0.445 

 Type1 0.642 0.557 1.330 1 0.249 1.901

 Type2 0.362 0.572 0.401 1 0.526 1.437

Service   2.698 4 0.610 

Service1 -2.039 2.434 0.701 1 0.402 0.130

Service2 -1.554 1.923 0.652 1 0.419 0.211

Service3 -1.040 1.648 0.398 1 0.528 0.354

Service4 -1.754 1.461 1.441 1 0.230 0.173

Position   3.640 2 0.162 

Position1 -0.698 0.520 1.803 1 0.179 0.497

Position2 0.074 0.422 0.031 1 0.861 1.077

จากตาราง 5  เปนการทดสอบวาตัวแปรอิสระ
ทั้ง 19 ตัวแปร เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดย
ใชคาสถติวิาลด (Wald statistic) พบวา ตวัแปรปจจยั
สวนองคกร ไดแก ประเภทของกิจการ ระยะเวลาใน
การประกอบกจิการ ประเภทรถทีเ่ลอืกใชบรกิาร และ
ระยะเวลาในการใชบริการขนสง มอีทิธพิลตอการเลอืก
ใชบรกิารขนสงโดยไมมนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

(พิจารณาจากคา Sig. มากกวา 0.05 ทุกตัวแปร) นั่น
หมายความวา ตวัแปรปจจยัสวนองคกรไมไดมอีทิธพิล
ตอการเลอืกใชบรกิารขนสง กรณศีกึษาบรษิทั ไดนามกิ
ทรานสปอรต จํากัด

ปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการในการ
พยากรณคาความนาจะเปนของการเลือกใชบริการ
ขนสงและเมื่อนําตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ มาเปน
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ตาราง 6

คาพารามิเตอรที่ประมาณไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกของการคุณภาพการบริการ

 ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Constant -40.471 5.743 49.664* 1 0.000 0.000

ลักษณะทางกายภาพ 2.189 0.628 12.161* 1 0.000 8.926

ความนาเชื่อถือ 1.598 0.428 13.930* 1 0.000 4.941

การตอบสนอง 2.146 0.425 25.475* 1 0.000 8.554

การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 2.385 0.517 21.300* 1 0.000 10.854

การเอาใจใส 1.676 0.555 9.126* 1 0.003 5.344

ตัวแปรในการพยากรณคาความนาจะเปนของการ
เลือกใชบริการขนสงดวยการวิเคราะหการถดถอย
โลจิสติก เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคา
สถติวิาลด (Wald statistic) พบวา ปจจยัดานคณุภาพ
ในการใหบริการทัง้ 5 ตัวแปร มีอทิธพิลตอการเลือกใช
บริการขนสง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกตัวแปร (พิจารณาจากคา Sig. นอยกวา 0.05) และ

เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยและคาแตมตอ 
(Odd ratio: Exp(B)) สรุปไดวา ตัวแปรที่มีอิทธิพตอ
การเลือกใชบริการขนสงมากที่สุดคือการใหความเชื่อ
มั่นตอลูกคา รองลงมาอันดับที่สองคือ ลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมาอนัดบัท่ีสามคอื การตอบสนอง รอง
ลงมาอนัดบัทีส่ีค่อื การเอาใจใส และตวัแปรทีมี่อทิธพิล
นอยที่สุดคือ ความนาเชื่อถือ (ดังตาราง 6)

ตาราง 7

คาพารามิเตอรที่ประมาณไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกของการปฏิบัติงานขนสง

 ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Constant -13.513 2.428 30.969* 1 0.000 0.000

เวลา 1.833 0.423 18.812* 1 0.000 6.250

ความสมํ่าเสมอ 0.819 0.273 9.005* 1 0.003 2.268

การประกันความเสียหาย 0.978 0.351 7.788* 1 0.005 2.660

ปจจยัดานการปฏบิติัการขนสงในการพยากรณ
คาความนาจะเปนของการเลือกใชบริการขนสงและ
เมื่อนําตัวแปรปจจัยดานการปฏิบัติการขนสงมาเปน
ตัวแปรในการพยากรณคาความนาจะเปนของการ
เลือกใชบริการขนสงดวยการวิเคราะหการถดถอย
โลจิสติก เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติโดยใชคา
สถิติวาลด (Wald statistic) พบวา ปจจัยดานการ
ปฏิบัติงานขนสงทั้ง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลตอการเลือก

ใชบรกิารขนสงอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ทุกตัวแปร (พิจารณาจากคา Sig. นอยกวา 0.05) และ
เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยและคาแตมตอ 
(Odd ratio: Exp(B)) สรุปไดวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการขนสงมากที่สุดคือเวลา รองลงมา
อนัดบัทีส่องคอื การประกนัความเสยีหาย และตวัแปร
ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ความสมํ่าเสมอ (ดังตาราง 7)
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สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
ปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบริการขนสง กรณี

ศึกษา บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด สามารถ
สรุปผลการวิจัยได มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการขนสงอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปร (พิจารณา
จากคา Sig. นอยกวา 0.05) และเมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยและคาแตมตอ (Odd ratio: 
Exp(B)) สรุปไดวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการขนสงมากที่สุดคือเวลา รองลงมาอันดับที่สอง
คือ การประกันความเสียหาย และตัวแปรที่มีอิทธิพล
นอยที่สุดคือ ความสมํ่าเสมอ ดังตาราง 7

1. ปจจัยสวนองคกร 
ผลการวจัิยสรปุวา ขอมลูสวนองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทจํากัดและมหาชน 
จํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 73.67 ระยะเวลา
ในการประกอบกิจการ 16-20 ป จํานวน 92 ราย คิด
เปนรอยละ 30.67 ทุนจดทะเบียน 5-10 ลาน จํานวน 
127 ราย คิดเปนรอยละ 42.33 ประเภทรถในการใช
บริการสวน คือ รถลากจูง จํานวน 180 ราย คิดเปน
รอยละ 60 ระยะเวลาในการใชบริการขนสง 11-15 ป 
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 30 และตําแหนงงาน
เปน ผูจัดการ จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.67

2. ผลสรุปตามวัตถุประสงค ไดผลสรุปดังนี้
 2.1 ระดับคุณภาพการบริการ ของบริษัท 

ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด ความคิดเห็นโดยรวม
ของคณุภาพการบรกิาร อยูในระดับคณุภาพดี คะแนน
เฉลี่ย 4.15 โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดงัน้ี ลักษณะกายภาพ ทีร่ะดับคะแนนเฉลีย่ 4.40 
การตอบสนอง ทีร่ะดับคะแนนเฉลีย่ 4.22 ความนาเช่ือ
ถือ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.07 การเอาใจใส ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.05 และการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99 ตามลําดับ

 2.2 ระดับการปฏิบัติงานขนสง ของบริษัท 
ไดนามคิทรานสปอรต จาํกดั ความคดิเหน็โดยรวมของ
การปฏิบัติงานขนสง อยูในระดับคุณภาพดี ที่ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.00 โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดงันี ้การประกนัความเสยีหาย ทีร่ะดบั
คะแนนเฉลี่ย 4.24 ความสมํ่าเสมอ ท่ีระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.91 และเวลาคะแนนเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ

 2.3 การวิเคราะหขอมูลการเลือกใชบริการ
ขนสง ของบรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต จาํกดั โดยรวม
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกใชบริการตอ จํานวน 204 ราย รองลง
มา ไมเลือกใชบริการตอ จํานวน 96 ราย 

 2.4 อิทธิพลของปจจัยสวนองคกร คุณภาพ
การบริการ และการปฏิบัติงานขนสงท่ีมีผลตอการ
เลอืกใชบรกิารขนสง ของบรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต 
จํากัด พบวา ปจจัยสวนองคกรไมมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการขนสง สวนคุณภาพการบริการ และ
การปฏิบัติงานขนสง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
ขนสงอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกตัวแปร

จากการวจิยั เรือ่ง ปจจยัท่ีสงผลตอการเลอืกใช
บรกิารขนสง กรณศีกึษา บรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต 
จํากัด อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1. อิทธิพลดานปจจัยสวนองคกรที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการขนสง ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณช้ีใหเห็นวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (พิจารณา Sig มากกวา 0.05) นั่นหมายความวา 
ปจจัยสวนองคกร ไดแก ประเภทของกิจการ ระยะ
เวลาในการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน ประเภท
รถท่ีเลือกใชบริการขนสง ระยะเวลาในการใชบริการ
ขนสง และตําแหนงงาน ไมมีอิทธิที่มีผลตอการเลือก
ใชบรกิารขนสง ไมสอดคลองกบังานวจิยัของ เบญจพร 
สุวรรณแสนทวี (2557) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสงโลจิสติกสของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา ลักษณะองคกรผู ใหบริการ
สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสง
โลจิสติกสของผู ประกอบการธุรกิจอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิตทิี ่รอยละ 95 น่ันหมายความวา ขอมลูสวนองคกร
เปนประโยชนในการดําเนินงานหรือขยายกิจการใน
อนาคต เพื่อสรางแผนการกําหนดงานบริการ รวมถึง
ทําใหทราบถึงตนทุนการดําเนินงานในอนาตค

2. อิทธิพลดานปจจัยคุณภาพการบริการที่
สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง ผลการวิเคราะห
ขอมลูเชงิปริมาณชีใ้หเหน็วาปจจยัคณุภาพการบรกิาร
มอีทิธิพลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปร (พิจารณาจากคา 
Sig. นอยกวา 0.05) สามารถเรียงลําดับขนาดความ
สัมพันธของคุณภาพการบริการที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการขนสง โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ใชบริการขนสงมากที่สุดคือ การใหความเชื่อมั่นตอ
ลูกคา สอดคลองกับกับงานวิจัยของ ชลธิชา กิ่งจําปา 
(2558) เรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกผูให
บรกิารรถขนสงสนิคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมเวลโกลว
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูใชบริการมีระดับความ
คิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมเฉลี่ย 3.94 
ซึ่งอยูในระดับมาก โดยดานการสรางความเชื่อมั่นใน
การใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด น่ันหมายความวา
ถาบริษัทสรางการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาเพิ่มขึ้น 
จะทําใหลูกคาเลือกใชบริการขนสงเพิ่มขึ้น โดยผูให
บริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถใน
การใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับ
บริการดวยความสภุาพ ออนโยน มกีรยิามารยาททีดี่ มี
ความนาเชือ่ถอืและความซือ่สตัย ใชการตดิตอสือ่สาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและใหความม่ันใจวาผูรบับรกิารจะได
รับการบริการที่ดีที่สุด อันดับที่สองคือ ลักษณะทาง
กายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรพร พินิจชอบ 
(2560) เร่ืองปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการผูประกอบการขนสงของกลุมผูคาอีคอมเมิรซ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยดาน
ปจจยัการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีคะแนน 4.00 
(มาก) น่ันหมายความวา ถาบรษัิททาํใหลกูคารบัรูดาน
ลักษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะทําใหลูกคาเลือกใช
บริการขนสงเพิ่มขึ้น โดยสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เชน สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่
ใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพ
แวดลอมท่ีทําใหผู รับบริการรู สึกวาไดรับการดูแล 
หวงใย และตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอ
ออกมาเปนรูปธรรมจึงทําใหผูรับบริการรับรูถึงการให
บริการไดชัดเจนข้ึน อันดับท่ีสามคือ การตอบสนอง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนทรี เจริญสุข (2555) 
เรื่อง การจัดการโลจิกติกส เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน กรณีศึกษา บริษัท วี-เซิรฟ โลจิกติกส 
จํากัด พบวา ปจจัยเชิงกลยุทธที่ทําใหไดเปรียบ
ทางการแขงขัน คือ การตอบสนองอยางรวดเร็ว นั่น
หมายความวา ถาบริษัทการตอบสนองเพิ่มขึ้น จะ
ทําใหลูกคาเลือกใชบริการขนสงเพิ่มขึ้น โดยการสราง
ความพรอม เต็มใจ และยินดีที่จะใหบริการในทันทีที่
ไดรบัการรองขอ โดยสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถ
เขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการ
ใชบริการ การกระจายใหบริการอยางทั่วถึง รวดเร็ว 
รวมถึงความถูกตองตามความตองการของลูกคา หาก
พนักงานท่ีเกงมีความสามารถจะสามารถใหบริการ
ลูกคาท่ีถูกตองตรงตามใจของลูกคาได อันดับท่ีสี่คือ 
การเอาใจใส สอดคลองกับงานวิจัยของ กําพล แกว
สมนึก (2552) เรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการของบริษัท พรีซิชั่น 
ทูลสเซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ดานการ
ดูแลเอาใจใสลูกคาของบริษัทฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกคา นั่นหมายความวา ถา
บริษัทมีการเอาใจใสเพิ่มขึ้น จะทําใหลูกคาเลือกใช
บริการขนสงเพิ่มขึ้น โดยมีความเขาอกเขาใจ ความ
สามารถในการดูแลเอาใจใสผู รับบริการตามความ
ตองการท่ีแตกตางของลูกคาแตละบุคคล ในการซ้ือ
สินคาบริการแตละครั้งลูกคามักจะไมสามารถจับตอง
ตวัสนิคาบรกิารไดอยางแทจรงิ ดงันัน้การดแูลเอาใจใส 
ตองมีการจัดเตรียมดูแลงานทั้งกอนการขาย ระหวาง
ขาย และหลงัการขาย คอื ใหความสนใจลกูคาเปนสวน
ตวั ใหบรกิารอยางเอาใจใส ถอืผลประโยชนสงูสดุของ
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ลูกคาเปนสําคญั และเขาใจถงึความตองการของลกูคา 
และตัวแปรที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ความนาเชื่อถือ 
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ภุชชงค ภูยอย (2557) 
เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการขนสงพัสดุดวนทาง
อากาศของบรษิทั เฟดเดอรลั เอก็ซเพรส (ประเทศไทย)
จํากัด ภายในเขตปลอดอากร พบวา ประสิทธิภาพอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ดานความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา ดาน
การใหบริการอยางมีคุณภาพ ดานการ ติดตอสื่อสาร 
และดานตรงความตองการของลูกคา ตามลําดับนั่น
หมายความวา ถาบริษัทมีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น จะ
ทําใหลูกคาเลือกใชบริการขนสงเพ่ิมขึ้น โดยการให
บริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการ
ทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออก
มาเชนเดิมในทุกการบริการ ความสมํ่าเสมอที่ทําให
ผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ
สามารถใหความไววางใจได และมัน่ใจสนิคาและบริการ
น้ันจะสามารถใชงานไดตามที่ลูกคาตองการ ภายใต
กรอบระยะเวลาและสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 
เพราะการขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการ
กําหนดเวลาในการเดินทางที่แนนอน เชื่อถือได และ
ตรงตอเวลา 

3. อิทธิพลดานปจจัยการปฏิบัติงานขนสงที่สง
ผลตอการเลอืกใชบรกิารขนสง ผลการวเิคราะหขอมลู
เชิงปริมาณชี้ใหเห็นวาปจจัยการปฏิบัติงานขนสงมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการขนสง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทกุตัวแปร (พจิารณาจากคา Sig. 
นอยกวา 0.05) สามารถเรยีงลาํดับขนาดความสมัพนัธ
ของการปฏิบัติงานขนสงที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารขนสงมาก
ทีส่ดุคอื เวลา สอดคลองกับงานวจัิยของ วชัรโรจน งาม
แสงเนตร (2555) เรื่อง การเปรียบเทียบการจัดระบบ
โลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตจากมุมมองของ
ผูประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนตและผูใหบริการ
ขนสง พบวา ผูประกอบการและผูใหบริการขนสง
จะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการสงมอบสินคา

และบริการท่ีตรงเวลา นั่นหมายความวา ถาบริษัท
สรางคุณภาพดานเวลาเพิ่มข้ึน จะทําใหลูกคาเลือก
ใชบริการขนสงเพ่ิมขึ้น โดยทําการขนสงครอบคลุม
ตั้งแตการไปรับสินคา จากสถานที่ของผูสงของจนถึง
สงมอบสนิคายงัสถานทีข่องผูรบั เวลาดงักลาวเรยีกวา 
เวลาระหวางขนสงสินคา ซ่ึงมีความสําคัญกับการ
บรกิารลกูคากับผูรบัสนิคา คณุภาพการบรกิารโลจสิตกิส 
สามารถวัดไดจากหลายมิติองคประกอบรวมกัน แต
คุณภาพที่สําคัญมากที่สุด คือ ความตรงเวลา อันดับ
ที่สองคือ การประกันคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทนงศักดิ์ สุทธิรักษ (2559) เรื่อง ประสิทธิภาพ
การจัดการขนสงนํ้ามันดิบทางรถไฟ พบวา ระดับการ
ปฏบิตังิานการขนสงนํา้มนัดบิดานความปลอดภัย มาก
ท่ีสุด นั่นหมายความวา ถาบริษัทสรางคุณภาพดาน
การประกันความเสียหายเพิ่มขึ้น จะทําใหลูกคาเลือก
ใชบริการขนสงเพิ่มขึ้น โดยลูกคาจะคาดหวังที่จะได
รับมอบสินคาในสภาพที่สมบูรณ ความเสียหายสินคา
ที่เกิดขึ้นระหวางขนสงเปนสิ่งที่ผู รับขนสงสามารถ
ควบคุมได การกําหนดมาตรฐานความเสียหายสินคา
ระหวางขนสงอาจจะใชมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือ
เทียบเคียงคูแขง แตความเสียหายสินคาครอบคลุมไป
ถงึความสญูหายสนิคาจากการลกัขโมย การกอการราย 
ภยัธรรมชาต ิบรษิทัจงึจะควรมมีาตรการปกปองความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดกับสินคาอยางเหมาะสม ความ
มั่งคงปลอดภัย เปนสวนเพิ่มความนาเชื่อถือในการให
บริการ เสริมสรางภาพลักษณขององคกร และตัวแปร
ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ความสมํ่าเสมอ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุพีรยา งามเลิศ และ วีระศักดิ์ ศิริกุล 
(2558) เรื่องปญหาการสงสินคาลาชา และวิธีการ
แกไขปญหาการสงสินคาท่ีลาชา กรณีศึกษา บริษัท 
ABC พลาสเตอร จาํกดั พบวาบรษิทัเกดิปญหาสงมอบ
สินคาใหลูกคาชากวากําหนดเปนเวลาติดตอกันหลาย
เดอืน จงึทาํการวิเคราะหปรบัปรงุการทาํงานใหมคีวาม
สมํ่าเสมอ โดยการออกแบบข้ันตอนการทํางานและ
วิธีปฏิบัติงานใหม ปรับปรุงจุดบกพรองในการทํางาน 
นั่นหมายความวา ถาบริษัทสรางคุณภาพดานความ
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สมํ่าเสมอเพ่ิมขึ้น จะทําใหลูกคาเลือกใชบริการขนสง
เพิม่ข้ึน โดยลูกคาจะใหความสาํคญักบัความสมํา่เสมอ
เวลาสงมอบมากกวาความรวดเรว็ การไปรบัสินคาหรอื
สงมอบสนิคาเรว็ไปหรอืชาไปน้ันลวนแตสรางปญหาให
กับสินคา ขณะที่ผูรับสินคาปลายทางก็คาดหวังจะได
รบัสินคาทนัเวลาใชหรือมสีนิคาขาย สงมอบสนิคาตาม
เวลาที่กําหนดไมมีการเปลี่ยนแปลง และบริการขนสง
ที่สมํ่าเสมอเปนตัววัดความสามารถการใหบริการของ
ผูใหบริการขนสง และการบริการที่มีมาตรฐาน รักษา
ระดับมาตรฐานไวตลอดเวลา เพือ่ใหลูกคาไดรบับรกิาร
ตามมาตรฐานทุกครั้ง ทุกที่ ทุกเวลา

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ธุรกิจ หนวยงาน และองคกร ที่ดําเนินการ

เกีย่วกับการบริการดานการขนสง สามารถนาํขอมลูไป
ใชในการกาํหนดกลยุทธ เพือ่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขนัในธรุกจิได จากการวจิยัขางตน 

ทําใหทราบถึงขอมูลปจจัยสําคัญตางๆ ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.  ผูใหบรกิารขนสงมคีวามจาํเปนทีต่องพฒันา
และปรบัปรุงคณุภาพการบรกิารทางดานการใหความ
เชือ่มัน่ตอลกูคา โดยการดําเนนิงานทางดานขนสงควร
ที่จะสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอนการทํางานและ
ระหวางการขนสง เพือ่ใหตอบโจทยความตองการของ
ลูกคาในทุกๆ ดาน

2.  ผูใหบรกิารขนสงควรมมีาตรฐานเดยีวกนัใน
การตอบสนองความตองการของลกูคาดวยความสภุาพ 
ออนโยน กิริยามายาทที่ดี เพื่อทําใหภาพลักษณของ
ธุรกิจ หนวยงาน และองคกรดีขึ้น  

3. ผูใหบริการขนสงควรมีการตอบสนองตอ
ความตองการอยางรวดเร็วในการปฏิบัติงานขนสง
และควรมีกรอบระยะเวลาในการขนสงท่ีแนนอนและ
เปนไปตามเวลาที่กําหนด เพื่อใหลูกคาปลายทางได
รับสินคาตรงตามเวลาทุกครั้ง และเพื่อลดเวลาการ
รอคอย
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ทําให รศ.ดร. จุฑา เทียนไทย มีมุมมองที่ทันสมัย และสามารถนําไปปรับใชกับการทํางานใหกับองคกรของทาน

ไดเปนอยางดี นอกจากนี้หนังสือดังกลาวยังเหมาะสําหรับ อาจารยท่ีสอน หรือนักศึกษาเรียนในมหาวิทยาลัย 

เปนหนังสืออานนอกเวลา เสริมความรูหลังจากที่เรียนทฤษฏีมาแลวจะทําใหความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 

หนังสือการจัดการมุมมองนักบริหาร: อดีต ปจจุบัน และอนาคต ประกอบไปดวยสาระสําคัญ 8 ตอนดวยกัน

ตอนที่ 1 จะเปนมุมมองของการจัดการในแตละประเทศที่มีความแตกตางกันในการบริหารงาน เชนใน

ประเทศเยอรมนัจะใหการยอมรบัวศิวกรมากกวานักธรุกจิ ทศันคตนิีม้มีาตัง้แตสมยักลางจนถงึปจจบัุน ประเทศ

สหรัฐอเมริกาถือวาผูบริหารหรือฝายจัดการเปนแกนสําคัญขององคกร ในขณะที่ประเทศญี่ปุนใหความสําคัญ

แกลูกจางประจําจึงมีลักษณะการจางงานตลอดชีพ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดของการบริหารงาน 3 มิติ 

ที่เขียนถึงการบริหารงานแบบดั้งเดิม การบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ และการบริหารแบบทรัพยากรมนุษย 

ที่มีรูปแบบการบริหารงานแตกตางกันไป



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอนที ่2 รปูแบบ/แนวทางของการจัดการสมยั

ใหม เปนการเขียนถึงการบริหารงานแบบเดินไปเดิน

มา (Walk Around Management) ที่บริษัทชั้นนํา

ของสหรัฐอเมริกาหลายแหงนาํการบรหิารแบบนีม้าใช 

นับเปนแนวทางการบรหิารแบบใหมทีไ่ดรบัความนยิม

ในสหรฐัอเมรกิา การบรหิารงานแบบคุมเขมและปลอย

หลวม การบรหิารงานแบบน้ีสามารถใชกบัทกุสวนของ

องคกร โดยฝายบรหิารตองพจิารณาวาการดาํเนนิงาน

สวนไหนทีต่องคมุเขมเปนพเิศษ และสวนใดทีต่องดแูล

อยางใกลชิด และที่นาอานมากที่สุดในบทนี้นาจะการ

บริหารงานแบบเศรษฐกิจพอเพียงที่เขาไดกับการ

บริหารงานแบบคนไทยคือยึดมั่นในทางสายกลาง ใน

การทําธุรกิจ การปรับตัวและพัฒนา ไมมากเกินไป 

ไมนอยเกินไป เพื่อใหสอดรับกับสังคมที่ตั้งอยู บน

พื้นฐานของความพอประมาณ การมีเหตุผล และ

ภูมิคุ มกันที่ดี นํามาประยุกตใชไดในสถานการณ

ปจจุบันไดดี

ตอนที ่3 บทบาทผูบรหิาร/ผูนาํในยคุโลกาภวิตัน 

กล าวถึงผู บริหารที่มีความรู ด านเทคนิค ด าน

มนุษยสัมพันธ ความรูในการมองการณไกล แตไมได

ลงมือปฏิบัติเอง อยางไรก็ตามนักบริหารกับนักปฏิบัติ

ควรเปนคนเดียวกัน โดยทําตัวเปนผูประกอบการดวย 

ยิ่งทําใหองคกรเกิดความสําเร็จไดงายขึ้น เพราะไมใช

เพียงแตคิด และใหคนอื่นดําเนินการแทน ซึ่งบางครั้ง

ไมเปนไปดั่งใจเรา หากผูบริหารผนวกกับลักษณะเปน

ผูประกอบการดวยแลวจะใหการบริหารงานเปนไป

ดวยดี เหมือนจับไกมาใสคอนแทกตเลนส เร่ืองที่ทัน

สมัยสําหรับบทนี้จะเปนเรื่องโฉมหนาของผูบริหาร 

5 สไตล เชน แบบแรกเปนผูนําแบบอนุรักษนิยมไม

ชอบเสี่ยงในการตัดสินใจ ไมสนใจคนรอบขาง แบบ

ที่สอง ชอบความเจริญกาวหนาขององคการ ตัดสิน

ใจแตละคร้ังมีการคิดวิเคราะห อาศัยขอมูล และมัก

จะมองเปาหมายในระยะยาว แบบที่สามเปนรูปแบบ

การบริหารงานแบบกาวราว ตองการอํานาจไวท่ีตน

อยางเดียว มักคิดวาความคิดตัวเองถูกตอง ไมสนใจ

ความรูสึกคนอื่น จึงมักสรางแรงกดดันใหกับอีกฝาย

หนึง่เสมอ แบบทีส่ี ่เปนผูบรหิารแบบเลมเกมส โดยจะ

เลอืกจงัหวะ และเวลา หากเหน็วาฝายใดไดเปรยีบกจ็ะ

ไปอยูฝายนัน้ ผูบรหิารแบบนีก้ลวัความเปนผูแพ แบบ

สุดทาย เปนผูบริหารงานที่ตองการใหเกิดความสําเร็จ

เปนกลุม มากกวาสวนบุคคล เปนผูประสานความขัด

แยงใหสามารถทาํงานรวมกนัไดเพือ่กาวสูความสาํเรจ็

เปนทมี และบททายสดุทีต่องอานคอื บทบาทผูจดัการ

สมยัใหมในฐานะพ่ีเลีย้ง ผูจดัการสมยัใหมไมทาํตวัเปน

นายเหมือนแบบเกา แตจะทําตัวเสมือนพี่เลี้ยง หรือ

ผูฝกสอน ดังนั้นจึงตองเรียนรูทักษะเพิ่มเติมอีก คือ 

การวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานของลูกนอง, การสราง

บรรยากาศที่สนับสนุนการทํางาน และชักจูงโนมนาว

ใหปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ท้ังสามประการนีค้อืหนทางที่

จะเขาสูบทบาทของการเปนผูจดัการสมยัใหมในฐานะ

พี่เลี้ยงอยางแทจริง

ตอนท่ี 4 จริยธรรมในการบริหาร กลาวถึงผู

บริหารกับจริยธรรมทางธุรกิจ เปนเรื่องที่ไดรับความ

สนใจ และถูกหยิบยกมากลาวกันอยูเสมอในแวดวง

ของการบริหารงานยุคใหม จริยธรรมทางธุรกิจ

ยังครอบคลุมถึงหลักการและกฏเกณฑท่ีบงบอก

พฤติกรรม ท่ีด ีเลว ถูก หรอืผดิ ซ่ึงจะชวยใหพนกังานใน

องคการแยกแยะในการปฏบัิติไดวา การกระทาํใดเปน

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ละเวน หรือไมควรปฏิบัติ อีกเรื่อง

หนึ่งที่เริ่มจะมีพูดกันบางแลวบางองคการไดแก การ

ลวงละเมิดทางเพศ: ประเด็นสําคัญในสถานประกอบ

การปจจุบัน 

การละเมิดทางเพศนับเปนประเด็นสําคัญใน

การบรหิารงาน เพราะอาจนาํมาซึง่การขาดขวญักาํลงั

ใจในการทํางานของพนักงาน เชน การใชวาจา การ

วิพากษวิจารณเก่ียวกับรูปโฉม รางกาย เสื้อผา หรือ

อันมีนัยยะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ทําใหอีกฝายหนึ่งได

รบัความอบัอาย นอกจากความเสยีหายในภาพลกัษณ

แลว พนักงานยังขาดความเชื่อถือในฝายบริหาร เปน

สาเหตุใหผลผลิตในการประกอบการไมดี เทาที่ควร
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอนที ่5 การบรหิารทรพัยากรมนษุย จากการ

เปล่ียนแปลงดานประชากรศาสตร ดานเทคโนโลยี 

ดานโครงสราง และดานการศึกษา ดวยสาเหตุตางๆ 

จึงกลายเปนจุดเริ่มตนใหองคการตองวางแผนในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทศวรรษหนา ซ่ึงมีแรงงาน

เปนผูสูงอายุมากขึ้น องคการจําเปนตองปรับนโยบาย

ใหเขากับกลุมคนเหลานี้ใหเขากับกลุมอื่นๆ โดยนึกถึง

ความแตกตางทางดานทัศนคติ คานิยม รูปแบบ

การดําเนินชีวิต ตลอดจนความคาดหวังของกลุมคน

เหลานี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงตองสรรหา

บุคลากรที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน

การดูแลเรื่องนี้ มิฉะนั้นจะเกิดผลเสียกับองคการ

และพนักงานสวนรวมได อีกบทท่ีนาสนใจแนวโนม

การพัฒนาบุคลากรในทศวรรษหนา: ผลกระทบทาง

เทคโนโลยีตอโครงสราง องคการเราไดเตรียมพรอม

ในการเตรียมคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสวนนี้

แลวหรอืยงั เราม ีวศิวกร นกัอตุสาหกรรม และผูรอบรู

ในธุรกิจ “ระดับนานาชาติ” เพียงพอหรือไม นอกจาก

นั้น เรายังพบปญหาการขาดแคลนแรงงานราคาถูก 

จนในที่สุดตองพึ่งพาแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน

เหมือนเดิม เราเตรียมพรอมที่จะพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหมีทักษะในดานวิจัยและพัฒนาบางหรือยัง

ตอนที ่6 การบรหิารการเปลีย่นแปลง องคการ

แตละแหงคงหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไมได หากวัน

ใดองคการตองเผชญิกบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

อาจมาจากนโยบาย การผลิต มีพนักงานใหมๆ เขามา

รับผิดชอบ สภาพเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง

อยางกะทนัหนั เราควรจะต้ังรบัในสถานการณเชนนีไ้ด

อยางไร อกีบทหน่ึงทีต่อเนือ่งกนัคอื ทาํไมคนเราจงึตอ

ตานการเปลี่ยนแปลง เรื่องนี้เอาไปปรับใชกับองคการ

ไดดี จะไดรับมือกับการตอตานการเปลี่ยนแปลง

ได การตอตานอาจเกิดจากไปขัดผลประโยชนสวน

ตน ความเขาใจผิดทําใหไมไววางใจ ไมยินยอมตาม

ขอเสนอ ไมยอมเปลี่ยนเพราะมองกันคนละมุม และ

ประเมินการเปลี่ยนแปลง หากไมพรอมก็ไมยอม

เปลีย่นแปลง ท้ังหมดนีเ้ปนสาเหตุของการตอตานการ

เปลี่ยนแปลง ขอสําคัญผูบริหารตองวิเคราะหใหออก

วาการตอตานการเปลีย่นแปลงมาจากสาเหตอุะไร เพือ่

จะไดแกใหตรงจุด เราตองขจัดการตอตานไมใหเกิด 

มิฉะน้ันจะไมสามารถพัฒนางานในองคการได อาจ

ทําใหสูญเสียขอไดเปรียบในการแขงขันในอนาคตได

ตอนที ่7 เทคนคิและกลยุทธในการบรหิารงาน

ในองคการ สาํหรบับทนีม้หีวัขอทีน่าสนใจมากทีส่ดุใน

เลมนี้ โดยกลาวถึง 8 กลยุทธการบริหารความขัดแยง

ใหเกิดประโยชน ความขัดแยงเปนเรื่องปกติที่เกิดข้ึน

ภายในองคการทีผู่บริหารจะตองเผชญิ แมวาจะไมชอบ 

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคการไมใชเปนสิ่งเลวราย

ท้ังหมด แตบางคราวความขัดแยงนัน้จะเปนตวักระตุน

ใหเกดิการเปลีย่นแปลง ทีส่าํคญัผูบรหิารตองทราบวา

ความขัดแยงเกิดขึ้นจากสาเหตุอะไร หากไมรู การแก

ปญหาอาจจะลุกลามจนเสียหายตอองคการในท่ีสุด 

ดังนั้น 8 กลยุทธในหนังสือเลมนี้จึงเปนคัมภีรบริหาร

ความขัดแยงไดดีทีเดียว นอกจากนีบ้ทนีย้งักลาวถึงการ

ทํางานเปนทีม สรางกันอยางไร ทําไมจึงลมเหลว เปน

หัวขอที่ผูบริหารพยายามที่จะสรางทีมในการทํางาน

ใหเกิดขึ้น แตไมใชเรื่องงาย และไมใชเรื่องที่ยากเกิน

ไป การเปดโอกาสใหคนทํางานแตละคนไดรวมแสดง

ความคิดเห็น นอกจากเปนการฝกการทํางานเปน

ทีมแลว ยังทําใหเกิดการยอมรับวิธีการแกปญหา นํา

แนวทางที่ทุกคนตกลงกันมาดําเนินการ ทั้งหมดน้ีคือ

กระบวนการสรางทมี นอกจากนัน้ยงัมีบททีน่าสนใจที่

ไมควรพลาดคือ วิธีปรับปรุงกระบวนการทํางาน, การ

บรหิารความเครยีด, การเจรจาการตอรอง, Six Sigma 

เทคนคิในการปรบัปรงุคณุภาพ และกลยทุธมหาสมทุร

สีคราม ฯลฯ เปนตน

ตอนที่ 8 ซึ่งเปนตอนสุดทาย เปนการบริหาร

ระหวางประเทศ/การบริหารวัฒนธรรมขามชาติ 

โดยเริ่มจาก กลยุทธ 3 ขาของนักลงทุนญี่ปุน: ภาพ

สะทอนของการลงทุนในอดีต และอนาคต ทัศนะของ

นักบริหารชาวญี่ปุนเกี่ยวกับการไปลงทุนในประเทศ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตางๆ โดยเฉพาะกับผูนําทางการคา หรือกับบริษัท

ที่ตองทําการคาแขงขันกับนักลงทุนญี่ปุ น รวมถึง

คนทองถิ่นในแตละประเทศ ในป ค.ศ. 1990 การ

ลงทนุในตางประเทศของญีปุ่นลดลง และลดลงเรือ่ยๆ 

จนถึงป ค.ศ. 1991 สวนอนาคตในชวงศวรรษนี้ พมา 

เวียดนาม จะเปนประเทศที่ญี่ปุ นใหความสนใจไป

ลงทุน จากการเมืองที่ผอนคลายลง คาแรงงานตํ่ากวา

ประเทศอืน่ๆ ในแถบน้ีทาํใหไทยตองมาปรบักลยทุธกนั

ใหมใหเขากบัสถานการณ เรือ่งทีน่าสนใจอกีเรือ่งหนึง่

ในบทน้ีคือ หัวขอ นายญี่ปุนมองลูกจางไทยอยางไร 

โดยผูบริหารชาวญ่ีปุนเชื่อวา พนักงานทุกคนมีการ

อทุศิเสียสละเพือ่องคการดอียูแลว ถาไมมปีญหาอะไร

ก็จะไมลงมาดูแล แตพนักงานคนไทยรูสึกวาไมไดรับ

ความสนใจจากผูบริหารเทาที่ควร แตอุปสรรคนาจะ

เกีย่วกบัการสือ่สารดานภาษาทีพ่ดูกนัไมรูเรือ่ง สาํหรบั

ระดบัวิศวกร ชาวญีปุ่นยอมรบัวาวศิวกรเหลานีม้คีวาม

รู ความสามารถมากกวาพนักงานที่ญี่ปุนสงมาประจํา

ในประเทศไทยเสียอีก อีกขอหนึ่งชาวญี่ปุนไมยอม

ถายทอดเทคโนโลยใีหคนไทย เปนเพราะพนกังานชาว

ไทยมักลาออกอยูเสมอ ซ่ึงผูบริหารชาวญ่ีปุนรับไมได 

เพราะเขาเคยชนิกบัการจางตลอดชวีติ เมือ่เปนดังนี ้จงึ

รูสึกวาการลงทุนฝกอบรมดานเทคโนโลยีกับพนักงาน

คนไทยไมคุมคา เปนมุมมองของผูบริหารชาวญี่ปุน

นอกจากหนังสือทั้ง 8 ตอนแลวมีบทสงทาย

ยังกลาวถึงกฎหมายทางการคาและการแขงขันที่เปน

ธรรม: รากฐานของเศรษฐกิจไทย ท่ีมีความสําคัญ

ตอการบริหารงานเชนกฎหมายทางการคาที่เรียกวา 

Antitrust Law โดยเปนกฎหมายเพื่อควบคุมดูแล

ความประพฤติขององคการ หนวยงานทางธุรกิจ โดย

เฉพาะบริษัทขนาดใหญ เพือ่สนับสนุนการแขงขนัอยาง

เปนธรรม เปนตน นอกจากนั้นแลว หัวขอ การบริหาร

งานภายใตยคุอตุสาหกรรม 4.0 จากความเปลีย่นแปลง

มักเกิดขึ้นเกินความคาดคิด หรือไมสามารถพยากรณ

ลวงหนาไดทาํใหบางครัง้ปรบัตวัไมทนั ผูเขยีนจงึเสนอ

แนวทางรับมือกับยุคอุตสาหกรรม 4.0 ถึง 5 ประการ

ดวยกัน มีรายละเอียดในเลมอยางสมบูรณ

บทวิจารณหนังสือ 
หนังสือเลมนี้ ถือเปนหนังสือทางดานการ

จัดการ ในมุมมองนักบริหาร ที่ควรครอบครองไว 

เนื่องจากเปนหนังสือที่เขียนโดยผูที่มีประสบการณ 

ทั้งเปนนักบริหาร เปนที่ปรึกษาขององคการ และ

เปนอาจารยที่สอนวิชานี้โดยตรง นอกจากนี้ หนังสือ

เลมนี้ยังเหมาะกับ อาจารยท่ีสอนวิชาบริหารธุรกิจ 

หรอืผูทีอ่ยูในแวดวงอตุสาหกรรม โดยเฉพาะผูทีท่าํงาน

ในองคการกับชาวญี่ปุน ควรเรียนรูวัฒนธรรมในการ

ทํางานจะไดรับมือไดทัน เพื่อเตรียมตัวและเตรียมใจ

ใหพรอมเผชิญกับปญหา รูปแบบตางๆ ที่อาจจะเกิด

ขึน้กบัสภาพแวดลอมท้ังภายใน และภายนอกองคการ

ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา เนือ้หาอานไดเขาใจ

งายทันสมัย เอาประสบการณในการสอน การเปน

ผูบริหาร มาเขียนเปนภาษาธรรมดาใหอานเขาใจงาย 

นอกจากนี้ขนาดตัวเลมท่ีไมใหญจนเกินไป ลวนเปน

จุดเดนของหนังสือเลมนี้ อยางไรก็ตามหนังสือเลมนี้

ยังมีจุดที่ยังไมไดกลาวถึง คือการจัดการองคการกับ

การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ทําใหการบริหารองคการยากกวาปจจัย

อื่นท่ีกลาวมา โดยสรุปแลว หนังสือเลมนี้เหมาะเปน

อยางยิ่งสําหรับผูที่สนใจดานการบริหาร หรือการ

จดัการ เปนหนงัสอืการจดัการทีข่ายดอีีกเลมหนึง่ของ

สํานักพิมพซีเอ็ด โดยพิมพเปนครั้งท่ี 6 แลว และได

เพิ่มมุมมองใหมๆ ใหทันสมัยข้ึนกวาเลมกอน เนื้อหา

บางอยางอาจจะหาไมไดจากหนังสือบริหารทั่วไป 

เปนหนังสือที่ทันสมัยในปจจุบัน ผูบริหาร อาจารย

มหาวิทยาลัย รวมทั้งผูสนใจในเร่ืองการบริหารงาน

ควรมีไวครอบครองอยางยิ่ง
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หลักเกณฑ์และจริยธรรมการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

หลักเกณฑ

1. บทความจะตองมรีปูแบบตามหลกัเกณฑในการเขยีนบทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณ

 หนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2.  บทความทีผ่านการคดักรองจากกองบรรณาธกิารจะถกูสงไปยงัผูทรงคณุวฒุ ิ2 ทานประเมนิบทความ

 โดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (DOUBLE-BLINDED)

3.  บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

 พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารยหนังสือ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกอง

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมจําเปนตองเห็นดวย

5.  กองบรรณาธกิารวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิสและซพัพลายเชนไมมสีวนไดเสยีในการพจิารณาบทความ

 ที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ

จริยธรรม

เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส

และซัพพลายเชน ดังนี้

1. ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสารฉบับอื่น

2. บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

3. เนื้อหาของบทควาจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

4. กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐานมาแสดง

 กับกองบรรณาธิการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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คําแนะนํา
คาํแนะนาํในการสงรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพในวารสาร โลจิสติกส และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารท่ีได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังผู้ส่ง

รายงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ

เหล่านั้น ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือ

บทความวิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

 สวนหนาแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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 สวนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

 รูปแบบการพิมพบทความ

 ต้นฉบบัเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 หลักเกณฑการประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์  พิเชฐศิรประภา   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี  งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์  มีใจซื่อ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานิตย์  สิงห์ทองชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม  นะมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  รัตนไพจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย       

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี  ตปนียวรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  พงศ์สิทธิกาญจนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์  ฉิมะสังคนันท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

อาจารย์ ดร.ชญานันท์  เกิดพิทักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : logisticjournal@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................
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เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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