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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาเครือขายหารูปแบบ พัฒนาระบบการจัดการในกระ

บวนการโลจสิตกิสและโซอปุทาน ศกึษาความเปนไปไดการพฒันากจิกรรมการตลาดและพฒันาระบบฐานขอมลู

ตลาดสเีขยีว สาํหรบัยกระดับการผลติสินคาเกษตรปลอดภยัและเกษตรปลอดภยัในพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรคเชือ่ม

โยงกนักบัเครอืขายความรวมมอืทกุระดบั กลุมตวัอยางเปนกลุมวสิาหกจิชมุชนเกษตรพฒันาและเครอืขายกลุม

วสิาหกจิชมุชนเกษตรปลอดภยัในพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรคโดยหลกัคดิ Farmer Participatory Research(FPR) 

ในการพัฒนากลุมเกษตรกร

ผลการวจิยัพบวากลุมเกษตรกรทีผ่านการเรยีนรูและปรบัเปลีย่นระบบการผลติเดมิจากการใชสารเคมี สู

เกษตรปลอดภยัเปนเกษตรอนิทรยีในทีส่ดุ ผานกระบวนการปจจยัทาํใหไดแบบจาํลองทีเ่รยีกวา “ตนนํา้โมเดล” 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางการแกปญหาเกษตรอนิทรยีแบบยัง่ยนื โดยเกษตรกรสามารถลดตนทนุการผลติได

โดยลด ละเลิกสารเคมี ทาํใหคณุภาพของผลผลติการเกษตรปลอดภยัตอผูบรโิภคและสิง่แวดลอม รวมทัง้สขุภาพ

ของตัวเกษตรกรเองในฐานะผูผลิต จึงเปน “มูลคาเพิ่ม”ที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทานซึ่งการเพิ่มความสามารถของ

กลุมเกษตรกรใหทําหนาที่ในชวงตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า มีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑตามเกณฑ

มาตรฐานตาง ๆ เชน ขอตกลงของกลุมในระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (PGS) หรือ มาตรฐานที่หนวยงาน

กําหนดขึน้และมาตรฐานพชืเกษตรปลอดภยั (GAP) เปนการทาํใหเกษตรกรมทีกัษะการจดัการตลาดสเีขยีวของ

ตนเองในพืน้ทีไ่ด จนเกดิผลทายสดุทาํใหสายหวงโซอปุทานสัน้ลงโดยไมจาํเปนตองมตีาํแหนงคนกลาง ซึง่ทาํให

มูลคาและคุณคาที่เพ่ิมขึ้นจึงกอใหเกิดมิติความเปนธรรมท้ังดานราคาตอเกษตรผูผลิต และผูบริโภคไดคุณภาพ

ของสินคาและผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากการดําเนินการเกษตรอินทรีย

คําสําคัญ: ตลาดสีเขียว; โลจิสติกสและโซอุปทาน; สินคาเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย

แนวทางการพัฒนาเครือขายตลาดสีเขียวในกระบวนการโลจิสติกสและโซอุปทาน
สินคาเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรียพื้นที่จังหวัดนครสวรรค

1 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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 อีเมล: signgthongchai.m@gmail.com
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Manit Singthongchai1

This research aims to study the guideline. Develop a network to find a model to 

develop a management system in the logistics and supply chain processes. Feasibility study, 

development of marketing activities and development of green market database. To promote 

the production of agricultural products, safe and agricultural safety in NakhonSawan province 

linked to the network of cooperation at all levels. The samples is of agro-industrial enterprise 

group and the network of safe agricultural community in NakhonSawan province, farmer 

participatory research (FPR) is development agriculture group. 

The results showed that the farmers who learned and modified the original production 

system using the chemical. Agriculture is safe and organic. Through the factorization process, 

get a model called the “Tonnam Model” can be used as a guideline for solving organic 

problems. Farmers can reduce production costs by reducing production costs. Cessation of 

chemicals the quality of agricultural products is safe for consumers and the environment. As 

a producer, the “added value” of the supply chain. Increasing the capacity of the farmer group 

to function in the upstream, downstream and downstream areas is regulated by various 

standards such as the participatory guarantee system (PGS) and good agriculture practices(GAP) 

is a way for farmers to have their green marketing skills in the area. Finally, the supply chain 

is shortened without the need for an intermediary. As a result, the value and value of the 

agricultural products is increasing. The quality of products and products that are safe from 

organic farming.

Keywords: Green Market; Logistics and Supply Chain;organic andsafety agriculturegood
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บทนํา
ปจจุบันการผลิตสินคาเกษตรมีการพึ่งพา

เทคโนโลยีและสารเคมีชนิดตาง ๆ ทําใหผูบริโภคได

รับการปนเปอนสารเคมีจากการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารและสินคาเกษตรซึ่งผลกระทบจากการใช

สารเคมีทางการเกษตรในระบบเกษตรกรรมอยาง

ไมระมัดระวังกอใหเกิดผลกระทบตอเกษตรผูผลิต ผู

บริโภคตลอดจนเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม (นัฐวุฒิ 

ไผผาด, สมจิตต สุพรรณทัสน และ ธีรพัฒน สุทธิ

ประภา, 2557) ดังน้ันความตองการของผูบริโภคที่

ตองการดูแลเอาใจใสสุขภาพจึงมีมากขึ้น จึงมีความ

จําเปนที่ต องสรางความตระหนักแกผู ผลิตและผู 

บริโภคใหเลง็เหน็ความสาํคญัของมาตรฐานระบบการ

จัดการความปลอดภัยในผลิตภัณฑอาหารและสินคา

การเกษตรดวยการจงูใจ การวางกรอบการดาํเนนิการ

ใหเขาสูระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพอาหารที่

ไดรับการรับรองจากสถาบันที่มีความนาเชื่อถือ และ

อบรมใหความรูกระบวนการผลิตที่ไมใชสารเคมีแก

เกษตรกรผูผลิตมาสูตลาดสีเขียวกอนถึงผูบริโภค โดย

มีการขยายพื้นท่ีและปริมาณการผลิตเกษตรอินทรรีย

ที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

ตลาดสีเขียว ( Green Marketing) นับเปน

ชองทางที่สําคัญในการกระจายผลผลิตจากเกษตรกร

ในระบบสินคาเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยีหรอื

ระบบเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (ประทานทิพย 

กระมล, 2557) และเปนแนวคิดที่ถูกนํามาประยุกต

ใชอยางแพรหลาย Chen (2010) ไดกลาววาองคกร

ตาง ๆ ไดนํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันในดานความแตกตางของสินคาและผลิตภัณฑ 

สอดคลองกับ Porter and Van der Linde (1995, 

p. 130) อธิบายวา จํานวนผูบริโภคสีเขียวทั่วโลกจะ

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ผูผลิตสินคาตองไมใชสารเคมี

ในกระบวนการผลิตเพ่ือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

ที่สําคัญสินคาและผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนสาร

เคมี จึงเปนเหตุผลสําคัญใหองคกร หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของตองใหความสาํคญักับตลาดสเีขยีว นอกจาก

นี้ Yenipazarli (2012, p. 309) กลาววา ตลาดสีเขียว

จะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้ตองประกอบดวยการปรบั

สวนประสมทางการตลาดใหเปนสเีขยีว ภาครฐัใหการ

สนับสนุน และองคกรตาง ๆ เกิดความตระหนักใน

เรื่องการตลาดสีเขียว รวมถึงกลุมผูบริโภคสินคาและ

ผลติภณัฑท่ีปลอดสารเคมเีพ่ิมมากข้ึน นอกจากนีต้ลาด

สีเขียวจะนํามาซึ่งการปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูผลิต

กับผูบริโภคและเปนฟนเฟองหนึ่งที่คอยขับเคลื่อนไป

พรอมกบัการเจรญิเตมิโตทางเศรษฐกจิในปจจบุนัและ

อนาคต อยางไรก็ตามจากการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

อดีตท่ีผานมาทําใหเกษตรกรหลายพื้นท่ีมุงการผลิต

สินคาเกษตรสูการคาเชิงธุรกิจแบบเนนกําไรเปนหลัก

โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดนครสวรรคที่เกษตรสวนใหญ

เรงทําการเกษตรท่ีตองพึ่งปุยและสารเคมี เพื่อเนน

ปริมาณผลผลิต นอกจากสารเคมีจะมีตนทุนที่สูง และ 

ท่ีสําคัญกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพผูบริโภค อีกท้ัง

เกษตรกรผูผลติตองไดรบัสารเคมโีดยตรงเขาสูรางกาย

กอใหเกิดการเสียคาใชในการรักษาตนเองและทําให

เกษตรกรเปนหนี้สินตามไปดวย จากการดําเนินการ

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในจังหวัดที่ไดดําเนิน

การใหความรูแกเกษตรกรผูผลิตและผูบริโภคสินคา

เกษตรปลอดภัยไรสารพษิ แตการผลติยงัไมไดรบัความ

นิยมจากเกษตรกรผูผลิตเทาท่ีควร อาจมีสาเหตุมา

จากแหลงรับซื้อมีพอคาคนกลางเขามาลงทุนและรับ

ซื้อผลผลิตโดยตรงกับเกษตรกร เกิดความเสี่ยงดาน

ราคา รวมถงึระบบการรวบรวม การขนสงและลาํเลยีง

สินคาเกษตรจากตลาดเล็ก เชน ตลาดริมปงตลาด

ศรีนคร สูตลาดสินคาเกษตรขนาดใหญ เชนตลาดไท 

และตลาดสี่มุมเมือง หรือที่วางขายในทองตลาดทั่วไป 

โดยไมมีมาตรการกีดกันสินคาการเกษตรที่ใชสารเคมี 

จึงเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกษตรผูผลิตยังใชสารเคมี

ในกระบวนการผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภค

กลาวคือ เกษตรกรผูผลิตหวังพึ่งพอคาคนกลาง โดย

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ขาดกลไกการตลาดท่ีสรางหลักประกันความสัมพันธ

ทีเ่ทาเทยีมกนัระหวางผูผลติกบัผูบรโิภค และขาดการ

ประสานเครือขายความรวมมือที่ชัดเจน จึงกอใหเกิด

ระบบตลาดหรือการคาที่ไมเปนธรรมระหวางราคาท่ี

ไมเหมาะสมกับเกษตรกรผูผลิต และคุณภาพสินคาที่

ปลอดภัยไรสารพิษตกคางที่ผูบริโภคจะไดรับ

จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตนจึงทําใหผู

วิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาเครือขาย

ตลาดสีเขียวในกระบวนการโลจิสติกสและโซอุปทาน

สินคาเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยีพืน้ทีจ่งัหวดั

นครสวรรคโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาเครือขายตลาดสีเขียวในการยกระดับการ

ผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและเกษตรปลอดภัยท่ี

สามารถเชื่อมโยงความรวมมือระหวางการผูผลิตและ

ผูบริโภค รวมถึงการจัดการผลผลิตของเกษตรกร 2)

หารูปแบบและพัฒนาระบบการจัดการตลาดสีเขียว

ในกระบวนการโลจิสตกิสและ โซอปุทานสนิคาเกษตร

ปลอดภัยและเกษตรปลอดภัยท่ีเหมาะสมในปจจุบัน

และอนาคต 3) ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา

กิจกรรมการตลาดและพัฒนาระบบฐานขอมูลเครือ

ขาย ตลาดสเีขยีวของพืน้ทีจั่งหวดันครสวรรคเชือ่มโยง

กับเครือขายความรวมมือทุกระดับ

แนวคิดเกี่ยวกับหวงโซอุปทานสีเขียว
แนวคิดระบบหวงโซอุปทานสีเขียว หรือระบบ

โซอุปทานเพื่อส่ิงแวดลอม เปนแนวคิดที่แสดงใหเห็น

ถึงโอกาสที่จะนําไปสูแนวทางการบริโภคอยางยั่งยืน

(Sustainable Consumption) นําไปสูการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมโดยอาศัยการผสมผสานระหวาง

แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดและการลดปริมาณของ

เสียการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระบบหวงโซอุปทาน

สามารถกระตุ นตลาดผลิตภัณฑสีเขียวพรอม ๆ

กับเปนการสรางแรงกระตุนใหกับเกษตรกรผูผลิต

ปรบัปรงุการดาํเนินงาน เกิดความตระหนกัในเรือ่งการ

ตลาดสีเขียว (Yenipazarli, 2012, p. 309) และผลิต

สินคาที่ปลอดภัยแกผูบริโภค

แนวคิดเกี่ยวักบตลาดสีเขียวและการจัดการ
ความรู

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2555, pp. 55-58) ไดอธิบายวา

ตลาดสีเขียวเริ่มจากการสงเสริมการผลิตเกษตร

อินทรียและผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่ไมกอใหเกิด

อันตรายกับการบริโภคซ่ึงมีแนวโนมไดรับการตอบรับ

เปนอยางดีโดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเนื่องจาก

ผูบรโิภคเริม่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการซือ้สนิคามา

ใหความสําคัญและหวงใยตอสิ่งแวดลอมและการรับ

ผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึนซ่ีงตลาดสีเขียวมีการดําเนิน

กจิกรรมการตลาดเพือ่การสงมอบผลติภณัฑและสนิคา 

ใหกับผูบริโภคไดโดยตรงกับความตองการ เพื่อใหเกิด

คุณคาสูงสุดแกผูบริโภค Kotler and Armstrong 

(2008, p. 49); Prakash (2002, p. 290); Yenipazarli 

(2012) และ กรัณยพัฒน อิ่มประเสริฐ และอมรา 

รัตตากร (2559) ไดสรุปวาการปรับสวนประสมทาง

การตลาดของตลาดสเีขยีวโดยไมกระทบกบัสิง่แวดลอม 

ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เชน

ไมใชสารเคมใีนกระบวนการผลติ และไมใชถุงพลาสตกิ

สาํหรบัการบรรจภุณัฑ 2) ดานราคา (Price) ควรมกีาร

คาํนงึถงึตนทนุการผลติกบัตนทนุสิง่แวดลอมอนัจะนาํ

ไปสูการกาํหนดราคาทีแ่ทจริงตอผูบรโิภค 3) ดานการ

จัดจําหนาย ( Place) เชน เลือกใชรถขนสงที่ประหยัด

พลังงาน 4) ดานการสงเสริมการตลาด ( Promo-

tion) ตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ

ตลาดสีเขียวไปยังผูผลิตผูบริโภค และผูประกอบการ

ใหเกิดความรู ความเขาใจและตระหนักใสใจกับสิ่ง

แวดลอม ซึ่งจะสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการบริโภค

สินคา ผลิตภัณฑและบริการสีเขียว ซึ่งการจะสราง

ความตระหนัก รับรู และเขาใจตอสิ่งแวดลอมนั้นตอง

มีกระบวนการจัดองคความรู หรือการแลกเปลี่ยน

ความรู
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 ไดนิยาม ความรู หมายถึง สิ่งที่ส่ังสมมาจาก

การศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณรวม

ท้ังความสามารถเชงิปฏบิตัแิละทกัษะความเขาใจหรอื

สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ดังการศึกษา

ของ วิจารย พานิช (2558) ไดอธิบายวาการจัดการ

ความรูหรือการแลกเปลีย่นเรยีนรู คอืการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใน

ตวับคุคลหรอืเอกสารมาพฒันาใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุ

คนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง

ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มี 2 ประเภท ไดแก 1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ

พรสวรรค หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการ

ทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆเปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพดูหรอืลายลกัษณอกัษรไดโดย

งาย เชนทกัษะในการทาํงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิ

วเิคราะห บางคร้ังจงึเรยีกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความ

รูทีส่ามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวธิตีาง ๆ  เชน 

การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ 

และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายความรวมมือในโซ
อุปทาน

ณฐัวฒิุ ธนเสน ( 2557, หนา 30-31) ไดอธบิาย

วาระบบบริหารจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) หรือ SCM เปนระบบการบริหารที่

สนองความตองการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดวยการบริหารจัดการใหหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสามารถสงมอบผลิตภัณฑ หรือ

สินคาไปยังผูบริโภคใหไดรับสินคาตามที่ตองการ ซึ่ง

แนวคิดน้ีแสดงใหเห็นวาองคกรไมสามารถแขงขันได

โดยลําพัง แตมีกระบวนการแขงขันกันในรูปของโซ

อุปทาน หรือการแขงขันที่เปนแบบเครือขายท่ีตอง

เกิดความรวมมือกันทั้งภายในและระหวางองคกร 

เพื่อนําเสนอสิ่งที่ดี มีคุณภาพ และรวดเร็วใหกับลูกคา 

สอดคลองกับโกศล ดีศีลธรรม (2556) ท่ีไดสรุปวา

การบรูณาการปูแบบความรวมมอืทาํงานรวมกนัไดแก 

ความรวมมือกันภายใน (internal collaboration) 

ความรวมมือกันระหวางองคกร (Inter-organization 

Collaboration) ความรวมมือและประสานงาน

ทางอิเล็กทรอนิกส (Electroniccollaboration) 

และการวางแผนพยากรณรวมกันและการเติมเต็ม 

(Collaborative Planning Forecasting and 

Replenishment) นอกจากนี้ Blanchard (2004, p. 

8) ไดอธิบายวาการทํางานรวมกันและมีวัตถุประสงค

รวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการบางอยางตาม

ที่กําหนด มีการรวมตัวของพลังงานในคน ๆ หนึ่งกับ

พลังงานคนอื่น ๆ ท่ีมีอยู เพื่อท่ีจะทํางานใหไดอยาง

มีประสิทธิภาพสามารถผลิตสินคาและผลิตภัณฑท่ีมี

การสรางสรรคและมีคณุภาพ (อจัฉรา จุยเจรญิ, 2556)

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อรุษ นวราช และคณะ( 2554) ไดศึกษา

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการผลิตสินคา

เกษตรสู สินคาปลอดภัยและสินคาเกษตรอินทรีย 

ภายใตการดําเนินงานในรูปของกลุมธุรกิจ 3 ระยะ 

คือ สรางความเขาใจ สรางแนวความคิดการพึ่งพา

และรวมมือสามารถเชื่อมโยงระหวางการผลิตและ

การตลาดอยางยั่งยืนพบวาการศึกษาแนวทางเกษตร

ปลอดภัยและมาตรฐานเกษตรอินทรียรวมกับภาคี

เปนตลาดตนแบบท่ีมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 

สรางความรู ความเขาใจและรณรงคใหคนในสังคม

สนใจเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย ก อให 

เกิด “ตลาดสุขใจ” สามารถเกิดมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจแกภาคีที่เขามามีสวนรวมสอดคลองกับ

การศึกษาของธิดารัตน ไชยมงคล และบุศรา ลิ้ม

นรินัดรกลุ (2556) ท่ีสรางความสาํเรจ็ของการขยายผล

ของกลุมเกษตรอินทรียท่ีข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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การผลติ การบริหารจัดการกลุมและการบรหิารจัดการ

ผลติภณัฑ และสอดคลองกบัการศกึษาของ พระพฒัน

พิสุทธิ์ อินฺทวีโร (2557) พบวา แนวคิดการทําเกษตร

อินทรียทําใหเกิดแนวคิดที่มุงแสวงหาทางออกใหแก

สังคมในดานการเกษตร ไดมีทางเลือกใหมเกิดขึ้น

และการศึกษาของ งายงาม ประจวบวัน (2557) พบ

วาปจจัยทางดานเทคนิค (Technical factor)แลว 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factor) และ

ปจจัยทางดานสังคม (Social factor) ก็มีผลตอการ

ปรับรูปแบบการผลิตสูระบบเกษตรกรรมยั่งยืนกอให

เกิดตลาดสีเขียว ที่มีผูบริโภคตองการเพิ่มขึ้น (Porter 

and Van der Linde, 1995, p.130); (Yenipazarli, 

2012); Chen (2010); (ประทานทิพย กระมล , 2557); 

(กรัณยพัฒน อิ่มประเสริฐ และอมรา รัตตากร, 2559)

กรอบแนวคิด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการดําเนินการ
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือขาย

ตลาดสีเขียวในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานสินคา

เกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย พื้นที่ จังหวัด

นครสวรรค ทีมนักวิจัยไดดําเนินการศึกษาดวยการ

ผสมผสานหลอหลอมกจิกรรมภายในองคกรและชมุชน

ตัวอยาง ใหมีการตัดสินใจในแนวทางการพัฒนาและ

ปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดโดยตองมกีารบรูณาการกจิกรรมตาง ๆ  

รวมกันและมีระบบบริหารจัดการรวมกัน มีการแบง

ปนฐานขอมูลรวมกันผานกระบวนการสรางเครือขาย

ตลาดสีเขียวใหเกิดคุณคาดวยวิธีการรวมกันผลิต 

(Co - production) และการรวมกนัสราง (Co - crea-

tion) ซึ่งจะนําไปสูการสรางหวงโซคุณคาของการ

บูรณาการ (Integrated Value Chain) โดยกําหนด

ประชากรและกลุมตวัอยางในพืน้ทีจั่งหวดันครสวรรค 

ดวยวิธีการสุมเลือกแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive 

Sampling) และวิธกีารสุมเลอืกแบบบอกตอหรอืแบบ

ลูกโซ (Snowball Sampling) ซึ่งใชกลไกของกลุม

วิสาหกิจชุมชนและศูนยเรียนรูในการพัฒนาไปสูการ

สรางระบบเครือขายตลาดสีเขียว โดยทําการสุมเลือก

อําเภอในเขตจังหวัดนครสวรรค แลวกําหนดขอบเขต 

(Zone) กลุมเปาหมาย ซึง่ไดพจิารณาจากแกนนาํเครอื

ขายตามศักยภาพและความพรอมของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนและศูนยเรียนรูเปนสําคัญ ประกอบดวย ผูนํา

หมูบาน ผูนาํชุมชน แกนนาํ/สมาชกิกลุมอาชพี องคกร

ภาคีเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งคัดเลือก
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จากการจําแนกวิสาหกิจชุมชนและศูนยการเรียนรูใน

จังหวดันครสวรรค ทีม่ศัีกยภาพดานทนุทางสงัคม แกน

นาํและความรวมมอืในความรบัผดิชอบตอการเขารวม

โครงการเปนสําคัญ โดยหลักคิด Farmer Participa-

tory Research(FPR) เพื่อใดเกิดกระบวนการมีสวน

รวมในการพัฒนากลุมเกษตรกร และใชเคร่ืองมือท่ี

เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ พรอมใชสถิติ

การวิเคราะหเชิงพรรณาและการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

(content analysis)

ทั้งนี้ไดทําการสํารวจกลุ มตัวอยางที่เปนผู 

บริโภคที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค กระจาย

ไปตามพื้นที่ตาง ๆ 12 พื้นที่ ไดแก (1) ตลาดสดเรือง

ไทย อ.ลาดยาว (2) ตลาดหนาคายจิรประวัติ มณฑล

ทหารบกที่ 31 (เสาร - อาทิตย) อ.เมือง (3) ตลาด

ธรีะชยั อ.บรรพตพิสัย ( 4) ตลาดนดัขางไปรณีย (ตลาด

บาย) อ.พยุหะคีรี (5) ตลาดสดนิยมตากฟา อ.ตากฟา

(6) ตลาดสดเจรญิผล อ .หนองบวั (7) ตลาดสดโกรกพระ

ใต อ.โกรกพระ (8) ตลาดสดทาตะโก อ.ทาตะโก 

(9) ตลาดริมนํ้าเจาพระยา อ.เมือง (10) ตลาด

ศรีนคร อ.เมือง (11) ตลาดนัดสุดขอบฟา (วันจันทร) 

(12) ตลาดชุมชนในพื้นที่กลุมสมาชิกและบริเวณใกล

เคียง นอกจากน้ีคณะนักวิจัยไดกลุมตัวอยางที่เปนผู

ผลิตที่ สามารถเปนกลไกในการขับเคลื่อนเพื่อทําให

กลุม เครือขายตลาดสีเขียวนครสวรรค จํานวน 4 

กลุมหลัก ๆ คือ กลุมเกษตรพัฒนา (พี่นัชชา) (เครือ

ขายวสิาหกจิชมุชนฯ) กลุมเกษตรพฒันาบานบงึราษฎ 

(พี่ดํา) กลุมพระนอน (พี่ชวนชม) และกลุมเครือขาย

วิสาหกิจชมุชนเกษตรปลอดภยั (พีส่)ี จากน้ันนําดําเนิน

การเกบ็รวบรวมขอมูลตอไปซึง่ การดาํเนนิการวิธวีจิยั

เปนไปตามขั้นตอน ดังนี้

1. การประชุมวางแผนและประสานงานเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูในการสรางความเขาใจและกาํหนด

ทิศทางในแนวทางของโครงการ โดยมีกระบวนการ

ในการวางแผนการทํางานรวมกันตามการมอบหมาย

ภารกิจของสมาชิกในกลุมเกษตรที่เขารวมวิจัย

2. ศึกษาติดตามพฤติกรรมผู บริ โภคและ

สถานการณการขับเคลื่อนกระบวนการกลุมเครือขาย

การวางแผนการผลิต การพัฒนาระบบการรับรอง

คุณภาพสินคาเกษตรปลอดภัย

3.  การประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู กับ

หนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการ/ผูบริโภคเพ่ือการ

ขยายผลเปนแนวทางการพัฒนาเครือขายจากผูผลิต

สูผูบริโภค รวมถึงภาคีอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่บนฐานองค

ความรูและการจดัการดานการผลติดานการตลาดและ

โลจิสติกส และมาตรฐานดานการบริหารจัดการและ

ความรวมมือของกลุมวิสาหกิจชุมชน เชน การอบรม 

การศึกษาดูงาน เปนตน

4.  พัฒนาระบบการวางแผนการผลิตหรือฐาน

ขอมลูเชิงพืน้ท่ีเพือ่สนบัสนนุรูปแบบในการจัดการผลติ

และการขยายชองทางสินคาปลอดภัยของกลุม

5.  การติดตามและประเมนิผล การสงัเคราะห/

ถอดบทเรียนรวมกัน/เผยแพร ประชาสัมพันธ/

ประสานความมือผูที่เกี่ยวของเพื่อเขามามีสวนรวม

ในการขับเคลื่อนและวางแนวทางสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตอไป

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาสถานการณทางดานผูผลิต

จังหวัดนครสวรรค ประชาชนในพื้นที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก อัตราเฉลี่ยรอยละ 28.74 

ของจํานวนครัวเรืองทั้งหมดของจังหวัด มีเนื้อที่

ทางการเกษตรทั้งหมด 4,714,436 ไร แบงออกเปน 

พืน้ท่ีนา 2,867,371 ไร คดิเปนอตัราสวนรอยละ 60.82 

พื้นท่ีพืชไร 1,570,998 ไร คิดเปนอัตราสวนรอยละ 

33.32 สวนที่เหลืออีก 276,067 ไร คิดเปนอัตราสวน

รอยละ 5.86 เปนพืน้ทีท่างการเกษตรประเภท สวนพชื

ผกั เลีย้งสตัวและการประมง (สาํนกังานเกษตรจงัหวดั

นครสวรรค , 2557) เมือ่ศกึษาถึงชนดิถึงระบบการผลติ

และผลผลิตของกลุมสมาชิกท่ีเขารวมโครงการเครือ

ขายตลาดสีเขียวพบวา ผลผลิตสวนใหญ เปนประเภท 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ขาว พืชผัก ไดแก มะเขือ ตําลึง ผักหวาน ขิง ขา 

ตะไคร พริกขี้หนู แตงกวา ผักคะนา ผักบุง กวางตุง 

ผักชี ผักกาดเขียวปลี ชะอม ขาวโพดฝกสด มะเขือ

ขาว ถั่วฟกเขียว สะเดา มะนาว มะพราว ฯลฯ และ

ระบบการผลติสนิคาเกษตรยงัไมไดรับรองมาตรฐานที่

ผูบริโภคยอมรับแตอยางใด ซึ่งแตเดิมนั้น สมาชิกสวน

ใหญได ทําการเกษตรแบบไมวางแผน ทําตามสมัย

โบราณที่นิยมใชเมล็ด ใชปุย ใชยา และไมมีความรู

ดานสารพิษตาง ๆ โรคภัยไขเจ็บ เรื่องสุขภาพ คุณคา

ทางอาหารการทําเกษตรอนิทรีย การแปรรูป การเพิม่

มลูคาเกอืบทกุดาน ซึง่ทาํใหมปีรมิาณผลผลติในแตละ

ชวงไมสอดคลองกับสถานการณทางการตลาดทีแ่ทจรงิ 

ทําใหกลุมสมาชิกไมทราบความตองการของผูบริโภค

ผักปลอดภัย จนสงผลใหขาดโอกาสในดานการตลาด

และอํานาจในการตอรองสินคา

2.  ผลการศึกษาสถานการณทางดานผูบริโภค

จากการศึกษากลุ มผู บริโภคที่บริโภคสินคาสีเขียว 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 215 คน คิดเปน

รอยละ 53.75 และเพศชาย 185 คน คิดเปนรอยละ 

46.25 อยูในชวงอายุ 20 - 30 ป มีสถานภาพแตงงาน

แลว คิดเปนรอยละ 56 ไดรับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 38 

ราย สวนใหญประกอบเปนเจาของธุรกิจสวนตัวถึง 

145 ราย คิดเปนรอยละ 34 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000 - 20,000 บาทจาํนวน 152 รายคดิเปนรอยละ 

38 พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

และเกษตรปลอดภัยของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด

นครสวรรค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับรู

ขาวสารเก่ียวกับการแนะนําใหบริโภคสินคาเกษตร

อินทรียและเกษตรปลอดภัย 386 คน คิดเปน รอยละ 

96.5 รับรู ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียและ

ปลอดภัยจากโทรทัศน โดยมีกระบวนการการบอก

กลาว แนะนําใหบริโภคสินคาเกษตรอินทรียและ

เกษตรปลอดภัยจากบุคคลตาง ๆ บุคคลในครอบครัว

และเจาหนาทีท่างราชการ ทัง้นีส้ือ่โฆษณาทางทวีเีปน

สื่อทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือ

สนิคาเกษตรอนิทรยีมากทีส่ดุ โดยนยิมซือ้สนิคาเกษตร

อนิทรยีและเกษตรปลอดภยัท่ีซเูปอรมาเกตและรานที่

จาํหนายสนิคาเกษตรอนิทรยีโดยเฉพาะและใชเวลาใน

การซ้ือสินคาเกษตรสินคาเกษตรอินทรียและเกษตร

ปลอดภัยไมเกิน 30 นาที

3. ผลการศึกษา การพัฒนากลุมเกษตรกรโดย

หลักคิด Farmer Participatory Research (FPR) 

จากการศึกษาสถานภาพกลุมเมื่อมีการสรางความ

เขาใจและการปลูกจิตสํานึกใหกับเกษตรกรที่เขา

รวมโครงการ ผลจากการดําเนินกิจกรรม แบงได 4 

กิจกรรม ดังนี้

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมสรางความเขาใจและ

จิตสํานึกเพื่อเปนเจาของรวมกันในโครงการและสราง

แรงกระตุนในการมีสวนรวมตามบรบิทของชุมชน พบ

วา เกษตรกรสวนใหญมีปญหาหนีส้นิ จงึเกิดการจดัการ

กบัปญหาหนี ้สวนใหญจะผลติเพือ่รบัประทานเหลอืจงึ

ขายตามตลาดนดั ตลาดสดในทองถิน่เปนหลกัโดยเนน

ขายแบบสะดวกไมสามารถกําหนดราคาไดจึงใหทุก

คนกําหนดเปาหมายความคาดหวังไดแก ใครคือกลุม

เปาหมาย มีการผลิตเพื่อใคร และจะรับรองมาตรฐาน

ไดอยางไร

กจิกรรมท่ี 2 กจิกรรมดานการพฒันาองคความ

รู อบรมและการศึกษาดูงานพบวา สมาชิกกลุมเครือ

ขายตลาดสีเขียวไดรับการอบรมและศึกษาดูงานดวย

การนาํเกษตรกรแกนนาํเครือขายเขารวมศกึษาเรยีนรู

ถึงกระบวนการผลิตตามแนวเกษตรปลอดภัย ณ กลุม

วิสาหกิจรวมทุน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท และ

สวนสามพรานรีเวอรไซด จังหวัดนครปฐม รวมถึงได

นาํผูทรงคุณวฒุมิาใหความรูเกีย่วกบัการทําการเกษตร

ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย/การขอรับการรับรอง

คุณภาพ GAP, PGS จากศูนยวิจัยพัฒนาการเกษตร

นครสวรรคตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ

กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมสํารวจพื้นท่ีเปาหมาย

และเพื่อการสงเสริมการปรับเปลี่ยนระบบการผลิต
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สูมาตรฐานเกษตรปลอดภัยพบวา หลังจากไดเรียนรู

จากการศึกษาดูงานรวมทั้งจัดอบรมสมาชิกไดเรียน

รูดานการตลาด การแพ็คกิ้ง บรรจุหีบหอ และได

สงเสริมใหแกนนํากลุมที่แบงเขตรับผิดชอบ ทําให

เกษตรกรบางคนไดประสบการณสามารถเปนแกนนํา

ตัวอยางทีจ่ะเริม่ถายทอดองคความรูเกีย่วกบัการผลติ

และไดมีการทํามาตรฐานการผลิตผักปลอดภัย และ

ทาํใหผูบรโิภคมคีวามมัน่ใจวาผกัทีผ่ลตินัน้มมีาตรฐาน

(GAP) สามารถนํามาใชกับกระบวนการผลิตสินคา

และผลติภณัฑของตนเองและบอกเลาตอเกษตรอืน่ ๆ  

ไดดังภาพ 1

ภาพ 1 ผลจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง

จากภาพ 1 ผลจากการลงมือปฏิบัตินี้เองมี

ผลทําใหเกษตรกรไดเรียนรู และเปลี่ยนแปลงหลาย

สิ่งหลายอยางที่สามารถนํามาปรับใชเพื่อแกปญหา

ใหเกษตรไดอยางแทจริงดวยหลักการหัวใจของการ

ทําการเกษตรอินทรีย ตั้งแตกระบวนตนนํ้า กลางนํ้า

และปลายน้ํา ซ่ึงผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ผลิตเชนการทดลองการเพาะเมล็ดเลือกซื้อเมล็ดผัก

ตามทองตลาดรานคาเกษตรทัว่ไป และสงัเกตดานขาง

ซองถงึวธิกีารเพาะปลกู จาํนวนเมลด็พนัธ เพือ่ทีน่าํไป

คํานวณถึงผลผลิต และรายไดที่จะเกิดขึ้น

กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมดานกระบวนถอดบท

เรียนกลุ มเพื่อการสนับสนุนทางการตลาดและขับ

เคลื่อนสูการเปดตลาดสินคาปลอดภัยพบวา การขับ

เคลื่อนโครงการไดตนแบบการบริหารจัดการตลาด

สีขียวท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและปจจัยอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของ จนเกิดเปนชุมชนและสังคมการเรียนรู 

เกษตรปลอดภัยและเกษตรอนิทรยี โดยมกีลุมวสิาหกจิ

ชุมชนและศูนยการ เรียนรูเปนกลไกและเปนแกนนํา

เชื่อมโยงเครือขายความรวมมือทางการผลิตและการ

ตลาดสีเขียวพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรคซึ่งหลังจากการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ภาพ 2 แสดงแบบจําลองปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

สงเสริมองคความรูเพ่ือเกิดเปน “ฐานขอมูลทางการ

ตลาด” ดวยวธิทีีใ่หสมาชกิใหปลกูบรโิภคกนิเอง เหลอื

ขาย ลักษณะการขายใหสมาชิกมาแจงจดลงทะเบียน

ผลผลิตวาใครปลูกอะไร ประมาณการไดอันละเทาไร 

มาเปนฐานขอมลูไวในกลุมเครอืขายนอกจากนีผ้ลจาก

การถอดบทเรียนในหลายมิติ พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

รูปแบบและกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตและ

วิธีคิดของเกษตรกรใหตระหนักและคํานึงถึงการผลิต

จากภาพ 2 พบวา 1) ปญหาหนี้สิน เกิดจาก

พฤติกรรมการใชเงินโดยไมมีการวางแผนและขาด

ความเขาใจในการบริหารเงิน 2) ปญหาความสัมพันธ 

เปนการขาดการทํางานแบบรวมแรงสามัคคีกัน ขาด

การชวยเหลือกันแบบการรวมกลุม 3) ความรูและ

การจัดการ เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาและ

สรางนวัตกรรมจากการบอกเลา การทําตาม แมวา

จะมีประสบการณที่ดีในการลงมือทํา แตไมสามารถ 

สินคาปลอดภัยและเกษตร กลุมเกษตรกรมีความคาด

หวังในการตองการความชวยเหลือและการสนับสนุน 

จากภาครัฐจากปญหาเศรษฐกิจของครอบครัว โดย

เฉพาะปญหาเรื่องหนี้สิน สามารถสรุปไดเปนแบบ

จาํลองปญหาท่ีสําคญัและเปนอปุสรรคของการพฒันา

เกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรียพ้ืนท่ีนครสวรรค 

ดังภาพ 2

สรุปและสังเคราะหออกมาเปนความรูหรือเพ่ือการ

พัฒนาได และ 4) แรงบัลดาลใจ ซ่ึงกลุมเกษตรกร

ขาดแรงบัลดาลใจที่จะพัฒนาตนเองหรือแกปญหาที่

ยาก ๆ จึงทําใหขาดการเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

และแกปญหาซึ่งจากการวิจัยไดสรุปเปนแบบจําลอง

รูปแบบการมีสวนรวมในการทําเกษตรปลอดภัยและ

เกษตรอินทรีย ดังภาพ 3
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ภาพ 3 แบบจําลองรูปแบบการมีสวนรวมในการทําเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย

ภาพ 4 แนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืน“ตนนํ้าโมเดล”

ทัง้นีก้ารคํานงึถงึปจจัยตาง ๆ  เปนเรือ่งสาํคัญ ผู

วิจัยไดกําหนดรูปแบบ “ตนนํ้าโมเดล เปนแบบจําลอง

ที่ไดสังเคราะหเปนปจจัยความสําเร็จในการทําวิจัย

ครั้งนี้ดังภาพ 4

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ภาพ 5 แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนสูการพึ่งตนเอง“ตนนํ้าโมเดล”

จากภาพ 4 ตนนํ้าโมเดล เปนปจจัยที่สามารถ

ใชเปนแนวทางการแกปญหาแบบยั่งยืน โดยเริ่ม

จากการสรางความสัมพันธในการมีสวนรวมในการ

แกปญหา เพื่อทําใหเกิด วัฒนธรรมการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง และการใหความชวยเหลือกัน และ

เมื่อมีการเปดใจใหความรวมมือ จึงทําการจัดการองค

ความรู ใหความรูความเขาใจในปญหาอยางแทจรงิกบั 

เกษตรกร และท่ีสาํคัญคือ การสรางกจิกรรมทีส่ามารถ

สรางแรงบนัดาลใจในการหาทางออกของปญหาใหเกดิ

ขึ้น จึงจะสามารถทําใหเกษตรกร สรางกระบวนการ

แสวงหาความรู จากการออกแบบการทดลอง และ

สามารถสังเคราะหงานออกมาไดและพัฒนาตอ จน

เกิดสิ่งสําคัญที่จะเปนแรงขับอยางยั่งยืนคือ เกิดความ

ภาคภูมิใจจากความสําเร็จที่คนพบ นอกจากนี้การขับ

เคลื่อนที่สําคัญคือ การพึ่งพาตนเอง โดยเปนแนวคิด

ที่สําคัญที่เปนแกนของตนสนโมเดล ซึ่งเมื่อเกษตรกร

มีความคิดที่จะมุ งมั่นพัฒนาตนเองและพรอมที่จะ

พัฒนาแมจะอยูทามกลางปญหาตาง ๆ ความมุงมั่น

นี้ สามารถขับเคลื่อนกระบวนการท้ังหมดในตนสน

โมเดลไดจนถึงผลสําเร็จสุดทาย ซ่ึงตนสนโมเดลเปน

ผลท่ีไดจากงานวิจัยโดยศึกษาจากกิจกรรมและจาก

จากเกษตรกรผูรวมวจิยัทีส่ามารถแกปญหาและพฒันา

ระบบการเกษตรของตนเองไดสาํเรจ็ และพฒันาอยาง

ตอเนื่องจนเกิดเปนการพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

ดังภาพ 5

4.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือขาย

ตลาดสีเขียวพ้ืนท่ีจังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษา

นี้เปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบโดยใชกรอบ

การวิเคราะห 4 ปจจัย คือ 1. กระแสของมูลคาเพิ่ม

ของสินคาเกษตรสีเขียว 2. กระแสการไหลขอมูล

ขาวสารของสินคาเกษตรสีเขียว 3. กระแสเงินทุน

และการบริหารความเสีย่งของสนิคาเกษตรสเีขยีวและ 

4.การเคลื่อนยายสินคาของสินคาเกษตรสีเขียวดังนี้ 

1. กระแสของมูลคาเพิ่มของสินคาเกษตรสีเขียว พบ

วา การเพิ่มมูลคาในแตละขั้นตอนของหวงโซอุปทาน

โดยไดมุงเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑระดับเกษตร

ปลอดภัยและมีเปาหมายทําใหโซสั้นลงโดยการตัด

พอคาคนกลางออก การลดตนทุนในแตละขั้นตอน

ของหวงโซอุปทานการลดความสูญเสียของผลผลิต
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ในหวงโซอุปทานแตละข้ันตอนดวยกระบวนการ

ทดลองปฏิบัติและสรางระบบการผลิต/การแปรรูปท่ี

มีมาตรฐานและปลอดภัยและไดการรับรองมาตรฐาน 

(GAP) จากกรมวิชาการเกษตร 2. กระแสการไหล

ขอมูลขาวสารของสินคาเกษตรสีเขียวพบวา การ

พัฒนาระบบชองทางสื่อสารยังไมครอบคลุมสมาชิก

หรือกลุมผูบริโภคโดยตรง แตไดดําเนินการสื่อสารใน

แบบความคุนเคยดวยแอปพเิคชัน่และเทคโนโลยทีัว่ไป

3.  กระแสเงินทุนและการบริหารความเสี่ยง

ของสินคาเกษตรสีเขียวพบวา ไดมีการใหองคความรู

และสรางกระบวนการแสวงหาความรูจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการพัฒนากลุมเพ่ือใหเกิดการปองกัน

ความเสี่ยงโดยที่สมาชิกกลุมเครือขายไดมีการสราง

ความสัมพันธของผู เกี่ยวของ ในระดับตนนํ้าพ้ืนที่

จังหวัดนครสวรรคและเนนการมีเวทีพูดคุยประจํา

เดือน 4 เดือน/ครั้ง เพื่อกํากับทิศทาง และติดตาม

ความกาวหนาของกลุมเกษตรกรตาง ๆ ที่เปนเครือ

ขาย จงึเกดิกลไกในการจัดการความรูระดับตนน้ําอยาง

สมํา่เสมอ ซึง่ชวยลดความเสีย่งตอความเสียหายในการ

ผลิตรวมทั้งการวางแผนผลผลิต 

4. การเคลื่อนยายสินคาของสินคาเกษตร

สีเขียวพบวา เปาหมายของโครงการและการดําเนิน

การท่ีผานมาไดทําใหโซสั้นลง โดยการตัดพอคา

คนกลางออกผานการนําเสนอสินคาในตลาดเฉพาะ 

ตลาดท่ัวไปจนถึงตลาดโดยตรง (ผูบริโภค) ซ่ึงติดตอ

กนัระหวางผูผลติและผูบรโิภคภายในจงัหวดัและพืน้ที่

ใกลเคียงโดยเบ้ืองตนอาศัยบทบาทของตลาดถูกใจ

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรพัฒนา

กลาวโดยภาพรวมของการเปลีย่นแปลงในหวง

โซอปุทาน คอื การทาํใหหวงโซสัน้ลง โดยเพิม่ศกัยภาพ

ของเกษตรกรใหสามารถจัดการกิจกรรมไดตลอดท้ัง

หวงโซดวยตนเอง และสรางเครือขายผูผลิต และผู

บริโภค เนนการสรางฐานผูบริโภคที่มีแนวคิดเฉพาะ 

คือ หวงใยสุขภาพและใสใจตอการรักษาระบบนิเวศ

และยืดหยุนยอมรับกับความเปนผลิตภัณฑสีเขียวที่

แปรผันตามปจจัยฤดูกาล รวมท้ังใหความสําคัญตอ

สุขภาพเปนสําคัญ ซึ่งสองสวนนี้สามารถเกิดรูปแบบ

ตลาดที่สรางการคาที่เปนธรรมเกิดเปนนวัตกรรม

การเกษตรสีเขียวได

ภาพ 6 กระแสโซอุปทานการเกษตรสีเขียวนครสวรรค

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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จากภาพ 6 สามารถจะพัฒนาสู นวัตกรรม

การเกษตรสีเขียว โดยการพัฒนาระบบการขาย ซ่ึง

เปน Demand เปนจุดเริ่มตนกระบวนการ เชื่อม

โยงการขนสง และการวางแผนการผลิต โดยมีการ

จัดระบบสอดคลองกับการบริหารตนทุน และฤดูการ

ของพืช โดยใชระบบ ERP และ Cloud System ใน

การบริหารจดัการเพือ่ลดตนทุนและลดความสญูเปลา

ของเกนิทีเ่กดิจากการผลติทีเ่กินความตองการ ซึง่กลุม

เกษตรกรในระบบจะสามารถ จัดสรรแบงปน ผลผลิต 

การขนสง เพื่อรองรับลูกคา นอกจากนี้ตนทุนรวมจะ

ลดลงเมื่อมี การบริหารซื้อเมล็ดพันธ ปุย หีบหอ รวม

กนั และมีการสรางและรบัรองมาตรฐานการผลิตทีเ่ปน

ที่ยอมรับ ดังนั้นระบบการบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญท่ี

ทาํใหการพัฒนาการเกษตรสเีขยีว สามารถรกัษาความ

ยั่งยืนตอไปได สรุปผลและอภิปรายผล

การพัฒนาเครือขายความรวมมือสําหรับการ

ผลิตสนิคาเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยีระหวาง

ผูผลิตและตลาดสเีขยีว โดยเนนการสรางมูลคาเพิม่สนิ

คาที่สามารถเชื่อมโยงคุณคาภายใน และคุณคาทาง

โภชนาการ พรอมทั้งพัฒนารูปแบบและกลไกการ

บริหารจัดการตลาดสีเขียวในกระบวนการโลจิสติกส

และโซอุปทานสินคาเกษตรปลอดภัยและเกษตร

อินทรียพื้นที่จังหวัดนครสวรรคท่ีเหมาะสมกับผูผลิต 

ผูประกอบการและผูบริโภค โดยเนนใชวิธีการดาน

การจดัการความรูและระบบฐานขอมลูเครอืขายตลาด

สีเขียวที่เอื้อประโยชนใหเกษตรกรมีสวนรวมในการ

บริหารและการจัดการระบบตลาดสีเขียว

ผลการจากการดาํเนนิโครงการทีเ่นนในลักษณะ

เปนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Approach) 

โดยผู มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินการ

เนนการเปลี่ยนแปลงจากฐานราก คือ เกษตรกรหรือ

ผูผลิตจากตนนํ้า ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ผลิต และมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑตาม

เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ทั้งที่เปนมาตรฐานที่กําหนด

ขึ้นเอง เชน ขอตกลงของกลุมในระบบ PGSหรือ 

มาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน เชน มาตรฐานพืช

เกษตรปลอดภัย (GAP) หรือ มาตรฐานเกษตรอินทรีย 

(IFOAM) ผานกระบวนการปจจัยแบบจําลองท่ีเรียก

วา “ตนนํ้าโมเดล” ท่ีสามารถใชเปนแนวทางการแก

ปญหาแบบยัง่ยนื ทีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากการสรางความ

สัมพันธในการมีสวนรวมในการแกปญหา เพื่อทําให

เกิด วัฒนธรรมการเรียนรู การพัฒนาตนเอง และการ

ใหความชวยเหลือกัน และเมื่อมีการเปดใจใหความ

รวมมือ จึงทําการจัดการองคความรู ใหความรูความ

เขาใจในปญหาอยางแทจรงิกบั เกษตรกร และทีส่าํคญั

คือ การสรางกิจกรรมที่สามารถสรางแรงบันดาลใจใน

การหาทางออกของปญหาใหเกิดขึ้น จึงจะสามารถ

ทาํใหเกษตรกร สรางกระบวนการแสวงหาความรู จาก

การออกแบบการทดลอง และสามารถสังเคราะหงาน

ออกมาไดและพัฒนาตอยอด สูการพึ่งพาตนเอง โดย

เปนแนวคดิท่ีสําคญัท่ีเปนแกนของตนสนโมเดล ซึง่เมือ่

เกษตรกรมีความคดิท่ีจะมุงมัน่พฒันาตนเองและพรอม

ที่จะพัฒนาแมจะอยูทามกลางปญหาตาง ๆ ความมุง

มัน่นี ้สามารถขบัเคลือ่นกระบวนการทัง้หมดในตนสน

โมเดลไดจนถึงผลสําเรจ็สดุทาย ซ่ึงตนสนโมเดลเปนผล

ที่ไดจากงานวิจัยโดยศึกษาจากกิจกรรมและจากจาก

เกษตรกรผูรวมวิจัยท่ีสามารถแกปญหาและพัฒนา

ระบบการเกษตรของตนเองไดสําเร็จ สอดคลองกับ

การศึกษาของ กรัณยพัฒน อิ่มประเสริฐ และ อมรา 

รัตตากร (2559); ประทานทิพย กระมล (2557); 

Yenipazarli (2012) ทีส่รปุวาผูบริโภคในตลาดสเีขยีว

จําหนายผลผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและเกษตร

อินทรียจะไดรับความนิยม และเปนท่ีตองการของ

ผู บริโภคท่ีเพิ่มข้ึนแมวาจะมีการจายราคาสินคาท่ี

เพิ่มสูงขึ้น

ขอเสนอแนะ
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในชวง

ระหวางดําเนินการวิจัยทางโครงการไดเชิญหนวย

งานในจังหวัดมารับทราบผลดําเนินการหลายหนวย
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งาน เชน สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 4 สํานักงาน

เกษตรจังหวัด พาณิชยจังหวัด และเครือขายกลุม

เกษตรกรตาง ๆ ในพื้นที่ ซึ่งเปนลักษณะแจงเพื่อ

ทราบและรับฟงขอเสนอแนะ เม่ือสิ้นสุดการวิจัย

แลวโครงการควรสรางการมีสวนรวมในเชิงลึกตอไป

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกับกรมสงเสริม

การเกษตร กรมวิชาการเกษตร และพาณิชยจังหวัด 

ซึ่งอาจจะจัดดําเนินการในระดับจังหวัด เชน การเขา

พบหนวยงานหลกัเพือ่สรางความรวมมอื (MOU) รวม

กันขับเคลื่อนในลักษณะกําหนดเชิงนโยบายในระดับ

จังหวัดนครสวรรค ซึ่งการจะดึง User นั้นตองมองใน

มุมวาจะไดรับประโยชนอะไรในการเขามารวมดําเนิน

การวิจัยหรือหลังสิ้นสุดการวิจัย ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะ

การใชประโยชนจากงานวิจัยซึ่งมี 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดบัขอมลู คอื การไดขอมลูใหมทีพ่รอมในการเผย

แพรเพื่อรับทราบในประเด็นหัวขอตาง ๆ ตามกรอบ

ประเด็นศึกษาที่โครงการวิจัยกําหนด 2) ระดับความ

รูคอื การนาํความรูน้ันไปใชจริงในการพฒันาเครอืขาย

ตลาดสีเขียวและ 3) ระดับกําหนดนโยบายและการ

สงเสริม คือ การนําความรูที่ไดไปกําหนดนโยบาย

และการสงเสริมโดยภาครัฐที่เกี่ยวของ หรือ องคกร

ที่เปนหนวยงานในการประสานงาน เชน กรมสงเสริม

การเกษตร อยางไรก็ตามการศึกษาในอนาคตควร

ศกึษาถงึผลการเกบ็เกีย่วมลูคาเพิม่จากโซอปุทานดวย

กลุมเกษตรกรมีผลเปนอยางไร เปรียบเทียบกับปจจัย

ตาง ๆ  ในหวงโซอุปทานสินคาเกษตรตลาดสเีขยีว เพือ่

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร

เอกสารอางอิง
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชทฤษฏี PRECDE-PROCEED Model ของ Green and 

Kreuter (1999) กับความมั่นคงทางดานสุขภาพของครอบครัว ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะขั้นตอนที่ 4 คือ 

การวเิคราะหทางการศกึษา ไดแก ปจจยันาํ ไดแก ความรู ความเชือ่ คานยิม และมเีจตคตทิีด่ตีอการดแูลสขุภาพ

อนามัยของตนเอง รวมถึงการดูแล แนะนําคนในครอบครัวใหมีความรูที่ถูกตองในดานสุขภาพปจจัยเอื้อ ไดแก 

ความสะดวกในการเขาถึงบริการทางดานสุขภาพ 4 ประการและปจจัยเสริม ไดแก การไดรับแรงสนับสนุน

ทางสังคมในดานการดูแลสุขภาพอนามัยที่ถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้ผูวิจัยตองการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ดูแลสุขภาพภายในครอบครัว เพราะครอบครัวเปนรากฐานสําคัญท่ีจะสงผลใหเกิดความมั่นคงสุขภาพใน

ครอบครัว ท้ังยงัจะสงผลใหสขุภาพทีดี่ทัง้ทางกาย ทางปญญา ทางจติวญิญาณ และทางสงัคม และทาํใหสามารถ

ดํารงชิวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ซึ่งถาครอบครัวมีรากฐานที่แข็งแกรงก็จะสงผลใหคนในประเทศมีสุขภาพ

ที่ดีดวยเชนกัน

คําสําคัญ: ความมั่นคงทางดานสุขภาพ; ทฤษฎี PRECDE-PROCEED Model
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The purpose of this study is to make the practical use of Green and Kreuter’s  

PRECDE-PROCEED Model: Educational Analysis (4th Step) for family health sustainability. The 

key factors are a) knowledge, b) beliefs, c) values, d) good attitudes towards one self’s 

health care, and e) caring about one’s families’ understanding of taking health care. The 

contributory factors is having unrestricted access to the four health services. The additional 

factor is having social support for proper health care. In any case, the author would like to 

point to the significance of family health care because the strong foundation of sustainable 

health care is family. The family health care will promote better physical health, mental health, 

soul health, and social health and result in living happily in society. The family that lays 

a strong foundation will bring about the nation’s citizens’ good health. 

Keywords: Health Sustainability; PRECDE-PROCEED Model
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บทนํา
ปจจุบันความเคลื่อนไหวในการพัฒนาสุขภาพ

และคุณภาพชีวิตเมื่อบรรลุเปาหมายการมีสุขภาพดี 

อยูเย็นเปนสุขของสังคมไทยไมไดเกี่ยวของกับความ

เจ็บปวยหรือเรื่องทางสุขภาพ

จําเพาะที่อยู ในความรับผิดชอบของแพทย

และบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น 

ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การสราง

สวัสดิภาพและหลักประกันของสังคม การพัฒนา

และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การพัฒนาการ

เมือง การพัฒนาสิ่งแวดลอมและปจจัยที่สงเสริม

และเกื้อหนุนการปฏิบัติเพื่อสุขภาพที่ดีของสังคม 

การพัฒนาดานจิตใจ ศิลปะ วัฒนธรรม การพัฒนา

ความรู กระบวนทางการศึกษาและการจัดการความรู 

การพัฒนาความตืน่ตัวของพลเมอืงและการมสีวนรวม

ในการพัฒนา เปนตน (การสัมมนาวิชาการประจําป, 

2548) ซึ่งการดูแลสุขภาพเปนภูมิปญญาที่ความคาด

หวงัทีจ่ะใหมสีขุภาพดีครอบคลมุทัง้ดานรางกาย จติใจ 

สังคมและสติปญญา มีการตัดสินใจที่เหมาะสมและมี

พัฒนาการแนวคิดจนสามารถสรางความมั่นคงใหกับ

ครอบครวั ซึง่นับวาเปนสวนสาํคัญทีส่ะทอนถงึคุณภาพ

ของประชาชน การทีค่รอบครวัคาดหวงัทีจ่ะปราศจาก

จากโรคตดิตอตาง ๆ  และสามารถเขาถงึบรกิารสุขภาพ

หากมีการเจ็บปวย จึงถือไดวาเปน “ความมั่นคงดาน

สุขภาพของครอบครัว” (ประเวศ วะสี, 2541) การ

กําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดความม่ันคงของมนุษย

ไดศกึษาจากมาตรฐานและตวัชีว้ดัระดบัสากล ซึง่สวน

ใหญเปนของประเทศทางตะวันตกรวมทั้งของ UNDP 

(โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ) ซึ่งกําหนดองค

ประกอบความมั่นคงของมนุษยไว 7 มิติ และจากการ

ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของโดยการจัด

เวทีและการสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ

โดยการจัดเวทีและการสํารวจความคิดเห็น ตลอดจน

ไดใหความสําคัญกับวิถีตะวันออกเพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย พิจารณาทั้งใน

มิติคุณภาพชีวิตและมิติภัยคุกคาม กําหนดตัวช้ีวัดท่ี

ครอบคลุมทั้งดานความปลอดพนจากความตองการ 

(Freedom from want) โอกาสที่เทาเทียม (Equal 

opportunities) และความปลอดพนจากความกลัว 

(Freedom from fear) แตมีขอจํากัดตัวชี้วัดบางตัว

ไมสามารถหาขอมูลได จึงจําเปนตองเลือกใชตัวช้ีวัด

อื่นท่ีมีขอมูลแทน ซ่ึงทําใหไมสามารถสะทอนความ

มั่นคงของมนุษยไดตรงหรือชัดเจนเทาท่ีควร โดยเริ่ม

ดําเนินการมาตั้งแตป 2547 และไดใชมาตรฐานความ

มั่นคงของมนุษยที่มีองคประกอบ 10 มิติ ไดแก ที่อยู

อาศยั สขุภาพอนามยั การศกึษา การมีงานทาํและราย

ได ความม่ันคงสวนบุคคล ครอบครัว การสนับสนุน

ทางสังคม สังคม-วัฒนธรรม สิทธิและความเปนธรรม 

และการเมืองและธรรมาภิบาล (สํานักงานมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย , 2555)

ทั้งนี้ครอบครัวมีบทบาทสําคัญหลายประการ 

ซึ่งไดแก 

1. ครอบครัวเปนเบาหลอมทางบุคลิกภาพ

และคุณลักษณะของสมาชิก การมีปฏิสัมพันธ  

(Interaction) ระหวางสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน มี

การถายโยงคานิยม ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความ

เช่ือ ความศรัทธาและวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตจาก

สมาชิกรุ นหนึ่งไปยังอีกรุ นหนึ่ง ตลอดจนมีการพัก

ผอน สันทนาการ และการทํากิจกรรมตาง ๆ รวม

กัน บรรยากาศ และวิธีการอบรมเลี้ยงดู การอบรม

สัง่สอนการเปนพอแบบ-แมแบบ ทัง้อยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ ท้ังโดยที่รู ตัวหรือไมรู ตัว สิ่ง

แวดลอมภายในครอบครัวไมวาจะในทางบวกหรือใน

ทางลบไดคอย ๆ หลอหลอมพื้นฐานทางบุคลิกภาพ

และคุณลักษณะทางดานรางกาย สังคม อารมณ และ

จติใจของสมาชิกในครอบครัวในรปูแบบตาง ๆ  มีผลตอ

โดยตรงตอการการแสดงบทบาททางสงัคมของสมาชิก

ในสถาบันอื่นตอไป 
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2. ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางการ

ศึกษาของสังคม ครอบครัวเป นแหลงถ ายทอด

องคความรู  ฝ กฝนและอบรมใหสมาชิกไดเรียน

รู  ร ะ เบี ยบ สั งคมหรื อการขั ด เ กลาทางสั ง คม 

(Socialization) ทั้งอยางเปนทางการ (Formal) และ 

ไมเปนทางการ (Informal) 

3. ครอบครัวสรางคุณภาพชีวิต คุณลักษณะ

ตาง ๆ ที่บงชี้ถึงลักษณะของชีวิตที่มีคุณภาพขางตนนี้ 

ครอบครัวจะเปนสถาบันที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดขึ้นกับ

ชีวิตของสมาชิกในครอบครัวได 

4. ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานในการพัฒนา

สังคม สถาบันที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา

สังคมและชุมชน เชนเดียวกับสถาบันทางสังคมอื่น ๆ 

วฏัจกัรของการเกดิ การเติบโต เขาสูวยัเรยีน วยัทาํงาน 

วัยแตงงาน วัยเลี้ยงดูลูกของตนเอง วัยดูแลพอแมเมื่อ

แกชราลง สอนและฝกใหทุกคนตองมีบทบาทหนาท่ี

ในฐานะตาง ๆในครอบครัว หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การ

เขาไปมีบทบาท ภาระ หนาที่และมีความรับผิดชอบ

ในฐานะสมาชิกของชุมชนหรือสังคมน้ัน ๆ และ 5. 

ครอบครวัเปนหนวยวางรากฐานการปกครองในระดบั

ตาง ๆ  ครอบครวัทาํหนาทีป่ฐมภมิูทีส่าํคญัทีส่ดุคือการ

ใหกําเนิดเด็ก ใหการเลี้ยงดูผูเยาว ใหการศึกษา สราง

คนใหรูจักระเบียบสังคม ถายทอดวัฒนธรรมใหคนรุน

หลังรับไวเปนแนวทางในการดํารงชีวิตใหเหมาะสม

กับสภาพสังคมของชนกลุมน้ัน เด็กที่เกิดและเจริญ

เตบิโตมาจากครอบครวัแบบใด ยอมไดรบัการถายทอด

แนวความคิด เจตคติและพฤติกรรมตาง ๆ ติดมาจาก

ครอบครัวเดิมไมมากก็นอย และนําไปใชปฏิบัติใน

สังคมที่เขาอยูอาศัย (ภิญโญ ทองดี, 2561)

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพือ่ประยกุตใชทฤษฏ ีPRECDE-PROCEED 

Model ของ Green and Kreuter (1999) กับความ

มั่นคงทางดานสุขภาพของครอบครัว

ทฤษฏี PRECDE-PROCEED Model

Lawrence and Marshall ไดสราง PRECEDE-

PROCEED MODEL ใชวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพ

และสาเหตุของพฤติกรรมเพื่อวางแผนแกไขปญหา

ดาํเนนิงานและตดิตามประเมนิผล (Green & Kreuter, 

1999) โดยที่แบบจําลองนี้ประกอบดวยสวนประกอบ 

2 สวน คอื สวนที ่1 เปนระยะของการวเิคราะหสาเหตุ

ของพฤติกรรม เกี่ยวของกับปจจัยนํา ปจจัยเสริม 

และป จจัย เอื้ อ  ในส วนนี้ เ รียกว  า  PRECEDE 

(Predisposing Reinforcing and Enabling 

Constructs in Educational/Ecological Diagnosis 

and Evaluation) กระบวนการวเิคราะหใน PRECEDE 

framework เปนการวิเคราะหยอนกลับ โดยเริ่มจาก 

outcome ที่ตองการหรืออีกนัยหน่ึง คือ คุณภาพ

ชีวิตของบุคคล แลวพิจารณาถึงสาเหตุและปจจัยท่ี

เกี่ยวของ โดยเฉพาะสาเหตุที่เนื่องมาจากพฤติกรรม

ของบุคคล การวิเคราะหประกอบอีกหลายข้ันตอน 

สวนที่ 2 เปนระยะของการพัฒนาแผน ซึ่งจะตองทํา

สวนที ่1 ใหเสรจ็กอนจงึจะทาํสวนที ่2 นีป้ระกอบดวย

นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ การควบคุมและประสาน

ทรัพยากรท่ีจะเปน 2 ประโยชนในการดําเนินงาน

ตามแผนและการประเมินผล สวนนี้เรียก PROCEED 

(Policy Regulatory and Organizational 

Constructs in Educational and Environmental 

Development) 

PRECEDE-PROCEED Model เพื่อการ

วางแผนและประเมินผลโครงการสงเสริมสุขภาพ 

โดยเริ่มตนจาก เปาหมายสุดทายท่ีอยากให เกิดข้ึน 

(outputs) ซึ่งตาม Model คือ คุณภาพชีวิต ขั้นตอน

พื้นฐานในการวางแผนโครงการสงเสริมสุขภาพ 6 ขั้น

ตอน ขั้นตอนที่ 6 เปนการดําเนินงานตามแผน และ

ในการประเมินผลอาจจะมีขั้นตอนที่ 7 หรือ 8 ขึ้นอยู

กับความจําเปนเหมาะสมซึ่งจะกลาวถึงขั้นตาง ๆ ดัง

ภาพ 1 ตอไปนี้
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ภาพ 1 PRECEDE-PROCEED Model

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหทางสังคม (Phase 

1: Social Diagnosis) เป นการพิจารณาและ

วิเคราะห“คุณภาพชีวิต” ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนแรก 

ของการวิเคราะหโดยการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของ หรือ

ตัวกําหนดคุณภาพชีวิตของประชากรกลุมเปาหมาย

ตางๆเชนผูปวยนักเรยีนกลุมคนวยัทาํงานผูใชแรงงาน

หรือผูบริโภคสิ่งที่ประเมินได จะเปนเครื่องชี้วัดและ

เปนตัวกําหนดระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุม

เปาหมายนั้น

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหทางระบาดวิทยา 

(Phase 2: Epidemiological Diagnosis)เปนการ

วิเคราะหวามปีญหาสุขภาพทีส่าํคัญอะไรบางซึง่ปญหา

สขุภาพเหลานีจ้ะเปนสวนหน่ึงของปญหาสงัคม หรอืได

รับผลกระทบจากปญหาสังคมในขณะเดียวกันปญหา

สุขภาพก็มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตเชนกันขอมูล

ทางระบาดวิทยาจะชี้ใหเห็นถึงการเจ็บปวยการเกิด

โรคและภาวะสขุภาพตลอดจนปจจัยตาง ๆ  ท่ีทาํใหเกดิ

การเจบ็ปวยและเกดิการกระจายของโรคการวเิคราะห

ทางระบาดวทิยาจะชวยใหสามารถจัดเรยีงลาํดับความ

สําคัญของปญหาเพื่อประโยชนในการวางแผนการ

ดําเนินงานสุขศึกษาไดอยางเหมาะสมตอไป

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหทางพฤติกรรม 

(Phase 3: Behavioral Diagnosis)จากปจจัยปญหา

ดานสุขภาพอนามัย ที่ไดในขั้นตอนที่ 1 - 2 จะนํา

มาวิเคราะหตอเพื่อหาสาเหตุท่ีเก่ียวของโดยแบงเปน

สาเหตอุนัเนือ่งมาจากพฤติกรรมของบุคคล และสาเหตุ

ท่ีไมเก่ียวของกับพฤติกรรมเชนสาเหตุจากพันธุกรรม

หรอืสภาวะเศรษฐกจิเปนตนโดยกระบวนการสขุศกึษา

จะใหความสนใจประเด็นท่ีเปนสาเหตุอันเนื่องมาจาก

พฤติกรรมของบุคคลเปนสําคัญ

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหทางการศึกษา 

(Phase 4: Educational Diagnosis) ในข้ันตอนนี้

เปนการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยดานตางๆที่มีผลตอ

พฤติกรรมสุขภาพ ทั้งที่เปนปจจัยภายในตัวบุคคล 

และปจจัยภายนอกตัวบุคคลเพ่ือนํามาเปนขอมูลใน

การวางแผนสุขศึกษา โดยข้ันตอนนี้จะแบงปจจัยท่ี

เกี่ยวของออกเปน 3 กลุม ไดแก ปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ 

และปจจัยเสริม ดังขอมูลตอไปนี้ 
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4.1 ปจจัยนํา (Predisposing Factors) 

หมายถึงปจจัยที่เปนพ้ืนฐานและกอใหเกิดแรงจูงใจ

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหรือในอีกดานหนึ่ง

ปจจัยนี้จะเปนความพอใจ (Preference) ของบุคคล

ซึ่งไดมาจากประสบการณในการเรียนรู (Educa-

tion Experience) ความพอใจนี้อาจมีผลทั้งในทาง

สนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรมทั้งน้ีขึ้นอยู

กับแตละบุคคลปจจัยซึ่งเปนองคประกอบของปจจัย

นําไดแกความรูเจตคติความเชื่อคานิยมการรับรู 

นอกจากน้ียงัรวมไปถงึ สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกจิ 

(Socio-Economic Status) และอายุ เพศ ระดับการ

ศึกษา ขนาดของครอบครัว ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมีผล

ตอการวางแผนโครงการทางสุขศึกษา

ความรูเปนปจจัยนําที่สําคัญในการที่จะสงผล

ตอการแสดงพฤตกิรรมแตการเพิม่ความรูไมกอใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสมอไปถึงแมความรูจะมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมและความรูเปนสิ่งจําเปน

ที่จะกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม แตความรูอยาง

เดียวไมเพียงพอที่จะกอใหเกิดในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพได จะตองมีปจจัยอื่น ๆ ประกอบ

ดวย ไดแก การรับรู หมายถึง การที่รางกายรับสิ่งเรา

ตาง ๆ ที่ผานมาทางประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง

แลวตอบสนองเอาสิ่งเรานั้นออกมาเปนลักษณะของ

จิตที่เกิดขึ้นจากการผสมกันระหวางพวกประสาท

สัมผัสชนิดตาง ๆ และความคิดรวมกับประสบการณ

เดิมที่มีอยูการรับรูเปนตัวแปรทางจิตสังคมที่เชื่อวา

มีผลกระตุนตอพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล รวมถึง 

ความเชื่อ หมายถึง ความมั่นใจในสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจ

เปนปรากฏการณหรือวัตถุวาสิ่งนั้นๆเปนสิ่งที่ถูกตอง

เปนจริงใหความไววางใจ เชน แบบแผนความเชื่อทาง

สุขภาพ (Health Belief Model) ของBecker ซึ่งเนน

วาพฤติกรรมสุขภาพจะขึ้นอยูกับความเชื่อใน 3 ดาน 

คือ ความเชื่อตอโอกาสเสี่ยงของการเปนโรคหรือได

รบัเช้ือโรคความเชือ่เก่ียวกบัความรนุแรงของสิง่ทีเ่ปน

อนัตรายตอสขุภาพและความเชือ่เกีย่วกับผลตอบแทน

ที่จะไดจากการแสดงพฤติกรรมที่ถูกตอง

ลําดับตอมา คานิยม หมาย ถึง การใหความ

สาํคญัใหความพอใจในสิง่ตาง ๆ  ซึง่บางครัง้คานยิมของ

บุคคลกขั็ดแยงกนัเองเชนผูท่ีใหความสาํคญัตอสขุภาพ

แตขณะเดียวกนัเขากพ็อใจในการสบูบหุรีด่วยซึง่ความ

ขดัแยงของคานยิมเหลานีก้เ็ปนส่ิงท่ีจะวางแผนในการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดวย และลาํดบัสดุทาย เจตคติ

ตอการดูแลสุขภาพหมายถึง การที่นักเรียน มีความ

ตระหนักเรื่องการดูแลสุขภาพวามีประโยชนหรือมี

โทษจึงรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีจะดูแลสุขภาพเพื่อการ

มีสุขภาพดีในอนาคตประกอบดวย พฤติกรรมสุขภาพ

ทีด่ ี5 ดานคอืการบรโิภคอาหารการออกกาํลงักายการ 

หลีกเลี่ยงส่ิงเสพติดและปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพการพัก

ผอนและนันทนาการ

4.2 ปจจัยเอือ้ (Enabling Factors) หมายถึงส่ิง

ที่เปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนในการแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลชุมชนรวมท้ังทักษะท่ีจะชวยใหบุคคล

สามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆไดและความสามารถ

ที่จะใชแหลงทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับ

ราคา ระยะทาง เวลา ฯลฯ นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญก็

คือการหาไดงาย (Available) และความสามารถเขา

ถึงได (Accessibility) ทั้งนี้ปจจัยเอื้อ หมายรวมถึง สิ่ง

อํานวยความสะดวก ซ่ึงสามารถทําใหบุคคลสามารถ

ใชบริการสิ่งของและสถานท่ีเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพได ดังนั้นปจจัยเอื้อจึงเปนสิ่งชวยใหการแสดง

พฤติกรรมนั้น ๆ เปนไปไดงายยิ่งขึ้น

4.3 ปจจยัเสรมิ (Reinforcing Factors) หมาย

ถึงปจจัยที่แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติหรือพฤติกรรม

สขุภาพไดรบัการสนบัสนนุหรือไมเพยีงใดลกัษณะและ

แหลงของปจจยัเสรมิจะแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัปญหา

ในแตละเรื่องเชนการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงเรียน

หรอืสถานศกึษาในกลุมเปาหมายทีเ่ปนนกัเรยีนปจจยั

เสริมทีส่าํคญัไดแกเพือ่นนกัเรยีนครอูาจารยหรอืบคุคล

ในครอบครัวเปนตนปจจัยเสริมอาจเปนการกระตุน

เตือนการใหรางวัลที่เปนสิ่งของคําชมเชยการยอมรับ
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การเอาเปนแบบอยางการลงโทษการไมยอมรับการ

กระทํานั้น ๆ  หรืออาจเปนกฎระเบียบที่บังคับควบคุม

ใหบุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติตามก็ไดซึ่งสิ่งเหลานี้บุคคลจะ

ไดรับจากบุคคลอื่น ที่มีอิทธิพลตอตนเองและอิทธิพล

ของบุคคลตาง ๆ นี้ก็จะแตกตางกันไปตามพฤติกรรม

ของบุคคลและสถานการณ โดยอาจจะชวยสนับสนุน

หรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ก็ได การดําเนิน

งานในขั้นตอนการวิเคราะหทางการศึกษาจะเปนการ

พจิารณาวาปจจยัตาง ๆ  ทีเ่ปนปจจยันาํปจจยัเอือ้และ

ปจจัยเสริมน้ันมีปจจัยเฉพาะอะไรบางที่จะทําใหเกิด

พฤติกรรมสุขภาพในลักษณะที่ตองการไดถาไดมีการ

ปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงใหมใหเหมาะสม จัด

ลําดับความสําคัญของปจจัยจัดกลุมปจจัยและความ

ยากงายของการเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ เหลานั้น

ก็จะทําใหการวางแผนในขั้นตอไปมีความเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น

 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกกลยุทธทางการศึกษา 

(Selection of Educational Strategies) เมื่อ

วิเคราะหหาปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมไดแลวขัน้ตอไป

จะเปนการเลือกกลยุทธและเทคนิคในการดําเนินงาน

ดานสุขศึกษามาใชท้ังน้ีโดยพิจารณาถึงความเหมาะ

สมและสอดคลองกับผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมทั้ง3 ดานขางตนดวยเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในท่ีสุดนอกจากนี้การ

กาํหนดกลยทุธการดาํเนนิงานจะตองคํานงึถงึการผสม

ผสานเทคนิคกลวธิดีานสขุศกึษาทีห่ลากหลายเขาดวย

กันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหทางการบริหาร 

(Phase 6: Administrative Diagnosis) ในขั้นตอน

นี้เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินถึงปจจัยดานการ

บริหารจัดการ ที่จะมีผลตอการดําเนินโครงการที่ได

วางแผนไวโดยปจจัยดังกลาวอาจมีผลท้ังในดานบวก

คือทําใหโครงการสําเร็จบรรลุเปาหมายหรือมีผลตรง

ขามคือกลายเปนขอจํากัดของโครงการปจจัยเหลานี้

ไดแกงบประมาณระยะเวลาความสามารถของผูดาํเนนิ

การตลอดจนทรัพยากรอื่น ๆ ในองคกรดังนั้นในการ

วางแผนเพื่อดําเนินงานสุขศึกษาใด ๆ  จะตองใหความ

สาํคญักับข้ันตอนนีไ้มนอยไปกวาในข้ันตอนอืน่ ๆ  และ

จะตองมีการวิเคราะหและพิจารณาใหครอบคลุมทุก

ดานเหมอืนกบัการวเิคราะหหาปจจยัทีม่ตีอพฤติกรรม

ข้ันตอนที ่7 การประเมินผล (Phase 7: Evalu-

ation) ขั้นตอนนี้จะมีปรากฏอยูในทุกขั้นตอนของ

การดําเนินงานโดยท้ังน้ีตองมีการกําหนดหลักเกณฑ

ในการประเมินและดัชนีชี้วัดไวอยางชัดเจนแลวการ

ประเมนิผลใน PRECEDE FRAMEWORK จะประกอบ

ดวยการประเมินใน 3 ระดับคือการประเมินโครงการ

หรือโปรแกรมสุขศึกษาการประเมินผลกระทบของ

โครงการหรือโปรแกรมที่มีตอปจจัยทั้ง 3 ดานและ

ทายสดุคอื การประเมนิผลลพัธของโครงการทีม่ผีลตอ

คณุภาพชวีติของบุคคล ซึง่การประเมนิในข้ันตอนนีจ้ะ

เปนการดําเนินงานระยะยาว

ดังนั้นผู เขียนจึงขอนําเสนอการประยุกตใช

ทฤษฎี PRECDE-PROCEED Model เพื่อใชใน

เปนแนวคิดการพัฒนาความมั่นคงทางสุขภาพของ

ครอบครวั ดงัภาพ 2 การประยกุตใช ทฤษฎี PRECDE-

PROCEED Model 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ความสะดวกในการ

เขาถึงบริการทาง

ดานสุขภาพ  4 ประการ

ความมั่นคง

ทางดานสุขภาพ

ความรู ความเชื่อ  

คานิยม  เจตคติ
ปจจัยนํา

ปจจัยเอื้อ

ปจจัยเสริม
แรงสนับสนุนทางสังคม

ในดานการดูแลสุขภาพ

ภาพ 2 การประยุกตใช ทฤษฎี PRECDE-PROCEED Model

1. ปจจัยนํา ในที่นี้หมายถึง การใหประชาชน

ไดรับโอกาสทางการศกึษาใหเทาเทยีมกนั การสงเสรมิ

ใหคนในครอบครัวมีความรู ความเชื่อ คานิยม และมี

เจตคติที่ดีตอการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง รวม

ถึงการดูแล แนะนําคนในครอบครัวใหมีความรูที่ถูก

ตองในดานการสุขภาพได

2. ปจจัยเอื้อ ในที่นี้หมายถึง ความสะดวกใน

การเขาถึงบริการทางดานสุขภาพ 4 ประการดังตอไป

นี้ 

 2.1 การส งเสริมสุขภาพ ให กับคนใน

ครอบครัวแตละชมุชนมรีางกายแขง็แรงปราศจากโรค

ภัยไขเจ็บไดแก การใหสุขศึกษาในชุมชนเพ่ือเปนการ

ปองกันและควบคุมโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2.2 การปองกันและควบคุมโรค การจัด

บริการการปองกันและควบคุมโรคให กับคนในชุมชน

โดยอาศัยคนในชุมชน และโมเดลครอบครัวตัวอยาง

ดานสุขภาพเปนแกนนํารวมถึงการปรับปรุงการ

สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การจัดหานํ้าสะอาดสําหรับ

บริโภค การจัดการสุขาภิบาลอาหาร การกําจัดของ

เสยีและพาหะนาํโรค และการเฝาระวงัโรคใหกบัคนใน

ชุมชน ทั้งนี้จะสงผลใหคนในครอบครัวมีสุขภาพที่

แข็งแรงสมบูรณได

 2.3 การรักษาพยาบาล โดยมีการบริการ

ดานการรักษาพยาบาล จัดบริการการรักษาพยาบาล

ใหครอบคลุมทั้งในเขตเมืองและชนบท

 2.4 การฟนฟูสภาพผูปวย ไดแกการจัด

บริการฟนฟูสภาพทางรางกายหลังจากเกิดการเจ็บ

ปวย เพ่ือใหรางกายไดกลับเขาสูสภาพปกติอยางเดิม 

และจัดบริการกายภาพบําบัดสําหรับปวย เชน ผูที่ได

รบัอบุติัเหตทุาํใหบางสวนของรางกายพกิาร การฟนฟู

สภาพทางจิตใจ ซึ่งสามารถจัดใหมีบริการสําหรับชวย

เหลือสงเสริมสุขภาพจิตในกลุมผูปวยใหอยูในภาวะ

ปกติ รวมถึงใหมีบริการแนะนําปรึกษาสําหรับผูท่ีมี

ปญหาการเจ็บปวยดวย

3. ปจจัยเสริมในท่ีนี้หมายถึง การไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมในดานการดูแลสุขภาพอนามัยท่ี

ถูกตองเหมาะสม เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล หรือ องคการบริการสวนตําบล อาจจะมีการ
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สนับสนุนหรือใหรางวัลครอบครัวตัวอยางในดานการ

ดูแลสุขภาพไดอยางดีและปราศจากโรคภัยไขเจ็บ

อภิปรายผล
จากทฤษฏี PRECEDE-PROCEED Mode 

l(Green and Kreuter, 1999) ซึ่งผูเขียนไดศึกษา

เฉพาะขั้นตอนที่ 4การวินิจฉัยทางการศึกษา (Educa-

tional Diagnosis) นั้นเพราะการศึกษาทั้ง 3 ปจจัยนี้

เปนการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพ หรือ

ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดในกระบวนการสุขศึกษาที่จะนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ แตเปนจุดออนของ

งานสุขศกึษาทีผ่านมาทัง้ในอดีตและปจจุบัน ตามหลกั

พฤตกิรรมศาสตรนัน้ พฤติกรรมสขุภาพจะเกดิขึน้ไดจะ

ตองมปีจจยัตาง ๆ  หลายประการ สามารถจาํแนกออก

ไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ

1. ปจจัยนํา (Predisposing Factors) เปน

ปจจัยที่ชวยในการสรางแรงจูงใจ ใหเกิดขึ้นในตัว

บุคคล ปจจัยนําน้ีเปนปจจัยในตัวบุคคลไดรวมเอา

สภาพการณของแตละบุคคล ในดานความรูเจตคติ

ความเชื่อคานิยม และการรับรูทางสุขภาพที่สัมพันธ

กันกับแรงจูงใจภายในหรือกลุมคนที่จะนําไปสูการ

กระทําในเรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม

สขุภาพของบคุคล ปจจยัประเภทนีเ้กดิจากการเรยีนรู

หรือประสบการณทีไ่ดจากการเรยีนรูของแตละบคุคล 

ซ่ึงสวนใหญแลวมักจะไดรับจากการใหความรู การ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ และการสรางคานิยมที่บุคคล

ไดรับทั้งในทางตรงและทางออม หรือจากการเรียนรู

ดวยตนเองปจจัย ดังกลาวนี้อาจจะชวยเหลือขัดขวาง

ยบัยัง้การเกดิหรอืการเปลีย่น แปลงของพฤติกรรมกไ็ด

แลวแตระดบั และทศิทางของปจจยัโดยทัว่ไปแลวการ

เพิม่ความรูไมจําเปนจะตองทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมเสมอไปเพยีงแตพบวาความรูและพฤติกรรม

มีความสัมพันธกันเทาน้ัน แมวาความรูดานสุขภาพ

เปนส่ิงจาํเปนสาํหรับการปฏบิติัดานสขุภาพของบคุคล 

และตองอาศัยปจจัยอื่น ๆ อีกมากท่ีมีอิทธิพลมาก

พอตอการเกิดแรงจูงใจของบุคคลที่จะใชความรูที่มี

อยูใหเปนประโยชนตอการตัดสินใจประพฤติปฏิบัติ 

หรือกระทําการตาง ๆ ไดกลาวโดยสรุปก็คือความรู

เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแต

ความรูอยางเดียวยังไมเปนการเพียงพอสําหรับท่ีจะ

ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพคานิยม

ดานสุขภาพและคานิยมในดานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

สุขภาพ หรือมีผลกระทบตอสุขภาพของบุคคลเปน

สวนสาํคญัของพฤตกิรรม ในบคุคลใดกต็ามถาคานยิม

ตาง ๆ สอดคลองกันก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสูง 

แตถามีการขัดแยงกันของคานิยมตาง ๆ ก็มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมตํ่าดังนั้นในการดําเนินงานสุขศึกษาจึง

จําเปนจะตองพิจารณาหากลวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะสราง

คานยิมทางสขุภาพหรอืลดความขดัแยงกนัระหวางคา

นิยมทางสุขภาพกับคานิยมในดานอื่น ๆ ใหมากที่สุด

ทัศนคติหรือเจตคติหมายถึงแนวโนมของจิตใจความ

รูสึกที่คงที่ ที่มีตอหนึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งบุคคลหนึ่งบุคคล

ใดหรือสถานการณหนึ่งสถานการณใด เปนผลมาจาก

ประสบการณ และความเชื่อที่สะสมกันมา และผาน

การประเมนิคณุคาในลักษณะของดหีรอืไมดโีดยบุคคล

นั้น ๆ  แลวทัศนคติทางสุขภาพสวนใหญอยูในลักษณะ

ของความรูสึกนึกคิดที่มีตอเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

สุขภาพโดยมีการประเมินคุณคาในเรื่องนั้น ๆ  ดวย ถา

ทศันคตขิองบคุคลทีม่ตีอสิง่หนึง่สิง่ใดเปนในทศิทางใด 

พฤติกรรมหรือการกระทําจะเปนไปทิศทางนั้น

2. ปจจัยเอื้อ (Enabling Factors) เปนปจจัย

สนับสนุน หรือยับยั้ง ใหเกิดไมใหเกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ (ไมใชปจจัยดานบุคคล) ดังตอไปนี้ คือทักษะ

ในการกระทํานั้น ๆ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

แสดงพฤติกรรมที่ตองการ การที่บุคคลจะเกิดการ

เรียนรูในการกระทําตาง ๆ ตองอาศัยประสบการณ

และมีทักษะทางสุขภาพที่มากอยูเพียงพอที่จะเปน

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคขึ้นไดแหลง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ทรัพยากร มีบริการ อุปกรณ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ที่

เปนสวนประกอบของพฤติกรรมอยูอยางเพียงพอ หา

ไดงายความสามารถเขาถึงบริการหรือทรัพยากร เชน 

คาใชจาย การเดินทาง ระยะทาง การเสียเวลา การ

ยอมรับ

3. ปจจยัเสริม (Reinforcing Factors) เปนการ

เสริมหรือแรงกระตุนใหกระทําเปนปจจัยภายนอก

ที่มาจากคนหรือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

บคุคลน้ันในเรือ่งการยอมรบัหรอืไมยอมรบัพฤตกิรรม

สุขภาพน้ันสถานศึกษา ไดแก เพื่อน นักเรียน ครู 

บุคลากรอื่นในโรงเรียน พอ แม ผูปกครอง ฯลฯ

ชุมชน ไดแก เพื่อนบาน บุคคลในครอบครัว บุคลากร

สาธารณสุข กลุมอางอิงสถานพยาบาล ไดแก เพื่อนผู

ปวย แพทย พยาบาล บุคลากรอื่นปจจัยสวนใหญเปน

ไปในลักษณะของการกระตุนเตอืน การยกยองชมเชย 

การใหกําลังใจการเอาเปนแบบอยาง การตําหนติิเตียน 

การลงโทษ เปนตน ดวยเหตุนี้การวางแผนการดําเนิน

งานจึงตองพิจารณาวิเคราะหและใชกลวิธีการสราง

หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงปจจัยเสริมใหเกิดแรงจูงใจ

ของบุคคลใหเกิดการกระทําหรือเกิดพฤติกรรมเปน

อยางมาก

ฉะนัน้ท่ีผูเขยีนไดประยุกตใชทฤษฏ ีPRECEDE-

PROCEED Model กับความมั่นคงทางดานสุขภาพ

ของครอบครัวทั้ง 3 ปจจัยจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

ในการดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวเพื่อใหคนใน

ครอบครัวมีความมั่นคงทางสุขภาพ ซึ่งความมั่นคง

ทางสุขภาพก็สอดคลองกับการศึกษาของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรวมกับ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรวาตัวชี้วัดความมั่นคงของ

มนุษยที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ

ทางสังคมในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต มีองค

ประกอบ 12 มิติ ไดแก ทีอ่ยูอาศยั สขุภาพ อาหาร การ

ศึกษา การมีงานทําและรายไดครอบครัว ชุมชนและ

การสนับสนุนทางสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิทธิและความเปน

ธรรม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทรัพยากร/พลังงาน

นัน่เอง (สาํนกังานมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย, 2555)

บทสรุป
ผูวิจัยจึงสรุปไดวาความม่ันคงทางดานสุขภาพ

เปนสิ่งสะทอนถึงศักยภาพในการดูแลสุขภาพแบบ

องครวมไมวาจะเปนดานสขุภาพรางกายและจิตใจดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอมดังนั้นจึงควรให

ความสําคัญและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคนใน

ชุมชนโดยเริ่มจากการดูแลสุขภาพอนามัยของคนใน

ครอบครัวกอนเปนอันดับแรก ซ่ึงถาคนในครอบครัว

มีสุขภาพที่ดีแลวยอมสงผลใหกับคนในชุมชนใหเกิด

ความตระหนักและรูจักการใสใจการดูแลสุขภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยอาศัยปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริม รวม

ท้ังการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค 

การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพหลังจากการ

เจ็บปวย ซึ่งจะสงผลใหมีสุขภาพที่ดีทั้งทางกาย ทาง

ปญญา ทางจิตวิญญาณ และทางสังคม และทําให

สามารถดํารงชิวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข

ขอเสนอแนะ
การจะสร างความมั่นคงทางดานสุขภาพ

ครอบครัวเปนสิ่งท่ียากพอสมควร ท้ังนี้ควรมีการ

ปลูกฝงคานิยม ความเชื่อทางดานสุขภาพที่ถูกตอง

เหมาะสมใหกับคนในครอบครัว เพราะครอบครัวเปน

พืน้ฐานสาํคญัท่ีจะสงผลตอคนในชุมชนใหมสีขุภาพท่ีดี

ตอไปได แตการทีจ่ะสรางความมัน่คงทางสขุภาพใหกบั

คนในครอบครัวไดนั้นตองอาศัยเจาหนาที่สาธารณสุข 

องคการปกครองสวนทองถ่ิน สถานศกึษา ผูนาํชุมชนฯ 

และท่ีสาํคัญท่ีตวับุคคลเองตองมีความตระหนกั รับรูถึง

ความสําคัญของการดูแลรักษาสุขภาพดวย

ดังนั้นควรมีการสร างองค กรในการดูแล

สุขภาพตาง ๆ ใหเปนรูปธรรม รวมถึงมีกิจกรรม

เกี่ยวกับดานสุขภาพใหกับคนชุมชน เพราะจะเปน
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แรงผลักดันและสรางความตระหนักใหประชาชนได

มากขึ้น ทั้งยังควรสงเสริมใหประชาชนมีความรูความ

เขาใจวาการสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคุมโรค 

การรกัษาพยาบาล และการฟนฟสูภาพของผูปวยเปน

เพียงหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขเทานั้น  แตเปน

หนาท่ีของแตละบุคคล แตละครอบครัวท่ีตองรูจักวิธี

การดแูลเอาใจสขุภาพเพือ่จะสงผลใหคนในครอบครวั

มีความมั่นคงทางสุขภาพไดนั่นเอง
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจทางการเงินตามมุมมอง 6 มิติ จากแนวคิดและ

ทฤษฎีการวิเคราะหคาเมลสของสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด และเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของกลุม

สหกรณออมทรพัยทีม่ขีนาดใหญมาก  เปนการวิจยัเชงิวิเคราะห ใชขอมูลทตุยิภมูจิากงบการเงนิ  รายงานกจิการ

ประจําป และการวิเคราะหกลุมเทียบเคียงกับอัตราสวนสําคัญของสหกรณเฉลี่ย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

ไดแก  สหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด และใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเจาะจง

ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาในมุมมอง 6 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยง พบวา

สหกรณมอีตัราสวนหนีส้นิตอทนุและอัตราเติบโตของหนีท้ีส่งูข้ึน   มอีตัราการเตบิโตของทุนลดลง และเมือ่เทยีบ

กับคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยแลวยังอยูในเกณฑท่ีมีความเสี่ยง นอกน้ันยังพบวามิติท่ี 4 การทํากําไร มี

หนี้สินตอสมาชิกสูงขึ้น  พรอมกับมีอัตราเติบโตของทุนสํารองที่ลดลง อีกทั้งยังมีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ยของสหกรณ

ออมทรัพย  และมิติที่ 5 สภาพคลอง พบวาสหกรณมีสภาพคลองทางการเงินตํ่ากวาคาเฉลี่ยของสหกรณออม

ทรัพย และอัตราการหมุนเวียนของกระแสเงินสดจากการดําเนินงานยังมีสภาพคลองทางการเงินตํ่ากวาปกอน  

แสดงใหเห็นวาทั้ง 3 มิตินี้มีผลการดําเนินงานที่มีความเสี่ยง สวนมิติท่ี 2 คุณภาพของสินทรัพย พบวาอยูใน

เกณฑที่ดี  มิติที่ 3 ขีดความสามารถในการบริหาร พบวาสหกรณมีอัตราเติบโตของธุรกิจสูงขึ้น และสูงกวาคา

เฉล่ียของสหกรณออมทรัพย สุดทาย มติทิี ่6 ผลกระทบตอธรุกจิมคีวามเสีย่งจากปจจยัภายนอก โดยเฉพาะจาก

ดานอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน

คําสําคัญ: วิธีการวิเคราะหคาเมลส;  ภาวะทางการเงิน ;  สหกรณออมทรัพยครู

การวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด
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This research aims to study the financial economy of the Nakhonsawan Teacher Saving 

Cooperative Ltd. using CAMELS analysis in 6 dimensions,  compared to the average of the 

saving cooperative are huge. analyzes using secondary data from the financial statements, the 

annual report and peer group analysis  with average ratios of cooperatives.  samples used in 

the research were cooperative teacher Nakhonsawan limited to purposive sampling.

           The result of the study shown as follows, for the capital strength, Saving 

Cooperative has a debt to equity ratio and the rate of growth of the debt of higher, the growth 

rate of capital decreases and compared  with the average savings cooperatives  remained at 

risk.  It also found that fourth dimension  earning sufficiency  were in debt to members 

increased along with the growth of reserves less and it has a lower than average savings 

cooperatives and  fifth dimension  liquidity were cooperative with liquidity lower than the 

average of the savings cooperatives and the current rate of cash flow from operations is a 

financial liquidity lower than last year. This shows  that the three-dimensional effect operations 

at risk.  The second  dimensional  assets quality  that remained good.  For  management 

capability  of the cooperative have higher rates of growth.  The final dimension  impact on 

business risk from external factor, the interest rate of financial institution.

Keywords: CAMELS Analysis, Financial analysis, Teacher Saving Cooperative
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บทนํา
สหกรณเปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวของ

บุคคลที่มีจุดมุ งหมายเดียวกัน อาชีพเดียวกันหรือ

มีถิ่นฐานอยู ใกลเคียงกัน รวมตัวกันจัดตั้งขึ้นและ

จดทะเบียนตอนายทะเบียนสหกรณ สถานะเปน

นิติบุคคล เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ

สังคมของสมาชิกทั้งหลาย ภายใตหลักการชวยตนเอง

และพ่ึงพา ชวยเหลือซึ่งกันและกัน (กรมตรวจบัญชี

สหกรณ, 2552, หนา 14)  ยกระดับรายไดและความ

เปนอยูของสมาชิกดวยกัน วิธีการของสหกรณจึง

เปนที่ยอมรับเปนสากลในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม รัฐบาลในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ี

กําลังพัฒนาไดใชสหกรณเปนเครื่องมือในการดําเนิน

นโยบายพัฒนาประเทศ สําหรับประเทศไทย ตาม

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550  มาตรา 84 บญัญัติวา รัฐตองดําเนินการตามแนว

นโยบายดานเศรษฐกจิ ขอ (9) สงเสรมิ สนบัสนนุ และ

คุมครองระบบสหกรณใหเปนอิสระ และการรวมกลุม

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตลอดทั้งการรวมกลุม

ของประชาชนเพื่อดําเนินกิจการดานเศรษฐกิจ ดังนั้น 

สหกรณจงึเปนองคกรหน่ึงทีม่บีทบาท มคีวามสาํคญัใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ชวยแก

ปญหาในการประกอบอาชีพ ชวยยกระดับความเปน

อยูของประชาชนใหดีขึ้น ซึ่งภาครัฐใชสหกรณเปนตัว

จกัรทีสํ่าคญัตัง้แตแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง

ชาติ ฉบับที่ 1 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2507-2509 สวนที่ 2 

บทที่ 6 ดานการพัฒนาการเกษตรและการสหกรณ 

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณประเภทออม

ทรัพย ซึ่งเปน 1 ใน 6 ประเภทตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ พ.ศ. 2511 มีสถานะเปนนิติบุคคลตาม

กฎหมายสหกรณ และกระทรวงการคลังไดประกาศ

ใหสหกรณออมทรัพยคิดดอกเบี้ยเงินกูยืมไดเชนเดียว

กับสถาบันการเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลัง 

เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2526 โดยสมาชิกแตละ

คนออมรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําสม่ําเสมอ

ในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น หาก

สมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับการเงินก็

สามารถชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซึ่งอัตราดอกเบี้ย

จะตํ่ากวาสถาบันการเงินอื่น สมาชิกสหกรณท้ังหมด

จะเปนผู ท่ีอยู ในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือน

ประจําดวย จากเหตุผลดังกลาว ทําใหสหกรณออม

ทรัพยเติบโตอยางรวดเร็ว มีการกอตั้งสหกรณเพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ ปริมาณความตองการทางการเงินของสมาชิก 

ไมวาจะเปนการออมทรัพยหรือการกูยืมเงินมีจํานวน

มากข้ึน มีการบริการและสวัสดิการที่ขยายออกไป 

และภาครัฐใหความสําคัญกับสหกรณออมทรัพยมาก

ขึ้น เพราะสหกรณออมทรัพยไมใชแคเปนสวัสดิการ

ดานการเงินแกสมาชิก แตยังเปนสถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคาร ตามประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่งการ

กําหนดสถาบันการเงิน และอัตราสูงสุดของดอกเบ้ีย

ท่ีสถาบันการเงินอาจไดจากผูกูยืม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2526  ดงันัน้ ผูบรหิารสหกรณออมทรพัยในปจจุบันจงึ

ตองบรหิารใน ลกัษณะการบรหิารทีเ่หมอืนกบัสถาบัน

การเงินประเภทธนาคารมากข้ึน ตองเปนนักวางแผน 

นักวิเคราะหทางการเงิน มีองคความรูในการบริหาร

จัดการ ควบคูไปกับการบริหารโดยยึดหลักการ วิธี

การ อุดมการณของสหกรณอยางมั่นคง  แตสหกรณ

มกัมีปญหาการดาํเนนิงานหลายดาน โดยเฉพาะความ

ออนแอในเชงิธุรกจิ ท่ีตองเผชญิกบัการแขงขนั การคา

เสรี และสวนใหญสหกรณยังขาดผูบริหารมืออาชีพ

ที่มีความรู ความสามารถในการบริหารการเงินอยาง

แทจริง เนื่องจากผูบริหารของสหกรณสวนมากจะ

เปนขาราชการ ทาํใหนาํวัฒนธรรมในองคกรของรฐัมา

ใช จึงทําใหความคลองตัว รวมทั้งการดําเนินงานของ

สหกรณอยูในกรอบที่จํากัดของระเบียบ ที่อาจลาชา 

ไมทันตอกระแสการเปลีย่นแปลงและภาวะการแขงขัน  

(อรรถพงศ พีระเชื้อ, 2554, หนา 4-5)   

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

การวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

34

ออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ซึ่งเปนสหกรณ

ออมทรัพยที่มีจํานวนสมาชิกมากที่สุด เมื่อเทียบกับ

สหกรณออมทรัพยและสหกรณประเภทอื่นในจังหวัด

นครสวรรค ที่มีจํานวนสหกรณทั้งหมด 118 แหง 

(สํานักงานสหกรณจังหวัดนครสวรรค, 2559) จึง

จาํเปนตองมขีอมลูทางการเงนิทีเ่พยีงพอตอการตัดสนิ

ใจของสมาชิกและวางแผนดําเนินงาน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหคาเมลส (CAMELS Analysis) ซึ่งเปนวิธี

การที่ใชวัดภาวะทางการเงินและประสิทธิภาพในการ

บริหารทีส่ถาบนัการเงินโดยเฉพาะสหกรณ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกานิยมนํามาใช (พรรษพล พรหมมาศ 

และผุสดี บุญรอด, 2557, หนา 903-904; Gilbert, 

Meyer, & Vaughan, 2002, p.8)  เปนการวิเคราะห

ถึงสภาพในปจจบุนัของสหกรณและพยากรณถงึสภาพ

ในอนาคต ตามมุมมอง 6 มิติ เพื่อจะชวยใหเห็นถึง

แนวโนมของผลการดําเนินงานในแตละปของสหกรณ

และสามารถนําขอมลูทีไ่ดจากการวเิคราะหไปกาํหนด

ทิศทางการดําเนินงานของสหกรณตอไปได   

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาภาวะเศรษฐกิจทางการเงินตามมุม

มอง 6 มิติ จากแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหคา

เมลส(CAMELS Analysis) ของสหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากัด และเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ

กลุมสหกรณออมทรัพย ที่มีขนาดใหญมาก  

นิยามศัพท 
การศึกษาครั้งน้ี มีคํานิยามศัพทที่สําคัญ ดัง

ตอไปนี้

สหกรณออมทรัพย หมายถึง สถาบันการเงิน

ประเภทหน่ีงที่ไดรับการจดทะเบียนตามพระราช

บัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เปนนิติบุคคลประเภท

สหกรณออมทรพัย ใหบริการสมาชิก ในการรบัฝากเงิน

และใหกูยืมเงิน ซึ่งสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค 

จํากัด เปนสหกรณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  

การวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของ

สหกรณ หมายถึง การคนหาความสัมพันธของสวน

ตาง ๆ จากงบการเงิน เพื่อศึกษาวามีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกันอยางไรตอผลการดําเนินงานทางการ

เงินของสหกรณ 

การวิเคราะหคาเมลส หมายถึง รายงานทาง

บัญชีท่ีปรากฏในงบการเงินของสหกรณ ท่ีถูกนํามา

หาความสมัพนัธระหวางกนั เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ

การดาํเนนิงานทางการเงนิของสหกรณ ตามมมุมอง 6 

มิติ ไดแก มิติที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนตอความ

เสี่ยงมิติที่ 2 คุณภาพของสินทรัพย  มิติที่ 3 ขีดความ

สามารถในการบริหาร  มิติที่ 4 การทํากําไร  มิติที่ 5 

สภาพคลอง และมิติที่ 6 ผลกระทบตอธุรกิจ 

คาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย  หมายถึง ผล

การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยท้ังหมดในประเทศไทย ท่ี

รวบรวมโดยกรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขอบเขตการศึกษา 

ดังนี้

1. ขอบเขตเนื้อหา  ใชแนวคิดและทฤษฎี

การวิเคราะหคาเมลส (CAMELS Analysis)  ในการ

วิเคราะหภาวะทางการเงิน เพื่อเตือนภัยและเฝาระวัง

ภาวะทางการเงนิ ในมมุมอง 6 มติ ิไดแก มิตทิี ่1 ความ

เพยีงพอของเงนิทนุตอความเสีย่ง มติทิี ่2 คณุภาพของ

สินทรัพย มิติที่ 3 ขีดความสามารถในการบริหาร  มิติ

ที่ 4 การทํากําไร  มิติที่ 5 สภาพคลอง  และมิติที่ 6 

ผลกระทบตอธุรกิจ

2. ขอบเขตเวลา  ทําการศึกษาขอมูลทางการ

เงิน ป พ.ศ. 2557 และ 2558 ที่สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากัด และกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณได

รวบรวมขอมูลไว

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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 3.  ขอบเขตพื้นที่  ศึกษาเฉพาะสหกรณออม

ทรัพยครูนครสวรรค จํากัด และกรมตรวจสอบบัญชี

สหกรณที่ไดทําการรวบรวมขอมูลไว และมีการบันทึก

ขอมูลไวในระบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
ผลของการศึกษาวิจัย จะเปนประโยชนท้ังใน

ดานวิชาการและการนําไปใช ดังนี้

1. การศึกษาวิจัยนี้เปนการพัฒนาใหเกิดความ

รู ความเขาใจ ทราบลกัษณะของอตัราสวนทางการเงิน 

ที่จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาวิจัยลึกลงไปใน

รายละเอียดของแตละสวนทางการเงิน

2. ผลการวิเคราะหทางการเงิน สามารถใช

เปนตัวพิจารณาเบื้องตน ที่จะเปนประโยชนตอผูท่ี

เกี่ยวของ โดยเฉพาะฝายบริหารของสหกรณที่อาจจะ

ไดทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการเตือนภัย

หรือภาวะยุงยากของสหกรณ เพื่อที่จะไดพิจารณา 

พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานของสหกรณได 

3. สมาชิกของสหกรณ ไดพัฒนาและเพิ่มพูน

องคความรู สามารถนําผลของการศึกษาวิจัยนี้มา

พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ในการทําธุรกรรม

กับสหกรณออมทรัพย ที่จะชวยลดความเสี่ยงสวน

บุคคลได

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดประมวลแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

งบการเงิน เปนรายงานทางบัญชีที่นักบัญชี

จัดทําขึ้นเมื่อครบรอบระยะเวลาบัญชี เพื่อใหทราบ

ฐานะการเงินและผลการดาํเนนิงานของบริษทัในรอบ

ระยะเวลาที่ผานมา หรือในรอบปที่ผานมา บริษัท

จะจัดทํางบการเงินอยางนอยปละคร้ัง ประกอบดวย

ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทที่เกิด

ขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชี (ฐิตาภรณ สินจรูญรัตน, 

2554, หนา 39-40) ซึ่งงบการเงินจะชวยในการตัดสิน

ใจเชิงเศรษฐกจิ เพือ่แสดงถึงการดาํเนนิงานในดานตาง 

ๆ ของบรษิทัวามคีวามสามารถดกีวาแผนทีว่างไวหรอื

ไม หรือดีข้ึน แยลง และเห็นแนวโนมในอนาคตผาน

เครื่องมือการวิเคราะหงบการเงิน ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ี

จะชวยในการวเิคราะหและตคีวามงบการเงนิไดชัดเจน

มากขึ้น (วันเพ็ญ วศินารมณ, 2556, หนา 16)  

การวเิคราะหงบการเงนิ หมายถงึ กระบวนการ

ประเมินผลการดําเนินงานของกิจการโดยพิจารณา

จากงบการเงิน เพื่อคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะ

ทางการเงิน และผลการดําเนินงานของกิจการ ผาน

การวิเคราะหดวยเครื่องมือตาง ๆ พรอมทั้งนําขอเท็จ

จริงที่ไดมาประกอบการตัดสินใจทางการเงิน สวน

วิธีการวิเคราะหงบการเงินจะมีหลายแบบ เชน การ

วิเคราะหตามแนวตั้งหรือแนวดิ่ง การวิเคราะหตาม

แนวนอน  และการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

โดยเฉพาะวิธีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน เปน

วธิท่ีียอมรบัและใชกนัอยางแพรหลายในการวเิคราะห

งบการเงิน เพื่อชวยปรับปรุงการการบริหารสถาบัน

การเงินใหมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงทางดาน

การเงิน (Gibson, 2007; Misra & Aspal, 2013, 

p.37) ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหงบการเงินตองนํา

มาแปลความหมายและประเมินผลการวิเคราะหท่ีจะ

ทาํใหไดทราบขอเทจ็จรงิในการดําเนนิงานขององคกร

ไดอยางชัดเจน (Guenther, 2005; Radebaugh & 

Gray, 2002) 

สหกรณจัดไดวาเปนสถาบันการเงินประเภท

หนึ่ง ที่มีวัตถุประสงคในการรับฝากเงินและใหผล

ตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยในอัตราใกลเคียงกับ

ธนาคารพาณิชย และใหกู ยืมเงินไดเมื่อเกิดความ

จําเปน ซึ่ง วรกร แชมเมืองปก (2554, หนา 45) ได

ศึกษาและรวบรวมขอมูลเฉพาะอัตราสวนทางการ

เงินที่เกี่ยวของกับสหกรณออมทรัพย ไดแก (1) กลุม

อัตราสวนทางการเงินท่ีเรียกวาคาเมลส (CAMELS) 

(2) กลุ มอัตราสวนทางการเงินท่ีเรียกวาเพิร ลส 

(PEARLS) และ (3) อัตราสวนทางการเงินของ
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สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย และ พรรษพล 

พรหมมาศ (2556) ไดศึกษาและรวบรวมเคร่ืองมือ

วัดผลทางการเงินของสถาบันการเงิน ดวยวิธีการ

วิเคราะหงบการเงิน ไดแก  (1) วิธีการ PATROL 

(2) วิธีการ ORAP (3) วิธีการวิเคราะหคาเมลส 

(CAMELS Analysis) (4) วิธีการวิเคราะหเพิรล 

(PEARLS Analysis)  ซึ่งจากการศึกษาและรวบรวม

วิธีการวิเคราะหงบการเงินของทั้ง 2 รายดังกลาวนี้ 

จะพบวาเคร่ืองมือวัดการดําเนินงานทางการเงินของ

สหกรณทีนํ่ามาใชตรงกนั คอื วธีิการวเิคราะหคาเมลส

กับวธิกีารวเิคราะหเพิรล แตผูศึกษาทัง้ 2 รายน้ีไดนําวธิี

การวเิคราะหคาเมลสมาศกึษา ใชวเิคราะหการดาํเนนิ

งานทางการเงินของสหกรณ เพราะวิธีวิเคราะหเพิรล

นั้นเปนวิธีการที่ใชวัดสถานภาพทางการเงินของกลุม

เครดิตยูเนี่ยน และกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กระทรวง

เกษตรและสหกรณ ซึง่มภีารกจิสําคัญในการกาํกับดูแล 

และเสริมสรางความเขมแขง็ทางการเงนิใหกบัสหกรณ 

ไดมีการทบทวนตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงิน

ทั้งวิธีการของคาเมลล และเพิรล เพื่อเปนทางเลือก

ในการใชเปน เครื่องมือทางการเงิน สุดทายไดขอสรุป

วาวิธีการของคาเมลสใหความเขาใจและเหมาะสม

กับสหกรณ  อีกทั้งเปนตัววัดที่แพรหลายมายาวนาน  

เพราะมีความอิสระคลองตัวในการใชสูตรทางการ

เงิน  มาปรับใชไดอยางหลากหลาย ในขณะเดียวกันก็

ครอบคลุมมมุมองทัง้ในแงการบรหิารการเงนิและการ

บริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งถือไดวาเปนระยะเริ่มตน

ของการวางรากฐานการพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน  

สูการสรางระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Early 

Warning System)  และเปนเครื่องมือการจัดอันดับ

เครดิต  (Credit Rating)  ใหกับสหกรณในอนาคต 

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2549) 

วิธีการวิเคราะหทางการเงินคาเมลส (CAMELS 

Analysis) เปนเครื่องมือวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ

ทางการเงินของสหกรณและประสิทธิภาพในการ

บรหิารท่ีสถาบนัการเงนิในประเทศสหรัฐนํามาใช เพ่ือชี้

สถานการณความเส่ียงท่ีสาํคญัและจาํเปนตองเตอืนภัย

ทางการเงนิใหแกสหกรณภายในเวลาทีเ่หมาะสม เปน

ตัว สงสัญญาณเตือนภัยใหผูบริหารสหกรณไดทราบ

ภาวะเศรษฐกิจของสหกรณใหสามารถวางแผนงาน

เพื่อรับสถานการณไดทันเวลา รวมถึงสามารถนํา

ไปใชประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารงานของสหกรณ เสนอผลการวิเคราะหภาวะ

เศรษฐกิจพรอมใหขอเสนอแนะเพื่อการเฝาระวัง

ทางการเงินของสหกรณลดความเสี่ยงและปองกัน

มิใหเกิดผลเสียหาย และสามารถสรางตัวชี้วัดท่ี

เปนมาตรฐานอยางเปนรูปธรรมสําหรับสหกรณและ

กลุมเกษตรกร (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2549, หนา 

2) วิธีการวิเคราะหคาเมลสจะพิจารณาในมิติ 6 มิติ 

ไดแก มิติที่ 1 ดานความเพียงพอของเงินทุนตอความ

เสี่ยง (Capital adequacy : C) มิติท่ี 2 คุณภาพ

ของสินทรัพย (Asset quality : A) มิติที่ 3 ขีดความ

สามารถในการบริหารคุณภาพการบริหาร (Manage-

ment capability : M) มิติที่ 4 ความสามารถในการ

ทํากําไร (Earnings ability : E)  มิติที่ 5 สภาพคลอง 

(Liquidity position : L)  มิติที่ 6 ผลกระทบตอธุรกิจ 

(Sensitivity : S) (Ferrouhi, 2014, pp. 622-623)  

และผลการวเิคราะหคาเมลสสามารถนาํไปเทยีบเคยีง

กบัขอมลูและอตัราสวนสาํคญัของสหกรณเฉลีย่ (Peer 

Groups) หรือวิเคราะหกลุมเทียบเคียง (Peer Group 

Analysis) เพื่อการตีความหมายขอมูลจากงบการเงิน 

ใหมองเห็นภาพของฐานะการเงินและโครงสรางการ

เงินวามีจุดออนและจุดแข็งทางการเงินอยางไร เปน

แนวทางประกอบการตัดสินใจทางการเงินและการ

บรหิารงานของสหกรณเอง รวมทัง้การใหขอเสนอแนะ

ตาง ๆ จากผูที่เกี่ยวของ ไดแก สมาชิก ผูบริหาร เจา

หนี้ และผูสอบบัญชี  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2559) 

พรรตัน ลีน้ยิม (2553) ศกึษาโครงสรางทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยอมรินทรทวีสุขจํากัด และ

วิเคราะหงบการเงิน โดยใชวิธีการวิเคราะหคาเมลส 

รวมกับการวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารการเงิน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ของสหกรณออมทรัพย โดยเปรยีบเทยีบกบัอตัราสวน

ทางการเงินตาง ๆ ของสหกรณที่ศึกษา กับอัตราสวน

ของสหกรณออมทรัพยในภาคเอกชนในประเทศไทย  

ขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน ระหวาง

ป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 พบวา แหลงเงินทุนหลัก

ที่ใชมาจากภายในของสหกรณเอง มีการกอหนี้สิน

จากภายนอกมีปริมาณนอยมาก ความสามารถใน

การบริหาร พบวา การเพิ่มปริมาณธุรกิจและสมาชิก 

สวนประสิทธิภาพการทํากําไรของสหกรณที่ศึกษายัง

คอนขางตํ่า และมีความเสี่ยงในเรื่องของสภาพคลอง

นอยมาก

พรรษพล พรหมมาศ (2556) ศึกษาการ

วิเคราะหภาวะทางการเงินของสหกรณและกลุ ม

เกษตรกรโดยประยกุตใชวิธีการวิเคราะหคาเมลส   

6 มิติ รวมกับการหากฎความสัมพันธและการแบง

ประเภทขอมูลในการสรางแบบจําลองการวิเคราะห

ภาวะทางการเงิน จากขอมูลทางการเงินของสหกรณ

ตังแต ปงบประมาณ 2552-2556 เพื่อใหสหกรณ

สามารถรูถึงสถานภาพทางการเงินของตนเอง และยัง

สามารถเทียบเคียงกับสหกรณอื่น ๆ ผานขอมูลและ

อัตราสวนสําคัญของสหกรณ ผลการวิจัย พบวา กฎ

ความสัมพันธทีไดมีคาความเชื่อมั่นมากกวา .95 และ

จากการทดสอบความถูกตองของ แบบจําลองแบบ

ไขว 10 สวนพบวาแบบจําลองการวิเคราะหภาวะ

ทางการเงินที่สรางขึ้นมีความแมนยําถึงรอยละ 98.71 

ดังนั้นสามารถสรุปไดวาการวิเคราะหภาวะทางเงิน

ของสหกรณโดยประยุกตใชวิธีการวิเคราะหคาเมลส

สามารถวิเคราะหภาวะทางการเงินของสหกรณได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ

วิภารัตน สอนวิสัย (2554) ทําการประเมินผล

การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูระนอง จํา

กัด ในชวงป พ.ศ. 2549-2553 โดยการประยุกตใช

วิธีการวิเคราะหคาเมลส รวมกับขอมูลและอัตราสวน

สําคัญของสหกรณเฉลี่ย ผลที่ได คือ ชวยใหผู  ท่ี

เก่ียวของกับสหกรณเห็นถึงแนวโนมผลดําเนินงานใน

แตละปของสหกรณ และสามารถนําเอาขอมูลท่ีได

จากการวิเคราะหไปกําหนดทิศทางของสหกรณตอไป

ได  และเรวดี ศิลาแกว (2555) ศึกษาตนแบบสหกรณ

การเกษตรในการบริหารสหกรณโดยใชขอมลูทางบญัชี  

โดยใชแนวคิดและทฤษฎีคาเมลสในมุมมอง 6 มิติ  

พบวา ขอมูลทางบัญชีสามารถนํามาทําการวิเคราะห

อัตราสวนทางการเงินในแตละมิติได สามารถบงบอก

ถึงขีดความสามารถในการบริหารงานของสหกรณ 

ความสามารถในการทํากําไร การบริหารเงินทุน และ

สินทรัพย รวมถึงสภาพคลองของสหกรณได 

Kabir and Dey (2012) ใชวิธีการวิเคราะห

คาเมลสมาประยุกตใชกับธนาคาร เพื่อเปรียบเทียบ

สถานภาพทางการเงินของธนาคาร  2 แหง คือ

ธนาคาร IFIC และ ธนาคาร EXIM โดยตองการทราบ

วาธนาคารท้ัง 2 แหงนี้มีประสิทธิภาพทางการเงิน

เปนอยางไรตามหลักของหลักการวิเคราะหคาเมล

ส พรอมกับ Prasad & Ravinder (2012) นําวิธีการ

วิเคราะหคาเมลมาวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงาน

ของธนาคารในอินเดีย 20 แหง และทําการเรียงลําดับ

ธนาคารท่ีมีผลการดําเนินงานดีท่ีสุดจากมากไปนอย 

และ Ferrouhi (2014) ไดใชวิธีการของคาเมลส ใน

การวิเคราะหประสิทธิภาพของสถาบันการเงินราย

ใหญของโมรอ็กโกในชวงป 2544 - 2554 เพือ่จดัอนัดบั

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารทั้ง 6 มิติ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในลักษณะการ

วิจัยเชิงวิเคราะห (Analysis Studies) เพื่อทําการ

รวบรวบขอมูลและวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎี

คาเมลส โดยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุ มตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย  ไดแก  สหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด 

เปนการเลือกแบบเจาะจง

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ขอมูล

สารสนเทศทางการเงินของสหกรณออมทรัพยครู
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นครสวรรค จํากัด และกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

3. การวิเคราะหขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

 3.1 เริ่ มจากการวิ เคราะห ขนาดของ

สหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด วาจัดเปน

สหกรณออมทรัพยที่มีขนาดใหญ ตามเกณฑตัวแปรที่

ใชวเิคราะหขนาดสหกรณ  ซ่ึงกําหนดไว 3 ตัวแปร และ

ตามนํ้าหนัก  ไดแก ดานสมาชิก นํ้าหนัก 3  ทุนดําเนิน

งาน น้ําหนัก 4 และรายไดธรุกจิ นํา้หนกั 5  (กรมตรวจ

บัญชีสหกรณ, 2559)  ดังนั้น การวิเคราะหขนาดของ

สหกรณออมทรัพยครนูครสวรรค จํากดั พบวาสหกรณ

ออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด มีคะแนนรวม 12 ถูก

จัดใหเปนสหกรณขนาดใหญมาก  

 3.2 นําขอมูลจากงบการเงินและรายงาน

ประจาํปของออมทรพัยครนูครสวรรค จํากดั ในป พ.ศ. 

2557 และ 2558 มาทําการวิเคราะหตามแนวคิดและ

ทฤษฎีของคาเมลส ตามมุมมอง 6 มิติ

 3.3 ผลลัพธที่ไดจากทั้ง 6 มิตินี้ นํามาแปล

ความหมาย โดยอานคาผลลพัธทีค่าํนวณไดเทยีบเคยีง

กับผลลัพธในอดีตที่ผานมา 

 3.4 นําผลลัทธจากท่ีคํานวณไดมาเทียบ

เคยีงกับคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัยอืน่ท้ังระบบท่ัว

ประเทศที่มีขนาดเดียวกัน ในป 2558 (peer group 

2515) ท่ีนําขอมูลมาจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

โดยมีเกณฑวัดผลการวิเคราะหในระดับตาง ๆ ไดแก 

ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช ดังตอไปนี้  (ศิลปชัย 

รักษาพล, 2554)

ดีมาก หมายถึง ดกีวาคาเฉลีย่ของสหกรณใน

  ระดับเดียวกัน

ดี หมายถึง มีคาเทากับหรือใกลเคียงกับ

  คาเฉลีย่ของสหกรณในระดบั

  เดียวกัน

พอใช หมายถึง นอยกวาคาเฉลีย่ของสหกรณ

  ในระดับเดียวกัน

ข้ันตอนการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการ

เงนิของสหกรณออมทรพัยครนูครสวรรค จาํกดั แสดง

ไดดังภาพ 1

อัตราสวนทางการเงิน

คาเฉลี่ยทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยอื่นทั่วประเทศ

การวิเคราะหคาเมลส

 ความเพียงพอของเงินทุน

 ตอความเสี่ยง

 คุณภาพของสินทรัพย

 ขีดความสามารถในการบริหาร

 การทํากําไร

 สภาพคลอง

 ผลกระทบตอธุรกิจ

ผูใชขอมูล

 สมาชิก

 ผูบริหาร

 เจาหนี้

 ผูสอบบัญชี

ขอมูลทางสารสนเทศ

ทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยครูนครสวรรค

จํากัด

ขนาดของสหกรณ

 สมาชิก

 ทุนดําเนินงาน

 รายไดธุรกิจ

ภาพ 1 ขั้นตอนการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวเิคราะหอตัราสวนทางการเงิน สามารถ

สรุปผลตามมิติตาง ๆ ไดดังนี้

มิติที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยง 

(1) อัตราหนี้สินตอทุน สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จาํกดั มอีตัราหนีส้นิตอทนุป 2557 เทากบั 

1.40 เทา ป 2558 เทากบั 1.50 เทา แสดงวาสหกรณมี

สภาพหนี้สินสูงกวาเดิม และคาเฉลี่ยของสหกรณออม

ทรัพย ป 2558 เทากับ 1.17 เทา แสดงวาสหกรณมี

สภาพหนี้สินสูงกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช 

(2) อัตราทุนสํารองตอสินทรัพย สหกรณ

ออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด มีอัตราทุนสํารองตอ

สินทรัพย ในป 2557 กับป 2558 เทากัน คือเทากับ 

0.03 เทา และคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย ป 2558 

เทากับ 0.04 เทา แสดงวาสหกรณมีความเขมแข็งของ

เงินทุนใกลเคียงกับคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดี

(3) อัตราการเติบโตของทุนสหกรณ สหกรณ

ออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคารอย

ละ 12.64 โดยป 2558 มีคารอยละ 4.53 แสดงถึง

การเติบโตของทุนสหกรณมีอัตราลดลง และคาเฉลี่ย

ของสหกรณออมทรัพย ป 2558 ที่มีคารอยละ 9.84 

สหกรณมีอัตราการเติบโตต่ํากวาคาเฉลี่ย จัดอยูใน

เกณฑพอใช

(4) อัตราเติบโตของหนี้ สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากัด ป 2557 มีเทากับรอยละ 1.99 โดย

ป 2558 มีคารอยละ 11.98 สหกรณมีการเติบโตของ

หน้ีสูงขึน้ และคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย ป 2558 

มีคารอยละ 7.94 แสดงวาสหกรณมีการจัดหาเงินทุน

จากภายนอกมากกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช

(5) อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน สหกรณ

ออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ป 2557 มีคารอย

ละ 5.96 ป 2558 มีคารอยละ 6.49 สหกรณมีการ

บรหิารผลตอบแทนแกสมาชกิไดดีขึน้ และคาเฉลีย่ของ

สหกรณออมทรัพย ป 2558 มีคารอยละ 7.20 แสดง

วาสหกรณมีผลตอบแทนสวนทุนตํ่ากวาคาเฉล่ีย จัด

อยูในเกณฑพอใช

มิติที่ 2 คุณภาพของสินทรัพย

(1)  อัตราลูกหนี้คางชําระ สหกรณออมทรัพย

ครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคารอยละ 0.14 ป 

2558 มีคารอยละ 0.12 สหกรณมีหนี้ที่คางชําระไมได

ตามกาํหนดลดลง และคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย 

ป 2558 มีคารอยละ 2.21 สหกรณมีการบริหารการ

จัดเก็บหนี้จากลูกหนี้ไดดีกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑ

ดีมาก 

(2)  อัตราหมุนของสินทรัพย สหกรณออม

ทรพัยครนูครสวรรค จาํกดั ในป 2557 มคีา 0.06 รอบ 

ป 2558 มีคา 0.06 เทากัน และคาเฉลี่ยของสหกรณ

ออมทรัพย ป 2558 มีคา 0.05 รอบ สหกรณมีการใช

สินทรัพยสรางรายไดไดใกลเคียงกับคาเฉลี่ย จัดอยูใน

เกณฑดี 

(3)  อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย สหกรณ

ออมทรพัยครูนครสวรรค จาํกดั ในป 2557 มคีารอยละ 

2.41 ป 2558 มคีารอยละ 2.64 สหกรณใชสนิทรพัยใน

การกอใหเกิดกําไรจากการดําเนินงานมากกวาปกอน 

และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 ท่ีมีคา

รอยละ 3.30 สหกรณมอีตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย

ตํ่ากวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช

(4)  อัตราเติบโตของสินทรัพย สหกรณออม

ทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคารอยละ 

5.81 ป 2558 มคีารอยละ 8.15 สหกรณมีอตัราเตบิโต

ของสินทรัพยสูงขึ้น และคาเฉลี่ยของสหกรณออม

ทรพัย ป 2558 มคีารอยละ 8.80 สหกรณมอีตัราเตบิโต

ของสินทรัพยตํ่ากวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช

มิติที่ 3 ขีดความสามารถในการบริหาร

อัตราการเติบโตของธุรกิจ สหกรณออมทรัพย

ครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคารอยละ -18.77 

ป 2558 มีคารอยละ 6.63 สหกรณมีอัตราเติบโตของ
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ธุรกิจสูงขึ้น และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 

2558 มีคารอยละ 2.63 สหกรณมีอัตราเติบโตของ

ธุรกิจสูงกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดีมาก

มิติที่ 4 การทํากําไร

(1) กําไรตอสมาชิก สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคาเทากับ 24,289.89 

บาท/คน ป 2558 เทากับ 29,215.23 บาท/คน 

สหกรณมีการสรางรายไดเพื่อตอบแทนแกสมาชิกใน

อัตราที่สูงขึ้น และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย 

ป 2558 มีคาเทากับ 22,932.89 บาท/คน สหกรณ

สามารถสรางรายไดเพื่อตอบแทนสมาชิกไดดีกวาคา

เฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดีมาก 

(2) เงินออมตอสมาชิก สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากดั ในป 2557 มคีาเทากบั 557,775.34 

บาท/คน ป 2558 เทากับ 601,256.85 บาท/คน 

สมาชิกของสหกรณใหความสําคัญกับการออมเงินสูง

ขึ้น และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 มี

คาเทากับ 496,994.75 บาท/คน สหกรณมีการออม

เงินสูงกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดีมาก

(3) หนี้สินตอสมาชิก สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จํากดั ในป 2557 มคีาเทากบั 179,980.54 

บาท/คน ป 2558 เทากับ 201,981.35 บาท/คน และ

คาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย ป 2558 ทีม่คีาเทากบั 

496,994.75 บาท/คน สหกรณมหีนีส้นิต่ํากวาคาเฉลีย่ 

จัดอยูในเกณฑดีมาก

(4) อัตราคาใชจายดําเนินงานตอกําไรกอนหัก

คาใชจายดาํเนินงาน สหกรณออมทรพัยครนูครสวรรค 

จํากัด ในป 2557 มีคาเทากับ รอยละ 24.74 ป 2558 

มีคารอยละ 12.93 สหกรณมีการควบคุมคาใชจาย

ดําเนินงานไดด ีและคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย ป 

2558 มคีารอยละ 15.34 สหกรณสามารถควบคุมคาใช

จายดําเนินงานไดดีกวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดีมาก

(5) อัตราเติบโตของทุนสํารอง สหกรณออม

ทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคารอยละ 

12.01 บาท/คน ป 2558 เทากับ 9.22 สหกรณมี

ประสิทธิภาพในการบริหารทุนสํารองไดตํ่ากวาปกอน 

และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 มีคา

รอยละ 10.62 สหกรณมีประสิทธิภาพในการบริหาร

ทุนสํารองไดตํ่ากวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช

(6) อัตราเติบโตของทุนสะสมอื่น สหกรณออม

ทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคา เทากับ 

-12.91 บาท/คน ป 2558 เทากับ 17.83 สหกรณมี

ประสทิธภิาพในการบรหิารทนุสะสมอืน่ไดดกีวาปกอน 

และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 มีคา

รอยละ 11.84 สหกรณมีประสิทธิภาพในการบริหาร

ทุนสะสมอื่นไดตํ่ากวาคาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑพอใช

(7) อัตราเติบโตของกําไร สหกรณออมทรัพย

ครูนครสวรรค จํากัด ในป 2557 มีคาเทากับ -12.84 

บาท/คน ป 2558 เทากับ 17.83 สหกรณมีอัตราการ

เติบโตของกําไรไดสูงกวาปกอน และเมื่อเปรียบเทียบ

กับคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 มีคา

รอยละ 8.46 สหกรณมีอัตราเติบโตของกําไร สูงกวา

คาเฉลี่ย จัดอยูในเกณฑดีมาก

(8) อัตรากําไรสุทธิ สหกรณออมทรัพยครู

นครสวรรค จาํกดั ในป 2557 มคีาเทากบั 41.86 บาท/

คน ป 2558 เทากับ 47.33 สหกรณมีอัตราการเติบโต

ของกาํไรสทุธไิดสงูกวาปกอน และคาเฉลีย่ของสหกรณ

ออมทรัพย ป 2558 ที่มีคารอยละ 53.99 สหกรณมี

อัตราเติบโตของกําไรสุทธิไดตํ่ากวาคาเฉลี่ย จัดอยูใน

เกณฑพอใช

มิติที่ 5 สภาพคลอง 

(1) อตัราสวนทุนหมุนเวยีน สหกรณออมทรพัย

ครูนครสวรรค จํากัด ป 2557 มีคาเทากับ 0.20 เทา 

ป 2558 เทากับ 0.28 เทา สหกรณมีสภาพคลองที่สูง

ขึ้น และคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย ป 2558 มีคา

เทากับ 0.35 สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินตํ่ากวา

คาเฉลี่ยจัดอยูในเกณฑพอใช 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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(2) อัตราการหมุนเวียนของกระแสเงินสด

จากการดําเนินงาน สหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค 

จํากัด ป 2557 มีคาเทากับ 0.0004 เทา ป 2558 

เทากับ 0.003 สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินตํ่า

กวาปกอน

มิติที่ 6 ผลกระทบตอธุรกิจ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดความเสียหายจากการ

ดําเนินงานทางดานการเงิน พบวา ความเพียงพอ

ของเงินทุนตอความเสี่ยง มีอัตราการเติบโตของทุน

ลดลง การทํากําไร พบวาในดานหนี้สินตอสมาชิกสูง

ขึ้น พรอมกับมีอัตราเติบโตของทุนสํารองท่ีนอยลง 

และสหกรณมีสภาพคลองทางการเงินตํ่ากวาคาเฉลี่ย

ของสหกรณออมทรัพย ความเสี่ยงที่สําคัญจากปจจัย

ภายนอก ไดแก อัตราดอกเบี้ย

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน สามารถสรุปไดดังตาราง 1

ตาราง 1 

อตัราสวนของสหกรณออมทรพัยครนูครสวรรค จาํกดัเปรยีบเทยีบกบัอตัราสวนของคาเฉลีย่สหกรณออมทรพัย

1. ดานความเพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยง      
 1.1 อัตราหนี้สินตอทุน เทา 1.40 1.50 1.17   
 1.2 อัตราทุนสํารองตอสินทรัพย เทา 0.03 0.03 0.04   
 1.3 อัตราการเติบโตของทุนสหกรณ รอยละ 12.64 4.53 9.84   
 1.4 อัตราเติบโตของหนี้ รอยละ 1.99 11.98 7.94   
 1.5 อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน รอยละ 5.96 6.49 7.20   
2. ดานคุณภาพของสินทรัพย       
 2.1 อัตราลูกหนี้คางชําระ  รอยละ 0.14 0.12 2.21   
 2.2 อัตราหมุนของสินทรัพย รอบ 0.06 0.06 0.05   
 2.3 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย รอยละ 2.41 2.64 3.30   
 2.4 อัตราเติบโตของสินทรัพย รอยละ 5.81 8.15 8.80   
3. ขีดความสามารถในการบริหาร       
     อัตราการเติบโตของธุรกิจ รอยละ 2.10 4.02 2.63    
4. ดานการทํากําไร       
 4.1 กําไรตอสมาชิก  บาท/คน 24,289.89 29,215.23 22,932.89    
 4.2 เงินออมตอสมาชิก  บาท/คน 557,775.34 601,256.85 496,994.75   
 4.3 หนี้สินตอสมาชิก  บาท/คน 179,980.54 201,981.35 560,674.82   
 4.4 อัตราคาใชจายดําเนินงานตอกําไร รอยละ 24.74 12.93 15.34 
  กอนหักคาใชจายดําเนินงาน

   อัตราสวนของ อัตราสวนของ   
 รายการ หนวย สหกรณออมทรัพย คาเฉลี่ยสหกรณ ดีมาก ดี พอใช
   ครูนครสวรรค จํากัด ออมทรัพย 
    ขนาดใหญมาก

 ป 2557 ป 2558 ป 2558
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ตาราง 1 (ตอ)

 4.5 อัตราเติบโตของทุนสํารอง รอยละ 12.01 9.22 10.62    
 4.6 อัตราเติบโตของทุนสะสมอื่น  รอยละ -12.91 6.47 11.84   
 4.7 อัตราเติบโตของกําไร  รอยละ -12.84 17.83 8.46   
 4.8 อัตรากําไรสุทธิ  รอยละ 41.86 47.33 53.99   
5. ดานสภาพคลอง      
 5.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน เทา 0.20 0.28 0.35   
 5.2 อัตราการหมุนเวียนของกระแส
  เงินสดจากการดําเนินงาน เทา 0.004 0.003 n/a

   อัตราสวนของ อัตราสวนของ   
 รายการ หนวย สหกรณออมทรัพย คาเฉลี่ยสหกรณ ดีมาก ดี พอใช
   ครูนครสวรรค จํากัด ออมทรัพย 
    ขนาดใหญมาก

 ป 2557 ป 2558 ป 2558

อภิปรายผล
จากการศึกษาภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของ

สหกรณออมทรพัยครนูครสวรรค จาํกดั ทีม่ขีนาดของ

สหกรณในระดับใหญมาก เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย

ของสหกรณออมทรัพยทั่วประเทศ สามารถอภิปราย

ผลได ดังนี้   

สหกรณมีอัตราสวนหนี้สินตอทุนและอัตรา

เติบโตของหนี้ที่สูงขึ้น มีอัตราการเติบโตของทุนลดลง 

และเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียของสหกรณออมทรัพยแลว

อยูในเกณฑที่มีความเสี่ยง สอดคลองกับเสาวลักษณ 

วิชัยดิษฐ (2549) พบวา ความเพียงพอของเงินทุน

ตอความเสี่ยง ยังมีทุนไมเพียงพอ ทั้งทุนเรือนหุน

และทุนสํารองยังมีคาตํ่ากวามาตรฐาน มีการใชแหลง

เงินทุนภายนอกมากกวาแหลงเงินทุนภายใน ทําให

ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นลดลงจากเดิม เนื่องจากตอง

ชําระดอกเบี้ยจาการกูยืมจากแหลงภายนอก ถือวา

สหกรณยังไมสามารถสรางรายไดจากการลงทุนได

มากนัก จึงถือวามีความเสี่ยงอยูในดานของเงินทุน 

อีกทั้งสหกรณยังมีสภาพคลองทางการเงินตํ่ากวาคา

เฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย และอัตราการหมุนเวียน

ของกระแสเงนิสดจากการดาํเนนิงานยงัมสีภาพคลอง

ทางการเงนิตํา่กวาปกอน สอดคลองกบัพรรตัน ลีน้ยิม 

(2553) สหกรณออมทรัพยยังมีความเสี่ยงในเรื่อง

สภาพคลองสูงมาก และในมิติการทํากําไร พบวาใน

ดานหนี้สินตอสมาชิกสูงข้ึน พรอมกับมีอัตราเติบโต

ของทุนสํารองที่นอยลง อีกทั้งยังมีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ย

ของสหกรณออมทรัพย แตมีกําไรตอสมาชิก เงินออม

ตอสมาชิก อัตราเติบโตของกําไร อัตรากําไรสุทธิ อยู

ในเกณฑที่นาพอใจเพราะมีอัตราที่สูงกวาคาเฉลี่ย ใน

ขณะที่การศึกษาของ เสาวลักษณ วิชัยดิษฐ (2549) 

และวิภารัตน สอนวิสัย (2554) ยังอยูในเกณฑที่ตอง

ปรับปรุงท้ังหมด เพราะไมสามารถควบคุมคาใชจาย

ดําเนินงานได จึงสงผลตอกําไรของสหกรณ

คณุภาพของสนิทรพัยของสหกรณอยูในเกณฑ

ทีด่เีมือ่เปรยีบเทยีบกบัคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัย 

แตมีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยไมถึง 1 รอบ 

สอดคลองกับวิภารัตน สอนวิสัย (2554) มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพย 0.07 รอบ ซึ่งไมถึง 1 รอบ

เชนกัน แต สหกรณมีการบริหารการจัดเก็บหน้ีจาก

ลูกหนี้ไดดีกวาคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย และ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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สหกรณมีอัตราเติบโตของธุรกิจสูงขึ้น สอดคลองกับ 

วิภารัตน สอนวิสัย (2554) อีกทั้งสหกรณยังมีอัตรา

เติบโตของธุรกิจสูงกวาคาเฉลี่ย อยูในเกณฑที่ดีเชน

เดียวกับคุณภาพของสินทรัพย 

มิติดานผลกระทบตอธุรกิจ สหกรณมีความ

เส่ียงที่สําคัญจากปจจัยภายนอก ไดแก ดานอัตรา

ดอกเบี้ย สอดคลองกับวิภารัตน สอนวิสัย (2554) พบ

วาความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน

เปนความเสี่ยงที่สหกรณออมทรัพยไดรับ

ขอเสนอแนะ
ผูวจิยัมขีอเสนอแนะโดยแบงเปนการนําผลการ

วิจัยไปใชและในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. สหกรณสามารถนาํเครือ่งมือทางการเงนิคา

เมลส ในมุมมอง 6 มิติ วิเคราะหขอมูลของสหกรณ

เพื่อใหทราบถึงแนวโนมในการดําเนินธุรกิจวาควรจะ

ดําเนินไปในทิศทางใด โดยเฉพาะดานมิติที่ 1 ความ

เพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยง มิติที่ 4 การทํา

กําไร และมิติที่ 5 สภาพคลอง เพราะเมื่อเทียบกับคา

เฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยดวยกันแลวอยูในเกณฑ

ที่ไมนาพอใจ 

2. การใหความรูกับสมาชกิ โดยควรมกีารสราง

จติสานกึในการออมใหกบัสมาชิก เพราะจากการศกึษา

จะพบวาสหกรณออมทรัพยครนูครสวรรค จํากัด จดัหา

เงินทุนจากการกูยืมจากแหลงภายนอกมากกวาจาก

แหลงภายในสหกรณเอง  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. วิเคราะหแนวโนมทางการเงินของปใน

อนาคต เพื่อดูถึงภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของ

สหกรณ ควรเปนในทิศทางใด เพ่ือจะไดประเมิน

สถานการณความเสี่ยงและเตือนภัยทางการเงินของ

สหกรณที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถตั้งรับกับ

ภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดทัน

2. นําเครื่องมือทางการเงินคาเมลส ในมุมมอง 

6 มติ ิมาวเิคราะหขอมลูเฉพาะของสหกรณออมทรพัย

ครูในแตละแหง แลวจัดอันดับของสหกรณออมทรัพย

ครูตนแบบที่มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพที่สุด   
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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท ซีพี เอฟ   

เทรดด้ิง จํากดั โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความพึงพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร และ2)เพือ่เปรยีบเทยีบ

ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร จาํแนกตามคณุลกัษณะดานประชากรทีต่างกนั ไดแก เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได และอายุการทํางาน การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชากร คือ พนักงานของบริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด ใชการ

คํานวณของ Taro Yamane ไดจํานวน 160 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test

จากผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพศชาย มอีายรุะหวาง 30-35 ป ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 มี อายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป ความพึง

พอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก คอืดานโอกาสและความกาวหนาในตาํแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบรหิารงานดานทศันคตแิละความรูสกึ ดานความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงขององคกร ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ที่ตางกัน มี

ทัศนคติตอการเลือกองคกรที่ไมตางกัน

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของพนักงาน; บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด
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Kittiamphol Sudprasert1 and Sarayuth Kwanmuang2

For this research, the researcher focused on study C.P.F. Trading Limited’s employees 

satisfaction with the following objectives: 1) To study employees’ satisfaction to the 

organization, and 2) To compare employees’ satisfaction to the organization classified by 

different demographic characteristics i.e. gender, age, education, earning, and working duration. 

The research is a descriptive research utilizing questionnaire as a tool for data gathering from 

random sample groups of 160 employees from C.P.F. Trading Limited using Taro Yamane’s 

calculation. Statistics used for the data analysis are percentage, average, standard deviation, 

and statistics to test the hypothesis is t-test.

The research results found that most sample groups were male with an age between 

30-35 years, education level at bachelor degree or equivalent, an average earning between 

10,001-20,000 baht per month, and a working duration of between 1-5 years. The employees’ 

satisfaction to the organization on overall was at a high level consisting of the following 

aspects: the opportunities and advancement in working positions, the cooperation in the 

management, the attitude and feeling, and the reliability and organization’s reputation. The 

results of the test on the hypotheses

found that employees with different genders, ages, education, monthly earnings, and 

working durations did not have different attitudes in choosing organization.

Keywords: Health Sustainability; PRECDE-PROCEED Model

EMPLOYEE SATISFACTION WITH THE ORGANIZATION 
CPF TRADING CO., LTD.
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บทนํา
บุคลากรในองคกรเปนผูที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งเพราะเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารองคกร ใน

การที่องคกรจะมีประสิทธิภาพและประสบความ

สําเร็จหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรที่มี

คุณภาพ บุคลากรในองคกรเปรียบเสมือนทรัพยากร

ที่มีคุณคา อีกทั้งยังเปนทรัพยากรที่องคกรจําเปนตอง

รักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือพัฒนา

ใหบุคลากรมีคุณคาและมีศักยภาพการที่บุคลากรใน

องคกรทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางานมีความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นองคกรจะตองใหความ

สนใจและเอาใจใสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ควบคูไปกับการปรับปรุงการบริหารงานใหทันกับ

สถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ประกอบ

กับควรใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากร เพราะสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่น 

ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร อีกทั้งมีความ

เต็มใจที่จะทํางานเพื่อองคกรอยางเต็มกําลังความ

สามารถ ซึ่งความสําคัญดังกลาวจะสงผลใหองคกร

ประสบความสําเร็จไดความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน เปนความรูสึกรวมของบคุคลทีม่ตีอการทาํงานใน

ทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ

งาน และไดรับผลตอบสนองคือ ผลที่เปนความพึง

พอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูกระตือรือรน มีความ

มุงหมายที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้มี

ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

รวมทั้งการสงผลสําเร็จและเปนไปตามความหมาย

ขององคกรครั้งนี้ปจจัยที่กอใหเกิดความรูสึกเปนสวน

หน่ึงขององคกร อันนําไปสูความจงรักภักดีตอองคกร

ในปจจุบันและอนาคตก็คือปจจัยดานความพึงพอใจ 

เพราะ “ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก

รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปน

ความสุขของคนทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและไดรบัผล

ตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน 

มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร” 

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2548, หนา 132) ในทาง

ตรงกันขามหากบุคลากรขาดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน จะทําใหลดความสนใจในงาน สรางความ

ถดถอยในการทํางาน ทําใหคุณภาพของงานลดลงดัง

นั้นสิ่งท่ีองคกรควรคํานึงถึงอยูเสมอนอกจากความรู

ความสามารถของบุคลากรนั้นคือ การจูงใจและการ

สงเสรมิใหบคุลากรเกดิความผกูพนัตอองคกร ยอมรบั

เปาหมายขององคกรและใชความสามารถอยางเต็มท่ี

ทํางานใหกับองคกร ซ่ึงทําใหองคกรลดการสูญเสียท่ี

ไมจําเปน ไมตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนบุคลากร

จากเหตผุลดงักลาวทําใหผูวจิยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท 

ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ผลการวิจัยนี้สามารถนํา

เปนแนวทางในการพัฒนาองคกร และสรางความพึง

พอใจที่ดีใหกับพนักงานเพื่อใหองคกรดํารงอยู และ

มีศักยภาพ โดย บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด อยู

ในสังกัดกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ เปนผูดูแล

และบริหารรานสาขา ลาสุดบริษัทไดเซ็นสัญญารวม

กับบริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด ผูบริหารปม

นํ้ามันเชลล ในการขยายสาขาซีพี ฟูด มารเก็ตในปม

นํ้ามันเชลลตามแหลงชานเมือง เนื่องจากมีผูบริโภค

เขามาใชบริการและพักรถสูง จากนโยบายของซีพีที่

ใหความสาํคญักบัธรุกจิปลายนํา้ โดยเฉพาะกลุมธรุกจิ

คาปลีก ซึ่งถือเปนกลุมธุรกิจปลายนํ้า โดยที่ผานมาได

นํารองเปดซีพี ฟูด มารเก็ต เพื่อเพิ่มชองทางการขาย

ใหกับสินคาในเครือใหมากที่สุด ซึ่งจะเห็นไดจากการ

ขยายสาขาของ ราน ซี พี เฟรชมารทในปจจุบันที่เปด

ใหบรกิาร มอียู 600 สาขาท่ัวประเทศคาดวาจะใชเวลา

ประมาณ 2 ป (วิรัตน เตชะนิรัติศัย, 2555) ในการหา

ขอสรุป ขณะที่ภาพรวมตลาดธุรกิจคาปลีกชวงที่ผาน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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มา มีมูลคา 7.5 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 12 และ

มีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง ขณะที่แนวโนมการแขงขัน

รุนแรงและสูงขึ้นตอเนื่องเชนกัน 

วัตถุประสงค
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมี

ตอองคกร

2.2 เ พ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกร จําแนกตามคุณลักษณะดาน

ประชากรที่ตางกัน

สมมติฐานการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน บริษัท ซีพี 

เอฟ เทรดดิง้ จาํกดั อนัไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา 

รายได อายกุารทาํงาน ปฏเิสธสมมติฐาน ในเรือ่งความ

พงึพอใจของพนกังานท่ีมตีอองคกรของ บริษัท ซพีี เอฟ 

เทรดดิ้ง จํากัด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงปจจัยดานความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกร

2. บริษัท บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด นํา

ผลการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกร

ขอบเขตดานการศึกษา
ขอบเขตดานสถานที่ทําการศึกษาเฉพาะ 

บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัดขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานของ

บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด ขอบเขตดานชวงเวลา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวง

เดือน กรกฏาคม 2560 ถึง เดือนสิงหาคม 2560

ระเบียบวิธีวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaires) ซึ่งไดดําเนินการสราง

และไดประยกุตมาจากการประมวลเอกสารทีไ่ดศกึษา

มาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ เพื่อ

เปนแนวทางโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน 

เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการ

ทํางาน จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2 แบบสอบถามวิเคราะหเกี่ยวกับ 

ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกรของ บรษิทั ซี

พ ีเอฟ  เทรดดิง้ จาํกดั โดยหาคาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน โดยคําถามในสวนที่ 2 จะเปนคําถาม

ประเภทปลาย เปดแบบเลอืกตอบ โดยใชเกณฑการให

คะแนนเปนมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตามแบบของ Likert Scale กาํหนดระดบัความคดิเห็น

เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยท่ีสดุ เพ่ือใหกลุมตวัอยางสามารถเลอืกตอบใหตรง

กบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของตนมากทีส่ดุ โดย

มเีกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนนีแ้บง

ออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความพึงพอใจ
การกําหนดคะแนน 

1 นอยที่สุด   

2 นอย

3  ปานกลาง  

4  มาก 

5  มากที่สุด    

 

นําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย

เลขคณิตโดยมีเกณฑจากผลการศึกษาของ สุวิมล 

ติรกานันท (2556)

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพศ

ชาย รอยละ 67.3 มีอายุระหวาง 30-35 ป มากที่สุด 
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คิดเปนรอยละ 30.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 68.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 30.1 

มอีายกุารทาํงานอยูในชวง 1-5 ป คดิเปนรอยละ 34.0 

ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีตอองคกรผลการศกึษา

พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ดาน

โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการ

มีสวนรวมในการบริหารงาน ดานทัศนคติและความ

รูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร

อยูในระดับมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัท ซีพี 

เอฟ เทรดดิง้ จาํกดั อนัไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

รายได อายุการทํางาน ปฏิเสธสมมติฐาน

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

ที่มีตอองคกรของพนักงานบริษัท ซีพี เอฟ เทรดด้ิง 

จํากัด สามารถอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้

1. เพื่ อ เปรียบเทียบความพึ งพอใจของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจากผลการ

ศึกษาพบวา

2. พนักงานที่มีเพศ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม และรายได 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบริหารงาน ดานทศันคติและ

ความรูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ

องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ไมวาเพศ

ชายหรือเพศหญงิ มคีวามอสิระในการทาํงาน ตองการ

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา 

ตองการโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน และ

ตองการความเชือ่มัน่ขององคกร เหมอืนกนั จงึมคีวาม

พึงพอใจตอองคกร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ศุภกิตต กิจประพฤทธิ์กุล (2553) 

ที่กลาววาเพศไมใชปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอรส 

เซ็นเตอรจํากัด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

สุภาณี จินดาหลวง (2550) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกนัเพศชายและเพศหญงิมคีวามพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

3. พนักงานที่มีอายุ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ในภาพรวม และรายได 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบริหารงาน ดานทศันคตแิละ

ความรูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ

องคกร ไมแตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

มนฤดี กฤชเกรียงไกร (2547) เรื่อง พฤติกรรมการ

ทํางานท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร 

บริษัท อีเล็คโทรเคมีคอล เทคโนโลยี จํากัด พบวา 

อายุเปนปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันดานการคงอยู

กับองคกร ไมวาอายุตางกัน ตองการโอกาสและความ

กาวหนาในตาํแหนงงาน และความม่ันคงเหมอืนกนั จึง

จะทําใหความพึงพอใจตอองคกร ไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรัญ ซาตัน (2560) 

อายุของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิานไมแตกตางกนัในภาพรวมเมือ่พจิารณา

โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการ

มีสวนรวมในการบริหารงาน ดานทัศนคติและความ

รูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 

ไมแตกตางกนั เปนความพงึพอใจทีจ่ะปฏบัิติงานอยาง

เต็มใจจึงทําใหเกิดทัศนคติตอองคกรไมแตกตางกัน

4. พนักงานที่มี ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มี

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม 

และรายดาน ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาใน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตําแหนงงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ดานทัศนคติและความรูสึก และดานความนาเช่ือถือ

และชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ สราวธุ วฒันวไิลกลุ (2555) ไดศกึษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือจังหวัด

ขอนแกน พบวา การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

สอดคลองกับสาขาวิชาที่ตนเองไดศึกษาเลาเรียนมา 

จงึจะเปนความพงึพอใจทีจ่ะปฏบิติังานอยางเต็มใจ จงึ

จะทําใหเกิดทัศนคติตอองคกรไมแตกตางกัน

5. พนักงานที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน 

มคีวามพึงพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร ในรายดาน 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน และดานความ

นาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน แต

จะใหความสนใจดานทัศนคติและความรูสึก แตกตาง

กัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน ไมไดมีผลเกี่ยวของ

โดยตรงตอความพึงพอใจขององคกร รายไดอาจเปน

สวนหน่ึงในความพึงพอใจตอองคกร แตในภาพรวม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ตางกัน มีความพึงพอใจไม

ตางกัน

6. พนักงานที่มี อายุการทํางาน ท่ีตางกัน มี

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม 

และรายดาน ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ดานทัศนคติและความรูสึก และดานความนาเช่ือถือ

และชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ศราวุธ ศรีพัก (2554) ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลหวยมวง อําเภอผามาน

จังหวัดขอนแกน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

วาลาสินี นามศรี (2553) ที่กลาววาบุคลากรที่มีอายุ

ราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน

 

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาผลการวิจัย

เก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร

ของพนักงาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เนื่องจากพนักงานมีความพอใจในองคกร ดังนั้นผู 

บริหารควรท่ีจะมีการสนับสนุนมากขึ้นในทุก ๆ ดาน

ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน องคกร

ควรสรางความรูสึกที่ดีใหกับพนักงานมากขึ้น ความ

ภูมิใจที่เปนพนักงานขององคกรดานการมีสวนรวมใน

การบริหารงาน องคกรควรคํานึงถึงรูสึกมั่นคง ความ

เปนอยูของพนักงาน ความเอาใจใสดูแลพนักงาน ซึ่ง

จะสงผลใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน และสง

ผลถงึประสทิธภิาพของงานดวยดานทศันคตแิละความ

รูสึก องคกรควรสรางความรูสึกที่ดีใหกับพนักงานโดย

การจัดกิจกรรมรวมกันทําบุญ จัดกิจกรรมกีฬาสาน

สมัพนัธภายในองคกร จดักจิกรรมอนรุกัษธรรมชาตจิดั

กิจกรรมทัศนศึกษา สัมมนานอกสถานที่ เพื่อเปนการ

สรางความสามัคคี สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับองคกร จึงจะทําใหพนักงานในองคการรูสึกผูกพัน

ตอองคกรมากยิ่งขึ้นดานความนาเชื่อถือและชื่อ

เสียงขององคกร องคกรควรสรางความรูสึกท่ีดีใหกับ

พนกังานมากข้ึน ความภมูใิจท่ีเปนพนกังานขององคกร

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาคนควาเรื่อง ความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท ซีพี เอฟ เทรด

ดิ้ง จํากัด ผูวิจัยขอขอบคุณ วิทยาลัยโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีได

ใหการสนับสนุนทุนงานวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังคณาจารย 

คณะผูบรหิาร และเจาหนาทีท่กุทาน ทีไ่ดใหคาํปรกึษา

และแนะนําการคนควาขอมูลเพื่อใชในการประกอบ

การจัดทําขอมูลวิจัยในครั้งนี้การดําเนินการวิจัยมิ

อาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความรวมมือของ

ทุกทานจนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่วเิคราะหการเรยีนการสอนของวชิาการงานอาชพีสาํหรบัครปูระถม

ศกึษา และ 2) เพือ่บรูณาการศาสตรพระราชากบัการพฒันาการสอนการงานอาชพีสาํหรบัครปูระถมศกึษากลุม

ประชากรคือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา ช้ันปท่ี 1 จํานวน 33 คน ท่ีเรียนในรายวิชาการงานอาชีพ

สําหรับครูประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 2/2560 และเปนนักศึกษาในโครงการการผลิตครูสูความเปนเลิศ รูปแบบ

การศึกษาใชกระบวนการ Active learning วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิเคราะหการเรียนการสอนรายวิชาการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษาพบวาการสอนที่ผาน

มาเปนแบบบรรยาย ผูเรียนจะไดรับรูเพียงเนื้อหาและทฤษฎีเพียงอยางเดียว ผูสอนควรใชวิธีสอนที่เหมาะสม

เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพโดยใหความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคล พัฒนาผู

เรียนแตละคนตามศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยู เนนการสงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่งท่ีเรียนรูมาปฏิบัติในชีวิตจริง และ

สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได สวนการบูรณาการศาสตรพระราชามาใชพัฒนาการสอนการงานอาชีพ

สําหรับครูประถมศึกษาพบวารูปแบบที่เหมาะสมคือ รูปแบบ LPOPDประกอบดวย (1) การบรรยาย(Lecture) 

(2) การกําหนดประเด็นปญหา (Problem Base) (3)ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ (Operation)(4) การนําเสนอผล

งาน(Presentation) และ (5)การอภิปราย(Discussions) หลังจากครบกระบวนการดําเนินกิจกรรมตามศาสตร

พระราชาแลวพบวาผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมโดยมีความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบ มี

ทักษะกระบวนการกลุม การทํางานเปนทีม สามารถแกปญหาเฉพาะหนาและวางแผนการทํางานไดเอง ลด

ภาระคาครองชีพระหวางการเรียนได เกิดการแลกเปลี่ยนแบงปน และสรางรายไดจากผลผลิตท่ีเหลือจากการ

บริโภค สามารถนําความรูที่ไดรับจากการเรียนทฤษฎีมาประยุกตสูการปฏิบัติ และนําไปใชในชีวิตประจําวันได

คําสําคัญ: ศาสตรพระราชา; การพัฒนาการสอน; ครูประถมศึกษา

ศาสตรพระราชากับการพัฒนาการสอนการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา
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Prasit Chimboonma1

The study aimed at analyzing the teaching process of Home Economics for Primary 
teacher class and integrating King’s philosophy to develop Home Economics for Primary 
teacher’s class. The population of the study were 33 first year students majoring in Primary 
Educational teacher major, enrolling Home Economics for Primary teachersubject of 2/2017 
academic year and also students of SMART teacher project.Active learning process was used 
as the tool of studying and descriptive analysis was used to analyzed the data

The study found that teaching Home Economics previously used lecturing technique. 
The students gained only theoretical knowledge and ideas. Teacher should use teaching 
technique which maximize learning process by aware of their individual differences, enhancing 
their potential based on their ability, focusing and motivating them to apply their knowledge 
into practice and their everyday activities. The integrating of King’s philosophy and the devel-
opment of teaching Home Economics for Primary teachers showed that the LPOPD teaching 
process which included 1) Lecturing 2) Problem base 3) Operation 4) Presentation and 5) 
Discussions, was appropriateprocess. After using this process, the students were more active. 
Their responsibility were enhance. Group process and team work skills were increased. They 
could solve the immediate problems and do work planning themselves. Their living cost was 
decrease due to the exchange, giving and selling products from the project. They could apply 
their knowledge into practice and daily life activities.

Keywords: King’s Philosophy; The Development of Teaching; Primary Teachers

KING’S PHILOSOPHY AND THE DEVELOPMENT OF TEACHING HOME 
ECONOMICS FOR PRIMARY TEACHERS

Abstract

1 Chiangmai Rajabhat University, Maehongson Campus
 236 / 3, Maehongson-Pai Road, Pangmu Sub-district, Maung District, Maehongson, Thailand, 58000
 E-mail: prasit250@hotmail.com
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บทนํา
วิทยาลัยแมฮองสอน เปนสวนราชการสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดต้ังขึ้นตามมติ

ของสภาสถาบันราชภัฏเชียงใหมในการประชุมครั้ง

ที่ 9/2546 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2546 เนื่องจาก

จังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดที่อยู ในความรับผิด

ชอบของมหาวิทยาลัย โดยมีพันธกิจในการรับผิด

ชอบตอการพัฒนาวิถีชีวิตของทองถิ่น มีภารกิจที่ตอง

ผลิตบัณฑิตในสาขาตาง ๆ ที่มีความรูความสามารถ 

เปนที่ตองการของทองถิ่น และพัฒนาศึกษาวิจัยเพ่ือ

แสวงหาองคความรูใหมที่จะประยุกตใชอยางเหมาะ

สมกบัภมูปิญญาทองถิน่ รวมทัง้การใหบรกิารวชิาการ

แกชุมชนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภารกิจ

ที่สําคัญของวิทยาลัยแมฮองสอนคือการผลิตครู และ

การพัฒนาทองถิ่น โดยเริ่มจัดการศึกษาในหลักสูตร

ตางๆ มาตั้งแตปการศึกษา 2548 สาขาวิชาการ

ประถมศกึษา เปนสาขาวชิาหน่ึงทีว่ทิยาลยัแมฮองสอน

ผลิตบัณฑิตเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน 

เปนสาขาวิชาท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของ

วิทยาลัยแมฮองสอน ในดานการประกันคุณภาพการ

ศึกษา โดยมุงเนนใหผูเรียน มีทักษะการสอน ทักษะ

ชีวิต สามารถปฏิบัติการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองเหมาะสมกับบริบทของจัดหวัดแมฮองสอน 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 2560)

ปจจุบันวิทยาลัยแมฮองสอนเปดการเรียนการ

สอนจํานวน 5 สาขาวิชาวิชาคือ สาขาวิชาการประถม

ศึกษา สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน สาขาวิชาการ

ทองเที่ยว สาขาวิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษาประกอบ

ดวยชนชาติพันธตางๆ จํานวน 7 ชาติพันธ ทําใหมี

ความแตกตางกันท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ภาษา และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการปรับตัวตามการ

เปลี่ยนแปลงที่มีอยางตอเนื่อง ปจจัยทางดานความ

แตกตางสงผลตอการรับรู การแกปญหา ทักษะดาน

กระบวนการในการถายทอดความรูของผูเรียนสาขา

วิชาชีพครู จากภารกิจของวิทยาลัยแมฮองสอนใน

การผลิตครูเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหมจงึมอบหมายใหวทิยาลยั

แมฮองสอนจัดทําโครงการผลิตครูสู ความเปนเลิศ 

โดยเลือกสาขาวิชาการประถมศึกษาเปนนักศึกษา

ในโครงการ เพื่อสงเสริมทักษะวิชาการ วิชาชีพ และ

ทักษะชีวิตใหกับนักศึกษา (วิทยาลัยแมฮองสอน, 

2560)

กลุ มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี มี

วตัถปุระสงคเพือ่มุงพฒันาผูเรยีนแบบองครวมโดยชวย

พัฒนาผูเรียนมีความรู ความเขาใจ มีทักษะพื้นฐานที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

สามารถนําความรูเกี่ยวกับการดํารงชีวิต การอาชีพ

และเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการทํางานอยางมี

ความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทย เพื่อให

เห็นแนวทางในการประกอบอาชพี รักการทาํงานและมี

เจตคตทิีด่ตีอการทาํงาน  สามารถดาํรงชวีติอยูในสงัคม

ไดอยางพอเพียงและมีความสุข สาขาวิชาการประถม

ศึกษาจึงกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชา

การงานอาชพีสาํหรบัครปูระถมศกึษาเพือ่ใหนกัศกึษา

เขาใจหลักการ กระบวนการของกลุมสาระการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี เมื่อเรียนรายวิชาการงานอาชีพ

สําหรับครูประถมศึกษาแลวผูเรียนตองสามารถนํา

ความรู ทกัษะ กระบวนการไปถายทอดสูกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในกลุมสาระการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับบริบทของผู เรียน

โดยการนอมนําศาสตรพระราชามาประยุกตใชเปน

แนวทางการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนซ่ึงท่ีผานมายัง

ขาดความเชื่อมโยงในดานการนําแนวคิดของศาสตร

พระราชากับการพฒันาการสอนการงานอาชีพใหเปน

รปูธรรม หรอืมกีารนาํแนวคดิของศาสตรพระราชามา

สอนแตการนาํไปสูการปฏบิตัยิงัขาดการบูรณาการ ดงั

นั้น จึงเปนที่มาของการทําวิจัยในครั้งนี้
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วัตถุประสงค 
1. เพือ่วิเคราะหการเรยีนการสอนของวชิาการ

งานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา

2. เพื่อบูรณาการศาสตรพระราชากับการ

พัฒนาการสอนการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา

วิธีการศึกษา
กลุ มประชากรคือนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษา ชั้นปที่ 1 จํานวน 33 คน ที่มีการเรียน

รายวิชาการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา ภาค

เรียนที ่2/2560 และเปนนกัศึกษาในโครงการการผลติ

ครูสูความเปนเลิศ รูปแบบการศึกษาใชกระบวนการ 

Active learning วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดย

ผูสอนไดแบงขั้นตอนในกระบวนการสอนออกเปน 5 

ขั้นตอนดังนี้

1. การบรรยาย

ผูสอนเลอืกวธิกีารจัดการเรยีนการสอนแบบครู

เปนศนูยกลาง (Teacher-centered Method)โดยให

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูเรียนมีความรูและ

เขาใจในเนื้อหาประจําหนวยการเรียน

2. กําหนดประเด็นปญหา

ผูสอนกําหนดประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับชีวิต

ประจําวัน ครอบครัวหรือปญหาภายในทองถิ่นใหกับ

ผูเรียนโดยกาํหนดใหผูเรยีนวเิคราะหวาจะหาแนวทาง

การลดภาระคาใชจาย และคาครองชีพระหวางเรียน

ของนักศึกษาไดอยางไรโดยแบงกลุมชวยกันวิเคราะห

แยกแยะปญหาออกเปนประเด็นตาง ๆ แลวหยิบยก

แตละปญหามาพิจารณาแตละขอวามีตนเหตุความ

เปนมาอยางไรและมีแนวทางแกไขอยางไร และเลือก

แนวทางที่คิดวาจะสามารถแกปญหาไดดีที่สุดมา 1 

ประเด็น

3. การนําสูการปฏิบัติ

ผูเรียนสวนใหญเลือกแนวทางแกปญหาเก่ียว

กับชีวิตประจําวัน ครอบครัวโดยการปลูกผักในวงบอ

ซเีมนตขนาดเสนผาศนูยกลาง 120 เซนตเิมตรคนละ 1 

บอ ท่ีสามารถเกบ็ผลผลติไดภายใน 45 วัน โดยใชความ

รูทีไ่ดรบัผสานกบัทกัษะของตนเองทีม่อียูตามทีไ่ดเรยีน

มาในรายวิชาที่สอนตั้งแตกระบวนการเตรียมดิน การ

เพาะเมล็ด การปลูก ดูแลรักษา พรอมจดบันทึกข้ัน

ตอน การเจริญเติบโต ของพืชผักในวงบอของตนเอง 

ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนถึงการเก็บเกี่ยวผลผลิต

4. นําเสนอผลการปฏิบัติ

เมื่อครบระยะเวลา 45 วัน ใหนักศึกษาทุกคน

นําเสนอผลการดําเนินการของตนเองโดยระบุเหตุผล 

เงื่อนไข ตัวแปรที่มีผลตอการเจริญเติบโดของพืช

ที่เลือกปลูก โดยแลกเปลีย่นความคิดเหน็และเลอืก

กระบวนการของผูเรียนที่มีผลผลิตดีที่สุด 3 ราย เพื่อ

นาํเสนอแนวทาง ขัน้ตอน และวิธกีารมาลองปฏบิตัโิดย

การทดลองปลกูพชืในระยะเวลา 45 วนัภายใตเงือ่นไข 

และกระบวนการที่คัดเลือก

5.เลือกแนวทางที่ดีที่สุด

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการปลูกผักครั้งที่ 2 ผูเรียน

นําผลการดําเนินการมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นและใหขอเสนอแนะ แนวทางการแกปญหาเพื่อ

หารูปแบบท่ีเหมาะสมในการปลูกผักในวงบอซีเมนต

ในสภาพแวดลอม ภมูอิากาศและผลผลติทีเ่ปนไปตาม

เปาหมาย โดยคัดเลือกใหเปน Base Practice เพื่อนํา

ไปเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการศึกษา
1. การวิเคราะหการเรียนการสอนของ

วิชาการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหบริบทและสภาพการเรียน

การสอนรายวิชาการงานอาชีพสําหรับครูประถม

ศึกษาพบวากระบวนการจัดการเรียนการสอนตาม

ขอกําหนดของหลักสูตรเปนลักษณะวิชาที่มีการเรียน

แบบบรรยาย จาํนวน 3 หนวยกติผูเรยีนจะไดรบัรูเพยีง

เนื้อหาและทฤษฎีเพียงอยางเดียว โดยการสอนแบบ

บรรยาย (Lecture Method) คือกระบวนการเรียน

รูท่ีผูสอนเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียนโดยการ

พูดบอกเลา อธิบายเนื้อหาเรื่องราวที่ผูสอนไดเตรียม

การศึกษาคนความาเปนอยางดี ผูเรียนเปนฝายรับฟง 

มีการจดบันทึกสาระสําคัญในขณะที่ฟงการบรรยาย

หรืออาจมโีอกาสซกัถามแสดงความคดิเหน็ไดบางถาผู

สอนเปดโอกาส เปนวธิกีารทีใ่หความรูเนือ้หาสาระแก

ผูเรียนไดมากแตใชเวลานอยใชกับผูเรียนจํานวนมาก

ผูสอนดําเนินการคนเดียวเหมาะสมสําหรับเนื้อหาท่ีมี

ความซับซอนยุงยาก ขอจํากัดคือเปนวิธีที่ไมสามารถ

สนองตอบความตองการและความแตกตางระหวาง

บุคคลไดเพราะตองรับรูเรื่องเดียวกันเพราะเปนวิธี

การที่ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูนอยมาก ทําให

เกิดความเบื่อหนาย ดังนั้น ผูสอนควรแสวงหาวิธีสอน

ท่ีเหมาะสมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มท่ี 

โดยใหความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคล 

พัฒนาผูเรียนแตละคนตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู สง

เสริมใหผูเรียนไดนําสิ่งท่ีเรียนรูมาปฏิบัติในชีวิตจริง 

และสามารถนาํไปใชในชีวติประจาํวนัได ซึง่จะเปนการ

เรียนรูที่ยั่งยืนภายใตบริบทของสภาพแวดลอม

2. การบูรณาการศาสตรพระราชากับการ

พัฒนาการสอนการงานอาชีพสําหรับครูประถม

ศึกษา

การบูรณาการศาสตรพระราชากับบริบทการ

พัฒนาการสอนการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา

ที่เปนรายวิชาบรรยายซึ่งผูเรียนจะไดรับรูในเนื้อหา

วิชาของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีท้ัง 4 

สาระประกอบดวย สาระการดํารงชีวิตและครอบครัว 

สาระการออกแบบและเทคโนโลยี สาระเทคโนโลยี

สาระสนเทศและการสื่อสาร สาระการอาชีพนั้น ดัง

นั้น ผูสอนจึงไดนําเนื้อหาจากสาระการดํารงชีวิตและ
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ครอบครัว เรื่องการเกษตร ซึ่งเปนสิ่งใกลตัวกับผูเรียน

มาออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการ

ศาสตรพระราชา คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปร

มินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเปนแนวทางในการ

ประยุกตลงในกิจกรรมการสอน คือ การเนนความ

พอประมาณ ความมีเหตุมีผลและการมีภูมิคุ มกัน 

และคํานึงถึงความรูและคุณธรรมควบคูกันไป โดยผู

สอนมีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรมดังนี้ 

1) การวิเคราะหปญหา 2) หาแนวทางการแกปญหา 

3) ดาํเนินกจิกรรม 4) หาแนวปฏบิตัทิีด่ ี5) นาํแนวทาง

ทีดี่สูการพฒันากระบวนการ ผานกลไกของการบรูณา

การศาสตรพระราชากบัการพฒันาทกัษะการสอนการ

งานอาชีพและเทคโนโลยีมีดังนี้

 2.1 ประเด็นปญหาที่กําหนดใหผูเรียนรวม

กันคิดหาแนวทางลดภาระคาคาครองชีพในระหวาง

การเรียน ผู เรียนมีขอสรุปแนวทางรวมกันคือการ

สรางแหลงอาหาร โดยการปลูกผักและเลี้ยงสัตว เพื่อ

การบรโิภคระหวางเรยีนและยงัสามารถจาํหนายสราง

รายไดอีกทางหน่ึง ซึ่งวิธีการที่ผูเรียนสวนใหญเลือก

เปนกิจกรรมท่ีทกุคนสามารถประปฏบิติัได มตีนทนุต่ํา 

สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดอยางตอเนื่อง โดยกําหนด

กิจกรรมคือการปลูกผัก เล้ียงปลา เลี้ยงเปดและ

เลี้ยงไก

 2.2 เมื่อไดขอสรุปและกําหนดกิจกรรมท่ี

จะดําเนินการแลว ผูเรียนไดออกแบบกิจกรรมท่ีจะ

ดําเนินการและกําหนดกิจกรรมออกเปน 2 ลักษณะ

คือ (1) กิจกรรมเดี่ยวโดยผูเรียนทุกคนดําเนินการ

ปลูกผักใน   วงบอซีเมนตขนาดเสนผาศูนยกลาง 120 

เซนตเิมตร คนละ 1 บอ ตามทีม่กีารจดัหาไวใหสาํหรบั

ผูเรียนในรายวิชานี้โดยมีเปาหมาย คือ เพื่อใหผูเรียน

สามารถเก็บผลผลิตไดภายใน 45 วัน โดยใชความรู

ดานศาสตรพระราชา คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงที่ไดเรียนรูจากผูสอนผานแนวคิด ทฤษฏีและนํา

มาผสานกับทักษะของตนเองที่มีอยูในปจจุบัน ตั้งแต

กระบวนการเตรียมดิน การบมเพาะเมล็ด การปลูก

และดูแลรักษาอยางตอเนื่อง พรอมจดบันทึกข้ันตอน

ของการเจริญเติบโตของพืชผักในวงบอของตนเอง 

ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนถึงการเก็บเกี่ยวผลผลิต

(2) กิจกรรมกลุม โดยแบงผูเรียนออกเปน 3 กลุมหลัก 

เพื่อรับผิดชอบกิจกรรม อาทิ การเลี้ยงปลา การเลี้ยง

ไกและการเลี้ยงเปด เปนตน 

ดังนั้น เมื่อมีการติดตามกิจกรรมการลงพื้นที่

พบวาผูเรียนมีพื้นฐานความรูท่ีใกลเคียงกันเนื่องจาก

ไดรับความรูภาคทฤษฏีจากผูสอน แตผูเรียนมีทักษะ

การทํางาน ทักษะการแกปญหาท่ีแตกตางกัน อัน

เนือ่งมาจากประสบการณเดมิท่ีไดรบัผานกระบวนการ

ถายทอดความรูจากครอบครวั วถิชีวีติ วฒันธรรมและ

สิ่งแวดลอมของผูเรียนที่มีความแตกตางกันในดาน

ชาติพันธุ ซ่ึงสงผลตอผลผลิตดานการเลี้ยงปลา การ

เลี้ยงไกและการเลี้ยงเปด ท่ีไดรับจาการลงมือปฏิบัติ

แตกตางกันไป

 2.3 เมื่อถึงระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตตาม

กําหนด ผูสอนไดใหผูเรียนนําเสนอผลการดําเนินการ

ของแตละกลุม จํานวน 3 กลุมที่มีการเลี้ยงปลา การ

เลี้ยงไกและการเลี้ยงเปด โดยสรุปปญหา อุปสรรค 

แนวทางแกไข รายละเอียดที่จดบันทึก เพื่อใหสมาชิก

ไดรวมกันวิเคราะหปจจัยท่ีมีตอผลผลิตท้ังของตนเอง

และสมาชิกเพื่อทําการเปรียบเทียบหาขอดี ขอจํากัด

ของแตละคนปจจัยที่สงผลตอผลผลิต คือ (1) ความรู

และประสบการณเดิมของผูเรียน (2) สภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ (3) ดานกระบวนการและการบํารุงรักษา 

เมื่อรวมแสดงความคิดเห็นแลวผูเรียนจึงรวมกันหา

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพื่อนําไปปรับปรุงและดําเนิน

กิจกรรมครั้งตอไป

นอกจากนี้ การบูรณาการศาสตรพระราชา

กับการพัฒนาทักษะการสอนการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี สรุปเปนModelท่ีเหมาะสมสําหรับการ

สอนการงานอาชีพสําหรับครูประถม โดยใชรูปแบบ5 

องคประกอบ คือ LPOPD โดยมีรายละเอียดดังนี้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

59

Lecture (L) คือการสอนแบบบรรยาย โดย

ผูสอนนําเสนอเน้ือหาในสวนที่เกี่ยวของในบทเรียน

ทั้งแนวคิด ทฤษฎีศาสตรพระราชา คือหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด ผูสอนยังสามารถประเมินการ

เรียนรูของผูเรียนเปนระยะ ดวยวิธีการซักถาม

Problem Base (P) คือ การกําหนดประเด็น

ปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ครอบครัวหรือ

บริบท ในพื้นที่ของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดหาวิธีทาง

แกปญหา โดยใชกระบวนการจัดการเรียนรู แบบ 

Active Learning ซึ่งเปนการสอนมีเทคนิคการสอนที่

หลากหลายเพือ่ใหเด็กเกดิทกัษะตาง ๆ  ทีจํ่าเปนในการ

ดํารงชีวิต เนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

และจากสถานการณปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติประจาํ

วนัเพือ่ใหไดฝกทักษะการคิด โดยมกีารวางเง่ือนไขและ

กติกาในการรวมกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูที่จัด

ขึน้เนนใหผูเรียนไดฝกกระบวนการทาํงานกลุม การรบั

ฟงความคดิเหน็ของผูอืน่ ตลอดจนทกัษะการสือ่สารที่

ถือวามีความจําเปนและสําคัญตอการดํารงชีวิตอยาง

มาก โดยผูเรียนจะเสนอสิ่งที่ตนเองอยากเรียนรูขึ้นมา

และผูสอนมีบทบาทเปนผูชี้แนะ

Operation (O) คือ การใหผูเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงโดยมีพื้นที่ทางการเกษตรเพื่อทําการ

ปลูกผัก เลี้ยงเปดและเลี้ยงไกเพ่ือเปนการสราง

ประสบการณตรงกับผูเรียนมุงใหเกิดการผสมผสาน

ระหว างทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามศาสตร ของ

พระราชา ภายหลังจากการเรียนแบบบรรยายเปน

การฝกฝนความรูความเขาใจจากทฤษฎีที่เรียนมาโดย

เนนการฝกทักษะ

Presentation (P) คือการนําเสนอผลงานของ

ผูเรยีนทีไ่ดลงมอืปฏิบตัจิรงิดานการเกษตรเพ่ือทาํการ

ปลูกผัก เล้ียงเปดและเลีย้งไกรวมถงึสิง่ทีค่นพบ ปญหา 

อุปสรรค ความรูที่ไดรับจากการปฏิบัติการประสบ

ความสาํเร็จของผูเรยีนแตละคน เพ่ือเปนกระบวนการ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนการประเมินผลจาก

สภาพท่ีเปนจริงมีความตอเนื่องในการใหขอมูลในเชิง

คุณภาพที่เปนประโยชนตอผูเรียนคนอื่นๆ และผูสอน

สามารถใชเปนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหเหมาะกับแตละบุคคล

Discussions (D) คือ การอภิปราย เพื่อการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันหลังจากมีการ

ฝกปฏบัิตดิานการเกษตรทีท่าํการปลูกผกัเลีย้งเปดและ

เลี้ยงไก เพื่อมุงเนนใหผูเรียนไดมีโอกาสในการเสวนา 

แลกเปลีย่นประสบการณเพือ่ชวยในการแกปญหา ฝก

ใหผูเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล รูจักฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น มีความกลาแสดงออก กลาแสดงความคิด

เห็น มีประชาธิปไตยรูจักแกปญหาและรับฟงเหตุผล

ซึ่งกันและกันผูสอนทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาและ

ประสานงานเพ่ือเลือกหากลุมที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

(Best Practice)

ผลการศึกษายังพบว าผู  เรียนส วนใหญมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมโดยมีความ

กระตือรือรน มีความรับผิดชอบ มีทักษะกระบวนการ

กลุม การทํางานเปนทีม โดยเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนผูเรียนไดจัดทําตารางการปฏิบัติ

งานเพื่อแบงหนาท่ีรับผิดชอบดูแลผักและสัตวเลี้ยง 

ในระหวางปดภาคเรียนโดยท่ีผูสอนไมไดกําหนดและ

การดําเนินกิจกรรมตามศาสตรพระราชา บนพื้นฐาน

ของการลดภาระคาครองชีพระหวางการเรียนได เกิด

การแบงปน แลกเปล่ียนพชืผกัระหวางผูเรยีนในแตละ

กลุม และมกีารนาํไขไกทีเ่หลอืจากการบรโิภคจาํหนาย

ในราคาถูกสรางรายไดและเปนทุนหมุนเวียนตอไป

อภิปรายผล
1. การวิ เคราะห การเรียนการสอนของ

วิชาการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา

บรบิทและสภาพการเรียนการสอนรายวชิาการ

งานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษาพบวากระบวนการ

จัดการเรียนการสอนตามขอกําหนดของหลักสูตรเปน

ลกัษณะวชิาทีม่กีารเรยีนแบบบรรยาย ผูเรยีนจะไดรบั
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รูเพียงเนื้อหาและทฤษฎีเพียงอยางเดียว ไมสามารถ

สนองตอบความตองการและความแตกตางระหวาง

บุคคลไดเพราะตองรับรูเรื่องเดียวกัน เปนวิธีการที่ผู

เรียนมีสวนรวมในการเรียนรูนอยมาก ทําใหเกิดความ

เบื่อหนาย ผูสอนควรแสวงหาวิธีสอนท่ีเหมาะสมเพื่อ

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มที ่ใหความสาํคญัของ

ความแตกตางระหวางบุคคล พัฒนาผูเรียนแตละคน

ตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู สงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่ง

ท่ีเรียนรูมาปฏิบัติในชีวิตจริงใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ

จริง สรางประสบการณตรงกับผูเรียน ผสมผสาน

ระหวางทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู

ของDewey (1859) ที่กลาววาการเรียนรูจะเกิดไดดี

ตองเปนการเรียนรูทีเ่กดิจากการการปฏบิติัดวยตนเอง

เพราะจะทําใหเกิดการเรียนรูจริง

2. การบูรณาการศาสตรพระราชากับการ

พัฒนาการสอนการงานอาชีพสําหรับครูประถม

ศึกษา

ศาสตรพระราชาที่ผู วิจัยนํามาใชพัฒนาการ

สอนการงานอาชีพสําหรับครูประถมศึกษา คือหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการทรงงานของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ผลการวิจัยพบวาการนําศาสตรพระราชามาใช

พัฒนาการสอนน้ัน สามารถใชไดจริงสามารถพัฒนา

ผูเรียนแตละคนตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยูเพื่อใหเกิด

กระบวนการคดิ การมีเหตุผลและมคีวามพอเพียงในสิง่

ที่ตนมีอยู สงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่งที่เรียนรูมาปฏิบัติ

ในชีวิตจริง และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของผูเรียนไดจึงเปนการ

เรียนรู ที่ยั่งยืน ผู สอนตองจัดกิจกรรมใหผู เรียนได

วิเคราะหตนเองเพื่อคนหาความตองการ ความถนัด 

เพื่อจัดกิจกรรมที่เอื้อใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพซึ่ง

สอดคลองกับตามพระราชดําริของงพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช วา “เขาใจ เขาถึง 

พัฒนา” ซึ่งสามารถดําเนินการได ดังนี้

1.  เขาใจ (Understanding) นั้นประกอบดวย

องคประกอบยอย 4 องคประกอบ คอื (1) การใชขอมลู

ที่มีอยู (Existing data) คือ ขอมูลของการทําเกษตร

พอเพียง อาทิ ผักสวนครัว การเลี้ยงปลา การเลี้ยง

เปด และการเลี้ยงไก (2) การใชขอมูลเชิงประจักษ 

(Empirical data) ผานการวิเคราะหขอมูลการลงทุน

รวมกนัในการปลกูผกัสวนครวั การเลีย้งปลา การเลีย้ง

เปด และเล้ียงไก (3) การวเิคราะหและวิจยั (Analytics 

and Research) ดวยการเก็บขอมูลการปลูกผักสวน

ครัว การเลี้ยงเปดและเลี้ยงไก สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน

ของแตละกลุมพรอมทัง้หาวธิกีารแกปญหาแบบมสีวน

รวม และ (4) การทดลองจนไดผลจริง (Experiment 

till actionable results) วัดไดจากผลผลิตจากการ

ปลูกผักสวนครัว การเลี้ยงเปดและเลี้ยงไก

2.  เขาถงึ (Connecting) นัน้ประกอบดวยองค

ประกอบยอย 3 องคประกอบ คือ (1) การระเบิดจาก

ขางใน (Inside-out blasting) หมายถึง ความตองของ

กลุมวาจะดําเนินการทําอะไร ภายใตทรัพยากรที่มีอยู

ในขณะนั้น (2) เขาใจกลุมเปาหมาย (Understand 

target) คือ สมาชิกที่เกี่ยวของในการทํากิจกรรมการ

เลี้ยงปลา การเลี้ยงปลา การเลี้ยงไกและการเลี้ยงเปด 

และ (3) สรางปญญา (Educate) หมายถึง องคความ

รูทีไ่ดรบัจากการทาํกจิกรรมการเลีย้งปลา การเลีย้งไก

และการเลี้ยงเปดในครี้งนี้ 

3.  พัฒนา (Development) แนวพระราชดําริ

ในการพฒันานัน้เมือ่เขาใจ เขาถงึ แลวจงึพฒันา มหีลกั

การสําคัญ คือ (1) เริ่มตนดวยตนเอง (Self-initiated) 

(2) พึ่งพาตนเองได (Self-reliance) และ (3) ตนแบบ

เผยแพรความรู (Prototype and role model) 

อันหมายถึงการท่ีสมาชิกกลุมไดมีการเริ่มตนดําเนิน

กิจกรรมตามบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของ

สมาชิกแตละคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามเวลาที่

กําหนด 45 วัน หลังจากนั้นรวมกันคนหาตนแบบที่ดี 

(Best Practice) เพื่อทําการขยายผลตอไปในอนาคต  

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ดังน้ัน สิ่งที่ผู สอนจัดกิจกรรมใหผู เรียนได

วิเคราะหตนเองเพื่อคนหาความตองการ ความถนัด 

สอดคลองกับหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช คือ การระเบิด

จากขางในหมายความวา ทุกสิ่งที่เกิดขึ้นตองเกิดจาก

ความคิด ความรู ความตองการภายในของสมาชิก

กลุมเปนแรงผลักดันดวยตนเอง ไมใชเกิดจากคนอื่น

มากระตุนใหทําหรือสงเสริมใหทํา เมื่อผูเรียนรูความ

ตองการตนเองแลวจึงดําเนินการใหผูเรียน มีความ

รูในสิ่งที่ตนเองตองการศึกษากอนโดยมีความรอบรู

เกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของรอบดาน มีความ

รอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเช่ือม

โยงกนั เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมดัระวงั

ในการปฏิบัติ เชน สภาพของดินที่จะทําการปลูกผัก 

ชนิดของพชื ผักสวนครวัตามความตองการของตนเอง 

ระยะเวลาเก็บเกี่ยวเปนตน นอกจากน้ีควรเนนใหผู

เรียนสามารถคิดวิเคราะหและแกปญหาได ตอมา คือ 

เงื่อนไขดานคุณธรรมที่จะตองเสริมสรางใหกับผูเรียน 

ประกอบดวยการมคีวามตระหนกัในคณุธรรม มคีวาม

ซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร มีวินัย 

ตรงตอเวลา สามัคคี ทํางานรวมกับผูอื่นได เสียสละ 

รูจักแบงปน ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิตเพราะ

การทาํงานกลุมตองมกีารคาํนงึถงึสิง่เหลานีเ้ปนสาํคัญ 

เมื่อสรางเงื่อนไขใหกับผู เรียนในดานความ

รู และคุณธรรมแลวจึงเริ่มพิจารณาหลักการตาม

แนวทฤษฎี 3 หลักการไดแก ความพอประมาณ คือ 

ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไม

เบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและการ

บรโิภคทีอ่ยูในระดับพอประมาณ ภายใตความมเีหตผุล

การตัดสินใจเก่ียวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตอง

เปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่

เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก

การกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ เชน การเลือกชนิด

ของผักที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ฤดูกาล ระยะ

เวลาเก็บเกี่ยว และสภาพของดินปลูก ขณะเดียวกัน

ผูเรียนจะเกิดการสรางภูมิคุมกันข้ึนจากกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน มีการเตรียมตัวใหพรอมรับผล

กระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่

คาดวาจะเกดิขึน้ในอนาคต เชน ปญหาการเจรญิเตบิโต 

โรคพชื แมลง และความเสยีหายทีเ่กดิจากปจจยัตาง ๆ  

การจัดเนื้อหาและกิจกรรมตองคํานึงถึงความ

สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหา โดยใหมีการฝก

ปฏบิตัแิละใหผูเรยีนไดมสีวนรวมในกจิกรรมมากทีส่ดุ

ผูสอนทําหนาที่เพียงเสนอแนะใหคําปรึกษาเพื่อใหผู

เรียนเกิดทักษะสามารถนําความรูไปถายทอดตอได

สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน อิงอาจ (2555) ได

ศกึษาการจดัการเรยีนการสอนโดยการเรยีนรูแบบวจิยั

เปนฐานของนักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนวิชาการวิจัย

ทางเทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน ภาควิชาเทคโนโลยี

การศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

พบวาตองมกีารประยกุตใชโดยเนนความสาํคญักบัการ

มีสวนรวมของนักศึกษาใหมากท่ีสุด โดยตองจัดการ

เรียนการสอนใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อหาวิชาที่เรียน

ไมยากหรืองายเกินไป และเรียงลําดับเนื้อหาตาม

ลําดับและการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนตาม

ความเหมาะสมของเนื้อหา และมีการฝกภาคปฏิบัติ 

เปดโอกาสใหผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนดีมีสวนรวม

กับเนื้อหาวิชาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดและมีการ

ประเมินผลที่มีวิธีการหลากหลาย โดยเนนบทบาท

ของนกัศกึษาเปนศนูยกลางหรอืผูเรยีนเปนสาํคญัทีส่ดุ

เมือ่นาํศาสตรพระราชามาใชในการพฒันาการ

เรียนการสอนตองพิจารณาความเชื่อมโยงสัมพันธกัน

แบบองครวม สอดคลองกับแนวคิดของทิศนา แขม

มณี (2558, หนา 101) ที่กลาววาในการคิดหรือการ

กระทําใด ๆ จะตองมีการพิจารณาถึงองคประกอบ

ทั้งหมดวาตอเนื่องสัมพันธกัน ไมคิดแบบแยกสวน ดัง

เชนการปลูกผัก ของแตละบุคคลของนักศึกษาที่เรียน

ในรายวชิานีท้าํใหไดรบัประสบการณจรงิผานการปลกู

ผัก เกิดความรับผิดชอบในตนเอง มีการวางแผนใน
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การปฏิบัติกิจกรรม หรือการทํางานเปนกลุมไมวาจะ

เปนกลุมทีเ่ลีย้งปลา การเลีย้งไกและการเลีย้งเปดยอม

ทําใหเกิดการมีสวนรวม ผูเรียนสามารถคิด วิเคราะห

และแกปญหาไดโดยกระบวนการกลุม เกิดการเรียน

รูแบบมีสวนรวม เคารพกฎ กติกาในการทํางานเปน

กลุม โดยยึดเปาหมายของกลุ มเปนสําคัญผานกา

รบูรณาการศาสตรของพระราชา โดยประยุกตใช

ทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัดใหเกิดประโยชนเพื่อ

สวนรวม ทายที่สุดจะทําใหเห็นตัวอยางที่ดีและ

สามารถนํามาขยายผลไดเชนกัน    

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนําไปใช

1.  วิทยาลัยแมฮองสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหมควรนาํศาสตรพระราชามาประยกุตใชในการ

พัฒนาการสอนหรือแทรกในเนื้อหาวิชาของรายวิชา

อื่น ๆ เพื่อสรางอัตลักษณของบัณฑิต

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรมกีารศกึษาแนวทางการนาํศาสตรพระ

ราชามาพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของนักศึกษา

ของวิทยาลัยแมฮ องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม

2.  ควรมกีารศกึษาแนวทางการถายทอดความ

รูศาสตรพระราชาสูประชาชน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทและสภาพปญหาของระบบ

การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย 2) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสง

สนิคาและพสัดภุณัฑของการรถไฟแหงประเทศไทย และ3) เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจใชบริการขนสง

สินคาและพัสดภุณัฑของการรถไฟแหงประเทศไทย รวบรวมขอมลูเชิงปรมิาณดวยแบบสอบถามแบบประเมนิคา 

จากกลุมจํานวน 400 คน และเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณผูบรหิารการรถไฟแหงประเทศไทย 5 คน  

โดยสถิติใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

ขอมูลไดแก T-test และ One-Way ANOVA

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป การศึกษาตํ่า

กวา ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายได 10,001 – 30,000 บาท ดานพฤติกรรมการใชบริการผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจในการใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑดวยตัวเอง ซึ่งรับรูขาวสารจาก

คนรอบขางแนะนํา ราคาเปนเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ อาหารแหงเปนสินคาใชบริการขนสงมากที่สุด 

ใชบริการอาทิตยละ 1-2 ครั้ง  ปริมาณการสงมากกวา 3 ชิ้น ชวงเวลาในการใชบริการ 15.00 - 18.00 น ดาน

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัในระดบัมากคอื ดานบคุลากร

ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.76, SD = 0.89) รองลงมาคือ  กระบวนการใหบริการ (  = 3.64, 

SD = 0.80) ดานองคประกอบดานกายภาพ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ดานชองทางการบริการ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ( = 3.63, SD = 0.99,  =3.61, SD = 0.80,  = 

3.61, SD = 0.90,  =3.59, SD = 0.92 ,   = 0.45, SD = 0.99) ตามลําดับ

คําสําคัญ: การบริการขนสงสินคา; การรถไฟแหงประเทศไทย; สถานีหัวลําโพง

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ
ของการรถไฟแหงประเทศไทย:กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง
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Chattrarat Hotrawaisaya1

This research is mixed methods research with study the problem and the factors 

affected the decision of logistic service and package of Stat Railway Thailand (case study at 

Hua Lumpong station) classified by personal factor such as gender, age, education level, 

occupation and income per month and using service behavior such as service frequency, 

period, objective and average cost. Data were collected by questionnaire assessment from 

400 people. And for qualitative data gathering, interviews of 5 State Railway of Thailand’s 

Executives were used. Statistics to analyze data such as Mean, Standard Deviation another 

statistics for comparison data were T-test and One-Way ANOVA

Research result found that the most questionnaire respondents were Male, age 21-30 

years, education lower Bachelor’s degree, entrepreneur occupation, income 10,001-30,000 

Baht, service behavior that the most questionnaire respondents decided using logistic service 

and package by own self who received information and suggestion from surrounding persons. 

The price is the key factor to choose the service. Dry food is the goods to use logistic mostly, 

using service 1-2 time a week, quantity over 3 pieces, using service period 15.00-18.00 o’clock, 

marketing mix factor found that the questionnaire respondents concerned high level as the 

internal service person had most average ( = 3.76, SD = 0.89), then it is the service procedure 

( = 3.64, SD = 0.80), physical components, price and marketing promotion, products and 

services, service channels were high level ( = 3.63, SD = 0.99,  =3.61, SD = 0.80,  =3.61, 

SD = 0.90,  = 3.59, SD = 0.92,  = 3.45, SD = 0.99) respectively. 

Keywords: Logistic service; State Railway of Thailand;  Hua Lumpong station

THE FACTORS AFFECTED THE DECISION OF LOGISTIC SERVICE 
AND PACKAGE OF STATE RAILWAY THAILAND: A CASE STUDY 

AT HUA LUMPONG STATION

1 Director of Doctor of Business Administration Program, College of logistics and Supply Chain, 
 Suan Sunandha Rajabhat University.
 111/3-5 Moo 2, Tambon Klongyong, Phutthamonthon District, Nakhonpathom. 
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บทนํา
ประเทศไทยในยุค 4.0 ไดกําหนดวิสัยทัศนใน

การขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศเพื่อปรับแกระบบ ปรับ

ทศิทางใหสามารถรบัมอืกบัโอกาสและภัยคุกคามแบบ

ใหมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรนุแรงในศตวรรษที ่21 ระบบ

คมนาคมขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการสนับสนุน

พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนการกระจาย

ความเจริญในเมอืงและภมูภิาคนอกจากนัน้ยงัเปนการ

ยกระดบัคณุภาพชีวติของประชากรใหดขีึน้อกีดวย ใน

ปจจบุนัรอยละ 90 ของประเทศไทยเนนการขนสงทาง

ถนนเปนหลัก รองลงมาเปนขนสงทางนํ้าประมาณ

รอยละ 6 และการขนสงทางรางประมาณรอยละ 1 

และการขนสงทางอากาศรอยละ 0.01 ซึ่งแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 มุงเนนการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานโดยเฉพาะระบบการขนสง

ทางรางเปนการขนสงที่มีตนทุนต่ําและประหยัดจะ

สงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับ

ประเทศเพิ่มขึ้น (LogisticsTime Magazine, 2560)

การรถไฟแหงประเทศไทยมรีายไดจาก การให

บริการขนสงผูโดยสาร การขนสงสินคา การเชาที่ดิน 

รายไดรวมท้ังหมด ประมาณ 5,000 ลานบาทตอป 

ซ่ึงไมมีเพียงตอคาใชจายและภาระหนี้สินประมาณ 

100,000 ลานบาทตอป คาใชจายหลักที่เกิดขึ้นจาก

การรายจายคาเกษียณอายุของพนักงานรถไฟที่มีกวา

ปละ 8,000 ลาน เปนยอดขาดทุนสะสมของการรถไฟ

แหงประเทศไทย อีกทั้งปญหาดานบุคลากรที่มีจํากัด 

ขาดแคลนผูเชีย่วชาญเทคนคิเฉพาะดานรวมถงึปญหา

ความพรอมใชของรางท่ียงัลาสมยัไมพรอมสาํหรบัการ

ใชหัวจักรสมัยใหมเนื่องจากระบบรางท้ังประเทศกวา

รอยละ 95 เปนรางเดี่ยวระยะทาง 4,000 กิโลเมตร

และปญหาดานประสิทธิภาพในการใหบริการและ

ความทั่วถึงครอบคลุมในการใหบริการสําหรับผูมาใช

บรกิาร ในสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจบุนัมคีวามสลบั

ซับซอนมาก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในแตละมิติเปนไป

อยางรวดเร็ว การรถไฟแหงประเทศไทยจําเปนตอง

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบรกิารท่ีมปีระสทิธภิาพการ

และบรกิารท่ีหลากหลาย พฒันารปูแบบการใหบรกิาร

ดานขนสงผูโดยสารและการขนสงสนิคาทีส่ามารถตอบ

สนองความตองการผูใชบรกิารไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัย

ศึกษาบริบทและสภาพปญหาของระบบการขนสง

สินคาของการรถไฟแหงประเทศไทยในมุมมองของผู

ใชบริการเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสง

สนิคาและปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจใชบรกิารขนสง

สินคาของการรถไฟแหงประเทศไทย อันอาจมีผลตอ

การตัดสินใจในการใชบริการขนสงสินคาทําใหทราบ

ถึงความตองการท่ีแทจริงของผูมาใชบริการนําไปสู

การใหบริการขนสงสินคาที่เหมาะสม โดยนําเสนอผล

การวิจัยท่ีเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาการบริหาร

จดัการและกลยทุธการใหบรกิารขนสงสนิคาทางรถไฟ

โดยเฉพาะการใหบรกิารดานการขนสงสนิคาเพือ่สราง

ความพึงพอใจของผูใชบริการและการดําเนินงานท่ี

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรถไฟแหง

ประเทศไทยกาวสูองคกรท่ีมีความพรอมสูงสุดในยุค

ประเทศไทย 4.0 ตอไป

1. กรอบแนวคิดและทฤษฎี
กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผู ใชบริการ ซ่ึงศึกษา

ในประเด็นของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลีย่ตอเดอืน และพฤติกรรมการใชบรกิารขนสง

สินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย 

(กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) ซ่ึงจะศึกษาในประเด็น

ไดแก ความถ่ีในการใชบรกิาร ชวงวนั/เวลาทีใ่ชบรกิาร 

วัตถุประสงคการใชบริการ คาใชจายเฉล่ียในการใช

บริการ 
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ตัวแปรตาม ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย(กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

การตดัสินใจเลอืกใชบรกิารขนสงสินคาและพสัดุภณัฑ

ของการรถไฟฯ สถานหีวัลาํโพง ในองคประกอบ 7 P’s 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และเวลา การสงเสริม

การตลาด พนักงานผูใหบรกิาร กระบวนการใหบรกิาร 

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ

แนวทฤษฎี

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการ

ใหบริการ

Elaine (2010) กลาววาในการมอบบริการที่

เปนเลิศใหกับลูกคาน้ันมีหลายปจจัยที่เปนอุปสรรค

ตอการมอบบริการที่ดีใหกับลูกคาไมวาจะเปนการ

บรหิารจดัการในองคกรทีไ่มเอือ้ตอการมอบบรกิารเชน 

ลูกคาเขาถึงยากเมื่อเกิดปญหาหรือไมมีพนักงานคอย

ชวยเหลือลูกคา อุปกรณสนับสนุนไมมีประสิทธิภาพ 

นโยบายทีไ่มมคีวามยดืหยุนตอลกูคา ขอกาํหนดในการ

รบัประกนัหรือคูมอืผูใชงานเขาใจยาก กระบวนการให

บริการลูกคา ทีไ่มทนัสมยั และ บรษัิทขาดความเขาใจ

ตอคุณคาของการบริการ จากกรณีที่กลาวมานั้น เปน

สวนที่เหนือการควบคุมของผูมอบบริการหรือผูที่ตอง

ติดตอเผชิญหนากับลูกคาโดยตรง อยางไรก็ตามก็มี

ขอคุกคามหรืออุปสรรคอื่นๆที่เกี่ยวของกับตัวผู ให

บริการโดยตรงซึ่งผูใหบริการสามารถควบคุมไดโดย

การทุมเทเอาใจใสตอการปฏบิติัหนาท่ีขอคุกคามเหลา

นั้นไดแก ความเกียจคราน การขาดทักษะการสื่อสาร 

การจัดการทางดานเวลาที่ไมมีประสิทธิภาพ การขาด

ทัศนคติที่ดีตองานบริการ สภาวะอารมณของผูให

บริการ การขาดการอบรมที่เหมาะสม ขาดทักษะการ

ควบคุมสภาวะตึงเครียด ขาดอํานาจในการจัดการได

เต็มที่ การใหบริการลูกคาตามหนาที่เปนกิจวัตร และ

สัดสวนของพนักงานกับลูกคาไมเหมาะสม ทั้งนี้การ

จัดการกับปญหาดังกลาวขางตนไดนั้นพนักงานที่เปน

ผูมอบบริการใหกับลูกคาตองมีการประเมินตนเองอยู

เปนระยะเพื่อหาขอบกพรองและพัฒนาตนเอง

แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 7Ps

Kotler and Keller (2006) กลาววา สวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุได ซึง่กิจการ

ผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุ ม

ลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวย

ทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาว

ความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการ

ตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ 

“4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion)

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววา 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุม

เปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และ

ผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัด

จาํหนายกระจายสนิคาใหสอดคลองกบัพฤตกิรรมการ

ซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายาม

จูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรม

อยางถูกตอง

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 26) กลาวใน

เรื่อง ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทางการ

ตลาด (4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการ

ตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยแบง

ออกไดดังนี้

1. ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการ

ของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอพฤติกรรม

การซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอน

และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ

ท่ีใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยาง

กวางขวาง ถาเรารูเรื่องเหลานี้แลวในฐานะนักการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวา ผูบริโภคมี

ความคุนเคยเพือ่ใหผูบรโิภคทีไ่มตองการเสาะแสวงหา

ทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนใน

เร่ืองของรูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและ

ปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของ

ผูบริโภค หีบหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไว

เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ปายฉลาก

ที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่

สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน สินคา

คุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการบาง

อยางของผูซื้อมีอิทธิพลตอการซื้อดวย

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซือ้กต็อเมือ่ผูบรโิภคทาํการประเมนิทางเลอืกและ

ทาํการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบรโิภคชอบผลติภณัฑราคา

ตํา่ นักการตลาดจงึควรคดิราคานอย ลดตนทนุการซือ้

หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ  สําหรับ

การตดัสินใจอยางกวางขวางผูบรโิภคมกัพจิารณาราย

ละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายท่ี

เกี่ยวของสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการ

ซ้ือลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมิน

คุณคาของผูบริโภคซึ่งก็ติดตามดวยการซื้อ

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-

Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาด

ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถ

กออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาที่มี

จาํหนายแพรหลายและงายทีจ่ะซือ้กจ็ะทาํใหผูบรโิภค

นําไปประเมนิประเภทของชองทางทีน่าํเสนอกอ็าจกอ

อทิธิพลตอการรบัรูภาพพจนของผลติภณัฑ เชน สนิคา

ที่มีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคา

ทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบนชั้นวางของ

ในซุปเปอรมารเก็ต

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion-

Marketing Communication) การสงเสริมการ

ตลาดสามารถกออทิธพิลตอผูบรโิภคไดทกุขัน้ตอนของ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ขาวสารทีน่กัตลาดสงไปอาจ

เตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการ

ตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมันสามารถสงมอบ

ใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลักการ

ซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซื้อของลูกคาถูกตอง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาบรบิทและสภาพปญหาของระบบ

การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

ประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง)

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขนสง

สินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย 

(กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง)

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

ประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง)

3. วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

ประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) ใชรูปแบบ

การผสมผสานระหวางการศึกษาเชิงสํารวจข้ันตน 

(exploratory study) ซ่ึงเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative data) และเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ 

(Qualitative data) โดยมีรายละเอียดของระเบียบ

วิธีวิจัยดังนี้

รูปแบบการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

วัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนเก่ียว

กับพฤติกรรมการใชบริการระบบขนสงสินคาและ

พัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา 

สถานีหัวลําโพง) ของผูใชบริการดําเนินการดังนี้

1. สรางแบบสัมภาษณ โดยลักษณะแบบ

สัมภาษณ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 สรางแบบสมัภาษณ เพือ่สอบถามถงึ

ขอมูลสวนบุคคลพนักงานของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (กรณศีกึษา สถานหีวัลําโพง) ทีผู่วจิยัไดไปทาํการ

สัมภาษณ

สวนที่ 2 สรางแบบสัมภาษณในเรื่องการ

ดําเนินการใหบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของ

การรถไฟแหงประเทศไทย (กรณศีกึษา สถานีหวัลาํโพง) 

1. ดําเนินการสัมภาษณพนักงานผูใหบริการ

ระบบขนสงทางรถไฟ (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

จํานวน 5 ทาน 

2. สรุปขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณเพื่อ

นํามาประมวลขอมูลผลโดยการวิเคราะหเน้ือหาท่ีได 

(Content analysis) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) 

เพ่ือนําผลลัพธท่ีไดไปกําหนดประเด็นที่ผูใชบริการใช

ในการพจิารณาการตดัสนิใจใชบรกิารขนสงสนิคาโดย

เปรียบเทียบกับหลักการใหบริการ 7 P’s ซึ่งผลการ

วิเคราะหเปรียบเทียบจะนําไปใชกําหนดมาตรวัดการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาในการศึกษาหลักตอไป

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)
ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการ

ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (สถานีหัวลําโพง) ที่เปนคนไทย โดยมีผูใชบริการ

ขนสงสนิคาและพัสดภัุณฑทีเ่ปนคนไทย จาํนวนทัง้สิน้

ประมาณ 146,000 คนตอป ซึ่งสามารถนํามาคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane (1973, 

p,1089) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และระดับ

ความผิดพลาดที่ยอมรับใหเกิดขึ้นไดที่ 0.05 จํานวน

กลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษามีจํานวนทั้งส้ิน 

400 ตัวอยาง โดยแบงกลุมแบบเจาะจง โดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบมีระบบ (systematic sampling) 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2530, หนา, 123-131) จากกลุม

ผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑทางรถไฟแหง

ประเทศไทย (สถานีหัวลําโพง) ดังนี้

ขั้นตอนการวิธีการสุ มตัวอยางแบบมีระบบ 

คือ กลุมผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑทาง

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษาสถานีหัวลําโพง) 

ไดทําการสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังตอไปนี้ กลุมผูใช

บริการขนสงที่เปนคนไทยจากสถานีที่สุมไดแลว โดย

ใชวิธีการสุมแบบเปนระบบ (systematic sampling) 

โดยใชวิธีการนับจํานวนของผูใชบริการขนสงสินคา 

จํานวนผูใชบริการของสถานีหัวลําโพง จํานวนผูใช

บริการคนที่ 1 - 5 คน ผูใชบริการทานใดที่เปนคนที่ 

5 จะถูกเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ทําแบบนี้ไปเรื่อย ๆ  

จนครบกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการขนสง

สินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย 

(กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) จะทําการตรวจสอบ

คุณสมบัติขั้นตนคือ เปนชาวไทยและเปนผูที่มีความ

สมคัรใจในการใหขอมลู ณ จดุใชบรกิารสถานหีวัลาํโพง 

การรถไฟแหงประเทศไทย

เครื่องมือและมาตรวัดที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) 

สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน

ใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟ

แหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) แบบ

สัมภาษณ (Interview Schedule) สําหรับการศึกษา

ขั้นตน ดังนี้

แบบสัมภาษณ (Interview Schedule) 

สําหรับการศึกษาขั้นตนถึงพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการ โดยการสัมภาษณผูบริหารการรถไฟ

แหงประเทศไทย กรณศีกึษา สถานหีวัลาํโพง ประกอบ

ดวย 2 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูให

บริการ ไดแก ชื่อ นามสกุล ตําแหนงงาน หนาที่ความ

รับผิดชอบและประสบการณในการทํางาน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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สวนที่ 2 การดําเนินการใหบริการระบบ

ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ โดยมีประเด็นคําถามหลัก

การใหบริการ 7 P’s ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถาน

ที ่และเวลา การสงเสรมิการตลาด พนักงานผูใหบรกิาร 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ และกระบวนการ

ใหบริการ โดยเปนคําถามปลายเปด (Open ended 

questions)

แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับการ

ศกึษาหลัก โดยใชสอบถามผูใชบรกิารขนสงสนิคาและ

พัสดุภัณฑประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใช บริการระบบ

ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (กรณศีกึษา สถานหีวัลาํโพง) ประกอบดวย ความถี่

ในการใชบริการ ชวงวัน/เวลาทีใ่ชบริการ วตัถปุระสงค

การใชบริการ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ เปนตน 

เปนคําถามปลายปด (close-ended questions)

สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อของการใชบริการ

ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

สรุปผลวิจัย
ผลการวิเคราะหการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน

รอยละ 50.2 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 49.8 โดย

ชวงอายุระหวาง 21 - 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

39.3 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิด

เปนรอยละ 21 รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 51 

ป คิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคืออายุ 41-50 ป 

คิดเปนรอยละ 12.8 และอายุระหวาง 15-20 ป 

คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ อาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาเปน

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลง

มาเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 11.8 รอง

ลงมาเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11 

และพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ/วางงาน คิดเปน

รอยละ 10.4 ตามลําดับ โดยมีรายได 10,001 – 

30,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมา 

30,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 21 รองลงมา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และ50,001 

บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ ระดับการ

ศึกษาตํ่ากวา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51 

รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41 และสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ

2. พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง 

พบวาสวนใหญผูทีใ่ชบริการขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) จําแนกใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจเลือกใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ ตัวทาน

เอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาเพื่อน คิด

เปนรอยละ 22.5 รองลงมาบริษัททัวร คิดเปนรอยละ 

20.3 และบิดา มารดา คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ 

จําแนกการรับรูขาวสารดานการบริการขนสงสินคา

และพัสดุภัณฑจากสื่อประเภทใด คนรอบขางแนะนํา 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31 รองลงมาโทรทัศน คิด

เปนรอยละ 18.5 รองลงมาพนักงานรถไฟ คิดเปน

รอยละ 13 รองลงมา อินเตอรเน็ต/อีเมล คิดเปน

รอยละ 11.5 รองลงมานิตยสาร คิดเปนรอยละ 

11.3 รองลงมาหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 9.3 และ

แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

จาํแนกเหตผุลสาํคญัในการเลอืกใชบรกิารขนสงสนิคา

และพสัดภุณัฑ ราคาถูก มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 33.8 

รองลงมาสินคาและพัสดุภัณฑมีขนาดใหญ คิดเปน

รอยละ 22.2 รองลงมาการบรกิาร คดิเปนรอยละ 16.8 

รองลงมาการเดินทางมาใชบริการไดสะดวก คิดเปน
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รอยละ 13.8 รองลงมาความปลอดภัยของสินคาและ

พสัดภุณัฑ คดิเปนรอยละ 9.2 และอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ 

4.2 ตามลําดับ ประเภทสิ่งของที่ใชบริการอาหารแหง 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 ลําดับที่สอง เครื่องจักร

สาน คิดเปนรอยละ 9.5 ลําดับที่สาม เครื่องยนตทุก

ชนิดและอุปกรณและนุน, สําลี, ฝาย สัดสวนที่เทากัน 

คดิเปนรอยละ 8 ตามลําดับผูตอบแบบสอบถามจํานวน

ครั้งในการใชบริการการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ 

สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.1 

รองลงมาทุกวัน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมาเดือน

ละครั้ง คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาสัปดาหละ 5 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 13.5 รองลงมา 3 เดือนตอครั้ง คิดเปน

รอยละ 13 รองลงมา6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 

9.5 และไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

โดยจํานวนสินคาที่ใชบริการสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ตอคร้ัง มากกวา 3 ชิ้นขึ้นไป มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 43.25 รองลงมา 2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 27 รอง

ลงมา 1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมา 3 ชิ้น คิด

เปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ ชวงเวลา15.00 – 18.00 

น.บอยที่สุด คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาชวงเวลา 

09.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาชวง

เวลา 12.00 – 15.00 น. คิดเปนรอยละ 22.5 รองลง

มาชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. คดิเปนรอยละ 20 และ 

18.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ

3. ความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟ

แหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานจะไดผลดังนี้

ดานผลิตภัณฑและบริการ (PRODUCT) ที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.59, SD = 0.92) โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญ

มากคอื การสงสินคาทีส่ถานทีาํไดอยางสะดวกรวดเรว็ 

(คาเฉลี่ย = 3.74, SD = 0.96) และสามารถเก็บ

สินคาไดอยางเรียบรอยและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 3.72, 

SD = 0.92) มีบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑทุก

วัน (คาเฉลี่ย = 3.57, SD = 1.14) และการสงสินคา

ถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย = 3.56, 

SD = 0.76) ตามลําดับ

ดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

ประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) มีความ

สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.61, SD = 0.80) 

โดยปจจยัทีม่รีะดบัความสาํคญัมาก คอื ราคาคาระวาง

เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉลีย่ = 3.79, SD = 0.74) ราคาคาระวางเหมาะสม

เมื่อเทียบกับระยะทาง (คาเฉลี่ย = 3.70, SD = 0.89) 

ราคาคาระวางเหมาะสมเมื่อเทียบกับประเภทสินคา

และพัสดุภัณฑ (คาเฉลี่ย = 3.76, SD = 0.65) ราคา

คาบริการขนสงสินคาถูกกวาการขนสงอื่น ๆ  (คาเฉลี่ย 

= 3.61, SD = 0.80) และการแจกแจงรายละเอียด

ของราคาคาระวางมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.42, 

SD = 0.71) ตามลําดับ

ดานชองทางการบริการ (Place) ท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบรกิารขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

มีความสําคัญในระดับมาก (ค าเฉลี่ย = 3.45, 

SD = 0.99) โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก คือ 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานีที่ใหบริการ 

(คาเฉลี่ย = 3.71, SD = 0.96) ความสะดวกในการให

ขอมูลการสงสินคาและพัสดุภัณฑที่สถานี (คาเฉลี่ย = 

3.71, SD = 0.81) และความสะดวกในการใชบริการ

ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑที่สถานี (คาเฉลี่ย = 3.54, 

SD = 0.86) ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มี

ผลพลตอการเลอืกใชบรกิารขนสงสินคาและพสัดภุณัฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

71

3.61, SD = 0.90) โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญ

มาก คือ ไดรับสวนลดราคาเมื่อใชบริการขนสง

สินคาและพัสดุภัณฑจํานวนมาก (คาเฉลี่ย = 3.77, 

SD = 0.90) มีการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ 

(คาเฉลี่ย = 3.65, SD = 0.99) มีภาพลักษณที่ดี (คา

เฉลี่ย = 3.64, SD = 0.88) มีสิทธิพิเศษเมื่อใชบริการ

รวมกับการบริการอื่นๆ (คาเฉลี่ย = 3.58, SD = 0.96) 

และมกีารโฆษณาเผยแพรในสือ่ตาง ๆ  หลากหลาย (คา

เฉลี่ย = 3.42, SD = 0.77) ตามลําดับ

ดานบุคลากรในการใหบริการ (People) ท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 

3.76, SD = 0.89) โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญ

มาก คือ พนักงานประกาศแจงเตือนขอมูลไดอยางถูก

ตองชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.85, SD = 0.84) พนักงาน

แตงกายสุภาพสวยงาม (คาเฉลี่ย = 3.78, SD = 0.92) 

พนักงานมีความเปนกันเองตอผูรับบริการ (คาเฉลี่ย 

3.74, SD = 1.05) พนักงานยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัย

ไมตรี (คาเฉลี่ย = 3.73, SD = 0.78) และพนักงาน

ดูแลเอาใจใสผูรับบริการอยางดี (คาเฉลี่ย = 3.69, 

SD = 0.85) ตามลําดับ

ดานกระบวนใหบริการ (Process) ที่มีผลตอ

การเลือกใชบรกิารขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.64, SD = 

0.80) โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก คือ การ

เก็บสินคาและพัสดุภัณฑถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

(คาเฉลี่ย = 3.94, SD = 0.94) การลงทะเบียนสินคา

และพัสดุภัณฑเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 

= 3.71, SD = 0.79) การสงสินคาและพัสดุภัณฑไป

ยังปลายทางสามารถทําไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

(คาเฉลี่ย = 3.66, SD = 0.70) การบรรจุหีบหอสินคา

และพสัดภุณัฑทําไดงายและสะดวก (คาเฉลีย่ = 3.53, 

SD = 0.80) ตามลําดับ

ดานองคประกอบดานกายภาพ (Physical 

Evidence) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา

และพัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณี

ศกึษา สถานหีวัลาํโพง) มคีวามสาํคญัในระดบัมาก (คา

เฉลี่ย = 3.63, SD = 0.99) โดยปจจัยที่มีระดับความ

สําคัญมาก คือ สถานที่เก็บสินคาและพัสดุภัณฑเพียง

พอและสะอาด (คาเฉลี่ย = 3.83, SD = 1.26) สถาน

ท่ีใหบริการมีการตกแตงอยางสวยงาม (คาเฉลี่ย = 

3.70, SD = 0.83) สถานที่ใหบริการถูกจัดไวอยาง

เปนระเบียบ สามารถเขาใจกระบวนการจัดสงสินคา

และพัสดุภัณฑไดงาย (คาเฉลี่ย = 3.65, SD = 0.97) 

สถานที่ใหบริการสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉลี่ย 

=3.50, SD = 0.85) และสถานที่บรรทุกสินคาและ

พัสดุภัณฑมีความสะอาด สามารถบรรทุกสินคาจน

ถึงปลายทางไดอยางปลอดภัย (คาเฉลี่ย = 3.50, 

SD = 1.03) ตามลําดับ 

 

3. อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่องการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ผลการวเิคราะหดานปจจยัสวนบุคคลพบวา 

ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้สวน

ใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มากที่สุด ซึ่งสวนมาก

จะประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ที่แสดงถึงรายไดตอเดือน มีรายได 10,001 – 30,000 

บาท มากทีส่ดุ เนือ่งจากกลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนผูประกอบการสวนตัวจึงมีรายไดจากการ

ประกอบอาชีพ และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

ซึ่งสอด
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คลองกับ พีระศักดิ์ วิฑูรย (2549) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟา 

ศกึษากรณโีครงการสวนตอขยายรถไฟฟาสายสนีํา้เงนิ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศใหญ มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 

15,001 - 30,000 บาท และพบอีกวา ปจจัยสวน

บุคคลดานระดับการศึกษากับรายไดตอเดือนมีผลตอ

ระดับการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟามหานครแตก

ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ 

วราภรณ วงษจิรากร (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาใตดิน พบวา รายได

ตอเดือน ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรถไฟฟาใตดินในทิศทางเดียวกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

2. ผลการวิเคราะหด านพฤติกรรมการใช

บริการพบวาผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑที่

ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ผูมีอิทธิพลในการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารขนสงสนิคาและพสัดุภณัฑดวย

ตวัเอง มากทีสุ่ด การรบัรูขาวสารดานการบรกิารฯจาก

สื่อคนรอบขางแนะนํามากที่สุด ปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใช มากทีสุ่ด การใชบรกิารฯสปัดาหละ 1 - 2 ครัง้

และจํานวนสินคาที่ใชบริการสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ตอครั้ง มากกวา 3 ชิ้นขึ้นไปมากที่สุด ชวงเวลาที่ใช

บริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑชวงเวลา15.00 – 

18.00 น.บอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ณิชา มัญจกา

นนท (2548) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการ

รถไฟฟาใตดินของผู ใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

พบวาผูใชบริการรถไฟฟาใตดินจะใชชวงเชา - เย็น ใน

วันธรรมดา ซึ่งเปนชวงเวลาเรงดวน

3. ผลการวิเคราะหระดับผูใชบริการเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

จะไดผลดังนี้

ดานผลิตภัณฑและ บริการ (PRODUCT) 

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หั วลํ า โพง)  พบว า มีความสําคัญในระดับมาก 

หมายความวาผู ใช บริการใหความสําคัญกับการ

ใหบริการมากที่สุดทั้งในดานความสะดวกรวดเร็ว 

สามารถเก็บสินคาไดอยางเรียบรอย มีการใหบริการ

ทุกวันสามารถสงสินคาถึงจุดหมายปลายทางตรงตาม

เวลา

ดานราคา (Price) ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการรถไฟแหง

ประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) พบวามี

ความสําคัญในระดับมาก หมายความผูใชบริการให

ความสําคัญกับราคาคาบริการมีผลตอการตัดสินใจใช

บรกิาร อาจเปนเพราะระดบัราคาคาระวางทีเ่หมาะสม

เมือ่เทยีบกบัคณุภาพของบรกิาร อกีทัง้เปนบรกิารทาง

เลือกของการขนสงและพัสดุภัณฑท่ีมีราคาคาบริการ

ขนสงสินคาถูกกวาการขนสงอื่นๆ 

ดานชองทางการบริการ (Place) ท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบรกิารขนสงสินคาและพสัดภุณัฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

พบวามีความสําคัญในระดับมาก หมายความวาผูใช

บรกิารคาํนงึถึงความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานี

ทีใ่หบรกิารอกีทัง้ความสะดวกในการใหขอมลูและการ

ใหบริการสงสินคาและพัสดุภัณฑที่สถานี

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ท่ีมีผลพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาและ

พัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา 

สถานีหัวลําโพง) พบวามีความสําคัญในระดับมาก 

หมายความผูใชบริการคํานึงถึงการไดรับสวนลดราคา

เมื่อใชบริการใชปริมาณมากซึ่งเปนการสรางความ

เช่ือมั่นของผูใชบริการเปนการสรางภาพลักษณท่ีดี

สําหรับการโฆษณาเผยแพรในสื่อตาง ๆ  ที่หลากหลาย 

อกีทัง้สทิธพิเิศษเมือ่ใชบรกิารรวมกบัการบรกิารอืน่ ๆ  

อีกดวย

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ดานบุคลากรในการใหบริการ (People) 

ที่มีผลต อการเลือกใช บริการขนส ง สินค าและ

พัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณี

ศึกษา สถานีหัวลําโพง) พบวามีความสําคัญในระดับ

มาก หมายความวาพนักงานที่เปนบุคลากรการรถไฟ

เน่ืองจากพนักงานมหีนาท่ีในการใหบริการมผีลตอการ

ตัดสินใจเปนอันมาก ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของตองมุง

เนนใหพนักงานใหบริการเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส

มีอัธยาศัยไมตรีและพนักงานตองดูแลเอาใจใสผูรับ

บริการอีกทั้งตองใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน

ดานกระบวนใหบริการ (Process) ที่มีผลตอ

การเลือกใชบรกิารขนสงสินคาและพสัดภุณัฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

พบวามีความสําคัญในระดับมาก คือผูใชบริการให

ความสําคัญกับกระบวนการอยูในระดับมากเนื่อง

กระบวนการตองมคีวามถกูตองแมนยาํและรวดเรว็ อกี

ทั้งการใหบริการงายและสะดวกสินคาและพัสดุภัณฑ

ถึงปลายทางอยางปลอดภัย

ดานกายภาพ (Physical Evidence) ที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ

ของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานี

หัวลําโพง) พบวามีความสําคัญในระดับมาก คือผูใช

บริการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยู

ในระดับมาก เพราะ บางครั้งผูใชบริการตองการใชสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆเพิ่มเติมภายในสถานี เชน 

หองนํ้า เกาอี้ที่พัก ATM อีกทั้งสถานที่ใหบริการตอง

มีการจัดอยางเปนระเบียบ จัดพื้นที่ใหมีความสะอาด

สามารถบรรทกุสนิคาจนถงึปลายทางไดอยางปลอดภยั 

สิง่แวดลอมทางกายภาพนีย้งัรวมไปถึง ปายสญัลกัษณ

ตางๆ ภายในสถานีดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนตัวชี้ใหเห็น

ถึงคุณภาพของการบริการดวย ผูที่เกี่ยวของจึงควรให

ความสําคัญกับสิ่งเหลานี้ดวย เชน การทําใหมีหองนํ้า

ในทุกสถานี

เมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาดบริการใน

ดานบริการ ราคา ดานบุคลากรและดานกระบวนการ 

ซึ่งประกอบไปดวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความ

ปลอดภัย ข้ันตอนการบริการตางและการเอาใจใส

ของพนักงาน พบวาผูใชบริการใหความสําคัญของ

ระดับการตัดสินใจอยู ในระดับมาก สอดคลองกับ 

แนวคิดของ Zeithaml & Bitner (2003) ซึ่งกลาวไว

วา ความรวดเร็วเปนความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา

โดยใหบริการที่รวดเร็วไมรอคิวนาน รวมทั้งตองมี

ความกุลีกุจอเห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวย

เหลอืสอบถามถงึการมาใชบรกิารอยางไมละเลยความ

รวดเรว็จะตองมาจากพนกังานและกระบวนการในการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

4. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการ

ขนส งสินค าและพัสดุ ภัณฑ ของการรถไฟแห ง

ประเทศไทย (กรณศีกึษา สถานหีวัลาํโพง) โดยจาํแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ ได

ดังนี้

 4.1 ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

ดานบริการท่ีแตกตางกันไป อาจเปนเพราะการให

บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเก็บสินคาได

อยางเรยีบรอย มกีารใหบรกิารทุกวนัสามารถสงสนิคา

ถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาของแตละชวงอายุ

จึงมีผลตอการเลือกใชบริการมาก

 4.2 ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

ดานราคาที่แตกตางกันไป อาจเปนเพราะวา อัตรา

คาบริการจะเปลี่ยนแปลงตามอายุของผูใชบริการ คือ 

อายุมากจะคํานึงถึงคาใชจายของบริการถูกหรือแพง

จึงมีผลตอการเลือกใชบริการ

 4.3 ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

ดานบุคลากรแตกตางกันไป อาจเปนเพราะวา ผูใช
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บริการทีเ่ปนผูสงูอายหุรอืเด็กไมคอยเขาใจวธีิใชบรกิาร 

ดังนั้นผูใชบริการกลุมนี้จึงตองพึ่งบริการจากพนักงาน

มากกวาผูใชบริการกลุมอื่น ๆ ดังนั้นผูใชบริการกลุม

นี้จึงใหความสําคัญกับดานบุคลากรคอนขางมาก

 4.4 อาชีพที่แตกตางกันจะมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง) 

ดานราคาที่แตกตางกันไป อาจเปนเพราะวา การ

บริการขนสงสินคาฯ มีอัตราคาบริการที่มีหลายระดับ

ราคาซึ่งกลุมอาชีพที่เกี่ยวของกับการตองขนสงสินคา

เปนประจําและกลุมที่ไมตองสงสินคาไมบอยมากนัก 

จึงมีความแตกตางกัน ดังนั้น อาชีพที่ตางกันจะทําให

คาใชจายในการใชบริการแตกตางกัน

 4.5 อาชีพที่แตกตางกันจะมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของการ

รถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา สถานีหัวลําโพง)

ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันไป อาจ

เปนเพราะวา จุดประสงคในการใชบริการของแตละ

อาชีพแตกตางกันไป คือ ผูใชบริการที่เปนนักเรียน 

นักศึกษาตองการใชบริการเพื่อสงสินคาเพียงเล็กนอย

หรือนาน ๆ ครั้ง จึงมีความตองการใหสถานีต้ังอยู

ใกลสถานศึกษา แตผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท

ตาง ๆ นอกจากตองการใหสถานีต้ังอยูใกลบริษัท

ตนเองแลว ยังตองการความสะดวกในการมาถึง

สถานีดวยเนื่องจากปริมาณของที่ตองสงมีปริมาณ

มาก ตองการความสะดวกรวดเร็วและครั้งผูคนกลุมนี้

อาจเดินทางมาสถานีดวยรถยนตสวนตัวจึงตองสถานี

สําหรับจอดรถดวย

 4.6 ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตาง

กันจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและ

พัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา 

สถานีหัวลําโพง) ดานบริการที่แตกตางกันไป อาจเปน

เพราะวาผูที่ตองใชบริการบอย ๆ ตองการท่ีจะไดรับ

การบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตนใหมากที่สุด เชน การเชื่อมโยงกับการขนสง

ประเภทอื่นเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น ผูที่ตอง

ใชบริการประจําจึงใหความสําคัญกับดานบริการมาก

ที่สุด

 4.7 ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตาง

กันจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและ

พัสดุภัณฑของการรถไฟแหงประเทศไทย (กรณีศึกษา 

สถานีหัวลําโพง) ดานกระบวนการที่แตกตางกันไป 

อาจเปนเพราะวา ผูใชบริการประจําจะตองพบกับขั้น

ตอนหรือกระบวนการใหบริการอยูบอย ๆ ดังนั้นผูท่ี

ใชบรกิารประจาํจงึใหความสาํคญัในดานกระบวนการ

มากกวาผูทีใ่ชบรกิารไมบอยซึง่การบรกิารทีด่จีะทาํให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจซึ่งจะเปนผลดีตอการ

บริการอีกดวย 
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การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณจาก

การเกบ็รวบรวมขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามของนกัทองเทีย่ว จํานวน 400 คน โดยใชวธิกีารวเิคราะหขอมูลทาง

สถิติ ไดแก คาแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานดวยคาความแตกตางแบบที (t-test)  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีหในภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดาน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

จงัหวดัสงิหบรุ ีพบวา นกัทองเทีย่วทีก่ารเดินทางมาทองเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหี มคีวามพงึพอใจใน

ภาพรวมในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานกายภาพของตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีอยูในระดบัมาก 

รองลงมาคอื ดานทรพัยากรทองเทีย่ว ดานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว และ ดานกจิกรรมการทองเทีย่วตามลาํดบั

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว; ตลาดตองชม; วัดพระนอนจักรสีห

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี
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The purposes of this research are: 1) to study the factors influencing the travelling 

decision of tourists in wat pranonjaksre community market, singburi province and 2) to study 

the satisfaction of tourists in wat pranonjaksre community market, singburi province. 

The samples for this research were obtained by using the questionnaire consisting of 

400 tourists. The statistics used are descriptive and inferential statistics. The descriptive 

statistics employed consists of frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Inferential statistics that were used to test the hypothesis are t-test analysis.

The research findings the factors influencing the travelling decision of tourists in wat 

pranonjaksre community market in all aspects are important in high level. The highest average: 

cultural factors and lifestyle. The factors were important. The satisfaction of tourists in wat 

pranonjaksre community market findings the tourists were satisfied with the overall level and 

The highest average of physical resources, tourism resource, access to the tourist attractions 

and tourist activities.

Keywords: Satisfaction of Tourists; Community Market; Wat Pranonjaksre
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บทนํา
ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ทีม่ศีกัยภาพทาง

ดานการทองเที่ยวสูง เนื่องจากประเทศไทยมีแหลง

ทองเที่ยวอยูมากมายหลายประเภท อาทิ แหลงทอง

เท่ียวทางธรรมชาต ิแหลงทองเทีย่วทางประวตัศิาสตร 

และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

ซ่ึงแหลงทองเที่ยวเหลานั้นลวนแตเปนที่นาสนใจ

ของนักทองเที่ยวจึงทําใหอัตราการเดินทางมาทอง

เที่ยวของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลตอ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก (บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2548) การเชื่อมโยงศักยภาพของตลาด

ชุมชนเชิงพ้ืนที่เขากับการทองเที่ยวใหเกิดการสง

เสริมและพัฒนาตามนโยบายโครงการสงเสริมตลาด

กลาง-ตลาดชุมชนประชารัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ภูมิภาค อาทิ ตลาดชุมชนในทองถิ่น รานคาชุมชน ที่

มลีกัษณะเดนและสาํคญัในการรวบรวมสนิคาในพืน้ที่ 

เกิดกิจกรรมการคาการขายในพื้นที่ ตลาดตองชมจึง

เปนตลาดลักษณะเฉพาะของชุมชนที่มีเอกลักษณ

และอัตลักษณของพื้นที่เปนจุดเดนสําคัญเชื่อมโยงกับ

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญหาทองถิ่น สามารถเชื่อม

โยงกับการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจดึงดูดนักทอง

เท่ียวตองแวะไปชม และสามารถเชื่อมโยงการทอง

เที่ยวเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวในเมืองหลักสําคัญ รวม

ถงึยงัเปนตลาดกลางสนิคาทีจ่าํหนายผลติผลเฉพาะใน

พืน้ที ่และสามารถรองรบัผลผลติท่ีระบายสนิคาดูดซับ

อุปทานสวนเกินได

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหจึงเปนอีก

หนึ่งแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปน

อยางมากในการทองเที่ยวที่มุ งเนนไปยังชุมชนเพื่อ

การทองเที่ยวยั่งยืนมากขึ้น ประกอบกับกระแสความ

นิยมและความตองการยอนกลับไปหาอดีตเมื่อครั้ง

สมัยวัยเยาว สมัยคุณปูคุณยา หรือที่เรียกวา “การ

ทองเท่ียวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) 

การไดเขาไปสัมผสักับวฒันธรรม วถิชีวีติของชมุชน อยู

กับธรรมชาตินั้นจึงมีมากขึ้น (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2554) โดยแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถตอบ

สนองการทองเทีย่วในลกัษณะดงักลาวไดนัน่คอื ตลาด

ตองชม ซึ่งตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห เปน

หนึ่งในตลาดตองชมท่ีไดรับงบประมาณจากกรมการ

คาภายใน กระทรวงพาณิชย ในการจัดทําโครงการ

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

การประกอบธรุกจิสาํหรับผูประกอบการตลาด 

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่จัดทําแผนกลยทุธและแนวทาง

ปรับปรุงตลาดเปาหมาย ใหสอดรับกับความตองการ

ของผูบริโภค กลุมนักทองเท่ียว สนับสนุนการปรับ

รูปแบบการดําเนินธุรกิจของตลาดใหเกิดการพัฒนา

สูการคาที่ยั่งยืน และเพื่อพัฒนาและปรับปรุงตลาด

และบรเิวณโดยรอบตลาดใหมมีาตรฐาน มภีาพลกัษณ 

และอัตลักษณที่ดีใหสามารถรองรับการทองเที่ยวใน

อนาคตได

ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมุงศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความ

พงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีก่ารเดนิทางมาเทีย่วตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี เพื่อให

ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน

ในอนาคต และผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําไป

เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ ทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจ ในการวางแผนพัฒนาการสง

เสริมการทองเท่ียวของตลาดตองชมวัดพระนอนจักร

สหีรวมกนั เพือ่ใหสามารถดงึดดูใจนกัทองเทีย่วไดตรง

เปาหมาย และสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดอยาง

เหมาะสมมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทอง

เทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาดตองชม

วัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

นิยามศัพท
1. ตลาดตองชม (Community Market) หมาย

ถึง ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ซึ่งเปนตลาดที่มี

ลักษณะเฉพาะของชุมชน มีความเปนเอกลักษณและ

อัตลักษณของพื้นที่ มีจุดเดนสําคัญเชื่อมโยงกับศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปญหาทองถิ่น ซึ่งสามารถเชื่อมโยง

กับการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจดึงดูดนักทองเที่ยว

ตองแวะไปชม

2. ปจจัย (Factors) หมายถึง ปจจัยดึงดูด

จากแหลงทองเที่ยว (Pull Factor) ที่ดึงดูดเราใจ

ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม กิจกรรมการทองเทีย่ว 

ราคา สินคาและบริการ สภาพแวดลอมของสถานที่ 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกขั้น

พื้นฐาน อัธยาศัยไมตรี และการประชาสัมพันธ และ

ปจจัยผลักดัน (Push Factor) ที่กระตุนใหเกิดแรง

ผลักดันภายในของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว เชน ความอยากรู อยากเห็น และการรับรู 

เปนตน โดยปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 

3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในดานตาง ๆ ซึ่งเกิด

ภายหลังจากนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือใชบริการแลว 

เชน สภาพแวดลอม การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การ

ตอนรับและความมอีธัยาศัย รูปแบบของการใหบรกิาร 

สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว 

ความสะอาด อาหาร ราคา ความปลอดภัย คุณภาพ

และมาตรฐานของสินคา เปนตน 

ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้

1. ดานเนื้อหา ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดึงดูด

และปจจัยผลักดัน รวมถึงแรงจูงใจในดานตาง ๆ โดย

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง

มาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห และ

ทําการทดสอบเพื่อยืนยันวาปจจัยเหลานั้นมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจริง นอกจากนี้ยัง

สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทอง

เที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในดานตาง ๆ

2. ดานประชากร มุงศึกษานักทองเที่ยวที่เดิน

ทางมาทองเที่ยวยังตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

3. ดานพื้นที่ คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ในบริเวณตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัด

สิงหบุรี

4. ดานเวลา ระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษาวจิยันี้

ใชเวลาทัง้สิน้ 3 เดอืน (พฤศจิกายน 2560 ถงึ มกราคม 

2561)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาดตอง

ชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทอง

เทีย่วตอการเดนิทางมาเท่ียวตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

3. คณะกรรมการบรหิารตลาด และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการ

เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเหมาะสม ซึ่งจะนํา

ไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอนาคต
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดทําการ

ศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่

เกี่ยวของกับงานวิจัย ตามลําดับดังตอไปนี้

1. ประวัติความเปนมา ประเมินศักยภาพ และรูป

แบบการบรหิารจดัการของตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห เริ่มกอต้ัง

เมื่อป พ.ศ. 2540 ตั้งอยูที่ตําบลจักรสีห อําเภอเมือง 

จังหวัดสิงคบุรี หางจากตัวเมืองสิงหบุรีไปตามเสน

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3032 (สายสิงหบุรี – 

สุพรรณบุรี) ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยูใน

บริเวณวัดพระนอนจักรสีห และอยูคูกับวัดพระนอน

จักรสีหมายาวนานนับสิบป บริหารงานโดยกรรมการ

และอนุกรรมการที่ขึ้นตรงกับทางพระเดชพระคุณ

พระเทพปริยัติสุธี เจาคณะจังหวัดสิงหบุรี เจาอาวาส

วัดพระนอนจักรสีห วรวิหาร จํานวน 10 คน โดยมี

นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานรานคา 

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหเปนตลาดที่ชาวบาน

และคนในชุมชนนําสินคาที่ผลิตเอง เชน พืชผัก ผลไม 

นํ้าพริก ผลิตภัณฑปลาราที่ขึ้นชื่อของจังหวัด สินคา 

OTOP ผลิตภัณฑของกลุมเปนวิสาหกิจชุมชน เสื้อผา

สาํเรจ็รปู กระเปาถอื และของใชตาง ๆ  นาํมาจาํหนาย

ในราคาเปนธรรม นํ้าหนักเที่ยงตรง เปดจําหนายเปน

ประจําทุกวัน สรางรายไดและอาชีพใหคนในชุมชน

และในละแวกใกลเคียงไดเปนอยางดี นอกจากการ

มากราบไหวบูชาพระนอนจักรสีหแลว การไดมาเยี่ยม

ชมและเลือกซ้ือสินคาของฝากติดไมติดมอืกลับบานใน

บริเวณตลาดไดทั้งอิ่มบุญ อิ่มกาย อิ่มใจไปพรอม ๆ 

กนั ทาํใหตลาดเปนแหลงจับจายของนกัทองเทีย่วและ

เปนเอกลักษณของสนิคาทางการเกษตรทองถิน่ชุมชน 

โดยจากการแบงกลุมตลาดตองชมของกรมการคา

ภายใน กระทรวงพาณชิยน้ัน ตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จัดเปนตลาดตองชม เกรด A ซึ่งถือเปนตลาด

ที่มีศักยภาพ มีอัตลักษณของทองถิ่น โดยมีครบทั้ง

ความหลากหลายของอาหาร การขายสินคาตาง ๆ 

ความเปนวัฒนธรรมทองถ่ิน และกิจกรรมท่ีดึงดูดนัก

ทองเที่ยวในการเขามาเที่ยวในตลาด เชน การสวม

เสือ้ผาทองถ่ินของผูประกอบการรานคา เวทกีารแสดง

ศลิปวฒันธรรมทองถิน่ เปนตน โดยการบรหิารจดัการ

ของตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหี มกีารบรหิารงาน

โดยกรรมการและอนุกรรมการท่ีข้ึนตรงกับทางพระ

เดชพระคุณพระเทพปริยัติสุธี เจาคณะจังหวัดสิงหบุรี 

เจาอาวาสวัดพระนอนจักรสีห วรวิหาร ซึ่งมีกรรมการ

และอนุกรรมการ จํานวน 10 คน โดยมีนายกองคการ

บริหารสวนตําบล เปนประธานรานคา

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยและแรงจูงใจ

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 137) ได

กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

พฤตกิรรมผูบรโิภคไววา ลกัษณะของผูซือ้ไดรบัอทิธิพล

มาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 

(Cultural Factors) 2) ปจจัยดานสังคม (Social 

Factors) 3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 

และ 4) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Char-

acteristics) และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาว

วา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซ่ึงผูบริโภคแตละคนจะมีปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม 

ตลอดจนการตัดสินใจและการเลือกรูปแบบกิจกรรม

ที่ตางกัน ทั้งนี้ ปจจัยเหลานั้นสามารถแบงออกเปน 2 

ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

1) ปจจัยภายใน (Personal Factors) คือ 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ไดแก ความจําเปน ความตองการ การจูงใจ การรับ

รู การเรียนรู รูปแบบการดํารงชีวิต แนวคิดเก่ียวกับ

ตนเอง บคุลกิภาพ และทศันคต ิและ 2) ปจจยัภายนอก 

(External Factors) ไดแก วัฒนธรรมและวัฒนธรรม

ยอย ชั้นของสังคม กลุมอางอิง ผูนําความคิดเห็น 

และครอบครัว โดยปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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1)  เงินหรือคาใชจาย 

2)  เวลา

3)  ความตั้งใจที่จะเดินทางไป 

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญในการ

กระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก 

1)  แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา 

(Physical and Psychological Motives) 

2)  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศกึษา 

(Cultural/ Personal Education Motives) 

3)  แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธ

ระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal/ Ethnic 

Motives) 

4)  แรงจงูใจทางดานการงานและธรุกจิ (Busi-

ness Work/ Related Motives) 

5)  แรงจงูใจดานการบนัเทงิ และสิง่เพลดิเพลนิ 

(Entertainment/ Amusement/ Pleasure/ Pas-

time Motives) 

6)  แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Mo-

tives) และ 

7)  แรงจงูใจทางดานสถานภาพและเกยีรตภิมูิ 

(Prestige and Status Motives) ซึ่งจากแนวคิดขาง

ตนปจจัยและแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยปจจัย

แตละประเภทก็มีแรงจูงใจที่แตกตางกันไป โดยปจจัย

ผลักดันและปจจัยดึงดูดเปนปจจัยที่เดนชัดที่สามารถ

กระตุนนักทองเที่ยวและนําไปสูการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวนั่นเอง

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

จิตตินันท เดชะคุปต (2543) กลาววา ความ

พึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออก

ที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการ

ใชสินคาและบริการ และ จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท 

(2542) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง

สามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง 

ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ

ในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพึงพอใจ โดยสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน

ทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเกิด

ข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการให

แกบุคคลนั้นได โดยพิภพ อุดม (2537) ไดแบงระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการไว 2 ระดับ คือ ระดับที่ 

1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง และระดับที่ 

2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง และจากแนวคิด

ขางตนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือการจะ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งนั้น ซ่ึงจะข้ึน

อยูกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน

ออกไปนั่นเอง

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและ

กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

 4.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Be-

havior) นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูป

แบบของนักทองเที่ยว (Typology : a systematic 

classification or study of types) เพื่ออธิบาย

พฤติกรรมนักทองเท่ียว โดยสามารถกําหนดรูปแบบ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาจทําไดหลายวิธี ท้ังนี้ขึ้น

อยูกับวัตถุประสงคและวิธีการที่ใช ซึ่งการกําหนดรูป

แบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ 

การแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะ

ของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบงวาบุคคล

นั้นเปน 1) นักทองเที่ยว (Tourists) หรือ 2) นักเดิน

ทาง (travelers) นกัทองเท่ียวคอื บคุคลซึง่ซือ้รายการ

นาํเทีย่วเหมาจายจากบริษทันาํเทีย่ว ในขณะทีน่กัเดนิ

ทาง คือบุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางดวยตนเอง เชน 

ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ทอง

เทีย่วดวยตนเอง เปนตน โดย Perreault and Dorden 

(1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออก

เปน 4 รูปแบบ ไดแก 

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

82

1) นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget 

Travelers) 

2)  นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous 

Travelers) 

3)  นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวัน

หยุด (Vacationers Travelers) 

4)  นักทองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะ

เวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 

ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของ Cohen (1979) 

ซึ่งไดเสนอรูปแบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ไดแก 

1)  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recrea-

tional Tourists) 

2)  นั กท  อ ง เ ท่ี ย วแบบปลี ก ตั วหาความ

เพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 

3)  นักทองเที่ยวมุ งหาประสบการณ (The 

Experiential Tourists) 

4)  นักท องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The 

Experimental Tourists) 

5)  นักทองเทีย่วท่ีใชชวีติแบบคนทองถิน่ (The 

Existential Tourists) โดยจากแนวคิดของ Perreault, 

Dorden & Cohen แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวใน

แตละประเภทน้ันมลีกัษณะทีแ่สดงออกมาแตกตางกนั 

ไมวาจะเปนรูปแบบของการใชจาย การเดินทาง การ

เลือกใชบริการ การตัดสินใจ หรือแมแตประสบการณ

ของนักทองเที่ยว ซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยวมีประสบการณ

ท่ีแตกตางกนั กจ็ะทาํใหพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมากจ็ะ

แตกตางกัน (พรทิพย บุญเที่ยงธรรม, 2555)

 4.2 กระบวนการตัดสินใจท อง เที่ ยว 

Schmoll (อางถึงใน Pizam and Mansfeld, 2000, 

p. 20) ไดเสนอโมเดลท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวซึ่งถูกกําหนดจากสิ่ง

กระตุน ความปรารถนา ความตองการและความคาด

หวังของบุคคลตาง ๆ ในสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมนัก

ทองเท่ียว โดยกลาววา โมเดลของเขามีประโยชนใน

การชวยตัดสินใจในการทองเที่ยว ที่สรางขึ้นบนหลัก

การท่ีวาปจจยัสวนบุคคลและปจจยัทางสงัคมท่ีเปนตวั

กําหนดพฤติกรรมการเดินทางประกอบดวยแรงจูงใจ

ตาง ๆ ความปรารถนา 

ความตองการจําเป นและความคาดหวัง

ตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนผลมาจากปจจัยอื่น ๆ 

เชน สิ่งเราทางการทองเท่ียว ความมั่นใจของตัวนัก

ท องเท่ียวเอง ภาพลักษณของแหลงท องเท่ียว 

ประสบการณที่นักทองเที่ยวเคยมีมากอน และขอ

จํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ประกอบดวย

มิติ 4 ดาน และแตละดานจะสงผลตอการตัดสินใจ

ขั้นสุดทายดังนี้ มิติที่ 1 : สิ่งเราทางการทองเที่ยว 

(Travel stimuli) มิติที่ 2 : ปจจัยทางสังคมและปจจัย

สวนบุคคล (Personal and Social Determinants) 

มิติที่ 3 : ตัวแปรภายนอก (External Variables) มิติ

ที่ 4 : คุณลักษณะตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว (Char-

acteristics and Features of the Service Destina-

tion) ซึง่จากแนวคดิขางตนทาํใหทราบวากระบวนการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้น

ถูกกําหนดจากสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ที่เกิดจากความ

ตองการจากภายในของบุคคลตาง ๆ ในสังคม

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- รายได

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

1.  ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและ

 สิ่งแวดลอม

2.  ปจจัยดานสถานที่

3.  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

4.  ปจจัยดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

5.  ปจจัยดานการตลาด

6.  ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวตลาดตองชม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา

ทองเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอนจักรสหีแตกตางกนั

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทอง

เที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ชวงระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2560 – มกราคม 2561 โดยจาก

ขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

ในจังหวัดสิงหบุรี (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดสิงหบุรี, 2559) พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียว

ทั้งสิ้น 502,829 คน จึงสามารถกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Taro Yamane’s (Yamane, 1967) และกําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนที่ .05 จึงไดขนาดกลุมตัวอยางนัก

ทองเที่ยวจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

2. ลงพื้นที่เพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล

ในเบื้องตน เพื่อใหทราบเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีสะดวกแกการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงอาศัยการสังเกต การสอบถามขอมูลจาก

คณะกรรมการบริหารตลาด และผู ประกอบการ

รานคา 

3. คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่

ใชในการเก็บขอมูลและตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง

มือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการ

ทองเที่ยว อยางนอย 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objectives Concordance: IOC) 
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(ธีรเดช ฉายอรุณ, 2555)

4. ดาํเนนิการนําสงหนังสือขอความอนุเคราะห

และขอความรวมมือในการขอขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูล แกผูที่เกี่ยวของ

5. คณะผูวิจยันาํแบบสอบถามทีผ่านการแกไข

ขอบกพรองแลว ไปดาํเนนิการแจกกลุมตวัอยางทีเ่ปน

นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีห โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Con-

venience Sampling) จนครบจํานวน 400 ชุด

6. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหเปนระบบ 

ตรวจสอบความสมบรูณและความถูกตอง และดาํเนนิ

การวิเคราะหประมวลทางสถิติ โดยวิเคราะห คาเฉลี่ย 

(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และใชมาตรา

วัดแบบประเมนิคา 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลเิคริท 

(Likert’s Scale) จํานวน 2 สวน คือ 

การประเมินระดับความสําคัญของปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดตอง

ชมวัดพระนอนจักรสีห และการประเมินความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จากนั้นทําการทดสอบ

สมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร 

เมื่อสุมตัวอยางประชากรแตละกลุมที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent-Sample T-test) ซึ่งเปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุม วา

แตกตางกันหรือไม โดยสุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

หรือ One-way ANOVA) ซึ่งเปนการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว หรอืแบบปจจัยเดียว เปนการ

จําแนกขอมูลของตัวแปรหรือปจจัยเพียงปจจัยเดียว

หรือเปนการวิเคราะหความแตกตางกันของระดับ

ตาง ๆ ของปจจัยท่ีสนใจ เพื่อทดสอบความแตกตาง

ของตัวแปรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2553, หนา 238-244)

7. แปลผล สรุปผลการวิจัย และรายงานนํา

เสนอคณะ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทอง

เท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีห

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุ มตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ รายได โดยแจกแจงความถี่และคา

รอยละ พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 400 

คน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 60.75 และ 39.25 ตามลําดับ 

โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจกัรสีหสวนใหญมอีายรุะหวาง 31 - 40 ป คดิ

เปนรอยละ 20.25 รองลงมา คืออายุระหวาง 51 - 60 

ป คิดเปนรอยละ 19.50 และอายุระหวาง 41 - 50 ป 

คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ และมีรายไดเฉลี่ย

ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 42.00 

รองลงมา คอื ตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท คดิเปน

รอยละ 30.00 และระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตาราง 1 

ระดบัความสาํคญัของปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียวตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีในภาพรวม

 ปจจัย  SD แปลผล

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 1  ความโดดเดนของสถานที่  4.11 0.71 สําคัญมาก

 2  ความสวยงาม สะอาด บรรยากาศดี  4.43 0.66 สําคัญมากที่สุด

     รวม 4.27 0.69 สําคัญมากที่สุด

ปจจัยดานสถานที่

 1  การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก  4.31 0.68 สําคัญมากที่สุด

 2  มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก  4.00 0.73 สําคัญมาก

     รวม 4.16 0.71 สําคัญมาก

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

 1  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  4.15 0.54 สําคัญมาก

 2  แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย  3.98 0.78 สําคัญมาก

     รวม 4.07 0.66 สําคัญมาก

ปจจัยดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

 1  มีความเปนอัตลักษณและมีเอกลักษณเฉพาะ  4.15 0.74 สําคัญมาก

 2  มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม  5.00 0.00 สําคัญมากที่สุด

 3  มีความเปนกันเอง อัธยาศัยดี  4.28 0.59 สําคัญมากที่สุด

     รวม 4.48 0.44 สําคัญมากที่สุด

ปจจัยดานการตลาด

 1  สินคา ของฝาก และของที่ระลึกมีความหลากหลาย   4.18 0.49 สําคัญมาก

 2  ราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม  4.03 0.77 สําคัญมาก

 3  มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก  4.00 0.68 สําคัญมาก

 4  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด    4.05 0.72 สําคัญมาก

     รวม 4.07 0.67 สําคัญมาก

ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล

 1  ตองการความสงบ เขาถึงวิถีชีวิตชุมชน  4.18 0.64 สําคัญมาก

 2  ตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไมซํ้ากับที่อื่น  3.78 0.40 สําคัญมาก

 3  ตองการใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก  4.33 0.53 สําคัญมากที่สุด

 4  ตองการหลีกหนีจากสังคมเมือง  3.87 0.78 สําคัญมาก

     รวม 4.04 0.59 สําคัญมาก

คาเฉลี่ยในภาพรวม  4.18 0.62 สําคัญมาก
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ตาราง 2

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดตองชม

 ประเด็นความพึงพอใจ  SD แปลผล

ดานทรัพยากรทองเที่ยว

 1  ความนาสนใจของการทองเที่ยว  4.09 0.74 มาก

 2  ความนาสนใจของวิถีชีวิตความเปนอยูในพื้นที่  3.90 0.78 มาก

     รวม 4.00 0.76 มาก

ดานกายภาพ

 1  การแบงสัดสวนพื้นที่ใหบริการนักทองเที่ยว  4.21 0.82 มากที่สุด

 2  ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยว  4.18 0.76 มาก

 3  สะอาด ไมมีขยะ บรรยากาศดี  4.10 0.65 มาก

 4  ความเปนมิตรของคนในชุมชน  4.24 0.69 มากที่สุด

 5  ความเพียงพอของจุดพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  4.22 0.58 มากที่สุด

     รวม 4.19 0.70 มาก

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

 1  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  4.24 0.56 มากที่สุด

 2  มีปายบอกทาง หางายและชัดเจน  3.84 0.43 มาก

 3  มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว  3.70 0.65 มาก

 4  มีการรักษาความปลอดภัย  4.15 0.77 มาก

 5  มีหองนํ้าที่สะอาดและเพียงพอ  4.07 0.58 มาก

 6  มีบริเวณพื้นที่จอดรถมากเพียงพอ  3.98 0.76 มาก

 7  มีจุดทิ้งถังขยะเพียงพอ  4.02 0.66 มาก

     รวม 4.00 0.63 มาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

 1  มีกิจกรรมการทองเที่ยวใหทําหลายอยาง  3.86 0.44 มาก

 2  มีผูนําทัวรในการใหความรูแกนักทองเที่ยว  3.68 0.68 มาก

 3  มีโปรแกรมการทองเที่ยวใหเลือกหลายโปรแกรมไมซํ้ากัน  3.65 0.34 มาก

     รวม 3.73 0.49 มาก

     คาเฉลี่ยในภาพรวม 3.98 0.64 มาก

จากตาราง 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน

ใจเดินทางทองเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

ในภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คา

เฉลี่ย = 4.18, SD = 0.64) และเมื่อพิจารณาปจจัยใน

รายดาน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปจจัย

ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (คาเฉลี่ย = 4.48, SD = 

0.44) รองลงมาคือ ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 4.27, SD = 0.69) และ

อันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย = 4.27, 

SD = 0.71) ตามลําดับ

3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนัก

ทองเทีย่วตอการเดนิทางมาทองเทีย่วตลาดตองชมวดั

พระนอนจักรสีห

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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จากตาราง 2 พบวา นกัทองเทีย่วทีก่ารเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห มีความ

พงึพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลีย่ = 3.98, SD 

= 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ

พงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุไดแก ดานกายภาพ (คาเฉลีย่ 

= 4.19, SD = 0.70) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรทอง

เที่ยว และ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 

4.40, SD = 0.63) และอันดับที่สาม คือ ดานกิจกรรม

การทองเทีย่ว (คาเฉลีย่ = 3.73, SD = 0.49) ตามลาํดบั

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติ-

ฐานของการวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหแตกตางกัน สามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้

H0 : นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากร

ศาสตรท่ีแตกตางกนัจะมีผลตอการตดัสนิใจในการเดนิ

ทางมาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ไม

แตกตางกัน

H1 : นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากร

ศาสตรที่แตกตางกันจะผลตอการตัดสินใจในการเดิน

ทางมาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

แตกตางกัน

ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหใน

ภาพรวม จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร

 ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในภาพรวม

    SD T Sig. ผลทดสอบ

 เพศ ชาย 4.06 0.48 1.753 0.057 ไมแตกตาง

  หญิง 4.19 0.49

 อายุ ตํ่ากวา 20 ป 4.01 0.51 4.708 0.001* แตกตางกัน

  21 – 30 ป 4.04 0.48   

  31 - 40 ป 4.12 0.26   

  41 - 50 ป 4.06 0.50   

  51 - 60 ป 4.28 0.48   

  60 ป ขึ้นไป 4.03 0.56   

 รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.00 0.43 1.435 0.239 ไมแตกตาง

  10,001 - 20,000 บาท 4.10 0.52   

  20,001 - 30,000 บาท 4.07 0.51   

  30,001 - 40,000 บาท 4.02 0.58   

  40,001 ขึ้นไป 4.00 0.41   

* ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มีคานอยกวา 0.05
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ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีหเปนรายคูระหวางชวงอายุ

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดวยคาสถติิ T-test และ 

F-test (ANOVA) ของปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเดนิ

ทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในภาพ

รวมกับปจจัยประชากรศาสตร ผลการวิเคราะห พบ

วา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ และรายได มี

คา Sig. เทากับ 0.057 และ 0.239 ตาลําดับ ซึ่งมีคา

มากกวานยัสาํคญัทางสถติิ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีเพศ และรายไดที่

แตกตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหไมแตกตางกัน ใน

ขณะท่ีปจจัยประชากรศาสตร ไดแก อายุ มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวานยัสาํคญัทางสถติ ิ(0.05) จงึปฏเิสธ

สมมติฐานหลัก (H๐) กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ

แตกตางกนัมีผลตอการตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหแตกตางกัน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 อายุ  ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป

 ตํ่ากวา 20 ป 4.01 - 0.016 0.024 0.025 0.022 0.027

 21 – 30 ป 4.04 - - 0.078 0.012 0.060 0.105

 31 - 40 ป 4.12 - - - 0.230* 0.029 0.015

 41 - 50 ป 4.06 - - - - 0.045 0.267*

 51 - 60 ป 4.28 - - - - - 0.048

 60 ป ขึ้นไป 4.03 - - - - - -

จากตาราง 4 ผลจากการเปรียบเทียบภาย

หลัง พบวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอ

การตดัสินใจเดินทางมาเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งพบ 2 คูที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 คือ ชวง

อายุระหวาง 31 – 40 ป กับชวงอายุระหวาง 41 – 

50 ป คูที่ 2 คือ ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป กับชวง

อายุระหวาง 60 ป ขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวที่ชวงอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป (คาเฉลีย่ = 4.12, SD = 0.26) และ

มคีาเฉล่ียปจจัยทีมี่ผลตอการตัดสนิใจเดินทางมาเท่ียว

ตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีมากกวาคาเฉลีย่ของ

นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 และนักทองเที่ยวที่ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป 

(คาเฉลี่ย = 4.06, SD = 0.50) และมีคาเฉลี่ยปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีหมากกวาคาเฉลี่ยของนักทองเท่ียวท่ี

มีชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย = 4.03, SD = 0.56)

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักร

สหี จงัหวดัสงิหบรุ ีสามารถอภปิรายผลการศกึษาตาม

วัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้

1. สรปุผลการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิ

ใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาด

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหในภาพรวมมีระดับความ

สําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ปจจยัดานวฒันธรรมและวถิชีีวติ โดยเปนปจจยั

ทีม่รีะดบัความสาํคญัมาก ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ 

Swarbrook (1999) และชัยฤทธิ์ ทองรอด (2561) ที่

กลาววา กระแสการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความ

สนใจตอสิ่งแวดลอม หรือที่เรียกวา “การทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ” (Ecotourism) ก็กําลังไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวและมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เพราะ

เปนการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

รูปแบบใหมที่ผสมผสานระหวางการทองเที่ยวและ

การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมให

สามารถดําเนินไปพรอมกันได โดยจะเปดโอกาสให

นักท องเ ท่ียวได สัมผัสกับธรรมชาติและเรียนรู 

วัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง

2.  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของนัก

ทองเที่ยวตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

พบวา นักทองเที่ยวที่การเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห มีความพึงพอใจในภาพ

รวมในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานกายภาพ

ของตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว และดานกิจกรรมการทองเที่ยวตาม

ลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hughes และ 

Pizam (อางถึงใน เลศิพร ภาระสกลุ, 2553) ทีว่าความ

พึงพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ของตนเองก็ย อมเป นความพึงพอใจที่มีความ

หลากหลาย ซึ่งประกอบไปดวย ความพึงพอใจตอมิติ

ตาง ๆ  เปนดาน ๆ  เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวได

รับประสบการณในระหวางการทองเที่ยว เชน ความ

พึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมธรรมชาติ หรือความพึงพอใจตอการ

บริการตาง ๆ ซึ่งแตละมิติจะตองไดรับการวิเคราะห

แยกกันเปนดาน ๆ ไป ท้ังนี้การท่ีเราจะระบุความ

พึงพอใจโดยแยกเปนรายดานนั้นจะทําใหเราสามารถ

ทราบไดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานใด 

หรือเรือ่งใด และเรือ่งอะไรบางทีท่าํใหนกัทองเทีย่วไม

พงึพอใจในการเดินทางทองเที่ยวในครัง้นี้ เพราะไมใช

วาในการทองเทีย่วครัง้หนึง่นกัทองเทีย่วจะพอใจ หรอื

ไมพอใจกบัทกุเรือ่งทีไ่ดประสบการณในการทองเทีย่ว  

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย พบวา ควรมีการจัดเตรียม

แผนการทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่

สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวให

มากขึ้น

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาในหัวขอเดียวกันนี้กับตลาดตองชม

อื่น ๆ เพราะจากการสังเกตพบวา พฤติกรรม ปจจัย

และแรงจูงใจที่มีผลต อการตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวของนักทองเที่ยว นาจะเปนประเด็นศึกษาที่มี

ประโยชนในการวางแผน และพฒันาการทองเท่ียวของ

ตลาดตองชมใหมีความยั่งยืนได
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปญหาในโซอุปทาน

การขนสงทางราง กรณีศึกษา  ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน (2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาใน

โซอุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน มีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 196 คน โดย

แบงเปนสดัสวนได 3 กลุมคอื 1) กลุมพนกังานการรถไฟแหงประเทศไทย ณ ทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ

จํานวน 148 คน 2) กลุมพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ที่กองสินคาจํานวน 38 คน และ 3) กลุมผูประกอบ

การขนสง ภายในที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธินจํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวม อยูในระดับมีปญหามาก ( = 3.53, 

SD = 0.72) หากพจิารณาเปนรายดานพบวาดานความถกูตองในการขนสงรถสนิคาหรอืพวงรถมปีญหาในระดบั

มากที่สุด ( = 4.66, SD = 0.79) ดานสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.20, SD = 0.66)

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานระดับแสงไฟสองสวางในการปฏิบัติงานยามคํ่าคืนอยูในระดับมาก ( = 

3.69, SD = 0.64) ดานบุคลากรผูปฎิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.94, SD = 0.69) หาก

พิจารณาเปนรายดานพบวาดาน การมีกฎระเบียบท่ีทันสมัยและสอดคลองกับการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

สะดวกรวดเร็ว มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.38, SD = 0.84) และดานเครื่องจักรและอุปกรณขบวน

รถโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.93, SD = 0.63) หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจํานวน

แครมีเพียงพอตอความตองการของลกูคาอยูในระดับมาก และดานจาํนวนหวัรถจกัรเพือ่มาทาํขบวนรถออกจาก

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธินมีความเพียงพอตอการใชงานอยูในระดับปานกลาง ( = 3.54, SD = 0.72, 

และ  = 3.34, SD = 0.58) ตามลําดับ

คําสําคัญ: ความมั่นคงทางดานสุขภาพ; ทฤษฎี PRECDE-PROCEED Model
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This research was a descriptive research and had the following objectives: (1) To study 
the basis of the problems in the supply chain of rail transportation: A case study of the Office 
of Merchandise Delivery at Phaholyothin District; and (2) To study a guideline of the resolution 
of the problems in the supply chain of rail transportation: A case study of the Office of 
Merchandise Delivery at Phaholyothin District. There were 196 samples The tool used in data 
gathering was a questionnaire, and the statistics used in data analysis were frequency counts, 
percentage, average, and standard deviation values.

The research results revealed that an overall practical management was problematic 
at a high severity level ( = 3.53, SD = 0.72). When considered on individual aspect, it was 
found that the correctness of merchandise transportation bogies or trailer bogies was 
problematic at the highest severity level ( = 4.66, SD = 0.79); on overall, environment was 
problematic at a medium severity level ( = 3.20, SD = 0.66); by aspect, the level of lighting 
for working at night was problematic at a high severity level ( = 3.69, SD = 0.64); on overall, 
working personnel was problematic at a  medium severity level ( = 2.94, SD = 0.69); by 
considering on aspect, it was found that modern rules and regulations which conformed to 
quick at the highest severity level ( = 4.38, SD = 0.84) and convenient practice together with 
machinery and equipment, on overall, were problematic at a medium severity level ( = 2.93, 
SD = 0.63); by considering on aspect, it was found that the number of carriages was sufficient 
to the needs of customers at a high level, and the number of locomotives for the merchandise 
trains at the Office of Merchandise Delivery at Phaholyothin District was sufficient at a medium 
level ( = 3.54, SD = 0.72 , and   = 3.34, SD = 0.58) in that order.

Keywords: Supply Chain of Rail Transportation; Logistics Platform; Phahonyothin District
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บทนํา 
การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) State 

Railway of Thailand (SRT.) เปนรัฐวิสาหกิจใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม ทําหนาที่ในการกํากับดูแล

กจิการดานการขนสงทางรางของประเทศ ซึง่ใหบรกิาร

ขนสงผูโดยสารไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยผานขบวน

รถตาง ๆ และการขนสงสินคาโดยใชขบวนรถสินคา

ในการขนสง ประกอบดวยขบวนรถสินคาปูนซีเมนต 

ขบวนรถสนิคาน้ํามนัเชือ้เพลงิสาํเร็จรปู ขบวนรถสนิคา

นํ้ามันดิบ ขบวนรถสินคาแกสปโตรเลียมเหลว ขบวน

รถสินคาคอนเทนเนอร และขบวนรถสินคาทั่วไป การ

ใหบรกิารมทีัง้ประเภทขบวนรถรวมและเหมาคนั มทีัง้

การขนสงภายในประเทศและการสงออกตางประเทศ 

โดยผานจดุเชือ่มโยงกบัประเทศเพือ่นบานไดแก สถานี

หนองคายเชื่อมตอกับ สปป. ลาว สถานีอรัญประเทศ

เชื่อมตอกับประเทศกัมพูชา สถานีปาดังเบซารและ

สุไหงโกลกเชื่อมตอกับประเทศมาเลเซีย

ปจจุบันศูนยการขนถายและรับสงสินคาหลัก 

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน เปนที่ทําการรับ

สงสินคาขนาดใหญ พบวาการขนสงสินคาไปยังสถานี

ปลายทางตาง ๆ ประสบปญหาการจัดสงสินคาลาชา 

สงผลใหมีสินคาตกคาง กอใหเกิดความเสียหายแกผู

ประกอบการทั้งผูรับและผูสง รวมไปถึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลาการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอน

ใหกับลูกคาได สงผลใหผู ประกอบการตองเสียคา

จางและคาใชจายในการรอยกตูสินคา ในกรณีขนสง

สินคาไปยงัทาเรอืเพือ่สงออกตางประเทศ ไปไมทนักบั

เรือ ทําใหผูประกอบการตองเสียคาใชจายในการกอง

เก็บตูสินคา เปนเหตุใหมีตนทุนเกิดขึ้นกับผูประกอบ

การขนสง เปนเหตุใหผูประกอบการตองขอยกเลิก

การขนสงสินคากับการรถไฟแหงประเทศไทย ทําให

การรถไฟแหงประเทศไทย ตองเสียลูกคา สูญเสีย

รายไดและโอกาสดานการแขงขันทางธุรกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาถงึสาเหตขุองปญหาในโซอปุทาน

การขนสงทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายาน

พหลโยธิน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาในโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อทราบถึงสาเหตุของปญหาในโซอุปทาน

การขนสงทางราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคา  

ยานพหลโยธิน

2. เพื่อเปนแนวทางการแกไขปญหาในโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน

 

การทบทวนวรรณกรรม
Stock and Lambert (2001) ไดใหคํานิยาม

วา โลจสิตกิส หมายถึงกระบวนการวางแผนการดาํเนนิ

งานและควบคุมอยางมีประสิทธิภาพการเคล่ือนยาย

ดวยตนทุนท่ีประหยัด และการจัดเก็บวัตถุดิบ สินคา

ระหวางการผลิต สินคาแปรรูป และสารสนเทศที่

เกี่ยวของ ตั้งแตการเริ่มผลิตสินคา จนถึงผูบริโภคเพื่อ

สนองความตองการของลูกคา Council of Logistics 

Management (2004) ไดใหคาํนยิามไววาการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ 

ทีเ่กีย่วกบัการวางแผน การดาํเนนิการ และการควบคมุ

การทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการ

ขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของ ใหเกิดการ

เคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจาย

สินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และการบริการ ใหมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยคาํนงึถงึความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ทั้งนี้

ในปจจุบันถือวาการบริหารจัดการโลจิสติกสเปนกระ

บวนการยอยหนึง่ในการจดัการสนิคาและบริการตลอด
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สายของโซอุปทาน 

Scott and Westbrook (1991) ไดใหคํานยิาม

การจดัการซพัพลายเชน คือโซของการเชือ่มตอกนัของ

องคประกอบของกระบวนการผลิตและกระบวนการ

ไหลของอุปทาน ตั้งแตวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค ซึ่ง

ปกติแลวโซอุปทานเหลานี้จะเชื่อมตอกันโดยขาม

ผานขอบขายธุรกิจในหลาย ๆ องคกร Council of 

Supply Chain Management Professionals 

(2001) ไดใหความหมายของการจัดการซัพพลาย

เชนไววาเปนการรวมกันของการวางแผนและการ

จัดการในทุก ๆ กิจกรรมซึ่งมีสวนเกี่ยวของในการ

จัดซ้ือจัดหา กระบวนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การ

จัดการโลจิสติกส และยังรวมไปถึงการประสาน

และรวมมือกันระหวางสมาชิกในซัพพลายเชน ซึ่ง

ประกอบไปดวยซัพพลายเออร ลูกคาหรือ ผูใหบริการ

ลําดับตาง ๆ  สาระสําคัญ คือ การจัดการซัพพลายเชน

เปนการจดัการในเรือ่งของการจัดหาและความตองการ

ภายใตความสมัพันธระหวางบรษัิทตาง ๆ

การขนสง (Transportation) หมายถึงการ

เคล่ือนยายบุคคลหรือสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง ถาเปนการเคลื่อนยายบุคคล เรียกวา การขนสง

ผูโดยสาร หากเปนการเคลือ่นยายสตัวหรอืสิง่ของตาง ๆ  

เรียกวา การขนสงสินคา การขนสงมีบทบาทสําคัญ

ตอการสนับสนุนการกระจายสินคาสู ตลาดเพราะ

การขนสง ทําหนาที่ในการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต

จากแหลงผลิตตาง ๆ มาสูโรงงาน เพื่อใชในการผลิต

สินคา เมื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปแลว ก็จะนํามา

เก็บไวคลังสินคา เพ่ือจัดสงผานไปยังพอคาคนกลาง 

จนกระทั่งถึงผู บริโภค ในเวลาที่ผู บริโภคตองการ 

และในสถานที่ที่ผูบริโภคสะดวกที่จะซื้อ นอกจากนี้ 

การขนสงยังมีผลตอตนทุนรวมในการสนับสนุนการ

กระจายสินคาสู ตลาดอีกดวย เพราะคาใชจายใน

การขนสงสินคา ถือเปนตนทุนสวนหนึ่งในการนํา

มากําหนดราคาสินคาที่จําหนายในตลาด (วรัญญา 

เซ็งแซ, 2554) 

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) 

เปนสวนหนึ่งท่ีอยูในกิจกรรมของโลจิสติกส โดยเปน

กลไกใหเกิดการขับเคลื่อนหรือเคลื่อนยายสินคาไปสู

ผูบรโิภค ภายใตเงือ่นไขของเวลา และตนทุนท่ีสามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความหมายของ

ศูนยกระจายสินคาเปนหนวยของโลจิสติกสในการ

ทําหนาที่ทางธุรกรรม รับชวงสินคาสําเร็จรูปที่เปน 

Final Production เพื่อใหมีการสงมอบไปสูผูรับซ่ึง

อาจเปนลกูคาหรือผูตองการใชของ หรอื อกีนยัหนึง่ทํา

หนาที่ในการรับและสงมอบหรือจัดสงสินคา, อะไหล, 

วัตถุดิบรวมทั้งบริการตาง ๆ ซึ่งเปนสาระสวนควบ

ของสินคาจากแหลงท่ีใชเปนศูนยกลางไปสูแหลงท่ีมี

ความตองการตามเงื่อนไขและเวลาท่ีไดมีการตกลง

กัน ดังนั้น หนาที่สําคัญของศูนยกระจายสินคาจึงเปน

แหลงในการรวบรวม แบง ประกอบ บรรจุ คัดแยก ให

เหมาะสมกับประเภทพาหนะท่ีจะใชในการขนสงให

กับลูกคาหรือผูรับสินคาซ่ึงจะมีความแตกตางไปตาม

สภาพแวดลอม โดยพันธกิจที่สําคัญของศูนยกระจาย

สนิคาจะเกีย่วของกบัการจดัการปฏสิมัพนัธของขอมลู

ขาวสารระหวางคนและหรอืหนวยงานท่ีเกีย่วของ รวม

ถึง การจัดการคลังสินคาประเภท Cross-Dock และ

เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ รวมทั้งการจัดการเปลี่ยน

โหมด หรือประเภทของการขนสง (Mode of Trans-

port) โดยเฉพาะหนาที่ของการวางแผนการสงมอบ

สินคา เพื่อใหสงสินคาท่ีถูกตองในเวลาท่ีถูกตองไปสู

ลูกคาตรงตามสถานท่ีซ่ึงกําหนดไวชัดเจนและสงมอบ

ตรงตามเวลาที่ตองการ (ธนิตย โสรัตน, 2552)

Ishikawa (1990) ไดพัฒนาหลักการเขียน

แผนผงักางปลา (Fishbone Diagram) หรอืเรียกอยาง

เปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหา การคนหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเรา

ไมอาจคาดคะเนไดนั้น อาจมีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ 

วิธีการคนหาท่ีดีท่ีสุดคือการระดมแนวคิดจากผูรวม

ทํางานจริง เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น ณ จุดนั้น 

 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สนั่น เถาชารี และระพีพันธ ปตาคะโส (2555) 

ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ พบวา มีกลุมตาง ๆ  

ที่เปนสวนประกอบของโซอุปทานขาว คือ กลุมผูผลิต

ขาวเปลือก ประกอบดวยเกษตรกร กลุมผูจัดหาขาว

เปลือก ประกอบดวย พอคาคนกลาง กลุมเกษตรกร 

ตลาดกลาง กลุมผูผลิตขาวสาร ประกอบดวย โรงสี

ขาว สหกรณการเกษตร และกลุมผูจําหนายขาวสาร 

ประกอบดวยพอคาสงออก พอคาขายสงและขาย

ปลีก โดยตนทุนโลจิสติกสที่เกิดในแตละกลุมของโซ

อุปทานขาวมีความแตกตางกันแตตนทุนโลจิสติกส

ที่มีมูลคามากของเกือบทุกกลุมคือ ตนทุนการขนสง 

ดังนั้นจึงควรมุงเนนการบริหารจัดการการขนสง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ โลจิสติกสและ

โซอุปทานขาว

สภุทัรา เลาหรตันาหริญั และ รจราฏ ไกรปญญา

พงศ (2555) ศกึษาการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพ

การขนสงสินคาทางทะเล กรณีศึกษาบริษัท เอบีซี 

จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน

รวมไปถึงปรับกระบวนทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น พบวา กระบวนการทํางานในฝายตัวแทนนั้นมี

ความลาชา เนื่องจากรายละเอียดของขอมูลไมครบ

ถวน การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ และพนักงานขาด

การติดตามงาน

รัฐฉัตร สุนทราฉาย (2557) ศึกษาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุน กรณีศึกษาบริษัทสยาม

นิสทรานส จํากัด แผนก Logistics พบวา ปญหาคาใช

จายมีสาเหตุเนื่องมาจาก (1) วิธีการในการจัดเสนทาง

เดินรถขนสงสินคาขาดประสิทธิภาพ (2) พนักงานขับ

รถขนสงสินคาขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

สุพีรยา งามเลิศ และวีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) 

ศึกษาปญหาการสงสินคาลาชาและวิธีการแกไข

ปญหาการสงสินคาลาชา กรณีศึกษาบริษัท ABC 

พลาสเตอร จํากัด โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

ปญหาการสงสินคาลาชา 2) เพื่อศึกษาวิธีการแกไข

ปญหาการสงสินคาที่ลาชาและเพื่อหาแนวทางการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการสงมอบสินคา 

พบวา พนักงานภายในองคกรขาดการสื่อสารที่ดี การ

สื่อสารที่ใชเปนแบบการสื่อสารทางเดียว จึงทําใหเกิด

ความไมเขาใจกัน ความแตกตางของระดับการศึกษา

และสังกัดหนวยงานสงผลใหเกิดปญหาการติดตอ

ประสานงานกอใหเกดิการสงมอบสนิคาลาชาและเกดิ

ความผิดพลาด

กานทอง บุหรา (2559) ศึกษาแนวทางการ

ปรบัปรงุการรถไฟแหงประเทศไทย มวัีตถปุระสงคเพือ่

ศึกษาสถานภาพและปญหาการบริหารงานของการ

รถไฟแหงประเทศไทยและหาแนวทางการปรับปรุง

การรถไฟแหงประเทศไทย พบวา สถานภาพและ

ปญหาการบริหารงานของการรถไฟแหงประเทศไทย

เกิดจากปจจัยภายในประกอบดวย โครงสรางองคกร 

ระบบการทํางาน บุคลากร ยุทธศาสตรขององคกร 

รปูแบบการบรหิารงานของผูบรหิาร ทกัษะขององคกร

และของคนในองคกร และคานิยมรวมกันของคนใน

องคกร อีกท้ังยังมีปจจัยภายนอกคือ นโยบายและ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี

และนวัตกรรม สิ่งแวดลอม และกฎหมายที่มีผลตอ

องคกร

ธิญาดา ใจไหมคราม (2559) ศึกษาเรื่องการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณีศึกษา 

คลังสินคา 2 ราษฎรบูรณะ มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อ

ศกึษาวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ในคลงัสนิคา 

2) เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพ พบวา แนวทางที่ใชในการศึกษา

เพื่อแกไขปญหาการจัดการคลังสินคาโดยใชแผนภูมิ

การไหลของงานโดยการพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติ

งานท่ีมีความซ้ําซอนและไมมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง

การนําระบบสาระสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมเขามาใช

ในการปฏบิตังิาน แนวทางการจดักระบวนการทาํงาน

สายธารแหงคุณคาตามแนวคิดลีนที่นํามาประยุกต
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ใช การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไมกอใหเกิด

ประโยชนไปดวยการตดัขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสาร

ออกกอนทําการตรวจนับสินคาหรือบริการ การรวม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการ

ตรวจสอบขอมูลที่ซ้ําซอนกันในแตและขบวนการเขา

ดวยกันดวยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบต้ังแตรับ

เอกสารใหครบถวนถูกตอง รวมไปถึงการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาใหม ดวยวิธีการจัดเก็บเปนโซนตาม 

ABC จะทาํการแบงตามประเภทสินคาทีท่าํการจดัเกบ็

กอนเพ่ือใหงายตอการจัดวางแผนผังโดยจะทําการ

แบงประเภทสินคา ABC ทีละกลุมสินคาโดยผูศึกษา

จะกําหนดสินคาประเภท A มีปริมาณรอยละ 20 ของ

สินคาทั้งหมด กลุมสินคา B มีปริมาณรอยละ 30 และ

สินคาในกลุม C มีปริมาณรอยละ 50 เพื่อใหการจัด

วางตําแหนงสินคามีความเหมาะสมกับขนาดของคลัง

สินคาและงายตอการเบิกจายสินคา

หรรษมน เพ็งหมาน (2559) ศึกษาปญหา

ความลาชาในกระบวนการขนสงนํ้ายางขนจาก

ประเทศไทยไปประเทศมาเลเซยีโดยรถ Lorry-Tanker 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการขนสงนํ้ายางขน

และศกึษาสาเหตขุองปญหาความลาชาในกระบวนการ

ขนสงนํ้ายางขนจากประเทศไทยไปประเทศมาเลเซีย

โดยรถ Lorry-tanker พบวา การเกิดปญหาความ

ลาชาในกระบวนการขนสงเกิดจากสาเหตุ 5 ดานคือ 

(1) ดานบุคลากร (2) ดานรถขนสง (3) ดานอุปกรณ

ที่ใชในกระบวนการขนสง (4) ดานกระบวนการ

ทํางาน (5) ดานสภาพแวดลอมและสถานการณที่

ไมคาดคิด  

พรีญา ชืน่วงศ (2560) ศึกษาเรือ่งประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน:กรณีศึกษาธุรกิจการ

ขนสงในจังหวัดเชียงราย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย พบวา แนวคิด

เรื่องการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวไดถูกตีความมากกวาความหมายเร่ืองของ

กระบวนการ การเงิน ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดย

เริม่ใหความสาํคัญตอผูปฏบัิตงิานหรอืพนกังานมากข้ึน 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษาพบวาปจจยัเหลานีส้งผลตอ

พฤติกรรมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังดานการ

ใหบริการ และดานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจการขนสงในจังหวัด

เชียงราย 

Smith, Kyriakidis, Majumdar and Ochieng 

(2012) ศึกษาผลกระทบของระบบการจัดการ

จราจรทางรถไฟยุโรปตอสมรรถนะของมนุษยในการ

ปฏิบัติงานทางรถไฟ พบวา ระบบทางรถไฟในยุโรป

อเมริกาเหนือไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ ยุโรปกําลัง

ดําเนินการระบบการจัดการจราจรทางรถไฟดวย

เทคโนโลยี

Lekovic and Maric (2013) ศึกษาเรื่อง

ประโยชนที่ไดรับเปนแรงจูงใจ กลาววา การพัฒนา

เศรษฐกิจโลกจําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบวา

จะใชอะไรเปนแรงจูงใจและรางวัลสําหรับตอบแทน

พนักงาน

Marinov et al. (2013) ศึกษาความตองการ

หวงโซอุปทานในการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสทาง

รถไฟในระดับอุดมศึกษา บทความนี้แสดงใหเห็นวามี

การใชหลักสตูรและโปรแกรมตาง ๆ  เก่ียวกบัการขนสง

ทางรถไฟการขนสงสินคาและโลจิสติกส

Morant, Westerberg, and Larsson-Kraik 

(2014) ศึกษาการจดัการความรูในโครงขายทางรถไฟ : 

กรณีระบบสัญญาณ เครือขายทางรถไฟเปนระบบที่

ซับซอนซึ่งมีหลากหลายเทคโนโลยีและหลากหลาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่ทํางานรวมกันเพื่อแกปญหา

ทีเ่กดิขึน้โดยไดนาํเทคโนโลยเีขามาชวยใชในการแกไข

ปญหาเพิ่มความรวดเร็วและความคลองตัว 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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Sadraoui, Mchirgui (2014) ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ แนวคิดหวงโซอุปทานไดกลายเปน

เรือ่งสําคัญมากขึน้เนือ่งจากการแขงขนัระดบัโลกและ

ความตองการที่เพิ่มขึ้นของลูกคา บริษัทพยายามที่จะ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมทั้งดานคาใช

จายความลาชาการปรับตัวความหลากหลายและการ

ตรวจสอบยอนกลับ ดังน้ันขอมูลตองมีอยูในแบบเรี

ยลไทมในหวงโซอุปทานและไมสามารถทําไดโดยไมมี

ระบบซอฟตแวรแบบรวมสําหรับการจัดการซัพพลาย

เชน สมาชกิในซพัพลายเชนตองทาํงานรวมกนัแบงปน

ขอมูลเพื่อพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา  

Xiang Liu et at. (2014) ศึกษาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการตรวจสอบขอบกพรองของทาง

รถไฟแบบอัลตราซาวดสําหรับการปรับปรุงความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการขนสงทางรถไฟ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเพื่อหา

ขอดขีอเสยีระหวางปจจัยตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัความถี่

ในการตรวจสอบขอบกพรองของทางรถไฟเพื่อเพิ่ม

ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชรถไฟ การ

วิเคราะหแสดงใหเห็นวาความถี่ในการตรวจสอบที่

ดีที่สุดจะแตกตางกันไปตามความหนาแนนของการ

จราจร

Chimusoro et at. (2017) ศึกษาเรื่องผลก

ระทบของการจัดการหวงโซอุปทานในการดําเนินงาน

ของระบบขนสงผูโดยสารทางรถไฟ: การวเิคราะหกรณี

การขนสงทางรถไฟโดยสารตั้งแต ป ค.ศ. 2009-2015 

พบวา การบริหารจัดการ มีอิทธิพลตอซัพพลายเชน 

ในการดําเนินงานของบริษัทขนสงผูโดยสารในภาคใต

แอฟริกา

ผลการวิจัย
1.  ผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง มีประสบการณทํางานระหวาง 

5 - 10 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปวช.รองลงมา

จบการศึกษาระดับ ปวส. โดยสวนใหญเปนพนักงาน

การรถไฟฯ สงักดัฝายการเดนิรถ และมรีายไดเฉลีย่ตอ

เดือน 10,000 - 20,000 บาท รองลงมารายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท

2.  ผลการวเิคราะหขอมลูของระดบัปญหาท่ีสง

ผลตอโซอปุทานการขนสงทางราง กรณศีกึษาท่ีทําการ

รับสงสินคายานพหลโยธิน

 2.1 ดานบคุลากรผูปฏบิตังิาน โดยภาพรวม

มีปญหาท่ีสงผลตอโซอุปทานการขนสงทางราง กรณี

ศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน อยูในระดับ

มีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94, SD = 0.69) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการประสานงาน

ระหวางผู บังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และดานพนักงานมีแรงจูงใจ

ในการทํางานท่ีดี สงผลใหไมมีการขาดงาน ลาปวย 

มาทํางานสายหรือท้ิงงานไวอยู ในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.24, SD = 0.77; คาเฉลี่ย = 2.76, SD = 

0.65) ตามลําดับ โดยมีดานพนักงานมีความรูและ

ประสบการณในการทํางานสามารถแกไขเหตุการณ

เฉพาะหนาไดดีอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.37, 

SD = 0.56) 

 2.2  ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ โดย

ภาพรวมมีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทาง

ราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน 

อยูในระดับมีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.93, 

SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน

จํานวนแครมีเพียงพอตอความตองการของลูกคาเพื่อ

รองรับการขนถายตูสินคามีปญหามาก (คาเฉลี่ย = 

3.54, SD = 0.72)

ดานจํานวนหัวรถจักรเพื่อมาทําขบวนรถออก

จากท่ีทําการรับสงสินคายานพหลโยธินมีความเพียง

พอตอการใชงาน การซอมบาํรงุหวัรถจกัรและอปุกรณ

รถพวง สามารถทําไดทันตอความตองการใชงาน 
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หัวรถจักรและอุปกรณรถพวงมีสมรรถนะพรอมใช

งานมีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34, SD = 0.58;

คาเฉลี่ย = 3.08, SD = 0.58) และ (คาเฉลี่ย = 3.06, 

SD = 0.56) ตามลําดับ โดยมีดานความมีคุณภาพ

มาตรฐานของโครงสรางทางรถไฟเพือ่รองรบัรางรถไฟ

มีปญหานอย (คาเฉลี่ย = 2.33, SD = 0.61)และ

อปุกรณซึง่เปนสวนประกอบของราง และรางมคุีณภาพ

มาตรฐานในการรองรับนํ้าหนักและความเร็วจาก

ขบวนรถไฟมีปญหานอยเหมือนกัน (คาเฉลี่ย = 2.24, 

SD = 0.69) 

 2.3 ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ โดย

ภาพรวมมีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทาง

ราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ อยู

ในระดับมีปญหามาก (คาเฉลี่ย = 3.53, SD = 0.72)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความถูกตอง

ในการขนสงรถสินคาหรือพวงรถสินคาไปใหลูกคาได

ตามกําหนดเวลามีปญหามากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.66, 

SD= 0.79) ดานมีความยืดหยุนหรือคลองตัวในการ

แกไขปญหาแผนงานของลูกคามีปญหามาก (คาเฉลี่ย 

= 4.14, SD = 0.78) และความมีประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดเก็บรถสินคาสามารถเขาถึงตัวรถไดอยาง

สะดวกรวดเร็วมีปญหามากเชนกัน (คาเฉลี่ย = 3.38, 

SD = 0.86)

สวนดานการประสานงานกับกองสินคาในการ

จดัตัง้ขบวนรถหรือพวงรถไดอยางถกูตองตรงตามแผน

งานของลูกคา (คาเฉลี่ย = 3.33, SD = 0.75) และ

ความมปีระสิทธภิาพในการจดัเกบ็เอกสารและบรหิาร

ขอมูลในการขนสงมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.12, SD = 0.51) โดยมีดานความถูกตอง

ในการขนสงรถสินคาหรือพวงรถสินคาไปใหลูกคาที่

ปลายทางมีปญหานอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.04, SD 

= 0.63)

 2.4 ดานสิ่งแวดลอม พบวา โดยภาพรวม

มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทางราง กรณี

ศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน อยูในระดับ

มีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.20, SD = 0.66) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานระดับแสงไฟสอง

สวางในการปฏบัิตงิานยามคํา่คืนมีปญหามาก (คาเฉลีย่ 

= 3.69, SD = 0.64) ดานสถานท่ีทาํงานมคีวามสะอาด

ปราศจากสิ่งกีดขวางและสิ่งปฏิกูล สามารถทํางานได

อยางสะดวก ความรวดเรว็ในการกูภยัและการปดทาง

เพื่อซอมบํารุงทางเมื่อเกิดอุบัติเหตุ สาธารณูปโภคพื้น

ฐานมีคุณภาพและใชการไดดี สถานท่ีทํางานมีความ

ปลอดภัยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

3.30, SD = 0.73; คาเฉลี่ย = 3.27, SD = 0.60; 

คาเฉลี่ย = 3.22, SD = 0.64 และคาเฉลี่ย = 3.16, 

SD = 0.72) ตามลําดับและดานการตรวจซอมบํารุง

สภาพทางเพื่อปองกันขบวนรถตกรางมีปญหานอย 

(คาเฉลี่ย = 2.54, SD = 0.65)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาระดับปญหาที่สงผลตอโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน สามารถอภิปรายผลตามลําดับ

ความสําคัญของปญหาไดดังนี้

 

1. ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณีศกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จากผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา การจัดการภายในท่ีทําการรับสงสินคายาน

พหลโยธินนั้นมีปญหามาก และการจัดการถือเปน

กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส ดังนั้นจึงควรนําแนวคิด

การจัดการ โลจิสติกสและซัพพลายเชน เขามาใชใน

การจัดการเพื่อลดปญหา ลดระยะเวลาการสงมอบ 

สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา สอดคลองกบังานวจิยั

ของ สนั่น เถาชารี และระพีพันธ ปตาคะโส (2555) 

พีรญา ชื่นวงศ (2560) และ Chimusoro et at. 

(2017) จากผลการศกึษายงัทาํใหพบวา ปญหาหลกั ๆ  

ในดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยหัวขอ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ดังตอไปนี้

 1.1 ความยดืหยุนหรอืคลองตัวในการแกไข

ปญหาแผนงานของลูกคา พบวา ขาดความยืดหยุนใน

การแกไขปญหาหรือแกไขแผนงานของลกูคา เน่ืองจาก

การมีขั้นตอนการทํางานที่มากเกินความจําเปนและ

ขาดประสิทธิภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559)

 1.2 ความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดเก็บรถสินคาสามารถเขาถึงตัวรถไดอยางสะดวก

รวดเร็ว พบวา มีปญหาในการจัดเก็บเนื่องจากไมได

คํานึงถึงความสําคัญหรือความถี่ในการใชงานของ

ประเภทรถสินคา ทําใหเกิดการกีดขวางหรือตอง

ใชเวลานานในการหารถเพื่อนํามาสับเปลี่ยนจัดตั้ง

เปนขบวนรถ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559) 

 1.3 การประสานงานกับกองสินคาในการ

จัดตั้งขบวนรถหรือพวงรถไดอยางถูกตองตรงตาม

แผนงานของลูกคา พบวา เกดิความผดิพลาดเนือ่งจาก

ขอมูลไมครบถวน การติดตอสื่อสารขาดประสิทธิภาพ

เพราะสวนใหญใชกระดาษในการสั่งการ ทั้งน้ีเกี่ยว

เนื่องกับกฎระเบียบที่จะตองมีหลักฐานเก็บไวเพื่อ

ตรวจสอบ ขาดการติดตาม และควรนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยใชในการลดปญหาการบริหาร

ขอมูลการขนสง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา 

เลาหรัตนาหิรัญ และรจราฏ ไกรปญญาพงศ (2555), 

Marinov et al. (2013) และ Smith et al. (2013), 

Morant, Westerberg, Larsson-Kraik (2014),

  

2. ดานสิ่งแวดลอม 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสอง และจากผลการศึกษายังทําใหพบวา 

ปญหาหลัก ๆ ในดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยหัวขอ

ดังตอไปนี้

 2.1 ระดับแสงไฟสองสวางในการปฏิบัติ

งานยามค่ําคืน พบวา ไมเพียงพอตอการใชงาน เปน

เหตุใหการทํางานมีความลาชาเนื่องจากมองไมคอย

เห็น และยังเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง

 2.2 สถานท่ีทํางานมคีวามสะอาด ปราศจาก

สิ่งกีดขวางและสิ่งปฏิกูล สามารถทํางานไดอยาง

สะดวก พบวา มีสิ่งกีดขวางจํานวนมาก เนื่องมาจาก

การกอสรางสถานีชุมทางบางซื่อ และไมมีพื้นที่จัด

เก็บอุปกรณตาง ๆ  เชน ราง หมอนคอนกรีต เสาไฟฟา 

เหล็กทอน เปนตน ทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา

เนื่องจากมีสิ่งกีดขวาง

 2.3 การตรวจซอมบํารุงทางเพื่อปองกัน

ขบวนรถตกราง พบวา ปญหาสิ่งแวดลอมในเรื่องของ

รางนั้นมีความถี่ของการตรวจซอมบํารุงสภาพทาง

เพื่อปองกันขบวนรถตกรางมากเกินไป ขอดีคือการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ แตขอเสียคือกีดขวางการ

ทํางาน ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน เชน 

รถอัดหิน ทําการอัดหินอยูในทาง ก็จะตองทําการ

ปดทางไมสามารถทําการเดินรถหรือปฏิบัติงานได 

เปนตน 

3. ดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสาม และจากผลการศึกษายังทําใหพบวา 

ปญหาหลัก ๆ ในดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1 การมีกฎระ เ บียบ ท่ี ทันส มัยและ

สอดคลองกับการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวสะดวก

รวดเร็ว พบวา มีปญหามากที่สุดเนื่องจากมีความเกา

แกมากเพราะไมไดรับการแกไขปรับปรุงมานาน ซึ่งไม

สอดคลองกับการปฏิบัติงานจรงิในสภาวะปจจุบัน และ

ยังมีข้ันตอนการทํางานท่ีมากเกินความจําเปน ทําให

ผู ปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความยากลําบาก

และไมสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559)
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 3.2 การประสานงานระหวางผูบงัคับบญัชา

กับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

พบวา ขาดการสื่อสารที่ดี การส่ือสารสวนใหญเปน

ลักษณะแบบการสื่อสารทางเดียว ทําใหเกิดความ

ผิดพลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพีรยา งามเลิศ 

และ วีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) 

 3.3 พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดี 

สงผลใหไมมีการขาดงาน ลาปวย มาทํางานสาย หรือ

ทิ้งงาน พบวา พนักงานไมคอยไดหยุดงานเนื่องจากมี

พนักงานนอย ไมมีคนแทน จึงเปนสาเหตุของการขาด

งาน ลาปวย หรือมาทํางานสาย ทําใหขาดคนทํางาน 

ในดานคาตอบแทนมนีอยเน่ืองจากไดรับเงินเดือนนอย 

โดยเฉลีย่ไดรบัเงินเดอืน 10,000 - 20,000 บาท แตใน

ทางตรงขามภาระงานทีต่องรบัผดิชอบมมีาก จงึทําให

พนกังานขาดแรงจงูใจในการทาํงาน สอดคลองกบังาน

วิจัยของรัฐฉัตร สุนทราฉาย (2557) และ Lekovic, 

Maric (2013) 

 

4. ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีทํ่าการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสี่ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เครื่องจักร 

อุปกรณขบวนรถยังขาดประสิทธิภาพทําใหเกิดความ

ลาชาในกระบวนการขนสง สอดคลองกบังานวจิยัของ 

หรรษมน เพ็งหมาน (2559) และจากผลการศึกษายัง

ทําใหพบวา ปญหาหลัก ๆ ในดานเครื่องจักร อุปกรณ

ขบวนรถ ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

 4.1 จาํนวนแครมเีพยีงพอตอความตองการ

ของลกูคาเพือ่รองรบัการขนถายตูสนิคา พบวา จํานวน

แครไมเพยีงพอตอความตองการของลกูคาเพือ่รองรบั

การขนถายตูสินคา เนื่องจากผูประกอบการมีความ

ตองการที่จะสงสินคาเปนจํานวนมากและมีหลายราย 

จึงทําใหเกิดตนทุนคาเสียโอกาส

 4.2 การซอมบํารุงหัวรถจักรและอุปกรณ

รถพวง สามารถทําไดทันตอความตองการใชงาน พบ

วา การซอมบํารุงไมสามรถทําไดทันตอความตองการ 

เนื่องจากปญหาสภาพรถท่ีเกาเพราะมีอายุการใชงาน

ระหวาง 35-40 ป ซึง่เกาแกมากจงึทาํใหเกดิการชาํรดุ

อยูบอยครั้ง รวมถึงรถครบวาระการตรวจซอมบํารุง

และจากการเกดิอบัุติเหต ุจงึทําใหรถท่ีรอซอมมีจาํนวน

มาก

 4.3 หั วรถจักรและอุปกรณ รถพ วงมี

สมรรถนะพรอมใชงาน พบวา หัวรถจักรและอุปกรณ

รถพวงยังไมค อยพรอมใหบริการไดอยางเต็มที่ 

เนื่องจากการมีอายุการใชงานระหวาง 35 - 40 ป 

ทําใหเกิดการชํารุดไดตลอดเวลา

    

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ

ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการบริหาร

เชิงปฏิบัติการ มีปญหามากที่สุดสงผลโดยตรงตอโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน ดังนั้นเพื่อใหเปนหนวยงานรับ

สงสินคาที่มีความสําคัญของการรถไฟฯ ในการรองรับ

การขนสงสินคาไปยังสถานีปลายทางตาง ๆ และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงสามารถกําหนดระยะ

เวลาการสงมอบสนิคา ท่ีแนนอน เพือ่ลดความเสยีหาย

แกผูประกอบการทั้งผูรับและผูสง สงผลใหผูประกอบ

การมีความไววางใจในการใชบริการและเกิดความพึง

พอใจ อันเปนที่มาของความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางธุรกิจ ผู วิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในโซอปุทานการขนสง เปน

รายดานตามความสําคัญของปญหาดังตอไปนี้

 1.1 ดานการบริหารจัดการ ควรมีการนํา

ระบบจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเขามาใช

ปรับเปลี่ยนการบริหารเชิงปฏิบัติการ เพื่อลดปญหา

ขนสง ลดข้ันตอนการทาํงานทีไ่มจาํเปน และนาํระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเขามาใชชวยในการ

จัดการขอมูลการขนสงเพื่อลดปญหาความลาชาและ

ลดความผิดพลาด

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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สําหรับแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหระบบโล

จิสติกสและหวงโซอุปทานที่จะนํามาประยุกตใชกับ    

ทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ สามารถแสดงเปน

แผนภาพได ดังนี้

ในการดําเนินการขนส งรถสินค าภายใน

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน มีผูเกี่ยวของคือ 

ยานรบัขบวนรถ ยานจัดขบวนรถ และยานปลอยขบวน

รถ ซึ่งหนวยงานหลัก ๆ ของที่ทําการรับสงสินคายาน

พหลโยธิน และยังรวมไปถึงผูเกี่ยวของดวย เชน กอง

สินคา และโรงรถจักร เปนตนทั้งนี้การจัดการดาน

โลจิสติกส และซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ําไปสูปลาย

น้ําและจากปลายนํ้ามาสูตนนํ้านั้น ควรจะมีระบบ

สารสนเทศเปนเครื่องมือในการบูรณาการทั้งหมด 

เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ในทุกขั้นตอน

 1.2 ดานสิ่งแวดลอม ควรทําการติดตั้ง

หลอดไฟสองสวางที่ใชในการปฏิบัติงานในตอนกลาง

คืน ใหมีความเพียงพอ เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยความ

สะดวกรวดเร็วและลดอุบัติเหตุในการทํางาน

 1.3 ดานบุคลากรผู ปฏิบัติงาน เสนอให

มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 

ใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานปจจุบัน มีการ

ประสานงานในการจัดต้ังขบวนรถเกิดความผิดพลาด

อยูบอยครัง้เพราะเปนการสือ่สารทางเดียว (One-Way 

Communication) ควรมีการประสานงาน ติดตอ

สื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) 

จะชวยลดปญหาและทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น มีการเปดรับสมัครพนักใหมทุกป เพื่อลดปญหา

พนักงานขาดแคลนและลดภาระงานใหมีความเหมาะ

สมสอดคลองกบัคาตอบแทน เปนการเพิม่แรงจูงใจใน

การทาํงาน ลดการขาดงาน ลาปวย หรอืมาทาํงานสาย 

เพราะในแตละปจะมีพนักงานเกษียณอายุราชการ 

ออกจากงาน แตทางการรถไฟฯ ไมไดเปดรับสมัคร

พนักงานใหมเขามาทําการทดแทน ทําใหเกิดปญหา

ขาดแคลนพนกังานในการทาํงาน มกีารพฒันาบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ควรมีการเปดหลักสูตร 

จัดอบรมใหความรูแกพนักงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

งาน อันกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มี

การสรรหาและคัดเลือกคนมาทํางารวมท้ังการบรรจุ

ตําแหนงใหม ควรท่ีจะคํานึงถึงความสอดคลองของ

ตาํแหนงกบัความสามารถสวนบคุคล ควรใชคนใหตรง

กับงานที่ถนัด

 1.4 ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ หัว

รถจักรมีจํานวนนอยไมพอตอการใชงาน เปนสาเหตุ

ทําใหขบวนรถตองรอหัวรถจักรมาทําขบวน ควรจัด

ซื้อจัดหาหัวรถจักรมาเพิ่ม เนื่องจากหัวรถจักรที่ใช

งานอยูนัน้มอีายกุารใชงานมานานมากมสีภาพเกาและ

เกิดการชํารุดอยูบอยครั้งในขณะลากจูง และจํานวน
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แครบรรทุกตูสินคามีไมเพียงพอกับความตองการของ

ลกูคาในการรองรับการขนถายสนิคา เนือ่งจากมีความ

ตองการขนสงมากขึ้นแตจํานวนแครบรรทุกมีเทาเดิม

ประกอบกบัเกดิการชาํรดุอยูบอยครัง้เน่ืองจากมสีภาพ

การใชงานมานาน ควรจัดซื้อจัดหามาเพิ่มหรือเปด

โอกาสใหเอกชนเขามารวมลงทุน 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให

บริการการขนสงสินคาของยานไอซีดีลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาประเมินกลยุทธของวิธี

การจัดการเพื่อลดปญหาในการขนสงและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของการรถไฟแหงประเทศไทย

 2.2 ควรมีการศึกษาใหครอบคลมุประชากร

และกลุมตัวอยางมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้ง

นี้เปนเพียงการศึกษาความคิดเห็นของกลุมพนักงาน

การรถไฟซ่ึงปฏิบัติหนาที่ประจําอยูในที่ทําการรับสง

สินคายานพหลโยธินและผูประกอบการขนสงภายใน

เทาน้ัน ซึ่งในการขนสงสินคาภายในที่ทําการรับสง

สินคายานพหลโยธินนั้น ยังมีองคประกอบและหนวย

งานที่เกี่ยวของอยูมากมายหลายหนวยงานภายใน

องคกร ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภายในท่ีทําการ

รับสงสินคายานพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การสรางเครือขายการขนสงหลายรูปแบบ (Net-

work Multi Model Transportation) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนสงสินคาทางรถไฟและนําไป

พฒันาระบบการขนสงทางรางใหสามารถทําการขนสง

แบบ Door To Door เนือ่งจากขอจาํกดัของการขนสง

ทางรางนั้นคือจากสถานีถึงสถานีเทานั้น ไมสามารถ

ที่จะสงสินคาไปยังจุดที่ลูกคาตองการได หากมีการ

วิจัยเพื่อพัฒนาใหมีเครือขายการขนสงจะชวยเพิ่มตัว

เลือกในการขนสงสินคาใหกับผูประกอบการรายใหม 

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเปนการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจของการ

รถไฟแหงประเทศไทย

 2.4 ควรมี ก าร ศึกษาผลกระทบจาก 

นโยบาย กฎกระทรวง คําสั่งหรือกฎระเบียบตาง ๆ 

รวมถึงสหภาพแรงงาน ทีม่ผีลตอการบรหิารเชิงปฏบัิติ

การของที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานสงออก สินคาของบริษัท ประชารัฐ

รักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน การตลาด และ

การสนับสนุนจากภาครัฐกับการดําเนินงานสงออก สินคาของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สังคม) จํากัด และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดและการสนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีผลตอการดําเนินงานสง

ออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนคณะกรรมการและสมาชิกที่เปนกลุมผูประกอบการดานแปรรูปของ

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ในป 2561 ทั้งสิ้น 290 คน โดยวิธีการสุมแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา

1.  ปจจยัทางการตลาดและการสนบัสนนุจากภาครฐัมคีวามสัมพนัธกบัการดาํเนนิงานสงออกสนิคาของ

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานสงออก สินคามากที่สุดคือ ปจจัยทางการตลาด (r = .784) รองลงมาคือ

การสนับสนุนจากภาครัฐ (r = .405)

2.  ปจจัยทางการตลาดและการสนับสนุนจากภาครัฐสงผลตอการดําเนินงานสงออกสินคาของบริษัท 

ประชารัฐรักสามัคคเีพชรบุรี(วิสาหกิจเพือ่สังคม) จาํกัดได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถรวม

ทํานายไดรอยละ 61.8

3.  ผลการดําเนินงานสงออกสินคาพบวาภาครัฐไดปรับแนวทางในการดําเนินงานของบริษัทประชารัฐ

รักสามัคคีของจังหวัดตาง ๆ โดยแบงเปนกลุมจังหวัดทํางานรวมกัน โดยเนนหนักไปที่การทองเที่ยววิถีชุมชน 

และสินคาชุมชน

คําสําคัญ:  อิทธิพลของปจจัยทางการตลาด; การสนับสนุนจากภาครัฐ; บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

             (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

อิทธิพลของปจจัยทางการตลาดและการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีผลตอการดําเนินงาน
สงออกสินคาของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2410/2  ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
 อีเมล: KHUNPHICH@ GMAIL.CO
2 ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม

บทคัดยอ

พิชุตม กฤตยรัตนะโชติ1 และ ณัฐสพันธ เผาพันธ2
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This is research had the following objectives: 1) To study the export performance of 
products of Pracharath Raksamakkee Petchaburi (Social Enterprise) Co., Ltd., 2) To study the 
relationship of marketing factors and Government supports towards export performance of 
Pracharath Raksamakkee Petchaburi (Social Enterprise) Co., Ltd., and 3) To study the marketing 
factors and Government supports effecting export performance of Pracharath Raksamakkee 
Petchaburi (Social Entreprise) Co., Ltd. 

Sample groups used in the study were committees and 290 members of processing 
entrepreneurs in Pracharath Raksamakkee Petchaburi (Social Enterprise) Co., Ltd., in B.E. 2561 
. Statistics used were Average, Standard Deviation, Pearson Product Moment Correlation, and 
Multiple Regression Coefficient.

The Research Results:
1.  Marketing factors and Government support related with export performance of 

Pracharath Raksamakkee Petchaburi (Social Entreprise) Co., Ltd., at statistically significant 
level of .01 of which a factor related to export performance the highest was marketing factor 
(r = .784); next to that was Government support (r = .405).

2.  Marketing factors and Government support effected export performance of Pracharath 
Raksamakkee Petchaburi (Social Enterprise) Co., Ltd., at a statistically significant level of .01; 
and predictable at a level of 61.8 percent.

3.  On export performance, it was found that the Government had modified the 
management procedure of Pracharath Raksamakkee Co., Ltd., in various provinces and divide 
them into working groups putting emphasis on community cultural tourism and community 
products. 

Keywords: Effects of marketing factors; Government supports; Pracharath Raksamakkee  
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บทนํา 
เศรษฐกิจฐานรากของไทยตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน คนในสังคมชนบทยังคงพึ่งพาเศรษฐกิจจาก

ภาคการเกษตร ประมง และทรัพยากรธรรมชาติ ทํา

มาหากินภายในทองถ่ิน ในชวงหลายสิบปที่ผานมา 

การพฒันาเศรษฐกิจมหภาคเปนไปในทศิทางทีม่งุเนน

ผลิตสนิคาเพือ่สงออกเปนหลกั เปลีย่นวถีิและรปูแบบ

จากการเกษตรไปสูการผลิตเพื่อการลงทุนและการ

คา แตมีตนทุนในการผลิตสูง เกษตรกรรายยอยไมใช

เจาของผลผลิตเหลานัน้อยางแทจรงิ เพราะไมสามารถ

กําหนดราคาผลผลิตของตนเองได ตองปลอยใหราคา

เปนไปตามกลไกทางตลาด หรอืแมแตทรพัยากรทีเ่คย

เปนแหลงรายไดและสรางความเขมแขง็ใหชนบท ก็ถูก

แยงชงิไปพฒันาเปนเศรษฐกจิมหาภาคและธุรกิจขนาด

ใหญ ที่จําเปนตองใชทั้งผืนดินและทรัพยากรอื่น ๆ 

ที่ชนบทเคยมี ซึ่งการถูกแยงชิงเหลาน้ีกลับถูกเรียก

วาการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือความมั่นคงของประเทศ

ทั้งสิ้น ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง 

ภาครัฐจึงไมสามารถทําไดเพียงหนวยงานเดียว ไมใช

ดูแลเพียงเศรษฐกิจอยางเดียวเทานั้นแตตองดูถึง

ทิศทางการพัฒนาประเทศโดยรวมใหมีความสมดุล

และยั่งยืน โดยเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 

ไมเชนน้ันการพัฒนาเศรษฐกิจมหาภาคของประเทศ

ในดานอื่นๆ จะกลับมาทํารายเศรษฐกิจฐานรากโดย

เฉพาะภาคเกษตรใหลมเหลวอีกเชนเคย (พงษทิพย 

สําราญจิตต, 2558) การแกปญหาความยากจนและ

ความเหล่ือมลํ้าทางสังคมไทย โดยการสรางงาน 

สรางรายไดและสรางความเขมแข็งใหชุมชน รัฐบาล

มีการดําเนินการมาอยางตอเน่ืองทุกสมัย นับตั้งแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก 

จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ปจจุบัน ก็ยังไมสามารถแกปญหาเหลานี้ใหลดลง

ได สัดสวนรายไดและทรัพยสินระหวางคนรวยและ

คนจนมีระยะหางเพิ่มมากยิ่งข้ึน การพัฒนาประเทศ

ที่ไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย สวนหนึ่งเกิด

จากการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติของภาค

รัฐเอง ซึ่งที่ผานมานโยบายของภาครัฐหรือโครงการ

ตาง ๆ ที่ภาครัฐจัดใหมีขึ้น ลวนแลวแตเปนโครงการ

ที่รัฐบาลและผูบริหารระดับบนคิดขึ้นมาเองทั้งสิ้น 

โดยไมไดใหความสําคัญในการเขามามีสวนรวมของ

ภาคประชาชนระดับลาง เปนโครงการท่ีภาครัฐหยิบ

ยื่นให โดยการคิดโครงการและตั้งงบประมาณลงไป

ใหแตละพื้นที่ดําเนินการ ประชาชนเปนเพียงแคผูรับ 

ไมไดเขารวมในการเสนอแนะตามความตองการของ

ชุมชน เปนนโยบายหรือโครงการที่คิดโดยใชภาพรวม

ของท้ังประเทศ แตใหชุมชนในแตละพื้นท่ีซ่ึงมีความ

แตกตางกันอยางสิ้นเชิง ทั้งภูมิศาสตร วัฒนธรรม 

สิ่งแวดลอม วัตถุดิบในพื้นที่หรือแมแตความรูความ

สามารถ ความเดือดรอน การตองการหรือขาดแคลน

ในเรื่องตาง ๆ  ทําใหโครงการที่ภาครัฐคิดขึ้นมานั้น ไม

ตรงตามความตองการและไมเหมาะสมกับพื้นที่นั้น ๆ 

จึงไมยั่งยืนสูญเสียงบประมาณเปนจํานวนมากมาย

มหาศาล และสรางความเคยชินใหกับประชาชนใน

การรอรับโครงการและงบประมาณท่ีภาครัฐจะหยิบ

ยื่นให จนเกิดความเคยชิน ซ่ึงเรียกกันโดยท่ัวไปวา

โครงการประชานิยม

จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลไดมีการ

กาํหนดนโยบายเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานราก เรยีก

วาโครงการประชารฐั โดยความรวมมอืระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ซึง่เปนการรวมพลงั

ในการทํางานใหพัฒนาอยางยั่งยืน และจะเปนกลไก

สาํคญัในการสรางการมสีวนรวมของภาคประชาสงัคม 

ในการกระตุนเศรษฐกจิฐานรากและสรางความเชือ่มัน่

ใหประเทศไทย โดยการสรางกลไกการขับเคลือ่นระดบั

ประเทศ เชนตั้งคณะกรรมการสานพลังประชารัฐ 

โดยมีนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ รองนายกรัฐมนตรี

เปนประธานภาครัฐ นายอิสระ วองกุศลกิจ ประธาน

กรรมการหอการคาไทยเปนประธานภาคเอกชน มคีณะ

ทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ

ระดับประเทศ และที่สําคัญคือมีคณะกรรมการ
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ประสานงานและขับเคลื่อนโยบายสานพลังประชารัฐ

ประจาํจังหวัดโดยมผีูวาราชการจงัหวดัเปนประธาน มี

กรรมการจาก 3 สวนคือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคม 

รฐับาลพลเอก ประยทุธ จนัทรโอชา ไดกาํหนด

โมเดลเศรษฐกิจใหม โดยประกาศนโยบายไทยแลนด 

4.0 การพัฒนาที่สมดุล เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่

สมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความมุงมั่น

ของรัฐบาลที่ตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ

แบบด้ังเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

โดยมีฐานคิดหลัก คือเปลี่ยนจากการผลิตสินคาเชิง

บริโภคไปสูเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน

ประเทศดวยอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนประเทศ

ดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 

เปล่ียนจากการเนนภาคการผลติสนิคาไปสูภาคบรกิาร

มากขึน้ ดังน้ัน ประเทศไทย 4.0 จึงเปลีย่นวิธีการทีเ่ปน

ลักษณะสําคัญคือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม

ไปสูเกษตรสมัยใหม ที่เนนดานการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี เปลี่ยนจากเกษตรกรผูผลิตเปนผูประกอบ

การ เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต่ําไปสูแรงงานทีม่คีวาม

รูความเชี่ยวชาญและทักษะสูง เพื่อพัฒนาประเทศให

เปนประเทศเศรษฐกิจใหม ที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน

รายไดหลักของประเทศไทยมาจากการสงออก

สนิคาไปจําหนายยงัตางประเทศ โดยเมือ่ป พ.ศ.2559 

มีมูลคาการสงออกรวมทั้งสิ้น 7,548,572.6 ลานบาท 

(กรมการเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2560) และ

ในสวนของการสงออกสินคาของชุมชนหรือ OTOP 

ตั้งแตป พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ.2555 มูลคาการสงออก 

มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเปนลําดับ จาก 63,009 ลาน

บาทในป 2552 เปน 79,461 ลานบาทในป 2555 

(ที่มา: กรมพัฒนาสังคม) ซึ่งจากมูลคาการสงออกของ

สนิคาชมุชนดงักลาวแสดงใหเหน็วาชมุชนกม็ศีกัยภาพ

ในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อการสงออกได การที่

รัฐบาลไดมโีครงการประชารฐัและจดัตัง้บรษัิทประชา

รัฐรักสามัคคี(วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด ขึ้นมาเพ่ือ

บริหารจัดการทรัพยากรในชุมชนเพื่อสรางความเขม

แข็ง ยังยืน การนําสินคาของสมาชิกภาคประชาสังคม

ท่ีเขารวมโครงการ พฒันาคุณภาพและหาชองทางหรอื

ตลาดเพือ่สงออกสนิคา เพ่ือนาํรายไดกลบัมาสูประเทศ

และชุมชนนั้น ๆ เปนการบริหารจัดการของชุมชน

โดยชุมชน เพื่อความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ตามแนว

นโยบายของรัฐบาล

การตลาดในยุค 4.0 จะเห็นไดวาในทศวรรษ

ที่ผานมาเปนยุคแหงการกาวผานจากโลกยุคเกาเขา

สูโลกยุคใหม ที่เทคโนโลยีเชื่อมตอคนทั้งโลกเขาดวย

กันอยางไรพรมแดน จะเห็นรูปแบบการสื่อสารใหม ๆ 

รวมถึงสินคาและบริการท่ีเกิดข้ึนอยางนับไมถวน 

โดยไรเสนกั้นทางภูมิศาสตร เปนการเปดโอกาสการ

เติบโตของเศรษฐกิจโลกครั้งยิ่งใหญ ประเทศไทย

ไดเริ่มกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 โดยมีวิสัยทัศนใน

การพัฒนาเศรษฐกิจชาติดวย เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เทรนดการ

ตลาดยุคไทยแลนด 4.0 เปนยุคที่โลกเปลี่ยนแปลง

และประเทศไทยก็ตองพรอมกาวไปขางหนา ภาค

ธุรกิจก็ตองพรอมที่จะปรับตัวใหฉับไวทันเหตุการณ 

ผูประกอบการก็ตองตระหนักวาไมวาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร หัวใจของการ

ตลาดยงัคงยอนกลบัมาสูสิง่ท่ีสาํคญัท่ีสดุเสมอ นัน่กค็อื

แบรนดและผูบริโภคเพื่อไมใหสูญเสียโอกาสทางการ

ตลาดและฐานลกูคาในยคุ 4.0 ท่ีพฤตกิรรมการบรโิภค

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พรอมจะหันสูทางเลือก

ใหมทีอ่าํนวยความสะดวกไดดกีวา หรอืแมกระทัง้การ

เปดตลาดใหม ๆ  ใหกบัธรุกจิของตวัเอง ซึง่สะดวกและ

ประหยดักวารปูแบบเดมิ ๆ  ทีจ่ะตองจดัทาํเอกสาร โบร

ชวัรสนิคา และตองเดนิทางไปพบลกูคาเพือ่ทีจ่ะเสนอ

ขายสนิคาโดยตรง เทคโนโลยดีจิทิลัสามารถตอบโจทย

ปญหานี้ไดเปนอยางดี และสอดรับกับนโยบาย Thai-

land 4.0 ของรัฐบาล โดยเฉพาะ SMEs ที่ถือเปนสวน

สาํคญัในการขับเคลือ่นประเทศสูการ พฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมดิจิทัลตอไป (อุตตม สานายน, 2559)
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วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการดาํเนนิงานสงออก สนิคาของ

บรษิทัประชารฐัรกัสามคัคีเพชรบรุ(ีวสิาหกจิเพ่ือสงัคม) 

จํากัด

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน 

การตลาด และการสนบัสนนุจากภาครฐักับการดําเนนิ

งานสงออก สินคาของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี

เพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดและการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีผลตอการดําเนินงานสง

ออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยดานการตลาดและการสนับสนุน

จากภาครัฐ มีความสัมพันธ กับผลการดําเนินงานสง

ออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

2. ปจจัยดานการตลาดและการสนับสนุน

จากภาครัฐ สงผลตอปจจัยดานผลการดําเนินงานสง

ออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยทางการตลาด

1. ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคคล

6. ดานการสราง และนําเสนอลักษณะ

 ทางกายภาพ

7. ดานกระบวนการ

การดําเนินงานสงออก สินคาบริษัท

ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี 

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

1. ดานการเงิน

2.  ดานลูกคา

3. ดานกระบวนการ

4. ดานการเรียนรูและการเติบโต

การสนับสนุนจากภาครัฐ

1. การพัฒนาบรรจุภัณฑ

2. ดานภาษี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขอบเขตของประชากร
ประชากรและกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ คณะกรรมการและสมาชิก ที่เปนกลุ ม

ผู ประกอบการดานแปรรูปของบริษัท ประชารัฐ

รักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด การคัด

เลือกกลุมตัวอยาง เปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive หรือ Judgmental Sampling) คือ 

ผูประกอบการดานแปรรูปของบริษัท ประชารัฐรัก

สามคัคเีพชรบรุ(ีวสิาหกจิเพือ่สงัคม) จาํกดั ในป 2561 

ทั้งสิ้น 290 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.  ผลการศกึษาจะทราบถงึปจจัยทีจ่ะสามารถ

สะทอนภาพความชัดเจนของผลการดําเนินงานสง

ออก สินคาของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี 

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ซึ่งขอคนพบนี้จะนําไปสู

การเผยแพรเพื่อเปนความรูและและแนวทางในการ

ดําเนินงานของบรษิทัประชารฐัรกัสามคัคีจงัหวดัอืน่ๆ 

2.  เ พ่ือให ภาครัฐหรือองค กรที่ เกี่ยวข อง 

สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับปรุงแกไขหรือการ

พัฒนาการดําเนินงานของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี

เพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ไดอยางถูกตอง

และเหมาะสมตอไป

การทบทวนวรรณกรรม 

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี(ประเทศไทย) 

จํากัด ตั้งข้ึนในวันท่ี 29 เมษายน 2559 มีทุนจด

ทะเบยีน 100 ลานบาท วตัถปุระสงคเพือ่ใหการทาํงาน

ของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(ประเทศไทย) จํากัด มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี

ความมุงหวงัใหทกุภาคสวนสานพลงักันเพือ่การพฒันา

เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ใหสามารถลงมือ

ปฏิบัติไดอยางถูกตองและแมนยํา ทั้งในระดับพ้ืนที่

จังหวัดและระดับประเทศ เพื่อไปสูเปาหมายสูงสุด 

นั่นก็คือ การอยูดีกินดีของประชาชน เศรษฐกิจชุมชน

เขมแข็ง ประชาชนมีความสุข และมีรายไดเพิ่มขึ้น

แนวคดิและทฤษฎกีารดําเนินงานดานการสงออก
 นอรตนัและแคปแลน (Norton and Caplan, 

1996) ไดพัฒนาวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน ที่

เรียกวา Balanced Scorecard (BSC) ที่ไมไดมุงเนน

เพียงแคการวัดผลงานเทานั้น แตยังสนับสนุน ใหเห็น

ภาพของวิสัยทัศน และกลยุทธที่สามารถแปลงไปสู

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยใหขอมูลปอน

กลับท้ังกระบวนการภายในและผลลัพธภายนอก ซ่ึง

ประกอบดวยมุมมองการประเมินผลความสําเร็จ 

4 มุมมอง (อรรถญา ทัดดอกไม, 2555, หนา 43-45) 

ดังนี้ 

1.  ดานการเงิน (Financial Perspective) ถึง

แมมุมมองดานการเงินจะมีจํากัด แตยังเปนมุมมองที่

มีความสําคัญอยางยิ่ง 

2.  ดานลูกคา (Customer Perspective) การ

ท่ีองคกรหรอืบรษิทัจะประสบความสาํเรจ็ทางดานการ

เงิน จะตองมีรากฐานจากผลงานดานลูกคาที่ดี 

3.  ดานกระบวนการภายใน (Internal Business 

Process Perspective) การทีล่กูคาหรอืผูรบับริการจะ

บังคบัเกดิความพงึพอใจและกลาวถึงองคกรในทางทีด่ี

4.  มุมมองดานการเรียนรู และการเติบโต 

(Learning and Growth Perspective) การที่องคกร

จะสามารถสรางผลงานดานกระบวนการผลิตหรือให

บริการที่เปนเลิศตองการบุคลากรที่มีคุณภาพมีความ

รูความสามารถ

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (Kotler and Armstrong, 2004, 

หนา 56, อางถึงใน ทัศนา หงสมา, 2555, หนา ...

ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาด

หมายถึง กลุมเครื่องมือดานการตลาดท่ีควบคุมได 

ซึ่งเปนยุทธวิธีทางการตลาดของบริษัทที่ทําใหกลุม

เปาหมาย (ผูบริโภค) ตอบสนอง
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งานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมาใชเปนปจจัยทางการตลาด 

โดยเปนสวนประสมการตลาดดานบริการ (Service 

Marketing Mix หรือ 7P’s) ซึ่งจะมี 7 ดานคือ

1. ดานผลติภณัฑและบรกิาร (Product) ลูกคา

จะไดรับผลประโยชนและ คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

ซึ่งประกอบดวย รูปแบบผลิตภัณฑคุณสมบัติคุณภาพ 

ผลิตภัณฑความนาเชื่อถือรูปลักษณพิเศษ 

2. ดานราคา (Price) ตนทุนของลูกคาที่ตอง 

เสียไปเพ่ือใหไดมาซึ่งตัวผลิตภัณฑโดย ตนทุนในท่ีนี้

อาจเปนไปไดทัง้มลูคาของเงิน ทีต่องจายไปในการแลก

เปลี่ยนตนทุนคา

3.  ดานการจัดจําหนาย (Place) จําเปน ตอง

พิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ใน

การรับบริการ

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึงการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ระหวางผู

ขายและลกูคาโดยมวีตัถุประสงค เพือ่แจงขาวสารหรอื

ชกัจงูใหเกดิทัศนคต ิและพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืก

ใชบริการ

5. ดานบุคลากร (People) หมายถึงพนักงาน 

ผูใหบริการตองทําใหผูใชบริการเกิดความ พึงพอใจใน

การใชบริการพนักงาน

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

หมายถึง กระบวนการในการใหบริการ แกลูกคา

7. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) หมายถึง การพัฒนา

รูปแบบการใหบริการ

แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนจากภาครัฐ
การสนับสนุนจากภาครัฐ เปนปจจัยที่ทําให

ทําใหศักยภาพการแขงขันของธุรกิจในประเทศหนึ่งมี

มากกวาอีกประเทศหนึ่ง

ทฤษฎีการไดเปรียบในการแขงขันของพอรต

เตอร (Porter’s Theory of National Competitive 

Advantage) Ricky W. Griffin, Michael W. Pustay 

(2007 อางถงึใน วเิชยีร แทนธรรมโรจน 2557, หนา 4) 

หรือเรียกอีกอยางวาโมเดลเพชร (Diamond Model) 

ซึ่งใชในการประเมินศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ

ของแตละประเทศ

1. เง่ือนไขดานปจจัยการผลิต (factor con-

dition) คือความสามารถของชาติในการเปลี่ยน

ทรัพยากรพื้นฐานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร

อื่นๆ

2. เงือ่นไขดานอปุสงค (demand condition) 

หรือสภาพของตลาดในประเทศ ปริมาณและระดับ

ความตองการของผูบริโภคในประเทศตอสินคาของ

อุตสาหกรรมที่ผลิตได

3.  อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเนื่อง 

(Supporting and related industries) คือ คุณภาพ

หรือความเขมแข็งของอุตสาหกรรมสนับสนุนหรือ

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

4.  กลยทุธโครงสรางและสภาพการแขงขันของ

ผูผลิต (Firm strategy, Structure and rivalry) คือ

กลยทุธและแนวทางในการดําเนนิธรุกจิของผูประกอบ

การแตละราย

5.  รัฐบาล (Government) รัฐบาลสงผลกระ

ทบและพรอม ๆ กับไดรับผลกระทบจากตัวกําหนด

ทั้งสี่ โดยใน บางกรณีเปนผลทางดานบวก ในบาง

กรณีก็เปนผลทางดานลบ ปจจัยการผลิตในประเทศ

ไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดาน

ตลาดหลักทรัพย ดานการศึกษา ดานเงินชวยเหลือ

จากรัฐบาล

6.  เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) การ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ และความเปนไปไดที่อาจจะคาด

การณลวงหนาไมได ลวนมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณนํา เพื่อใชทดสอบสอบ

สมมติฐานตาม การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใน

การวเิคราะหคาเชงิพรรณนา (Descriptive Method) 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามการดําเนินงานของ

 บริษัทประชารัฐ

สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการตลาด

สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจาก

 ภาครัฐ 

สวนที่ 4 แบบสัมภาษณเรื่อง ผลการดําเนิน

 งานสงออก

การวิเคราะหเชิงพรรณนา จะแสดงผลการ

วิเคราะหในรูปของตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล 

ซึ่งสถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) โดยใชในการวิเคราะหขอมูลตอไปน้ี

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางการตลาดและการสนับสนุนจากภาครัฐกบัการ

ดําเนินการสงออกผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (PearsonCorrelation Coefficient)

ในการหาคาความสัมพนัธ ของตัวแปรสองตัวแปรและ

คาถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ใชในการวิเคราะหขอมูลดานการตลาด และการ

สนบัสนุนจากภาครฐัท่ีสงผลตอการดําเนนิการสงออก

ผลการวิเคราะหขอมูล
1. ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดของ

ของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สังคม) จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.68, 

SD = 0.31) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญอยู

ในระดับคอนขางมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 

อันดับแรกคือ “บุคลากรมีความสุภาพ” ( = 4.18, 

SD = 0.71) รองลงมาคือ “การจัดโปรโมชั่นมีผลให

จาํหนายสนิคาไดเพิม่ขึน้” ( = 4.07, SD = 0.59) และ 

“บุคลากรมคีวามรูในสนิคา” ม ี( = 4.01, SD = 0.62)

2. ผลการวิเคราะหปจจัยการสนับสนุนจาก

ภาครัฐของของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด พบวาโดยรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก ( = 3.28, SD = 0.33) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับคอนขางมาก โดย

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ “ภาครัฐจัด

งานแสดงสินคาเพื่อการสงออก” ( = 3.94, SD = 

0.70) รองลงมาคือ “ชวยจัดหาตลาดตางประเทศ” 

( = 3.86, SD = 0.58) และ “มีการวิจัยและพัฒนา

สินคา” ( = 3.80, SD = 0.68)

3.  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานสงออก 

สินคาของบริษัทของประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด พบวาโดยรวมอยูในระดับ

มาก (  = 3.69, SD = 0.33) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาสวนใหญอยูในระดับคอนขางมาก โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ “มีลูกคารายใหมๆ

เพิ่มขึ้นในรอบ 2 ปที่ผานมา” ( = 4.17, SD = 0.44) 

รองลงมาคอื “ลูกคามคีวามพงึพอใจตอการใชบรกิาร” 

(  = 3.94, SD = 0.63) และ “ยอดขายของกิจการ

เพิ่มขึ้นจาก 2 ปที่ผานมา” ( = 3.88, SD = 0.49) 

1. การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการตลาดและการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน

งานสงออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี

เพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

ผลการศกึษาพบวา พบวาตวัแปรปจจยัทางการ

ตลาดและการสนบัสนนุจากภาครฐัมคีวามสมัพนัธกบั

การดําเนินงานสงออกสินคาของบริษัท ประชารัฐรัก

สามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด อยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กับผลการดําเนินงานสงออก สินคาของบริษัท ประชา

รัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด มาก

ที่สุดคือ ปจจัยทางการตลาด (r = .784) รองลงมาคือ

การสนับสนุนจากภาครัฐ (r = .405)

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการตลาดและการ

สนับสนุนจากภาครฐัสงผลตอปจจัยดานผลการดําเนนิ

งานสงออกสินคาของ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี

เพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด

ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยทางการ

ตลาดสงผลตอ การดําเนนิงานสงออกสนิคาของบรษิทั 

ประชารฐัรกัสามคัคีเพชรบรุ(ีวสิาหกจิเพือ่สงัคม) จาํกดั 

ไดอยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมตัีวแปรที่

มคีาสัมประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากับ .753 ซึง่

สามารถรวมทาํนายไดรอยละ 61.8 สวนการสนบัสนนุ

จากภาครัฐไมสงผลตอการดําเนินงานสงออก สินคา

ของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สังคม) จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากสัมภาษณเรื่อง ผลการดําเนินงานสงออก

สนิคาบรษิทั ประชารัฐรักสามคัคีเพชรบรีุ(วสิาหกจิเพือ่

สังคม) ควรปรับตัวในการสรางผลการดําเนินงานสง

ออก สินคา อยางไรบาง พบวาภาครัฐไดปรับแนวทาง

ในการดําเนินงานของบริษัทประชารัฐรักสามัคคีของ

จังหวัดตาง ๆ โดยแบงเปนกลุมจังหวัดทํางานรวม

กัน โดยเนนหนักไปท่ีการทองเที่ยววิถีชุมชน และ

สินคาชุมชน ซึ่งไดจัดใหมีกลุมสถาปนิกลงพื้นที่ชุมชน

ตาง ๆ เพื่อสํารวจออกแบบวาชุมชนน้ัน ๆ มีเรื่อง

ราวความเปนมา มีของดีหรือแหลงทองเที่ยว แหลง

วัฒนธรรมหรือมีจุดขายอะไรบาง แลวนํามาออกแบบ

ใหเหมาะสมเพื่อโปโมทและดําเนินการใหชุมชนนั้น ๆ

บริหารจัดการไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน โดยยังเนน

การอนุรักษวัฒนธรรมพื้นบานและอัตลักษณของ

ชุมชน เมื่อออกแบบแลวนํามาทดลองวามีขอดีขอเสีย

อยางไรบางกอนจะสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยว

ตอไป เชน ทองเที่ยววิถีชุมชนหนองจอก ซึ่งมีจุดเดน

คือ

-  มีบานโบราณสมัยรัชกาลที่6

- มีขนมเปยะเลื่องชื่อ ในชวงเทศกาลตรุษจีน

จะตองสั่งจองลวงหนา มีรายไดเดือนละกวาลานบาท

-  มีหนองบัวหลวงพระราชินี ท่ีจัดสงไปยัง

พระราชวังไกลกังวลจะออกดอกในชวงเดือนเมษายน 

- พฤษภาคม

-  เปนแหลงตีมีดโบราณ

- ทองเที่ยววิธีชุมชนถํ้าเสือ

-  มีศาลเจาพอถ้ําเสือท่ีเคารพศรัทธาของคน

ทั่วไป

- ทุเรียนบานถํ้าเสือ

-  ขนมทองมวน

-  ธนาคารตนไม

-  มีกิจกรรมปลูกปาโดยการยิงดวยหนังสติก

-  กิจกรรมพายเรือยาวลองแมนํ้าเพชร

- ทองเที่ยววิถีชุมชนแหลมผักเบี้ย

-  มีปูมาเปนสิ้นคาเดนและขึ้นชื่อมาก

-  มีธนาคารปูมา

ทุกชุมชนมีรายไดเพิ่มมากข้ึนหลังจากเขารวม

กับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สงัคม) จาํกดั อยางเชนชุมชนแหลมผกัเบ้ียกอนเขารวม

โครงการมีรายไดสัปดาหละสามพันบาท แตปจจุบันนี้

แสนกวาบาทตอสปัดาหและสนิคาไมเพยีงพอตอความ

ตองการ ซ่ึงกําลังปรับกระบวนการผลิตใหมากข้ึนแต

ตองไมกระทบกับวิถีชุมชนดั้งเดิมและไมกระทบตอ

ระบบนิเวศนเด็ดขาด

การบรหิารรวมกบัภาครฐัจะตดิขดัในสวนของ

กรอบราชการซึ่งไมคลองตัวมากนักเมื่อมาทํางานรวม

กบัภาคธรุกจิแตภาครฐัไดใหความชวยเหลอืสนบัสนนุ

คอนขางดี

ดานสินคาสงออกท่ีเดนคือขนมหมอแกงถวย 

และเครื่องคูครัว

ดานสงเสริมการตลาดและชองทางจําหนาย

สินคาน้ันไดมีรานเพิ่มข้ึนคือรานเพชรบุรีชอป ช้ัน 2 

หางบิ๊กซีเพชรบุรี
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การพัฒนาบรรจุภัณฑ ไดนําผลิตภัณฑชุมชน

ชนิดตาง ๆ มาปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะ

สมสวยงาม โดนใจกลุมลูกคาเชนการพัฒนาขนมหมอ

แกงจากถาดมาเปนถวย ผลิตภัณฑคูครัวที่บรรจุขวด

อยางสวยงามเปนตน

ดานเทคโนโลยีดิจิตัล ทางบริษัทฯไดมีแผน

ประจําป 2560 ในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในภาคการผลิตมากขึ้น และ

กําลังดําเนินการจัดทํา Application สําหรับสงเสริม

การทองเที่ยว 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดและการ

สนับสนุนจากภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานสงออก

สนิคาของบรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีเพชรบรุ(ีวสิาหกจิ

เพื่อสังคม)จํากัด เมื่อพิจารณาตัวแปรทํานายสามารถ

อภิปรายได ดังนี้ 

1. ปจจัยทางการตลาดของบรษัิท ประชารฐัรกั

สามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัดโดยรวมอยู

ในระดับมาก ( = 3.68, SD = 0.31) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับคอนขางมาก โดยขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 0” ( = 4.18, 

SD = 0.71) รองลงมาคือ “การจัดโปรโมชั่นมีผลให

จําหนายสินคาไดเพ่ิมขึน้” ( = 4.07, SD = 0.59 และ 

“บุคลากรมีความรูในสินคา”( = 4.01, SD = 0.62 )

2.  ปจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐของของ

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สังคม) จํากัด พบวาโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก 

( = 3.28, SD = 0.33) เมื่อพิจารณารายขอพบวา

สวนใหญอยูในระดับคอนขางมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ “ภาครัฐจัดงานแสดงสินคา

เพื่อการสงออก” ( = 3.94, SD = 0.70) รองลงมา

คือ “ชวยจัดหาตลาดตางประเทศ” ( = 3.86, SD = 

0.58) และ “มีการวิจัยและพัฒนาสินคา” ( = 3.80, 

SD = 0.68) 

3.  การดําเนนิงานสงออก สนิคาของบรษิทัของ

ประชารฐัรกัสามคัคเีพชรบรุ(ีวสิาหกจิเพือ่สงัคม) จาํกดั 

พบวาโดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 3.69, SD = 0.33) 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับคอน

ขางมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก

คือ “มีลูกคารายใหม ๆ เพิ่มขึ้นในรอบ 2 ปที่ผานมา” 

( = 4.17, SD = 0.44) รองลงมาคือ “ลูกคามีความ

พึงพอใจตอการใชบริการ” ( = 3.94, SD = 0.63) 

และ “ยอดขายของกิจการเพิ่มขึ้นจาก 2 ป ที่ผานมา” 

( = 3.88, SD = 0.49) 

4.  วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัย

ปจจัยทางการตลาดและการสนับสนุนจากภาครัฐกับ

การดําเนินงานสงออกสินคาของบริษัท ประชารัฐรัก

สามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด อยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

กับผลการดําเนินงานสงออก สินคาของบริษัท ประชา

รัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด มาก

ที่สุดคือ ปจจัยทางการตลาด (r = .784) รองลงมาคือ

การสนับสนุนจากภาครัฐ (r = .405)

5.  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดสงผลตอ 

การดําเนินงานสงออกสินคาของบริษัท ประชารัฐ

รักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีตัวแปรท่ีมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทากับ .784 และ

การสนับสนุนจากภาครัฐสงผลตอการดําเนินงานสง

ออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สินคาของ

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี(วิสาหกิจเพื่อ

สังคม) จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีตัวแปรท่ี

มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทากับ .393 

ซึ่งสามารถรวมทํานายไดรอยละ 61.8

ขอเสนอแนะ
1. เสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชจากผล

การวิจัยพบวาแนวทางในการเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการ ตองเกิดจากความรวมมือท้ังภาครัฐ
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และเอกชน ที่มีความจริงใจในการรวมมือกันอยาง

บูรณาการ เพ่ือชวยพัฒนาอยางตอเนื่อง เริ่มพัฒนา

จากการสรางแรงบันดาลใจ และความมุงมั่นต้ังใจ

ของผูประกอบการเอง สวนดานการตลาด ควรสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑใหมที่สรางคุณคาใหกับ ผูบริโภค 

พรอมทั้งหากลุมตลาดเปาหมายและ ชองทางการ

ตลาดในการกระจายสนิคาใหครอบคลมุกลุมเปาหมาย

ในตนทุนที่ตํ่าที่สุด มีความรูเรื่องตนทุนและจุดคุมทุน 

สนับสนุนเรื่องแหลงทุนตนทุนตํ่า ดานเทคโนโลยีควร

มีการนําสารสนเทศมาใช สําหรับภาครัฐควรใหการ

สนับสนุนในเรื่องขอมูลที่ทันสมัยประสานแหลงเงิน

ทุนตนทุนต่ํา เพื่อสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน

ในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศตอไป

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวาตวัแปรทาํนาย

ที่เลือกมาศึกษา สามารถรวมกันทํานายได รอยละ 

61.8 ฉะนั้นควรทําการศึกษาวิจัยโดยพิจารณาเพิ่ม

ตัวแปรทํานายอื่นเพื่อใหไดผลทํานายสูงขึ้น

 2.2 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบวัดชนิดมาตร

ประมาณคาเทานั้น ควรไดศึกษาวิจัยโดยการการ

พัฒนาชุมชน มุงพัฒนาทรัพยากรคนมากกวาสินคา 

การพัฒนาอยางยั่งยืนของชุมชนใหอิสรภาพของภาค

ประชาชนโดยภาครัฐมาอํานวยความสะดวก นําไปสู

การพึ่งตนเอง (Sufficiency) อยางแทจริง
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งานวิจัยนี้เปนแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอย 2) พัฒนารูปแบบ

สําหรับใชเปนแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย และ 3) ประเมินการทดลองใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย 

กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่อาศัยอยูพื้นที่รอบชายฝงอาวบานดอน จํานวน 398 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

หลายขัน้ตอน และการวจิยัเชงิคณุภาพใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน โดยการประชมุกลุม เครือ่งมอืการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ แบบประชมุเชิงปฏบิตักิาร และแบบประเมนิ การวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา

1. วิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ไดแก การนําขยะมูลฝอยไปทิ้ง พบวา นําไปทิ้งที่วางนอกบาน 

รอยละ 55.0 การคัดแยกขยะมูลฝอยกอนนําไปทิ้ง พบวา คัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อนําไปขาย รอยละ 38.4 การ

กําจัดขยะมูลฝอย พบวา นําขยะมูลฝอยกองไวแลวเผาทิ้ง รอยละ 35.4 ความรุนแรงของปญหา พบวา โดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง 

2. การพัฒนารูปแบบสําหรับเปนแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ดําเนินการ ขั้นที่ 1) การ

สรางรปูแบบและพฒันารปูแบบการจดัการขยะมลูฝอย ขัน้ที ่2) การมสีวนรวมของประชาชนในการจดัการขยะ

มูลฝอย โดยใชเทคนิคกระบวนการระดมความคิด และขั้นที่ 3) ปฏิบัติการทดลองใชรูปแบบการจัดการขยะ

มลูฝอยตามโครงการ 3. ประเมนิการทดลองใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชมุชน ตามรปูแบบการจดัการ

ขยะมูลฝอยทีเ่กดิจากโครงการหัวขอการมสีวนรวม พบวา ทกุดานอยูในระดับมาก โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

ทั้ง 4 รูปแบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ตองมีสวนรวมทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนในพื้นที่

รวมกันจัดการขยะมูลฝอย

คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ; การจัดการขยะมูลฝอย; กระบวนการมีสวนรวม

การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนชายฝง
อาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี

1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยทักษิณ
 140 ถ.กาญจนวนิช ม.4 ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000
 อีเมล: Sittipornrodpangwan@gmail.com
2 สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน มหาวิทยาลัยหาดใหญ
3 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ
4 สาขาวิชาการพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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This research was a mixed methods research with the following objectives: 1) To study 
the waste management, 2) To develop a model for use as a guide in waste management, and 
3) To evaluate the experimental implementation of the management model in waste 
management. The sample group consisted of 398 people living in the vicinity of Ban Don Bay 
Shoreline using Multi-Stage Sampling Method; and a qualitative research used a 30-people 
sample group who attended meetings. The research tools were questionnaire, interview 
handbook, seminar handbook, and evaluation handbook. Data analysis utilized statistical 
packages i.e. percentage, average, and standard deviation.

The research results found that:
1. The waste management of the community was putting waste away in empty lots 

around the houses at 55.0 percent; waste was sorted before putting away and some waste 
was sold at 38.4 percent; waste was disposed by dumping in piles to burn at 35.4 percent. It 
was found that, it was generally at a medium level.

2. A procedure of model development to use as guideline of community waste 
management consisted of the following steps: Step 1) The construction of the model and 
develop the model of waste management; Step 2) The participation of the people in waste 
management through brain-storming procedure technique; and Step 3) The practice of 
experimental utilization project of the waste management models3. The evaluation of the 
experimental utilization of the community waste management following waste management 
models on the Participation in the project found that in all aspects was at a high level. And 
in general, it was at a high level. For all 4 Models to be effective and efficient, Government 
units and the people in the community must participate in waste management.

Keywords: Model development; Waste management; Participation procedure

THE DEVELOPMENT MODEL OF SOLID WASTE MANAGEMENT FOR 
COASTAL COMMUNITY OF BAN DON BAY, SURATTHANI PROVINCE

Abstract
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บทนํา
สถานการณขยะมูลฝอย มีป ญหาในการ

จัดการเปนอยางมาก ในป พ.ศ. 2556 กรมควบคุม

มลพิษไดทําการสํารวจขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยทั่ว

ประเทศ พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น จํานวน 

26.77 ลานตัน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม, 2557, หนา 1) ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่ว

ประเทศ ในป พ.ศ. 2557 จํานวน 26.19 ลานตัน ใน

ป พ.ศ. 2558 จํานวน 26.85 ลานตัน และในป พ.ศ. 

2559 จํานวน 27.06 ลานตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 

2560, หนา 4)

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2559 

จาํนวน 27.06 ลานตนั องคกรปกครองสวนทองถิน่ ได

ดําเนนิการใหบริการเกบ็ขนขยะมลูฝอย จํานวน 4,711 

แหง มีขยะมูลฝอย ประมาณ 21.05 ลานตัน และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมมีการดําเนินการให

บริการเก็บขนขยะมูลฝอย จํานวน 3,066 แหง มีขยะ

มูลฝอย ประมาณ 6.01 ลานตัน สําหรับสถานที่กําจัด

ขยะมูลฝอยทั่วประเทศ มีจํานวน 2,810 แหง มีสถาน

ทีก่าํจดัขยะมูลฝอยแบบถกูตอง จํานวน 330 แหง และ

สถานทีก่าํจดัขยะมลูฝอยแบบไมถูกตอง จํานวน 2,480 

แหง (กรมควบคุมมลพิษ, 2560, หนา 14-15)

จังหวัดสุราษฎรธานี มีปญหาขยะมูลฝอย

ตกคางในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ดําเนินการไมถูก

ตองเปนอันดับ 10 ของประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ, 

2560, หนา 28) สงผลกระทบตอวถิชีวีติของประชาชน

ในจังหวัด ทั้งในดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดถงึกิจกรรมการทองเทีย่ว (สาํนกังานสิง่แวดลอม

ภาคที่ 14 สุราษฎรธานี, 2555ก, หนา 1) โดยเฉพาะ

บริเวณชายฝงอาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี ที่

มีทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เปนฐานสําคัญในการ

ประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกันก็สรางผลกระทบทาง

ลบกลับสูระบบของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมจาก

มลภาวะและขยะมูลฝอย

สําหรับการจัดการขยะมูลฝอยบริเวณชายฝง

อาวบานดอน ทั้ง 6 อําเภอ 20 ตําบล มีปริมาณขยะ

ที่เกิดขึ้น ในป พ.ศ. 2559 จํานวน 31,941.15 ตัน/

ป หรือจํานวน 87.51 ตัน/วัน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจัดเก็บ จํานวน 36.30 ตัน/วัน นอกนั้นขยะ

มูลฝอย จํานวน 51.21 ตัน/วัน ไมมีการจัดเก็บจาก

องคกรปกครองสวนทองถิน่ ประชาชนเปนผูกาํจดัขยะ

กันเอง สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่ดําเนิน

การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีเพียง 5 ตําบล ไดแก ตําบล

พมุเรยีง ตาํบลกะแดะ ตาํบลทาทองใหม ตาํบลดอนสกั 

และตาํบลชลคราม นอกนัน้อีก 15 ตาํบล ไดแก ตาํบล

ตะกรบ ตาํบลเลมด็ ตาํบลเขาถาน ตาํบลทาเคย ตาํบล

ทาฉาง ตําบลลีเล็ด ตําบลคลองฉนาก ตําบลบางชนะ 

ตําบลบางไทร ตําบลบางใบไม ตําบลบางโพธ์ิ ตําบล

ตะเคยีนทอง ตาํบลทาทอง ตาํบลพลายวาส และตาํบล

ไชยคราม องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีการจัดเก็บ 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2560, หนา 317-321) 

ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนชายฝงอาว

บานดอน จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีเพือ่เปนแนวทางในการ

พฒันาการจัดการขยะมลูฝอยท่ีเหมาะสมในหนวยงาน

ภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อนําไปแกไขปญหาขยะ

มูลฝอยใหเกิดประโยชนตอชุมชนตอไป

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชุมชนพื้นที่รอบชายฝงอาวบานดอน

2.  เพื่อพัฒนารูปแบบสําหรับใชเปนแนวทาง

ในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนพื้นท่ีรอบชายฝง

อาวบานดอน

3.  เพื่อประเมินการทดลองใชรูปแบบการ

จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนพื้นที่รอบชายฝ งอาว

บานดอน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ขอบเขตของการวิจัย
1. แนวคิดกระบวนการวิจัย เนนการนําหลัก

คดิและการวิเคราะหเชงิระบบ (Systemic Approach 

and Analysis) ที่ประกอบดวย กระบวนการทํางาน 

3 ขั้นตอน โดยเริ่มจากขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห

สภาพและปญหาการจัดการขยะมูลฝอยทั้งภาค

ประชาชนและภาคหนวยงานองคกรปกครองสวนทอง

ถิน่ (Input Phase) ไปสูขัน้ตอนการจดัทาํรปูแบบการ

จดัการขยะมลูฝอยโดยประชาชนมสีวนรวมและดําเนนิ

งานโดยผานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานที่

วางไว (Process Phase) ควบคูกับการติดตามและ

ประเมินผล ไปจนถึงขั้นสุดทาย (Output Phase) คือ 

การประมวลผล สรุป วิเคราะหและประเมินผลลัพธ

จากการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามรูปแบบการ

จัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากโครงการ/กิจกรรม

2. ประชากรและกลุ  มตั วอย  า ง  ได  แก  

วัตถุประสงคขอหนึ่ง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณ

ชายฝงอาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี ในพื้นที่ 6 

อําเภอ 20 ตําบล จํานวน 98,127 คน กลุมตัวอยาง 

จํานวน 398 คน โดยใชสูตรของยามาเน (Taro 

Yamane, 1973, หนา 725) สุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน (Multistage Sampling Technique) เมื่อ

ไดจํานวนตัวอยางแตละตําบล ทําการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) วัตถุประสงคขอ

สอง เลือกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 30 คน โดยประชุม

กลุม และวัตถุประสงคขอสาม คือ ประชาชนที่อาศัย

อยูในตําบลลีเล็ด อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

จํานวน 3,952 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 363 คน 

สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เมื่อไดจํานวนตัวอยาง

แตละหมูบาน ทําการสุมอยางงาย 

วิธีการดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบ

ดวย 1) วธิกีารจดัการขยะมลูฝอยของชมุชน 2) ปญหา

การจัดการขยะมูลฝอย 

2.  แบบสัมภาษณการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชุมชน ประกอบดวย 1) สภาพปญหาขยะมูลฝอย 

2) วิธีการจัดการขยะมูลฝอย และการประเมินทดลอง

ใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบดวย 

1) ความเหมาะสมของโครงการ/กิจกรรม 2) ความพึง

พอใจในโครงการ/กิจกรรม 

3.  แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ไดแก แบบ

สรุปสิ่งที่สมาชิกตองการแกปญหาขยะมูลฝอย (I1) 

ประเภทโครงการ/กจิกรรม (I2) แบบสรปุการลงชือ่ทาํ

โครงการ/กจิกรรม (C1) และแผนดาํเนนิการงาน (C2)

4.  แบบประเมิน ประกอบดวย 1) การมี

สวนรวมของประชาชน 2) ความรูความเขาใจของ

ประชาชน 3) ความพึงพอใจของประชาชน

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย

ดําเนินการแจกเครื่องมือไปยังกลุมตัวอยางและชี้แจง

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเองพรอมทีมงาน

2.  แบบสมัภาษณ (Interview) สมัภาษณนายก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูท่ีเกี่ยวของ และ

กลุมสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลลีเล็ด แกน

นําชุมชนและตัวแทนหนวยงานในตําบลลีเล็ด อําเภอ

พุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง

3.  ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการใชแบบ

บันทึกการสนทนากลุม และการประยุกตใชเทคนิค

กระบวนการ AIC

4.  แบบประเมินผล โดยดําเนินการแจกเครื่อง

มือไปยังกลุมตัวอยางและชี้แจงการตอบแบบประเมิน 

ผู วิจัยเปนผู เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอม

ทีมงาน

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

120

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล 

1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ

  1) การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการหาความตรงของเครื่องมือ ซึ่งนํา

เสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตอง นําเครื่องมือ

ที่ผานการพิจารณามาคํานวณคาความตรง (Valid-

ity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 2) นําเคร่ืองมอืไปทดลองใช (Try- Out) กบั

ประชากรทีมี่ลกัษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง แลวนาํ

ผลการทดลองมาวิเคราะหหาคุณภาพ โดยการหาคา

อํานาจจําแนก (Discrimination) ดวยวิธีการคํานวณ

หาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม (Item – 

Total Correlation) 

 3) การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหของมูลเชิงพรรณนา เปนการใช

วธิพีรรณนาวิเคราะหขอมลู วเิคราะหขอมูลสวนบคุคล

ใชสถติ ิคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Arithmetic 

Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

สรุปผลการวิจัย
1.  วธิกีารจดัการขยะมูลฝอยของชมุชนชายฝง

อาวบานดอน 

 1.1 การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 

พบวา การนําขยะมลูฝอยไปทิง้สวนใหญนาํไปทิง้ทีว่าง

นอกบาน รอยละ 55.0 และนําไปทิ้งรวมไวที่ทิ้งขยะ

มูลฝอยของเขตที่พักอาศัย รอยละ 21.4 การคัดแยก

ขยะมลูฝอยกอนนาํไปทิง้ สวนใหญคัดแยกขยะมลูฝอย

เพื่อนําไปขาย รอยละ 38.4 และไมมีการคัดแยกขยะ

มูลฝอย รอยละ 35.4 การกําจัดขยะมูลฝอย สวนใหญ

นําขยะมูลฝอยกองไวแลวเผาทิ้งเปนระยะ รอยละ 

35.4 และใสถุงรวมกันแลววางตรงจุดท้ิงขยะมูลฝอย 

รอยละ 18.6 ปญหาขยะมูลฝอย สวนใหญประชาชน

ทิ้งขยะมูลฝอยไมเลือกที่ รอยละ 32.4 และประชาชน

ไมคัดแยกขยะมูลฝอยกอนทิ้ง รอยละ 19.3 โดยภาพ

รวมความรนุแรงของปญหาการจดัการขยะมลูฝอยของ

ชมุชนชายฝงอาวบานดอน จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.41, SD = 0.51)

 1.2 สภาพปญหาขยะมูลฝอย พบวา ปญหา

ขยะมูลฝอยในชุมชนเริ่มมีมากขึ้นเนื่องจากมีการ

ขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชน

และมีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับ

ประชาชนทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ขาดจิตสํานึกที่จะ

ชวยกันรักษาความสะอาด อีกทั้งประชาชนยังขาด

ความรูความเขาใจในการจัดการขยะมูลฝอย ชุมชนที่

ตดิกบัรมิแมนํา้ลาํคลองหรอืชายฝงทะเล ประชาชนนาํ

ขยะท้ิงลงในแมน้ําลําคลองเปนสวนใหญ และบริเวณ

รานคา พืน้ท่ีหมูบานจัดสรรและบานเชาทีเ่ปนหองแถว 

และประชาชนเอาขยะมาทิ้งไวที่ริมถนนหรือบริเวณ

พื้นที่สาธารณะ 

 1.3 วิธีการจัดการขยะมูลฝอย พบวา 

วิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมในชุมชน คือ 

การรณรงคสงเสริมใหความรู ความเขาใจและสราง

จติสาํนกึใหประชาชนและเยาวชนรูจกัการคดัแยกขยะ

ตั้งแตในครัวเรือน และการจัดการขยะมูลฝอยโดยให

ครวัเรอืนเปนผูจดัการขยะมูลฝอย โดยแปรสภาพขยะ

เปนมูลคา 

2.  การพฒันารปูแบบสาํหรบัใชเปนแนวทางใน

การจดัการขยะมลูฝอยของชมุชนพืน้ทีร่อบชายฝงอาว

บานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี ดําเนินการ ดังนี้

 2.1 การสร างรูปแบบการจัดการขยะ

มูลฝอย จากการศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชมุชนพ้ืนทีร่อบชายฝงอาวบานดอน รวมถงึการศกึษา

จากเอกสาร ผูวิจัยนํามาสรางเปนรูปแบบการจัดการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ขยะมูลฝอย และนําตัวแบบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

และขอคิดเห็นและเสนอแนะ จากน้ันนํารูปแบบเขา

สู การประชุมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมการจัดการ

ขยะมูลฝอย ผลจากปฏิบัติการประชุมระดมความคิด

เห็น (Brainstorming) ตรวจสอบ เสนอแนะและปรับ

รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย จนไดรูปแบบการ

จัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับพื้นที่ชุมชนชายฝง

อาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของครัว

เรือน ประกอบดวย 1) คัดแยกขยะมูลฝอย แยกใส

ภาชนะท่ีเตรียมไว 2) นําขยะที่สามารถใชประโยชน

ได เชน ขยะอินทรีย ไปทําปุยหมักชีวภาพ นํ้าหมัก

ชวีภาพ แกสชวีภาพ และเลีย้งสตัว สาํหรบัขยะรไีซเคลิ 

รวบรวมไปขายที่ธนาคารขยะชุมชน ศูนยรับซื้อขยะ

ชมุชน บางสวนนาํกลบัมาใชใหมและสรางสิง่ประดษิฐ 

3) นําขยะที่ไมสามารถใชประโยชนได เชน ขยะทั่วไป 

และขยะอันตราย นําไปฝงกลบอยางถูกวิธีและเผา

อยางถูกวิธี หรือจัดเก็บแลวนําไปวางไวพื้นที่จัดเก็บ

หมูบานเพ่ือนําสงเทศบาล/อบต. หรือสงเทศบาล/

อบต. โดยตรง สําหรับขยะอันตราย (ติดเชื้อ) จัดเก็บ

แลวนําสงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 4) กรณี

ที่เทศบาล/อบต. ที่มีความพรอมในการจัดการขยะ

มูลฝอย ใหประชาชนคัดแยกขยะมูลฝอย โดยคัดแยก

เปนขยะอินทรีย ขยะรีไซเคิล ขยะทั่วไป และขยะ

อันตราย แยกใสภาชนะที่เตรียมไว เพื่อรอวันจัดเก็บ

ของเทศบาล/อบต. 

2. รปูแบบการจดัการขยะมลูฝอยของหมูบาน 

ประกอบดวย 1) ต้ังคณะกรรมการหมูบาน และออกกฎ

ธรรมนูญหมูบาน 2) รณรงค/ประชาสัมพันธใหความรู

แกประชาชน ตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 

3) ประชาชนปฏิบัติตามแผนโครงการ/กิจกรรม 

4) จัดหาพ้ืนที่จัดเก็บขยะมูลฝอยของหมู บาน 5) 

คณะกรรมหมูบานติดตาม ประเมินผล นําเสนอในที่

ประชุมหมูบาน เพื่อปรับปรุง/สงเสริม/สนับสนุน และ

หาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืนตอไป 

6) กรณทีีเ่ทศบาล/อบต. ทีม่คีวามพรอมในการจดัการ

ขยะมูลฝอย กําหนดวันจัดเก็บ โดยที่ประชาชนไดคัด

แยกขยะแตละประเภทลงในภาชนะท่ีเตรยีมไวในพืน้ท่ี

จัดเก็บ เพื่อรอวันจัดเก็บของเทศบาล/อบต. 

3.  รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของโรง

พยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ประกอบดวย 1) บรรจุ

โครงการ/กจิกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยไวใน

แผนประจาํป 2) ตัง้คณะดาํเนินงานจัดการขยะมลูฝอย

ตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 3) รณรงค/

ประชาสมัพนัธ/อบรม/เผยแพรใหความรูแกประชาชน

ตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 4) ประชาชน

ปฏิบัติตามแผนโครงการ/กิจกรรม 5) จัดหาพื้นท่ีจัด

เก็บขยะอันตราย (ติดเชื้อ) 6) คณะดําเนินงานติดตาม 

และประเมนิผลการปฏบิตักิารจดัการขยะมลูฝอยของ

ประชาชน เพื่อปรับปรุง/สงเสริม/สนับสนุน และหา

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืนตอไป 

4.  รู ปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาล/อบต. ประกอบดวย 1) บรรจุโครงการ/

กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยไวในแผน

ประจําป 2) ตั้งคณะดําเนินงานจัดการขยะมูลฝอย 

ตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 3) รณรงค/

ประชาสมัพนัธ/อบรม/เผยแพรใหความรูแกประชาชน 

ตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 4) ประชาชน

ปฏิบัติตามแผนโครงการ/กิจกรรม 5) จัดหาพื้นท่ีจัด

เก็บขยะทั่วไปและขยะอันตราย 6) สราง/ปรับปรุง

เตาเผาขยะมูลฝอย ใหมีประสิทธิภาพในการใช

งาน 7) จัดหาพื้นที่ฝงกลบขยะมูลฝอยภายในชุมชน 

8) คณะดําเนินงานติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติการ

จัดการขยะมูลฝอย เพื่อปรับปรุง/สงเสริม/สนับสนุน 

และหาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืนตอ

ไป 9) กรณีท่ีเทศบาล/อบต. ท่ีมีความพรอมในการ

จัดการขยะมูลฝอย กําหนดวันจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ี

ประชาชนและคณะกรรมการหมูบานไดคัดแยกขยะ

แตละประเภทที่เตรียมไว ทั้ง 4 รูปแบบ ปรากฏเปน

ภาพรวมได ดังภาพ 1

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

122

ภาพ 1  รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนชายฝงอาวบานดอน

(ที่มา : สิทธิพร  รอดปงหวาน, 2561, หนา 220)

 2.2 การมีส วนร วมในการจัดการขยะ

มูลฝอย โดยการประยุกตใชกระบวนการ AIC คือ ขั้น

การสรางแนวทางการพัฒนา (Influence : I) ไดแก 

การคดิโครงการ/กจิกรรม ตามรปูแบบการจดัการขยะ

มูลฝอย (I1) และจัดลําดับความสําคัญของโครงการ

โดยเอาเฉพาะโครงการ/กิจกรรมที่ประชาชนทําเอง

ไดและโครงการ/กิจกรรมที่ประชาชนทําเองบางสวน

และขอความสนบัสนนุจากหนวยงาน (I2) และขัน้การ

สรางแนวทางปฏบิติัสูการทาํแผน (Control : C) ไดแก 

การแบงกลุมรับผิดชอบ (C1) ตามโครงการ/กิจกรรม

ประเภทที่ประชาชนทําเองได (รูปแบบของครัวเรือน 

8 โครงการ/กจิกรรม) และโครงการ/กจิกรรมประเภท

ที่ประชาชนทําเองบางสวนและขอความสนับสนุน

จากหนวยงาน (รูปแบบของหมูบาน 5 โครงการ/

กจิกรรม รปูแบบของโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล 

4 โครงการ/กิจกรรม และรูปแบบของเทศบาล/อบต. 

4 โครงการ/กิจกรรม) โดยใหสมาชิกแตละคนหรือ

แตละกลุมลงชื่อในโครงการ/กิจกรรมโดยสมัครใจ

และการตกลงในรายละเอยีดดาํเนนิงานแตละกิจกรรม 

(C2) โดยจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)

 2.3 การทดลองใชรูปแบบการจัดการขยะ

มลูฝอยในพืน้ที ่ตามรปูแบบการจดัการขยะมลูฝอยและ

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ใชระยะเวลา 3 เดือน 

โดยประชาสัมพันธและบรรยายใหประชาชนในแตละ

หมูบานไดทราบ จากนั้นใหประชาชนเขามามีสวน

รวมเลือกประเภทโครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะ

มลูฝอย ทัง้ 2 ประเภท คอื ประเภทโครงการ/กจิกรรม

ที่ประชาชนทําเองได และประเภทโครงการ/กิจกรรม

ทีป่ระชาชนทาํเองบางสวนและขอความสนบัสนนุจาก

หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 21 โครงการ/กิจกรรม โดยมี

ประธานกลุมโครงการ/กิจกรรมเปนผูดูแลรับผิดชอบ

3.  ประเมินการทดลองใชรูปแบบการจัดการ

ขยะมูลฝอยของชุมชนพื้นท่ีรอบชายฝงอาวบานดอน 

จังหวัดสุราษฎรธานี จากการดําเนินงานตามรูปแบบ

การจดัการขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้จากโครงการ/กจิกรรม 

มีผลดังนี้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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 3.1 การประเมินการมีส  วนร วมของ
ประชาชน พบวา ดานรวมคิดและตัดสนิใจ อยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย = 3.71, SD = 0.72) ดานการวางแผน 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.75, SD = 0.80) ดาน
การดําเนินงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72, 
SD = 0.73 ) ดานการติดตามประเมินผล อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 3.65, SD = 0.81 ) และดานการรับ
ผลประโยชน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93, SD 
= 0.86)

 3.2 การประเมินความรูความเขาใจของ
ประชาชน พบวา ดานประเภทขยะมลูฝอย อยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย = 3.78, SD = 0.69) ดานการคัดแยก
ขยะมูลฝอย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.75, SD = 
0.70) และดานการกําจัดขยะมูลฝอย อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.90, SD = 0.83)

 3.3 การประเ มินความพึ งพอใจของ
ประชาชน พบวา ขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ = 3.81, SD = 0.74)

อภิปรายผล
1.  วิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน พบ

วา ประชาชนสวนใหญมีการคัดแยกขยะเพื่อนําไป
ขาย ที่เหลือนําขยะมูลฝอยไปทิ้งที่วางนอกบานและ
นํามากองไวแลวเผาทิ้งเปนระยะ และประชาชนทิ้ง
ขยะมลูฝอยไมเลอืกที ่เนือ่งจากพืน้ทีข่องชุมชนชายฝง
อาวบานดอนสวนใหญยงัไมมกีารใหบรกิารจากองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ประชาชนตองจดัการขยะกนัเอง
ดวยวิธีการกองรวมกันไวขางบานและทําการเผาเปน
ครั้งคราว สวนชุมชนที่ติดกับริมแมน้ําลําคลองหรือ
ชายฝงทะเล ประชาชนนําขยะทิ้งลงในแมนํ้าลําคลอง 
ทําใหเกิดสภาพนํ้าเนาเสียเปนบางพื้นที่ ซึ่งสอดคลอง
กับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 14 (2555ข, หนา 
71) พบวา ประชาชนใหความสําคัญความรวมมือใน
การจัดการเฉพาะขยะประเภทที่สามารถสรางรายได
ใหแกตนเอง เชน การคัดแยกขยะรีไซเคิลเพียงอยาง
เดียวโดยจะไมสนใจในการจัดการขยะประเภทอื่นๆ 

และสอดคลองกับธงชัย ทองทวี (2553, หนา 52) พบ
วา ประชาชนสวนใหญมวีธิกีารจดัการขยะมลูฝอยดวย
ตนเองโดยกองเผาบริเวณขางบานและยังไมใหความ
สําคัญในการคัดแยกประเภทของขยะมูลฝอย 

2.  การพฒันารปูแบบสาํหรบัใชเปนแนวทางใน
การจดัการขยะมลูฝอยของชุมชนชายฝงอาวบานดอน 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การสรางรูปแบบการจัดการขยะ
มูลฝอย ประกอบดวย 1) รูปแบบของครัวเรือน 2) 
รูปแบบของหมู บาน 3) รูปแบบของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล และ 4) รูปแบบของเทศบาล/
อบต. โดยนํา (ราง) รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย
ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะ จาก
นั้นลงพื้นท่ีเปาหมาย เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยในชุมชนแบบมีสวนรวม โดยปฏิบัติการ
ประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ตรวจ
สอบ สอบถามความรูความเขาใจและเสนอแนะ ปรับ
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย จนไดรูปแบบการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีความเหมาะสมกับพื้นที่ชุมชน
ชายฝงอาวบานดอน ซึง่สอดคลองกบัวลิเลอร (Willer. 
1986, p. 83, อางถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, หนา 
7-11) กลาววา การพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ขั้น
ตอน ไดแก 1) การสราง (Construct) รูปแบบ ซึ่ง
กระทาํโดยการศกึษาเอกสารและการศกึษาจากบรบิท
จริง 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเพื่อใหไดขอสรุปและความ
เหมาะสม สําหรับการเลือกพื้นท่ีเปาหมายการมีสวน
รวมในพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึง
อมรวิชช นาครทรรพและดวงแกว จันทรสระแกว 
(2541, หนา 8-11) กลาววา การดําเนินการปฏิบัติ
การแบบมีสวนรวม ไดแก 1) เตรียมการ “ประสาน
พื้นที่” 2) ลงมือวิจัย “ใสใจกระบวนการชุมชน” และ 
3) พัฒนา “มุงแกปญหาชุมชน” 

ข้ันท่ี 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยโดยประยุกตใชกระบวนการ AIC 
คือ 1) สรางแนวทางการพัฒนา (Influence : I) 
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เปนการจัดสนทนากลุม (Focus Group) โดยแยก
ประเภทออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทโครงการ/
กิจกรรมที่ประชาชนทําเองได มี 8 โครงการ และ
ประเภทโครงการ/กิจกรรมทีป่ระชาชนทาํเองบางสวน
และขอความสนับสนุนจากหนวยงาน มี 13 โครงการ 
และใหแตละกลุมจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/
กิจกรรมแตละประเภท 2) สรางแนวทางปฏิบัติสูการ
ทําแผน (Control : C) โดยใหสมาชิกลงชื่อแตละ
โครงการ/กิจกรรม จากนั้นนําไปสูการทําแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) ซึ่งสอดคลองกับนัยนา เดชะ 
(2557) พบวา ผลการหามาตรการในการจัดการขยะ
มูลฝอยของประชาชน โดยนํากระบวนการ A-I-C มา
ประยุกตใชแสดงใหเห็นวา ประชาชนใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมในการคนหาปญหา รวมวางแผนใน
การแกไขปญหา ดําเนินการแกไขปญหา นําไปสูการ
จดัการขยะมลูฝอยอยางมสีวนรวมในพืน้ทีอ่ยางยัง่ยนื 

ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการทดลองใชรูปแบบการ
จัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม โดยดําเนินตาม
โครงการ/กิจกรรมในพื้นที่ ไดแก รูปแบบของครัว
เรือน 8 โครงการ รูปแบบของหมูบาน 5 โครงการ 
รูปแบบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 4 
โครงการ และรูปแบบของเทศบาล/อบต. 4 โครงการ 
โดยแตละโครงการ/กิจกรรม แยกตามประเภทขยะ
มูลฝอย คือ ประเภทขยะที่ยังใชประโยชนได ไดแก 
โครงการคัดแยกขยะเปนนิสัย รวมใจลดปริมาณขยะ
และนํากลับมาใชใหม โครงการสิ่งประดิษฐจากวัสดุ
เหลือใช โครงการบานสะอาด ปราศจากโรค โครงการ
จัดทําตาขายใสขยะที่ขายได โครงการแจกถุงดํา คัด
แยกขยะกอนทิ้ง สําหรับประเภทขยะมูลฝอยที่ยอย
สลายได ไดแก โครงการทํานํ้าหมักชีวภาพ โครงการ
ทําปุ ยหมักชีวภาพ สําหรับประเภทขยะอันตราย 
ไดแก โครงการรณรงคหมูบานปลอดขยะอันตราย 
โครงการกําจัดขยะอันตราย (ขยะติดเชื้อ) ประการ
สุดทายประเภทขยะทั่วไป ไดแก โครงการรณรงค
หามทิ้งขยะริมทางและแมนํ้าลําคลอง โครงการกําจัด
ขยะในลําคลอง 6 สาย โครงการเยาวชนกําจัดขยะ

มูลฝอยพื้นที่สาธารณะ และโครงการปรับปรุงเตาเผา
ขยะขนาดเล็ก 

3.  ประเมินการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
ขยะมลูฝอย จากการดาํเนนิงานตามรปูแบบการจดัการ
ขยะมูลฝอยที่เกิดจากโครงการ/กิจกรรม มีผลดังนี้ 

 3.1 ประเมินการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย ดานรวมคิด
และตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการ
วางแผน โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ดานการดาํเนนิ
งาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการติดตาม
ประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการรับ
ผลประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอจัดลําดับ
ความสาํคญัและความตองการแกปญหาขยะมลูฝอยใน
ชุมชน การเสนอแผนงาน การสนับสนุนแผนงานหรือ
โครงการจัดการขยะมูลฝอย มีการประชุมเปนประจํา
ทุกเดือนในแตละหมูบาน ซึ่งสอดคลองกับ ปภาวรินท 
นาจําปา (2557, หนา 94) พบวา การที่ประชาชนเขา
รวมประชุมเพื่อเสนอปญหาและความตองการจัดการ
ขยะมูลฝอยของชุมชนรวมกับเทศบาลรวมวิเคราะห
ปญหาและความตองการของประชาชนเพื่อจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย รวมในการ
วางแผนงาน/โครงการ เพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้นในชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 3.2 ประเมินความรู ความเข าใจของ
ประชาชนตอการใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย 
ดานประเภทขยะมูลฝอย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ดานการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ดานการกําจัดขยะมูลฝอย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดการขยะมูลฝอยตั้งแตการประชุม รวม
รบัฟงการบรรยายของหนวยงานและผูนาํชมุชน ตลอด
ถึงการเขารวมดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของจันทรเพ็ญ มีนคร (2554) 
พบวา ประชาชนมีสวนรวมการมีความรูความเขาใจ
เกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอย อยูในระดบัมาก มกีาร

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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คดัแยกประเภทมลูฝอย มสีวนรวมในการประชาสมัพนัธ
หรือชักชวนใหรวมทํากิจกรรมหรือโครงการและ
สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ ปนตามูล (2555, 
หนา 86) พบวา ดานความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยอยู
ในระดับมาก ความรูดานขั้นตอนในการจัดการขยะ
มูลฝอย ดานความสามารถแยกประเภทขยะได ดาน
ความสามารถแยกขยะที่มีอันตรายได ดานการใหการ
รวมมอืในการจดัการขยะมลูฝอย ดานความเอาใจใสใน
การจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับมากทุกขอ

 3.3 ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใชรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการคิดและตัดสินใจ การวางแผนงานและ
ประชาชนเขารวมในกิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ 
สําหรับความเหมาะสมของโครงการ/กิจกรรม พบวา 
มีความเหมาะสมมาก ทําใหประชาชนไดคัดแยกขยะ
มลูฝอย มคีวามรูในการกาํจดัขยะมลูฝอยและเปนการ
กระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการจัดการขยะ
มูลฝอย ประกอบกับมีหนวยงานเขามาประสานงาน
ชวยเหลือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก ซึ่ง
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (2553, 
หนา 29 - 30) พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่
เขารวมโครงการดานความรูความเขาใจ ประชาชนมี
ความรูความเขาใจโครงการจัดการขยะมูลฝอย อยูใน
ระดับมาก ประชาชนมีสวนรวมระหวางคณะทํางาน
กับประชาชนมีความเขาใจในการคัดแยกขยะแตละ
ประเภทสวนใหญ อยูในระดับมาก และดานความ
พึงพอใจโครงการสวนใหญ อยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

1.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรสงเสริมให
ประชาชนทุกคนมีโอกาสเขามามีสวนรวมการจัดการ
ขยะมูลฝอยในทุกขั้นตอน และเรียนรูกิจกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยที่หลากหลายและตอเนื่อง เพื่อให
เกิดการสรางกลุมคนที่สามารถพัฒนาการจัดการขยะ

มูลฝอยใหมีประสิทธิภาพและสรางกลุมเครือขายสู
ชุมชนใกลเคียง 

2.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูนําชุมชน 
ควรใหความสาํคัญตอนโยบายในการดแูลรกัษาสภาพ
แวดลอมของชุมชน และควรมุงเนนกระบวนการมสีวน
รวมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย โดยเฉพาะ
การมีสวนรวมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
โรงเรียน และวัด 

3.  การประสานความรวมมอืระหวางเครอืขาย
ชมุชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรของรฐั และ
เอกชน ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยเฉพาะ
การกําจัดและการนําไปใชประโยชน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป
1.  ควรพัฒนารูปแบบอื่นๆ ในการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับชุมชนชายฝงอาว
บานดอน จังหวัดสุราษฎรธานี

2.  ควรศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย เชน ปริมาณ
ขยะมูลฝอย การประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา 
บุคลากร และความยั่งยืน

3.  ควรศึกษาและประเมินทางเศรษฐกิจท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการขยะในกรณีที่ไมสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม (ประหยัดคาใชจายในการกําจัด) และ
กรณีที่ขยะเปนทุนที่มีมูลคา (มีรายไดเพิ่ม) ในระดับ
ชุมชน

กิตติกรรมประกาศ
ผู วิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย  

ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห ศาสตราจารย ดร.ครองชัย 
หัตถา และอาจารย ดร.ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี ที่ไดกรุณา
ถายทอดความรู แนวคิด วิธีการ คําแนะนํา และตรวจ
สอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสยิ่ง 
ผูวิจัยกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

126

กรมควบคมุมลพิษ. (2560). รายงานสถานการณขยะมูลฝอยชมุชนของประเทศไทย ป พ.ศ. 2559. กรงุเทพฯ : 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. (2557). “ขาวสารสิ่งแวดลอม,” กองแผนงานและประเมินผล 

 กรมควบคุมมลพิษ, 11(14), 1.

จันทรเพ็ญ มีนคร. (2554). การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ตําบล

 บางนางลี่ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

 ราชภัฏสวนสุนันทา.

ดวงใจ ปนตามูล. (2555). การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวน

 ตําบลบานโสก อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ.เพชรบูรณ : มหาวิทยาลัย

 ราชภัฏเพชรบูรณ.

ธงชัย ทองทวี. (2553). สภาพปญหาการจัดการขยะมูลฝอย องคการบริหารสวนตําบลหนองขาม อําเภอ

 จักราช จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, นครราชสีมา : มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยีสุรนารี.

นัยนา เดชะ. (2557). การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยชองชุมชน ตําบลเลม็ด อําเภอ

 ไชยา จงัหวดัสุราษฎรธาน.ี วทิยานพินธ วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ, สงขลา : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.

ปภาวรินท นาจําปา. (2557). การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล ตําบล

 คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด. วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, จันทบุรี : 

 มหาวิทยาลัยบูรพา.

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. (2553). การประเมินผลหมูบานการจัดการขยะแบบประชาชนมีสวนรวม

 เทศบาลตาํบลหาดกรวดโครงการหมูบาน แมขายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี. รายงานการประเมนิผล. 

 อุตรดิตถ: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. 

วาโร เพ็งสวัสดิ์. (2553). “การวิจัยพัฒนารูปแบบ,” วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2(4), 7 - 11. 

สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 14. (2555 ก). โครงการจัดการดานความพรอมของประชาชนสูรูปแบบการ 

 จัดการขยะมูลฝอยทางเลือกในอนาคต. สุราษฎรธานี : สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 14.

_____. (2555 ข). รายงานผลการติดตามและประเมินสมรรถนะระบบบําบัดนํ้าเสียชุมชน และระบบกําจัด

 ขยะมูลฝอยชุมชนภายใตแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด ในพ้ืนท่ี

 ลุมนํ้าตาปและลุมนํ้าภาคใตฝงตะวันออก. สุราษฎรธานี : สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 14. 

สิทธิพร รอดปงหวาน. (2561). การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนชายฝงอาวบานดอน 

 จังหวัดราษฎรธานี. ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.

อมรวิชช นาครทรรพ และดวงแกว จันทรสระแกว. (2541). การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม : ขอคิด 

 แนวทาง และประสบการณของผูชวยศาสตราจารย ดร. อลิศรา ชูชาติ. กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุน

 สนับสนุนการวิจัย.

เอกสารอางอิง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

127

คําแนะนํา
คาํแนะนาํในการสงรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพในวารสาร โลจิสติกส และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพิมพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวิทยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานสากล บงัเกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ทัง้ผูส่้งรายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกดิประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหล่านัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

 สวนหนาแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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 สวนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

 รูปแบบการพิมพบทความ

 ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 หลักเกณฑการประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภฏัล�าปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์ นักวิชาการอิสระ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จ�าเนียร ชุนหโสภาค มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

อาจารย์ ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปกษ ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์ ดร.ธันย์ ชัยทร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ดร.ชิตวร ลีละผลิน มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.ธีรทร วัฒนกูล นักวิชาการอิสระ

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�านวย บุญรัตนไมตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	 หน่วยงาน ชือ่หน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)


