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สารจากบรรณาธิการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนฉบับนี้ เข้าสู่ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 เป็นปีที่วารสารต้องการเข้าสู่

ฐานข้อมูล TCI ในปีหน้า ซึ่งที่ผ่านมาทางกองบรรณาธิการได้รับความร่วมมือจากนักวิจัย ผู้ที่สนใจ และอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ และที่ผ่านมาแต่ละฉบับ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ท�าการ

กลั่นกรองบทความอย่างละเอียด เพื่อให้คัดเลือกบทความที่มีคุณภาพ และค�าแนะน�าในการปรับแก้ บทความ

ทุกบทความให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้วารสารดังกล่าวมีคุณภาพดีพอท่ีจะอยู่ใน ศูนย์ดัชนีการ

อ้างอิงวารสารไทย ได้อย่างภาคภูมิใจ

วารสารฉบับนี้ประกอบไปด้วยบทความวิชาการ 2 เรื่อง และบทความวิจัย 8 เรื่องที่หลากหลายสาขา 

และหลากหลายมหาวทิยาลยั ทีก่องบรรณาธิการได้เลอืกแล้วว่ามปีระโยชน์อย่างดยีิง่ส�าหรบัผูท้ีต้่องการค้นคว้า

ในศาสตร์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน หรือในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ทางกองบรรณาธิการยังเปดรับบทความท่ีมี

คณุภาพอยูต่ลอด เพือ่จะมเีวลามากพอทีผู่ท้รงคณุวฒุจิะพิจารณาได้อย่างละเอยีด และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของ

บทความอีกด้วย

 ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด

 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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บทคัดยอ

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยใีหมทาํใหเกดิแขงขันทางธุรกิจอยางรนุแรง การพฒันาธรุกจิ

ใหตอบสนองความตองการของลกูคาใหทนัเวลาในตนทนุทีคุ่มคาถอืเปนหวัใจสาํคัญในการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน การศึกษาในครั้งนี้ไดนําแผนผังสายธารคุณคามาวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อของ

แผนพื้นสําเร็จรูปในบริษัทผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปแหงหนึ่ง ซ่ึงใชเวลานานเกินความจําเปนและมีกิจกรรมท่ีไม

เพิ่มคุณคาในกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ จากการวิเคราะหพบวากระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือแผนพื้น

สําเร็จรูปมีเวลารวมทั้งหมดถึง 776 นาที หรือประมาณ 2 วันในเวลาทํางาน มีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพียง 3 

กิจกรรม ใชเวลารวม 85 นาที มีกิจกรรมที่จําเปนแตไมเพิ่มคุณคา 12 กิจกรรม ใชเวลารวม 126 นาที และมี

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา 7 กิจกรรม ใชเวลารวมนานที่สุดคือ 565 นาที จากผลจากการวิเคราะหทําใหเห็นวา

บริษัทควรปรับปรุงกระบวนในการตอบสนองคําสั่งซื้อเพื่อตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

พิชญพิสุทธิ์ ทิศอาจ1 และ ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ2

คําสําคัญ : การวิเคราะหกระบวนการตอบสนอง; แผนผังสายธารคุณคา; แผนพื้นสําเร็จรูป
1,2 สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อดวยแผนผังสายธารคุณคา
กรณีศึกษา การจําหนายแผนพื้นสําเร็จรูปของบริษัทแหงหนึ่ง

Order response process analysis by Value Stream Mapping (VSM)
Case study; Distribution finished flooring of a company



Abstract

New technology changed rapidly so it caused intense business competition. Business 

development responded customer’s need in time on cost effective this is the core of 

creating competitive advantage. This study took the value stream mapping (VSM) to analyze 

the order response process of finished flooring in a finished concrete production company 

that taking long time than necessary and non-added value activities in order response process. 

From analysis found that this purchasing order response process of finished flooring had time 

776 minutes totally or 2-day while on working day had 3 more activities only used total time 

of 85 minutes, there were necessary activities but not added value for 12 activities used total 

time for 126 minutes and there were not added value for 7 activities used total longest time 

for 565 minutes. From analysis result believed that company should improve the purchasing 

order response process to customer faster.

Keywords: Order response process analysis; Value Stream Mapping; Finished flooring

บทนํา
การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

ภาคการกอสร างทําให  ธุรกิจคอนกรีตสําเร็จรูป
ขยายตัวอยางรวดเร็วตามไปดวย เพราะไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายในการกอสราง มีคุณภาพท่ี
สมํ่าเสมอ สะดวกรวดเร็วในการนําไปใช และปญหา
การขาดแคลนแรงงานในภาคกอสรางและความจาํเปน
ในการรนระยะเวลากอสรางเปนตัวผลักดันใหมีการ
ใชคอนกรีตผสมเสร็จเพิ่มขึ้น ประโยชนของคอนกรีต
ผสมเสร็จอีกประการหนึ่งคือ การผสมคอนกรีตนอก
เขตกอสราง ทําใหคอนกรีตผสมเสร็จเปนที่นิยมใชใน
โครงการกอสรางที่มีพื้นที่จํากัด และยังคงคุณภาพสูง
เมื่อนํามาใช (ลลิตา เธียรประสิทธิ์ และจักรมนต นิติ
พน, 2513) การเติบโตดังกลาวสงผลใหผูบริหารท่ีมี
วสิยัทศันวางแผนพฒันาธรุกจิเพือ่สรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขัน โดยการปรับปรุงสินคาและบริการให
ตรงใจลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
รวดเรว็ทีส่ดุ รวมไปถงึการบรหิารจดัการกระบวนการ
ภายในองคกรใหมปีระสทิธภิาพและมตีนทนุนอยทีส่ดุ

ในชวง 1-3 ป ตอจากนีไ้ป คาดวาความตองการ
ใชวัสดกุอสรางในประเทศจะเติบโตขึน้มาก โดยเฉพาะ

ในกลุมที่ใชในงานกอสรางโครงสรางพื้นฐานของภาค
รัฐที่คาดวาขยายตัว ไดแก เหล็ก ปูนซีเมนต คอนกรีต
ผสมเสร็จ และเสาเข็มคอนกรีต (เปนวัสดุกอสรางที่มี
สัดสวนอยูสูงในการใชงานของ ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
ขณะทีอ่ปุสงคของวสัดกุอสรางอืน่ๆ (เชน พืน้สําเรจ็รปู
คอนกรตี และกระเบือ้ง) ขึน้อยูกบัการฟนตวัของกาํลงั
ซื้อผูบริโภค และงานกอสรางภาคเอกชน โดยเฉพาะ
ภาคอสงัหารมิทรพัยซึง่มแีนวโนมทยอยปรบัตัวดข้ึีนใน
ชวงป 2561-2562 (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2560)

กรณีศึกษาเปนบริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SME) ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
คอนกรีตสําเร็จรูป ภายใตเครื่องหมายการคาของ
บริษัทซีแพคในเครือปูนซิเมนตไทย โดยจัดจําหนาย
ภายในจังหวดัทีต่ัง้และจงัหวดัใกลเคยีง ปจจบัุนบรษิทั
มกีารจาํหนายคอนกรตีหลายประเภท แตในการศกึษา
ครัง้นีมุ้งศกึษาและวเิคราะหกระบวนการตอบสนองคาํ
สั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป ซึ่งถือไดวานานเกินความ
จําเปน ใชระยะเวลาในการยืนยันคําสั่งซื้อนานสองถึง
สามวันทําการ นอกจากนี้ยังเกิดขอผิดพลาดระหวาง
การทํางานอยูบอยครั้งทําใหเกิดตนทุนและการรอ
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คอยเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารจึงไดวางแผนพัฒนาระบบ
ภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยขั้นตนไดเนนท่ี
การปรบัปรงุกระบวนการจําหนายสนิคาใหรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้นดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชใหทัน
ตอยุค 4.0 นอกจากนี้ถือไดวายังเปนการสรางความ
เปนมืออาชีพใหแกพนักงาน การสรางภาพลักษณให
บริษัท สรางความประทับใหลูกคา จนกระทั่งการเพิ่ม
ยอดขายของบริษัทใหสูงขึ้นอีกดวย ในชวงป 2555-
2559 พืน้สาํเรจ็รปูคอนกรตีมีปรมิาณการผลติและการ
ใชในประเทศเฉลี่ย 540.7 พันตร.ม. และ 536.5 พัน
ตร.ม.ตามลําดับ (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2560)

ในการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการตอบ
สนองคําสั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป ไดนําแผนผังสาย
ธารคุณคามาเปนเครื่องมือในการแสดงกระบวนการ
ตาง ๆ ทั้งหมด โดยแผนผังสายธารคุณคา ถือเปน
เครื่องมือหนึ่งในการศึกษาลําดับขั้นตอนการไหลของ
งานดวยการแสดงภาพของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมด ที่
มุงสงมอบคุณคาใหกับลูกคาและนํามาระบุกิจกรรม
ที่กอใหเกิดคุณคาและกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา เพื่อ
มุงหาแนวทางในการปรับปรุงการไหลของทรัพยากร
และสารสนเทศตลอดทั้งหวงโซอุปทาน การจัดทํา
แผนภมูสิายธารคุณคาจะทาํใหทราบถงึสถานะปจจบุนั 
เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับสถานะอนาคต (โกศล 
ดีศีลธรรม, 2547)

ภาพปจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาเปนบริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
คอนกรีตสําเร็จรูป ภายใตเครื่องหมายการคาของ
บริษัทซีแพคในเครือปูนซิเมนตไทย โดยจัดจําหนาย
ภายในจงัหวัดทีต้ั่งและจังหวดัใกลเคยีง มกีารจาํหนาย
คอนกรีตหลายประเภท เชน คอนกรีตผสมเสร็จ แผน
พื้นสําเร็จรูป มีพนักงานประมาณ 200 คน ทํางานวัน
จันทรถึงวันเสาร เวลาทํางาน 8 ชั่วโมง คือ 08.00 น. 
ถงึ 17.00 น. และมเีวลาพกัเทีย่ง 1 ชัว่โมง ภายในพืน้ที่
ของบริษัทมีคูแขงมากกวา 10 ราย

จากการลงสํารวจพื้นท่ีและสัมภาษณผูบริหาร
และพนักงานของบริษัท พบวาปจจุบันระบบการ
ทํางานภายในบริษัทเปนแบบการจดบันทึกดวยมือ
และใชการสื่อสารผานโทรศัพทเปนหลัก ทําใหเกิด
ตนทุนดานเช้ือเพลิงและคาโทรศัพทเปนจํานวนมาก
ในทุกเดอืน อกีท้ังยงัเกิดขอผดิพลาดอยูเสมอเนือ่งจาก
ไมมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ รวมไปถึงความลาชา
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานเนื่องจากยังไมมีการ
เชื่อมตอขอมูลรวมกัน สงผลใหเกิดเวลารอคอยใน
การทํางาน พนักงานใชเวลานานในการไดรับการตอบ
สนองคําสั่งซื้อของลูกคา จนอาจทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ
ไปใชบริการของคูแขงขันและเกิดการสูญเสียผลกําไร
ที่ควรจะไดรับ

กระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อของแผนพ้ืน
สําเร็จรูป

กระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือของแผนพื้น
สําเร็จรูปของบริษัทกรณีศึกษา มีความวกวนและ
ซับซอนมากกวากระบวนการอื่น ๆ ใชเวลานานสอง
ถึงสามวันทําการในการยืนยันคําสั่งซื้อใหลูกคา โดย
กระบวนการเริ่มจากการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาทาง
โทรศัพท จากนั้นลูกคาจะตองรอคอยพนักงานขาย
ที่เชี่ยวชาญลงประเมินพื้นที่กอสรางเพื่อระบุขนาด
และจํานวนแผนพื้นฯที่ตองใช รวมไปถึงการกําหนด
ความเหมาะสมของขนาดรถขนสงและเครนติดตั้งกับ
บริเวณกอสราง หลังจากพนักงานขายคํานวนขนาด
และจาํนวนท่ีแนนอนของแผนพืน้ฯ ลาํดบัถัดไปคอืการ
ประเมินราคาแลวสงตอใหฝายการเงินออกใบเสนอ
ราคา เมื่อไดใบเสนอราคาพนักงานขายจะตองโทรไป
เจรจาราคากบัลกูคา หลกัจากลกูคาตกลงราคาจากนัน้
ตองโทรตรวจสอบสินคาคงเหลือกับฝายคงคลัง และ
หากมีจํานวนสินคาไมพอตามความตองการ พนักงาน
ขายตองโทรไปสัง่ผลติเพิม่ทีฝ่ายผลติ จากนัน้พนกังาน
ขายยงัตองโทรตรวจสอบตารางขนสงทีฝ่ายขนสงและ
ตารางรถเครนติดตั้งท่ีพรอมใชงานในเวลาท่ีตรงกัน 
เมื่อไดคํายืนยันขอมูลที่ตรงตามความตองการของ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 6
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ภาพ 1 แผนภาพกจิกรรมในกระบวนการตอบสนองคาํสัง่ซือ้ของแผนพืน้สาํเรจ็รปู

ทุกฝายภายในบริษัทแลว ลําดับสุดทายพนักงานจึง
จะสามารถโทรกลับไปหาลูกคาเพื่อยืนยันวันเวลาที่
แนนอนในการขนสงและติดต้ัง กระบวนการตอบสนอง

คําสั่งซื้อของแผนพ้ืนสําเร็จรูปทั้งหมดไดแสดงไวเปน
แผนภาพกิจกรรมดังตอไปนี้ 

ลูกคา พนักงานขาย ฝายคลังสินคา ฝายจัดการผลิต ฝายขนสง ฝายติดตั้ง

โทรสั่งซื้อสินคา

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ลงสํารวจสถานที่และ

รับแบบแพลนกอสราง

ประเมินขนาดและปรมิาณ

สนิคาจากแพลนกอสราง

ออกใบเสนอราคา

โทรตกลงราคากับลกูคา

โทรตรวจสอบคงคลงั

ดสูนิคาในระบบสินคาคงคลัง

โทรแจงใหพนกังานขายทราบ

ทราบปรมิาณสนิคาคงคลงั

โทรสัง่ผลติจากฝายผลติ

โทรตรวจสอบตารางขนสง

ทราบตารางขนสง

โทรตรวจสอบตารางตดิตัง้

ทราบตารางตดิตัง้

ออกใบสงของ

โทรแจงพนกังานขาย

โทรแจงพนกังานขาย

รบัคําส่ังผลิตเพ่ิม

จากพนกังานขาย

ดตูารางขนสง

ในสมุดบันทึก

ดตูารางตดิตัง้
ในสมุดบันทึก

ตกลงราคากบัพนกังานขาย

ตกลง

ไมตกลง

มี

ไมมี

ลกูคาทราบวนัและเวลา
ทีจ่ะไดรบัสนิคา

โทรแจงลกูคาใหทราบวนัเวลา
ทีแ่นนอนในการขนสงตดิตัง้
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การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ
ดวยแผนผังสายธารคุณคา

การศึกษากระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือ

ในปจจุบันไดถูกนํามาวิเคราะหผานการจัดการสาย

ธารคุณคาแสดงกระบวนการโดยภาพรวม และระบุ

กจิกรรมทีเ่กดิความสูญเปลาเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ

ใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้และมเีวลานําลดลง โดยจะใช

แผนผังสายธารคณุคาในการแสดงภาพรวมการไหลใน

กระบวนการวิเคราะหการไหลของสารสนเทศเพื่อให

เห็นถึงสวนที่มีมูลคาเพิ่ม ไมมีมูลคาเพิ่ม และสวนที่ไม

กอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา

การจาํแนกลกัษณะของงาน กิจกรรม กระบวน

การ หรือการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร ในหลักการการ

จดัการสายธารคณุคา จะเริม่จากการแสดงถงึกจิกรรม

เพ่ือบงชี้กิจกรรมที่กอใหเกิดความสูญเปลาที่เปน

ปญหาที่เกิดขึ้นในอุปทานและนํามาลดเวลานํา และ

ลดตนทุนที่เกิดขึ้น แบงเปน 3 กิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีมคุีณคาเพ่ิม (Value Added: VA) 

คือ กิจกรรมที่มีคุณคาในการดําเนินงาน ตองทําอยาง

หลีกเล่ียงไมได และเปนบริเวณเหลานี้เปนบริเวณท่ี

ควรใหการใสใจอยางยิ่ง

2) กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (Non-Value 

Added: NVA) คือ กิจกรรมที่เกิดความสูญเปลาและ

ไมจําเปน ไมไดมีสวนในการสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา ตัวอยาง เชน เวลารอคอย การกองหรือสุม

ผลิตภัณฑระหวางการผลิต การทํางานหรือกิจกรรม

เดียวกันซํ้า ๆ

3)  กจิกรรมทีจํ่าเปนแตไมมคุีณคาเพ่ิม (Neces-

sary but Non Value Added: NNVA) คือ ความสูญ

เปลา แตอาจจาํเปนตองยอมใหเกดิขึน้ เชน การเคลือ่น

ยายของ การจัดการตารางงาน การติดตอสื่อสารเพื่อ

แจงขอมูล

ปจจบุนันกัวชิาการไดใหความหมายของความ

สญูเปลาทางเศรษฐศาสตรไววา การกระทําใด ๆ  กต็าม

ที่ใชทรัพยากรไป ไมวาจะเปน วัตถุดิบ เวลา เงิน 

หรืออื่น ๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือบริการเกิดคุณคา

หรือการเปลี่ยนแปลงโดยความสูญเปลา 8 ประการนี้ 

องคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity 

Organization – APO) ไดใหนยิามใหมในรปูแบบทีจํ่า

ไดงายเปนภาษาอังกฤษวา DOWNTIME โดยนําเสนอ

ใหทุกองคกรตองสํารวจตรวจสอบ และดําเนินการลด

ทอนหรือกําจัดออกไปใหได ดวยการใชกระบวนการ

คิดแบบลีน (Lean Thiking) (จําลักษณ ขุนพลแกว, 

2557) ไดแก

1. D-Defects (Wrong/inaccurate informa-

tion, rework) เกดิของเสยี ขอผดิพลาด และการแกไข

งานอยูเสมอ

2. O-Overproduction (Producing too 

much, too early) การผลิตมากเกินไป คาดการณ

ผิด หรือเผื่อกรณีมีปญหา อันเนื่องมาจากระบบการ

ผลิตเชื่อถือไมได

3. W-Waiting (For people, information 

or supplies) ความลาชา และการรอคอยอันเนื่อง

มาจากความไมพรอมหรือเตรียมการไมทัน ทําใหขาด

ขอมูล ขาดวัตถุดิบ ขาดคน ขาดอุปกรณ เปนตน

4 . N-Non-utilized Talent (Poor utilization 

of existing talents, ideas, abilities, and skill sets) 

การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูไมไดเต็มที่ หรือ

เตม็กาํลงัความสามารถ โดยเฉพาะทกัษะ ความรู และ

ความสามารถของคน

5. T-Transportation (Movement of 

something farther than necessary) มีการขนสง 

เคลื่อนยายในระยะทางไกล ออมไปมา ใชเวลามาก 

หรือระยะทางใกลแตเคลื่อนยายบอย

6. I-Inventory (Excess stock or things 

in queue waiting) สินคาคงคลัง โดยเฉพาะวัตถุดิบ

และชิน้สวนมากเกนิความจาํเปน เปนภาระในการดแูล 

เปลอืงสถานท่ีจัดเกบ็ ตนทุนจม และยงัอาจทําใหเสือ่ม

สภาพไดดวย

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 8

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



       เวลาเฉลี่ย วิเคราะห
      กิจกรรม (นาที) คุณคา
        กิจกรรมลูก

คา

ฝา
ยข

าย

ฝา
ยค

ลัง

ฝา
ยข

นส
ง

ฝา
ยต

ิดต
ั้ง

7. M-Motion (Unnecessary motion not 

required to perform tasks) การเคล่ือนไหวของ

ผูปฏิบัติงานที่ไมถูกหลักการยศาสตร เปนผลใหเกิด

การลา บาดเจ็บ และทํางานไดชาลง

8.  E-Excess Processing (Producing things 

or completing a task not needed) ขั้นตอนการ

ผลติไมมปีระสทิธผิล ออกแบบกระบวนการไมด ีทาํให

ผลิตไดไมเต็มกําลัง

การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ

ของแผนพื้นสําเร็จรูปสามารถแสดงเปนแผนผัง

สายธารคุณคาไวดังตอไปนี้

ภาพ 2 แผนผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบันของการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูป

ตาราง 1

เวลาในแตละขั้นตอนของการตอบสนองคําสั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป

 ลูกคาติดตอ (โทรศัพท) เขามาแสดงความ 15 VA

 ตองการในการสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูป 

 รอพนักงานขายจัดเวลาลงพื้นที่หนางาน 120 NVA

 พนักงานขายลงสํารวจพื้นที่เพื่อประเมิน

 ขนาดรถขนสงและติดตั้งและวัดพื้นที่ 40 VA

 รอประเมินแบบแพลน 160 NVA
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       เวลาเฉลี่ย วิเคราะห
      กิจกรรม (นาที) คุณคา
        กิจกรรมลูก

คา

ฝา
ยข

าย

ฝา
ยค

ลัง

ฝา
ยข

นส
ง

ฝา
ยต

ิดต
ั้ง

ตาราง 1 (ตอ)

 พนักงายขายประเมินแบบแพลนพื้นที่เพื่อ 30 VA

 คํานวณขนาดและปริมาณแผนพื้นฯที่ตองใช

 รอออกใบเสนอราคา 120 NVA

 พนักงานขายโทรหาลูกคาเพื่อตกลงราคา 15 NNVA

 พนักงานขายโทรหาฝายคลังเพื่อสอบถาม 17 NNVA

 สินคาคงคลัง

 ฝายคลังตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังในระบบ 10 NNVA

 คอมพิวเตอร ซึ่งอนุญาตใหฝายคลังเขาถึงขอมูล

 ไดเทานั้น

 รอฝายคลังตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายคลังโทรแจงพนักงานขายคลังใหทราบ 8 NNVA

 สถานะสินคาคงคลังวามีเพียงพอหรือไม

 (ถามีสินคาไมพอหรือมีสินคาขนาดพิเศษ  15 NNVA

 พนักงานขายตองโทรสั่งกับฝายจัดการผลิต)

 จากนั้นพนักงานขายโทรไปสอบถามตาราง 8 NNVA

 ขนสงกับฝายขนสงวาสามารถสงไดเมื่อไร

 ฝายขนสงตรวจสอบขอมูลในสมุดบันทึกตาราง

 ขนสงของตัวเอง 14 NNVA

 รอฝายขนสงตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายขนสงโทรแจงใหพนักงานขายทราบตาราง 5 NNVA

 วันและเวลาที่สามารถขนสงได

 จากนั้นฝายขายจะโทรไปหาฝายติดตั้ง 6 NNVA

 เพื่อสอบถามตารางติดตั้ง

 ฝายติดตั้งตรวจสอบขอมูลในสมุดบันทึกตาราง 8 NNVA

 ติดตั้งของตัวเอง

 รอฝายติดตั้งตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายติดตั้งโทรแจงใหพนักงานขายทราบ 5 NNVA

 ตารางวันและเวลาที่สามารถติดตั้งได

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 10

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560
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ตาราง 1 (ตอ)

 รอพนักงานขายออกใบสั่งของและใบเสร็จ 120 NVA

 พนักงานขายโทร/เดินทางไป/หาลูกคาเพื่อ 15 NNVA

 ยืนยันวันเวลาขนสงสินคาและยื่นใบสั่งของ

  รวมเวลาทั้งหมด 776 นาที

 VA 85 นาที

 NNVA 126 นาที

 NVA 565 นาที

จากการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคาใน

กิจกรรมการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพ้ืนสําเร็จรูปใช

ระยะเวลาถงึ 776 นาท ีหรือ 2 วนัทาํงานในการยนืยนั

คําสั่งซื้อ กิจกรรมที่เพิ่มคุณคามีเพียง 3 กิจกรรม ใช

เวลารวม 85 นาที กิจกรรมที่จําเปนตองทําแตไมเพิ่ม

คุณคามี 12 กิจกรรม ใชเวลารวม 126 นาที และ

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคามี 7 กิจกรรม ใชระยะเวลา

นานที่สุดคือ 565 นาที ซึ่งสวนใหญเปนเวลาในการรอ

คอยระหวางการตดิตอสือ่สาร การขจดักจิกรรมนีอ้อก

จะทาํใหระยะเวลาตอบสนองคาํสัง่ซือ้ลดลง 565 นาที

กระบวนการในการตอบสนองคําสั่งซื้อสวน

ใหญเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่ม

มูลคาแตจําเปน และอยูในประเภทความสูญเปลาท่ี

เกิดจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม กิจกรรมความ

สูญเปลาจากการรอคอย และความสูญเปลาเนื่องมา

จากการเคลื่อนไหว

ความสูญเปลาจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม

ที่เกิดขึ้นในการตอบสนองคําสั่งซื้อ มีสาเหตุจาการที่

ไมมรีะบบตดิตอสือ่สารทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั ทาํให

มกีารใชทรพัยากรในการติดตอสือ่สารหรือคนหาขอมลู

มากเกินไป เชน คาใชจายที่เกิดจากการโทรศัพทกลับ

ไปกลับมา การเดินทางไปตรวจสอบสินคาคงคลังท่ี

สํานักงานทําใหสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง นอกจากนี้การมี

กระบวนการที่ไมเหมาะสมยังทําใหเกิดขอผิดพลาด

ไดงาย เชน การจดบันทึกตารางขนสงหรือการจัดการ

ผลิตดวยมือ ทําใหเกิดความสับสนและอาจใชเวลา

นานเกินไป

ความสูญเปลาจากการรอคอยท่ีเกิดข้ึนในการ

ตอบสนองคําสั่งซื้อเปนความสูญเปลาที่ใชระยะเวลา

นานท่ีสุด เวลาท่ีสูญเปลาไปกับการรอคอยจะถูก

พิจารณาทั้งการรอดานขอมูลและวัตถุดิบ เชน การ

รอสงสินคาอาจเกิดจากการรอคอยเอกสารสงของ

หรืออาจเกิดการรอผลิตสินคาใหครบตามจํานวน 

การรอคอยมักเกิดจากการวางแผนการผลิตท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ เวลาที่สูญเสียไปกับการรอคอยนี้จะ

ทําใหการไหลของขอมูลและวัสดุไมมีประสิทธิภาพสง

ผลตอเวลาในการสงมอบสินคา อีกท้ังทําใหเกิดการ

เสียโอกาสในการทํากําไรและการเสียตนทุนไปกับ

การรอคอย ในสถานการณที่ไมมีการรอคอยจะทําให

การไหลของวัตถุดิบและขอมูลเปนไปตามแผนงานท่ี

ตัง้ไวและตอบสนองความตองการของลกูคาไดรวดเรว็

และทันเวลา
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ความสูญเปลาเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่

เกิดขึ้นในการตอบสนองคําสั่งซ้ือ คือการออกแบบ

สภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมไปถึงการเดิน

ทางจากจากพื้นที่ของลูกคากลับไปที่บริษัทเพียงเพ่ือ

ตองการตรวจสอบคงคลัง กิจกรรมดังกลาวถือไดวา

เปนความสูญเปลาที่ควรขจัดทิ้งหรือปรับใหมใหดีขึ้น

สรุป
จากการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคาใน

กิจกรรมการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูปของ

บริษัทพบวาใชระยะเวลาถึง 776 นาที หรือ 2 วัน

ทํางานในการยืนยันคําสั่งซื้อ มีกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา

เพียง 85 นาที มีกิจกรรมที่จําเปนแตไมเพิ่มคุณคา 

126 นาที และมีกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคามีระยะเวลา

นานที่สุดคือ 565 นาที 

เวลาดังกลาวเกิดจากความลาชาและการรอ

คอยระหวางกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ยังทําให

เกิดขอผิดพลาดจากการสงตอขอมูลไดงาย การขจัด

ความสูญเปลาและการรอคอยในกระบวนการจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในใหดียิ่งขึ้น โดย

นําเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศมาเช่ือมตอขอมูล

รวมกันเปนอีกแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงธุรกิจให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลาในการตอบสนอง

คําสั่งซ้ือ เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาและเพิ่ม

ผลกําไรใหแกธุรกิจ
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บทคดัยอ

โลกธุรกิจในปจจุบันนี้ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซอุปทาน เพื่อกอใหเกิดการเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการคาของโลก ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ นั้นเชื่อมโยงดวยการขนสงสินคาจากสถานที่ตนทางไปยัง

สถานที่ปลายทาง จึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยมีปจจัยนั่นคือ 

ยานพาหนะที่ใชในการขนสงพิจารณาในสวนของขีดความสามารถในการบรรทุกสินคาและการใชยานพาหนะ

ใหมีความเหมาะสมกับตัวสินคา ชนิดและมูลคาของสินคานั้นสงผลตอการเลือกใชโหมดการขนสงเพื่อคงสภาพ

ของสินคาและปองกันไมใหเกิดความเสียหายในตัวสินคา ความเร็วท่ีใชในการขนสงเปนปจจัยหนึ่งของการ

ตอบสนองคาํสัง่ซือ้ใหทันเวลาเนื่องจากแตละโหมดการขนสงใชระยะเวลาและความเรว็ในการขนสงที่ไมเทากนั 

ตนทนุทีใ่ชในการขนสงจะสงผลตอราคาสนิคารวมไปถงึคาใชจายทีเ่กดิขึน้ระหวางการขนสง สดุทายนีก้ารบรกิาร

จะสงผลความถงึพอใจของลกูคา ซึง่ปจจยัตาง ๆ  เหลานีล้วนมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการขนสง ท่ีทาํให

เกิดการขนสงที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด

นารถสิรินธร เนติฤทธิ์1

คําสําคัญ : ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ; การเลือกรูปแบบการขนสง
1 คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ชลบุรี

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง
Factors affecting the deciding on transport modes



Abstract

 In the world of business nowadays, a number of activities have been exercised in the 

supply chain which contributes to growth of economics and global trade; transportation is a 

key part that connects the business practices from one place to another. This brings about 

the interests of studying the factors influencing on modes of transport decision making.

The following factors has been revealed; 1) the matter of the vehicle in the trans-

portation in regard of the products and type of vehicle appropriateness and its capability 

2) the variety of the product and its value which affects the mode of transportation 

concerning the damage protection 3) the expedition of the carrier which serves the expected 

product delivery timing in modes of transportation 4) costs incurred during transportation 

handling which will add up the price and 5) the satisfaction of the customer in the service 

provided. The above-mentioned factors influence the decision making of transportation which 

results in the efficiency of logistic performance of a business.

Keywords: Factors affecting the deciding; Choice of transportation mode

บทนาํ
การขนสง คือการเคลื่อนยายคนและสิ่งของ

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ที่มีความตองการสินคา

นั้น ทําใหเกิดอรรถประโยชนที่ไดจากการขนสงใน 

2 ดานคือ อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) 

และอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) ซึ่ง

อรรถประโยชนทั้งสองดานนี้จะกอใหเกิดความพึง

พอใจของลูกคาที่รับสินคา กลาวคือ ลูกคาไดสินคา

ในเวลาที่ตองการหากลูกคาไมไดรับสินคาในเวลาที่

ตองการก็สงผลเสียตามมา ไดแก ลูกคารายยอยไม

สามารถซื้อสินคาจากรานคาได รานคาสูญเสียโอกาส

ในการขายสินคา หรือหากลูกคาที่เปนโรงงานผลิตไม

ไดรับวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบก็จะทําใหไมสามารถ

ผลิตสินคาไดหรือมีผลผลิตที่ลดลง จะเห็นแลววางาน

ดานการขนสงมีสวนสําคัญตอระบบ หวงโซอุปทาน 

(Supply Chain) เปนอยางมาก

การขนสงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ยอโลกให

เล็กลง ซึ่งไดปฏิเสธกฎของธรรมชาติที่วาดวยระยะ

ทางและเวลาไปจากเดมิ นบัตัง้แตโบราณกาลทีม่นษุย

ออกเดินทางเพื่อการลาสัตวมาเปนอาหาร การเดิน

ทางไปมาหาสูกันมีการอพยพยายถิ่นฐาน มนุษยก็ได

เริ่มตน จากการนําสัตวมาเปนพาหนะเพื่อการเดิน

ทางและขนสงของสัมภาระตาง ๆ ตราบเทาท่ีมนุษย

ยังคนคิดวิวัฒนาการ รูปแบบของยานพาหนะก็จะยัง

คงพัฒนาตอไป เพื่อใหกาวผานขอจํากัดตาง ๆ อัน

ไดแกถนนหนทาง ท่ีทุรกันดารผืนนํ้ากวางใหญหรือ

ทองทะเลแมแตทองฟาหรือหวงอากาศลวนเปนบท

พิสูจนวา มนุษยสามารถที่จะสรางสิ่งประดิษฐท่ีเรียก

วา่ “ยานพาหนะ” ข้ึนมาทาทายธรรมชาติไดทุกเม่ือ 

การขนสงถูกจัดความสําคัญไวเปนลําดับตน ๆ ที่ชวย

สนับสนุนกิจการตาง ๆ ใหประสบ ผลสําเร็จ ทั้งยังมี

บทบาทเปนดัชนีชี้วัดความความเจริญกาวหนาของ

ประเทศไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้นการขนสงจึงมิใชเร่ือง

ของการพัฒนายานพาหนะ หรือการแขงขัน ทาง

ดานนวัตกรรม เทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองคํานึงถึง 
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ระบบกระบวนวิธิีการ ที่เรียกวา ระบบการขนสง หรือ 

กระบวนการบริหารจัดการทางดานการขนสงอยาง

เปนระบบ อาทิเชน ในแงการขนสงบุคคลก็จําเปน

ตองมีระบบการขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ในแง

การขนสงสินคาก็ยิ่ง ตองใชวิธิีการทางโลจิสติกสเขา

มาบูรณาการอยางเปนระบบ ดังนั้น เม่ือมีทางเลือก

ดานเก่ียวกบัวิธกีารขนสงจํานวนมากผูประกอบการจงึ

จาํเปนตอง เลอืกวธีิการทีไ่ดประโยชนสงูสดุ เหมาะสม

ที่สุด และประหยัดที่สุด

การขนสงแบงออกเปนหมวดใหญดงันี ้ทางบก 

ทางนํ้า ทางอากาศ และ อื่น ๆ สามารถพิจารณาการ

ขนสงไดจากโครงสรางพื้นฐาน, ยานพาหนะ, และการ

ดาํเนินการ พจิารณาโครงขายการขนสงทีใ่ช เชน ถนน 

ทางรถไฟ เสนทางการบิน รวมไปถึงสถานีการขนสง 

เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ ทารถ และ ทาเรือ 

ในขณะที่ยานพาหนะคือสิ่งที่เคลื่อนที่ไปบนโครงขาย

นั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ สวนการดําเนิน

การ นัน้จะสนใจเกีย่วกบัการควบคมุระบบ เชน ระบบ

จราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย และการ

ขนสงเปนการจัดการและควบคุมบริการขนสงใหเปน

ไปตามความตองการของลูกคา ทั้งนี้การสงสินคานั้น

รวมไปถึงการเลือกรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 

มีความปลอดภัยกับตัวสินคา และเปนไปตามความ

ตองการของลูกคา (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธุ 

ไชยมั่นคง, 2550)

กอนที่จะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการ

ขนสงจําเปนตองทราบปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจ อันไดแก ยานพาหนะ ชนิดและมูลคาของ

สินคา ความเร็วในการขนสง ตนทุน และการบริการ

ของแตละรูปแบบ ซึ่งการขนสงแตละรูปแบบนั้นมี

ลักษณะเฉพาะและมีขีดจํากัดในการขนสงอยูในตัว 

สุดทายน้ีรวมไปถึงหลักเกณฑการตัดสินใจที่จะเลือก

รูปแบบใดในการขนสงสินคา 

การเลือกยานพาหนะ 

ยานพาหนะเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรูปแบบการขนสง ในเรื่องของความเหมาะสม 

ความจ ุและความปลอดภัยของตวัสนิคา ซึง่การขนสง

แตละรูปแบบนั้นใชยานพาหนะและความจุที่แตกตาง

กัน มียานพาหนะเฉพาะสําหรับการจัดสงสินคาแตละ

ชนดิ ดงัน้ันจงึตองพจิารณาสนิคาท่ีจะทําการจดัสงเพือ่

เลือกรูปแบบการขนสงที่เหมาะสม

ยานพาหนะสาํหรับการขนสงสนิคาทางอากาศ 

คือ เครื่องบิน เครื่องบินที่ใชสําหรับการขนสงทาง

อากาศ นั้นไดแก เครื่องบินโดยสาร (Passenger 

Flight) เครื่องบินกึ่งโดยสาร (Combination of 

Passenger Main deck Loader) และเครื่องบิน

บรรทุกสินคา (Cargo Flight) การขนถายสินคา

จําเปนตองบรรจุลงในตูคอนเทนเนอร & ที่ออกแบบ

มาโดยเฉพาะสําหรับการขนสงสินคาทางอากาศกอน

ที่จะบรรจุลงไปในเครื่องบิน แตขีดความสามารถใน

การบรรจุสินคาของเครื่องบินมีจํากัด ทําใหเครื่องบิน

ไมสามารถขนสินคาขนาดใหญได 

ยานพาหนะสําหรับการขนสงสินคาทางถนน 

การขนสงทางถนนนั้นใชยานพาหนะหลัก ๆ คือรถ

บรรทุกและรถบรรทุกตูคอนเทนเนอร เพราะเปน

ยานพาหนะที่สามารถเขาถึงสถานที่ตาง ๆ ไดดีที่สุด 

อีกทั้งเปนการใหบริการแบบ Door to Door service 

ความจุของรถบรรทุกนั้นขึ้นอยูกับขนาดของรถ และ

ตวัตูคอนเทนเนอรทีต่องการใชในการบรรจสุนิคา ทัง้นี้

การขนสงทางถนนไมสามารถขนสินคาที่มีขนาดใหญ

หรือนํ้าหนักเกิน 60 ตันได อันเนื่องมาจากขอกําหนด

นํ้าหนักบรรทุก
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ภาพ 1 ขนาดและรูปทรงตูคอนเทนเนอรสําหรับการขนสงสินคาทางอากาศ

ภาพ 2 เครื่องบินโดยสาร ภาพ 3 เครื่องบินกึ่งโดยสาร

ภาพ 4 เครือ่งบนิบรรทกุสนิค า
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ภาพ 5 พกิดัขนาดและนํา้หนกับรรทกุ

โดยทัว่การขนสงสนิคาทางรถไฟสามารถขนสง

สินคาไดครั้งละจํานวนมาก คาใชจายในการขนสงตอ

หนวยประหยัด รวมทั้งกอใหเกิดมลภาวะนอยกวา

ทางถนน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐในการประหยัด

พลังงานและชวยลดปญหาการจราจร สินคาที่ขนสง

สวนมากเปนสินคามูลคาต่ําและนํ้าาหนักมาก เชน 

ถานหินผลิตภัณฑปโตรเลียม ปูนซีเมนต ขาว นํ้าตาล 

เปนตน โดยรูปแบบของรถสินคาที่ใชกันมีหลาย

ประเภท เชน รถไฟตูบรรทุกสินคาทั่วไป (Box car 

for general commodities) รถไฟบรรทกุนํา้มนัและ

กาซ (Tanker for liquid and gas) เปนตน นอกจากนี้

การขนสงทางรถไฟสามารถใชขนสงตูคอนเทนเนอรได 

จึงเหมาะกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ อยางไร

ก็ตามการขนสงทางรถไฟมักไมมีความตอเนื่องและ

ไมตรงเวลาเนื่องจาก ตองมีการเปลี่ยนรถ ณ สถานี

รถไฟหรือชุมทางรถไฟตาง ๆ และขบวนรถไฟมีจํากัด 

ไมเพียงพอตอความตองการขนสงสินคา

ภาพ 5 ตู บรรทกุสนิค าแบบ Open top
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ยานพาหนะสําหรับการขนสงสินคาทางทะเล 

ใชเรือเปนยานพาหนะในการขนสง ซึ่งเรือนั้นถูก

ออกแบบเฉพาะสาํหรบัการขนสงสนิคาแตละชนิด เชน 

เรือสําหรับการขนสงสินคาเทกอง เรือสําหรับขนสงตู

คอนเทนเนอร เรือสําหรับบรรทุกนํ้ามันเปนตน โดย

ลักษณะของเรือมีขนาดใหญ ทําใหมีขีดความสามารถ

ภาพ 7 เรอืบรรทกุสนิค าเทกอง

ภาพ 9 เรอืบรรทกุนํา้มนั

ภาพ 8 เรอืบรรทุกตู คอนเทนเนอร 

ภาพ 10 เรอื Ro-Ro

ภาพ 6 ตู บรรทกุสนิค าแบบ Open side

ในการบรรทุกสินคาที่มีปริมาณมากและหลากหลาย

ชนิดในยานพาหนะเดียวกัน เรือที่ใชสําหรับการ

ขนสงสินคาทางทะเลมีดังนี้ เรือบรรทุกสินคาเทกอง 

เรือบรรทุกตูคอนเทนเนอร เรือบรรทุกนํ้ามัน เรือ 

Ro-Ro เปนตน
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ยานพาหนะที่เลือกใชในการขนสงนั้นลวนแต

มีเอกลักษณและมีการใชงานจําเพาะในแตละรูปแบบ

เชนตองการขนสงสินคาทางอากาศเพื่อใหสินคาไปถึง

ผูรับไดอยางรวดเร็วแตตองการใชเรือเปนยานพาหนะ

ในการขนสง ซึ่งเปนการเลือกใชการขนสงท่ีเปนไป

ไมได 

ชนดิและมลูคาของสนิค า 
ชนิดของสินคา ชนิดของสินคาท่ีทําการขนสง

ในปจจุบันนั้นมีความแตกตางและหลากหลายชนิด 

ซ่ึงแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะ ตองการการจัดเก็บ

และการขนสงสินคาที่ไมเหมือนกัน ปจจัยของสินคา

ทีม่ผีลตอการเลอืกรปูแบบการขนสงคือ ปรมิาณสนิคา

ที่ตองการขนสง มูลคาสินคา สถานะของสินคา การ

จัดเก็บและนํ้าหนักของสินคา 

 ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางถนน 

สําหรับการขนสงสินคาทางถนนนั้น รถหนึ่งคัน

สามารถบรรทุกตูคอนเทนเนอรได 1 -2 ตู ซึ่งแตละตู

สามารถบรรจุสินคาไดหลายชนิด ซึ่งเหมาะกับสินคา

ประเภทเทกองหรือสินคาที่เปนพาเลท บรรจุลงบนตู

คอนเทนเนอร เชน อาหารสด ส่ิงมชีีวติ รถยนต เปนตน 

 ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางอากาศ 

สําหรบันอกจากใชขนสงผูโดยสารแลว สนิคาทีน่ยิมสง

โดยเครื่องบินจะเปนสินคาที่มีนํ้าหนักเบา เนื่องจาก

เครื่องบินมีขอจํากัดในสวนนํ้าหนักของสินคา สินคามี

มูลคาสูงและมีวงจรอายุของผลิตภัณฑสั้น ตองการใช

ความรวดเร็วในการขนสง เชน บอรด อิเล็กทรอนิกส 

สินคาแฟช่ัน เครือ่งเพชร นติยสาร ยา อปุกรณทางการ

แพทย 

ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางราง 

สําหรับสินคาที่ใชในการขนสงทางรางนั้นสามารถ

ขนสงสินคาไดหลากหลายชนิด และโดยสวนมากจะ

ทําการขน ถานหิน ผลิตภัณฑเคมี ผลิตภัณฑเกษตร 

นํ้ามัน หิน ดิน ทราย เปนตน

ชนิดและมูลคาของสินคากับการขนสงทาง

ทะเล สินคาท่ีจะใชในการขนสงทางทะเล สวนมาก

เปนสินคาที่มีปริมาณมากมีขนาดใหญ เปนสินคาที่

มลูคานอยแตปรมิาณมาก เชน สนิคาเทกอง ขาว เมลด็ 

ธัญพืช หรือเปนสินคาที่มีขนาดใหญมาก และมีมูลคา

สูงมาก เชนเครื่องจักรขนาดใหญ รถยนต เปนตน อีก

ทัง้ยงัเปนสนิคาทีส่ามารถบรรจุใสตูคอนเทนเนอรเพือ่

ทําการขนสงสินคาทางทะเลได 

อยางไรก็ตามชนิดของสินคามีผลตอการเลือก

รูปแบบการขนสงใหเหมาะสม เนื่องจากสภาพของ

สินคามีขีดจํากัดตอการเลือกรูปแบบการขนสง ยก

ตัวอยางเชน หากตองการขนสงนํ้ามันแตเลือกใชการ

ขนสงทางอากาศ เปนการเลือกรูปแบบการขนสงที่ไม

เหมาะสม ดังนั้นจึงตองพิจารณาชนิดของสินคา และ

เลือกรูปแบบการขนสงใหเหมาะสม

 

ความเรว็ในการขนสง 
ความเร็วนั้นมีสวนสําคัญสําหรับการเลือก

รูปแบบการขนสงสินคา เนื่องจากมีผลกระทบตอ

การตอบสนองคําสั่งซื้อใหทันเวลา ซึ่งจะกระทบไป

ถึงการผลิตสินคา รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซ

อุปทาน แตอยางไรก็ตามความเร็วของการขนสงจะมี

ผลกระทบตอตนทุนการขนสงดวย ทั้งนี้ความเร็วไม

เพียงแตนับเฉพาะระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางแตยัง

มีผลตอการรวบรวมสินคาขึ้นลงยานพาหนะดวย 

การขนสงสินคาทางอากาศ ใชความเร็วและ

ประสิทธิภาพในการขนสงที่สูงมาก เนื่องจากใชยาน

พาหนะคือเครื่องบิน สามารถสงสินคาจากประเทศ

หน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่งดวยความรวดเร็ว และใช

ระยะเวลาเพียงไมกี่วัน การขนสงทางอากาศจึงเปนที่

นิยมมากสําหรับสินคาที่มีวงจรผลิตภัณฑนอย (Low 

cycle life) เชน ดอกไม เครื่องมือทางการแพทย 

ความเร็วนี้จะทําใหสินคาทันตอการใชงาน และยังคง

อยูในกระแสนิยมของผูบริโภค สินคาบางชนิดถาหาก

ขนสงลาชาจะกระทบกับระบบโซอุปทานและกอให

เกิดความเสียหาย
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ความเร็วกบัการขนสงสนิคาทางถนน ความเรว็

ที่ใชในการขนสงสินคาทางถนน มีขอจํากัดอยู กับ

กฎหมายในแตละประเทศ ที่จํากัดตอความเร็วของ

รถบรรทุกที่ใชในการขนสง ความหนาแนนของการ

จราจร โครงสรางพ้ืนฐานทางถนน ในการขนสงทาง

ถนน ใชระยะเวลานอยในการรวบรวมสินคาใหเต็มตู

คอนเทนเนอร (FTL Full truck load) รวมไปถึงการ

ใชเวลาในการขนถายสินคาขึ้นลงจากรถบรรทุก 

ความเร็วสําหรับการขนสงสินคาทางราง ใช

รถไฟเปนยานพาหนะซึง่ทาํการขนสงไปตามรางรถไฟ 

ซึ่งในตางประเทศนั้น รางรถไฟเปนรางคูและใชรถไฟ

ความเร็วสูงในการขนสงสินคาทําใหสามารถขนสง

สินคาไดอยางรวดเร็ว 200 ก.ม/ช.ม แตในทางกลับ

กนัประเทศไทยนัน้การยงัมหีลายสวนในประเทศทีเ่ปน

รางรถไฟรางเดยีว และความเรว็ทีใ่ชในการขนสงสนิคา

ไมมากนัก ทั้งนี้หากตองการขนสงสินคาที่ใชระยะทาง

ยาวและมีสินคาในปริมาณมาก สามารถเลือกรูปแบบ

การขนสงทางรางได

ความเร็วสาํหรบัการขนสงสนิคาทางทะเล ตอง

ใชเรือเปนยานพาหนะ ซึ่งเรือมีขนาดใหญและตอง

ใชพื้นผิวในการสัมผัสน้ํามาก จึงเกิดแรงตานในการ

เคล่ือนที่ รวมถึงตองใชพลังงานในการขับเคลื่อนที่

สูงมาก ทําใหเรือแลนไปดวยความเร็วที่ตํ่าโดยเฉลี่ย

ประมาณ 15-25 knot อกีทัง้ระยะเวลาทีต่องใชในการ

รวบรวมตูสินคาบรรจุลงเรือใชระยะเวลานานสงผลให

มรีะยะเวลาในการขนสงสนิคาทางทะเลเพิม่ขึน้ไปดวย 

ยกตัวอยางเชน หากตองการสงเสื้อผาหรือ

สินคาแฟชั่นจากประเทศตนทางไปยังประเทศปลาย

ทาง โดยปกติจะใชวิธีการขนสงสินคาทางอากาศ

เนื่องจากตองการใหสินคาไปถึงมือผูรับปลายทางเร็ว 

และยังตองการใหสินคาอยูในความนิยมของผูบริโภค 

หากใชการขนสงสินคาทางเรือ ซึ่งตองใชระยะเวลา

ในการขนสง อาจสงผลใหเสื้อผาแฟชั่นนั้นหมดความ

นิยมลง 

ดังนั้นปจจัยดานความเร็วจึงเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณารูปแบบการขนสง วาตองการใหสินคา

ชนิดนั้นไปถึงมือผูรับปลายทางรวดเร็วหรือไม อีกท้ัง

ทางผูรับปลายทางนั้นมีความจําเปนตองใชสินคาชนิด

นั้นดวนมากนอยแคไหน ความเร็วนั้นยังมีผลตอการ

ใหบริการและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทาง

ดานเวลาปริมาณสินคาคงคลังและระยะเวลาคําสั่งซื้อ 

(product life cycle) ดังนั้นความเร็วจึงมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง

ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา
ตนทุนคาขนสงคือค าใช จ ายท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการขนสงประกอบไปดวย ตนทุนที่ตองให

ยานพาหนะเคลื่อนที่ ตนทุนคายกขนสินคาขึ้นลงจาก

ยานพาหนะไปยงัสถานตีาง ๆ  คาใชจายในการปองกนั

อันตรายจากสินคา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ตนทุนคือนํ้าหนักของสินคา ปจจุบันนี้นโยบายตาง ๆ 

ของแตละบริษัทนั้นเนนไปที่การลดตนทุน นอกจาก

การผลิตที่สามารถชวยลดตนทุนได อีกวิธีการหนึ่งคือ

การเลือกใชรูปแบบการขนสงที่มีตํ่าที่สุด 

ตนทุนการขนสงสินคาทางอากาศ มีคาระวาง

และคาใชจายในการขนสงสินคาสูง เนื่องจากตองใช

พลังงานเชื้อเพลิงและมีเนื้อที่จํากัดในการขนสงสินคา 

การคํานวณตนทุนพิจารณาจากนํ้าหนัก ขนาดของ

สินคา คาธรรมเนียมความเสี่ยง คาธรรมเนียมนํ้ามัน 

คาธรรมเนยีมคลงัสนิคา คาใบตราสงสนิคาทางอากาศ

ลวนแตเปนสวนหนึ่งของตนทุนที่ทําใหการขนสงทาง

อากาศมีคาใชจายที่สูงขึ้น 

ตนทนุการขนสงสนิคาทางถนน มคีาใชจายทาง

ดานนํา้มันเชือ้เพลงิ พนกังาน การปองกันอบุตัเิหต ุการ

บํารงุรกัษาเครือ่งยนต จงึทําใหคาระวางรถบรรทุกมคีา

สงู แตอยางไรกต็ามเมือ่ทาํการขนสงทางถนนสามารถ

ลดคาใชจายดานการขนถายที่ซํ้าซอนไดและยังสง

สินคาไปยังที่หมายปลายทางได 

ตนทุนการขนสงสินคาทางราง มีคาใชจายใน

การขนสงสินคาท่ีตํ่า เนื่องจากรถไฟสามารถบรรทุก

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 20

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



สินคาไดหลายตูและในแตละตูสามารถบรรทุกสินคา

ไดหลายชนิด เมื่อสามารถบรรจุไดมากจึงมีตนทุน

การขนสงที่ต่ํา อีกทั้งรถไฟยังใชพลังงานในการขับ

เคลื่อนที่ตํ่า สงผลใหมีตนทุนการปฏิบัติงานตํ่าไปดวย 

แตอยางไรก็ตามยังคงมีคาใชจายในการขนถายท่ีซ้ํา

ซอน ดังนั้นการขนสงทางรางจะมีประสิทธิภาพเมื่อใช

การขนสงสินคาในระยะทางไกลและสินคามีปริมาณ

มาก

ตนทุนการขนสงสินคาทางทะเล เนื่องจากเรือ

มีขนาดใหญ สามารถบรรทุกสินคาไดมาก เมื่อบรรทุก

สินคาไดมากสงผลใหตนทุนการขนสงตํ่าลง ซึ่งตนทุน

ของการขนสงสินคาทางทะเลนั้นคิดจากคาระวาง

การขนสงโดยเหมาะรวมเปนชั้นระวาง หรือคาระวาง

แบบเหมาตู ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของการใชบริการ 

แตอยางไรก็ตามการขนสงทางทะเลจะมีคาใชจาย

อื่น ๆ เชน คาใชจายในการเคลื่อนยายสินคาหนาทา 

คาธรรมเนยีมการออกเอกสาร คาใชจายบรเิวณทาเรอื

และคาใชจายในการขนถายสินคา เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา ตนทุนคาใชจายในการ

ขนสงที่ตํ่าที่สุด อาจจะไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

เลือกรูปแบบการขนสงสินคานั้น เนื่องจากยังมีปจจัย

ตาง ๆ ที่ตองพิจารณาประกอบกันเชน ความตองการ

ในการใชสินคาและระยะเวลาที่ตองการใหสินคาจะ

ไปถึง ถึงแมวาตนทุนการขนสงจะมีราคาถูกแตตองใช

ระยะเวลาในการเดินทางนาน อาจสงผลใหตัดสินใจ

เลือกรูปแบบการขนสงที่มีตนทุนมากขึ้น แตสามารถ

สงสินคาไดทันเวลามากกวา เปนตน

การบรกิารการขนสง 
การใหบริการในการขนสงสินคาเปนหลัก

สําคัญที่ตองคํานึงในการเลือกรูปแบบการขนสง อัน

ไดแก การบริการขนสงนั้นมีความสะดวกสบายและ

งายในการรับบริการหรือไม นั่นคือผูใหบริการมารับ

สินคาที่หนาโรงงานและดําเนินการจัดสงสินคาไปยัง

สถานที่ปลายทาง (Door to Door) มีการบริการท่ี

เชื่อถือไดคือสามารถขนสงสินคาไดตรงเวลาหรือไม 

มขีดีความสามารถรองรบัการบรกิารในกรณทีีเ่รงดวน

หรือกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึงความยืดหยุนในการให

บริการ ประสิทธิภาพในการสงสินคาถูกตอง (สง

สินคาถูกชนิด ถูกสถานที่ ในจํานวนและปริมาณตาม

ท่ีตกลง) เพื่อสรางความมั่นใจกับผูใชบริการ ความ

ปลอดภัยและการรับประกันความเสียหายของสินคา

ท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการขนสง ท้ังนี้การบริการ

ขนสงไมวาจะรูปแบบใดก็ตามตองสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

อยางสูงสุด ดังนั้นการบริการขนสงท่ีดีจึงมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ในประเทศ

สหรฐัอเมรกิานัน้ใหความสาํคญักบัการบรกิารมากกวา

ตนทุนที่ถูกเพราะวาการบริการสามารถสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคามากกวา

การบริการขนสงสินคาทางอากาศ สิ่งที่สําคัญ

คอืการขนสงสนิคาทีม่มีลูคาสงู สามารถสงสนิคาไดทนั

เวลาและสินคามีความปลอดภัย เนื่องจากการขนสง

ทางเครื่องบินสามารถขนสงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการ

ใหบริการการขนสงสินคาทางอากาศไดแก รับสินคา

จากลูกคา นําสินคาไปยังสนามบิน ดําเนินการพิธีการ

ศุลกากร รับสินคาที่สนามบินปลายทางและดําเนิน

การขนสงสนิคาไปยงัผูรบัปลายทาง ใหความเชือ่ถอืวา

สินคาจะไปถึงสถานีปลายทางไดอยางรวดเร็ว และ

สินคามีความปลอดภัยอันเนื่องมาจากมีการประกัน

ภัยและความรับผิดชอบในกรณีที่สินคาเสียหายใน

ระหวางการขนสง

การบริการขนสงสินคาทางถนน มีการบริการ

สงสินคาไปยังผูรับปลายทาง รวมไปถึงการบริการ

จัดการหีบหอของสินคา (packing ) บริการจัดทํา

เอกสารสงออก การประกันภัยสินคาในกรณีท่ีสินคา

เกิดความเสียหายรวมถึงการชดเชยในกรณีที่สินคาได

รับความเสียหายระหวางการขนสง และมีการการันตี

เรื่องเวลาสําหรับสินคาหรือเอกสารเรงดวน สามารถ

ติดตามสถานะของการขนสงสินคาได รวมไปถึงการ
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บริการสําหรับสินคาชนิดพิเศษคือตองการการดูแล

และระมัดระวังในการขนสงมากเปนพิเศษ 

การบริการขนสงสนิคาทางราง มกีารใหบรกิาร

ขนสงสินคาทัง้ในและตางประเทศ รบัสนิคาจากสถานี

ตนทางเขาไปยังทาเรือ ใหบริการการขนถายสินคา

เมื่อเปลี่ยนรถไฟ ใหบริการติดตามสถานะของสินคา 

รวมถึงการจัดการในพิธีการศุลกากร และ การจัดการ

ประกันภัยในตัวสินคา รวมไปถึงมีความยืดหยุนใน

การใหบริการเชนสามารถรองรับการขนสงสินคาท่ีมี

ขนาดใหญได 

การบริการขนสงสนิคาทางทะเล ใหบรกิารการ

ขนสงเปนสินคาแตละชนิด หรือเปนตูคอนเทนเนอร

ของสนิคา รวมไปถงึการขายระวางของตูคอนเทนเนอร 

บริการรับขนสงสินคาจากสถานที่ตนทางไปยังสถาน

ที่ปลายทาง ใหบริการขนสงเฉพาะเชนขนสงรถยนต

หรือสินคาที่มีขนาดใหญ การจองระวางเรือ บริการ

ออกเอกสารสําหรับการขนสงสินคาทางทะเล ดําเนิน

พิธีการศุลกากร ทาํการขนถายสนิคาข้ึนลงเรอื ประกัน

ภัยทางทะเลและตัวสินคา รวมถึงบริการในการเทียบ

ทา เปนตน ทั้งนี้การเลือกบริการรูปแบบการขนสง

ทางทะเลกต็อเมือ่ตองการขนสงสนิคาในปรมิาณทีม่าก 

และตองใชระยะทางไกลในการขนสง โดยปกติแลวการ

ใหบรกิารขนสงสนิคาทางทะเลนัน้จะมคีวามปลอดภยั

สูง ขนสงสินคาไดตามเวลา ยกเวนแตในกรณีฉุกเฉิน 

แตอยางไรกต็ามยงัมกีารประกนัภยัสนิคาทีร่องรบัเมือ่

เกิดกรณีฉุกเฉิน 

สรุป
ทั้งนี้การเลือกรูปแบบการใหบริการตองคํา

นึกถึงบริการหลังการขาย การรักษาลูกคา และการ

ชดเชยในกรณีที่ไมสามารถสงสินคาไดทันเวลาหรือ

กรณีที่สินคาเสียหายระหวางการขนสง ซึ่งลวนมีผล

ตอประสิทธิภาพการขนสงและการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาตอการเลือกรูปแบบการขนสง

สนิคานัน้ไดแก ยานพาหนะทีใ่ชในการขนสงทีส่ามารถ

รองรับการขนสงในแตละรูปแบบ ซ่ึงยานพาหนะนั้น

มีผลกับความจุและความปลอดภัยของสินคา ในขณะ

เดียวกันชนิดและมูลคาของสินคา นั้นมีความจําเปน

ตองใชรปูแบบการขนสงใหเหมาะสมเพือ่คงสภาพของ

สินคานั้นไวและปองกันไมใหเกิดความเสียหายในตัว

สินคา การขนสงมีความจําเปนตองใหสินคาไปถึงมือ

ลูกคาไดอยางทันเวลา ดังนั้นการขนสงแตละรูปแบบ

มคีวามเรว็และใชระยะเวลาในการขนสงทีแ่ตกตางกนั 

ซ่ึงความเร็วข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีจะใช

ตัวสินคานั้น แตอยางไรก็ตามมีความจําเปนตองคํานึง

ถึงคาใชจายในการขนสงเพราะจะมีผลตอตนทุนของ

สินคาชนิดนั้น ประสิทธิผลมากที่สุด

ความจริงที่เกิดขึ้นขณะนี้คือผูประกอบการโล

จิสติกสไทยมักจะมีความเชี่ยวชาญการขนสงแบบใด

แบบหนึง่เทานัน้ ไมสามารถใชประโยชนจากการขนสง

รูปแบบตาง ๆ รวมกันได และไมสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

แตในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการขนสง

หลายรูปแบบมากขึ้น มีการออกพระราชบัญญัติการ

ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 กระทรวง

พาณิชยเองก็รับเปนตัวกลางประสานใหเกิดการรวม

กลุมของผูประกอบการโลจิสติกสซ่ึงมีความเช่ียวชาญ

ดานตาง ๆ เชน ขนสง Shipping และ Freight 

Forwarder มาเปนพันธมิตรกันเพื่อใหสามารถทํา

ธุรกิจไดครบวงจร โดยมีเปาหมายระยะยาววาจะ

สามารถแขงขันไดกับคูแขงที่เขมแข็งจากตางชาติ ซึ่ง

เปนกรณท่ีีนาศึกษาเปนอยางย่ิงวาอนาคตของธุรกจิขน

สงและโลจิสติกสไทยจะเปนอยางไรในอนาคต
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บทคดัยอ

การวิจยันี ้มวัีตถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในการบริหารธรุกิจทางพเิศษของการ

ทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ และ 2) พัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลศิ เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนมุาน เพือ่วเิคราะห

ขอมูลและทดสอบตัวแปร จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน            

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) มีอายุ 51ปขึ้นไป (รอยละ 55.00) มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอยละ 84.50) มตีาํแหนงงานระดบัหวัหนาแผนก (รอยละ 69.50) มรีายไดตอเดอืน 

50,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 56.00) และสถานภาพสมรส (รอยละ 98.00)  

2. ผลการวิเคราะหตัวแปร พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.68 - 4.14, SD = .437-.60) เมื่อ

พิจารณารายตัวแปร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือปจจัยดานธรรมาภิบาล 

( = 4.14, SD = .43) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกลยุทธ ( = 4.05, SD = .43) ปจจัย

ดานคน ( = 4.02, SD = .51) ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยเทคนิควิธีถดถอยพหุคูณ (MRA) พบวา ความสําเร็จในการ

บริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานโครงสรางและกระบวนการ ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ปจจยัดานธรรมาภบิาล และปจจัยดานคน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั α .05 (p-value ≤ .05) 

เบญจพนธ มีเงิน1

คําสําคัญ : การพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษ; การบริหารธุรกิจทางพิเศษ;  
 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
1 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

การพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย
สูความเปนเลิศ

The Model of Expressway Business Management 
for Expressway Authority of Thailand (EXAT) towards Excellence



Abstract

The objectives of this research were (1) to study the factors affected on the achievement 

of expressway business excellence management of Expressway Authority of Thailand (2) to 

develop the model of Excellence Organizational Management for Expressway Authority of 

Thailand. This research was a quantitative research, the descriptive statistics and inferential 

statistics were used for the statistical data and hypothesis analysis, with 400 samples.

Result: 

         1. The result of general characteristics of the respondents data analysis were found that 

the major part of respondents about 72.50 percent were men, 55.00 percent were 51 years 

olds up, 84.50 percent were bachelor’s degree level, 69.50 percent were section supervisors, 

56.00 percent had monthly income 50,001 bath up and 98.00 percent were married. 

         2. The result of variables analysis: the major part of respondents emphasized that the 

seven variables were at very much level by criterion of mean value for overall        

( = 3.683 - 4.14 and SD = .43-.60), when considered by each variable, they were found that 

the major part of respondents emphasized that the most important variable was a good 

governance ( = 4.14, SD = .43) and the minor important variables were the strategies 

( = 4.05, SD = .43), people( = 4.029, SD=.51)  

         3.The variables relationship from testing the hypothesis by Multiple Regression 

Analysis (MRA) found that executive leadership, structure, process, people and good governance 

factors were significant of the linear relationship in a positive direction to the achievement of 

expressway business management of Expressway Authority of Thailand towards excellence 

α = .05 (p-value < .05), in accordance with the hypothesis and the first objective of research 

consistency.

Keywords: The Model of Expressway Business Management; Expressway Business    

 Management;  Expressway Authority of Thailand
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ความนํา
การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) เปน

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตั้งแต 

พ.ศ.2515 ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 290 

ลงวนัที ่27 พฤศจกิายน พ.ศ.2515 และตอมาไดมกีาร

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อปรับปรุงอํานาจหนาที่ของการ

ทางพิเศษฯ ใหมีความคลองตัวและสามารถใหบริการ 

ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการจราจรมากขึน้ โดย

การประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย พ.ศ.2550 เมือ่วนัที ่9 มกราคม 2551 

ปจจุบันนี้การทางพิเศษแหงประเทศไทย

มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการภายในขอบเขตแหง

วัตถุประสงคที่มีสาระสําคัญ คือ (1) สรางหรือจัดใหมี

ทางพิเศษดวยวิธีใด ๆ ตลอดจนบํารุงรักษาทางพิเศษ 

และ (2) ดําเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษและ

ธุรกิจอ่ืนทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัทางพิเศษหรอืทีเ่ปนประโยชน

แกการทางพิเศษแหงประเทศไทย การทางพิเศษ

แหงประเทศไทยมภีารกิจในการบรกิารตอสาธารณชน 

สังคมและประเทศชาติในดานการสรางหรือจัดใหมี

ทางพิเศษ ตลอดจนบํารุงรักษาทางพิเศษ และการ

ดําเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษและธุรกิจ

จากความพยายามดังกลาวทาํใหการทางพเิศษ

ประสบกบัปญหาในการบรหิารองคการหลายดาน คอื 

(1) ปญหาดานการบริหารองคการเพื่อความเปนเลิศ

ทางธุรกิจทางพิเศษ (2) ปญหาดานการบรหิารองคการ

เพ่ือการเจริญเติบโต อยางยั่งยืน และ (3) ปญหา

ดานการบริหารองคการเพื่อการมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

คาํถามการวิจยั
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามการวิจัย

ดังนี้

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธ โครงสราง

องคการกระบวนการทํางาน ธรรมาภิบาล และคน 

จะมีผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจทางพิเศษ

ของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ 

หรือไม อยางไร 

2. ผลการวิจัยนี้จะนํามาสรางตัวแบบการ

บรหิารธรุกิจทางพเิศษของการทางพเิศษแหงประเทศ

ไทยสูความเปนเลิศไดหรือไม อยางไร

วตัถปุระสงค การวจิยั
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้ 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ 

(2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทาง

พิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปน

เลิศ 

ขอบเขตการวจิยั
ขอบเขตดานประชากร การวจิยันี ้ผูวจิยัทําการ

ศกึษากลุมประชากรเปาหมายซึง่เปนพนักงานการทาง

พเิศษแหงประเทศไทย ตัง้แตระดบัระดบัหวัหนาแผนก

ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น 4,081 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษา

คนควาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยั จากสือ่สิง่พมิพ

สื่อออนไลนทั้งภายในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับ

ภาวะผูนํา กลยุทธ โครงสรางองคการ กระบวนการ

ทํางาน คน ธรรมาภิบาล และการบริหารธุรกิจสูความ

เปนเลิศ 

ขอบเขตดานเวลา การวจิยันีผู้วจิยัใชระยะเวลา

ในการจดัทํางานวจิยั รวมท้ังสิน้  10 เดอืน ตัง้แต เดอืน

กุมภาพันธ-พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข อง      
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบการบริหาร

ธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย

สู ความเปนเลิศ ผู วิจัยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 26

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



วิจัยจากประเด็นสําคัญท่ีได จากแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัย ในการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ความ

สามารถของผูนําในการทําใหบุคคลอื่นปฏิบัติอยาง

ใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ประกอบ ดวยการถายทอดวิสัยทัศนและสรางความ

ทาทายของผูนําในองคการ การสรางความเชื่อม่ัน

ศรทัธาของผูนาํใหเกดิขึน้ในองคการ การใหคาํแนะนาํ

และปรึกษาของผูนําในองคการ และ การตระหนัก

ถึงคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส (Michalska, 

2008; Peters & Waterman, 1982) 

2. กลยุทธ หมายถึง สิ่งที่ทุกองคการธุรกิจ

กําหนดข้ึนมาเพื่อตอบสนองกับสภาพแวดลอมการ

แขงขันและเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ กลยุทธจึง

เปรียบไดกับสิ่งเชื่อมโยงระหวางองคการกับสภาพ

แวดลอม ความสําคัญในการกําหนดกลยุทธโดยการ

พิจารณากําหนดแนวทางดําเนินงานเพ่ือใหองคการ

มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน หรือเปนการ

ดําเนินกิจกรรมเดียวกับคูแขงขัน แตในขณะเดียวกัน

องคการก็สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาคูแขงขนัเพือ่สรางความเปนเลศิใหกบัองคการ 

ประกอบดวย การใหความสําคัญกับการดูแลและ

ติดตามลูกคาอยางใกลชิด การตอบสนองตอสภาพ

แวดลอมทางธรุกจิไดอยางรวดเร็ว การกาํหนดเปาหมาย

และทศิทางการดําเนนิงานทีธ่รุกจิใหความสาํคญัอยาง

ชัดเจน และการสรางความสัมพันธที่ดีกับองคการ

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ (Michalska, 2008; Peters & 

Waterman, 1982) 

3. โครงสรางองคการ หมายถึง การออกแบบ

องคการเพือ่ความเปนเลศิ ประกอบดวย การออกแบบ

โครงสรางองคการสอดคลองกับกลยุทธ การมีจํานวน

บุคลากรในระดับท่ีเหมาะสม และการใหอํานาจแก

บุคลากร (Michalska, 2008; Peters & Waterman, 

1982) 

4. กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการ

ธุรกิจและการจัดการกลยุทธขององคการธุรกิจ ใน

กรอบการทํางานท่ีทําใหเกิดภาพรวมของการจัดการ

กระบวนการท่ีดี ประกอบดวย การพฒันากระบวนการ 

การจดัการกระบวนการ และการทบทวนกระบวนการ 

(Michalska, 2008; Peters & Waterman, 1982) 

5. คน หมายถึง บุคลากรที่เปนเสาหลักสําคัญ

ที่สุดขององคการและเปนสวนสําคัญทําใหเกิดความ

แตกตางมากที่สุดในการดําเนินการองคการตาง ๆ 

คนมีความตองการท่ีจะเรียนรู ในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตอองคการธุรกิจ

ตาง ๆ  ประกอบดวย คนที่มีทักษะและความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการ และการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการขับ

เคลื่อนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานเปน

ทีม มีการพัฒนาบุคลากร และ การเสริมสรางแรง

จูงใจ และคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับบุคลากรดวย 

(Michalska, 2008; Peters & Waterman, 1982)

6. ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการจัดการ

บริหารที่ดีของการทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลฝายบริหาร

ข้ึนมา เพื่อดูแลการทํางานของฝายบริหารใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีสวนเกี่ยวของกับทุกคนใน

องคกร มีการแจงใหทุกคนในองคกรทราบและไดรูถึง

หลกัของบรรษทัภบิาลวา มคีวามจําเปน มคีวามสาํคญั 

และควรปฏิบัติอยางไร ซึ่งจะสงผลใหบริษัทมีความ

เจริญกาวหนา และคงอยู ตลอดไป ประกอบดวย 

(1) หลักการเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม ไดแก 

ขอมูลทุกอยางควรท่ีจะเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

และเปนธรรมใหทกุฝายไดรบัรู เพือ่ทีจ่ะไดสรางความ

นาเชื่อถือ (2) หลักความไววางใจและความเชื่อม่ัน 

ไดแก การสรางความวางใจตอผูมสีวนใดสวนเสยี  และ

การสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนใดสวนเสีย (3) สิทธิ

ของผูมีสวนใดสวนเสีย และ (4)  ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ธนาคารโลก (World Bank) 

องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UN); องคการเพื่อ
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ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD); 

การประชุมคณะกรรมการ ก.ล.ต.คร้ังที่ 13/2553 

วันที่ 7 ตุลาคม 2553.

ตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร คือความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ หมายถึง การทางพิเศษ

แหงประเทศไทย (กทพ.) บรรลผุลสาํเรจ็ในการดาํเนนิ

งานและสามารถตอบสนองความตองการผูที่มีสวน

ไดสวนเสีย ประกอบดวย (1)  ความพึงพอใจของ

ผูใชบรกิารทางพเิศษสงูสดุ (2) ความสาํเรจ็ในการตอบ

สนองความตองการผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจทาง

พิเศษ และ (3) ความสําเร็จในการจัดการผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจทางพิเศษ 

 

การกําหนดกรอบแนวคดิ
การวิจัยนี้ ผู วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดที่ใช

ในการวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย (แสดงไวในภาพ 1)

ภาวะผูนําของผูบริหารผูบริหาร

โครงสรางองคการ

กระบวนการทํางาน

คน

ธรรมาภิบาล

กลยุทธ

ความสําเร็จใน

การบริหารธุรกิจ

ทางพิเศษของ

การทางพิเศษ

แหงประเทศไทย

สูความเปนเลิศ

ความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย

สูความเปนเลิศ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธของตัวแปร

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม

จากกรอบแนวความคิด (ภาพ 1) แสดงความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัว คือ ปจจัย

ดานภาวะผูนาํของผูบรหิาร (Leadership: LED) ปจจยั

ดานกลยุทธ (Strategy: STG) ปจจัยดานโครงสราง

องคการ (Structure: STC) ปจจัยดานกระบวนการ

ทํางาน (Process: PRO) ปจจัยดานคน (People: 

PEO) และปจจัยดานธรรมาภิบาล (Good Govern-

ance: GGO) กับตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร คือ 

ความสาํเรจ็ในการบรหิารธรุกจิทางพเิศษของการทาง

พิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ

สมมตฐิานการวจิยั
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการ

วิจัย ดังนี้ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธ โครงสราง

องคการ กระบวนการทํางาน คน และธรรมาภิบาล 

มีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 28

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ประโยชน ทีค่าดวาจะได รับ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชน

ตอการทางพิเศษแหงประเทศไทย ในการนําเอาขอ

คนพบจากผลการวจัิยไปปรบัใชในการกําหนดนโยบาย 

กลยทุธและแนวปฏบิติั เพือ่บรหิารธุรกิจทางพเิศษของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ

นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ

เอกชนท่ัวทั้งประเทศ จะไดรับประโยชนจากการนํา

เอาผลงานวิจัยหรือขอคนพบไปปรับใชตัวแบบการ

บรหิารธรุกจิสูความเปนเลศิ เพือ่พัฒนาองคการสูความ

เปนเลิศและพัฒนาเติบโตอยางยั่งยืนและแขงขันได 

ตลอดจน ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอ

วงการวิชาการในการนําขอคนพบจากผลการวิจัยนี้

ไปเปนขอมูลเบื้องตนในการทําวิจัยที่เกี่ยวของตอไป 

 

วธิกีารดาํเนนิการวจิยั
การวิจัยนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิจัย ตามระเบียบ

วิธีวิจัย ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ มตวัอยาง 

ประชากร (Population) ผูวิจัยทําการ ศึกษา

กลุมประชากรเปาหมาย ซึ่งเปนพนักงานการทาง

พิเศษแหงประเทศไทย ตั้งแตระดับหัวหนาแผนก

ขึ้นไป จํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 4,081 คน โดยใช

จํานวนประชากรเทียบกับตารางของยามาเน ไดกลุม

ตัวอยาง 365 คน 

กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง

เปนการสุ มตัวอยางประเภทไมใชความนาจะเปน 

(Non-probability Sampling) โดยสุมตัวอยางตาม

วจิารณญาณของผูวจิยัเอง (Judgmental Sampling) 

(วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน), 2550 หนา 147) และ

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มขึ้นอีก 35 ตัวอยาง

เผือ่แบบสอบถามบางฉบบัไมสมบรูณ รวมจํานวน 400 

ตัวอยาง โดยใชตารางเทียบของ Yamane (1973) 

การตรวจสอบเครือ่งมอื
การออกแบบและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ การวิจัยนี้ ผูวิจัยออกแบบสอบถามสําหรับ

เก็บขอมูลโดย แบงออกเปน 3 สวนไดแกสวนที่ 1 

สวนที่ 2 และสวนที่ 3 จํานวน 1 ฉบับ ใชหนวย

วิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับบุคคล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการ

ทดสอบความถูกตองและความตรงในเนือ้หา(Content 

Validity) โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมิน

ความสอดคลองของเนือ้หา พบวา ผลการประเมินและ

การคํานวณหาคา IOC ในแบบสอบถามซึ่งมีตัวแปร 

จํานวน 6 ตัวแปร และขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 24 

ขอ พบวา คา IOC สูงสุด เทากับ 1.00 และคา IOC 

ตํ่าสุด เทากับ .667 ซึ่งคา IOC ของขอคําถามทุกขอ

มีคา >.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอมีความสอดคลอง

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด 

การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) พบวา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของแบบสอบถามที่ใชวัด

ตวัแปร จาํนวน 6 ตวัแปร เทากบั .837 > .70 แสดงวา

มาตรวัดและขอคําถามทุกขอมีมาตรฐานความเช่ือถือ

ไดในระดับสูง จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชทําการสํารวจ

ความคิดเห็นในการเก็บขอมูลตอไป 

การวดัและมาตรวดั
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช

มาตรวัดตัวแปรแบบ Nominal Scale และแบบ 

Interval Scale โดยใชมาตรวัดคะแนน 1-5 ของ 

Likert Scale (Scale 1-5) ตลอดจนกําหนดเกณฑคา

เฉลี่ย โดยใชคาพิสัย (Range) เทากับ .80 และนําคา

พิสัยไปกําหนดชวงคะแนนคาเฉลี่ย 
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การเกบ็รวบรวมข อมูล
การวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

และขอมูลเชิงปริมาณจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวน

ขอมูลเก็บรวบรวมจากแหลงทุติยภูมินั้นผูวิจัยใชใน

การวิจัยเบื้องตน

สถติแิละเทคนคิวเิคราะห ข อมลู
การวิจัยนี้ ผูวิจัย ใชสถิติและเทคนิควิเคราะห

ขอมลู แบง 2 สวน สวนที ่1 สถติิพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารองคการการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสู ความเป นเลิศ โดยใช ค าความถี่ 

(frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย () 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสวนที่ 2 สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะหขอมูล 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชเทคนคิวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (MRA) เพ่ือหาปจจัยความสําเร็จใน

การบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ

การวเิคราะห ข อมลู
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไป

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงตกเปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.50 

มอีาย ุ51 ป ขึน้ไป คดิเปนรอยละ 55.00   มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 84.50 มีตาํแหนงงาน

ระดบัหวัหนาแผนก คดิเปนรอยละ 69.50 มรีายไดตอ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 56.00  และ

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 98.00 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปร ที่มีผลตอความ

สําเร็จ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนพบวา

สวนใหญใหความสาํคญัตอปจจยั โดยรวมมีคาเฉลีย่อยู

ในระดับมาก ( =3.76- 4.14) และ (SD = .43 -.60) 

(ขอมูลในตาราง 1) 

ตาราง 1

การวิเคราะหตัวแปร ดานภาวะผูนํา ดานกลยุทธ  โครงสรางองคกร ดานกระบวนการและดานธรรมาภิบาล

  ตัวแปร  SD แปลผล

 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.87 .58 มาก

 ดานกลยุทธ  4.05 .43 มาก

 ดานโครงสรางองคการ 3.84 .45 มาก

 ดานกระบวนการทํางาน 3.76 .60 มาก

 ดานคน  4.02 .51 มาก

 ดานธรรมาภิบาล 4.14 .43 มาก

เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบวา ปจจัยดาน

ธรรมาภบิาลมากทีส่ดุ ( =4.14, SD = .43) รองลงมา

คือ ปจจัยดานกลยุทธ ( = 4.05, SD = .43) ปจจัย

ดานคน ( = 4.02, SD = .51) ปจจัยดานภาวะผูนํา 

( = 3.87, SD = .58) ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

( = 3.84, SD = .45) ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

( = 3.76, SD = .60) ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติเชิงอนุมาน(อางอิง) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเพือ่ วเิคราะหความสมัพนัธ โดยใชเทคนคิวเิคราะหการทดถอยพหคุณู 

(MRA) (ขอมูลในตาราง 2)

ตัวแปร b SEb β t Sig. TOL VIF 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร .386 .033 .495** 11.809 .000 .594 1.684

ดานกลยุทธ .140 .040 .133** 3.533 .001 .732 1.367

ดานโครงสางองคการ .053 .027 .069* 1.971 .050 .852 1.174

ดานกระบวนการทํางาน .296 .086 .311** 3.443 .001 .311 3.217

ดานคน .348 .037 .390** 9.406 .000 .608 1.645

ดานธรรมาภิบาล .116 .050 .111* 2.319 .021 .611 1.637

R=.892, R²=.796, R²adj=.792, SEest=.20924, F=190.764, a=.185, Eigen value=4.957

ตาราง 2 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

*มีนัยสําคัญ < .05, **มีนัยสําคัญ < .01

จากผลการวิเคราะห (ตาราง 2) พบวา ปจจัย

ดานภาวะผู นําของผู บริหาร มีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐานมากทีส่ดุ .495** รองลงมาคือ ปจจยั

ดานคนมคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน  .390** 

ปจจัยดานกระบวนการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน .311** ปจจัยดานกลยุทธ มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .133** ปจจัยดาน

ธรรมาภิบาลมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

.111* และปจจัยดานโครงสรางองคการ มีค า

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .069* ตามลําดับ 

มคีา VIF ท่ีมคีาสงูทีส่ดุ = 3.217<4.00, คา Tolerance 

นอยทีส่ดุ = .311 > .200 และ Eigen value = 4.957< 

10.00, R = .892, R² = .796, R²adj = .792, SEest 

= .20924, F = 190.764, a = .185 

ซ่ึงตัวแปรพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) ท้ัง 6 

ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

เกณฑ(ตวัแปรตาม) คือความสาํเรจ็ในการบรหิารธรุกจิ

ทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความ

เปนเลิศ คิดเปนรอยละ 79.60 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value < .05) เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัย และสามารถนํามากําหนดสมการ

พยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานคือ .495** รอง

ลงมาคือ ปจจัยดานคนมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน นั่นคือ ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ

ทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความ

เปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

ปจจัยดานคน ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ปจจัย

ดานกลยุทธ ปจจัยดานธรรมาภิบาล และปจจัยดาน

โครงสรางองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (p-value < .05)

สรุปผล
การวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ            
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จากผลการวเิคราะหตวัแปร สวนใหญใหความ

สาํคญั กบัปจจยัดานธรรมาภบิาลมากทีส่ดุ ( = 4.14, 

SD = .43) รองลงมาคอื ปจจยัดานกลยทุธ ( = 4.05, 

SD = .43) ปจจยัดานคน ( = 4.02, SD = .51) ปจจยั

ดานภาวะผูนํา ( = 3.87, SD = .58) ปจจัยดาน

โครงสรางองคการ ( = 3.84, SD = .45) ปจจัยดาน

กระบวนการทํางาน ( = 3.76, SD = .60) ตามลําดับ

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความ

สาํเร็จในการบรหิารธรุกจิทางพเิศษของการทางพเิศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานคน ปจจัยดาน

กระบวนการทํางาน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดาน

ธรรมาภบิาล และปจจยัดานโครงสรางองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value< .05) 

อภิปรายผลการวจัิย
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีขอ

คนพบที่นาสนใจที่ไดจากการศึกษาขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน จึงนําเขาสูการอภิปราย

ผล ดังนี้ 

กลุ มตัวอยางซึ่งเปนผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานธรรมาภิบาลมากที่สุด 

อาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา การ

ทางพิเศษแหงประเทศไทยมีการบริหารตามหลักธร

รมาภิบาลและหลักการบริหารบานเมืองที่ดี ซ่ึงกลุม

ตัวอยางมีความคุนชินตอการบริหารตามหลักการดัง

กลาวนาจะมีผลตอความสําเร็จในการปรับเปลี่ยน

องคการสูความเปนเลิศไดไมยากนัก  สอดคลองกับ

แนวทางการดําเนินการทางดานธรรมาภิบาลของ

ธนาคารโลก (World Bank) องคการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ (UN),(1997); องคการเพื่อความรวม

มือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD); บาว นาคร 

(2551); (O’Riordan, & Fairbrass, 2008); สถาบัน

คีนันแหงเอเชีย, 2550); ปรีชา เศขรฤทธิ์, ยิ่งลักษณ 

ชินวัตร และเพ็ญโสม ดามาพงศ2554) 

ข อเสนอแนะ
การดําเนินธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ นั้น ผูบริหารของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย ควรจัดใหมีการนํา

ตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลศิ มาปรบัใชเพือ่บรหิาร

จัดการและพัฒนาธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ดังนี้        

ข้ันแรก องคการตองอาศัยภาวะผู นําของ

ผู บริหารองคการแสดงบทบาทในการจัดใหมีการ

วางแผนและดําเนินการวินิจฉัยองคการโดยประเมิน

ศักยภาพองคการปจจุบัน เพื่อใหทราบวาปจจุบัน

องคการมีทรัพยากรและขีดความสามารถอยูในระดับ

ใด ขั้นตอมา ผูองคการตองแสดงบทบาทดังนี้

1. ดานกระบวนการทํางาน จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับ

ปจจัยดานธรรมาภิบาลมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารตอง

ทํางานดวยความซ่ือสัตย มีศีลธรรม คุณธรรม และ

จริยธรรม และความถูกตอง ชอบธรรม ซึ่งวิญูชน

พึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจ

สอบได จะชวย สรางสรรค และสงเสริมองคกรใหมี

ศักยภาพและประสิทธิภาพ  ศรัทธาและเช่ือมั่นใน

องคกรนัน้ ๆ  อัน จะทาํใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

เชน องคกรที่่โปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการ

รวมทําธุรกิจ เพราะนอกจากจะเกิดความไววางใจใน

องคกรนั้น ๆ แลว จะทําใหองคกรไดรับความเชื่อถือ 

สงผลไปถึงการทําธุรกิจกับองคกรอื่น ๆ ดวย 

2. จัดใหมีการวางแผนพัฒนาองคการและ

ดาํเนินการพฒันาการปรบัเปลีย่นองคการ ใน 3 มติ ิคือ 

 1) มิติโครงสรางองคการ ระบบ/กระบวน

การทํางาน  ไดแกการปรับเปลี่ยน โครงสรางองคการ 

(Organizational Structure), คาํบรรยายลกัษณะงาน 

(Job Description: JD) และ คุณสมบัติของพนักงาน 

(job specifications: JS) , ระบบงาน (Systems) 

กระบวนการทํางาน (Processes)  คูมือการทํางาน 
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(SOP) และระบบรายงาน (Reports) ใหสอดรับ
สนับสนุนกลยุทธขององคการและทําใหเกิดการ
เคลื่อนไหวสอดรับกันในทุกกิจกรรมในเชิง Dynamic 

 2) มิติวัฒนธรรมองคการ ไดแก การปรับ
เปล่ียน คานยิม ทศันคต ิกระบวนทศัน และพฤตกิรรม 
ของคนในองคการใหเกิดการคิด การมอง การกระทํา
ไปในทิศทางเดียวกันอยางยั่งยืน  

 3) มิติความรู  ความสามารถและทักษะ 
ไดแก การฝกอบรมและพัฒนาคนในองคการใหเกิด
ความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญ สามารถทํางานเขา
กบัระบบงานทีป่รบัใหมได นอกจากน้ีองคการตองขจดั
ความขดัแยงทีม่อียูในองคการโดยการเปลีย่นความขัด
แยงใหเปนความคิดเชิงสรางสรรค (อาจใชผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกหรือภายในดําเนินการก็ได 
และผูนําองคกรตองสนับสนุนและมีสวนรวมที่สําคัญ
ในการดําเนินการตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการใน
ทุกกิจกรรม) 

3. ผูนาํองคการตองสนบัสนนุสงเสรมิใหคนใน
องคการมสีวนรวมในการบริหารจัดการและการปฏบิตัิ
ในทุกกิจกรรม เริ่มตั้งแตการรวมรวบรวมขอมูล การ
รวมวางแผน การรวมปฏิบัติตามแผน การรวมตรวจ
ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ตาม
หลักธรรมาภิบาล ในทุกมิติ

4. ผูนําองคการตองสรางความรวมมือรวมใจ
กนัในการทาํงานของคนในองคการ โดย (1) สือ่สารให
คนทั่วทั้งองคการใหรูและเขาใจในทุกเรื่องที่เกี่ยวของ 
(2) สรางความไววางในทุกเรื่องที่เกี่ยวของใหแกคนใน
องคการ (3) สรางวฒันธรรมและความผกูพนัทางจติใจ
ระวางคนกับองคการจนเกิดความภักดีตอองคการ 
ตลอดจนตองสรางความรวมมอืระหวางองคใหเกดิขึน้
ในเชิงพันธมิตรธุรกิจอีกดวย 

5. ผูนําองคการตองพัฒนาปรับปรุงกระบวน
การบริหารจัดการและกระบวนการการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลอยางเขมงวด ใหเกิดการไหล
ของงานในทุกกิจกรรม อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด
6.  ผูนาํองคการตองใชภาวะผูนาํในการบรหิาร

จัดการ ไดแก การใชหลักทฤษฎี Thornton’s 3 C 
Leadership Model คือ สรางความทาทาย (Chal-
lenge) ผานทางการกําหนดเปาหมาย สรางความเชื่อ
มั่นใหแกคนในองคการวาเปาหมายนั้นตองบรรลุได 
(Confident) และใหคาํแนะนาํปรกึษาเกีย่วกบัแนวคดิ
วิธีการและขั้นตอนที่ดีเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

7. ผู นําองคการตองใชเครื่องมือการจัดการ
ที่มีอยูหลากหลายในเชิงบูรณาการ เชน PDCA ของ 
Adward Deming, และ 3 C Leadership theory 
ของ Thornton ในการบริหารจัดการองคการ 

8. ผูนาํองคการตองสรางผลการดาํเนนิงานของ
องคการ จากผลการปฏิบัติงานในทุก ๆ ฝาย โดยใช
หลกัการใชคนทีม่คีวามสามารถทาํงาน ใชคนทีต่องการ
จะทํางาน และตองใหโอกาสคนใหไดทํางาน จึงจะได
ผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

9. ผูนําองคการตองพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชใน
การประเมินผลงานที่เหมาะสมเปนธรรม อาจจะปรับ
ใช BSC: Balance Score Cards (Kaplan, & Norton, 
2001) ก็ได 

10.  ผูนําองคการตองสรางเสริมแรงจูงใจแก 
คน ในองคการโดยการใหรางวัลในทุกรูปแบบท้ังแรง
จูงใจที่เปนตัวเงินหรือแรงจูงใจที่เปนความรูสึกก็ได

11. องคการตองจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับ ไดแก ระดับองคการ ระดับ
หนวยงาน และระดบับุคคล เพือ่ใหทราบถึงระดบัความ
พงึพอใจของผูใชบรกิาร หรือลกูคา และความสาํเรจ็ใน
การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย และ

ข้ันสุดทาย องคการตองจัดใหมีการนําเอาผล
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานในทุกระดบั ไปปรบัแผน
กลยุทธ และแผนวิสาหกิจ ตามระยะเวลาที่กําหนด 
เพื่อปรับปรุงกลยุทธและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อ
สรางความพงึพอใจตอผูใชบรกิาร หรอืลกูคาสงูสดุ และ
การสรางความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย อยางยั่งยืน
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บทคดัยอ

การศกึษาวจัิยเรือ่ง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดของผูบรโิภคทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่ง

ประดบัเงนิในประเทศไทย มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรม และสวนประสมทางการตลาดทีส่ามารถเพิม่

มูลคาสินคาใหเครื่องประดับเงิน และ 2) การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินของผูบริโภคในประเทศไทย โดยใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 390 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวจัิยดานพฤติกรรม พบวา ประเภทเครือ่งประดับท่ีช่ืนชอบสวนใหญเปนเครือ่งประดบัเงนิ ประเภท

เครื่องประดับที่ใชเปนตางหู และประเภทเครื่องประดับเงินที่ใชจะเปนตางหูเชนกัน นอกจากนี้แลว สถานที่ซื้อ

เครื่องประดับเงิน คือ การซื้อจากหางสรรพสินคา โดยเหตุผลที่ซื้อเครื่องประดับเงินนั้น ซื้อเพราะคุณภาพของ

สินคาเปนหลัก อีกทั้งโอกาสที่ซื้อเครื่องประดับเงินนั้น มักจะเปนตามความชื่นชอบ ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตดัสินใจซือ้เครือ่งประดับเงนิจะเปนการตดัสนิใจดวยตนเอง นอกจากนี ้สาเหตุทีท่าํใหซือ้เครือ่งประดับเงนิ เปน

เพราะความชอบสวนบุคคล มีจํานวนชิ้นที่ซื้อ 1 ชิ้นโดยประมาณ และมีงบประมาณ 401-600 บาทตอครั้ง และ

ซื้อไมบอยครั้งนัก ประมาณ 3 เดือนตอชิ้น

นอกจากน้ีแลวปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องประดับเงินของผูบริโภค ดาน

ผลิตภัณฑภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.34, SD = 0.57) ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.49, SD = 0.56) ดานการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.56, SD = 0.54) และ

ดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, SD = 0.49) หากพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอคุณลักษณะของพนักงานขาย เชน มีความรู ความชํานาญ สุภาพออนนอม และขอมีการรับประกัน

สินคา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.59, SD = 0.49 และ  = 4.58, SD = 0.49) ตามลําดับ

นวพร เพชรแกว1

คําสําคัญ : เครื่องประดับเงิน; พฤติกรรมและทัศนคติ; สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซื้อ
1 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาระและการสรางคุณคา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินในประเทศไทย

Behavior and marketing mix of consumers affecting the decision 

to buy silver jewelry in Thailand



Abstract

The research study “Behavior and marketing mix of consumer influenced to make a 

decision in purchasing silver jewelry in Thailand” has purposes: 1.) to study behavior in making 

decision for purchasing, and marketing mix which could add value to silver jewelry, also 2.) 

the decision of purchasing silver jewelry of consumers in Thailand – by the applied samples 

who were decided in purchasing silver jewelry in amount of 390 people. Moreover, the used 

tool was questionnaire, and the adopted statistics in the research were Frequency, Percentage, 

Mean  and Standard Deviation (SD).

From the research result, it found that the behavior and attitude in making decision 

of purchasing favored jewelry type was purchase silver jewelry in majority, which are jewelry 

types used in earrings and also silver jewelry made as earrings. Besides, place of buying silver 

jewelry was usually from department store. The reason in buying silver jewelry is mainly caused 

by its product quality. Therefore, the opportunity in purchasing silver jewelry depended on 

individual preference – the influential person in making decision to purchase this product 

would be volition. Hence, the reason in buying silver jewelry is caused by individual fondness; 

the purchase amount was about 1 piece; the budget in buying was around 401-600 Baht for 

one time, and they occasionally bought these products about one piece for three months.

Furthermore, the marketing mix factors of purchasing silver jewelry from consumer, 

Product is at the highest level in the overview ( = 4.34, SD =0.57) Then, Price in the overview 

is at the highest rank (  = 4.49, SD = 0.56), For Place/Distribution aspect, it ranks at the highest 

level ( = 4.56, SD = 0.54) Then, the Promotion in overall is at the highest position ( = 4.56, 

SD = 0.49), when considered separately, it proved that characteristic of salesperson such as 

knowledgeable, competent, courteous, and providing product warranty ( = 4.59, SD = 0.49 

and ( = 4.58, SD = 0.49) respectively.

Keywords: Silver Jewelry; Behavior and Attitude; Marketing Mix; Decision of Purchasing

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 36

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



บทนํา
เครื่องประดับ เปนสิ่งที่ทําใหคน วัตถุ สิ่งของ

มีความสวยงามมากขึ้น ไมวาจะมาจากการออกแบบ
เครื่องประดับ หรือการเติมแตง สวมใส หรือดัดแปลง 
ปจจบุนัเครือ่งประดับมอีทิธพิลกบัคนเรามากข้ึน ไมวา
ในเร่ืองของการแตงกาย ซึ่งจะสังเกตไดจากเครื่อง
ประดบัทีค่นนยิมใส เชน สรอย ตางห ูแหวน และกําไล 
ฯลฯ กระแสเนนงานฝมือที่มีคุณภาพมากขึ้น และยัง
คงเนนรูปแบบตามแฟชั่น อีกทั้งยังใหความสําคัญกับ
เครือ่งหมายการคามากขึน้ (วรารตัน ตาดมวง และคณะ, 
2548) ซึ่งเมื่อกลาวถึงเครื่องประดับเงินแลว ประเทศ
ไทยถือเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไดรับการยอมรับจาก
ทั่วโลกถึงความประณีตสวยงามของเครื่องประดับเงิน
ของประเทศไทย โดยเคร่ืองประดับเงินถือเปนศิลป
หตัถกรรมทีม่คีาในตัวเอง คือ ทาํดวยโลหะเงนิและเปน
ผลิตภณัฑทีทํ่าข้ึนโดยชางฝมอืทีม่คีวามรู ความชํานาญ
และความประณีตพเิศษ ทัง้ในดานรปูทรงและลวดลาย
ที่ประดิษฐ ซึ่งแสดงถึงวิจิตรกรรมและวัฒนธรรมของ
ชาติไทยอยางชัดเจน สงผลใหสินคาเครื่องเงินไทยจึง
เปนที่นิยมในหมูของคนไทย ชาวตางประเทศ โดย
เฉพาะนักทองเที่ยวซึ่งมีสวนชวยเผยแพรชื่อเสียง
เครือ่งเงนิไทยใหเปนทีรู่จักกวางขวางออกไป ปจจบุนัได
มีการปรับปรงุในดานการออกแบบใหทนัสมยั และตรง
ตามรสนิยมของชาวตางประเทศมากขึ้น (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2558)

จากการพฒันารปูแบบของผลติภณัฑใหมคีวาม
สวยงาม และทันสมัยขึ้น สงผลใหกลุมลูกคาเปลี่ยน
ทัศนคติที่มีตอเคร่ืองเงิน โดยจากเดิมผูคนสวนใหญ
ในประเทศไทยมักมีมุมมองตอเรื่องเครื่องประดับเงิน
ในฐานะเครื่องประดับใสเลน หรือใชในโอกาสลําลอง
ตาง ๆ เปนเครื่องประดับคุณภาพตํ่าที่มีราคาไมสูงนัก 
กลายมาเปนสินคาที่มีมูลคาสูง ซึ่งในบางครั้งพบวา 
เครื่องประดับเงินที่มีระดับราคาสูงกวาเครื่องประดับ
ทองโดยเฉพาะเคร่ืองประดับที่มีแบรนดเนมหรือ
ชิ้นงานดีไซนเนอรดัง (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี
และเครื่องประดับแหงชาติ, 2556)

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการ
ศึกษา เรื่อง “พฤติกรรม และสวนประสมทางการ
ตลาดของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับเงินในประเทศไทย” เพื่อใหผูประกอบการ
เครือ่งประดบัเงนิ นาํผลไปใชในการหาแนวทางในการ
ปรบัปรงุและพฒันาการวางแผนการตลาดหรอืกลยทุธ
สวนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑเครือ่งประดบั
เงินใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมาย และเปน
ประโยชนในการดําเนินงานของธุรกิจเครื่องประดับ
เงินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษา

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับเงินของผู 
บรโิภคในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัเงนิ และศกึษา
สวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถเพิม่มลูคาสนิคาให
เครื่องประดับเงินของประเทศไทย

  
ขอบเขตดานประชากร

โดยทําการศึกษากับผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร (เขตบางรัก เขตพระนครและเขต
จตุจักร) ที่ไมทราบจํานวนประชากร

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแต   เดือน 

พฤษภาคม 2559 ถึง กรกฎาคม 2560

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงทราบพฤติกรรมการเลือก

ซื้อเครื่องประดับเงิน และสวนประสมทางการตลาดที่
สามารถเพิ่มมูลคาสินคาใหเครื่องประดับเงินของไทย 

2. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการการกําหนดกลยุทธทางดานการ
ตลาดและการผลติสนิคาเพือ่เพิม่มลูคาสนิคาใหเครือ่ง
ประดับเงินได
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กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากร
กลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยที่ไมทราบ

จาํนวนทีแ่นนอนของประชากรทัง้หมด ผูวิจัยจึงใชสตูร

การคํานวณ (Cochran, 1954)  ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ 

5 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้

เมื่อ n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

 P  คือ จํานวนประชากรที่ใช = 0.80  

 Z2  คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว = 1.96

 d   คือ สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให

  เกิดขึ้นได = 0.05

แทนคา    n = 0.80 (1-0.80) 1.962

          0.052

  = 385

จากการคํานวณพบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมกับการวจิยัในครัง้นี ้เทากบั 385 คน  เพือ่ให

ไดจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมจํานวน

ประชากรทัง้หมดมากยิง่ขึน้ ผูวจัิยจึงกาํหนดใหจํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เทากับ 390 ตัวอยาง

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ในบริเวณ

หางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน สถานศึกษา ยาน

พักอาศัย สถานีรถไฟฟา

การสุมกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดย

อาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)  โดย

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – 

Stage Sampling) ดังนี้

ขัน้ตอนที ่ 1  ใชวธิกีารสุมกลุมตัวอยางแบบงาย  

(Simple Random Sampling) จากเขตทั้งหมดของ

กรงุเทพมหานคร ซึง่มจํีานวนทัง้หมด 50 เขต โดยเลอืก

P(1 - P)Z2

d2
n =

มาจํานวน 3 เขต ซ่ึงไดแก เขตบางรัก เขตพระนคร 

และเขตจตุจักร

ขั้นตอนที่  2  ใชวิธีการสุมแบบกําหนดจํานวน

ตัวอยาง  (Quota Sampling) จาก 3 เขตที่สุมเลือก

มาได คือ เขตบางรัก เขตพระนคร และเขตจตุจักร  

จํานวน 385 คนโดยกําหนดใหมีจํานวนกลุมตัวอยาง

เขตละเทา ๆ กัน คือ เขตละ 130 คนรวมทั้งสิ้น 390 

ตัวอยาง

ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Selection) โดยลงพื้นที่เก็บ

ขอมูลตามเขตที่สุมได และแจกแบบสอบถามใหกับ

กลุมตวัอยางตามสดัสวนทีกํ่าหนด คอื เขตละ 130 คน 

โดยลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามบริเวณหางสรรพสินคา 

อาคารสํานักงาน สถานศึกษา ยานพักอาศัย สถานี

รถไฟฟา ซึ่งบริเวณดังกลาวจะมีกลุ มตัวอยางที่มี

ลักษณะทางประชากรที่ตองการศึกษาแตกตางกัน

ออกไป เชน  เพศ อายุ การศึกษา รายได ซึ่งการเก็บ

แบบสอบถามดวยวธิดีงักลาวจะชวยลดความโนมเอียง 

(Bias) ของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

ได 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางจากการ

ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ โดยอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงคในการ

วิจัยท่ีตองการทราบถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องประดับเงิน ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

ประดับเงิน สวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถเพิ่ม

มูลคาสินคาใหเครื่องประดับเงิน และความพึงพอใจ 

ของผูบริโภคในการซ้ือเครื่องประดับเงินของผูบริโภค

ในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยชุดคําถามที่มีเนื้อ

ครอบคลุมขอมูลที่ตองการ โดยแบงออกเปน 4 สวน 

ดังตอไปนี้
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สวนที่ 1 ข อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบแบบ

สอบถาม ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเงินเดือน โดย

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 

List)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้เครือ่งประดบัเงนิของผูบรโิภค จาํนวน 12 ขอ 

ไดแก ประเภทของเครื่องประดับที่ใชมากที่สุด แบบ

ของเครือ่งประดับทีใ่ชมากทีส่ดุ แบบของเครือ่งประดบั

เงินที่ใชมากที่สุด สถานที่ซื้อเครื่องประดับเงิน เหตุผล

ที่ซื้อเครื่องประดับเงินในสถานที่ดังกลาว โอกาสที่ซื้อ

เคร่ืองประดับเงนิ บคุคลทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซ้ือ

เครื่องประดับเงิน สาเหตุที่ทําใหซื้อเครื่องประดับเงิน 

จาํนวนในการซือ้เครือ่งประดับเงินตอครัง้ งบประมาณ

ทีก่าํหนดไวเพือ่ซือ้เครือ่งประดับเงนิแตละครัง้ ความถ่ี

ในการซือ้เครือ่งประดับเงินตอชิน้ และความคดิเหน็ตอ

เคร่ืองประดับเงนิของไทย โดยแบบสอบถามมลีกัษณะ

เปนแบบเลือกตอบ (Check List)

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญที่

มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

เครื่องประดับเงินของผูบริโภค แบงออกเปน 4 ดาน 

คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

สถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด จํานวน 25 ขอโดยลักษณะคําถามเปนคําถาม

ปลายปด ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 

ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

และใหคะแนนแตละระดับ ตั้งแตคาคะแนนนอยที่สุด 

คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด คือ 5 ดังนี้

  มากที่สุด = 5  คะแนน

   มาก = 4  คะแนน

   ปานกลาง = 3  คะแนน

   นอย = 2  คะแนน

   นอยที่สุด = 1  คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน ผู วิจัยได

กําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจซ้ือเครือ่ง

ประดับเงิน โดยนําคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเปน

ตวัชีว้ดั โดยกาํหนดเกณฑสาํหรบัวดัระดบัความสําคญั

ตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัเงนิ ดงันี ้(ศญานนัทน 

ทองคลาย, 2551, หนา 37)

คาเฉลี่ย ระดับ

4.21 – 5.00  หมายถึง มคีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจ

  ซื้อมากที่สุด

3.41 – 4.20  หมายถึง มคีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจ

  ซื้อมาก

2.61 – 3.40  หมายถึง มคีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจ

  ซื้อมากที่สุดปานกลาง

1.81 – 2.60  หมายถึง มคีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจ

  ซื้อตํ่า

1.00 – 1.80  หมายถึง มคีวามสาํคญัตอการตดัสนิใจ

  ซื้อตํ่ามาก

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับเงินของผูบริโภค จํานวน 8 ขอ ไดแก 

ความมีช่ือเสียงของตราสินคา รูปแบบ/ลวดลาย 

คณุภาพ/ความประณตี ราคาของสนิคา/งบประมาณท่ี

มทีาํเลทีต่ัง้ของสถานทีจ่ดัจาํหนาย ซือ้ตามแฟชัน่ การ

สงเสริมการขาย และรานคามีบริการหลังการขาย/รับ

ประกนัสนิคา โดยลกัษณะคาํถามเปนคาํถามปลายปด 

ซึ่งประกอบดวยคํา ตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดย

ใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
เมื่อสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเสร็จ

แลวจะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

1. การทดสอบหาความตรง เชิ ง เนื้ อหา 

(Validity) ผูวจิยันาํแบบสอบถามไปทดสอบความตรง

เชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่งคํานวณ

จากความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการ วัด
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กับขอคําถามที่สรางข้ึน ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวาง 0.71-1.00

    2. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใชกับ

กลุมตวัอยาง (Try-out) ซึง่เปนกลุมตัวอยางทีใ่กลเคยีง

กับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 40 คนเพื่อหา

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha)  ไดที่ระดับ 0.80 ซึ่งเปนระดับ

ความเชื่อมั่นที่ยอมรับไดของผูบริโภคในประเทศไทย      

สถติทิีใ่ชในการวิจยั ไดแก ความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (SD)

การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงิน

ในประเทศไทย

สวนประสมทางการตลาด

พฤติกรรมผูบริโภค

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ

สมมติฐานการวิจัย
1. พฤติกรรมของผูบริโภค มีผลตอการตัดสิน

ใจซื้อเครื่องประดับเงินในประเทศไทย

2.  สวนประสมทางการตลาดมผีลตอการตัดสนิ

ใจซื้อเครื่องประดับเงินของผูบริโภคในประเทศไทย

บทสรุปผลการวิจัย
1. ขอมูลพื้นฐาน  

ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 282 คน 

คิดเปนรอยละ 72.3 และเพศ ชาย จํานวน 108 คน 

คิดเปนรอยละ 27.7 อายุ สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป 

จาํนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 45.6 มรีะดับการศึกษา 

ปรญิญาตรจีาํนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลง

มา สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

36.2  ดานอาชพี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชพี 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 127 คน คิดเปน

รอยละ 32.6  รองลงมา พนักงานบรษิทัเอกชน/ลกูจาง

จาํนวน 139 คน คดิเปนรอยละ 35.6 และ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.4 

เงินเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 204 

คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมา 10,001 - 20,000 

บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และ

ตํา่กวา หรอืเทากับ 10,000 บาทจาํนวน 50  คน คดิเปน

รอยละ 12.8 

 

2. ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับเงิน

ของผูบริโภค

ประเภทเครื่องประดับ พบวาผู ตอบแบบ

สอบถามสวนใหญใชเคร่ืองประดับเงิน จํานวน 219 

คน คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมา ทอง จํานวน 80 

คน คิดเปนรอยละ 20.5 และพลอย จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0

แบบเครื่องประดับที่ใช พบวาใชเครื่องประดับ

แบบตางหูจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 34.6 รอง

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 40
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ลงมา สรอยคอ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.2 

และ แหวน จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.1

แบบเครื่องประดับเงินที่ใชสวนใหญใชเครื่อง

ประดับเงินแบบตางหู จํานวน 159 คน คิดเปน

รอยละ 40.8 รองลงมา แหวน จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 23.1 และ สรอยคอ จํานวน 69 คน คิดเปน

รอยละ 17.7

สถานที่ซื้อเครื่องประดับเงิน พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องประดับเงินจากหาง

สรรพสินคา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.8  

รองลงมา ตลาดนัดสวนจตุจักร จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 26.2 และ ประตูนํ้า จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 15.1

เหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองประดับเงินเพราะคุณภาพ

ของสินคา จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.6 

รองลงมา มสีนิคาและแบบใหเลอืกหลากหลาย จาํนวน 

93 คน  

โอกาสท่ีซื้อเครื่องประดับเงิน เพราะความ

ชอบสวนบุคคล จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 29.0 

รองลงมา เมื่อมีสินคาใหมที่นาสนใจ จํานวน 118  คน 

คิดเปนรอยละ 30.3 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

ประดับเงิน พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

บคุคลทีมี่อทิธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัเงนิ

คือตนเอง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.4 รอง

ลงมา พนกังานขาย/ตวัแทนจาํหนาย จาํนวน 130 คน 

คดิเปนรอยละ 33.3 และ เพือ่น/เพือ่นรวมงาน จาํนวน 

89 คน คิดเปนรอยละ 22.8

สาเหตุที่ทําใหทานซื้อเคร่ืองประดับเงิน พบ

วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องประดับเงิน

เพราะความชอบสวนบุคคล จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 47.4

จํานวนชิ้นที่ซื้อเครื่องประดับเงิน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องประดับเงิน 1 ชิ้น

ตอครั้ง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รอง

ลงมา 2 ชิ้นตอครั้ง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

27.4 และ 3 ชิ้นตอครั้ง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.7

งบประมาณที่ใชซื้อเครื่องประดับเงิน พบวา

สวนใหญใชงบประมาณซ้ือเครื่องประดับเงิน 401 - 

600 บาทตอครั้ง  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

35.4 รองลงมา 801 - 1,000 บาทตอครั้ง  จํานวน 81 

คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 200 - 400 บาทตอครั้ง  

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.3

ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับเงิน พบวาสวน

ใหญมีความถี่ในการซื้อเครื่องประดับเงิน 3 เดือนตอ

ชิ้น จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา 

12 เดือนตอชิ้น จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.6 

และ 1 เดอืนตอช้ิน จาํนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.4

ความคิดเห็นตอเครื่องประดับเงินของไทย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเห็นตอเครื่อง

ประดับเงินของไทยเพราะคุณภาพดี จํานวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา ราคาถูกจํานวน 107 

คน คิดเปนรอยละ 27.4 และ รูปแบบไมทันสมัย/ไม

สวยงาม จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.5

  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ

เครื่องประดับเงินของผูบริโภค

1) ดานผลติภณัฑโดยรวมอยูในระดบั มากท่ีสดุ 

( = 4.34, SD = 0.56) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว

พบวา รูปลักษณ/แบบของผลิตภัณฑอยู ในระดับ 

มากที่สุด ( = 4.47, SD = 0.59) รองลงมา สินคา

คณุภาพด ี ไมมตีาํหนอิยูในระดบั มากทีส่ดุ ( = 4.46, 

SD= 0.49) และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย อยู

ในระดับมากที่สุด ( = 4.44, SD = 0.56)  

2) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด 

( = 4.49, SD = 0.57) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว

พบวา ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา อยูใน

ระดับ มากที่สุด ( = 4.57, SD = 0.49) รองลงมา 

ราคาของเครื่องประดับเงินยอมเยากวาเครื่องประดับ
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อื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.55, SD = 0.49)  

และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ รูปแบบ

และชนิดสินคา อยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.51, SD 

= 0.50) 

3) ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด ( = 4.56, SD = 0.54) เมื่อจําแนกเปน

รายขอแลวพบวา ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ี

จัดจําหนายอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.60, SD = 

0.49) มี รองลงมา ทําเลที่ตั้งของรานจําหนายเครื่อง

ประดับเงินอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.59, SD = 

0.49)  และสถานที่จําหนายนาเชื่อถือ มีชื่อเสียง เปน

ที่รูจักในเรื่องเครื่องประดับเงินอยูในระดับ มากที่สุด 

( = 4.57, SD = 0.49) 

4) ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับ มากที่สุด ( = 4.56, SD = 0.49) เมื่อจําแนก

เปนรายขอแลวพบวา คุณลักษณะของพนักงานขาย 

เชน มคีวามรู ความชาํนาญ สุภาพออนนอมอยูในระดับ 

มากที่สุด ( = 4.59, SD = 0.49) รองลงมา มีการรับ

ประกันสินคา เชน ซอมแซมฟรีหากชํารุดอยูในระดับ 

มากที่สุด ( = 4.58, SD = 0.49)  และการมีบริการ

หลงัการขาย เชน บรกิารทาํความสะอาด ขดัเงาฟร ีอยู

ในระดับ มากที่สุด ( = 4.55, SD = 0.49) 

  

4. การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินของผูบริโภค

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัเงนิของผูบรโิภค 

โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.48, SD = 0.63) 

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลวพบวา เครื่องประดับเงิน

ที่ทานเลือกซื้อมีความสวยงาม และนาใชอยูในระดับ 

มากที่สุด ( = 4.55, SD = 0.49) รองลงมา เครื่อง

ประดับเงินที่ทานเลือกซื้อเปนสินคาที่มีคุณภาพคุม

คากับราคาที่จายไปอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.54, 

SD = 0.49) และผูประกอบการรานจําหนายเครื่อง

ประดบัเงินมกีารยกระดับคุณภาพสนิคาดวยบริการทีมี่

คณุภาพ อยูในระดบั มากทีส่ดุ ( = 4.53, SD = 0.50)  

5. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องประดับเงินของผู บริโภคในประเทศไทย 

พบวา ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินของผูบริโภคใน

ประเทศไทย พบวา ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ในดาน

การจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือพบวา ประเภท

เคร่ืองประดับที่ชื่นชอบสวนใหญเปนเครื่องประดับ

เงิน โดยมีแบบเครื่องประดับที่ใช เปนตางหู โดยแบบ

เครื่องประดับเงินท่ีใช จะเปนเครื่องประดับเงินแบบ

ตางหูเชนกัน นอกจากนี้แลว สถานที่ซื้อเครื่องประดับ

เงิน คือ การซื้อเครื่องประดับเงินจากหางสรรพสินคา 

โดยเฉพาะเหตผุลทีซ้ื่อเครือ่งประดบัเงนินัน้ ซือ้เพราะ

คุณภาพของสินคาเปนหลัก อีกท้ังโอกาสท่ีซ้ือเครื่อง

ประดับเงินนั้น มักจะเปนตามความชื่นชอบ ซึ่งบุคคล

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินจะ

เปนการตดัสนิใจดวยตนเอง นอกจากนี ้สาเหตทุีท่าํให

ซื้อเครื่องประดับเงิน เปนเพราะความชอบสวนบุคคล 

มจํีานวนชิน้ทีซ่ือ้ 1 ชิน้โดยประมาณ และมงีบประมาณ 

401 - 600 บาทตอครัง้ และซือ้ไมบอยครัง้นกั ประมาณ 

3 เดือนตอช้ิน สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญชัย 

รวบรมมิตร (2552) พบวา สถานท่ีท่ีเดินทางไปซ้ือ

เครื่องประดับเงินคือ หางสรรพสินคา เพราะสะดวก

ในการเดินทางความประณีตและคุณภาพสินคาเปน

สิ่งที่คํานึงถึงเปนอันดับแรก และผูบริโภคซื้อเครื่อง

ประดบัเงินเนือ่งจากความชอบสวนบุคคล ซ่ึงพฤติกรรม

ทศันคตใินการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคเหลานี ้สอดคลอง

กับแนวคิดของ ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2551) ที่กลาว
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ไววา พฤตกิรรมของผูบรโิภคเปนพฤตกิรรมทีผู่บรโิภค

แสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมิน

ผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิด

ตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนและสอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี 

คูเจริญไพศาล และนงลักษณ วิรัชชัย (2550) ที่กลาว

ไววา ธุรกิจบริการความพึงพอใจของลูกคามักจะได

รับอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธระหวาง

พนักงานใหบริการและลูกคา พบวา ลูกคาปรารถนา

ที่จะไดรับบริการที่ดีนอกเหนือไปจากคุณภาพของ

สินคาและบริการ

สวนประสมทางการตลาดทีส่ามารถเพิม่มลูคา

สินคาใหเครื่องประดับเงิน พบวา ผูบริโภคใหความ

สําคัญกับการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือการจัด

จําหนาย ราคา และผลิตภัณฑ ทั้งนี้เปนเพราะวาการ

สงเสริมการตลาดนั้นจะทําใหเกิดความดึงดูดใจใน

ผลิตภัณฑเครื่องประดับ เนื่องเพราะสินคาประเภท

เครื่องประดับนั้น มีผูประกอบการจัดจําหนายจํานวน

หลายราย และมีการแขงขันกันสูง สอดคลองกับงาน

วิจัยของ สิรินทิพย ลีลามานิตย (2550) ทําการศึกษา

เกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาของลูกคาของ

กลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่อง

ประดับเงิน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

2. จําแนกผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในการเลือกซื้อ

เครื่องประดับเงินของผูบริโภคเปนรายขอจะ

พบวา ปจจยัดานผลติภณัฑทีผู่ใหขอมลูใหความสาํคญั

มากที่สุด คือ รูปลักษณ/แบบของผลิตภัณฑ รองลง

มาคือ สินคาคุณภาพดีและสินคามีแบบใหเลือกหลาก

หลาย ปจจัยดานราคาที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญมาก

ที่สุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

รองลงมาคือ ราคาของเครื่องประดับเงินยอมเยากวา

เครื่องประดับอื่น ๆ และมีหลายระดับราคาใหเลือก

ตามคุณภาพ รูปแบบและชนิดสินคา ปจจัยดานการ

จัดจําหนายที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญมากที่สุด คือ 

ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดจําหนาย รอง

ลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายเครื่องประดับ

เงินและสถานท่ีจําหนายนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง เปนท่ี

รูจักในเรื่องเครื่องประดับเงิน ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่ผู ใหขอมูลใหความสําคัญมากที่สุด คือ 

คุณลักษณะของพนักงานขาย เชน มีความรู ความ

ชาํนาญ สภุาพออนนอม รองลงมาคอื มกีารรบัประกัน

สินคา เชน ซอมแซมฟรีหากชํารุดและมีการบริการ

หลังการขาย เชน บริการทําความสะอาด ขัดเงาฟรี 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ เมษา สุริยานนท 

(2553), กนกวรรณ เหลาเกษมสุขวงศ และสุนิสา 

พรพิรุณทรัพย. (2550) และปฏิภาณ สุวรรณพัฒนา 

(2557) ทําการศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการซ้ือเครื่องประดับ

เงินในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญคือ คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาที่ผูใหขอมูลใหความ

สําคัญคือ ราคาเหมาะสมกันตัวผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายท่ีผูใหขอมูลใหความสําคัญ

คือ สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญคือ 

พนักงานมีความรู มีทักษะการสื่อสารเปนอยางดี และ

มีอัธยาศัยเปนมิตร

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัเงนิของผูบรโิภค

ในประเทศไทย พบวา ผู บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องประดับเงินท่ีมีความสวยงาม และนาใชอีกท้ัง

ยังชื่นชอบเครื่องประดับเงินที่เลือกซื้อเปนสินคาที่มี

คุณภาพคุมคากับราคาที่จายไปและผูประกอบการ

รานจําหนายเครื่องประดับเงินมีการยกระดบัคุณภาพ

สนิคาดวยบรกิารท่ีมคีณุภาพสอดคลองกบัแนวคดิของ 
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ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลักษณ วิรัชชัย (2550) 

ที่กลาวไววา ธุรกิจบริการความพึงพอใจของลูกคา

มักจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธ

ระหวางพนักงานใหบริการและลูกคา พบวา ลูกคา

ปรารถนาที่จะไดรับบริการที่ ดีนอกเหนือไปจาก

คุณภาพของสินคาและบริการ

 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา

1. ธรุกจิเครือ่งประดับเงนิ นอกจากจะมสีนิคา

คณุภาพดตีามมาตรฐานแลว ยงัจะตองมกีารออกแบบ

สินคาที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณเฉพาะของ

แบรนด และมีการพัฒนาการออกแบบใหทันสมัยอยู

เสมอ

2. สถานที่ตั้งของธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน จะ

ตองมีความนาเชื่อถือ อยูในพื้นที่ที่มีจํานวนคนสัญจร

ในปริมาณมาก และเดินทางเขาถึงไดสะดวก

3. การใหบริการ นอกจากการมีบริการหลัง

การขายแลว ควรสรางความประทับใจจากการให

บริการดวยพนักงานขายโดยจะตองมีความรูในการ

แนะนาํและมคีวามสามารถในการสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาไดดี

4. การเพิม่ชองทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ 

และจดัโปรโมชัน่เพือ่สงเสรมิการขายในรปูแบบตาง ๆ  

เพื่อการขยายตลาดในอนาคต

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมกีารศึกษากลุมผูบรโิภคนอกเหนอืจาก

เขต บางรัก เขตพระนคร และเขตจตุจักร เพื่อเปรียบ

เทียบผลที่ไดรับจากพฤติกรรมของผูบริโภค ที่มีผลตอ

การขยายไปยังเขตอื่น ๆ

2. ควรขยายตัวแปรไปใชสวนประสมทางการ

ตลาดบริการ 7P’s เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

ท่ีมตีอการตดัสนิใจซ้ือเครือ่งประดบัเงนิในสวนของการ

บริการ
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บทคดัยอ

การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเท่ียวกลบัขวดใชแลว 
มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของ
ของธรุกจิเคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว (2) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว และ (3) เปรียบเทียบระดับความ
คดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
รีไซเคิล จํากัด จํานวน 207 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
(T-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference)  

ผลการวิจัยพบวา
1). ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบักลยทุธการสรางความไดเปรยีบจากการลดตนทนุของของธรุกจิเครือ่งดืม่

โดยใชกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก การสรางความแตกตาง รองลงมา การตอบสนองที่รวดเร็ว และการเปน
ผูนําดานตนทุน 2). ระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสง
เที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก มุมมองดาน
การเรียนรูและเติบโตขององคกร  รองลงมา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเงิน และมุมมอง
ดานลูกคา และ3). ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก
กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ ประสบการณ
ทาํงาน  รายไดเฉลีย่ตอเดือน และสถานภาพครอบครวัแตกตางกันมรีะดบัความคดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ
ในธรุกจิเคร่ืองดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลวโดยภาพรวมแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

 บุญเอนก วรรณพานิชย1  และ ปรีชา วรารัตนไชย2

คําสําคัญ : มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ; ธุรกิจเครื่องดื่ม; การขนสงเที่ยวกลับ; ขวดใชแลว
1 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสเชิงยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2 วิทยาลัยโลจิสติกสเชิงยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษา จังหวัดนครปฐม

มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว
Economic Value added toward beverage business using backhaul 

process of reused bottle.



Abstract

The purposes of the research were to (1) study the level of opinion on strategic 

advantage in cost reduction of a beverage business using backhaul process of resued bottle, 

(2) study the level of opinion on ecomomic value added toward beverage business using 

backhaul process of resued bottle and (3) compare the level of opinion on ecomomic value 

added toward beverage business using backhaul process of resued bottle by personal factors. 

The sample for this study consisted of 207 employees of ThaiBev Recycle Co., Ltd. The tool 

used for collecting data is a questionnaire. Data collected from respondents was analyzed and 

interpreted using Percentage, Mean, Standard Diviation, T-test, F-test and LSD. 

The finding revealed that,

1. The overall opinion on strategic advantage in cost reduction of a beverage business 

using backhaul process of resued bottle were at high level, followed by quick response and 

cost leadership.

2. The overall opinion on ecomomic value added toward beverage business using 

backhaul process of resued bottle were at high level, followed by internal perspective, financial 

perspective and customer perspective.

3. Employees of different ages, work experience, average monthly income and Marital 

status showed difference in opinion on ecomomic value added toward beverage business 

using backhaul process of resued bottle (significance level of 0.05),  

Keywords: ecomomic value added; beverage business; backhaul; resued bottle

บทนาํ
ผูประกอบการขนสงพยายามที่จะลดตนทุน

และคาใชจายตางๆ ในการประกอบการขนสง เพื่อให

ผูบริโภคไดสนิคาทีร่าคาถกูลงและเพือ่ใหกจิการขนสง

มีกําไรเพิ่มมากข้ึน วิธีหนึ่งคือ ลดตนทุนเที่ยวกลับ 

(Back Haul Cost) หรือคาเสียโอกาส (opportunity 

cost) กลาวคือ ในเที่ยวกลับน้ันรถขนสง มักไมได

บรรทุกอะไรกลับมาเลย ดังนั้นรัฐบาลไทยไดใหความ

สําคัญและพยายามที่จะลดจํานวนรถบรรทุกวิ่งเท่ียว

เปลาลง โดยดําเนินโครงการ “การขนสง 2 ขา เที่ยว

ไปและกลับ” (two way transportation) เพื่อลด

การสูญเสียพลังงานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 

ของกรมการขนสงทางบก โดยมีวัตถุประสงคของ

โครงการ (1) เพ่ือใหรถบรรทุกขนสงสินคาท่ีเขารวม

โครงการสามารถขนสงสินคาในลักษณะเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันขนสงสินคาในเที่ยวขากลับได และขนสง

สนิคากลบัไปยังจดุหมายปลายทางเดยีวกนัหรอืสถาน

ที่ใกลเคียงกันกับตนทางที่มา (2) เพื่อลดคาระวางให

ผู ใชบริการเสียคาขนสงนอยลงและประหยัดกวา 

40-60 เปอรเซ็นตขึ้นไปในแตละเที่ยว (3) เพ่ือลด

ตนทุนใหกับผูประกอบการขนสงในเที่ยวกลับ ซึ่งชวย

ประหยดัพลงังาน และลดการสญูเสยีนํา้มนัโดยการนาํ

เขาและชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ศุภวุฒิ  

พุทธิวงศ, 2553, หนา 22)
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ปจจุบันธุรกิจเครื่องด่ืมตนทุนการขนสงบรรจุ
ภณัทประเภทขวดแกวมตีนทุนทีส่งูมากเทยีบกบัมลูคา
ตนทุนสินคาเน่ืองจากนํ้าหนักเบากลวง และแตกหัก
ไดงาย ขณะเดียวกัน ไดมีการลดตนทุนการขนสงโดย
การหีบหอ (Packaging) ใหไดปริมาณมาก ๆ อีกทั้ง
ใชกระบวนการขนสงเที่ยวกลับของการขนสงสินคา
สําเร็จรูปมาชวยลดตนทุน โดยเริ่มดําเนินโครงการ
เมื่อ ป พ.ศ. 2554 ซึ่งพบวากระบวนการขนสงกลับ
นั้น สามารถลดตนทุนไดมากถึงรอยละ 50 ดังนั้น
ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษามลูคาเพิม่ทางเศรษฐกิจ
ในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบั 
โดยมุงศกึษากบัพนักงานระดับปฏิบติัการเพือ่วเิคราะห
ถึงระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน
ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ 
โดยขอมลูทีไ่ดจากการศกึษานีจ้ะสามารถเปนแนวทาง
ในการพัฒนาความตระหนักในการลดตนทุนใหกับ
บริษัทฯ ของพนักงานระดับปฏิบัติการและใชในการ
วางแผนสนับสนุนของฝายบริหารตอไป

วตัถปุระสงค ของการวจัิย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการ
ขนสงเที่ยวกลับขวดแกวใชแลว

2. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบักลยทุธ
การสรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของธุรกิจ
เครือ่งดืม่โดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก
กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล

สมมตฐิานของการวจิยั
พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ระดบัความคดิเห็นตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ
เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช
แลวแตกตางกัน

ขอบเขตของการวจิยั
การศึกษาเรื่องมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ
ขวดใชแลวเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยไดกาํหนดขอบเขตในการศกึษาไวดงันี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช
แลว มุงศึกษา 2 ตัวแปร ดังนี้

 1.1 มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเคร่ือง
ดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับตามแนวคิด
ของ Kaplan and Norton (1996) ประกอบดวย 

  1.1.1 มุมมองดานลูกคา
     1.1.2 มุมมองดานการเงิน
     1.1.3 มุมองดานกระบวนการภายใน
     1.1.4 มุมมองดานการเรียนรู และการ

เติบโตขององคการ
 1.2 ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบักลยทุธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช
แลว ตามแนวคิดของ Porter(1980)

  1.2.1 การเปนผูนําดานตนทุน
  1.2.2 การสรางความแตกตาง
  1.2.3 การตอบสนองที่รวดเร็ว 
2. ขอบเขตดานประชากร
พนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด จํานวน 427 คน 
3. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  

เพศ อายุ ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพครอบครัว

  3.1.2 กลยุทธการสรางความไดเปรียบ

จากการลดตนทุนของของธุรกิจเครื่องดื่มโดยใช

กระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว ประกอบดวย 
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การเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตาง และ 

การตอบสนองที่รวดเร็ว

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับ ประกอบดวย (1) มุมมองดานลูกคา 

(2) มุมมองดานการเงิน (3) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน และ (4) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคการ

ขอบเขตด านพืน้ที่
การศึกษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช

แลว ศึกษาที่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด 

ซึ่งอยูในกลุมผู ผลิตเครื่องดื่มรายใหญของประเทศ

ขอบเขตดานระยะเวลา

ใชเวลาในการจัดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  1 

มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2559

ประโยชน ทีจ่ะได รับจากการวจิยั
1. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชในการ

บริหารจดัการองคกรอืน่ ๆ  ของบรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ 

จํากัด ใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกจิในธุรกิจไดเชนเดียวกบับริษัท ไทยเบฟเวอเรจ

รีไซเคิล จํากัด

2. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูล

เบื้องตนประกอบการตัดสินใจในการประยุกตการ

บรหิารจดัการดวยกระบวนการโลจิสติกสในธรุกจิอืน่ ๆ  

ที่มีความสนใจตอไป

การทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวด

แกวใชแลว ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส

2. แนวคิดเกี่ยวกับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

3. แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลงานขององคกร

 แบบสมดุล (Balanced Scorecard)

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการขนสงเที่ยว

 กลับ (Back Haul)

5. แนวคดิเก่ียวกับบรรจภุณัฑประเภทขวดแกว

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วธิดีาํเนนิการวจิยั
ประชากรที่ใชในงานวิจัย

ประชากรไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจรีไซเคิล จํากัด จํานวน 426 คน 

 

กลุ มตวัอยางทีใ่ช ในการวจิยั
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยอาศัย

ตารางสําเร็จรูปของ Yamane  โดยการกําหนดระดับ

ความเชือ่มัน่ที ่ 95 และระดับนยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

(วิชิต  อูอน, 2550, หนา 148) จากการคํานวนขนาด

ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 207 ตัวอยาง และใชวิธี

การสุมเปนแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัไดแก แบบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล มี

ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบจากการลด

ตนทุนของของธุรกิจเครื่องดื่มโดยใชกระบวนการ

ขนสงเท่ียวกลับขวดใชแลวมีลักษณะขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจาก

กระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว โดยพฒันามา
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จากเคร่ืองมอืของ อบุลรตัน  แจงเจรญิ (2554) มลีกัษณะ

ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

การวิเคราะห ข อมลู
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและ

หาคาสถิติตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปที่มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการประมวลผลทาง

หลักสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการ

วิเคราะหการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

รอยละ (Percentage)

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กลยทุธการสรางความไดเปรยีบจากการลดตนทนุของ

ธรุกจิเครือ่งดืม่โดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวด

ใชแลว และความคิดเหน็ตอมูลคาเพิม่ทางเศรษฐกจิใน

ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลว ใชการวเิคราะหคาเฉลีย่ (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่อง

ดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบคาที 

(T-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุม

ขึ้นไป และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี

ผลตางนอยที่สุด (Least Significant Difference; 

LSD) ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจยั
การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช

แลว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ระดับความคิดเห็นต อมูลค าเ พ่ิมทาง

เศรษฐกิจในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสง

เที่ยวกลับขวดใชแลวพบวา ระดับความคิดเห็นตอ

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน เรียง

ตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก มุมมองดานการ

เรียนรูและเติบโตขององคกร  รองลงมา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน มุมมองดานการเงิน และมุมมอง

ดานลูกคา 

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช

แลว  พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เครื่องดื่มโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวด

ใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทกุดาน เรยีงตามลาํดบัดงันี ้อนัดบัหนึง่ ไดแก การ

สรางความแตกตาง รองลงมา การตอบสนองทีร่วดเรว็ 

และการเปนผูนําดานตนทุน 

3. พนกังานท่ีมอีาย ุ ประสบการณทาํงาน  ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพครอบครัวแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนพนักงานที่มีเพศแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

อภปิรายผลการวจัิย
จากผลการศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 50

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ขวดใชแลว สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคได

ดงันี้

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เครื่องด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช

แลว พบวา พนักงานเห็นวากระบวนการขนสงเที่ยว

กลับที่ธุรกิจเครื่องดื่มสามารถสรางความแตกตางได 

โดยทีพ่นกังานเหน็วาบรษัิทมีการปรบัปรงุผลงานท้ังใน

เชงิปรมิาณและคณุภาพอยางตอเนือ่ง ซึง่แสดงใหเห็น

วากระบวนการขนสงเทีย่วกลบัสามารถใชเปนกลยทุธ

การสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจได เนื่องจากการ

ขนสงเที่ยวกับนั้นจะเปนการชวยลดตนทุนซึ่งถือเปน

เปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุก

กิจกรรม รวมทั้งการขนสงดวย ผูประกอบการมักจะ

ตัง้เปาหมายเปนอนัดบัแรกวาเมือ่มกีารจดัการการขนสง

ทีด่จีะตองชวยลดตนทนุของธรุกิจลงได โดยอาจจะเปน

คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถ

บรรทุก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พงษธนา วณิชย

กอบจนิดา (2552) อธบิายไววา การเพิม่ประสทิธภิาพ

ขนสงดวยการลดการวิ่งเท่ียวเปลา หรือ Backhaul 

Management เปนการจัดการขนสงที่มีเปาหมายให

เกดิการใชประโยชนจากยวดยาน (Load Utilization) 

เพราะการขนสงโดยทั่วไปเมื่อสงสินคาเสร็จ จะตี

รถเที่ยวเปลากลับมา ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนของการ

ประกอบการโดยเปลาประโยชนในการวิง่รถเปลากลบั

มาที่จุดเริ่มตน ซึ่งตนทุนที่เกิดขึ้นมานี้นับเปนตนทุนที่

ไมก็ใหเกิดมูลคา (Non-Value Adding Cost) และ

ผูประกอบการจะตองแบกรับภาระของตนทุนเหลา

นี้ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการทําใหตนทุนการประกอบ

การสูงขึ้นและลดความสามารถในการแขงขันลงไป

อีกดวย  ดวยเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การลด

ตนทุนจากการขนสงนั้นทําใหบริษัทมีเงินทุนเหลือ

พอที่จะปรับปรุงผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

ไดอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดการสรางความแตกตาง

ในทางธุรกิจไดเพิ่มขึ้น โดยที่ ปกรณ  ปรียากร (2554, 

หนา 141) อธบิายไววากลยทุธการสรางความแตกตาง 

หรอืความหลากหลายจะเก่ียวกนักบัการสรางลกัษณะ

โดดเดน (Unique) ของสินคาและบริการที่ถูกยอมรับ

วาแตกตางจากกิจการอื่นอันเปนผลมาจาก ลักษณะ

ของผลิตภัณฑ  (product feature) การบริหารหลัง

การขาย (after-sales service) ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี (technological innovation) ชื่อเสียง 

(reputation) การควบคมุคณุภาพ (quality control) 

สัญลักษณที่สะทอนสถานะ (status symbol) รวมทั้ง

ภาพพจนที่นาเชื่อถือ  (desirable image) ในขณะ

ที่พอรตเตอร (Michael Porter) ไดเสนอแนะไววา

กิจกรรมดานการจัดสงสินคา (outbound logistics) 

เปนกจิกรรมพืน้ฐานท่ีสามารถสรางความแตกตางหรอื

หลากหลายไดเชนเดยีวกนันอกจากนีผ้ลการศกึษาขาง

ตนยังสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ สุนทร และ

คณะ (2556) ศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการลดตนทุนดาน

โลจิสติกสสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ตนทุน

ดานโลจิสติกส มีความสัมพันธกับแนวทางการลดตน

ทุนดานโลจิสติกสทั้ง ดานการสรางความแตกตาง 

2. ระดับความคิดเห็นต อมูลค าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเห็น

อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานของธุรกิจเครื่อง

ดื่มเห็นวากระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว 

สงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ โดยสิ่ง

ที่พนักงานจะมองเห็นไดชัดเจนจะเปนเรื่องที่ใกลตัว

ท่ีสดุ และกระบวนการขนสงเท่ียวกลบัถือเปนกจิกรรม

ดานโลจิสติกสประเภทหนึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกจิได ซึง่การขนสงเทีย่วกลบันัน้มเีปาหมาย

หลกัเพือ่ลดตนทนุ เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน สราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา และลดระยะเวลา 

เปนตน จากขอคนพบนั้นสามารถยืนยันไดวา บริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด มีการพัฒนาทักษะ
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ของพนักงานอยางตอเน่ืองผานกิจกรรมการสัมมนา 

การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร การสง

เสริมดานการศึกษาในสาขาที่สอดคลองกับภาระงาน 

รวมทั้งการจัดระบบการใหผลตอบแทนที่ยุติธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวัดผลการทํางานแบบ 

Balanced Scorecard (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2553, 

หนา 299) ที่กลาววา มุมมอง 4 ประการ ไดแก 

กระบวนการภายในองคกรธุรกิจ การเงิน ลูกคา และ

การเรียนรู และเติบโตขององคกร ในประเด็นของ

การเรียนรูและเติบโตขององคกรนั้นจะเปนการวัดวา

กิจการจะสามารถรกัษาขอไดเปรยีบในการแขงขนัเพือ่

บรรลุภารกิจขององคการและอยูรอดในระยะยาวได

หรือไม ถากิจการใดมีการมุงสรางนวัตกรรมและการ

เรียนรูใหแกองคการ องคการนั้นยอมจะเจริญเติบโต

แขง็แกรง และมขีอไดเปรียบในการแขงขนัจากรากฐาน

ที่สําคัญคือการมุงสรางนวัตกรรมตาง ๆ ซึ่งรากฐาน

ที่สําคัญของมุมมองนี้ ไดแก เทคโนโลยีและระบบ

ขาวสารขอมูลที่เหมาะสม บุคลากรมีความสามารถ มี

บรรยากาศในการทํางานที่ดี เปนตน  และสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของ ปรีชา  วรารัตนไชย (2555, หนา 9) ที่ได

อธบิายไววา ระบบโลจสิติกสทีม่ปีระสทิธภิาพเปนการ

สรางมูลคาเพิ่ม (Value-added) ใหกับผูบริโภคซึ่งจะ

ไดรบัประโยชนจาการไดซือ้สินคาและบริการทีม่ตีนทนุ

ที่ถูกลงและใหเวลาที่เหมาะสมกับความตองการของ

ตน เพราะวัตถุประสงคหลักของระบบโลจิสติกส คือ 

การกระจายสนิคาและบริการไปยงัลกูคาในเวลาทีน่อย

ที่สุดดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่ม

ผลกําไรใหกับบริษัท ในโซอุปทานที่รวมมือกันจัดการ

กิจกรรมของแตละบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังน้ัน การขนสงจึงไมใชแคกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระ

บวนการโลจิสติกไดบอยเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรม

ที่มีมูลคาสูงสุด โดยอาจสูงมากกวารอยละ 40 ของ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมด ดังนั้นหากมีการจัดการ

ระบบการขนสงที่มีดีและมีประสิทธิภาพจะสามารถ

ชวยลดตนทุนการขนสงไดมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของอุบลรัตน   แจงเจริญ (2554) ศึกษาเกี่ยว

กับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสง

ผลตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา

อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ระดับ

มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิทีว่ดัจากการวดัสมรรถนะของ

องคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร

แบบสมดุล พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มี

คาเฉลีย่สงูสดุทีส่ดุ คอื ดานมมุมองดานการเรยีนรูและ

การเติบโตขององคกร รองลงมาคือดานมุมมองดาน

ลูกคา ดานมุมมองดานการเงิน และดานมุมมองดาน

กระบวนการภายใน

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 

ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

สถานภาพครอบครัวแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีได

จากกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใชแลวโดยภาพ

รวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวคนพบวา กลุม

พนักงานที่มีอายุและประสบการณทํางานที่นอยจะ

มีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวสูงกวาพนักงานที่มีอายุและประสบการณ

ที่มาก ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา พนักงานใหมของบริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด มีความเขาใจเกี่ยว

กับประโยชนที่แทจริงของกระบวนการขนสงเที่ยว

กลับขวดใช ซึ่งเปนการนําทรัพยากรไปใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและสรางมูลคาไดสูงสุด สูงสุด ซึ่ง

สอดคลองตามแนวคิด เกี่ยวกับประโยชนและความ

สําคัญของแนวคิดมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Tor, 

2550 อางถึงใน ใน ณฐัชา  วฒันวไิล, 2554, หนา 164-
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170) อธิบายไววามูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงของ

องคกร ทําใหผูบริหารและพนักงานรูสึกเหมือนเปน

เจาของคนหนึง่ในองคกร เนือ่งจากสามารถนาํไปเชือ่ม

โยงกับกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนการลงทุน

และการใชทรัพยากรที่มุงเนนการ สรางมูลคาเพิ่มท่ี

ดีที่สุดใหแกองคกร ซึ่งถามูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร

ดีขึ้นจะสงผลดี คืนกลับสูผูบริหารและพนักงานตอไป 

จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ

พิฐชญาณ ปยพงศอัครเดช (2550) ศึกษาเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

scorecard) มาประยกุตใชในองคกร : กรณศีกึษาฝาย

สินเชื่อ บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 

ระดับรายไดตอเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานมีผลตอ

ความคิดเห็นตอการนําระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานแบบดุลยภาพมาประยกุตใชในองคกร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากผลการศึกษายังมีขอคนพบที่วา พนักงาน

ที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจในธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน ท้ังนี้เนื่องมาจากผลที่ไดรับจากมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตรของธุรกิจนั้นสงผลในทางบวก เชน กอ

ใหเกิดขวัญและกําลังใจรวมถึงเกิดแรงกระตุน ในการ

ปรับปรุงพัฒนา กับพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง

เทาเทียมกัน

ข อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. จากผลการศึกษาพบวา การสรางความได

เปรยีบดานการเปนผูนําดานตนทนุมคีาเฉลีย่เปนลาํดบั

สุดทาย ดังนั้นบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด 

ควรนําระบบ BMS (Backhauling Management 

System) มีหนาท่ีชวยจับคูการขนสงในเท่ียวกลับไม

ใหรถวิ่งเท่ียวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดท้ัง

จากการปอนขอมลูโดยตรงหรอืจะรบัขอมลูจากระบบ 

TMS (Transportation Management System) กไ็ด 

ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดขึ้นได เพื่อเพิ่มปริมาณในการขนสงเที่ยว

กลับใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. จากผลการศกึษาพบวา ระดบัความคดิเหน็

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว กลุมตัวอยาง

ยังสับสนกับจํานวนลูกคารายใหมที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด ควรพิจารณา

นําระบบ TMS (Transportation Management 

System) เขามาใช โดยระบบ TMS มหีนาทีช่วยในการ

บรหิารจัดการการขนสงภายในสถานประกอบการ โดย

รองรับการทํางาน 3 ดาน หลักคือ (1) การจัดการคํา

สั่งของลูกคาที่เขามา (2) การบริหารจัดการการขนสง 

ท้ังในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยาน

พาหนะ ประวตัพินกังานขบัรถ การซอมบาํรงุ และ (3)

การจัดการดานการเงิน นอกจากนี้ระบบยังมีการเก็บ

ขอมลูตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ (Key Performance Indi-

cator: KPI) ทีเ่กีย่วของกบัระบบการขนสง เชน ตนทนุ 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา ความสามารถใน

การจัดสงสินคา เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนหลักฐาน

ที่สามารถชี้แจงพนักงานใหมีความเขาใจตอมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจของบริษัทไดชัดเจนยิ่งขึ้น

ข อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาความ

คิดเห็นของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล 

จํากัด เทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวบริษัทในเครือ

ไทยเบฟเวอเรจ มีธุรกิจท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันใน

หลากหลายแขนง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษากลุ มตัวอยางที่ครอบคลุมธุรกิจในเครือไทย

เบฟเวอเรจ
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2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาใน

เชิงการวิเคราะหเพื่อหามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลว เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถนํามาใช

ในการกําหนดแผน และกลยุทธระดับธุรกิจตอไป
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บทคดัยอ

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณารูปแบบการลงทุนสวนบุคคลเพื่อชีวิตหลังวัยเกษียณของ

พนักงานในเขตหนองแขม มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ (1) ศึกษารูปแบบการลงทุนโดยใชเงินออม จําแนกตาม

ปจจยัสวนบคุคล ในการวางแผนทางการเงนิสวนบคุคลเพือ่เลีย้งชพีหลงัวยัเกษยีณของพนกังานในเขตหนองแขม 

และ (2) ศกึษา เปาหมายการลงทนุ จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ในการวางแผนทางการเงนิสวนบคุคลเพ่ือเลีย้ง

ชีพหลังวัยเกษียณของพนักงานในเขตหนองแขม

ผูวิจัยเก็บขอมูลจาก พนักงานบริษัทในเขตหนองแขม ที่มีการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จํานวน 

400 คน โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาตามสูตรของ Cochran (1953) จํานวน 400 ตัวอยาง 

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การ

วิเคราะหคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยูในชวง 31-35 ป มีสถานภาพ 

โสด การศึกษาจบระดับปริญญาตรี  มีรายได 10,001-30,000 บาท รูปแบบการลงทุนที่ผูลงทุนใหความนิยม

ในสามลําดับแรก ผลการวิจัยพบวา บัญชีเงินฝาก ตาง ๆ (กระแสรายวัน/ออมทรัพย/ประจํา/บัตรเงินฝากฯ) 

พันธบัตรรัฐบาล  และ อสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน คอนโด บานจัดสรรฯ) ตามลําดับ ปจจัยที่ใชประกอบการ

พิจารณาเปาหมายการลงทุน พบวาอยูในระดับมาก ในสามลําดับแรกไดแก รูปแบบลงทุนดานผลตอบแทน  

รูปแบบลงทุนดานสภาพคลอง และ รูปแบบลงทุนดานความเสี่ยง  ตามลําดับ

  วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย1 วัฒนา เสรีคุณาคุณ2 และ อรสา อรามรัตน3 

คําสําคัญ : การลงทุนสวนบุคคล;  ชีวิตหลังวัยเกษียณ;  พนักงานในเขตหนองแขม
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
2 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
3 คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ปจจัยที่มีผลตอการเปรียบเทียบการลงทุนสวนบุคคลเพื่อชีวิตหลังวัยเกษียณ

ของพนักงานในเขตหนองแขม

Factors that affect the comparison of personal investment for the 

After-Retirement Age of the Staff in Nongkhaem District



Abstract

This research aims to study 1) the investment pattern via money based on the personal 

factor and the personal financial planning for the after-retirement age of the staff in Nongkhaem 

district office, 2) the investment target based on the personal factor and the personal financial 

planning for the after-retirement age of the staff in Nongkhaem district office.  Cochran (1953) 

sampling technique was used in sampling and the sample in the study are those 400 male 

and female staff at all ages investing in the providend.  Percentage, Mean, Standard Deviation, 

t-test, and One-Way Analysis of Variance were utilized in data analysis. 

The research found that most questionnaire respondents are male, aged between 

31-35 years old, single, earning the bachelor degree, and earning between 10,001-30,000 baht. 

The first three investment patterns are popular : various saving accounts (current account/

saving account/fixed account/deposit card), government bond and real estate (house, land, 

condominium, housing estate) respectively. The first three important factors influencing the 

investment are the return-on-the-investment, liquidity, and risk respectively. 

Keywords: Personal Investment; After-Retirement Life; Staff  in Nongkhaem District Office

บทนาํ
การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุมีผลกระ

ทบตอภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศ 

ทั้งน้ีเพราะเม่ือโครงสรางประชากรเริ่มเขาสู การมี

ประชากรสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหประชากรวัย

ทํางานจะเปนผูดูแลผูสูงอายุจะเพ่ิมมากขึ้น และยัง

มีการประมาณการวา ในป พ.ศ. 2563 ภาระของ

ประชากรวัยแรงงานในการดูแลผูสูงอายุจะเพิ่มมาก

ขึ้น คือ ประชากรวัยแรงงาน ประมาณ 4 คน จะตอง

ยอมรับภาระในการดูแลผูสูงอายุอยางนอย 1 คน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2544, หนา 23) การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ขางตน เปนนัยสําคัญที่สงผลตอการลดลงของราย

ไดเฉลี่ยของประชากร การออม การลงทุน และราย

จายภาครัฐที่เพิ่มมากขึ้น แตการที่จะบริหารเงินออม

ใหงอกเงยจําเปนตองมีกลยุทธในการเลือกลงทุนและ

เคร่ืองมือทางการเงินที่เหมาะสมสําหรับแตละบุคคล  

ซึง่ตองมีการพจิารณาความเสีย่งในการลงทนุในแตละ

รปูแบบดวย เพราะการลงทนุแตละแบบมคีวามเสีย่งที่

แตกตางกัน ดังนั้นผูลงทุนตองพิจารณาเลือกรูปแบบ

การลงทุนและจัดสรรเงินลงทุนใหมีผลตอบแทนตาม

ระดับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับผูลงทุน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ไดวางเอาไว โดยเลือกเขตหนองแขมเปน

กรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

เขตหนองแขม อยูในกลุมเขตกรุงธนใต สภาพ

พื้นท่ีโดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุม สภาพเศรษฐกิจดั้งเดิม

ข้ึนอยู กับการเกษตรกรรม แตปจจุบันสภาพพื้นท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากชุมชนเมืองขยายตัวจาก

พื้นท่ีช้ันใน มีผูยายถิ่นเขามาอยูอาศัยและประกอบ

อาชีพมากขึ้น พื้นที่การเกษตรจึงเริ่มถูกเปลี่ยนแปลง

เปนสถานที่ราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล 

สาธารณสุข สถานีโทรทัศน โรงงานอุตสาหกรรม 

อาคารพาณิชย และหมูบานจัดสรร ทําใหพนักงานใน

เขตหนองแขม มีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนมากข้ึน เม่ือ

พิจารณาประกอบกับสัดสวนของการเปนผูสูงวัยที่

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 56

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



สูงขึน้ ดงันัน้การวางแผนการใชเงนิออมเพือ่การลงทนุ
ในระยะยาวจงึเปนสิง่ทีส่าํคญัมากของพนกังานในเขต
หนองแขม ผูวิจัยในฐานะพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ตั้ง
อยูในเขตหนองแขม จึงมีความสนใจวาบุคคลเหลานั้น
มีการบริหารเงินออมเพ่ือการลงทุนอยางไรใหบรรลุ
เปาหมายที่ไดตั้งใจไวใหสําเร็จ ภายใตสภาวะท่ีแตก
ตางกันและอาจจะปรับเปล่ียนไปตามภาวะเศรษฐกิจ 
และความจําเปนในการใชจายดานตาง ๆ เพราะหาก
เขาใจถงึรูปแบบการลงทนุแลวสามารถใชเปนแนวทาง
ในการกาํหนดรปูแบบการพจิารณาจดัสรรเงนิลงทนุที่
เหมาะสมของแตละบุคคลได และสามารถนําผลงาน
วิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางใหบุคลากรในหนวยงานภาค
รัฐ และรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ไดมีการเตรียมความพรอม
ดานการลงทุนสวนบุคคลเพื่อชีวิตในวัยเกษียณตอไป

วตัถปุระสงค ของการวจัิย
1. ศึกษารูปแบบการลงทุนโดยใชเงินออม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ในการวางแผนทางการ
เงนิสวนบคุคลเพือ่เลีย้งชพีหลงัวยัเกษียณของพนกังาน
ในเขตหนองแขม

2. ศึกษา เปาหมายการลงทุน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคลเพื่อเลี้ยงชีพหลังวัยเกษียณของพนักงานในเขต
หนองแขม

สมมตฐิานการวจิยั
1.  รูปแบบการลงทุนโดยใชเงินออม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคลเพื่อเลี้ยงชีพหลังวัยเกษียณของพนักงานในเขต
หนองแขมแตกตางไปตามปจจัยสวนบุคคล

2.  เปาหมายการลงทุน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อ
เลี้ยงชีพหลังวัยเกษียณของพนักงานในเขตหนองแขม 
แตกตางไปตามปจจัยสวนบุคคล

กรอบแนวคดิในการวจิยั
จากการทบทวนวรรณมกรรมท่ีเก่ียวของอาทิ

เชน สุพพตา ปยะเกศิน (2546) ทําใหผูวิจัยสามารถ
นาํปจจยัสวนบุคคลและปจจยัท่ีประกอบการพจิารณา
รูปแบบการลงทุน มีความสัมพันธกับการพิจารณา
รูปแบบการลงทุน มากําหนดกรอบแนวคิดดังนี้

รูปแบบการลงทุน
1. บัญชีเงินฝากตางๆ (กระแสรายวัน ออมทรัพย 
 ประจํา บัตรเงินฝาก ฯ)
2. กองทุนปดกองทุนเปด กองทุนรวมตางๆ 
 ที่ลงทุนผานสถาบันการเงินตางๆ
3. พันธบัตรรัฐบาล
4. ประกันชีวิต (แบบออมทรัพยหรือสะสมทรัพย)
5. ทองคําแทง ทองคํารูปพรรณ
6. เพชร พลอย อัญมณี
7. อสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน คอนโด บานจัดสรรฯ)
8. การซื้อหุน

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

เปาหมายการลงทุน
1. ดานผลตอบแทน
2. ดานความเสี่ยง
3. ดานสภาพคลอง

4. ดานเปาหมายการลงทุน

ปจจัยสวนบุคคล
  1. เพศ
  2. สถานภาพ
  3. อายุ
  4. การศึกษา
  5. รายได

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั
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วธิกีารดาํเนนิการวจิยั
ประชากร และกลุมตวัอยาง

ประชากรทีใ่ช ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานใน

เขตหนองแขม

ตวัอยาง (samples)   พนกังานในเขตหนองแขม 

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทกุชวงอายุ ที่มีแผนในการ

ลงทนุสวนบคุคลเพือ่ชวีติหลงัวยัเกษียณ จาํนวน 400 

คน โดยหาขนาดของกลุมตวัอยางตามสตูรแบบไมทราบ

คา เนือ่งจากไมทราบขนาดกลุมตวัอยางทีช่ดัเจน จงึใช 

การคาํนวณด วยวธิขีอง Cochran (1953)

n     = P(1-P)Z2

   d2

P คือ อตัราสวนของประชากรทีผู่วจัิยตองการ

สุม  (กําหนดไวที่ 50 %)

Z คือ ระดับความมั่นใจที่กําหนดที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05  เทากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%)  

คา Z = 1.96

d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด

ขึ้นได  สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  แทน

คาตามสูตรไดเทากับ

n =  0.5(0.5)1.962

   0.052

  =  384.16   ตวัอยาง

ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง 

ผูวิจัยเพิ่มจํานวนของกลุมตัวอยางอีกรอยละ 4 เผื่อ

แบบสอบถามบางฉบับชํารุด ไดขนาด กลุมตัวอยาง

ประมาณ 400 ราย ดําเนินการจัดเก็บโดยใชวิธีการ

สุมตามสะดวก (convenience sampling method) 

เกบ็ขอมลูของพนักงานในเขตหนองแขม ในชวงระหวาง

วันที่ 18-30 พฤศจิกายน 2559

เครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถามที่

ผูวจิยัสรางข้ึน โดนผานการประเมนิคณุภาพจากผูทรง

คุณวุฒิจํานวน 3 ทานในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หา  หลงัจากเกบ็ขอมลูจากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย นักวิจัยจะตรวจ

สอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามและ

หากพบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณจะทําการคัดออก  

และจะนาํแบบสอบถามทีส่มบรูณมาบันทกึขอมลูลงใน

คอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลผล

โดยการบรรยาย ตามลําดับ

การวเิคราะห ข อมลู
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จะนํา

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิตโิดยใชสถิตใินการวเิคราะห 

ดังนี้  

1. ขอมลูเชงิคณุภาพ เปนตวัแปรดานลกัษณะ

ประชากร พฤติกรรมการลงทุนในการกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ โดยแสดงเปนคาความถี่ (frequency) และ

คารอยละ (percentage)

2. ขอมูลเชิงปริมาณ เปนตัวแปรในดานปจจัย

ดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุน 

สถิติที่ใช ไดแก จํานวนหรือความถี่ (frequency) คา

รอยละ (percentage) สถติแิสดงคาเฉลีย่ (mean) ใน

การวดัขอมลูแบบสอบถามสวนนีจ้ะแสดงเปนลกัษณะ

ของสเกลแบงชวง (interval) โดยทํางานวิเคราะห

เปรียบเทียบระดับความสําคัญดวยวิธี Likert Scale 

5 ระดับ โดยมีการกําหนดคะแนนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มาก      

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง   

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง นอย   

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด     
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และทําการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

อางอิงถึงลักษณะของประชากร สถิติที่ใช ไดแก การ

วิเคราะหคาที (Independent t-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)

ผลการวิจยั
1. ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ 65.25) มีอายุอยูใน

ชวง 31 - 35 ป (คิดเปนรอยละ 35.25) มสีถานภาพโสด 

(คดิเปนรอยละ 52.00) การศกึษาจบระดบัปรญิญาตรี 

(คิดเปนรอยละ 60.00) มีรายได 10,001 - 30,000 

บาท (คิดเปนรอยละ 39.75) 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการลงทุน พบ

วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนเงินออมที่

ผูลงทุนมีอยูและสามารถนําไปลงทุนเพื่อชีวิตหลังวัย

เกษียณได (รวมทั้งที่ไดลงทุนไปแลว และ/หรือสวนที่

ยังไมไดลงทุนโดยไมรวมการกูยืม) 300,000 บาท (คิด

เปนรอยละ 43.75) สวนลักษณะการรวมลงทุนสวน

ใหญลงทุนคนเดียวทั้งหมด (คิดเปนรอยละ 76.25)

3. ผลการวิเคราะห รปูแบบการลงทุนท่ีผูลงทุน

ใหความนยิมในสามลาํดบัแรก ผลการวจิยัพบวา บัญชี

เงินฝากตาง ๆ (กระแสรายวัน/ออมทรัพย/ประจํา/

บัตรเงินฝากฯ) (Mean = 3.72) พันธบัตรรัฐบาล 

(Mean = 3.56) และ อสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน 

คอนโด บานจัดสรรฯ) (Mean = 2.80) ตามลําดับ

4. ปจจัยท่ีใชประกอบการพิจารณาเปาหมาย

การลงทุน พบวาอยูในระดับมาก ในสามลําดับแรก

ไดแก รูปแบบลงทุนดานผลตอบแทน (Mean = 3.89) 

รูปแบบลงทุนดานสภาพคลอง  (Mean = 3.85) และ 

รูปแบบลงทุนดานความเสี่ยง (Mean = 3.82) ตาม

ลําดับ

 การลงทุน เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา รายได

1. บัญชีเงินฝาก ตางๆ (กระแสรายวัน/ออมทรัพย/

 ประจํา/บัตรเงินฝากฯ)     
2. กองทุนปด/กองทุนเปด/กองทุนรวมตางๆที่ลงทุนผาน

 สถาบันการเงินตางๆ  -  - 
3. พันธบัตรรัฐบาล     
4. ประกันชีวิต (แบบออมทรัพยหรือสะสมทรัพย) -   - 
5. ทองคําแทง ทองคํารูปพรรณ  - - - -

6. เพชร พลอย อัญมณี   - - -

7. อสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน คอนโด บานจัดสรรฯ)    - 
8. การซื้อขายหุน    - 

    เงินฝาก -   - 

ตาราง 1

สรปุผลการวจิยัรปูแบบการลงทนุจาํแนกตามป จจยัสวนบคุคล

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการลงทุนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพ อายุ และรายไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ
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 การลงทุน เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา รายได

1. ดานผลตอบแทน - - - - 
2. ดานความเสี่ยง - - - - -

3. ดานสภาพคลอง - - - - -

4.  ดานเปาหมายการลงทุน - - - - -

5. เปาหมายการลงทุนรวม - - - - -

ตาราง 2

สรุปผลการวิจัยเปาหมายการลงทุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการวิจัยพบวา เปาหมายการลงทุน ดาน

ผลตอบแทนมีความแตกตางกันตามรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัย ดานความเสี่ยง ดาน

สภาพคลอง ดานเปาหมายการลงทุน และเปาหมาย

การลงทุนรวม พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ

สรุป อภปิรายผล และข อเสนอแนะ
ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณา

รูปแบบการลงทุนสวนบุคคลเพื่อชีวิตหลังวัยเกษียณ

ของพนักงานในเขตหนองแขม มีประเด็นสําคัญที่เรา

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. เพศที่แตกตางกันจะมีรูปแบบการลงทุนที่

แตกตางกันโดยเพศหญิงมีแนวโนมที่จะลงทุนในการ

ฝากธนาคาร ซ้ือทอง ซือ้เพชร มากกวาเพศชายอยางมี

2. นยัสาํคัญทางสถติิ ขณะทีเ่พศชายมแีนวโนม

ที่จะซื้อกองทุน ซ้ืออสังหาริมทรัพย และซื้อหุ น 

มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ี

การลงทุนในภาพรวม การซื้อพันธบัตร และการซื้อ

ประกัน ไมมีการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับแนวคิดของสุทธินันทน พรหมสุวรรณ 

(2546) ที่กลาววา เพศมีความสัมพันธกับการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ในการลงทนุรวม อายทุีแ่ตกตางกนัจะมรูีปแบบ

การลงทุนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยอายุจะมีผลตอการลงทุนโดยการฝากธนาคาร 

การซ้ือประกันชีวิต การลงทุนในกองทุน การซ้ือ

อสังหาริมทรัพย และการซื้อหุน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุพพตลา ปยะเกศิน 

(2546) ที่กลาววา ผูที่มีอายุมาก การนําเงินออมไป

ลงทุนจึงตองคํานึงถึงความมั่นคงของผลตอบแทนท่ี

จะไดรับมากกวาคนในวัยหนุมสาว เพื่อมั่นใจไดวาจะ

มีรายไดที่แนนอนไวใชจายในยามชราหรือจําเปน

สถานภาพท่ีแตกตางกันจะมีรูปแบบการ

ลงทุนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูที่

มีสถานะโสด มีแนวโนมท่ีจะฝากธนาคารสูงกวาผูมี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่

ผูมีสถานะสมรสจะมีแนวโนมซื้อประกันชีวิต ซื้อเพชร 

และซือ้อสงัหารมิทรพัยมากกวาผูมีสถานะโสด อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ สพุพตา 

ปยะเกศิน (2546)  ที่กลาววาหากบุคคลแตงงาน อาจ

มีภาระในการเลี้ยงดูคอนขางสูง โอกาสที่บุคคลนั้นจะ

นําเงินรายไดสวนที่เหลือไปลงทุนนอยลง

ในการลงทุนรวม ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกัน

จะมรีปูแบบการลงทนุทีแ่ตกตางกนัอยางไมมนียัสาํคัญ

ทางสถติ ิโดยระดบัการศกึษาจะมผีลตอการลงทนุโดย

การฝากธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลอง

กบังานของ กิตตพิฒัน แสนทวสีขุ (2548) ซึง่ศึกษาการ

วางแผนเพือ่การเกษยีณ:การคาํนวณเงนิออมและเสน

ทางของการออม. และเสนอวาปจจัยทางการศึกษามี
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ผลตอการวางแผนเพื่อการเกษียณ

ในการลงทุนรวม รายไดที่แตกตางกันจะมี

รูปแบบการลงทุนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยรายไดจะมีผลตอการลงทุนโดยการฝาก

ธนาคาร การซ้ือพันธบัตร การซื้อประกันชีวิต การ

ลงทุนในกองทุน การซื้ออสังหาริมทรัพย และการซื้อ

หุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ เทวิน 

กองจันทรดี (2549) ที่ทําการวิจัยเรื่อง วางแผน

เกษียณ:ผลตอบแทน ความเสี่ยงและประสิทธิภาพ

ของการลงทุน,ภายใตเทคนิคการลงทุนแบบตนทุน

ถัวเฉลี่ย มูลคาเฉลี่ยและแบบสมดุลประสิทธิภาพ

สูงสุด และเสนอวาความแตกตางของรายไดมีผลตอ

การวางแผนเกษียณ 

ผลการวิจัยพบวา เปาหมายการลงทุน ดาน

ผลตอบแทนมีความแตกตางกันตามรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัย ดานความเสี่ยง ดาน

สภาพคลอง ดานเปาหมายการลงทุน และเปาหมาย

การลงทุนรวม พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ  ซึ่งขัดแยง กับแนวคิดเรื่องการตัดสิน

ใจลงทุนของ สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ที่กลาวถึง

ปจจัยดานผลตอบแทน ความเสี่ยง และสภาพคลอง 

มีผลตอการตัดสินใจลงทุน

ข อเสนอแนะ
ข อเสนอแนะเพือ่นาํไปใช 

1.  รูปแบบการลงทุนจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลดาน สถานภาพ อายุ และรายไดอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ดังน้ันความแตกตางของปจจัยสวน

บุคคลจะทําใหกอใหเกิด รูปแบบการลงทุนที่แตกตาง

กัน ผูที่สนใจที่จะกระตุนการออมของกลุมพนักงาน

บริษัท จําเปนตองศึกษาถึงความแตกตางของปจจัย

สวนบุคคลและใชการประชาสัมพันธ การออมท่ี

เหมาะสมกับสภาพสวนบุคคล จึงจะทําใหการออม

เพิ่มมากขึ้นได

2.  เปาหมายการลงทุน ดานผลตอบแทนมี

ความแตกตางกันตามรายได อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนปจจัย ดานความเสี่ยง ดานสภาพคลอง ดาน

เปาหมายการลงทุน และเปาหมายการลงทุนรวม พบ

วาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น การมุงเนนในการลงทุนสําหรับพนักงานบริษัท

จึงควรใหความสําคัญกับรูปแบบการลงทุนมากกวา

เปาหมายในการลงทุน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1.  การวิจัยครั้งนี้มุ งเน นไปที่การวิจัยเชิง

ปริมาณทําใหทราบถึงผลการวิเคราะหในแนวกวาง

มากกวาในแนวลึก ผูที่สนใจอาจตองทําการวิจัยเชิง

คุณภาพ หรือทําวิจัยเชิงผสม เพื่อทําใหคนพบมิติที่มี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

2.  การวิจัยดังกล าวมีสนามจัดเก็บที่ เขต

หนองแขมเทานัน้ ผูทีส่นใจอาจทาํการสาํรวจ พนกังาน

ที่อยูในกรุงเทพมหานคร ความแตกตางระหวางเขต

อาจทําใหคนพบปจจัยท่ีมีความแตกตางไปจากเดิม

ก็ได
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บทคดัยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัด

สงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจมาทองเที่ยว

ในจงัหวัดสงขลาของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางผานดานพรมแดนสะเดา 3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปจจยั

ดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวของชาวตางชาติท่ีเดินทางผานดานพรมแดนสะเดา ท่ีสงผลตอการตัดสิน

ใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร ที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยผานชองทางดานพรมแดนสะเดา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามภาษา

อังกฤษรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปรในจํานวนเทากัน โดย

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 901 USD ขึ้นไป มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยรวมในระดับการรับรูมาก และ

รับรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรมของนกัทองเทีย่วในระดบัรบัรูมากทีส่ดุ ตามดวยรบัรูขอมลูการทองเทีย่ว

ในระดับรับรูมาก รับรูมาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคลในระดับการรับรูมาก และรับรูมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานกายภาพในระดับปานกลาง มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาในระดับมาก

ที่สุด และเห็นวา การรับรูขอมูลการทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยความปลอดภัยในการทองเท่ียวสามารถทํานายการตัดสินใจ

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรูขอมูลการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญสูง

ที่สุด ตามดวยการรับรู ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล 

และมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ ตามลําดับ

รินดา ดาววิจิตร1

คําสําคัญ : ปจจัยความปลอดภัย; การตัดสินใจทองเที่ยว; ดานพรมแดนสะเดา 
1 คณะรัฐประศาสนศาสตร หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
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Safety Factors Affecting Foreigners’ Decision Making to Tour Songkhla 
Through Sadao Border Checkpoint



Abstract

This study has the following objectives: 1) To study the acknowledgement of safety 

factors of foreigners touring Songkhla through Sadao Border Checkpoint, 2) To study the 

foreigners’ decision making to tour Songkhla through Sadao Border Checkpoint, and 

3) To study safety factors affecting foreigners’ decision making to tour Songkhla through Sadao 

Border Checkpoint. The Study Samples are 400 tourists from Malaysia and Singapore who 

travel to Songkhla through Sadao Border Checkpoint using English Questionnaires to gather 

data. The Statistics used to analyze data are Percentage, Average, Standard Deviation, and 

Multiple Linear Regression analysis.

The Result of the Study revealed that the Sample Groups of Malaysians and Singaporeans 

were of equal number in which there were more male with age between 26-30 years, 

married, bachelor degree, average earning of 901 USD up per month. The Sample Groups had 

acknowledgement of overall Safety Factors at high level, acknowledgement of Tourists’ Crime 

Risks at highest level, acknowledgement of Tourist Data at highest level, acknowledgement of 

Personal Safety Measures at high level, and acknowledgement of Physical Safety Measures at 

medium level. Their Decision Making to tour Songkhla was at highest level. They agreed that 

the Acknowledgement of Tourist Data was at highest level, and that the Acknowledgement 

of Tourist Data was a factor affecting the decision to tour at first priority.

The Results of Hypotheses Testing revealed that Tourist Safety Factors could predict 

the Decision Making to Tour significantly at 0.05 statistic level; the Acknowledgement of 

Tourist Data was the most important factor, followed by the acknowledgement of Crime Risks, 

Personal Safety Measures, and Physical Sagety Measures, in that order.

Keywords: Safety Factors; Decision Making to Tour; Sadao Border Checkpoint

บทนาํ
การทองเที่ยวจัดเปนสินคาประเภทบริการท่ีมี

การขยายตวัสงู และมีบทบาทสาํคัญในระบบเศรษฐกจิ

และสังคมของหลายประเทศทั่วโลก เปนแหลงรายได

สําคัญนํามาซึ่งเงินตราทั้งในและระหวางประเทศเปน

จาํนวนมาก รวมทัง้ยงัสงเสรมิใหเกดิการลงทนุในภาค

การผลิตบริการ การสรางงาน สรางอาชีพ (Rosen-

traub & Joo, 2009, p. 75) และชวยใหเกิดการกระ

จายความเจริญไปสูภูมิภาค (Harris, 2009, p. 122) 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีสวนสําคัญที่กอใหเกิด

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งอีกมากมาย อาท ิธรุกจิโรงแรม ทีพ่กั 

รานอาหาร ธรุกจิการคมนาคมขนสง ธรุกจิการคาของ

ที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง เปนตน สงผลใหเศรษฐกิจ

ในทองถ่ินเจรญิเตบิโต สามารถพฒันาระบบโครงสราง

พื้นฐานของทองถ่ินใหมีความทันสมัย สะดวกสบาย

เพื่อใหคนในทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (กรมการ

ทองเที่ยว, 2554)

ภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอด

นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค และ 
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กลุมประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต โดย

เฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต 

จะเปนจุดมุงหมายการเดินทางที่มีผูนิยมเดินทางมา

ทองเทีย่วเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง โดยจากการคาดการณ

ขององคการการทองเทีย่วโลก (UNWTO) ไดคาดการณ

ไววา จะมีนกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วในภมูภิาค

ดังกลาวประมาณ 1,600 ลานคน หรือคิดเปน 1 ใน 3 

ของนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (UNWTO: 

online) 

จากความสําคัญและแนวโน มการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาว ทําให

ประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

รวมทั้งประเทศไทย ตางมีความต่ืนตัวในการสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เน่ืองจากการทองเที่ยว

เปนอตุสาหกรรมหลกัทีส่าํคญัของประเทศไทย ดงันัน้ 

ในชวงหลายป 2558 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท) ไดรวมกับหลายหนวยงาน ใน

การจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวในทุกภาคของประเทศไทย (สุดาพร 

ทองสวัสดิ์, 2559, หนา 17 ) อยางไรก็ตามเนื่องจาก

ความแตกตางทางกายภาพ วัฒนธรรม ตลอดจน

สถานการณความสงบเรียบร อยของแตละภาค

ในประเทศไทยมีความแตกตางกัน ดังนั้นการสงเสริม

การทองเที่ยวในแตละภูมิภาคจึงอาจตองคํานึงถึง

ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยวดวย (อรยา รัตนพันธ, 2554, หนา 19)

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่มีความสําคัญของ

ภาคใต เนื่องจากเปนศูนยรวมการคมนาคมและการ

ขนสงของภูมิภาค มีสนามบินพาณิชยที่มีเที่ยวบินทั้ง

ภายในและระหวางประเทศ มีทาเรือนํ้าลึกสามารถ

จอดเรือขนถายสินคาขนาดใหญไดสะดวก เปนศูนย

รวมของการพาณิชยกรรมโดยเฉพาะในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ และเทศบาลนครสงขลา มกีารประกอบ

ธุรกิจการคาหลายประเภท เชน ภัตตาคาร โรงแรม 

รานคาสง รานคาปลีก สินคาอุปโภคบริโภค สินคา

ผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนธุรกิจทองเที่ยว 

สงขลาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวหลาก

หลาย ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน หาดสมิหลา หาดสรอยสวรรค นํ้าตกโตนงาชาง 

นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

โบราณวัตถุและโบราณสถาน เชน วัดพระเจดียงาม 

วัดพะโคะ เจดียเขาตังกวน เปนตน ดังนั้น จังหวัด

สงขลาจงึเปนจงัหวดัหนึง่ ท่ีมศีกัยภาพท่ีจะเปนจังหวดั

ทองเที่ยวที่สําคัญทางภาคใต ที่สามารถจะดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาทองเท่ียวเปนจํานวน

มากโดยเฉพาะอยางยิง่นกัทองเท่ียวจากประเทศเพือ่น

บาน เชน นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย และชาวสิงคโปร 

(นํ้าฝน จันทรนวล, 2555, หนา 24) การเดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติทําใหเกิด

รายไดแกจงัหวดัสงขลาเปนจาํนวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2558 จังหวัดสงขลามีรายไดจากการทองเท่ียวโดย

ประมาณจํานวน 10,160,000 ลานบาท ซ่ึงเปน

รายไดที่เกิดจากการใชจายซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ ของ

นักทองเท่ียว อาทิเชน ของท่ีระลึก การรับประทาน

อาหาร คาทีพ่กั และ การใชบรกิารสถานบนัเทงิ เปนตน 

(อกัณหมณี ลีลาชัย และณักส กุลิสร, 2556, หนา 8)

จังหวัดสงขลามีดานพรมแดนสําคัญ คือ ดาน

พรมแดนสะเดาเปนดานพรมแดนที่ตั้งอยูในเขตแดน

ไทยเชื่อมตอกับประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ตั้งอยู 

ณ ถนน กาญจนวณิช ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา 

เปนเสนทางสําคัญท่ีเปดใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ไดเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ดําเนินการ

โดย 3 หนวยงานหลักที่ทํางานรวมกัน คือ ดานศุลากร

สะเดา ดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา และดานกักกัน

สะเดา (CIQ) แตในปจจุบัน มีผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุมเห็นตรงกันวา การดําเนินงานของสามหนวยงาน

ที่ดูแลจัดการดานขาดความการประสานงานรวมมือ

และใชระบบขอมลูทีต่างกนัในการจดัระบบดแูลความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (ยุพาวดี บูรณกุล และ

คณะ, 2553, หนา 56)
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ในขณะที่ผลกระทบจากเหตุการณความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่เริ่มทวีความรุนแรง

ขึ้นอีกคร้ัง ในป พ.ศ. 2547 เปนตนมา โดยเฉพาะ

เหตุการณความไมสงบยังคงดําเนินสืบเนื่องมาจนถึง

ป พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 จากเหตุการณความ

รุนแรงดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาความไมสงบ

ในจังหวัดสงขลายังคงมีอยูตอไป ประกอบกับปญหา

ดําเนินงานของสามหนวยงานที่ดูแลจัดการดาน ขาด

การประสานงานรวมมอืและใชระบบขอมลูทีต่างกนัใน

การจดัระบบดแูลความปลอดภยัใหแกนักทองเท่ียว ซึง่

อาจทําใหนักทองเที่ยวตางชาติ โดยเฉพาะกลุมท่ีเดิน

ทางผานดานพรมแดนสะเดามีความรูสึกไมปลอดภัย

และสงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม ไดพบวายังไมมี

ผูทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยท่ีสง

ผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ ผูวิจัยซึ่งดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับระบบรักษา

ความปลอดภัย จึงมีความประสงคจะทําการศึกษา

เรื่อง “ปจจัยความปลอดภัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของชาวตางชาติที่เดินทาง

ผานดานพรมแดนสะเดา” เพื่อนําผลการศึกษามาใช

ในการปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยใน

การทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดิน

ทางผานดานพรมแดนสะเดามีความรูสึกมั่นใจในการ

มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพิ่มมากขึ้น 

 วตัถุประสงค ของการศกึษา
1) เพื่อศึกษาปจจัยความปลอดภัยในการทอง

เที่ยวในจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา

2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัด

สงขลาของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิเดนิทางผานดาน

พรมแดนสะเดา

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความ

ปลอดภัยในการทองเท่ียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวจังหวัดสงขลาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ที่เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา

กรอบแนวคดิในการศกึษา

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานการรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานการรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม
การตัดสินใจทองเที่ยว

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานมาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข อง
การศึกษา เร่ืองปจจัยความปลอดภัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาของนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาติไดใชแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวของในการศึกษาดังนี้

Reisinger and Mavondo (2006, p. 

57) ไดกลาวถึงปจจัยความปลอดภัยของนักทอง

เที่ยว ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงดานปญหา

อาชญากรรมของนักทองเที่ยว มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยดานกายภาพ และการรับรูมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล การรับรูความเสี่ยงดาน

ปญหาอาชญากรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การ

รับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานที่ตาง ๆ ในดานอาชญากรรมตาง ๆ ไดแก การ

วิ่งราว การถูกชิงทรัพย การถูกจี้ปลน การขมขืนและ

ฆา มาตรการรกัษาความปลอดภยัดานกายภาพ หมาย

ถงึ มาตรการรกัษาความปลอดภยัของรฐัหรอืประเทศ 

ตออาคารสํานักงาน บานเรือน รวมถึงอาคารที่ใชเปน

สถานที่ทํางานและอาคารรานคาตาง ๆ และในสถาน

ที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชนการใชกลอง CCTV มาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานบุคคล หมายถึง มาตรการ

รักษาความปลอดภัยของรัฐหรือประเทศ ตอชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในสถานท่ีตาง ๆ 

เชน มาตรการปองกนันักทองเทีย่วจากการประทุษราย

ตอชีวิตและรางกาย การรักษาความปลอดภัยแกนัก

ทองเทียวจากทรัพยสินสูญหาย/การลักทรัพยในท่ีพัก 

เปนตน

Bieger and Laesser (2004, p. 24) ไดศึกษา

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการรับรู

ขาวสารการทองเที่ยวเพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่คาดวา

จะเกิดขึ้นเมื่อเดินทางทองเที่ยวจริง พบวา ขั้นตอน

การตัดสินใจในแตละขั้นตอน ซึ่งจําเปนตองใชชนิด

ของขาวสารที่แตกตางกันจากแหลงขาวสารในแตละ

แหง ในขั้นตอนแรก (Pre-decision phase) ซึ่งเปน

ขั้นตอนกอนการตัดสินใจ นักทองเท่ียวจะรวบรวม

ขาวสารจากส่ือที่หลากหลายโดยรวบรวมเพื่อท่ีจะ

พิจารณาแนวโนมการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 

ในข้ันตอนหลังการตัดสินใจท่ีจะเดินทางแลวนั้นนัก

ทองเท่ียวจะใชขาวสารในการเตรียมตัวเพื่อท่ีจะ

เดนิทาง โดยข้ันตอนหลงัการตดัสนิใจนัน้ นกัทองเท่ียว

จะสามารถแบงออกเปนสามประเภท คือ กลุมแรก

เปนนกัทองเทีย่วทีไ่มจาํเปนตองหาขอมลูขาวสารเพิม่

เติมจากเดิมท่ีตนเองมีอยูแลว กลุมตอมาเปนกลุมท่ี

จะหาขอมูลเพิ่มเติมจากเพื่อนและครอบครัว และ

กลุมสุดทายเปนกลุมท่ีจะหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลง

ทองเที่ยว ผูดําเนินการทองเที่ยว (Tour operator) 

และตัวแทนทางการทองเที่ยว

Middleton, Fyall, Morgan, and Ranchhod 

(2009, p. 44) ไดเสนอรูปแบบการกระตุ นและ

การตอบสนองของพฤตกิรรมนักทองเที่ยวทีก่อใหเกดิ

การตัดสินใจหรือการซื้อ (ผลิตภัณฑการทองเท่ียว) 

ดังนี้ สิ่งที่มากระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทอง

เที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ 

สินคาและบริการ ซึ่งเปนสิ่งที่มีการแขงขันสูงและเปน

แรงกระตุนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความ

สนใจ แสวงหาขอมูลจากส่ือตาง ๆ ตลอดจนไดรับ

ขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุม

อางองิ ประกอบกบัการเรยีนรู แรงจงูใจ ประสบการณ 

และทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซึ่งอยูใน

กระบวนการตดัสนิใจ ทําใหเกดิการรบัรู (Perception) 

และนําไปสู การพยายามหาทางตอบสนองความ

ตองการและความจําเปนของตน โดยการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและบริการนั้น คือ การตอบ

สนอง (Output) จากสิ่งกระตุน และถาผลิตภัณฑ

และบริการสามารถตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการได นักทองเท่ียวจะไดรับความพึงพอใจ และ

เพิ่มประสบการณทางบวกมากข้ึน และทําใหเกิดการ

ซื้อซํ้า (เดินทางมาทองเที่ยวและใชบริการอีก) แตถา

ไมพอใจก็กลายเปนประสบการณทางลบ จะกระตุน

ใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการ
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โฆษณาและประชาสัมพันธใหมาก Victor ไดกลาวถึง

องคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยว วาประกอบ

ดวย การตดัสินใจมาทองเทีย่วซํา้ การตดัสนิใจทองเทีย่ว

ในระยะยาวและการแนะนําแหลงท องเที่ยวให

บุคคลอื่น

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก นุชรีย แสงสวาง 

(2549, หนา 89-90) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน

แหงชาติ ผลการวิจัย พบวา รอยละ 51.0 มีความ

รูในการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับ

มาก รอยละ59.0 ไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยว

กับการจัดการนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอย 

ร อยละ 54.0 เคยฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการ

นักทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอย และรอยละ 

49.5 มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยว

ดานความปลอดภัยนาน ๆ ครั้ง และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การจัดการนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยและการ

ฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยวดานความ

ปลอดภยักอใหเกดิความผนัแปรในการปฏบิตังิานของ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ

นาท ดวงสุข (2550, หนา 77-79) ศึกษาเรื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลคลองรักษ อําเภอคลองรักษจังหวัดนครนายก 

พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีการรับรูเกี่ยวกับการ

รกัษาความปลอดภยัในชีวติและทรพัยสินคอนขางมาก

และสําหรับการมีสวนรวมในภาพรวมของประชาชน

ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยู

ในเกณฑคอนขางนอย

ปาจรีย ผลประเสริฐและคณะ (2550, หนา 

162-174) ศกึษาเรือ่งกลยทุธการรกัษาความปลอดภยั

และใหบริการแกนักทองเท่ียว พบวากลยุทธแบงเปน 

3 ประเดน็ คอื 1) การปองกนัเหต ุลดจาํนวนผูเสยีหาย 

และปราบปรามจบักมุบคุคลทีเ่ปนภยัตอนกัทองเทีย่ว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 2) สรางความพึงพอใจ

ในการบรกิาร และอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว 

3) สรางระบบบริหารจัดการที่ดีในการพัฒนาการ

บริหารภายในหนวยงาน

เชาวลิต สมพงษเจริญ ณัชญากัญจน รัตนวร

การนต และ ชัย หิรัญโชติปรีชา (2553, หนา 65-68) 

ศึกษาเรื่อง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตแนวชายแดนดานจังหวัดราชบุรี ตอการพัฒนา

มาตรการความปลอดภยัใหแกนกัทองเทีย่ว พบวา การ

พัฒนามาตรการความปลอดภัยขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในเขตแนวชายแดนตอชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียว มีขอสรุปดังนี้ การสงเสริมพัฒนา

มาตรการความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ควรเปน

แนวทางการสงเสริมท่ีใหความสําคัญเฉพาะดาน โดย

เนนปจจัยการสงเสริมที่พัฒนาทั้ง 6 ดาน ไดแก ปจจัย

ดานนักทองเที่ยว ปจจัยดานคมนาคม ปจจัยดาน

สถานที่พักแรม ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดาน

รานอาหารและรานขายของที่ระลึก และปจจัยดาน

เจาหนาที่ โดยจะใชเปนสวนประกอบในการพิจารณา

กําหนดแผนพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ และกําหนดมาตรการเฝา

ระวังความปลอดภัยในเรื่องตาง ๆ  มาตรการในการให

ความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว มาตรการในการเผย

แพรประชาสัมพันธ และมาตรการในการปราบปราม

ผูกระทาํผดิ เพือ่เปนแนวทางในการปฏบิตัทิีต่รงจดุให

กบันกัทองเทีย่วในเขตแนวชายแดนดานจงัหวดัราชบรุี

กุลวดี ตระการพูลทรัพย (2556) ศึกษาเรื่อง

การรับรูความเสี่ยงและภาพลักษณของประเทศไทย: 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอนและ

หลังเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ระดับ

การรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอน

และหลงัเดนิทางโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบั

นอย โดยดานการกอการรายอยูในระดับนอยที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเดินทางโดยภาพรวม

และรายดานลดลงทุกดาน ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 68
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สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับการรับรู

ความเสี่ยงของตนเอง มีความสัมพันธกับปจจัยการ

รับรู ความเสี่ยงกอนและหลังเดินทาง และจํานวน

ครั้งที่มาทองเที่ยวประเทศไทย และความตั้งใจจะ

เยอืนซํา้ มีความสมัพนัธกบัการรบัรูความเสีย่งกอนเดนิ

ทาง ขณะทีช่วงอายสุมัพันธกบัการรบัรูความเสีย่งหลงั

เดินทาง ดานความคิดเห็นตอภาพลักษณของประเทศ

ไทยกอนและหลงัเดินทาง พบวา กอนเดินทางโดยภาพ

รวมและรายดานอยูในระดับดีมาก ดานขนสงมวลชน 

และความปลอดภยัอยูในระดับปานกลาง หากหลงัเดิน

ทางภาพรวมและรายดานเพิม่ดขีึน้ทกุดาน ดงันัน้ ควร

ประชาสมัพนัธภาพลกัษณของประเทศไทยในวงกวาง 

เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ระเบยีบวธิวีจิยั
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรของการศกึษาในครัง้นีค้อืนกัทองเท่ียว

ชาวมาเลเซีย และชาวสิงคโปร ที่เดินทางเขามา

ประเทศไทยผานชองทางดานพรมแดนสะเดา โดยสุม

กลุมตัวอยาง จากสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ที่ไมทราบขนาดของประชากร 

 

 Z2Pq 

  B2     

 

เมื่อ n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง B แทน

ระดับความคลาดเคลื่อน Z แทน Z-score ขึ้นอยู 

กับระดับความเชื่อมั่น P แทนความนาจะเปนของ

ประชากร q แทน 1 – P โดยในการวิจัยครั้งนี้กําหนด

ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2544, หนา 74) ไดเทากับ 385 คน 

ผูวิจยัไดเพิม่แบบสอบถามอกี 15 ชดุเผือ่แบบสอบถาม

เกิดความผิดพลาดรวมเปน 400 และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสุมตามสะดวก

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครือ่งมอืทีใ่ชศกึษาในครัง้นี ้เปนแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษ เนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ความปลอดภัยในการทองเท่ียวและการตัดสินใจ

ทองเที่ยว แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ชนชาติ และรายได

ตอนที่ 2  คาํถามเกีย่วกบัปจจยัความปลอดภยั

ในการทองเท่ียว ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว 

การรบัรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรม มาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานกายภาพ มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล

ตอนที ่3  คําถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจทองเทีย่ว 

ผู วิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลอง

ใช (กับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 30 คน นํา

ผลมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑ 0.80 

ข้ึนไป พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา

เทากับ 0.875 ซึง่ผานเกณฑ (ธานนิทร ศิลปจาร,ุ 2552) 

วิธีการดําเนินการเก็บขอมูล

การศกึษาครัง้นี ้เกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางซึง่

เปนนกัทองเทีย่วชาวมาเลเซยี และชาวสงิคโปร กลุมละ 

200 คน ท่ีเดินทางเขาประเทศไทยโดยผานชองทาง

ดานพรมแดนสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณแลว ได

นําวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไป

นี้ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Average) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว และการ

ตัดสินใจทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 2) การ
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วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Analysis) ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ซึ่งใชในการหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตามหนึ่งตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัว

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการศกึษา
1) ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 

เปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรในจํานวน

เทากนั โดยสวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 26-30 

ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 901 USD ขึ้นไป

2) ผลการวิเคราะหปจจัยความปลอดภัยใน

การทองเที่ยว ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 

ระดับการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ตาราง 2

ระดับการตัดสินใจทองเที่ยว

 ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว  SD แปลผล

การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 3.90 0.370 รับรูมาก

การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม 4.51 0.247 รับรูมากที่สุด

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ 3.14 0.352 รับรูปานกลาง

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล 3.84 0.330 รับรูมาก

   ภาพรวม 3.85 0.170 รับรูมาก

 การตัดสินใจทองเที่ยว  SD แปลผล

นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้าในจังหวัดสงขลา  4.74 0.439 ตัดสินใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลาในระยะยาว 4.34 0.718 ตัดสินใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวจะแนะนําญาติพี่นองหรือเพื่อนใหมาทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลา  4.32 0.526 ตัดสินใจมากที่สุด

  ภาพรวม 4.47 0.330 ตัดสินใจมากที่สุด

จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหระดับการ

รับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยภาพ

รวม กลุ มตัวอยางมีการรับรู อยู ในระดับรับรู มาก 

( = 3.85, SD = 0.17 ) ในรายดาน พบวา การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

( = 4.51, SD = 0.24) รองลงมา การรับรูขอมูล

การทองเท่ียว ( = 3.90, SD = 0.37) มาตรการ

รกัษาความปลอดภยัดานบคุคล ( = 3.84, SD = 0.33) 

และมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ 

( = 3.14, SD = 0.35) ตามลําดับ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 70

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหของระดับ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานการตัดสินใจทองเที่ยวโดย

ภาพรวม กลุมตัวอยางมกีารตัดสินใจอยูในระดบัตดัสนิ

ใจมากที่สุด ( = 4.47, SD = 0.33) รายขอ พบวา ขอ 

“นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้าในจังหวัดสงขลา” 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.74 SD=0.43) รองลงมา 

ตาราง 3

คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ระหวางปจจัยความปลอดภัยในการ ทองเที่ยวกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว

ขอ “นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

ในระยะยาว” ( = 4.34, SD = 0.71) และขอ 

“นักทองเที่ยวจะแนะนําญาติพี่นองหรือเพื่อนใหมา

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา” ( = 4.32, SD = 0.52) 

ตามลําดับ

ตัวพยากรณ B S.E.b Beta t p-value

คาคงที่  .528 .065  8.123 .000*

การรับรูขอมูลการทองเที่ยว .284 .034 .315 8.267 .000*

การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม .199 .036 .220 5.540 .000*

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ .184 .037 .200 4.978 .000*

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล .186 .033 .204 5.579 .000*

R=0.891  R2=0.794  F=775.024  p-value=0.000*

* p-value < .05

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยความปลอดภัย

ในการทองเที่ยว ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว

(x
1
) การรับรู ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม

(x
2
) มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล (x

4
) 

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ (x
3
) มีผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยว (y) โดยตัวแปรปจจัยความ

ปลอดภยัในการทองเทีย่วทัง้หมดมคีาสมัประสทิธิก์าร

ถดถอย (B) ดังนี้ การรับรูขอมูลการทองเที่ยว(x
1
) คา 

B= 0.284 คา t = 8.267 p-value= 0.000 การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรมของนักทองเท่ียว

(x
2
) คา B= 0.199 คา t = 5.540 p-value= 0.000 

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล (x
4
) คา 

B=0.186 คา t=4.978 p-value= 0.000 และ

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ (x
3
) คา 

B=0.184 คา t=5.579 p-value= 0.000 จากผลการ

วิเคราะหขางตนตัวแปรทุกตัวสามารถใชพยากรณ

ตัวแปรตามได ดังสมการการถดถอยเชิงพหุคูณนี้ 

 

Y=0.528+0.284X1+0.199X
2
+0.186X

4
+0.184X

3

จากสมการการถดถอยเชิงพหุคูณอธิบาย

ไดวา ปจจัยความปลอดภัยในการทองเท่ียวท้ัง 4 

ปจจัย ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล และมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยดานกายภาพสามารถทํานายการตัดสินใจ

ทองเที่ยวสามารถไดรอยละ 79.4 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่งไดแก การรับรูขอมูลการ

ทองเทีย่ว ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัเปนอนัดบัทีส่อง ไดแก 
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การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม ปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สาม ไดแก มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล และปจจัยที่มีความสําคัญ

เปนอันดับท่ีสี่ ไดแก มาตรการรักษาความปลอดภัย

ดานกายภาพ ตามลําดับ 

จากผลการวเิคราะหการถดถอยพหคูุณทัง้หมด 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยความปลอดภัยดานการ

รับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ

ตดัสินใจทองเทีย่วจงัหวดัสงขลาของนกัทองเทีย่วชาว

ตางชาติที่เดินทางผานชองทางดานพรมแดนสะเดา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความปลอดภัยดานการ

รับรู ความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทาง

ผานชองทางดานพรมแดนสะเดาอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความปลอดภัยดาน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวจังหวัดสงขลาของนักทอง

เทีย่วชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางผานชองทางดานพรมแดน

สะเดาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยความปลอดภัยดาน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคลมีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางผานชองทางดาน

พรมแดนสะเดาอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

การอภิปรายผลการศกึษา
ผลการศกึษาทีพ่บวา นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยดานมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานกายภาพอยูในระดับปานกลาง 

สะทอนใหเห็นวานักทองเที่ยวยังไมมีความมั่นใจใน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ ทั้งนี้

เนือ่งจากอาจเปนไปไดวา มาตรการดังกลาว เกีย่วเนือ่ง

กับการใชเทคโนโลยีและการใชกําลังคนที่เกี่ยวของ

กับกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ซ่ึง

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของอาจยังมีงบประมาณที่ใช

ในการจัดการดังกลาวไดไมเต็มท่ี จึงทําใหมาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานกายภาพยังไม มีความ

ชัดเจนและนักทองเที่ยวไมแนใจในมาตรการดังกลาว 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนาท ดวงสุข (2550, 

หนา 77-79) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีการรับ

รูเกี่ยวกับการมีสวนรวมในภาพรวมของประชาชนใน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูใน

เกณฑคอนขางนอยและสอดคลองกับการศึกษาของ 

นุชรีย แสงสวาง (2549, หนา 89-90) ซึ่งพบวา การ

ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดการนักทองเท่ียว

ดานความปลอดภัยและการฝกอบรมเก่ียวกับการ

จดัการนกัทองเทีย่วดานความปลอดภยักอใหเกดิความ

ผันแปรในการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 

ผลการศกึษาท่ีพบวา นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยดานมาตรการรักษา

ความปลอดภยัดานบคุคลในขอมีการตรวจคนนกัทอง

เที่ยว ณ ดานพรมแดนสะเดากอนเดินทางเขาจังหวัด

สงขลาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา นักทอง

เที่ยวยังไมมีความแนใจในมาตรการดังกลาว ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา หนวยงานที่ดูแลดานพรมแดนสะเดายัง

ไมมีมาตรการตรวจคนนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ

มากพอ อาจเปนเพราะงบประมาณ เทคโนโลยี และ

กาํลังคนยังไมเพียงพอ ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ

ปาจรีย ผลประเสริฐและคณะ (2550, หนา 162-174) 

ซึง่พบวาควรจดัทาํกลยทุธในการรกัษาความปลอดภยั

แกนักทองเที่ยว ดังนี้ การปองกันเหตุ ลดจํานวน

ผูเสียหาย และปราบปรามจับกุมบุคคลท่ีเปนภัยตอ

นักทองเที่ยวทั้ง ชาวไทยและชาวตางชาติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา ปจจัยความ

ปลอดภยัดานการรบัรูขอมลูขาวสารดานการทองเทีย่ว 

การรบัรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรม มาตรการ

รกัษาความปลอดภยัดานกายภาพ และมาตรการรกัษา
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ความปลอดภัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทีเ่ดนิทางผานชองทางดานพรมแดนสะเดา สอดคลอง

การศึกษาของกุลวดี ตระการพูลทรัพย (2556) ซึ่ง

พบวา การประชาสมัพนัธภาพลกัษณของประเทศไทย

ในวงกวาง เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวลิต สมพงษ

เจริญ ณัชญากัญจน รัตนวรการนต และ ชัย หิรัญโชติ

ปรีชา (2553, หนา 65-68) ซึ่งพบวา มาตรการในการ

ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว มาตรการในการ

เผยแพรประชาสัมพันธ และมาตรการในการปราบ

ปรามผูกระทําผิด มีความสําคัญและเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติที่ตรงจุดใหกับนักทองเที่ยวในเขตแนว

ชายแดนดานจังหวัดราชบุรี

ข อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) รัฐบาลควรประชาสัมพันธ ข อมูลการ

ทองเที่ยว นับตั้งแตแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ความเสี่ยงในการเดินทางของนักทองเท่ียวทองท่ีเดิน

ทางมาจังหวัดสงขลา ตลอดจนมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากภัยตาง ๆ ท่ีอาจมีข้ึน

ในประเทศไทยผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน สื่อสิ่ง

พิมพ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมตาง 

ๆ เชน อินเทอรเน็ต FACEBOOK LINE เนื่องจาก

เปนสื่อที่เผยแพรขอมูลไดรวดเร็ว และรัฐบาลควรจัด

ทําขอมูลเปนภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ มลายู 

เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวที่กําลังตัดสินใจเดินทาง

ทองเทีย่วประเทศไทยโดยเฉพาะทีจ่งัหวดัสงขลาไดรบั

รูมาตรการดังกลาวและชวยใหเกดิความมัน่ใจท่ีจะเดนิ

ทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น

2) จังหวดัสงขลาควรเรงปรบัปรงุความสามารถ

ของสายตรวจรักษาความปลอดภัยอาคารสํานักงาน 

บานเรือน รวมถงึอาคารทีใ่ชเปนสถานทีท่าํงาน อาคาร

รานคาตาง ๆ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหมีความ

เขมงวด และตรวจรักษาดวยความถี่ที่บอยครั้งขึ้น

3) หนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลาตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะบริการเสริม

แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลับอาคาร/ที่พัก และ

สามารถติดตอสถานที่ตางๆ ที่สําคัญกรณีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได เชน กรณีหลงทาง เปนตน และ

ควรเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวได

ทราบมาตรการขอนี ้และสามารถขอความชวยเหลอืได

ทันที

4) หนวยงานที่เก่ียวของควรเพิ่มกําลังและ

ยานพาหนะสําหรับการตรวจรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีทองเท่ียวและสามารถสงนักทองเท่ียวกลับไป

อาคาร/ท่ีพักหลังทองเท่ียว ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวไม

สามารถชวยเหลอืตวัเองได เพือ่ใหสามารถรกัษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางทั่วถึง

5) นักทองเที่ยวไมมั่นใจในมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ณ จุดตรวจสอบของดานพรมแดน

สะเดา ดังนั้น ดานพรมแดนสะเดาควรมีจุดตั้งกลอง 

CCTV ท่ีชัดเจน ใหนักทองเท่ียวเห็นชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้นนับตั้งแตเดินทางผานดานพรมแดนสะเดามายัง

จังหวัดสงขลา

6) หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีกลอง CCTV รุนใหมที่มี

ประสทิธภิาพมากข้ึน เพือ่ใหเกดิประโยชนในการรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว

7) ดานพรมแดนสะเดาควรปรับปรุงมาตรการ

ตลอดจนเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของเพื่อ

ใหการตรวจคนนักทองเที่ยวกอนเดินทางเขาจังหวัด

สงขลาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

8) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการฝกอบรม

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยว ทั้งในจังหวัดสงขลาและดานพรมแดน

สะเดาใหมีความรูเทาทันภัยใหมท่ีจะเกิดแกนักทอง

เที่ยวตลอดจนอบรมใหมีจิตสํานักและมีความรับผิด

ชอบในหนาทีก่ารรกัษาความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่ว
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9) หนวยงานทีเ่กีย่วของควรจัดอบรมมคัคุเทศก

ใหรูและตระหนกัถงึมาตรการรักษาความปลอดภยัแก

นักทองเที่ยวทั้งดานกายภาพและดานบุคคลเพ่ือให

มัคคุเทศกเหลานั้นไดถายทอดใหนักทองเที่ยวไดรับรู

มาตรการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ  แกนักทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลาและดานพรมแดนสะเดา 

10) รัฐบาลควรจัดใหมีการพบปะ แลกเปลี่ยน

ความรูความเขาใจระหวางหนวยงานทีร่บัผดิชอบดาน

การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเพ่ือใหเกิด

การทํางานแบบบูรณาการมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

1) งานวิจัยในอนาคตอาจทําการศึกษาการ

ประเมิน ประสิทธิผลของมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา

2) งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเรื่องมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

3) งานวจิยัในอนาคตอาจทาํการศกึษาความพงึ

พอใจของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตติอมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
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บทคดัยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหาร ในจังหวัดกาญจนบุรี 2) ศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพร ในจังหวัดกาญจนบุรีศึกษา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแกผูบริโภค

ผลติภณัฑอาหารและสมนุไพรในพืน้ทีจั่งหวดักาญจนบรุ ีจาํนวน 385 คน โดยการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) การวเิคราะหขอมูลใชการแจงนับความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา เหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้อ อยูที่ระหวาง 

50 - 100 บาท การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนการบอกตอจากบุคคลอ่ืน ชวงเวลาท่ีซ้ือเปน

วันหยุด (เสาร - อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อคือ งานแสดงสินคา เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพสินคา 

และสวนใหญมกีารวางแผนการตัดสนิใจซ้ือ และผลการศึกษาขอมลูพฤตกิรรมผูบรโิภคในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ

ชุมชน: สมุนไพร พบวา ผลิตภัณฑประเภทที่เคยซ้ือของผูบริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทาภายนอก เหตุผล

ในการเลือกซ้ือเพราะคุณภาพ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 101 - 200 บาทไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากการบอกตอจากบุคคลอื่น ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนวันธรรมดา แหลงที่

ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑจากแหลงผลิตโดยตรงเกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือ คุณภาพของสินคา

และมีการวางแผนในการตัดสินใจ

 นัสทยา ชุมบุญชู1

คําสําคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค; ผลิตภัณฑชุมชน; อาหารและสมุนไพร
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

พฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร: กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี
Consumer Behavior for Local Products Food and Herbs: 

Case study in Kanchanaburi Province.



Abstract

The objectives of the research were to study the consumer behaviors for the local 

products of food and herbs. The sample groups were 385 people of the local products’ 

consumers in Kanchanaburi. By selecting a specific purposive sampling. The data were analyzed 

as frequency, percentage,mean and standard deviation.

 The research found that; for the food products, the reasons of buying were quality/

taste of the products. The amount of buying was between 50 and 100 baht. The information 

receiving was from other people. The buying duration was weekend. The favorite buying place 

was exhibition. The decision criterion was quality. And most of the consumers had planned 

before buying. For the herbs products, the consumers used to buy the most was the external 

use drug with the reason of quality. The amount of buying was between 101 and 200 baht. 

The information receiving was from other people. The buying duration was weekday. The 

favorite buying place was the manufacturing place. The decision criterion was quality. And 

most of the consumers had planned before buying.

Keywords: Consumer Behavior; Local Products; Food and Herb

บทนาํ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ภายใต

กระแสโลกาวิวัฒน การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย ซึ่งเปาหมายของการรวม

กลุมทางเศรษฐกิจ “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” 

เปนความทาทายที่ผลักดันใหผูประกอบการไทยไมวา

จะเปนผูประกอบการทีท่าํธรุกจิสงออก นาํเขา หรือผูท่ี

ทาํธรุกจิภายในประเทศ ทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและ

ขนาดยอมและยงัรวมไปถงึผูประกอบการระดบัชมุชน

ดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับความ

เปลีย่นแปลงอนัเกดิจากเสรภีายใตประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

สําหรับผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑซ่ึงเปน

สินคาเชิงวัฒนธรรมก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบ

เนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวไดเนื่องจากสถานการณ

แขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ 

ใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชนและ

ใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ

ภูมิปญญา เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิตและบริการใน

การสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาด

มากยิ่งขึ้น (องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 

2557 จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ตองเรงพัฒนาสินคา

ทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสราง

ความเชือ่ถอืของผูบรโิภค ปจจบุนัในจงัหวดักาญจนบรุี 

มีกลุมผู ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวนมากถึง 

484 ราย ที่ไดรับการจดทะเบียน แบงเปน ประเภท

อาหาร 263 ราย เครื่องดื่ม 29 ราย สมุนไพร 37 ราย 

ผาและเครื่องแตงกาย 122 ราย ศิลปะประดิษฐและ

ของท่ีระลึก 33 ราย (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557) 

ในกลุมผูผลิตสินคาชุมชนนั้นมีบางกลุมไดกาวหนาไป

จนถึงระดับสงออกได เชนวิสาหกิจไสกรอกสมุนไพร 

อ.ทามะกา จ.กาญจนบุรี มีความพรอมที่จะบุกตลาด

ตางประเทศ ซึ่งตลาดเปาหมายก็คือ จีน เพราะ

นอกจากจะเปนตลาดท่ีใหญแลว ผลิตภัณฑอาหาร
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และสินคาเกษตรแปรรปู ถอืเปนสนิคาทีข่ายดีในตลาด

ประเทศจีน กําลังเปนที่ตองการ โดยเฉพาะสินคาจาก

ไทย กลุมโอทอปแหงน้ีเร่ิมจากทําไสกรอกสมุนไพร 

สงไปประกวดโอทอป จนได 3 ดาว 

ทําให ไส กรอกสมุนไพรขายดีจากกระแส

ไสกรอกเพ่ือสุขภาพ แตตอมามีคนจากตางจังหวัด

ไกล ๆ มาซื้อ ทําใหมีปญหาดานการเก็บรักษา เพราะ

ตองแชเย็น ทําไมสามารถซื้อติดตัวไปได ทางกลุมจึง

มองหาชองทางวา ทําอยางไรใหสินคาแหง ๆ เพื่องาย

ตอการเก็บรักษา และเปนของฝากของเมืองกาญจน

ได จนกระทั่งเห็นกุนเชียงปลาของจ.สิงหบุรี จึงเกิด

ไอเดีย เพราะที่น่ันเขาทํากุนเชียงปลาชอน แตของ

จ.กาญจนบุรีปลาทองถิ่นที่มีมากก็คือ ปลายี่สก จึงนํา

แนวคิดนี้มาตอยอดสรางผลิตภัณฑขึ้นใหม โดยอาศัย

ประสบการณในการทาํกนุเชยีงของครอบครวัทีเ่คยทํา

กนัเองมานาน มาปรับเปลีย่นจนไดรสชาตทิีผู่ชมิถกูใจ 

และประยุกตใหเขากับระบบอุตสาหกรรมเล็ก ๆ ของ

กลุม โดยนําความรูมาออกแบบ ประกอบเครื่องจักร

เอง เพื่อประหยัดตนทุน และตั้งชื่อผลิตภัณฑใหงาย

ตอการจดจําวา “เตง กุนเชียงปลายี่สก”

แตผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญก็ยังไมไดรับการ

พัฒนาเทาที่ควร ดังนั้น ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

กาญจนบุรี จึงตองมีการปรับตัวเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนกระบวนการพัฒนา สรางชุมชนใหเขมแข็ง 

พึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางราย

ไดดวยการนําทรพัยากรภมูปิญญาในทองถิน่มาพฒันา

ตอยอดใหเปนผลิตภัณฑ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปน

ที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ ใหเปน

ผลิตภัณฑที่ผูพบเห็นหรือนักทองเที่ยวเกิดการจดจํา

ผลิตภัณฑทองถิ่นผสมผสานกับแนวคิดที่ไดจากการ

ศึกษาและพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับ 

ตลอดจนเปนแนวทางที่เช่ือมโยงผลิตภัณฑจากชุมชน

สูตลาดผูบริโภคอยางกวางขวางทัง้ในและตางประเทศ

ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหเกิดความตองการ

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหารและสมุนไพร เพื่อ

ใหทราบวาผู บริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

อยางไร รวมถึงปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหารและสมุนไพรของ

ผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของจะสามารถนํา

ผลจากการศึกษาไปใชประโยชนในการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหม ๆ ที่จะสามารถสนอง

ตอบความตองการของผูบริโภคและจัดทําฐานขอมูล

ผลิตภัณฑชุมชนเปนชองทางใหผลิตภัณฑเขาถึง

ผูบริโภคและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป

วตัถุประสงค ของการวจิยั
1. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหาร 

ในจังหวัดกาญจนบุรี

2. ศึกษาพฤติกรรมผู บริ โภคผลิตภัณฑ 

สมุนไพร ในจังหวัดกาญจนบุรี

ขอบเขตของการวจิยั
1. ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร

และสมุนไพร 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยางประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารและ

สมุนไพรในจังหวัดกาญจนบุรี โดยการเลือกกลุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ประชากรเพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. ดานพื้นท่ี การวิจัยครั้งนี้กําหนดพื้นท่ีการ

ศึกษาเฉพาะพื้นที่ในจังหวัดกาญจนบุรี

นยิามศพัท 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การ

ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบ

สนองความตองการของตนได (ศริวิรรณ เสรรีตัน และ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 78
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คณะ, 2550, หนา 192)

ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑที่

ผลิตโดยสมาชิกกลุมชุมชน ซึ่งในหน่ึงชุมชนมีหลาย

ผลิตภัณฑและมีผลิตภัณฑเหมือนกันไดในหลายพื้นท่ี 

(สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม, 2557)

อาหาร หมายถึง สสารใด ๆ ซึ่งบริโภคเพื่อ

เสริมโภชนาการใหแกรางกาย อาหารมักมาจากพืช

หรือสัตว และมีสารอาหารสําคัญ อาทิ คารโบไฮเดรต 

ไขมัน โปรตีน วิตามิน หรือ แรธาตุ สิ่งมีชีวิตยอยและ

ดูดซึมสสารที่เปนอาหารเขาสู เซลลเพื่อนําไปสราง

พลังงาน คงชีวิต และ/หรือ กระตุนการเจริญเติบโต 

(วิกิพีเดีย, 2557)

สมุนไพร หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติ ไดจาก 

พืช สัตว และ แรธาตุ ที่ใชเปนยา หรือผสมกับสาร

อื่นตามตํารับยาเพื่อบําบัดโรค บํารุง รางกาย หรือใช

เปนยาพิษ หากนําเอาสมนุไพรต้ังแตสองชนดิข้ึนไปมา

ผสมรวมกันซึ่งจะเรียกวา ยา ในตํารับยา นอกจากพืช

สมุนไพรแลวยังอาจประกอบดวยสัตวและแรธาตุอีก

ดวย เราเรียกพืช สัตว หรือแรธาตุที่เปนสวนประกอบ

ของยานี้วา เภสัชวัตถุ พืชสมุนไพรบางชนิด เชน เรว

กระวาน กานพลู และจันทนเทศ เปนตน พืชเหลานี้

ถานาํมาปรงุอาหารเราจะเรยีกวา เครือ่งเทศ (วกิิพเีดยี, 

2557)

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข อง 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา 

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ 

ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

สินคาและบริการ เมื่อไดสัมผัสถึงคุณภาพและความ

คุมคาที่ไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะเกิด

ความเชื่อมั่นและเกิดความประทับใจซึ่งจะมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ การซื้อซํ้าจนกลายเปนความภักดีตอ

ตราสนิคา คาํจาํกดัความทีก่ลาวมานี ้สามารถแบงเปน

สวนสําคัญได 3 สวน

1.  ปฏกิริยิาของบคุคล ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่

รวมกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปและกลับจาก

รานคา การซื้อสินคาในรานคา การขนสินคา การใช

ประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่มี

จําหนายอยูในตลาด

2. บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับการ

ใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจผูบริโภคคนสุดทาย 

เนนที่ตัวบุคคลผู ซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใช

บริโภคเองและหรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภค

ตาง ๆ  ทีม่ลีกัษณะคลายคลงึกนั เชน ครอบครวั โดยไม

พิจารณาถึงการที่บุคคลซื้อสินคาใหกับองคการธุรกิจ

หรือสถาบันตาง ๆ 

3. กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึง

เกดิกอนและเปนตวักาํหนดปฏกิริยิาตาง ๆ  เหลานี ้ซึง่

รวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการ

ซื้อสินคาของผูบริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอปฏิกิริยา

ทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขาย การ

ติดตอกับสื่อโฆษณาการเปดรับขาวสารโฆษณา และ

ปฏิกิริยาตาง ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการ

ระบุ และพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ดังนั้น พฤติกรรม

ผูบริโภคเก่ียวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค 

บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน ภายใตสถานการณ

อะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค (อดุลย 

จาตุรงคกุล, 2543, หนา 6) 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 

Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยว

กบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชของผูบรโิภคเพือ่ทราบ

ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชของผูบริโภค ซ่ึงชวยใหสามารถจัดกลยุทธการ

ตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
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อยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550 

หนา, 125 - 126)

การวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภค เปนการ

คนหาวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อและใชอยางไร

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซึ่งคําตอบที่ได

จะชวยใหสามารถกาํหนดกลยทุธการตลาด (Market-

ing Strategies) ไดอยางเหมาะสม โดยใชคําถามท่ี

ประกอบไปดวย Who?, Why?, Who Participat?, 

When?, Where?, และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 

ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค หมายถงึ 

ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลติภณัฑจากสองทางเลอืกข้ึน

ไป พฤติกรรมผูบริโภค จะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ (ความรูสึก

นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปน

กิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อ และ

เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น (Schiffman & 

Kanuk, 1994, p. 659)

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควาในการ

ที่ ผู บริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งนั้นจะตองมี

กระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจาก

ที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนข้ันตอน

ไดดังน้ี การมองเห็นปญหาการแสวงหาภายใน การ

แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจ

ซื้อ ทัศนคติหลังการซื้อ (เสรี วงษมณฑา, 2552, หนา 

192) ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผู

บริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ 

ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทาง

กายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลทําให

การตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ 

ซึง่จะมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคอยางเหมาะ

สม โดยแบงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก1. ปจจัยภายใน 

เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและ

การแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอม

ตาง ๆ ประกอบดวย ความจําเปน ความตองการ 

ความปรารถนาแรงจูงใจบุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู 

2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่ง

แวดลอมรอบตวับคุคลซึง่จะมอีทิธพิลตอความคดิและ

พฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออก

เปนองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก สภาพ

เศรษฐกจิ ครอบครวั สงัคม วฒันธรรม การตดิตอธรุกจิ 

สภาพแวดลอมทั่วไป

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขวัญนรี กลาปราบโจร และคณะ (2554) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑจากไมไผ 

จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากไมไผ พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดสําหรับผูบริโภค

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากไมไผ โดยพิจารณา

จากผลิตภัณฑจากไมไผท่ีมีความประณีต และเปน

ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สะทอนความ เปนเอกลักษณ 

/ทองถิ่นของผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ราคา พิจารณาจากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย พิจารณา

จากรานมกีารตกแตงทีส่วยงาม และปจจยัดานการสง

เสริมการตลาด พิจารณาจากการจัดแสดงผลิตภัณฑ

บริเวณหนารานและภายในราน

ดวงใจ หทัยวิวัฒนกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู บริโภคใน

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป โดยรวมอยู

ในระดับการตัดสินใจมากเรียงตามลําดับ คือ ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการให

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 80

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



บริการ ดานชองทางการ จัดจําหนาย ดานพนักงาน/

บุคลากร และดานราคา ตามลําดับ

ทศันา หงสมา (2553) ไดศกึษาเรือ่ง ปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะ

เกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบวาระดับความคิดเหน็เกีย่วกบั

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อสินคา OTOP โดยรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งหากพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

ในแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได

ดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานการจัดจําหนาย

ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา

ผู บริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑจากผัก ผลไม มี

วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อบริโภคเอง โดยซื้อจากหาง

สรรพสนิคา แรงกระตุนหรอืเหตจุงูใจทีม่ตีอการตดัสนิใจ

ซือ้คอื สญัลกัษณประกนัคุณภาพจากหนวยงานรฐับาล 

ส่ือที่เปนแรงจูงใจในการซื้อคือ สื่อโทรทัศน ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา เพศ อาย ุการศกึษา และรายได 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร 

ระเบยีบวธิวีจิยั 

การวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey) 

ซึ่งเปนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผู บ ริ โภคมาวิ เคราะห ข อมูลเชิ งสถิ ติพรรณนา 

(descriptive statistics) โดยนําขอมูลที่รวมไดมา

วเิคราะหคาทางสถติิ การแจกแจงความถี ่รอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและ

สมุนไพรในจังหวัดกาญจนบุรี โดยไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน

2. กลุ มตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้คือ ผู บริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร

และสมุนไพรในพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรี โดยไมทราบ

จาํนวน ใชสตูร W.G. cochran (1953) ไดกลุมตวัอยาง

จํานวน 385 ราย โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมูลที่ผู วิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามไปยังผูบริโภค

ผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและสมุนไพร 2) ขอมูล

ทตุยิภมู ิ(Secondary Data) เปนขอมลูทีเ่กบ็รวบรวม

ไดจากเอกสารการศึกษา บทความและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมไดจาก

หนวยงานตางๆ 

4. เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดใช

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย คําถามแบบปลายปด 

(Close - ended Question) ทั้งแบบเลือกตอบและ

แบบแสดงความคดิเหน็และคําถามปลายเปด (Open - 

ended Question) เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู บริโภคในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑชุมชนอาหารและสมุนไพร ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จาํนวน 11 ขอ โดยครอบคลมุขอมลูเกีย่วกบั ผลติภณัฑ

ชมุชนอาหารและสมนุไพร ตอนที ่3 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ

5.  การวิเคราะหข อมูล ผู วิจัยได ทําการ

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยแบงไดดังนี้ ตอน

ที ่1 การวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน: อาหารและสมุนไพร ใชสถิติเชิงพรรณนา 
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(descriptive statistics) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

โดยทั้งสามตอน ผู วิจัยได ใช สถิติ ในการ

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติพื้นฐานใน

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 1) รอยละ 

(percentage) 2) คาเฉลี่ย (mean) 3. สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื
1. นําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้น เสนอ

ผูทรงคณุวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมของ

เนื้อหาของแบบสอบถาม และแกไขใหถูกตอง

2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองใดดานเนื้อหา 

และภาษาทีใ่ช ใหมคีวามถกูตองสมบรูณเพือ่หาคา IOC 

(Index of item - Objective Congruence) และ

นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูเชียวชาญที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

คัดขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 

0.6 - 1.00

3. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try - out) กับ

กลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยางทีจ่ะ

ศกึษาโดยไมใชกลุมตัวอยางทีใ่ชใน้การวจัิย จาํนวน 30 

คน แลวตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดวยวิธี

การวิเคราะหโดยใชวธิีคาสัมประสิทธิอัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได

คาอัลฟาของครอนบาคเทากับ 0.78 มากกวา 0.70 

แบบสอบถามฉบับน้ีมีคุรภาพเพียงพอ ในการนําไป

เก็บกับกลุมตัวอยางจริงได

ผลการศกึษา
ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามผลติภณัฑ

อาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญงิ (รอยละ 67.75) มอีายรุะหวาง 20 - 30 ป (รอยละ 

40.75) มีสถานภาพโสด (รอยละ 51.75) มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 37.00) มีอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.50) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5,000 - 10,000 บาท (รอยละ 28.00)

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑอาหาร พบวา ผลิตภัณฑอาหารประเภท

ที่เคยซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว 

(รอยละ 28.65) เหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ

รสชาติของผลิตภัณฑ (รอยละ 22.29) จํานวนเงินที่

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร อยูที่ระหวาง 50 - 100 

บาท (รอยละ 45.50) ความถีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ

อาหาร นอยกวา 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 44.50) ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร เปนการ

ตัดสินใจเอง (รอยละ 52.68) การไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหาร เปนการบอกตอจากบุคคล

อื่น (รอยละ 55.77) ขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสิน

ใจซื้อ (รอยละ 66.50) ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑอาหาร 

เปนวันหยุด (เสาร - อาทิตย) (รอยละ 38.75) แหลง

ที่นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร คือ งานแสดงสินคา (รอย

ละ 25.91) เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

อาหาร คือ คุณภาพสินคา (รอยละ 20.67) และสวน

ใหญมีการวางแผนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร 

(รอยละ 52.25)

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามผลติภณัฑ

ชุมชน: สมุนไพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 60.00) มีอายุระหวาง 20 - 30 

ป (รอยละ 35.75) มีสถานภาพโสด (รอยละ 48.00) 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 34.25) อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 25.25) 

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภัณฑสมนุไพร ประเภท

ที่เคยซื้อของผู บริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทา

ภายนอก (รอยละ 38.09) เหตุผลในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร เพราะคุณภาพ/รสชาติของ

ผลิตภัณฑ (รอยละ 22.58) จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร อยูที่ระหวาง 101 - 200 บาท 
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(รอยละ 44.25) ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

สมุนไพร นอยกวา 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 63.75) 

ผู มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตัดสินใจซื้อเอง (รอยละ 54.64) ไดรับขอมูลขาวสาร

เกีย่วกบัผลติภณัฑสมนุไพร จากการบอกตอจากบคุคล

อืน่ (รอยละ 52.46) ขอมลูขาวสารมผีลตอการตดัสนิใจ

เลือกซื้อมาก (รอยละ 72.25) ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ

สมุนไพร เปนวันธรรมดา (รอยละ 43.25) แหลงที่

ผู บริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพร จากแหลง

ผลิต (รอยละ 23.70) เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร คือ คุณภาพของสินคา (รอยละ 

27.00) และมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อ (รอยละ 

52.25) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 

(รอยละ 32.35)

สรุปผลการวจิยั 
ขอมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร พบวา อาหารประเภทที่เคย

ซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว เหตุผล

ในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติของผลิตภัณฑ 

จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 50 - 100 บาท

ความถี่ในการเลือกซื้อนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อสวนใหญเปนการตัดสินใจ

ดวยตนเองการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

เปนการบอกตอจากบุคคลอื่น ขอมูลขาวสารมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเปนวันหยุด 

(เสาร - อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อคือ งานแสดงสินคา 

เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพสินคา และ

สวนใหญมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหาร 

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภัณฑสมนุไพร ประเภท

ที่เคยซื้อของผู บริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทา

ภายนอก เหตุผลในการเลือกซือ้เพราะคุณภาพ/รสชาติ

ของผลิตภัณฑ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 

101 - 200 บาท ความถ่ีในการเลือกซ้ือนอยกวา 2 

ครั้งตอเดือน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสวนใหญ

เปนการตัดสินใจซ้ือเอง ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ผลติภณัฑจากการบอกตอจากบคุคลอืน่ ขอมลูขาวสาร

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือชวงเวลาท่ีซ้ือเปนวัน

ธรรมดา แหลงที่ผูบริโภคนิยมซื้อคือ จากแหลงผลิต

โดยตรง เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพของ

สินคา และมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อ

อภปิรายผล 
ในการอภิปรายผล เพื่อใหผลงานวิจัยมีคุณคา

และเปนประโยชนตอสวนรวมอยางแทจริง ผูวิจัยได

นาํผลงานวจิยั และการทบทวนวรรณกรรมมาอภปิราย

ผลตามลําดับ ดังนี้

1. จากผลการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑอาหาร พบวา อาหารประเภททีเ่คย

ซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว เหตุผล

ในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติของผลิตภัณฑ 

จาํนวนเงนิท่ีตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอาหาร อยูทีร่ะหวาง 

50 - 100 บาท ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอยูที่

นอยกวา 2 ครัง้ตอเดือน ผูมีสวนรวมในการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอาหาร เปนการตดัสนิใจเอง การไดรบัขอมลู

ขาวสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ อาหารเปนการบอกตอจาก

บุคคลอื่น ขอมูลที่ไดรับสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑอาหาร เปนวันหยุด (เสาร 

- อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร คือ งาน

แสดงสินคา เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ชุมชน: อาหาร คือ คุณภาพสินคาและสวนใหญมีการ

วางแผนการตดัสนิใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ ทัศนา หงสมา 

(2553) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการเลอืกซ้ือสนิคา OTOP ที่

ผลติโดยกลุมวสิาหกจิชมุชนเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 

พบวา ผูมสีวนรวมในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอาหาร

เปนการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ชวงเวลาการเลือกซื้อ

เปนวันหยุด (เสาร - อาทิตย) และสอดคลองกับงาน
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วจัิยของ บดนิทรภทัร สงิโต และ ศรัณยพงศ เทีย่งธรรม 

(2559) พบวามาตลาดนัดสวนจตุจักรในวันเสาร -

อาทิตย เปนเพราะวาในวันเสาร - อาทิตย เปนวันที่

ผูบริโภควาจากการทํางาน และยังเปนวันพักผอนกับ

ครอบครวั สามารถมาซือ้ของไดในวนัดงักลาวโดยอาจ

จะมากับครอบครัวกได

2. จากผลการศกึษาพฤติกรรมผูบรโิภคในการ

เลือกซือ้ผลิตภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภณัฑสมนุไพร 

ประเภทที่เคยซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับ

ทาภายนอก เหตผุลในการเลอืกซือ้เพราะคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 101 

- 200 บาท ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนอยกวา 

2 คร้ังตอเดอืน ผูมสีวนรวมในการตัดสนิใจซือ้สมนุไพร 

โดยการตัดสินใจซื้อเอง ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียว

กับผลิตภัณฑจากการบอกตอจากบุคคลอื่น ขอมูล

ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก ชวงเวลาท่ี

ซือ้ผลติภณัฑสวนใหญเปนวนัธรรมดา แหลงทีผู่บรโิภค

นิยมซ้ือผลิตภัณฑจากแหลงผลิตโดยตรง เกณฑที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือ คุณภาพของสินคา 

และมกีารวางแผนในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลองกบั

ปริตภา รุงเรืองกุล (2549) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทย

ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค

สวนใหญคาํนึงถึงคณุภาพของผลติภณัฑเปนหลกั และ

ในการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทยจะตัดสินใจซื้อใน

จํานวนเงิน 100 - 399 บาท ตอครั้ง มีความถี่ในการ

ซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทยมากกวา 1 ครั้งตอเดือน 

และเปนการตัดสินใจซื้อดวยตนเองและสอดคลองกับ 

ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา พฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีวัตถุประสงค

ในการซื้อเพื่อบริโภคเอง แรงกระตุนหรือเหตุจูงใจที่มี

ตอการตัดสินใจซื้อคือ สัญลักษณประกันคุณภาพจาก

หนวยงานรัฐบาล ขอมูลขาวสาร/สื่อเปนแรงจูงใจใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 

ยศสวดี อยู สนิท (2554) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุง

ผวิหนา โครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑของผูบรโิภค 

พบวา ผู บริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของ

ผลติภณัฑซึง่ตองมกีารรบัรองมาตรฐานจากสาํนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาปลอดภัยจากสารเคมี

และเปนผูตัดสินใจซื้อเองมากที่สุดและยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรพิมล สัมพัทธพงศ (2553) เรื่อง

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคและสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี พบวาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมาก เปน

เพราะสินคาในปจจุบันผลิตมาขายโดยไมคํานึงถึง

คณุภาพของสนิคาทาํใหผูบรโิภคตองการคณุภาพของ

สินคามากกวาจะมองถึงราคา และยิ่งเปนสินคาที่เปน 

OTOP การผลิตนั้นไมไดใชเคร่ืองจักรท่ีมีคุณภาพสูง

ผูบริโภคจึงใหการเอาใจใสในเรื่องคุณภาพมากกวา

ปจจัยอื่น ๆ

ข อเสนอแนะ
จากการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมผูบรโิภคผลติภณัฑ

อาหารและสมุนไพร จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1.1 การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการ

บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร

ของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี

 1.2 ผูผลิตผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร 

ควรคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลักและไม

เปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค

 1.3 สถานท่ีในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

อาหารและสมุนไพร ควรมีความสะอาดและสะดวก

ในการเดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 84

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



 1.4 ผูผลิตผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร 

ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มี

ผลิตภัณฑใหเลือกหลายระดับราคาและควรมีปายติด

ราคาที่ชัดเจน

 1.5 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและ

สมุนไพร ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีความ

สวยงาม คงทน และมีฉลากบอกรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑอยางชัดเจน

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรนาํผลการศึกษาคร้ังนีไ้ปตอยอดใน

การพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ อาหารและสมนุไพร

ตอไป

 2.2 ควรมีการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางที่

จากจังหวัดอื่น ๆ เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ไดในการ

ศกึษาครัง้น้ี คือ ผูบริโภคผลติภณัฑอาหารและสมุนไพร

ในจงัหวดักาญจนบรีุเพยีงจังหวดัเดยีว ซึง่ขอมลูตาง ๆ  

ท่ีไดจากการศึกษาจะมีความใกลเคียงกันมากสงผล

ใหการวิเคราะหตาง ๆ ไมเกิดความแตกตางมากนัก

 2.3  ควรมีวิธีการศึกษานอกเหนือจากการ

ใชแบบสอบถาม โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การ

สังเกต หรือการจัดประชุมกลุ มเพื่อใหไดขอมูลท่ี

หลากหลายและไดคําตอบที่ตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
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บทคดัยอ

การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงานสหกรณโคนม 

หนองโพ ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) และ 2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ที่สง

ผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานสหกรณโคนม หนองโพ ราชบรุ ีจาํกัด (ในพระบรมราชปูถมัภ) 

3) ศกึษาลกัษณะทางการบริหารงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนอง

โพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาพนักงานสหกรณโคนมหนองโพ ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

จํานวน 282 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคา t - test การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ (1) ดานการเงิน ( Mean = 4.10 , SD = 0.65) (2) ดานกระบวนการภายใน 

(Mean = 3.63 , SD = 1.08) (3) ดานลูกคา (Mean = 3.62 , SD = 1.03) และ (4) ดานการเรียนรู (Mean = 

3.42 , SD = 1.18) ตามลําดับ

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามปจจัยสวนบุคคลในดาน สถานภาพ อายุการทํางาน และระดับการศึกษา

3) ลักษณะทางการบริหารงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณโคนม

หนองโพราชบุรี จํากัด เกิดจาก ปจจัยดานความปลอดภัยในการทํางาน (β = 0.24) การยกยองและยอมรับ

นับถือ (β = 0.23) การพัฒนาฝกอบรม (β = 0.22) และนโยบายและการบริหาร (β = 0.23) โดยสมการดัง

กลาวมีอํานาจพยากรณเทากับ 0.69

ภูไท แสงจันทร1 ดารินทร โพธิ์ตั้งธรรม2 และ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย3 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานสหกรณโคนม; สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี
1,2,3 คณะวิทยาการจัดการ (สาขาการจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

Factors Affecting Work Efficiency of Employees of Nong Pho Ratchaburi 
Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage)



Abstract

The purposes of this research study were 1) to study the levels of work efficiency of the 

employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) , 

2) to examine the differences of personal factors and Performance Management Components 

that affected work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative 

Limited (Under the Royal Patronage), and 3) to investigate the Performance Management 

Components affecting work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy 

Co - operative Limited (Under the Royal Patronage).

282 samples of the study were selected from the employees of Nong Pho Ratchaburi 

Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) through stratified random sampling, 

using statistical methods including percentage, mean, standard deviation, t - test, variance, 

and Multi - step regression analysis.

The research found that:

1) The overall work efficiency was found at a high level. When considering each aspect, 

the work efficiency was considered a high level in all aspects; (1) Financial (Mean = 4.10, SD 

= 0.65), (2) Internal process (Mean = 3.63, SD = 1.08), (3) Customers (Mean = 3.62, SD = 1.03), 

and (4) Learning (Mean = 3.42, SD = 1.18), respectively.

2) There were differences in work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi 

Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) with statistical significance in terms 

of personal factors, including status, work experiences, and educational level.

3) Work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative 

Limited (Under the Royal Patronage) was resulted from the factors of safety in workplace 

(β = 0.24), admiration and acceptance (β = 0.23), training development (β = 0.22), and policy 

and administration (β = 0.23). These equations had the predictive power of 0.69.

Keywords: work efficiency; Employees of Nong Pho Ratchaburi; Nong Pho Ratchaburi Dairy 

 Co - operative Limited
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บทนํา
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการทํางาน เปนความตองการของเจา

ของผูจัดการผูบริหาร ผูประกอบการ เปนอยางยิ่ง

เพราะการมีประสิทธิภาพการทํางานนั้น หมายถึง

ศักยภาพของพนักงานเจาหนาที่มีคุณภาพสามารถ

ทํางานใหเกิดผลผลิตไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวในเชิงธุรกิจจะทําใหเพิ่มผลผลิตไดอยางดี ณัฐธัญ 

ถนัดรบ (2545) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ

ไววา ประสิทธิภาพ หมายถึงการกระทําของแตละ

บุคคลที่มีความสามารถและความพรอมพยายาม

ทุมเทอยางเตม็ใจในการปฏบิตังิานของตนอยางคลอง

แคลวดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานให

เสร็จทันเวลารวดเร็วถูกตองมีคุณภาพ และมาตรฐาน

ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตองเกิดจากความ

ขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน

พรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกรโดย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

(2526, หนา 504) ไดให ความหมายประสิทธิภาพ

ไววา หมายถึง ความสามารถที่ทํางานใหเกิดผลใน

การปฏิบัติงาน รวมทั้งกรณีของ ติน ปรัชญพฤทธิ ์

(2542, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือการสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะ

ไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด

นั่นคือการลดคาใชจายทางดานวัตถุ บุคลากรลงใน

ขณะที่พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบจาก

ขอมลูทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดจะพบวาบคุลากรในองคกร

มีสวนสําคัญอยางสูงในการบริหารจัดการ 

ปจจยันาํเขาของการผลติในขัน้ตอนตาง ๆ  เพือ่

ใหไดผลผลิตหรือผลของการปฏิบัติงานที่ดี อยางไร

ก็ตาม ถึงแมวาบุคลากรจะเปนปจจัยพิเศษท่ีมีความ

สําคัญในการจัดการ และดําเนินการเพื่อใหเกิดสภาพ

ทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงท่ี

สุดยอมจะสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณ

และคุณภาพตามไป

ดวย ซึง่ความรูความสามารถของบคุลากรเพยีง

อยางเดียวไมสามารถทําใหหนวยงานประสบความ

สําเร็จไดหากบุคลากรขององคกรนั้นปราศจากความ

ตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ 

ฉะนัน้การทีบ่คุลากรจะปฏบิตังิานใหเกดิประสทิธภิาพ

สงูสดุนัน้ยอมขึน้อยูกับความพงึพอใจในการทาํงานซึง่

ความพึงพอใจเปนกระบวนการหนึ่งของการสรางแรง

จูงใจจึงสามารถกลาวไดวา การสรางแรงจูงใจในการ

ทํางานเปนการสรางการผลักดัน ชักนํา หรือโนมนาว

ใหบุคลากรไดปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองตาม

วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจที่

ประกอบธรุกจิแปรรปูผลติภัณฑนม มขีีดความสามารถ

ในการแขงขันกับกิจการที่แปรรูปผลิตภัณฑนมที่มีอยู

ทั่วประเทศ ประวัติความเปนมาของสหกรณ มีจุด

เริ่มตนจากปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ลนตลาดในพื้นที่

ตําบลหนองโพ จังหวัดราชบุรี สงผลใหเกษตรกร

ผูเลี้ยงโคนมเปนจํานวนมากมีปญหาเรื่องการระบาย

สินคา เนื่องจากยังไมมีโรงงานที่รับนํ้านมดิบเพื่อ

แปรรูปผลิตภัณฑนม เพื่อบรรเทาปญหาดังกลาวกลุม

เกษตรกรในตาํบลหนองโพ ไดทาํหนงัสอืกราบบงัคมทลู

ตอพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว เพือ่ขอพระราชทาน

ความชวยเหลือในการแกไขปญหาความเดือดรอน

ดงักลาว เมือ่ความไดทราบถงึพระเนตรพระกรรณของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 พระองค

ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งคณะกรรมการ

สรางโรงงานขึ้น โดยไดพระราชทานพระราชทรัพย

สวนพระองค เพื่อการกอสรางเพิ่มจากเงินท่ีมีผู 

ทูลเกลาฯ หลังจากนั้นธุรกิจไดดําเนินงานกิจการของ

สหกรณ ตามแนวพระราชประสงคของพระบาทสมเดจ็

พระเจาอยู หัวมาโดยตลอด ทําใหสหกรณโคนม

หนองโพฯ สามารถผลิตผลิตภัณฑ นมพาสเจอรไรส 

และผลิตภัณฑนม ยู.เอช.ที. และผลิตภัณฑอื่น ๆ 

จําหนายไปทั่วประเทศ โดยมีกําลังการผลิตเพียงพอ
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ที่รองรับกับปริมาณนํ้านมดิบจากเกษตรกรผู เลี้ยง

โคนมในเขตตาํบลหนองโพและบรเิวณใกลเคยีง สงผล

ใหเกษตรกรไดรับการบรรเทาปญหาความเดือดรอน 

ในเรื่องสถานที่จําหนายนํ้านมดิบเมื่อประกอบการ

ดําเนินงานในรูปแบบสหกรณที่มีผลประโยชนตกอยู

กับสมาชิก 

เมือ่สหกรณมคีวามมัน่คงมากข้ึน จาํนวนสมาชกิ

ก็มีมากขึ้นตามลําดับ แตดวยสภาวการณแขงขันท่ี

เปลี่ยนแปลง อยูตลอดเวลา ตามความผันผวนของ

เศรษฐกิจในประเทศ สงผลใหพนักงานในสหกรณฯ 

เริ่มขาดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

ไปยังความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลให

ลดความสามารถในการแขงขนัของการประกอบธรุกจิ

การดําเนินงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชูปถัมภ) การศึกษาถึงประสิทธิภาพ 

และการสนองตอบตอหนาที่ ที่ เพิ่มมากขึ้นในยุค

ปจจบุนัจงึมคีวามสาํคัญมากยิง่ขึน้ งานวจัิยเรือ่ง ปจจยั

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) มีเปาหมายเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล รวมถึงลักษณะ

ทางการบริหารงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะงานวิจัยดังกลาว

จะชวยใหผู บริหารมีความเขาใจถึงความตองการ

เกี่ยวกับปจจัยจูงใจตาง ๆ ที่จะทําใหพนักงานในฝาย

ตาง ๆ ของสหกรณมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูงขึน้ เมือ่พนกังานไดรบัการตอบสนองความตองการ

ในดานปจจัยแรงจูงใจตาง ๆ แลวยอมทําใหพนักงาน

เกดิความพอใจมคีวามผกูพนักบัสหกรณ อุทศิแรงกาย

แรงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นและบรรลุวัตถุประสงคที่

มุงหวังไว

วตัถุประสงค ของการวจิยั
1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) 

2.  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวน

บุคคล ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ)

3.  ศึกษาลักษณะทางการบริหารงานที่ส ง

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ)

สมมตฐิานในการศกึษา
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกําหนด

สมมติฐานในการทําวิจัยไดดังนี้

H1. ลั ก ษ ณ ะ ส  ว น บุ ค ค ล มี อิ ท ธิ พ ล ต  อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล

H2. ลักษณะทางการบริหารงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข อง
ผูวิจัยไดทําการศกึษางานวจิยัตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของ

เพือ่สรางเปนกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่จะแบงสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

สมใจ ลักษณะ (2544) ใหความหมายของ 

ประสทิธิภาพในการทาํงานของตัวบุคคล หมายถึงการ

ทํางานใหเสร็จ โดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานนอย

ที่สุด ไดแกการทํางานไดเร็ว และไดงานที่ดี บุคลากร

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการทาํงาน เปนบคุลากรทีต่ัง้ใจใน
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การปฏิบัติงานเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิค

การทํางานที่จะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมี

คุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลือง ตนทุน คาใช

จาย พลังงาน และเวลานอยที่สุด ในขณะที่ ปรียาพร 

วงศอนุตรโรจน (2544) มีแนวคิดวาทีมงานหรือกลุม

ทํางานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความรูสึกท่ีดีตอกัน

ในหมูสมาชิก และผูที่เปนหัวหนาตองตระหนักวา

ปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความ

สัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ตองมีเงื่อนที่สําคัญ คือ 1) ความรับผิดชอบ และความ

ผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน

ใน 3 ลักษณะ คือ 1) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่

จะคงความเปนสมาชิกในองคการ มีความตั้งใจ และ

ความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ 

และมีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและเปาหมาย

ขององคการ 2) ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความ

เขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากบุคคล

เกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคา และมี

การแลกเปลีย่นความคดิแบบรเิริม่สรางสรรคกบัความ

กาวหนาใหองคการ 3) ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของสมาชกิใหสมาชกิมคีวามรู และความ

ชํานาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกับผูอื่น 

และ 4) มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน รวม

ทั้งการมีที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทําหนาท่ีเปนผู

รวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอน

กลับ แกไข ปญหาความขัดแยง และการไกลเกลี่ย

จากแนวคิดตาง ๆ สรุปวา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การประเมินผลตอระบบงานภายในของ

หนวยงาน โครงการ นโยบายตาง ๆ วามีการปฏิบัติ

งาน และใชทรัพยากรเปนไปตามแนวทางที่กําหนด

ไวหรือไม ถาเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว หรือเร็ว

กวาที่กําหนด และใชทรัพยากรนอยกวาที่กําหนด ก็

ถือวาการปฏิบัติงานในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ 

หากถาไมตรงตามทีก่าํหนดไว และตองปฏบิตังิานนาน

ขึ้น หรือสูญเสียทรัพยากรมากขึ้น ก็ถือวาองคการนั้น

ไรซึ่งประสิทธิภาพ

2. แนวคิดกลยุทธการบริหารสมัยใหม

ผูวิจัยมุงเนนการใชหลักทฤษฎีในเรื่อง การ

วัดผลองคการแบบสมดุล “Balanced Scorecard” 

ซึ่งมีจุดเริ่มตนในป ค.ศ. 1990 เมื่อ. Kaplan and 

Norton จึงไดคิดคนและพัฒนาแนวทางใหมในการ

วัดผลองคการแบบสมดุลและนํามาเผยแพรในป ค.ศ.

1992 ในสหรัฐอเมริกา และเริ่มเปนที่ยอมรับของ

องคการขนาดใหญซ่ึงมคีวามซับซอนทางธรุกจิและการ

ดําเนินงานขององคการอยูในภาวะเรงรีบและสับสน 

(Chaos Situation) การบริหารงาน และประเมิน

ผลการดําเนินงานจึงตองมองภาพรวมในหลาย ๆ มิติ

พรอมกันไป (พสุ เดชะรินทร, 2546, หนา 21 - 22) 

Kaplan and Norton (1996, p. 3) กลาว

วา BSC เปนเครื่องมือท่ีใชในการวัดผลการดําเนิน

งาน และเพื่อการจัดการในการแปลงกลยุทธไปสู 

การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดผล (Measurement) 

อยางสอดคลองในองคการและเนนที่ความสําเร็จของ

องคการ ในขณะที่ พสุ เดชะรินทร (2546) อธิบายวา 

BSC เปนทั้งเครื่องมือที่ใชในการวัดและการประเมิน

ผล และเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยใน

การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ สวน สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน (2545, หนา 15) แยก

ความหมายของ “Balanced” หมายถึง ความสมดุล

ของจํานวนมุมมองท่ีใชในการพิจารณาองคการเพื่อ

กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (KSF) และตัวชี้

วัดผลการดําเนินงานหลัก เพื่อปองกันความเบี่ยงเบน

และชวยใหมีการพิจารณาองคการจากทุกมุมมอง

อยางครบถวน และ“รายงานสรปุผลสมัฤทธิท์ีอ่งคการ

บรรลุซ่ึงนําเสนออยูในรายงานสําหรับผูบริหารเพื่อ

ใหผู บริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการ

บรรลุวัตถุประสงคองคการ สําหรับ อลงกรณ มีสุทธา 

และ สมิต สัชฌุกร (2548, หนา 20) กลาววา BSC 

คือ เคาโครงหลายมิติท่ีใชกําหนด ดําเนินการ และ

บริหารจัดการกลยุทธทุกระดับ โดยมีการเช่ือมโยง
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วัตถุประสงคแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และการ

วัดผลหรือการประเมินกับกลยุทธองคการ

Kaplan and Norton (1996) ไดอธิบายความ

หมายองคประกอบทั้ง 4 ดานของ BSC เพื่อพัฒนาขึ้น

มาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการ ซ่ึง

ประกอบดวย 4 มุมมองคือ

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspec-

tive) เปนมุมมองเพ่ือบอกผลงานและสถานภาพ

ทางการเงินของบริษัท และที่สําคัญคือ เปนมุมมอง

ที่สะทอนความคาดหวังของผูถือหุนหรือเจาของในแง

ของกําไรหรือเงินปนผล

2.  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspec-

tive) เปนมุมมองที่องคการหรือบริษัทตองใหความ

สําคัญกับการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับ

ใจ และกลาวถึงองคการในทางที่ดีเปนตน

3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) เปนมุมมองที่องคการตองให

ความสําคญัตอการสรางผลงานดานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบักระบวนการผลติ กระบวนการใหบริการโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง กระบวนการในหนวยงานที่ถือเปนกลยุทธ

สําคัญที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา

4.  มุมมองดานการเรียนรู และการพัฒนา 

(Learning and Growth Perspective) เปนมมุมองที่

องคการจะสามารถสรางผลงานดานกระบวนการผลติ

หรือใหบรกิารทีเ่ปนเลศิ ซึง่มคีวามตองการบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ มีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรค

ใหม ๆ  ตองการการเรยีนรูและวจิยัเพือ่สรางผลติภณัฑ

ใหม ๆ มุมมองดานการวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรูและ

เตบิโตจงึเปนมมุมองทีม่คีวามสาํคญั และเปนรากฐาน

ของความสําเร็จในระยะยาวและอยางย่ังยืนของ

องคการ

ดังนั้นความหมายของ BSC จึงสรุปไดวาเปน

เครื่องมือชนิดหน่ึงที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรือการดําเนินงาน ที่มีมุมมองดานตาง ๆ นอก

เหนือจากดานการเงิน และเปนเครือ่งมอืในการจัดการ

แปลกลยุทธสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ รวมถึงการสรางองคการแหงการเรียนรู

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคณุลกัษณะงาน
สุพัตรา จันทรรอด (2552, หนา 101) ไดเสนอ

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงาน จะตองประกอบไปดวย 

1) ลักษณะ หนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน ภารกิจ

และกิจการยอยหรือกระบวนการทํางานของตําแหนง

ตาง ๆ 2) ปริมาณงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานใน

ตําแหนง 3) คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง เชน 

คุณวุฒิ และประสบการณท่ีเหมาะสําหรับบุคคลท่ีจะ

มาดํารงตําแหนง และ 4) ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ

วามีวิธีการอยางไร ใชเครื่องมือเครื่องจักรอยางไรใน

การปฏิบัติงาน มีความยากงายแคไหนและมีสภาพ

แวดลอมในการปฏบิตังิาน ในขณะที ่สมเกยีรต ิพลูทอง 

(2540, หนา 28) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1) ลักษณะของตัวบุคคลโดยทั่วไปขึ้นอยูกับปจจัย

ท่ีเก่ียวกับความตองการ ความสนใจ คานิยม ความ

เฉลยีวฉลาดและทศันคตทิีม่ ีตองานตอสภาพงาน และ

ตอหัวหนางานดวย 2) ลักษณะของงานท่ีทําจะเปน

เครื่องมือช้ีใหเห็นทั้ง ประสิทธิภาพ ความพอใจของ

งานไดเชน การมอบหมายที่มีความสําคัญใหทํา หรือ

การชวยเหลือใหผูทํางานมีความกาวหนา 3) ลักษณะ

ของสภาพงานเปนเครือ่งชีใ้หเหน็ทัง้ประสทิธภิาพของ

โครงสรางองคการ นโยบายเก่ียวกับหนวยงาน ทัศนคติ

ของฝายจัดการและคนงาน ตลอดจนบรรยากาศใน

การทํางาน และ 4) ลักษณะของหัวหนาหรือผูบริหาร

ท่ีแสดงและปฏิบัติออกมายอมสะทอนใหเห็นถึงรูป

แบบของผูนํา ตลอดจนบุคลิกทาทาง ซ่ึงจะมีผลตอ

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

สรุปไดวา ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรง

จูงใจภายในที่สงผลตอการทํางาน ของบุคคลากรที่

จะทําใหเกิดความรูสึกอยากทํางานและผลงานท่ีดีจะ

เปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเองและถาหากผลงาน
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ออกมาไมไดบุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียง

ผลงานท่ีไมพึงพอใจเพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองจาก

คุณภาพผลงานที่ดี

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย

ตวัแปรอิสระ

ลักษณะสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. อายุการทํางาน
5. ระดับการศึกษา

ลักษณะการบริหารงาน
1. การยกยองและยอมรับนับถือ
2. การมีสวนรวมในงาน
3. ความมั่นคงในหนาที่การงาน
4. ลักษณะงานที่ทาทาย
5. นโยบายและการบริหาร
6. การพัฒนาฝกอบรม
7. การเลื่อนตําแหนง
8. คาตอบแทนและสวัสดิการ
9. ความปลอดภัยในการทํางาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 ดานการเงิน

 ดานลูกคา

 ดานกระบวนการภายใน

 ดานการเรียนรู

ตวัแปรตาม

วธิดีาํเนนิการวจิยั
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอมลู จาก พนกังานสหกรณโคนมหนองโพ

ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) จํานวน 950 

คน คํานวณขนาดของตัวอยางจากตารางของเครจซ่ี 

และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมให

เกดิความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ดงันัน้จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 282 คน และใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) กระจาย

ไปยังสัดสวนของแตละแผนก

แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้สรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

และงานวจัิยทีเ่กีย่วของรวมทัง้กรอบแนวคดิการศกึษา

วจิยั  ซึง่มขีัน้ตอนการสรางแบบสอบถาม รายละเอยีด

เนื้อหาของแบบสอบถามท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพ

ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ   อายุในการทํางาน ระดับ

การศกึษา  โดยเปนคําถามแบบปด (Closed – ended 

Question) เปนคําถามแบบตรวจรายการ(Check  

Lists)

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของลกัษณะการบรหิารงาน เปนแบบสอบถามเกีย่วกบั

ระดับความคดิเหน็ของลกัษณะบรหิารงานทีมี่อทิธพิล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคําถาม

เปนคําถามแบบปด เปนคําถามแบบตรวจรายการ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน  27 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี  จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

เปนคําถามแบบตรวจรายการมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ

แบบสอบถามมีการผานการทดสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชีย่วชาญ 

3 ทานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความตรงของ

เนื้อหา (content validity) และความครอบคลุมของ

เน้ือหา และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try -  Out) 

กบับคุคลทีไ่มใชกลุมตัวอยางแตมคุีณลกัษณะใกลเคยีง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลการตอบ

แบบสอบถามไปหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดย

ใชสูตร อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ

เช่ือม่ันดานลกัษณะการบรหิารงาน ในชวง 0.82 - 0.88 

และดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในชวง 0.75 - 0.83 ซึ่งถือวาแบบสอบถามผานการ

ทดสอบทั้งความตรงเชิงเนื้อหา และคาความเชื่อมั่น

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไป

ดวย 1) สถิติพรรณนา วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะ

ทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคา

ความถี่และคารอยละ (%) แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย วเิคราะหคุณลกัษณะของตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตาม ใชคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

2) สถิติสรุปอางอิง เพื่อใชใน การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของลักษณะการบริหาร

งานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อายกุารทาํงาน ระดบัการศกึษา โดยใชการ

ทดสอบคาที (t - test) สําหรับตัวแปรท่ีจําแนกเปน 

2 กลุม และใชการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) สําหรับตัวแปร

ท่ีจําแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป กรณีท่ีพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ

แตกตางเปนรายคู และทดสอบความแตกตางเปน

รายคูดวยวิธี Least Significant Differences : LSD 

สวนการวเิคราะหระดบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน

ของสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) จากปจจัยดานลักษณะการบริหารงาน  

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวจิยั
ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม

ผลการวจิยัพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 64.90) มีอายุในชวง 20 - 30 ป 

(รอยละ 31.20) สถานภาพโสด (รอยละ 43.60) อายุ

การทํางาน 4 - 6 ป (รอยละ 28.00) ระดับการศึกษา

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 27.00)

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความ

คิดเห็นของลักษณะการบริหารงานตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน
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ตาราง 1

ลกัษณะการบรหิารงานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

ตาราง 2

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

 ลักษณะการบริหารงาน คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน ระดับความคิดเห็น ลําดับ

   มาตรฐาน ของลักษณะการบริหารงาน 

1. การยกยองและยอมรับนับถือ 3.69 0.87 มาก 2

2. การมีสวนรวมในงาน 3.55 0.86 มาก 4

3. ความมั่นคงในหนาที่การงาน 3.79 0.92 มาก 1

4. ลักษณะงานที่ทาทาย 3.63 0.93 มาก 3

5. นโยบายและการบริหาร 3.48 1.09 มาก 5

6. การพัฒนาฝกอบรม 3.42 1.01 มาก 7

7. การเลื่อนตําแหนง 3.30 1.12 มาก 8

8. คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.28 1.09 ปานกลาง 9

9. ความปลอดภัยในการทํางาน 3.48 1.06 ปานกลาง 6

 รวม 3.51 0.99 มาก 

จากตาราง 1 พบวาคาเฉลี่ย โดยรวมของ

ลักษณะการบรหิารงานตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชูปถัมภ) อยูในระดับมาก ( = 3.51 , 

SD = 0.99) เมื่อพิจารณาที่มีคาเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นลักษณะการบริหารงานอยูในสามลําดับแรก

ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ( = 3.79 , 

SD = 0.92)  ดานการยกยองและการยอมรับนับถือ 

( = 3.69 , SD = 0.87) และดานลกัษณะงานทีท่าทาย 

( = 3.63 , SD = 0.93) ตามลําดับ

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหขอมลูระดบัความคิดเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของสหกรณโคนม

หนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คาเฉลีย่เลขคณติ ส วนเบีย่งเบน ประสทิธภิาพในการ ลาํดบั

   มาตรฐาน ปฏบิตังิาน 

ดานการเงิน 4.10 0.65 มาก 1

ดานลูกคา 3.62 1.03 มาก 3

ดานกระบวนการภายใน 3.63 1.08 มาก 2

ดานการเรียนรู 3.42 1.18 มาก 4

                รวม 3.69 0.98 มาก
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จากตาราง 2 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชปูถมัภ) ในภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก ( = 3.69, SD = 

0.98)  เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานท่ีมีคาเฉลี่ย

ของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 

มาก จํานวน 4 ดานไดแก ดานการเงิน ( = 4.10 , 

SD = 0.65) เปนลําดับที่ 1 ดานกระบวนการภายใน 

( = 3.63 , SD = 1.08) เปนลําดับที่ 2  ดานลูกคา 

( = 3.62 , SD = 1.03) เปนลําดับที่ 3 และดานการ

เรียนรู ( = 3.42 , SD = 1.18)  เปนลําดับสุดทาย

ตอนที ่4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุ ีจาํกดั (ในพระบรม

ราชูปถมัภ ) จาํแนกตามป จจยัส วนบคุคล

 ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม (sig)

 (ป จจยัส วนบคุคล) การเงนิ ลกูค า กระบวนการภายใน การเรยีนรู 

 เพศ  0.39 0.54 0.19 0.77

 อายุ  0.87 0.08 0.09 0.23

 สถานภาพ 0.18 0.01** <0.01** <0.01**

 อายกุารทาํงาน 0.01** <0.01** <0.01** <0.01**

 ระดบัการศกึษา <0.01** <0.01** <0.01** <0.01**

ตาราง 3

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั จาํแนกตามป จจยัสวนบคุคล

จากตาราง 3 ผลการวจัิยพบวา ประสิทธภิาพ

ในการปฏบิัติงานของพนกังานสหกรณ โคนมหนองโพ

ราชบรุี จาํกดั มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติตามป จจัยสวนบุคคลในด าน สถานภาพ อายกุาร

ทาํงาน และระดบัการศกึษา

   การ การมี ความ งานที่  นโยบาย การฝก เลื่อน คาตอบ ความ
  ยกยอง สวนรวม มั่นคง ทาทาย  อบรม ตําแหนง แทน ปลอดภัย

 การยกยอง 1 0.75 0.65 0.67 0.69 0.72 0.73 0.63 0.70

 การมีสวนรวม   1 0.70 0.76 0.72 0.74 0.74 0.67 0.73

 ความมั่นคง     1 0.77 0.75 0.71 0.66 0.66 0.71

 งานที่ทาทาย       1 0.77 0.75 0.73 0.68 0.76

 นโยบาย         1 0.70 0.78 0.76 0.75

 การฝกอบรม           1 0.73 0.76 0.70

 เลื่อนตําแหนง             1 0.72 0.71

 คาตอบแทน               1 0.78

 ความปลอดภัย                 1

ตาราง 4

การวเิคราะหป ญหาภาวะเส นตรงรวมเชงิพหุ (multicollinearity)
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปร

ที่จะนํามาวิเคราะหไมมีปญหาดังกลาว จึงสามารถ

ตาราง 5

ลกัษณะทางการบรหิารงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนม หนองโพราชบรุี 

จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

  B SE. Beta t sig

 (Constant) 1.01 0.12   8.21 0.00

 ความปลอดภัยในการทํางาน 0.19 0.06 0.24 3.42 0.00

 การยกยองและยอมรับนับถือ 0.22 0.05 0.23 4.54 0.00

 การพัฒนาฝกอบรม 0.18 0.05 0.22 3.36 0.00

 นโยบายและการบริหาร 0.18 0.05 0.23 3.28 0.00

R =0.83  R2 = 0.69  ADJR2 = 0.68

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางการบริหาร

งานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุ ีจาํกดั เกดิจาก 

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทํางาน (β = 0.24) 

การยกยองและยอมรบันบัถอื (β = 0.23)  การพฒันา

ฝกอบรม (β = 0.22) และนโยบายและการบริหาร 

(β = 0.23) โดยสมการดังกลาวมีอํานาจพยากรณ

เทากับ 0.69

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
อภิปรายผล

ลักษณะทางการบริหารงาน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนม หนองโพราชบุรี จํากัด ผลการวิจัยดังกลาว 

สอดคลองกบัผลงานวจัิยของ ธวชักลุ ยคุลธรรม (2552) 

ทีศ่กึษาเรือ่งปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล

บางมด กรุงเทพมหานคร  ซึง่พบวา  ขาราชการตาํรวจ

สถานีตํารวจนครบาลบางมด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ดานโอกาสความกาวหนา ดานความสัมพันธกับผู

บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทน

และสวัสดิการ อยูในระดับมาก

การทําใหหลักประกันของความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงานสหกรณฯ เกิดข้ึนจะตองจางงานถึงวัย

เกษียณอายแุละถอืเปนขอตกลงของสญัญาจาง พอใจ

ในหนาที่การและตําแหนงงานที่ทําอยู งานนั้นมีความ

มั่นคงสงผลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ชวยหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ดานการยกยอง

จากผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิด

เหน็และรบัฟงขอเสนอแนะของทานในการปฏบิติังาน

ดังนั้นถาลักษณะการบริหารของสหกรณฯ แตละดาน

สามารถตอบสนองในความตองการ ความคาดหวัง

หรอืความปรารถนาของบุคคลแลวลกัษณะการบรหิาร

งานในดานนั้นๆท่ีมีผลตอความคิดเห็นและสงผลตอ

ความพยายามในการปฏิบัติงานแตถาหากลักษณะ

การบริหารงานในแตละดานไมสามารถตอบสนองใน

ความตองการ ความคาดหวังหรือความปรารถนาของ

บคุคลไดอยางเพยีงพอทาํใหระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีล

นําตัวแปรอิสระดังกลาวมาวิเคราะหดวยคาการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุตอไป
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ตอลักษณะการบริหารงานในแตละดานก็จะลดลง ซึ่ง

ประเด็นที่สําคัญในการอภิปรายผลเกี่ยวกับลักษณะ

การบริหารงานที่มีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี 

จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) ดังตอไปนี้ 

1.  การยกยองและยอมรับนับถือ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน โดย

พนักงานควรไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับ

บัญชา ไดรับความรวมมือและยอมรับจากเพื่อนรวม

งานซึง่จะทาํใหพนกังานมกีาํลงัใจในการปฏบิติังาน จะ

ทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจในตัวเอง เพื่อนรวมงาน 

และพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งปจจัยนี้มักจะ

เกดิขึน้ควบคูกบัความสาํเร็จในการปฏบิติังาน และการ

จงูใจ ดงัที ่สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดกลาววา การจงูใจ

ดวยวัฒนธรรมองคการ การจัดวัฒนธรรมองคการให

จูงใจบุคลากรใหมีความรักองคการ บุคลากรรูสึกวา

ตนเองเปนเจาของหรือสวนหนึ่งขององคการ รูปแบบ

องคการในองคการใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม 

วัฒนธรรมองคการที่จูงใจบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

การทํางานสูงขึ้น

2.  ดานนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก นโยบาย

ในการบริหารขององคการมีความชัดเจน กฎระเบียบ

ตางๆ ขององคการมีความเหมาะสมมีการจัดสรร

ทรัพยากรขององคการมีความเหมาะสม มีระบบ

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการรอง

ทุกขและรับฟงขอเสนอแนะของพนักงานที่เหมาะ

สม เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเขาใจใหกับพนักงาน สง

ผลใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการและ

แสดงพฤติกรรม ดังน้ี มีความเชื่อมั่นและศรัทธาใน

องคการ มีวินัยในการทํางาน พยายามใหทุกคนอยู

ในกรอบของวินัยรวมกัน มีความกระตือรือรน เต็มใจ

ในการเขามีสวนรวมแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

ขึ้นแกองคการ และมีความภาคภูมิใจในองคการและ

ชืน่ชอบตอองคการของตนเองแนวทางปฏิบติัในวธิกีาร

ปรับปรุงการบริหารและการจัดการการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพ ไดแก การพัฒนาวัฒนธรรมองคการ 

การบริหารงานบุคคลและการสรางแรงจูงใจ เพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3. ดานการพัฒนาฝกอบรม มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยระบบการฝก

อบรมและพัฒนาสอดคลองกับตําแหนงอยูในระดับ

มาก นาจะมกีารพัฒนาปรบัปรงุหลกัสตูรการฝกอบรม

ใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพ่ือประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน การฝกอบรมไดคํานึงถึงผลลัพธ

เปนหลักใหผูเขารับการอบรม สามารถนําขอมูลจาก

การฝกอบรมมาใชไดจริง การฝกอบรมตองทําอยาง

ตอเนื่อง ใหทันกับยุคสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วฉะนั้นผู บริหารจึงควร

พิจารณาถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคคลากรเพื่อ

ใหมคีวามรูและทกัษะทีส่ามารถนาํมาใชในการปฏบิตัิ

งานอยางมีประสิทธิรวมถึงไดการรับรูเทคโนโลยีขาว

สารใหมๆ ท่ีเปนประโยชนอยูเสมอ โดยการจัดให

พนกังานไดรบัการฝกอบรมตามความจาํเปนและความ

เหมาะสมในแตละหนาทีเ่ปนกลไกลกระตุนการพฒันา

คุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทั้งดานบริการ การจัดการทรัพยากรและ

การบริหาร ดังที่ วรจิต  หนองแก (2540) ไดกลาวไว

วาลักษณะที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และความชํานาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะ

เหลานี้จะไดมาจากการศึกษา อบรม และสะสม

ประสบการณ

4. ดานความปลอดภัยในการเวลาทํางาน 

มีอิทธิพลต อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในหนวยงานตองมี

ระบบควบคมุความปลอดภยัทีเ่ขมงวดมกีารตรวจสอบ

การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนและเมื่อเกิดอุบัติเหตุจาก

การปฏิบัติงานความปลอดภัยจากสิ่งท่ีเปนอันตราย

ตอสุขภาพรางกาย
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ข อเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) ถึงแมวาจะอยูในระดับ มาก 

แตอยางไรก็แลวแตทางสหกรณฯ ก็ยังไมควรหยุด

พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานเพื่อที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเพิ่ม

มากขึ้น

1.2 ปจจัยสวนบคุคล ตาม เพศ อาย ุ สถานภาพ 

อายุการทํางาน และระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานตางกันอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ ดังนั้น ทางสหกรณฯควรใหความสําคัญกับ

ลักษณะบุคคลในเรื่องตางๆ เหลานี้เพิ่มมากขึ้น ทาง

สหกรณฯควรตระหนักวาแตละชวงอายุของบุคคล

ตองการอะไรและตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจเพื่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานทีเ่พิม่ขึน้ ในเรือ่งการศึกษา

ควรเนนการสงเสริมการเรียนของพนักงานใหสูงข้ึน 

โดยใหโอกาสไดทําการศึกษาตอ หรืออนุญาตใหเรียน

ชวงเย็นได เปนตน สวนอายุการทํางานทางสหกรณฯ

ตองทราบวาพนักงานที่มีอายุงานที่อยู กับสหกรณ

มานานก็ตอบสนองดวยการเพิ่มเงินเดือนหรือเพิ่ม

สวัสดิการเขาไปจะทําใหพนักงานเกิดการรักสหกรณ

และอยูกับสหกรณไปนานๆเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณเอง

1.3 ลกัษณะทางการบรหิารงานทีม่อีทิธพิลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนม หนองโพราชบุรี จํากัด พบวาปจจัยท่ีมีความ

สําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ความปลอดภัย

ในการทํางาน การยกยองและยอมรับนับถือ การ

พัฒนาฝกอบรม และนโยบายและการบริหาร สวน

ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุงไดแก การมีสวนรวม

ในงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน ลักษณะงาน

ท่ีทาทาย การเลื่อนตําแหนง และคาตอบแทนและ

สวัสดิการตามลําดับ

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 การวิจัยดังกลาวเปนการทําวิจัยแบบ

ภาคตัดขวาง ควรมีการทําวิจัยซ้ําในชวงเวลาตอไป

เพ่ือศึกษาลักษณะทางการบริหารงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

2.2 การวิจัยครั้งนี้ทําการวิจัยเชิงปริมาณ

เทานั้น ดังนั้นหากมีการทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ

ลงลึกในรายละเอียดก็จะใหงานดังกลาวมีความ

ลุมลึกมากยิ่งขึ้น
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บทคดัยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาของการเลี้ยงปลานิลแปลง

เพศ และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR Model) เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูใหขอมูลสําคัญคือ เจาหนาที่ผูเกี่ยวของในโครงการการ

เล้ียงปลานลิแปลงเพศ ราษฎรผูเขารวมโครงการในการเลีย้งปลานลิแปลงเพศฯ และ ลกูคาโครงการในการเลีย้ง

ปลานิลแปลงเพศฯ จํานวนทั้งสิ้น 42 คน สามารถวิเคราะหเนื้อหาสรุปเปนขอมูลเชิงพรรณนา ดังนี้

ผลการวจิยัพบวา สภาพปญหาราษฎรยงัขาดความเชือ่มัน่ในการเลีย้งแบบออรแกนคิ จากการสมัภาษณ

เจาหนาที่โครงการฯ ราษฎรที่เขารวมโครงการฯ และลูกคาในโครงการฯ ตามแนวคิดทฤษฎี SCOR Model 

ทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) 

และการสงคืนหรือยอนกลับ (Return) พบวา สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ภาครัฐและผูที่มีสวนเกี่ยวของหลายภาคสวน โดยการจัดรูปแบบกระบวนการผลิต (การเตรียมบอ, การเตรียม

นํ้า, การเลี้ยง) มุงเนนใหผลผลิตเปนสินคาออรแกนิคปลอดสารพิษ มีการจัดสงสินคาใหแกราษฎรบริเวณใกล

เคียง โดยจะใชรถยนตขนสง และลูกคามีความมั่นใจในผลิตภัณฑของโครงการฯ เปนอยางดี

 หมอมหลวง ภาวดี จรูญโรจน1 และ ปรุงศักดิ์ อัตพุฒ2 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน; การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ; ทฤษฎีแบบจําลอง; หวงโซอุปทาน
1 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสเชิงยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการ
ฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี 

ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน 
The Management of the Supply Chain of Tilapia transgenic fish 

in the sample farm project under the Royal Initiative of Nong Lat. 
Singburi based SCOR model



Abstract

This research is a qualitative research. The purpose are study the current status of Tilapia 

fish in the case study of the Nong Lat Royal Project, Singburi Province, and find a way to 

manage the supply chain of Tilapia Transgenic in the sample farm project of Nong Lat, Sing Buri 

by SCOR model. The tool of the research as structured. Key informants forms three groups of 

samples were staff, people who participate in the rearing of tilapia transgenic fish and customer 

of farm project total to 42 people by analyzing the content and then summarizing the results 

are descriptive. 

The results of the research for the project, staff are well supported by government 

and private sectors. But for some people there is a lack of faith in organic farming. Interview 

results of the participants. People participate in suggestions and can practice in their own 

area. Interviews with customers are confident in the product of the project as well. Based on 

the results, the researcher sees that if the production plan is planned. Set operating goals. 

Data is kept for study and improvement and clear standards of performance should be set 

for standardized outputs.

Keywords: Supply Chain Management; tilapia transgenic fish; SCOR Model.

บทนาํ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปน

โครงการ แผนงาน หรอืกจิกรรม ทีท่าํเพือ่ผลประโยชน

ใหแกราษฎรในสวนตาง ๆ ของประเทศไทยโดยตรง 

โดยเฉพาะชาวชนบทท่ีหางไกลทุรกนัดาร และยากจน

อยางแทจริง ซ่ึงโครงการฟารมตัวอยางตามพระ

ราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ

ใหเปนแหลงการศึกษาเรียนรู เปนศูนยกลางการเผย

แพรความรูและแหลงวิทยาการของชุมชน เพื่อใหเกิด

การขยายผลดานการเพาะเลีย้งสตัวนํา้ปลานลิ รวมทัง้

เปนแหลงจางแรงงานใหราษฎรที่ยากจนและราษฎร

ทั่วไปในพื้นที่โครงการ และเพื่อเปนแหลงผลิตอาหาร

ปลอดภัย (สาํนกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสาน

งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, มปป)

ถึงแมวาปลานิลจะเปนสัตวเลี้ยงงาย โตเร็ว 

และขยายพันธุไดตลอดทั้งป แตเกษตรก็ยังประสบ

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัด ดังนี้ 1) การรบกวนจาก

ศัตรูของปลาในธรรมชาติ 2) ปลาขนาดเล็กหลุดเขา

มาในกระชัง แกงแยงอาหารปลาท่ีเลี้ยง 3) การดูแล

และการจดัการ ตองเสยีเวลาและแรงงานมากกวาการ

เลีย้งรปูแบบอืน่ 4) ลกัษณะการเลีย้งในกระชงั เปนรปู

แบบทีต่องใหอาหาร ซ่ึงเปนคาใชจายหลกั 5) คณุภาพ

ของนํ้าตองมีคุณภาพดีตลอด ถาสภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลง เชน นํ้าเสีย นํ้าขุน จะสงผลกระทบตอ

ปลาทีเ่ลีย้งในกระชังทนัท ีและ 6) การแพรระบาดของ

โรคและติดตอไดงาย (สุปรีชา กลิ่นพูน, 2551, หนา 

20 - 21) รวมถงึการท่ีเกษตรกรพยายามใชยาและสาร

เคมีหลายชนิดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว สงผลกระทบ

ดานลบหลายประการ ไมวาจะเปนการตกคางของยา

และสารเคมีในเนื้อปลาและผลิตภัณฑการด้ือยาของ

เช้ือกอโรคในปลาหลายชนิดอีกดวย (ประพันธศักดิ์ 

ศีรษะภูมิ, 2557, หนา 20)
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การบริหารจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศตั้งแต

กระบวนการจัดซื้อจัดหา การผลิต และวัตถุดิบใน

กระบวนการสรางคณุคา (Value Creation Process) 

ใหกับผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสงใหถึงมือลูกคา (End 

User) นั้น ซึ่งจะตองมีการไหลของขอมูล (Informa-

tion Flow) และผลิตภัณฑ (Physical Flow) โดย 

SCOR Model เปนแบบจําลองที่ใชสําหรับประเมิน

ผลการปฏิบัติงานโซอุปทาน. 

SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบาย

ลักษณะและแสดงใหเห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด

ที่ เกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานตาง ๆ

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางแสดงความ

สัมพันธระหวางกระบวนการ นอกจากนี้ SCOR 

Model ยังมีการกําหนดมาตรวัด (Metric) สําหรับวัด

ประสทิธภิาพในแตละกระบวนการ และยงัมกีารเสนอ

วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแตละ

กระบวนการเพ่ือที่จะใหบริษัทหรือองคกรสามารถ

นําไปประยุกตใชได ซ่ึง SCOR model ประกอบไป

ดวย 5 กระบวนการหลักคือ Plan เกี่ยวของกับการ

วางแผนตาง ๆ  Source เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหา 

และการขนสงวตัถดิุบ Make เกีย่วของกบัการผลติและ

การจดัการคลงัสนิคาสาํเรจ็รปู Delivery เกีย่วของกบั

การจดัการในการขนสงสนิคาไปยงัลกูคา และ Return 

เกีย่วของกับสงวตัถดิุบคืนกลับผูขายหรือผูสงมอบ และ

รับสินคาคืนจากลูกคา

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติ

งาน แบบจําลอง SCOR ไดกําหนดขั้นตอนการพัฒนา

เปน 4 ระดับ

SCOR ระดับที่ 1 เปนขั้นตอนในการพัฒนาโซ

อุปทานองคกรโดยทําการวิเคราะหถึงองคประกอบที่

สําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร ปจจัยในการวัด

ประสิทธิภาพและผลในการปฏิบัติงาน จะตองทําการ

กําหนดข้ึนมา เพื่อใหทราบถึงเปาหมายของแตละ

ปจจัยของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ

อุปทานท่ีสําคัญ ซ่ึง Stephens (2001, pp.471 - 

476) ไดกลาววา ตัววัดประสิทธิภาพ (Performance 

Measures) ในระดับที่ 1 ประกอบไปดวย 5 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 ความนาเช่ือถือของหวงโซอุปทานการจัด

สง (Supply Chain Delivery Reliability) ประกอบ

ดวย ประสทิธภิาพการจดัสงสนิคา (Delivery Perfor-

mance) อัตราเติมเต็ม (Fill Rates) การเติมเต็มการ

สั่งซื้อที่สมบูรณ (Perfect Order Fulfillment) กลุม

ท่ี 2 การตอบสนองของโซอุปทาน (Supply Chain 

Responsiveness) ประกอบดวยระยะเวลาท่ีใช 

ตั้งแตวันรับคําสั่งซื้อลูกคาถึงวันสงมอบสินคา (Order 

Fulfillment Lead Times) กลุมที่ 3 ความยืดหยุน

โซอุปทาน (Supply Chain Flexibility) ประกอบ

ดวย เวลาตอบสนองหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

Response Time) และความยืดหยุนในการผลิต 

(Production Flexibility) กลุมที่ 4 ตนทุนโซอุปทาน 

(Supply Chain Costs) ประกอบดวย ตนทุนของ

สนิคาทีข่าย (Cost of Goods Sold) ตนทนุการจดัการ

โซอุปทานทั้งหมด (Total Supply Chain Manage-

ment Costs) มูลคาเพิ่มผลผลิต (Value - added 

Productivity) และWarranty/Returns Processing 

Costs และกลุมที่ 5 ความมีประสิทธิภาพการจัดการ

สินทรัพยหวงโซอุปทาน (Supply Chain Asset 

Management Efficiency) ประกอบดวย ระยะเวลา

ที่ใช โดยนับจากการซื้อสินคาจนถึงวันรับเงินคาสินคา 

(Cash - to - Cash Cycle Time) Inventory Days 

of Supply และ สินทรัพยหมุนเวียน (Asset Turns)

SCOR ระดับท่ี 2 หลังจากท่ีได  กําหนด

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และขอบขายการ

จัดการที่เกี่ยวของจาก SCOR ในระดับที่ 1 แลว นํา

มาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

สอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนดไว โดยกําหนดเปน

โครงรางของโซอุปทานขององคกร การกําหนดโครง

รางของโซอุปทานนี้ จะครอบคลุมการพิจารณาการ
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กําหนดโครงรางของกระบวนการปฏิบัติงานในสวน

การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต และ

การจัดสง ที่มีขอบขายการปฏิบัติงานทั้งในสวนการ

ปฏิบัติงานภายในและระหวางองคกร

SCOR ระดับที่ 3 จะเปนการกําหนดราย

ละเอียดในแตละสวนของกระบวนการภายในและ

ระหวางองคกร ที่ไดกําหนดไวในระดับที่ 2

SCOR ระดับที่ 4 เปนการนําสิ่งที่ไดกําหนดมา

ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่กําหนดไว โดยมีการกําหนด

แบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ

กระบวนการที่ไดกําหนดไวในโครงรางโซอุปทานของ

องคกร

การใช SCOR - Model จะทาํใหองคกรสามารถ

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และปรับปรุงการ

ดาํเนินงานในหวงโซอปุทานจากการใชแนวทางปฏิบัติ

สูความเปนเลศิ โดยนาํดชันชีีว้ดัทีเ่หมาะสมกบัองคกร

มาปรับใชในการประเมินผลและต้ังเปาหมายใน

กิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย นอกจากนี้ยังสามารถ

พิจารณาปจจัยเขา/ออกใน SCOR - Model เพื่อปรับ

ระบบขอมลูใหเกดิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดีขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทานตอไป (โชคชัย ชัยรัตน และพรธิภา 

องคคุนารักษ, 2554).

จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผู

วจิยัซึง่เปนหนึง่ในผูดูแลโครงการพระราชดําร ิจึงสนใจ

ที่จะศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี อันจะทําใหโครงการสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการนําแนวคิด

ทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR Model) 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ ที่จะ

เปนแหลงผลิตอาหารท่ีปลอดภยัใหแกราษฎรในชมุชน 

 

วตัถปุระสงค ของการวจัิย
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการเลี้ยงปลานิล

แปลงเพศ โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ 

หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี

2.  เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยาง

ตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตาม

แนวคิดทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR 

Model )

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ ผูให

ขอมูลสําคัญ แบงเปน 3 กลุม คือ

1. เจาหนาท่ีในการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ 

โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด 

จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 10 คน 

2. ราษฎรผูเขารวมโครงการในการเลี้ยงปลา

นิลแปลงเพศ จํานวน 78 คน โดยไมใชทฤษฎีความ

นาจะเปน (Non - Probability Sampling) เปนการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

คัดเลือกจากราษฎรท่ีมีพื้นที่เปนของตนเองในกา

รเลี้ยงปลานิล จํานวน 18 คน 

3. ลูกค าของโครงการฯ ท่ีนําปลานิลไป

จําหนาย จํานวน 14 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน 

(อางองิขอมลูจากรายงานการปฏบิตังิานของโครงการ

ฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัด

สิงหบุรี ป 2559)

เครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) 

ใชสมัภาษณสาํหรบั เจาหนาทีผู่เก่ียวของ ราษฎรผูเขา

รวมโครงการฯ และลกูคาของโครงการฯ ประกอบดวย 

3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 คําถามการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการ

เลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิด

ทฤษฎแีบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานหวงโซอปุทาน 

(SCOR Model ) เปนคําถามแบบมีโครงสราง 
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การสร างเครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต และ

สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณสําหรับ

เชิงคุณภาพ และแบบสอบถามสําหรับเชิงปริมาณ ให

ครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย

2. รวบรวมขอมูลที่ได นํามารางเปนแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้นและแบบสอบถามใหอาจารย

ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เท่ียงตรง 

เชิงเน้ือหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขเพื่อนําไป

สัมภาษณตอไป

3. แบบสอบถามนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความรูและประสบการณทางดานโลจิสติกสและหวง

โซอุปทาน พิจารณา จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา โดยหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคาํถามจาํนวน 12 ขอ กบัวัตถุประสงค 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ใชขอคําถาม ตามเกณฑที่ยอมรับไดมีคาระหวาง 0.6 

– 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2559) 

4. หาความเ ช่ือมั่น (Rel iabil i ty) ของ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมา

ไปทําการทดสอบ (Try - out) จํานวน 30 ชุด กับ

กลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยางจรงิ 

เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรง

ตามความตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม จาก

น้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของ

ครอนบัค (Cronbach) โดยไดคาระดับความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามเทากบั 0.82 ซึง่ถอืไดวาอยูในระดบั

ด ีหมายถงึ แบบสอบถามมคีวามนาเชือ่ถอืและสามารถ

นาํไปศึกษากบักลุมตัวอยางจรงิได (ศิรชัิย กาญจนวาส,ี 

2544) 

การวเิคราะห ข อมลู
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ตั้งแตขอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอน การวางแผน (Plan) ขอมูลเกี่ยวกับ

ข้ันตอน การจัดหา (Source) ขอมูลข้ันตอน การ

ผลิต (Make) ขอมูลขั้นตอนการจัดสงหรือสงมอบ 

(Delivery) ขอมูลข้ันตอน การสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลอง อางอิงการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทาน (SCOR Model) (Supply - 

Chain Council, 2010) โดยนาํมาวเิคราะหเชงิเนือ้หา 

(Content analysis)

สรุปผล และอภปิรายผลการวจิยั
จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารม

ตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี 

ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน (SCOR Model)ของทั้ง 3 กลุมใน 5 

ดาน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) ดานการจัดหา 

(Source) ดานการผลิต (Make) ดานการจัดสงหรือ

สงมอบ (Delivery) และดานการสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

1. ผลการวเิคราะหสภาพปญหาการเลีย้งปลา

นลิแปลงเพศ โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดาํริ 

หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี พบวา ราษฎรยังไมมีความ

เชื่อมั่นการผลิตแบบออรแกนิคในการทดลองทําตาม

ทฤษฎีแนวทางท่ีไดอบรมไป อีกยังประสบปญหา

จากเงินทุนและแรงงาน ท้ังนี้ เนื่องจากราษฎรยังมี

วิธีคิดยึดติดกับวิธีการทําประมงแบบเดิม ๆ จึงทําให

ผลผลิต การเจริญเติบโต และขนาดปลานิลที่แตกตาง

กัน รวมถึงการดูแลและการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ

นั้นจะตองเสียเวลาและใชแรงงานมากกวาการเลี้ยง

รปูแบบอืน่ ซึง่สอดคลองกบังานวิจยั กฤษฎา ฟองเขียว 

และธนวัฒน ถาฟอง (2554) ไดทําการวิเคราะหหวง

โซอุปทานโดยใชเทคนิคสายธารคุณคาของการเลี้ยง
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ปลานิล ในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา

พบวา ปญหาที่พบสวนใหญแลวเกิดจากการขาดการ

วางแผนอยางไมเปนระบบของเกษตรกรในการเลี้ยง

ปลานิล และดานกลุมสหกรณควรแนะนําใหความรู

กับกลุมเกษตรกรถึง การเลี้ยงปลานิล โดยเฉพาะควร

มีการพิจารณาปจจัยภายนอกเชน แหลงนํ้า ฤดูกาล

ในการเพาะเล้ียง โรคปลานิล ปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ี

มีผลกระทบตอเกษตรกร และผลผลิตของปลานิลใน

อนาคตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

เจาหนาที่โครงการฯ ในการจัดหา (Source) กระบวน

การจดัหาพนัธุปลา วสัดุ อปุกรณ เครือ่งมอื และอาหาร

สําหรับเลี้ยงปลานิลแปลงเพศนั้น ไดรับการจัดหามา

จากโครงการพระราชดําริและหนวยงานตาง ๆ เขา

มาสนับสนุน ทําใหโครงการฯ มีปริมาณ และคุณภาพ

ของพันธุปลายังไมคอยเพียงพอตอความตองการของ

ราษฎรการผลิต (Make) มีรูปแบบกระบวนการผลิต

โดยใหราษฎรมีความรูและความเขาใจเปนสําคัญเพื่อ

ใหผลผลิตเปนสินคาออรแกนิคปลอดสารพิษ การจัด

สงหรือสงมอบ (delivery) มีการจัดสงสินคาใหแก

ราษฎรบริเวณใกลเคียง พอคาคนกลาง รานคาโครง

การฯ (อ.ต.ก.) และตลาดในพื้นที่เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอ

สัปดาห โดยจะใชรถยนตขนสง และการสงคืนหรือ

ยอนกลับ (Return) มีกิจกรรมอื่น ๆ ที่จัดขึ้นภายใน

โครงการฯ เพือ่ใหราษฎรมสีวนรวม ไดแก การคัดบรรจุ 

การแยกพันธุปลา และการคิดราคาตนทนุของสินคา มี

การประเมินความพึงพอใจของราษฎรผูเขารวมโครง

การฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ทรงกิต ชัยนิมิตวัฒนา 

(2550) งานวิจัยเรื่อง การศึกษาหวงโซอุปทานใน

อุตสาหกรรมกระดาษ กรณีศึกษา กลุมธุรกิจกระดาษ

และบรรจุภัณฑ เครือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ผูเกี่ยวของในระบบ

หวงโซอุปทานในกลุมอุตสาหกรรมกระดาษจําเปน

ตองมีพันธมิตรที่ดีและรวมกลุมเปนกลุมอุตสาหกรรม 

(Cluster) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสในการรวมมือและ

รับขาวสาร ทําใหเกิดความแข็งแกรงใหกับหวงโซ

อุปทานเกิดการไหลของขอมูล (Information Flow) 

ที่มีประสิทธิภาพจากลูกคา สงผานมายังโรงงานผลิต

กระดาษและโรงงานผลิตเยื่อกระดาษตามลําดับ เพื่อ

ใชวางแผนจัดการตามกระบวนการผลิตของโรงงาน 

การบรหิารวตัถุดบิ สามารถลดความผนัผวนทีเ่กดิจาก

ปจจัยตาง ๆ (Bluewhip Effect) ลดปริมาณสินคา

คงคลัง และผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของ

ลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น

3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ราษฎรผูเขารวมโครงการฯ ในการจัดหา (source) 

กระบวนการจัดหาพันธุปลา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องจักร และเทคโนโลยี รวมถึงอาหารที่ใชในการ

เลี้ยงปลานิลแปลงเพศ ยังไมคอยมีความทันสมัย การ

ผลิต (make) ทางโครงการฯ มีการถายทอดความรู

ไมวาจะเปนชวงเวลาและเนือ้หาเกีย่วกบักระบวนการ

เตรียมบอ เตรียมนํ้า การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ โดย

เจาหนาที่โครงการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

และซักถามประเด็นที่สงสัย การจัดสงหรือสงมอบ 

(delivery) มีการสงมอบพันธุ ปลานิลแปลงเพศ

และความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติแกราษฎรฯ ให

สามารถนําความรูท่ีไดรับนําไปใชในการปฏิบัติจริงใน

ทีด่นิของตนเอง การสงคนืหรอืยอนกลบั (return) ทาง

โครงการฯ เปดโอกาสใหราษฎรเขารวมทาํกจิกรรมอืน่ 

ๆกับโครงการฯอยางสมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหเชิญ

ชวนผูอื่นเขามารวมกิจกรรมอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎี SCOR Model ในเรื่องโครงสรางของ

ตัวแบบ SCOR (SCOR Structure) ท่ีประกอบดวย 

4 P’s ที่ตองจัดการและควบคุม (มงคล พัชรดํารงกุล, 

2560) คือ 1. Process หมายถึง กระบวนการดําเนิน

งานและข้ันตอนการดําเนินงานตลอดซัพพลายเชนท่ี

จะตองควบคุมและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 

2. Performance หมายถงึ สมรรรถนะหรอืประสทิธผิล

ของการดําเนินงาน ซ่ึงในตัวแบบ SCOR ไดกําหนด

ตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะขององคกรทั้ง

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 106
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เปาหมายเชงิกลยทุธและในแตละกระบวนการดาํเนนิ

งานหรือขั้นตอนการทํางานตลอดซัพพลายเชน โดย

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันต้ังแตตัวช้ีวัดเชิง

กลยุทธ กระบวนการดําเนินงาน จนกระทั่งถึงขั้นตอน

การทํางานที่เก่ียวของอยางเปนระบบ 3. Practice 

หมายถึง หลักการปฏิบัติ หรืออาจหมายความรวม

ถึงเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงาน และสงเสริมใหตัวชี้วัดนั้น ๆ มีสมรรถนะ

หรือประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ดีขึ้น และ 

4. People หมายถึง ความสามารถของผูปฏิบัติงาน

ที่จําเปนในการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 

Management) โดยจะมกีารเชือ่มโยงกบักระบวนการ

ดําเนินงาน ตัวชี้วัดสมรรถนะ และหลักปฏิบัติเรื่อง

นั้น ๆ และสอดคลองกับงาน วิจัย กมล เลิศรันต และ

คณะ (2551) ไดทําการวิจัยโครงการ การจัดการโซ

อุปทานผักสดในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบโซอุปทานมี 2 รูปแบบคือ โซอุปทานแบบดั่ง

เดิม และโซอุปทานแบบผลิตเพื่อสงออก เกษตรกร

สวนใหญมีปญหาดานการผลิตในเรื่องโรคและแมลง

ศตัรูพชื ดานการตลาดในเรือ่งราคารบัซือ้ผลผลติ และ

ตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือมากท่ีสุด

ในเรื่องการประกันราคา

4. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ลูกคาโครงการฯ ตามทฤษฎี SCOR Model พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ มีความเห็นตรงกันวาการ

วางแผน (Plan) มกีารกําหนดความตองการผลติภณัฑ

ตาง ๆ ของการเลี้ยงปลานิลในโครงการฯ ตรงตอความ

ตองการของลูกคาคอื 1. สินคามคีุณภาพ สดใหม และ 

2. ราคาในการจําหนายมีความยุติธรรม ทําใหตนทุน

ไมสูงมากนัก สามารถนําไปวางแผนจําหนายตอหรือ

นําไปบริโภคได การจัดหา (Source) ลูกคาโครงการฯ 

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากการเลี้ยงปลานิล

ตลอดเวลา เฉลี่ยซื้อ 1 - 2 คร้ัง/เดือน ซ้ือรานคา

โครงการฯ (อ.ต.ก.) ผานพอคาคนกลาง ตลาดในพื้นที่

จงัหวัดใกลเคยีง การผลติ (Make) มคีวามเชือ่มัน่ในตวั

สินคา คุณภาพในกระบวนการผลิต และการตั้งราคา

ของผลิตภัณฑ การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) มี

ความพึงพอใจในการจัดสงผลิตภัณฑจากการเลี้ยง

ปลานิลจากโครงการ โดยใหเหตุผลวา การจัดสงปลา

นิลมีความสด ใหม สะอาด เก็บรักษาไวไดนาน และ

คงคุณคาสารอาหาร และการสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) มีความพึงพอใจตอ สินคา บริการ ภาพ

ลกัษณ ของผลติภณัฑจากการเลีย้งปลานลิในโครงการ 

สาเหตุหลักคือ สินคามีการรักษาคุณภาพ มาตรฐาน

ของผลิตภัณฑและราคายุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎี SCOR Model (มงคล พัชรดํารงกุล, 

2560) ท่ีกลาววา โครงรางโซอุปทานขององคกร 

กระบวนการในระดับท่ี 1 ในแบบจําลอง SCOR 

ประกอบดวย 1. การวางแผน (Plan) เปนกระบวน

การวางแผนเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความ

ตองการ (Demand) และความสามารถในการจดัสงได 

(Supply) 2. การจดัหาวตัถุดบิ (Source) เปนกระบวน

การเกี่ยวกับการจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบขององคกร

หรือบริการเพื่อสามารถตอบสนองกับแผนการและ

ความตองการขององคกร 3. การผลิต (Make) เปน

กระบวนการที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปรางของ

วัตถุดิบ เพื่อตอบสนองแผนการและความตองการ

ปจจุบัน 4. การสงมอบ (Delivery) เปนกระบวน

การท่ีเก่ียวของกับการจัดการกับผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

เชน การรับและรักษาคําสั่งซื้อ (Order) การจัดสรร

ผลิตภัณฑไปสูศูนยการจัดจําหนาย (Distribution 

Center) และลูกคา การบริหารคลังสินคา และ

การขนสง การกําหนดระยะเวลาใน การสงมอบ ชอง

ทางในการสงมอบการดแูลรกัษาผลติภณัฑจากโรงงาน

จนถึงศูนยจัดจําหนาย หรือลูกคา และ 5.การสงคืน 

(Return) เปนกระบวนการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ

สงคืนหรือการรับ ผลิตภัณฑที่ถูกสงคืนจากลูกคาดวย

เหตุผลใดก็ตาม ซึ่งกระบวนการเหลานี้ยังขยายผล

ไปสูการสนับสนุนลูกคาหลังจากการจัดสงดวย และ

สอดคลองกับงานวิจัย กิตติยา ปริญญาสุรเดช และ
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ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2558, หนา 563) ไดทําการ

จัดการโซอุปทานผาซิ่นยวน บานโนนกุม อําเภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา กลุมทอผา 

คือ เกษตรกรท่ีมีอาชีพทํานา หลังฤดูการเก็บเกี่ยว

จะรวมกลุมกันเพื่อทอผาซ่ินยวน โดยการผลิตนั้นจะ

ดาํเนินการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคาเปนหลกั และมหีนา

รานขายสงอยูในชมุชน พอคาคนกลาง (คาปลกีและคา

สง) ทําหนาที่กระจายสินคาลูกคาตามที่ตาง ๆ ลูกคา 

แบงออกเปน 2 กลุม ใหญ ๆ หนวยงานราชการ และ 

ประชาชนทั่วไป 

ข อเสนอแนะจากการวิจยั
ผู  วิจัยขอนํา เสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการเล้ียง

ปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิด

ทฤษฎแีบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานหวงโซอปุทาน 

(SCOR Model) ดังนี้ 

การวางแผน (Plan) ราษฎรยงัไมมคีวามเชือ่มัน่

ในภาครัฐเน่ืองจากราษฎรยังมีวิธีคิดยึดติดกับวิธีการ

ทาํประมงแบบเดิม ๆ  จึงทาํใหผลผลติ การเจรญิเตบิโต 

และขนาดปลานิลที่แตกตางกัน 

ควรจดัการอบรม และมฟีารมทดลองใหทกุคน

มีสวนรวมในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

การทาํตามทฤษฎทีีไ่ดอบรมมาทาํไดจริง ๆ  และ

สนับสนุนเรื่องเงินทุน และแรงงาน และตองอดทน

ในการเลี้ยงมากกวาเลี้ยงปลาอื่น ๆ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

การจัดหา (Source) ทางโครงการฯควรมีการ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และสื่อการสอนที่มี

ความทนัสมยั เพือ่กระตุนใหราษฎรทีเ่ขารวมโครงการ

เกิดความสนใจและทําใหการทํางานของเจาหนาท่ีมี

ประสิทธิภาพ

การผลิต (Make) ควรมีการรวมมือกับสถาบัน

การศึกษาท้ังในระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา

ในพื้นท่ีเพื่อประสานกันใหเปนแหลงการเรียนรู การ

ฝกงาน และสรางงานสรางอาชีพใหเกิดรายไดกับ

เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

การจัดสงและการสงมอบ (Delivery) ควรมี

การแตงตั้งหรือมอบหมายใหตัวแทนของโครงการฯ

ไปเผยแพรความรูกับคนในชุมชนตอไป อันจะทําให

สามารถมสีนิคาท่ีตอบสนองความตองการ (Demand) 

ของลูกคาไดอยางเพียงพอ และตลอดทั้งป

การสงคืนหรือการยอนกลับ (Return) ทาง

โครงการฯ ควรมีการทําบันทึกความกาวหนา ติดตาม

ผล การพัฒนาของราษฎรท่ีไดทําการอบรมไปแลว 

และถายทอดความรู ทักษะการสอนใหกับรุนพี่ เพ่ือ

ท่ีจะทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงใหกับราษฎรในรุนตอไป รวมท้ัง

ควรมีชองทางท่ีหลากหลายใหราษฎรและลูกคาท่ีเขา

รวมโครงการฯ ไดแสดงความคิดเห็น ติชม เชน ผาน 

website, facebook, Line หรอืกลองรบัความคดิเหน็

บริเวณรานคาโครงการฯ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการตอไป

  

ข อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังตอไป 
1. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรเพิ่มปจจัย

ดานตัวแปรอิสระมากข้ึนเพื่อจะได ครอบคลุมถึง

ปญหาที่ตองการรูมากกวานี้

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยโดยการ

สัมภาษณเจาะลึก เพิ่มเติมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่ง

จะทําใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เชน ความรูสึก

ความคิดเห็น และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย จะทําใหได ขอมูลเชิงลึกชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. สามารถนํา (SCOR Model) ไปปรับใชกับ

การเลี้ยงสัตวเศรษฐกิจอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ SCOR 

Model ในแตละตัว เพื่อหารูปแบบที่ดีที่สุดของแตละ

ชนิด
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คําแนะนํา
คาํแนะนาํในการสงรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพในวารสาร โลจิสติกส และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพิมพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวิทยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานสากล บงัเกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ทัง้ผูส่้งรายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกดิประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหล่านัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

 สวนหนาแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 110
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 สวนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

 รูปแบบการพิมพบทความ

 ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 หลักเกณฑการประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบ้ืองต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY 111

Vol. 3 No. 2 July - December 2017Journal of Logistics and Supply Chain College



รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภฏัล�าปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์ นักวิชาการอิสระ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์ ดร.ธันย์ ชัยทร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ดร.ชิตวร ลีละผลิน มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.ธีรทร วัฒนกูล นักวิชาการอิสระ

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�านวย บุญรัตนไมตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
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ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	 หน่วยงาน ชือ่หน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนกั........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)




