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สารจากบรรณาธิการ

 วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพายเชน ฉบับนี้เป็นปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ซึ่งมีนักวิจัย และผู้ที่สนใจส่ง

บทความเข้ามาเป็นจ�านวนมาก ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก ท�าให้กองบรรณาธิการท�างาน

หนักขึ้นกว่าเดิม แต่ยินดีตอบสนองความต้องการของผู้ที่สนใจทุกท่าน วารสารฉบับนี้เป็นปีสุดท้ายที่จะน�า

วารสารสู่การพิจารณาคดัเลอืกเข้าฐานข้อมลูทีศ่นูย์ดัชนีการอ้างองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-

TCI)  ในปี 2561 ทางกองบรรณาธิการต้องท�างานหนักขี้น จากบทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ เพื่อให้สอดคล้องกับ 

“สวนสุนันทา 4.0 หรอื SSRU 4.0” วารสารฉบบันี ้ออกแบบปกในธมี โลจสิตกิส์เพือ่สิง่แวดล้อม  โดยมคี�าอธบิาย

ไว้ในปกด้านในอย่างคร่าวๆ แต่หากต้องการรายละเอียดมากกว่านี้ ท่านสามารถใช้โทรศัพท์ทีมี Application 

ของ QR Code Reader สแกน QR Code ปกด้านใน โทรศัพท์จะแสดงคลิปวิดิโอ รายละเอียดทั้งหมดของ

ปกด้านหน้า นับเป็นความก้าวหน้าที่วารสารพยายามที่จะสื่อให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์มากที่สุด และจะพยายาม

หา นวตกรรมใหม่ๆมาน�าเสนอ

ส่วนเน้ือหาภายในเล่มประกอบด้วยบทความวชิาการ และบทความวจิยัรวม 9 เรือ่ง มท้ัีงการบรหิารท่ัวไป 

และด้านโลจิสติกส์ แต่ที่เพิ่มเข้ามาใหม่ในเล่มนี้คือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ซึ่งมีเป็นเล่มแรก รวม

ท้ังหมดเป็น 10 เร่ือง โดยทัง้หมดได้ผ่านการตรวจสอบผูท้รงคณุวฒุภิายนอกมหาวทิยาลยั และได้แก้ไขเรยีบร้อย

แล้ว และหวังว่า นักวิจัยและผู้สนใจทั่วไปส่งบทความเข้ามาให้วารสารเล่มนี้ ได้มีโอกาสได้น�าเสนอบทความให้

ผู้ที่สนใจน�าไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ
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บทคัดยอ

บทความน้ีมีวัตถปุระสงคเพือ่นาํเสนอความรูเกีย่วกบัการเลอืกใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในงาน

ของโซอุปทานสําหรับนาํไปใชใหเกดิประโยชนในการดําเนนิธรุกิจ โดยการนาํเสนอเน้ือหาในบทความนีป้ระกอบ

ไปดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการโลจิสติกส โซอุปทานและโซคุณคา คําศัพทดานเทคโนโลยีโลจิสติกส

และโซอุปทาน การเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมในโซคุณคา การประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

โซอปุทาน การบรูณาการขอมลูปญหาทีแ่กไขได การทาํงานขามหนาทีแ่ละความรวมมอืใน โซอปุทาน ความเสีย่ง

และแนวทางรับมือกับความเสี่ยงในโซอุปทาน และแนวทางรับมือกับความเสี่ยงโซอุปทาน

อยางไรกต็าม การเลอืกใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในกจิกรรมของโซอปุทาน ตองคํานงึถึงลกัษณะ

งานในแตละกิจกรรมเปนหลัก จากน้ันเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางานท่ีเหมาะสม และควรริเริ่ม

นวัตกรรมใหม ๆ  นํามาประยกุตใชเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโซอปุทาน เชน การใชระบบ e-Supply Chain ทีร่องรบั

กลยุทธหลัก ๆ ขององคกร และสงผลตอความคลองตัวของระบบ (Yanchun & MengChu, 2001) ซึ่งระบบนี้

สามารถบูรณาการขอมูลและทําใหหนวยงานใชขอมูลรวมกันได อีกท้ังทําใหเกิดความรวมมือในโซอุปทาน 

นอกจากน้ีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชบรหิารจดัการโซอปุทานยงัตองคาํนงึถงึความเสีย่งและแนวทาง

รับมือกับความเสี่ยงอีกดวย ความรูจากบทความนี้สามารถนําไปใชประโยชนแกองคกรธุรกิจ นําความรูสูการ

ประยกุตใช เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการจัดการโซอปุทาน และยกระดบัขดีความสามารถเพือ่สนบัสนนุการดําเนนิ

งานตามกิจกรรมหลักโซอุปทานขององคกรใหสูงขึ้นในลําดับตอไป
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในโลจิสติกส โซอุปทาน 

และโซคุณคา

USING INFORMATION TECHNOLOGY AND INNOVATION 

IN LOGISTICS SUPPLY CHAIN AND VALUE CHAIN



Abstract

The aim of this research was to propose the knowledge about selecting information 

technology optimized with supply chain for implement to gain in business operation then 

presenting the content in this article such as information technology, logistic management, 

supply chain and value chain. The word of logistic technology and supply chain, selecting 

technology appropriately in value chain, applying innovation to increase effective in supply 

chain, integrating solution of editable problem, being able to work in cross function and co-

operation in supply chain, risk and how to deal with supply chain risk 

However, selecting information technology appropriately in supply chain activity, you 

had to concern the feature of work in each main activity after that selecting technology 

to support suitable work and you should initial idea about new innovation to implement 

more effective in supply chain such as e-Supply chain system to cover majority strategy of 

organization and affecting the flow of system (Yanchun & MengChu, 2001) This system could be 

integrated data and made the function to share it further it was also contributed supply chain 

collaboration beside leading information technology comply with supply chain management, 

it had to concern the risk and how to deal with risk as well. Knowledge in this content could 

be taken advantage to business organization, taking knowledge to apply to develop supply 

chain management effectiveness and rising competency level to support core activity supply 

chain operation of organization higher in next step.

Keywords: Information Technology;
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การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ เปน

สิ่งที่องคกรผู ผลิตสินคาและบริการใหความสําคัญ 

เน่ืองจากวงจรกิจกรรมในโซอุปทานน้ันครอบคลุม

กระบวนการตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบเพื่อผลิตสินคา

และบริการ กระทั่งขั้นตอนสุดทายคือการสงมอบ

สินคาและบริการใหถึงมือผูบริโภค ใหมีความตอเนื่อง

และมีประสิทธิภาพสูงสุด พร อมกับสรางระบบให

เกิดการไหลเวียนของขอมูลที่ทําให เกิด กระบวน

การทํางานของแตละหนวยงาน สงผานไปท่ัวท้ัง

องคการ การไหลเวียนของขอมูล ยังรวมไปถึงลูกคา

และผูจดัสงวตัถดุบิดวย กระบวนการจดัการโซอปุทาน 

หากสามารถควบคุมการบริหารจัดการและเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการสนับสนุน

แตละชวงกิจกรรมของโซอุปทานไดยอมสงผลดีตอ

องคกร 

อยางไรก็ตาม การจัดการโซอุปทาน มีสวน

สําคัญที่ชวยให องคการยกระดับความสามารถใน

การบริหาร เชน การลดสินคาคงคลัง การเพิ่มผลิต

ภาพ หรือการลดความสูญเปลา ในกระบวนการทํา

งาน สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่ม
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โอกาสในการออกสินคาใหมใหเร็วขึ้น การเปดตลาด

ใหม ๆ การสราง ความพอใจแกลูกคามากขึ้น (ธนิต 

โสรัตน, 2550) ในปจจุบันโซอุปทานไดพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จากโซ

อุปทานระดับประเทศ ไปสูการพัฒนาเปนโซอุปทาน

ระดับโลก (Global Supply Chain) จากการเปดการ

คาเสรใีนยคุโลกาภวิฒัน (Globalization) ซึง่โดยปกติ

แลวการประกอบธรกุจิภายในประเทศกม็คูีแขงจํานวน

มากและยิ่งทําใหยิ่งข้ึนเมื่อกลายเปนโซอุปทานขาม

ชาติ องคกรธุรกิจขามชาติเหลานั้นจะนําเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศที่เคยใชประสบความสําเร็จมา

แลวในประเทศของตน เขามาใชดวย ทําใหเกิดแรง

กดดันดานเทคโนโลยี องคกรจึงจําเปนตองตอบสนอง

ตอแรงกดดันและปรับตัว เรียนรูเทคโนโลยีของคูแขง

และเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิ

ของตน เพื่อสนับสนุนการทํางานในกิจกรรมหลักของ

โซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Informat ion 

Technology: IT) หมายถงึ การนาํอปุกรณ เทคโนโลยี 

เครือขายการสื่อสาร ขั้นตอน กระบวนการ และ

ระบบการทํางาน มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และประมวลผล

สารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนํา

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน การแกปญหา การ

อํานวยความสะดวก และสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติ

สมบัติ, 2559)

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการนํา

อุปกรณและเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการ

ประมวลผลและบริหารจัดการสารสนเทศ ใหสามารถ

ไหลไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ภายใน

กระบวนการทํางานทางธุรกิจ การนํามาใชน้ันจําเปน

ตองพิจารณาถงึวตัถปุระสงคหลกัและความคุมคาของ

การลงทนุในเทคโนโลยเีทยีบกบัผลตอบแทนและระยะ

เวลาคนืทุน (Return of Investment: ROI) โดยเฉพาะ

เมื่อทํามาใชกับธุรกิจโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งตอง

ใชมูลคาเงินลงทุนในเทคโนโลยีคอนขางสูง

การจัดการโลจิสติกส โซอุปทาน และโซ
คุณคา

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง การไหล

วัตถุดิบ (Material Flow) และสารสนเทศ (Informa-

tion Flow) ตั้งแตยังเปนวัตถุดิบจนกระทั่งกลายเปน

สินคาสําเร็จรูป ถูกเคลื่อนยายสงมอบสูผูบริโภค โดย

ผานกจิกรรมตาง ๆ  ซึง่แตละขัน้ตอนจะมกีารประสาน

งานในทุกกิจกรรม โดยปกติแลวโลจิสติกสจะใหความ

สนใจกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตขององคกรเดยีว

และโซอุปทาน มุงเนนไปท่ีกิจกรรมการจัดซ้ือจัดหา 

(procurement) การกระจายสินคา (distribution) 

การจัดการคลังสินคาและการเก็บรักษา (warehous-

ing and maintenance) และการจดัการสนิคาคงคลงั 

(inventory management) (ณัฎภัทรศญา เศรษฐ

โชติสมบัติ, 2558) 

โซอุปทาน (Supply Chain: SC) หมายถึง เปน

เครือขายของบริษัทท่ีทํางานรวมกันและประสานงาน

เพ่ือการสงมอบสินคาหรือบริการออกสูตลาด โดยโซ

อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือขาย โลจิสติกส 

กิจกรรมของโลจิสติกสทั้งหมด และเพิ่มเติมดวย

กิจกรรมอื่นอีก ไดแก การตลาด (Marketing) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product devel-

opment) การเงิน (Finance) และการบริการลูกคา 

(Customer service) และยังรวมถึงการประยุกตใช 

ระบบ (System) กลยุทธ (Strategy) คน (People) 

เทคโนโลยี (Technology) ขาวสาร (Information) 

และทรัพยากร (Resource) บูรณาการเพื่อจัดการ

เคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากแหลงตนตนนํ้า 

(Upstream) สูปลายนํ้า (Downstream) ไปยัง

ลูกคา โดยกิจกรรมของโซอุปทานจะทําการแปร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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สภาพวตัถดุบิหรอืวสัดอุืน่ใหกลายเปนสนิคาสาํเรจ็รปู 

(Finish goods) แลวสงมอบแกลูกคาคนสุดทาย 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558)

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management: SCM) หมายถึง การ
จัดการการอุปทาน

สนิคา (Goods Supply Management: GSM) 

อยางเปนระบบ ใชกลยุทธและกระบวนการดําเนิน

งานของหนวยธรุกจิ บรูณาการกจิกรรมและสิง่อาํนวย

ความสะดวก ทํางานรวมกันเปนเครือขาย ต้ังแต

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) การผลิต

และประกอบ (Manufacturing and Assembly การ

แปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูป (Transform raw 

materials into finished goods) ซ่ึงสินคาจะเพิ่ม

มูลคา เมื่อผานแตละกระบวนการ เชน การจัดหา การ

ผลิต การจัดการคลังสินคา การติดตามสินคาคงคลัง 

การจัดการคําส่ังซื้อของลูกคา การสงมอบผลิตภัณฑ

แกลูกคาผานระบบการกระจายสินคาทุกชองทาง 

โดยองคกรมุงตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ลูกคาคนสุดทาย สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสุด 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558)

โซคุณคา (Value Chain: VC) หมายถึง การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อแปรสภาพสินคาและบริการ

โดยสินคาและบริการจะเพ่ิมมูลคาเมื่อผานแตละ

กระบวนการ การสรางมูลคาเพ่ิมในโซคุณคานั้นมี

เปาหมายเพ่ือทํากําไร ท้ังนี้กิจกรรมภายในโซคุณคา

ประกอบดวย 2 สวน (Porter, 1985, 2001) ไดแก

1. กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบ

ดวย โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics: in puts) 

การดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ (Operations 

: manufacturing & testing) โลจิสติกสขาออก 

(Outbound logistics :storage & distribution) การ

ตลาดและการขาย (Marketing & sales) และ

การบริการลูกคา (Service) 
2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ประกอบดวย การจัดหา (Procurement) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) 

และโครงสรางพื้นฐานของบริษัท (Firm Infrastruc-

ture)

จากที่กล าวมา จะเห็นได ว า เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ถูกจัดอยู

ในกลุมของกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ทํางานเปนฉากหลังคอยอํานวยความสะดวกในการ

ไหลของสารสนเทศ เพื่อใหการปฏิบัติงานภายได

ขอบขายของกิจกรรมโลจิสติกส โซอุปทาน และโซ

คุณคา สามารถดําเนินไปไดสะดวกและอยางราบรื่น 

อยางไรก็ดี กอนที่จะเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศให

เหมาะสมในแตละกิจกรรม ควรทําความรูจักกับคํา

ศัพทดานเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทานซึ่งอาจมี

ศัพทเฉพาะคอนขางมาก

การเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมในโซ
คุณคา

 1) โลจิสติกสขาเขา (In bound logistics: in 

puts) เปนการจัดหาวัตถุดบิและปอนเขาสูโรงงานอาจ

เลือกใชระบบ e-Procurement เพื่อจัดหาและเลือก

ผูจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาถูกกวา ใชระบบ 

e-Logistics เพื่อบริหารจัดการการขนสงวัตถุดิบเขา

สูโรงงาน ใชระบบ e-Messaging เพื่อสงขอความ

แจงขาวสารอัตโนมัติระหวางขนสงสินคา (วิศิษฎ วงศ

วิไล และคณะ, 2553) ตัวอยางเชน บริษัท Western 

Digital ซึ่งเปนบริษัทช้ันนําดานการผลิตฮารดดีสก 

ไดนํา VMI เขามาใชในการสงขอมูลออนไลนในการ

สั่งซ้ือวัตถุดิบและสั่งผลิตเพ่ือใหทันตอความตองการ

ใชวัตถุดิบ และใชระบบ QBR เพื่อควบคุมคุณภาพ

ของ ซัพพลายเออร รวมทั้งจัดอันดับประเมินการจัด

สงของซัพพลายเออร หากพบวาซัพพลายเออรรายใด
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ไมสามารถดาํเนินการไดตามขอตกลง บรษิทัจะทาํการ

ลดยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออรรายน้ัน 

(วันชัย รัตนวงษ, 2555) 

2) การดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ 

(Operations: manufacturing & testing) รวมถึง

การทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ อาจเลือกใชระบบ 

MRP ซ่ึงเปนซอฟตแวรในการวางแผนความตองการใช

วัตถุดิบในการผลิตสินคา หรือใชระบบ MPS ตัวอยาง

เชน บริษัท Western Digital เลือกใชระบบ MPS ซึ่ง

เปนซอฟตแวรซัพพลายเชนของบรษิทั SageTree Inc. 

ภายใตผลิตภัณฑ SageQuest ในแตละโมดูลรองรับ

การทํางานดานการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) 

การวางแผนการผลิต (Production Planning) การ

วิเคราะหการผลิต (Production Analysis) ตรวจ

สอบคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) และการ

ขนสงและบริการลูกคา (Logistics and Customer 

Service) (วันชัย รัตนวงษ, 2555)

3) โลจิสติกสขาออก (Outbound logistics 

:storage & distribution) เปนการขนสงสินคาออก

จากโรงงางการผลิตเพื่อนําไปจัดเก็บในคลังสินคา

และรอการกระจายสนิคาและบรกิารสูรานคาปลีกหรือ

ตัวแทนจําหนาย อาจเลือกใชระบบ e-Logistics เชน

เดยีวกบักจิกรรมในขอที ่(1) หรอืเลอืกใชบรกิารขนสง

ของ เอาทซอรส (Outsource) ตัวอยางเชน บริษัท 

Western Digital เลือกใชเอาทซอรส (Outsource) 

เปนผูใหบริการขนสงสินคา โดยเลือกบริษัท GEO 

Logistics ใหเปนคูคาและเปนผูดําเนินการ บริษัท

จะออกใบกําหนดสินคา (Invoice) ออนไลนเพื่อ

แจงใหบริษัท GEO Logistics รับคําสั่งนําสินคาไป

สง โดยบริษัท GEO Logistics จะติดตั้งระบบ GPS 

เพื่อติดตามการขนสงสินคาและปองกันการออกนอก 

(วันชัย รัตนวงษ, 2555)

4) การตลาดและการขาย (Marketing & 

sales) อาจเลือกใชระบบ e-Marketing เพื่อทําการ

ตลออนไลนผานอินเทอรเน็ต ใชระบบ e-Logistics 

เพื่อบริหารจัดการสงมอบสินคาถึงมือผูบริโภค และ

ใชระบบ e-Commerce เพื่อขายสินคาออนไลน โดย

ลูกคาสามารถทํารายการสั่งซื้อสินคาไดดวยตนเอง

ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้อาจใช

ระบบ CPFR เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาใหเพิ่มสูงขึ้น ลด

ปริมาณของสินคาคงคลังและเพิ่มระดับการใหบริการ

ท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคา เพิ่มระดับความไว

วางใจซึ่งกันและกัน อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สถาพร อมร

สวัสดิ์วัฒนา, 2555) อยางไรก็ดี จากการศึกษายัง

พบวา ยอดการจัดจําหนายสินคานั้นสงผลตอจํานวน

สินคาคงคลัง ตัวอยางเชนในอุตสาหกรรมผลิตของ

เลน พบวา ไมมีการใชขอมูลรวมกันภายในระบบโซ

อุปทาน ไมมีการใชระบบ JIT ระหวางผูผลิตกับผู

ขายปลีกทําใหเกิดตนทุนสินคาคงเหลือที่สูง ซึ่งหาก

นําระบบ JIT เขามาใช จะชวยบริหารสินคาคงคลัง

ในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wong et al., 

2005) และหากผูจัดจําหนายมีการกําหนดกลยุทธ

การตัง้ราคาสนิคาอาจเลอืกใชซอฟตแวรในการจาํลอง

สถานการณ (Simulation) เพื่อตรวจสอบผลกระ

ทบท่ีมีตอโซอุปทาน จากการใชกลยุทธการลดราคา

สินคาขอมูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถนํามา

ใชในการจําลองสถานการณ เพื่อแสดงถึงผลกระทบ

ของแนวคิดทางการตลาดตอโซอุปทาน (สถาพร อมร 

สวัสดิ์วัฒนา, 2554)

5) การบริการลูกคาหลังการขาย (Service) 

อาจเลอืกใชระบบ e-Service เพือ่ใหบรกิารลกูคาผาน

ชองทางออนไลนรับฟงปญหา คํารองเรียน การติชม

สินคาและบริการ ตลอดจนใหลูกคาสามารถเลือกโปร

โมชั่นหรือทํารายการบางอยางไดดวยตนเอง ใชระบบ 

CRM เพื่อจัดการลูกคาสัมพันธ ระบบนี้จะสามารถ

ชวยวิเคราะหคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชจาย

ของลูกคา นํามาซ่ึงการนําเสนอสินคาและบริการท่ี

ตรงใจลูกคา

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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จากที่กล าวมา การเลือกใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศใน 5 กิจกรรมหลักของโซอุปทานในโซ

คุณคา ยังมีขอแนะนําสําหรับองคกรอีกบางสวน คือ 

องคกรควรมีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ

การสงขอมลูและสืบคนขอมลูไดทัว่โลก ใชอนิทราเนต็ 

(Intranet) เพื่อช่ือมตอเครือขายภายในองคกร และ

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อมองคกรของตนเขา

กับคูคา ใชระบบ ERP เพื่อวางแผนการใชทรัพยากร

ขององคกร ใชระบบ e-Supply Chain เพื่อบริหาร

จดัการโซอปุทานอเิลก็ทรอนิกส ใชเวบ็ไซตเพือ่นําเสนอ

ขอมูลสินคาและบริการ รวมถึงกการทํางานรวมกัน 

ใชซอฟตแวรเอเจน (Agent Software) เพื่อตัดสินใจ

แทนอยางอัตโนมัติในบางงาน สรางระบบจัดการองค

ความรูในโซอุปทาน (Knowledge Management: 

KM) และองคกรขนาดใหญยังสามารถใชระบบ EDI 

เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หากแต

วาตองแลกดวยการใชเงินลงทุนสูง (วิศิษฎ วงศวิไล 

และคณะ, 2553) นอกจากน้ี จากการศึกษายังพบ

วาเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชเพื่อเชื่อมโยง

ขอมูลในโซอุปทานควรเปนระบบท่ีทํางานบนเว็บ 

(วิศิษฎ วงศวิไล และคณะ, 2553) และในการเลือกใช

เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสมน้ัน องคกร

อาจเลือกที่จะพัฒนาระบบเอง เชาซอฟตแวรจากผูให

บริการ ASPs ซึ่งผูใชบริการสามารถเขาประมวลผล

โปรแกรมระยะไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย

ระบบสารสนเทศที่จัดไวบริการมีทั้งโปรแกรมดาน

การเงิน บัญชี เว็บ และการจัดการลูกคาสัมพันธ ผูให

บริการ ASPs สามารถแกปญหาไดตรงตามตองการ 

รวดเรว็ สําหรบัการใชไอทกีบัการปฏบิตังิานทางธรุกจิ 

หรือองคกรอาจเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศโดยจาง

เอาทซอรสในการพัฒนาเว็บไซต ดูแลระบบ e-Mail 

ขององคกร ระบบการสง Messaging หรือระบบ 

e-Commerce (Susarla et al., 2001)

อยางไรก็ตาม ถงึแมเทคโนโลยสีารสนเทศเหลา

นี้จะมีประโยชน แตการเลือกซื้อหรือลงทุนพัฒนานั้น

ตองอยูภายใตงบประมาณ การลงทุนสูงกับทรัพยากร

ดานไอทีอาจไมเกิดประโยชนตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของโซอุปทาน ผูบริหารควรมีการกระจายเงิน

ลงทุนในทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

(Yichen et al., 2010) และไมใชทุกเทคโนโลยีที่

นําเขามาใชแลวจะประสบความสําเร็จ ตัวอยางเชน 

การแกปญหาโดยการนําวิธี CPFR Cross Docking 

และ VMI มาใชในการลดตนทุนสินคาคงเหลือของ

อตุสาหกรรมของเลน พบวา ไมประสบความสาํเรจ็เทา

ทีค่วรเนือ่งจากอตุสาหกรรมของเลนเปนอตุสาหกรรม

ที่มีความหลากหลายดานความตองการของผูบริโภค

รวมถึงผูผลิตและรานคาปลีก (Wong et al., 2005) 

อีกทั้งการนําเทคโนโลยีเขามาใช ประเด็นดานทักษะ

ของพนักงานในองคกรโซอุปทาน ก็จําเปนตองมีการ

พัฒนาเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสเหลานั้นได และตองคํานึงถึงประเด็น

ดานทรัพยสินทางปญญาท่ีอาจจะถูกละเมิดไดงาย 

(สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555) 

การประยุ กต  ใช  นวั ตกรรม เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพโซอุปทาน

นอกจากระบบสารสนเทศและเทคโลยีที่กลาว

มาขางตน การคิดริเริ่มนวัตกรรมใหม ๆ  ขององคกร ก็

เปนสิ่งจําเปน เพราะเทคโนโลยีมักจะถูกตามทันและ

ลอกเลียนแบบไดจากคูแขงเสมอ ดังนั้นตองหาสิ่ง

ใหม ๆ เขามาในธุรกิจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานท้ัง 5 กจิกรรมโซอปุทานในโซคณุคา จงึจะทาํให

องคกรลํ้าหนาคูแขงและทิ้งระยะหางไวเสมอ ตัวอยาง

เชน การใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic 

Information Systems: SIS) ที่ทํางานบนเว็บไซตซึ่ง

เว็บไซตถือเปนนวัตกรรมที่สามารถชวยแกปญหาการ

แขงขันท่ีเปนแรงกดดนัทางธรุกจิ เชน การตดัราคาและ

แขงขนัของพอคาคนกลาง (Disintermediation) การ

ตัดคาคอมมิชชั่นเพื่อลดตนทุน (Commission Cuts) 

การจดัการความตองการสนิคาของลกูคา สวนลด หรอื
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การคืนเงิน (Customer demands/ rebates) การ

แขงขันกับผูคาออนไลน (Online Competitors) การ

จัดการการประมลูสนิคาและการประมลูแบบยอนกลบั 

(Online Auctions / Reverse Auctions) ทั้งนี้ ใน

สวนของนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบ SIS บนเว็บ

สาํหรับใชในการบริหารจัดการโซอปุทานนัน้ ควรเลอืก

พัฒนาระบบ e-Supply Chain ที่ตอบสนองกลยุทธ 

4 ดาน ไดแก 1) บริการ (Service) พัฒนาระบบที่ชวย

ปรับปรุงการบริการและใหบริการใหม ๆ 2) ตนทุน 

(Cost) เมื่อนําระบบมาใชตองสามารถชวยลดตนทุน

ในการดําเนินงาน 3) รวดเร็ว (Speed) ระบบควรนํา

มาซ่ึงการใหบริการทีร่วดเรว็ มกีารไหลของสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง และ 4) คุณภาพ (Quality) ระบบตอง

สามารถชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ 

รวมถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

นอกจากน้ี จากการศกึษายงัพบวามสีองปจจยั

ที่จะชวยยกระดับประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน 

ไดแก การวางกลยุทธ (Kenneth et al., 2006) 

และนวัตกรรมในการบูรณาการชองทางการทํางาน 

(Ursula & Herbert, 2001) และยังพบวาปจจัยใน

การกําหนดทิศทางของตลาด การวางแผนทรัพยากร

โดยมุงเนนการเพ่ิมประสทิธภิาพโซอปุทาน การพฒันา

กลยุทธทางการตลาดทีแ่ขง็แกรง จะชวยใหสามารถยก

ระดับประสิทธิภาพขององคกรได เนื่องจากเก่ียวของ

กับการนําไปใชงานเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา(Martin & Grbac, 2003)

จากทีก่ลาวมา หากนํานวตักรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

โซอุปทานแลวน้ัน สามารถวัดประสิทธิภาพของโซ

อปุทาน โดยใชตวัชีว้ดั 5 ดาน (สลลิาทพิย ทพิยไกรศร, 

2553) ไดแก

1) ดานคุณภาพ ในการใหบริการ ความถูก

ตองและครบถวนของขอมูล (วิศิษฎ วงศวิไล และ

คณะ, 2553)

2) ดานความเร็ว ในการใหบริการและการสง

ผานสารสนเทศ

3) ด านความนาเชื่อถือ ของข อมูลและ

สารสนเทศ การทํางานของระบบ รวมถึงความ

ปลอดภัยของขอมูล

4) ดานความยืดหยุ น ในการทํางานของ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร

5) ดานราคา ตนทุนของเทคโนโลยีตองไมสง

ผลตอการปรบัเพ่ิมราคาสนิคาและบรกิารท่ีมากเกนิไป

นอกจากนี้ การคิดสรางสรรคอะไรใหม ๆ ใน

ระบบโซอุปทานท่ีเนนการเช่ือมโยงเครือขายตลอด

สายปานในโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี

หลักการสรางสรรคนวัตกรรมใหมในระบบโซอุปทาน 

7 วิธี ไดแก 1) การรวมกันเปนหนึ่งเดียว 2) การแยก

สวนยอยเปนหนวยธรุกจิขนาดยอม 3) การตดัสวนเกนิ

ลดข้ันตอนซ้ําซอน 4) การผสมผสานทีมงานท่ีหลาก

หลาย 5) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานภายในองคกร 

6) การใชงานไดเอนกประสงค และ 7) ผลกระทบจาก

ตัวแปรที่เปลี่ยนไป (อนันต พัฒนะธเนศ, 2551) จะ

เห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสงผลกระทบ

ใหโลกเชื่อมตอเปนหนึ่งเดียว ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคม ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีทาง

เลือกซื้อสินคาและบริการในราคาถูกและคุณภาพ

ดี การนํากระบวนการโซอุปทานท่ีเปนเลิศมาใช เปน

กลยทุธหนึง่ขององคกรเพือ่เพิม่ผลผลติและสรางความ

แตกตางจากคูแขง และมุงขับเคลือ่นธรุกิจภายใตความ

ตองการของตลาดคือ ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (ธนิต 

โสรัตน, 2550) การเพิ่มประสิทธิภาพของโซอุปทาน

ในองคกรข้ึนอยูกับการวางแผนความรวมมือระหวาง

กัน มากกวาจะขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตขององคกร 

(สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555) องคกรไดนําการ

บริหารจัดการ โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพมาใช ก็

เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท้ังดานราคา

และคุณภาพ ใหสามารถใชสารสนเทศรวมกันและ

บรูณาการขอมลูในโซอปุทานจะชวยดานการผลติ การ

วางแผน การจัดการและควบคุมคลังสินคา การจัด

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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ซื้อ ตลอดจนการขนสงและกระจายสินคา (พงษธนา 

วณิชยกอบจินดา, 2554) 

การบูรณาการขอมูลปญหาที่แกไขได
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร อาจ

มีความกังวลกับปญหาการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับ

บริหารจัดการโซอุปทาน ที่สามารถรองรับการบูรณา

การขอมูล และสามารถใชขอมูลทํางานรวมกันแบบ

ขามหนาที ่หรือหากองคกรเลอืกซือ้ซอฟตแวรโดยแยก

ซื้อทีละสวนเพื่อรองรับการทํางานในแตละโมดูล ตาม

งบประมาณที่จัดสรร และเมื่อมีซอฟตแวรรองรับการ

ทํางานครบทุกสวน อาจเกิดปญหาวาแตละระบบนั้น

เปนแบบแยกสวน ทาํใหเกดิปญหาไมสามารถเชือ่มตอ

ขอมูลหรือใชขอมูลรวมกันไดระหวางระบบยอย เปน

เหตุใหองคกรจําเปนตองบูรณาการหรือรวมขอมูลเขา

ดวยกัน เพื่อใหขอมูลสามารถไหลไดทั้งระบบ

ปญหาการบูรณาการขอมูล สามารถแกไขได

โดยอาจไมจาํเปนตองยกเลกิระบบเกาทัง้หมด เพือ่จาย

เงินซ้ือซอฟตแวรซัพพลายเชนทั้งระบบที่ครอบคลุม

การทํางานทุกโมดูล เนื่องจากสามารถทําการแปลง

ขอมูล เพ่ือใหสามารถใชขอมลูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนั 

อกีทัง้ยงัสามารถทาํงานขามแพลตฟอรม ทัง้ขอมลูท่ีอยู

ในระบบอนิเทอรเนต็ อนิทราเน็ตและเอก็ซทราเนต็ ซึง่

ภาษาที่ใชในการบูรณาการขอมูล มีดังนี้ (วิศิษฎ วงศ

วิไล และคณะ, 2553)

XML ใชเปนภาษากลางในการแลกเปลี่ยน

ขอมลูบนเครอืขายคอมพวิเตอร ไมขึน้กบัระบบปฏบิตัิ

การหรือโปรแกรมประยุกตใด ๆ มีความยืดหยุ น 

สามารถทาํใหขอมลูทีอ่ยูตางแอพพลเิคชัน่เรยีกใชงาน

ไดภายในมาตรฐานเดียวกัน 

ebXML เปนภาษามาตรฐานที่ใชเพื่อพัฒนา

ระบบ e-Business เพื่อบูรณาการขอมูลรวมกับคูคา 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

UBL เปนภาษา XML ทีอ่อกแบบตามมาตรฐาน

ของ ebXML เพื่อใชเปนสื่อกลางในการรับสงขอมูล 

เช่ือมโยงขอมูลในระบบและใชขอมูลรวมกันระหวาง

องคกรท่ีอยู ต างมาตรฐานกัน ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจ

ขนาดกลาง ซึ่งเทคโนโลยี ebXML และ UBL พบวา 

สามารถทํางานไดเปนอยางดี มีความเร็ว รับสงขอมูล

ดวยความถูกตอง 

การบูรณาการขอมูลสําหรับรวมระบบเปน

หนึ่งเดียว เพื่อการบริการแบบรวมศูนย (One Stop 

Service) จึงเปนคําตอบสุดทายของงานบริการลูกคา

ที่เปนเลิศ (อนันต พัฒนะธเนศ, 2551)

การทํางานขามหนาท่ีและความรวมมือใน
โซอุปทาน

เม่ือสามารถบรูณาการขอมลูได จะสงผลใหทกุ

หนวยงานท่ีอยูในสายโซอุปทานสามารถทํางานขาม

หนาที่ได ตัวอยางเชน ลูกคาสงคําสั่งซื้อไปยังตัวแทน

ฝายขาย จากนัน้ตวัแทนฝายขายสงคาํสัง่ซือ้ของลกูคา

ไปยังฝายผลิต เมื่อมีการติดตามคําสั่งซื้อเกิดขึ้น เชน 

ลูกคาสอบถามไปยังฝายขายวาสถานะคําสั่งซื้อของ

ตนดําเนินการถึงขั้นตอนใด ตัวแทนฝายขายสามา

รถลอกอินเขาดูขอมูลของฝายผลิตเพื่อติดตามสถานะ

และรายงานผลกับลูกคาไดทันที โดยไมตองโทรศัพท

สอบถามท่ีฝายผลิต และเนื่องจากการทํางานในโซ

อุปทานนั้นเปนระบบใหญ การใชระบบสารสนเทศ

รวมกันท้ังองคกรจึงตองกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ดี ความ

สําเร็จของการบูรณาการเพื่อใชขอมูลรวมกันจะทําให

สามารถทํางานขามหนาท่ีกันได สงผลใหพนักงานใน

ทุก ๆ สวนในสายโซอุปทานตองปฏิสัมพันธกันมาก

ข้ึน สื่อสารและทํางานรวมกันท้ังแบบเผชิญหนาหรือ

ไมเผชิญหนา ดังนั้นความรวมมือในการทํางานเปน

สิ่งสําคัญและเปนปจจัยหลักที่จะทําใหการใชระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการโซอุปทานนั้นประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว 

จากการศึกษาพบวา ปญหาการประสาน

งานและการทํางานรวมกัน จะเนนดานบทบาทของ
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สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

บูรณาการโซอุปทาน เนนความสาํคัญของนวตักรรมใน

การบูรณาการชองทางระหวางคูคาในโซอุปทานเพื่อ

สรางมูลคาลูกคาใหมรวมกัน (Yichen et al., 2010) 

ซึ่งเปาหมายสุดทายของโซอุปทานคือความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ จึงจําเปนตองบูรณาการการทํางาน

รวมกันทั้งภายในและภายนอกและอาศัยความรวม

มือจากภายนอก (Vanichchinchai & Igel, 2009) 

และองคกรหลายองคกรนิยมที่จะใชการจัดการโซ

อุปทานและเครื่องมือในการประสานงานกันทาง

อิเล็กทรอนิกสเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ซ่ึงประสทิธิภาพการทาํงานนีจ้ะหมายถงึระดับ

การรวมมือในโซอุปทาน (สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 

2555) ซ่ึงความรวมมือระหวางองคกรโซอุปทานและ

คูคามคีวามจาํเปน เพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและความตองการของ

ลูกคาที่มากขึ้นและซับซอนขึ้น เพื่อใหความรวมมือมี

ประสิทธิภาพ หลายองคกรไดนําเทคโนโลยีมาใชใน

กิจกรรมตาง ๆ  เชน การวางแผนรวมกัน การพยากรณ 

การสั่งซื้อ และการบริหารสินคาคงคลัง ทําใหทํางาน

รวมกันไดสะดวกมากขึ้น ความรวมมือในโซอุปทาน

จะเนนไปที่กิจกรรมในการวางแผนรวมกัน ซึ่งผล

กระทบของการรวมมือกันทางอิเล็กทรอนิกสจะ

พบในขั้นตอนการเตรียมการ และการสนับสนุน

การสรางความสัมพันธ ผลกระทบการใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสในการสรางความรวมมือในโซอุปทาน 

ไมไดมีการนําความรวมมือน้ีมาพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ใหเกิดขึ้น หรือไมมีนวัตกรรมใหม ๆ ของ

ผลิตภัณฑ มีแต การพัฒนาระบบการผลิตให มี

ประสิทธิภาพเทานั้น และนอกจากนี้ องคกรสามารถ

ประสบความสําเร็จในการทํางานรวมกันโดยใชกุญแจ

แหงความรวมมือ (พงษธนา วณิชยกอบจินดา, 2554) 

ดังนี้ 

1. สรางระบบและชองทางการติดตอท่ีเขาใชได

งายและตนทุนตํ่า เชน การใชอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงให

ทุกคนในองคกร คูคา และลูกคา เขาใชงานได เว็บไซต

หรอืระบบบรกิารลกูคาศนูยกลาง (Call Center) มกีาร

ออกแบบการเกบ็ขอมลูในฐานขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพ

2. มีระบบในการตรวจติดตามสถานะของ

สนิคาและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน ลกูคาสามารถ

ตรวจสอบและติดตามสถานะของสินคา เพื่อใหมั่นใจ

วาจะไดรับสินคาน้ันทันเวลาตามตองการ โดยอาจ

ใชระบบติดตามสินคา ระบบติดตามการขนสง และ

ระบบการออกบิล 

3. มีระบบการเก็บรวบรวม วิเคราะห และ

ติดตามขอมูลสําหรับการผลิต เพื่อชวยสนับสนุนการ

วางแผนการผลติ และตรวจสอบ เพ่ือใหระบบการผลติ

มปีระสทิธภิาพ และสามารถปรับปรงุแกไขไดทันทวงที 

หากเกิดเหุตการณฉุกเฉิน

4. มีการรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลที่จะ

เปนประโยชนในโซอุปทาน จากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว ทําใหผลิตภัณฑ

มอีายสุัน้ลง จาํเปนตองมกีารปรับเปลีย่นรปูแบบความ

ตองการของสินคาอยางรวดเร็ว สงผลใหตองมีการ

สือ่สารถึงความตองการในระบบโซอปุทานจึงตองทําให

เกิดความรวมมือทั้งในดานการวิเคราะห การวางแผน 

และการพยากรณ

5. สรางระบบความปลอดภัยของการสงและ

เก็บขอมูลในระบบโซอุปทาน

6 .พัฒนาระบบ  e -Commerce  ที่ มี

ประสิทธิภาพ ระบบนี้ถือเปนกุญแจสําคัญของระบบ

โซอุปทานเนื่องจากสามารถสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

เปนผลใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางรวดเร็วอีกดวย และชวยลดตนทุนในการทํา

รายการ เชน การับคําสั่งซื้อ การออกบิล หรือการ

รับชําระเงินการสรางความรวมมือตลอดกิจกรรม

ของโซอุปทาน และการนํากลยุทธของการจัดการ

โลจสิตกิส เปนจญุแจสําคญัในการเพิม่ความสามารถใน

การแขงขัน (พงษธนา วณิชยกอบจินดา, 2554) และ

การลดตนทุน โลจิสติกสในโซอุปทานสามารถลดได

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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โดยวางแผนรวมกันผานอิเล็กทรอนิกส 

อยางไรก็ตาม นอกจากการสรางความรวมมือ

ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่องคกรธุรกิจในโซอุปทานไมควรมอง

ขาม และสิ่งน้ันมักจะมาควบคูกับความสําเร็จซึ่งนั่น

ก็คือ “ความลมเหลว” ของการดําเนินงานภายใต

กิจกรรมของโซอุปทาน โดยสาเหตุหลักของความ

ลมเหลวมักเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีเผชิญความเสี่ยง

มากเกินไปและขาดแนวทางรับมือกับความเสี่ยง

ภายในโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ

ความเสีย่งและแนวทางรบัมอืกบัความเส่ียง
ในโซอุปทาน

การเลือกใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

รวมถึงนวัตกรรมที่เหมาะสมในการจัดการโซอุปทาน 

จะนํามาซึ่งประโยชนอยางมากก็จริง แตการใชระบบ

ดังกลาวก็มีความเสี่ยงและสามารถสงผลกระทบที่

รายแรงตอองคกร เมื่อองคกรเปดรับเทคโนโลยีก็

ตองพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช

เทคโนโลยีดังกลาวดวย ซ่ึงมีขอแนะนําเกี่ยวกับความ

เสี่ยงและแนวทางรับมือกับความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย (ครรชิต 

มาลัยวงศ, 2542)

1) ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและเทคโนโลย ีเชน ตัวเครือ่งและอปุกรณหาย 

ถูกขโมย หรือไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 

หรือเหตุอื่น

2) ความปลอดภัยของบคุคลากรทีใ่ชงาน เชน 

อันตรายจากการใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่ไมถูกวิธี 

หรือชวงเวลาในการทํางานไมเหมาะสม

3) ความปลอดภัยของซอฟตแวร เชน ซอฟต

แวรไลเซนสูญหายหรือถูกขโมย 

4)  ความปลอดภัยของระบบเครือขาย เชน 

การถูกโจมตีเปนสาเหตุทําใหระบบลม หรือการถูกดัก

จับขอมูลระหวางสงผานขอมูลในเครือขาย

5) ความปลอดภัยของขอมูล เชน ขอมูลถูก

ทําลาย ถูกคัดลอก หรือถูกขโมย

6) ความเสีย่งดานความนาเช่ือถือและไววางใจ

จากลูกคา

แนวทางรับมือกับความเสี่ยงโซอุปทาน
1. ประเด็นการถูกคุกคาม ควรวางอุปกรณไม

ใหงายตอการเขาถึงของคนนอก ควบคมุการเปดสวติช

เครื่องหรือการลอกอินเขาใชงาน จํากัดสิทธิก์ารเขาถึง

แฟมขอมูล สํารองขอมูล การติดตั้งไฟรวอลล กําหนด

รหัสผาน หรือออกแบบโครงสรางทางกายภาพในการ

วางหรือติดตั้งอุปกรณที่เหมาะสม

2. ทําประกันความเสียหาย เพื่อยายความ

เสี่ยง

3. ใช อุปกรณฮาร ดแวร  และซอฟตแวร 

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยลดโอกาสที่จะเกิด

การคุกคาม

4. มีนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย และ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน

5. ทดสอบระบบและใช ซอฟต แวร ที่ มี

เสถียรภาพสูง เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา และ

อาจใชระบบรักษาความปลอดภัย รักษาความลับของ

ขอมูลลูกคาในมาตรฐานระดับสูง

และนอกจากความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

แลว การบูรณาการระหวางการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร (TQM) กบัการจัดการโซอปุทาน (SCM) ยงัเปน

เรื่องยากและมีความเสี่ยงมากอีกดวย (Vanichchin-

chai & Igel, 2009)

บทสรุป
การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะ

สมในกิจกรรมของโซอุปทานทั้ง 5 สวนนั้น ตองคํานึง

ถึงลักษณะงานในแตละกจิกรรมเปนหลกั จากนัน้เลอืก

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางานท่ีเหมาะสม เชน 

การเลือกใชระบบ e-Logistics ในกิจกรรมที่เกี่ยวของ
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กับการขนสง นอกจากนี้ยังควรริเริ่มนวัตกรรมใหม ๆ 

และนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซอุปทาน 

เชน การใชระบบ e-Supply Chain ที่รองรับกลยุทธ

หลัก ๆ ขององคกร และสงผลตอความคลองตัวของ

ระบบ (Yanchun & MengChu, 2001) ซึ่งระบบนี้

สามารถบรูณาการขอมลูและทาํใหหนวยงานใชขอมลู

รวมกันได อีกทั้งทําใหเกิดความรวมมือในโซอุปทาน 

นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

บรหิารจดัการโซอปุทานยงัตองคาํนงึถึงความเสีย่งและ

แนวทางรับมือกับความเสี่ยงอีกดวย

ในปจจุบันหลายองคการไดตระหนักถึงความ

สําคัญและใสใจผลกระทบของอุตสาหกรรมผลิตท่ีสง

ผลตอสิ่งแวดลอม กรีนซัพพลายเชน (Green Supply 

Chain Management: GrSCM) จะชวยลดผลกระทบ

ของโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตที่สงผลตอระบบนิเวศ 

(Fortes, 2009) ไดดีขึ้น
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บทคัดยอ

การจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน (Active Learning) เปนรูปแบบของชองทางเพื่อสื่อสาร

ระหวางผูเรียนและผูสอน ดวยการนําแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา และรูปแบบการศึกษาแบบ

ตางๆ มาผสมผสานประยุกตใช และเพื่อยกระดับการศึกษาใหผูเรียนสามารถเพิ่มทักษะ และตอยอดการเรียนรู

ไดดวยประสบการณของตนเองดวยการมปีฏสิมัพนัธระหวางผูเรียนและผูสอน กระทัง่สามารถนาํประสบการณ

นั้นไปประยุกตใชในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ที่ใหลําดับ

ความสําคัญในดานการศึกษาไวในลําดับตน ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรน จึงไดวิจัยถึงปจจัยความสําเร็จการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน 

ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ในมหาวิทยาลัยเอกชนขึ้น

โดยการศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของกระบวนการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรน และเพื่อสรางกรอบแนวคิดของความสําคัญที่สงผลใหเกิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

การจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการจัดการเรียนการสอนจากกลุม

ตัวอยางที่ทําการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนในหองเรียนรายวิชาการจัดการโลจิสติกสข้ันสูง โดยใชแบบ

สํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน เพื่อหาปจจัยความสําเร็จในการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยความสําเร็จในกระบวนการเรียนการสอนแบบ

กระตอืรอืรน 7 ปจจยัไดแก การรบัรูถงึความนาสนใจในรปูแบบการเรยีน ความสมัพนัธระหวางผูเรยีน การทาํให

เกิดประสบการณ ประสิทธิภาพและความสามารถของผูเรียน สื่อการเรียนการสอน การสนับสนุนดานเทคนิค 

และปฏสัิมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรยีน ซึง่ในการเรยีนการสอนควรพิจารณาใหความสาํคญัตอปจจยัความสาํเรจ็

ในการเรียนการสอน รวมทั้งคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน ผูสอน และสภาพแวดลอม หรือลักษณะเฉพาะ

ของแตละมหาวิทยาลัย จะทําใหการพัฒนาการเรียนการสอนมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น

ทมนี สุขใส1

คําสําคัญ : การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม; นวัตกรรมการเรียนการสอน; การสอนแบบกระตือรือรน
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มหาวทิยาลัยในประเทศไทย ไดนาํรปูแบบการ

เรียนการสอนมาทดลองปรับใชภายในมหาวิทยาลัย 

ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ

สอน สงผลใหผูเรยีนและผูสอนเกดิการพฒันาศักยภาพ

ของตนเอง ซึง่วธิกีารเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพจะตอง

สามารถทําใหผูเรียนเขาถึงองคความรูไดอยางสะดวก 

รวมทั้งเปนการยกระดับการเรียนการสอนโดยใหผู

เรียนสรางองคความรูขึ้นเอง ซึ่งการคิดเปนกระบวน

การที่เกิดขึ้นในสมองที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทน

สิ่งของ เหตุการณหรือสถานการณตาง ๆ โดยผูเรียน

จะตองมีการจัดระบบความรู ขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปน

ประสบการณเดมิกบัประสบการณใหมหรอืสิง่เราใหม

ทั้งในรูปแบบธรรมดา และสลับซับซอน และสามารถ

สรางกระบวนการคิดไดหลายลักษณะ การเรียนแบบ 

Active Learning ที่มีการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธกับ

สิ่งเราใด ๆ  เมื่อผูเรียนเกิดปญหาและความสงสัย หรือ

เกิดความขัดแยงขึ้นในสมอง จึงหาหนทาง หาวิธีการ

แกปญหา ตอบขอสงสัยหรือพยายามขจัดความขัด

แยงใหหมดไป 

ศาสตรที่เกี่ยวของกับการเรียนรูมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง ควบคูไปกับการพฒันาดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี ซ่ึงชวงแรกของการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย เปนการศึกษาในเชิง

พฤติกรรมศาสตร การเรียนรูเปนกระบวนการที่เชื่อม

โยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง โดยการสรางแรง

จูงใจใหเกิดการเรียนรู ซึ่งมักมีที่มาจากความตองการ

พืน้ฐาน ดงัน้ันการทาํความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการ

เรียนรูของมนุษยน้ี โดยทัว่ไปการเรยีนรูในมมุมองของ

วิทยาศาสตรการรูคิด มีความหมายท่ีครอบคลุมถึง

ความสามารถในการจดจํา การทําความเขาใจ การจัด

โครงสรางความรู และการถายทอดเพื่อนําความรูที่มี

ไปใชในการแกปญหา จึงกอใหเกิดเปนประสบการณ

และนํามาตอยอดเปนองคความรูได

จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล 

และแนวคดิเกีย่วกบัปจจยัความสาํเรจ็ของการจดัการ

เรยีนการสอนรปูแบบกระตอืรอืรน ผูวจิยัไดเลง็เหน็ถงึ

ความสาํคญั จงึนาํแนวคิดดงักลาวมาทดลองปรบัใชกบั

กลุมตวัอยางผูเรียนในระดบัมหาบัณฑติ มหาวทิยาลยั

เอกชน และใชแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการ

เรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรนเพือ่วเิคราะหหาปจจยั

ความสําเร็จการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมการเรียน

การสอนแบบกระตือรือรน

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะ

ของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอยางมีระบบ

ระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลัก

การแนวคิด หรือความเช่ือตาง ๆ โดยอาศัยวิธีสอน

และเทคนิคการสอนตาง ๆ เขามาชวยใหสภาพการ

เรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการท่ียึดถือ ดัง

นั้น คุณลักษณะสําคัญของรูปแบบการสอนจึงตอง

ประกอบดวย ปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือ

แนวคิดหรือความเชื่อ ที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลักการ

ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ การบรรยายหรืออธิบาย

สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน และ

การจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความ

สัมพันธ ขององคประกอบของระบบใหสามารถนํา

ผูเรียนไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

พสิจูน ทดลองถงึประสทิธภิาพของระบบนัน้ดงันัน้ รปู

แบบการเรยีนการสอนจงึหมายถงึ สภาพหรอืลกัษณะ

ของการจดัการเรยีนการสอนทีจ่ดัไวอยางเปนระเบยีบ

ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความ

เช่ือตางๆ โดยมกีารจดักระบวนการหรอืข้ันตอนในการ

เรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอน

ตางๆ เขามาชวยทาํใหสภาพการเรยีนการสอนนัน้เปน

ไปตามหลักการท่ียึดถือ ซ่ึงไดรับการพิสูจน ทดสอบ

หรอืยอมรับวามปีระสิทธภิาพ สามารถใชเปนแบบแผน

ในการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะของ
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รูปแบบน้ันๆ ซึ่งแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคที่แตก

ตางกัน กลาวคือ เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน

การพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) การ

พัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) การพัฒนา

ดานทกัษะพสิยั (psychomotor domain) การพฒันา

ดานทักษะกระบวนการ (process skills) หรือ การ

บูรณาการ (integration) ทั้งนี้รูปแบบดังกลาวลวน

เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะเนนผูเรียน

เปนสําคัญ (ทิศนา แขมมณี, 2551)

2.1 ทฤษฎกีระบวนการเรยีนรูกระตอืรอืรน (Active 

Learning Theory)

ทฤษฎีการเรียนรู แบบกระตือรือรน หรือ 

Active Learning หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูที่

ผู เรียนไดปฏิบัติในการหาความหมายและทาความ

เขาใจดวยตัวผูเรียนเอง (ศักดา ไชกิจภิญโญ, 2548) 

การทําใหผูเรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู และ

เรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

หรือผูสอน จนเกิดความรู ความเขาใจนําไปประยุกต

ใชในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ และพัฒนาตนเองเต็ม

ความสามารถ โดยจัดกิจกรรมใหผู เรียนไดเรียนรู 

โดยการอานการเขียนการโตตอบและการวิเคราะห

ปญหา อีกทั้งใหผู เรียนไดใชกระบวนการคิดขั้นสูง

ไดแกการวิเคราะหการสังเคราะหและการประเมินคา 

กระบวนการเหลานี้ผูเรียนสามารถเพิ่มพูนและสราง

แนวคิดของตนเอง เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการ

เรียน (Learning How to Learn) และมีทักษะเลือก

รับขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงแตกตางจากวิธีการเรียน

รูในระดับผิวเผินซ่ึงผูเรียนเนนการรับขอมูลและจดจํา

ขอมูลเทานั้น

ภาพ 1 แสดงระดับการเรียนรูและการจดจําของผูเรียน (ทมนี สุขใส, 2559)

โดยทั่ วไปการจัดการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือร นนิยมใช ร วมกับการเรียนแบบร วมมือ 

(Cooperative Learning) การเรยีนแบบแก ป ญหา 

(Problem-based Learning) การศกึษากรณี (Case 

Study) และการจาลองสถานการณ  (Simulations) 

โดยองค ประกอบสามารถจัดประสบการณ การเรยีนที่

ชวยเสรมิสร างกจิกรรมการเรยีนได ดงัภาพที1่ แสดงให 

เห็นถงึระดบัการเรยีนรู และการจดจาํของผู เรยีน ซึง่มี

กระบวนการเรยีนรู ด วยการอานทองจาํ ผู เรยีนจดจาํใน

สิง่ทีเ่รยีนได เพยีงร อยละ 10 การเรยีนรู โดยทีผู่ เรยีนฟ ง

บรรยายเพยีงอยางเดยีว และไมมโีอกาสได มสีวนรวมใน

การเรยีนรู ด วยกจิกรรมอืน่ในขณะทีอ่าจารย สอน เมือ่
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เวลาผานไปผู เรยีนจดจําได เพียงร อยละ 20  หากการ

เรยีนการสอนผู เรียนมโีอกาสได เห็นภาพประกอบด วย

จะสงผลให ผลการเรยีนรู คงอยูได เพิม่ขึน้เป นร อยละ 30 

หากกระบวนการเรยีนรู ทีผู่ สอนจัดประสบการณ ให กบั

ผู เรยีนเพิม่ขึน้ เชน การให ดภูาพยนตร  จดันทิรรศการ 

การสาธติ ให ผู เรยีนได ดู รวมทัง้การนาํผู เรยีนไปทศันะ

ศกึษา หรอืดงูาน กท็าํให ผลการเรยีนรู เพิม่ขึน้เป นร อย

ละ 50 การเรยีนการสอนทีใ่ห ผู เรยีนมีบทบาทในการ

แสวงหาความรู และเรยีนรู อยางมปีฏิสมัพนัธ จนเกดิความ

รู  ทาํให ผลการเรยีนรู เพิม่ขึน้ร อยละ 70 และการนาํเสนอ

งานทางวชิาการ เรยีนรู ในสถานการณจําลอง ท้ังมกีาร

ฝ กปฏบิตัิ ในสภาพจรงิ มกีารเชือ่มโยงกบัสถานการณ 

ตาง ๆ จะสงผลให เกดิการเรยีนรู เกดิขึน้ถงึร อยละ 90 

(ทมนี สขุใส, 2559)

2.2 การตดัสนิใจยอมรบันวตักรรม (The Innovation 

Decision Process)

เป นกระบวนการที่เกิดขึ้นในช วงเวลาหนึ่งที่

มีขั้นตอนการเกิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 5 

ขัน้ อนัได แก (1) ขัน้ของความรู  (Knowledge) (2) 

ขั้นของการถกูชกันํา (Persuasion) (3) ขั้นของการ

ตดัสนิใจ (Decision) (4) ขัน้ของการนาํไปสู การปฏบิตัิ 

(Implementation) (5) ขัน้ของการยนืยนัการยอมรบั

นวตักรรม (Confirmation) ดงัรปู 2 การตดัสนิใจยอมรบั

นวตักรรมนี ้เริม่จากผู ทีม่ศีกัยภาพได รบันวตักรรมมาจน

กระทัง่มคีวามรู ความเข าใจ และมคีวามเชือ่ถอืในคณุงาม

ความดขีองนวตักรรมเป นอยางดี แล วจงึรบัเอานวัตกรรม

มาใช  และสุดท ายจึงตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธใน

นวตักรรมนัน้ เยาวเรศ ภกัดจีติร. (2557) ซึง่การตดัสนิใจ

ยอมรบันวัตกรรมนี้ เป นผลมาจากการแพรกระจายหรอื

การเผยแพรนวตักรรม (Diffusion) ทีเ่ป นการถายทอด

ความคดิ การปฏบิตั ิหรอืพฤตกิรรมตางๆ จากบคุคลหรอื

สงัคมไปสูบคุคลหรอืสงัคมอืน่เป นผลให เกดิกระบวนการ

ยอมรบัความคดิและการปฏบิตั ิอันมผีลตอโครงสร างและ

วฒันธรรมการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในทีส่ดุ ฉะนัน้การ

เผยแพรจงึเป นการใช นวตักรรม (Innovation) ถายทอด

ผานชองทางการสือ่สาร(Communication Channel) 

ในชวงเวลาหนึง่ (Time) สาํหรับสมาชกิทีอ่ยู ในสงัคม

ใดสงัคมหนึง่ (Social System) เพือ่ให เกดิการยอมรบั 

(Adoption) ซึ่งถือเป นป จจัยสําคัญที่มีผลตอการ

สงเสรมิให มกีารยอมรบั และใช ผลผลติของนกัเทคโนโลยี

การศกึษา (Rogers, 1983)

ภาพ 1 A model of stages in the innovation-decision process.
ที่มา : The Innovation-Decision Process (Rogers, 1983)
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3. วัตถุประสงคของการวิจัย
3.1 ศึกษาปจจัยความสําเร็จของกระบวนการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรน

3.2 สรางกรอบแนวคิดของความสําคัญที่สง

ผลใหเกิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมการ

จัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน

4. ขอบเขตการวิจัย
4.1 ศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ของนักศึกษา

ระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอกชน โดยผูสอน

จัดทําแบบสอบถามหาความพึงพอใจตอรูปแบบการ

เรียนการสอน

4.2 ประชากร เปนผูเรยีนดวยระบบการจัดการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรน

4.3 ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 1 

ภาคการศึกษา

5. วิธีการวิจัย
5.1 ศึกษาปจจัยความสําเร็จของกระบวนการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรน

ผู วิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี และปจจัยท่ี

เปนองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรน ตามที่นักวิชาการตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบันไดมีการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายเพื่อ

ใหเขากับยุคสมัยในขณะนั้น แลวจึงสรุปปจจัยท่ี

เปนองคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรนไดดังตาราง 1 ดังตอไปนี้

ปจจัยที่เปนองคประกอบของการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ศักดา วิชัย เยาวเรศ Bonwell Mayer ผลการสังเคราะห
 (2548) (2559) (2557) (1991) (2004)

X1. ความสัมพันธระหวางผูเรียน 3 3 3 3 3 7

X2. การรับรูประโยชน  3 3   

X3. การรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบการเรียน 3 3 3 3 3 7

X4. การทําใหเกิดประสบการณ 3 3 3 3 3 7

X5. ประสิทธิภาพและความสามารถของผูเรียน 3 3 3 3 3 7

X6. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  3 3 3 3 7

X7. การสนับสนุนดานเทคนิค 3 3 3 3 3 7

X8. สื่อการเรียนการสอน 3 3 3 3  7

X9. จํานวนของผูเรียน  3   3 

X10. สภาพแวดลอม    3

ตาราง 1 

สรุปผลการสังเคราะหปจจัยของการจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนตามแนวคิดของนักวิชาการ

สรุปผลการสังเคราะหปจจัยของการจัดการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรนตามแนวคิดของ

นักวิชาการ มีองคประกอบสําคัญ 9 ปจจัย คือ

1. ความสัมพันธระหวางผูเรียน (Relation-

ship between learners : X1) ซึ่งการเรียนการสอน

แบบกระตือรือรนไดใหความสําคัญตอความสัมพันธ

ในหองเรียนของบุคคลโดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกันภายในหองเรียนท่ีมีผลกระทบ

ถึงความเขาใจในการรวมทํากิจกรรมภายในหองเรียน 

ตลอดจนความสามารถในการจัดการประเด็นที่สําคัญ

2.  การรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบการ

เรียน (Interesting Instruction : X3) การจัดการ
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เรียนการสอนแบบกระตือรอืรนสามารถเรยีนรูไดอยาง

สนกุสนาน ไมนาเบือ่ และไมตองใชความพยายามมาก 

3. การทําใหเกิดประสบการณ (Learning 

Experience : X4) เปนความคิดเห็นของผู เรียน

เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่มีผลทําใหผูเรียนเกิดความ

คลอยตามสงผลทําใหเกิดเปนประสบการณ 

4. ประสิทธิภาพและความสามารถของผูเรียน 

(Self-Efficacy : X5) ประสิทธิภาพและความสามารถ

ของผูเรียน ซึ่งสามารถเรียนรูไดจากการทํากิจกรรม

และเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะตองมีความเชื่อมั่นใน

ตัวเองวาจะปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ใหบรรลุเปาหมาย

ได จนสงผลใหเกิดความสําเร็จเปนประสบการณใน

การเรียนการสอนแบบกระตือรือรน

5. ปฏิ สัมพันธ ระหว างผู สอนกับผู  เรียน 

(Practice between Lecturer : X6) เกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนในระบบการเรียน

การสอนแบบกระตือรือรนทําใหผู เรียนสามารถทํา

กิจกรรมตางๆ ซ่ึงไดใหความสําคัญตอความสัมพันธ

ในหองเรียนของบุคคลโดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผู สอนและผู เรียนภายในหองเรียนที่มีผล

กระทบถึงความเขาใจในการรวมทํากิจกรรมภายใน

หองเรียน ตลอดจนความสามารถในการจัดการ

ประเด็นที่สําคัญ

6. การสนับสนุนดานเทคนิค (Technical 

Support : X7) ผูสอนตองมีการสนับสนุนการเรียน

รูดวยเทคนิคตางๆ เชนการดําเนินกิจกรรมภายใน

หองเรยีน และการกาํหนดรปูแบบของกจิกรรม เพือ่ให

ผูเรียนเกิดความสนใจ คลอยตาม และมีผลการเรียนรู

เปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

7. สื่อการเรียนการสอน (Instruction 

Media : X8) รูปแบบของสื่อการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรน มีความสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน มีการใชสื่อประกอบการสอนท่ีหลากหลาย มี

รูปแบบกิจกรรมที่ใหมและนาสนใจ 

5.2 สร างกรอบแนวคิดของความสําคัญที่ส งผลให 

เกดิกระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมการจดัการ

เรยีนการสอนแบบกระตอืรอืร น

จากกรอบแนวคิดพื้นฐานทําการรวบรวม

มาจากปจจัยความสําเร็จท่ีไดจากทฤษฎีการเรียน

การสอนแบบกระตือรือรน ดังภาพท่ี 3 แสดงกรอบ

แนวคิดพื้นฐานปจจัยของการจัดการเรียนการสอน

แบบกระตอืรอืรน โดยมตีวัอกัษรในวงเลบ็แสดงชือ่ยอ

สําหรับตัวแปรที่ใชในการบทความนี้

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดพื้นฐานปจจัยของการจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน
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5.3 สํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบกระตอืรอืร น

แยกชดุของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดพืน้

ฐาน ซึ่งประกอบดวยขอคําถามมีทั้งหมด 7 ชุดตาม

ตัวแปร โดยกําหนดใหขอคําถามแตละชุดเปนคําถาม

เชิงบวก และมีคําถามทั้งหมด 10 คําถาม รวมทั้งหมด

มี 70 ขอ แลวจึงหาคารอยละของขอคําถามแตละชุด 

เพื่อจัดลําดับการใหความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอ

การจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ของกลุม

ตัวอยางจากผูเรียน สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชน

6. ประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางจากนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

โลจิสติกส บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีมี

ประสบการณในการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน 

7. ผลการวิจัย
จากการศกึษาผูวจิยัพบวาปจจยัทีส่งผลตอการ

จัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนตามแนวคิด

ของนกัวิชาการตางๆ ทีม่คีวามเหน็สอดคลองกันอยาง

นอย 3 ทานขึ้นไป มีอยู 7 ปจจัย ไดแก ความสัมพันธ

ระหวางผูเรียน การรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบ

การเรียน การทําใหเกิดประสบการณ  ประสิทธิภาพ

และความสามารถของผูเรียน ปฏิสัมพันธระหวางผู

สอนกับผูเรียน การสนับสนุนดานเทคนิค และสื่อการ

เรียนการสอน

ผู วิ จัยพบว าหลังจากให กลุ มตัวอย างท่ีมี

ประสบการณผานการเรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรน

ทําแบบประเมินคนละ 7 ชุดขอคําถาม แลวจึงคิดคา

รอยละของการใหความสําคัญพบวาปจจัยท่ีควรให

ความสาํคญัตอการเรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรน ซึง่

จะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนการสอน สามารถ

จัดลําดับจากมากท่ีสุดไปยังปจจัยที่มีลําดับความ

สําคัญนอยที่สุดได ดังตาราง 2 ซึ่งสามารถสรุปผลได

ดังนี้

ตาราง 2 

จัดลําดับปจจัยที่ควรใหความสําคัญตอการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน

 

 ตวัแปร ชดุของ แบบสอบถาม/ข อคาํถาม ร อยละ

 II_X3 การรบัรู ถงึความนาสนใจในรปูแบบการเรยีน 38.67

 RL_X1 ความสมัพนัธ ระหวางผู เรยีน 22.12

 LE_X4 การทาํให เกดิประสบการณ   12.63

 SE_X5 ประสทิธภิาพและความสามารถของผู เรยีน 11.33

 IM_X8 สือ่การเรยีนการสอน 9.34

 TS_X7 การสนบัสนนุด านเทคนคิ 4.42

 PL_X6 ปฏสิมัพนัธ ระหวางผู สอนกบัผู เรยีน 1.49

7.1 การรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบการ

เรียน เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จใจการเรียน

การสอนในลําดับแรก คิดเปนรอยละ 38.67 แสดงให

เห็นวาการรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีมตีออทิธพิลตอการเรยีนการสอนโดยสงผาน

พฤตกิรรมการยอมรับรปูแบบการเรยีนการสอน เนือ่ง
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มาจากการผานขัน้ของความรูถงึรปูแบบการเรยีนการ

สอนเปนไปในลักษณะใด ผานการถูกชักนําโดยผูสอน 

จึงตองมีการตัดสินใจเพ่ือใชกระบวนการเรียนรูผาน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน และเมื่อ

ปฏิบัติแลวจึงเกิดการรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบ

การเรยีน ผูเรยีนจึงยนืยนัในการยอมรบันวตักรรมการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรนดังกลาว 

7.2 ความสัมพันธระหวางผูเรียน เนื่องจาก

ระหวางการเรียนการสอนผูเรียนจําเปนตองดําเนิน

กิจกรรมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูขึ้น คิดเปน

รอยละ 22.12 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง

ผูเรยีนมผีลหลงัจากขัน้ของการนาํไปปฏบิตั ิซึง่เปนผล

มาการรูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนนี้

ผูเรียนจะตองสรางประสบการณรวมกันจึงเกิดเปน

ขั้นของการยืนยันการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด

7.3 การทําใหเกิดประสบการณ คิดเปนรอย

ละ 12.63 เนื่องจากการทําใหผูเรียนมีบทบาทในการ

แสวงหาความรูเพื่อใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห

ขึ้นดวยตัวของผูเรียนเอง แสดงใหเห็นวาเมื่อผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธในหองเรียนแลวเกิดเปนความรูขึ้น จึงเกิด

เปนขั้นของการยืนยันการยอมรับนวัตกรรม

7.4 ประสิทธิภาพและความสามารถของ

ผูเรยีน สงผลโดยตรงตอปจจัยความสาํเรจ็ของรปูแบบ

การสอน คิดเปนรอยละ 11.33 แสดงใหเห็นวาผูเรียน

ตองมีความพรอมทั้งรางกายและสภาวะทางจิตใจใน

การดําเนินกิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิดองคความรูขึ้น

ในขัน้ของการปฏบัิต ิแลวจึงเกดิการยนืยนัการยอมรับ

นวัตกรรม

7.5 สือ่การเรยีนการสอน คดิเปนรอยละ 9.34 

แสดงใหเหน็วาผูเรยีนมคีวามตองการสือ่การเรยีนการ

สอนที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอน 

และสามารถชวยสรางประสบการณไดดีในขัน้ของการ

ปฏิบัติ จึงจะเกิดการยืนยันยอมรับนวัตกรรม

7.6 การสนับสนุนดานเทคนิค คิดเปนรอย

ละ 4.42 แสดงใหเห็นวาผูสอนตองมีเทคนิคในการ

ถายทอดความรู ดําเนินกิจกรรมใหมีความนาสนใจ ผู

เรยีนจงึจะแสดงถงึการยนืยนัในการยอมรบันวตักรรม

7.7 ปฏิสัมพันธระหวางผู สอนกับผูเรียน 

คิดเปนรอยละ 1.49 แสดงใหเห็นวาผู สอนแบบ

กระตือรือรน ตองเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมรวม

กับผูเรียนตั้งแตตนกระทั่งสิ้นสุดเวลาในการเรียนการ

สอน ดงันัน้ผูสอนจงึมคีวามสาํคญัตอขัน้ของการยนืยนั

ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

8. สรุปผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิ จั ยแสดงให  เห็นว  าป  จจั ย

ความสําเร็จกระบวนการเรียนรู แบบกระตือรือรน 

(Active Learning) ตามแนวคิดของนักวิชาการตาง 

ๆ สอดคลองกับการใหความสําคัญในขอคําถามของ

กลุมตัวอยางพบวามีทั้งหมด 7 ปจจัย โดยเรียงลําดับ

ปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงไปยังปจจัยท่ีมีความสําคัญ

นอย ดังนี้ การรับรูถึงความนาสนใจในรูปแบบการ

เรยีน เปนปจจยัท่ีสาํคญัทีส่ดุท่ีกอใหเกดิความสาํเรจ็ใน

การเรียนการสอนแบบกระตือรือรน นอกจากนี้ ความ

สัมพันธระหวางผูเรียน ยังสงผลใหผูเรียนเกิดความ

รูสึกในการมีสวนรวมในหองเรียนสงผลตอ การทําให

เกิดประสบการณ ซ่ึงเปนสิ่งเสริมใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดอยางรวดเร็วข้ึน ในดานประสิทธิภาพและ

ความสามารถของผูเรียน เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูเรียน

ตองมีความพรอม สื่อการเรียนการสอนตองมีสวนใน

การผลักดันใหผูเรียนเกิดประสบการณ รวมกับการ

สนับสนุนดานเทคนิคที่จะกอใหเกิดการเรียนรูและ

จดจําไดงายขึ้น และปฏิสัมพันธระหวางผู สอนกับ

ผูเรียน เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีนัยสําคัญท่ีทําใหผูเรียนเกิด

การคดิวเิคราะห สงัเคราะห และประเมนิคาอยางเปน

ระบบ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนแบบกระตือรือรนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควร

พิจารณาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในการ

เรียนการสอน รวมทั้งคํานึงถึงการยอมรับนวัตกรรม

การเรียนการสอนรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอน 
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แสดงใหเห็นถึงขึ้นของความรูในรูปแบบการเรียนการ

สอนที่มีตออิทธิพลตอการเรียนการสอนโดยสงผาน

พฤติกรรมการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอน ผาน

ขั้นของการถูกชักนําโดยผูสอน ดังน้ันผูเรียนจึงตอง

มีการตัดสินใจใชกระบวนการเรียนรูผานรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบกระตือรือรน และเมื่อผานการ

เรียนการสอนแลวจึงเกิดการรับรูถึงอรรถประโยชน

และผลลัพธของรูปแบบการเรียนการสอน ผูเรียน

จึงยืนยันในการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน

แบบกระตือรือรนดังกลาว ซึ่งความสําเร็จในดานการ

เรียนการสอน ผูสอนจะตองศึกษาถึงความแตกตาง

ของวัฒนธรรม เอกลักษณ หรือลักษณะเฉพาะของ

แตละมหาวิทยาลัย จะทําใหการพัฒนาการเรียนการ

สอนแบบของแตละมหาวิทยาลัยมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ เอนก นามขันธ 

และทมนี สุกใส (2558) ที่ไดกลาวไววา การยอมรับ

นวัตกรรมไปสูขั้นของการยืนยันการตัดสินใจยอมรับ

ไดนั้น ตองตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรู 

ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนท่ีถูกตอง เพื่อใหผูเรียนเกิด

ความรู อันเปนผลมาจากพฤติกรรมการไดปฏิบัติของ

ผูเรียน เมื่อผูเรียนรับรูถึงความสามารถของนวัตกรรม

อยางชัดแจงแลวและเหน็ถึงประโยชนวาดีกวาสิง่ท่ีเคย

ปฏิบัติหรือที่มีอยู อีกทั้งสอดคลองกับวัฒนธรรมและ

คานิยมขณะนั้นอยางชัดเจน และจึงเกิดการยอมรับ

ข้ึนเมื่อไดนํานวัตกรรมไปใชเปนปกติวิสัยแลว ซ่ึง

เปนการแสดงออกมาถงึการยนืยนัการตดัสนิใจยอมรับ

นวัตกรรมอยางแทจริง

9.  กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา ท่ีใหทุนสนบัสนนุ

การทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางสูง ขอขอบคุณ สาขา

เทคโนโลยีโลจิสติกส บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย

เอกชน ท่ีใหโอกาสจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning และขอขอบคุณทุก ๆ กําลังใจที่มี

ใหกันเสมอมา
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บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซ

อุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถในการใหบริการ 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารของผูประกอบการในการ

บริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถในการใหบริการ 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการลานเทกับความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส และ4) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารกับความสามารถในการใหบริการ โดยใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูประกอบการ

ลานเทในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 300 คน คาสถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษาระดับ

ตํ่ากวาปริญญาตรี เปนผูประกอบการรายยอย มีแหลงเงินทุนจากทุนตนเอง ดานการวิเคราะหการบริหารโซ

อุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการในจังหวัด สุราษฎรธานี ดานความสามารถในการให

บริการของผูประกอบการลานเทปาลมน้ํามันในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(Mean = 4.65, SD = 0.25) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับประกัน มีความสําคัญอยูในระดับมาก

ที่สุด (Mean = 4.84, SD = 0.30) รองลงมาไดแกดานความนาเชื่อถือและไววางใจ และดานการดูแลเอาใจใส

อยูในระดับมาก (Mean = 4.81, SD = 0.29 และ Mean = 4.68, SD = 0.34) ตามลําดับ และการบริหารโซ

อุปทานในภาพรวม มีความสัมพันธกับความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการลานเทปาลมนํ้ามันใน

เขตจังหวัด สุราษฎรธานี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

เจริญพงศ อินทรมณี1 และ ปรีชา วรารัตนชัย2

คําสําคัญ : การบริหารโซอุปทาน; บริการงานดานโลจิสติกส; ลานเทปาลมนํ้ามัน; จังหวัดสุราษฎรธานี
1คณะบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
2วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ความสัมพันธระหวางการบริหารโซอุปทานกับความสามารถในการ

ใหบริการงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการลานเทปาลมนํ้ามัน

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

AND LOGISTICS SERVICE PROVIDER CAPABILITY OF ENTREPRENEURS 

IN SURAT THANI PROVINCES



Abstract

The aims of this research were 1) To study the relationship between palm oil sup-

ply chain management and service providing capability 2) To study management level of 

entrepreneur between palm oil supply chain management and service providing capability 

3) To study the personality factor of courtyard entrepreneur and logistic service providing 

capability 4). To study the relationship between service and service providing capability by 

sampling group which was the courtyard entrepreneur in Surat-Thani province for 300 people 

therefore statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation (SD)

Research result found that most questionnaire respondents were the female, 31- 40 years 

of age, education; undergraduate degree, minor entrepreneur, source of fund from self-funded 

and supply chain management analysis to meet the demand of entrepreneurs in Surat-Thani 

province as service providing capability of palm oil courtyard entrepreneur in Surat-Thani in 

overview at high (Mean = 4.65, SD = 0.25), when considered revenue found that warranty had 

significant at highest level (Mean = 4.84, SD = 0.30), then the reliability and trust and overview 

of supply chain management was relationship with the service providing capability of palm oil 

entrepreneur in Surat-Thani, this was the statistically significant at 0.01

Keywords: Supply chain Management; Logistics service; Ramps plam oil; Surat Thani 

   Province

º·¹ํÒ
 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูก

ปาลมมากเปนลาํดบัที ่2 ของประเทศ รองจากจงัหวดั

กระบี่ จากการศึกษาระบบตลาดปาลมนํ้ามันของ

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาเกี่ยวของกับ 4 ฝายหลัก

คือ 1) เกษตรกรผูผลิตปาลมสด ซึ่งจะนําผลปาลมสด

ขายใหแกลานเท หรือโรงงานสกัดโดยตรง 2) ลานเท 

ผูรับซ้ือผลปาลมสดจากเกษตรกรและรวบรวมเพื่อ

สงตอใหโรงงานสกัดน้ํามันปาลม 3) โรงสกัดน้ํามัน

ปาลมดิบ รับซื้อผลปาลมสดจากเกษตรกรหรือลาน

เท เพื่อสกัดนํ้ามันปาลมดิบจากทะลายปาลมสด และ

จําหนายนํ้ามันตอไปยังโรงกลั่นหรืออุตสาหกรรมที่

เก่ียวของและ 4) โรงกลั่นนํ้ามันปาลมบริสุทธิ์ และ

อุตสาหกรรมทีใ่ชนํา้มนัปาลมดิบเปนวตัถดิุบ (สทุธจิิตต 

เชิงทอง และคณะ, 2552) ในการศึกษาครั้งนี้เนนการ

ศึกษาระบบการตลาดในรูปผลปาลมสดเปนหลัก โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวิถีการตลาดและตนทุนการ

ตลาดปาลมนํ้ามันของเกษตรกร ลานเท และโรงสกัด 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณเกษตรกร 

เจาของลานเทและโรงสกัดท่ีต้ังอยูใน 3 อําเภอหลัก 

ไดแก อําเภอพระแสง พุนพิน และ ทาชนะ ประกอบ

ดวย เกษตรกรจํานวน 289 ราย (ประมาณรอยละ 1 

ของประชากร) ลานเทจํานวน 29 ราย (ประมาณรอย

ละ 15 ของประชากร) และผูประกอบการโรงสกัด

นํ้ามันปาลม จํานวนตัวอยาง 9 ราย (ประมาณรอยละ 

50 ของประชากร) มีประเด็นผลการศึกษาที่นาสนใจ

การแขงขันทางธุรกิจมุงเนนท่ีความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนหลัก การตอบสนองตอความตองการ

ท่ีรวดเร็วทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกคา และ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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อยูบนพ้ืนฐานของตนทุน การผลิต ต่ํา กําไรสูงสุด 

โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ ดังน้ันการนําเครื่อง

มือเขามาชวยในการบริหารภายในองคกรใหเกิด

ประสิทธิภาพน้ันจึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง และเครื่อง

มือทีส่ามารถชวยผูประกอบการ ในสภาวะ การแขงขัน

ในปจจุบนัไดเปนอยางดกีค็อื ระบบการบรหิารจดัการ

โซอุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่งเปน

ระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุงเนนความสอดคลอง

สัมพันธกันอยางตอเนื่อง เปนระบบการบริหารท่ี

สนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ดวยการบริหารจัดการใหหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอก สามารถสงมอบสินคาหรือ

ชิ้นงานใหกับหนวยงานถัดไปไดอยางตอเนื่อง จน

กระทั่งผลิตเปนสินคาที่มีคุณภาพ สงถึงมือลูกคาได

ตามที่ลูกคาตองการ แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาองคกร

ไมสามารถแขงขันไดโดยลาํพงัอกีตอไปแลว แตจะตอง

แขงขันกันในรูปของโซอุปทาน หรือการแขงขันที่เปน

แบบเครือขาย ซึ่งองคกรที่จะประสบความสําเร็จจะ

ตองมีโครงสรางที่เหมาะสม และสามารถสรางความ

รวมมือกับหนวยงานในเครือขายเพื่อเสนอสิ่งที่ดีกวา

และรวดเร็วกวาใหกับลูกคาของตน (สาธิต พะเนียง

ทอง, 2548)

ผูบริหารองคกรจึงต่ืนตัวและเร่ิมตระหนักวา

ตอไปนี้ไมจําเปนที่องคกรจะตองทํางานทุกอยางดวย

ตนเอง บอยครั้งที่พบวามีหนวยงานอ่ืนนอกองคกร

ที่มีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะที่สามารถทํางาน

เฉพาะอยางไดดีกวาตนเองหรือแมวาองคกรน้ันเอง

จะมีทรัพยากรและเทคนิค ที่สามารถทําไดก็ตามแตก็

อาจจะไมอยูในตาํแหนง ทีเ่หมาะสมในโซอปุทาน การ

คิดแบบนี้หนทาง ที่จะนําไปสูความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่ยั่งยืนในยุคปจจุบันน้ันคือการบริหารความ

สมัพนัธทีซ่บัซอนของหลายหนวยธรุกจิ ซึง่แตละหนวย

ธุรกิจก็จะเสนอขายสินคาและบริการของตน แตใน

ที่สุดก็ตองประกอบกันเปนสินคาและบริการสุดทาย

ใหมีตนทุน ตํ่ากวาและมีมูลคาเพิ่มมากวาใหแกลูกคา 

ปจจัยแหงความสําเร็จของแนวคิดนี้คือวิธีการทําให

ความสัมพันธของทุกหนวยงาน ไมวาจะเปนพันธมิตร 

(Alliances) หรือผูสงมอบหลอหลอมเขาดวยกันเพื่อ

บรรลุผลประโยชนของทุกฝาย (สาธิต พะเนียงทอง, 

2548)

จากสาเหตขุางตน ทาํใหผูวจิยัสนใจทีจ่ะศกึษา 

ความสัมพันธระหวางการบริหารโซอุปทาน กับความ

สามารถในการใหบริการของผูประกอบการลานเท

ปาลมนํ้ามันในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งจะเห็นได

วา ในจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปลูกปาลมนํ้ามันกัน

มาก และมีการเปดบริการรับซื้อปาลม เพื่อรองรับ

ผลผลิตของแตละอําเภอ ฉะนั้นในการศึกษาของผู

วจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาเกีย่วกบัการบริหารโซอปุทานของ

อตุสาหกรรมปาลมนํา้มนัวามคีวามสมัพนัธ กบัการให

บริการงานดานโลจิสติกสและ เพื่อศึกษาระดับการ

บริหารของผูประกอบการในการบริหารความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการ

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการ

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารของผูประกอบ

การในการบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซ

อปุทานปาลมนํา้มนักบัความสามารถในการใหบรกิาร

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบ

การลานเทกับความสามารถในการใหบริการดาน

โลจิสติกส

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

กับความสามารถในการใหบริการ
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือผูประกอบ

การลานเทปาลมน้ํามันจังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 

340 ลานเทปาลมนํ้ามัน (สํานักงานชางตวงวัดจังหวัด

สุราษฎรธานี, 2558)

2. ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทาน กับระดับความสามารถในการให

บริการงานดานโลจิสติกสโดยการบริหารโซอุปทาน

ประกอบดวย การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การ

ผลิต การจัดสง และการสงคืน และความสามารถใน

การใหบริการดานโลจิสติกสประกอบดวย สิ่งที่สัมผัส

ได ความนาเชื่อถือและไววางใจ ความรวดเร็ว การรับ

ประกัน และการดูแลเอาใจใส

3. ขอบเขตดานตัวแปร

ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และตัวแปรความ

สามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบ สิ่ง

ที่สัมผัสได ความนาเชื่อถือไววางใจ ความรวดเร็ว การ

รบัประกนั และการดแูลเอาใจใส ตวัแปรตาม ประกอบ

ดวย การบริหาร โซอุปทาน การวางแผน การจัดหา

แหลงวัตถุดิบ การผลิต การจัดสง และการสงคืน

4. ขอบเขตดานเวลา

การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ด านเอกสาร และเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ

เกษตรกรผูปลูกปาลมนํ้ามัน และผูประกอบการลาน

เทปาลมนํ้ามัน ใชเวลา รวมทั้งสิ้นประมาณ 5 เดือน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่ง การบรหิารความ

สมัพนัธระหวางการบริหารโซอปุทานของอตุสาหกรรม

ปาลมนํา้มนักบัความสามารถในการใหบริการงานดาน

โลจิสติกสผูวิจัยศึกษารวบรวมและสรุปไดเปนกรอบ

แนวคิดซึ่งแสดงความสัมพันธ

ตัวแปรตามตวัแปรตาม

การบริหารหวงโซ อุปทาน

(SCOR MODEL)

1. การวางแผน (Plan)

2. การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source)

3. การผลิต (Make)

4. การจัดสง (Deliver)

5. การสงคืน (Return)

ความสามารถในการให บรกิารด าน

โลจสิตกิส 

1.สิ่งที่สัมผัสได

2. ความนาเชื่อถือและไววางใจ

3. ความรวดเร็ว

4. การรับประกัน

5.การดูแลเอาใจใส

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ การบรหิารความสมัพนัธ ระหวางการบรหิารโซอปุทาน (SCOR MODEL)

 อตุสาหกรรมปาลมนํา้มนั กบัความสามารถในการให บรกิารงานด านโลจสิตกิส 
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สมมติฐานการวิจัย
1. การบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารหวง

โซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน กับความ

สามารถในการใหบริการงานดานโลจิสติกส

การบริหารหวงโซอุปทาน (SCOR MODEL)

SCOR Model เปนแบบจาํลองทีใ่ชเพือ่อธบิาย

ลักษณะการดําเนินงานการจัดการโซอุปทาน และ

แสดงใหเห็นกิจกรรมทางธุรกิจในโซอุปทานทั้งหมด 

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการตอบสนอง ความพึงพอใจ

ของลูกคา การดําเนินงานในสวนตาง ๆ ของระบบ

การผลิตและกิจกรรมขององคกรใหมีการขับเคลื่อน

ไปได ในการพฒันาโซอปุทานขององคกรตองจัดการใน

กระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) 

การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) (วิทยา 

สุหฤทดํารง, 2546) โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงสรางของ SCOR Model
1. การวางแผน (Plan)

จะเปนสวนที่เกี่ยวของกับการวางแผนในดาน

อุปสงคและอุปทานประกอบดวย (1) การประเมิน

ความสามารถของแหลงวัตถุดิบ การรวบรวมและจัด

ลําดับความสําคัญในขอกําหนดความตองการ การ

วางแผนดานสินคาคงคลัง ความตองการในการกระ

จายสินคา การผลิต วัตถุดิบและการกําหนดกําลัง

การผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑและชองทางตาง ๆ 

(2) การจัดการดานการวางแผนองคประกอบพื้นฐาน 

การปฏิบัติงานตามแผนงาน (3) การตัดสินใจในการ

กําหนดการซ้ือหรือผลิตเองในชิ้นสวนและผลิตภัณฑ 

การกําหนดโครงรางของโซอุปทาน การวางแผน

ทรัพยากรและกาํลงัการผลิตในระยะยาว การวางแผน

ธุรกิจ การกําหนดการผลิตสินคาใหม หรือยกเลิกการ

ผลิตสินคาเดิม การกําหนดสายการผลิตสินคาตาง ๆ 

การดําเนินงานในดานการวางแผนจะเปนการกําหนด

ภาพรวม ในสวนตาง ๆ ของโซอุปทาน กอนท่ีนําไป

ปฏิบัติในสวนตาง ๆ ตอไป

2. การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source)

เปนสวนที่ดําเนินการจัดการดานการจัดหา

วัตถุดิบ และแหลงปอนวัตถุดิบเขาสูระบบ ประกอบ

ดวย (1) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ ซ่ึงจะเก่ียวของกับ

การรับวัตถุดิบการตรวจสอบ การเก็บรักษา และการ

จายวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต (2) การจัดการองค

ประกอบพืน้ฐานของ การจดัหาแหลงวตัถดุบิ ประกอบ

ดวย ระบบการรับรองผูจัดสงวัตถุดิบและการติดตอ

สื่อสารขอมูลดําเนินงาน คุณภาพของการจัดหาแหลง

วัตถุดิบ การขนสงวัตถุดิบขาเขา ระบบงานวิศวกรรม

ในช้ินสวนตาง ๆ การทําสัญญาจัดหาวัตถุดิบปอนสู

ระบบการผลิต การจายชําระคาวัตถุดิบที่จัดซื้อ

3. การผลิต (Make)

การผลิต เป นส วนท่ีจัดการในส วนการ

ปฏิบัติงานของระบบการผลิต มีองคประกอบดังนี้ 

(1) ระบบการดําเนินงานการผลิต จะเกี่ยวของกับ

การรองขอหรือเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การ

ผลิตและการทดสอบผลิตภัณฑ การบรรจุ การเก็บ

รักษา และการสั่งจายผลิตภัณฑ (2) การจัดการองค

ประกอบพืน้ฐานของการผลติ ประกอบดวย ระบบการ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ 

ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณการผลิต สถานภาพของ

ระบบการผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจัด

ลําดับและกําหนดการผลิต การกําหนดกําลังการผลิต

จริง ในชวงระยะเวลาตาง ๆ

4. การจัดสง (Deliver)

เปนสวนที่จัดการในการตอบสนองตอคําสั่ง

ซื้อจากลูกคา และการจัดสงมอบผลิตภัณฑสูลูกคา 

ประกอบดวย (1) การจัดการคําสั่งซ้ือ ประกอบดวย 

กระบวนการในการปอนคําสั่งซ้ือ การจัดทําเอกสาร
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เสนอราคา การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑที่

เกี่ยวของ การสรางและรักษาฐานขอมูลลูกคาและ

ผลิตภัณฑ ระบบการจัดการดานบัญชี ในสวนลูกหนี้

การคาการใหเครดิตลูกคา การเก็บหน้ี และการออก

ใบเรียกเก็บเงิน (2) การจัดการคลังสินคาประกอบ

ดวย การจัดการดานการคนหาสินคา การบรรจุ และ

รวบรวมผลติภัณฑ (3) การจัดการองคประกอบพ้ืนฐาน

ของการจัดสง ประกอบดวยการจัดการดานกฎเกณฑ

ของชองทางกระจายสินคา กฎเกณฑในการสั่งสินคา 

การจัดการดานคุณภาพของการจัดสง

5. การสงคืน (Return)

เปนสวนที่จัดการในการบริหารจัดการในกรณี

ที่มีการสงสินคากลับคืนจากลูกคา ซึ่งจะประกอบไป

ดวยการรับคืนสินคาตามเงื่อนไขธุรกิจ การวิเคราะห

ความเสียหายของสินคา

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชนําการศึกษา คือ ผูประกอบ

การลานเทปาลมนํ้ามัน ทั้งหมด 340 ลานเท (ขอมูล : 

สํานักงานชางตวงวัดจังหวัดสุราษฎรธานี, 2558)

กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยวิธีการเปดตารางสาํเรจ็ของ Krejcie and Morgan 

จากจาํนวนลานเทจาํนวน 340 ลานเท ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 181 ลานเท จากนั้นไดเก็บขอมูลแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) เพื่อใหกลุมตัวอยาง จาก

อําเภอตางๆถูกเลือกเปนสัดสวนจากกลุมประชากร

ทั้งหมด (ตาราง 1)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ ใช  ในการวิ จัยในครั้ ง น้ี  เป น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู วิจัยสรางขึ้น

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมี

ลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด แบงออก 

3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 

สอบถามขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจจยัสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะของ

คําถามเปนแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริการโซอุปทาน 

ไดแก การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต 

การจัดสงและการสงคืน

ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการ

ใหบริการของผู ประกอบการลานเทในเขตจังหวัด

สุราษฎรธานี ไดแก สิ่งที่สัมผัสได ความนาเช่ือถือ

และไววางใจ ความรวดเร็ว การรับประกัน การดูแล

เอาใจใส

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอื ทีใ่ชใน

การเกบ็รวบรวมขอมลู ซึง่ผูวจัิยไดจดัทาํแบบสอบถาม

ข้ึนใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค และครอบคลมุ ขอมูล

ที่ตองการแบงออกเปนสวน ๆ ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ราย

ได ระดับการศึกษา เปนแบบเลือกตอบ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

สวนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโซอุปทาน 

ไดแก การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การ

ผลิต การจัดสง การสงคืน เปนแบบเลือกตอบ

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตารางสวนประมาณคา 

5 ระดับ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

32



สวนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการให

บริการของผูใหบรกิารดานโลจสิตกิส ไดแก สิง่ทีส่มัผสั

ได ความนาเช่ือถือและไววางใจ ความรวดเร็ว การ

รับประกัน และการดูแลเอาใจใส เปนแบบเลือกตอบ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตารางสวนประมาณ

คา 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Method) เพือ่ศกึษาความสมัพันธระหวางการบรหิาร

โซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมูลทีผู่วจัิยไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากการตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผูวิจัยได

ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก ผูประกอบการลาน

เทปาลมน้ํามนั โดยสอบถามจากผูประกอบการลานเท

ปาลมในเขตจงัหวัดสรุาษฎรธานีโดยแจกแบบสอบถาม

ไปยังสถานที่ประกอบการลานเทนั้น

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

คอื ขอมลูทีไ่ดจากแหลงทีร่วบรวมขอมลูไวแลว 

ที่มีผูหนึ่งผูใด หรือหนวยงานไดทําการเก็บรวบรวม

หรือเรียบเรียงไวเรียบรอยแลว เชน ขอมูลทางสถิติ

ตาง ๆ ท่ีมีการบันทึกไวแลว ขอมูลจากรายงานการ

วิจัย บันทึกการนิเทศ เปนตน แลวสามารถนําขอมูล

เหลาน้ันมาใชอางอิงไดเลย ขอมูลที่ไดอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง หรือมีขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน ไปจาก

ความเปนจริงได

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ

เครือ่งมอื โดยการหาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content 

Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1. ความเที่ยงของเนื้อหา (Content 

Validity) 

โดยการนําไปใหผู เช่ียวชาญชวยตรวจสอบ

ความถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาท่ี

ตองการศึกษา

2. ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

โดยผู วิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข

จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําไปทดลองใช 

(Try-out) กับกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมท่ีถูกวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาตรวจ

ใหคะแนนเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ตามวิธีการหา

สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha 

Coefficient) โดยไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับเทากับ 0.86 

 อาํเภอ จาํนวนลานเท กลุ มตวัอยาง

 อาํเภอเมอืงสรุาษฎร ธานี 12 6

 อาํเภอกาญจนดษิฐ  20 11                       

 อาํเภอดอนสกั 9 5                          

 อาํเภอไชยา 23 12                         

 อาํเภอทาชนะ 35 19                          

 อาํเภอคีรีรัฐนคิม 14 7                            

 อาํเภอบ านตาขนุ 3 2                            

ตาราง 1

จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยางลานเทปาลมนํา้มนั ในอาํเภอตางๆ ในจงัหวดัสรุาษฎร ธานี
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 อาํเภอ จาํนวนลานเท กลุ มตวัอยาง

 อาํเภอพนม 30 16                         

 อาํเภอทาฉาง 16 9                          

 อาํเภอบ านนาเดมิ 9 5

 อาํเภอบ านนาสาร 13 7                          

 อาํเภอเคยีนซา 30 16                             

 อาํเภอเวยีงสระ 13 7                             

 อาํเภอพระแสง 46 25                               

 อาํเภอพนุพนิ 34 18                               

 อาํเภอชยับรุี 26 14                               

 อาํเภอวภิาวดี 5 3                                    

 รวม 338 181

ตาราง 1 (ตอ)

จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยางลานเทปาลมนํา้มนั ในอาํเภอตางๆ ในจงัหวดัสรุาษฎร ธานี

ทีม่า: ผู ประกอบการลานเทปาลมนํา้มนั  ทัง้หมด  340  ลานเท (ข อมลู:สาํนกังานชางตวงวดั จงัหวดัสรุาษฎรธาน,ี 

 2558)

การวิเคราะหขอมูล
เกบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลวผูศึกษาทาํการ

วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณโดยผูศึกษาไดนําขอมูล

จากแบบสอบถามที่ไดรับเปนจํานวน 181 ชุดเพื่อนํา

มาทาํการวเิคราะหหาคาสถติิไดแก ความถีร่อยละ และ

คาเฉลี่ย แลวสรุปผลการศึกษานําเสนอในรูปลักษณะ

ของการใชตารางประกอบดังนี้

สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหจําแนกตาม เพศอายุอาชีพรายไดระดับการ

ศึกษา ในการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Description Statistics) การใชสถิติคารอยละ 

(Percentage) 

สวนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโซอุปทาน

2.1 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามักกับ

ความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกสโดย

จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณ 

(Description Statistics) โดยใชสถิติคาเฉลี่ย

2.2 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันกับ

ความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกสโดย

ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยแตละขอมีคําถามมีคําตอบให

เลือก 5 คะแนน
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ตาราง 2

คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบรหิารโซอปุทาน เพ่ือตอบสนองความต องการของผู ประกอบการใน

จงัหวดัสรุาษฎร ธานี

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการบริหารโซอุปทาน

5 คะแนน    การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 มาก ที่สุด

4 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 มาก

3 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 ปานกลาง

2 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูใน

 ระดับ 

1 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 นอยที่สุด 

กําหนดเกณฑการตัดสินคาคะแนนเฉลี่ยของ

ระดับความเห็น ที่มีตอการบริหารโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันดังนี้

คาเฉลี่ยคะแนน ความหมายของระดับความเห็นที่  

 มีตอการบริหาร

4.51 – 5.00 อยูในระดับความเห็นที่มีตอการ

 บริหารมากที่สุด

3.51 – 4.50 อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร       

 มาก

2.51 – 3.50  อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร

 ปานกลาง

1.51 – 2.50  อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร 

 นอย

1.00 – 1.50 อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร

 นอยที่สุด

การบริหารโซอปุทานเพือ่ตอบสนองความต องการของ Χ 2 SD ระดบัความสาํคญั
ผู ประกอบการในจงัหวดัสรุาษฎร ธานี

1. ด านการวางแผน 4.36 0.5 มาก

  3

2. ด านการจดัหาแหลงวตัถดุบิ 3.92 0.3 มาก

3. ด านการผลติ 4.39 6 มากทีส่ดุ

  0.3

  1  

4. ด านการจดัสง 3.41 0.2 มาก

5. ด านการสงคนื 1.17 9 น อยทีส่ดุ

  0.3

  1

รวม 3.45 0.2 มาก

  9
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3. วเิคราะห ข อมลูเกีย่วกบัระดบัการบรหิารของ

ผู ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ ระหวางการ

4. หาความสมัพนัธ ระหวางการบรหิารกบัความ

บรหิารโซอปุทานปาลมนํา้มนักบัความสามารถในการให 

บรกิารงานด านโลจสิตกิส 

ตาราง 3

สรุปคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัการบรหิารของผู ประกอบการในการบรหิารความสัมพนัธ ระหวาง

การบรหิารโซอปุทานปาลมนํา้มนักับความสามารถในการให บรกิารงานด านโลจสิตกิส  

ตาราง 4

ความสมัพนัธ ระหวางการบรหิารหวงโซอปุทาน เพือ่ตอบสนองความต องการของประกอบการด านการวางแผน กับ 

ความสามารถในการให บรกิารของผู ให บรกิารด านโลจสิติกส 

ความสามารถในการให บรกิารงานด านโลจสิตกิส   Χ 2 SD ระดบัความสาํคญั

1. สิง่ทีส่มัผสัได  4.29 0.33 มาก

2. ความนาเชือ่ถอืและไว วางใจ 4.81 0.29 มาก

3. ความรวดเรว็ 4.56 0.28 มาก

4. การรบัประกนั 4.84 0.30 มากทีส่ดุ

5. การดแูลเอาใจใส  4.68 0.34 มาก

รวม 4.64 0.25 มาก

ความสามารถในการให บรกิารของผู ให บรกิาร

ด านโลจสิติกส 

สิง่ทีส่มัผสัได 

ความนาเชือ่ถอืและไว วางใจ

ความรวดเร็ว

การรบัประกนั

การดแูลเอาใจใส

69.91

81.93

111.93

47.33

44.21

Χ 2 Sig.

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

สามารถในการให บรกิารงานด านโลจสิตกิส  

สรุปผลการวิจัย                                                                                                                                           
ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานมีความสัมพันธกับความสามารถ ใน

การใหบริการของผูประกอบการลานเทปาลมนํา้มนัใน

เขตจังหวัดสุราษฎรธานี สรุปได ดังนี้

1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
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31 - 40 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี เปนผูประกอบการรายยอย มแีหลงเงนิทนุ

จากทุนตนเอง ประกอบธุรกิจรับซื้อปาลมเปนระยะ

เวลา 1 - 5 ป มีเงินตั้งตนในการประกอบธุรกิจรับซื้อ

ปาลม 1 - 5 ป มรีายไดตอปจากการประกอบการ ลาน

เทปาลม 1 - 5 ป และสวนใหญอาศัยอยูในเขตอําเภอ

ทาชนะมากที่สุด

2. ขอมูลดานการวิเคราะหการบริหารโซ

อุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบ

การในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการวางแผน ดานการ

จัดหาแหลงวัตถุดิบ ดานการผลิตพบวา ในภาพรวมมี

ผลอยูในระดับมาก โดยดานการจัดสง และดานการ

สงคืน ภาพรวมมีผลอยูในระดับปานกลาง และระดับ

นอยที่สุด ตามลําดับ

3. ขอมูลดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ระดับการบริการของผูประกอบการลานเทปาลมใน

เขตจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความนาเชื่อถือและไว

วางใจ  ดานความรวดเร็ว ดานการรับประกันดานการ

ดูแลเอาใจใส ในภาพรวมมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานส่ิงทีสั่มผสัได ในภาพรวมมผีลอยูในระดับมาก

4. ขอมูลดานการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานกับความสามารถใน

การใหบริการลานเทปาลมในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

ดานการดแูลเอาใจใสไมมคีวามสมัพนัธกบัการบรหิาร

โซอุปทานในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบวา การบริหารโซอุปทาน

ลานเทปาลมน้ํามันของผู ประกอบการในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา การบรหิารโซอปุทาน

ลานเทปาลมนํ้ามัน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสําคัญ 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การผลติ มคีวามสาํคญัอยูในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา

คือดานการวางแผน ดานการจัดหาแหลงวัตถุดิบ และ

ดานการจัดสงตามลําดับ 

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกสปาลม

นํ้ามัน จําเปนตองอาศัยวิธีการในการดําเนินกิจกรรม

ดานตางๆ ที่มีความสัมพันธกันและมีความเหมาะสม

กับสินคาหรือผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งปาลมนํ้ามันถือ

เปนผลผลิตท่ีมีการจัดเก็บรักษาไดในระยะ เวลาสั้น 

(ไมควรเกิน 48 ชั่วโมง) จึงจะคงคุณภาพของผลผลิต

ของนํ้ามันปาลมไวไดจึงตองมีแนวทางบริหารการจัด

การโลจิสติกส ปาลมนํ้ามันใหเกิดและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดทั้งดานปริมาณผลผลิต ดานเวลาการดําเนิน

งาน ดาน คณุภาพและดานตนทุนท่ีเกดิจากตนทุนคงท่ี

และตนทุนผันแปร (มัณฑนา กระโหมวงศ, 2556 ซึ่ง

สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีขนาดการผลติท่ีประหยัด (Economies

of Scale) ซ่ึงผลผลติปาลมนํา้มนัท่ีปอนสูกระบวน การ

ผลติของ โรงงานสกดัปาลมนํา้มนัในดานกาํลงัการผลติ

กบัปรมิาณการผลติตอครัง้สามารถลดตนทนุตอหนวย

ในการผลิต โดยปาลมนํ้ามัน อาจมีบางชวงฤดูกาลที่

สงผลถึงปริมาณการปอนผลผลิตปาลมสูโรงงานนอย 

(สุทธิจิตต เชิงทอง และคณะ, 2551) หรือชวงปริมาณ 

การผลิตมากเกินไป สงผลถึงปญหาในการดําเนินงาน

และการมีพื้นที่เก็บไมเพียงพอตอปริมาณปาลมนํ้ามัน 

อีกท้ังเกษตรกรและ ผูรับซ้ือรายยอยตองใชเวลาใน

การรอสงปาลมเปนเวลานานทําใหเกิดการสูญเสีย

นํ้าหนักลงจากเดิม สวนปจจัยดานขนาดของยาน

พาหนะสําหรับขนสงผลตอการประหยัด โดยตนทุน

ที่เกิดขึ้นมีความแตกตางกันไปตามการเลือกชนิดของ

รถขนสงปาลมน้ํามันใหเหมาะสม กับปริมาณผลผลิต

ปาลมนํ้ามันท่ีมีอยู  หรือเหมาะสมกับระยะทางใน

การขนสงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสามารถลด

ตนทุน ในการขนสงตอครั้งได (นงครัตน แสนสมพร, 

2554)

ซึ่งสอดคลองกับโครงการวิจัยการจัดการโซ

อุปทานและโลจิสติกสของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง
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ในประเทศไทย (2552) ศึกษาพบวา การปรับปรุง

ดานระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ นับวา มี

ความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทย เพราะการที่ตนทุนโลจิสติกสของ

ประเทศไทยสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน (รอยละ 

18.6 ตอ GDP ในป 2551 ในขณะที่ประเทศที่พัฒนา

แลวมตีนทนุโลจสิตกิสประมาณรอยละ 9-11 ตอ GDP 

เทาน้ัน) สวนหน่ึงเนื่องมาจากการขนสงสินคาสวน

ใหญในประเทศไทยยังอาศยัการขนสงทางถนน มไิดใช

รปูแบบการขนสงทีมี่ตนทุนการขนสงตอหนวยต่ํา และ

มีประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิงสูง (เชน การขนสงทาง

รางและการขนสงทางนํ้า) และกิจกรรมการขนสง

ของเกษตรกร ผูประกอบการลานเท/สหกรณได มี

การปรับเปลี่ยนการขนสงโดยพิจารณาจากระยะทาง 

ปริมาณพื้นที่ปลูก และการเลือกใชรถ ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาการจัด การโลจิสติกสของสวนปาลม

นํา้มนัในอาํเภอพุนพิน และอาํเภอกาญจนดิษฐจงัหวดั

สุราษฎรธานี (พลแสน ดวงแกว, 2550) ซึ่ง สวนใหญ

จะนยิมเลอืกใชรถในการขนสงปาลมน้ํามนัทีเ่หมอืนกนั 

ไดแก รถกระบะ รถเกษตร รถหกลอ รถสบิลอพวง ขึน้

อยูกับ ปริมาณผลผลิตปาลมนํ้ามัน (นงครัตน แสนสม

พร, 2554; พลแสน ดวงแกว, 2550) 

2. ความประหยัดจากระยะทาง (Economies 

of Distance) ตนทุนขนสงตอหนวยสินคามีความ

สัมพันธกับระยะทาง การขนสงระยะไกลตนทุนตอ

หนวยตอกิโลเมตรจะลดลงตนทุนขนสงแตละเที่ยว

ประกอบดวยตนทุนแปรผัน(variable costs) และ

ตนทุนคงที่ (fixed costs) ตนทุนแปรผันจะเพิ่มสูง

ตามระยะทาง เชนคาเช้ือเพลิง ขณะที่ตนทุนคงที่จะ

ไมเปลีย่นแปลงตาม ระยะทาง เชนตนทนุบรหิารตนทนุ

เงินทุนคาจางพนักงานควบคุมยานพาหนะ (ไชยยศ 

ไชยมั่นคง และมยุข พันธุไชยมั่นคง, 2552) ดังน้ัน

ปริมาณในการขนสงตอครั้งมีความสัมพันธกับตนทุน

การขนสง โดยเกษตรกรสวนใหญนิยมขนสงใหกับ

ลานเทมากทีส่ดุ รองลงมาเปนโรงงานและสหกรณตาม

ลําดับ (นพรดา ไชยวรรณ, 2550; สุทธิจิตต เชิงทอง 

และคณะ, 2551; นงครตัน แสนสมพร, 2554; พลแสน 

ดวงแกว, 2550) เนือ่งจากระยะทางใกลทาํ ใหประหยดั

นํ้ามันเชื้อเพลิงและราคาปาลมนํ้ามัน

ดานการจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Procurement) 

จากผลการวิจัยพบวามีความสําคัญอยูในระดับมาก

เพราะ เปนกิจกรรมในการจัดหาผลผลิตปาลมน้ํามัน 

โดยเริม่ตัง้แตการเกบ็เกีย่วผล ปาลมนํา้มนั การเคลือ่น

ยายผลปาลมนํ้ามันไปยังจุดรวมปาลมน้ํามัน เพื่อ

บรรทุกรถขนสงไปจําหนายโดยเร็วท่ีสุดซ่ึงสวนใหญ 

แลวไมควรเกิน 1 วัน เพื่อลดการเกิดกรดไขมันอิสระ

ที่กอใหเกิดคุณภาพนํ้ามันปาลมที่ตํ่าลง โดยมีขั้นตอน

การเก็บเกี่ยวดังนี้ 

1. การวางแผนการเก็บเกี่ยว เกษตรกรผูปลูก

ปาลม ไดมกีารวางแผนในการเกบ็เกีย่วตามระยะเวลา

การเก็บเก่ียว คือรอบระยะเวลา 15 – 20 วัน โดย

ทาํการจดัเตรยีมดาน แรงงาน เครือ่งมอื รถขนสงปาลม 

และคาแรงงาน (นพรดา ไชยวรรณ, 2550)

2. ลักษณะการเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียว

เกษตรกรอาจเก็บเกี่ยวเองหรือจางการเก็บเกี่ยวซึ่ง

แรงงานอาจมาจากการจางหรือจากผูรับซ้ือ ลานเท/

สหกรณมารับซื้อ โดยตรงจากสวนปาลมซึ่งสวนใหญ

เปนลูกคาประจํา และมีการอํานวยความสะดวกดาน

ตางๆ ไมวา จะเปนการบริการรถขนสงถึงที่สวนปาลม

นํ้ามัน หรือใหสินเชื่อปุย (สุทธิจิตต เชิงทอง และคณะ, 

2551)

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยตัวแปรอิสระในการ

ศึกษา เชน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัย

ดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานจิตวิทยา 

ซึ่งเปนปจจัยที่อาจจะสงผลตอการบริหาร  โซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน

2. ควรศึกษาถึงความตองการดานอื่นๆ ของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันเพื่อใหเกิด
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การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการในสวน

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับโซอุปทาน ไดแก การเพาะปลูก  

การดูแลรักษา  การเก็บเกี่ยว การจัดการหลังการเก็บ

เกีย่ว การจดัการลานเทปาลมนํา้มนั การขนสง เปนตน
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Abstract

The research was the cultural diversity in restaurant business management. A case study 

of Thai restaurant in Sweden was the qualitative research that the aims were to study the 

barrier in cross culture to run Thai restaurant business in Sweden in the context of customs 

and culture. The researcher collected primary data from interview Thai entrepreneur who do 

Thai restaurant business in many cities in Sweden. Sampling group in this research was Thai 

entrepreneur doing Thai restaurant business in many cities in Sweden in different place at 8 

areas by data analysis from interview, observing and recording

Research result found that running Thai restaurant business in Sweden was seen that 

it was the opportunity for Thai entrepreneur because this trend to be successful in business 

operation and there were many advantages in term of investment support; however, the 

barrier of cross culture caused business failure therefore Thai entrepreneur had to adjust norm 

and some Thai culture to optimize for maintaining Thai unique in competitive advantage in 

Thai restaurant business in Sweden and Thai entrepreneur should aware the important feature 

among Thais and Swede this the key to success of business for new entrepreneur to invest 

Thai restaurant business in Sweden.

40

CULTURAL DIFFERENCES IN RESTAURANT BUSINESS MANAGEMENT: 

A CASE STUDY OF THAI RESTAURANTS IN SWEDEN 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร: 

กรณีศึกษา รานอาหารไทยในประเทศสวีเดน



41

บทคัดยอ

งานวิจัย เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร: กรณีศึกษาราน

อาหารไทยในประเทศสวีเดน เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอุปสรรคขามวัฒนธรรมใน

การดาํเนินธรุกจิรานอาหารไทยในประเทศสวเีดนในบรบิทของขนบธรรมเนยีมและวฒันธรรม  โดยผูวจิยัทาํการ

เก็บขอมูลปฐมภูมิจากการทําการสัมภาษณ ผูประกอบการสัญชาติไทยที่ทําธุรกิจรานอาหารไทยในเมืองตางๆ

ในประเทศสวีเดน กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ คือ ผูประกอบการสัญชาติไทยท่ีทําธุรกิจรานอาหารไทยในเมือง

ตางๆในประเทศสวีเดนในสถานที่แตกตางกัน จํานวน 8 แหง โดยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การ

สังเกต และการจดบันทึก

        ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินธุรกิจรานอาหารไทยในประเทศสวีเดนถูกมองวาเปนโอกาสของผูประกอบ

การไทย เนื่องจากมีแนวโนมที่จะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และมีขอไดเปรียบหลาย

อยางที่สนับสนุนการลงทุน อยางไรก็ตามอุปสรรคขามวัฒนธรรมสามารถเปนสาเหตุใหธุรกิจประสบความลม

เหลวได ดังนั้นผูประกอบการไทยตองทําการปรับบรรทัดฐานและวัฒนธรรมของไทยบางอยางตามความเหมาะ

สม เพ่ือรักษาเอกลกัษณความเปนไทยในการใชเปนขอไดเปรยีบทางการแขงขนัในธรุกจิรานอาหารไทยในตลาด

สวเีดน และผูประกอบการไทยควรตระหนักถึงคุณลกัษณะสําคญัระหวางคนไทย และคนสวเีดนเสมอืนเปนกุญแจ

สูความสาํเรจ็ของธรุกจิสาํหรับของผูประกอบการใหมๆ ทีต่องการลงทนุธรุกจิรานอาหารไทยในประเทศสวเีดน.

คําสําคัญ: ความหลากหลายทางวัฒนธรรม: การบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร; รานอาหารไทยในสวีเดน

INTRODUCTION
 

Thai foods is unique and accepted 

by consumers worldwide because they 

are tasty and include healthy ingredients. 

Currently, more than 15,000 Thai restaurants 

are distributed worldwide (Choklamlers, 2016).

Thai foods are also very popular in Sweden. 

However, some Thai restaurants conducting 

in Sweden failed. According to the statement 

“the single greatest barrier to business success 

is the one erected by culture” (Edward & 

Mildred, 1987, p. 54). The researcher supposes 

that lack of clear understanding about the 

different cross-cultural factors make these 

restaurants cannot overcome the barriers 

causing unsuccessful business. Thus, the 

researcher recognizes that the entrepreneurs 

have to consider the difference in cross 

cultural factors affecting their businesses when 

entering to the new international market.

The main purpose of this research is 

to understand and explain the cross cultural 

barriers in doing Thai restaurant business in 

Sweden in the context of cultures embedded 

in both Thailand and Sweden. The foundation 

of this research is based on the case study 

of Thai food restaurants in Sweden which 

this case study used as an empirical case 

the researcher have investigate cross cultural 

management by successful entrepreneurs. 

This case study has provided us with the 
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principle to study the cultural differences 

between Thailand and Sweden and has 

certainly helped us in evaluating the cross 

cultural barriers for doing the Thai food 

restaurant business in Sweden. The researcher 

expects that the outcome of this research 

will give the useful information and practical 

recommendations in the future to the Thai 

entrepreneurs in Thailand, who are interesting 

in doing business in Sweden in order to seeking 

new opportunity or avoiding high competitive 

situation in Thailand today, and so on. They 

can understand the barriers and develop 

business plan to appropriate to Swedish 

culture for surviving their business in the 

Swedish market. Also, Thai government 

sector, Thailand Board of Investment (BOI) 

can use beneficial information apply to Thai 

Food industry. 

The scope of this research has been 

limited within the boundary at the factors 

concerned for doing business in Sweden. The 

type of business that the researcher have 

chosen is the Thai restaurant business, which 

possessed by Thai owner. This has allowed 

the researcher to exactly measure the cultural 

differences between Thailand and Sweden, so 

providing us with a neutral reflection of the 

whole culture seemed to be the significant 

barriers. 

To answer the research question, the 

restaurant businesses as well as the Thai res-

taurants are focused as they are the research 

topic. Since this research is aimed to study 

Swedish and Thai culture, other national 

cultures than the group are excluded. 

To further confine the study, the 

researcher could have only considered 

primary information retrieved from Thai 

restaurants locating in eight cities in Sweden 

consisting of Stockholm, Västerås, Eskiltuna, 

Uppsala, Goteborg, Malmo, Karlstad, and 

Umeo.

Thai Restaurant Business
Variety type of restaurants can be found 

easily in Thailand. Some restaurants opened 

24 hours located in each downtown. The 

mostly found is street restaurants which is very 

popular and unique. Street-side restaurant 

appears everywhere in Thailand, especially 

in Bangkok, from the day till the night. Food 

stall and a number of tables are placed on the 

sidewalk. Noodle soups, Seafood and Thai fast 

food are popular dishes. In the evening, many 

drinks are served including beer and whisky. 

The price is cheaper due to the lower in the 

location’s cost. The other types of restaurant 

are indoor air condition, royal Thai cooking, 

Thai fusion cuisine and artistic restaurant 

(Bangkok, Food city in Thailand, 2008). 

Swedish Market 
Sweden is an interesting country in 

the eyes of foreign investors nowadays. Due 

to the competitive business cost, high labor 

quality, and high standard of infrastructures, 

many businessmen decide to start their 

business in Swedish market. The lowest 

corporate income tax comparing to other 
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EU countries is a good implement to attract 

the foreigner as well. The number tends to 

increase in every year. Sweden is ranked 

in 10th out of 43 countries in Europe and 

ranked in 21st out of 133 countries around the 

world where there are the most freedom in 

economic. (Index of economic freedom 

ranked by the Heritage Foundation Wall Street 

Journal, 2010) With an open attitude toward 

foreign investor, this score can obtain not 

difficultly.

Cross Cultural Management
Investments in the countries where 

there are the difference in national culture 

create the prominent opportunity to the firm. 

On the other hand, business failure can be also 

easily caused, if they neglect to understand. 

Culture cannot be ignored even it does not 

affect directly to the organization. Different in 

culture and environment reflects people to 

perform different in the interpretation process 

of repose in the similar situation (Nisbett & 

Cohen, 1996). 

Culture contains of value and belief. 

First, value refer to “how the thing ought to 

be”, the learning process usually take place in 

the childhood. For this reason, it is ingrained, 

slowly changed and affects directly to the 

social performance. By the way, how the things 

are in perception refer to the belief. Belief is 

used for little to forecast the behavior on the 

future (Nisbett & Cohen, 1996). 

Cu l tu re  invo lves  how peop le 

understand their humanity and make sense 

of it. Cultural differences should be thought 

as a source of competitive advantage, they 

should not be thought as an obstacle in 

international managements (Hoecklin, 1994). 

Not understanding cultural differences can be 

important barriers to the implementation and 

success of a business project (Lane, Distefano 

& Maznevski, 1995).

The conceptual framework was based 

on existing knowledge and theoretical 

perspectives from critical literature review. The 

conceptual framework has been developed to 

explain cross-cultural barriers that might occur 

in doing Thai restaurant business in Sweden, 

including the solutions that could overcome 

these cross-cultural barriers. Accordingly, the 

researcher have used primary data to test 

the validity and to support the conceptual 

framework in answering the research problem.

The differences in national culture in 

the organization have 6 main dimensions 

namely power distance, individualism 

versus collect iv ism, Mascul in ity and 

femininity, the avoidance of uncertainty and 

long vs. short-term orientation, and indulgence 

versus restraint (Hofstede, 2011). This study, 

however focuses only five dimension according to 

Hofstede’s work in year 2001

Power distance 

In situation of large power distance, 

the role of the subordinate and superior 

is considered unequal by tall hierarchical 

system. Subordinate’s duties about what 

to do are structured. Organization does not 
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decentralize the authority to the employee. 

Decision making power is finally at the up-

per. The wide range in the salary between 

top management and the bottom usually 

happen. Boss represents visible sign in the 

place where this system is popular such as 

France. The relationship between the higher 

ups and lower downs intensively consists of 

emotion (Hofstede, 1991). 

Conversely, subordinate and supe-

rior consider equal in small power distance 

circumstances. The flat hierarchical set up for 

the convenience to divide work. The roles 

are changeable, positions are fluctuated. 

Decentralization is most particles. Also, there is 

small range in the salary system. Superior can 

be accessible easily. For making the decision, 

ideas from everybody are brainstorm in order 

to have the best solution (Hofstede, 1991). 

Individualism and Collectivism 
Individualism and Collectivism refer 

to the perspective of people when they 

distinguish themselves, also including having 

a relationship with others in society which 

reflects to the business perception (Hill, 2007). 

In collectivist cultures people are 

probable to have more collectivist cognitive 

elements when they give importance to social 

situations; in individualistic culture people are 

probable to have more personal constructs 

(Triandis, 1995). 

Masculinity and femininity
These values concern the difference 

between male and female in many aspects. 

Male socialization has a greater emphasis 

on work goals, achievement motivation and 

self-reliance, as contrasting to socialization 

of women emphasizes nurturance and 

responsibility which involve personal goals in-

cluding friendly atmosphere, good relationship 

with boss and other workers (Hoecklin, 1994).

Uncertainty avoidance
In high uncertainty avoidance soci-

ety people have the lack of tolerance for 

ambiguity and the requirement for formal 

rules. This measurement evaluates the level 

that people in a society feel threatened by 

and attempt to avoid ambiguous circum-

stances. They may set up more formal rules, 

reject unusual ideas and behavior, and accept 

the opportunity of absolute truths and the 

accomplishment of unchallengeable 

knowledge (Hoecklin, 1994).

Long vs. Short-term orientation 

Hofstede (2001) suggested that In 

Long-term orientation society, the people is 

based on persistence, ordering relationships 

by status and observing this order, thrift, 

having a sense of shame. Whereas, In 

Short-term orientation society the people 

are based on the steadiness and stability, 

protecting your face, respect or tradition, and 

reciprocation of greeting, favors and gifts.
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RESEARCH METHODOLOGY
Samples and data collection

Participants in this study were 8 

Thai individuals running Thai restaurant 

businesses in eight cities in Sweden consisting of 

Stockholm, Västerås, Eskiltuna, Uppsala, 

Goteborg, Malmo, Karlstad, and Umeo in 

2016. The data collected through this method 

was non-numerical and unquantified. The 

researcher have started by directly asking 

respondents to attend a focus group interview. 

After the researcher have scheduled a focus 

group interview, the respondents have been 

asked the questions, in that way allowing 

them to prepare themselves. The reasons 

that the researcher have chosen focus group 

interviews are caused by the descriptive nature 

of problem of this study and the researcher 

would like to endow an inclusive overview of 

the present circumstance. Also focus group 

interviews are not time-consuming and able 

to collect data collection quickly. Never 

theless, there is a drawback in conducting 

focus group interviews which occasionally 

could not collect sensitive and critical 

information.

Quality of Research Material
The main portion of this research is 

on the foundation of the research work of 

Hofstede, who is still famous along with 

the scholarly figures belong to his field. His 

research work is consist of a combination of 

analysis and holds findings totally supported 

by the evidence gathering from a large scale 

survey. The well-known articles has been 

retrieved to support his arguments, therefore 

this research has been enhanced a quality 

element.

Research Validity
The researcher have designed inter-

view questions to persuade respondents to 

feel convenient while answering interview 

questions. The researcher have expected 

a descriptive answer from respondents, so 

open-ended questions have been used. The 

interview questions have not been used the 

closed-ended questions. For the reason that 

different respondents may have different 

ideas, the semi-structured interview allows the 

researchers to adjust questions consequently 

to develop the quality of interview data.

Although this study is based on a small-

sample size, so it does not expresses the 

opinions from other entrepreneurs entering 

same industry. Nevertheless, in this study the 

researcher have attempted to give the reader 

inclusive information about the research 

problem, so it help them determine about 

transferability themselves.                                          

CONCLUSION
Power distance at Thai restaurants 
in Sweden 

According to the interview, three 

respondents expressed that each their 

restaurant had their own manager. These 
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managers cannot make the decision by 

themselves in the essential issue; they have 

to wait for the approval from the owner, 

for example, in case of employment, the 

managers cannot decide to hire employees 

by themselves (Personal communication, 

March 16, 2016). In this case, they refers that 

the order is transmit in hierarchical flowchart. 

They have their roles as final authority. As 

the Swedish employees are not accustomed 

with this system which they are controlled by 

their manager and owner, they may perform 

against the hierarchical role in the restaurant 

and then make the owner upset, for exam-

ple, in case that when they perform without 

waiting approval from the owner etc. They can 

be punished by the owner such as in case of 

cutting their bonus etc. So, it can make them 

unpleased. 

Furthermore,  accord ing to the 

interview, three respondents expressed 

that the employees in their restaurants had 

an equal authority. Swedish employees 

could make the decision by themselves, for 

example, in the case that the customer 

ordered the foods or drinks which was not 

in Menu, they could provide it and also 

think about the suitable price immediately. 

Although Thai employees could do the same 

way like those Swedish employees’, Thai 

employees, however, fear to make a decision 

without approval (Personal communication, 

March 16, 2016). In this case these respondents 

apply equality at workplace.

Moreover, according to the interview, 

two respondents expressed that most of 

successful marketing strategies were created 

by their own idea because they supposed that 

employee working at restaurant did not have 

the knowledge and only needed the ideas 

arose from the owners. Swedish employees, 

however, sometimes attempt to suggest their 

marketing strategy  (Personal communication, 

March 16, 2016). For this case, it represents 

that Thai owners desire social esteem and 

admiration from their employees, so they 

quite adopt their ideas. 

Individualism and Collectivism at 
Thai restaurants in Sweden 

According to the interview, four 

respondents expressed that although there 

were people who had better profiles, she 

preferred to position the family’s members to 

be the employee (Personal communication, 

March 16, 2016). In this case, its recruitment 

gives the explanation of the unimportant of 

specialized knowledge that employees bring 

in Thai society. It is contradictory with the 

Swedish value or it means all employees are 

not open to superior position. 

According to the interview, two said that 

the mangers of her restaurants are appointed 

through the polls of employees. The most 

senior workers are often to be considered first 

by Thai employees (Personal communication, 

March 16, 2016). In this case, it reflects the 

decision based on group custom.

Moreover, according to the interview, 

two respondents expressed that they did 
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not prefer to expand their branch or change 

current restaurant. However, if their family 

wanted to change anything, they will change 

(Personal communication, March 16, 2016). 

In this case, about approach to change, it 

reflects that the change in Thai restaurant is 

not based on individual benefits but change 

is not originated by group’s benefits. 

Masculine and feminine at Thai 
restaurants in Sweden 

According to the interview, four 

respondents expressed that in recruitment 

process she emphasized a skill, working 

experience and status but she cared about 

gender in some case, for example, there 

were both Swedish males and females who 

wanted to apply for the driver position at the 

restaurant but she preferred to require males 

rather than females (Personal communication, 

March 16, 2016). For this case, the job like 

driver is perceived as male job in Thai society, 

whereas it is not perceived like that in Sweden. 

It represents that those Thais owners still hold 

their cultural perspective in the inequality 

between male and female, even though they 

are running business in the country that has 

the equality in genders like Sweden.

Uncertainty avoidance at Thai 
restaurants in Sweden 

Formal rules 

According to the interview, the five 

respondents express that they have told their 

Swedish employees that customer’s payment 

has not been needed to be rigid all the time. 

For example case, the customer have to pay 

the food price which is 65 SEK but he has 

only 63 SEK, Thai cashiers have no problem 

for paying without full amount. However, in 

the similar case Swedish cashiers often assert 

to require the accurate payment from 

customers. Moreover, they also supposed that 

Thai customers often negotiated the food 

price. Moreover, she had told her employees 

that if her friends or parents came to her 

restaurants, they had to give the special 

service and price discount them. Thai 

employees tried to serve specially them but 

Swedish employees still serviced them as 

other customers (Personal communication, 

March 16, 2016). For these cases, it illustrates 

that Swedish employees strictly hold the 

formal rule of payment but Thai employees 

hold the less formal rule.

Furthermore,  accord ing to the 

interview, three respondents expressed that 

Thai employees often were willing to do over 

time work rather than Swedish employees. After 

working hours, Swedish employees preferred 

to go out and enjoy themselves. The 

management conflict offer occurred when 

they assigns the additional roles of employees, 

Thai employees always accepted those roles 

but Swedish employees often refused those 

roles. (Personal communication, March 16, 

2016). For this case, it reflects that Swedish 

employees work based on the job descriptions 

and working hours whereas Thai employees 

do not.
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Punctuality 

According to interview, all respond-

ents expressed that Thai employees always 

arrived late to work rather than new Swedish 

employees. However, Swedish employees 

who work at the restaurant in the long time, 

they also always arrive late to work. She 

observed that Swedes simulate Thais behavior 

as employees who are late do not be heavily 

blinded over heavily. In spite of she actually 

expects all employees to work at punctual 

time equally (Personal communication, March 

16, 2016). For this case, it refers to time and 

priorities of Thais and Swedes. The punctuality 

of two cultures is different. In Thai culture if 

Thais arrive on time within the hour, they have 

no reason to apologize but in Swedish attitude 

it is not just they are very late, but they do not 

even have the courtesy to apologize.

Long vs. Short-term orientation at 
Thai restaurants in Sweden 

According to the interview, the all 

respondents supposed that when there was 

the discussion within the group and they 

did not accept some idea of her employee 

because they thought such idea was useless 

and hopeless, however, she still praised such 

idea but Swedes always said directly what 

they thought, so it made others not bold to 

offer their ideas or not confident themselves. 

Moreover, three respondents expressed that 

Swedish employees disrespect Thai owners 

and coworkers (Personal communication, 

March 16, 2016). For this case, it represents 

short-term orientation in Thai society but 

long-term orientation in Swedish society. 

It is the good manner to protect others 

embarrassment in Thai culture. Conversely, in 

Swedish culture it represents that Thais are 

dishonest and insincere.                                       

                                            

DISCUSSION
The researcher have possibly written 

results relating to research problem based on 

this research. As aforementioned, the research 

problem was to study the cross cultural 

barriers for successfully running restaurant 

business in Sweden. This study can easily 

explain the difference between Thai and 

Swedish cultural characteristic as very 

significant by using Hofstede’s cultural 

dimension theory. 

There are many differences in national 

norm between Thailand and Sweden 

beginning form national greetings. Language 

is the primary barrier that every firm faced 

off. Swedes sometimes do not understand 

facial expressions and body language of Thai 

while conducting business. While Thai owners 

will need to learn Swedish language in order 

to communicate efficiently with Swedes. 

Swede’s eating habits reflects to the meal’s 

adaptation in each Thai restaurant. Thai 

entrepreneurs adapt not too much in order 

to sustain Thai uniqueness. Furthermore, 

different religions believed shape different 

national holidays which Thai entrepreneurs 

running business in Sweden have to follow. 

The Swede’s unique characteristics which are 
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personal space needed, tipping and gift given 

culture are different with Thai’s but they are 

not the barriers in doing business. 

As mentioned by Lane, Distefano and 

Maznevski (1995), not understanding cultural 

differences can be important barriers to the 

implementation and success of a business 

project. The culture and tradition can shape 

the national value and belief. Culture violation 

sometimes becomes the severe fault which 

causes the unaccepted and deprivation from 

the society so the entrepreneurs need to be 

conscious that there are many strict rules of 

etiquette. Especially, Thais who do business 

in Sweden should have more precision and 

punctuality, maintain their tolerance and 

change collective behavior. The only 

similarity between them is the value of 

masculine and feminine at Thai restaurant in 

Sweden where culture incorporate is based 

on some integration between the people and 

impacted by the national culture so, it affects 

Thai entrepreneurs in Sweden have more 

feministic characteristics more than in 

Thailand. 

The knowledge in all dissimilarities 

between Thailand and Sweden helps Thai 

entrepreneurs to understand more on the 

nature of Swedish market and also have 

high capacity to compete the rivals in the 

international market as well. 

The researcher recommends that 

to guarantee successful management Thai 

entrepreneurs should carefully study and 

also follow Swedish cultures concerning do-

ing restaurant business. They should under-

stand difference national cultures and norms 

between Swede and Thai in order to main-

tain some and adapt some to suit Swedish 

environment as mentioned before. Maintaining 

the uniqueness of Thai cultures and norms 

should be based on the recognition that Thai 

restaurants in foreign country can play a role 

as the representative and hub in presenting 

what Thai norms and cultures are. For 

adaptation of Thai cultures and norms should 

be based on consideration point of tolerance 

in other national cultures and norms. Last but 

not least, the researcher recommend that all 

entrepreneurs should realize that the capital 

investment is not only the most important 

thing that should be considered but also the 

people from different cultural backgrounds 

should be considerate and thoughtful each 

other. 

As the researcher can interview only 

eight respondents, therefore this research was 

very difficult for us to draw general conclusions 

from the few views. Further research covering 

more respondents or interviewees can make 

the authors more general and valid in drawing 

conclusion. Moreover, the research can be 

conducted based on various other cases from 

different backgrounds and can be added sixth 

cultural dimension in the analysis, therefore 

getting a more general and valid estimation. In 

addition, the researcher believe that there is 

some requirement to study the performance 

measures of the cross-cultural cooperation 

as there are no general variables that can be 

Vol.3 No.1 January - June 2017COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



50

Reference

Choklamlers, M. (2016).  “Thai Select” adoption to improve restaurants in foreign country. 

 Bangkok: Manager Newspaper. May 24, 2016.

Edward, T. H., & Mildred, R. H. (1987). Hidden differences: doing business with the Japanese. 

 New York: Doubleday/Anchor Books. 

Hill, C. W. L. (2007). Individualism and Collectivism. Australia: McGraw-Hill. 

Hoecklin, L. (1994). Managing Cultural Differences: Strategies For Competitive. New York: 

 Addison Westey.

Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. London, UK: 

 McGraw-Hill.

Hofstede, G. (2001). Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions 

 and Organizations Across Nations. 2nd Edition, Thousand Oaks CA: Sage.

Hofstede, G. (2011). Dimensional zing Cultures: The Hofstede Model in Context.  

 ScholarWorks@GVSU. Online Readings in Psychology and Culture.

Lane, H. W., Distefano, J. J., & Maznevski, M. L. (1997). International Management Behavior: 

 (3rd ed.). USA: Blackwell. 

Nisbett, R. E., & Cohen, D. (1996). Culture of Honor: The Psychology of Violence in the 

 South. Colorado:Westview Press. 

Triandis, H. C. (1995). Individualism and collectivism. San Francisco, CA: Westview Press. 

used to evaluate its correct performance. The 

study will certainly need a lot of quantitative 

analysis and measures, in other words, mixed 

method analysis, so it needs time-consuming 

and demands a lot of resources.
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Abstract

การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกบัหวงโซอปุทานของกระบวนการขายสินคาผาน

เฟสบุคของรานขายเครือ่งสาํอางพรีออเดอร โดยทฤษฎ ีSCOR Model เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัคอืแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Nonprobability sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) คือ ผูประกอบการรานคาเครื่องสําอางพรีออเดอร ในเฟสบุค จํานวน 100 ราย และ

ผูซื้อสินคาเครื่องสําอางพรีออเดอรในเฟสบุค จํานวน 400 ราย สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานคาเคร่ืองสําอางพรีออเดอรในเฟสบุคสวนใหญเปนเพศหญิง ชวง

อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาจําหนายผานเฟสบุคตํ่ากวา 1 ป และ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนผานเฟสบุคตํ่ากวา 10,000 บาท

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของกระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคของรานขายเครื่องสําอาง

พรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR Model ของผูประกอบการขายสินคา พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก ทั้ง 

5 ดาน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) ดานการจัดหา (Source) ดานการผลิต (Make) ดานการจัดสงหรือสง

มอบ (Delivery) ดานการสงคืนหรือยอนกลับ (Return) สวนผูซื้อสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ

ระหวาง 26 -35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เฉลี่ยตอเดือน 1 – 3 ครั้ง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายได

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 

สําหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัหวงโซอปุทานของกระบวนการขายสนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่งสาํ

อางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR Model ของผูซื้อสินคา พบวา ดานการจัดหา (Source) ดานการผลิต (Make) 

ดานการสงคนืหรอืยอนกลบั (Return) มรีะดบัความคดิเหน็ดวยมาก ในขณะทีด่านการวางแผน (Plan) และดาน

การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) นั้นมีระดับความคิดเห็นปานกลาง
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การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของกระบวนการขายสินคา

ผานเฟสบุคของรานขายเครือ่งสําอางรอีอเดอรโดยทฤษฎ ีSCOR Model

A study’s opinion of the supply chain process of selling products 

through Facebook: Case Study cosmetics pre-orders by SCOR Model



บทคัดยอ

The purpose of this research is to study the opinion of supply chain of selling product 

through face book: case study, cosmetic pre -order by SCOR model. The data were collected 

by the questionnaires; non-probability sampling by Purposive sampling. The sample is 100 of 

cosmetic pre -order vendors on face book and 400 of buyers. The statistics for analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation.

The results revealed that the most vendor of cosmetic pre- order on face book are 

female, 26-35 years old , married , undergraduate , sale experiences on face book were lesser 

than 1 year and monthly income 10,000 baht.

The opinions of supply chain of selling process through face book indicated that the 

samples were coincided with plan, source, make, delivery and return. The buyers are most 

female, single, 26-35 years old, undergraduate, averaged 1-3 times for ordering per month 

and monthly 15,000 baht. 

Summary of opinions on the process of selling products via Facebook case study of 

cosmetics retailers by SCOR theory as Plan, Source, Make, Delivery and Return that the overall 

rating is very favorable.

Keywords: Supply Chain, Selling process, Facebook, Cosmetics Pre-order shop, SCOR Model 

º·¹ํÒ
 

การแขงขันในภาคธุรกิจทวีความรุนแรงสูงขึ้น 

ทั้งในภาคธุรกิจขนาดใหญ และภาคธุรกิจขนาดยอม 

(SME) ซึง่ทกุวนันี ้อินเทอรเน็ต (Internet) เเละโซเชยีล

มีเดีย (Social Media) นับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

ปจจยัหน่ึงของผูคนในยคุดิจิตอล และเปนชองทางการ

ตลาดที่สําคัญ ที่ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

สะดวก สามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ไดอยางครบถวน ทั้งในดานการใหขอมูลผลิตภัณฑ 

การติดตอ ส่ือสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ หรือ

การรับเรื่องรองเรียน ซึ่ง เฟสบุคไดกลายเปนชองทาง

ที่ผูคนนิยมใชติดตอสื่อสาร และเขาถึงขอมูลขาวสาร

ตางๆ บนโลกออนไลน ทาํใหธรุกจิสามารถสรางโอกาส

และเพิ่มยอดขาย เนื่องจาก เฟสบุคเอื้อ

ประโยชนใหผูประกอบการใชเปนชองทางใน

การทําธุรกิจ (บริษัท เรดดี้แพลนเน็ต จํากัด, 2557)

ผลสํารวจพฤติกรรมผู  ใช อินเทอร  เน็ตใน

ประเทศไทย ป 2558 (Thailand Internet User 

Profile 2015 จากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (ETDA) พบวา คนไทยนิยมใชเฟสบุค 

(Facebook) มากที่สุด รอยละ 92.1 ครองแชมปปที่ 

3 ติดตอกัน (ป 2556-2558) อันดับ 2 คือ Line และ

อันดับ 3 คือ Google+ โดยการซื้อผานทางออนไลน 

3 อันดับท่ีผูชายนิยมซ้ือของออนไลน คือ 1.อุปกรณ

ไอท ี, 2 การเดนิทางทองเทีย่ว , 3 การดาวนโหลด สวน 

3 อันดบัท่ีผูหญงินยิมซือ้ของออนไลน คอื สนิคาแฟชัน่ 

สินคาสุขภาพและความงาม และการเดินทาง ทอง

เท่ียว สวนกลุมเพศท่ี 3 นิยมซือ้ของออนไลน คอื สนิคา

แฟชั่น สินคาสุขภาพและความงาม และอุปกรณไอที
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 นอกจากนี้ ยังอีกพบวา ปญหาหลัก 3 อันดับ

แรกจากการซื้อสินคาและบริการออนไลน คืออันดับ 

1 ไดรับสินคาชากวากําหนดรอยละ 58.7 อันดับ 2 

ไดรับสินคาไมตรงตามในเว็บไซตรอยละ 29.9 และ

อันดับ 3 สินคาเกิดความชํารุดเสียหายรอยละ 24.0 

ซึ่งแนวทางที่ผูซื้อใชแกปญหาสามารถแบงออกเปน

คือ อันดับ 1 รองเรียนผานเว็บไซตนั้น ๆ  รอยละ 79.7 

อนัดบั 2 รองเรยีนผานเครอืขายสงัคมออนไลนรอยละ 

25.7 และชองทางอืน่ ๆ  อาท ิCall Center หรือติดตอ

กับผูขายโดยตรงเพื่อขอเปลี่ยนหรือคืนสินคารอยละ 

8.2 สวนการรองเรียนผานภาครัฐมีเพียงรอยละ 3.6 

เทาน้ัน พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 

2558 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2558) อีกทั้งเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลโลจิสติกสอยางเต็ม

ตัว การนําอินเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงกับหวงโซอุปทาน

ตัง้แตซัพพลายเออร รถบรรทกุ โรงงานผลติสนิคา คลงั

สินคา ไปจนถึงลูกคา จะกลายเปนการพลิกบทบาท

ของทั้งระบบอุตสาหกรรม เนื่องจากสามารถติดตาม

สถานะการขนสงไดแบบ Real Time เพือ่ใหเกดิความ

แมนยาํในการดาํเนินงาน ชวยประหยดัตนทุนและเวลา 

โดยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2559)

อยางไรก็ตาม ผูประกอบธุรกิจการซื้อสินคา

และบริการออนไลนจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือกาวสูยุ

คดิจิทัลโลจิสติกสที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การนํา SCOR 

Model มาใชเพื่ออธิบายใหเห็นกิจกรรมทางธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานประกอบดวย 5 

กระบวนการหลักคือ 1.การวางแผน (Plan) เปนกระ

บวนการวางแผนเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความ

ตองการ (Demand) และความสามารถในการจัดสง

ได (Supply) 2. การจัดหาวัตถุดิบ (Source) เปน

กระบวนการเก่ียวกบัการจดัซือ้และจดัหาวตัถดุบิของ

องคกรเพื่อสามารถตอบสนองกับแผนการและความ

ตองการขององคกร 3.การผลิต (Make) เปนกระบวน

การท่ีเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงรปูรางของวตัถุดบิ เพือ่

ตอบสนองแผนการและความตองการ 4.การสงมอบ 

(Delivery) เปนกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ

กับผลิตภัณฑสําเร็จรูป และ 5. การสงคืน (Return) 

เปนกระบวนการที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงคืนหรือ

การรับ (สุขุม มั่นคง, 2559)

จากขอมลูสภาพปญหาดงักลาว ทาํใหผูวจิยัจงึ

สนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหวงโซอุปทาน

กระบวนการขายสนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่ง

สาํอางพรอีอเดอรโดยใชทฤษฎ ีSCOR Model เพือ่ลด

จดุบกพรอง การลดตนทุน การสรางความเชือ่มัน่ และ

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อันจะพัฒนาให

กระบวนการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 

การทบทวนวรรณกรรม
โซอุปทาน (Supply Chain)

ตั้งแตชวงคริสตศตวรรษท่ี 1980 การจัดการ

โลจิสติกส และ การจัดการโซอุปทาน (Logistics 

Management & Supply Chain Management) 

ก็ไดรับความสนใจอยางมากทั้งจากวงการวิชาการ 

และภาคธุรกิจ (Stock et al., 2010) เนื่องจากความ

ตองการทีจ่ะลดตนทนุทีไ่มจาํเปนตางๆ เชน การขนสง 

การจัดเก็บสินคา และ ตนทุนการสั่งสินคา รวมทั้ง 

เพื่อตอบสนองความตองการท่ีสูงข้ึนของผูบริโภค ทั้ง

การตอบสนองที่รวดเร็วจากการสั่งและการสงสินคา 

รวมท้ัง คุณภาพของสินคาอีกดวย (Christopher, 

2011) ตลอดกวา 30 ปที่ผานมา ไดมีหลักฐานตางๆ 

ทั้งงานวิชาการและความสําเร็จของภาคเอกชนที่

ยืนยันถึงประโยชนท่ีภาคธุรกิจและลูกคาไดรับจาก

การพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ทําให

องคความรูดานนี้ไดรับความสนใจเปนอยางมากทั้ง

ในระดับประเทศและนานาชาติ (Benavides, de 

Eskinazis & Swan, 2012)

การจัดการโซ อุปทาน (Supply Chain 

Management) นั้นเปนการนํากลยุทธ วิธีการ แนว
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ปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกตใชในการจัดการ การ

สงตอ วัตถุดิบ สินคา หรือบริการจาก หนวยหน่ึง

ในโซอุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหนวยหนึ่ง

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมี ตนทุนรวมในโซอุปทาน 

(Supply Chain) ตํา่ท่ีสดุ และไดรบัวตัถุดิบ สนิคา หรอื

การบริการ ตามเวลาที่ตองการ พรอมกันนี้ ยังมีการ

สรางความรวมมอืกันในการแบงปนขอมลู ขาวสาร ไม

วาจะดวยวธิกีารใดกต็าม เพือ่ใหทราบถึงความตองการ

อันเปนปจจัยสําคัญที่ทํา ใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ 

สนิคา หรือการบรกิารนี ้นาํไปสูการไดรบัผลประโยชน

รวมกัน ของทุกฝายดวย (ธนิตย โสรัตน, 2550)

ความหมายของโซอุปทาน (Supply Chain) 

เปนการสรางและรักษาความสัมพันธในการเชื่อมโยง

กระบวนการผลติ (องคกร) เขากบั กระบวนการทาํงาน

ของผูจดัสงวตัถดุบิ (Supplier) และผูจัดสงวตัถดิุบของ

ผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier’s Supplier) โดยเปนการ

รวมมือกันทางธุรกิจ มกีารนาํ เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การถายทอดขอมูลของกันและกนัอยางตอเนือ่ง และมี

การประสานงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให

ทุก ๆ ฝายที่มารวมมือกันไดรับผลประโยชนรวมกัน 

แทนการผลักภาระทางดานตางๆ ใหกัน โดยมุงเนน

การจัดการการเคลื่อนที่ของทรัพยากรวัตถุดิบ ใหมี

การเพ่ิมคุณคาในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการ ซ่ึง

เร่ิมตนตั้งแตความตองการของลูกคา และสิ้นสุดลงที่

ผูบริโภคผูใช ผลิตภัณฑนั้นๆ จนหมดอายุการใชงาน 

นอกจากนี้โซอุปทานยังครอบคลุมไปถึง การเชื่อมโยง 

กระบวนการการทํางานของลูกคา (Customer) และ

ลูกคาของลูกคา (Customer’s Customer) เขาดวย

กันเพื่อสรางความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา อีกทั้ง

ลูกคาสามารถติดตามและตรวจสอบ สถานการณการ

สั่งซื้อของตนเองได

แบบจาํลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
(Supply Chain Operations Reference 
Model: SCOR-model) 

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 

(Supply Chain Operation Reference Model: 

SCOR-model) ถูกพัฒนาขึ้นมาจากสภาโซอุปทาน 

(Supply chain Council: SCC) ซึ่ง เปนองคกร

อิสระไมหวังผลกําไร เพ่ือใชเปนมาตรฐานระหวาง

อุตสาหกรรมสําหรับการจัดการโซ อุปทาน สภาโซ

อุปทาน (SCC) ถูกตั้งข้ึนมาเมื่อป 1996 โดย The 

Institute Advanced Manufacturing Research 

(AMR) Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) 

สมาชิกแรกเริ่ม 69 บริษัท ปจจุบันมีสมาชิกกวา 700 

บริษัทท่ัวโลก ซ่ึงสมาชิกของ SCC ไดชวยกันระดม

สมอง ในการจัดทําและพัฒนาแบบจําลองขึ้นมาโดย

แบบจําลอง SCOR ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือเปน แบบ

จําลองอางอิงใชอธิบายลักษณะการดําเนินงานการ

จัดการโซอุปทานและแสดงใหเห็นถึง กิจกรรมทาง

ธุรกิจในโซอุปทานทั้งหมด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของ ลกูคา และชวยแกปญหาการ

ขาดภาษามาตรฐาน ทําใหมสิ่งที่สามารถใชสื่อสารกัน

ไดภายใน องคกรและระหวางองคกรในโซอปุทาน และ

มกีรอบการทาํงาน (Framework) ทีม่รีปูแบบเดยีวกนั 

ในการพัฒนาที่สามารถปฏิบัติไดและสมาชิกโครงการ

เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน สวนประกอบของแบบ

จาํลอง SCOR ทีช่วยแกปญหาเหลานีค้อื มกีารกาํหนด

กระบวนการตาง ๆ  ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั และมคีาํ

อธิบายกระบวนการ ชวยใหผูใชมีความเขาใจตรงกัน 

มี โครงสรางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการ 

นอกจากนี้ยังมีการกําหนดมาตรวัด (Metric) ใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน สําหรับการวัดประสิทธิภาพใน

แตละกระบวนการ และมีวิธีปฏิบัติที่ดี ที่สุด (Best 

Practice) ท่ีรวบรวมเสนอไวในแตละกระบวนการ เพือ่

ทีจ่ะใหองคกรและผูใชงาน แบบจําลอง SCOR สามารถ

นําไปประยุกตใชตอไปได การวัดประสิทธิภาพของ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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แบบจําลอง SCOR นั้นแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

1)  การพจิารณาในดานของความยดืหยุนและ

การตอบสนองตอความตองการของลกูคา (Flexibility 

and Responsiveness) 

2)  การพจิารณาถงึความนาเชือ่ถอื (Reliability) 

ซ่ึงเปนการวัดผลการดําเนินงานภายนอก ของโซ

อุปทานที่สงผลตอลูกคา 

3) การพิจารณาในสวนของตนทุน คาใชจาย 

(Cost) 

4) การพิจารณาดานทรัพยสิน (Asset) 

ทั้งหมดเปนการวัดผลการดําเนินงานภายใน

ของ โซอุปทานที่สงผลตอองคกร โครงสรางของ

แบบจําลอง SCOR ไดอธิบายถึงกิจกรรมตางๆ ใน

การดําเนินธุรกิจภายใน โซอุปทานโดยมุงไปสูการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่งไดแบง

กระบวนการของการ จัดการพื้นฐานออกเปน 5 

กระบวนการหลัก คือ 

1. กระบวนการการวางแผน (Plan) 

2. กระบวนการการจัดหา (Source)

3. กระบวนการการผลิต (Make)

4. กระบวนการจัดสง (Deliver) 

5. กระบวนการสงคืน (Return)

โดยกระบวนการของการจัดการพื้นฐานทั้ง 5 

กระบวนการ ซ่ึงแสดงให เห็นความสัมพันธภายใน

องคกร และการเชื่อมตอกับอุตสาหกรรมตางประเภท

กนั สามารถแสดง ใหเหน็ถงึความสมัพนัธกนัไดภายใต

แบบจําลองโซอุปทาน แบบจําลอง SCOR ประกอบ

ดวยกระบวนการมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 

โซอุปทานตั้งแตผู จัดหาวัตถุดิบของผูจัดหาวัตถุดิบ

จนถึงลูกคาของลูกคาหรือลูกคารายสุดทาย. 

แนวคิดทฤษฎีกระบวนการขายสินคา
การขาย (Selling) หมายถึง กิจกรรมการ

แลกเปล่ียนผลิตภัณฑกับคาตอบแทน (เงิน) บนพื้น

ฐานของความพึงพอใจ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ และ 

สุพจน กฤษฎาธาร, 2551) กระบวนการขายประกอบ

ดวย 6 ขั้นตอน ไดแก แสวงหาลูกคา (Prospect for 

customers) วางแผนวิธีการเขาหาลูกคา (Plan the 

approach) เสนอการขาย และ/หรอื การสาธติ (Make 

the presentation and/or demonstration) แกไข

ขอโตแยง (Handle objections) ปดการขาย (Close 

the sale) และติดตามผลการขาย (Follow-up) 

ปจจุบันการเสนอขายสินคามีการเลือกชอง

ทางท่ีใหประโยชนกับผูขายมากท่ีสุด และประหยัด

ตนทุนในการดําเนินงาน ชองทางที่ผูประกอบการใช

ในการทําการคาไดแกอินเตอรเน็ต ถือวาเปนวิธีท่ีได

ผลอยางคุมคามาก ทั้งนี้เพราะ อินเตอรเน็ตเปนสื่อ

ที่เขาถึงคูคาไดผลอยางคุมคามาก ทําใหการนําเสนอ

ขายสินคาเปนไป อยางงายได รวมทั้งประหยัดตนทุน 

ในการสื่อสารดวย การดําเนินการดังกลาว เรียกวา 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

คือ การดําเนินการซื้อขายสินคาและบริการดวยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ

อินเทอรเน็ต เรียกงาย ๆ  วา การซื้อขายแบบออนไลน 

(กรมพัฒนาการคา, 2557) ท่ีนิยมในปจจุบันคือ 

เฟสบุก (Facebook) ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Mark 

Zuckerberg เปนสือ่สงัคมออนไลนที ่ไดรับความนยิม

สงูสดุในปจจบัุน จากจดุเร่ิมตนทีถ่กูพฒันาขึน้เพือ่ใชใน

สังคมเฉพาะกลุม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวารด 

ไดเติบโตจนกลายเปนเครือขายออนไลนที่มีผูใชงาน

มาก ที่สุดในโลก และกลายมาเปนสื่อสังคมออนไลน

ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุแหงหนึง่ของโลก Facebook เริม่

ใชงานอยางเปนทางการในป 2004 ภายในระยะเวลา

ไมถึงสิบป ก็มี ผูลงทะเบียนใชงานมากเกินกวา 1 พัน

ลานราย ในยุคแรกๆ Facebook เปนเครื่องมือที่ใช

ในการสานสัมพันธระหวางบุคคลท้ังกับความสัมพันธ

ที่มีอยูเดิมหรือการสรางความสัมพันธใหม หรือใชเพื่อ

การสรางอัตลักษณเฉพาะบุคคลในโลกออนไลน ท้ัง

เพื่อความบันเทิงหรือเพื่อ จุดประสงคอื่นๆ จนกระทั่ง

มกีารนาํมาประยกุตใชกบักจิกรรมอืน่ๆ นอกเหนอืจาก 
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ความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจาก Facebook มี

ขอไดเปรยีบอยูทีค่วามสามารถใน การขยายเครอืขาย

ความสัมพันธไดอยางไรขีดจํากัด

ปจจุบัน Social Network (สังคมออนไลน) มี

อทิธพิลและไดรับความนยิมอยางมากกบัโลกออนไลน 

ซึ่ง Facebook เปน Social Network ที่ไดรับความ

นิยมมากเปนอันดับ 1 ของโลก เปนเครื่องมือทําการ

ตลาดที่ดี ตนทุนตํ่า มีประสิทธิภาพสูง และเขาถึง

กลุมเปาหมายพรอมทั้งขยายกลุมลูกคาทั้งใหมและ

เกาไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จะเห็นได

วาบริษัท หางรานตางๆ หันมาใชการตลาดออนไลน

ผาน Facebook มากขึ้น(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) รวม

ไปถึง Facebook Marketing ที่เปนการทําตลาดผาน

เฟสบุค อีกระบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากนักการ

ตลาดในยุคดิจิทอลเพราะชวยโปรโมทสินคาและ

บรกิารใหม นําเสนอขอมลูองคกร และสรางกลุมลกูคา

ใหมจาํนวนมากในเวลาอนัสัน้ ชวยในการสราง Brand 

สินคาใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น และขาถึงกลุมลูกคาเปา

หมายไดดี โดยใชเครื่องมือที่เฟสบุคสรางขึ้นเพื่อเปน

ชองทางหรือสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหวางกลุม

ธุรกิจกับกลุมเปาหมาย (ภวรัญชนรัตน ภูวิจิตร และ

ปวีณา มีปอง, 2554) Facebook จึงกลายเปนชอง

ทางใหมท่ีนักการตลาด เขาถงึผูบรโิภค ในโลกออนไลน 

โดยใชเปนส่ือกลางในการสือ่สารทางการตลาด ในดาน

การโฆษณา หรือประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ นอก

เหนือจากส่ือหลักสามารถจะสื่อสารกับกลุมผูบริโภค

จํานวนมาก ทั้งกลุมเปาหมายหลัก และเปาหมาย นับ

วาเปนตลาดที่ลงทุน ที่มีคาใชจายนอยที่สุด นอกจาก

นี้ ยังเปดใหสามารถสราง Application ข้ึนไปเพื่อ

ทําการโปรโมทหรือจะทําโฆษณา เพื่อใหปรากฎอยู 

Facebook ก็ได อีกทั้งยังสามารถสรางหนากิจกรรม

เอาไวเพื่อโปรโมทกิจกรรมตางๆ ในตางประเทศนั้น

หลายๆ ธุรกิจประสบความสําเร็จกับการทําการตลาด

บน Facebook อยางมาก เชน รานกาแฟชื่อดังอยาง 

Starbucks กส็ราง Application ใหคนใน Facebook 

รวมคิดคนกาแฟและสงตอๆ กันเปนของขวญัใหแกกนั 

จะเห็นไดวา Facebook คือเครื่องมือ Social media 

ของผูประกอบการ ในการสือ่สารทางการตลาดถงึกลุม

ผูบริโภคไดเหมาะสมที่สุด

ในธุรกิจดานโลจิสติกสสามารถที่จะใชมา

ปรับใช ในธุรกิจเรียกว า อีคอมเมิร ซโลจิสจิกส  

(E-Commerce Logistic) คือ การประยุกตใชแนว

คิดโลจิสติกสใหเขากับกฏเกณฑของการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (วิศิษฎ วัฒนานุกูล, 2552) ระบบ

ท่ีนํามาใช เชน การจัดการการขนสงทางรถ ระบบ

บริหารคลังสินคา การจัดการสินคาในเรือ การบริการ 

การจัดการการซอมบํารุง เพื่อรองรับอุตสาหกรรม

อีคอมเมิรซไทยที่เติบโตแบบกาวกระโดด คาดการณ

ไววาภายในป 2563 จะขยายตัวเพิ่มขึ้น 3 เทา หรือ

มีมูลคาประมาณ 1.4 แสนลาน บาท สวนมูลคาตลาด

โลจิสติกสสําหรับอีคอมเมิรซจะอยูท่ีประมาณรอยละ 

10 ของมูลคารวมอีคอมเมิรซ นอกจากนี้ เปนการ

สนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล พรอม

ผลักดันใหผู ประกอบการไทยสามารถใช Social 

media ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตวัแปรต น (Independent -Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable)

ทฤษฎี SCOR Model ประกอบด วย

 1. ด านการวางแผน

 2. ด านการจดัหา

 3. ด านการผลติ

 4. ด านการจดัสงหรอืสงมอบ

 5. ด านการสงคนืหรอืย อนกลบั

ความคดิเหน็ของผู ซือ้และผู ประกอบการ

ในการขายสนิค าผานเฟสบุ คของร านขาย

เครือ่งสาํอางคพรอีอเดอร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซ

อุปทานกระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคของราน

ขายเคร่ืองสาํอางพรอีอเดอรโดยทฤษฎ ีSCOR Model

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ ผูประกอบการรานคาเครื่องสํา

อางพรีออเดอรที่ไดเคร่ืองหมาย DDB Registered 

ซ่ึงลงทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 16,283 ราย โดยคัดเลือกรานคาที่ขายผาน

เฟสบุคติดอันดับยอดนิยม จํานวน 100 ราย (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2558) และผูซื้อสินคาเครื่องสํา

อางพรีออเดอรจากจํานวนผูเปดบัญชีผูใช เฟสบุคใน

ประเทศไทยมีจํานวนทั้งหมด 38 ลานบัญชี (THOTH 

ZOCIAL, 2559) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไมคํานึงถึง

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) และ

ใชวธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

โดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, 1973, pp.727-729) 

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ราย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและการสรางเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้

ชดุที ่1 ใชสอบถามผูประกอบการรานคาเคร่ือง

สาํอางพรอีอเดอร ในเฟสบุค ประกอบดวย 3 ตอน ดงันี้

ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ

สวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม รปูแบบขอคาํถาม

แบบปด (Close Ended Question) แบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List)

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัศกึษาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของกระบวนการขาย

สินคาผานเฟสบุคของรานขายเครื่องสําอางพรีออเด

อรโดยทฤษฎี SCOR Model รูปแบบขอคําถามแบบ

ปด (Close Ended Question) เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method)

ตอนท่ี 3 เปนแบบคําถามปลายเปด (Open 

Ended Question) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา

และขอเสนอแนะอื่นๆ

ชุดที่ 2 ใชสอบถามความคิดเห็นผูซื้อสินคา

เครื่องสําอางพรีออเดอร ในเฟสบุค ประกอบดวย 3 

ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ

สวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม รปูแบบขอคาํถาม

แบบปด (Close Ended Question) แบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List )
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของกระบวนการขาย

สนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่งสาํอางพรอีอเดอร

โดยทฤษฎี SCOR Model รูปแบบขอคําถามแบบ

ปด (Close Ended Question) เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method)

โดยขอคําถามในแบบสอบถามตอนที่ 2 มี

เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินเปน 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ไดดังนี้ (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2555)

 ระดับความคิดเห็น คานํ้าหนักคะแนน

 ของตัวเลือกตอบ

กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน มากที่สุด 

กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน มาก

กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน     ปานกลาง 

กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน นอย

กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน นอยที่สุด 

ตอนที่ 3 เปนแบบคําถามปลายเปด (Open 

Ended Question) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา

และขอเสนอแนะอื่นๆ

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ 

และงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ เพือ่กาํหนดขอบเขต และสราง

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุม

ตามความมุงหมายของการวิจัย

2. รวบรวมขอมูลที่ไดนํามารางเปนแบบสอบ

ถามทัง้ 2 ชดุ ทีส่รางขึน้ใหอาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจ

สอบความถูกตอง เที่ยงตรง เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและ

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

3. แกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษา

แนะนําแลว นําแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีความรูและประสบการณทางดานโลจิสติกสและ

หวงโซอุปทาน การขายสินคาออนไลน ทําการศึกษา

และพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน เพื่อ

ทําการตรวจสอบ แกไข ใหขอแนะนําเพิ่มเติม ตลอด

จนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคา

ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ใชขอคําถามตามเกณฑที่ยอมรับได คือ มีคาระหวาง 

0.6 – 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ซึ่งผลปรากฏ

วาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาและภาษาท่ีใชใหมีความถูกตองสมบูรณไดคา

ระหวาง 0.87-1.0 

4. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจาก

ผูทรงคณุวฒุ ิมาปรับปรุงแกไขแลวนาํมาเสนออาจารย

ที่ปรึกษา ใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง เพื่อตรวจ

สอบความถูกตองและเหมาะสมของแบบสอบถาม 

กอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช

5. นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช 

(Try-out) โดยนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา

โดยเปนการขายเสื้อผาพรีออเดอร ผาน จํานวน 30 

ตัวอยาง ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยวิธีคา

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของกลุมผูประกอบการ มีคาเทากับ 

0.99 และกลุมผูซือ้สนิคามคีาเทากบั 0.94 ซึง่อยูระดับ

เกณฑที่ยอมรับไดคือ 0.7 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้นํา

ไปใชเก็บขอมูลได

4. การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยใช สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงไดทําการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอรทั้ง 2 ชุด ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูประกอบการของกลุมผูประกอบการ และกลุมผูซ้ือ

สินคา วิเคราะหขอมูลหาคาความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของกระบวนการขาย

สนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่งสาํอางพรอีอเดอร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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โดยทฤษฎ ีSCOR Model ของกลุมผูประกอบการ และ

กลุมผูซ้ือสินคา วิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอคําถาม

แบบปลายเปด (Open ended Question) โดยนํามา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis)

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานคา

เครื่องสําอางพรีออเดอรในเฟสบุคสวนใหญเปนเพศ

หญิง ชวงอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพสมรส 

การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาจําหนายผานเฟสบุค

ตํ่ากวา 1 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนผานเฟสบุคตํ่า

กวา 10,000 บาท 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของ

กระบวนการขายสนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่ง

สําอางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR Model ของ

ผูประกอบการขายสินคา พบวา มีระดับความคิดเห็น

ดวยมาก ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) 

ดานการจัดหา (Source) ดานการผลิต (Make) ดาน

การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) ดานการสงคืนหรือ

ยอนกลับ (Return)

3. สวนผูซื้อสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพ

โสด อายุระหวาง 26 -35 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี เฉลี่ยตอเดือน 1 – 3 ครั้ง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของ

กระบวนการขายสนิคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่ง

สําอางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR Model ของผูซื้อ

สินคา พบวา ดานการจัดหา (Source) ดานการผลิต 

(Make) ดานการสงคืนหรือยอนกลับ (Return) มี

ระดบัความคดิเหน็ดวยมาก ในขณะทีด่านการวางแผน 

(Plan) และดานการจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) นั้น

มีระดับความคิดเห็นปานกลาง

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซ

อุปทานของกระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคของ

รานขายเครื่องสําอางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR 

Model ของผูประกอบการขายสนิคา ทัง้ 5 ดาน ไดแก 

ดานการวางแผน (Plan) ดานการจัดหา (Source) 

ดานการผลิต (Make) ดานการจัดสงหรือสงมอบ 

(Delivery) ดานการสงคนืหรอืยอนกลบั (Return) พบ

วา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก เนื่องจากผูประกอบ

การขายเครื่องสําอางพรีออเดอรใหความสําคัญตอ

กระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคทุกสวนในหวงโซ

อุปทานตั้งแตการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ 

การผลิต และการจัดสง ที่มีขอบขายการปฏิบัติงาน

ทั้งในสวนการปฏิบัติงานภายในและระหวางองคกร 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีโครงรางโซอุปทานของ

องคกรของ มงคล พัชรดาํรงกลุ (2560) ท่ีกลาววา แบบ

จําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR Mod-

el) ถือเปนเครื่องมือตัวหนึ่งในการเริ่มตนนําแนวคิด

โซอุปทานมาใชพัฒนาประสิทธิภาพของโซอุปทาน 

โดยการจําลองกระบวนการทํางานตางๆ ทั้งหมดใน

สายโซอุปทานซึ่งเริ่มตนจากองคกรของตนจนขยาย

ไปสูสวนอื่นๆ ของโซ และหนึ่งในกระบวนหลักของ

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR 

Model) ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การ

จัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การสงมอบ 

(Delivery) และการสงคืน (Return) และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นรเสฏฐ สันติธนาศักดิ์ (2553) ได

ทําการศึกษาเรื่อง การจัดการโซอุปทานในธุรกิจขาย

ตรง วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน

ใจเขาเปนผูจาํหนายในเครอืขายของธรุกจิขายตรง โดย

การประยุกตใชแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานใน

โซอุปทาน มาเปนแบบจําลองลักษณะกระบวนการ

ทํางานและกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งกําหนดขอบเขต

การศึกษาโครงงานท่ีกระบวนการ Plan ใน SCOR 

Model ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ัวไปมีผลตอ
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การตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานความ

มั่นคงของบริษัท ดานระบบการบริหารโปรแกรมการ

ตลาด ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

และดานการสื่อสาร ตามลําดับ

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซอุปทานของ

กระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคของรานขายเครือ่ง

สําอางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR Model ของผูซื้อ

สินคา พบวา ดานการจัดหา (Source) ดานการผลิต 

(Make) ดานการสงคืนหรือยอนกลับ (Return) มี

ระดับความคดิเหน็ดวยมาก ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา เพจ

ทีท่าํการซ้ือสินคามกีารอธบิาย ใหขอมลูเก่ียวกบัสนิคา 

ที่เขาใจงาย ครบถวน และมีกระบวนการสั่งซื้อ ทําได

งาย ไมยุงยาก ซับซอน นับวามีผลตอการตัดสินใจสั่ง

ซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีโครงรางโซอุปทาน

ขององคกร ของ มงคล พัชรดํารงกุล (2560) ที่กลาว

วา โครงสรางของตัวแบบ SCOR (SCOR Structure) 

ประกอบดวย 4 P’s ที่ตองจัดการและควบคุม คือ 

Process หมายถงึ กระบวนการดําเนินงานและขัน้ตอน

การดําเนินงานตลอดซัพพลายเชนที่จะตองควบคุม

และดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในตัวแบบ 

SCOR ไดอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการดําเนินงาน

และขัน้ตอนตางๆ ทีเ่ชือ่มโยงกนั โดยใชรหสัสญัลกัษณ

อธิบายกระบวนการตางๆ โดยแตละกระบวนการ

ดาํเนินงานหรือขัน้ตอนของงาน Performance หมาย

ถึง สมรรถนะหรือประสิทธิผลของการดําเนินงาน ซึ่ง

ในตัวแบบ SCOR ไดกําหนดตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อวัด

สมรรถนะขององคกรทั้งเปาหมายเชิงกลยุทธและใน

แตละกระบวนการดําเนินงานหรือขั้นตอนการทํางาน

ตลอดซัพพลายเชน โดยมีความสอดคลองและเชื่อม

โยงกันตั้งแตตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ กระบวนการดําเนิน

งาน จนกระทั่งถึงขั้นตอนการทํางานที่เกี่ยวของอยาง

เปนระบบPractice หมายถึง หลักการปฏิบัติ หรือ

อาจหมายความรวมถึงเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน และสงเสริมใหตัวชี้

วัดนั้นๆ มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพของการดําเนิน

งานท่ีดีข้ึน และ People หมายถึง ความสามารถ

ของผูปฏิบัติงานท่ีจําเปนในการจัดการซัพพลายเชน 

(Supply Chain Management) โดยจะมกีารเชือ่มโยง

กบักระบวนการดาํเนนิงาน ตวัช้ีวดัสมรรถนะ และหลกั

ปฏิบัติ เรื่องนั้นๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภา

วรรณ มโนปราโมทย (2556) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) 

ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา 

ปจจยัดานทัศนคต ิปจจยัดานความไววางใจ และปจจยั

ดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูใน

ระดับสําคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบ

วา ปจจัยดานทัศนคติปจจัยดานความไววางใจ และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน(อินสตาแกรม) 

ของประชากรในกรงุเทพมหานครอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ 0.05 

ในขณะที่ดานการวางแผน (Plan) และดาน

การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) นั้นมีระดับความ

คิดเห็นปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบ

การขายเครื่องสําอางคพรีออเดอรยังไมคอยใหความ

สําคัญตอกระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคทุกสวน

ในหวงโซอปุทานโดยเฉพาะตัง้แตการวางแผนและการ

จัดสง ทําใหผูซื้อขาดการอัพเดตสถานะของรายการ

สั่งซื้อและการแพคสินคาที่รัดกุม ปลอดภัย จึงมีผล

ตอการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาของผูซื้อ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีโครงรางโซอุปทานขององคกร ของ 

มงคล พัชรดํารงกุล (2560) ที่กลาววา โครงสรางของ

ตัวแบบ SCOR (SCOR Structure) ประกอบดวย 4 

P’s ที่ตองจัดการและควบคุม คือ Process หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินงาน

ตลอดซพัพลายเชนทีจ่ะตองควบคมุและดาํเนนิการให

มปีระสทิธภิาพ ทัง้นีใ้นตวัแบบ SCOR ไดอธบิายใหเหน็

ถึงกระบวนการดําเนินงานและข้ันตอนตางๆ ท่ีเช่ือม

โยงกนั โดยใชรหสัสญัลกัษณอธบิายกระบวนการตางๆ 

โดยแตละกระบวนการดาํเนนิงานหรือขัน้ตอนของงาน 
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Performance หมายถึง สมรรถนะหรือประสิทธิผล

ของการดําเนินงาน ซึ่งในตัวแบบ SCOR ไดกําหนด

ตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะขององคกรทั้งเปา

หมายเชิงกลยุทธและในแตละกระบวนการดําเนิน

งานหรือขั้นตอนการทํางานตลอดซัพพลายเชน โดยมี

ความสอดคลองและเชื่อมโยงกันตั้งแตตัวชี้วัดเชิงกล

ยุทธ กระบวนการดําเนินงาน จนกระทั่งถึงขั้นตอน

การทาํงานทีเ่ก่ียวของอยางเปนระบบ Practice หมาย

ถึง หลักการปฏิบัติ หรืออาจหมายความรวมถึงเครื่อง

มือท่ีชวยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งาน และสงเสริมใหตัวชี้วัดนั้นๆ มีสมรรถนะหรือ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ดีขึ้น และ People 

หมายถงึ ความสามารถของผูปฏบิติังานทีจํ่าเปนในการ

จดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management) 

โดยจะมีการเชื่อมโยงกับกระบวนการดําเนินงาน ตัวชี้

วดัสมรรถนะ และหลกัปฏบิติั เรือ่งน้ันๆ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พิชามญชุ มะลิขาว (2554) ไดทําการ

ศกึษา ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผาแฟช่ัน

สตรีผานสื่อสังคมออนไลนเฟสบุค ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา ความคิดเห็นของสวนประสมการตลาด

ที่ประกอบการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นบนเครือขาย

สังคมออนไลนเฟสบุค มคีวามไววางใจดานผูขายสนิคา

และดานผูปกปองผูบริโภคในระดับไววางใจปานกลาง 

สวนการทดสอบสมมติุฐาน พบวา ความไววางใจในการ

ซ้ือเสือ้ผาแฟชัน่บนเครอืขายสงัคมออนไลน ดานผูขาย

สินคา ดานระบบอินเทอรเน็ต และดานการปกปอง

ผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเส้ือผา

แฟชั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับหวงโซ

อุปทานของกระบวนการขายสินคาผานเฟสบุคของ

รานขายเครื่องสําอางพรีออเดอรโดยทฤษฎี SCOR 

Model ของผูประกอบการขายสินคาและผูซื้อสินคา 

สามารถสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับผูขาย ดานการวางแผน 

(Plan) ควรมีการวางแผนปรับปรุงหนาเพจเพื่อให

เกิดความนาสนใจ อัพเดตขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อให

เกิดความนาสนใจอยูเสมอ รวมทั้งมีการวางแผนการ

บรหิารจดัการเพจอยางครอบคลมุ ในทกุกระบวนการ 

ตั้งแตการจัดหา การผลิต การสงมอบ การสงคืน 

ดานการจัดหา (Source) ควรมีการคัดเลือกผูขาย 

(Supplier) และการเลือกสินคาท่ีไดรับการยอมรับ 

มชีือ่เสยีง นาเชือ่ถอืและไดรบัการรบัรองจากสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ดานการผลิต 

(Make) ควรมีการลงทะเบียนผูขายที่มีการกลั่นกรอง

โดยภาครัฐ เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ และสราง

มั่นใจแกลูกคา ดานการจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) 

ควรมีการจัดสงสินคาโดยใชภาคเอกชนในการขนสง

สินคาใหแกผูซื้อ ซ่ึงจะไดรับสินคาที่รวดเร็วกวาการ

จัดสงทางไปรษณียไทย อีกทั้งยังสามารถอัพเดต

สถานะของรายการสั่งซ้ือ เพื่อใหผูซ้ือสามารถตรวจ

เช็ควันเวลาของสินคาที่จะมาสงมอบได ดานการสง

คืนหรือยอนกลับ (Return) ควรมีการปรับปรุงระบบ

การสงคืนสินคา ไมวาจะเกิดการแตกหักเสียหายหรือ

สามารถสงสนิคาคนืได หากไมพอใจในคณุภาพ โดยลด

กระบวนการในการรบั-สงคืนสนิคาใหเกิดความรวดเรว็

ขอเสนอแนะสําหรับผูซื้อ ดานการวางแผน 

(Plan) ควรมีการกําหนดคุณลักษณะของสินคาที่

จําหนายมีคุณสมบัติ และนาเชื่อถือตรงกับความเปน

จรงิโดยมกีารวางแผนนาํเสนอสนิคาผานเฟสบุคในงวด

ตอไปอยางชัดเจน เพื่อผูซ้ือจะไดวางแผน/สั่งจองใน

การสั่งซื้อในครั้งตอไป ดานการจัดหา (Source) ควร

มีการบอกแหลงท่ีมาของสินคา ท่ีนํามาวางจําหนาย

หรอืแหลงการผลติ ซึง่กจ็ะทาํใหผูซือ้เกดิความสบายใจ

และใหเกิดความนาเชื่อถือ ดานการผลิต (Make) 

ควรมีการกระบวนการผลิตสินคาท่ีมีการผลิตท่ีได

มาตรฐานและใหขอมูลเก่ียวกับสินคาแกผูซ้ือ เพื่อให

ผูซือ้สามารถตรวจเชค็สนิคากอนการตดัสนิใจซือ้ ดาน

การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) ควรมีการอัพเดต
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สถานะของรายการสั่งซื้อ เพื่อใหผูซื้อสามารถตรวจ

เช็ควันเวลาของสินคาที่จะมาสงมอบได และดานการ

สงคืนหรือยอนกลับ (Return) ควรมีการออกแบบ

สาํรวจความพงึพอใจในการสินคาและบรกิารของราน

ขายเครือ่งสาํอางพรอีอเดอรผานเฟสบุคทุก ๆ  ไตรมาส 

เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง
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1การจัดการบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

Abstract

การวจิยัเรือ่งแนวทางการสือ่สารประสทิธภิาพเพือ่เพิม่ความตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบินแก

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ

วิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะสวนบุคคล ท่ีมีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบินของ

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน

ของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า และ3) เพื่อเสนอแนวทางส่ือสารประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) จาก

กลุมผูโดยสารที่ไมทราบจํานวน จากสูตร W.G. Cochran (1953) จํานวน 400 คน โดยการสุมอยางงาย 

(Convenient Sampling) โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) วเิคราะหขอมลูเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางโดยใชคาสถติิ 

One-Way ANOVA และใชคาสถิติ Chi-square Test เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ผลการวจิยัพบวา ปจจยัสวนบคุคลดานเพศ, ดานประสบการณในการโดยสารสายการบิน และดานความ

คุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอหามในหองโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า สงผลกระทบตอการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอการตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสารสายการบนิตนทนุตํา่

พบวา ดานอายุ, ดานอาชีพ, ดานวัตถุประสงคการเดินทาง, ดานการสนใจการสาธิตการแนะนํา ขอปฎิบัต ขอ

หาม ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน, ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ตรงกระเปาบริเวณ

หนาที่นั่ง, ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ตรงกระเปาบริเวณหนาท่ีนั่ง และดานจํานวนใน

การเดินทางโดยเครื่องบินใน 1 ป สงผลกระทบตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน ที่แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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แนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความตระหนักรู

ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

A Guideline of Efficiency Communication to enhance Cabin Safety 

awareness of Low Cost Airline’s passengers
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บทคัดยอ

The research of a guideline of efficiency communication to enhance cabin safety 

awareness of low cost airline’s passengers was quantitative research. The aims of this research 

were 1). To analyze the difference of personal attitude affecting the safety awareness of low 

cost airline’s passenger 2). To analyze the factors influence safety awareness of low cost airline’s 

passenger and 3). To propose the guideline of efficiency communication to enhance cabin 

safety awareness of low cost airline’s passengers by questionnaires from unknown number of 

passengers from W.G. Cochran (1953) for 400 people by convenient sampling as frequency, 

percentage, mean and standard deviation (SD). Data analysis was the comparison between 

One-Way ANOVA and Chi-square Test to test the relationship during variables

Research result found that personal factors were gender, experience of airline travel 

and familiar with operation, suggestion and prohibition on low cost airline cabin affected the 

safety awareness of low cost airline’s passenger different statistically significant level 0.05. 

Analysis result of factors influence safety awareness of low cost airline’s passenger found 

that age, occupation, travel objective, interesting in demonstrated suggestion, regulation, 

prohibition of airhostess, reading safety guide of passenger at straight pocket in front of the 

seat and number of travel flight in a year affected the safety awareness on flights different 

statistically significant level at 0.05

Keywords: Efficiency Communication; enhance Cabin Safety awareness; Low Cost Airline’s 

  Passengers

º·¹ํÒ
 

การขนสงทางอากาศเปนหนึ่งในการคมนาคม

หลักสําคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ไมวา

จะเปนการขนสงผูโดยสาร หรือสินคา เนื่องจากการ

ขนสงทางอากาศนี้มีจุดเดนเรื่องเวลาในการขนสงท่ี

รวดเร็วกวาการขนสงในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งในปจจุบัน

ไดรับ ความนิยมอยางแพรหลายในกลุมนักทองเที่ยว

และนักธุรกิจ เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เชน 

ความปลอดภัย ความประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย เมื่อเทียบกับ การ

ขนสงรูปแบบอื่น ๆ (สุวิมล สุมนวิวัฒน, 2557) และ

สามารถเชื่อมโยงไปยังหลากหลายจุดหมายปลายทาง

ทัว่โลกได นอกจากนี ้มคีวามปลอดภยัและกฎระเบียบ

เพือ่รกัษาความปลอดภยัทีต่องปฏิบตัติามอยางชดัแจง 

ในป พ.ศ. 2558 นี้ ประเทศไทยกําลังจะรวมเขาสูการ

เปนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic 

Community; AEC) ซึ่งจะทําใหอุตสาหกรรมการบิน

ในภมูภิาคอาเซียนมแีนวโนมขยายตวั มตีลาดและฐาน

การผลิตเดียวกัน (Single market and production 

base) และมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน

แรงงานฝมือ และการเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน 

โดยกําหนดสาขาเรงรัดในการเปดเสรีทั้งสิ้น 11 สาขา 

รวมทั้งสาขาการบิน กําหนดใหมีการเปดเสรีการบิน

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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และจัดตั้งตลาดการบินรวมอาเซียนในปสิ้นป 2558 

(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2555)

ดวยความสําคัญของการขนสงทางอากาศ

ดังกลาว จึงเกิดตลาดการบินรวมอาเซียน (ASEAN 

Single Aviation Market; ASAM) ซึ่งมีการดําเนิน

นโยบายรวมกันระหวางกลุมประเทศสมาชิกในการ

ลดการควบคุมและการปกปองอุตสาหกรรมการบิน

ภายในของแตละประเทศลง อีกทั้งเปนการรวมมือ

กันในการพัฒนามาตรการและมาตรฐานทางดาน

เทคนิค โดยตามหลักการขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization; ICAO, 2013) มีองคประกอบของ

การจัดตั้งตลาดการบินรวม ได 2 องคประกอบ คือ

องคประกอบดานเศรษฐกิจ (Economic elements) 

และองคประกอบดานเทคนิค (Technical ele-

ments) โดยที่การจัดตั้งตลาด การบินรวมอาเซียนใน

สวนขององคประกอบดานเทคนิคจะอยูภายใต การ

ทํางานของคณะทํางานดานการขนสงทางอากาศของ

อาเซียน คณะทาํงานยอยดานความรวมมอืทางเทคนคิ 

(Air Transport Technical Cooperation Sub 

Working Group; ATTC SWG) การพิจารณาองค

ประกอบดานเทคนิคเปนการพิจารณาในเรื่องตาง ๆ 

ดังนี้ ดานความปลอดภัยการบิน (Aviation safety) 

เปนการพิจารณาเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือที่เกิดจากการ

ยอมรับรวมกันของประเทศสมาชิกเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยการบินซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยการบินของ ICAO ทั้งนี้ เพื่อเปนเครื่องมือ

ใหประเทศสมาชิกนํามาบังคับใชรวมกัน ดานการ

รักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation security) 

ใหเกิดความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยที่กําหนดไวในกฎหมายของรัฐซึ่งสอดคลอง

กบัมาตรฐานองคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(ICAO) (สํานักมาตรฐานและความปลอดภัยทา

อากาศยาน, มปป.)

ประเทศไทยไดรับมอบหมายใหเปนประเทศ

ผูประสานงานหลักในสาขาการทองเที่ยวและการบิน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีจะผลัก

ดนัใหไทยเปนศนูยกลางของการทองเทีย่วและการบิน

ในภูมิภาค มีการคาดการณวา จํานวนเที่ยวบินที่ผาน

สนามบินสวุรรณภมู ิและดอนเมอืงจะมอีตัราการเจรญิ

เติบโตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 12.90 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปกอน (ศิโรตน ดวงรัตน, 2558) โดย

การมารวมตัวกันเปน AEC นั้นจะนําไปสูการเปดสาย

การบนิใหมและเสนทางบนิใหมเปนจาํนวนมาก ทาํให

จํานวนของนักทองเท่ียวและผูโดยสารเพิ่มมากข้ึนซ่ึง

จะเปนผลดีตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ

บินในไทย ปจจุบันนี้ มีการเกิดข้ึนของสายการบิน

มากมาย ทั้งในประเทศไทยเองและตางประเทศ โดย

เฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า ขณะนี้ประเทศไทยมีสาย

การบินตนทุนตํ่าใหบริการภายในประเทศอยู 4 สาย

การบิน ไดแก สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบิน

โอเรยีนทไทย สายการบนินกแอร และสายการบนิไทย

ไลออนแอร ซึ่งธุรกิจในกลุมสายการบินตนทุนตํ่านี้มี

การแขงขนักนัสงูมาก ทัง้ในดานราคา ดานความคลอง

ตัว สะดวกสบาย การตรงตอเวลา รวมถึงการบริการ

ภาคพื้นดินและบนเครื่องบิน ประกอบกับการรวมตัว

กนัเปนประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) นัน้

สงผลกระทบตอสายการบินตาง ๆ ที่ใหบริการภายใน

ประเทศ เนื่องจากตองแขงขันกันอยางสูง การพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการบนหองโดยสาร

ใหเกิดความพึงพอใจ และความประทับใจสูงสุดแก

ผูโดยสาร ซึง่อาจมกีารละเลยมาตรฐานความปลอดภยั

ในหองโดยสาร และสงผลตอการใหบริการในหอง

โดยสารไมเปนไปตามมาตรฐานสากลเพือ่ใหเกดิความ

ปลอดภัยสูงสุด

ท้ังนี้ กิจการบินมีลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับ

บุคคลหลายฝาย เชน นักบิน ลูกเรือ เจาหนาท่ีซอม

บํารุง เจาหนาที่บริการภาคพื้น เจาหนาที่ควบคุมการ

จราจรทางอากาศ ซึ่งแตละงานจะมีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันออกไป แตสิ่งที่ทุกคนตองปฏิบัติและมี
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แนวคิดเดียวกัน คือ ความปลอดภัย (สมชนก เทียม

เทียบรัตน, 2550) อยางไรก็ตาม ดานผูโดยสาร ควร

มีความคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยนี้ดวย เนื่องจาก

โดยหลักปฏิบัติตามมาตรฐานสากลแลว จํานวน

ลูกเรือบนเครื่องบินตอจํานวนผูโดยสาร ไดถูกกําหนด

ไวคือ ลูกเรือ 1 คน ตอที่นั่งผูโดยสาร 50 คน (Aus-

tralian Government, 2010) มิเชนนั้น เมื่อเครื่อง

ทําการบินแลว หากมีภัยตาง ๆ เกิดขึ้น จะเปนเหตุให

ลกูเรือไมสามารถดแูลผูโดยสารอยางใกลชดิไดครบทกุ

คน ผูโดยสารแตละคนจงึควรมคีวามตระหนกัถึงความ

ปลอดภัยและความสามารถในการดูแลความปลอดภยั

ใหแกตนเองเชนกัน

จากการศกึษาวเิคราะหสถติิของ ICAO Safety 

Report ป 2015 พบวา เครื่องบินพาณิชยที่ใหบริการ

ทั้งในและระหวางประเทศในป ค.ศ. 2014 จํานวน 33 

ลานเที่ยวบินและมีผูโดยสารใชบริการอยูประมาณ 

3,200 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 2013 ที่มีผูโดยสาร

ใชบริการประมาณ 3,100 ลานคน สถิติของการเกิด

อุบัติเหตุ ICAO ในป ค.ศ. 2013 พบวา เปนแนวโนม

ทางบวกมากขึ้น เมื่อเทียบกับป ค.ศ. 2010 โดยในป 

ค.ศ. 2013 จํานวนอุบัติเหตุของเครื่องบินพาณิชยลด

ลงรอยละ 13 อยูที่ 2.8 ครั้ง ตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่ง

ลานครั้ง แตสําหรับป ค.ศ. 2014 นั้น มีสถิติการเกิด

อุบัติเหตุเพิ่มข้ึนจากปกอนหนาอยูที่รอยละ 9 โดย

จํานวนอุบัติเหตุของเครื่องบินพาณิชยอยูท่ี 3.0 คร้ัง 

ตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่งลานครั้ง ดังนี้

ภาพ 1 อัตราการเกิดอุบัติเหตุตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่งลานครั้ง
ที่มา: ICAO Safety Report ป ค.ศ. 2015

จากสถิติดังกลาว จะเห็นไดวาความปลอดภัย

ในหองโดยสาร (Cabin safety) จึงเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งที่สายการบินพาณิชยทั่วโลกใหความ

สาํคญันอกเหนอืจากความตรงตอเวลา สิง่บนัเทงิ รวม

ถึงการบริการบนเครื่องบิน อยางไรก็ตาม การพัฒนา

ดานความปลอดภยัในหองโดยสาร (Cabin safety) ให

มปีระสทิธิภาพสงูสุดตองพฒันาในหลายดานพรอมกนั 

ทั้งใหความรูแกผูโดยสาร ฝกอบรมพนักงาน กําหนด

กรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากผูบริหารและหนวย

งานของรัฐ ท่ีเก่ียวของ (นิวัฒน จาวรุงฤทธิ์, 2540) 

Annex 6 Operation of Aircraft ของ ICAO ได

กําหนดให สายการบินตองแจงใหผูโดยสารทราบถึง

ทางออกฉกุเฉนิ วธิใีชอุปกรณตาง ๆ  เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ 

เชน เข็มขัดนิรภัย เสื้อชูชีพ หนากากออกซิเจน และ

คูมือความปลอดภัย ซ่ึงจะตองทําในทุก ๆ เท่ียวบิน

เพื่อใหผูโดยสารสามารถชวยเหลือตัวเองไดเม่ือเกิด

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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กรณีฉุกเฉินตาง ๆ นอกจากนี้ สํานักงานบริหารการ

บินแหงชาติ (Federal Aviation Administration; 

FAA, 2012) ของสหรัฐอเมริกากําหนดใหสายการบิน

และลกูเรอืตองสามารถอพยพผูโดยสารออกจากเครือ่ง

บินในกรณีเหตุฉุกเฉินไดภายใน 90 วินาที 

จากความสาํคญัของความปลอดภยัสงูสดุทีทุ่ก

สายการบินใหความสําคัญเปนอันดับแรก แตอยางไร 

กต็าม ยงัปรากฏกรณอีบุตัเิหตุทีเ่กดิขึน้กบัสายการบนิ 

Hawaii Big Island ในวันที่ 25 สิงหาคม ค.ศ. 2000 

อุบัติเหตุนี้เกิดจากการที่เครื่องยนตขัดของ ตองนํา

เครื่องลงจอดฉุกเฉินบนนํ้า มีผูโดยสารเสียชีวิต 1 ราย 

และบาดเจ็บเล็กนอยอีก 8 ราย จากผลการสืบสวน

ของคณะกรรมการความปลอดภัยทางการคมนาคม

แหงชาต ิ(National Transportation Safety Board; 

NTSB) ของสหรฐัอเมรกิาพบวา สาเหตทุีผู่โดยสารเสยี

ชวีตินัน้มาจากการทีว่ายน้ําไมเปน ตกใจ จึงพองลมเสือ้ 

ชูชีพในหองโดยสาร และยังนั่งรัดเข็มขัดอยู ไมไดหลบ

หนีออกไปพรอมกับผูโดยสารคนอื่น หรือกรณีเครื่อง

บินของสายการบิน US Airways ตกที่แมนํ้าฮัดสัน 

มลรัฐนิวยอรก ในวันที่ 15 มกราคม ค.ศ. 2009 เหตุ

จากเครื่องยนตลมเหลว เพราะชนเขากับฝูงนก หลัง

จากที่เครื่องขึ้นไปเพียง 3 นาที นักบิน ลูกเรือ และ

ผูโดยสารทั้ง 155 ชีวิต สามารถอพยพออกมาจาก

เครื่องบินไดโดยไมมีใครเสียชีวิต แตจากรายงานของ 

NTSB พบวา มีผูโดยสารเพียง 5 คน ที่ดึงเสื้อชูชีพ

จากใตที่นั่งของตนเองมาใสหลังจากเคร่ืองบินลงน้ํา

แลวเทานั้น 

ด วยเหตุผลจากกรณีดังตัวอย างข างต น 

สามารถสรุปไดวาผูโดยสารยังไมมีความตระหนักรู

ในเรื่องความปลอดภัยบนเที่ยวบินมากอยางที่ควร 

ประกอบกับความคิดท่ีวาการเดินทางทางอากาศนั้น

เปนการเดินทางที่ปลอดภัย และโอกาสเกิดอันตราย

นอยกวาการเดินทางทางอืน่นัน้ ผูวจิยัซึง่เปนพนกังาน

ตอนรับบนเที่ยวบิน ในตําแหนงหัวหนาพนักงาน

ตอนรับ ซ่ึงไดรับการฝกปฏิบัติดานความปลอดภัย

ในหองโดยสาร ใหมีทักษะการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐานของสายการบิน มาตรฐานของกรมการบิน

พลเรือนและมาตรฐานสากล เพื่อใหผู โดยสารเกิด

ความมั่นใจในความปลอดภัยตลอดการเดินทาง แต

เนื่องจากตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีพบวา 

ยังมีผูโดยสารจํานวนไมนอย ท่ีขาดความตระหนักใน

ขอปฏิบัติดานความปลอดภัยในหองโดยสาร ท้ังใน

ระหวาง การสาธิตขอปฏิบัติจากพนักงาน และคูมือ

ปฏิบัติการใชงานของอุปกรณฉุกเฉินบริเวณโดยรอบ 

รวมถึงการปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานตอนรับ

บนเที่ยวบิน และนักบิน ที่ไดประกาศแจง ทั้งกอน

เดินทาง ขณะกําลังนําอากาศยานขึ้นบิน ระหวางบิน

เดินทาง ขณะการนําอากาศยานรอนลง และเมื่อถึง

จุดหมายปลายทาง ซ่ึงลวนแตเปนขอปฏิบัติจําเปน

พื้นฐานของผู  โดยสารท่ีจะตองปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด เพื่อปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ไดทุกเมื่อ เพื่อปองกันอันตรายของผูโดยสารเอง และ

เปนการสรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใน

การใหบริการของสายการบิน ทั้งนี้จากการรวบรวม

ขอมูลเบื้องตน ผูโดยสารที่ไมมีความตระหนักนั้นสวน

หนึ่งเปนผูโดยสารรายใหมที่ใชบริการโดยสารเครื่อง

บินครั้งแรก ดวยอัตราคาโดยสารที่ไมสูงจนเกินไป จึง

ทาํใหขยายกลุมเปาหมายลกูคาไดมากยิง่ขึน้ ผูโดยสาร

ที่ไมมีความตระหนักอีกสวนหนึ่งนั้นเปนผูโดยสารท่ี

เดนิทางเปนประจาํ มคีวามคุนเคยกบัการเดนิทาง ทาง

อากาศ และทีไ่มเคยประสบเหตกุารณอนัตรายใด ๆ  จงึ

ไมเหน็ความสาํคญัของกฎตาง ๆ  ท่ีสายการบินบังคบัใช

จากเหตุผลขางตนนั้นสามารถช้ีใหเห็นวา 

การไมตระหนักรูถึงความปลอดภัย บนเที่ยวบินของ

ผูโดยสาร ประกอบกับทัศนะดั้งเดิมของผูโดยสารท่ี

เนนการบริการ ความสะดวกสบาย ความตรงเวลา 

และการละเลยหลักความปลอดภัย อาทิ ไมนาจะมี

ภัยใดๆ ในการเดินทางระยะเวลาสั้น ๆ เปนปจจัย

สําคัญที่มีสงผลกระทบถึงความปลอดภัยในเที่ยวบิน

ทั้งตอตนเองและตอผูโดยสารทั่วไปดวย ทั้งนี้ จาก
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การศึกษาขอมูลเบื้องตนยังไมเคยมีการวิจัยเรื่องนี้มา

กอน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาเรื่องการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบิน 

เพือ่ประโยชนสาํหรบัเปนขอเสนอแนวทางพฒันาการ

สื่อสารประสิทธิภาพเผยแพรใหผูโดยสารเห็นความ

สาํคญัของความปลอดภยัในการเดินทางโดยเครือ่งบนิ 

และเกิดความตระหนักในการปฏิบัติตนตามกฎและ

มาตรฐานการบินสากล อยางเครงครัด

การทบทวนวรรณกรรม
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

การสื่อสารนี้เกิดจากแนวความคิดที่วาการ

สื่อสารเปนกระบวนการ หรือการแลกเปลื่ยน โดยมี

สาระสําคัญที่วาผูสื่อสารทําหนาที่ท้ังผูสง และผูรับ

ขาวในขณะเดียวกัน ไมอาจระบุวา การสื่อสารเริ่มตน

และสิ้นสุดจุดใดเพราะถือวาการสื่อสารมีลักษณะเปน

วงกลม และไมมีที่สิ้นสุด ผูรับขาวและผูสงขาวนอก

จากจะทําหนาที่การเขารหัส และถอดรหัสแลวยังเปน

ผูกอใหเกิด ขาวสารและกําหนดพฤติกรรม 

โรเจอร (Rogers and Shoemake, 1976) 

ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสารวาเปนการถาย

ทอดและ แลกเปลี่ยนขอเท็จจริงความรู สึกความ

คิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลียน

พฤติกรรม ของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้หมายถึงการ

เปลี่ยนความรูความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ 

แสดงออกโดยเปดเผย 

แบลโลวกิลสัน และโอดิออรน (Ballow, 

Gilson and Odiorne, 1962) ไดกลาววา การติดตอ

สือ่สารในองคการหมายถงึการแลกเปลีย่นคําพดูอกัษร 

สัญลักษณหรือขาวสารเพ่ือให สมาชิกในองคการ

หนึ่งไดเขาใจความหมายและสามารถเขาใจฝายอื่น

ได ซึ่งถาพิจารณาในทางการ การบริหารองคการอาจ

จะกลาวใหชัดเจนขึ้นไดวาการติดตอสื่อสารคือการ

กระจายหรือส่ือความหมาย เกี่ยวกับนโยบายและ

คาํสัง่ลงไปยงัเบือ้งลาง พรอมกบัรบัขอเสนอแนะความ

เห็นและความรูสึก ตาง ๆ กลับมา ธร สุนทรายุทธ 

(ม.ป.ป.) ไดกลาววาการตดิตอสือ่สารเปนปจจยัสาํคญั

ในองคการ ท่ีจะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดดวย

ความรวมมือ ประสานงานกบัทกุฝาย ปจจยัของการอ

ยูรวมกนั และความรวมมอืรวมใจของสมาชกิทีจ่ะชวย

กันทํางาน อยางไรก็ตามสิ่งที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน 

ราบรื่นทําใหการประสานงานกันเปนอยางดีก็คือการ

ติดตอสื่อสารของสมาชิกในองคการนั่นเอง 

ชรามม (Schramm, 1973) ไดพยายามอธิบาย

ถึงกระบวนการติดตอสื่อสารเปนวงจร ในการแลก

เปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการ

สื่อสารจะเริ่มตั้งแตการแปลความหมาย การถายทอด

ขาวสารซึ่งกันและกันเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นซํ้า

กันไปเรื่อยจนกวาท้ังสองฝายจะ เขาใจซ่ึงกันและกัน 

สรุปไมมีคําจํากัดความของการสื่อสารอยางใดอยาง

หนึ่งท่ีจะนําไปใชกับ พฤติกรรมการสื่อสารไดทุกรูป

แบบ แตละคําจํากัดความจะมีวัตถุประสงคและผลท่ี

เกดิขึน้แตกตางกนั จงึทาํใหความหมายของการสือ่สาร

กวางและนําไปใชในสถานการณตาง ๆ การพิจารณา

ความหมายของการสื่อสารจึงตองเลือกใชใหเหมาะ

สมกับกิจกรรมสื่อสารเปนเรื่อง ๆ ไป ดังน้ัน การสื่อ

สารตองเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญ ๆ 3 ประการอัน

ไดแกผูสงขาวสาร (Sender) ผูรบั ขาวสาร (Receiver) 

และตัวขาวสาร (Message) เมื่อนํามารวมกันจะเรียก

วาเปนการสื่อสาร

ความหมายของความตระหนัก
เกษม จันทรแกว (2547) กลาววา ความ

ตระหนกั หมายถงึ การทีบ่คุคลหนึง่ไดฉกุคดิ หรือ เกดิ

ความรูสกึวาสิง่ใดสิง่หนึง่ หรอืเหตกุารณใด เหตกุารณ

หน่ึง ภายใตสภาวะจติใจท่ีสามารถ แสดงออก ดวยการ

พูด การเขียน การอานหรืออื่นๆ โดยอาศัยระยะ เวลา 

ประสบการณหรอื สภาพแวดลอมทางสังคม หรอืสิง่ เรา

จากภายนอกใหเกิดความรูสึกจากการสัมผัส การรับรู

ความคดิ รวบยอด การเรยีนรูหรอืความรูสงผลใหเกดิความ
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ตระหนกัและนาํไปสูพฤติกรรมทีแ่สดงออกในสิง่น้ัน

Good (1973, p. 54) กลาววาการเกิดความ

ตระหนักวาเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา 

(Cognitive Process ) กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการ

กระตุนจากส่ิงเราหรอืรับสมัผสัสิง่เราแลวจะเกดิ ความ

รูเมื่อรับรูขั้นตอไปก็จะเขาใจสิ่งนั้น คือเกิดความคิด

รวบยอดและนําไปสูการเรียนรูคือมีความรู ในส่ิงนั้น

และนําไปสูการเกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู

และความตระหนักก็จะนําไปสูการกระทํา หรือการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งเรานั้น

ซึ่งในการตระหนักน้ันจะตองอาศัยพื้นฐาน

ความรู (knowledge) หรือแนวคิดดานบริหารจัดการ

ความเสีย่งอยางถกูตอง และตองมคีวามรูอยางถองแท 

ในแตละขัน้ตอนการบรหิารจัดการความเสีย่ง จึงจะนาํ

ไปสูขัน้ลุมลกึชดัแจง (Interlligibility) แลวจึงเกดิความ

ตระหนักในที่สุด

องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก
เบรกเลอร (Breckler, 1986, p. 45) ไดกลาว

เอาไววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีตอสิ่งเรา 

การสัมผัส การ รับรู ความคิด รวบยอด การ เรียนรู 

ความตระหนัก พฤติกรรมม ความรู (knowledge) 

เจตคติ (attitude) ความลุมลึกชดัแจง (intelligibility) 

ความตระหนัก (awareness) อันไดแก บุคคล 

สถานการณกลุมสงัคม และสิง่ตาง ๆ  ทีโ่นมเอยีง หรอืที่

จะตอบสนองในทางบวกหรอื ทางลบ เปนสิง่ทีเ่กดิจาก

การเรยีนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสาํคญัท่ี

กอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 

จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน

ตามลําดับ 

2. อารมณความรูสกึ (Affective Component) 

เปนความรูสึกดานทัศนคติคานิยม ความตระหนัก

ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีเปนองคประกอบในการ

ประเมินสิ่งเราตาง ๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) 

เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ทาทาง ที่มีตอ

สิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือวเิคราะหความแตกตางของคุณลกัษณะ

สวนบุคคล ที่มีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัย

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตระหนัก

รูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า

3. เพื่อเสนอแนวทางสื่อสารประสิทธิภาพเพื่อ

เพิ่มความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแก

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

ขอบเขตของการวิจัย
1. เนื้อหาการวิจัย ศึกษาถึงการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเท่ียวบินของผูโดยสารสายการบิน

ตนทุนตํ่า

2. ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู 

โดยสารท่ีเดินทางโดยสารการบินไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน โดยใชสูตรไมทราบคาประชากรของ W.G. 

Cochran (1953) ไดกลุมตัวอยาง 385 คน ผูวิจัยได

เพิ่มกลุมตัวอยางอีก 15 คน สํารองแบบสอบถามบาง

ฉบับที่ไมสมบูรณ

3. ระยะเวลาดาํเนนิการวจิยัตัง้แตเดอืนมนีาคม 

พ.ศ. 2558 จนถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2559

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดผลวิเคราะหความแตกตางของคุณสมบัติ

สวนบุคคลที่มีผลตอการตระหนักรูถึง ความปลอดภัย

บนเท่ียวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํา่ สาํหรบั

นําไปประกอบการพัฒนาดานความปลอดภัย
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2. ไดผลวิเคราะหความแตกตางของปจจัย

ท่ีมีผลตอการตระหนักรูที่มีผลตอการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบิน

ตนทุนต่ําสําหรับนําไปประกอบการพัฒนาดานความ

ปลอดภัย 

3. ไดขอเสนอแนวทางสือ่สารประสทิธภิาพเพือ่

เพิ่มความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแก

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

การทบทวนวรรณกรรม
ผูวิจัยไดคนควาศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ดังนี้

1. แนวคิดและการพัฒนาของสายการบิน

ตนทุนตํ่า

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั ความตระหนกัรู

4 . แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การเกิด

อุบัติเหตุ 

5. มาตรฐานความปลอดภัยบนหองโดยสาร 

และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของอากาศยาน 

ตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (ICAO) 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจั ยครั้ งนี้ เป นการวิจั ย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ศึกษากลุมผู โดยสารที่ใชบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า จํานวน 400 คน โดยคํานวณสูตรไมทราบ

จํานวนประชากรของ W. G. Cochron (1953) โดย

กําหนดคาความคาดเคลื่อนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
1) ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคใน

การเดินทาง ปจจัยที่มีผลตอความตระหนักรู ไดแก 

ประสบการณในการเดินทาง ความคุนเคยกบัวธิปีฏบัิติ 

คําแนะนํา ขอหาม ความสนใจการสาธิตคําแนะนํา 

ขอปฏิบัติ ขอหาม การอานคูมือความปลอดภัย และ

ความถี่ในการเดินทาง

2) ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

ไดแก การตระหนกัรูถึงความปลอดภยับนเทีย่วบนิของ

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า 

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั โดยแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู 

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยมี

รปูแบบคาํถามเปนคาํถามปลายปด และมกีารกาํหนด

ระดับมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานมาตรการ

ความปลอดภัยบนเท่ียวบินของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีรูปแบบคําถามเปนปลายเปดครอบคลุมทั้ง 

5 ดาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของเครื่องมือ
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับ

การตระหนักรูในตนเอง และขอปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับมาตรฐานความปลอดภัย บนเท่ียวบิน จากตํารา 

เอกสารทางวิชาการ วารสารทางดานการบินทั้งใน

และตางประเทศ รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

เรื่องที่ศึกษา และเว็บไซตทางดานการบิน เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการออกแบบเครื่องมือวิจัย ใหมีความ

สอดคลองกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย
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2) สรางแบบสอบถาม เกี่ยวกับการตระหนัก

รูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า ผูวิจัยนําหลักการที่วาดวยการตระหนัก

รู  และขอปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย

บนเท่ียวบิน มาเปนกรอบในการออกแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยมีรูป

แบบคําถามเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานมาตรการ

ความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

3) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยวิธี

การตรวจสอบความเทีย่งตรงของดัชนคีวามสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับจุดประสงคของการตระหนักรู

ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า และนําไปใหที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญที่

มีความรูความสามารถดานจิตวิทยา และดานความ

ปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสาร จํานวน 3 ทาน 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมในการใช

ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา โดยผูวจิยักาํหนดดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคาํถามกบัจดุประสงค (Index of Item-Objective 

Congruence; IOC) 

การเก็บรวบรวมขอมูล
1) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบ

สอบถามทางอินเตอรเน็ท โดยเริ่มสงตั้งแตเดือน

กันยายน จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จํานวน

รวมทั้งสิ้น 250 ชุด

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูโดยสาร

สายการบินตนทุนต่ํา ที่ใช บริการทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง จํานวนรวมทั้งสิ้น 150 ชุด โดย

เลือกสุมเก็บดวยวิธีการสุมอยางงาย (Convenient 

Sampling) โดยการสุมแจกแกผูมาใชบริการที่บริเวณ

โถงอาคารผูโดยสารทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง

ทุกคนจนครบจํานวน ภายในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
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การวิเคราะหขอมูล
1) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 เพื่อ

หาขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาสถิติความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) ในการบรรยาย

ขอมูล สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู และ

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า เพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ย และการกระจายของระดับความ

คดิเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถติ ิดานคา

เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation; SD) สําหรับใชตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

ขอท่ี 1 ศึกษาการตระหนักรูความปลอดภัยบนเท่ียว

บินของผูโดยสาร ท่ีเดินทางบนเที่ยวบินของสายการ

บินตนทุนตํ่า 

2) การวิ เคราะห โดยใช สถิติ เชิงอนุมาน 

วเิคราะหขอมลูเพือ่เปรยีบเทียบความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนัก

รู  ที่มีตอการตระหนักรู ถึงความปลอดภัยบนเท่ียว

บินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยใชคาสถิติ 

One-Sample Test ทดสอบคาเฉล่ียของประชากร

กลุมเดี่ยว คาสถิติ Independent Samples Test 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากร 2 

กลุมท่ีเปนอสิระตอกนั และคาสถิต ิOne-Way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุม 

สําหรับใชตอบสมมติฐานการวิจัย และวัตถุประสงค

การวิจยั ขอท่ี 2 ศกึษาถึงความแตกตางของคณุลกัษณะ

สวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอความตระหนักรู ที่มี

ผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสาร สายการบินตนทุนตํ่า และใชคาสถิติ 
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Chi-square Test ทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสําหรับใชตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 3 

ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการตระหนกัรูถงึความปลอดภยั

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิ เคราะห ความแตกต างของ

คุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบิน

ตนทุนตํ่า สรุปไดดังนี้

 1) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สงผลกระ

ทบตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน ที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่เพศ

ชายมีการตระหนักรูความปลอดภัยบนเที่ยวบินเฉลี่ย

รวมมากกวาเพศหญิง 

 2) ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู ดาน

ประสบการณในการโดยสารสายการบิน ตนทุนตํ่า สง

ผลกระทบตอการตระหนักรูถงึความปลอดภยับนเทีย่ว

บิน ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย

ผูทีเ่คยมปีระสบการณ มกีารตระหนกัรูความปลอดภัย

บนเที่ยวบินมากกวาผูไมเคยมีประสบการณ 

 3) ปจจยัท่ีมผีลตอการตระหนกัรูดานความ

คุนเคยกบัวธิปีฏิบตั ิคาํแนะนาํ ขอหามในหองโดยสาร

สายการบินตนทุนตํ่า สงผลกระทบตอการตระหนักรู

ถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน ท่ีแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ีมีความคุนเคยกับวิธี

ปฏิบัติ คําแนะนํา ขอหามในหองโดยสารสายการบิน

ตนทุนตํ่า มีการตระหนักรูความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

มากกวาผูไมมีความคุนเคย

2. ผลการวิ เคราะหป จจัยท่ีมีผลต อการ

ตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสาร

สายการบินตนทุนตํ่า ใชสถิติ One-Way Anova และ 

Scheffe ทดสอบคาสถิติระหวางการตระหนักรูถึง

ความปลอดภยับนเทีย่วบนิกบัปจจยัสวนบคุคล ปจจยั

ที่มีผลตอการตระหนักรูดานการสนใจการสาธิตคํา

แนะนํา ขอปฏิบัติ ขอหาม ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับ

ผูโดยสาร ตรงกระเปาหนาท่ีนั่ง และดานจํานวนครั้ง

ในการโดยสารเครื่องบินใน 1 ป (ตามตาราง 1)

สงผลกระทบตอการ
ตระหนกัรู ถงึความปลอดภยั

บนเทีย่วบนิ

รายการลาํดบั ไมส งผลกระทบตอ
การตระหนกัรู ถงึความ
ปลอดภยับนเทีย่วบนิ

ตาราง 1

ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

อายุ สงผลกระทบตอการตระหนัก

รู ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถติิ 0.05

การศกึษา

1

2

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.05

มีระดับการตระหนักรูท่ีตางกัน 1 

คู คือ อายุตํ่ากวา 20 ป กับ อายุ 

41-50 ป

แตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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ตาราง 1 (ตอ)

อาชีพ 

วัตถุประสงคในการเดินทาง

ดานการสนใจการสาธติคาํแนะนาํ 

ขอปฏิบัติ ขอหาม ของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน

ดานการอานคูมือความปลอดภัย

สําหรับผู โดยสาร ตรงกระเปา

บริเวณหนาที่นั่ง

ดานจํานวนในการเดินทางโดย

เครื่องบินใน 1 ป

3

4

5

6

7

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 3 คู คือ อาชีพพนักงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพ

พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรม

การบิน และ อาชีพพนักงานบริษัท

ในอุตสาหกรรมการบิน กับ อาชีพ 

พนกังานบริษทั และ อาชพีพนกังาน

บริษัทในอุตสาหกรรมการบิน กับ 

อาชีพอื่น ๆ 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูท่ีตางกนั 2 คู คอื การทองเท่ียว กบั 

การประชุม สมัมนา และ เยีย่มเยยีน

ครอบครัว ญาติพี่นอง กับ การ

ประชุม สัมมนา 

แตกตางกัน ในระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 มีระดับการตระหนักรู

ที่ตางกัน 3 คู คือ สนใจทุกครั้งกับ

สนใจบางครั้ง สนใจทุกครั้ง กับ ไม

สนใจ และ สนใจบางครั้ง กับ ไม

สนใจ 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 3 คู คือ อานทุกครั้ง กับ 

อานบางครั้ง และ อาน ทุกครั้ง กับ 

ไมอาน และอานบางครัง้ กบั ไมอาน

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 1 คู คือ นอยกวา 3 ครั้ง

ตอป กับ มากกวา 12 ครั้งตอป

สงผลกระทบตอการ
ตระหนกัรู ถงึความปลอดภยั

บนเทีย่วบนิ

รายการลาํดบั ไมส งผลกระทบตอ
การตระหนกัรู ถงึความ
ปลอดภยับนเทีย่วบนิ
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3. แนวทางสื่อสารประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสาร

สายการบินตนทุนตํ่า โดยเนนความสําคัญของการ

เพ่ิมความตระหนักรูดานความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสารสายการบนิตนทนุต่ํา ซึง่ตองเริม่จากการ

กําหนดนโยบายของสายการบินตองใหความสําคัญ

ดานความปลอดภัยบนเที่ยวบินเปนอันดับหนึ่ง โดย

ใหความรูกับผูโดยสาร ตามทฤษฎีการตระหนักรูของ 

Good(1973) พรอมกับหลักสําคัญของการส่ือสาร

ประสิทธิภาพ 7 C’s of Communication (Broom, 

2012) ดังนี้ 

1. Credibility สรางความความนาเชื่อถือ 

ใหผูโดยสารเกิดความเชื่อถือในสารนั้น ๆ โดย

สรางความรวมมือใหสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย กําหนดนโยบายจัดตั้งจุดความรูที่ใหผู

โดยสารสามารถทดลองจับและใชอุปกรณฉุกเฉินได

จริง โดยกาํหนดใหทาอากาศยานตาง ๆ  ของรฐั บรษัิท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน

ตาง ๆ ทํางานรวมกันเพื่อสามารถ ตั้งจุดทดลองใหผู

โดยสารไดลองใชบริเวณหนาที่นั่งรอขึ้นเครื่องบินใน

ทาอากาศยาน ทั้งกรุงเทพฯและตางจังหวัด ดวยนัย

การไดสัมผสัอุปกรณจรงิจะมคีวามคุนเคยมากกวาการ

รับฟงการสาธิตจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน แต

เพียงอยางเดียว เพื่อสรางความคุนเคยใหผูโดยสารใช

อุปกรณเหลานั้นไดอยางถูกตองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

2. Creative Content การสรางสรรค

เน้ือหาสาระ ใหสามารถกระตุนความเรงเราเชงิ

ชี้แนะ และเกิดความพึงพอใจ เต็มใจที่จะรับสาร โดย

การสราง 3D Animation หรือ ภาพเคลื่อนไหวแบบ 

3 มิติ ในการสาธิตขอปฏิบัติ และการใชงานอุปกรณ

ความปลอดภัยในหองโดยสารใหมีความนาสนใจและ

สรางความแตกตาง เนนความชัดเจนถูกตอง ขนาด

ใหญพอที่ผูโดยสารที่นั่งไกลมองเห็นไดชัดเจน

3. Clearly สรางความชัดเจน

โดยการเลือกใชคําหรือขอความที่เขาใจงายๆ 

ขอความไมคลมุเครอื ซึง่พบวา มีผูโดยสารรอยละ 48.5 

ทีใ่หความสนใจการสาธติคาํแนะนาํ ขอปฏบิตั ิขอหาม 

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในบางครั้ง หรือ

ไมใหความสนใจ ซ่ึงนับเปนคนสวนใหญ และผูตอบ

แบบสอบถามบางทานเห็นวาการประกาศบนเครื่อง

บางครัง้เรว็เกนิไป ประกาศไมรูเรือ่ง และบางครัง้ระบบ

เสียงไมดี สายการบินตนทุนตํ่าควรเปลี่ยนจากการ

ประกาศของหัวหนาพนักงานตอนรับในแตละเที่ยว

บิน เปลี่ยนเปนระบบการประกาศอัตโนมัติที่มีความ

ชัดเจนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะสามารถทําให

ผูโดยสารรับขอมูลไดชัดเจนขึ้นและจะมีสวนชวยดึง

ความสนใจของผูโดยสารไดดี

4. Context มีการเลือกใชภาษาและใชสิ่ง

สงสารตลอดจนผูรับเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอมนั้นๆ ปรับเพิ่มชองทางในการเขาถึง

ขอมูลความปลอดภัย ใหสามารถเขาถึงขอมูลความ

ปลอดภัยไดจากหนาเวบไซดของบริษัทในขณะจอง

ตั๋ว และมีขอความแจงเตือนเตือนผานชองทาง SMS 

กอนขึ้นเครื่องบิน

5. Channel กําหนดชองทางการสงสาร ได

เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยระบุวา ผู

โดยสารสายการบิน มกีารตระหนกัรูถึงความปลอดภยั

บนเท่ียวบินในระดับมาก ซ่ึงควรเพ่ิมชองทางการใน

การเพิ่มการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน

ของผูโดยสารใหมากข้ึน โดยการเพ่ิมชองทางการสง

สารขอมูลความปลอดภัยที่เปนประโยชนใหหลาก

หลาย โดยสามารถใชบทประกาศบนเครื่องบินใน

การใหความรูและเหตุผลที่ผูโดยสารตองปฏิบัติตาม

กฎแหงความปลอดภัย ทั้งนี้สายการบินสามารถใช

นติยสารในกระเปาหนาทีน่ัง่ของผูโดยสารเปนอกีหนึง่

ชองทางใหขอมูลดานความปลอดภัยบนเที่ยวบินได 

6. Continuity and Consistenc ความตอ

เนื่อง สมํ่าเสมอ บอยๆ เนนการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ความแนนอนถูกตอง กลาวคือ สายการบินตนทุน

ตํ่าควรมีการอบรมความรูพนักงานในสวนท่ีมีความ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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เกี่ยวของกับผู โดยสารใหมีความรู และตระหนักถึง

ความสําคัญของความปลอดภยับนเทีย่วบนิเปนอนัดบั

แรก เพ่ือใหมีความตระหนักรูในเรื่องความปลอดภัย

บนเที่ยวบินอยางถูกตองตรงกัน และควรอบรมให

พนักงานเหน็วาความปลอดภยับนเท่ียวบนินัน้มใิชเปน

หนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเทานั้น หาก

แตเปนหนาที่ของพนักงานทุกภาคสวนที่ตองกระทํา

ไปพรอมกัน และควรมีความตอเน่ืองและเปนไปใน

ทางเดียวกัน ซึ่งเมื่อพนักงานมีความรูแลวสามารถ ให

ความรูแกผูโดยสารไดอยางถูกตองแมนยํา

7. Cabability of audienc ความสามารถ

ของผูรับสาร และการเลือกใชวิธีการสงสารซึ่งมั่นใจ

วาผูรับสาร จะสามารถรับสารไดงายและ สะดวกโดย

คํานึงถึงความรู เจตคติ อุปนิสัย ทักษะการใชภาษา 

สังคม วัฒนธรรมของผูรับสารเปนสําคัญ อธิบายได

กรณี สายการบินตนทุนตํ่าไดมีบริการพรีเมียมซีท 

(Premium seat) ซึง่ผูโดยสารสามารถซือ้ทีน่ัง่บรเิวณ

ทางออกฉุกเฉินได เมื่อมีการกดจองทางหนาเว็บไซต 

(Website) จะมีหนาตางขึ้นขอความวา “ที่นั่งนี้มีขอ

จาํกัดตามมาตรฐานความปลอดภยั กรณุาดูขอกาํหนด

และเงื่อนไขไดท่ี วิธีการเลือกที่นั่ง” ซึ่งผูโดยสารจะ

กดเขาไปอานหรือไมก็สามารถจองที่นั่งตรงทางออก

ฉุกเฉินได ผูวิจัยเห็นวา สายการบินตนทุนตํ่า ควรมี

ขอมูลอธิบายถึงคุณสมบัติ ขอจํากัด และหนาที่ของ

ผูโดยสารที่สามารถนั่งที่นั่งตรงทางออกฉุกเฉินขึ้นมา

แสดงทันทีเมื่อมีการเลือกที่น่ัง ตรงทางออกฉุกเฉิน 

เพื่อใหผูโดยสารสามารถทราบได ณ เวลาจอง และให

ผูโดยสารกดตกลงเพื่อยอมรับเงื่อนไขนั้น ซึ่งเปนอีก

ชองทางที่สามารถเพ่ิมสาระใหแกผูโดยสารที่จะนําไป

สูการตระหนักรูได 

อภิปรายผล
1) จากขอสรุปการวิจัย ประเด็นผูโดยสารที่

สนใจการสาธิตคําแนะนํา ขอปฏิบัติ ขอหาม ของ

พนักงานตอนรบับนเครือ่งบนิทกุครัง้ มจีาํนวนรอยละ 

51.5 โดยพบวา ผูโดยสารที่มีความสนใจ ทุกครั้ง มี

ความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแตก

ตางกบัผูโดยสารทีส่นใจบางครัง้ และไมสนใจ อกีทัง้ยงั

พบวาผูโดยสารทีอ่านคูมอืความปลอดภยั ตรงกระเปา

หนาที่น่ังทุกครั้ง มีจํานวนรอยละ 26.75 มีความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบินแตกตางกับ

ผูโดยสารที่อานบางครั้ง และไมอาน ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดการเกิดความตระหนัก (Good, 1973) ความ

ตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลสัมผัสกับสิ่งเราในสภาพ

แวดลอมแลว จะเกดิการรบัรู และนาํไปสูการเกดิความ

คิดรวบยอด การเรียนรู ความตระหนัก ตามลําดับ ซึ่ง

สิง่เราไดแกการสาธติของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบิน

และการอานคูมือความปลอดภัย

2) สามารถอธิบายไดวา ผู โดยสารจํานวน

รอยละ 67 มีความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอ

หามในหองโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า และรอยละ 

85.25 เคยเดินทางกับตนทุนตํ่ามาแลว แตมีผูโดยสาร

รอยละ 26.75 เทานั้นท่ีอานคูมือความปลอดภัยทุก

ครั้ง และมีรอยละ 62.75 ท่ีอานบางครั้ง เนื่องจาก

อาจมีการเดินทางเปนประจํา ไดบินเครื่องรุนเดียวกัน

ทุกครั้ง จึงอาจทําใหคิดไดวา มีความคุนเคยจึงไม

จําเปนตองอานคูมือความปลอดภัยในทุกครั้งของการ

เดินทาง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Australian 

Transport Safety Bureau (2006) พบวา วาความ

สนใจของผูโดยสารเพือ่ความปลอดภยัทีอ่ยูในระดบัตํา่

นั้น เปนผลมาจากความมั่นใจในและความคุนเคยโดย

ผิวเผิน กับเนื้อหาทางความปลอดภัยและบรรทัดฐาน

ของสังคมในหองโดยสาร 

3) จากการสรุปประเด็น ความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี

มีตอการตระหนักรูของผูโดยสารถึง ความปลอดภัย

บนเท่ียวบินของสายการบินตนทุนตํ่า ในดานการ

กระตุนสิ่งเราใหเกิดการรับรูดานการเกิดความเขาใจ

ในสถานการณป จจุบัน และดานการคาดคะเน 

สถานการณในอนาคต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 

หรือระดับมาก ซึ่งผูตอบแบบสอบถามรอยละ 85.25 
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เคยเดินทางกับ สายการบินตนทุนต่ํามาแลว และ

รอยละ 67 มีความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอ

หามในหองโดยสารสายการบนิตนทนุต่ํา ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Fennell and Muir (1992) พบวา 

ผูโดยสารที่เดินทางเปนประจําสามารถตอบคําถาม

เกีย่วกบัรายละเอยีดของการบรรยายสรปุขอมลูความ

ปลอดภัยไดอยางถูกตอง เปนจํานวนมากกวา เมื่อ

เทียบกับผูโดยสารที่ไมไดเดินทางเปนประจํา

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1) ดานการสนใจการสาธติคําแนะนาํ ขอปฏบิติั 

ขอหาม ของพนักงานตอนรบับนเครือ่งบนิ ผูโดยสารส

วนใหญไมใหความสําคัญ และใสใจในการรับรู ควรหา

วิธีนําเสนอใหผูโดยสารสนใจที่จะรับรูในเรื่องความ

ปลอดภัยของตวัเอง และผูโดยสารโดยรวม โดยการนาํ

เสนอใหมคีวามสนใจแตกตางไปจากการนาํเสนอแบบ

เกาที่ผูโดยสารเกิดความเคยชิน จนการนําเสนอน้ัน

เปนเรื่องปกติ

2) ควรมีการสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางสายการบินตาง ๆ ในการจัดระบบฐานขอมูล

การพฒันาเพือ่เพ่ิมความตระหนักรูดานความปลอดภยั

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัยขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (ICAO) 

3) ควรจัดระบบและจัดการฝกฝนแกบุคลากร

ใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถใชเครื่องมือทันสมัยเพื่อ

เพิม่ประสิทธภิาพการสือ่สารท่ีจะนาํไปสูการตระหนักรู

ดานความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสารสาย การ

บนิไดอยางเปนมาตรฐานขององคการการบนิพลเรอืน

ระหวางประเทศ (ICAO) 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1) ควรมีการศึกษาเชิงลึก ถึงความตระหนักรู

ของผูโดยสารในตําแหนงที่นั่งพิเศษ ในดานคุณสมบัติ

และหนาที่ของผูที่นั่งทางออกฉุกเฉิน

2) ควรมีการศึกษาถึงความตระหนักรูถึงความ

ปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสาร สายการบนิทีห่ลาก

หลาย เพื่อหาทางเพิ่มความตระหนักรูใหมากขึ้น

3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณกลุมผู บริหาร ผู มีอํานาจในการกําหนด

นโยบาย เพื่อเปนการศึกษาเชิงลึกในดานการพัฒนา

ความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของ

ผูโดยสาร 
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บทคัดยอ

การวจัิยเรือ่ง แนวทางการพฒันาสวนประสมการตลาดพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสผลติภณัฑสขุภาพและความ
งามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมสวนประสมการตลาดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและความภักดีในตราสินคาของผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความภักดี
ในตราสินคาของผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความภักดีในตราสินคาของผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม 4) เพื่อ
พัฒนาสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพและความงามเพื่อสรางความภักดีในตรา
สินคา กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ทาน และ
ผูทีซ่ือ้ผลิตภณัฑสขุภาพและความงามจากตลาดอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 432 คน เครือ่งมือท่ีใชคอื แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คาสถิติพรรณนาใชการหารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติสิรปุอางองิใช การทดสอบท ีการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหความ
แตกตางเปนรายคู คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ วิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธีการแบบข้ันตอน และการ
วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา
1. ระดบัสวนประสมการตลาดพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสทีม่ผีลตอความภกัดใีนตราสนิคาผลติภณัฑสขุภาพ

และความงาม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
รักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการแบบเจาะจง

2. ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางการศึกษา ที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาผลิตภัณฑ
สุขภาพและความงาม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ การรักษาความ
เปนสวนตัว การสงเสริมการตลาด และราคา

อาลิสา พุมปรีชา1 ธงชัย พงศสิทธิกาญจนา2 และ วิศิษฐ ฤทธิบุญชัย3

คําสําคัญ : ความภักดีในตราสินคา; สวนประสมการตลาด; ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม
1บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
2 3คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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แนวทางการพัฒนาสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา

THE GUIDELINES DEVELOPMENT OF THE MARKETING MIX IN 

E-COMMERCE, HEALTH & BEAUTY PRODUCTS TO CREATE 

BRAND LOYALTY



Abstract

This research objective to 1) to study the marketing mix E-commerce and loyalty in 

brand health and beauty products, 2) to compare the loyalty of brand health and beauty 

products by personal factors 3) to study the marketing mix of electronic commerce affecting 

loyalty in the brand’s products, health and beauty 4) to develop the marketing mix electronic 

commerce products, health and beauty to create loyalty brand. The samples used in the 

research was that executives or entrepreneurs involved in the electronics market 2 persons 

and those who buy health products and beauty of the electronic commerce of 400 was used 

questionnaires and interviews by the researcher create. The statistics used to analyze data 

Descriptive Statistics for the percentage, average, Standard Deviation. Inferential Statistics for 

refer ,t-test, ANOVA Analysis. Analysis of Least Significant Difference Statistic (LSD), Correlation 

Coefficients, Multiple Regression Analysis using stepwise And Content Analysis.

Research Results:

1. The marketing mix of electronic commerce affecting loyalty in the brand health and 

beauty products. The overall level descending order of the first three Products, Privacy and 

specific services.

2. The results of the educational environment affected on brand loyalty, health and 

beauty products overall level. The average of the three highest priority is to maintain Privacy, 

Marketing promotions and Pricing.

Keywor : Loyalty, Marketing mix, Health and beauty products

º·¹ํÒ
 

ปจจุบันผูคนใหความสําคัญกับการดูแลรักษา

รางกายใหดูดี สวยงาม มีสุขภาพท่ีดีกันมากข้ึน 

พฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะผูหญิงยังใหความ

สําคัญกับการดูแลความสวย ความงามและสุขภาพ 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณในสังคม ยังไมนับรวมผูชาย

ที่ปจจุบันกลายเปนกลุมเปาหมายใหมที่นาสนใจดวย

กําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และดวยสภาพของผูคนใน

สังคม มีการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพราะ

สภาพแวดลอมของชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด

เวลา วิธีการดํารงชีวิตก็ตองเปลี่ยนไปตามสภาพใหม

ที่เกิดขึ้น สิ่งสําคัญที่แทบทุกประเทศในปจจุบันลวน

ตองการสรางเปลีย่นแปลงเพือ่ใหไดซึง่ความไดเปรยีบ

ในเชิงการแขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ จึงมีการพัฒนา

และสรางองคความรูทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้น

มา ทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารทําไดงาย สะดวก 

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยการสงขอมูลผาน

ระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารของผูคนบนโลกเปนไปอยางไรพรมแดน จาก

การพัฒนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีจึงทําใหการ

สื่อสารในยุคปจจุบันมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เพราะ
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เหตุนี้จึงเกิดการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเชิง

ธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน โดยขอเดน

ชัดของธุรกิจรูปแบบนี้ คือ สามารถลดคาใชจาย และ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทของ

ความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเล

ที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดง

สินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา 

พนักงานตอนรับ เปนตน ดังนั้นธุรกิจขายสินคาและ

บรกิารผานออนไลน จงึชวยลดขอจาํกดัดานระยะทาง 

ดานเวลา และดานตนทนุในการทาํธรุกรรมลงไดอยาง

มาก รวมถึงสินคามีราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดดวย

สําหรับเรื่องสุขภาพและความงาม ปฏิเสธไม

ไดวาทุกคนตางตองการมีสุขภาพที่ดี สุขภาพและ

ความงามเปนเร่ืองสําคัญ ผูคนจะสรรหาผลิตภัณฑ

ตาง ๆ มาดูแลสุขภาพและความงามของตนอยู 

เสมอ แตเนื่องจากในปจจุบัน วิถีชีวิตของคนในเมือง

ไดเปลี่ยนแปลงไป ผู คนตองปรับตัวใหเขากับโลก

ที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทําใหไมมีเวลาที่จะ

มาดูแลสุขภาพและความงามของตัวเอง ดวยเหตุน้ี

นักการตลาดจึงมองเห็นชองทางการทําการตลาดบน

อินเทอรเน็ตเพื่อปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผู

บริโภคที่เปลี่ยนไป ทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เขามามีบทบาทสําคัญและกลายเปนสื่อกลางหลักใน

การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีการซื้อ

ขายสนิคาและบรกิาร ดังน้ันปญหาในการซือ้ขายสนิคา

ออนไลนก็มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ปญหา

การซือ้ขายสนิคาออนไลนทีพ่บเหน็ไดบอยทีส่ดุคือการ

ที่ผูขายประกาศ ขายสินคาในราคาที่ถูกกวาปกติ และ

ใหผูซ้ือโอนเงินหรอืจายคาสนิคากอนจงึจะสงสนิคาไป

ให ผูซ้ือหลายคนเมื่อเห็นราคาสินคาที่ถูกกวาปกติก็

อยากไดและตัดสินใจซื้อ ทันทีเพราะกลัววาจะมีผูอื่น

แยงซื้อไป เมื่อผูซื้อจายคาสินคาไปแลวผูขายก็ไมยอม

สงสินคาให หรืออาจจะสงสินคามาแตเปนสินคาที่ไม

ไดคุณภาพตามที่โฆษณาไว จึงทําใหเว็บไซตที่มีการ

จดทะเบียนและไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อ

ถอืมากกวา จงึทาํใหเปนทางเลอืกหนึง่ทีเ่หมาะสาํหรบั

ผูท่ีไมมีเวลาออกมาซื้อผลิตภัณฑสุขภาพและความ

งามสามารถเลือกซ้ือสินคาไดอยางไววางใจ เพราะมี

ความนาเช่ือถือมากขึ้น อีกทั้งการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาของลูกคานั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจจากการ

ไดรบัประโยชนทีส่งูทีส่ดุ ความรวดเรว็ ความปลอดภยั 

ความนาเชื่อถือ และคุณภาพของสินคาที่ไดรับ ธุรกิจ

จึงใหความสําคัญตอการจัดสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อกอใหเกิดคุณคาตราสินคาที่เพิ่มมากขึ้นอันจะนํา

ไปสูความพึงพอใจ และความจงรักภักดีในตราสินคา

ของลูกคาในอนาคต ทั้งนี้ทัศนคติของผูบริโภคก็เปน

สวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหทราบถึงความคิดเห็น

ตาง ๆ  ที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผาน

ออนไลน จึงเปนท่ีมาท่ีทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสวนประสมการตลาด

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสผลติภณัฑสขุภาพและความงาม

เพื่อสรางความภักดีในตราสินคา

การทบทวนวรรณกรรม
รูปแบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันเทคโนโลยีได  เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วที่เรียกกันวายุคนี้ คือ ยุคดิจิตอล ระบบการ

ตลาดก็เชนเดียวกัน ผลจากเทคโนโลยีทําใหระบบ

การตลาดเปลี่ยนแปลงตามไปดวย การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 

ทําใหการตลาดตองปรับตัวใหทัน กับระบบการคา 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวคิดทางการ

ตลาดอเิลก็ทรอนกิสทีเ่รยีกวา Electronic Marketing 

หรือ E-Marketing เพื่อใหผู อานเขาใจความแตก

ตางระหวางการตลาดแบบ ดั้งเดิม (Traditional 

Marketing) กับการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังทาง

ดานแนวคิด ลูกคา สินคาและบริการ และกลยุทธ

การตลาดท่ีสําคัญการตลาดอิเล็กทรอนิกสหมายถึง 

การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย เปน

กิจกรรมที่เปนการสื่อสาร 2 ทาง และเปนกิจกรรม

ที่นักการตลาดสามารถติดตอกับผูบริโภคไดทั่วโลก

และตลอดการตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Marketing) (รปูแบบการตลาดอเิลก็ทรอนกิส, 2556)

E-Marketing เปนสวนผสมแนวความคิด

ทางการตลาด และทางเทคนิค รวมเขาไวดวยกัน

ทั้ งด าน การออกแบบ (Design), การพัฒนา 

(Development) , การโฆษณาและการขาย (Adver-

tising and Sales) เปน ตน (ตัวอยางกิจกรรมไดแก 

Search Engine Marketing, E-mail Marketing, 

Affiliate Marketing, Viral Marketing ฯลฯ) โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มให

แกธรุกิจและลกูคา เนือ่งจากระบบทางอเิลก็ทรอนกิส

สามารถสนับสนุนการรองขอขอมูลของลูกคา การจัด

เก็บประวัติ และพฤติกรรมของลูกคาเอาไว รวมถึง

การสรางความสัมพันธกับลูกคาได สงผลตอ การเพิ่ม

และรักษาฐานลูกคา (Customer Acquisition and 

Retention) และอํานวยประโยชนในการประกอบ

ธุรกิจอยางครบถวน

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

การตลาด ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรอื 4P’s) หมายถงึ ตัวแปรทางการตลาด ควบคมุ

ได ซ่ึงบริษทัใชรวมกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแกกลุม

เปาหมายประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 

2541) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอ

ขายโดยธรุกจิเพือ่สนองความตองการของลกูคา ใหพงึ

พอใจผลติภณัฑทีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมมตีวั

ตนกไ็ด ผลิตภัณฑเปนสวนสาํคญัทีส่ดุของสวนประสม

ทางการตลาด ประกอบดวย สินคา บริการ ความ

คิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตา

ของลูกคา จึงจะมี ผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย 

2 อยางคือ ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) และองคประกอบ ของผลิตภัณฑ 

(Product Component) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑใน

รูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ ผูบริโภค ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ ถา

มลูคาสงูกวาราคาเขากจ็ะ ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูกาํหนด

กลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคา

ในมูลคาของ ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ 

ตนทุนและคาใชจายที่เก่ียวของของผลิตภัณฑตลอด

จน ภาวะแขงขัน 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribu-

tion) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง ประกอบ

ดวยสถาบนัและกจิกรรม ใชเพือ่เคลือ่นยายผลติภณัฑ

และบรกิารองคการไปยงัตลาด สถาบนัทีน่าํผลติภณัฑ

ออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรม

เปนกิจกรรมท่ีชวยใน การกระจายสินคา ประกอบ

ดวย การขนสง การคลงัสินคา และการเกบ็รกัษาสนิคา

คงคลังและการ จัดจําหนาย

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการตดิตอสือ่สารระหวางผูซือ้และผูขาย เพือ่สราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจ

ใชพนักงานขายใชสื่อ เครืองมือในการติดตอส่ือสารมี

หลายประเภทซึ่งอาจเลือกไดดังนี้ 

  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปน

กิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการ 23 

ผลิตภณัฑ บรกิาร หรอืความคดิทีต่องการและจายเงนิ

โดยเปนผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ โฆษณาจะ

เก่ียวของกบ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาและ

กลยุทธสื่อ 

 4.2 ก า ร ข า ย โ ด ย ใช  พ นั ก ง า น ข า ย 

(Personal Selling) เปนกจิกรรมการแจงขาวสาร และ

จูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ 
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กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขายและการจัดการ

หนวยงานขายโดยพนักงานขาย 

 4.3 การสงเสรมิการขาย (Sales Promo-

tion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม การตลาดที่นอก

เหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย 

และการใหขาวและการ ประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ

กระตุนความสนใจ การทดลองใช หรอืการซือ้โดยลกูคา

ขั้นสุดทาย

 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

(Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการ

เสนอความคดิเหน็เก่ียวกบัสนิคาหรอืบริการทีไ่มตองมี

การจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความ

พยายามทีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสราง

ทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่งการ

ใหขาวกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ ในสวน

ประสมการตลาดทัง้ 4 ประการ ทีก่ลาวมาแลวมคีวาม

สัมพันธกนอยางใกลชิด 

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสวนประสมการตลาด

พาณชิยอิเลก็ทรอนิกสและความภกัดีในตราสนิคาของ

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

2. เพ่ือศึกษาความแปรปรวนโดยการเปรียบ

เทียบความแตกตางของตัวแปรระหวางปจจัยสวน

บุคคลและความภักดีในตราสินคาของผลิตภัณฑ

สุขภาพและความงาม 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอความภักดีในตราสิน

คาของผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

4. เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพและความงามเพื่อ

สรางความภักดีในตราสินคา 

 

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงามเพื่อสรางความภักดี

ในตราสินคา ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผู

ที่ซื้อผลิตภัณฑสุขภาพและความงามจากตลาด

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 384 คน และผูประกอบการที่

เกีย่วของกบัการทําตลาดอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 3 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดประยุกตใช

แนวคิดทฤษฎีการตลาดอิเล็กทรอนิกส(6P) ของกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม (2551, หนา 1-19) และแนวคิด

ความภักดีในตราสินคาของ Oliver (1999) ทําใหได

กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
1. ผูทีม่ปีจจัยสวนบคุคลแตกตางกนั จะมคีวาม

ภกัดใีนตราสนิคาของผลติภณัฑสขุภาพและความงาม

แตกตางกัน

2. ป จจัยส วนประสมการตลาดพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีผลตอความภักดีในตราสินคาของ

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก

1.  ประชากร (population) ประชากรท่ีให

ขอมลูในการวจัิยคร้ังน้ี คือจากผูทีซ่ือ้ผลติภณัฑสขุภาพ

และความงามจากตลาดอิเล็กทรอนิกสที่ไมทราบ

จํานวนที่แนนอน 

2.  กลุมตัวอยาง (samples) กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพและ

ความงามจากตลาดอิเล็กทรอนิกส โดยคํานวณขนาด

ของตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากร จากสูตรของ

ตัวอยางของ Cochran (1953) ไดขนาดของตัวอยาง

ขั้นตํ่าที่จะจัดเก็บ จํานวน 384 คน 

3. ผู ใหขอมูลหลัก (key informants) ผู 

ใหขอมูลหลักเก่ียวกับการพัฒนาสวนประสมการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพและความ

งามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา จํานวน 3 ทาน 

โดยเลือกผู  ให ข อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive selection) มีเกณฑในการเลือกผูให

ขอมูลหลัก คือ ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทํา

ตลาดอิเล็กทรอนิกส
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ

การวจิยัเชงิปรมิาณใชเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

คือ แบบสอบถาม

แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้สรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

และงานวจัิยทีเ่กีย่วของรวมทัง้กรอบแนวคิดการศึกษา

วิจัย ซึ่งมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม

รายละเอียดเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชเก็บ

รวบรวมขอมูลประกอบดวย 4 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดอืน โดย

เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

ตอนที ่2 เปนคาํถามเกีย่วกบัระดับสวนประสม

การตลาด 6 ดานซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสง

เสริมการตลาด การใหบริการแบบเจาะจง การรักษา

ความเปนสวนตัว โดยเปนคําถามแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประเมินคา (rating scale) 5 ระดับแบบ

ลิเคริ์ท (Likert scale) โดยผูวิจัยกําหนดระดับคา

คะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้

5 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดมาก

 ที่สุด

4 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดมาก

3 หมายถึง ระดับส  วนประสมการตลาด

 ปานกลาง

2 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดนอย

1 หมายถึง ระดับส  วนประสมการตลาด

 นอยที่สุด

ตอนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัระดับความความภักดี

ในตราสินคาซึ่งประกอบดวย  ความเขาใจ ความรูสึก 

พฤติกรรม และการกระทํา ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 5 

ระดับแบบลิเคริ์ท (Likert scale) โดยผูวิจัยกําหนด

แตละขอจะมีหัวขอยอยหลายขอตามสาระสําคัญของ

เนื้อหาที่เกี่ยวของระดับคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งมี

ความหมายดังนี้

5 หมายถึง ระดบัความความภกัดใีนตราสนิคา 

 มากที่สุด

4 หมายถึง ระดบัความความภกัดใีนตราสนิคา 

 มาก

3 หมายถึง ระดบัความความภกัดใีนตราสนิคา 

 ปานกลาง

2 หมายถึง ระดบัความความภกัดใีนตราสนิคา 

 นอย

1 หมายถึง ระดบัความความภกัดใีนตราสนิคา 

 นอยที่สุด

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสวน

ประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพ

และความงามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด (open questionnaire)

  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึก (in-depth 

Interviews) แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับ

ลึก อาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมท้ังผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมา

พัฒนาข้ึนเปนแนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก

ที่ครอบคลุมถึงแนวทางการพัฒนาสวนประสมการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

เพื่อสรางความภักดีในตราสินคา

 

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จะนํา

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชวิธี

ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1.  การวิ เคราะห ข อมูลป จจัยส วนบุคคล

และพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน ของผู ตอบ
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แบบสอบถามโดยใชคาความถี่ (frequency) และคา

รอยละ (percentage)

2.  การวิเคราะหระดับสวนประสมการตลาด

และความภักดีในตราสินคา ประมวลผลขอมูลโดย

ใช คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของ

ระดับสวนประสมการตลาดและความภักดีในตราสิน

คา มาแปลความหมายตามเกณฑของ Best & Kahn 

(1998, p. 247) 

3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความ

ภักดีในตราสินคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อาชีพ อายุ การศึกษา รายได โดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way 

analysis of variance) สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 

3 กลุมขึ้นไปกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คู และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least 

Significant Difference: LSD

4.  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางการ

ศกึษาโดยวเิคราะหถดถอยพหุ (multiple regression) 

เพ่ือวิเคราะหระดับสวนประสมการตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความภักดีในตราสินคา

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม และใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อตรวจสอบปญหาภาวะเสนตรงรวม

เชิงพหุ (multicollinearity)

5.  การวิเคราะหขอเสนอแนะในสวนที่เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใชการวิเคราะห

เน้ือหา (content analysis) และนาํเสนอในรปูตาราง

แจกแจงความถี่/ความเรียง

6.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณระดบัลกึในประเดน็เกีย่วกับการพฒันาสวน

ประสมการตลาดอเิลก็ทรอนกิสผลติภณัฑสขุภาพและ

ความงามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคาโดยใชการ

วิเคราะหเน้ือหา แลวนาํเสนอขอมลูในรปูแบบความเรยีง

ผลการวิจัย
1. ระดับส วนประสมการตลาดพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความภักดีในตราสินคา

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานการรักษาความเปนสวนตัว ดาน

การใหบริการแบบเจาะจง 

2.  ผลการวิเคราะหป จจัยสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา ท่ีสงผลตอความภักดีในตราสินคา

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ 

การรกัษาความเปนสวนตวั การสงเสรมิการตลาด และ

ราคา ตามลําดับ

ความภักดีในตราสินคา คือความเชื่อมั่น ถาผู

บรโิภคไมมคีวามเชือ่มัน่ตราสนิคาใดมากอนจะทาํการ

คนหาขอมลูเพือ่สรางความเช่ือมัน่กอนการตดัสนิใจซือ้ 

และถาตราสินคาใดที่สรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภคได

แลว ครั้งตอไปเมื่อตองการซื้อสินคาจะไมเสียเวลาใน

การคนหาขอมลูตอไป ทาํใหเขามาอยูใจกลางและงาย

ตอการเขาถงึ ผูบรโิภคไมจาํเปนตองใชเวลาหรอืลงทนุ

ในการคนหาขอมูลเมื่อตองการซ้ือสินคา ผูบริโภคจะ

เลือกตราสินคาที่สรางทัศนคติที่ดีเหลานั้น และเกิด

เปนความภกัดใีนตราสนิคา นอกจากจะเปนฐานลกูคา

ทีม่ัน่คง ยงัอาจจะแนะนาํหรอืเพิม่ลกูคาใหมากข้ึนโดย

ไปบอกตอเพื่อนหรือญาติสนิทอีกดวย และอีกสวนที่

ทาํใหเกดิความภกัดใีนตราสนิคาคอืคณุภาพของสินคา

และความซือ่สตัยของตวัผูขายเองท่ีทําใหลกูคากลบัมา

ซื้อสินคาซํ้า ๆ จนเกิดความภักดีในตราสินคา

สวนประสมการตลาด สามารถนํามาชวยให

ธุรกิจของทานไดในการสรางความภักดีในตราสินคา

ได พบวามาจากสินคาดีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง มีการรีวิวการใชงาน

สนิคา สถานทีจั่ดจาํหนายหรอืชองทางการขายทีโ่ฟกสั

ในกลุมของลูกคาที่ตองการใชสินคา การตอบคําถาม

ลกูคาทีร่วดเรว็ ใหขอมลูสนิคากบัลกูคาทีถ่กูตองแมนยาํ 
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การจดจําความตองการของลูกคา การรักษาขอมูล

ความเปนสวนตวัแสดงใหเหน็ถงึความปลอดภยัในการ

ชําระเงินมีการยืนยันขอมูล มีการลงทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

โอกาส และอุปสรรค ในการสรางความภักดี

ในตราสินคาพบวาเครดิตของเราที่ดี ที่มาจากลูกคา

เดิม มีการแชร การแท็กจากผูภักดีในตราสินคาของ

เราที่มีอยู มีความหลากหลายที่จะเพิ่มโอกาสเชน ไป

ลงดาน Line, Line Official หรือวาจะเปนตัวเว็บ

บอรดของ Community ตาง ๆ สวนอุปสรรคที่มีคือ

ไมไดเปน  แบรนดแรก อาจจะมีแบรนดอื่นที่ทําสินคา

ลักษณะเดียวกัน ทําใหตองแขงขันกับคูแขง มีการ

โจมตีหรือแอบอางจากผูที่ภักดีตอตราสินคาอ่ืนหรือ

อาจจะเปนการโจมตีจากบุคคลใดก็ตาม อาจจะเปนคู

แขงกไ็ด ทีเ่ขามาโจมต ีและตองระวงัเรือ่งการใหความ

สําคัญกับตัวสินคาถาเกิดขอผิดพลาด โอกาสที่จะเสีย

ตลาดไปคอนขางเยอะ ตองหมั่นรักษาคุณภาพสินคา

และหาชองทางการตลาดใหม ๆ สมํ่าเสมอ

ผลจากการสัมภาษณโดยพิจารณารวมกับผล

การวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผลการใหสัมภาษณ ระดับ

สวนประสมการตลาดพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสทีม่ผีลตอ

ความภักดีในตราสินคาผลิตภัณฑสุขภาพและความ

งาม เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑ การจัด

จําหนาย และดานการรักษาความเปนสวนตัว ซ่ึงขัด

แยงกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ 

ดานการรกัษาความเปนสวนตวั และดานการใหบรกิาร

แบบเจาะจง

ตาราง 1

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความภักดีใน

ตราสินคาผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

ผลิตภัณฑ

ราคา

การจัดจําหนาย

การสงเสริมการตลาด

การบริการแบบเจาะจง

ความเปนสวนตัว

1.00 0.55

1.00

0.39

0.62

1.00

0.36

0.61

0.58

1.00

0.43

0.57

0.59

0.60

1.00

0.36

0.55

0.55

0.59

0.59

1.00

กา
รบ

ริก
าร

แบ
บเ

จา
ะจ

ง

กา
รส

งเ
สร

ิมก
าร

ตล
าด

กา
รจ

ัดจ
ําห

นา
ย

รา
คา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ



คว
าม

เป
นส

วน
ตัว

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

จากตาราง 1 พบวาไมมีปญหาภาวะเสนตรง

รวมเชิงพหุ จึงสามารถนําตัวแปรท้ังหมดมาวิเคราะห

เพื่อตอบสมมติฐานได
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ตาราง 2

การวิเคราะหตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสูสมการการทํานายระดับสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

ผลิตภัณฑ

ราคา

การจัดจําหนาย

การสงเสริมการตลาด

การบริการแบบเจาะจง

ความเปนสวนตัว

(Constant)

0.76 0.58 0.58 0.11

0.13

0.08

0.16

0.13

0.23

0.56

0.04

0.04

0.04

0.04

0.04

0.04

0.14

0.11

0.16

0.09

0.18

0.15

0.27

2.85

3.41

2.10

4.06

3.29

6.24

4.02

0.00*

0.00*

0.04*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

  R R2 adjR2 b SE. β t sig.

จากตาราง 2 พบวา ระดับสวนประสมการ

ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความภักดีใน

ตราสนิคาผลติภัณฑสขุภาพและความงาม ไดแก ความ

เปนสวนตัว (b = 0.23) การสงเสริมการตลาด (b = 

0.16) ราคา (b= 0.13) การบริการแบบเจาะจง (b 

= 0.13) ผลิตภัณฑ (b = 0.11) และการจัดจําหนาย 

(b = 0.08) ตามลําดับ

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวน

ประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑ

สุขภาพและความงามเพ่ือสรางความภักดีในตรา

สินคา ผูวิจัยขออภิปราย ดังนี้

1. ระดับส วนประสมการตลาดพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความภักดีในตราสินคา

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานการรักษาความเปนสวนตัว ดาน

การใหบริการแบบเจาะจง ผูวิจัยขออภิปราย ดังนี้ 

ป  จ จั ยส  วนประสมการตลาดพาณิ ชย 

อิเล็กทรอนิกส ดานการรักษาความเปนสวนตัวมี

ความสําคัญมาก ดังแนวคิดของ อาณัติ ลีมัคเดช 

(2556, หนา 40) ที่วา การรักษาความเปนสวนตัว 

(privacy) ซึ่งเว็บไซตท่ีใหบริการจะตองสรางความ

เชื่อมั่นใหกับลูกคาไดวาจะไมมีการเผยแพรขอมูลของ

ลกูคา เชน ชือ่ หมายเลขโทรศพัท อเีมล ผูดแูลเวบ็ไซต

จําเปนตองสรางระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือ

ไดวาขอมูลเหลาน้ีจะไมถูกโจรกรรมออกไปได โดย

อาจจะตองมีการแจงถึงนโยบายความเปนสวนตัวให

ลูกคาทราบดวย และการจะสงเมลขาวสารใหลูกคาก็

ตองไดรับการอนุญาตจากเจาของกอนดวย และยัง

สอดคลองกับผลสัมภาษณที่วา การรักษาขอมูลความ

เปนสวนตัวหรือความปลอดภัยในการซ้ือขาย การ

ตลาดออนไลนจะตองมีการโอนเงินมากอน การแสดง

ใหเห็นถึงความปลอดภัยในการโอนหรือมีการยืนยัน

ขอมูล การลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนนี้ก็

ทําใหลูกคามีความมั่นใจ ทําใหลูกคามีความมั่นใจใน

ตราสินคามากขึ้น

ดานการใหบริการแบบเจาะจง นั้น อาณัติ ลี

มัคเดช (2556, หนา 40) ที่วาเทคโนโลยีทางดาน

อนิเทอรเนต็ทาํใหเวบ็ไซตสามารถเกบ็ขอมลูของลกูคา

แตละคนได และสามารถใหบริการแบบเจาะจงเปน

รายบุคคลได เชน หากผูใชเคยซื้อหนังสือจากเว็บไซต 

amazon.com เมื่อเขามาที่เว็บไซตนี้อีกครั้งหนึ่งจะมี
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ขอความตอนรับ โดยแสดงชือ่ผูใชขึน้มา พรอมรายการ

หนงัสอืทีเ่ว็บไซตแนะนาํ ซึง่เมือ่ดูรายละเอยีดจะพบวา

เปนหนังสือแนวเดยีวกับทีเ่คยซือ้ครัง้ทีแ่ลว เม่ือผูใชสัง่

ซือ้หนังสือใด เว็บไซตกจ็ะทาํการแนะนาํตอไปวาผูทีส่ัง่

ซื้อหนังสือเลมนี้ มักจะสั่งซื้อสินคาตอไปนี้ดวย พรอม

แสดงรายการหนังสือหรือสินคาแนะนํา เปนการสราง

โอกาสการขายตลอด และสอดคลองกับผลสัมภาษณ

ดานสวนประสมการตลาดที่วา ตองมีการจําลูกคา 

ลูกคาบางคนชอบซื้อสินคาแนวนี้ เมื่อมีสินคาใหมเปน

เรื่องงายเลยที่เราจะเสนอลูกคา ลูกคาก็จะสามารถที่

จะใชสินคาไดตอเน่ือง สามารถขายสินคาไดมากขึ้น

และสรางความพอใจกับลูกคาได

2. ผลการวิเคราะหป จจัยสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา ท่ีสงผลตอความภักดีในตราสินคา

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ 

การรักษาความเปนสวนตัว การสงเสรมิการตลาด และ

ราคา ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางการ

ศึกษา ที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาผลิตภัณฑ

สุขภาพและความงาม ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ

รักษาความเปนสวนตัว ดังที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

(2551, หนา 40) อธิบายวา จากประโยชนของ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ที่สามารถทําใหเราสามารถ

เก็บขอมูลตาง ๆ ของลูกคา ที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต

เราแลว ซึ่งสงผลใหเราสามารถใหบริการแบบเฉพาะ

เจาะจงไดและสามารถพฒันาการคาการขายไดนัน้ แต

ก็คงเปนเร่ืองไมดีแนถาขอมูลสวนตัวของลูกคาซึ่งให

ไวกับเว็บไซตถูกเผยแพรโดยที่ลูกคาไมอนุญาต ขอมูล

สวนตัวเหลานี้ไมไดหมายถึงในเรื่องของขอมูลอันเปน

ความลับเชนหมายเลขบตัรเครดติเทานัน้ แตยงัรวมไป

ถึงขอมูลอื่น ๆ เชนที่อยู เบอรโทรศัพทหรือ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เชน นําที่อยูของลูกคาที่ระบบเก็บไว

ไปขายตอใหกับบริษัทการตลาดเปนตน ดังนั้นการ

รักษาความเปนสวนตัวของลูกคา จะเปนการสราง

ความมั่นใจในการติดตอซื้อขาย ระหวางกัน ซึ่งผูดูแล

เว็บไซตจําเปนตองสรางระบบรักษาความปลอดภัยท่ี

เช่ือถือไดวาขอมูลเหลานี้จะไมถูกโจรกรรมออกไปได 

ในสวนตัวผูขายเองนั้นก็จะตองระบุนโยบายเก่ียวกับ

การรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา หรือ privacy 

policy ใหชัดเจนบนเว็บไซตและปฏิบัติตามกฎนั้น

อยางเครงครัด

ดานการสงเสริมการตลาด ดังที่ Chou and 

Lu (2009) อธิบายวา การสงเสริมการขายบนเว็บนั้น

มีความสําคัญเชนเดียวกันกับการขายแบบปกติ โดย

รูปแบบมีตั้งแตการจัดชิงรางวัล การใหสวนลดพิเศษ

ในเทศกาลตาง ๆ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ

ในสื่อปกติ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

แลวยงัมกีารโฆษณาดวยรปูแบบทีเ่รยีกวาปายโฆษณา

บนเวบ็ไซต (banner advertising) ซึง่มลีกัษณะคลาย

สื่อสิ่งพิมพ แตแสดงบนเว็บไซตของผูอื่นแทน เรื่อง

การประชาสัมพันธบนเว็บไซตนั้นมีความหลากหลาย

ซึ่งตองเลือกและหาวิธีใหม ๆ เชน การลงทะเบียนกับ

เว็บไซตเครื่องมือคนหา 

ดานราคา ดังที่ อาณัติ ลีมัคเดช (2556, หนา 

40) อธบิายวา การตัง้ราคามคีวามสาํคัญ อาจจะตองตัง้

ราคาตามตลาด หรืออาจจะตั้งราคาใหสมกับคุณภาพ

และตองคํานึงถึงเรื่องขนสงดวยเพราะการขายแบบ

แยกชิน้บางครัง้อาจจะเสยีคาใชจายการขนสงมากกวา

การขายแบบเปนเซต็ และการตัง้ราคาโดยท่ีบวกราคา

คาจัดสงเขาไปแลวทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดเร็ว

ขึ้น สอดคลองกับ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2551, 

หนา 40) ที่วา องคประกอบสวนหนึ่งของการตัดสินใจ

ซื้อเรื่อง “ราคา” โดยเฉพาะกรณีการคาแบบ B-to-C 

สินคาที่ขายบนเว็บไซตนั้น ผูซื้อตองจายคาขนสงและ

ภาษีนําเขาของสินคาบางประเภทดวย ดังนั้นการตั้ง

ราคาขายสินคา ผู ประกอบการจักตองคํานึงถึงสิ่ง

เหลานี้ดวย ถานําสินคาราคาถูกมาขาย แตผูซ้ือจาย

คาขนสงแพงบางครั้งเขาก็รูสึกไมคุมและจะไมสนใจ

ซื้อสินคาจากเรา

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560
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ผลจากการสัมภาษณโดยพิจารณารวมกับผล

การวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผลการใหสัมภาษณ ระดับ

สวนประสมการตลาดพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสทีม่ผีลตอ

ความภักดีในตราสินคาผลิตภัณฑสุขภาพและความ

งาม เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑ การจัด

จําหนาย และดานการรักษาความเปนสวนตัว ซึ่ง

ขัดแยงกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดาน

การใหบริการแบบเจาะจง 

ตาราง 3

ผลการเปรียบเทียบงานวิจัยเชิงปริมาณและผลการสัมภาษณจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ ผลการสมัภาษณ

 1. ดานผลิตภัณฑ  1. ดานผลิตภัณฑ

 2. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 2. การจัดจําหนาย

 3. ดานการใหบริการแบบเจาะจง 3. ดานการรักษาความเปนสวนตัว

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
จากผลการศกึษาครัง้นีค้วรนาํสวนประสมการ

ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑสุขภาพและ

ความงามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา ขอที่มีคา

เฉลี่ยมากที่สุดและนอยที่สุดมาพิจารณา พัฒนาและ

ปรับปรุงแกไข ดังนี้

1.  ดานผลิตภัณฑระดับสวนประสมการตลาด

พาณชิยอเิลก็ทรอนิกสผลติภณัฑสุขภาพและความงาม

เพือ่สรางความภักดีในตราสนิคา ขอทีม่คีาเฉลีย่สูงทีส่ดุ

คอื ผลติภณัฑสขุภาพและความงามมคีณุภาพสมราคา 

ซึ่งทําใหเห็นวาลูกคามีความตองการไดผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพสมกับราคาที่เสียไป ชัดเจนวาลูกคาคํานึงถึง

คุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุดคือ ผลิตภัณฑสุขภาพและความงามใหขอมูล

ผลิตภัณฑอยางละเอียดครบถวน ผูวิจัยเสนอวา บาง

ครั้งการใหขอมูลที่ครบถวน จนเกินไปทําใหลูกคาไม

ไดขอมูลเฉพาะที่ตองการ หรือทําใหผลิตภัณฑดูไมมี

จดุเดนชดัเจน ผูขายควรใหขอมลูทีจ่าํเปน หรือระบวุา

หากมขีอสงสยัใหสอบถามเพิม่เติม เพือ่เปนชองทางให

ไดคุยกับลูกคาอีกทางดวย

2. ดานราคา ระดับสวนประสมการตลาด

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสผลติภณัฑสุขภาพและความงาม

เพือ่สรางความภักดใีนตราสนิคา ขอท่ีมคีาเฉลีย่สูงท่ีสดุ

คือ ราคาเปนมาตรฐานเมื่อเทียบกับที่อื่น ๆ และขอที่

มคีาเฉลีย่ตํา่ทีสุ่ดคอืสนิคามคีวามเหมาะสมและความ

คุมคาตอเงินที่จายออกไป ผูวิจัยเสนอวา ในมุมของ

ลูกคาเองก็ตองการผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมีราคา

เปนมาตรฐานเดียวกันที่อื่น ๆ ดวยเชนกัน ผูขายควร

ขายสินคาในราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกันกับที่อื่น ๆ

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับสวน

ประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑ

สุขภาพและความงามเพ่ือสรางความภักดีในตราสิน

คา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ไดรับสินคาและบริการ

รวดเร็วตรงเวลา และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือมีขั้น

ตอนในการสั่งซื้อที่สะดวกตอการซื้อ และ ติดตามการ

จดัสงไดสะดวก ผูวิจยัเสนอวา ควรทําใหลกูคาไดสนิคา

ท่ีรวดเร็วและตรงเวลาเปนการสรางความมั่นใจใหกับ

ลูกคาอีกทางหนึ่ง 

4. ดานการสงเสรมิการตลาดระดบัสวนประสม

การตลาดพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสผลติภณัฑสุขภาพและ
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ความงามเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา ขอที่มีคา

เฉลี่ยสูงที่สุดคือ ใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกและขอที่มีคา

เฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือมีการติดตามผลบริการหลังการขาย 

ผูวิจัยเสนอวา ควรใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเพื่อเปนการ

แสดงวาลูกคามีเปนคนสําคัญ มีความพิเศษ สามารถ

ทําใหลูกคาเกิดความภักดีในตราสินคาได และในสวน

นีจ้ากผลการวเิคราะหขอมลูหลงัจากเกบ็แบบสอบถาม

แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 

56.0 ผูวิจัยมองวานาจะเปนการเพิ่มชองทางการขาย 

จึงขอเสนอเพ่ิมเติมวาควรใหมีการสงเสริมการตลาด

ที่สงเสริมการขายในสวนของผูชายมากขึ้น เนื่องจาก

ผูชายใหความสาํคญัในเรือ่งของสขุภาพและความงาม

เทียบเทาใกลเคียงกับผูหญิงมาก

5. ดานการใหบริการแบบเจาะจงระดับสวน

ประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑ

สุขภาพและความงามเพ่ือสรางความภักดีในตราสิน

คา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีการติดตอการขายเพื่อ

ตอบสนองตรงตามความตองการ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุดคือมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมการส่ังซื้อของ

ลูกคาแตละรายสมํ่าเสมอ ผูวิจัยเสนอวาผูขายควรมี

การตดิตอกับลกูคาโดยเจาะจงเพือ่ขายสนิคาและตอบ

สนองความตองการของลูกคาอยางครบถวน

6. ดานการรกัษาความเปนสวนตวัระดบัระดบั

สวนประสมการตลาดพาณิชยอเิลก็ทรอนิกสผลติภัณฑ

สขุภาพและความงามเพือ่สรางความภกัดีในตราสนิคา 

ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือมีการตั้งรหัสผานเพื่อรักษา

ความปลอดภัย และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือการ

กําหนดนโยบายขออนุญาตผูซื้อในการสงลิงคโฆษณา

มาทางอินเทอรเน็ต ผูวิจัยเสนอวา ลูกคาที่ซื้อสินคา

ก็ตองการความเปนสวนตัวในการซื้อทั้งนั้น ผู ขาย

เองควรมีการเก็บความรักษาความเปนสวนตัวใหกับ

ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกปลอดภัย มั่นใจตอ

การซื้อสินคา

7. ผลจากการสัมภาษณโดยพิจารณารวมกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ระดับสวนประสมการตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอความภักดีในตราสิน

คาผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม พบวาผลการให

สัมภาษณท่ีเก็บจากผูขายซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยเชิง

ปริมาณทีเ่กบ็จากผูซือ้ ทําใหไดผลออกมาขัดแยงกนั ผู

วจิยัเสนอวาควรมีการทาํการวจิยัในสวนของผูซือ้และ

ผูขายรวมกนั เพือ่จะไดเหน็ในมมุมองของทัง้ผูซือ้และผู

ขายเอง แลวนาํมาเปรยีบเทยีบเพือ่ใหเหน็แนวทางการ

พัฒนาสวนประสมการตลาดไดอยางชัดเจนขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาความภักดีในตราสินคา

กับกลุมตัวอยางผลิตภัณฑแบบอื่น นอกเหนือจาก

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม 

2. ควรทําการวิจัยอยางตอเนื่อง เน่ืองจาก

ความภักดีในตราสินคาเปนเรื่องของความรูสึกและ

ความคิดเห็นสวนบุคคลที่มีตอตราสินคา ซึ่งอาจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

3. ควรทําแบบสอบถามแบบที่ไมใชออนไลน

ดวยเพื่อทําใหไดกลุมเปาหมายที่หลากหลายมากขึ้น

4. จากผลการเกบ็สอบถามทีม่เีพศชายมากกวา

เพศหญิง ผูวิจัยเสนอวาควรมีการกําหนดกลุมเปา

หมายแบบแบงกลุมหรือแยกเพศเพื่อจะไดแนวทาง

การสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น

5. ควรเปลี่ยนเทคนิควิธีการสุมตัวอยางแบบ

อื่นนอกจากการสุมแบบกอนหิมะ (snowball sam-

pling) เพื่อคํานึงถึงโอกาสทางสถิติ
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูภาระงานและความเหนื่อยหนาย

ในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยมีการสื่อสารภายในองคการและความเครียดในการทํางาน

เปนตัวแปรกํากับ กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 200 คน ซ่ึงเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ประกอบไปดวยแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามการรับรู

ภาระงานมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.82 แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในการทํางานมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.80 แบบสอบถามการสื่อสารภายในองคการมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 และแบบสอบถามความเครียดใน

การทํางาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.92 วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierachical 

Multiple Regression Model) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การรับรูภาระงานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อย

หนายในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=-.274, p < .01) และการสื่อสารภายในองคการไมไดกํากับ

ความสัมพันธระหวางการรับรูภาระงานและความเหนือ่ยหนายในการทํางาน ในขณะท่ีความเครยีดในการทํางาน

เปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางการรับรูภาระงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน และมีคาความ

ผันแปรรวม (R2 = 0.425)

พัลพงษ สุวรรณวาทิน1 และชิตพงษ อัยสานนท2  

คําสําคัญ : พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน; การรับรูภาระงาน; ความเหนื่อยหนายในการทํางาน; 

 การสื่อสารภายในองคการ; ความเครียดในการทํางาน
1ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
2ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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การรบัรูภาระงานและความเหนือ่ยหนายในการทาํงานของพนกังานตอนรบั

บนเครือ่งบนิ โดยมกีารสือ่สารภายในองคการและความเครียดในการทาํงาน

เปนตัวแปรกํากับ

Perceived Workload and Job Burnout Among Flight Attendants : The 

Moderating Effects of Organizational Communication and Job Stress



Abstract

The purpose of this research is to study about the relationship between perceived 

workload and job burnout with organizational communication and job stress as the moderat-

ing effects. The sample in this study was from 200 airline flight attendants. The instruments 

which were collected for this research are personal factors questionnaires, perceived workload 

questionnaires (r= 0.82), job burnout questionnaires (r= 0.80) ,organizational communication 

questionnaires (r= 0.94) and job stress questionnaires (r=0.92). Data were analyzed by using 

Pearson product-moment correlation and Hierachical multiple regression analysis.

The finding was summarized as follows, perceived workload is negatively correlated to 

job burnout at .01 significance level (r=-.274, p < .01) and organizational communication is not 

a moderator on the relationship between perceived workload and job burnout while job stress 

is a moderator on the relationship between perceived workload and job burnout. (R2= 0.425).

Keywords: Flight Attendants; Perceived Workload; Job Burnout; Organizational   

  Communication, Job Stress.

º·¹ํÒ
 

ธุรกิจการบินถือว าเป นการดําเนินธุรกิจ

ประเภทหนึ่ง บริการขนสงผูโดยสารทางอากาศให

สามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางไดสะดวก

สบาย รวดเร็ว และปลอดภัย ความนยิมในการเดินทาง

ทางอากาศเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งการเดินทางภายใน

ประเทศและระหวางประเทศ บคุคลสาํคญัทีท่าํหนาที่

ไดการสรางปฏสิมัพนัธกบัลกูคา ซ่ึงหมายถงึ ผูโดยสาร

บนเครื่องบิน ก็คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในทุกสายการบินลวนมี

ความรับผิดชอบมากมาย ในฐานะผูใหบริการที่อยูใน

สวนของการสงมอบการบรกิารและใกลชิดกบัผูรบัการ

บริการมากทีส่ดุ เพราะพนกังานทกุคนจะไดรบัการฝก

อบรม ใหรกัษามาตรฐานไว ทัง้ดานความปลอดภยัและ

การบริการลูกคาไปพรอมๆ กัน (C. F. Chen  &  S. C. 

Chen, 2012) มีงานวิจัยอธิบายวา ความซับซอนของ

หนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่อง

บิน ตองอาศัยการฝกอบรมท่ีตองใชท้ังเวลาและงบ

ประมาณในการฝกอบรม การลาออกของพนักงานตอ

นรับฯในทุกสายการบินนั้น ถือเปนคาใชจายท่ีเสียไป 

และไดมีการทําการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุที่เปน

ไปได เพื่อลดปริมาณการลาออกลงใหมากที่สุดดวย  

เหตผุลสาํคญัประการหนึง่ของการลาออกจาก

งานของพนกังานในองคการ มาจากความเหนือ่ยหนาย

ในการทํางาน มีงานวิจัยสนับสนุนวา ความเหนื่อย

หนายในการทํางานมีผลตอผลการปฏิบัติงาน ความ

ผกูพนัตอองคการและการลาออกจากงาน (Eatough, 

Chang, Miloslavic, & Johnson, 2011) นอกจาก

นั้นแลวยังสงผลตอพฤติกรรมดานลบของพนักงานใน

องคการดานอื่นๆ เชน การขาดงานสูงขึ้น ขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน ความพึงพอใจในการ

ทํางานลดลง อัตราการลาออกสูงขึ้นในขณะที่ผลผลิต

ที่ไดตํ่าลง Maslach (1978) ศาสตราจารยประจํา

ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ไดให

ทรรศนะวา อาการเกลียดชังตอสังคม (Cynicism) ที่
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เกิดจากความเหนื่อยหนายในการทํางาน จะสงผลให

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาในเชิงตําหนิและดูถูก ยิ่งไป

กวานั้น ความเหนื่อยหนายในการทํางานยังสงผลตอ

สขุภาพและความเปนอยูทีด่ขีองบคุคลอกีดวย ซึง่จาก

การศึกษาพบวา ปญหาดานสขุภาพเปนสาเหตุโดยตรง

ตอความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานตอนรับบน

เครื่องบินดวยเชนกัน  

งานวิจยัน้ี ผูวิจยัมุงศึกษาความสมัพนัธระหวาง

การรบัรูภาระงานและความเหน่ือยหนายในการทาํงาน 

โดยมีการสื่อสารภายในองคการและความเครียดใน

การทํางานเปนตัวแปรกํากับ เพราะจากการทบทวน

งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการ พบวา

เปนปจจยัหน่ึงท่ีมีความเชือ่มโยงกบัประสทิธภิาพและ

พฤติกรรมของพนักงานในองคการ โดย Rousseau 

(1998) ไดกลาววา การสื่อสารในองคการนั้นจะชวย

กระตุนความผูกพนัทางจติวทิยา (Psychological At-

tachment) โดยการโนมนําใหพนักงานรับรูไดถึงการ

เปนสมาชิกที่มีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งในความ

สาํเรจ็ขององคการ  การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทาํให

เกดิความพงึพอใจในการทาํงาน และเพิม่ประสทิธิภาพ

การทํางานของผูใตบังคับบัญชากอใหเกิดความพึง

พอใจของหมูพนักงานและเกิดความเชื่อมั่น ความไว

วางใจ ดังนั้น ผูบริหารที่มีความสามารถในการสื่อสาร

ตอพนักงาน ไมวาในรูปแบบใดก็ตาม ยอมทําให

พนักงานเกิดความไววางใจและสงผลตอการทํางานที่

มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังพบวาความเครียดใน

การทํางาน ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิด

ความรูสกึเหน่ือยหนายในการทาํงานได จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยพบวา ความเครียดในการทํางาน

ที่เกิดขึ้นจากภาระงาน ถือเปนปจจัยภายในอยางหนึ่ง

ที่มีสวนเกี่ยวของและเปนสาเหตุของความเครียด ที่

สงผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานได ภาระ

งานที่นอยหรือมากเกินไปลวนเปนตัวกระตุนใหเกิด

ความเครียดได ทั้งนี้เพราะพนักงานตอนรับบนเครื่อง

บิน มีความรับผิดชอบมากกวาพนักงานท่ีใหบริการ

ลูกคาในอุตสาหกรรมการบริการโดยทั่วไป และมักถูก

ใชเปนตวัอยางของอาชพีทีม่รีปูแบบภาวะอารมณตาม

งาน (Emotional work) (Hochschild,1983) 

ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีดูแลดานความปลอดภัยและ

ใหบริการเพื่อความสะดวกสบายของผูโดยสาร โดย

แสดงออกถึงอารมณในรปูแบบของความเปนมิตร และ

เอือ้อาทรตลอดเวลาซึง่การทาํงานในแตละเทีย่วบนินัน้ 

มีกรอบตารางการทํางานเปนตัวกําหนด  ทําใหตอง

ปฏบัิติงานแขงขันกบัเวลาภายใตความกดดนัทามกลาง

ปริมาณความตองการของผูโดยสารที่หลากหลาย ซึ่ง

สอดคลองกบัHellriegel and Slocum (2004) ทีไ่ดให

ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องของภาระงานวา ภาระ

งานทีม่ากเกนิไป หรอืมขีอจาํกดัดานเวลาทีไ่มเพยีงพอ 

จะทําใหเกิดความเครียดได สิ่งท่ีตามมาเมื่อพนักงาน

ตอนรบับนเครือ่งบนิเกดิความเครยีดในการทาํงานคอื 

ผลเสียตอรางกายและจิตใจ ซ่ึงเห็นไดจากอัตราการ

เกดิโรคความดนัโลหติสงู โรคหวัใจ และภาวะการนอน

หลบัทีผ่ดิปกตเิพิม่สูงขึน้ (ทพิากร สายเพช็ร, 2552) อกี

ทั้งยังมีงานวจิัยพบวาการทํางานเปนกะ (Shift Work) 

ในลักษณะงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น 

เปนสาเหตุสําคัญของความเครียดอีกดวย (Monk & 

Tepas, 1985)

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินในฐานะตัวแปรกํากับของความ

สัมพันธระหวางการรับรูภาระงานกับความเหนื่อย

หนายในการทํางานดวยอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลเสียตอ

สขุภาพทางรางกายและจติใจเนือ่งจากงานโดยเฉพาะ

งานที่ไมเหมาะกับความสามารถของพนักงานหรือไม

ตรงกับทักษะ ความสามารถหรือความคาดหวัง บาง

ครั้งก็ไมไดมีแคสาเหตุเดียวที่ทําใหเกิดความเครียดที่

สมัพนัธกบังาน  ซึง่ขอมลูจากการวจิยัจะนาํไปแนวทาง

ในการปองกันการเกิด การขจัด และการแกไขปญหา

ความเหนือ่ยหนายในการทาํงานของพนกังานตอนรบั
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บนเครื่องบิน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพที่ดี เพ่ือตอบ

สนองความตองการของพนักงานใหดํารงชีวิตอยางมี

ความสุข. 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ภาระงานและความเหนื่อยหนายในการทํางานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ภาระงานและความเหนื่อยหนายในการทํางานของ

พนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน โดยมกีารสือ่สารภายใน

องคการและความเครียดในการทํางานเปนตัวแปร

กํากับ

สมมติฐานในการวิจัย
1. การรับรูภาระงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความเหนื่อยหนายในการทํางาน

2. การรับรูภาระงานมีความสัมพันธกับความ

เหน่ือยหนายในการทํางานโดยมีการสื่อสารภายใน

องคการและความเครียดในการทํางานเปนตัวแปร

กํากับ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตในการวิจัย 

ดังนี้

1.  ประชากรของการศึกษา คือ พนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจํานวนทั้งส้ิน 4663 คน กลุม

ตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากรจากสายการบิน

พาณิชยแหงหนึ่ง จํานวน 200 คน และทําการเก็บ

ขอมูลชวงเดือนกรกฎาคม 2559

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 2.1 ตัวแปรทํานายการรับรู ภาระงาน 

(Perceived Workload)

 2.2 ตัวแปรเกณฑความเหนือ่ยหนายในการ

ทํางาน (Job Burnout)

 2.3 ตวัแปรกาํกบัการสือ่สารภายในองคการ 

(Organizational Communication) ความเครียดใน

การทํางาน (Job Stress)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับ

รูภาระงานและความเหนื่อยหนายในการทํางานของ

พนักงานในองคการวาเปนไปในทิศทางใด ซึ่งผลการ

ศึกษาจะนําไปสูการวิเคราะหเบ้ืองตนถึงสาเหตุของ

ความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน เพื่อนําไปสูการปองกันและการ

แกไขปญหาของพนักงานตอนรับบน

2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับ

รูภาระงานและความเหนื่อยหนายในการทํางานโดย

มีการสื่อสารภายในองคการและ ความเครียดในการ

ทํางานเปนตัวแปรกํากับ ซึ่งผลการศึกษาจะทําชวย

ขยายวงกวางไปถึงปจจัยอื่น ๆ  ที่เปนสาเหตุของความ

เหนื่อยหนายในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินได 

3. ขอมูลที่ไดรับจากผลการวิจัยจะชวยทําให

การบริหารจัดการพนักงานตอนรับในองคการดําเนิน

ไปไดในแนวทางที่ถูกตองเพื่อเสริมสรางจุดแข็ง และ

แกไขปญหาที่เปนจุดออนเพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพใหกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผู

ซึ่งถือวาเปนบุคคลสําคัญในการนําสงเอกลักษณการ

บริการที่ดีไปยังผูโดยสาร ลดปญหาการขาดงานโดย

ไมจําเปน รวมไปถึงอัตราการลาออกจากงานดวย

นิยามศัพทเฉพาะ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  หมายถึง 

พนักงานระดับปฏิบัติการในเที่ยวบิน ทําหนาที่ใหการ

บรกิารผูโดยสารบนเครือ่งบนิ พรอมกบัการดแูลความ

ปลอดภัยของอากาศยานและผูโดยสาร รวมถึงใสใจ

ดานความปลอดภัยของตนเองตลอดระยะเวลาที่
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ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ไมนับรวมหัวหนางาน ผูจัดการเที่ยว

บิน นักบิน และชาง

การรับรูภาระงาน หมายถึง กระบวนการของ

แตละบุคคลที่ใชจัดการและอธิบายเกี่ยวกับความรูสึก

และใหความหมายกับสิง่แวดลอม คอื การทาํงาน  โดย

สิ่งที่แตละคนรับรูเกี่ยวกับภาระงานนั้น อาจมีความ

แตกตางกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรู สติปญญา 

ทัศนคติ หรือประสบการณของแตละคน ภาระงาน

สามารถแบงออกเปน 2 แบบ คือ เชิงปริมาณ หมาย

ถึง ปริมาณของงานที่ตองทําใหเสร็จ และเชิงคุณภาพ 

หมายถึง ความยากงายของงาน

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน หมายถึง 

อาการตอบสนองตอสถานการณตึงเครียดติดตอกัน

เปนระยะเวลายาวนาน เปนผลจากการไดรับความ

กดดันทางอารมณอยางซํ้าซาก จากการท่ีตองทํางาน

เกี่ยวของกับคนเปนเวลานาน และที่เปนผูใหบริการ

มากกวาผูรบั พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิทีเ่กดิความ

เหนื่อยหนาย จะมีความออนเพลียทางรางกาย จิตใจ 

อารมณ เกิดความรูสึกทีช่วยตนเองไมได หมดหวงั ขาด

ความสนใจและขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

และเปนปรากฏการณที่แสดงถึงความเสื่อมโทรมทาง

สุขภาพกายและสุขภาพจิต เกิดความเครียดเรื้อรัง

สงผลกระทบตอคุณภาพในการใหบริการ ทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง (Muldary, 1983, 

pp.1-3)

การสื่ อสารภายในองค  ก าร  หมายถึ ง 

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวาง

องคการกับบคุลากรผูซึง่เปนสมาชกิในองคการ เพือ่ให

บรรลุประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่มีความสมัพันธ

กันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศภายในและ

ภายนอกขององคการ ซ่ึงทกุคนทีอ่ยูในองคการจะตอง

มีความสัมพันธที่เก่ียวเนื่องกัน มีการถายทอดขอมูล

ขาวสารในการทํางาน กิจกรรมตางๆ ในการทํางาน

รวมกัน ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ

ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ตอการปฏบิตังิานของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ วา

มีภาวะกดดันตอท้ังทางรางกายและจิตใจ ทําใหเกิด

ความคบัของใจ วติกกงัวล เหนือ่ยหนายในการทาํงาน 

ที่อาจมีสาเหตุมาจากเรื่องตางๆ เชน กฎระเบียบของ

บริษัท ลักษณะงาน ช่ัวโมงในการปฏิบัติการบินบน

เที่ยวบิน ตารางการปฏิบัติงาน รายได สภาพแวดลอม

ในการทํางาน สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ตลอดจน

โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน เปนตน 

ตัวแปรกํากับ หมายถึง ตัวแปรเชิงคุณภาพ 

เชน เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น หรือเชิงปริมาณ เชน ระดับ

ของรางวลั ซึง่เปนตวัแปรทีส่าม ทีม่อีทิธพิลตอทศิทาง 

และ/หรือขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสอง

ตัว คือ ตัวแปรตนหรือตัวแปรทํานายกับตัวแปรตาม

หรือตัวแปรเกณฑ โดยอาจทําใหทิศทางหรือขนาด

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายและตัวแปรตาม

หรือผลลัพธนอยลงหรือเปล่ียนแปลงไป (Baron & 

Kenny, 1986)

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) และการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  จากพนักงาน

ตอนรบับนเครือ่งบนิของสายการบนิพาณชิยแหงหนึง่

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินระดับปฏิบัติการของบริษัทที่

ดําเนินการดานการบินในเชิงพาณิชย ซึ่งพนักงาน

มีหนาที่ใหบริการ อํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร

บนเครื่องบิน และดูแลดานความปลอดภัยในหอง

โดยสารและอากาศยาน จาํนวน 4,663 คน ตามระดบั

การใหบริการ การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการคํานวณ

หาขนาดกลุมตัวอยาง ตามหลักการอยางงาย (Rule 

of Thumb) ตามการศึกษาและงานวิจัยของซูแมค
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เคอร และโลแมค (Schumacker & Lomax, 2010) 

ที่ใชในการคํานวณหากลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสม 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล มีการคํานวณเพื่อกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยางทีจ่าํนวน 20  คนตอตวัแปรทีม่กีาร

วิจัย 1 ตัวแปร ดังนั้น สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี

ตัวแปรในการศึกษาวิจัยทั้งหมด 10  ตัวแปร ขนาด

ของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมและเพียงพอตามหลัก

การจึงควรมีอยางนอย 20 x10 = 200 คน ซึ่งผลการ

คาํนวณดงักลาว เปนจาํนวนของขนาดกลุมตวัอยางขัน้

ตํา่ ทีส่ามารถนาํมาใชวเิคราะหขอมลูตามหลกัการทาง

สถติใินงานวจิยัทางสงัคมศาสตรได ดงันัน้ จํานวนของ

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีเหมาะสม สําหรับใชในการวิจัย

ครั้งนี้คือ 200 คน ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ตาม

ชั้นการบริการและกําหนดสัดสวนในแตละชั้นบริการ 

ตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1

จํานวนกลุมตัวอยางโดยการสุมจากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย

พนกังานต อนรับแตละชั้นบรกิาร จํานวนพนกังานระดบั

ปฏบิตักิาร/คน

กลุ มตัวอยาง

พนักงานต อนรบัชายชัน้หนึง่

พนักงานต อนรบัหญงิชัน้หนึง่

พนกังานต อนรบัชายชัน้ธรุกจิ

พนกังานต อนรบัหญงิชัน้ธรุกจิ

พนักงานต อนรบัชายชัน้ประหยดั

พนักงานต อนรบัหญงิชัน้ประหยดั

1058

1817

357

480

420

531

23

39

8

10

9

11

46

78

16

20

18

22

จาํนวนร อยละ

ของกลุ มตัวอยาง

รวม 4663 100 200

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและการสรางเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึง่ไดพฒันาขึน้ตามวตัถปุระสงคและกรอบแนวคิดของ

การวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รบัรูภาระงานกบัความเหนือ่ยหนายในการทาํงานโดย

มีการสื่อสารภายในองคการและความเครียดในการ

ทํางานเปนตัวแปรกํากับ

ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม

ซึง่แบงสาระสาํคญั ออกเปน 5 สวน มรีายละเอยีดดงันี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ และใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบ

เดียว ที่เปนคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ซึ่งมีคําถามจํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ อายุงาน 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และตําแหนง

งานในปจจุบัน ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List)
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สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู ภาระงาน 

ซ่ึงผูวิจัยใชแบบสอบถามการจัดการภาระงาน  นา

ซา-ทีแอลเอ็กซ NASA-TASK LOAD INDEX (NASA-

TLX) ที่พัฒนาโดย Human Performance Group 

ขององคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติ

สหรัฐ (NASA/National Aeronautics and Space 

Administration) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามตนฉบับ

จากภาษาอังกฤษ (Hart, 2006) มาแปลเปนภาษา

ไทยและปรับสเกลการวัดจากเดิมซ่ึงเปนแบบ 1-100 

ใหเปนระดับการวัดแบบเรียงลําดับ 5 ระดับเพื่อใหผู

ตอบที่คุนเคยกับการเลือกตอบจากคําตอบเรียงลําดับ 

สามารถเลือกตอบไดงายและชัดเจนขึ้น ซึ่งมาตรวัด

ประกอบไปดวย ตํา่มาก ต่ํา ปานกลาง สงู สงูมาก แบบ

สอบถามนี ้มุงศึกษาถงึศักยภาพและการจดัการภาระงาน 

สวนที่ 3  แบบสอบถามความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน โดยผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ 

Maslach and Jackson (1986, pp. 201-213) โดย

ไดนําเอาแบบสอบถามของ ลลิดา แทงเพ็ชร (2558) 

มาปรับปรงุ และพัฒนาเพือ่ใหเหมาะสมกบังานวจัิยใน

ครัง้นี ้ซึง่ขอกระทงคาํถามมคีวามหมายทัง้ในทางบวก

และทางลบ รวมมีขอคําถามทั้งสิ้น 22 ขอ

สวนที่ 4 แบบสอบถามการสื่อสารภายใน

องคการ โดยผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ  Francis 

(1987) โดยไดนําเอาแบบสอบถามของ อรรณพ นิยม

เดชา (2557) มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม

กับงานวิจัยในครั้งนี้ รวมมีขอคําถามทั้งสิ้น 42 ขอ 

ส  วนที่  5  แบบสอบถามความเครี ยด 

DASS-Stress Scale ซึ่งเดิมทีเปนแบบสอบถาม

จํานวน 42 ขอ ที่พัฒนาโดย Lovibond, S H. & 

Lovibond, P. F. (1995) เพือ่ใชวดัสภาวะอารมณทาง

ลบสําหรับวัยรุนที่อายุไมตํ่ากวา 17 ป และวัยผูใหญ 

แบบสอบถามประกอบดวย ขอคาํถามทีใ่ชวดัความซมึ

เศรา   14 ขอ ความวติกกงัวล 14 ขอ และความเครยีด 

14 ขอ ตอมา Lovibond, S. H. & Lovibond, P. F. 

ไดพัฒนาเปน short version มีจํานวน 21 ขอ แบง

เปนขอคําถามท่ีใชวัดความซึมเศรา 7 ขอ ความวิตก

กังวล 7 ขอ และความเครียด 7 ขอ โดยผูวิจัยจะนํา

มาเฉพาะในสวนที่ใชวัดความเครียด 7 ขอ ที่แปลเปน

ภาษาไทยโดย สมโภชน เอีย่มสภุาษติและคณะ (2544) 

การสรางเครื่องมือวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการศึกษา รวบรวมนิยาม ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรู ภาระ

งาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน การสื่อสาร

ภายในองคการ และความเครียดในการทํางาน เพื่อ

นํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และสราง

แบบสอบถามใหเหมาะสมกับองคการ เพื่อเปนเครื่อง

มือในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยเครื่อง

มือวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน การสื่อสาร

ภายในองคการและความเครียดในการทํางานเปน

แบบสอบถามท่ีพัฒนาและปรับปรุงจากของเดิมท่ี

ตนฉบับเปนภาษาไทยอยูแลว จึงเพียงแตปรับปรุง

ภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหสามารถสื่อสารและ

เขาใจไดงายเหมาะสมกบัลักษณะงานการเปนพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบิน รวมถึงบริบทตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

และสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการที่ทําการ

ศกึษา สวนแบบสอบถามการรบัรูภาระงานนัน้ ทาํการ

พัฒนา ปรับปรุง และแปลภาษาของขอคําถาม จาก

แบบสอบถามตนฉบับซ่ึงเปนภาษาอังกฤษ เพื่อนํามา

ใชสําหรับเปนแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในคร้ัง

นี้ โดยการใชเทคนิคการแปลเครื่องมือแบบยอนกลับ 

ท่ีไดรับการอางอิงและนํามาใชอยางแพรหลายในงาน

วจิยั คอื เทคนคิการแปลยอนกลบัของบรสิลิน (Brislin, 

1970, pp.185-216)   ผูวิจัยไดเรียนเชิญกลุมตัวอยาง

ทดลอง (Focus group) รวมทาํแบบสอบถามเพือ่ใชผล

ตอบกลบันาํมาปรบัปรงุใหแบบสอบถามมคีวามพรอม 

มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยการพิจารณาวา การ

ตอบคําถามจากแบบสอบถามทั้งชุดนั้นมีทั้งคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการนําไปใชใหเกิดประโยชนได

มากที่สุด 
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การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวิจัย 

ผูวิจัยนําเอาแบบสอบถามไปทดลองกับกลุม

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของอีกบริษัทหนึ่ง 

ซึ่งเปนคนละกลุมตัวอยางกับที่ตั้งใจจะทําการวิจัย

ศึกษา การทดสอบเครื่องมือวัดในขั้นตอนนี้นั้นใช

กลุมตัวอยางทดลองทั้งสิ้น 50 คน แลวจึงนําผลที่ได

รับมาทําการวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) เพื่อ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนน

รายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected Item-

Total Correlation: CITC) พิจารณาคา CITC โดย

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  จากการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวม ขอคําถามทุกขอที่คา CITC มากกวา .24 

และไมมีคาติดลบ   (ตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน, ออนไลน) จากนั้นจึงนําขอคําถาม

ทั้งหมดไปทําการวิเคราะหขอมูลหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการวัดความคงที่ภายใน (Internal 

Consistency) ซึ่งคานี้เปนคาที่แสดงดวยวิธีการหา

คาสัมประสทิธอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) ซึง่คาทีไ่ดตองสงูกวา .7 (Heppner, 

M. J., & Heppner, P. P., 2003) พบวา

1. แบบสอบถามการรับรูภาระงาน จํานวน 6 

ขอ แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของค

รอนบาคเทากับ .842 

2. แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานจํานวน 22 ขอ แบบสอบถามทั้งฉบับมีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเทากับ .800 

3. แบบสอบถามการส่ือสารภายในองคการ

จํานวน 42 ขอ แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาคเทากับ .944 

4. แบบสอบถามความเครียด จํานวน 7 ขอ 

แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ

นบาคเทากับ .920 

การเก็บรวมรวมขอมูล
ในการวจิยัครัง้นีผู้วิจยัไดทาํการรวบรวมขอมลู

จากแหลงขอมูล ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ

สํารวจขอมูลดานความคิด ความรูสึกและทัศนคติ

ของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิของสายการบนิแหง

หนึง่ โดยใชแบบสอบถาม หลงัจากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดไป

วิเคราะหทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี

ใชวิเคราะหสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

พฤติกรรมศาสตรแลวจึงสรุปผลงานวิจัยตอไป

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย

อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 

เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูภาระงาน 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน การสื่อสารภายใน

องคการ และ ความเครียดในการทํางาน เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินการวิจัย ตลอดจนการนํามาใช

เพื่อการวิเคราะหผล เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยที่ได

รับตอไปดวย 

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยได ทําการวิเคราะหข อมูลจากแบบ

สอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลเปนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลทาง

สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยนําขอมูล โดยจําแนก

ประเภทของการวิเคราะหออกเปน 4  สวน ดังนี้

1. การวิ เคราะห ข อมูลสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive) ประกอบดวย

 1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุงาน 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และตําแหยงงาน

ในปจจุบัน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percent) คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
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 1.2 การวิเคราะหระดับเพือ่ศกึษาระดับการ

รับรูภาระงาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน การ

สื่อสารภายในองคการ และความเครียดในการทํางาน 

สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห คือ คาเฉลีย่ (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2.  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อ

ทําการทําการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยขอ 1 

และใชสถิติการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient) 

3.  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยเพื่อ

ทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในขอ 2 ซึ่งเปน

การวิเคราะหขอมูลการมีอิทธิพลของตัวแปรกํากับ 

(Moderator) กับตัวแปรทั้งหมดที่ทําการศึกษาใน

งานวจิยัโดยใชสถิตกิารวเิคราะหการถดถอยพหเุชิงชัน้ 

(Hierarchical Multiple Regression) โดยวิธีการคัด

เลือกเขา (Enter)

4.  การทดสอบอิทธิพลการเปนตัวแปรกํากับ

ความสัมพันธ (Moderator) โดยใชวิธีการทดสอบ

ตัวแปรกํากับของบารอน และเคนนี (Baron and 

Kenny,1986) โดยการนําตัวแปรตน ตัวแปรกํากับ 

และผลคณูของตวัแปรตนและตวัแปรกาํกบัทีต่องการ

ทดสอบเขามาในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเปน

ลําดับ เพื่อทดสอบสถิติของตัวแปรการสื่อสารภายใน

องคการและความเครียดในการทํางานในการกํากับ

ความสัมพันธระหวางการรับรู ภาระงานและความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน

สรุปผลการวิจัย
จากกลุ มตัวอย างที่ ใช ในการศึกษาคร้ังนี้  

ทั้งหมดจํานวน  200  คน ผลการวิเคราะหพบวา โดย

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 60 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40 มีอายุอยู

ระหวาง  26-35  ป คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาคือ 

ชวงอายุ 31-45 ป คิดเปนรอยละ 28 เมื่อพิจารณา

ในดานการศึกษา ก็พบวา โดยสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80 ของผูตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด ในดานสถานภาพการสมรส พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามมสีถานภาพสมรส คดิเปนรอย

ละ 67 ในดานอายกุารการทาํงาน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจะมีอายุงานในชวง 7-12 ป คิดเปนรอยละ 

44.50 และในดานของตําแหนงงานในปจจุบัน ก็พบ

วา โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมตํีาแหนงงานใน

ปจจุบัน ท่ีเปนการใหบรกิารในระดบัช้ันหนึง่ ถึงรอยละ 

62 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

หลังจากนั้น ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหสถิติ

ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา อันประกอบดวยการ

รับรูภาระงาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน การ

สื่อสารภายในองคการ และความเครียดในการทํางาน 

โดยแสดงคาสถิติคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวจิยัพบ

วา การรับรูภาระงาน มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  

3.56 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

โดยที่คาสูงสุดเทากับ 3.56 และคาตํ่าสุดเทากับ 2.0 

0  ความเหนื่อยหนายในการทํางานมีคะแนนเฉลี่ย

โดยรวมเทากบั 2.67 และมคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากบั 0.51  โดยมคีาสงูสดุเทากบั 3.50 และคาตํา่สดุ

เทากบั 1.00 การสือ่สารภายในองคการมคีะแนนเฉลีย่

โดยรวมเทากบั 3.42  และมคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากบั 0.53  โดยมคีาสงูสดุเทากบั 5.00 และคาตํา่สดุ

เทากับ 1.6 0 ในขณะที่ความเครียดในการทํางาน มี

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 0.53 และมีคาสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเทากบั 0.70 โดยมคีาสงูสดุเทากบั 3.00 

และคาตํ่าสุดเทากับ 0.00

ดวยวัตถุประสงคของการวิจัยที่ระบุเอาไววา 

เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูภาระ

งาน และความเหน่ือยหนายในการทํางานของพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบิน โดยมีการสื่อสารภายในองคการ

และความเครียดในการทํางานเปนตัวแปรกํากับ จาก

การศึกษาพบวา
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1. การศึกษาความสัมพันธ ระหวางการรับ

รูภาระงานกับความเหน่ือยหนายในการทํางาน พบ

วา การรับรูภาระงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความ

เหน่ือยหนายในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธเทากับ -.274 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

2. การศึกษาความสัมพันธ ระหวางการรับรู

ภาระงานและความเหนื่อยหนายในการทํางาน โดย

มีการสื่อสารภายในองคการและความเครียดในการ

ทํางานเปนตัวแปรกํากับ พบวา การส่ือสารภายใน

องคการ ไมเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวาง

การรับรูภาระงานและความเหนื่อยหนายในงาน โดย

มีคาสัมประสิทธถดถอยของปฏิสัมพันธเทากับ -.198 

อยางมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ  มคีาเทากบั 

0.238 ในขณะที่ความเครียดในการทํางาน สามารถ

กํากับความสัมพันธ ระหวางการรับรูภาระงานและ

ความเหน่ือยหนายในการทาํงาน ของพนกังานตอนรบั

บนเคร่ืองบินได โดยมีคาสัมประสิทธถดถอยของ

ปฏิสัมพันธเทากับ .766 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .05 และ  มีคาเทากับ .416

อภิปรายผล
จากผลการวเิคราะหความสมัพนัธ ระหวางการ

รับรูภาระงานกบัความเหนือ่ยหนายในการทาํงาน พบ

วา การรับรูภาระงาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความ

เหนื่อยหนายในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธสห

สัมพันธเทากับ -.274 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 ซึ่งมีความหมายวา พนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินแหงนี้ ยิ่งมีการรับรูภาระงานมาก ความ

เหน่ือยหนายในการทํางานจะลดตํ่าลง ซึ่งรูปแบบ

ความสัมพันธเชนนี้ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหไดวา มี

สาเหตุจากความเปนไปไดใน 2 ประการดวยกันคือ

ประการแรก ความสมัพนัธดังกลาว เปนไปตาม

ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (1964) ซึง่เกีย่วของ

กับการจงูใจของบคุคลทีท่าํงาน โดยมคีวามคาดหวงัวา 

ขณะที่ปฏิบัติหนาที่นั้น พนักงานจะไดรับสิ่งตอบแทน

ตามทีพ่วกเขาตองการ ซึง่ สมลกัษณ เพชรชวย (2540) 

ไดสรุปวา การท่ีบุคคลจะทุมเทความพยายามในการ

ทํางานมากนอยแคไหน จะขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง

คือ ระดับความเขมขนของความตองการรางวัลนั้น 

และความคาดหวังของบุคคลนั้นเอง ที่จะมองวามี

ความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในการไดรับการตอบ

สนองความตองการในสิ่งนั้น ถาเห็นวารางวัลที่จะได

จากความพยายามนั้น มีคุณคากับตนมากและเปนไป

ไดสูง บุคคลก็จะทุมเทความสามารถใหมากข้ึน แต

ถาคิดวาความเปนไปไดมีนอย หรือรางวัลที่ไดนอยก็

จะไมพยายาม เพราะคิดวาเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 

การทาํหนาทีก่ารเปนพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนินัน้ 

ลักษณะงานเปนการดูแลและใหการบริการผูโดยสาร 

ตลอดจนใหคาํแนะนาํและเฝาระวงัเหตทุีเ่กีย่วของกบั

ดานความปลอดภัยในแตละเที่ยวบิน ตั้งแตเริ่มตนจน

สิ้นสุดการเดินทาง 

ประการที่สอง ถึงแมวาการรับรูภาระงานของ

พนักงานตอนรับแหงนี้จะสูง แตกลับมีความสัมพันธ

เชิงลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน อันเปน

ผลมาจากลักษณะของงาน (Job Characteristic) ซึ่ง

เปนไปตามที่ Hackman and Oldham (1980) ได

อาศยัแนวความคดิจากกลุมทฤษฎคีวามคาดหวงั รวม

กนัเสนอแนวความคดิดงักลาวในการเพิม่ผลผลติ ดวย

การหาเทคนิควิธีการกระตุนใหผูปฏิบัติงานบรรลุผล

ตามวตัถุประสงคของงาน โดยเนนในเรือ่งของลกัษณะ

งานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) โดยมีความเห็น

วา หากพนักงานมีแรงจูงใจภายในงาน พนักงานจะ

แสดงออกซ่ึงพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่อีอกมา และ

จะเปนการผลกัดนัใหพนกังาน มพีฤตกิรรมทีด่เีชนนัน้

ตลอดไป ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน (Work Outcome) 

สามารถทํานายไดจากมิติของงาน 5 ดาน ไดแก ความ

ชํานาญที่หลากหลาย (Skill Variety)  เอกลักษณ

ของงาน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task 

Significance)  ความเปนอิสระในงาน (Autonomy) 
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และขอมูลผลการปฏิบัติงาน (Feedback) ซึ่งเมื่อนํา

มติิทัง้ 5 มาประมวลกบัลกัษณะงาน การเปนพนกังาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินแลวพบวา ดวยลักษณะงานที่มี

ความแตกตางจากอาชีพอื่นๆ ท่ีการมีภาระงานมาก 

อาจจะนําไปสูการเหนื่อยหนายในการทํางานได แต

ลักษณะงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ที่จาย

คาตอบแทนในการปฏิบัติงานในแตละเที่ยวบิน ยิ่ง

ปฏิบัติงานมากเทาไร รายไดหรือผลตอบแทนที่ไดรับ 

รวมกับเงินเดือนยิ่งสูงตามไปดวย นอกจากน้ันแลว

พนักงานตอนรับยังไดรับการฝกฝน ใหมีความชํานาญ

ในการทํางานที่หลากหลาย สามารถนําความสามารถ

ที่มีอยู มาใชในการปฏิบัติหนาที่ในทุกเที่ยวบินที่แตก

ตางกันไปได ชวยเพิ่มทักษะและทําใหงานมีความ

ทาทาย ลดความเหนื่อยหนายในการทํางานได Dodd 

and Gangster (1996) กลาวไววาเปาหมายของการ

ใชความชํานาญที่หลากหลายนี้ ก็เพื่อใหพนักงานได

หลีกหนีความจําเจของงาน พรอมท้ังไดใชประโยชน

จากทักษะความชํานาญที่ไดสั่งสมมาดวย 

นอกจากนั้นแลว การอภิปรายความสัมพันธ

ดังกลาว ยังเปนไปตามบทความของ Bele (2015) 

ที่กลาววา “ทําไมภาระงานที่หนัก ไมจําเปนตองนํา

ไปสูความเหนื่อยหนาย” โดยไดสรุปสาเหตุหลักของ

การรับรู ภาระงานมาก แตมีความเหนื่อยหนายใน

การทํางานตํ่า เน่ืองมาจากการจัดแจงในงาน (Job 

Crafting) ของพนักงาน ที่ชวยปรับเปลี่ยนทัศนคติที่

มีตองานโดยการมองหาทรัพยากรอื่นๆ เพื่อทําใหงาน

เกิดความสาํเรจ็ เพิม่เตมิบทบาทของตนเองในงาน เพือ่

ทําใหงานสนุกสนานมากและมีความทาทายมากขึ้น 

ตลอดจนการจัดสรรชนิด ลําดับ และจํานวนของงาน 

เพือ่เปล่ียนการรับรูของบคุคลทีมี่ตองาน Bele (2015) 

แนะนําวา พนักงานควรไดรับการฝกอบรม ใหรูจักวิธี

การคิดในลักษณะดังกลาวมานี้ เพื่อจะไดทํางานอยาง

มีความสุขและผูกพันกับองคการ 

สวนผลปฏิสัมพันธของการรับรูภาระงานและ

การสื่อสารภายในองคการ ไมสามารถทํานายความ

เหนื่อยหนายของพนักงานได ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการรับรูภาระงาน 

สามารถทาํนายความเหนือ่ยหนายในงานของพนกังาน

ได โดยการสือ่สารภายในองคการไมเปนตวัแปรกาํกบั 

สวนการวิเคราะหผลปฏิสัมพันธของการรับ

รูภาระงาน และความเครียดในการทํางาน พบวา

สามารถทํานายความเหนื่อยหนายของพนักงานได 

( =0.766) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และมีคา

ความผันแปรรวม (R2) เทากับ 0.425 ผูวิจัยจึงสรุป

ไดวา การรับรูภาระงาน สามารถทํานายความเหนื่อย

หนายในงานของพนกังานได โดยมคีวามเครยีดในการ

ทํางานเปนตัวแปรกํากับ ซ่ึงสอดคลองกับ Cordes 

and Dogherty (1993) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางความเครียดกับความเหน่ือยหนายในการ

ทํางาน พบวา ความรูสึกเหนื่อยหนายในการทํางาน 

มีความสัมพันธตอตัวกระตุนความเครียดมากมาย 

รวมถงึตวัแปรอืน่ๆ ทีเ่ปนผลมาจากความเครยีดหลาย

ตวัแปรดวยกนั ซึง่ความเหนือ่ยหนายในการทํางาน จดั

วาเปนผลมาจากความเครียด 

            

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
1. องคการควรพัฒนาจุดแข็งของพนักงานท่ีมี

ตอการรับรูภาระงาน โดยสนับสนุนใหพนักงานดํารง

ไว ซึง่ทศันคตทิีด่ตีอการทํางาน การปรบัเปลีย่นมมุมอง 

เพือ่สนบัสนนุกาํลงัใจและนาํเสนอลกัษณะงาน อนัเปน

ประโยชนในการกระตุนแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพื่อ

เสริมสรางภูมิคุมกันอันดี และเพื่อปองกันการเหนื่อย

หนายในการทํางาน

2. องคการควรตระหนักถึงความเปนจริงที่คน

พบไดจากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เพือ่มใิหภาระงาน

นัน้มาก ยาก หรอืหนกัจนเกนิไป การรบัรูภาระงาน อนั

มีแนวโนมที่สูงมากขึ้นจนเกินขีดจํากัดกวาที่พนักงาน

จะรับได อาจจะนําไปสูผลเสียในการทํางานไดในที่สุด

3.  แมวาการส่ือสารภายในองคการ ไมไดกาํกบั

ความสัมพันธ ระหวางการรับรูภาระงานกับความ
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เหนื่อยหนายในการทํางานสําหรับพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินของสายการบินแหงน้ี แตการสื่อสาร

ภายในองคการ ยงัคงมคีวามสาํคญัตอประสทิธภิาพใน

การทํางานของพนักงาน ดังนั้น องคการควรตระหนัก

ถึงความสําคัญดังกลาว และสรางระบบโครงสราง

การสื่อสาร ท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการ

สรางความรู ทัศนคติ และความชํานาญตางๆ ที่เปน

ประโยชนในการทํางานดวย

4.  ผลการวจัิยพบวา ความเครยีดในการทาํงาน

สามารถกํากับความสัมพันธระหวางการรับรู ภาระ

งานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานได องคการ

ควรจัดการฝกอบรม เพื่อฟนฟูและพัฒนา ตลอดจน

เปนการเตรียมความพรอมของพนักงาน เพื่อเฝาระวัง

ไมใหเกดิตวักระตุนความเครยีด อนัจะนาํไปสูผลทีต่าม

มาในเชิงลบ และเปนผลเสียตอประโยชนขององคการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อแสวงหาปจจัยอัน

นําไปสูการรับรูภาระงานวาเกี่ยวของกับดานใดมาก

ที่สุด และมีส่ิงใดเปนที่มาที่กอใหเกิดภาระงานนั้นๆ 

เชน ลักษณะงาน การออกแบบจะจัดวางอุปกรณที่ใช

งานบนเครือ่งบนิ ปจจัยดานบุคคลทีเ่กีย่วของกับความ

สัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน โอกาสในการพัฒนา

ตนเอง ความกาวหนาในอาชพี หรอืปญหาการขาดการ

ฝกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่นาํไปสูการแกไขปญหา

ในการทํางานใหถูกทาง

2.  ผลการศึกษาพบวา ความเครยีดเปนตัวแปร

กํากับความสัมพันธระหวางการรับรูภาระงานและ

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน สวนการสื่อสาร

ภายในองคการ ไมไดเปนตัวแปรกาํกับความสัมพนัธดงั

กลาว ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแหงนี้ ดังนั้น 

จึงควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ วามีตัวแปรใดอีกบาง 

ท่ีเปนตวัแปรกาํกบัความสัมพันธระหวางการรับรูภาระ

งาน กบัความเหนือ่ยหนายในการทาํงานไดอกี ตวัอยาง

เชน ความรูสึกผูกพันในงาน การรับรูการสนับสนุน

ภายในองคการ หรอื การรบัรูการสนบัสนนุจากหวัหนา

งาน เปนตน ผลการศึกษาจะทําใหสามารถแกปญหา 

หรือปองปรามปญหา ที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน อันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานได

3. ผลการศึกษาพบวา การรับรู ภาระงานมี

สมัพนัธเชิงลบกบัความเหนือ่ยหนายในการทาํงานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินแหงนี้ ซ่ึงถือวาเปนผล

การวจิยัท่ีนาสนใจอยางยิง่ ในการทําการวจิยัถึงตวัแปร

อันเปนสาเหตุของความสัมพันธเชิงลบดังกลาว เชน 

ลกัษณะงาน การจัดแจงในงาน การรบัรูความสามารถ

ของตนเอง ความคาดหวังสวนบุคคล หรือ ลักษณะ

บุคลิกภาพ เปนตน 

4.  เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณและครบ

ถวนในทกุมติ ิควรมกีารทาํการวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ให

ไดขอมลูจากความคดิเหน็ทีส่ะทอนถงึแนวคดิ ทศันคติ 

และพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ใน

มุมมองท่ีมีตออาชีพและการนําเสนอการบริการ ท่ี

มีผลกระทบโดยตรงตอลูกคา โดยควรจัดใหมีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกถึงประเด็นตางๆ เชน ความคิด

เหน็หรอืทศันคตขิองพนกังานทีม่ตีอภาระงานทีร่บัผดิ

ชอบอยู ความรูสึกท้ังในดานบวกและลบท่ีมีตอการ

ทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ตลอดจน

หัวหนางาน รวมไปถึงบริบทอื่นๆ ท่ีสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมในการทํางาน ท้ังในดานท่ีเปนประโยชน

ตอองคการ เชน บรรยากาศในองคการ รางวัลและผล

ตอบแทนในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน 

และดานทีเ่ปนผลดานลบตอองคการ เชน ความเหนือ่ย

หนายในการทํางาน ความตั้งใจลาออกจากงาน หรือ

พฤติกรรมอันไมพึงประสงคตอองคการ เปนตน
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยความมั่นคงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่

ภาคเหนือของไทย ใชแนวคิด CAMEL Analysis และสกัดปจจัยความมั่นคงทางการเงิน โดยใชแนวคิดการ

วิเคราะหปจจัย Factor Analysis ประชากรคือขอมูลงบการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

ของไทย รวม 16 จังหวัด 170 สหกรณ เลือกตัวอยางโดยวิธีการเจาะจงเลือกจากขอมูลงบการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยตามกรอบของประชากร ไดตัวอยางจํานวน 158 สหกรณ 

ผลการวิเคราะหปจจัย พบวาคาเฉลี่ยอัตราสวนทางการเงินสามารถสรุป ปจจัยความมั่นคงทางการเงิน 

ได 5 ปจจัย ประกอบดวย 1) ความพอเพียงของเงินทุน 2) คุณภาพของสินทรัพย 3) ความสามารถในการบริหาร 

4) ความสามารถในการหารายได และ 5) สภาพคลอง โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยได รอยละ 

81.90 ผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย พบวา มีคา

เฉลีย่ ดกีวาคาเฉลีย่ของสหกรณออมทรพัยทัว่ประเทศ ในมติขิองความพอเพยีงของเงนิทนุ คุณภาพของสนิทรพัย 

และสภาพคลอง สวนมติิความสามารถในการหารายไดนัน้ มคีาเฉลีย่ทีต่ํา่กวาสหกรณออมทรพัยทัว่ประเทศ และ

มิติความสามารถในการบริหารยังมีอัตราสวนที่ตํ่ากวา ไดแก เงินออมตอสมาชิกและกําไรตอสมาชิก

ปราณี ตปนียวรวงศ1 

คําสําคัญ : ความมั่นคงทางการเงิน; สหกรณออมทรัพย; อัตราสวนทางการเงิน; การวิเคราะหปจจัย 
1คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค
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ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย

A Factors Analysis of Financial Stability of Saving Cooperative

the area of Northern Part of Thailand



Abstract

The purpose of this research to analyze the financial stability factors of Saving Coop-

eratives the area of Northern Part of Thailand. CAMEL Analysis concept was used and extract 

financial stability factors by using factor analysis. Population was financial report of Saving 

Cooperatives 16 province, 170 cooperatives, the area of Northern Part of Thailand. Purposive 

sampling was used to sample the 158 cases from populations.

 From the research result: the average financial ratios can be summarized financial 

stability factors 5 factors comprise of capital adequacy, asset quality, management compe-

tency, earning ability and liquidity. Also found that those factors could explain 81.9 percent 

of the total variance. The results of financial ratios analysis of Saving Cooperative the area 

of Northern part of Thailand; found that the average was better than the Saving Cooperative 

countrywide such as capital adequacy, asset quality and liquidity and the average financial 

ratios of earning ability and management competency less than the Saving Cooperative coun-

trywide, especially, savings per member and profit per member 

Keywords: financial stability; saving cooperative; financial ratio; factor analysis

º·¹ํÒ
 

สหกรณออมทรพัย เปนสถาบนัทางการเงนิรปู

แบบหนึง่ทีม่สีมาชกิเปนบคุคลทีม่อีาชพีเดียวกนัหรอืที่

อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

ใหสมาชิกรูจักการออมทรัพย และใหกูยืมแกสมาชิก

เมื่อเกิดความจําเปน ซึ่งถือเปนแหลงการลงทุนของ

สมาชิกเพ่ือกอใหเกิดประโยชนและผลตอบแทนของ

เงินไดเปนอยางดีดังน้ัน สหกรณออมทรัพยจะตอง

สรางความนาเชื่อถือใหสมาชิกเชนเดียวกับสถาบัน

การเงินในรูปแบบอื่น ในเรื่องของความมั่นคงทางการ

เงินของสหกรณ ซ่ึงเปนเรื่องที่สมาชิกใหความสนใจ

อยางมาก โดยสหกรณออมทรัพยที่เปดดําเนินกิจการ

นั้นตองจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ และ

ดําเนินธุรกิจโดยใหสมาชิกสามารถกูยืมจากสหกรณ

ไดเมื่อเกิดความจําเปนตามอุดมการณในการชวย

ตนเองและชวยเหลือ ซึ่งกันและกันของกลุมคน ซึ่ง

เปนวัตถุประสงคหลักของสหกรณ และมีการระดม

ทนุจากสมาชกิโดยใหสมาชิกถอืหุนและจายเงนิปนผล

คาหุนใหแกสมาชิกเปนผลตอบแทนจากการลงทุน

จากการถือหุนในอัตราตามที่กฎหมายกําหนดและให

ผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียกรณีการรับฝากเงิน

จากสมาชิก รวมทั้งใหบริการดานเงินกูแกสมาชิกตาม

ความจําเปน

ความม่ันคงทางการเงินของสหกรณ คือการ

ท่ีคณะกรรมการของสหกรณไดใชขอมูลทางบัญชีใน

การบริหารงาน เพื่อชวยในการตัดสินใจ และสามารถ

กําหนดนโยบาย แผนงานงบประมาณ ไดอยางเหมาะ

สม โดยเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงของสหกรณ

นัน้ สามารถวดัไดจากอตัราสวนทางการเงนิตางๆ เชน

การวดัความสามารถในการชาํระหนีร้ะยะสัน้ ดวยการ

พิจารณาอัตราสวนสภาพคลองการวัดประสิทธิภาพ

ในการบริหารสินทรัพย  การวัดความสามารถในการ

กอหนี้และการวัดสมรรถภาพในการหากําไร หาก

สหกรณมีเสถียรภาพทางการเงินสูง ก็ยอมแสดงได

วาสหกรณมีความม่ันคงทางการเงินมาก เสถียรภาพ
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ทางการเงินสหกรณท่ีมีเงินทุนเพียงพอตอการดําเนิน

งาน เพื่อสามารถใหบริการสมาชิกไดอยางทั่วถึง และ

ตรงตามความตองการถาจําเปนตองมีการกูยืมเงินก็

ตองพิจารณาแหลงเงินกูใหเหมาะสม  หรือถาจะให

กูยืมก็ตองพิจารณาสถาบันการเงินที่ไมมีความเสี่ยง

สหกรณออมทรัพยแหงแรกของไทยนั้น จัด

ตั้งขึ้นโดยกลุมสมาชิกของขาราชการสหกรณ และ

พนักงานธนาคารเพ่ือการสหกรณ จดทะเบียนจัดตั้ง

อยางเปนทางการเมื่อ 28 กันยายน 2492 ภายใต

ชื่อ สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัดสินใช ซึ่งถือวา

เปนสหกรณออมทรัพยแหงแรกของไทย และตอมา

ไดมีการแพรหลายไปในหนวยงานของรัฐและเอกชน

ทั่วประเทศ ซึ่งแนวทางของสหกรณน้ันจะทําให

สมาชิกไดรับประโยชน โดยเปนแหลงเงินฝากและ

เงินกู ทําใหสมาชิกรูจักเก็บออมเงิน และไมตองไปกู

เงินนอกระบบ ทําใหสถาบันครอบครัวมีความมั่นคง

ยิ่งขึ้น (กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานธุรกิจสหกรณสํานัก

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ, 2551) 

จากความสําคัญและปญหาของสหกรณออมทรัพย

ที่กลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยความ

มั่นคงทางการเงินของสหกรณออมทรัพย เพื่อตรวจ

สอบประสิทธิภาพผลการดําเนินงานและ เพื่อใหเกิด

แนวทางในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย ให

สอดคลองกับแนวคิดของสหกรณ ซึ่งจะทําใหเกิด

ประโยชนตอภาพรวมของเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทยในอนาคต

การศึกษานี้ ทําการศึกษาปจจัยความมั่นคง

ทางการเงินเพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพผลการดาํเนนิ

งาน ของสหกรณออมทรพัยในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืของ

ไทยโดยใชแนวคิดการวิเคราะหทางการเงิน (CAMEL 

Analysis) ประกอบดวย 1) ความพอเพียงของเงิน

ทุน (capital adequacy) 2) คุณภาพของสินทรัพย 

(asset quality) 3) ความสามารถในการบริหาร 

(management competency) 4) สภาพคลอง 

(liquidity) และ 5) ความสามารถในการสรางรายได 

(earning ability) พรอมสกัดปจจัยอัตราสวนทางการ

เงิน โดยใชแนวคิดการวิเคราะหปจจัย

การศึกษาที่เกี่ยวของ
ไพรินทร ชลไพศาล (2559) ศึกษาประเด็น

ของสัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจในกรณีศึกษาบริษัท

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบจําลองทางสถิติ ท่ี

สามารถสรางสัญญาณเตือนภัยลวงหนากอนกรณี

ท่ีบริษัทจะเกิดปญหา และใชแบบจําลองในการ

พยากรณโอกาสของความลมเหลวทางธุรกิจ ใชขอมูล

อัตราสวนทางการเงินที่อยูในสรุปขอสนเทศบริษัท

จดทะเบียนป2554 และป2555 รวม 15 อัตราสวน 

จาก 405 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเปนกลุมตัวแปรในการพยากรณ ผลการ

ศึกษาสรุปวา ในกรณีประเทศไทย อัตราสวนทางการ

เงินสามารถใชเปนขอมูล ในการพยากรณความลม

เหลวของบริษัทจดทะเบียนไดโดยพบวา อัตราสวน

ทางการเงินท่ีสามารถใชในการสงสัญญาณเตือนภัย

ทางธุรกิจ มีเพียงบางตัวเทานั้น ซึ่งไดแก 1) อัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ซึ่งเปน อัตราสวนที่วัด

ความสามารถในการหาผลตอบแทนจากสินทรัพยท่ี

บริษัทมีในการดําเนินธุรกิจ 2) อัตราสวนหมุนเวียน

ทรัพยสิน เปนอัตราสวนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพใน

การใชสินทรัพยของบริษัทใหเกิดเปนรายได และ 

3) อัตรากําไรสุทธิแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการ

ดาํเนนิงานของบรษิทัในการทาํกาํไรหลงัจากหกัตนทุน 

คาใชจายรวมท้ังภาษีเงินไดหมดแลว ถากําไรสุทธิตํ่า

เกินไปแสดงถึงตนทุนการผลิตท่ีสูง หรือคาใชจายท่ี

สูงขึ้นไมสัมพันธกับยอดขาย สําหรับขอมูลอัตราสวน

ทางการเงินในป 2554 และป 2555 มีความแมนยํา

ในการพยากรณเทากับ รอยละ 95.1 ซึ่งถือวามีความ

แมนยาํในการพยากรณสงูมาก โดยทัว่ไปความแมนยาํ

ในการพยากรณตองมากกวารอยละ 80
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เกรียง กิจบํารุงรัตน (2559) ศึกษาการ

วิเคราะหปจจัยขอมูลของอัตราสวนทางการเงิน

ของสหกรณภาคการเกษตรและสหกรณนอกภาค

การเกษตร ประจําป 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

วเิคราะหปจจยัทางเสถยีรภาพทางการเงินของสหกรณ 

ในประเทศไทยประจําป 2558 ใชอัตราสวนทางการ

เงินของสหกรณ รวม 22 อัตราสวนเปนตัวแปรใน

การวิเคราะห ผลการวิเคราะห พบวาอัตราสวนที่

ใชวัดความเพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยงอยางมี

ประสทิธภิาพของสหกรณภาคการเกษตร มอีตัราสวน

หนี้สินตอทุนโดยเฉลี่ย และอัตราสวนทุนสํารองตอ

สินทรัพย สูงกวาสหกรณนอกภาคการเกษตร และ

สหกรณนอกภาคการเกษตรมีอัตราการเติบโตทุน

ของสหกรณ อัตราการเติบโตของหนี้ และอัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของทุนสูงกวาสหกรณภาค

การเกษตร  

สาํหรับอตัราสวนทีใ่ชวดัคณุภาพของสนิทรพัย

อยางมีประสิทธิภาพ พบวาสหกรณภาคการเกษตร

มีอัตราการคางชําระของลูกหนี้โดยเฉลี่ย และอัตรา

หมนุของสนิทรพัยสงูกวาสหกรณนอกภาคการเกษตร 

โดยสหกรณนอกภาคเกษตรมีอัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพยและอัตราการเติบโตของสินทรัพย สูงกวา

สหกรณภาคการเกษตร และเมื่อพิจารณาอัตราสวนที่

ใชวดัความสามารถในการบรหิารจัดการ พบวาสหกรณ

นอกภาคการเกษตรมีอัตราการเติบโตธุรกิจเฉลี่ยสูง

กวาสหกรณภาคการเกษตร สําหรับอัตราสวนที่ใช

วัดความสามารถในการทํากําไร พบวาสหกรณนอก

ภาคการเกษตรมีอัตราสวนกําไร/ขาดทุนตอสมาชิก 

อัตราสวนเงินออมตอสมาชิก อัตราสวนหนี้สินตอ

สมาชกิ อตัราสวนการเตบิโตของทนุสาํรอง อตัราสวน

การเติบโตของกําไรสุทธิ และอัตราสวนกําไร/ขาดทุน

สุทธิสูงกวาสหกรณภาคการเกษตร แตสหกรณภาค

การเกษตรมีอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอกําไร

กอนหักคาใชจายดําเนินงาน และอัตราการเติบโต

ของทุนสะสมอื่นสูงกวาสหกรณนอกภาคการเกษตร 

และเมื่อพิจารณาอัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลอง พบวา

สหกรณนอกภาคการเกษตรมีอัตราสวนทุนหมุนเวียน 

อายุเฉล่ียของสินคา และอัตราลูกหนี้ระยะสั้นท่ีชําระ

ไดตามกาํหนดสงูกวากลุมสหกรณ ภาคการเกษตร โดย

สหกรณภาคการเกษตรม ีอัตราหมนุเวยีนของสนิคาสงู

กวาสหกรณนอกภาคการเกษตร

ทฤษฎีและวิธีการดําเนินการศึกษา
แนวคิดการวิเคราะหงบการเงิน

การวิเคราะหงบการเงิน เปนวิธีการในการ

ประเมินผลการดําเนินงานของกิจการจากงบการเงิน

ของธุรกิจอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะหงบการเงิน

นัน้ มวีตัถปุระสงคเพือ่คนหาขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัฐานะ

ทางการเงิน และผลการดําเนินงานของกิจการท่ีได

ดําเนินงานมาในแตละรอบระยะเวลาบัญชีพรอมท้ัง

นําขอมูลขอเท็จจริงดังกลาวมาใชประกอบการตัดสิน

ใจในการดําเนินงาน โดยการวิเคราะหงบการเงินนั้น 

จะนําขอมูลจากงบการเงิน ไดแก งบแสดงฐานะการ

เงิน งบกําไรขาดทุนและหมายเหตุประกอบงบการ

เงิน มาทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

เชน การวิเคราะหอัตราสวนวัดความคลองตัวทางการ

เงิน (Liquidity ratio) การวิเคราะหอัตราสวนวัด

ประสทิธภิาพในการใชทรพัยสนิ (Activity ratio) และ

การวิเคราะหอตัราสวนวดัความสามารถในการทาํกาํไร 

(Profitability ratio) เปนตน

ความมั่นคงหมายถึง การที่องคกรมีโอกาส

ประสบความสําเร็จในดานการบริหารงานไดตาม

เปาหมายทีก่าํหนดไว สาํหรบัปจจยัสาํคัญท่ีเสรมิสราง

ใหองคกรมีความมั่นคง มีระบบการบริหารจัดการที่ดี

นั้น ผูบริหารตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  เปนที่

เชื่อถือศรัทธาแกสมาชิก  มีคุณธรรม  มีความรับผิด

ชอบ  มีความเสมอภาคในการใหบริการเปดโอกาสให

สมาชกิไดมสีวนรวมในการกาํหนดนโยบาย  และตรวจ

สอบการทาํงานของผูบรหิารไดมากขึน้ตลอดจนมกีาร

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประเมินผล
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วิธีดําเนินการวิจัย
กา ร วิ จั ยนี้  ผู  วิ จั ย กํ า หนด วิ ธี ก า ร วิ จั ย

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1) ขอบเขตการวิจัย 2) ประชาการและตัวอยางในการ

วิจัย และ 3) การวิเคราะหขอมูล

ขอบเขตการวิจัย ศึกษาขอมูลงบการเงิน

ของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ

ประเทศไทยสําหรับปบัญชีสิ้นสุดป 2558 และ 2559 

ใชแนวคิดการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงิน 

(CAMEL Analysis) ประกอบดวย 1) ความพอเพียง

ของเงินทุน (capital adequacy) 2) คุณภาพของ

สินทรัพย (asset quality) 3) ความสามารถในการ

บริหาร (management competency) 4) สภาพ

คลอง (liquidity) และ 5) ความสามารถในการสราง

รายได (earning ability)

ประชาการและตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดกรอบ

ของประชากรคือขอมูลงบการเงินของสหกรณออม

ทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย รวม 16 

จังหวัด 170 สหกรณ เลือกตัวอยางโดยวิธีการเจาะจง

เลอืกจากขอมลูงบการเงนิของสหกรณออมทรพัยตาม

กรอบของประชากร ที่มีขอมูลรายงานทางการเงินที่

ครบถวน

 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูล

จากที่กลาวขางตน ตัวแปรที่ใชเปนอัตราสวน

ทางการเงิน ดังนั้น การวิจัยคร้ังน้ีใชเทคนิคการ

วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (financial ratio 

analysis) เปนเครื่องมือในการจัดการขอมูลจาก

รายงานทางการเงินของสหกรณที่เปนเปาหมายใน

การวิจัย โดยการวิเคราะหอัตราสวน คือการหาความ

สัมพันธของตัวเลขขอมูลทางการเงินตั้งแตสองชุด

ตัวเลขขึ้นไป และนําผลการวิเคราะหอัตราสวนไปใช

ในการวิเคราะหตอไป

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
การวิจัยนี้ ผู วิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของการความมั่นคงทางการเงินขององคกร และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหทางการเงินและ

กําหนดตัวแปรในกรวิจัยไว 5 กลุมตัวแปร ประกอบ

ดวย 1) อัตราสวนทางการเงินท่ีจะแสดงถึงความ

พอเพียงของเงินทุน (capital adequacy ratio) 

2) อัตราสวนที่แสดงถึงคุณภาพของสินทรัพย (asset 

quality ratio) 3) อัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถ

ในการบริหาร (management competency ratio) 

4) อัตราสวนสภาพคลอง (liquidity ratio) และ 

5) อัตราความสามารถในการสรางรายได (earning 

ability ratio) ซึ่งเปนอัตราสวนที่แสดงถึงความมั่นคง

ทางการเงินขององคกร

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลทุติยภูมิ (secondary 

data) ในการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล

จากรายงานทางการเงินของสหกรณ 2 ปตอเนือ่งไดแก 

ขอมูลที่ปดบัญชีของป 2558 และ ป 2559 ตามขั้น

ตอน ดังตอไปนี้

1. รวบรวมขอมูลทางการเงินของสหกรณจาก

ระบบสารสนเทศของกรมตรวจบญัชีสหกรณและจาก

สหกรณเปาหมาย 

2. เมื่อไดขอมูลดิบมาแลวไดนํามาคัดกรอง

ขอมูลใชโปรแกรม excel ชวยในการคัดกรอง และ

บันทึกขอมลูท่ีสมบูรณในโปรแกรมสาํเรจ็รปูเพ่ือเตรยีม

การตอไป

3. คาํนวณอตัราสวนทางการเงนิโดยใชเทคนคิ

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดําเนิน การจัดทํา

คูมือลงรหัสขอมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะหขอมูล และ

บันทึกขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหสถานะทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นท่ีภาคเหนือของ

ไทยโดยใช CAMEL Analysis ประกอบดวยคาเฉลี่ย 

112

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560



และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบอัตราสวนกับ

คาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยทั้งประเทศสกัดปจจัย

อัตราสวนทางการเงินโดยใชแนวคิดการวิเคราะห

ปจจัยตามขั้นตอนดังนี้

1. การตรวจสอบความสัมพันธระหวางอัตรา

สวนทางการเงิน ดวยคาสถิติ ของ Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) และการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

Bartlett (Bartlett,1950)

2. สกัดปจจัย โดยการคนหาจํานวนปจจัย

ที่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความ

สัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตได โดยวิธี Principal 

Components Analysis (PCA) โดยการหมุนแกน

ปจจัยดวยวิธีการหมุนแกนมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation) ดวยวิธี Varimax สําหรับการกําหนด

จํานวนของปจจัยโดยพิจารณาจากคาการผันแปร 

(eigenvalue) มากกวา 1 และคาสัดสวนของความ

แปรปรวน (extraction communality) ไมนอย

กวา 0.3

3. นําปจจัยท่ีสกัดไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบ

อัตราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขต

พื้นท่ีภาคเหนือของไทย เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ

สหกรณออมทรพัยท่ัวประเทศ อธบิายผลการวเิคราะห

ขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง

    

วัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครั้ง

นี้ ใหครอบคลุมประเด็นปญหาไว ดังนี้

1. วิเคราะหปจจัยความมั่นคงทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย

โดยใชแนวคิด CAMEL Analysis

2. สกัดปจจัยปจจัยความมั่นคงทางการเงิน

ของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย

โดยใชแนวคิดการวิเคราะหปจจัย Factor 

Analysis

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

เพื่อนํามาใชในการพัฒนาเปนกรอบแนวความคิดใน

การวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สรุป อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหปจจัย

การวเิคราะหปจจัยความมัน่คงทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย พบ

วา คาเฉล่ียของอตัราสวนทางการเงนิ สามารถสรปุ ได

ปจจยัความมัน่คงทางการเงินได 5 ปจจัย ประกอบดวย 

1) ความพอเพยีงของเงนิทนุ 2) คณุภาพของสนิทรพัย 

3) ความสามารถในการบรหิาร 4) ความสามารถในการ

หารายได และ 5) สภาพคลอง ผลการวิเคราะห พบ

วามตีวัแปรทีม่คีาสดัสวนของความแปรปรวนนอยกวา 

0.3 จํานวน 3 ตัวแปร (X3 X12 และ X 14) จึงตัดออก

จากการวิเคราะห

ตาราง 1 

จํานวนปจจัยและผลการวิเคราะหปจจัยดวยการหมุนแกนปจจัยดวยวิธี Varimax

1. ความพอเพียงของเงินทุน

2. ความสามารถสรางรายได

3. ความสามารถในการบริหาร

4. คุณภาพของสินทรัพย

5. สภาพคลอง

4.060 27.067 27.067 3.465 23.097 23.097

3.460 23.067 50.134 2.939 19.591 42.688

2.163 14.417 64.550 2.497 16.650 59.337

1.475 9.833 74.383 1.744 11.624 70.961

1.128 7.521 81.904 1.641 10.943 81.904

% ความ
แปรปรวน

สะสม

% ความ
แปรปรวน

สะสม

% 
ความ

แปรปรวน

% 
ความ

แปรปรวน

คา
ผันแปร

คา
ผันแปร

ผลการวิเคราะหสกัดปจจัย
กอนการหมุนแกน

ผลการวิเคราะหสกัดปจจัย
หลังการหมุนแกน

ปจจัย

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห พบวา ทั้ง 5 

ปจจัยมีคาสัดสวนของความแปรปรวนมากกวา 0.3 

มีคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เทากับ 0.620 มี

คาการผันแปร(eigenvalue) หลังการสกัดปจจัย อยู

ระหวาง 1.641 ถึง 3.465 โดยทั้ง 5 ปจจัยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปร (variance 

explain) ไดรอยละ 81.904
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ตาราง 2

คานํ้าหนักปจจัยหลังการหมุนแกนปจจัย

C2 อัตราการเติบโตของธุรกิจ

C1 อัตราการเติบโตของกําไร

C3 อัตราการเติบโตของสินทรัพย

C4 อัตราการเติบโตของทุน

E1 อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (%)

E2 อัตรากําไรสุทธิ (%)

E3 อัตราสวนหนี้สินตอทุน

M2 เงินออมตอสมาชิก

M1 อัตราสวนทุนของสหกรณตอสินทรัพย

M3 กําไรตอสมาชิก

A1 อัตราการหมุนของสินทรัพย (รอบ)

A2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%)

L1 อัตราการเติบโตของทุนสํารอง

L3 อัตราการเติบโตของหนี้

L2 อัตราการเติบโตของทุนสะสมอื่น

อัตราสวนทางการเงิน ปจจัยความมั่นคง

.958 

.958 

.905 

.868 

.973 

.972 

.693 

.894         

.812 

.773 

.948     

.838 

.733 

.700         

.643

 

ความพอเพียงของเงินทุน 

 

 

 

ความสามารถในการหารายได

 

         

ความสามารถในการบริหาร 

 

คุณภาพสินทรัพย     

 

สภาพคลอง      

จากตาราง 2 พบวา คานํ้าหนักปจจัย (factor 

loading) ของตวัแปรในทกุตัวแปรมคีาไมนอยกวา 0.6 

(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) โดยมี

คาน้ําหนักปจจยัหลงัการสกดัปจจัย อยูระหวาง 0.643 

ถงึ 0.973 หมายความวา ตวัแปรในแตละปจจยั มีสวน

รวมในการอธบิายความหมายของปจจยันัน้ได จากผล

การวิเคราะห จะเห็นวา ปจจัยความมั่นคงตามลําดับ

ความสําคัญไดแก ความพอเพียงของเงินทุน ความ

สามารถ ในการหารายได ความสามารถในการบรหิาร 

คุณภาพสินทรัพย และสภาพคลอง ตามลําดับ

 

ผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอัตราสวน

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพ้ืนที่ภาค

เหนือของไทย เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของสหกรณ

ออมทรัพยทั่วประเทศ แสดงตามตาราง 3
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ตาราง 3

คาเฉลี่ยปจจัยความม่ันคงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทยกับคาเฉลี่ยของ

สหกรณออมทรัพยทั้งประเทศ

ความพอเพียงของเงินทุน

C1 อัตราการเติบโตของกําไร (%)

C2 อัตราการเติบโตของธุรกิจ (%)

C3 อัตราการเติบโตของสินทรัพย (%)

C4 อัตราการเติบโตของทุน (%)

ความสามารถในการหารายได

E1 อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (%)

E2 อัตรากําไรสุทธิ (%)

E3 อัตราสวนหนี้สินตอทุน

ความสามารถในการบริหาร

M1 อัตราสวนทุนของสหกรณตอสินทรัพย (เทา)

M2 เงินออมตอสมาชิก (บาท)

M3 กําไรตอสมาชิก (บาท)

คุณภาพของสินทรัพย

A1 อัตราการหมุนของสินทรัพย (รอบ)

A2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%)

สภาพคลอง

L1 อัตราการเติบโตของทุนสํารอง (%)

L2 อัตราการเติบโตของทุนสะสมอื่น (%)

L3 อัตราการเติบโตของหนี้ (%)

343.45231

1015.98245

32.13209

33.74938

64.76285

106.78025

.82303

.22204

283124.33

19195.30

.01456

1.53351

38.72204

51.59880

104.59031

8.60

11.08

9.76

8.80

7.13

61.94

1.22

0.45

489405.78

22249.89

0.05

3.22

10.19

4.27

10.55

34.884

97.001

13.616

13.787

1.512

55.127

.631

0.658

335233.92

18857.44

0.066

5.619

16.674

17.589

19.219

ปจจัยความมั่นคงทางการเงิน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คาเฉลี่ยของ

ทั้งประเทศ**

**กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2559

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยความมั่นคงทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ

ไทย ในมิติดานความพอเพียงของเงินทุน มีตัวแปร

รวมจํานวน 4 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย 1) อัตราการ

เติบโตของกาํไร (C1) มคีาเฉลีย่เทากบัรอยละ 34.884 

2) อัตราการเติบโตของธุรกิจ (C2) มีคาเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 97.001 3) อตัราการเตบิโตของสนิทรพัย (C3) 

มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 13.616 และ 4) อัตราการ

เติบโตของทุน (C4) มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 13.787 

โดยสรปุคาเฉลีย่ของอตัราสวนทางการเงนิของสหกรณ

ออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย สูงกวาภาพ

รวมคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยท้ังประเทศ ใน
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ทุกตัวแปร ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหาร

จัดการเงินทุนของสหกรณ ซึ่งจะทําใหความเสี่ยงดาน

การขาดแคลนเงินทุนของสหกรณมีโอกาสที่จะเกิด

ขึ้นไดนอย

มติดิานความสามารถในการหารายได พบวา มี

ตัวแปรรวมจํานวน 3 ตัวแปร ประกอบดวย 1) อัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของทุน (E1) มีคาเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 1.512 2) อัตรากําไรสุทธิ (E2) มีคาเฉล่ีย

เทากับรอยละ 55.127 และ 3) อัตราสวนหนี้สินตอ

ทุน (E3) มีคาเฉลี่ยเทากับ .631 เทา โดยสรุปคาเฉลี่ย

ของอัตราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพยใน

เขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย ตํ่ากวาภาพรวมคาเฉลี่ย

ของสหกรณออมทรัพยทัง้ประเทศในทกุตวัแปร ซึง่จะ

ทําใหสงผลกระทบตอกําไรของสหกรณและนโยบาย

เรื่องของการจายเงินปนผลได 

มติิความสามารถในการบรหิาร พบวา มตัีวแปร

รวมจํานวน 3 ตัวแปร ประกอบดวย 1) อัตราสวนทุน

ของสหกรณตอสินทรพัย (M1) มคีาเฉลีย่เทากบั 0.658 

เทา 2) เงินออมตอสมาชิก (M2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

335,233.92 บาท และ 3) กําไรตอสมาชิก (M3) มีคา

เฉลี่ยเทากับ 18,857.44 บาท โดยสรุปคาเฉลี่ยของ

อัตราสวนทุนของสหกรณตอสินทรัพยของสหกรณ

ออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทยสูงกวาภาพ

รวมคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยทั้งประเทศ ใน

สวนของเงินออมตอสมาชิก และกําไรตอสมาชิก พบ

วา สหกรณออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทย 

มีสัดสวนของเงินออมตอสมาชิก และกําไรตอสมาชิก

ที่ตํ่ากวาภาพรวมคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยทั้ง

ประเทศ

มิติดานคุณภาพของสินทรัพย พบวา มีตัวแปร 

2 ตัวแปร คืออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (A1) 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.066 รอบ และ อัตราผลตอบแทน

ตอสนิทรพัย (A2) มคีาเฉลีย่เทากบัรอยละ 5.619 โดย

สรุปคาเฉลี่ยของอัตราสวนทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไทยสูงกวาภาพ

รวมคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยทั้งประเทศ 

มิติด านสภาพคลอง พบวา มีตัวแปรรวม

จํานวน 3 ตัวแปร ประกอบดวย 1) อัตราการเติบโต

ของทุนสํารอง (L1) มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 16.674 

2) อัตราการเติบโตของทุนสะสมอื่น (L2) มีคาเฉลี่ย

เทากับรอยละ 17.589 และ 3) อัตราการเติบโตของ

หนี้ (L3) มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 19.219 โดยสรุปคา

เฉลีย่ของอตัราสวนทางการเงนิของสหกรณออมทรพัย

ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืของไทยสงูกวาภาพรวมคาเฉลีย่

ของสหกรณออมทรัพยทั้งประเทศ

 

อภิปรายผล
จากสรุปผลการวิเคราะห จะเห็นไดวา ปจจัย

ความมั่นคงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขต

พื้นที่ภาคเหนือของไทย ในมิติดานความพอเพียงของ

เงินทุนซึ่งมีความสอดคลองกับมิติดานคุณภาพของ

สินทรัพยท่ีสหกรณมีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย

และอัตราการหมุนของสินทรัพยท่ีดี สงผลใหปญหา

การท่ีจะเกิดการขาดแคลนเงินทุนมีโอกาสท่ีจะเกิด

ข้ึนไดนอย อยางไรก็ตาม อัตราการเติบโตของหนี้ใน

มติิดานสภาพคลองของสหกรณออมทรพัยในเขตพืน้ที่

ภาคเหนือของไทยท่ีสูงกวาภาพรวมของสหกรณท้ัง

ประเทศ ซ่ึงอัตราสวนดังกลาวนี้ ก็เปนสัญญาณบงชี้

ทางหนึ่งวา สหกรณตองมีคาใชจายสําหรับการเติบโต

ของหนี้สินดวย ซึงก็อาจสงผลตอเสถียรภาพทางการ

เงินไดเชนกัน

สําหรับมิติดานความสามารถในการหารายได 

ที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาภาพรวมของสหกรณทั้งประเทศใน

ทุกอัตราสวนนั้น เปนการเตือนภัยไดเปนอยางดีวา 

สหกรณควรที่จะกําหนดนโยบายเรื่องของการสราง

รายได ใหสามารถที่จะหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความเสี่ยง

ที่จะสงผลตอผลการดําเนินงานของสหกรณ และเพื่อ

สรางความเช่ือมั่นและความมั่นคงใหแกสมาชิกของ

สหกรณ นอกจากนี้ ในสวนของมิติความสามารถใน

การบรหิาร ทีม่สีดัสวนของเงนิออมตอสมาชกิและกําไร
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ตอสมาชกิทีต่ํา่กวาภาพรวมของสหกรณทัง้ประเทศนัน้ 

กเ็ปนการเตอืนใหสหกรณควรตองมกีารรณรงคในเรือ่ง

การออมกับสมาชกิ ซ่ึงจะทาํใหสหกรณสามารถท่ีจะใช

เงินออมจากสมาชิกมาสรางรายไดเพิ่มใหแกสหกรณ

ไดทางหนึ่ง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลของการวิจัยครั้งนี้ เปนองคความรูในการ

วิเคราะหขอมูลความมั่นคงในเชิงเศรษฐกิจของธุรกิจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่ดําเนินงานในรูปแบบของ

สถาบนัทางการเงิน สาํหรบัผูบริหารและกรรมการของ

สหกรณ สามารถใชเปนขอมลูเพ่ือการตัดสนิใจวางแผน

การดําเนินใหเกิดความม่ันคงทางการเงินแกสหกรณ 

นอกจากนี ้ผูมสีวนไดเสยีของสหกรณออมทรพัยจะได

ใชเปนขอมลูในการตดัสนิใจในฐานะผูมสีวนไดเสยีของ

องคกรเพื่อรวมกันพัฒนาสหกรณใหมีความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพและเปนไปตามอุดมการณของการ

สหกรณไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะจากการศึกษา
การศึกษาปจจัยความมั่นคงทางการเงินของ

สหกรณออมทรพัยในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืของไทย โดย

ใช แนวคดิ CAMEL Analysis ครัง้นี ้ผูวิจยัไดวเิคราะห

อัตราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพยในเขต

พื้นท่ีภาคเหนือของไทย ใชขอมูลรายงานทางการเงิน

ของป 2558-2559 ในการคํานวณอัตราสวนทางการ

เงินและใชวิธี Benchmarking กับขอมูลอัตราสวน

ทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยทัง้ประเทศ ซ่ึงอาจ

มีบริบทที่แตกตางกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษาในลักษณะของการเปรียบเทียบแนวโนมของ

ปจจัยดังกลาว ซ่ึงจะทําใหเห็นสัญญาณการเตือนภัย

ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

หนังสือโลจิสติกส-โซอุปทาน การออกแบบและจัดการ

เบื้องตน ซึ่งแตงโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจวบ กลอมจิตร 

เปนหนังสือที่เหมาะสําหรับนักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัย และ

สําหรับผูที่เริ่มตนเรียน โลจิสติกส โดยเฉพาะผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับ

โลจิสติกส และซัพพลายเชน เพราะผูเขียนมีประสบการณ ในดาน

การสอนในมหาวทิยาลัย และเปนทีป่รึกษาใหกบับรษิทัตางๆ อกีทัง้ยงัเคยรบัผดิชอบฝายผลติ และระบบคณุภาพ

ของบริษัทชั้นนํา สามารถอธิบายขั้นตอนในการทํางาน อยางละเอียดถึงกระบวนการในการออกแบบ และการ

จัดการโลจิสติกส-โซอุปทาน เริ่มตั้งแตการวางแผน การจัดทรัพยากร การผลิต การจัดเก็บ ตลอดจนการจัดสง

สนิคา นอกจากน้ันหนงัสอืเลมนีย้งัเพิม่เตมิเนือ้หา ดานการจดัการเชงิกลยทุธเพิม่เตมิ เชน การหาทาํเลทีต่ัง้ การ

ใชโปรแกรมจําลองเชิงสถานการณ ทําใหหนังสือมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

หนังสือดังกลาวประกอบไปดวย 12 บท โดยเริ่มตั้งแต การใหความหมาย และความสัมพันธ และความ

เกี่ยวของของการจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน รวมท้ังหลักการบริหารท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ 

และ หลกัการออกแบบทีเ่ปนทัง้ศาสตรและศลิปทีต่องคนหาและสรางสรรคสิง่ใหมๆ  เพ่ือสนองความตองการสิง่

ใหมๆ และสุดทายจะเปนการออกแบบและการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ท่ีกลาวถึงทําการเลือกทําเล

ที่ตั้ง การวางแผนการใชทรัพยากร สินคาคงคลัง และการขนสง เปนตน  

บทที่ 2 เปนเรื่องกลยุทธการจัดการและการนําไปใช จะเปนเรื่องของวิสัยทัศน กลยุทธการแขงขัน การ

วางแผนกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธโลจิสติกสและโซอุปทาน พรอมถึงปจจัยที 

(T) ของการดําเนินงานที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูดานเทคนิค และการจัดการ โดยเนนประสิทธิภาพในการ

ลดตนทุนเปนหลัก 

ชัยฤทธิ์ ทองรอด1

1วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูเขียน          ประจวบ กลอมจิตร

ปที่พิมพ         2013

สํานักพิมพ      ซีเอ็ดยูเคชั่น

จํานวนหนา     400

ประเภท         บริหารธุรกิจ
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บทวิจารณหนังสือ
โลจิสติกส-โซอุปทาน: การออกแบบและจัดการเบื้องตน



 บทที่ 3 เปนการเลือกทําเลที่ตั้ง รวมถึงปจจัย

ตางๆที่มีผลตอการตั้งกิจการอุตสาหกรรม เพื่อให

ตนทนุในการดําเนินการถูกทีส่ดุ รวมขัน้ตอนการตัดสนิ

ใจเลือก และการประเมินเปรียบเทียบทําเลที่ตั้ง แบบ

จําลองการขนสง และการวิเคราะหจุดคุมทุน (Break 

even analysis) เพือ่เลอืกทาํเลทีเ่ขาใกลจดุคุมทนุเรว็

ที่สุด 

บทที ่4 การวางแผนทรพัยากรและการควบคมุ

การไหลของวัสดุ เพื่อใหทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชโลจิสติกสขาเขา 

และโลจสิตกิสขาออกเปนตวักาํหนดปรมิาณสนิคา ใน

คลังสินคาทั้งสองดาน ในดานการวางแผนการผลิต 

เปนการใชเครื่องมือ เครื่องจักร และระบบการผลิตให

มปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ สวนแบบจําลองการขนสงโดย

การใชโปรแกรมออกแบบมาเพื่อแกปญหาการขนสง 

เพื่อเลือกเสนทางที่มีตนทุนรวมตํ่าสุด ในเรื่องการจัด

สมดลุสายงานการผลติเพือ่ใหแตละสถาน ีมภีาระงาน

เทากันเพื่อปองกันการไหลเปนคอขวด ทําใหการผลิต

เกิดความลาชาได สวนการผลกัและการดึง เปนเทคนคิ

การสํารองสินคาและใหสินคาถึงมือผู บริโภคเมื่อมี

ความตองการโดยใหตนทนุนอยทีส่ดุ เรือ่งการวางแผน

ความตองการวัสดุ ใชในการผลิตที่มีสวนประกอบ

มากๆ และการผลติไมตอเนือ่ง และแผนการผลติหลกั- 

แผนการผลติรวม เปนการมองภาพรวมถงึการผลติของ

โรงงานใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา และ

สํารองสินคา โดยการคํานวณระดับสินคาคงคลังใหมี

ปริมาณที่เหมาะสม

บทที่ 5 การวัดประสิทธิภาพ บทนี้จะกลาวถึง

การวัดประสิทธิภาพของ ระบบโซ อุปทานและ

โลจิสติกส เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันดาน

ตนทุน จากการปรับปรุงกระบวนการ และ ดัชนีชี้วัด

ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส-โซอุปทานที่เปน

จํานวนเงิน จะแสดงถึงสวนแบงการตลาดคลังสินคา 

กําไร ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และสินคา

คงคลังหมุนเวียน ซึ่งบอกถึงความสามารถในการ

บริหารจัดการสินคา และดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพทาง

ดานโลจิสติกส-โซอุปทานท่ีไมเปนจํานวนเงิน ไดแก 

รอบเวลาการทํางาน ระดับการใหบริการลูกคา ระดับ

สินคาคงคลัง และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ที่มี

ความสําคัยตอการวัดประสิทธิภาพองคการ 

บทท่ี 6 สินคาคงคลัง การจัดการและการ

ออกแบบคลังสินคา โดยใหความหมายของสินคา

คงคลงั หมายถงึวสัดทุีเ่กบ็ อยูในกระบวบการผลติ ทัง้

กอนการผลติ หลงัการผลติ หรอืสนิคาสาํเรจ็รปูรอการ

จาํหนาย ระบบการควบคมุสนิคาคงคลงั การพจิารณา

รูปแบบการจัดการคลังสินคา พรอมการจัดสินคา

คงคลงั เพือ่ใหมีวตัถุดิบ และสนิคารองรบัการผลติและ

การตลาดท้ังการบริการลูกคาท่ีดี และมีตนทุนสินคา

คงคลังรวมอยูในระดับตํ่า. โดยการจัดการคลังสินคา 

ที่เปนทางเขา – ทางออกของวัตถุดิบ ไปจนถึงสินคา

สําเร็จรูป และเราสามารถลดขั้นตอนและเวลาในคลัง

สินคาโดยการนํา คอมพิวเตอรมาชวยออกใบสั่งซื้อได 

บทที ่7 การขนสง กลาวถงึความหมายของการ

ขนสงคือ การเคลือ่นยายบคุคล หรอืสิง่ของจากทีห่นึง่

ไปยังอีกท่ีหนึ่ง หากเปนการยายบุคคล เรียกวา การ

ขนสงผู โดยสาร หากเปนการเคลื่อนยายสัตวหรือ

สิง่ของ เรยีกวา การขนสงสนิคา นอกจากนัน้ยงัอธบิาย

ถึงการขนสง ทางราง การขนสงทางอากาศ และการ

ขนสงทางทอ พรอมท้ังตนทุนการขนสงท่ีมปีจจยัหลาย

อยาง ทีมีผลตอการเพิ่มหรือลดตนทุน รวมถึงแบบ

จาํลองในการขนสง ทีเ่ปนโปรแกรมเชงิเสน ทีส่ามารถ

นาํไปประยกุตใชไดจรงิในทางปฏบิติั และบทนีย้งักลาว

ถึง ระบบกําหนดตําแหนงบนโลกหรือ GPS ซ่ึงมี

ประโยชนในการขนสง โดยการควบคุมความเร็วของ

รถ และตดิตามการสงของใหลกูคาอยางมปีระสทิธิภาพ 

นํามาควบคุมตนทุนในการขนสงได 

บทที่ 8 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโลจิสติกสและโซอุปทาน ในการใชเทคโนโลยีมา

บริหารจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน ตองคํานึงถึง

ลกัษณะขององคกรตัง้แต กลยทุธในการบรหิาร จนถึง 
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กลยุทธการดําเนินงาน การใชข อมูลสารสนเทศ

สามารถใชในการตัดสินใจไดทุกขั้นตอน ตั้งแต การ

จัดการเชิงกลยุทธ การวางแผน และการดําเนินงาน 

และไดกลาวถึง ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารการขาย และการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศดานโซอปุทานไปใชงาน ในบทนี้

จะกลาวถึงระบบสารสนเทศทั้งหมด โดยการบริหาร

จัดการโลจิสติกสนั้น ตนทุนเปนตัวชี้วัดความอยูรอด

ขององคการ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

มีความจําเปนสําหรับการบริหารในปจจุบัน พรอมทั้ง

มตีวัอยางการพฒันาโปรแกรม ระบบการวางแผนการ

ผลิตในธุรกิจ SME ดวย

บทที ่9 การประยกุตใชการจาํลองสถานการณ 

กลาวถงึหลกัการพืน้ฐานของระบบจาํลองสถานการณ

(Simulation) ซึ่งหมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่

จําลองจากการทํางานของระบบที่สนใจ รวมถึงการ

สรางแบบจําลองดวยโปรแกรม ProModel เปน

ซอฟตแวรทีนิ่ยมใชงานกันอยางแพรหลาย และสะดวก

ตอการใชงานเปนอยางมาก สวนการสรางแบบจาํลอง

ดวยโปรแกรม Arena เปนซอฟตแวรสาํหรบัการจําลอง

สถานการณที่สะดวกตอการใชงาน โดยจะแสดงภาพ

เคลือ่นไหวเสมอืนจรงิของระบบบนจอคอมพิวเตอร ซึง่

ทัง้สองโปรแกรมผูเขยีนไดบอกรายละเอยีด ถงึขัน้ตอน

ในการสรางแบบจําลองไวโดยละเอียด 

บทที่ 10 การจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน

ระดับโลก ปจจุบันธุรกิจตองใหความสําคัญกับการ

จัดการโซอุปทาน และโลจิสติกส เพราะกําลังการผลิต

ของกิจการในปจจุบันเหลืออยู จําเปนตองระบาย

สนิคาออกสูตางประเทศ และยงักลาวถงึ และแนวโนม

ธุรกิจระหวางประเทศที่มีการใชระบบ VMI เพ่ือให

สินคามาสงทันตามกําหนดเวลา (Jit In Time: JIT) ซึ่ง

เปนระบบคลังสินคาที่ผูผลิต เขาไปจัดการคลังสินคา

ของลกูคา สวนกลุมการคาเสร ีมเีปาหมายเพือ่ลดภาษี

ศุลกากรระหวางกันภายในกลุม 

บทที ่11 การจดัซือ้จดัหา โดยการใชแนวคดิโซ

คุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชอยาง

แพรหลายเพือ่หาความไดเปรยีบในการแขงขนั รวมถงึ

กระบวนการจัดซื้อจัดหา และ E-Procurement 

(ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส) 

เปนระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุการจดัซือ้จดัจางของ

ภาครฐั เชนการตกลงราคา การสอบราคา การประกวด

ราคา และรวมถึงการจัดซื้อระบบออนไลน เพื่อความ

โปรงใสของกระบวนการจัดหา และสามารถติดตาม

ตรวจสอบกระบวนการทํางานได 

และบทที่12 เครื่องมือสําหรับการออกแบ

บระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน เปนบท

สุดทายท่ีกลาวถึงการออกแบบท่ีมีความสําคัญในการ

ดําเนินงาน เพราะหากออกแบบระบบดีจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการดําเนินการ ซึ่งประกอบไปดวย

แผนภมูติางๆ พรอมวธีิการสรางแผนภมู ิพรอมแผนผงั

สายธารแหงคุณคา ซ่ึงเปนเครื่องมือและแนวคิดการ

ผลิตแบบลีน รวมถึงแบบจําลอง SCOR Model เปน 

แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน เปนการ

รวบรวมกระบวนการตามมาตรฐานของโซอุปทาน 

พรอมท้ังรูปแบบการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจ 

IDEFO ซึ่งเปนผังกระบวนการทางธุรกิจ

สรุปหนังสือโลจิสติกส-โซอุปทาน: การ

ออกแบบและจัดการเบ้ืองตน เปนหนังสือท่ีนาสนใจ

สําหรับผูท่ีตองการเรียนรู เก่ียวกับโลจิสติกส ตั้งแต

ผูทีเ่ริม่ตนศกึษา รวมถงึผูทีต่องการนาํไปใชงานในชวีติ

จรงิ นอกจากนัน้ ในเลมยงัมตีวัอยางการปรบัปรงุ และ

การวิเคราะหงานในรูปแบบของบทความ การศึกษา

วิจัย และวิธีใชเครื่องมือที่หลากหลาย และอธิบายไว

อยางอยางละเอียด
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คําแนะนํา
คาํแนะนาํในการสงรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพในวารสาร โลจิสติกส และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพิมพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวิทยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานสากล บงัเกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ทัง้ผูส่้งรายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกดิประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหล่านัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

 สวนหนาแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

 2.  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

 3.  ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�าหรับการติดต่อ

 4.  ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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 สวนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

 รูปแบบการพิมพบทความ

 ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

 3. ช่ือบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 

(บาง)

 4. ชื่อค�าส�าคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�าส�าคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 5. ต�าแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�าส�าคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

 6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

 7. ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

 หลักเกณฑการประเมินบทความ
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภฏัล�าปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์ นักวิชาการอิสระ

Vol.3 No.1 January - June 2017COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



126

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.ณัฏภัทรศญา เศรษโชติสมบัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จ�าเนียร ชุนหโสภาค มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

อาจารย์ ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปกษ ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะส์บพงศ์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ดร.ชิตวร ลีละผลิน มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.ธีรทร วัฒนกูล นักวิชาการอิสระ

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�านวย บุญรัตนไมตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ธันย์ ชัยทร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560



แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	  หน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)






