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บทความทีตี่พมิพใ์นวารสารวทิยาลยัโลจิสตกิสแ์ละซพัพลายเชน ไดร้บัการตรวจสอบทางดา้น
วชิาการโดยผูท้รงคณุวฒิุภายนอกตรงตามสาขา จำ�นวน 2 ทา่น และบทความในวารสาร เปน็ความรบัผิด
ชอบของผู้เขียนซึ่งทางกองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นด้วย การนำ�บทความในวารสารนี้ไปเผยแพร่ 

สามารถกระทำ�ได้โดยให้ระบุแหล่งอ้างอิง จากวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

ออกแบบ/พิมพ์ที่ : ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด มีน เชอร์วิส ซัพพลาย

ออกแบบปกโดยน.ส.วรฤทัย กุลแพทย์



สารจากบรรณาธิการ

สวสัดคีรบั สมาชกิและ นกัวจิยั ทุกท่าน วารสารวทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน ไดข้ึน้ปท่ีี 2 ท่ามกลาง 

วารสารอกีหลายๆฉบบัทีเ่กดิมาพรอ้มกนัและมจีดุมุง่หมายเดียวกนัท่ีจะเผยแพรผ่ลงานการวจัิยทัง้ นกัศกึษา อาจารย ์

และผู้สนใจทัว่ไป     ทางกองบรรณาธกิารพยายามทีจ่ะลงตพีมิพใ์หห้ลากหลายสาขา แตย่งัคงใหค้วามสำ�คญักบัสาขา

โลจสิตกิส์และซพัพลายเชนเปน็หลกั และไดรั้บความกรณุาจากผูท้รงคณุวฒุ ิทีก่รณุาอนเุคราะห์ อ่านบทความ และให้

คำ�แนะนำ�ในการแกไ้ขบทความดงักลา่วใหเ้กดิความสมบรูณ ์ เปน็การพฒันาวารสารใหด้ยีิง่ขึน้ เพือ่รองรบัการเขา้ศนูย์

ดชันกีารอา้งองิวารสารไทย (TCI) ซึง่ตอ้งสรา้งมาตรฐานของบทความไว ้ในฉบบันีม้บีทความวชิาการและบทความวจิยั

ไดแ้ก ่1 )การขนสง่สนิคา้วตัถอัุนตราย 2) การจดัการผลการปฏิบตังิานของช่างซอ่มบำ�รงุอากาศยานสำ�หรบัธรุกจิการ

ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 3) การศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง: กรณีศึกษา บริษัท พี. เอส. 

เมททอลเวอกส์ จำ�กัด  4) การจัดการลีนโลจิสติกส์ในงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยันฮี  5) ความพร้อมและทัศนคติ

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมทีม่ตีอ่การเปดิประชาคมอาเซยีน 6) รปูแบบการใหบ้รกิารรถตูโ้ดยสารปรบั

อากาศประจำ�เส้นทาง: กรณีศึกษา สายกรุงเทพ-ปราณบุรี  7) การศึกษารูปแบบการจัดการคลังสินค้า: กรณีศึกษา 

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด 8) การบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน้ำ� ตำ�บลเกาะเกร็ด 

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  9)การวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งโลจิสติกส์ของการเล้ียงกุ้งขาวในจังหวัดนครปฐม 

และ 10) การให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย:กรณีศึกษาส้นทางสายใต้(กรุงเทพฯ-หัวหิน)

           ทางกองบรรณาธิการเชิญชวนให้ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ ทุกสถาบัน และผู้ที่สนใจ

ส่งบทความมาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน เป็นทางเลือกในการเผยแพร่งานวิจัย และยก

ระดับผลงานวิจัยของท่านเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนอีกช่องทางหนึ่ง

ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด
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สารจากคณบดี 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้ดำ�เนินการมาเป็นปีที่สองแล้ว โดยได้รับความร่วมมือจาก 

อาจารย์ในคณะต่างๆในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา นักศึกษาระดับบัณฑิตของวิทยาลัยฯ และผู้วิจัยทั่วไปได้ให้

ความสนใจสง่บทความเขา้มาตพีมิพเ์พิม่ข้ึนเรือ่ยๆ แมเ้ปน็วารสารใหมซ่ึง่เพิง่เริม่ดำ�เนนิการมาแคป่กีวา่ แตค่วามตัง้ใจ 

และความมุ่งมั่น ของกองบรรณาธิการท่ีจะให้วารสารเล่มน้ี มีคุณภาพ และสามารถเป็นวารสารที่นักวิชาการ และ 

ผู้สนใจนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้วารสารฯ มีบทความวิชาการ และบทความวิจัยที่มี จึงขอเชิญชวนนักศึกษา ผู้วิจัย

รุ่นใหม่ส่งบทความเข้ามาให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของบทความ และได้รับการตีพิมพ์ใน
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                                                                                  คณบดีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

                                                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



วรรณี สุทธใจดี1

Transportation Hazardous Goods

การขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย

  บทคัดย่อ

          การขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายเป็นการขนส่งสินค้าที่มีความสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเนื่องการลงทุน

ในภาคอุตสาหกรรมอื่นๆที่ต้องใช้เคมีวัตถุมีหลายอุตสาหกรรม อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่อเนื่องอยู่ใน

เกณฑท์ีส่งูเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จงึนบัไดว้า่การขนสง่สนิคา้วตัถอุนัตรายจะมคีวามสำ�คญัมากยิง่ขึน้ไปตามดว้ย ในขณะเดยีวกนั

ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดรวมถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมก็มีสูงตามไปด้วยในการ

ทบทวนวรรณกรรมฉบับนี้จะค้นคว้าเกี่ยวกับเส้นทางในการขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการ

ขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย การวางแผนและควบคุมความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย และแนวทางในการ

บริหารจัดการการขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายในประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ : คำ�สำ�คัญ: การขนส่ง  สินค้าวัตถุอันตราย
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บทความวิจัย
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รปูแบบการใหบ้รกิารรถตู้โดยสารปรบัอากาศ

ประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – 

ปราณบุรี  

การศกึษารปูแบบการจดัการคลงัสนิคา้: กรณี

ศกึษา บรษิทั อนิทเีรยีและซมัมทิ ประเทศไทย 

จำ�กัด

การบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
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  Abstract

	 Toxic goods transportation is important to the country’s economic system since there are 

a number of industries which invest in utilization of various kinds of industrial chemical materials.  

The industrial growth rate keeps increasing continuously meaning that toxic goods transportation is 

also increasing in importance.  At the same time, the safety risks of related parties and the impact 

on environment are also high.  This report of literature review will research into the routes of toxic 

goods transportation, factors that affect risks in toxic goods transportation, planning and controlling 

of safety in toxic goods transportation, and guidelines in the management of toxic goods transporta-

tion in Thailand.

Keywords :Transportation, Hazardous Goods

บทนำ�

ปัจจุบันนี้ประเทศไทยนั้นมีนักลงทุนจากต่าง

ประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในประเทศ และในภูมิภาค

อาเซียน จากการที่อาเซียนได้รวมตัวกันเป็นประชากร

กลุ่มอาเซียนนั้นส่งผลให้เกิดการค้า การลงทุน ระหว่าง

กันภายในกลุ่ม ทำ�ให้นักลงทุนที่อยู่นอกกลุ่มอาเซียน เล็ง

เห็นถึงศักยภาพ ทำ�ให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นกลุ่มประเทศ

ที่น่าสนใจมากขึ้น ในสายตาของนักลงทุน โดยเฉพาะ

ประเทศไทยที่มีศักยภาพ และ ทำ�เล ท่ีเหมาะสมสำ�หรับ

การลงทุน ซึ่งแนวโน้มการขยายการลงทุนในประเทศไทย

นั้นมีอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง 

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ หรือ วัตถุอันตรายในประเทศไทย

นั้น มีอัตราการเจริญเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาโดยตลอด 

ดังจะเห็นได้ว่ามีผู้ประกอบการเป็นจำ�นวนมาก ท่ีอยู่ใน

อุตสาหกรรมนี้ และ ด้วยสินค้าวัตถุอันตรายเองมีความ

หลากหลายของประเภทผลติภณัฑ ์ จึงทำ�ให้อตุสาหกรรม

นี้มีขนาดใหญ่ ส่งผลมีบทบาทสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากอุตสาหกรรม

เหล่านี้เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานสำ�หรับอุตสาหกรรมต่อ

เนื่องอื่น ๆ ที่ผลิตสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำ�วัน  รวมไปถึง

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการเกษตรของประเทศไทย 

(Baterliene, 2008) บทบาทในการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

การผลติเพือ่ทดแทนการนำ�เขา้ และ การสง่ออก ดงันัน้จงึ

นับวา่สนิคา้วตัถอุนัตรายมคีวามสำ�คญัในภาคอตุสาหกรรม

การผลติ เปน็อย่างมาก และ มอีตัราการเจรญิเตบิโตอยา่ง

ต่อเนื่อง (จุฬาภรณ์ เรืองเทพ และนงนุช อังยุรีกุล, 2549) 

มีการนำ�ไปใช้ในอุตสาหกรรมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ภาครัฐ และ ภาคเอกชนที่อยู่ในอุตสาหกรรม

วัตถุอันตราย  จึงได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ ในการจัด

ระเบียบ และ ออกกฎหมาย และ กฎระเบียบว่าด้วยการ

ควบคุมสินค้าวัตถุอันตรายให้ เป็นไปตามข้อกำ�หนดตาม

มาตรฐานหลักสากล ในเรื่องความปลอดภัยในสินค้าวัตถุ

อันตรายเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งจะเริ่ม

ตัง้แต่การนำ�ไปผลติ การเคลือ่นยา้ย การจดัเก็บ การขนสง่

สินค้าในระบบโลจิสติกส์ และการมีไว้ครอบครอง โดยให้

เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจวา่สนิคา้วตัถุอนัตรายจะไดร้บัการจัดการ ดแูลใหเ้ปน็

ไปตามมาตรฐานความปลอดภัยทีภ่าครฐัไดก้ำ�หนดจนกวา่

วัตถุอันตรายจะถึงปลายทางอย่างปลอดภัย (Erkut & 

Ingolfsson, 2005)โดยเฉพาะความเสยีหายและอนัตราย

ที่จะเกิดจากการขนส่งซึ่งจะทำ�ให้เกิดต้นทุนที่สูงรวมถึง

ความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมด้วย 

คำ�จำ�กัดความของการขนส่ง วัตถุอันตราย

	การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนย้ายสินค้าวัตถุ

อันตรายทั้งการขนส่งทางบกที่ใช้รถยนต์ทุกประเภทซึ่ง 

ได้แก่ รถยนต์ 4 ล้อ รถยนต์ 6 ล้อ รถยนต์ 10 ล้อ และ 

รถพ่วงแท็งก์ยึดตรึง เป็นพาหนะในการขนส่งสินค้าวัตถุ

อนัตราย การขนสง่ทางรถไฟ การขนสง่ทางเรือ การขนสง่

ทางอากาศ และการขนส่งทางท่อ (Ale, 2005)

	วตัถอัุนตราย (Kara & Verter, 2002)  หมายถงึ 

สารเคมอัีนตราย สารอันตราย คอื ธาต ุหรอื สารประกอบ

ที่มีคุณสมบัติเป็นพิษหรือเป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ พืช 

และ ทำ�ให้ทรัพย์สินและ สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม หรือ เสีย

หาย โดยสามารถจำ�แนกได้เป็น 9 ประเภท (เดือนเด่น 

นิคมบริรักษ์ และคณะ ,2547,) ได้แก่

	1. วัตถุระเบิด (Explosives) 

2. ก๊าซ (Gases)             

	3. ของเหลวไวไฟ (Flammable liquids) 

	4. ของแข็งไวไฟ สารที่มีความเสี่ยงต่อการลุก

ไหม้ได้เองและสารที่สัมผัสกับน้ำ�แล้วทำ�ให้เกิดก๊าซไวไฟ 

(Flammable Solids, Substances Liable to sponta-

neous combustion, Substances whice in contact 

with water emit flammable gases) 

	5.วัตถุออกซิไดซ์และวัตถุอินทรีย์เปอร์ออกไซด์ 

(Oxidizing substances and Organic peroxides) 

	6. วตัถมุพีษิและวตัถตุดิเช้ือ (Toxic and Infec-

tious Substances) 

7. วัตถุกัมมันตรังสี (Radioactive material) 	

	 8. วัตถุกัดกร่อน(Corrosives Substances) 

	9. วัตถุอันตรายต่างๆที่อยู่นอกเหนือจาก

ทั้ง 8 ประเภทข้างต้น (Misellaneous dangerous  

substances and articles) หมายถึง วัตถุและสิ่งของ

ที่มีความเป็นอันตราย (Ashwani Srivastavaa, & 

Gupta,2010) ซึ่งไม่จัดอยู่ในประเภทที่ 1  ถึงประเภทที่8 

และใหร้วมถงึสารทีม่อีณุหภมูไิมต่่ำ�กวา่100 องศาเซลเซยีส

ในสภาพของเหลว หรือมีอุณหภูมิไม่ต่ำ�กว่า 240 องศา

เซลเซียส ในสภาพของแข็ง เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียม  ไนเตรท

ชนดิ B (UN.2071),Asbestos,Zinc hydrosulfite,PBC's 

เป็นต้น (Lozano, et. al. ,2010)

เส้นทางในการขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย

	การขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย อาจเป็นอันตราย

ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากส่วนผสมท่ีเป็น

พษิของตวัสนิคา้ ถงึแมว้า่จะมกีารควบคมุจากภาครฐั จาก

การศึกษาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของการขนส่ง

สินค้าวัตถุอันตราย (Kumar, E Dieveney & Dieveney, 

A., 2008) ในประเทศลิธัวเนียของ Nijole Batarliene  มี

จำ�นวนการขนสง่สนิคา้อันตรายเปน็จำ�นวนมากในลทิวัเนีย

ซึง่เปน็การการขนส่งภายในของประเทศ (Razzell, 2004) 

แยกประเภทของเสน้ทางการขนสง่เป็นการขนสง่ทางถนน 

ประมาณ 25% การขนส่งทางรถไฟ ประมาณ 55% การ

ขนส่งทางท่อ 100% การขนส่งทางน้ำ� ประมาณ 55% 

การขนสง่ทางอากาศ ประมาณ 1% ในการขนสง่สนิค้าดงั 

แสดงในภาพ 1

ภาพ 1 ร้อยละของการขนส่งสินค้าอันตรายของสินค้าทั้งหมด
ที่มา :  Batarlien, N. (2008). Risk analysis and assessment for transportation of 

	        dangerous freight,  Transport, 23(2), 98-103. 
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และจากผลการวิเคราะห์การขนส่งสินค้าวัตถุ

อันตรายด้วยการขนส่งทางถนนหรือทางรถไฟจะมีผล

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่จะการเกิดอุบัติเหตุทางการ

จราจรสูง และการขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายยังมีความ

เสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง (Angela 

Maria Tomasoni, 2010) เช่นการร่ัวไหลของสินค้าท่ี

นำ�ไปสู่อันตราย เช่น     ไฟไหม้ การระเบิดของสารเคมี 

การขนส่งสินค้าส่วนใหญ่จะไม่ถือเป็นอันตรายเพียงแต่

จะต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในระหว่างการขนส่ง 

(Christian, 2005, )

 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าวัตถุ

อันตราย ทางถนน (Ellis, 2010) และทางรถไฟ(  Taboa-

da, et. al., 2005) อีกประเด็นหนึ่งคือเส้นทางที่ต้องผ่าน

อุโมงค์และเส้นทางที่ใช้ร่วมกับการขนส่งอื่นๆ (Alumur 

& Kara, 2005)โดยเฉพาะการขนส่งทางรถไฟที่ต้องผ่าน

อุโมงค์นั้นยิ่งมีความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นหากมีสถานการณ์

อุบัติเหตุในอุโมงค์ ดังนั้นการขนส่งสินค้าอันตรายผ่าน

อุโมงค์สำ�หรับสินค้าบางชนิดจึงไม่ได้รับอนุญาตให้ผ่าน 

(Umweltbundesamt, 2005)

ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการขนส่งสินค้า

วัตถุอันตราย

	ในการขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายปัจจัยที่จะ

ก่อให้เกิดอันตรายจากการขนส่งมีอยู่หลายๆปัจจัยซ่ึง 

(Taboada, et.al)  ได้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 2 ตัวแปรคือ 

(Trépanier, 2005)

การออกแบบถนน เช่นความกวา้งของถนน การ

แบ่งเลน สิ่งกีดขวางต่างๆเช่นป้าย และสิ่งที่สามารถทำ�ให้

ความเสีย่งของการเกิดอบุตัเิหตุลดลงคอืระยะหา่งระหวา่ง

ยานพาหนะ รวมถึงทางแยกและทางเดินสำ�หรับทางเดิน

เท้าและทางเดินของสัตว์ (Winder, 2005)

ปัจจัยทางสัณฐานวิทยา ปัจจัยทางสัณฐาน

วิทยาเช่นสภาพถนน ความลาด ระดับความสูง การสัมผัส

กับดวงอาทิตย์และการสัมผัสกับลมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ เส้นโค้งที่มากขึ้นมีแนวโน้มที่

จะทำ�ให้เกิดการสูญเสียการยึดเกาะ ความลาดชันที่มีมาก

ยิ่งมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่ออัตราการเกิดอุบัติเหตุ 

สำ�หรบัยานพาหนะในการขนส่งทางลงเขาระบบเบรกของ

ยานพาหนะก็เปน็ปจัจยัสำ�คัญตอ่การเกดิอุบตัเิหตดุว้ยเช่น

กนั ซึง่จากผลการศกึษาในการเลอืกถนนสำ�หรบัการขนสง่

สินค้าวัตถุอนัตรายในรัฐควิเบก ประเทศแคนาดา ก็พบว่า

สภาพของถนนเปน็ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิอุบตัเิหตใุนการขนสง่

ด้วยเช่นกัน ( Garcıa Negro, Villasante,  Carballo 

Penela, 2006)  

บรรจภัุณฑ ์จะเปน็ปจัจัยทีมี่ผลต่อความเสีย่งใน

การขนส่งวัตถุอันตรายมีการศึกษาพบว่า การเปิดตัวของ

บรรจภัุณฑ์หรอืสนิค้าอันตรายในระหว่างการขนส่งเปน็อกี

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบรา้ยแรงของการเกดิอบุตัเิหต ุ(Kara & 

Verter, 2004) จากอุบัติเหตุทางเรือโดยรวมในการขนส่ง

สินค้าอันตรายจากสหรัฐอเมริกา ระยะเวลา 11 ปี นับ

จากปี ค.ศ 1998-2008 เมื่อนำ�มาวิเคราะห์เพื่อระบุและ

จัดประเภทของปัจจัยหลัก ส่วนใหญ่ประมาณ 97% เป็น

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรมต่างๆเช่นการเต

รียมความพร้อมของสินค้าที่บรรจุภัณฑ์สำ�หรับการขนส่ง 

(Erkut , 2007) การบรรจุภาชนะ และการจัดวางสินค้า

ลง การรั่วไหลของสินค้าจากบรรจุภัณฑ์จะพบได้มากสุด

จากการขนส่งทางทะเล และการจดัสุ่มตวัอยา่งบรรจุภณัฑ์

ทางคลนิกิและชวีภาพในหอ้งปฏบิตักิารมผีลตอ่ตวัสินค้าที่

บรรจุและมีผลต่อระยะเวลาในการขนส่งรวมถึงประเภท

ของเส้นทางในการขนส่งด้วย

คนขับรถ ผู้ควบคุมยานพาหนะในการขนส่ง 

ในการขนส่งสินค้าคนขับรถหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การควบคุมพาหนะในการขนส่งจะเป็นปัจจัยที่สำ�คัญต่อ

ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะการขนส่งทาง

บกด้วยรถบรรทุก (Genserik, et al., 2010) คนขับรถจะ

เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัตอ่ความปลอดภยัในการขนสง่และหาก

เป็นการขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายยิ่งต้องให้น้ำ�หนักความ

สำ�คัญกับคนขับรถมากยิ่งขึ้น (Batarlien,2007)

ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการขนส่งสินค้า

วัตถุอันตรายยังมีส่วนประกอบย่อยอีกหลายส่วนที่

เกี่ยวข้องเช่น ช่วงเวลาการในการทำ�การขนส่ง สภาพ

แวดล้อม สภาพภูมิอากาศ ซึ่งยังไม่มีผลการศึกษา วิจัย 

เฉพาะในแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน (Jovanovi, et al.,2009)

การวางแผนและควบคุมความปลอดภัย

	จากการศึกษาเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าวัตถุ

อนัตรายจะเห็นวา่มปีจัจัยหลายสว่นทีก่อ่ใหเ้กิดความเสีย่ง

ตอ่การเกดิอบุตัเิหตแุละอนัตรายจากการขนสง่เคลือ่นยา้ย

ในการวางแผนควบคมุและปอ้งกนัการเกดิปญัหาจากการ

ขนส่งสินค้าวัตถุอันตรายนั้นจะต้องใช้หลักการและความ

ร่วมมือจากหลายภาคส่วน

ประเทศออสเตรเลียจะมีภาคส่วนของรัฐคือ

สำ�นักคณะกรรมการกำ�กับการขนส่ง(กทช.) เป็นผู้ดูแล

และกำ�กบัการดำ�เนนิงานเกีย่วกับสนิคา้วตัถอุนัตรายมกีาร

ดำ�เนนิงานดา้นกฎหมายเพือ่ควบคมุระบบการขนสง่สนิคา้

วตัถอุนัตราย  กระทรวงคมนาคมไดอ้อกกฎหมายเกีย่วกับ

สารท่ีเป็นอันตราย (Kuncyté, et al.,2003) การปลี่ยน

แปลงในกฎหมายจะมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทัง้หมดตัง้แต ่

วนัที ่1 มกราคม 2008 โดยออกหนงัสอืชือ่ "รหสัและคูม่อื

ขอ้มลู" สามารถซือ้ไดร้าคา 60 ดอลลา่ร ์ให้กบัองค์กรธรุกิจ

ที่เกี่ยวข้องพร้อมกับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของรหัส

สินค้าเพื่อลดต้นทุนและความซับซ้อนของการปฏิบัติตาม

กฎหมายสำ�หรับธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติตาม จากรายงานสรุป

ผลท่ีเกิดขึ้นต่อปัญหาด้านการเกษตร การบริการฉุกเฉิน 

(Taniguchi,Thompson,&Yamada, 2010)การค้าปลีก

และผู้ประกอบการขนส่ง ต่อการเปลี่ยนแปลงการร่าง

กฎหมายจะตอ้งใช้ตน้ทนุอยา่งนอ้ย 5 ลา้นดอลลา่รส์ำ�หรบั

การประกันภัยรถพ่วง คาดว่าจะปรับปรุงกฎระเบียบของ

การจัดตำ�แหน่งของสินค้าอันตรายกับมาตรฐานสากลทุก

ประเภทการขนส่งในประเทศออสเตรเลีย (Marcotte, et 

al., 2009)รหัสสินค้าวัตถุอันตรายในออสเตรเลียที่ใช้อยู่

ปัจจุบันผลิตในปี 1998 ระบุว่าหน่ึงในปัจจัยหลักสำ�หรับ

การอัปเดตรหัสได้ที่จะนำ�มาปรับปรุงใช้มีรหัสระหว่าง

ประเทศอืน่ ๆ  อยูบ่นพ้ืนฐานของสหประชาชาต ิ(Ghatee, 

et al., 2009) (UN) ใช้ในการควบคุมการขนส่งสินค้า

อนัตรายทางทะเลและทางอากาศ นอกจากนีผู้ส้ง่ออกและ

ผูป้ระกอบการขนสง่ในประเทศตอ้งปฏิบตัใิห้สอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบความปลอดภัยตามประเทศคู่ค้า (Marcotte, 

& Mercier,2009) ดังน้ันรัฐบาลกลางจึงจำ�เป็นท่ีจะต้อง

ทำ�การพัฒนากรอบการทำ�งานแห่งชาติเพื่อการจัดการ

ด้านการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตราย

ทั้งทางบก ทางอากาศ และทางทะเล (Snyder, 2002)

	การกำ�หนดให้มีการระบุฉลากตามมาตราฐาน

สากลไวก้ำ�กบัในการเคลือ่นยา้ย ขนสง่สนิค้าวตัถอัุนตราย

เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบถึงประเภทของสินค้า 

ผูรั้บผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งในการขนสง่ซึง่จะทำ�ใหก้ารปอ้งกนั

อุบัติเหตุเฉพาะด้านสำ�หรับสินค้าแต่ละชนิดรวมถึงการ

ช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นจะสามารถช่วยเหลือได้ถูก

ตอ้งตามชนดิของสนิคา้วตัถอัุนตรายเพราะสารแตล่ะชนดิ

จะมวิีธกีารแกไ้ขปญัหาเฉพาะซึง่หากปฏบิตักิารไมถ่กูวิธจีะ

ทำ�ให้เกิดปัญหารุนแรงมากยิ่งขึ้น

	การกำ�หนดให้พนักงานขับรถหรือบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าวัตถุอันตรายต้องได้รับ

การฝึกอบรมและมีการตรวจสอบคุณลักษณะ คุณสมบัติ 

ให้มีความพร้อมสำ�หรับความรับผิดชอบเพราะจะต้องรับ

ผิดชอบท้ังทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างสูง (Kun-

cyté, 2003)

	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการ ท้ังการกำ�หนดเส้นทางในการขนส่งสินค้า

วัตถุอันตราย (Taniguchi, Thompson, & Yamada, 

2010)การแบ่งช่วงเวลาที่เหมาะสมสำ�หรับการขนส่ง การ

จดัหมวดหมู ่ปา้ยและสิง่กดีขวาง ในเสน้ทางทีท่ำ�การขนสง่ 

( Lightfoot, Lilley, & Pelzer, 2009)

จากศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงของ

ประเทศลิทัวเนียสรุปกระบวนการได้ 5 ขั้นตอน 

เปน็ระบบการจดัการท่ีมขีอ้ผกูพนัทางกฎหมาย

สามารถนำ�ไปปรับปรุงใช้เพื่อให้เกิดความปลอดภัยได้

ทั้งสถานที่ทำ�งานและประสิทธิภาพทางธุรกิจและทั่วไป 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะต้องปฏิบัติตามในการ

จัดการ การสัมผัสกับความเสี่ยง ตามขั้นตอนที่แสดงใน

ภาพ 2 
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5 ข้ันตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

คือจัดเตรียมกำ�หนดบริบทระบุพื้นที่กิจกรรมงาน งาน  

บุคลากรเพื่อให้การประเมิน

ขั้นที่ 1 : ระบุอันตรายทั้งหมดโดย สังเกต ตรวจ

สอบ การสือ่สารและใหค้ำ�ปรกึษา ทำ�บนัทกึสนิค้าอนัตราย

ที่ระบุไว้

ขั้นที่ 2 : ประเมินความเสี่ยงอันตรายโดย การ

ประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญความเสี่ยง การจัดการ

กบัความเสีย่งทีส่งูทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก การจัดการกบัความ

เสี่ยงน้อยกว่าหรืออย่างน้อยความเสี่ยงที่สำ�คัญล่าสุดที่ 

ขั้นที่ 3 : ตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการในการ

ควบคุมความเสี่ยงโดย ขจัดความเสี่ยงนั้นถ้าการกำ�จัด

ความเสีย่งทีเ่ปน็ไปไมไ่ดเ้ลือกการควบคมุเหลา่นีม้าตรการ

ในลำ�ดับต่อไปของการตั้งค่า  ทดแทน แยก (ไม่บริหาร)  

ด้วยวิธีการทางวิศวกรรม การประยุกต์ใช้ของมาตรการ

ทางการบริหาร ของใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE)

ขั้นที่ 4 : ดำ�เนินการมาตรการควบคุมท่ีเหมาะ

สมซึง่ควรจะควบคมุความเสีย่งอยา่งเพยีงพอนัน้ไมไ่ดส้รา้ง

ความเสี่ยงอื่น ๆ ให้แรงงานที่จะทำ�งานของตนโดยไม่เลย

เถิดความรู้สึกไม่สบายหรือความทุกข์

ขั้นที่5: การตรวจสอบมาตรการการควบคุม

และตรวจทานกระบวนการ  การตรวจสอบ การควบคุม

มาตรการการดำ�เนินการเป็นตั้งใจว่ามีการควบคุม

มาตรการเพียงพอหรือไม่ได้ดำ�เนินการตามมาตรการการ

ควบคุมสร้างอันตรายอื่น ๆ (Baterliene, 2007)

แนวทางในการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า

วัตถุอันตรายในประเทศไทย

	ประเทศไทยมีระบบการขนส่งสินค้าวัตถุ

อันตรายหลายรูปแบบ (จุฬาภรณ์ เรืองเทพ และนงนุช 

อัยรีกุล, 2549)ทั้งระบบการขนส่งทางบก ทางน้ำ� ทาง

อากาศ และทางทอ่ ซึง่ระบบการขนสง่ทางบกจะมสีดัสว่น

มากที่สุด อัตราความเส่ียงและการเกิดอุบัติเหตุมีต่ำ�หาก

แต่ความเสียหายจากการเกิดอุบัติจะมีต้นทุนสูง

	แนวทางในการบิหารจัดการภาครัฐควรควรจะ

เข้ามามีบทบาทให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน(เดือนเด่น 

นคิมบรริกัษ ์และคณะ,2548) เนือ่งจากการออกกฎหมาย 

กฎระเบียบ ในการควบคุม คุ้มครอง การเคลื่อนย้าย

การขนส่ง รวมถึงสัดส่วนความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง 

และความเสียหายกฎหมายของประเทศไทยยังไม่ชัดเจน

และยังไม่ครอบคลุมอย่างทั่วถึง

	ดา้นการบรหิารงานดา้นบคุลากร เปน็งานท่ีตอ้ง

ให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง ด้วยบุคลากรเฉพาะด้านหรือ

ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางยังขาดแคลนอยู่เป็น

จำ�นวนมาก บุคลากรที่มีอยู่ก็ยังขาดการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่องจริงจัง 

	เส้นทางในการขนส่งสินค้าวัตถุอันตราย ยังไม่มี

การกำ�หนดเส้นทางที่ชัดเจน หรือเส้นทางเฉพาะ ยังเป็น

เส้นทางที่ใช้ร่วมกับการขนส่งระบบอื่นๆซ่ึงมีความเสี่ยง

ต่อความปลอดภัยค่อนข้างสูง รวมถึงป้าย สัญาณ และสิ่ง

กีดขวาง ยังไม่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเพียงพอต่อ

ความปลอดภัย
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                                                                     จารุตา ช่วยเอื้อ1  ชัยฤทธิ์ ทองรอด2

Performance Management of Aircraft Maintenance 

Technicians for Air Transportation Business in Thailand

การจดัการผลการปฏบิตังิานของชา่งซอ่มบำ�รงุอากาศยาน

สำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

   บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุง
อากาศยาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการ
ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา 
ท่ีเป็นช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานปฏิบัติการและผู้บริหารในฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานของธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย จำ�นวน 3 สายการบิน ได้แก่ บริษัท โอเรียนท์ ไทย แอร์ไลน์ จำ�กัด บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด และ
บรษัิท เจท็เอเชยี แอรเ์วย ์จำ�กดั ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ชงิสถติใินการวเิคราะห์ หาค่าความสอดคลอ้ง ค่าเฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ตรงพหคุณูเพือ่หาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรอสิระและ
ตัวแปรตาม
	 จากการตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของช่าง
ซอ่มบำ�รงุอากาศยานสำ�หรบัธรุกิจการขนสง่ทางอากาศในประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัท่ีมค่ีาเฉลีย่
สูงที่สุด คือ ปัจจัยความต้องการในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยความสามารถในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก และปัจจัยโอกาสในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ
	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
	 ผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย ขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน ปจัจยัดา้นความตอ้งการในการปฏบิตังิาน และปจัจยั
ด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุงของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน 
และปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	
คำ�สำ�คัญ : ผลการปฏิบัติงาน, ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน, ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย
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  Abstract

	 The purposes of this research were to study the operational factors that affect job perfor-

mance and to study the guidelines to improve job performance of aircraft maintenance technicians 

for air transportation business in Thailand. The sample of this study is composed of 200 samples 

consisting of operational level employees and executive level employees of technical department 

from 3 airlines namely Orient Thai Airlines, Thai AirAsia and Jet Asia Airways. Researcher has employed 

computerized statistical analysis in finding correlation, mean, standard deviation and multiple linear 

regression analysis in finding relationship between independent variables and dependent variables.

Result from the survey has indicated that the overall factor which affected job performance of 

aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thailand was at high level. When 

considering in depth in each variable found that the need to perform the jobs was affected at high 

level that contain highest mean. The following factor is the capacity to perform jobs which was af-

fected at high level. And the opportunity to perform jobs was affected at a high level, respectively.

The research findings were as follows: 

	 Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thai-

land in terms of quantity depends on factors: capacity to perform jobs, the need to perform jobs, 

and opportunity to perform jobs at significant level of .05.

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thailand in 

terms of quality depends on factors: capacity to perform jobs and the need to perform jobs at 

significant level of .05.

	 Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thai-

land in terms of time depends on the capacity to perform jobs at significant level of .05.

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thailand in 

terms of costs depends on factors: capacity to perform jobs, the need to perform jobs, and oppor-

tunity to perform jobs at significant level of .05.

Keywords : Performance, Aircraft maintenance technicians, Air transportation business in Thailand

บทนำ�

	 การขนส่งทางอากาศ เป็นรูปแบบหนึ่งของการ

ขนส่งซึ่งเป็นกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ที่มีความ

เกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

การขนส่งสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่ต้องการความ

รวดเร็วและความปลอดภยัสงู อกีทัง้ยงัมคีวามเช่ือมโยงไป

สู่ธุรกิจหลายประเภท นับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท

ต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก จึงต้องมีมาตรการต่าง ๆ 

มากมายเพือ่คุม้ครองอำ�นวยความปลอดภยัใหแ้กผู่โ้ดยสาร 

สนิคา้ ผูป้ฏบิตังิาน และสาธารณชน การบรกิารการขนสง่

ทางอากาศทีไ่ดม้าตรฐานสากลและมีความปลอดภัยสงู จึง

มีความจำ�เป็นต่อการขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส์ที่สำ�คัญ

ของประเทศ (ศุพฤฒิ  ถาวรยุติการต์, 2551, หน้า 1)

	 การบินหรอืการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 

ได้เริ่มใช้ในทางทหารและมีการจัดตั้งร่วมทุนของบริษัท

การบินเรื่อยมา นับตั้งแต่เปิดเสรีทางการบิน ธุรกิจการ

บินในประเทศไทยได้เกิดขึ้นมากมายและมีท่าอากาศยาน

รองรับเที่ยวบินต่าง ๆ ทั่วประเทศ ทำ�ให้เกิดการจ้างงาน 

การขนส่ง ความนิยมในการเดินทางทางอากาศเพิ่มมาก

ขึน้ สรา้งมลูค่าเพ่ิมให้กบัภาคบริการขนสง่ทางอากาศของ

ประเทศ คิดเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 1.5 ของ GDP สรา้งมลูค่า

เพิม่ให้กบัภาคบรกิารท่องเทีย่ว รอ้ยละ 7.5 ของ GDP กอ่

ใหเ้กดิการจา้งงานในภาคบรกิารการขนสง่ทางอากาศและ

การท่องเที่ยว โดยมีมูลค่าการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 5.8 

ของ GDP รัฐได้รับภาษีจากธุรกิจบริการการขนส่งทาง

อากาศและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งการจ้างงาน ประมาณ 

17.2 พันล้านบาท ส่วนหนึ่งนำ�มาจัดสรรเป็นงบประมาณ

สำ�หรับดำ�เนินการพัฒนาสังคม ที่เป็นผลประโยชน์จาก

อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศต่อเศรษฐกิจและสังคม

ไทย (ปรมเมธี  วิมลศิริ, 2556, หน้า 5) โดยการขนส่ง

สนิคา้ภายในประเทศไทยยังคงตอ้งพึง่พารปูแบบการขนสง่

ทางอากาศ ร้อยละ 0.02 และการขนส่งสินค้าทางอากาศ

ระหว่างประเทศ ร้อยละ 0.3 (สำ�นักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2557, หนา้ 1) ธรุกจิ

การขนส่งทางอากาศต่าง ๆ จึงต้องให้บริการโดยมุ่งเน้น

ในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย การสร้างความพึงพอใจ

ให้ลูกค้า และกำ�หนดการเดินทางท่ีตรงเวลา ควบคู่ไป

กับการดำ�เนินกิจการภายใต้สภาวะต้นทุน และการใช้

งบประมาณอย่างเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและความได้เปรียบทางด้านบุคลากรท่ี

มีทักษะและความเชี่ยวชาญ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ

องค์กรมากที่สุด

	 ปัจจุบัน การซ่อมบำ�รุงอากาศยานนับว่าเป็น

กิจกรรมที่มีความสำ�คัญต่อการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ

การขนส่งทางอากาศและมีความใกล้ชิดกับอากาศยานซึ่ง

เปน็เครือ่งมอืหลกัในการขนสง่มากทีส่ดุ โดยในแตล่ะปจีะ

ต้องใช้งบประมาณในส่วนของการซ่อมบำ�รุงเฉลี่ยร้อยละ 

10-12 ของต้นทุนค่าใช้จ่าย และในการซ่อมบำ�รุงจะเน้น

อะไหล่ที่มีคุณภาพสูง มีความปลอดภัยสูงสุด อีกทั้งความ

ต้องการบุคลากรด้านช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานที่คาดว่ามี

ความต้องการสูงโดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลาง

ธุรกิจจะมีระบบการขนส่งทางอากาศเพื่อใช้ในการพัฒนา

และดำ�เนินการทางด้านโลจิสติกส์ท้ังในประเทศและ

ระหว่างประเทศ จึงจำ�เป็นต้องมีการเร่งปรับปรุงพัฒนา

ระบบการจดัการและเพิม่ขดีความสามารถการดำ�เนนิงาน 

เพื่อสร้างความมั่นใจในการให้บริการและรักษามาตรฐาน

ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มมูลค่าและ

ความได้เปรียบทางธุรกิจ

	 อย่างไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยานซึ่งเป็นส่วนที่สำ�คัญและมีอิทธิพลต่อการ

บริหารจัดการการซ่อมบำ�รุงให้เป็นไปตามแผนการท่ีวาง

ไว้ สามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมและ

ภาพลกัษณข์ององคก์รได ้ไดแ้ก ่คณุภาพของอากาศยานที่

ได้รับการซ่อมบำ�รุงไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งมีผล

ต่อความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในด้านความปลอดภัย 

ภาวะงานค้างหรือการซ่อมบำ�รุงไม่เป็นไปตามแผนที่

กำ�หนด ความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และการจัดสรร

กำ�ลังคนท่ีไม่เหมาะสมกับงาน ทำ�ให้ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่

สามารถส่งมอบงานได้ตรงเวลา หรือเกิดการซ่อมอีกครั้ง 

ที่ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรทำ�ให้องค์กรต้องมี

คา่ใชจ้า่ยแฝง อกีทัง้ยงัเสยีโอกาสในการขนสง่และสญูเสยี

รายได้

	 ดังนั้น ผู้วิจัยมองเห็นความสำ�คัญของปัญหา

ภาวะงานค้าง คุณภาพของอากาศยานที่ได้รับการซ่อม

บำ�รุง การส่งมอบงานที่ตรงเวลา และการมีค่าใช้จ่ายที่ไม่

จำ�เปน็จากการปฏบิตังิานซอ่มบำ�รุงอากาศยาน ผูว้จัิยจงึมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการผลการปฏิบตังิานของช่าง

ซอ่มบำ�รงุอากาศยานสำ�หรับธรุกจิการขนสง่ทางอากาศใน

ประเทศไทยเพือ่ให้ไดแ้นวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขผลการ

ปฏบิตังิานให้ดขีึน้และเปน็ตวัอยา่งในการพฒันาการปฏบิตัิ
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งานของชา่งซ่อมบำ�รุงอากาศยานใหเ้ปน็ทีย่อมรบัในระดบั

สากลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีมีผล

ตอ่ผลการปฏบิตังิานของชา่งซ่อมบำ�รงุอากาศยานสำ�หรบั

ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

	 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการ

ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยทำ�การศึกษา

กลุ่มประชากรเป้าหมายซ่ึงเป็นช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

ของธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย จำ�นวน 3 

สายการบิน ได้แก่ บริษัท โอเรียนท์ ไทย แอร์ไลน์ จำ�กัด 

จำ�นวน 114 คน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด จำ�นวน 

129 คน และบริษัท เจ็ทเอเชีย แอร์เวย์ จำ�กัด จำ�นวน 

31 คน รวมทั้งสิ้น 274 คน ตั้งแต่พนักงานระดับช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยาน วิศวกรซ่อมบำ�รุงอากาศยาน หัวหน้า

วิศวกรซ่อมบำ�รุงอากาศยาน ผู้จัดการฝ่าย และผู้อำ�นวย

การฝ่าย ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane (1970, p.14) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่

น้อยกว่าจำ�นวน 163 ตัวอย่าง และการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 200 ตัวอย่าง

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ทำ�การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับความสามารถในการปฏิบัติงาน ความต้องการในการ

ปฏิบัติงาน โอกาสในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 

แนวคดิเกีย่วกบัโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ทางอากาศ ความ

เป็นมาของฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานของธุรกิจการขนส่ง

ทางอากาศในประเทศไทย จากเอกสาร บทความ ส่ือสิ่ง

พิมพ์ สื่อออนไลน์ และรายงานการวิจัย

	 3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย

กำ�หนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่กระบวนการ

แรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายของการศึกษาอิสระ ตลอด

จนองค์รวมของเนื้อหาและรูปเล่ม ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 

2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.1 แนวคดิเกีย่วกบัโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ทาง

อากาศ

	 การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ต้อง

อาศัยปัจจัยพื้นฐาน 4 ประเภท ได้แก่ คน (Man) เครื่อง

มือ (Machine) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) 

(สมชาย  คุ้มพูล, 2558, หน้า 7) ซึ่งในการบริหารด้านคน

ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ

ยอ่มทำ�ใหอ้งคก์ารขบัเคลือ่นสูค่วามสำ�เร็จไดอ้ยา่งรวดเรว็

และราบรื่น (กานดา  จันทรภาสวร, 2555, หน้า 1) การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้นมีผลกระทบ

ตอ่การเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถทางการแขง่ขนั

ขององค์กรได้อย่างมีนัยสำ�คัญ (กฤตภาส  อารีรักษ์ และ

ทวีศักดิ์  กฤษเจริญ, 2557, หน้า 13) การขนส่งซึ่งเป็น

หนึ่งในกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีหลายวิธีที่นิยม เช่น 

การขนสง่ทางเรอื การขนสง่ทางบกโดยรถยนต ์การขนสง่

ทางบกโดยรถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางท่อ 

(ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์, 2552, หน้า 188-189) ซึ่งในส่วน

ของการขนส่งทางอากาศ หมายถึง กิจกรรมการขนส่งผู้

โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทั้งหลายที่

เก่ียวกับการใช้การบินด้วยเครื่องบินในการขนส่ง การท่า

อากาศยานสำ�หรบัเครือ่งบนิขึน้ลงและรบัการบรกิารซ่อม

บำ�รุง การควบคุมการจราจรทางอากาศ การโภชนาการ

สายการบินและอุตสาหกรรมสร้างและซ่อมบำ�รุงเครื่อง

บิน (วัชระ  รณนภากาศ ฤทธาคนี, 2557, หน้า 2)

	 1.2 ฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานของธุรกิจการ

ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

	 เมื่อธุรกิจการขนส่งทางอากาศขยายตัวมากขึ้น 

สิ่งท่ีเติบโตควบคู่ไปกับการใช้อากาศยานคือกิจกรรมซ่อม

บำ�รุงอากาศยาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องการคุณภาพงาน

สูงและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับยานพาหนะท่ีมีราคาสูง หากงานซ่อมมี

คุณภาพต่ำ�จะส่งผลให้อากาศยานมีโอกาสตกสูง ไม่

ปลอดภัยต่อการบิน (ธัชพงศ์  คงวุฒิ, 2553, หน้า 1-2) 

การซ่อมบำ�รุง หมายถึง การปฏิบัติต่าง ๆ ต่อบริภัณฑ์ ซึ่ง

หมายถึง ตัวอากาศยานเครื่องยนต์ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่

ติดตั้งกับอากาศยานและติดตั้งกับเครื่องยนต์ด้วย เพื่อใช้

บริภัณฑ์นั้นตามปกติให้นานที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ ส่วนช่าง

ซ่อมบำ�รุง หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานช่างเทคนิคอากาศยาน

และเคร่ืองยนต์ ทำ�หน้าที่เป็นผู้ให้บริการตรวจอุปกรณ์ 

และซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่องยนต์ มีความรอบรู้ระบบการ

ทำ�งานภายในอากาศยาน เช่น ระบบลำ�ตัว ระบบไฮดรอ

ลิกส์ ระบบไฟฟ้า ซ่อมและแก้ไขข้อขัดข้องของระบบต่าง 

ๆ ในอากาศยาน เป็นต้น (ธัชพงศ์  คงวุฒิ, 2553, หน้า 

15-16)	

	 1.3 แนวคดิเก่ียวกับความสามารถในการปฏบิตัิ

งาน

	 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ

สามารถในการประยกุตค์วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่ไปใชใ้น

การปฏิบัติงาน มีความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่

หรือที่ได้รับมอบหมายให้สำ�เร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเรว็ ถกูตอ้ง และบรรลวุตัถปุระสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้ประกอบ

ด้วย ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการประสานงาน ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (กานดา  

จันทรภาสวร, 2555, หน้า 11-28)  และความสามารถ

ด้านทักษะความชำ�นาญ สามารถแบ่งเป็น 3 ลักษณะ 

ได้แก่ ทางเทคนิค ด้านบุคคล และด้านความคิดพื้นฐาน

ความคิด  (ภานุวัฒน์  ศิรินุพงศ์, 2554, หน้า 11) ซึ่งความ

เชีย่วชาญทางเทคนคิเปน็ความสามารถทีบ่คุคลตอ้งฝกึฝน

ถ้าไม่มีความเชี่ยวชาญเพียงพอ ก็จะไม่มีความสามารถ

ทางพฤติกรรมที่เพียงพอต่อการที่บุคคลจะปฏิบัติในงาน

ที่ต้องการทักษะนั้นได้ (เรชา  ชูสุวรรณ, 2550, หน้า 40)

	 1.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการใน

การปฏิบัติงาน

	 ในการปฏิบัติงาน โดยปกติบุคคลสามารถทำ�สิ่ง

ต่าง ๆ ได้หลายอย่าง และมีพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่จะ

แสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้น สิ่งที่จะผลักดันความ

สามารถของคนออกมาได้ คือ ความต้องการท่ีจะปฏิบัติ

งาน หรือแรงจูงใจ (กรกันยา  เพ็งผลา, 2555, หน้า 2) 

ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-

factor theory) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้านสุข

อนามัย ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งจูงใจในบุคคลให้ปฏิบัติงาน

อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ และความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน 

(มาลินี  จุฑะรพ, 2539, หน้า 68-69) (สมยศ  นาวีการ, 

2546, หน้า 310-313) สรุปได้ว่า ความต้องการในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกประสงค์จะได้ภายในตัว

บุคคลทำ�ให้เกิดแรงขับและมีพลังในการปฏิบัติงาน หรือ

เต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

	 1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโอกาสในการ

ปฏิบัติงาน

	 โอกาส หมายถงึ ปจัจยัภายนอกและสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้ความพยายามในอันที่จะทำ�

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ได้ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ และยุดา  รักไทย, 2543, หน้า 

3) บุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับความจำ�เป็นของงานอาจไม่
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เป็นผู้ปฏิบัติท่ีดีหากได้รับการสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอจาก

หนว่ยงาน (นิตยา  เพ็ญศรินิภา และสรุชาติ  ณ หนองคาย, 

2550, หน้า 8) การสนับสนุนจากองค์กรทางสังคม แบ่ง

เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร

หรือผู้บังคับบัญชา โดยการได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ี

การงาน การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ 

การได้รับการยกย่องชมเชย และการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงาน โดยการรับฟังปัญหา การให้ความช่วยเหลือ ซ่ึง

จะเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม และการปฏิบัติ

งานที่มีคุณภาพ (Yoon & Lim, 1999, p. 925) สรุปได้ว่า 

โอกาสในการปฏบิตังิาน หมายถึง ช่องทางหรอืเหตกุารณท์ี่

เอือ้อำ�นวยและสนบัสนนุตวับคุคลไดป้ฏบิตังิานใหป้ระสบ

ผลสำ�เร็จบรรลุวัตถุประสงค์  

	 1.6 แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

	 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการทำ�งานและ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล ที่สามารถวัดได้โดย

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (กานดา  จันทรภาสวร, 

2555, หน้า 34) ซึ่งการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 

คือ กระบวนการต่อเนื่องในการระบุ วัด และพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ทีมงาน และบูรณาการผลการ

ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายเชงิกลยทุธข์ององคก์ร 

อันเป็นวิถีทางที่ผู้บริหารจะม่ันใจได้ว่าสิ่งท่ีบุคลากรลงมือ

ทำ�รวมถึงผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้เปน็ไปในทศิทางเดยีวกนักบั

เป้าหมายขององค์กร (วีระยุทธ  วงศ์รักษา, 2558, หน้า 

3) จะเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรมและผลสำ�เร็จ

ของงาน โดยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

ทบทวนการผลปฏิบตังิาน (ชยัทว ี เสนาะวงศ,์ 2558, หนา้ 

4) องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบ

ด้วย 1. คุณภาพของงาน (quality) จะต้องมีคุณภาพสูง  

2. ปริมาณงาน (quantity) เป็นไปตามความคาดหวังของ

หน่วยงาน	  3. เวลา (time) ท่ีใช้ในการดำ�เนิน

งานจะต้องถูกต้องตามหลักการ ทันภายในเวลาที่กำ�หนด 

4. ค่าใช้จ่าย (costs) ต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ

จะต้องลงทุนน้อยที่สุดและได้ผลกำ�ไรมากที่สุด หรือการ

ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่าง

ประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (กฤษดากร  

หรุ่นสมบูรณ์, 2550, หน้า 4)

 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขั้นตอนการวิจัย

	 ผู้วจิัยตรวจสอบความสมบูรณข์องข้อมูล (edit-

ing) ในแบบสอบถาม นำ�ข้อมูลมาลงรหัส (coding) และ

ประมวลข้อมูล (processing) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยไว้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วจิยัไดศึ้กษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร บทความ รายงานการวิจัย 

สื่อส่ิงพิมพ์ และส่ือออนไลน์ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ

ทบทวนวรรณกรรมให้ไดต้วัแปรทีเ่กีย่วขอ้งและสร้างกรอบ

แนวคิดเพื่อทบสอบตัวแปรในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research) แบบสำ�รวจ (survey research) 

เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้วิเคราะห์จากแหล่ง

ขอ้มลูปฐมภมู ิคอื แบบสอบถาม (questionnaire) โดยสง่

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวนทั้งสิ้น 274 ฉบับ 

ได้รับคืนจำ�นวน 248 ฉบับ ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จำ�นวน 200 ตวัอยา่ง จากแบบสอบถามทีต่รวจสอบความ

สมบรูณแ์ลว้ เพือ่เปน็ขอ้มลูในการวจัิยในช่วงระหวา่งวนัที ่

1-31 มิถุนายน 2558

            3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจยัคร้ังนี ้ผู้วจิยัแบง่การวเิคราะหข์อ้มลูออก

เป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 การวเิคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ คำ�นวณหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยเทคนิควิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ท่ีได้จาก

การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้

	 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกับลกัษณะทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศชาย 

มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีอัตราเงินเดือน 15,000-25,000 บาท 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี และมีตำ�แหน่งเป็น

ระดับช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

	 2. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูระดบัความสำ�คญั

ของตัวแปร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ

สำ�คญัตอ่ปจัจยัความตอ้งการในการปฏบิตังิานมผีลตอ่ผล

การปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจ

การขนสง่ทางอากาศในประเทศไทย มากทีส่ดุ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̄  = 4.18, SD = .47) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความต้องการความสำ�เร็จในการปฏิบัติ

งาน ด้านความต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และด้านความต้องการการยอมรับในการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

	 รองลงมา คือ ปัจจัยความสามารถในการ

ปฏิบัติ งานมีผลต่อผลการปฏิ บัติ งานของช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน

ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.12, SD = 

.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะความชำ�นาญ ด้านการ

ประสานงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ และ

	 ปัจจัยโอกาสในการปฏิบัติงานมีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจ

การขนส่งทางอากาศในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄  = 4.00, SD = .63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และด้านการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยวธิกีาร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า

	 3.1 ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

ด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่าง

ซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศ

ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.2 ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติ

งาน และปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อผลการปฏิบัติ

งานด้านคุณภาพของงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

สำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านโอกาสใน

การปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก

ต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน

ประเทศไทย

	 3.3 ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อผลการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ปจัจยัดา้นความต้องการในการปฏิบตังิาน และปจัจยัดา้น

โอกาสในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงใน

20 21วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.2 No.1 January - June 2016



ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ

งานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่ง

ทางอากาศในประเทศไทย

	 3.4 ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ปจัจยัดา้นความต้องการในการปฏบิตังิาน และปจัจัยดา้น

โอกาสในการปฏิบตังิาน มคีวามสัมพนัธ์เชงิเสน้ตรงในทาง

บวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุงของ

ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศ

ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานให้ความสำ�คัญ

ต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ช่างซ่อมบำ�รุง

อากาศยานให้ความสำ�คัญต่อความสามารถในการปฏิบัติ

งานด้านมนุษยสัมพันธ์ มากที่สุด อาจเป็นเพราะเป็นส่วน

หนึ่งของลักษณะการปฏิบัติงานเป็นทีม การรู้จักสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีมักจะทำ�ให้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี 

นำ�ไปสู่การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ

ลุล่วงไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา  จันทร

ภาสวร (2555, หน้า 172) พบว่า ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านมนุษยสัมพันธ์โดยรวม มีความสัมพันธ์

กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และถ้าพนักงาน

มีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้นจะมีผล

การปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มขึ้น

	 2. ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานให้ความสำ�คัญต่อ

ความต้องการในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ช่างซ่อมบำ�รงุอากาศยาน

ให้ความสำ�คัญต่อด้านความต้องการความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงาน มากที่สุด อาจเป็นเพราะความต้องการ

ของบุคคลเป็นสิ่งจูงใจที่สำ�คัญเป็นอย่างมากท่ีจะสร้าง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานขึ้น และความสำ�เร็จเป็นส่ิงท่ีจะ

ผลกัดนัความสามารถของคนออกมาใหม้ผีลการปฏบิตังิาน

ทีด่ไีด ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธกรศกัดิ ์ พรหมสาขา ณ 

สกลนคร (2556, หนา้ 101) พบวา่ แรงจงูใจในการทำ�งาน

มผีลตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 เม่ือพนักงานได้รับแรงจูงใจใน

การทำ�งานในด้านปัจจัยจูงใจที่สูงขึ้นย่อมทำ�ให้ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นตามไปด้วย โดยปัจจัยจูงใจ

ในด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด 

	 3. ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานให้ความสำ�คัญต่อ

โอกาสในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

ให้ความสำ�คัญต่อโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้

ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความสามารถและประสบการณ์ที่

แตกต่างหลากหลายรวมถึงมุมมองและทัศนคติ การได้

รับขวัญกำ�ลังใจจากเพื่อนร่วมงาน ทำ�ให้เกิดความร่วม

มือในการปฏิบัติงานเป็นทีม และมีโอกาสได้แสดงความ

สามารถของตนเอง นำ�ไปสู่การปฏิบัติงานประสบความ

สำ�เร็จและเป็นการพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึนได้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ กรกันยา  เพ็งผลา (2555, หน้า 2) ได้อธิบาย

ว่า บุคคลที่มีลักษณะที่ตรงกับความจำ�เป็น และความ

ต้องการของงาน และได้รับแรงจูงใจในระดับสูงอาจจะไม่

เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดี หากได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ

จากหนว่ยงาน เชน่ ขาดอำ�นาจหนา้ที ่ขาดความชว่ยเหลอื

จากผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

มานิดา คงเดชอุดมกุล (2544, บทคัดย่อ) พบว่า 

บรรยากาศองค์การด้านพฤติกรรมเพื่อนร่วมงาน มีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05

	 4. ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

ด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่าง

ซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศ

ในประเทศไทย อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เปน็

ไปตามสมมตฐิานการวจิยั กลา่วคอื ผลการปฏิบตังิานดา้น

ปริมาณงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานขึ้นอยู่กับความ

สามารถในการปฏบิติังาน ความตอ้งการในการปฏบิตังิาน 

และโอกาสในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ คนที่มีความ

สามารถ มีความกระตือรือร้น และได้รับโอกาสในการ

ปฏบิตังิาน แสดงวา่องคก์รมคีวามพรอ้มและมกีารบรหิาร

จัดการที่ดี ผู้บังคับบัญชามีการเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงาน 

จะทำ�ให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Vinake (1962, p. 52) ได้อธิบายว่า ความสามารถของ

คนในองค์กรเป็นตัวแปรที่มีผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณ

และคุณภาพของผลงานของการดำ�เนินงาน (Vinake, 

1962, p. 56) และในการปฏิบัติงานจริงอาจยังมีปัจจัยอ่ืนๆ 

ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น สิ่งจูงใจ และ

สอดคล้องกับแนวคิด นิสดารก์  เวชยานนท์ (2538, หน้า 

54-55) ได้อธิบายว่า การออกแบบและจัดระบบงานต้อง

สอดคล้องกับคนกับเทคโนโลยีและวัฒนธรรมขององค์กร

น้ัน ๆ ด้วย องค์กรจะมีประสิทธิภาพได้ ปริมาณงานกับ

ปริมาณคนต้องสมดุลกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ณัจสิญาณ์  กิ่งกังวาลย์, สุนิสา  จันทร์แสง และปริยานุช  

รุง่เรอืง (2552, หนา้ 1) ไดอ้ธบิายวา่ การจะบรรลุถงึความ

สำ�เรจ็ตามเปา้หมายมากนอ้ยเพยีงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัความ

รว่มมอืรว่มใจของผูป้ฏิบตังิาน และเปดิโอกาสให้บคุลากร

ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน เพื่อให้ทราบว่างานที่ตน

รบัผดิชอบมสีว่นสำ�คัญอยา่งไรท่ีจะทำ�ให้องค์กรบรรลเุปา้

หมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

	 5. ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้าน

คุณภาพของงานของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานสำ�หรับ

ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงาน

ดา้นคณุภาพของงานของชา่งซอ่มบำ�รงุอากาศยาน ขึน้อยู่

กับความสามารถในการปฏิบัติงาน และความต้องการใน

การปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ การซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

ต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะมีความรู้ความสามารถเพื่อ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด ประกอบกับการมี

ความต้องการที่จะปฏิบัติงานสูงก็จะสามารถแสดงความ

สามารถของตนเองออกมาได้อย่างเต็มท่ี ผลสัมฤทธิ์ของ

งานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ดีเมียร์  ดาวีดอฟ (2558) อธิบายว่า ผู้ที่มีทักษะดีกว่า

ย่อมปฏิบัติงานได้ดีกว่า รวดเร็วกว่า เรียบร้อยกว่า และ

ได้คุณภาพที่เหนือกว่าผู้ที่มีทักษะน้อย และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ วาสนา  ศิริประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2538, 

หนา้ 26) กล่าววา่ คณุภาพของผลงานท่ีไดส้งูขึน้ เนือ่งจาก

บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและความเต็มใจ 

	 6. ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อผลการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของช่างซ่อม

บำ�รุงอากาศยานสำ�หรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าว

คือ ผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะการส่งมอบงานให้ทัน

ตามกำ�หนดต้องอาศัยผู้ท่ีมีทักษะความรู้และต้องมีความ

เหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมายตามความถนัด 

รู้จักวางแผนงาน เพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ธัชพงศ์  คงวุฒิ 

(2553, หนา้ 31) ไดอ้ธิบายว่า ในการซอ่มบำ�รงุอากาศยาน

มีการใช้เครื่องจักรกลและเครื่องมือพิเศษต่าง ๆ เป็นหลัก 

จำ�เป็นต้องมีความพิถีพิถันเรื่องการใช้เครื่องมืออย่างมาก 

หากช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยานไม่รู้วิธีการใช้ที่ถูกต้องย่อม

จะเสยีเวลา ไม่มปีระสิทธภิาพในการปฏบิติังาน ดังนัน้ ช่าง

ซ่อมบำ�รุงอากาศยานจะต้องมีความรู้ความชำ�นาญในการ
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ใชเ้คร่ืองมอืและรูจ้กัวิธีรักษาเครือ่งมอืใหค้งสภาพดีตลอด

เวลา นอกจากนี้แนวคิดของ ดีเมียร์  ดาวีดอฟ (2558) ได้

อธบิายวา่ ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งรูจ้กัการใหค้วามสำ�คญักบัสิง่

ทีเ่กีย่วกบังานของผูป้ฏิบตังิานทกุ ๆ  เรือ่ง เพยีงแตจ่ะตอ้ง

เลือกให้ถูกว่าอะไรที่เป็นสาระสำ�คัญของงาน และอะไรที่

จะทำ�ให้เสียเวลาโดยไม่จำ�เป็น 

	 7. ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

ด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อม

บำ�รงุของชา่งซอ่มบำ�รุงอากาศยานสำ�หรบัธรุกจิการขนสง่

ทางอากาศในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ผล

การปฏิบตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบำ�รงุของช่างซ่อม

บำ�รงุอากาศยาน ขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นความสามารถในการ

ปฏบิตังิาน ปจัจยัดา้นความตอ้งการในการปฏบิติังาน และ

ปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะการ

บรหิารคา่ใชจ้า่ยตอ้งมกีลยทุธใ์นการจดัการทรพัยากรตา่ง 

ๆ ซึง่ตอ้งไดรั้บความรว่มมอืจากคนในองคก์รโดยตระหนกั

ถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่องค์กรต้อง

จ่ายอยู่ตลอดเวลา และต้องไม่กระทบต่อคุณภาพของ

งาน รวมถึงการมสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานทีท่ำ�ใหเ้กดิการ

วางแผน ลดการปฏบิตังิานซ้ำ�ซอ้น ลดการว่างงาน จะชว่ย

ให้ปฏิบัติงานได้ผลสำ�เร็จโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามที่

กำ�หนดไวไ้ดอ้ยา่งคุม้คา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วาสนา  

ศิริประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2538, หน้า 26) ได้อธิบายว่า 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทำ�ให้เกิดผลต่างระหว่าง

ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีมากข้ึน เนื่องจากจะส่งผลให้

ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ยลดลง ซ่ึงสามารถนำ�คา่ใชจ้า่ยสว่นนัน้

ไปใชจ้า่ยในดา้นอืน่ได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ขวญั

ชยั  รนิสอน (2543 อา้งถงึใน มงคล  ยงรกัเกยีรต ิและสรร

ธิชัย  จงธรรมจินดา, 2553, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า หลักการ

สำ�คญัประการหนึง่ของการซ่อมบำ�รงุอากาศยาน คอื การ

ตรวจอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น โดยไมป่ล่อยใหก้ารตรวจเปน็ไป

อย่างขาดความเอาใจใส่ เพราะจะก่อให้เกิดความชำ�รุด

ทรุดโทรมกับอากาศยานเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ อันจะเป็นผล

ให้ต้องใช้เวลาในการซ่อมแซมปรับปรุงสภาพในภายหลัง

อยา่งมากยิง่กวา่ในการทีจ่ะไปพยายามประหยดัเวลา โดย

ใช้วิธีการตรวจอย่างคร่าว ๆ หรือเร่งรัดการตรวจให้เสร็จ

เร็ว ๆ จนการตรวจไม่สมบูรณ์ ฉะนั้น ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

รับผิดชอบทุกคนจะต้องเอาใจใส่และปฏิบัติตามระเบียบ

การตรวจที่กำ�หนดโดยเคร่งครัด

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้งาน 

	 1. ฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานควรพิจารณานำ�

ปัจจัยความสามารถในการปฏิบัติงานมากำ�หนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพื่อกำ�หนดแนวทางในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ

ของงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้

จ่ายในการซ่อมบำ�รุง โดยสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและ

พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อทำ�ให้เกิด

ความคดิสรา้งสรรค ์สามารถแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิความสะดวก 

รวดเรว็ ถกูตอ้งมากยิง่ขึน้ รวมถงึสง่เสรมิการเปน็ผูส้ือ่สาร

ที่ดีเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้อง และให้ความ

สำ�คัญในด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยการสานสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนงานท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรได้สร้าง

ความคุน้เคยกนั เกดิความรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิาน 

	 2. ฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานควรพิจารณา

นำ�ปัจจัยความต้องการในการปฏิบัติงานมากำ�หนด

นโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพื่อกำ�หนดแนวทาง

ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้าน

คุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุง โดย
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 เอกสารอ้างอิง

มกีารติดตามและประเมนิผลเพือ่ผลกัดนัให้ชา่งซอ่มบำ�รงุ

อากาศยานพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

และเพื่อการปรับปรุงตนเอง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและมุ่งแก้ไขปัญหาท่ีสาเหตุ 

ตลอดจนสนบัสนนุการเปน็บุคลากรตัวอยา่งทีด่ ีปฏบิติังาน

โดยตระหนกัถงึการใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างเหมาะสม

และคุ้มค่า

	 3. ฝ่ายซ่อมบำ�รุงอากาศยานควรพิจารณานำ�

ปจัจยัโอกาสในการปฏิบตังิานมากำ�หนดนโยบาย กลยทุธ ์

และแนวปฏิบัติ เพื่อกำ�หนดแนวทางในการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมบำ�รุง โดยมีการกำ�หนดหน้าที่งานให้ชัดเจน จัดสรร

บุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรู้

ความสามารถของช่างซ่อมบำ�รงุอากาศยาน ให้การปฏบิตัิ

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเสร็จตามแผนงานที่

กำ�หนดไว้ได้ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันและการร่วม

มือของทีมงานเพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 1. ควรทำ�การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลปฏิบัติงาน

ของช่างซ่อมบำ�รุงอากาศยาน สำ�หรับธุรกิจการขนส่งทาง

อากาศในประเทศไทยในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เน่ืองจากจาก

การวิจัยคร้ังน้ีพบว่ายังมีปัจจัยอีกมากมายท่ีไม่ได้นำ�มาศึกษา

	 2. ควรนำ�เอาปจัจยัจากการศึกษาครัง้นี ้ลงสูก่าร

ปฏบิตัจิรงิและทดสอบเพือ่ให้ผลของงานวจิยัสมบรูณม์าก

ยิ่งขึ้น

	 3. การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 3 

สายการบินเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งจากธรุกจิการขนสง่ทางอากาศอ่ืน ๆ  เพ่ือจะไดน้ำ�

ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันและเป็นแนวทางในการพัฒนา

ต่อไป
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                                                                           นิภาพร  วงศ์แสง1  ปริณภา  จิตราภัณฑ์2  

A study the production planning process of copper tube:

Case study of P.S. Metal Works Co., Ltd.

การศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง:

กรณีศึกษา บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด

  บทคัดย่อ

      	

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมท

ทอลเวอกส ์จำ�กดั และเพือ่ศกึษาความพึงพอใจของพนกังานขายหลงัปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการผลติทอ่ทองแดง 

ผลการวิจัยพบว่า

	

	 1. รปูแบบกระบวนการวางแผนการผลติทอ่ทองแดงของบรษิทั พ.ีเอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กดั มรีะบบการผลิต

ตามคำ�สั่งซื้อ มีระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) ที่ยาวนานประมาณ 34-35 วัน ทำ�ให้ไม่สามารถแข่งขัน

กับคู่แข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกันได้

	

	 2. ปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงเป็นการผสมผสานกันระหว่างการผลิตเพื่อ

รอจำ�หน่ายสำ�หรับสินค้ากลุ่ม A และการผลิตตามคำ�สั่งซื้อสำ�หรับสินค้ากลุ่ม B และ C โดยทำ�การจำ�แนกสินค้าตาม

แบบ ABC (ABC Analysis) พบว่ามีสินค้ากลุ่ม A เท่ากับ 7 รายการ สินค้ากลุ่ม B เท่ากับ 9 รายการ และที่เหลือ 33 

รายการเป็นสินค้ากลุ่ม C หลังจากปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตจะทำ�ให้ Lead Time ของสินค้ากลุ่ม 

A เหลอืเพียง 2-3 วนัโดยประมาณ และมยีอดขายทีเ่พิม่ข้ึนจากการเสยีโอกาสในการขายหลงัหกัตน้ทุนของสนิคา้คงคลงั

ประมาณ 403,008.22 บาทต่อเดือน

	

	 3. รูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงที่ปรับปรุงใหม่ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทำ�ให้

บริษัทมีโอกาสในการขายมากขึ้น และเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรและตัวพนักงานผู้ปฏิบัติงาน

คำ�สำ�คัญ:  กระบวนการวางแผน   ท่อทองแดง    บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด

1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2ประจำ�สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

  Abstract

	 This research aimed to study and improve production planning process of copper tube of 

P.S. Metal Works Co., Ltd. and to study of sales employee satisfaction after improved production 

planning process of copper tube.

The research results revealed that,

	 1). The production planning process of copper tube of P.S. Metal Works Co., Ltd. has a 

production system followed by made to order and lead time approximately 34-35 days which will 

not be able to competition the competitors within the same industry.

	 2). The improvement production planning process of copper tube is combination between 

the production system followed by made to stock for product Group A and the production followed 

by made to order for product Group B and product Group C. By classifying products according to 

ABC Analysis results is that product Group A has 7 items, Group B has 9 items and the rest 33 items 

belong to Group C. After the improvement production planning process will reduce the lead time 

of product Group A remaining only 2-3 days approximately and sales increase from the opportunity 

cost after deducting the inventory cost approximately 403,008.22 baht per month.

	 3). The renovation production planning process of copper tube has been recognized by the 

operators which gives the company an opportunity to increase sales and enables effectiveness of 

the organization and the operators.

Keywords: Production planning process,  copper tube, P.S. Metal Works Co., Ltd

 บทนำ�

	 ปัจจุบันปัญหาของอุตสาหกรรมผลิตสินค้าจาก

ทองแดงยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ คือ ราคาวัตถุดิบในตลาด

โลก เช่น แร่ทองแดง และทองแดงบริสุทธิ์ มีความผันผวน

มาก เพราะนอกจากราคาจะขึ้นลงตามความต้องการของ

ตลาดแลว้ ยงัเกดิจากการเกง็กำ�ไรของนกัลงทนุด้วย ทำ�ให้

บางครั้งราคามิได้สะท้อนถึงอุปสงค์ท่ีแท้จริง ส่งผลให้ผู้

ผลิตสินค้าจากทองแดงของไทยต้องประสบปัญหาในการ

วางแผนการผลติ และการคำ�นวณตน้ทุนการผลติ นอกจาก

นัน้ยงัประสบปญัหาคูแ่ขง่ดา้นการคา้ คอืจนี ทีม่ต้ีนทุนทาง

ดา้นค่าจา้งแรงงานต่ำ�กวา่ไทยมาก และมาตรการค่าจา้งขัน้

ต่ำ� 300 บาทต่อวัน ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ไทยมีความเสียเปรียบทางด้านต้นทุนเพิ่มขึ้นอีก ปัจจุบัน

ผู้ประกอบการต้องพยายามหาแนวทางปรับตัวเพื่อการ 

อยู่รอดโดยจะเป็นการปรับค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการ การลดของเสียในกระบวนการผลิต และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านแรงงาน

	 บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด เป็น

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตท่อทองแดงขนาดเล็ก มีการ

บรหิารจดัการโดยใชป้ระสบการณ์ของผู้บริหารเปน็หลกั ใช้

กลยทุธก์ารผลติตามคำ�สัง่ซือ้ (Made-to-Order) จากการ

ดำ�เนินงานที่ผ่านมา พบว่าระยะเวลาในการรอคอยสินค้า 

(Lead Time) ของบริษัทยาวนาน ไม่สามารถแข่งขันกับคู่

แขง่ขนัในตลาดอุตสาหกรรมเดยีวกนัได ้ทำ�ให้ยอดขายทอ่

ทองแดงในประเทศลดลงเรื่อยๆ ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1  

ยอดขายท่อทองแดงในประเทศของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด

ปี พ.ศ. ยอดขาย (หน่วย : กิโลกรัม)

2555 318,972.40

2556 197,440.34

2557 120,646.00

ที่มา: ฝ่ายขายและฝ่ายบัญชีของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด

	จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ

ทองแดง เพื่อให้การดำ�เนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และลดเวลา

ในการส่งมอบสินค้าให้ต่ำ�ที่สุด รวมทั้งยังสามารถแข่งขัน

กับคู่แข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมดังกล่าวได้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	1. เพือ่ศกึษาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผน

การผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ 

จำ�กัด

	2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานขาย

หลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง

ขอบเขตการวิจัย 

	 ในการ วิจั ยครั้ งนี้ มุ่ งศึ กษาและปรับปรุ ง

กระบวนการวางแผนการผลิตเฉพาะท่อทองแดงขนาด

มาตรฐานของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส ์จำ�กัด เทา่นัน้

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นก

ระบวนการในการบูรณาการเก่ียวกับการจัดการความ

สัมพันธ์ระหว่าง

คู่ค้า ตั้งแต่ต้นน้ำ�ซ่ึงเป็นแหล่งกำ�เนิดของสินค้า

และวัตถุดิบ จนสินค้าแต่ละช่วงของโซ่อุปทานถูกส่งไปยัง

ผูร้บัคนสดุทา้ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้

ในเชิงต้นทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ

Logist ics และ Supply Chain ต่างมี

วัตถุประสงค์ที่แท้จริง ดังนี้

1) เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันที่

เหนือกว่า (Core Competitiveness)

2) เพื่อทำ�ให้ธุรกิจสามารถทำ�กำ�ไรได้ดีกว่า 

(Core Competency in Profit)

3) เพื่อทำ�ให้องค์กรมีความยั่งยืนและมั่นคง 

(Sustainable Organization)

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกับการวางแผนการผลติ

การวางแผนการผลิต คือ การเตรียมวิเคราะห์

งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือการบริการ 

โดยศกึษาขัน้ตอนการผลติต้ังแตแ่รกเริม่จนส้ินสุดการผลติ 

รวมถึงอปุกรณ ์เครือ่งจักรในการผลติตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ตอ้งใช้

ในการผลิต เพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพ (ทวีศักดิ์  เทพ

พิทักษ์, 2552, หน้า 157)

ประเภทของการผลิตแบ่งตามลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้ (ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์, 2552, หน้า 

135-139)

1)  การผลิตตามคำ�ส่ังซื้อ (Made-to-Order) 

เป็นการผลิตที่คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จะเปลี่ยนแปลง

ไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย การเตรียมการ

ผลติและวตัถดุบิทีต่อ้งการจะใช้ตลอดจนกระบวนการผลติ

จึงไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้

2)  การผลิตเพื่อรอจำ�หน่าย (Made-to-Stock) 

เป็นการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะเป็นมาตรฐาน

เดียวกันตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วน

ใหญ่ การจัดหาวัตถุดิบและการเตรียมกระบวนการผลิต

สามารถทำ�ได้ล่วงหน้า

3)  การผลิตเพื่อรอคำ�สั่งซื้อ (Assembly-to-

Order) เป็นการผลิตชิ้นส่วนท่ีจะประกอบเป็นสินค้า

สำ�เร็จรูปได้หลายชนิด ซึ่งชิ้นส่วนเหล่านั้นจะมีลักษณะ

แยกออกเป็นส่วนจำ�เพาะหรือโมดูล (Module) โดยผลิต

โมดูลรอไว้ก่อน เมื่อได้รับคำ�สั่งซ้ือจากลูกค้าจึงทำ�การ

ประกอบโมดูลให้เป็นสินค้าตามลักษณะที่ลูกค้าต้องการ

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบผลักและดึง 

(Push and Pull Strategy)

กลยทุธแ์บบผลกั (Push Strategy) และกลยทุธ์

แบบดึง (Pull Strategy) มีรากฐานมาจากศาสตร์ทา

งด้านโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน แต่ในปัจจุบัน

กลยทุธ์ดงักลา่วได้รบัความนยิมและใชกั้นอยา่งแพรห่ลาย

ในด้านการตลาด การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) ซ่ึงเป็นศาสตร์ที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่โลกของ

เรามีการค้าขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า และเป็นสิ่งที่เกิด

ขึ้นอยู่ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันและการดำ�เนินธุรกิจ

ทุกแขนง (นิตนา  ฐานิตธนกร, 2554, หน้า 178-182)

กลยทุธแ์บบผลกั (Push Strategy) เปน็การผลติ

และการกระจายสนิคา้เพือ่ผลกัสนิคา้หรอืบริการเขา้สูท้่อง

ตลาด หรือเป็นการผลิตเพื่อจัดเก็บ (Made-to-Stock) 

เพราะมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลกูคา้ โดยจะใชค้ำ�สัง่ซือ้ท่ีไดร้บัจากคลงัสินคา้

มาพยากรณ์อุปสงค์หรือความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้า

กลยุทธ์แบบดึง (Pull Strategy) เป็นแนวคิด

ในการทำ�ธุรกิจแบบใหม่ ซ่ึงมุ่งเน้นที่จะตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้เปน็หลกั โดยผลติสนิคา้หรอืบรกิารตาม

ความต้องการของลูกค้า (Made-to-Order) และผลิตใน

ปริมาณที่พอดีกับความต้องการของลูกค้า

กลยทุธแ์บบดึงและผลกั (Pull and Push Strat-

egy) เปน็การบรูณาการหรือการผสมผสานระหวา่งกลยทุธ์

แบบดึงและผลัก โดยมีการพยากรณ์ปริมาณการผลิตบน

พืน้ฐานความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ใหส้ามารถผลติสนิคา้

ที่มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ในขณะ

เดยีวกนัมปีรมิาณสนิค้าสำ�รองไวใ้น Stock ท่ีเหมาะสมเพือ่

รองรับความต้องการที่ไม่แน่นอนของลูกค้าด้วย

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลัง

สินค้าคงคลัง คือสินค้าและวัสดุท่ีเก็บไว้อยู่ใน

กระบวนการผลิต ท้ังก่อนผลิต ระหว่างผลิต และผลิต

สำ�เร็จรอจำ�หน่าย สินค้าคงคลังถือว่าเป็นสินทรัพย์ของ

องค์กรธุรกิจ และเพื่อไม่ให้การดำ�เนินธุรกิจขาดตอน จึง

จำ�เป็นต้องมีการจัดการสินค้าคงคลัง

ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่ง

ของตน้ทุนดา้นโลจสิตกิสท่ี์กจิการควรให้ความสำ�คัญ โดย

จำ�แนกไดเ้ปน็ 4 ประเภท ดงันี ้(Douglas, 1975 อา้งถงึใน 

ปิยาภรณ์ อาสาทรงธรรม, 2554, หน้า 147-148)

1)  ต้นทุนของเงินทุน (Capital Cost) จากการ

มีสินค้าคงคลังเก็บไว้ทำ�ให้เงินทุนส่วนหนึ่งต้องจมอยู่กับ

สินค้าโดยท่ีไม่สามารถนำ�ไปใช้ในกิจกรรมอ่ืนได้ ซึ่งถือ

เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุน (Opportunity Cost 

of Capital) การเกบ็สนิคา้คงคลงัไวเ้ปน็จำ�นวนมากเกนิไป

จะไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการแต่อย่างใด

2)  ต้นทุนด้านบริการท่ีเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 

(Inventory Service Costs) ประกอบด้วยค่าประกัน

ภัยทั้งในด้านอัคคีภัยและการโจรกรรมทรัพย์สินที่เป็น

สินค้าคงคลัง และภาษีในการถือครองทรัพย์สินส่วน

บุคคล (Personal Property Taxes) ซึ่งทรัพย์สินในที่นี้

คือสินค้าคงคลัง

3)  ตน้ทุนการเกบ็รกัษา (Carrying Costs) เปน็

คา่ใชจ้า่ยในการดแูลเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัให้อยูใ่นสภาพ

ท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้งานได้ทันที ซึ่งข้ึนกับปริมาณสินค้า

คงคลังและระยะเวลาที่เก็บรักษา
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4)  ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง 

(Inventory Risk Costs) คือต้นทุนที่เกิดจากความเสี่ยง

ในการเก็บสินค้าคงคลังไว้ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้

4.1)  ต้นทุนสินค้าเสื่อม (Obsolescence) 

เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากสินค้าไม่สามารถขายได้ใน

ราคาปกติอีกต่อไป หรือต้นทุนที่เกิดจากการถือสินค้า

คงคลังนั้นไว้เกินช่วงอายุที่สามารถใช้ประโยชน์จาก

ผลิตภัณฑ์ (Useful Life)

4.2)  ต้นทุนสินค้าเสียหาย (Damage Costs) 

เป็นต้นทุนของความเสียหายที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง

สินค้า

4.3)  ต้นทุนสินค้าหดหาย (Shrinkage Costs) 

ในที่นี้รวมถึงสินค้าสูญหายและสินค้าหดตัวเนื่องจากน้ำ�

หนักหรือปริมาตรลดลง

4.4)  ต้นทุนการย้ายสถานที่ (Relocation 

Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเม่ือมีการย้ายสินค้าจากคลัง

สินค้าแห่งหนึ่งไปยังคลังสินค้าอีกแห่งหนึ่งเพื่อลดปัญหา

ความเสื่อมของสินค้า

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC 

(ABC Analysis)

การวิเคราะหด์ว้ยวธิ ีABC (ABC Analysis) เปน็

แนวคิดท่ีให้ความสำ�คัญกับสินค้าตามกลุ่มสินค้าโดยการ

จัดลำ�ดับสินค้าตามยอดขายหรือส่วนแบ่งกำ�ไรของสินค้า

นัน้ ซึง่สนิคา้ทีจ่ดัอยูใ่นกลุม่ A จะประกอบดว้ยสนิคา้เพยีง

ไม่กี่ประเภทหรือมีจำ�นวน SKU (Stock Keeping Unit) 

น้อยแต่เป็นสินค้าที่มียอดขายหรือส่วนแบ่งกำ�ไรมากที่สุด 

ส่วนสินค้าที่มียอดขายหรือส่วนแบ่งกำ�ไรรองลงไปจะได้

รับความสำ�คัญน้อยลงเป็นกลุ่ม B และกลุ่ม C ตามลำ�ดับ 

ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะดังนี้

1)  กลุ่ม A เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความสำ�คัญมาก

ที่สุด มีมูลค่าของยอดขายสินค้าเป็น 80 เปอร์เซ็นต์ของ

มูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด

2)  กลุ่ม B เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความสำ�คัญปาน

กลาง มีมูลค่าของยอดขายสินค้าเป็น 15 เปอร์เซ็นต์ของ

มูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด

3)  กลุ่ม C เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความสำ�คัญน้อย

ที่สุด มีมูลค่าของยอดขายสินค้าเป็น 5 เปอร์เซ็นต์ของ

มูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ธิดารัตน์  บุญมาก (2553, หน้า ง-ฉ) ศึกษาการ

เพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมช้ิน

สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์มวัีตถปุระสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การทำ�งานและลดตน้ทนุทีไ่มจ่ำ�เปน็ในกระบวนการเตรยีม

การส่งออก ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้คือ 

การนำ�แนวความคิดของงานวิจัยน้ีมาศึกษาต่อเพื่อหารูป

แบบกระบวนการวางแผนการผลติทีเ่หมาะสมตอ่การผลติ

ท่อทองแดงของบริษัทกรณีศึกษา

พิษณุ  เพ็ชรรัตน์ (2553, หน้า ง) ได้ศึกษา

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการวางแผนและควบคุมพสัดคุงคลงั

ในโรงงานกรณีศึกษาที่มีปัญหาในการจัดการคลังสินค้า 

เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้คือ การนำ�แนว

ความคิดการคำ�นวณหาต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inven-

tory Cost) เพื่อให้ทราบต้นทุนของการถือครองสินค้า

คงคลัง

จิฏฏ์ตา  ฉายศิริพันธ์ (2555, หน้า ค) ศึกษารูป

แบบและกระบวนการนำ�เข้าวัตถุดิบผลิตชุดชั้นใน โดยวิธี

บริหารจัดการด้านความร่วมมือตามแนวคิดตามแนวคิด

ทฤษฎโีลจสิตกิสแ์ละหว่งโซอ่ปุทาน เกีย่วขอ้งกบัการศกึษา

งานวิจัยในครั้งนี้คือ การนำ�แนวความคิดการปรับปรุงรูป

แบบกระบวนการและวธิกีารบรหิารจดัการใหม ่เพือ่สร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

ชญาภา  กาญจนพบิลูย ์(2557, หน้า 4-5) ศกึษา

การออกแบบคลังสินค้า และการจดัการสินค้าคงคลัง กรณี

ศึกษาร้านยา JP เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้ง

น้ีคือ การนำ�แนวความคิดการแบ่งกลุ่มสินค้าตามความ

สำ�คัญด้วยหลักการพาเรโต (Pareto ABC Analysis) มา

ใช้จำ�แนกกลุ่มสินค้าตามมูลค่าของยอดขายสินค้า

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Research Method) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมท

ทอลเวอกส์ จำ�กัด ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดยกำ�หนดวิธีการและเครื่อง

มือในการวิจัยดังนี้

ผู้ให้ข้อมูลคนสำ�คัญ (Key Informants) แบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานฝ่ายบัญชี 

จำ�นวน 1 ท่าน

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กรรมการผู้จัดการ

บริษัท จำ�นวน 1 ท่าน และพนักงานขาย จำ�นวน 3 ท่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ รวบรวมและบันทึก

ข้อมูลยอดขายท่อทองแดงขนาดมาตรฐานในประเทศ 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออก

เป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลยอด

ขายท่อทองแดงขนาดมาตรฐานในประเทศ ตั้งแต่เดือน

มกราคมจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 เพื่อใช้ในการ

จำ�แนกประเภทสนิค้า โดยการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีABC (ABC 

Analysis) จากนัน้จงึนำ�ข้อมูลดงักลา่วมาวจิยัเพือ่ศกึษารปู

แบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงหลังการ

ปรบัปรงุ โดยนำ�ผลมาวเิคราะห์ยอดขาย พรอ้มทัง้คำ�นวณ

หาต้นทุนของสินค้าคงคลังหลังการปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนการผลิตท่อทองแดง จากนั้นจึงทำ�การเปรียบ

เทียบรูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง

ก่อนและหลังการปรับปรุง

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ สัมภาษณ์

กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัเกีย่วกับกระบวนการวางแผนการ

ผลติทอ่ทองแดงก่อนการปรบัปรงุ และสมัภาษณพ์นกังาน

ขายเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนการผลิตท่อทองแดง

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การ

วิเคราะห์ด้วยวิธี ABC (ABC Analysis) คำ�นวณหายอด

ขายที่เพิ่มขึ้นและคำ�นวณหาต้นทุนของสินค้าคงคลังของ

รูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงหลัง

การปรับปรุง

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การจัด

กลุ่มข้อมูล และเรียบเรียงข้อมูล ตลอดจนจัดลำ�ดับของ

ขอ้มลูตามเนือ้หาทีต่อ้งการศกึษา จากนัน้ทำ�การวิเคราะห์

เนือ้หา และนำ�เสนอในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาและ

ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของ

บริษัท พี.เอส. 

เมททอลเวอกส์ จำ�กัด ตลอดจนสร้างความพึง

พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน สามารถสรุป

ได้ดังนี้

สว่นที ่1  ผลการศกึษากระบวนการวางแผนการ

ผลิตท่อทองแดง

กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของ

บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด ก่อนการปรับปรุง 

พบว่ามีรูปแบบของกระบวนการวางแผนการผลิตแบบ 

Made-to-Order หรือการผลิตตามคำ�สั่งซ้ือ โดยผลิต

สินค้าตามความต้องการของลูกค้าและผลิตในปริมาณที่

พอดีกับความต้องการของลูกค้า ไม่มีการผลิตสินค้าเก็บ

เป็น Stock ไว้เพื่อรอจำ�หน่าย และมีระยะเวลาในการรอ

คอยสินค้า (Lead Time) นานถึง 34-35 วันโดยประมาณ

ส่วนที่ 2  ผลการปรับปรุงกระบวนการวางแผน

การผลิตท่อทองแดง

1.  กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงหลัง

การปรับปรุง เป็นการผสมผสานกันระหว่างการผลิตเพ่ือ

รอจำ�หนา่ย (Made-to-Stock) ใชส้ำ�หรบัสนิค้า

กลุ่ม A และการผลิตตามคำ�สั่งซื้อ (Made-to-Order) ใช้

สำ�หรับสินค้ากลุ่ม B และ C และนำ�แนวคิดทฤษฎีการ

วิเคราะห์ด้วยวิธี ABC (ABC Analysis) มาช่วยในการ

จำ�แนกกลุ่มสินค้า ทำ�ให้ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า 

(Lead Time) เหลือเพียง 2-3 วันโดยประมาณ

2.  ผลการจำ�แนกสินค้าตามแบบ ABC (ABC 

Analysis) ตามมลูคา่ยอดขายทอ่ทองแดงขนาดมาตรฐาน
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ในประเทศของเดอืนมกราคมถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558 

ซึง่มรีายการสนิคา้ทัง้หมด 49 รายการ ไดผ้ลดงันี ้1) สนิคา้

กลุ่ม A มี 7 รายการ คิดเป็น 77.26 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่า

ยอดขายสินค้าทั้งหมด 2) สินค้ากลุ่ม B มี 9 รายการ คิด

เปน็ 17.13 เปอร์เซน็ตข์องมลูคา่ยอดขายสนิคา้ทัง้หมด 3) 

สินค้ากลุ่ม C มี 33 รายการ คิดเป็น 5.61 เปอร์เซ็นต์ของ

มูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด

3.  ผลการวิเคราะห์ยอดขายหลังการปรับปรุง

กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงในงานวิจัยนี้ 

คำ�นวณจากค่าเสียโอกาสในการขายสินค้าโดยการไม่มี

สินค้าคงคลังของสินค้ากลุ่ม A ผลการวิเคราะห์พบว่า 

บรษิทัจะมยีอดขายทีเ่พ่ิมขึน้จากการเสยีโอกาสในการขาย

ประมาณ 456,720.00 บาทต่อเดือน หรือมียอดขายเพิ่ม

ขึ้นคิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ต่อเดือนโดยประมาณ

4.  ผลการคำ�นวณหาต้นทุนของสินค้าคงคลัง 

(Inventory Cost) หรือต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง 

พบว่า 1) มีต้นทุนการเก็บรักษา เท่ากับ 51,000.00 บาท

ต่อเดือนโดยประมาณ ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือนพนักงาน 

คา่เชา่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ ค่าเบีย้ประกันภยั และคา่ใชจ้า่ย

เบ็ดเตล็ด 2) ต้นทุนของเงินทุนในการซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิต

สนิคา้คงคลงั เทา่กบั 2,711.78 บาทตอ่เดอืนโดยประมาณ

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของพนกังานขายหลงัปรบัปรงุกระบวนการวางแผน

การผลิตท่อทองแดง

จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของพนักงาน

ขายหลังการปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ

ทองแดง พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานขายโดยรวมมี

ความพึงพอใจต่อการผลิตแบบผสมผสานกันระหว่างการ

ผลิตเพื่อรอจำ�หน่าย (Made-to-Stock) และการผลิต

ตามคำ�สั่งซื้อ (Made-to-Order) โดยสินค้าที่มียอดขายดี

มอีตัราการหมนุเวยีนสงูให้ผลติเกบ็เปน็ Stock ไว ้สำ�หรับ

สนิคา้ทีม่จีำ�นวนครัง้ในการสัง่ซือ้นอ้ยใหผ้ลติตามคำ�สัง่ซือ้

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาท่ีได้ ผู้วิจัยสามารถนำ�มา

อภิปรายผลได้ดังนี้

สว่นที ่1  ผลการศกึษากระบวนการวางแผนการ

ผลิตท่อทองแดง พบว่ากระบวนการวางแผนการผลิตท่อ

ทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จำ�กัด ก่อน

การปรับปรุง มีรูปแบบของกระบวนการวางแผนการผลิต

แบบ Made-to-Order หรือการผลิตตามคำ�ส่ังซื้อ ไม่มี

การผลิตสินค้าเก็บเป็น Stock ไว้เพื่อรอจำ�หน่าย และมี

ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) นานถึง 34-

35 วันโดยประมาณ ทำ�ให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ได้อยา่งรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจยั

ของธิดารัตน์  บุญมาก (2553, หน้า ง) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสทิธภิาพของการจดัการโลจสิตกิสใ์นอตุสาหกรรมชิน้

สว่นอเิลก็ทรอนกิส์ จากการศกึษาพบวา่ Lead Time ของ

ลูกค้าส้ัน เนื่องจากคู่แข่งใช้กลยุทธ์การผลิตแบบ Made-

to-Stock ส่วนบริษัทกรณีศึกษาใช้กลยุทธ์การผลิตแบบ 

Made-to-Order ทำ�ให้แผนกมอเตอร์ไม่สามารถผลิตได้

ทนัตามความตอ้งการของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์ (2552, หน้า 135-139) ได้ให้

ความหมายการผลิตตามคำ�ส่ังซื้อ (Made-to-Order) ว่า

เป็นการผลิตที่คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จะเปลี่ยนแปลง

ไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

การเตรียมการผลิตและวัตถุดิบที่ต้องการจะใช้

ตลอดจนกระบวนการผลิตจึงไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วง

หน้าได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของนิตนา  ฐานิตธนกร 

(2554, หน้า 179) ที่ได้ให้ความหมาย Made-to-Order 

ไวว้า่เปน็การผลติสนิคา้หรอืบรกิารตามความตอ้งการของ

ลูกค้า และผลิตในปริมาณที่พอดีกับความต้องการของ

ลูกค้า ระบบการผลิตและจัดเก็บสินค้าแบบ Made-to-

Order จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความต้องการของ

ลกูคา้ทีแ่ทจ้ริง ดงันัน้บรษิทัจงึไมม่กีารเกบ็สนิคา้คงคลงัไว ้

เวลาในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิตนั้นใช้เวลายาวนาน 

ทำ�ให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว

ส่วนที่ 2  หลังจากศึกษากระบวนการวางแผน

การผลิตท่อทองแดงก่อนการปรับปรุง พบว่า การผลิต

ตามคำ�ส่ังซ้ือ (Made-to-Order) มีระยะเวลาในการรอ

คอยสนิคา้ (Lead Time) นาน ทำ�ใหไ้มส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ปัญหา

ดังกล่าวลดลงจึงทำ�การปรับปรุงรูปแบบกระบวนการ

วางแผนการผลิตท่อทองแดง เป็นแบบผสมผสานกัน

ระหว่างการผลิตเพื่อรอจำ�หน่าย (Made-to-Stock) ใช้

สำ�หรับสินค้ากลุ่ม A และการผลิตตามคำ�สั่งซ้ือ (Made-

to-Order) ใช้สำ�หรับสินค้ากลุ่ม B และ C และนำ�แนวคิด

ทฤษฎีการวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC (ABC Analysis) มาช่วย

ในการจำ�แนกกลุ่มสินค้า ทำ�ให้ระยะเวลาในการรอคอย

สินค้า (Lead Time) เหลือเพียง 2-3 วันโดยประมาณ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์  บุญมาก (2553, 

หน้า ง) ที่ได้ศึกษาแนวทางในการลดจำ�นวน Shipment 

ที่ส่งมอบล่าช้า มีแนวทางแก้ไขโดยนำ�มอเตอร์มาทำ�การ

วิเคราะห์ ABC Analysis เพื่อหาสินค้าที่มีอัตรา Turn-

over สูง โดยมอเตอร์กลุ่ม A มีอัตรา Turnover 2 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ และได้นำ�เฉพาะสินค้ากลุ่ม A มาทำ�กลยุทธ์

การผลิตแบบ Made to Stock เพื่อลด Lead Time ลง 

จากผลการศึกษาสามารถลด Lead Time ในการส่งมอบ

สินค้าลงจาก 1 เดือน เหลือเพียง 1 สัปดาห์

ผลการจำ�แนกสินค้าตามแบบ ABC (ABC 

Analysis) เป็นแนวคิดที่ให้ความสำ�คัญกับสินค้าตามกลุ่ม

สินค้า โดยการจำ�แนกสินค้าออกเป็น 3 กลุ่มตามมูลค่า

ยอดขาย จากการศึกษา พบว่า มีสินค้ากลุ่ม A จำ�นวน 

7 รายการ คิดเป็น 77.26 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขาย

สินค้าท้ังหมด สินค้ากลุ่ม B จำ�นวน 9 รายการ คิดเป็น 

17.13 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าท้ังหมด และ

สนิคา้กลุม่ C จำ�นวน 33 รายการ คดิเปน็ 5.61 เปอรเ์ซน็ต์

ของมลูคา่ยอดขายสนิคา้ทัง้หมด และนำ�เฉพาะสนิคา้กลุม่ 

A มาทำ�การผลติแบบ Made-to-Stock เนือ่งจากเปน็กลุม่

สินค้าที่ขายดี มีมูลค่ายอดขายสินค้าตั้งแต่เดือนมกราคม

ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 รวม 7,286,152.00 บาท 

หรือ 77.26 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 

สินค้าในกลุ่ม B และ C มีมูลค่ายอดขายสินค้าน้อยจึงไม่

นำ�มาผลติแบบ Made-to-Stock ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยั

ของชญาภา  กาญจนพิบูลย์ (2557, หน้า 122) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่องการออกแบบคลังสินค้าและการจัดการสินค้า

คงคลัง กรณีศึกษาร้านยา JP การศึกษาส่วนของการวาง

แนวทางในการแกป้ญัหาการจดัการสนิคา้คงคลงัไดท้ำ�การ

แบง่กลุม่สนิค้าตามความสำ�คัญจากมลูค่ายอดขายด้วยการ

ใชห้ลกัการพาเรโต (Pareto ABC Analysis) นำ�ขอ้มลูจาก

สนิคา้กลุม่ A จำ�นวน 914 รายการ ซึง่มมีลูคา่ยอดขายรวม

ใน 1 ปี รวม 13,730,549.19 บาท หรือ 80 เปอร์เซ็นต์

ของยอดขายท้ังหมด มาเปน็ตวัแทนของรายการยาท้ังหมด

ในการจัดทำ�ข้อมูลที่ใช้เพื่อการจัดทำ�แบบจำ�ลองในการ

จัดการสินค้าคงคลัง ส่วนรายการสินค้าในกลุ่ม B และ 

C มีมูลค่าการใช้น้อยจึงไม่นำ�มาเป็นตัวแทนในการศึกษา

เมื่อมีการผลิตสินค้าเก็บเป็น Stock ไว้ หรือ

การมีสินค้าคงคลัง (Inventory) จะทำ�ให้บริษัทมียอด

ขายที่เพิ่มขึ้นจากการเสียโอกาสในการขาย การวิเคราะห์

ยอดขายหลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ

ทองแดง พบว่า มียอดขายจากค่าเสียโอกาสในการขาย

สนิคา้โดยการไมม่สีนิคา้คงคลงัของสนิคา้กลุม่ A ประมาณ 

456,720.00 บาทต่อเดือน หรือมียอดขายเพิ่มขึ้นคิดเป็น 

50 เปอรเ์ซน็ตต่์อเดอืนโดยประมาณ การมสิีนคา้คงคลงัจะ

ทำ�ให้มีต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) หรือ

ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย ต้นทุน

การเก็บรักษา (Carrying Costs) และต้นทุนของเงินทุน 

(Capital Cost) ผลการคำ�นวณหาตน้ทนุของสนิคา้คงคลงั 

พบว่า 1) มีต้นทุนการเก็บรักษา เท่ากับ 51,000.00 บาท

ต่อเดือนโดยประมาณ ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือนพนักงาน 

คา่เชา่พืน้ทีใ่นการจดัเก็บ ค่าเบีย้ประกนัภยั และค่าใชจ้า่ย

เบ็ดเตล็ด 2) ต้นทุนของเงินทุนในการซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิต

สนิคา้คงคลงั เทา่กับ 2,711.78 บาทตอ่เดอืนโดยประมาณ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ  เพ็ชรรัตน์ (2553, 

หน้า 65) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงการวางแผนและ

ควบคุมพัสดุคงคลังในโรงงานพลาสติก ผลการวิจัยสรุป

ได้ว่าโรงงานมีมูลค่าคงคลังโดยรวม (Inventory Cost) ที่

ประกอบดว้ยตน้ทนุในการเกบ็รกัษาวตัถดิุบ 775,894.83 

บาทต่อเดือน และต้นทุนเสียโอกาสในเงินทุนจัดเก็บ

วัตถุดิบคงคลัง 377,871.15 บาทต่อเดือน และสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Douglas (1975 อา้งถงึใน ปยิาภรณ ์อาสา

ทรงธรรม, 2554, หนา้ 147-148) ไดก้ลา่วไว้วา่ ตน้ทุนการ

บรหิารสนิค้าคงคลงัเปน็สว่นหนึง่ของต้นทนุดา้นโลจสิตกิส์

ทีก่จิการควรใหค้วามสำ�คัญ โดยจำ�แนกไดเ้ปน็ 4 ประเภท 

คือ 1) ต้นทุนของเงินทุน 2) ต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับ

สินค้าคงคลัง 3) ต้นทุนการเก็บรักษา และ4) ต้นทุนความ

เสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง
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ส่วนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

ขายหลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ

ทองแดง พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานขายโดยรวมมี

ความพึงพอใจต่อการผลิตแบบผสมผสานกันระหว่างการ

ผลิตเพื่อรอจำ�หน่าย (Made-to-Stock) และการผลิต

ตามคำ�สั่งซื้อ (Made-to-Order) โดยสินค้าที่มียอดขายดี

มอีตัราการหมนุเวยีนสงูให้ผลติเกบ็เปน็ Stock ไว ้สำ�หรับ

สนิคา้ทีม่จีำ�นวนครัง้ในการสัง่ซือ้นอ้ยใหผ้ลติตามคำ�สัง่ซือ้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิฏฏ์ตา  ฉายศิริพันธ์ (2555, 

หน้า 73) ที่ศึกษาเร่ืองรูปแบบและกระบวนการนำ�เข้า

วัตถุดิบผลิตชุดชั้นในโดยวิธีบริหารจัดการด้านความร่วม

มือตามแนวคิดตามแนวคิดทฤษฎีโลจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทาน กรณีศึกษาบริษัท การ์เม้นท์ ประเทศไทย จำ�กัด 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า มีรูปแบบการนำ�เข้าและวิธีการ

บริหารจัดการใหม่ที่ดีขึ้น ขณะที่ค่าใช้จ่ายลดลง ตลอดจน

สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท่ีอยู่ในข้ันตอนการ

วางแผนยังไม่ได้นำ�ไปปฏิบัติจริง ดังน้ันผลการวิจัยหลัง

การปรบัปรงุรปูแบบกระบวนการวางแผนการผลติจงึเปน็

เพยีงขอ้มลูทีจ่ำ�ลองสถานการณข์ึน้มา การนำ�ผลการวจิยันี้

ไปปฏบิตัจิะขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูบ้รหิารบรษิทั พ.ีเอส. 

เมททอลเวอกส์ จำ�กัด

2.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์งานวิจัยนี้ เป็น

ข้อมูลในส่วนของสำ�นักงาน ควรมีการสัมภาษณ์ข้อมูล

เพิ่มเติมในส่วนของการผลิตในโรงงานด้วย เช่น หัวหน้า

ฝ่ายผลิต และฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบโรงงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล

ครอบคลุมทุกส่วนงาน

3.  การวิเคราะห์ยอดขายหลังการปรับปรุง

กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง ควรมีการเก็บ

บันทึกสถิติ

การสอบถามถึงสินค้าที่ใช้ในการคำ�นวณหา

มูลค่าการเสียโอกาสในการขายโดยละเอียด เช่น จำ�นวน 

และขนาดของท่อทองแดงมาตรฐานที่ลูกค้าสอบถามเข้า

มาในแต่ละวัน เพื่อให้ได้ข้อมูลยอดขายที่เพิ่มขึ้นตรงตาม

ความเป็นจริงมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการ

วางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมท

ทอลเวอกส์ จำ�กัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุง

กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง ตลอดจนสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งใน

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ 

คอื “ศกึษาการพยากรณย์อดขาย (Sales Forecast)” มา

ช่วยกำ�หนดในเรื่องปริมาณการผลิตสินค้าคงคลังในแต่ละ

เดือน เพื่อไม่ให้มีสินค้าคงคลังมากหรือน้อยเกินไปจนเกิด

ผลเสียกับบริษัท
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บานเย็น   มณียศ1  ชัยฤทธิ์ ทองรอด2

Lean Logistics Management for out-patient ward of Yanhee Hospital

การจัดการลนีโลจสิตกิส์ในงานผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลยันฮ ี                                                      

  บทคัดย่อ

      

	 การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา(developmental study) วัตถุประสงค์เพื่อการลดระยะเวลาการให้

บรกิารสำ�หรับแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลยนัฮ ีศึกษาแนวทางในการลดระยะเวลาการใหบ้ริการแกผู้่มารบับรกิาร โดย

นำ�ทฤษฎ ีลีน (Lean) มาใชเ้ปน็แนวทางและศกึษาความพงึพอใจใหแ้กผู่ม้ารบัแผนก ผูป้ว่ยนอก (OPD) โรงพยาบาลยนั

ฮ ีเพือ่เพิม่โอกาสในการแข่งขนั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยกลุม่ตวัอยา่งทีท่ำ�การ

วิจัยมีทั้งหมด คือ ผู้มารับบริการ โรงพยาบาลยันฮี จำ�นวน 400 คน ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยสอบถามความพึง

พอใจหลังจากมีการใช้ ทฤษฎีลีน เข้ามาเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยของการใช้แนวทางการลดระยะเวลาการรอคอย โดยทฤษฏี ลีน สามารถลดระยะเวลาการรอ

คอยได้ถึง 9 นาที ต่อ 1 เคสที่มารับบริการ ซึ่งหลังจากทีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ทำ�ให้ทราบว่ามี

ความพึงพอใจมากในภาพรวมและทำ�ให้สามารถให้บริการผู้มารับบริการจำ�นวนที่มากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิม โดยผู้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คือปริญญาตรี  มีจำ�นวนอายุ 

20-40 ปี   สูงสุด ด้านความสัมพันธ์กับผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือตัวผู้ป่วยเอง  สำ�หรับ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท  มีจำ�นวนมากที่สุด ส่วนใหญ่ไม่ได้มาใช้บริการที่โรงพยาบาลยันฮีครั้ง

นี้เป็นครั้งแรก ซึ่งผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก ได้แก่  การรับผู้ป่วย ลงทะเบียน แพทย์ สำ�หรับห้องยา และการ

เงินมีความพึงพอใจมากที่สุด. 

คำ�สำ�คัญ	: ระยะเวลาการรอคอย แผนกผู้ป่วยนอก

1บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
2วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

   Abstract

	 This research is the developmental study aimed to reduce waiting period of service for OPD 

department of Yanhee Hospital, study ways to reduce the duration of the service to be provided 

by the theory of lean (Lean) used as a guide and satisfaction to user of (OPD) Yanhee Hospital to 

increase opportunities for competition. The tools used in this study is a questionnaire by the research 

group is user of (OPD) Yanhee Hospital who satisfied after inquiry by the theories lean in to shorten 

the waiting time for 400 by the formula of Taro Yamane. The statistics used to compile the data are 

frequency, percentage, average and standard deviation.

        

	 The results of applying the guidelines to reduce the waiting period by a speculative lean 

can shorten the waiting time of up to 9 minutes per one case the service. After the satisfaction of 

the service, there are quite satisfied overall, and thus can provide a service to a greater number in 

the same period.  Most are female, the highest education is bachelor’s degree, most are aged 20-40 

years have the highest number of relationships with patients / clients are patient, for the average 

revenue per month. 25001-35000 baht has the largest number. Most does not come to Yanhee 

hospital for the first time. The service has been very satisfied, including patient registration, medical 

facilities. The pharmaceutical and financial satisfaction is most. 

Keywords : Waiting period, OPD department

บทนำ�

	 ระบบสาธารณสุขของไทยนั้นมีจุดแข็งหลาย

จุด เมื่อเทียบกับระบบสาธารณสุขของประเทศอื่นๆใน

ภูมิภาคเดียวกัน เนื่องจากมีประกันสุขภาพทั่วหน้า เพื่อ

ให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการรับการบริการทางการ

แพทย์ อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็น 

Medical Hub จึงได้มีการพัฒนาขีดความสามารถใน

การวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ การแพทย์และสาธารณสุข 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการพบปะกันระหว่างผู้

พัฒนานวัตกรรมและผู้ใช้นวัตกรรมด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข อันจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานและ

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง ลดการนำ�เข้าจากต่างประเทศ ส่ง

เสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงตามความจำ�เป็นด้านสุขภาพ 

และสง่ผลใหไ้ทยเปน็ศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพ

ของอาเซยีนไดใ้นอนาคต ซ่ึงนวัตกรรมทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุขไทย(http://www.thaigov.go.th/index.

php/th/government-th1/item/94679-id94679.

html) อีกทั้งการให้บริการด้านสาธารณสุขที่มีการบริการ

ทีเ่ปน็เลศิ ถอืเปน็อกีโอกาสทีท่ำ�ให้ประเทศไทยสามารถนำ�

มาพัฒนาให้เป็นจุดแข็งได้

	 โรงพยาบาลยนัฮ ีซึง่ถอืเปน็โรงพยาบาลชัน้นำ�ที่

มีศูนย์การรักษาต่าง ๆ ไว้รองรับผู้ป่วยมากกว่า 36 ศูนย์ 

อาทิ ศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง ศูนย์ผิวหนังและเลเซอร์ ศูนย์

ทันตกรรม24 ชม. ศูนย์อายุรกรรม ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์

ศัลยกรรมทั่วไป เป็นต้น มีความพร้อมด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยทีางการแพทย ์เพือ่ตรวจวนิจิฉยั รกัษาพยาบาล 

และ มีห้องตรวจ OPD 155 ห้อง ห้องผ่าตัดใหญ่ 12 ห้อง 

ห้องผ่าตัดเล็ก 30 ห้อง รวมไปถึง ห้องคลอด ห้องไอ.ซี.

ยู. ห้องล้างไต ห้องเด็กอ่อน ห้องฉุกเฉิน ห้อง Cath Lab 

ห้องปฏิบัติการทางเคมีท่ีทันสมัย และห้องนึ่งฆ่าเชื้อท่ีได้
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มาตรฐานสากล สามารถรองรับผู้ป่วยในได้ถึง 400 เตียง 

และรองรับผู้ป่วยนอกได้วันละ 2,000 คน

	 เนื่องจากปัจจุบันมีจำ�นวนผู้มารับบริการมี

จำ�นวนทีเ่พิม่มากขึน้ จงึทำ�ใหก้ารบรกิารเปน็ไปอยา่งลา่ช้า 

เกิดข้อร้องเรียนเรื่องระยะเวลาการรอคอย ซ่ึงผู้วิจัยเล็ง

เห็นว่าสามารถสร้างโอกาสที่จะพัฒนาการดำ�เนินการให้

บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ท่ีเข้ารับบริการ 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการใน

ปจัจุบนั และนำ�ระบบลีน (Lean System) เพือ่ลดขัน้ตอน

ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยยกระดับ

ขดีความสามารถใหม้คีวามเทา่เทยีมกบัสากล อกีทัง้ความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและเปน็การยกระดบัมาตรฐานการ

ให้บริการต่อไป. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษากระบวนการ การให้บริการผู้มา

รับบริการกรณีศึกษา : ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยัน

ฮี ในปัจจุบัน

	 2.   เพื่อศึกษาแนวทางในการลดระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารแกผู่ม้ารบับรกิารโดยนำ�ทฤษฎี ลนี (Lean) มาใช้

เป็นแนวทาง

	 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจใหแ้กผู่ม้ารบับรกิาร

กรณศีกึษา : ผูป้ว่ยนอก (OPD) โรงพยาบาลยนัฮ ีหลงัจาก

มีการใช้แนวทางในการลดระยะเวลา โดยทฤษฎี ลีน เพื่อ

เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้

วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของการวิจัยเป็นการศึกษาศึกษา 

ดังนี้

	 1.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา

ข้อมูลในแผนก ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี

	 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยทำ�การสังเกตด้วย

ตนเอง และทำ�การแจกแบบสอบถามแก่ผู้มาใช้บริการใน

แผนก ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี จำ�นวน 400 

ราย เพื่อนำ�มาประมวลผลความพึงพอใจในการให้บริการ

          3. ขอบเขตด้านระยะเวลาเก็บสถิติระยะเวลาการ

ให้บริการในแผนก ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี 

ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.  ทราบกระบวนการการให้บริการผู้มารับ

บริการกรณีศึกษา : ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี 

ในปัจจุบัน

	 2.   ทราบแนวทางในการลดระยะเวลาการให้

บริการแก่ผู้มารับบริการ) โดยนำ�ทฤษฎี ลีน (Lean) มาใช้

เป็นแนวทาง

	 3. ทราบความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารกรณี

ศึกษา : ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี หลังจากมี

การใช้แนวทางในการลดระยะเวลา โดยทฤษฎี ลีน เพื่อ

เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน

  

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ระยะเวลารอคอย (Lead Time) หมายถงึ ระยะ

เวลาตัง้แตผู่ม้ารบับรกิารติดตอ่ทีจุ่ดแรกรบั จนสิน้สดุทีจ่ดุ

รับยา

	 ความพงึพอใจของผู้มารบับรกิาร หมายถงึ ความ

คิดเห็น ความรู้สึกของผู้มารับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ของแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยันฮี ตั้งแต่รับบริการที่

จุดแรกรับ จนถึงจุดรับยา

	 ผู้มารับบริการ (Customer) หมายถึง ในภาค

สาธารณสขุ (Health Care) “ผูป้ว่ย ลกูคา้อืน่ และตลาด” 

หมายถงึผู้ปว่ย ซ่ึงเปน็ผู้รบับรกิารโดยตรง ลูกค้าอืน่ ๆ  อาจ

ครอบคลุมถึง ครอบครัวของผู้ป่วย ชุมชน ผู้รับประกัน

สุขภาพและผู้จ่ายเงินค่าประกันสุขภาพให้ นายจ้าง ผู้

ให้บริการตรวจรักษา กลุ่มที่สนับสนุนผู้ป่วยหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล และนักศึกษาแพทย์ และ

เมื่อกล่าวถึงลูกค้าโดยทั่วไป ให้รวมถึงผู้ป่วยด้วย 

	 ผูป้ว่ยนอก (Out Patient Department : OPD) 

หมายถึง ผู้ป่วยที่รับการรักษาที่คลินิกหรือโรงพยาบาล 

โดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

	 โรงพยาบาลยนัฮ ี(Yanhee Hospital) หมายถงึ 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีอาคารทันสมัยสูง10 

ชั้น สามารถรองรับผู้ป่วยในได้ ถึง 400 เตียง และรองรับ

ผู้ป่วยนอกได้ถึงวันละ 2,000 คน โดยเปิดให้บริการรักษา

ด้านความสวย ความงาม และโรคทั่วไป 	

แนวคิดในด้านการบริการผู้ป่วย

	 แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) หรือเรียก

สั้นๆว่าลีน (Lean)(Womack & Jones, 2003) หรือ

เรียกว่าระบบการบริหารแบบลีน (Lean Management 

system) (เพ็ญจันทร์  แสนประสาน, 2549; อรรฆพจน์  

พึง่ไชย, ม.ป.ป.) หรอืเรยีกวา่ระบบการผลติแบบลนี (Lean 

Manufacturing System) (เกียรติขจร  โฆมานะสิน,

2550; นิพนธ์ บัวแก้ว,  2547; ศิรศักย  เทพจิต,  2549) 

จะเห็นว่ามีการเรียกแนวคิดแบบลีนที่แตกต่างกันออกไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้คำ�ว่าแนวคิดแบบลีน

	 แนวคิดแบบลีนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

คณุภาพอยา่งหนึง่ทีมุ่ง่เนน้การใหบรกิารผูป้ว่ยทีม่คีณุภาพ

ดีท่ีสุด ด้วยต้นทุนท่ีต่ำ�ท่ีสุดอย่างเหมาะสม และใช้เวลา

ในกระบวนการสั้นที่สุดเพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ 

รวดเรว็ ตามความตอ้งการของผูป้ว่ยและญาต ิมกีารเรยีน

รู้กระบวนการทํางานด้วยการเข้าไปสังเกตขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในสถานท่ีจริง แล้วนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุ

และหาวิธีปรับปรุงงานโดยการกําจัดความสูญเปล่าที่อยู่

ในกระบวนการทํางานออกไปให้

ความหมายของแนวคิดแบบลีน

	 Lean แปลว่า ผอม เพรียว บางถ้าเปรียบเทียบ

กับคนในความหมายเชิงบวก ก็หมายถึงคนท่ีมีร่างกาย

สมสว่น ปราศจากชัน้ไขมนั แขง็แรง วอ่งไว กระฉับกระเฉง

ถ้าเปรียบเทียบกับองค์กรก็หมายถึงองค์กรท่ีดำ�เนินการ

โดยปราศจากความสูญเปล่าในทุกๆกระบวนการ มีความ

สามารถในการปรับตัวตอบสนองความต้องการของตลาด

และผู้รับผลงานได้ทันท่วงที มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง

	 Lean เป็น holistic & sustainable approach 

ทีใ่ชท้กุสิง่ทกุอยา่งนอ้ยลง แตใ่หไ้ดผ้ลงานมากกวา่ ผลงาน

ที่ใกล้เคียงความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุดสิ่งที่ลดน้อย

ลง คือ ความสูญเปล่า, วงรอบเวลา, ผู้ส่งมอบ, ความคร่ำ�

ครึ, การใช้แรงคน เครื่องมือ เวลา และพื้นที่ปฏิบัติงานสิ่ง

ทีเ่พิม่มากขึน้ คอื ความรูแ้ละพลงัอำ�นาจของผูป้ฏบิตังิาน, 

ความยดืหยุน่และขดีความสามารถขององคก์ร, ผลติภาพ, 

ความพึงพอใจของลูกค้า, ความสำ�เร็จในระยะยาว สิ่งท่ี

เพิ่มมากขึ้น คือ ความรู้และพลังอำ�นาจของผู้ปฏิบัติงาน, 

ความยดืหยุน่และขดีความสามารถขององคก์ร, ผลติภาพ, 

ความพึงพอใจของลูกค้า, ความสำ�เร็จในระยะยาว (Lean 

Thanking) คือการเปลี่ยนจาก ความสูญเปล่า (waste) 

ไปสู่ คุณค่า (value) ในมุมมองของผู้รับผลงาน ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงอย่างไม่รู้จบ

	 แนวคดิ Lean คอืการเปลีย่นจาก ความสูญเปลา่ 

(waste) ไปสู่ คุณค่า (value) ในมุมมองของผู้รับผลงาน 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไม่รู้จบ Lean ไม่ใช่เรื่องของ

การทำ�งานให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็นการค้นหาความ

สูญเปล่า และเปลี่ยนให้เป็นคุณค่าท่ีผู้รับผลงานของเรา

ต้องการ

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา

(developmental study) และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  ผูม้ารบับริการ โรง

พยาบาลยันฮี

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอยา่ง  ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ คือ ผูม้ารบั

บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี จำ�นวน 

4412 คน(ข้อมูลผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกเดือน ตุลาคม-

ธันวาคม 2558 ) โดยใช้สูตรการคำ�นวณของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane)  ดังนี้ 

	 N  คือ  ขนาดของประชากร	  4412 คน	

	 n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

            e  คือ  ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่

ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 5%

            ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

(n=400)

40 41วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.2 No.1 January - June 2016



เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

 	 ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) ดังนี้

ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย

	 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการลดระยะเวลารอคอยของ

ผู้มารับบริการ เพื่อรองรับสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : AEC) กรณีศึกษา : 

ผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี

ส่วนที่  3  เป็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 

การสร้างเครื่องมือและและหาประสิทธิภาพ

ของเครื่องมือ

	

กระบวนในการสร้างเครื่องมือ  มีขั้นตอนดังนี้

	 1)  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น เอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวคิดในการกำ�หนดแนวทางในการ

สร้าง เครื่องมือ

	 2)  วเิคราะหเ์อกสารและรา่งแบบสอบถามอยา่ง

มีโครงสร้าง

	 3 )  ส ร้ า งแบบสอบถามตามนิ ย ามและ

วัตถุประสงค์

	

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำ� 

แบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและทดสอบ

ความเชื่อมั่น ทำ�ดังนี้

	 1)  การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคผู้

วิจัยนำ�ไปหาค่า  IOC  ของประเด็นคำ�ถามหรือขอบเขต

ของคำ�ถามตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้  คือ  มีค่าระหว่าง  0.6 

– 1.0  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ความสอดคล้องของข้อความกับคำ�นิยามตัวแปร  โดยมี

เกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้

	 +1 หมายถึง  แบบสอบถามมีความสอดคล้อง

และมีความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อที่จะนำ�ไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ

สอดคลอ้งและความตรงเชงิเนือ้หาหรอืไม ่ เพือ่ทีจ่ะนำ�ไป

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 -1 หมายถึง  แบบสอบถามไม่มีสอดคล้องและ

ไม่มีความตรงเชิงเนื้อหา  เพ่ือที่จะนำ�ไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 สูตร  IOC =
N

R∑
เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างประเด็นคำ�ถามกับตัวแปร 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้ทรง

คุณวุฒิ

N  แทน จำ�นวนผู้ทรงคุณวุฒิ

ทั ้ งนี ้ ผู ้ ว ิ จั ย เลือกข้อคำ �ถามที ่มีค่ า  IOC  

มากกว่า  0.6 มาใช้เป็นข้อคำ�ถาม พร้อมทั ้งปรับปรุง

แก้ไขให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั ้งนี ้

	ผู ้ว ิจัยนำ�แบบสอบถามที ่ได้ผ่านการตรวจสอบ

แก้ไขจากผู ้เชี ่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้  (Try-Out) 

กับกลุ ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน โดยทำ�การทดสอบ

กับกลุ ่มผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ ่ง ที ่มี 

คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างผู ้มารับบริการ 

แผนกผู ้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี  และนำ�

มาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดย 

ค่าสัมประสิทธิ ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

AlphaCoefficient)  เท่ากับ  0.703 ค่าความเชื ่อ

มั ่นปานกลาง

การเก็บรวมรวมข้อมูล

	ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลดังนี้	

	1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จาก

การออกสำ�รวจ สังเกตการณ์ และแบบสอบถามผู้มารับ

บริการ กรณีศึกษา แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาล

ยันฮี 

	2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary data)  ได้จาก

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร  งานวิจัยบทความ 

ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ  กรมอนามัย 

ภาคเอกชนที่ได้เก็บรวบรวมไว้ รวมทั้งจากเว็บไซต์ ต่าง ๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปคอมพิวเตอร์  ดังนี้

	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูป  SPSS โดยนำ�ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ที่เก็บรวบรวมได้ แล้วบันทึกลงในโปรแกรมเพื่อดำ�เนิน

การวิเคราะห์ทางสถิติตามลำ�ดับดังนี้

	 1.  การคำ�นวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้มารับบริการ กรณีศึกษา 

แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลยันฮี 

	  2. แบบสอบถามส่วนที่  1  ที่มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ  (Check-List)  ใช้วิธีการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ  

(Percentage)  (ธานินทร์   ศิลป์จารุ, 2552)

	สูตร  ร้อยละ  (%)	 = X  x 100

       		         N

	 x คือ  จำ�นวนข้อมูล (ความถี่)  ที่ต้องการนำ�มา

หาค่าร้อยละ

	 n คือ  จำ�นวนข้อมูลทั้งหมด

3. แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของ ซึ่ง

เป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 

scale) ซ่ึงมีตัวเลือกตอบ 5 ระดับ นำ�มาหาค่าเฉลี่ย (X
_ 
)  

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation 

:S.D.) แล้วนำ�ข้อมูลในรูปตาราง มาประกอบการ

เขียนเป็นความเรียง โดยนำ�ข้อมูลค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X
_ 
)  

มาแปลความหมาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้		

	

ระดับที่ 5  หมายถึง	ความพึงพอใจมากที่สุด

ระดับที่ 4  หมายถึง	ความพึงพอใจมาก

ระดับที่ 3  หมายถึง	ความพึงพอใจปานกลาง

ระดับที่ 2  หมายถึง	ความพึงพอใจน้อย

ระดับที่ 1  หมายถึง	ความพึงพอใจน้อยมาก

การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่ง

เป็น 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจ

มาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ความ

พึงพอใจน้อยมาก โดยใช้หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542, หน้า 100)

 

การแบ่งช่วงชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนน

ต่ำ�สุด)/

จำ�นวนชั้น= (5-1)/5

	     = 0.8

โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็น

ช่วงระดับคะแนน ดังนี้

4.21 – 5.00  หมายความว่า	 ความพึงพอใจมากที่สุด

3.41 – 4.20  หมายความว่า	 ความพึงพอใจมาก

2.61 – 3.40  หมายความว่า	 ความพึงพอใจปานกลาง

1.81 – 2.60  หมายความว่า	 ความพึงพอใจน้อย

1.00 – 1.81  หมายความว่า	 ความพึงพอใจน้อย

 

สรุปผลการวิจัย

พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเป ็นเพศหญิง

มากกว ่าเพศชาย โดยมีจ ำ�นวน 255 คน ค ิดเป ็น

ร ้อยละ 63.8  และเพศชาย จ ำ�นวน 145 คน ค ิด

เป ็นร ้อยละ 36.3 จบการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี 

ม ีอาย ุ 20-40 ป ี มากที ่ส ุด จ ำ�นวน 250 คน ม ีราย

ได ้ต ่อเด ือน 25,001-35,000บาท ม ีจ ำ�นวน 202 

คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 50.5  

ความพึงพอใจต่อการลดระยะเวลาการให ้

บร ิการ ด ้านการร ับผ ู ้ป ่วยลงทะเบ ียน ม ีระด ับความ

พึงพอใจเฉล ี ่ยอย ู ่ท ี ่ความพึงพอใจมาก (ค ่าเฉล ี ่ย= 

3.95 ) และ ระยะเวลาการให ้บร ิการ(ค ่าเฉล ี ่ย= 
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3.97) รองลงมาคือเจ ้าหน้าท ี ่ ให ้บร ิการด ้วยความ

เต ็มใจ ย ินด ี กระตือร ือร ้น ม ี (ค ่าเฉล ี ่ย= 3.93) 

ด้านความพึงพอใจต่อการลดระยะเวลาการให้

บริการสำ�หรับผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลยันฮี ด้านแพทย์  

มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ความพึงพอใจมาก (ค่า

เฉลี่ย= 3.75) และความสุภาพเรียบร้อย การเอาใจใส่

ดูแล ให้คำ�ปรึกษา(ค่าเฉลี่ย= 3.99) และ อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก อันดับรองลงมาคือระยะเวลาการรอ

พบแพทย์ (ค่าเฉลี่ย= 3.78) 

และด้านความพึงพอใจต่อการลดระยะเวลา

การให้บริการสำ�หรับผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลยันฮีพบว่า 

ด้านการเงิน  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ความพึง

พอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.29) และระดับความ

พึงพอใจมากที่สุดมี 2 ข้อ คือ ดูแลให้คำ�ปรึกษา อธิบาย

ถูกต้อง ชัดเจน และยิ้มแย้ม แจ่มใส โดยมีค่าเฉลี่ย=  

4.78และ 4.78) ตามลำ�ดับ  ด้านห้องยา มีระดับความพึง

พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม= 

4.65) โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือความสะดวก

รวดเร็ว เอาใจใส (ค่าเฉลี่ย= 4.90)

อภิปรายผล

ผลจากการวิจัยพบว่า ด้านความพึงพอใจต่อ

การลดระยะเวลาการให้บริการ, ด้านการรับผู้ป่วยลง

ทะเบียน และด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

ยินดี กระตือรือร้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณิภา  คงยืน(2557) ที่

กล่าวว่าการนำ�ระบบโลจิสติกส์มาใช้สามารถช่วยใน

การเพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งานสามารถปรับลด

กระบวนการทำ�งานให้มีความกระชับเข้าใจได้ง่ายบาง

ครั้งในกระบวนการทำ�งานอาจมีกิจกรรมบางอย่างที่

ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ขึ้นมา นับเป็นความสิ้น

เปลืองโดยใช่เหตุ หรือเรียกว่า "กิจกรรมที่สูญเปล่า" 

("waste") ซึ่งเราจะต้องหาให้เจอและขจัดออกไปจาก

กระบวนการทำ�งาน 

ด้านความพึงพอใจสำ�หรับผู้ป่วยนอกโรง

พยาบาลยันฮี ด้านแพทย์, และความสุภาพเรียบร้อย 

การเอาใจใส่ดูแล ให้คำ�ปรึกษา และระยะเวลาการรอพบ

แพทย์ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที ่ความพึงพอใจ

มากทั้งสามด้านซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชรี  

หน่อแก้ว ,2553)  ที่กล่าวว่าการทำ�งานที่ประยุกต์

แนวคิดแบบลีนสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง ลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน คงไว้ซึ ่งคุณภาพของการบริการตาม

มาตรฐานและผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจ ผู้บริหารองค์กร

สามารถนำ�ไปพัฒนาคุณภาพการบริการของหน่วยงาน

และหน่วยงานที่ให้บริการอื่น ๆ ในองค์กรได้

      

 ด้านความพึงพอใจต่อการลดระยะเวลาการ

ให้บริการสำ�หรับผู้ป่วยนอก ด้านการเงิน, ดูแลให้คำ�

ปรึกษา อธิบายถูกต้อง ชัดเจน และยิ้มแย้ม แจ่มใส, 

ด้านห้องยา และความสะดวกรวดเร็ว เอาใจใส่ มีระดับ 

 

ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที ่ความพึงพอใจมาก

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิตา  ฉิมวงษ์และ

คณะ(2557)  ที่กล่าวว่า  ผลการศึกษาลักษณะผู้ป่วย

และการวิเคราะห์สถานการณ์เหล่านี้ ทำ�ให้เห็นความ

จำ�เป็นและมีข้อมูลพื้นฐานที่ต้องจัดการคุณภาพของ

ระบบบริการให้เหมาะสมและมีคุณค่า และ ด้วยกรอบ

แนวคดิลนีผูว้จิยัสามารถพฒันารปูแบบบรกิารใหม้คีวาม

กระชบั ทรงคณุคา่ และเหมาะสมกบับรบิทของ องคก์รได ้

และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาส เรืองจุ้ย(2555)

ได้ทำ�การวิจัยเรื ่อง การพัฒนางานบริการจ่ายยาผู้ป่วย

นอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน พบว่าระยะเวลาในการ

รอคอยรับยาของผู้ป่วยลดลง ผลการวิจัยสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ระบบการปฎิบัติงานของการบริการจ่ายยาผู้

ป่วยนอกให้มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการรอคอย

ได้ และด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการลดระยะ

เวลาการให้บริการของผู้ป่วยนอก ด้านระยะเวลาให้การ

บริการ และ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินด ี

กระตือรือร้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของของ (ธนัชรัก ปัญญาถุง, 2555)  พบ

ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์ในด้าน

คุณภาพการบริการ ด้านการอำ�นวยความสะดวก  ด้าน

ขัน้ตอนในการบรกิาร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 

ตรีเพ็ชร์ อ่ ำ�เมือง(มปป,)สรุปว่า การให้ความสำ�คัญกับ

การให้บริการนั้นมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง ซึ่งส่วนหนึ่งจะ

ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ

ต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการให้บริการ(Service Mind) 

ดังนั้นผู้ให้บริการคือพนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร ผู้

ให้บริการทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การ

ประชาสมัพนัธ ์การตอ้นรบับคุคลทัง้ภายในและภายนอก 

รวมถึงผู้ที ่มาติดต่อทุกประเภทเป็นต้น จะต้องเข้าใจ

และตระหนักถึงความสำ�คัญของการให้บริการเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีและความประทับใจให้กับผู้รับบริการทุก

คน และท้ายสุด ผู้ให้บริการเป็นกลไกสำ�คัญที่สุดที่จะ

ต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมี

จิตสำ�นึกในการรักการให้บริการ เพื่อการพัฒนาองค์กร

อย่างสมบูรณ์แบบ “องค์กรเป็นเยี่ยม...บริการเป็นเลิศ”
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The availability and attitudes of university students towards the 

ASEAN Economic Community

ความพร้อมและทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

  บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีเพือ่ 1. ศึกษาความพรอ้มและทัศนคตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏันครปฐมท่ีมีตอ่การเปดิ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2. ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความพร้อมและทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจำ�แนกตามเพศ อายุ ชั้นปี คณะ และจังหวัด  และ 3. การ

คน้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพรอ้มและทศันคตขิองนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทีม่ต่ีอการเปดิประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง 410 คน ท่ีศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยวิธีการสุ่มแบบเชิงชั้น  สถิติที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่สถิติเชิงบรรยาย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานและสถิตอ้ิางอิง t-test , F-test ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติิ 0.05 และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั

ผลการศึกษาความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 

สว่นใหญ ่มคีวามรูจ้ำ�นวนประเทศสมาชกิ AEC มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 รองลงมาคอืมคีวามรูค้วามหมายและความเปน็มา

ของการเปิด AEC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และมีความรู้เรื่องเอกลักษณ์ของประเทศสมาชิก AEC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  

สำ�หรับ ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ พบว่า 

ส่วนใหญ่ยอมรับในความแตกต่างด้านศาสนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือการเปิด AEC ส่งผลต่อตัวนักศึกษา

และคนรอบขา้ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 และยอมรบัในความแตกตา่งของชาตพินัธุ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบั

มากส่วน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคณะ กับจังหวัดที่อาศัยของนักศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมแตกตา่งกนั  ในขณะทีช่ัน้ป ีกบัคณะของนกัศกึษา ทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ทศันคติ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ความพร้อม และทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (phi = 0.50)

คำ�สำ�คัญ : อาเซียน  ความพร้อมและทัศนคติ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

1,2,3 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม
4อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  ปร.ด. (การจัดการ)  ปร.ด. (บริหารธุรกิจ)
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  Abstract

This research was to 1. The readiness and attitude of university students towards Nakhon 

Pathom Rajaphat University on ASEAN economic community 2. To study of personal characteristics 

on the availability and the attitude of university students towards Nakhon Pathom Rajaphat Univer-

sity is open to the ASEAN economic community population by gender, age of students, faculty, and 

provincial and 3. Search for the relationship between readiness and attitude of students in Nakhon 

Pathom Rajaphat University to open the ASEAN economic community with the factor analysis. The 

researchers studied a sample of 410 populations which studying in Nakhon Pathom Rajabhat Uni-

versity. By means of random hierarchical. The statistics used in this research are descriptive statistics, 

percentage, frequency, median, standard deviation and statistical reference t-test, F-test significance 

level of 0.05 and confirmatory factor analysis.      

The study of university students of Nakhon Pathom Rajabhat University towards the ASEAN 

Economic Community found that most of the knowledge of the Member States AEC with an average 

of 3.91, followed by the meaning and origin of the opening of AEC. with an average of 3.56 and a 

unique knowledge of the AEC members with an average of 3.42 for the students of Nakhon Pathom 

Rajabhat University attitude towards the ASEAN Economic Community of the most respected in the 

different religions. With an average of 3.95, followed by the AEC affect students and peers. With an 

average of 3.91 and recognition of ethnic differences. With an average of 3.90, which is high. The 

hypothesis testing showed that faculty and the province that relies on the students. Different af-

fecting the availability of Nakhon Pathom Rajabhat University students of different grade. While the 

statistically significant at the 0.05 level.

	Results of confirmatory factor analysis revealed that the availability and attitudes of students 

towards Nakhon Pathom Rajabhat University, the ASEAN Economic Community were correlated 

statistically significant (phi = 0.50).

Keywords:  ASEAN, The availability and attitude, Student at Nakhon Pathom Rajabhat  University

บทนำ�

	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(The Associa-

tion of South East Asian Nations : ASEAN)ก่อตั้งขึ้น

ตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เมื่อ 8 

สิงหาคม 2510โดยมีประเทศผู้ก่อตั้งแรกเริ่ม 5 ประเทศ 

คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ต่อ

มาในปี 2527 บรูไน ก็ได้เข้าเป็นสมาชิก ตามด้วย 2538 

เวยีดนาม กเ็ขา้รว่มเปน็สมาชกิ ตอ่มา 2540 ลาวและพมา่ 

เขา้รว่ม และป ี2542 กมัพชูา กไ็ด้เขา้รว่มเปน็สมาชกิลำ�ดบั

ที ่10 ทำ�ให้ปจัจบุนัอาเซยีนเปน็กลุ่มเศรษฐกจิโดยผู้นำ�ของ

ทุกประเทศได้ร่วมลงนามในปฏิญญา ว่าด้วยความร่วม

มืออาเซียน ให้อาเซียนรวมตัวเป็นชุมชนหรือประชาคม

เดยีวกนั รว่มมอื ชว่ยเหลอื และสนบัสนนุกนัในด้านความ

มั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม เพื่อให้อาเซียน

เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง เป็นชุมชนท่ีมีการเชื่อมโยง

ระหว่าง สินค้า ประชาชน การลงทุน และนวัตกรรมที่

สามารถเดินทางไปมาอย่างไม่มีอุปสรรคท่ัวทั้งภูมิภาค 

โดยมเีสน้ทางคมนาคมทีเ่ชือ่มโยงตดิตอ่กนัไดอ้ยา่งสะดวก 

และประชาชนอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายถิ่นฐาน และ

ใช้ทรัพยากรของประเทศสมาชิกได้อย่างสะดวก ง่ายดาย

มากยิ่งข้ึนประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยเสาหลัก 3 

เสา ได้แก่ ด้านแรกประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน (ASEAN Security Community - ASC) เพื่อให้

ประชากรในภมูภิาคอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตมิคีวามปลอดภยั

และมัน่คง ดา้นถดัมาประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน 

(ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) เพื่อให้

ประชากรแต่ละประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิด

สังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมท่ีดี และมีความ

มั่นคงทางสังคม  และด้านสุดท้ายประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) มุ่ง 

ให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอำ�นวยความ

สะดวกในการตดิตอ่คา้ขายระหวา่งกนั อนัจะทำ�ใหภ้มูภิาค

มคีวามเจรญิมัง่คัง่ และสามารถแขง่ขนักบัภมูภิาคอ่ืนๆ ได ้

เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชากรในประเทศอาเซียน

	ประเทศไทยกำ�ลังเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนหรอื AEC ในป ี2558 เมือ่อาเซยีนรวมตวักนั จะมี

ประชากรประมาณ 600 ล้านคน GDP รวมกนัประมาณ 2 

ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐัฯจะมขีนาดเศรษฐกจิใหญต่ดิอนัดบั 

1 ใน 10 ของโลก จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างอิสระ

ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่แรงงานไทยอยา่งหลกีเล่ียงไมไ่ดแ้ละ

มีการลดอัตราภาษีศุลกากรจนเหลือ 0% ประเทศไทยจะ

ได้เปรียบหรือเสียเปรียบต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

หรอืไมก่ข็ึน้อยูก่บัความรว่มมอืของทกุภาคสว่นโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งความพร้อมของประชาชนชาวไทยว่ามีความรู้

ความเข้าใจมากเพียงใด

ประชากรในประเทศได้รับการศึกษาที่ดี มี

คุณภาพย่อมส่งผลให้ประเทศมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

มีความสามารถท่ีจะแข่งขันกับนานาประเทศได้ ซ่ึง

ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญกับการศึกษามาโดยตลอด 

จะเห็นไดจ้ากการเปน็ยทุธศาสตรข์องแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ ฉบับที่ 1 จนถึงฉบับที่ 11 ใน

ปัจจุบัน (พ.ศ. 2555 – 2558) และยุทธศาสตร์หนึ่งที่

สำ�คัญของแผนพัฒนาฉบับในปัจจุบัน ก็คือ การพัฒนา

คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ที่มีเป้า

หมายให้จำ�นวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นเป็น 

12 ปีแต่ปัจจุบันประเทศไทยถูกสะท้อนภาพคุณภาพการ 

จัดการศึกษาที่ตกต่ำ�ลงทุกปี อาทิ ระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานของไทยจดัอยูใ่นอนัดบั 6 ของประเทศในกลุม่อาเซยีน 

โดยไทย ขณะที่ระดับอุดมศึกษาอยู่อันดับ 8 การปรับตัว

ด้านการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา คือ นักศึกษา

นั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเรียนรู้ปรับตัว และเตรียม

พร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคต เช่น นักศึกษาต้อง

มีความสนใจและตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

การรวมตวั ของประเทศต่างๆ สู่ประชาคมอาเซียนในสว่น

ของขอ้ดแีละขอ้เสยีอยา่งเขา้ใจ การเกิดขึน้ของประชาคม

อาเซียนซึ่งสังคมยุคใหม่จะสะท้อนความเป็นสังคมพหุ

วัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น การเรียนรู้ของนักศึกษายุคใหม่

จึงจำ�เป็นต้องปรับทั้งกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที่

จะต้องตระหนักถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทัศน์

การเรียนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้

เท่าทันสถานการณ์ การสร้างความสามารถในการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อ่ืนท่ีต่างวัฒนธรรมได้และเรียนรู้ ประเทศเพื่อน

บ้านทั้งในด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ อันดีระหว่างกัน พร้อมกับสร้างโอกาสเรียน

รู้ภาษาต่างประเทศ ต้องเพิ่มทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ

ให้มากขึ้นให้สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเก่าแก่ก่อตั้งมา

ตัง้แตป่พี.ศ.2479 มทีีต่ัง้อยูท่ีอ่ำ�เภอเมอืง จงัหวดันครปฐม

ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับความสนใจของนักเรียน

เข้าศึกษาต่อเป็นจำ�นวนมากในแต่ละปีในเขตภาคตะวัน

ตก ผลิตบัณฑิตป้อนสู่ตลาดแรงงานในจังหวัดต่างๆเช่น 

นครปฐม ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบุรีและสุพรรณบุรี 

มหาวิทยาลัยได้เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรรวมถึง

นักศึกษา ได้เพิ่มวิชาอาเซียนในหลักสูตรและการทดสอบ

ภาษาอังกฤษและกิจกรรมอื่นๆเตรียมความพร้อมเพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 

2558 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและ

ความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมที่

มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนศึกษา

ถึงปัญหา ของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัย ว่ามีทัศนคติ

หรือข้อเสนอแนะที่จะให้มหาวิทยาลัยได้ดำ�เนินการแก้ไข

เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยนำ�มาพัฒนาต่อยอดอย่างเป็นรูป

ธรรมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาความพร้อมและทัศนคติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

2. ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความ

พร้อมและทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมท่ีมีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จำ�แนกตามเพศ อายุ ชั้นปี คณะ และจังหวัด

	3. ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและ

ทศันคตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมทีม่ตีอ่

การเปดิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดว้ยการวเิคราะหอ์งค์

ประกอบ

สมมติฐานการวิจัย

	1. คณุลกัษณะสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่

ทัศนคติที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	2. คณุลกัษณะสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่

ความพร้อมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

และการทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้ทำ�การทบทวนวรรณกรรมถึงความ

หมาย และตัวชี้วัดในเรื่องทัศนคติต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนดังนี้ 

สำ�หรับความหมายของทัศนคติ พงษ์พัฒน์  รัก

อารมณ์ (2555) เสนอว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกที่ชอบ

หรอืไมช่อบ ซึง่เปน็เรือ่งเกีย่วกบัดา้นอารมณท์ีม่คีวามรูส้กึ

หรอืความเชือ่เปน็แรงผลกัดนัพืน้ฐาน โดยไดร้บัอทิธพิลมา

คล้ายกับค่านิยม แต่อยู่ไม่นานเหมือนค่านิยม ทัศนคติจึง

สามารถนำ�มาสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก ท่าที หรือแนว

โน้มของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ส่วน สุภาพร รัตน์

น้อยและสุดาวดี จตุรงควาณิช (2554) ทัศนคติเป็นความ

เชื่อ ความรู้สึกเชิงประมาณค่าท่ีเป็นไปได้ทั้งด้านบวก

และด้านลบ ทำ�ให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกตอบโต้ต่อ

สิ่งต่างๆ ทัศนคติเป็นนามธรรมที่สำ�คัญในการกำ�หนด

พฤติกรรมของบุคคล

ความพร้อมต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ถือเป็นส่วนของพฤติกรรมที่เกิดภายใต้ทัศนคติ 

ดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523 อ้างถึงใน ชวลิต 

อนันตรังสี 2546, หน้า15) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่าองค์

ประกอบของทัศนคติมี3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ

  1.องคป์ระกอบทางดา้นความรูค้วามคดิ (Cog-

nitive Component) หมายถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ

สิง่ใดสิง่หน่ึงนัน้จะต้องประกอบดว้ยความรูเ้กีย่วกบัสิง่น้ัน

เปน็อนัดบัแรก และเปน็ความรูเ้กีย่วกบัสิง่นัน้ทางดา้นทีว่า่

ส่ิงน้ันมีคุณโทษมากน้อยเพียงใด เป็นความรู้ หรือ ความ

เชื่อถือ ใช้ประเมินสิ่งนั้นได้

  2.องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective 

Component) หมายถงึ ความรูสึ้กชอบ หรือไมช่อบ พอใจ

หรือไม่พอใจสิ่งนั้น ความรู้สึกจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เมื่อ

บุคคลมีความรู้เกี่ยวกับคุณหรือโทษของสิ่งนั้นแล้ว

 3.องค์ประกอบทางด้านความพร้อมจะกระทำ� 

(Action Tendency Component) หมายถงึความพร้อม

หรอืความโนม้เอยีงทีบ่คุคลจะประพฤติปฏบิตัเิมือ่บคุคลมี

ความรูเ้ชิงประเมนิคา่ และความรูส้กึชอบไมช่อบสิง่นัน้แลว้ 

ส่ิงที่สอดคล้องกัน ซึ่งตามมาก็คือความพร้อมที่จะกระทำ�

ให้สอดคล้องกับความรู้สึกของตนเองสิ่งนั้นด้วย

ในสว่นของ สรา้งความพรอ้ม การเรยีนรู ้ปรบัตวั 

และเตรียมการ ของนักศึกษาเพื่อเข้าสู่การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ได้มีเสนอว่าควรประกอบไปด้วย องค์

ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  (ธัญญลักษณ์    วีระสมบัติ, 

2555)

1.ทักษะความสามารถใช้ภาษาอังกฤษ ภาษา

ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน ภาษาจีน ภาษาอังกฤษจะ

เป็นภาษากลางในอาเซียน แต่ทิศทางในอนาคตภาษาจีน

จะมีความสำ�คัญสูงจึงควรให้ความสนใจในกรศึกษาภาษา

จีนเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ควรสร้างโอกาสการเรียนรู้

ภาษาประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อสร้างโอกาสให้ตัวเองสาสา

รถทำ�งานในประเทศเพื่อนบ้านได้ด้วย

 2.เรียนรู้ข้อมูลประเทศเพื่อนบ้าน ทังในด้าน

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน และสามารถ

พัฒนาความสามารถในการดำ�เนินชีวิตภายใต้สังคมพหุ

วัฒนธรรม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เคารพความ

หลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม

3.ติดตามขา่วสารเกีย่วกบั ACE และเรียนรูเ้กีย่ว

กับกฎระเบียบต่างๆ ของอาเซียน เพื่อทราบทิศทางและ

นโยบายเกี่ยวกับอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ส่งผลกระ

ทบต่อสภาพการจ้างงานและสภาพการทำ�งาน 

 4.พัฒนาทกัษะของแรงงานมฝีมีอืใหม้มีาตรฐาน

และมคีวามสามารถในการปรบัตวัให้เขา้กบัมาตรฐานการ

ทำ�งานท่ีเปน็สากลและการเปลีย่นแปลงทางอุตสาหกรรม 

เพือ่สร้างโอกาสใหต้งเองในการทำ�งานในประเทศอืน่ และ

เพื่อปรับตัวให้ทันต่อรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่เป็น

สากล เพราะในอนาคตจะมีการลงทุนจากต่างชาติใน

ประเทศไทย และภูมิภาคในอาเซียนสูงขึ้น

5.พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานได้อย่างเหมาะสม มีความ

สามารถตดิตอ่สือ่สารผา่นระบบเครอืข่ายตา่งๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหากต้องทำ�งานอยู่ใน Cluster or Network 

Organization

6.ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ การเรียนรู้ควร

เป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์ 

และเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลารูจ้กัทีจ่ะสรา้งมลูคา่เพิม่ในตนเอง

ทำ�ให้ตนเป็นคนมีศักยภาพรอบด้าน แนวคิดที่ควรจะเร่ง

สร้าง คือ ทำ�ให้ตนเองสามารถทำ�งานได้ทั่วอาเซียน ทั้ง

ทางการเรยีนรู ้การเสรมิสรา้งปฏิสมัพนัธ ์การสือ่สาร การ

มีวินัยในตนเอง การมีภาวะผู้นำ� ฯลฯ  เพราะคู่แข่งใน

อนาคตมิใช่คนไทยเพียงเท่านั้น แต่รวมถึงการแข่งขันกับ

คนต่างชาติต่างวัฒนธรรมที่จะมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น

7.สร้างความสามารถในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 

ควรพัฒนาตนเองให้แน่ใจได้ว่า มีความสามารถในการ

ทำ�งานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถที่จะทำ�งานกับ

ผู้คนต่างวัฒนธรรมได้

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดผู้วิจัยได้นำ�

มากำ�หนดกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ภาคปกติ ระดับปริญญาตรีทั้งหมด 5 คณะได้แก่ คณะ

ครุศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาก นักศึกษาภาคปกติ

ระดับปรญิญาตรทีัง้สิน้ 15,901 คน (มหาวทิยาลยัราชภฎั

นครปฐม, 2557)

	กลุ่มตัวอย่าง (Samples) ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คำ�นวณตามหลัก

แปรผนัรว่มระหวา่งขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคลาด

เคลื่อนที่เกิดขึ้นจริงจากการสุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Ya-

mane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้จำ�นวนนักศึกษาที่

ต้องจัดเก็บ 390 คน มีการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก 20 

ชุด เป็น 410 ตัวอย่างและใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(Stratified random sampling)ดังตาราง 1
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ตาราง 1 

ประชากรและตัวอย่าง

คณะ ประชากร สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง

ครุศาสตร์ 1,553 48

พยาบาล 99 5

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5,440 136

วิทยาการจัดการ 4,412 111

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4,397 110

รวม 15,901 410

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย

ไดส้รา้งข้ึน โดยการศกึษาจากเอกสารตา่งๆและงานวจิยัที่

เกีย่วข้องเปน็แนวทาง โดยไดด้ดัแปลงใหส้อดคลอ้งเหมาะ

สมกบังานวจิยันีเ้พ่ือใหไ้ดข้้อมลูจามทีต่อ้งการมากทีส่ดุ จงึ

ทำ�การแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามปลายปิดออกเป็น 3 

ส่วนดังนี้ 1. เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 2. เปน็คำ�ถามดา้น

ความพร้อมที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

ด้านต่างๆของนักศึกษามหาวิทยาราชภัฏนครปฐม  3. 

เปน็คำ�ถามด้านทศันคตทิีม่ตีอ่การเปดิประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนในด้านต่างๆของนักศึกษามหาวิทยาราชภัฏ

นครปฐม  ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเน้ือหา 

(content validity) และ นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 40 คน ได้แก่นักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแก้ว นครปฐม แล้วนำ�ผลการ

ตอบแบบสอบถามไปหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืโดย

ใช้สูตรอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามด้านความพร้อมเท่ากับ 0.845 และ

ด้านทัศนคติ เท่ากับ 0.738

การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อทำ�การเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึง

ทำ�การลงรหัส (Coding)แล้วนำ�มาประมวลผลข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ทางสถิติ 

เพื่อคำ�นวณสถิติต่างๆดังนี้

1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยการ แจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อย

ละ (Percentage)

2) ศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

3) ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนักศึกษาด้านความพร้อม

ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของนกัศกึษา มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐม ใชก้ารทดสอบคา่ท ี(t-test) สว่นดา้นการ

จำ�แนกรายคณะใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA or F - test) 

	4) การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อม

และทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐมทีม่ี

ตอ่การเปดิประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ดว้ยการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analy-

sis)	  

ผลการวิจัย

 อธิบายผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น

ร้อยละ 70.98  ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 

64.63 สว่นใหญศ่กึษาอยูช่ัน้ป1ี คดิเปน็รอ้ยละ 27.07 ส่วน

ใหญ่เรียนคณะมนุษยศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 33.17 และ

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดนครปฐมคิดเป็นร้อยละ 61.22

 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมท่ีมีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่คือมีความรู้จำ�นวน

ประเทศสมาชกิ AEC มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 ซึง่อยู่ในระดบั

มากรองลงมาคอืมคีวามรู้ความหมายและความเปน็มาของ

การเปิด AEC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งอยู่ในระดับมาก

และมีความรู้เรื่องเอกลักษณ์ของประเทศสมาชิก AEC มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง

 ผลการวิ เคราะห์ ทัศนคติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมท่ีมีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่ยอมรับใน

ความแตกตา่งดา้นศาสนา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ซึง่อยูใ่น

ระดบัมากรองลงมาคอืการเปดิ AEC สง่ผลตอ่ตวันกัศกึษา

และคนรอบข้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งอยู่ในระดับ

มากและยอมรับในความแตกต่างของชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.90 ซึ่งอยู่ในระดับมาก

 ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาด้านความพร้อม

ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม ได้ผลดังตาราง 2

ตาราง 2	 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปรต้น

ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ

ความพร้อม ค่านัยสำ�คัญ

ทางสถิติ

ด้านทัศนคติ

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ 0.45    0.85   

อายุ 0.20    0.07   

ชั้นปี 0.06    0.00*   

คณะ 0.01*    0.04*   

จังหวัด 0.04*    0.70   

อธิบายสรุปตาราง2 ได้ว่า นักศึกษาท่ีมี คณะ 

จังหวัด ที่แตกต่างกันมีความพร้อมต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีกำ�หนด แตเ่พศ อาย ุ

ชั้นปี ที่แตกต่างกัน มีความพร้อมต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียสำ�คัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

ส่วน นักศึกษาที่มี ชั้นปี คณะ ที่แตกต่างกันมี

ทัศนคติต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เพศ อายุ 

จังหวัด ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05
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	การคน้หาความสัมพนัธร์ะหวา่งความพร้อมและ

ทศันคตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมทีม่ตีอ่

การเปดิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดว้ยการวเิคราะหอ์งค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL 

8.52 โดยกำ�หนดตัวแปรด้านความพร้อมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (AVA) และทัศนคติของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ATT) เป็น

ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ส่วนปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัด 

(AVA1-AVA10 ; ATT1-ATT5) เป็นตัวแปรสังเกตได้  ซึ่ง

มีสัญลักษณ์ในการแทนตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้

ดังตาราง 3

ตาราง 3	

สัญลักษณ์ของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้

ชื่อ สัญลักษณ์

1.ด้านความพร้อม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม AVA

มีความรู้ความหมายและความเป็นมาของการเปิด AEC AVA1

มีความรู้จำ�นวนประเทศสมาชิก AEC AVA2

มีความรู้ด้านกฎบัตรของ AEC AVA3

มีความรู้สกุลเงินของประเทศสมาชิก AEC AVA4

มีความรู้เกี่ยวกับภาษาของประเทศสมาชิก AEC AVA5

มีความรู้เกี่ยวกับศาสนาต่างๆของประเทศสมาชิก AEC AVA6

มีความรู้เรื่องเอกลักษณ์ของประเทศสมาชิก AEC AVA7

มีความรู้ด้านการปกครองของประเทศสมาชิก AEC AVA8

มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ AVA9

มีการศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับ AEC ด้วยตนเอง AVA10

2.ด้านทัศนคติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ATT

มีความภูมิใจที่ไทยจะเข้าร่วม AEC ATT1

ตระหนักถึงความสำ�คัญของ AEC ATT2

ยอมรับในความแตกต่างของชาติพันธุ์ ATT3

ยอมรับในความแตกต่างด้านศาสนา ATT4

การเปิด AEC ส่งผลต่อตัวนักศึกษาและคนรอบข้าง ATT5

	 ก่อนการวิเคราะห์ องค์ประกอบ ผู้วิจัยทำ�การ

ทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ(Multicollinear-

ity) ด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำ�หนดความสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้ต้องไม่มีคู่ใดเกิน 0.80 ผลการ

วิเคราะห์ พบว่าไม่มีตัวแปรสังเกตคู่ใดมีปัญหาภาวะเส้น

ตรงร่วมเชิงพหุ ผู้วิจัยจึงนำ�ตัวแปรดังกล่าวมาวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัตอ่ไป ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแบบยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการปรับโมเดล (Model 

Modification) โดยพิจารณาจากคำ�แนะนำ�ในการปรับ

พารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices : MI) จากนัน้ปรับพารามเิตอรโ์ดย

ยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ให้ค่าความคลาด

เคลือ่นสมัพนัธก์นัได ้จนกระทัง่ดชันคีวามกลมกลนืมคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยรายละเอียดของการ

ของการปรับแก้โมเดลเพ่ือให้มีความสอดคล้องกลมกลืน 

(Model fit) กับข้อมูลประจักษ์สามารถนำ�เสนอผลได้ดัง

แผนภาพ 2 และตาราง 4

ตาราง 4	

แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ความกลมกลืนก่อนปรับ ความกลมกลืนหลังปรับ

Chi-square/df. < 2.00 4.02 1.39*
CFI ≥ 0.95 0.96* 0.99*
GFI ≥ 0.95 0.90 0.97*
AGFI ≥ 0.90 0.86 0.95*

RMSEA < 0.05 0.09 0.03*
SRMR < 0.05 0.06 0.04*

 * ผ่านเกณฑ์การทดสอบ

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

หลังปรับ จากตาราง 4  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้ง 6 ดัชนีผ่านเกณฑ์ การ

ยอมรบั คอื  คอื Chi-square  = 103.05 , Chi-square/df 

= 1.39 , CFI = 0.99  GFI = 0.97 AGFI = 0.95 RMSEA 

= 0.03 และ SRMR = 0.04

ภาพ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพรอ้มและทศันคตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐมทีมี่ตอ่การเปดิประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ตัวแบบหลังปรับ
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การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อม

และทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ (phi = 0.50) ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (LAMDA-X) เป็นราย

ข้อพบว่า ด้านความพร้อม ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม พบว่าน้ำ�หนักปัจจัยที่มีความสำ�คัญใน

สามลำ�ดับแรกได้แก่ มีการศึกษาค้นคว้าความรู้เก่ียวกับ 

AEC ด้วยตนเอง (AVA10) มีความรู้เกี่ยวกับศาสนาต่างๆ

ของประเทศสมาชิก AEC (AVA6) และ มีทักษะด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ (AVA9) ตามลำ�ดับ

ส่วนด้านทัศนคติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภฏันครปฐมพบวา่น้ำ�หนกัปจัจยัทีม่คีวามสำ�คัญในสาม

ลำ�ดบัแรกไดแ้ก ่ตระหนกัถึงความสำ�คญัของ AEC (ATT2)

มคีวามภมูใิจทีไ่ทยจะเขา้รว่ม AEC (ATT1) และ ยอมรบัใน

ความแตกต่างของชาติพันธุ์ (ATT3) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล

	จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนำ�มา

อภิปรายผลได้ดังนี้

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเป็นไปตาม

สมมติฐานที่กำ�หนดสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1.นักศึกษาที่มีคณะแตกต่างกันมีความพร้อม

ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันผล

การทดสอบสมมติฐาน ในข้อคำ�ถามรวมพบว่า นักศึกษา

ที่มีคณะแตกต่างกันมีความพร้อมต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานกำ�หนดไว้  โดย

พบว่า คณะวิทยาการจัดการ มีผลรวมเฉลี่ยด้านความ

พร้อมมากกว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,คณะ

คุรุศาสตร์ มีผลรวมเฉลี่ยด้านความพร้อมมากกว่า คณะ

วิทยาศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์ มีผลรวมเฉลี่ยด้าน

ความพร้อมมากกว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ซึ่งเหตุผลที่คณะแตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีต่อการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของสมใจ กงเติม (2556,. หน้า 92)  

พบว่า นักศึกษาต่างคณะมีความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้ตั้ง

ข้อสังเกตว่า ปัจจัยด้านคณะที่ต่างกันมีผลต่อความพร้อม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจเนื่องมาจากแต่ละคณะ

มีการกำ�หนดเกรดขั้นต่ำ�ในการเข้าศึกษาในแต่ละสาขา

วิชาที่ต่างกันในตอนสมัครเข้าศึกษาต่อและการกำ�หนด

หลักสูตรการเรียนการสอนของแต่ละคณะไม่เหมือนกัน

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่กล่าวมานี้ส่งผลให้นักศึกษาท่ี

คณะต่างกันมีความพร้อมต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกัน

2. นักศึกษาที่อยู่จังหวัดแตกต่างกันมีความ

พร้อมต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในข้อคำ�ถามรวมพบ

ว่า นักศึกษาท่ีอยู่จังหวัดแตกต่างกันมีความพร้อมต่อการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐาน

กำ�หนดไว ้โดยนกัศึกษาทีอ่ยูจั่งหวดันครปฐมมคีวามพร้อม

ในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมากกว่านกัศกึษา

ที่ไม่ได้อยู่จังหวัดนครปฐมซ่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐชนา น่วมเรือง (2556) พบว่าความรู้ ความพร้อมและ

ความต้องการของบุคลากรทางการแพทย์เพื่อรองรับการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมอืเสรตีามกรอบประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผล

การวิจัยพบว่าความแตกต่างของบุคลากรทางการแพทย์

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะนำ�มาซ่ึงความพร้อม

ของบุคลากรทางการแพทย์แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้ตั้งข้อ

สังเกตว่า ปัจจัยด้านจังหวัดที่แตกต่างกันมีผลต่อความ

พร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่แตกต่าง อาจเนื่องมาจาก

สภาพแวดลอ้มของแตล่ะพืน้ทีแ่ตกตา่งกนั อาทเิชน่จงัหวดั

นครปฐมอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมากกว่าจังหวัดอื่นๆอีก

ทั้งยังมีการคมนาคมสะดวกทำ�ให้บุคลากรทางการศึกษา

เลือกท่ีจะมาสอนมากกว่าจึงทำ�ให้นักศึกษาที่อยู่จังหวัด

นครปฐมมีความพร้อมมากกว่านักศึกษาที่ไม่ได้อยู่จังหวัด

นครปฐม

3. นกัศกึษาทีมี่ชัน้ปแีตกตา่งกนัมทีศันคตติอ่การ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในข้อคำ�ถามรวม

พบว่านักศึกษาท่ีอยู่จังหวัดแตกต่างกันมีความแตก

ต่างด้านความพร้อมท่ีมีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรบั

สมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับ แนวความคิดของ ฟอสเตอร์ 

(Foster 1952 ,. หน้า 25) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับ

การเกิดทัศนคติว่าขึ้นอยู่กับมูลเหตุ 2 ประการ กล่าวคือ

	3.1 ประสบการณ์ที่บุคคลมีกับสิ่งของบุคคล

หรือสถานการณ์ จากการท่ีบุคคลได้พบคุ้นเคยทดลอง

ถือว่าเป็นประสบการณ์โดยตรงหรืออาจเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์ทางอ้อมเช่น การเห็นรูป การอ่าน การฟัง 

เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ บุคคลจะไม่มีทัศนคติ ต่อสิ่งใดเลยหาก

ไมม่ปีระสบการณใ์นสิง่นัน้มากอ่นเพราะทัศนคตเิปน็เรือ่ง

ของการรับรู้

3.2 ค่านิยมที่บุคคลนับถือ แต่ละบุคคลอาจมี

ทัศนคติตอ่สิ่งเดียวกันแตกต่างกันไปการที่บคุคลใดบุคคล

หนึ่งจะมีทัศนคติที่ดี หรือไม่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความรู้สึก

ว่าสิ่งนั้นผิด หรือถูกย่อมขึ้นอยู่กับค่านิยม หรือมาตรฐาน

ของกลุม่ ถา้กลุม่เหน็วา่สิง่ใดดบีคุลก็จะมทีศันคตทิีด่ตีอ่สิง่

นั้น ตามสภาพของสิ่งแวดล้อมนั้นด้วย

	ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า ปัจจัยด้านชั้นปีท่ีแตก

ต่างกันมีผลต่อด้านทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมที่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากได้ศึกษา

ในรายวิชาต่างๆการได้อ่าน การฟัง เกี่ยวกับองค์ความรู้

ต่างๆในแต่ละชั้นปีมีความแตกต่างกันจึงทำ�ให้ทัศนคติใน

สิ่งเดียวกันแตกต่างกันออกไป

4. นักศึกษาท่ีมีคณะแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในข้อคำ�ถามรวม 

พบว่านักศึกษาที่เรียนคณะต่างกันมีความแตกต่างด้าน

ทัศนคติที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ถวิน ธาราโภชน์ (2532, 

หน้า50) ที่ได้ศึกษาปัจจัยของการเกิดทัศนคติในองค์

ประกอบของสถาบัน(Institutional factors) ทัศนคติ

ของบุคคลหลายอย่างสืบเนื่องจากสถาบันอันได้แก่ วัด 

ครอบครัว หน่วยงาน สมาคม โรงเรียน องค์กรต่างๆ 

เป็นต้น ซึ่งสถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งที่มีส่วนในการสร้าง

ทัศนคติได้อย่างมากมาย ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า ปัจจัย

ด้านคณะท่ีแตกต่างกันมีผลต่อด้านทัศนคติที่แตกต่างกัน

อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบของแต่ละคณะแต่ละคณะ

ต่างกัน เช่น สภาพห้องเรียน อาจารย์ผู้สอน หลักสูตร รุ่น

พีห่รอืรุน่นอ้ง ในคณะลว้นมผีลตอ่การเกดิทศันคตใินเรือ่งๆ

หนึ่งแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยเรื่องความพร้อมและ

ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมี

ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีข้อเสนอแนะ 2 

ประการคือ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

 1. ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมท่ีมีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน พบวา่มหีลายประเดน็ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก 

แตก่ม็บีางประเดน็ทีผ่ลไดร้บัการประเมนิอยูใ่นระดบัไมส่งู

นักได้แก่เรื่อง มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ 

มีความรู้เกี่ยวกับภาษาของประเทศสมาชิก AEC  จึงเป็น

หน้าที่ของคณาจารย์ในแต่ละคณะที่จะนำ�ผลวิจัย ไปปรับ

ใช้ในการเรียนการสอน เพราะภาษาเป็นสื่อกลางของการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ

วางแผนพัฒนาภาษาอังกฤษจำ�เป็นต้องมุ่งเน้นโดยด่วน 

และถ้าสามารถทำ�ได้ควรเปิดทางเลือกให้นักศึกษาได้

เรียนวิชาภาษาของประเทศสมาชิก AEC   ท่ีนักศึกษา

สนใจอีกหนึ่งภาษา เพื่อเตรียมศักยภาพของนักศึกษาเข้า

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

2.ผลการวิ เคราะห์ทัศนคติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมท่ีมีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น 

นัน่แสดงใหเ้หน็วา่นกัศึกษามทีศันคตทิดีตีอ่การประชาคม

เศรษฐกิจอาเซีย แต่ลำ�พังการมีทัศนคติยังไม่เพียงพอ ผล
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ และความ

พร้อม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมท่ีมีต่อ

การเปดิประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน จงึยงัอยูใ่นระดบัปาน

กลาง กเ็พราะยงัมหีลายปจัจัยดา้นความพรอ้มท่ีนกัศกึษา

เองยังต้องพัฒนาศักยภาพให้มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น โดย

เฉพาะความพร้อมในด้านภาษา

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการเปลี่ยนรูปแบบของแบบสอบถาม

เป็นแบบทดสอบ เพื่อทดสอบความรู้ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีต่อการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	2.2 ควรมกีารศึกษาความพรอ้มและทศันคตขิอง

คณาจารยแ์ละบคุลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

2.3 ควรมีการนำ�ไปแนวทางศึกษาทัศนคติของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนไปศึกษายังมหาวิทยาลัยอื่นๆ

2.4 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เนน้การทำ�วจัิยเชงิปรมิาณ

ซึ่งผลการวิเคราะห์อาจจะได้ข้อมูลในเชิงกว้างแต่ไม่ลึก 

ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจต่อยอดไปทำ�การวิจัยเชิงผสม (Mixed 

Method)

 เอกสารอ้างอิง

ชวลิต อนันตรังสี. (2546). ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

	 ของตำ�รวจสถานีตำ�รวจภูธรนครชัยศรี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพื่อ 

	 การพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม

ณัฐชญา น่วมเรือง. (2556). ความรู้ ความพร้อม  และความต้องการของบุคลากรทางการแพทย์เพื่อรองรับ 

	 การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพ 

	 ของโรงพยาบาลภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. วิชาเอก 

	 การจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

ถวิล  ธาราโภชน์. (2532). จิตวิทยาสังคม.กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์โอเดียนสโตร์,.

ธัญญลักษณ์  วีระสมบัติ.  (2555).  การเตรียมความพร้อมระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อรองรับการเป็นประชาคม		

อาเซียน.ค้นเมื่อ 18 กรกฏาคม 2558,  จากwww.graduate.cmru.ac.th/web55/download/F8751-36-

92-00023.pdf.  

พงษ์พัฒน์ รักอารมณ์. (2555). พฤติกรรมองค์กร.คู่มือประกอบการเรียนการสอนวิชาพฤติกรรมองค์กร.มหาวิทยาลัย 

         รังสิต.รายงานจำ�นวนนักศึกษาทั้งหมด ภาคการศึกษา 1/2554 จำ�แนกตามคณะ สาขาวิชา  

        ระดับการศึกษา และเพศ.ค้นเมื่อ 22 มีนาคม 2558,จาก. http://www2.npru.ac.th/mua-npru/2554/ 

        report4.pdf.

สมใจ  กงเติม. (2556). การศึกษาความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. งานวิจัย คณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

สุภาพร รัตน์น้อย และสุดาวดี จตุรงควาณิช. (2554). ทัศนคติ (Attitude). รายงานหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต    

        สาขาวิชา การบริหารการศึกษา รุ่นที่ 19,   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

Foster, C.R. (1952). Psychology for life Adjustment. Chicago: American-Technical Society.
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Form of air-conditioned vans Case Study: Bangkok - Pranburi route

รปูแบบการใหบ้รกิารรถตู้โดยสารปรบัอากาศประจำ�เสน้ทาง 

กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – ปราณบุรี                                                                                                      

  บทคัดย่อ

	การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research)  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอของผู้

โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร 

และเพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถตู้โดยสารปรับ

อากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) โดยมีสมมติฐานว่าผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ, รายได้ ค่าใช้จ่าย วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการบริการ ช่วงเวลาที่ใช้ในการบริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ ระยะเวลาที่รอใช้บริการ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจแตกต่างกันใน

ด้านการบริการฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�การวิจัย คือ ผู้ใช้

บริการฯ จำ�นวน 400 คน โดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของทาโร่ยามาเน่  สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-Test และ One-way ANOVA 

	ผลการศกึษาสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ  ชว่งอาย ุ21-30  ป ีการศกึษาปรญิญาตร ี สถานภาพโสด อาชพี เกษตรกร 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน15,001-20,000 บาท/เดอืน  ปจัจยัเกีย่วกบัการเดนิทางของผูใ้ช้บรกิารวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บรกิารใน

การเดินทางฯ คือ ไปท่องเที่ยว ความถี่ในการใช้บริการ 1-2 ครั้ง/เดือน ช่วงเวลาการใช้บริการ ช่วงเวลาเร่งด่วนช่วงเช้า 

(6.30-9.30 น.) ระยะเวลารอคอยประมาณ16-20 นาที ที่ต้องรอรถตู้ประจำ�ทาง ก่อนออกโดยสารมีจำ�นวนมากที่สุด 

ผลสรุปรวมเฉล่ียความพึงพอใจตอ่การใชบ้รกิารรถตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�เสน้ทาง กรณศีกึษา : สายกรงุเทพ (สาย

ใตใ้หม ่– ปราณบรุ)ี ดงันี ้ดา้นอัตราคา่บรกิาร ด้านระยะเวลาการเดนิทาง ดา้นผูใ้ห้บรกิารรถ ดา้นความปลอดภยัในการ

ใช้บริการ ด้านความสะดวกสบายในการใช้บริการ ทั้งหมดมีความพึงพอใจปานกลาง สมมติฐานส่วนใหญ่เป็นจริงที่ว่ามี

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางต่างกันจะมีความพึงพอใจต่างกัน 

คำ�สำ�คัญ :  รูปแบบ, การให้บริการ, รถตู้โดยสารปรับอากาศ

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์เชิงยุทธศาสตร์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
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  Abstract

	This research is a survey research, aimed to investigate the level of passenger satisfaction 

with service vans conditioning, study the factors that affect the personal satisfaction of passengers 

and factors related to travel are affecting passenger satisfaction with Form of service’s air-conditioned 

vans Case Study: Bangkok - Pranburi route. Assumption as users have gender, age, marital status, 

education, occupation, income, expenses that are used in the service, during the time spent in 

the service, frequency of using, waiting period of service different, level of satisfaction with differ-

ent aspects of the service. The tool is a questionnaire which researched is the use of 400 by Taro 

Yamane’s table. The statistics used to compile the data were frequency, percentage, average and 

standard deviation statistics, T-Test and One-way ANOVA.

	Results of the study were mainly female, age range 21-30 years of undergraduate study, 

single farmers, the average monthly income of 15,001-20,000 baht / month about the departure of 

the customer's intended use of the trip. Tourism is the frequency of use 1-2 times / month period 

of service, during the morning rush hour (6:30 to 9:30 pm.), waiting period of about 16-20 minutes to 

wait for the van are the largest number. The results include the satisfaction of form of air-conditioned 

vans Case Study: Bangkok - Pranburi route about the fare, travel time, crew manner, safety, comfort-

able and reliability were satisfied with mediocre. The assumption of the fact that personal factors 

and factors related to travel in different satisfaction as well.	

Keywords : Form, service, Air-conditioned vans, Bangkok - Pranburi route

บทนำ�

	จังหวัดกรุงเทพมหานคร ถือเห็นศูนย์กลาง  

logistics การขนส่งสาธารณะของบุคคล ซึ่งในปัจจุบัน 

การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ มีหลากหลาย

ประเภท ได้แก่ รถไฟฟ้าบนดิน รถไฟฟ้าใต้ดิน รถแท็กซี่ 

รถตู้โดยสาร และรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง ซึ่งการเดินทาง

โดยรถตู้โดยสารสาธารณะถือเป็นท่ีนิยมอย่างมากท้ังใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด มีให้ใช้บริการกันอย่าง

แพร่หลาย เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว เส้นทางการเดินทาง 

กรุงเทพฯ(สายใต้ใหม่- ปราณบุรี) นับว่าเป็นเส้นทางการ

เดนิทางทีส่ำ�คญัอกีเสน้ทางหนึง่ ทีต่อบสนองความตอ้งการ

ของผู้โดยสาร เนื่องจาก เป็นเส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว 

เช่น ชะอำ� ปราณบุรี และปรานบุรี แต่ในปัจจุบันมักมีข่าว

อบุตัเิหตเุกีย่วกบัการใชบ้รกิารรถตูท้ีไ่มม่คีวามปลอดภยัอยู่

เนืองๆ และปัญหาด้านการคุณภาพรถ ปัญหาด้านการให้

บริการ ปัญหาด้านราคาค่ารถ และปัญหาอื่นๆ ทำ�ให้มีผล

ต่อตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร

	ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า รูปแบบการให้บริการรถตู้

โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สาย

กรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) นั้นถือว่าเป็นเส้นทางที่

มคีวามสำ�คญั หากสามารถแกป้ญัหาทีเ่คยเกดิขึน้ สามารถ

นำ�ไปสู่การเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร ซึ่งผู้วิจัย

ต้องการที่จะศึกษาจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงเป็น

ส่วนสำ�คัญที่สามารถนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทาง

ป้องกัน และแก้ไข เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

การจดัการการขนสง่สาธารณะ รถตู ้เพือ่เปน็ประโยชนใ์น

สายการเดินรถอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอของผู้โดยสารที่มี

ต่อการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้นทาง 

กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี)

	2 เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบคุคลทีม่ผีลตอ่ความพงึ

พอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถตู้โดยสารปรับ

อากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้

ใหม่ – ปราณบุรี)

	3 เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมีต่อการให้บริการรถ

ตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สาย

กรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี)

 สมมติฐานในการศึกษา

	ผู้ใช้บริการที่มี เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, 

ระดบัการศึกษา, อาชพี, รายได ้และคา่ใชจ้า่ย วตัถปุระสงค์

ที่ใช้ในการบริการ ช่วงเวลาที่ใช้ในการบริการ ความถี่ใน

การใช้บริการ ระยะเวลาท่ีรอใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศ

ประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – 

ปราณบุรี) ที่ต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย 

	ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากกลุ่มตัวอย่างผู้

โดยสารที่ใช้บริการฯ จำ�นวน 400 คน ขอบเขตด้าน

เนือ้หา  การศกึษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ปจัจยัสว่น

บุคล และปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถตู้โดยสารปรับ

อากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สาย

ใต้ใหม่ – ปราณบุรี) เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไข

ปญัหา ขอบเขตดา้นสถานท่ี  ศึกษาเฉพาะ วจิยัและศึกษา

เฉพาะการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้น

ทาง กรณีศึกษา: เส้นทางการเดินทาง กรุงเทพฯ(สายใต้

ใหม่- ปราณบุรี) ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่าง เดือน 

มกราคม  – กุมภาพันธ์ 2559

ทบทวนงานวิจัย 

แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ Kotler (1997, 

p. 637) ไดใ้ห้คำ�นยิามไวว้า่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรม

หรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนำ�เสนอให้

อีกกลุม่บคุคลหนึง่ซึง่ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้และไมไ่ดส้ง่ผล

ของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทำ�ดังกล่าวอาจ

จะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมีตัวตนได้ Groonroos 

(1990, p. 99) ได้ให้คำ�นิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจ

จบัตอ้งได ้ซึง่โดยทัว่ไปไมจ่ำ�เปน็ตอ้งทุกกรณีทีเ่กิดขึน้จาก

การปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งลกูคา้กบัพนกังานบรกิาร และหรอื

ลกูค้ากบับรษัิทผลติสนิค้ากบัระบบของการให้บรกิารท่ีได้

จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า

	2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ Wil-

liam H. Lucy, Dennis Gilbert และ Gutherie S. 

Birkhead ให้ความเห็นว่าการให้บริการสาธารณะมี 4 

องค์ประกอบที่สำ�คัญคือ 1) ปัจจัยการนำ�เข้า Input หรือ 

ทรัพยากรอันได้แก่ บุคคลกร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และ

สิ่งอำ�นวยความสะดวก  2) กิจกรรม (Activities) หรือ
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กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นการบริหารทรัพยากร  

3)  ผล (Result) หรือผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิด

ขึ้นหลังจากกิจกรรมหรือกระบวนการ  4) ความคิดเห็น 

(Opinions) ตอ่ผลกระทบ (Impact) ซึง่หมายถงึความคิด

เห็นของประชาชนที่มีต่อบริการที่ได้รับ

	3. องค์ประกอบและคุณสมบัติของรถตู้โดยสาร 

บุญรักษ์ กุณาศล (2549) ได้ศึกษาองค์ประกอบและ

คณุลกัษณะทัว่ไปของรถตูโ้ดยสารแบง่ออกเปน็ออกเปน็ 5 

สว่นคอื สิง่ทีข่นสง่ในระบบรถตูโ้ดยสาร รถตูโ้ดยสาร โครง

ข่ายระบบรถตู้โดยสาร สถานีของรถตู้โดยสาร โดยมีราย

ละเอียดของคุณลักษณะทั่วไปและองค์ประกอบดังน้ี 1) 

สิ่งที่ขนส่งในระบบรถตู้โดยสาร (Traffic) 2. รถตู้โดยสาร 

(Vehicle) 3. สถานีของรถตู้โดยสาร (Terminal) 4. การ

จดัการบริการ (Operation Plan) 5.เสน้ทางการใหบ้รกิาร

ในหมายเลขเส้นทางการเดินรถ  ซึ่งมีหน่วยงานในการรับ

ผดิชอบการจดัการบรกิารรถตูโ้ดยสารประจําทางระหวา่ง

กรงุเทพมหานครไปยงัจงัหวดัเพชรบรุเีปน็หนา้ท่ีอยา่งหนึง่

ของหนว่ยงานของภาครฐัวสิาหกจิ ในสงักดัของกระทรวง

คมนาคม รับผิดชอบตามลักษณะงานและอํานาจหน้าท่ี

ตามกฎหมาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บุษบง  พาณิชผล (2555) การศึกษาความ

พึงพอใจในการใช้บริการของรถแอร์พอทเรียวลิงค์กรณี

ศึกษา : การรถไฟแห่งประเทศไทย วัตถุประสงค์คือเพื่อ

ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถแอรพ์อทเรยีว

ลิงค์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย และ เพื่อปรับปรุง 

(แนวทาง) การให้บริการ สรุปผลผู้ใช้บริการมีระดับความ

พึงพอใจในการให้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	อดุลย์  หะยีสะ (2554) เรื่องคุณภาพการให้

บรกิารรถสาธารณะ : กรณศีกึษาการใหบ้รกิารรถโดยสาร

ประจำ�ทาง จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

คุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจำ�ทางในจังหวัด

นราธิวาส ใน 4 ด้าน คือ ด้านราคาค่าโดยสาร  ด้านบุคคล

ากร  ด้านการบริหารและการจัดการภายในสถานีขนส่ง 

ด้านสภาพรถยนต์โดยสาร  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจำ�ทางใน

จังหวัดนราธิวาส

	มาริษา  ไกรงู (2553) ความพึงพอใจของผู้

โดยสารตอ่ตอ่การใชบ้รกิารรถตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�

เส้นทาง กรณศีกึษา : สายกรงุเทพ-เพชรบรุ ี(หมายเลขเสน้

ทางเดินรถ 73) วัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการของรถตู้โดยสาร

ประจำ�เส้นทางสาย กรุงเทพ-เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทาง

เดินรถ 73) 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถตู้โดยสาร

ปรับอากาศประจำ�ทาง 3) เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการ

เดินทางที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการ

ให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้นทาง กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถ

ตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�เสน้ทางสายกรงุเทพ-เพชรบรุ ี

(หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) จำ�นวน 400 คน โดยวิธีสุ่ม

ตัวอย่าง

	มนูญ  ทองมณีและคณะ(2552) พฤติกรรม 

และความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารรถตูโ้ดยสารสมทุรสาคร 

–อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ1)ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร

สมุทรสาคร - อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ  2) ศึกษาความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถตูโ้ดยสารสมทุรสาคร – อนสุาวรยี์

ชัยสมรภูมิ 3) ศึกษาแรงจูงใจของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร

สมทุรสาคร -อนสุาวรยีช์ยัสมรภมู ิและ  4) ศกึษาขอ้เสนอ

แนะเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการให้บรกิารของรถ

ตูโ้ดยสารสมทุรสาคร – อนสุาวรยีช์ยัสมรภมู ิกลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีใช้คือผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสมุทรสาคร – อนุสาวรีย์

ชัยสมรภูม ิจำ�นวน 359 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม

	กรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรต้น ข้อมูล

ส่วนบุคคล 1.เพศ 2.อายุ 3.สถานภาพสมรส 4.ระดับการ

ศึกษา 5.อาชีพ 6.รายได้  ปัจจัยเก่ียวกับการเดินทาง 1.  

วัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการเดินทาง 2.ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ

บริการ 3.ความถี่ในการใช้บริการ 4.ระยะเวลาที่รอใช้

บริการ ตัวแปรตาม รูปแบบการให้บริการรถ

ตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�เสน้ทาง กรณศีกึษา 

: สายกรงุเทพ (สายใตใ้หม่ – ปราณบรุ)ี เพือ่สรา้งความพงึ

พอใจของผู้โดยสาร

 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ได้แก่ 

ผู้โดยสารท่ีใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้น

ทางกรณีศึกษา : เส้นทางการเดินทาง กรุงเทพฯ(สายใต้

ใหม่- ปราณบุรี) จำ�นวน 400 คน โดยใช้ตารางสำ�เร็จรูป

ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane)

	ผู้วิจัยได้กำ�หนดลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้นี ้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaires)  ตอนที ่1 

ขอ้มลูท่ัวไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี  2  คำ�ถาม

เกีย่วกบัปัจจยัท่ีมผีลต่อการเดนิทาง ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคท์ี่

ใช้ในการเดินทาง ช่วงเวลาที่ใช้ในการบริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ และระยะเวลาที่รอ

ใช้บริการ ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ

ตอนท่ี 4 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลาย

เปิด โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัย ดังนี้ กระบวนในการสร้างเครื่องมือ  ทำ�การศึกษา

ทฤษฎีหลักการและทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อนำ�ข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

จากนั้นวิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื้อหา และโครงสร้าง

ของการวิจัย เพื่อกำ�หนดแนวทางและขอบเขตของการ

สร้างแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดย

กำ�หนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถามให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงนำ�ร่างแบบสอบถามให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาและแก้ไขและให้ผู้

เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือทำ�การตรวจสอบ แก้ไข 

ให้ข้อแนะนำ�เพิ่มเติม ตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาพร้อมให้คะแนน

ผลการตัดสินใจเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) แล้วจัดทำ�แบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์สำ�หรับใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย จากนั้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำ�

แบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและทดสอบ

ความเชื่อม่ัน  โดยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้

วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้

เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษาท่ีมลีกัษณะการ

ทำ�งานใกลเ้คียงกนั  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยการนำ�เอาแบบสอบถามที่ แก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญ

มาทดสอบก่อน (Pre-Test) โดยทำ�การทดสอบกับกลุ่ม

ประชากรทั่วไปที่มี คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 30 คน 1 ครั้ง นำ�มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s AlphaCoefficient)  โดยค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามของกลุ่มเท่ากับ  0.717

	ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทำ�การรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลดังนี้ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

ได้จากการออกสำ�รวจ ความพึงพอใจในรูปแบบการให้

บรกิารรถตูฯ้ จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษา

คน้ควา้จากเอกสาร วารสาร งานวจิยับทความ ทีเ่กีย่วขอ้ง

จากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ กรมการขนส่ง และการท่อง

เทีย่วแหง่ประเทศไทย ภาคเอกชนทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมไว ้รวม

ทั้งจากเว็บไซต์ ต่าง ๆ

 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้

วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปคอมพิวเตอร์  ดังน้ีข้อมูลท่ัวไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป  SPSS  ดังนี้ 

การคำ�นวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามจากผู้ใช้บริการฯ แบบสอบถามตอนท่ี  

1และตอนที่ 2  ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check-List)  ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  

แลว้สรปุออกมาเปน็คา่รอ้ยละ  (Percentage)  (ธานินทร ์  

ศิลป์จารุ, 2552) แบบสอบถามตอนท่ี 3 การให้บริการ

ของการรถตูฯ้ ซึง่เปน็ขอ้คำ�ถามแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า(Rating scale) นำ�มาหาค่าเฉลี่ย (x
 
) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน(Standard Deviation : SD.) แลว้นำ�ขอ้มลู

ในรูปตาราง มาประกอบความเรียงเชิงพรรณนา โดย

นำ�ข้อมูลค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x
 
) มาแปลความหมาย  การ

แปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด  ความพงึพอใจมาก ความพงึพอใจ

ปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจน้อยมาก 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง กับ ค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นด้านการบริการรถไฟ 

โดยใช้สถิติ T-Test และ One Way Anova  เพื่อตรวจ

สอบว่าสมมติฐานที่ผู้ใช้บริการที่มีเพศ, อายุ, สถานภาพ

สมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้ และค่าใช้จ่าย 

วตัถุประสงคท์ีใ่ชใ้นการบรกิาร ชว่งเวลาทีใ่ชใ้นการบริการ 

ความถีใ่นการใช้บรกิาร ระยะเวลาทีร่อใช้บรกิารทีแ่ตกตา่ง

กัน และนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง

ประกอบการบรรยาย

ผลการศึกษา

	ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ช่วงอายุ 21-30  ปีมีจำ�นวนมาก

ที่สุด   การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คือ

ปริญญาตรี  สถานภาพสมรส โสด มีจำ�นวนมากที่สุดด้าน

อาชีพ  ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือเกษตรกร 

สำ�หรับด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001-20,000 บาท/

เดือน  มีจำ�นวนมากที่สุด สำ�หรับปัจจัยเกี่ยวกับการเดิน

ทางของผู้ใช้บริการวัตถุประสงค์ที่ท่านใช้บริการ ในการ

เดินทางโดยสารโดยรถตู้ประจำ�ทางมากที่สุด คือ ไปท่อง

เท่ียว ความถี่ในการใช้บริการ 1-2 คร้ัง/เดือน มีจำ�นวน

มากที่สุด ช่วงเวลาการใช้บริการ ช่วงเวลาเร่งด่วนช่วง

เช้า (6.30-9.30 น.) มีจำ�นวนมากที่สุด ระยะเวลารอคอย

ประมาณ16-20 นาที ที่ต้องรอรถตู้ประจำ�ทาง ก่อนออก

โดยสารมีจำ�นวนมากที่สุด

ด้านความพึงพอของผู้โดยสารที่มีต่อการให้

บริการรถตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�เส้นทาง กรณศีกึษา 

: สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) ผลสรุปความพึง

พอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้น

ทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) 

ดังนี้ ด้านอัตราค่าบริการ (Fare) ความเหมาะสมของค่า

โดยสารเมือ่เทยีบกบัระยะทางการเดนิรถ  และการบรกิาร 

มีระดับความพึงพอใจปานกลาง สำ�หรับระยะเวลาการ

เดินทาง (Travel Time)เดินทางได้รวดเร็วกว่าการเดิน

ทางโดยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถทัวร์ รถไฟ เนื่องจากไม่ต้องเสีย

เวลาการรอคอยรถนาน และเดินทางได้รวดเร็วขึ้น เพราะ

ไมม่กีารจอดรบัผูโ้ดยสารเพิม่ระหวา่งการเดนิทาง มรีะดบั

ความพงึพอใจปานกลาง ดา้นผูใ้ห้บรกิารรถโดยสาร (Crew 

Manner) พนกังานขบัรถ ขบัขีป่ลอดภัย ไมป่ระมาท และ

พนักงานขับรถส่งผู้โดยสารถึงปลายทาง มีความพึงพอใจ

ปานกลาง ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ (Safety) 

ความปลอดภัยจากอุบตัเิหต ุและ ความปลอดภัยจากการ

โจรกรรม (ปล้น จี้ กรีด ล้วงกระเป๋า)จากผู้ร่วมโดยสาร มี

ความพึงพอใจปานกลาง ด้านความสะดวกสบายในการ

ใช้บริการ(Comfortable) ท่ีนั่งโดยสารไม่เบียดเสียด มี

จำ�นวนเพียงพอกับผู้โดยสาร มีความพึงพอใจปานกลาง 

ในขณะที่สภาพรถตู้โดยสาร บรรยากาศในรถสะอาด 

ปลอดภัย ปลอดโปร่ง  มีความพึงพอใจมาก  ด้านความ

สะดวกในการเข้ามาใช้บริการ (Accessibility) สะดวก

เน่ืองจากมีรถวิ่งสม่ำ�เสมอ ไม่ขาดระยะมีความพึงพอใจ

ปานกลาง สำ�หรับความสะดวกเนื่องจากจอดรับ-ส่ง ตาม

จุดที่ลูกค้าต้องการ มีความพึงพอใจมาก ด้านความเชื่อถือ

ไดข้องการบรกิาร(Reliability)มคีวามนา่เชือ่ถอื เนือ่งจาก 

ตรงเวลา และ มั่นใจว่าปลอดภัยในด้านของร่างกาย/

ทรัพย์สิน มีความพึงพอใจมากปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้

ใช้บริการได้มีการนำ�เสนอให้ควรมีการวางใบปลิว (bro-

chure) หรือสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจบริเวณทางเดินรถ หรือในจังหวัด ที่จุดบริเวณ

ที่จำ�หน่ายตั๋ว และบนรถตู้ เพื่อให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว

	 

อภิปรายผล

	จากการศึกษาความคิดเห็นด้านการให้บริการ

รถตู้โดยสารปรับอากาศประจำ�เส้นทาง กรณีศึกษา : 

สายกรุงเทพ – ปราณบุรี ซึงมีระดับความคิดเห็นด้านการ

บริการรถไฟด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านอัตราค่าบริการ (Fare) 

ความเหมาะสมของค่าโดยสารเมื่อเทียบกับระยะทางการ

เดินรถ  และการบริการ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

สำ�หรับระยะเวลาการเดินทาง (Travel Time)เดินทาง

ได้รวดเร็วกว่าการเดินทางโดยวิธีอื่นๆ เช่น รถทัวร์ รถไฟ 

เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาการรอคอยรถนาน และเดินทาง

ไดร้วดเรว็ข้ึน เพราะไมมี่การจอดรบัผูโ้ดยสารเพิม่ระหวา่ง

การเดินทาง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ด้านผู้ให้

บริการรถโดยสาร (Crew Manner) พนักงานขับรถ ขับขี่

ปลอดภัย ไม่ประมาท และพนักงานขับรถส่งผู้โดยสารถึง

ปลายทาง มีความพึงพอใจปานกลาง ด้านความปลอดภัย

ในการใช้บริการ (Safety) ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

และ ความปลอดภัยจากการโจรกรรม (ปล้น จี้ กรีด ล้วง

กระเป๋า)จากผูร้ว่มโดยสาร มีความพงึพอใจปานกลาง ด้าน

ความสะดวกสบายในการใช้บริการ(Comfortable) ที่นั่ง

โดยสารไม่เบียดเสียด มีจำ�นวนเพียงพอกับผู้โดยสาร มี

ความพงึพอใจปานกลาง ดา้นความสะดวกในการเขา้มาใช้

บรกิาร (Accessibility) สะดวกเนือ่งจากมรีถวิง่สม่ำ�เสมอ 

ไมข่าดระยะมคีวามพงึพอใจปานกลาง ผลการศกึษาระดบั

ความพึงพอใจด้านสภาพรถตู้โดยสาร บรรยากาศในรถ

สะอาด ปลอดภัย ปลอดโปร่ง ความสะดวกเนื่องจากจอด

รับ-ส่ง ตามจุดที่ลูกค้าต้องการ ด้านความเชื่อถือได้ของ

การบริการ(Reliability)มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก ตรง

เวลา และ มัน่ใจวา่ปลอดภัยในดา้นของรา่งกาย/ทรพัยส์นิ 

มีความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ มริษา 

ไกรงู (2553) พบวา่ผูโ้ดยสารมคีวามพงึพอใจมากในการใช้

บริการรถตูโ้ดยสารปรบัอากาศประจำ�เสน้ทาง กรณศีกึษา 

: สาย กรุงเทพ - เพชรบุรี 

	จากการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางของผู้

ใช้บริการ ช่วงเวลาการใช้บริการ ช่วงเวลาเร่งด่วนช่วงเช้า 
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(6.30-9.30 น.)มีจำ�นวนมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย 

กรรณิการ์ แสงสุริศรี (2546) ได้ทำ�การศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารร่วมบริการองค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) : กรณีศึกษาบริเวณ

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ระยะเวลารอคอยประมาณ16-20 

นาที ที่ต้องรอรถตู้ประจำ�ทาง ก่อนออกโดยสารมีจำ�นวน

มากที่สุด วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ ในการเดินทางโดยสาร

โดยรถตู้ประจำ�ทางมากที่สุด คือ ไปท่องเที่ยว ความถี่ใน

การใช้บริการ 1-2 ครั้ง/เดือน มีจำ�นวนมากที่สุด

	 จากการทดสอบสมมติฐาน ที่ว่าผู้ใช้บริการที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่

ไม่แตกต่างกันในด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร (Crew Man-

ner) หัวข้อ พนักงานขับรถ ขับขี่ปลอดภัย ไม่ประมาท ผู้

ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกัน มีความพึงพอใจที่

ไม่แตกต่างกันด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร (Crew Man-

ner) หัวข้อ พนักงานขับรถ ขับขี่ปลอดภัย ไม่ประมาท 

ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตก

ต่างกันด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร (Crew Manner) 

หัวข้อ พนักงานขับรถ ขับขี่ปลอดภัย ไม่ประมาท ด้าน

ความปลอดภัยในการใช้บริการ (Safety)  หัวข้อความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  ด้านความสะดวกสบายในการใช้

บริการ (Comfortable) หัวข้อสะดวกเนื่องจากมีรถวิ่ง

สม่ำ�เสมอ ไม่ขาดระยะ ผู้ใช้บริการท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีใช้

ในการบริการ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริการ

ด้านความเหมาะสมของค่าโดยสารเม่ือเปรียบเทียบกับ

ระยะทางการเดินรถ  และการบริการ ด้าน ผู้ให้บริการ

รถโดยสาร (Crew Manner) หัวข้อพนักงานขับรถ ขับขี่

ปลอดภัย ไม่ประมาท  พนักงานขับรถส่งผู้โดยสารถึง

ปลายทาง (เหลือผู้โดยสาร เพียง 1-2 คน) ไม่แตกต่างกัน 

ผู้ใช้บริการความถี่ที่ใช้ในการบริการที่แตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้ฯ ท่ีต่างกัน มีความคิดเห็น

ดา้นความปลอดภัยในการใชบ้รกิาร (Safety) หวัขอ้ความ

ปลอดภัยจากการโจรกรรม (ปล้น จี้ กรีด ล้วงกระเป๋า)

จากผู้ร่วมโดยสารที่ไม่ต่างกัน และปัจจัยระยะเวลาที่รอ

ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่

แตกต่างกันด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ (Safety) 

หัวข้อความปลอดภัยจากการโจรกรรม (ปล้น จี้ กรีด ล้วง

กระเปา๋) จากผูร้ว่มโดยสาร สำ�หรบั ปจัจยัดา้นอาย ุรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน ของผู้ใช้

บรกิารทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งกนัทกุหวัขอ้ 

สอดคล้องกับงานของ มนูญ ทองมณี และคณะ (มปป) ได้

ทำ�การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

รถตู้โดยสาร สมุทรสาคร – อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ที่ว่าผู้ใช้

บรกิารทีม่ปีจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจใน

การบริการที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	1.1 ประกอบการควรมีการร่วมกลุ่มกันเพื่อให้

เกิดการจัดการที่เป็นระเบียบ มีความปลอดภัยเพิ่มมาก

ข้ึน และจากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการรถตู้ส่วนใหญ่ใช้

การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว หากมีการแนะนำ�สถานที่

ท่องเที่ยวให้กับผู้ใช้บริการ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว หรือจัด

เป็นแพ็คเกจการท่องเที่ยวเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับ

ผู้ใช้บริการ

	1.2 ผู้โดยสารส่วนใหญ่ใช้บริการในชั่วโมงเร่ง

ด่วนช่วงเช้า ซึ่งอาจทำ�ให้ผู้ใช้บริการรอคอยเป็นเวลานาน 

ควรเพิ่มจำ�นวนรถ เที่ยวรถ ให้ถี่ขึ้น ในช่วงเวลาดังกล่าว

	1.3 ควรรณรงค์แก่พนักงานขับรถ ถึงความ

ปลอดภัย และการบริการ เพ่ือให้เกิดความประทับใจแก่

ผู้มาใช้บริการ

	1.4 ควรตรวจสภาพความเรียบร้อยของรถทุก

คัน เช่น ความสะอาด ความ หนา บาง ของฟิล์มกันแดด 

เพ่ือให้รถ มีสภาพที่เหมาะสมกับการให้บริการเป็นรถ

ขนส่งสาธารณะ

	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการให้

บริการของพนักงานขับรถ โดยศึกษาจาก ถึงปัญหาที่พบ 

แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ

	2.2 เนื่องจากงานวิจัยน้ีทำ�การศึกษาแต่เพียง

เส้นทางเดินรถ สาย กรุงเทพ-ปราณบุรี หากมีการทำ�งาน

วิจัยถึงเส้นทางระยะใกล้ขึ้นเพื่อนำ�มาเปรียบเทียบถึงจุด

แข็ง จุดอ่อนของแต่ละสาย และนำ�มาแก้ไข พัฒนา เพื่อ

สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด
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การศึกษารูปแบบการจัดการคลังสินค้า: กรณีศึกษา

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด

  บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการจัดการคลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการดำ�เนินงานของคลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและ ซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัดและ

เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการคลังสินค้า บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด จากการตอบ

แบบสอบถามพนักงานทั้งหมดจำ�นวน 32 คน และตอบแบบสัมภาษณ์ของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานคลังสินค้า

จำ�นวน 8 คนสถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั พบวา่ การปรบัปรงุการดำ�เนนิงานเกีย่วกบักจิกรรมคลงัสนิคา้ พบวา่ ควรแจ้งล่วงหน้าทุกกิจกรรม

การทำ�งานและการจดัเกบ็ควรแยกประเภทสนิค้าทุกรายการให้เหมาะสมกบัพืน้ท่ี เพือ่ประหยดัพืน้ท่ี ลดระยะทางการ

ทำ�งานและสะดวกตอ่การเคลือ่นยา้ย เนือ่งจากการจะพฒันาประสทิธภิาพคลงัสินคา้ทีส่ำ�คญัทีส่ดุ คอื การจดัวางตำ�แหนง่

สินค้าให้เหมาะสมกับการเคลื่อนย้ายและประหยัดพื้นที่

การจัดสินค้าตามระบบฐานกิจกรรมและแบ่งพื้นท่ีชัดเจนสามารถทำ�ให้ ลดการเคลื่อนย้ายท่ีไม่จำ�เป็น ลด

ตน้ทนุการเสยีเวลาและลดคา่ใชจ้า่ยในคลงัสนิคา้ใหต้่ำ�ลงอาจไมเ่หน็เปน็ตวัเงนิชดัเจน แตจ่ะไดร้ะบบการจดัการทีด่ ีโดย

สามารถลดระยะเวลาและระยะทางการทำ�งานได้มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ในแต่ละกิจกรรมคลังสินค้า

คำ�สำ�คัญ : รูปแบบการจัดการคลังสินค้า   บริษัท อินทีเรียและซัมมิทประเทศไทย จำ�กัด

1สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์เชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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  Abstract

A study of Warehouse Management: Interior & Summit Thailand Co.,Ltd; the objective was 

to study the problems of current warehouse operation and analyzed the appropriated model to 

improve situation. Data collection was performed by questionnaire from 32 general staffs and by 

interview from eight warehouse staffs. Descriptive Statistics was used for analyzing the result by using 

frequency, percentage, average and standard deviation.

	

By analyzing the result, to improve the warehouse operation, the recommended procedures 

are to inform the staffs about all working activities in advance, classify all genres of goods for saving 

warehouse space and choosing suitable storage area, adjust the most appropriate position of working 

which will improve the competency of warehouse activities.

By using ABC Analysis and clearly specifying storage area, they can reduce unnecessary 

product placement, time consuming and warehouse expense. Although it may not be able to clarify 

the reduction of expense in exact amount, it will certainly gain a better management system which 

can reduce over 50 percent of time consuming and working distance in each warehouse activities.

Keywords: Warehouse Process, Interior & Summit (Thailand) Co.,Ltd.

บทนำ�

ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรงด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการแต่ละรายจึงต้องผลัก

ดันตัวเองให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในตลาดโลกตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.

2555-2559)และแผนพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาระบบ

โลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556 -2560) 

ซึง่ทัง้หมดกลา่วถงึการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ

โลจิสติกส์ของประเทศให้เชื่อมโยงการขนส่งทั้งภายใน

ประเทศและระหว่างประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

มาตรฐานสู่สากลและสร้างความมั่นคงด้านพลังงานด้วย

การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด พัฒนาพลังงานทาง

เลือกและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในทุกระดับ

ปฏริปูกฎหมายกฎระเบยีบตา่ง ๆ  ทางเศรษฐกจิใหเ้อือ้ตอ่

การเพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขนัและสอดคลอ้งกบักระแส

การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก

จากสภาพการดำ�เนินงานด้านคลังสินค้าของ

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด พบว่า 

ปัญหาในกระบวนการดำ�เนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ  

ภายในคลังสินค้าปี 2557 จากมิติที่ประชุมตลอดระยะ

เวลา 1 ปีที่ผ่านมา หัวหน้างานและพนักงานกว่าร้อย

ละ 80 พบว่าปัญหาการดำ�เนินงานคลังสินค้าเพื่อรองรับ

ความต้องการที่มากขึ้นของตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์

ประกอบด้วยกิจกรรมหลักทั้ง 4 ด้านของคลังสินค้า จาก

ภาพรวมดังกล่าว จึงเกิดปัญหาการดำ�เนินงานในบางขั้น

ตอนยังเป็นการดำ�เนินงานที่ซ้ำ�ซ้อนและทำ�ให้เกิดต้นทุน

ความศูนย์เปล่าในการดำ�เนินงาน การจัดการคลังสินค้า

ไม่อำ�นวยความสะดวกต่อการทำ�งานในส่วนคลังและ

สนับสนุนการขนส่งสินค้า การจัดเก็บในตำ�แหน่งวางที่ไม่

เหมาะสม พืน้ทีไ่มเ่พยีงพอและปญัหาเรือ่งการใชเ้วลาการ

ดำ�เนินงานนานของแต่ละกิจกรรมคลังสินค้า

ด้วยเหตุนี้ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทำ�การ

ศึกษาสภาพการดำ�เนินงานปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

และประสิทธิภาพการทำ�งานของคลังสินค้า บริษัท อินที

เรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพ

การดำ�เนินงานจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและจะนำ�ผลที่ได้

จากการศึกษาในครั้งนี้มาทำ�การวางแผนปรับปรุงและ

พฒันาการดำ�เนนิงานคลงัสนิค้า เช่น สรา้งรปูแบบท่ีเหมาะ

สมในการทำ�งาน ลดเวลารวมในการทำ�งาน ลดข้อผิด

พลาดและความสูญเสียในกระบวนการทำ�งานของระบบ

การบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

         

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการดำ�เนินงานของ

คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด

2. เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการ

คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ทำ�การศึกษาสภาพการดำ�เนินงานภายใน

คลังคลังสินค้าเพื่อหารูปแบบการจัดการคลังสินค้าท่ี

เหมาะสมโดยใช้นามสมมติว่า บริษัท อินทีเรียและซัมมิท 

ประเทศไทย จำ�กัด

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงสภาพการดำ�เนิน

งานภายในคลังสินค้า รูปแบบของคลังสินค้าและหา

ประสทิธภิาพของคลงัสนิคา้ของบรษิทั อนิทเีรยีและซมัมทิ 

ประเทศไทย จำ�กัด โดยมุ่งศึกษาเฉพาะกิจกรรมภายใน

คลังสินค้า ได้แก่ กิจกรรมการรับสินค้า กิจกรรมการจัด

เก็บสินค้า กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้า และกิจกรรมการ

จ่ายสินค้า

3. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของ

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด จำ�นวน 

32 คน

4. ขอบเขตด้านตัวแปร

ตัวแปรต้น คือ สถานภาพทั่วไปและการศึกษา

รปูแบบการจดัการคลงัสนิคา้โดยกจิกรรมภายในคลงัสนิคา้ 

ได้แก่ กิจกรรมการรับสินค้า กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า 

กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้า และกิจกรรมการจ่ายสินค้า

ตัวแปรตาม คือ รูปแบบคลังสินค้าที่เหมาะสม

ของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด

5. ขอบเขตด้านเวลา

ชว่งเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�วิจยั คอื  วนัที ่1 เมษายน 

ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

การทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของการจัดการคลังสินค้า

กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2557, หน้า 

105) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง พื้นที่ที่ได้วางแผนแล้ว

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและเคลื่อนย้าย

สินค้าและวัตถุดิบ

โดยคลงัสนิคา้ทำ�หนา้ทีใ่นการเก็บสินค้าระหวา่ง

กระบวนการเคลื่อนย้ายเพื่อสนับสนุนการผลิตและการก

ระจายสินค้า ซึ่งสินค้าที่เก็บในคลังสินค้าสามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท ได้แก่

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ในรูปวัตถุดิบ ส่วน
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ประกอบ (Components) และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Parts)

2. สินค้าสำ�เร็จรูป (F inished Goods) 

หรอื“สนิคา้” จะนบัรวมไปถงึงานระหวา่งการผลติ (Work 

in Process) ตลอดจนสินค้าท่ีต้องการท้ิง (Disposed) 

และวัสดุที่นำ�มาใช้ใหม่ (Recycle Materials)

จากนยิามความหมายทีก่ลา่วมาข้างตน้สามารถ

สรุปได้ว่า “คลังสินค้า” (Warehouse) หมายถึง สถานที่

สำ�หรับจดัเกบ็สนิคา้เพ่ือรอจำ�หนา่ยหรอืวตัถุดบิเพือ่นำ�เข้า

สูก่ระบวนการผลติ สว่น “การจัดการคลงัสนิคา้” (Ware-

housing) หมายถึง การดำ�เนินงานคลังสินค้าเพื่อให้ลด

ความสญูเสยีจากการดำ�เนนิงานและสามารถใชป้ระโยชน์

พื้นที่คลังได้อย่างเต็มท่ี ภายใต้ต้นทุนการดำ�เนินงานท่ีต่ำ�

ที่สุดและใช้เวลาสั้นที่สุด

วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า

	คำ�นาย อภิปรัชญาสกุล (2547) กล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า ดังนี้

1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อน

ย้ายให้มากที่สุด

2. การใชพ้ืน้ทีแ่ละปรมิาตรในการจดัเกบ็ใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุด

3. สร้างความม่ันใจวา่แรงงาน เครือ่งมอื อปุกรณ ์

สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอและสอดคล้องกับระดับ

ของธุรกิจที่ได้วางแผนไว้

4. สร้างความพึงพอใจในการทำ�งานในแต่ละ

วันแก่ผู้เก่ียวข้องในการเคล่ือนย้ายสินค้าทั้งการรับเข้า

และการจ่ายออก โดยใช้ปริมาณจากการจัดซ้ือและความ

ต้องการในการจัดส่งให้แก่ลูกค้าเป็นเกณฑ์

5. สามารถวางแผนได้อย่างต่อเนื่อง ควบคุม 

และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ

บริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิผลคุ้มค่าในการลงทุน

ตามขนาดธุรกิจที่กำ�หนด

  กิจกรรมของคลังสินค้า

	ชัยยนต์ ชิโนกุล (2551) ที่กล่าวถึงการปฏิบัติ

งานในคลังสินค้าจะประกอบด้วยหน้าที่ คือ รับรอง (Re-

ceiving) เตรียมการเก็บหรือส่งต่อ (Put Away) การจัด

เก็บ (Storage) การจัดเตรียมสินค้าตามคำ�สั่งซื้อ (Order 

Picking) การจัดส่ง (Shipping)

	1. รับของ (Receiving) จากผู้บริการวัตถุดิบ

หรอืสนิคา้สำ�เรจ็รปู ผูส้ง่ของจะนดัมาทีค่ลงัสนิค้ากอ่นเพือ่

เตรียมที่จัดเก็บ

	2. เตรยีมการเกบ็หรอืสง่ต่อ (Put away) สนิคา้

บางอย่างมีการสั่งซื้อรอไว้อยู่แล้ว ผู้บริหารคลังสินค้าต้อง

สื่อให้ผู้จัดส่งรูปล่วงหน้าเพื่อการจัดส่งได้ทันที ไม่ต้องจัด

เรียงเข้าท่ีในคลังสินค้าก่อน โดยสินค้าเหล่านี้เป็นสินค้าที่

ส่งข้ามท่า (Cross Docking) 

	3. การจัดเก็บ (Storage) สินค้าเข้าที่ที่กำ�หนด 

ตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะกำ�หนดสินค้าที่จะขาย

มากอยู่ที่ใกล้กว่าสินค้าที่ขายน้อยกว่า เป็นการประหยัด

เวลาในการหยิบเก็บเตรียมการจัดส่ง

	4. การจัดเตรียมสินค้าตามคำ�ส่ังซื้อ (Order 

Picking) คือ การนำ�สินค้าลงจากชั้นวางของมากองเรียง

ตามที่ลูกค้าสั่งซื้อเป็นเฉพาะรายก่อนนำ�ของขึ้นยาน

พาหนะขนส่ง ส่วนใหญ่สินค้าจะกองเรียงตรงประตูใกล้

ทางออก

	5. การจัดส่ง (Shipping) คลังสินค้ามีหน้าท่ี

เตรยีมประเภทและจำ�นวนยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับการ

ส่งของสินค้า 

  ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้า

ฐาปนา บุญหล้าและนงลักษณ์ นิติมิตรภูวดล 

(2555, หน้า 124) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

การคลังสินค้าขึ้นอยู่กับหลักการ 3 ประการสำ�คัญ ดังนี้

1. สินค้าพักภายในคลังสินค้าอย่างเหมาะสม มี

การออกแบบพ้ืนท่ีใชง้านและอุปกรณเ์คร่ืองมอืท่ีชว่ยเสรมิ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติการในคลังสินค้า

2. พ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า จะต้อง

ระบุให้ทราบถึงตำ�แหน่งสินค้าแต่ละรายการเพื่อการ

ปฏิบัติการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

3. บคุลากรจะตอ้งมคีณุสมบัตใินการปฏบิตักิาร

อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยไดร้บัการฝกึฝนในแตล่ะงานดว้ย

แนวทางที่ดีที่สุด และมีเวลาเพียงพอต่อการปฏิบัติงานท่ี

ปราศจากความผิดพลาด

การแบ่งประเภทวัสดุ คงคลัง ABC แบบทั่วไป 

ธนัญญา วสุศรี และวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ 

(2553) ได้กล่าวว่า แนวทางการบริหารสินค้าคงคลังด้วย

หลกัการ ABC Analysis ท้ังนี ้สนิค้าท่ีมคีวามสำ�คัญลำ�ดับ 

A จะต้องควบคุมลงในรายละเอียดแต่ละชิ้นหรือรายการ 

และคัดเลือกวิธีการที่จะใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังที่

เหมาะสม ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของความต้องการท่ีแบ่ง

เป็น 2 กรณีข้างต้น คือ กรณีความต้องการเป็นอิสระและ

ค่อนข้างแน่นอนหรือคงที่ และกรณีความต้องการเป็น

อิสระและไม่คงที่ในการวิเคราะห์หาจุดส่ังซื้อ ปริมาณสั่ง

ซื้อ และปริมาณสินค้าคงคลังสำ�รองเพื่อความปลอดภัย 

ทั้งนี้ สินค้ากลุ่ม A จะตรวจนับตามช่วงเวลา (Periodic 

Review System)  เพื่อเติมเต็มสินค้าคงคลัง

	ในขณะที ่สนิคา้กลุม่ B และ C เราจะคัดเลอืกวธิี

การบริหารสินค้าคงคลังต่าง ๆ เหมือนกลุ่ม A แต่ระบบที่

ใชก้ารตรวจนบั จะเปน็ในลกัษณะตดิตามสถานภาพสนิคา้

คงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Review) และดูโดย

รวมทั้งหมดของสินค้า B และ C ในลักษณะซึ่งจะเป็นการ

ติดตามโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการเตือนเมื่อระดับสินค้า

คงคลังลดลงถึงจุดสั่งซื้อ

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของสินค้าคงคลัง การ

บริหารสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค่าใช้จ่ายที่เกิด

ขึ้นในการจัดการสินค้าคงคลังต่ำ�ท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม

แตล่ะบรษิทัมสีนิคา้คงคลงัมากมายหลายชนดิไมว่า่จะเปน็

วัตถุดิบ ช้ินส่วนประกอบหรือสินค้าสำ�เร็จรูป การที่เรา

สนใจการควบคุมต้นทุนของสินค้าคงคลังเหล่านั้นทั้งหมด

อย่างใกล้ชิด จะทำ�ให้สิ้นเปลืองท้ังค่าใช้จ่ายและเสียเวลา

การให้ความสำ�คัญกับสินค้าคงคลังบางชนิดที่ถึงแม้ว่าจะ

มีการใช้ในปริมาณท่ีมาก แต่มีมูลค่าต่ำ�จะไม่คุ้มกับส่วนท่ี

ประหยัดได้ แต่ในทางกลับกัน สินค้าคงคลังบางอย่างถึง

แมจ้ะมปีรมิาณการใชน้อ้ย แต่มลูคา่สงู ดงันัน้ทางทีด่ทีีส่ดุ

จงึควรจะจำ�แนกประเภทของสนิค้าคงคลงัตามลำ�ดบัความ

สำ�คัญจากมากไปหาน้อย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง

กบั การดำ�เนนิงานและประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้

2.  เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์

ขั้นตอนการดำ�เนินกิจกรรมคลังสินค้าของบริษัท อินทีเรีย

และซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด

3.  สรา้งชดุแบบสอบถามในการวจิยัและทำ�การ

ทดสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ระหวา่ง

ข้อคำ�ถามถึงจุดประสงค์ของการวัด 

4.  นำ�ชุดแบบสอบถามที่ได้มาทำ�การเก็บ

รวบรวมข้อมูลและทำ�การวิเคราะห์ผล

5.  สรปุผลการวเิคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะในการ
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พัฒนารูปแบบคลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 

ประเทศไทย จำ�กัด 

6.  จัดทำ�รูปเล่มงานวิจัย

ผลการวิจัย

	จากผลการศึกษารูปแบบคลังสินค้า บริษัท อิน

ทเีรียและซมัมทิ ประเทศไทย จำ�กดั ผูว้จิยัสรปุผลการวจัิย

ได้ ดังนี้

	1. สภาพการดำ�เนินงานโดยรวมของคลัง

พนักงานทุกคนเห็นด้วยกับการท่ีบริษัทจะปรับปรุงและ

พัฒนาการดำ�เนินงานคลังสินค้าให้มีความเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้น 

สภาพปัญหาการดำ�เนินงานของคลังสินค้า

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัดโดยระบุ

สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นคล้ายคลึงกันคือ 1)มีพื้นที่ในคลัง

สินค้าไม่เพียงพอ 2)การเคลื่อนย้ายเนื่องจากพื้นที่จัดวาง

สินค้าไม่เหมาะสม 3)มีอุปกรณ์เครื่องจักรไม่เพียงพอ 

ความเหมาะสมของประสิทธิภาพคลังสินค้า

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด ท้ัง 4 

กิจกรรม อยู่ในระดับมากเนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากร

ที่มีได้อย่างคุ้มค่า แต่ยังต้องปรับปรุงในบางกิจกรรมที่ยัง

ไม่เกิดคุณค่าต่อไป

2. บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำ�งานใน

คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด 

ยังให้ความเห็นถึงสภาพการทำ�งานและปัญหาที่เกิดขึ้น

เก่ียวกับกิจกรรมคลังสินค้าดังน้ี การปรับปรุงการดำ�เนิน

งานเกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินค้าพบว่า ควรแจ้งล่วงหน้า

ทุกกิจกรรมการทำ�งานและการจัดเก็บควรแยกประเภท

สินค้าทุกรายการให้เหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อประหยัดพื้นที่ 

ลดระยะทางการทำ�งานและสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย 

เนื่องจากการจะพัฒนาประสิทธิภาพคลังสินค้าที่สำ�คัญ

ที่สุด คือ การจัดวางตำ�แหน่งสินค้าให้เหมาะสมกับการ

เคลื่อนย้ายและประหยัดพื้นที่

3. ปัญหาของเราส่วนใหญ่ คือ การที่พื้นที่คลัง

สนิคา้ไมเ่พยีงพอและพืน้ทีจ่ดัวางสนิคา้ไมเ่หมาะสม เราจงึ

มีวิธีบริหารจัดการคลังสินค้าใหม่ คือ การนำ�ระบบต้นทุน

แบบฐานกิจกรรมมาใช้ดังนี้

ส่วนที่ 1 เราแบ่งประเภทสินค้าตามแบบฐาน

กิจกรรม เพื่อแบ่งประเภทของสินค้าและนำ�ไปเป็นเครื่อง

มือช่วยเหลือและปรับปรุงการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า 

จากการเรียงลำ�ดับสินค้าจำ�นวน 104 รายการตามยอด

ขาย 3 เดือนย้อนหลังและคิดเปอร์เซ็นต์สะสมรวมต่อย

อดขายนัน้ โดยสนิคา้กลุม่ A มยีอดขายเทา่กบั เปอรเ์ซน็ต์

สะสม 70 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไปของสินค้าทั้งหมด มีสินค้า

ประเภทสินค้า  A จำ�นวน 5 รายการ สินค้าประเภท B 

มียอดขายเท่ากับเปอร์เซ็นต์สะสม 35 ถึง 69 เปอร์เซ็นต์ 

ของสินค้าทั้งหมดมีสินค้าประเภท B จำ�นวนทั้งหมด 15 

รายการ สินค้าประเภท C มียอดขายเท่ากับเปอร์เซ็นต์

สะสม 0 ถึง 34 เปอร์เซ็นต์ มีสินค้าอยู่ 84 รายการ 

ส่วนที่ 2 รูปแผนผังคลังสินค้า (Layout Ware-

house) เพื่อเข้าใจถึงการจัดวางสินค้าแล้วนำ�มาปรับปรุง

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า บริษัท อินทีเรียและ

ซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด มีสินค้าคงคลัง 3 ประเภท คือ 

1)สินค้าเกรด A 2)สินค้าเกรด - 3) สินค้าเกรด E  โดยใน

คลังสินค้าทำ�การแบ่งเป็น 4 โซนได้แก่ โซน A, B, C และ

โซน D โดยโซน A และโซน B จัดเก็บสินค้าเกรด A ตาม

ประเภทสินค้า ABC (ยอดขาย) โดยที่สินค้าประเภท A 

จะอยู่ใกล้ประตูคลังสินค้ามากที่สุดและลดหลั่นไปตาม

ประเภทสินค้า B,C โซน C และ D เราจัดสินค้าเกรด – 

และสินค้าเกรด E โดยสินค้าเกรด E จัดไว้ข้างในสุดสินค้า

ประเภทนี้ จะเกิดการหมุนเวียนก็ต่อเมื่อมีกระบวนการ

เคลมเกิดขึ้นเท่านั้น สินค้าเกรด – บริษัทจัดไว้ใกล้เครื่อง 

Inspection และโตะ๊ Packing เพือ่ให้สามารถนำ�มาตรวจ

สอบคุณภาพได้ง่ายโดยใช้หลัก ABC (ยอดขาย) เช่นกัน 

	สรุปผลวิเคราะห์รูปแบบการจัดการคลังสินค้า

โดยใช้สินค้า A ในการวิเคราะห์ 1)กิจกรรมการรับสินค้า

ใช้เวลาลดลงจาก 2 ชั่วโมง 40 นาที เหลือ 1 ชั่วโมง 20 

นาที คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ของท้ังหมด 2)กิจกรรมการ

จัดเก็บสินค้าใช้เวลาลดลงจาก 1 ชั่วโมง 48 นาทีเหลือ 

53 นาที คิดเป็น 51 เปอร์เซ็นต์และลดระยะทางจาก 80 

เมตรเหลือ 40 เมตร คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ของทั้งหมด 

3)กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้าใช้เวลาลดลงจาก 3 ชั่วโมง

เหลือ 1 ชั่วโมง 30 นาที คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ ระยะทาง

ลดจาก 26 เมตร เหลือ 6 เมตร คิดเป็น 76 เปอร์เซ็นต์

ของทั้งหมด 4)กิจกรรมการจ่ายสินค้าใช้เวลาลดลงจาก 1 

ชั่วโม 40 นาทีเหลือ 55 นาที คิดเป็น 45 เปอร์เซ็นต์จาก

ทั้งหมด 

อภิปรายผล

	จากการศกึษาการพฒันารปูแบบของคลงัสนิคา้

และหาประสิทธิภาพของคลังสินค้าของบริษัท อินทีเรีย

และซมัมทิ ประเทศไทย จำ�กดั สามารถอภิปรายผลไดด้งันี้

	1. สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิงานและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของประสิทธิภาพ

คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด 

ควรได้รับการปรับปรุง ส่วนใหญ่พบว่า มีปัญหาที่เกิด

ขึ้นคล้ายคลึงกันคือ มีพื้นท่ีในคลังสินค้าไม่เพียงพอ/การ

เคลื่อนย้ายเนื่องจากพื้นท่ีจัดวางสินค้าไม่เหมาะสม/มี

อุปกรณ์เครื่องจักรไม่เพียงพอและไม่มีการระบุหมวดหมู่

ของสินค้าท่ีชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คำ�นาย 

อภิปรัชญาสกุล (2547) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

จัดการคลังสินค้าดังนี้ 1)ลดระยะทางในการปฏิบัติการ

ในการเคลื่อนย้ายให้มากที่สุด 2)ใช้พื้นที่และปริมาตรใน

การจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3)สร้างความมั่นใจว่า

แรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียง

พอและสอดคล้องกับระดับของธุรกิจท่ีได้วางแผนไว้ 4)

สรา้งความพงึพอใจในการทำ�งานในแตล่ะวันแกผู่เ้ก่ียวขอ้ง

ในการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งการรับเข้าและการจ่ายออก 

โดยใช้ปริมาณจากการจัดซื้อและความต้องการในการจัด

ส่งให้แก่ลูกค้าเป็นเกณฑ์ 5)สามารถวางแผนได้อย่างต่อ

เนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดการบริการภายใต้ต้นทุนท่ีเกิดประสิทธิผลคุ้ม

ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กำ�หนด จากแนวคิดที่

สอดคล้องกันดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการบริหารคลังให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุ คอื การใชพ้ืน้ทีแ่ละปรมิาตรในการจดัเกบ็

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำ�เนิน

งานเกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินค้า ส่วนใหญ่ พบว่า มีความ

เห็นที่คล้ายคลึงกันคือ ควรแจ้งล่วงหน้าทุกกิจกรรมการ

ทำ�งานและการจัดเก็บควรแยกประเภทสินค้าทุกรายการ

ให้เหมาะสมกับพื้นท่ีเพื่อประหยัดพื้นที่ ลดระยะทางการ

ทำ�งานและสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเมธินี ศรีกาญจน์และชุมพล มณฑาทิพย์กุล 

(2556, บทคัดย่อ) การปรับปรุงประสิทธิภาพตำ�แหน่ง

การจัดวางสินค้าในคลังสินค้าของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์

แวร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์โดย มีวัตถุประสงค์

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของพื้นที่การจัดวางสินค้าภายใน

คลังสินค้าจากการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันคลังสินค้า

ของบริษัทดังกล่าวมีตำ�แหน่งการจัดวางสินค้าภายในคลัง
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า รูปแบบการจัดการคลัง

สินค้าโดยใช้สินค้า A ในการวิเคราะห์ ท้ัง 4 กิจกรรม

คลังสินค้าสามารถลดระยะเวลาและระยะทางได้มากกว่า 

50 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัญญา วสุ

ศรีและวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ (2553) กล่าวว่า แนวทาง

การบริหารสินค้าคงคลัง เริ่มต้นจากการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า ซึ่งจะพยากรณ์สำ�หรับสินค้าท่ีเป็นความ

ต้องการอิสระ จากนั้นจึงดำ�เนินการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของสนิคา้ดว้ยหลกัการ ABC (ABC Analysis) ทัง้นี ้สนิคา้

ที่มีความสำ�คัญลำ�ดับ A จะต้องควบคุมลงในรายละเอียด

แต่ละชิ้นหรือรายการและคัดเลือกวิธีการที่จะใช้ในการ

จัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของ

ความต้องการที่แบ่งเป็น 2 กรณีข้างต้น คือ กรณีความ

ตอ้งการเปน็อสิระและคอ่นขา้งแนน่อนหรอืคงทีแ่ละกรณี

ความต้องการเป็นอิสระและไม่คงที่ในการวิเคราะห์หาจุด

สั่งซื้อ ปริมาณส่ังซื้อและปริมาณสินค้าคงคลังสำ�รองเพื่อ

ความปลอดภัย ทั้งนี้ สินค้ากลุ่ม A จะตรวจนับตามช่วง

เวลา (Periodic Review System) เพื่อเติมเต็มสินค้า

คงคลัง ในขณะที่ สินค้ากลุ่ม B และ C เราจะคัดเลือกวิธี

การบริหารสินค้าคงคลังต่าง ๆ เหมือนกลุ่ม A แต่ระบบที่

ใชก้ารตรวจนบั จะเปน็ในลกัษณะตดิตามสถานภาพสนิคา้

คงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Review) และดูโดย

รวมทั้งหมดของสินค้า B และ C จากแนวคิดที่สอดคล้อง

กันดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดสินค้าตามระบบฐาน

กิจกรรมและแบง่พืน้ทีช่ดัเจนสามารถทำ�ให ้ลดการเคลือ่น

ยา้ยทีไ่มจ่ำ�เปน็ ลดตน้ทนุการเสยีเวลาและลดคา่ใชจ้า่ยใน

คลังสินค้าให้ต่ำ�ลงอาจไม่เห็นเป็นตัวเงินชัดเจน แต่จะได้

ระบบการจัดการที่ดี

ข้อเสนอแนะ

การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของคลังสินค้า

บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จำ�กัด จากผล

การศึกษาท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า การ

ใช้พื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด

และการจัดวางตำ�แหน่งสินค้าให้เหมาะสมกับการเคลื่อน

ย้ายและประหยัดพื้นที่ สามารถลดการเคลื่อนย้ายที่ไม่

จำ�เป็น ลดต้นทุนการเสียเวลาและลดค่าใช้จ่ายในคลัง

สินค้าให้ต่ำ�ลงและมีระบบการจัดการที่ดีขึ้น ทางองค์กร

สามารถนำ�ไปเป็นหลักปฏิบัติในการบริหารจัดการคลัง

สินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมต่อการดำ�เนิน

งานและสอดคลอ้งกับนโยบายของบริษทั ตลอดจนพฒันา

สู่สากลได้
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ชัชวาล  พูลจวง1  ปริณภา  จิตราภัณฑ์2  

River Tourism Logistics Management of Tumbon Kokret,

Amphur Pakkret, Nonthaburi Province.   

การบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน้ำ� 

ตำ�บลเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

  บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์การท่องเท่ียวทางน้ำ ในเส้นทางของ ต�ำบล

เกาะเกร็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้ประกอบการในองค์

ประกอบ การบริหารการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน�้ำ  โดยสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ นัก

ท่องเที่ยว ชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยว โดยเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามส�ำหรับนักท่องเที่ยว และ

ชุมชน แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว  ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป  SPSS for Window 

	ผลสรุปการวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอองค์ประกอบของระบบโลจสิตกิส์การท่องเท่ียว

ในภาพรวมแต่ละด้าน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึงมากที่สุด ส�ำหรับผลสรุปเก่ียวกับความพึงพอใจของกลุ่ม

ชมุชน/ผูค้้าในแหล่งท่องเทีย่ว ทีม่ต่ีอ  ผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวและความพร้อมด้านการจัดการ โลจิสติกส์  มคีวาม

พึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ผลจากการสัมภาษณ์ ในแนวทางการพัฒนาปรับปรุงความสามารถของชุมชน ด้านการ

จดัการโลจสิตกิส์ในชมุชน มแีนวทางแก้ปัญหา และพฒันาด้านการท่องเท่ียว  ผลการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบและการ

บรหิารการจดัการโลจสิตกิส์  ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทางน�ำ้มกีารเตรยีมความพร้อม กรณเีหตฉุกุเฉนิ และรวมกลุม่ให้

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการโลจิสติกส์  การท่องเที่ยวทางน้ำ  อ�ำเภอปากเกร็ด

1สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ปรึกษา	

  Abstract

This research aims to study the situation of river logistics routing of Tumbon Kokret, Amphur 

Pakkret, Nonthaburi and study opinions of tourists, communit, vendors in term of river tourism logistics 

management. The sampling groups are tourists, community, vendors in areas and group tour operators. 

Tools of this research are questionnaires by tourists and community groups and interviews from the 

entrepreneurs and traders in the tourist by a statistical analysis computer program SPSS for Window.

	The results of the tourists’ satisfaction about factors of river tourism logistics management 

in whole, each side has satisfied the moderate to the most. The conclusion about the satisfaction 

of the traders on the effects of tourism and availability logistics management, the effects of tourism 

is much satisfaction to most. Interview’s result of the composition and tourism logistics manage-

ment, the group of state officials, local community and traders focus on a solution and tourism 

development. The composition and tourism logistics management from maritime operators are the 

preparation in case of emergency and integration to achieve sustainable development which are 

the results of interview.

Keywords: Logistics management,  River Tourism, Logistics, Amphur Pakkret 

บทน�ำ

	อตุสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ทีม่ี

บทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย 

เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง 

ทั้งนี้ด้วยความพร้อมด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู ่อย่าง

หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางน�้ำ ท้ังทาง

ทะเล ที่มีชายหาดและหมู่เกาะต่างๆ ที่สวยงาม รวมถึง

ทรัพยากรธรรมชาติใต้ท้องทะเล และทางน�้ำในแผ่นดิน 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่อยู่คู ่กับแม่น�้ำ 

ล�ำคลอง มาอย่างช้านาน ท่ียงัคงรกัษาแบบแผนการด�ำเนนิ

ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ที่สืบทอด

กันมา บริษัทท่องเท่ียวหลายแห่งจึงมีโปรแกรมการท่อง

เท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของนัก

ท่องเท่ียว พร้อมท้ังเสรมิความเชือ่ของพทุธศาสนกิชน โดย

มีการท่องเท่ียวเพื่อสักการะ ขอพรจากสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์

ที่เคารพบูชา และได้สัมผัสถึงการพักผ่อนท่ามกลาง

ธรรมชาติที่ยังคงอุดมสมบูรณ์ มีประวัติที่น่าสนใจ  ระบบ

โลจสิตกิส์ จงึเป็นระบบการเชือ่มโยงการท่องเทีย่วและห่วง

โซ่อุปทาน ทีม่คีวามส�ำคญัเกีย่วข้องเพิม่มากขึน้ในปัจจบุนั  

การจัดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Activi-

ties)  เพื่อท�ำให้การเคลื่อนย้าย หรือการไหลของนักท่อง

เท่ียวจาก ต้นน�้ำไปสู่ปลายน�้ำโดยไม่มีข้อผิดพลาด และ

ท�ำให้ได้รบัความพอใจสงูสดุ (ไพรชั  พบิลูย์รุง่โรจน์,  2554)  

การจดัการโลจิสตกิส์ที่ด ีคอืการให้บรกิารนกัท่องเทีย่วไป

ยังสถานท่ีท่องเท่ียว อีกท้ังเป็นการเตรียมรองรับจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่ว ทัง้ชาวไทยและต่างชาตทิีจ่ะเข้ามาท่องเทีย่ว

ทางน�้ำ ในเส้นทาง จนถึง เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อ

ท่ีจะท�ำให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจในการบริหาร

จัดการที่ดี แล้วกลับมาท่องเที่ยวอีก  เป็นการสร้างรายได้

ให้เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว และเป็นการอนุรักษ์สืบสาน 

วิถีชีวิตของชาวชุมชนริมฝั่งน�้ำล�ำคลอง ให้สืบต่อไป

	การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
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(Tourism Supply Chain) กคื็อการจดัการข้ันตอนต่าง ๆ  

ในการให้บรกิารทีต้่องต่อเนือ่งเป็นลกูโซ่ให้มปีระสทิธภิาพ 

ทัง้ในด้านเวลา ต้นทนุ และเกดิความ  พงึพอใจสงูสดุ ซึง่ผล

การวจิยัชีช้ดัว่าการจดัการการท่องเทีย่วจ�ำเป็นต้องกระท�ำ

เป็นองค์รวม มีการบูรณาการกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster) ซึ่ง

การจดัการห่วงโซ่คณุค่ากค็อืการจดัการโลจสิตกิส์   การจดั

การโลจสิตกิส์ของการท่องเทีย่วมคีวามแตกต่างจากโลจสิติ

กส์ของอุตสาหกรรมอื่น ๆ (มิ่งสรรพ์ และคณะ ,2551)

	ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการท่องเท่ียวทางน�้ำ 

ของทัวร์การท่องเที่ยว จึงเป็นอีกกรณีศึกษาหนึ่งในการ

สามารถน�ำทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่อง

เที่ยวในมุมมองของผู ้ที่เก่ียวข้องกับการใช้และพัฒนา 

เพื่อทราบถึงภาพรวมการบริหารจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียวทางน�้ำและปัญหาด้านโลจิสติกส์การท่องเท่ียว

ในปัจจุบันมาต่อยอดในเรื่องการพัฒนามาตรฐานการ

จัดการและบริการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้เป็น

มาตรฐานและให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างชาติ อีกท้ัง

น�ำการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการ

ท่องเทีย่วทางน�ำ้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิ

สตกิส์ การท่องเทีย่วในโปรแกรมการท่องเทีย่วอืน่ๆ    เพือ่

ท�ำให้เกิดการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน�้ำได้

อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.เพือ่ศกึษาสถานการณ์โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว

ทางน�้ำ ในเส้นทางของ ต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี

	2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

ชมุชน และผูป้ระกอบการ ในองค์ประกอบการบรหิารการ

จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน�้ำ 

ขอบเขตการวิจัย

	1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้

วิจัยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่ม

ชุมชน/กลุ่มผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ประกอบ

การการท่องเที่ยว  

	ส�ำหรับการศึกษา แนวทางการพัฒนา ผู้วิจัยใช้

การเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 6 คน แบ่งเป็น กลุ่มผู้ประกอบการ จ�ำนวน 2 คน 

กลุ่มตัวแทนชุมชน 2 คน และผู้ค้าในชุมชน 2 คน 

	2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาการบรหิารจดัการ

โลจิสติกส์ ส�ำหรับการท่องเที่ยวทางน�้ำ ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�ำ้ โดยขาไปศึกษาว่า มกีารบรหิารจัดการในรปูแบบ

ใด เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยอาจจะมีทฤษฎี

ต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การไหลของวัตถุดิบ(Material 

Flow) จะเริ่มจากผู้ผลิตและเปลี่ยนสภาพไปเรื่อย ๆ จน

เป็นการบริการและส่งไปยังลูกค้า

	3. ขอบเขตด้านสถานที่ ศึกษาเฉพาะเส้นทาง

โปรแกรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการท�ำวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการ

เก็บข้อมูล ตั้งแต่ 1 พ.ย.2558 – 31 ม.ค.2559

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

(Logistics Management)

2. แนวคิดทฤษฎีการขนส่ง

3. แนวคิดทฤษฎีเรื่องการท่องเที่ยว

4. แนวคดิทฤษฎโีลจสิตกิส์ส�ำหรบัการท่องเท่ียว 

(Tourism logistics)

5. แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน

ของการท่องเที่ยว

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. วิธีการวิจัย

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3. การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือ

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. วิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

	ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ ดังนี้

	1. แบบสอบถามความคิดเห็น

		 1.1 นักท่องเที่ยว ในมุมมองขององค์

ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์ การท่อง

เที่ยวทางน�้ำ จ�ำนวน 150 คน

		 1.2 ชุมชน/ผู้ค้าในแหล่งท่องเท่ียว 

เกี่ยวกับผลของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และความพร้อม

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ในชุมชน จ�ำนวน 127 คน

	2. แบบสัมภาษณ์ 

	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 6 คน แบ่งเป็น 

ชุมชน 4 คน และผู้ประกอบการจ�ำนวน 2 คน	

	

	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา กลุ่มนักท่อง

เที่ยว

	ส่วนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไป ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วุฒิการศึกษา และภูมิล�ำเนา

	จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี รองลงมา 20-29 ปี และน้อย

ที่สุดคืออายุต�่ำกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด รอง

ลงมาคือสมรสแล้ว และน้อยที่สุดคือสถานภาพ    หย่า/

หม้าย นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั รองลงมา

เป็นนักเรียน/นักศึกษา และน้อยที่สุดคือรัฐวิสาหกิจ ส่วน

ใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที ่ 15,001 – 25,000 บาท รอง

ลงมามีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท และน้อยที่สุดคือมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,001 บาท นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มวีฒุกิารศึกษาปรญิญาตร ีรองลงมาคอืวุฒติ�ำ่กว่า

ปริญญาตรี และน้อยที่สุดคือวุฒิปริญญาเอก ภูมิล�ำเนา

ส่วนใหญ่อยูก่รงุเทพมหานคร รองลงมาคอืจังหวดัอืน่ และ

น้อยที่สุดคือภายในจังหวัดนนทบุรี

	ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว

ที่มีผลจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ เกาะเกร็ด ส่วนใหญ่

จะมาครั้งที่ 1 รองลงมาคือครั้งที่ 2 และน้อยที่สุดคือครั้ง

ท่ี 3 สถานท่ีหลักท่ีตั้งใจมาเท่ียวส่วนใหญ่คือ เกาะเกร็ด 

รองลงมาคือพิพิธภัณฑ์เรือพระราชพิธี และน้อยท่ีสุดคือ

สถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่อง

เที่ยวส่วนใหญ่จาก Internet รองลงมาคือ จากเพื่อน/

ญาต ิและได้รบัข้อมูลข่าวสารน้อยทีส่ดุจากคูม่อืท่องเทีย่ว

และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย การวางแผนใช้จ่ายต่อ

ครั้ง ส่วนใหญ่วางแผนไว้ 1,001 – 2,000 บาท รองลงมา

คอื น้อยกว่า 1,000 บาท และน้อยทีส่ดุคือ 3,001 – 4,000 

บาท ท้ังหมดจะใช้เงินสดในการท่องเท่ียว ปัญหาในการ

ท่องเที่ยวในโปรแกรมทัวร์ ส่วนใหญ่เห็นว่าการเชื่อมต่อ

ระหว่าง     รถ-เรอื ใช้เวลานาน รองลงมาคือเส้นทางในการ

เดินทางไม่เหมาะสม และปัญหาน้อยที่สุดคืออุปกรณ์ช่วย

เหลือเมื่อเกิดเหตุต่างๆ ในรถ-เรือ ไม่พร้อม วัตถุประสงค์

ของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เพือ่พกัผ่อน หย่อนใจ รองลงมา

เพื่อไหว้พระ/ท�ำบุญ และน้อยที่สุดเพื่อศึกษาธรรมชาติ

	ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบและการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์การท่องเที่ยวทางน�้ำ 8 องค์ประกอบ ดังนี้

1. คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ ด้าน

การไหลทางกายภาพ
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	นักท่องเที่ยวพึงพอใจการเข้าถึงแหล่งอาหาร

และเครื่องดื่มได้ง่าย ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว 

ความปลอดภัยในเขตชุมชน ความปลอดภัยในบริเวณฝูง

ชนอดั มากทีส่ดุ  และพงึพอใจความพร้อมของบรษิทัทวัร์/

แพ็กเกจทัวร์  การลงทะเบียนเข้าพัก/เข้าเยี่ยมชมสถานที่ 

การเดินทางในกรณี เช่น เกิดอุบัติเหตุ ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.42  อยู่ในระดับดีมาก

	2. คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ ด้าน

การไหลของสารสนเทศ

	 นักท่องเท่ียวพึงพอใจข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว

มีประวัติความเป็นมาน่าสนใจ มากที่สุด พึงพอใจข้อมูล

แหล่งบรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ตามจดุต่างๆ ข้อมลูจาก

เว็บไซต์ที่เป็นทางการ บอกรายละเอียดได้ถูกต้อง ข้อมูล

การเดินทางจากจุดเร่ิมต้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก

	3. ด้านการให้บริการ

	นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านการให้บริการ คือ 

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด สะดวกสบายไม่สับสน

วุ่นวาย มีความปลอดภัย ร้านจ�ำหน่ายอาหารและเครื่อง

ดื่มมีเพียงพอ ห้องน�้ำ-ห้องสุขา สะอาด/เพียงพอ สะดวก

ต่อการใช้งาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

	4. ด้านสถานที่

	นักท่องเที่ยวพึงพอใจ สาธารณูปโภคมีคุณภาพ

และใช้การได้ดี มีค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด

	5. ด้านการส่งเสริมการตลาด

	นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจ การประชาสมัพนัธ์

ทางอินเตอร ์ เน็ต ในระดับมาก และพึงพอใจการ

ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์/วิทยุ แผ่นพับ/ใบปลิว ใน

ระดับปานกลาง และพึงพอใจมีกิจกรรมเสริมอื่นๆ ท่ีน่า

สนใจในจุดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับปานกลาง มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.04 อยู่ในระดับปานกลาง

	6. ด้านบุคลากร

	นักท่องเที่ยวพึงพอใจคนในพื้นท่ีให้บริการด้วย

ความสุภาพและเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ

เต็มใจให้บริการ มากที่สุด พึงพอใจคนในพื้นท่ีให้บริการ

รวดเร็ว ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ในระดับมาก และพึง

พอใจการประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อ(เล่าให้ฟัง) ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมากที่สุด    

	7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

	นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ผู้ให้บริการเรือน�ำ

เทีย่วมกีารจดัระเบยีบการขึน้-ลง เรอืเป็นล�ำดบัขัน้ตอน ไม่

สับสนวุ่นวาย มีการเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ

ต่างๆ และมีการแนะน�ำการใช้อุปกรณ์ให้กับนักท่องเที่ยว

ก่อนออกเดนิทาง เจ้าหน้าทีน่�ำเทีย่วมคีวามรูอ้ย่างถ่องแท้ 

สามารถให้ข้อมูลด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพ ถูกต้อง ชัดเจนทั่ว

ถึง และเชื่อถือได้  เจ้าหน้าที่มีเอกสารแนะน�ำสถานที่ท่อง

เที่ยวตามจุดต่างๆ ครบถ้วน ผู้ให้บริการตามแหล่งท่อง

เที่ยวต่างๆ มีใจให้บริการด้วยความสุภาพ มีไมตรีจิต  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด 

	8 .  ด ้ านการก ลับมา เที่ ย วซ�้ ำ / แบ ่ งป ั น

ประสบการณ์ 

	นักท่องเท่ียวพึงพอใจการอยากกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

ในครั้งต่อไปอยากมาเยือนโปรแกรมทัวร์  การท่องเที่ยว

ทางน�้ำ มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในครั้งต่อไปจะพา

เพ่ือน / คนรู้จักมาเที่ยวด้วย จะแนะน�ำให้คนอื่นๆ เดิน

ทางมาเที่ยวด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด

	 วิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่อยากให้สถานที่

ท่องเที่ยวมีการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ หรือปรับปรุง

อย่างไร

ด้านสถานที่

	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นควรให้มีการพัฒนา

จุดท่องเที่ยวใหม่ๆ รองลงมามีสถานที่แวะเที่ยวเพิ่มมาก

ขึ้น และน้อยที่สุดมีป้ายบอกทางจุดแวะเที่ยว

ด้านการเดินทาง

	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดล�ำดับจุด

ท่องเทีย่วให้มีความเหมาะสมขึน้ รองลงมาคอืการเดนิทาง

ควรมีความสะดวกมากขึ้น และน้อยที่สุดเห็นว่าควรจะใช้

เวลาในการเดินทางแต่ละจุดให้น้อยลง

ด้านบุคลากร

	นักท ่องเที่ยวส ่วนใหญ่เห็นว ่าควรพัฒนา

บุคลากร อบรมชี้แจงคนในพื้นที่ให้มีความเป็นมิตรกับนัก

ท่องเท่ียวเพิม่ขึน้ และรองลงมา อบรมชีแ้จงคนในพืน้ท่ีใน

การให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องชัดเจน

ด้านการบริการ

	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการบริการ

น�้ำดื่ม และขนม(ฟรี) รองลงมามีห้องน�้ำ/สุขา ท่ีสะอาด

เพียงพอ สะดวกใช้งาน และน้อยที่สุดคือ มีการบริการ

ปฐมพยาบาล และจัดชุดพยาบาลเคลื่อนที่ตามจุดต่างๆ

ด้านอื่นๆ

	นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่าสถานท่ีท่องเท่ียว

มีความปลอดภัย / จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตาม

จุดต่างๆ ให้เพียงพอ และรองลงมาเห็นว่ามีการจัดงาน

กิจกรรมเพิ่มขึ้น

	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา กลุ่มชุมชน/ผู้

ค้าในแหล่งท่องเที่ยว

	ส่วนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน วฒุกิารศึกษา และระยะเวลาทีอ่าศัย

อยู่ในชุมชน

	ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 40 – 49 ปี มากที่สุด 

รองลงมา อายุ 20 – 29 ปี และน้อยที่สุดอายุ 50 ปีขึ้น

ไป ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส รองลงมาคือสถานภาพโสด 

และหย่า/หม้าย น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 

มากกว่า 25,001 บาท รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 

และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,001 

บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือวุฒิ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี และน้อยที่สุดวุฒิปริญญาโท  ระยะ

เวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนส่วนใหญ่ 5 – 9 ปี รองลงมาคือ 

10 – 14 ปี และมากกว่า 15 ปี เป็นจ�ำนวนเท่ากัน และ

น้อยที่สุดคือ อาศัยในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี

	ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการเป็น

แหล่งท่องเที่ยว และความพร้อมด้านการจัดการ       โล

จิสติกส์ในชุมชน

ด้านที่ 1 ผลของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

	1.การท่องเที่ยวท�ำให้ชุมชนของท่านมีการ

ปรับปรุงป้ายบอกเส้นทางชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

และ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 มีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด

	2.  การท่องเท่ียวท�ำให้คนในท้องถิ่นได้รับ

ข่าวสารมากขึน้  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.72 และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.45 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	3.  การท่องเที่ยวท�ำให้เกิดการพัฒนาชุมชนให้

น่าอยู ่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.82 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.39  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	4.  การท่องเทีย่วท�ำให้แหล่งชมุชนสะอาดขึน้ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.35 มี

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	5.  คนในชุมชนมีส่วนร่วมปรับปรุงสภาพภูมิ

ทัศน์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และ          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 มีระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด

	6. การท่องเที่ยวท�ำให้มีการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภค เช่น น�้ำประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การก�ำจัด

ขยะและบ�ำบัดน�้ำเสีย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	ด้านที่ 2 ความพร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์

	1.  มีการส่งเสริมความร่วมมือการจัดการแหล่ง
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ท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายในพื้นที่ใกล้เคียงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 มีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด

	2. มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในท้อง

ถิ่นเกี่ยวกับแนวทาง การพัฒนา ฟื้นฟู และการอนุรักษ์

วัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.46 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	3. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาถึง

ประโยชน์  หรือ ผลกระทบที่ได้รับจากการจัดการท่อง

เที่ยวด้าน  โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  มีระดับความพึงพอใจมาก

	4. คนในชุมชนได้รับการอบรมข้อมูลเก่ียวกับ

สถานที่ท่องเท่ียวของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ        

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 มีระดับความพึงพอใจมาก

	5. คนในชุมชนมีส่วนร่วมมือในการเผยแพร่

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 มีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด

	

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	(ก) ผลการสัมภาษณ์ ในมุมมองขององค์

ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์    การท่อง

เที่ยวทางน�้ำ ต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่วนท้องถ่ินของรัฐ และผู้ค้า 

ในแหล่งชุมชน จ�ำนวน 4  คน ในด้านความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงความสามารถของชุมชน 

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ในชุมชน ส�ำหรับรองรับธุรกิจ

การท่องเที่ยว พบว่า

	 1. แนวทางแก้ปัญหา และการเตรียมแผน

ส�ำรอง ส�ำหรับการจัดล�ำดับจุดท่องเที่ยวใหม่ ของ

โปรแกรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ เกาะเกร็ด เช่น ในกรณี

เกดิฝนตก หรอืระดบัน�ำ้แม่น�ำ้ ข้ึน/ลง ปกตใินฤดนู�ำ้หลาก 

หากมนี�ำ้ท่วมจะไม่สามารถเปิดให้บรกิารได้ เป็นระยะเวลา 

ถึง 3 เดือน จึงมีการสร้างเขื่อนเพื่อป้องกันปัญหา และ

เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวทางน�้ำ จะท�ำให้เกิดปัญหาใน

การเดินทาง   ท�ำให้ต้องมีการวางถุงทราย และดูแลความ

ปลอดภัยอย่างเข้มงวด

	2. แนวทางและแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

ของเกาะเกร็ด คาดว่าจะมีการสร้างกระเช้าข้ามจากฝั่ง

อ้อมเกร็ด เข้ามายังเกาะเกร็ด และจะมีการจัดระเบียบ 

ปรับปรุงทางเดินทางเท้า ให้มีความสะดวก เป็นระเบียบ

มากขึน้ เพือ่พฒันา รปูแบบการเคลือ่นย้ายเข้ามาในแหล่ง

ท่องเที่ยว และตามจุดท่องเที่ยวต่างๆได้ง่าย เกิดความ

สะดวก รวดเร็ว	

	3. การรวมกลุ่ม เพื่อพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เพื่อ

การท่องเที่ยว แต่ละหมู่จะมีสินค้า OTOP   ที่ขึ้นชื่อของ

ตนเองมกีารรวมกลุม่ร่วมกันพฒันา และมกีารจดัตัง้ชมรม

ต่างๆ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ มีการฝึกอาชีพด้านการนวด 

เพือ่คอยให้บริการนักทอ่งเที่ยว และมีการจัดระเบียบการ

จราจร เช่น  ขอความร่วมมือไม่ให้ใช้รถจักรยานยนต์ ใน

พื้นที่  วันเสาร์ - อาทิตย์

	4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่ม

เพื่อพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเที่ยวมีการส่งเสริม

ท�ำสนิค้าการเกษตร , การนวดแผนโบราณ นวดฝ่าเท้า, น�ำ

ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาแปรรูป ให้เกิดความหลากหลาย

มากขึ้น เช่น หน่อกะลา และมีการรวมกลุ่มผู้ค้าในชุมชน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	5. สนิค้าทีจ่�ำหน่ายเป็นสนิค้าทีผ่ลติเอง หรอื รบั

มาจากทีอ่ืน่ๆ ได้ใช้กระบวนการด้าน โลจสิตกิส์เข้าบริหาร

จดัการอย่างไร สนิค้าส่วนใหญ่จะผลติเองในชมุชน และมา

จากภายใน พืน้ทีท่่องเทีย่ว โดยใช้การบรหิารจดัการด้านโล

จิสติกส์ คือ มีการผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยยอดขาย และน�ำมาค�ำนวณ

จ�ำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ จากนั้นท�ำการผลิต และท�ำการ

ขนส่งสินค้าไปท่ีร้านค้า เพื่อกระจายสินค้าให้แก่นักท่อง

เที่ยว

	(ข)  ผลการสัมภาษณ์ในมุมมองขององค ์

ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์ การท่อง

เทีย่วทางน�ำ้  ในเส้นทางต�ำบลเกาะเกรด็ อ�ำเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบรุ ีดงันี ้ผูป้ระกอบการเดนิเรอื จ�ำนวน 2  คน 

ในด้านความคดิเหน็เกีย่วกบัความพอใจในความพร้อมของ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวทางน�้ำ 

พบว่า 

	1. คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการจัดการโล

จสิตกิส์ด้านการไหลทางกายภาพนกัท่องเทีย่ว ได้รบัความ

รู้ ด้านประวัติศาสตร์ นิเวศวิทยา พักผ่อน หย่อนใจ สักกา

ระสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มีการพัฒนาเส้นทางการเดินเรือให้สะดวก 

สะอาด และปลอดภัย และยังสืบสานวิถีชีวิตริมคลอง ที่มี

มาอย่างยาวนาน

	2. คุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการจัดการ

โลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศได้รับทราบข้อมูล

การท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ และสามารถน�ำข้อมูลที่

เป็นประโยชน์เหล่านี้ไปศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม อีกทั้ง

พฒันาการเข้าถึงข้อมลูด้านสารสนเทศให้สะดวก ง่ายดาย

ขึ้น

	3. ด้านการให้บริการนักท่องเท่ียวมีการให้

บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวังเรื่อง   

ความปลอดภัยในการเดินทาง สุภาพ เป็นมิตร สะดวก 

รวดเร็ว

	4. การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ด้านการ

เคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical flow) มีการเตรียม

อปุกรณ์กู้ชพีในเรือทุกล�ำ และมีการอบรมพนักงานทุกคน 

ให้ทราบ และสามารถปฏิบัติได้  มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน 

กรณีเกิดเหตุต่างๆ 

	5. ดัชนีวัดความสามารถในการรองรับและน�ำ

นักท่องเท่ียวออกจากสถานที่ในกรณีฉุกเฉินมีการฝึกซ้อม      

การรับมือกรณีฉุกเฉินเป็นประจ�ำ ทุกๆ 6 เดือน

	(ค) ผลการสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูป้ระกอบการ

เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับ

การท่องเท่ียวทางน�้ำ ในเส้นทางต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า

	1. การเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว (มีแผนท่ีชัดเจน) สามารถมาขึ้นเรือได้ท่ีบริษัท 

บริเวณ ท่าช้าง ซึ่งใกล้กับพระบรมมหาราชวัง เดินทาง

สะดวก สามารถเดินทางได้ทั้งทางน�้ำ และทางบก

	2. การรวมกลุม่ กบับคุคลหรอืหน่วยงานใด เพือ่

พัฒนาด้านโลจิสติกส์ (เช่น การใช้ข้อมูลพยากรณ์อากาศ 

หรือข้อมูลระดับน�้ำขึ้นน�้ำลง เพื่อความปลอดภัยในการ

เดินทาง) มีการประชุมกับสมาคมการค้าธุรกิจในแม่น�้ำ

เจ้าพระยา สมาคมเรือไทย กรมเจ้าท่าเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

	3.การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่ม

เพื่อพัฒนาด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน�้ำ มีการ 

ส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ และพัฒนาเส้น

ทางการท่องเท่ียวปัจจุบันให้มีศักยภาพมากขึ้นโดยมีการ

เข้าร่วมสมัมนากบัสมาคมการค้าธรุกจิในแม่น�ำ้เจ้าพระยา 

สมาคมเรือไทย

การอภิปรายผลการวิจัย

	ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดย แบ่งออก

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

	1. นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว

หน้าใหม่ ท่ีตั้งใจมาเที่ยวเกาะเกร็ดเป็นหลัก ส่วนมากได้

รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากทาง Internet และ

มีการวางแผนค่าใช้จ่าย โดยใช้เงินสดในการท่องเท่ียว 

ประมาณ 1,001 – 2,000 บาท จุดประสงค์คือเพื่อพัก

84 85วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.2 No.1 January - June 2016



ผ่อนหย่อนใจ และการไหว้พระท�ำบุญ ส�ำหรับปัญหาใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว คือ การเชื่อมต่อระหว่างรถ – 

เรือ เส้นทางในการเดินทางไม่เหมาะสม การบริหารหน้า

ท่าเรือสับสนวุ่นวาย สืบเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวต่างๆ มี

จ�ำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เถลิงศักดิ์  ชัย

ชาญ (2555) ศกึษาเรือ่งการจัดการ โลจสิติกสส์�ำหรับการ

ท่องเทีย่วในอ�ำเภอ วงัน�ำ้เขยีว จงัหวดันครราชสมีา พบว่า 

แนวทางการพฒันาการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเท่ียวให้ดี

ขึ้น ได้แก่ การท�ำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว

ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย การจัดการโลจิสติ

กส์ด้านการไหลทางกายภาพ พึงพอใจมากที่สุดในการเข้า

ถึงอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย สถานที่มีความปลอดภัย 

ด้านการไหลของสารสนเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่อง

เทีย่วมปีระวตัคิวามเป็นมาน่าสนใจ ด้านการให้บรกิารและ

สถานที่สะอาดสะดวกสบาย มีร้านจ�ำหน่ายอาหารเครื่อง

ดื่มจ�ำนวนมาก มีห้องน�้ำ-ห้องสุขา ที่สะอาดและเพียงพอ     

มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ที่มีคุณภาพและใช้การได้ดี 

ด้านบคุลากรคนในชมุชนบรกิารด้วยความสภุาพอย่างเป็น

มิตร  กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ด้านกระบวนการ

ให้บริการจัดระเบียบในการขึ้นรถ-ลงเรือ เป็นล�ำดับข้ัน

ตอนไม่สับสนวุ่นวาย ผู้ให้บริการเรือน�ำเท่ียวมีการเตรียม

อุปกรณ์ช่วยเหลือ เมื่อเกิดเหตุต่างๆ และเจ้าหน้าที่ได้มี

การแนะน�ำการใช้อุปกรณ์ก่อนออกเดินทาง ด้วยถ้อยค�ำ

ที่สุภาพ ถูกต้องชัดเจน และมีเอกสารแนะน�ำสถานที่ท่อง

เทีย่วต่างๆ อย่างครบถ้วน ในการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ส่วนใหญ่

อยากกลับมาเท่ียวที่เกาะเกร็ดอีก โดยจะแนะน�ำคนอื่นๆ 

และชักชวนเพื่อนๆ หรือคนรู้จักใกล้ชิดมาเที่ยวด้วย

	ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ 

ด้านสถานที่ควรจะมีการพัฒนาจุดท่องเท่ียวใหม่ๆ และ

มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนจ�ำนวนมากๆ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ เถลิงศักดิ์  ชัยชาญ(2555)  พบว่าแนวทางการ

พัฒนาด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ควรจะมี

การรวมกลุ่มของบุคคล หรือหน่วยงานเพื่อท�ำหน้าที่และ

บทบาทต่างๆ กัน การจัดการประชุมด้านโลจิสติกส์ทั้งใน

และนอกชมุชน การจดักจิกรรมท่องเทีย่วตลอดเวลา และ

มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้านการเดิน

ทางควรมคีวามสะดวกมากขึน้ทัง้ทางรถ และทางเรอื เวลา

ที่ใช้ในการเดินทางแต่ละจุดควรใช้เวลาไม่มากนัก และจัด

ล�ำดับจุดท่องเที่ยวให้เหมาะสม ด้านบุคลากรควรมีการ

อบรมช้ีแจงคนในพ้ืนที่ หรือชุมชนให้มีความเป็นมิตรกับ

นกัท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้และ ให้ค�ำแนะน�ำทีถ่กูต้องชดัเจน 

ด้านการบริการควรเพิ่มบริการน�้ำดื่ม และขนม(ฟรี) ควร

มีห้องน�้ำ ห้องสุขาที่สะอาดเพียงพอ และสะดวกในการใช้

งาน มีการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ควรจัด

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามจุดต่างๆ ให้เพียงพอ

	2. ชุมชน คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นบุคคลใน

ท้องถิน่ มคีวามเป็นอยูแ่บบเครอืญาต ิเดมิประกอบอาชพี

เกษตรกรรม หตัถกรรม เช่นเครือ่งป้ันดนิเผา สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ศุภวรรณ เจริญชัยสมบัติ (2555) ศึกษาเรื่อง

การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมและวิถีชีวิตชุมชนจากการ

ท่องเที่ยว พบว่าการเข้ามาของนักท่องเที่ยวท�ำให้คนใน

ชุมชนหันมาท�ำอาชีพเสริมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากขึ้น 

เช่น การท�ำขนม ขายของทีร่ะลึก บรกิารให้เช่ารถจักรยาน 

เป็นต้น รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 25,001 ขึน้ไป การ

ศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาศัยอยู่ในชุมชน 5 – 9 

ปี ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีการอพยพ หรือการเคล่ือนย้ายของ

ประชาชน จากภายนอกเกาะเกร็ด เข้ามาประกอบอาชีพ

ค้าขาย ในเกาะเกร็ดเพิ่มมากขึ้นจะเห็นได้จากระยะเวลา

ในการอยู่อาศัย ผลของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและความ

พร้อมด้านการจดัการโลจสิติกส์ ท�ำให้ชมุชนมกีารปรบัปรงุ

ระบบสาธารณูปโภค เช่น น�้ำประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การ

จัดการขยะและบ�ำบัดน�้ำเสีย  ท�ำให้แหล่งชุมชนสะอาด

ขึ้น มีการส่งเสริมความร่วมมือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

เป็นเครอืข่ายในพืน้ทีใ่กล้เคยีง จดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบั     

แนวทางการพัฒนา ฟื้นฟู และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้อง

ถ่ิน เช่น วัฒนธรรมชนเผ่า วิถีชีวิตของชาวมอญ, การท�ำ

อาหาร และหัตถกรรมเครือ่งป้ันดนิเผา คนในชมุชนมส่ีวน

ร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

	3. ผู้ประกอบการ มีความพอใจในการจัดการ

โลจิสติกส์ ส�ำหรับการท่องเท่ียวทางน�้ำ ในด้าน การไหล

ทางกายภาพเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงพานักท่องเท่ียว 

หรือการเคลื่อนย้ายคน (People) สินค้า(Goods) หรือ

บริการ(Service) จากต้นทาง ไปยังปลายทางได้สะดวก 

รวดเร็วขึ้น นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 

นิเวศวิทยา และความเพลิดเพลินพักผ่อนหย่อนใจ สักกา

ระสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ท�ำให้เกิดการพัฒนาเส้นทางการเดินเรือ

ท่ีสะดวก ปลอดภัย อีกท้ังเป็นการช่วยอนุรักษ์ สืบสาน

วิถีชีวิตริมคลอง และวัฒนธรรมชาวมอญท้องถิ่นที่มีมา

อย่างยาวนาน ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความ

เอาใจใส่ สุภาพ เป็นมิตร รวดเร็ว ระมัดระวังเรื่องความ

ปลอดภัยระหว่างการเดินทาง ในกรณีฉุกเฉินด้านการ

เคลื่อนย้ายทางกายภาพ   (Physical flow) มีอุปกรณ์กู้

ชพีเตรยีมพร้อมทกุล�ำ มกีารอบรมพนกังานทกุคนให้ทราบ

เข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้  ในแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน ใน

กรณีเกิดเหตุ มีการฝึกซ้อมรับมือประจ�ำทุกๆ 6 เดือน ใน

ด้านการรวมกลุม่กบับคุคล หรอืหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่พฒันา

ด้านโลจิสติกส์ มีการประชุมร่วมกับสมาคมการค้าธุรกิจ

ในแม่น�้ำเจ้าพระยา สมาคมเรือไทย กรมเจ้าท่าเพื่อแลก

เปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริมและสนับสนุนการ

พฒันาด้าน โลจิสตกิส์การท่องเทีย่วทางน�ำ้ให้มากขึน้ต่อไป 

		

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	การบรกิารจดัการโลจิสตกิส์การท่องเทีย่วทางน�ำ้ 

ต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

1. นักท่องเที่ยว ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ 

ก) การหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ 

ข) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ค) การวางแผนในการเดินทาง 

ง) ด้านสุขภาพ และร่างกาย เพราะโปรแกรม

การท่องเท่ียวทางน�้ำเกาะเกร็ด มีการเดินทางทั้งทางบก 

และทางน�้ำ ควรมีการเตรียมตัวที่ดี

จ) ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงท�ำความ

เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น ข้อปฏิบัติ และ ข้อห้ามต่างๆ ใน

ท้องถิ่นน้ัน เพื่อที่จะได้รับความรู้ท่ีกระจ่างชัดเจน และ

ความเพลิดเพลินมากขึ้น  

ฉ) โปรแกรมการท่องเท่ียวทางน�้ำ เกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี เป ็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ศิลป

วัฒนธรรมท้องถ่ินชุมชน และวิถีชี วิตชุมชนโบราณ 

ควรช่วยกันอนุรักษ์ สืบสาน และเผยแพร่ข้อมูลให้กับ

ประชาชนทัว่ไป เพือ่รกัษาไว้ซึง่แหล่งเรยีนรูศ้ลิปวัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร์ ให้คงอยู่ต่อไป อย่างยั่งยืน

2.ชุมชน 

ก) ควรรักษาเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ของ

ชุมชนไว้ เช่น วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมแบบพื้นบ้าน

ดั้งเดิม

ข) มีการพัฒนาบุคลากร ด้านความรู้เกี่ยวกับ

วฒันธรรมชาวมอญท้องถิน่ ประวตัคิวามเป็นมา สามารถ

ให้เผยแพร่ความรู ้หรอืให้ข้อมลูทีถ่กูต้องแก่นกัท่องเทีย่วได้ 

ค) มีความไมตรีจิตร เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 

ง) ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มท�ำกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาทักษะในด้านต่าง เช่น ด้านอาหาร ศิลปหัตถกรรม 

ต่างๆ 

จ) ควรมีกิจกรรม หรือชมรมส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ได้มีบทบาทในชุมชน ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม หรือ

จัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ และทักษะ จากรุ่นสู่รุ่น

ถ่ายทอดวิถีชีวิตของชาวมอญดั้งเดิม แก่เยาวชน เพื่อ

สืบสานศิลปวัฒนธรรม ให้เยาวชนเกิดมีความรู้ ความรัก

ความ   หวงแหนในท้องถ่ิน อกีท้ังเป็นการเพิม่ทกัษะความ

ช�ำนาญ ฝีมือช่างในด้านต่างๆ ให้มีผู้สืบต่อไป
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3.ผู้ประกอบการ 

ก) ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่าง

องค์กร (Cluster) 

จากประโยชน์และความส�ำคัญของการรวม

กลุ่มคลัสเตอร์  ซึ่งจะช่วยเร่งให้เกิดการพัฒนาความร่วม

มือระหว่างกิจการ และความร่วมมือระหว่างสถาบัน

ของรัฐและเอกชน ตลอดจนท้องถ่ิน การเรียนรู้ร่วมกัน 

ความร่วมมือดังกล่าวประกอบกับความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านของกิจการ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความ

สามารถในการแข่งขันโดยรวมในคลัสเตอร์น้ันๆ ในส่วน

ของผู้ประกอบการควรจะแข่งขันกันอย่างสร้างสรรค์ เช่น 

แข่งขนัการพัฒนารปูแบบสนิค้า (Goods) รปูแบบปรบัปรงุ

การให้บริการ(Service) ท่ีมีคุณภาพ มิใช่แข่งขันด้วยการ

ตัดราคาคู่แข่งโดยที่ไม่ได้ลดต้นทุน    การมีฐานข้อมูล

สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องร่วมกนั (Information flow) มกีาร

ประชมุสมัมนา ประสานความร่วมมอื ทัง้ภาครฐั ภาคธรุกจิ 

และท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

ข) ประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ๆ 

ในการบริหารจัดการด้าน โลจิสติกส์ การท่องเที่ยวทาง

น�้ำ เพื่อให้เกิดการไหลทางกายภาพ และการไหลด้าน

สานสนเทศ มีความรวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

ค) มีจิตใจด้านการบริการที่ดี (service mind)

 ผู้บริหาร ของผู้ประกอบการควรมีการอบรม

พนักงานให้มีจิตใจในการบริการที่ดี เต็มใจให้บริการ 

ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม ให้ข้อมูล หรือค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง กับ

นกัท่องเทีย่วด้วยถ้อยค�ำทีส่ภุาพ อ่อนโยน เพือ่ให้เกดิความ

ประทับใจกับนักท่องเที่ยว
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ธนาณัติ  กล้าหาญ1 ศุภวัสส์  เลิศธนะพิพัฒ2  สุดารัตน์  สุวรรณโชติ3   อารี  สิริคงสุข4

Analysis of Transportation Costs of White Shrimp Farming in 

Nakhon Pathom 

การวเิคราะหต์น้ทนุการขนสง่โลจิสตกิสข์องการเลีย้งกุง้ขาว

ในจังหวัดนครปฐม*

  บทคัดย่อ

         

 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งใน

อตุสาหกรรมการเลีย้งกุง้ขาวแวนนาไมในจังหวดันครปฐม ซึง่ทำ�การวเิคราะหท์ัง้ตน้ทนุและเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�กจิกรรม 

การศึกษาคร้ังนี้ได้ทำ�การเปรียบเทียบแต่ละวิธีการขนส่ง โดยจำ�แนกวิธีการขนส่งเป็น 2 วิธี คือ การใช้รถขนส่งของ

ตนเอง และการใช้รถขนส่งของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม

ผลการศึกษาพบว่าการใช้รถขนส่งของตนเองมีกิจกรรมหลักๆ คือ การคัดเลือกการลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไม

ขึน้รถ การขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมการลำ�เลยีงกุง้ขาวแวนนาไมลงจากรถ และการขนสง่เทีย่วกลบัในสว่นการใชร้ถขนสง่

ของผู้รวบรวมกุ้งขาว มีกิจกรรมหลักๆคือ การลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้น-ลงรถ

ดา้นการวเิคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทนุการขนสง่พบวา่ ตน้ทนุวธิกีารใชร้ถขนส่งของตนเองเทา่กบั 260.78 บาทตอ่

ตนั มคีา่ใชจ้า่ยในสว่นของกระบวนการขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมไปยงัทีร่บัซือ้มคีา่มากทีส่ดุ รองลงมาคอืการขนสง่เทีย่วกลบั 

คดัเลอืกกุง้ขาวแววนาไม ลำ�เลยีงกุง้ขาวแวนนาไมขึน้รถ และลำ�เลยีงกุง้ขาวแวนนาไมลงจากรถ ตามลำ�ดับสว่นต้นทนุวธิี

การใชร้ถขนส่งของผูร้วบรวมกุง้ขาวแวนนาไมมเีทา่กบั 101.84 บาทตอ่ตัน มคีา่ใชจ้า่ยในสว่นของกระบวนการคดัเลอืก

กุง้ขาวแวนนาไมมคีา่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ลำ�เลยีงกุง้ขาวแวนนาไมขึน้รถ การวเิคราะหคุ์ณค่ากจิกรรมในกระบวนการ

ขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังที่รับซื้อ พบว่า กระบวนการทำ�งานที่จะต้องมีการปรับปรุงการดำ�เนินงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

คอืกจิกรรมการขนสง่กุง้ขาวแวนนาไม และการขนสง่เทีย่วกลบั ในสว่นของกระบวนการทำ�งานทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรงุ

ด้านเวลา คือ กิจกรรมการคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม กิจกรรมการลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ และกิจกรรมลำ�เลียง

กุ้งขาวแวนนาไมลงจากรถ

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน  การเลี้ยงกุ้งขาว  จังหวัดนครปฐม

*ได้รับสนับสนุนงบประมาณรายได้ จากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ปีงบประมาณ 2557 
1อาจารย์ การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
234โปรแกรมวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม     

  Abstract

This research aims to analyze the cost structure and efficiency of the transport industry 

vannamei shrimp in NakhonPathom. Which analyzed the costs and time spent in the activity. This 

study compared the each mode of transport. The classification means of transport is the second 

method is to use their own vehicles. And the use of those vehicles shrimp Litopenaeus collected 

by questionnaires and in-depth interviews to gather information for farmers.

The study found that the use of their own vehicles whose main activity is the transport  were 

transported up shrimp, white shrimp and white shrimp are not transporting the car. And backhauls 

in the vehicles of people who gather shrimp vannamei. Whose main activity is Selection transporting 

shrimp vannamei, shrimp vannamei in a car.

           The analysis found that transport costs. Cost how to use their own vehicles at 260.78 

baht per tonne, the cost of transporting the shrimp not to sell the most valuable. The second is 

backhauls. Vannamei shrimp selection Vannamei shrimp transport vehicle. Vannamei shrimp and 

transported out of the car. The cost of using vehicles of a shrimp vannamei was 101.84 baht per 

ton cost of the selection process shrimp is not the most valuable, followed by the conveyor shrimp 

up the car.

Value analysis activities in the transport process shrimp not to purchase that work to improve 

their operations to reduce costs. The transport activity vannamei shrimp. And backhauls The process 

needs to be improved for the qualifying events shrimp vannamei. Activities transporting shrimp up 

the car. And transporting shrimp into the car.

Keywords: Analysis of Transportation Costs, White Shrimp Farming, Nakhon Pathom

บทน�ำ

	ปัจจบุนัประเทศไทยก�ำลงัเผชญิกบัสถานการณ์

การแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากกับคู่แข่งอ่ืนๆ ท่ีส�ำคัญ 

ได้แก่ ประเทศจีน อินโดนีเซีย เวียดนาม อินเดีย และ

กลุ่มประเทศลาตินอเมริกา ทั้งทางด้านต้นทุนของคู่แข่งที่

มแีนวโน้มถกูกว่า คณุภาพของสนิค้า ความสามารถในการ

ตอบสนองต่อตลาดท่ีเป็นไปอย่างรวดเรว็ และมกีารขยาย

ผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีการน�ำเข้ากุ้งจากประเทศ

เพื่อนบ้านมากขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทยยังประสบ

ปัญหาการผลิตภายในประเทศในด้านต้นทุนการผลิตที่

สูงขึ้น เน่ืองจากปัจจัยการผลิตท่ีส�ำคัญ ได้แก่ อาหารกุ้ง 

และราคาน�้ำมันเชื้อเพลิง กุ้งที่เลี้ยงมีอัตราการรอดต�่ำลง

เน่ืองจากขาดการพัฒนาสายพันธุ์ท่ีมีคุณภาพ ปัญหาโรค

ระบาดและสารเคมตีกค้างในตวักุ้ง ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

แวดล้อมและเกษตรกรอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง รวมท้ังมกีารลกัลอบ

น�ำเข้ากุ้งเพื่อแปรรูปส่งออกเพิ่มสูง และการแปรรูปส่วน

ใหญ่เป็นการแปรรูปเบื้องต้นเช่นการปอกเปลือกและแช่

แข็งเท่านั้น การแปรรูปเพื่อการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ยังมีน้อย

	ผลิตภัณฑ์กุ้งสดแช่เย็นและแช่แข็ง มักจะได้รับ

การจัดล�ำดับเป็นสินค้าส่งออกท่ีส�ำคัญของไทย 1ใน10 

รายการแรก  อุตสาหกรรมดังกล่าวได้ครองความเป็น

อันดับหนึ่งในประเทศไทยมาหลายสมัย ข้อมูลการส่ง

ออกกุ้งของไทยในปี 2548 พบว่ามีการส่งออกกุ้งคิดเป็น

มูลค่า37,888 ล้านบาท และในระยะ6 เดือนแรกของ

ปี2549 เพิ่มอัตราการขยายตัว 16.9% คิดเป็นมูลค่าการ
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ส่งออกรวม 17,085.7 ล้านบาท ซึ่งเป็นกุ้งสดแช่เย็นและ

แช่แขง็มลูค่าสงูถงึ 16,980 ล้านบาท ส�ำหรบัอตุสาหกรรม

การเกษตรในส่วนของกุ้งแปรรูปก็ขยายการเติบโตเช่นกัน 

โดยในปี 2548 มีมูลค่าการส่งออกกุ้งแปรรูป 32,373.7 

ล้านบาท และเพิ่มอัตราการขยายตัว32.4% ในช่วง 6 

เดือนแรกของปี 2549  คิดเป็นมูลค่า 15,741.9 ล้านบาท

	เพื่อให้ประเทศไทยรักษาความเป็นผู ้น�ำของ

อุตสาหกรรมนี้ในตลาดโลกต่อไป จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องศึกษาหาแนวทางที่จะเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมดังกล่าว  โดยการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ

เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่หาแนวทางท่ี

จะพฒันาอตุสาหกรรมกุง้อย่างจรงิจงั มกีารแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบโดยการน�ำเทคนิคการจัดการโซ่อุปทานSCM 

(Supply Chain Management) มาประยุกต์ใช้เป็น

กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ เพื่อให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งขาว สามารถ

อยู่รอดภายในสภาพปัญหาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น จึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาหาแนวทางที่จะแก้ปัญหา

การจัดการการขนส่งสินค้า เพื่อให้การจัดการการขนส่งมี

ต้นทนุทีต่�ำ่ทีส่ดุ และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุดงันัน้กลุม่ผู้

วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาต้นทุนการขนส่งกุ้งขาว

แวนาไม เพือ่ทีจ่ะเป็นแนวทางในการด�ำเนนิการแก้ไขและ

ปรับปรุงการขนส่งในอุตสาหกรรมกุ้งขาวดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศกึษาโครงสร้างของกระบวนการ ต้นทนุและ

ประสิทธิภาพในการขนส่งของอุตสาหกรรมการ เลี้ยงกุ้ง

ขาวแวนนาไม

2. ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจระบบการขนส่ง

ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในอตุสาหกรรมการเลีย้งกุง้ ขาวแวน

นาไม โดยเน้นทีพั่นธมติรทางธรุกจิระหว่างเกษตรกรผู้เลีย้ง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีแนวความคิด

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปเน้ือหาส�ำคัญท่ีจะ

สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ได้ ดังนี้  

	1. ใช้วิธีระบบต้นทุนกิจกรรม โดยท�ำการ

วิเคราะห์แยกเป็น 2 มุมมอง คือ 

- ใช้มุมมองด้านการคิดต้นทุน วิเคราะห์ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อโครงสร้างต้นทุน 

- ใช้มมุมองด้านการด�ำเนนิงาน วเิคราะห์ขัน้ตอน

การด�ำเนนิงานในการด�ำเนนิงานในกระบวนการขนส่งและ

จัดส่ง เพื่อวัดประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน 

	2. ใช้ Value Stream Mapping  โดยเลือกวธิทีี่

เหมาะสมกบัการศกึษาครัง้นี ้2  วธิ ีคอื Process Activity 

Mapping และ Value Analysis Time Profile

	ในการศกึษาต้นทนุของอตุสาหกรรมการเลีย้งกุง้

ขาวแวนนาไมนี้จะด�ำเนินการศึกษาโซ่อุปทานปัจจุบันใน

ทกุระดบัชัน้ ครอบคลมุกจิกรรมประเภทต่างๆตัง้แต่ระบบ

การเลี้ยงของเกษตรกร ระบบการขนส่งจากบ่อถึงตลาด

ขายกุ้ง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ระบบควบคุมคุณภาพ

ในการขนส่งการจัดการโซ่อุปทานจึงต้องมีผู้เกี่ยวข้อง

หลายฝ่าย คือ เกษตรกร ผู้รวบรวม หน่วยงาน และสถาน

ประกอบการต่างๆ

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

ในการศึกษาต้นทุนของอุตสาหกรรมการเล้ียง

กุ้งขาวแวนนาไมนี้ จะอาศัยการรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูล

ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ร่วมกับการเยี่ยมชมบ่อกุ ้งของ

เกษตรกร หน่วยงาน และสถานประกอบการต่างๆ ท�ำการ

สุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับเกษตรกรและบุคลากรในองค์กรและหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง เพือ่ศึกษาถงึสถานการณ์วธิกีารด�ำเนนิงาน และ

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในระบบปัจจุบัน (As-is system) 

โดยส่วนของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที1่ ข้อมลูทัว่ไปของเกษตรกร เป็นแบบให้เลือก

ตอบ และแบบเตมิค�ำ ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 15 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งของ

อุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งแวนนาไม เป็นแบบให้เลือกตอบ 

และแบบเติมค�ำ ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ 

   ส่วนที ่3 ปัญหาและอปุสรรคในการผลิตสุกร ด้าน

การขนส่ง และความต้องการให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องช่วยเหลือ 

และข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 4 ข้อ

     ส่วนที ่4 แบบสอบถามข้อมลูผงังานกจิกรรม

เป็นค�ำถามปลายเปิด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูป้ระกอบ

ธุรกิจการเลี้ยงกุ้งแวนนาไมในจังหวัดนครปฐม ได้โดยมา

จากการสุ่ม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาเดินทางไปท�ำ

แบบสอบถามและสัมภาษณ์ข้อมูล ยังบ่อเลี้ยงกุ ้งแวน

นาไมในจังหวัดนครปฐม  ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรทั้งหมดที่ต้องการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน�ำมาวิเคราะห์ ด้วย

หลกัการทางสถติเิพือ่ทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัต่างๆ รวม

ทั้งใช้เพื่อแสดงโครงสร้างต้นทุน โครงสร้างโซ่อุปทานและ

ระบบโลจิสติกส์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมการเลี้ยงแวน

นาไม จากนั้นจึงระบุตัวชี้วัดที่สามารถใช้วัดประสิทธิภาพ

กิจกรรมโลจิสติกส์ และการด�ำเนินงานในโซ่อุปทานของ

ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการสร้างโครงสร้างโซ่อุปทานและ

ระบบโลจสิตกิส์ปัจจบุนันี ้จะช่วยให้สามารถเห็นภาพการ

ด�ำเนนิงานได้อย่างครอบคลมุ สามารถศกึษาวเิคราะห์และ

ก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงการด�ำเนินงานใหม่ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมประกอบด้วย 

ลักษณะการด�ำเนินงานขนส่งของผลิตภัณฑ์แวนนาไมใน

ปัจจบุัน ต้นทนุค่าขนส่งทีเ่กิดขึน้ ปัญหาและอุปสรรคของ

การขนส่ง ฯลฯ เมือ่รวบรวมข้อมลูแล้ว จงึท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูล

 ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท�ำกิจกรรม 

	จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท�ำกิจกรรม

ต่างๆ ในกระบวนการขนส่งกุ ้งขาวแวนนาไมไปยังโรง

แปรรูป สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายจ�ำแนก

ตามวิธีการขนส่งได้ดังนี้

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในกรณีท่ีใช้รถ

ขนส่งของตนเอง

ในการแสดงผลการวิเคราะห์ค ่าใช ้จ ่ายใน

กระบวนการขนส่งกุ ้งขาวแวนนาไม จะท�ำการแสดง

ผลค่าใช้จ่ายในการท�ำกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเข้าศูนย์

กิจกรรม ซ่ึงมีอยู่ 5ศูนย์กิจกรรม คือคัดเลือกกุ้งขาวแวน

นาไมล�ำเลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ ขนส่งกุ้งขาวแวนนา

ไมล�ำเลียงกุ้งขาวแวนนาไมลงจากรถ การขนส่งเที่ยวกลับ 

ซึง่ผลการศกึษาค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการขนส่งกุง้ขาวแวนนาไม

โดยวิธีใช้รถขนส่งของตนเอง ได้แสดงไว้ในตาราง 1

ตาราง1 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเที่ยวของการขนส่งกุ้งขาวโดยวิธีการใช้รถขนส่งของตนเอง

ค่าใช้จ่าย

เฉลี่ย

ศูนย์กิจกรรม ค่าใช้จ่ายรวม

(บาท)คัดเลือกกุ้ง

ขาวแวนนาไม

ลำ�เลียงกุ้ง

ขาวแวนนาไม

ขึ้นรถ

ขนส่งกุ้งขาว

แวนนาไม

ลำ�เลียงกุ้ง

ขาวแวนนาไม

ลงจากรถ

การขนส่ง

เที่ยวกลับ

บาท/เที่ยว 543.62 169.29 590.35 1.55 520.64 1825.45
บาท/ตัน 77.66 24.18 84.34 0.22 74.38 260.78
ร้อยละ 29.78 9.27 32.34 0.08 28.52 100
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จากตาราง 1 สรุปได้ว่าค่าใช้จ่ายในส่วนของ

กระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูปมีค่า

มากทีส่ดุ รองลงมาคอืการขนสง่เทีย่วกลบั คดัเลอืกกุง้ขาว

แวนนาไม ลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมข้ึนรถ และลำ�เลียงกุ้ง

ขาวแวนนาไมลงจากรถ ตามลำ�ดับ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในกรณีที่ใช้รถ

ขนส่งของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม

      ในการแสดงผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน

กรณทีีใ่ชร้ถขนสง่ของผูร้วบรวมกุง้ขาวแวนนาไม จะทำ�การ

แสดงผลค่าใช้จ่ายในการทำ�กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมาเข้า

ศูนยก์จิกรรม มอียู ่2 ศูนยก์จิกรรม โดยแสดงไวใ้นตาราง 2

ตาราง 2  

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเที่ยวของการขนส่งกุ้งขาวโดยวิธีการใช้รถขนส่งของผู้รวบรวมกุ้งขาว

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ศูนย์กิจกรรม ค่าใช้จ่ายรวม

(บาท)คัดเลือกกุ้งขาวแวน

นาไม

ลำ�เลียงกุ้งขาวแวน

นาไมขึ้นรถ

บาท/เที่ยว 543.62 169.29 712.91

บาท/ตัน 77.66 24.18 101.84

ร้อยละ 76.26 23.74 100.00

จากตาราง2   สรุปได้ว่าค่าใช้จ่ายในส่วนของ

กระบวนการคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไมมีค่ามากที่สุด

 

2. ผลการวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในการทำ�กิจกรรม 

จากการวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในการขนส่งกุ้งขาว

แวนนาไมไปยังโรงแปรรูปจากกลุ่มผู้เลี้ยงกุ้งขาวแวนนา

ไมตัวอย่าง สามารถแสดงผลการวิเคราะห์เวลาที่ใช้ทำ�

กิจกรรมต่างๆ จำ�แนกตามรูปแบบวิธีการขนส่งได้ดังนี้

 

2.1 ผลการวเิคราะหเ์วลาทีใ่ชท้ำ�กจิกรรมโดยวธิี

การใช้รถขนส่งของตนเอง

ผลการศึกษาเวลาที่ใช้ในการขนส่งกุ้งขาวแวน

นาไมโดยวธิกีารใชร้ถขนสง่ของตนเอง ไดแ้สดงไวใ้นตาราง 

3 ซ่ึงแสดงเวลาเฉล่ียของการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยัง

แปรรูปในแต่ละเที่ยว

ตาราง 3  

เวลาเฉลี่ยต่อเที่ยวของการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของตนเอง

เวลาเฉลี่ย

ศูนย์กิจกรรม เวลา

รวม 

(นาที)
คดัเลอืกกุง้ขาว

แวนนาไม

ลำ�เลียงกุ้งขาว

แวนนาไมขึ้นรถ

ขนส่งกุ้งขาว

แวนนาไม

ลำ�เลียงกุ้งขาว 

แวนนาไมลงจากรถ

การขนส่ง

เที่ยวกลับ

นาที/เที่ยว 55 40 60 27.2 45 227.2

ร้อยละ 24.22 17.60 26.41 11.97 19.80 100.00

    จากตาราง 3 สรุปได้ว่าเวลาในส่วนของ

กระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมมีค่ามากท่ีสุด รอง

ลงมาคือ การคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม การขนส่งเที่ยว

กลับ การ

ลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ และการลำ�เลียง

กุ้งขาวแวนนาไมลงจากรถ ตามลำ�ดับ 

 

2.2  ผลการวเิคราะหเ์วลาทีใ่ชท้ำ�กจิกรรมโดยวิธี

การใช้รถขนส่งของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม

    ในที่นี้จะทำ�การแสดงผลการวิเคราะห์ทาง

ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�กจิกรรมตา่งๆ มาเขา้ศนูยก์จิกรรม 

มอียู ่2 ศูนยก์จิกรรม เนือ่งจาก ในการขนสง่โดยผูร้วบรวม

กุ้งขาวแวนนาไมนั้น เวลาในส่วนของ การขนส่ง การ

ลำ�เลยีงกุ้งขาวแวนนาไมลงจากรถ และการขนสง่เทีย่วกลับ

นั้นเป็นของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม

ตาราง 4

เวลาเฉลี่ยต่อเที่ยวของการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวมรวบกุ้งขาวแวนนาไม

เวลาเฉลี่ย ศูนย์กิจกรรม เวลารวม

(นาที)คัดเลือกกุ้งขาว

แวนนาไม

ลำ�เลียงกุ้งขาวแวน

นาไมขึ้นรถ

นาที/เที่ยว 55 40 95

ร้อยละ 57.89 42.11 100

จากตาราง 4 สรุปได้ว่าเวลาในส่วนของ

กระบวนการคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม มีค่ามากที่สุด รอง

ลงมาคือ การลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ 

 

3. ผลการวเิคราะห์คณุคา่ของกิจกรรมในการนำ�

เสนอผลการวเิคราะหคุ์ณคา่กจิกรรมในกระบวนการขนสง่

กุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป จะนำ�เสนอตามวิธีที่ใช้

วเิคราะห์คุณค่าของกจิกรรมซึง่ในการศึกษาครัง้นีใ้ช ้2 วธิี

คอื การวิเคราะหก์จิกรรมตามคณุคา่ของกิจกรรม และการ

วิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

	3.1 ผลการวิเคราะห์กิจกรรตามคุณค่าของ

กิจกรรม
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    โดยท่ัวไปผลการวเิคราะหก์จิกรรมตามคณุคา่

ของกิจกรรม จะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3

ประเภท คือ กิจกรรมเพ่ิมคุณค่าVA) กิจกรรม

ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่มี

ความจำ�เป็น (NNVA) ดังนั้นในการแสดงผลการวิเคราะห์

กิจกรรมตามคุณค่าของกิจกรรม จะเป็นการนำ�เสนอ

สัดส่วนของเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในทำ�กิจกรรมของกระบวนการ

ขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูปโดยจำ�แนกตาม

คุณค่าของกิจกรรม

ตารางที่ 5  

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมตามคุณค่าของกิจกรรมของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป

รูปแบบวิธีการขนส่ง ระดับคุณค่ากิจกรรม ร้อยละ

VA NVA NNVA รวม

ใช้รถบรรทุกของตนเอง 30.8 6.6 62.6 100

ใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวม 61.11 11.11 27.78 100

จากตาราง 5 สรปุไดว่้า การขนสง่กุง้ขาวแวนนา

ไมโดยวิธีการใช้รถขนส่งของตนเอง มีสัดส่วนของเวลาใน

การทำ�กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจำ�เป็น (NNVA) มี

สดัสว่นสงูทีส่ดุ รองลงมาคอืกจิกรรมเพิม่คณุคา่ (VA) และ

กิจกรรมที่มีสัดส่วนเวลาน้อยที่สุดคือกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม

คณุคา่ (NVA) ในสว่นของการขนสง่โดยวธิกีารใชร้ถบรรทกุ

ของผู้รวบรวมรวบกุ้งขาวแวนนาไมน้ัน มีสัดส่วนของ

กิจกรรมเพิ่มคุณค่า(VA) มากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรม

ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจำ�เป็น (NNVA) และกิจกรรมไม่ที่

ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)

 

3.2 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของ

กิจกรรม

	ในการจำ�แนกประเภทของกิจกรรมโดยทั่วไป

จะจำ�แนกประเภทของกิจกรรมออกเป็น 4 ประเภท 

คือ การปฏิบัติงาน (O) การเคลื่อนย้าย (T) การตรวจ

สอบ (I) และการรอคอย (D) ดังนั้นในการแสดงผลการ

วิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมจะเป็นการ

นำ�เสนอสัดส่วนของเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทำ�กิจกรรมของ

กระบวนการขนสง่ไปยงัแปรรปูของผูเ้ลีย้งกุง้ขาวแวนนาไม 

ตาราง 6

 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป

รูปแบบวิธีการขนส่ง ระดับคุณค่ากิจกรรม (ร้อยละ)

Operation Transport Inspect Delay รวม

ใช้รถบรรทุกของตนเอง 36 46.4 11 6.6 100

ใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวม 63.16 0 10.53 26.32 100

จากตาราง 6 สรุปได้ว่า การขนส่งกุ้งขาวแวน

นาไมโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้เลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม

เอง สัดส่วนของเวลาท่ีใช้ไปในกิจกรรมการเคลื่อนย้าย มี

สัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอย และการรอคอย ตามลำ�ดับ

ในสว่นของการขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมโดยวธิกีาร

ใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวม สัดส่วนของเวลาที่ใช้ไปในการ

ปฏบิตังิาน มสีดัส่วนสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื การรอคอย และ

การตรวจสอบ ตามลำ�ดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ Cost-Time Profile

ผลการวิเคราะห์กระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวน

นาไมไปยังโรงแปรรูป โดยวิธี Cost-Time Profile ซึ่ง

เป็นการนำ�เอาข้อมูลค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ในการทำ�

กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างแผนภูมิเส้น โดยให้แกนในแนว

ตั้งเป็นแกนท่ีแสดงค่าใช้จ่ายสะสม และแกนในแนวนอน

เป็นแกนท่ีแสดงเวลาสะสม โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้นำ�

แนวคิดของ Value Analysis Time Profile  นำ�มาใช้

วเิคราะห์ประกอบกนัเพือ่หามลูคา่สญูเสยี (Total Waste) 

ของกระบวนการขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมไปยงัโรงแปรรปูใน

แต่ละเที่ยว

ภาพ 4 ตัวอย่าง Cost–Time Profile ของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป

          ของผู้เลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมรายหนึ่ง

จากภาพ 4 สรุปได้ว่า 

	1. ในการขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมไปยงัโรงแปรรปู 

1 เท่ียว จะมีผลต่างของค่าใช้จ่ายสะสมระหว่างกิจกรรม

รวมทั้งหมด และกิจกรรมเพิ่มคุณค่า (VA) คือ 1,281.83 

บาท ต่อเที่ยว หรือคิดเป็นร้อยละ 70.22 ของค่าใช้จ่าย

ทั้งหมด

	2. เมื่อพิจารณาแนวตั้งของแผนภูมิซึ่งเป็นแกน

ท่ีแสดงค่าใช้จ่ายสะสมจะพบว่า กิจกรรมท่ีควรมีการ

ปรับปรุงการดำ�เนินงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย คือกิจกรรมการ

ขนสง่กุง้ขาวแวนนาไม และการขนสง่เทีย่วกลบั เนือ่งจาก

กิจกรรมดังกล่าวใช้ค่าใช้จ่ายในระดับที่สูง

	3. เม่ือพิจารณาแนวนอนของแผนภูมิซึ่งเป็น

แกนท่ีแสดงเวลาสะสมจะพบว่ากิจกรรมท่ีควรมีการ

ปรบัปรงุการดำ�เนนิงานเพือ่ลดค่าใชจ้า่ย คือ กจิกรรมการ

คัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม กิจกรรมการลำ�เลียงกุ้งขาวแวน

นาไมขึ้นรถ และกิจกรรมลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมลงจาก

รถ เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว ใช้เวลาในการดำ�เนินการ

มากเกินความจำ�เป็น

ในส่วนของการพิจารณาเปรียบเทียบความสูญ

เสีย (Total Waste) ของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวน

นาไมไปยงัโรงแปรรปูของผูเ้ลีย้งกุ้งขาวแวนนาไม ไดแ้สดง

ในตารางที่ 7 
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ตาราง 7

เปรียบเทียบความสูญเสีย (Total Waste) ของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูปของผู้เล้ียงกุ้งขาว

แวนนาไมทั้ง 2 รูปแบบ

รูปแบบวิธีการขนส่ง Value Analysis Time Profile

ค่าใช้จ่าย

สะสม

ค่าใช้จ่ายสะสม

ของกิจกรรม 

(VA)

Total Waste

(บาท/เที่ยว)

Total Waste

(บาท/ตัน)
ใช้รถบรรทุกของตนเอง 1825.45 685.65 1139.8 162.83

ใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวม 712.91 685.65 27.32 3.90

จากตาราง7  สามารถสรุปได้ว่าความสูญเสีย

ของกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป

โดยใช้รถบรรทุกของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม

เอง มีค่ามากที่สุด เหตุผลที่สรุปได้เช่นนี้เพราะว่ากิจกรรม

เพ่ิมคา่ในกระบวนการขนสง่กุ้งขาวแวนนาไม มเีพยีง 2 กอ

กิจกรรมคือ กิจกรรมการคัดเลือก และการลำ�เลียงกุ้งขาว

แวนนาไมขึ้นรถ ซึ่งการขนส่งโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของ

ผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไมจะเสียค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีน้อย

กว่าการขนส่งโดยโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้ประกอบ

การเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมเอง จึงทำ�ให้ผลวิเคราะห์เป็น

ไปดังกล่าว 

การอภิปรายผล

	ด้านค่าใช้จ่าย

	1. การขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมจากฟารม์ไปยงัโรง

แปรรูป โดยรูปแบบวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้เลี้ยงกุ้งขาว

แวนนาไมเอง จะเสียค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 260.78 บาท/ตัน

	2. การขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจากฟาร์มไปยัง

โรงแปรรูป โดยรูปแบบวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวม

กุ้งขาวแวนนาไมท้องถ่ิน จะเสียค่าใช้จ่ายท้ังสิ้น 101.84 

บาท/ตัน

	ในสว่นของการเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยของแตล่ะ

กิจกรรมในการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมแต่ละเที่ยว สรุป

ได้ว่าลักษณะการดำ�เนินการที่เป็นอยู่มีประสิทธิภาพไม่ดี

พอ ยังสามารถที่จะปรับลดค่าใช้จ่ายในส่วนการคัดเลือก

กุ้งขาวแวนนาไม การลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ และ

การขนส่ง (ซึ่งรวมกระบวนการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมไป

ยังโรงแปรรูป การลำ�เลียงกุ้งขาวลงจากรถ และการขนส่ง

เที่ยวกลับ)

	 ด้านเวลาที่ใช้ในการทำ�กิจกรรม

	1. การขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมโดยวิธีการใช้รถ

บรรทุกของตนเองใช้เวลามากที่สุด สาเหตุสำ�คัญมาจาก

การขนส่งโดยวิธีการใช้รถบรรทุกของผู้รวบรวมกุ้งขาวนั้น 

เวลาที่ใช้ในกิจกรรมการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไม กิจกรรม

ลำ�เลยีงกุง้ขาวแวนนาไมลงจากรถ และกจิกรรมการขนสง่

เที่ยวกลับ เป็นกิจกรรมของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม 

ทำ�ให้ไม่มีผลต่อค่าใช้จ่ายและเวลาในการทำ�กิจกรรมดัง

กล่าวของผู้เลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม

 2. เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนเวลาที่ใช้ในการทำ�

กิจกรรมต่างๆ ในการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจากฟาร์มผู้

เลี้ยงไปยังโรงแปรรูปในแต่ละเที่ยว สามารถสรุปได้ว่าใน

การขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมโดยใช้รถบรรทกุของตนเองศนูย์

กิจกรรมที่ใช้เวลาทำ�กิจกรรมที่มากเกินความจำ�เป็น คือ 

ศูนย์กิจกรรมขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมและศูนย์กิจกรรมคัด

เลือกกุ้งขาวแวนนาไม

3. ส่วนในการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมโดยใช้รถ

บรรทุกของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไมนั้น ศูนย์กิจกรรม

ที่ใช้เวลาทำ�กิจกรรมที่มากเกินความจำ�เป็น คือ ศูนย์

กิจกรรมคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไมและศูนย์กิจกรรม

ลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ

วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม

การขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมโดยวิธกีารใชร้ถขนสง่

ของตนเอง มีสัดส่วนของเวลาในการทำ�กิจกรรมไม่เพิ่ม

คุณคา่แต่มีความจำ�เป็น (NNVA) มีสัดส่วนสูงที่สุดคือ การ

ขนสง่กุง้ขาวแวนนาไมไปยงัโรงแปรรปู และการขนสง่เทีย่ว

กลบั และศนูยก์จิกรรมทีม่คีา่ใชจ้า่ยในการทำ�กจิกรรมดว้ย

ต้นทุนที่สูง คือ ศูนย์กิจกรรมขนส่งกุ้งขาวแวนนาไม และ

ศูนย์กิจกรรมคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม

 ในส่วนของการขนส่งโดยวิธีการใช้รถบรรทุก

ของผู้รวบรวมรวบกุ้งขาวแวนนาไมนั้น มีสัดส่วนของ

กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า(VA) มากท่ีสุด คือ การคัดเลือกกุ้ง

ขาวแวนนาไม ทำ�ความสะอาดกุ้งขาวแวนนาไมและการ

ลำ�เลียงกุ้งขาวแวนนาไมขึ้นรถ และศูนย์กิจกรรมที่มีค่าใช้

จ่ายในการทำ�กิจกรรมด้วยต้นทุนที่สูง คือ ศูนย์กิจกรรม

คัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม และ ศูนย์กิจกรรมลำ�เลียงกุ้ง

ขาวแวนนาไมขึ้นรถ

ข้อเสนอแนะ

	1. ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเปลีย่นแปลงต้นทนุในการ

ขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมโดยวิธีการใช้รถขนส่งของตนเอง 

สามารถสรุปได้ดังนี้

		 1.1 สภาพเส้นทางในการขนส่ง 

ลักษณะผิวทางที่ใช้ในการขนส่งสุกรสามารถแบ่งเป็น 

2ลักษณะ คือ ผิวทางลูกรัง และผิวทางที่มีการลาดผิวการ

จราจร สภาพเสน้ทางจะมผีลตอ่คา่ใชจ้า่ยในการซอ่มบำ�รงุ

รักษารถบรรทุก

		 1.2 น้ำ�หนักรถบรรทุก แต่รถบรรทุก

ท่ีบรรทุกกุ้งขาวแวนนาไมได้ปริมาณมากๆ จะมีต้นทุนใน

การขนส่งต่อตันน้อยกว่ารถบรรทุกท่ีบรรทุกกุ้งขาวแวน

นาไมได้เที่ยวละน้อยๆ 

	2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต้นทุน

ในกรณีที่ใช้รถขนส่งของผู้รวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม  

สามารถสรุปได้ว่า แรงงาน เป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญมาก

ที่สุด เนื่องจากขั้นตอนในการคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม 

ทำ�ความสะอาดกุ้งขาว และการตรวจสอบสุขภาพของกุ้ง
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ขาวแวนนาไม ต้องใช้แรงงานคนเป็นหลักดังนั้น ปัจจัยใด

ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาแรงงานก็จะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงต้นทุนในการขนส่งด้วยเช่นกัน

	3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเวลาที่ใช้ใน

การขนสง่กุ้งขาวแวนนาไมโดยวธิกีารขนสง่ด้วยรถบรรทกุ

ของตนเอง

		 3.1 ความชำ�นาญของคนขับรถ

บรรทกุ คนขบัรถบรรทกุทีม่คีวามชำ�นาญในการขับรถ จะ

สามารถทำ�งานได้เร็วกว่า เนื่องจากรถบรรทุกนั้นมีขนาด

ใหญ่ ทำ�ให้ขาดความคล่องตัวในการเดินทาง อีกทั้งสภาพ

เส้นทางในการขนส่ง บางเส้นทางยังแคบ และคดเค้ียว 

ทำ�ให้ยากลำ�บากในการบังคับรถบรรทุก ทำ�ให้คนขับรถ

บรรทกุทีม่คีวามชำ�นาญ จะใชเ้วลาในการขนสง่กุง้ขาวแวน

นาไม น้อยกว่าคนขับรถบรรทุกที่ขาดความชำ�นาญ

		

3.2  ระยะทางในการขนส่งจากฟาร์มผู้เลี้ยงกุ้ง

ขาวแวนนาไมไปยังโรงแปรรูป ระยะทางจากฟาร์มไปยัง

โรงแปรรูป โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 37กิโลเมตร สภาพถนนที่เป็น

อุปสรรค ทำ�ให้ไม่สามารถใช้ความเร็วได้

	4. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเวลาที่ใช้ใน

การขนสง่กุ้งขาวแวนนาไมโดยวธิกีารขนสง่ด้วยรถบรรทกุ

ของตนเอง 

		 4.1 ความชำ�นาญของแรงงาน แรงงาน

ท่ีมีความชำ�นาญในการคัดเลือกกุ้งขาวแวนนาไม จะ

สามารถทำ�งานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่า

แรงงานที่ไม่มีความชำ�นาญ 

		 4.2 ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อนำ�

กุ้งขาวแวนนาไมทีถ่กูคดัเลอืกแลว้มานบัปรมิาณและตรวจ

สุขภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อการรอคอยชนิดนี้ ประกอบด้วย 

ปริมาณกุ้งขาวแวนนาไม และจำ�นวนแรงงานที่ใช้ 
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                                                                                  อัฉรา  สมประชา1  ปรีชา  วรารัตน์ไชย2

Services of  the State Railway of Thailand : A Case Study of

The Southern route  (Bangkok - Hua Hin)

การให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย : ศึกษากรณี

เส้นทางสายใต้ (กรุงเทพฯ-หัวหิน)

  บทคัดย่อ

	การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเหน็ดา้นการใหบ้รกิารรถไฟแห่งประเทศไทย ในเสน้ทางสายใต ้กรณศีกึษา(กรงุเทพ – หัวหนิ) โดยมสีมมตฐิาน

ว่าผู้ใช้บริการที่มี เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้ และค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน กัน มีระดับความคิดเห็นแตก

ตา่งกนัในดา้นการให้บรกิารรถไฟฯ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุม่ตวัอยา่งทีท่ำ�การ

วิจัย คือ ผู้ใช้บริการฯ จำ�นวน 400 คน โดยตารางสำ�เร็จรูป ทาโร่ยามาเน่  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-Test และ One-way ANOVA

	ผลวิจัยการให้บริการฯ พบว่าด้านสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ความทันสมัยของสถานี  ความสะอาดของสถานี 

ความสะอาดของสขุาในบรเิวณสถาน ีความสะอาดของขบวนรถไฟ ความสะอาดของสขุาในขบวนรถไฟ ดา้นขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร การตดิปา้ยประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ความ

เต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพและ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำ�ถาม 

ชีแ้จงขอ้สงสยัใหค้ำ�แนะนำ�ได ้ดา้นเวลาในการเดนิทาง ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดนิทางและความตรงตอ่เวลา

ของการเดินทาง ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยในบริเวณสถานีและความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางทั้งหมด

มีความพึงพอใจปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัจจัยบุคคล กับการให้บริการฯ พบว่าเพศที่ต่างกัน มีความคิดเห็นฯโดย

รวมที่แตกต่างกันยกเว้น หัวข้อความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง ด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ต่าง

กันมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันแต่ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่างกัน ในหัวข้อ ความสะอาดของ

สถาน ีขบวนรถไฟ สขุาในขบวนรถไฟ ความเหมาะสมของระยะเวลาเดนิทาง อาชพีทีต่า่งกนั มคีวามคดิเห็นโดยรวมแตก

ต่างกัน ยกเว้น หัวข้อความสะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ

คำ�สำ�คัญ:  การให้บริการ, การรถไฟแห่งประเทศไทย, กรุงเทพ-หัวหิน 
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  Abtract

	This research is a survey research aimed at studying and comparison of opinions from State 

Railway of Thailand’ services : A case study of the Southern route (Bangkok - Hua Hin). The assump-

tion of difference users are gender, age, education level, occupation, income and expenses, the level 

of satisfaction with different aspects of the service. The tool is a questionnaire. Sampling groups are 

400 people who use service on the route Bangkok - Hua Hin by table of Taro Yamane. The statistics 

used to compile the data were frequency, percentage, average and standard deviation statistics, 

T-Test and One-way ANOVA.

	Research of the service is 5 topics: the modernization of the railway station, train station, 

cleaning Station, cleanliness of the toilets in the station area, cleanliness of trains, cleanliness of 

toilets in trains satisfaction is moderately. The process offers, hoardings or information about the 

process and timing of services are moderately satisfied. The service personnel, willingness and avail-

ability of service and politely, ability to provide services as answer questions, statement doubt make 

a suggestion are moderately satisfied. The travel time, suitability of the journey time and punctuality 

of departure are moderately satisfied. Security safety and security stations when traveling are mod-

erately satisfied. Comparison between the individual of service has found that gender differences. 

Overall opinions are difference, except safety topics during the trip. Age, average income per month 

and average cost of different opinions differ. But the different levels of education, there are differing 

opinions on the cleanliness of the toilets on the train, the train station. The suitability of Time during 

traveling, they are different satisfaction of overall, except cleanliness of the toilets on the train.

Keywords : Services, State Railway of Thailand, Bangkok - Hua Hin

บทน�ำ

โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน ได้แบ่งประเภทการ

ขนส่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การขนส่งทางบก (Land) 

การขนส่งทางน�ำ้ (Water) การขนส่งทางอากาศ (Air) การ

ขนส่งทางท่อ (Pipeline) และการขนส่งทางราง (Rail) 

เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน ได้แก่ การลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจ ซึ่งการ

ขนส่งทางราง ถือว่าเป็นการขนส่งที่มีต้นทุนต�่ำเม่ือเทียบ

การขนส่งประเภทอื่นๆ

	ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ในปัจจุบัน พบว่ามีปัญหาด้าน

ความปลอดภยั ทัง้ทางด้านชวีติและทรพัย์สิน อีกทัง้ปัญหา

ด้านการบริการตามท่ีเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ ซ่ึงอาจท�ำให้

มีผลต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช้บริการ 

หากสามารถสร้างจุดแข็งด้านการให้บริการจะท�ำให้การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ดงันัน้การศกึษาการให้บรกิารรถไฟ

แห่งประเทศไทย ในเส้นทางสายใต้ กรณีศึกษา (กรุงเทพ 

– หัวหิน) จึงเป็นอีกกรณีศึกษาหนึ่งในการน�ำทฤษฎี การ

บรหิารจดัการโลจิสตกิส์มาศกึษาเพือ่ทราบถงึภาพรวมการ

ให้บริการรถไฟ กรณีศึกษา กรุงเทพ – หัวหิน ในปัจจุบัน 

เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
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ให้ที่มีผลต่อการใช้บริการรถไฟเส้นทางอื่นๆ อีกท้ังท�ำให้

เกิดการพัฒนา และส่งเสริมต่อเส้นทางอื่นได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการให้

บริการรถไฟแห่งประเทศไทย ในเส้นทางสายใต้ กรณี

ศึกษา (กรุงเทพ – หัวหิน)  

	2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านการให้

บริการรถไฟแห่งประเทศไทย ในเส้นทางสายใต้ กรณี

ศึกษา (กรุงเทพ – หัวหิน)  

สมมติฐานในการศึกษา

	ผู ้ใช้บริการท่ีมี เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 

อาชีพ, รายได้ และค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกันในด้านการให้บริการรถไฟ ในเส้นทาง

สายใต้กรณีศึกษา (กรุงเทพ – หัวหิน)

ขอบเขตของการวิจัย 

	ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากกลุ่มตัวอย่างของผู้

ใช้บริการรถไฟเส้นทาง กรุงเทพฯ - หัวหิน จ�ำนวน 400 

คน ขอบเขตด้านเน้ือหา  ศึกษาการให้บริการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ในเส้นทางสายใต้ กรณีศึกษา (กรุงเทพ – 

หัวหิน) ด้านสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านเวลาในการเดิน

ทาง และด้านความปลอดภัยขอบเขตด้านสถานที่  ศึกษา

เฉพาะ กรณีศึกษา เส้นทางการเดินรถไฟ กรุงเทพฯ – 

หัวหิน ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่าง เดือน มกราคม  

– กุมภาพันธ์ 2559

ทบทวนงานวิจัย

แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.ประวัติการรถไฟแห่งประเทศไทย และเส้น

ทางสายใต้ (กรุงเทพฯ-หัวหิน) ทางรถไฟสายใต้สร้างขึ้น

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจาก

สถานีรถไฟธนบุรีถึงสถานีรถไฟเพชรบุรี ความยาวของ

ทางรถไฟสายใต้ นับจากสถานีรถไฟธนบุรี ถึง ชายแดน

ไทย-มาเลเซีย ที่อ�ำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส รวม

ทัง้ส้ิน 1,144.29 กโิลเมตร ระยะทางจากกรงุเทพ – หวัหนิ 

ประมาณ 229 กม.

	2. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดด้าน

การจัดการ ที่เปลี่ยนจากการเน้นความเป็นเลิศด้าน

คณุลักษณะของผลิตภัณฑ์มาเป็นการพฒันาความสมัพนัธ์

กับลูกค้า เป็นแนวคิดที่เกิดจากความต้องการของภาค

ธรุกจิทีจ่ะหาทางเพือ่ให้องค์การของตนแข่งขนัได้ในตลาด 

โดยให้ความสําคัญต่อผู้บริโภคมากขึ้น ความหมายของ

คุณภาพการบริการมีผู้ให้ความหมายของคําว่า คุณภาพ

บริการ ไว้หลายทัศนะ ดังต่อไปนี้  พิมล เมฆสวัสดิ์(2550 

, หน้า 11) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง 

การส่งมอบบริการที่ดีเหมาะสมทั้งเวลา สถานที่รูปแบบ 

ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์เพื่อสนองตอบ

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ทําให้ผู้

ใช้บรกิารเกดิความพงึพอใจสงูสดุจากการใช้บรกิาร มคีวาม

ประทบัใจด้านบวก และอยากกลบัมาใช้บรกิารอกี รวมทัง้

อยากบอกต่อไปถงึผู้อืน่ในทางทีด่ซีึง่ส่งผลกระทบด้านบวก

ต่อภาพลักษณ์ของบริการที่ดีด้วย คอร์รอล และเบเวอร์

ต้น (Corral & Brewerton, 1999, p. 16) ได้ให้ความ

หมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า หมายถึง ลักษณะหรือ

คณุสมบติัโดยรวมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัข้อกาํหนด 

หรือความคาดหวัง หรือความต้องการของผู้ใช้บริการอัน

จะนํามาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจทุกครั้งที่มาใช้บริการ คอต

เลอร์(Kotler. 2000, p.438) กล่าวว่าคุณภาพการบริการ

เป็นการแข่งขันทางธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการต้องสร้าง

บรกิารให้เท่าเทยีมกนัหรอืมากกว่าคณุภาพทีผู่ร้บัคาดหวงั

ต่อคณุภาพบรกิารของผูร้บับรกิารมาจากประสบการณ์เดมิ 

เมือ่ผูร้บับรกิารมาบรกิารจะเปรยีบเทยีบบรกิารทีต่นได้รบั

จริงกับบริการที่คาดหวังไว้

	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

สาธารณะ หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ดําเนินการส่ง

ต่อบรกิารให้แก่ประชาชน โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ตอบสนอง

ต่อความต้องการ ของประชาชนโดยส่วนรวม (เทพศักดิ์  

บณุยรัตพนัธุ,์ ม.ป.ป.) การให้บรกิารมลีกัษณะทีเ่ป็นระบบ

มี องค์ประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ 1. หน่วยงานและ

บคุคลท่ีทําหน้าท่ีให้บรกิาร 2. ปัจจยันําเข้าหรอืทรพัยากร 

3. กระบวนการและกิจกรรม 4. ชองทางการให้บริการ 5. 

ผลผลิตหรือตัวบริการ และ 6. ผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมี

ต่อผู้รับบริการ

	4 .  แนว คิ ด เ ก่ี ย วกั บก า ร พัฒนาบริ ก า ร

และคุณภาพบริการ การพัฒนาบริการหมายถึงการ

เปลี่ยนแปลงตามแผนหรือที่มีการก�ำหนดทิศทาง ซึ่ง

พฤตกิรรม หรอืกจิกรรม หรอืการกระท�ำในทางทีม่คีณุภาพ

ที่บุคคลหนึ่งท�ำให้หรือส่งมอบต่อ อีกบุคคลหนึ่ง คุณภาพ

บริการ (Service Quality) หมายถึงระดับความสามารถ

ของผลิตผลหรือบริการใน การบ�ำบัดความต้องการของ

ลูกค้าที่มีคุณลักษณะได้มาตรฐานปราศจากข้อบกพร่อง 

(Zero Defect) และสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า

ถึงขั้นเป็นที่พึงพอใจ (Satisfaction)องค์ประกอบหลัก

ท่ี ก�ำหนดความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการต่อการให้

บริการ ซ่ึงเป็นหัวใจของคุณภาพบริการ ประกอบด้วย 2 

ส่วนหลัก ๆ รวม 4 เป็นปัจจัย กล่าวคือ ส่วนแรก เป็น

ส่วนของผูใ้ห้บรกิารซึง่สะท้อน ถงึลกัษณะการให้บรกิารม3ี 

ปัจจยัคอื1)ด้านระบบการให้บรกิาร (Service System) 2)

ด้าน กระบวนการให้บรกิาร (Workflow Process) 3)ด้าน

พฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Providers Behavior) และ

ส่วนท่ีสองเป็นส่วนของผู้รับบริการซึ่งเกี่ยวข้องกับความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ คือ ปัจจัยที่ 4) ด้านภูมิหลังของ

ผู้รับบริการ(Recipients Background)

	5.  โลจิสติกส์กับการบริการลูกค้า โลจิสติกส์ 

คือ ( Chinnavut  vannapim, 2556) โลจิสติกส์ หรือ 

ลอจิสติกส์ เป็นระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล และ

ทรัพยากรอย่างอื่นจากจุดต้นทางไปยังจุดบริโภคตาม

ความต้องการของลูกค้า โลจิสติกส์เก่ียวข้องกับการผสม

ผสานของ ข้อมูล การขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง การ

จัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อโลจิสติกส์เป็นช่องทาง

หนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่เพิ่มมูลค่าของการใช้ประโยชน์

ของเวลาและสถานที่ “Logistics หมายถึง กิจกรรมหรือ

การกระท�ำใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึง

การเคลื่อนย้าย , จัดเก็บ และกระจายสินค้า จากแหล่งที่

ผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบไปถึง

แหล่งทีม่คีวามต้องการ (Source of Consumption) โดย

กิจกรรมดังกล่าว จะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบ

บูรณาการในการด�ำเนินธุรกิจสิ่งส�ำคัญคือลูกค้า เพราะ

ความพงึพอใจของลกูค้าคือความส�ำเรจ็ของบรษิทั ดงันัน้ผู้

บริหารควรเห็นความส�ำคัญในเรื่องการบริหารจัดการห่วง

โซ่อุปทานและการแก้ไขปัญหาทางด้านโลจิสติกส์เพื่อให้

เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าแต่ละรายวตัถปุระสงค์

ของธุรกิจโดยท่ัวไปคือ การท�ำก�ำไร แต่ปัจจุบันทัศนคติ

เหล่านี้ได้เปลี่ยนไปแล้ว โดยวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ

ยังคงต้องการสร้างผลก�ำไร แต่จะเน้นทางด้านการบริการ

และสร้างความพึงพอใจ สนองตอบความต้องการของ

ลูกค้าและส่งมอบความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยวิธีการที่

พยายามบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (สยามธุรกิจ, 

2007)

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	นฤชา  เชาวน์ดี (2549) เรื่องความคิดเห็นด้าน

การบริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย : ศึกษากรณี
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เส้นทางสายตะวันออก (กรุงเทพฯ- อรัญประเทศ)  มี

วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาระดบัความคดิเหน็ด้านการบรกิาร

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยในเส้นทางสายตะวันออก 

(กรงุเทพฯ-อรัญประเทศ) และเพ่ือเปรยีบเทยีบระดบัความ

คิดเห็นด้านการบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย ใน

เส้นทางสายตะวันออก (กรุงเทพฯ-อรัญประเทศ) ซึ่งงาน

วิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณผลการเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนบุคคลกับความคิดเห็นด้านการบริการการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ในเส้นทางสายตะวันออก พบว่า เพศ อายุ 

รายได้ อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในด้าน

บรกิารของการรถไฟ ไม่แตกต่างกัน ส่วน ระดบัการศกึษา 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นในด้าน

บริการของการรถไฟที่แตกต่างกัน

	สรุพล นิม่นวลและคณะ, (2555) เรือ่งพฤตกิรรม

และความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการรถไฟสายมหาชัย-วง

เวียนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้บริการ

รถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญ่ 2) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการรถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญ่ 3) ศึกษา

แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการรถไฟสายมหาชัย-วงเวียน

ใหญ่ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการรถไฟกับพฤติกรรมการใช้รถไฟ 5) ศึกษาข้อ

เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ของรถไฟฯ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นผู้บริการรถไฟสาย

มหาชัย-วงเวียนใหญ่ ณ สถานีรถไฟมหาชัย จ�ำนวน 400 

คน ใช้แบบสอบถามเครื่องมือเป็นการวิจัยด้านความพึง

พอใจโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน

ที่พึงพอใจสูงที่สุดคือ ด้านประหยัดค่าใช้จ่ายรองลงมาคือ

ด้านตรงต่อเวลา ด้านการบริการของพนักงาน ด้านความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านความปลอดภัยและด้านความ

สะอาดตามล�ำดับ แรงจูงใจในการใช้บริการโดยรวมพบว่า

อยู่ในระดับปานกลาง

	ฐานตุรา  จนัทรเกต ุ(2554) เรือ่งความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสาร

ประจ�ำทางของบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด ณ สถานีขนส่งผู้

โดยสารจังหวัดสระบุรีวัตถุประสงค์คือ1)ศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ�ำทางของ

บริษัทขนส่งจ�ำกัด 2)เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของการให้

บริการรถยนต์โดยสารประจ�ำทางของบริษัทขนส่งจ�ำกัด 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถประจ�ำทางของบริษัท

ขนส่งจ�ำกัด 4) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการในการเพิ่มคุณภาพของการให้บริการรถยนต์

โดยสารประจ�ำทางกลุ่มตัวอย่าง คือบุคคลที่ใช้บริการ

รถยนต์โดยสารประจ�ำทาง ณ สถานีขนส่งโดยสารจังหวัด

สระบรุ ีจ�ำนวน 400 คนผลการศกึษาพบว่าความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้าน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยคุณภาพ

การให้บริการทุกด้าน

	ปัณฑิตา  ศิริวัฒน์( 2551). เรื่องคุณภาพการ

ให้บริการของรถยนต์โดยสารประจ�ำทางเทศบาลนคร

เชยีงใหม่ วตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือทราบถงึลกัษณะบคุคล 

เศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�ำทาง

เทศบาลนครเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการให้

บริการรถโดยสารประจ�ำทางเทศบาลนครเชียงใหม่ การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนดสัดส่วน

	ชัยวัฒน์  ศรีสวัสดิ์ และธนเดช  ข้ามสมุทร

( 2555). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการเลือกใช้

บรกิารรถตู้โดยสาร สายกรงุเทพฯ-พทัยา บรเิวณอนสุาวรย์ี

ชัยสมรภูมิ. วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อทศันคตกิารเลอืกใช้บรกิารรถตู้

โดยสาร สายกรุงเทพฯ – พัทยา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อทศันคตกิารเลอืก

ใช้บรกิารรถตู้โดยสารสายกรงุเทพฯ-พทัยาผลการทดสอบ

พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มี

ความสมัพนัธ์ต่อทัศนคตใินการเลอืกใช้บรกิารรถตูโ้ดยสาร  

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อ

ทัศนคติในการเลือกใช้บริการ ยกเว้นปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์ต่อ

ทัศนคติการใช้บริการรถตู้ฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  จากผู้

ใช้บริการรถไฟ กรณีศึกษา เส้นทาง กรุงเทพฯ – หัวหิน 

จ�ำนวน 400 คน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane)

	ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaires)  ส่วน

ท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี  

2  ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการรถไฟ กรณีศึกษา เส้น

ทาง กรุงเทพฯ – หัวหิน ส่วนที่  3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

อ่ืนๆ โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัย ดังนี้ กระบวนในการสร้างเคร่ืองมือ  ท�ำการศึกษา

ทฤษฎีหลักการและทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อน�ำข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

จากนั้นวิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื้อหา และโครงสร้าง

ของการวิจัย เพื่อก�ำหนดแนวทางและขอบเขตของการ

สร้างแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดย

ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถามให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงน�ำร่างแบบสอบถามให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาและแก้ไขและให้ผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อท�ำการตรวจสอบ แก้ไข 

ให้ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม ตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาพร้อมให้คะแนน

ผลการตัดสินใจเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) แล้วจัดท�ำแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ส�ำหรับใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย จากนั้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน�ำ

แบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและทดสอบ

ความเชื่อม่ัน  โดยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้

วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้

เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้  (Try-Out)  กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาที่มี

ลกัษณะการท�ำงานใกล้เคยีงกนั  การทดสอบความเชือ่มัน่ 

(Reliability) โดยการน�ำเอาแบบสอบถามท่ี แก้ไขตามท่ีผู้

เชี่ยวชาญมาทดสอบก่อน (Pre-Test) โดยท�ำการทดสอบ

กับกลุ่มประชากรท่ัวไปท่ีมี คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 1 ครั้ง น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient)  โดยค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามของกลุ่มเท่ากับ  0.702

	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลดังนี้ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้

จากการออกส�ำรวจ การให้บริการรถไฟฯ จากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Sec-

ondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

วารสาร งานวิจัยบทความ ท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง 

ๆ ของรัฐ การรถไฟ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ภาคเอกชนที่ได้เก็บรวบรวมไว้ รวมทั้งจากเว็บไซต์ ต่าง ๆ

	การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้

วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์  ดังนี้ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป  SPSS  ดังนี้ 

การค�ำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามจากผูใ้ช้บรกิารฯ แบบสอบถามตอนที ่ 1  ที่

มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check-List)  ใช้วธิี

การแจกแจงความถี่  (Frequency)  แล้วสรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ  (Percentage)  (ธานินทร์   ศิลป์จารุ(2552) 

แบบสอบถามตอนที่ 2 การให้บริการของการรถไฟฯ ซ่ึง

เป็นข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 

ซึ่งมีตัวเลือกตอบ 5 ระดับ น�ำมาหาค่าเฉลี่ย (x̄  ) และค่า

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : SD.)  แล้ว

น�ำข้อมูลในรูปตาราง มาประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

โดยน�ำข้อมูลค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) มาแปลความหมาย  

การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ 

คือ ความพึงพอใจมากที่สุด  ความพึงพอใจมาก ความพึง

พอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจน้อย

มาก เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ัวไปของ

กลุ่มตัวอย่าง กับ ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นด้านการบริการ

รถไฟ โดยใช้สถิติ T-Test และ One Way Anova  เพื่อ

ตรวจสอบว่าสมมติฐานที่ผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได้ และค่าใช้จ่ายแตกต่างกันจะมี

ระดบัความคดิเหน็ด้านการบรกิารฯทีแ่ตกต่างกนั จากนัน้

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบ

การบรรยาย

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมจี�ำนวน 213 คนและเพศหญงิ 

จ�ำนวน 187 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ21-40 ปี มาก

ที่สุด จ�ำนวน 174 คน รองลงมา คือช่วงอายุ 41-60 ปี 

จ�ำนวน 132 คน ช่วงอาย ุ61 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 78 คน และ

น้อยที่สุดคือช่วงอายุ ต�่ำกว่า 20 ปี ผู้ตอบแบบสอบถาม

มากที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 233  

รองลงมาคืออนุปริญญา จ�ำนวน 104 คน น้อยท่ีสุด คือ 

สงูกว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 14 คน ด้านอาชพีมจี�ำนวนมาก

ที่สุดคือพนักงานเอกชน มีจ�ำนวน 158 คน อันดับสองคือ

ข้าราชการ มีจ�ำนวน 97 คน น้อยที่สุดคือ อาชีพแม่บ้าน 

มีจ�ำนวน 18 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้มากที่สุด

คือ 10,001-20,000 บาท มีจ�ำนวน 228 คน รองลงมา 

20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 79 คน น้อยทีส่ดุ คอื รายได้ 

1,000-5,000 บาท มจี�ำนวน 24 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดอืนมากทีส่ดุคอื 5,001-10,000 บาท มี

จ�ำนวน 168 คน รองลงมา1,000-5,000  บาท จ�ำนวน 99 

คน น้อยที่สุด คือ ค่าใช้จ่าย 30,000 บาท ขึ้นไป มีจ�ำนวน 

8 คน 

	ระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการฯ ด้าน

สถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ โดยรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจปานกลาง) ข้อที่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

ได้แก่ความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานี อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาได้แก่ ความสะอาด

ของสุขาในขบวนรถไฟอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง  

(x̄  =3.01,S.D.= 0.11)  และน้อยที่สุดได้แก่ความสะอาด

ของขบวนรถไฟอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง (x̄  

=2.97,S.D.= 0.25) ตามล�ำดับ การให้บริการด้านข้ัน

ตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง (x̄  =3.00,S.D.=0.00) ผลอยู่ในระดับความ

พึงพอใจมาก (x̄  =3.00,S.D.=0.00) การให้บริการด้าน

บุคลากรให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง (x̄  =3.14,S.D.=0.43)  โดยข้อที่มีระดับ

ความพึงพอใจ มากที่สุด ได้แก่ความรู้ความสามารถใน

การให้บริการ เช่น สามารถตอบค�ำถาม ชี้แจงข้อสงสัย

ให้ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น ความพึงพอใจปานกลาง (x̄  

=3.28,S.D.= 0.57)  รองลงมาได้แก่ ความเต็มใจและ

ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  ความพึงพอใจ

ปานกลาง (x̄  =2.99,S.D.= 0.30) การบริการด้านเวลาใน

การเดินทาง โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

(x̄  =2.97,S.D.=0.18) โดยข้อทีม่รีะดบัความพงึพอใจ มาก

ท่ีสุด ได้แก่ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง 

ความพึงพอใจปานกลาง (x̄   =3.01,S.D.= 0.13)  รองลง

มาได้แก่ ความตรงต่อเวลาของการเดนิทาง ความพงึพอใจ

ปานกลาง (x̄  =2.93,S.D.= 0.24) ตามล�ำดับ ด้านความ

ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  

(x̄  =3.20,S.D.=0.41) โดยข้อท่ีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก

ท่ีสดุ ได้แก่ความปลอดภัยในบรเิวณสถาน ี ความพงึพอใจ

ปานกลาง (x̄  =3.35,S.D.= 0.47)  รองลงมาได้แก่ ความ

ปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง ตามล�ำดับมีความพึง

พอใจปานกลาง (x̄  =3.05,S.D.= 0.34)

	ด ้านการเปรียบเทียบความคิดเห็นการใช ้

บริการฯ เพศชายและเพศหญิง ผู้ใช้บริการเพศต่างกัน มี

ความ มีความคิดเห็นแตกต่างกันด้านสถานีรถไฟ ขบวน

รถไฟ หัวข้อความสะอาดของสถาน ีมค่ีา t ท่ี 1.79 และค่า 

Sig ที่ .033  หัวข้อความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานีมี

ค่า t ที่ 2.16 และค่า Sig ที่ .031 หัวข้อความสะอาดของ

ขบวนรถไฟ มค่ีา t ท่ี 5.29 และค่า Sig ท่ี .00 ความสะอาด

ของสุขาในขบวนรถไฟ มีค่า t ที่ 2.25 และค่า Sig ที่ .025 

ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร หวัข้อการตดิป้ายประกาศหรือ

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ มี

ค่า t ที่ 4.28 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการเพศต่าง

กนั มคีวามคดิเห็นด้านการตดิป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลู

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแตกต่าง

กัน ด้านบุคลากรท่ีให้บริการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 

หัวข้อความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ มีค่า t ที่ 4.71 และค่า Sig ที่ .00 หัวข้อ ความรู้

ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค�ำถาม 

ชี้แจงข้อสงสัยให้ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้นมีค่า t ที่ 6.51 และ

ค่า Sig ที่ .00 ด้านเวลาในการเดินทางมีความคิดเห็นแตก

ต่างกันหัวข้อความตรงต่อเวลาของการเดินทาง พบว่า มี

ค่า t ที่ 5.48 และค่า Sig ที่ .00 ด้านเวลาในการเดินทาง

มคีวามคิดเห็นแตกต่างกนั หัวข้อความเหมาะสมของระยะ

เวลาการเดินทางมีค่า t ที่ -2.68 และค่า Sig ที่ .00 ด้าน

ความปลอดภัยมีความคิดเห็นแตกต่างกัน หัวข้อความ

ปลอดภัยในบริเวณสถานี มีค่า t ที่ 4.43 และค่า Sig ที่ 

.00 แต่หวัข้อความปลอดภยัในระหว่างการเดนิทาง พบว่า 

มีค่า t ที่ .36 และค่า Sig ที่ .71 มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความ

คิดเห็นการใช้บริการรถไฟฯ ด้านสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ 

หวัข้อความทันสมยัของสถาน ีมค่ีา F ที ่42.21 และค่า Sig 

ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้าน

ความทันสมัยของสถานี แตกต่างกัน หัวข้อความสะอาด

ของสถานีมีค่า F ที่ 6.15 และค่า Sig ที่ .00 มีความเห็น

ด้านความสะอาดของสถาน ีแตกต่างกนั ความสะอาดของ

สขุาในบรเิวณสถานมีค่ีา F ท่ี 3.63 และค่า Sig ท่ี .013 ซึง่

ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาด

ของสุขาในบริเวณสถานี แตกต่างกัน ความสะอาดของ

ขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 14.62 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้

ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาด

ของขบวนรถไฟ แตกต่างกัน ความสะอาดของสุขาใน

ขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 7.27 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้

บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของ

สขุาในขบวนรถไฟ แตกต่างกนั  ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร 

หัวข้อ การตดิป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลูเกีย่วกบัขัน้ตอน

และระยะเวลาการให้บรกิาร พบว่า มค่ีา F ที ่8.07 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้านการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการ แตกต่างกัน ด้านบุคลากร

ท่ีให้บริการ หัวข้อความเต็มใจและความพร้อมในการให้

บริการอย่างสุภาพ มีค่า F ที่ 24.97 และค่า Sig ที่ .00 ดัง

นั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความเห็นด้านความเต็มใจ

และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ แตกต่างกัน 

หัวข้อความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ

ตอบค�ำถาม ชีแ้จงข้อสงสยัให้ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น มค่ีา F 
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ที่ 10.27 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่าง

กนั มคีวามเหน็ด้านความรูค้วามสามารถในการให้บริการฯ 

แตกต่างกัน ด้านเวลาในการเดินทาง หัวข้อความตรงต่อ

เวลาของการเดินทาง มีค่า F ที่ 9.20 และค่า Sig ที่ .00 

	ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้านความตรงต่อเวลาของการเดินทาง แตกต่างกัน ความ

เหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง มีค่า F ที่ 10.47 

และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง 

แตกต่างกัน ด้านความปลอดภัย หัวข้อความปลอดภัย

ในบริเวณสถานี มีค่า F ที่ 23.84 และค่า Sig ที่ .00 ผู้ใช้

บรกิารทีอ่ายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้านความปลอดภยัใน

บรเิวณสถาน ีแตกต่างกนั หวัข้อความปลอดภยัในระหว่าง

การเดินทาง มีค่า F ที่ 6.96 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้

ใช้บริการที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความปลอดภัย

ในระหว่างการเดินทาง แตกต่างกัน  สมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้

บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นด้านการ

ใช้บริการรถไฟฯ ที่ต่างกัน ด้านสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ 

หัวข้อความทันสมัยของสถานี มีค่า F ที่ 9.87 และค่า Sig 

ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้านความทันสมัยของสถานี แตกต่างกัน  หัวข้อ

ความสะอาดของสถานี พบว่า มีค่า F ที่ 2.19 และค่า Sig 

ที ่.069 ผูใ้ช้บริการท่ีระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ด้านความสะอาดของสถานี ไม่แตกต่างกัน ความสะอาด

ของสุขาในบริเวณสถานี มีค่า F ที่ 3.45 และค่า Sig ที่ 

.00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้านความทันสมัยของสถานี แตกต่างกัน  ความ

สะอาดของขบวนรถไฟ พบว่า มค่ีา F ที ่.69 และค่า Sig ท่ี 

.59 ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีร่ะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิ

เหน็ด้านความสะอาดของขบวนรถไฟ ไม่แตกต่างกนั ความ

สะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ .90 และค่า Sig  

ที่ .46 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้านความสะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ ไม่แตก

ต่างกัน ด้านขั้นตอนการให้บริการ การติดป้ายประกาศ

หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้

บริการ มีค่า F ที่ 69.15 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้

บรกิารทีร่ะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้านการตดิ

ป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลา

การให้บรกิาร แตกต่างกนั ความเตม็ใจและความพร้อมใน

การให้บริการอย่างสุภาพ พบว่า มีค่า F ที่ 5.76 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้านความเต็มใจและความพร้อมในการให้

บริการอย่างสุภาพ แตกต่างกัน ความรู้ความสามารถใน

การให้บริการ เช่น สามารถตอบค�ำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้

ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น มีค่า F ที่ 5.34 และค่า Sig ที่ .00 

ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารท่ีระดบัการศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเห็น

ด้านความรู้ความสามารถในการให้บริการฯ แตกต่างกัน 

ด้านเวลาในการเดินทาง ความตรงต่อเวลาของการเดิน

ทาง มีค่า F ที่ 5.17 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการ

ที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความตรง

ต่อเวลาของการเดินทาง แตกต่างกัน ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการเดินทาง มีค่า F ที่ 1.27 และค่า Sig ที่ .27 

ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารท่ีระดบัการศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเห็น

ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการเดนิทาง ไม่แตกต่าง

กัน ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยในบริเวณสถานี 

มีค่า F ที่ 11.08 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่

ระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้านความปลอดภยั

ในบรเิวณสถาน ีแตกต่างกนั ความปลอดภัยในระหว่างการ

เดินทาง มีค่า F ที่ 20.55 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้

บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความ

ปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง แตกต่างกัน สมมติฐาน

ท่ีว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นด้านการใช้

บรกิารรถไฟฯ ทีต่่างกนั ด้านสถานรีถไฟ ขบวนรถไฟ ความ

ทันสมัยของสถานี มีค่า F ที่ 28.15 และค่า Sig ที่ .00 ดัง

นัน้ ผูใ้ช้บริการทีอ่าชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้านความทนั

สมยัของสถาน ีแตกต่างกนั ความสะอาดของสถาน ีมค่ีา F 

ที่ 5.27 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของสถานี แตกต่าง

กัน ความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานี มีค่า F ที่ 8.04 

และค่า Sig ที่ .00 ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่างกัน มีความเห็น

คิดด้านความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานี แตกต่าง

กัน ความสะอาดของขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 9.58 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่างกัน มีความคิด

เห็นด้านความสะอาดของขบวนรถไฟ แตกต่างกัน ความ

สะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 1.85 และค่า Sig 

ท่ี .11 ดังน้ัน ผู้ใช้บริการท่ีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้านความสะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง

ข้อมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร มค่ีา F 

ที่ 28.60 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่าง

กนั มคีวามคดิเห็นด้านการตดิป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลู

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ แตกต่างกัน 

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ความเต็มใจและความพร้อมใน

การให้บริการอย่างสุภาพ มีค่า F ที่ 18.19 และค่า Sig ที่ 

.00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นด้าน

ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

แตกต่างกัน ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

สามารถตอบค�ำถาม ชีแ้จงข้อสงสัยให้ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น 

พบว่า มีค่า F ที่ 137.06 และค่า Sig ที่ .00 ผู้ใช้บริการ

ที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความเต็มใจและความ

พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ แตกต่างกัน ด้านเวลา

ในการเดนิทาง ความตรงต่อเวลาของการเดินทาง มค่ีา F ท่ี 

21.10 และค่า Sig ที ่.00 ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีอ่าชพีต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็ด้านความตรงต่อเวลาของการเดนิทาง แตก

ต่างกัน ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง มีค่า F 

ที่ 10.84 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่อาชีพต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการ

เดินทาง แตกต่างกัน 

	ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยในบริเวณ

สถานี มีค่า F ที่ 179.45 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้

บริการที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความปลอดภัย

ในบรเิวณสถาน ีแตกต่างกนั ความปลอดภัยในระหว่างการ

เดินทาง มีค่า F ที่ 61.32 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้

บริการที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความปลอดภัย

ในระหว่างการเดินทาง แตกต่างกัน สมมติฐานท่ีว่า ผู้ใช้

บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นด้าน

การใช้บริการรถไฟฯ ที่ต่างกัน ด้านสถานีรถไฟ ขบวน

รถไฟ ความทันสมัยของสถานี มีค่า F ที่ 84.96 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้านความทันสมัยของสถานี แตกต่าง

กัน ความสะอาดของสถานี มีค่า F ที่ 3.91 และค่า Sig ที่ 

.00 ผู้ใช้บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิด

เหน็ด้านความสะอาดของสถาน ีแตกต่างกนั ความสะอาด

ของสุขาในบริเวณสถานี มีค่า F ที่ 2.555 และค่า Sig ที่ 

.03 ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารท่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวาม

คดิเหน็ด้านความสะอาดของสขุาในบรเิวณสถาน ีแตกต่าง

กัน ความสะอาดของขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 14.58 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของขบวนรถไฟ แตกต่าง

กัน ความสะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ มีค่า F ท่ี 4.33 

และค่า Sig ที ่.00 ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีร่ายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของสุขาในขบวน

รถไฟ แตกต่างกัน ด้านขั้นตอนการให้บริการ การติดป้าย

ประกาศหรอืแจ้งข้อมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ พบว่า มีค่า F ที่ 3.42 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น 

ผู้ใช้บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้านการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการ แตกต่างกัน ด้านบุคลากร
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ที่ให้บริการ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ

อย่างสุภาพ มีค่า F ที่ 5.10 และค่า Sig ที่ .001 ดังนั้น ผู้

ใช้บริการทีร่ายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกัน มคีวามคดิเหน็ด้าน

ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

แตกต่างกัน ความรู้ความสามารถในการให้บริการ พบ

ว่า มีค่า F ที่ 48.24 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการ

ที่รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความรู้

ความสามารถในการให้บริการ แตกต่างกัน ด้านเวลาใน

การเดินทาง ความตรงต่อเวลาของการเดินทาง มีค่า F ที่ 

153.62 และค่า Sig ที ่.00 ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีร่ายได้เฉลีย่

ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความตรงต่อเวลาของ

การเดินทาง แตกต่างกัน ความเหมาะสมของระยะเวลา

การเดินทาง มีค่า F ที่ 8.37 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้

ใช้บริการทีร่ายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกัน มคีวามคดิเหน็ด้าน

ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง แตกต่างกัน 

ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยในบริเวณสถานี พบ

ว่า มีค่า F ที่ 28.98 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการ

ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความ

ปลอดภัยในบริเวณสถานี แตกต่างกัน ความปลอดภัยใน

ระหว่างการเดินทาง มีค่า F ที่ 59.62 และค่า Sig ที่ .00 

ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีร่ายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนั มคีวามคดิ

เห็นด้านความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง แตกต่าง

กัน สมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกันมีความคิดเห็นด้านการใช้บริการรถไฟฯ ที่ต่างกัน 

ด้านสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ความทันสมัยของสถานี มี

ค่า F ที่ 9.82 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้

จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีความคดิเห็นด้านความทนัสมัย

ของสถานี แตกต่างกัน ความสะอาดของสถานี มีค่า F ที่ 

9.81 และค่า Sig ที่ .00 ซึ่งต�่ำกว่านัยส�ำคัญที่ .05 ดังนั้น 

ผูใ้ช้บรกิารทีค่่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีความคดิเห็น

ด้านความสะอาดของสถาน ีแตกต่างกนั ความสะอาดของ

สุขาในบริเวณสถานี มีค่า F ที่ 15.17 และค่า Sig ที่ .03 

ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีค่่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวาม

คดิเหน็ด้านความสะอาดของสขุาในบรเิวณสถาน ีแตกต่าง

กัน ความสะอาดของขบวนรถไฟ มีค่า F ที่ 5.42 และค่า 

Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของขบวนรถไฟ แตก

ต่างกนั ความสะอาดของสขุาในขบวนรถไฟ มค่ีา F ที ่3.95 

และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสะอาดของสุขาใน

ขบวนรถไฟ แตกต่างกัน ด้านข้ันตอนการให้บริการ การ

ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาการให้บริการ พบว่า มีค่า F ที่ 17.82 และค่า Sig ที่ 

.00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี

ความคดิเห็นด้านการตดิป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลูเกีย่ว

กับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ แตกต่างกัน ด้าน

บคุลากรทีใ่ห้บรกิาร ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้

บริการอย่างสุภาพ มีค่า F ที่ 43.22 และค่า Sig ที่ .00 ดัง

นัน้ ผูใ้ช้บรกิารทีค่่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือนต่างกนั มคีวามคดิ

เหน็ด้านความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่าง

สุภาพ แตกต่างกัน ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

มีค่า F ที่ 19.16 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความรู้

ความสามารถในการให้บริการ แตกต่างกัน ด้านเวลาใน

การเดินทาง ความตรงต่อเวลาของการเดินทาง พบว่า มี

ค่า F ที่ 3.55 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่า

ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความตรง

ต่อเวลาของการเดินทาง แตกต่างกัน ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการเดินทาง พบว่า มีค่า F ที่ 5.65 และค่า Sig 

ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการเดิน

ทาง แตกต่างกัน ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยใน

บริเวณสถานี มีค่า F ที่ 41.84 และค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น 

ผูใ้ช้บรกิารทีค่่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ด้านความปลอดภัยในบริเวณสถานี แตกต่างกัน ความ

ปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง มีค่า F ที่ 51.85 และ 

ค่า Sig ที่ .00 ดังนั้น ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความปลอดภัยในระหว่างการ

เดินทาง แตกต่าง 

                       

อภิปรายผล

	ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนตัวแต่ละข้อที่มี

จ�ำนวนมากท่ีสดุ ได้แก่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี�ำนวนอายุ 

21-40  ปี   การศึกษาสงูสดุ คือปรญิญาตร ี ด้านอาชพีคือ

พนกังานเอกชน ส�ำหรบัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดอืน 10,001-

20,000 บาท  ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่คือ 

5,001-10,000 บาท ผลสรุปเกี่ยวกับการให้บริการรถไฟ

แห่งประเทศไทย ในเส้นทางสายใต้ กรณีศึกษา (กรุงเทพ-

หัวหิน) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านสถานรีถไฟ ขบวน

รถไฟ ความทันสมัยของสถานี  ความสะอาดของสถานี 

ความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานี ความสะอาดของ

ขบวนรถไฟ ความสะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ ด้านขั้น

ตอนการให้บริการ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ   ด้าน

บุคลากรท่ีให้บริการ ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพและ ความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น สามารถตอบค�ำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค�ำ

แนะน�ำได้ ด้านเวลาในการเดินทาง ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการเดนิทาง และ ความตรงต่อเวลาของการเดนิ

ทาง ด้านความปลอดภัยความปลอดภัยในบริเวณสถานี  

และ ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง  ทั้งหมดมี

ความพึงพอใจปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัจจัยบุคคล 

กบัการให้บริการฯ พบว่า เพศทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็โดย

รวมที่แตกต่างกัน ยกเว้น หัวข้อความปลอดภัยระหว่าง

การเดนิทาง ด้านอาย ุรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลีย่

ท่ีต่างกนัมคีวามคิดเห็นทีแ่ตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบคุคล 

ด้านระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มรีะดบัความคิดเหน็ต่างกนั 

ในหัวข้อ ความสะอาดของสถาน ีขบวนรถไฟ สขุาในขบวน

รถไฟ ความเหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง อาชีพที่ต่าง

กนั มคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกต่างกนั ยกเว้น หวัข้อความ

สะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ

ข้อเสนอแนะ

	ควรมีการร่วมทุนกับภาคเอกชน และ เปิด

โอกาสให้เอกชนมารบัเหมาช่วง (Outsourcing) เช่น ด้าน

การท�ำความสะอาด สถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ห้องสุขา 

ภูมิทัศน์โดยรอบ อีกทั้งนโยบายเชิงรุกในด้านการพัฒนา 

เนือ่งจากประเทศไทยได้เข้าร่วมการเป็นสมาชกิประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นต้น
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ในการส่งรายงานการวิจัยหรือบทความวิชาการ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

	 เพื่อให้การตีพิมพ์รายงานการวิจัย หรือบทความในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารที่ได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ทั้งผู้ส่งรายงานการ

วิจัย หรือบทความวิชาการ เพื่อใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวิจัย หรือบทความวิชาการเหล่านั้น ทางกอง

บรรณาธิการจึงได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ และคำ�แนะนำ�ในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการลงใน

วารสาร ดังนี้

คำ�แนะนำ�

ส่วนหน้าแรก

1 ชือ่บทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเปน็ชือ่ทีส่ัน้ กะทดัรดั ไดใ้จความตรงกบัวตัถปุระสงค์

และเนื้อเรื่อง

2 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

3 ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ สำ�หรับการติดต่อ

4 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

5 บทคดัยอ่ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรครอบคลมุสาระของการศึกษาและไม่ควรเกนิ หนึง่

หน้าโดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระสำ�คัญทั้งหมด

1.6 คำ�สำ�คัญ(Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรเลือกคำ�ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

สามารถนำ�ไปเป็นคำ�สืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5  คำ�

1.7 บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และสังกัด

ด้านล่างของคำ�สำ�คัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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ส่วนเนื้อหา

1 บทนำ�

2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

3 ขอบเขตของการวิจัย

4 กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

5 การทบทวนวรรณกรรม

6 วิธีดำ�เนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

7 ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จำ�เป็น

8 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

9 การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

รูปแบบการพิมพ์บทความ

ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ใช้อักษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทั้งบทความ พิมพ์หน้าเดียว   

ในการะดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม.  และใส่เลขกำ�กับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความยาวต้นฉบับ

ไม่เกิน 12 หน้า

1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร14 (หนา)

3. ชื่อบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร16 (บาง)

4. ชื่อคำ�สำ�คัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร16 (หนา) เนื้อหาคำ�สำ�คัญขนาด

ตัวอักษร16 (บาง)

5. ตำ�แหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างคำ�สำ�คัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

6. ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษรหนา

6. ชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) รายการอ้างอิง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาด

ตัวอักษร16 (บาง)

หลักเกณฑ์การประเมินบทความ

    กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นที่ระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ที่ระบุไว้จะไม่ผ่านการ

พิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความสมบูรณ์ของ

บทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน 

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์ 			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย			   มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน		  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์		  มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

รองศาสตราจารย์ ดร. สมเดช มุมเมือง			   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์		  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน			   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เลหล้า ตรีเอกานุกูล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ			   มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร		  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตนครศรธีรรมราช

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลักษมี งามมีศรี			   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

อาจารย์ดร.จำ�เนียร ชุนหโสภาค			   มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปัก			   มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม				   มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลย ี อบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย			   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.ชิตวร ลีละผลิน					     มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.วิษณุ สถานนท์					     นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง				    นักวิชาการอิสระ

อาจารย์ ธันย์ ชัยธร					    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์				    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา			  มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์		  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ		  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาค บูรพาเดชะ			  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จุฑารัตน์ ชมพันธุ์		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข			   มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฎิทัศน์		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล		  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์		  นักวิชาการอิสระ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร			  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ			   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

อาจารย์ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์			   มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน				    มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร. ธีรทร วัฒนกูล					     นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษานั				    นักวิชาการอิสระ

ดร.อำ�นวย บุญรัตนไมตรี				    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ				    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน 
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
 E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com 
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เลขที่………………………………………… ถนน…………………………………… แขวง/ตำ�บล………………………………………     
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 โทรศัพท์…………………………… โทรศัพท์มือถือ………………………………… โทรสาร ……………………………………… 
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