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สารจากบรรณาธิการ

 วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นวารสารท่ีรองรับนักวิจัย และนักศึกษาทุกสถาบัน 

ที่ต้องการเผยแพร่ผลงานการวิจัยด้านโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน และทางกองบรรณาธิการพยายามท่ีจะน�ำ

ลงตีพิมพ์ให้เร็วที่สุดเพื่อเป็นประโยชน์ของเจ้าของบทความท่ีต้องการเผยแพร่ และน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

รวดเร็ว ในฉบับนี้มีบทความที่น่าสนใจทั้งบทความภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และจากสถาบัน

อื่นๆ ที่หลากหลายในศาสตร์ของโลจิสติกส์ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ภาวะน�ำผู้เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิง

แลกเปลี่ยนและนโยบายกิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งทาง

น�้ำประเภทเรือชายฝั่ง 3) การศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้า: กรณีศึกษา โรงผลิตน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์  

4) การจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษา

ขบวนรถพเิศษน�ำเทีย่วเส้นทางรถไฟสายมรณะ 5) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวจิยัของบุคลากร

ของวิทยาลัยโลจิสติกส์ และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

6) ปัจจยัความส�ำเรจ็ของการน�ำวฒันธรรมมาเป็นทนุในการสร้างแบรนด์สนิค้าเชงิวัฒนธรรมไทยของผูป้ระกอบ

การ 7) ประสิทธิภาพการควบคุมความซบัซ้อนการจราจรทางอากาศ ระหว่าง สนามบินสวุรรณภูม ิและดอนเมอืง 

8) การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ี วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 9) กระบวนการการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีย้อมของบริษัท  

เอบีซี จ�ำกัด: กรณีศึกษาขั้นตอนการด�ำเนินการขนส่ง และ 10) การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำ

ของผู้บริโภค กรณีศึกษาตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

บทความทัง้หมดผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายในและภายนอกสถาบนั และได้แก้ไขเนือ้หา

ให้สมบรูณ์ก่อนเผยแพร่ เพือ่คณุภาพของบทความดงักล่าว กองบรรณาการยนิดรีบับทความจากผูส้นใจ นกัวจิยั 

และนักศึกษาทั่วไปส่งบทความมายังกองบรรณาธิการ เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณต่อไป.
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บทคัดย่อ
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รับรู้นโยบายกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

3) เพือ่ศกึษาระดบัผลการปฏบิตังิานกจิกรรม 5 ส. ของบคุลากรส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐมและ 4) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. 

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประกอบด้วย (1) บุคลากรที่เป็นข้าราชการ (2) บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ และพนักงานอัตราจ้าง รวม

จ�ำนวน 83 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคอืแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา และสถติอินมุาน 

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS   ผลการวิจัยพบ

ว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยน นโยบายกิจกรรม 5 ส. และผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. อยู่

ในระดับมาก   และผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. (Y) = 3.15 + 0.31 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (X1) + 0.17 ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน (X2) -0.19 นโยบายกิจกรรม 5 ส. (X3)

ดวงใจ คงคาหลวง1

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะน�ำผู้เชิงปฏิรูป; ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน; นโยบายกิจกรรม 5 ส.; ผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส.
1บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ภาวะน�ำผู้เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส.  

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

Transformational Leadership, Transactional Leadership and the Policy 

of 5S Activities Effecting to the Results of the 5S Activities of the 

Municipal Officials in BangLen Sub-district, BangLen District, 

NakhonPathom



Abstract

The aims of this study were (1) to examine the level of the municipal officials’  

perceptions about transformational leadership and transactional leadership of executives in  

BangLen sub-district, BangLen district, NakhonPathom (2) to examine the level of the municipal  

officials’ perceptions about the policy of 5S. activities in BangLen sub-district, BangLen  

district, NakhonPathom (3) to examine the level of the results of 5S. activities used by the 

municipal officials in BangLen sub-district, BangLen district, Nakhon Pathom and (4) to examine  

transformational leadership, transactional leadership and the policy of 5S activities effecting  

to the results of the municipal officials’ 5S. activities. 83 participants including (1) civil  

officers and (2) government employees were collected data by questionnaires. The data were  

analyzed by descriptive statistics and inferential statistics for testing hypotheses. SPSS program 

was used for finding causal relationships. The findings showed that transformational leadership, 

transactional leadership, the policy of 5S. activities and the results of 5S. activities were high. 

the results of 5S. activities were (Y) = 3.15 + 0.31, transformational leadership (X1) was + 0.17, 

transactional leadership (X2) was – 0.19 and 5S policy (X3)  

Keywords:	Transformational Leadership; Transactional Leadership;  Policy of 5 S.;  

	 Results of the 5 S.

บทน�ำ
       

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 7  

ถงึฉบบัปัจจบุนั ทีก่�ำหนดขึน้บนพืน้ฐานการเสรมิสร้าง 

ทุนของประเทศ ทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจและ

ทุนทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสิ่งแวดล้อม การต่อสู้

เพื่อความอยู่รอดและเติบโตขององค์การ ไม่สามารถ

ทีจ่ะพ่ึงพาเคร่ืองจักรและเทคโนโลยไีด้เพยีงอย่างเดยีว 

เพราะแต่ละหน่วยงานซึ่งเป็นคู่แข่งกัน ก็สามารถที่จะ

หาซื้อสิ่งเหล่านี้ได้ การสร้างให้เกิดความเข้มแข็งอย่าง

ต่อเนื่องโดยให้มนุษย์ซ่ึงเป็นทรัพยากรส�ำคัญและ

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ดังน้ันสิ่งที่จะประกัน

ว่าองค์การไหนจะอยู่รอด และเจริญเติบโตก้าวหน้า

กว่าองค์การอื่นๆ จึงอยู่ที่ว่า องค์การไหนมีคนที่มี

คณุภาพมากกว่ากนัและมคีวามสามารถทีจ่ะปรบัปรงุ

การเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่องให้ทันกับสภาวะของ

การเปลี่ยนแปลง โดยกิจกรรม 5 ส. ซึ่งเป็นกิจกรรม

ขั้นพื้นฐานกิจกรรมหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูงในการ

พัฒนาคนและพัฒนาองค์การ และเป็นกิจกรรมที่เป็น

ท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

หน่วยงาน คือ กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัยซึ่งกิจกรรม 3 ส. 

แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วนอีก 2 ส.  ที่เหลือเป็น

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์

ที่เห็นได้ชัดเจนของกิจกรรมได้แก่ สถานที่ท�ำงานและ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาด ปราศจากสิง่สกปรก

บุคลากรมีสุขภาพกาย และจิตที่ดี บุคลากรมีระเบียบ

วินัยมากขึ้น การขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

คน วัสดุ และงบประมาณ สามารถลดการท�ำงานซ�้ำ

ซ้อนลง นอกจากนี้ 5 ส. ยังช่วยลดต้นทุนของหน่วย
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งาน ดงัน้ัน องค์การทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างมุง่พฒันา

ด้านประสิทธภิาพการท�ำงาน เพือ่เป็นการเพ่ิมผลผลติ

ในการบริการ โดยผู้บริหารองค์การและบุคลากรจึง

เป็นกุญแจส�ำคัญโดยบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติ  และผู้

บริหารเป็นผู ้ที่สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลง ท�ำให้

เกิดการสร้างแรงจูงใจ (Eres, 2011) ในการปฏิบัติ

หน้าที่และ เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในด้านต่างๆ  

ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท�ำงานของบุคลากร 

(Uche, Fiberesima & Onwuchekwa, 2011) โดย

การก�ำหนดนโยบายขององค์การเพือ่ให้ตอบสนองเป้า

หมายและผลการปฏิบัติงาน (Hukpati, 2009) เพื่อ

สร้างมูลค่าให้แก่องค์การ (Theiri, 2013) ภาวะผู้น�ำ

จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (Marks 

& Printy, 2003) ในปัจจุบันมีการศึกษาที่รูปแบบ

ความเป็นภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร (Hukpati, 2009) ส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ซึง่เป็น

องค์การที่ก�ำหนดกิจกรรม 5 ส. เพื่อการจัดความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ท�ำงาน เป็นพื้นฐานของ

การท�ำงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและสร้างสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่ดีขึ้นและปลอดภัยขึ้น ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นระเวลายาวนาน ซึ่ง

องค์การได้มกีารส่งเสรมิการจัดกจิกรรม 5 ส. โดยเชญิ

ผู้วิจัยเป็นผู้ให้ความรู้ในการเสริมสร้างการปฏิบัติการ

กิจกรรม 5 ส. ขององค์การ  

        ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญในความสัมพันธ์ของ

ภาวะผู้น�ำ   นโยบายกิจกรรม 5 ส. เพื่อส่งเสริม

กิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

บางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  และใน

ฐานะที่ผู้วิจัยเป็นหน่วยหน่ึงขององค์การมีหน้าที่ส่ง

เสริมการพัฒนาท้องถิ่นจึงได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู ้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์

กันของภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน 

นโยบายกิจกรรม 5 ส. และส่งผลอย่างไรต่อผลปฏิบัติ

งานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และ

เพือ่น�ำผลการวจิยัไปพฒันาคนและส�ำนกังานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ  บางเลน จังหวัดนครปฐมอย่าง

เหมาะสมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม5 ส. ที่

ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม	

สมมติฐานการวิจัย
	 H1 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติ

งานกิจกรรม 5 ส.

	 H2 ภาวะผู ้น�ำแลกเปลี่ยนที่ส ่งผลต่อผล

ปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

          	H3 นโยบายกิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผล

ปฏิบัติงานกิจกรรม 5
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ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในกำรวิจัย
เนื้อหาที่ท�าการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษาระดับ

ของภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�าเชิงแลกเปลี่ยน  

นโยบายกิจกรรม 5 ส. และผลปฏิบัติงานกิจกรรม 

5 ส. 

ขอบเขตด้ำนประชำกรในกำรวิจัย
ของบุคลากรส�านักงานเทศบาลต�าบลบางเลน 

อ�าเภอบางเลนจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย (1) 

บุคลากรที่เป็นข้าราชการ (2) บุคลากรที่เป็นพนักงาน

ราชการ และพนักงานอัตราจ้าง 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ในกำรวิจัย
ผู ้ วิจัยมุ ่งเน ้นจึงศึกษาขอบเขตด้านพื้นที่

ส�านักงานเทศบาลต�าบลบางเลน อ�าเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในกำรวิจัย
ขอบเขตด้านระยะเวลาทีท่�าการศกึษาในครัง้นี้ 

ระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 

2559 รวมระยะเวลา 1 ปี 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ทฤษฏภีำวะผูน้�ำเชงิ
ปฏิรูป  (Transformational leadership 
Theory)

หนึ่งในแนวคิดของความเป็นผู ้น�าท่ีเป็นจุด

สนใจของงานวจิยัจ�านวนมากตัง้แต่ต้นทศวรรษ 1980 

เป็นต้นมาก็คือ แนวคิดของภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป  อัน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนทัศน์ ความเป็นผู้น�า เป็นผู้

ใช้ค�าว่า ความเป็นภาวะผูน้�าเชงิปฏิรปู ผลงานวจิยัของ

เบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus, 1985) กับผล

งานของทิชีและเดอวนันา (Tichy & DeVanna, 1986) 

ซึ่งสนใจวิธีการปฏิรูปองค์การ เขาต้องการค้นหาว่า 

ผู้น�าท�างานอย่างไรภายใต้สภาพการณ์ท่ีท้าทาย จาก

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทางด้านเทคโนโลย ีการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม การแข่งขันที่

เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับผลงานของ วิซาและแฮลนกา

นิไป (2014) พบว่า ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปของผู้บริหาร 

ในแอฟริกาส่งผลต่อความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติ

งาน แม้ว่ากระบวนการอิทธิพลที่เกิดจากภาวะผู้น�า

เชิงปฏิรูปอาจจะไม่เหมาะสมกับรูปแบบองค์การของ
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รัฐมากนัก เพราะองค์การมีรูปแบบทางการบริหาร

จัดการทีเ่ป็นระบบตามตวัมคีวามยดืหยุน่น้อย หากจะ

การปฏิรูปใด ๆ  ก็มีความยากล�ำบาก เพราะระบบการ

ท�ำงานมีขั้นตอนซับซ้อน กฎระเบียบเข้มงวด

ทฤษฏีภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยน (Transac-
tional Behaviors)

ทฤษฏีภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน อาศัยพื้น

ฐานแนวความคดิของเบอร์น  โดยแบส อธบิายว่า ผูน้�ำ

แบบแลกเปลี่ยนและจูงใจต่อผู้ตาม และมีนักวิชาการ

อีกหลายท่านที่น�ำเสนอข้อมูล อาทิ โชดรีและจาเว็ด 

(Chaudhry & Javed, 2012) พบว่า การด�ำเนินงาน

ในภาคการธนาคารของประเทศปากีสถานระบุว่า รูป

แบบทีเ่ป็นผู้น�ำแลกเปลีย่น เป็นสิง่ทีด่สี�ำหรบัพนกังาน 

แนวคดิเกีย่วกับนโยบายองค์การ (Organi-
zational  Policy)

นโยบายขององค์การเป็นส่วนที่แสดงวิสัย

ทัศน์แสดงทิศทางของการปฏิบัติตามพันธกิจ ก�ำหนด

เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ การด�ำเนินงานของ

องค์การเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนปฏิบัติ

การในทุกๆด้าน นโยบายการบริหารองค์การ จึงมี

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ เพราะหากไม่มี

การก�ำหนดนโยบายไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

แล้ว กิจกรรมต่าง ๆ อาจจะไม่เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั (Theiri, 2013) ซึง่ควรมกีารบนัทึกไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรและประกาศให้ทราบกันทั่วทั้งองค์การ 

(Walumbwa et al., 2011)

ผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. (Aca-
demic Performance)

ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง

มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิภาพการท�ำงานเพื่อเป็นการ

เพ่ิมผลผลิตในการบริการ และกิจกรรมหนึ่งที่เป็นที่

ยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

หน่วยงาน คือ กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ่งกิจกรรม 3 ส. 

แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วนอีก 2 ส. สุดท้ายเป็น

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์

ทีเ่หน็ได้ชดัเจนของกจิกรรมได้แก่ สถานทีท่�ำงาน และ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาดปราศจากสิง่สกปรก

บุคลากรมีสุขภาพการ และจิตที่ดี บุคลากรมีระเบียบ

วินัยมากขึ้น การขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

คน วัสดุ และงบประมาณสามารถลดการท�ำงาน 

ซ�้ำซ้อนลง นอกจากนี้กิจกรรม 5 ส. ยังช่วยลดต้นทุน

ของหน่วยงานลงอีกด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การก�ำหนดประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

บุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลนจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 1) บุคลากร

ท่ีเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 31 คน 2) บุคลากรท่ีเป็น

พนักงานราชการ และอัตราจ้าง จ�ำนวน 52 คน รวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 83 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกใช้

ในการเก็บข้อมูลท้ังหมดคือ แบบสอบถามประมาณ

ค่า (Rating scale questionnaire) ที่ได้มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับ

งานวิจัยฉบับนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้น และขอ

ความอนเุคราะห์นายกส�ำนกังานเทศบาลเพือ่ของเกบ็

ข้อมลู และผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามจนครบตามจ�ำนวน

ประชากร
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
        	 สถติอินมุาน (Inferential statistics) ส�ำหรบั

การทดสอบสมมตฐิาน เพือ่หาความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS

การวิเคราะห์ข้อมูล
         	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภาวะผู้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม

สรุปผลการวิจัยและผลการทดสอบ
สมมติฐาน
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประเภท/

ต�ำแหน่ง ระยะเวลาทีท่่านปฏบิตังิานในเทศบาลต�ำบล

บางเลน น�ำเสนอโดยค่าความถ่ี (Frequency) ค่า 

ร้อยละ (Percentage)  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

ดังนี้ 

ตาราง 1  

จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป
(n = 83)

	 ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 เพศ
		  ชาย	 27	 32.50
		  หญิง	 56	 67.50	
	 อายุ
         	  ต�่ำกว่า 30 ปี	 22	 26.50
          	 31 – 40  ปี	 32	 38.60
          	 41 – 50  ปี	 19	 22.90
          	 51 ปีขึ้นไป	 10	 12.00	
	 วุฒิการศึกษาสูงสุด
		  ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 19	 22.90
		  ปริญญาตรี	 51	 61.40
          	 ปริญญาโท	 13	 15.70
	 ประเภท/ต�ำแหน่ง 
          	 ข้าราชการ      	 31	 37.30                                                                                
          	 อัตราจ้าง/ลูกจ้างชั่วคราว 	 52	 62.70        	
	 ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในเทศบาลต�ำบลบางเลน
		  น้อยกว่า 5 ปี	 11	 13.30
		  5 – 10  ปี	 43	 51.80
		  11  ปีขึ้นไป	 29	 34.90
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.50 เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 38.60 รองมาอายุ ต�่ำกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 26.50 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 61.40 รองลงมามี

วุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 22.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประเภท/ต�ำแหน่งเป็น อัตราจ้าง/ลูกจ้างชั่วคราว คิด

เป็นร้อยละ 62.70 รองลงมามีประเภท/ต�ำแหน่งเป็น 

ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.30 และระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในเทศบาลต�ำบลบางเลนส่วนใหญ่น้อย

กว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมามีระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต�ำบลบางเลน 5 - 10 ปี ขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 33.70

ตอนที ่2 ระดับภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารเทศบาล

ต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบล

บางเลน การศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู ้ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพจิารณาเป็นภาพรวม และ

รายข้อ ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation 

leadership) ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (trans-

actional leadership) โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย () 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามตาราง 2 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของ
บุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation leadership)

	 ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation leadership)	 	  SD	 แปลผล

1. ผู้บริหารของท่านสามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ	 4.22	 .66	 มาก

   เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ปรัชญาและพันธกิจได้อย่างชัดเจน

2. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ 	 4.10	 .81	 มาก

   ก�ำหนดเป้าหมาย และยอมรับร่วมกัน		

3. ผู้บริหารของท่านให้ความสนใจ ดูแลใส่ใจท่านอย่างใกล้ชิด	 4.18	 .78	 มาก

4. ผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายงานตามความสามารถของท่าน	 4.22	 .64	 มาก

5. ผู้บริหารของท่านมีการวางแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับ	 4.14	 .80	 มาก

   ความต้องการของท่าน

	 ภาพรวม	 4.17	 .64	 มาก

(n = 83)

จากตาราง  2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู ้ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู ้น�ำเชิงปฏิรูป 

(transformation leadership)  ในภาพรวม พบ

ว่า   อยู่ในระดับมาก ( = 4.17)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

โดยทีผู่บ้รหิารของท่านสามารถสือ่สารเพือ่สร้างความ

เข้าใจเกีย่วกบัวิสัยทัศน์ ปรชัญาและพนัธกจิ    ได้อย่าง

ชดัเจน และผูบ้รหิารของท่านมกีารมอบหมายงานตาม

ความสามารถของท่าน ( = 4.22)  ผู้บริหารของท่าน
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ให้ความสนใจ ดูแลใส่ใจท่านอย่างใกล้ชิด ( = 4.18)  

ผูบ้รหิารของท่านมกีารวางแผนพฒันาทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการของท่าน ( = 4.14) ผู้บริหารของท่าน

เปิดโอกาส  ให้ท่านมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย 

และยอมรับร่วมกัน ( = 4.10)

ตาราง 3 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของ

บุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน  (transactional leadership)

(n = 83)

	 ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership)	 	  SD	 แปลผล

1. ผู้บริหารของท่านใช้วิธีจูงใจ โดยการให้รางวัลต่อ	 3.74	 .96	 มาก

   ผู้ใต้บังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล

   ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ	

2. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่	 4.20	 .64	 มาก

   อย่างเต็มความสามารถ	

3. ผู้บริหารของท่านช่วยเหลือ เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน	 4.14	 .72	 มาก

4. ผู้บริหารของท่านให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจกับท่าน	 4.10	 .77	 มาก

	 ภาพรวม	 4.04	 .65	 มาก

จากตาราง 3 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของผู้

บริหารเทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรบัรูข้องบคุลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น 

(transactional leadership) ในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้

บรหิารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ปฏบิติัหน้าทีอ่ย่าง

เต็มความสามารถ ( = 4.20)  ผู้บริหารของท่านช่วย

เหลือ เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ( = 4.14) 

ผูบ้ริหารของท่านให้ความเป็นอสิระในการตัดสินใจกบั

ท่าน ( = 4.10) ผู้บริหารของท่านใช้วิธีจูงใจ โดยการ

ให้รางวัลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 

( = 3.74) 

ตอนที่ 3 ระดับของนโยบายกิจกรรม 5 ส 

ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน การ

ศึกษาระดับของนโยบายกิจกรรม 5 ส ในการรับรู้

ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพิจารณาเป็น

ภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 

5 ส โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้
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ตาราง 4

ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของนโยบายกจิกรรม 5ส. ในการรับรู้ของบคุลากรเทศบาลต�ำบล

บางเลน  โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 5ส.

ตาราง 5

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของกิจกรรม 5ส. ของบุคลากรเทศบาล ต�ำบลบางเลน 

โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านกิจกรรม 5ส.

(n = 83)

	 ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 5ส.	 	  SD	 แปลผล

1. 	ผู้บริหารของท่านมีการก�ำหนดแนวทางในกิจกรรม 5ส. เช่น	 4.25	 .73	 มาก

	 ระเบียบ ข้อตกลง หรือประกาศที่ท่านสามารถรับรู้ และเข้าใจ	

2. 	ผู้บริหารของท่าน มีการวางแผนพัฒนากิจกรรม 5ส. 	 4.17	 .75	 มาก

   	และจัดโครงการที่เพิ่มผลสัมฤทธิ์กิจกรรม 5ส. อย่างต่อเนื่อง

3. ผู้บริหารของท่านมีเกณฑ์การยกย่องและให้รางวัลกับความ	 3.96	 .93	 มาก

	 ก้าวหน้าหรือความเป็นเลิศในกิจกรรม 5ส. อย่างชัดเจน

	 และสามารถปฏิบัติได้จริง	

	 ภาพรวม	 4.13	 .74	 มาก

จากตาราง 4 พบว่า ระดับของนโยบายกจิกรรม 

5ส. ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน 

โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบาย

ที่ส่งเสริมกิจกรรม 5ส. ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก

รายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้บริหาร

ของท่านมีการก�ำหนดแนวทางในกิจกรรม 5ส. เช่น 

ระเบียบ ข้อตกลง หรือประกาศที่ท่านสามารถรับรู ้

และเข้าใจ ( = 4.25) ผูบ้รหิารของท่าน มกีารวางแผน

พัฒนากิจกรรม 5ส. และจัดโครงการที่เพิ่มผลสัมฤทธิ์

กิจกรรม 5ส. อย่างต่อเนื่อง ( = 4.17) ผู้บริหารของ 

ท่านมเีกณฑ์การยกย่องและให้รางวลักับความก้าวหน้า

หรือความเป็นเลิศในกิจกรรม 5ส. อย่างชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได้จริง ( = 3.96)

ตอนที่ 4 ระดับของกิจกรรม 5ส. ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน	

การศกึษาระดบัของกจิกรรม 5ส. ของบคุลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพจิารณาเป็นภาพรวม และ

รายข้อ ด้านกจิกรรม 5ส. โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลีย่ () 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามตาราง 5

(n = 83)

	                        ด้านกิจกรรม 5 ส.	 	  SD	 แปลผล

1. 	ท่านท�ำกิจกรรม ส. 1 คือ สะสาง โดยการแยกสิ่งของต่างๆ 	 4.23	 .70	 มาก

	 ที่ไม่จ�ำเป็นในสถานที่ท�ำงาน (ของที่ใช้ไม่ได้  ไม่ได้ใช้  ไม่เกี่ยวข้อง

	 ในการท�ำงาน) ขจัดออกไป

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255912



ตาราง 5 (ต่อ)

2. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 2 คือ สะดวก โดยการจัดวางสิ่งในการท�ำงาน	 4.39	 .62	 มาก

	 อย่างมีระเบียบ เพื่อง่ายและสะดวกต่อการหยิบใช้ โดยจัดวาง

	 สิ่งของให้เหมาะสม ก�ำหนดทาสี ตีเส้น ติดป้ายชื่อที่วางสิ่งของ

	 และตรวจสอบพื้นที่สม�่ำเสมอ

3. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 3 คือ สะอาด โดยการท�ำความสะอาด	 4.37	 .64	 มาก

	 ที่ท�ำงานเพื่อขจัดฝุ่นละอองที่อยู่บนพื้น เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 

	 จุดต้องเน้น ด้านบน-ใต้โต๊ะ ชั้นวาง

4. ท่านท�ำกิจกรรม ส”. 4 คือ สุขลักษณะ โดยปฏิบัติ 3 ส แรก 	 4.37	 .60	 มาก

	 ให้คงอยู่และปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

5. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 5 คือ สร้างนิสัย โดยการปฏิบัติ	 4.35	 .65	 มาก

   ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานให้ถูกต้องและติดเป็นนิสัย

	 ภาพรวม	 4.34	 .59	 มาก

จากตาราง 5 พบว่า ระดับของกิจกรรม 5 ส. 

ของบคุลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ในภาพรวม พบว่า

อยู่ในระดับมาก ( =4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยท่ี 

ท่านท�ำกิจกรรม ส. 2 คือ สะดวก โดยการจัดวางสิ่ง

ในการท�ำงานอย่างมีระเบียบ เพื่อง่ายและสะดวกต่อ

การหยิบใช้ โดยจัดวางสิ่งของให้เหมาะสม ก�ำหนด 

ทาสี ตีเส้น ติดป้ายชื่อที่วางสิ่งของ   และตรวจสอบ

พื้นที่สม�่ำเสมอ ( = 4.39) ท่านท�ำกิจกรรม ส. 3 คือ 

สะอาด โดยการท�ำความสะอาด   ทีท่�ำงานเพือ่ขจดัฝุน่

ละอองทีอ่ยูบ่นพืน้ เคร่ืองมอื อปุกรณ์ต่างๆ จดุต้องเน้น 

ด้านบน-ใต้โต๊ะ ชั้นวางและท่านท�ำกิจกรรม ส 4 คือ 

สขุลกัษณะ โดยปฏบิตั ิ3 ส. แรก ให้คงอยูแ่ละปรับปรงุ

ให้ดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง ( = 4.37)  ท่านท�ำกิจกรรม 

ส. 5 คือ สร้างนิสัย โดยการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ของ 

หน่วยงานให้ถูกต้องและติดเป็นนิสัย ( = 

4.35) ท่านท�ำกิจกรรม ส. 1 คือ สะสาง โดยการแยก

สิ่งของต่างๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นในสถานท่ีท�ำงาน (ของท่ีใช้

ไม่ได้  ไม่ได้ใช้  ไม่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน) ขจัดออก

ไป ( = 4.23)

ตาราง 6

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 

5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม

(n = 83)

	 ประเด็นการรับรู้ 	 B	 SE	 Beta	 t	 Sig.

	 (Constant)	 3.15	 0.43		  7.38	 <0.01**

	 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป	 0.31	 0.18	 0.34	 1.76	 0.08

	 ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน	 0.17	 0.18	 0.18	 0.92	 0.36

	 นโยบายกิจกรรม 5 ส.	 -0.19	 0.12	 -0.24	 -1.58	 0.12

 R = 0.37; R2 = 0.14 ; Adj; R2= 0.10  Durbin-Watson = 2.04  S.E. est Y= 0.56  F = 4.14

	                        ด้านกิจกรรม 5 ส.	 	  SD	 แปลผล

Vol.2 No.2 July - December 2016Journal of Logistics and Supply Chain College 13



จากตาราง 6 ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีด้านไหนที่

สง่ผลต่อผลการปฏบิัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐมสมการ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ

คือ

ผลการปฏบิตังิานกจิกรรม 5 ส. = 3.15 + 0.31 

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป + 0.17 ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน 

-0.19 นโยบายกิจกรรม 5 ส. 

โดยมคีวามแม่นย�ำในการพยากรณ์ของสมการ

ดังกล่าวที่ร้อยละ 14 

จากการวิ เคราะห ์ข ้อมูล เ พ่ือทดสอบ

สมมติฐานตามกรอบแนวคิด ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

ภาวะผูน้�ำเชงิแลกเปล่ียนทีส่่งผลต่อนโยบายกจิกรรม 

5 ส. และผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม

ตาราง 7

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
(n = 83)

	 สมมติฐาน

	 (Hypothesis)	

H1 	ระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปส่งผลต่อนโยบาย	 1.15	 0.42	 17.29	 0.01**

	 กิจกรรม 5 ส.	

H2 	ระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปส่งผลต่อผลปฏิบัติงาน	 2.54	 0.42	 5.37	 <0.01**

	 กิจกรรม 5 ส.	

H3 	ระดับภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยนส่งผลต่อนโยบาย	 0.97	 0.40	 20.52	 0.02*

	 กิจกรรม 5 ส.

		  B	 SE	 F	 Sig.

อภิปรายผล
	 ข้อค้นพบในการศึกษา ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. 

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน 

จังหวดันครปฐม พบว่าภาวะผูเ้ชงิปฏริปู และภาวะผูน้�ำ

แลกเปลี่ยนและนโยบายกิจกรรม 5 ส. ไม่ส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลนจังหวดันครปฐม 

อธิบายได้ว่าส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นหน่วยงานของรัฐบาล 

ระบบการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การก�ำหนด

แผนหรือก�ำหนดนโยบายองค์การ ที่มีความสัมพันธ์

กนัรปูการการบรหิารจดัการแบบหน่วยงานรฐั จงึอาจ

เป็นเหตุผลที่ท�ำให้บุคคลากรรับรู้ในการเป็นผู้น�ำด้าน

ต่างๆ และการก�ำหนดนโยบายขององค์กร ของผู้น�ำ

เป็นอย่างด ีแต่อาจเป็นเพราะบคุลากรเกดิความเคยชนิ

ในรูปแบบการบริหารจัดการ จึงส่งผลท�ำให้ภาวะผู้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ไม่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรซึง่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ดวงใจ 

คงคาหลวง (2558) พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายองค์กรไม่ส่งผลต่อ

ผลปฏิบัติงานของอาจารย์ และสอดคล้องกับวิซาและ

แฮลนกานิไป (2014) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของผู้บริหาร ในแอฟริกาส่งผลต่อความก้าวหน้าและ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255914



ผลการปฏิบัติงาน แม้ว่ากระบวนการอิทธิพลที่เกิด

จากภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป อาจจะไม่เหมาะสมกับรูป

แบบองค์การของรัฐมากนัก เพราะองค์การมีรูปแบบ

ทางการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามตัวมีความ

ยืดหยุ่นน้อย หากจะปฏิรูปใด ๆ ก็มีความยากล�ำบาก

เพราะระบบการท�ำงานมีขั้นตอนซับซ้อน กฎระเบียบ

เข้มงวดดังนั้นหากผู้บริหารส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

บางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมต้องการให้

บุคลากรมีผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. อย่างดี

และมคีวามต่อเนือ่งผูน้�ำจะต้องส่งเสรมิให้บคุลากรรบั

รู้ความสามารถของตนเอง สร้างความเชื่อ ความเพียร 

ความภาคภมูใิจ และความมัน่ใจในตนเองของบคุลากร 

ซึ่งสอดคล้องกับเชอร์เรียนล และจาคอป (2013)  

ที่พบว่า ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self- 

efficacy) น�ำมาใช้กับการสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน 

รวมทั้งการแสวงหาความรู้ขององค์กร ในการท�ำงาน

ของบุคคลและกลไกที่การรับรู ้ความสามารถของ  

บุคลากร ความเชื่อ ความเพียร ความภาคภูมิใจของ

ตนเอง และความมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับเบอร์

ริกและคณะ (2002) ที่ระบุว่า การรับรู้ความสามารถ

ตนเอง (Self-efficacy) หรือความมุ ่งมั่นในการ

ประกอบอาชีพ และความเชื่อมั่นส่งผลกระทบต่อแรง

จูงใจและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะวิจัยมี 2 ข้อประกอบด้วย 1) ข้อ

เสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

และ 2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีควร

ศึกษาในอนาคต ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม ควรส่งเสริมการท�ำงานเป็น

ทีม โดยมีผู้ที่มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าทีมและตั้ง

เป้าหมายในการการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ส่งเสริม

ให้บุคลากรรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) 

และส่งเสรมิให้อาจารย์จดัการตนเอง (Self-manage-

ment) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นปัญหาทีค่วร

ศึกษาในอนาคต

อนาคตควรศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม  

เช่น การรับรู้ความสามารถตนเอง การบริหารตนเอง 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และศึกษาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส.
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาเรือ่งการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรปูแบบการขนส่งตูส้นิค้า 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง  

2) เพื่อศึกษากระบวนการในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง การศึกษาครั้งนี้ศึกษา

วจิยักลุ่ม ผูป้ระกอบการทีร่บับรกิารขนส่งสนิค้าทางน�ำ้ประเภทเรอืชายฝ่ัง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยอาศยัการแจก

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 110 ราย 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น ด้านราคาค่าขนส่งตู้สินค้า และปัจจัยด้าน Closing Time เวลาปิดรับ

คนืตูสิ้นค้าจากท่าเรอืค่าความยืดหยุน่แสดงให้เหน็ว่า ผู้ประกอบการการขนส่งทางน�ำ้ประเภทเรอืชายฝ่ัง มคีวาม

อ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงราคาค่าขนส่งสินค้าท่าเรอืมากทีส่ดุ การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง

ซึ่งสามารถวัดได้ด้วยดัชนีวัดความสอดคล้องได้ค่า p2 เท่ากับ 0.571 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับ

ได้การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ�ำลองโดยใช้ข้อมูลชุดพัฒนาแบบจ�ำลองเท่ากับร้อยละ 91.36  ส่วนการ

ตรวจสอบโดยใช้ชุดข้อมูลส�ำหรับตรวจสอบความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 98.88

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งทาง

น�้ำประเภทเรือชายฝั่งด้าน เวลา ราคาและความปลอดภัยในตัวสินค้าท่ีแตกต่างส่งผลให้การตัดสินใจท่ีเลือก 

ผู้ประกอบการการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ธนะสาร  พานิชยากรณ์1

ค�ำส�ำคัญ : ผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำ; เรือชายฝั่ง
1สาขาวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

ทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง

Factors Influencing Selection of Marine Merchant  

in Coastal Transport



Abstract

This research The purpose is to study the factors that affect the choice of mode of 

transport container 1) to study and analyze factors that influence the selection of coastal 

water transport sector. 2) to study the process for the selection of operators coastal water 

transport sector. 

This study research group. Entrepreneurs get out coastal water freight services. Data 

were collected through questionnaires to a sample of 110 cases from the study showed that 

the cost to transport cargo comment. And factors Closing Time off time for night cargo from 

the Port of elasticity shows. Entrepreneurs coastal water transport sector. Are sensitive to price 

changes, the most cargo port. The consistent monitoring of models, which can be measured  

by indicators consistency has the p2 equals 0.571, which is higher than the acceptable  

checking the accuracy of the model using data collection model was. 91.36 percent part 

inspection using a probe accuracy of 98.88 percent

The hypothesis testing found that the factors influencing the selection of transport 

operators and vessel types coast time, cost and safety in different goods, resulting in the 

decision to select operators to transport water. Type of ship There are significant differences 

in the level of 0.05.

Keywords:	Marine Merchant;  Coastal Transport.

บทน�ำ
    

การขนส่งสินค้าจัดเป็นหัวใจที่ส�ำคัญส�ำหรับ

ทกุภาคธุรกิจ การขนส่งจดัเป็นกจิกรรมทีม่ส่ีวนร่วมใน

การเชื่อมโยงและสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น 

กระบวนการผลิต กระบวนการจัดซื้อ การจัดการวัสดุ

คงคลัง การจัดการคลังสินค้า รวมไปถึงการให้บริการ

ลูกค้า การขนส่งเป็นหนึ่งในต้นทุนโลจิสติกส์ และเป็น

ส่วนส�ำคญัในกระบวนการก�ำหนดราคาสนิค้า อย่างไร

ก็ตามถ้าจะต้องเปรียบเทียบกับต้นทุนทั้งหมด (Total 

cost) การขนส่งจัดเป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนที่ค่อนข้าง

สูง ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับรูปแบบของการขนส่ง จ�ำนวน

คลังสินค้า และต�ำแหน่งที่ตั้งของแหล่งลูกค้า เป็นต้น 

ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากจะรับและส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลา สินค้า

ต้องอยู่ในสภาพที่ดี ไม่สูญหาย หรือ เสียหาย ระหว่าง

การขนส่ง ควรจะอยู่ในต้นทุนที่เหมาะสมด้วย 

ในระยะเริม่แรก การขนส่งชายฝ่ัง ยงัไม่ดเีท่าที่

ควร แต่หลังจากที่ราคาค่าน�้ำมันเริ่มแพงขึ้นถึงลิตรละ 

30 บาท ส่งผลให้ลูกค้าเริ่มตัดสินใจเลือกใช้การขนส่ง

ตู้คอนเทนเนอร์ทางน�้ำเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ใช้บริการ

เริ่มมองเห็นประโยชน์จากการใช้บริการดังกล่าว ใน

อนาคตจากภาวะที่ราคาน�้ำมันเพิ่มสูงขึ้น และจาก

ภาวะการจราจรที่แออัด หรือการขนส่งทางรถไฟที่ยัง

ไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร เชื่อว่าการขนส่งทางเรือจะ

เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งท่ีผู้ประกอบการท้ังหลายจะหัน

มาให้ความส�ำคญั สิง่ท่ีต้องท�ำเพือ่ให้ลกูค้ามาใช้บรกิาร

คอื ต้องท�ำให้ลูกค้าเหน็ว่าเมือ่เปลีย่นรปูแบบมาใช้การ
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ขนส่งทางเรือแล้วลูกค้าจะได้อะไร? ซึ่งถึงแม้ว่าลูกค้า

จะไม่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ แต่สิ่งที่ได้รับคือ

ท�ำให้การขนส่งสินค้ามีความสะดวกมากยิ่งขึ้น “การ

ขนส่งทางเรือยังไม่สามารถแข่งขันกับการขนส่งโดย

รถบรรทุกได้ เนื่องจากการขนส่งทางเรือมีต้นทุนแฝง

จากการขนส่ง ท�ำให้ต้นทุนการขนส่งโดยรวมเท่ากับ

การขนส่งรถบรรทุก เพราะฉะนั้นเมื่อการขนส่งทาง

เรอืแข่งการขนส่งทางรถบรรทกุไม่ได้ จงึไม่มใีครใช้เรอื

ขนส่ง เพราะทุกคนไม่ได้มองว่าจะประหยัดน�้ำมันเพื่อ

ประเทศชาติ แต่ทุกคนมองว่าจะท�ำอย่างไรให้ต้นทุน

ประกอบการถูกลง ท�ำให้ธุรกิจขนส่งเรือชายฝั่งตลอด

ระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมาไม่ประสบความส�ำเร็จเท่า

ที่ควร สิ่งที่ผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำร้องขอมาเป็น

ระยะเวลาหลายปี คือต้องการเห็นภาพการพัฒนา

ของภาครัฐที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม และมีการพัฒนา

อย่างต่อเนือ่ง หากรฐับาลยงัเพกิเฉยไม่ให้ความส�ำคญั

อย่างจริงจัง เชื่อว่าการพัฒนาของวงการขนส่งทาง

น�้ำ และรวมถึงการพัฒนาของวงการโลจิสติกส์ไทยก็

จะยังไม่เกิดอย่างแน่นอน ในการพัฒนาอุตสาหกรรม

พาณิชยนาวี มีความจ�ำเป็นที่ต้องได้รับการสนับสนุน

ในด้านการพัฒนาท่าเรอื วธิกีารเดินเรอื อูซ่่อมเรอื และ

บุคลากรด้านพาณิชยนาวี ซึ่งหากเราสามารถพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน และบุคลากรได้อย่างต่อเนื่องก็จะ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศได้ เน่ืองจาก

อตุสาหกรรมพาณชิยนาว ีมคีวามหมายถงึความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจ เพราะหากไทยไม่มีกองเรือของตัวเอง 

เมือ่เกดิปัญหาด้านการส่งออกและน�ำเข้าจะต้องพึง่พงิ

ต่างชาติอยู่ตลอดเวลา (พิชิต อัคราทิตย์, 2560)

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญใน

เร่ืองเก่ียวกับการขนส่งสินค้าทางน�้ำ โดยมุ่งประเด็น

ไปทีก่ารขนส่งประเภทเรอืชายฝ่ัง เนือ่งจากระเทศไทย 

มีชายฝั่งทะเล เป็นแนวยาว ครอบคลุมหลายจังหวัด

ทางภาคใต้ ซ่ึงเป็นเส้นทางขนส่งสินค้าที่มีความยาว

มากกว่าหนึ่งพันกิโลเมตร การเลือกผู้ประกอบการ

ขนส่งทางน�้ำ ก็เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ เพราะจะสะท้อน

ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทีเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท�ำให้เลือกใช้บริการคืออะไร 

และเมื่อทราบถึงปัจจัยดังกล่าวแล้ว ก็สามารถที่จะ

น�ำข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ส�ำหรับการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการให้บริการต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ถงึปัจจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำประเภท

เรือชายฝั่ง

2. เพื่อศึกษากระบวนการในการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง

ขอบเขตของโครงการวิจัย
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้

ใช้บริการการขนส่งสินค้าทางน�้ำ ด้วยเรือชายฝั่ง ใน

การขนส่งสินค้าหรือวัตถุดิบ ในลักษณะสินค้าบรรจุตู้

คอนเทนเนอร์ (Container cargo) จ�ำนวน 100 ราย

ขอบเขตของพื้นที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เขตจังหวัด

กรุงเทพฯ และ สมุทรปราการ

ทฤษฎี สมมติฐานโครงการวิจัย
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี แนวคิด และผล

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการส�ำรวจเพื่อหาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งพบ

ในเบ้ืองต้นว่าวิธีการส�ำรวจโดยส่วนใหญ่จะประยุกต์

มาจากหลักการส�ำรวจทางการตลาดในการศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภค
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิด

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเลอืกผูป้ระกอบการฯ ได้แก่เรือ่ง เวลา ราคา ความ

ปลอดภัยในตัวสินค้า

ตัวแปรตำม ได้แก่ การเลือกผู้ประกอบการ

ขนส่งทางน�้าประเภทเรือชายฝั่ง

หลักกำรและควำมส�ำคญัของกำรคดัเลอืกผู้
ประกอบกำรขนส่ง

รปูแบบการขนส่งสนิค้าหรอืวตัถดิุบในประเทศ

ไทย สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่ม

ที่ด�าเนินการจัดส่งสินค้าเอง และ กลุ ่มที่ว่าจ้างผู ้

ประกอบการขนส่งให้เข้ามาจัดส่งแทนตน การจัดส่ง

ทั้ง 2 รูปแบบมีข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกันอยู่กับ

ความต้องการของผู้ประกอบการแต่ละราย การว่า

จ้างผู้ประกอบการขนส่งให้เข้ามาด�าเนินการจัดการ

แทนตน อาจมีสาเหตุมาจาก ข้อจ�ากัดทางเศรษฐกิจ

และทรัพยากร สภาพการแข่งขัน และความต้องการ

ของลกูค้า ท�าให้ต้องตดัสนิใจเลอืกรูปแบบและผูข้นส่ง

ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สนองตอบต่อความต้องการ 

(Lambert, Stock & Ellran, 1998) หรือการที่ไม่

สามารถจัดส่งเองได้ เนื่องจาก ยานพาหนะที่มีอยู่ไม่

เพียงพอในการจัดส่ง นอกจากน้ีการจ้างผู้ประกอบ

การขนส่ง ยงัสามารถยกระดับการให้บรกิาร (Services 

Level) ให้ดียิ่งขึ้น

ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เป็น

ขัน้ตอนทีม่คีวามส�าคญัจะต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ 

เพื่อให้ได้ผู ้ประกอบการขนส่งท่ีสนองตอบความ

ต้องการมากที่สุด โดยทั่วไปแล้วก่อนที่ผู้ประกอบการ

หรอืผูว่้าจ้างจะคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งรายใดนัน้ 

มักจะมีการก�าหนดเงื่อนไขหรือปัจจัยเพื่อใช้ประกอบ

การพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการ ซ่ึงในปัจจุบันมี

ให้เลือกอยู่หลายรายด้วยกัน ท้ังนี้ผู้ว่าจ้างแต่ละราย

อาจจะมีเงื่อนไขหรือปัจจัยท่ีใช้ประกอบการคัดเลือก

เหมอืนกนัหรอืซึง่อาจจะขึน้อยูกั่บประเภทสนิค้า ท�าให้

มกีระบวนการคัดเลอืกท่ีแตกต่างกนัไปด้วย Lambert, 

Stock and Ellran (1998) ได้เสนอกระบวนการ

พิจารณาคัดเลือกรูปแบบและผู้ประกอบการขนส่ง

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

เป็นกระบวนการรับรู้ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น ความ

ต้องการของลูกค้า จุดที่ลูกค้าไม่พอใจ และการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระจายสินค้า เป็นต้น

2. การค้นหา (Search Process) เป็นการ

หาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อพิจารณาตัดสินใจ เช่น 

ข้อมลูในอดตี รายงาน บันทึกการขนส่งของบรษิทั และ

การสัมภาษณ์สอบถามลูกค้า เป็นต้น
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3. การพิจารณาทางเลือก (Choice process) 

เป็นการพิจารณาหาทางเลือกของรูปแบบการขนส่ง

และผู้ขนส่งจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้เบื้องต้น เพื่อให้

แน่ใจได้ว่ารูปแบบการขนส่งที่เลือกมีความเหมาะ

สมในด้านต้นทนุทีต้่องจ่ายเป็นค่าบรกิาร และสามารถ

บริการได้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

4. การประเมนิผล (Postchoice Evaluation) 

เมือ่ผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกผูป้ระกอบการขนส่ง หรอื ผู้

ส่งสินค้าแล้ว ก็จ�ำเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เช่น ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า สถิติการร้องเรียนและค�ำชมเชยจากลูกค้า สถิติ

สินค้าเสียหายและสูญหาย การตรวจสอบต้นทุน และ

ความเที่ยงตรงของการให้บริการขนส่ง เป็นต้น

กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งไม่

เพยีงแต่มคีวามส�ำคญัต่อผูว่้าจ้างเท่านัน้ แต่ยงัมคีวาม

ส�ำคัญต่อผู้ประกอบการขนส่งเองด้วย (Abshire and 

Premeaux, 1991) กล่าวคือเมื่อพิจารณาในส่วนของ

ผู้ว่าจ้าง การคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งจะต้องเลอืก

ผู้ประกอบการขนส่งที่ตอบสนองต่อความต้องการได้

มากท่ีสุด ส่วนผู้ประกอบการขนส่งซ่ึงอยู่ในสถานะ

ของผู้ถูกเลือกจะต้องเข้าใจถึงกระบวนการในการคัด

เลือกและต้องทราบถึงปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ผู้ว่าจ้าง

น�ำมาประกอบในการพิจารณาคัดเลือก เพื่อน�ำมาใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ตัวเอง

เป็นผู้ถูกเลือก

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบ
การขนส่ง

การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่สามารถ

สนองตอบความต้องการได้จะต้องพจิารณาจากหลาย

ปัจจัยเพื่อช่วยในการตัดสินใจ โดยเงื่อนไขหรือปัจจัย 

ทีใ่ช้ประกอบในการพจิารณาของแต่ละกลุม่ธรุกจิอาจ

เหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า

หรือนโยบายและความจ�ำเป็นของบริษัท เป็นต้น จาก

การทบทวนผลการศึกษาเพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสามารถสรุปได้ดังนี้

คือ

Lambert, Stock and Ellram (1998) ได้

กล่าวถึงปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในการพจิารณาคัดเลอืก

ผู้ประกอบการขนส่งดังนี้

- 	ความซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการขนส่ง

- 	ความตรงเวลาในการรับสินค้า

- 	การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา

- 	อัตราค่าจัดส่ง

- 	การจัดส ่งและการเรียกเก็บเงินมีความ 

ถูกต้องตรงตามรายการ

- 	การชดใช้ค่าเสียหายในกรณีท่ีเกิดความ 

เสียหาย หรือ สูญหายในระหว่างการขนส่ง

- 	การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น

- 	ความซื่อสัตย์ของผู้ควบคุมยานพาหนะ

- 	มีความพร้อมในการจัดส่งอยู่ตลอดเวลา

- 	ความสม�่ำเสมอของตารางเวลาในการจัดส่ง

Gustafson and Richard (1964) (อ้างถึงโดย 

Kamar and Laddie, 1991) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย

ส�ำคญัท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในด้านการให้บรกิารของ

ลูกค้าของผู้ประกอบการขนส่งโดยสามารถสรุปปัจจัย

ที่ลูกค้าน�ำมาพิจารณาได้ดังนี้คือ

-	 เวลาในการจัดส่ง (Delivery time)

-	ความตรงต่อเวลาในการรับและส่งสินค้า 

(Reliability on-time pickup and delivery)

-	การควบคุมความเสยีหาย (Damage control)

-	ความรับผิดชอบ (Responsiveness)

-	การจัดการด้านข้อมูลแก่ลูกค้า (Informa-

tion flows)

จากผลการศึกษาท�ำให้ได้กลุ่มปัจจัยท่ีใช้เป็น

เงื่อนไขในการพิจารณาเลือกผู้ประกาอบการขนส่ง 5 

กลุ่มด้วยกัน คือ

1. ประสทิธภิาพการให้บรกิาร (Performance)

โดยพิจารณาจากการจัดส่งและรับสินค้าตรง
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ตามเวลา รวมทั้งความสามารถในการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพและด�ำเนินงานได้ตรงตามที่ตกลงกันไว้

2. ความสามารถ (Capability)

โดยพิจารณาจากการมีความคิดสร้างสรรค์ใน

การจัดการ รวมไปถึงสถานภาพทางการเงิน

1. ปัจจัยด้านราคา (Lowest price)

2. ความรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นโดยไม่

คาดคิด (Responsiveness to unforeseen prob-

lems)

1. การด�ำเนินการมีประสิทธิภาพและอยู่ใน

ระดับสอดคล้องกับความต้องการ (Meet perfor-

mance and quality requirements)

การน�ำเทคนิค Conjoint Analysis 
มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย

วิธีการ Conjoint Analysis เป็นเทคนิคที่ใช้ใน

การส�ำรวจทางการตลาด (Marketing Research) ถึง

ความต้องการทีแ่ท้จรงิของผู้บรโิภค ในกรณทีีต้่องการ

จะเสนอสนิค้าหรอืบรกิารใหม่ หรือ การปรบัปรงุสนิค้า

และบริการเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบ

สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบว่า

สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ เมือ่น�ำออกสูต่ลาดแล้ว จะเป็น

ที่พอใจของผู้บริโภคหรือไม่

โดยปกตินกับริหารการตลาดจะมคีวามสนใจว่า 

การที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น เนื่อง

มาจากปัจจัยหรือสิ่งจูงใจใด ในแง่ทฤษฏีพฤติกรรมผู้

บริโภค ปัจจัยที่เกิดจากคุณลักษณะบางประการของ

สินค้าหรือบริการ ที่ท�ำให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ

เกิดขึ้นจะมีอยู่ไม่กี่ปัจจัย เช่น ราคา คุณภาพ การ

ออกแบบสินค้า หรือ บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ปัจจัยที่

ส�ำคัญเหล่านี้ มีศัพท์เรียกว่า Determinant attrib-

utes หรือ Salient attributes

Conjoint Analysis เป็นเทคนิคส�ำคัญอีก

เทคนิคหนึ่งที่ถูกใช้ในการท�ำวิจัยการตลาด เพ่ือ

ค้นหาว่าคุณลักษณะส�ำคัญใด และระดับเท่าใดที่เป็น

ตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต้องการซ้ือ

สินค้าหรือบริการนั้น ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้อง

กับ Attributes ที่ส�ำคัญจะได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ 

Conjoint Analysis เพื่อช่วยให้ผู้บริหารการตลาด

ได้รับทราบข้อมูลที่ส�ำคัญและสามารถน�ำมาใช้ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product design) และช่วยใน

การวางกลยทุธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้การ

วิเคราะห์ Conjoint Analysis จึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้

รบัจากผูบ้รโิภคในแง่ทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิคณุลกัษณะ

ที่จูงใจของสินค้าหรือบริการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม

จะต้องประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบของ

ตนที่มีต่อคุณลักษณะหรือปัจจัยต่างๆ กันของสินค้า

และบริการ เป้าหมายส�ำคัญคือ นักวิจัยต้องการทราบ

ว่าผูต้อบแบบสอบถามชอบคณุลักษณะอะไรมากทีส่ดุ

และชอบในระดับท่ีเท่าใด จากการทบทวนทฤษฏีท่ี

เกีย่วข้องพบว่าได้มผีูใ้ห้ค�ำนยิามของวธิกีารส�ำรวจและ

วเิคราะห์พฤตกิรรมในการตดัสนิด้วยเทคนคิ Conjoint 

Analysis 

ทฤษฏีและแนวคิดพื้นฐานที่ใช้ในการ
พัฒนาแบบจ�ำลองการเลือกผู้ประกอบ
การขนส่ง

ในการวจิยัครัง้นีไ้ม่ได้มจีดุมุง่หมายทีจ่ะพฒันา

แบบจ�ำลองเพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมการ

เลือกผู้ประกอบการขนส่งในอนาคต แต่จะน�ำแบบ

จ�ำลองที่ได้จากการพัฒนาไปใช้ในการหาอิทธิพลของ

แต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่งซึ่งอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าว สามารถประมาณ

ค่าได้ด้วยวิธีต่างๆ ดังที่กล่าวแล้วในการวิเคราะห์ด้วย

เทคนคิ Conjoint Analysis แต่วธิทีีผู่ว้จิยัเลือกใช้ได้แก่ 

การประมาณการด้วยแบบจ�ำลองการเลอืกผูป้ระกอบ

การขนส่ง หรือ แบบจ�ำลองการเลือกรูปแบบของการ

บริการแบบโลจิท (Choice Logit model) เนื่องจาก

แบบจ�ำลองดังกล่าวมีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อลักษณะ

การท�ำนายพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการผู้
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ประกอบการขนส่ง โดยแบบจ�ำลองดังกล่าวส่วนมาก

นิยมใช้ฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ (Utility Function) 

เป็นรูปแบบของสมการหลักในการพัฒนาแบบจ�ำลอง

ดุลยภาพของผู้บริโภคตามทฤษฎี
อรรถประโยชน์

โดยทั่วไปแล้ว ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่า จะ

ต้องใช้จ่ายรายได้ทั้งสิ้นที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดอย่างไรใน

กาซือ้สินค้าและบรกิารต่าง ๆ  มาบรโิภคให้ได้รบัความ

พอใจสูงสุด (Maximum Satisfaction) เพื่อก่อให้เกิด 

ดุลยภาพของผู้บริโภค (Consumer’s Equilibrium) 

ในกรณีที่ผู้บริโภคมีรายได้จ�ำกัด การเลือกซื้อสินค้า

หลายชนิด และราคาเท่ากันหมด จึงเป็นต้องเลือกซื้อ

สินค้าตามล�ำดับความพอใจ นั่นคือ จะเลือกซื้อสินค้า

ทีต่นต้องการมากทีส่ดุก่อนจนกระทัง่ถงึหน่วยสดุท้าย

ที่ MU ของสินค้านั้น มีค่าเท่ากับ MU ของหน่วยแรก

ของสินค้าทีม่คีวามต้องการรองลงมา ผูบ้รโิภคก็จะซือ้

สนิค้าท่ีมคีวามต้องการรองลงมาต่อไป ท�ำเช่นน้ีเรือ่งไป

จนหมดรายได้ของตนการด�ำเนินเกี่ยวกับการจัดสรร

รายได้ที่กล่าวแบบนี้ ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์รวม

สูงสุด จากการใช้จ่ายภายในงบประมาณรายได้ที่ตน

มีอยู่ ดังน้ัน ดุลยภาพของผู้บริโภค จึงเกิดขึ้นเมื่อผู้

บริโภคได้ใช้รายได้อันจ�ำกัดนั้นซื้อสินค้าและบริการท่ี

ต้องการทกุอย่าง จนกระทัง่ MU ของสนิค้าแต่ละชนิด

ที่ตนซื้อมาเท่ากันหมด ทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่ค�ำนึง

ถงึความไม่แน่นอน (Random Utility Theory) ซึง่เป็น

ทฤษฎีที่ดัดแปลงมาจากทฤษฎีที่ใช้ศึกษาพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และการตลาด 

ทฤษฎีดังกล่าวสมมติว่า ผู้ประกอบการจะได้รับความ

พึงพอใจจากการบริการไม่ว่าจะใช้รูปแบบการบริการ

แบบใด ผูป้ระกอบการจะเลอืกใช้บรกิารทีจ่ะก่อให้เกดิ

ความพึงพอใจสูงสุด

แนวคิดพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนา
แบบจ�ำลอง

ในการศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนา

แบบจ�ำลอง เพือ่น�ำไปใช้ในการท�ำนายพฤตกิรรม การ

เลอืกรปูแบบการขนส่ง สามารถประมาณค่าได้ด้วยวธิี

ต่าง ๆ แต่วิธีการที่ผู้วิจัยเลือกไว้ ได้แก่ การประมาณ

การด้วยแบบจ�ำลอง Binary Logit Model เนื่องจาก

แบบจ�ำลองดังกล่าวมีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อลักษณะ

การท�ำนายพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 

โดยแบบจ�ำลองดังกล่าวส่วนมากนิยมใช้ฟังก์ช่ันอรรม

ประโยชน์ (Utility Function) เป็นรปูแบบของสมการ

หลักในการพัฒนาแบบจ�ำลอง (Papacostas and 

Prevedouros,1991) กล่าวว่าฟังก์ชัน่อรรถประโยชน์

สามารถใช้เป็นเคร่ืองช้ีวัดระดับความพึงพอใจของผู้

ประกอบการในการเลือกประเภทการเดินทางและ

การตดัสนิใจในการเดนิทางของแต่ละคน ประเภทการ

เดินทางที่เลือกจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเดิน

ทาง ดังนั้นอรรถประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นส่วนหนึ่ง

ในการเลือกเดินทางในประเภทนั้นๆและในฟังก์ช่ัน 

อรรถประโยชน์นี้จ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดตัวแปรต่างๆ 

ขึ้น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย
1. ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้

ประกอบการขนส่งทางน�้ำ ในกรณีที่ต้องใช้การขนส่ง	

ประเภทเรือชายฝั่ง	

2. ทราบถึงกระบวนการในการคัดเลือกผู ้

ประกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั่ง

3. ผู้ประกอบการขนส่งทางน�้ำ สามารถน�ำ

ปัจจยัทีไ่ด้จากการศกึษาไปใช้เป็นตวัชีว้ดัผลงาน (Key 

Performance Indicator : KPI) เพือ่ใช้วดัและประเมนิ

ประสิทธิภาพ การให้บริการของตน ต่อไป
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
จากการรวบรวมแนวคิดและงานวิ จัยที่

เก่ียวข้อง ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การเลือกใช้บริการการขนส่งตู้สินค้า การส�ำรวจและ

การรวบรวบข้อมลูเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญขัน้ตอนหนึง่ใน

การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการขนส่งตู้สินค้า ข้อมูลที่

มีความถูกต้องและสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

จากการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จะมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อความเชื่อมั่นของผลการวิจัย เน้ือหาในบทน้ี จะ

กล่าวถึงวิธีส�ำรวจ และการจัดการกับข้อมูล โดยแบ่ง

ขัน้ตอนการด�ำเนินงาน ออกเป็น 3 ข้ันตอน ด้วยกนัคอื

1. แนวทางในการวิเคราะห์

การวิจัยในครั้งน้ีต้องการศึกษาถึงพฤติกรรม

การเลือกรูปแบบการขนส่งของผู้ใช้บริการขนส่งตู ้

สินค้าจากนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด ไปยัง ท่าเรือ

น�้ำลึกแหลมฉบัง โดยศึกษาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้ใช้

บริการจะค�ำนึงถึง ท�ำให้ทราบว่าปัจจัยตัวใดมีผลก

ระทบต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งตู ้สินค้า แต่

เนื่องจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีเป็นจ�ำนวนมาก ดังน้ัน 

หากน�ำปัจจัยทั้งหมดมาพิจารณาในคราวเดียวกัน จะ

ท�ำให้การวิจัยและการส�ำรวจข้อมูล มีความยุ่งยากซับ

ซ้อน ซ่ึงจะท�ำให้ปัจจยัทีไ่ด้ ไม่สอดคล้องกบัพฤตกิรรม 

ทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้บรกิารดังน้ันจะพจิารณาเฉพาะปัจจัย

ที่ส�ำคัญที่มีผลกระทบในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ของผู้ใช้บริการมากที่สุดเท่านั้น

2. ขั้นตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการส�ำรวจ

ข้อมูล

ขั้นตอนน้ีจะเป็นการท�ำงานเพื่อก�ำหนดราย

ละเอียดของวิธีการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่าง การก�ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการส�ำรวจ โดยรายละเอียดของการ

ด�ำเนินการที่ส�ำคัญ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน

ย่อย ได้แก่

- 	แหล่งที่มาของข้อมูล	

- 	วิธีการที่ใช้ในการส�ำรวจ

- 	กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา

- 	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

- 	ขอบเขตที่ศึกษา

- 	การก�ำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม

โดยรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 

คือ

แหล่งที่มาของข้อมูล
ในการเก็บข ้อมูลที่จะน�ำมาวิ เคราะห ์จะ

เป็นการเก็บข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิและทุติย

ภูมิที่ออกแบบสอบถามโดยรวบรวมจากผู้ประกอบ

การต่างๆ ได้แก่

1. ข ้อมูลปฐมภูมิเป ็นข้อมูลที่ได ้จากการ

สัมภาษณ์บริษัทผู้รับสัมปทานขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ 

ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับการก�ำหนดเที่ยวการให้บริการ

เดินรถ ข้อมูลของปริมาณความต้องการในการขนส่ง

ตู้สินค้าของผู้ใช้บริการ และบริษัท ผู้ให้บริการขนส่ง

ตู้สินค้าด้วยรถบรรทุก ได้แก่ ราคาค่าขนส่งตู้สินค้า

ในปัจจุบันจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไปท่าเรือ

แหลมฉบัง ระยะเวลาในการขนส่งตู้สินค้าจากนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุดไปท่าเรือแหลมฉบัง

2. ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยรวบรวมจากผู้ประกอบการในนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ โดยมปัีจจยัต่างๆ ได้แก่ ราคา 

ราคาค่าขนส่ง เวลาในการเดินทาง เวลาในการปิดรับ

ตู้สินค้าจากท่าเรือ

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้  จะท�ำการศึกษาโดยมีวัตถุ 

ประสงค์หลัก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรูปแบบ

ขนส่งตู้สินค้า จากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไป 

ท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง ของผู้ใช้บริการ ดังนั้นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา จึง
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เป็นกลุ ่มผู ้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด ที่ ใช ้บริการขนส ่งตู ้สินค ้าจากนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ไปท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มประชากรที่ส�ำรวจคือ ผู ้ประกอบการ

ภายในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด มีทั้งสิ้น 105 

โรงงาน (ที่มา : ส�ำนักงานการนิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด) จากตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ที่พัฒนามาจาก Herbert Askin and Raymond R. 

(อภินันท์ จันตะนี, 2550) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อประชากรทั้งหมด 110 ขนาดของตัวอย่างจะเป็น 

86 ดังนั้น เมื่อจ�ำนวนประชากรผู้ประกอบการภายใน

นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด มีทั้งสิ้น 105 โรงงาน 

ตวัอย่างใช้ในการออกแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัก�ำหนดใน

การวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 100 แบบสอบถาม 

ผลการศึกษา
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่หาปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการขนส่งทางน�้ำ

ประเภทเรือชายฝั่งของผู้ประกอบการภายในเขตนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ และเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของ

ผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ในการพิจารณาเลือกการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือ

ชายฝั่ง ผลการวิจัยเกี่ยวกับการหาอิทธิพลของปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการขนส่งภายในเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุดยังไม่มีผลงานวิจัยที่ชัดเจน 

ดังนั้นปัจจัยที่ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้จาก

การสัมภาษณ์จากบรษิทัฯ ผูร้บัสมัปทานจากการนคิม

อตุสาหกรรมในการขนส่งสนิค้าทางสนิค้าทางรถไฟ ซึง่

มีค่อนข้างมาก แต่ผูว้จัิยเลอืกทีจ่ะศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ี

คาดว่าน่าจะมผีลต่อการเลอืกรปูแบบการขนส่งในงาน

วจิยัครัง้นี ้ส�ำหรบัทฤษฎแีละแนวความคิดในการศึกษา

ถึงพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการขนส่ง ทฤษฎีท่ีใช้

มีหลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ส�ำหรับการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือก

วเิคราะห์โดยใช้ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ ทฤษฎี

อรรถประโยชน์ (Utility Theory) ที่ค�ำนึงถึงความ

ผันแปรในพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการขนส่ง โดย

การสร้างแบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) ซ่ึงเป็น

เทคนิคท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมทางเลือกของผู้

บริโภค เพื่อเปรียบเทียบการเลือกรูปแบบการขนส่ง

การวิจัยในครั้งนี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะ

พัฒนาแบบจ�ำลองไปใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมการ

เลือกรูปแบบการขนส่งในอนาคต แต่เป็นการน�ำเอา

แบบจ�ำลองท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ประโยชน์ในการ

หาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ท่ีต้องการศึกษาว่าส่งผล

ต่อการเลือกรูปแบบการขนส่งอย่างไร โดยพิจารณา

จากค่าความยืดหยุ ่นของความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบ

การขนส่ง

ผลจากการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกรูปแบบการขนส่งโดยเรือชายฝั่ง

ของผู้ประกอบมากกว่าการขนส่งทางบกในอัตราส่วน 

78 ต่อ 22 ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบ

จ�ำลองพบว่า จากการหาค่าความสอดคล้องของแบบ

จ�ำลองโดยประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม HieLoW 

ได้ค่า r2 = 0.571 อยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่าค่าที่ยอมรับ

ได้ แสดงว่าแบบจ�ำลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการ

เลือกรูปแบบของบริการได้ถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามท่ี

ส�ำรวจได้จริง 

การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ตัง้ สมมตฐิานภายใต้ตวัแปร

อสิระ 3 ตวัแปรคือ ตัวแปร TT (เวลาทีใ่ช้ในการขนส่ง) 

ตัวแปร TC (ค่าขนส่งสินค้าทางน�้ำท่าเรือชายฝั่ง) และ

ตวัแปร CT (เวลาปิดรบัคนืตูส้นิค้าของท่าเรือ) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95% ตัวแปร TC (ค่าขนส่งตู้สินค้า) จะ

มีนัยส�ำคัญต่อการเลือกรูปแบบการขนส่ง ถ้าหากลด

ระดับความเชื่อมั่นลงมาที่ 90% พบว่า ตัวแปร CT 

(เวลาปิดรับคืนสินค้าของท่าเรือ) จะมีนัยส�ำคัญต่อ

การเลือกรูปแบบการขนส่งเพิ่มขึ้นมา ส่วนตัวแปร 
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TT (เวลาที่ใช้ในการขนส่ง) ไม่มีนัยส�ำคัญต่อการเลือก 

รูปแบบการขนส่ง ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 – 95% 

การหาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 

รูปแบบของการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝั ่ง 

พิจารณาได้จากค่าความยืดหยุ่น (Elasticity) ของ

ความพึงพอใจต่อการเลอืกรปูแบบการขนส่งเมือ่มกีาร

เปลี่ยนแปลงค่าของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ปัจจัยในการขนส่ง จากค่าความยืดหยุ่นท�ำให้ทราบ

ได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัยเรื่อง ราคา

ค่าขนส่งตู้สินค้า มากที่สุด เนื่องจากราคาค่าขนส่งตู้

สินค้าถือเป็นต้นทุนที่ส�ำคัญและเป็นต้นทุนในสัดส่วน

ที่สูง ดังนั้นราคาค่าขนส่งที่ในอัตราที่เหมาะสม ก็จะ

ท�ำให้ต้นทุนการผลิตไม่สูงจนเกินไป จึงเป็นเหตุผลที่ผู้

ประกอบการให้ความส�ำคญัทีส่ดุ และมคีวามอ่อนไหว

ต่อการเปลี่ยนแปลงสูงที่สุด 

 

อภิปรายผล
ชัชวาล ตันตระกูล (2539) ได้รวบรวมผล

งานการศึกษาที่เกี่ยวข้องจากผู้ที่ท�ำการศึกษาหลาย

ท่าน ได้สรุปปัจจัยส่วนใหญ่ที่น�ำมาใช้ในการพิจารณา

คดัเลอืกผู้ประกอบการซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ใน

การคัดเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งทางน�ำ้ฯ ได้ดังต่อไปน้ี

1.	 คุณภาพ (Quality)

2.	 ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

3.	 ขีดความสามารถ (Capability)

4.	 สถานะทางการเงิน (Financial)

5.	 ราคา (Price)

6.	 ต�ำแหน่งที่ตั้ง (Location)

7.	 การเสนอราคา (Quotation)

8. ปัจจัยอื่นๆ 

นอกจากปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น เช่น 

ความสัมพันธ์ส่วนตวัระหว่างผูจ้้างกบัผูร้บัจ้าง ทศันคติ 

ความสามารถต่อรองราคา ความมีชื่อเสียง ภาพพจน์ 

ความสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือ

เสนอแนะของผู ้จ้าง การพยายามพัฒนาขีดความ

สามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องและสามารถตอบ

สนองความต้องการของตลาดและคู่แข่งให้มีศักยภาพ

เด่นชัด เหล่านี้เป็นต้น

Roger and Shane (1991) ได้ท�ำการศึกษา

เงื่อนไขในการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทุก โดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างมุม

มองของผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการขนส่ง โดยใช้

แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่ม

ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ (Ship-

pers) และผู้ประกอบการขนส่ง (Carriers) โดยแบ่ง

เป็น Shippers จ�ำนวน 500 ฉบับ และ Carriers 

จ�ำนวน 500 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ�ำนวน 

222 ฉบับ ส่วนของรายละเอียดของแบบสอบถามจะ

ก�ำหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฯ 

จ�ำนวน 35 ปัจจัย แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบและให้น�้ำ

หนักความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย

งานวิจัยด้วยแบบจ�ำลองโลจิต
ผลงานการศึกษาส�ำรวจการประเมินความพึง

พอใจในสนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคในงานวจิยัเก่ียว

กับด้านการตลาดและการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในงานทางด้านการขนส่งด้วยแบบจ�ำลอง

แบบ Logit Model มีผู้ท�ำการศึกษาไว้พอสมควร ใน

ส่วนของงานวจิยัในครัง้นีไ้ด้เลอืกมาเป็นแนวทางเพยีง

บางส่วนคือ

Farahbod and Logan (1991) ได้ใช้การ

ส�ำรวจวิธี Conjoint Analysis และอาศัยเทคนิค

การสร้างแบบจ�ำลองแบบ Logit ในการหาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งรถบรรทกุ

ในสหรัฐอเมริกาภายหลังจากกลุ่มบริษัทผู้ผลิตส่วน

ใหญ่หันมาให้ความส�ำคัญกับการจัดส่งทันเวลา (Just 

– in - Time) ซึ่งได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการทราบ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 

ต่อผู้ประกอบการขนส่งว่าจะท�ำให้มีศักยภาพในการ
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แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ นอกจากนี้ยังช่วย

ให้เข้าใจความต้องการของลูกค้ามากขึ้น

บุญรักษ์ กุณาศ (2543) ได้ท�ำการศึกษา

คุณลักษณะของรถตู้โดยสารในกรุงเทพมหานคร และ

ได้ศึกษาถงึคณุลักษณะต่างๆ ได้แก่ เส้นทางเดินรถ การ

รบัส่ง การโดยสาร การเข้ามาใช้บริการ การขนสมัภาระ 

โดยความพงึพอใจของแต่ละบคุคลสามารถวดัและเรยีง

ล�ำดับความชอบและสามารถจ�ำลองได้ด้วยฟังก์ชั่นอร

รถประโยชน์ (Utility Function) ซึง่ประกอบด้วยดชันี

คณุภาพด้านต่างๆหลายด้านในลกัษณะทีจ่ะท�ำให้ผูใ้ช้

บริการได้รบัความพงึพอใจจากการใช้บรกิารมากที่สดุ

ไชยวิทย์ บุรณสมบูรณ์ (2543) อ้างถึง JICA ได้

ศกึษาและพฒันาแบบจ�ำลองในการเลอืกประเภทการ

ขนส่งโดยใช้ Logit Model ตัวแปรทีน่�ำมาใช้สร้างแบบ

จ�ำลองประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ส่วนต่างของระยะ

เวลาเดินทาง (Time Difference) ส่วนต่างค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง (Cost Difference) และจ�ำนวนการ

เปลี่ยนถ่ายรถในระบบขนส่งสาธารณะ (Number of 

Transfers in Public) มีรูปแบบของแบบจ�ำลองการ

เลือกประเภทการขนส่งดังนี้

P = 1 / [1+exp (a+b∆T+c∆C+d.N) ]

โดยที่	 P =	 สัดส่วนการเดินทางด้วยรถส่วน

			   บุคคล

 ∆T 		  = 	ส่วนต่างของเวลาการเดินทาง

			   (รถสาธารณะ – รถส่วนบุคคล) 

			   นาที

 ∆C		  = 	ส่วนต่างของค่าใช้จ่ายในการ

			   เดินทาง (บาท)

 N 		  = 	จ�ำนวนครั้งในการเปลี่ยนถ่าย

			   ระบบขนส่ง

 a,b,c,d 	= 	สัมประสิทธิ์

สุทธิพงษ์ มีใย (2536) ได้ท�ำการศึกษาเพื่อ

สร้างแบบจ�ำลองการเลือกยานพาหนะเดินทางในเขต

เมืองเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ผู้เดินทาง

ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกยานพาหนะ โดยใช้แบบจ�ำลอง

แบบ Logit Model ข้อมูลหลักที่ใช้สร้างแบบจ�ำลอง

ได้จากการส�ำรวจลักษณะการเดินทางของประชาชน 

(Origin – Destination Survey) แบบจ�ำลองที่สร้าง

ข้ึนประกอบด้วย แบบจ�ำลองส�ำหรับการเดินทางทุก

วัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะ
1. การวจัิยในครัง้นีไ้ด้ให้กลุม่ตวัอย่างพจิารณา

เพยีง 3 ปัจจยัเท่านัน้ แต่ในสภาพความเป็นจรงิมีปัจจยั

ต่างๆ ทีอ่าจจะมอีทิธพิลต่อการเลอืกรูปแบบการขนส่ง

อีกมาก ดังนั้นในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปอาจต้องมีการ

เพิ่มปัจจัยต่างๆ เพิ่มเติมเข้าไปอีก เพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ในการท�ำแบบจ�ำลองต่อไป

2. การวิจัยในคร้ังนี้ทางเลือกในการพิจารณา

เลอืกรปูแบบการขนส่งมเีพยีง 2 ทางเลอืกคอืทางรถไฟ 

และ รถบรรทุก แต่ในความเป็นจริงในอนาคตอาจมี

ทางเลือกในการขนส่งตู้สินค้ารูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน 

เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้นมีท่าเรือ

อตุสาหกรรมตัง้อยูภ่ายในนิคมฯ เป็นไปได้ว่าต่อไปอาจ

มีรูปแบบการขนส่งทางน�้ำท่ีเรียกว่า การขนส่งสินค้า

ทางน�้ำชายฝั่งเกิดขึ้นได้

3. ปัจจัยที่ได้จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน

และสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้นการน�ำปัจจัยที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ควรค�ำนึงถึงความแตกต่างที่อาจเกิดขึ้น 

และวัตถุประสงค์ในงานวิจัย
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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการคลังสินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา  
เค.ซี.อาร์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้าของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบ่งออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ และเจ้าของกิจการ จ�ำนวนทั้งหมด 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและการระดมสมองเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการคลังสินค้า 

ผลการวจัิยพบว่า 1) สภาพปัญหาของกระบวนการรบัสนิค้า มปัีญหาเกีย่วกบัจดุรบัสนิค้ากบัจดุวางสนิค้า
ส�ำหรับส่งออกเป็นบรเิวณเดียวกนั ในกรณทีีม่สีนิค้าเข้ามาจ�ำนวนมาก และมสีนิค้าส่งออกพร้อมกนั กระบวนการ
จัดเก็บสินค้ามีปัญหาการจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าที่ขาดประสิทธิภาพ  ไม่ได้ก�ำหนดต�ำแหน่งส�ำหรับจัด
เกบ็สินค้า ปัญหาการจ่ายสินค้าไม่ครบตามค�ำส่ังซ้ือสนิค้าทีล่กูค้าต้องการ  และปัญหากระบวนการตรวจนบัยอด
สินค้าผิด จ�ำนวนที่มีอยู่จริงไม่ตรงกับจ�ำนวนสินค้าที่มีอยู่ในระบบทะเบียน  2) แนวทางในการแก้ปัญหาคือการ
จัดประชุมพร้อมทั้งเขียนระเบียบการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเก็บสินค้า น�ำเทคโนโลยีที่เป็นซอฟแวร์ส�ำหรับ
การจดัการคลังสนิค้า มาช่วยแก้ไขปัญหา พนกังานจดัเกบ็สนิค้าต้องปฏบัิตติามคูม่อืการปฏบัิตงิานในการเคลือ่น
ย้ายและจัดเก็บสินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าท่ีตั้งแต่ข้ันตอนในการท�ำงานของ
พนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนในการ
ท�ำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ ให้การอบรมการจัดระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีเรียกว่าระบบการ
บริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บโดยก�ำหนดต�ำแหน่งตายตัวกระบวนการจ่ายสินค้า มีระบบ
ควบคุมโดยยึดหลัก สินค้าที่เข้ามาก่อนก็ต้องจ่ายออกไปก่อน พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการ
จ่ายสินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า และจัดท�ำป้ายแสดงระบุต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจน กระบวนการตรวจสอบ
ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้าไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัวใน
ระบบคลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตามพื้นที่ที่ได้ตรวจนับยอดแล้ว

วิภาวดี วงศ์พุฒิเลิศ1   และ วิชาญ เลิศลพ2

ค�ำส�ำคัญ : คลังสินค้า; การจัดการคลังสินค้า; โรงงานผลิตน�้ำดื่ม
1การจัดการโลจิสติกส์เชิงยุทธศาสตร์  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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การศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้า: กรณีศึกษา โรงผลิตน�้ำดื่ม 

ตรา เค.ซี.อาร์

The Study Guidelines in  Warehouse Management : 

A Case Study of Drinking water factory storage. KCR Co., Ltd.



Abstract

This research aimed at 1) the examination of K.C.R. drinking water plant’s warehouse-

management problems, and 2) the exploration of K. C. R. drinking water plant’s warehouse-

management guidance. A total number of 12 key informants were categorized into 2 groups: 

operational staffs and entrepreneurs. The research tools for identifying the warehouse  

management solutions included the structured in-depth interview form and brainstorming. 

The research results revealed that 1) the problems related to the receiving procedure  

were found in time of the prevalence of a large number of incoming and outgoing goods  

because the loading and unloading place was in the same location. The storage problems 

were derived from the inefficient area allocation as a result of no determination of a specific 

storage area. Besides, the goods distribution problem involved the customers’ failure to receive 

their actually-ordered quantity. Meanwhile, there was also the inventory discrepancy between 

the actual number of goods and the quantity as shown in the records. 2) The solutions may 

include the following actions: arrangement of meetings, preparation of regulations on operation 

and storage procedure and use of warehouse management software. Besides, it was required 

for storage staffs to comply with goods removal and storage manual, while the trainings on 

inventory management beginning from the work process of goods and supplies staffs and 

on Vendor Managed Inventory (VMI) should be arranged too. A storage system should be 

available with a fixed positioning along with the implementation of first in first out strategy in 

picking operations. Thus, prior to the picking of goods, the picking staffs should inspect them 

and make a banner clearly identifying their position. With regard to the inventory inspection,  

the inventory observation should be conducted twice a year for the purpose of inventory 

adjustment in line with the warehouse system records. The inspected areas were then marked.   

Keywords:	Warehouse; Warehouse management; Drinking water factory

บทน�ำ
       

น�้ำดื่มเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อชีวิตมนุษย์ ในแต่ละ

วันผู้คนต้องดื่มน�้ำเป็นจ�ำนวนมาก นับวันความต้อง

การบริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวดจะเพิ่มขึ้นตามจํานวน

ประชากร	

การบริหารจัดการคลังสินค้าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

อย่างหน่ึงในกระบวนการท�ำงานด้านโลจิสติกส์ 

เนื่องจากคลังสินค้าถือเป็นห่วงเชื่อมที่ส�ำคัญของ

การกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ถ้ามีการ

บริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลดี

ต่อองค์กรในทางด้านกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบ 

ส่งผลต่อการตอบสนองต่อลูกค้า หากมีการบริหาร

จัดการคลังสินค้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลเสีย

ต่อองค์กร	

โรงน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์ เป็นอุตสาหกรรมธุรกิจ

ครอบครัว ประกอบกิจการผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำดื่ม

บรรจุขวด ในรูปแบบขวดพลาสติกใส ทั้งปลีกและ
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ส่ง จากการด�ำเนินธุรกิจที่ผ่านมาพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.

2555 - 2559 โรงผลิตน�้ำดื่มมีผลประกอบการที่ลด

ลง ผูป้ระกอบการจึงมเีป้าหมายในการเพิม่ผลประกอบ

การให้เพ่ิมมากขึ้น โดยมองว่าน่าจะเป็นผลมาจาก

ปัญหาภายในกระบวนการจดัการของโรงงานและควร

หาแนวทางในหารปรับปรุงเรื่องการจัดการ

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง “การศึกษาแนวทางการจัดการคลังสินค้า 

กรณีศึกษา โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์” โดยต้องการจะ

น�ำผลการวิจัยครั้งน้ีไปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ

โรงน�ำ้ดืม่ เค.ซี.อาร์ สามารถน�ำไปใช้แก้ไขสภาพปัญหา

และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา พัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการให้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการคลัง

สินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์	

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้า

ของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาแนวทางในการ

จดัการคลงัสินค้า กรณศีกึษาโรงผลติน�ำ้ดืม่  ตรา เค.ซ.ี

อาร์ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยครั้งนี้ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

	 1.1 เจ้าของกจิการและผูบ้รหิารจ�ำนวน 5 คน  

	 2.2 พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายรับสินค้า  

ฝ่ายจัดเก็บสินค้า ฝ่ายจ่ายสินค้า ฝ่ายตรวจสอบยอด

สินค้า ในโรงผลิตน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ จ�ำนวน 25 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่ง

ศกึษาสภาพปัญหาการจดัการคลงัสนิค้าในโรงผลติน�ำ้

ดืม่ เค.ซ.ีอาร์ โดยจะท�ำการศกึษาด้านกระบวนการรบั

สนิค้า ด้านกระบวนการจัดเกบ็สนิค้า ด้านกระบวนการ

จ่ายสินค้า ด้านกระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า ใน

โรงผลิตน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ซึ่งใช้แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า(ธนิต 

โสรัตน์, 2552, หน้า 7-12 ) 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  ท�ำการศึกษาท่ีโรง 

ผลิตน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์ ต้ังอยู ่ ซอยอิสรภาพ 29/1 

ถนนอิสรภาพ ต�ำบลวัดท่าพระ อ�ำเภอบางกอกใหญ่   

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ตั้งแต่เดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559

5. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ 

	 5.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

คือ   สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้าของโรงน�้ำดื่ม  

ตรา เค.ซี.อาร์ ประกอบด้วย กระบวนการรับสินค้า 

กระบวนการจดัเก็บสนิค้า กระบวนการจ่ายสนิค้า และ

กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า

	 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

คือ แนวทางในการจัดการคลังสินค้า ของ โรงน�้ำดื่ม 

ตรา เค.ซี.อาร์ และความเป็นไปได้ของการจัดการคลัง

สินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น คือ สภาพปัญหาการจัดการคลัง

สินค้าของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ประกอบด้วย  

1. กระบวนการรบัสนิค้า 2. กระบวนการจดัเกบ็สนิค้า 

3. กระบวนการจ่ายสินค้า 4. กระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า

ตัวแปรตาม คือ แนวทางในการจัดการคลัง

สนิค้าของโรงน�ำ้ดืม่ ตรา เค.ซ.ีอาร์ และความเป็นไปได้

ของการจดัการคลงัสนิค้าของ โรงน�ำ้ดืม่ ตรา เค.ซ.ีอาร์

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

(วิศิษฎ์ วัฒนานุกูล, 2552) ได้ให้ค�ำนิยาม

ไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผนการ

ด�ำเนินการ เพื่อควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียน 
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ของสินค้าและ หรือบริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ

จัดหาวัตถุดิบการจัดการคลังสินค้า การบริหารต้นทุน 

การขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ไปจนถึง

จุดที่สินค้าและหรือบริการถึงมือผู้บริโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2551) ได้ให้ค�ำนิยามไว้

ว่า กระบวนการท�ำงานของคลงัสนิค้าถอืได้ว่าเป็นส่วน

หนึ่งของระบบโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญซึ่งในอดีตบทบาท

และความส�ำคัญของคลังสินค้ามักจะถูกมองข้ามจาก

องค์กรธุรกิจ โดยมักจะมองการปฏิบัติงานของคลัง

สินค้าเป็นภาระหรือต้นทุนของบริษัท แต่ในปัจจุบัน

คลังสินค้าถือว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สนิค้าและบรกิาร ดงันัน้องค์กรธรุกจิได้หนัมาให้ความ

ส�ำคัญและมกีารวางกลยทุธ์ด้านคลังสนิค้าเพิม่มากขึน้ 

(ธนิต โสรัตน์, 2552, หน้า 3-4) ได้ให้ค�ำนิยาม

ไว้ว่า คลงัสนิค้า (Warehouse) หมายถงึ สถานทีท่ีใ่ช้ใน

การเกบ็รักษาสนิค้าให้อยูใ่นสภาพดี และมคีณุสมบติัที่

พร้อมจะส่งมอบให้กบัลกูค้า บคุคล องค์กร หรอืหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน หรือภายนอกโซ่อุปทาน 

โดยคลังสินค้าท�ำหน้าที่เป็นสถานท่ีพักและเก็บสินค้า

หรอืวัตถดุบิหรอืวสัดุต่าง ๆ  จนกว่าจะมกีารเคลือ่นย้าย 

ส่งมอบไปสู่ผู้ทีม่คีวามต้องการ ไม่ว่าเพือ่การผลติ หรอื

เพือ่จ�ำหน่ายจ่ายแจก หรอืขาย ดังน้ัน กจิกรรมของคลงั

สินค้าจึงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการจัดการโล

จิสติกส์และซัพพลายเชน เพราะคลังสินค้าเป็นสถาน

ที่เก็บสินค้าคงคลัง หากมีการจัดการสินค้าคงคลังที่ดี 

จะสามารถช่วยในเร่ืองของการประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ ก่อให้เกิดสภาพคล่องและ

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on investment)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องการ

ปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ส�ำหรับโรงงาน

อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ

ท�ำงานตั้งแต่การวางแผนระบบคลังสินค้า โดยอาศัย

หลักการเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) การพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์หลักประกอบด้วยส่วนของการรับ

ข้อมูล ส่วนการจัดการคลังสินค้า การวางต�ำแหน่ง

สนิค้า การส่งสนิค้าออก การตรวจสนิค้าคงคลงั พบว่า 

แนวคดิการพฒันาสามารถลดขัน้ตอนการตรวจวตัถดุบิ

ก่อนการเข้าระบบ การค้นหาข้อมูลและการรายงาน 

การสร้างเอกสารส�ำหรับการตรวจเช็คสินค้า สามารถ

ลดจ�ำนวนขั้นตอนลงได้ในทุกขั้นตอน

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ได้ก�ำหนด

แนวทางการจดัเกบ็สนิค้าไว้ 2 รปูแบบดังนี ้การจดัเกบ็

แบบก�ำหนดช่องเก็บสินค้าตายตัว (Fixed Location 

Storage) เป็นวิธีที่ง่าย เนื่องจากก�ำหนดต�ำแหน่งจัด

เก็บให้กับสินค้าแต่ละชนิด เช่น สินค้าใหม่ท่ีจะออก

ตลาดควรจะเก็บ ด้านหน้าคลังสินค้า ถ้าสินค้าใด 

ไม่ได้ใช้อย่างต่อเนื่องให้น�ำไปเก็บอยู่ด้านหลังคลัง  

ข้อเสียคือการใช้ ประโยชน์พื้นท่ีต�่ำท�ำให้ต้องท�ำการ

จัดเก็บสินค้าคงคลังแต่ละชนิดในระดับสูงสุดเพื่อ

รองรับ การจัดเก็บแบบก�ำหนดช่องเก็บสินค้าแบบสุ่ม 

(Random Location Storage) โดยการจัดเก็บสินค้า

จะเก็บได้ทุกต�ำแหน่งที่มีช่องว่าง ไม่แยกแยะประเภท

สินคา้วางปะปนประเภทสินค้าไม่ เปน็หมวดหมู่ เมื่อมี

ที่ว่างก็สามารถน�ำสินค้าเค้าไปจัดเก็บได้

ปวีณรัตน์ เพียรไธสง (2553) วิจัยเรื่อง การ

ศึกษาการบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับ สินค้า

คงคลังกรณีศึกษาบริษัท ไฮย์ควอลิตี้การ์เม้นท์ จ�ำกัด 

พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากการที่ผู้บริหารยัง

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารคลังสินค้าและการ

ตรวจนบั สนิค้าทุกสิน้เดอืนและยงัไม่ได้มกีารออกแบบ

แผนผังของคลังสินค้า เจ้าหน้าท่ียังขาดการวางแผน

การจัดการและการด�ำเนินงานในคลังสินค้า ดังนั้น 

จึงได้มีการปรับปรุงคลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้

ท�ำการออกแบบ แผนผงัคลงัสนิค้ารวมถึงการออกแบบ

ภาพรวมของคลังสินค้าให้มีการก�ำหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในคลังสินค้า มีการวัดผล

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255932



การด�ำเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับสินค้าในสิ้น

เดอืน ผลจากการวดัผลจากการปรบัปรงุคลงัสนิค้า ให้

อัตราการใช้พื้นที่ในคลังสินค้าลดลงถึง 20% ลดระยะ

เวลาในการหยิบจ่ายวัตถุดิบ 34% ลดอัตราการหยิบ

วัตถุดิบผิดพลาด 92% ลดจ�ำนวนการวางวัตถุดิบไม่

ถูกที่100% และลดจ�ำนวนครั้งที่วัตถุดิบกับตัวเลขที่

ผิดพลาดไม่ตรงกัน 96%

วราภรณ์ สารอินมูล (2558) ได้ศึกษาความ

พร ้อมของพนักงานแผนกคลังสินค ้ากับการใช ้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS ผล

การศึกษา พบว่า  การวิเคราะห์การรับรู้การใช้ระบบ

จดัการคลงัสนิค้าของพนกังานคลงัสนิค้าโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบ

ว่า พนักงานคลังสินค้ามีการรับรู้การใช้ระบบจัดการ

คลังสินค้าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม

ตรา เค.ซี.อาร์

1.  กระบวนการรับสินค้า

2.  กระบวนการจัดเก็บ

3.  กระบวนการจ่ายสินค้า

4.  กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า

1.  แนวทางในการจัดการ

	 คลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม 

	 ตรา เค.ซี.อาร์

2.  ความเป็นไปได้ของการ

	 จัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม 

	 ตรา เค.ซี.อาร์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
1. 	กระบวนการรับสินค้า มีผลต่อ แนวทางใน

การจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

2.	กระบวนการรบัสนิค้า มผีลต่อ ความเป็นไป

ได้ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

3.	กระบวนการจัดเกบ็มผีลต่อ แนวทางในการ

จัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

4.	กระบวนการจดัเกบ็มผีลต่อ ความเป็นไปได้

ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

5.	กระบวนการจ่ายสินค้ามีผลต่อ แนวทางใน

การจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

6.	กระบวนการจ่ายสนิค้ามผีลต่อ ความเป็นไป

ได้ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

7.	กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้ามีผลต่อ 

แนวทางในการจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.

อาร์

8.	กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้ามีผลต่อ 

ความเป็นไปได้ของการจดัการคลงัสนิค้าโรงน�ำ้ดืม่ ตรา 

เค.ซี.อาร์
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

การท�ำวิจัยครั้งน้ี ผู้ที่ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ คือ 

พนักงาน  จะเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ

จดัการคลงัสินค้าของบรษิทั โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้

1.	เจ้าของกิจการและผู้บริหาร โรงผลิตน�้ำดื่ม 

ตรา เค.ซี.อาร์ จ�ำนวน 5 คน

2.	พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงผลิตน�้ำ จ�ำนวน 

25 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. 	แบบสมัภาษณ์เจาะลกึแบบมโีครงสร้าง เป็น

แนวค�ำถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาทีผ่่านความเหน็ชอบ

ของผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านและได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-1.0

2. 	การระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา โรงผลิต 

น�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ 

3. 	แบบประเมินแนวทางในการจัดการคลัง

สินค้าของโรงผลิตน�้ำดื่มตรา เค.ซี.อาร์

		

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	น�ำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เจ ้าของ

กิจการและผู้บริหารโรงน�้ำด่ืม เค.ซี.อาร์เพื่อค้นหา

สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้า

2.	น�ำข้อมูลปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์มา 

สร้างตารางวเิคราะห์แยกหาประเดน็ร่วมและประเดน็

ที่แตกต่างเพื่อให้ได้ปัญหาที่ครบถ้วน 

3.	ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปปัญหาแต่ละปัญหาเพื่อ

เตรยีมน�ำเสนอให้ผู้ร่วมระดมสมองทราบเพือ่ให้คดิหา

ทางออกที่ตรงประเด็น

4. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาระดม

สมอง สรุปเป็นแนวทางในการจัดการคลังสินค้าโรง 

น�ำ้ดืม่ เค.ซ.ีอาร์ โดยการระดมสมองนัน้ด�ำเนนิการดงันี้

	 4.1 ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปปัญหาแต่ละปัญหา

ให้ผู้ร่วมระดมสมองทราบเพื่อให้คิดหาทางออกท่ีตรง

ประเด็น

	 4.2 ด�ำเนินการระดมความสมอง โดยจด

บันทึกความคิดเห็น ให้ผู้เข้าร่วมระดมสมองได้เห็น

ข้อความอย่างชัดเจนของแนวทางที่แต่ละคนเสนอ

	 4.3 สรปุแนวทางร่วมแนวทางในการจดัการ

คลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์

5.	ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการ

จดัการคลงัสนิค้าของโรงน�ำ้ดืม่ เค.ซ.ีอาร์โดยให้เจ้าของ

กิจการเป็นผู้ประเมินแนวทางถึงความเป็นไปได้และ

ความเหมาะสม

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. 	การวเิคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์นัน้ใช้การ

สร้างตารางวเิคราะห์แยกหาประเดน็ร่วมและประเดน็

ที่แตกต่างเพื่อให้ได้ปัญหาที่ครบถ้วน  

2. 	วิเคราะห์ข้อมูลการระดมสมอง โดยใช้ข้อ

สรุปแนวทางร่วมแนวทางในการจัดการคลังสินค้าโรง

น�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ที่ผู้เข้าร่วมระดมสมอง เห็นชอบ

ร่วมกัน

3. 	วเิคราะห์การประเมินแนวทางในการเป็นไปได้  

โดยน�ำผลค่าเฉลี่ยของการประเมินไปเทียบกับเกณฑ์ 

ดังนี้  (Best, 1981, p. 82) 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความเป็นไปได้	

4.50 - 5.00	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้

		 มากที่สุด

3.50 - 4.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้มาก

2.50 - 3.49	 หมายความว่าความเป็นไปได้

		 ปานกลาง

1.50 - 2.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้น้อย

1.00 - 1.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้

		 น้อยมากที่สุด

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255934



ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559

	

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการจัดการ

คลังสินค้า ของโรงผลิตน�้ำดื่ม และแนวทางความเป็น

ไปได้ในการจัดการคลังสินค้าของของโรงผลิต น�้ำด่ืม 

ตรา เค.ซี.อาร์ ในกระบวนการรับสินค้า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก(=3.90) โดยแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อควร

มกีารประชมุ พร้อมทัง้เขยีนแนวทางในการปฏบิตังิาน     

เพื่อชี้แจงให้พนักงานที่ท�ำหน้าท่ีรับสินค้าได้รับทราบ

ถึงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มาก

ทีส่ดุ (=4.50) รองลงมาเป็นข้อปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ของพนักงานในการรับสินค้าของพนักงานรับสินค้า 

เพือ่เพิม่ความช�ำนาญและความถกูต้องในการรบัสินค้า 

และเจ้าหน้าทีร่บัสนิค้าต้องตรวจสอบ สภาพของสนิค้า

ให้เรียบร้อย หากมีสินค้าที่ช�ำรุด หรือเสียหายให้คัด

แยกออกมา เพื่อจัดส่งคืนหรือเปลี่ยนคืนสินค้า อยู่ใน

ระดับมาก (= 4.00)

ผลการประเมินแนวทางความเป็นไปได้ในการ

จัดการคลังสินค้าของโรงผลิตน�้ำด่ืม ตรา เค.ซี.อาร์  

ในกระบวนการจัดเก็บสินค้าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=3.72) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การอบรม

การจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอน

ในการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ พร้อม

ทั้งให้การอบรมการจัดระบบการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่เรียกว่า Vendor Management Inventory (VMI) 

เพื่อสะดวกใน การตรวจสอบสินค้าคงคลัง, การน�ำ

เทคโนโลยทีีเ่ป็นซอฟแวร์ส�ำหรบัการจดัการคลงัสนิค้า 

(Warehouse Management System : WMS) เข้ามา

ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว กล่าวคือรับสินค้าแล้วมีปัญหา

ในการจัดเก็บ ไม่มีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บสินค้า

ท�ำให้ไม่สามารถวาง ตามแผนผงัสินค้าทีแ่น่นอนได้การ

ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวท�ำให้เพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน, น�ำซอฟแวร์ส�ำหรับการจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse Management System : WMS) เข้า

มาช่วยในการแก้ไขปัญหาพื้นที่จัดเก็บสินค้ามีจ�ำกัด

ไม่สามารถจัดโซนหรือต�ำแหน่งการวางสินค้าได้อย่าง

ชดัเจนและการค้นหาสนิค้ายาก,  และพนกังานจดัเกบ็

สนิค้าต้องปฏบัิตติามคูม่อืการปฏบัิตงิานในการเคลือ่น

ย้ายและจัดเก็บสินค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาความเสียหาย

ของสินค้าจากการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้า มีค่า

เฉลียอยู่ในระดับมากเท่ากัน (=4.0)

ผลการประเมินแนวทางความเป็นไปได้ในการ

จัดการคลังสินค้าของโรงผลิตน�้ำดื่มตรา เค.ซี.อาร์ ใน

กระบวนการจ่ายสินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(=3.80) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อในช่วง

ตรวจนับยอดสินค้าให้ใช้บุคลากรในการตรวจนับ

จ�ำนวนมาก เพื่อให้สามารถตรวจนับยอดสินค้าได้

รวดเรว็ และยอดสนิค้ามคีวามถูกต้องตรงกนั, ท�ำฉลาก

หรือสัญลักษณ์ระบุสินค้าท่ีตรวจนับแล้วเพื่อแก้ไข

ปัญหาการไม่ได้ท�ำการตรวจนับยอดสินค้า, และการ

จัดท�ำใบบันทึกรายการสินค้าหรือ (Stock card) เพื่อ

ตรวจนับสินค้าในคลังสินค้า เพื่อให้ทราบว่ามีรายการ

คงเหลือของสินค้าเท่าไหร่ มีการเบิกจ่ายไปจ�ำนวน

เท่าไหร่ เพือ่สะดวกในการตรวจนบัสนิค้าในคลงัสนิค้า 

ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันสินค้าเกิดการสูญหาย มีค่า

เฉลี่ยในระดับมากเท่ากัน(=4.0)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาพบว่าควรมีการประชุม 

พร้อมทั้งเขียนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจง

ให ้พนักงานที่ท�ำหน ้าที่รับสินค ้าได ้รับทราบถึง

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มาก

ที่สุด (=4.50) เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาคือ

การจัดประชุมพร้อมท้ังเขียนระเบียบการปฏิบัติงาน

กระบวนการจดัเกบ็สนิค้า น�ำเทคโนโลยท่ีีเป็นซอฟแวร์

ส�ำหรับการจัดการคลังสินค้า มาช่วยแก้ไขปัญหา และ

เมือ่พิจารณาการรบัรูเ้ป็นรายด้านพบว่า พนกังานคลงั
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สนิค้ามกีารรับรู้การใช้ระบบจดัการคลงัสนิค้าในแต่ละ

ด้านอยูใ่นระดับมาก พนกังานจดัเกบ็สนิค้าต้องปฏบิตัิ

ตามคู่มือการปฏิบัติงานในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ

สินค้า ที่ต้องจัดท�ำคู่มือเนื่องจาก พนักงานได้รับการ

อบรมในช่วงเวลาจ�ำกัดหลายเรื่องอาจท�ำให้เกิดการ

หลงลืมขั้นตอนต่างๆของโรงงาน เพราะการเรียนรู้จะ

ต้องค่อยๆเรียนรู้ กล่าวคือต้องใช้เวลา คู่มือจะเป็นสิ่ง

ที่คอยย�้ำเตือนให้พนักงานได้ด�ำเนินการได้ถูกต้อง อัน

นี้จะส่งผลดีต่อโรงงานที่จะไม่เกิดข้อผิดพลาดในเรื่อง

ต่างๆ ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน สอดคล้อง

กับ วราภรณ์ สารอินมูล  (2558) ได้ศึกษาความพร้อม

ของพนกังานแผนกคลังสนิค้ากับการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารจัดการคลังสินค้า WMS พบว่า การวิเคราะห์

การรับรู้การใช้ระบบจัดการคลังสินค้าของพนักงาน

คลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน

ควรมีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับ

เจ้าหน้าทีต่ัง้แต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของพนักงานฝ่าย

สินค้าและพัสดุ สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้า

คงคลังให้กบัเจ้าหน้าทีต้ั่งแต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของ

พนกังานฝ่ายสนิค้าและพสัดุ ให้การอบรมการจัดระบบ

การจดัการสนิค้าคงคลงัทีเ่รียกว่าระบบการบรหิารคลงั

สินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บโดยก�ำหนด

ต�ำแหน่งตายตวักระบวนการจ่ายสนิค้า มรีะบบควบคุม

โดยยึดหลัก สินค้าที่เข้ามาก่อนก็ต้องจ่ายออกไปก่อน 

พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการจ่าย

สินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า จัดท�ำป้ายแสดงระบุ

ต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจนกระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้า

ไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัว

ในระบบ คลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตาม

พื้นที่ท่ีได้ตรวจนับยอดแล้วเน่ืองจากคนงานไม่ได้ผ่าน

การศึกษาเรื่องการจัดเก็บสินค้า จึงควรมีการให้ความ

รู้กับพวกเขา ในการด�ำเนินการซึ่งจะท�ำให้เขามีความ

รู้ความสามารถ ซึ่งส่งผลดีต่อโรงงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณรัตน์ เพียรไธสง 

(2553) วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารคลังสินค้า

และการตรวจนับ สินค้าคงคลังกรณีศึกษาบริษัท ไฮย์

ควอลิตี้การ์เม้นท์ จ�ำกัด พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น 

เกิดจากการท่ีผู้บริหารยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญก�ำกับ

การบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับ ดังนั้น จึงได้

มีการปรับปรุงคลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้ท�ำการ

ออกแบบ แผนผังคลังสินค้ารวมถึงการออกแบบภาพ

รวมของคลังสินค้าให้มีการก�ำหนดหน้าท่ีความรับ

ผิดชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในคลังสินค้า มีการวัดผลการ

ด�ำเนนิงาน (KPI) และมกีารตรวจนบัสนิค้าในสิน้เดอืน 

ผลจากการวัดผลจากการปรับปรุงคลังสินค้า ให้อัตรา

การใช้พื้นที่ในคลังสินค้าลดลงถึงร้อยละ 20 ลดระยะ

เวลาในการหยิบจ่ายวัตถุดิบร้อยละ 34 ลดอัตราการ

หยิบวัตถุดิบผิดพลาดร้อยละ 92 ลดจ�ำนวนการวาง

วัตถุดิบไม่ถูกท่ี 100% และลดจ�ำนวนครั้งท่ีวัตถุดิบ

กับตัวเลขที่ผิดพลาดไม่ตรงกันร้อยละ 96

ควรมีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับ

เจ้าหน้าทีต่ัง้แต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของพนกังานฝ่าย

สินค้าและพัสดุสินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้า

คงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนในการท�ำงาน

ของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ ให้การอบรมการ

จัดระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีเรียกว่าระบบการ

บริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บ

โดยก�ำหนดต�ำแหน่งตายตัวกระบวนการจ่ายสินค้า มี

ระบบควบคมุโดยยดึหลกั สนิค้าท่ีเข้ามาก่อนกต้็องจ่าย

ออกไปก่อน (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, ผู้บริหารบริษัท) 

พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการจ่าย

สินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า จัดท�ำป้ายแสดงระบุ

ต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจนกระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้า

ไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัว

ในระบบ คลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตาม

พื้นท่ีท่ีได้ตรวจนับยอดแล้วเน่ืองจากคนงานไม่ได้ผ่าน

การศึกษาเรื่องการจัดเก็บสินค้า จึงควรมีการให้ความ

รู้กับพวกเขา ในการด�ำเนินการซ่ึงจะท�ำให้เขามีความ
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รู้ความสามารถ ซึ่งส่งผลดีต่อโรงงาน

   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. 	ควรตรวจนบัสนิค้าภายในคลงัสนิค้าไม่น้อย

ว่าปีละ 2 ครัง้ พร้อมทัง้ปรบัยอดสนิค้า กบัตวัในระบบ 

Stock ให้ตรงกัน

2. 	จดัพืน้ทีใ่นการตรวจนับยอดสนิค้าให้ชดัเจน

ระหว่างสนิค้าทีต่รวจนับแล้วกบัสนิค้าทีย่งัไม่ตรวจนบั  

พร้อมจัดท�ำเคร่ืองหมายระบุตามพ้ืนที่ที่ได้ตรวจนับ

ยอดแล้ว เพื่อป้องกันการตรวจนับยอดซ�้ำซ้อน

3. 	ในช่วงตรวจนับยอดสินค้าให้ใช้พนักงานใน

การตรวจนับจ�ำนวนมาก เพือ่ให้สามารถตรวจนบัยอด

สินค้าได้รวดเร็ว และยอดสินค้ามีความถูกต้องตรงกัน

4. 	ท�ำฉลากหรือสัญลักษณ์ระบุสินค้าที่ตรวจ

นับแล้วเพื่อแก้ไขปัญหาการไม่ได้ท�ำการตรวจนับยอด

สินค้า

5. 	จัดท�ำใบบันทึกรายการสินค้าหรือ (Stock 

card) เพื่อตรวจนับสินค้าในคลังสินค้า เพื่อให้ทราบ

ว่ามีรายการคงเหลือของสินค้าเท่าไหร่ มีการเบิกจ่าย

ไปจ�ำนวนเท่าไหร่ เพื่อสะดวกในการตรวจนับสินค้า

ในคลังสินค้า ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันสินค้าเกิดการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความ
คดิเหน็ของผู้ใช้บริการทีส่่งผลต่อการจดัการรปูแบบการบริการโลจสิตกิส์ส�ำหรบัการท่องเทีย่วของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ต่อบริการของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อการจัดการรูป
แบบการบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำ
เทีย่วเส้นทางรถไฟสายมรณะ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุม่ตวัอย่างท่ีท�ำการ
วิจัย คือ ผู้ใช้บริการขบวนรถพิเศษ น�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟสายมรณะ  จ�ำนวน 400 คน  โดยการหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการค�ำนวณด้วยสูตร Cochran (1953) สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-Test และ One-way ANOVA

	 ผลการวิจัยพบว่า ในด้านสถานที่ตั้งของสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านเจ้า
หน้าที่ที่ให้บริการ  ด้านระยะเวลาที่ให้บริการและด้านความปลอดภัยในการให้บริการ โดยรวม มีคะแนนเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง การศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารเปรยีบเทยีบกบัความคดิเหน็
ต่อการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของ การรถไฟแห่งประเทศไทย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน ยกเว้นด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ หัวข้อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และด้านความปลอดภัยในการให้บริการ หัวข้อความปลอดภัย ในห้อง
โดยสาร และหัวข้อมีมาตรการป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สิน ส�ำหรับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ทุกหัวข้อมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส�ำหรับผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการรูปแบบการบริการโลจิ
สติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย แตกต่างกันทุกด้าน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2, 5 
และ 6 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

นฤกฤศ  คล้ายพยัฆ1  ปรีชา  วรารัตน์ไชย2  และ ชิตพงษ์  อัยสานนท์3
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การจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการ

รถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟ

สายมรณะ 

Forming Tourism Logistics Service of the State Railway of Thailand: 

A Case Study of The Special train tour Death Railway route



Abstract

This Quantitative research aimed to (1) evaluate the Forming Tourism Logistics Service 

of the State Railway of Thailand and (2) study the personal factors aspects opinions of the 

Forming Tourism Logistics Service of the State Railway of Thailand. The tool was a question-

naire with the sampling group of 400 people by formula Cochran (1953) who used the state 

railway service. The statistics which used to compile the data were frequency percentage 

average and standard deviation T-Test and One-way ANOVA. 

  	 The research found that overall scores of the train location station staff service and 

security service were moderate. Each section has a different opinion except the staff serving 

with a good personality dress modestly and security service in the cabin topics. For personal 

factors in career found that there had no different aspects. For personal factors in age average 

income per month and the average cost per month found that there had a different aspects 

opinions on the Forming Tourism Logistics Service of the State Railway of Thailand. Consistent 

with the hypothesis no 2, 5 and 6 in the significant .05

Keywords:	Transformational Leadership; Transactional Leadership;  Policy of 5 S.;  

	 Results of the 5 S.

บทน�ำ
 

ประเทศไทยมีชื่อเสียงในด้านสถานที่ท่อง

เที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวของประเทศไทยได้สร้างและกระจายรายได้ให้

กับประชาชนในระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท�ำให้

ภาคการท่องเที่ยวของไทยได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่าง ๆ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

จึงได้จัดท�ำยุทธศาสตร์การปฏิรูปการท่องเที่ยวไทย  

พ.ศ.2558 – 2560เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

ประเทศให้เชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564)

ในส่วนของการรถไฟแห่งประเทศไทยได้เปิดให้

บรกิารจดัเดนิขบวนรถพเิศษน�ำเทีย่วในประเทศ 2 รปู

แบบ คอื แบบเช้าไปเยน็กลบัและแบบพกัค้างคนื แต่ที่

ผ่านมาพบว่ายงัมปัีญหาด้านภาพลกัษณ์ การบรกิารใน

เชิงลบปรากฏตามสื่อต่าง ๆ อาทิ ด้านความปลอดภัย 

มารยาทพนกังาน ความสกปรกของขบวนรถไฟ ความ

ไม่ตรงต่อเวลาของขบวนรถไฟ เป็นต้น อีกท้ังยังไม่มี

ผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการรูปแบบบริการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวทางรถไฟมาก่อน อาจ

ท�ำให้ไม่สามารถตอบสนองการด�ำเนินการตามแผน

ฟื้นฟูกิจการการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 

– 2567 ที่ก�ำหนดยุทธศาสตร์ด�ำเนินการที่ต้องการ

ปรับปรุงการให้บริการและเพิ่มจ�ำนวนผู้โดยสาร 

ส�ำหรับแนวคิดการจัดการรูปแบบบริการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเท่ียวมีความแตกต่างจาก 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในด้านเวลา ต้นทุน 

และให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ต้องกระท�ำเป็นองค์

รวมและมีการ บรูณาการกลุม่วสิาหกจิ เพือ่สร้างความ
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พึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวในขณะท่องเที่ยวและเกิด

ความประทับใจท�ำให้ต้องการมาเที่ยวซ�้ำในครั้งต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาการท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวที่โดยสารไปกับขบวนรถพิเศษน�ำเที่ยว

เส้นทางรถไฟสายมรณะ เพื่อน�ำผลมาเป็นแนวทางใน

การพฒันาจดัการรูปแบบการบรกิาร โลจิสตกิส์ส�ำหรับ

การท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การปรับปรุงการ

ให้บริการ และเพิ่มจ�ำนวนผู้โดยสารที่สามารถสร้าง

รายได้ให้กับการรถไฟแห่งประเทศไทย ได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพือ่ศกึษาระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ

ต่อการจดัการรปูแบบบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่อง

เทีย่วของการรถไฟแห่งประเทศไทย กรณศีกึษาขบวน

รถพิเศษน�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟสายมรณะ 

2.	เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคลของผูใ้ช้บรกิารท่ีมผีลต่อความคิดเหน็การจัดการ

รปูแบบการบริการโลจสิติกส์ส�ำหรบัการท่องเทีย่วของ

การรถไฟแห่งประเทศไทย : กรณศีกึษาขบวนรถพเิศษ

น�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟสายมรณะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	ท�ำให้ทราบสถานการณ์การจัดการรูปแบบ

การบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการ

รถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำ

เที่ยวเส้นทางรถไฟสายมรณะ

2.	ท�ำให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการให้บริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยว

ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดการรูปแบบการบริการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของ การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำเที่ยวเส้น

ทางรถไฟสายมรณะ

3.	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบการบริการ  

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวในเส้นทางรถไฟสาย

ต่าง ๆ  ตลอดจนพฒันามมุมองของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ

รปูแบบการบรกิารโลจสิตกิส์ส�ำหรบัการท่องเทีย่วของ

การรถไฟแห่งประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ

กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำเท่ียวเส้นทางรถไฟสาย

มรณะ

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ บางส่วน

ของผู้ใช้บริการขบวนรถพิเศษน�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟ

สายมรณะ โดยการสุ่มตัวอย่างอาศัยความสะดวก 

(Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวน

ของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอนดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้การหา

ขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค�ำนวณด้วยสตูร Cochran 

(1953) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ใช้บริการที่ค�ำนวณได้เท่ากับ 384 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ขอ

ก�ำหนดเป็น 400 คน

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ 

ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม(Questionnaires) 

ซึ่งได้พัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 

ของการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการรูปแบบการบริการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยว ดังนี้

 

ลักษณะของเครื่องมือ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบสอบถามและ

สร้างค�ำถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 6 ข้อ คือ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และ

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบเลอืก

ตอบ (Check list) 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามข้อมลูความคดิเหน็

ต่อการจดัการรปูแบบบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่อง

เทีย่วของการรถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวน

รถพเิศษน�ำเทีย่วเส้นทางรถไฟสายมรณะประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 17 ข้อ รวม 5 ด้าน คือด้านสถานที่ตั้งของ

สถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ด้านรูปแบบการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ 

และด้านความปลอดภัยในการให้บริการลักษณะ

ค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

การสร้างเคร่ืองมือวิจัยและการหาประสิทธิ- 

ภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

1) กระบวนการสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้

ผู้วจัิยได้สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.1)	 ท�ำการส�ำรวจการจัดการรูปแบบ

การบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการ

รถไฟแห่งประเทศไทยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ

ทฤษฎีจากเอกสารทางวิชาการ ต�ำรา เว็บไซต์ และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อน�ำ

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

	 1.2)	 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื้อหา และ

โครงสร้างของการวิจัย เพื่อก�ำหนดแนวทางและ

ขอบเขตของการสร้างแบบสอบถาม

	 1.3)	 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดย

ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถามให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.4)	 น�ำร ่างแบบสอบถามให ้อาจารย ์

ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาและแก้ไขและให้ผู ้

เชี่ยวชาญท�ำการศึกษาและพิจารณาแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อท�ำการตรวจสอบ แก้ไข ให้ข้อ

แนะน�ำเพ่ิมเตมิ ตลอดจนตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาพร้อมให้คะแนน

ผลการตัดสินใจเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

	 1.5)	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ส�ำหรับใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

2) การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ใน

การวจิยั โดยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีย่ง

ตรงและทดสอบความเชื่อมั่น ดังนี้

	 2.1)	 การทดสอบหาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน�ำไปหาค่า IOC 

ของประเด็นค�ำถามหรือขอบเขตของค�ำถามตาม

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ มีค่าเข้าใกล้ 1 มากที่สุด แต่ไม่

ควรต�่ำกว่า 0.5 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ความ

เห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อความกับค�ำนิยาม

ตัวแปรทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 

0.5 มาใช้เป็นข้อค�ำถาม พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข

ให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมตาม

วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัน�ำแบบสอบถาม

ที่ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้

เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างทีต้่องการศกึษาผูใ้ช้บรกิารขบวน

รถพิเศษน�ำเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน

	 2.2)	 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของเครื่องมือ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30 ชุดและค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่

ค่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ

เชื่อมั่นเพียงพอ

ในการวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัได้ท�ำการรวบรวมข้อมลู

จากแหล่งข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

จากการส�ำรวจข้อมลูการจดัการรปูแบบการให้บรกิาร

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยขบวนรถพเิศษน�ำเทีย่ว

ชายทะเลหัวหิน และใช้แบบสอบถามถามผู้ใช้บริการ 

กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน�ำเท่ียวเส้นทางรถไฟสาย

มรณะ หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทดสอบ
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สมมติฐานและสรุปผลงานวิจัยต่อไป และข้อมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) โดยอาศัยการค้นคว้าจาก

เอกสารทางวิชาการ ต�ำรา เว็บไซต์ และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง โปรแกรมน�ำเที่ยว และประวัติการรถไฟ

แห่งประเทศไทย 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการค�ำนวณหาข้อมูล

สถานภาพส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจากผูใ้ช้

บริการฯ แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น ค่าร้อยละ 

(Percentage) ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็ต่อการจัดการรปู

แบบการบริการฯ ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มาหาค่าเฉลี่ย () และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

SD) แล้วน�ำข้อมูลในรูปตารางมาประกอบความเรียง

เชิงพรรณนา โดยน�ำข้อมูลค่าเฉลี่ยเลขคณิต () มา

แปลผลแบบสอบถามความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ 

คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่

ตัวอย่าง กับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ความคดิเหน็ต่อการจดัการรปูแบบการบรกิารโลจสิตกิส์ 

ส�ำหรับการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติ T-Test และ One 

Way Anova เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าผู้ใช้บริการที่มี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดับความ

คิดเห็นที่แตกต่างกัน แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย

ผลการวิจัย
จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 21 - 40 ปีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน โดยมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท และ

มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท 

สรุปได้ว่า 1) ด้านสถานที่ตั้งของสถานีรถไฟ 

ขบวนรถไฟ หวัข้อความสะดวกสบายของสถาน ีความ

สะอาดของที่พักผู้โดยสารในสถานี ความสะอาดของ

ห้องน�ำ้ในบริเวณสถาน ีความสะอาดของทีน่ัง่ในขบวน

รถไฟ และความสะอาดของห้องน�้ำในขบวนรถไฟ อยู่

ในระดับปานกลางทุกหัวข้อ รวม เฉลี่ย (=2.96, 

SD=0.26) 2) ด้านรูปแบบการให้บริการ หัวข้อ 

การติดป้ายประกาศหรือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง

แม่นย�ำและรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง (=3.00, 

SD=0.00) โดยที่หัวข้อมีการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้

โดยสารสามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย (=4.43, 

SD=0.49) และมีขั้นตอนในการช�ำระเงินที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน (=4.31, SD=0.46) อยู่ในระดับมากที่สุด  

3) ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ หัวข้อมีความเอาใจใส่ใน

การให้บริการด้วยความเต็มใจ (=2.99, SD=0.30) 

และมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัการให้บรกิาร 

เช่น ให้ค�ำแนะน�ำ ตอบข้อสงสัย สร้างบรรยากาศที่ดี

ในการเดินทางได้ เป็นต้น (=3.28, SD=0.57) อยู่

ในระดับปานกลาง โดยท่ีหัวข้อเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ

มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (=4.37, SD=0.57) 4) ด้านระยะเวลา

ท่ีให้บริการ หัวข้อความเหมาะสมในการรักษาเวลา

เดินรถ (=2.93, SD=0.24) และความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการให้บริการ (=3.01, SD=0.13) อยู่

ในระดับปานกลาง ส�ำหรับหัวข้อความเหมาะสมใน

การจัดตารางเวลาเดินรถ อยู่ในระดับมาก (=3.47, 

SD=0.49) และสุดท้าย 5) ด้านความปลอดภัยในการ

ให้บริการ หัวข้อความปลอดภัยในบริเวณสถานี ความ

ปลอดภัยในห้องโดยสาร และมีมาตรการป้องกันการ

โจรกรรมทรัพย์สนิ เช่น มเีจ้าหน้าทีค่อยตรวจตราความ

เรียบร้อยบริเวณสถานีรถไฟและขบวนรถไฟ เป็นต้น 

อยู่ในระดับปานกลางทุกหัวข้อ (=3.11, SD=0.39)

ส�ำหรับผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัย

ส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารทีม่ผีลต่อการจัดการรปูแบบ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255942



การบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวของการ

รถไฟแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษ 

น�ำเที่ยวเส้นทางรถไฟสายมรณะ จ�ำแนกตามรูปแบบ 

การบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยว ในด้าน

สถานที่ตั้งสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ด้านรูปแบบการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านระยะเวลา

ที่ให้บริการ และด้านความปลอดภัยในการให้บริการ 

สรุปได้ว่าโดยรวมมคีวามคดิเหน็ต่อการจัดการรปูแบบ

การบริการ โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวแตกต่าง

กัน หากเพศอายุ ระดับการศึกษาอาชีพรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนของผู้ใช้บริการ

แตกต่างกัน

อภิปรายผล
1) 	การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ผู้ใช้บริการมี ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการรูปแบบการบริการฯ โดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ท�ำให้ทราบมุมมองของผู้ใช้

บรกิารว่าการจดัการรปูแบบการบรกิาร ยงัไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุรพล นิ่มนวล และคณะ (2555) ที่

ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

รถไฟสายมหาชัย - วงเวียนใหญ่ พบว่าผู้ใช้บริการที่มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเถกิงศักดิ์ 

ชัยชาญ (2555) ที่ได้ศึกษาโครงการวิจัยการจัดการ

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ วังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่าชุมชนมีความ พึงพอใจ 

ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

2)	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้

บริการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็น

ต่อการจัดการรูปแบบการบริการฯ เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารท่ีมเีพศแตกต่างกนั ทกุหัวข้อ

มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านเจ้าหน้าที่ที่

ให้บริการหัวข้อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีบุคลิกภาพดี 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และด้านความปลอดภัยใน

การให้บริการ หัวข้อความปลอดภัยในห้องโดยสาร 

และหัวข้อมีมาตรการป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สิน 

เช่น มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจตราความเรียบร้อยบริเวณ

สถานีรถไฟและขบวนรถไฟ เป็นต้น ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ 1 เนื่องจากมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ส�ำหรับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ทุก

หัวข้อมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน

สถานท่ีตั้งของสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ หัวข้อความ

สะอาดของที่พักผู้โดยสารในสถานี ความสะอาดของ

ท่ีนั่งในขบวนรถไฟ ความสะอาดของห้องน�้ำในขบวน

รถไฟ และด้านระยะเวลาท่ีให้บริการ หัวข้อความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการให้บรกิาร ไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ 3 เนื่องจากมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน ส�ำหรับผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันทุกหัวข้อ

มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถาน

ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ หัวข้อความสะอาด

ของห้องน�ำ้ในขบวนรถไฟ ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 

4 เนื่องจากมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ท�ำให้ทราบ

ว่าเมื่อเปรียบเทียบเป็น รายด้านยังมีช่องว่างระหว่าง

ความคาดหวังและการรบัรูต่้อบรกิาร ซึง่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Geetika & ShefaliNandan(2010) ทีไ่ด้

ศกึษาปัจจยัของลกูค้าต่อความพึงพอใจในคณุภาพการ

ให้บรกิาร กรณศีกึษานโยบายการรถไฟประเทศอนิเดยี 

พบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดนโยบาย เพื่อ

สร้างความพึงพอใจคือ การปรับปรุงเครื่องดื่มและ

พฤติกรรมของพนักงาน ผู้ให้บริการ ขณะเดียวกันยัง

สอดคล้องกบังานวจัิยของ Syed Muhammad Irfan, 

Daisy Mui Hung Kee & SamanShahbaz (2012) 

ท่ีได้ศึกษาคุณภาพ การให้บริการและการขนส่งทาง

รถไฟในประเทศปากีสถาน : มุมมองผู้โดยสารพบว่า

จากการประเมินคุณภาพบริการ 8 ด้าน ได้แก่ความ

เห็นอกเห็นใจ ความเชื่อมั่น รูปแบบการให้บริการ  

การตรงต่อเวลา การตอบสนอง การให้ข้อมูลข่าวสาร 

ความสะอาดของอาหาร และความปลอดภัย เห็นว่า
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คุณภาพของการบริการส่งมอบยังไม่น่าพึงพอใจ

ส�ำหรับผู ้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ใน

ด้านอายุรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อการจัดการ

รูปแบบการบริการฯ ที่แตกต่างกันทุกด้าน สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ 2, 5 และ 6 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ท�ำให้ทราบว่าผู้ใช้บริการมีความคาดหวังและ

การรับรู้ต่อการบริการที่ส่งมอบแตกต่างกัน เพราะ

ประสบการณ์เดิมตามช่วงวัยที่แตกต่างกันอาจมีการ

เปรียบเทยีบบริการทีต่นได้รบัจริงกับบรกิารทีค่าดหวงั

ไว้แตกต่างกัน (Kotler, 2000, p. 438)

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการรูปแบบบริการ

โลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งส�ำหรับองค์กรธุรกิจบริการท่องเที่ยวในการพัฒนา

ธุรกิจน�ำเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บริการทุกด้านให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ

กิจขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทร  

ทิพย์ศรี, ขจีโฉม เจียตระกูล และคณะ (2558) ที่ได้

ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของธุรกิจ

น�ำเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่าธุรกิจน�ำเที่ยวที่มี

ลักษณะของธุรกิจ ทุนในการด�ำเนินงาน ระยะเวลาใน

การด�ำเนินงาน และจ�ำนวนพนักงานในธุรกิจต่างกัน  

มีการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวต่างกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

1) ข้อเสนอแนะเชิงการศึกษา

	 1.1) ควรมีการจัดตั้งหรือมอบหมายให้

หน่วยงานในการรถไฟแห่งประเทศไทยก�ำกับดูแล

บริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ตลอดจน

จัดวาง กลยุทธ์ ติดตามและประเมินสถานการณ์ให้

ครอบคลุมทุกด้าน 

	 1.2) ควรมีความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง

ในภาครัฐและภาคเอกชนในการบูรณาการวางแผน

พยากรณ์ร่วมกันและการเติมเต็ม (Collaborative 

Planning Forecasting and Replenishment : 

CPFR) ในการวางแผนโซ่อุปทาน รวมถึงน�ำพัฒนา

โมเดลโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฎ ศรีวิหค และ

คณะ (2556) ที่ได้ศึกษาโครงการการพัฒนาโมเดล 

โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว พบว่าคณุลกัษณะส่วนตัวและ

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในการเดนิทางแตกต่างกนั

ไปในแต่ละทวีปที่อาศัยอยู่ 

	 1.3) ควรส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลภายในองค์กรให้มีความรู้และความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้านในสาขาการจดัการโลจสิติกส์และซัพพลาย

เชนอย่างต่อเนื่อง 

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 2.1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้

บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่าง

กัน มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการรูปแบบการ 

บริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเท่ียวไม่เหมือนกัน

ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ตั้งของสถานีรถไฟ 

ขบวนรถไฟ หัวข้อความสะอาดของที่พักผู้โดยสาร

ในสถานี ด้านความปลอดภัยในการให้บริการ หัวข้อ

ความปลอดภัยในห้องโดยสาร และหัวข้อมีมาตรการ

ป้องกัน การโจรกรรมทรัพย์สิน เช่น มีเจ้าหน้าที่

คอยตรวจตราความเรียบร้อยบริเวณสถานีรถไฟและ

ขบวนรถไฟ เป็นต้น และหัวข้อความสะอาดของที่พัก

ผู ้โดยสารในสถานี ความสะอาดของที่นั่งในขบวน

รถไฟ ความสะอาดของห้องน�้ำในขบวนรถไฟ อีกท้ัง

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีหลายหัวข้อมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลางถึงมาก ย่อมแสดง

ให้เห็นว่า รฟท. ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุด เพราะยังมีช่องว่าง 

ของมาตรฐานการให้บริการ จึงควรน�ำเครื่องมือที่ใช้

ในการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกว่า SERVQUAL 

มาสร้างแบบจ�ำลองช่องว่างเพื่อใช้ในการวัดคุณภาพ

บริการ 
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ตามแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman, 

& Berry (1985, pp. 33-46) เพื่อท�ำให้ทราบช่องว่าง

ระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูต่้อบรกิาร (GAP 5) 

ทีแ่ท้จริง และสามารถน�ำผลทีไ่ด้มาสร้างปัจจัยทีส่�ำคญั

ในการก�ำหนดความพงึพอใจของผูโ้ดยสารในรถไฟตาม

ล�ำดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumuthadevi 

(2012) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการทางภาคใต้

ของการรถไฟประเทศอินเดีย ศึกษาปัจจัยความพึง

พอใจของผู้โดยสารใน Trains. Sheeba พบว่าปัจจัย

ที่ส�ำคัญที่สุดการก�ำหนดความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ในรถไฟตามล�ำดับ ได้แก่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกข้ัน

พืน้ฐาน สขุอนามยั ความปลอดภยัและการรกัษาความ

ปลอดภัยการจัดเลี้ยงบริการการดูแลสุขภาพ ความ

ตรงต่อเวลา และพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้โดยสาร

	 2.2) จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ความ

คิดเห็นต่อการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์

ส�ำหรับการท่องเที่ยว ในด้านรูปแบบการให้บริการ 

หัวข้อมีการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้โดยสารสามารถ

ติดตามข่าวสารได้โดยง่าย (=4.43, SD=0.49) และ

มขีัน้ตอนในการช�ำระเงินทีไ่ม่ยุง่ยากซบัซ้อน (=4.31, 

SD=0.46) และด้านเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ หัวข้อ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.37, SD=0.57) 

จึงควรน�ำจุดแข็งดังกล่าวมาใช้ส�ำหรับเป็นต้นแบบ

การท่องเที่ยวทางรถไฟแบบไปเช้า-กลับเย็น ปรับรูป

แบบการให้บริการโลจสิตกิส์ส�ำหรบัการท่องเทีย่วทาง

รถไฟในเส้นทางสายอื่น ให้มีมาตรฐานการให้บริการ

ในทุกมิติได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่งไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเข้าไป

ใช้บริการในช่วงเวลาใดก็ตาม การบริการก็ยังคงเป็น

มาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ

องค์กร น�ำไปสู ่คุณค่าที่รับรู้จากประสบการณ์ท่ีดี

และเกิดการส่ือสารแบบปากต่อ (Gronroos,1990) 

รวมถึงการสร้างค่านิยมด้านการท่องเที่ยวทางรถไฟ

ในเชิงรุกให้เข้าถึงผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อ

เน่ืองและขยายตลาดไปยังกลุ่มอื่น ๆ อาทิเช่น การ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวทางรถไฟร่วมกับ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คัดเลือกแบรนด ์

แอมบาสเดอร์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียว

ทางรถไฟ ท�ำให้มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการขบวนรถ

พิเศษน�ำเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และให้เกิดการกลับมา

เท่ียวซ�้ำอีกครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสิตา 

เปาวิมาน (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อแหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์

มาพักผ่อนแบบไปเช้า-กลับเย็น โดยมีปัจจัยที่มีผล

ต่อการท่องเที่ยวคือ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

การประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภัย 

อัธยาศัยเป็นมิตร วิถีชีวิต ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

และจะมาเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง

	 2.3) จากข้อเสนอแนะอื่นๆ ควรมีปรับปรุง

การบริหารจัดการความสะอาดภายในบริเวณสถานี

และบนขบวนรถ ป้ายเตือนภัยไว้ในที่สามารถมอง

เห็นได้ง่าย ออกแบบตู้เก็บสัมภาระ และจัดหาเครื่อง

มือสื่อสารในกรณีฉุกเฉินพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับงานโลจิสติกส์ (E-logistics) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) 	ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจน�ำเท่ียวในการจัดการระบบโลจิสติกส์ส�ำหรับ

การท่องเที่ยวทางรถไฟ 

2) 	ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดการรูป

แบบการบริการโลจิสติกส์ส�ำหรับการท่องเท่ียวของ

การรถไฟแห่งประเทศไทยในเส้นทางสายอื่นกับคู ่

แข่งขันรายอื่น 

3) 	ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการให้

บรกิารของพนกังานทีม่คีวามสามารถในการให้บริการ

ที่โดดเด่น (Talent Worker) เพื่อหาสมรรถนะที่มีอยู่

ในตัวบุคคล น�ำมาถ่ายทอดออกเป็นความรู้ที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ (Explicit Knowledge)
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บทคัดย่อ

การวิจัย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ 

ซบัพลายเซน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการท�ำวจัิย

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซับพลายเซน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบ

ต่อกระบวนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซับพลายเซน และ 

3) เพือ่หาแนวทางการแก้ไข ปรบัปรงุให้เกดิการพฒันางานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการของวทิยาลยั

โลจิสติกส์และซับพลายเซน โดยเลือกประชากร และกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนวิชาการที่

ปฏิบัติงานภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 23 คน เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่า 

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย () และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทักษะการท�ำวิจัยที่ส่งผลต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (=3.08) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ ท่านสืบค้น เอกสารและงาน

วจิยัจากแหล่งข้อมลูทีถ่กูต้อง(=3.23) ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบวิธวีจิยั (=3.22) และท่านสร้างและเลอืก

เครือ่งมอืในการแปลผลข้อมลู และรายงานผลวิจัยได้อย่างถกูต้อง(=3.13) ด้านทศันคตต่ิอการท�ำวจิยัโดยภาพ

รวม อยู่ในระดับมาก (=3.67) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของบุคลากรสาย

สนับสนุนวชิาการของวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก, การท�ำวจิยัเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ และเป้าหมายของการ

ท�ำวิจัยอยู่ที่ประโยชน์ทางวิชาการมากกว่าเงินตอบแทน (=4.07,  =3.95 และ  =3.91) ตามล�ำดับ
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Abstract

The factors affecting the created research process of officer in College of Logistic and 

Supply Chain of Suan Sunandha Rajabhat University were quantitative research this objective 

was 1). To study about academic supporting officer in College of Logistic and Supply Chain 

2). To study about factors affecting the created research of academic supporting officer of 

College of Logistic and Supply Chain and 3). To find the solution of research development of 

academic supporting officer of College of Logistic and Supply Chain by selection population and 

sampling group of them in the practical from College of Logistic and Supply Chain at Nakhon 

Pathom Education Center for 23 people; however, the tool in this research was questionnaire 

and statistics used in this research as data analysis for instance frequency, percentage (%), 

mean () and standard deviation (SD)

Research result found that skill factor affected the academic supporting officer in the 

overview at the moderate of (=3.08) If you considered in each article found that searching 

the document and corrective research source at (=3.23), knowing of research method at  

(=3.22) and creating and selecting data interpretation tool and research result report  

correctly at (=3.13)

Overview in term of attitude to do research was the most of =3.67. If you considered 

each of article found that the research was the key mission of academic supporting officer 

in college, it was highest furthermore the research also created the new innovation and the 

goal because it was more academic benefit than return about (=4.07), (=3.95) and (=3.91) 

respectively.  

Keywords:	 research process of personnel; College of Logistics and Supply Chain; 

	 Nakhon Pathom Education Center

บทน�ำ
  

ปัจจบุนัการพฒันาคนให้มคุีณภาพ จ�ำเป็นต้อง

ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เน้นกระบวนการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง อันเป็นการเพิ่มศักยภาพการเรียน

รู้ แก้ไข และวิเคราะห์ ปัญหาของนักวิจัยที่ประสบ

อยู่ คือความรู้ที่ได้น�ำมาใช้ในสถานการณ์จริง หรือล้า

สมัยเกนิไป จากสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่าประเทศไทย

ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับงานวิจัย รวมถึงมุ ่งผลิต

นักวิจัยทางการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถและ

เช่ียวชาญในการท�ำวิจัยสูง โดยเริ่มต้นจากการศึกษา

สมรรถภาพในการวจิยั และการประเมนิทางการศกึษา 

จากสถานการณ์ปัจจุบันงานวิจัยมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น 

แต่จ�ำนวนนักวิจัยยังมีน้อย ส่งผลให้มาตรฐานและ

คุณภาพของงานวิจัยแตกต่างกัน และงานวิจัยไม่มี

คุณภาพ จากคลาดเคลื่อนทั้งหลายที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย (บุญเรียง ขจรศิลป์, 

2550) ซึ่งปัญหาดังกล่าว เกิดจากบุคลากรขาดทักษะ 
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ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการท�ำวิจัย การด�ำเนินงานไม่

เป็นไปตามขั้นตอน ขาดทรัพยากรผู้ที่มีความรู้ ความ

ช�ำนาญ เชี่ยวชาญด้านงานวิจัย ขาดการสนับสนุน

จากหน่วยงาน และไม่ได้น�ำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

อย่างแท้จริง ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนางานวิจัย สร้างองค์

ความรู้และนวัตกรรมสู่การพัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเชียน และเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัย

แห่งการวิจยัชัน้น�ำ ทางวทิยาลยัโลจิสติกและซพัพลาย

เชนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษาค้นคว้า

วิจัย เพื่อให้เป็นกลยุทธ์ในการน�ำไปสู่เป้าหมายการ

พัฒนางานวิจัยที่มั่นคงและยั่งยืน สามารถด�ำรงอยู่ได้

ในสังคมอย่างมีเกียรติภูมิ ทางวิทยาลัยฯ จึงเล็งเห็น

ความส�ำคัญของการศึกษาวิจัย เน้นให้มีการส่งเสริม

และพัฒนาการวิจัยของบุคลากรให้มากขึ้น เพื่อสร้าง

องค์ความรู้อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและ

เสถียรภาพ ซ่ึงภารกิจการท�ำวิจัยเป็นภาระหน้าท่ี

หน่ึง เพื่อน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานของบุคลากรทุก

ฝ่าย ทุกต�ำแหน่งงาน สามารถยกระดับและความตื่น

ตัวของบุคลากรมหาวิทยาลัยให้สนใจงานวิจัยมากขึ้น

อย่างเห็นได้ชัด และควรสนับสนุนให้ทําอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สถาบันวิจัย

และพัฒนา, มปป.)

จากข้อมลูดังกล่าวส่งผลให้ผูว้จิยัศกึษาปัจจยัท่ี

มผีลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวิจัยของบคุลากร

ของวิทยาลัยโลจสิติกส์และซับพลายเชน มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสนุนัทา เพือ่ทราบถงึปัญหาและอปุสรรคท่ี

ส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีจ�ำนวนงาน

วิจัยเผยแพร่น้อย ไม่บรรลุเป้าหมายดังที่ควร ซึ่งถือว่า

มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษา และพฒันาผลงาน

วิจัย เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางปรับปรุง พัฒนาการ

ท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่องานประจ�ำ รวมถึงส่งผลต่อคุณภาพของ

บุคลากรภายในวิทยาลัยฯ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.	เพื่อศึกษาการท�ำวิจัยของบุคลากรสาย

สนบัสนนุวชิาการของวทิยาลยัโลจสิติกส์และซบัพลาย

เชน	

2.	เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกระบวน 

การสร้างงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซับพลายเชน

3.	เพื่อหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงให้เกิด

การพฒันางานวจิยัของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ

ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซับพลายเชน

สมมติฐานการวิจัย
1.	บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความเข้าใจ

ในการท�ำงานวิจัยที่แตกต่างกัน

2. การสร้างงานวิจัยขึ้นอยู่กับ ทักษะการท�ำ

วิจัย ระยะเวลาในการท�ำวิจัย และทัศนคติต่อการท�ำ

วิจัย 

ขอบเขตการวิจัย
การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการ

สร้างงานวจิยัของบคุลากรของวทิยาลยัโลจสิตกิส์และ

ซับพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัย

ได้แบ่งการศกึษาออกเป็นรายด้าน ดงันี ้(1) ด้านทกัษะ

การท�ำวิจัย (2) ด้านระยะเวลาในการท�ำวิจัย และ  

(3) ด้านทัศนคติต่อการท�ำวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้

ผู ้วิจัยได้เลือกประชากรและกลุ ่มตัวอย่างจากผู ้ท่ี

ปฏบิตังิานในสายสนบัสนนุวชิาการทีป่ฏบิตังิานภายใน 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ศูนย์การศึกษา

จังหวัดนครปฐม  จ�ำนวน 23 คน มุ่งเน้นการวิจัย

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในหน่วยงาน เพื่อศึกษา

ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวิจัย

ของบุคลากรของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

และเพื่อหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงให้เกิดการ

พัฒนางานวิจัยของบุคลากรของวิทยาลัยโลจิสติกส์ 
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และซัพพลายเชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ 

สอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า

ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จัิยได้ศึกษา และก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น 

มี 3 ปัจจัย (1) ด้านทักษะการท�ำวิจัย (2) ด้านระยะ

เวลาในการท�ำวิจัย และ (3) ด้านทัศนคติต่อการท�ำ

วิจัย ตัวแปรตาม คือ การท�ำงานวิจัยของบุคลากร

สายสนับสนุน วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา 

จังหวัดนครปฐม

ด้านทักษะการท�ำวิจัย
	 1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะท�ำวิจัย
	 2. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิจัย
	 3. น�ำระเบียบวิธีและเทคนิคการวิจัยมาใช้กับ
		  งานวิจัยได้เหมาะสม
	 4. ก�ำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์งานวิจัย
		  ได้อย่างถูกต้อง
	 5. สืบค้น เอกสารและงานวิจัยจากแหล่ง
		  ข้อมูลที่ถูกต้อง
	 6. สร้างและเลือกเครื่องมือในการแปลผล
		  ข้อมูล และรายงานผลวิจัยได้อย่างถูกต้อง

ด้านระยะเวลาในการท�ำวิจัย
	 1. ท่านมีเวลาท�ำวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง
	 2. ท่านสามารถท�ำวิจัยตามระยะเวลาที่ได้
		  วางแผนไว้
	 3. 	เวลาทีเ่พยีงพอเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อคณุภาพ
		  งานวิจัย

การท�ำงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม

ด้านทัศนคติต่อการท�ำวิจัย
	 1. งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของบุคลากร
		  สายสนับสนุนวิชาการของวิทยาลัย
	 2. การท�ำวิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ
	 3. เป้าหมายของการท�ำวิจัยอยู่ที่ประโยชน์ทาง
		  วิชาการมากกว่าเงินตอบแทน
	 4. การท�ำวิจัยส่งผลให้ท่านเครียด
	 5. การท�ำวิจยัท�ำให้การท�ำงานประจ�ำมคีณุภาพ
		  มากขึ้น สามารถน�ำไปปรับปรุงงานในหน้าที่
		  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. 	เป็นข้อมูลส�ำหรับการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการภายในวิทยาลัย และสามารถน�ำงานวิจัยมา

พัฒนางานในองค์กรได้ 

2. 	เป็นข้อมูลส�ำหรับการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานการพัฒนางานในองค์กร

ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. 	เป็นข้อมูลสนับสนุนการด�ำเนินการพัฒนา

งาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. 	เป็นข้อมลูส�ำหรับการวเิคราะห์ การวางแผน

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติ

งานของผู้ปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางในการ

ด�ำเนนิการศกึษาวจัิย โดยมุง่ศึกษาวจัิยเกีย่วกับปัจจยัท่ี

มผีลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวจัิยของบคุลากร

ของวิทยาลัยโลจสิติกส์และซบัพลายเซน มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา 

เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า และการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการสร้างงานวจิยัของ

บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการของวิทยาลยัโลจสิตกิส์

และซับพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�ำนวน 23 คน ซ่ึง

ออกแบบเป็น 3 ตอน

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของแบบสอบถามเกี่ยว

กบัปัจจยัด่านบคุลากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระ

ทบต่อกระบวนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซบัพลาย

เซน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยจ�ำแนกออก

เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการท�ำวิจัย ด้านระยะ

เวลาในการท�ำวิจัย และด้านทัศนคติต่อการท�ำวิจัย

ตอนที ่3 ค�ำถาม...ให้ดตูอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็น

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบบ

ออกเป็นข้ันตอน ได้แก่ การประมวนผลโดยการใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู (SPSS) การวเิคราะห์

ข้อมูลท่ัวไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนางานในองค์กร

ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ

ของวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

คะแนนเฉลี่ย Mean () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard Deviation (SD)

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ

กระบวนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรของวิทยา

ลัยโลจิสติกส์และซับพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา” ผู้ศึกษาวิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายตาม

ล�ำดับ มีผลดังนี้

ตอนที่ 1 ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดย

จ�ำแนกตามเพศ อายุและวุฒิการศึกษาท่ีส่งผลต่อ

การท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ วิทยา

ลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา
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ตาราง 1 

ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับจ�ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ�ำแนกตามเพศ อายุและวุฒิการศึกษา

				    จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 เพศ
     		  หญิง		  17	 73.91
     		  ชาย		  6	 26.09
		  	 รวม	 23	 100

	 อายุ 		
    		  25-30 ปี		  15	 65.22
    		  31-35 ปีขึ้นไป		  8	 34.78
			   รวม	 23	 100

	 วุฒิการศึกษา	 	
     		  ต�่ำกว่าปริญญาตรี		  2	 8.70
     		  ปริญญาตรี		  16	 69.57
     		  ปริญญาโทขึ้นไป		  5	 21.74
			   รวม	 23	 100

จากตาราง 1 พบว่า จ�ำนวนของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ทั้งหมด 23 คน ภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์ 

และซัพพลายเชน จ�ำแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศหญงิ 

จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 และเพศชาย

จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อย 26.09 หากจ�ำแนกตามอายุ 

มีอายุระหว่าง 25-30 จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.22 อายรุะหว่าง 31-35 ปีขึน้ไป มจี�ำนวน 8 คน คดิ

เป็นร้อยละ 34.78 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา วุฒิการ

		  ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 SD	 ระดับ

ด้านทักษะการท�ำวิจัย	  	  	  

1. 	ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ท่านจะท�ำวิจัยอย่างเพียงพอ	 3.03	 0.98	 ปานกลาง

2. 	ท่านมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิจัย	 3.22	 0.94	 ปานกลาง

3. 	ท่านน�ำระเบียบวิธีและเทคนิคการวิจัยมาใช้กับงานวิจัยได้เหมาะสม	 2.89	 1.02	 ปานกลาง

4. 	ท่านก�ำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์งานวิจัยได้อย่างถูกต้อง	 3.14	 1.02	 ปานกลาง

5. 	ท่านสืบค้น เอกสารและงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง	 3.23	 0.91	 ปานกลาง

ศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.70 ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.57 ระดับปริญญาโทขึ้นไป จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.74 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท�ำวิจัยของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการวิทยาลัยโลจิสติกส ์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตาราง 2

 ปัจจัยด้านทักษะการท�ำวิจัยที่ส่งผลต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255952



ตาราง 3

ปัจจยัด้านระยะเวลาในการท�ำวจิยัทีส่่งผลต่อการท�ำวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ วทิยาลยัโลจสิตกิส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

		  ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 SD	 ระดับ

6. 	ท่านสร้างและเลือกเครื่องมือในการแปลผลข้อมูล และรายงาน

	 ผลวิจัยได้อย่างถูกต้อง		  3.13	 0.92	 ปานกลาง

7. 	ท่านมีประสบการณ์ในการท�ำวิจัย	 2.93	 1.03	 ปานกลาง

		  เฉลี่ยรวม	 3.08	 0.97	 ปานกลาง

จากการศึกษาปัจจัยด้านทักษะการท�ำวจัิยทีส่่ง

ผลต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการของวิทยาลัยฯ มีทักษะการท�ำวิจัยเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.08) ท้ังนี้มีทักษะ

การท�ำวิจยัด้านการน�ำระเบยีบวธิแีละเทคนคิการวจัิย

มาใช้กับงานวิจัยได้เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (ค่า

เฉลี่ย = 2.89)

	 ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 SD	 ระดับ

ด้านระยะเวลาในการท�ำวิจัย	  	  	  

1. ท่านมีเวลาท�ำวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง	 2.77	 1.05	 ปานกลาง

2. ท่านสามารถท�ำวิจัยตามระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้	 3.06	 0.95	 ปานกลาง

3. เวลาที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อคุณภาพงานวิจัย	 4.03	 1.01	 มาก

	 เฉลี่ยรวม	 3.29	 1.00	 ปานกลาง

จากการศึกษาปัจจัยด้านระยะเวลาในการ

ท�ำวิ จัยที่ส ่งผลต ่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนัุนทา พบว่า ด้านระยะ

เวลาในการท�ำวิจัย (ค่าเฉลี่ย = 3.29) อยู่ในระดับปาน

กลาง หากพจิารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า การมีเวลา

ทีเ่พยีงพอในการท�ำวจิยัเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อคณุภาพ

งานวจิยั ซึง่จากการส�ำรวจ มค่ีาสงูสดุ(ค่าเฉลีย่ = 4.03) 

อยู่ในระดับมาก

ตาราง 2 (ต่อ)
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ตาราง 4

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท�ำวิจัยที่ส่งผลต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ วิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 	 ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 SD	 ระดับ

ด้านทัศนคติต่อการท�ำวิจัย	  	  	  

1. งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน

	 วิชาการของวิทยาลัย	 4.07	 0.93	 มาก

2. การท�ำวิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ	 3.95	 0.90	 มาก

3. เป้าหมายของการท�ำวิจัยอยู่ที่ประโยชน์ทางวิชาการ

	 มากกว่าเงินตอบแทน	 3.91	 0.92	 มาก

4. การท�ำวิจัยส่งผลให้ท่านเครียด	 2.90	 1.11	 ปานกลาง

5. การท�ำวิจัยท�ำให้การท�ำงานประจ�ำมีคุณภาพมากขึ้น 

	 สามารถน�ำไปปรับปรุงงานในหน้าที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 3.53	 1.04	 มาก

	 	 เฉลี่ยรวม	 3.67	 0.98	 มาก

จากการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท�ำ

วิจัยที่ส่งผลต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ วิทยาลัยโลจิสติกส ์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ปัจจัยด้าน

ทัศนคติต่อการท�ำวิจัย มีค่าเฉลี่ยรวม (=3.67) อยู่ใน

ระดับมาก หากจ�ำแนกออกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

งานวิจยัเป็นภารกจิทีส่�ำคัญของบคุลากรสายสนับสนุน

วิชาการของวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่ (=4.07) อยูใ่นระดบั 

มาก ด้านการท�ำวิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มี

ค่าเฉลี่ย (=3.95) อยู่ในระดับ มาก ด้านเป้าหมาย

ของการท�ำวิจัยอยู่ที่ประโยชน์ทางวิชาการมากกว่า

เงินตอบแทน มีค่าเฉลี่ย (=3.91) อยู่ในระดับมาก 

และด้านการท�ำวจิยัท�ำให้การท�ำงานประจ�ำมคีณุภาพ

มากขึ้น สามารถน�ำไปปรับปรุงงานในหน้าที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ย (=3.53) อยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ของวิทยาลัยฯ ไม่มีผลต่อการการปฏิบัติงานประจ�ำ 

และการท�ำงานวิจัยไม่ก่อให้เกิดความเครียด

สรุป และอภิปรายผล
จาก า รศึ กษ าป ั จ จั ย ท่ี มี ผ ลก ระทบต ่ อ

กระบวนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรของวิทยา

ลัยโลจิสติกส์และซับพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสนุนัทา พบว่า ปัจจยัด้านทักษะการท�ำวจิยัท่ีส่งผล

ต่อการท�ำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดย

ภาพรวมแล้วพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ไม่มีทักษะ

ในการเขยีนงานวิจยัทีเ่พยีงพอ และไม่มคีวามเข้าใจใน

การสร้างงานวิจัย และด้านระยะเวลาในการท�ำวิจัย 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมีภาระหน้าที่ในการท�ำงานสูง ส่ง

ผลให้ไม่มเีวลาในการท�ำงานวิจยั ปัจจัยด้านต่างๆ นีส่้ง

ผลให้จ�ำนวนงานวจิยัของสายสนบัสนนุวชิาการมน้ีอย 

รวมถึงทักษะด้านทัศนคติต่อการสร้างงานวิจัย พบว่า 

บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมทีศันคตด้ิานการสร้าง

งานวจิยัอยูใ่นระดบั มาก บุคลากรทุกคนทราบถึงความ

ส�ำคัญของการสร้างงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ ช่อลดา 

วิชัยพาณิชย์ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยด้านทักษะการ
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เขียนงานวิจัยมีผลต่อจ�ำนวนงานวิจัยที่เกิดขึ้น ซึ่งการ

มีประสบการณ์ในการเขียนงานวิจัย การมีโอกาสได้

เพ่ิมพูนทกัษะการท�ำวจัิย งานทีต้่องรบัผดิชอบมผีลต่อ

การสร้างงานวิจัย สอดคล้องกับ เนตรนภัส จันทร์พ่วง  

และดุสิต อธินุวัฒน์ (2559) กล่าวว่าการได้รับการ

สนับสนุนด้านแหล่งข้อมูล สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ค่าตอบแทนจากการท�ำวิจัย รวมทั้งภาระงาน 

ต�ำแหน่งงาน ทักษะการวิจัย แหล่งค้นคว้าข้อมูล ผู้

สนับสนุน และความเชื่อมั่นในตนเอง มีผลต่อการท�ำ

วิจัยและการผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์แตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญ

อีกทั้งยังปัจจัยหลัก ที่ส่งผลรวมไปถึงจ�ำนวน

งานวจิยัของบุคลากรมผีลงานวิจัยน้อย ยงัไม่สอดคล้อง 

กบัเป้าหมายของมหาวทิยาลยั (วนิดา พงิสระน้อย และ

นนทลี พรธาดาวิทย์, 2557)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา

1.	หน่วยงานต้นสงักดัให้การสนบัสนนุให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนางานด้านการวิจัย ส่งเสริมให้มีผู้

เช่ียวชาญด้านงานวิจัย เข้ามาสอนเรื่องระเบียบ วิธี

การ สร้างงานวิจัย

2.	บคุลากรตองมกีารพฒันาตนเองตลอดเวลา 

เรยีนรูเ้พิม่พนูทกัษะความสามารถในการสร้างงานวจิยั 

3.หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการ

ด�ำเนินตามความเหมาะสม สนับสนุนผลงานด้านงาน

วิจัย ส่งเสริมให้สร้างงานวิจัยใหม่ๆ
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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรมมาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์สินค้าเชิงวัฒนธรรม

ไทยของผู้ประกอบการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำ

วัฒนธรรมมาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์สินค้าเชิงวัฒนธรรมไทยของผู้ประกอบการ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In – depth interview) จากนกัวชิาการด้านการสร้างแบรนด์ นกัส่ือสารการตลาดด้านการสร้างแบรนด์ 

และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับสินค้าเชิงวัฒนธรรมจ�ำนวน15 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรม มาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์ของผู้ประกอบ

การสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทยจะต้องประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการน�ำทุนวัฒนธรรม

มาใช้เพือ่การสร้างแบรนด์ของผูป้ระกอบการ พบว่า ปัจจยัในเรือ่งของความรู ้ซึง่จะเกิดขึน้ได้กต่็อเมือ่ผูป้ระกอบ

การมีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่ม  2) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ

การจัดสรรงบประมาณในการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ของผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบ

การควรจะรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในเรื่องการของบประมาณในด้านการสร้างแบรนด์ 

หรอืการสือ่สารแบรนด์จากทางภาครัฐและเอกชน 3) การสนบัสนนุจากทางภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง พบว่าผูป้ระกอบ

การจะต้องสามารถสร้างเครอืข่ายให้มคีวามเข้มแขง็เพือ่สามารถสร้างอ�ำนาจต่อรองกบัภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

ให้ได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ และ 4) การให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พบว่า ผู้ประกอบการควรจะมี

การขอความร่วมมือกันภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมการน�ำทุนวัฒนธรรมมา

ใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ และช่วยส่งเสริมในด้านการเรียนรู้เรื่องการสื่อสารแบรนด์

พสุ ชัยเวฬุ1   และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์2

ค�ำส�ำคัญ : การสร้างแบรนด์สินค้าวัฒนธรรม; ทุนวัฒนธรรม; สินค้าเชิงวัฒนธรรม
1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
2ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255956

ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรมมาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์

สินค้าเชิงวัฒนธรรมไทยของผู้ประกอบการ

The Successful Implementation of A Cultural Capital for Thailand 

Cultural Product Branding



Abstract

This research aimed to discover and present the successful implementation of a  

cultural capital for Thailand cultural product branding. It was a qualitative research with in-depth 

interviews. From the academic scholars branding, brand marketing communications and the 

authorities from Thailand cultural product 15 persons. The research found that the successful 

implementation of cultural capital for Thailand cultural product branding must be included 

with 1)the knowledge creation and understanding in the cultural capital using for entrepre-

neurial culture branding can happen when the entrepreneur create a network and exchange 

knowledge among the group 2)the accessing to finance and budgeting in culture capital using 

for entrepreneurial culture branding was found that entrepreneur should be grouped together 

as a network and create negotiation power for branding budgets from the public and private 

sectors 3) for the continuous supporting from the government the entrepreneur have to build 

a strong network and create continuous bargaining power with the government to get the 

supporting in various fields and 4) for the private sector participation, found that entrepreneur 

should seek the cooperation from the private sector to increase the potential of promoting 

cultural capital branding and learning of brand communication.

Keywords:	 culture branding; cultural capital; Thailand cultural product

บทน�ำ
 

เศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

นั้น เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นในปี 2001 เม่ือ John 

Howkins นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ 

ได้เขียนหนังสือเรื่อง Creative Economy : How 

People Make Money from Ideas โดยได้กล่าวถึง

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นระบบเศรษฐกิจแนว

ใหม่ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นแนวคิดที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบ

เศรษฐกิจ ทั้งต่อภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการ

ขาย หรอืแม้แต่อตุสาหกรรมบนัเทงิ โดยเป็นแนวคดิที่

อยู่บนการท�ำงานแบบใหม่ที่มีปัจจัยหลักมาจากความ

สามารถและทักษะพิเศษของบุคคล ซึ่ง Howkins ได้

เรยีกเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์นีว่้า เป็นระบบเศรษฐกจิ

ใหม่ท่ีมีกระบวนการการน�ำวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยีมารวมเข้าด้วยกัน จนก่อให้เกิดเป็น

อตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์ (Creative Industry) หรอื

อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural Industry) โดย 

Howkins ได้ให้ความเห็นว่า ท้ังความคิดสร้างสรรค์

และเศรษฐศาสตร์ต่างก็ไม่ใช่แนวคิดใหม่ หากแต่สิ่งที่

เป็นแนวคิดใหม่ คือ การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างสองแนวคิดนี้ โดยน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์

มาใช้ร่วมกบัแนวคดิด้านเศรษฐศาสตร์ เพือ่สร้างมลูค่า

และความมัง่คัง่ (Value and Wealth) ให้กบัเศรษฐกจิ

ของประเทศ (Howkins, 2013) 

แต่เนื่องจากแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจบนพื้นฐาน

ความคิดสร้างสรรค์ ยังอยู ่ระหว่างการศึกษาและ

พัฒนาโดยรัฐบาลในหลายประเทศ โดยค�ำนิยามที่

นิยมใช้กันมากนั้นเป็นค�ำนิยามขององค์การความ
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ร่วมมือเพื่อการค้าและการพัฒนา (United Nations 

Conference on Trade and Development, 2010) 

ซึ่งได้นิยามค�ำว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ Creative 

Economy ว่า เป็นแนวคิดทีก่ล่าวถงึศักยภาพในการใช้

สินทรัพย์ทางความคิดสร้างสรรค์ (Creative Assets) 

และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม (Cultural Assets) ใน

การพัฒนาและสร้าง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เพือ่ให้เกดิการสร้างงาน สร้างรายได้ และเพิม่ยอดการ

ส่งออก เป็นระบบเศรษฐกิจที่สะท้อนถึงกระบวนการ

ในการผลิตแบบใหม่ ซึ่งรวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกัน ขณะเดียวกันก็ยังรวม

ถึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย 

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จึงถือเป็นรูปแบบ

ของกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ ที่มีการน�ำเอา

สินทรัพย์อย่าง “ความคิดสร้างสรรค์” มาเพิ่มมูลค่า 

โดยอาศัย “วัฒนธรรมหรือสินทรัพย์ของท้องถิ่น” 

เป็นรากฐานในการผลิต (ชมัยพร วิเศษมงคล, 2553) 

โดยเป็นการน�ำเอามรดกทางวัฒนธรรมอันถือเป็น

เอกลักษณ์ของประเทศ มาใช้เป็นต้นทุนหลักในการ

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สินค้าและบริการ เป็นการน�ำเอาวัฒนธรรมมาผสม

ผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่จนกลายเป็นอตุสาหกรรม

เชิงวัฒนธรรม (Cultural Industry) ระบบเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์น้ี จึงเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ที่เปิด

โอกาสให้บุคคลในแต่ละท้องถิ่น สามารถน�ำเอาความ

คิดสร้างสรรค์ของตนมามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศได้ (อภิรักษ์ โกษะโยธิน, 2552)

จึงอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจ เชิง

สร้างสรรค์ หรือ Creative Economy เป็นระบบ

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความ

รู้ วัฒนธรรม และทุนทางปัญญา รวมถึงทักษะ ความ

รู้ และความสามารถของคนในสังคม เป็นต้นทุนหลัก

ในการผลิตนั่นเอง 

ส�ำหรบัประเทศไทยการน�ำเอาแนวคดิเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์เข้ามาช่วยฟื้นฟูและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศนั้น อาจจะกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมี

ความเป็นไปได้ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็จากการน�ำเอา

แนวคิดนี้มาใช้ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ

สูง เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทุนทาง

วัฒนธรรมมากมายที่สามารถน�ำมาใช้เป็นปัจจัยใน

การผลิตสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี (สัมภาษณ์

ส่วนบุคคล, อภิรักษ์ โกษะโยธิน (2552) ในฐานะที่

ปรึกษานายกรัฐมนตรีท่ีดูแลงานด้านเศรษฐกิจเชิง

สร้างสรรค์ ได้กล่าวว่า “เราเช่ือว่าแนวทางเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์จะสามารถพัฒนารากฐานการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

เพราะแนวทางนี้เป็นแนวทางที่หลายประเทศทั่วโลก

โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศทีม่เีอกลกัษณ์ของประเทศ

เป็นต้นทนุทางวฒันธรรมนยิมน�ำมาใช้เป็นนโยบายขับ

เคลือ่นเศรษฐกจิของตวัเอง ซ่ึงในกรณขีองประเทศไทย

นัน้ถอืได้ว่าเป็นประเทศทีร่�ำ่รวยต้นทนุทางวัฒนธรรม

อยูไ่ม่น้อย ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถานต่างๆ ทีไ่ด้รบัการ

ยกย่องให้เป็นมรดกโลกซึ่งเชื่อมโยงถึงการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์, อาหารไทย, สมุนไพรต่างๆ และศิลปะ

การนวดแผนโบราณ รวมถึงงานสร้างสรรค์ทางศิลปะ

แขนงต่างๆ เช่น วรรณกรรม, แฟชั่น, งานออกแบบ, 

สถาปัตยกรรม หรือแม้กระท่ังผลงานจากอตุสาหกรรม

บันเทิงอย่างเพลง, ภาพยนตร์ หรือโฆษณา ซึ่งได้รับ

ความสนใจจากต่างชาติมากขึ้นในปัจจุบัน แต่ที่ผ่าน

มาเราไม่เคยน�ำสิ่งเหล่านี้มาบริหารจัดการให้เป็น

รายได้ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการน�ำแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาใช้จงึเป็นเหมอืนการต่อยอดจากสิง่ทีเ่รา

มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์มากขึ้น” 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีสินค้าและ

บริการท่ีเกิดจากการผลิตท่ีมีวัฒนธรรมเป็นทุนใน

การผลิตอยู่เป็นจ�ำนวนไม่น้อย แต่ปรากฏว่าสินค้า

เชิงวัฒนธรรมของไทยในปัจจุบันประเทศไทยครอง

ส่วนแบ่งตลาดโลกเพียงแค่ร ้อยละ 1.3 เท่านั้น  

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255958



(มติชน., 2552) ซึ่งในการที่จะท�ำให้สินค้าศิลป

หตัถกรรมของไทยสามารถครองส่วนแบ่งในตลาดโลก 

ได้มากขึ้นกว่าเดิมนั้น จึงได้มีการน�ำเอาแนวคิด ทาง 

การตลาดที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งเข้ามาช่วยในการจัดการ 

นั่นก็คือ เรื่องของการสร้างแบรนด์ (Branding)  

ดังที่ ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547, หน้า 9-10) ได้กล่าว

ไว้ว่า การสร้างแบรนด์ (Branding) และการขาย 

(Selling) เป็นสิ่งที่เกิดมาคู่กัน โดยการขายจะเป็นสิ่ง

ที่เป็นผลจากการสร้างแบรนด์ เพราะส�ำหรับผู้บริโภค

แล้วแบรนด์ที่ดีถือว่าน่าซื้อและควรซื้อมากกว่าสินค้า

ที่ไม่มีแบรนด์ ทั้งนี้เพราะสินค้าที่มีแบรนด์และถูก

จัดว่าเป็นสินค้าที่มีแบรนด์ที่ดีแล้วนั้น ผู้บริโภคก็จะ

มองว่าเป็นสินค้าที่ดีไปพร้อมๆ กันด้วย ซึ่งงานวิจัย

หลายๆ ช้ินทั้งจากในประเทศและต่างประเทศที่ได้

ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความชื่นชม

ที่ผู้บริโภคมีต่อแบรนด์และความรู้สึกต่อคุณภาพของ

สนิค้า ต่างกไ็ด้ข้อสรปุไปในทิศทางเดียวกนัว่า “Good 

Brand Signifies Quality” ซึ่งหมายความว่า แบรนด์

ที่มีชื่อเสียงดีก็จะย่อมหมายถึงแบรนด์ที่ขายสินค้าท่ีมี

คุณภาพที่ดีไปด้วยเช่นกัน

แบรนด์จึงถือเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคในปัจจุบัน

ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า เพราะผู้บริโภคไม่ได้ซื้อ

เพียงคุณสมบัติทางกายภาพและประโยชน์ใช้สอย

ของสินค้าเท่านั้น แต่ผู้บริโภคยังได้ซื้อความรู้สึกและ

ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สินค้านั้นด้วย เนื่องจาก

ลักษณะทางกายภาพและอรรถประโยชน์ที่แท้จริง 

(Real Utility) ของสินค้าอาจเหมือนกัน แต่คุณ

ประโยชน์ทางจิตวิทยาของสินค้าในความคิดค�ำนึง

ของผู้บริโภค (Perceptual Utility) อาจจะไม่เหมือน

กัน ดังนั้นในกระบวนการสร้างแบรนด์ นักการตลาด

จึงต้องมุ่งเน้นท่ีจะท�ำให้สินค้าภายใต้แบรนด์ที่สร้างมี 

ความแตกต่างทางจิตวิทยา (Psychological Differ-

ence) ในความคิดค�ำนึงของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ให้ได้ (ชุษณะ เตชคณา, 2549, หน้า 49-50) นอกจาก

นี้แบรนด์ยังช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า รวมไปถึง

ช่วยสร้างความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างสินค้ากับผู้

บริโภคอีกด้วย (นิตยสาร BrandAge, 2552)

การสร้างแบรนด์ให้สินค้าศิลปหัตถกรรมไทย

ให้มีความโดดเด่น จึงถือเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะเมื่อผู ้บริโภค

ชื่นชมแบรนด์ใดก็ตามสินค้าภายใต้แบรนด์นั้นก็

จะสามารถขายได้ง่ายขึ้นและหลุดพ้นจากสงคราม

ราคา ท�ำให้ไม่ต้องแข่งขันกับสินค้าอื่นด้วยราคาอีก

ต่อไป และยังสามารถท�ำก�ำไรได้มากข้ึนอีกด้วย ดัง

นั้น สินค้าที่มีแบรนด์โดดเด่นจึงสามารถเพิ่มยอดขาย

และสร้างก�ำไรให้กับเจ้าของแบรนด์ได้ ซ่ึงในทางการ

ตลาดจะเรียกแบรนด์มีคุณค่าอันเป็นเอกลักษณ์ที่ 

โดดเด่นนีว่้า Brand Equity (เสร ีวงษ์มณฑา และ ชษุณะ 

เตชคณา, 2550, หน้า 15) ซึ่งในการที่จะสร้างแบรนด์

ภายใต้แนวคดิเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์นัน้ “วฒันธรรม 

(Culture)” ยังถือว่าเป็นสิ่งท่ีสามารถน�ำมาใช้เป็น

แบรนด์ให้กับสินค้าและบริการได้อีกด้วย นั่นเป็น

เพราะว่าในปัจจุบันวัฒนธรรมไม่ได้ใช้เพียงแค่ในการ

ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อให้เกิดเป็นสินค้าวัฒนธรรม 

หรือ Cultural Products เท่านั้น หากแต่วัฒนธรรม

ยงัสามารถน�ำมาใช้ในการสร้างแบรนด์เพือ่สร้างความ

แตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการได้อีกด้วย โดยใน

กรณีของสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทยนั้น ความหลาก

หลายและความแตกต่างกันของวัฒนธรรมท่ีมีอยู ่

อย่างมากมายจึงเปรียบเสมือน “ทุน” ท่ีจะน�ำมาใช้

ในการสร้างแบรนด์ให้กับสนิค้า นอกจากนี ้การน�ำเอา

วฒันธรรมไทยเหล่านีม้าใช้เป็น “แบรนด์” ให้กบัสนิค้า

เชิงวัฒนธรรมของไทย ยงัถือเป็นส่วนส�ำคญัท่ีจะช่วยใน

การอนุรักษ์และเสริมสร้างชื่อเสียงของวัฒนธรรมไทย 

เมื่อทุนวัฒนธรรมฝังตัวเข้าในสินค้า จะเรียกว่าสินค้า

นัน้ว่าสนิค้าวฒันธรรม ธุรกิจสามารถน�ำทนุวฒันธรรม 

เช่นเรือ่งราว (Story) เนือ้หา(Content) ของวฒันธรรม 

มาสร้างความโดดเด่นให้กับผลติภณัฑ์ของตนโดยผ่าน

การใช้ทุน วัฒนธรรมสร้างความแตกต่าง หรือจุดขาย

ให้กับสินค้า (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2554)
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แต่อย่างไรก็ตามในการน�ำเอาวัฒนธรรมมาใช้
เป็นทุนในการสร้างแบรนด์ให้กับสินค้าเชิงวัฒนธรรม
ของไทยนั้นก็ยังคงประสบปัญหาอยู่มาก อันเนื่องจาก
ที่ผ่านมาภาครัฐจะมุ่งเน้นและสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
การมองในเรื่องของกระบวนการสร้างมาตรฐานการ
จัดการและการผลิต แล้วน�ำเรื่องนี้สื่อสารออกไปเพ่ือ
ใช้เป็นกลไกในการสร้างแบรนด์ และความได้เปรียบ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

ซึง่การสนบัสนนุของภาครัฐในการสร้างแบรนด์
ให้กับผูป้ระกอบการสนิค้าเชงิวฒันธรรมโดยมุง่เน้นใน
เร่ืองของการสร้างมาตรฐานการจัดการและการผลิต
นัน้เป็นเพยีงส่วนหนึง่ของแนวคิดการสร้างแบรนด์ของ
สินค้าเชิงวัฒนธรรมเท่านั้น เพราะหากผู้ประกอบการ
ให้ความหมายและความส�ำคัญของแบรนด์ว่าเป็นเพยีง
เรื่องของมาตรฐานการจัดการและการผลิตในระยะ
แรกน้ันก็จะสามารถสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า
เชิงวัฒนธรรมได้ แต่เมื่อไรก็ตามที่ผู้ประกอบการทุกๆ 
คน มมีาตรฐานในระดบัเดียวกนักห็มายความว่าสนิค้า
เชิงวัฒนธรรมเหล่านั้นก็จะไม่มีความแตกต่างหรือ 
โดดเด่นได้อีกต่อไป

ดังน้ัน ในการท่ีจะท�ำให้ผู้ประกอบการสินค้า
เชิงวัฒนธรรมปรับเปลี่ยนมุมมองรวมถึงพัฒนา
ศักยภาพในการสร้างแบรนด์ของตนโดยการน�ำเอา
แนวคดิทางด้านทนุวฒันธรรมมาใช้ในการสร้างแบรนด์
นั้นนับเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ
ถึงปัจจัยความส�ำเร็จที่มีผลต่อการน�ำเอาวัฒนธรรม
มาใช้เป็นทุนในการสร้างแบรนด์ของผู้ประกอบการ
สนิค้าเชงิวฒันธรรมด้วยว่าเป็นอย่างไร ซึง่การวจิยัครัง้
นี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำ
วัฒนธรรมมาเป็นทนุในการสร้างแบรนด์ว่าเป็นอย่างไร
ในทัศนะของนักวิชาการด้านการสร้างแบรนด์ นัก
สื่อสารการตลาดด้านการสร้างแบรนด์ และเจ้าหน้าที่
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเชิงวัฒนธรรมของ
ไทย จากน�ำจะข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็น “ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรมมาเป็น
ทุนในการสร้างแบรนด์” ให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำ

วัฒนธรรมมาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์สินค้าเชิง
วัฒนธรรมไทยของผู้ประกอบการ

 
ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากกลุ่มนักวิชาการ ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สื่อสารการตลาดและการสร้างแบรนด์ เจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานท่ีดูแลและเก่ียวข้องกับสินค้าเชิงวัฒนธรรม
ไทย และผู้ประกอบการสินค้าเชิงวัฒนธรรมไทย

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
การวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องคือ แนวคิด

เรือ่งแบรนด์และการสร้างแบรนด์ แนวคดิเกีย่วกบัทนุ
วัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
และแนวคิดเกี่ยวกับสินค้าเชิงวัฒนธรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Quali-

tative research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In – depth interview) จากนักวิชาการด้านการ
สร้างแบรนด์ นกัสือ่สารการตลาดด้านการสร้างแบรนด์ 
และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเชิง
วัฒนธรรม โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 

จากน�ำจะข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 
เป็นปัจจยัความส�ำเรจ็ของการน�ำวฒันธรรมมาเป็นทนุ
ในการสร้างแบรนด์ในขั้นตอนสุดท้าย 

ผลการวิจัย
ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรมมา

เป็นทุนในการสร้างแบรนด์ ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปได ้
ดังต่อไปนี้

ประการท่ี 1 : สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใน

การน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ของ 
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ผู้ประกอบการสินค้าเชิงวัฒนธรรม

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหน่ึงที่น่าจะท�ำให้ผู้

ประกอบการมกีารน�ำทนุวฒันธรรมมาใช้เพือ่การสร้าง

แบรนด์ให้มากขึ้นปัจจัยหน่ึงก็คือ ปัจจัยในเรื่องของ

ความรู้ ซ่ึงจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการมีการ

รวมกลุ่มกันเพื่อสร้างเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูภ้ายในกลุม่ และเพือ่สร้างอ�ำนาจในการต่อรอง

กบัภาครัฐ ในการขอการสนบัสนนุในด้านความรูค้วาม

เข้าใจในเรื่องการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้าง

แบรนด์เพื่อท�ำให้สินค้าของผู้ประกอบการเกิดความ

แตกต่าง รวมถึงการรวมกลุ่มกันเพื่อที่จะได้สามารถมี

อ�ำนาจต่อรองกับรัฐบาลเพิ่มขึ้นในเรื่องต่างๆ ได้อย่าง

เรือ่งของการหาบคุลากรมอือาชพีทีม่คีวามช�ำนาญด้าน

การสร้างแบรนด์เป็นพิเศษ หรือเพื่อไปหาความรู้จาก

ภาคเอกชนที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบ

การในเรื่องการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพ่ือการสร้าง

แบรนด์อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

ประการท่ี 2 : การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ

การจัดสรรงบประมาณในการน�ำทุนวัฒนธรรมมา

ใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ของผู้ประกอบการสินค้าเชิง

วัฒนธรรม

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัหนึง่ทีน่่าจะมส่ีวนช่วย

สนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีการน�ำทุนวัฒนธรรมมา

ใช้เพ่ือการสร้างแบรนด์ปัจจัยหนึ่งก็คือ ปัจจัยในเรื่อง

ของเงินทุน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้กล่าวถึงการที่จะ

ท�ำให้เกิดเงินทุนว่า ผู้ประกอบการควรจะรวมกลุ่มกัน

เป็นเครือข่ายเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในเร่ืองการขอ

งบประมาณในด้านการสร้างแบรนด์ หรือการสื่อสาร

แบรนด์จากทางภาครฐัและเอกชนได้ และเป็นการรวม

กลุ่มกันเพ่ือที่จะสามารถรวมทุนกันเพื่อจ้างบุคลากร

มอือาชพีในการสร้างแบรนด์มาเพือ่ช่วยเหลอืในการน�ำ

ทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์

ประการที่ 3 : การสนับสนุนจากทางภาครัฐ

อย่างต่อเน่ืองในการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการ

สร้างแบรนด์ของสินค้าเชิงวัฒนธรรมไทย

ผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีน่าจะส่วนช่วย

สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการมกีารน�ำทุนวฒันธรรมมาใช้

เพือ่การสร้างแบรนด์ ให้มากขึน้ปัจจยัหนึง่กค็อื ปัจจยั

ในเรื่องการสนับสนุนจากทางภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่ความเห็นว่า ผู้ประกอบการจะต้องสามารถ

สร้างเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งเพื่อสามารถสร้าง

อ�ำนาจต่อรองกับภาครัฐเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนใน

ด้านต่างๆ จากทางภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากที่

ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจึงท�ำให้ขาดความ 

ต่อเนื่องในการสนับสนุนจากทางรัฐบาล 

ประการที่ 4 : การให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการน�ำทนุวฒันธรรมมาใช้เพือ่การสร้างแบรนด์

ของสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทย 

ผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีน่าจะส่วนช่วย

สนับสนุนให้ผู ้ประกอบการมีการน�ำทุนวัฒนธรรม

มาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ปัจจัยหนึ่งก็คือ ปัจจัยใน

เรื่องการสนับสนุนจากทางภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่ความเห็นว่า ผู้ประกอบการควรจะมีการขอ

ความร่วมมือกันภาคเอกชนหรือน�ำภาคเอกชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการเพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมการน�ำ

ทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ และร่วมกับ

ภาคเอกชนในการช่วยส่งเสริมในด้านการเรียนรู้เรื่อง

การสื่อสารแบรนด์

จากแนวทางการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อ

การสร้างแบรนด์ให้กับสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทย

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอน�ำเสนอเป็นกรอบแนวทาง

การน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์ให้กับ

สนิค้าเชงิวฒันธรรมของไทย ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำเสนอในรปู

ของ “แบบจ�ำลองการเคลือ่นทีร่ปูเพชรของวฒันธรรม

ไทย” (Thai Cultural Move Diamond Model) 

ส�ำหรบัการน�ำทุนวฒันธรรมมาใช้เพือ่การสร้างแบรนด์

ให้กับสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทย (ภาพ 1) ดังนี้
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ภาพ 1 แบบจ�ำลองการเคลื่อนที่รูปเพชรของวัฒนธรรมไทย (The cultural Move Diamond   Model)
ที่มา: ดัดแปลงจากทฤษฎี  Diamond Model of National Advantage ของ Michael, E. Porter.

องค์ประกอบที่ 1
การเลือกวัฒนธรรมที่จะใช้เป็นทุนในการ
สร้างแบรนด์
- 	เลอืกตามความคุ้นเคยของผูป้ระกอบการ
- 	เลือกตามความชื่นชอบความสนใจของ
	 ผู้ประกอบการ

องค์ประกอบที่ 3
กลยุทธ์การสื่อสาร
คุณค่าทางวัฒนธรรมที่
เป็นแบรนด์
- 	การสื่อสารเนื้อหา
	 ของแบรนด์
-	 การเลอืกช่องทางการ
	 สื่อสารแบรนด์

องค์ประกอบที่ 2
การก�ำหนดคุณค่าของทุน
วัฒนธรรม/แบรนด์
ด้วยการสร้างคุณค่าทาง
อารมณ์
- 	คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์
-	 คุณค่าเชิงสุนทรียศาสตร์
-	 คุณค่าในฐานะ
	 ที่เป็นของแท้

องค์ประกอบที่ 4
ปัจจัยสนับสนุน
- 	ทุน
-	 ทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ
-	 ความคิดสร้างสรรค์
-	 การตอบสนองความต้องการของ
	 ผู้บริโภค
-	 การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กรอบแนวทางการน�ำวัฒนธรรม
มาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์
ให้กับสินค้าเชิงวัฒนธรรม

ของไทย
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บทสรุป
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำวัฒนธรรมมาเป็นทุนใน

การสร้างแบรนด์ก็คือ  1) ต้องมีการสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์โดยใช้วัฒนธรรมเป็น

ทุนและการสื่อสารเพ่ือการแบรนด์ให้กับผู้ประกอบ

การ 2) ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการเข้า

ถงึแหล่งเงนิทนุ 3) การให้ความสนบัสนุนอย่างต่อเนือ่ง

ของภาครัฐ และ 4) การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

อภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งน้ี นักวิชาการ นักการตลาด 

รวมถงึผูม้หีน้าท่ีทีเ่กีย่วข้องกบัสนิค้าเชงิวฒันธรรมของ

ไทย ได้ให้ความเห็นว่า ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำ

วัฒนธรรมมาเป็นทุนในการสร้างแบรนด์นั้น จ�ำเป็น

จะต้องให้ความส�ำคัญในการท่ีจะต้องสร้างหรอืพฒันา

ปัจจัยแวดล้อมที่ส�ำคัญ อันได้แก่ ปัจจัยเรื่องความ

รู้, ปัจจัยด้านเงินทุน ปัจจัยทางด้านการสนับสนุน

จากทางภาครัฐ และการดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วน

ร่วมให้เกิดขึ้นเสียก่อน โดยการที่จะสร้างหรือพัฒนา

ปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้นั้นจ�ำเป็นจะต้อง

อาศัยความเข้มแข็งของตัวผู้ประกอบการเอง โดยเกิด

จากการรวมตัวกันของผู้ประกอบการ  เพื่อท�ำให้เกิด

พลังในการที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน

เรื่องการตลาดและการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการ

สร้างแบรนด์, การเข้าถึงแหล่งเงินทุนงบประมาณใน

การน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการสร้างแบรนด์อย่าง

เป็นระบบ และการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีความ

ชัดเจนและต่อเนื่อง  รวมถึงการดึงเอาภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำทุนวัฒนธรรมมาใช้เพื่อการ

สร้างแบรนด์ของผู้ประกอบการ ซึ่งแนวทางในการท่ี

ผูป้ระกอบการร่วมตัวกนัเพือ่ท�ำให้เกดิปัจจัยสนบัสนนุ

เหล่าน้ีสอดคล้องกบัแนวคดิในเรือ่งการเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจ (Empowerment) (เอ้ือมพร ทองกระจาย, 

2557) ที่ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการทางสังคม

ท่ีมีการตระหนักถึงการช่วยเหลือสนับสนุนให้บุคคล

หรือประชาชน สามารถควบคุมสิ่งแวดล้อม พิจารณา

ก�ำหนดตนเองให้มีการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ

ดูแลตนเองและควบคุมสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตของตนเอง

และชุมชนได้

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษาสินค้าเชิง

วัฒนธรรมในภาพรวม ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษาใน

ประเด็นนี้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนจึงควรจะมีการ

ศึกษาถึงสินค้าเชิงวัฒนธรรมแต่ละประเภท เพื่อให้

แนวทางในการน�ำเอาทุนวัฒนธรรมมาใช้ในการสร้าง

แบรนด์ให้กับสินค้าเชิงวัฒนธรรมมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะทางสังคม

เนื่องจากสินค้าเชิงวัฒนธรรมของไทยเป็น

สินค้าท่ีสร้างจากภูมิปัญญาของคนไทยท่ีสะท้อน

ถึงวัฒนธรรมของคนไทยท่ีทรงคุณค่าและควรจะ

ได้รับการอนุรักษ์ให้ด�ำรงอยู่ต่อไป ดังนั้น ควรจะมี

การกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนของสังคมมองเห็นความ

ส�ำคัญ พร้อมทั้งการปลูกจิตส�ำนึกให้คนในประเทศได้

ตระหนักถึงความส�ำคัญ รวมถึงเห็นคุณค่าของสินค้า

อันเกิดจากภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของไทย และหัน

มาให้ความสนใจท่ีจะสนับสนุนสินค้าซ่ึงเป็นผลผลิต

ของคนไทยให้มีจ�ำนวนมากยิ่งข้ึน ซึ่งนอกจากจะ

เป็นการเสริมสร้างรายได้ให้กับประชาชนแล้ว ยังถือ

เป็นการช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมอีกทางหนึ่งด้วย

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เนื่องจากแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์

ซึ่งเป็นเรื่องของการน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์ ความ

รู้ ทุนทางปัญญา และวัฒนธรรมของชาติมาใช้เป็น
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พื้นฐานการผลิตสินค้าและการสร้างแบรนด์ ยังเป็น

แนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ในสังคมไทย ดังนั้น เพื่อให้

แนวคิดน้ี มีความแพร่หลายและเป็นที่สนใจแก่ผู ้

ประกอบการในประเทศมากขึ้น ภาครัฐจึงควรมี

แนวทางในการสนับสนุนการน�ำแนวคิดเศรษฐกิจเชิง

สร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์ต่อภาคธุรกิจของประเทศ

ให้มากขึ้นและเป็นรูปธรรมมากกว่านี้ เพราะถึงแม้ว่า

ภาครฐัจะได้มกีารก�ำหนดพนัธสญัญาและ มกีารจดัตัง้

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนการน�ำแนวคิด

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์มาบ้างแล้ว แต่นโยบายดัง

กล่าวก็ยังขาดความต่อเนื่องและยังไม่มีสนับสนุนให้

ผู้ประกอบการน�ำแนวคิดนี้มาใช้อย่างเป็นระบบและ

เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อให้การน�ำแนวคิด

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นแนวคิดใหม่ในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ภาครัฐจึงควรร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อ

สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการน�ำเอาแนวคดินีม้าใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประการเอง เพื่อ

เป็นการพัฒนาภาคธุรกิจของประเทศให้มีความเจริญ

ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

การศกึษาเรือ่งประสทิธภิาพการควบคมุความซบัซ้อนการจราจรทางอากาศระหว่างสนามบนิ สวุรรณภมูิ
และสนามบินดอนเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศที่มีผลก
ระทบกบัการปฏบิติังานบรกิารจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรงุเทพ 2) ศกึษาแนวทางการในการปฏบัิติ
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ การศึกษาเป็นเชิง
ส�ำรวจประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ก�ำกับดูแล และเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน
กรุงเทพ ศนูย์ควบคมุจราจรทางอากาศเขตสนามบนิกรงุเทพฯ บรษิทัวิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั จ�ำนวน
ทั้งหมด 112 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน ผู้ก�ำกับดูแล จ�ำนวน 31 คน เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ จ�ำนวน 78 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ค่า
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (frequent) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธภิาพการให้บรกิารควบคมุการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรงุเทพ 
(บริการจราจรทางอากาศขาเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง)  ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี 
โดยพนักงานมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กรอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดในเรื่องการแบ่งงาน การ
จัดสรรอัตราก�ำลัง การพิจารณาความดีความชอบ ให้มีความเป็นธรรมเหมาะสมกับผลงาน และระบบส�ำรองอยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง แนวทางในการปรบัปรงุการพจิารณาการหมุนเวยีนพนกังานท�ำงานในการแบ่งพืน้ทีง่าน ควร
มีการหมุนเวียน จัดสรรพนักงานเข้างานสลับกับการเข้าศึกษาอบรมและเพิ่มบุคลากรท�ำงานให้เหมาะสม เพื่อ
ลดความเหน่ือยล้าของพนกังานควรมเีกณฑ์การพจิารณาความดคีวามชอบท่ีแน่ชัดโดยพนกังานในองค์กรมคีวาม
เห็นชอบและยอมรับ ในด้านระบบอุปกรณ์ส�ำรองควรคัดเลือกระบบที่มีความเร็วและเชื่อถือได้เข้ามาใช้งาน

สมศักดิ์ สว่างอารมย์1 และ ประเมิน อินชนบท2

ค�ำส�ำคัญ :	การควบคุมจราจรทางอากาศ; ความซับซ้อนในการควบคุมจราจรทางอากาศ; ประสิทธิภาพการ
		  ควบคุมจราจรทางอากาศ
1การจัดการการบิน สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2การบริหารการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทอร์นเอเชีย

ประสิทธิภาพการควบคุมความซับซ้อน การจราจรทางอากาศ 

ระหว่าง สนามบินสุวรรณภูมิ และดอนเมือง

Efficiency in Controlling the Air Traffic Complexity between

Suvarnabhumi and Donmuang Airports



Abstract

The purpose of this research are the first for studying the efficiency of Bangkok approach 

control services that effected providing air traffic services for Suvarnabhumi and Donmeung 

airport.The second is for studying how to increase the efficiency of Bangkok approach control 

services authorities. This study is based on survey research among Bangkok approach control 

services authorities. All questionnaire were given by 3 groups of 3 managers, 31 supervisor-

sand 78 air traffic controllersthen processing by the frequent, percentage, mean and standard 

deviation.

The results of Efficiency in Controlling the Air Traffic Complexity between Suvarnabhumi 

and Donmuang Airports are good to very good for most of all aspects. Most of employees, 

especially being a controller proudly to be a part of Aero thai range is the most. For working 

allocation criteria, promotion measurement and backup systems are in moderate range. The 

way how to prove over workload of controller being recruited adjustment the proper staffs 

to the proper jobs and will be reducedcontroller’ fatigue. It should have clearly criterion for 

promotion and surrender accepted by employees. Finally for equipment and computer system 

should be chosen by  the precise and reliable backup systems.

Keywords: Air Traffic Controlling;  Air Traffic Complexity Control; Efficiency in Controlling

บทน�ำ
 

การให ้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ

เป็นหัวใจส�ำคัญในการเดินอากาศ ทั้งนี้เพื่อความ

ปลอดภัยสะดวกและรวดเร็ว รัฐบาลก�ำหนดนโยบาย

ให้ประเทศไทยพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมการบิน

ทุกระดับโดยเฉพาะเป็นศูนย์กลางการบิน การท่อง

เท่ียว และการขนส่งสินค้าทางอากาศ การจัดการ

การบริการจราจรทางอากาศให้เป็นผู้น�ำในภูมิภาค

อาเซียน (ASEAN) กอปรกับการรวมตัวกันของกลุ่ม

ประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เปิดเสรีทางด้าน

การบิน รองรับนโยบาย Open Sky under Condi-

tions เพื่อพัฒนาระบบการขนส่งทางอากาศของชาติ

ในระยะยาว (บริษัทวิทยุการบิน, มปป.) ส่งผลให้

จ�ำนวนปริมาณการจราจรทางอากาศมีอัตราเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ

ดอนเมือง ซ่ึงท้ังสองสนามบินให้บริการการควบคุม

จราจรทางอากาศที่เป็นทั้งสนามบินระหว่างประเทศ

และภายในประเทศ โดยทีท่ัง้สองสนามบนิมรีะยะห่าง

กัน 15 ไมล์ทะเล (Nautical miles) ทางอากาศโดย

สนามบินสุวรรณภูมิอยู่ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้

ของสนามบินดอนเมือง มีเคร่ืองบินนานาชนิดมาใช้

บรกิารเป็นจ�ำนวนมากด้วยเหตท่ีุมพีืน้ท่ีจ�ำกดัในการน�ำ

เครื่องเข้ามาลง และออกไปของทั้งสองสนามบิน โดย

มีรายละเอียดข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานของสนามบิน 

และสถิติการให้บริการจราจรทางอากาศทั้งสนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิการบริการจราจร

ทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพในระหว่างปี 

พ.ศ.2550-2558 สนามบินสุวรรณภูมิเปิดให้บริการ

เม่ือเดือนกันยายน 2549 ตามนโยบายของรัฐบาล
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ขณะนั้นเป็น Single airport ให้บริการทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศ โดยสนามบนิดอนเมอืงให้บรกิาร

เครื่องบินพลเรือนทั่วไปรวมถึงหน่วยงานราชการจาก

สถติช่ิวงปี 2550-2555 จ�ำนวนเทีย่วบนิลดลงอย่างต่อ

เน่ืองจาก 93,376 เทีย่วบนิ ลดเหลอื 63,095 เทีย่วบนิ 

ในปี 2555 ลดลง -24.80% (กรมการท่องเทีย่ว, 2556)  

เน่ืองจากเกิดความแออดัเพิม่ขึน้ทีส่นามบนิสุวรรณภูมิ

ทั้งจ�ำนวนเที่ยวบินและผู้โดยสารท�ำให้เกิดความล่าช้า

ของผู้ใช้บริการในปี 2556 รัฐบาลจึงกลับมาใช้สนาม

บินดอนเมืองในเชิงพาณิชย์อีกครั้ง โดยเฉพาะเที่ยว

บินภายในประเทศ ของสายการบิน LCC (Low cost 

carrier) และต่างประเทศบางส่วนที่เกี่ยวข้องกัน

สภาพการณ์ที่ปรากฏ สนามบินดอนเมืองมี

ปริมาณเที่ยวบินเพิ่มขึ้นจากปี 2556-2558 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 33.22 โดยมีเที่ยวบินเพิ่มขึ้นเป็น 244,742 

เที่ยวบิน เป็นเที่ยวบินที่เข้า-ออก รวมทั้งบินผ่าน และ

สถิติเที่ยวบินสุวรรณภูมิ ช่วงระหว่างปี 2550-2558 

เริ่มจากปี 2550 มีเครื่องบินเข้า-ออก รวมทั้งบินผ่าน 

จ�ำนวน 272,758 เที่ยวบินจนถึงปี 2555 เพิ่มขึ้น 

306,336 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.69 และเมื่อ 2556 

จ�ำนวนเที่ยวบินลดลง เหลือ 295,712 เที่ยวบิน คิด

เป็นร้อยละ -12.07 (เนื่องจากย้ายสายการบินภายใน

ประเทศมาที่สนามบินดอนเมือง) และเริ่มเพิ่มขึ้นใน

ปี 2557-2558 เป็น 324,982 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 6.96 และคาดว่าเมื่อสิ้นปี 2558 จะมีผู้โดยสาร

มาใช้บริการ ทดม.ถึง 27.6 ล้านคนต่อปี หรือเพิ่ม

ขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 31.8 (ทรงศักดิ์ ทองแท่ง, 

2558) และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 

2559 จากข้อมูลลักษณะทางกายภาพของสนามบิน

ดอนเมือง และสนามบินสุวรรณภูมิ รวมทั้งสถิติเที่ยว

บินที่มาใช้บริการในพื้นที่ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง 

ขีดความสามารถในการให้บริการจราจรทางอากาศ 

ของผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งหากพิจารณาใน

ส่วนพ้ืนท่ีจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน 

(Approach Control Zone) จะมีวิธีปฏิบัติในการ

ควบคมุปรมิาณการใช้จราจรทางอากาศตามโครงสร้าง 

SID/STAR (Standard Instrument Departure/

Standard Instrument Arrival) เป็นวิธีปฏิบัติใน

การควบคุมจราจรในพื้นที่ดังกล่าวเพื่อส่งผ่านการ

จราจรทางอากาศไปสู่พื้นท่ีเส้นทางการบินมาตรฐาน

ขาออกและขาเข้า มีความซับซ้อนทั้งระยะทาง ความ

สูง ความเร็ว ซึ่งท�ำให้ทั้งนักบินและเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศต้องท�ำงานด้วยความรอบคอบโดย

เฉพาะเมือ่เข้าเขตประชิดสนามบนิกรงุเทพ (Bangkok 

Approach control) การควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบินกรุงเทพใช้เรดาร์ เป็นตัวน�ำร่อง

ท�ำให้รูท้ศิทาง ระยะทาง ความสงู ของเครือ่งบนิแต่ละ

เครื่อง (บริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 

มปป.) น�ำข้อมูลมาประมวลเป็นภาพน�ำเครื่องบินเข้า

และออก โดยใช้การติดต่อสื่อสารทางวิทยุ (Radio 

Communication) ระหว่างเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศกับนักบินและน�ำระบบข่าวสารการบิน

อัตโนมัติ (Computer-Automatic Terminal Infor-

mation Service: C-ATIS)มาใช้เพื่อลดความคับคั่ง

ในการติดต่อสื่อสารจากการท่ีระบบ SID/STAR เริ่ม

ใช้งานตั้งแต่เปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและใช้ร่วม

กับท่าอากาศยานดอนเมืองตั้งแต่กันยายน 2549 – 

มีนาคม 2559 ปัญหาในการให้บริการควบคุมจราจร

ทางอากาศทัง้ 2 สนามบนิ แนวเส้นทาง (Profile) การ

บินที่จะเข้ามาหรือออกไปของทั้งสองท่าอากาศยาน

มีปัญหาอย่างต่อเนื่องท้ังทางด้านเจ้าหน้าท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศกับนักบินตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง และ

มข้ีอจ�ำกดัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งเมือ่ปรมิาณการจราจร

ทางอากาศได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ระบบ SID/STAR 

ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และลดข้อจ�ำกัดเพื่อให้ทั้งเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศกับนักบินท�ำงานอย่างสะดวกสบาย และ

ปลอดภัยมากขึ้น (บริษัท วิทยุการบินแห่ประเทศไทย 

จ�ำกัด, มปป) ดังนั้นเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 บริษัท

วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด(บวท) ซึ่งมีหน้า
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ที่ให้บริการการควบคุมจราจรทางอากาศทั่วประเทศ 

ได้พัฒนาและประกาศใช้ SID/STAR ใหม่เพื่อรองรับ

การให้บริการการจราจรทางอากาศที่เพิ่มขึ้นพร้อม

กับความหนาแน่นของปริมาณการจราจรในห้วง

อากาศมีมากขึ้นตามไปด้วย ลักษณะทางกายภาพ

ห้วงอากาศพื้นที่มีการควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชดิสนามบนิกรุงเทพ ทีร่องรบัปรมิาณจราจรอย่าง

มขีีดจ�ำกดั กอปรกบัมพีืน้ทีท่ีเ่ป็นพืน้ทีห่วงห้ามทีอ่ยูใ่น

เขตประชิดสนามบินกรุงเทพ เป็นเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ในลักษณะเป็นคอขวด ท�ำให้การจัดล�ำดับการจราจร

เพื่อเข้าออกสนามบินจึงจ�ำเป็นต้องมีการจัดระยะต่อ 

(Separation) ที่เหมาะสม ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย 

และต้องมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างดี

เยี่ยมวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงการน�ำระบบอุปกรณ์

เทคโนโลยีสมัยใหม่ การติดต่อสื่อสาร เครื่องช่วยการ

เดนิอากาศและระบบติดตามอากาศยาน / การบรหิาร

จัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ (Communica-

tion, Navigation and Surveillance / Air Traffic 

Management : CNS/ATM) ขององค์การ เข้ามาใช้

เสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านควบคุมจราจร

ทางอากาศให้พอเพยีงทนัตามสภาวการณ์ (บรษัิทวทิยุ

การบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2554)

ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นงานที่เจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศต้องรับภาระงานที่มีความ

ยุ่งยากมาก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ต้องมีสมาธิความเช่ือมั่นในขีดความสามารถของ

ตนเอง วิธีการปฏิบัติและระบบอุปกรณ์ที่เป็นส่วน

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจในการสั่ง

การแก่อากาศยานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำและ

ถูกต้อง ตลอดจนแผนงานนโยบายและการบริหาร

ขององค์การที่ชัดเจนในการส่งเสริมพัฒนาการบริการ

ควบคมุจราจรทางอากาศเขตประชดิสนามบนิ ซึง่องค์

ประกอบเหล่าน้ีจะเป็นส่วนเสริมการรักษาศักยภาพ

ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศให้คงไว้ เพราะ

หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะส่งผลเสียหายต่อ ชีวิต 

ทรัพย์สิน เป็นมูลค่ามหาศาล ที่ไม่สามารถประเมินค่า

ได้หากความสูญเสียนั้นหมายถึงชีวิตมนุษย์

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานับตั้งแต่เมื่อสนาม

บินสุวรรณภูมิเริ่มเปิดให้บริการเมื่อเดือนกันยายน 

2549 การให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพในพื้นท่ีความรับผิดชอบได้ประสบ

ปัญหา ข้อขัดข้องด้านต่างๆ กระบวนการการปฏิบัติ

งานทีก่่อให้เกดิความล่าช้าทัง้หน่วยงานภายในองค์การ

เดียวและต่างองค์การเกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่ง

ปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานต่างๆ เหล่านี้

เกดิความยุง่ยาก ความซบัซ้อนในการปฏบัิตงิาน ความ

ไม่เข้าใจกัน และปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 

บางครั้งก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการเดินอากาศ 

ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการควบคุม

จราจรทางอากาศ การหาข้อมลูทีแ่ท้จรงิครบถ้วนและ

ถูกต้อง คาดว่าจะสามารถท�ำให้ปัญหาต่างๆ หมดไป

ได้ รวมท้ังท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย

ขององค์การ การเกดิความเครยีด ความเหนือ่ยล้าจาก

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทางอากาศ

ท่ีต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในสภาพการจราจรท่ี

คับคั่งเป็นเวลานาน อุปสรรคอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้

เกิดความขัดข้องในการควบคุมจราจรทางอากาศได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลคอืความไม่เทีย่ง

ตรง และการขาดความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ และ

เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ทั้งหมด หากเกิดความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยอาจก่อ

ให้เกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพย์สินรวมท้ังช่ือ

เสียงของประเทศอีกด้วย 

ด้วยปัญหาและข้อจ�ำกัดดังกล่าว ผู ้วิจัยซ่ึง

มีประสบการณ์ในการท�ำงานกับ บวท. มากกว่า 

30 ปี สนใจท่ีจะส�ำรวจหาข้อมูลปัจจัยซ่ึงเกี่ยวข้อง

กับสภาพความพึงพอใจในการท�ำงาน อันจะก่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ องค์การ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล กฎระเบียบข้อบังคับ สิ่ง

แวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึงประสบการณ์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255968



ในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ที่สัมพันธ์กับตัวแปรที่มีผลกับการปฏิบัติงานในเขต

ประชิดสนามบินกรุงเทพ เพื่อน�ำผลวิจัยมาเป็นข้อมูล

ในการปรบัปรงุพฒันาให้การควบคุมจราจรทางอากาศ

ในเขตประชิดสนามบินให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	ศกึษาประสทิธิภาพของการให้บริการจราจร

ทางอากาศที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานบริการ

จราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ 

2. 	ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบินกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย
1. 	ขอบเขตเนื้อหา วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิารจราจรทางอากาศ

เขตประชิดกรุงเทพ ประกอบด้วย ผู้บริหารหัวหน้า

งาน และเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชดิสนามบนิกรงุเทพโดยตรง โดยมกีลุม่ประชากร 

คือ ผู้บริหารผู้จัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนาม

บินกรุงเทพจ�ำนวน 112 คน

2.	ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาวิจัยตั้งแต่ เดือน 

มกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2559

3. 	ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศกึษา ณ หน่วยงานควบคมุ

การจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ 

อาคาร ATC complex ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	ได้ข้อมูลประสิทธิภาพของการให้บริการ

จราจรทางอากาศที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน

บริการจราจรทางอากาศ ไปพัฒนาการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ

2. 	ได้ข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทางอากาศเขต

ประชดิสนามบนิ และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์การโดย

ภาพรวม

นิยามศัพท์เฉพาะ
ความซับซ้อนของการจราจรทางอากาศ 

ATC Complexity หมายถึง ลักษณะของความ 

ซับซ้อนทางการแบ่งส่วนพื้นท่ีการควบคุมจราจรทาง

อากาศ และความซับซ้อนของการจราจรทางอากาศ 

ท่ีมีการเพ่ิมเติมก่อให้เกิดกลุ ่มความซับซ้อนของ 

กฎเกณฑ์ ความต้องการ และภารกิจของเจ้าหน้าที่

ควบคมุจราจรทางอากาศ เมือ่มกีารควบคุมอากาศยาน

ในแต่ละการแบ่งส่วนพื้นท่ี ซึ่งความซับซ้อนในการ

ควบคุมจราจรทางอากาศ ประกอบไปด้วย ปัจจัยของ

ความซบัซ้อนทางการแบ่งส่วนพืน้ทีก่ารควบคมุจราจร

ทางอากาศ (Sector Complexity) และความซบัซ้อน

ของการจราจรทางอากาศ (Traffic Complexity)

ระบบการตดิต่อสือ่สารสองทาง Air– Ground  

Communication หมายถึง การติดต่อสื่อสาร ทั้ง

ภาครับและส่ง ระหว่างอากาศยานกับสถานีที่ตั้งอยู่

บนพื้นโลก ในท่ีนี้หมายถึงการติดต่อสื่อสารท้ังภาค

รับและส่ง ระหว่างอากาศยานกับหน่วยงานควบคุม

จราจรทางอากาศ

บวท. Aeronautical Radio of Thailand 

Ltd. (AEROTHAI) หมายถึง บริษัท วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด

การให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบิน (Approach Control Service) 

หมายถึง การให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่

อากาศยานที่เข้ามาหรือออก ไปนอกเขตพื้นที่ TMA 

และ CTR ก่อนส่งมอบการควบคุม ให้ศูนย์ควบคุม
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การจราจรทางอากาศตามเส้นทางบนิ (Area Control 

Center) ส�ำหรับอากาศยานขาออก และก่อนส่งมอบ

การควบคุมให้กับหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตสนามบนิ (Aerodrome Control Tower) ส�ำหรบั

อากาศยานขาเข้า 

การบริการจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพ (Bangkok Approach Control 

Services) หมายถึง การให้บริการควบคุมจราจร

ทางอากาศเขตประชิดสนามบินเข้าและออกทั้งสอง

สนามบิน คือสนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบิน

ดอนเมือง ภายในพื้นที่รับผิดชอบ

ความหนาแน่นของการจราจรทางอากาศ 

หมายถึง ปริมาณเที่ยวบินทั้ง ขาเข้าและขาออก รวม

ทั้งที่ขับเคลื่อนอยู่ แต่ละสนามบิน โดยคิดเฉลี่ยจาก

จ�ำนวนเที่ยวบินช่วงหนาแน่นสูงสุดต่อชั่วโมงในรอบ

หนึ่งปี หรือจ�ำนวนเที่ยวบินรวมทั้งหมดเฉลี่ยในรอบ

ปีต่อชั่วโมง ซึ่งแบ่งออกเป็นสามระดับ ดังนี้ (ICAO : 

Annex 14 Vol. 1)

-	 เบาบาง (Light) ปริมาณเที่ยวบินเฉลี่ยใน

หนึ่งชั่วโมง มีความหนาแน่นสูงสุดไม่เกิน 15 เที่ยวบิน  

ต่อหนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดยปกติรวมเท่ียวบิน

เฉลี่ยไม่เกิน 20 เที่ยวบิน 

- 	ปานกลาง (Medium) ปริมาณเที่ยวบิน 

เฉลีย่ในหนึง่ชัว่โมง มคีวามหนาแน่นสงูสดุระหว่าง 16 

ถึง 25 เที่ยวบิน ต่อ หนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดย

ปกติรวมเที่ยวบินเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 25 ถึง 35 เที่ยวบิน 

- 	หนาแน่น (Heavy) ปริมาณเที่ยวบิน เฉลี่ย

ในหนึ่งชั่วโมง มีความหนาแน่น สูงสุด ตั้งแต่ 26 เที่ยว

บินขึ้นไป ต่อ หนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดยปกติรวม

เที่ยวบินเฉลี่ยมากกว่า 35 เที่ยวบินขึ้นไป 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบิน (Approach Controller) หมาย

ถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตจากส�ำนักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย (กพท.) ให้มีสิทธิปฏิบัติหน้าที่ให้

บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่อากาศยานทั้ง

ฝ่ายพลเรอืนและฝ่ายรฐับาลท่ีท�ำการบิน เข้า-ออกหรอื

ท�ำการบนิภายในเขตพืน้ท่ี Terminal Control Area : 

TMA และ CTR ของประเทศไทยและได้รับอนุมัติจาก

ผู้มีอ�ำนาจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในต�ำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศเขตประชิดสนามบิน

ระบบ/อุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ระบบ อุปกรณ์ ต่างๆ ท่ีจะเป็นส่วนช่วย

สนบัสนนุการปฏบัิตงิาน เพือ่ให้สอดคล้องทันกบัความ

ต้องการกับการปฏิบัติ เช่น ระบบ Radar ระบบการ

ติดต่อสื่อสาร และเครื่องช่วยในการเดินอากาศ

หน่วยงานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบิน (Approach Control 

Unit) หมายถึง หน่วยงานที่ตั้งขึ้นส�ำหรับให้บริการ

ควบคุมจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน แก่

อากาศยานท่ีอยู่ในการควบคุม ท่ีเข้ามาหรือออกไป

จากสนามบินหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสนามบิน โดย

ทัว่ไปในประเทศไทยให้บริการเฉพาะสนามบนิทีห่น่วย

งานให้บริการตั้งอยู่แต่ละแห่ง หรืออาจจะให้บริการ

สนามบินใกล้เคียงอื่นๆ ที่อยู่ในเขตพื้นที่ห้วงอากาศ

ที่ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบิน

การทบทวนวรรณกรรม
-	แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ การให้บริการ

ควบคุมจราจรทางอากาศในประเทศไทย

-	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน

-	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผล 

กระทบ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

-	แนวคิดและพัฒนาการบริษัท วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255970



ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quan-

titative Research)

ตัวแปรที่ก�ำหนด

1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

ได้แก่

	 (1) 	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน

	 (2) 	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

องค์การนโยบาย ค�ำสั่งขององค์การ การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล 

	 (3) 	ปัจจัยด้านอปุกรณ์สนับสนุนการท�ำงาน

ได้แก่ ระบบเรดาร์ ระบบวิทยุติดต่อสื่อสาร มีความ

เที่ยงตรง แน่นอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

	 (4) 	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ได้แก่ สภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และความคับคั่ง

ของอากาศยาน

	 (5) 	ปัจจัยด้านสังคม

	 (6) 	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

2) ตัวแปรตาม (DependentVariable)

ประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบินกรุงเทพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึง่ได้พฒันาขึน้ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดของ

การวิจัย แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 	วิ เคราะห ์ข ้อมูลจากเอกสาร 

บทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขัน้ตอนท่ี 2 	สร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลกับกลุ่มประชากรเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และสรุป

ผลตรงตามวัตถุประสงค์ โดยที่ผู้ท�ำการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาสร้างแบบสอบถาม

(Questionnaire) ท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจะท�ำการ

ศึกษา จากนั้นน�ำแบบสอบถามขอค�ำแนะน�ำของ

อาจารย์ที่ปรึกษา หากมีข้อค�ำถามที่ไม่สอดคล้อง  

ผูท้�ำการศกึษาจะน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามเหมาะ

สมมากยิ่งขึ้นโดยที่แบบสอบถามประกอบด้วย 7 ส่วน

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที่ 1	ข้อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตร์เป็น

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจ

ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ส่วนที่ 2	ปัจจัยด้านบริหาร (องค์การ)

ส่วนที่ 3 	ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล

ส่วนที่ 4 	ปัจจัยด้านกฎข้อบังคับ และระเบียบ

ส่วนที่ 5 	ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ส่วนที่ 6 	ปัจจัยด้านสังคม

ส่วนที่ 7 	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ส�ำหรับค�ำถามแบบส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 

4 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้มาตรส่วน

ประเมินแบบลิเคอร์ท(Likert Scale) ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

5 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “มาก

		  ที่สุด”

4 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “มาก”

3 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “ปาน

		  กลาง”

2 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “น้อย”

1 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “น้อย

		  ที่สุด”

มีการแปลผลโดยใช้ระดับค่าช่วงคะแนนดังนี้

4.50-5.00	 หมายถึง	 เหน็เฉลีย่ “มากท่ีสดุ”

3.50-4.49	 หมายถึง	 เห็นเฉลี่ย “มาก”

2.50-3.49	 หมายถึง	 เห็นเฉลีย่ “ปานกลาง”

1.50-2.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

1.00-1.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
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ส่วนที่ 8 เป็นค�ำถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อคิด
เห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 3 หาคุณภาพของแบบสอบถาม  
โดยน�ำแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา
ท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) 
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่

1) 	นายสินชัย ฉายรัศมี ผู ้อ�ำนวยการฝ่าย
บริหารศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิน
กรุงเทพ

2) 	นายเถลิงศักดิ์ ผาทอง ผู้อ�ำนวยการศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ

3) 	นายสุทธิศักด์ิ เทพตะขบผู ้จัดการงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับจุดประสงค์(Index of Item Objective Congru-
ence : IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้	

คะแนน 1 	 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามมีความ 
	 สอดคล้องกับจุดประสงค์	

คะแนน 0 	 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามมีความ 
	 สอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่

คะแนน -1 	เมือ่แน่ใจว่าข้อค�ำถามไม่สอดคล้อง 
	 กับจุดประสงค์

โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามทีไ่ด้จากการค�ำนวณจาก
สูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียด
ของเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบข้อ
นั้นไว้ใช้ได้

ค่า IOC ต�ำ่กว่า 0.5 ควรพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุ 
หรือตัดทิ้ง

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อด�ำเนินการ 
ดังต่อไปนี้

1) ก�ำหนดประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มประชากร คือพนักงานซ่ึง
ปฏบิตังิานในศนูย์ควบคมุจราจรทางอากาศเขตประชดิ
สนามบินกรุงเทพ(ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) อาคาร 
ATC Complex บริษัท วิทยุการบินแห่งประทศไทย 
จ�ำกัดจ�ำนวน 112 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่

กลุม่ 1 ผูบ้รหิาร (Administer) จ�ำนวน 3 คน
(1) ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบรหิารศนูย์ควบคมุจราจร

ทางอากาศ เขตสนามบินกรุงเทพ
(2) ผูอ้�ำนวยการศนูย์ควบคุมจราจรทางอากาศ 

เขตสนามบินกรุงเทพ
(3) ผู้อ�ำนวยการสนับสนุนศูนย์ควบคุมจราจร

ทางอากาศ เขตสนามบินกรุงเทพ
กลุ่ม 2 ผู้ก�ำกับดูแล (Supervisor) ผู้จัดการ

งานควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ
จ�ำนวน 31 คน

กลุม่ 3 เจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 2 
เจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศเขตประชดิสนาม
บนิกรงุเทพ(Air Traffic Controller) จ�ำนวน 78 คน

	  
การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ท�ำการรวม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงข้อมูลและเข้ารหัส 
ท�ำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตาม
ค่าสถิตทิีน่�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยค่าความถี่ 
ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังราย
ละเอียดต่อไปนี้ 

1) 	ข้อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ

2) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นการจัดการ
ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4) 	ข้อมลูปัจจยัระดบัความคดิเห็นด้านอปุกรณ์
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ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5)	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้วยค่าความถีค่่าร้อยละค่าเฉล่ีย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

6) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านสังคม 

ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

7) 	ข้อมลูปัจจยัระดบัความคดิเหน็ด้านเศรษฐกิจ  

ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า
สามารถสรุปข้อค้นพบแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ คือ

1) สรุปผลทางด้านสถานภาพทั่วไปส่วนบุคคล 

ของกลุม่ประชากรพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

58 อายุระหว่าง 30 – 50 ปี ร้อยละ 93.80 สถานภาพ

สมรสร้อยละ 57.10 ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ขึ้นไป ร้อยละ 92.80 มีประสบการณ์ท�ำงาน (ตั้งแต่

ได้รับใบอนุญาต) มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 92 ปฏิบัติ

งานในต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ร้อยละ 69.60

2) สรุปผล ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทาง

อากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ เมื่อพิจารณา 

ทั้ง 7 ด้าน พบว่า

	 (1) ด้านการบริหารงาน - ระดับความคิด

เหน็เฉล่ียสูงสดุในด้านองค์กรของท่านมวีสิยัทศัน์ พนัธ

กิจ ที่ชัดเจน ที่จะเป็นผู้น�ำในด้าน ANSP ของภูมิภาค

อาเซียน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือระดับมาก

	 (2) ด้านทรัพยากรบุคคล - ระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นขณะปฏิบัติ

งาน ท่านได้ความช่วยเหลือจากผู้ที่ก�ำกับดูแลเสมอ 

(Supervisor) มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99 หรือระดับ

มาก

	 (3) ด้านระบบอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติ

งาน - ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ 

Safety-Nets ในจอเรดาร์ช่วยเตอืนในการท�ำงานไม่ให้ 

เกิดปัญหา มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98 หรือระดับมาก

	 (4) ด้านกฎ ข้อบังคับ และระเบียบ - ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ SID/STAR ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศมี

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือระดับมาก

	 (5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน - 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านปริมาณความ

คับคั่งของสภาพการจราจรทางทางอากาศท่ีส่งผล 

กระทบต่อการท�ำงาน มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ 4.36 หรอื

ระดับมาก

	 (6) ด้านสภาพสังคม - ระดับความคิดเห็น

เฉลีย่สงูสดุในด้านภาคภมูใิจในการเป็นพนกังาน บวท. 

มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.57 หรือระดับมากที่สุด

	 (7) ด้านสภาพเศรษฐกิจ - ระดับความคิด

เหน็เฉลีย่สงูสดุในด้านมรีายได้เพยีงพอกบัค่าครองชพี

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.12 

หรือระดับมาก

3) สรุปผล ที่ได้จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ

กลุ่มประชากร โดยสามารถสรุปและรวบรวมข้อเสนอ

แนะและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้าน

แนวทาง การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและน�ำ

ไปพัฒนาการให้บริการจราจรทางอากาศ เขตประชิด

สนามบินกรุงเทพดังนี้

	 (1) ด้านการบริหารงาน ผู้บริหารยังขาด

ความเดด็ขาดในการสัง่การ และขาดการสร้างแรงจงูใจ

ในการท�ำงานโดยอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม

	 (2) ด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหาด้านการ

ขาดแคลนอัตราก�ำลงัในการสบัเปลีย่นเวร ซ่ึงส่งผลกระ

ทบไปถึงการเข้ารับการฝึกอบรม (Training) และการ

พกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอ (Fatigue) ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุ

จราจรทางอากาศนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็น 

รูปธรรมและเหมาะสม ส่งผลถึงความปลอดภัยในการ
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ให้บริการจราจรทางอากาศ

	 (3)	 ด้านระบบ อปุกรณ์สนับสนุนการปฏิบติั

งาน บวท. มีการพัฒนาระบบ อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น 

ทัง้นี ้ปรมิาณอปุกรณ์/เครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตัหิน้าทีย่งัไม่เพยีงพอ และบางระบบยงัขาดความ

มีเสถียรภาพ

	 (4) ด้านกฎ ข้อบังคับ และระเบียบ – ใน

ทางทฤษฎี กฎ ข้อบังคับ และระเบียบมีการก�ำหนดไว้

อย่างชดัเจน แต่ในทางปฏบิตัไิม่มกีารปฏบิตัติามอย่าง

เคร่งครัด

	 (5) 	ด ้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน –

เนื่องจากปริมาณพื้นที่จ�ำกัดในการใช้เฉพาะภารกิจที่

ก�ำหนด (Airspace Restrictions) ได้แก่ พืน้ท่ีอนัตราย 

(Danger Area) พื้นที่อากาศที่จ�ำกัด (Restricted 

Area) พื้นที่อากาศที่ห้ามเข้าเด็ดขาด (Prohibited 

Area) มีจ�ำนวนมาก ผนวกกับการจราจรทางอากาศที่

เพิ่มสูงขึ้นแต่พื้นที่ Airspace Restrictions มีจ�ำนวน

เท่าเดิม ส่งผลให้เกิดการจราจรทางอากาศที่คับคั่ง

	 (6) 	ด้านเศรษฐกิจ – เน่ืองจากภาระงาน

ด้านการควบคมุจราจรทางอากาศมคีวามเสีย่งทีม่แีนว

โน้มเพ่ิมสงูขึน้จากปรมิาณการจราจรทางอากาศทีเ่พิม่

สูงขึ้น ในขณะเดียวกันค่าตอบแทน หรือรายได้ไม่ได้

มีการปรับเพิ่มขึ้นให้ทัดเทียมกับภาระงาน หรือความ

เสีย่งทีเ่จ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศต้องแบกรบั

อภิปรายผล
ความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน

กรุงเทพ 

1) ด้านการบริหารงาน อภิปรายได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านองค์การของท่านมี 

วสิยัทศัน์ พันธกิจ ทีช่ดัเจน ทีจ่ะเป็นผูน้�ำในด้าน ANSP 

ของภมูภิาคอาเซยีน มรีะดับมาก (คะแนนเฉลีย่ = 4.16) 

ทั้งนี้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านการแบ่ง

งาน (Sectorization) มีความเหมาะสม ระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ย = 3.44) ซึ่งสอดคล้องกับความ

ต้องการของพนักงานในการซึ่งระบุว่ากรณีใช้เวลา

ในการฝึกอบรมต่อเนื่องจากการออกเวรตอนเช้า จะ

ท�ำให้เกิดอาการเหนื่อยล้า (Fatigue) เนื่องจากการ

พักผ่อนไม่เพียงพอ 

2) ด้านทรัพยากรบุคคล อภิปรายได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น

ขณะปฏิบัติงาน ท่านได้ความช่วยเหลือจากผู้ที่ก�ำกับ

ดูแลเสมอ (Supervisor) มีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

= 3.99) โดยผลสรุปด้านการจัดการอบรมพัฒนา

ทักษะและความสามารถ (Refresher) อย่างน้อยปีละ

ครั้งมีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 3.89) นั้นมีทิศทาง

ท่ีสัมพันธ์กันในทางบวกกับความต้องการข้อเสนอ

แนะ ประเด็นการขาดก�ำลังพลเป็นปัญหาในด้านการ

ท�ำงานมาอย่างต่อเนือ่ง โดยต้องมกีารจดัการฝึกอบรม 

เกี่ยวกับอุปกรณ์ใหม่ ซึ่งพนักงานทุกคนต้องท�ำความ

คุ้นเคยก่อนปฏิบัติงานจริง 

3) ระบบอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

อภิปรายได้ว ่า ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดใน

ด้านระบบ Safety-Netsในจอ เรดาร์ช่วยเตือนใน

การท�ำงานไม่ให้เกิดปัญหา มีระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ย=3.98) ท้ังนี้ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

อยู ่ในต�ำแหน่งเหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติ

งาน และด้านระบบแสดงสภาพอากาศปัจจุบัน (Real 

Time) เช่น Automated Weather Observing  

Systems (AWOS) มีผลต่อการท�ำงานของท่าน มี

ระดบัมาก (คะแนนเฉลีย่ = 3.74) อปุกรณ์บางต�ำแหน่ง 

ไม่เพียงพอต่อการท�ำงาน และมีความเห็นด้วยเป็น

อย่างมากที่ บวท. ติดตั้งอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยี 

ทันสมัยสามารถรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเนื่อง

4) กฎ ข้อบังคับ และระเบียบ สรุปได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ SID/STAR ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศมี
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ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 4.25) ส่วนระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านมีขั้นตอนการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจนมีระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ย = 3.84) ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของบุคลากร 

โดยระบวุ่ามปัีญหาในด้านการประสานงานทัง้ในหน่วย

งานและนอกหน่วยงาน 

5) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน กล่าวได้ว่า 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านปริมาณความ

คับคั่งของสภาพการจราจรทางทางอากาศที่ส่งผล 

กระทบต่อการท�ำงาน มีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

= 4.36) โดยสอดคล้องกับความคิดเห็นซึ่งบุคลากร

ต้องการให้มีการแบ่งพื้นที่ควบคุม (Sectorization) 

ให้สมดุลกัน ทั้งในเขตความรับผิดชอบ ในเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพมีพื้นที่เป็นเขตหวงห้ามจ�ำกัดท่ีไม่

สามารถบินผ่านได้ตามเงื่อนไข (Prohibited Danger 

And Restricted Area) 

6) สภาพสังคม อภิปรายได้ว่า ระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน 

บวท. มีระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย = 4.57) ส่วน

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านค่าตอบแทน

ที่ เป ็นธรรมและเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบมี

ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 3.93) และในประเด็นนี้

สอดคล้องกับข้อเสนอความต้องการของบุคลากรซ่ึง

เสนอให้พิจารณาค่าตอบแทนต�ำแหน่งงานให้เหมาะ

สมตามหลักเหตุและผล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(บวท.) ควรให้มีการหมุนเวียนพนักงานในแต่ละ Sec-

tor เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรอย่างเท่าเทียมกัน และอาจปรับปรุงการแบ่ง 

Sector เพื่อให้เกิดบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีข้ึนของ

พนักงานและการปรับปรุงเรื่องการพิจารณาความดี

ความชอบในแต่ละบุคคลอย่างเป็นธรรม รวมไปถึงการ

จัดอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 

2) ควรมีการปรับปรุงระบบส�ำรอง (Back Up 

Systems) เช่น ระบบเรดาร์ และระบบการสือ่สารทาง

เสียงรวมท้ังปรับปรุงด้านการประสานงานท้ังภายใน

หน่วยและภายนอกหน่วยให้มปีระสทิธภิาพเพือ่รองรบั

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่อย่างสมบูรณ์

3) ควรจัดระบบและจัดการฝึกฝนเพื่อให้

บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ด้วยความ

รอบคอบ ตาม Procedure อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมีการศึกษาเพื่อเพิ่มความหลากหลาย

ในพื้นที่ให้บริการ เช่นศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบินภูมิภาค เป็นต้น ในประเด็นการ

เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้

บริการจราจรทางอากาศในแต่ศูนย์ฯ มีความแตกต่าง

กันหรือไม่ อย่างไร

2) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร เพื่อเป็นการศึกษาเชิงลึกใน

ด้านการพัฒนา เป้าหมายและนโยบายขององค์การ
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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย
โลจสิตกิส์และซพัพลายเซน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มวีตัถปุระสงค์เพิอ่ 1). เพือ่พฒันาโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 2). เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ และคณาจารย์ 
จ�ำนวน 56 คน  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม ไปตามจ�ำนวนกลุ่มประชากรใน
สายสนับสนุนวิชาการของวทิยาลยัโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนัุนทา สถิตทิีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA)  

ผลการวจัิยพบว่าด้าน การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงานโสตทศันูปกรณ์และอาคารสถาน
ที่ ในด้านระบบโสตทัศนูปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.53) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน 
สามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อมได้มค่ีามากทีส่ดุ (=4.48) ด้านสามารถบันทกึข้อมลูการยมื/คนื อุปกรณ์ 
โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้องมีค่ามากที่สุดรองลงมา (=4.73) และด้านสามารถบันทึกการแจ้งซ่อมบ�ำรุง
วัสดุ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้องมีค่ามากที่สุด (=4.59)

ในด้านระบบงานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.60) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าด้านสามารถบันทึกรายการขอใช้อาคารและสถานที่ได้รวดเร็วถูกต้อง  ด้านสามารถขอใช้ เช็คสถานะได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ได้ถูกต้องและแม่นย�ำ ผ่านระบบอินเตอร์เนตได้ และด้านสามารถสืบค้น สถานะ การใช้งานของอาคาร
สถานที่ได้  มีค่ามากที่สุดทั้งสามด้านโดยมีค่าเฉลี่ย (=4.71, =4.69, =4.56) ตามล�ำดับ

สุนทรี พัชรประทีป1   
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Application development database Professional audio-visual 

equipment and buildings at the college of Logistics and 

supply chain. Suan Sunandha Rajabhat University



Abstract

The research of Application development database Professional audio-visual equip-

ment and buildings at the college of Logistics and supply chain at the college of Logistics and 

supply chain have the objectives as 1). To develop the database application development 

of professional audio-visual equipment and building at Logistics College and supply chain. 2). 

To studying about the officers satisfaction in database application development of profession 

audio-visual equipment and building at Logistic College and supply chain by sample group 

who were academic support officer and faculty of teachers for 56 people. Researcher operated 

the data collection by distributing the questionnaire to population of academic support officer 

in Logistic College and supply chain of Suan Sunandha Rajabhat University. The statistics in 

this research were frequency, percentage, average, standard deviation and One-way ANOVA

Research result found that the computer application development were used in  

audio-visual equipment and building as the overview of audio-visual system was highest level 

(=4.53), if we considered each part found that it was able to search status of repair list was 

highest (=4.48), the ability of data record involving to check out/in audio-visual equipment 

fast and correct the most minor (=4.73) and record ability of repair and maintenance material 

also audio-visual equipment fast and correct most (=4.59)

In term of building work system was highest level as (=4.60), if we consider in each 

part found that record ability of using building and places requirement was fast and correct, 

the ability requirement, check the status anytime, anywhere correctly and accuracy through  

internet and to be able searching for instance status and building usability was highest of all 

three parts as average value as (=4.71,  =4.69 and  =4.56) respectively. 

Keywords:	Application development database; Audio-visual equipment and buildings

บทน�ำ
       

ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศบทบาทในการใช้

ชีวิตประจ�ำวนัและการด�ำเนินงานเป็นอย่างยิง่ ถอืได้ว่า

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน 

และเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล 

ระบบประยกุต์สารสนเทศต่างๆ การสือ่สารและระบบ

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่

มคีวามเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยด้ีานคอมพวิเตอร์ทัง้สิน้ 

(วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา, 2542)

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ี เป็น

งานที่มีหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการด้านงานโสต

ทัศนูปกรณ์ งานระบบสารสนเทศและงานอาคาร

สถานท่ีของ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งจากการด�ำเนิน

งานที่ผ่านมาพบปัญหาหลายประการ เช่น ระบบการ

ขอใช้อาคารและสถานที ่แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถาน

ท่ีมีจ�ำนวนมากยากต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถ

ทราบสถานะของการด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้า

ในการตรวจสอบ ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้ง
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ซ่อมออนไลน์ การด�ำเนินการที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสารท�ำให้ยากต่อการค้นหาและติดตามผลการ

ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้ง

โดยตรงท�ำให้ปัญหาทีเ่กดิได้รบัการแก้ไขล่าช้าและอาจ

ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ 

ดังนั้นการมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ท�ำให้สามารถเป็นผู้น�ำใน

การด�ำเนินการต่างๆได้ ซึ่งระบบสารสนเทศที่ดีนั้น

ต้องมีความเที่ยงตรงตามเร่ืองที่จะใช้และเรียกได้ว่า

ใช้งานได้สะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ทิพวรรณ 

อู่ทรัพย์, 2544)

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งหมดผู้

ใช้บรกิารต้องมาเริม่ด�ำเนนิการทีห่น่วยงานไม่สามารถ

ด�ำเนินการล่วงหน้าจากภายนอกได้ซึง่ท�ำให้ไม่สะดวก

ต่อการใช้บริการ

ดงัน้ันการน�ำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการประยุกต์ใช้โปแกรมต่างๆ เพื่อ

พัฒนาระบบการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับงานด้านโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  จึง

มีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้าน

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ขึ้น เพื่อช่วยใน

การด�ำเนินงานของฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบมาก

ยิ่งขึ้น และง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อให้การด�ำเนิน

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผล

ต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับและมาตรฐานการ

ด�ำเนินงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูลส�ำหรับงานด้านอื่นๆ ในองค์กร ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้าน

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของวิทยาลัย       

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา

2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอ

โปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทัศนปูกรณ์และ

อาคารสถานท่ีของวทิยาลยัโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ระเบียบวิธีวิจัย 

(กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา สถานที่ ช่วงเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล)  

ศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการน�ำโปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูล มาพัฒนางานด้านโสตทัศนูปกรณ์และ

อาคารสถานที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเซน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการโปรแกรมระบบฐานข้อมูล

ดา้นงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที ่ของวิทยา

ลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มาวิเคราะห์แนวทาง

การด�ำเนินงาน โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ และคณาจารย์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซพัพลายเซน มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา จ�ำนวน 

56 คน (ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2559) 

วิธีการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

ความแปรปรวน โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการ

	 1.1 ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบรายการน�ำมา

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

	 1.2 ตอนที่ 2 การแปลผลของความคิดเห็น

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 

1981, p. 82) มีรายละเอียดดังนี้
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ค่าเฉลี่ย	 ความหมาย

4.51-5.00	 ระดับความต้องการมากที่สุด

3.51-4.50	 ระดับความต้องการมาก

2.51-3.50	 ระดับความต้องการปานกลาง

1.51-2.50	 ระดับความต้องการน้อย

1.00-1.50	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด

		  1.2.1 แบบสอบถามปลายเปิดน�ำมา

วิเคราะห์แบบบรรยาย

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 2.1 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง

พอใจหลังการโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงาน โสต

ทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ โดยการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วก�ำหนดเนื้อหา และสร้าง

แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับแล้วน�ำแบบสอบถามเสนอผู้

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน�ำผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาที่มีค่า IOC ระหว่าง 

0.50 ถงึ 1.00 เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญชดุเดิม เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน�ำไปใช้กับ

บุคลากรหลังการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล แล้ว

น�ำมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน

แต่ละข้อ ในแต่ละด้านและรวมทุกด้านหรือทุกข้อ 

และเกณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best. 1981, 

p. 82) 

3. แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ระบบสารสนเทศ

	 3.1 ตอนที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

น�ำมาหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในแต่ละ

ข้อ ในแต่ละด้านและรวมทกุด้านหรือทกุข้อ และเกณฑ์

การแปลความหมายของเบสท์ (Best. 1981, p. 82) 

		  3.1.1 แบบสอบถามปลายเปิดน�ำมา

วิเคราะห์แบบบรรยาย ระยะเวลาในการด�ำเนินการ

วิจัยตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2559 – กันยายน 2559

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการท�ำ 

วิจัยครั้งนี้ โดยส่งแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ ่ม

ประชากรในสายสนับสนุนวิชาการของวิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสนุนัทา หมดทัง้ 56 คน ทีป่ฏบิตังิานในแต่ละหน้า

ทีรับผิดชอบ โดยท�ำการแจกแบบสอบถามไปจ�ำนวน 

60 ชุด ได้รับกลับมาจ�ำนวน 56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

100 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบบ

ออกเป็น  ขั้นต่อ ได้แก่

1. 	การประมวลผลโดยการใช ้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

2.	การวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statis-

tic) ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 

3.	วิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ

พัฒนางานในองค์กรด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ

ให้งานมีประสิทธิภาพของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย () และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

สถานที่
วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน มหาวทิยา 

ลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เวบ็ไซต์  www.cls.ssru.ac.th  

 

ช่วงเวลา 
ระยะเวลาการด�ำ เนินการ ตั้ งแต ่ เดือน 

กุมภาพันธ์ 2559 – กันยายน 2559

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255980



จากตาราง 1 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จากจ�ำนวนของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 56 

คน ภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ�ำแนกตามเพศ พบ

ว่า มีจ�ำนวนบุคลากรที่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย 

โดยเพศหญิงมีจ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อย 62.50 และ

มเีพศชาย จ�ำนวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 37 โดยมอีายุ

อายุระหว่าง 31-35 มากที่สุดจ�ำนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34 รองลงมาเป็นอายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 26.79 และอายรุะหว่าง 35-40 จ�ำนวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 21 อายุ 40 ปีขึ้นไป  จ�ำนวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 18 

ในด้านวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จบระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57 ระดับปริญญาโทข้ึนไป จ�ำนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 39 และวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 

จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล�ำดับ

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทศันปูกรณ์

และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส ์และ

ซัพพลายเชน
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์

และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส ์และ

ซัพพลายเชน

ตาราง 1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจ�านวนและร้อยละ โดยจ�าแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษา

   จ�านวน  ร้อยละ

 เพศ     

	 หญิง	 	 35	 62.50

	 ชาย	 	 21	 37.50

  รวม 56 100

 อายุ   

	 25-30	ปี	 	 15	 26.79

	 31-35	ปี	 	 19	 33.93

	 35-40	ปี	 	 12	 21.43

	 40	ปีขึ้นไป	 	 10	 17.86

  รวม 56 100

 วุฒิการศึกษา  

	 ต�่ากว่าปริญญาตรี	 	 2	 3.57

	 ปริญญาตรี	 	 32	 57.14

	 ปริญญาโทขึ้นไป	 	 22	 39.29

  รวม 56 100

จากตาราง1	ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์	

จากจ�านวนของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ทั้งหมด	 56	

คน	 ภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ�าแนกตามเพศ	 พบ

ว่า	มีจ�านวนบุคลากรที่เป็นเพศหญิง	มากกว่าเพศชาย	

โดยเพศหญิงมีจ�านวน	35	คน	คิดเป็นร้อย	62.50	และ

มเีพศชาย	จ�านวน	21	คน	คดิเป็นร้อยละ	37	โดยมอีายุ

อายุระหว่าง	31-35	มากที่สุดจ�านวน	19	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	34	รองลงมาเป็นอายุอยู่ระหว่าง	25-30	ปี	คิด

เป็นร้อยละ	26.79	และอายรุะหว่าง	35-40	จ�านวน	12	

คน	คิดเป็นร้อยละ	21	อายุ	40	ปีขึ้นไป		จ�านวน	10	

คน	คิดเป็นร้อยละ	18	

ในด้านวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จบระดับปริญญาตรี	จ�านวน	32	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	 57	 ระดับปริญญาโทข้ึนไป	 จ�านวน	 22	 คน	 คิด

เป็นร้อยละ	 39	 และวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	

จ�านวน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	4	ตามล�าดับ
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ตาราง 2 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่

	 ล�ำดับ	 รายการ/กิจกรรม	 ค่าเฉลี่ย	 ระดับ	 SD

ระบบ โสตทัศนูปกรณ์			 

	 1.	สามารถบันทึกข้อมูลการยืม/คืน อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์	 4.73	 มากที่สุด	 0.39

		  ได้รวดเร็ว ถูกต้อง	

	 2.	สามารถสืบค้นสถานะ รายการยืม/คืน ได้	 4.20	 มาก	 0.44

	 3.	สามารถบันทึกการแจ้งซ่อมบ�ำรุงวัสดุ อุปกรณ์ 	 4.59	 มากที่สุด	 0.44

		  โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง	

	 4.	สามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อมได้	 4.88	 มากที่สุด	 0.35

	 5.	สามารถขอใช้ เช็คสถานะอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์	 4.25	 มาก	 0.46

		  ได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ถูกต้องและแม่นย�ำ ผ่านระบบ

		  อินเตอร์เนตได้	

 			   รวม	 4.53	 มากที่สุด	 0.42

ระบบงานอาคารสถานที่			 

	 1.	สามารถบันทึกรายการขอใช้อาคารและสถานที่ได้รวดเร็ว 	 4.71	 มากที่สุด	 0.41

		  ถูกต้อง	

	 2.	สามารถแจ้งแก้ไข /เพิ่มเติม ข้อมูลการขอใช้อาคารและ	 4.42	 มาก	 0.35

		  สถานที่ได้รวดเร็ว ถูกต้อง

	 3.	สามารถสืบค้น สถานะ การใช้งานของอาคารสถานที่ได้	 4.56	 มากที่สุด	 0.47

	 4.	สามารถขอใช้ เช็คสถานะได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ถูกต้อง	 4.69	 มากที่สุด	 0.42

		  และแม่นย�ำ ผ่านระบบอินเตอร์เนตได้	

 			   รวม	 4.60	 มากที่สุด	 0.41

จากตาราง 2 พบว่า วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซพัพลายเชนประสบปัญหาระบบการขอใช้อาคารและ

สถานท่ี แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มีจ�ำนวนมาก

ยากต่อการค้นหา และผูใ้ช้ไม่สามารถทราบสถานะของ

การด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบ 

ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม การด�ำเนิน

การที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบเอกสารท�ำให้ยากต่อการ

ค้นหาและติดตามผลการด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้

แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้งโดยตรงท�ำให้ปัญหาที่เกิดได้

รับการแก้ไขล่าช้าและอาจท�ำให้เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินของทางราชการ

จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นท้ังหมดผู้

ปฏิบติัการจงึน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำแบบสอบถามและน�ำ

โปรแกรมเข้ามาช่วย ได้ผลการด�ำเนินงานดังนี้

สรุปผลและอภิปรายผล การวิจัย
สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี  1  ข ้อมูลทั่ ว ไป จากการกรอก

แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า กลุ่ม

ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิงถึง 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255982



ร้อยละ 62 และเพศชายร้อยละ 28 ข้อมูลด้านอายุ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถาม

มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 34 และกลุ ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงอายุ 35-40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 21 และช่วงอายุ 41 ขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 18 ตามล�ำดับ ด้านวุฒิการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า โดยเฉลีย่แล้วผูต้อบแบบสอบถาม

มีวุฒิการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีมีจ�ำนวนมากที่สุด 

ซึ่งมีค่าถึงร้อยละ 57.14 ระดับปริญญาโทขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ 39.29 และระดับต�ำ่กว่าปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 3.57 ตามล�ำดับ

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญงิ โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุเฉลี่ย 25-30 ปี และเป็นผู้ที่มี 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จากจ�ำนวน

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 56 คน

ตอนที ่2 การพฒันาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ จากการ

ท�ำงานที่ผ ่านมาวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชนประสบปัญหาระบบการขอใช้อาคารและสถาน

ที่ แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มีจ�ำนวนมากยาก

ต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถทราบสถานะของ

การด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบ 

ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม การด�ำเนิน

การที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบเอกสารท�ำให้ยากต่อการ

ค้นหาและติดตามผลการด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้

แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้งโดยตรงท�ำให้ปัญหาที่เกิด

ได้รับการแก้ไขล่าช้าและท�ำให้เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินของทางวิทยาลัยฯ จากผลการวิจัยพบว่า

ด้านความพึงพอใจของบุคลากร วิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ต่อการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงาน 

โสตทศันูปกรณ์มีความพงึพอใจในระดบัมาก (=4.53 

และระบบอาคารสถานทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมาก

เหมือนกัน (=4.60) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ข้อ พบว่า ข้อสามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อม

ได้ ข้อสามารถบันทึกข้อมูลการยืม/คืน อุปกรณ์ โสต

ทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง และข้อ สามารถบันทึก

การแจ้งซ่อมบ�ำรุงวัสดุ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ได้

รวดเรว็ ถกูต้องมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุโดยมค่ีาเฉลีย่

(=4.88, =4.73 และ =4.59) ตามล�ำดับ.

อภิปรายผล
ด้านความพึงพอใจของบุคลากร วิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ต่อการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้

ในระบบงานโสตทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีใ่นภาพ

รวมมากที่สุด (=4.53) โดยก่อนหน้านั้นบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการยังไม่มีการน�ำ

ระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้บริการแก่บุคลากรเลย ซ่ึง

อดีตที่ผ ่านมาเป็นการบันทึกด้วยมือและจัดเก็บ

เอกสารเป็นแฟ้มข้อมูลเท่านั้นจึงท�ำให้ผู้ใช้บริการได้

รับความสะดวก เกิดความผิดพลาดได้ เมื่อน�ำระบบ

ฐานข้อมูลมาใช้สามารถลดปัญหาดังกล่าวได้มากขึ้น 

สอดคล้องกับ Barrett (2001) กล่าวว่า การน�ำ

ระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ โดยการเช่ือมโยง

ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง เชื่อถือได้ ส่งเสริม

ให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดความซ�้ำซ้อนในการติดต่อสื่อสาร ก่อให้เกิดความ

คล่องตัว ชัดเจน และรวดเร็วนอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงาน

จะท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย�ำ ชัดเจน

และรวดเร็ว อีกท้ังยังส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมี

ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยมีากขึน้ (Eales, 

2004) ส่งเสริมองค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใช้ใน

การท�ำงานการเรียนรู้และการรับสารสนเทศเพื่อเป็น

บรรทัดฐานท่ีส�ำคัญเพื่อเตรียมการจัดการความรู้ใน

อนาคต 

และสอดคล้องกับ วุฒิไกร ป้อมมะรัง (2556)  

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสต- 
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ทัศนูปกรณ์และอาคาร สถานที่ คณะสถาปัตยกรรม- 
ศาสตร์ ผงัเมอืงและนฤมติศลิป์ มหาวทิยาลยั มหาสารคาม  
พบว่าโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทศันปูกรณ์ 
และอาคารสถานที่ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ระบบ
รายการครุภัณฑ์ ระบบการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบ
การขอใช้ครุภัณฑ์ ระบบ ขอใช้อาคารและสถานที่ 
ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็น
โปรแกรมที่มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความถูกต้องของระบบงาน
ตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ล�ำดับการท�ำงานใน
เมนูหลักถูกต้องตามขั้นตอน และโปรแกรมสามารถ
เรียกใช้งานและเลิกใช้งานได้ง่าย และ บุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทศันูปกรณ์และ
อาคารสถานที่ กล่าวคือ มีความคิดเห็นต่อโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ระบบงานที่มีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจสูงสุด 3 ระบบ 
คือ ระบบพิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบสืบค้น
รายการขอใช้ครุภัณฑ์ และระบบพิมพ์รายการขอใช้
ครุภัณฑ์ ตามล�ำดับ

การน�ำผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ในงานประจ�ำ 
(ต่อนักศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านและ 
หน่วยงานอื่นๆ ผู้ร่วมงาน)  

การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงาน
โสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ีวิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เป็นข้อมูลส�ำหรับน�ำไปใช้ในการพัฒนางานประจ�ำใน
องค์กร ดังนี้ 

1. เป็นข้อมูลส�ำหรับการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพ การพัฒนางานในองค์กร ของวิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

2. 	เป็นการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผล
การด�ำเนินงาน การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล 
ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

3. 	เป็นข้อมลูสนบัสนนุการการพฒันาโปรแกรม 
ระบบฐานข้อมูล ด ้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ
อาคารสถานท่ีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. 	เป็นข้อมูลส�ำหรับการวางแผนเพื่อการ
ปรับปรุงและการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาในโอกาสต่อไป 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงวิธี
การท�ำงาน

บุคลากรภายในวิทยาลัยรับรู ้และเข ้าใจ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์
และอาคารสถานที่ตรงกัน มีการน�ำไปปฏิบัติในทุก
ระดบัของหน่วยงาน ท�ำให้งานด้านโสตทัศนปูกรณ์และ
อาคารสถานท่ี มีการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด สามารถ
ติดตามผลการด�ำเนินการได้ โดยงานโสตทัศนูปกรณ์
และอาคารสถานท่ีมีการติดตามและประเมินผลการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอตลอดจน 
มีทีมการจัดการความรู้ที่เข้มแข็ง 

 
บทเรียนที่ได้รับ 

ผู้ศึกษาวิจัยได้เรียนรู้บรรยากาศการท�ำงาน 
การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน การให้ข้อมูล จากการ
ด�ำเนินงานการส�ำรวจเพื่อการพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน
ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และสายวิชาการ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ผลการวิจัยการ: การพัฒนาโปแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน

ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา คร้ังน้ีส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยปัจจัย

แห่งความร่วมมือของบุคลากรทุกท่านในวิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ได้ให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม การให้ค�ำปรึกษาจากผู้บริหาร

คณาจารย์ การให้ข้อมูลที่เป็นจริง ผลจากการศึกษา

วิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางาน

ประจ�ำสู่งานวิจัย 

 

การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหาร
หน่วยงาน / องค์กร

ผู้บริหารของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้ความส�ำคัญ

กับ: การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสต

ทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีว่ทิยาลยัโลจสิตกิส์และ

ซัพพลายเซน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ง

เป็นการพัฒนางานประจ�ำ ส่งเสริมสนับสนุน ชี้แนะ

แนวทางการพฒันางานให้บุคลากรมกีารพฒันาตนเอง

อยูต่ลอดเวลา เรยีนรูเ้พิม่พนูทักษะความสามารถใหม่ๆ 

ในการท�ำงาน สร้างขวัญและก�ำลังใจให้มีบุคลากร

ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สนับสนุนงบ

ประมาณในการด�ำเนินตามความเหมาะสม 

แสดงการเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุง
และหลังการปรับปรุงตามขั้นตอน 
หรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้น 

จากการศึกษาวิจัย:  การพัฒนาโปแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน

ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา โดยการน�ำหลักคิดแบบ Kaizen 

ซึง่การท�ำไคเซน็เป็นการสนับสนนุให้เกดิ “การใช้ความ

คิด” ไม่ใช่ “การตรากตร�ำท�ำงาน” ซึ่งเป็นการท�ำงาน

แบบมุ่งที่จะลด/เลิกภาระงานท่ีไม่จ�ำเป็นหรือเปลี่ยน 

ไปสู่วิธีอื่นที่เหมาะสมกว่า เพื่อความสะดวกสบายใน

การท�ำงาน การน�ำหลกัคดิแบบ Kaizen มาพัฒนางาน

ด้วยวธีิการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละน�ำมาสูก่ารปฏิบัตใิห้

เกิดผลเป็นรูปธรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ก่อน

การด�ำเนินการส�ำรวจ เพื่อการพัฒนาโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ

อาคารสถานที่ ระบบงานยังเป็นการเอกสาร ส่งผล 

ให้การด�ำเนินงานเกิดการผิดพลาด และสูญหาย 

ก่อให้เกิดงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุให้น�ำ

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้เพื่อการพัฒนา

งาน

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลัง

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสต

ทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ีมาเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนางาน โดยส�ำรวจปัญหา การด�ำเนิน

งาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

ท้ังหน่วยภายในและภายนอก มีการเรียนรู้ร่วมกัน

สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงาน

โสตทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีข่องวทิยาลยัเป็น

คูม่อืการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายงาน และสามารถ

ต่อยอดองค์ความรูเ้พือ่พฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
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บทคัดย่อ

การศกึษากระบวนการการจดัการขนส่งผลติภณัฑ์สย้ีอมของบริษทั เอบซี ีจ�ำกดั: กรณศีกึษาขัน้ตอนการ

ด�ำเนินการขนส่ง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�ำการศึกษากระบวนการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีย้อม โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ในขั้นตอน

การด�ำเนินการขนส่ง รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการขนส่ง รวมท้ังเอกสารกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ  

2) ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานการขนส่งของบรษิทั เอบีซ ีจ�ำกดั โดยใช้กลุม่ตวัอย่างจากพนกังาน

ในแต่ละแผนกรวม 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In depth Interview) ระดบัผูบ้รหิาร และระดบัปฏบิตักิาร โดยผูว้จิยัใช้การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant 

Observation) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของส่วนงานวางแผนจัดส่ง เช่น การเข้าร่วมประชุมประสานงาน และด�ำเนิน

การ รวมถึงการเข้าไปพูดคุยสนทนา

ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการจัดการด้านการขนส่งสนิค้า พบปัญหาในการปฏบิตังิาน ด้านบคุคลากร 

และด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบข้อมูล ERP ที่ใช้ในการท�ำงานยังไม่สมบูรณ์ ขาดคู่มือ

การท�ำงาน แบบฟอร์มเอกสารไม่ได้มาตรฐาน ความล่าช้าในการแก้เอกสารรับรองความปลอดภัย บุคลากรขาด

ทกัษะ ความรู้ในการปฏบิตังิานตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบั ในการขนส่งสนิค้าอนัตราย การตดิต่อสือ่สารระหว่าง

หน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร 

โดยงานวจิยัน้ีได้ประยกุต์ใช้ความรู ้ทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข เพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการจดัการขนส่ง สร้างมาตรฐานการท�ำงาน ลดความผิดพลาดในการตดิต่อสือ่สาร

เข้ากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

อัญชลี  หิรัญแพทย์1

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการขนส่ง; ผลิตภัณฑ์สีย้อม; บริษัท เอบีซี จ�ำกัด
1วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

กระบวนการการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีย้อมของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด

: กรณีศึกษาขั้นตอนการด�ำเนินการขนส่ง                                                                                     

Transportation management process ABC Dye Products Co., Ltd.

: Case study on transportation procedures.



Abstract

To study Transportation management process ABC Dye Products Co., Ltd.: Case study 

on transportation procedures was qualitative research which studied about the transportation 

management process of dye products had the objectives as follow; 1).To study about the 

transportation management process of dye product of ABC Company Limited for instance 

transportation method, model of transportation packaging included regulations and rules 

documents 2). To study about the problems and barriers of transporting operation of ABC 

Company Limited by 10 sampling officers in each department for by purposive sampling and 

in depth interview on top management and operation so researcher applied to participant 

observation in activities of the part of transporting plan such as joining to operate meeting 

and management included discussion

The study result found that transportation management process met the problem as 

operation, human and internal and external environment for example ERP data system has 

not completed, lacking manual, no standard form, delay of revised security document, offic-

ers have no skill, knowledge of rule and regulation operation in term transporting of hazard 

goods, communication between internal unit and external organization

This research applied knowledges and ideas involved to recommendation, solution to 

increase efficiency of transportation management process, create working standard, reduce 

miscommunication to reach objectives of this research

Keywords:	 transportation management; dye products; ABC Co., Ltd

บทน�ำ
       

การขนส่งเป็นกิจกรรมหน่ึงของกระบวนการ

โลจิสติกส์ที่มีความส�ำคัญมากในการด�ำเนินธุรกิจและ

สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความ

สะดวกทั้งด้านเวลาและสถานที่ส่งผลให้บริษัทที่มี 

การจัดการการขนส่งที่ดีสามารถสร้างมาตรฐานได้ว่า

จะมีสินค้าเพียงพอเพื่อจะรองรับการจัดจ�ำหน่าย ซึ่ง

ถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของความสามารถในการ

แข่งขันของแต่ละบริษัทการที่จะได้มาซึ่งความส�ำเร็จ

ด้านงานขนส่ง

เนื่องด้วยบริษัท เอบีซี จ�ำกัด เป็นบริษัทผลิต

และจ�ำหน่ายสีย้อม ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเอบีซี จ�ำกัด 

จัดเป็นสินค้าที่ก ่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและสิ่ง

แวดล้อม โดยผลิตภัณฑ์ของบริษัทจะแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 1. สีย้อมผง 2. สีย้อมน�้ำ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัด มีการด�ำเนินธุรกิจซึ่งคู่ค้า

ส่วนใหญ่อยู่ในต่างประเทศดังน้ันการส่งสินค้าไปนอก

ราชอาณาจกัรไทยของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั  จ�ำเป็นต้อง

ปฏบัิติตามกฎระเบียบและข้อบังคบัของการขนส่ง ต้อง

มีการควบคุมเป็นพิเศษ และมีรูปแบบการขนส่ง การ

ขนย้าย ท่ีจ�ำเพาะเจาะจง มกีรรมวธิข้ัีนตอนการด�ำเนนิ
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การที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นรายละเอียดที่ผู ้ประกอบ

การด้านการขนส่งและผู้ประกอบการด้านเคมีต้องมี

ความรู้และความเข้าใจเพือ่ให้เกดิความปลอดภยัในตวั

พนักงานทีท่�ำงานกบัสารเคมโีดยตรง อกีทัง้ผูท้ีม่คีวาม

เกี่ยวข้องและผู้บริโภคด้วย 

ในงานวิจัยเล ่มนี้ผู ้วิจัยต ้องการจะศึกษา

กระบวนการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีของบริษัท เอบี

ซี จ�ำกัด ในขั้นตอนการส่งออกผลิตภัณฑ์สีไปยังลูกค้า

หรือจุดหมายปลายทางโดยการขนส่งซึ่งเป็นกิจกรรม

กระบวนการทางโลจิสติกส์คือ การเคลื่อนย้าย ถ่ายเท 

จัดเก็บ รวบรวม กระจาย จากต้นทาง บรรจุลงสินค้า

ในบรรจภุณัฑ์ใช้การขนย้ายด้วยรถบรรทกุไปยงัท่าเรือ 

และขนลงเรือจัดส่งไปสู่จุดหมายปลายทาง ซึ่งต้องใช้

การขนส่งหลากหลายรูปแบบ และสินค้าของบริษัทฯ

เป็นสินค้าอันตรายที่ต้องมีการควบคุมภายใต้กฎ

ระเบยีบและข้อบงัคบัต่างๆ เอกสารการด�ำเนนิงานใน

การขนส่ง ภาชนะที่ใช้ในการบรรจุหีบห่อ ไปจนถึงค่า

ระวางต่างๆ จะต้องมีความแตกต่างออกไปจากสินค้า

ทั่วไป ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่

จะศึกษาการขนส่ง รวมทั้งเอกสารกฎระเบียบและข้อ

บังคับต่างๆ ได้เปรียบในเชิงแข่งขันของตนเองให้พบ 

(บุญชัย วลีธรชีพสวัสดิ์, 2558)

กระบวนการจัดการขนส่งส�ำหรับสีย้อมแบบ

เต็มรูปแบบการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ทั้งใน

ด้านของเอกสาร บรรจภุณัฑ์ กฎระเบยีบและข้อบงัคบั

ต่างๆ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

งานการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด เพื่อรองรับเมื่อ

อาเซียนประตูการค้าเสรี 

การศึกษากระบวนการขนส่งสินค้าอันตราย

จ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เป็นอย่างดภีายใต้ข้อก�ำหนดของบรษัิทฯ  เข้าใจในกฎ

ระเบียบที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการขนส่งสินค้าอันตราย 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านเคมีและต่อผู้

ประกอบการด้านการด้านการขนส่งเคมี เพื่อเป็นการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน ลดต้นทุนด้าน

การขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

แผนกขนส่งของบริษัท ฯ ท�ำให้บริษัท ฯ ได้เปรียบคู่

แข่งขันเพราะการแข่งขันของการค้าในปัจจุบันควร

ต้องมีการเตรียมความพร้อมท้ังในส่วนของผู้ประกอบ

การ และในส่วนของรัฐบาลเพ่ือน�ำพาประเทศพร้อม

ก้าวสู่ AEC

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	เพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการขนส่ง

ผลิตภัณฑ์สีย้อมของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ในขั้นตอน

การด�ำเนินการขนส่ง รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ใน

การขนส่ง รวมท้ังเอกสารกฎระเบียบและข้อบังคับ

ต่างๆ

2. 	ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

งานการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด

ขอบเขตของการวิจัย
เป็นการศกึษาจากข้อมลูใน บรษัิท เอบีซ ีจ�ำกดั 

โดยเป็นการศกึษากระบวนการจดัการขนส่งผลติภณัฑ์

สีย้อมของบริษัท ฯ  เนื้อหาในการศึกษาครอบคลุม

กระบวนการในระบบขนส่ง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา

ซึ่งมีพนักงานงานฝ่ายสนับสนุนงานขนส่ง ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเอกสารความปลอดภัยสารเคมขีอง บรษิทั ฯ และ

ผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้า(3PL) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Researc)

บรษิทัทีจ่ะเข้าไปท�ำการศกึษา คอื บรษิทั เอบซีี  

จ�ำกดั และท�ำการศกึษาเกบ็ข้อมลูกระบวนการจดัการ

ขนส่ง รวมถึงการวิเคราะห์กระบวนการเพื่อหาปัญหา 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ

ลดต้นทุนในการขนส่งสินค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนางานต่อไป โดยมีรายละเอียดการด�ำเนินการ

วิจัยดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานที่

ปฏบิตังิานอยูภ่ายในหน่วยงานคลงัสนิค้าและวางแผน

จดัส่ง ของ บรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั ซึง่เลือกจ�ำนวนพนักงาน

ในแต่ละแผนกรวม 10 คน จากพนักงานทั้งหมด 40 

คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนกตาม

โครงสร้างของบริษัทฯซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งระดับต่าง ๆ

ออกได้ดังนี้

ระดับผู้บริหาร

1.	ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าและวางแผนจัดส่ง

จ�ำนวน 1 คน	

ระดับปฏิบัติการ

1. 	ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 	 จ�ำนวน 1 คน

2. 	ผู้จัดการแผนกวางแผนจัดส่ง 	จ�ำนวน 1 คน

3. 	ผู้จัดการแผนก Inventory 	 จ�ำนวน 1 คน

4. ผู้จัดการแผนกธุรการ 	 จ�ำนวน 1 คน

5. พนักงานคลังสินค้า 	 จ�ำนวน 1 คน

6. พนักงานตรวจปล่อยสินค้า 	 จ�ำนวน 2 คน

7. พนักงานขับรถส่งสินค้า	 จ�ำนวน 2 คน

ข้อมูลในการวิจัย
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะ ดังนี้

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตการณ์ เก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการขนส่ง

สินค้า โดยการสัมภาษณ์น้ันจะเป็นลักษณะค�ำถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความ

คิดเห็นเ ก่ียวกับป ัญหาที่พบและข ้อมูลจากการ

สังเกตการณ์การท�ำงานแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ

ปฏิบตังิานจากผู้จดัการฝ่ายคลงัสนิค้าและวางแผนจดั

ส่งและพนักงานระดบัปฏบิติัการภายในฝ่ายคลงัสนิค้า

และวางแผนจัดส่ง

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาค้นคว้าเกบ็ข้อมลู

ที่บริษัทฯมีอยู่แล้ว และรวบรวมข้อมูลจากต�ำราทาง

ด้านการบริหารจัดการด้ายการขนส่งสินค้า และด้าน

อื่น ๆ จากแหล่งค้นคว้าต่าง ๆ ได้แก่ จากหนังสือ 

เอกสาร จากห้องสมุดสถาบันการศึกษาและข้อมูล

ออนไลน์จากเวปไซค์ต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียว

กับงานวิจัยนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้

ก�ำหนดลกัษณะของเครือ่งมอืในการวจิยั และการสร้าง

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ส�ำหรบัใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Inter-

view) (ชาย โพธิสิตา, มปป.) เป็นการสัมภาษณ์ท่ี

ไม่ก�ำหนดรูปแบบมาตรฐาน (Unstructured Inter-

view) ไม่มีการก�ำหนดกฎเกณฑ์ และล�ำดับข้ันตอน

ของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นการพูดคุยสนทนา

ตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ค�ำถามจะ

เป็นแบบไม่ตายตัวแต่จะก�ำหนดไว้เพียงกรอบหรือ

ประเดน็ทีจ่ะสมัภาษณ์เท่านัน้ ซึง่ผูว้จิยัเลอืกสมัภาษณ์

พนักงานระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการในฝ่าย

คลังสินค้าและวางแผนจัดส่ง เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน

และกระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด ผู้

วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์จะแตกต่างกันโดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1.	ระดับผู้บริหาร 

2. 	ระดับปฏิบัติการ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  

Observation) โดยผูว้จัิยจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของส่วนงานวางแผนจัดส่ง เช่น การเข้าร่วม

ประชุม ประสานงาน และด�ำเนนิการ รวมถึงการเข้าไป

พูดคุยสนทนา ซักถาม พนักงานที่หน้างานเป็นประจ�ำ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 

(Data Collection) หลายๆ รูปแบบ เริ่มจากการหา

ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ได้แก่ ประวัติ

ความเป็นมาของบริษัท โครงสร้างองค์กร การด�ำเนิน

ธรุกจิ นวตักรรมในด้านต่างๆ และขออนญุาตผูจ้ดัการ

ฝ่ายในการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปัญหา แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และการลดต้นทุนด้านการขนส่ง กรณี

ศึกษา ของ บริษัท เอบีซี จ�ำกัด ในครั้งนี้ โดยขอความ

อนุเคราะห์ข้อมูลของฝ่าย คลังสินค้าและวางแผนจัด

ส่ง ขอนัดสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานระดับผู้บริหาร 

และระดับปฏิบัติการผู้ที่มีความเชี่ยวชาญรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคลังสินค้าและวางแผนจัดส่ง เพื่อท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth Interview) 

เป็นการนัดสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหาร

และระดับปฏิบัติการผู้ที่มีความเชี่ยวชาญรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคลังสินค้าและวางแผนจัดส่ง ผู้วิจัยสัมภาษณ์

ด้วยตนเองใช้เวลา 2 วัน สัมภาษณ์ท่านละ 15 นาที 

และโดยแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์จะแตกต่างกัน

โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

ระดับผู้บริหาร แนวค�ำถามจะเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานรวมถึงการ

วางแผนในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง

แนวทางในการแก้ปัญหาในการท�ำงาน

ระดับปฏิบัติการ แนวค�ำถามจะเป็นค�ำถาม

เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม

และปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  

Observation) โดยผู ้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ เวลา 10 วัน  

วันละ 30 นาที โดยผู ้วิจัยจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ของส่วนงานวางแผนจัดส่ง ในการเข้า

ร่วมประชุม ประสานงาน และด�ำเนินการ รวมถึงการ

เข้าไปพูดคุยสนทนา ซักถาม พนักงานที่หน้างานเป็น

ประจ�ำเพื่อให้ได้ข้อมูลโดยมีประเด็นสังเกตดังนี้

-	ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

-	ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

-	แนวทางในการแก้ไขปัญหา

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการ

ศึกษาในครั้งนี้ ได้จัดท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 

2 ส่วนดังนี้

วเิคราะห์ข้อมลูแผนผงัองค์กรและการด�ำเนนิ

งานของหน่วยงานวางแผนจัดส่ง

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลแผนผังองค์กรและการ

ด�ำเนนิงานของหน่วยงานคลงัสนิค้าและวางแผนจัดส่ง 

ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั ได้แก่ ประวตัคิวามเป็นมาของ

บริษัท โครงสร้างองค์กร การด�ำเนินธุรกิจ จากข้อมูล

ท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมและน�ำวิเคราะห์และเขียนบรรยาย

เชิงพรรณา

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ และจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัตงิานด้านคลงัสนิค้าและวางแผนจดัส่งของบริษทั 

เอบีซี จ�ำกัด ผู้วิจัยได้น�ำมาท�ำการวิเคราะห์ร่วมกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน�ำ

ผลวิเคราะห์แล้วน�ำมาเรียบเรียง และเขียนพรรณา

ตามหลกัการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการเขียนออกมาตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดส่งสินค้าตามล�ำดับ

ผลการวิจัย
จากการศกึษาและเกบ็ข้อมลูจากการท�ำงานใน

แผนกวางแผนจัดส่ง บริษัท เอบีซี จ�ำกัด พบว่า มีการ

ส่งสินค้าล่าช้า (ไม่เป็นไปตามวันเวลาท่ีก�ำหนด) เกิด

จากการ ไม่มีมาตรฐานในการรับ-ส่งมอบสินค้า ท�ำให้

ไม่สามารถทราบวันและเวลาการส่งสินค้าท่ีแน่นอน 

ประกอบกับการขาดการวางแผนการท�ำงาน ซึ่งเกิด

Vol.2 No.2 July - December 2016Journal of Logistics and Supply Chain College 91



จากฝ่ายปฏิบัติการไม่มีข้อมูล (Support) การท�างาน 

ท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจในด้านการบริการด้าน

การจัดส่งสินค้าของบริษัทฯ เกิดการร้องเรียน (Com-

plain) และมีผลกระทบกระเทือนต่อรายได้และชื่อ

เสียงของบริษัทเป็นอย่างมาก

จากปัญหาข้างต้น ได้ท�าการวิเคราะห์และ

ค้นหาถึงสาเหตุของการส่งมอบสินค้าล่าช้าไม่ทันตาม

ก�าหนดเวลา โดยใช้วธิผีงัก้างปลา (Cause-and-Effect 

Diagram) ซึ่งได้ผลการเก็บข้อมูล ดังนี้

ภำพ 1 ผังก้างปลาการวิเคราะห์สาเหตุของการส่งมอบสินค้าล่าช้าไม่ทันตามก�าหนดเวลา 
ที่มำ: ประชาสรรณ์ แสนภักดี (มปป.). ผังก้างปลา กับแผนภูมิความคิด Fish Bone Diagram & Mind Map.

จากการวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ผงัก้างปลา โดย

การเก็บข้อมูลภายในแผนกวางแผนจัดส่ง และการ

สอบถามข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน

ภายในหน่วยงาน ได้ทราบสาเหตุของปัญหาดังนี้

1. สำเหตุทำงด้ำนวิธีกำรท�ำงำน

ไม่มีมาตรฐานในการรับ-ส่งมอบสินค้า

 - บริษัทภายนอก (Outsource) รับมอบ

สนิค้าไปแล้วไม่สามารถส่งมอบสนิค้าให้ได้ตามก�าหนด

 - สินค้าสูญหายหรือเสียหายระหว่างทาง

 - ขาดการวางแผนในการท�างาน 

 - ไม่ทราบจ�านวนและปริมาณของสินค้า

ที่แท้จริงในแต่ละวัน และไม่สามารถจัดล�าดับความ

ส�าคัญ/เร่งด่วน ของสินค้าได้

 - สินค้าไม่ได้ถูกส่งออกไปตามวันและเวลา

ท่ีก�าหนด ส่งให้เกิด การจ้างรถจากบริษัทภายนอก 

(Outsource) เพื่อน�าสินค้าไปส่ง ท�าให้เกิดค่าใช้จ่าย

ที่เพิ่มมากขึ้นและสินค้าไม่เต็มคัน

 - การไม่มกีารแจ้งความส�าคญั/เร่งด่วนของ

สินค้า ส่งผลให้เกิด สินค้าตกค้าง ล่าช้า ลูกค้าไม่พอใจ 

และเกิดการร้องเรียน (Complain)

 - ขาดแผนงานผลักดนัเพือ่เตมิเตม็ค�าสัง่ซือ้ 

(Order)
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 - ปรมิาณสนิค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ

 - ไม่มีการก�าหนดการวางแผนเส้นทางการ

ขนส่ง (Routing) และก�าหนดเส้นทางการขนส่งอย่าง

ชัดเจน 

 - ไม่มีการก�าหนดรอบการสั่งซื้อและรอบ

การส่งสินค้าที่ชัดเจน 

1. สำเหตุทำงด้ำนบุคคลำกร

 - พนกังานส่วนใหญ่เป็นของบรษิทัภายนอก 

(Outsource) ท�าให้ขาดทักษะทางด้าน WMS

 - พนักงานขาด/ลา/มาสาย ปัจจุบันทาง

บริษทัฯ ใช้พนักงานของบรษัิทภายนอก (Outsource)

เป็นส่วนใหญ่ ท�าให้เกิดปัญหาพนักงานไม่เพียงพอใน

แผนกต่างๆ ท�าให้การท�างานล่าช้า

 - จ�านวนรถขนส่งสนิค้าของบริษัทภายนอก 

(Outsource) ไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อการส่ง

สินค้า

 - ขาดสมรรถภาพในการท�างาน เนื่องจาก

สินค้าของบริษัทฯมีความหลากหลาย SKU ท�าให้เกิด

ความผิดพลาดในการส่งสินค้าบ่อยครั้ง (Outsource)

 - พนักงานขาดความกระตือรือร้นในการ

ท�างาน

1. สำเหตุทำงด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร

ท�ำงำน

 - ปัญหาจราจร ส่งผลกระทบอย่างมาก 

โดยเฉพาะการส่งสินค้าภายในเขตกรุงเทพฯและเขต

ปริมณฑล

 - อุบัติเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและ

ภายนอกบริษัทฯ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ภำพ 2 สาเหตุสภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า
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ผู้วจิยัได้ท�ำการศกึษาการจดัการการขนส่งของ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัด จากการศึกษา  สรุปแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ได้ดังนี้ 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

1.	การจัดรถให้เหมาะสมกับจ�ำนวน และ

สอดคล้องกับสถานที่ส่งมอบสินค้า

2.	การออกแบบการขนส่งให้เหมาะสมกับ

การท�ำงานของบริษัท โดยพิจารณาถึง ผลต่อการ

บริการลูกค้าและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ารวม

ทั้งสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานและนโยบาย

ของบริษัท

3. การบริหารด้านข้อมูลข่าวสาร (Informa-

tion flow) ซึง่บรษิทัจะต้องมกีารให้ความร่วมมอื การ

วางแผน การพยากรณ์ความต้องการ รวมถึงการเติม

เต็มสินค้า (Collaborative planning forecasting 

and replenishment: CPFR) ที่มีมาตรฐาน และ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่าง

ทันท่วงที

4. การใช้ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 

(Transportation management system; TMS) 

ซึ่งเป็นการวางแผนการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการขนส่ง (Transportation optimizer) เพื่อให้

บรรลเุป้าหมายด้านความรวดเร็วและต้นทนุท่ีประหยดั

ที่สุด ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการขนส่ง โดยระบบนี้

จะมีหน้าที่ช่วยการตัดสินใจในเร่ืองการบรรทุกสินค้า 

และการจัดวางเส้นทางให้มปีระสิทธภิาพสงูสดุภายใต้

ข้อจ�ำกัดต่างๆ ทั้งนี้การเลือกใช้ระบบ TMS (Trans-

port Management System) ต้องค�ำนึงถึงความ

สามารถในการลดค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการเดิน

ทาง และความปลอดภยัเป็นหลกั รวมถงึการเชือ่มโยง

ข้อมูลไปยังระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเพื่อความ

ถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้และความสามารถในการใช้

งานได้ ในปัจจุบันยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากนักเนื่องจากไม่ทราบปริมาณความ

ต้องการในการขนส่งสินค้า รวมถึงจุดหมายปลายทาง

ของสินค้า ที่ส�ำคัญปริมาณความต้องการการขนส่ง

สินค้า ระหว่างต้นทางและปลายทางมักจะมีปริมาณ

ไม่เท่ากัน (บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จ�ำกัด, มปป.)

แนวทางการลดต้นทุนด้านการขนส่ง

ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาการจดัการการขนส่งของ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัด โดยท�ำการศึกษาต้นทุนการขนส่ง

เพื่อให้ทราบแนวทางการลดต้นทุนของการขนส่งของ

บริษัท ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

1.	การค�ำนวณต้นทุนการขนส่งสินค ้าใน

ปัจจุบัน บริษัท เอบีซี จ�ำกัด ท�ำการค�ำนวณต้นทุน

การขนส่ง โดยการน�ำต้นทุนของการใช้ทรัพยากรท่ี

เกี่ยวข้องทั้งหมด นั่นคือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดในการขนส่งสินค้าจากคลังสินค้า ไปยังร้านค้า

ต่าง ๆ  ท่ัวประเทศมาหารกบัจ�ำนวนของสนิค้าท่ีท�ำการ

ขนส่งทั้งหมด (จ�ำนวนสินค้าที่ขนส่งจากคลังสินค้า)  

(ไม่รวมจ�ำนวนสินค้าส่งคืน) จะได้ต้นทุนต่อหน่วยของ

สินค้าที่ท�ำการขนส่งออกมา

ต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยสินค้า     =   	 ต้นทุนของการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

		  จ�ำนวนของสินค้าที่ท�ำการขนส่งทั้งหมด

1.การวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งด้วยวิธีคิด

ต้นทุนแบบรายกิจกรรม (Activity-Base Costing 

: ABC) โดยการน�ำต้นทุนจากค่าใช้จ่ายต่างๆ และ

ทรัพยากรต่างๆ ทั้งหมดที่ใช้(ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการ

ขนส่งสินค้าจากคลังสินค้า ไปยังร้านค้าต่างๆ ทั่ว

ประเทศ)มาแยกเข้าสู่กิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่เกิด
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ขึ้นในการด�ำเนินงานท่ีได้วิเคราะห์และระบุจากการ

ปฏิบัติงาน เมื่อได้ต้นทุนค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมแล้ว

จึงท�ำการจัดสรรต้นทุนตามกิจกรรมเข้าสู่แต่ละหน่วย

กิจกรรมการขนส่งสินค้า จากนั้นต้องท�ำการวิเคราะห์

รายละเอียดต่างๆ เพื่อน�ำมาก�ำหนดตัวผลักดันใน

แต่ละหน่วยกจิกรรมทีเ่หมาะสม และหาความสมัพันธ์

ระหว่างหน่วยกิจกรรม โดยการหาความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจไม่ชัดเจนจึง

ท�ำให้การคิดต้นทุนการขนส่งนั้นท�ำได้ค่อนข้างยาก

ต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย	 = 	 ต้นทุนของกิจกรรม

			   ตัวผลักดันกิจกรรม

ลักษณะต้นทุนการขนส่งของบริษัทฯ

เป็นการพิจารณาต้นทุนการขนส่งที่แบ่งตาม

ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดต้นทุน ดังนี้

1.	ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) 

	 -	 เงินเดอืนพนกังาน ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าบรกิาร

จัดการ ค่าเช่าส�ำนักงานหรือที่ดิน 

	 -	 ค่าประกันภยั ค่าทะเบยีนยานพาหนะ ค่า

เสื่อมราคา เป็นต้น

2.	ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) 

	 -	 ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่ายางรถ

ทีบ่รรทกุสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เช่น ค่าทางด่วน

3.	ต้นทุนเที่ยวกลับ (Back Haul Cost)       

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน 

	 จากท่ีผู ้ท� ำการวิจัยได ้ท� ำการติดตาม

ขบวนการจัดส่งสินค้าของบริษัท เอบีซี จ�ำกัดในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง พบว่าการท�ำงานในส่วนของการขนส่ง

พบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

	 •	 การรับค�ำสั่งซื้อ จากลูกค้า 

		  -	 ในการรับค�ำสัง่ซือ้จากพนกังานขายและ

รวบรวมค�ำสั่งซื้อโดยการจัดท�ำข้อมูลระบบ ERP พบ

ว่า ระบบ ERP ของบรษัิทมปัีญหาในการใช้งานอยูเ่ป็น

ประจ�ำ ในบ้างวันระบบเกิดความขัดข้องไม่สามารถ

เปิดให้บริการได้ ท�ำให้การอัพเดทข้อมูลค�ำสั่งซ้ือจาก

ลูกค้าเกิดความล่าช้า 

	 •	 การขอเอกสารประกอบการขนส่ง 

		  -	 แบบฟอร์มเอกสาร Invoice , Packing 

List และ รับรองความปลอดภัย SDS ไม่ได้มาตรฐาน 

		  -	 เอกสารรับรองความปลอดภัยด้านสาร

เคมี SDS ล่าช้า 

     	-	 สติ๊กเกอร์ไม่ได้มาตรฐาน แสดงราย

ละเอียดไม่ครบถ้วน 

     	-	 ไม ่มี เอกสารคู ่ มือการท�ำงานด ้าน

การขนส่ง Work In Process 

 		  -	 การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานอืน่

นอกองค์กร 

     	-	 Forwarder การติดต่อประสานงานมี

ความล่าช้าและไม่เป็นระบบ 

      	-	 Shipping agent & Customs Broker 

มีรายละเอียดและขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ยุ่งยาก 

2. ด้านบุคลากร 

	 -	 พนักงานรับค�ำสั่ งงานผิดพลาดบ่อย

เน่ืองจากขาดความตั้งใจในการท�ำงาน ไม่มีการจด

บนัทกึค�ำสัง่งาน และไม่ตรวจเชค็ค�ำสัง่งานก่อนปฏบิตัิ

งาน ท�ำให้เกิดปัญหาการท�ำงานที่ไร้ประสิทธิภาพ 

และเกิดการท�ำงานซ�้ำส่งผลให้เกิดสูญเสียเวลาในการ

ท�ำงาน 
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	 -	 พนักงานขาดความรู้ และทักษะ ในการ
ท�ำงาน 

	 -	 พนักงานขาดความกระตือรือร้นในการ
ท�ำงาน 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน-ภายนอก 
	 •	 สิ่งแวดล้อมภายใน 
		  -	 บรรจภัุณฑ์ เน่ืองด้วยสนิค้าของบรษัิทฯ  

จดัว่าเป็นสนิค้าอนัตรายทีก่่อให้เกดิความเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น จากประเด็นนี้ท�ำให้
บริษัทฯ มีอุปสรรคในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ลักษณะ
ของบรรจภุณัฑ์ต้องอยูภ่ายใต้มาตรฐานและข้อก�ำหนด
ด้านความปลอดภัย และต้องผ่านการรับรองและมี
การอนุญาตให้สามารถใช้งานได้ โดยจะมีสัญลักษณ์ 
บ่งบอก องค์ประกอบเหล่านีส่้งผลต่อต้นทนุของบรรจุ
ภัณฑ์สูงขึ้น 

		  -	 ข้อจ�ำกัดในการขนส่ง เน่ืองด้วยสินค้า 
เป็นสินค้าอันตรายส่งผลให้มีข้อจ�ำกัดเกิดขึ้นในข้ัน
ตอนการขนส่ง จะต้องด�ำเนินการท�ำงานตามขั้นตอน
การขนส่ง ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

	 •	 สิ่งแวดล้อมภายนอก 
 		  -	 ราคาน�ำ้มนัมผีลต่อการขนส่ง เนือ่งจาก

น�้ำมันเป็นเชื้อเพลิงท่ีใช้ในการขนส่งทุกรูปแบบ เมื่อ
ราคาน�้ำมันสูงขึ้นจึงมีส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและ
มีผลกระทบทั้งหมดในโซ่อุปทานในการด�ำเนินธุรกิจ 
ท�ำให้ต้นทุนการขนส่งของบริษัท ฯ  ค่อนข้างควบคุม
ยากและกลายเป็นอุปสรรคในการก�ำหนดราคาขาย

 		  -	 กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่
มีการควบคุมการขนส่งสินค้าอันตราย ต้องมีความ
ระมัดระวังและเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งมาก
ขึ้น เนื่องสินค้าอันตรายส่งผลต่อชีวิต การขนส่งสินค้า
อันตรายต้องได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนดไว้ ส่งผลต่อ
การท�ำงานทีม่คีวามยุ่งยากเพิม่มากขึน้ในส่วนของงาน
เอกสารต่างๆ และยังส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งของ 
บริษัทฯ ด้วย

   		 -	 การจราจรและอุบัติเหตุ โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล มีปัญหาการ

จราจรติดขัดเป็นอย่างมาก และในการขนส่งส�ำหรับ
รถบรรทุกหรือขนส่งขนาดใหญ่มีเรื่องเวลาจ�ำกัดใน
การเดนิรถ อกีทัง้อบุตัเิหตบุนท้องถนนท�ำให้เกดิความ 
สูญเสียทางด้านเวลาเกิดขึ้นมาก

สรุปและวิจารณ์ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการจัดการขนส่งสรุปผลได้ดังนี้ คือ 
ในการขนส่งสินค้าของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด แผนก
สนับสนุนการขนส่งเป็นแผนกที่ด�ำเนินงานหลักใน
งานขนส่ง และมีแผนกต่าง ๆ ท่ีท�ำงานเก่ียวข้องใน
การขนส่งดงัน้ี แผนกขาย แผนกโกดงั แผนกสนบัสนนุ
งานเอกสารความปลอดภัยสารเคมี ผู้ให้บริการด้าน
การขนส่งสินค้า (Forwarder) ตัวแทนในการด�ำเนิน
พิธีการขาออก (Shipping agent & Customs  
Broker)  ซึ่งการด�ำเนินการภายในองค์กรจะใช้ระบบ 
ERP เป็นตัวกระจายข้อมูลในการท�ำงาน ในการรับค�ำ
สั่งซื้อ รวบรวมค�ำสั่งซื้อ ยืนยันค�ำสั่งซื้อ และส่งข้อมูล
ทางอเีมล์ไปยงัโรงงานในส่วนงานการผลติ แผนกโกดงั
ท�ำการจัดเตรียมสินค้าในการขนส่ง จากนั้นแผนก
สนับสนุนการขนส่งด�ำเนินการในเรื่องของการท�ำ
เอกสารประกอบการขนส่ง ขอเอกสารใบรบัรองความ
ปลอดภัย (SDS) จัดเตรียม Invoice และ Packing 
list ใช้ในการจองเรือ และใช้ในการยืนขอการส่งออก
สินค้าให้กับตัวแทนในการด�ำเนินพิธีการขาเข้าและ 
ขาออก เมื่อสินค้าถูกปล่อย แผนกสนับสนุนงานขนส่ง 
จะท�ำการตรวจติดตามสถานะของสินค้าต่อไป จน
กระทั่งถึงการท�ำรับสินค้าที่ปลายทาง หรือในท�ำนอง
ตรงกนัข้าม Freight Forwarder จะด�ำเนนิการน�ำสนิค้า 
จากผู้ขนส่งสินค้าสาธารณะ (Common Carrier) ไป
ส่งมอบให้กบัผูร้บัสนิค้าหรอืผูรั้บตราส่ง (Consignee) 
เมื่อสินค้ามาถึงท่าเรือปลายทางในฐานะเป็นตัวแทน
ของผู้รับสินค้าหรือผู้รับตราส่ง (สมศักดิ์ วิเศษเรือง
โรจน์, มปป.)

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานจาก

การศึกษากระบวนการจัดการขนส่ง พบปัญหาและ
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อุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านการขนส่ง สรุปได้

ดังนี้ ด้านการด�ำเนินงานเกิดความล่าช้าในการด�ำเนิน

งาน ด้านบุคคลากรขาดบุคคลากรที่มีความเข้าใจ 

ในการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงานด้าน 

ต่าง ๆ ด้านปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกนอก

องค์กรที่ส่งผลต่อการด�ำเนินการขนส่ง ปัจจัยภายใน

ที่พบ บรรจุภัณฑ์ที่มีต้นทุนสูง ข้อจ�ำกัดในการขนส่ง

มีหลากหลาย เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่สินค้า

ที่ก่อให้เกิดความเป็นอันตรายต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยภายนอกที่พบ ราคาน�้ำมันมีผลต่อต้นทุน

การขนส่ง กฎระเบียบและข้อบังคับในการขนส่งท่ี

ยุ่งยาก การจราจรและอุบัติเหตุท�ำให้การขนส่งเกิด

ความล่าช้า 

อภิปรายผลการวิจัย 
เมื่อผู ้ศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ได้เข้าไปท�ำการ

ศึกษากระบวนการจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์สีย้อมของ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัด พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอน

การขนส่งสินค้าที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน สามารถสรุป

ผลการศึกษาที่ได้ไว้ดังนี้ 

1. 	ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า

และไม่มีประสิทธิภาพ สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่

มาจากการท�ำงานที่ไม่เป็นระบบของแผนก ไม่มีการ

วางแผนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีเอกสาร

คู่มือการท�ำงานด้านการขนส่ง เมื่อมีค�ำสั่งซื้อสินค้า

จากลูกค้าการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าเกิดความล่าช้า

ตั้งแต่ระบบ ERP ที่ใช้กระจายข้อมูลการสั่งซื้อ การ

ขอเอกสารประกอบการขนส่งที่ระยะเวลาด�ำเนินการ

ที่ใช้เวลานาน การประสานงานเพื่อด�ำเนินการส่งออก

สนิค้าทีม่คีวามยุง่ยาก สาเหตดุงักล่าวเหล่านีท้�ำให้เกดิ

ผลเสียต่อบริษัท เอบีซี จ�ำกัด

2. 	ด้านบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน สาเหตุของปัญหาเน่ืองมาจากพนักงานขาด

ความรู ้ในงานด้านการขนส่งสินค้าอันตราย ไม่มี

ประสบการณ์ในงานด้านการขนส่ง ไม่มีการอบรม

พนักงานการให้ความรู้ในส่วนของงานด้านการขนส่ง 

และการสอนงานจากพนักงานท่ีท�ำงานร่วมกันน้อย

เนื่องจากมีการเข้าออกของพนักงานบ่อยระยะเวลา

ในการท�ำงานสั้น ส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีออกมา 

กลายเป็นผลเสยีต่อการท�ำงานภายในของแต่ละแผนก 

และส่งผลเสียต่อบริษัท

3. 	ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน-ภายนอก สามารถ

ชี้แจงปัญหาในแต่ละส่วนได้ ดังต่อไปนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน ในการศึกษาครั้งนี้

หมายถงึปัญหาทีเ่กดิข้ึนภายในองค์กร ปัญหาทีพ่บคอื

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีราคาสูง ข้อจ�ำกัดในการขนส่ง สาเหตุ

ของปัญหาเหล่านี้ เนื่องมาจากสินค้าของบริษัท เอบี

ซี จ�ำกัด จัดเป็นสินค้าที่ก่อให้เกิดความเป็นอันตราย

ดังนั้นในข้ันตอนการขนส่ง ขนย้าย บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้

จะต้องได้มาตรฐานการรับรองคุณภาพ และอยู่ภาย

ใต้กฎระเบียบข้อบังคับของการขนส่งสินค้าอันตราย 

สาเหตุเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาด้านค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่า

สินค้าประเภทอื่นทั่วๆ ไป 

ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก คืออุปสรรคที่เกิด

ขึ้นจากภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้และส่งผลต่อ

การท�ำงาน อุปสรรคที่พบจากการศึกษาคือ ราคา

น�ำ้มนัทีเ่พิม่สงูขึน้จึงมส่ีงผลต่อต้นทนุการขนส่ง ปัญหา

จราจรและอุบัติเหตุส่งผลต่อการสูญเสียเวลาในการ

ขนส่งท�ำให้เกิดความล่าช้า กฎระเบียบในการขนส่งที่

ยุ่งยากและข้ันตอนในการด�ำเนินการท่ีล่าช้า สาเหตุ

เหล่านี้ส่งผลต่อการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด  

ทั้งสิ้น

 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัญหา กระบวนการการจัดการ

ขนส่งผลิตภัณฑ์สีย้อมของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ขอสรุป

ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.	การรับค�ำสั่งซื้อทางระบบ ERP ควรมีการ
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อัพเดตข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมฟังก์ชั่นระบบเตือน

การท�ำงาน เพื่อความรวดเร็วในการรับและรวบรวม

เอกสาร 

2. 	ควรจัดท�ำรูปแบบเอกสารใหม่ ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันโดยอ้างอิงข้อมูลจากกฎระเบียบ

การขนส่ง  และพิธีการ ศุลกากร เพื่อสะดวก ครบถ้วน 

ในการใช้งาน ลดความผิดพลาดในการท�ำเอกสาร 

3. 	เพ่ิมบุคคลากรในการออกเอกสารความ

ปลอดภยั และจดัท�ำฐานข้อมูลเอกสารความปลอดภยั

ใหม่ เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ ในการออกเอกสาร 

4. 	จดัท�ำคูม่อืการท�ำงานให้กบัพนกังานปฏบิตัิ

งาน เพื่อเป็นแนวทางการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. 	จัดท�ำแผนการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ 

ความรู้ ความสามารถในการท�ำงานให้แก่พนักงาน  

เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ตัวพนักงาน 

6. 	ด้านการสือ่สาร เนือ่งจากพนักงานในบริษทั 

เป็นชาวต่างชาติเป็นส่วนมาก จึงควรมีการฝึกอบรม

ทางภาษาให้กับพนักงาน และเพิ่มการอธิบายภาษา

หรือสื่อสัญลักษณ์เพิ่มเติมในเอกสารสั่งงาน เพื่อการ

สื่อสารที่ถูกต้อง 

7. 	จัดท�ำคู่มือและอบรมพนักงาน เพิ่มความรู้ 

เร่ืองกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ การปฏบิติั บรรจุภณัฑ์ และ

การขนส่งเคมีอันตราย เพื่อความเข้าใจต่อการท�ำงาน

8. 	เรื่องค่าขนส่ง ค่าเช้ือเพลิงน�้ำมัน ในการ 

ขนส่ง ควรเซ็นต์สัญญากับทาง 3PL ในกรณท่ีีต้องขนส่ง

สินค้าเดิมประจ�ำเพื่อความคงท่ีของต้นทุนการขนส่ง 

หรือ คัดเลือกรถขนส่งท่ีใช้เช้ือเพลิงอื่น เช่น รถท่ีใช้ 

NGV เป็นเชื้อเพลิง ในการบรรทุกสินค้า ในบางกรณี 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษากระบวนการ 

การจดัการขนส่งผลติภณัฑ์สแีละศึกษาปัญหาอปุสรรค

ในการด�ำเนินงานการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ที่

ส�ำคัญมีดังต่อไปนี้ 

1. 	ท�ำให้ทราบถงึกระบวนการท�ำงานในการจดั

ส่งสนิค้าของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั และภาพโดยรวมของ

องค์กร 

2. 	ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและข้อจ�ำกัดท่ีเกิดข้ึน

ในขั้นตอนการขนส่งของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด และน�ำ

มาปรับปรงุแก้ไขให้เกิดประสทิธภิาพในการท�ำงานเพ่ิม

มากขึ้น 

3. 	สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรในการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของพนักงานให้มากขึ้น 

4. 	สามารถเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับ

การขนส่ง น�ำไปศกึษาและใช้ประกอบการค้นคว้าเพิม่

เตมิในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบังานขนส่งสนิค้าอนัตรายไม่ว่า

จะเป็นองค์กร หรือประชาชนทั่วไป
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ของลูกค้าตลาด เจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า (3) เพื่อศึกษาความอิทธิพลของส่วนประสมการ
ตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของลูกค้าตลาดเจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อายระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 31.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,001-
20,000 บาทต่อเดือน 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และ 
ด้านกระบวนการ 3) อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำ

3.1 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อความประทับใจ พบว่า ด้านที่มีผลต่อความ
ประทับใจ คอื ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ 
และด้านกายภาพ

3.2 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับค่าใช้จ่ายในการมาตลาดพบว่าด้านที่มีผลต่อค่าใช้
จ่ายในการมาตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 

3.3 อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบัความถีใ่นการมาตลาด พบว่า ด้านทีม่ผีลต่อความถ่ี
ในการมาตลาด คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกายภาพ 

3.4 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการแนะน�ำตลาด พบว่า ด้านที่มีผลต่อการแนะน�ำ
ตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ 

อัศนี  ศรีธรรมรงค์1 และ สรรชัย กิตติยานันท์2

ค�ำส�ำคัญ : ตลาดบริการ; พฤติกรรมการซื้อซ�้ำ; ตลาด เจ เจ.
1บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา การจัดการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
2อาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา การจัดการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของผู้บริโภค

กรณีศึกษา ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

Marketing services affecting the buying behavior of consumers 

reuse. Case Study JJ Market Plaza Kanchanaburi



Abstract

This research aims to study. 1 To study the demographic characteristics such as sex, 

age, education, occupation, income customer market JJ Kanchanaburi Plaza 2. To study the 

factors that affect the marketing mix of market Services JJ Kanchanaburi Plaza. 3 To study 

the relationship between the marketing mix that is associated with repeat buying behavior of 

customers, markets, JJ. Kanchanaburi Plaza

The sample used in this study who used the services market JJ. And then return to the 

service number 385  and the statistical methods used to analyze data were percentage, mean, 

standard deviation. The test The significance level of 0.05.

The research found that 1). The majority of respondents were female, 69.8 percent of 

respondents age. Between 26-35 years, 31.2 percent of respondents. Revenue in the period. 

10,001-20,000 baht per month 2). The marketing of JJ Market Plaza Kanchanaburi overall level.

Considering that the medium was found. The top level is the products, people and processes.  

3). The relationship between marketing mix service. Behavioral repeat purchases

3.1 The relationship between marketing mix service. With the impression that the impres-

sion is that the relationship with the products, price, position. Promotion  process And physical

3.2 The relationship between marketing mix service. With the cost of a market that is 

associated with the cost of the product is brought to market. Promotion And  process

3.3 The relationship between marketing mix service. The frequency of the market showed 

that the relationship between the frequency of the market is Position. Promotion and physical.

3.4 The relationship between marketing mix service. With the introduction of a market 

that is correlated with the market introduction of the products, prices and processes.

Keywords: Marketing services; buying behavior of consumers reuse; JJ Market Plaza
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บทน�ำ
       

ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบของตลาดอยู่

หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 

ซุปเปอร์มาเกต ธุรกิจแฟรนไชน์ และอื่น ๆ  ตลาดส่วน

ใหญ่มักกระจุกตัวมากอยู่ในเมืองใหญ่ ตลาดเหล่านี้มี

อิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนในเมืองอย่างมาก ปัจจุบัน

รปูแบบตลาดอกีแบบหน่ึงทีม่คีวามนิยมมากในปัจจุบนั 

คือตลาดนัด ที่มีการขายสินค้าหลายชนิดมารวมไว้ที่

เดียว ตลาดนัดเป็นเหมือนทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวและ

ตลาดที่รวมกันอยู่ บางจังหวัดตลาดนัดสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวต่างถิ่นให้มาเที่ยวชมได้ อย่างเช่น ตลาด

น�้ำอัมพวา หรือที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ถนนคนเดิน

เชียงใหม่ เป็นต้น 

และด้วยความเจริญที่เพิ่มขึ้นและเป็นพื้นที่

เศรษฐกิจพิเศษท�ำให้จังหวัดกาญจนบุรี มีการเพิ่มขึ้น

ของทั้งประชากรและเศรษฐกิจท�ำให้มีตลาดเกิดข้ึน

มามากมายเมื่อเทียบกับช่วงเวลาที่ผ่านมาเช่น ตลาด

ไนท์พลาซ่า ท่าล้อ ตลาดถนนคนเดินปากแพรก ตลาด 

ไอแอมกาญ ตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า เป็นต้น 

ท�ำให้ประชาชนในจงัหวดักาญจนบรีุ และนักท่องเทีย่ว

มีโอกาสได้เลือกซื้อของกินของใช้ ได้หลายสถานที่

ในจังหวัดกาญจนบุรี ตลาดที่ได้รับความนิยม

คือ ตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า โดยจะเปิดบริการ

ทุกวันตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึง 24.00 น ทุกวันพุธจะ

เป็นสินค้าเปิดท้ายขายของ ยกเว้นวันพุธสิ้นเดือนจะ

ปิดให้บริการ สินค้าในตลาดมีหลากหลาย ทั้งของกิน 

ของใช้ ลูกค้าที่มาใช้บริการมีทั้งประชาชนในพื้นที่ 

อ�ำเภอเมืองกาญจนบุรี และอ�ำเภอใกล้เคียง รวมถึง 

นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 

“การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของ

ผู้บริโภคกรณีศึกษา ตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า” 

เนื่องจากทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ

และพฤติกรรมการซ้ือซ�้ำของผู ้บริโภคน้ันมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการให้บริการของ

ทุกองค์กร ทั้งยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่องของการให้บริการได้อย่างดีและมี

คุณภาพมากขึ้น

ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาเร่ือง

ดังกล่าวอีกทั้งเพื่อให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการหรือผู้

จ�ำหน่ายสามารถปรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคและพฒันา

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ข้อมูลท่ีจะ

ได้รับนั้นไม่เพียงแต่ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจท่ีจะ

ประกอบกิจการในตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า 

เท่านัน้ทีจ่ะได้รบัประโยชน์ หากแต่บคุคลอืน่ทีม่คีวาม

สนใจท่ีจะประกอบการในสถานท่ีอื่นๆก็สามารถท่ีจะ

น�ำผลการศึกษาที่ได้รับนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ

ท�ำธุรกิจของตนได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. 	เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่ของ

ลูกค้าตลาด เจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า

2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อส่วนประสมการ

ตลาดบริการของตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

3. 	เพือ่ศกึษาความอทิธพิลของส่วนประสมการ

ตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ�้ำของลูกค้า

ตลาด เจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า ในด้านความประทับ

ใจ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง ด้านความถี่ที่มาเดิน และ

ด้านการแนะน�ำ
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบ

ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์ทาง

กายภาพมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของลูกค้า

ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า ในด้านความประทับ

ใจ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง ด้านความถี่ที่มาเดิน และ

ด้านการแนะน�ำ แตกต่างกัน

การทบทวนวรรณกรรม
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าว

ไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดของสินค้าน้ันโดยพื้นฐาน

มีอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส�ำหรับส่วน

ประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตก

ต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินค้าทั่วไป มีการ

เน้นถึงบุคคลกระบวนการในการให้บริการ และสิ่ง

แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งประกอบด้วย 7P’s ได้แก ่

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายได้

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7P
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคคล
6. ด้านกระบวนการการให้บรกิาร
7. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ

พฤติกรรมการซื้อซ�้ำ
1. 	ความประทับใจเมื่อมาใช้
	 บริการตลาด
2. ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้ง
3. ความถี่ที่มาเดิน
4. การแนะน�ำตลาด
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การตลาด บุคคล กระบวนการในการให้บริการ และ 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

1.	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่ง

ที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้

บริโภคโดยการตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่

เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่ก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบ

ด้วยสินค้า การบริการ และความคิด ผลิตภัณฑ์ต้อง

มีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value) ใน

สายตาของผู้บริโภคจึงท�ำให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ (ฉัตรยา

พร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช, 2551)

2.	ด้านราคา (Price) หมายถึง จ�ำนวนเงินที่

ลูกค้าต้องการจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ประกอบ

ด้วย ราคาที่ก�ำหนดไว้ในรายการ ส่วนลด ส่วนที่ยอม

ให้ลูกค้า ระยะเวลาช�ำระคืนสินเชื่อ ราคาเป็น P ตัว

ที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาต้นทุน (Cost) 

ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ ์

นั้น ๆ ตัวคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะตัดสินใจซื้อสินค้า  

(เพ็ญพร ค�ำเพ็ญ 2553)

3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน

การน�ำเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้อง

ลกูค้าในคณุค่าและคณุประโยชน์ของบรกิารทีน่�ำเสนอ 

ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท�ำเลที่ตั้ง (Location) และ

ช่องทางในการน�ำเสนอบรกิาร (Channels) (ศริวิรรณ 

เสรีรัตน์, 2541)

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง การสื่อสารของผู้ผลิตไปยังตลาดเป้าหมาย 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการให้ข้อมลูข่าวสาร ชกัจงู

ใจ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงในทศันคติของผูบ้รโิภคเพือ่

ก่อให้เกิดการซื้อเกิดขึ้น การส่งเสริมการตลาดจึงเป็น

ความพยายามของผูข้ายทีจ่ะชกัชวนผูซ้ือ้ให้ยอมรบัใน

ผลติภณัฑ์นัน้ หรอืความพยายามทีจ่ะให้มผีลต่อความรู้ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่ชกัชวนให้ยอมรบั

แนวความคิดในสินค้าและบริการนั้น การส่งเสริมการ

ตลาด เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อ

สือ่สารใหผู้้ใช้บริการ โดยมวีัตถุประสงคท์ีแ่จ้งข่าวสาร

หรอืชกัจงูให้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใช้บรกิาร

เป็นกุญแจส�ำคัญทางการตลาด วัตถุประสงค์หลักของ

การส่งเสริมการตลาด คือ “การกระตุ้นความต้องการ

ซื้อ (Demand) ของผู้บริโภค” (สุวิมล แม้นจริง และ

เกยูร ใยบัวกลิ่น, 2550)

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง บุคคล

ทั้งหมดภายในองค์กร ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ

ฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งพนักงานต้อง

มีความสามารถ ทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อ

ลูกค้า มีความคิดริเริ่มความสามารถในการแก้ปัญหา 

และสามารถสร้างค่านิยมให้แก่บริษัท บุคคลจึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่อาจท�ำให้ลูกค้ารับรู ้ถึงคุณภาพหรือ

เป็นผู้ท�ำลายคุณภาพก็ได้ เนื่องจากบุคคล สามารถ

สร้างความพึงพอใจ ดึงลูกค้ากลับมา หรือไล่ลูกค้า 

ไปได้จากการปฏิสมัพนัธ์ กบัลกูค้าเพยีงครัง้เดยีว (เพญ็

พร ค�ำเพ็ญ, 2553) 

6. ด้านกระบวนการจัดการ (Process) เป็น

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัระเบยีบ วธิกีาร และงานปฏบิตัิ 

ในด้านการบรกิารท่ีน�ำเสนอให้กบัผูใ้ช้บรกิาร เพือ่มอบ

การให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และท�ำให้ผูใ้ช้บริการ

เกิดความประทับใจ (เพ็ญพร ค�ำเพ็ญ, 2553)

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) คือ การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ หมายถึง ภาพลักษณ์ หรือลักษณะทาง

กายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เป็นรูป

ธรรมและเป็นสิง่ทีส่ือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รบัรูถ้งึภาพลกัษณ์

ของการบริการได้อย่างชดัเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อม

ของสถานที่ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่ง

ส่วนหรือแผนกต่าง ๆ ของพื้นที่ในอาคาร ความเป็น

ระเบยีบ ความสะอาดของสถานที ่ความน่าเชือ่ถอืของ

ตัวอาคาร (วิไลวรรณ ศิริอ�ำไพ, 2555)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559104



แนวคิดและทฤษฏีการซื้อซ�้ำ
ศิโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล (2553) เสนอว่าการ

ซ้ือซ�้ำคือ สถานการณ์ที่บุคคลซื้อสินค้ามากกว่าหนึ่ง

ครั้ง โดยรูปแบบของการซื้อซ�้ำนั้นมีความหมายหลาย

หลาย ประกอบด้วยหลายปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการ

ซื้อซ�้ำ เช่น ปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด อาทิเช่น การ

โฆษณา โปรโมชัน่ การตัง้ราคา การขนส่งสนิค้า ปัจจยั

ด้านธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัย

ด้านส่วนแบ่งทางการตลาดและการกระจายตัวของ

ผลิตภัณฑ์ (Penetration level) ปัจจัยด้านจ�ำนวน

การซื้อต่อบุคคล และระยะเวลาในการซื้อต่อครั้ง 

ปัจจยัด้านการซือ้ตราสนิค้าคูแ่ข่งขนั ปัจจยัด้านต้นทนุ

จากการเปลี่ยน (Switching cost) ในตราสินค้าระดับ

เดียวกัน ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคของผู้บริโภค

ต่อตราสินค้า และปัจจยัเฉพาะอืน่ ๆ  เช่น ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการตลาดเจเจ กาญจนบุรี 

พลาซ่า ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารตลาด  เจ

เจ กาญจนบุรีพลาซ่า ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ี

แน่นอน ดงันัน้จึงก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้สตูร

ค�ำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบประชากรที่

แน่นอน ของ Cochen (1953) โดยก�ำหนดระดับความ

เชือ่มัน่ 95% และยอมให้ความคลาดเคลือ่นได้ 5% ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 คน 

ส�ำหรับการเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ใช้

วิธีแบบบังเอิญ และแจกแบบสอบถามให้ผู้ที่มาเดินใช้

บริการในตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่าในช่วงที่ตลาด

เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า เปิดให้บริการ

ผลการวิจัย
จากผลการวิจัยพบว่า

1.	ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจ�ำนวน 280 คนคิดเป็นร้อยละ 69.8 และเพศ

ชาย จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 อายุระหว่าง 15-25 ปี 

จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 อายุ 45 ปีขึ้น

ไป จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุระหว่าง 

36-45 ปี จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ

อายุต�่ำกว่า 15 ปี จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท�ำอาชีพพนกังานเอกชน 

จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 อาชีพค้าขาย

ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 

อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.5 และอื่นๆ จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 202 คนคิดเป็นร้อยละ 50.4 สถานภาพโสด 

จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และสถานภาพ

หม้าย จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ระดับการ

ศึกษาปวช. ปวส./ อนุปริญญา จ�ำนวน137 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.2 ระดับการศึกษาน้อยกว่าหรือเทียบ

เท่ามัธยมศึกษา  จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 208 

คน คดิเป็นร้อยละ 51.9 ,รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 

30,000 บาท จ�ำนวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.7, ราย

ได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน 65 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และรายได้ 20,001 – 30,000 

บาทจ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล�ำดับ

2. พบว่าความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม

ในด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s อยู่ใน
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ระดับปานกลาง (Mean=3.36) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านกระบวนการ (Mean=3.70)  ด้าน

บุคคล (Mean=3.67) ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean=3.58) 

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Mean=3.38) ด้านราคา 

(Mean=3.36 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Mean=3.17) 

และด้านส่งเสริมการตลาด (Mean=2.67) ตามล�ำดับ

	 2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าความคิดเหน็ของผู้

ตอบแบบสอบถามอยุใ่นระดับมาก (Mean=3.59) เมือ่

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าสนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลาย 

(Mean=4.09), คุณภาพของสินค้า (Mean=3.73) มี

สนิค้าใหม่หมนุเวียนตลอด (Mean=3.40) และสนิค้ามี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว หาที่อื่นไม่มี (Mean=3.13) ตาม

ล�ำดับ

	 2.2 ด้านราคา พบว่าความคิดเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.37) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าสามารถต่อรองราคาได้ 

(Mean=3.54) ราคาถูกกว่าที่อื่น (Mean=3.36) และ

ติดป้ายแสดงราคาอย่างชัดเจน (Mean=3.21) ตาม

ล�ำดับ

	 2.3 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า

ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (Mean=3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ความสะดวกในการหาสนิค้าท่ีต้องการ (Mean=3.50) 

มสีภาพบรรยากาศและสิง่แวดล้อมทีด่ ี(Mean=3.34) 

และ การเดินทางสะดวก (Mean=3.30) ตามล�ำดับ

	 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean=2.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีโปร

โมชั่นลดราคา หรือ มีแถมสินค้า (Mean=3.03)  มี

การประชาสัมพันธ์ เช่น รายการทางวทิย ุเวปไซด์ เฟส

บุค (Mean=2.78) และมกีารจดัแสดงหรอืนทิรรศการ

ที่เน้นศิลปะพื้นบ้าน/ ประวัติศาสตร์ อันแสดงถึง

วัฒนธรรมของจังหวัดกาญจนบุรี (Mean=2.20) ตาม

ล�ำดับ

	 2.5 ด้านบุคคล พบว่าความคิดเห็นของผู้

ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก(Mean=3.68) เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ค้าให้ค�ำแนะน�ำและตอบ

ข้อซักถามในสิง่ทีต้่องการทราบได้ (Mean=3.78) ผู้ค้า

มคีวามรูเ้รือ่งในสนิค้าเป็นอย่างด ี(Mean=3.67) และผู้

ค้ามีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ดี (Mean=3.59) ตาม

ล�ำดับ

	 2.6 ด้านกระบวนการ พบว่าความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก(Mean=3.70) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความถูกต้องใน

การคิดเงิน (Mean=3.91) บริการแนะน�ำสินค้า 

(Mean=3.90), อ�ำนวยความสะดวกในการลองสินค้า 

(Mean=3.61) และสามารถเปลี่ยน-คืนสินค้าได้ 

(Mean=3.39) ตามล�ำดับ

	 2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง

(Mean=3.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการ

แบ่งโซนร้านค้าชัดเจน (Mean=4.04) ความเป็น

ระเบียบในการจัดเรียงสินค้า (Mean=3.47) มีป้าย

แสดงช่ือร้าค้าสวยงาม ชัดเจน (Mean=3.32) การ

ตกแต่งร้านที่ทันสมัย ดึงดูดใจ (Mean=3.17) มีที่จอด

รถบรกิารเพยีงพอและปลอดภยั (Mean=2.72) และมี

ที่นั่งพัก ไว้บริการ (Mean=2.34) ตามล�ำดับ

3. พบว่าความประทับใจของผู้ตอบแบบสอบ 

ถามอยู่ในระดับมาก (Mean=3.58) ด้านความถี่ใน

การมาตลาดต�่ำสุด 1 ครั้งต่อเดือนสูงสุด 10 ครั้งต่อ

เดือน ค่าเฉลี่ย 2.92 ครั้งต่อเดือน ด้านการแนะน�ำ

บุคคลอื่นให้มาตลาดอยู่ในระดับมาก (Mean=3.73) 

ด้านค่าใช้จ่ายในการมาตลาด ต�่ำสุด 150 บาท สูงสุด 

2000 บาท ค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่าย 548.57 บาท ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตั้งใจมาเพื่อซื้อสินค้าในตลาด

โดยเฉพาะ จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 มา

เดินเล่น จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9  มา

หาอาหารทานหลังเลิกงาน จ�ำนวน 70 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.5  สินค้ามีราคาเหมาะสม จ�ำนวน 54 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 13.5 มาตามเพื่อน/แฟน จ�ำนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อยู่ใกล้บ้าน จ�ำนวน 19 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.7 และเพราะสนิค้าในตลาดมีคุณภาพ 
จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล�ำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารจ�ำนวน 170 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 เสื้อผ้า จ�ำนวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.7, ของใช้ต่าง ๆ จ�ำนวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.5 และเครือ่งด่ืมจ�ำนวน 14 คน คดิเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
เวลาเลือกซื้อของมากกว่า 1 ชั่วโมง จ�ำนวน 288 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.8 และไม่เกิน 1 ชั่วโมง จ�ำนวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ตามล�ำดับ

4. ค่าความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการ กับพฤติกรรมการซื้อซ�้ำ

	 4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ กับความประทับใจ พบว่า ด้าน
ที่มีอิทธิพลกับความประทับใจ คือ ด้านผลิตภัณฑ์
(Sig=0.00)  ด้านราคา (Sig=0.00)  ด้านช่องทางการ
จัดจ�ำหน่าย (Sig=0.01)  ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Sig=0.00) ด้านกระบวนการ(Sig=0.00)  และด้าน
กายภาพ(Sig=0.00)

	 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ กับค่าใช้จ่ายในการมาตลาดพบ
ว่าด้านที่มีอิทธิพลกับค่าใช้จ่ายในการมาตลาด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig=0.02) ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Sig=0.01) และด้านกระบวนการ (Sig=0.04)

	 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ กับความถี่ในการมาตลาด พบ
ว่า ด้านที่มีอิทธิพลกับความถี่ในการมาตลาด คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Sig=0.00) ด้านการส่งเสริม
การตลาด(Sig=0.01) และด้านกายภาพ (Sig=0.00)

	 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ กับการแนะน�ำตลาด พบ
ว่า ด้านที่มีอิทธิพลกับการแนะน�ำตลาด คือ ด้าน
ผลติภณัฑ์ (Sig=0.00) ด้านราคา (Sig=0.00) และด้าน
กระบวนการ (Sig=0.00)

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมการซ้ือ

ซ�้ำจากการจัดการทางตลาดบริการของตลาดเจเจ 
กาญจนบุรี พลาซ่า ปรากฏผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี มีรายได้อยู ่ในช่วง
ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน สถานะสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
	 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาโดยรวม
แล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ในระดับมาก สินค้ามีให้เลือก
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้
ท่ีมาใช้บรกิารตลาดจะชอบตลาดท่ีมสีนิค้าหลากหลาย 
จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพร  
ค�ำเพ็ญ (2553) ซ่ึงศึกษา การตัดสินใจซ้ือสินค้าใน
ตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และสินค้ามีให้เลือกหลากหลายอยู ่ในระดับสูงสุด  
ดังนั้นพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์
มาก โดยสินค้าในตลาดควรมีให้เลือกหลากหลาย

	 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยว
กบั ปัจจยัด้านราคา เมือ่พจิารณาโดยรวมแล้วแสดงให้
เหน็ว่า อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยสามารถต่อรองราคา
ได้ มค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก ในปัจจบัุนมี
สินค้าให้เลือกหลากหลาย โดยมีผู้ขายจ�ำนวนมาก ทั้ง
ในอินเตอร์เน็ตโดยผู้ซ้ือสามารถรู้ข้อมูลราคาสินค้าท่ี
ต้องการซือ้ โดยท่ีผู้ซือ้สามารถต่อรองราคากบัทางผูค้้า
ในตลาดได้ จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ของ เพ็ญพร ค�ำเพ็ญ (2553) ซึ่งศึกษา การตัดสินใจ
ซื้อสินค้าในตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง และสามารถต่อรองราคาได้ มค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด ดังน้ันพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญด้าน

ราคาปานกลาง และผู้ใช้บริการสามารถต่อรองราคา

กับผู้ขายได้

	 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย เมือ่พจิารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เหน็ว่า อยู่

ในระดับ ปานกลาง โดย ความสะดวกในการหาสินค้า

ทีต้่องการ มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ จากผลการวจิยัสอดคล้อง

กับงานวิจัย ของ วิไลวรรณ ศิริอ�ำไพ (2555) ซึ่งศึกษา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของนัก

ท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดิน

ตรอกโรงยา) จังหวัด อุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 

ความสะดวกในการหาสินค้าที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด

	 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

การส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกีย่วกับ ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด  

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดย มีโปรโมชั่นลดราคา หรือ มีแถมสินค้า 

มีค่าสูงสุด

	 2.5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

บุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับ ปัจจัยด้านบุคคล  เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดง

ให้เห็นว่า อยู่ในระดับ มาก โดย ผู้ค้าให้ค�ำแนะน�ำและ

ตอบข้อซักถามในสิ่งที่ต้องการทราบได้ มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ซื้อต้องการข้อมูลของสินค้า ถ้า

ผู้ขายให้ค�ำแนะน�ำตัวสินค้าได้ ก็จะเป็นการเพิ่มความ

เช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าได้ จากผลการวจัิยสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ ของ เพ็ญพร ค�ำเพ็ญ (2553) ซึ่งศึกษา การ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าในตลาดนดัจตุจักร กรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก และ ผู้ขายมีความรู้และให้ค�ำแนะน�ำ

ตัวสินค้าได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

	 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด

เหน็เกีย่วกบั ปัจจยัด้านกระบวนการ  เมือ่พจิารณาโดย

รวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ในระดับ มาก โดย มีความ

ถูกต้องในการคิดเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 

ความถูกต้องในการคิดเงิน หรือทอนเงินให้กับลูกค้า

เป็นสิ่งส�ำคัญ และส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า  

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ เพ็ญพร 

ค�ำเพ็ญ (2553) ซ่ึงศึกษา การตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

ตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

และ มีความถูกต้องและรวดเร็วในการคิดเงิน มีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด

	 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบั ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดย มีการแบ่งโซนร้านค้าชัดเจน มีค่าเฉลี่ย

สงูท่ีสดุ จากผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวิจยั ของ วไิล

วรรณ ศิริอ�ำไพ (2555) ซึ่งศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัด 

อุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิด

เห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ มีการแบ่งโซนร้าน

ค้าชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ�้ำของ

ลูกค้าตลาดเจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า 

	 3.1 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับความประทับ

ใจ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ 

และด้านกายภาพ โดยด้านท่ีให้ผลในด้านบวกมากทีส่ดุ

คือด้านกระบวกการ

	 3.2 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายใน
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การมาตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด และด้านกระบวนการ โดยด้านที่ให้ผลในด้าน

บวกมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์

	 3.3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการ

มาตลาด คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด และด้านกายภาพ โดยด้านที่ให้ผลใน

ด้านบวกมากที่สุดคือด้านกายภาพ

	 3.4 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับการแนะน�ำ

ตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

กระบวนการ โดยด้านที่ให้ผลในด้านบวกมากที่สุดคือ

ด้านกระบวนการ

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1.1 ตลาดในแต่ละแห่งจึงควรจะจัดหาผู้

ประกอบการในการจ�ำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและ

เพ่ิมความหลากหลายให้กบัสนิค้ามากขึน้ เพือ่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่างๆได้อย่าง

ทั่วถึง และเป็นการเพิ่มยอดขายของร้านด้วย ส่วนใน

การพิจารณาคัดเลือกร้านค้าที่จะมาจาหน่ายสินค้า

นั้น จะต้องเลือกร้านที่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของ

สนิค้า เพราะสามารถดึงดูดลกูค้าเพ่ือให้เกดิความสนใจ

และความไว้วางใจจากผู้บริโภคมากขึ้น รวมถึงการน�ำ 

สินค้าใหม่ๆ มาจ�ำหน่ายเป็นประจ�ำ เพื่อให้เกิดการ

ซื้อซ�้ำมากขึ้น 

	 1.2 ตลาดแต่ละที่ควรจะมีการจัดประชุม

ผู้ประกอบการที่จะขายสินค้าในแต่ละชนิดให้มีการ

ตกลงราคาให้เป็นมาตรฐานให้ใกล้เคยีงกันและควรจะ

เปรียบเทียบราคากับตลาดนัดหรือแหล่งการค้าอื่นๆ 

ว่ามรีาคาแตกต่างกนัอย่างไร แต่กไ็ม่ควรจะตัง้ราคาให้

ต่างกบัทีอ่ืน่มากจนเกินไป และท่ีส�ำคญัไม่ควรตัง้ราคา

สนิค้าแพงเกนิไป รวมถึงควรจะมกีารตดิป้ายบอกราคา

สินค้าทุกชนิดไว้อย่างชัดเจน เพื่อผู้บริโภคจะได้ตัดสิน

ใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น	

	 1.3 มกีารจดัหมวดหมูข่องแผงร้านค้าให้เป็น

ระเบียบโดยการแบ่งเป็นโซนๆ และควรจะให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องความปลอดภัย ภายในบริเวณตลาด

นัดด้วย เพื่อให้เกิดความสบายใจแก่ผู้ท่ีมาซ้ือสินค้าท่ี

ตลาด

	 1.4 ควรจะมีการโฆษณาหรือการประชา 

สัมพันธ์ตลาดนัดให้มากขึ้นกว่าเดิม ในอินเตอร์เน็ต 

หรือตั้งป้ายโฆษณาท่ีมีสัญลักษณ์ท่ีเด่นๆ เพื่อสร้าง

ความน่าสนใจให้กบัตลาด อกีอย่างหนึง่ทางตลาดควร

จะให้มีการจัดการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน เช่น จัด

งานเพือ่ต้อนรบัเทศกาลต่างๆ โดยให้ร้านต่างๆ คดัเอา

สินค้าที่เหมาะสมกับเทศกาลนั้นๆ มาจ�ำหน่าย

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

ซ�้ำจากการจัดการทางการตลาดบริการ ในตลาดเจเจ 

กาญจนบรุ ีพลาซ่า ผูใ้ดสนใจอาจน�ำผลวจิยัดงักล่าวไป

ศกึษาเพิม่ในตลาดอืน่ในจังหวดักาญจนบุร ีหรือจงัหวดั

ใกล้เคียง เพื่อทดสอบ หรือเปรียบเทียบผล ก็จะท�ำให้

งานวิจัยดังกล่าวมีความชัดเจนมากขึ้น

	 2.2 ควรใช้ตัวแปรอื่นในการทดสอบทฤษฏี

ส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อท�ำให้เกิดความ

แตกต่าง ความหลากหลายมากขึ้น
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ค�ำแนะน�ำ
ค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพิมพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวิทยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน 

เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานสากล บงัเกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ทัง้ผูส่้งรายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกดิประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหล่านัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

	 ส่วนหน้าแรก
	 1. 	ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นช่ือสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

	 2. 	ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

	 3. 	ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�ำหรับการติดต่อ

	 4. 	ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

	 5. 	บทคดัย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�ำคัญทั้งหมด

	 6. 	ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�ำทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�ำไปเป็นค�ำสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�ำ

	 7. 	บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�ำส�ำคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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	 ส่วนเนื้อหา
	 1.	 บทน�ำ

	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	 ขอบเขตของการวิจัย

	 4.	 กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

	 5.	 การทบทวนวรรณกรรม

	 6.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

	 7.	 ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�ำเป็น

	 8.	 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

	 9.	 การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า 

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ำกับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ 

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

	 1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

	 3.	 ชื่อบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16  

(บาง)

	 4.	 ชื่อค�ำส�ำคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�ำส�ำคัญ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 5.	 ต�ำแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

	 6.	 ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร 

หนา

	 7.	 ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน 

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ 

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน 

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559112



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัล�ำปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาค บูรพาเดชะ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์	 นักวิชาการอิสระ
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย ์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จ�ำเนียร ชุนหโสภาค	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปักษ ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม	 มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะส์บพงศ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.ชิตวร ลีละผลิน	 มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง	 นักวิชาการอิสระ

ดร.ธีรทร วัฒนกูล	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา	 นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�ำนวย บุญรัตนไมตรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ธันย์ ชัยทร	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559114



แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	  หน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)


