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สารจากบรรณาธิการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน ฉบับนี้เป็นปีที่ 1 ฉบับ 2 เป็นการเริ่มต้นที่ดีส�ำหรับวารสาร 

ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยมีนักศึกษา และอาจารย์ในกลุ่มราชภัฏให้ความสนใจ ทยอยส่งบทความเข้ามาเพียงพอที่จะ 

จดัท�ำรูปเล่มได้ และกองบรรณาธกิารส่งบทความดังกล่าวให้ผูท้รงคณุวุฒพิจิารณาตรงตามสาขาวชิาของเจ้าของ

บทความ ในด้านความถกูต้องของเนือ้หา และวิธกีารด�ำเนนิการวจิยั  ดงันัน้หากเจ้าของบทความได้รบัค�ำแนะน�ำ

ในการแก้ไข กรุณารีบด�ำเนินการ และส่งกลับมายังกองบรรณาธิการ เพื่อให้กองบรรณาธิการมีเวลาตรวจสอบ 

บทความของท่านที่ได้แก้ไขสมบูรณ์แล้ว เข้าสู่กระบวนการต่อไป

กองบรรณาธิการพยายามให้วารสารแต่ละเล่ม มีหลากหลายบทความ และหลากหลายสถาบัน ฉบับ

นี้มีบทความ 10 บทความ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ที่สนใจ ได้รับองค์ความรู้จากผู้วิจัยใน 

มุมมองที่แตกต่างกัน 

นอกจากวารสารที่เป็นรูปเล่มแล้ว ทางกองบรรณาธิการได้จัดท�ำเว็ปไซต์ เพื่อรองรับเกณฑ์การพิจารณา

ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และให้ผู้ที่สนใจเข้าไปค้นหาบทความ เพื่อประโยชน์ในการศึกษา 

ค้นคว้า หรือน�ำไปอ้างอิงในงานวิจัยต่อไป โดยท่านสามารถสามารถสืบค้นได้ที่ http: //www.logisticjournal.

ssru.ac.th
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บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ี

ปฏบิตังิาน ปี 2555 จ�ำนวน 203 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน แบบสอบถาม

ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน แบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจใน

การลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 5 ด้าน โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า

ความถีค่่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์คือ ค่า t-test ใช้ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และค่า F-test ชนิดเดียว (One Way ANOVA) 

1. จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี

ระดับการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีส่วนมากมสีถานภาพ เป็นคนโสด รายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท มอีายกุารท�ำงาน

ระหว่าง 5-10 ปี ส่วนมากเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานตามงานศูนย์/ส�ำนัก

2. ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีพบว่า อยู่ในระดับมากคือ

ด้านบรรยากาศในองค์การ (=3.46) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน (=3.16) ด้าน

การสื่อสารในองค์การ (=3.00) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (=2.90) และด้านการบริหาร (=2.90)

3. ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุในการ

ท�ำงาน และหน่วยงานไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03
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ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

The relationship of personal information on the factor sin his decision 

to resign Association of Kanchanaburi Rajabhat University Staff



Abstract

The independent study about retiring over KanchanaburiRajabhat University officer’s 

decision aims to 1) study the factors influence the decision to retire from a job and 2) study 

the relation among the factors. Data were collected from a sample of people who have 

worked as an officer for KanchanaburiRajabhat University since 2008-2012, for 203 samples,  

The statistical data analysis are the frequency, the percentage, the average the standard  

deviation, Pearson’s product moment correlation and stepwise Multiple Regression Analysis 

were used to summarize for reference.

The result shown that 1) respondents were females more than males with average age 

26-35 years old, studying in Master or Ph. D degree, being single earning less than 15,000฿ a 

month, having 5-10 years working experiences and being an officer.

2) The retiring factors influencing over. KRU officer’s decisions were found that official 

salary, fringe benefits, work growth, working progress, atmosphere and communication are fair. 

The analyzed result in each factor shows that officers are not satisfied with the annual salary 

change by having the highest average (=3.15)

Officers also think that the officer evaluation is not going in the same way having  

the highest average (=3.45) For the work growth, it was found that are training chances 

for officers with the highest average (=3.47) Organization Communication was found that 

there is no serious announcement for working news and information having average (=3.24)  

Officers are proud and happy to finish their works with average (= 4.05) For the retiring  

decision, people are happy to spend their left time working for the university with (=3.49)

3) When examining, factors influence the retiring decision as salary, fringe benefits 

and working atmosphere which has statically significantly value at 0.05 there is no effect in  

influencing the retiring. Decision by work growth, working progress and communication.

Keywords: 	relationship of personal information; decision to resign; Kanchanaburi Rajabhat     

	 University Staff
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บทน�ำ

องค์การเป็นสถาบันทางสงัคมทีเ่กดิการรวมตัว

ของกลุ่มคนมาร่วมกันท�ำงาน องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นองค์การภาคเอกชน องค์การรัฐบาล องค์การ

รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสถาบันการศึกษาและไม่ว่าจะเป็น

องค์กรในภาครฐัหรอืเอกชนย่อมมีจุดมุง่หมายเดียวกนั 

คือ ความส�ำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

การบริหารงานขององค์การที่มีในปัจจุบันจะมีการ

ด�ำเนินงานในลักษณะแข่งขันกัน ทั้งหน่วยงานภายใน

องค์การและระหว่างองค์การ ทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงภายในองค์การ เกดิ

ความเจริญก้าวหน้าในการบรหิารงานเกดิรปูแบบใหม่

จากการเปลีย่นแปลงและพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ อย่าง

ไร้ขีดจ�ำกัด ดั้งนั้นองค์การต่าง ๆ จึงเริ่มเน้นรูปแบบ

ของการบริหารงานสมัยใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ ใน

การขับเคลื่อนให้องค์การสามารถด�ำรงอยู่และแข่งขัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารยุคใหม่ ก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Hu-

man Resources Development) เพื่อให้บุคลากร

ในองค์การสามารถแข่งขันได้ในสภาพการณ์ปัจจุบัน

หลักการส�ำคัญการบริหารองค์การ คือ จัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู่ มาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ทรัพยากรประกอบด้วย คน (Human) เงินทุน (Mon-

ey) วตัถดุบิ (Material) เครือ่งมอืเครือ่งใช้ (Machine) 

รวมทั้งการบริหารจัดการ (Management) ท่ีเหมาะ

สมตามสถานการณ์ เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นๆ ส่งผลให้องค์การ 

เกิดความก้าวหน้า และด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืนและถาวร

จากทีก่ล่าวมาในข้างต้น เงนิทุน วัตถดิุบ เครือ่ง

มือเครื่องใช้และวิธีการบริหารจัดการนั้น ในทุกๆ 

องค์การสามารถสร้างขึ้นได้ ในท�ำนองเดียวกันคู่แข่งก็

สามารถสร้างขึ้นหรือลอกเลียนแบบได้เช่นกัน แต่คน

หรือทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็น

ทรัพยากรเพียงอย่างเดียวที่ไม่สามารถลอกเลียนได้ 

เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ มีการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง การ

ให้การศึกษา การฝึกฝนทักษะ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ความเชีย่วชาญ เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพการทีม่จีาก

การแข่งขนัทีร่นุแรงทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ที่

มีการพัฒนาองค์การจากยุคระบบสารสนเทศ (Infor-

mation System) ไปสู่สังคมของการแข่งขันด้าน

องค์การมากยิ่งขึ้น (Davis, 2007, p.19)

จะเห็นได้ว่า คนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็น

หวัใจส�ำคญั ในการก�ำหนดทศิทาง กรอบ และแนวทาง

ในการปฏิบัติของทุก ๆ องค์การ ผู้บริหารส่วนใหญ่ มี

ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มา

ปฏบิตังิานภายในองค์การของตน เพราะความสามารถ

ของบุคลากรในองค์การจะก่อให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อองค์การ เปรียบเสมือนตัวจักร

ส�ำคัญ ท่ีส่งผลท�ำให้องค์การเสือ่มถอยหรอื อยูร่อดและ

เจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต

เมื่อทุกองค์การเล็งเห็นว่าคนหรือทรัพยากร

มนุษย์ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างย่ิงต่อองค์การ ในบาง

องค์การจึงมีความพยายามที่จะชักชวนบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถจากองค์การอ่ืน มาร่วมงานโดย

ให้แรงจูงใจต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการและ

ความก้าวหน้า ดังนั้นหากองค์การมีบุคลากรที่ความรู้

ความสามารถอยู่แล้ว ถ้าไม่รักษาไว้ก็จะเป็นการสูญ

เสียทรัพยากรท่ีส�ำคัญไปจึงเป็นค�ำถามท่ีส�ำคัญอย่าง

ยิ่งต่อผู้บริหารขององค์การนั้นว่าจะต้องมีวิธีอย่างไร 

ในขณะเดียวกันป ัจจัยส�ำคัญท่ีเป ็นส ่วน

ประกอบหลักขององค์การ สิ่งที่ท�ำให้องค์การมีความ

เคลือ่นไหว และมีการพฒันาในด้านต่าง ๆ  รวมถึงความ

มีประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ๆ คือความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การ ซึง่อาจจ�ำแนกออกเป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน และความสมัพนัธ์

กับผู้มาติดต่อขอใช้บริการ ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การท่ีดีจะก่อให้เกดิความเข้าอกเข้าใจ ให้
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ความใจใส่ต่อกัน เกิดความอบอุ่นใจ ตลอดจนก่อให้

เกิดการช่วยเหลือและการร่วมมือกันของบุคคล ส่งผล

ให้งานส่วนรวมขององค์การบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี

วางไว้

การที่จะให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ผู้มีความหมายและคุณค่าส�ำหรับองค์การ พร้อมที่จะ

ทุม่เทก�ำลังกาย ก�ำลงัใจให้กบัองค์การ อย่างเตม็ความ

รู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความ

ส�ำเร็จต่อองค์การ มีความผูกพันและจงรักภักดี ท่ีจะ

ท�ำงานกับองค์การ และช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

กับองค์การ อาทิเช่น การลาออก การขาดงาน การมา

สาย การปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มความรู้ความสามารถ 

หรือปฏิบัติการอย่างไร้ประสิทธิภาพ เป็นต้น แต่มี

ความรู้สึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

ในท�ำนองเดียวกันองค์การก็มีคุณค่ามีความหมาย

ส�ำหรับตนเองเช่นกัน ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะ

กระท�ำให้ ทั้งเป้าหมายของตนและเป้าหมายของ

องค์การประสพความส�ำเร็จ

องค์การจะมีกลยุทธ์ที่ดีได้ต้องขึ้นอยู่กับความ

สามารถของพนกังานในองค์การด้วย เพราะจะช่วยให้

ด�ำเนินการส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

และหากบุคคลในองค์การได้ปฏิบัติงานในสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานท่ีเหมาะสม มีวัฒนธรรมองค์การ

ที่หล่อหลอมความเช่ือและค่านิยมของบุคคลให้เกิด

ความมุ่งมั่นสร้างการเรียนรู้ในความส�ำเร็จของงาน 

พร้อมทั้งก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การย่อมเป็น

ก�ำลังส�ำคัญ ในการผลักดันให้องค์การเจริญก้าวหน้า

ยิ่งขึ้น ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

บุคคลน้ันประกอบด้วยความผูกพันต่อองค์การ (Or-

ganization Commitment) ซึ่งแต่ละองค์การต้องให้

ความส�ำคัญในการสร้างบคุลากรของตนให้มคีวามรูส้กึ

ทีด่แีละแสดงพฤติกรรมทีต้่องการอยูเ่พือ่องค์การ สร้าง

ให้มีความเช่ือถอื ยอมรบัเป้าหมายและมค่ีานยิมทีด่ต่ีอ

องค์การเพราะบุคลากรมีความคาดหวังและมีความ

ต้องการทีแ่ตกต่างกนั หากองค์การสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ก็จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ส่งผลให้เกดิความผูกพนักบัองค์การและปฏบิตัิ

งานในองค์การอย่างต่อเนือ่ง มคีวามปารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

(ปัญญา ผ่อนผัน, 2550, หน้า 52)

นอกจากนี้  ป ั จจั ย ท่ี มี ค ว ามส� ำคัญต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร คือ การเรียนรู้ 

(Organizational Learning) เพราะเป็นหัวใจส�ำคัญ

ในการบริหารท่ีต้องการให้องค์การและบุคลากรมี

กระบวนการท�ำงานอย่างเป็นทีม มีการส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง

ประโยชน์สูงสุดให้กับองค์การ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ี

องค์การต้องให้ความส�ำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน

ให้บุคลากรมคีวามรอบรู ้เกิดการเรยีนรูต้ลอดเวลา เพือ่

ให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ในองค์การอย่างเหมาะสม 

สร้างโอกาสใหม่ๆ ในการท�ำงานและเปลี่ยนอุปสรรค

ให้เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำองค์การไป

สูเ่ป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ (วรีวธุ มาฆะศริานนท์, 

2542, หน้า 11) อีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน คือ การที่องค์การรู้จักและเข้าใจในแง่มุม

ต่างๆ ของวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Cul-

ture) เพราะเป็นตัวช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินงานเป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานเป็น

ระบบความคดิของมนษุย์ท่ีแสดงออกมาทางพฤตกิรรม

ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งระบบความคิดหรือพฤติกรรม

บุคคลเกิดจากการเรียนรู ้จากรุ ่นสู ่รุ ่น ให้ประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมและการด�ำเนินชีวิต

เหมือนกับสมาชิกคนอื่นๆ ในสังคมได้ องค์การจึงควร

เข้าถึงบุคลากรและเป็นต้นแบบของการสร้างหรือ

สนับสนุนความคิดความเชื่อและแนวทางขององค์การ

เหล่านั้นโดยเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดกับสมาชิก

ในองค์การ (Mondy & Noe, 2005, p. 125) 

ป ัจจัยข ้างต ้นจะสะท้อนให ้เห็นถึงการมี

ศักยภาพการแข่งขันขององคก์าร วา่มีความสามารถที่
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เหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือมีข้อด้อยกว่าคู่แข่งขันในด้าน

ใด ศักยภาพการแข่งขันเป็นความสามารถของกิจการ

ในด้านต่างๆ อันเอื้ออ�ำนวยให้แข่งขันกับผู้ประกอบ

การในธรุกจิเดยีวกนัได้ ความสามารถและพลงังานทีม่ี

อยูแ่ละพร้อมทีจ่ะกระท�ำการต่างๆ ปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิ

การตามกิจกรรมขององค์การนั้นให้สามารถส�ำเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ (Gregg,1979,p. 20) การ

วัดศกัยภาพ การแข่งขันไม่จ�ำเป็นต้องวดัจากผลด�ำเนนิ

งานทางด้านก�ำไรเพียงอย่างเดียว เพราะอาจจะมีการ

ปกปิดข้อมลูบางประการ ท�ำให้ไม่อาจบอกถงึศักยภาพ

การแข่งขันท่ีแท้จริงได้ ทั้งนี้ศักยภาพการแข่งขันของ

องค์การอาจพิจารณาจากประสิทธิภาพในการผลิต 

(Productivity) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relations) แหล่งที่มาของเทคโนโลยี (Technology 

Sourcing) การบรหิารความรู้ (Knowledge Manage-

ment) การด�ำเนินงานที่มุ ่งเน้นการประกอบการ 

(Entrepreneurship Orientation) ซึ่งตัวชี้วัด ทั้ง  

5 ด้าน จะช่วยให้องค์การมองเห็นถึงศักยภาพการ

แข่งขันที่แท้จริงได้ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐหน่วยงานหน่ึง และถือเป็นสถาบันอุดมศึกษา

แห่งแรกของจังหวัดกาญจนบุรี ในปี 2516 ได้มีการ 

ก่อตัง้ “วทิยาลยัครกูาญจนบรุ”ี โดยสงักดักรมการฝึกหดั 

ครู กระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 

2516 มีบทบาทในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบายของรัฐบาล โดยรับผิด

ชอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ จังหวัดกาญจนบุรี และ

จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกปีการ

ศึกษา 2519 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการ

ศึกษา และได้พัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ จนถึงระดับ

ปริญญาตรี

ต่อมา ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวพระราชทานนาม 

“สถาบันราชภัฏ” แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” มีผลให้ 

“วิทยาลัยครูกาญจนบุรี” เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบัน

ราชภัฏกาญจนบุรี” สังกัดส�ำนักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการและเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 

พ.ศ. 2547พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลง

พระปรมาภิไภยในร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลให้สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 

เปลี่ยนสภาพเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

ตั้งแต่วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีเป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในระบบ

ราชการ สงักดัคณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ มีบทบาทและหน้าท่ีหลักในการผลิต

บัณฑิต วิจัย ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม มีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชา

สงูสดุและรบัผดิชอบการบรหิารงานของมหาวทิยาลยั 

โดยมสีภามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรเีป็นผูค้วบคุม 

ดแูลกจิการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั มกีารจัดการศกึษา 

ใน 5 คณะ 1 สถาบนั 6 ส�ำนกั และมหีน่วยงานในก�ำกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยู ่ภายใต้ระบบ

ราชการและการบริหารงานหลากหลาย มีกฎระเบียบ 

ข้อบังคับสายการบังคับบัญชา รวมทั้งกระบวนการใน

การท�ำงานและโครงสร้างของอ�ำนาจเช่นเดียวกันกับ

องค์กร โดยทัว่ ๆ  ไปมกีารเลือ่นขัน้ เลือ่นต�ำแหน่งตาม

ล�ำดับข้ัน และตามความสามารถ ในระยะเวลา 5 ปี 

คือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 – 2555 พบว่ามีปัญหาด้านการ

บรหิารบุคลากรเกิดข้ึน ซึง่กคื็อปัญหาอตัราการลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยค่อนข้างสูง

ปัญหาขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรู ้ความ

ช�ำนาญและท�ำให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

สรรหาพนกังานใหม่ ส่งผลให้ประสทิธภิาพขององค์กร

ลดลง ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้จัดให้มี

สวัสดิการในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับพนักงาน

มหาวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ และสามารถด�ำรงอยูใ่นองค์การได้

นานที่สุด 

อย่างไรกต็าม มหาวทิยาลยัยังไม่สามารถท�ำให้

สถิติการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 25588



กาญจนบุรีลดลง จากสภาพความเป็นมาและสภาพ

ปัญหา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมมีผล 

กระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการงานบริหารงาน

บคุคลของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีดังน้ันผูว้จัิย

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพนัธ์ของข้อมลูส่วน

บุคคลที่มีต่อปัจจัยในการคิดตัดสินใจลาออกของ

พนักงานมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ีเพือ่ทราบถงึ

ความพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานอันจะ

สามารถปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Effective) 

และประสิทธิผล (Efficiency) และเพ่ือให้ทราบถึง

ปัจจัยที่เอื้อต่อการกระตุ้นการท�ำงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบรุ ีซ่ึงก่อให้เกดิประโยชน์

สูงสุดการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีเป็นส�ำคัญ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยในการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

2. เพื่อศึกษาตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ี

ผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ศึกษาความ

สัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบคุคลทีม่ต่ีอปัจจัยในการตัดสนิ

ใจลาออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 

โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดจ�ำนวนประชากร ได้แก่กลุ ่ม

พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่มีต ่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้แก่ กลุ่มพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 248 คน 

3. ตวัแปรทีศึ่กษา ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายงุาน หน่วยงาน

ที่สังกัด			 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการการ

บรหิารงาน ด้านการสือ่สารในองค์การ ด้านบรรยากาศ

ในองค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้ศกึษาถึงปัจจยัในการตดัสนิใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อน�ำผลการศึกษาเป็น

แนวทางในการพัฒนาตามความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานต่อไป

2. ได้ศึกษาถึงตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล

ต ่อป ัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัย เพื่อน�ำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

3. ได้ศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุ ของความ

ต้องการของพนักงานซึ่งจะเป็นแนวทาง  ในการสร้าง

ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานมหาวทิยาลัยเพือ่

การพัฒนาต่อไป

รูปแบบวิธีวิจัย  
ผู้ศึกษามีที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 2 

แห่งประกอบด้วย        

1. การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documen-

tary study) เป็นการศึกษาเอกสารท้ังข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) เช่น จากเวบ็ไซต์งานบรหิารงานบคุคลส�ำนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ข้อมูลจาก

ต�ำราวิชาการ บทความรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

สิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. การศึกษาจากข้อมูลภาคสนาม (Field 

study) เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 
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กลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัยน้ีใช ้การรวบรวมข ้อมูลเ ก่ียวกับ

ประชากรเป้าหมาย โดยการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด เนื่องจากในทาง
ปฏิบัติไม่สามารถท�ำการศึกษาประชากรทั้งหมดได้ 
เพราะปัญหาและอุปสรรคในด้านค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การศึกษา จึงต้องมีความจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัย โดยใช้
เกณฑ์ก�ำหนดขนาดและวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ได้
รับการยอมรับในการศึกษา

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่

ปฏิบัติงานใน พ.ศ.2555 จ�ำนวน 248 คน ซึ่งการ
ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 
.95 จึงจะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 153 คนซึ่ง
อาจจะมีจ�ำนวนน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น คือที่ระดับความเชื่อมั่นที่.97 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
.03

เมื่อค�ำนวณด้วยสูตรดังกล่าวตามวิธีของ Taro 
Yamane จากประชากรจ�ำนวนทั้งสิ้น 248 คน จึง
ก�ำหนดประชากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง (n) จ�ำนวนทัง้สิน้ 
203 คน ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) 3 
เปอร์เซ็นต์ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาครั้งนี้ใช้ 

วิธีสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental 
sampling) จากพนักงานมหาวทิยาลยัปี 2555 จ�ำนวน 
203 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุงาน 
และหน่วยงานที่สังกัด

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารปัจจยัด้านความ
ก้าวหน้าในงาน ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน 
ปัจจยัด้านการสือ่สารในองค์การ ปัจจยัด้านบรรยากาศ
ในองค์การ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมแนวความ
คิด และข้อมูลต่าง ๆ จากสถิติและสาเหตุของการลา
ออกตามทะเบียนประวัติของงานบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเอกสารหนังสือ
แนวทางเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิการบรหิารองค์กร 
เอกสารงานวจิยัและบทวเิคราะห์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องพบ
ว่า สาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักท่ีส�ำคัญอยู่ 
5 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความ
ก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการ
สื่อสารในองค์การ ด้านบรรยากาศในองค์การ มาเป็น
ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของพนักงาน จ�ำนวนข้อ ประกอบด้วย 
ข้อมลูของ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ อายงุาน หน่วย
งานท่ีสังกัด วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีและค่า 
ร้อยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 	
2. ด้านความก้าวหน้าในงาน 
3. ด้านการการบริหารงาน 
4. ด้านการสื่อสารในองค์การ 

5. ด้านบรรยากาศในองค์การ
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การสร้างและหาประสทิธภิาพของเครือ่งมอื
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ต�ำรา รวม

ถงึการรวบรวมวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ในการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาและ

ปรับปรุงจากแบบสอบถามของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี 2555

2. รวบรวมและเรยีบเรยีงข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง เพือ่

สร้างแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ

และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

และน�ำเสนอเพือ่ให้คณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ 

และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถึงความถูกต้องของข้อ

ค�ำถาม ทั้งด้านเน้ือหาและความเหมาะสมในการน�ำ

แนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการตั้งค�ำถาม

3. ส�ำหรับแบบสอบถาม จะมีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

โดยอาศัยความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ จ�ำนวน 3 ท่าน 

4. น�ำผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในข้อที่ 

3 มาค�ำนวณหาค่าความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา โดยค่าที่

ยอมรับได้จะต้องมากกว่า 0.5 ในแต่ละค�ำถาม จึงจะ

สรปุได้ว่าค�ำถามน้ันตรงประเด็นทีส่ามารถวดัได้ตรงกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย

5. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบและ

ปรับปรุงจนมีความเที่ยงตรงแล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try 

out) กับกลุ ่มข้าราชการ และลูกจ้างประจ�ำของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 30 คน เพื่อดู

ว่าข้อค�ำถามมีความชัดเจนเหมาะสมหรือไม่ 

6. น�ำข้อมูลจากการทดลองใช้ (Try out) มา

ท�ำการวิเคราะห์เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซึง่จากการทดสอบหาประสทิธภิาพของ

แบบสอบถาม

7. น�ำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจและปรับปรุง

แก้ไขจนเป็นทีแ่น่ใจและเชือ่มัน่ได้ว่ามคีวามครอบคลมุ

แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีจะ

ท�ำการศึกษา 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้

1. น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มข้าราชการ และลูกจ้าง

ประจ�ำของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ซึ่งเป็น 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง

2. น�ำข้อมูลจากการทดลองใช้ (Try- out) มา

ท�ำการวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient เป็น

สถิติวิเคราะห์ Cronbach, 1970 อ้างใน พิชญาณี  

กิติกุล, 2550 หน้า 101)

จากการค�ำนวณจะได้ ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

ทีค่�ำนวณจะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 โดยมค่ีาความเชือ่

มั่นอยู่ในเกณฑ์ 0.897 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยมีวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ ดังนี้

1. ตดิต่อประสานงานกบังานบรหิารงานบคุคล 

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับจ�ำนวนพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี

2 .  แจกแบบสอบถามให ้ กั บพนั ก ง าน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล มี 
ขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุงาน 
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หน่วยงานที่สังกัด

2. น�ำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก

ข้อมลู จากนัน้น�ำข้อมลูทีบ่นัทกึแล้วมาประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 3.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ลักษณะ

ส่วนบุคคล ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ทั่วไป ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปล

ความหมายของข้อมูลต่างๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดง

ลักษณะการกระจายของข้อมูล

 3.2 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล ผูว้จิยัใช้สถติิวเิคราะห์คอื 

ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  

2 กลุ่ม และ ค่า F-test (One Way ANOVA)

ตอนที่  1 ข ้อมูล ท่ัวไปเ ก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีต ่อป ัจจัยในการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  พบว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 137 คนคิดเป็น

ร้อยละ 67.5 เป็นโสด 129 คนร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่

จบสงูมากกว่าปรญิญาตร ี100 คน คดิเป็นร้อยละ 49.3 

มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.7 อายุการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี จ�ำนวน 72 คน 

คดิเป็นร้อยละ 35.5 หากจ�ำแนกตามหน่วยงาน พบว่า 

หน่วยงานศูนย์/ส�ำนัก จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.9 รองลงมาคือ คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 38 คน คิด

เป ็นร ้อยละ 18.7 และคณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตาม

ล�ำดับ น้อยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

 ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีโดยหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-

viation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 1

ตาราง 1 
ค่าเฉลีย่ () และเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยทีม่ต่ีอการลาออกด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการบรหิาร 
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการสือ่สารในองค์การ และด้านบรรยากาศในองค์กร ของพนกังานมหาวทิยาลยั
ราชภัฏกาญจนบุรี

			   ระดับความคิดเห็น

		  	 SD	 แปลผล

  	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 2.90	 0.96	 ปานกลาง

	 ด้านการบริหาร		  2.90	 0.62	 ปานกลาง

 	 ด้านความก้าวหน้าในงาน	 3.16	 0.77	 ปานกลาง

 	 ด้านการสื่อสารในองค์การ 	 3.00	 0.57	 ปานกลาง

 	 ด้านบรรยากาศในองค์การ	 3.46	 0.59	 มาก

		  รวม	 3.08	 0.62	 ปานกลาง
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จากตาราง 1 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

(=3.08) เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับ แรกคือ อยู่ในระดับมาก ด้านบรรยากาศใน

องค์การ (=3.46) รองลงมาคอื อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (=3.16) และด้านการ

สื่อสารในองค์การ (=3.00) ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่า

เฉล่ียต�่ำที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(=2.90)

โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี มีความเห็นด้วยในด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหาร อยู่

ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านการสื่อสารในองค์การ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และด้านบรรยากาศในองค์การ อยูใ่น

ระดับมาก โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยมีความเห็น

ด้วยต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ

ป ัจ จัยในการ ตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ีจ�ำแนกปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้ อายุการท�ำงาน และหน่วยงานท่ี

สังกัด โดยใช้สถิติ t-test และค่า F-test ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 2-18 ดังนี้

ตาราง 2 

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามเพศ

ตาราง 3

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามอายุ

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติิ t-test พบว่าเพศแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจัยในการตดัสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยสถิติ F- test พบว่าอายุ แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสิน

ใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน

	 เพศ	 n	 Mean	 SD	 t	 sig.

ชาย	 62	 3.33	 0.62	 1.19	 0.24

หญิง	 141	 3.22	 0.62	  	  

	 อายุ	 n	 Mean	 SD	 F	 sig.

ไม่เกิน 25 ปี	 3	 2.75	 0.66	 0.92	 0.43

26-35 ปี	 137	 3.23	 0.62		

36-45	 52	 3.32	 0.56		

46 ปี ขึ้นไป	 11	 3.32	 0.86	  	  
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ตาราง 4

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง 5

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามสถานภาพ

ตาราง 6

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามรายได้

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test ผลการวิจัย พบว่าระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรีุ ค่าเฉลีย่สถติ ิF – test พบว่าสถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัในการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test พบว่ารายได้แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ระดับการศึกษา	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 มัธยมศึกษา	 4	 3.63	 0.25	 0.62	 0.60

	 อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 3	 3.17	 0.88		

	 ปริญญาตรี	 96	 3.22	 0.62		

	 สูงกว่าปริญญาตรี	 100	 3.27	 0.63	  	  

รายได้	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 ไม่เกิน 15,000 บาท	 111	 3.22	 0.62	 0.32	 0.81

	 15,001-20,000 บาท	 76	 3.30	 0.63		

	 20,001-25,000 บาท	 10	 3.33	 0.51		

	 25,001 ขึ้นไป	 6	 3.21	 0.90	  	  

	 สถานภาพ	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 โสด	 129	 3.25	 0.61	 0.11	 0.89

	 สมรส	 71	 3.24	 0.65		

	 หม้าย	 3	 3.42	 0.38

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255814



ตาราง 7

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามอายุในการท�ำงาน

ตาราง 8

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามหน่วยงาน

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test พบว่าอายุการในท�ำงานแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการลาออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีค่า

เฉลี่ยสถิติ F – test พบว่าหน่วยงานแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ�ำแนกตามเพศ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี เป็นเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.5 และเพศชาย จ�ำนวน 62 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.5 มอีายรุะหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 

36-45 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และ

และมีอายุ 46 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.4 ตามล�ำดับ น้อยที่สุดคือ อายุไม่เกิน 25 ปี จ�ำนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีระดับการศึกษาสูงกว่า

	 อายุในการท�ำงาน	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

1- 2 ปี		  59	 3.20	 0.58	 0.39	 0.76

3-4 ปี		  44	 3.32	 0.53		

5-10 ปี		  72	 3.24	 0.69		

10 ปีขึ้นไป		  28	 3.29	 0.68	  	  

	 หน่วยงาน	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

คณะครุศาสตร์		 38	 3.36	 0.46	 1.27	 0.28

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร	์ 26	 3.00	 0.60		

หน่วยงาน		  n	 Mean	 S.D.	 F	 Sig.

คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม	 15	 3.40	 0.64		

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 20	 3.26	 0.39		

คณะวิทยาการจัดการ	 25	 3.27	 0.91		

ศูนย์/ส�ำนัก		  79	 3.25	 0.63	  	  
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ปริญญาตรี จ�ำนวน 100 คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลง

มาคือ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ�ำนวน 96 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.3 และระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล�ำดับ น้อยที่สุด

คือ ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีสถานภาพเป็นคน

โสด จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา

คือ สถานภาพสมรส จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.0 และสถานภาพหม้าย จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.5 ตามล�ำดับ มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 

จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ 

รายได้ 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.4 และรายได้ 20,001-25,000 บาท จ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล�ำดับ

น้อยที่สุดคือ รายได้ 25,001 ขึ้นไป จ�ำนวน 6 

คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีอายุการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี 

จ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ อายุ

การท�ำงานระหว่าง 1- 2 ปี จ�ำนวน 59 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.1 และอายุการท�ำงานระหว่าง 3-4 ปี 

จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ตามล�ำดับ น้อย

ที่สุดคือ อายุ 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 28 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.8 หน่วยงาน มีหน่วยงานศูนย์/ส�ำนัก 

จ�ำนวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคอื คณะ

ครุศาสตร์ จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล�ำดับ น้อยที่สุดคือ คณะ

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จ�ำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.4

ระดับของปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กาญจนบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 เรียง

ตามล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ แรกคือ อยู่

ในระดบัมาก ด้านบรรยากาศในองค์การ ค่าเฉลีย่ 3.46 

รองลงมาคอื อยูใ่นระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้า

ในงาน ค่าเฉลี่ย 3.16 และด้านการสื่อสารในองค์การ 

ค่าเฉลี่ย 3.00 ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าเฉลี่ย 2.90

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต ่อปัจจัยในการลาออกของ

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีผูว้จิยัมข้ีอค้น

พบและประเด็นที่น่าสนใจมาน�ำอภิปรายดังนี้ 

1. โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี มีความเห็นด้วยในด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านการบริหาร ด้านการบริหาร และด้าน

ความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

บรรยากาศในองค์การ อยู ่ในระดับมาก โดยรวม

พนกังานมหาวทิยาลยัมคีวามเห็นด้วยต่อปัจจัยในการ

ตดัสนิใจลาออกอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลจากการวจิยั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฐณี แสงพินิจ(2554) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจยัองค์การกบัการลาอออกจากงานพนกังานแผนก 

ไอซีทเีซอร์วสิ บรษิทั เดอะแวลลซูสิเตมส์ จ�ำกดั. ปัจจยั

องค์การ พบว่า ด้านความกดดันในการท�ำงาน ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านความมัน่คงในงาน 

มีความสัมพันธ์กับการลาออกจากงานของพนักงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง

ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ 

เพง็สุข (2544) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออก

ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเซอร์คิทอีเลคโทรนิกส์

อินดัสตรีส์ จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าส่วน

ใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นท่ัวไปต่อการท�ำงานใน

ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง โดย 5 อันดับแรกคือ   

1. ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถที่จะ

ปกครองและแนะน�ำ 2. มีความภาคภูมิใจที่ได้ท�ำงาน

ในบริษัทนี้ 3. งานท่ีท�ำอยู่น่าสนใจและท้าทายความ

สามารถ 4. มีความมั่นคงในงาน 5. บรรยากาศในการ

ท�ำงานให้มีก�ำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255816



2. เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัย

สอดคล้องกบังานวจัิยของ กาญจนา วสวุตั (2548) การ

วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์และเปรียบเทียบสาเหตุการ

ลาออกของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนประเภท

สามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร พบว่า ครทูีม่เีพศต่าง

กัน ที่อยู่อาศัยต่างกัน และสถานภาพต่างกันมีสาเหตุ

ของการลาออกของครู โรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน

3. ปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วย 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุในการ

ท�ำงาน และหน่วยงาน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวจิยั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสาร เทพศิริ (2547) ได้

ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการ 

ลาออกจากงานของวิศวกร ในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

จากการศึกษาพบว่า วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต์ที่

มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา เงินเดือน และอายุ

งานในองค์การปัจจุบันต่างกัน มีระดับความต้องการ

ลาออกจากงานไม่ต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์

ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จากผลการวจิยัพบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัมี

ความเห็นด้วยต่อปัจจัยในการตัดสนิใจลาออกในระดบั

มาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

เพศมีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่มีผลต่อ

การลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อายุมีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่มีผลต่อ

การลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจต่อการลา

ออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีไม่มี

ผลต่อการลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

สถานภาพสมรสมผีลต่อการตดัสนิใจต่อการลา

ออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีไม่มี

ผลต่อการลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

รายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจต่อการ 

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05   

อายุงานในต�ำแหน่งปัจจุบันมีผลต่อการตัดสิน

ใจต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุร ีไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   

หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลต่อการตัดสินใจต่อการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ท่ีมีต่อปัจจัยในการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี ในเชิงลึกแบบเชิงคุณภาพ เพื่อ

ข้อมูลที่ได้น�ำมาแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรที่มีต ่อปัจจัยในการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กับหน่วยงานเอกชน 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีช่ดัเจนมากกว่าเดมิ ซึง่จะมปีระโยชน์

ต่อการแก้ไขปัญหาการลาออกของพนกังานได้ดยีิง่ขึน้
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บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสถานการณ์และวเิคราะห์ศักยภาพทางธรุกจิ
ของสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย เพื่อหาแนวทางที่ 
เหมาะสมในการพัฒนา ก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประชากรที่ให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต�ำบล 
หน่ึงผลติภณัฑ์ทีด่�ำเนนิธรุกจิอยูใ่นอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว (ตลาดน�ำ้) ของไทย การเกบ็ข้อมลูโดยการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสังเกตการณ์ และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์เรื่องราว (Narrative inquiry) 

ผลการวิจัยพบว่าสถานการณ์ของธุรกิจสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
(ตลาดน�ำ้) ของไทย พบว่า 1) ผูป้ระกอบการประสบกบัปัญหาในด้านสภาวการณ์แข่งขนัทีม่คีวามรนุแรงเนือ่งจาก
สนิค้า OTOP ทีม่ขีายในท้องตลาดในปัจจบุนัมสีนิค้าทีเ่หมือนกนัและคล้ายกนัท�ำให้ผูป้ระกอบการสนิค้า OTOP 
ต้องเผชิญกับสภาวะที่ต้องแข่งขันกันเอง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดต้นทุนเป็นกลยุทธ์หลักท่ีผู้ประกอบ
การใช้ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 2) ด้านศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจสินค้า OTOP พบว่าใน
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง 5 กระบวนการทุกกระบวนการมีความสัมพันธ์กัน ตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน กระบวนการจัดหา กระบวนการผลิต กระบวนการส่งมอบ และกระบวนการส่งคืน ทุกกระบวนการ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านความคุ้มค่าและประหยัดต้นทุน ความแน่นอนเชื่อถือได้ ความ
ต้องการของลูกค้า และการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 3) จากการวิจัยพบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นส่งผลถึงศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจให้
เกิดคุณค่าขึ้นในทุกกระบวนการโดยการน�ำเอาแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามาสร้างแนวทางการบริหารจัดการให้เกิด
คุณค่าในแต่ละห่วงโซ่อุปทานคุณค่าท่ีเกิดขึ้นจะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการท�ำงานร่วมกันระหว่างห่วงโซ่
อุปทาน จะส่งผลต่อการเพิ่มสูงขึ้นของศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ

จัตตุรงค์ เพลินหัด1 

การเพิ่มศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Increasing of One Tambon One Product’s Potential in Tourist 

Industry (Floating Market) of Thailand to ASEAN Economic 

Community by using Supply Chain Manag

ค�ำส�ำคญั : สินค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์; อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว; ตลาดน�ำ้; ประชาคม; เศรษฐกจิอาเซยีน.

1สาขาวิชาการจัดการการขนส่ง วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abstract

This research was a qualitative research. The purpose is to study the situation and 

analyze the business potential of One Tambon One Product Tourism industry in Thailand to 

guidelines for proper development before the ASEAN community. The population data is One 

Tambon One Product’s Entrepreneurs’ that businesses operating in the tourism industry. The 

data were collected by literature and documentary review, situation observed and interviews 

to collect data for analysis by used of narrative inquiry. 

The results showed that the situation of the One Tambon One Product in the Tourism 

industry are 1) Entrepreneurs are faced with the situation where the competition is fierce  

because the OTOP products sold in the market today are the same goods and similar products, 

OTOP entrepreneurs faced with conditions that have to compete against each other. Product 

development and cost reduction strategies are using to increase business competitiveness. 

2) The competitiveness of OTOP products are found in the entire supply chain management 

process for all five processes are interrelated. The planning process, procurement process,  

production process, delivery process and returns process all the processes affecting  

the viability of the business in terms of value and cost savings, the absolute trust, customer 

needs and service quality. 3) Research has shown that an efficient supply chain management 

is the potential impact on business operations. Supply chain management is involved with 

the business value in every process by bringing the concept of supply chain management 

practices to create value in the supply chain the value that been created to be a measuring  

the effectiveness of collaboration between supply chain. The result will be effect  

the increasing of the business’s potential.

Keywords:	One Tambon One Product; Tourist Industry; Floating Market, ASEAN Economic 

	 Community.

บทน�ำ

ภายใต้สภาพการเติบโตของเศรษฐกิจโลกท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับนโยบาย

การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนภายในปี พ.ศ. 2558 ส่งผล

ให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

การแข่งขัน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม ที่เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลก

โดยธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่องเป็นสาขา

เร่งรัดการรวมกลุ่ม (Priority Integration Sector: 

PIS) ภายใต้กรอบการเปิดการค้าเสรปีระชาคมอาเซยีน 

โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism  

Organization : WTO) คาดว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในอาเซียนจะเพิ่มขึ้นเป็น 120 ล้านคนในปี 

2558 จากระดับเฉลี่ย 67.5 ล้านคนต่อปีในช่วงที่ 
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ผ่านมา ท�ำให้อาเซียนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ยอดนิยม และส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวของไทย 

มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ในประเทศไทยที่ ได ้รับความสนใจในตลาดโลก 

โดยสามารถแบ่งตามภูมิประเทศได้เป็น 3 ส่วน  

(Christine Koblun, 2011) คือ 1) ภูมิภาคทาง 

ตอนใต้ (Thailand’s South) 2) ภูมิภาคส่วนกลาง

และปรมิณฑลของกรงุเทพฯ (central Thailand with 

metropolis of Bangkok) และ 3) ภูมิภาคทางตอน

เหนือ (the emerging tourist destination of 

Northern Thailand) ซึ่งแต่ละส่วนจะมีคุณลักษณะ

และจุดเด่นทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (One Tambon 

One Product หรือ OTOP) เป็นนโยบายส่งเสริมการ

ผลิตสินค้าที่มีลักษณะเด่นของชุมชน เพื่อสร้างความ

เจริญให้กับท้องถิ่นและสามารถยกระดับความเป็นอยู่

ของประชาชนโดยอาศัยการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่

ในชุมชนนั้นให ้ผลิตเป ็นสินค ้าที่มีคุณภาพเป ็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งผสมผสานหรือสอดคล้อง

กบัวฒันธรรมในแต่ละชมุชน และยกระดับศักยภาพให้

สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

เนือ่งจาก หนึง่ต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์ มหีลกัการพืน้ฐาน 

3 ประการคือ ประการแรก น�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่

สากล (Local Yet Global) ผลติสนิค้าโดยใช้ภมูปัิญญา

และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ประการที่สอง ประชาชนในท้องถิ่นสามารถพึ่งพา

ตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ (Self-Reliance 

Creativity) อาศัยศักยภาพของประชาชนให้สามารถ

คิดเอง ท�ำเอง ลงทุนเอง โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ

ในด้านองค์ความรู้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการใช้

เทคโนโลยใีนการผลติในการการแปรรปู และการสร้าง

ช่องทางการตลาด และประการที่สาม การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Develop-

ment) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความสามารถ มีความเป็น

ท้องถิ่นนิยม รักชุมชนอย่างแท้จริง มุ่งพัฒนาให้เกิด

ความเจรญิแก่ส่วนรวมไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

เสริมสร้างการท�ำงานในลักษณะทีมงานและการแลก

เปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกันในชุมชน ส�ำหรับตัวแบบการ

จัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ได้ถูกน�ำมาใช้

อธิบาย หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีขอบเขต

ครอบคลุมกว้างขวางและเก่ียวข้องกับหน่วยธุรกิจ 

ต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก เริ่มตั้งแต่ต้นน�้ำ (Upstream) จาก

การจัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  ในแต่ละจงัหวัดหรอืตามสถานท่ีส�ำคญั 

รวมทัง้จ�ำหน่ายให้กบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศเพื่อเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้อง

ถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

ส่วนตัว เป็นหมู ่คณะ จนกระทั่งในตอนกลางน�้ำ  

(Midstream) ได้แก่ กระบวนการผลติ จ�ำหน่ายสนิค้า

และบริการของผู้ประกอบการธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้น ก็จะเข้าสู ่ในช่วงปลายน�้ำ 

(Downstream) เป็นการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่อง

ทางการตลาดในรปูแบบต่างๆ (Deliver) และการตรวจ

สอบข้อมูลย้อนกลับจากความประทับใจของนัก 

ท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้า หรืออาจเข้ามาท่องเที่ยวและ

ซือ้สนิค้าอกีครัง้ หรอืการย้อนกลับของสนิค้า (Return) 

การส่งเสริมให้มีการจ�ำหน่ายสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์สามารถกระท�ำได้หลายแนวทางโดยอาศัย

หลกัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งช่องทางการตลาดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้

สินค้ามีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลท�ำให้

สินค้าสามารถจ�ำหน่ายได้อย่างแพร่หลาย หนึ่งใน 

ช่องทางดังกล่าวที่นับว่ามีความส�ำคัญก็คือ ตลาดน�้ำ 

(Floating Market) อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมคีวาม

ส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจทัง้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค 

และของ แต่ละประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่

มขีอบเขตกว้างขวางและส่งผลกระทบต่อทุกระดบัของ

ชุมชน สงัคม และประเทศ รายได้หลกัของบางประเทศ

ขึ้นอยู่กับภาคการท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ฮ่องกง 

สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และจีน โดยน�ำรายได้จ�ำนวนมหาศาล
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เข้าสู ่ประเทศ และมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีตาม

จ�ำนวนประชากรโลกทีเ่พ่ิมขึน้ จากการทีอ่ตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้แต่ละ

ประเทศพยายามค้นหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการ

สร้างกลยุทธ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และ

มแีหล่งท่องเทีย่วเกดิใหม่จ�ำนวนหลายแห่ง ส�ำหรับไทย

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วได้ถกูน�ำมาเป็นยทุธศาสตร์

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสามารถสร้างรายได้

ในรปูของเงนิตราต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศเป็นจ�ำนวน

มาก และสามารถสร้างงานรวมทั้งกระจายรายได้ไปสู่

ท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง ไทยนับเป็นสถานที่ซึ่งมี

ความพร้อมทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดย

มปัีจจยัเกือ้หนุนหลายประการ การประเมนิสมรรถนะ

ของกิจกรรมหลักแต่ละกิจกรรมในโซ่อุปทานตาม

แนวคิดตัวแบบอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน  

(Gunasekaran, 2004) การประเมินสมรรถนะของโซ่

อุปทานนั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่สามารถท�ำให้เกิด

ความรูค้วามเข้าใจถงึสถานการณ์ระหว่างสมาชกิในโซ่

อุปทานนอกจากนี้ยั งส ่ งผลถึงการวางกลยุทธ ์  

(Beamon, 1999) และยังช่วยสร้างความเข้าใจช่วย

หล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงาน รวมถึงช่วย

ปรบัปรงุความสามารถในการแข่งขนัอกีด้วย (Fawcell 

& Cooper, 1998) แต่ในปัจจุบนันัน้องค์กรต่างๆ มวีธิี

การด�ำเนินการวัดสมรรถนะท่ีไม ่กว ้างพอท่ีจะ

ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของโซ่อุปทาน (Lai et al., 

2002) จากความส�ำคัญที่กล่าวมานั้น ผู้ศึกษาจึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมใน

การพฒันาธรุกจิหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในโซ่อปุทาน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ 
2.	อายุ 
3.	รายได้ 
4.	สถานภาพ

พฤติกรรมการซื้อสินค้า
1. เหตุผลในการซื้อ
2.	ความถี่ในการซื้อ
3.	ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อ
4.	ปริมาณการซื้อต่อครั้ง
5.	ประเภทสินค้าที่ซื้อ
6.	ช่วงเวลาในการซื้อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2.	ด้านราคา (Price)
3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)
4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	 (Promotion)
5.	ด้านบุคคล (People)
6.	ด้านเทคนิคและกระบวนการ (Process)
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
สัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP 

ในแต่ละประเภทหรอืแต่ละกลุม่ประเภทผลติภณัฑ์ ถงึ

ความต้องการทีจ่ะให้รฐับาลหรอืหน่วยงานภาครฐัเข้า

มาสนบัสนนุ เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการในการเพิม่

ศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจศักยภาพของผู้ประกอบ

การ OTOP ในการท�ำธุรกิจออนไลน์ว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค์ มากน้อยเพียงใด การวิจัยเปรียบเทียบ

พัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP ของไทยกับ 

OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม AEC

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ส�ำรวจ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 15 คน โดยใช้เครือ่งบนัทกึเสยีง และข้อค�ำถาม

แบบมีโครงสร้าง

ผลการด�ำเนินงาน
สถานการณ์ทางธรุกจิของผลติภณัฑ์ หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ 

ในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชนบทมากยิ่งข้ึน 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกบั

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันาให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทั้งในและต่างประเทศ โดยภาครัฐจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน

การตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับ

ลูกค้า ต้ังแต่รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้าจนถึงการจัดส่ง

สินค้าให้กับลูกค้า นอกจากนั้นยังพยายามหาช่อง

ทางการตลาดเพิม่ขึน้เรือ่ย ตลาดสนิค้าโอทอปในตลาด

น�้ำ นั้นยังต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

เพือ่ขยายตลาดสนิค้าของกลุม่ไปยงักลุม่เป้าหมายอืน่ๆ 

รวมถึงเข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

ศึกษาวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้น ด้าน

ผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้ังหมด ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลติภณัฑ์โอทอป จะมกีารผลติและจดัจ�ำหน่ายตลอด

ทั้งปี จะมีการรับสินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัด

จ�ำหน่ายจะรบัมาจ�ำหน่ายในตลาดน�ำ้อีกทอดหนึง่ ด้าน

ราคาวธีิการก�ำหนดราคาผลติภณัฑ์ของกลุม่จะก�ำหนด

จากต้นทนุวตัถดุบิต่างๆ ทีใ่ช้ในการผลิตรวมกบัต้นทนุ

ด้านค่าจ้างแรงงาน และค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น 

ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มอยู่รอด 

และมีเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มเพียงพอ นอกจากนั้น

การก�ำหนดราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความ 

แตกต่างกันอีกด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคา

ขายท่ีต�ำ่กว่าราคาปลกี เนือ่งจากมกีารสัง่ซือ้สนิค้าเป็น

จ�ำนวนมาก เพื่อน�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายการขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการ 

น�ำสินค้าจ�ำหน่ายให้กับร้านค้าที่ขายสินค้า และกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา อาศัย

เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบการสัมภาษณ์ และ 

การด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างโดยการ

สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ OTOP จ�ำนวน 15 ราย ที่

ประกอบการธุรกิจ การศึกษาวิจัยเรื่องการเพิ่ม

ศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาดน�้ำ) ของไทยเข้าสู่
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ประชาคมอาเซยีนโดยใช้ตวัแบบการจดัการโซ่อปุทาน 

สถานการณ์ทางธุรกิจของ ผลิตภัณฑ์ หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ ใน

ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดบัความเป็นอยูข่องคนใน ชนบทมากยิง่ขึน้ 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกับ

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันา ให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทัง้ ในและต่างประเทศ โดยภาครฐัจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การ ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม แนวทางที่

เหมาะสมกับการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

โอกาสและแนวทางการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” รัตพล วงษ์ซิ้ม 

(2554) ได้เรียบเรียง แนวคิด “หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่ ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมี

ผลติภณัฑ์ (หลัก) 1 ประเภทเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ช้วตัถดิุบ

ทรพัยากรของท้องถิน่ลดปัญหาการอพยพย้ายถิน่ไปสู่

เมืองใหญ่ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้

เ กิดขึ้นเป ็นแนวทางที่สอดคล ้องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ พอเพียง กิจกรรม “หน่ึงต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์” นี้จะเป็นเครื่องมือที่กระตุ ้นให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ ของชุมชนเกิดการด�ำเนินการ

พัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนับเป็นกลยุทธ์การ

พฒันาทีอ่าศยัชมุชน เป็นหน่วยพฒันาเบือ้งต้นส�ำหรบั

สโลแกน “หนึ่ง ต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” น้ันเน้นที่ 

การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงสู่เมือง

ส่วนปรัชญา คือ การสร้างเสริมและพัฒนาให้ท้องถิ่น

มั่งคั่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในทุก

กิจกรรมและเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมข้ามช่วงอายุ

และพื้นที่ 

 “หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็น แนวทาง

หนึ่งท่ีจะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนและยกระดับ

ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดขีึน้โดยการผลติหรอื

จัดทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี

คุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขายและสอดคล้องกับ

วฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ินเพ่ือให้ รูจ้กัแพร่หลายไปท่ัว

ประเทศและทั่วโลกโดยมีหลักพื้นฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 

- ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู ่สากล (Local Yet 

Global) ผลิตสินค้าและบริการท่ีใช้ภูมิปัญญา และ

วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

- พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self- 

Reliance-Creativity) ท�ำความฝันให้เป็นจริงด้วย

กระบวนการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยสร้าง

กิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของท้องถิ่น 

- การสร ้างทรัพยากรมนุษย ์  (Human  

Resource Development) ฟมูฟักประชาชนให้สูช้วีติ

ด้วยความท้าทายและจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

ตลาดน�้ำในปัจจุบันผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายที ่จะ

สร้างความเจริญและยกระดับความเป็นอยู่ของคนใน

ชนบทมากยิง่ขึน้ โดยการสร้างงานให้กบั ประชาชนใน

ชุมชน ภายใต้กระบวนการท่ีเน้นการผลติโดยใช้วตัถุดบิ

หรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง จ�ำกัดในท้องถิ่นมาผสม

ผสานกบัภมูปัิญญาทีบ่รรพบรุษุให้กบัลกูหลานและน�ำ

มาพัฒนาให้กลายเป็น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า มีจุดเด่น 

และมีรูปแบบการ ใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่

ยอมรับของคนท้ัง ในและต่างประเทศโดยภาครัฐจะ

ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนตั้งแต่ด้านความรู้สมัยใหม่

เทคนิคการ ผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้

ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาด

น�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ ประชาคมอาเซียน ด้านการ

ตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับลูกค้า

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255824



ตัง้แต่รบัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้าจนถงึการจัดส่งสนิค้าให้กบั

ลูกค้า 

นอกจากนั้นยังพยายามหาช่องทางการตลาด

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตลาดสินค้าโอทอปในตลาดน�้ำนั้นยัง

ต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเพ่ือขยาย

ตลาดสินค้าของกลุ่มไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ รวมถึง

เข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาวิธี

การเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้นด้าน ผลิตภัณฑ์ทาง

กลุ่มผลติภัณฑ์ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์โอทอป 

จะมีการผลิตและจัดจ�ำหน่าย ตลอดทั้งปี จะมีการรับ

สินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัดจ�ำหน่ายจะรับมา

จ�ำหน่ายในตลาดน�้ำอีก ทอดหน่ึง ด้านราคาวิธีการ

ก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะก�ำหนดจากต้นทุน

วตัถดุบิต่างๆ ท่ีใช้ใน การผลติรวมกบัต้นทนุด้านค่าจ้าง

แรงงานและค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟ 

ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ ่มอยู ่รอดและมีเงิน

ทนุหมนุเวยีนในกลุม่เพยีงพอ นอกจากนัน้การก�ำหนด

ราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความแตกต่างกันอีก

ด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคาขายที่ต�่ำกว่า

ราคาปลีก เนื่องจากมีการสั่งซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก 

เพือ่น�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายการ

ขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการน�ำสินค้าจ�ำหน่าย

ให้กับร้านค้าที่ขายสินค้าและกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ 

โอกาสทางธุรกิจของผู ้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ต้องเร่งพัฒนาสินค้า ทั้งทางด้าน

คณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล เพือ่สร้างความเชือ่

ถอืต่อผูบ้รโิภค โดยผสมผสานวฒันธรรมภูมปัิญญากบั

เทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ

ความโดดเด่น เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ผู ้

บริโภค เพือ่ให้เกดิการสร้างคุณค่าในตัวสนิค้า สามารถ

เพิม่มลูค่าและลดอปุสรรคการแข่งขนัทางด้านราคา ให้

ความส�ำคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้า

ให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู ้ผลิตจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางการตลาดของสนิค้าและกลุม่เป้าหมายให้

ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคและ

ผลิตสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้า

หมาย ซึ่งผู้ผลิตที่ยังไม่มีความช�ำนาญอาจแลกเปลี่ยน

ความรู้กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่ม

เติม เพื่อพัฒนาตนเอง จากผู้ผลิตท่ีตอบสนองความ

ต้องการระดบัท้องถิน่ ให้ยกระดับไปสูผู่ผ้ลติทีส่ามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในระดบัสากล

และสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับผู้ผลิต OTOP คือ การ

พฒันาศกัยภาพในการด�ำเนนิธรุกจิท่ีสร้างความน่าเช่ือ

ถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน 

โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็น

ระบบ มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเพิ่มช่องทางการ

ตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนา

ความสามารถในการรองรับค�ำสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก 

โดยเชื่อมโยงเครือข่าย ผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิต

สนิค้าประเภทเดยีวกนั และกลุม่ท่ีผลติสนิค้าสนบัสนนุ

ในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเช่ือมโยงเครือข่าย

ธุรกิจต่างๆ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึง

ลูกค้าและเข้าสู ่ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข่ายนัก

ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้ส่ง

ออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น 

การเสรมิสร้างโอกาสของสนิค้าหน่ึงต�ำบล หนึง่

ผลิตภัณฑ์ OTOP ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ

ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว

ทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ในเอเชีย การเตบิโตของนกัท่องเทีย่ว

จากทั่วโลก ท�ำให้กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยัง

มีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดัง

นัน้ การส่งเสรมิความร่วมมอืในภมิูภาคอาเซยีนในการ

พัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปะหัตกรรมรวม

ถึงยกระดับสินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนให้มีคุณภาพสากล ก็สามารถท�ำให้เกิด

ศูนย์กลางการค้าขายสินค้าหัตถกรรมของภูมิภาค

อาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ
ควรสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ ่มผู ้ประกอบการ 

OTOP ในแต่ละประเภทหรือแต่ละกลุ ่มประเภท

ผลิตภัณฑ์ ถึงความต้องการที่จะให้รัฐบาลหรือหน่วย

งานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการในการเพิ่มศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจ

ศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ในการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ว่ามปัีญหาและอปุสรรค มากน้อยเพยีงใดวจัิย

เปรียบเทียบพัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP 

ของไทยกับ OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม 

AEC

กิตติกรรมประกาศ
รายงานการวิจัยเรื่องการเพิ่มศักยภาพของ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้ตัวแบบการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน ได้รับทุน สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ปีงบประมาณ 2558 ซึ่งการด�ำเนินงาน

วิจัยครั้งนี ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วย ความช่วยเหลือจาก 

คณะผู้บริหารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณผู้ทรง

คณุวฒุท่ีิได้กรณุาตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยัพร้อม

ให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน การสร้าง

เครื่องมือและสนับสนุนให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยด ีขอขอบคณุผูป้ระกอบการการค้าขายสนิค้าหนึง่

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในตลาดน�้ำตลิ่งชัน กรุงเทพ- 

มหานคร ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จนงานวิจัยด�ำเนินไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่

มผีลต่อสมรรถนะของโซ่อปุทาน และผลการด�ำเนินงาน การขนส่งสนิค้า พัสดภุณัฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการด�ำเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ 

กลุ่มผู้บริหารหรือบุคคลที่มีต�ำแหน่งทางด้านการบริหาร ที่มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายการบริหารของฝ่าย

การพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 20 คน พบว่า การบริหาร

การบริการ มีการด�ำเนินการบริการที่มุ่งมั่นความเป็นเลิศ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร โดยให้ความส�ำคัญ

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก มีการพัฒนาบุคลากร สร้างจิตส�ำนึกเรื่องคุณภาพการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และปลอดภัย มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้

ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ การจัดการ

โซ่อุปทานในการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มี

การให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลังผ่านสินค้า มีการให้บริการทางด้านแรงงาน คนงาน เพื่อการบรรจุสินค้า

เข้าตูค้อนเทนเนอร์ ไม่มกีารให้บรกิารขนส่งต่อเน่ืองหลายรปูแบบ จงึไม่สามารถบรกิารด้านการบรหิารโลจสิติกส์ 

ในระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจรได้ การด�ำเนินการของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งเน้นการ

ท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้องแม่นย�ำ และขยายฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน ให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนรู้และพัฒนา บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เพื่อลดขั้นตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ ถูกต้อง 

รวดเร็ว และทันการณ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ชิตพงษ์ อัยสานนท์1 

ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

และผลการด�ำเนินงาน การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์

ทางอากาศ ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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Abstract

This research is qualitative research the objective to study the service management 
that affect the supply chain performance of freight and mail management of Thai Airways 
International Public Company Limited and to determine the appropriate operation model. 
The sample group of 20 executives or individuals who are in management positions, role in 
the policy management of freight and mail commercial department. The service management 
that strives for excellence according to the organization’s quality policy by giving priority to 
customer satisfaction, developimg human resources management will create awareness about 
the quality of service with quickly efficiency, accurate, safety and appropriate use of modern 
technology to manage service quality of freight and mail management. Thai Airways International 
Public Company Limited warehouse as a service provider provides the labor for the packing 
container frame roof without providing multimodal transport model that can not serve on 
the management of the logistics supply chain system in fully integrated. Implementation of 
Thai Airways International Public Company Limited focus on fast and accurate will expand a 
strong and sustainable growth with a focus on personal development, learning and growth. To 
reduce costing process and enhance competitiveness of firm’s performance the management 
structure should concentrate in updated information technology and timely support to the 
management decisions.

Keywords:	service management; supply chain performance; firm’s performance

บทน�ำ

อตุสาหกรรมการขนส่งทางอากาศมส่ีวนส�ำคญั

อย ่างยิ่ งต ่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคบริการ

ขนส่งทางอากาศ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.5 ของ GDP 

สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัภาคบรกิารท่องเทีย่ว ร้อยละ 7.5 

ของ GDP ก่อให้เกิดการจ้างงานในภาคบริการการ

ขนส่งทางอากาศและการท่องเทีย่วประมาณ 393,000 

คน โดยมีมูลค่าการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ 

GDP รัฐบาลได้รับภาษีจากธุรกิจบริการการขนส่งทาง

อากาศ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งจากการจ้างงาน 

ประมาณ 17.2 พันล้านบาท ส่วนหนึ่งจะน�ำมาจัดสรร

เป็นงบประมาณส�ำหรับด�ำเนินการพัฒนาสังคม 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็น

รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และเป็นบรษิทั

มหาชน ด�ำเนินธุรกิจการบินพาณิชย์ท้ังเส้นทางบิน

ระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ ซึ่งให้

บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศแบบครบ

วงจร แบ่งเป็น 3 ส่วนงานประกอบด้วย กิจการขนส่ง

ทางอากาศ หน่วยธุรกิจ และกิจการอื่นๆ ในฐานะสาย

การบินแห่งชาติของประเทศไทย โดยมีฐานปฏิบัติ 

การบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางของ

เครือข่ายการขนส่ง          

กิจการขนส่งทางอากาศถือเป็นกิจการหลัก 

ของบริษัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร 

บรกิารขนส่งสนิค้า พสัดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ โดย

ให้บริการขนส่งในเส้นทางบินไปยังจุดบินต่างๆ  
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ทั้งแบบเที่ยวบินประจ�ำและเที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ

ครอบคลุมทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและภายใน

ประเทศ กิจการขนส่งทางอากาศสามารถสร้างรายได้

ให้กบับรษิทัฯได้ถงึร้อยละ 92.4 ในปี พ.ศ. 2555 มลูค่า 

200,222 ล้านบาท ร้อยละ 94.8 ในปี พ.ศ. 2556 

มูลค่า 196,850 ล้านบาทและร้อยละ 87.6 ในปี พ.ศ. 

2557 มูลค่า 178,482 ล้านบาท 

การด�ำเนินกิจการการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) มีมูลค่าที่ลดลงตามล�ำดับนับจากปี 

พ.ศ. 2555 เนือ่งจากต้องแข่งขนักบัสายการบนิบรษัิท

อื่นที่เปิดให้บริการขนส่งสินค้าในเส้นทางเดียวกับท่ี

บริษัทฯ เปิดให้บริการอยู่ โดยมาพร้อมรูปแบบการ

บริการทีเ่หมอืนหรือคล้ายคลงึกนั ทัง้ยงัต้องแข่งขนักับ

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์

แบบเบ็ดเสร็จเต็มรูปแบบ ซึ่งมีสถานีขนส่งภาคพื้นดิน 

ทางทะเล ทางอากาศเป็นของตวัเอง นอกจากนีบ้รษัิท

คู่แข่งยังสามารถให้บริการในลักษณะที่มีการรับของ

จาก สถานที่ของผู้ส่ง และจัดส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รับ

ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจขนส่งทางอากาศมี

แนวโน้มสูงขึ้นจากการเปิดเสรีทางอุตสาหกรรมการ

บินในประเทศไทยมากขึ้น 

ด้วยเหตุน้ีท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่ มีผลต ่อ

สมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการด�ำเนินงาน

จริงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัและน�ำผลทีไ่ด้จากการศึกษาใน

ครั้งนี้มาท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนิน

งานการขนส่งสนิค้า พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทาง

อากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการ

บริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการด�ำเนิน

งานการขนส่งสนิค้า พสัดภุณัฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ทาง

อากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ค�ำถามเชิงบริหาร
	 1. ปัจจยัเหตจุากการบรหิารการบรกิารอะไร

บ้างที่ผู้บริหารของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาและใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างสมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

	 2. สมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 

สามารถเป็นเครื่องมือในการยกระดับผลการด�ำเนิน

งานท่ีดีของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้

หรือไม่ อย่างไร

ค�ำถามการวิจัย
1. ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการอะไร

บ้างที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. สมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ มี

อิทธิพลอย่างไรต่อผลการด�ำเนินงานของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นถึงปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการท่ีมีผลต่อสมรรถนะของโซ่

อปุทานการขนส่งสนิค้า พัสดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์

ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255830



ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 

ดังนี้

	 (1)	 การบริหารการบริการ ประกอบด้วย 

ระบบการบริการและขบวนการบริการ

	 (2)	 สมรรถนะของโซ่อปุทาน ประกอบด้วย 

การจัดส่งสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน การจัดส่งสินค้า

ตรงตามเวลา และการจัดส่งสินค้าที่มีมาตรฐาน          

	 (3)	 ผลการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย ผล

ตอบแทนด้านการลงทุนและการรักษาลูกค้า

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ กลุม่ผูบ้รหิารหรอื

บุคคลที่มีต�ำแหน่งทางด้านการบริหาร ที่มีบทบาทใน

การก�ำหนดนโยบายการบริหารของฝ่ายการพาณิชย์

สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำนวน 20 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

3. ขอบเขตด้านพื้นที่

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ซึ่งแสดงถึงขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์ และที่ตั้งของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการขนส่ง   

4. ขอบเขตด้านเวลา

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่

อปุทานและการด�ำเนนิงานการขนส่งสนิค้า พสัดุภณัฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษทั การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ระหว่างเดือนมกราคม 2558 – เดือน

กรกฎาคม 2558

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ

ท�ำให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการ

อธิบายถึงปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มีผล

ต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและการด�ำเนินงานการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. ประโยชน์ทางวิชาชีพ หรือการน�ำไป

ปฏิบัติ

	 (1)	 ผู ้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีในการวางแผน 

และก�ำหนดนโยบายของธุรกิจเข้าใจถึงปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการที่มีความส�ำคัญต่อสมรรถนะ

ของโซ ่อุปทานการขนส่งสินค ้า พัสดุภัณฑ์และ

ไปรษณยีภัณฑ์ทางอากาศ และสามารถน�ำผลการวจิยั

ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปัจจัย

เหตุจากการบรหิารการบรกิารให้มคีวามเหมาะสม เพือ่

ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริการการขนส่ง

สนิค้า พสัดภุณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ น�ำไป

สู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

	 (2)	 ผู้บริหารสามารถพยากรณ์ถึงผลการ

ด�ำเนินงานที่เกิดจากการบริหารการบริการของโซ่

อปุทานการขนส่งสนิค้า พัสดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์

ทางอากาศได้

นิยามศัพท์
การบริหารการบริการ (Service Manage-

ment) หมายถงึ ระบบการบรกิาร (Service System) 

และขบวนการบริการ (Service Process) การขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอให้กับลูกค้า

สมรรถนะของโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Performance) หมายถึง การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บรษิทั การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพโดยการบูรณาการ

ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเริ่มต้นจากผู้บริโภคข้ัน

สดุท้ายผ่านไปจนถงึผูจั้ดจ�ำหน่ายขัน้แรกสดุทีท่�ำหน้าที่
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จัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้
แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
การจัดการให้บริการลูกค้า การจัดการค�ำสั่งซื้อและ
การจัดหา จัดซื้อโดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต�่ำที่สุด 
(Right Cost) ได้รับวตัถดุบิ สนิค้า หรอืการบรกิารตาม
เวลาที่ต้องการ (Right Time) และมีมาตรฐาน (Right 
Standard)

ผลการด�ำเนินงาน (Firm’s Performance) 
หมายถึง ความสามารถของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่จะให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการโซ่
อปุทานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์
ทางอากาศ ส่งผลตอบแทนทางด้านการเงนิ (Returns) 
ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด (Growth of 
Marketshare) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 
on Investment) การเติบโตของผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Growth of Returnon Investment) การ
เติบโตของยอดขาย (Growth of Sales) ผลก�ำไรสุทธิ
ต่อยอดขาย (Profit Margin on Sales) และความ
สามารถในการรักษาลูกค้า (Customer Retention)

การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารการบริการ

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต
และการบรกิาร จ�ำเป็นต้องใช้ปัจจยัและทรพัยากรพืน้
ฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
การบรหิารจะมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

(1) 	เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนใน
การบริหารองค์การ ผู้บริหารจะต้องมีการก�ำหนด
ทิศทางหรอืวตัถปุระสงค์ของการท�ำงานได้อย่างชดัเจน 

(2)	 ปัจจัยการบริหารที่ส�ำคัญได้แก่ คน เงิน 
วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ และการบริหาร ที่เรียกว่า 
6M’s (Griffin, 1999, p 6) (3) ลกัษณะของการบรหิาร
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู ้บริหารจะต้องน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องค์การ

การบรหิารการบรกิาร คอื ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพ
ของบริการเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพ
การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังขอผู้รับบริการ
เป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่
ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่
ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของโซ่อุปทาน
โซ่อุปทานจะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆ ขั้น

ตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่ไม่เพยีงแต่อยูใ่น
ส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึง
ส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและลูกค้า
อีกด้วย รวมถึงภายในองค์กรของแต่ละองค์กรเอง 
(Chopra & Meindl, 2001) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การเพิ่มคุณค่าโดยรวมให้เกิดขึ้นมากที่สุด โดยคุณค่า
ที่โซ่อุปทานได้สร้างขึ้นนั้นคือ ความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่มีต่อลูกค้ากับสิ่งที่โซ่อุปทานได้ใช้
ไปในการตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้น 
ส�ำหรับโซ่อุปทานเชิงธุรกิจส่วนมากนั้น คุณค่าจะ
เก่ียวข้องกับความสามารถในการสร้างผลก�ำไรของโซ่
อุปทาน ซึ่งก็คือ ความแตกต่างระหว่างรายได้ที่ได้รับ
จากลูกค้าและต้นทุนโดยรวมของโซ่อุปทานนี้

การจัดการโซ่อุปทานเป็นกระบวนการในการ
ด�ำเนนิงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพระหว่างผูจ้ดัหา
วัตถุดิบ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้า และร้านค้า เพื่อผลิต
และจัดส่งสินค้าได้ในจ�ำนวนที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้อง
และเวลาที่ถูกต้อง โดยใช้ต้นทุนที่ต�่ำที่สุด ในขณะ
เดียวกันก็สามารถสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ (Simchi- Levi et al., 
2004)
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แนวคิดเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ผลการด�ำเนินงานของกิจการ หมายถึง ความ

สามารถขององค์กรที่จะให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) เป็นการกระท�ำ
ในสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่ เหมาะสมและขึ้นอยู ่กับ
พฤติกรรมเป็นส�ำคัญ เป็นการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยประกอบไปด้วยการชีว้ดัด้วยมติิต่างๆ ทัง้นี้ 
บางมติอิาจมคีวามส�ำคญักบัองค์กรหนึง่ ในขณะทีอ่าจ
ไม่มีความส�ำคัญกับอีกองค์กรหนึ่งก็เป็นได้ (Singer & 
Edmondson, 2008)

ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร สามารถประเมนิ
ได้จากผลลัพธ์ทัง้ในรปูตัวเงนิและในรปูท่ีไม่เป็นตัวเงนิ 
(Li et, al., 2009) เช่น ก�ำไรสุทธิ ยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (De Clercq et al., 2010 ) Rauch et 
al., (2009) ได้จ�ำแนกการวัดผลการด�ำเนินงานเป็น 3 
แบบ ได้แก่ การรับรู้ผลการด�ำเนินงานด้านที่เป็นตัว
เงิน การรับรู้ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ
เอกสารประกอบทางการเงิน การวดัผลการด�ำเนนิงาน
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน สามารถวัดจากการรับรู้คุณภาพความ
สัมพันธ์ของลูกค้า การรับรู้ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ความมั่นใจในการคงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว 
นักวิจัยจ�ำนวนหน่ึงได้จ�ำแนกผลการด�ำเนินงานเป็น  
2 ประเภท คือ วัดจากผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน
และวัดผลจากข้อมูลการเติบโตของกิจการ

การวัดผลประกอบการขององค์กรเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงสถานะภาพขององค์กร และความ
ประสบผลส�ำเร็จในการบรรลุเป้าหมายซ่ึงในโลกของ
องค์กรในโลกธุรกจิส่วนใหญ่มกัมเีป้าหมายเดียวกนัคอื
สร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้นดังนั้นสิ่ง
ส�ำคัญที่จะชี้ให้เห็นถึงผลประกอบการนั้นคือ ผลก�ำไร
ในการประกอบการขององค์กร (Li et, al., 2009) ซึ่ง
ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทนุ การ
เติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของ
ยอดขาย ผลก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Sabiote, Frías, and Castañeda (2012) 

ศกึษาเรือ่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สร้างความ
พงึพอใจให้กบัลกูค้าพบว่าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อสร้างความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การรับรู้ของลูกค้าเป็นรายบุคคล

Wagner, Grosse-Ruyken, and Erhun. 
(2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างโซ่อุปทาน
และผลการด�ำเนินงานขององค์กรพบว่าการจัดการโซ่
อุปทานที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยส�ำคัญกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ของ
องค์กร

Whitten, Green, and Zelbst. (2012) ศกึษา
เรือ่ง ประสทิธภิาพ 3 ประการในการจดัการโซ่อปุทาน
พบว่าการจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนของการจัดการโซ่
อุปทานที่เกี่ยวข้องกับ 1) การวางแผน 2) การด�ำเนิน
การ 3) การควบคุม

Hsin Hsin Chang, Yao-Chuan Tsai, and 
Che-Hao Hsu. (2013) พบว่า ความสัมพันธ์กับ
พนัธมิตรทางการค้า การใช้ข้อมลูร่วมกนัอย่างบรูณาการ 
 ผ่าน e-Procurement ก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ
จัดการโซ่อุปทาน ส่งผลให้มาตรฐานการด�ำเนินงาน 
สูงขึ้น

Muhammed Kürşad Özlen and Nereida 
Hadžiahmetović (2013) ศึกษาเรื่อง CRM กับการ
บริหารโซ่อุปทานพบว่า CRM กบัการบรหิารโซ่อปุทาน 
และระบบสารสนเทศในองค์กร มีส่วนสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน

Yang-zhen li and Hai-yan Yi (2014) ศึกษา
เรื่องความน่าเช่ือถือของสมรรถนะโซ่อุปทานการ
ด�ำเนนิงานขององค์กรพบว่าจะข้ึนอยูก่บัความไว้วางใจ
และความสามารถของผู้ให้บริการ

Ralston (2014) พบว่า ความร่วมมือในการ
ท�ำงานของโซ่อุปทานของพนักงาน นับจากการ

วางแผน สามารถสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว  

ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ
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Jaipuria, and Mahapatra (2015) พบว่า 

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน จะขึ้นอยู่กับการด�ำเนิน

งานในการบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์ที่

จะวิเคราะห์ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มี

ผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่งสินค้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ท้ังแง่บวกและแง่ลบ 

ตลอดจนแนวทางแก้ไข และข้อแนะน�ำเพิม่เติม โดยต้ัง

ประเด็นของค�ำถามให้ครอบคลุม การบริหารการ

บริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและการ

ด�ำเนินงานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณีย

ภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่ได้ก�ำหนดไว้แล้วจากทฤษฏีและแนวคิด

การทบทวนวรรณกรรม 

การสมัภาษณ์เชิงลกึมข้ีอดีคือ สามารถรวบรวม

ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้มาก อีกทั้งค�ำตอบที่ได้เกี่ยวกับ

พฤติกรรมและทัศนคติ มีความชัดเจน อาศัยการ

ตีความน้อย จดุแข็งของการวจิยัเชงิคุณภาพโดยเน้นที่

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ คือ การใช้ค�ำถามทีส่ามารถ

เปลีย่นแปลง มคีวามยดืหยุน่ มคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้ 

สามารถรวบรวมฐานข้อมลูได้ทัง้ทางกว้างและทางลกึ 

มีการตอบโต้อย่างมีเหตุผล และซักถามไล่เลียงเพื่อให้

ได้ข้อมูลมาก (Gordon & Langmaid, 2000)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
เนือ่งจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ  

ผู้วิจัยจึงใช้ค�ำว่า “ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ” (Key Inform-

ants) แทนค�ำว่า “กลุ่มตัวอย่าง” คือ กลุ่มผู้บริหาร

หรอืบคุคลทีม่ตี�ำแหน่งทางด้านการบรหิาร ท่ีมบีทบาท

ในการก�ำหนดนโยบายการบรหิารของฝ่ายการพาณิชย์

สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำนวน 20 คน เนื่องจากว่าผู้ให้ข้อมูลเป็น

บุคคลที่มีลักษณะเป็น Information – Rich Cases 

(ชาย โพธิสิตา, 2553) คือ ลักษณะของตัวอย่างใน

อดุมคตขิองเชงิคณุภาพ ซ่ึงหมายถงึเป็นกลุม่ทีม่ข้ีอมลู

ในเร่ืองที่ต้องการศึกษาในปริมาณมาก และเป็นผู้ที่มี

รายละเอียดในเชิงลึกซ่ึงมีความหมายต่อจุดมุ่งหมาย

หลกัของการศกึษา และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ

ศึกษาวิจัยโดยตรง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้

ข้อมูลคือ

1. เป็นบคุคลทีเ่ชีย่วชาญโดยมปีระสบการณ์ใน

ด้านที่เกี่ยวข้องไม่ต�่ำกว่า 3 ปี

2. เป็นบุคคลที่มีต�ำแหน่ง หน้าที่ และความรับ

ผิดชอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา

3. เป็นบุคคลที่ผู้วิจัยได้รับการแนะน�ำจากผู้ให้

ข้อมูลท่านอื่น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้

คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแนวค�ำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจะใช ้ค�ำถามหลักในการสร ้าง 

บทสนทนา แต่หากไม่สามารถได้ค�ำตอบในประเด็น 

ท่ีปรากฏเป็นรายละเอยีดของปัญหา ผูว้จิยัจะมคี�ำถาม

เจาะลึกท่ีสร้างข้ึนจากรายละเอียดของแต่ละประเด็น

ท่ีได้มาจากการสืบค้นวรรณกรรมใช้ในการสัมภาษณ์

เพิ่มเติม โดยค�ำถามหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและค�ำถาม

เพื่อการวิจัย ซ่ึงมีค�ำถามหลักในการสัมภาษณ์ดัง 

ต่อไปนี้

1.	 ความคิดเห็นต่อการบริหารการบริการการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2.	 ความคดิเหน็ต่อการจดัการโซ่อปุทานในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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3.	 ความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินการของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

4.	 ข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้ว้จิยัเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองท้ังหมดจาก 20 คน โดยมีข้ันตอน 

ดังนี้

1. ส่งหนังสือนัดหมายเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์กับ

ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคัญทีม่หีน้าทีใ่นแต่ละหน่วยงาน พร้อม

เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์

2. เข้าสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าผู ้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

3. ท�ำการบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึก และ

ใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูลระบบดิจิตอล รวมถึงมีการ

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในทันทีที่

จบการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้น�ำมาสรุป เพื่อการ

ประมวลผล 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึครัง้น้ี สามารถจ�ำแนก

ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ

1. แบบฟอร์มบันทึกค�ำถามสัมภาษณ์งานวิจัย 

สร้างขึ้นเพื่อบันทึกจ�ำนวนของค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วง

หน้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการซักถามอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ได้ความลึกซึ้งและความละเอียดมากยิ่งขึ้น อีก

ทั้งยังช่วยให้การซักถามได้ครบถ้วนตรงประเด็นมาก

ที่สุด โดยตั้งประเด็นของค�ำถาม 4 ค�ำถามที่ได้ก�ำหนด

ไว้จากทฤษฎ ีและแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรม 

2. เครื่องมือบันทึกข้อมูลระบบดิจิตอล เพื่อใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล วิธีการนี้สามารถ

ที่จะรวบรวมข้อมูลได้มาก และสามารถน�ำมาถอด

ความได้ หรือน�ำมาทบทวนเนื้อหาอีกครั้งเพื่อช่วยใน

การวเิคราะห์ข้อมลูให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการ

วิจัยที่ตั้งไว้

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
2 เดือน ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2558 – 

พฤษภาคม พ.ศ. 2558

การตรวจสอบข้อมูล
ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู โดยใช้

วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล คือ 

พิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ด้วยวิธี

การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวมรวบข้อมูล โดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ควบคู่กับการตรวจ

สอบจากแบบสอบถาม พร้อมกันนั้นก็ได้มีการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดังนี้

1.	น�ำเทปการสัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์ทุก

คนมาถอดเทปอย่างละเอียด

2.	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาอ่าน

ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการแบ่งข้อมูลตาม

ประเภทหัวเรื่องท่ีศึกษา โดยใช้ทฤษฎี แนวความคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

ข้อมูล ท้ังนี้เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีระบบ 

และครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ความคิดเห็นต่อการบริหารการบริการการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า

1.	 มีการด�ำเนินการบริการที่มุ่งมั่นความเป็น

เลิศ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร โดยให้ความ

ส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก
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2.	 มีการพัฒนาบุคลากร สร้างจิตส�ำนึกเรื่อง

คุณภาพการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และปลอดภัย

3.	 มกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเหมาะสม

มาใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

4.	 มกีารปรบัปรงุยกระดบัคุณภาพการบริการ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

5.	 มีการด�ำเนินการบริหารการบริการเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ ข้อบังคับ กฎหมาย และ

มาตรฐานสากล

ความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า

1.	 เป็นบริษัทสายการบินที่ให้บริการขนส่ง

สินค้าทาง อากาศ โดยเป็นเจ้าของระวางสินค้า มีการ

ให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลังผ่านสินค้า โรงพัก

สินค้า มีการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยใช้เครื่องมือ

และแรงงานของตนเองให้กับผู้มาใช้บริการ

2.	 มีเคร่ืองบินกึ่งโดยสาร และฝูงบินเพื่อให้

บริการรบัขนส่งสนิค้าทางอากาศเป็นของตัวเอง เครือ่ง

บินบรรทุกสินค้า (Charter Flight / Cargo Flight / 

Freighter) มีการให้บริการทางด้านแรงงาน คนงาน 

เพื่อการบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ แต่ไม่มีการให้

บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ จึงไม่สามารถ

บริการด้านการบริหารโลจิสติกส์ในระบบห่วงโซ่

อุปทานอย่างครบวงจรได้

ในส่วนของปัญหาด้านประสทิธภิาพของระบบ

โลจิสติกส์ที่ควรพิจารณา คือ

1.	 ความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง เนื่องจาก

ผู้ขนส่ง หรือตัวแทนขนส่งยังต้องรายงานผ่านกรม

ศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยังไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน อีกทั้งกฏระเบียบ และข้อปฏิบัติที่ขาด

ความยดืหยุน่ส่งผลให้เกดิความล่าช้า ซึง่เวลาท่ีรวดเรว็

ถือเป็นปัจจัยหลักที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

2.	 ต้นทุนทางโลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนจากเดิม เป็น

เหตุท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนจากเดิม ซ่ึงในส่วนนี้ 

ผู้ประกอบการ และผู้น�ำเข้า ส่งออกต้องแบกภาระใน

ส่วนนี้

3.	 การทีต้่องแบกรบัต้นทนุภาษมีลูค่าเพิม่ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางเรือสู่อากาศ ขณะที ่

ประเทศอื่นๆ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่าย

สูงกว่าในกิจกรรมการขนส่ง เหตุนี้เองท่ีท�ำให้ความ 

น่าสนใจในการขนส่งสินค้าผ่านประเทศไทยลดต�่ำลง

ความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินการของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น 

และให้ความส�ำคัญกับประเด็นดังต่อไปนี้

1.	  ควรมุ่งเน้นการท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้อง

แม่นย�ำและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สงูสดุให้แก่ลกูค้า ให้เป็นท่ียอมรับของลกูค้า และขยาย

ฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน

2.	 รกัษาและเสรมิสร้างระดบัการบรกิารให้อยู่

ในกลุ่มผู้ให้บริการชั้นน�ำระดับโลก โดยสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจให้พนักงานทุกระดับด้วยการบริหารจัดการท่ี

ใช้หลักธรรมาภิบาล

3.	 ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) โดย

การ Train The Trainer รวมถึงพัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 

(พนักงานประจําและ Outsources) โดยพัฒนาระบบ

การบรหิารจดัการองค์ความรู ้(Knowledge Manage-

ment System) ให้ครอบคลุมทุกองค์ความรู้ และ

พัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ CBT (Computer Base 

Training)

4. สร้างกลุ ่มธุรกิจของบริษัทฯให้มีความ

แข็งแกร่ง โดยเพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกลุม่

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255836



ธุรกิจ สายการบิน และธุรกิจอื่นๆ เพื่อให้มีผลกําไร

อยา่งต่อเนือ่ง รวมทัง้แสวงหาโอกาสทางธรุกจิ และใช้

ประโยชน์จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC)

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการขาย 

รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโดยบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ

6.	  ปรบัปรงุโครงสร้างธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพ 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้าง

องค์กร และบุคลากรรวมท้ังปรับปรุงกระบวนการทํา

งานเพื่อลดขั้นตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ 

ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์ เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร

การอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการ

บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะของโซ่อปุทานด้านการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 

และผลการด�ำเนินงานของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) สามารถเขียนเป็นกรอบความคิดได้ดังนี้ 

การบริหารการบริการการขนส ่งสินค ้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการด�ำเนินการบริการ

ทีมุ่ง่มัน่ความเป็นเลศิ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร 

โดยให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็น

อันดับแรก มีการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างจิตส�ำนึก

เรื่ องคุณภาพการบริการอย ่างมีประสิท ธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang-zhen li and  

Hai-yan Yi (2014) ที่มีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ 

และปลอดภยั มกีารน�ำเทคโนโลยท่ีีทันสมยัและเหมาะ

ภาพ 1 กรอบความคิดการวิจัย

Vol.1 No.2 July - December 2015Journal of Logistics and Supply Chain College 37



สมมาใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการใน

การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทาง

อากาศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammed 

Kürşad Özlen and Nereida Hadžiahmetović 

(2013) และ Sabiote, Frías, and Castañeda (2012) 

มีการปรับปรุงยกระดับคุณภาพการบริการอย่างต่อ

เนือ่งและยัง่ยืน มกีารด�ำเนินการบรหิารการบริการเป็น

ไปตามข้อก�ำหนดของบรษิทัฯ ข้อบงัคับ กฎหมาย และ

มาตรฐานสากล

การจัดการโซ ่อุปทานในการขนส่งสินค ้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่าเป็นบริษัทสายการ

บนิทีใ่ห้บริการขนส่งสนิค้าทางอากาศ โดยเป็นเจ้าของ

ระวางสินค้า มีการให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลัง

ผ ่านสินค้า ที่มีการบริหารจัดการคลังสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaipuria, & 

Mahapatra (2015) 

ในส่วนของปัญหาด้านประสทิธภิาพของระบบ

โลจิสติกส์ที่พบ คือ ความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง 

เนือ่งจากผูข้นส่ง หรอืตัวแทนขนส่งยงัต้องรายงานผ่าน

กรมศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยงัไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsin Hsin 

Chang Yao-Chuan Tsai Che-Hao Hsu (2013) อีก

ทัง้กฏระเบยีบ และข้อปฏบิติัทีข่าดความยดืหยุน่ส่งผล

ให้เกิดความล่าช้า ซึ่งเวลาที่รวดเร็วถือเป็นปัจจัยหลัก

ที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

การด�ำเนินการของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ควรมุ ่งเน้นการท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้อง

แม่นย�ำและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สงูสดุให้แก่ลกูค้า ให้เป็นทีย่อมรับของลกูค้า และขยาย

ฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ralston (2014)

การด�ำเนินการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 

Growth) โดยการ Train The Trainer รวมถึงพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่าง

ทั่วถึง (พนักงานประจําและ Outsources) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Peter Ralston (2014) โดยพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management System) ให้ครอบคลุมทุกองค์ความ

รู้ และพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ CBT (Computer 

Base Training)

ปรบัปรงุโครงสร้างธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพ โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างองคก์ร 

และบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อ

ลดข้ันตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั ตลอดจนปรบัปรงุข้อมลูสารสนเทศให้ ถกูต้อง 

รวดเร็ว และทันการณ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน

และการตัดสินใจของผู้บริหารสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Yang-zhen li & Hai-yan Yi (2014)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากการที่คลังสินค้าของบริษัทฯ เป็นลักษณะ

ของคลังสินค้าผ่าน สามารถลดต้นทุนในการบริหาร

สินค้าคงคลังได้ แต่ปัจจัยเสี่ยงในการมีสินค้าคงคลัง

ค้างย่อมเกิดขึ้นได้ และบริษัทฯ ไม่มีการให้บริการ

ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ จึงไม่สามารถบริการด้าน

การบรหิารโลจสิตกิส์ในระบบห่วงโซ่อปุทานอย่างครบ

วงจรได้ จึงควรมีแผนการเชิงปฏิบัติการรองรับการ

บริหารความเสี่ยงในจุดนี้ (Risk Management)

ส่วนความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง เน่ืองจาก

ผู้ขนส่ง หรือตัวแทนขนส่งยังต้องรายงานผ่านกรม

ศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยงัไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน อีกทั้งกฏระเบียบ และข้อปฏิบัติที่ขาด

ความยดืหยุน่ส่งผลให้เกดิความล่าช้า ซึง่เวลาท่ีรวดเร็ว

ถือเป็นปัจจัยหลักที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันนั้น 
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การศึกษาถึงการน�ำระบบ Single Window และ  

E-tracking มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน อาจ 

สามารถช่วยท�ำให้สมรรถะของโซ่อุปทานการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลจากการจดัการโซ่อปุทาน การจดัการโซ่อปุสงค์ และการ
จัดการโซ่คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่คุณค่า และเพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด
สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) จากมมุมองอปุสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์
และอุปทาน เนื่องจากการวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่า ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และยังมีการแยกเป็นส่วนๆ ดังนั้นจึงมี
ความจ�ำเป็นพฒันาตวัชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิงานของห่วงโซ่คณุค่าให้มคีวามครอบคลมุและเป็นสากล โดย
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ในการหาความ
สัมพันธ์และความน่าเชื่อถือ 

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแบบจ�ำลองและการวัดสมรรถนะโซ่คุณค่าด้วยมุมมอง
อปุสงค์และอปุทาน ม ี5 ด้าน คอื ตัววดัสมรรถนะด้านต้นทนุ (Value Chain Cost; VCC) มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.89 ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.91 ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 ตัววัดสมรรถนะด้าน
การขนส่ง (Delivery; VCD) มีน�ำ้หนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89 และตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตวั (Agility; 
VCAg) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด
อนัเกดิจากจากองค์กรอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ได้ปิดตวัไปเป็นจ�ำนวนมากจากการขาดวตัถดุบิ
และขาดทุนอย่างมากจากการที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญหน้ากับวิกฤตปัญหาการค้ามนุษย์ขั้นรุนแรง จนกระทั่ง
ถูกลดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในบัญชีกลุ่มประเทศท่ีด�ำเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต�่ำของกฎหมาย
สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรป การศกึษานีจ้ะสร้างความสามารถในการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า ทัง้นี้
ความสามารถในการก�ำหนดและความเข้าใจโอกาสทีเ่กดิข้ึน รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากโอกาสทองทีเ่กิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถก�ำหนดและเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจได้ดีกว่าหรือเร็วกว่าองค์กรคู่แข่ง

ณรงค์ศักดิ์ สงวนศิลป์1 

การพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์

และอุปทาน

DEVELOPING VALUE CHAIN MODEL AND PERFORMANCE 

MEASUREMENT BASED ON SUPPLY AND DEMAND PERSPECTIVE

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการโซ่คุณค่า; การวัดสมรรถนะ; แบบจ�ำลองการวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า

1การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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Abstract

This study aimed to investigate the influence of supply chain management, Demand 

chain management and value chain management to influence the value chain performance 

and develop a model for value chain performance measurement base on supply and demand 

perspective. This study uses exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis (CFA) and 

regression to test reliability, convergent validity. The study found that factors affecting the 

development of models and value chain performance measurement with base on supply 

and demand perspective, there is a five factors for measurement is Value Chain Cost (VCC), 

Responsiveness (VCRes), Quality (VCQ), Delivery (VCD) and Agility (VCAg). This study will build 

capacity to measure the performance management value chain. The ability to define and 

understand the opportunities arise. As well as take advantage of opportunities as they occur 

efficiently. And including the ability to define and access to business opportunities faster than 

their competitors better.

Keywords:	Value Chain Management; Performance Measurement; Value Chain 

	 Measurement Model

บทน�ำ

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง

ผลประโยชน์แก่ประเทศไทย และระดบัความน่าสนใจ

ของอุตสาหกรรมอาหารในระดับโลกอยู่ในระดับสูง

เนือ่งมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรโลก อนัจะน�ำมา

ซึง่แนวโน้มการขาดแคลนอาหารในอนาคต (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2554) อีกท้ังการสร้างคุณค่าใน

อตุสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัอาหารยงัมแีนวโน้มทีจ่ะได้

รับความนิยมใน อกี 10ปี ข้างหน้าหรอืในปี 2025 ด้วย 

(Rethinking the Value Chain, 2015)

โดยในไตรมาสที่ 1/2559 ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารมีการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร มี

มลูค่ารวม 6,495.28 ล้านเหรยีญสหรฐั ภาวะการผลติ

ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ ่านมา

เนื่องจากวัตถุดิบออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน

การบริโภคในประเทศก็ปรับตัวเพิ่มขึ้น ภาวะการผลิต

กลุม่สนิค้าอาหารส�ำคญั (ไม่รวมน�ำ้ตาล) เดอืนเมษายน 

2558 ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันของปีก่อน 

ร้อยละ 8.7 โดยสินค้าที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น คือ กุ้งสดแช่

เย็น เพิ่มข้ึนร้อยละ 66.0 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 

ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 

ความท้าทายในการด�ำเนินงานด้านอุตสาห-

กรรมการผลิต ก็คือการบริหารจัดการอย่างมีกลยุทธ์ 

เพือ่ให้สามารถด�ำเนินการผลติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างครบถ้วนและถูกต้อง (Mady, M. T., Mady, T. 

T., & Mady, S. T., 2014) แนวโน้มอีกประการหนึ่ง

ท่ีมคีวามส�ำคญั คอืความกดดนัท่ีเพิม่ข้ึนจากผูม้ส่ีวนได้

เสีย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาแนวทาง

การด�ำเนนิงานเพือ่ทีจ่ะน�ำมาปฏบิติัอย่างยัง่ยนื (Glad-

win & Welles, 1976; Porter & Kramer, 2006; 

Waddock et al., 2002 อ้างใน Louis Brennan  

et al., 2015)
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ในอนาคตการด�ำเ นินธุรกิจจะขึ้นอยู ่กับ

สมรรถนะ (Chong, Ooi, Bao, & Lin, 2014) การ

วิเคราะห์สมรรถนะจากกรอบแนวคิดเหล่านี้ ช่วยใน

การด�ำเนินการปรบัปรงุสมรรถนะการท�ำงาน (Naoui, 

2014) ในโซ่คุณค่าจะขึ้นอยู่กับมุมมองขององค์กร 

เห็น กระบวนการความคิดของการผลิต (หรือบริการ) 

ซึ่งแต่ละองค์กรมีระบบย่อยแตกต่างกันออกไปท้ังนี้

กิจกรรมในโซ่คุณค่าจะเป็นตัวก�ำหนดต้นทุน และ

กระทบต่อผลก�ำไร (Porter, 1985)

สมรรถนะและความน่าเชื่อถือในการด�ำเนิน

งานขององค์กร ขึ้นอยู่กับการศึกษาความเป็นไปและ

การตรวจสอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้เข ้าใจถึงผลกระทบระหว่างเครื่องมือกับ

กระบวนการ (Cagliano, Marco, Rafele, Bragagni-

ni, & Gobbato, 2015) การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

การจดัการโซ่คณุค่า และการวดัสมรรถนะจึงควรมีการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เป็นรากฐานที่ส�ำคัญ

ส�ำหรบัการพฒันารปูแบบของการท�ำงานทีค่รอบคลมุ 

(Chelariu, Asare, & Brashear-Alejandro, 2014)

การวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่ายงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้น 

(Charles and Andrew, 2008) และยงัมกีารแยกเป็น

ส่วนๆ ดงันัน้การพฒันาตัวชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิ

งานของห่วงโซ่คุณภาพให้มีความครอบคลุมและเป็น

สากลเช่นเดียวกับ SCOR Model จึงมีความจ�ำเป็น 

จากทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาส่วน

ใหญ่ได้กล่าวถึงเฉพาะคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Gooch  

et al., 2009) และซพัพลายเออร์ทีไ่ด้รบัประโยชน์จาก

ลูกค้านอกเหนือจากที่สร้างขึ้นจากการขาย รวมถึง

ความคิดเพิ่มที่จะเติมผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ 

เทคโนโลย ีและการเพิม่โอกาสเข้าสูต่ลาด (Anderson 

et al., 1994; Håkansson and Snehota, 1989; 

Van Bruggen et al., 2005 อ้างใน Chi-Shiun Lai 

et al., 2015)

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่าการด�ำเนินงานตาม

แนวคิดโซ่คุณค่าจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดสมรรถนะในการด�ำเนินงานของห่วงโซ่ให้มี

ความครอบคลุม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

2. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. 	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างโซ่คุณค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า

4.	เพื่ อพัฒนาแบบจ� ำลองส� ำหรับใช ้ วั ด

สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement 

Model) จากมุมมองอุปสงค์และอุปทานจากมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ

ค�ำถามการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ตั้งค�ำถามการวิจัย 

ดังนี้

1.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

2.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

3.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

4.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

5.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่คุณค่ามีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยมุง่เน้นถงึปัจจยัเหตทุีม่ผีล

ต่อสมรรถนะของโซ่คณุค่า ซึง่สามารถอธบิายขอบเขต

ด้านเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้
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(1) โซ่อุปทาน (Supply Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจัยเหตุทีมี่ผลต่อการใช้
ทรพัยากรขององค์กร ท้ังคน เทคโนโลย ีกจิกรรม และ
ข้อมูลข่าวสาร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคลื่อน
ย้ายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า 

(2) โซ่อุปสงค์ (Demand Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความ
สามารถในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการ และการจัดการเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า

(3) โซ่คุณค่า (Value Chain) จากการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัเหตุทีม่ผีลต่อความสามารถ
ในการจัดการความสัมพันธ์ต้ังแต่ต้นน�้ำ (ผู้ท�ำเรื่อง
วัตถุดิบ) จนถึงปลายน�้ำ (ลูกค้าเป้าหมาย) เพื่อส่งมอบ
คุณค่าที่ดีที่สุด (Best Value)          

(4) สมรรถนะของโซ่คุณค่า (Value Chain 
Performance) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ปัจจยัเหตทุีม่ผีลต่อการวดัสมรรถนะการจัดการในห่วง
โซ่คุณค่า เพ่ือก�ำหนดทิศทาง เป้าหมาย ที่องค์กร
ต้องการ เพื่อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นกว่า
องค์กรคู่แข่ง

2. ขอบเขตด้านประชากร
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 (กลุ่มสร้างแบบประเมิน)
ระดับผู้บริหาร ผู้ช�ำนาญการ จ�ำนวน 5 ท่าน 

(ด้วยวิธีเจาะจง - Purposive) ท�ำการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นตัวแปรจากกรอบแนวคิด และข้อแนะน�ำ 
ต่างๆ รวมถึงท�ำการประเมินความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) เพื่อหาความสอดคล้องของ 
เครื่องมือวิจัย รวมถึงยืนยันความถูกต้องของแบบ
จ�ำลองที่ได้สร้างขึ้น

2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 (กลุ่มตอบแบบสอบถาม)
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรง 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่
ขอบเขตด้านพื้นที่  ซึ่งแสดงขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์และที่ตั้ง ขององค์กรธุรกิจโรงงานประกอบ
กิจการเกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ได้แก่ ประเทศไทย   

4. ขอบเขตด้านเวลา
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบช่วงเวลา

เดียว) ด้วยแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลา 
3 เดือน ระหว่างเดือนกันยายน 2558 – เดือน

พฤศจิกายน 2558

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ คาดว่าจะให้ประโยชน์ทั้งใน

เชิงวิชาการ และในเชิงปฏิบัติ ดังนี้
1. ท�ำให้ทราบถึงอทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
2. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
3. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่คณุค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า
4. ท�ำให้ได้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะ

โซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) 
จากมมุมองอุปสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์และ
อุปทาน

5. ท�ำให้เข้าใจถึงโครงสร้างในการสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะในโซ่คณุค่าเพือ่เป็นรากฐานส�ำหรบัการวจิยั
ต่อไปในอนาคต

6. ผู ้บริหารสามารถก�ำหนดทิศทางและ
สามารถวางแผนการด�ำเนินงานในองค์กรให้มีความ
เหมาะสมโดยเข้าใจถึงปัจจัยเหตุที่มีความส�ำคัญต่อ
สมรรถนะของโซ่คุณค่า 

7. เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255844



การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่อุปทาน

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้

ว่าการวัดสมรรถนะจะให้ความส�ำคัญใน 4ปัจจัยหลัก 

คือ ความสัมพันธ์ (Relationships), การปฏิบัติการ 

(Operation), กลยุทธ์ (Strategy) และเศรษฐศาสตร์ 

(Economic) โดยอยู่ใน 3 บริบท คือ บริบทการตลาด

(Market) มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางการเงินระยะสั้น 

บรบิทเชงิเดีย่ว (Unilateral) มุง่เน้นการจดัการเฉพาะ

ภายในองค์กร และ บริบททวิภาคี (Bilateral) มุ่งเน้น

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะเหน็ได้ว่าการวดัสมรรถนะของโซ่อปุทานทัง้ 

5 ด้าน คอื ความน่าเช่ือถอื (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความคล่องตัว (Agility) ต้นทุน 

(Cost) และสินทรพัย์ (Assets) เป็นการประเมินว่าการ

จัดการโซ่อุปทานช่วยในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมคุณค่า

ให้กับองค์กรได้อย่างไร เพราะจะสร้างความเข้าใจใน

พฤติกรรม และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตัวชี้

วัดจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์การวางแผนและการ

ด�ำเนินงาน การควบคุมการวัดสมรรถนะและตัวชี้วัด

จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการต้ังวัตถุประสงค์ในการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานและการก�ำหนดอนาคต 

ขององค์กร 

แนวคิดตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการโซ่

อุปสงค์

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า 

โซ่อุปสงค์ หมายถึง กระบวนการจัดส่งที่ตรงกันข้าม

กับกระบวนการจัดส่งโซ่อุปทานโดยเริ่มจากความ

ต้องการของลูกค้า ซ่ึงโซ่อปุสงค์นัน้ด�ำเนนิไปตามความ

ต้องการของผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลิต โดยผู้ให้บริการ

หรือผู้ค้าจะต้องสามารถปรับรูปแบบการน�ำเสนอท่ี

หลากหลายตามสถานการณ์ และความต้องการของ

ลูกค้า การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าน�ำไปสู่การ

ด�ำเนนิการอย่างมสีมรรถนะขององค์กร โดยโซ่อปุสงค์

ที่เหนือกว่าและมีความพึงพอใจสูงสุด 

โดย Laptaned Ungul, (2008) ได้น�ำเสนอ

ปัจจัยในการวัดสมรรถนะในโซ่อุปสงค์ (Demand 

Chain Operations Reference: DCOR)  ไว้ 6 ด้าน

คือการขายและการตลาด (Sale and marketing) 

การกระจายสนิค้า (Distribution) คณุภาพ (Quality) 

ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ความยดืหยุน่ (Flexibil-

ity) และต้นทุน (Cost) 

แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่คุณค่า

เป็นการก�ำหนดรูปแบบการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

(Value chain analysis) โดยค�ำนึงถึงต้นทุนการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานในแต่ละหน่วยงานหรือ 

แต่ละแผนกขององค์กร โดยแบ่งเป็น กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะ

ที่กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็น

กจิกรรมท่ีสนบัสนุนการด�ำเนนิกิจกรรมหลกัเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนาประสิทธิภาพให้ดีขึ้น เพื่อสร้างผลก�ำไร 

(Profit Margin) (Porter, 1985)

โซ่อปุทานและโซ่อปุสงค์ต่างก็เป็นส่วนหนึง่ของ

โซ่คุณค่า (Lambert et al., 1998) การเปรียบเทียบ

เป้าประสงค์ของวิวัฒนาการในการวัดสมรรถนะในทั้ง 

2 ห่วงโซ่ สามารถปรับปรุงและบูรณาการวิธีการวัด

สมรรถนะให้ท�ำงานร่วมกันได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ

จัดท�ำตัวช้ีวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่าเพื่อให้เป็นเครื่อง

มอืวดัสมรรถนะทีส่มบรูณ์จากการทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้น�ำตัวแปรที่เกี่ยวข้องจาก SCOR Model, 

DCOR และ Chi-Shiun Lai et at., (2015) เป็น

แนวทางในการสร้างแบบจ�ำลองในการวดัสมรรถนะใน

โซ่คุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าซ่ึงอยู่

ปลายสุดของโซ่คุณค่า
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การพัฒนาแบบจ�ำลอง Value Chain  

Operations Reference Model (VCOR)

เพื่อที่จะพัฒนาการตรวจวัดสมรรถนะของโซ่

คุณค่า (VCOR) ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวัดสมรรถนะ

จาก SCOR Model เป็นตัวต้นแบบ เนื่องจากมีการ

พิจารณาคุณลักษณะในการวัดสมรรถนะในมุมมอง 

ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Supply 

Chain Council, 2000)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานตามแบบจ�ำลองที่ 

เสนอเป็นดังนี้ ล�ำดับแรก ผู้จัดการโซ่อุปทานจะต้อง

เลือกกลยุทธ์โซ่อุปทานว่าเป็นแบบเน้นประสิทธิภาพ 

(Efficient) หรือเน้นการตอบสนอง (Responsive) 

เนื่องจากกลยุทธ์ที่เลือกจะมีผลต่อความส�ำคัญเชิง

เปรียบเทียบของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัด 

โดยมีตัวชี้วัดจากการทบทวนวรรณกรรม 5 ด้าน  

คือ ต้นทุน (Value Chain Cost) การตอบสนอง  

(Responsiveness) คุณภาพ (Quality) การจัดส่ง

สินค้า (Delivery) และความคล่องตัว (Agility)

ล�ำดับที่สอง ผู้วิจัยต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัดเพื่อให ้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือก เนื่องจากเป็นไปได้ยากที่

โซ่คุณค่าหน่ึงๆ จะมีสมรรถนะที่ดีเลิศไปทุกด้าน โซ่

คณุค่าทีเ่น้นประสทิธิภาพไม่ควรเน้นความยดืหยุน่และ

การตอบสนองมากเกินไป เน่ืองจากจะเบีย่งเบนไปจาก

กลยุทธ์ ในท�ำนองเดียวกัน โซ่คุณค่าที่เน้นการตอบ

สนองก็ไม่ควรเน้นด้านต้นทุนมากไป 

นักวิจัยได ้ ให ้ความเห็นว ่ าการประเมิน

สมรรถนะควรได้รับการประเมินทั้ง 2 ด้านคือด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service) 

เนื่องจากทั้ง 2 ด้านนี้มีความส�ำคัญและส่งผลกระทบ

ต่อความพงึพอใจท่ีเพิม่ขึน้ ความภกัดขีองลกูค้า ความ

ตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าใหม่ ภาพลักษณ์

ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่ายและผลก�ำไร (Gede et 

al., 2013; Nagata et al., 2004) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยเน้นการทบทวนวรรณกรรมจากวารสาร

ต่างประเทศ (Internal Paper) โดยเน้นวารสารที่ได้ 

ตีพิมพ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 – เดือนกันยายน 

2558 เป็นหลัก โดยมีหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) 

2. แนวคดิและทฤษฎด้ีานโซ่อปุสงค์ (Demand 

Chain)

3. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่คุณค่า (Value 

Chain)

4. แนวคิดและทฤษฎีด้านการวัดสมรรถนะ 

(Performance Measurement)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ที่มาของกรอบแนวคิด

และตัวแปร)

	 5.1 Supply Chain Operations Refer-

ence Model: SCOR Model (Supply Chain 

Council: SCC, 2000) 	

	 5.2 Balance Score Card: BSC (Kaplan 

and Norton, 2001)

	 5.3 Demand Chain Operations Refer-

ence: DCOR (Laptaned Ungul, 2008)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผูว้จิยัได้เริม่งานวิจยัด้วยการทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง	 โดยได้

มีการศึกษาทบทวนงานวิจัย โดยใช้บทความท่ีตีพิมพ์

ในวารสารระดับนานาชาติ (Inter Journal) เช่น  

EMMERALDINSIGHT ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2014 – 

2015 เป็นหลัก เนื่องจากมีความใหม่ของแนวคิด และ

ทฤษฎ ีรวมทัง้ได้มีการทบทวนงานวจิยัภายในประเทศ

ร่วมด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้เห็น

ประเด็นที่เป็นปัญหา (Research gap) และตัวแปรที่

มีความทับซ้อนกัน ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงตัว

ช้ีวัดสมรรถนะให้มีความทันสมัย และลดการทับซ้อน 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255846



ของตวัชีวั้ด ด้วยการวิจัยเชงิประจกัษ์ เพ่ือค้นหาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลและเป็นส่งผลต่อสมรรถนะการท�ำงาน 
ของโซ่คุณค่า จากนั้นจึงวิเคราะห์ Factor Analysis 
เพ่ือคัดกรองว่าตัวแปรที่ศึกษาสามารถจัดกลุ่มองค์
ประกอบ และสร้าง Conceptual Framework  
Model (Research Framework)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยที่มีการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ การวเิคราะห์เส้นทาง และแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้าง Comrey and Lee (1992) 
ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมไว้ ว่าขนาด
ตวัอย่าง 100 ตัวอย่างถอืว่า แย่ (Poor), ขนาดตัวอย่าง 
200 ตัวอย่างถือว่า พอใช้ (Fair), ขนาดตัวอย่าง 300 
ตัวอย่างถือว่า ดี (Good) ซึ่งถือเป็นขนาดตัวอย่างขั้น
ต�่ำ, ขนาดตัวอย่าง 500 ตัวอย่างถือว่า ดีมาก (Very 
Good) และขนาดตัวอย่าง 1,000 ตัวอย่างถอืว่า ดีทีส่ดุ 
(Excellent) ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ  
n = 530 จึงมีจ�ำนวนเพียงพอและมากกว่า ขนาด
ตัวอย่างขั้นต�่ำที่นักสถิตได้เสนอแนะไว้

โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรงงาน ซึ่งสามารถแยกออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  
(1) การท�ำอาหารจากสัตว์น�้ำและบรรจุในภาชนะที่
ผนึกและอากาศเข้าไม่ได้ จ�ำนวน 178 องค์กร จ�ำนวน
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 94 องค์กร (2) การถนอมสัตว์น�้ำ 
โดยวิธีอบ รมควัน ใส่เกลือ ดอง ตากแห้ง หรือท�ำให้
เยือกแข็งโดยฉับพลันหรือเหือดแห้ง จ�ำนวน 355 
องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 186 องค์กร  
(3) การท�ำผลติภณัฑ์อาหารส�ำเรจ็รปูจากสตัว์น�ำ้ หนงั
หรือไขมนั สตัว์น�ำ้ จ�ำนวน 167 องค์กร จ�ำนวนตัวแทน
กลุ่มตัวอย่าง 88 องค์กร (4) การสกัดน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำ หรือการท�ำน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำให้บริสุทธิ์ จ�ำนวน 5 องค์กร 
จ�ำนวนตวัแทนกลุม่ตัวอย่าง 1 องค์กร และ(5) การล้าง 

ช�ำแหละ แกะ ต้ม นิ่ง ทอด หรือบด สัตว์น�้ำ จ�ำนวน 
307 องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 161 องค์กร

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามข้อเสนอแนะของ Pinsonneault and 

Kraemar (1993) แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มี 
ความเหมาะสมมากทีส่ดุในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเมือ่ 
(1) ค�ำถามการวิจัยเป็นค�ำถามที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้
คือ เหตุการณ์อะไรก�ำลังเกิดขึ้นและเหตุการณ์นั้นเกิด
ขึ้นได้อย่างไรและเพราะเหตุใดจึง เกิดขึ้น (2) การ
ควบคมุตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ ไม่สามารถท�ำได้
หรอืไม่ประสงค์ทีจ่ะควบคมุ (3) ท�ำการศกึษาเหตกุารณ์
ที่สนใจซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และ(4) เหตุการณ์ที่
สนใจศกึษาก�ำลงั เกดิขึน้ในกาลปัจจบุนัหรอืได้เกดิขึน้
แล้วในอดีต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับเกณฑ์ทั้ง 4 ประการข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเลือก
แบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส�ำหรับตอบค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามปลายปิด โดยการจัดล�ำดับทัศนคติ 
Likert scale จ�ำนวน 71 ค�ำถามในการเก็บข้อมูลเพื่อ
น�ำมาวิเคราะห์ หาปัจจัยที่ เกี่ยวข ้องในการวัด
สมรรถนะในโซ่คุณค่า

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
	 ในการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัดได้ก�ำหนด
เกณฑ์ การประเมนิไว้ดงันี ้-1 หมายถึง ประเดน็ค�ำถาม
ไม่ได้วัดสิ่งที่ต้องการจะวัด 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า 
ประเด็นค�ำถามวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือไม่ และ +1 
หมายถึง ประเดน็ค�ำถามวดัสิง่ท่ีต้องการจะวดั ประเดน็
ค�ำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 หรือ
มากกว่าจึงจะได้รับการตัดสินว่าเป็น ประเด็นค�ำถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงและสามารถใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
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การประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็น

ค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัด ผู้วิจัยได้ เรียนเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความครอบคลมุของแบบสอบถาม 

ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไป โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.991 หรือมีค่าความ

สอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งตาม เกณฑ์ที่ใช้ใน

การตดัสินความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ค่าทีค่�ำนวณได้จะ

ต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) 

	
เครื่องมือและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้องค์กรธุรกิจ 1 องค์กรมีผู้

ตอบ แบบสอบถามเพียง 1 คน ตามค�ำแนะน�ำของ 

Huber & Power(1985) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้

วิจัยจึงก�ำหนดให้แต่ละองค์กรมีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพียง 1 คนต่อองค์กร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ หรือ

เจ้าของกิจการ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ส่งแบบ 

สอบถามในรูปของจดหมายปิดผนึกไปยัง กรรมการ 

ผู้จัดการหรือเจ้าของกิจการขององค์กรธุรกิจโรงงาน

ประกอบกจิการเก่ียวกับสตัว์น�ำ้ทางไปรษณีย์พร้อมทัง้

แนบซองจดหมายที่ติดแสตมป์แล้ว (postage-paid 

envelope) ส�ำหรับใช้ในการส่งแบบสอบถามคืน  

โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ระหว่างเดือนกนัยายน 2558 

– เดือนพฤศจิกายน 2558

        

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรธุรกิจองค์กร

ธรุกจิโรงงานประกอบกจิการเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ทีมี่ระยะ

เวลาด�ำเนินธุรกิจไม่เกิน 18 ปี (ร้อยละ 48.30) รองลง

มามีระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ระหว่าง 19-30 ปี (ร้อย

ละ 42.30) โดย องค์กรธรุกจิส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาด

เล็กที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 49.10 รองลง

มาคอืองค์กรขนาดกลางทีม่พีนกังาน 51-200 คน ร้อย

ละ 40.60 โดย ร้อยละ 63.60 มีผลประกอบการในปี

ที่ผ่านมาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ร้อยละ 

61.00 มีค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนระหว่าง 500,000-

1,000,000 บาท รองลงมาคอื 100,000-500,000 บาท 

และมากกว่า 1,000,000 บาท มจี�ำนวนร้อยละ 35.20 

และ3.20 ตามล�ำดับ ทั้งนี้มีเพียง ร้อยละ 0.60 ที่มีค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินการแต่ละเดือนต�่ำกว่า 100,000 

บาท

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ�ำนวน 250 องค์กร 

หรือร้อยละ 49.70 ระบุว่าองค์กรเป็นที่รู้จักกันในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในระดับปานกลาง รองลงมาคือร้อยละ 

48.30 ให้ข้อมูลว่าองค์กรเป็นที่รู ้จักกันน้อยในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในส่วนของความรู้ด้านการบริหารจัดการ

กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 45.50 ระบวุ่าองค์กรมีความรูด้้าน

การจัดการโซ่อุปทาน และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.00 

ระบุว่าองค์กรมีความรู้ด้านการจัดการโซ่อุปสงค์และ

การจัดการโซ่อุปทาน

ในด้านการค�ำนึงถึงและการให้ความส�ำคัญใน

การด�ำเนินงานกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.60 ให้ความ

ส�ำคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า ซึง่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.20 ท่ีให้ความ

ส�ำคัญกับการควบคุมต้นทุน

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยได้ปรับแบบจ�ำลอง (Model Modifica-

t ion) โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำในการปรับ

พารามิเตอร์ในแบบจ�ำลองด้วยค่าดชันปีรบัแบบจ�ำลอง 

(Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับ

พารามเิตอร์โดยยนิยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น

ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่า

ดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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ประจกัษ์ โดยรายละเอียดของ การปรบัแก้แบบจ�ำลอง

เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งการรวมปัจจัยแฝงภายใน 

ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ซึง่เมือ่พิจารณาค่าดัชนคีวามกลมกลนืของแบบ

จ�ำลอง พบว่า แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนท่ี

ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี p-value=0.165, 

CMIN/df=1.151, CFI=0.999, GFI=0.977,  

RMSEA=0.017 ดังนัน้ จึงสรปุได้ว่าแบบจ�ำลองสมการ

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.587 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 2) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อการจดัการโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.100 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 3) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.739 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 4) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.739 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 5) การจัดการโซ่คุณค่า (VCM) อิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) โดยมี

ขนาดอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.847 ซึง่เป็นค่าอทิธพิล

ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

4. การพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า

เมื่อพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกต

ได้ พบว่า เมื่อปรับแบบจ�ำลองแล้วตัวแปรสังเกตได้มี

ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.598-0.743 ส�ำหรับค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง

ตัวแปรแฝงภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) ของการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า มีค่าเท่ากับ 0. 907 หรือ

ตัวแปรการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจดัการโซ่คณุค่าในแบบจ�ำลองสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่

คุณค่า (VCOR) ได้ร้อยละ 90.70 โดยมีค่าความผิด

พลาดมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.274

พิจารณาองค ์ประกอบย ่อยของการวัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า พบว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญในการบ่งชี้

ความเป็นการจัดการโซ่คุณค่า ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถ

เรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย คือ ตัววัด

สมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.945 มีค่า R2 เท่ากับ 0.89 ตัว

วัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; 

VCRes) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.928 มีค่า 

R2 เท่ากับ 0.86 ตัววัดสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.924 มค่ีา R2 เท่ากบั 0.85 ตวัวดัสมรรถนะด้านต้นทนุ 

(Value Chain Cost; VCC) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.879 มีค่า R2 เท่ากับ 0.77 และตัววัด

สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD) มค่ีาน�ำ้หนกั

องค์ประกอบเท่ากับ 0.854 มีค่า R2 เท่ากับ 0.73 ดัง

แสดงในภาพ
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ภาพ 1	การวิเคราะห์อทิธพิลของตัวแปรในแบบจ�ำลองเชิงสาเหตขุองปัจจัยการวดัสมรรถนะการจัดการโซ่คณุค่า 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service)

การอภิปรายผลการวิจัย
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่า

และการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน 

มี 5 ด้าน คือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; 

VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Respon-

siveness; VCRes) ตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้านต้นทุน (Value 

Chain Cost; VCC) และตัววดัสมรรถนะด้านการขนส่ง 

(Delivery; VCD) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ได้รับมาจาก 

ตวัแปรจากการจดัการโซ่อปุทาน การจัดการโซ่อปุสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า 

โดยจากการปรับใช้ตัวแปรจากการจัดการ

โซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ และการจัดการโซ่

คุณค่า ท�ำให้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะโซ่

คุณค่า (Value Chain Measurement Model) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปร สูงถึง 

ร้อยละ 91.10 ซึง่มค่ีาความแปรผนัสงูถงึร้อยละ 86.481  

ของค่าความแปรผนัท้ังหมด และมค่ีาความน่าเชือ่ถอืที่ 

ระดับ 0.980 ซึง่ถอืได้ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นักวิชาการและ

ผู้ปฏิบัติเห็นด้วยที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการเป็น

ปัจจัยหนึ่งของความส�ำเร็จในธุรกิจบริการ นอกจากนี้

คณุภาพการให้บรกิารเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเพราะการศกึษา

หลายแห่งได้แสดงให้เห็นความส�ำคัญกับการส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน 

ความภักดีของลูกค้า ความตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจ

ของลกูค้าใหม่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่าย

และผลก�ำไร และต้องมกีารปรบัปรงุการให้บรกิารเพิม่

สมรรถนะมากกว่าแค่เพิ่มความพิเศษในบริการ โดย

แนะน�ำให้มีการบริการที่มีความยืดหยุ่น การสร้าง

ความแตกต่างของกลยทุธ์และการน�ำเสนอ การพฒันา

แนวทางการบรหิารและการจดัการ การทบทวนความ

สัมพันธ์ท่ีท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ควรมองท่ีการ

ฟังค�ำแนะน�ำจากลกูค้า และการปรบัปรงุการให้บรกิาร

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมและพฤติกรรมการตอบสนองต่อผู้บริโภคอย่าง

มีสมรรถนะจะเพิ่มความสามารถในการหามูลค่าที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างความ เป็นธรรม

ด้านเงนิทนุและความเท่าเทยีมเป็นทางออกทีด่ใีนการ

สร้างความสมัพนัธ์ การสร้างความรบัรูค้วามเป็นธรรม

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพในทางบวก

ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพในแนวทางการสร้างแรงจงูใจ

และน�ำไปใช้ เป็นการแบ่งปันร่วมกัน ดังแสดงในภาพ
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ภาพ 2 การวเิคราะห์อทิธพิลของ ตัวแปรในแบบจ�ำลองเชงิสาเหตขุองปัจจยัการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า

เนือ่งจากคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมคีวาม

สมัพันธ์อย่างมากกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รวม

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้

บริการด้วย โดยที่ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจขึ้น

อยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�ำให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จ

	 คณุภาพการบรกิารมคีวามเก่ียวข้องกบัความ

พึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และผลการ

ด�ำเนินงาน การปรับปรุงระบบการให้บริการโดยเน้น

คุณภาพการบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของ

ลูกค้า ความภกัดีของลกูค้า และผลการด�ำเนนิงานของ

บริษัทในด้านการท�ำก�ำไร ความพึงพอใจของลูกค้าใน

ธุรกิจขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำ

เสนอโดยองค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิด

การรับรู้ เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งการแสวงหา

ลูท่างในการปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิารส�ำหรบัการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

	 จากมมุมองของนกัวชิาการสามารถสรปุได้ว่า

โซ่คณุค่าเป็นเครอืข่ายเชงิกลยทุธ์ และถกูสร้างขึน้เพือ่

วัตถุประสงค์ในการที่ดีกว่าการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค และการให้บริการ ดังนั้นการวัด

สมรรถนะในโซ่คุณค่านั้น ควรมีการวัดท้ังในด้านของ

ผลิตภัณฑ์ (Product) และการให้บริการ (Service) 

เนือ่งจากท้ังสองอย่างนีค้อืหวัใจหลกัในการด�ำเนนิงาน

เพื่อให้องค์กรอยู ่รอด และมีก�ำไร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และคุณภาพของการบริการ และการรับ

รูค้ณุค่า อย่างไรกต็ามผลกระทบเหล่านีก้ข้ึ็นอยูก่บัการ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ซื้อ ซึ่งสามารถแสดงได้ตามแบบ

จ�ำลองในภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะด้านการน�ำผลการวิจัยไปใช้

การวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบ

จ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน มี 5 ด้าน คือ 

(1) ต้นทุน (Value Chain COST; VCC) การ

มต้ีนทุนท้ังทางตรงและทางอ้อมในการผลติหรอืการให้
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ภาพ 3 แบบจ�าลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน ระดับที่ 1 (Value Chain 

 Operations Reference; VCOR Level 1)

เลือกเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ส�าหรับการขนส่ง จัด

เตรียมและตรวจสอบเอกสารการขนส่งให้เหมาะกับ

การใช้งาน การพจิารณาความเหมาะสมระหว่างต้นทุน

ค่าขนส่งและต้นทุนสินค้าคงคลัง กระบวนการเจรจา

ต่อรองอัตราค่าระวางการขนส่งและค่าบริการคืน 

ติดตามและค่าบริการอื่น ติดตามอัตราค่าระวางการ

ขนส่งสินค้า กระบวนการร้องเรียนเมื่อเกิดความเสีย

หายและการปฏิบัติงานด้านการขนส่ง 

(4) คุณภาพ (Quality; VCQ) การพัฒนาสิ่ง

อ�านวยความสะดวกจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการ

ด�าเนนิงาน คุณภาพในการผลติและการบรกิารเป็นตวั

ช้ีวัดท่ีดีเนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้า/คู่ค้าข้ึนอยู่

กับการรับรู ้คุณภาพของการบริการที่น�าเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพื่อให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จ

(5) ความคล่องตัว (Agility; VCAg) การตอบ

สนองต่อโซ่อปุสงค์ ความหยดืหยุน่ในการส่งมอบ ความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เป็น

ตัวช้ีวัดท่ีส�าคัญในการวัดสมรรถนะท่ีส�าคัญ ความ

ยืดหยุ่นในการด�าเนินงาน การปรับตัวความผันผวน

ของความต้องการ จะต้องไม่มีค่าใช้จ่ายมากเกินไป

และไม่มีการหยุดชะงักขององค์กร

บรกิารทีต่�า่ และสามารถตรวจสอบหรอืสามารถอ้างองิ

กับมาตรฐานราคากลางได้ ท�าให้เกิดความสามารถใน

การแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งในด้านการตลาด การเจรจาต่อ

รอง และการสร้างความเป็นธรรม เนือ่งจากลกูค้าหรอื

ผู้ใช้บริการมักคาดหวังคุณภาพที่ดีกว่า ในราคาที่ถูก

กว่า ดงัน้ันต้นทุนหรือราคาทีเ่หมาะสมจึงเป็นส่วนหนึง่

ของตัวชี้วัดสมรรถนะ 

(2) การตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) 

การสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า/คู่ค้า ในด้าน

ความแปรปรวนของปริมาณ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่

หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและ/

หรือน�าเสนอสินค้าใหม่ได้อย่างรวดเรว็ และจะต้องอยู่

ในระดบัทีน่่าพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการ 

ข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบสินค้า / บริการ 

ข้อพิพาท การเรียกร้อง และค่าใช้จ่าย ข้อผิดพลาด

เหล่านีค้วรจะก�าจดัในทนัท ีความไม่พึงพอใจของลกูค้า

ท�าให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร 

(3) การขนส่ง (Delivery; VCD) องค์ประกอบ

ของระบบการขนส่ง รูปแบบการขนส่ง และประเภท

ของผู้ประกอบการขนส่ง ข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจ

และการบริการของรูปแบบการขนส่งแบบต่างๆ การ

เลือกผูป้ระกอบการขนส่ง การเลอืกเส้นทางและตาราง

การขนส่ง การวางแผนด้านเวลาที่ใช้ในการขนส่ง การ
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ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะในโซ่
คุณค่าควรค�ำนึงถึงสมรรถนะด้านการบริการและ
สมรรถนะด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีปัจจัยส�ำคัญในการวัด
สมรรถนะ 5 ด้านคือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ 
(Quality; VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness; VCRes) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ความคล่องตัว (Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ต้นทุน (Value Chain Cost; VCC) และตัววัด
สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD)

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูล

ที่ได้มาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
(1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารน�ำแบบจ�ำลอง

และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไปท�ำการวิจัยซ�้ำใน

ธุรกิจอื่น ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศ
อื่น ๆ เพื่อการตรวจสอบแบบจ�ำลองว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 

(2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยั
เหตุด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนา
แบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการวดัสมรรถนะด้วยมมุมอง
อุปสงค์และอุปทาน 

(3) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ ่ม  
(Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้บริหารธุรกิจ เพื่อศึกษาและค้นหา
ปัจจัยเหตุท่ีผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส�ำคัญและใช้
เป็นเครื่องมือการพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการ
วัดสมรรถนะ
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บทคัดย่อ

การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอปของ
กลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการของสินค้า

โอทอปต่อกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์โดยท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึง
เป็นกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 400 คนจากนั้นท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีผลจากความ

ทันสมัยของผลิตภัณฑ์ (=4.75) 2) ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคาอยู่ในระดับมากซ่ึงเป็นผลจากด้านราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ (=4.64) 3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลจากด้านร้านอยู่ติด

ถนนและหาพบได้ง่าย. (=4.11) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลจากด้านการแจกของ

แถม (=4.76) 5) ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลมาจากด้านบรรยากาศและการตกแต่ง

ภายในร้าน (=4.73)

นราธิป ภักดีจันทร์1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอป

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

The factors of marketing mix that influence on teenager’s 

buying behavior towards OTOP Products in Mueng, 

Nakhon Sawan province

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด; สินค้าโอทอป; เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์

1คณะวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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Abstract

The objective of research is aimed to; 1) Study of the marketing mixed that affect to 

the buying OTOP products of the teenagers in Mueang, Nakhon Sawan, 2) To acknowledge the 

problems and the difficulty of the operation on OTOP products of the teenagers in Mueang, 

Nakhon Sawan. The research data collect by the sampling of 400 teenagers in Nakhon Sawan 

area. Then analyze the information by use of statistic methods. 

The result found that; 1) Product factor of marketing mixed at the highest ranking that 

result of the modern design of products (=4.75), 2) Price factors of marketing mixed at the 

high ranking that result of the quality of products (=4.64), 3) Place factors of marketing mixed 

at the high ranking that result of the convenience area which are by the main street and easy 

to find. (=4.11) 4) Promotion factors of marketing mixed at the high ranking that result of 

the free gift (=4.76) 5) Physical Evidence factors of marketing mixed at the high ranking that 

result of the ambience and the shop decoration (=4.73)

Keywords:	Marketing mix; OTOP Product; Mueng Nakhon Sawan province

บทน�ำ

ตามที่รัฐบาลได้ส่งเสริมให้ประชาชนในแต่

ละตําบลรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าประจําตําบล ตาม

ภูมิปัญญาของชาวบ้าน ซึ่งเรียกกันว่ากลุ่มโอทอป 

(OTOP) หรือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้าง

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและสามารถสร้าง 

รายได้ นอกจากนี้รัฐบาลยังดําเนินการสนับสนุนให้

ประชาชนผู้ประกอบการสนิค้าโอทอป ได้เข้าถงึ แหล่ง

ทุน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากลตาม

นโยบาย Local Link Global Reach คือ สามารถส่ง

ออกได้ ด้วยการให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ ผ่าน

กองทุนหมู่บ้าน ๆ ละ 1 ล้านบาท หรือการสนับสนุน

ทางวิชาการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเงินทุน ผ่าน

ธนาคารออมสิน ธนาคาร พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เป็นต้น ทางด้านปัญหาส�ำคัญของ

สินค้าโอทอป ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคือ ไม่สามารถต่อสู้

กบัสนิค้าทีม่าจากผูผ้ลติรายใหญ่ท่ีมีมาตรฐานการผลติ

ทีด่ ีมต้ีนทนุต�ำ่ มคีวามแขง็แกร่งทางการตลาด จงึท�ำให้

สนิค้าโอทอป ยงัไม่สามารถประคบัประคองตนเองเพือ่

ความอยูร่อดทางการแข่งขนั และเนือ่งจากการวจิยัใน

ครั้งนี้ผู้วิจัย ต้องการทราบถึงปัจจัยทางด้านการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าโอทอป ของกลุม่วยัรุน่ 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ เพือ่ท่ีผูป้ระกอบ

การโอทอป สามารถน�ำเอาผลการวิจัยในครั้งนี้ ไป

ปรับปรุงรูปแบบทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซื้อสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอ

เมืองจังหวัดนครสวรรค์

2. เพือ่ทราบปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิ

การของสนิค้าโอทอปต่อกลุม่วยัรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมอืง

จังหวัดนครสวรรค์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255856



กรอบแนวคิด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการซื้อสินค้า

โอทอปของกลุ ่มวัยรุ ่นในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัด

นครสวรรค์

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การซื้อสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�าเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปสามารถน�าผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของ

สินค้าโอทอป ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

2. ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปสามารถวาง

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการ

ด�าเนินงานผลิตสินค้า

ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) (ฉตัยาพร เสมอใจ, 

2549, หน้า 51-55) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ใน

การก�าหนดกลยุทธ์การบริการไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจท่ี

ผลติสนิค้าหรอืบรกิารกต็ามต่างต้องพจิารณาถงึลกูค้า

ในเรื่องความจ�าเป็นและความต้องการของลูกค้าที่มี

ผลต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นหลักซ่ึงผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ

บริการมีความแตกต่างจากสินค้าทั้งด้านรูปแบบและ

การด�าเนินงานที่มากมายมารวมกันทั้งท่ีมองเห็นได้

และไม่มตีวัตนหรอืเป็นสิง่ท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลกูค้าและ

ลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

นั้นๆ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์คุณสมบัติ

คณุภาพผลติภณัฑ์ความน่าเชือ่ถอืรปูลกัษณ์พเิศษการ

การซื้อสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�าเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- รายได้

- การศึกษา

ปัจจัยด้านประสมทางการตลาด

- ผลิตภัณฑ์และบริการ

- ราคา

- ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

- การส่งเสริมการตลาด
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง มีอรรถประโยชน์ (Utility) มี

คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า 

2. ด้านราคา (Price) ต้นทุนของลูกค้าที่ต้อง

เสียไปเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวผลิตภัณฑ์โดยต้นทุนในที่น้ี

อาจเป็นไปได้ทั้งมูลค่าของเงินที่ต้องจ่ายไปในการ

แลกเปลี่ยนต้นทุนค่าเดินทางต้นทุนค่าที่จอดรถรวม

ถึงต้นทุนค่าเสียเวลาโดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบ

ต้นทุนน้ีกับคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์นั้นว่าคุ้ม

ค่าหรือไม่ที่จะเลือกซื้อสินค้านั้นๆ โดยต้นทุนในการ

ผลิตหรือการให้บริการจะพิจารณาถึงต้นทุน (Cost) 

ของลูกค้าอยู่เป็นหลักซึ่งมักจะใช้ราคาเป็นที่ยอมรับ

ได้ ทั้ง 2 ฝ่ายคือผู้ขายได้รับผลก�ำไรเพียงพอและผู้ซื้อ

หรือผู้ใช้บริการสามารถจ่ายได้และได้รับผลประโยชน์

ตามข้อตกลง 

3.	ด้านการจัดจ�ำหน่าย (Place) จ�ำเป็นต้อง

พิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ใน

การรับบริการการส่งมอบสู่ลูกค้าสถานที่และเวลาใน

การส่งมอบกล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงง่ายที่สุดเท่า

ที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิดความ

สะดวกที่สุด การเลือกช่องทางในการน�ำส่งบริการที่

เหมาะสมขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจบริการแต่ละ

ประเภทซึ่งจะต้องพิจารณาถึงท�ำเลที่ตั้ง (Location) 

เป็นส�ำคัญเนื่องจากการบริการบางประเภทลูกค้า

ต้องเดินทางไปยังสถานบริการด้วยตนเองจึงต้องการ

อาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมและการส่งมอบการบริการ

แก่ลูกค้า (Service Delivery) เนื่องจากการบริการ

เป็นกระบวนการที่มีลูกค้าเข้ามาเก่ียวข้องอยู ่ใน

กระบวนการด้วยกระบวนการในการส่งมอบบริการ

จะเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจว่าบริการ ที่

พวกเขาได้รับคุ้มค่ากับมูลค่าของเงินที่พวกเขาจ่ายไป

หรือไม่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง 

ผู้ขายและลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร

หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 

กบัลกูค้าโดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการสือ่สารการตลาดของ

ธรุกจิบรกิารสามารถท�ำการส่งเสรมิการตลาดได้สีแ่บบ

เรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion  

Mixed) ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) 

ขายโดยพนักงาน (Personal Selling)ส่งเสริมการ

ขาย (Sales Promotion) การประชาสมัพันธ์ (Public 

Relation)การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้ให้นิยามความ

หมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่าพฤติกรรม 

ผู้บริโภค Consumer behavior) หมายถึงการกระท�ำ

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก (select) 

การซื้อ (purchase) การใช้ (use) และการก�ำจัดส่วน

ท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองความ ต้องการและความปรารถนาของตน 

1. การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและ

กระบวนการทางจติใจของผูบ้รโิภคในการตัดสนิใจซือ้

สินค้าหรือบริการ 

2. การซือ้ หมายถงึ การด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้มา

ซึง่สนิค้าหรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคต้องการตัง้แต่การเลอืก

แหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

3. การใช้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคน�ำสินค้า

มาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง หรือการรับบริการจาก

องค์การธุรกิจ 

4. การก�ำจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน�ำส่วน

ทีเ่หลือของผลติภณัฑ์ไปก�ำจดัทิง้ โดยอาจกระท�ำในรปู

แบบต่างๆ เช่น การทิง้ในถงัขยะ การน�ำกลบัมาใช้ใหม่ 

(Reuse) การน�ำไปผลิตใหม่ (recycle)

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านประชากร คือ กลุ ่มวัยรุ ่นท่ีซ้ือสินค้า 
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โอทอป ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน

จ�ำนวน 10,655 คน (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)

กลุ ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

กลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุ 17 -21 ปี ในเขต อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมาจาก ขนาดของประชากร ใน

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณของ Taro Yamane ในการก�ำหนด ขอบเขต

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการค�ำนวณ

แล้วได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 399 คน ในการนี ้ผูว้จิยัจงึ

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. ศึกษารวบรวมข้อมูล ต�ำรา เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการค้นคว้าข้อมูลตามห้อง

สมุด อินเตอร์เน็ต และผู้มีประสบการณ์จากงานวิจัย

2. สร้างแบบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การซ้ือสินค้าโอทอปของกลุม่วยัรุน่ ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดันครสวรรค์ โดยผูว้จัิยท�ำการสร้างแบบสอบถาม

ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ 2) ความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอทอปโดยเฉลีย่

ต่อเดอืน ประเภทสินค้าโอทอปทีท่่านบรโิภคบ่อยทีส่ดุ 

เหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอทอป ค่าใช่จ่าย

ในการซื้อสินค้าโอทอปต่อครั้ง ร้านจ�ำหน่ายสินค้าโอ

ทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไปซื้อมากที่สุด บุคคลท่ี

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป 3) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด

3. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านส่วน

ผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ ่น ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติ โดย ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้วิเคราะห์ค่าร้อย

ละ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ 

4. ด�ำเนนิการวเิคราะห์แบบสอบถาม โดยใช้วธิี

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล

5. จัดท�ำรายงานผลการวิจัย เสนอต่อคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ

กลุ ่มผู ้บริโภควัยรุ ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์

ผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ผู้บริโภควัยรุ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน  

221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 เพศชายจ�ำนวน 

197 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ช่วงอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม อายุ 17 – 19 ปี จ�ำนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.75 และอายุ 20 – 21 ปี จ�ำนวน 

289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีช่วงระดับการ

ศึกษา ต�่ำกว่ามัธยมต้น จ�ำนวน 27 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.75 ระดับมัธยมต้น จ�ำนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.25 ระดบัมธัยมปลาย จ�ำนวน 91 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.75 ระดับ ปวช. จ�ำนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.00 ระดับปวส. จ�ำนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.25 โดยมีช่วงรายได้ ต�่ำกว่า 5,000 บาท

จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ช่วงรายได้ 5,000 

– 12,000 บาทจ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 

ช่วงรายได้ 12,001 – 19,000 บาท จ�ำนวน166 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.50  ช่วงรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป 

จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75
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2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

ตาราง 1

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

	 รายการ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

ความถี่ในการบริโภคสินค้าโอทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน	 ต�่ำกว่า 1 ครั้ง	 8	 4.00
	 1 ครั้ง	 158	 39.50
	 2-3 ครั้ง	 65	 16.25
	 4-5 ครั้ง	 35	 8.75
	 มากกว่า 5 ครั้ง	 134	 33.50
ประเภทสินค้าโอทอปที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด	 เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม	 9	 2.25
	 เครื่องดื่ม อาหาร	 267	 66.75
	 สมุนไพรรักษาโรค	 37	 9.25
	 เครื่องใช้ในครัวเรือน	 40	 10.00
	 เฟอร์นิเจอร์ 	 7	 1.75
	 เครื่องเรือน	 13	 3.25
	 เครื่องส�ำอาง 	 0	 0.00
	 เครื่องหอม	 6	 1.50
	 เครื่องจักสาน เครื่องประดับ	 21	 5.25
	 เครื่องหนัง กระเป๋า รองเท้า	
เหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอทอป	 ราคาของผลิตภัณฑ์	 102	 25.50
	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์	 107	 26.75
	 ความทันสมัยของผลิตภัณฑ์	 97	 24.25
	 ท�ำเลดี ไปมาสะดวก	 7	 13.50
	 การบริการ	 33	 1.75
	 การตกแต่งร้าน		  8.25
ค่าใช่จ่ายในการซื้อสินค้าโอทอปต่อครั้ง	 ต�่ำกว่า 500 บาท	 214	 53.50
	 500 – 2,000 บาท	 126	 31.50
	 2,001 – 5,000 บาท	 25	 6.25
	 5,001 - 10,0001 บาท	 27	 6.75
	 10,000 บาทขึ้นไป	 8	 2.00
ร้านจ�ำหน่ายสินค้าโอทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไป	 ร้านในสถานีบริการน�้ำมัน	 117	 29.25
ซื้อมากที่สุด	 ร้านในห้างสรรพสินค้า	 184	 46.0
	 ร้านขายของฝากประจ�ำจังหวัด	 52	 13.00
	 ร้านจ�ำหน่าย ณ จุดผลิตสินค้า	 11.75
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป	 ตัวท่านเอง	 322	 80.50
	 ครอบครัว	 8	 0
	 แฟน	 0	 17.50
	 เพื่อน	 0	 0
	 ผู้ร่วมงาน		  0.00
			   0.00

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255860



ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอ

ทอปของกลุ่มวยัรุน่ ด้านความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอ

ทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความถี่ต�่ำกว่า 5 ครั้ง มี

จ�ำนวน 134  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.50 ด้านประเภท

สินค้าโอทอปที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด ประเภทเส้ือผ้า 

เคร่ืองนุ่งห่ม จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ประเภท ด้านเหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอ

ทอป ด้านราคาของผลติภัณฑ์ จ�ำนวน 102 คน คดิเป็น

ร้อยละ 25.50 ด้านค่าใช่จ่ายในการซ้ือสินค้าโอทอป

ต่อครั้ง ช่วงการจ่าย ต�่ำกว่า 500 บาท จ�ำนวน 214 

คนคิดเป็นร้อยละ 53.50 ด้านร้านจ�ำหน่ายสินค้า

โอทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไปซื้อมากที่สุด 

ร้านในสถานีบริการน�้ำมัน จ�ำนวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.25 ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าโอทอป ตัวท่านเอง จ�ำนวน 322 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.50

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ่น

ตาราง 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

	 รายการ	 คา่เฉลีย่	 SD	 แปล	

	 1. ดา้นผลติภณัฑ ์

		  1.1 ความนา่เชือ่ถอืในตวัผลติภณัฑ ์	 4.67	 0.68	 มากทีส่ดุ

		  1.2 ความคงทนของผลติภณัฑ ์	 3.76	 0.51	 มาก

		  1.3 ความมมีาตรฐานของผลติภณัฑ ์	 4.43	 0.52	 มาก

		  1.4 ความทนัสมยัของผลติภณัฑ ์  	 4.75	 0.43	 มากทีส่ดุ

		  1.5 ความสวยงามของหบีหอ่บรรจภุณัฑ ์	 4.35	 0.29	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.39	 0.48	 มาก

	 2. ดา้นราคา

		  2.1 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ	 4.64	 0.45	 มากทีส่ดุ

		  2.2 ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ	 4.21	 0.65	 มาก

		  2.3 มรีาคาถกูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ในตลาดอืน่ๆ	 4.30	 0.48	 มาก

		  2.4 มปีา้ยราคาก�ำกบัสนิคา้ชดัเจน	 3.78	 0.65	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.32	 0.55	 มาก

	 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย

		  3.1 อยู่ใกลแ้หลง่ชมุชน	 4.32	 0.58	 มาก

		  3.2 มทีีจ่อดรถพอเพยีง	 3.97	 0.72	 มาก

		  3.3 มชีอ่งทางจดัจ�ำหนา่ยทางออนไลน ์	 3.79	 0.58	 มาก

		  3.4 รา้นอยูต่ดิถนนและหาพบไดง้า่ย	 4.36	 0.67	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.11	 0.63	 มาก
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ตาราง 3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

ผลการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าโอทอปของกลุม่วยั

รุ่น พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.39 

ซึ่งเป็นผลจากความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 

4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที่ 4.32 ซึ่งเป็นผลจากด้านราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.64 

3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีค่าเฉลี่ยรวม

อยู่ที่ 4.11 ซึ่งเป็นผลจากด้านร้านอยู่ติดถนนและหา

พบได้ง่าย มี ค่าเฉลี่ย 4.36 4) ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด มค่ีาเฉล่ียรวมอยูท่ี ่4.49 ซึง่เป็นผลจากด้านการ

แจกของแถม ตามล�ำดับ

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

อ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

(1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ซ้ือสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินการของสินค้าโอทอปต่อกลุ่มวัยรุ่น ใน

เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอ

ทอปของกลุม่วยัรุน่ ด้านความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอ

ทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความถี่มากกว่า 5 ครั้ง 

มจี�ำนวนมากทีส่ดุ ด้านประเภทสนิค้าโอทอปทีบ่รโิภค

บ่อยที่สุด ได้แก่ประเภทเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม มีจ�ำนวน

มากท่ีสุด ด้านเหตุผลส�ำคัญในการเลือกซ้ือสินค้า 

โอทอป ความทันสมยัของผลติภณัฑ์ มจี�ำนวนมากท่ีสดุ 

ด้านราคาของผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มีจ�ำนวนมากที่สุด ด้านค่าใช่จ่ายในการซ้ือสินค้าโอ

ทอปต่อครั้ง ช่วงการจ่าย ต�่ำกว่า 500 บาท มีจ�ำนวน

มากทีสุ่ด ด้านร้านจ�ำหน่ายสนิค้าโอทอปแบบใดทีท่่าน

นยิมเข้าไปซือ้มากทีส่ดุ ได้แก่ร้านในสถานบีรกิารน�ำ้มนั 

มีจ�ำนวนมากที่สุด บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจซ้ือสินค้าโอทอป ได้แก่ตัวผู้ซ้ือสินค้าเองมีจ�ำนวน

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุทธินีย์  

พูผ่กา (2557) ผูอ้�ำนวยการสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรม

สิ่งทอ กล่าวว่า ปัจจุบันผลิตภัณฑ์โอทอป ประเภทผ้า

และเครื่องแต่งกายของไทยเป็นสินค้าที่มีความโดด

	 รายการ	 คา่เฉลีย่	 SD	 แปล	

		 4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด

		  4.1 การใชค้ปูองเพือ่ลดราคาหรอืสะสมแตม้	 4.58	 0.72	 มากทีส่ดุ

		  4.2 การใชส้ือ่โฆษณาทีด่งึดดูใจ	 4.21	 0.69	 มาก

		  4.3 การแจกของแถม	 4.76	 0.82	 มากทีส่ดุ

		  4.4 การจดักจิกรรมพเิศษในชว่งเทศกาล	 4.43	 0.58	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.49	 0.70	 มาก

	 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

		  5.1 บรรยากาศและการตกแตง่ภายในรา้น	 4.73	 0.81	 มากทีสุ่ด

		  5.2 ความสะอาดภายในรา้น	 4.32	 0.74	 มาก

		  5.3 ความกวา้งขวางของพืน้ทีใ่นรา้น	 3.56	 0.72	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.20	 0.75	 มากทีส่ดุ
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เด่นด้านเอกลกัษณ์ เป็นทีส่นใจของตลาดต่างประเทศ 

เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีศักยภาพ คุณภาพ มาตรฐาน 

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาด

ภายในและต่างประเทศได้

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่ม

วัยรุ่น พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ

ซื้อมากที่สุดมาจากด้าน ความทันสมัยของผลิตภัณฑ์

ซึ่งมีค่ามากที่สุด ด้านราคา ผู้ซื้อสินค้าเลือกซื้อสินค้า

จากด้านราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัคณุภาพมากทีส่ดุ 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าจาก

ร้านที่อยู่ติดถนนและหาซื้อง่าย มีจ�ำนวนมากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมผูซ้ือ้สนิค้าเลอืกซือ้สนิค้าจากการแจก

ของแถมมากทีสุ่ด ด้านลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า

โอทอปพบว่าการสร้างบรรยากาศและการตกแต่ง

ภายในร้านมีผลต่อการซ้ือมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ มานพ ชุ่มอุ่น(2553) เรื่องการพัฒนา

กระบวนการจัดการทางการตลาดในผลิตภัณฑ์จาก 

ผ้าฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้าน 

ดอนหลวง ต�ำบลแม่แรง อ�ำเภอป่าซาง จังหวัด

ล�ำพูน โดยกล่าวว่า ด้านการพัฒนาและหารูปแบบ

กระบวนการจัดการทางการตลาดที่เหมาะสม กลุ่ม

ควรขยายตลาดไปยังกลุ่ม โรงแรมหรือร้านอาหาร

ที่ต้องการตกแต่งบรรยากาศร้านสไตล์ล้านนา และ

พฒันาตลาดไปยงัตลาดต่างประเทศ ผ่านช่องทางการ

ขายออนไลน์ ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นท้ัง

ประโยชน์ใช้สอยที่ได้มาตรฐานและประโยชน์ ทาง

ด้านอารมณ์ที่เป็นความรู้สึกถึงคุณค่าเวลาได้สวมใส่

หรือใช้งาน กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ด้านผลติภณัฑ์ควรปรบัปรงุคณุภาพการย้อมส ีพฒันา

เทคโนโลยใีนการผลติใส่แล้วสบาย สไีม่ตกเวลาซกั รวม

ถึง พัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแทนการผลิตรูปแบบเดิม

 ข้อเสนอแนะ 
1. ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปเพื่อ

กลุ่มวัยรุ่น ต้องมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ให้มีความทัน

สมัยเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น

2. ในด้านลกัษณะทางกายภาพนัน้มีผลกระทบ

ไม่มากต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าโอทอปของกลุม่วยัรุน่

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนแบบ
ใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ
เงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  กับเกณฑ์ร้อยละ 60 และ (4) ศึกษาความ
พึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
หลักสูตรการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3  ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ (1) แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD (2) แบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 25 ข้อ (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�ำนวน 20 ข้อ (4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จ�ำนวน 25 ข้อ

ผลการวิจัยพบว่า
1. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD  มีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับมาก
2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาการเงนิธรุกจิของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ STAD 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 

STAD  สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 4. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  มีความพึงพอใจในการเรียนในระดับมาก

ลักษมี  งามมีศรี1 

ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

ในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Ressults of Active Learning by Applying Co-operative Learning  

Technique towards Learning Behavior, Learning Accomplishment and 

Satisfaction of Business Finance Nakhon Sawan Rajabhat University

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้; เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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Abstract

This research aims were (1) To study about the learning behavior of students who 

were arranged the thirst knowledge learning technique as STAD (2) To compare of learning 

achievement in each subject of business financial before and after classes of students who 

were arranged learning about the STAD technique (3) To compare the learning achievement 

in each subject of business financial of students who were arrange learning about the STAD 

technique and the percentage principle of 60 (4) To study about the studying satisfaction of 

student who were arranged learning about the STAD technique

Samplings group in this research was the students in bachelor degree of Nakhon Sawan 

Rajabhat University in Accounting Courses Grade 1 Room 3 who were studying in B.E. 2556 

for 45 people while the tools used in this research were (1) Teaching plan of each business 

financial subject applied by using a thirst learning management STAD techniques which was 

passed quality audit at the optimal level (2) learning behavior assessment application for  

25 questions. (3) learning achievement test for 20 questions. (4) questionnaires of learning 

satisfaction for 25 questions.

Research result found that;

1. The Students were arranged thirst knowledge learning management STAD techniques 

had the learning behavior at high level

2. Learning achievement result in each business financial subject of students who were 

arranged learning STAD technique after learning higher before had statistical signification level 

at .05

3. Learning achievement result in each business financial subject of students who were 

arranged learning STAD technique higher principle at 60%, statistical signification level at .05

4. Students who were arranged learning management about STAD technique were sat-

isfied with this learning at highest level

 

Keywords:	Thirst knowledge management; Cooperative learning technique
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บทน�ำ

แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา 22 การจัดการ

ศกึษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทกุคนมคีวามสามารถเรยีน

รู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

ส่วนการจดักระบวนการเรียนรู ้และจากการสงัเคราะห์

ผลการวิจัยการปฏิรูปการศึกษาของประเทศฟินด์

แลนด์ นิวซีแลนด์ สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร จนี 

เกาหลีใต้ เวียดนาม และไทย โดย วิทยากร เชียงกูล 

(2553) พบว่า การเรียนระดับอุดมศึกษาของไทยจะ

เน้นทฤษฎีเป็นฐานถึงร้อยละ 83 เน้นการปฏิบัติ/

วชิาชพี เพยีงร้อยละ 17 ตรงข้ามกบัมาเลเซยี เกาหลีใต้ 

และนิวซีแลนด์ ที่ผู้เรียนเลือกเรียนโปรแกรมเน้นการ

ปฏบิตั/ิวิชาชพีมากกว่าร้อยละ 40 และมผีูก้ล่าวว่าเดก็

ไทยมีความสามารถทางการค�ำนวณ ไม่ค่อยเทียบ

เท่ากับประเทศอื่น ๆ การท�ำแบบทดสอบการคิด

ค�ำนวณ ผลออกมาไม่น่าพอใจ ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก

สาเหตุหลายด้าน เช่น กระบวนการเรียนการสอนไม่

เอือ้ต่อการท�ำให้เด็กชอบเรยีน การขาดการบรูณาการ 

เป็นต้น ท�ำให้เด็กไม่ชอบการคิดค�ำนวณ แต่เด็กบาง

ส่วนก็คิดว่าการค�ำนวณเป็นวิชาที่ง่าย ท�ำแบบฝึกหัด

ได้ มีประโยชน์ ซึ่งอาจารย์ควรท�ำความเข้าใจกับ

นักศึกษา ว่าสังคมปัจจุบันประกอบด้วย คนที่มีความ

แตกต่างหลากหลาย บางคนกค็ดิช้าเพราะไม่รู ้บางคน

ก็รอบคอบ ไหวพริบดี คิดเร็ว บางคนเรียนช้าเพราะ

พื้นฐานยังไม่ดี แต่บางคนมีความคิดรุดหน้าจนเพื่อน

ตามไม่ทนั แต่สงัคมเราไม่มใีครอยูไ่ด้โดยล�ำพงัคนเดยีว 

ควรต้องยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล และสร้าง

ความรู้สึก “เอือ้อาทร” ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เพราะ

เมื่อทุกคนเติบโตข้ึน ต้องไปเป็นที่พ่ึงของครอบครัว 

ชมุชน และสงัคม (อธปัิตย์ คลีส่นุทร, 2546, หน้า 6-9)

	  การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญท่ี

จะช่วยให้เกิดการพฒันาท้ังการสอนของผูส้อนและการ

เรยีนของนกัศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา 30 ก�ำหนดให้สถานศึกษา

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้สอนใช้

วิธีวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน

แต่ละระดบัการศกึษา ผูว้จิยัซึง่ในฐานะอาจารย์ผูส้อน

วชิาการเงนิธรุกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครสวรรค์ จึงสนใจที่จะศึกษา ผลการจัดการ

เรยีนแบบใฝ่รู ้การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ STAD 

โดยการแบ่งผู้เรยีนเป็นกลุม่การเรยีนรู ้ตามระดบัความ

สามารถที่ต่างกัน (เก่ง กลาง อ่อน) กลุ่มละ 5 คน หลัง

จากผู้สอนได้น�ำเสนอบทเรียนแล้ว ผู้เรียนท�ำงานร่วม

กนัภายในกลุม่ หลงัจากนัน้ผูเ้รยีนจะได้รบัการทดสอบ

เป็นรายบุคคล คะแนนจากการทดสอบจะถูกน�ำมา

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในครั้งแรก แล้วจะน�ำมา

เป็นคะแนนของทีม และทีมที่มีคะแนนถึงเกณฑ์จะได้

รับการชมเชย และศึกษาการเรียนแบบร่วมมือต่อ

พฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความ

พึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ ท่ีจะ

พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้มปีระสทิธผิลมากยิง่

ข้ึนและนักศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานในอนาคตได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู ้ ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD 

2.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับ

การจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิการเรยีนแบบร่วมมอืโดย

ใช้เทคนิค STAD 
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3.	เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวชิาการเงินธรุกจิของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชี 

ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการ

จดัการเรยีนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD กบัเกณฑ์

ร้อยละ 60

4.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ใน

รายวิชาการเงินธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น 

(Pre-experimental Research) ใช้แผนแบบการวจิยั

กลุ่มเดียวสอบก่อนและหลัง (One Group Pretest- 

posttest Design) เพือ่ท�ำการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษา

พฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดย

ใช้เทคนิค STAD

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ที่ก�ำลัง

ศึกษารายวิชาการเงินธุรกิจ อยู่ในปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน 150 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี ห้อง 3 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 45 คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

จ�ำนวน 4 ฉบับ คือ

1. แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้

การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ โดยใช้เทคนิค STAD

จ�ำนวน 1 แผน ส�ำหรับแผนการสอนท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้นครั้งนี้ คุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  

(=4.18) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 แสดงว่า

องค์ประกอบของแผนการสอนมีความเหมาะสม

สอดคล้องกัน แสดงว่าองค์ประกอบของแผนการสอน

มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน

2. แบบประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรู้ เป็นแบบ

ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งเป็นด้านการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

15 ข้อ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 15 ข้อผลการประเมิน

มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) พบว่ามีค่า อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 

คัดเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ได้จ�ำนวน 25 ข้อ มาใช้ใน

การวิจัยนี้

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยเลือกตอบ 

4 ตวัเลอืก มอี�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.2– 0.6 ความ

ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.40 – 0.70

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน 

เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

ก�ำหนดประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการเรียนออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

อาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และ

ด้านผู ้ เรียน ผลการประเมินมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

พบว่ามีค่า อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 คัดเลือกข้อที่มีค่า

ตั้งแต่ 0.5 ได้จ�ำนวน 25 ข้อ น�ำไปทดลองใช้กับ

นักศึกษากลุ่มท่ีไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ น�ำมา

วิเคราะห์หาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาของ 

ครอนบาค ได้ค่าสัมประสทิธิค์วามเท่ียงเท่ากบั .81 มา

ใช้ในการวิจัยนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ในวนัท่ี 19 

กุมภาพันธ์ 2557 โดยน�ำแบบประเมิน แบบทดสอบ 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255868



แบบสอบถามและแผนการสอนไปทดสอบใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างตามล�ำดับดังนี้

1. ทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา ด้วยแบบ

ทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน บนัทกึคะแนนสอบ

ไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน

2. ทดลองสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้

แผนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระหว่าง เดือนมกราคม 

2557 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2557 

3. ทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง 

ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ แบบสอบถาม

ความพงึพอใจ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน บันทึกคะแนนสอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูวิ้จยัวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัย ดังนี้

1. การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์บน

วินโดวส์ (SPSS/FW)

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศกึษาทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ

การเรียนแบบร่วมมือโดยทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนก่อนเรยีนกบัหลงัเรียนด้วยการทดสอบ 

ที่แบบสองกลุ ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน ด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์บน

วินโดวส์ (SPSS/FW) 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวชิาการเงนิธรุกจิของนกัศกึษา ทีไ่ด้รบัการจดัการ

เรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ กับ

เกณฑ์ร้อยละ 60 โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนหลังเรียนกับคะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60 (12 

คะแนน) ด้วยการทดสอบ t-test แบบหนึ่งกลุ ่ม

ตัวอย่าง ด้วยโปรมแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

	 4. การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ

นกัศกึษา ท่ีได้รบัการจัดการเรียนรูแ้บบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ

การเรียนแบบร่วมมือ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 2.1	การหาค่าความตรง (Validity) โดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้

เชี่ยวชาญ

	 2.2	การหาอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimina-

tion) ของแบบทดสอบ

	 2.3	การหาค่าระดับความยาก (Difficulty) 

และอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ของแบบ

ทดสอบ 

	 2.4	การหาค่าความเทีย่ง (Reliability) ของ

แบบทดสอบ

	 2.5	ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างรายข้อ 

3.	สถิติทดสอบ

	 3.1	สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตก

ต่างของคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนเรยีนกบัหลงั

เรยีน โดยใช้สูตรการทดสอบค่า t (t-test dependent) 

	 3.2	การทดสอบสดัส่วน (Proportion Test)

	 3.3	การทดสอบทีแบบหนึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

(t-test for One Samples)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรปุผลการวิจยั ผลการจัดการเรยีนแบบใฝ่รู้

ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถ

สรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 

ดังนี้

1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 ที่พบว่าพฤติกรรม

การเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนแบบใฝ่

รู้ด้วยเทคนิค STAD อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากการ

จดัการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนคิ STAD ครัง้นี ้เป็นการ

กระตุน้นักศกึษาให้มีความกระตือรอืร้น และช่วยเหลอื

คนอื่นให้มีทักษะความรู้ตามที่ผู้สอนสอน ถ้าผู้เรียน

ต้องการจะให้ทีมของตัวเองได้รับรางวัล เขาก็จะต้อง

ช่วยเหลือกันในด้านการเรียนรู้ ต้องช่วยกันกระตุ้นให้

เพ่ือนร่วมทีมท�ำงานให้ดีที่สุด แสดงให้เพ่ือนๆ เห็น

อย่างแท้จริงว่า การเรียนนัน้เป็นเรือ่งทีส่�ำคญั มคีณุค่า

และน่าสนกุสนานในการท�ำงานร่วมกนั หลงัจากผูเ้รียน

น�ำเสนอบทเรียนแล้วนั้น ผู้เรียนอาจจะท�ำงานกันเป็น

คู่ ๆ เปรียบเทียบค�ำตอบ อภิปรายปัญหาหรือข้อขัด

แย้งและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในกรณีที่ยังไม่เข้าใจ 

พวกเขาอาจจะอภิปรายถึงวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา หรือ

อาจจะซักถามกันถึงเนื้อหาวิชาที่ก�ำลังค้นหาอยู่ก็ได้ 

โดยพวกเขาจะท�ำงานร่วมกันภายในทีม ร่วมกัน

ประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของงานที่ท�ำ เพื่อช่วยให้

พวกเขาผ่านการทดสอบไปได้ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ท่ีว่า การเรียนแบบใฝ่รู้ 

เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องค้นหาเนื้อหา 

เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู ้โดยการพดูคุย การเขยีน การ

อ่าน การสะท้อน หรือการต้ังค�ำถาม หรอืการเรยีนการ

สอนทีผู้่เรยีนมกีารเคลือ่นไหว อาจใช้ในเวลา 2-3 นาที 

หรือยาวทัง้หลกัสตูรกไ็ด้ อาจให้ผู้เรยีนท�ำงานคนเดยีว 

เป็นกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ (บัญญัติ ช�ำนาญกิจ, 

2549, หน้า 4) และสอดคล้องกับหลักการเรียนแบบ

ร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่ผู ้เรียน

ท�ำการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกทุก

คนในกลุ่มมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จหรือความล้ม

เหลวของกลุ่ม เพือ่บรรลเุป้าหมายสมาชกิทกุคนจึงช่วย

เหลือซึ่งกันและกันให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาครู

ไม่ใช้เป็นแหล่งความรู้ที่คอยป้อนแก่นักเรียน แต่จะมี

บทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือจัดหาและชี้แนะ

แหล่งข้อมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเป็นแหล่ง

ความรู้ซ่ึงกันและกันในกระบวนการเรียนรู้ (อาร์ซท 

และนิวแมน, 1990, หน้า 448 – 449)

2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้

รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่อง

มาจากการจดัการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ STAD ครัง้

นี้ นักศึกษาได้ ช่วยเหลือกันในด้านการเรียนรู้ ช่วยกัน

กระตุน้ให้เพือ่นร่วมทมีท�ำงานให้ดทีีส่ดุ และช่วยเหลอื

เพื่อนให้มีทักษะความรู้ตามที่ผู้สอนสอน เพื่อให้ทีม

ของตนเองมีคะแนนสอบรวมสูงที่สุด และจะได้รับ

รางวัล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้

ที่ว่าเป็นการเรียนที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติการหรือคิด

อย่างตื่นตัว (ตื่นตา ตื่นใจ ตื่นเต้น) ผลที่พึงได้จากการ

เรียนแบบใฝ่รู้ก็คือ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ไปในทางที่พึงประสงค์ทั้งทางด้านความ

รู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ บทบาทที่ส�ำคัญของ

ผู้เรียนขณะเรียนคงมิใช่การนั่งฟังนิ่ง ๆ จดบันทึกการ

บรรยาย ท่องจ�ำ การแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่รยีน 

การได้ประยุกต์ใช้สิ่งท่ีเรียนในชีวิตประจ�ำวัน ผู้เรียน

ควรมีโอกาสที่จะได้มีส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการ

เรียนรู้ของตน โดยได้ลงมือคิดเอง ท�ำเอง ลงมือปฏิบัติ 

และมีโอกาสสร้างข้อสรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิต

ชิ้นงานด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการสนทนา แลก

เปลี่ยนความรู้ ความคิด ตลอดจนประสบการณ์กับผู้รู้ 

เพื่อน ๆ  และอาจารย์ (พนมพร เผ่าเจริญ, 2549, หน้า 

11) 

3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้

รบัการจดัการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ STAD เท่ากบั

ร้อยละ 71.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากการจัดการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255870



เรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ครั้งนี้ นักศึกษาได้

ท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม นักศึกษามีโอกาสได้ใช้ความ

คิดร่วมกัน อภิปรายปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มี

การซกัถามและรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่ ฝึกการใช้

เหตผุล และการคดิวเิคราะห์ มกีารตัง้เป้าหมายในการ

เรียนรู้ และมีความหวงัเพือ่ท�ำคะแนนรวมให้ได้สงูท่ีสดุ 

เพื่อให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ และส่งผลให้นักศึกษา

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ ซึง่หวัใจส�ำคัญของการ

เรียนแบบร่วมมือ คือ การที่นักเรียนให้กลุ่มได้ร่วมคิด 

ร่วมกันท�ำงานจนกระทั่งหาค�ำตอบได้ในที่สุด ถือ

เป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (บัญญัติ ช�ำนาญ

กิจ, 2551, หน้า 16) 

4. จากผลการวิจัยข้อที่ 4 ที่พบว่า นักศึกษาที่

ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD มี

ความพงึพอใจในการเรยีนอยูใ่นระดับมาก เน่ืองมาจาก

การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ครั้งนี้ 

นักศึกษาได้มีการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มช่วยเหลือ

เกื้อกูลความรู้ซึ่งกันและกัน นักศึกษาช่วยกันคิดและ

อธิบายให้เข้าใจได้ โดยใช้ภาษาของนักศึกษาด้วย

กันเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกลุ่มเพื่อช่วย

ให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ ท�ำให้นักศึกษาทุกคนใน

กลุ ่มมีความรู ้สึกภาคภูมิใจ มีแรงจูงใจ และความ

กระตอืรือร้น ทีจ่ะเรยีน มคีวามสขุกบัการเรียนมากข้ึน 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู ้ที่ว่า 

เป็นการเรยีนทีผู่เ้รียนได้ลงมอืปฏิบตักิารหรอืคดิอย่าง

ตืน่ตวั ผลทีพ่งึได้จากการเรยีนแบบใฝ่รูก้คื็อ ผูเ้รยีนเกดิ

การเรียนรู้ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปในทางที่พึง

ประสงค์ทั้งทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ

เจตคติ บทบาทที่ส�ำคัญของผู้เรียนขณะเรียนคงมิใช่

การนั่งฟังนิ่ง ๆ จดบันทึกการบรรยาย ท่องจ�ำ การ

แสดงความคิดเหน็ในเรือ่งทีเ่รยีน การได้ประยกุต์ใช้สิง่

ที่เรียนในชีวิตประจ�ำวัน ผู้เรียนควรมีโอกาสที่จะได้มี

ส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ของตน โดยได้

ลงมอืคดิเอง ท�ำเอง ลงมอืปฏบิตั ิและมโีอกาสสร้างข้อ

สรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิตชิ้นงานด้วยตนเอง โดย

ผ่านกระบวนการสนทนา แลกเปลีย่นความรู ้ความคดิ 

ตลอดจนประสบการณ์กับผู้รู้ เพ่ือน ๆ และอาจารย์ 

(พนมพร เผ่าเจริญ, 2549, หน้า 11) และสอดคล้อง

กับหลักการเรียนแบบร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบร่วม

มือ หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนให้แก่นกัเรยีน

ได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่มประกอบ

ด้วยสมาชกิทีม่คีวามรูค้วามสามารถแตกต่างกนั โดยที่

แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และใน

ความส�ำเร็จของกลุ่ม ท้ังโดยการแลกเปล่ียนความคิด

เห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็น

ก�ำลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่

อ่อนกว่าสมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการ

เรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะต้องร่วมกันรับผิด

ชอบต่อการเรียนรู ้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ ่ม

(วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542, หน้า 34)

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตบาง

ประการ ซึ่งจะขอเสนอแนะดังต่อไปนี้	

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ได้แผนการสอน

รายวิชาการเงินธุรกิจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้

ด้วยเทคนิค STAD ซึ่งผู้บริหาร ครู อาจารย์ และ

บคุลากรทางการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง สามารถน�ำไปใช้ใน

การเรยีนการสอนเพือ่พฒันาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้และ

ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาต่าง ๆ ได้

2. การท่ีครูจะน�ำการสอนโดยใช้เทคนิคการ

เรยีนแบบร่วมมอืไปใช้สอนนัน้ ครผููส้อนต้องศกึษาราย

ละเอียดล่วงหน้าเก่ียวกับความหมาย องค์ประกอบท่ี

ส�ำคัญ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อเป็นการเตรียม

บทบาทของครู ผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ เวลา และสถาน

ที่ให้เหมาะสม
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3. ควรท�ำการสอนโดยใช้เทคนคิการเรยีนแบบ

ร่วมมอืแบบอืน่ ๆ  มาใช้ในด้านอืน่ หรอือาจน�ำไปใช้กบั

วิชาอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาค้นคว้าเพื่อเปรียบเทียบผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรยีน โดยการจัดการเรยีน

แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD กับการเรียนจากสื่ออื่น ๆ 

หรือการสอนแบบอื่น ๆ 

2. ควรพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค

รปูแบบอืน่ ๆ  เช่น เทคนคิจิก๊ซอ (Jigsaw) เทคนคิเพือ่น

เรียน (Partners) หรือเทคนิคแลกเปลี่ยนปัญหา 

(Trade-a-problem) เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน

ต่อไป

3. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้แผนการ

จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ระหว่างเทคนิคต่าง ๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ

การวิจยัเร่ืองการศกึษาความพร้อมของพนกังานแผนกคลงัสนิค้ากบัการใช้โปรแกรมระบบบรหิารจดัการ

คลังสินค้า WMS มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS 2) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้า

จ�ำนวน 150 คน ในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลการวิจยัพบว่า 1) การวเิคราะห์การรบัรูก้ารใช้ระบบจัดการคลงัสนิค้าของพนกังานคลงัสนิค้าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบว่า พนักงานคลังสินค้ามีการรับรู้การใช้ระบบจัดการ

คลังสินค้าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) พนักงานคลังสินค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศกึษาประสบการณ์ท�ำงานและต�ำแหน่งงานแตกต่างกนัมมีกีารรบัรูใ้นการใช้ระบบจดัการคลงัสินค้าโดยรวม

แตกต่างกัน

 วราภรณ์ สารอินมูล1

การศึกษาความพร้อมของพนักงานแผนกคลังสินค้า

กับการใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS

The Study Readiness of Warehouse Staff Using Warehouse 

Management System Program.

ค�ำส�ำคัญ : พนักงานแผนกคลังสินค้า; โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า
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Abstract

The objectives of this research are: (1) to explore and analyze personnel data ware-

house with the program management Warehouse WMS (2) to prepare the personnel depart-

ment warehouse with the program management Warehouse WMS. The sample consisted of 

150 employees working on a warehouse in the central area. Data analysis statistics such as  

frequency, Percentage, and Mean.

The results were as follows:

1). Analysis of perception using warehouse management system of the warehouse overall 

rankings. And considering the perception that it was found. Warehouse workers are perceived 

by the warehouse management system on each side at a high level.

2). Warehouse workers with personal factors as gender, age, education and work  

experience. Jobs have a different perception of the warehouse management system by  

combining different.

Keywords:	Warehouse Staff; Warehouse Management System Program.

บทน�ำ

ในอดีตกระบวนการจัดการสินค้าภายในคลัง

สินค้าและการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีปัญหาความ

ล่าช้า โดยพบปัญหาหลักส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านการ

จดัต�ำแหน่งเกบ็สนิค้าไม่เป็นระเบยีบและไม่มเีครือ่งมอื

รองรับในการช่วยสืบค้นหาสินค้าภายในคลังสินค้า 

ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่งสินค้าที่ขาดการควบคุม 

ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า จาก

ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมานั้น ก่อให้เกิดผลกระ

ทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา คือเกดิความล่าช้าในการท�ำงาน

เนื่องจากต้องใช้เวลาในการค้นหาสินค้านานเกินไป มี

โอกาสสูญเสียจากการขาย และความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ลดน้อยลง และยังส่งผลกระทบต่อความ

สามารถในการแข่งขนั ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานที่ต้องปรับปรุง

ปัจจุบันการเปิดการค้าเสรีได้ท�ำลายก�ำแพงที่

กีดกันการค้าระหว่างประเทศและการลงทุนในต่าง

ประเทศ ส่งผลให้การแข่งขันในระดับประเทศและ

ระหว่างประเทศเข้มข้นมากขึ้น 

ผู ้ประกอบการต ้องปรับตัวเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้สามารถทัดเทียมกบัคูแ่ข่งราย

ใหม่จากต่างชาติท่ีมีความพร้อมท้ังด้านเงินทุน องค์

ความรูใ้นการจดัการบคุลากรและเทคโนโลยถีอืเป็นข้อ

ได้เปรียบที่กลุ่มเงินทุนจากต่างชาติได้หยิบยกขึ้นมา 

สร้างความแตกต่างทางด้านบริการและการจัดการให้

มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

ความเจรญิทางเทคโนโลยีมบีทบาทส�ำคญัอย่าง

ยิ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็น

เครือ่งมอืในการผลกัดันความส�ำเรจ็ตัง้แต่กระบวนการ

ผลิต การจัดการต้นทุน การบริการลูกค้า รวมทั้ง

กระบวนการส�ำคัญในการจัดการระบบข้อมูลของ

ลกูค้า ซึง่ในโลกแห่งยคุเทคโนโลย ีและการพฒันาทาง

ด้านนวัตกรรมนั้น ธุรกิจที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้
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ก่อนและสมบูรณ์จะเป็นธุรกิจที่สามารถประสบความ

ส�าเร็จได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากจะสามารถบริหาร

จัดการทุกอย่างได้ด้วย ต้นทุนและก�าลังทรัพยากรที่

ไม่มากแล้ว ส่ิงที่ได้ตามมาอีกอย่างหนึ่งนั่นคือยัง

สามารถได้รับข้อมูลของลูกค้าได้อย่างเท่าทันและเข้า

ถึงความต้องการของลกูค้าได้อย่างสมบรูณ์และรวดเรว็

ทันต่อการก�าหนดและวางแผนทางด้านการแข่งขัน 

นอกจากนี้เพื่อการอยู่รอดหนึ่งในกลยุทธ์ที่สามารถ

ปรบัปรงุได้คอื การลดต้นทนุในการจัดการหรือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า 

ความส�าคญัของการบรหิารคลงัสนิค้าคอืความ

ถูกต้องแม่นย�า ความรวดเร็ว การลดเวลา การเพิ่ม

ผลผลิตและเรื่องส�าคัญคือการลดปัญหาภายในโซ่

อุปทาน การที่ผู ้ประกอบการจะตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้นัน้จ�าเป็นต้องมรีะบบการจดัการ

ทีดี่และเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป การน�าระบบการจัดการ

คลังสินค้ามาใช้หรือที่เรียกว่าระบบ (WMS: Ware-

house Management System) เพื่อให้การท�างาน

ภายในหน่วยงานมีความถูกต้องตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการและสามารถตรวจสอบได้ การจัดเก็บสินค้า 

การรับสินค้าในคลังสินค้าต้องมีระบบมาช่วยในการ

แนะน�าว่าสินค้าแต่ละชนดิสมควรถูกจดัเกบ็ท่ีต�าแหน่ง

ใดของคลังสินค้า และสินค้าชนิดใดต้องจัดเก็บในที่

เฉพาะเท่านั้น เพราะในปัจจุบันหากผู้ประกอบการมี

ความหลากหลายชนิดของสินค้ามากเท่าใดย่อมได้

เปรยีบทางธรุกจิเช่นกนั และในขณะเดยีวภายใต้ความ

หลายหลายของสินค้าและจ�านวนท่ีมาก คือความ

รวดเร็ว ความถูกต้องของข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อ

องค์กรและต่อแผนกขายเพื่อสร้างโอกาสในการขาย 

และนอกเหนือจากสิ่งอื่นใด คือลดต้นทุนขาย การน�า

ระบบท่ีดีมาใช้กับองค์กรเป็นการลดต้นทุนคงท่ีเช่น 

อาจใช้พนักงานน้อยลง เพราะการที่มี 

พนักงานประจ�านั้นหมายความถึงการที่บริษัท

มีต้นทุนคงที่ในแต่ละเดือน จึงเป็นที่มาว่าทุกบริษัทที่

ท�าธุรกิจต้องมองหาเครื่องมือมาช่วยในการจัดการ

บริหารงานโดยเฉพาะงานด้านคลังสินค้าที่มีความซับ

ซ้อน มีข้อมูลมาก มีความหลายหลายของสินค้ามาก

เกินกว่าที่จะใช้พนักงานมาจ�าหรือบันทึกได้

กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย

แนวทางการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรแผนกสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 

WMS

ข้อมูลบุคลากรแผนกคลังสินค้า

1. เพศ

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์ท�างาน

5. ต�าแหน่ง

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้โปรแกรม WMS

7. การรับรู้ถึงความสะดวกของโปรแกรม WMS

8.การยอมรับที่จะใช้โปรแกรม WMS
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แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่ส�ำหรับ

วาง จัดเก็บ พัก และกระจายสินค้าคลังสินค้ามี ช่ือ

เรียกได้ต่างๆ กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์

จ�ำหน่ายสินค้า และโกดงั ฯลฯ ค�ำว่าคลงัสนิค้าจงึ เป็น

ค�ำที่มีความหมาย ก็ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันของคลังสินค้า

แต่ละประเภท คลังสินค้าที่รับสินค้าเข้ามาท�ำการคัด

แยกแล้วกระจายออกไป เรียกว่า ศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution Center) และกระบวนการดังกล่าว 

เรียกว่า Cross Docking 

คลงัสนิค้า โดยทัว่ไปจะท�ำหน้าทีจั่ดเก็บวตัถดุบิ 

หรือ สินค้าส�ำเร็จรูป เป็นหลัก หรือบางครั้งอาจใช้เก็บ

งานระหว่างการผลิต ชิ้นส่วนหรือสินค้ากึ่งส�ำเร็จรูป

บ้าง ซ่ึงในการจัดเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบจ�ำพวกนี้ 

จ�ำเป็นต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด

การท�ำงานทีมี่ประสทิธิภาพสงูสุด และไม่เกิดความเสยี

หายต่อสินค้าหรอืวตัถดิุบทีเ่กบ็อยูภ่ายในคลงัสนิค้าซึง่

สินค้าที่เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) วัตถุดิบ (Material)  

ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วนต่างๆ 

(2) สินค้าส�ำเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงาน

ระหว่างการผลติ ตลอดจนสนิค้าทีต้่องการทิง้ และวสัดุ

ที่น�ำมาใช้ใหม่ ซึ่งในงานวิจัยนี้มุ่งให้ความส�ำคัญให้กับ

คลังเก็บอะไหล่ทีร่อการประกอบเครือ่งจักร อะไหล่คอื

วตัถุดบิทีร่อการผลติเป็นเครือ่งจักรในขัน้ตอนการผลติ

ขั้นตอนต่อไป อย่างไรก็ตาม ข้อควรค�ำนึงถึงเกี่ยวกับ

คลังสินค้ายังรวมถึง ประเด็นเกี่ยวกับความเป็น 

เจ้าของสายการผลิต การจ�ำหน่าย และการกระจาย

สนิค้าทีไ่ม่มคีลังสนิค้าเป็นของตวัเอง ไม่ต้องการ สร้าง

คลังสินค้าเองอาจใช้บริการเช่าคลังสินค้าสาธารณะ 

และประเด็นเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คลังสินค้า ควรตั้งใน

จุดที่ตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างลงตัว

ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุ

การจัดการทุกอย่างในคลังสินค้า ตัวอย่างเช่น การรับ

สนิค้าด้วยเอกสารการรบัสนิค้า และจดัพมิพ์แผ่นสตกิ

เกอร์แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการ

หยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบ

บริหารคลงัสนิค้าก่อให้เกดิประโยชน์มากมาย เช่น การ

ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน

การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ

ระบบการรายงานเพื่อผู้บริหารท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยัง

สามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับระบบ

การสัง่ซือ้สนิค้า และสามารถตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงั

ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบสั่งซื้อสินค้าบนเว็บที่ใช้ส�ำหรับ

การซือ้ของจากทีบ้่าน ระบบบรหิารคลงัสนิค้าจะเชือ่ม

โยงต้ังแต่จุดของการรับค�ำสั่งซ้ือ จนกระท่ังถึงการจัด

สินค้าเพื่อการจัดส่ง รวมท้ังเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบบัญชี

การเงินและระบบควบคุมลูกหนี้ด้วย เป็นต้น

กิจกรรมการรับสินค้า เป็นการตรวจสอบแบบ

อตัโนมตัโิดยการสแกนข้อมลูบนตวัสนิค้า กจิกรรมการ

จัดเก็บสินค้า เป็นการระบุต�ำแหน่งจัดเก็บแบบ

อัตโนมัติ กิจกรรมการจัดสินค้าเพื่อเตรียมจัดส่ง 

เป็นการจดัสินค้าตามล�ำดบัความเร่งด่วน การจดัสนิค้า

ตามระลอกของการหยิบสินค้า การยืนยันการจัดสิน

ค้าแบบเรยีลไทม์ และการช่วยให้เกดิการเตมิเตม็สนิค้า

ได้โดยอัตโนมัติ กิจกรรมการจัดส่ง เป็นการจัดล�ำดับ

และการวางแผนการบรรทุก การตรวจสอบแบบ

อัตโนมัติโดยการสแกนข้อมูลบนตัวสินค้าก่อนส่ง ใน

กิจกรรมเหล่านี้ แต่ละกิจกรรมจะมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบอัตโนมัติ ซึ่งท�ำให้เกิดกลไกการตรวจสอบ

ในตัวเอง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบอัตโนมัติ เป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดของระบบบริหาร

คลังสินค้า เพราะกลไกนี้คือการตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

และตรวจสอบความถกูต้องในตวัเอง จงึช่วยป้องกนัไม่

ให้เกดิข้อผดิพลาดทีอ่าจพบได้จาการตรวจสอบโดยคน

ในการพจิารณาระบบบรหิารคลงัสนิค้ามาใช้ใน

หน่วยงานนั้นผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดขอบเขตของปัญหาร่วมกัน ในประเด็นต่อไปนี้ 

ความถูกต้องแม่นย�ำของสนิค้าคงคลัง การลดความผดิ

พลาดจากการท�ำงาน ผลิตภาพและการบริหาร
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ทรพัยากร การบรกิารลกูค้า การลดปรมิาณการท�ำงาน

โดยใช้เอกสาร การจัดการและการควบคุมข้อมูล

รวมทั้งต้องมีความเข้าใจในกิจกรรมของคลัง

สินค้าท้ังภายในตัวกิจกรรมเอง และความเชื่อมโยง

ระหว่างกิจกรรมบนพื้นฐานการท�ำงานแบบเดิมที่

ปฏิบัติโดยคนเป็นอย่างดี การติดตั้งระบบบริหารคลัง

สินค้าโดยที่ยังมีความสับสนในการท�ำงาน จะท�ำให้ไม่

ได้รับประโยชน์จากระบบอัตโนมัติของระบบบริหาร

คลังสินค้าอย่างที่ควรจะเป็น (วิศิษฏ์ วัฒนานุกูล, 

2552)

Technology Acceptance Model (TAM) 

(Bagozzi et al.,1992; Davis et al., 1989) กล่าวถึง

ปัจจัยส�ำคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคือ การใช้

คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชือ่ถอืได้จากการ

รับรู้ งานวิจัยน้ีได้น�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี(Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย TAM 

เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการ

อธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับระบบ

สารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัยเรื่องนี้ 

ปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็การน�ำระบบ e-leaning มาใช้โดย

วัดจากตัวแปรความต้ังใจ (วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล,

2550)

การใช้คอมพิวเตอร์ของผู ้เรียน เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานน้ันส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายสิ่งส�ำคัญคือ

ประสิทธิภาพของผู ้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์จะต้อง

สามารถรับรู ้ถึงประโยชน์ที่มาจากการสังเกตหรือ

ทดลอง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

ความรู ้ สึกสะดวกในการใช ้งานตามทฤษฎีของ

อาร์กิวเมนต์ และนี้ก็เป็นสาเหตุที่สังเกตได้จากผู้เรียน

ที่รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ข้อเสนอแนะนี้ท�ำให้

การเรียนผ่านระบบ e-learning นั้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Chorng-Shyong Onga, Jung-Yu Laia, 

Yi-Shun Wangb, 2003)

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีท่ีน�ำมา

ใช้นัน้ก่อให้เกดิประโยชน์ และเทคโนโลยนีัน้เสนอทาง

เลอืกท่ีมคีณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิาน

เดียวกัน ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานที่มี

คณุภาพดขีึน้ หรอืท�ำให้งานเสรจ็เรว็ขึน้ ซึง่จะเกีย่วโยง

ไปถึงการท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก(Agarwal et.al,1999; Teo et.al.,1999, 

Venkatesh,2000(a)(b))

ในโมเดล TAM ถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งชี้ถึงการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะ

ใช้ และการใช้เทคโนโลยีโดยการรับรู ้ประโยชน์มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับ

รู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et.al.,1999)

การรับรู ้ความง่ายการใช้งาน การรับรู ้ว ่า

เทคโนโลยีนั้นใช ้งานง่ายสะดวกไม่ต ้องใช้ความ

พยายามมาก เทคโนโลยทีีใ่ช้งานง่ายและสะดวกไม่ซบั

ซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้

ใช้ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีทิธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ

ยอมรับ (Agarwal et.al.,1999; Karrahanna,1999, 

Teo et.al.,1999, Venkatesh, 2000) นอกจากนี้ยัง

พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการ

รับรู ้ประโยชน์ด้วย(Agarwal et.al.,1999; Ven-

katesh, 2000; Teo et.al.,1999)

ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ ความเชื่อมั่นที่

ผู ้ใช้ระบบรู ้สึกถึงความปลอดภัยจากการใช้ระบบ  

e-learning เช่นเดียวกับผู้เรียนท่ีมีความรู้สึกกังวลใน

การเรียนผ่านระบบ e-learning เก่ียวกับความ

ปลอดภัยจากการคุกคามความเป็นส่วนตัวหรือข้อมูล

ส่วนตัวและคาดว่าจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือจากการ

เรียนผ่าน e-learning (Chorng-Shyong Onga, 

Jung-Yu Laia,Yi-Shun Wangb,2003)
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จากการทบทวนงานวิจัย สามารถน�ำมาสรุป
เป็นภาพรวมได้โดยน�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  
หรือ TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
TAM เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การอธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับ
ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัย
เร่ืองนี้การยอมรับ e-learning จะวัดผลส�ำเร็จจาก
ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใช้ e-learning ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง โดยวัดจากการออกแบบแบบสอบถาม
กับบริษัทกรณีศึกษา ต้ังแต่พนักงานระดับพนักงาน
ประจ�ำส�ำนักงาน วิศวกร ไปจนถึงระดับผู้จัดการ

เมอืงมนต์ ปองมติรอมรา (2545) ได้ศกึษาเรือ่ง
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารคลงัสนิค้า กรณี
ศึกษา บริษัท โซลูเซีย เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการ
บริหารคลังสินค ้าก ่อนและหลังน�ำ เทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาใช้บริหารคลังสินค้าและแนวทาง
ปรบัปรงุในการบริหารคลงัสนิค้า โดยหลงัน�ำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในบริษัทผลการศึกษาพบว่า ก่อน
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การบันทึกข้อมูล 
ภายในองค์กรไม่ตรงกัน ซึ่งเกิดจากเอกสารสูญหาย 
การลืมลงบันทึกของพนักงานคลังสินค้า หรือแม้แต่ 
พมิพ์ตัวเลขผดิ และเมือ่น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
บริหารคลังสินค้าโดยการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของแผนกต่างๆ สามารถแก้ปัญหาทั้งหมด
ได้ แต่เกดิปัญหาการน�ำเทคโนโลยสีนเทศมาใช้ไม่ เตม็
ประสิทธิภาพ หรือ พนักงานยังขาดความเชี่ยวชาญใน
การใช้แต่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ ประหยดั
เวลาในการท�ำงานลดกิจกรรมการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน 
และท�ำให้พนักงานท�ำงานง่าย สามารถ ตรวจสอบได้

ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) ศึกษาเรื่องการ
ปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ส�ำหรับโรงงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ท�ำงานตั้งแต่การวางแผนระบบคลังสินค้า โดยอาศัย 

หลักการเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) การพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์หลักประกอบด้วยส่วนของการรับ
ข้อมูล ส่วน การจัดการคลังสินค้า การวางต�ำแหน่ง
สินค้า การส่งสินค้าออกการตรวจสินค้าคงคลัง พบว่า 
แนวคิดการ พัฒนาสามารถลดข้ันตอนการตรวจ
วัตถุดิบก่อนการเข้าระบบ การค้นหาข้อมูลและการ
รายงาน การสร้าง เอกสารส�ำหรับการตรวจเช็คสินค้า 
สามารถลดจ�ำนวนขั้นตอนลงได้ในทุกขั้นตอน 

ปราโมทย์ พรประดับ (2552) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมจัดการระบบคลังสินค้าส�ำหรับ 
อตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ มวีตัถปุระสงค์เพือ่
พัฒนาโปรแกรมการจัดการระบบคลังสินค้า ใน
กจิกรรมรบัชิน้งาน กจิกรรมจดัส่งชิน้ส่วนงานกจิกรรม
น�ำกลับภาชนะและกิจกรรมออกภาชนะ โดย มุ่งเน้น
เพื่อประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล ลดความผิดพลาด
ของข้อมูล ลดระยะเวลาขั้นตอนการท�ำงาน ด้วย
โปรแกรมการท�ำงานของ Microsoft Excel ประกอบ
ด้วยโปรแกรมการจัดการคลังสินค้า โปรแกรม จัดการ
ภาชนะและสร้างบาร์โค้ด ผลการทดสอบพบว่าค่า
เฉลี่ยการเปิดโปรแกรมลดลง ค่าเฉลี่ยในการป้อน 
ข้อมูลด้วยมือลดลง และค่าเฉลี่ยในการแก้ไขเวลา 
ในกิจกรรมลดลง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ โดย 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.	 การได้มาซึง่ข้อมลู ผูวิ้จยัสอบถามพนักงาน

ที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้าจ�ำนวน 150 คน ในเขต
พื้นที่ภาคกลาง

2.	 ท�ำการก�ำหนดค่าให้กับข้อมลู เพราะข้อมลู
ที่พิมพ์ออกมาจากฐานข้อมูลจะแสดงค่าออกมาตรงๆ 
เช่น ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ตอบว่าเป็น 
เพศชาย ข้อมูลก็จะแสดงว่า ชาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
ท�ำการก�ำหนดค่าว่าถ้าเป็นชายต้องเขียนเลข 1 ก�ำกับ
ไว้คู่กัน
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3.	 ออกแบบตัวแปรที่สอดคล ้องกับแบบ 

สอบถามในโปรแกรมส�ำเร็จรูป

4.	 กรอกข้อมูลให้ครบ 150 ตามกลุ่มตัวอย่าง

เพ่ือน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

จากการศกึษาพบว่า ผูท้ีท่�ำงานในคลงัสนิค้ารบั

รู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความ

คดิเหน็ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื การใช้งานโปรแกรม 

WMS สามารถดูข้อมูล ย้อนหลังได้ เช่น ยอดขาย 

ปรมิาณความต้องการ สนิค้า (ค่าคะแนนเฉลีย่ = 4.80) 

ระดับความคิดเห็นที่อยู ่ในระดับมากคือ การใช้

โปรแกรม WMS สามารถสร้างใบแจ้งหนี ้อตัโนมติัตาม

ระบบบิล รวมทั้งแสดงสถานะเตือน ให้ผู้ใช้ทราบเมื่อ

ครบก�ำหนดช�ำระเงิน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.45) การ

ใช้โปรแกรม WMS ท�ำให้งานของท่านมี ประสิทธิผล

มากขึ้น (ผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องแม่นย�ำ) (ค่าคะแนนเฉลี่ย 

= 4.05) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการเบิกจ่าย

สินค้า แบบ FIFO (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.00) การใช้

งานโปรแกรม WMS สามารถตอบสนอง ความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันตามก�ำหนดเวลา (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.98) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการจองสินค้า

หรือ ก�ำหนดส่งสินค้า ห้ามเบิกได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.65) การใช้โปรแกรม WMS รองรบัคลงัสนิค้าหลาย 

ประเภททั้งคลังสินค้า โรงงาน คลังรับฝากสินค้า ศูนย์

กระจายสินค้า (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.64) และระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง คือ การใช้โปรแกรม 

WMS รองรับกระบวนการส่งผ่าน สินค้าหรือ Cross 

Docking (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.45) การใช้โปรแกรม 

WMS ท�ำให้การบรหิารและการจัดการของท่านสะดวก

และง่ายขึ้นลดขั้นตอน การท�ำงานท่ียุ่งยากได้ (ค่า

คะแนนเฉลี่ย = 3.41) การใช้โปรแกรม WMS รองรับ

การส่งข้อมูลข้าม สาขาได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.35) 

การใช้งานโปรแกรม WMS ช่วยลดต้นทุน โดยรวมให้

กับบริษัท (ท�ำให้มีสินค้าคงคลังไม่มาก) (ค่าคะแนน

เฉลี่ย = 3.33) การใช้โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอ

ราคา เชื่อมต่อกับข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้าและระบบ 

การก�ำหนดราคา (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) การใช้

โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอราคา เช่ือมต่อกับ

ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้า และระบบการก�ำหนดราคา 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) 

ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับที่จะใช้งาน

โปรแกรม WMS พบว่า ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากตามล�ำดบัต่อไปนี ้ท่านเหน็ด้วยในการน�ำโปรแกรม 

WMS มาใช้ในการท�ำงาน (ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.55) 

ท่านเห็นด้วยว่าข้อมูลที่ได้จาก WMS เป็นข้อมูลที ่

เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานของท่าน (ค่าเฉลีย่คะแนน 

= 4.42) และท่านเห็นด้วยท่ีจะใช้โปรแกรม WMS  

(ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.15)

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงความสะดวก

ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (Venkatesh, 2000) การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีที่น�ำมาใช้นั้นก่อให้

เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มี

คณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิานเดยีวกนั 

ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

หรือท�ำให้งานเสร็จเร็วข้ึน ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการ

ท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายนอก

ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

โปรแกรม WMS พบว่าระดบัความคดิเหน็ท่ีอยูใ่นระดบั

มากที่สุดคือ การใช้งานโปรแกรม WMS สามารถดู

ข้อมลู ย้อนหลงัได้ เช่น ยอดขาย ปรมิาณความต้องการ 

สนิค้า ซึง่สอดคล้องกบั วศิษิฏ์ วฒันานกุลู (2552, หน้า 

25) ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุการ

จดัการทุกอย่างในคลงัสนิค้า ตวัอย่างเช่น การรบัสนิค้า

ด้วยเอกสารการรับสินค้า และจัดพิมพ์แผ่นสติกเกอร์
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แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการหยิบ
สินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบบริหาร
คลังสินค้าก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การ
ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน
การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
ระบบการรายงานเพื่อผู ้บริหารที่ดีขึ้น นอกจากนี ้
ยังสามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับ
ระบบการสั่งซื้อสินค้า และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้

	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การใช้ระบบ
จัดการคลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เรณู ปัญกาที (2553) ท�ำการศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีต ่อโปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูเพือ่การจดัการคลงัสนิค้า มวีตัถปุระสงค์เพือ่
ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานโปรแกรมส�ำเรจ็รปูและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีผลต่อ
โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือการจัดการคลังสินค้าผลจาก
การทดสอบคือ ผู ้ใช ้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมส�ำเรจ็รูปด้านการรบัสนิค้า การบนัทกึข้อมลู
สินค้าการจัดเก็บสินค้า และการจ่ายสินค้า โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
1. การน�ำระบบสารสนเทศมาวางแผนใน

องค์กรน้ัน ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารใน
ระดับ ต่างๆ ของบริษัทอย่างแท้จริง เพื่อให้การใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานคลังสินค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีวิธีการที่จะท�ำให ้ผู ้ปฏิบัติงานมี
จติส�ำนึกทีด่ใีนการใช้งานระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
กับงาน ดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบให้มีความ 
พร้อมใช้งานได้อย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ควรใช้งานเพือ่ความ
บันเทิงส่วนตัวซึ่งจะให้เสี่ยงต่อการถูกไวรัสท�ำลาย
ระบบ และท�ำให้ประสทิธภิาพในการท�ำงานของระบบ
ลดน้อยลง 

3. การจดัคู่มอืทีก่�ำหนดวธิกีารใช้งานของระบบ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงบุคลากรซึง่จะให้ ผูป้ฏบัิตงิานที่
เข้ามาท�ำงานแทน สามารถใช้คู่มือดังกล่าว ถ่ายทอด
การท�ำงานของระบบให้กับผู ้ปฏิบัติงาน ท่ีมาใหม่ 
ได้เข้าระบบการท�ำงานและส่งผลการด�ำเนินในคลัง
สินค้าไปได้อย่างต่อเนื่อง

4. ควรก�ำหนดให้มีการตดิตามและประเมนิผล
ของการใช้งานระบบสารสนเทศ ในรูปแบบของ คณะ
ท�ำงานจากฝ่ายต่างๆ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน
ในระบบ ซ่ึงหากการใช้งานระบบสารสนเทศไม่
สามารถช ่วยให ้การบริหารคลังสินค ้าให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ก็ควรหาวิธีหรือมาตรการในการแก้
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ท�ำงานสนับสนุนการบริหารงานคลังสินค้า ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงได้

5 .  การเลือกใช ้ฮาร ์ดแวร ์ ท่ี ใช ้ ในระบบ
สารสนเทศนัน้ควรเลอืกใช้ฮาร์ดแวร์ทีไ่ด้มาตรฐานการ
ผลิต ที่ยอมรับในระดับสากลมีคุณสมบัติที่มีการ
จ�ำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด ซ่ึงจะท�ำให้ฮาร์ดแวร์ท่ี 
ใช้ในระบบมีราคาไม่สูงเกินกว่าราคาท่ีจ�ำหน่ายอยู่ใน 
ท้องตลาด

6. ป้ายรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) ควรติดในต�ำแหน่ง
ที่ไม่สูงเกินไป เพราะจะท�ำให้การท�ำงานในการสแกน
รหัสแท่ง (บาร์โค้ด) สามารถท�ำได้ยากควรติดใน
ต�ำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อสะดวกในการท�ำงาน 

7. สภาพแวดล้อมต่างๆ มีผลกระทบต่อการ
ท�ำงานของรหสัแท่ง (บาร์โค้ด) เช่น ไม่ควรวางอปุกรณ์
ที่ติดรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) อยู่ในต�ำแหน่งกลางแจ้ง 
เป็นต้น เพราะจะท�ำให้เครื่องอ่านบาร์โค้ดอ่าน ข้อมูล
ไม่ได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.	 มีการส�ำรวจสภาพปัญหาคลังสินค้าก่อน
2.	 สอบถามทางแผนกที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น 

ไอที 
3.	 อธิบายและยกตัวอย่างให้ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามเห็นภาพที่ชัดเจนกว่านี้
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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม และ3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยับริหารจัดการการลงทนุทีม่ผีลต่อ รปูแบบพฤตกิรรมการลงทนุของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัรวบรวม
ผู้ให้ข้อมลูทัง้สิน้ 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่า t-test และ F-Test (one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 50.50) มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 
64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 46.25) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 46.75) 
การศกึษาจบระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 78.25) ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการออมเงนิพบว่า ผูม้อีทิธพิลต่อการ
ลงทนุส่วนใหญ่ตัดสนิใจด้วยตนเอง (ร้อยละ 63.00) วตัถปุระสงค์การออมส่วนใหญ่ เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายหลงัเกษยีณ 
(ร้อยละ 74.75) จ�ำนวนเงินลงทุนส่วนใหญ่คือร้อยละ 10 ของเงินเดือน (ร้อยละ 52.50) รูปแบบการลงทุนส่วน
ใหญ่เป็น แผนที่ 7 (50-50) (ร้อยละ 41.50) ส�ำหรับปัจจัยในการเลือกจ�ำนวนและรูปแบบ อยู่ที่ผลตอบแทนที่
จะได้รับจากการลงทุน (ร้อยละ38.00)

ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม
ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Mean=3.46) โดยปัจจยัทีไ่ด้รบัการประเมนิในสามล�ำดบัแรกได้แก่ การสนบัสนนุเงิน
สมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความน่าเช่ือถือชอง
บริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ.

วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย1 วัฒนา เสรีคุณาคุณ2 สุนา  สุทธิเกียรติ3 

ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม

ของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม

Factors Affecting the Investment in the Saving- Providend Fund 

of the Company Staff in Nongkhaem District

ค�ำส�ำคัญ : กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ; การออม; การลงทุน
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Abstract

This research aims to study 1) the demographic characteristic and the investment  

behavior in the saving-providend fund of those company staff in Nonhkhaem district, and 2) 

the demographic characteristic’s influence on the investment behavior of those answering the 

questionnaire, and 3) the influence of the management factor on the investment behavior 

of those answering the questionnaire. 400 sample were used in the study through the ques-

tionnaire. Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation were utilized in data analysis 

while t-test and F-Test (one way ANOVA) at the reliability level at 95% were employed in the 

hypothesis test. 

It is revealed that most of the questionnaire respondents are female (50.50%), married  

(64.75%), aged between 41-50 years old (46.25%), earning the income between 30,001- 45,000 

baht (46.75%), and earning the bachelor degree (78.25%).

When analyzing the money-saving behavior, it shows that they themselves influence 

the investment (63.00%), their purpose in saving is for the after-retirement expense (74.75%), 

the money investment is mostly 10% of the monthly salary (52.50%), most of the investment 

pattern is the seventh pattern (41.50%), and the factor influencing the choosing the number 

and the pattern is the return-on-the-investment (38.00%) respectively.

Holistically, the factor influencing the investment in the saving-providend fund of the 

company staff in Nongkhaem district is at the high level (Mean = 3.46). The factors evaluated 

in the first three orders are the compensating money from the company (Mean = 3.72), public 

relations/information providing (Mean = 3.61), and the company’s reliability (Mean = 3.52) 

respectively. 

 The hypothesis test shows that 1) the demographic characteristic influences the invest-

ment in the providend fund in terms of the policy management and the holistic view of the 

investment in the providend fund, 2) the age influences the investment in the providend fund 

in terms of the reliability of the committee, the company, and the public relations/informa-

tion providing, 3) the income influences the investment in the providend fund in terms of the 

public relations/information providing, and 4) the education level influences the investment 

in the providend fund in terms of the reliability of the committee. 

Keywords:	Providend Fund; Saving; Investment
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บทน�ำ

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศที่
เปลี่ยนแปลงไป ประชากรมีอายุยืนขึ้น แต่การพ่ึงพา
บุตรหลานนับวันจะลดลง การจัดสวัสดิการเพื่อให้มี
เงนิไว้ใช้ในยามชราหรอืเมือ่พ้นวยัท�ำงานจงึเป็นสิง่ทีม่ี
ความส�ำคัญ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการจัดสวัสดิการให้แก่
พนกังานหรอืลูกจ้างให้มเีงนิยงัชพีเม่ือออกจากงานใน
รูปแบบที่เรียกว่า กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ ซึ่งเป็นกอง
ทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น โดยเงิน
ของกองทนุจะมาจากเงินทีล่กูจ้างจ่ายส่วนหน่ึงเรยีกว่า 
เงินสะสม และนายจ้างจ่ายเงนิเข้าอกีส่วนหนึง่เรยีกว่า 
เงินสมทบ ซึ่งการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนั้น 
นอกจากจะท�ำให้ลูกจ้างมีการออมอย่างต่อเนื่อง และ
ยังมีนายจ้างช่วยจ่ายเงินสมทบด้วยแล้ว ยังมีการน�ำ
เงินไปบริหารให้ได้ดอกผลงอกเงยโดยผู้บริหารมือ
อาชีพโดยดอกผลที่ได้จะน�ำมาเฉลี่ยให้กับสมาชิก
กองทุนทุกคนตามสัดส่วนของเงินที่แต่ละคนมีอยู่ใน
กองทุน แต่เดิม การออมเงินในรูปของกองทุนส�ำรอง
เลีย้งชพียงัเป็นท่ีแพร่หลายและยงัไม่เป็นทีย่อมรบัมาก
นัก เพราะยังไม่มีหลักเกณฑ์ วิธีการบริหารที่ก�ำหนด
ไว้แน่ชัด ท�ำให้นายจ้าง พนักงานและลูกจ้างไม่เห็น
ความส�ำคัญของกองทุน จึงไม่สนใจที่จะจัดตั้งกองทุน
เท่าทีค่วร เพราะทีผ่่านมาการบรหิารกองทนุส่วนใหญ่
จะอยู่ในมือของนายจ้างเพียงฝ่ายเดียว ส่วนลูกจ้างก็
ยังไม่นิยมจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน แต่มักพึ่งรูปแบบ
กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญเป็นส�ำคัญ นอกจากนั้น เงินที่
ลกูจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทนุยงัไม่สามารถน�ำมาหกัลด
หย่อนในการค�ำนวณเงินได้เพื่อเสียภาษีได้ ส่วนเงินท่ี
นายจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุนก็จะน�ำมาหักค่าใช้จ่าย
ได้เฉพาะในรอบระยะเวลาบัญชีที่นายจ้างจ่ายเงินให้
แก่ลกูจ้างตามทีจ่่ายจรงิเมือ่ลกูจ้างออกจากงานเท่านัน้ 
และต้องอยู่ในจ�ำนวนที่เกินร้อยละ 10 ของเงินเดือน
ทั้งหมดของลูกจ้างท่ีนายจ้างใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ค�ำนวณเงินสมทบด้วย อีกทั้งเงินที่ได้รับ ลูกจ้างจะได้
รับครั้งเดียวเมื่อออกจากงาน จึงต้องเสียภาษีในอัตรา

ท่ีค่อนข้างสูง เม่ือมีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
แล้ว ทั้งรัฐวิสาหกิจและพนักงานต่างก็ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษี แต่แม้ว่าพนักงานจะเห็นข้อดี
ของการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ แต่ปัญหา
อุปสรรคในการจัดตั้งก็ยังมีอยู่ค่อนข้างมาก เนื่องจาก
การจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ต้องเป็นการยินยอม
พร้อมใจกัน ระหว่างรัฐวิสาหกิจและพนักงานที่จะจัด
ให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ในปัจจุบัน หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแล้ว
หลายแห่ง ผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะส�ำรวจปัจจัยที่มีผล
ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม
ของพนกังานบรษิทัในเขตหนองแขม เพือ่เป็นโครงการ
น�ำร่องถึงความเป็นไปได้ในการค้นหาแนวทางการ
ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมแก่ผู้ท่ี
สนใจในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยด้านประชากร 

ศาสตร์และพฤตกิรรมการลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้ง
ชีพในเชิงการออมของพนกังานบรษัิทในเขตหนองแขม

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์ที่มีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยบริหารจัดการ
การลงทุนท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิง
การออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม

2. ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิง
การออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 	จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้สนใจศึกษา

เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลงทนุ อาท ิเพชร ีขมุทรพัย์ 

(2544); สุภัสสร วารีศรี และ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ 

(2553); สุศิริ เปลี่ยนข�ำ (2553); อนงค์นุช เทียนทอง 

(2554); ใจเดียว โกมลเพ็ชร์ (2554) และ วรรณรัตน์ 

ธญัญกติตกิลุ (2555)  เป็นแนวทางให้ผูว้จิยัแบ่งปัจจยั

ท่ีมีต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการ

ออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม เป็นสอง

ด้าน ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ และด้านการบริหาร

จัดการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

3.1 ประชากร (population) ประชากรทีใ่ช้ใน

การวจิยัคร้ังนี ้คอื ของพนักงานบรษิทัในเขตหนองแขม

3.2 ตวัอย่าง (samples) พนกังานบรษิทัในเขต

หนองแขม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกช่วงอายุ ที่มี

การลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 400 คน 

โดยหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างตามสตูรแบบไม่ทราบค่า

ตามสูตรของ Cochran (1953) 

n  =	 P(1-P)Z2	

	 d2	

P คือ อัตราส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการ

สุ่ม (ก�ำหนดไว้ที่ 50%)

Z คือ ระดับความมั่นใจท่ีก�ำหนดท่ีระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) ค่า  

Z = 1.96

d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให ้

เกดิขึน้ได้ สดัส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 0.05 แทน

ค่าตามสูตรได้เท่ากับ

n 	 =	 0.5(0.5)1.962	

		  0.052	

	 =	 384.16 ตัวอย่าง	

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร

ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ

การลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

ใบเชิงการออมของพนักงานบริษัท

ในเขตหนองแขม

เพศ, สถานภาพ, อายุ,รายได, 

ระดับการศึกษา

ความนาเชื่อถือของคณะกรรมการกองทุนฯ,

ความนาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนฯ,

การประชาสัมพันธ/ใหขอมูล,

การสนับสนุนเงินสมทบจากหนวยงาน,

นโยบายการลงทุน

1. ผูมีอิทธิพลตอการลงทุน

2. วัตถุประสงค

3. จำนวนเงินลงทุน

4. รูปแบบการลงทุน

5. ปจจัยที่มีผลการเลือกรูปแบบ

และจำนวนเงินลงทุน
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ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 ตัวอย่าง  

ผู้วิจัยเพิ่มจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 4 ได้

ขนาด กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ด�ำเนนิการจดัเกบ็ 

โดยใช้วธิกีารสุม่ตามสะดวก (convenience sampling  

method) เกบ็ข้อมลูในบรษัิทในเขตหนองแขม ในช่วง

ระหว่างวันที่ 11-30 พฤศจิกายน 2558

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบ 

ถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีลักษณะแบบ

ตรวจสอบรายการเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูพฤติกรรม

การลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในเชงิการออม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด มีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ เช่น ผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 

วัตถุประสงค์ จ�ำนวนเงินที่ลงทุน รูปแบบ และปัจจัยที่

มีผลการเลือกรูปแบบและจ�ำนวนเงินลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย

ทางด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วน โดยให้ระดับความ

ส�ำคัญ 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคิร์ท (Likert 

scale) ก�ำหนดให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยทางด้าน

ความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการกองทุนฯ การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล การสนับสนุนเงินสมทบจาก

หน่วยงาน นโยบายการลงทุน

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ัน

ตอน ดังนี้

1. น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

3 ราย 

2. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง โดยตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น โดย

ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่เป็นตัวแทนของกลุ่ม

ตวัอย่างประมาณ 30 คน โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronnbach) 

คือ 0.72 - 0.88

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะน�ำ

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิตโิดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์ 

ดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นตัวแปรด้านลักษณะ

ประชากร พฤติกรรมการลงทุนในการกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพ โดยแสดงเป็นค่าความถี่ (frequency) และ

ค่าร้อยละ (percentage)

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นตัวแปรในด้านปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน 

สถิติที่ใช้ ได้แก่ จ�ำนวนหรือความถี่ (frequency) ค่า

ร้อยละ (percentage) สถติแิสดงค่าเฉลีย่ (mean) ใน

การวดัข้อมลูแบบสอบถามส่วนนีจ้ะแสดงเป็นลกัษณะ

ของสเกลแบ่งช่วง (interval) โดยท�ำงานวิเคราะห์

เปรียบเทียบระดับความส�ำคัญด้วยวิธี Likert Scale 

โดยมีการก�ำหนดคะแนนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00	 หมายถึง	 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20	 หมายถึง	 มาก   

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40	 หมายถึง	 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60	 หมายถึง	 น้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80	 หมายถึง	 น้อยทีส่ดุ   

และท�ำการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

อ้างอิงถึงลักษณะของประชากร สถิติที่ใช้ ได้แก่  การ

วิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.50) มีสถานภาพสมรส 

(ร้อยละ 64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 

46.25) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

(ร้อยละ 46.75) การศึกษาจบระดับปริญญาตรี  

(ร้อยละ 78.25)

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมเงิน 

พบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุนส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วย

ตนเอง (ร้อยละ 63.00) วตัถุประสงค์การออมส่วนใหญ่ 

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ (ร้อยละ 74.75) จ�ำนวน

เงินลงทุนส่วนใหญ่คือร้อยละ 10 ของเงินเดือน  

(ร้อยละ 52.50) รปูแบบการลงทุนส่วนใหญ่เป็น แผนท่ี 

7 (50-50) (ร้อยละ 41.50) ส�ำหรับปัจจัยในการเลือก

จ�ำนวนและรูปแบบ อยู่ท่ีผลตอบแทนท่ีจะได้รับจาก

การลงทุน (ร้อยละ 38.00)

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขต

หนองแขมในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Mean=3.46) โดย

ปัจจัยที่ได้รับการประเมินในสามล�ำดับแรกได้แก่ การ

สนบัสนนุเงนิสมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความ

น่าเชื่อถือชองบริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ

ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานภาพมีอิทธิพลต่อ

การลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านนโยบายการ

จัดการ และ ภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยง

ชีพ (2) อายุ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน 

ความน่าเช่ือถือชองบริษัทฯ และการประชาสัมพันธ์/

ให้ข้อมูล (3) รายได้ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลีย้งชพีด้านการประชาสมัพนัธ์/ให้ข้อมลู  และ 

(4) ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลีย้งชพีด้านความน่าเช่ือถอืของคณะกรรมการ

ตาราง 1 

ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (p-value)

1. เพศ	 0.82	 0.22	 0.90	 0.71	 0.08	 0.10

2. สถานภาพ	 0.18	 0.50	 0.01	 0.88	 0.11	 0.02

3. อายุ	 0.05	 0.04	 0.32	 0.00	 0.55	 0.12

4. รายได้	 0.08	 0.16	 0.15	 0.00	 0.30	 0.20

5. การศึกษา	 0.00	 0.30	 0.45	 0.76	 0.87	 0.98
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ตาราง 2 

ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ตามปัจจัยบริหารจัดการการลงทุน (p-value)

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุน 

มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้าน

ความน่าเชือ่ถอืชองบรษิทัฯ (2) วตัถปุระสงค์ มอีทิธพิล

ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่า

เชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และด้านภาพรวมการลงทุนใน

กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี  (3) รปูแบบกองทนุฯ มอิีทธิพล

ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ด้านความ

น่าเชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และด้านภาพรวมการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 	ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนใหญ่ผู ้ลงทุนตัดสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้วยตนเอง มี

วัตถุประสงค์ในการลงทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลัง

เกษียณ โดยมีจ�ำนวนเงินลงทุนในอัตราร้อยละ 10 

ของเงนิเดอืนซึง่เป็นอตัราสงูสดุ และเลอืกรูปแบบการ

ลงทุน แผนที่ 7 โดยจัดสรรเงินเข้านโยบายการลงทุน

ตราสารหนี้ในสัดส่วนร้อยละ 50 และเข้านโยบาย

ตราสารแห่งทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 และปัจจัยท่ีมี

ผลในการเลอืกรปูแบบและจ�ำนวนเงนิลงทนุในกองทนุ

ส�ำรองเลี้ยงชีพมากท่ีสุดคือ ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ

จากการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรวรรณ อ่วมส�ำ

อางค์ (2542) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพของพนกังาน

รัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ระดับต�ำแหน่งและความพึงพอใจด้านอัตราผล

ตอบแทน ท้ังยังเป็นเป็นในทิศทางเดียวกับ สุภัสสร 

วารีศรี และ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2553) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนราย

6. ผู้มีอิทธิพล	 0.53	 0.03	 0.65	 0.79	 0.98	 0.65

7. วัตถุประสงค์	 0.00	 0.27	 0.16	 0.13	 0.00	 0.02

8. จ�ำนวนเงิน	 0.22	 0.40	 0.65	 0.13	 0.79	 0.46

9. รูปแบบกองทุน	 0.00	 0.17	 0.63	 0.85	 0.05	 0.05

10. การเลือกรูปแบบ	 0.12	 0.04	 0.08	 0.78	 0.22	 0.86
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ย่อยในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์

การลงทุน คือเพื่อต้องการผลตอบแทนมากกว่าการ

ฝากเงินกับธนาคาร 

ส่วนการให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยทาง

ด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงาน

บริษัทในเขตหนองแขม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

ปัจจัยที่ได้รับการประเมินในสามล�ำดับแรกได้แก่ การ

สนบัสนุนเงินสมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความ

น่าเชื่อถือชองบริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกันกับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองค�ำผ่านทาง

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนของ วรรณรัตน์ ธัญญ

กิตติกุล (2555) ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

ส�ำคญัด้านช่องทางการซือ้ขายมากทีส่ดุ แต่ยงัมส่ีวนที่

สอดคล้องกนั คอื ผู้ตอบแบบสอบถามกใ็ห้ความส�ำคญั 

ด้านบริษัท และนโยบายการลงทุนด้วย

ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศไม่มีผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพทุกด้าน สถานภาพอายุ ราย

ได้ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคล้องกับสุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป

ในเขตกรุงเทพมหานคร. และ ใจเดียว โกมลเพ็ชร์ 

(2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยนครราชสีมา ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลร้อยละของการออม ด้าน เพศและ

สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อร้อยละการออมเงินที่

ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุและระดับการศึกษาทีแ่ตกต่าง

กันมีผลต่อร้อยละการออมเงินที่แตกต่างกัน 

(2) ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุน มีอิทธิพลต่อการ

ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือ

ชองบริษัทฯ  วัตถุประสงค์ มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือของคณะ

กรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงินสมทบจากหน่วย

งาน และด้านภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเล้ียง

ชีพ  และ รูปแบบกองทุนฯ มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้าน ความน่าเช่ือถือของคณะ

กรรมการ ด้าน การสนบัสนนุเงนิสมทบจากหน่วยงาน 

และด้านภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ขวัญชนก อินทะกูล  

(2550) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของ 

ครัวเรือนในอ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ  

วรรณรตัน์ ธญัญกติตกิลุ (2555) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่ง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวม

ทองค�ำผ่านทางบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซ่ึง

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อถือด้านบริษัท 

และนโยบายการลงทุน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้

จากผลการศึกษางานวิจัย ที่ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามให้ความส�ำคัญกับปัจจัยทางด้านการบริหาร

จัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการกองทุนฯ และ

บริษัทจัดการกองทุนฯ ในการบริหารจัดการ การ

ประชาสัมพันธ์  สร้างความน่าเชื่อถือ ตลอดจนจัดหา

กลยุทธ์มาบริหารจัดการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้

เหมาะสมกับความต้องการของสมาชิกกองทุนของ

แต่ละหน่วยงาน

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่จะส่งผลถึง

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพ่ือท่ี

จะได้น�ำข้อมลูท่ีได้รบัมาพฒันาและปรบัปรุงให้สมาชิก

กองทุนฯ ได้รับประโยชน์สูงที่สุด
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	 2) การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาในเชิง

ภาคตดัขวาง ผู้ทีส่นใจอาจจะศกึษาในลกัษณะอนกุรม

เวลาเพื่อศึกษาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

	 3) การศึกษาดังกล่าวศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

การลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในเชงิการออมของ

พนักงานบริษัทในเขตหนองแขม ผู้ท่ีสนใจอาจขยาย

เขตแดนศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมดก็จะได้

ผลที่แตกต่างกันออกไป
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SUPAMIT SRISAWAT1

Factors affect the number of deaths from accidents : 

Case study of commercial trucks in Thailand.

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุของรถบรรทุกสินค้า

ในประเทศไทย

Abstract

The study of factors affecting the number of deaths in cargo truck crash in Thailand aims 

1) to better understand the mechanism of cargo truck crashes in Thailand and 2) to be the 

guideline for specifying accident reductive measure. The 196 road carrier companies were a 

sample. They were collected data in order to test the relationship among functional factors, 

benefit factors, work safety factors, and the number of cargo truck crashes in Thailand. The 

data were gathered from questionnaires and analyzed with Pearson Chi-Square test (χ2). 

The study results indicated that the functional factors, especially volume of driver, driv-

er personality, the number of working hours per day, the number of working days per week, 

and overtime, had the relationship to the number of deaths in cargo truck crash. Moreover, 

the benefit factors, such as daily allowances, diligence fees, social insurance expenditure, 

and tuition fees and the work safety factors, such as annual physical checkup, pre-placement 

physical examination, vehicle speed control system, and work period also correlated with 

the number of cargo truck crashes. The results, however, found some interesting facts that 

employment status, wages, bonus, and alcohol test had no relationship to the number of 

deaths in cargo truck crash.

Keywords:	number of deaths; commercial truck; Thailand
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บทคัดย่อ

การศกึษาเรือ่งปัจจัยทีส่่งผลต่อจ�ำนวนผูเ้สยีชีวติจากอบัุตเิหตขุองรถบรรทุกสนิค้าในประทศไทย เป็นการ

ศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อท�ำความเข้าใจต่อกลไกการเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุกในประเทศไทย และ  

2) เพ่ือน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการในการลดอุบัติเหตุ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจรับขนส่งสินค้าทางถนนจ�ำนวน 196 ราย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ท�ำงาน ปัจจัยด้านรายได้และผลตอบแทน ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และจ�ำนวนผู้เสียชีวิตใน

อุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติเพียร์สันไคส์สแควร์ (χ2).  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการท�ำงาน โดยเฉพาะ จ�ำนวนพนักงานขับรถ ลักษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานขับรถ จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน จ�ำนวนวันท�ำงานต่อสัปดาห์ และการท�ำงานล่วงเวลา มีความ

สัมพันธ์กับจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า รวมถึงปัจจัยในกลุ่มรายได้และผลตอบแทน เช่น 

เงินรายวัน เบี้ยขยัน เงินประกันสังคม และทุนการศึกษา และปัจจัยในกลุ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น 

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การตรวจสุขภาพก่อนเข้าท�ำงาน ระบบควบคุมความเร็วในการขับรถ และช่วงเวลา

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม

ผลการศึกษายังพบข้อเท็จจริงที่น่าสนใจคือ สถานภาพการจ้างงาน เงินเดือน เงินโบนัส และการตรวจวัด

แอลกอฮอล์ ไม่มีความสัมพันธ์ จ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า

ค�ำส�ำคัญ : รถบรรทุก; จ�ำนวนผู้เสียชีวิต; ประเทศไทย

1. Introduction
 Road accident is a serious problem for 

every country and will be discussing about 

how to prevent the road accident through-

out 50 years ago. Globally number of death 

caused by road accidents are 500,000 cases 

per year and more than 50% occurred in the 

Asia - Pacific region. According to the World 

Health Organization report 2015, indicate that 

from 2010 to present the number of deaths 

from road traffic accidents increased by 84 

percent for all countries, and 68% occur in low 

and middle-income countries. The result of 

Institute of Transportation Studies, University 

of Michigan, USA shown that the low-income 

countries groups have a higher road accident 

mortality rate than high-income countries with 

2 times. The study result of Institute of Trans-

portation Studies, University of Michigan, USA 

shown that the number of deaths from road 

accidents average of 18 people from 100,000 

people per year in global.
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Table 1 

World ranking top 100 number of death on road accident

From Table 1, The most of the countries 

with number of deaths from road accidents, in 

the world top 10 ranking have a five countries 

from Africa, Thailand is only country in Asia 

where world top 10 ranking and have number 

of death on road accident was 45 per 100,000 

people, record in ranked second in the world 

(Sivak & Schoettle, 2014).

Figure 1 

Commercial truck accident per year (2008-2014)

	 Rank	 Countries	 The number of death on road accident 

			   (per 100,000 people)

	 1	 Namibia	 45

	 2	 Thailand	 44

	 3	 Iran	 38

	 4	 Sudan	 36

	 5	 Swaziland	 36

	 6	 Venezuela	 35

	 7	 Congo	 34

	 8	 Malawi	 32

	 9	 Dominican	 32

	 10	 Iraq	 32
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For the record on road accident in 

Thailand have a declining trend. However, 

when considered in detail about the types 

of vehicles that are significantly findings with 

a number of accidents in commercial trucks 

(pickup trucks, 6-wheel trucks, 10 wheel truck 

and more) has increased significantly and  

posit ively correlated in the opposite  

direction to the overall data on road accidents 

in Thailand by the data presented in Figure 1.

2. Literature Review
“A road traffic crash results from a 

combination of factors related to the com-

ponents of the system comprising environ-

ment, vehicles and road users, and the way 

they interact. Some factors contribute to the  

occurrence of a collision and are therefore 

part of crash causation” consistent with the 

results of Rumar. (1982); Rumar & Stenborg. 

(1995); Bryer. (1999); Cascetta et al. (1999); 

Blower & Campbell.(2002); McKnight. (2004); 

Aworemi et al. (2010) 

The beginning of road safety research 

which had interesting published such as Treat 

et al. (1977) more than 2000 accidents were 

examined on site between 1971 and 1974 for 

causal factors.

Figure 2 
Proportion of accident causation factors according to Treat et al (1977)

A road accident results from a combina-

tion of factors related to the components of 

the system comprising environment, vehicles 

and road users, and the way they interact.

(Figure 2) To achieve goals of road safety 

policy was reduction risk of an accident and 

number of injured or the number of deaths 

in accidents, at the first important stage, it 

was necessary to understand the causes 

and mechanism of the accident occurrences 

that complicated and each time had causes  

combination consistent with the results 

47.8%

6.4% 34.8%

6.4%

1.6%
2.6%0.4%

Human (95.4%)

Vehicle (14.8%) Environment (44.2%)
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Figure 3 

Research conceptual frameworks

of Rumar & Stenborg. (1995); Bryer. (1999);  

Cascetta et al. (1999); Blower & Campbell.

(2002); McKnight. (2004); Aworemi et al. (2010). 

For the next, Treat’s model has been doing 

a research prototype in the road accidents 

research for classification of causal factors. 

In 15 years ago, the important issue was 

founded that the accident in truck and drive 

for working had a significant relation between 

accidents and wages (Monaco & Williams, 

2000; Rodríguez et al, 2003). Therefore, the 

payment of wages depending on workloads 

or number of running trip increases the risk 

of road accident which consistent with the 

findings of Fort et al., (2010) It was founded 

that the risk of accidents were related in the 

same direction with number of working hours. 

Therefore, the fleet management (wage,  

benefits, and work safety) is an important fac-

tor in road accident research 

3. Conceptual framework
As mentioned above, the researcher  

was interested to proposed research  

conceptual framework of road accidents 

based on the Thailand commercial truck.  

The conceptual framework finds out the  

relationship between a number of death 

from road accident per year and internal fac-

tors which consists of the functional factors,  

benefits factors and work safety factors.

4. Methodology
This research is a study of road  

accidents in Thailand, focusing on commercial 

truck comprising pick-up trucks, 6 whell trucks, 

10 wheel trucks and more. The content of this 

research focused on the different perspective 

in the past. The 196 Cariere companys is a 

unit of analysis, they be collected data about 

internal factors included functional factors, 

benefit factors and work safety factors. The 

data were collected from questionnaires and 

analyzed with Pearson Chi-Square test (χ2) 

to find the relationship between functional 

factors, benefit factors work safety factors 

and the number of road accidents per year.

 

Independent variables Dependent variable

• Functional factors

• Benefits factors

• Work safety factors

Number of death from road 

accident per year 
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5. The relationship of internal 
factors and number of road 
accidents per year.

The carrier 196 companies were  

collected data and analyzed found that 177 

companies have a data record about road 

accident accounted for 90.31%. And 9.69% 

(19 carrier companies) have not road accident 

record data. Data were analyzed with the 

Pearson Chi-square test (χ2) indicated that 

the number of driver in relation to the number 

of accidents which the large company who 

many driver will have the highest number of 

accidents as detailed in Table 2.

Table 2	

Relation analysis of function factors, benefits factors, work safety factors and accident per year.

	 Factors	     Related	  Non-related	 χ2	 Sig.

	 Functional factors				  

	 Number of driver	 		  1.38	 0.02

	 Driver personality	 		  0.95	 0.03

	 Employment status		  	 1.81	 0.10

	 Working hours per day	 		  3.25	 0.01

	 Factors	 Related	 Non-related	 χ2	 Sig.

	 Working day per week	 		  0.23	 0.03

	 Overtime	 	  	 1.01	 0.02

	 Benefits factors		   		

	 Wage		  	 2.23	 0.19

	 Bonus		  	 9.27	 0.11

	 Loans		  	 0.85	 0.23

	 Daily expense	 		  0.93	 0.03

	 Diligence	 		  0.88	 0.01

	 House rental		  	 5.32	 0.09

	 Social insurance	 		  0.91	 0.02

	 Tuition fee	 		  4.08	 0.04
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Table 2	 (Continous)

5.1 Functional factors

In the functional factors group, the most 

of factor correlated with number of accident 

per year. The results of this study indicated 

that the volume of driver has a positive 

relationship with the number of accidents 

per year and driver personality (male, under 

junior high school and driving experience less 

than three years) related in the same way. In 

addition, hours of work per day and number 

of working days per week and overtime is 

related to the number of accidents per year. 

In Thailand, 55 percent in the drivers work on 

average more than eight hours a day, making 

driver fatigue and accidents. On the other 

hand, the employment status (temporary or 

full time) have no relationship to the number 

of accidents per year.

5.2 Benefits factors

In the group of benefits factors, which 

includes wages, bonuses, loans and house 

rental there was no relation to the number of 

accidents per year, despite daily allowances, 

diligence fee social insurance expenditure and 

tuition fee for children are available relation 

to the number of accidents per year. For 

Thailand carrier companies, 80 percent is paid 

daily allowances depending on workloads or 

number of running trip to serve as an incentive 

for employees to work hard and lack of sleep 

to increase the risk of accidents. For diligence 

fee, social insurance expenditure and tuition 

fee for children is pay based on the number of 

driver. Thus, when number of driver increasing 

resulting cost about diligence fee social insur-

ance expenditure and tuition fee for children 

increase and correlated in the same direction 

with number of accidents per year increase. 

Details are shown in Table 2.

5.3 Work safety factors

Safety factor is important issue to  

prevent road accidents and decrease num-

ber of death. The result of this study shown 

that, the safety manual guide, safety training 

	 Work safety factors				  

	 Medical examinations	 		  1.03	 0.03

	 Annual medical checkup	 		  2.56	 0.02

	 Safety manual guide		  	 5.19	 0.07

	 Safety training		  	 4.04	 0.10

	 Alcohol test		  	 8.45	 0.07

	 Vehicle speed control	 		  0.98	 0.01

	 Work period	 	  	 1.03	 0.04
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and the alcohol test have no relation to the 

number of accidents per year because the 

carrier companies in Thailand to focus on the 

matter until the relationship is not able to 

demonstrate the difference clearly. However, 

there are medical examination, annual health 

check, vehicle inspection, control vehicle 

speed, work period that is associated with 

the number of accidents per year. The results 

of this study shown that number of road ac-

cidents per year correlated with the health 

of drivers. The vehicle speed, working hours 

and fatigue (if the driver runs over a set time 

period to cause fatigue) is a mixing cause in 

road accident. These are all key factors that 

contribute to accidents on the road.

 

6. Summary and Conclusion
The study of the relationship between 

internal factors of carrier companies in 

Thailand which including functional factors, 

benefits factors, and work safety factors and 

number of accidents per year. The important 

finding is the number of drivers and benefits 

to the driver have a positive related to 

number of accidents. This is consistent 

with the research of Monaco & Williams (2000) 

and Rodríguez et al (2000). Male, under junior 

high school and driving experience less than 

three years are factors that increase the risk 

of accidents on the road. The results of this 

study have a same direction with findings of 

Aworemi et al (2010), they found that sex 

education experience are a factors to 

increasing road accident risk in Nigeria. On work 

safety related to the number of accidents  

encountered two interesting issues in the 

health of the driver and the exhaustion from 

lack sleep are the key factors that cause  

accidents. This findings are consistent with 

Smolensky et al (2011) has found that impaired 

the health of the driver and the exhaus-

tion from lack sleep increases risk of road  

accidents. And consistent with Brown (1994) 

which suggests that exhausted from the 

work causes the accidents on the road for  

commercial trucks.
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการอทุกภยัและภยัแล้งโดยใช้กระบวนการสิง่
แวดล้อมศึกษา และ 2) สร้างคู่มือฝึกอบรมเรื่องการจัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อม
ศึกษา ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 
1,424 ครัวเรือน การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 312 คน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมการจดัการทรพัยากรน�ำ้ ระดบัสงู การ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำ ได้แก่ การศึกษา 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย อาชีพและรายได้ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ ร่วม
ประชุมหรือฝึกอบรมและการเป็นสมาชิกกลุ่ม 2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้น�ำและผู้รู้ในท้องถิ่น จ�ำนวน 40 คน ด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เจาะลึก 
และการสนทนากลุ่ม

ผลการศึกษา พบว่า ในพื้นที่ประสบปัญหาการเกิดอุทกภัย ร้อยละ 62.5 และภัยแล้ง ร้อยละ 100 มี
แนวทางการแก้ไขปัญหาอุทกภัย แบ่งเป็นประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง ต้องก่อสร้างประตูเปิด–ปิดน�้ำ ก่อสร้างราง
ระบายน�ำ้ การวางท่อลอดถนน และประเภทไม่ใช้สิง่ก่อสร้าง ต้องเสรมิสร้างให้ความรู ้ความเข้าใจกบัประชาชน 
น�ำสิ่งกีดขวางออกจากเส้นทางน�้ำไหล ส่วนแนวทางการแก้ปัญหาด้านภัยแล้ง แบ่งเป็นประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง 
ได้แก่ การจัดหาแหล่งกักเก็บน�้ำเพิ่ม การซ่อมแซม/ปรับปรุง/พัฒนาแหล่งน�้ำเดิม และก่อสร้างฝายกักเก็บน�้ำ 
ส่วนประเภทไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การเสริมสร้างให้ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชน  การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และการปลูกพืชใช้น�้ำน้อย 

ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้น ม.1 ถึง ม.3 จ�ำนวน 38 คน ของโรงเรียนบ้านท่า
กรวด ต.แก่งผักกูด ใช้แบบสอบถามและคู่มือฝึกอบรมเป็นเครื่องมือ ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผล
สัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม และผลการประเมินประสิทธิภาพของคู่มือการฝึก
อบรม พบว่า กิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กิจกรรมดีมาก ร้อยละ 92.74
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the management of flood and drought 

using the environmental education process in tambon Kaeng Phak KutAmphoe Tha Luang 

Changwat Lop Buri. 2) to create a training manual for managing flood and drought using  

the environmental education process. population of 1,424 households in Kaeng Pak Kood 

Sub-district were used. divided into two 

 Environmental Science. The study was divided into two, 1) quantitative research. Collect 

data from a sample of 312 people. The result of this method found that participation on water 

resources management in high level. To test the hypothesis that factors significantly related of 

their participation in water resources management were education, time of residence, career 

and income. The result of hypothesis testing indicated that the sex, age, meeting or training and 

groups membership had no relationship with the participation in water resources management. 

1.2) Participatory Action Research. Collect data from a sample of leaders and local knowledge. 

Datas were collected by participant observation, depth interviewing and focus group the 40 

samples. The results showed that the problem of flooding 62.5 percent and 100 percent, the 

problem of drought. There are solutions that include the construction of flood gates open-close 

to the water and understanding about the management of water to the public. Solutions for 

the drought is water supply reservoir and understanding about the management of water to 

the public 2) Environmental Education: The samples were high school students in Grade 1 to 

Grade 3 to 38 peoples of Ban Tha Kruat School. Questionnaires and training manual were used, 

the study found that the average achievement of training, after training than before training. 

And evaluate the effectiveness of the training manual is very good. Representing a sample of 

the knowledge, skills, attitudes, awareness and participation increased.

Keywords:	Flood Management; Drought Management; Environmental Education
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
“น�้ำ” เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า และ

เป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ สัตว์ 

และพชื รวมทัง้มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศใน

ทกุๆ ด้าน แต่ปัจจุบนัมนุษย์ก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาวกิฤต

น�้ำอย่างรอบด้าน ตั้งแต่ป ัญหาน�้ำท ่วม ปัญหา

ขาดแคลนน�้ำ และปัญหาน�้ำเสีย ทั้งนี้เพราะเกิดจาก

การที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ค�ำนึงถึง

ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทีสู่ญเสยีความสมดลุ จนเกดิ

มหนัตภยัเป็นสิง่ตอบแทน “น�ำ้” ซ่ึงเคยมใีห้ใช้ได้อย่าง

ไม่จ�ำกัด แต่หลายปีที่ผ่านมานี้ หลายประเทศในโลก

กลับต้องประสบกับปัญหาการขาดแคลนน�้ำอันเนื่อง

มาจากการเพิ่มขึ้นของประชากรโลก การเจริญเติบโต

ของชุมชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของ

อุตสาหกรรม การบุกรุกท�ำลายธรรมชาติ การใช้พื้นที่

ป่าไม้เป็นพ้ืนที่เพาะปลูก และการท�ำลายระบบนิเวศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดไม้ท�ำลายป่าของมนุษย์ จน

ท�ำให้เกิดภัยธรรมชาติในรูปแบบต่างๆ การตระหนัก

ถึงวิบัติภัยจากน�้ำได้รับการกระตุ้นและปลุกกระแส

ความตืน่ตวัทั่วโลกรวมทัง้ประเทศไทย ซึง่มหีนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำของ

ประเทศไม่น้อยกว่า 32 หน่วยงาน ได้ร่วมกันแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่นับวันปัญหาวิกฤตน�้ำยิ่งทวีความ

รุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่าง

ไร้ทิศทาง ปราศจากนโยบายที่ชัดเจน และขาดการ 

บูรณาการร่วมกัน ที่ผ่านมาประเทศไทยต้องประสบ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรน�้ำในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนน�้ำ ปัญหาน�้ำท่วม 

และปัญหาน�้ำเสีย ล้วนแต่เป็นปัญหาที่สร้างความเสีย

หายและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และวิถีชีวิต

ของประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงมีความส�ำคัญ

และจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน�้ำเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างน�้ำในการ

ด�ำรงชีพ ซึ่งจะต้องมีการจัดการน�้ำให้เพียงพอแก่

ประชาชน การจัดหาน�้ำเพื่อการเกษตร การป้องกัน

รกัษาระบบนเิวศระหว่างต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ 

การสร้างความตระหนกั ความเข้าใจ และการท�ำให้เกดิ

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ 	 ซึ่ งป ัญหาการ

ขาดแคลนน�้ำและปัญหาน�้ำท่วมนี้ได้ส่งผลกระทบต่อ

วิถีชีวิตของประชาชน และชุมชนเป็นอย่างมาก ทั้งที่

ชุมชนตั้งอยู ่ติดกับอ่างเก็บน�้ำแต่ก็ไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากน�้ำได้ ในช่วงฤดูแล้ง และเกิดน�้ำท่วมขัง

ในช่วงฤดูฝน จึงท�ำให้พื้นท่ีการเกษตรได้รับความเสีย

หาย ผลผลิตตกต�่ำ และเมื่อการเกษตรซึ่งเป็นอาชีพ

หลักของชุมชนแห่งนี้ได้รับความเสียหายจึงท�ำให้ราย

ได้ของประชาชนขาดหายไป อีกทั้งกลับมีหนี้สินเพิ่ม

มากขึน้จากการท�ำการเกษตรแบบระบบทนุนยิม และ

ในช่วงฤดูฝนจะมีปริมาณน�้ำเป็นจ�ำนวนมากที่ไหลลง

มาจากจังหวัดเพชรบูรณ์ลงสู่อ่างเก็บน�้ำพร้อมด้วย

จ�ำนวนฝูงปลาหลากหลายชนิด ท�ำให้ประชาชนท่ี

อาศยัอยูบ่รเิวณรอบๆ อ่างเกบ็น�ำ้พอมรีายได้เสรมิจาก

การจับปลาขายทดแทนรายได้หลกัจากการเกษตร แต่

ก็ยังประสบกับปัญหาจากกลุ่มนักจับปลามืออาชีพท่ี

เดินทางมาจากภาคอีสานพร้อมด้วยเคร่ืองมือการจับ

ปลาทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ประเภททีถ่กูกฎหมายและผดิ

กฎหมายการแปรรปูเป็นสนิค้าทีเ่พิม่มลูค่าได้มากกว่า

เดิม และความช�ำนาญในการจับปลาที่มีมากกว่า

ประชาชนในพื้นท่ี จึงท�ำให้จ�ำนวนปลาท่ีประชาชน

หรือชุมชนแก่งผักกูดเคยจับได้ลดน้อยลงรายได้เสริม

ในช่วงฤดูฝนจึงลดน้อยตามไปด้วย

ด้วยสาเหตุของปัญหาดังกล่าว จึงน�ำมาสู ่

โครงการการจัดการอุทกภัยและภัยแล ้งโดยใช ้

กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษาต�ำบลแก่งผกักดู อ�ำเภอ

ท่าหลวง จงัหวดัลพบรุ ีเพือ่มุง่หวงัทีจ่ะแก้ไขปัญหาดงั

กล่าวให้กับชุมชนโดยอาศัยแนวคิดและกระบวนการ

ด้านสิง่แวดล้อมศกึษา คอืการพฒันามนษุย์ให้เกดิการ

ลงมือกระท�ำเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี ข้ึน ทั้งโดยการ

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่มีอยู่เดิม และการป้องกัน

ปัญหาใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการลงมือ

กระท�ำนั้นจะต้องเป็นการกระท�ำท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ตัดสินใจของผู้กระท�ำเอง ซึ่งกระบวนการในการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมของมนุษย์น้ันเป็นเร่ืองทีย่ากและต้อง

ใช้ระยะเวลา โดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

จ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการในการพัฒนาจากความ

ไม่รู้มาเป็นการรู ้จากการรูม้าเป็นความรูส้กึ จากความ

รู้สึกมาเป็นการคิดจะท�ำ และจากการคิดจะท�ำจะน�ำ

ไปสู่การลงมือกระท�ำ จนเกิดเป็นพฤติกรรม อันจะน�ำ

ไปสู่การมคีณุภาพชวิีตทีดี่ขึน้ของประชาชน และชมุชน

มีความเข้มแข็ง พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านสังคมและสิ่ง

แวดล้อม.

แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรน�้ำ

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายที่

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน�้ำ ดังนี้

ปราโมทย์ ไม้กลัด (2525) ให้ความหมายของ

ค�ำว่า “การจัดการ” (Management) ว่าหมายถงึ การ

ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน

อย่างเป็นระบบที่สัมพันธ์กัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประโยชน์สูงสดุ ส่วนค�ำว่า “การจดัการน�ำ้” (Water  

Management) จะมีความหมายครอบคลุมกว้างมาก

ทุกกิจกรรม หลาย ๆ กิจกรรมรวมอยู่ด้วยกัน ไม่ใช่

เฉพาะการส่งน�้ำ หรือน�ำน�้ำไปแจก แต่เป็นการด�ำเนิน

การอย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายอย่างรวมกนัอย่างเป็น

ระบบสัมพันธ์กัน เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำ การ

ขาดแคลนน�้ำและน�้ำเสีย 

 เกษม จันทร์แก้ว (2551, หน้า 205) ให้ความ

หมายของค�ำว่า “การจัดการทรพัยากร” หมายถงึ การ

ด�ำเนินการที่มีลักษณะและรูปแบบที่มิให้เกิดผลเสีย

หรือสร้างประสิทธิภาพของสิ่งที่ถูกด�ำเนินการนั้นให้

ด้อยลงต้องด�ำเนินการอย่างรอบคอบมีความละเอียด

อ่อน เป็นไปตามวิธีการอนุรักษ์ 8 วิธี คือ การใช้ การ

เก็บกัก การรักษา (ซ่อมแซม) การฟื้นฟู การพัฒนา 

การป้องกนั การสงวน และการแบ่งเขต ซึง่แต่ละวธิจีะ

มีแนวด�ำเนินการทั้งสิ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การ

จัดการทรัพยากรเป็นการประยุกต์วิธีการอนุรักษ์มา

ด�ำเนินการด้วยการมีลักษณะและรูปแบบเฉพาะ เพื่อ

น�ำไปสู่การรักษาประสิทธิภาพให้เกิดขึ้น 

1.2 องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรน�้ำ 

Canada Water Resources Association 

(CWRA) (1997) อ้างถึงในสถาบันด�ำรงราชานุภาพ, 

2543) เป็นองค์กรจัดการทรัพยากรน�้ำในประเทศ

แคนาดา ได้ใช้หลักการจัดการทรัพยากรน�้ำให้ประสบ

ผลส�ำเรจ็และเกดิความยัง่ยนืว่า ต้องค�ำนงึถงึดลุยภาพ

ของระบบนเิวศ และความเท่าเทยีมกนัของคนในสังคม

ส�ำหรับคนรุ่นปัจจุบันและในอนาคต มีองค์ประกอบ

ของการจัดการทรัพยากรน�้ำ ดังนี้ 

1.2.1 การจดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างผสมผสาน 

เป็นการเช่ือมโยงคุณภาพและปริมาณน�้ำกับการ

จดัการทรพัยากรประเภทอืน่ๆ ความตระหนกัถงึความ

สัมพันธ์ระหว่างระบบ สถาบันท่ีด�ำเนินการ สภาพ

สังคม นิเวศวิทยา และการจัดการทรัพยากรน�้ำ ตลอด

จนตระหนักถึงความส�ำคัญของแนวเขตลุ่มน�้ำและ

แหล่งน�้ำใต้ดิน

1.2.2 สนับสนุนการอนุรักษ์และคุ ้มครอง

คุณภาพน�้ำ เป็นการตระหนักถึงคุณค่าของปริมาณน�้ำ

ท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการจัดการท้ัง

ปริมาณและคุณภาพ สร้างความสมดุลในด้านการ

ศกึษาการใช้น�ำ้ กลไกตลาดและกฎเกณฑ์เพือ่สนับสนนุ

ทางเลือกให้กับผู้ใช้ และตระหนักถึงความรับผิดชอบ

และประโยชน์ที่ผู ้ ใช ้ต ้องรับผิดชอบจากการใช ้

ทรัพยากรน�้ำ

1.2.3 การแก้ไขปัญหาทรพัยากรน�ำ้ โดยน�ำเอา

ระบบการวางแผน ตดิตาม ประเมนิผลและการวจิยัมา

ใช้ น�ำเอาระบบข้อมลูทกุด้านมาประกอบการตดัสนิใจ 

สนบัสนนุให้มกีารปรกึษาหารอืและการมส่ีวนร่วมจาก

สาธารณชน มกีารน�ำกลยทุธ์การเจรจาต่อรองและการ

ไกล่เกลี่ยมาใช้เพื่อหาฉันทามติ รวมท้ังสนับสนุนให้
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สาธารณชนรับทราบถงึข้อมลูข่าวสารอย่างโปร่งใสและ
ให้การศึกษากับประชาชน

เนื่องจากพื้นที่ที่ผู้วิจัยศึกษา ต�ำบลแก่งผักกูด 
เป็นชมุชนทีต่ัง้อยูด้่านทศิตะวนัออกของเขือ่นป่าสกัชล
สิทธิ์ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการใช้น�้ำจากลุ่ม
แม่น�้ำป่าสัก ซึ่งบางช่วงจะเกิดภาวะอุทกภัย และบาง
ช่วงก็ประสบปัญหาการขาดแคลนน�้ำหรือภัยแล้ง ผู้
วจิยัจงึทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการจดัการลุม่น�ำ้ 
อุทกภัยและภัยแล้ง ดังนี้

1.3 การจัดการลุ่มน�้ำ
วรวิชญ์ สิงหนาท(2557) กล่าวถึงค�ำว่า “ลุ่ม

น�้ำ” ตามความหมายในทางบริหารจัดการ หมายถึง 
พื้นที่ส่ิงแวดล้อมหนึ่งที่ประกอบด้วยทรัพยากรน�้ำ 
ทรพัยากรทีเ่ป็นธรรมชาติและทีม่นุษย์สร้างขึน้ อยูร่วม
กันอย่างกลมกลืน และพัฒนาจนมี สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรมและคุณภาพ ชีวิตร่วมกันอย่างมี
เอกลักษณ์ สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ว่า ลุ่มน�้ำ คือ
พื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมที่ประกอบด้วยต้นก�ำเนิดน�้ำ 
ล�ำน�้ำ หรือแหล่งน�้ำ แหล่งทรัพยากรธรรมชาติภูมิ
อากาศ สภาพทางชีววิทยา สภาพทางกายภาพของ
ภูมิประเทศ และเป็นต้นทุนที่ท�ำให้เกิดทรัพยากรท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น พืชสวนไร่นาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และชุมชนเมือง 

นิวัติ เรืองพานิช (2547, หน้า 4-5) กล่าวว่า 
การจัดการลุ่มน�้ำ คือ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ทั้งมวลที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มน�้ำ โดยเน้นที่การผลิตน�้ำ การ
ป้องกันแหล่งน�้ำ และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
สมัพนัธ์กบัน�ำ้ รวมทัง้การบรรเทาอทุกภยั การป้องกนั
ดินพัง และการดูแลรักษาคุณค่าความสวยงามตาม
ธรรมชาติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับน�้ำ 

จากความหมายของการจัดการลุ่มน�้ำดังกล่าว
สรุปได้ว่า การจัดการลุ่มน�้ำ หมายถึง การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมดที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มน�้ำให้เป็น
ไปตามหลักวิชาการ โดยเน้นที่คุณภาพ ปริมาณ ช่วง

ระยะเวลาการไหลตลอดทั้งปีอย่างสม�่ำเสมอ

1.4 แนวคิดการจัดการลุ่มน�้ำ

การจัดการลุ่มน�้ำ ไม่ได้หมายถึงการแจกจ่าย

จดัสรรน�ำ้ให้เพยีงพอต่อความต้องการ เพยีงเท่านัน้ แต่

ยงัเก่ียวข้องกบัการส่งผลกระทบโดยตรงต่อทรพัยากร

น�้ำและสิ่งแวดล้อมของลุ่มน�้ำ ต่อการพัฒนาสังคม

การเมือง วัฒนธรรม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ด้านต่างๆ คุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของประชาชน

ในพื้นท่ีลุ่มน�้ำ รวมถึงผลกระทบทางตรงทางอ้อมต่อ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในลุ่มน�้ำท่ีไม่ได้มีการใช้น�้ำจาก

ล�ำน�้ำนั่น หมายความว่าผลของการจัดการลุ่มน�้ำ จะ

ส่งผลกระทบต่อสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับล�ำน�้ำดังท่ี

กล่าวมาแล้ว และที่ไม่เกี่ยวข้องกับล�ำน�้ำที่มิอาจกล่าว

ถึงอีกมาก 

การด�ำเนินการให้เกิดประสิทธิผลจึงต ้อง

ก�ำหนดเป้าประสงค์ที่ถูกต้องเหมาะสมการใช้ความรู้

ทางวชิาการ ภมูปัิญญาชาวบ้าน กฎหมาย หลกัแนวคดิ

ที่ถูกต้องเหมาะสมกับลุ่มน�้ำของตน การมองประเด็น

ปัญหาที่ทะลุปรุโปร่ง จนมองเห็นถึงผลกระทบใน

อนาคต และความร่วมมือจากทุกๆ ภาคส่วนในการ

ระดมสติปัญญา หาแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม 

เป็นธรรม ค�ำนึงถึงสิทธิในการใช้ทรัพยากรน�้ำ การ

ละเมิดสิทธิ สิทธิในการควบคุมก�ำกับ สิทธิของผู้เสีย

หาย และด�ำเนินการด้วยส�ำนึกในความห่วงใยสิ่ง

แวดล้อมอย่างแท้จริง ควรปฏิบัติตามแนวคิด ดังนี้ 

(คณพศ วรรณดี, 2557) เวลาการไหลของน�้ำที่เหมาะ

สม และทรัพยากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับน�้ำ

1.5 การจัดการลุ่มน�้ำโดยชุมชน 

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำนั้น การจัดการลุ่ม

น�้ำ ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามา

มีบทบาทในการจัดการ เพราะมีความส�ำคัญต่อการ

ด�ำรงอยูข่องสงัคมมนษุย์ อย่างไรกต็าม การจดัการลุม่

น�ำ้ยงัมแีนวคดิและหลกัการท่ีส�ำคญัท่ีจะส่งเสรมิให้การ

จัดการลุ่มน�้ำมีความเหมาะสมและยั่งยืน เป็นการมอง

ในมิติของการพึ่งพาอาศัยและการใช้ประโยชน์ โดยมี
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แนวคิดและองค์ประกอบ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ส�ำนักงานประสานงานวิจัยเชิงบูรณาการ, 2557)   

1.6 อุทกภัย

การศึกษาเกี่ยวกับอุทกภัย ผู ้วิจัยได้ท�ำการ

รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น�ำมาประกอบการ

ศึกษา ดังนี้

1.6.1 ความหมายอุทกภัย มีนักวิชาการให้

ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้

กรมอุตุนิยมวิทยา (2522) ได้ให้ความหมาย

ของค�ำว่าอุทกภัยว่า สภาวะที่น�้ำล้นเอ่อฝั ่งแม่น�้ำ 

ล�ำธารหรือทางน�ำ้ ท่วมพืน้ทีซ่ึง่ปกติมไิด้อยูใ่ต้ระดับน�ำ้ 

หรอืเกดิจากการสะสมน�ำ้บนพ้ืนที ่ซึง่ระบายออกไม่ทนั 

ท�ำให้พื้นที่ปกคลุมไปด้วยน�้ำ

1.7 ภัยแล้ง   

ความหมายของภัยแล้ง มีนักวิชาการและผู้

เชีย่วชาญได้ให้ความหมายของค�ำว่า “ภยัแล้ง” ไว้ ดังน้ี

เคมพ์ (Kemp, 1994, pp. 41-42) กล่าวว่า 

ภัยแล้งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะชั่วคราว 

(temporary feature) ที่ปรากฏหยาดน�้ำฟ้า หรือ

ปริมาณน�้ำฝนที่ตกลงมาน้อยกว่าปกติ โดยเกิดจาก

ความผันแปรของกาลอากาศ เช่น อุณหภูมิสูงขึ้น 

ความชื้นต�่ำ และลมพัดรุนแรง 

โกวีช (Kovach, 1995, หน้า 88-95) กล่าวว่า 

ภยัแล้งไม่มคี�ำจ�ำกดัความทีแ่น่นอน สามารถเกดิขึน้ได้

ทกุภมูภิาคของโลก ความหมายง่ายๆ คอื ไม่มฝีนตกใน

ช่วงหน่ึงในพืน้ทีห่น่ึง ถ้ากล่าวถงึผลกระทบทีไ่ด้รบั ภยั

แล้ง หมายถึง ช่วงเวลาที่ฝนไม่ตกยาวนานมากขึ้น ส่ง

ผลให้ยับยัง้การเจริญเติบโตของพชื และสิง่มชีวีติในพืน้

ที่นั้นๆ       

นิวัติ เรืองพานิช (2546, หน้า 155-156) กล่าว

ถึงความหมายของค�ำว่าอุทกภัยในทางอุทกวิทยาว่ามี

ความหมาย 2 อย่าง คือ หมายถึงปริมาณน�้ำที่ไหลบ่า

และท�ำความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของ

มนุษย์ หรือหมายถึงระดับน�้ำท่ีสูงข้ึนผิดปกติไปจาก

ระดับธรรมดาของล�ำน�้ำนั้น

จากความหมายของค�ำว่าอทุกภัยดงักล่าวสรปุ

ได้ว่า อุทกภัยเป็นภัยที่เกิดจากน�้ำล้นฝั่งแม่น�้ำ ล�ำธาร 

หรือทางน�้ำ เข้าท่วมพื้นที่ที่ไม่ได้อยู่ใต้ระดับน�ำ้ หรือ

การสะสมของน�ำ้บนพืน้ทีซ่ึง่ระบายออกไม่ทนั ท�ำความ

เสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์ 

 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม

องค์การสหประชาชาต ิ(United Nation Eco-

nomic and Social Council Resolution, 1992, p. 

111 อ้างถึงใน ศิริเพ็ญ เนื่องจ�ำนงค์, 2542, หน้า 9) 

ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่

สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเข้ามาด�ำเนิน

การ และมอีทิธพิลในกจิกรรมและกระบวนการพฒันา  

ทัง้ยงัได้รบัผลแห่งกระบวนการพฒันาเสมอกนัอกีด้วย 

โดยมีลักษณะที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเข้าร่วมด�ำเนิน

กจิกรรมในความพยายามพฒันา การได้รบัส่วนแบ่งใน

ผลประโยชนข์องการกระท�ำตามที่ควร การมีส่วนรว่ม

ในการตัดสินใจ และก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย การ

วางแผน รวมทั้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมในโครงการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดการอุทกภัยและภัยแล้ง

โดยใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษา ต�ำบลแก่งผกักดู 

อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี

2. เพื่อสร้างคู ่มือฝึกอบรมเรื่องการจัดการ

อุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อม

ศึกษา
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการอุทกภัยและภัยแล้งอย่างยั่งยืน

พฤติกรรมของประชาชน/เยาวชน

ให้การศึกษากับชุมชน/ประชาชน/เยาวชน

แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้

ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง

ของชุมชน

น�้าท่วม/การขาดแคลนน�้า

ผลกระทบต่อชุมชน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

ได้แก่

ก่อให้เกิด

สาเหตุ

เริ่มจาก

เพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลง

น�าไปสู่

ท�าให้

กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา

- ความตระหนัก
- ความรู้/ความเข้าใจ
- ทักษะ
- เจตคติ
- การมีส่วนร่วม

- การมีส่วนร่วมของชุมชน
- กาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAR)

กระบวนการวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม
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สมมติฐานการวิจัย
จากวตัถปุระสงค์ของการศกึษา สามารถน�ำมา

ก�ำหนดสมมติฐานในการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา : เพื่อศึกษาการ

จัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่ง

แวดล้อมศึกษา ต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง 

จังหวัดลพบุรี

สมมติฐานการวิจัย : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านสังคมของกลุ ่ม

ตวัอย่างมคีวามสมัพันธ์ต่อการมส่ีวนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ

 2. วตัถปุระสงค์ของการศกึษา : เพือ่สร้างคูม่อื

ฝึกอบรมเรื่องการจัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้

กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา

สมมติฐานการวิจัย : ผลการประเมินประสิทธิ 

ภาพของคู ่มือการฝึกอบรมอยู ่ในระดับดีและกลุ ่ม

ตัวอย่างมผีลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมสงู

กว่าก่อนฝึกอบรม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ค้นพบปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการอุทกภัย

และภัยแล้ง และได้ทราบถึงแนวทางการจัดการ 

อุทกภัยและภัยแล้ง โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

2. ได้คูม่อืฝึกอบรมเรือ่งการจัดการอทุกภยัและ

ภัยแล้ง โดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา ซึ่งจะ

ท�ำให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเข้าใจ ความ

ตระหนัก ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการจัดการอุทกภัย

และภัยแล้งอย่างถูกต้อง และเหมาะสม

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตการวิจัยเรื่องการจัดการอุทกภัยและ

ภยัแล้งโดยการใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษาต�ำบล

แก่งผกักดู อ�ำเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบรุ ีแบ่งออกเป็น 

ดังนี้

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน

ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง 

จังหวัดลพบุรี มีจ�ำนวนครอบครัวทั้งสิ้น 1,424 ครัว

เรือน ค�ำนวณจากการใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างท่ี

ทราบจ�ำนวนประชาการ ของ ยามาเน่ และได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 312 ครัวเรือน

2. ด้านตัวแปร

เนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งการจดัการอทุกภยัและภยั

แล้งโดยการใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา ใน

ประเด็นการศึกษาปัญหาด้านอุทกภัยและปัญหาด้าน

ภัยแล้ง โดยตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ มี

ดังนี้

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

		  2.1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล

		  2.1.2	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

		  2.1.3	 ปัจจัยด้านสังคม 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

		  2.2.1	 อุทกภัย

		  2.2.2	 ภัยแล้ง 

3. ด้านระยะเวลาในการศึกษา

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมีนาคม 2557 - 

เดือนมีนาคม 2558

4. ด้านสถานที่ 

พืน้ทีใ่นการด�ำเนนิการวจิยัคร้ังนี ้คอื ต�ำบลแก่ง

ผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดการอุทกภัยและภัยแล ้งโดยใช ้

กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษา ต�ำบลแก่งผกักดู อ�ำเภอ

ท่าหลวง จังหวัดลพบุรี และสร้างคู่มือฝึกอบรมเรื่อง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558108



การจัดการอุทกภัย และภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่ง

แวดล้อมศึกษา 

สรุปผลการวิจัย
1. ด้านวิทยาศาสตร์สิง่แวดล้อม สามารถสรปุ

ผลได้ ดังนี้

	 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) 

		  1.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 312 คน เป็นเพศชาย 

มากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป เป็น

หัวหน้าครอบครัว กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดนับถือ

ศาสนาพทุธ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศกึษา

มากที่สุด ส�ำหรับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลแก่ง 

ผักกูด เป็นระยะเวลามากกว่า 31 ปี มากที่สุด 

		  1.1.2 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ กลุ ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษามีการประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพ

ท�ำไร่/ท�ำสวน มากที่สุด มีรายได้หลักต่อเดือน 5,001-

10,000 บาท ส่วนรายจ่ายในการด�ำรงชีวิต มีรายจ่าย

ในการด�ำรงชวีติต่อเดอืนระหว่าง 5,001-10,000 บาท 

มากที่สุด ซ่ึงรายได้กับรายจ่ายในการด�ำรงชีวิตไม่พอ

เพยีง และส่วนใหญ่ มหีน้ีสนิ โดยแหล่งทีม่าของหนีส้นิ

ส่วนใหญ่คือ กองทุนหมู่บ้านและมีหนี้สินจาก ธกส. 

เป็นล�ำดับต่อมา 

		  1.1.3 ข้อมูลด้านสังคม การเข้าร่วม

ประชุมหรืออบรมของหน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ส่วนการเข้าร่วมประชุมหรืออบรมของกรมทรัพยากร

น�้ำนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่เคยเข้าร่วมประชุม 

หรืออบรม หากจะเคยเข้าร่วมประชุม อบรมของกรม

ทรัพยากรน�้ำมากที่สุด มีจ�ำนวน 2 ครั้ง กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ โดยผู้ที่เป็น

สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มกองทุน

หมู่บ้าน รองลงมาเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ

ผลิต ส่วนมากจะไม่เป็นสมาชิกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อมมจี�ำนวน หากเป็น

สมาชิกกลุ่มจะเป็นสมาชิกกลุ่มกลุ่มผู้ใช้น�้ำ มีการใช้

ประโยชน์จากแม่น�้ำ คู คลอง ในครัวเรือนมากที่สุด 

โดยการใช้ประโยชน์จากแหล่งน�ำ้ส�ำหรับน�้ำกิน น�้ำใช้

จากน�้ำฝนมากที่สุด สว่นแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรจะใช้

น�ำ้ฝนมากทีส่ดุและส่วนใหญ่จะมปัีญหาด้านการใช้น�ำ้ 

ปัญหาด้านน�ำ้ท่ีส�ำคัญในพืน้ท่ี คือ ปัญหาการขาดแคลน

น�้ำ 	

		  1.1.4 การมีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยว

กับอุทกภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัสงู และปัญหา ภยัแล้ง พบว่า มส่ีวน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐานได้ก�ำหนดตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ระยะเวลาทีอ่ยูอ่าศยั อาชีพ 

รายได้ ร่วมประชุมหรือฝึกอบรม และการเป็นสมาชิก

กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำ 

ได้แก่ การศึกษา ระยะเวลาที่อยู่อาศัย อาชีพและราย

ได้ ส�ำหรับปจัจัยที่ไมม่ีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุร่วมประชมุหรอืฝึกอบรม และ

การเป็นสมาชิกกลุ่ม

	 1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research-PAR) 

 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามวิธีการที่ได้ก�ำหนดไว้ 

คอื การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observa-

tion) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเข้าร่วม ได้แก่ ผู้น�ำในท้องถ่ิน เช่น นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลแก่งผกักดู ก�ำนนั/ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล และ ผูแ้ทนชาวบ้านทีไ่ด้รบั

การยอมรับจากชุมชน รวมจ�ำนวน 40 คนซ่ึงผลการ

ศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้

Vol.1 No.2 July - December 2015Journal of Logistics and Supply Chain College 109



	 	 1.2.1 ต�ำบลแก่งผักกูดมีหมู ่บ ้าน
ทั้งหมดจ�ำนวน 8 หมู่บ้าน 1,306 หลังคาเรือน 
ประชากร 4,120 คน (ชาย 2,002 คน หญิง 2,029 
คน) มวีัด 4 แห่ง โรงเรียน 3 แห่ง โรงงาน 2 แห่ง อาชีพ
หลักส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม (อ้อย/
ข้าวโพด/พริก/นาข้าว) และมีอาชีพเสริม เช่น รับจ้าง
ทั่วไป ประมง เลี้ยงสัตว์ และจักสาน 

		  1.2.2 ต�ำบลแก่งผักกูดมีแหล่งน�้ำ
สาธารณะจ�ำนวน 20 แห่ง (แม่น�ำ้ 2 แห่ง คลอง 3 แห่ง 
ห้วย 4 แห่ง สระ 3 แห่ง ฝาย 8 แห่ง) โดยบ้านเนิน
ทอง หมู่ที่ 6 มีแหล่งน�้ำมากที่สุด (6 แห่ง) บ้านกาญ
จนาภิเษก หมู่ที่ 8 มีแหล่งน�้ำน้อยที่สุด (1 แห่ง) และ
บ้านแก่งผักกูด หมู่ที่ 5 ไม่มีแหล่งน�้ำในหมู่บ้าน

		  1.2.3 ต�ำบลแก่งผักกูดมรีะบบประปา
หมู่บ้าน จ�ำนวน 18 แห่ง โดยบ้านเนินทอง หมู่ที่ 6 มี
ระบบประปามากที่สุด (6 แห่ง) บ้านท่ากรวด หมู่ที่ 1 
บ้านปึกรี หมู่ที่ 4 บ้านแก่งผักกูด หมู่ที่ 5 และบ้านน�้ำ
ทด หมู่ที่ 7 มีระบบประปาน้อยที่สุด (1 แห่ง) ระบบ
ประปาหมู่บ้านทั้งหมดใช้แหล่งน�ำ้ดิบจากแหล่งน�้ำผิว
ดิน 4 แห่ง (หมู่ที่ 1, 2, 4 และ 7) แหล่งน�้ำใต้ดิน 4 
แห่ง (หมู่ที่ 3, 5, 6 และ 8) และต�ำบลแก่งผักกูดมี
บ่อน�้ำบาดาลทั้งหมด จ�ำนวน 62 บ่อ แบ่งเป็นบ่อที่
สามารถใช้งานได้ 46 บ่อ ไม่สามารถใช้งานได้ 16 บ่อ 
และบ้านปึกรี หมู่ที่ 4 ไม่มีบ่อน�้ำบาดาลเลย

		  1.2.4 ปัญหาการเกิดอุทกภัย และภัย
แล้งในพื้นที่ของต�ำบลแก่งผักกูด ประสบปัญหาการ
เกิดอุทกภัย คิดเป็นร้อยละ 62.5 และปัญหาการเกิด
ภัยแล้ง คิดเป็นร้อยละ 100 

		  1.2.5 ด้านอุทกภยั พ้ืนทีข่องต�ำบลแก่ง
ผักกูดส่วนใหญ่เคยถูกน�้ำท่วม จ�ำนวน 5 หมู่บ้าน (หมู่ 
1, 2, 3, 6, 7) คิดเป็นร้อยละ 62.5 และไม่เคยถูกน�้ำ
ท่วม จ�ำนวน 3 หมู่บ้าน (หมู่4, 5, 8) คิดเป็น ร้อยละ 
37.5 มีลักษณะการท่วมเป็นแบบน�้ำท่วมขัง ช่วงระยะ
เวลาที่เกิดน�้ำท่วมขัง ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
ตุลาคม ระยะเวลาที่ถูกน�้ำท่วมขังนานประมาณ 10 
– 30 วนั) โดยสาเหตนุ�ำ้ท่วม ในพืน้ทีข่องต�ำบลแก่งผกั

กูดสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ คือ เกิดจากภัย
ธรรมชาติ (ร้อยละ 60) และเกิดจากการกระท�ำของ
มนุษย์ (ร้อยละ 40) 

		  1.2.6 แนวทางการแก ้ไขป ัญหา
อทุกภยัอย่างยัง่ยนืในพืน้ท่ีถูกน�ำ้ท่วมขังของต�ำบล แก่ง
ผักกูด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทใช้สิ่ง
ก่อสร้าง และไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง 

ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง เช่น ก่อสร้างประตูเปิด 
– ปิดน�ำ้ (ร้อยละ60) ก่อสร้าง รางระบายน�ำ้(ร้อยละ60) 
การวางท่อลอดถนน หรือก่อสร้างท่อเหล่ียม คสล. 
(ร้อยละ40) การขุดลอกแหล่งน�้ำเพื่อช่วยระบายและ
เก็บน�้ำ (ร้อยละ20) และการติดต้ังเคร่ืองสูบน�้ำถาวร 
(ร้อยละ20) 

ประเภทไม่ใช้สิง่ก่อสร้าง เช่น การเสรมิสร้างให้
ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชน (ร้อยละ100) การ
จัดการน�ำสิ่งกีดขวางออกจากเส้นทางน�้ำไหล (ร้อย
ละ100) การส่งเสรมิการม ีส่วนร่วมของประชาชน โดย
การจัดท�ำประชาคม เวทีชาวบ้านเพื่อจัดท�ำแผนงาน/
โครงการ พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ร้อยละ65) และ
การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม/ประเพณีท้อง
ถิ่นของชุมชน เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ดูแลบ�ำรุงรักษา
แหล่งน�้ำ (ร้อยละ20) 

		  1.2.7 ด้านภัยแล้ง พืน้ท่ีของต�ำบลแก่ง
ผักกูดทั้งหมดประมาณ 35,000 ไร่ จ�ำนวน 8 หมู่บ้าน 
คิดเป็นพ้ืนท่ีร้อยละ 100 ท่ีประสบปัญหาภัยแล้ง  
ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดปัญหาภัยแล้งระหว่างเดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนกรกฎาคม รวมระยะเวลาที่เกิด
ภัยแล้งนานประมาณ 8–9 เดือน

โดยสาเหตุการเกิดภัยแล้งในพื้นท่ีของต�ำบล
แก่งผกักดู สามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหต ุคอื เกดิจาก
ภัยธรรมชาติ และเกิดจากการกระท�ำของมนุษย์ 

		  1.2.8 แนวทางการแก้ไขปัญหาภยัแล้ง
อย่างยัง่ยนื ในพ้ืนทีข่องต�ำบลแก่งผกักดู แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง และไม่ใช้สิ่ง
ก่อสร้าง ดังนี้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558110



ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การจัดหาแหล่ง

กักเก็บน�้ำเพิ่ม (ร้อยละ90) โดยการสร้างสระเก็บน�้ำ 

อ่างเก็บน�้ำ ขุดคลองใหม่ ตามล�ำดับ การซ่อมแซม/

ปรบัปรงุ/พฒันาแหล่งน�ำ้เดมิ (ร้อยละ 75) โดยการขดุ

ลอกแหล่งน�้ำต่างๆ ขยายพื้นที่กักเก็บน�้ำเดิม ตาม

ล�ำดับ ก่อสร้างฝายกักเก็บน�้ำ (ร้อยละ 45) ก่อสร้าง

ระบบท่อส่งน�ำ้ (ร้อยละ 45) ขดุเจาะบ่อน�ำ้บาดาลเพิม่ 

(ร้อยละ 30) และติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ (ร้อยละ 30) 

ประเภทไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การเสริมสร้าง

ให้ความรู ้ความเข้าใจกบัประชาชน (ร้อยละ 100) การ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการจัดท�ำ

ประชาคม เวทีชาวบ้านเพื่อจัดท�ำแผนงาน/โครงการ 

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ร้อยละ 80) การปลูกพืชใช้

น�้ำน้อย (ร้อยละ 60) การปลูกต้นไม้เพิ่ม (ร้อยละ 60) 

และการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม/ประเพณี

ท้องถิน่ของชมุชน เก่ียวกับการอนุรักษ์ ดูแลบ�ำรุงรกัษา

แหล่งน�้ำ (ร้อยละ 20) 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา สามารถสรุปผลได้ 

ดังนี้

	 2.1 ผลการประเมินก่อนการฝึกอบรม พบ

ว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติ และการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ก่อนการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะอยู่ในระดับปานกลาง และมีความตระหนัก 

เจตคต ิและการมส่ีวนร่วมของนักเรยีนอยู่ในระดับปาน

กลางเช่นกัน

	 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของคู่มือ

การฝึกอบรมการจัดการอุทกภัยและภัยแล้ง พบว่า

กจิกรรมทัง้ 5 กจิกรรม นกัเรยีนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า กิจกรรมดีมาก ร้อยละ 92.74 รองลง

มากิจกรรมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 6.11 

	 2.3 ผลการประเมินหลังการฝึกอบรม พบ

ว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติและการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง หลังการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและ

ทักษะอยู่ในระดับมาก และมีความตระหนัก เจตคติ

และการมส่ีวนร่วม ของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั

	 2.4 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจและ

ทักษะของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถึง

ผลคะแนนสอบมีความแตกต่างกันระหว่างก่อนฝึก

อบรมและหลงัจากฝึกอบรม ส่วนผลสมัฤทธิด้์านความ

ตระหนัก เจตคติและการมีส่วนร่วมของนักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังฝึกอบรม

สูงกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถึงผลคะแนนสอบมีความ

แตกต่างกัน ระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังจากฝึก

อบรม 

	 2.5 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความตระหนัก เจตคติและการมีส่วนร่วมของ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถงึผลคะแนน

สอบมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการฝึกอบรมเฉลีย่หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึก

อบรม จึงสรุปได้ว่ากิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม มีความ

เหมาะสม นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความ

เข้าใจ ทกัษะ ความตระหนกั เจตคตแิละการมส่ีวนร่วม

เพิ่มมากข้ึน แสดงว ่าคู ่มือฝ ึกอบรมที่ ใช ้ครั้งนี้มี

ประสิทธิภาพดีและสามารถน�ำไปฝึกอบรมให้กับ

นักเรียนในโรงเรียนอื่นต่อไปได้

อภิปรายผลการวิจัย
ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 

ด้าน คือ ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และด้านสิ่ง

แวดล้อมศึกษา ดังนี้

1. ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม

การศึกษาระดับการมีส ่วนร ่วมของกลุ ่ม

ตวัอย่างในการจดัการทรพัยากรน�ำ้ พืน้ทีต่�ำบลแก่งผัก

กดู พบว่า ปัญหาอทุกภยั อยูใ่นระดบัสงู ปัญหาภยัแล้ง 
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อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน และระดับการมีส่วนร่วม

โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ โสภิดา สุรินทะ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำของประชาชน กรณีศึกษา 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเน่ืองมาจากพระ

ราชด�ำร ิโดยระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน อยู่ใน

ระดับมาก และจากการศึกษาของ วัลยา โพนสุวรรณ์ 

(2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำ

บางปะกง-ปราจนีบรีุ พบว่า มรีะดับการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนในการค้นหาปัญหาสภาพของปัญหา อยู่ใน

ระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรมา 

จันทรา (2554) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของเกษตรกร

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำจากโครงการชลประทาน

แม่น�้ำชี กรณีศึกษา โครงการสถานีสูบน�้ำด้วยไฟฟ้า

บ้านกุดแข้ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วน

ร่วมในการจดัการทรพัยากรน�ำ้ในระดับสงูเช่นเดียวกนั

จากการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ระดับการศึกษา

ของกลุม่ตวัอย่างมคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม โดย

กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต�่ำหรือสูง มีส่วนร่วมในการ

จัดการทรัพยากรน�้ำต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ วัลยา โพนสุวรรณ์ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำบางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า การ

ศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำที่แตกต่างกัน นอกจากนี้

ยังมีผลการศึกษาของ วรัตน์ ญาณทัศนกิจ (2545) ได้

ศกึษา การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการอนรุกัษ์แม่น�ำ้ 

: กรณีศึกษา แม่น�้ำท่าจีน ในเขตอ�ำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร

น�้ำที่แตกต่างเช่นเดียวกัน

จากการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่อยู่อาศัยมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ระยะเวลา

ท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูดของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม โดยกลุม่ทีม่รีะยะเวลา

ท่ีอยู ่อาศัยน้อยหรือมาก มีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรพัยากรน�ำ้ต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ สราวธุ  

แสงโชติ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกร

ในการจดัการทรพัยากรน�ำ้เพือ่การเกษตร ต�ำบลหนอง

ไม้แก่น อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

ระยะเวลาทีอ่ยูอ่าศยัในชมุชนทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมของ

เกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อการเกษตร 

ต�ำบลหนองไม ้แก ่น อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน	

จากการศึกษา พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ

การมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มท่ีประกอบ

อาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร

น�ำ้แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ วลัยา โพน

สวุรรณ์ (2549) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่ม

น�้ำบางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้

ที่แตกต่างกัน 

จากการศกึษา พบว่า รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบั

การมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มที่มีรายได้ต�่ำ

หรือสูง มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำแตกต่าง

กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ วัลยา โพนสุวรรณ์ 

(2549) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำ

บางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำที่

แตกต่างกัน 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา

เป็นการน�ำคู่มือฝึกอบรมในเรื่องการจัดการอุทกภัย
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และภัยแล้ง เพื่อเป็นแนวทางในการให้ความรู้ ความ

เข้าใจ ทกัษะ ความตระหนกั เจตคติและการมส่ีวนร่วม

ของกลุ่มตัวอย่าง จากการที่ใช้คู่มือฝึกอบรมน้ี กลุ่ม

ตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติ และการมีส่วนร่วม หลังจากฝึกอบรมสูงกว่า

ก่อนฝึกอบรม ซึ่งผลของการฝึกอบรมนั้นจะก่อให้เกิด

ความตระหนักถึงปัญหาและห่วงใยสิ่งแวดล้อม ให้มี

ทักษะ เจตคติที่ดีเกิดความกระตือรือร้นที่จะท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาเกิดข้ึน

ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มาโนช  

วงศ์ธนกุญชร (2550) ได้ศึกษา การจัดการขยะจาก

งานก่อสร้างโดยใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษากรณี

ศึกษาโครงการก่อสร้างโรงงานมินีแบอิเลคโทรนิคส์ 

ลพบุรี ของบริษัท ไทคิชา (ประเทศไทย ) จ�ำกัด พบ

ว่า คู ่มือฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท�ำให้

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และ

ทกัษะเกีย่วกบัปัญหาขยะจากการก่อสร้างเพิม่ขึน้และ

จากการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแยก

ขยะก่อนทิ้งเป็นไปในทางบวก

การฝึกอบรมโดยใช้คู ่มือการจัดการอุทกภัย 

และภยัแล้งจะต้องใช้อย่างต่อเนือ่งเมือ่มโีอกาส เพือ่ให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

และบทปฏบิตักิารท่ีดีจะต้องปรบัปรงุให้ใช้กบักลุม่เป้า

หมายได้ทุกกลุ่ม และทุกสถานที่ 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.1 จากการส�ำรวจข้อเท็จจริงจากภาค

สนาม พบว่ามสีิง่ปลกูสร้างรกุล�ำ้ล�ำน�ำ้เป็นจ�ำนวนมาก 

มีการกั้นเขตแดนของตนขึ้นมาเอง หน่วยงานที่

เก่ียวข้องทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นควรเร่งด�ำเนินการ

ปักแนวเขตเพือ่ป้องกนัการรุกล�ำ้ล�ำน�ำ้ และทีส่าธารณะ 

โดยให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้ง 

	 1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรให้การ

ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความรู้ความเข้าใจ ฝึกอบรม 

และให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมกนัมากยิง่ขึน้ แม้ผล

การศกึษา พบว่า ประชาชนในต�ำบล มรีะดบัการมส่ีวน

ร่วมการจัดการทรัพยากรน�้ำอยู ่ในระดับสูง แต่

ประชาชนก็ประสบปัญหาด้านอุทกภัย และปัญหาภัย

แล้งสงูเช่นกนั ทัง้นีค้วรค�ำนงึถงึห้วงเวลาในการด�ำเนนิ

การท่ีเหมาะสม ท่ีเว้นว่างจากการประกอบอาชีพ

ประจ�ำวัน 

	 1.3 ควรมีกิจกรรมเสริมแรงเป็นระยะและ

กระตุน้ให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนือ่ง การรณรงค์

สร้างจติส�ำนกึ ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทกุภาคสว่น เช่น 

การจัดประชุม เวทีชาวบ้าน หรือไปทัศนศึกษาดูงาน

พื้นท่ีลุ ่มน�้ำอื่นๆ ที่ประสบความส�ำเร็จในด้านการ

จัดการ การจัดประกวดให้รางวัลหมู่บ้านท่ีมีการรวม

กลุ่มอย่างเข้มแข็ง การจัดท�ำสื่อเผยแพร่ข่าวสาร ด้าน

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน�้ำให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เคเบ้ิลทีวีท้องถ่ิน 

เสียงตามสาย วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ฯ 

	 1.4 จัดหาน�้ำเพื่อการเกษตรในท้องถิ่นให้มี

เพียงพอในช่วงฤดูเพาะปลูก โดยการพัฒนาปรับปรุง 

ฟื้นฟูแหล่งน�้ำ และระบบส่งน�้ำเดิมให้มีประสิทธิภาพ

ในการกักเก็บน�้ำ อีกท้ังควรจัดหาแหล่งกักเก็บน�้ำใน

ท้องถิ่นเพิ่มเติม เช่น การก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำ ฝายน�้ำ

ล้น และสระเก็บน�้ำ 

	 1.5 ในเขตพ้ืนทีเ่สีย่งภยัน�ำ้ท่วมควรป้องกนั

และบรรเทาภัยอันเกิดจากน�้ำ เพื่อลดความเสียหาย

จากน�้ำหลากและน�้ำขัง โดยการขุดลอกแหล่งน�้ำ 

ต่าง ๆ  สร้างพนงักัน้น�ำ้ ท่อระบายน�ำ้ ประตปิูด/เปิดน�ำ้ 

และปรับปรุงฝายน�้ำล ้นให ้มีการระบายน�้ำที่ดีมี

ประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่า

จะมีอทิธพิลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการทรพัยากร

น�้ำ เช่น ปัจจัยด้านการสนับสนุนงบประมาณจากภาค

รัฐ ปัจจัยด้านเวลาที่เหมาะสมในการด�ำเนินกิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าที่

	 2.2 ควรศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในพื้นที่ลุ ่มน�้ำอื่น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างภาคต่าง ๆ เนื่องจากในสภาพท้องถิ่นที่มี

ลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ ลักษณะทางเศรษฐกิจ

สังคม วัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน ย่อม

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน
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ค�ำแนะน�ำ
ค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวิทยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน 

เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานสากล บงัเกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ทัง้ผูส่้งรายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกดิประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหล่านัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

	 ส่วนหน้าแรก
	 1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นช่ือสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

	 2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

	 3. ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ ส�ำหรับการติดต่อ

	 4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

	 5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรครอบคลุมสาระของการศึกษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�ำคัญทั้งหมด

	 6. ค�ำส�ำคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�ำทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�ำไปเป็นค�ำสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�ำ

	 7. บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�ำส�ำคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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	 ส่วนเนื้อหา
	 1.	 บทน�ำ

	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	 ขอบเขตของการวิจัย

	 4.	 กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

	 5.	 การทบทวนวรรณกรรม

	 6.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

	 7.	 ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�ำเป็น

	 8.	 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

	 9.	 การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดยีวในกระดาษ A4 พมิพ์ห่างจากกรอบทกุด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ำกบัหน้าด้านล่างกลางทกุหน้า ความยาว

ต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

	 1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

	 3.	 ชือ่บทคดัย่อภาษาไทย และภาษาองักฤษ ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) เนือ้หาขนาดตวัอกัษร 16 (บาง)

	 4.	 ชื่อค�ำส�ำคัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาค�ำส�ำคัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 5.	 ต�ำแหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

	 6.	 ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

	 7.	 ชือ่เอกสารอ้างองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอ้างองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบ้ืองต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัล�ำปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาค บูรพาเดชะ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์	 นักวิชาการอิสระ
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย ์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จ�ำเนียร ชุนหโสภาค	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปักษ ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม	 มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะส์บพงศ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.ชิตวร ลีละผลิน	 มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง	 นักวิชาการอิสระ

ดร.ธีรทร วัฒนกูล	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา	 นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�ำนวย บุญรัตนไมตรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ธันย์ ชัยทร	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	  หน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/ส�ำนกั........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ต�ำบล.............................................. เขต/อ�ำเภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทัง้นีต้ัง้แต่ปีที.่..........................ฉบบัท่ี...........................เดอืน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)





บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ี

ปฏบิตังิาน ปี 2555 จ�ำนวน 203 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน แบบสอบถาม

ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน แบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจใน

การลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 5 ด้าน โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า

ความถีค่่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์คือ ค่า t-test ใช้ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และค่า F-test ชนิดเดียว (One Way ANOVA) 

1. จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี

ระดับการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีส่วนมากมสีถานภาพ เป็นคนโสด รายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท มอีายกุารท�ำงาน

ระหว่าง 5-10 ปี ส่วนมากเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานตามงานศูนย์/ส�ำนัก

2. ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีพบว่า อยู่ในระดับมากคือ

ด้านบรรยากาศในองค์การ (=3.46) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน (=3.16) ด้าน

การสื่อสารในองค์การ (=3.00) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (=2.90) และด้านการบริหาร (=2.90)

3. ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุในการ

ท�ำงาน และหน่วยงานไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03

กัลยา ปัญญาไชย1 สุทธิพจน์ ศรีบุญนาค2 สุภัตรา กันพร้อม3 จิราภรณ์ บัวพวง4

ค�ำส�ำคัญ : ความสัมพันธ์ของข้อมูล; การตัดสินใจลาออก; พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
2บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
3บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการค้าปลีก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
4บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 25584

ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

The relationship of personal information on the factor sin his decision 

to resign Association of Kanchanaburi Rajabhat University Staff



Abstract

The independent study about retiring over KanchanaburiRajabhat University officer’s 

decision aims to 1) study the factors influence the decision to retire from a job and 2) study 

the relation among the factors. Data were collected from a sample of people who have 

worked as an officer for KanchanaburiRajabhat University since 2008-2012, for 203 samples,  

The statistical data analysis are the frequency, the percentage, the average the standard  

deviation, Pearson’s product moment correlation and stepwise Multiple Regression Analysis 

were used to summarize for reference.

The result shown that 1) respondents were females more than males with average age 

26-35 years old, studying in Master or Ph. D degree, being single earning less than 15,000฿ a 

month, having 5-10 years working experiences and being an officer.

2) The retiring factors influencing over. KRU officer’s decisions were found that official 

salary, fringe benefits, work growth, working progress, atmosphere and communication are fair. 

The analyzed result in each factor shows that officers are not satisfied with the annual salary 

change by having the highest average (=3.15)

Officers also think that the officer evaluation is not going in the same way having  

the highest average (=3.45) For the work growth, it was found that are training chances 

for officers with the highest average (=3.47) Organization Communication was found that 

there is no serious announcement for working news and information having average (=3.24)  

Officers are proud and happy to finish their works with average (= 4.05) For the retiring  

decision, people are happy to spend their left time working for the university with (=3.49)

3) When examining, factors influence the retiring decision as salary, fringe benefits 

and working atmosphere which has statically significantly value at 0.05 there is no effect in  

influencing the retiring. Decision by work growth, working progress and communication.

Keywords: 	relationship of personal information; decision to resign; Kanchanaburi Rajabhat     

	 University Staff
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บทน�ำ

องค์การเป็นสถาบันทางสงัคมทีเ่กดิการรวมตัว

ของกลุ่มคนมาร่วมกันท�ำงาน องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นองค์การภาคเอกชน องค์การรัฐบาล องค์การ

รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสถาบันการศึกษาและไม่ว่าจะเป็น

องค์กรในภาครฐัหรอืเอกชนย่อมมีจุดมุง่หมายเดียวกนั 

คือ ความส�ำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

การบริหารงานขององค์การที่มีในปัจจุบันจะมีการ

ด�ำเนินงานในลักษณะแข่งขันกัน ทั้งหน่วยงานภายใน

องค์การและระหว่างองค์การ ทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงภายในองค์การ เกดิ

ความเจริญก้าวหน้าในการบรหิารงานเกดิรปูแบบใหม่

จากการเปลีย่นแปลงและพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ อย่าง

ไร้ขีดจ�ำกัด ดั้งนั้นองค์การต่าง ๆ จึงเริ่มเน้นรูปแบบ

ของการบริหารงานสมัยใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ ใน

การขับเคลื่อนให้องค์การสามารถด�ำรงอยู่และแข่งขัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารยุคใหม่ ก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Hu-

man Resources Development) เพื่อให้บุคลากร

ในองค์การสามารถแข่งขันได้ในสภาพการณ์ปัจจุบัน

หลักการส�ำคัญการบริหารองค์การ คือ จัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู่ มาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ทรัพยากรประกอบด้วย คน (Human) เงินทุน (Mon-

ey) วตัถดุบิ (Material) เครือ่งมอืเครือ่งใช้ (Machine) 

รวมทั้งการบริหารจัดการ (Management) ท่ีเหมาะ

สมตามสถานการณ์ เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นๆ ส่งผลให้องค์การ 

เกิดความก้าวหน้า และด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืนและถาวร

จากทีก่ล่าวมาในข้างต้น เงนิทุน วัตถดิุบ เครือ่ง

มือเครื่องใช้และวิธีการบริหารจัดการนั้น ในทุกๆ 

องค์การสามารถสร้างขึ้นได้ ในท�ำนองเดียวกันคู่แข่งก็

สามารถสร้างขึ้นหรือลอกเลียนแบบได้เช่นกัน แต่คน

หรือทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็น

ทรัพยากรเพียงอย่างเดียวที่ไม่สามารถลอกเลียนได้ 

เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ มีการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง การ

ให้การศึกษา การฝึกฝนทักษะ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ความเชีย่วชาญ เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพการทีม่จีาก

การแข่งขนัทีร่นุแรงทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ที่

มีการพัฒนาองค์การจากยุคระบบสารสนเทศ (Infor-

mation System) ไปสู่สังคมของการแข่งขันด้าน

องค์การมากยิ่งขึ้น (Davis, 2007, p.19)

จะเห็นได้ว่า คนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็น

หวัใจส�ำคญั ในการก�ำหนดทศิทาง กรอบ และแนวทาง

ในการปฏิบัติของทุก ๆ องค์การ ผู้บริหารส่วนใหญ่ มี

ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มา

ปฏบิตังิานภายในองค์การของตน เพราะความสามารถ

ของบุคลากรในองค์การจะก่อให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อองค์การ เปรียบเสมือนตัวจักร

ส�ำคัญ ท่ีส่งผลท�ำให้องค์การเสือ่มถอยหรอื อยูร่อดและ

เจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต

เมื่อทุกองค์การเล็งเห็นว่าคนหรือทรัพยากร

มนุษย์ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างย่ิงต่อองค์การ ในบาง

องค์การจึงมีความพยายามที่จะชักชวนบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถจากองค์การอ่ืน มาร่วมงานโดย

ให้แรงจูงใจต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการและ

ความก้าวหน้า ดังนั้นหากองค์การมีบุคลากรที่ความรู้

ความสามารถอยู่แล้ว ถ้าไม่รักษาไว้ก็จะเป็นการสูญ

เสียทรัพยากรท่ีส�ำคัญไปจึงเป็นค�ำถามท่ีส�ำคัญอย่าง

ยิ่งต่อผู้บริหารขององค์การนั้นว่าจะต้องมีวิธีอย่างไร 

ในขณะเดียวกันป ัจจัยส�ำคัญท่ีเป ็นส ่วน

ประกอบหลักขององค์การ สิ่งที่ท�ำให้องค์การมีความ

เคลือ่นไหว และมีการพฒันาในด้านต่าง ๆ  รวมถึงความ

มีประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ๆ คือความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การ ซึง่อาจจ�ำแนกออกเป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน และความสมัพนัธ์

กับผู้มาติดต่อขอใช้บริการ ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การท่ีดีจะก่อให้เกดิความเข้าอกเข้าใจ ให้
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ความใจใส่ต่อกัน เกิดความอบอุ่นใจ ตลอดจนก่อให้

เกิดการช่วยเหลือและการร่วมมือกันของบุคคล ส่งผล

ให้งานส่วนรวมขององค์การบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี

วางไว้

การที่จะให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ผู้มีความหมายและคุณค่าส�ำหรับองค์การ พร้อมที่จะ

ทุม่เทก�ำลังกาย ก�ำลงัใจให้กบัองค์การ อย่างเตม็ความ

รู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความ

ส�ำเร็จต่อองค์การ มีความผูกพันและจงรักภักดี ท่ีจะ

ท�ำงานกับองค์การ และช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

กับองค์การ อาทิเช่น การลาออก การขาดงาน การมา

สาย การปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มความรู้ความสามารถ 

หรือปฏิบัติการอย่างไร้ประสิทธิภาพ เป็นต้น แต่มี

ความรู้สึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

ในท�ำนองเดียวกันองค์การก็มีคุณค่ามีความหมาย

ส�ำหรับตนเองเช่นกัน ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะ

กระท�ำให้ ทั้งเป้าหมายของตนและเป้าหมายของ

องค์การประสพความส�ำเร็จ

องค์การจะมีกลยุทธ์ที่ดีได้ต้องขึ้นอยู่กับความ

สามารถของพนกังานในองค์การด้วย เพราะจะช่วยให้

ด�ำเนินการส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

และหากบุคคลในองค์การได้ปฏิบัติงานในสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานท่ีเหมาะสม มีวัฒนธรรมองค์การ

ที่หล่อหลอมความเช่ือและค่านิยมของบุคคลให้เกิด

ความมุ่งมั่นสร้างการเรียนรู้ในความส�ำเร็จของงาน 

พร้อมทั้งก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การย่อมเป็น

ก�ำลังส�ำคัญ ในการผลักดันให้องค์การเจริญก้าวหน้า

ยิ่งขึ้น ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

บุคคลน้ันประกอบด้วยความผูกพันต่อองค์การ (Or-

ganization Commitment) ซึ่งแต่ละองค์การต้องให้

ความส�ำคัญในการสร้างบคุลากรของตนให้มคีวามรูส้กึ

ทีด่แีละแสดงพฤติกรรมทีต้่องการอยูเ่พือ่องค์การ สร้าง

ให้มีความเช่ือถอื ยอมรบัเป้าหมายและมค่ีานยิมทีด่ต่ีอ

องค์การเพราะบุคลากรมีความคาดหวังและมีความ

ต้องการทีแ่ตกต่างกนั หากองค์การสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ก็จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ส่งผลให้เกดิความผูกพนักบัองค์การและปฏบิตัิ

งานในองค์การอย่างต่อเนือ่ง มคีวามปารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

(ปัญญา ผ่อนผัน, 2550, หน้า 52)

นอกจากนี้  ป ั จจั ย ท่ี มี ค ว ามส� ำคัญต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร คือ การเรียนรู้ 

(Organizational Learning) เพราะเป็นหัวใจส�ำคัญ

ในการบริหารท่ีต้องการให้องค์การและบุคลากรมี

กระบวนการท�ำงานอย่างเป็นทีม มีการส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง

ประโยชน์สูงสุดให้กับองค์การ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ี

องค์การต้องให้ความส�ำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน

ให้บุคลากรมคีวามรอบรู ้เกิดการเรยีนรูต้ลอดเวลา เพือ่

ให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ในองค์การอย่างเหมาะสม 

สร้างโอกาสใหม่ๆ ในการท�ำงานและเปลี่ยนอุปสรรค

ให้เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำองค์การไป

สูเ่ป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ (วรีวธุ มาฆะศริานนท์, 

2542, หน้า 11) อีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน คือ การที่องค์การรู้จักและเข้าใจในแง่มุม

ต่างๆ ของวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Cul-

ture) เพราะเป็นตัวช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินงานเป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานเป็น

ระบบความคดิของมนษุย์ท่ีแสดงออกมาทางพฤตกิรรม

ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งระบบความคิดหรือพฤติกรรม

บุคคลเกิดจากการเรียนรู ้จากรุ ่นสู ่รุ ่น ให้ประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมและการด�ำเนินชีวิต

เหมือนกับสมาชิกคนอื่นๆ ในสังคมได้ องค์การจึงควร

เข้าถึงบุคลากรและเป็นต้นแบบของการสร้างหรือ

สนับสนุนความคิดความเชื่อและแนวทางขององค์การ

เหล่านั้นโดยเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดกับสมาชิก

ในองค์การ (Mondy & Noe, 2005, p. 125) 

ป ัจจัยข ้างต ้นจะสะท้อนให ้เห็นถึงการมี

ศักยภาพการแข่งขันขององคก์าร วา่มีความสามารถที่
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เหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือมีข้อด้อยกว่าคู่แข่งขันในด้าน

ใด ศักยภาพการแข่งขันเป็นความสามารถของกิจการ

ในด้านต่างๆ อันเอื้ออ�ำนวยให้แข่งขันกับผู้ประกอบ

การในธรุกจิเดยีวกนัได้ ความสามารถและพลงังานทีม่ี

อยูแ่ละพร้อมทีจ่ะกระท�ำการต่างๆ ปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิ

การตามกิจกรรมขององค์การนั้นให้สามารถส�ำเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ (Gregg,1979,p. 20) การ

วัดศกัยภาพ การแข่งขันไม่จ�ำเป็นต้องวดัจากผลด�ำเนนิ

งานทางด้านก�ำไรเพียงอย่างเดียว เพราะอาจจะมีการ

ปกปิดข้อมลูบางประการ ท�ำให้ไม่อาจบอกถงึศักยภาพ

การแข่งขันท่ีแท้จริงได้ ทั้งนี้ศักยภาพการแข่งขันของ

องค์การอาจพิจารณาจากประสิทธิภาพในการผลิต 

(Productivity) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relations) แหล่งที่มาของเทคโนโลยี (Technology 

Sourcing) การบรหิารความรู้ (Knowledge Manage-

ment) การด�ำเนินงานที่มุ ่งเน้นการประกอบการ 

(Entrepreneurship Orientation) ซึ่งตัวชี้วัด ทั้ง  

5 ด้าน จะช่วยให้องค์การมองเห็นถึงศักยภาพการ

แข่งขันที่แท้จริงได้ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐหน่วยงานหน่ึง และถือเป็นสถาบันอุดมศึกษา

แห่งแรกของจังหวัดกาญจนบุรี ในปี 2516 ได้มีการ 

ก่อตัง้ “วทิยาลยัครกูาญจนบรุ”ี โดยสงักดักรมการฝึกหดั 

ครู กระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 

2516 มีบทบาทในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบายของรัฐบาล โดยรับผิด

ชอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ จังหวัดกาญจนบุรี และ

จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกปีการ

ศึกษา 2519 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการ

ศึกษา และได้พัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ จนถึงระดับ

ปริญญาตรี

ต่อมา ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวพระราชทานนาม 

“สถาบันราชภัฏ” แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” มีผลให้ 

“วิทยาลัยครูกาญจนบุรี” เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบัน

ราชภัฏกาญจนบุรี” สังกัดส�ำนักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการและเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 

พ.ศ. 2547พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลง

พระปรมาภิไภยในร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลให้สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 

เปลี่ยนสภาพเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

ตั้งแต่วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีเป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในระบบ

ราชการ สงักดัคณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ มีบทบาทและหน้าท่ีหลักในการผลิต

บัณฑิต วิจัย ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม มีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชา

สงูสดุและรบัผดิชอบการบรหิารงานของมหาวทิยาลยั 

โดยมสีภามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรเีป็นผูค้วบคุม 

ดแูลกจิการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั มกีารจัดการศกึษา 

ใน 5 คณะ 1 สถาบนั 6 ส�ำนกั และมหีน่วยงานในก�ำกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยู ่ภายใต้ระบบ

ราชการและการบริหารงานหลากหลาย มีกฎระเบียบ 

ข้อบังคับสายการบังคับบัญชา รวมทั้งกระบวนการใน

การท�ำงานและโครงสร้างของอ�ำนาจเช่นเดียวกันกับ

องค์กร โดยทัว่ ๆ  ไปมกีารเลือ่นขัน้ เลือ่นต�ำแหน่งตาม

ล�ำดับข้ัน และตามความสามารถ ในระยะเวลา 5 ปี 

คือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 – 2555 พบว่ามีปัญหาด้านการ

บรหิารบุคลากรเกิดข้ึน ซึง่กคื็อปัญหาอตัราการลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยค่อนข้างสูง

ปัญหาขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรู ้ความ

ช�ำนาญและท�ำให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

สรรหาพนกังานใหม่ ส่งผลให้ประสทิธภิาพขององค์กร

ลดลง ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้จัดให้มี

สวัสดิการในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับพนักงาน

มหาวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ และสามารถด�ำรงอยูใ่นองค์การได้

นานที่สุด 

อย่างไรกต็าม มหาวทิยาลยัยังไม่สามารถท�ำให้

สถิติการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 25588



 

 

 

 

กาญจนบุรีลดลง  จากสภาพความเป็นมาและสภาพ 
ปัญหา  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมมีผล 
กระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการงานบริหารงาน 
บคุ คลของมหาวทิ ยาลยั ราชภฏั กาญจนบรุ ี ดงั นน้ั ผวู้ จิ ยั

จงึ มคี วามสนใจทจ่ี ะศกึ ษาความสมั พนั ธข์ องขอ้ มลู สว่ น 
บุคคลที่มีต่อปัจจัยในการคิดตัดสินใจลาออกของ 
พนกั งานมหาวทิ ยาลยั ราชภฏั กาญจนบรุ ี เพอ่ื ทราบถงึ 
ความพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานอันจะ 
สามารถปฏบิ ตั งิ านไดอ้ ยา่ งมปี ระสทิ ธภิ าพ (Effective)

และประสิทธิผล  (Efficiency)  และเพื่อให้ทราบถึง 
ปัจจัยที่เอื้อต่อการกระตุ้นการท�างานของพนักงาน 
มหาวทิ ยาลยั ราชภฏั กาญจนบรุ ี ซง่ึ กอ่ ใหเ้ กดิ ประโยชน์ 
สูงสุดการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กาญจนบุรีเป็นส�าคัญ

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
  1.  เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยในการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

  2.  เพื่อศึกษาตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลที่มี 
ผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ขอบเขตกำรวิจัย
  1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ศึกษาความ 

สมั พนั ธข์ องขอ้ มลู สว่ นบคุ คลทม่ี ตี อ่ ปจั จยั ในการตดั สนิ 
ใจลาออกของพนกั งานมหาวทิ ยาลยั ราชภฏั กาญจนบรุ ี 
โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดจ�านวนประชากร  ได้แก่กลุ ่ม 
พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2557

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ได้แก่  กลุ่มพนักงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�านวน 248 คน

  3. ตวั แปรทศ่ี กึ ษา ตวั แปรอสิ ระ ไดแ้ ก ่ เพศ อายุ 
ระดบั การศกึ ษา สถานภาพ รายได ้ อายงุ าน หนว่ ยงาน

ที่สังกัด			 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการการ

บรหิารงาน ด้านการสือ่สารในองค์การ ด้านบรรยากาศ

ในองค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้ศกึษาถึงปัจจยัในการตดัสนิใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อน�ำผลการศึกษาเป็น

แนวทางในการพัฒนาตามความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานต่อไป

2. ได้ศึกษาถึงตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล

ต ่อป ัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัย เพื่อน�ำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

3. ได้ศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุ ของความ

ต้องการของพนักงานซึ่งจะเป็นแนวทาง  ในการสร้าง

ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานมหาวทิยาลัยเพือ่

การพัฒนาต่อไป

รูปแบบวิธีวิจัย  
ผู้ศึกษามีที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 2 

แห่งประกอบด้วย        

1. การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documen-

tary study) เป็นการศึกษาเอกสารท้ังข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) เช่น จากเวบ็ไซต์งานบรหิารงานบคุคลส�ำนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ข้อมูลจาก

ต�ำราวิชาการ บทความรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

สิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. การศึกษาจากข้อมูลภาคสนาม (Field 

study) เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 
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กลุ่มตัวอย่ำง
  งานวิจัยนี้ ใช ้การรวบรวมข ้อมูลเ ก่ียวกับ 

ประชากรเป้าหมาย โดยการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด  เนื่องจากในทาง 
ปฏิบัติไม่สามารถท�าการศึกษาประชากรทั้งหมดได้ 
เพราะปญั หาและอปุ สรรคในดา้ นคา่ ใชจ้ า่ ยและเวลาใน 
การศึกษา  จึงต้องมีความจ�าเป็นจะต้องก�าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัย  โดยใช้ 
เกณฑ์ก�าหนดขนาดและวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ได้ 
รับการยอมรับในการศึกษา

กำรก�ำหนดขนำดกลุ่มตัวอยำ่ ง
  พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ที่ 

ปฏิบัติงานใน  พ.ศ.2555  จ�านวน  248  คน  ซึ่งการ 
ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น
.95 จึงจะได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 153 คนซึ่ง 
อาจจะมีจ�านวนน้อย  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน  คือที่ระดับความเชื่อม่ันที่.97 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ
.03

  เมื่อค�านวณด้วยสูตรดังกล่าวตามวิธีของ Taro 
Yamane  จากประชากรจ�านวนทั้งสิ้น  248  คน  จึง 
กา� หนดประชากรทเ่ี ปน็ กลมุ่ ตวั อยา่ ง (n) จา� นวนทง้ั สน้ิ 
203  คน  ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  (e)  3 
เปอร์เซ็นต์

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ใช้ 

วิธีสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มโดยบังเอิญ  (Accidental 
sampling) จากพนกั งานมหาวทิ ยาลยั ป ี 2557 จา� นวน 
203 คน

ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น  2 

ประเภท คือ
1.  ตัวแปรอิสระ  (Independent  variable)

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุงาน 
และหน่วยงานที่สังกัด

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารปัจจยัด้านความ
ก้าวหน้าในงาน ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน 
ปัจจยัด้านการสือ่สารในองค์การ ปัจจยัด้านบรรยากาศ
ในองค์การ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมแนวความ
คิด และข้อมูลต่าง ๆ จากสถิติและสาเหตุของการลา
ออกตามทะเบียนประวัติของงานบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเอกสารหนังสือ
แนวทางเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิการบรหิารองค์กร 
เอกสารงานวจิยัและบทวเิคราะห์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องพบ
ว่า สาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักท่ีส�ำคัญอยู่ 
5 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความ
ก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการ
สื่อสารในองค์การ ด้านบรรยากาศในองค์การ มาเป็น
ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของพนักงาน จ�ำนวนข้อ ประกอบด้วย 
ข้อมลูของ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ อายงุาน หน่วย
งานท่ีสังกัด วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีและค่า 
ร้อยละ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 	
2. ด้านความก้าวหน้าในงาน 
3. ด้านการการบริหารงาน 
4. ด้านการสื่อสารในองค์การ 

5. ด้านบรรยากาศในองค์การ
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การสร้างและหาประสทิธภิาพของเครือ่งมอื
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ต�ำรา รวม

ถงึการรวบรวมวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ในการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาและ

ปรับปรุงจากแบบสอบถามของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี 2555

2. รวบรวมและเรยีบเรยีงข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง เพือ่

สร้างแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ

และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

และน�ำเสนอเพือ่ให้คณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ 

และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถึงความถูกต้องของข้อ

ค�ำถาม ทั้งด้านเน้ือหาและความเหมาะสมในการน�ำ

แนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการตั้งค�ำถาม

3. ส�ำหรับแบบสอบถาม จะมีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

โดยอาศัยความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ จ�ำนวน 3 ท่าน 

4. น�ำผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในข้อที่ 

3 มาค�ำนวณหาค่าความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา โดยค่าที่

ยอมรับได้จะต้องมากกว่า 0.5 ในแต่ละค�ำถาม จึงจะ

สรปุได้ว่าค�ำถามน้ันตรงประเด็นทีส่ามารถวดัได้ตรงกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย

5. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบและ

ปรับปรุงจนมีความเที่ยงตรงแล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try 

out) กับกลุ ่มข้าราชการ และลูกจ้างประจ�ำของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 30 คน เพื่อดู

ว่าข้อค�ำถามมีความชัดเจนเหมาะสมหรือไม่ 

6. น�ำข้อมูลจากการทดลองใช้ (Try out) มา

ท�ำการวิเคราะห์เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซึง่จากการทดสอบหาประสทิธภิาพของ

แบบสอบถาม

7. น�ำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจและปรับปรุง

แก้ไขจนเป็นทีแ่น่ใจและเชือ่มัน่ได้ว่ามคีวามครอบคลมุ

แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีจะ

ท�ำการศึกษา 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้

1. น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มข้าราชการ และลูกจ้าง

ประจ�ำของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ซึ่งเป็น 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง

2. น�ำข้อมูลจากการทดลองใช้ (Try- out) มา

ท�ำการวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient เป็น

สถิติวิเคราะห์ Cronbach, 1970 อ้างใน พิชญาณี  

กิติกุล, 2550 หน้า 101)

จากการค�ำนวณจะได้ ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

ทีค่�ำนวณจะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 โดยมค่ีาความเชือ่

มั่นอยู่ในเกณฑ์ 0.897 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยมีวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ ดังนี้

1. ตดิต่อประสานงานกบังานบรหิารงานบคุคล 

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับจ�ำนวนพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี

2 .  แจกแบบสอบถามให ้ กั บพนั ก ง าน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล มี 
ขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุงาน 
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หน่วยงานที่สังกัด

2. น�ำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก

ข้อมลู จากนัน้น�ำข้อมลูทีบ่นัทกึแล้วมาประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 3.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ลักษณะ

ส่วนบุคคล ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ทั่วไป ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปล

ความหมายของข้อมูลต่างๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดง

ลักษณะการกระจายของข้อมูล

 3.2 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล ผูว้จิยัใช้สถติิวเิคราะห์คอื 

ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  

2 กลุ่ม และ ค่า F-test (One Way ANOVA)

ตอนที่  1 ข ้อมูล ท่ัวไปเ ก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีต ่อป ัจจัยในการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  พบว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 137 คนคิดเป็น

ร้อยละ 67.5 เป็นโสด 129 คนร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่

จบสงูมากกว่าปรญิญาตร ี100 คน คดิเป็นร้อยละ 49.3 

มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.7 อายุการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี จ�ำนวน 72 คน 

คดิเป็นร้อยละ 35.5 หากจ�ำแนกตามหน่วยงาน พบว่า 

หน่วยงานศูนย์/ส�ำนัก จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.9 รองลงมาคือ คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 38 คน คิด

เป ็นร ้อยละ 18.7 และคณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตาม

ล�ำดับ น้อยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

 ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีโดยหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-

viation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 1

ตาราง 1 
ค่าเฉลีย่ () และเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยทีม่ต่ีอการลาออกด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการบรหิาร 
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการสือ่สารในองค์การ และด้านบรรยากาศในองค์กร ของพนกังานมหาวทิยาลยั
ราชภัฏกาญจนบุรี

			   ระดับความคิดเห็น

		  	 SD	 แปลผล

  	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ	 2.90	 0.96	 ปานกลาง

	 ด้านการบริหาร		  2.90	 0.62	 ปานกลาง

 	 ด้านความก้าวหน้าในงาน	 3.16	 0.77	 ปานกลาง

 	 ด้านการสื่อสารในองค์การ 	 3.00	 0.57	 ปานกลาง

 	 ด้านบรรยากาศในองค์การ	 3.46	 0.59	 มาก

		  รวม	 3.08	 0.62	 ปานกลาง
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จากตาราง 1 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

(=3.08) เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับ แรกคือ อยู่ในระดับมาก ด้านบรรยากาศใน

องค์การ (=3.46) รองลงมาคอื อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (=3.16) และด้านการ

สื่อสารในองค์การ (=3.00) ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่า

เฉล่ียต�่ำที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(=2.90)

โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี มีความเห็นด้วยในด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหาร อยู่

ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านการสื่อสารในองค์การ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และด้านบรรยากาศในองค์การ อยูใ่น

ระดับมาก โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยมีความเห็น

ด้วยต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ

ป ัจ จัยในการ ตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

การศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ีจ�ำแนกปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้ อายุการท�ำงาน และหน่วยงานท่ี

สังกัด โดยใช้สถิติ t-test และค่า F-test ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 2-18 ดังนี้

ตาราง 2 

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามเพศ

ตาราง 3

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามอายุ

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติิ t-test พบว่าเพศแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจัยในการตดัสินใจลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยสถิติ F- test พบว่าอายุ แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสิน

ใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน

	 เพศ	 n	 Mean	 SD	 t	 sig.

ชาย	 62	 3.33	 0.62	 1.19	 0.24

หญิง	 141	 3.22	 0.62	  	  

	 อายุ	 n	 Mean	 SD	 F	 sig.

ไม่เกิน 25 ปี	 3	 2.75	 0.66	 0.92	 0.43

26-35 ปี	 137	 3.23	 0.62		

36-45	 52	 3.32	 0.56		

46 ปี ขึ้นไป	 11	 3.32	 0.86	  	  
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ตาราง 4

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง 5

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามสถานภาพ

ตาราง 6

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามรายได้

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test ผลการวิจัย พบว่าระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรีุ ค่าเฉลีย่สถติ ิF – test พบว่าสถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัในการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test พบว่ารายได้แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ระดับการศึกษา	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 มัธยมศึกษา	 4	 3.63	 0.25	 0.62	 0.60

	 อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 3	 3.17	 0.88		

	 ปริญญาตรี	 96	 3.22	 0.62		

	 สูงกว่าปริญญาตรี	 100	 3.27	 0.63	  	  

รายได้	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 ไม่เกิน 15,000 บาท	 111	 3.22	 0.62	 0.32	 0.81

	 15,001-20,000 บาท	 76	 3.30	 0.63		

	 20,001-25,000 บาท	 10	 3.33	 0.51		

	 25,001 ขึ้นไป	 6	 3.21	 0.90	  	  

	 สถานภาพ	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

	 โสด	 129	 3.25	 0.61	 0.11	 0.89

	 สมรส	 71	 3.24	 0.65		

	 หม้าย	 3	 3.42	 0.38
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ตาราง 7

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามอายุในการท�ำงาน

ตาราง 8

ปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจ�ำแนกตามหน่วยงาน

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี ค่าเฉลี่ยสถิติ F – test พบว่าอายุการในท�ำงานแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการลาออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีค่า

เฉลี่ยสถิติ F – test พบว่าหน่วยงานแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ�ำแนกตามเพศ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี เป็นเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.5 และเพศชาย จ�ำนวน 62 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.5 มอีายรุะหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 

36-45 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และ

และมีอายุ 46 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.4 ตามล�ำดับ น้อยที่สุดคือ อายุไม่เกิน 25 ปี จ�ำนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีระดับการศึกษาสูงกว่า

	 อายุในการท�ำงาน	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

1- 2 ปี		  59	 3.20	 0.58	 0.39	 0.76

3-4 ปี		  44	 3.32	 0.53		

5-10 ปี		  72	 3.24	 0.69		

10 ปีขึ้นไป		  28	 3.29	 0.68	  	  

	 หน่วยงาน	 n	 Mean	 SD	 F	 Sig.

คณะครุศาสตร์		 38	 3.36	 0.46	 1.27	 0.28

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร	์ 26	 3.00	 0.60		

หน่วยงาน		  n	 Mean	 S.D.	 F	 Sig.

คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม	 15	 3.40	 0.64		

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 20	 3.26	 0.39		

คณะวิทยาการจัดการ	 25	 3.27	 0.91		

ศูนย์/ส�ำนัก		  79	 3.25	 0.63	  	  
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ปริญญาตรี จ�ำนวน 100 คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลง

มาคือ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ�ำนวน 96 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.3 และระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล�ำดับ น้อยที่สุด

คือ ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีสถานภาพเป็นคน

โสด จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา

คือ สถานภาพสมรส จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.0 และสถานภาพหม้าย จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.5 ตามล�ำดับ มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 

จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ 

รายได้ 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.4 และรายได้ 20,001-25,000 บาท จ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล�ำดับ

น้อยที่สุดคือ รายได้ 25,001 ขึ้นไป จ�ำนวน 6 

คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีอายุการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี 

จ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ อายุ

การท�ำงานระหว่าง 1- 2 ปี จ�ำนวน 59 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.1 และอายุการท�ำงานระหว่าง 3-4 ปี 

จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ตามล�ำดับ น้อย

ที่สุดคือ อายุ 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 28 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.8 หน่วยงาน มีหน่วยงานศูนย์/ส�ำนัก 

จ�ำนวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคอื คณะ

ครุศาสตร์ จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล�ำดับ น้อยที่สุดคือ คณะ

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จ�ำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.4

ระดับของปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กาญจนบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 เรียง

ตามล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ แรกคือ อยู่

ในระดบัมาก ด้านบรรยากาศในองค์การ ค่าเฉลีย่ 3.46 

รองลงมาคอื อยูใ่นระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้า

ในงาน ค่าเฉลี่ย 3.16 และด้านการสื่อสารในองค์การ 

ค่าเฉลี่ย 3.00 ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าเฉลี่ย 2.90

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต ่อปัจจัยในการลาออกของ

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีผูว้จิยัมข้ีอค้น

พบและประเด็นที่น่าสนใจมาน�ำอภิปรายดังนี้ 

1. โดยรวมพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี มีความเห็นด้วยในด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านการบริหาร ด้านการบริหาร และด้าน

ความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

บรรยากาศในองค์การ อยู ่ในระดับมาก โดยรวม

พนกังานมหาวทิยาลยัมคีวามเห็นด้วยต่อปัจจัยในการ

ตดัสนิใจลาออกอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลจากการวจิยั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฐณี แสงพินิจ(2554) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจยัองค์การกบัการลาอออกจากงานพนกังานแผนก 

ไอซีทเีซอร์วสิ บรษิทั เดอะแวลลซูสิเตมส์ จ�ำกดั. ปัจจยั

องค์การ พบว่า ด้านความกดดันในการท�ำงาน ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านความมัน่คงในงาน 

มีความสัมพันธ์กับการลาออกจากงานของพนักงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง

ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ 

เพง็สุข (2544) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออก

ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเซอร์คิทอีเลคโทรนิกส์

อินดัสตรีส์ จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าส่วน

ใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นท่ัวไปต่อการท�ำงานใน

ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง โดย 5 อันดับแรกคือ   

1. ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถที่จะ

ปกครองและแนะน�ำ 2. มีความภาคภูมิใจที่ได้ท�ำงาน

ในบริษัทนี้ 3. งานท่ีท�ำอยู่น่าสนใจและท้าทายความ

สามารถ 4. มีความมั่นคงในงาน 5. บรรยากาศในการ

ท�ำงานให้มีก�ำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
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2. เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออก

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัย

สอดคล้องกบังานวจัิยของ กาญจนา วสวุตั (2548) การ

วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์และเปรียบเทียบสาเหตุการ

ลาออกของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนประเภท

สามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร พบว่า ครทูีม่เีพศต่าง

กัน ที่อยู่อาศัยต่างกัน และสถานภาพต่างกันมีสาเหตุ

ของการลาออกของครู โรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน

3. ปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วย 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุในการ

ท�ำงาน และหน่วยงาน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวจิยั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสาร เทพศิริ (2547) ได้

ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการ 

ลาออกจากงานของวิศวกร ในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

จากการศึกษาพบว่า วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต์ที่

มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา เงินเดือน และอายุ

งานในองค์การปัจจุบันต่างกัน มีระดับความต้องการ

ลาออกจากงานไม่ต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์

ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จากผลการวจิยัพบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัมี

ความเห็นด้วยต่อปัจจัยในการตัดสนิใจลาออกในระดบั

มาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

เพศมีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่มีผลต่อ

การลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อายุมีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไม่มีผลต่อ

การลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจต่อการลา

ออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีไม่มี

ผลต่อการลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

สถานภาพสมรสมผีลต่อการตดัสนิใจต่อการลา

ออกของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีไม่มี

ผลต่อการลาออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

รายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจต่อการ 

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05   

อายุงานในต�ำแหน่งปัจจุบันมีผลต่อการตัดสิน

ใจต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุร ีไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   

หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลต่อการตัดสินใจต่อการ

ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ไม่มผีลต่อการลาออก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ท่ีมีต่อปัจจัยในการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี ในเชิงลึกแบบเชิงคุณภาพ เพื่อ

ข้อมูลที่ได้น�ำมาแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรที่มีต ่อปัจจัยในการลาออกของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กับหน่วยงานเอกชน 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีช่ดัเจนมากกว่าเดมิ ซึง่จะมปีระโยชน์

ต่อการแก้ไขปัญหาการลาออกของพนกังานได้ดยีิง่ขึน้
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บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสถานการณ์และวเิคราะห์ศักยภาพทางธรุกจิ
ของสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย เพื่อหาแนวทางที่ 
เหมาะสมในการพัฒนา ก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประชากรที่ให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต�ำบล 
หน่ึงผลติภณัฑ์ทีด่�ำเนนิธรุกจิอยูใ่นอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว (ตลาดน�ำ้) ของไทย การเกบ็ข้อมลูโดยการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสังเกตการณ์ และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์เรื่องราว (Narrative inquiry) 

ผลการวิจัยพบว่าสถานการณ์ของธุรกิจสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
(ตลาดน�ำ้) ของไทย พบว่า 1) ผูป้ระกอบการประสบกบัปัญหาในด้านสภาวการณ์แข่งขนัทีม่คีวามรนุแรงเนือ่งจาก
สนิค้า OTOP ทีม่ขีายในท้องตลาดในปัจจบุนัมสีนิค้าทีเ่หมือนกนัและคล้ายกนัท�ำให้ผูป้ระกอบการสนิค้า OTOP 
ต้องเผชิญกับสภาวะที่ต้องแข่งขันกันเอง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดต้นทุนเป็นกลยุทธ์หลักท่ีผู้ประกอบ
การใช้ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 2) ด้านศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจสินค้า OTOP พบว่าใน
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง 5 กระบวนการทุกกระบวนการมีความสัมพันธ์กัน ตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน กระบวนการจัดหา กระบวนการผลิต กระบวนการส่งมอบ และกระบวนการส่งคืน ทุกกระบวนการ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านความคุ้มค่าและประหยัดต้นทุน ความแน่นอนเชื่อถือได้ ความ
ต้องการของลูกค้า และการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 3) จากการวิจัยพบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นส่งผลถึงศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจให้
เกิดคุณค่าขึ้นในทุกกระบวนการโดยการน�ำเอาแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามาสร้างแนวทางการบริหารจัดการให้เกิด
คุณค่าในแต่ละห่วงโซ่อุปทานคุณค่าท่ีเกิดขึ้นจะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการท�ำงานร่วมกันระหว่างห่วงโซ่
อุปทาน จะส่งผลต่อการเพิ่มสูงขึ้นของศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ

จัตตุรงค์ เพลินหัด1 

การเพิ่มศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Increasing of One Tambon One Product’s Potential in Tourist 

Industry (Floating Market) of Thailand to ASEAN Economic 

Community by using Supply Chain Manag

ค�ำส�ำคญั : สินค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์; อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว; ตลาดน�ำ้; ประชาคม; เศรษฐกจิอาเซยีน.

1สาขาวิชาการจัดการการขนส่ง วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abstract

This research was a qualitative research. The purpose is to study the situation and 

analyze the business potential of One Tambon One Product Tourism industry in Thailand to 

guidelines for proper development before the ASEAN community. The population data is One 

Tambon One Product’s Entrepreneurs’ that businesses operating in the tourism industry. The 

data were collected by literature and documentary review, situation observed and interviews 

to collect data for analysis by used of narrative inquiry. 

The results showed that the situation of the One Tambon One Product in the Tourism 

industry are 1) Entrepreneurs are faced with the situation where the competition is fierce  

because the OTOP products sold in the market today are the same goods and similar products, 

OTOP entrepreneurs faced with conditions that have to compete against each other. Product 

development and cost reduction strategies are using to increase business competitiveness. 

2) The competitiveness of OTOP products are found in the entire supply chain management 

process for all five processes are interrelated. The planning process, procurement process,  

production process, delivery process and returns process all the processes affecting  

the viability of the business in terms of value and cost savings, the absolute trust, customer 

needs and service quality. 3) Research has shown that an efficient supply chain management 

is the potential impact on business operations. Supply chain management is involved with 

the business value in every process by bringing the concept of supply chain management 

practices to create value in the supply chain the value that been created to be a measuring  

the effectiveness of collaboration between supply chain. The result will be effect  

the increasing of the business’s potential.

Keywords:	One Tambon One Product; Tourist Industry; Floating Market, ASEAN Economic 

	 Community.

บทน�ำ

ภายใต้สภาพการเติบโตของเศรษฐกิจโลกท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับนโยบาย

การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนภายในปี พ.ศ. 2558 ส่งผล

ให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

การแข่งขัน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม ที่เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลก

โดยธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่องเป็นสาขา

เร่งรัดการรวมกลุ่ม (Priority Integration Sector: 

PIS) ภายใต้กรอบการเปิดการค้าเสรปีระชาคมอาเซยีน 

โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism  

Organization : WTO) คาดว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในอาเซียนจะเพิ่มขึ้นเป็น 120 ล้านคนในปี 

2558 จากระดับเฉลี่ย 67.5 ล้านคนต่อปีในช่วงที่ 
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ผ่านมา ท�ำให้อาเซียนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ยอดนิยม และส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวของไทย 

มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ในประเทศไทยที่ ได ้รับความสนใจในตลาดโลก 

โดยสามารถแบ่งตามภูมิประเทศได้เป็น 3 ส่วน  

(Christine Koblun, 2011) คือ 1) ภูมิภาคทาง 

ตอนใต้ (Thailand’s South) 2) ภูมิภาคส่วนกลาง

และปรมิณฑลของกรงุเทพฯ (central Thailand with 

metropolis of Bangkok) และ 3) ภูมิภาคทางตอน

เหนือ (the emerging tourist destination of 

Northern Thailand) ซึ่งแต่ละส่วนจะมีคุณลักษณะ

และจุดเด่นทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (One Tambon 

One Product หรือ OTOP) เป็นนโยบายส่งเสริมการ

ผลิตสินค้าที่มีลักษณะเด่นของชุมชน เพื่อสร้างความ

เจริญให้กับท้องถิ่นและสามารถยกระดับความเป็นอยู่

ของประชาชนโดยอาศัยการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่

ในชุมชนนั้นให ้ผลิตเป ็นสินค ้าที่มีคุณภาพเป ็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งผสมผสานหรือสอดคล้อง

กบัวฒันธรรมในแต่ละชมุชน และยกระดับศักยภาพให้

สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

เนือ่งจาก หนึง่ต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์ มหีลกัการพืน้ฐาน 

3 ประการคือ ประการแรก น�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่

สากล (Local Yet Global) ผลติสนิค้าโดยใช้ภมูปัิญญา

และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ประการที่สอง ประชาชนในท้องถิ่นสามารถพึ่งพา

ตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ (Self-Reliance 

Creativity) อาศัยศักยภาพของประชาชนให้สามารถ

คิดเอง ท�ำเอง ลงทุนเอง โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ

ในด้านองค์ความรู้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการใช้

เทคโนโลยใีนการผลติในการการแปรรปู และการสร้าง

ช่องทางการตลาด และประการที่สาม การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Develop-

ment) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความสามารถ มีความเป็น

ท้องถิ่นนิยม รักชุมชนอย่างแท้จริง มุ่งพัฒนาให้เกิด

ความเจรญิแก่ส่วนรวมไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

เสริมสร้างการท�ำงานในลักษณะทีมงานและการแลก

เปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกันในชุมชน ส�ำหรับตัวแบบการ

จัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ได้ถูกน�ำมาใช้

อธิบาย หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีขอบเขต

ครอบคลุมกว้างขวางและเก่ียวข้องกับหน่วยธุรกิจ 

ต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก เริ่มตั้งแต่ต้นน�้ำ (Upstream) จาก

การจัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  ในแต่ละจงัหวัดหรอืตามสถานท่ีส�ำคญั 

รวมทัง้จ�ำหน่ายให้กบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศเพื่อเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้อง

ถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

ส่วนตัว เป็นหมู ่คณะ จนกระทั่งในตอนกลางน�้ำ  

(Midstream) ได้แก่ กระบวนการผลติ จ�ำหน่ายสนิค้า

และบริการของผู้ประกอบการธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้น ก็จะเข้าสู ่ในช่วงปลายน�้ำ 

(Downstream) เป็นการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่อง

ทางการตลาดในรปูแบบต่างๆ (Deliver) และการตรวจ

สอบข้อมูลย้อนกลับจากความประทับใจของนัก 

ท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้า หรืออาจเข้ามาท่องเที่ยวและ

ซือ้สนิค้าอกีครัง้ หรอืการย้อนกลับของสนิค้า (Return) 

การส่งเสริมให้มีการจ�ำหน่ายสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์สามารถกระท�ำได้หลายแนวทางโดยอาศัย

หลกัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งช่องทางการตลาดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้

สินค้ามีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลท�ำให้

สินค้าสามารถจ�ำหน่ายได้อย่างแพร่หลาย หนึ่งใน 

ช่องทางดังกล่าวที่นับว่ามีความส�ำคัญก็คือ ตลาดน�้ำ 

(Floating Market) อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมคีวาม

ส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจทัง้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค 

และของ แต่ละประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่

มขีอบเขตกว้างขวางและส่งผลกระทบต่อทุกระดบัของ

ชุมชน สงัคม และประเทศ รายได้หลกัของบางประเทศ

ขึ้นอยู่กับภาคการท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ฮ่องกง 

สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และจีน โดยน�ำรายได้จ�ำนวนมหาศาล
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เข้าสู ่ประเทศ และมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีตาม

จ�ำนวนประชากรโลกทีเ่พ่ิมขึน้ จากการทีอ่ตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้แต่ละ

ประเทศพยายามค้นหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการ

สร้างกลยุทธ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และ

มแีหล่งท่องเทีย่วเกดิใหม่จ�ำนวนหลายแห่ง ส�ำหรับไทย

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วได้ถกูน�ำมาเป็นยทุธศาสตร์

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสามารถสร้างรายได้

ในรปูของเงนิตราต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศเป็นจ�ำนวน

มาก และสามารถสร้างงานรวมทั้งกระจายรายได้ไปสู่

ท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง ไทยนับเป็นสถานที่ซึ่งมี

ความพร้อมทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดย

มปัีจจยัเกือ้หนุนหลายประการ การประเมนิสมรรถนะ

ของกิจกรรมหลักแต่ละกิจกรรมในโซ่อุปทานตาม

แนวคิดตัวแบบอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน  

(Gunasekaran, 2004) การประเมินสมรรถนะของโซ่

อุปทานนั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่สามารถท�ำให้เกิด

ความรูค้วามเข้าใจถงึสถานการณ์ระหว่างสมาชกิในโซ่

อุปทานนอกจากนี้ยั งส ่ งผลถึงการวางกลยุทธ ์  

(Beamon, 1999) และยังช่วยสร้างความเข้าใจช่วย

หล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงาน รวมถึงช่วย

ปรบัปรงุความสามารถในการแข่งขนัอกีด้วย (Fawcell 

& Cooper, 1998) แต่ในปัจจุบนันัน้องค์กรต่างๆ มวีธิี

การด�ำเนินการวัดสมรรถนะท่ีไม ่กว ้างพอท่ีจะ

ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของโซ่อุปทาน (Lai et al., 

2002) จากความส�ำคัญที่กล่าวมานั้น ผู้ศึกษาจึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมใน

การพฒันาธรุกจิหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในโซ่อปุทาน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ 
2.	อายุ 
3.	รายได้ 
4.	สถานภาพ

พฤติกรรมการซื้อสินค้า
1. เหตุผลในการซื้อ
2.	ความถี่ในการซื้อ
3.	ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อ
4.	ปริมาณการซื้อต่อครั้ง
5.	ประเภทสินค้าที่ซื้อ
6.	ช่วงเวลาในการซื้อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2.	ด้านราคา (Price)
3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)
4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	 (Promotion)
5.	ด้านบุคคล (People)
6.	ด้านเทคนิคและกระบวนการ (Process)
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
สัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP 

ในแต่ละประเภทหรอืแต่ละกลุม่ประเภทผลติภณัฑ์ ถงึ

ความต้องการทีจ่ะให้รฐับาลหรอืหน่วยงานภาครฐัเข้า

มาสนบัสนนุ เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการในการเพิม่

ศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจศักยภาพของผู้ประกอบ

การ OTOP ในการท�ำธุรกิจออนไลน์ว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค์ มากน้อยเพียงใด การวิจัยเปรียบเทียบ

พัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP ของไทยกับ 

OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม AEC

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ส�ำรวจ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 15 คน โดยใช้เครือ่งบนัทกึเสยีง และข้อค�ำถาม

แบบมีโครงสร้าง

ผลการด�ำเนินงาน
สถานการณ์ทางธรุกจิของผลติภณัฑ์ หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ 

ในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชนบทมากยิ่งข้ึน 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกบั

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันาให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทั้งในและต่างประเทศ โดยภาครัฐจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน

การตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับ

ลูกค้า ต้ังแต่รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้าจนถึงการจัดส่ง

สินค้าให้กับลูกค้า นอกจากนั้นยังพยายามหาช่อง

ทางการตลาดเพิม่ขึน้เรือ่ย ตลาดสนิค้าโอทอปในตลาด

น�้ำ นั้นยังต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

เพือ่ขยายตลาดสนิค้าของกลุม่ไปยงักลุม่เป้าหมายอืน่ๆ 

รวมถึงเข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

ศึกษาวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้น ด้าน

ผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้ังหมด ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลติภณัฑ์โอทอป จะมกีารผลติและจดัจ�ำหน่ายตลอด

ทั้งปี จะมีการรับสินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัด

จ�ำหน่ายจะรบัมาจ�ำหน่ายในตลาดน�ำ้อีกทอดหนึง่ ด้าน

ราคาวธีิการก�ำหนดราคาผลติภณัฑ์ของกลุม่จะก�ำหนด

จากต้นทนุวตัถดุบิต่างๆ ทีใ่ช้ในการผลิตรวมกบัต้นทนุ

ด้านค่าจ้างแรงงาน และค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น 

ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มอยู่รอด 

และมีเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มเพียงพอ นอกจากนั้น

การก�ำหนดราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความ 

แตกต่างกันอีกด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคา

ขายท่ีต�ำ่กว่าราคาปลกี เนือ่งจากมกีารสัง่ซือ้สนิค้าเป็น

จ�ำนวนมาก เพื่อน�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายการขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการ 

น�ำสินค้าจ�ำหน่ายให้กับร้านค้าที่ขายสินค้า และกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา อาศัย

เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบการสัมภาษณ์ และ 

การด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างโดยการ

สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ OTOP จ�ำนวน 15 ราย ที่

ประกอบการธุรกิจ การศึกษาวิจัยเรื่องการเพิ่ม

ศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาดน�้ำ) ของไทยเข้าสู่
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ประชาคมอาเซยีนโดยใช้ตวัแบบการจดัการโซ่อปุทาน 

สถานการณ์ทางธุรกิจของ ผลิตภัณฑ์ หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ ใน

ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดบัความเป็นอยูข่องคนใน ชนบทมากยิง่ขึน้ 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกับ

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันา ให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทัง้ ในและต่างประเทศ โดยภาครฐัจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การ ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม แนวทางที่

เหมาะสมกับการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

โอกาสและแนวทางการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” รัตพล วงษ์ซิ้ม 

(2554) ได้เรียบเรียง แนวคิด “หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่ ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมี

ผลติภณัฑ์ (หลัก) 1 ประเภทเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ช้วตัถดิุบ

ทรพัยากรของท้องถิน่ลดปัญหาการอพยพย้ายถิน่ไปสู่

เมืองใหญ่ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้

เ กิดขึ้นเป ็นแนวทางที่สอดคล ้องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ พอเพียง กิจกรรม “หน่ึงต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์” นี้จะเป็นเครื่องมือที่กระตุ ้นให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ ของชุมชนเกิดการด�ำเนินการ

พัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนับเป็นกลยุทธ์การ

พฒันาทีอ่าศยัชมุชน เป็นหน่วยพฒันาเบือ้งต้นส�ำหรบั

สโลแกน “หนึ่ง ต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” น้ันเน้นที่ 

การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงสู่เมือง

ส่วนปรัชญา คือ การสร้างเสริมและพัฒนาให้ท้องถิ่น

มั่งคั่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในทุก

กิจกรรมและเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมข้ามช่วงอายุ

และพื้นที่ 

 “หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็น แนวทาง

หนึ่งท่ีจะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนและยกระดับ

ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดขีึน้โดยการผลติหรอื

จัดทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี

คุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขายและสอดคล้องกับ

วฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ินเพ่ือให้ รูจ้กัแพร่หลายไปท่ัว

ประเทศและทั่วโลกโดยมีหลักพื้นฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 

- ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู ่สากล (Local Yet 

Global) ผลิตสินค้าและบริการท่ีใช้ภูมิปัญญา และ

วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

- พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self- 

Reliance-Creativity) ท�ำความฝันให้เป็นจริงด้วย

กระบวนการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยสร้าง

กิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของท้องถิ่น 

- การสร ้างทรัพยากรมนุษย ์  (Human  

Resource Development) ฟมูฟักประชาชนให้สูช้วีติ

ด้วยความท้าทายและจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

ตลาดน�้ำในปัจจุบันผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายที ่จะ

สร้างความเจริญและยกระดับความเป็นอยู่ของคนใน

ชนบทมากยิง่ขึน้ โดยการสร้างงานให้กบั ประชาชนใน

ชุมชน ภายใต้กระบวนการท่ีเน้นการผลติโดยใช้วตัถุดบิ

หรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง จ�ำกัดในท้องถิ่นมาผสม

ผสานกบัภมูปัิญญาทีบ่รรพบรุษุให้กบัลกูหลานและน�ำ

มาพัฒนาให้กลายเป็น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า มีจุดเด่น 

และมีรูปแบบการ ใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่

ยอมรับของคนท้ัง ในและต่างประเทศโดยภาครัฐจะ

ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนตั้งแต่ด้านความรู้สมัยใหม่

เทคนิคการ ผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้

ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาด

น�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ ประชาคมอาเซียน ด้านการ

ตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับลูกค้า

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255824



ตัง้แต่รบัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้าจนถงึการจัดส่งสนิค้าให้กบั

ลูกค้า 

นอกจากนั้นยังพยายามหาช่องทางการตลาด

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตลาดสินค้าโอทอปในตลาดน�้ำนั้นยัง

ต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเพ่ือขยาย

ตลาดสินค้าของกลุ่มไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ รวมถึง

เข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาวิธี

การเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้นด้าน ผลิตภัณฑ์ทาง

กลุ่มผลติภัณฑ์ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์โอทอป 

จะมีการผลิตและจัดจ�ำหน่าย ตลอดทั้งปี จะมีการรับ

สินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัดจ�ำหน่ายจะรับมา

จ�ำหน่ายในตลาดน�้ำอีก ทอดหน่ึง ด้านราคาวิธีการ

ก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะก�ำหนดจากต้นทุน

วตัถดุบิต่างๆ ท่ีใช้ใน การผลติรวมกบัต้นทนุด้านค่าจ้าง

แรงงานและค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟ 

ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ ่มอยู ่รอดและมีเงิน

ทนุหมนุเวยีนในกลุม่เพยีงพอ นอกจากนัน้การก�ำหนด

ราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความแตกต่างกันอีก

ด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคาขายที่ต�่ำกว่า

ราคาปลีก เนื่องจากมีการสั่งซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก 

เพือ่น�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายการ

ขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการน�ำสินค้าจ�ำหน่าย

ให้กับร้านค้าที่ขายสินค้าและกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ 

โอกาสทางธุรกิจของผู ้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ต้องเร่งพัฒนาสินค้า ทั้งทางด้าน

คณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล เพือ่สร้างความเชือ่

ถอืต่อผูบ้รโิภค โดยผสมผสานวฒันธรรมภูมปัิญญากบั

เทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ

ความโดดเด่น เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ผู ้

บริโภค เพือ่ให้เกดิการสร้างคุณค่าในตัวสนิค้า สามารถ

เพิม่มลูค่าและลดอปุสรรคการแข่งขนัทางด้านราคา ให้

ความส�ำคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้า

ให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู ้ผลิตจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางการตลาดของสนิค้าและกลุม่เป้าหมายให้

ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคและ

ผลิตสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้า

หมาย ซึ่งผู้ผลิตที่ยังไม่มีความช�ำนาญอาจแลกเปลี่ยน

ความรู้กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่ม

เติม เพื่อพัฒนาตนเอง จากผู้ผลิตท่ีตอบสนองความ

ต้องการระดบัท้องถิน่ ให้ยกระดับไปสูผู่ผ้ลติทีส่ามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในระดบัสากล

และสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับผู้ผลิต OTOP คือ การ

พฒันาศกัยภาพในการด�ำเนนิธรุกจิท่ีสร้างความน่าเช่ือ

ถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน 

โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็น

ระบบ มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเพิ่มช่องทางการ

ตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนา

ความสามารถในการรองรับค�ำสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก 

โดยเชื่อมโยงเครือข่าย ผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิต

สนิค้าประเภทเดยีวกนั และกลุม่ท่ีผลติสนิค้าสนบัสนนุ

ในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเช่ือมโยงเครือข่าย

ธุรกิจต่างๆ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึง

ลูกค้าและเข้าสู ่ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข่ายนัก

ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้ส่ง

ออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น 

การเสรมิสร้างโอกาสของสนิค้าหน่ึงต�ำบล หนึง่

ผลิตภัณฑ์ OTOP ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ

ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว

ทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ในเอเชีย การเตบิโตของนกัท่องเทีย่ว

จากทั่วโลก ท�ำให้กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยัง

มีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดัง

นัน้ การส่งเสรมิความร่วมมอืในภมิูภาคอาเซยีนในการ

พัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปะหัตกรรมรวม

ถึงยกระดับสินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนให้มีคุณภาพสากล ก็สามารถท�ำให้เกิด

ศูนย์กลางการค้าขายสินค้าหัตถกรรมของภูมิภาค

อาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ
ควรสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ ่มผู ้ประกอบการ 

OTOP ในแต่ละประเภทหรือแต่ละกลุ ่มประเภท

ผลิตภัณฑ์ ถึงความต้องการที่จะให้รัฐบาลหรือหน่วย

งานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการในการเพิ่มศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจ

ศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ในการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ว่ามปัีญหาและอปุสรรค มากน้อยเพยีงใดวจัิย

เปรียบเทียบพัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP 

ของไทยกับ OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม 

AEC

กิตติกรรมประกาศ
รายงานการวิจัยเรื่องการเพิ่มศักยภาพของ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้ตัวแบบการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน ได้รับทุน สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ปีงบประมาณ 2558 ซึ่งการด�ำเนินงาน

วิจัยครั้งนี ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วย ความช่วยเหลือจาก 

คณะผู้บริหารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณผู้ทรง

คณุวฒุท่ีิได้กรณุาตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยัพร้อม

ให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน การสร้าง

เครื่องมือและสนับสนุนให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยด ีขอขอบคณุผูป้ระกอบการการค้าขายสนิค้าหนึง่

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในตลาดน�้ำตลิ่งชัน กรุงเทพ- 

มหานคร ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จนงานวิจัยด�ำเนินไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่

มผีลต่อสมรรถนะของโซ่อปุทาน และผลการด�ำเนินงาน การขนส่งสนิค้า พัสดภุณัฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการด�ำเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ 

กลุ่มผู้บริหารหรือบุคคลที่มีต�ำแหน่งทางด้านการบริหาร ที่มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายการบริหารของฝ่าย

การพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 20 คน พบว่า การบริหาร

การบริการ มีการด�ำเนินการบริการที่มุ่งมั่นความเป็นเลิศ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร โดยให้ความส�ำคัญ

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก มีการพัฒนาบุคลากร สร้างจิตส�ำนึกเรื่องคุณภาพการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และปลอดภัย มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้

ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ การจัดการ

โซ่อุปทานในการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มี

การให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลังผ่านสินค้า มีการให้บริการทางด้านแรงงาน คนงาน เพื่อการบรรจุสินค้า

เข้าตูค้อนเทนเนอร์ ไม่มกีารให้บรกิารขนส่งต่อเน่ืองหลายรปูแบบ จงึไม่สามารถบรกิารด้านการบรหิารโลจสิติกส์ 

ในระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจรได้ การด�ำเนินการของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งเน้นการ

ท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้องแม่นย�ำ และขยายฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน ให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนรู้และพัฒนา บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เพื่อลดขั้นตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ ถูกต้อง 

รวดเร็ว และทันการณ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ชิตพงษ์ อัยสานนท์1 

ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

และผลการด�ำเนินงาน การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์

ทางอากาศ ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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Abstract

This research is qualitative research the objective to study the service management 
that affect the supply chain performance of freight and mail management of Thai Airways 
International Public Company Limited and to determine the appropriate operation model. 
The sample group of 20 executives or individuals who are in management positions, role in 
the policy management of freight and mail commercial department. The service management 
that strives for excellence according to the organization’s quality policy by giving priority to 
customer satisfaction, developimg human resources management will create awareness about 
the quality of service with quickly efficiency, accurate, safety and appropriate use of modern 
technology to manage service quality of freight and mail management. Thai Airways International 
Public Company Limited warehouse as a service provider provides the labor for the packing 
container frame roof without providing multimodal transport model that can not serve on 
the management of the logistics supply chain system in fully integrated. Implementation of 
Thai Airways International Public Company Limited focus on fast and accurate will expand a 
strong and sustainable growth with a focus on personal development, learning and growth. To 
reduce costing process and enhance competitiveness of firm’s performance the management 
structure should concentrate in updated information technology and timely support to the 
management decisions.

Keywords:	service management; supply chain performance; firm’s performance

บทน�ำ

อตุสาหกรรมการขนส่งทางอากาศมส่ีวนส�ำคญั

อย ่างยิ่ งต ่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคบริการ

ขนส่งทางอากาศ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.5 ของ GDP 

สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัภาคบรกิารท่องเทีย่ว ร้อยละ 7.5 

ของ GDP ก่อให้เกิดการจ้างงานในภาคบริการการ

ขนส่งทางอากาศและการท่องเทีย่วประมาณ 393,000 

คน โดยมีมูลค่าการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ 

GDP รัฐบาลได้รับภาษีจากธุรกิจบริการการขนส่งทาง

อากาศ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งจากการจ้างงาน 

ประมาณ 17.2 พันล้านบาท ส่วนหนึ่งจะน�ำมาจัดสรร

เป็นงบประมาณส�ำหรับด�ำเนินการพัฒนาสังคม 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็น

รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และเป็นบรษิทั

มหาชน ด�ำเนินธุรกิจการบินพาณิชย์ท้ังเส้นทางบิน

ระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ ซึ่งให้

บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศแบบครบ

วงจร แบ่งเป็น 3 ส่วนงานประกอบด้วย กิจการขนส่ง

ทางอากาศ หน่วยธุรกิจ และกิจการอื่นๆ ในฐานะสาย

การบินแห่งชาติของประเทศไทย โดยมีฐานปฏิบัติ 

การบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางของ

เครือข่ายการขนส่ง          

กิจการขนส่งทางอากาศถือเป็นกิจการหลัก 

ของบริษัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร 

บรกิารขนส่งสนิค้า พสัดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ โดย

ให้บริการขนส่งในเส้นทางบินไปยังจุดบินต่างๆ  
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ทั้งแบบเที่ยวบินประจ�ำและเที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ

ครอบคลุมทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและภายใน

ประเทศ กิจการขนส่งทางอากาศสามารถสร้างรายได้

ให้กบับรษิทัฯได้ถงึร้อยละ 92.4 ในปี พ.ศ. 2555 มลูค่า 

200,222 ล้านบาท ร้อยละ 94.8 ในปี พ.ศ. 2556 

มูลค่า 196,850 ล้านบาทและร้อยละ 87.6 ในปี พ.ศ. 

2557 มูลค่า 178,482 ล้านบาท 

การด�ำเนินกิจการการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) มีมูลค่าที่ลดลงตามล�ำดับนับจากปี 

พ.ศ. 2555 เนือ่งจากต้องแข่งขนักบัสายการบนิบรษัิท

อื่นที่เปิดให้บริการขนส่งสินค้าในเส้นทางเดียวกับท่ี

บริษัทฯ เปิดให้บริการอยู่ โดยมาพร้อมรูปแบบการ

บริการทีเ่หมอืนหรือคล้ายคลงึกนั ทัง้ยงัต้องแข่งขนักับ

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์

แบบเบ็ดเสร็จเต็มรูปแบบ ซึ่งมีสถานีขนส่งภาคพื้นดิน 

ทางทะเล ทางอากาศเป็นของตวัเอง นอกจากนีบ้รษัิท

คู่แข่งยังสามารถให้บริการในลักษณะที่มีการรับของ

จาก สถานที่ของผู้ส่ง และจัดส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รับ

ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจขนส่งทางอากาศมี

แนวโน้มสูงขึ้นจากการเปิดเสรีทางอุตสาหกรรมการ

บินในประเทศไทยมากขึ้น 

ด้วยเหตุน้ีท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่ มีผลต ่อ

สมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการด�ำเนินงาน

จริงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัและน�ำผลทีไ่ด้จากการศึกษาใน

ครั้งนี้มาท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนิน

งานการขนส่งสนิค้า พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทาง

อากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการ

บริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการด�ำเนิน

งานการขนส่งสนิค้า พสัดภุณัฑ์และไปรษณยีภณัฑ์ทาง

อากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ค�ำถามเชิงบริหาร
	 1. ปัจจยัเหตจุากการบรหิารการบรกิารอะไร

บ้างที่ผู้บริหารของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาและใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างสมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

	 2. สมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 

สามารถเป็นเครื่องมือในการยกระดับผลการด�ำเนิน

งานท่ีดีของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้

หรือไม่ อย่างไร

ค�ำถามการวิจัย
1. ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการอะไร

บ้างที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. สมรรถนะของโซ่อุปทานด้านการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ มี

อิทธิพลอย่างไรต่อผลการด�ำเนินงานของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นถึงปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการท่ีมีผลต่อสมรรถนะของโซ่

อปุทานการขนส่งสนิค้า พัสดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์

ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255830



ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 

ดังนี้

	 (1)	 การบริหารการบริการ ประกอบด้วย 

ระบบการบริการและขบวนการบริการ

	 (2)	 สมรรถนะของโซ่อปุทาน ประกอบด้วย 

การจัดส่งสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน การจัดส่งสินค้า

ตรงตามเวลา และการจัดส่งสินค้าที่มีมาตรฐาน          

	 (3)	 ผลการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย ผล

ตอบแทนด้านการลงทุนและการรักษาลูกค้า

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ กลุม่ผูบ้รหิารหรอื

บุคคลที่มีต�ำแหน่งทางด้านการบริหาร ที่มีบทบาทใน

การก�ำหนดนโยบายการบริหารของฝ่ายการพาณิชย์

สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำนวน 20 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

3. ขอบเขตด้านพื้นที่

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ซึ่งแสดงถึงขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์ และที่ตั้งของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการขนส่ง   

4. ขอบเขตด้านเวลา

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่

อปุทานและการด�ำเนนิงานการขนส่งสนิค้า พสัดุภณัฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บริษทั การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ระหว่างเดือนมกราคม 2558 – เดือน

กรกฎาคม 2558

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ

ท�ำให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการ

อธิบายถึงปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มีผล

ต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและการด�ำเนินงานการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2. ประโยชน์ทางวิชาชีพ หรือการน�ำไป

ปฏิบัติ

	 (1)	 ผู ้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีในการวางแผน 

และก�ำหนดนโยบายของธุรกิจเข้าใจถึงปัจจัยเหตุจาก

การบริหารการบริการที่มีความส�ำคัญต่อสมรรถนะ

ของโซ ่อุปทานการขนส่งสินค ้า พัสดุภัณฑ์และ

ไปรษณยีภัณฑ์ทางอากาศ และสามารถน�ำผลการวจิยั

ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปัจจัย

เหตุจากการบรหิารการบรกิารให้มคีวามเหมาะสม เพือ่

ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริการการขนส่ง

สนิค้า พสัดภุณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ น�ำไป

สู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

	 (2)	 ผู้บริหารสามารถพยากรณ์ถึงผลการ

ด�ำเนินงานที่เกิดจากการบริหารการบริการของโซ่

อปุทานการขนส่งสนิค้า พัสดภัุณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์

ทางอากาศได้

นิยามศัพท์
การบริหารการบริการ (Service Manage-

ment) หมายถงึ ระบบการบรกิาร (Service System) 

และขบวนการบริการ (Service Process) การขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอให้กับลูกค้า

สมรรถนะของโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Performance) หมายถึง การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์

และไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศของ บรษิทั การบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพโดยการบูรณาการ

ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเริ่มต้นจากผู้บริโภคข้ัน

สดุท้ายผ่านไปจนถงึผูจั้ดจ�ำหน่ายขัน้แรกสดุทีท่�ำหน้าที่
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จัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้
แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
การจัดการให้บริการลูกค้า การจัดการค�ำสั่งซื้อและ
การจัดหา จัดซื้อโดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต�่ำที่สุด 
(Right Cost) ได้รับวตัถดุบิ สนิค้า หรอืการบรกิารตาม
เวลาที่ต้องการ (Right Time) และมีมาตรฐาน (Right 
Standard)

ผลการด�ำเนินงาน (Firm’s Performance) 
หมายถึง ความสามารถของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่จะให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการโซ่
อปุทานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณยีภณัฑ์
ทางอากาศ ส่งผลตอบแทนทางด้านการเงนิ (Returns) 
ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด (Growth of 
Marketshare) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 
on Investment) การเติบโตของผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Growth of Returnon Investment) การ
เติบโตของยอดขาย (Growth of Sales) ผลก�ำไรสุทธิ
ต่อยอดขาย (Profit Margin on Sales) และความ
สามารถในการรักษาลูกค้า (Customer Retention)

การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารการบริการ

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต
และการบรกิาร จ�ำเป็นต้องใช้ปัจจยัและทรพัยากรพืน้
ฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
การบรหิารจะมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

(1) 	เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนใน
การบริหารองค์การ ผู้บริหารจะต้องมีการก�ำหนด
ทิศทางหรอืวตัถปุระสงค์ของการท�ำงานได้อย่างชดัเจน 

(2)	 ปัจจัยการบริหารที่ส�ำคัญได้แก่ คน เงิน 
วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ และการบริหาร ที่เรียกว่า 
6M’s (Griffin, 1999, p 6) (3) ลกัษณะของการบรหิาร
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู ้บริหารจะต้องน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องค์การ

การบรหิารการบรกิาร คอื ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพ
ของบริการเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพ
การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังขอผู้รับบริการ
เป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่
ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่
ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของโซ่อุปทาน
โซ่อุปทานจะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆ ขั้น

ตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่ไม่เพยีงแต่อยูใ่น
ส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึง
ส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและลูกค้า
อีกด้วย รวมถึงภายในองค์กรของแต่ละองค์กรเอง 
(Chopra & Meindl, 2001) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การเพิ่มคุณค่าโดยรวมให้เกิดขึ้นมากที่สุด โดยคุณค่า
ที่โซ่อุปทานได้สร้างขึ้นนั้นคือ ความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่มีต่อลูกค้ากับสิ่งที่โซ่อุปทานได้ใช้
ไปในการตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้น 
ส�ำหรับโซ่อุปทานเชิงธุรกิจส่วนมากนั้น คุณค่าจะ
เก่ียวข้องกับความสามารถในการสร้างผลก�ำไรของโซ่
อุปทาน ซึ่งก็คือ ความแตกต่างระหว่างรายได้ที่ได้รับ
จากลูกค้าและต้นทุนโดยรวมของโซ่อุปทานนี้

การจัดการโซ่อุปทานเป็นกระบวนการในการ
ด�ำเนนิงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพระหว่างผูจ้ดัหา
วัตถุดิบ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้า และร้านค้า เพื่อผลิต
และจัดส่งสินค้าได้ในจ�ำนวนที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้อง
และเวลาที่ถูกต้อง โดยใช้ต้นทุนที่ต�่ำที่สุด ในขณะ
เดียวกันก็สามารถสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ (Simchi- Levi et al., 
2004)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255832



แนวคิดเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ผลการด�ำเนินงานของกิจการ หมายถึง ความ

สามารถขององค์กรที่จะให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) เป็นการกระท�ำ
ในสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่ เหมาะสมและขึ้นอยู ่กับ
พฤติกรรมเป็นส�ำคัญ เป็นการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยประกอบไปด้วยการชีว้ดัด้วยมติิต่างๆ ทัง้นี้ 
บางมติอิาจมคีวามส�ำคญักบัองค์กรหนึง่ ในขณะทีอ่าจ
ไม่มีความส�ำคัญกับอีกองค์กรหนึ่งก็เป็นได้ (Singer & 
Edmondson, 2008)

ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร สามารถประเมนิ
ได้จากผลลัพธ์ทัง้ในรปูตัวเงนิและในรปูท่ีไม่เป็นตัวเงนิ 
(Li et, al., 2009) เช่น ก�ำไรสุทธิ ยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (De Clercq et al., 2010 ) Rauch et 
al., (2009) ได้จ�ำแนกการวัดผลการด�ำเนินงานเป็น 3 
แบบ ได้แก่ การรับรู้ผลการด�ำเนินงานด้านที่เป็นตัว
เงิน การรับรู้ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ
เอกสารประกอบทางการเงิน การวดัผลการด�ำเนนิงาน
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน สามารถวัดจากการรับรู้คุณภาพความ
สัมพันธ์ของลูกค้า การรับรู้ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ความมั่นใจในการคงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว 
นักวิจัยจ�ำนวนหน่ึงได้จ�ำแนกผลการด�ำเนินงานเป็น  
2 ประเภท คือ วัดจากผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน
และวัดผลจากข้อมูลการเติบโตของกิจการ

การวัดผลประกอบการขององค์กรเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงสถานะภาพขององค์กร และความ
ประสบผลส�ำเร็จในการบรรลุเป้าหมายซ่ึงในโลกของ
องค์กรในโลกธุรกจิส่วนใหญ่มกัมเีป้าหมายเดียวกนัคอื
สร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้นดังนั้นสิ่ง
ส�ำคัญที่จะชี้ให้เห็นถึงผลประกอบการนั้นคือ ผลก�ำไร
ในการประกอบการขององค์กร (Li et, al., 2009) ซึ่ง
ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทนุ การ
เติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของ
ยอดขาย ผลก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Sabiote, Frías, and Castañeda (2012) 

ศกึษาเรือ่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สร้างความ
พงึพอใจให้กบัลกูค้าพบว่าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อสร้างความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การรับรู้ของลูกค้าเป็นรายบุคคล

Wagner, Grosse-Ruyken, and Erhun. 
(2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างโซ่อุปทาน
และผลการด�ำเนินงานขององค์กรพบว่าการจัดการโซ่
อุปทานที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยส�ำคัญกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ของ
องค์กร

Whitten, Green, and Zelbst. (2012) ศกึษา
เรือ่ง ประสทิธภิาพ 3 ประการในการจดัการโซ่อปุทาน
พบว่าการจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนของการจัดการโซ่
อุปทานที่เกี่ยวข้องกับ 1) การวางแผน 2) การด�ำเนิน
การ 3) การควบคุม

Hsin Hsin Chang, Yao-Chuan Tsai, and 
Che-Hao Hsu. (2013) พบว่า ความสัมพันธ์กับ
พนัธมิตรทางการค้า การใช้ข้อมลูร่วมกนัอย่างบรูณาการ 
 ผ่าน e-Procurement ก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ
จัดการโซ่อุปทาน ส่งผลให้มาตรฐานการด�ำเนินงาน 
สูงขึ้น

Muhammed Kürşad Özlen and Nereida 
Hadžiahmetović (2013) ศึกษาเรื่อง CRM กับการ
บริหารโซ่อุปทานพบว่า CRM กบัการบรหิารโซ่อปุทาน 
และระบบสารสนเทศในองค์กร มีส่วนสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน

Yang-zhen li and Hai-yan Yi (2014) ศึกษา
เรื่องความน่าเช่ือถือของสมรรถนะโซ่อุปทานการ
ด�ำเนนิงานขององค์กรพบว่าจะข้ึนอยูก่บัความไว้วางใจ
และความสามารถของผู้ให้บริการ

Ralston (2014) พบว่า ความร่วมมือในการ
ท�ำงานของโซ่อุปทานของพนักงาน นับจากการ

วางแผน สามารถสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว  

ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ
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Jaipuria, and Mahapatra (2015) พบว่า 

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน จะขึ้นอยู่กับการด�ำเนิน

งานในการบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์ที่

จะวิเคราะห์ปัจจัยเหตุจากการบริหารการบริการที่มี

ผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานการขนส่งสินค้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ท้ังแง่บวกและแง่ลบ 

ตลอดจนแนวทางแก้ไข และข้อแนะน�ำเพิม่เติม โดยต้ัง

ประเด็นของค�ำถามให้ครอบคลุม การบริหารการ

บริการที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและการ

ด�ำเนินงานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณีย

ภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่ได้ก�ำหนดไว้แล้วจากทฤษฏีและแนวคิด

การทบทวนวรรณกรรม 

การสมัภาษณ์เชิงลกึมข้ีอดีคือ สามารถรวบรวม

ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้มาก อีกทั้งค�ำตอบที่ได้เกี่ยวกับ

พฤติกรรมและทัศนคติ มีความชัดเจน อาศัยการ

ตีความน้อย จดุแข็งของการวจิยัเชงิคุณภาพโดยเน้นที่

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ คือ การใช้ค�ำถามทีส่ามารถ

เปลีย่นแปลง มคีวามยดืหยุน่ มคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้ 

สามารถรวบรวมฐานข้อมลูได้ทัง้ทางกว้างและทางลกึ 

มีการตอบโต้อย่างมีเหตุผล และซักถามไล่เลียงเพื่อให้

ได้ข้อมูลมาก (Gordon & Langmaid, 2000)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
เนือ่งจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ  

ผู้วิจัยจึงใช้ค�ำว่า “ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ” (Key Inform-

ants) แทนค�ำว่า “กลุ่มตัวอย่าง” คือ กลุ่มผู้บริหาร

หรอืบคุคลทีม่ตี�ำแหน่งทางด้านการบรหิาร ท่ีมบีทบาท

ในการก�ำหนดนโยบายการบรหิารของฝ่ายการพาณิชย์

สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำนวน 20 คน เนื่องจากว่าผู้ให้ข้อมูลเป็น

บุคคลที่มีลักษณะเป็น Information – Rich Cases 

(ชาย โพธิสิตา, 2553) คือ ลักษณะของตัวอย่างใน

อดุมคตขิองเชงิคณุภาพ ซ่ึงหมายถงึเป็นกลุม่ทีม่ข้ีอมลู

ในเร่ืองที่ต้องการศึกษาในปริมาณมาก และเป็นผู้ที่มี

รายละเอียดในเชิงลึกซ่ึงมีความหมายต่อจุดมุ่งหมาย

หลกัของการศกึษา และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ

ศึกษาวิจัยโดยตรง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้

ข้อมูลคือ

1. เป็นบคุคลทีเ่ชีย่วชาญโดยมปีระสบการณ์ใน

ด้านที่เกี่ยวข้องไม่ต�่ำกว่า 3 ปี

2. เป็นบุคคลที่มีต�ำแหน่ง หน้าที่ และความรับ

ผิดชอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา

3. เป็นบุคคลที่ผู้วิจัยได้รับการแนะน�ำจากผู้ให้

ข้อมูลท่านอื่น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้

คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแนวค�ำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจะใช ้ค�ำถามหลักในการสร ้าง 

บทสนทนา แต่หากไม่สามารถได้ค�ำตอบในประเด็น 

ท่ีปรากฏเป็นรายละเอยีดของปัญหา ผูว้จิยัจะมคี�ำถาม

เจาะลึกท่ีสร้างข้ึนจากรายละเอียดของแต่ละประเด็น

ท่ีได้มาจากการสืบค้นวรรณกรรมใช้ในการสัมภาษณ์

เพิ่มเติม โดยค�ำถามหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและค�ำถาม

เพื่อการวิจัย ซ่ึงมีค�ำถามหลักในการสัมภาษณ์ดัง 

ต่อไปนี้

1.	 ความคิดเห็นต่อการบริหารการบริการการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2.	 ความคดิเหน็ต่อการจดัการโซ่อปุทานในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255834



3.	 ความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินการของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

4.	 ข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้ว้จิยัเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองท้ังหมดจาก 20 คน โดยมีข้ันตอน 

ดังนี้

1. ส่งหนังสือนัดหมายเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์กับ

ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคัญทีม่หีน้าทีใ่นแต่ละหน่วยงาน พร้อม

เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์

2. เข้าสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าผู ้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

3. ท�ำการบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึก และ

ใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูลระบบดิจิตอล รวมถึงมีการ

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในทันทีที่

จบการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้น�ำมาสรุป เพื่อการ

ประมวลผล 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึครัง้น้ี สามารถจ�ำแนก

ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ

1. แบบฟอร์มบันทึกค�ำถามสัมภาษณ์งานวิจัย 

สร้างขึ้นเพื่อบันทึกจ�ำนวนของค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วง

หน้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการซักถามอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ได้ความลึกซึ้งและความละเอียดมากยิ่งขึ้น อีก

ทั้งยังช่วยให้การซักถามได้ครบถ้วนตรงประเด็นมาก

ที่สุด โดยตั้งประเด็นของค�ำถาม 4 ค�ำถามที่ได้ก�ำหนด

ไว้จากทฤษฎ ีและแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรม 

2. เครื่องมือบันทึกข้อมูลระบบดิจิตอล เพื่อใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล วิธีการนี้สามารถ

ที่จะรวบรวมข้อมูลได้มาก และสามารถน�ำมาถอด

ความได้ หรือน�ำมาทบทวนเนื้อหาอีกครั้งเพื่อช่วยใน

การวเิคราะห์ข้อมลูให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการ

วิจัยที่ตั้งไว้

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
2 เดือน ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2558 – 

พฤษภาคม พ.ศ. 2558

การตรวจสอบข้อมูล
ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู โดยใช้

วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล คือ 

พิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ด้วยวิธี

การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวมรวบข้อมูล โดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ควบคู่กับการตรวจ

สอบจากแบบสอบถาม พร้อมกันนั้นก็ได้มีการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดังนี้

1.	น�ำเทปการสัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์ทุก

คนมาถอดเทปอย่างละเอียด

2.	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาอ่าน

ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการแบ่งข้อมูลตาม

ประเภทหัวเรื่องท่ีศึกษา โดยใช้ทฤษฎี แนวความคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

ข้อมูล ท้ังนี้เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีระบบ 

และครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ความคิดเห็นต่อการบริหารการบริการการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า

1.	 มีการด�ำเนินการบริการที่มุ่งมั่นความเป็น

เลิศ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร โดยให้ความ

ส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก
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2.	 มีการพัฒนาบุคลากร สร้างจิตส�ำนึกเรื่อง

คุณภาพการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ และปลอดภัย

3.	 มกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเหมาะสม

มาใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

4.	 มกีารปรบัปรงุยกระดบัคุณภาพการบริการ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

5.	 มีการด�ำเนินการบริหารการบริการเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ ข้อบังคับ กฎหมาย และ

มาตรฐานสากล

ความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานในการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศ

ของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า

1.	 เป็นบริษัทสายการบินที่ให้บริการขนส่ง

สินค้าทาง อากาศ โดยเป็นเจ้าของระวางสินค้า มีการ

ให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลังผ่านสินค้า โรงพัก

สินค้า มีการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยใช้เครื่องมือ

และแรงงานของตนเองให้กับผู้มาใช้บริการ

2.	 มีเคร่ืองบินกึ่งโดยสาร และฝูงบินเพื่อให้

บริการรบัขนส่งสนิค้าทางอากาศเป็นของตัวเอง เครือ่ง

บินบรรทุกสินค้า (Charter Flight / Cargo Flight / 

Freighter) มีการให้บริการทางด้านแรงงาน คนงาน 

เพื่อการบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ แต่ไม่มีการให้

บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ จึงไม่สามารถ

บริการด้านการบริหารโลจิสติกส์ในระบบห่วงโซ่

อุปทานอย่างครบวงจรได้

ในส่วนของปัญหาด้านประสทิธภิาพของระบบ

โลจิสติกส์ที่ควรพิจารณา คือ

1.	 ความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง เนื่องจาก

ผู้ขนส่ง หรือตัวแทนขนส่งยังต้องรายงานผ่านกรม

ศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยังไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน อีกทั้งกฏระเบียบ และข้อปฏิบัติที่ขาด

ความยดืหยุน่ส่งผลให้เกดิความล่าช้า ซึง่เวลาท่ีรวดเรว็

ถือเป็นปัจจัยหลักที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

2.	 ต้นทุนทางโลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนจากเดิม เป็น

เหตุท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนจากเดิม ซ่ึงในส่วนนี้ 

ผู้ประกอบการ และผู้น�ำเข้า ส่งออกต้องแบกภาระใน

ส่วนนี้

3.	 การทีต้่องแบกรบัต้นทนุภาษมีลูค่าเพิม่ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางเรือสู่อากาศ ขณะที ่

ประเทศอื่นๆ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่าย

สูงกว่าในกิจกรรมการขนส่ง เหตุนี้เองท่ีท�ำให้ความ 

น่าสนใจในการขนส่งสินค้าผ่านประเทศไทยลดต�่ำลง

ความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินการของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น 

และให้ความส�ำคัญกับประเด็นดังต่อไปนี้

1.	  ควรมุ่งเน้นการท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้อง

แม่นย�ำและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สงูสดุให้แก่ลกูค้า ให้เป็นท่ียอมรับของลกูค้า และขยาย

ฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน

2.	 รกัษาและเสรมิสร้างระดบัการบรกิารให้อยู่

ในกลุ่มผู้ให้บริการชั้นน�ำระดับโลก โดยสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจให้พนักงานทุกระดับด้วยการบริหารจัดการท่ี

ใช้หลักธรรมาภิบาล

3.	 ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) โดย

การ Train The Trainer รวมถึงพัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 

(พนักงานประจําและ Outsources) โดยพัฒนาระบบ

การบรหิารจดัการองค์ความรู ้(Knowledge Manage-

ment System) ให้ครอบคลุมทุกองค์ความรู้ และ

พัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ CBT (Computer Base 

Training)

4. สร้างกลุ ่มธุรกิจของบริษัทฯให้มีความ

แข็งแกร่ง โดยเพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกลุม่
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ธุรกิจ สายการบิน และธุรกิจอื่นๆ เพื่อให้มีผลกําไร

อยา่งต่อเนือ่ง รวมทัง้แสวงหาโอกาสทางธรุกจิ และใช้

ประโยชน์จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC)

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการขาย 

รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโดยบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ

6.	  ปรบัปรงุโครงสร้างธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพ 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้าง

องค์กร และบุคลากรรวมท้ังปรับปรุงกระบวนการทํา

งานเพื่อลดขั้นตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ 

ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์ เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร

การอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปัจจัยเหตุจากการบริหารการ

บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะของโซ่อปุทานด้านการ

ขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 

และผลการด�ำเนินงานของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) สามารถเขียนเป็นกรอบความคิดได้ดังนี้ 

การบริหารการบริการการขนส ่งสินค ้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการด�ำเนินการบริการ

ทีมุ่ง่มัน่ความเป็นเลศิ ตามนโยบายคุณภาพขององค์กร 

โดยให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็น

อันดับแรก มีการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างจิตส�ำนึก

เรื่ องคุณภาพการบริการอย ่างมีประสิท ธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang-zhen li and  

Hai-yan Yi (2014) ที่มีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ 

และปลอดภยั มกีารน�ำเทคโนโลยท่ีีทันสมยัและเหมาะ

ภาพ 1 กรอบความคิดการวิจัย
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สมมาใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการใน

การขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทาง

อากาศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammed 

Kürşad Özlen and Nereida Hadžiahmetović 

(2013) และ Sabiote, Frías, and Castañeda (2012) 

มีการปรับปรุงยกระดับคุณภาพการบริการอย่างต่อ

เนือ่งและยัง่ยืน มกีารด�ำเนินการบรหิารการบริการเป็น

ไปตามข้อก�ำหนดของบรษิทัฯ ข้อบงัคับ กฎหมาย และ

มาตรฐานสากล

การจัดการโซ ่อุปทานในการขนส่งสินค ้า 

พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่าเป็นบริษัทสายการ

บนิทีใ่ห้บริการขนส่งสนิค้าทางอากาศ โดยเป็นเจ้าของ

ระวางสินค้า มีการให้บริการด้านคลังสินค้า เป็นคลัง

ผ ่านสินค้า ที่มีการบริหารจัดการคลังสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaipuria, & 

Mahapatra (2015) 

ในส่วนของปัญหาด้านประสทิธภิาพของระบบ

โลจิสติกส์ที่พบ คือ ความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง 

เนือ่งจากผูข้นส่ง หรอืตัวแทนขนส่งยงัต้องรายงานผ่าน

กรมศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยงัไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsin Hsin 

Chang Yao-Chuan Tsai Che-Hao Hsu (2013) อีก

ทัง้กฏระเบยีบ และข้อปฏบิติัทีข่าดความยดืหยุน่ส่งผล

ให้เกิดความล่าช้า ซึ่งเวลาที่รวดเร็วถือเป็นปัจจัยหลัก

ที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

การด�ำเนินการของ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ควรมุ ่งเน้นการท�ำงานที่รวดเร็วถูกต้อง

แม่นย�ำและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สงูสดุให้แก่ลกูค้า ให้เป็นทีย่อมรับของลกูค้า และขยาย

ฐานธุรกิจ เพื่อความแข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ralston (2014)

การด�ำเนินการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 

Growth) โดยการ Train The Trainer รวมถึงพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่าง

ทั่วถึง (พนักงานประจําและ Outsources) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Peter Ralston (2014) โดยพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management System) ให้ครอบคลุมทุกองค์ความ

รู้ และพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ CBT (Computer 

Base Training)

ปรบัปรงุโครงสร้างธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพ โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างองคก์ร 

และบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อ

ลดข้ันตอน ต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั ตลอดจนปรบัปรงุข้อมลูสารสนเทศให้ ถกูต้อง 

รวดเร็ว และทันการณ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน

และการตัดสินใจของผู้บริหารสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Yang-zhen li & Hai-yan Yi (2014)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากการที่คลังสินค้าของบริษัทฯ เป็นลักษณะ

ของคลังสินค้าผ่าน สามารถลดต้นทุนในการบริหาร

สินค้าคงคลังได้ แต่ปัจจัยเสี่ยงในการมีสินค้าคงคลัง

ค้างย่อมเกิดขึ้นได้ และบริษัทฯ ไม่มีการให้บริการ

ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ จึงไม่สามารถบริการด้าน

การบรหิารโลจสิตกิส์ในระบบห่วงโซ่อปุทานอย่างครบ

วงจรได้ จึงควรมีแผนการเชิงปฏิบัติการรองรับการ

บริหารความเสี่ยงในจุดนี้ (Risk Management)

ส่วนความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง เน่ืองจาก

ผู้ขนส่ง หรือตัวแทนขนส่งยังต้องรายงานผ่านกรม

ศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของท่า

อากาศยาน ท่าเรอื กรมศลุกากร และส่วนของผูป้ฏบิตัิ

การยงัไม่พฒันาในเชงิปฏบิตั ิท�ำให้ขาดการบรูณาการ

ระหว่างกัน อีกทั้งกฏระเบียบ และข้อปฏิบัติที่ขาด

ความยดืหยุน่ส่งผลให้เกดิความล่าช้า ซึง่เวลาท่ีรวดเร็ว

ถือเป็นปัจจัยหลักที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันนั้น 
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การศึกษาถึงการน�ำระบบ Single Window และ  

E-tracking มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน อาจ 

สามารถช่วยท�ำให้สมรรถะของโซ่อุปทานการขนส่ง

สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรณียภัณฑ์ทางอากาศของ 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลจากการจดัการโซ่อปุทาน การจดัการโซ่อปุสงค์ และการ
จัดการโซ่คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่คุณค่า และเพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด
สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) จากมมุมองอปุสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์
และอุปทาน เนื่องจากการวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่า ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และยังมีการแยกเป็นส่วนๆ ดังนั้นจึงมี
ความจ�ำเป็นพฒันาตวัชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิงานของห่วงโซ่คณุค่าให้มคีวามครอบคลมุและเป็นสากล โดย
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ในการหาความ
สัมพันธ์และความน่าเชื่อถือ 

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแบบจ�ำลองและการวัดสมรรถนะโซ่คุณค่าด้วยมุมมอง
อปุสงค์และอปุทาน ม ี5 ด้าน คอื ตัววดัสมรรถนะด้านต้นทนุ (Value Chain Cost; VCC) มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.89 ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.91 ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 ตัววัดสมรรถนะด้าน
การขนส่ง (Delivery; VCD) มีน�ำ้หนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89 และตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตวั (Agility; 
VCAg) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด
อนัเกดิจากจากองค์กรอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ได้ปิดตวัไปเป็นจ�ำนวนมากจากการขาดวตัถดุบิ
และขาดทุนอย่างมากจากการที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญหน้ากับวิกฤตปัญหาการค้ามนุษย์ขั้นรุนแรง จนกระทั่ง
ถูกลดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในบัญชีกลุ่มประเทศท่ีด�ำเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต�่ำของกฎหมาย
สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรป การศกึษานีจ้ะสร้างความสามารถในการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า ทัง้นี้
ความสามารถในการก�ำหนดและความเข้าใจโอกาสทีเ่กดิข้ึน รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากโอกาสทองทีเ่กิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถก�ำหนดและเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจได้ดีกว่าหรือเร็วกว่าองค์กรคู่แข่ง

ณรงค์ศักดิ์ สงวนศิลป์1 

การพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์

และอุปทาน

DEVELOPING VALUE CHAIN MODEL AND PERFORMANCE 

MEASUREMENT BASED ON SUPPLY AND DEMAND PERSPECTIVE

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการโซ่คุณค่า; การวัดสมรรถนะ; แบบจ�ำลองการวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า

1การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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Abstract

This study aimed to investigate the influence of supply chain management, Demand 

chain management and value chain management to influence the value chain performance 

and develop a model for value chain performance measurement base on supply and demand 

perspective. This study uses exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis (CFA) and 

regression to test reliability, convergent validity. The study found that factors affecting the 

development of models and value chain performance measurement with base on supply 

and demand perspective, there is a five factors for measurement is Value Chain Cost (VCC), 

Responsiveness (VCRes), Quality (VCQ), Delivery (VCD) and Agility (VCAg). This study will build 

capacity to measure the performance management value chain. The ability to define and 

understand the opportunities arise. As well as take advantage of opportunities as they occur 

efficiently. And including the ability to define and access to business opportunities faster than 

their competitors better.

Keywords:	Value Chain Management; Performance Measurement; Value Chain 

	 Measurement Model

บทน�ำ

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง

ผลประโยชน์แก่ประเทศไทย และระดบัความน่าสนใจ

ของอุตสาหกรรมอาหารในระดับโลกอยู่ในระดับสูง

เนือ่งมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรโลก อนัจะน�ำมา

ซึง่แนวโน้มการขาดแคลนอาหารในอนาคต (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2554) อีกท้ังการสร้างคุณค่าใน

อตุสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัอาหารยงัมแีนวโน้มทีจ่ะได้

รับความนิยมใน อกี 10ปี ข้างหน้าหรอืในปี 2025 ด้วย 

(Rethinking the Value Chain, 2015)

โดยในไตรมาสที่ 1/2559 ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารมีการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร มี

มลูค่ารวม 6,495.28 ล้านเหรยีญสหรฐั ภาวะการผลติ

ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ ่านมา

เนื่องจากวัตถุดิบออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน

การบริโภคในประเทศก็ปรับตัวเพิ่มขึ้น ภาวะการผลิต

กลุม่สนิค้าอาหารส�ำคญั (ไม่รวมน�ำ้ตาล) เดอืนเมษายน 

2558 ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันของปีก่อน 

ร้อยละ 8.7 โดยสินค้าที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น คือ กุ้งสดแช่

เย็น เพิ่มข้ึนร้อยละ 66.0 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 

ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 

ความท้าทายในการด�ำเนินงานด้านอุตสาห-

กรรมการผลิต ก็คือการบริหารจัดการอย่างมีกลยุทธ์ 

เพือ่ให้สามารถด�ำเนินการผลติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างครบถ้วนและถูกต้อง (Mady, M. T., Mady, T. 

T., & Mady, S. T., 2014) แนวโน้มอีกประการหนึ่ง

ท่ีมคีวามส�ำคญั คอืความกดดนัท่ีเพิม่ข้ึนจากผูม้ส่ีวนได้

เสีย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาแนวทาง

การด�ำเนนิงานเพือ่ทีจ่ะน�ำมาปฏบิติัอย่างยัง่ยนื (Glad-

win & Welles, 1976; Porter & Kramer, 2006; 

Waddock et al., 2002 อ้างใน Louis Brennan  

et al., 2015)
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ในอนาคตการด�ำเ นินธุรกิจจะขึ้นอยู ่กับ

สมรรถนะ (Chong, Ooi, Bao, & Lin, 2014) การ

วิเคราะห์สมรรถนะจากกรอบแนวคิดเหล่านี้ ช่วยใน

การด�ำเนินการปรบัปรงุสมรรถนะการท�ำงาน (Naoui, 

2014) ในโซ่คุณค่าจะขึ้นอยู่กับมุมมองขององค์กร 

เห็น กระบวนการความคิดของการผลิต (หรือบริการ) 

ซึ่งแต่ละองค์กรมีระบบย่อยแตกต่างกันออกไปท้ังนี้

กิจกรรมในโซ่คุณค่าจะเป็นตัวก�ำหนดต้นทุน และ

กระทบต่อผลก�ำไร (Porter, 1985)

สมรรถนะและความน่าเชื่อถือในการด�ำเนิน

งานขององค์กร ขึ้นอยู่กับการศึกษาความเป็นไปและ

การตรวจสอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้เข ้าใจถึงผลกระทบระหว่างเครื่องมือกับ

กระบวนการ (Cagliano, Marco, Rafele, Bragagni-

ni, & Gobbato, 2015) การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

การจดัการโซ่คณุค่า และการวดัสมรรถนะจึงควรมีการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เป็นรากฐานที่ส�ำคัญ

ส�ำหรบัการพฒันารปูแบบของการท�ำงานทีค่รอบคลมุ 

(Chelariu, Asare, & Brashear-Alejandro, 2014)

การวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่ายงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้น 

(Charles and Andrew, 2008) และยงัมกีารแยกเป็น

ส่วนๆ ดงันัน้การพฒันาตัวชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิ

งานของห่วงโซ่คุณภาพให้มีความครอบคลุมและเป็น

สากลเช่นเดียวกับ SCOR Model จึงมีความจ�ำเป็น 

จากทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาส่วน

ใหญ่ได้กล่าวถึงเฉพาะคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Gooch  

et al., 2009) และซพัพลายเออร์ทีไ่ด้รบัประโยชน์จาก

ลูกค้านอกเหนือจากที่สร้างขึ้นจากการขาย รวมถึง

ความคิดเพิ่มที่จะเติมผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ 

เทคโนโลย ีและการเพิม่โอกาสเข้าสูต่ลาด (Anderson 

et al., 1994; Håkansson and Snehota, 1989; 

Van Bruggen et al., 2005 อ้างใน Chi-Shiun Lai 

et al., 2015)

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่าการด�ำเนินงานตาม

แนวคิดโซ่คุณค่าจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดสมรรถนะในการด�ำเนินงานของห่วงโซ่ให้มี

ความครอบคลุม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

2. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. 	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างโซ่คุณค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า

4.	เพื่ อพัฒนาแบบจ� ำลองส� ำหรับใช ้ วั ด

สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement 

Model) จากมุมมองอุปสงค์และอุปทานจากมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ

ค�ำถามการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ตั้งค�ำถามการวิจัย 

ดังนี้

1.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

2.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

3.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

4.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

5.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่คุณค่ามีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยมุง่เน้นถงึปัจจยัเหตทุีม่ผีล

ต่อสมรรถนะของโซ่คณุค่า ซึง่สามารถอธบิายขอบเขต

ด้านเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้
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(1) โซ่อุปทาน (Supply Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจัยเหตุทีมี่ผลต่อการใช้
ทรพัยากรขององค์กร ท้ังคน เทคโนโลย ีกจิกรรม และ
ข้อมูลข่าวสาร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคลื่อน
ย้ายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า 

(2) โซ่อุปสงค์ (Demand Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความ
สามารถในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการ และการจัดการเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า

(3) โซ่คุณค่า (Value Chain) จากการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัเหตุทีม่ผีลต่อความสามารถ
ในการจัดการความสัมพันธ์ต้ังแต่ต้นน�้ำ (ผู้ท�ำเรื่อง
วัตถุดิบ) จนถึงปลายน�้ำ (ลูกค้าเป้าหมาย) เพื่อส่งมอบ
คุณค่าที่ดีที่สุด (Best Value)          

(4) สมรรถนะของโซ่คุณค่า (Value Chain 
Performance) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ปัจจยัเหตทุีม่ผีลต่อการวดัสมรรถนะการจัดการในห่วง
โซ่คุณค่า เพ่ือก�ำหนดทิศทาง เป้าหมาย ที่องค์กร
ต้องการ เพื่อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นกว่า
องค์กรคู่แข่ง

2. ขอบเขตด้านประชากร
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 (กลุ่มสร้างแบบประเมิน)
ระดับผู้บริหาร ผู้ช�ำนาญการ จ�ำนวน 5 ท่าน 

(ด้วยวิธีเจาะจง - Purposive) ท�ำการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นตัวแปรจากกรอบแนวคิด และข้อแนะน�ำ 
ต่างๆ รวมถึงท�ำการประเมินความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) เพื่อหาความสอดคล้องของ 
เครื่องมือวิจัย รวมถึงยืนยันความถูกต้องของแบบ
จ�ำลองที่ได้สร้างขึ้น

2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 (กลุ่มตอบแบบสอบถาม)
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรง 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่
ขอบเขตด้านพื้นที่  ซึ่งแสดงขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์และที่ตั้ง ขององค์กรธุรกิจโรงงานประกอบ
กิจการเกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ได้แก่ ประเทศไทย   

4. ขอบเขตด้านเวลา
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบช่วงเวลา

เดียว) ด้วยแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลา 
3 เดือน ระหว่างเดือนกันยายน 2558 – เดือน

พฤศจิกายน 2558

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ คาดว่าจะให้ประโยชน์ทั้งใน

เชิงวิชาการ และในเชิงปฏิบัติ ดังนี้
1. ท�ำให้ทราบถึงอทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
2. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
3. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่คณุค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า
4. ท�ำให้ได้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะ

โซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) 
จากมมุมองอุปสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์และ
อุปทาน

5. ท�ำให้เข้าใจถึงโครงสร้างในการสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะในโซ่คณุค่าเพือ่เป็นรากฐานส�ำหรบัการวจิยั
ต่อไปในอนาคต

6. ผู ้บริหารสามารถก�ำหนดทิศทางและ
สามารถวางแผนการด�ำเนินงานในองค์กรให้มีความ
เหมาะสมโดยเข้าใจถึงปัจจัยเหตุที่มีความส�ำคัญต่อ
สมรรถนะของโซ่คุณค่า 

7. เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่อุปทาน

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้

ว่าการวัดสมรรถนะจะให้ความส�ำคัญใน 4ปัจจัยหลัก 

คือ ความสัมพันธ์ (Relationships), การปฏิบัติการ 

(Operation), กลยุทธ์ (Strategy) และเศรษฐศาสตร์ 

(Economic) โดยอยู่ใน 3 บริบท คือ บริบทการตลาด

(Market) มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางการเงินระยะสั้น 

บรบิทเชงิเดีย่ว (Unilateral) มุง่เน้นการจดัการเฉพาะ

ภายในองค์กร และ บริบททวิภาคี (Bilateral) มุ่งเน้น

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะเหน็ได้ว่าการวดัสมรรถนะของโซ่อปุทานทัง้ 

5 ด้าน คอื ความน่าเช่ือถอื (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความคล่องตัว (Agility) ต้นทุน 

(Cost) และสินทรพัย์ (Assets) เป็นการประเมินว่าการ

จัดการโซ่อุปทานช่วยในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมคุณค่า

ให้กับองค์กรได้อย่างไร เพราะจะสร้างความเข้าใจใน

พฤติกรรม และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตัวชี้

วัดจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์การวางแผนและการ

ด�ำเนินงาน การควบคุมการวัดสมรรถนะและตัวชี้วัด

จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการต้ังวัตถุประสงค์ในการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานและการก�ำหนดอนาคต 

ขององค์กร 

แนวคิดตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการโซ่

อุปสงค์

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า 

โซ่อุปสงค์ หมายถึง กระบวนการจัดส่งที่ตรงกันข้าม

กับกระบวนการจัดส่งโซ่อุปทานโดยเริ่มจากความ

ต้องการของลูกค้า ซ่ึงโซ่อปุสงค์นัน้ด�ำเนนิไปตามความ

ต้องการของผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลิต โดยผู้ให้บริการ

หรือผู้ค้าจะต้องสามารถปรับรูปแบบการน�ำเสนอท่ี

หลากหลายตามสถานการณ์ และความต้องการของ

ลูกค้า การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าน�ำไปสู่การ

ด�ำเนนิการอย่างมสีมรรถนะขององค์กร โดยโซ่อปุสงค์

ที่เหนือกว่าและมีความพึงพอใจสูงสุด 

โดย Laptaned Ungul, (2008) ได้น�ำเสนอ

ปัจจัยในการวัดสมรรถนะในโซ่อุปสงค์ (Demand 

Chain Operations Reference: DCOR)  ไว้ 6 ด้าน

คือการขายและการตลาด (Sale and marketing) 

การกระจายสนิค้า (Distribution) คณุภาพ (Quality) 

ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ความยดืหยุน่ (Flexibil-

ity) และต้นทุน (Cost) 

แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่คุณค่า

เป็นการก�ำหนดรูปแบบการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

(Value chain analysis) โดยค�ำนึงถึงต้นทุนการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานในแต่ละหน่วยงานหรือ 

แต่ละแผนกขององค์กร โดยแบ่งเป็น กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะ

ที่กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็น

กจิกรรมท่ีสนบัสนุนการด�ำเนนิกิจกรรมหลกัเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนาประสิทธิภาพให้ดีขึ้น เพื่อสร้างผลก�ำไร 

(Profit Margin) (Porter, 1985)

โซ่อปุทานและโซ่อปุสงค์ต่างก็เป็นส่วนหนึง่ของ

โซ่คุณค่า (Lambert et al., 1998) การเปรียบเทียบ

เป้าประสงค์ของวิวัฒนาการในการวัดสมรรถนะในทั้ง 

2 ห่วงโซ่ สามารถปรับปรุงและบูรณาการวิธีการวัด

สมรรถนะให้ท�ำงานร่วมกันได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ

จัดท�ำตัวช้ีวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่าเพื่อให้เป็นเครื่อง

มอืวดัสมรรถนะทีส่มบรูณ์จากการทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้น�ำตัวแปรที่เกี่ยวข้องจาก SCOR Model, 

DCOR และ Chi-Shiun Lai et at., (2015) เป็น

แนวทางในการสร้างแบบจ�ำลองในการวดัสมรรถนะใน

โซ่คุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าซ่ึงอยู่

ปลายสุดของโซ่คุณค่า
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การพัฒนาแบบจ�ำลอง Value Chain  

Operations Reference Model (VCOR)

เพื่อที่จะพัฒนาการตรวจวัดสมรรถนะของโซ่

คุณค่า (VCOR) ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวัดสมรรถนะ

จาก SCOR Model เป็นตัวต้นแบบ เนื่องจากมีการ

พิจารณาคุณลักษณะในการวัดสมรรถนะในมุมมอง 

ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Supply 

Chain Council, 2000)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานตามแบบจ�ำลองที่ 

เสนอเป็นดังนี้ ล�ำดับแรก ผู้จัดการโซ่อุปทานจะต้อง

เลือกกลยุทธ์โซ่อุปทานว่าเป็นแบบเน้นประสิทธิภาพ 

(Efficient) หรือเน้นการตอบสนอง (Responsive) 

เนื่องจากกลยุทธ์ที่เลือกจะมีผลต่อความส�ำคัญเชิง

เปรียบเทียบของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัด 

โดยมีตัวชี้วัดจากการทบทวนวรรณกรรม 5 ด้าน  

คือ ต้นทุน (Value Chain Cost) การตอบสนอง  

(Responsiveness) คุณภาพ (Quality) การจัดส่ง

สินค้า (Delivery) และความคล่องตัว (Agility)

ล�ำดับที่สอง ผู้วิจัยต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัดเพื่อให ้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือก เนื่องจากเป็นไปได้ยากที่

โซ่คุณค่าหน่ึงๆ จะมีสมรรถนะที่ดีเลิศไปทุกด้าน โซ่

คณุค่าทีเ่น้นประสทิธิภาพไม่ควรเน้นความยดืหยุน่และ

การตอบสนองมากเกินไป เน่ืองจากจะเบีย่งเบนไปจาก

กลยุทธ์ ในท�ำนองเดียวกัน โซ่คุณค่าที่เน้นการตอบ

สนองก็ไม่ควรเน้นด้านต้นทุนมากไป 

นักวิจัยได ้ ให ้ความเห็นว ่ าการประเมิน

สมรรถนะควรได้รับการประเมินทั้ง 2 ด้านคือด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service) 

เนื่องจากทั้ง 2 ด้านนี้มีความส�ำคัญและส่งผลกระทบ

ต่อความพงึพอใจท่ีเพิม่ขึน้ ความภกัดขีองลกูค้า ความ

ตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าใหม่ ภาพลักษณ์

ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่ายและผลก�ำไร (Gede et 

al., 2013; Nagata et al., 2004) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยเน้นการทบทวนวรรณกรรมจากวารสาร

ต่างประเทศ (Internal Paper) โดยเน้นวารสารที่ได้ 

ตีพิมพ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 – เดือนกันยายน 

2558 เป็นหลัก โดยมีหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) 

2. แนวคดิและทฤษฎด้ีานโซ่อปุสงค์ (Demand 

Chain)

3. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่คุณค่า (Value 

Chain)

4. แนวคิดและทฤษฎีด้านการวัดสมรรถนะ 

(Performance Measurement)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ที่มาของกรอบแนวคิด

และตัวแปร)

	 5.1 Supply Chain Operations Refer-

ence Model: SCOR Model (Supply Chain 

Council: SCC, 2000) 	

	 5.2 Balance Score Card: BSC (Kaplan 

and Norton, 2001)

	 5.3 Demand Chain Operations Refer-

ence: DCOR (Laptaned Ungul, 2008)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผูว้จิยัได้เริม่งานวิจยัด้วยการทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง	 โดยได้

มีการศึกษาทบทวนงานวิจัย โดยใช้บทความท่ีตีพิมพ์

ในวารสารระดับนานาชาติ (Inter Journal) เช่น  

EMMERALDINSIGHT ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2014 – 

2015 เป็นหลัก เนื่องจากมีความใหม่ของแนวคิด และ

ทฤษฎ ีรวมทัง้ได้มีการทบทวนงานวจิยัภายในประเทศ

ร่วมด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้เห็น

ประเด็นที่เป็นปัญหา (Research gap) และตัวแปรที่

มีความทับซ้อนกัน ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงตัว

ช้ีวัดสมรรถนะให้มีความทันสมัย และลดการทับซ้อน 
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ของตวัชีวั้ด ด้วยการวิจัยเชงิประจกัษ์ เพ่ือค้นหาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลและเป็นส่งผลต่อสมรรถนะการท�ำงาน 
ของโซ่คุณค่า จากนั้นจึงวิเคราะห์ Factor Analysis 
เพ่ือคัดกรองว่าตัวแปรที่ศึกษาสามารถจัดกลุ่มองค์
ประกอบ และสร้าง Conceptual Framework  
Model (Research Framework)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยที่มีการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ การวเิคราะห์เส้นทาง และแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้าง Comrey and Lee (1992) 
ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมไว้ ว่าขนาด
ตวัอย่าง 100 ตัวอย่างถอืว่า แย่ (Poor), ขนาดตัวอย่าง 
200 ตัวอย่างถือว่า พอใช้ (Fair), ขนาดตัวอย่าง 300 
ตัวอย่างถือว่า ดี (Good) ซึ่งถือเป็นขนาดตัวอย่างขั้น
ต�่ำ, ขนาดตัวอย่าง 500 ตัวอย่างถือว่า ดีมาก (Very 
Good) และขนาดตัวอย่าง 1,000 ตัวอย่างถอืว่า ดีทีส่ดุ 
(Excellent) ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ  
n = 530 จึงมีจ�ำนวนเพียงพอและมากกว่า ขนาด
ตัวอย่างขั้นต�่ำที่นักสถิตได้เสนอแนะไว้

โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรงงาน ซึ่งสามารถแยกออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  
(1) การท�ำอาหารจากสัตว์น�้ำและบรรจุในภาชนะที่
ผนึกและอากาศเข้าไม่ได้ จ�ำนวน 178 องค์กร จ�ำนวน
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 94 องค์กร (2) การถนอมสัตว์น�้ำ 
โดยวิธีอบ รมควัน ใส่เกลือ ดอง ตากแห้ง หรือท�ำให้
เยือกแข็งโดยฉับพลันหรือเหือดแห้ง จ�ำนวน 355 
องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 186 องค์กร  
(3) การท�ำผลติภณัฑ์อาหารส�ำเรจ็รปูจากสตัว์น�ำ้ หนงั
หรือไขมนั สตัว์น�ำ้ จ�ำนวน 167 องค์กร จ�ำนวนตัวแทน
กลุ่มตัวอย่าง 88 องค์กร (4) การสกัดน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำ หรือการท�ำน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำให้บริสุทธิ์ จ�ำนวน 5 องค์กร 
จ�ำนวนตวัแทนกลุม่ตัวอย่าง 1 องค์กร และ(5) การล้าง 

ช�ำแหละ แกะ ต้ม นิ่ง ทอด หรือบด สัตว์น�้ำ จ�ำนวน 
307 องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 161 องค์กร

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามข้อเสนอแนะของ Pinsonneault and 

Kraemar (1993) แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มี 
ความเหมาะสมมากทีส่ดุในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเมือ่ 
(1) ค�ำถามการวิจัยเป็นค�ำถามที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้
คือ เหตุการณ์อะไรก�ำลังเกิดขึ้นและเหตุการณ์นั้นเกิด
ขึ้นได้อย่างไรและเพราะเหตุใดจึง เกิดขึ้น (2) การ
ควบคมุตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ ไม่สามารถท�ำได้
หรอืไม่ประสงค์ทีจ่ะควบคมุ (3) ท�ำการศกึษาเหตกุารณ์
ที่สนใจซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และ(4) เหตุการณ์ที่
สนใจศกึษาก�ำลงั เกดิขึน้ในกาลปัจจบุนัหรอืได้เกดิขึน้
แล้วในอดีต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับเกณฑ์ทั้ง 4 ประการข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเลือก
แบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส�ำหรับตอบค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามปลายปิด โดยการจัดล�ำดับทัศนคติ 
Likert scale จ�ำนวน 71 ค�ำถามในการเก็บข้อมูลเพื่อ
น�ำมาวิเคราะห์ หาปัจจัยที่ เกี่ยวข ้องในการวัด
สมรรถนะในโซ่คุณค่า

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
	 ในการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัดได้ก�ำหนด
เกณฑ์ การประเมนิไว้ดงันี ้-1 หมายถึง ประเดน็ค�ำถาม
ไม่ได้วัดสิ่งที่ต้องการจะวัด 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า 
ประเด็นค�ำถามวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือไม่ และ +1 
หมายถึง ประเดน็ค�ำถามวดัสิง่ท่ีต้องการจะวดั ประเดน็
ค�ำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 หรือ
มากกว่าจึงจะได้รับการตัดสินว่าเป็น ประเด็นค�ำถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงและสามารถใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
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การประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็น

ค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัด ผู้วิจัยได้ เรียนเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความครอบคลมุของแบบสอบถาม 

ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไป โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.991 หรือมีค่าความ

สอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งตาม เกณฑ์ที่ใช้ใน

การตดัสินความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ค่าทีค่�ำนวณได้จะ

ต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) 

	
เครื่องมือและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้องค์กรธุรกิจ 1 องค์กรมีผู้

ตอบ แบบสอบถามเพียง 1 คน ตามค�ำแนะน�ำของ 

Huber & Power(1985) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้

วิจัยจึงก�ำหนดให้แต่ละองค์กรมีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพียง 1 คนต่อองค์กร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ หรือ

เจ้าของกิจการ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ส่งแบบ 

สอบถามในรูปของจดหมายปิดผนึกไปยัง กรรมการ 

ผู้จัดการหรือเจ้าของกิจการขององค์กรธุรกิจโรงงาน

ประกอบกจิการเก่ียวกับสตัว์น�ำ้ทางไปรษณีย์พร้อมทัง้

แนบซองจดหมายที่ติดแสตมป์แล้ว (postage-paid 

envelope) ส�ำหรับใช้ในการส่งแบบสอบถามคืน  

โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ระหว่างเดือนกนัยายน 2558 

– เดือนพฤศจิกายน 2558

        

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรธุรกิจองค์กร

ธรุกจิโรงงานประกอบกจิการเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ทีมี่ระยะ

เวลาด�ำเนินธุรกิจไม่เกิน 18 ปี (ร้อยละ 48.30) รองลง

มามีระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ระหว่าง 19-30 ปี (ร้อย

ละ 42.30) โดย องค์กรธรุกจิส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาด

เล็กที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 49.10 รองลง

มาคอืองค์กรขนาดกลางทีม่พีนกังาน 51-200 คน ร้อย

ละ 40.60 โดย ร้อยละ 63.60 มีผลประกอบการในปี

ที่ผ่านมาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ร้อยละ 

61.00 มีค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนระหว่าง 500,000-

1,000,000 บาท รองลงมาคอื 100,000-500,000 บาท 

และมากกว่า 1,000,000 บาท มจี�ำนวนร้อยละ 35.20 

และ3.20 ตามล�ำดับ ทั้งนี้มีเพียง ร้อยละ 0.60 ที่มีค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินการแต่ละเดือนต�่ำกว่า 100,000 

บาท

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ�ำนวน 250 องค์กร 

หรือร้อยละ 49.70 ระบุว่าองค์กรเป็นที่รู้จักกันในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในระดับปานกลาง รองลงมาคือร้อยละ 

48.30 ให้ข้อมูลว่าองค์กรเป็นที่รู ้จักกันน้อยในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในส่วนของความรู้ด้านการบริหารจัดการ

กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 45.50 ระบวุ่าองค์กรมีความรูด้้าน

การจัดการโซ่อุปทาน และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.00 

ระบุว่าองค์กรมีความรู้ด้านการจัดการโซ่อุปสงค์และ

การจัดการโซ่อุปทาน

ในด้านการค�ำนึงถึงและการให้ความส�ำคัญใน

การด�ำเนินงานกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.60 ให้ความ

ส�ำคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า ซึง่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.20 ท่ีให้ความ

ส�ำคัญกับการควบคุมต้นทุน

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยได้ปรับแบบจ�ำลอง (Model Modifica-

t ion) โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำในการปรับ

พารามิเตอร์ในแบบจ�ำลองด้วยค่าดชันปีรบัแบบจ�ำลอง 

(Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับ

พารามเิตอร์โดยยนิยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น

ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่า

ดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255848



ประจกัษ์ โดยรายละเอียดของ การปรบัแก้แบบจ�ำลอง

เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งการรวมปัจจัยแฝงภายใน 

ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ซึง่เมือ่พิจารณาค่าดัชนคีวามกลมกลนืของแบบ

จ�ำลอง พบว่า แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนท่ี

ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี p-value=0.165, 

CMIN/df=1.151, CFI=0.999, GFI=0.977,  

RMSEA=0.017 ดังนัน้ จึงสรปุได้ว่าแบบจ�ำลองสมการ

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.587 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 2) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อการจดัการโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.100 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 3) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.739 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 4) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.739 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 5) การจัดการโซ่คุณค่า (VCM) อิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) โดยมี

ขนาดอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.847 ซึง่เป็นค่าอทิธพิล

ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

4. การพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า

เมื่อพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกต

ได้ พบว่า เมื่อปรับแบบจ�ำลองแล้วตัวแปรสังเกตได้มี

ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.598-0.743 ส�ำหรับค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง

ตัวแปรแฝงภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) ของการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า มีค่าเท่ากับ 0. 907 หรือ

ตัวแปรการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจดัการโซ่คณุค่าในแบบจ�ำลองสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่

คุณค่า (VCOR) ได้ร้อยละ 90.70 โดยมีค่าความผิด

พลาดมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.274

พิจารณาองค ์ประกอบย ่อยของการวัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า พบว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญในการบ่งชี้

ความเป็นการจัดการโซ่คุณค่า ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถ

เรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย คือ ตัววัด

สมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.945 มีค่า R2 เท่ากับ 0.89 ตัว

วัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; 

VCRes) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.928 มีค่า 

R2 เท่ากับ 0.86 ตัววัดสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.924 มค่ีา R2 เท่ากบั 0.85 ตวัวดัสมรรถนะด้านต้นทนุ 

(Value Chain Cost; VCC) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.879 มีค่า R2 เท่ากับ 0.77 และตัววัด

สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD) มค่ีาน�ำ้หนกั

องค์ประกอบเท่ากับ 0.854 มีค่า R2 เท่ากับ 0.73 ดัง

แสดงในภาพ
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ภาพ 1	การวิเคราะห์อทิธพิลของตัวแปรในแบบจ�ำลองเชิงสาเหตขุองปัจจัยการวดัสมรรถนะการจัดการโซ่คณุค่า 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service)

การอภิปรายผลการวิจัย
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่า

และการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน 

มี 5 ด้าน คือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; 

VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Respon-

siveness; VCRes) ตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้านต้นทุน (Value 

Chain Cost; VCC) และตัววดัสมรรถนะด้านการขนส่ง 

(Delivery; VCD) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ได้รับมาจาก 

ตวัแปรจากการจดัการโซ่อปุทาน การจัดการโซ่อปุสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า 

โดยจากการปรับใช้ตัวแปรจากการจัดการ

โซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ และการจัดการโซ่

คุณค่า ท�ำให้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะโซ่

คุณค่า (Value Chain Measurement Model) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปร สูงถึง 

ร้อยละ 91.10 ซึง่มค่ีาความแปรผนัสงูถงึร้อยละ 86.481  

ของค่าความแปรผนัท้ังหมด และมค่ีาความน่าเชือ่ถอืที่ 

ระดับ 0.980 ซึง่ถอืได้ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นักวิชาการและ

ผู้ปฏิบัติเห็นด้วยที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการเป็น

ปัจจัยหนึ่งของความส�ำเร็จในธุรกิจบริการ นอกจากนี้

คณุภาพการให้บรกิารเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเพราะการศกึษา

หลายแห่งได้แสดงให้เห็นความส�ำคัญกับการส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน 

ความภักดีของลูกค้า ความตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจ

ของลกูค้าใหม่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่าย

และผลก�ำไร และต้องมกีารปรบัปรงุการให้บรกิารเพิม่

สมรรถนะมากกว่าแค่เพิ่มความพิเศษในบริการ โดย

แนะน�ำให้มีการบริการที่มีความยืดหยุ่น การสร้าง

ความแตกต่างของกลยทุธ์และการน�ำเสนอ การพฒันา

แนวทางการบรหิารและการจดัการ การทบทวนความ

สัมพันธ์ท่ีท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ควรมองท่ีการ

ฟังค�ำแนะน�ำจากลกูค้า และการปรบัปรงุการให้บรกิาร

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมและพฤติกรรมการตอบสนองต่อผู้บริโภคอย่าง

มีสมรรถนะจะเพิ่มความสามารถในการหามูลค่าที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างความ เป็นธรรม

ด้านเงนิทนุและความเท่าเทยีมเป็นทางออกทีด่ใีนการ

สร้างความสมัพนัธ์ การสร้างความรบัรูค้วามเป็นธรรม

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพในทางบวก

ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพในแนวทางการสร้างแรงจงูใจ

และน�ำไปใช้ เป็นการแบ่งปันร่วมกัน ดังแสดงในภาพ
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ภาพ 2 การวเิคราะห์อทิธพิลของ ตัวแปรในแบบจ�ำลองเชงิสาเหตขุองปัจจยัการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า

เนือ่งจากคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมคีวาม

สมัพันธ์อย่างมากกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รวม

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้

บริการด้วย โดยที่ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจขึ้น

อยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�ำให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จ

	 คณุภาพการบรกิารมคีวามเก่ียวข้องกบัความ

พึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และผลการ

ด�ำเนินงาน การปรับปรุงระบบการให้บริการโดยเน้น

คุณภาพการบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของ

ลูกค้า ความภกัดีของลกูค้า และผลการด�ำเนนิงานของ

บริษัทในด้านการท�ำก�ำไร ความพึงพอใจของลูกค้าใน

ธุรกิจขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำ

เสนอโดยองค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิด

การรับรู้ เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งการแสวงหา

ลูท่างในการปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิารส�ำหรบัการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

	 จากมมุมองของนกัวชิาการสามารถสรปุได้ว่า

โซ่คณุค่าเป็นเครอืข่ายเชงิกลยทุธ์ และถกูสร้างขึน้เพือ่

วัตถุประสงค์ในการที่ดีกว่าการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค และการให้บริการ ดังนั้นการวัด

สมรรถนะในโซ่คุณค่านั้น ควรมีการวัดท้ังในด้านของ

ผลิตภัณฑ์ (Product) และการให้บริการ (Service) 

เนือ่งจากท้ังสองอย่างนีค้อืหวัใจหลกัในการด�ำเนนิงาน

เพื่อให้องค์กรอยู ่รอด และมีก�ำไร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และคุณภาพของการบริการ และการรับ

รูค้ณุค่า อย่างไรกต็ามผลกระทบเหล่านีก้ข้ึ็นอยูก่บัการ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ซื้อ ซึ่งสามารถแสดงได้ตามแบบ

จ�ำลองในภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะด้านการน�ำผลการวิจัยไปใช้

การวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบ

จ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน มี 5 ด้าน คือ 

(1) ต้นทุน (Value Chain COST; VCC) การ

มต้ีนทุนท้ังทางตรงและทางอ้อมในการผลติหรอืการให้
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ภาพ 3 แบบจ�าลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน ระดับที่ 1 (Value Chain 

 Operations Reference; VCOR Level 1)

เลือกเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ส�าหรับการขนส่ง จัด

เตรียมและตรวจสอบเอกสารการขนส่งให้เหมาะกับ

การใช้งาน การพจิารณาความเหมาะสมระหว่างต้นทุน

ค่าขนส่งและต้นทุนสินค้าคงคลัง กระบวนการเจรจา

ต่อรองอัตราค่าระวางการขนส่งและค่าบริการคืน 

ติดตามและค่าบริการอื่น ติดตามอัตราค่าระวางการ

ขนส่งสินค้า กระบวนการร้องเรียนเมื่อเกิดความเสีย

หายและการปฏิบัติงานด้านการขนส่ง 

(4) คุณภาพ (Quality; VCQ) การพัฒนาสิ่ง

อ�านวยความสะดวกจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการ

ด�าเนนิงาน คุณภาพในการผลติและการบรกิารเป็นตวั

ช้ีวัดท่ีดีเนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้า/คู่ค้าข้ึนอยู่

กับการรับรู ้คุณภาพของการบริการที่น�าเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพื่อให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จ

(5) ความคล่องตัว (Agility; VCAg) การตอบ

สนองต่อโซ่อปุสงค์ ความหยดืหยุน่ในการส่งมอบ ความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เป็น

ตัวช้ีวัดท่ีส�าคัญในการวัดสมรรถนะท่ีส�าคัญ ความ

ยืดหยุ่นในการด�าเนินงาน การปรับตัวความผันผวน

ของความต้องการ จะต้องไม่มีค่าใช้จ่ายมากเกินไป

และไม่มีการหยุดชะงักขององค์กร

บรกิารทีต่�า่ และสามารถตรวจสอบหรอืสามารถอ้างองิ

กับมาตรฐานราคากลางได้ ท�าให้เกิดความสามารถใน

การแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งในด้านการตลาด การเจรจาต่อ

รอง และการสร้างความเป็นธรรม เนือ่งจากลกูค้าหรอื

ผู้ใช้บริการมักคาดหวังคุณภาพที่ดีกว่า ในราคาที่ถูก

กว่า ดงัน้ันต้นทุนหรือราคาทีเ่หมาะสมจึงเป็นส่วนหนึง่

ของตัวชี้วัดสมรรถนะ 

(2) การตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) 

การสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า/คู่ค้า ในด้าน

ความแปรปรวนของปริมาณ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่

หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและ/

หรือน�าเสนอสินค้าใหม่ได้อย่างรวดเรว็ และจะต้องอยู่

ในระดบัทีน่่าพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการ 

ข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบสินค้า / บริการ 

ข้อพิพาท การเรียกร้อง และค่าใช้จ่าย ข้อผิดพลาด

เหล่านีค้วรจะก�าจดัในทนัท ีความไม่พึงพอใจของลกูค้า

ท�าให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร 

(3) การขนส่ง (Delivery; VCD) องค์ประกอบ

ของระบบการขนส่ง รูปแบบการขนส่ง และประเภท

ของผู้ประกอบการขนส่ง ข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจ

และการบริการของรูปแบบการขนส่งแบบต่างๆ การ

เลือกผูป้ระกอบการขนส่ง การเลอืกเส้นทางและตาราง

การขนส่ง การวางแผนด้านเวลาที่ใช้ในการขนส่ง การ
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ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะในโซ่
คุณค่าควรค�ำนึงถึงสมรรถนะด้านการบริการและ
สมรรถนะด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีปัจจัยส�ำคัญในการวัด
สมรรถนะ 5 ด้านคือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ 
(Quality; VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness; VCRes) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ความคล่องตัว (Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ต้นทุน (Value Chain Cost; VCC) และตัววัด
สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD)

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูล

ที่ได้มาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
(1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารน�ำแบบจ�ำลอง

และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไปท�ำการวิจัยซ�้ำใน

ธุรกิจอื่น ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศ
อื่น ๆ เพื่อการตรวจสอบแบบจ�ำลองว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 

(2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยั
เหตุด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนา
แบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการวดัสมรรถนะด้วยมมุมอง
อุปสงค์และอุปทาน 

(3) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ ่ม  
(Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้บริหารธุรกิจ เพื่อศึกษาและค้นหา
ปัจจัยเหตุท่ีผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส�ำคัญและใช้
เป็นเครื่องมือการพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการ
วัดสมรรถนะ

เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอปของ
กลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการของสินค้า

โอทอปต่อกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์โดยท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึง
เป็นกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 400 คนจากนั้นท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีผลจากความ

ทันสมัยของผลิตภัณฑ์ (=4.75) 2) ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคาอยู่ในระดับมากซ่ึงเป็นผลจากด้านราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ (=4.64) 3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลจากด้านร้านอยู่ติด

ถนนและหาพบได้ง่าย. (=4.11) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลจากด้านการแจกของ

แถม (=4.76) 5) ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลมาจากด้านบรรยากาศและการตกแต่ง

ภายในร้าน (=4.73)

นราธิป ภักดีจันทร์1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอป

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

The factors of marketing mix that influence on teenager’s 

buying behavior towards OTOP Products in Mueng, 

Nakhon Sawan province

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด; สินค้าโอทอป; เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์

1คณะวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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Abstract

The objective of research is aimed to; 1) Study of the marketing mixed that affect to 

the buying OTOP products of the teenagers in Mueang, Nakhon Sawan, 2) To acknowledge the 

problems and the difficulty of the operation on OTOP products of the teenagers in Mueang, 

Nakhon Sawan. The research data collect by the sampling of 400 teenagers in Nakhon Sawan 

area. Then analyze the information by use of statistic methods. 

The result found that; 1) Product factor of marketing mixed at the highest ranking that 

result of the modern design of products (=4.75), 2) Price factors of marketing mixed at the 

high ranking that result of the quality of products (=4.64), 3) Place factors of marketing mixed 

at the high ranking that result of the convenience area which are by the main street and easy 

to find. (=4.11) 4) Promotion factors of marketing mixed at the high ranking that result of 

the free gift (=4.76) 5) Physical Evidence factors of marketing mixed at the high ranking that 

result of the ambience and the shop decoration (=4.73)

Keywords:	Marketing mix; OTOP Product; Mueng Nakhon Sawan province

บทน�ำ

ตามที่รัฐบาลได้ส่งเสริมให้ประชาชนในแต่

ละตําบลรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าประจําตําบล ตาม

ภูมิปัญญาของชาวบ้าน ซึ่งเรียกกันว่ากลุ่มโอทอป 

(OTOP) หรือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้าง

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและสามารถสร้าง 

รายได้ นอกจากนี้รัฐบาลยังดําเนินการสนับสนุนให้

ประชาชนผู้ประกอบการสนิค้าโอทอป ได้เข้าถงึ แหล่ง

ทุน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากลตาม

นโยบาย Local Link Global Reach คือ สามารถส่ง

ออกได้ ด้วยการให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ ผ่าน

กองทุนหมู่บ้าน ๆ ละ 1 ล้านบาท หรือการสนับสนุน

ทางวิชาการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเงินทุน ผ่าน

ธนาคารออมสิน ธนาคาร พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เป็นต้น ทางด้านปัญหาส�ำคัญของ

สินค้าโอทอป ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคือ ไม่สามารถต่อสู้

กบัสนิค้าทีม่าจากผูผ้ลติรายใหญ่ท่ีมีมาตรฐานการผลติ

ทีด่ ีมต้ีนทนุต�ำ่ มคีวามแขง็แกร่งทางการตลาด จงึท�ำให้

สนิค้าโอทอป ยงัไม่สามารถประคบัประคองตนเองเพือ่

ความอยูร่อดทางการแข่งขนั และเนือ่งจากการวจิยัใน

ครั้งนี้ผู้วิจัย ต้องการทราบถึงปัจจัยทางด้านการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าโอทอป ของกลุม่วยัรุน่ 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ เพือ่ท่ีผูป้ระกอบ

การโอทอป สามารถน�ำเอาผลการวิจัยในครั้งนี้ ไป

ปรับปรุงรูปแบบทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซื้อสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอ

เมืองจังหวัดนครสวรรค์

2. เพือ่ทราบปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิ

การของสนิค้าโอทอปต่อกลุม่วยัรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมอืง

จังหวัดนครสวรรค์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255856



กรอบแนวคิด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐำนกำรวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการซื้อสินค้า

โอทอปของกลุ ่มวัยรุ ่นในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัด

นครสวรรค์

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การซื้อสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�าเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปสามารถน�าผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของ

สินค้าโอทอป ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

2. ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปสามารถวาง

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการ

ด�าเนินงานผลิตสินค้า

ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) (ฉตัยาพร เสมอใจ, 

2549, หน้า 51-55) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ใน

การก�าหนดกลยุทธ์การบริการไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจท่ี

ผลติสนิค้าหรอืบรกิารกต็ามต่างต้องพจิารณาถงึลกูค้า

ในเรื่องความจ�าเป็นและความต้องการของลูกค้าที่มี

ผลต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นหลักซ่ึงผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ

บริการมีความแตกต่างจากสินค้าทั้งด้านรูปแบบและ

การด�าเนินงานที่มากมายมารวมกันทั้งท่ีมองเห็นได้

และไม่มตีวัตนหรอืเป็นสิง่ท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลกูค้าและ

ลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

นั้นๆ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์คุณสมบัติ

คณุภาพผลติภณัฑ์ความน่าเชือ่ถอืรปูลกัษณ์พเิศษการ

การซื้อสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ่นในเขตอ�าเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- รายได้

- การศึกษา

ปัจจัยด้านประสมทางการตลาด

- ผลิตภัณฑ์และบริการ

- ราคา

- ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

- การส่งเสริมการตลาด
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง มีอรรถประโยชน์ (Utility) มี

คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า 

2. ด้านราคา (Price) ต้นทุนของลูกค้าที่ต้อง

เสียไปเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวผลิตภัณฑ์โดยต้นทุนในที่น้ี

อาจเป็นไปได้ทั้งมูลค่าของเงินที่ต้องจ่ายไปในการ

แลกเปลี่ยนต้นทุนค่าเดินทางต้นทุนค่าที่จอดรถรวม

ถึงต้นทุนค่าเสียเวลาโดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบ

ต้นทุนน้ีกับคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์นั้นว่าคุ้ม

ค่าหรือไม่ที่จะเลือกซื้อสินค้านั้นๆ โดยต้นทุนในการ

ผลิตหรือการให้บริการจะพิจารณาถึงต้นทุน (Cost) 

ของลูกค้าอยู่เป็นหลักซึ่งมักจะใช้ราคาเป็นที่ยอมรับ

ได้ ทั้ง 2 ฝ่ายคือผู้ขายได้รับผลก�ำไรเพียงพอและผู้ซื้อ

หรือผู้ใช้บริการสามารถจ่ายได้และได้รับผลประโยชน์

ตามข้อตกลง 

3.	ด้านการจัดจ�ำหน่าย (Place) จ�ำเป็นต้อง

พิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ใน

การรับบริการการส่งมอบสู่ลูกค้าสถานที่และเวลาใน

การส่งมอบกล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงง่ายที่สุดเท่า

ที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิดความ

สะดวกที่สุด การเลือกช่องทางในการน�ำส่งบริการที่

เหมาะสมขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจบริการแต่ละ

ประเภทซึ่งจะต้องพิจารณาถึงท�ำเลที่ตั้ง (Location) 

เป็นส�ำคัญเนื่องจากการบริการบางประเภทลูกค้า

ต้องเดินทางไปยังสถานบริการด้วยตนเองจึงต้องการ

อาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมและการส่งมอบการบริการ

แก่ลูกค้า (Service Delivery) เนื่องจากการบริการ

เป็นกระบวนการที่มีลูกค้าเข้ามาเก่ียวข้องอยู ่ใน

กระบวนการด้วยกระบวนการในการส่งมอบบริการ

จะเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจว่าบริการ ที่

พวกเขาได้รับคุ้มค่ากับมูลค่าของเงินที่พวกเขาจ่ายไป

หรือไม่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง 

ผู้ขายและลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร

หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 

กบัลกูค้าโดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการสือ่สารการตลาดของ

ธรุกจิบรกิารสามารถท�ำการส่งเสรมิการตลาดได้สีแ่บบ

เรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion  

Mixed) ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) 

ขายโดยพนักงาน (Personal Selling)ส่งเสริมการ

ขาย (Sales Promotion) การประชาสมัพันธ์ (Public 

Relation)การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้ให้นิยามความ

หมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่าพฤติกรรม 

ผู้บริโภค Consumer behavior) หมายถึงการกระท�ำ

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก (select) 

การซื้อ (purchase) การใช้ (use) และการก�ำจัดส่วน

ท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองความ ต้องการและความปรารถนาของตน 

1. การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและ

กระบวนการทางจติใจของผูบ้รโิภคในการตัดสนิใจซือ้

สินค้าหรือบริการ 

2. การซือ้ หมายถงึ การด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้มา

ซึง่สนิค้าหรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคต้องการตัง้แต่การเลอืก

แหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

3. การใช้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคน�ำสินค้า

มาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง หรือการรับบริการจาก

องค์การธุรกิจ 

4. การก�ำจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน�ำส่วน

ทีเ่หลือของผลติภณัฑ์ไปก�ำจดัทิง้ โดยอาจกระท�ำในรปู

แบบต่างๆ เช่น การทิง้ในถงัขยะ การน�ำกลบัมาใช้ใหม่ 

(Reuse) การน�ำไปผลิตใหม่ (recycle)

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านประชากร คือ กลุ ่มวัยรุ ่นท่ีซ้ือสินค้า 
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โอทอป ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน

จ�ำนวน 10,655 คน (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)

กลุ ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

กลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุ 17 -21 ปี ในเขต อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมาจาก ขนาดของประชากร ใน

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณของ Taro Yamane ในการก�ำหนด ขอบเขต

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการค�ำนวณ

แล้วได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 399 คน ในการนี ้ผูว้จิยัจงึ

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. ศึกษารวบรวมข้อมูล ต�ำรา เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการค้นคว้าข้อมูลตามห้อง

สมุด อินเตอร์เน็ต และผู้มีประสบการณ์จากงานวิจัย

2. สร้างแบบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การซ้ือสินค้าโอทอปของกลุม่วยัรุน่ ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดันครสวรรค์ โดยผูว้จัิยท�ำการสร้างแบบสอบถาม

ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ 2) ความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอทอปโดยเฉลีย่

ต่อเดอืน ประเภทสินค้าโอทอปทีท่่านบรโิภคบ่อยทีส่ดุ 

เหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอทอป ค่าใช่จ่าย

ในการซื้อสินค้าโอทอปต่อครั้ง ร้านจ�ำหน่ายสินค้าโอ

ทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไปซื้อมากที่สุด บุคคลท่ี

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป 3) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด

3. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านส่วน

ผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ ่น ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติ โดย ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้วิเคราะห์ค่าร้อย

ละ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ 

4. ด�ำเนนิการวเิคราะห์แบบสอบถาม โดยใช้วธิี

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล

5. จัดท�ำรายงานผลการวิจัย เสนอต่อคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ

กลุ ่มผู ้บริโภควัยรุ ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์

ผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ผู้บริโภควัยรุ่นในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน  

221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 เพศชายจ�ำนวน 

197 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ช่วงอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม อายุ 17 – 19 ปี จ�ำนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.75 และอายุ 20 – 21 ปี จ�ำนวน 

289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีช่วงระดับการ

ศึกษา ต�่ำกว่ามัธยมต้น จ�ำนวน 27 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.75 ระดับมัธยมต้น จ�ำนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.25 ระดบัมธัยมปลาย จ�ำนวน 91 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.75 ระดับ ปวช. จ�ำนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.00 ระดับปวส. จ�ำนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.25 โดยมีช่วงรายได้ ต�่ำกว่า 5,000 บาท

จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ช่วงรายได้ 5,000 

– 12,000 บาทจ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 

ช่วงรายได้ 12,001 – 19,000 บาท จ�ำนวน166 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.50  ช่วงรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป 

จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75

Vol.1 No.2 July - December 2015Journal of Logistics and Supply Chain College 59



2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

ตาราง 1

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

	 รายการ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

ความถี่ในการบริโภคสินค้าโอทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน	 ต�่ำกว่า 1 ครั้ง	 8	 4.00
	 1 ครั้ง	 158	 39.50
	 2-3 ครั้ง	 65	 16.25
	 4-5 ครั้ง	 35	 8.75
	 มากกว่า 5 ครั้ง	 134	 33.50
ประเภทสินค้าโอทอปที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด	 เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม	 9	 2.25
	 เครื่องดื่ม อาหาร	 267	 66.75
	 สมุนไพรรักษาโรค	 37	 9.25
	 เครื่องใช้ในครัวเรือน	 40	 10.00
	 เฟอร์นิเจอร์ 	 7	 1.75
	 เครื่องเรือน	 13	 3.25
	 เครื่องส�ำอาง 	 0	 0.00
	 เครื่องหอม	 6	 1.50
	 เครื่องจักสาน เครื่องประดับ	 21	 5.25
	 เครื่องหนัง กระเป๋า รองเท้า	
เหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอทอป	 ราคาของผลิตภัณฑ์	 102	 25.50
	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์	 107	 26.75
	 ความทันสมัยของผลิตภัณฑ์	 97	 24.25
	 ท�ำเลดี ไปมาสะดวก	 7	 13.50
	 การบริการ	 33	 1.75
	 การตกแต่งร้าน		  8.25
ค่าใช่จ่ายในการซื้อสินค้าโอทอปต่อครั้ง	 ต�่ำกว่า 500 บาท	 214	 53.50
	 500 – 2,000 บาท	 126	 31.50
	 2,001 – 5,000 บาท	 25	 6.25
	 5,001 - 10,0001 บาท	 27	 6.75
	 10,000 บาทขึ้นไป	 8	 2.00
ร้านจ�ำหน่ายสินค้าโอทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไป	 ร้านในสถานีบริการน�้ำมัน	 117	 29.25
ซื้อมากที่สุด	 ร้านในห้างสรรพสินค้า	 184	 46.0
	 ร้านขายของฝากประจ�ำจังหวัด	 52	 13.00
	 ร้านจ�ำหน่าย ณ จุดผลิตสินค้า	 11.75
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป	 ตัวท่านเอง	 322	 80.50
	 ครอบครัว	 8	 0
	 แฟน	 0	 17.50
	 เพื่อน	 0	 0
	 ผู้ร่วมงาน		  0.00
			   0.00
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอ

ทอปของกลุ่มวยัรุน่ ด้านความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอ

ทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความถี่ต�่ำกว่า 5 ครั้ง มี

จ�ำนวน 134  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.50 ด้านประเภท

สินค้าโอทอปที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด ประเภทเส้ือผ้า 

เคร่ืองนุ่งห่ม จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ประเภท ด้านเหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าโอ

ทอป ด้านราคาของผลติภัณฑ์ จ�ำนวน 102 คน คดิเป็น

ร้อยละ 25.50 ด้านค่าใช่จ่ายในการซ้ือสินค้าโอทอป

ต่อครั้ง ช่วงการจ่าย ต�่ำกว่า 500 บาท จ�ำนวน 214 

คนคิดเป็นร้อยละ 53.50 ด้านร้านจ�ำหน่ายสินค้า

โอทอปแบบใดที่ท่านนิยมเข้าไปซื้อมากที่สุด 

ร้านในสถานีบริการน�้ำมัน จ�ำนวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.25 ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าโอทอป ตัวท่านเอง จ�ำนวน 322 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.50

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของ

กลุ่มวัยรุ่น

ตาราง 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

	 รายการ	 คา่เฉลีย่	 SD	 แปล	

	 1. ดา้นผลติภณัฑ ์

		  1.1 ความนา่เชือ่ถอืในตวัผลติภณัฑ ์	 4.67	 0.68	 มากทีส่ดุ

		  1.2 ความคงทนของผลติภณัฑ ์	 3.76	 0.51	 มาก

		  1.3 ความมมีาตรฐานของผลติภณัฑ ์	 4.43	 0.52	 มาก

		  1.4 ความทนัสมยัของผลติภณัฑ ์  	 4.75	 0.43	 มากทีส่ดุ

		  1.5 ความสวยงามของหบีหอ่บรรจภุณัฑ ์	 4.35	 0.29	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.39	 0.48	 มาก

	 2. ดา้นราคา

		  2.1 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ	 4.64	 0.45	 มากทีส่ดุ

		  2.2 ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ	 4.21	 0.65	 มาก

		  2.3 มรีาคาถกูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ในตลาดอืน่ๆ	 4.30	 0.48	 มาก

		  2.4 มปีา้ยราคาก�ำกบัสนิคา้ชดัเจน	 3.78	 0.65	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.32	 0.55	 มาก

	 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย

		  3.1 อยู่ใกลแ้หลง่ชมุชน	 4.32	 0.58	 มาก

		  3.2 มทีีจ่อดรถพอเพยีง	 3.97	 0.72	 มาก

		  3.3 มชีอ่งทางจดัจ�ำหนา่ยทางออนไลน ์	 3.79	 0.58	 มาก

		  3.4 รา้นอยูต่ดิถนนและหาพบไดง้า่ย	 4.36	 0.67	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.11	 0.63	 มาก
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ตาราง 3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น

ผลการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าโอทอปของกลุม่วยั

รุ่น พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.39 

ซึ่งเป็นผลจากความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 

4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที่ 4.32 ซึ่งเป็นผลจากด้านราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.64 

3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีค่าเฉลี่ยรวม

อยู่ที่ 4.11 ซึ่งเป็นผลจากด้านร้านอยู่ติดถนนและหา

พบได้ง่าย มี ค่าเฉลี่ย 4.36 4) ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด มค่ีาเฉล่ียรวมอยูท่ี ่4.49 ซึง่เป็นผลจากด้านการ

แจกของแถม ตามล�ำดับ

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

อ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

(1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ซ้ือสินค้าโอทอปของกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินการของสินค้าโอทอปต่อกลุ่มวัยรุ่น ใน

เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอ

ทอปของกลุม่วยัรุน่ ด้านความถีใ่นการบรโิภคสนิค้าโอ

ทอปโดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความถี่มากกว่า 5 ครั้ง 

มจี�ำนวนมากทีส่ดุ ด้านประเภทสนิค้าโอทอปทีบ่รโิภค

บ่อยที่สุด ได้แก่ประเภทเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม มีจ�ำนวน

มากท่ีสุด ด้านเหตุผลส�ำคัญในการเลือกซ้ือสินค้า 

โอทอป ความทันสมยัของผลติภณัฑ์ มจี�ำนวนมากท่ีสดุ 

ด้านราคาของผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มีจ�ำนวนมากที่สุด ด้านค่าใช่จ่ายในการซ้ือสินค้าโอ

ทอปต่อครั้ง ช่วงการจ่าย ต�่ำกว่า 500 บาท มีจ�ำนวน

มากทีสุ่ด ด้านร้านจ�ำหน่ายสนิค้าโอทอปแบบใดทีท่่าน

นยิมเข้าไปซือ้มากทีส่ดุ ได้แก่ร้านในสถานบีรกิารน�ำ้มนั 

มีจ�ำนวนมากที่สุด บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจซ้ือสินค้าโอทอป ได้แก่ตัวผู้ซ้ือสินค้าเองมีจ�ำนวน

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุทธินีย์  

พูผ่กา (2557) ผูอ้�ำนวยการสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรม

สิ่งทอ กล่าวว่า ปัจจุบันผลิตภัณฑ์โอทอป ประเภทผ้า

และเครื่องแต่งกายของไทยเป็นสินค้าที่มีความโดด

	 รายการ	 คา่เฉลีย่	 SD	 แปล	

		 4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด

		  4.1 การใชค้ปูองเพือ่ลดราคาหรอืสะสมแตม้	 4.58	 0.72	 มากทีส่ดุ

		  4.2 การใชส้ือ่โฆษณาทีด่งึดดูใจ	 4.21	 0.69	 มาก

		  4.3 การแจกของแถม	 4.76	 0.82	 มากทีส่ดุ

		  4.4 การจดักจิกรรมพเิศษในชว่งเทศกาล	 4.43	 0.58	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.49	 0.70	 มาก

	 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

		  5.1 บรรยากาศและการตกแตง่ภายในรา้น	 4.73	 0.81	 มากทีสุ่ด

		  5.2 ความสะอาดภายในรา้น	 4.32	 0.74	 มาก

		  5.3 ความกวา้งขวางของพืน้ทีใ่นรา้น	 3.56	 0.72	 มาก

	 คา่เฉลีย่รวม	 4.20	 0.75	 มากทีส่ดุ
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เด่นด้านเอกลกัษณ์ เป็นทีส่นใจของตลาดต่างประเทศ 

เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีศักยภาพ คุณภาพ มาตรฐาน 

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาด

ภายในและต่างประเทศได้

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าโอทอปของกลุ่ม

วัยรุ่น พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ

ซื้อมากที่สุดมาจากด้าน ความทันสมัยของผลิตภัณฑ์

ซึ่งมีค่ามากที่สุด ด้านราคา ผู้ซื้อสินค้าเลือกซื้อสินค้า

จากด้านราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัคณุภาพมากทีส่ดุ 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าจาก

ร้านที่อยู่ติดถนนและหาซื้อง่าย มีจ�ำนวนมากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมผูซ้ือ้สนิค้าเลอืกซือ้สนิค้าจากการแจก

ของแถมมากทีสุ่ด ด้านลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า

โอทอปพบว่าการสร้างบรรยากาศและการตกแต่ง

ภายในร้านมีผลต่อการซ้ือมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ มานพ ชุ่มอุ่น(2553) เรื่องการพัฒนา

กระบวนการจัดการทางการตลาดในผลิตภัณฑ์จาก 

ผ้าฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้าน 

ดอนหลวง ต�ำบลแม่แรง อ�ำเภอป่าซาง จังหวัด

ล�ำพูน โดยกล่าวว่า ด้านการพัฒนาและหารูปแบบ

กระบวนการจัดการทางการตลาดที่เหมาะสม กลุ่ม

ควรขยายตลาดไปยังกลุ่ม โรงแรมหรือร้านอาหาร

ที่ต้องการตกแต่งบรรยากาศร้านสไตล์ล้านนา และ

พฒันาตลาดไปยงัตลาดต่างประเทศ ผ่านช่องทางการ

ขายออนไลน์ ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นท้ัง

ประโยชน์ใช้สอยที่ได้มาตรฐานและประโยชน์ ทาง

ด้านอารมณ์ที่เป็นความรู้สึกถึงคุณค่าเวลาได้สวมใส่

หรือใช้งาน กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ด้านผลติภณัฑ์ควรปรบัปรงุคณุภาพการย้อมส ีพฒันา

เทคโนโลยใีนการผลติใส่แล้วสบาย สไีม่ตกเวลาซกั รวม

ถึง พัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแทนการผลิตรูปแบบเดิม

 ข้อเสนอแนะ 
1. ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปเพื่อ

กลุ่มวัยรุ่น ต้องมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ให้มีความทัน

สมัยเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น

2. ในด้านลกัษณะทางกายภาพนัน้มีผลกระทบ

ไม่มากต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าโอทอปของกลุม่วยัรุน่

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนแบบ
ใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ
เงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  กับเกณฑ์ร้อยละ 60 และ (4) ศึกษาความ
พึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
หลักสูตรการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3  ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ (1) แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD (2) แบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 25 ข้อ (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�ำนวน 20 ข้อ (4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จ�ำนวน 25 ข้อ

ผลการวิจัยพบว่า
1. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD  มีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับมาก
2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาการเงนิธรุกจิของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ STAD 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 

STAD  สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 4. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD  มีความพึงพอใจในการเรียนในระดับมาก

ลักษมี  งามมีศรี1 

ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

ในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Ressults of Active Learning by Applying Co-operative Learning  

Technique towards Learning Behavior, Learning Accomplishment and 

Satisfaction of Business Finance Nakhon Sawan Rajabhat University

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้; เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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Abstract

This research aims were (1) To study about the learning behavior of students who 

were arranged the thirst knowledge learning technique as STAD (2) To compare of learning 

achievement in each subject of business financial before and after classes of students who 

were arranged learning about the STAD technique (3) To compare the learning achievement 

in each subject of business financial of students who were arrange learning about the STAD 

technique and the percentage principle of 60 (4) To study about the studying satisfaction of 

student who were arranged learning about the STAD technique

Samplings group in this research was the students in bachelor degree of Nakhon Sawan 

Rajabhat University in Accounting Courses Grade 1 Room 3 who were studying in B.E. 2556 

for 45 people while the tools used in this research were (1) Teaching plan of each business 

financial subject applied by using a thirst learning management STAD techniques which was 

passed quality audit at the optimal level (2) learning behavior assessment application for  

25 questions. (3) learning achievement test for 20 questions. (4) questionnaires of learning 

satisfaction for 25 questions.

Research result found that;

1. The Students were arranged thirst knowledge learning management STAD techniques 

had the learning behavior at high level

2. Learning achievement result in each business financial subject of students who were 

arranged learning STAD technique after learning higher before had statistical signification level 

at .05

3. Learning achievement result in each business financial subject of students who were 

arranged learning STAD technique higher principle at 60%, statistical signification level at .05

4. Students who were arranged learning management about STAD technique were sat-

isfied with this learning at highest level

 

Keywords:	Thirst knowledge management; Cooperative learning technique
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บทน�ำ

แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา 22 การจัดการ

ศกึษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทกุคนมคีวามสามารถเรยีน

รู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

ส่วนการจดักระบวนการเรียนรู ้และจากการสงัเคราะห์

ผลการวิจัยการปฏิรูปการศึกษาของประเทศฟินด์

แลนด์ นิวซีแลนด์ สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร จนี 

เกาหลีใต้ เวียดนาม และไทย โดย วิทยากร เชียงกูล 

(2553) พบว่า การเรียนระดับอุดมศึกษาของไทยจะ

เน้นทฤษฎีเป็นฐานถึงร้อยละ 83 เน้นการปฏิบัติ/

วชิาชพี เพยีงร้อยละ 17 ตรงข้ามกบัมาเลเซยี เกาหลีใต้ 

และนิวซีแลนด์ ที่ผู้เรียนเลือกเรียนโปรแกรมเน้นการ

ปฏบิตั/ิวิชาชพีมากกว่าร้อยละ 40 และมผีูก้ล่าวว่าเดก็

ไทยมีความสามารถทางการค�ำนวณ ไม่ค่อยเทียบ

เท่ากับประเทศอื่น ๆ การท�ำแบบทดสอบการคิด

ค�ำนวณ ผลออกมาไม่น่าพอใจ ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก

สาเหตุหลายด้าน เช่น กระบวนการเรียนการสอนไม่

เอือ้ต่อการท�ำให้เด็กชอบเรยีน การขาดการบรูณาการ 

เป็นต้น ท�ำให้เด็กไม่ชอบการคิดค�ำนวณ แต่เด็กบาง

ส่วนก็คิดว่าการค�ำนวณเป็นวิชาที่ง่าย ท�ำแบบฝึกหัด

ได้ มีประโยชน์ ซึ่งอาจารย์ควรท�ำความเข้าใจกับ

นักศึกษา ว่าสังคมปัจจุบันประกอบด้วย คนที่มีความ

แตกต่างหลากหลาย บางคนกค็ดิช้าเพราะไม่รู ้บางคน

ก็รอบคอบ ไหวพริบดี คิดเร็ว บางคนเรียนช้าเพราะ

พื้นฐานยังไม่ดี แต่บางคนมีความคิดรุดหน้าจนเพื่อน

ตามไม่ทนั แต่สงัคมเราไม่มใีครอยูไ่ด้โดยล�ำพงัคนเดยีว 

ควรต้องยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล และสร้าง

ความรู้สึก “เอือ้อาทร” ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เพราะ

เมื่อทุกคนเติบโตข้ึน ต้องไปเป็นที่พ่ึงของครอบครัว 

ชมุชน และสงัคม (อธปัิตย์ คลีส่นุทร, 2546, หน้า 6-9)

	  การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญท่ี

จะช่วยให้เกิดการพฒันาท้ังการสอนของผูส้อนและการ

เรยีนของนกัศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา 30 ก�ำหนดให้สถานศึกษา

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้สอนใช้

วิธีวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน

แต่ละระดบัการศกึษา ผูว้จิยัซึง่ในฐานะอาจารย์ผูส้อน

วชิาการเงนิธรุกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครสวรรค์ จึงสนใจที่จะศึกษา ผลการจัดการ

เรยีนแบบใฝ่รู ้การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ STAD 

โดยการแบ่งผู้เรยีนเป็นกลุม่การเรยีนรู ้ตามระดบัความ

สามารถที่ต่างกัน (เก่ง กลาง อ่อน) กลุ่มละ 5 คน หลัง

จากผู้สอนได้น�ำเสนอบทเรียนแล้ว ผู้เรียนท�ำงานร่วม

กนัภายในกลุม่ หลงัจากนัน้ผูเ้รยีนจะได้รบัการทดสอบ

เป็นรายบุคคล คะแนนจากการทดสอบจะถูกน�ำมา

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในครั้งแรก แล้วจะน�ำมา

เป็นคะแนนของทีม และทีมที่มีคะแนนถึงเกณฑ์จะได้

รับการชมเชย และศึกษาการเรียนแบบร่วมมือต่อ

พฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความ

พึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ ท่ีจะ

พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้มปีระสทิธผิลมากยิง่

ข้ึนและนักศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานในอนาคตได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู ้ ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD 

2.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับ

การจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิการเรยีนแบบร่วมมอืโดย

ใช้เทคนิค STAD 
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3.	เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวชิาการเงินธรุกจิของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชี 

ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการ

จดัการเรยีนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD กบัเกณฑ์

ร้อยละ 60

4.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 ใน

รายวิชาการเงินธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น 

(Pre-experimental Research) ใช้แผนแบบการวจิยั

กลุ่มเดียวสอบก่อนและหลัง (One Group Pretest- 

posttest Design) เพือ่ท�ำการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษา

พฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดย

ใช้เทคนิค STAD

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 1 ที่ก�ำลัง

ศึกษารายวิชาการเงินธุรกิจ อยู่ในปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน 150 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี ห้อง 3 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 45 คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

จ�ำนวน 4 ฉบับ คือ

1. แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้

การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ โดยใช้เทคนิค STAD

จ�ำนวน 1 แผน ส�ำหรับแผนการสอนท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้นครั้งนี้ คุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  

(=4.18) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 แสดงว่า

องค์ประกอบของแผนการสอนมีความเหมาะสม

สอดคล้องกัน แสดงว่าองค์ประกอบของแผนการสอน

มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน

2. แบบประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรู้ เป็นแบบ

ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งเป็นด้านการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

15 ข้อ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 15 ข้อผลการประเมิน

มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) พบว่ามีค่า อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 

คัดเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ได้จ�ำนวน 25 ข้อ มาใช้ใน

การวิจัยนี้

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยเลือกตอบ 

4 ตวัเลอืก มอี�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.2– 0.6 ความ

ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.40 – 0.70

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน 

เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

ก�ำหนดประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการเรียนออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

อาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และ

ด้านผู ้ เรียน ผลการประเมินมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

พบว่ามีค่า อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 คัดเลือกข้อที่มีค่า

ตั้งแต่ 0.5 ได้จ�ำนวน 25 ข้อ น�ำไปทดลองใช้กับ

นักศึกษากลุ่มท่ีไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ น�ำมา

วิเคราะห์หาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาของ 

ครอนบาค ได้ค่าสัมประสทิธิค์วามเท่ียงเท่ากบั .81 มา

ใช้ในการวิจัยนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ในวนัท่ี 19 

กุมภาพันธ์ 2557 โดยน�ำแบบประเมิน แบบทดสอบ 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255868



แบบสอบถามและแผนการสอนไปทดสอบใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างตามล�ำดับดังนี้

1. ทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา ด้วยแบบ

ทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน บนัทกึคะแนนสอบ

ไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน

2. ทดลองสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้

แผนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระหว่าง เดือนมกราคม 

2557 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2557 

3. ทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง 

ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ แบบสอบถาม

ความพงึพอใจ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน บันทึกคะแนนสอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูวิ้จยัวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัย ดังนี้

1. การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์บน

วินโดวส์ (SPSS/FW)

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศกึษาทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ

การเรียนแบบร่วมมือโดยทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนก่อนเรยีนกบัหลงัเรียนด้วยการทดสอบ 

ที่แบบสองกลุ ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน ด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์บน

วินโดวส์ (SPSS/FW) 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวชิาการเงนิธรุกจิของนกัศกึษา ทีไ่ด้รบัการจดัการ

เรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ กับ

เกณฑ์ร้อยละ 60 โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนหลังเรียนกับคะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60 (12 

คะแนน) ด้วยการทดสอบ t-test แบบหนึ่งกลุ ่ม

ตัวอย่าง ด้วยโปรมแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

	 4. การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ

นกัศกึษา ท่ีได้รบัการจัดการเรียนรูแ้บบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ

การเรียนแบบร่วมมือ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 2.1	การหาค่าความตรง (Validity) โดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้

เชี่ยวชาญ

	 2.2	การหาอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimina-

tion) ของแบบทดสอบ

	 2.3	การหาค่าระดับความยาก (Difficulty) 

และอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ของแบบ

ทดสอบ 

	 2.4	การหาค่าความเทีย่ง (Reliability) ของ

แบบทดสอบ

	 2.5	ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างรายข้อ 

3.	สถิติทดสอบ

	 3.1	สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตก

ต่างของคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนเรยีนกบัหลงั

เรยีน โดยใช้สูตรการทดสอบค่า t (t-test dependent) 

	 3.2	การทดสอบสดัส่วน (Proportion Test)

	 3.3	การทดสอบทีแบบหนึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

(t-test for One Samples)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรปุผลการวิจยั ผลการจัดการเรยีนแบบใฝ่รู้

ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถ

สรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 

ดังนี้

1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 ที่พบว่าพฤติกรรม

การเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนแบบใฝ่

รู้ด้วยเทคนิค STAD อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากการ

จดัการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนคิ STAD ครัง้นี ้เป็นการ

กระตุน้นักศกึษาให้มีความกระตือรอืร้น และช่วยเหลอื

คนอื่นให้มีทักษะความรู้ตามที่ผู้สอนสอน ถ้าผู้เรียน

ต้องการจะให้ทีมของตัวเองได้รับรางวัล เขาก็จะต้อง

ช่วยเหลือกันในด้านการเรียนรู้ ต้องช่วยกันกระตุ้นให้

เพ่ือนร่วมทีมท�ำงานให้ดีที่สุด แสดงให้เพ่ือนๆ เห็น

อย่างแท้จริงว่า การเรียนนัน้เป็นเรือ่งทีส่�ำคญั มคีณุค่า

และน่าสนกุสนานในการท�ำงานร่วมกนั หลงัจากผูเ้รียน

น�ำเสนอบทเรียนแล้วนั้น ผู้เรียนอาจจะท�ำงานกันเป็น

คู่ ๆ เปรียบเทียบค�ำตอบ อภิปรายปัญหาหรือข้อขัด

แย้งและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในกรณีที่ยังไม่เข้าใจ 

พวกเขาอาจจะอภิปรายถึงวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา หรือ

อาจจะซักถามกันถึงเนื้อหาวิชาที่ก�ำลังค้นหาอยู่ก็ได้ 

โดยพวกเขาจะท�ำงานร่วมกันภายในทีม ร่วมกัน

ประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของงานที่ท�ำ เพื่อช่วยให้

พวกเขาผ่านการทดสอบไปได้ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ท่ีว่า การเรียนแบบใฝ่รู้ 

เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องค้นหาเนื้อหา 

เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู ้โดยการพดูคุย การเขยีน การ

อ่าน การสะท้อน หรือการต้ังค�ำถาม หรอืการเรยีนการ

สอนทีผู้่เรยีนมกีารเคลือ่นไหว อาจใช้ในเวลา 2-3 นาที 

หรือยาวทัง้หลกัสตูรกไ็ด้ อาจให้ผู้เรยีนท�ำงานคนเดยีว 

เป็นกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ (บัญญัติ ช�ำนาญกิจ, 

2549, หน้า 4) และสอดคล้องกับหลักการเรียนแบบ

ร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่ผู ้เรียน

ท�ำการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกทุก

คนในกลุ่มมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จหรือความล้ม

เหลวของกลุ่ม เพือ่บรรลเุป้าหมายสมาชกิทกุคนจึงช่วย

เหลือซึ่งกันและกันให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาครู

ไม่ใช้เป็นแหล่งความรู้ที่คอยป้อนแก่นักเรียน แต่จะมี

บทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือจัดหาและชี้แนะ

แหล่งข้อมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเป็นแหล่ง

ความรู้ซ่ึงกันและกันในกระบวนการเรียนรู้ (อาร์ซท 

และนิวแมน, 1990, หน้า 448 – 449)

2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้

รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่อง

มาจากการจดัการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ STAD ครัง้

นี้ นักศึกษาได้ ช่วยเหลือกันในด้านการเรียนรู้ ช่วยกัน

กระตุน้ให้เพือ่นร่วมทมีท�ำงานให้ดทีีส่ดุ และช่วยเหลอื

เพื่อนให้มีทักษะความรู้ตามที่ผู้สอนสอน เพื่อให้ทีม

ของตนเองมีคะแนนสอบรวมสูงที่สุด และจะได้รับ

รางวัล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้

ที่ว่าเป็นการเรียนที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติการหรือคิด

อย่างตื่นตัว (ตื่นตา ตื่นใจ ตื่นเต้น) ผลที่พึงได้จากการ

เรียนแบบใฝ่รู้ก็คือ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ไปในทางที่พึงประสงค์ทั้งทางด้านความ

รู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ บทบาทที่ส�ำคัญของ

ผู้เรียนขณะเรียนคงมิใช่การนั่งฟังนิ่ง ๆ จดบันทึกการ

บรรยาย ท่องจ�ำ การแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่รยีน 

การได้ประยุกต์ใช้สิ่งท่ีเรียนในชีวิตประจ�ำวัน ผู้เรียน

ควรมีโอกาสที่จะได้มีส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการ

เรียนรู้ของตน โดยได้ลงมือคิดเอง ท�ำเอง ลงมือปฏิบัติ 

และมีโอกาสสร้างข้อสรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิต

ชิ้นงานด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการสนทนา แลก

เปลี่ยนความรู้ ความคิด ตลอดจนประสบการณ์กับผู้รู้ 

เพื่อน ๆ  และอาจารย์ (พนมพร เผ่าเจริญ, 2549, หน้า 

11) 

3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้

รบัการจดัการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ STAD เท่ากบั

ร้อยละ 71.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากการจัดการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255870



เรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ครั้งนี้ นักศึกษาได้

ท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม นักศึกษามีโอกาสได้ใช้ความ

คิดร่วมกัน อภิปรายปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มี

การซกัถามและรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่ ฝึกการใช้

เหตผุล และการคดิวเิคราะห์ มกีารตัง้เป้าหมายในการ

เรียนรู้ และมีความหวงัเพือ่ท�ำคะแนนรวมให้ได้สงูท่ีสดุ 

เพื่อให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ และส่งผลให้นักศึกษา

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ ซึง่หวัใจส�ำคัญของการ

เรียนแบบร่วมมือ คือ การที่นักเรียนให้กลุ่มได้ร่วมคิด 

ร่วมกันท�ำงานจนกระทั่งหาค�ำตอบได้ในที่สุด ถือ

เป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (บัญญัติ ช�ำนาญ

กิจ, 2551, หน้า 16) 

4. จากผลการวิจัยข้อที่ 4 ที่พบว่า นักศึกษาที่

ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD มี

ความพงึพอใจในการเรยีนอยูใ่นระดับมาก เน่ืองมาจาก

การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ครั้งนี้ 

นักศึกษาได้มีการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มช่วยเหลือ

เกื้อกูลความรู้ซึ่งกันและกัน นักศึกษาช่วยกันคิดและ

อธิบายให้เข้าใจได้ โดยใช้ภาษาของนักศึกษาด้วย

กันเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกลุ่มเพื่อช่วย

ให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ ท�ำให้นักศึกษาทุกคนใน

กลุ ่มมีความรู ้สึกภาคภูมิใจ มีแรงจูงใจ และความ

กระตอืรือร้น ทีจ่ะเรยีน มคีวามสขุกบัการเรียนมากข้ึน 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู ้ที่ว่า 

เป็นการเรยีนทีผู่เ้รียนได้ลงมอืปฏิบตักิารหรอืคดิอย่าง

ตืน่ตวั ผลทีพ่งึได้จากการเรยีนแบบใฝ่รูก้คื็อ ผูเ้รยีนเกดิ

การเรียนรู้ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปในทางที่พึง

ประสงค์ทั้งทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ

เจตคติ บทบาทที่ส�ำคัญของผู้เรียนขณะเรียนคงมิใช่

การนั่งฟังนิ่ง ๆ จดบันทึกการบรรยาย ท่องจ�ำ การ

แสดงความคิดเหน็ในเรือ่งทีเ่รยีน การได้ประยกุต์ใช้สิง่

ที่เรียนในชีวิตประจ�ำวัน ผู้เรียนควรมีโอกาสที่จะได้มี

ส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ของตน โดยได้

ลงมอืคดิเอง ท�ำเอง ลงมอืปฏบิตั ิและมโีอกาสสร้างข้อ

สรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิตชิ้นงานด้วยตนเอง โดย

ผ่านกระบวนการสนทนา แลกเปลีย่นความรู ้ความคดิ 

ตลอดจนประสบการณ์กับผู้รู้ เพ่ือน ๆ และอาจารย์ 

(พนมพร เผ่าเจริญ, 2549, หน้า 11) และสอดคล้อง

กับหลักการเรียนแบบร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบร่วม

มือ หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนให้แก่นกัเรยีน

ได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่มประกอบ

ด้วยสมาชกิทีม่คีวามรูค้วามสามารถแตกต่างกนั โดยที่

แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และใน

ความส�ำเร็จของกลุ่ม ท้ังโดยการแลกเปล่ียนความคิด

เห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็น

ก�ำลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่

อ่อนกว่าสมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการ

เรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะต้องร่วมกันรับผิด

ชอบต่อการเรียนรู ้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ ่ม

(วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542, หน้า 34)

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตบาง

ประการ ซึ่งจะขอเสนอแนะดังต่อไปนี้	

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ได้แผนการสอน

รายวิชาการเงินธุรกิจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้

ด้วยเทคนิค STAD ซึ่งผู้บริหาร ครู อาจารย์ และ

บคุลากรทางการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง สามารถน�ำไปใช้ใน

การเรยีนการสอนเพือ่พฒันาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้และ

ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาต่าง ๆ ได้

2. การท่ีครูจะน�ำการสอนโดยใช้เทคนิคการ

เรยีนแบบร่วมมอืไปใช้สอนนัน้ ครผููส้อนต้องศกึษาราย

ละเอียดล่วงหน้าเก่ียวกับความหมาย องค์ประกอบท่ี

ส�ำคัญ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อเป็นการเตรียม

บทบาทของครู ผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ เวลา และสถาน

ที่ให้เหมาะสม
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3. ควรท�ำการสอนโดยใช้เทคนคิการเรยีนแบบ

ร่วมมอืแบบอืน่ ๆ  มาใช้ในด้านอืน่ หรอือาจน�ำไปใช้กบั

วิชาอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาค้นคว้าเพื่อเปรียบเทียบผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรยีน โดยการจัดการเรยีน

แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD กับการเรียนจากสื่ออื่น ๆ 

หรือการสอนแบบอื่น ๆ 

2. ควรพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค

รปูแบบอืน่ ๆ  เช่น เทคนคิจิก๊ซอ (Jigsaw) เทคนคิเพือ่น

เรียน (Partners) หรือเทคนิคแลกเปลี่ยนปัญหา 

(Trade-a-problem) เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน

ต่อไป

3. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้แผนการ

จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ระหว่างเทคนิคต่าง ๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ

การวิจยัเร่ืองการศกึษาความพร้อมของพนกังานแผนกคลงัสนิค้ากบัการใช้โปรแกรมระบบบรหิารจดัการ

คลังสินค้า WMS มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS 2) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้า

จ�ำนวน 150 คน ในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลการวิจยัพบว่า 1) การวเิคราะห์การรบัรูก้ารใช้ระบบจัดการคลงัสนิค้าของพนกังานคลงัสนิค้าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบว่า พนักงานคลังสินค้ามีการรับรู้การใช้ระบบจัดการ

คลังสินค้าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) พนักงานคลังสินค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศกึษาประสบการณ์ท�ำงานและต�ำแหน่งงานแตกต่างกนัมมีกีารรบัรูใ้นการใช้ระบบจดัการคลงัสินค้าโดยรวม

แตกต่างกัน

 วราภรณ์ สารอินมูล1

การศึกษาความพร้อมของพนักงานแผนกคลังสินค้า

กับการใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS

The Study Readiness of Warehouse Staff Using Warehouse 

Management System Program.

ค�ำส�ำคัญ : พนักงานแผนกคลังสินค้า; โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า
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Abstract

The objectives of this research are: (1) to explore and analyze personnel data ware-

house with the program management Warehouse WMS (2) to prepare the personnel depart-

ment warehouse with the program management Warehouse WMS. The sample consisted of 

150 employees working on a warehouse in the central area. Data analysis statistics such as  

frequency, Percentage, and Mean.

The results were as follows:

1). Analysis of perception using warehouse management system of the warehouse overall 

rankings. And considering the perception that it was found. Warehouse workers are perceived 

by the warehouse management system on each side at a high level.

2). Warehouse workers with personal factors as gender, age, education and work  

experience. Jobs have a different perception of the warehouse management system by  

combining different.

Keywords:	Warehouse Staff; Warehouse Management System Program.

บทน�ำ

ในอดีตกระบวนการจัดการสินค้าภายในคลัง

สินค้าและการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีปัญหาความ

ล่าช้า โดยพบปัญหาหลักส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านการ

จดัต�ำแหน่งเกบ็สนิค้าไม่เป็นระเบยีบและไม่มเีครือ่งมอื

รองรับในการช่วยสืบค้นหาสินค้าภายในคลังสินค้า 

ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่งสินค้าที่ขาดการควบคุม 

ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า จาก

ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมานั้น ก่อให้เกิดผลกระ

ทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา คือเกดิความล่าช้าในการท�ำงาน

เนื่องจากต้องใช้เวลาในการค้นหาสินค้านานเกินไป มี

โอกาสสูญเสียจากการขาย และความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ลดน้อยลง และยังส่งผลกระทบต่อความ

สามารถในการแข่งขนั ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานที่ต้องปรับปรุง

ปัจจุบันการเปิดการค้าเสรีได้ท�ำลายก�ำแพงที่

กีดกันการค้าระหว่างประเทศและการลงทุนในต่าง

ประเทศ ส่งผลให้การแข่งขันในระดับประเทศและ

ระหว่างประเทศเข้มข้นมากขึ้น 

ผู ้ประกอบการต ้องปรับตัวเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้สามารถทัดเทียมกบัคูแ่ข่งราย

ใหม่จากต่างชาติท่ีมีความพร้อมท้ังด้านเงินทุน องค์

ความรูใ้นการจดัการบคุลากรและเทคโนโลยถีอืเป็นข้อ

ได้เปรียบที่กลุ่มเงินทุนจากต่างชาติได้หยิบยกขึ้นมา 

สร้างความแตกต่างทางด้านบริการและการจัดการให้

มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

ความเจรญิทางเทคโนโลยีมบีทบาทส�ำคญัอย่าง

ยิ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็น

เครือ่งมอืในการผลกัดันความส�ำเรจ็ตัง้แต่กระบวนการ

ผลิต การจัดการต้นทุน การบริการลูกค้า รวมทั้ง

กระบวนการส�ำคัญในการจัดการระบบข้อมูลของ

ลกูค้า ซึง่ในโลกแห่งยคุเทคโนโลย ีและการพฒันาทาง

ด้านนวัตกรรมนั้น ธุรกิจที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้
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ก่อนและสมบูรณ์จะเป็นธุรกิจที่สามารถประสบความ

ส�าเร็จได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากจะสามารถบริหาร

จัดการทุกอย่างได้ด้วย ต้นทุนและก�าลังทรัพยากรที่

ไม่มากแล้ว ส่ิงที่ได้ตามมาอีกอย่างหนึ่งนั่นคือยัง

สามารถได้รับข้อมูลของลูกค้าได้อย่างเท่าทันและเข้า

ถึงความต้องการของลกูค้าได้อย่างสมบรูณ์และรวดเรว็

ทันต่อการก�าหนดและวางแผนทางด้านการแข่งขัน 

นอกจากนี้เพื่อการอยู่รอดหนึ่งในกลยุทธ์ที่สามารถ

ปรบัปรงุได้คอื การลดต้นทนุในการจัดการหรือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า 

ความส�าคญัของการบรหิารคลงัสนิค้าคอืความ

ถูกต้องแม่นย�า ความรวดเร็ว การลดเวลา การเพิ่ม

ผลผลิตและเรื่องส�าคัญคือการลดปัญหาภายในโซ่

อุปทาน การที่ผู ้ประกอบการจะตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้นัน้จ�าเป็นต้องมรีะบบการจดัการ

ทีดี่และเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป การน�าระบบการจัดการ

คลังสินค้ามาใช้หรือที่เรียกว่าระบบ (WMS: Ware-

house Management System) เพื่อให้การท�างาน

ภายในหน่วยงานมีความถูกต้องตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการและสามารถตรวจสอบได้ การจัดเก็บสินค้า 

การรับสินค้าในคลังสินค้าต้องมีระบบมาช่วยในการ

แนะน�าว่าสินค้าแต่ละชนดิสมควรถูกจดัเกบ็ท่ีต�าแหน่ง

ใดของคลังสินค้า และสินค้าชนิดใดต้องจัดเก็บในที่

เฉพาะเท่านั้น เพราะในปัจจุบันหากผู้ประกอบการมี

ความหลากหลายชนิดของสินค้ามากเท่าใดย่อมได้

เปรยีบทางธรุกจิเช่นกนั และในขณะเดยีวภายใต้ความ

หลายหลายของสินค้าและจ�านวนท่ีมาก คือความ

รวดเร็ว ความถูกต้องของข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อ

องค์กรและต่อแผนกขายเพื่อสร้างโอกาสในการขาย 

และนอกเหนือจากสิ่งอื่นใด คือลดต้นทุนขาย การน�า

ระบบท่ีดีมาใช้กับองค์กรเป็นการลดต้นทุนคงท่ีเช่น 

อาจใช้พนักงานน้อยลง เพราะการที่มี 

พนักงานประจ�านั้นหมายความถึงการที่บริษัท

มีต้นทุนคงที่ในแต่ละเดือน จึงเป็นที่มาว่าทุกบริษัทที่

ท�าธุรกิจต้องมองหาเครื่องมือมาช่วยในการจัดการ

บริหารงานโดยเฉพาะงานด้านคลังสินค้าที่มีความซับ

ซ้อน มีข้อมูลมาก มีความหลายหลายของสินค้ามาก

เกินกว่าที่จะใช้พนักงานมาจ�าหรือบันทึกได้

กรอบแนวคิดในกำรท�ำวิจัย

แนวทางการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรแผนกสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 

WMS

ข้อมูลบุคลำกรแผนกคลังสินค้ำ

1. เพศ

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์ท�างาน

5. ต�าแหน่ง

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้โปรแกรม WMS

7. การรับรู้ถึงความสะดวกของโปรแกรม WMS

8.การยอมรับที่จะใช้โปรแกรม WMS

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255876



แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่ส�ำหรับ

วาง จัดเก็บ พัก และกระจายสินค้าคลังสินค้ามี ช่ือ

เรียกได้ต่างๆ กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์

จ�ำหน่ายสินค้า และโกดงั ฯลฯ ค�ำว่าคลงัสนิค้าจงึ เป็น

ค�ำที่มีความหมาย ก็ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันของคลังสินค้า

แต่ละประเภท คลังสินค้าที่รับสินค้าเข้ามาท�ำการคัด

แยกแล้วกระจายออกไป เรียกว่า ศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution Center) และกระบวนการดังกล่าว 

เรียกว่า Cross Docking 

คลงัสนิค้า โดยทัว่ไปจะท�ำหน้าทีจั่ดเก็บวตัถดุบิ 

หรือ สินค้าส�ำเร็จรูป เป็นหลัก หรือบางครั้งอาจใช้เก็บ

งานระหว่างการผลิต ชิ้นส่วนหรือสินค้ากึ่งส�ำเร็จรูป

บ้าง ซ่ึงในการจัดเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบจ�ำพวกนี้ 

จ�ำเป็นต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด

การท�ำงานทีมี่ประสทิธิภาพสงูสุด และไม่เกิดความเสยี

หายต่อสินค้าหรอืวตัถดิุบทีเ่กบ็อยูภ่ายในคลงัสนิค้าซึง่

สินค้าที่เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) วัตถุดิบ (Material)  

ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วนต่างๆ 

(2) สินค้าส�ำเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงาน

ระหว่างการผลติ ตลอดจนสนิค้าทีต้่องการทิง้ และวสัดุ

ที่น�ำมาใช้ใหม่ ซึ่งในงานวิจัยนี้มุ่งให้ความส�ำคัญให้กับ

คลังเก็บอะไหล่ทีร่อการประกอบเครือ่งจักร อะไหล่คอื

วตัถุดบิทีร่อการผลติเป็นเครือ่งจักรในขัน้ตอนการผลติ

ขั้นตอนต่อไป อย่างไรก็ตาม ข้อควรค�ำนึงถึงเกี่ยวกับ

คลังสินค้ายังรวมถึง ประเด็นเกี่ยวกับความเป็น 

เจ้าของสายการผลิต การจ�ำหน่าย และการกระจาย

สนิค้าทีไ่ม่มคีลังสนิค้าเป็นของตวัเอง ไม่ต้องการ สร้าง

คลังสินค้าเองอาจใช้บริการเช่าคลังสินค้าสาธารณะ 

และประเด็นเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คลังสินค้า ควรตั้งใน

จุดที่ตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างลงตัว

ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุ

การจัดการทุกอย่างในคลังสินค้า ตัวอย่างเช่น การรับ

สนิค้าด้วยเอกสารการรบัสนิค้า และจดัพมิพ์แผ่นสตกิ

เกอร์แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการ

หยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบ

บริหารคลงัสนิค้าก่อให้เกดิประโยชน์มากมาย เช่น การ

ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน

การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ

ระบบการรายงานเพื่อผู้บริหารท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยัง

สามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับระบบ

การสัง่ซือ้สนิค้า และสามารถตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงั

ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบสั่งซื้อสินค้าบนเว็บที่ใช้ส�ำหรับ

การซือ้ของจากทีบ้่าน ระบบบรหิารคลงัสนิค้าจะเชือ่ม

โยงต้ังแต่จุดของการรับค�ำสั่งซ้ือ จนกระท่ังถึงการจัด

สินค้าเพื่อการจัดส่ง รวมท้ังเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบบัญชี

การเงินและระบบควบคุมลูกหนี้ด้วย เป็นต้น

กิจกรรมการรับสินค้า เป็นการตรวจสอบแบบ

อตัโนมตัโิดยการสแกนข้อมลูบนตวัสนิค้า กจิกรรมการ

จัดเก็บสินค้า เป็นการระบุต�ำแหน่งจัดเก็บแบบ

อัตโนมัติ กิจกรรมการจัดสินค้าเพื่อเตรียมจัดส่ง 

เป็นการจดัสินค้าตามล�ำดบัความเร่งด่วน การจดัสนิค้า

ตามระลอกของการหยิบสินค้า การยืนยันการจัดสิน

ค้าแบบเรยีลไทม์ และการช่วยให้เกดิการเตมิเตม็สนิค้า

ได้โดยอัตโนมัติ กิจกรรมการจัดส่ง เป็นการจัดล�ำดับ

และการวางแผนการบรรทุก การตรวจสอบแบบ

อัตโนมัติโดยการสแกนข้อมูลบนตัวสินค้าก่อนส่ง ใน

กิจกรรมเหล่านี้ แต่ละกิจกรรมจะมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบอัตโนมัติ ซึ่งท�ำให้เกิดกลไกการตรวจสอบ

ในตัวเอง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบอัตโนมัติ เป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดของระบบบริหาร

คลังสินค้า เพราะกลไกนี้คือการตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

และตรวจสอบความถกูต้องในตวัเอง จงึช่วยป้องกนัไม่

ให้เกดิข้อผดิพลาดทีอ่าจพบได้จาการตรวจสอบโดยคน

ในการพจิารณาระบบบรหิารคลงัสนิค้ามาใช้ใน

หน่วยงานนั้นผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดขอบเขตของปัญหาร่วมกัน ในประเด็นต่อไปนี้ 

ความถูกต้องแม่นย�ำของสนิค้าคงคลัง การลดความผดิ

พลาดจากการท�ำงาน ผลิตภาพและการบริหาร
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ทรพัยากร การบรกิารลกูค้า การลดปรมิาณการท�ำงาน

โดยใช้เอกสาร การจัดการและการควบคุมข้อมูล

รวมทั้งต้องมีความเข้าใจในกิจกรรมของคลัง

สินค้าท้ังภายในตัวกิจกรรมเอง และความเชื่อมโยง

ระหว่างกิจกรรมบนพื้นฐานการท�ำงานแบบเดิมที่

ปฏิบัติโดยคนเป็นอย่างดี การติดตั้งระบบบริหารคลัง

สินค้าโดยที่ยังมีความสับสนในการท�ำงาน จะท�ำให้ไม่

ได้รับประโยชน์จากระบบอัตโนมัติของระบบบริหาร

คลังสินค้าอย่างที่ควรจะเป็น (วิศิษฏ์ วัฒนานุกูล, 

2552)

Technology Acceptance Model (TAM) 

(Bagozzi et al.,1992; Davis et al., 1989) กล่าวถึง

ปัจจัยส�ำคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคือ การใช้

คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชือ่ถอืได้จากการ

รับรู้ งานวิจัยน้ีได้น�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี(Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย TAM 

เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการ

อธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับระบบ

สารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัยเรื่องนี้ 

ปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็การน�ำระบบ e-leaning มาใช้โดย

วัดจากตัวแปรความต้ังใจ (วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล,

2550)

การใช้คอมพิวเตอร์ของผู ้เรียน เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานน้ันส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายสิ่งส�ำคัญคือ

ประสิทธิภาพของผู ้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์จะต้อง

สามารถรับรู ้ถึงประโยชน์ที่มาจากการสังเกตหรือ

ทดลอง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

ความรู ้ สึกสะดวกในการใช ้งานตามทฤษฎีของ

อาร์กิวเมนต์ และนี้ก็เป็นสาเหตุที่สังเกตได้จากผู้เรียน

ที่รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ข้อเสนอแนะนี้ท�ำให้

การเรียนผ่านระบบ e-learning นั้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Chorng-Shyong Onga, Jung-Yu Laia, 

Yi-Shun Wangb, 2003)

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีท่ีน�ำมา

ใช้นัน้ก่อให้เกดิประโยชน์ และเทคโนโลยนีัน้เสนอทาง

เลอืกท่ีมคีณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิาน

เดียวกัน ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานที่มี

คณุภาพดขีึน้ หรอืท�ำให้งานเสรจ็เรว็ขึน้ ซึง่จะเกีย่วโยง

ไปถึงการท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก(Agarwal et.al,1999; Teo et.al.,1999, 

Venkatesh,2000(a)(b))

ในโมเดล TAM ถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งชี้ถึงการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะ

ใช้ และการใช้เทคโนโลยีโดยการรับรู ้ประโยชน์มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับ

รู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et.al.,1999)

การรับรู ้ความง่ายการใช้งาน การรับรู ้ว ่า

เทคโนโลยีนั้นใช ้งานง่ายสะดวกไม่ต ้องใช้ความ

พยายามมาก เทคโนโลยทีีใ่ช้งานง่ายและสะดวกไม่ซบั

ซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้

ใช้ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีทิธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ

ยอมรับ (Agarwal et.al.,1999; Karrahanna,1999, 

Teo et.al.,1999, Venkatesh, 2000) นอกจากนี้ยัง

พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการ

รับรู ้ประโยชน์ด้วย(Agarwal et.al.,1999; Ven-

katesh, 2000; Teo et.al.,1999)

ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ ความเชื่อมั่นที่

ผู ้ใช้ระบบรู ้สึกถึงความปลอดภัยจากการใช้ระบบ  

e-learning เช่นเดียวกับผู้เรียนท่ีมีความรู้สึกกังวลใน

การเรียนผ่านระบบ e-learning เก่ียวกับความ

ปลอดภัยจากการคุกคามความเป็นส่วนตัวหรือข้อมูล

ส่วนตัวและคาดว่าจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือจากการ

เรียนผ่าน e-learning (Chorng-Shyong Onga, 

Jung-Yu Laia,Yi-Shun Wangb,2003)
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จากการทบทวนงานวิจัย สามารถน�ำมาสรุป
เป็นภาพรวมได้โดยน�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  
หรือ TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
TAM เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การอธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับ
ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัย
เร่ืองนี้การยอมรับ e-learning จะวัดผลส�ำเร็จจาก
ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใช้ e-learning ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง โดยวัดจากการออกแบบแบบสอบถาม
กับบริษัทกรณีศึกษา ต้ังแต่พนักงานระดับพนักงาน
ประจ�ำส�ำนักงาน วิศวกร ไปจนถึงระดับผู้จัดการ

เมอืงมนต์ ปองมติรอมรา (2545) ได้ศกึษาเรือ่ง
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารคลงัสนิค้า กรณี
ศึกษา บริษัท โซลูเซีย เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการ
บริหารคลังสินค ้าก ่อนและหลังน�ำ เทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาใช้บริหารคลังสินค้าและแนวทาง
ปรบัปรงุในการบริหารคลงัสนิค้า โดยหลงัน�ำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในบริษัทผลการศึกษาพบว่า ก่อน
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การบันทึกข้อมูล 
ภายในองค์กรไม่ตรงกัน ซึ่งเกิดจากเอกสารสูญหาย 
การลืมลงบันทึกของพนักงานคลังสินค้า หรือแม้แต่ 
พมิพ์ตัวเลขผดิ และเมือ่น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
บริหารคลังสินค้าโดยการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของแผนกต่างๆ สามารถแก้ปัญหาทั้งหมด
ได้ แต่เกดิปัญหาการน�ำเทคโนโลยสีนเทศมาใช้ไม่ เตม็
ประสิทธิภาพ หรือ พนักงานยังขาดความเชี่ยวชาญใน
การใช้แต่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ ประหยดั
เวลาในการท�ำงานลดกิจกรรมการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน 
และท�ำให้พนักงานท�ำงานง่าย สามารถ ตรวจสอบได้

ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) ศึกษาเรื่องการ
ปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ส�ำหรับโรงงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ท�ำงานตั้งแต่การวางแผนระบบคลังสินค้า โดยอาศัย 

หลักการเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) การพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์หลักประกอบด้วยส่วนของการรับ
ข้อมูล ส่วน การจัดการคลังสินค้า การวางต�ำแหน่ง
สินค้า การส่งสินค้าออกการตรวจสินค้าคงคลัง พบว่า 
แนวคิดการ พัฒนาสามารถลดข้ันตอนการตรวจ
วัตถุดิบก่อนการเข้าระบบ การค้นหาข้อมูลและการ
รายงาน การสร้าง เอกสารส�ำหรับการตรวจเช็คสินค้า 
สามารถลดจ�ำนวนขั้นตอนลงได้ในทุกขั้นตอน 

ปราโมทย์ พรประดับ (2552) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมจัดการระบบคลังสินค้าส�ำหรับ 
อตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ มวีตัถปุระสงค์เพือ่
พัฒนาโปรแกรมการจัดการระบบคลังสินค้า ใน
กจิกรรมรบัชิน้งาน กจิกรรมจดัส่งชิน้ส่วนงานกจิกรรม
น�ำกลับภาชนะและกิจกรรมออกภาชนะ โดย มุ่งเน้น
เพื่อประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล ลดความผิดพลาด
ของข้อมูล ลดระยะเวลาขั้นตอนการท�ำงาน ด้วย
โปรแกรมการท�ำงานของ Microsoft Excel ประกอบ
ด้วยโปรแกรมการจัดการคลังสินค้า โปรแกรม จัดการ
ภาชนะและสร้างบาร์โค้ด ผลการทดสอบพบว่าค่า
เฉลี่ยการเปิดโปรแกรมลดลง ค่าเฉลี่ยในการป้อน 
ข้อมูลด้วยมือลดลง และค่าเฉลี่ยในการแก้ไขเวลา 
ในกิจกรรมลดลง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ โดย 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.	 การได้มาซึง่ข้อมลู ผูวิ้จยัสอบถามพนักงาน

ที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้าจ�ำนวน 150 คน ในเขต
พื้นที่ภาคกลาง

2.	 ท�ำการก�ำหนดค่าให้กับข้อมลู เพราะข้อมลู
ที่พิมพ์ออกมาจากฐานข้อมูลจะแสดงค่าออกมาตรงๆ 
เช่น ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ตอบว่าเป็น 
เพศชาย ข้อมูลก็จะแสดงว่า ชาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
ท�ำการก�ำหนดค่าว่าถ้าเป็นชายต้องเขียนเลข 1 ก�ำกับ
ไว้คู่กัน
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3.	 ออกแบบตัวแปรที่สอดคล ้องกับแบบ 

สอบถามในโปรแกรมส�ำเร็จรูป

4.	 กรอกข้อมูลให้ครบ 150 ตามกลุ่มตัวอย่าง

เพ่ือน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

จากการศกึษาพบว่า ผูท้ีท่�ำงานในคลงัสนิค้ารบั

รู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความ

คดิเหน็ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื การใช้งานโปรแกรม 

WMS สามารถดูข้อมูล ย้อนหลังได้ เช่น ยอดขาย 

ปรมิาณความต้องการ สนิค้า (ค่าคะแนนเฉลีย่ = 4.80) 

ระดับความคิดเห็นที่อยู ่ในระดับมากคือ การใช้

โปรแกรม WMS สามารถสร้างใบแจ้งหนี ้อตัโนมติัตาม

ระบบบิล รวมทั้งแสดงสถานะเตือน ให้ผู้ใช้ทราบเมื่อ

ครบก�ำหนดช�ำระเงิน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.45) การ

ใช้โปรแกรม WMS ท�ำให้งานของท่านมี ประสิทธิผล

มากขึ้น (ผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องแม่นย�ำ) (ค่าคะแนนเฉลี่ย 

= 4.05) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการเบิกจ่าย

สินค้า แบบ FIFO (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.00) การใช้

งานโปรแกรม WMS สามารถตอบสนอง ความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันตามก�ำหนดเวลา (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.98) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการจองสินค้า

หรือ ก�ำหนดส่งสินค้า ห้ามเบิกได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.65) การใช้โปรแกรม WMS รองรบัคลงัสนิค้าหลาย 

ประเภททั้งคลังสินค้า โรงงาน คลังรับฝากสินค้า ศูนย์

กระจายสินค้า (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.64) และระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง คือ การใช้โปรแกรม 

WMS รองรับกระบวนการส่งผ่าน สินค้าหรือ Cross 

Docking (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.45) การใช้โปรแกรม 

WMS ท�ำให้การบรหิารและการจัดการของท่านสะดวก

และง่ายขึ้นลดขั้นตอน การท�ำงานท่ียุ่งยากได้ (ค่า

คะแนนเฉลี่ย = 3.41) การใช้โปรแกรม WMS รองรับ

การส่งข้อมูลข้าม สาขาได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.35) 

การใช้งานโปรแกรม WMS ช่วยลดต้นทุน โดยรวมให้

กับบริษัท (ท�ำให้มีสินค้าคงคลังไม่มาก) (ค่าคะแนน

เฉลี่ย = 3.33) การใช้โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอ

ราคา เชื่อมต่อกับข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้าและระบบ 

การก�ำหนดราคา (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) การใช้

โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอราคา เช่ือมต่อกับ

ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้า และระบบการก�ำหนดราคา 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) 

ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับที่จะใช้งาน

โปรแกรม WMS พบว่า ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากตามล�ำดบัต่อไปนี ้ท่านเหน็ด้วยในการน�ำโปรแกรม 

WMS มาใช้ในการท�ำงาน (ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.55) 

ท่านเห็นด้วยว่าข้อมูลที่ได้จาก WMS เป็นข้อมูลที ่

เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานของท่าน (ค่าเฉลีย่คะแนน 

= 4.42) และท่านเห็นด้วยท่ีจะใช้โปรแกรม WMS  

(ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.15)

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงความสะดวก

ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (Venkatesh, 2000) การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีที่น�ำมาใช้นั้นก่อให้

เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มี

คณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิานเดยีวกนั 

ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

หรือท�ำให้งานเสร็จเร็วข้ึน ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการ

ท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายนอก

ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

โปรแกรม WMS พบว่าระดบัความคดิเหน็ท่ีอยูใ่นระดบั

มากที่สุดคือ การใช้งานโปรแกรม WMS สามารถดู

ข้อมลู ย้อนหลงัได้ เช่น ยอดขาย ปรมิาณความต้องการ 

สนิค้า ซึง่สอดคล้องกบั วศิษิฏ์ วฒันานกุลู (2552, หน้า 

25) ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุการ

จดัการทุกอย่างในคลงัสนิค้า ตวัอย่างเช่น การรบัสนิค้า

ด้วยเอกสารการรับสินค้า และจัดพิมพ์แผ่นสติกเกอร์
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แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการหยิบ
สินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบบริหาร
คลังสินค้าก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การ
ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน
การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
ระบบการรายงานเพื่อผู ้บริหารที่ดีขึ้น นอกจากนี ้
ยังสามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับ
ระบบการสั่งซื้อสินค้า และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้

	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การใช้ระบบ
จัดการคลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เรณู ปัญกาที (2553) ท�ำการศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีต ่อโปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูเพือ่การจดัการคลงัสนิค้า มวีตัถปุระสงค์เพือ่
ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานโปรแกรมส�ำเรจ็รปูและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีผลต่อ
โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือการจัดการคลังสินค้าผลจาก
การทดสอบคือ ผู ้ใช ้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมส�ำเรจ็รูปด้านการรบัสนิค้า การบนัทกึข้อมลู
สินค้าการจัดเก็บสินค้า และการจ่ายสินค้า โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
1. การน�ำระบบสารสนเทศมาวางแผนใน

องค์กรน้ัน ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารใน
ระดับ ต่างๆ ของบริษัทอย่างแท้จริง เพื่อให้การใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานคลังสินค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีวิธีการที่จะท�ำให ้ผู ้ปฏิบัติงานมี
จติส�ำนึกทีด่ใีนการใช้งานระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
กับงาน ดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบให้มีความ 
พร้อมใช้งานได้อย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ควรใช้งานเพือ่ความ
บันเทิงส่วนตัวซึ่งจะให้เสี่ยงต่อการถูกไวรัสท�ำลาย
ระบบ และท�ำให้ประสทิธภิาพในการท�ำงานของระบบ
ลดน้อยลง 

3. การจดัคู่มอืทีก่�ำหนดวธิกีารใช้งานของระบบ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงบุคลากรซึง่จะให้ ผูป้ฏบัิตงิานที่
เข้ามาท�ำงานแทน สามารถใช้คู่มือดังกล่าว ถ่ายทอด
การท�ำงานของระบบให้กับผู ้ปฏิบัติงาน ท่ีมาใหม่ 
ได้เข้าระบบการท�ำงานและส่งผลการด�ำเนินในคลัง
สินค้าไปได้อย่างต่อเนื่อง

4. ควรก�ำหนดให้มีการตดิตามและประเมนิผล
ของการใช้งานระบบสารสนเทศ ในรูปแบบของ คณะ
ท�ำงานจากฝ่ายต่างๆ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน
ในระบบ ซ่ึงหากการใช้งานระบบสารสนเทศไม่
สามารถช ่วยให ้การบริหารคลังสินค ้าให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ก็ควรหาวิธีหรือมาตรการในการแก้
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ท�ำงานสนับสนุนการบริหารงานคลังสินค้า ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงได้

5 .  การเลือกใช ้ฮาร ์ดแวร ์ ท่ี ใช ้ ในระบบ
สารสนเทศนัน้ควรเลอืกใช้ฮาร์ดแวร์ทีไ่ด้มาตรฐานการ
ผลิต ที่ยอมรับในระดับสากลมีคุณสมบัติที่มีการ
จ�ำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด ซ่ึงจะท�ำให้ฮาร์ดแวร์ท่ี 
ใช้ในระบบมีราคาไม่สูงเกินกว่าราคาท่ีจ�ำหน่ายอยู่ใน 
ท้องตลาด

6. ป้ายรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) ควรติดในต�ำแหน่ง
ที่ไม่สูงเกินไป เพราะจะท�ำให้การท�ำงานในการสแกน
รหัสแท่ง (บาร์โค้ด) สามารถท�ำได้ยากควรติดใน
ต�ำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อสะดวกในการท�ำงาน 

7. สภาพแวดล้อมต่างๆ มีผลกระทบต่อการ
ท�ำงานของรหสัแท่ง (บาร์โค้ด) เช่น ไม่ควรวางอปุกรณ์
ที่ติดรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) อยู่ในต�ำแหน่งกลางแจ้ง 
เป็นต้น เพราะจะท�ำให้เครื่องอ่านบาร์โค้ดอ่าน ข้อมูล
ไม่ได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.	 มีการส�ำรวจสภาพปัญหาคลังสินค้าก่อน
2.	 สอบถามทางแผนกที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น 

ไอที 
3.	 อธิบายและยกตัวอย่างให้ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามเห็นภาพที่ชัดเจนกว่านี้
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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม และ3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยับริหารจัดการการลงทนุทีม่ผีลต่อ รปูแบบพฤตกิรรมการลงทนุของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัรวบรวม
ผู้ให้ข้อมลูทัง้สิน้ 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่า t-test และ F-Test (one way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 50.50) มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 
64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 46.25) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 46.75) 
การศกึษาจบระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 78.25) ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการออมเงนิพบว่า ผูม้อีทิธพิลต่อการ
ลงทนุส่วนใหญ่ตัดสนิใจด้วยตนเอง (ร้อยละ 63.00) วตัถปุระสงค์การออมส่วนใหญ่ เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายหลงัเกษยีณ 
(ร้อยละ 74.75) จ�ำนวนเงินลงทุนส่วนใหญ่คือร้อยละ 10 ของเงินเดือน (ร้อยละ 52.50) รูปแบบการลงทุนส่วน
ใหญ่เป็น แผนที่ 7 (50-50) (ร้อยละ 41.50) ส�ำหรับปัจจัยในการเลือกจ�ำนวนและรูปแบบ อยู่ที่ผลตอบแทนที่
จะได้รับจากการลงทุน (ร้อยละ38.00)

ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม
ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Mean=3.46) โดยปัจจยัทีไ่ด้รบัการประเมนิในสามล�ำดบัแรกได้แก่ การสนบัสนนุเงิน
สมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความน่าเช่ือถือชอง
บริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ.

วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย1 วัฒนา เสรีคุณาคุณ2 สุนา  สุทธิเกียรติ3 

ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม

ของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม

Factors Affecting the Investment in the Saving- Providend Fund 

of the Company Staff in Nongkhaem District
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Abstract

This research aims to study 1) the demographic characteristic and the investment  

behavior in the saving-providend fund of those company staff in Nonhkhaem district, and 2) 

the demographic characteristic’s influence on the investment behavior of those answering the 

questionnaire, and 3) the influence of the management factor on the investment behavior 

of those answering the questionnaire. 400 sample were used in the study through the ques-

tionnaire. Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation were utilized in data analysis 

while t-test and F-Test (one way ANOVA) at the reliability level at 95% were employed in the 

hypothesis test. 

It is revealed that most of the questionnaire respondents are female (50.50%), married  

(64.75%), aged between 41-50 years old (46.25%), earning the income between 30,001- 45,000 

baht (46.75%), and earning the bachelor degree (78.25%).

When analyzing the money-saving behavior, it shows that they themselves influence 

the investment (63.00%), their purpose in saving is for the after-retirement expense (74.75%), 

the money investment is mostly 10% of the monthly salary (52.50%), most of the investment 

pattern is the seventh pattern (41.50%), and the factor influencing the choosing the number 

and the pattern is the return-on-the-investment (38.00%) respectively.

Holistically, the factor influencing the investment in the saving-providend fund of the 

company staff in Nongkhaem district is at the high level (Mean = 3.46). The factors evaluated 

in the first three orders are the compensating money from the company (Mean = 3.72), public 

relations/information providing (Mean = 3.61), and the company’s reliability (Mean = 3.52) 

respectively. 

 The hypothesis test shows that 1) the demographic characteristic influences the invest-

ment in the providend fund in terms of the policy management and the holistic view of the 

investment in the providend fund, 2) the age influences the investment in the providend fund 

in terms of the reliability of the committee, the company, and the public relations/informa-

tion providing, 3) the income influences the investment in the providend fund in terms of the 

public relations/information providing, and 4) the education level influences the investment 

in the providend fund in terms of the reliability of the committee. 

Keywords:	Providend Fund; Saving; Investment
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บทน�ำ

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศที่
เปลี่ยนแปลงไป ประชากรมีอายุยืนขึ้น แต่การพ่ึงพา
บุตรหลานนับวันจะลดลง การจัดสวัสดิการเพื่อให้มี
เงนิไว้ใช้ในยามชราหรอืเมือ่พ้นวยัท�ำงานจงึเป็นสิง่ทีม่ี
ความส�ำคัญ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการจัดสวัสดิการให้แก่
พนกังานหรอืลูกจ้างให้มเีงนิยงัชพีเม่ือออกจากงานใน
รูปแบบที่เรียกว่า กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ ซึ่งเป็นกอง
ทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น โดยเงิน
ของกองทนุจะมาจากเงินทีล่กูจ้างจ่ายส่วนหน่ึงเรยีกว่า 
เงินสะสม และนายจ้างจ่ายเงนิเข้าอกีส่วนหนึง่เรยีกว่า 
เงินสมทบ ซึ่งการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนั้น 
นอกจากจะท�ำให้ลูกจ้างมีการออมอย่างต่อเนื่อง และ
ยังมีนายจ้างช่วยจ่ายเงินสมทบด้วยแล้ว ยังมีการน�ำ
เงินไปบริหารให้ได้ดอกผลงอกเงยโดยผู้บริหารมือ
อาชีพโดยดอกผลที่ได้จะน�ำมาเฉลี่ยให้กับสมาชิก
กองทุนทุกคนตามสัดส่วนของเงินที่แต่ละคนมีอยู่ใน
กองทุน แต่เดิม การออมเงินในรูปของกองทุนส�ำรอง
เลีย้งชพียงัเป็นท่ีแพร่หลายและยงัไม่เป็นทีย่อมรบัมาก
นัก เพราะยังไม่มีหลักเกณฑ์ วิธีการบริหารที่ก�ำหนด
ไว้แน่ชัด ท�ำให้นายจ้าง พนักงานและลูกจ้างไม่เห็น
ความส�ำคัญของกองทุน จึงไม่สนใจที่จะจัดตั้งกองทุน
เท่าทีค่วร เพราะทีผ่่านมาการบรหิารกองทนุส่วนใหญ่
จะอยู่ในมือของนายจ้างเพียงฝ่ายเดียว ส่วนลูกจ้างก็
ยังไม่นิยมจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน แต่มักพึ่งรูปแบบ
กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญเป็นส�ำคัญ นอกจากนั้น เงินที่
ลกูจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทนุยงัไม่สามารถน�ำมาหกัลด
หย่อนในการค�ำนวณเงินได้เพื่อเสียภาษีได้ ส่วนเงินท่ี
นายจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุนก็จะน�ำมาหักค่าใช้จ่าย
ได้เฉพาะในรอบระยะเวลาบัญชีที่นายจ้างจ่ายเงินให้
แก่ลกูจ้างตามทีจ่่ายจรงิเมือ่ลกูจ้างออกจากงานเท่านัน้ 
และต้องอยู่ในจ�ำนวนที่เกินร้อยละ 10 ของเงินเดือน
ทั้งหมดของลูกจ้างท่ีนายจ้างใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ค�ำนวณเงินสมทบด้วย อีกทั้งเงินที่ได้รับ ลูกจ้างจะได้
รับครั้งเดียวเมื่อออกจากงาน จึงต้องเสียภาษีในอัตรา

ท่ีค่อนข้างสูง เม่ือมีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
แล้ว ทั้งรัฐวิสาหกิจและพนักงานต่างก็ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษี แต่แม้ว่าพนักงานจะเห็นข้อดี
ของการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ แต่ปัญหา
อุปสรรคในการจัดตั้งก็ยังมีอยู่ค่อนข้างมาก เนื่องจาก
การจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ต้องเป็นการยินยอม
พร้อมใจกัน ระหว่างรัฐวิสาหกิจและพนักงานที่จะจัด
ให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ในปัจจุบัน หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแล้ว
หลายแห่ง ผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะส�ำรวจปัจจัยที่มีผล
ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม
ของพนกังานบรษิทัในเขตหนองแขม เพือ่เป็นโครงการ
น�ำร่องถึงความเป็นไปได้ในการค้นหาแนวทางการ
ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมแก่ผู้ท่ี
สนใจในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยด้านประชากร 

ศาสตร์และพฤตกิรรมการลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้ง
ชีพในเชิงการออมของพนกังานบรษัิทในเขตหนองแขม

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์ที่มีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยบริหารจัดการ
การลงทุนท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิง
การออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม

2. ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิง
การออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 	จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้สนใจศึกษา

เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลงทนุ อาท ิเพชร ีขมุทรพัย์ 

(2544); สุภัสสร วารีศรี และ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ 

(2553); สุศิริ เปลี่ยนข�ำ (2553); อนงค์นุช เทียนทอง 

(2554); ใจเดียว โกมลเพ็ชร์ (2554) และ วรรณรัตน์ 

ธญัญกติตกิลุ (2555)  เป็นแนวทางให้ผูว้จิยัแบ่งปัจจยั

ท่ีมีต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการ

ออมของพนักงานบริษัทในเขตหนองแขม เป็นสอง

ด้าน ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ และด้านการบริหาร

จัดการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

3.1 ประชากร (population) ประชากรทีใ่ช้ใน

การวจิยัคร้ังนี ้คอื ของพนักงานบรษิทัในเขตหนองแขม

3.2 ตวัอย่าง (samples) พนกังานบรษิทัในเขต

หนองแขม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกช่วงอายุ ที่มี

การลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 400 คน 

โดยหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างตามสตูรแบบไม่ทราบค่า

ตามสูตรของ Cochran (1953) 

n  =	 P(1-P)Z2	

	 d2	

P คือ อัตราส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการ

สุ่ม (ก�ำหนดไว้ที่ 50%)

Z คือ ระดับความมั่นใจท่ีก�ำหนดท่ีระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) ค่า  

Z = 1.96

d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให ้

เกดิขึน้ได้ สดัส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 0.05 แทน

ค่าตามสูตรได้เท่ากับ

n 	 =	 0.5(0.5)1.962	

		  0.052	

	 =	 384.16 ตัวอย่าง	

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร

ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ

การลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

ใบเชิงการออมของพนักงานบริษัท

ในเขตหนองแขม

เพศ, สถานภาพ, อายุ,รายได, 

ระดับการศึกษา

ความนาเชื่อถือของคณะกรรมการกองทุนฯ,

ความนาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนฯ,

การประชาสัมพันธ/ใหขอมูล,

การสนับสนุนเงินสมทบจากหนวยงาน,

นโยบายการลงทุน

1. ผูมีอิทธิพลตอการลงทุน

2. วัตถุประสงค

3. จำนวนเงินลงทุน

4. รูปแบบการลงทุน

5. ปจจัยที่มีผลการเลือกรูปแบบ

และจำนวนเงินลงทุน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255886



ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 ตัวอย่าง  

ผู้วิจัยเพิ่มจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 4 ได้

ขนาด กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ด�ำเนนิการจดัเกบ็ 

โดยใช้วธิกีารสุม่ตามสะดวก (convenience sampling  

method) เกบ็ข้อมลูในบรษัิทในเขตหนองแขม ในช่วง

ระหว่างวันที่ 11-30 พฤศจิกายน 2558

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบ 

ถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีลักษณะแบบ

ตรวจสอบรายการเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูพฤติกรรม

การลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในเชงิการออม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด มีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ เช่น ผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 

วัตถุประสงค์ จ�ำนวนเงินที่ลงทุน รูปแบบ และปัจจัยที่

มีผลการเลือกรูปแบบและจ�ำนวนเงินลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย

ทางด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออม เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วน โดยให้ระดับความ

ส�ำคัญ 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคิร์ท (Likert 

scale) ก�ำหนดให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยทางด้าน

ความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการกองทุนฯ การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล การสนับสนุนเงินสมทบจาก

หน่วยงาน นโยบายการลงทุน

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ัน

ตอน ดังนี้

1. น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

3 ราย 

2. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง โดยตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น โดย

ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่เป็นตัวแทนของกลุ่ม

ตวัอย่างประมาณ 30 คน โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronnbach) 

คือ 0.72 - 0.88

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะน�ำ

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิตโิดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์ 

ดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นตัวแปรด้านลักษณะ

ประชากร พฤติกรรมการลงทุนในการกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพ โดยแสดงเป็นค่าความถี่ (frequency) และ

ค่าร้อยละ (percentage)

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นตัวแปรในด้านปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน 

สถิติที่ใช้ ได้แก่ จ�ำนวนหรือความถี่ (frequency) ค่า

ร้อยละ (percentage) สถติแิสดงค่าเฉลีย่ (mean) ใน

การวดัข้อมลูแบบสอบถามส่วนนีจ้ะแสดงเป็นลกัษณะ

ของสเกลแบ่งช่วง (interval) โดยท�ำงานวิเคราะห์

เปรียบเทียบระดับความส�ำคัญด้วยวิธี Likert Scale 

โดยมีการก�ำหนดคะแนนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00	 หมายถึง	 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20	 หมายถึง	 มาก   

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40	 หมายถึง	 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60	 หมายถึง	 น้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80	 หมายถึง	 น้อยทีส่ดุ   

และท�ำการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

อ้างอิงถึงลักษณะของประชากร สถิติที่ใช้ ได้แก่  การ

วิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 

Vol.1 No.2 July - December 2015Journal of Logistics and Supply Chain College 87



ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.50) มีสถานภาพสมรส 

(ร้อยละ 64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 

46.25) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

(ร้อยละ 46.75) การศึกษาจบระดับปริญญาตรี  

(ร้อยละ 78.25)

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมเงิน 

พบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุนส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วย

ตนเอง (ร้อยละ 63.00) วตัถุประสงค์การออมส่วนใหญ่ 

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ (ร้อยละ 74.75) จ�ำนวน

เงินลงทุนส่วนใหญ่คือร้อยละ 10 ของเงินเดือน  

(ร้อยละ 52.50) รปูแบบการลงทุนส่วนใหญ่เป็น แผนท่ี 

7 (50-50) (ร้อยละ 41.50) ส�ำหรับปัจจัยในการเลือก

จ�ำนวนและรูปแบบ อยู่ท่ีผลตอบแทนท่ีจะได้รับจาก

การลงทุน (ร้อยละ 38.00)

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษัทในเขต

หนองแขมในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Mean=3.46) โดย

ปัจจัยที่ได้รับการประเมินในสามล�ำดับแรกได้แก่ การ

สนบัสนนุเงนิสมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความ

น่าเชื่อถือชองบริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ

ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานภาพมีอิทธิพลต่อ

การลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านนโยบายการ

จัดการ และ ภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยง

ชีพ (2) อายุ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน 

ความน่าเช่ือถือชองบริษัทฯ และการประชาสัมพันธ์/

ให้ข้อมูล (3) รายได้ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลีย้งชพีด้านการประชาสมัพนัธ์/ให้ข้อมลู  และ 

(4) ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลีย้งชพีด้านความน่าเช่ือถอืของคณะกรรมการ

ตาราง 1 

ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (p-value)

1. เพศ	 0.82	 0.22	 0.90	 0.71	 0.08	 0.10

2. สถานภาพ	 0.18	 0.50	 0.01	 0.88	 0.11	 0.02

3. อายุ	 0.05	 0.04	 0.32	 0.00	 0.55	 0.12

4. รายได้	 0.08	 0.16	 0.15	 0.00	 0.30	 0.20

5. การศึกษา	 0.00	 0.30	 0.45	 0.76	 0.87	 0.98
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ตาราง 2 

ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ตามปัจจัยบริหารจัดการการลงทุน (p-value)

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุน 

มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้าน

ความน่าเชือ่ถอืชองบรษิทัฯ (2) วตัถปุระสงค์ มอีทิธพิล

ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่า

เชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และด้านภาพรวมการลงทุนใน

กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี  (3) รปูแบบกองทนุฯ มอิีทธิพล

ต่อการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ด้านความ

น่าเชื่อถือของคณะกรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และด้านภาพรวมการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 	ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนใหญ่ผู ้ลงทุนตัดสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้วยตนเอง มี

วัตถุประสงค์ในการลงทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลัง

เกษียณ โดยมีจ�ำนวนเงินลงทุนในอัตราร้อยละ 10 

ของเงนิเดอืนซึง่เป็นอตัราสงูสดุ และเลอืกรูปแบบการ

ลงทุน แผนที่ 7 โดยจัดสรรเงินเข้านโยบายการลงทุน

ตราสารหนี้ในสัดส่วนร้อยละ 50 และเข้านโยบาย

ตราสารแห่งทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 และปัจจัยท่ีมี

ผลในการเลอืกรปูแบบและจ�ำนวนเงนิลงทนุในกองทนุ

ส�ำรองเลี้ยงชีพมากท่ีสุดคือ ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ

จากการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรวรรณ อ่วมส�ำ

อางค์ (2542) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพของพนกังาน

รัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ระดับต�ำแหน่งและความพึงพอใจด้านอัตราผล

ตอบแทน ท้ังยังเป็นเป็นในทิศทางเดียวกับ สุภัสสร 

วารีศรี และ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2553) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนราย

6. ผู้มีอิทธิพล	 0.53	 0.03	 0.65	 0.79	 0.98	 0.65

7. วัตถุประสงค์	 0.00	 0.27	 0.16	 0.13	 0.00	 0.02

8. จ�ำนวนเงิน	 0.22	 0.40	 0.65	 0.13	 0.79	 0.46

9. รูปแบบกองทุน	 0.00	 0.17	 0.63	 0.85	 0.05	 0.05

10. การเลือกรูปแบบ	 0.12	 0.04	 0.08	 0.78	 0.22	 0.86
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ย่อยในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์

การลงทุน คือเพื่อต้องการผลตอบแทนมากกว่าการ

ฝากเงินกับธนาคาร 

ส่วนการให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยทาง

ด้านการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมของพนักงาน

บริษัทในเขตหนองแขม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

ปัจจัยที่ได้รับการประเมินในสามล�ำดับแรกได้แก่ การ

สนบัสนุนเงินสมทบจากหน่วยงาน (Mean=3.72) การ

ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูล (Mean=3.61) และ ความ

น่าเชื่อถือชองบริษัทฯ (Mean=3.52) ตามล�ำดับ ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกันกับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองค�ำผ่านทาง

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนของ วรรณรัตน์ ธัญญ

กิตติกุล (2555) ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

ส�ำคญัด้านช่องทางการซือ้ขายมากทีส่ดุ แต่ยงัมส่ีวนที่

สอดคล้องกนั คอื ผู้ตอบแบบสอบถามกใ็ห้ความส�ำคญั 

ด้านบริษัท และนโยบายการลงทุนด้วย

ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศไม่มีผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพทุกด้าน สถานภาพอายุ ราย

ได้ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคล้องกับสุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป

ในเขตกรุงเทพมหานคร. และ ใจเดียว โกมลเพ็ชร์ 

(2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยนครราชสีมา ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลร้อยละของการออม ด้าน เพศและ

สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อร้อยละการออมเงินที่

ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุและระดับการศึกษาทีแ่ตกต่าง

กันมีผลต่อร้อยละการออมเงินที่แตกต่างกัน 

(2) ผู้มีอิทธิพลต่อการลงทุน มีอิทธิพลต่อการ

ลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือ

ชองบริษัทฯ  วัตถุประสงค์ มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้านความน่าเชื่อถือของคณะ

กรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงินสมทบจากหน่วย

งาน และด้านภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเล้ียง

ชีพ  และ รูปแบบกองทุนฯ มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพด้าน ความน่าเช่ือถือของคณะ

กรรมการ ด้าน การสนบัสนนุเงนิสมทบจากหน่วยงาน 

และด้านภาพรวมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ขวัญชนก อินทะกูล  

(2550) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของ 

ครัวเรือนในอ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ  

วรรณรตัน์ ธญัญกติตกิลุ (2555) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่ง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวม

ทองค�ำผ่านทางบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซ่ึง

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อถือด้านบริษัท 

และนโยบายการลงทุน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้

จากผลการศึกษางานวิจัย ที่ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามให้ความส�ำคัญกับปัจจัยทางด้านการบริหาร

จัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพในเชิงการออมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการกองทุนฯ และ

บริษัทจัดการกองทุนฯ ในการบริหารจัดการ การ

ประชาสัมพันธ์  สร้างความน่าเชื่อถือ ตลอดจนจัดหา

กลยุทธ์มาบริหารจัดการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้

เหมาะสมกับความต้องการของสมาชิกกองทุนของ

แต่ละหน่วยงาน

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่จะส่งผลถึง

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพ่ือท่ี

จะได้น�ำข้อมลูท่ีได้รบัมาพฒันาและปรบัปรุงให้สมาชิก

กองทุนฯ ได้รับประโยชน์สูงที่สุด
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	 2) การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาในเชิง

ภาคตดัขวาง ผู้ทีส่นใจอาจจะศกึษาในลกัษณะอนกุรม

เวลาเพื่อศึกษาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

	 3) การศึกษาดังกล่าวศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

การลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในเชงิการออมของ

พนักงานบริษัทในเขตหนองแขม ผู้ท่ีสนใจอาจขยาย

เขตแดนศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมดก็จะได้

ผลที่แตกต่างกันออกไป
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SUPAMIT SRISAWAT1

Factors affect the number of deaths from accidents : 

Case study of commercial trucks in Thailand.

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุของรถบรรทุกสินค้า

ในประเทศไทย

Abstract

The study of factors affecting the number of deaths in cargo truck crash in Thailand aims 

1) to better understand the mechanism of cargo truck crashes in Thailand and 2) to be the 

guideline for specifying accident reductive measure. The 196 road carrier companies were a 

sample. They were collected data in order to test the relationship among functional factors, 

benefit factors, work safety factors, and the number of cargo truck crashes in Thailand. The 

data were gathered from questionnaires and analyzed with Pearson Chi-Square test (χ2). 

The study results indicated that the functional factors, especially volume of driver, driv-

er personality, the number of working hours per day, the number of working days per week, 

and overtime, had the relationship to the number of deaths in cargo truck crash. Moreover, 

the benefit factors, such as daily allowances, diligence fees, social insurance expenditure, 

and tuition fees and the work safety factors, such as annual physical checkup, pre-placement 

physical examination, vehicle speed control system, and work period also correlated with 

the number of cargo truck crashes. The results, however, found some interesting facts that 

employment status, wages, bonus, and alcohol test had no relationship to the number of 

deaths in cargo truck crash.

Keywords:	number of deaths; commercial truck; Thailand

1College of Logistics and Supply chain Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255892



บทคัดย่อ

การศกึษาเรือ่งปัจจัยทีส่่งผลต่อจ�ำนวนผูเ้สยีชีวติจากอบัุตเิหตขุองรถบรรทุกสนิค้าในประทศไทย เป็นการ

ศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อท�ำความเข้าใจต่อกลไกการเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุกในประเทศไทย และ  

2) เพ่ือน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการในการลดอุบัติเหตุ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจรับขนส่งสินค้าทางถนนจ�ำนวน 196 ราย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ท�ำงาน ปัจจัยด้านรายได้และผลตอบแทน ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และจ�ำนวนผู้เสียชีวิตใน

อุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติเพียร์สันไคส์สแควร์ (χ2).  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการท�ำงาน โดยเฉพาะ จ�ำนวนพนักงานขับรถ ลักษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานขับรถ จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน จ�ำนวนวันท�ำงานต่อสัปดาห์ และการท�ำงานล่วงเวลา มีความ

สัมพันธ์กับจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า รวมถึงปัจจัยในกลุ่มรายได้และผลตอบแทน เช่น 

เงินรายวัน เบี้ยขยัน เงินประกันสังคม และทุนการศึกษา และปัจจัยในกลุ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น 

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การตรวจสุขภาพก่อนเข้าท�ำงาน ระบบควบคุมความเร็วในการขับรถ และช่วงเวลา

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม

ผลการศึกษายังพบข้อเท็จจริงที่น่าสนใจคือ สถานภาพการจ้างงาน เงินเดือน เงินโบนัส และการตรวจวัด

แอลกอฮอล์ ไม่มีความสัมพันธ์ จ�ำนวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุจากรถบรรทุกสินค้า

ค�ำส�ำคัญ : รถบรรทุก; จ�ำนวนผู้เสียชีวิต; ประเทศไทย

1. Introduction
 Road accident is a serious problem for 

every country and will be discussing about 

how to prevent the road accident through-

out 50 years ago. Globally number of death 

caused by road accidents are 500,000 cases 

per year and more than 50% occurred in the 

Asia - Pacific region. According to the World 

Health Organization report 2015, indicate that 

from 2010 to present the number of deaths 

from road traffic accidents increased by 84 

percent for all countries, and 68% occur in low 

and middle-income countries. The result of 

Institute of Transportation Studies, University 

of Michigan, USA shown that the low-income 

countries groups have a higher road accident 

mortality rate than high-income countries with 

2 times. The study result of Institute of Trans-

portation Studies, University of Michigan, USA 

shown that the number of deaths from road 

accidents average of 18 people from 100,000 

people per year in global.
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Table 1 

World ranking top 100 number of death on road accident

From Table 1, The most of the countries 

with number of deaths from road accidents, in 

the world top 10 ranking have a five countries 

from Africa, Thailand is only country in Asia 

where world top 10 ranking and have number 

of death on road accident was 45 per 100,000 

people, record in ranked second in the world 

(Sivak & Schoettle, 2014).

Figure 1 

Commercial truck accident per year (2008-2014)

	 Rank	 Countries	 The number of death on road accident 

			   (per 100,000 people)

	 1	 Namibia	 45

	 2	 Thailand	 44

	 3	 Iran	 38

	 4	 Sudan	 36

	 5	 Swaziland	 36

	 6	 Venezuela	 35

	 7	 Congo	 34

	 8	 Malawi	 32

	 9	 Dominican	 32

	 10	 Iraq	 32
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For the record on road accident in 

Thailand have a declining trend. However, 

when considered in detail about the types 

of vehicles that are significantly findings with 

a number of accidents in commercial trucks 

(pickup trucks, 6-wheel trucks, 10 wheel truck 

and more) has increased significantly and  

posit ively correlated in the opposite  

direction to the overall data on road accidents 

in Thailand by the data presented in Figure 1.

2. Literature Review
“A road traffic crash results from a 

combination of factors related to the com-

ponents of the system comprising environ-

ment, vehicles and road users, and the way 

they interact. Some factors contribute to the  

occurrence of a collision and are therefore 

part of crash causation” consistent with the 

results of Rumar. (1982); Rumar & Stenborg. 

(1995); Bryer. (1999); Cascetta et al. (1999); 

Blower & Campbell.(2002); McKnight. (2004); 

Aworemi et al. (2010) 

The beginning of road safety research 

which had interesting published such as Treat 

et al. (1977) more than 2000 accidents were 

examined on site between 1971 and 1974 for 

causal factors.

Figure 2 
Proportion of accident causation factors according to Treat et al (1977)

A road accident results from a combina-

tion of factors related to the components of 

the system comprising environment, vehicles 

and road users, and the way they interact.

(Figure 2) To achieve goals of road safety 

policy was reduction risk of an accident and 

number of injured or the number of deaths 

in accidents, at the first important stage, it 

was necessary to understand the causes 

and mechanism of the accident occurrences 

that complicated and each time had causes  

combination consistent with the results 

47.8%

6.4% 34.8%

6.4%

1.6%
2.6%0.4%

Human (95.4%)

Vehicle (14.8%) Environment (44.2%)
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Figure 3 

Research conceptual frameworks

of Rumar & Stenborg. (1995); Bryer. (1999);  

Cascetta et al. (1999); Blower & Campbell.

(2002); McKnight. (2004); Aworemi et al. (2010). 

For the next, Treat’s model has been doing 

a research prototype in the road accidents 

research for classification of causal factors. 

In 15 years ago, the important issue was 

founded that the accident in truck and drive 

for working had a significant relation between 

accidents and wages (Monaco & Williams, 

2000; Rodríguez et al, 2003). Therefore, the 

payment of wages depending on workloads 

or number of running trip increases the risk 

of road accident which consistent with the 

findings of Fort et al., (2010) It was founded 

that the risk of accidents were related in the 

same direction with number of working hours. 

Therefore, the fleet management (wage,  

benefits, and work safety) is an important fac-

tor in road accident research 

3. Conceptual framework
As mentioned above, the researcher  

was interested to proposed research  

conceptual framework of road accidents 

based on the Thailand commercial truck.  

The conceptual framework finds out the  

relationship between a number of death 

from road accident per year and internal fac-

tors which consists of the functional factors,  

benefits factors and work safety factors.

4. Methodology
This research is a study of road  

accidents in Thailand, focusing on commercial 

truck comprising pick-up trucks, 6 whell trucks, 

10 wheel trucks and more. The content of this 

research focused on the different perspective 

in the past. The 196 Cariere companys is a 

unit of analysis, they be collected data about 

internal factors included functional factors, 

benefit factors and work safety factors. The 

data were collected from questionnaires and 

analyzed with Pearson Chi-Square test (χ2) 

to find the relationship between functional 

factors, benefit factors work safety factors 

and the number of road accidents per year.

 

Independent variables Dependent variable

• Functional factors

• Benefits factors

• Work safety factors

Number of death from road 

accident per year 
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5. The relationship of internal 
factors and number of road 
accidents per year.

The carrier 196 companies were  

collected data and analyzed found that 177 

companies have a data record about road 

accident accounted for 90.31%. And 9.69% 

(19 carrier companies) have not road accident 

record data. Data were analyzed with the 

Pearson Chi-square test (χ2) indicated that 

the number of driver in relation to the number 

of accidents which the large company who 

many driver will have the highest number of 

accidents as detailed in Table 2.

Table 2	

Relation analysis of function factors, benefits factors, work safety factors and accident per year.

	 Factors	     Related	  Non-related	 χ2	 Sig.

	 Functional factors				  

	 Number of driver	 		  1.38	 0.02

	 Driver personality	 		  0.95	 0.03

	 Employment status		  	 1.81	 0.10

	 Working hours per day	 		  3.25	 0.01

	 Factors	 Related	 Non-related	 χ2	 Sig.

	 Working day per week	 		  0.23	 0.03

	 Overtime	 	  	 1.01	 0.02

	 Benefits factors		   		

	 Wage		  	 2.23	 0.19

	 Bonus		  	 9.27	 0.11

	 Loans		  	 0.85	 0.23

	 Daily expense	 		  0.93	 0.03

	 Diligence	 		  0.88	 0.01

	 House rental		  	 5.32	 0.09

	 Social insurance	 		  0.91	 0.02

	 Tuition fee	 		  4.08	 0.04
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Table 2	 (Continous)

5.1 Functional factors

In the functional factors group, the most 

of factor correlated with number of accident 

per year. The results of this study indicated 

that the volume of driver has a positive 

relationship with the number of accidents 

per year and driver personality (male, under 

junior high school and driving experience less 

than three years) related in the same way. In 

addition, hours of work per day and number 

of working days per week and overtime is 

related to the number of accidents per year. 

In Thailand, 55 percent in the drivers work on 

average more than eight hours a day, making 

driver fatigue and accidents. On the other 

hand, the employment status (temporary or 

full time) have no relationship to the number 

of accidents per year.

5.2 Benefits factors

In the group of benefits factors, which 

includes wages, bonuses, loans and house 

rental there was no relation to the number of 

accidents per year, despite daily allowances, 

diligence fee social insurance expenditure and 

tuition fee for children are available relation 

to the number of accidents per year. For 

Thailand carrier companies, 80 percent is paid 

daily allowances depending on workloads or 

number of running trip to serve as an incentive 

for employees to work hard and lack of sleep 

to increase the risk of accidents. For diligence 

fee, social insurance expenditure and tuition 

fee for children is pay based on the number of 

driver. Thus, when number of driver increasing 

resulting cost about diligence fee social insur-

ance expenditure and tuition fee for children 

increase and correlated in the same direction 

with number of accidents per year increase. 

Details are shown in Table 2.

5.3 Work safety factors

Safety factor is important issue to  

prevent road accidents and decrease num-

ber of death. The result of this study shown 

that, the safety manual guide, safety training 

	 Work safety factors				  

	 Medical examinations	 		  1.03	 0.03

	 Annual medical checkup	 		  2.56	 0.02

	 Safety manual guide		  	 5.19	 0.07

	 Safety training		  	 4.04	 0.10

	 Alcohol test		  	 8.45	 0.07

	 Vehicle speed control	 		  0.98	 0.01

	 Work period	 	  	 1.03	 0.04
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and the alcohol test have no relation to the 

number of accidents per year because the 

carrier companies in Thailand to focus on the 

matter until the relationship is not able to 

demonstrate the difference clearly. However, 

there are medical examination, annual health 

check, vehicle inspection, control vehicle 

speed, work period that is associated with 

the number of accidents per year. The results 

of this study shown that number of road ac-

cidents per year correlated with the health 

of drivers. The vehicle speed, working hours 

and fatigue (if the driver runs over a set time 

period to cause fatigue) is a mixing cause in 

road accident. These are all key factors that 

contribute to accidents on the road.

 

6. Summary and Conclusion
The study of the relationship between 

internal factors of carrier companies in 

Thailand which including functional factors, 

benefits factors, and work safety factors and 

number of accidents per year. The important 

finding is the number of drivers and benefits 

to the driver have a positive related to 

number of accidents. This is consistent 

with the research of Monaco & Williams (2000) 

and Rodríguez et al (2000). Male, under junior 

high school and driving experience less than 

three years are factors that increase the risk 

of accidents on the road. The results of this 

study have a same direction with findings of 

Aworemi et al (2010), they found that sex 

education experience are a factors to 

increasing road accident risk in Nigeria. On work 

safety related to the number of accidents  

encountered two interesting issues in the 

health of the driver and the exhaustion from 

lack sleep are the key factors that cause  

accidents. This findings are consistent with 

Smolensky et al (2011) has found that impaired 

the health of the driver and the exhaus-

tion from lack sleep increases risk of road  

accidents. And consistent with Brown (1994) 

which suggests that exhausted from the 

work causes the accidents on the road for  

commercial trucks.
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการอทุกภยัและภยัแล้งโดยใช้กระบวนการสิง่
แวดล้อมศึกษา และ 2) สร้างคู่มือฝึกอบรมเรื่องการจัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อม
ศึกษา ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 
1,424 ครัวเรือน การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 312 คน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมการจดัการทรพัยากรน�ำ้ ระดบัสงู การ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำ ได้แก่ การศึกษา 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย อาชีพและรายได้ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ ร่วม
ประชุมหรือฝึกอบรมและการเป็นสมาชิกกลุ่ม 2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้น�ำและผู้รู้ในท้องถิ่น จ�ำนวน 40 คน ด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เจาะลึก 
และการสนทนากลุ่ม

ผลการศึกษา พบว่า ในพื้นที่ประสบปัญหาการเกิดอุทกภัย ร้อยละ 62.5 และภัยแล้ง ร้อยละ 100 มี
แนวทางการแก้ไขปัญหาอุทกภัย แบ่งเป็นประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง ต้องก่อสร้างประตูเปิด–ปิดน�้ำ ก่อสร้างราง
ระบายน�ำ้ การวางท่อลอดถนน และประเภทไม่ใช้สิง่ก่อสร้าง ต้องเสรมิสร้างให้ความรู ้ความเข้าใจกบัประชาชน 
น�ำสิ่งกีดขวางออกจากเส้นทางน�้ำไหล ส่วนแนวทางการแก้ปัญหาด้านภัยแล้ง แบ่งเป็นประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง 
ได้แก่ การจัดหาแหล่งกักเก็บน�้ำเพิ่ม การซ่อมแซม/ปรับปรุง/พัฒนาแหล่งน�้ำเดิม และก่อสร้างฝายกักเก็บน�้ำ 
ส่วนประเภทไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การเสริมสร้างให้ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชน  การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และการปลูกพืชใช้น�้ำน้อย 

ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้น ม.1 ถึง ม.3 จ�ำนวน 38 คน ของโรงเรียนบ้านท่า
กรวด ต.แก่งผักกูด ใช้แบบสอบถามและคู่มือฝึกอบรมเป็นเครื่องมือ ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผล
สัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม และผลการประเมินประสิทธิภาพของคู่มือการฝึก
อบรม พบว่า กิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กิจกรรมดีมาก ร้อยละ 92.74
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the management of flood and drought 

using the environmental education process in tambon Kaeng Phak KutAmphoe Tha Luang 

Changwat Lop Buri. 2) to create a training manual for managing flood and drought using  

the environmental education process. population of 1,424 households in Kaeng Pak Kood 

Sub-district were used. divided into two 

 Environmental Science. The study was divided into two, 1) quantitative research. Collect 

data from a sample of 312 people. The result of this method found that participation on water 

resources management in high level. To test the hypothesis that factors significantly related of 

their participation in water resources management were education, time of residence, career 

and income. The result of hypothesis testing indicated that the sex, age, meeting or training and 

groups membership had no relationship with the participation in water resources management. 

1.2) Participatory Action Research. Collect data from a sample of leaders and local knowledge. 

Datas were collected by participant observation, depth interviewing and focus group the 40 

samples. The results showed that the problem of flooding 62.5 percent and 100 percent, the 

problem of drought. There are solutions that include the construction of flood gates open-close 

to the water and understanding about the management of water to the public. Solutions for 

the drought is water supply reservoir and understanding about the management of water to 

the public 2) Environmental Education: The samples were high school students in Grade 1 to 

Grade 3 to 38 peoples of Ban Tha Kruat School. Questionnaires and training manual were used, 

the study found that the average achievement of training, after training than before training. 

And evaluate the effectiveness of the training manual is very good. Representing a sample of 

the knowledge, skills, attitudes, awareness and participation increased.

Keywords:	Flood Management; Drought Management; Environmental Education
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
“น�้ำ” เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า และ

เป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ สัตว์ 

และพชื รวมทัง้มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศใน

ทกุๆ ด้าน แต่ปัจจุบนัมนุษย์ก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาวกิฤต

น�้ำอย่างรอบด้าน ตั้งแต่ป ัญหาน�้ำท ่วม ปัญหา

ขาดแคลนน�้ำ และปัญหาน�้ำเสีย ทั้งนี้เพราะเกิดจาก

การที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ค�ำนึงถึง

ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทีสู่ญเสยีความสมดลุ จนเกดิ

มหนัตภยัเป็นสิง่ตอบแทน “น�ำ้” ซ่ึงเคยมใีห้ใช้ได้อย่าง

ไม่จ�ำกัด แต่หลายปีที่ผ่านมานี้ หลายประเทศในโลก

กลับต้องประสบกับปัญหาการขาดแคลนน�้ำอันเนื่อง

มาจากการเพิ่มขึ้นของประชากรโลก การเจริญเติบโต

ของชุมชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของ

อุตสาหกรรม การบุกรุกท�ำลายธรรมชาติ การใช้พื้นที่

ป่าไม้เป็นพ้ืนที่เพาะปลูก และการท�ำลายระบบนิเวศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดไม้ท�ำลายป่าของมนุษย์ จน

ท�ำให้เกิดภัยธรรมชาติในรูปแบบต่างๆ การตระหนัก

ถึงวิบัติภัยจากน�้ำได้รับการกระตุ้นและปลุกกระแส

ความตืน่ตวัทั่วโลกรวมทัง้ประเทศไทย ซึง่มหีนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำของ

ประเทศไม่น้อยกว่า 32 หน่วยงาน ได้ร่วมกันแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่นับวันปัญหาวิกฤตน�้ำยิ่งทวีความ

รุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่าง

ไร้ทิศทาง ปราศจากนโยบายที่ชัดเจน และขาดการ 

บูรณาการร่วมกัน ที่ผ่านมาประเทศไทยต้องประสบ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรน�้ำในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนน�้ำ ปัญหาน�้ำท่วม 

และปัญหาน�้ำเสีย ล้วนแต่เป็นปัญหาที่สร้างความเสีย

หายและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และวิถีชีวิต

ของประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงมีความส�ำคัญ

และจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน�้ำเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างน�้ำในการ

ด�ำรงชีพ ซึ่งจะต้องมีการจัดการน�้ำให้เพียงพอแก่

ประชาชน การจัดหาน�้ำเพื่อการเกษตร การป้องกัน

รกัษาระบบนเิวศระหว่างต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ 

การสร้างความตระหนกั ความเข้าใจ และการท�ำให้เกดิ

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ 	 ซึ่ งป ัญหาการ

ขาดแคลนน�้ำและปัญหาน�้ำท่วมนี้ได้ส่งผลกระทบต่อ

วิถีชีวิตของประชาชน และชุมชนเป็นอย่างมาก ทั้งที่

ชุมชนตั้งอยู ่ติดกับอ่างเก็บน�้ำแต่ก็ไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากน�้ำได้ ในช่วงฤดูแล้ง และเกิดน�้ำท่วมขัง

ในช่วงฤดูฝน จึงท�ำให้พื้นท่ีการเกษตรได้รับความเสีย

หาย ผลผลิตตกต�่ำ และเมื่อการเกษตรซึ่งเป็นอาชีพ

หลักของชุมชนแห่งนี้ได้รับความเสียหายจึงท�ำให้ราย

ได้ของประชาชนขาดหายไป อีกทั้งกลับมีหนี้สินเพิ่ม

มากขึน้จากการท�ำการเกษตรแบบระบบทนุนยิม และ

ในช่วงฤดูฝนจะมีปริมาณน�้ำเป็นจ�ำนวนมากที่ไหลลง

มาจากจังหวัดเพชรบูรณ์ลงสู่อ่างเก็บน�้ำพร้อมด้วย

จ�ำนวนฝูงปลาหลากหลายชนิด ท�ำให้ประชาชนท่ี

อาศยัอยูบ่รเิวณรอบๆ อ่างเกบ็น�ำ้พอมรีายได้เสรมิจาก

การจับปลาขายทดแทนรายได้หลกัจากการเกษตร แต่

ก็ยังประสบกับปัญหาจากกลุ่มนักจับปลามืออาชีพท่ี

เดินทางมาจากภาคอีสานพร้อมด้วยเคร่ืองมือการจับ

ปลาทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ประเภททีถ่กูกฎหมายและผดิ

กฎหมายการแปรรปูเป็นสนิค้าทีเ่พิม่มลูค่าได้มากกว่า

เดิม และความช�ำนาญในการจับปลาที่มีมากกว่า

ประชาชนในพื้นท่ี จึงท�ำให้จ�ำนวนปลาท่ีประชาชน

หรือชุมชนแก่งผักกูดเคยจับได้ลดน้อยลงรายได้เสริม

ในช่วงฤดูฝนจึงลดน้อยตามไปด้วย

ด้วยสาเหตุของปัญหาดังกล่าว จึงน�ำมาสู ่

โครงการการจัดการอุทกภัยและภัยแล ้งโดยใช ้

กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษาต�ำบลแก่งผกักดู อ�ำเภอ

ท่าหลวง จงัหวดัลพบรุ ีเพือ่มุง่หวงัทีจ่ะแก้ไขปัญหาดงั

กล่าวให้กับชุมชนโดยอาศัยแนวคิดและกระบวนการ

ด้านสิง่แวดล้อมศกึษา คอืการพฒันามนษุย์ให้เกดิการ

ลงมือกระท�ำเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี ข้ึน ทั้งโดยการ

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่มีอยู่เดิม และการป้องกัน

ปัญหาใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการลงมือ

กระท�ำนั้นจะต้องเป็นการกระท�ำท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ตัดสินใจของผู้กระท�ำเอง ซึ่งกระบวนการในการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมของมนุษย์น้ันเป็นเร่ืองทีย่ากและต้อง

ใช้ระยะเวลา โดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

จ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการในการพัฒนาจากความ

ไม่รู้มาเป็นการรู ้จากการรูม้าเป็นความรูส้กึ จากความ

รู้สึกมาเป็นการคิดจะท�ำ และจากการคิดจะท�ำจะน�ำ

ไปสู่การลงมือกระท�ำ จนเกิดเป็นพฤติกรรม อันจะน�ำ

ไปสู่การมคีณุภาพชวิีตทีดี่ขึน้ของประชาชน และชมุชน

มีความเข้มแข็ง พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านสังคมและสิ่ง

แวดล้อม.

แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรน�้ำ

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายที่

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน�้ำ ดังนี้

ปราโมทย์ ไม้กลัด (2525) ให้ความหมายของ

ค�ำว่า “การจัดการ” (Management) ว่าหมายถงึ การ

ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน

อย่างเป็นระบบที่สัมพันธ์กัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประโยชน์สูงสดุ ส่วนค�ำว่า “การจดัการน�ำ้” (Water  

Management) จะมีความหมายครอบคลุมกว้างมาก

ทุกกิจกรรม หลาย ๆ กิจกรรมรวมอยู่ด้วยกัน ไม่ใช่

เฉพาะการส่งน�้ำ หรือน�ำน�้ำไปแจก แต่เป็นการด�ำเนิน

การอย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายอย่างรวมกนัอย่างเป็น

ระบบสัมพันธ์กัน เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำ การ

ขาดแคลนน�้ำและน�้ำเสีย 

 เกษม จันทร์แก้ว (2551, หน้า 205) ให้ความ

หมายของค�ำว่า “การจัดการทรพัยากร” หมายถงึ การ

ด�ำเนินการที่มีลักษณะและรูปแบบที่มิให้เกิดผลเสีย

หรือสร้างประสิทธิภาพของสิ่งที่ถูกด�ำเนินการนั้นให้

ด้อยลงต้องด�ำเนินการอย่างรอบคอบมีความละเอียด

อ่อน เป็นไปตามวิธีการอนุรักษ์ 8 วิธี คือ การใช้ การ

เก็บกัก การรักษา (ซ่อมแซม) การฟื้นฟู การพัฒนา 

การป้องกนั การสงวน และการแบ่งเขต ซึง่แต่ละวธิจีะ

มีแนวด�ำเนินการทั้งสิ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การ

จัดการทรัพยากรเป็นการประยุกต์วิธีการอนุรักษ์มา

ด�ำเนินการด้วยการมีลักษณะและรูปแบบเฉพาะ เพื่อ

น�ำไปสู่การรักษาประสิทธิภาพให้เกิดขึ้น 

1.2 องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรน�้ำ 

Canada Water Resources Association 

(CWRA) (1997) อ้างถึงในสถาบันด�ำรงราชานุภาพ, 

2543) เป็นองค์กรจัดการทรัพยากรน�้ำในประเทศ

แคนาดา ได้ใช้หลักการจัดการทรัพยากรน�้ำให้ประสบ

ผลส�ำเรจ็และเกดิความยัง่ยนืว่า ต้องค�ำนงึถงึดลุยภาพ

ของระบบนเิวศ และความเท่าเทยีมกนัของคนในสังคม

ส�ำหรับคนรุ่นปัจจุบันและในอนาคต มีองค์ประกอบ

ของการจัดการทรัพยากรน�้ำ ดังนี้ 

1.2.1 การจดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างผสมผสาน 

เป็นการเช่ือมโยงคุณภาพและปริมาณน�้ำกับการ

จดัการทรพัยากรประเภทอืน่ๆ ความตระหนกัถงึความ

สัมพันธ์ระหว่างระบบ สถาบันท่ีด�ำเนินการ สภาพ

สังคม นิเวศวิทยา และการจัดการทรัพยากรน�้ำ ตลอด

จนตระหนักถึงความส�ำคัญของแนวเขตลุ่มน�้ำและ

แหล่งน�้ำใต้ดิน

1.2.2 สนับสนุนการอนุรักษ์และคุ ้มครอง

คุณภาพน�้ำ เป็นการตระหนักถึงคุณค่าของปริมาณน�้ำ

ท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการจัดการท้ัง

ปริมาณและคุณภาพ สร้างความสมดุลในด้านการ

ศกึษาการใช้น�ำ้ กลไกตลาดและกฎเกณฑ์เพือ่สนับสนนุ

ทางเลือกให้กับผู้ใช้ และตระหนักถึงความรับผิดชอบ

และประโยชน์ที่ผู ้ ใช ้ต ้องรับผิดชอบจากการใช ้

ทรัพยากรน�้ำ

1.2.3 การแก้ไขปัญหาทรพัยากรน�ำ้ โดยน�ำเอา

ระบบการวางแผน ตดิตาม ประเมนิผลและการวจิยัมา

ใช้ น�ำเอาระบบข้อมลูทกุด้านมาประกอบการตดัสนิใจ 

สนบัสนนุให้มกีารปรกึษาหารอืและการมส่ีวนร่วมจาก

สาธารณชน มกีารน�ำกลยทุธ์การเจรจาต่อรองและการ

ไกล่เกลี่ยมาใช้เพื่อหาฉันทามติ รวมท้ังสนับสนุนให้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558104



สาธารณชนรับทราบถงึข้อมลูข่าวสารอย่างโปร่งใสและ
ให้การศึกษากับประชาชน

เนื่องจากพื้นที่ที่ผู้วิจัยศึกษา ต�ำบลแก่งผักกูด 
เป็นชมุชนทีต่ัง้อยูด้่านทศิตะวนัออกของเขือ่นป่าสกัชล
สิทธิ์ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการใช้น�้ำจากลุ่ม
แม่น�้ำป่าสัก ซึ่งบางช่วงจะเกิดภาวะอุทกภัย และบาง
ช่วงก็ประสบปัญหาการขาดแคลนน�้ำหรือภัยแล้ง ผู้
วจิยัจงึทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการจดัการลุม่น�ำ้ 
อุทกภัยและภัยแล้ง ดังนี้

1.3 การจัดการลุ่มน�้ำ
วรวิชญ์ สิงหนาท(2557) กล่าวถึงค�ำว่า “ลุ่ม

น�้ำ” ตามความหมายในทางบริหารจัดการ หมายถึง 
พื้นที่ส่ิงแวดล้อมหนึ่งที่ประกอบด้วยทรัพยากรน�้ำ 
ทรพัยากรทีเ่ป็นธรรมชาติและทีม่นุษย์สร้างขึน้ อยูร่วม
กันอย่างกลมกลืน และพัฒนาจนมี สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรมและคุณภาพ ชีวิตร่วมกันอย่างมี
เอกลักษณ์ สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ว่า ลุ่มน�้ำ คือ
พื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมที่ประกอบด้วยต้นก�ำเนิดน�้ำ 
ล�ำน�้ำ หรือแหล่งน�้ำ แหล่งทรัพยากรธรรมชาติภูมิ
อากาศ สภาพทางชีววิทยา สภาพทางกายภาพของ
ภูมิประเทศ และเป็นต้นทุนที่ท�ำให้เกิดทรัพยากรท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น พืชสวนไร่นาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และชุมชนเมือง 

นิวัติ เรืองพานิช (2547, หน้า 4-5) กล่าวว่า 
การจัดการลุ่มน�้ำ คือ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ทั้งมวลที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มน�้ำ โดยเน้นที่การผลิตน�้ำ การ
ป้องกันแหล่งน�้ำ และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
สมัพนัธ์กบัน�ำ้ รวมทัง้การบรรเทาอทุกภยั การป้องกนั
ดินพัง และการดูแลรักษาคุณค่าความสวยงามตาม
ธรรมชาติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับน�้ำ 

จากความหมายของการจัดการลุ่มน�้ำดังกล่าว
สรุปได้ว่า การจัดการลุ่มน�้ำ หมายถึง การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมดที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มน�้ำให้เป็น
ไปตามหลักวิชาการ โดยเน้นที่คุณภาพ ปริมาณ ช่วง

ระยะเวลาการไหลตลอดทั้งปีอย่างสม�่ำเสมอ

1.4 แนวคิดการจัดการลุ่มน�้ำ

การจัดการลุ่มน�้ำ ไม่ได้หมายถึงการแจกจ่าย

จดัสรรน�ำ้ให้เพยีงพอต่อความต้องการ เพยีงเท่านัน้ แต่

ยงัเก่ียวข้องกบัการส่งผลกระทบโดยตรงต่อทรพัยากร

น�้ำและสิ่งแวดล้อมของลุ่มน�้ำ ต่อการพัฒนาสังคม

การเมือง วัฒนธรรม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ด้านต่างๆ คุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของประชาชน

ในพื้นท่ีลุ่มน�้ำ รวมถึงผลกระทบทางตรงทางอ้อมต่อ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในลุ่มน�้ำท่ีไม่ได้มีการใช้น�้ำจาก

ล�ำน�้ำนั่น หมายความว่าผลของการจัดการลุ่มน�้ำ จะ

ส่งผลกระทบต่อสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับล�ำน�้ำดังท่ี

กล่าวมาแล้ว และที่ไม่เกี่ยวข้องกับล�ำน�้ำที่มิอาจกล่าว

ถึงอีกมาก 

การด�ำเนินการให้เกิดประสิทธิผลจึงต ้อง

ก�ำหนดเป้าประสงค์ที่ถูกต้องเหมาะสมการใช้ความรู้

ทางวชิาการ ภมูปัิญญาชาวบ้าน กฎหมาย หลกัแนวคดิ

ที่ถูกต้องเหมาะสมกับลุ่มน�้ำของตน การมองประเด็น

ปัญหาที่ทะลุปรุโปร่ง จนมองเห็นถึงผลกระทบใน

อนาคต และความร่วมมือจากทุกๆ ภาคส่วนในการ

ระดมสติปัญญา หาแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม 

เป็นธรรม ค�ำนึงถึงสิทธิในการใช้ทรัพยากรน�้ำ การ

ละเมิดสิทธิ สิทธิในการควบคุมก�ำกับ สิทธิของผู้เสีย

หาย และด�ำเนินการด้วยส�ำนึกในความห่วงใยสิ่ง

แวดล้อมอย่างแท้จริง ควรปฏิบัติตามแนวคิด ดังนี้ 

(คณพศ วรรณดี, 2557) เวลาการไหลของน�้ำที่เหมาะ

สม และทรัพยากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับน�้ำ

1.5 การจัดการลุ่มน�้ำโดยชุมชน 

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำนั้น การจัดการลุ่ม

น�้ำ ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามา

มีบทบาทในการจัดการ เพราะมีความส�ำคัญต่อการ

ด�ำรงอยูข่องสงัคมมนษุย์ อย่างไรกต็าม การจดัการลุม่

น�ำ้ยงัมแีนวคดิและหลกัการท่ีส�ำคญัท่ีจะส่งเสรมิให้การ

จัดการลุ่มน�้ำมีความเหมาะสมและยั่งยืน เป็นการมอง

ในมิติของการพึ่งพาอาศัยและการใช้ประโยชน์ โดยมี
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แนวคิดและองค์ประกอบ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ส�ำนักงานประสานงานวิจัยเชิงบูรณาการ, 2557)   

1.6 อุทกภัย

การศึกษาเกี่ยวกับอุทกภัย ผู ้วิจัยได้ท�ำการ

รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น�ำมาประกอบการ

ศึกษา ดังนี้

1.6.1 ความหมายอุทกภัย มีนักวิชาการให้

ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้

กรมอุตุนิยมวิทยา (2522) ได้ให้ความหมาย

ของค�ำว่าอุทกภัยว่า สภาวะที่น�้ำล้นเอ่อฝั ่งแม่น�้ำ 

ล�ำธารหรือทางน�ำ้ ท่วมพืน้ทีซ่ึง่ปกติมไิด้อยูใ่ต้ระดับน�ำ้ 

หรอืเกดิจากการสะสมน�ำ้บนพ้ืนที ่ซึง่ระบายออกไม่ทนั 

ท�ำให้พื้นที่ปกคลุมไปด้วยน�้ำ

1.7 ภัยแล้ง   

ความหมายของภัยแล้ง มีนักวิชาการและผู้

เชีย่วชาญได้ให้ความหมายของค�ำว่า “ภยัแล้ง” ไว้ ดังน้ี

เคมพ์ (Kemp, 1994, pp. 41-42) กล่าวว่า 

ภัยแล้งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะชั่วคราว 

(temporary feature) ที่ปรากฏหยาดน�้ำฟ้า หรือ

ปริมาณน�้ำฝนที่ตกลงมาน้อยกว่าปกติ โดยเกิดจาก

ความผันแปรของกาลอากาศ เช่น อุณหภูมิสูงขึ้น 

ความชื้นต�่ำ และลมพัดรุนแรง 

โกวีช (Kovach, 1995, หน้า 88-95) กล่าวว่า 

ภยัแล้งไม่มคี�ำจ�ำกดัความทีแ่น่นอน สามารถเกดิขึน้ได้

ทกุภมูภิาคของโลก ความหมายง่ายๆ คอื ไม่มฝีนตกใน

ช่วงหน่ึงในพืน้ทีห่น่ึง ถ้ากล่าวถงึผลกระทบทีไ่ด้รบั ภยั

แล้ง หมายถึง ช่วงเวลาที่ฝนไม่ตกยาวนานมากขึ้น ส่ง

ผลให้ยับยัง้การเจริญเติบโตของพชื และสิง่มชีวีติในพืน้

ที่นั้นๆ       

นิวัติ เรืองพานิช (2546, หน้า 155-156) กล่าว

ถึงความหมายของค�ำว่าอุทกภัยในทางอุทกวิทยาว่ามี

ความหมาย 2 อย่าง คือ หมายถึงปริมาณน�้ำที่ไหลบ่า

และท�ำความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของ

มนุษย์ หรือหมายถึงระดับน�้ำท่ีสูงข้ึนผิดปกติไปจาก

ระดับธรรมดาของล�ำน�้ำนั้น

จากความหมายของค�ำว่าอทุกภัยดงักล่าวสรปุ

ได้ว่า อุทกภัยเป็นภัยที่เกิดจากน�้ำล้นฝั่งแม่น�้ำ ล�ำธาร 

หรือทางน�้ำ เข้าท่วมพื้นที่ที่ไม่ได้อยู่ใต้ระดับน�ำ้ หรือ

การสะสมของน�ำ้บนพืน้ทีซ่ึง่ระบายออกไม่ทนั ท�ำความ

เสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์ 

 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม

องค์การสหประชาชาต ิ(United Nation Eco-

nomic and Social Council Resolution, 1992, p. 

111 อ้างถึงใน ศิริเพ็ญ เนื่องจ�ำนงค์, 2542, หน้า 9) 

ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่

สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเข้ามาด�ำเนิน

การ และมอีทิธพิลในกจิกรรมและกระบวนการพฒันา  

ทัง้ยงัได้รบัผลแห่งกระบวนการพฒันาเสมอกนัอกีด้วย 

โดยมีลักษณะที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเข้าร่วมด�ำเนิน

กจิกรรมในความพยายามพฒันา การได้รบัส่วนแบ่งใน

ผลประโยชนข์องการกระท�ำตามที่ควร การมีส่วนรว่ม

ในการตัดสินใจ และก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย การ

วางแผน รวมทั้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมในโครงการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดการอุทกภัยและภัยแล้ง

โดยใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษา ต�ำบลแก่งผกักดู 

อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี

2. เพื่อสร้างคู ่มือฝึกอบรมเรื่องการจัดการ

อุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อม

ศึกษา
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กำรจัดกำรอุทกภัยและภัยแล้งอย่ำงยั่งยืน

พฤติกรรมของประชำชน/เยำวชน

ให้กำรศึกษำกับชุมชน/ประชำชน/เยำวชน

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำโดยใช้

ปัญหำอุทกภัยและภัยแล้ง

ของชุมชน

น�้ำท่วม/กำรขำดแคลนน�้ำ

ผลกระทบต่อชุมชน

ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนสิ่งแวดล้อม

ได้แก่

ก่อให้เกิด

สำเหตุ

เริ่มจำก

เพื่อพัฒนำเปลี่ยนแปลง

น�ำไปสู่

ท�ำให้

กระบวนกำรสิ่งแวดล้อมศึกษำ

- ความตระหนัก
- ความรู้/ความเข้าใจ
- ทักษะ
- เจตคติ
- การมีส่วนร่วม

- การมีส่วนร่วมของชุมชน
- กาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAR)

กระบวนกำรวิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม

Vol.1 No.2 July - December 2015Journal of Logistics and Supply Chain College 107



สมมติฐานการวิจัย
จากวตัถปุระสงค์ของการศกึษา สามารถน�ำมา

ก�ำหนดสมมติฐานในการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา : เพื่อศึกษาการ

จัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่ง

แวดล้อมศึกษา ต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง 

จังหวัดลพบุรี

สมมติฐานการวิจัย : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านสังคมของกลุ ่ม

ตวัอย่างมคีวามสมัพันธ์ต่อการมส่ีวนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ

 2. วตัถปุระสงค์ของการศกึษา : เพือ่สร้างคูม่อื

ฝึกอบรมเรื่องการจัดการอุทกภัยและภัยแล้งโดยใช้

กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา

สมมติฐานการวิจัย : ผลการประเมินประสิทธิ 

ภาพของคู ่มือการฝึกอบรมอยู ่ในระดับดีและกลุ ่ม

ตัวอย่างมผีลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมสงู

กว่าก่อนฝึกอบรม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ค้นพบปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการอุทกภัย

และภัยแล้ง และได้ทราบถึงแนวทางการจัดการ 

อุทกภัยและภัยแล้ง โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

2. ได้คูม่อืฝึกอบรมเรือ่งการจัดการอทุกภยัและ

ภัยแล้ง โดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา ซึ่งจะ

ท�ำให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเข้าใจ ความ

ตระหนัก ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการจัดการอุทกภัย

และภัยแล้งอย่างถูกต้อง และเหมาะสม

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตการวิจัยเรื่องการจัดการอุทกภัยและ

ภยัแล้งโดยการใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษาต�ำบล

แก่งผกักดู อ�ำเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบรุ ีแบ่งออกเป็น 

ดังนี้

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน

ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง 

จังหวัดลพบุรี มีจ�ำนวนครอบครัวทั้งสิ้น 1,424 ครัว

เรือน ค�ำนวณจากการใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างท่ี

ทราบจ�ำนวนประชาการ ของ ยามาเน่ และได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 312 ครัวเรือน

2. ด้านตัวแปร

เนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งการจดัการอทุกภยัและภยั

แล้งโดยการใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา ใน

ประเด็นการศึกษาปัญหาด้านอุทกภัยและปัญหาด้าน

ภัยแล้ง โดยตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ มี

ดังนี้

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

		  2.1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล

		  2.1.2	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

		  2.1.3	 ปัจจัยด้านสังคม 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

		  2.2.1	 อุทกภัย

		  2.2.2	 ภัยแล้ง 

3. ด้านระยะเวลาในการศึกษา

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมีนาคม 2557 - 

เดือนมีนาคม 2558

4. ด้านสถานที่ 

พืน้ทีใ่นการด�ำเนนิการวจิยัคร้ังนี ้คอื ต�ำบลแก่ง

ผักกูด อ�ำเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดการอุทกภัยและภัยแล ้งโดยใช ้

กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษา ต�ำบลแก่งผกักดู อ�ำเภอ

ท่าหลวง จังหวัดลพบุรี และสร้างคู่มือฝึกอบรมเรื่อง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558108



การจัดการอุทกภัย และภัยแล้งโดยใช้กระบวนการสิ่ง

แวดล้อมศึกษา 

สรุปผลการวิจัย
1. ด้านวิทยาศาสตร์สิง่แวดล้อม สามารถสรปุ

ผลได้ ดังนี้

	 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) 

		  1.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 312 คน เป็นเพศชาย 

มากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป เป็น

หัวหน้าครอบครัว กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดนับถือ

ศาสนาพทุธ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศกึษา

มากที่สุด ส�ำหรับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลแก่ง 

ผักกูด เป็นระยะเวลามากกว่า 31 ปี มากที่สุด 

		  1.1.2 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ กลุ ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษามีการประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพ

ท�ำไร่/ท�ำสวน มากที่สุด มีรายได้หลักต่อเดือน 5,001-

10,000 บาท ส่วนรายจ่ายในการด�ำรงชีวิต มีรายจ่าย

ในการด�ำรงชวีติต่อเดอืนระหว่าง 5,001-10,000 บาท 

มากที่สุด ซ่ึงรายได้กับรายจ่ายในการด�ำรงชีวิตไม่พอ

เพยีง และส่วนใหญ่ มหีน้ีสนิ โดยแหล่งทีม่าของหนีส้นิ

ส่วนใหญ่คือ กองทุนหมู่บ้านและมีหนี้สินจาก ธกส. 

เป็นล�ำดับต่อมา 

		  1.1.3 ข้อมูลด้านสังคม การเข้าร่วม

ประชุมหรืออบรมของหน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ส่วนการเข้าร่วมประชุมหรืออบรมของกรมทรัพยากร

น�้ำนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่เคยเข้าร่วมประชุม 

หรืออบรม หากจะเคยเข้าร่วมประชุม อบรมของกรม

ทรัพยากรน�้ำมากที่สุด มีจ�ำนวน 2 ครั้ง กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ โดยผู้ที่เป็น

สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มกองทุน

หมู่บ้าน รองลงมาเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ

ผลิต ส่วนมากจะไม่เป็นสมาชิกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อมมจี�ำนวน หากเป็น

สมาชิกกลุ่มจะเป็นสมาชิกกลุ่มกลุ่มผู้ใช้น�้ำ มีการใช้

ประโยชน์จากแม่น�้ำ คู คลอง ในครัวเรือนมากที่สุด 

โดยการใช้ประโยชน์จากแหล่งน�ำ้ส�ำหรับน�้ำกิน น�้ำใช้

จากน�้ำฝนมากที่สุด สว่นแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรจะใช้

น�ำ้ฝนมากทีส่ดุและส่วนใหญ่จะมปัีญหาด้านการใช้น�ำ้ 

ปัญหาด้านน�ำ้ท่ีส�ำคัญในพืน้ท่ี คือ ปัญหาการขาดแคลน

น�้ำ 	

		  1.1.4 การมีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยว

กับอุทกภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัสงู และปัญหา ภยัแล้ง พบว่า มส่ีวน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐานได้ก�ำหนดตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ระยะเวลาทีอ่ยูอ่าศยั อาชีพ 

รายได้ ร่วมประชุมหรือฝึกอบรม และการเป็นสมาชิก

กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำ 

ได้แก่ การศึกษา ระยะเวลาที่อยู่อาศัย อาชีพและราย

ได้ ส�ำหรับปจัจัยที่ไมม่ีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุร่วมประชมุหรอืฝึกอบรม และ

การเป็นสมาชิกกลุ่ม

	 1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research-PAR) 

 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามวิธีการที่ได้ก�ำหนดไว้ 

คอื การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observa-

tion) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเข้าร่วม ได้แก่ ผู้น�ำในท้องถ่ิน เช่น นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลแก่งผกักดู ก�ำนนั/ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล และ ผูแ้ทนชาวบ้านทีไ่ด้รบั

การยอมรับจากชุมชน รวมจ�ำนวน 40 คนซ่ึงผลการ

ศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้
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	 	 1.2.1 ต�ำบลแก่งผักกูดมีหมู ่บ ้าน
ทั้งหมดจ�ำนวน 8 หมู่บ้าน 1,306 หลังคาเรือน 
ประชากร 4,120 คน (ชาย 2,002 คน หญิง 2,029 
คน) มวีัด 4 แห่ง โรงเรียน 3 แห่ง โรงงาน 2 แห่ง อาชีพ
หลักส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม (อ้อย/
ข้าวโพด/พริก/นาข้าว) และมีอาชีพเสริม เช่น รับจ้าง
ทั่วไป ประมง เลี้ยงสัตว์ และจักสาน 

		  1.2.2 ต�ำบลแก่งผักกูดมีแหล่งน�้ำ
สาธารณะจ�ำนวน 20 แห่ง (แม่น�ำ้ 2 แห่ง คลอง 3 แห่ง 
ห้วย 4 แห่ง สระ 3 แห่ง ฝาย 8 แห่ง) โดยบ้านเนิน
ทอง หมู่ที่ 6 มีแหล่งน�้ำมากที่สุด (6 แห่ง) บ้านกาญ
จนาภิเษก หมู่ที่ 8 มีแหล่งน�้ำน้อยที่สุด (1 แห่ง) และ
บ้านแก่งผักกูด หมู่ที่ 5 ไม่มีแหล่งน�้ำในหมู่บ้าน

		  1.2.3 ต�ำบลแก่งผักกูดมรีะบบประปา
หมู่บ้าน จ�ำนวน 18 แห่ง โดยบ้านเนินทอง หมู่ที่ 6 มี
ระบบประปามากที่สุด (6 แห่ง) บ้านท่ากรวด หมู่ที่ 1 
บ้านปึกรี หมู่ที่ 4 บ้านแก่งผักกูด หมู่ที่ 5 และบ้านน�้ำ
ทด หมู่ที่ 7 มีระบบประปาน้อยที่สุด (1 แห่ง) ระบบ
ประปาหมู่บ้านทั้งหมดใช้แหล่งน�ำ้ดิบจากแหล่งน�้ำผิว
ดิน 4 แห่ง (หมู่ที่ 1, 2, 4 และ 7) แหล่งน�้ำใต้ดิน 4 
แห่ง (หมู่ที่ 3, 5, 6 และ 8) และต�ำบลแก่งผักกูดมี
บ่อน�้ำบาดาลทั้งหมด จ�ำนวน 62 บ่อ แบ่งเป็นบ่อที่
สามารถใช้งานได้ 46 บ่อ ไม่สามารถใช้งานได้ 16 บ่อ 
และบ้านปึกรี หมู่ที่ 4 ไม่มีบ่อน�้ำบาดาลเลย

		  1.2.4 ปัญหาการเกิดอุทกภัย และภัย
แล้งในพื้นที่ของต�ำบลแก่งผักกูด ประสบปัญหาการ
เกิดอุทกภัย คิดเป็นร้อยละ 62.5 และปัญหาการเกิด
ภัยแล้ง คิดเป็นร้อยละ 100 

		  1.2.5 ด้านอุทกภยั พ้ืนทีข่องต�ำบลแก่ง
ผักกูดส่วนใหญ่เคยถูกน�้ำท่วม จ�ำนวน 5 หมู่บ้าน (หมู่ 
1, 2, 3, 6, 7) คิดเป็นร้อยละ 62.5 และไม่เคยถูกน�้ำ
ท่วม จ�ำนวน 3 หมู่บ้าน (หมู่4, 5, 8) คิดเป็น ร้อยละ 
37.5 มีลักษณะการท่วมเป็นแบบน�้ำท่วมขัง ช่วงระยะ
เวลาที่เกิดน�้ำท่วมขัง ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
ตุลาคม ระยะเวลาที่ถูกน�้ำท่วมขังนานประมาณ 10 
– 30 วนั) โดยสาเหตนุ�ำ้ท่วม ในพืน้ทีข่องต�ำบลแก่งผกั

กูดสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ คือ เกิดจากภัย
ธรรมชาติ (ร้อยละ 60) และเกิดจากการกระท�ำของ
มนุษย์ (ร้อยละ 40) 

		  1.2.6 แนวทางการแก ้ไขป ัญหา
อทุกภยัอย่างยัง่ยนืในพืน้ท่ีถูกน�ำ้ท่วมขังของต�ำบล แก่ง
ผักกูด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทใช้สิ่ง
ก่อสร้าง และไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง 

ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง เช่น ก่อสร้างประตูเปิด 
– ปิดน�ำ้ (ร้อยละ60) ก่อสร้าง รางระบายน�ำ้(ร้อยละ60) 
การวางท่อลอดถนน หรือก่อสร้างท่อเหล่ียม คสล. 
(ร้อยละ40) การขุดลอกแหล่งน�้ำเพื่อช่วยระบายและ
เก็บน�้ำ (ร้อยละ20) และการติดต้ังเคร่ืองสูบน�้ำถาวร 
(ร้อยละ20) 

ประเภทไม่ใช้สิง่ก่อสร้าง เช่น การเสรมิสร้างให้
ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชน (ร้อยละ100) การ
จัดการน�ำสิ่งกีดขวางออกจากเส้นทางน�้ำไหล (ร้อย
ละ100) การส่งเสรมิการม ีส่วนร่วมของประชาชน โดย
การจัดท�ำประชาคม เวทีชาวบ้านเพื่อจัดท�ำแผนงาน/
โครงการ พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ร้อยละ65) และ
การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม/ประเพณีท้อง
ถิ่นของชุมชน เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ดูแลบ�ำรุงรักษา
แหล่งน�้ำ (ร้อยละ20) 

		  1.2.7 ด้านภัยแล้ง พืน้ท่ีของต�ำบลแก่ง
ผักกูดทั้งหมดประมาณ 35,000 ไร่ จ�ำนวน 8 หมู่บ้าน 
คิดเป็นพ้ืนท่ีร้อยละ 100 ท่ีประสบปัญหาภัยแล้ง  
ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดปัญหาภัยแล้งระหว่างเดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนกรกฎาคม รวมระยะเวลาที่เกิด
ภัยแล้งนานประมาณ 8–9 เดือน

โดยสาเหตุการเกิดภัยแล้งในพื้นท่ีของต�ำบล
แก่งผกักดู สามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหต ุคอื เกดิจาก
ภัยธรรมชาติ และเกิดจากการกระท�ำของมนุษย์ 

		  1.2.8 แนวทางการแก้ไขปัญหาภยัแล้ง
อย่างยัง่ยนื ในพ้ืนทีข่องต�ำบลแก่งผกักดู แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง และไม่ใช้สิ่ง
ก่อสร้าง ดังนี้
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ประเภทใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การจัดหาแหล่ง

กักเก็บน�้ำเพิ่ม (ร้อยละ90) โดยการสร้างสระเก็บน�้ำ 

อ่างเก็บน�้ำ ขุดคลองใหม่ ตามล�ำดับ การซ่อมแซม/

ปรบัปรงุ/พฒันาแหล่งน�ำ้เดมิ (ร้อยละ 75) โดยการขดุ

ลอกแหล่งน�้ำต่างๆ ขยายพื้นที่กักเก็บน�้ำเดิม ตาม

ล�ำดับ ก่อสร้างฝายกักเก็บน�้ำ (ร้อยละ 45) ก่อสร้าง

ระบบท่อส่งน�ำ้ (ร้อยละ 45) ขดุเจาะบ่อน�ำ้บาดาลเพิม่ 

(ร้อยละ 30) และติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ (ร้อยละ 30) 

ประเภทไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การเสริมสร้าง

ให้ความรู ้ความเข้าใจกบัประชาชน (ร้อยละ 100) การ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการจัดท�ำ

ประชาคม เวทีชาวบ้านเพื่อจัดท�ำแผนงาน/โครงการ 

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ร้อยละ 80) การปลูกพืชใช้

น�้ำน้อย (ร้อยละ 60) การปลูกต้นไม้เพิ่ม (ร้อยละ 60) 

และการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม/ประเพณี

ท้องถิน่ของชมุชน เก่ียวกับการอนุรักษ์ ดูแลบ�ำรุงรกัษา

แหล่งน�้ำ (ร้อยละ 20) 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา สามารถสรุปผลได้ 

ดังนี้

	 2.1 ผลการประเมินก่อนการฝึกอบรม พบ

ว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติ และการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ก่อนการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะอยู่ในระดับปานกลาง และมีความตระหนัก 

เจตคต ิและการมส่ีวนร่วมของนักเรยีนอยู่ในระดับปาน

กลางเช่นกัน

	 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของคู่มือ

การฝึกอบรมการจัดการอุทกภัยและภัยแล้ง พบว่า

กจิกรรมทัง้ 5 กจิกรรม นกัเรยีนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า กิจกรรมดีมาก ร้อยละ 92.74 รองลง

มากิจกรรมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 6.11 

	 2.3 ผลการประเมินหลังการฝึกอบรม พบ

ว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติและการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง หลังการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและ

ทักษะอยู่ในระดับมาก และมีความตระหนัก เจตคติ

และการมส่ีวนร่วม ของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั

	 2.4 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจและ

ทักษะของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถึง

ผลคะแนนสอบมีความแตกต่างกันระหว่างก่อนฝึก

อบรมและหลงัจากฝึกอบรม ส่วนผลสมัฤทธิด้์านความ

ตระหนัก เจตคติและการมีส่วนร่วมของนักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังฝึกอบรม

สูงกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถึงผลคะแนนสอบมีความ

แตกต่างกัน ระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังจากฝึก

อบรม 

	 2.5 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความตระหนัก เจตคติและการมีส่วนร่วมของ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม

หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรม แสดงถงึผลคะแนน

สอบมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการฝึกอบรมเฉลีย่หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึก

อบรม จึงสรุปได้ว่ากิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม มีความ

เหมาะสม นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความ

เข้าใจ ทกัษะ ความตระหนกั เจตคตแิละการมส่ีวนร่วม

เพิ่มมากข้ึน แสดงว ่าคู ่มือฝ ึกอบรมที่ ใช ้ครั้งนี้มี

ประสิทธิภาพดีและสามารถน�ำไปฝึกอบรมให้กับ

นักเรียนในโรงเรียนอื่นต่อไปได้

อภิปรายผลการวิจัย
ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 

ด้าน คือ ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และด้านสิ่ง

แวดล้อมศึกษา ดังนี้

1. ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม

การศึกษาระดับการมีส ่วนร ่วมของกลุ ่ม

ตวัอย่างในการจดัการทรพัยากรน�ำ้ พืน้ทีต่�ำบลแก่งผัก

กดู พบว่า ปัญหาอทุกภยั อยูใ่นระดบัสงู ปัญหาภยัแล้ง 
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อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน และระดับการมีส่วนร่วม

โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ โสภิดา สุรินทะ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำของประชาชน กรณีศึกษา 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเน่ืองมาจากพระ

ราชด�ำร ิโดยระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน อยู่ใน

ระดับมาก และจากการศึกษาของ วัลยา โพนสุวรรณ์ 

(2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำ

บางปะกง-ปราจนีบรีุ พบว่า มรีะดับการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนในการค้นหาปัญหาสภาพของปัญหา อยู่ใน

ระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรมา 

จันทรา (2554) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของเกษตรกร

ในการจัดการทรัพยากรน�้ำจากโครงการชลประทาน

แม่น�้ำชี กรณีศึกษา โครงการสถานีสูบน�้ำด้วยไฟฟ้า

บ้านกุดแข้ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วน

ร่วมในการจดัการทรพัยากรน�ำ้ในระดับสงูเช่นเดียวกนั

จากการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ระดับการศึกษา

ของกลุม่ตวัอย่างมคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม โดย

กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต�่ำหรือสูง มีส่วนร่วมในการ

จัดการทรัพยากรน�้ำต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ วัลยา โพนสุวรรณ์ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำบางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า การ

ศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำที่แตกต่างกัน นอกจากนี้

ยังมีผลการศึกษาของ วรัตน์ ญาณทัศนกิจ (2545) ได้

ศกึษา การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการอนรุกัษ์แม่น�ำ้ 

: กรณีศึกษา แม่น�้ำท่าจีน ในเขตอ�ำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร

น�้ำที่แตกต่างเช่นเดียวกัน

จากการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่อยู่อาศัยมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ระยะเวลา

ท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีต�ำบลแก่งผักกูดของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม โดยกลุม่ทีม่รีะยะเวลา

ท่ีอยู ่อาศัยน้อยหรือมาก มีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรพัยากรน�ำ้ต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ สราวธุ  

แสงโชติ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกร

ในการจดัการทรพัยากรน�ำ้เพือ่การเกษตร ต�ำบลหนอง

ไม้แก่น อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

ระยะเวลาทีอ่ยูอ่าศยัในชมุชนทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมของ

เกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อการเกษตร 

ต�ำบลหนองไม ้แก ่น อ�ำเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน	

จากการศึกษา พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ

การมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มท่ีประกอบ

อาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร

น�ำ้แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ วลัยา โพน

สวุรรณ์ (2549) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่ม

น�้ำบางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้

ที่แตกต่างกัน 

จากการศกึษา พบว่า รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบั

การมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มที่มีรายได้ต�่ำ

หรือสูง มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน�้ำแตกต่าง

กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ วัลยา โพนสุวรรณ์ 

(2549) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ลุ่มน�้ำ

บางปะกง-ปราจีนบุรี พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำที่

แตกต่างกัน 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา

เป็นการน�ำคู่มือฝึกอบรมในเรื่องการจัดการอุทกภัย
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และภัยแล้ง เพื่อเป็นแนวทางในการให้ความรู้ ความ

เข้าใจ ทกัษะ ความตระหนกั เจตคติและการมส่ีวนร่วม

ของกลุ่มตัวอย่าง จากการที่ใช้คู่มือฝึกอบรมน้ี กลุ่ม

ตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความตระหนัก 

เจตคติ และการมีส่วนร่วม หลังจากฝึกอบรมสูงกว่า

ก่อนฝึกอบรม ซึ่งผลของการฝึกอบรมนั้นจะก่อให้เกิด

ความตระหนักถึงปัญหาและห่วงใยสิ่งแวดล้อม ให้มี

ทักษะ เจตคติที่ดีเกิดความกระตือรือร้นที่จะท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาเกิดข้ึน

ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มาโนช  

วงศ์ธนกุญชร (2550) ได้ศึกษา การจัดการขยะจาก

งานก่อสร้างโดยใช้กระบวนการสิง่แวดล้อมศกึษากรณี

ศึกษาโครงการก่อสร้างโรงงานมินีแบอิเลคโทรนิคส์ 

ลพบุรี ของบริษัท ไทคิชา (ประเทศไทย ) จ�ำกัด พบ

ว่า คู ่มือฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท�ำให้

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และ

ทกัษะเกีย่วกบัปัญหาขยะจากการก่อสร้างเพิม่ขึน้และ

จากการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแยก

ขยะก่อนทิ้งเป็นไปในทางบวก

การฝึกอบรมโดยใช้คู ่มือการจัดการอุทกภัย 

และภยัแล้งจะต้องใช้อย่างต่อเนือ่งเมือ่มโีอกาส เพือ่ให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

และบทปฏบิตักิารท่ีดีจะต้องปรบัปรงุให้ใช้กบักลุม่เป้า

หมายได้ทุกกลุ่ม และทุกสถานที่ 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.1 จากการส�ำรวจข้อเท็จจริงจากภาค

สนาม พบว่ามสีิง่ปลกูสร้างรกุล�ำ้ล�ำน�ำ้เป็นจ�ำนวนมาก 

มีการกั้นเขตแดนของตนขึ้นมาเอง หน่วยงานที่

เก่ียวข้องทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นควรเร่งด�ำเนินการ

ปักแนวเขตเพือ่ป้องกนัการรุกล�ำ้ล�ำน�ำ้ และทีส่าธารณะ 

โดยให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้ง 

	 1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรให้การ

ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความรู้ความเข้าใจ ฝึกอบรม 

และให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมกนัมากยิง่ขึน้ แม้ผล

การศกึษา พบว่า ประชาชนในต�ำบล มรีะดบัการมส่ีวน

ร่วมการจัดการทรัพยากรน�้ำอยู ่ในระดับสูง แต่

ประชาชนก็ประสบปัญหาด้านอุทกภัย และปัญหาภัย

แล้งสงูเช่นกนั ทัง้นีค้วรค�ำนงึถงึห้วงเวลาในการด�ำเนนิ

การท่ีเหมาะสม ท่ีเว้นว่างจากการประกอบอาชีพ

ประจ�ำวัน 

	 1.3 ควรมีกิจกรรมเสริมแรงเป็นระยะและ

กระตุน้ให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนือ่ง การรณรงค์

สร้างจติส�ำนกึ ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทกุภาคสว่น เช่น 

การจัดประชุม เวทีชาวบ้าน หรือไปทัศนศึกษาดูงาน

พื้นท่ีลุ ่มน�้ำอื่นๆ ที่ประสบความส�ำเร็จในด้านการ

จัดการ การจัดประกวดให้รางวัลหมู่บ้านท่ีมีการรวม

กลุ่มอย่างเข้มแข็ง การจัดท�ำสื่อเผยแพร่ข่าวสาร ด้าน

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน�้ำให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เคเบ้ิลทีวีท้องถ่ิน 

เสียงตามสาย วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ฯ 

	 1.4 จัดหาน�้ำเพื่อการเกษตรในท้องถิ่นให้มี

เพียงพอในช่วงฤดูเพาะปลูก โดยการพัฒนาปรับปรุง 

ฟื้นฟูแหล่งน�้ำ และระบบส่งน�้ำเดิมให้มีประสิทธิภาพ

ในการกักเก็บน�้ำ อีกท้ังควรจัดหาแหล่งกักเก็บน�้ำใน

ท้องถิ่นเพิ่มเติม เช่น การก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำ ฝายน�้ำ

ล้น และสระเก็บน�้ำ 

	 1.5 ในเขตพ้ืนทีเ่สีย่งภยัน�ำ้ท่วมควรป้องกนั

และบรรเทาภัยอันเกิดจากน�้ำ เพื่อลดความเสียหาย

จากน�้ำหลากและน�้ำขัง โดยการขุดลอกแหล่งน�้ำ 

ต่าง ๆ  สร้างพนงักัน้น�ำ้ ท่อระบายน�ำ้ ประตปิูด/เปิดน�ำ้ 

และปรับปรุงฝายน�้ำล ้นให ้มีการระบายน�้ำที่ดีมี

ประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่า

จะมีอทิธพิลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการทรพัยากร

น�้ำ เช่น ปัจจัยด้านการสนับสนุนงบประมาณจากภาค

รัฐ ปัจจัยด้านเวลาที่เหมาะสมในการด�ำเนินกิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าที่

	 2.2 ควรศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในพื้นที่ลุ ่มน�้ำอื่น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างภาคต่าง ๆ เนื่องจากในสภาพท้องถิ่นที่มี

ลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ ลักษณะทางเศรษฐกิจ

สังคม วัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน ย่อม

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน
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