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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด

ดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสตามแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล และ 2) เพื่อเสนอแนวทาง 

การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางคือพนักงานระดับหัวหนางานขึ้นไปท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตและโลจิสติกส จํานวน 59 

คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค Importance–Performance Analysis (IPA) ผลการวิจัยพบวาตัวช้ีวัด  

ที่อยูใน Quadrant II หรือกลุมที่มีความสําคัญสูงแตมีผลการดําเนินงานตํ่า มีจํานวน 9 ตัวชี้วัด ครอบคลุมมิติ

ส่ิงแวดลอม ไดแก การควบคมุและลดการใชพลงังาน การจดัการสารทาํความเยน็ การจดัการของเสยี และการใช

บรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคม ไดแก การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ ความเปนธรรม

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน และความเทาเทียมในการจางงาน และมิติธรรมาภิบาล ไดแก การบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอใหพัฒนาระบบติดตามขอมูลดานสิ่งแวดลอม 

การบริหารทุนมนุษย และการจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ เพื่อยกระดับระบบโลจิสติกสใหสอดคลอง

กับแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
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This study aimed to (1) assess the importance and performance levels of sustainability 

indicators in logistics systems based on Environmental, Social, and Governance (ESG) con-

cepts, and (2) propose guidelines for developing a sustainable logistics system in an air con-

ditioner manufacturing company. This quantitative study collected data from 59 supervisors 

and above who were involved in production and logistics processes. A five-point rating scale 

questionnaire was used as the research instrument. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Importance–Performance Analysis (IPA). The results 

revealed that nine sustainability indicators were positioned in Quadrant II, representing high 

importance but low performance. These indicators covered the environmental dimension, 

including energy control and reduction, refrigerant management, waste management, and the 

use of environmentally friendly packaging; the social dimension, including talent retention, 

fair welfare and compensation, and equality in employment; and the governance dimension, 

including emergency management in operational areas. Based on the findings, this study 

proposes that the company should improve environmental data monitoring systems, human 

capital management, and operational risk management in order to enhance its logistics system 

in accordance with ESG concepts.

Sustainable Logistics Assessment Based on Environmental, Social,
and Governance Concepts: A Case Study of an Air Conditioner

Manufacturing Company

Abstract
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Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1 Student, Faculty of Logistics, Burapha University, E-mail: 67920389@go.buu.ac.th
 2 Associate Professor, Faculty of Logistics, Burapha University, E-mail: thanyaphat@go.buu.ac.th 

162

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ความยั่งยืน (Sustainability) ไดกลายเปน

ประเด็นสําคัญของภาคธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะ

ภายหลังการประกาศใชเปาหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืน 

(SDGs) ซ่ึงสงผลใหกรอบแนวคิด ดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, 

and Governance: ESG) ถูกนํามาใชเปนแนวทาง

ในการประเมิน การดําเนินงานขององคกร ทั้งดาน

การจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย World 

federat ion of  exchanges (2018)  และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2566) ไดเสนอ

แนวทางและตัวชี้วัด ESG เพื่อสนับสนุนการเปดเผย

ขอมูลดานความยั่งยืนอยางเปนระบบ

อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและระบบ

ทําความเย็นเกี่ยวของโดยตรงกับการใชพลังงาน 

สารทําความเย็น และการปลอยกาซเรือนกระจก 

โดย International energy agency (2025) ระบุวา

การใชพลงังานเพือ่การทาํความเยน็ ในอาคารเปนหนึง่

ในแหลงความตองการพลังงาน ที่เติบโตเร็วที่สุด

ในภาคอาคาร อีกทั้งสาร ทําความเย็นบางประเภท

มีค าศักยภาพในการ ก อภาวะโลกร อนสูงกว า

คารบอนไดออกไซด หลายพันเทา (International 

energy agency, 2023) สอดคลองกับ United 

nations environment programme (2023) 

ที่ชี้ว าการปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคการทํา

ความเย็น มีแนวโนมเพิ่มขึ้น หากไมมีมาตรการดาน

ประสิทธิภาพพลังงานและการเปลี่ยนผานสู สารทํา

ความเย็นที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ 

ระบบโลจสิตกิสเกีย่วของกบักจิกรรมตลอด โซอปุทาน 

ตัง้แตการจดัหาวตัถุดบิ การผลติ การจดัเกบ็ บรรจภุณัฑ 

การขนสง และการกระจายสนิคา ซึง่เชือ่มโยงกบัการใช

ทรพัยากร การจดัการของเสยี ความปลอดภยั แรงงาน 

และความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ แมวาบริษัทที่ศึกษา

จะไดรับ การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 5 

แตการพัฒนาระบบโลจิสติกสใหยั่งยืนจําเปนตอง

ประเมินใหครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดลอม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล

ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมุงประเมนิระดบัความสาํคญั

และผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด ดานความยั่งยืน

ในระบบโลจิสติกสของบริษัท ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ

ตามแนวคิด ESG โดยพัฒนาตัวชี้วัดจากแนวทางของ 

SET และ WFE และวิเคราะหชองวางดวยเทคนิค 

Importance–Performance Analysis (IPA) เพื่อ

นําไปสู การเสนอแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกส

ที่ยั่งยืน ขององคกร

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. ประเมินระดับความสําคัญและผล การ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดด านความยั่งยืนในระบบ 

โลจิสติกส ตามแนวคิดสิ่งแวดล อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล

2. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาระบบ โลจสิตกิส

ที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ
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3. กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปรด้านโลจิสติกส์ที่ยั่งยืนตามแนวคิด ESG

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดานโลจิสติกสที่ยั่งยืนตามแนวคิด ESG 

3. กรอบแนวคิด

ผลการวิเคราะหถูกนําไปจัดวางใน IPA Matrix 

เพื่อจําแนกตัวชี้วัดออกเปนกลุมตาง ๆ ตามระดับ

ความสําคัญและผลการดําเนินงาน

ผลลัพธของการวิจัย คือ การระบุประเด็นดาน

โลจิสติกสที่ยั่งยืนที่ควรรักษาไวและประเด็นที่ควร

เรงปรับปรุง โดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่อยูในกลุมท่ีมีความ

สําคัญสูงแตมีผลการดําเนินงานตํ่า จากนั้นนําผล

การวิเคราะหไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

ใหสอดคลองกับแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดโลจิสติกสสีเขียว

โลจสิตกิสเปนกระบวนการวางแผน ดําเนนิการ 

และควบคมุการไหลของสนิคา บรกิาร และขอมลูตัง้แต

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพื่อแสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษา ตัวแปร ที่ใชใน

การวิเคราะห และผลลัพธของการวิจัย โดยกําหนดให

ตวัช้ีวัดดานความยัง่ยนืในระบบ โลจิสติกสตามแนวคิด

สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล เปนตัวแปรตน

หรือปจจัยที่ศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ไดแก มิติ

สิ่งแวดลอม มิติสังคม และมิติธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด

ดังกลาว ถูกนํามาใชในการประเมินระดับความสําคัญ

และระดับผลการดําเนินงานของระบบโลจิสติกส

ของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศแหงหนึ่ง

ตัวแปรวิเคราะหของการวิจัย ไดแก ระดับ

ความสําคัญและระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

แตละรายการ ซึง่วเิคราะหดวยเทคนคิ Importance–

Performance Analysis (IPA) เพื่อเปรียบเทียบ

ชองวางระหวางความสําคัญที่ผู ตอบแบบสอบถาม

ใหตอแตละตัวชี้วัดกับผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
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ตนทางถึงผู บริโภคปลายทาง เพื่อใหตอบสนอง

ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและตนทุน

เหมาะสม โดยครอบคลมุกจิกรรมสาํคัญ เชน การจดัซ้ือ 

คลังสินคา การขนสง บรรจุภัณฑ และโลจิสติกส

ยอนกลับ (Ballou, 2004; Lambert & Stock, 2001; 

Christopher, 2016; Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2020)

โลจิสติกสสีเขียวเปนแนวคิดที่บูรณาการมิติ

ส่ิงแวดลอมเขากับกิจกรรมโลจิสติกส เพื่อลดการใช

พลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก ของเสีย และ

ผลกระทบตอสิง่แวดลอมตลอดโซอปุทาน (Srivastava, 

2007; Sarkis, 2003; Rodrigue et al., 2017) งานวจิยั

ดาน Green Logistics และ Green Supply Chain 

Management สวนใหญมุงเนนประเด็น ดานพลงังาน 

การขนสง การจัดซื้อสีเขียว การจัดการของเสีย และ

การลดผลกระทบ ตอสิง่แวดลอม ขณะทีง่านวจัิยลาสดุ

เริ่มขยายไปสูการเชื่อมโยงกับ ESG Logistics และ

การดาํเนินงานอยางยัง่ยนืในภาคการผลติมากขึน้ เชน 

Jihu (2024) ที่ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ Green 

Supply Chain Management ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิต และพบวาปจจัยดานการจัดซื้อสีเขียว การ

ผลิตสีเขียว โลจิสติกส และการปฏิบัติตามขอกําหนด

ดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการยกระดับการจัดการ

โซอุปทานสีเขียว

4.2 แนวคิดความยั่งยืน

ความย่ังยืนมีรากฐานจากรายงาน Our 

Common Future หรือ Brundtland Report 

ของ World Commission on Environment and 

Development (1987) ซึ่งนิยามวาเปนการพัฒนา

ที่ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดย

ไมกระทบตอศกัยภาพของคนรุนอนาคต ตอมาแนวคดิ

นี้ไดรับการพัฒนาใหครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอม ตามกรอบ Triple Bottom Line ของ 

Elkington (1997)

ในบริบทโลจิสติกส ความยั่งยืนเกี่ยวของกับ

การจดัการโซอปุทานอยางรบัผดิชอบ การลดผลกระทบ

ตอสิง่แวดลอม ความปลอดภัยของแรงงาน การบรหิาร

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบริหารความเส่ียงของ

คูคา แนวคิด Sustainable Logistics Performance 

จึงไมไดพิจารณาเพียงตนทุนหรือประสิทธิภาพการ

ขนสงเทานั้น แตครอบคลุมผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรวมดวย งานวิจัย

ลาสุด เชน Srhir et al. (2023) เสนอกรอบแนวคิด

การบรรลุเปาหมายความยั่งยืนในโซอุปทาน โดยเนน

การบูรณาการความยั่งยืนเขากับกิจกรรมหลัก เชน 

การวางแผน การจดัหา การผลติ การสงมอบ การจดัเก็บ 

และการคนืกลบั ขณะท่ี Weerapong (2024) ช้ีใหเหน็

วาการประเมนิความยัง่ยนืใน โซอปุทานควรครอบคลมุ

หลายมิติ ทั้งสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อ

สะทอนผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ

4.3 แนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: 

ESG) และเปาหมายการพัฒนา ท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs)

แนวคิด ESG เปนกรอบการประเมินความ

ยัง่ยนืขององคกรทีค่รอบคลมุ 3 มติ ิไดแก สิง่แวดลอม 

สังคม และธรรมาภิบาล โดยมิติสิ่งแวดลอมเก่ียวของ

กับพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก ทรัพยากร 

และของเสีย มิติสังคมเก่ียวของกับแรงงาน ความ

ปลอดภยั สทิธิมนษุยชน และการพฒันาบคุลากร สวน

มิติธรรมาภิบาลเกี่ยวของกับความโปรงใส การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จริยธรรม และการบริหารความเสี่ยง 

(Eccles et al., 2014; Friede et al., 2015)

ในบริบทโซอุปทาน ESG มีบทบาทตอการ

ประเมินองคกรและคูคา โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง

อย างรับผิดชอบ การประเมินความเสี่ ยงของ

ซัพพลายเออร การเปดเผยขอมูล และการกําหนด

เกณฑดานความยั่งยืนในการดําเนินงาน Truant 

et al. (2024) ระบุวา ESG ถูกนํามาใชมากขึ้นในงาน

ดาน Supply Chain Management เพื่อประเมิน
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ความยั่งยืนของโซอุปทานอยางเปนระบบ ขณะที่ 

Lou et al. (2024) เสนอวาการประเมนิซพัพลายเออร

ควรปรับไปสูเกณฑที่สะทอนขอกําหนดดาน ESG 

มากขึ้น นอกจากนี้ Sadowski (2024) ยังศึกษา

ความสัมพันธระหวางกลยุทธ ESG กับการเติบโตของ

บริษัทในภาคโลจิสติกส ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ESG 

ไมไดเปนเพียงกรอบดานความรับผิดชอบตอสังคม 

แตเกี่ยวของกับผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคกรดวย

ESG ยังเชื่อมโยงกับ SDGs โดยเฉพาะ SDG 

7, 8, 9, 12 และ 13 ซึ่งเกี่ยวของกับพลังงานสะอาด 

การจางงานที่มีคุณคา อุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

การผลิตและบริโภคอยางยั่งยืน และการรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UN, 2015; IPCC, 

2018; IEA, 2021)

4.4 เครื่องมือในการประเมินผลความย่ังยืนของ
องคกร

เทคนิค Importance–Performance 

Analysis (IPA) เปนเครื่องมือวิเคราะหเชิงกลยุทธ

ที่ใชประเมินระดับความสําคัญและผลการดําเนินงาน

ของปจจัยตาง ๆ โดยนําคาเฉลี่ยมาจัดวางในกราฟ

สองมิติและแบงออกเปน 4 Quadrants ไดแก กลุมที่

ควรรกัษาระดบัการดาํเนนิงาน กลุมทีค่วรเรงปรบัปรงุ 

กลุมที่มีความสําคัญตํ่า และกลุมที่อาจใชทรัพยากร

เกินความจําเปน (Martilla & James, 1977; Abalo 

et al., 2007; Lai & To, 2010)

IPA เหมาะกับการประเมินดานความยั่งยืน 

เนื่องจากชวยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีควร

พัฒนาและแสดงชองวางระหวางความสําคัญกับผล

การดาํเนินงานไดชดัเจน งานวจิยัลาสดุไดนํา IPA และ

กรอบการประเมินความยั่งยืนไปใชกับประเด็น ESG 

และโซอุปทาน เชน Nagy and Veresné Somosi 

(2022) ใช IPA ประเมินความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

Meng (2024) เสนอกรอบแนวคิดการประเมิน

แนวปฏบิตัดิานความยัง่ยนืในโซอปุทาน และ Khazaei 

et al. (2025) ใช IPA รวมกับเครื่องมือวิเคราะหอื่น

เพือ่ศกึษาปจจยัสนบัสนนุ ESG ในโซอปุทานไฮโดรเจน

อยางไรกต็าม งานวจิยัทีใ่ช ESG Assessment 

Framework รวมกับ IPA เพื่อประเมิน Sustainable 

Logistics Performance ในระบบโลจิสติกส 

ของอุตสาหกรรมการผลิตยังมีจํากัด โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในระดับปฏิบัติการ 

การวจิยันีจ้งึอางองิ ESG Metrics ของตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย (2566) และ Disclosure Guide 

ของ World federation of exchanges (2018) 

เพื่อคัดเลือกตัวช้ีวัดดาน โลจิสติกสท่ีสอดคลองกับ

มิติ ESG และนํามาประเมินดวย IPA เพื่อระบุจุดแข็ง 

ชองวาง และประเดน็ท่ีควรเรงพฒันาในระบบโลจสิตกิส

ของบริษัทกรณีศึกษา

4.5 บริบทของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ อากาศ
กับระบบโลจิสติกส

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีความสําคัญ

ตอเศรษฐกจิไทยและมโีซอปุทานทีซ่บัซอน ครอบคลมุ

การจดัหาวตัถดุบิ การผลติ การจดัเกบ็ การขนสง และ

การกระจายสินคา ซ่ึงเกี่ยวของกับตนทุน คุณภาพ 

และความยั่งยืนของระบบ โดยเฉพาะประเด็นการใช

พลังงาน สารทําความเย็น บรรจุภัณฑ ของเสีย และ

ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมระดับสากล (สํานักงาน

นโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2566)

ระบบโลจสิตกิสของอตุสาหกรรมนีย้งัเกีย่วของ

กับ Reverse Logistics และ Circular Economy 

เนื่องจากวัสดุบางประเภท เชน โลหะ พลาสติก กลอง

กระดาษ และวัสดุบรรจุภัณฑ สามารถนํากลับมาใช

ใหมหรือรีไซเคิลได ดังนั้น การบูรณาการโลจิสติกส

สีเขียว โลจิสติกสอยางยั่งยืนและ ESG จึงมีความ

สําคัญตอการควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

การยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการ

รักษาความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะ

ยาว
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความสําคัญและ

ระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดดาน ความยั่งยืน

ในระบบโลจสิตกิสตามแนวคดิสิง่แวดลอม สงัคม และ

ธรรมาภบิาล ของบรษิทัผลติเครือ่งปรบัอากาศแหงหนึง่ 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาในองคกรเดียว โดยมุงเนน

ฝายการผลิตที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส และใช

เทคนคิ Importance–Performance Analysis (IPA) 

เพื่อวิเคราะหชองวางระหวางระดับความสําคัญ

และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดแตละรายการ

ตัวแปรตนหรือปจจัยที่ศึกษา ไดแก ตัวชี้วัด

ดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสตามแนวคิด ESG 

ซึง่ประกอบดวยมติิสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล 

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ระดับความสําคัญ

และระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด สวนผลลัพธ

ของการวจัิย ไดแก ตาํแหนงของตวัช้ีวดัใน IPA Matrix 

ประเดน็ทีค่วรรกัษาไว ประเด็นทีค่วรเรงปรบัปรงุ และ

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืน

5.2 ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

ระดับหัวหนางานขึ้นไปของฝายการผลิตในบริษัท

ผลิตเครื่องปรับอากาศแหงหนึ่ง ซึ่งมีความเกี่ยวของ

กับกระบวนการผลิตและกิจกรรม โลจิสติกสภายใน

องคกร จํานวนทั้งสิ้น 59 คน

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ วิจัยนี้ 

กําหนดใหกลุ มตัวอยางมีจํานวนเทากับจํานวน

ประชากรทั้งหมด คือ 59 คน เน่ืองจากประชากร

มจีาํนวนไมมากและผูวจิยัสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

ไดครบถวน จงึใชวธิกีารสาํรวจทัง้ประชากร (Census) 

โดยไมมีการสุมตัวอยาง

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม แบงเปนขอมลู

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และการประเมินระดับ

ความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ดานความยั่งยืนในระบบ โลจิสติกสตามแนวคิด ESG 

โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทั้งนี้ ตัวชี้วัด

ไดมาจากการสกัดและวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) จากตัวชี้วัดของบริษัทที่ศึกษา งานวิจัยที่

เกีย่วของ แนวทาง ESG Metrics ของตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย และแนวทางการเปดเผยขอมูลของ 

World federation of exchanges ดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดดานความยั่งยืนตามกรอบ ESG ที่ใชในการวิจัย

1. ดานสิ่งแวดลอม (Environment: E)

E1 การควบคุมและลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิตภายใตการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ

E2 การจัดการสารทําความเย็นและการตรวจสอบการรั่วไหลของสารทําความเย็นอยางเขมงวด

E3 การคัดแยกและการจัดการของเสียทั่วไปที่เกิดจากกระบวนการผลิต เพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชซํ้า

E4 การจัดการของเสียอันตรายจากกระบวนการผลิต ใหเปนไปตามกฎหมายอยางถูกตอง

E5
การออกแบบหรือเลือกใชบรรจุภัณฑ และวัสดุที่ใชในการลําเลียงสินคาหรือวัตถุดิบที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

E6 การปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมขององคกร เชน ISO14001

E7 การมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม และการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมที่จัดขึ้นโดยองคกร

E8 การควบคุมและลดมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต

167

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 12 No. 2 May - August 2026

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. ดานสิ่งแวดลอม (Environment: E)

E9 การสนับสนุนการใชพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต

E10 การรายงานและการติดตามปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

2. ดานสังคม (Social: S)

S1 การจัดใหมีมาตรการและสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย

S2 การฝกอบรมดานความปลอดภัย (Safety Training) และการใหความรูแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ

S3 การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม และตรวจสอบวาไมมีการใชแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก

S4 การจัดสรรโอกาสในการฝกอบรม/พัฒนาทักษะ (Upskill) ที่จําเปนตอการทํางานอยางเทาเทียม

S5
การมีชองทางที่เขาถึงงายและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น ขอรองเรียน 
หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการทํางานไดอยางเหมาะสม

S6
การดูแลและสงเสริมสวัสดิการพนักงาน เพื่อรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะยาว
และสรางความผูกพัน

S7
การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมายและเปนธรรมเมื่อเทียบกับบทบาท
ความรับผิดชอบ

S8 การใหโอกาสในการจางงาน และการพัฒนาบุคลากรโดยไมเลือกปฏิบัติในทุกมิติ

S9
การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวม ในกิจกรรมอาสาหรือกิจกรรมเพื่อสังคม/ชุมชน 
ที่จัดโดยบริษัท

3. ดานธรรมาภิบาล (Governance: G)

G1 ความสมํ่าเสมอและความชัดเจนในการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานขององคกร

G2 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางเครงครัด

G3 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานและขอกําหนดที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

G4 ความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier)

G5
การมีระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน เชน 
ระบบแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน

G6 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมดานสิ่งแวดลอม สังคม และการดําเนินงาน

G7 การมีมาตรการปองกันและฝกอบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลของบริษัทและความปลอดภัยทางไซเบอร

G8
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคุม ตรวจสอบ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานอยางถูกตอง
และโปรงใส

G9
การมีระบบควบคุมภายในเพื่อติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานของกระบวนการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ

G10 การตรวจสอบและรับรองผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน โดยผูเชี่ยวชาญหรือองคกรภายนอก

 ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดดานความยั่งยืนตามกรอบ ESG ที่ใชในการวิจัย (ตอ)
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แบบสอบถามถูกพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบตัวชี้วัดดาน ESG โดยผานการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ และ
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ
วัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congru-
ence: IOC) ไดคา IOC เทากับ 0.89 ซึ่งอยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได จากนั้นนําแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นด วยคาสัมประสิทธิ์  Cronbach’s 
Alpha ไดคาเทากับ 0.83 สําหรับแบบสอบถามสวน 
Importance และ 0.79 สําหรับแบบสอบถามสวน 
Performance แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
เหมาะสมตอการเก็บรวบรวมขอมูล
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ีใชข อมูลปฐมภูมิและขอมูล
ทตุยิภมู ิโดยขอมลูปฐมภมูไิดจากการเกบ็แบบสอบถาม
จากพนักงานระดบัหวัหนางานขึน้ไปของฝายการผลติ
ในบรษิทัผลิตเครือ่งปรบัอากาศแหงหนึง่ จํานวน 59 คน 
ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมดของการวิจัย สวนขอมูล
ทุติยภูมิรวบรวมจากเอกสารภายในองคกร รายงาน
ดานสิง่แวดลอมและความยัง่ยนื ตัวชีว้ดัทีเ่กีย่วของกบั
การดําเนินงานดานโลจิสติกส และเอกสารมาตรฐาน
หรือแนวทางดาน ESG ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
ประกอบการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการอภิปราย
ผลการศึกษา
5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูประกอบดวยการวเิคราะห
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยความถ่ีและ
รอยละ และการวิเคราะหระดับความสําคัญกับระดับ
ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดดานความยั่งยืน โดย
ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนํา

คาเฉลี่ยของแตละตัวช้ีวัดมาวิเคราะหดวยเทคนิค 
Importance–Performance Analysis (IPA)

การวิเคราะห IPA ใชคาเฉลี่ยรวมของระดับ
ความสําคัญและระดับผลการดํา เนินงานเป น
จุดตัดแกน เพื่อจัดวางตัวช้ีวัดใน IPA Matrix และ
จําแนกออกเปน 4 จตุภาค ไดแก Quadrant I 
กลุมท่ีควรรักษาระดับการดําเนินงาน Quadrant II 
กลุมท่ีควรเรงปรับปรุง Quadrant III กลุมท่ีมีความ
สําคัญตํ่า และ Quadrant IV กลุมที่อาจใชทรัพยากร
เกินความจําเปน โดยใชโปรแกรม SPSS ในการ
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และใช Microsoft Excel ในการจัดทํา
แผนภาพ IPA Matrix

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการประเมินระดับความสําคัญและผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดดานความยั่งยืนในระบบ
โลจิสติกส

ผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Importance–
Performance Analysis (IPA) แสดงใหเห็นวา
ตวัชีว้ดัดานความยัง่ยนืในระบบ  โลจสิตกิสของบรษิทั
กรณีศึกษาถูกจัดวางอยูในทั้ง 4 Quadrants อยางไร
ก็ตาม ผูวิจัยเลือกนําเสนอรายละเอียดเฉพาะตัวชี้วัด
ใน Quadrant II ซึ่งเปนกลุมที่มีระดับความสําคัญสูง 
แตมีระดับผลการปฏิบัติงานจริงตํ่ากวาคาเฉลี่ย 
สะทอนถงึประเดน็ทีค่วรไดรบัการพฒันาและปรบัปรงุ
อยางเรงดวน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนของระบบโลจิสติกสในระยะยาว ดังแสดงใน
ตารางที่ 2
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 ตารางที่ 2 การจัดกลุมตัวชี้วัดตามการวิเคราะห IPA – Quadrant II

ตัวชี้วัด
Importance

(Mean)
Performance

(Mean)
Quadrant

ดานสิ่งแวดลอม (Environment)

E1 การควบคุมและลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต
ภายใตการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ (เชน ไฟฟาตอหนวย
การผลิต)

4.51 3.47 II

E2 การจัดการสารทําความเย็นและการตรวจสอบการรั่วไหล
ของสารทําความเย็นอยางเขมงวด

4.58 3.59 II

E3 การคัดแยกและการจัดการของเสียทั่วไปที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต เพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชซํ้า (เชน 
บรรจุภัณฑ กลองกระดาษ โฟม)

4.46 3.15 II

E4 การจัดการของเสียอันตรายจากกระบวนการผลิตใหเปน
ไปตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน สารเคมี แบตเตอรี่ 
เศษโลหะ)

4.69 3.51 II

E5 การออกแบบหรือเลือกใชบรรจุภัณฑและวัสดุที่ใชในการ
ลําเลียงสินคาหรือวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได

4.34 3.51 II

ดานสังคม (Social)

S6 การดูแลและสงเสริมสวัสดิการพนักงาน เพื่อรักษา
พนักงานใหอยูกับองคกรในระยะยาวและสราง
ความผูกพัน (Employee Retention)

4.31 3.61 II

S7 การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมาย
และเปนธรรมเมื่อเทียบกับบทบาทความรับผิดชอบ
ในระดับงานเดียวกัน

4.68 3.56 II

S8 การใหโอกาสในการจางงาน และการพัฒนาบุคลากร
โดยไมเลือกปฏิบัติในทุกมิติ (เชน เพศ อายุ ศาสนา)

4.44 3.51 II

ดานธรรมาภิบาล (Governance)

G5 การมีระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตที่มี
ประสิทธิภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน (เชน ระบบแจงเตือน
เหตุฉุกเฉิน แผนรองรับกรณีไฟไหมหรือการฝกซอม
อพยพหนีไฟ)

4.58 3.58 II

ผลการวิเคราะหนําเสนอในรูปแบบตารางและแผนภาพ IPA Matrix เพื่อแสดงตําแหนงของตัวช้ีวัด

แตละรายการ
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ภาพที่ 2 แผนภาพ IPA Matrix 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพ IPA Matrix

เมื่อนําคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและ

ระดับผลการดําเนินงานมาวิเคราะหดวยเทคนิค 

Importance–Performance Analysis (IPA) พบวา

ตวัชีว้ดัดานความยัง่ยนืในระบบโลจสิตกิสถกูจดัอยูใน

ทั้ง 4 จตุภาคของ IPA Matrix ดังแสดงในตารางที่ 2 

และภาพที ่2 ไดแก Quadrant I กลุมทีค่วรรกัษาระดบั

การดําเนินงาน Quadrant II กลุมที่ควรเรงปรับปรุง 

Quadrant III กลุมทีม่คีวามสาํคญัตํา่ และ Quadrant 

IV กลุมที่อาจใชทรัพยากรเกินความจําเปน

ผลการวิเคราะหพบวาตัวช้ีวัดใน Quadrant 

II มีจํานวน 9 ตัวช้ีวัด ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ ESG 

ไดแก มิติสิ่งแวดลอมดานการใชพลังงาน สารทํา

ความเย็น การจัดการของเสีย และบรรจุภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคมดานการรักษาพนักงาน 

ความเปนธรรมดานสวัสดิการและคาตอบแทน และ

ความเทาเทียมในการ  จางงาน และมิติธรรมาภิบาล

ดานการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

แสดงใหเห็นวาประเด็นที่ควรเรงพัฒนาครอบคลุม

ทัง้ดานสิง่แวดลอม บคุลากร และการบริหารความเสีย่ง

ในระดับปฏิบัติการ

ขณะเดียวกัน ตัวชี้วัดบางรายการอยู  ใน 

Quadrant I เชน ความปลอดภัยในการทํางาน การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

และการควบคมุกระบวนการทาํงานภายใน ซึง่สะทอน

จุดแข็งขององคกรที่ควรรักษาไว อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาระบบโลจิสติกสท่ียั่งยืนควรใหความสําคัญ

กับการลดชองวางของตัวชี้วัดใน Quadrant II เปน

ลําดับแรก

6.2 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนของ

บริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

จากผลการวเิคราะห IPA ตัวช้ีวดัใน Quadrant 

II เปนประเด็นที่มีความสําคัญสูงแตผลการดําเนินงาน

ตํา่ จงึควรไดรบัการพฒันาเปนลาํดบัแรก โดยสามารถ

กําหนดแนวทางพัฒนาใน 3 มิติ ดังนี้

1. ดานสิ่งแวดลอม องคกรควรจัดทําระบบ

ติดตามการใชพลังงานในกิจกรรมโลจิสติกสและการ

ผลิต พรอมกําหนดมาตรการลดการใชพลังงาน เชน 

การปดอุปกรณเมื่อไมใชงานและการบํารุงรักษา
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อุปกรณอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงจัดทําระบบตรวจสอบ

และควบคุมการรั่วไหลของสารทําความเย็น พรอม

อบรมพนกังานทีเ่กีย่วของ นอกจากนีค้วรแยกประเภท

ของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายใหชัดเจน ติดตาม

ปริมาณของเสียและการรีไซเคิล และสงเสริมการใช

บรรจุภัณฑที่นํากลับมาใชซํ้าหรือรีไซเคิลได

2. ดานสังคม องคกรควรติดตามอัตราการ

ลาออก วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดมาตรการรักษา

พนกังาน เชน การพฒันาความกาวหนาในสายงานและ

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน รวมถึงทบทวนความ

เหมาะสมของสวสัดกิารและคาตอบแทนใหสอดคลอง

กับลักษณะงาน เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน และสงเสริมความเทาเทียมในการจางงาน 

การฝกอบรม และการเลื่อนตําแหนง

3. ดานธรรมาภิบาล องคกรควรจัดทําแผน

รบัมอืเหตฉุกุเฉนิท่ีเกีย่วของกบัการผลติและโลจสิตกิส 

เชน ไฟไหม สารเคมรีัว่ไหล หรอือบัุตเิหตใุนการขนยาย

สินคา โดยกําหนดข้ันตอนและผู รับผิดชอบอยาง

ชัดเจน พรอมทั้งฝกซอมแผนและประเมินผลอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความพรอม

ในการดําเนินงาน

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนจากผลการวิเคราะห IPA

 มิติ ตัวชี้วัดที่ควรเรงปรับปรุง แนวทางพัฒนาเชิงรูปธรรม ตัวอยางตัวชี้วัดติดตามผล

สิ่ง
แว

ดล
อม

พลังงาน
บันทึกการใชไฟฟารายเดือน แยก
ตามพื้นที่/กิจกรรม และกําหนด
มาตรการลดการใชพลังงาน

ปริมาณไฟฟาตอหนวยการผลิต, 
อัตราการลดใชพลังงาน

สารทําความเย็น
จัดทําทะเบียนสารทําความเย็น 
ตรวจสอบการรั่วไหล และอบรม
ผูเกี่ยวของ

จํานวนครั้งการรั่วไหล, ปริมาณสาร
ทําความเย็นสูญเสีย

ของเสีย
กําหนดจุดคัดแยก บันทึกปริมาณ
ของเสีย และติดตามการรีไซเคิล

ปริมาณของเสียรวม, อัตราการ
รีไซเคิล

บรรจุภัณฑ
เพิ่มการใชวัสดุรีไซเคิลหรือบรรจุ
ภัณฑหมุนเวียน

สัดสวนบรรจุภัณฑที่นํากลับมาใชซํ้า

สัง
คม

การรักษาพนักงาน
วิเคราะหสาเหตุการลาออก จัดทํา
เสนทางความกาวหนา และระบบ
ยกยองพนักงาน

อัตราการลาออก, คะแนนความ
ผูกพัน

สวัสดิการและคาตอบแทน
สํารวจความพึงพอใจและทบทวน
ความเหมาะสมของสวัสดิการตาม
ภาระงาน

คะแนนความพึงพอใจ, จํานวน
ขอรองเรียน

ความเทาเทียม
ติดตามขอมูลการอบรม การเลื่อน
ตําแหนง และโอกาสเขาถึงงาน
อยางเทาเทียม

สัดสวนพนักงานที่ไดรับโอกาส
อบรม/เลื่อนตําแหนง
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 มิติ ตัวชี้วัดที่ควรเรงปรับปรุง แนวทางพัฒนาเชิงรูปธรรม ตัวอยางตัวชี้วัดติดตามผล
ธร

รม
าภ

ิบา
ล

เหตุฉุกเฉิน
จัดทําแผนฉุกเฉิน ซอมแผน 
และประเมินผลหลังซอม

จํานวนครั้งการซอมแผน, ระยะเวลา
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

โดยสรุป องคกรควรมุงพัฒนาตัวชี้วัดใน Quadrant II ผานการกําหนดระบบติดตามผล ตัวชี้วัดที่ชัดเจน และ

การปรับปรุงอยางตอเนื่องในดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส

อยางยั่งยืน

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนจากผลการวิเคราะห IPA (ตอ)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญต อป จจัยด านความยั่ งยืนในระบบ 

โลจิสติกส ตามแนวคิดสิ่งแวดล อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาลในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความ

สําคัญรวมเทากับ 4.21 ขณะที่คาเฉลี่ยระดับผลการ

ดําเนินงานรวมเทากับ 3.72 สะทอนใหเห็นวาองคกร

ตระหนักถึงความสําคัญของความยั่งยืน แตผลการ

ดาํเนินงานในบางประเดน็ยงัตํา่กวาระดับความสาํคญั

ที่รับรู ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด ESG ที่มอง

ความยั่งยืนอยางครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภบิาล (Eccles et al., 2014; Friede et al., 

2015) และสอดคลองกบั Truant et al. (2024) ทีร่ะบวุา 

ESG ถกูนาํมาใชเปนกรอบสาํคัญในการประเมนิความ

ยั่งยืนของโซอุปทานอยางเปนระบบ

ผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Importance–

Performance Analysis (IPA) พบวาตวัชีว้ดัถกูจดัอยู

ในทั้ง 4 จตุภาค โดย Quadrant I เปนกลุมที่มีความ

สําคัญสงูและผลการดาํเนนิงานสงู ไดแก ประเดน็ดาน

ความปลอดภยัในการทํางาน การปฏิบตัติามกฎหมาย 

ความโปรงใส และการควบคุมกระบวนการทํางาน

ภายใน ซึ่งสะทอนจุดแข็งขององคกรที่ควรรักษาไว 

ผลดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิดาน ESG ในมติิสงัคม

และธรรมาภิบาลที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัย

ของแรงงาน ความโปรงใส และการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดขององคกร

สําหรับ Quadrant II ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความ

สําคัญสูงแตผลการดําเนินงานตํ่า พบวามีจํานวน 

9 ตัวช้ีวัด ครอบคลุมมิติสิ่งแวดลอม ไดแก การใช

พลังงาน สารทําความเย็น ของเสีย และบรรจุภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคม ไดแก การรักษา

พนักงาน ความเปนธรรมดานสวัสดิการและคา

ตอบแทน และความเทาเทียมในการจางงาน และมิติ

ธรรมาภิบาล ไดแก การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินใน

พื้นท่ีปฏิบัติงาน ผลนี้สอดคลองกับแนวคิดโลจิสติกส

สีเขียวท่ีมุงลดผลกระทบจากพลังงาน ของเสีย และ

การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมตลอดโซอุปทาน 

(Srivastava, 2007; Sarkis, 2003; Rodrigue et al., 

2017) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้แตกตางจากงาน

วิจัยดาน Green Logistics แบบดั้งเดิมที่มักเนนมิติ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก เนื่องจากผลการศึกษาพบวา

ชองวางสําคัญไมไดจํากัดอยูเฉพาะดานสิ่งแวดลอม 

แตยงัครอบคลมุประเดน็ดานทุนมนษุยและการบรหิาร

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการดวย

เมื่อเปรียบเทียบกับ Lou et al. (2024) 

ซ่ึงเสนอวาการประเมินซัพพลายเออรควรสะทอน

ขอกําหนดดาน ESG มากข้ึน ผลการวิจัยนี้มี ความ

สอดคลองในประเดน็ทีว่า ESG ไมไดเปนเพยีงแนวทาง

ประเมินภาพรวมขององคกร แตสามารถนํามาใชระบุ

ชองวางของการดําเนินงานในระดับปฏิบัติการไดดวย 
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โดยเฉพาะประเด็น ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ การ

ควบคมุทรัพยากร การจดัการของเสยี และการบรหิาร

ความเสี่ยง ในพื้นที่ทํางาน ทั้งน้ี ขอคนพบใหมของ

การวิจัยน้ี คือ การประยุกตใชตัวชี้วัด ESG รวมกับ 

IPA ในบริบทระบบโลจิสติกส ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองปรบัอากาศ ซึง่ยงัมงีานวจิยัเฉพาะดานคอนขาง

จํากัด

นอกจากน้ี ผลการใช IPA ในการจัดลาํดับความ

สําคญัของตวัชีว้ดัสอดคลองกับ Martilla and James 

(1977); Abalo et al. (2007); Lai and To (2010) 

ที่เสนอวา IPA สามารถชวยระบุประเด็นที่ควรรักษา

ระดับการดําเนินงานและประเด็นที่ควรเรงปรับปรุง

ไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสอดคลองกับ Khazaei 

et al. (2025) ที่นํา IPA ไปใชรวมกับประเด็น ESG 

เพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้แตกตางจาก Khazaei et al. 

(2025) ในดานบริบทการศึกษา เนื่องจากมุงวิเคราะห

ระบบ โลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานพลังงาน 

สารทําความเย็น บรรจุภัณฑ ของเสีย และขอกําหนด

ดานการผลิต

สวน Quadrant III เปนกลุมทีม่คีวามสาํคญัตํา่

และผลการดําเนินงานต่ํา จึงยังไมจําเปนตองจัดสรร

ทรัพยากรเรงดวน แตควรติดตามอยางตอเน่ือง 

เนื่องจากบางประเด็นอาจมีความสําคัญเพ่ิมขึ้นตาม

ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม ความคาดหวังของผู มี

สวนไดสวนเสีย หรือนโยบายดานความยั่งยืนของ

องคกร ขณะที ่Quadrant IV เปนกลุมทีม่คีวามสาํคญั

ต่ําแตผลการดําเนินงานสูง องคกรควรทบทวนการ

ใชทรัพยากรในประเด็นดังกลาว และพิจารณาปรับ

ทรัพยากรบางสวนไปสนบัสนนุประเดน็ใน Quadrant 

II ที่มีความจําเปนมากกวา

โดยสรุป องคกรมีจุดแข็งในบางประเด็นดาน

สังคมและธรรมาภิบาล แตยังมีชองวางสําคัญดาน

สิ่งแวดลอม การบริหารทุนมนุษย และการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ โดยเฉพาะตัวชี้วัดใน 

Quadrant II ผลการวิจัยนี้จึงยืนยันวา การประเมิน

ความยั่ งยืนของระบบโลจิสติกส ควรพิจารณา

ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ ESG และควรใชเครื่องมือ

เชิงวิเคราะห เชน IPA เพื่อชวยจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็นที่ควรพัฒนาอยางเปนระบบ

8. ขอเสนอแนะการวิจัย
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Impor-

tance–Performance Analysis (IPA) องคกรสามารถ

นําผลการจัดกลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 Quadrants ไปใช

จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่

ยั่งยืนได ดังนี้

ตัวช้ีวัดใน Quadrant I ซ่ึงมีความสําคัญสูง

และผลการดําเนินงานสูง ถือเปนจุดแข็งที่องคกร

ควรรักษาไว โดยควรกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ติดตามผลอยางตอเนื่อง และใชเปนแนวทางขยายผล

ไปยังกิจกรรมโลจิสติกสอื่น

ตัวชี้วัดใน Quadrant II ซึ่งมีความสําคัญสูง

แตผลการดําเนินงานตํ่า ควรไดรับการพัฒนาเปน

ลําดับแรก โดยเฉพาะประเด็นดานพลังงาน สาร

ทําความเย็น ของเสีย บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การรักษาพนักงาน ความเปนธรรม

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ความเทาเทียมใน

การจางงาน และการบริหารเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ควร

กาํหนดผูรบัผดิชอบ ตวัชีว้ดัติดตามผล และระยะเวลา

ดําเนินงานใหชัดเจน

ตัวชี้วัดใน Quadrant III ซึ่งมีความสําคัญตํ่า

และผลการดําเนินงานตํ่า องคกรอาจยังไมจําเปนตอง

จัดสรรทรัพยากรเรงดวน แตควรติดตามเปนระยะ 

เนื่องจากบางประเด็นอาจมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตาม

ขอกําหนด มาตรฐานสากล ความคาดหวังของลูกคา 

หรือนโยบาย ESG ขององคกร
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ตัวชี้วัดใน Quadrant IV ซึ่งมีความสําคัญ

ตํ่าแตผลการดําเนินงานสูง ควรไดรับการทบทวน

ความเหมาะสมของการใชทรัพยากร และพิจารณาวา

สามารถปรับทรัพยากรบางสวนไปสนับสนุนประเด็น

ใน Quadrant II ไดหรือไม โดยคํานึงถึงความจําเปน 

ความเส่ียง และผลกระทบตอระบบ โลจสิติกสโดยรวม

โดยสรุป องคกรควรใชผลการวิเคราะห IPA 

เพือ่รักษาจดุแขง็ใน Quadrant I เรงปรบัปรงุประเดน็

ใน Quadrant II ติดตามประเด็นใน Quadrant III และ

ทบทวนทรพัยากรใน Quadrant IV เพือ่ใหการพฒันา

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนไปอยาง

สมดุลและนําไปใชไดจริง

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

การวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตไปยัง

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกส เชน 

ฝายจัดซ้ือ คลังสินคา การขนสง การกระจายสินคา 

หรือหนวยงานสนับสนุน เพื่อใหเห็นภาพรวมตลอด

หวงโซอุปทานมากขึ้น

นอกจากนี้ ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

หลายองคกรหรอืหลายอุตสาหกรรม เพือ่เปรยีบเทยีบ

ระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานดาน ESG 

ในบริบทที่แตกตางกัน รวมถึงอาจใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณรวมกับการ

สัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม เพื่ออธิบาย

สาเหตุของชองวางระหวางความสําคัญและผลการ

ดําเนินงานไดชัดเจนขึ้น

การวิจัยในอนาคตอาจเพิ่มเติมตัวชี้วัด ESG ที่

สอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือขอกําหนดเฉพาะ

ของแตละอตุสาหกรรม และอาจใชเครือ่งมอืวิเคราะห

อื่นรวมกับ IPA เชน การวิเคราะหลําดับความสําคัญ

ของปจจัย หรือการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร เพื่อเพิ่มความลึกของผลการวิจัย
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