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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดซ้ืออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรในปจจุบัน
ของบริษัทกรณีศึกษา 2) วิเคราะหหาสาเหตุและปญหาของกระบวนการจัดซื้อท่ีทําใหเกิดความลาชาและ
ความสูญเปลา และ 3) เสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้อะไหลซอมบํารงุเครือ่งจกัร 
ผูวิจัยไดประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value stream mapping: VSM) วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน
ปจจุบันและระบุจุดที่เกิดความสูญเปลา รวมกับแผนผังกางปลา (Fishbone diagram) เพื่อหาสาเหตุรากของ
ปญหา จากนั้นไดนําหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) มาประยุกตใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการโดยเนนการตัดขั้นตอนท่ีไมจําเปน การรวมงานซ้ําซอน การจัดลําดับงานใหม และการ
ทําใหขั้นตอนงายขึ้น ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการจัดซ้ือในปจจุบันใชเวลามากกวา 40 วันจึงจะเสร็จสิ้น 
แตหากมีการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอเชน การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส E-MSR การทําขอตกลง
ดานราคา (Price Agreement) กับซัพพลายเออร และการพัฒนาฐานขอมูลสินคาคงคลังดวย Power BI 
จะสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการจดัซือ้เหลอืเพยีง 7-10 วนั และสาํหรบัอะไหลทีอ่ยูในขอตกลงดานราคา
จะใชเวลาเพียง 3-4 วันเทานั้น การประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับแผนผังกางปลาและหลักการ 
ECRS สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพถึงรอยละ 76-83 ลดความสูญเปลา และทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
คลองตัวมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง สงผลตอความ
สามารถในการแขงขันและความนาเชื่อถือขององคกรในระยะยาวอีกดวย
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The objectives of this research were to (1) study the current purchasing process of 

machine maintenance spare parts in a case study company (2) analyze the causes and 

problems that lead to delays and inefficiencies in the purchasing process and (3) propose 

guidelines for improving the efficiency of the purchasing process for maintenance spare parts. 

The researcher applied Value Stream Mapping (VSM) to analyze the current workflow and 

identify non–value-added activities with a Fishbone Diagram to investigate the root causes of 

the problems. Subsequently, the ECRS principles (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) were 

applied to improve the process by eliminating unnecessary steps, consolidating redundant 

tasks, rearranging workflow sequences, and simplifying work procedures. The results of this 

research revealed that the current purchasing process took more than 40 days to complete. 

However, with the proposed improvements such as implementing an electronic document 

system (E-MSR), establishing Price Agreements with regular suppliers and developing an 

Inventory Database with Power BI. The purchasing lead time could be reduced to only 7-10 days 

and for items under Price Agreements, the lead time could be shortened to merely 3-4 days. 

The application of Value Stream Mapping, Fishbone Diagram and ECRS principles significantly 

enhances efficiency by approximately 76–83%, eliminates waste and streamlines the spare 

parts purchasing process. Moreover, it supports preventive maintenance activities to be carried 

out on schedule, thereby improving the company’s competitiveness and long-term reliability. 

The Application of Value Stream Mapping to Improve Machine Spare 
Part’s Purchasing Process: A Case Study of Preventive Maintenance 

Booster Gas Compressor Company

Abstract

Keywords: Value stream mapping, Fishbone diagram, ECRS principles, 
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมสํารวจและผลิตป โตรเลียม

เปนภาคสวนยุทธศาสตรท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซ่ึงหัวใจสําคัญในการรักษาความตอเนื่อง

ของกระบวนการผลิตคือการบริหารจัดการสินทรัพย

และการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ 

(Asset management) เพื่อปองกันการหยุดชะงัก

ของเครื่องจักร (Downtime) ซึ่งสงผลเสียตอมูลคา

ทางเศรษฐกิจมหาศาล อยางไรก็ตาม ประสิทธิภาพ

ของการบํารุงรักษาเชิงปองกันไมไดขึ้นอยูกับทักษะ

ทางวิศวกรรมเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับความ

รวดเร็วแมนยําของกระบวนการจัดซื้ออะไหล ซ่ึงจาก

การศกึษาของ Al-Karbi (2020) และ Hasibuan et al. 

(2021) พบวาปญหาการขาดการบูรณาการระบบ

สารสนเทศและขั้นตอนที่ซับซอน เปนสาเหตุหลักที่

ทําใหระยะเวลารอคอย (Lead time) ในอตุสาหกรรม

ขนาดใหญยาวนานเกินความจําเปน

สําหรับบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผู ใหบริการ

บาํรุงรกัษาเครือ่งอดักาซ (Booster Gas Compressor) 

จากการสํารวจและเก็บข อมูลเชิ งลึกผ านการ

สังเกตการณและการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ พบ

ปญหาสําคัญในกระบวนการจัดซื้อที่มีขั้นตอนมาก

ถึง 19 ขั้นตอน และใชเวลาเฉลี่ยสูงถึง 41 วัน โดย

มีสาเหตุหลักจากกระบวนการอนุมัติผานอีเมลที่ไมมี

ประสิทธิภาพ การตรวจสอบวัสดุคงคลังที่เกิดคอขวด 

(Bottleneck) และนโยบายการจัดหาทีซ่ํา้ซอน ปญหา

เหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการ

สงมอบบริการใหแกลูกคา 

แมจะมีงานวิจัยกอนหนาที่ประยุกตใชแนวคิด

ลีน (Lean) ในการปรับปรุงการทํางาน แตความใหม

ของงานวิจัยฉบับนี้คือการมุ งเน นการแกป ญหา

ในบริบทเฉพาะของธุรกิจบริการบํารุงรักษาเครื่อง

อัดกาซ โดยการบูรณาการแผนผังสายธารแหงคุณคา 

(VSM) เพื่อจําแนกความสูญเปลา รวมกับแผนผัง

กางปลา (Fishbone diagram) เพือ่วเิคราะหรากเหงา

ของปญหา และประยกุตใชหลกัการ ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) ในการออกแบบ

กระบวนการใหม เชน การใชระบบ E-MSR และ

ขอตกลงดานราคา ซึ่งเครื่องมือดังกลาวจะชวยลด

ขั้นตอนที่ไมสรางคุณคาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดซื้อไดอยางเปนรูปธรรม

2. วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้ออะไหล 

ซอมบํารุงเครื่องจักรในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส า เ ห ตุ แ ล ะ ป  ญ ห า ข อ ง

กระบวนการจัดซื้ออะไหลซ อมบํารุงเครื่องจักร

ในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา

3. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักร

ของบริษัทกรณีศึกษา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู วิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดย

บูรณาการเครื่องมือการจัดการคุณภาพและแนวคิด

การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ เพื่อแกปญหา

ความลาชาในกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครือ่งจกัร โดยสามารถแบงขัน้ตอนความสมัพนัธออก

เปน 3 สวนหลัก ดังนี้

1 .  การวิ เคราะห สถานการณ ป  จจุ บัน 

(Current state analysis) เริ่มจากการศึกษา

กระบวนการทํางานจริงผานการสังเกตการณและ

การสมัภาษณผูเกีย่วของ เพือ่สรางแผนผงัสายธารแหง

คุณคาในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงชวยใหเห็นภาพรวม

ของขอมูลและกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา (Non-value 

added) ในหวงโซอุปทาน (Klimecka-Tatar, 2017)

2. การวิเคราะหรากเหงาของปญหา (Root 

cause analysis) นาํปญหาความลาชาท่ีพบจาก VSM 

มาวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงดวย แผนผังกางปลา 

เพื่อจําแนกสาเหตุตามปจจัยดาน บุคลากร วิธีการ 
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ระบบสารสนเทศ และนโยบายการจัดซื้อ ซึ่งเปน

ไปตามแนวคิดของ Ishikawa (1985) ที่มุงเนนการ

แกปญหาที่ตนตอเพื่อปองกันการเกิดซํ้า

3 .  การออกแบบแนวทางการปรับปรุ ง 

(Improvement design) ประยุกตใชหลักการ ECRS 

(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) 

เพื่อขจัดขั้นตอนที่ซํ้าซอนและลดระยะเวลารอคอย 

โดยมุงเนนการปรับปรุงผานเครื่องมือสนับสนุน เชน 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-MSR) และการทํา

ขอตกลงดานราคา เพื่อเพิ่มความคลองตัวในระบบ

จัดซื้อ (อติกานต มวงเงิน, 2562; Hasibuan et al., 

2021)

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จัดซ้ืออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักร โดยมุงเนนการลด 

Lead time เพิ่มความโปรงใส และลดความสูญเปลา

ในกระบวนการ

Van Weele (2018) อธิบายวาการจัดซื้อ

ไมเพยีงแตมหีนาทีใ่นการจดัหาสนิคาในราคาทีเ่หมาะสม

เทาน้ัน แตยังตองคํานึงถึงคุณภาพ ความนาเช่ือถือ

ของผูขาย ระยะเวลาการสงมอบ และความตอเนื่อง

ของการดําเนินงานในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ 

Christopher (2016) ยังชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดซ้ือมีผลโดยตรงตอ Lead time 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อ

การจัดซื้อและการจัดหาเปนกระบวนการ

เชิงกลยุทธที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนความ

ตองการ การคัดเลือกผูขาย การเจรจาตอรอง การทํา

สัญญา การสั่งซ้ือ ไปจนถึงการประเมินผลผูสงมอบ 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคาและบริการที่เหมาะสม

ในดานคุณภาพ ราคา ปริมาณ และเวลา (Monczka 

et al., 2020) แนวคิดเกี่ยวการจัดซื้อเชิงกลยุทธ

ถูกนํามาใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหกระบวนการ
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ของการดําเนินงาน ซึ่งหากกระบวนการจัดซื้อ

มีความลาชาหรือมีขั้นตอนที่ซํ้าซอน จะสงผลกระทบ

ตอประสทิธภิาพการผลติและการใหบริการขององคกร 

ดังน้ันการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อใหมี

ความคลองตัว ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และเพิ่มความ

โปรงใสในการดําเนินงาน จึงเปนแนวทางสําคัญ

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยเฉพาะ

ในธุรกิจที่ เ ก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร

ท่ีตองการอะไหลและอปุกรณอยางตอเนือ่ง งานวจิยันี้

จงึนาํแนวคดิดงักลาวมาใชเปนพืน้ฐานในการวเิคราะห

และปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลารอคอย และลด

ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

4.2 แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value stream 

mapping: VSM)

เป นเครื่องมือที่ ใช  ในการวิ เคราะห และ

ออกแบบกระบวนการผลติหรอืการบรหิาร โดยจะชวย

ใหเห็นภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด (Overall 

process) ตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ 

เปนการมองเห็นและวิเคราะหการไหลของขอมูล

และวัสดุในกระบวนการ พรอมกับระบุความสูญเปลา 

(Waste) ที่อาจเกิดขึ้นได ในแผนผังสายธารแหง

คุณคากิจกรรมในกระบวนการจะถูกจําแนกออกเปน 

3 ประเภทหลัก ไดแก 1. กจิกรรมทีเ่พิม่คณุคา (Value 

added: VA) เปนกจิกรรมทีส่งผลตอการเพิม่คณุคาให

กับผลิตภัณฑหรือบริการและทําใหลูกคายินดีจาย 

2. กจิกรรมทีไ่มเพ่ิมคณุคาแตจาํเปน (Necessary but 

non-value added: NNVA) เปนกิจกรรมที่ไมชวย

เพิ่มคุณคาโดยตรงใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ แตยัง

คงจําเปนตองดาํเนินการเพือ่ใหกระบวนการทาํงานได

อยางราบรื่น 3. กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value 

added: NVA) เปนกิจกรรมท่ีไมชวยเพิ่มคุณคาเลย 

และสามารถตดัออกหรอืปรบัปรงุใหดีขึน้ได งานวจัิยนี้

ใช VSM ในการสรางแผนผงัสถานการณ เพือ่วิเคราะห

ขั้นตอนทั้ง 19 ข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อ ระบุ

จุด ท่ี เกิดความสูญเปล า และออกแบบแผนผัง

สถานการณอนาคต เพ่ือเสนอแนวทางลดระยะเวลา

รอคอยอยางเปนระบบ

4.3 แนวคิดแบบลีน (Lean thinking)

แนวคิด Lean thinking เปนแนวคิดการ

บริหารจัดการที่มุ งเนนการสรางคุณคาใหกับลูกคา

โดยการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ออกจาก

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีรากฐาน

มาจากระบบการผลิตแบบโตโยต า  (Toyota 

production system: TPS) แนวคิดนี้ไดรับการ

พัฒนาและเผยแพรอยางเปนระบบโดย Womack 

และ Jones (1996) ซ่ึงเสนอหลกัการสาํคญั 5 ประการ 

ไดแก 1) การกําหนดคุณคา 2) การระบุสายธาร

แหงคุณคา 3) การทําใหกระบวนการไหลอยางตอเนือ่ง 

4) การผลิตตามความตองการ และ 5) การมุ งสู 

ความสมบูรณแบบ

Womack และ Jones (1996) อธิบายวา

องคกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน

หากสามารถจําแนกกิจกรรมที่สร างคุณคาและ

กิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาออกจากกัน และกําจัด

กิจกรรมที่ ไม สร างคุณค าออกไปอยางต อเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ

จัดซื้อในงานวิจัยนี้ที่มุ งลดระยะเวลารอคอย ลด

ขั้นตอนที่ซํ้ าซ อน และเพิ่มความคล องตัวของ

กระบวนการทํางาน

แนวคิด Lean thinking เปนกรอบแนวคิด

หลักของการวิจัย โดยใชเปนแนวทางในการจําแนก

กิจกรรม VA/NVA และกําหนดแนวทางการกําจัด

ความสูญเปลาที่พบในกระบวนการจัดซื้อ

4.4 การจัดหาและการจัดซ้ือแบบลีน (Lean 

procurement)

Lean procurement เปนการประยุกต

แนวคิด Lean เขากับกระบวนการจัดซื้อ โดยมุงลด

ความสูญเปลาในข้ันตอนการจัดหา เชน การรอคอย 

การทํางานซํ้าซอน การอนุมัติหลายชั้น และการใช
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เอกสารทีไ่มจาํเปน (Klimecka-Tatar, 2017) แนวคดินี้

เนนการออกแบบกระบวนการใหสั้น กระชับ โปรงใส 

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการไหล

ของขอมูล แนวคิดการจัดหาและการจัดซ้ือแบบลีน 

ถูกนํามาใชในการออกแบบแนวทางปรับปรุง เชน 

การทําขอตกลงดานราคากับซัพพลายเออร การใช 

E-MSR และการพัฒนาฐานขอมูล Master data 

ผาน Power BI ซึง่ชวยลด Lead time และลดขัน้ตอน

ซํ้าซอนในกระบวนการจัดซื้อ

4.5 การลดความสญูเปลาดวยหลกัการระบบ ECRS

หลักการ ECRS เปนหลักการที่เปนเคร่ืองมือ

พ้ืนฐานทีใ่ชในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานภายใต

แนวคิดลีน ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) 

และ การทําใหงาย (Simplify) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือลดความสูญเปลา ลดความซํ้าซอน และเพิ่ม

ประสทิธิภาพของกระบวนการทาํงาน แนวคิดดังกลาว

สอดคลองกับหลักการของ Lean และการปรับปรุง

งานเชิงระบบตามที่ Liker (2004) และ Womack 

& Jones (1996) ไดอธิบายไวว า การปรับปรุง

กระบวนการควรเริ่มจากการตั้งคําถามกับทุกขั้นตอน

การทํางานวาเปนกิจกรรมที่จําเปนและสรางคุณคา

หรอืไม หากไมสรางคุณคาควรพิจารณากําจัดหรอืปรบั

เปลี่ยน นอกจากนี้ George (2002) ยังอธิบายวาการ

ประยกุตใชเครือ่งมอืปรบัปรงุกระบวนการ เชน ECRS 

ภายใตกรอบ Lean สามารถชวยลดระยะเวลา

การทํางานและลดตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ

4.6 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and effect 

diagram)

แผนผังสาเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

(Fishbone diagram) เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห

หาสาเหตุรากของปญหาอยางเปนระบบ โดยแสดง

ความสัมพันธระหวางปญหาหลักกับปจจัยสาเหตุใน

หมวดหมูตาง ๆ เชน Man, Method, Machine และ 

Material เคร่ืองมือนี้พัฒนาโดย Ishikawa (1985) 

เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพ และไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลายในงานปรับปรุงกระบวนการภายใต

แนวคิดลีน (Womack & Jones, 1996; Liker, 

2004) ในงานวิจัยนี้ แผนผังสาเหตุและผลถูกนํามา

ใชวิเคราะหปญหาระยะเวลาในการจัดซื้อที่ยาวนาน 

ทําใหสามารถระบุสาเหตุที่แทจริงของความลาชา

ไดอยางชัดเจน และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกาํหนด

แนวทางปรับปรุงกระบวนการตามหลัก ECRS ตอไป

4.7 ระบบจดัซือ้จดัจางออนไลน (e-Procurement)

ระบบจัดซ้ือจัดจางออนไลนหรือท่ีรูจักกันวา 

e-Procurement ไดนาํเอาเทคโนโลยดีานอนิเทอรเนต็

มาใช ในกระบวนการจัดซื้อของวงจรหวงโซอุปทาน 

(Supply chain) เพื่อสนับสนุนและปรับปรุง

กระบวนการจัดซื้อจัดจางขององคกร ทําใหสามารถ

ดาํเนนิการตัง้แตการวางแผนการสัง่ซือ้จนถึงการจดัสง

สินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส

4.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปดิวรัดา มีแสง  (2565) ไดทําการศึกษา

กระบวนการจดัซือ้ของบรษิทักรณศีกึษา โดยประยกุต

ใช แนวคิดลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดซื้อ เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการทาํงาน ผูวจิยัทาํการเกบ็ขอมลู วเิคราะห

กระบวนการ และปรับปรุงขั้นตอนใหสั้นลงพรอมลด

เวลาในการทํางานจากเดิม โดยใช Lean เปนหลัก

ในการออกแบบกระบวนการใหม

พิมลนาฎ แพเอี่ยมอัมพร (2566) ไดทําการ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาสูกระบวนการจัดซื้อ 4.0 

ของบริษัทกรณีศึกษา โดยเปรียบเทียบรูปแบบการ

ทํางานระหวางระบบจดัซ้ือเดมิและระบบจดัซ้ือยคุ 4.0 

ที่นําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน พบวาระบบใหม

สามารถลดข้ันตอนและลดเวลาการทํางานลงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

Al-Karbi (2020) ไดทาํการศึกษากระบวนการ

จัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดยประยุกตใชแผนผัง

สายธารแหงคุณคา (VSM) เพือ่วิเคราะหและปรบัปรงุ
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กระบวนการจัดซ้ือของบริษัทดานเคมีในประเทศ

กาตาร ผลการศึกษาพบวาสามารถลดความสูญเสีย

ในขั้นตอนการจัดซื้อ และลดระยะเวลา (Lead time) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการระบุจุดคอขวดและ

กําจัดขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคา

Hasibuan et al. (2021) ไดทําการศึกษา

การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้ของบรษิทั

กรณีศึกษา โดยนําแนวคิด Lean Manufacturing 

ไปใชปรับปรุง Procurement lead time ใน

อุตสาหกรรมเหล็ก พบวาสามารถลดเวลาการจัดซื้อ

ผานการลดความซ้ําซอนและการรวบรวมขอมูล

ใหเปนระบบ พรอมทั้งเนนการทํางานแบบโปรงใส

และตรวจสอบยอนกลับได ซึ่งมีผลใหประสิทธิภาพ

การจัดซื้อเพิ่มขึ้น

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงประยุกต  

(Applied research) และการวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

(Case study research) โดยใชแนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนหลัก (Qualitative approach) 

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษา

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงาน

และเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อ

อะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษา 

ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหลายฝาย ไดแก ฝาย

จัดซื้อ (Procurement), ฝายควบคุมวัสดุ (Material 

control) และฝายปฏิบัติการ (Operation) โดยเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เนื่องจากกลุ มบุคคลเหลานี้เปนผู ที่มีสวนโดยตรง

ในกระบวนการจัดซื้อและมีความรู  ความเขาใจ

ในขัน้ตอนการทาํงานทีเ่กีย่วของ จาํนวนกลุมตวัอยาง

ท้ังหมด 5 คน แบงเปน พนักงานฝายจัดซ้ือ 2 คน 

พนักงานฝายควบคุมวัสดุ 1 คน และพนักงานฝาย

ปฏิบัติการหรือวิศวกร 2 คน การกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยาง พิจารณาจากขอบเขตความรับผิดชอบ

ท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนของกิจกรรมในสายธารแหง

คุณคา (Value stream) ตั้งแตการแจงความตองการ

จนถึงการรับสินคา จํานวนดังกลาวมักถูกนํามาใช

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงเนนความเฉพาะเจาะจง 

โดยมหีลกัการอางองิ ดงันี ้ Virzi (1992) และ Nielsen 

and Landauer (1993) ระบุว าการเก็บขอมูล

หรือทดสอบกับกลุ มตัวอยางที่มีความเชี่ยวชาญ

จาํนวน 5 คน สามารถตรวจพบปญหาหรอืขอบกพรอง

ในกระบวนการทาํงานไดมากกวารอยละ 80 ซึง่เพยีงพอ

ตอการระบปุญหาหลกัและแนวทางแกไขในระบบงาน

ที่มีความเฉพาะตัว 

5.3 เครื่องมือวิจัย

1. การใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value 

stream mapping) ในการวิเคราะหกระบวนการ

จัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดยทําใหเขาใจภาพรวม

ของกระบวนการ ซึ่งทําใหสามารถระบุกิจกรรมตั้งแต

ตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

2. การใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

effect diagram) หรือ แผนผังกางปลา (Fishbone 

diagram) ในการวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความ

สูญเปลา

3. การใชแนวคิดลีน (Lean thinking) มาใช

ในการกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

จัดซื้อ

4. การใชหลักการระบบ ECRS เพื่อคนหา

แนวทางในการกําจัดความสูญเปลา

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากบริษัทกรณี

ศึกษาโดยประกอบไปดวยขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลของ

ผูวิจัย ผูวิจัยรวมสังเกตการปฏิบัติงานจริงของกลุม
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ตัวอยาง เพ่ือบันทึกระยะเวลาที่ใช (Cycle time) 

ในแตละกิจกรรม สําหรับนํามาจัดทําแผนผังสายธาร

แหงคณุคาสถานการณปจจุบนั (Current state VSM)  

ทําความเขาใจภาระงาน ปญหาอุปสรรค และความ

คดิเหน็ตอขัน้ตอนการจัดซือ้ในปจจุบนั รวมถงึขอเสนอ

แนะในการปรับปรุงระบบ E-MSR และกลุมตัวอยาง

รวมวิเคราะหปญหาความลาชา เพื่อจัดทําแผนผัง

กางปลา (Fishbone diagram) ทาํใหมัน่ใจไดวาขอมลู

ที่ไดสะทอนความเปนจริงจากหนางานอยางแมนยํา 

และขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูล

ของทางบริษัทกรณีศึกษา ไดแก ขอมูลกระบวนการ

ขั้นตอนการทํางานในปจจุบันของกระบวนการจัดซ้ือ 

และขอมูลการรองเรียนจากลูกคาและผูใชงาน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่ อทํ าการเก็บรวบรวมข อมูลจากการ

สังเกตการณ และเอกสารภายในของบรษัิทกรณีศกึษา

แลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาถอดรหัส (Coding) การ

ดําเนินการ Coding แบบอุปนัย (Inductive coding) 

แบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก

1. Open coding ระบุประเด็นสําคัญจาก

ขอมลูดบิ เชน ปญหาการรออนมุตั ิการทาํงานซํา้ซอน 

การสื่อสารคลาดเคลื่อน

2. Axial coding จัดกลุมรหัส ทีม่คีวามสมัพนัธ

กัน เชน ปญหาดานบุคลากร ระบบงาน ขั้นตอน

การทํางาน และเอกสาร

3. Selective coding สังเคราะหเปนประเด็น

หลักของความสูญเปลา (Waste) ตามแนวคิด Lean 

เชน การรอคอย (Waiting) การทํางานเกินความ

จําเปน (Overprocessing) และการเคลื่อนไหว

ที่ไมจําเปน (Motion)

ผลจากการ Coding ถูกนําไปสรางแผนผัง

สายธารแหงคุณคา เพื่อแยกกิจกรรมที่สรางคุณคา

และไมสรางคุณคา และใชจัดทําแผนผังกางปลา 

เพ่ือวิเคราะหสาเหตุรากของปญหาอยางเปนระบบ

ดังนี้

1. ขอมูลเชิงกระบวนการถูกนํามาวิเคราะห

ดวย แผนผังสายธารแหงคุณคา เพื่อระบุระยะเวลา

ในแตละขั้นตอน กิจกรรมท่ีสรางคุณคา (Value-

added) และกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา (Non–value-

added) รวมถงึการคาํนวณ lead time และ process 

time ของกระบวนการจัดซื้อในปจจุบัน

2. ผูวิจัยใชแผนผังกางปลา เพื่อจําแนกปจจัย

ที่เปนรากเหงาของปญหาออกเปนหมวดหมู เชน 

Man, Method, Material และ Environment ทาํให

สามารถระบุปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอความลาชา

ในกระบวนการจัดซื้อไดอยางเปนรูปธรรม

3. ภายหลงัการวเิคราะหสาเหต ุผูวจิยัประยกุต

ใชหลักการระบบ ECRS ในการวิเคราะหเชิงปรับปรุง 

เพื่อออกแบบแนวทางการลดความสูญเปลาและปรับ

โครงสรางกระบวนการจดัซ้ือใหม โดยเปรียบเทยีบผล

กอนและหลังการปรับปรุงทั้งในดานจํานวนขั้นตอน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน และความสามารถในการ

ตอบสนองงานซอมบํารุง

6. ผลการวิจัย
ผลจากการรวบรวมจากเอกสาร  การ

สั ง เกตการณ   และการสอบถามผู ที่ เ ก่ียวข อง

ในกระบวนการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดย

รวบรวมประวัติการสั่งซ้ือ 12 เดือน ตั้งแตเดือน

เมษายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 

รวมคําสั่งซื้อทั้งหมด 517 คําสั่งซื้อ พบวาในปจจุบัน

กจิกรรมจดัซือ้ของแผนก Booster Gas Compressor 

มีขั้นตอนจํานวนมากถึง 19 ขั้นตอน และความลาชา

อยูในขั้นตอนการสรางคําขอซื้อ (PR) ไปเปนคําสั่งซื้อ 

(PO) ใชเวลาคอนขางนานกวาใบคําสั่งซ้ือจะสงออก

ไปยังซัพพลายเออร เวลาเฉลี่ยที่ใชในการสรางคําขอ

ซื้อ (MSR to PR) คือ 21 วัน โดยมีระยะเวลาสําหรับ

การขอใบเสนอราคาและคัดเลือกซัพพลายเออร

ใชเวลา 7 วัน ซึ่งเวลาเฉลี่ยที่ใชในการสรางคําขอซื้อ

คือ 14 วัน และเวลาท่ีใชมากท่ีสุดในสรางคําขอซ้ือ
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คือ 334 วัน เวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนคําขอซื้อเปน
คําสั่งซื้อ (PR to PO) คือ 13 วัน และเวลาที่ใช
มากที่สุดในสรางคําสั่งซื้อคือ 161 วัน

ขัน้ตอนกระบวนการจัดซือ้ในปจจุบนัมทีัง้หมด 
19 ขั้นตอนดังนี้

1. “ผูใชงาน (User)” จัดทําเอกสารรองขอ
สัง่ซือ้วสัดุ MSR (Material and services requisition) 
และสงไปยัง “หัวหนางาน (Senior supervisor/
supervisor)” ผานทางอีเมล โดยรายละเอียดที่ระบุ
ใน MSR ไดแก รายละเอียดของวัสดุหรืออะไหล เชน 
SAP material number, part number, model, 
จํานวน และ Drawing (ถามี)

2. “หัวหนางาน (Senior supervisor/
supervisor)” ทําการพิจารณาและตรวจสอบ
รายละเอียดที่แนบมา ถาหาก MSR นั้นถูกอนุมัติ 
จะถูกสงไปยัง “พนักงานควบคุมวัสดุ (Material 
control)”

3. “พนักงานควบคุมวัสดุ” ทําการตรวจสอบ
วัสดุคงคลังกอนวามีหรือไม ถาไมมีตองทําการสั่งซ้ือ 
พนักงานควบคุมวัสดุจะสง MSR ไปยัง “ผูจัดการ
แผนก (Plant manager)” เพื่อขออนุมัติคําสั่งซื้อ

4. “ผู จัดการแผนก” ทําการพิจารณาและ
อนุมัติคําสั่งซ้ือ จากนั้น MSR จะถูกสงตอไปยัง 
“เจาหนาที่ จัดซื้อ” เพ่ือทําการขอใบเสนอราคา 
(Quotation) จากซัพพลายเออร

5. “เจาหนาที่จัดซื้อ” สงคําขอใบเสนอราคา 
(Request for quotation, RFQ) ไปยังผู ขาย
หรือซัพพลายเออร อยางนอย 3 เจา เพื่อทําการ
เปรียบเทียบราคา

6. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ไดรับใบเสนอราคาจาก
ซัพพลายเออร จะทําการเปรียบเทียบเง่ือนไขตาง ๆ 
เชน ราคา คณุภาพ การจัดสง และบรกิารหลงัการขาย 
เพื่อตัดสินใจเลือกซัพพลายเออรที่ดีที่สุด

7. “หวัหนางาน” จะทาํการยนืยนัรายละเอยีด
ของวัสดุที่ตองการสั่งซื้อ เชน model และ part 
number กับเจาหนาที่จัดซื้อ หลังจากที่เจาหนาที่

จัดซื้อไดทําการเลือกซัพพลายเออรที่จะสั่งซื้อแลว
8. “เจาหนาที่จัดซื้อ” สง MSR พรอมกับ

ใบเสนอราคาใหกบั “ผูจดัการหวงโซอปุทาน (Supply 
chain manager)” เพื่อพิจารณาและอนุมัติ MSR 
นั้น ๆ

9. “ผูจัดการหวงโซอุปทาน” พิจารณาและ
อนุมัติ MSR หลังจากนั้นพนักงานควบคุมวัสดุทําการ
ออกใบขอสั่งซื้อ

10. “พนักงานควบคุมวัสดุ” ทําการออก
ใบขอสั่งซื้อ หลังจากไดรับการอนุมัติจาก “ผูจัดการ
หวงโซอุปทาน” แลว

11. “ผูจัดการหวงโซอุปทาน” พิจารณาและ
อนุมัติใบขอสั่งซื้อ

12. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ทําการออกใบสั่งซื้อ 
ตามใบเสนอราคาที่ไดรับการอนุมัติ

13. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ทําการสงใบสั่งซื้อ PO 
ไปใหซัพพลายเออรผานทางอีเมล

14. “ซัพพลายเออร” ทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
ที่ไดรับจากเจาหนาที่จัดซื้อ

15. “ซัพพลายเออร” ทําการสงสินคาใหกับ
ทางบริษัท

16. “เจาหนาที่คลังสินคา (Store man)” 
ทําการตรวจรับสินคาจากซัพพลายเออร และเซ็น
เอกสารรับของ เชน Delivery order (DO)

17. “เจาหนาที่คลังสินคา (Store man)” 
ทาํการรบัสนิคา (Goods received) ลงในระบบ SAP 
หลังจากนั้นจะพิจารณาวาสินคาที่เขามาตองสงให
ผูรองขอคนไหน

18. “พนักงานควบคุมวัสดุ” จัดทําเอกสาร
สงของ (Parts transfer report; TRF) เพื่อสงของ
ไปยังผูใชงาน

19. “ผู ใช งาน” ตรวจสอบสินคาที่สั่งซื้อ
และเซ็นรับสินคาสงกลับไปยังเจาหนาที่คลังสินคา
และพนักงานควบคุมวัสดุ

ผลการสรางแผนผังสายธารแหงคุณคาใน

สถานการณปจจุบัน 
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*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 

 
ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณปจจุบัน

ของซัพพลายเออรเฉลี่ยประมาณ 7 วัน

6. ในกระบวนการไดรับใบเสนอราคาและ

คัดเลือกซัพพลายเออรใชเวลากับกิจกรรมที่กอใหเกิด

คุณคา 24 นาที

7. เมื่อเจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบเสนอราคาและ

ตดัสนิใจเลอืกซพัพลายเออรแลวจะเขาสูกระบวนการ

สรางใบขอซ้ือ ระยะเวลารอคอยการสราง PR เฉล่ีย

ประมาณ 14 วัน

8. ในกระบวนการสราง PR ใชเวลากบักจิกรรม

ที่กอใหเกิดคุณคา 40 นาที

9. หลังจาก PR ถูกอนุมัติจะเขาสูกระบวนการ

สรางคําสั่งซื้อ ระยะเวลารอคอยการสราง PO เฉล่ีย

ประมาณ 13 วัน

10. ในกระบวนการสราง PO ใชเวลากับ

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 40 นาที

11. ระยะเวลารอคอยการอนุมัติ PO เฉลี่ย

ประมาณ 3 วัน

12. ในกระบวนการอนุมัติ PO ใชเวลากับ

จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนและ

กระบวนการไหลดังตอไปนี้ 

1 .  ลูกค  าภายในหรือผู  ใช  งาน เริ่ มต น

กระบวนการดวยสง MSR ผานทางอีเมลไปยังผู ที่

เก่ียวของ เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ระบุใน MSR ซึ่งจะ

สงผลใหมีการอนุมัติ MSR (Approved MSR) ระยะ

เวลารอคอยในการตรวจสอบ MSR เฉลี่ยประมาณ 

3 วัน

2. ในกระบวนการอนุมัติ MSR ใชเวลากับ

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 20 นาที

3. หลังจากที่อนุมัติ MSR แลว จะเขาสู 

กระบวนการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร 

ระยะเวลารอคอยในการคัดเลือกซัพพลายเออร

เพื่อสงขอใบเสนอราคาเฉลี่ยประมาณ 1 วัน

4. ในกระบวนการขอใบเสนอราคาใชเวลา

กับกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 50 นาที

5. เมื่อทางเจาหนาที่จัดซื้อสงขอใบเสนอราคา

ไปยังซัพพลายเออรมีระยะเวลารอคอยการตอบกลับ
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กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 20 นาที

13. เมื่อ PO ถูกอนุมัติแลวจะถูกสงไปยัง

ซพัพลายเออรผานทางอเีมล หลงัจากน้ันซัพพลายเออร

จัดเตรียมสินคาและจัดสงสินคาใหทางบริษัทผูทําการ

สั่งซื้อตอไป

เมื่อนําผลการสรางแผนผังสายธารแหงคุณคา

ในสถานการณปจจุบัน และขั้นตอนการทํางานของ

กระบวนการจัดซ้ือท้ังหมด 19 ขั้นตอน มาจําแนก

ลักษณะของงานไดแก กิจกรรมที่สรางคุณคา (VA) 

และกจิกรรมทีไ่มสรางคุณคา (NVA) พบวาจากขัน้ตอน

ที ่1 ถงึ ขัน้ตอนที ่4 มรีะยะเวลารอคอยเฉลีย่ประมาณ 

3 วัน ซ่ึงปญหาทีพ่บเกดิจาก ผูใชงานขอซือ้สราง MSR 

โดยสงผานทางอีเมลใหทางหัวหนางานพิจารณา 

ในบางคร้ังอี เมลที่ เป นคําขออนุมัติ ถูกมองข าม

หรือตกหลน สงผลใหต องตามงานดวยการโทร

หรือสงอีเมลซํ้าหลายคร้ัง ขั้นตอนน้ีจึงเกิดความ

ลาชา ในปจจุบันหลังจากที่หัวหนางานพิจารณา

และตรวจสอบรายละเอียดของ MSR แลว พนักงาน

ควบคุมวัสดุหรือ Material control ตองทําการ

ตรวจสอบวัสดุคงคลังกอนวามีหรือไม ถาไมมีตอง

ทําการสั่งซื้อ ซึ่งขั้นตอนนี้เปนคอขวดและเพิ่มงานให

ทาง Material control ตองเสียเวลารอคอยการเช็ค

วัสดุคงคลังกอนที่ MSR นี้จะถูกสงใหทางผูจัดการ

แผนกอนุมัติ เมื่อทางเจาหนาที่จัดซื้อสงขอใบเสนอ

ราคาไปยังซัพพลายเออรมีระยะเวลารอคอยการ

ตอบกลับของซัพพลายเออรเฉลี่ยประมาณ 7 วัน 

ขั้นตอนนี้กลายเปนคอขวด เนื่องจากนโยบายปจจุบัน

ของบริษัทกรณีศึกษากําหนดใหตองขอใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออรอยางนอย 3 เจาเพื่อทําการ

เปรยีบเทยีบราคากอนทาํการสัง่ซือ้ บางรายการสัง่ซือ้

บอยแตยังตองสงขอใบเสนอราคาซํ้า ๆ เสมอ ทําให

สูญเสียเวลาและทรัพยากร เพิ่มระยะเวลารอคอย

ของกระบวนการจัดซื้อ เกิดความลาชาในการจัดหา

วสัด ุในกระบวนการสรางใบขอซือ้  ระยะเวลารอคอย

การสราง PR เฉลี่ยประมาณ 14 วัน เนื่องจากตองรอ

การอนุมัติสราง PR จาก Inventory and material 

manager หลังจาก PR ถูกสรางและอนุมัติแลว 

ข้ันตอนตอจากนี้คือการสรางคําสั่งซ้ือ ซึ่งข้ันตอนนี้

จะถูกดําเนินการโดยเจาหนาที่จัดซื้อ ระยะเวลา

รอคอยการสราง PO เฉลี่ยประมาณ 13 วัน ความ

สูญเปลาของข้ันตอนนี้เกิดจากไมมีระบบติดตาม

สถานะของใบขอซ้ือที่ชัดเจน เมื่อ PR ถูกอนุมัติแลว

ทางจดัซือ้ไมทราบถึงสถานะนัน้ ๆ  ทําใหทาง Material 

control หรอื User ตองคอยสงอเีมลตดิตามถึงสถานะ

ของ MSR หรือ PR นั้น ๆ ที่ตองการ

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําปญหาเหลานี้มาวิเคราะห

หาสาเหตดุวยแผนผงักางปลา ซึง่จะทาํใหทราบถงึราก

ของปญหาที่แทจริงที่ซอนอยูในกระบวนการจัดซื้อ
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ภาพที่ 3 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาของการด าเนินงาน 
ภาพที่ 3 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาของการดําเนินงาน

จากการวิเคราะหแผนผังกางปลา ที่สรางข้ึน

เพ่ือระบุสาเหตุของป ญหา “ระยะเวลาในการ

ดําเนินงานจัดซื้อนาน” พบวาสาเหตุของปญหา

สามารถจําแนกออกเปน 3 ปจจัยหลัก ไดแก 

1. ปจจยัดานคน ปญหาหลกัคือผูอนมุตัไิมเหน็

อีเมลแจงอนุมัติ MSR เนื่องจากระบบอนุมัติแบบเดิม

ใชการสงตอผานอีเมล ทําใหบางครั้งอีเมลตกหลน

หรือมีการตอบกลับลาชา สงผลใหขั้นตอนการอนุมัติ 

MSR ใชเวลานานกวากําหนด นอกจากน้ียังพบวา

ขอมูลที่สงผานอีเมลไมมีการติดตามสถานะที่ชัดเจน 

ทําใหผูเก่ียวของตองสอบถามซํ้าหลายคร้ัง ซ่ึงเพิ่ม

ภาระงานและเวลาการดําเนินการโดยรวม

2. ปจจยัดานกระบวนการ พบวามหีลายขัน้ตอน

ที่ซํ้าซอนและไมสรางคุณคา เชน การรอใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออรหลายราย เนื่องจากขั้นตอน RFQ 

จากซัพพลายเออร และเจาหนาที่จะซื้อจะตองสง

ใบเสนอราคากลับไปยังหัวหนางานเพื่อทําการ

ตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดของสินคาอีกดวย 

ทําให เพิ่มเวลาในการทํางานของขั้นตอนนี้ด วย 

ข้ันตอนการสราง PR และ PO มีระยะเวลารอคอย

ท่ีนาน เนื่องจากในข้ันตอนนี้ผูมีอํานาจในการอนุมัติ

มเีพยีงคนเดยีว ทาํใหงานไปกองอยูขัน้ตอนนีก้ลายเปน

คอขวดของกระบวนการ

3. ปจจัยดานวัตถุดิบหรือขอมูล มาจากการ

เขาถึงขอมลูไดอยางจาํกดั เขาถึงไดยาก ตองรอใหทาง 

Material control ตรวจสอบวัสดุคงคลังใหกอน 

ผูใชงานหรือผูที่เก่ียวของไมสามารถตรวจสอบวัสดุ

คงคลังเองได ทําใหงานในสวนนี้ไปกองอยู ที่ทาง 

Material control เพิ่มภาระงานและสงผลให

กระบวนการทํางานเกิดความลาชา

จากการระบุสาเหตท้ัุงหมดนี ้สามารถสรปุไดวา 

ตนตอของความสญูเปลาหลกัในกระบวนการจดัซ้ือคอื 

“การรอคอย (Waiting)” และ “การทํางานซํ้าซอน 

(Over-processing)” ซึ่งเปนรูปแบบของความ

สูญเปลาท่ีสามารถกําจัดไดโดยการปรับปรุงข้ันตอน

การทํางานและระบบขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 

 
ภาพที่ 4 แผนผังสายธารแหง่คณุค่าแสดงความสูญเปล่าที่ต้องก าจดัออกไปจากกระบวนการ  

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารแหงคุณคาแสดงความสูญเปลาที่ตองกําจัดออกไปจากกระบวนการ 

ผลการคนหาแนวทางในการกําจัดความ

สูญเปลาโดยใชหลัก ECRS พบวาสามารถลดความ

สูญเปลาในทุกขั้นตอนได การกําจัด (Eliminate)  

ตัดขั้นตอนที่ไมจําเปนเชน การสงอีเมลตามซํ้า ๆ การ

ขอใบเสนอราคาทกุครัง้สําหรับการสัง่ซือ้สนิคารายการ

เดิม และการเช็คสินคาคงคลังคงเหลือแบบ manual 

การรวมกัน (Combine) การรวมขอมูลสถานะ

ของ MSR, PR และ PO ไวที่ Database การจัดใหม 

(Rearrange) ปรบัลําดับการทาํงานโดยให requester 

เช็คสินคาคงคลังคงเหลือกอนทํา MSR และการทําให

งาย (Simplify) สราง Database ขึ้นมาเพื่อผูปฏิบัติ

งานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได สามารถตรวจ

สอบรายละเอียด สถานะตาง ๆ ของเอกสารเองได

หลังจากที่ทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให

เกิดความสูญเปลาในกระบวนการจัดซื้อและคนหา

แนวทางในการปรับปรุงดวยหลัก ECRS ผูวิจัยและ

ผู ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อของ

แผนก Booster Gas Compressor รวมกันจําลอง

สถานการณหากนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชระยะ

เวลาที่ใชรอคอยสําหรับแตละขั้นตอนคาดวาจะลดลง

ดังนี้ สามารถลดเวลารวมของกระบวนการจัดซ้ือ

ลงได จากเดมิใชเวลาเฉลีย่ประมาณ 41 วัน เหลอืเพยีง 

7-10 วัน คิดเปนรอยละ 76-83 เนื่องจากระยะเวลา

ในการรออนุมัติ MSR การรอใบเสนอราคาจาก

ซัพพลายเออร และการรอข้ันตอนการสราง PR 

และ PO ลดลงอยางมาก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคลากร ผูปฏิบัติงานไมตองเสียเวลา

ในการติดตามสถานะหรือประสานงานดวยอีเมล

หรือโทรศัพท เจาหนาท่ีควบคุมวัสดุไมตองแบกรับ

ภาระงานในการเช็คสินคาคงคลังคงเหลือทุกครั้งกอน

ทํา MSR และฝายจัดซื้อไมตองเสียเวลาสงใบขอเสนอ

ราคาที่ไมจําเปน สามารถชวยใหขั้นตอนการทํางาน

เกิดความโปรงใสและการควบคุมที่ดีขึ้น ทุก ๆ คําขอ

ของเอกสารตาง ๆ (MSR, PR และ PO) มีรหัสอางอิง

เดียวกันและติดตามสถานะได ชวยลดความเสี่ยงท่ี

เอกสารตกหลนได และ Audit trail ชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังไดงาย และสามารถเพิ่มความ

พึงพอใจของผู  ใช  งานหรือลูกค าได   เนื่องจาก 

94

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

requester สามารถเหน็สถานะคาํขอแบบ real-time 

และมั่นใจวาจะไดรับสินคาตามกําหนด อีกท้ังยัง

ลดปญหาความลาชาในการจัดหาวัสดุ ซึ่งสงผลตอ

การดําเนินการซอมบํารุง

 
*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 
 

ภาพที่ 5 แผนผังสายธารแหง่คณุค่าในสถานการณ์อนาคต 
 

ภาพที่ 5 แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณอนาคต

อเิลก็ทรอนกิสคอื E-MSR สรางผาน Microsoft forms 

แทน เมื่อเรากรอกขอมูลตาง ๆ ลงใน E-MSR และ

กดยืนยันเรียบรอยแลว ขอมูลและหมายเลขของ 

E-MSR จะปรากฏอยูที่หนา Dashboard ซึ่งจะมี

รายละเอียดและบอกสถานะวาอยูที่ขั้นตอนใดและ

ใครเปนผู รับผิดชอบ หลังจากการพัฒนาระบบ

โดยนํา E-MSR (Electronic material & service 

requisition) เขามาใช รวมทั้งสราง Master data 

ผาน Power BI เพื่อใหหนวยงานสามารถตรวจสอบ

สต็อกและสถานะเอกสารได ด วยตนเอง ทําให 

กระบวนการอนุมัติและการตรวจสอบขอมูลมีความ

รวดเร็วและโปรงใสมากขึ้น ผลการวัดระยะเวลา

หลังการปรับปรุงพบวาระยะเวลารอคอยลดลง

เหลือเพียง 5 วันทําการ จากเดิม 12 วันทําการ 

คิดเปนการลดลง 7 วันทําการ หรือ รอยละ 58.33 

เมื่ อ เปรียบเทียบกับก อนการปรับปรุ ง  ดังนั้น

ทางบริษัทกรณีศึกษาได มีการนําแนวคิด

ดังกลาวที่ไดไปปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดซื้อ ผูวิจัยไดรวมมือกับฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Department) ของบริษัทในการ

พัฒนาฐานขอมูล Master data ผาน Power BI 

เพื่อใชเปนแหลงขอมูลกลางสําหรับการตรวจสอบ

รายการวัสดุและอะไหลซอมบํารุง โดยระบบดังกลาว

ถูกออกแบบและพัฒนาใหเชื่อมโยงกับขอมูลสินคา

คงคลงั (Inventory) ทีม่อียูในระบบภายในของบรษิทั 

โดย Master data ถูกจัดเก็บไวบนคลาวดของทาง

บรษิทัหรอืเรยีกวา SharePoint นอกจากนีท้างแผนก 

Booster Gas Compressor ไดจัดทําบัญชีชื่อและ

รายละเอียดของอะไหลซอมบํารุง โดยมีการกําหนด

รหัสของสินคาไว (BC material items) เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการกรอกขอมูลสั่งซ้ือใน MSR 

การสง MSR ผานทางอีเมลไดถูกเปลี่ยนเปนรูปแบบ

95

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 12 No. 2 May - August 2026

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับ

แนวคดิ ECRS ในครั้งนี้ ชวยใหสามารถกําจัดกิจกรรม

ที่ไมเพ่ิมคุณคา เชน การรออนุมัติซํ้าซอน การคนหา

ขอมูลซํ้า และการสื่อสารหลายชองทาง สงผลให

กระบวนการจัดซื้อมีความตอเน่ือง ลดการสูญเปลา

ในเชงิเวลา และเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนซอม

บํารุงไดอยางชัดเจน ลดระยะเวลารอคอย และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อไดอยางชัดเจน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

กระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรของ

บริษัทกรณีศึกษาโดยการประยุกตใชแผนผังสายธาร

แหงคณุคารวมกบัการวเิคราะหสาเหตขุองปญหาดวย

แผนผังกางปลาและหาแนวทางการปรับปรุงดวย

หลักการ ECRS ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

1 . กระบวนการจัดซื้ออะไหล ซ อมบํารุง

เครื่องจักรในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษามีความ

ลาช าและความสูญเปลาในหลายขั้นตอนไดแก 

การรอคอยเจาหนาทีค่วบคมุวสัดุ (Material control) 

ตรวจสอบวัสดุคงคลังคงเหลือหรือการเช็คสต็อก

กอนทําการสั่งซ้ือ การรอคอยอนุมัติ MSR ผานทาง

อีเมลทําใหเกิดการตกหลนของเอกสารและสงผล

ใหเกดิความลาชาในขัน้ตอนน้ี การรอคอยใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออร เนื่องจากบริษัทมีนโยบายการขอ

ใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรตองสงขออยางนอย 

3 เจา เพื่อทําการเปรียบเทียบราคาและคัดเลือก

ซัพพลายเออรที่ดีที่สุดจาก 3 เจา แตทวาการสั่งซื้อ

ของรายการเดิมซ้ํา ๆ ตองสงขอใบเสนอราคาจาก

ซัพพลายเออรซํ้า ๆ ทําใหตองเสียเวลาในขั้นตอนนี้

มากเกนิไป และการรอคอยอนมุติัการสรางใบขอสัง่ซือ้ 

และใบคําสั่งซ้ือจากผูมีอํานาจในการอนุมัติเนื่องจาก

ผูอนุมัติมีจํานวนจํากัดและระบบการติดตามสถานะ

ของเอกสารไมเปนระบบทําใหไมสามารถทราบได

ถึงสถานะของเอกสารตาง ๆ วาติดอยูที่ขั้นตอนไหน 

สงผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนนี้

2. การวิเคราะหสาเหตุของปญหาจากแผนผัง

กางปลาพบวา ระยะเวลาในการดําเนินงานนาน

มาจากปจจัยดานคน (Man) ปจจัยดานอุปกรณ 

(Machine) ระบบติดตามสถานะของเอกสารตาง ๆ 

ไมมีประสิทธิภาพ ปจจัยดานกระบวนการ (Method) 

ตองขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรซํ้า ๆ และ

หัวหนางานตองตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดของ

สินคาทุกครั้งจากใบเสนอราคาที่ทางซัพพลายเออร

ตอบกลบั และปจจยัดานวตัถุดบิหรอืขอมูล (Material) 

การเข าถึงข อมูลคอนขางจํากัด ไมมีศูนยกลาง

หรือ Database

3. แนวทางในการกําจัดความสูญเปลาโดยใช

หลัก ECRS

Eliminate ตัดขั้นตอนที่ไมจําเปนเชน การสง

อีเมลตามซ้ํา ๆ การขอใบเสนอราคาทุกครั้งสําหรับ

การสัง่ซือ้สนิคารายการเดมิ และการเช็คสนิคาคงคลงั

คงเหลือแบบ manual 

Combine การรวมขอมลูสถานะของ MSR, PR 

และ PO ไวที่ Database

Rearrange ปรับลําดับการทํางานโดยให 

Requester เช็คสินคาคงคลังคงเหลือกอนทํา MSR

Simplify สราง Database ขึ้นมาเพื่อผูปฏิบัติ

งานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได สามารถ

ตรวจสอบรายละเอียด สถานะตาง ๆ ของเอกสาร

เองได

4. ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการปรับปรุง

กระบวนการจัดซ้ือดวยหลักการดังกลาว ทําใหระยะ

เวลาเฉลี่ยของกระบวนการจัดซื้อสามารถลดลง

จากเดมิมากกวา 40 วนั เหลอืเพียง 7-10 วนัสาํหรบัการ

สัง่ซือ้ทัว่ไปทีต่องสงขอใบเสนอราคาจากซพัพลายเออร 

และลดลงเหลือเพียง 3-4 วัน สําหรับรายการที่อยู

ในขอตกลงดานราคา

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการประยุกตใชแผนผัง

สายธารแหงคณุคา (VSM) รวมกบัการวิเคราะหสาเหตุ
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ดวยแผนผังกางปลาและการปรับปรุงดวยหลัก ECRS 

สามารถชวยใหเห็นภาพรวมของกระบวนการจัดซ้ือ

อะไหลซอมบํารุงไดอยางชัดเจน ระบุความสูญเปลา

ไดตรงจุด และออกแบบกระบวนการใหมที่มีความ

คลองตัว ลดความซํ้าซอน และตอบสนองตองาน

ซอมบาํรุงไดรวดเรว็ขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Lean 

procurement ทีเ่นนการกาํจัดกจิกรรมทีไ่มเพ่ิมคุณคา

ในกระบวนการจัดซื้อ ผลของงานวิจัยยังยืนยันวา

การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ออยางมีระบบชวยลด

ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของเครื่องจักร ลดคา

ใชจ ายจากการซอมบํารุงฉุกเฉิน และเพิ่มความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ ซึ่งมีความสําคัญตอองคกร

ในอุตสาหกรรมสํารวจและผลิตปโตรเลียม

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการประยุกต

ใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับหลักการ ECRS 

สามารถลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาและลดระยะ

เวลารอคอยในกระบวนการจัดซื้อไดอยางมีนัยสําคัญ 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ James P. Womack และ 

Daniel T. Jones ที่เสนอวาเครื่องมือภายใตแนวคิด 

Lean สามารถชวยระบุและกําจัดความสูญเปลา

ในกระบวนการทํางานไดอยางเปนระบบตามแนวคิด 

Lean Thinking (Womack & Jones, 1996) ผลการ

วิจัยน้ียังสอดคลองกับงานของ Dariusz Klimecka 

Tatar ที่อธิบายวาแนวคิด Lean procurement 

สามารถชวยลดความสูญเปลาในกระบวนการจัดซ้ือ 

เชน การรอคอย การทํางานซ้ําซอน และขั้นตอน

การอนุมัติที่ไมจําเปน สงผลใหกระบวนการจัดซื้อ

มีความคลองตัวมากขึ้น (Klimecka-Tatar, 2017)

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีความแตกตางจาก

งานวิจัยกอนหนาในหลายประการ กลาวคือ งานวิจัย

ทีผ่านมาโดยสวนใหญมกัประยกุตใช VSM ในภาคการ

ผลิตเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา ในขณะท่ี

การศึกษาครั้งน้ีมุ งเนนการประยุกตใชเครื่องมือ

ดังกลาวกับกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครื่องจักรในธุรกิจบริการดานการบํารุงรักษาเครื่อง

อัดกาซ ซึ่งเปนบริบทที่มีลักษณะของกระบวนการ

ทํางานเชิงเอกสารและการประสานงานระหวาง

หลายหนวยงาน อีกท้ังงานวิจัยนี้ยังไดบูรณาการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส      (E-MSR) และการจดัการฐานขอมลู

สินคาคงคลังผานระบบ Power BI เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจและเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการ

จัดซื้อ ซึ่งเปนประเด็นที่ยังพบไมมากในงานวิจัย

ดาน Lean procurement กอนหนานี้

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหบริษัทกรณีศึกษา

หรือองคกรท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน นําผลการวิจัย

ไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้

1. การปรับลดขั้นตอนดวยหลัก ECRS ควรนํา

แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณอนาคต 

(Future state VSM) ไปกําหนดเปนมาตรฐาน

การทํางาน โดยตัดกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคา เชน 

การลงนามเอกสารกระดาษซํ้าซอน และรวมขั้นตอน

ตรวจสอบวัสดุคงคลังเพื่อลดการรอคอย

2. การพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(E-MSR) ควรใชระบบจดัซือ้ออนไลนทีต่ดิตามสถานะ

แบบ Real time และรองรับการอนุมัติผานระบบ

ดิจิทัล เพื่อลดความลาชาและปญหาขอมูลตกหลน

จากอีเมล

3. การทําขอตกลงดานราคา ควรจัดทําสัญญา

ลวงหนาสาํหรบัอะไหลท่ีใชบอย เพือ่ลดข้ันตอนการขอ

ใบเสนอราคาและลดระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อ

4. ควรเช่ือมโยงขอมูลระหวางฝายจัดซ้ือและ

ควบคุมพัสดุในฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อเพิ่มความ

รวดเร็ว ลดคอขวด และปองกันการสั่งซื้อซํ้าซอน

5. ควรสงเสรมิการอบรมและสรางความเขาใจ

เรื่องความสูญเปลา เพื่อใหพนักงานสามารถปรับปรุง

งานอยางตอเนื่องตามแนวคิด Kaizen
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8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการนํากระบวนการจัดซื้อที่ไดรับการ

ปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริงในหลายหนวยงาน

หรอืหลายโครงการ เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพทีไ่ด

จากการปรบัปรงุกบักระบวนการเดิมอยางเปนรูปธรรม

2. ควรใหความสําคัญกับการศึกษาผลกระทบ

ของการปรับปรงุกระบวนการจดัซือ้ทีม่ตีอ ตนทนุรวม

ขององคกร (Total cost of ownership: TCO) 

เพื่อใหเขาใจวาการลดเวลาการทํางานและการลด

ความสูญเปลาจะมีผลตอการประหยัดคาใชจ าย

โดยรวมมากนอยเพียงใด

3. ควรศึกษาถึงความคุ มคาและแนวทาง

การพัฒนาระบบการจัดการโซอุปทานแบบดิจิทัล 

หรือการนําระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) มาใชเต็มรูปแบบ เพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา และผูขาย (Suppliers) 

ใหเปนฐานขอมูลเดียวกันแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะชวย

ยกระดับจากการแก ป ญหาเชิ งกระบวนการ 

(Process-based) ไปสูการบรหิารจดัการเชิงโครงสราง

สารสนเทศที่ยั่งยืน และสามารถรองรับการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพื่อพยากรณความตองการอะไหล

ในอนาคตไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น
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