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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จังหวัดลําปางเปนพื้นที่ท่ีมีสัดสวนประชากรสูงอายุสูง และมีพฤติกรรมผูบริโภคท่ีพึ่งพารถพุมพวง

ซ่ึงสามารถเขาถึงพื้นที่ไดสะดวก สงผลใหรถพุมพวงเปนกลไกสําคัญในการกระจายสินคาอุปโภคบริโภค 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของรถพุมพวงยังคงขาดระบบโลจิสติกสท่ีเหมาะสมอยางเปนระบบการวิจัยนี้จึงมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลไกการกระจายสินคารถพุมพวง และเพื่อประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในการ

กระจายสินคาของรถพุมพวง ในพื้นที่กรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ในงานวิจัยมีคัดเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูประกอบการรถพุมพวง 10 ราย ซึ่งไดทําการเก็บขอมูลในชวงป พ.ศ. 2565 - 2567 เครื่องมือ

ที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมทั้งแบบจําลอง SCOR Model 

ตลอดจนแนวคิดทางโลจิสติกส ผลการวิจัยพบวา ไดมีการพัฒนาโมเดลโลจิสติกสรถพุมพวงดานการวางแผน

เสนทาง การจัดการสินคาคงคลัง การพยากรณความตองการ และการวางผังจัดเรียงสินคาในยานพาหนะ โดย

กลไกดงักลาวมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่สามารถประยกุตใชไดจรงิ สงผลใหตนทนุรวมดานโลจสิตกิส

ลดลงรอยละ 15.07 สวนประสิทธิภาพดานเวลา ไดแก ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา

ลดลงรอยละ 33.33 ระยะเวลาเฉลีย่การจดัสงสนิคาลดลงรอยละ 11.40 และระยะเวลาเฉลีย่การเกบ็สนิคากรณี

ของสดลดลงรอยละ 50.00 กรณีของแหงลดลงรอยละ 17.83 อีกทั้งประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือ ไดแก 

อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาเพิ่มขึ้นรอยละ 31.65 อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของ

ลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 14.07 และอัตราการถูกตีกลับของสินคาลดลงรอยละ 20.00
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Panjaporn Jantawong1*,Thagoon Siriyod2, Nalinthip Kongkham3, Amaporn Pongrungsie4, 
Sonthiya Suwannaraj5 and Siraya Janasak6  

Lampang Province has high elderly population and consumer behavior characterized 

by reliance on mobile grocery vehicles, which can conveniently access remote areas. These 

vehicles served as a key mechanism in the distribution of consumer goods. However, their 

operations still lacked appropriate logistics system. This study focused on the case study 

area of Mueang Lampang. This research aims to develop distribution mechanism for 

mobile grocery vehicles and to evaluate logistics performance of mobile grocery vehicles 

distribution. A purposive sampling method was employed to select 10 vehicles, with data 

collected between 2022 and 2024 using in-depth interviews, participant and non-participant 

observation, the SCOR model and logistics concepts. The study found that the development 

of logistics model focusing on route planning, inventory management, demand forecasting 

and vehicle loading layout was suitable for the local context and practically applicable. It led 

to a 15.07% reduction in total costs. Customer response time decreased by 33.33%, delivery 

lead time by 11.40%, and inventory day for fresh and dry goods by 50.00% and 17.83%, 

respectively. Reliability improved, with delivery in full on time increasing by 31.65%, 

forecasting accuracy by 14.07%, and return rate decreasing by 20.00%.

Mobile Grocery Vehicle Business Management with Logistics System: 
A Case Study of Mueang District, Lampang Province

Abstract

Keywords: Mobile grocery vehicle, Logistics system, Distribution
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2562 จังหวัดลําปางมีแนว

โนมของผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยางตอเนือ่ง 

จากสถานการณขางตนสงผลตอพฤตกิรรมการบรโิภค

ของประชาชน ทาํใหไมกลาเดินทางออกจากเคหสถาน 

จนกระทั่งกลายเปนวิถีชีวิตปกติใหม (กระทรวง

สาธารณสุข, 2564) ประกอบกับในชวงทศวรรษที่

ผานมา พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง

จากปจจัยหลายประการ เชน การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี โครงสรางประชากร ความสะดวกในการ

เขาถงึสนิคา และสถานการณวกิฤตดานสขุภาพ รวมทัง้

การแพรหลายของ

อคีอมเมริซและรานสะดวกซ้ือ สงผลใหผูบรโิภค

คาดหวงัความสะดวกรวดเรว็ และความสามารถในการ

เขาถึงสินคาที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน (พรสรร วิเชียร

ประดิษฐ และอภิวัฒน รัตนวราหะ, 2563) โดยวิกฤต

การแพรระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดเรงให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน 

ผูบรโิภคหลกีเล่ียงการเดนิทางออกนอกบาน หนัมาใช

บรกิารจดัสงถึงทีห่รอืพึง่พาธรุกจิคาปลกีเคลือ่นทีอ่ยาง

รถพุมพวงมากขึ้น (สุธิตา กุลนนท และ สวรรยา 

ธรรมอภิพล, 2564) โดยเฉพาะกลุมผู สูงอายุและ

แรงงานในชุมชนที่มีขอจํากัดดานการเดินทางหรือ

เวลาทํางาน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบครัว

เรือนจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเด่ียว ทําให

พฤติกรรมการซื้อเปลี่ยนจากการซื้อครั้งละมากๆ 

เปนการซื้อแบบกระจาย และเนนความถี่ในการซื้อ

สินคาจําเปนในปริมาณนอยแตบอยครั้ง (Kotler & 

Keller, 2016) จึงทําใหชองทางการจัดจําหนายที่

สามารถเขาถงึผูบริโภคในระดับชมุชนไดโดยตรง อยาง

รถพุมพวงเปนอีกหน่ึงกลไกสาํคัญในการตอบสนองตอ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป

และเมื่อพิจารณาอาชีพของประชาชนจังหวัด

ลําปาง พบวา จํานวนผูมีงานทําสูงสุด 5 อันดับแรก 

ไดแก ผู ปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตรและ

การประมง พนักงานบริการและพนักงานในรานคา

และตลาด ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือ 

และธุรกิจอื่นๆ อาชีพขั้นพื้นฐานตางๆ ในดานการ

ขายและการใหบริการ และผูปฏิบัติการโรงงานและ

เครื่องจักรและผูปฏิบัติงานดานการประกอบ ตาม

ลําดับ (สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง, 2564) จาก

ขอมูลดังกลาวจะเห็นวา ตลาดสดเปนสถานท่ีหลักใน

การประกอบอาชีพของประชาชนจังหวัดลําปาง และ

ยงัเปนสถานทีท่ีม่กีารขบัเคลือ่นภาคเกษตรกรรม เปน

ตัวชวยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจจังหวัดลําปาง 

โดยภายในโซอุปทานตลาดสดนั้น มีธุรกิจรถพุมพวง

เปนหนึ่งในผูกระจายวัตถุดิบและสินคาสูชุมชน ซึ่ง

รถพุมพวงนั้นถือเปนรถเรขายสินคา มีทั้งประเภท

รถจักรยานยนตและรถยนต ภายในยานพาหนะ

รวบรวมสินคาและวัตถุดิบตลาดสดเขาดวยกัน แลว

เคลื่อนท่ีไปขายสินคาและบริการใหกับชาวบานท่ีอยู

แถบชานเมอืงหรอืไมสามารถเขาตัวเมอืงได ตอบสนอง

ตอปญหาผูสูงอายุท่ีไมมีความสามารถหรือท่ีไมกลา

ออกนอกบาน ซึง่ผูสงูอายนุัน้มสีดัสวนเปนจาํนวนมาก

ในจงัหวดัลาํปาง สอดคลองกบัรายงานของ สาํนกังาน

สถิติแหงชาต ิ(2563) ทีร่ะบุวา จงัหวดัลาํปางมสีดัสวน

ประชากรสูงอายุเกือบรอยละ 25 ของประชากร

ท้ังหมด โดยเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีเขาสูสังคมผูสูงอายุ

อยางชัดเจน นอกจากนั้นรถพุมพวงยังเนนจําหนาย

สินคาตามโรงงานหรือสถานที่กอสรางหรือสถานที่ที่

มีการรวมตัวในชุมชน 

จากขอมลูของสาํนกังานพาณชิยจงัหวดัลาํปาง 

(2565) พบวามผีูประกอบการรถพุมพวงทีล่งทะเบยีน 

17 ราย กระจายตัวอยูในจังหวัดลําปาง ซึ่งในอําเภอ

เมืองลําปางประกอบดวย 10 ราย คิดเปนรอยละ 

58.58 ของผูประกอบการรถพุมพวงทัง้หมดในจงัหวดั 

ซึ่งแตละรายดําเนินธุรกิจทั่ว 3-4 ตําบล โดยไมทับ

เสนทางกัน ทําใหเกิดการกระจายท่ัวอําเภอเมือง

ลําปาง และจากการสํารวจผูประกอบการรถพุมพวง

ในเขตอาํเภอเมอืง ชวงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2565 พบวา
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รอยละ 90 ยังบันทึกคําสั่งซื้อของลูกคาโดยอาศัย

การจดจําหรือจดแบบไมเปนระบบ ขณะที่รอยละ 

80 ประสบปญหาการรับคําสั่งซื้อผิดพลาด สงผลให

ไมสามารถสงมอบสินคาไดตรงตามความตองการ 

นอกจากน้ี ผูประกอบการทั้งหมดรอยละ 100 ไมมี

การวางแผนหรอืวเิคราะหเสนทางการจดัสงอยางเปน

ระบบ อาศัยเพียงประสบการณและความคุนเคยกับ

พื้นท่ี ซึ่งสงผลตอระยะเวลาการขนสงและตนทุนท่ี

เพิม่ขึน้โดยไมจาํเปน อกีทัง้รอยละ 90 ไมมกีารจดัเกบ็

ขอมูลยอดขายยอนหลัง ทําใหตองคาดการณปริมาณ

สินคาในแตละวันจากประสบการณสวนตัว สงผลให

รอยละ 100 ประสบปญหาสินคาขาดแคลนหรือเหลือ

จําหนายในปริมาณมากจนเกิดความสูญเสีย ดังนั้น 

แมว าธุรกิจรถพุ มพวงจะมีบทบาทสําคัญในการ

กระจายสินคาใหแกชุมชน แตข อจํากัดเชิงการ

จัดการในปจจุบันยังคงเปนปญหาที่จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาและปรับปรุงอยางเหมาะสมผานแนวคิด

ดานโลจิสติกส ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการกระจายสินคา ลดตนทุน และเพิ่ม

ความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจอยางยั่งยืน

เพื่อสนับสนุนความเขมแข็งของเศรษฐกิจ

ฐานรากใหมีศักยภาพในการแขงขัน สามารถพึ่งพา

ตนเองได และกระจายรายไดสูชมุชนทองถิน่ ประกอบ

กับแผนยุทธศาสตร 20 ป พ.ศ. 2560-2579 ที่มุงเนน

แกไขปญหาสําคัญดานเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม และดานสังคม ตลอดจนมุงเนนการสราง

สังคมไทยใหกาวไปสูสังคมในศตวรรษที่ 21 ที่คนไทย

มสีขุภาพทีด่ ีมสีภาพแวดลอมทีน่าอยู มคีวามเทาเทียม 

มกีารกระจายความเจรญิ มคีวามมัน่คงปลอดภยั ในชีวติ

และทรัพยสิน รวมถึงดานปจจัยสนับสนุน มุงเนนการ

พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีสุขภาวะที่ดี สามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ี

เอื้อตอการวิจัยและนวัตกรรม การสรางกลไกความ

เชื่อมโยง ระหวางภาคสวนตางๆ (สํานักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2560) ดงันัน้ 

จากสถานการณขางตนในประเดน็ของธุรกจิพุมพวงที่

กําลังเปนที่นิยมแตยังมีปญหาทางดานโลจิสติกส อีก

ทั้งเพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร 20 ป ฉะนั้น คณะ

ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ

เศรษฐกิจฐานรากจังหวัดลําปาง โดยการจัดการรถ

พุมพวงดวยระบบโลจิสติกส ในอําเภอเมืองลําปาง ซึ่ง

เปนการเสริมใหผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวงเกิด

รายไดเพิ่มข้ึนจากการพัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกส

ตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนากลไกการกระจายสินคารถ  

พุมพวง

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส

ในการกระจายสินคาของรถพุมพวง

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 การพัฒนากลไกการกระจายสินคารถ

พุมพวงจะชวยสงเสริมใหเกิดการจัดเสนทาง การ

พยากรณ การจัดการสินคาคงคลัง และการวางผัง

สินคาบนยานพาหนะ มีความเหมาะสมตอบริบท

รถพุมพวงในการดําเนินงานดานโลจิสติกส

3.2 ประสทิธภิาพดานโลจสิตกิสของรถพุมพวง

จะดีข้ึนเมื่อมีการจัดการเสนทาง การพยากรณ การ

จัดการสินคาคงคลัง และการวางผังสินคาบนยาน

พาหนะอยางเหมาะสม
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

5

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ในการกระจายสินค้าของรถพุ่มพวง

3. สมมติฐานการวิจัย
3.1 การพัฒนากลไกการกระจายสินค้ารถ

พุ่มพวงจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการจัดเส้นทาง การ
พยากรณ์ การจัดการสินค้าคงคลัง และการวางผัง
สินค้าบนยานพาหนะ มีความเหมาะสมต่อบริบท
รถพุ่มพวงในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์

3.2 ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของรถพุ่ม
พวงจะดีขึ้นเมื่อมีการจัดการเส้นทาง การพยากรณ์
การจัดการสินค้าคงคลัง และการวางผังสินค้าบน
ยานพาหนะอย่างเหมาะสม

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: ปรับปรุงจากแนวคิดแบบจำลอง SCOR Model (Kusrini et al., 2019) และแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ ของสํานัก
โลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม (2556) Christopher (2016) Jenkins (2020)
และ Hyndman and Athanasopoulos (2018)

- บริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป
- ผู้ประกอบการรถพุ่มพวงไม่สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างเหมาะสม
- กลไกการกระจายสินค้ารถพุ่มพวงเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น

สภาพปัญหา

กระบวนการ

ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ของรถพุ่มพวง

การวางแผนเส้นทาง
ที่เหมาะสม

การพยากรณ์ความต้องการ
ลูกค้าเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบ

การจัดการสินค้าคงคลงั
อย่างเหมาะสม

การวางผังจัดเรียงสินค้าใน
ยานพาหนะอย่างเหมาะสม

ผลผลิต
ระบบโลจิสติกส์ที่สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจรถพุ่มพวง

การทดสอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ
ที่มา: สํานักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวง

              วิพากษค์วามเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิรเหมืองแร่ 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ทีม่า: ปรบัปรงุจากแนวคดิแบบจาํลอง SCOR Model (Kusrini et al., 2019) และแนวทางการจดัการโลจสิตกิส ของสาํนกั

โลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม (2556) Christopher (2016) Jenkins 

(2020) และ Hyndman and Athanasopoulos (2018)

จากภาพที่ 1 การวิจัยต้ังอยูบนพื้นฐานของ 

ปญหาหลัก 3 ประการ ไดแก

(1) การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและ

โครงสรางประชากรที่นําไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่

ยากตอการคาดการณ

(2) ความสามารถในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาที่ยังอยูในระดับตํ่า เนื่องจากการ

บริหารจัดการที่อาศัยประสบการณเปนหลัก

(3) ระบบกระจายสินคาที่ไมแนนอน ขาดการ

วางแผนอยางเปนระบบ 

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว งานวิจัยจึงนําเสนอ 

แนวทางการพัฒนา อางอิงจากแนวคิดแบบจําลอง 

SCOR Model และแนวทางดานโลจิสติกส ไดแก 

การวางแผนเสนทางที่เหมาะสม การพยากรณความ

ตองการของลูกคา การจัดการสินคาคงคลัง และการ

วางผงัจดัเรียงสนิคาในยานพาหนะอยางเหมาะสม เมือ่

ดาํเนนิกจิกรรมตามแนวทางขางตน จะนาํไปสูผลผลติ

ท่ีเปนรูปธรรม ไดแก การพัฒนาโมเดลโลจิสติกส

ทีส่ามารถยกระดบัประสทิธภิาพของรถพุมพวงใน 3 มติิ 

คือ ดานตนทุน ดานเวลา และดานความนาเชื่อถือนํา

ไปสูการยกระดับขีดความสามารถของธุรกิจคาปลีก

เคลื่อนที่อยางยั่งยืนในบริบททองถิ่น
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน 

(Supply chain operations reference: SCOR 

Model)

แบบจาํลองอางองิการดาํเนนิงานในโซอปุทาน 

ประกอบดวย 4 ระดับ ไดแก ระดับ 1 การกําหนดการ

เชื่อมโยงในภาพรวมโซอุปทาน ระดับ 2 การระบุ

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ระดับ 3

การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และระดับ 4 การกําหนดเพื่อปรับปรุง

พัฒนากิจกรรมยอยของการดําเนินงานหลัก โดย

ภายในระดับที่ 1 ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลักสําคัญ 

คือ การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิตสินคา 

การขนสง การสงกลับ และกระบวนการท่ีทําใหเกิด

ข้ึน (Council of supply chain management 

professionals, 2010) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 โครงสรางแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (Kusrini et al., 2019)

(2020) ระบุวา การจัดการคลังสินคาแบบ JIT เปน

รปูแบบหนึง่ของการจดัการสนิคาคงคลงัทีม่กีารติดตอ

สื่อสารกับผู จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) อยู เสมอ

เพื่อใหวัตถุดิบมาถึงตามกําหนดเริ่มทํางาน เปาหมาย

คือตองมีจํานวนสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุด และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดทันเวลา นอกจากนี้ภายใน

คลังสินคาทั่วไปจะมีสินคาสํารอง (Safety stock) 

ไวเผือ่การผลติหรอืนาํสงแกลกูคา ทัง้นีห้ากผูประกอบ

การมีการจัดสินคาสํารองท่ีเหมาะสม จะสงผลใหลด

ของเสีย (Waste reduction) จากการลดการสั่งซ้ือ

สวนเกินทุกประเภท โดยระดับสินคาคงคลังที่ตํ่าจะ

ชวยลดความเสี่ยงที่สินคาคงคลังจะขายไมออก และ

ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสจาก

การลดตนทุนที่มาพรอมกับวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง

ที่ไมจําเปน (Heizer et al., 2020) 

ในงานวจิยัไดประยกุตแนวคดิการจดัการสนิคา

คงคลังเขามา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

งานวิจัยไดนําแบบจําลอง SCOR Model มา

ใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการวิเคราะหและพัฒนา

กระบวนการโลจิสติกสรถพุมพวง โดยทําใหสามารถ

ออกแบบกลไกการกระจายสินคาไดอยางเปนระบบ 

5.2 รูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

management model)

การจัดการสินคาคงคลัง เปนกระบวนการ

วางแผน ควบคุม และเพิ่มประสิทธิภาพระดับและ

การเคลือ่นไหวของสนิคาคงคลงั ทัง้วตัถดุบิและสนิคา

สําเรจ็รูปภายในโซอปุทานอยางเปนระบบ การจดัการ

ที่มีประสิทธิภาพจะครอบคลุมการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ตําแหนงในการจัดเก็บ เชน การเก็บไวใกลจุดใชงาน 

คลงัสนิคาสวนกลาง หรอืศนูยกระจายสนิคาทีก่าํหนด 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็ว และลดตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคา

คงคลงั(Chopra & Meindl, 2019) ยกเวนองคกรทีใ่ช

กลยทุธแบบทนัเวลา (Just in time: JIT) โดย Jenkins 
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กระจายสินค  า  โดยคณะผู  วิ จัย ได แนะนําให 

ผูประกอบการปรับเปลี่ยนจากการจัดการแบบอาศัย

ประสบการณ มาใชระบบทีอ่งิขอมลูจรงิและแนวทางที่

เปนระบบมากขึ้น เชน การกําหนดระดับสินคาคงคลัง

ขั้นตํ่า แนวคิดคลังสินคาแบบทันเวลา ตลอดจนมีการ

จัดรอบการนําสินคาเขา-ออกเปนแบบแผน เปนตน

5.3 การพยากรณ (Forecasting)

การพยากรณสามารถประเมินแนวโนมในงาน

โลจิสติกส และชวยแกปญหาความตองการในสภาวะ

ท่ีมีความแปรปรวนคาดเดาไมได (Milorad et al., 

2015) นอกจากน้ี Mahya and Fereshteh (2020) ได

ศึกษาการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ในการพยากรณ

อุปสงคของโซอุปทาน และอธิบายวา ความตองการที่

เพิม่ขึน้ของลูกคาจากการแขงขนัของตลาด ตองใชการ

พยากรณวิเคราะหพฤติกรรม ตลอดจนตองนําเทคนิค

นีม้าประยกุตใชในโซอปุทานเชิงดจิทิลั เพือ่สอดรบักบั

ความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

การวิจัยมีการเลือกใชรูปแบบการพยากรณ

ดวยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Weighted 

moving average method: WMA) เนื่องจากเปน

เทคนิคที่ใชคาเฉล่ียเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนักโดยการ

ปรับเรียบดวยคาพารามิเตอร α ซึ่งใชขอมูลในอดีต

เพียงชวงเวลาเดียว เหมาะกับขอมูลที่มีความผันผวน 

และการใหน้ําหนักกับขอมูลลาสุดมากกวาขอมูลเกา 

(Hyndman & Athanasopoulos, 2018) คาพยากรณ

จากวิธี WMA มีสมการดังนี้
 
 
 

WMA = ∑   (ยอดขายวันใดๆ x น้ำหนกัความสำคัญของวันนัน้ๆ)
∑  ค่าถ่วงน้ำหนัก  

 

 

 การทําวิจัยครั้งนี้ใหคานํ้าหนักความสําคัญกับ

วันที่ผานมาเทากับ 3 สองวันที่ผานมา เทากับ 2 และ

สามวนัทีผ่านมาเทากับ 1 โดยทดสอบรอยละความผดิ

พลาดสัมบูรณ (Mean absolute percentage error 

: MAPE) จากสมการ

MAPE= 
∑  |Actual-Forecast|

Actual  x 100%

n
 

 

โดยท่ี MAPE คือ รอยละความผิดพลาด

สัมบูรณ Actual คือ ยอดขายจริง Forecast คือ ยอด

ขายจากการพยากรณ และ n คอื จาํนวนรายการสนิคา

ที่พยากรณ

5.4 การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ภาคธุรกิจใหสามารถดําเนินงานไดอยางมั่นคงและ

เติบโตอยางยั่งยืน พรอมทั้งมีสวนในการขับเคลื่อน

ประเทศใหหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลางและ

ลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเปนแนวทาง

สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (World Bank, 

2020) หนึง่ในปจจยัสาํคญัของการเสรมิศกัยภาพภาค

เอกชน คือ ความสามารถการวิเคราะหและประเมิน

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส เปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานหรือตัวช้ีวัดขององคกรประเภทเดียวกันท้ัง

ในระดับประเทศและระดับสากล เพื่อใหผูประกอบ

การทราบถึงจุดแข็ง จุดออน และสามารถใชขอมูล

ดังกลาวพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ

ส งผลโดยตรงต อขีดความสามารถการแข งขัน 

(Christopher, 2016)

เนื่องจากการบริหารจัดการดานโลจิสติกส

ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ของภาคธุรกิจในการจัดการ

ดานตนทุน เวลา และการตอบสนองความพงึพอใจของ

ลูกคา ดังนั้น เพื่อเปนเกณฑมาตรฐานระดับประเทศ 

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

จึงเห็นควรให สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้น

ฐานและการเหมอืงแร กระทรวงอตุสาหกรรม (2556) 

ดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดดังกลาว 3 มิติ ประกอบดวย 

มิติดานตนทุน มิติดานระยะเวลา และมิติดานความ

นาเชื่อถือ ดังนี้

1) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานตนทุน ไดแก 

ตนทุนถือครองสินคาคงคลัง (Inventory carrying 

cost) ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehouse 

management cost) และตนทุนการขนสงสินคา 

(Transportation cost) อยางไรกต็าม งานวจิยัฉบบันี้
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มิไดพิจารณาตนทุนการบริหารจัดการ เชน คาแรง

ของผูขบัรถหรอืคาจดัการภายใน เนือ่งจากเปนตนทนุ

แฝงที่มีลักษณะแตกตางกันไปตามบริบทเฉพาะของ

ผูประกอบการแตละราย ทัง้ในดานรปูแบบการดาํเนนิ

งาน ระยะเวลาการทํางาน และลักษณะกิจกรรมใน

แตละวัน ทําใหซับซอนตอการกําหนดมาตรฐานกลาง

ในการวิเคราะหสําหรับผูประกอบการเอง อีกทั้งจาก

การเก็บขอมูลภาคสนาม พบวาผูประกอบการสวน

ใหญไมมกีารบนัทกึขอมลูตนทนุอยางเปนระบบ ทาํให

ไมสามารถใชขอมูลที่มีอยูในการวิเคราะหเชิงปริมาณ

ไดอยางนาเชื่อถือ ทั้งนี้ คณะผูวิจัยจึงใหความสําคัญ

กับการประเมินในมิติเชิงปฏิบัติที่สามารถวัดผลได

อยางเปนรูปธรรม โดยมุงวิเคราะหตนทุนดานคลัง

สินคา ตนทุนการขนสง และตนทุนจากการถือครอง

สินคาคงคลัง ซึง่ลวนสะทอนถงึแกนของประสทิธภิาพ

โลจิสติกส และชวยใหสามารถประเมินตนทุนโดยรวม

ของกระบวนการไดอยางเปนระบบ

2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานเวลา ไดแก ระยะ

เวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา 

(Average order cycle time) ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจดัสงสนิคา (Average delivery cycle time) และ

ระยะเวลาเฉลีย่ของการเกบ็สนิคาสาํเรจ็รปูอยางเพยีง

พอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา (Average 

inventory day)

3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือ 

ไดแก อัตราความสามารถในการจัดสงสินคา (DIFOT) 

อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของ

ลูกคา (Forecast accuracy) และอัตราการถูกตีกลับ

ของสินคา (Return rate)

ในการวิจัยนี้ การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติ

กสถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประเมินผล

การปรับปรุงระบบกระจายสินคาของรถพุมพวง โดย

คณะผูวิจัยไดเลือกใชตัวชี้วัดที่สามารถเก็บขอมูลได

จริงในบริบทของผูประกอบการรายยอย 

5.4 รถพุมพวง

รถพุ มพวงเปนรูปแบบคาปลีกเคลื่อนท่ีท่ีมี

บทบาทสําคัญในวิถีชีวิตของชุมชน ลักษณะเดนของ

รถพุมพวงคือการนํารถจักรยานยนตหรือรถกระบะ

มาดัดแปลงบรรทุกและหอยสินคาไวเปนพวงรอบตัว

รถ เพื่อใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพและใหบริการ

ไดสะดวกในพื้นท่ีแคบหรือซอยตางๆ ในชุมชน ดวย

ความสามารถในการเขาถึงชุมชนระดับรากหญา จึง

ตอบโจทยกลุมเปาหมายหลากหลาย เชน ผูสูงอายุท่ี

ไมสามารถเดนิทางไดสะดวก แมบานทีม่ขีอจาํกดัดาน

เวลา และพนักงานในโรงงานหรือไซตกอสรางท่ีพัก

ไดเพียงชวงเวลาสั้นๆ โดยยังทําหนาที่เปนพื้นที่ทาง

สังคมช่ัวคราวท่ีเอื้อตอการพบปะ พูดคุย และสราง

ความสัมพันธในชุมชน โดยเฉพาะในกลุมผูสูงวัยที่รอ

รถประจําจุดทุกวันตามชวงเวลาเดิม

ผูประกอบการสวนใหญอาศัยในพื้นท่ีเดียวกับ

ลูกคา ทําใหมีความคุนเคยและความเชื่อถือสูง ความ

สัมพันธเหลานี้สงผลใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่

ยืดหยุน ซึง่การแบงเสนทางบรกิารของผูประกอบการ

มีลักษณะการตกลงกันเองโดยไมทับเสนหรือเวลาให

บริการ สะทอนถึงการจัดการแบบไมเปนทางการที่มี

ประสิทธิภาพในระดับชุมชน จากคุณลักษณะเหลานี้ 

รถพุ มพวงจึงถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการสงเสริม

เศรษฐกิจฐานราก และมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู

ธรุกจิเพือ่สงัคมในอนาคต โดยเฉพาะหากมกีารจดัการ

อยางครบวงจรในดานการผลิต การแปรรูป การตลาด 

และบรกิารเพือ่รองรบัความตองการพืน้ฐานของคนใน

ทองถ่ิน (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2559; สุธิตา

กุลนนท และสวรรยา ธรรมอภิพล, 2564)

ตามการศึกษาของ ยวุด ีศริ ิ(2558) ศกึษารปูแบบ

และการใหบริการของรถพุมพวงในชุมชนบานจัดสรร 

พบวา จุดเดนของรถพุมพวงอยูท่ีการจัดวางสินคาใน

ลักษณะเปนพวงบริเวณขางรถ ซึ่งชวยอํานวยความ

สะดวกใหผูขายและผูซ้ือ โดยมีการผสมผสานสินคา

จากตลาดสด รานโชหวย และรานคาปลีกสมัยใหม
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เขาดวยกัน สะทอนใหเห็นถึงความยืดหยุนในรูปแบบ

การจัดจําหนาย ตอมาในบริบทของวิกฤตโควิด-19 

สธุติา กุลนนท และสวรรยา ธรรมอภพิล (2564) พบวา 

รถพุมพวงมีการปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดตอเนื่อง โดยมีการเพิ่มชวงเวลาให

บริการ เพิ่มสินคาใหม และขยายฐานลูกคาไปยังกลุม

คนวัยทํางานที่ทํางานจากบาน การปรับตัวนี้สะทอน

ถึงศักยภาพในการบริหารการบริการแบบยืดหยุน แต

ยังไมมีระบบจัดการที่เปนรูปธรรมในเชิงโลจิสติกส 

ในระดับโครงสรางเมือง โดย พรสรร วิเชียรประดิษฐ 

และอภิวัฒน รัตนวราหะ (2563) ชีใ้หเหน็วาพฤติกรรม

การจับจายของคนเมืองเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ

จากการเติบโตของรานสะดวกซ้ือและอีคอมเมิรซ 

ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมีความคาดหวังตอความสะดวก 

รวดเ ร็ว และการบริการเฉพาะบุคคลมากขึ้น 

สถานการณน้ีกอใหเกิดความทาทายใหมตอรูปแบบ

คาปลีกเคลื่อนที่ ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนาระบบการ

จัดการที่สอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภครุนใหม ในดาน

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการบริหาร

จัดการ นอกจากนี้ฤทธิ์วัฒนวาณิช และคณะ (2566) 

ไดพฒันาระบบพาณชิยอิเลก็ทรอนิกสทีเ่ชือ่มโยงขอมลู

การขาย การจัดเก็บ และขอมูลลูกคาไวดวยกัน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังและการ

ตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคของรานคาชุมชน

ในประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางสําคัญที่สามารถนํา

มาปรับใชกับการบริหารจัดการรถพุมพวงในระดับ

ทองถิ่น และในระดับนานาชาติ ทั้งนี้แนวโนมการใช

ระบบโลจสิตกิสอจัฉรยิะในธรุกจิคาปลกีเคลือ่นทีไ่ดรบั

ความสนใจอยางมาก โดย Siddique et al. (2024) ได

นาํเสนอการบรูณาการขอมลูลกูคาเขากบัการวางแผน

เสนทางขนสง โดยใชเทคโนโลยคิีวอารโคดและแมชชนี

เลินนิ่งเพื่อคาดการณความตองการลวงหนา เพิ่ม

ความแมนยําในการจัดสงสินคา ขณะที่ Yonetani, 

Baba & Furukawa (2024) ไดพัฒนา “RetailOpt” 

ซึ่งวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาผานขอมูลจากอุปกรณ

พกพา และใชขอมูลดังกลาวในการปรับการจัดวาง

สินคาใหสอดคลองกับขอจํากัดของพื้นท่ีและกลุม

เปาหมายเฉพาะ

จากการศึกษาขางตนจะเห็นไดว า แมรถ

พุมพวงจะมคีวามสามารถในการเขาถึงชุมชนและปรบั

ตัวไดดีตามบริบท แตยังขาดการบริหารจัดการโดยใช

ระบบโลจสิตกิสอยางเปนระบบ ท้ังในดานการวางแผน

เสนทาง การจดัสนิคาคงคลงั การจดัการเวลาใหบรกิาร 

และการใชขอมูลลูกคาเพื่อคาดการณความตองการ 

งานวจิยัฉบบันีจ้งึมุงพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการ

รถพุมพวงโดยใชระบบโลจิสติกสเปนเคร่ืองมือหลัก 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน ลดเวลา และตอบ

สนองความตองการผูบริโภคแตละพื้นที่ใหดีขึ้น

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวาง

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มุงเนน

การนําแนวคิดทางดานโลจิสติกสและแบบจําลอง 

SCOR Model มาใชพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

กระจายสินคารถพุมพวง

6.2 ผูใหขอมูลสําคัญ

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้มกีารสุมดวย

การคัดเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากผูประกอบ

การรถพุ มพวงท่ีลงทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย

จังหวัด รวมทั้งมีความมุงมั่นจะพัฒนาประสิทธิภาพ

การกระจายสินคา 10 ราย สาเหตุท่ีคัดเลือกแบบ

เจาะจงตามจํานวนขางตน เนื่องจากเปนจํานวนที่

ครอบคลมุผูประกอบการรถพุมพวงท้ังหมดท่ีไดรับการ

ขึน้ทะเบยีนกบัสาํนกังานพาณชิยจงัหวดัในพืน้ทีอํ่าเภอ

เมืองลําปาง ซึ่งถือเปนฐานขอมูลอยางเปนทางการ

ของระบบกระจายสนิคาในระดบัทองถ่ิน ทัง้ยงัมคีวาม

ครอบคลุมเชิงพ้ืนท่ี โดยผูประกอบการแตละรายให

บริการกระจายสินคาในพื้นที่ 3-4 ตําบล และดําเนิน

การในเสนทางท่ีไมซ้ําซอนกัน สงผลใหกลุมตัวอยาง
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ทั้งชุดสะทอนภาพรวมของระบบโลจิสติกสรถพุมพวง

ในพื้นที่ครบถวนทั่วอําเภอเมืองลําปาง

ยิ่งไปกวานั้น การเก็บขอมูลจากผูประกอบ

การแตละรายไดดําเนินการภายใตแนวทางการศึกษา

เชงิลกึ โดยครอบคลมุกระบวนการจรงิต้ังแตการจดัซือ้

สินคาชวงเวลากลางคืน ณ ตลาดสดคาสง การจัด

เตรียมสินคา การเดินทางในเสนทางจําหนายจริง 

ตลอดจนการสงมอบสินคาในแตละจุดอยางละเอียด

ครบถวน ภายใตการสงัเกตทัง้แบบมสีวนรวมและไมมี

สวนรวม นอกจากนี้ยังไดดําเนินการทดสอบระบบท่ี

พัฒนาขึ้นในบริบทเฉพาะของแตละราย เพื่อประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ภายใตสภาพแวดลอมจริง

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2567 

ขอมูล ประกอบดวย โครงขายเสนทางการขนสง 

รายการสินคา ระบบคลังสินคา ขอมูลทางโลจิสติกส

ที่เกี่ยวของจากผูประกอบการรถพุมพวง 10 ราย โดย

เก็บขอมูลระหวางผูประกอบการกระจายสินคาไปหา

ลูกคาทุกราย เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนาระบบ

โลจิสติกสธุรกิจรถพุมพวง สวนดานการวิเคราะห

ประสทิธิภาพจะทาํการติดตามรถพุมพวง รวมทัง้สราง

แบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเก็บขอมูลมาพิจารณาดวย

สมการทางคณิตศาสตรตอไป โดยระบบโลจิสติกสทั้ง

กอนและหลังปรับปรุงจะถูกวิพากษความเหมาะสม

โดยผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิทาง

ดานโลจิสติกสจากภาคเอกชน 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1) นําขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ดจากการเกบ็ขอมลู 

มาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย ซึ่งผูวิจัย

ตองคนหาใหละเอียดถึงความเปนมาอยางแทจริง ท้ัง

ในดานปรากฏการณและเหตุผล 

2) การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

โดยการที่คณะผู วิจัยทําการสืบคนเอกสารสําคัญ

ทางการวิจัย และขอมูลตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบ

และยืนยันผลการศึกษา เพื่ออธิบายสภาพปญหาทาง

ธุรกิจ 

3) นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก

และการสังเกตแบบมีและไมมีสวนรวม มาวิเคราะห

พฒันากลไกการกระจายสนิคาตามแบบจาํลอง SCOR 

Model

4) การพยากรณไดใชการคํานวณดวยวิธีคา

เฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนัก และประเมินความ

แมนยําของการพยากรณดวยคารอยละความผดิพลาด

สัมบูรณเฉลี่ย 

5) วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณโดยการประเมนิ

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส กอนและหลังการ

ปรับปรุง 

6) การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

ในเชงิปรมิาณไดวเิคราะหประสทิธภิาพระบบโลจสิตกิส

ผานตัวช้ีวัดตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ และ

ในสวนของการตรวจสอบเชิงคุณภาพ ไดดําเนินการ

วิพากษความเหมาะสมโดยนักวิชาการโลจิสติกส และ

ผูทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกสจากภาคเอกชนในดาน

การจัดการโซอุปทาน อีกทั้งสํานักงานพาณิชยจังหวัด

ลําปางมีการรับรองนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

โดยไดรับการยืนยันวาแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับบริบทจริง และสามารถนํา

ไปประยุกตใชไดจริงในระดับพื้นท่ี สรางรายไดใหกับ

ผูประการพุมพวงได

7. ผลการวิจัย 
7.1 การพัฒนากลไกการกระจายสินคารถพุมพวง

จากการวเิคราะหรปูแบบดาํเนินงานทางธรุกจิ

ดวยแบบจําลอง SCOR Model 4 ขั้นตอน ไดแก 

การวิเคราะหพื้นฐานภาพรวมโซอุปทาน การระบุ

กระบวนการที่เหมาะสม การกําหนดรายละเอียดของ

กระบวนการปฏิบัติงาน และการนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง

การวิพากษความเหมาะสมรวมกับผูทรงคุณวุฒิดาน

วิชาการ ผูทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกสจากภาคเอกชน 
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สามารถอธิบายกลไกการพัฒนาการกระจายสินคารถ

พุมพวง ไดดังนี้

1) รูปแบบการกระจายสินคาเดิม

โซอุปทานเริ่มจากผู จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบนํา

สินคาไปสงยังผูประกอบการรถพุมพวง และสินคา

บางสวนผูประกอบการไดจัดซื้อเองที่ตลาดคาสงใน

ตัวเมืองจังหวัดลําปาง หรือตลาดสดในชุมชนใกล

เคียง รวมทั้งซูเปอรมารเก็ตในตัวเมือง มีการรับสินคา

ระหวางเสนทางการขนสง นอกจากนี้ผูประกอบการ

บางรายยังผลิตสินคาประเภทอาหารและของหวาน

สาํเรจ็รปูเองดวย จากน้ันจึงนําสนิคาทัง้หมดมาจัดเรยีง

บนยานพาหนะกระจายสินคาใหผู บริโภคปลายนํ้า

ตอไป

2) รูปแบบการพัฒนากลไกการกระจายสินคา

รปูแบบการพฒันาการบริหารจัดการรถพุมพวง

ดวยระบบโลจิสติกส มีดังนี้

(1) การวางแผนเสนทาง

กอนปรับปรุง: ไมมีการวางแผนที่เหมาะสม

แนวคิด: การวางแผนเสนทางเปนแบบแผน

หลังการปรับปรุง: ดวยรถพุมพวงมีกลุมลูกคาตาม

รายเสนทางและเวลาที่ตองไปถึงกําหนดไวลวงหนา 

อกีทัง้ปจจยัทางดานเวลาพกังานของโรงงาน โรงเรยีน 

เวลาเลกิงาน หรอืเวลารอคอยของกลุมผูสงูอาย ุแมบาน

ที่ออกมาเพียงบางเวลานั้น ทําใหไมสามารถกระจาย

สินคาดวยพื้นฐานของระยะทางสั้นสุดได จึงแนะนํา

ผูประกอบการเรยีงลําดบัเสนทางทีเ่หมาะสมตอธรุกจิ

ของตนใหมากทีสุ่ด อยางเชน พจิารณาวาควรไปซอยที่

ใกลเคยีงกนั กอน-หลัง อยางเปนแบบแผน (ซึง่เปนการ

เปลีย่นแปลงทีไ่มกระทบตอเวลาทีจ่ะไปถงึลกูคาแตละ

รายมากนัก) จึงจะใชตนทุนนอยที่สุด

(2) การจัดการสินคาคงคลัง

กอนปรบัปรงุ: การนําสนิคาเขา/ออก และจัดซือ้สนิคา

ตามประสบการณ

แนวคิด: การจัดเก็บอางอิงจากฐานขอมูล ประกอบ

กับเทคนคิทนัเวลาพอดี การกาํหนดระดับสนิคาคงคลงั

ข้ันตํา่ และการนาํสนิคาเขาออกแบบเขากอนออกกอน

หลังการปรับปรุง: การจัดการสินคาคงคลังและคลัง

สนิคา ทาํไดโดยเพิม่ระดบัสนิคาคงคลงัขัน้ตํา่ (Safety 

stock) ในสวนสินคาขายดีเพื่อรองรับระดับความ

ตองการท่ีผนัผวน และลดระดับสนิคาท่ีขายไมด ีรวมถึง

กําหนดรอบการนําสินคาเขาอยางเปนระบบ โดย

แนะนําใหจัดเตรียมสินคาคงคลังตามฐานขอมูลลูกคา

ในแตละชวง การนําสินคาเขาออกแบบเขากอน

ออกกอน (First-in First-out: FIFO) นอกจากนี้

พิจารณาถึงรูปแบบการจัดการสินคาดวยเทคนิคทัน

เวลาพอดี 

(3) การพยากรณยอดขาย

กอนปรับปรุง: การพยากรณตามประสบการณ

แนวคิด: การพยากรณยอดขายดวยวิธีค าเฉลี่ย

เคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนัก

หลังการปรับปรุง: การพยากรณยอดขายดวยวิธีคา

เฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนักเหมาะกับการใหน้ํา

หนักความสําคัญกับขอมูลในอดีต และใหความสําคัญ

กบัแตละชวงเวลาไมเทากนั โดยใหความสาํคญักบัยอด

ขายวันกอนในระดับมาก ใหความสําคัญกับ 2 วันท่ี

แลวระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับ 3 วันที่

แลวระดับนอย (จากการวิเคราะหสถานการณรวมกับ

ผูประกอบการ ผูทรงคุณวุฒิ และคณะวิจัย ในการ

วิจัยนี้ไดกําหนดคานํ้าหนักความสําคัญของวันลาสุด

เทากับ 3 สองวันที่ผานมาเทากับ 2 และสามวันที่ผาน

มาเทากับ 1) พรอมทั้งทดสอบความแมนยําดวยการ

ทดสอบคาเฉลี่ยของคาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน 

เนือ่งจากเปนเครือ่งมอืทีส่ะทอนคาความคลาดเคลือ่น

ในรูปแบบรอยละ เขาใจงาย เหมาะกับผูประกอบการ

ในพื้นที่ที่ไมมีพื้นฐานดานสถิติ อีกทั้งยังสามารถนําไป

ใชในระดับปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารสินคา

คงคลงั ลดของเสยี และเพิม่ความแมนยาํในการตดัสนิใจ

ดานโลจิสติกสไดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังใช

รวมกับการวิเคราะหสถานการณปจจุบันไดอยูเสมอ 

ซ่ึงภายในงานวิจัยไดตั้งแบบฟอรมดวยไมโครซอฟท
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เอก็เซลใหผูประกอบการไดทดลองกรอกขอมูลทีต้ั่งคา

สมการทางคณิตศาสตรไวแลวทางโทรศัพทมือถือ 

(4) การวางผังจัดเรียงสินคาในยานพาหนะ 

กอนปรบัปรงุ: การวางสนิคาตามความรูสกึ หรอืลาํดบั

กอนหลังการรับเขาสินคา

แนวคิด: การวางผังสินคา ใหพิจารณาการวางผังตาม

ประเภทสินคา และตามลําดับความนิยม

หลังการปรับปรุง: การวางผังสินคาในยานพาหนะ 

พิจารณาการวางผังตามประเภทสินคา ตามลําดับ

ความนิยมตางๆ และจัดระเบียบใหลูกคาหาของ

งาย รวมถึงสะดวกตอการหยิบจับของผูขาย ตลอด

จนคํานึงความเสียหายของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ใช

สีเสนเชือกเปนตัวแยกประเภทสินคาลําดับสินคาท่ี

เขากอน สามารถแสดงรูปแบบการวางผังยานพาหนะ

ได ดังภาพที่ 3

 
 

13 
 

ออก -ก ่ อน  (First-in First-out: FIFO) นอกจากนี้
พ ิจารณาถึงร ูปแบบการจัดการสินค้าด้วยเทคนิค
ทันเวลาพอดี  

(3) การพยากรณ์ยอดขาย 
ก่อนปรับปรุง: การพยากรณ์ตามประสบการณ ์
แนวคิด: การพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
แบบถ่วงน้ำหนัก 
หลังการปรับปรุง: การพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธี
ค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่แบบถ่วงน้ำหนักเหมาะกับการให้
น ้ ำหน ักความสำค ัญก ับข ้อม ูลในอด ีต และให้
ความสำคัญกับแต่ละช่วงเวลาไม ่เท ่าก ัน โดยให้
ความสำคัญกับยอดขายวันก่อนในระดับมาก ให้
ความสำคัญกับ 2 วันที่แล้วระดับปานกลาง และให้
ความสำคัญกับ 3 ว ันที ่แล้วระดับน้อย (จากการ
ว ิ เคราะห ์สถานการณ ์ร ่ วมก ับผ ู ้ ประกอบการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะวิจัย ในการวิจัยนี้ได้กำหนดค่า
น้ำหนักความสำคัญของวันล่าสุดเท่ากับ 3 สองวันที่
ผ่านมาเท่ากับ 2 และสามวันที่ผ่านมาเท่ากับ 1) พร้อม
ทั้งทดสอบความแม่นยำด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของค่า
เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่
สะท้อนค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบร้อยละ เข้าใจ
ง่าย เหมาะกับผู้ประกอบการในพื้นที่ที่ไม่มีพื้นฐานด้าน

สถิติ อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้ในระดับปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลัง ลดของเสีย และเพิ่ม
ความแม่นยำในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ได้อย่างเป็น
ร ูปธรรม นอกจากน ี ้ย ั งใช้ ร ่วมก ับการว ิ เคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันได้อยู่เสมอ ซึ่งภายในงานวิจัยได้ตั้ง
แบบฟอร์มด้วยไมโครซอฟท์เอ็กเซลให้ผู้ประกอบการ
ได้ทดลองกรอกข้อมูลที่ตั้งค่าสมการทางคณิตศาสตร์ไว้
แล้วทางโทรศัพท์มือถือ  

(4) การวางผังจัดเรียงสินค้าในยานพาหนะ  
ก่อนปรับปรุง: การวางสินค้าตามความรู้สึก หรือลำดับ
ก่อนหลังการรับเข้าสินค้า 
แนวคิด: การวางผังสินค้า ให้พิจารณาการวางผังตาม
ประเภทสินค้า และตามลำดับความนิยม 
หลังการปรับปรุง: การวางผังสินค้าในยานพาหนะ 
พิจารณาการวางผังตามประเภทสินค้า ตามลำดับความ
นิยมต่างๆ และจัดระเบียบให้ลูกค้าหาของง่าย รวมถึง
สะดวกต่อการหยิบจับของผู้ขาย ตลอดจนคำนึงความ
เสียหายของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ใช้สีเส้นเชือกเป็นตัว
แยกประเภทสินค้าลำดับสินค้าที ่เข้าก่อน สามารถ
แสดงรูปแบบการวางผังยานพาหนะได้ ดังภาพที่ 3  
 

 

   
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการวางผังจัดเรียงสินค้าในยานพาหนะ 
ภาพที่ 3 รูปแบบการวางผังจัดเรียงสินคาในยานพาหนะ

รวบรวมขอมลูท้ังกอนและหลงัการดําเนนิการปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ เพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดาน

ประสทิธภิาพโลจสิตกิส เมือ่เปรยีบเทยีบระหวางขอมลู

กอนและหลังการปรับปรุง พบวา

1) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานตนทุน ไดแก 

ตนทุนถือครองสินคาคงคลังลดลงรอยละ 14.47 

ตนทนุการบรหิารคลงัสนิคาลดลงรอยละ 100.00 และ

ตนทุนการขนสงสินคาลดลงรอยละ 12.78 ตนทุน

โลจิสติกสในภาพรวมลดลงรอยละ 15.07

2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานเวลา ไดแก ระยะ

เวลาเฉลีย่ของการตอบสนองคาํสัง่ซือ้จากลกูคา ลดลง

รอยละ 33.33 ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคา

ลดลงรอยละ 11.40 และระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บ

สินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา กรณีของสดลดลงรอยละ 50.00 

กรณีของแหงลดลงรอยละ 17.83

3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือ 

ไดแก อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาเพิ่มข้ึน

สวนในภาพรวมของโซอุปทาน เนื่องจากการ

ไหลของขอมลูสารสนเทศเปนไปดานหนาเพยีงทศิทาง

เดียว โดยผูจัดหาวัตถุดิบไมทราบถึงความตองการ

ลูกคาสุดทาย ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความ

ตองการของลูกคาทําใหเกิดปรากฏการณแสมา จึง

ควรมีการแบงปนขอมูลทั้งโซอุปทานเพื่อทราบความ

ตองการทีแ่ทจริง ท้ังนีโ้ซอปุทานควรแลกเปลีย่นขอมลู

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสได

หลังจากการทดสอบการปรับปรุงพัฒนาไดมี

การวิพากษความเหมาะสมรวมกับผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 

นักวิชาการโลจิสติกส และผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน

ในดานการจัดการโลจิสติกส โดยไดรับการยืนยันวา

แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สอดคลองกับ

บริบทจริง และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงใน

ระดับพื้นที่

7.2 การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส ใน

การกระจายสินคาของรถพุมพวง

ในการศึกษาน้ี คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
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รอยละ 31.65 อัตราความแมนยําการพยากรณความ

ตองการของลูกคาเพ่ิมขึน้รอยละ 14.07 และอัตราการ

ถูกตีกลับของสินคาลดลงรอยละ 20.00 โดยสามารถ

แสดงรอยละระดับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่

เปลี่ยนแปลงได ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รอยละการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสจากการปรับปรุงกระบวนการ

ตัวชี้วัด
รอยละระดับตัวชี้วัดที่

เปลี่ยนแปลง
คําอธิบาย

1. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานตนทุน

ตนทุนถือครองสินคาคงคลัง ลดลงรอยละ 14.47
ตนทุนถือครองสินคาคงคลังลดลงเฉลี่ย
รอยละ 14.47

ตนทุนการบริหารคลังสินคา ลดลงรอยละ 100.00
ตนทุนการบริหารคลังสินคาลดลงเฉลี่ย
รอยละ 100.00

ตนทุนการขนสงสินคา ลดลงรอยละ 12.78
ตนทุนการขนสงสินคาลดลงเฉลี่ย
รอยละ 12.78

ภาพรวมตนทุนโลจิสติกส ลดลงรอยละ 15.07
ภาพรวมตนทุนโลจิสติกสลดลงเฉลี่ย
รอยละ 15.07

2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานเวลา

ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา กรณีสั่งซื้อลวงหนา 

ลดลงรอยละ 33.33
ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อ
จากลูกคาลดลงเฉลี่ยรอยละ 33.33

ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคา ลดลงรอยละ 11.40
ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคาลด
ลงรอยละ 11.40

ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคา ระยะเวลา
การจัดสงสินคา (ของสด)

ลดลงรอยละ 50.00
ระยะเวลาการจัดสงสินคา กรณีของสด 
ลดลงเฉลี่ยรอยละ 50.00

ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคา ระยะเวลา
การจัดสงสินคา (ของแหง)

ลดลงรอยละ 17.83
ระยะเวลาการจัดสงสินคา กรณีของ
แหง ลดลงเฉลี่ยรอยละ 17.83

3. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือ

อัตราความสามารถในการจัดสงสินคา เพิ่มขึ้นรอยละ 31.65
อัตราความสามารถในการจัดสงสินคา
เพิ่มขึ้นรอยละ 31.65 

อัตราความแมนยําการพยากรณ เพิ่มขึ้นรอยละ 14.07
อัตราความแมนยําการพยากรณความ
ตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 
14.07

อัตราการถูกตีกลับของสินคา ลดลงรอยละ 20.00
อัตราการถูกตีกลับของสินคาลดลง
รอยละ 20.00
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ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินการบริหารจัด

การระบบโลจิสติกสของรถพุมพวงครั้งนี้ ไดผานการ

พิจารณาความเหมาะสมโดยผูทรงคณุวฒุดิานวชิาการ

โลจิสติกส และผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญโลจิสติกสจาก

ภาคเอกชน ซ่ึงไดใหความเหน็สอดคลองกันวา ตวัชีว้ดั

ดงักลาวมคีวามเหมาะสมกบับรบิทการดําเนนิงานของ

รถพุมพวงในพืน้ทีศ่กึษานีแ้ลว โดยไดสรปุความเหน็วา 

ในบรบิทของผูประกอบการรถพุมพวงซ่ึงสวนใหญไมมี

ระบบจัดเก็บขอมูลตางๆ ในบางดานเชิงลึก จึงมีขอ

จํากัดทั้งดานเวลาและทรัพยากร สารสนเทศรองรับ

ในบางสวน  ดังนั้น จึงไดสรุปรายละเอียดชุดตัวชี้วัด

ที่แสดงไวดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายละเอียดตัวชี้วัดโลจิสติกสที่เก่ียวของ กรณีศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรถพุมพวงดวยระบบ

โลจิสติกส ในพื้นที่ อําเภอเมืองลําปาง

ตัวชี้วัด รายละเอียด แนวทางการคํานวณ (ถามี)

ตนทุนถือครองสินคาคงคลัง 
(Inventory carrying cost)

คาใชจายจากการมีสินคาคงคลังและการ
รักษาสภาพใหสินคาคงคลังนั้นอยูในรูป
ที่ใชงานได เชน  คาไฟฟาเพื่อการรักษา
อุณหภูมิ คานําแข็งเพื่อเก็บอุณหภูมิ 
เชือก หนังยางมัดสินคา ถุงเก็บสินคา 
กรรไกรตัดเชือก เปนตน

ผลรวมคาใชจายที่เกี่ยวของ

ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
(Warehouse

management cost)

คาใชจายที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
พื้นที่เก็บสินคาโดยในที่นี้พิจารณาเพียงแต
คาจางพนักงาน เนื่องจาก คาใชจาย
อื่นๆ ในกรณีของรถพุมพวงนั้น ไมสามารถ
ประเมินไดอยางชัดเจน เนื่องจากผู
ประกอบการสวนใหญเปนบุคคลธรรมดาที่
มิไดมีการจัดเก็บขอมูลตนทุนในเชิงระบบ 
หรือใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่สามารถ
แยกคาใชจายเหลานี้ไดโดยตรง สงผล
ใหการประเมินตนทุนมิตินี้มีขอจํากัด

ผลรวมคาใชจายที่เกี่ยวของ

ตนทุนการขนสงสินคา (Trans-
portation cost)

คาใชจายที่เกิดจากการขนสงสินคาจาก
แหลงตนทางไปยังจุดจําหนายโดยรวมถึง
คานํามัน และคาบํารุงรักษารถพุมพวง 

ผลรวมคาใชจายที่เกี่ยวของ

ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบ
สนองคําสั่งซื้อจากลูกคาตอ
ราย (Average customer 

response time)

เวลาที่สามารถตอบสนองลูกคาตั้งแตลูกคา
สั่งของจนกระทั่งของถึงมือลูกคา

ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัด
สงสินคา ระยะเวลาการจัดสง
สินคา (Average delivery 

lead time)

ระยะเวลาในการขนสงสินคาใหกับลูกคา
ทุกรายจากจุดตนทางจนถึงมือลูกคา
ปลายทาง
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ตัวชี้วัด รายละเอียด แนวทางการคํานวณ (ถามี)

จํานวนวันเฉลี่ยของสินคา
คงคลัง (Average inventory 

day)

จํานวนวันที่สินคาคงคลังรับเขามานั้นจะ
ตองถูกเก็บเอาไวในคลังสินคากอนขาย

จํานวนวันที่สินคาคงคลังถูกเก็บ
เอาไวในคลังสินคา

กอนที่จะสามารถขายได

อัตราความสามารถ
ในการจัดสงสินคา

(Delivery in full on time: 
DIFOT)

ความนาเชื่อถือในการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคาไดถูกตอง ครบถวน และตรงเวลา 
ตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวตั้งแตยืนยันคําสั่ง
ซื้อจนไดรับสินคา

 x 

อัตราความแมนยําการ
พยากรณ (Forecast 

accuracy)

ความแมนยําการพยากรณความตองการ
ของลูกคา  x 100%

อัตราสินคาตีกลับ (Return 
rate)

อัตราสินคาตีกลับจากลูกคาไปยังผูขาย
 x 100%

ตารางที่ 2 รายละเอียดตัวชี้วัดโลจิสติกสที่เกี่ยวของ กรณีศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรถพุมพวงดวยระบบ

โลจิสติกส ในพื้นที่ อําเภอเมืองลําปาง (ตอ)

ในการตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และในสวนของการพยากรณยอดขาย

ดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนักรวมกับการ

วิเคราะหสถานการณปจจุบันอยูเสมอ สงผลใหอัตรา

ความแมนยําในการพยากรณเพิ่มข้ึนรอยละ 14.07 

ซึ่งสอดคลองกับ Hyndman and Athanasopoulos 

(2018) ท่ีเสนอใหใชขอมูลในอดีตแบบถวงนํ้าหนัก

เพื่อคาดการณแนวโนมยอดขายในอนาคตไดอยาง

แมนยํา

นอกจากนี้ การวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส พบวา ทั้งใน

มิติดานตนทุน ระยะเวลา และความนาเชื่อถือ มีการ

ปรับในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราความ

สามารถในการจดัสงเพิม่ข้ึนเฉลีย่รอยละ 31.65 แสดง

ใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติ

กสของผูประกอบการรถพุมพวงที่ไดรับการพัฒนา 

เมื่อพิจารณารวมกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เชน การศึกษาของ สุธิตา กุลนนท และสวรรยา 

ธรรมอภิพล (2564) ที่ชี้วาการปรับตัวของรถพุมพวง

ชวงสถานการณโควิด-19 สงผลตอรายไดและความ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจยัพบวา การพฒันากลไกการกระจาย

สนิคาของรถพุมพวงผานการประยกุตใชแนวคิด SCOR 

Model และแนวคิดดานโลจิสติกสชวยใหเกิดการ

ปรับปรุงดานการวางแผนเสนทาง การจัดการสินคา

คงคลัง การพยากรณยอดขาย และการวางผังจัดเรียง

สินคาในยานพาหนะ ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยทั้งสองขอ คือ การพัฒนา

กลไกการกระจายสนิคา และการประเมนิประสทิธภิาพ

ดานโลจิสติกส โดยการดําเนินงานชวยลดตนทุนการ

ขนสงเฉลี่ยรอยละ 15.07 และลดระยะเวลาการ

จัดสงรอยละ 11.40 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Christopher (2016) ที่ระบุวา การวางแผนเสน

ทางที่เหมาะสมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ตนทุนของระบบโลจิสติกสไดอยางชัดเจน ขณะ

เดยีวกนัสอดคลองกบั Jenkins (2020) และ Stevenson 

(2021) ทีก่ลาววา การปรบัปรงุระบบสนิคาคงคลงัโดย

ใชแนวทางทันเวลาพอดี และการบริหารสินคาคงคลัง

อยางเหมาะสม ชวยใหสามารถควบคุมระดับการ

หมนุเวยีนของสนิคา ลดของเสยี และเพ่ิมความสามารถ

160

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ยืดหยุนของธุรกิจ จึงสะทอนใหเห็นวาการพัฒนา

โลจิสติกสมีผลตอประสิทธิภาพทางธุรกิจและการ

เขาถึงลูกคาในระดับฐานรากอยางแทจริง

อยางไรก็ตาม การวิจัยครั้งน้ีไดเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผู ประกอบการรถพุ มพวงในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง โดยมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่

สะทอนรปูแบบการใหบรกิารคาปลกีเคลือ่นทีท่ีม่คีวาม

คลายคลึงกันอยางมากกับรูปแบบธุรกิจในหลายพื้นท่ี

ทัว่ประเทศ ทาํใหผลการวิจยัสามารถสะทอนภาพรวม

ของระบบโลจิสติกสในธุรกิจรถพุ มพวงไดอยาง

เหมาะสมในเชงิบรบิท โดยแนวทางการจดัการโลจสิตกิส

ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจคา

ปลีกเคล่ือนที่ในระดับชุมชน และมีความเปนไปได

ในการนําไปประยุกตใชในบริบทอื่นท่ีมีลักษณะใกล

เคียงกัน เชน รถขายอาหารตามโรงงาน รถจําหนาย

สินคาในชมุชนชนบท หรอืรถพาณชิยเคลือ่นทีใ่นพืน้ที่

หางไกล เนื่องจากธุรกิจเหลาน้ีมักมีลักษณะการให

บริการที่คลายคลึงกัน ไดแก การเขาถึงลูกคาถึง

หนาบาน เสนทางที่ใหบริการแบบประจํา และมีขอ

จํากัดดานทรัพยากรในการจัดการ ทั้งในดานแรงงาน 

เวลา และเทคโนโลย ีทัง้นี ้ขอจาํกดัการนาํไปประยกุต

ใชควรพิจารณาปรบัรปูแบบใหเหมาะสมกบัโครงสราง

เสนทาง การกระจายตัวของชุมชน ระดับเทคโนโลยี

ที่ใช และขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการแตละราย ซึ่งจะชวยใหการจัดการ

โลจิสติกสมีความยืดหยุน ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

9.1.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (สําหรับ

ผูประกอบการ)

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษานี้สามารถนําไป

ประยกุตใชในการวางแผนและปรบัปรงุระบบโลจสิตกิส

ของรถพุ มพวง เพื่อใหเกิดการใหบริการอยางมี

ประสทิธิภาพ สอดคลองกบัความตองการท่ีแทจรงิของ

ชมุชน  เพือ่ใหเกดิการนาํผลการวจิยัไปใชประโยชนได

อยางเหมาะสม ตามขอเสนอแนะดังตอไปนี้

 9.1.1.1 กอนนําแนวทางการบริหารจัดการ

รถพุมพวงไปปรับใช ควรมีการศึกษาบริบทของพื้นท่ี

เปาหมายอยางรอบดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางประชากร และวิถีชีวิตของประชาชนใน

ชุมชน เพื่อใหการใหบริการสามารถตอบสนองความ

ตองการที่แทจริง

 9.1.1.2 ผู ประกอบการควรจําแนกกลุม

ลูกคาเปาหมาย เชน ผูสูงอายุ กลุมแมบาน หรือ

แรงงานนอกระบบ เพื่อสามารถปรับรูปแบบการให

บริการไดตรงตามความคาดหวังของกลุมเปาหมาย

 9.1.1.3 ควรมีการเก็บขอมูลสถานการณ

ทางเศรษฐกิจ การแขงขัน และพฤติกรรมการบริโภค

ในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถวางแผนและ

ปรับตัวไดทันทวงที

9.1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (สําหรับ

ภาครัฐ)

ภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการ

กําหนดแนวทางและนโยบายสนับสนุนได ดังนี้

 9.1.2.1 ใชงานวจิยัประกอบการการสงเสรมิ

ผู ประกอบการรายยอยในระบบเศรษฐกิจฐานราก 

ดานการอบรมดานโลจิสติกส เพื่อยกระดับขีดความ

สามารถในการแขงขันของผูคารายยอย

 9.1.2.2 หนวยงานทองถิ่นควรมีมาตรการ

จัดพื้นที่หรือเสนทางที่เหมาะสมสําหรับรถพุมพวง 

พรอมท้ังกําหนดชวงเวลาและมาตรฐานความปลอดภยั

ในการใหบริการ เพื่อลดผลกระทบตอการจราจรและ

สรางความเปนระเบียบในพื้นที่

 9.1.2.3 ควรมีการบูรณาการขอมูลรวมกัน

ระหวางภาครฐัและเอกชน โดยควรมกีารจดัเกบ็และใช

ขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานรัฐ กับผูประกอบการ 

เพือ่ใชในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจชุมชน การจดัสรร

ทรัพยากร และการจัดการโลจิสติกสในระดับพื้นที่
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

9.2.1 การวิ จัยในอนาคตควรศึกษาการ

ประยุกตใชเทคนิคลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานของรถพุมพวง โดยสามารถตอยอดจากงาน

วิจัยนี้ในกระบวนการจัดเตรียมสินคา การวางแผน

เสนทาง การบริการถึงหนาบานลูกคา ประกอบกับ

ระบบดึง (Pull System) เพื่อทดสอบการเติมสินคา

แบบดึงตามความตองการจริง เพื่อลดตนทุนสินคา

คงคลัง

9.2.2 ศึกษารูปแบบการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสนับสนุนการบริหารจัดการรถพุมพวง โดยการ

ขายผานแอปพลเิคชนั โดยภายในระบบ ประกอบดวย 

การแจงเตอืนเสนทางและการเติมสนิคา การพยากรณ

ความตองการ และการบริการลูกคา ตลอดจนการซื้อ

ขายผานแอปพลิเคชัน

10. กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนการ

วิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง งบประมาณเงิน

อุดหนุนจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) ประเภท Fundamental Fund 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอขอบพระคุณสํานักงาน

พาณชิยจงัหวดัลาํปาง ทีไ่ดอนเุคราะหขอมลูรถพุมพวง 

ตลอดจนแนวคิดตางๆ ทีส่อดคลองกับบรบิททางสงัคม 

และขอขอบพระคุณตลาดคาสงในจังหวัดลําปางทุก

แหงท่ีอนเุคราะหสถานทีก่ารทาํวจิยั ตลอดจนหมูบาน

ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ที่ไดอนุเคราะหสถานที่

ในการจดัเกบ็ขอมลู รวมถงึขอขอบพระคณุผูประกอบ

การรถพุมพวง ผูประกอบการในตลาด ผูทรงคุณวุฒิ

ทางดานวชิาการ และสถานประกอบการเอกชน ตลอด

จนลกูคาทกุทานทีอ่นเุคราะหขอมลูทางโลจสิตกิสและ

เวลาสําหรับการจัดทําวิจัย
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