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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาตนทุนที่แทจริงของธุรกิจบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

2) เพ่ือวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการขนสงสินคา โดยประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทุน

รายกจิกรรมมาทาํการวเิคราะหคุณคาของกจิกรรมในกระบวนการขนสง และระบบตนทนุฐานกจิกรรมของบรษิทั

ขนสงสินคาจังหวัดพิษณุโลก นํารายละเอียดขอมูลบัญชีตนทุนการดําเนินการขนสงระหวางปพ.ศ. 2562-2564 

ซึ่งตนทุนดังกลาวสูงกวาคาเปาหมายที่บริษัทกําหนด ผลวิจัยพบวา บริษัทมี 5 กิจกรรมหลัก 21 กิจกรรมยอย 

ประกอบดวย การวางแผนการขนสง 300.11 บาท/เที่ยว การติดตอประสานงาน 3,436.99 บาท/เที่ยว การ

จัดเตรียมรถขนสง 3,452.65 บาท/เที่ยว การขนถายสินคา 2,337.58 บาท/เที่ยว และการจัดทําเอกสารขนสง 

1,034.64 บาท/เที่ยว มีตนทุนดําเนินการขนสง 10,561.96 บาท/เที่ยว คิดเปน 364.21 บาท/ตัน ตนทุนคงที่ 

48.67% ตนทนุผนัแปร 47.11% และตนทนุโสหุย 4.23% ตนทนุกจิกรรมตดิตอประสานงาน มรีะยะการดาํเนนิการ

สูงที่สุด 23 นาที/เที่ยว/วัน คิดเปนตนทุน 23,835,514 บาท/ป หรือ 32.54% ชวงของการดําเนินกิจกรรม

สูงที่สุด คือ ชวงกอนการขนสง ใชเวลาการดําเนินการประมาณ 13 นาที/เที่ยว คิดเปน 55.66% และกิจกรรม

ที่ไมเพิ่มคุณคาและไมจําเปน (NVA) รวม 3 กิจกรรม เวลาดําเนินกิจกรรมรวมประมาณ 2 นาที/เที่ยว คิดเปน 

10.38% หากปรับลดกิจกรรมสามารถลดตนทุนการดําเนินการขนสงถึง 17,629,124.16 บาท/ป หรือคิดเปน 

24.07% ของคาใชจายทัง้หมด บรษัิทควรนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกระบวนการปอนขอมลู เพือ่ปรบัปรงุ

การทํางานใหมปีระสทิธภิาพ ลดความซํา้ซอน ลดระยะเวลาในการดาํเนนิงาน และลดโอกาสเกดิความผดิพลาด
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Hathaithanok Poungyaem1*, Phetcharayud Sae-lee2 and Wachira Wichitphongsa3

This research seeks to 1) investigate the actual costs of trucking services and 2) evaluate 

value-added activities within the freight forwarding process. By applying the concept of 

activity-based cost analysis, an evaluation of the value of activities in the transportation 

process and the activity-based costing system of a logistics company in Phitsanulok Province was 

conducted. The analysis utilized detailed cost accounting data from transportation operations 

during 2019–2021, revealing that the costs exceeded the target values set by the company. 

The research findings show that the company has five main activities, comprising 21 

sub-activities. These include transportation planning 300.11 baht/trip, coordination 3,436.99 

baht/trip, vehicle arrangement 3,452.65 baht/trip, goods handling 2,337.58 baht/trip, and 

document preparation 1,034.64 baht/trip. The total transportation cost was 10,561.96 baht/trip, 

or 364.21 baht/ton, with cost components broken down into fixed costs of 48.67%, variable 

costs of 47.11%, and overhead of 4.23%. The coordination required the most time, averaging 

23 min/trip/day, with an annual cost of 23,835,514 baht, representing 32.54% of the total costs. 

The pre-transportation phase consumed 55.66% of the total time, with an average duration of 

13 minutes/trip. Three non-value-adding (NVA) activities accounted for 2 min/trip or 10.38% of 

the total time. Reducing these could reduce transportation costs by 17,629,124.16 baht/year, 

or 24.07% of the total expenses. Companies should integrate information technology into 

their data entry processes to streamline operations, reduce redundancy, minimize processing 

time, and decrease the likelihood of errors.

Activity-Based Cost Analysis (ABC) for a Truck Freight Transport Service 
Providers: A Case Study of Transportation Company 

Phitsanulok Province

Abstract

Keywords: FulActivity-Based costing, Transportation costs, Truck operators
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ธุรกิจบริการขนสงสินคาเปนสวนสําคัญใน

การกระจายสินคาไปยังตลาดทั้งในประเทศและตาง

ประเทศ ผูใหบรกิารขนสงสนิคามบีทบาทสาํคัญในการ

เคลือ่นยายสนิคาในแตละขัน้ตอนของโซอปุทาน ทาํให

กระบวนการขนสงดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ราบร่ืน ปจจบุนัภาวะเศรษฐกจิของไทยมคีวามผนัผวน

อยางมากกบักลุมธรุกิจบรกิารขนสงทางถนน (ปยะนชุ 

สถาพงศภักดี, 2565) ผูประกอบการสวนใหญยังขาด

ความเขาใจดานตนทุนการดําเนินการขนสงที่ถูกตอง 

ไมทราบตนทนุการดําเนนิการขนสงทีแ่ทจรงิ สวนใหญ

จะคํานวณตนทุนการขนสงจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมขนสงโดยตรง เชน ระยะทางที่ขนสง นํ้าหนัก

บรรทกุ ระยะเวลาในการขนสง และประเภทรถบรรทกุ

ท่ีใชขนสง (ปยะฉตัร จารธุรีศานต, 2564) เพือ่คาํนวณ

เชื้อเพลิงที่ตองใชในการเดินทางขนสง ในสวนตนทุน

การสึกหรอ ตนทุนการใชรถบรรทุก ตนทุนการใช

คนติดตอประสานงาน ตนทุนเทคโนโลยีตาง ๆ และ

คาใชจายของคนรถ ตนทุนเหลานี้เปนสวนสนับสนุน

ใหเกิดกิจกรรมการขนสงที่สมบูรณ ผูประกอบการ

ขนสงมกัมองขาม และไมไดลงรายละเอยีดในกจิกรรม

ที่เก่ียวของอื่น ๆ เชน กิจกรรมเกิดกอนการขนสง

กิจกรรมที่ดําเนินควบคูไปกับการเดินรถ กิจกรรมที่

สนบัสนนุการขนสง และกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการ

ขนสง กิจกรรมเหลานี้ลวนเปนตนทุนแฝงทั้งสิ้น การ

ไมพิจารณาตนทุนแฝงหรือตนทุนสนับสนุน ทําใหได

รับผลตอบแทนลดลงกวาทีค่วรจะไดรบัหรอือาจทาํให

ขาดทุน ทาํใหไมสามารถประคับประคองธรุกจิตอไปได 

นอกจากสถานการณแขงขันที่รุนแรงแลว ยังมีผล

มาจากการขาดความเขาใจเกี่ยวกับตนทุนในการ

ดําเนนิการขนสงทีถ่กูตอง และขาดขอมลูทีเ่อือ้ตอการ

ตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 

ทาํใหไมสามารถวางแผนและตัดสนิใจทางดานราคาได

อยางถูกตอง (พงษชยั อธคิมรตันกลุ และปฎล รตันชมุ, 

2560)

บริษัทกําลังเผชิญกับปญหาตนทุนการดําเนิน

การขนสงที่สูงเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว อีกทั้งยัง

ขาดการจาํแนกประเภทของตนทนุอยางชดัเจน สงผล

ใหการบรหิารจดัการตนทนุไมเปนไปตามวตัถปุระสงค

ที่วางไว การเพิ่มประสิทธิภาพของการจําแนกและ

วิเคราะหตนทุนใหกับระบบการขนสงสินคาจึงจําเปน

อยางมาก เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม ชวยลดผลกระทบตอผลกําไรและเสรมิสราง

ความสามารถในการแขงขันของบริษัท (ศรีศรินทร  

สุขสุทธิ และคณะ, 2564) จึงศึกษาวิเคราะหระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรมของบริษัท เพื่อศึกษากิจกรรมที่

เกี่ยวของและวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรม โดย

ครอบคลุมต้ังแตกระบวนการรับสินคาจากลูกคาไป

จนถึงการขนสงสินคาไปยังปลายทางอยางครบถวน 

ใชทฤษฎีการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม วิเคราะห

คุณคากิจกรรมและปรับลดหรือรวมกิจกรรมท่ีไมเพิ่ม

คา (NVA) เพื่อหาแนวทางในการลดตนทุนการขนสง 

และวิ เคราะหต นทุนการขนสงท่ีแท จริงในการ

ดําเนินงาน ทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูอยางยั่งยืน

สรางรากฐานอยางยั่งยืนหากผูประกอบการมีการ

บรหิารตนทนุการขนสงทีด่ ีทราบตนทนุในการดาํเนนิ

การขนสงทีแ่ทจรงิ เพือ่ไปกาํหนดราคาคาบรกิาร ยอม

สงผลดีตอธุรกิจเปนอยางยิ่ง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตนทุนที่แทจริงของธุรกิจบริการ

ขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

2. เ พ่ือวิ เคราะห คุณค าของกิจกรรมใน

กระบวนการขนสงสินคา 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 สถานการณดานโลจิสติกสของประเทศไทย

ในปพ.ศ. 2565 ปริมาณการขนสงสินคาทาง

ถนนเปนรูปแบบขนสงหลัก คิดเปนสัดสวน 79.48% 

เพิ่มขึ้นจาก 78.72% ปพ.ศ. 2564 ตนทุนโลจิสติกส
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มีมูลคารวม 2,382.2 พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 

2564 คิดเปนสัดสวน 13.7% ตอ GDP ประกอบ

ดวย ตนทุนการขนสงสินคาเปนองคประกอบใหญ

ที่สุด มีมูลคา 1,152.4 พันลานบาท คิดเปนสัดสวน 

6.6% ตอ GDP ตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลังมีมูลคา 

1,052.6 พันลานบาท คิดเปนสัดสวน 6.1% ตอ GDP 

และตนทุนการบริหารจัดการมีมูลคา 177.2 พันลาน

บาท คิดเปนสัดสวน 1.0% ตอ GDP (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ (สศช.), 2565) 

ทั้งนี้ ผูประกอบการยังคงใหความนิยมและมีแนวโนม

สูงขึ้นกับการขนสงสินคาทางถนน เนื่องจากสามารถ

ตอบโจทยความตองการขนสงแบบถึงมือผูรับ (Door-

to-Door) สอดคลองกับการเติบโตอยางตอเนื่องของ

ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซ 

(e-Commerce)

3.2 โครงสรางพื้นฐานทางบก

การขนสงสินคาของประเทศไทยใชรูปแบบ

การขนสงทางถนนสดัสวนสงูถงึ 79.7% ปรมิาณขนสง

สินคาภายในประเทศรวมในปพ.ศ. 2563 เปนผลจาก 

ทีผ่านมาภาครฐัใหความสาํคัญกับการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางถนนมากกวารูปแบบอื่น ๆ สงผลใหระยะ

ทางของถนนครอบคลุมถึง 91.6% ของเสนทางขนสง

ทั้งหมดของประเทศ ดวยลักษณะรูปแบบของการ

ขนสงทางถนนที่สามารถสงตรงจากผูสง (Door to 

Door transport) และเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบ

อื่นที่ไมสามารถใหบริการขนสงจากตนทางถึงปลาย

ทางไดอยางสมบูรณ เชน การขนสงสินคาทางราง นํ้า 

และอากาศ จะตองใชรถบรรทุกเปนผูรับ (Feeder) 

ขนถายสินคาและจัดสงตอไปยังผูรับปลายทาง ทําให

การขนสงทางถนนมีบทบาทสูงตอภาคขนสงรวมของ

ประเทศ สะทอนจากคาใชจายสาํหรบัการขนสงสนิคา

ทางถนนที่สูงกวาการขนสงรูปแบบอื่น (ปยะนุช 

สถาพงศภักดี, 2565)

3.3 การวิเคราะหตนทุนรายกิจกรรม (Activity-

Based Costing: ABC) 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) เปนระบบการคาํนวณตนทุนท่ีสามารถ

จัดสรรคาใชจายตาง ๆ เขาสูกิจกรรมในการดําเนิน

การไดอยางถูกตองและแมนยํา อีกนัยสําคัญหนึ่ง 

คือ การวัดตนทุนและผลการดําเนินงานที่เกิดจาก

การใชทรัพยากรในกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อให

สามารถบรรลุเปาหมายและสรางผลลัพธตามท่ีตอง

คํานวณตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบของการ

แบงตนทุนกจิกรรมจะชวยปรบัปรงุระบบตนทุน ทําให

ตนทนุของผลติภณัฑถกูตองยิง่ขึน้ ไดแก การแบงกลุม

ของคาใชจายการผลิตตามกิจกรรมทําใหการหาอัตรา

คาใชจายการผลติละเอยีดขึน้ตามกจิกรรมทีท่าํใหเกดิ

ตนทุน นอกจากนี้ฐานที่ใชคํานวณตนทุนมีหลายฐาน

จะชวยแบงตนทุนใหแปรไปตามกิจกรรมไดถูกตอง

ทําใหไดตนทุนผลิตภัณฑที่ถูกตองและยุติธรรมยิ่งขึ้น 

ระบบบัญชีแบบดั้งเดิมจัดประเภทคาใชจายในการ

ผลิตทั้งหมดเปนคาใชจายทางออมเพียงกลุมเดียว แต

ในความเปนจริงสามารถแบงตามกิจกรรมตามท่ีเกิด

ขึน้จรงิได ดงันัน้ การนาํระบบบญัชตีนทนุฐานกิจกรรม

มาใชชวยใหตนทุนท่ีไดมีความถูกตองและชัดเจนมาก

ข้ึน อีกท้ังจะชวยใหฝายจัดการหรือผูบริหารระดับ

สูงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการตัดสินใจท่ี

จะทําการวางแผนไดดียิ่งขึ้นและสามารถชวยใหการ

ควบคมุตนทุนไดด ี(จกัรพนัธ ปนทอง และคณะ, 2564) 
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ภาพที่ 1 ระบบบัญชีตนทุนรายกิจกรรม

ที่มา: ดัดแปลงจาก Tsai & Lai (2007)

1. กิจกรรมท่ีเพ่ิมคา (Value-added activities: 

VA) กิจกรรมที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในตัว

สินคาและบริการ ไดแก ความพอใจในดานราคา 

คุณภาพ และเวลาในการผลิตสินคาใหทันตอความ

ตองการของผูใช 

2. กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา (Nonvalue-added 

activities) กจิกรรมท่ีไมไดกอใหเกดิคณุคาในตวัสนิคา

และบริการ แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาแตยังมีความจําเปน

ที่ตองดํารงไว (Necessary but non-value-added 

activities: NNVA) เชน การขนยายวัตถุดิบ เปน

กิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นตอไป เนื่องจากกิจการยังตองมี

การเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 

 2) กิจกรรมไมเพิ่มคาและไมจําเปน (Non 

value-added activities: NVA) เชน การแกไขปญหา

สินคาเสีย การรอคอยเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน รอ

วัตถุดิบ รอคําสั่งผลิต รอการติดตั้งเครื่องจักร เปนตน 

ซึ่งทําใหเกิดความสูญเปลาและสิ้นเปลืองในการผลิต 

การวเิคราะหและระบกุจิกรรม แบงการดําเนนิ

งานของกิจการออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีระบุนั้นเรียกวา ศูนย

จากภาพที ่1 เริม่จากการนาํคาใชจายตามรหสั

บัญชี (Cost element) หรือคาใชจายทรัพยากรการ

ดําเนินงานขนสง เชน เงินพนักงานประจํา เงินเดือน

ผูบริหาร เงินเดือนพนักงานขับรถ คาอาคารสถานที่ 

คาเชา คางวดรถพวง คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษา 

คาประกันตาง ๆ เปนตน มาทําการปนสวนใหกับ

กิจกรรมที่ใชทรัพยากรนั้น ๆ ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกันจะถูกจัดอยูในศูนยกิจกรรมเดียวกัน การ

ปนสวนคาใชจายทรัพยากรเขาสู กิจกรรมจะใชตัว

ผลักดันทรัพยากร ซึ่งเปนตัวที่ใชประมาณวากิจกรรม

ที่ทําใชทรัพยากรเทาไร มีหนวยเปนอะไร ในขั้นตอน

นี้จะไดตนทุนของแตละกิจกรรมออกมา คาใชจาย

ของแตละกิจกรรมจะถูกปนสวนเขาสูสิ่งที่ตองการคิด

ตนทุนโดยใชตวัผลกัดันกจิกรรม ซึง่เปนตัวทีใ่ชกาํหนด

สัดสวนการใชกิจกรรมตาง ๆ ใหกับสิ่งที่ตองการคิด

ตนทุนในขั้นตอนนี้จะไดตนทุนผลิตภัณฑออกมา

3.4 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม

การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมเปนการ

วิเคราะหวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่เพิ่มคา และ

กิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคา จําแนกประเภท

ของกิจกรรมไดดงัน้ี (คําปากลู ไอลดา และคณะ, 2563)
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กจิกรรม (Activity center) ซึง่จะใชเปนตัวฐานในการ

คํานวณตนทุน (หทัยทิพย นวกิจวิบูลย และขนิษฐา 

ทรงจักรแกว, 2559)

3.5 การคํานวณตนทุนตามปจจัยนําเขา

1. ตนทุนดานบุคลากร ผูบริหาร และพนักงาน 

6 แผนก ตามกิจกรรมยอย ไดแก พนักงานประสาน 

พนักงานขับรถ (พขร.) พนักงาน GPS พนักงานคีย

ขอมูล พนักงานตรวจสอบ และพนักงานบัญชี 

2. ตนทุนของพื้นที่ ประกอบดวย ตนทุน

ทัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัคาใชจายสาํนักงาน อาคารสถาน

ปฏบิตังิาน ทีด่นิจะคดิเปนตนทนุของกจิการเตม็มลูคา

ทางบัญชี อาคารจะคิดจากการตัดคาเสื่อมราคา 20 ป 

ภาษีสินทรัพยถาวร และที่ดินรายป คาบํารุงรักษา

อาคาร คาเชา คานํ้าประปา คาไฟฟา คาพลังงาน คา

ประกัน เปนตน

3. ตนทุนเครื่องจักรอุปกรณ ประกอบดวย รถ

บรรทุกพวง จะคิดคาเสื่อม 5 ป คางวดรถพวง คาเชื้อ

เพลิง คาบํารุงและซอม คาเชา GPS คาประกัน คาเชา

เครื่องถายเอกสาร เปนตน

4. ตนทุนดานวัสดุใชงานและวัสดุสิ้นเปลือง 

เชน ซองเอกสาร คากระดาษ คาสงเอกสาร เปนตน 

ต องมีการกําหนดเกณฑการกระจายตนทุนโดย

หลักการแลวปจจัยปอนเขาจะกระจายตามความเปน

จริง เกณฑการกระจายปจจัยปอนเขาท่ีไมสามารถ

คิดเปนหนวยเดียวกัน แตละปจจัยปอนเขาควรเก็บ

ขอมูลและใชเกณฑการกระจายตนทุน ดังตารางที่ 1 

และนาํมาวเิคราะหตนทนุการขนสงตามกรอบแนวคิด

การวิเคราะหตนทุนแสดงดัง ภาพที่ 2

ตารางที่ 1 เกณฑการกระจายตนทุนตามปจจัยปอนเขา

รายการที่ ปจจัยปอนเขา เกณฑการกระจาย หนวยนับ

1 บุคลากร จํานวนชั่วโมงปฏิบัติงาน นาที, คน

2 พื้นที่ พื้นที่ที่ใชงาน ตารางเมตร

3 เครื่องจักรอุปกรณ จํานวนชั่วโมงที่ใชงาน นาที และคัน

4 วัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง ปริมาณที่ใชงาน นาที จํานวนครั้ง และชิ้น

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก กรรณิการ ผิวสะอาด (2564)
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3.6 ธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics 

Service Provider: LSP)

ธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสเปนการจัดการ

งานสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการโลจิสติกส ซึ่ง

ลักษณะงานมีความซับซอนกวาผูใหบริการรับเหมา

ชวง ตองใชทักษะความชํานาญเฉพาะดานและ

เทคโนโลยี แตการมอบหมายงาน ยังมีลักษณะไมเปน

เชิงบูรณาการ โดยผูวาจาง (User) อาจใชผูใหบริการ 

(Provider) หลายราย โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวน

ในการบริหารจัดการ เพ่ือใหงานซึ่งมอบหมายใหกับ

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสแตละรายมกีารเชือ่มโยงกนั และ

กจิกรรมหลกั คอื การขนสง คลงัสนิคา และการจัดการ

ขอมูล (วิทยา สุหฤทดํารง, 2553)

บริษัทดําเนินธุรกิจผู ใหบริการขนสงสินคา 

ประเภทสินคาเทกอง จําพวกสินคาทางการเกษตร 

ไดแก ขาว ขาวสาล ีขาวบาเล ราํขาวสาล ีกากคาโนลา 

กากปาลม กากทานตะวัน เปลือกถั่ว เปนตน กระจาย

สินคาตามภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคตะวนัออก ทาํหนาทีใ่ห

บรกิารทางดานโลจสิตกิสในรปูแบบ 3PL (Third Party 

Logistics) เปนตัวแทนจากภายนอก (Outsourced 

service provider) ใหบรกิารขนสง (Transportation) 

สินคาแบบเบ็ดเสร็จ ดวยรถบรรทุกพวงของบริษัท 

เริ่มตนจากลูกคาระบุชนิด ปริมาณ วันและเวลาใน

การไปรบัสนิคาทีท่าเรือ และไปสงสนิคาทีโ่รงงานตาม

ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ และภาคตะวันออก แผนกประสาน 

วางแผนการขนสงโดยยึดจากรถบรรทุกพวงคันที่อยู

ใกลปลายทางมากที่สุด จากนั้นแผนกวางแผน และ

แผนกตรวจสอบจะเช็คสถานะของรถบรรทุก หากมี

สถานะพรอมรับงาน ฝายประสานจะโทรแจงงานให 

พขร.ไปรับสินคาตอเพื่อเอาไปสงโรงงานปลายทาง 

แผนก GPS แผนกประสาน และแผนกตรวจสอบคอย

เช็คสถานะรถพวงเปนระยะ ๆ เพื่อติดตามสถานะ 

ในสวนของการขึ้นสินคา/ลงสินคา บริษัท จะใหพขร.

ถายรูปตั๋วสงใหทุกครั้ง เพื่อเปนการชวยกันตรวจสอบ

นํ้าหนักข้ันตอนการคียขอมูล เริ่มจากตรวจสอบและ

คยีขอมลูตาง ๆ  ในใบปะหนาตัว๋ลงในระบบของบรษิทั 

และนําตัว๋จรงิสงใหฝายบัญชี คยีคาใชจายในการขนสง 

และจดัทําใบรายการเบิกคาขนสง พรอมใบสัง่จายแนบ

ไปตั้งเบิกกับลูกคา

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 การวิเคราะหโครงสรางองคกร

บริษัทดําเนินกิจการบริการการขนสงโดย

รถพวง ทั้ง 22 ลอ และ 24 ลอ จํานวน 38 คัน มี

ผูบริหาร 1 คน พนักงานประจํา 13 คน และ พขร. 

47 คน บริษัท จะคิดคาบริการแบบเหมา ตามระยะ

ทางการขนสงและนํา้หนกับรรทุก โดยใชความชาํนาญ

ของผูจัดการ ตนทุนในการขนสงสินคาจึงแตกตาง

ไปตามเสนทางการจัดสงจากตนทางไปยังปลายทาง 

อัตราในการคิดคาบริการบางครั้งมีลักษณะกึ่งผูกขาด 

เสนทางการเดินรถ ไดแก ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาค

เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

4.2 โครงสรางตนทุนของบริษัทกรณีศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2562-2564 บริษัทมีจํานวน

เที่ยวขนสงเฉลี่ย 6,935 เที่ยว ประมาณ 183 เที่ยว/

คัน/ป ปริมาณขนสง 201,115 ตัน/ป เฉลี่ยประมาณ 

5,293 ตัน/คัน/ป มีตนทุนการขนสงดวยรถบรรทุก

ทั้งสิ้น 73,247,224 บาท/ป ซึ่งคาใชจายที่กอใหเกิด

ตนทุนกอนการขนสง ระหวางการขนสง และหลังการ

ขนสง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ตนทุนคงที่ 

(Fixed cost) ทั้งหมด 13 รายการ 2) ตนทุนแปรผัน 

(Variable cost) ทั้งหมด 6 รายการ และ3) ตนทุน

โสหุย (Overhead cost) เปนตนทุนการขนสงที่นอก

เหนือจากตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร ไมเก่ียวของ

กับการขนสงโดยตรง และไมไดผันแปรไปตามระยะ

ทางการขนสง ทั้งหมด 13 รายการ ตนทุนการขนสง

สนิคาดวยรถบรรทุกสามารถจาํแนกรายการคาใชจาย

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ตนทุนการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

การดําเนินการ เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานจริง ผูท่ีมี

ความเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม จํานวนงานที่

ทําในแตละวัน เพื่อหาสัดสวนการทํางานจริงที่

เก่ียวเนื่องกับกระบวนการขนสงการวิเคราะหขอมูล

ดวยแนวคิดการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม และ

วิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการขนสง 

บริษัท มีการดําเนินงาน 9 ชั่วโมงตอวัน ดําเนินการ 

6 วันตอสัปดาห ระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะกําหนด

กลุมตนทนุในรปูของกลุมตนทนุกจิกรรม มกีารจัดสรร

ตนทุนใหแตละกิจกรรมตามสัดสวนความสัมพันธของ

ตัวผลักดันตนทุน คือ เวลาการปฏิบัติงาน พื้นที่ในการ

ทาํกจิกรรม ปรมิาณการใชงาน และความเกีย่วของกบั

การดําเนินงาน จากนั้นทําการวิเคราะหกิจกรรมการ

ดาํเนนิการขนสงออกเปน 5 กจิกรรมหลกั 21 กจิกรรม

ยอย ที่แบงตามความสัมพันธของกิจกรรมที่ปฏิบัติใน

แตละแผนก ประกอบดวย 1) วางแผนการขนสง 2) ตดิตอ

ประสานงาน 3) จัดเตรียมรถขนสง 4) ขนถายสินคา 

5) จัดทําเอกสารขนสง ในสวนของกิจกรรมยอย 21 

กิจกรรมยอย และใชระยะเวลาในการดําเนินการ

ประมาณ 530 นาทีตอ 23 เที่ยว หรือเฉลี่ยประมาณ 

จากภาพที่ 3 ตนทุนการขนสงสินคาดวย

รถบรรทุก ทั้ง 3 ประเภท มาวิเคราะหเพื่อกําหนดตัว

ผลกัดนัทรพัยากรตามคาใชจายของกจิกรรมการขนสง 

สามารถแบงตวัผลกัดนัทรพัยากรออกเปน 6 ประเภท 

ไดแก 1) คาใชจายดานทรัพยากรบุคคล 2) คาใชจาย

สาธารณปูโภค 3) คาใชจายเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 4) คาใชจายสํานักงาน 5) คาใชจายในการ

ขายและบรหิาร 6) คาใชจายเกีย่วกบัยานพาหนะ จาก

น้ันนําตัวผลักดันทรัพยากรมากระจายคาใชจายดาน

บุคลากรตามความเกี่ยวของกับกิจกรรมโดยอาศัย

ความสัมพันธของเวลาทีใ่ชในการปฏบิตังิานจดัสรรคา

ใชจายดานบุคลากร จะถูกจัดเปนคาแรงทางตรง และ

การจัดสรรตนทุนคาแรงจะตองจัดสรรตามชั่วโมงการ

ทํางานในแตละกิจกรรมคํานวณดังนี้

4.3 การวิเคราะหขอมูลและระบุกิจกรรม

สัมภาษณผู บริหาร 1 คน ผู ปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของระดับตาง ๆ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน 6 คน 

ขอมูลที่สอบถามประกอบดวย ขั้นตอนและกิจกรรม

คาแรงรายกิจกรรม=คาแรงพนักงาน X
 (ชม.การทํากิจกรรม)

  (ชม.ทํางานทั้งหมด)
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23 นาที/เที่ยว รายละเอียดดังตารางที่ 2 จากการ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ สามารถแยกเวลา

การดําเนินกิจกรรมขนสงสินคา รวม 530 นาที/วัน 

ตามทรัพยากรบุคคลทั้ง 6 แผนก ไดแก พนักงาน

ประสาน ใชเวลาการดําเนินกิจกรรม 120 นาที 

พนักงานขับรถ ใชเวลาการดําเนินกิจกรรม 170 นาที 

พนกังานคยีขอมลู ใชเวลาการดาํเนนิกจิกรรม 35 นาที 

พนักงาน GPS ใชเวลาการดําเนินกิจกรรม 107 นาที 

พนักงานตรวจสอบ ใชเวลาการดําเนินกิจกรรม 63 

นาที และพนักงานบัญชีใชเวลาการดําเนินกิจกรรม 

35 นาที

ตารางที่ 2 ระยะเวลาการดําเนินการโดยประมาณตามชวงของการขนสงและกิจกรรมหลัก

ชวงการดําเนินการ ระยะเวลา/23 เที่ยว ระยะเวลา/เที่ยว รอยละ

ชวงกอนการขนสง (Pre-Transportation) 295 นาที 13 นาที 55.66

ชวงระหวางการขนสง (Transportation) 160 นาที 7 นาที 30.19

ชวงหลังการขนสง (Post-Transportation) 75 นาที 3 นาที 14.15

กิจกรรมหลัก ระยะเวลา/23 เที่ยว ระยะเวลา/เที่ยว รอยละ

1) การวางแผนการขนสง 65 นาที 3 นาที 12.43

2) การติดตอประสานงาน 230 นาที 10 นาที 43.48

3) จัดเตรียมรถขนสง 50 นาที 2 นาที 9.26

4) ขนถายสินคา 110 นาที 5 นาที 20.79

5) จัดทําเอกสารขนสง 75 นาที 3 นาที 14.18

ที่เกี่ยวของกับนํ้ามันเชื้อเพลิงสูงที่สุด เม่ือพิจารณา

จํานวนหนวยนํ้ามันเชื้อเพลิงดีเซลที่เติมในรถบรรทุก

พวงทั้ง 38 คัน จํานวน 870,892 ลิตร/ป และคิดคา

ใชจายเปน 33.11% ตอคาใชจายทั้งหมด เปนเงิน 

24,249,075 บาท/ป เฉลีย่ประมาณ 22,918.16 ลติร/

คัน/ป คิดเปน 29 ตัน/เที่ยว ใชนํ้ามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย

ประมาณ 125.58 ลิตร/เท่ียว หรือคิดเปนคาใชจาย 

3,496.64 บาท/เที่ยว 

จากนั้นกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและ

คํานวณการปนสวนใหกับกิจกรรมตามเกณฑการกระ

จายคาใชจายดานบุคลากร โดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับ

เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรม ดวย

เหตผุลท่ีวากจิกรรมท่ีใชเวลาในการปฏิบัตงิานมากกวา

แสดงถึงความยุงยากในการทํางานจึงควรไดรับการ

จดัสรรตนทนุมากกวากจิกรรมทีม่ชีัว่โมงในการทาํงาน

จากตารางที่ 2 ระยะเวลาการดําเนินการโดย

ประมาณตามกจิกรรมการขนสง แยกตามชวงของการ

ดําเนินการขนสงออกเปน 3 ชวง และแบงเวลาการ

ดําเนินการตอเวลาการดําเนินการทั้งหมด คือ 1) ชวง

กอนการขนสง ใชเวลาการดําเนินการ 13 นาที/เที่ยว 

คิดเปน 55.66% และเปนการดําเนินกิจกรรมสูงที่สุด 

2) ชวงระหวางการขนสง ใชเวลาการดําเนินการ 7 

นาที/เทีย่ว คดิเปน 30.19% และ3) ชวงหลงัการขนสง 

ใชเวลาการดําเนินการ 3 นาที/เที่ยว คิดเปน 14.15%

4.4 วิเคราะหทรัพยากรและระบุทรัพยากร

ตนทุนกิจกรรมจากตารางที่ 3 ดังนี้ 1) ตนทุน

คงที ่มีคาใชจาย 35,647,916 บาท/ป คิดเปน 48.67% 

2) ตนทุนผันแปร มีคาใชจาย 34,503,644 บาท/ป 

คิดเปน 47.11% และ3) โสหุยมีคาใชจาย 3,095,664 

บาท/ป คิดเปน 4.23% เห็นไดวาบริษัท มีคาใชจาย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่นอยกวา โดยกําหนดใหผลรวมของเวลาปฏิบัติงาน

ทั้งหมดเปน 100% แลวจึงคํานวณหาสัดสวนของ

เวลาที่ใชในแตละกิจกรรมผูวิจัยไดทําการรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแตละ

กิจกรรมของบริษัท และเกณฑการกระจายคาใชจาย

โสหุย ประกอบไปดวย คาใชจายสาธารณูปโภค คา

ใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาใช

จายสํานักงาน และคาใชจายในการขายและบริหาร 

สามารถแยกตนทุนคาใชจายใหแตละศูนยกิจกรรม

ตามชั่วโมงปฏิบัติการที่ใช

ตารางที่ 3 ระยะเวลาการดําเนินการในกิจกรรมของบุคลากร

กิจกรรมของบุคลากร ระยะเวลา รอยละ

1) พนักงานประสาน 120 นาที 22.68

2) พนักงานขับรถ (พขร.) 170 นาที 32.14

3) พนักงาน GPS 107 นาที 20.23

4) พนักงานคียขอมูล 35 นาที 6.62

5) พนักงานตรวจสอบ 63 นาที 11.89

6) พนักงานบัญชี 35 นาที 6.62

  รวม 530 นาทีตอ 23 เที่ยว หรือประมาณ 23 นาทีตอเที่ยว

ตารางที่ 4 ระยะเวลาการดําเนินการตามขั้นตอนกิจกรรมการขนสงแยกตามชวงของการขนสง

 ชวงการดําเนินการ กิจกรรมหลัก

ลําดับ

กิจกรรม เวลา

(นาที)

Pre-Transportation (1) วางแผนการขนสง 1 จนท.ประสานรับคําสั่งขนสงสินคาจากลูกคา 35

(2) ติดตอประสานงาน 2 จนท.ประสานเช็คสถานะของรถบรรทุก 60

(1) วางแผนการขนสง 3 จนท.ประสานวางแผนงานขนสง (จัดคิว) และแจงผูบริหาร 20

(1) วางแผนการขนสง 4 จนท.ประสานโทรแจงคิวพนักงานขับรถ 10

(2) ติดตอประสานงาน 5 จนท.ประสานยืนยันคําสั่งขนสงคากับลูกคา 5

(2) ติดตอประสานงาน 6 จนท.ประสานแจงสรุปงานแตละวันสงใหเจาหนาที่คีย

ขอมูล 

50

(3) จัดเตรียมรถขนสง 7 พขร.ตรวจสภาพความพรอมของรถ และตรวจ ATK 20

(3) จัดเตรียมรถขนสง 8 พขร.แจงความพรอมของรถ และรายการซอม 15

(4) ขนถายสินคา 9 พขร.นํารถออกไปรับสินคาตามคําสั่ง (ขึ้นสินคา) 55

(2) ติดตอประสานงาน 10 พขร.ตรวจสอบสินคาที่รับทั้งจํานวนและชนิดใหถูกตอง 

และถายรูปตั๋วสงใหบริษัทพรอมรับใบขนสงสินคา

25
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 ชวงการดําเนินการ กิจกรรมหลัก

ลําดับ

กิจกรรม เวลา

(นาที)

Transportation (2) ติดตอประสานงาน 11 จนท.ตรวจสอบนําหนักและชนิดสินคาตามใบรับสินคา 

(ตั๋ว)

20

(2) ติดตอประสานงาน 12 พขร.นํารถออกจากจุดรับสินคาไปยังจุดปลายทางตามคํา

สั่ง

10

(2) ติดตอประสานงาน 13 จนท. GPS สงรายงานแจง confi rm และเช็คระยะทาง

เปนระยะ ๆ เพื่อใหสินคาถึงจุดหมายปลายทาง

60

(3) จัดเตรียมรถขนสง 14 พขร.นํารถเขาเติมนํามัน ตรวจสภาพรถ 15

(4) ขนถายสินคา 15 พขร.สงสินคาที่ปลายทางตามกําหนดพรอมทั้งรวมตรวจ

สอบความถูกตองของจํานวนและชนิด (ลงสินคา)

35

(4) ขนถายสินคา 16 พขร.นํารถเขาจุดพักรถ ตรวจสภาพรถ 20

Post-Transportation (5) จัดทําเอกสารขนสง 17 พขร.นําสงใบขนสินคา (ตั๋วจริง) ใหบริษัท (รวบรวมสง) 35

(5) จัดทําเอกสารขนสง 18 จนท.คียขอมูลรับเอกสารใบขนสินคาและคียขอมูล 10

(5) จัดทําเอกสารขนสง 19 จนท.คียขอมูลสงขอมูลใหฝายบัญชี 10

(5) จัดทําเอกสารขนสง 20 ฝายบัญชีดําเนินการเอกสาร/ตั้งเบิก (ใบแจงหนี้) กับลูกคา 5

(5) จัดทําเอกสารขนสง 21 ฝายบัญชีจัดสงเอกสารใบแจงหนี้กับลูกคา พรอมใบสั่งจาย 15

เวลาดําเนินการประมาณ 530 นาที(ตอ 23 เที่ยว) หรือประมาณ 23 นาทีตอเที่ยว

หมายเหตุ: *จนท.= เจาหนาที่ *พขร.=พนักงานขับรถ

ตารางที่ 4 ระยะเวลาการดําเนินการตามขั้นตอนกิจกรรมการขนสงแยกตามชวงของการขนสง (ตอ)

จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะหคุณคาตาม

ขั้นตอนกิจกรรมการขนสง พบวา บริษัท มีกิจกรรม 

NVA ทั้งหมด 3 กิจกรรม มีระยะเวลาการดําเนินงาน 

55 นาที/23 เที่ยว คิดเปน 10.38% สามารถคํานวณ

หาคาใชจายดานการดาํเนนิงานจากสดัสวนรอยละการ

ดําเนินงาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ตนทุนกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม

 กิจกรรมหลักที
ตนทุน

(บาท/ป)
สัดสวน(%)

เวลาเฉลี่ย/

เที่ยว/วัน
รอยละ

ตนทุน

(บาท/เที่ยว)

1) การวางแผนการขนสง 2,081,257 2.84 3 นาที 12.43 300.11

2) การติดตอประสานงาน 23,835,514 32.54 10 นาที 43.48 3,436.99

3) จัดเตรียมรถขนสง 23,944,115 32.69 2 นาที 9.26 3,452.65

4) ขนถายสินคา 16,211,097 22.13 5 นาที 20.79 2,337.58

5) จัดทําเอกสารขนสง 7,175,242 9.80 3 นาที 20.79 1,034.64

รวม 73,247,224 100.00 23 นาที 100 10,561.96
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที่ 5 พบวา ตนทุนของกิจกรรม

การจัดเตรียมรถขนสง และตนทุนของกิจกรรมการ

ติดตอประสานงานมีคาสัดสวนสูงใกลเคียงกัน โดย

ทั้ง 2 กิจกรรมหลักจะใชเวลาและผูปฏิบัติงานเปน

จํานวนมาก 

5. ผลการศึกษา 
5.1 การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม

สามารถสรุปตนทุนกิจกรรมการดําเนินการ

ขนสงสินคาที่เรียง 5 ลําดับสูงสุดของเวลาการดําเนิน

งาน พิจารณาจากตารางที่ 4 ดังนี้ 1) กิจกรรมท่ี 9 

“พขร.นํารถออกไปรับสินคาตามคําสั่ง (ขึ้นสินคา)” 

เทากบั 6,847,189.63 บาท/ป 2) กจิกรรมที ่15 “พขร.

สงสินคาที่ปลายทางตามกําหนดพรอมทั้งรวมตรวจ

สอบความถูกตองของจํานวนและชนิด (ลงสินคา)” 

เทากบั 6,411,406.92 บาท/ป 3) กจิกรรมที ่17 “พขร.

นําสงใบขนสินคา (ตั๋วจริง) ใหบริษัท (รวบรวมสง)”

เทากับ 6,258,200.29 บาท/ป 4) กิจกรรมที่ 10 

“พขร.ตรวจสอบสินคาที่รับทั้งจํานวนชนิดใหถูกตอง 

ถายรูปตัว๋สงใหบรษิทัพรอมรบัใบขนสงสนิคา” เทากบั 

6,151,109.49 บาท/ป และ5) กจิกรรมที ่16 “พขร.นํา

รถเขาจดุพกัรถ ตรวจสภาพรถ” เทากบั 5,942,845.86 

บาท/ป 

5.2 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม

กิจกรรมยอยที่ 7 “พขร.ตรวจสภาพความ

พรอมของรถ และตรวจ ATK” เปนกิจกรรมที่ดําเนิน

การเพือ่ตรวจเชค็สภาพรถใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

และพขร.ตองตรวจ ATK เพื่อแนใจวาไมพบเชื้อและ

ปองกันการแพรระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ใชเวลาการดําเนินกิจกรรมประมาณ 20 นาที มีคา

สัดสวนรอยละในการกระจายเขาตนทุนกิจกรรมหลัก

คูณกับตนทุนคาใชจาย 6 สวน คิดเปน 5,872,579.60 

บาท/ป ในกิจกรรมยอยนี้ สามารถปรับลดและนํา

ไปรวมอยูในกิจกรรมยอยที่ 4 ได เนื่องจากเมื่อจนท.

ประสานโทรแจงคิวแกพขร.เขาควรดําเนินการตรวจ

เชค็ความพรอมของรถใหพรอมใชงานและความพรอม

ของตนเองในเวลาเดียวกัน

กจิกรรมยอยที ่8 “พขร.แจงความพรอมของรถ 

และรายการซอม” เปนกิจกรรมทีด่าํเนนิการ เรือ่งการ

แจงความพรอมของรถ รายการแจงซอม อะไหล และ

แจงเปลี่ยนถายของเหลวตามระยะ และความพรอม

ของพนักงานขับรถ ใชเวลาดําเนินกิจกรรมประมาณ 

15 นาที มีคาสัดสวนรอยละในการกระจายเขาตนทุน

ของกิจกรรมหลักคูณกับตนทุนคาใชจายรวม 6 สวน 

คิดเปน 5,813,596.38 บาท/ป ในกิจกรรมยอยนี้

สามารถปรับลดได เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีซ้ําซอน

กับกิจกรรมท่ี 7 และสามารถนําไปรวมกับกิจกรรม

ยอยที่ 4 ได

กิจกรรมยอยที่ 16 “พขร.นํารถเขาจุดพักรถ 

และตรวจสภาพรถ” เปนกิจกรรมท่ีพขร.ไดพักรถ 

พักผอนอิริยาบถ และตรวจสอบสภาพรถหลังขนสง

สนิคาแลวเสรจ็ ใชเวลาดาํเนนิกจิกรรมประมาณ 20 นาที 

กิจกรรมยอยดังกลาวมีคาสัดสวนรอยละการกระจาย

เขาตนทุนของกจิกรรมหลักคณูกบัตนทุนคาใชจายรวม 

6 สวน คิดเปน 5,942,948.19 บาท/ป กิจกรรมยอยนี้

สามารถปรบัลดและนาํไปรวมกับกจิกรรมยอยที ่17 ได 

เนือ่งจากกจิกรรมยอยที ่17 พขร.รวบรวมใบขนสนิคา 

(ตั๋วจริง) ณ จุดพักรถที่บริษัท กําหนด 

จากการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมหาก

บริษัท สามารถปรับลดและนํากิจกรรมยอยที่ 7 และ

กิจกรรมยอยที่ 8 ไปรวมกับกิจกรรมยอยที่ 4 และนํา

กจิกรรมยอยที ่16 ไปรวมกบักจิกรรมยอยที ่17 บรษิทั 

สามารถลดตนทนุการดาํเนนิการไดถงึ 17,629,124.16 

บาท/ป หรือคิดเปน 24.07% ของคาใชจายทั้งหมด

จากการสังเคราะหขั้นตอนและตนทุนการ

ดําเนินงาน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับตนทุน

การจัดสง ไดแก 1) ตนทุนเช้ือเพลิงเปนตนทุนหลัก

ของธุรกิจมีราคาผันผวนสูงคาดการณราคาในตลาด

ยากสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการดําเนินงาน 

2) การบริหารจัดการเวลาในการประสานงานใช
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พนักงานจํานวนมาก และ3) การทํางานซํ้าซอนใน
กระบวนการนําเขาขอมลูสูระบบฐานขอมลูของบรษิทั 
ทีไ่มเชือ่มโยงกนัในแตละแผนก ทาํใหพนกังานจะตอง
คียขอมูลที่เหมือนกันซ้ําซอนกันทั้งที่เปนขอมูลชนิด
เดียวกัน

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
6.1 ตนทุนการขนสง 

 ระหวางปพ.ศ.2562-2564 บริษัทมีตนทุน
รวมเทากับ 73,247,224 บาท/ป ตนทุนการขนสง
สินคาเปนตนทุนที่สูงที่สุด คิดเปน 10,561.96 บาท/
เที่ยว หรือ 364.21 บาท/ตัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงษชัย อธิคมรัตนกุล และปฎล รัตนชุม (2560) 
ที่พบวา ตนทุนกิจกรรมขนสงสินคา มีสัดสวนที่สูง
ถึง 82.76% ทั้งน้ีเนื่องจากกิจกรรมการขนสงดวย
รถบรรทุกประกอบดวยตนทุนหลักที่เกี่ยวของกับ
ยานพาหนะที่เปนตนทุนผันแปรเปนสวนใหญ และ
กิจกรรมหลักที่ 2 “การติดตอประสานงาน” มีระยะ
การดําเนินการ 10 นาที/เที่ยว/วัน ซึ่งเปนเวลาการ
ดําเนินการที่สูงที่สุด อีกทั้งยังเปนกิจกรรมที่มีตนทุน
การขนสงสูงถงึ 23,835,514 บาท/ป คดิเปน 32.54% 
จากการสัมภาษณ พบวา กิจกรรมดังกลาวมีความ
เก่ียวของกับการดําเนินงานของพนักงานประจํา
สาํนกังาน 13 ราย ทาํหนาทีป่ระสานงานระหวางลกูคา 
และพนักงานขับรถ หากนําตนทุนทั้งหมดมาแยก
เปนกลุมคาใชจายหลักตามตัวผลักดันทรัพยากรทั้ง 6 
กลุม โดยคิดจากตนทุนรวมตอป 73,247,224 บาท 
ซ่ึงมีตนทุนดานคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะสูงท่ีสุด 
เทากับ 56,145,539 บาท/ป คิดเปน 76.65% รอง
ลงมา คือ ดานคาใชจายดานทรัพยากรบุคคล เทากับ 
13,711,292 บาทตอป คดิเปน 18.72% ดานคาใชจาย
สํานักงาน เทากับ 2,173,981 บาท/ป คิดเปน 2.97% 
ดานคาใชจายในการขายและบรหิาร เทากบั 616,546 
บาท/ป คิดเปน 0.84% ดานคาใชจายสาธารณูปโภค 
เทากับ 301,911 บาท/ป คิดเปน 0.41% และดานคา
ใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทากับ 

297,955 บาท/ป คิดเปน 0.41% สามารถแยกตนทุน
ตามตัวผลักดันทรัพยากรทั้ง 6 กลุม ดังนี้ 

1) คาใชจายดานทรัพยากรบุคคล เทากับ 
1,977.11 บาท/เท่ียว รายการคาใชจาย คาเท่ียว
เดินทางพขร. เปนตนทุนท่ีสูงท่ีสุด สอดคลองกับงาน
วิจัยของกุลบัณฑิต แสงดี และเมธาวี จอมสันเทียะ 
(2563) ที่พบวา ตนทุนสูงที่สุดของทรัพยากรที่ใชใน
กิจกรรมทั้งหมด คือ ตนทุนทรัพยากรบุคคล คิดเปน 
40% ของตนทุนรวม 

2) คาใชจายสาธารณปูโภค เทากบั 43.53บาท/
เที่ยว โดยรายการคาใชจาย คาไฟฟา เปนตนทุนที่สูง
ที่สุด 

3) คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เทากับ 42.96 บาท/เที่ยว โดยรายการคาใช
จาย คาบริการ GPS เปนตนทุนที่สูงที่สุด 

4) คาใชจายสํานักงาน เทากับ 313.48 บาท/
เท่ียว โดยรายการคาใชจาย คาซอมแซมสํานักงาน 
เปนตนทุนที่สูงที่สุด 

5) คาใชจายในการขายและบริหาร เทากับ 
88.90 บาท/เที่ยว โดยรายการคาใชจายอื่น ๆ ไดแก 
เปนตนทุนที่สูงที่สุด 

6) คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ เทากับ 
8,095.97 บาท/เท่ียว โดยรายการคาใชจายนํ้ามัน
เชื้อเพลิงรถพวง เปนตนทุนที่สูงที่สุด ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของกุลบัณฑิต แสงดี  และเมธาวี 
จอมสันเทียะ (2563) พบวา ตนทุนที่สูงสุดในกิจกรรม
การขนสงสินคา คือ คาใชจายในสวนของนํ้ามันดีเซล 
คิดเปน 94.73% ของตนทุนทั้งหมด
6.2 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมการขนสง

 กิจกรรม NVA ทั้งหมด 3 กิจกรรม หากปรับ
ลดและนํากิจกรรมยอยท่ี 7 “พขร.ตรวจสภาพความ
พรอมของรถ และตรวจ ATK” และกิจกรรมยอยที่ 8 
“พขร.แจงความพรอมของรถ และรายการซอม” ไป
รวมกับกิจกรรมยอยท่ี 4 “จนท.ประสานโทรแจงคิว
พขร.” และนํากิจกรรมยอยที่ 16 “พขร.นํารถเขาจุด
พักรถ และตรวจสภาพรถ” ไปรวมกับกิจกรรมยอย
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ที่ 17 “พขร.นําสงใบขนสินคา (ต๋ัวจริง) ใหบริษัท 
(รวบรวมสง)” สามารถลดตนทุนการดําเนินการ 
17,629,124.16 บาท/ป หรือคิดเปน 24.07% ของ
คาใชจายทั้งหมด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. บรษิทัควรปรบัลดกจิกรรมการขนสงสนิคาที่
ไมเพิ่มคุณคาและไมจําเปน (NVA) ทั้งหมด 3 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมยอยที่ 7 “พขร.ตรวจสภาพความพรอม
ของรถ” กิจกรรมยอยที่ 8 “พขร.แจงความพรอมของ
รถ” และกิจกรรมยอยที่ 16 “พขร.นํารถเขาจุดพักรถ 
และตรวจสภาพรถ” เพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน

2. จากผลการศึกษา พบวา บริษัทมีตนทุน
เชื้อเพลิงคิดเปน 33.11% ของคาใชจายทั้งหมด ดัง
นั้นบริษัท ควรศึกษาเชื้อเพลิงทดแทน ซึ่งเปนตนทุน
หลักของธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พบวา รถบรรทุกพวงที่ใชเชื้อเพลิงทดแทน NGV มี
ตนทุนที่ถูกกวารถบรรทุกพวงที่ใชนํ้ามันถึง 20.47% 
(พงษชัย อธิคมรัตนกุล และปฎล รัตนชุม, 2560) จึง
คาดการณไดวา การใชเชื้อเพลิงทดแทน NGV จะ
สามารถลดตนทุนใหกับบริษัท ไดอยางมาก ทั้งนี้
ผู ประกอบการควรพิจารณาถึงแนวโนมคาติดตั้ง 
แนวโนมคานํ้ามันเชื้อเพลิง และระยะทางที่รถบรรทุก
วิ่งเพื่อนํามาประกอบการพิจารณา

3. การศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลเพียงแคมูลคา
ของตนทุนรวมยัง ไมไดพิจารณาขอมูลการใชระยะ
ทาง เพ่ือมาคํานวณตนทนุทีแ่ทจรงิตามเสนทางในการ
ขนสงหรือตามสถานการณจริง ซึ่งอาจมีปจจัยอื่น ๆ 
เขามาเกี่ยวของ เชน การเดนิรถเที่ยวเดียว การจราจร
ที่ติดขัด ระยะเวลาตั้งแตเริ่มการเดินทางจนถึงการสง
สินคาสําเร็จ เปนตน

4. ผลจากการวิเคราะหกระบวนการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน พบวา บริษัท มีกิจกรรมการ
ดําเนินการที่ซํ้าซอนกัน จึงควรการหาแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อ

ลดเวลาการทํางาน ลดจํานวนงานซํ้าซอน โดยเฉพาะ
ในกระบวนการคียขอมูลและการเรียกใชขอมูลตาง ๆ 
อาจนาํเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม เชน ระบบนาํเขาขอมลูที่
เช่ือมโยงกนัหลายแผนกแทนการคยีขอมูลท่ีซํา้ซอนกนั
ของพนกังานมาประยกุตใช เพือ่ทาํใหสามารถมองเหน็
ความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีไมเพิ่ม
มูลคาในกระบวนการทํางานไดอยางชัดเจน

5. บริษัทควรมีการทบทวนขอตกลงการคิดคา
บริการในการขนสงสินคา (คาเที่ยว) เพื่อใหสอดคลอง
กับคาใชจายการดําเนินงาน และตนทุนที่แทจริง เพื่อ
ใหไดผลตอบแทนการลงทุนตามสมควร

6. งานวิจัยนี้ศึกษาขอมูลของตนทุนการขนสง
เพียง 1 ป เทานั้น ควรทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมและ
ศกึษาความออนไว (Sensitivity Analysis) ของปจจยั
ตาง ๆ ท่ีสงผลตอตนทุนการขนสงสินคาของทุก ๆ 
กิจกรรม
7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. งานวิจัยนี้ไมไดศึกษาเก่ียวกับเสนทางการ
ขนสงในแตละเสนทางของบริษัท ดังนั้นจึงควรนํา
ประเด็นนี้ไปศึกษาตอไป เพื่อหาเสนทางท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการขนสง เนื่องจากตนทุนดานคานํ้ามันเช้ือ
เพลิงที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
อีกทั้งยังเปนตนทุนที่สูงที่สุด ที่ส งผลกระทบตอ
ผลกําไรของบริษัท

2. ควรศกึษาหลกัการพฒันาหรอืการนาํรปูแบบ
การจัดการขอมูลสารสนเทศหรือพัฒนาโปรแกรมที่
เหมาะสมกับบริบทของบริษัท มาชวยลดเวลาการ
ทํางานของพนกังาน ลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากมนุษย 
ลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง

3. การศึกษาตอยอดในอนาคต ผูวิจัยเสนอให
บริษัท ทําการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกในการใช
เชื้อเพลิง ซึ่งเปนตนทุนหลักของธุรกิจใหบริการขนสง 
โดยศึกษาเปรียบเทียบกับการใชเช้ือเพลิงทดแทน 
NGV ในการใหบริการลูกคา โดยจะตองพิจารณาคิด
ติดตั้ง และคาเสื่อมตาง ๆ รวมดวย
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