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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

งานวิจัยประยุกตนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมสินคาฝากขายดวยวิธีการเอบีซี 

ตามหลกัการ 80/20 ของพาเรโต และเพือ่คนหาระดบัการจดัเก็บสนิคาคงคลงัท่ีเหมาะสมของสนิคากลุมอปุกรณ

การแพทยของบรษิทันําเขาอปุกรณการแพทยแหงหนึง่ท่ีจดัเกบ็ในโรงพยาบาลแหงหน่ึง โดยเปนการจัดเกบ็สนิคา

ฝากขายเพือ่ควบคมุตนทนุในระบบพสัดคุงคลงัใหเหมาะสมและยงัสามารถรกัษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา

ได การวิจัยเริ่มดวยการแบงกลุมสินคาเอบีซี การเลือกสินคาตัวอยางแบบเจาะจง การคํานวณหาปริมาณการ

จดัเกบ็ทีเ่หมาะสมดวยตวัแบบคณติศาสตรทีเ่กีย่วของ และ การใชเทคนคิการจาํลองสถานการณเพือ่ทดสอบหา

คาปรมิาณการจัดเก็บทีเ่หมาะสม ผลจากการวเิคราะหสามารถแบงกลุมสนิคาออกไดเปนสนิคากลุมเอ กลุมบ ีและ

กลุมซี ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกสินคาฝากขายตัวอยางจากสินคากลุมเอและกลุมซีอยางละ 2 รายการที่มีโครงสราง

ตนทนุสนิคาและพฤตกิรรมการเบิกจายท่ีแตกตางกนั การคาํนวณหาปรมิาณการจดัเกบ็ท่ีเหมาะสมจะวเิคราะห

ภายใตสถานการณสมมติ 2 สถานการณ คือ ก) โรงพยาบาลเลื่อนการใชงานสินคาออกไป และ ข) โรงพยาบาล

เปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขงในคร้ังนั้นๆ ซึ่งแตละสถานการณจะมีความเสี่ยงและตนทุนท่ีแตกตางกัน ผลการ

วิเคราะหพบวาภายใตการควบคุมสินคาคงคลังแบบเบสสตอก คาแนะนําในการจัดเก็บสินคา คือ คา k=1 หรือ 

k=2 ซ่ึงจะสามารถรักษาระดับการบริการของลูกคาไดท่ีรอยละ 100 การทบทวนสินคาคงคลังและเติมเต็ม

สินคาถ่ีๆ จะทําใหการจัดเก็บสินคาลดลง แตจะมีตนทุนการขนสงท่ีมากข้ึน ในทางตรงกันขามถาการทบทวน

สินคาคงคลังมีชวงระยะเวลาทีห่าง จะสงผลใหตนทุนในการขนสงลดลง แตจะสงผลใหมปีรมิาณการจดัเก็บท่ีเพิม่

มากข้ึน เน่ืองจากตองมีปรมิาณสนิคาทีเ่พยีงพอ จนกวาจะถงึรอบการทบทวนสนิคาคงคลงัครัง้ตอไป มฉิะนัน้จะ

เกิดการขนสงดวน ซึ่งสงผลใหตนทุนรวมในระบบเพิ่มขึ้นอยางมาก
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This applied research was a quantitative study aiming to classify consigned products 

using the ABC methods based on Pareto’s 80/20 principle and to determine the optimal 

inventory levels for medical devices of a medical equipment importing company stored at a 

hospital as consignment goods. The objective was to control costs in the inventory system 

while maintaining customer satisfaction levels. The research began with using the ABC to 

classify products, purposive selecting of samples, calculating suitable inventory levels by 

related formulas, and employing simulation to test the obtained inventory levels. The analysis 

results categorized the products into groups A, B, and C. Two consignment product samples 

were selected from groups A and C due to different cost structures and demand patterns. 

The suitable inventory levels were analyzed under two scenarios: a) the hospital postponed 

the use of the products and b) the hospital temporarily switched to competitor’s products. 

Each scenario carried different risks and costs. From the analysis of inventory management 

under the base-stock system, it was found that using a control parameter k=1 or k=2 could 

maintain a customer service level of 100%. Frequent inventory reviews and replenishments 

reduced storage levels but increased transportation costs. Conversely, if inventory reviews 

were less frequent, transportation costs decreased but inventory levels increased to ensure 

enough stock until the next review. If inventory levels were not enough, expedited shipping 

might be required, significantly increasing the overall system cost.

Determining Appropriate Inventory Levels:
A Case Study of Consignment Goods in a Hospital

Abstract

Keywords: Optimal stock level, Consignment goods, Customer satisfaction, ABC classification
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1. บทนํา
ธุรกิจเกีย่วกับสขุภาพและการแพทยมแีนวโนม

ที่จะเติบโตขึ้น โดยเฉพาะชวงสถานการณ โควิดทําให

เครือ่งมอืและอปุกรณการแพทยมคีวามตองการสงูขึน้ 

และเนื่องจากประเทศไทยมีแนวโนมเขาสู  สังคม

ผูสูงอายุ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) ซึ่งยิ่งสงผล

ใหความตองการเครื่องมือแพทยเพิ่มขึ้นตามอัตรา

การเจ็บปวยที่มีแนวโนมจะเพ่ิมสูงขึ้นตามวัยไปดวย 

สําหรับกรณีศึกษานี้เปนบริษัทนําเขาและจําหนาย

อปุกรณทางการแพทย โดยจาํหนายใหกบัโรงพยาบาล

ตางๆ ในประเทศไทย โดยมีเคร่ืองมือแพทยสําหรับ

สวนตางๆ แบงเปนกลุมธุรกิจ (Business units) 

หลกัๆ อยู 7 กลุม ไดแก ก) กลุมโรคหวัใจและหลอดเลอืด 

(Interventional cardiology : IC) ข) กลุมโรคทางเดนิ

อาหาร (Endoscopy : EN) ค) กลุมโรคหลอดเลือด 

(Peripheral intervention : PI)  ง) กลุมโรคการเตน

ของหัวใจ (Cardio rhythm management : CR) 

จ) กลุมระบบทางเดินปสสาวะ (Urology : UR) ฉ) 

กลุมสรีรวิทยาไฟฟาหัวใจ (Electrophysiology : EP) 

และ ช) กลุมระบบประสาท (Neuromodulation : 

NEU) จากทั้งหมด 7 กลุมสินคา ซึ่งมีรายการสินคา

ทั้งหมดมากกวา 60,000 รายการ แตท่ีประเทศไทย

จะนําเขามาและเปนที่ตองการของทางโรงพยาบาล

มีจํานวนหลักพันรายการ โดยสินคาในกลุมโรคหัวใจ

และหลอดเลือดจะมียอดจําหนายมากที่สุด

จากความหลากหลายของสินคา จึงมีความ

ยุงยากในการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางมาก และ

ในธุรกิจการจัดจําหนายอุปกรณทางการแพทยใน

ประเทศไทยนั้นจะมีการจัดการสินคาแบบสินคา

ฝากขาย (Consignment goods) ซ่ึงมีการจัดเก็บ

สินคาไวที่โรงพยาบาล สินคาฝากขายนี้คือสินคาที่

จัดเก็บเพ่ือรอใหทางโรงพยาบาลนําไปใชเมื่อมีความ

ตองการใช โดยสินคาเหลานี้ยังเปนทรัพยสินของทาง

บริษัทอยู จนกวาทางโรงพยาบาลจะมีการเบิกไปใช

งานจริง และทําการจําหนายตามจํานวนที่เบิกใชจริง

เทานั้น สําหรับบริษัทกรณีศึกษานี้จะมีสินคาฝากขาย

คิดเปนสัดสวนรอยละ 69 ของจํานวนสินคาท้ังหมด 

ซึ่งมีมูลคาของสินคาโดยรวมมากกวา 140 ลานบาท 

(สินคาสวนที่เหลือจัดเก็บที่คลังเชาของบริษัทเอง)

เมื่อทําการตรวจสอบปริมาณสินคาฝากขาย

ท่ีเก็บตามโรงพยาบาลตางๆ จะพบวามีโรงพยาบาล

หลายแหงท่ีมสีนิคาท่ีเกบ็ไวมมีลูคามากกวา 1 ลานบาท

มีอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะโรงพยาบาลตัวอยาง

มีการจัดเก็บสินคาในมูลคาที่สูงที่สุดคือมากกวา

แปดลานบาท นอกจากนี้ยังพบวาสินคาท่ีจัดเก็บ

ตามโรงพยาบาลนั้นมีการจัดเก็บที่มากเกินไป 

ซ่ึงไมสอดคลองกับความตองการเบิกใชของแตละ

โรงพยาบาล แตปริมาณสินคาท่ีจัดเก็บในปจจุบันจะ

เกิดจากคําสั่งของผูขาย (Salesperson) เทานั้น ซึ่งมี

แนวโนมวาจะตองการสัง่สนิคาไปจดัเกบ็ท่ีโรงพยาบาล

เปนจํานวนมากๆ เพือ่ใหโรงพยาบาลสามารถเบิกใชได

ตลอดเวลา โดยไมคาํนงึถงึตนทนุในระบบสนิคาคงคลงั

ที่เกี่ยวของ

เมื่อศึกษาปริมาณสินคาคงคลังของสินคา

ตัวอยางชนิดหนึ่งที่โรงพยาบาลแหงหนึ่ง พบวามี

ปริมาณสินคาคงคลังเหลือมากกวา 10 ชิ้น อยูในคลัง

สนิคาทีโ่รงพยาบาลตลอดเวลา นัน่แสดงวาบรษิทัตอง

เสียตนทุนสินคาของเฉพาะสินคาตัวอยางนี้มากกวา 

10 ชิ้นตลอดระยะเวลา 1 ป (ซึ่งสินคาตัวอยางมีราคา

ตนทุนตอชิ้นมากกวาหาพันบาท)

นอกจากนี้บริษัทยังประสบปญหาสินคาหมด

อายุจากการจัดเก็บแบบสินคาขายฝาก และตอง

เผชิญกับตนทุนในการทําลายสินคาดังกลาวดวย ซ่ึง

ขอมูลในอดีตพบวาบริษัทเคยเผชิญกับสถานการณที่

มีสินคาที่หมดอายุมากกวารอยละ 10 ของสินคาฝาก

ขายที่จัดเก็บเอาไวทั้งหมด

ดังน้ันผูบริหารบริษัทจึงเล็งเห็นวาการคนควา

เพือ่หาแนวทางในการควบคมุและจดัการสนิคาคงคลงั

ประเภทสินคาฝากขายเชิงปริมาณเปนสิ่งสําคัญ โดย

ประยกุตใชหลกัการและทฤษฎท่ีีเก่ียวของ เพือ่ทดแทน
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การสั่งฝากขายของผูขาย (Salesperson) แตละราย 

ซึ่งไมปรากฎหลักคิดที่เปนรูปธรรมใดๆ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อจัดกลุมสินคาฝากขายตามวิธีการเอบีซี 

โดยอาศยัหลักการ 80/20 ของพาเรโต และเพือ่คนหา

ระดับการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสมของสินคา

ฝากขาย กลุมอุปกรณการแพทย โดยพิจารณาตนทุน

ในระบบสินคาคงคลัง และระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาเปนสําคัญ

3. กรอบการดําเนินงานวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกตและศึกษา

เฉพาะสาํหรบักรณศีกึษา (Applied research & Case 

study) โดยมุงคนหาแนวทางการกําหนดปริมาณการ

จัดเก็บท่ีเหมาะสมของสินคาฝากขายตัวอยาง โดยมี

การประยุกตใชตัวแบบคณิตศาสตรที่เกี่ยวของและ

เทคนิคการจําลองสถานการณ (S imulat ion 

technique) เชิงตัวเลข โดยมีกรอบการดําเนินการ

วิจัยหลักตามภาพที่ 1

5

ภาพที่ 1 กรอบการดำเนินงานการวิจัย

งานวิจัยนี้มุ่งค้นหาปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ที่ เหมาะสมของสินค้าฝากขายตัวอย่างเท่านั้น
ศึกษาต่อจากงานวิจัยของ พรไพลิน อยู่รักษา
(2566) โดยมิได้มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
4.1 หลักการการจำแนกสินค้าเอบีซี

สินค้าคงคลังสามารถแบ่งกลุ่มได้ตามวิธี
ต่างๆ ได้แก่ 1) ตามลักษณะของกระบวนการผลิต 
ซึ่ งได้แก่  กลุ่มวัตถุดิบ กลุ่มชิ้นส่วน กลุ่มงาน
ระหว่างการผลิต หรือ กลุ่มสินค้าสำเร็จรูป 2) ตาม
ลักษณะความสำคัญเอบีซี (ABC) โดยแบ่งกลุ่มเป็น
เอ, บี และ ซี ตามลำดับ 3) ตามลักษณะของความ
ต้องการโดยแบ่งเป็นความต้องการที่เป็นอิสระและ
ความต้องการที่ไม่เป็นอิสระ 4) ตามลักษณะอื่นๆ 
(Lysons & Farrington, 2006) ในงานวิจัยนี้จะจัด
กลุ่มสินค้าตามแบบเอบีซีตามกฎ 80/20 ตาม
หลักการของพาเรโต (Pareto) ซึ่ งเป็นการให้
ความสำคัญกับสินค้าจำนวนร้อยละ 20 แต่มีมูลค่า
สูงถึงร้อยละ 80 โดยสินค้ากลุ่มเอ คือ สินค้าที่มี
ความสำคัญมากมีมูลค่าโดยรวมมากที่สุด สินค้า

กลุ่มบี คือ สินค้าที่มีความสำคัญปานกลาง และ
สินค้ากลุ่มซี ซึ่งมีความสำคัญน้อยที่สุด เนื่องจากมี
มูลค่าโดยรวมน้อยที่ สุด (Waters, 2003) การ
จัดลำดับสินค้าตามหลักเอบีซีมีหลายแบบตาม
แนวนโยบายที่ต้องการใช้ เช่น การจัดลำดับสินค้า
ตามมูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครองต่อปีของแต่ละ
รายการ หรือการจัดลำดับตามมูลค่าขายสินค้าแต่
ละรายการ เป็นต้น การวิเคราะห์การแบ่งกลุ่ม
สินค้าเอบีซีต้องเริ่มจากการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และนำมาหาค่าเพื่อกำหนดทางสถิติ การ
แบ่งกลุ่มสินค้าเอบีซีนี้ ควรมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอ เพราะในระยะเวลาที่ เปลี่ยนไป ความ
ต้องการของสินค้ าอาจเปลี่ ยนแปลง ทำให้
ความสำคัญของสินค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงตาม
ไปด้วย
4.2 การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการสินค้ าคงคลั ง ( Inventory 
management) คือการดูแล วางแผน และจัดการ
สินค้าคงคลัง วัตถุดิบ สินค้าสำเร็จรูป ตลอดจน
อะไหล่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดย
เป้าหมายคือดูการไหลเวียนสินค้าภายในคลังสินค้า 
จนถึงกระบวนการขาย เพื่อช่วยให้ลดภาระในการ

รวบรวมยอดขายและ
ข้อมูลการจัดเก็บสินค้า

ฝากขายในอดีต 
(มค 2564 – ธค 2566)

คัดเลือกโรงพยาบาลตัวอย่าง 1 แห่งตามยอดขาย

จัดกลุ่มสินค้าเอบีซี (ABC classification)

เลือกสินค้าฝากขายตัวอย่างจากกลุ่มเอและซี

วิเคราะห์หาระดับปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม

ภาพที่ 1 กรอบการดําเนินงานการวิจัย

4) ตามลักษณะอื่นๆ (Lysons & Farrington, 2006) 

ในงานวิจัยนี้จะจัดกลุมสินคาตามแบบเอบีซีตามกฎ 

80/20 ตามหลกัการของพาเรโต (Pareto) ซึง่เปนการ

ใหความสําคัญกับสินคาจํานวนรอยละ 20 แตมีมูลคา

สูงถึงรอยละ 80 โดยสินคากลุมเอ คือ สินคาที่มีความ

สําคัญมากมีมูลคาโดยรวมมากที่สุด สินคากลุมบี คือ 

สินคาที่มีความสําคัญปานกลาง และสินคากลุมซี ซึ่ง

มีความสําคัญนอยที่สุด เนื่องจากมีมูลคาโดยรวมนอย

ท่ีสุด (Waters, 2003) การจัดลําดับสินคาตามหลัก

เอบีซีมีหลายแบบตามแนวนโยบายท่ีตองการใช เชน 

การจัดลําดับสินคาตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีถือครอง

ตอปของแตละรายการ หรือการจัดลําดับตามมูลคา

ขายสนิคาแตละรายการ เปนตน การวิเคราะหการแบง

กลุมสนิคาเอบซีตีองเร่ิมจากการจดัเกบ็ขอมลูอยางเปน

งานวิจัยนี้มุงคนหาปริมาณการจัดเก็บสินคา

คงคลังที่เหมาะสมของสินคาฝากขายตัวอยางเทานั้น

ศึกษาตอจากงานวิจัยของ พรไพลิน อยูรักษา (2566) 

โดยมิไดมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 หลักการการจําแนกสินคาเอบีซี

สินคาคงคลังสามารถแบงกลุมไดตามวิธีตางๆ 

ไดแก 1) ตามลักษณะของกระบวนการผลิต ซึ่งไดแก 

กลุมวัตถุดิบ กลุมชิ้นสวน กลุมงานระหวางการผลิต 

หรือ กลุมสินคาสําเร็จรูป 2) ตามลักษณะความสําคัญ

เอบีซี (ABC) โดยแบงกลุมเปนเอ, บี และ ซี ตามลําดับ 

3) ตามลักษณะของความตองการโดยแบงเปนความ

ตองการที่เปนอิสระและความตองการที่ไมเปนอิสระ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ระบบ และนํามาหาคาเพื่อกําหนดทางสถิติ การแบง

กลุมสินคาเอบีซีนี้ ควรมีการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

เพราะในระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ความตองการของ

สินคาอาจเปลี่ยนแปลง ทําใหความสําคัญของสินคา

อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

4.2 การจัดการสินคาคงคลัง

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory man-

agement) คือการดูแล วางแผน และจัดการสินคา

คงคลัง วัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป ตลอดจนอะไหล

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยเปาหมาย

คือดูการไหลเวียนสินคาภายในคลังสินคา จนถึง

กระบวนการขาย เพื่อชวยใหลดภาระในการจัดเก็บ

สินคาที่มากเกินจําเปนและชวยใหมีสินคาเพียงพอ

ตอความตองการ สําหรับงานวิจัยในกลุมน้ีมีมากมาย 

(พัชณี โตชัยภูมิ, 2552; ณัฐวุฒิ วัฒนผลพินิจ, 2559; 

ภญิญาพชัญ วฒันะธนากร, 2560) ซึง่เนือ้หาสวนใหญ

จะเกี่ยวของกับ 

ก) นโยบายการควบคุมสินคาคงคลัง คือ 

กลยุทธที่ใชจัดการสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับความ

ตองการ (Demand) เปนแนวทางหนึ่งในการลด

ตนทนุในการจดัเก็บสนิคา ถาบรษัิทมกีารจัดเกบ็สนิคา

คงคลังไวเปนจํานวนมากเปนระยะเวลานาน จะทําให

เกิดตนทุนการจัดเก็บเกินความจําเปน โดยเฉพาะการ

จัดเก็บสินคาที่มียอดขายตํ่าแตมีจํานวนการจัดเก็บที่

มาก หรือในทางตรงกันขามสินคาที่มียอดขายสูง แต

มสีนิคาไมเพยีงพอตอการขาย จะทาํใหเกดิตนทนุการ

เสียโอกาสทางการขาย เปนตน

ข) ระบบควบคุมสินคาแบบเบสสตอก (Base 

stock) เปนหน่ึงในวิธีการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ที่มีการตั้งคาเบสสตอกเปนปริมาณสูงสุดของจํานวน

สินคาทีต่องการจดัเกบ็เพือ่รองรบัการสัง่ซ้ือในอนาคต 

(Olsson, 2019) หลกัการของระบบเบสสตอกคอื การ

กาํหนดคาเบสสตอกเปนระดบัสนิคาคงคลงัทีต่องการ

เก็บรักษา และเมื่อมีการเบิกสินคาออกไป จะสั่งซ้ือ

สินคาเขามาเติมเต็มจํานวนไปที่ระดับเบสสตอกท่ี

กําหนดไว สําหรับรอบการสั่งซื้อคือจะสั่งซื้อไดทันทีที่

มกีารเบกิสนิคาออกไปหรอืกาํหนดเปนชวงระยะเวลา

ตายตัวในการทบทวนปริมาณสินคาคงเหลือก็ได

ค) การกาํหนดคาเบสสตอกสามารถทาํไดหลาย

วธิ ีเชน พรไพลนิ อยูรกัษา (2566) ใชปรมิาณการสัง่ซือ้

อยางประหยัด (Economic order quantity : EOQ) 

(Choi, 2013) ในการกําหนดคาเบสสตอก คาเบส

สตอกมีความสําคัญเปนอยางมาก คาที่มากเกินไปสง

ผลใหมปีรมิาณสนิคาในระบบมากเกนิความจาํเปน ใน

ขณะที่คาที่นอยเกินไป จะสงผลใหเกิดการขาดแคลน

ขึ้น (Shortage)

4.3 มาตรฐานการใหบริการลูกคา
ระดับการใหบริการลูกคา (Service level) 

เปนการวัดประสิทธิภาพของระบบ โดยมีการกําหนด

เปาหมายและระดับการใหบริการเปนรอยละที่ควร

บรรล ุ(Chopra, 2020) ตัวอยางเชน รอยละการตอบรบั

สายโทรศัพทของศูนยบริการ รอยละของลูกคาท่ี

ใชเวลารอคอยนอยกวาที่กําหนด รอยละการเสร็จ

สมบูรณของทุกสวนในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ เปนตน 

ระดับการใหบริการลูกคา (Service level) สามารถ

สะทอนถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาไดในบางมิติ 

ซึง่มสีตูรการคาํนวณทีห่ลากหลายทัง้นีข้ึน้อยูกบัมติใิน

การวัดความพึงพอใจของลูกคา สําหรับการวัดความ

พึงพอใจของลูกคาในระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 

มีตัวอยางสูตรในการคํานวณ ดังนี้

ก) ระดับการบริการ = ความนาจะเปนของ

ยอดซ้ือสินคาท่ีมีคานอยกวาปริมาณสินคาคงคลัง

บนมือ ณ ตนงวด

ข) ระดับการบริการ = 1 – (ปริมาณสินคาที่ไม

ถูกเติมเต็ม/ปริมาณตามคําสั่งซื้อทั้งหมด)

นอกจากสูตรการคํานวณขางตน แตละองคกร

ยังสามารถวัดความพึงพอใจของลูกคาของตนเองดวย

สตูรอืน่ๆ ทัง้นีข้ึน้อยูกบัมติติางๆ ขององคกรทีจ่ะสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาของตนเอง ซึ่งจะมีบริบท

เฉพาะของแตละองคกร
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4.4 เทคนิคการจําลองสถานการณ
การจําลองสถานการณ   (S imulat ion 

technique) เปนกระบวนการที่ใชโมเดลคณิตศาสตร
ในการเลียนแบบระบบจริง โดยใชขอมูลและสมการ
ที่เก่ียวของกับกระบวนการตางๆ (Law, 2024) การ
จําลองสถานการณช วยใหสามารถทดสอบและ
วิเคราะหการดาํเนนิงานของระบบไดโดยไมตองทาํการ
ทดสอบในโลกจรงิ ซึง่เปนประโยชนอยางยิง่ในการลด
ตนทุนและเวลา ประเภทของการจําลองสถานการณ
แบงออกเปน การจําลองแบบสเตติกส (Static 
simulation) คอื การมุงเนนการวเิคราะหสถานการณ
ที่ไมเปลี่ยนแปลงตามเวลา เหมาะสําหรับการทดสอบ
กรณีท่ีมีเงื่อนไขคงที่ และการจําลองแบบไดนามิกส 
(Dynamic simulation) คือ ใชในการวิเคราะหระบบ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา ชวยใหเห็นภาพรวม
ของกระบวนการที่มีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตาม
ชวงเวลา 

สําหรับงานวิ จัยที่ประยุกต ใช การจําลอง
สถานการณ  ในระบบการควบคุมพัสดุคงคลั ง 
(Inventory control) เพื่อวางแผนสต็อก (Stock 
planning) และชวยใหเหน็ภาพรวมของปรมิาณสนิคา
ที่ควรมีอยูในคลัง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดไดอยางมปีระสทิธภิาพ และชวยลด
ตนทุนในระบบ เชน Solari et al. (2024); Mesquita 
and Tomotani (2022) เปนตน

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้ ง น้ี ใช รูปแบบการวิ จัยเชิง
ประยุกต (Applied research) เก็บขอมูลโดยเฉพาะ
เจาะจงกับกรณีศึกษาเทานั้น
5.2 กลุมสินคาเปาหมาย

งานวจิยัน้ีเปนงานวจัิยเฉพาะบรษิทักรณีศกึษา
เท านั้น และศึกษาเฉพาะลูกค าของบริษัท คือ 
โรงพยาบาลตวัอยาง 1 แหงเทานัน้ โดยทาํการจดักลุม
สินคา (ซึ่งมีรายการสินคามากกวา 2,000 รายการ) 

ตามหลกัการเอบซี ีแลวคดัเลอืกสนิคาฝากขายตวัอยาง
จากสินคากลุมเอ จํานวน 2 รายการ และตัวอยางจาก
สินคากลุมซีอีก 2 รายการ รวมเปนทั้งหมด 4 รายการ 
โดยสนิคาทัง้ 2 กลุมจะมโีครงสรางตนทนุทีแ่ตกตางกนั
และมพีฤตกิรรมการเบกิใชทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีเ้พือ่เปน
แนวทางทีห่ลากหลายเพือ่ใหบรษิทักรณศีกึษาสามารถ
นําไปประยุกตใชกับสินคาฝากขายรายการอื่นๆ 
ภายในบริษัทตอไปในอนาคต
5.3 เครื่องมือวิจัย

การศกึษาคร้ังนีป้ระยกุตใชตวัแบบคณติศาสตร
เพื่อคํานวณหาคาเบสสตอก โดยสมการกําหนดคา
เบสสตอก คือ

B* = D
L
 + k δ

เมื่อ  B* คือ คาเบสสตอก
  L คือ ชวงระยะเวลาในการทบทวนสินคา
คงเหลือบวกระยะเวลานําในการสงสินคา (วัน)
  DL คือ คาเฉลี่ยของอุปสงคในชวงเวลา L
  k  คือ คาคงที่ เลขจํานวนเต็มบวก
  δ  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ DL

สํ าหรับ เทคนิคการ จําลองสถานการณ  
(Simulation) เพื่อทวนสอบและปรับคาพารามิเตอร
ตางๆ เพือ่ใหไดคาผลลพัธทีเ่หมาะสมมากขึน้ ซ่ึงสงผล
ใหตนทุนในระบบมีคาลดลง และลูกคามีระดับความ
พึงพอใจที่มากข้ึน โดยตนทุนในระบบทั้งหมดจะ
ประกอบไปดวยตนทุนเงินทุนดานดอกเบ้ียจากการ
จัดเก็บสินคาตนทุนการสั่งซื้อแบบปกติ ตนทุนการ
สั่งซ้ือแบบเรงดวน และคาเสียโอกาสในการทํากําไร 
สวนระดบัความพงึพอใจของลกูคาคาํนวณตามสมการ
ดังตอไปนี้

ระดับการบริการ = 1 – (จํานวนคร้ังท่ีคําสั่ง
ซื้อไมถูกเติมเต็ม/จํานวนครั้งที่สั่งซื้อทั้งหมด)

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากกรณี

ศึกษาตัวอยางเทานั้น โดยรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
ยอนหลงั 3 ป ตัง้แต มกราคม 2564 ถงึ ธนัวาคม 2566 
อันไดแก ตนทุนเงินทุนดานดอกเบี้ย ตนทุนการสั่งซื้อ

112

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แบบปกติ ตนทุนการสั่งซื้อแบบเรงดวน คาเสียโอกาส
ในการทํากําไรประวัติยอดคงเหลือรายวัน ยอดการ
เบิกจายรายวัน และมูลคาการขายของแตละรายการ
สินคาจํานวน 2,158 รายการ สําหรับโรงพยาบาล
ตัวอยาง 1 แหงที่ถูกคัดเลือก คือ โรงพยาบาลที่มี
ประวัติยอนหลังมีมูลคาสินคาฝากขายมากที่สุด ซึ่งมี
มูลคาของสินคาฝากขายตอปมากกวาแปดลานบาท 
สําหรบัขอมลูสินคาฝากขายตวัอยางทีเ่ลือก คอื สนิคา
ฝากขายในสินคากลุมเอจํานวน 2 รายการ และกลุมซี
อีกจํานวน 2 รายการ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยใหมีโครงสรางตนทุนและพฤติกรรมการเบิกใชท่ี
แตกตางกัน
5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลและการ
ทดลองเชิงตัวเลข (Numerical experiments) ดวย
เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation) ดวย
โปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล (MS Excel) เปนหลัก 

การทดลองกระทําภายใตสมมุติฐานดังนี้
1. พฤติกรรมการเบิกใชสินคาในแบบจําลอง

เปนไปตามการเบิกใชในอดีตโดยใชขอมูลยอนหลัง 
3 ป 

2. สนิคาจากกลุมเอจะเปนสนิคาทีมี่ราคาแพง
กําหนดราคาอยูที่ 5,000 บาทตอหนวย สวนสินคา
ในกลุมซีจะเปนสินคาราคาถูกกําหนดราคาอยูที่ 100 
บาทตอหนวย

3. สินคาจากกลุมเอและกลุมซี รายการที่ 1 
(P1) และรายการที่ 3 (P3) จะมีพฤติกรรมการเบิกใช
แบบสมํ่าเสมอทุกวัน มีลักษณะการกระจายตัวของ
ปริมาณการเบิกแบบปกติ (Normal distribution) 
สินคาจากกลุมเอและกลุมซีรายการที่ 2 (P2) และ
รายการที ่4 (P4) จะมลีกัษณะการเบกิจายแบบไมคงที่ 
เบิกจายไมทุกวัน มีการเวนชวงการเบิกระหวาง 1 ถึง 
4 วัน

4. บริษัทกรณีศึกษาใชระบบควบคุมสินคา
คงคลังแบบเบสสตอก (Base stock) 

5. การส่ังเติมเต็มสินคาไปที่คาเบสสตอกมี 
2 ลกัษณะ คอื ก) สัง่ทนัททีกุครัง้ทีม่กีารเบิกสนิคาไปใช 
และ ข) มีระยะการทบทวนการสั่งสินคาเทากับ 7 วัน

6. สินค าคงคลังต นงวดก อนการจําลอง
สถานการณมีคาเทากับเบสสตอก

7. คาเบสสตอกคํานวณตามหัวขอ 4.2
8. คา k = 0, 1, 2, 3, หรือ 4
9. บริษัทกรณีศึกษามีสินคาเพียงพอตอการ

เติมเต็มสินคาทุกครั้ง
10. มีระยะเวลานํา 1 วันในการสงสินคา
11. โครงสรางตนทุนและคาพารามิเตอร

สําหรับการคํานวณและการทดลองจะดัดแปลง 
(Simplify) จากตัวเลขของกรณีศึกษาทั้งหมด

12. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจะใช
ตนทุนรวมทัง้หมด และระดบัความพงึพอใจของลกูคา
เปนสําคัญ (ตามที่ระบุในหัวขอ 5.3)

การวเิคราะหขอมลูของการจาํลองสถานการณ
กระทําภายใตฉากทัศน 2 ฉาก

1. กรณีสินคาไมเพียงพอและสามารถเลื่อน
การรักษาออกไปได โดยบริษัทกรณีศึกษาจะทําการ
สงสนิคาแบบเรงดวนใหโรงพยาบาลทนัท ี(ถาไมมรีอบ
การสงปกติรองรับ) โดยมีคาใชจายในการสงดวนเพิ่ม
ขึ้นจากเดิม 3 เทา (S1)

2. กรณีที่สินคาไมเพียงพอและมีการใชสินคา
ของคูแขงแทนในครั้งนั้นๆ (S2)

6. ผลการวิจัย
จากการจัดกลุมสินคาเอบีซีของรายการสินคา

ทัง้หมด 2,158 รายการ โดยใชมลูคาการขายเปนเกณฑ
หลักในการจัดกลุม สามารถจัดกลุมสินคาไดดังตาราง
ที ่1 จากตารางจะสงัเกตไดวาสินคากลุมเอมมีลูคาการ
ขายที่สูงมาก และมีราคาขายตอหนวยคอนขางสูง มี
ปริมาณการเบิกใชเปนจํานวนมาก สวนสินคากลุมซี
เปนสินคาทีม่รีาคาตอหนวยทีต่ํา่ ถงึแมวาจะมปีรมิาณ

การขายที่มาก แตมูลคาโดยรวมก็จะไมสูงมาก
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ตารางที่ 1 ผลการจัดกลุมสินคาเอบีซี (ABC classifi cation)

กลุม จํานวนรายการ มูลคาการขาย (ลานบาท) รอยละ

เอ 390 3,225 77

บี 420 550 13

ซี 1,348 413 10

รวม 2,158 4,188 100

ตารางที่ 2 ผลการจําลองสถานการณเชิงตัวเลขกรณีสินคามูลคาสูง (P1) มีการเบิกจายอยางสมําเสมอทุกวัน

การจําลองสถานการณภายใตฉากทัศนที่ 1  (S1) และ พารามิเตอรที่เกี่ยวของ

อุปสงคเฉลี่ยตอวัน (D
L
) 5 หนวย ตนทุนการสั่งซื้อตอครั้ง 500 บาท

L (ทบทวนสินคาคงเหลือทันที) 1 วัน การสั่งซื้อเรงดวน 1,500 บาท

k (ปรับคาระหวาง 0 ถึง 4) 3 ตนทุนราคาสินคา 5,000 บาท

δ 1.5 อัตรากําไร 30%

ตนทุนเงินทุน 6% ตอป

การแจกแจงการทดลองเชิงตัวเลข 100 วัน

วันที่ คงคลัง
ตนงวด
(ชิ้น)

อุปสงค

(ชิ้น)

คงคลัง
ปลายงวด

(ชิ้น)

ยอดสั่ง

(ชิ้น)

การขาด
สตอก

(Y or N)

ตนทุนสั่ง
ซื้อ

(บาท)

สั่งซื้อ
แบบดวน
(บาท)

ตนทุน
สินคา
(บาท)

สูญเสียการ
ขาย

(บาท)

1 10 6 4 6 N 500 0 20,000 0

2 10 7 3 7 N 500 0 15,000 0

3 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

4 10 6 4 6 N 500 0 20,000 0

5 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

6 10 4 6 4 N 500 0 30,000 0

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

100 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

รวม รวม เฉลี่ย/วัน รวม

50,000 0 25,150 0

ผลสรุปเชิงตัวเลข

คาเบสสตอก 10 (คํานวณสมการที่ระบุในหัวขอ 4.2 และทําการปดเศษ)

ตนทุนเงินทุน (ตอวัน) 4.13 บาท (1,509 บาทตอป คิดจากเงินทุนของของเหลือคงคลังทุกวัน)

ตนทุนรวมทั้งหมด 50,413.42 (ตนทุนการสั่งซื้อ + ตนทุนเงินทุน + การสูญเสียการขาย)

ระดับการบริการ 100.00% (คํานวณสมการที่ระบุในหัวขอ 4.3 ขอ ข)
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ตารางที่ 3 ผลการทดลองโดยปรับคาคงที่ k ของสินคา P1 และ L=1 ภายใตฉากทัศนที่ 1 (S1)

k ตนทุนรวม

(บาท)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตนทุนเงินทุน

(บาท/วัน)

สูญเสียการขาย

(บาท)

ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ระดับบริการ

0 50,044 50,000 0.44 0 2,700 66%

1 50,168 50,000 1.68 0 10,250 98%

2 50,249 50,000 2.49 0 15,150 100%

3 50,413 50,000 4.13 0 25,150 100%

4 50,495 50,000 4.96 0 30,150 100%

ตารางที่ 4 ผลการทดลองโดยปรับคาคงที่ k ของสินคา P1 และ L=1 ภายใตฉากทัศนที่ 2 (S2)

k ตนทุนรวม

(บาท)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตนทุนเงินทุน

(บาท/วัน)

สูญเสียการขาย

(บาท)

ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ระดับบริการ

0 126,544 50,000 0.44 76,500 2,700 66%

1 53,168 50,000 1.68 3,000 10,250 98%

2 50,249 50,000 2.49 0 15,150 100%

3 50,413 50,000 4.13 0 25,150 100%

4 50,495 50,000 4.96 0 30,150 100%

ตารางที่ 5 คา k ที่เหมาะสมสําหรับสถานการณตางๆ ภายใตการทดลองทั้งหมด

การทดลอง คา k ที่เหมาะสม ระดับการบริการ ตนทุนรวม ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

P1 S1 L=1 2 100% 50,249 15,150 50,000

P1 S2 L=1 2 100% 50,249 15,150 50,000

P1 S1 L=8 2 100% 8,087 127,000 6,000

P1 S2 L=8 2 100% 8,087 127,000 6,000

P2 S1 L=1 2 100% 22,958 27,900 22,500

P2 S2 L=1 2 100% 22,958 27,900 22,500

P2 S1 L=8 1 100% 7,029 62,600 6,000

P2 S2 L=8 1 100% 7,029 62,000 6,000

P3 S1 L=1 2 100% 50,004 303 50,000

P3 S2 L=1 2 100% 50,004 303 50,000

P3 S1 L=8 2 100% 6,041 2,540 6,000

115

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 3 September - December 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

P3 S2 L=8 2 100% 6,041 2,540 6,000

P4 S1 L=1 2 100% 22,509 558 22,500

P4 S2 L=1 2 100% 22,509 558 22,500

P4 S1 L=8 1 100% 6,020 1,252 6,000

P4 S2 L=8 1 100% 6,020 1,252 6,000

การทดลอง คา k ที่เหมาะสม ระดับการบริการ ตนทุนรวม ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตารางที่ 5 คา k ที่เหมาะสมสําหรับสถานการณตางๆ ภายใตการทดลองทั้งหมด (ตอ)

ตารางที่ 2 เปนตัวอยางของผลการจําลอง

สถานการณเชิงตัวเลข กรณีสินคาจากกลุมเอ ภายใต

ฉากทัศนที่ 1 (อนุญาตใหมีการเลื่อนสงสินคาได กรณี

เกิดการขาดสตอก) สินคามรีาคา 5,000 บาทตอหนวย 

มีอุปสงคในการเบิกใชสินคาทุกวันอยางสมํ่าเสมอที่

คาเฉลี่ย 5 ชิ้นตอวัน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.5 

ภายใตการควบคมุสินคาคงคลงัแบบเบสสตอกทีม่กีาร

สั่งสินคาเติมทันทีที่มีการเบิกจายสินคาออกไป มี

ระยะเวลานําในการขนสงสินคา 1 วัน โดยมีตนทุน

การขนสงสินคาแบบปกติ 500 บาทตอเที่ยวและ 

1,500 บาทกรณีตองสงแบบฉุกเฉิน มีอัตรากําไรอยู

ที่รอยละ 30 ในขณะท่ีมีตนทุนเงินทุนที่อัตรารอยละ 

6 ตอป จากตารางจะพบวาคาเบสสตอกมีคาเทากับ 

10 โดยกําหนดคาคงที่ k=3 (คา k ที่เพิ่มขึ้นหรือลด

ลงจะสงผลใหเกิดการเก็บสตอกที่มากขึ้นหรือลดลง

ตามลําดับ) ตนทุนรวมในระบบสินคาคงคลังเทากับ 

50,413.42 บาท (ไมรวมตนทุนจากราคาสินคา) ซึ่ง

สวนใหญทั้งหมด 50,000 บาท เปนตนทุนที่เกิดจาก

การขนสง เพราะมีการขนสงเขาไปที่โรงพยาบาลใน

ทุกวนั วนัละ 500 บาท และไมมกีารขนสงแบบฉกุเฉนิ

เกิดขึ้นเลย เนื่องจากมีรอบการขนสงแบบปกติใน

ทุกๆ วัน จากตารางพบวามีระดับการบริการที่ 100% 

แสดงวา ไมมีการขาดแคลนสตอกเกิดขึ้นเลยตลอด

เวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเก็บสินคาไวที่โรงพยาบาล

อยางเพียงพอ ตนทุนเงินทุนมีคาเทากับ 4.13 บาท

ตอวันคิดโดยเฉลี่ย (หรือ 1,509 บาทตอป) ซึ่งมีมูลคา

ไมมากเมื่อเทียบกับมูลคาการขนสงท่ีตองบริษัทตอง

จายตอวัน นอกจากนี้ยังพบวาบริษัทตองใชเงินทุนจม

กับการเก็บสตอกสินคาคิดโดยเฉลี่ยเทากับ 25,150 

บาทตอวัน

งานวจิยันีไ้ดทาํการทดลองเพิม่หรอืลดปรมิาณ

การจัดเก็บสินคาคงคลังโดยปรับคาพารามิเตอร k 

โดยใหคา k = 0, 1, 2, 3, 4 ตามลําดับ เพื่อคนหา

ปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม ซึ่งสามารถบันทึก

ผลการทดลองไดดังตารางท่ี 3 จากตารางจะพบวา

ตนทุนรวมในระบบการจัดการคงคลังมีแนวโนมลดลง

เรื่อยๆ เมื่อมีปริมาณการจัดเก็บที่ลดลง (คา k ลดลง) 

แตอยางไรก็ตามพบวา คาระดับการบริการก็มีคาลด

ลงอยางมากเหลือเพียงรอยละ 66 (กรณีกําหนดคา 

k=0) ซึง่แสดงวา มเีหตกุารณทีโ่รงพยาบาลตองทาํการ

เลื่อนการรักษาอันเนื่องมาจากการขาดสินคาอยูเปน

จํานวนมาก ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรรักษาระดับ

การบริการไวที่ระดับรอยละ 100 (ตามนโยบายของ

ผูบรหิาร) ซึง่จําเปนตองเพิม่การจดัเกบ็สินคาฝากขาย

ไวที่โรงพยาบาล โดยตัวอยางของสินคาในการทดลอง

นี้ ควรจัดเก็บสินคาไวที่ระดับคา k = 2 ซึ่งยังคงรักษา

ระดับบริการไวที่รอยละ 100 การจัดเก็บที่ระดับคา 

k มากกวา 2 จะสงผลใหเกิดตนทุนในระบบที่มากขึ้น

โดยไมจําเปน
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ตารางที่ 4 เปนผลการทดลองของสถานการณ

เดียวกัน ยกเวนอยูภายใตฉากทัศนท่ี 2 คือ มีการ

สูญเสียการขายเกิดขึ้นกรณีมีการขาดแคลนสินคา

คงคลงั จากตารางพบวากรณีระดับการบรกิารทีต่ํ่ากวา 

100% จะมีตนทนุรวมในระบบเพ่ิมขึน้ทนัท ีอนัเปนผล

เนือ่งมาจากตนทุนในการเสยีโอกาสในการทาํกาํไรจาก

การขาย คา k ที่เหมาะสมยังคงมีคาเทากับ 2

ตารางที่ 5 สรุปคา k ที่เหมาะสมภายใตการ

ทดลองทัง้หมด 16 การทดลอง เชน การทดลอง P1 S1 

L=1 คือ การทดลองกับสินคา P1 ภายใตฉากทัศนที่ 1 

มกีารเตมิเตม็สตอกทนัทเีมือ่เบกิจาย และมรีะยะเวลา

นําในการสงสินคาเทากับ 1 วัน หรือ การทดลองรหัส 

P4 S2 L=8 คือ การทดลองกับสินคา P4 ภายใต

ฉากทัศนที่ 2 มีการทบทวนสตอกคงเหลือทุก 7 วัน 

และมีระยะเวลานําในการสงสินคาเทากับ 1 วัน 

เปนตน จากตารางสามารถสรปุไดวามไิดมสีตูรตายตวั

ในการกําหนดปริมาณการจัดเก็บสินคาฝากขาย แต

โดยปกติคา k ที่เหมาะสมอยูระหวางเลข 1 กับ 2 

คา k ทีม่ากเกนิไปจะทาํใหมกีารจดัเกบ็สนิคาฝากขาย

คงคลังที่มากเกินความจําเปน สวนคา k ที่นอยเกินไป

จะทําใหเกิดการเลื่อนการรักษา หรือ การสูญเสีย

การขาย สวนการหาคา k คาสุดทายที่เหมาะสมที่สุด 

ขึ้นอยูกับผลการจําลองสถานการณ ซึ่งบริษัทกรณี

ศึกษาสามารถหาปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสมของ

ผลิตภัณฑอื่นๆ นอกเหนือจากผลิตภัณฑตัวอยางใน

งานวิจยัน้ีไดจากการจาํลองสถานการณของผลติภณัฑ

นั้นๆ แตคาแนะนําเบื้องตน คือ คา k=1 หรือ k=2

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยสรุปไดว า บริษัทมีสินคา

มากมาย ซ่ึงสามารถจัดกลุมสินคาเปนเอบีซีได โดย

หลักการ 80/20 ของพาเรโต ซึ่งสามารถกําหนด

นโยบายการบรหิารจดัการสนิคาในแตละกลุมไดอยาง

เหมาะสม สนิคาในกลุมเอ คอื สนิคาทีม่มีลูคาการขายสงู 

ควรไดรับการจัดการอยางใกลชิด สวนสินคาในกลุม

บีและซี บริษัทสามารถลดระดับความเขมงวดในการ

บริหารจัดการได ท้ังนี้การจัดกลุ มสินคานี้มีความ

สอดคลองกับรายงานของ Salazar et al. (2022) 

นักวิจัยไดศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการควบคุมสินคา

คงคลังสําหรับอะไหลเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการ

กอสรางและเหมอืงแร ซึง่ประสบปญหาการขาดแคลน

สินคาคงคลังในกลุมสินคาที่หมุนเวียนสูง นักวิจัยได

ประยุกตใช การแบงกลุ มเอบีซีแบบหลายเกณฑ 

(Multicriteria ABC) เพื่อจัดกลุ มสินคาออกเปน

สามกลุม ถงึแมวาแนวปฏบิตัใินการแบงกลุมเอบซีขีอง 

Salazar et al. (2022) จะแตกตางกับวิธีการในงาน

วิจัยนี้ แตนักวิจัยไดสรุปในสิ่งที่สอดคลองกัน คือ การ

ควบคมุสนิคาคงคลังในแตละกลุมควรไดรบัการจดัการ

แตกตางกนั กลุมเอควรไดรบัการดแูลอยางใกลชดิ และ

ลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ

สําหรับประเด็นการกําหนดปริมาณสินคา

คงคลังของสินคาฝากขายท่ีเหมาะสม จะไมมีสูตร

ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ อันไดแก 

ลักษณะธรรมชาติของอุปสงคของแตละสินคา ความ

เบ่ียงเบนของคาอุปสงค ราคาตนทุนของแตละสินคา

และอตัรากําไร นโยบายการรกัษาระดบัความพงึพอใจ

ของลูกคาที่องคกรกําหนด ความสามารถในการเลื่อน

การรักษาโดยโรงพยาบาล ตนทุนการขนสง รอบ

การขนสง และอัตราดอกเบ้ียของเงินทุน แตอยางไร

ก็ตาม องคกรสามารถประยุกตใชเทคนิคการจําลอง

สถานการณเพื่อกําหนดคาที่เหมาะสมได โดยคาที่

เหมาะสมนัน้จะเปนการสรางความสมดลุ (Trade off) 

ระหวางตนทุนในการถือครองและระดับการบริการท่ี

สงมอบใหกับลูกคา ซ่ึงมีความสอดคลองกับรายงาน

วิจัยของ Salazar et al. (2022) ซึ่งนักวิจัยไดนําเสนอ

นโยบายการทบทวนสตอกแบบตอเนื่องและทําการ

สั่งซ้ือดวยปริมาณการสั่งซ้ืออยางประหยัดเมื่อระดับ

สตอกบนมือมีคานอยกวาจุดสั่งซื้อ (Q,r model) 

ถึงแมวานักวิจัยไดนําเสนอนโยบายการควบคุมสินคา

คงคลังที่ตางจากงานวิจัยนี้ แตนโยบายของ Salazar 
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et al. (2022) ยังคงเปนการสรางความสมดุลระหวาง

การถือครองสนิคาคงคลงักบัระดับการบริการ (Service 

level)

สาํหรบักรณศีกึษา ยงัสามารถอภิปรายผลเพิม่

เติมที่เปนประโยชนได คือ การรักษาระดับการบริการ

ไวที่รอยละ 100 ตามนโยบายของผูบริหาร องคกร

จําเปนตองเพิ่มปริมาณการจัดเก็บสินคาฝากขายให

เพียงพอ และองคกรตองมีเงินทุนจมโดยเฉลี่ยเพิ่ม

มากขึน้ แตถาองคกรไดรบัโอกาสใหเกดิภาวะการขาด

สตอกขึ้นได องคกรจะสามารถลดปริมาณการจัดเก็บ

สินคาฝากขายลงได และทําใหเงินทุนจมและตนทุน

เงินทุนมีคาลดลง ซึ่งภาวะดังกลาวอาจเกิดจาก ความ

สามารถในการเลื่อนการรักษาของคนไข แตถาการ

ขาดแคลนสตอก เปนเหตุใหสูญเสียการขาย ปริมาณ

สตอกสินคาฝากขายมคีวามจาํเปนมากขึน้ โดยเฉพาะ

สินคาที่อยูในกลุมเอ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยัง

สามารถสรปุไดวาจดุทีต่นทนุในระบบตํา่ทีส่ดุนัน้ไมใช

จุดที่ระดับความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด ซึ่งทาง

กรณีศึกษาตองตัดสินใจตอไปวาจะยอมรับตนทุนที่

เพิ่มขึ้นเพื่อใหไดรับระดับความพึงพอใจของลูกคาสูง

ที่สุด หรือตองการตนทุนที่ตํ่าที่สุดและยอมลดระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาลง  

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้คือการทดลองเชิงตัวเลขกับสินคา

ตัวอยางของกรณีศึกษาและโรงพยาบาลตัวอยาง

เทานั้น ถาบริษัทกรณีศึกษาตองการกําหนดปริมาณ

การจดัเกบ็ทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑรายการอืน่ๆ ทัง้ที่

อยูในกลุมเอ บี หรือ ซี มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

บรษิทักรณศีกึษาจาํเปนตองทาํการจําลองสถานการณ

สําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ โดยจําลองสถานการณภายใต

บริบทเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตาม

ปจจยัหลกัทีม่ผีลตอปรมิาณการจดัเกบ็สนิคาฝากขาย 

คือ ก) ลักษณะธรรมชาติของการเบิกจายผลิตภัณฑ 

ความสมํ่าเสมอและการแกวงตัวของปริมาณการเบิก 

ข) นโยบายการรักษาระดับการบริการของผูบริหาร 

กลาวคือ ถาบริษัทยินยอมใหระดับการบริการตํ่ากวา 

100% จะสงผลใหมีปริมาณสินคาฝากขายท่ีจัดเก็บ

ลดลง และจะทําใหเงินตนทุนคาสินคาลดลง แตจะ

มีโอกาสในการเลื่อนการรักษาของคนไข หรือ การ

เปลี่ยนไปใช ผลิตภัณฑของบริษัทคู แข งเพิ่มข้ึน 

ค) ระบบกลไกในการควบคุมสินคาคงคลังและตนทุน

ที่เกี่ยวของ เชน ราคาตอหนวยของสินคา อัตรากําไร 

ราคาคาขนสงตอรอบ รอบการขนสง อัตราดอกเบ้ีย

ตนทุนเงินทุน ตนทุนการสูญเสียโอกาส และความ

สามารถในการเลื่อนการสงสินคา เปนตน

การอภิปรายเพิ่มเติมสําหรับผู อ านหรือ

ผูประกอบการรายอื่นๆ สืบเนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้

เปนการศกึษาเชงิลกึสาํหรบับรษัิทกรณศีกึษาแหงหนึง่

เทานั้น ซึ่งมีบริบทในการทํางานเปนแบบเฉพาะของ

ตนเอง  ดังนั้นผูอานหรือผูประกอบการรายอื่นๆ จะ

ไม สามารถนําผลการทดลองน้ีไปใช ได โดยตรง 

ผูประกอบการรายอื่นๆ ควรจะศึกษาเปนการเฉพาะ

สําหรับตนเองเทานั้น โดยนําแนวทางการศึกษาของ

รายงานฉบับนี้ไปประยุกตใช

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เนือ่งจากการวิจยัในครัง้นีไ้ดกาํหนดระบบการ

ควบคุมสินคาคงคลังดวยระบบเบสสตอก ซึ่งจะสงผล

ใหเกดิรอบการขนสงทีค่อนขางจะคงทีย่กเวนกรณทีีม่ี

การขนสงแบบเรงดวนเพิ่มเติมเทานั้น งานวิจัยในครั้ง

ตอไป ควรทําการศึกษาภายใตระบบควบคุมสินคา

คงคลังแบบอื่นๆ ท่ีทําใหเกิดการขนสงท่ียืดหยุ น

มากขึ้น เชน ระบบการควบคุมสินคาคงคลังแบบ

กําหนดจุดสั่งซื้อ (Reorder point) และปริมาณการ

สั่งซ้ือตามเปาหายท่ีกําหนด (Target inventory 

level) เปนตน ซึ่งอาจจะสงผลใหตนทุนรวมในระบบ

ลดตํ่าลง

118

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กรมกิจการผูสูงอายุ. (2564). สังคมผูสูงอายุในปจจุบันและเศรษฐกิจในประเทศไทย. คนเม่ือ 11 กรกฎาคม 

2567, จาก: https://www.dop.go.th/th/know/15/926.

ณัฐวุฒิ วัฒนผลพินิจ. (2559). การวิเคราะหปริมาณสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือของเครื่องดื่ม กรณีศึกษาโรงแรม

แหงหนึ่ง. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

พรไพลิน อยูรักษา. (2566). การปรับปรุงนโยบายการควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง (สินคาฝากขาย) กรณีศึกษา

ของโรงพยาบาลแหงหน่ึง. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและ  

ซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

พชัณ ีโตชยัภมู.ิ (2552). การวเิคราะหปรมิาณการเติมเตม็สนิคาและระดบัการใหบรกิารทีเ่หมาะสม กรณศีกึษา 

บรษิทัผลติชดุชัน้ในสตรีแหงหน่ึงในประเทศไทย. การคนควาอสิระปรญิญามหาบัณฑติ สาขาการจดัการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

ภิญญาพัชญ วัฒนะธนากร. (2560). การศึกษารูปแบบการพยากรณเพื่อการบริหารสินคาคงคลังประเภทเวช

สําอางและยา: กรณีศึกษา. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและ  

ซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

Choi, T.-M. (Ed.). (2013). Handbook of EOQ Inventory Problems: Stochastic and Deterministic 

Models and Applications. New York, NY: Springer.

Chopra, S. (2020). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. 7th ed.. 

Hoboken, NJ: Pearson.

Law, A. M. (2024). Simulation Modeling and Analysis. 6th ed.. New York, NY: McGraw-Hill.

Lysons, K., & Farrington, B. (2006). Purchasing and Supply Chain Management. 7th ed.. Harlow, 

England: Pearson Education.

Mesquita, M. A., & Tomotani, J. V. (2022). Simulation-optimization of Inventory Control of 

Multiple Products on a Single Machine with Sequence-dependent Setup Times. 

Computers & Industrial Engineering, 174, 108793, https://doi.org/10.1016/

j.cie.2022.108793.

Olsson, F. (2019). Simple Modeling Techniques for Base-stock Inventory Systems with State 

Dependent Demand Rates. Mathematical Methods of Operations Research, 90(1), 

61-76. https://doi.org/10.1007/s00186-018-0654-0.

Salazar, J., Salinas, E., Flores, A., Alvarez, J., & Hasachoo, N. (2022). Improving the Level of 

Service through an Inventory Management Model for a Spare Parts Marketing 

Company. The Proceedings of the 8th International Conference on Human Interaction 

and Emerging Technologies (IHIET 2022), 22-24 August 2022 at Université Côte d’Azur, 

Nice, France, 742–750.

119

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 3 September - December 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Solari, F., Lysova, N., & Montanari, R. (2024). Perishable Product Inventory Management in the 

Case of Discount Policies and Price-Sensitive Demand: Discrete Time Simulation and 

Sensitivity Analysis. Procedia Computer Science, 232, 1233-1241. https://doi.org/

10.1016/j.procs.2024.01.121.

Waters, D. (2003). Inventory Control and Management. 2nd ed.. Chichester, England: 

John Wiley & Sons Ltd.

120

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 


