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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ใชรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรเปนพนักงานของบริษัทสงออกสินคาตางประเทศทางเรือจํานวน 680 คน 

กลุมตัวอยาง 225 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนผังลําดับการไหลและแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือไดคา IOC = 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานดวย

การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) แนวทางการบรหิารจดัการ ตองทาํการประเมนิผลเอกสาร

สงออกระหวางประเทศทางเรอืของลกูคาแตละราย จดัทาํขัน้ตอนการทาํเอกสารสงออกใหชดัเจนเพือ่ลดขอผดิ

พลาดในการทาํเอกสาร เมือ่มลีกูคาใหมและเอกสารใหมเกดิขึน้จะตองขอขอมลูแบบฟอรมจากลกูคากอนเพือ่นาํ

มาประเมิน มีการสอนงานใหกับพนักงานที่ดูแลรับผิดชอบ มีการกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการ

ตรวจสอบ ตองกาํหนดรายละเอยีดตางๆ ใหถกูตองครบถวนตามเงือ่นไขทีร่ะบุไว กรณพีนกังานตรวจสอบพบจุด

ผิดพลาด ใหนํากลับมาแกไขจุดผิดพลาดใหมใหถูกตองภายใน 3 วัน และ 2) การบริหารจัดการประสิทธิภาพ

ของเอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

บริษัท โดยการจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก จะชวยใหการทํางานเร็วขึ้น เนื่องจากทราบลําดับการ

ไหลของเอกสารจึงสามารถติดตามงานไดในแตขั้นตอน ลดขอผิดพลาด และสามารถจัดทําเอกสารไดตรงตาม

ขั้นตอน การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการสงขอมูลในการประสาน

งานและแจงปญหาตางๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ
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The objectives of this research were to: 1) examine document efficiency management 

in the international shipping export system; and 2) the influence of document efficiency 

management in the international shipping system. Using mixed methods. The populations are 

680 employees of a foreign ocean shipping company and sample size was 225. The tool used 

in the research was flow chart and questionnaire. An IOC of 0.95 was obtained. The data were 

analyzed using descriptive statistics and hypothesis testing using regression statistics. It was 

found that: 1) guidelines for managing would be evaluation the international ocean transport 

documents for every customer, clearly preparing steps for making export documents using the 

flow chart method to reduce errors in documentation, form of new customers information 

must be filled for evaluation, responsible staff members must be on-the-job training, specific 

details are fully required for verification and documentation, accurately in compliance with 

the guidelines. If inspection staff finds an error, bring it back to amend any mistakes within 

3 days and 2) manage the efficiency of documents in the system for exporting international 

goods by ocean transport has a positive influence on company performance through effective 

management of export documents. This will help to perform work faster because the document 

flow sequence is known, work can be followed in each step, errors can be reduced, and 

documents can be prepared according to the steps. As a result, specifying documentation 

and inspection would facilitate coordinated information delivery and enable clients to receive 

higher-quality, faster service when informed of various issues.

Efficiency Management of the Documents Flow in the International 
Maritime Exporting System

Abstract

Keywords: Efficiency management, Export documents flow, International maritime exporting
Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
 1-2 College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: ssru63467808006@ssru.ac.th, 
  lamphai.tr@ssru.ac.th 

93

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 3 September - December 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การขนสงสินคาทางทะเล โดยใชเรือบรรทุก

สินคาขนาดใหญ เปนองคประกอบสําคัญของระบบ

การคาภายในประเทศและระหวางประเทศ การขนสง

สนิคาขาออกทางเรือของประเทศไทย สวนใหญเพราะ

เปนเพียงการขนสงชนิดเดียวที่ สามารถขนสินคาได

คราวละมากๆ และมคีาระวางถกูกวาเมือ่เทยีบกบัการ

ขนสงในรูปแบบอื่น ขั้นตอนการสงออกสินคาระหวาง

เทศ มหีลายขัน้ตอนและตองใชเอกสารทีมี่รายละเอยีด

มากในการสําแดง จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดทางดาน

เอกสารไดบอยคร้ัง เพราะการสงออกตองจัดเตรียม

เอกสารหลายประเภท เชน ใบเสนอราคา (Quotation) 

ใบสั่งซื้อ (Purchase order: PO) ใบสงสินคาทางเรือ 

(Bill of lading) รวมถึงเอกสารสําคัญ เชน ใบขนสง

สินคาขาออก ซึ่งฝายสงออกตองมีหนาที่รับผิดชอบ

และตรวจสอบเอกสารใหถี่ถวนทุกตัวอักษรกอนที่จะ

สงไปใหกรมศุลกากร ดังนั้น พนักงานฝายสงออก จะ

ตองตรวจสอบถามีความผิดพลาดเกิดขึ้นในเอกสาร

ฝายสงออกจะตองรีบดําเนินการตรวจสอบและแกไข

ทันที เพ่ือไมใหเกิดปญหาซึ่งจะสงผลกระทบให

ผูประกอบการตองรับผิดชอบตอความผิดพลาดของ

เอกสารน้ัน ทัง้น้ี ดวยข้ันตอนทียุ่งยาก ซบัซอน รวมถงึ

ระยะเวลาที่มีจํากัดอยางเรงรีบ หากเกิดผิดพลาดขึ้น

ก็จะสงผลใหลูกคาไมพึงพอใจที่จะใชบริการอีกในครั้ง

ตอไป (ฐิติกานต แนนอุดร, 2561) ดวยเหตุนี้ การ

บริหารจัดการลําดับการไหลของเอกสาร (Flow) ใน

ระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

จึงมีความสําคัญ เน่ืองจากหากเอกสารตกหลนหรือ

ระบุรายละเอียดไมครบถวน จะทําใหการทําธุรกรรม

การคาในคร้ังน้ันไมราบรื่นตามกําหนด ผูขายเองก็

จะไมไดรับเงินและเมื่อผูซื้อไดรับเอกสารท่ีไมถูกตอง

ครบถวน อาจสงผลใหผูซื้อไมสามารถไปดําเนินพิธี

ทางศุลกากรขาเขาได เมือ่เกดิเหตุดังกลาวขึน้หากผูขาย

จําเปนตองแกไขเอกสารและนําสงเอกสารที่ถูกตอง

ไปใหผูซื้อ ก็ยอมตองใชเวลาในการดําเนินการเพิ่มขึ้น 

และยิ่งใชระยะเวลานานเทาไหร ผลกระทบกับตัว

สนิคากย็ิง่มากข้ึน ท้ังในเชิงคณุภาพและราคา (ดศิพงษ 

นามเดช, 2564)

จากการศึกษาปญหา การไหลของเอกสารใน

ระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

พบปญหา 1) ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารตาง ๆ 

นานซ่ึงกวาจะไดรายละเอยีดครบถวนสงผลเสยีตอการ

ทาํงานทีล่าชาออกไป ทาํใหมคีาใชจายเพิม่จากเอกสาร

หมดอาย ุ2) พนกังานตรวจเชค็เอกสารในกรณเีง่ือนไข

การสงออกแบบหนงัสอืสัง่ซือ้สนิคา Letter of Credit 

: L/C แลววาถูกตอง แตธนาคารของผูนาํเขาตรวจสอบ

กลับพบวาเอกสารไมถูกตอง สงผลตอการเสียคาปรับ 

และอาจทําใหเสียโอกาสในการซ้ือครั้งตอไป 3) การ

ประสานงานของพนักงานแผนกสงออกสินคากับ

ลูกคา ท่ีไมมีประสิทธิภาพ ผูสงออกขาดการวางแผน

การทํางานใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพท้ังในแง

ของการจัดเตรียมเอกสารสงออก รวมถึงการบริหาร

เวลาเพื่อนําเอกสารสงออกไปแสดงตอธนาคารผูเปด 

L/C สงผลเสียตอการแกไขเอกสาร Bill of lading ที่

ตองยืนยันกอนเรือออก อีกท้ังยังตองทํางานซ้ําซอน 

(ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 

2564) นอกจากนี้ ยังพบวาขาดการประเมินเอกสาร

ท่ีเก่ียวของในการคาระหวางประเทศของลูกคาแตละ

รายเพื่อลดขอผิดพลาด 

จากปญหาดังกลาว หากนําแนวคิดการบริหาร

จัดการลําดับการไหลของเอกสารในระบบการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือมาใชเพื่อแกปญหา ซ่ึง

ประกอบดวย 1) การประเมินเอกสารสงออกทางเรือ

ของลูกคาแตละรายทั้งการเปด L/C การวางแผน การ

จัดเตรียมเอกสารสงออกระยะเวลาการขนสง และ

การแสดงเอกสารสงออก (ธนาคารเพื่อการสงออก

และนําเขาแหงประเทศไทย, 2564) 2) การกําหนด

รายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ 

โดยตรวจทานใบขนสงสินคาใหถ่ีถวนและจํานวน

ครั้งในการตรวจการทําใบขนสินคากอนสงใหลูกคา
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ตรวจสอบ และใหพนักงานแผนกเอกสารขาออกมี

การติดตามประสานงาน และเจรจากับลูกคาเพื่อใช

ประกอบการทําใบขนสงสินคาอยางนอย 1-2 วันกอน

เรือออกจากทาเรือ และ 3) การจัดลําดับการไหลของ

เอกสารสงออก (Flowchart) แสดงลําดับการทํางาน

ทางเอกสารเพื่อใหพนักงานและอุปกรณที่เคลื่อนที่ไป

ในกระบวนการพรอม ๆ  กับกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งจะชวย

ใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจาก

กิจกรรมที่ทําบนผลิตภัณฑ ทําใหมองเห็นจุดสําคัญ

ในการวิเคราะหไดอยางชัด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส, 2566) แนวคิดเหลานี้ นาจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีขึ้นท้ังในดาน 

1) ความรวดเร็ว ในการดําเนินงานเอกสาร 2) การลด

ขอผิดพลาดจากการทํางาน 3) การลดคาใชจาย เชน 

คาใชจายในการทําเอกสารผิดพลาด และ 4) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2566; อดิเรก ชัยนวกุล 

และคณะ. 2562) ชวยใหกระบวนการดําเนินเอกสาร

ราบรื่น เปนไปตามกําหนดการและถูกตอง

จากเหตผุลดังกลาว การวจิยัเรือ่ง “การบริหาร

จัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการ

สงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ” จึงควรไดรับ

การสํารวจ ตรวจสอบ เพื่อนําผลการวิจัยมาใชแก

ปญหาในการปฏิบัติงานขนสงสินคาทางเรือ ชวยให

บริษัทปรับปรุงข้ันตอนและเพิ่มศักยภาพพนักงาน

แผนกขายระหวางประเทศ ที่ตองทําเอกสารดานการ

สงออกระหวางประเทศทางเรือไดอยางเหมาะสม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ ที่มีตอ ประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสนิคาระหวางประเทศ

ทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
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ให้บริษัทปรับปรุงขั้นตอนและเพิ่มศักยภาพพนักงาน
แผนกขายระหว่างประเทศ ที่ต้องทำเอกสารด้านการ
ส่งออกระหว่างประเทศทางเรือได้อย่างเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.    เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการส่งออก
สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 
 2.    เพื่ อศึกษาอิทธิพลของการบริหาร
จัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการ

ส่ งออกสินค้ าระหว่างประเทศทางเรือ  ที่ มี ต่อ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  

H1: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ
เอกสารในระบบงานการส่งออกสินค้าระหว่าง
ประเทศทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
5.1 การบริหารจัดการประสทิธิภาพของเอกสารใน
ระบบการส่งออกสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 

การบริหารจัดการ เป็นการพัฒนาพนักงาน
ทุกระดับเพื่อส่งเสริมให้มีความรู้ (ชัยชนะ ศรีมงคล 
และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2560) ให้มีความคิดริเริ่ม 
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน  พัฒนา  สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน วางรูปแบบ  กำหนด

หน้าที่การทำงาน  อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การ
บริหารจัดการ  จึงเป็นวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริหารระบบการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ สำเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรใช้วิธีการอย่างเป็นระบบ 
การบริหารจัดการ มี 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 
การวางแผน  2) การจัดสรรงบประมาณ  3) การจัด
องค์กร 4) การจัดตัวบุคคล 5) การดำเนินงาน 6) 
การอำนวยการ 7) การประสานงาน 8) การควบคุม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารใน

ระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ

การบรหิารจดัการ เปนการพฒันาพนกังานทกุ

ระดับเพื่อสงเสริมใหมีความรู (ชัยชนะ ศรีมงคล และ

วิรัช วริชันภิาวรรณ, 2560) ใหมคีวามคิดริเริม่ สามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน พัฒนา สรางความสัมพันธ

ที่ดีกับทีมงาน วางรูปแบบ กําหนดหนาท่ีการทํางาน 

อยางเปนระบบ ดังนั้น การบริหารจัดการ จึงเปนวิธี

การบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารระบบการทํางาน

ใหบรรลุวตัถปุระสงค สาํเรจ็ตามเปาหมายขององคกร

ใชวิธีการอยางเปนระบบ การบริหารจัดการ มี 10 

ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัดสรร

งบประมาณ 3) การจัดองคกร 4) การจัดตัวบุคคล 

5) การดําเนินงาน 6) การอํานวยการ 7) การประสาน

งาน 8) การควบคุม 9) การบังคับบัญชาสั่งการ 

10) การรายงานผล (มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 2566) 

ทั้งนี้ การบริหารเอกสารการสงออกสินคา

ระหวางประเทศ เอกสารตองมีรายละเอียดสินคาที่

สมบูรณ มีความถูกตอง เพื่อใหผานขั้นตอนศุลกากร

ไดอยางรวดเร็ว (กรมศุลกากร, 2561) การคาระหวาง

ประเทศ มีเอกสารที่เกี่ยวของสําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

1) เอกสารทางการเงิน (Financial document) 

2) เอกสารทางการขนสง (Transportation document) 

และ 3) เอกสารทางการคา (Commercial document) 

ซ่ึงขัน้ตอนการสงออกสนิคา จะดําเนนิการตามขัน้ตอน 

1) ขัน้ตอนพธิกีารศลุกากร 2) ติดตอจองเรือ 3) วางแผน

จัดการสงออกตามเงื่อนไขที่ผู ซื้อระบุไวในหนังสือ

สั่งซื้อสินคา L/C (Letter of credit) 4) จัดทําเอกสาร

เพื่อผานพิธีการศุลกากร 5) การผานพิธีการศุลกากร 

6) ผูสงออกแนบเอกสารการสงออกและใบรับรองทุก

อยางไปพรอมกับสินคา และ 7) ขั้นตอนการเรียกเก็บ

เงนิคาสินคา (กรมศุลกากร, 2561) การปฏิบติังานตอง

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง เอกสารไหล (Flow) ตั้งแตจุด

เริ่มตนจนสูจุดสิ้นสุดโดย ทําใหกระบวนการทํางานมี

ความกระชับและเช่ือมโยงกัน แผนภูมิกระบวนการ

ไหล ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการไหล

ตามลําดับกอนหลังของกระบวนการ (ธารินทร 

กุลปรียะวัฒน, 2566)

ทั้งนี้ การบริหารจัดประสิทธิภาพของเอกสาร

ในระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

ตองการกาํหนดรายละเอยีดในการทาํเอกสารและการ

ตรวจสอบและ การจัดการประสิทธิภาพของเอกสาร

สงออก ดังนี้

1. การประเมนิเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย การรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของไปใชในการการจัดการใหการปฏิบัติตาม 

L/C ถูกตองและรวดเร็ว ผูสงออกควรวางแผนการ

ทํางานใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งในแงของ

การผลิต การจัดเตรียมเอกสารสงออก รวมถึงระยะ

เวลาการขนสง และการนําเอกสารสงออกไปแสดงตอ

ธนาคารผูเปด L/C หากเกิดขอผิดพลาด เชน เอกสาร

ไมระบุขอความที่กําหนดไวใน L/C หรือการสงสินคา

ลาชาจากท่ีระบุไวเพียงวันเดียว โดยไมวาจะมีเจตนา

หรือไมก็ตาม ธนาคารผูเปด L/C จะไมยอมจายเงิน

ใหผูสงออกจนกวาจะมีการแกไขใหถูกตองเสียกอน

และผูซื้อตองยอมรับการแกไขนั้นดวย (ธนาคารเพื่อ

การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2564) ดังนั้น 

การประเมินเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรือ

ของลูกคาแตละราย จึงมีความจําเปน โดยจะตอง

จดัทาํขัน้ตอนการทาํเอกสารสงออกแบบ Flow chart 

ใหชัดเจนเพื่อลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร มีการ

สอนงานใหเวลาเรียนรูระบบการทํางานของแผนกแก

พนักงาน และใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานโดยมี

การเฝาสังเกตการณและประเมินผลการทํางาน เมื่อมี

ลกูคาใหมและเอกสารใหมเกดิขึน้ รวมทัง้ตองขอขอมลู

แบบฟอรมจากลูกคากอนเพื่อนํามาประเมิน 

2. การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร

และการตรวจสอบ การตรวจทานใบขนสงสินคาให

ถี่ถวน และใชจํานวนครั้งในการตรวจที่เพิ่มขึ้นเพื่อลด
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ความผิดพลาดของการของการทําใบขนสินคากอน
สงใหลูกคาตรวจสอบ ใชประกอบการทําใบขนสง
สนิคาอยางนอย 1-2 วนักอนเรอืออกจากทาเรอื (สุนทรี 
พฒุวิร, 2563) ดงัน้ัน การกาํหนดรายละเอยีดในการทํา
เอกสารและการตรวจสอบ จึงจําเปนตองกําหนด
รายละเอียดตางๆ ใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไข
ที่ระบุไว  ใน L/C เช น ข อมูลบัญชีราคาสินค า 
(Commercial invoice) บัญชีรายละเอียดบรรจุ
หีบหอ (Packing list) และ ใบรับรองแหลงกําเนิด
สินคา (Certificate of origin) พรอมกับใบตราสง
สนิคา (Bill of lading) จัดทาํแบบฟอรม Check sheet 
สาํหรบัการตรวจสอบเอกสารสงออกทกุคร้ังในขัน้ตอน
การตรวจสอบ ดราฟเอกสารกอนเอกสารจริง 

3. การจัดการประสิทธิภาพ (ลําดับการไหล) 
ของเอกสารสงออก แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
process chart) สามารถใชเปนเครื่องมือบันทึก
ขั้นตอน หรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น (วิชญา จันทนา 
และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ, 2563) เพื่อนําขอมูล
และลําดับงานมาวิเคราะห ขั้นตอนการไหลของงาน
พรอม ๆ  กบักิจกรรมตาง ๆ  (Terrestrial, 2020) ซึง่จะ
ชวยใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานได ชวย
เพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนนิงานใหดีขึน้ ดังนัน้ การ
จัดลําดับการไหลของเอกสารสงออก จึงทําเปน Flow 
chart แสดงขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ จนถึง
สิ้นสุดกระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก 
ซึ่งใน Flow chart จะตองระบุจํานวนชั่วโมง/จํานวน
วันที่ใชจัดการเอกสารเพ่ือใหสามารถติดตามงานได 
เมือ่ครบกาํหนดการ Flow ของแตละขัน้ตอนแลวงาน
ยังไมสงตอ ใหผูจัดทําเอกสารจะตองทําการติดตาม
5.2 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อ
ประเมนิผลความสามารถขององคกรวาสามารถปฏบิตัิ
งานไดผลลัพธบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวหรือไม 
และสะทอนระดับการปฏิบัติงานที่ดีจะสามารถวัดผล
สําเร็จ การเติบโตขององคกร (ภัทรา อุดมกัลยารักษ, 
2560) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกร 

สะทอนถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรตามบทบาท
ภาระงาน และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง
อยางมีคุณภาพ มีความถูกตอง ไดมาตรฐาน รวดเร็ว 
ทันเวลา ประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 
(กฤตภาคิน มิ่งโสภา และณกมล จันทรสม, 2564)

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพ ของการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก
สินคาระหวางประเทศทางเรือ สามารถวัดไดจากตัว
ชี้วัด ดังนี้

1. ความรวดเร็ว การปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ทาํงาน เชน วธิ ีECRS ซึง่เปนเทคนคิการออกแบบการ
ทํางานใหดีขึ้น (วันพิชิต เบ็งจีน, 2563) ความรวดเร็ว 
ในการทาํงาน เปนการลดระยะเวลาในการดาํเนนิงาน
ไมวาจะกิจกรรมใด ๆ เชน การประเมินผลเอกสาร
สงออกระหวางประเทศทางเรอืของลกูคาแตละราย จะ
ชวยใหการทํางานเร็วขึ้น เนื่องจากทําใหทราบลําดับ
การทํางานกอนหลงั การกาํหนดรายละเอยีดในการทํา
เอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 

2. การลดขอผิดพลาด การปฏิบัติงานของ
พนักงานดวยความคลองแคลว การทราบขั้นตอน 
กระบวนการทํางานอยางละเอียด ชวยทําใหพนักงาน
เขาใจงานไดงายขึ้น (ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์, 2566) การจัด
อบรมการเพิ่มทักษะ (วรรณสิริ ธุระแพง, 2564) ชวย
ลดความผิดพลาดได (วาทศิลปวาสะสิริ และ กิติศักดิ์
พลอยพานิชเจริญ, 2560) ดังนั้น การลดขอผิดพลาด 
จากการทํางานเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรอื 
การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร และการ
ตรวจสอบ จะชวยลดขอผิดพลาดในการออกเอกสาร
สงออก และการพัฒนาทักษะพนักงานรวมดวย จะ
ชวยใหพนกังานเกิดความรูและความเขาใจในงานของ
ตนเอง ทําใหชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน

3. การลดคาใชจาย คาใชจายในการดําเนินงาน 
จะตองเหมาะสมกับงาน และใหเกิดการสูญเสียนอย
ที่สุด (ธนภรณ พรรณราย, 2565) คาใชจายที่ตองนํา
มาใช ในการจัดการธุรกิจ มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงาน โดยมีผลตอการทําธุรกิจ การคงอยู การ
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ลมเหลว (วราภรณ สุขแสนชนานันท, 2566) ดังนั้น 

การลดคาใชจาย ในการดาํเนนิงานไมวาจะกจิกรรมใด ๆ  

ก็ตาม เชน ลดคาใชจายในการทําเอกสาร คาใชจาย

ทีไ่มจาํเปน เชน คาธรรมเนยีมขอผดิพลาดของเอกสาร 

(Discrepancy fee) และการออกเอกสาร B/L ใหม 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร 

การไหลของงาน (Synchronize workflow) ให

สอดคลองกบักระบวนการ เพ่ือลดปญหาในการรอคอย 

(กติติร์ว ีวเิชยีรประดษิฐ, 2563) เอกสารประกอบการคา

มีบทบาทในการคาระหวางประเทศอยางมาก หาก

ผูขายดาํเนินการจดัทาํเอกสารประกอบไมถกูตองตาม

เงื่อนไขในเลตเตอรออฟเครดิต ก็จะทําใหการคาใน

คร้ังนั้นไมราบรื่นตามกําหนด ผูขายจําเปนตองแกไข

เอกสารและนําสงเอกสารทีถ่กูตองไปใหผูซือ้ ยอมตอง

ใชเวลาในการดําเนินการเพิ่มขึ้น ยิ่งใชระยะเวลานาน

เทาไหร ผลกระทบกับตัวสินคาก็ยิ่งมากขึ้นทั้งในเชิง

คุณภาพและราคา (ดิศพงษ นามเดช, 2564) ดังนั้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพการไหล ของเอกสารสงออก จะ

ชวยใหการจัดทาํเอกสารขนสงสนิคาของแผนกเอกสาร

สงออกมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และแจง

ปญหาตาง ๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยน้ีใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ

เปนตัวนํา ดวยการจัดทําแผนผัง Flowchart แสดง

ลําดับการไหลของเอกสาร และเปรียบเทียบขั้นตอน

การดําเนินงานกอน-หลัง ของการจัดทําเอกสารขนสง

สินคาทางเรือขาออก จากนั้นสรางแบบสอบถามเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตามมา

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปน

พนักงานของบริษัทสงออกสินคาตางประเทศทางเรือ

แหงหนึ่งจํานวน จํานวน 680 คน กลุมตัวอยาง ใชวิธี

กําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) จํานวน 

225 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสราง

เครื่องมือ Flowchart แสดงลําดับการไหลของ

เอกสาร และแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือไดคา IOC = 0.95

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองแบบ Offline 

การทําแบบสอบถาม และมีกระบวนการติดตามใกล

ชิดจนไดขอมูลครบถวนภายในเวลา 2 สัปดาห

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ขอมลูเชิงคณุภาพวเิคราะหโดยการเปรยีบเทียบ 

Flow ลําดับการทํางานกอน-หลัง ขณะที่ขอมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การออกแบบแผนผงัการไหลของเอกสารขนสง

สินคาทางเรือขาออกแบบใหม ดังภาพที่ 1
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสร้างมือ 
Flow chart แสดงลำดับการไหลของเอกสาร และ

แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ได้ค่า IOC = 0.95 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบแผนผังการไหลของเอกสารขนสงสินคาทางเรือขาออก 

หลังจากทําการออกแบบแผนผังการไหลของ

เอกสารขนสงสินคาทางเรือขาออกแบบใหม ดังภาพ

ที่ 1 แลวไดทําการสัมภาษณแผนกเอกสารสงออก

ระหวางประเทศทางเรือ จํานวน 30 คน สามารถ

เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงาน กอน- หลัง ของ

การจัดทําเอกสารขนสงสินคาสินคา ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงาน กอน-หลังแตละขั้นตอนของการจัดทําเอกสารขนสง

สินคาสินคาทางเรือขาออก

กิจกรรม การทํางานแบบเดิม การทํางานแบบใหม

กรณีที่เอกสารถูกตองทั้งหมด

 ทําเอกสารสงออกสินคา เฉลี่ย 24 ชั่วโมง เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

รวม (กรณีที่เอกสารถูกตองทั้งหมด) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

กรณีที่เอกสารเกิดความผิดพลาด

รอการตรวจสอบจากเจาหนาที่ เฉลี่ย 4 ชั่วโมง 0 นาที

แกไขเอกสารสงออกสินคา เฉลี่ย 8 ชั่วโมง 0 นาที

ตรวจสอบความถูกตองเอกสารสงออก เฉลี่ย 30 นาที 0 นาที

รวม (กรณีที่เอกสารเกิดความผิดพลาด) เฉลี่ย 36 ชั่วโมง 30 นาที เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากดังตารางที่ 2 พบวา

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญ ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ  และประสิทธิภาพ                            

(n=225)

 ขอคําถาม
คาเฉลี่ย

(𝑥̅)

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ
ความเห็น

อันดับ

1. การประเมนิผลเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรอืของลูกคา
แตละราย (X1)

4.01 0.63 มาก 3

ตองจัดทําขั้นตอนการทําเอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจน
เพื่อลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร

4.41 0.49 มาก 1

เม่ือมีลูกคาใหมและเอกสารใหมเกิดขึ้น จะตองขอขอมูลแบบฟอรม
จากลูกคากอนเพื่อนํามาประเมิน

3.99 0.68 มาก 2

มีการสอนงานใหกับพนักงานที่ดูแลรับผิด 3.84 0.66 มาก 3

2. การกาํหนดรายละเอยีดในการทาํเอกสารและการตรวจสอบ (X2) 4.39 0.60 มาก 1

ตองกําหนดรายละเอียดตางๆใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไขทีระบุ
ไวใน L/C เชน  ขอมูลบัญชีราคาสินคา (Commercial invoice) ใบ
แสดงบรรจุหีบหอ (Packing list)  และ ใบรับรองตนกําเนิดสินคา 
(Certificate of origin)  พรอมกับใบตราสงสินคา (Bill of lading)

4.56 0.55 มากที่สุด 1
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 ขอคําถาม
คาเฉลี่ย

(𝑥̅)

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ
ความเห็น

อันดับ

กรณพีนกังานตรวจสอบพบจดุผดิพลาด เชน การใสราคาผดิ ช่ือลกูคา
ผิด ใหนาํกลับมาแกไขจดุผดิพลาดใหมใหถกูตองภายใน 3 วัน หรอืขึน้
อยูกับ L/C กําหนด

4.42 0.62 มาก 2

การตรวจสอบกระทําโดยเจาหนาของบริษัท และพนักงานของ Bank 
เม่ือจบจดุผิดพลาด ทางธนาคารจะแจงเจาหนาทีบ่รษัิทตองแกไขโดย
เร็วหลังปลอยเรือออกจากทาของประเทศไทยภายใน 3 วัน

4.38 0.63 มาก 3

3. การจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (X3) 4.26 0.55 มาก 2
ตองจัดทําขั้นตอนการทําเอกสารสงออกเปน Flow chart 4.34 0.58 มาก 1
Flow chart จะตองแสดงขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ จนถึงสิ้น
สุดกระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก

4.30 0.57 มาก 2

เมื่อครบกําหนดการ Flow ของแตละขั้นตอนแลวงานยังไมสงตอ เชน 
โรงงานยังไมสง ใบแสดงบรรจุหีบหอ (Packing list) ใหผูจัดทําเอกสาร 
พนักงานในขึ้นตอนตาม Flow จะตองทําการติดตาม

4.23 0.49 มาก 3

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 4.36 0.57 มาก

1. การเพิ่มความรวดเร็วของการทํางาน 4.32 0.56 มาก 2

2. การลดขอผิดพลาดของการทํางาน 4.30 0.60 มาก 3

3. การลดคาใชจายของการทํางาน 4.29 0.58 มาก 4

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร 4.54 0.52 มากที่สุด 1

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญ ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ  และประสิทธิภาพ (ตอ)                         

(n=225)

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การบริหารจัดการประสทิธภิาพของเอกสารใน

ระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ แบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การประเมนิเอกสารสงออกทาง

เรือของลูกคาแตละราย (x1) การกําหนดรายละเอียด

ในการทําเอกสารและการตรวจสอบ (x2)  และการ

จัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (x3) ที่สง

ผลตอ ประสิทธิภาพ โดยใชการวิเคราะหการถดถอย

พหคูุณ (Multiple Regression Analysis) และทาํการ

สรุปผลสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3  ทดสอบความสัมพันธระหวาง “การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ” กับ “ประสิทธิภาพการดําเนินงาน”

Y X
1

X
2

X
3

Y 1.000

X
1

0.638** 1.000

X
2

0.574** 0.702** 1.000

X
3

0.605** 0.721** 0.748** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 พบวา มีความสัมพันธกัน อยาง

มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.638, 0.574 และ 0.605 ตาม

ลําดับ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ “บริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

การสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ” สงผลตอ “ประสิทธิภาพการดําเนินงาน”

Variable B
Std. 
Error

Beta
(b)

t Sig.

(Constant) 0.769 0.206 3.739 0.000*

การประเมินเอกสารสงออกทางเรือของลูกคาแตละราย (X
1
) 0.155 0.045 0.181 3.457 0.001*

การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ (X
2
) 0.317 0.059 0.317 5.343 0.000*

การจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (X
3
) 0.369 0.057 0.394 6.526 0.000*

R = 0.766, R2 = 0.587, Adjusted R2 = 0.581, F = 104.970, 
Sig. = 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ ดังนี้

Y = 0.769 + 0.155X
1 
+ 0.317X

2
 + 0.369X

3 

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

Y = 0.181X
1
 + 0.317X

2
 + 0.394X

3

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา หากปจจัย 

การประเมินเอกสารสงออกทางเรือของลูกคาแตละ

ราย เพิ่มขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะ

ทําให ประสิทธิภาพ จะเพิ่มขึ้น 0.181 หนวย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากปจจัย การ

กําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจ

สอบ เพิ่มขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะ

ทําให ประสิทธิภาพ จะเพิ่มขึ้น 0.317 หนวย อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หากปจจยั การจดัการ

ประสิทธิภาพของเอกสารสงออก เพิ่มขึ้น 1 หนวย 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทําให ประสิทธิภาพ จะ

เพ่ิมขึน้ 0.394 หนวย อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 ดังนั้น H1: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสนิคาระหวางประเทศ

ทางเรือ มอีทิธิพลเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพ จงึ

ยอมรับสมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาแนวทางการ

บริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ

ผลการวิจัยสรุปไดว า แนวทางปฏิบัติคือ 

1) การประเมินผลเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย ตองจัดทําขั้นตอนการ

ทําเอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจนเพื่อ

ลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร เมื่อมีลูกคาใหม

และเอกสารใหมเกิดขึ้น จะตองขอขอมูลแบบฟอรม

จากลูกคากอนเพ่ือนํามาประเมิน มีการสอนงานให

กับพนักงานที่ดูแลรับผิด จะตองใหเวลาเรียนรูระบบ

การทํางานของแผนกแกพนักงานและใหพนักงาน

ไดทดลองปฏิบัติงานโดยมีการเฝาสังเกตการณและ

ประเมินผลการทํางาน 2) มีการกําหนดรายละเอียด

ในการทําเอกสารและการตรวจสอบ ตองกําหนดราย

ละเอียดตางๆใหถูกตองครบถวนตามเง่ือนไขทีระบุไว

ใน L/C เชน ขอมูลบัญชีราคาสินคา (Commercial 

invoice) ใบแสดงบรรจุหีบหอ (Packing list) และ

ใบรับรองตนกําเนิดสินคา (Certificate of origin) 

พรอมกับใบตราสงสินคา (Bill of lading) กรณี

พนักงานตรวจสอบพบจุดผิดพลาด เชน การใสราคา

ผิด ชื่อลูกคาผิด ใหนํากลับมาแกไขจุดผิดพลาดใหม

ใหถูกตองภายใน 3 วัน หรือขึ้นอยูกับ L/C กําหนด 

การตรวจสอบกระทําโดยเจาหนาของบริษัท และ

พนักงานของ Bank เมื่อจบจุดผิดพลาด ทางธนาคาร

จะแจงเจาหนาทีบ่รษิทัตองแกไขโดยเรว็หลงัปลอยเรอื

ออกจากทาของประเทศไทยภายใน 3 วัน จัดทํา

แบบฟอรม Check sheet สําหรับการตรวจสอบ

เอกสารสงออกทุกครั้งในขั้นตอนการตรวจสอบ 

ดราฟเอกสารกอนเอกสารจริง ตองมีการสอนงาน

แกพนักงานใหมในการอาน L/C โดยใชเวลาไมตํ่า

กวา 1 สัปดาหในการสอนงาน และ 3) การจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารสงออกตองจัดทําข้ันตอน

การทําเอกสารสงออกเปน Flow chart จะตอง

แสดงข้ันตอนตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ จนถึงสิ้นสุด

กระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก เมื่อ

ครบกําหนดการ Flow ของแตละขั้นตอนแลวงานยัง

ไมสงตอ เชน โรงงานยังไมสง ใบแสดงบรรจุหีบหอ 

(Packing list) ใหผูจัดทําเอกสาร พนักงานในขึ้นตอน

ตาม Flow จะตองทําการติดตาม ใน Flow chart จะ

ตองระบ ุจาํนวนชัว่โมง/จาํนวนวนัทีใ่ชจดัการเอกสาร 

เพื่อใหสามารถติดตามงานได

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ ท่ีมีตอ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ผลการวิจัยสรุปไดว า การบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานซึ่งทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในดาน 1) ความรวดเร็ว ชวยใหการ

ทํางานเร็วข้ึน เนื่องจากทราบลําดับการ Flow ของ

เอกสารและสามารถติดตามงานไดในแตข้ันตอน 

2) การลดขอผิดพลาด การกําหนดรายละเอียดในการ

ทําเอกสารและการตรวจสอบ จะมีการพัฒนาทักษะ

พนักงานรวมดวยซ่ึงชวยใหพนักงานเกิดความรูและ

ความเขาใจในงานของตนเอง ชวยลดขอผิดพลาดใน

การทํางานขามข้ันตอน 3) การลดคาใชจาย ชวยลด

ขอคาใชจายในการทําเอกสารเนื่องจากมีการตรวจ

สอบกอนออกเอกสารจริง ลดคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิด

จากขอผิดพลาดในการทํางานใหแกบริษัทได เชน 
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คาธรรมเนยีมขอผดิพลาดของเอกสาร (Discrepancy 

fee) และการออกเอกสาร B/L ใหม และ 4) การเพิ่ม

ประสิทธภิาพการไหลของเอกสาร การสงขอมลูในการ

ประสานงานและแจงปญหาตาง ๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้น

อยางมีคุณภาพ 

8.2 อภิปรายผล

1. การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวาง

ประเทศทางเรอื พบวา การกําหนดรายละเอยีดในการ

ทําเอกสารและการตรวจสอบ มีความสําคัญสูงที่สุด 

โดยพนักงานตองกําหนดรายละเอียดตางๆ ใหถูกตอง

ครบถวนตามเงื่อนไขทีระบุไวใน L/C เชน ขอมูลบัญชี

ราคาสินคา (Commercial invoice) ใบแสดงบรรจุ

หีบหอ (Packing list) และ ใบรับรองตนกําเนิดสินคา 

(Certificate of origin) พรอมกับใบตราสงสินคา 

(Bill of lading) กรณีพนักงานตรวจสอบพบจุด

ผดิพลาด เชน การใสราคาผิด ชือ่ลกูคาผดิ ใหนํากลบัมา

แกไขจุดผิดพลาดใหมใหถูกตองภายใน 3 วัน หรือ

ขึ้นอยูกับ L/C กําหนด และการตรวจสอบกระทําโดย

เจาหนาของบริษทั และพนกังานของ Bank เมือ่จบจดุ

ผดิพลาด ทางธนาคารจะแจงเจาหนาทีบ่รษัิทตองแกไข

โดยเร็วหลังปลอยเรือออกจากทาของประเทศไทย

ภายใน 3 วัน สอดคลองกับ โศจิรพักร บุตรคําโชติพร 

(2564) ท่ีพบวา จัดทําแบบฟอรม Check sheet 

สาํหรบัการตรวจสอบเอกสารสงออกทกุคร้ังในขัน้ตอน

การตรวจสอบดราฟเอกสารกอนเอกสารจริงชวยลด

การผิดพลาดในข้ันตอนการทํางานและทําใหเอกสาร

ถูกตอง 

2. ประสิทธิภาพ พบวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การไหลของเอกสาร เหน็ผลลพัธไดมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

มองเห็นภาพ Flow และสามารถจัดทําเอกสารได

ตรงตามขั้นตอน การกําหนดรายละเอียดในการทํา

เอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการสงขอมูลใน

การประสานงานและแจงปญหาตาง ๆ แกลูกคาได

เร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ และ การจัดการประสิทธิภาพ

ของเอกสารสงออกจะชวยการกําหนดแนวทางการ

จัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารสงออก

ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

เกษรานุช ชิตพยัคฆ (2565) ในเรื่องการปรับการไหล

ของงาน (Synchronize workflow) ใหสอดคลองกับ

กระบวนการเพือ่ลดปญหาในการรอคอย และ (ดศิพงษ 

นามเดช, 2564) ในเรือ่งการใหความสาํคญักบัเอกสาร

ประกอบการคาระหวางประเทศ 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การประเมนิเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย ตองจัดทําขั้นตอนการทํา

เอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจนเพื่อลด

ขอผิดพลาดในการทําเอกสาร 

2. การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร

และการตรวจสอบ ใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไข

ที่ระบุไวใน L/C 

3. การจัดลําดับการไหลของเอกสารสงออก 

จัดทําขั้นตอนเปน Flow chart ตั้งแต เริ่มต น

กระบวนการ จนถึงสิ้นสุดกระบวนการ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศกึษาเกีย่วกบั “การพฒันาอบรมพนกังาน

สําหรับจัดทําการสงออกสินคาระหวางประเทศทาง

เรอื” เพือ่การใชงานระยะยาวและลดตนทนุของบรษิทั
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