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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยของแนวทางปฏิบัติ สําหรับการบริหารและ
จัดการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของ
โมเดล SLAPRP ซึ่งประกอบดวย ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส การบริหารคน การบริหาร
ภายในสถานทีแ่ละหองพกั และผลการดาํเนนิงาน และ 3) เพือ่จดัทาํแผนภาพ (Diagram) นาํเสนอแผนระยะสัน้ 
ระยะกลาง และระยะยาว สําหรับการบริหารและจัดการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยดวยกลยุทธ
สมารทโลจิสติกส ใชวิธีการวิจัยแบบผสม ประชากรเปนบุคคลในสถานประกอบการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ
ในประเทศไทยที่ไดรบัใบอนญุาต 743 แหง กลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 1,080 คน สมัภาษณ
เชิงลกึ 18 คน เคร่ืองมอืวจิยัผานการตรวจสอบคณุภาพผานเกณฑ วเิคราะหสถติิดวยการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง และการวิเคราะหเสนทาง การวิเคราะหขอมลูเชงิคณุภาพดวยการวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา  
1) ระดบัคาเฉลีย่ของแนวทางปฏบิติัการบริหารและจัดการท่ีพกัอาศยัสาํหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทยดวยกลยทุธ
สมารทโลจิสติกส พบวา (1) การบริหารคน คาเฉลี่ย 3.83 มาก (อันดับ 1) ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมา
รทโลจิสติกส 3.82 (อันดับ 2)  การบริหารภายในสถานที่และหองพัก  3.78  มาก (อันดับ 3)  2) อิทธิพลของ
โมเดล SLAPRP ตัวแปรผลการดําเนินงาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากการบริหารคน การบริหารภายในสถานที่
และหองพัก และระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.63, 
0.69 และ 0.79  3) แผนระยะสั้น (1 ป) คือ ตองเริ่มจากการบริหารคนกอน สวนแผนระยะกลาง (2-3 ป) 
คือพัฒนา ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส และการบริหารภายในสถานที่และหองพัก ขณะที่
แผนระยะยาว (4-5 ป) คือทําการวัดผลการดําเนินงาน ดังนั้น สถานประกอบการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุใน
ประเทศไทยสามารถเริ่มดําเนินการเพื่อความเปน “สมารท” จากแผนดังกลาว
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This research aims to (1) analyze the average level of practice for the management of 
elderly housing in Thailand using smart logistics strategies, (2) examine the influence of the 
SLAPRP model, which includes management systems with smart logistics strategies, people 
management, internal place and room management, and performance outcomes, and 
(3) create diagrams to present short-term, medium-term, and long-term plans for the 
management of elderly housing in Thailand using smart logistics strategies. The research 
method is mixed, targeting individuals in 743 licensed elderly housing establishments in 
Thailand. The sample for the questionnaire included 1,080 individuals, and there were 18 
in-depth interviews. The research tools were quality-checked and analyzed using structural 
equation modeling and path analysis for quantitative data, and content analysis for 
qualitative data. The research found that:  1) The average level of practices for managing elderly 
housing in Thailand with smart logistics strategies showed that people management had an 
average score of 3.83 (rank 1), the smart logistics management system had 3.82 (rank 2), and 
internal place and room management had 3.78 (rank 3), indicating high levels of practice 
(2) The influence of the SLAPRP model on performance outcomes was directly affected 
by people management, internal place and room management, and the smart logistics 
management system, with direct influence sizes of 0.63, 0.69, and 0.79, respectively, and 
(3) The short-term plan (1 year) is to start with people management. The medium-term plan 
(2-3 years) is to develop the smart logistics management system and internal place and room 
management. The long-term plan (4-5 years) is to measure performance outcomes. Thus, 
elderly housing establishments in Thailand can begin to become “smart” following these plans.

The Management of Elderly Housing in Thailand 
through Smart Logistics Strategy

Abstract

Keywords: Management, Elderly housing, Smart logistics strategy
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1. บทนํา
ผูสูงอายุ คือบุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณ

ขึ้นไป มีสิทธิ์ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และ

การสนับสนุนในดานตาง ๆ จากภาครัฐ (กรมกิจการ

ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคง

ของมนุษย, 2564) ปจจุบันอาเซียน 10 ประเทศ มี

ประชากร 674 ลานคน และเปนประชากรที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไปจํานวน 79 ลานคน โดย “ประเทศไทยมี

จํานวนผูสูงอายุจํานวนมากที่สุดในอาเซียน จํานวน

มากกวา 12 ลานคน” แตสัดสวนเทียบแลวจะยังคง

นอยกวาประเทศสงิคโปร ประเทศไทยกาวเขาสูการเปน

สงัคมสงูวยั (Aged society) อยางสมบูรณในป พ.ศ. 2565 

(กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย, 2564) คือ มีสัดสวนคนสูงวัย 

1 คนตอคนทํางาน 5 คน (สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทนุ, 2566) ทัง้นี ้มกีารแบงการดูแลผูสงู

อายุออกเปน 3 กลุม ตามเกณฑการประเมินกิจวัตร

ประจําวัน ดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barhel activities 

of daily living: ADL) ไดแก 1) กลุมติดสังคม 2) กลุม

ติดบาน และ 3) กลุมติดเตียง (กรมกิจการผูสูงอายุ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 

2565) แตก็มีผูสูงอายุจํานวนมากที่ตองไดรับการดูแล

ซึง่ในขอเทจ็จรงิคอืจะเปนภาระตอตนเอง บตุรหลาน ท่ี

ตองใชทรพัยากรทัง้ทางดานการเงนิ เวลา คน สถานที่ 

สิ่งอํานวยความสะดวก และยารักษาโรค ในการดูแล

รักษาผูสูงอายุ โดยสถิติผูสูงอายุสูงสุด 10 อันดับของ

ประเทศไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 พบวา อยู

ในจังหวัด 1) กรุงเทพมหานคร มีประชากรจํานวน 

5.4 ลานคน เปนผูสูงอายุจํานวน 1.2 ลานคน คิดเปน 

22.1% รองลงมาคือ 2) นครราชสีมา 3) เชียงใหม 

4) ขอนแกน 5) อุบลราชธานี 6) นครศรีธรรมราช 

7) บุรีรัมย 8) นนทบุรี 9) อุดรธานี 10) ศรีสะเกษ ตาม

ลาํดบั (กรมกิจการผูสงูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย, 2566) จะเหน็ไดวาจงัหวดั

ใหญในแตละภูมิภาคจะมีจํานวนผูสูงอายุมากกวา

จังหวัดอื่น “สถานประกอบการที่พักอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุทั้งในรูปแบบของเอกชนที่สรางมาเฉพาะ 

หรอืโรงพยาบาลทีไ่มไดรบั (Admit) เฉพาะคนปวย

เหมอืนในอดีตอกีตอไป แตยังรบัดูแลผูสงูวัยใหเขามา

พักอาศัยแบบอยูประจําอีกดวย” ดังนั้น เมื่อสังคม

ผูสูงอายุขยายตัว จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับผูสูงอายุที่มีมากขึ้นและจากสถานการณ

ในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม การท่ี

ผู สูงอายุตองการทางเลือกที่จะไมอยู กับครอบครัว 

หรือการท่ีครอบครัวมีความจําเปนตองสงใหผูสูงอายุ

ไปอยูสถานท่ีดแูล สงผลใหปจจยัพืน้ฐาน เชน ท่ีพกัอาศยั

สําหรับผูสูงอายุ เปนท่ีตองการมากข้ึน ตามการเพิ่ม

ขึ้นของจํานวนประชากรผูสูงอายุดวย จึงเปนโอกาส

ในการทําธุรกิจและมีแนวโนมเติบโตของธุรกิจที่พัก

อาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย ซึ่งปจจุบันในป 

พ.ศ. 2566 มีจํานวนสถานประกอบการที่พักอาศัย

สาํหรบัผูสงูอายเุปดใหใหบรกิาร รวมจาํนวน 743 แหง 

ทั่วประเทศ (กิจการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 

จากการศึกษา ปญหาของการบริหารและ

จดัการท่ีพกัอาศยัสาํหรบัผูสงูอายดุวยวธิกีารสมัภาษณ

แพทย ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ พบวา สถานประกอบ

หลายแหงเผชิญปญหาดานการบริหารจัดการ ทั้งการ

บริหารคนที่ตองมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผูสูงอายุ 

การจัดการหองพัก การใชประโยชนของสถานที่ให

เตม็ศกัยภาพ การมคีาใชจายในการดาํเนนิงานภายใน

สถานประกอบการท่ีสูงมาก ซ่ึงปญหาเหลานี้ สงผล

เสียใหหลายแหงตองปดกิจการ บางแหงถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต ตลอดจนการปฏิบัติงานประจําวันมีขอผิด

พลาดเกิดข้ึนบอยครั้ง ทําใหประสิทธิภาพการดําเนิน

งานไมดีเทาที่ควร

จากปญหาดังกลาวหากนําแนวคิด “กลยุทธ

สมารทโลจิสติกส (Smart logistics)” มาใช

สําหรับบริหารและจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ 
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ซ่ึงกลยุทธน้ีจะเนนการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
การเคล่ือนยายและลําเลียง การจัดเก็บและการ
เติมเต็ม การทํางานอัตโนมัติ ดิจิทัล เทคโนโลยี และ
อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things: IOT) 
มาชวยในการจัดการใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(สมาคมขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย, 2563) ซึ่ง
ในตางประเทศปจจุบัน “กลยุทธสมารทโลจิสติกส 
(Smart logistics)” ไมเพียงแตถูกนําไปใชกับธุรกิจ
โลจิสติกส การขนสงสินคา และการจัดการคลังสินคา
เทานั้น แตยังสามารถประยุกตใชไดกับ “ธุรกิจภาค
บริการ” ประเภทอื่น ๆ ไดดวย อยางไรก็ดี จากการ
ทบทวนวรรณกรรมอยางกวางขวาง “ยังพบชองวาง
การวิจัย (Gap research) ที่วา ยังไมพบงานวิจัย
ในประเทศไทยที่มีการศึกษาการทํากลยุทธสมารท
โลจิสติกส (Smart logistics) มาใชกับธุรกิจที่พัก
อาศัยสําหรับผูสูงอายุ ดังนั้น สิ่งนี้จึงควรไดรับการ
สํารวจตรวจสอบและศึกษาเปนอยางมาก”

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือวิเคราะหระดับคาเฉล่ียของแนวทาง

ปฏิบัติ สําหรับการบริหารและจัดการที่พักอาศัย
สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยดวยกลยุทธสมารท
โลจิสติกส 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของโมเดล SLAPRP 
ซึ่งประกอบดวย ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธ
สมารทโลจิสติกส การบริหารคน การบริหารภายใน
สถานที่และหองพัก และผลการดําเนินงาน 

3. เพือ่จัดทาํแผนภาพ (Diagram) นําเสนอแผน
ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว สาํหรบัการบรหิาร
และจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย
ดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารท

โลจสิตกิส สงผลเชงิบวกโดยตรงตอ ผลการดาํเนนิงาน 
H2: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ

ผลการดําเนินงาน 
H3: การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 

สงผลเชิงบวกโดยตรงตอผลการดําเนินงาน 
H4: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 
H5: การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 

สงผลเชิงบวกโดยตรงตอระบบบริหารจัดการดวย
กลยุทธสมารทโลจิสติกส 

H6: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ
การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 

H7: การบริหารคน สงผลเชิงบวกทางออม
ตอผลการดําเนินงาน ผานระบบบริหารจัดการดวย
กลยุทธสมารทโลจิสติกส 

H8: การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 
สงผลเชงิบวกทางออมตอผลการดาํเนนิงาน ผานระบบ
บริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 

H9: SLAPR สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ PSH

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารจัดการ 

การบริหาร (Administration) คือการมี
แนวทางบริหารงานเพ่ือตอบสนองกลุ มเปาหมาย 
(ลลิตา สิริพัชรนันท และคณะ, 2566) เปนการจัดการ
ทํางานของบุคลากร ใหทํางานที่เหมาะสมกับบทบาท
หนาที ่เพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพ (ณฐัธดิา ประเสรฐิรมัย, 
2566) มีการกําหนดรูปแบบการบริหาร (ธัชฎามาศ 
อุไรวรรณ, 2566) การบริหารที่ดีชวยสรางความ
สัมพันธกับคูคาที่ดี ผูบริหารจะตองมีความพรอมดาน
ขอมลู การเขาสงัคม การประนปีระนอม เหน็อกเหน็ใจ
ผูอื่น มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี มีความ
มั่นคงทางอารมณ (แกวภัทรา จิตรอักษร และคณะ, 
2563) ขั้นตอนการบริหาร ไดแก การวางแผน จัด
องคกร จดัตัวบคุคล อาํนวยการ ประสานงาน รายงาน
ผล และจัดสรรงบประมาณ (มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 

2566) โดยสรุป การบรหิาร (Administration) หมายถงึ 

การดําเนินการ สั่งการ และรวมฝายตาง ๆ เขามา
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ปฏิบัติงาน เพื่อการดําเนินงานใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายสําเร็จรวมกันตามที่

กําหนดไว ขณะที่การจัดการ (Management) คือ

การจัดโครงสราง หนาที่ และกําหนดขอบเขตการ

ทํางาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงค (อรนภา ทัศนัยนา 

และคณะ, 2564) การฝก การควบคุม และลด

สิ่งกระตุ น อยางมีขั้นตอนเพื่อผลลัพธที่ดี (บงกช 

อนุฤทธิ์ประเสริฐ และวันเพ็ญ ภิญโญภาสกุล, 2564) 

การจัดการเปนเครื่องมือพัฒนาขีดความสามารถของ

องคการใหเกิดประสิทธิผล ขั้นตอนการจัดการ ไดแก 

การวางแผน การจดัองคกร การจัดบคุลากร การสัง่การ 

และการควบคมุ การประสานงาน และการดาํเนนิงาน 

(มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 2566) โดยสรุป การจัดการ 

(Management) หมายถึง การรวมกลุมบุคคลใน

องคกรเขามาทํางานเพื่อการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ขัน้ตอน และบรรลวุตัถปุระสงครวมกนัตามทีก่าํหนดไว 

ดังนั้น การบริหารการจัดการ หมายถึง การ

ควบคุมการดําเนินงานอยางเปนระบบ สั่งการ จัด

โครงสรางองคกร รวมกลุ มบุคคลขององคกรเพื่อ

ดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธผิล เปนไปตามขัน้ตอน และ

บรรลุเปาหมายกําหนดไว

4.2 สมารทโลจิสติกส 

สมารทโลจสิติกส (Smart logistics) เปนการ

นําเทคโนโลยีที่มีฟงกชั่นหลากหลายเขามาในการ

ทํางานดูแลในการดําเนินงาน (Shee et al., 2021) 

ระบบอัจฉริยะท่ีคาดหวังวาจะใชเพิ่มประสิทธิภาพ 

(Feng & Ye, 2021) ทั้งแอปพิเคชั่น (Woschank & 

Zsifkovits, (2018) เพื่อวิวัฒนาการแนวคิดโลจิสติกส

ที่เปนเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Dembinska, 2018) ชวย

ใหการบริหารมีความลื่นไหลและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น (เฉลิมวิทย เดือนกลาง, 2566) ระบบสมารท

โลจิสติกส (Logistics) ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย 

ทั้งหุนยนต (Robot) แขนหุนยนต (Robot arm) 

ยานพาหนะนําทางอัตโนมัติ (Automatic Guided 

Vehicles: AGVs) หรือระบบขับเคลื่อนภายในอาคาร

โดยไมตองใชคนขับ ระบบหยิบสินคาแบบดิจิทัล 

(Digital Picking System) หรือระบบที่ชวยลดความ

ซับซอนในการจัดสินคาโดยใชสัญญาณไฟหรือเสียง 

การใชอินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: 

IOT) หรือเครือขายรวมของอุปกรณที่เชื่อมตอถึงกัน

และเทคโนโลยี รวมไปถึงระบบตาง ๆ เชน ระบบ

บริหารคลังสินคา (Warehouse Management 

System:WMS) ระบบจัดการพัสดุอัตโนมัติ (DWS 

System) หรือระบบการเติมสินคาคงคลัง (Replen-

ishment System) หรือระบบการตรวจนับสินคา

คงคลัง (Inventory Count System) (บริษัท ริเวอร

พลสั จาํกดั, 2563) โดยสรปุ สมารทโลจสิติกส (Smart 

logistics) หมายถงึ ระบบทีช่วยในการบรหิารจดัการ

โดยการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

การทํางานสูงสุดชวยผูประกอบการ ลดขอผิดพลาด 

ลดตนทุน ผูใชงานก็ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยี

สมารทโลจิสติกส (Smart logistics)

4.3 ระบบบริหารจัดการด วยกลยุทธ สมาร ท 

โลจิสติกส

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารท

โลจิสติกส เปนระบบที่มีการบริหารจัดการโลจิสติกส

และการจัดสงดวยใชเทคโนโลยีสมารทและขอมูล

ที่รวบรวมมาจากระบบตาง ๆ ระบบนี้ช วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการโลจิสติกส และชวยลด

ความสูญเสียและตนทุนในการดําเนินงาน ขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับตัวแปร อยางไรก็ดี สมารทโลจิสติกส จะ

เนนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการบริหารจัดการ

ดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส (Smart logistics) 

เปนการนําเทคโนโลยีสมารทและความอัตโนมัติมาใช

ในกระบวนการของโลจิสติกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และลดความซบัซอน ทําใหการจดัการสนิคาและจดัสง

เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั (บรษิทั รเิวอร

พลัส จํากัด, 2563) อยางไรก็ดี ในธุรกิจภาคบริการ 

ดงัเชน สถานท่ีพกัอาศยัสาํหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทย 
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สามารถนําสมารทโลจิสติกสมาปรับใชได เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและการทํางานทางธุรกิจที่สามารถ

แขงขันไดเชนกัน ทั้งนี้ “ระบบบริหารจัดการดวย

กลยุทธสมารทโลจิสติกส” หมายถึง การนํากลยุทธ

สมารทโลจิสติกสใชปรับใชสําหรับการบริหารจัดการ

ในสถานทีพ่กัอาศยัสาํหรบัผูสงูอาย ุเพือ่ผลการดาํเนนิ

งานที่ดี โดยมีแนวทางปฏิบัติงานในดานการบริหาร

ระบบการเติมเต็มของใชผูสูงอายุ การบริหารจัดการ

อาหารผูสูงอายุ และการบริหารพื้นที่สวนกลาง ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี้

 1) การบริหารระบบการเติมเต็มของใช

ผูสูงอายุ เชน แพมเพิส สําลี ถุงมือยาง อาหารเสริม 

อปุกรณอาบนํา้ ยาทาภายนอก ควรมกีารนําเทคโนโลยี

มาใชในการแสดงจํานวนสินคาคงเหลือในคลัง และ

ของใชแตละชนิด จะตองมกีารจัดการการเติมเต็มอยาง

เหมาะสม เพื่อไมใหมีจํานวนมากเกินไป (จะสงผลตอ

พืน้ทีจั่ดเกบ็และการหมดอาย)ุ ควรนําซอฟตแวรระบบ

เตมิเตม็สินคา(Replenishment System) มาใชตรวจ

นับจํานวนสินคาคงคลงั (Inventory Count System) 

จึงเปนเรื่องที่นําความทาทายใหมสู อุตสาหกรรม

โลจิสติกส (Feng & Ye, 2021) นอกจากนี้ จะตองมี

ระบบการจัดการอาหารเสริมสําหรับผูสูงอายุ มีระบบ

การจัดการเคร่ืองใชของผูสูงอายุ เชน ผาออมผูใหญ 

แผนซึมซับ (แพมเพิส) มีระบบการจัดการถุงมือยาง 

สําล ีมรีะบบการจัดการอปุกรณชาํระรางกาย/อปุกรณ

อาบนํา้ ของผูสงูอาย ุมรีะบบการจัดการยาทาภายนอก

ของผูสูงอายุ เชน ยาแกผื่นผาออม ยาทาแผลกดทับ 

การวางแผนในการเติมเต็มสินคา เพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกบัคลงั ลดตนทนุในการเกบ็รกัษา (นิติพฒัน 

เหลามงคลชัยศรี, 2561) อยางไรก็ดี การบริหาร

ระบบการเติมเต็มของใชผูสูงอายุ (Replenishment 

system) ระบบนี้ชวยในการวางแผนและติดตามการ

เติมสินคาคงคลังในเวลาที่เหมาะสม เปนแนวทางการ

วางแผนในการจัดซื้อ การจัดซื้อทุกกิจกรรมสามารถ

เชื่อมโยงถึงกันได (ชญาภา ไทยสงวนวรกุล และ

ชิตพงษ อัยสานนท, 2564) 

 2) การบริหารจัดการอาหารผู สูงอายุ

หลักการพื้นฐานของอาหารตองมีคุณภาพสูง สืบเนื่อง

มาจากการเปลีย่นแปลงในภาวะการเสือ่มของรางกาย

และการยอยอาหาร (Newberry & Dakin, 2021) 

การจัดอาหารในแบบของมารทโลจิสติกสสามารถนํา

เทคโนโลยีหุนยนต (Robot) มาชวยในการเคลื่อนที่

เสิรฟอาหารแกผูสูงอายุในแตละหองพัก นอกจากนี้ 

ของใชแตละชนิดตองมีการจัดการการเติมเต็มอยาง

เหมาะสม เพื่อไมใหมีจํานวนมากเกินไปหรือนอย

เกินไปจนทําใหสินคาขาด และมีซอฟตแวรบันทึก

ประวัติการทานอาหารของผูสูงอายุแตละกลุม เปน

ระบบที่พัฒนาเปนโปรแกรมประยุกตบนมือถือบน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส เพื่อความสะดวกในการใช

งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแนะนําโภชนาการ

อาหารไดอยางดี (สุธีรา พ่ึงสวัสดิ์ และคณะ, 2565) 

นอกจากนี้ จะตองมีระบบการติดตามอาหารสําหรับ

ผูสงูอายุ เชน แตละคนจะมเีวลาทานท่ีแตกตางกนั ตาม

แพทยสั่งการ มีบริการอาหารสําหรับผูสูงอายุ กลุมที่

ทานอาหารปกต ิมบีรกิารอาหารสาํหรบัผูสงูอาย ุกลุม

ท่ีทานอาหารออนสําหรับผูสูงอายุท่ีมีปญหาเร่ืองการ

บดเคี้ยว มีบริการอาหารสําหรับผู สูงอายุ กลุ มท่ี

ไมสามารถกลืนอาหารได มีบริการอาหารฮาลาน

สําหรับผู สูงอายุมุสลิม มีระบบการเก็บอุปกรณ

รับประทานอาหาร เมื่อรับประทานเสร็จ การนํา

เทคโนโลยีหรือซอฟตแวรมาใชในการติดตามการ

เคลื่อนที่ของอาหารในแตละมื้อ ดวยผู สูงอายุมี

ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นตอภาวะทุพโภชนาการและการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบของรางกาย รวมถึงภาวะ

มวลกลามเนื้อนอยและภาวะมวลกลามเนื้อนอย 

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการ

เปลีย่นแปลงในภาวะเสือ่มสลายของรางกาย การยอย

อาหาร เมตาบอลิซึม และรูปแบบการบริโภคอาหาร

เมื่อเวลาผานไป (Newberry & Dakin, 2021 
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 3) การบริหารพื้นที่สวนกลาง เชน พื้นที่

ในอาคาร พื้นที่ภายนอก พื้นที่สวนกลาง มีเปาหมาย

เพื่อความสะดวกของผูอยูอาศัย สามารถใชประโยชน

จากสิง่เหลานัน้ไดอยางเตม็ท่ีและเทาเทยีมกนั (ศิรริตัน 

รามรนิทร และกณุฑทพิย พานชิภกัด์ิ, 2561) ควรตอง

มกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการนับจํานวนผูเขาใชในจุด

พื้นที่สาธารณะ เพื่อลดความหนาแนนของจํานวนคน

และควรนําซอฟตแวรระบบสมารทโลจสิตกิส (Smart 

logistics) มาชวยในการบริหารจัดการพื้นท่ี และ

ทรัพยากร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการใชพื้นที่สูงสุด 

นอกจากนี้ จะตองมีพื้นที่ทางเดินภายในอาคาร จะ

ตองมีจุดสําหรับราวหัดเดิน มีที่จับพรอมอุปกรณฝก

เดินขัน้ตน มพีืน้สนามหญา พืน้ทราย หรอืพืน้กระเบือ้ง

ยาง ปองกนัการเกดิอบุติัเหตรุนุแรง ทีพ่กัสาํหรบัผูสงูอายุ

นั้นตองมีการออกแบบที่เหมาะสมกับความเสื่อม

รางกายของผูสูงอายุ (Jung et al., 2022) มีพื้นที่มุม

อานหนังสือ มุมสวนกระถางตนไม มีพื้นที่ออกกําลัง

กาย ลานออกกําลังกาย ลานโยคะ และลานไทเก็ก 

การจัดวางองคประกอบของพื้นที่ตองจัดวางรูปแบบ

กิจกรรมประเภทเดียวกันและเพียงพอตอผูมาใชสอย

กิจกรรมนั้น (ธวัชชัย พิลาแกว และกองกูณฑ 

โตชัยวัฒน, 2560) อยางไรก็ดี การบริหารพื้นที่สวน

กลาง ไดแก พื้นที่ในอาคาร พื้นที่ภายนอก ระบบ

สมารทโลจสิตกิส (Smart logistics) สามารถถกูนาํมา

ใชเพ่ือชวยในการบริหารจัดการพื้นที่ และทรัพยากร

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการใชพื้นที่สูงสุด ผูที่อาศัย

อยูในอาคารมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานตาง ๆ อยูในสภาพสิ่งแวดลอมที่มีความปลอดภัย 

(ธวัชชัย พิลาแกว และกองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2560)

4.4 การบริหารภายในสถานที่และหองพัก

ระบบบริหารภายในสถานที่และหองพัก คือ

กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

และดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือ

สถานที่ใหเปนอยางมีระเบียบ สะดวกสบาย และ

ปลอดภัยสําหรับผู ที่ใชหรือทํางานในสถานที่หรือ

หองพักนั้น ระบบชวยใหผู ใชสามารถทํางานหรือ

ใชงานอยางมปีระสทิธภิาพและสะดวกสบาย เชน ทีพ่กั

อาศยัสาํหรบัผูสงูวยั(Retirement community) ควร

จะตองเปนท่ีพักสามารถใหการดูแลผูท่ีเขาพักอาศัย

ไดไมวาจะเปนเกี่ยวกับการดูแลดานสุขภาพ หรือการ

ทํากิจกรรมตางๆของผู เขาพักอาศัย (ธมนวรรณ 

วงศหนองเตย, 2564) การบริหารภายในสถานที่และ

หองพัก มีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอนและตองตอบ

สนองตอความตองการและคําขอรวดเร็ว เชน ธุรกิจ 

“ไดมอนดไลฟ เนิรสซ่ิงเซ็นเตอร” เปนธุรกิจท่ีมีการ

บรหิารภายในสถานทีแ่ละหองพกัในธรุกจิภาคบรกิาร 

ศูนยดูแลผูสูงวัยหรือผูอยูในระยะพักฟนรูปแบบใหม 

จะสงเสริมสุขภาพของผูเขาพัก และชะลอความเสื่อม

ของรางกาย (ไดมอนดไลฟ เนิรสซิ่งเซ็นเตอร, 2566) 

นอกจากนี ้โดยวธิทีีก่ารบรหิารภายในสถานทีแ่ละหอง

พักใชในธุรกิจ มีการบริการแบบรายวัน รายสัปดาห 

รายเดือน และรายกิจกรรม สถานบริการตั้งอยู ท่ี

จังหวัดสมุทรสาคร โดยกลุมลูกคาธุรกิจ คือ ผูสูงอายุ

เพศชาย-หญิง ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปที่ตองการการดูแล 

หรือตองการมีกิจกรรมทางสังคม ผานบริการท่ีมีได

มาตรฐานอยางใกลชิดและมีความปลอดภัยสูง และ

กลุ มบุตรหลานท่ีทํางานนอกบาน ไมมีเวลาดูแล

ผูสูงอายุ (ภัสสร พัฒนะพรหมมาส, 2563) อยางไร

ก็ดี ในธุรกิจภาคบริการ ดังเชน สถานที่พักอาศัย

สาํหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทย สามารถนาํการบรหิาร

ภายในสถานท่ีและหองพักมาปรับใชได เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและการทํางานทางธุรกิจที่สามารถ

แขงขันไดเชนกัน ท้ังนี้ “การบริหารภายในสถานท่ี

และหองพกั” หมายถงึ การบรหิารภายในสถานทีแ่ละ

หองพกัในสถานท่ีพักอาศยัสาํหรบัผูสงูอาย ุชวยใหการ

ใชงานเปนไปอยางราบรื่นและเพิ่มความสะดวกสบาย

สําหรับผูสูงอายุ จากการนํากลยุทธสมารทโลจิสติกส

มาปรับใช เพื่อผลการดําเนินงานท่ีดี โดยมีแนวทาง

ปฏิบัติงานในดาน การขนยายสินคา – อุปกรณ – 

สิง่อาํนวยความสะดวกในสถานทีพ่กั การจดัการสนิคา 
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– การกําหนดตําแหนง – การวางสินคา และ การ

จัดการหองพักอัตโนมัติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) การขนยายสินคา – อุปกรณ – สิ่ง

อํานวยความสะดวกในสถานที่พัก คือกระบวนการ 

การยายหรือการนําเขาสิ่งของและอุปกรณตาง ๆ ไป

ยังสถานที่ที่ผูใชบริการอาจตองใช ผูคนจําเปนตองใช

บริการชั่วคราวหรือระยะยาวในการพักผอนหรือการ

พกัอาศยั ซึง่จะตองมกีารเตรยีมสิง่ตาง ๆ  เมือ่ผูสงูอายุ

มีการแจงความประสงคเคลื่อนยายสิ่งของ เชน เตียง 

ทีวี ตู พัดลม จะตองมีทีมงานมาทํางานเคลื่อนยาย

ทันที หรือไมเกิน 1 ชั่วโมง มีเครื่องใชไฟฟาบริการ

เชารายเดือน เชน ทีวี เตารีด เครื่องปนนํ้าผักผลไม 

มีระบบอินเตอรเน็ตไวไฟ (Internet WiFi) ใหใชฟรี 

สินคา-อุปกรณ เชน รถเข็น อุปกรณพื้นฟูรางกายใน

หองพกั มจีาํนวนเพยีงพอกบัความตองการใชงานของ

ผูสูงอายุ มีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม 

เชน เตาไมโครเวฟสําหรับอุ นอาหารในหองกลาง 

และอางลางจานนอกจากนี้ มีรถเอจีวี (Automated 

Guided Vehicle: AGV) ชวยในการเคลื่อนยาย 

สินคา – อุปกรณ – สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่

พักจะชวยใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น ลดการใชแรงงาน

และลดความผิดพลาด (Li et al., 2018; Li et al., 

2018) สาํหรบัรถเอจีว ี(Automated guided vehicle: 

AGV) แตละคนัจะกาํหนดระยะทางในการเดินทางจาก

ตาํแหนงเร่ิมตนไปยงัจุดตางๆ และกลบัไปยงัจุดเริม่ตน

เดิม (Yuan et al., 2020; Yang, 2020; Lv & Shi, 

2020) มีตนทุนการคนหาเสนทางที่สั้นที่สุด 

2) การจัดการสินคา – การกําหนด

ตาํแหนง – การวางสนิคา เปนกระบวนการทีเ่กีย่วของ

กับการจัดเก็บและจัดระเบียบสินคา เพื่อใหสินคามี

การจัดเรียงและการเก็บรักษาที่เหมาะสม เพ่ือที่จะ

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการ

สินคาประกอบดวยขั้นตอนการกําหนดตําแหนง

สินคาและขั้นตอนการวางสินคา ซึ่งจะตองเชน มีการ

แยกประเภทสินคา (ผาออมผูใหญ สําลี ถุงมือยาง 

แผนซึมซับ (แพมเพิส) อุปกรณชําระรางกาย ยาทา

ภายนอก) ดวยรหัสสินคา มีการคัดแยกกลุมสินคาใช

บอย ใชปานกลาง และใชนอย เพื่อกําหนดตําแหนง

การวางและการจดัเกบ็ท่ีเหมาะสม (จกัรนิทร ศขุหมอก 

และเพยีงจนัทร โกญจนาท, 2563) หยบิงาย มกีารนบั

จํานวนสินคา เช็คสตอกของสินคาแตละชนิด และ

สั่งซื้อเมื่อถึงจุดเติมเต็ม ระหวางรอคอยการเติมสินคา

จากผูผลิต จะตองมีขอมูลสําหรับรายงานและตอบ

คําถามผูสูงอายุได ถึงกําหนดเวลาที่สินคาจะมาถึง มี

การจัดระเบียบใหกับสถานท่ีเก็บสินคา/คลังสินคา มี

การตรวจสอบสินคาคงคลังเปนประจําทุกเดือน เดือน

ละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ นํามีระบบการหยิบสินคาแบบ

ดิจิทัล (Digital Picking Systems: DPS) เพื่อชวย

ลดความซับซอนในการจัดสินคา โดยใชสัญญาณไฟ

หรือเสียง ในการนําทางไปยังตําแหนง และชั้นวาง

สินคา พรอมบอกจํานวนสินคาที่ตองการ ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส และมีการกําหนดจํานวนสินคาคงคลัง

ในระดับที่ปลอดภัย (Safety stock)

3) การจัดการหองพักอัตโนมัติ ตองมีการ

ออกแบบทีอ่ยูอาศยัท่ีเหมาะสมกบัความเสือ่มรางกาย

ของผูสูงอายุ (Jung et al., 2022; Uttley, 2022; 

Huang, 2022) การจองหองพักตองพูดคุยสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมกับพนักงาน การรับดูแลผูสูงอายุ

ท่ีมคีวามตองการดานสขุภาพและครอบครวัไมสามารถ

จัดการดูแลไดตามลําพัง (วาสินี วิเศษฤทธิ์ และคณะ, 

2562) อยางไรก็ดี การจัดการหองพักอัตโนมัติ ระบบ

นีช้วยในการวางแผนการใชพืน้ที ่แตสถานทีใ่หบรกิาร

พักอาศัยผูสูงอายุสภาพแวดลอมในปจจุบันมีปญหา 

มีขอจํากัดและอุปสรรค (ณัชพล ชูถม และไตรรัตน 

จารุทัศน, 2565) ทั้งนี้ การจัดการหองพักอัตโนมัติ 

คอืกระบวนการหรอืระบบทีใ่ชเทคโนโลยแีละอปุกรณ

อัตโนมัติเพื่อการจัดการและควบคุมหองพักหรือท่ีพัก

อื่น ๆ โดยไมตองมีการมีคนอยูในที่ตั้ง ซึ่งจะตอง

สามารถจองหองพักผูสูงอายุ ไดโดยตรง (Walk in) 

เพ่ือชมสถานที่ ความเปนอยู สิ่งอํานวยความสะดวก 
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และบรรยากาศสถานที่พัก สามารถจองหองพัก

ผูสูงอายุ ผานเว็บไซต (Website) เพื่อความสะดวก

และประหยัดเวลา สามารถจองหองพักผูสูงอายุ ผาน

ทางโทรศัพท เพื่อไดพูดคุยสอบถามรายละเอียดเพิ่ม

เติมกับพนักงาน มีระบบตรวจสอบและแจงจํานวนคิว

การเขาพักของผูสูงอายุ มีระบบการทําความสะอาด

หองพัก หองปลอดเชื้อ สําหรับผูสูงอายุใหมที่เขาใหม 

มีระบบรับชําระเงินคาหองพักผูสูงอายุ หลายรูปแบบ 

ทั้งเงินสด บัตรเครดิต บัตรเดบิต และการโอนจาย มี

ระบบการออกใบเสรจ็รบัเงินดิจิทลั สามารถสงใบเสรจ็

ใหผูชําระในรูปแบบของไฟลผานทางอีเมล (e-Mail) 

มกีารนาํระบบจดัการการยายเขา-ยายหองพกัอตัโนมติั 

ตามหมายเลขหอง และเอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือให

พนักงานทํางานไดงายขึ้น นอกจากนี้ มีระบบกลอง

ซีซีทีวี (CCTV) ทางเดิน และพื้นที่สวนกลางทั้งหมด

4.5 การบริหารคน

การบริหารคน คือ กระบวนการหรือกิจกรรม

ที่เก่ียวของกับการจัดการและดูแลคนในองคกรหรือ

ธุรกิจเพ่ือใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

(มนญัณฏัฐ โภชนจนัทร, 2566) ตองมกีารจดัพนกังาน 

และฝกอบรมใหความรู ที่มีความรูในการเคล่ือนยาย

ผูสูงอายยุาวนานถงึ 4 ป (บรษัิท กรุงเทพธนาคม จํากดั, 

2566) อยางไรกด็ ีในธรุกจิภาคบรกิาร ดงัเชน สถานที่

พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย สามารถนํา

การบริหารคนมาปรับใชได เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

และการทํางานทางธุรกิจที่สามารถแขงขันไดเชนกัน 

ทัง้นี ้“การบรหิารคน” หมายถงึ การบรหิารจัดการคน 

การจัดการทรัพยากรคนในองคกรสําหรับการบริหาร

จดัการทรพัยากรบุคคลในสถานทีพ่กัอาศัยสาํหรบัผูสงู

อายุ เพื่อผลการดําเนินงานที่ดี โดยมีแนวทางปฏิบัติ

งานในดาน การจัดพนักงาน การเคลื่อนยายผูสูงอายุ 

และการฝกอบรมพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1) การจัดพนักงาน คือ กระบวนการ

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการการจัดตําแหนงงาน

ในองคกร การจัดพนักงานเปนสวนสําคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร เพื่อใหมีบุคลากร

ที่เหมาะสม (มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 2566) และมี

ความสามารถในตําแหนงงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อ

ใหองคกรสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งจะตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ

พนักงาน มีพนักงานดูแลความเรียบรอยทั้งกลางวัน 

กลางคืน 24 ชั่วโมง ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มี

พนักงานทางการแพทยประจําการ เวลาฉุกเฉิน มี

แพทยมาตรวจสุขภาพ (วาสินี วิเศษฤทธิ์ และคณะ, 

2562) ทุกสัปดาห มีพยาบาลวิชาชีพควบคุม ดูแล

การจายยาของผูสูงอายุตามมื้ออาหาร มีการโยกยาย

พนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่ มอบหมายงานให

เหมาะสมกับแตละบุคคล หรือแตละตําแหนงงาน ทั้ง

ในดานความสามารถที่ตองใชในการทํางานนั้นๆ หรือ

ปริมาณงานที่มอบหมาย กําหนดระยะเวลาในการ

ทํางานใหเหมาะสมและชัดเจน มีจํานวนพนักงาน

ใหเหมาะสมกับสัดสวนของผูสูงอายุ เชน มีบุคลากร

ทางการแพทย (แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล นัก

กายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด พยาบาลฝกหัด 

ผูเชี่ยวชาญทางการแพทยอื่น ๆ ) คนทําความสะอาด 

คนเคลื่อนยายผู ปวย คนทําอาหาร คนสงอาหาร 

และคนขับรถ ที่เพียงพอและเหมาะสม และควรนํา

เทคโนโลยีมาใชในการแสดงผลลัพธซ่ึงพนักงานมี

อุปกรณพีดีเอ (Personal Digital Assistant: PDA) 

ดิจิตอลสวนตัว ระบบนี้ชวยในการบันทึกและเรียกดู

ขอมูลผูสูงอายุเมื่อเขาไปใหบริการในแตละหองพัก 

2) การเคลือ่นยายผูสงูอาย ุระหวางเคลือ่น

ออกนอกสถานทีม่าใช ซึง่ในปจจบุนัแอปพเิคชัน่บนมอื

ถอืสามารถเชือ่มตอกบัอปุกรณจพีเีอสได สามารถแจง

สถานะไดทนัทจีะเปนการลดภาระของพนกังาน (สกุล 

คํานวณชัย, 2566) มีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 

นวัตกรรมในการเคลื่อนยายผูสูงอายุ ลดภาระของ

ผู ดูแลและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผู สูงอายุได 

(ยุพาวดี ขันทบัลลัง และคณะ, 2565) แอปพิเคชั่น

จับระยะทางสําหรับกิจกรรมทําใหสามารถวางแผน
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เสนทางไดอยางสะดวก (อรนภา ทัศนัยนา และคณะ, 

2564) ดงัน้ัน การเคล่ือนยายผูสงูอาย ุคอืกระบวนการ

ทีใ่ชเพ่ือยายหรือเคลือ่นยายผูสงูอายจุากตําแหนงหนึง่

ไปยังตําแหนงอื่น โดยทั่วไปจะมีการใชเทคนิคหรือ

เครื่องมือในกระบวนการน้ี เปนที่รูจักในบริบทของ

การดูแลสุขภาพและดูแลผูสูงอายุ โดยมุงเนนไปที่

ความปลอดภยัและการรกัษาคุณภาพชวีติของผูสงูอายุ

ในระหวางกระบวนการเคลื่อนยายน้ี ซ่ึงจะตองมี

อปุกรณในการเคลือ่นยายผูสงูอายคุรบครัน เชน ไมเทา 

อุปกรณชวยเดิน รถเข็น(วีลแชร) เตียงเข็น มีระบบ

การจองคิวในการเคลื่อนยายผูสูงอายุ เชน เมื่อตอง

พาไปพบแพทยตามนัดหมาย หรอืพาไปทาํบตัรประจาํ

ตัวประชาชน มีบริการรถ รับ-สง ผูสูงอายุ มีทีมงาน

สําหรับการเคลื่อนยายผูสูงอายุเฉพาะดาน นอกจาก

นี้ ตองมีการนําอุปกรณจีพีเอส (Global Positioning 

System: GPS) ติดตามตําแหนงการเคลื่อนที่ของผูสูง

อายุ ระหวางเคลื่อนออกนอกสถานที่ 

3) การฝกอบรมพนักงาน คือกระบวนการ

การฝกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะและความรู 

ของพนักงานในองคกรหรือองคกรนั้น ๆ ในเชิงทั่วไป 

การฝกอบรมมุงเนนที่การเพิ่มพูนความรูทางทฤษฎี

และทักษะทางปฏิบัติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

ในตําแหนงหรือภารกิจที่พนักงานรับผิดชอบ มักมี

วตัถปุระสงคทีร่ะบเุพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน

และใหพนักงานมีความพรอมในการเปนที่พอใจของ

องคกร ซึ่งจะตองมีการฝกอบรมการดูแลรางกาย

ผูสูงอายุ ที่มีภาวะระดับแตกตางกันเชน ผูสูงอายุ

เคล่ือนไหวได ผูสงูอายติุดเตียงสเีขยีว ผูสงูอายติุดเตียง

สีเหลือง ผูสูงอายุติดเตียงกลุมสีแดง มีการฝกอบรม

การดแูลรางกายผูสงูอาย ุทีมี่โรคเรือ้รงั มกีารฝกอบรม

การพูดคุย สื่อสารแบบลูกหลานกับผูสูงอายุ มีการฝก

อบรมการพูดคุย สื่อสารแบบเพื่อนกับผูสูงอายุ มีการ

ฝกอบรมการดูแลสภาวะจิตใจผูสูงอายุขั้นตน ปองกัน

ปญหาสุขภาพจิต พนักงานตองไดรับการฝกอบรม

ขั้นตนจากจิตแพทย เพื่อการดูแลสภาวะจิตใจของ

ผู สูงอายุ มีการฝกอบรมพนักงานเพื่อสรางความ

เขาใจ (เตือนใจ ศรีชะฏา และณัฏฐพงษ ฉายแสง

ประทีป, 2561) เกี่ยวกับแนวคิดการดําเนินงานเพื่อ

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการฝกอบรมการชวย

ชีวิตผูสูงอายุดวยการทําซีพีอาร (Cardiopulmonary 

resuscitation: CPR) เปนการชวยเหลือผูปวยที่กําลัง

จะหยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเตน ใหกลับมา

หายใจ หรือลมหายใจไหลเวียนไดตามปกติ มีการฝก

อบรมพนักงานสําหรับการสงตอผูสูงอายุ ปวย ฉุกเฉิน

เกิดภาวะวิกฤต มีการฝกอบรมพนักงานสําหรับ

การดูแลผูปวยเบ้ืองตน เชน ผูสูงอายุสําลักอาหาร 

ผูสงูอายลุืน่ลม นอกจากนี ้มรีะบบการฝกอบรมดจิทิลั 

คือ บันทึกขอมูลของแตละหลักสูตรการอบรมไวใน

สื่อดิจิทัล เพื่อสามารถเรียนรูซํ้า และลดตนทุนของ

สถานประกอบการ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

research) โดยใชวธิวีจิยัเชิงปริมาณเปนตวันาํแลวตาม

ดวยวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ โดยนาํผลลพัธทีจ่ากวธิวีจิยัเชงิ

ปรมิาณ เชน ผลลพัธขององคประกอบทีม่คีาเฉลีย่มาก

ที่สุดและตัวแปรยอยที่สําคัญมากที่สุดของแตละ

องคประกอบ ไปใชสรางแบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งเปนวิธีการตาม

แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

5.2 ประชากรและตัวอยาง

ประชากรการวจิยั เปนบุคคลในสถานประกอบ

การท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยที่ไดรับ

ใบอนุญาต ไดแก 1) เจาของสถานประกอบการ 

2) ผูบรหิารในสถานประกอบการ 3) พนกังานในสถาน

ประกอบการ จํานวน 743 แหง (กิจการดูแลผูสูงอายุ

หรือผูมีภาวะพึ่งพิง กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 
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กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถามสําหรับวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ จํานวน 1,080 ตัวอยาง (108 ตัวแปร x 

10 เทา) ซึ่งมีขนาดใหญที่มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ (Schumacker & Lomax, 1996) และเลือก

ตัวอยางดวยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

random sampling) (สุรินทร นิยมางกูร, 2548) 

ขณะทีผู่ใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชิงลกึสาํหรบั

วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ จาํนวน 18 คน เลอืกผูใหขอมลูโดย

วิธีการเจาะจง 

5.3 เครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมือวิจัยสําหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

แบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน จํานวน 12 หนา รวม 

108 ขอคาํถาม โดย ผานการตรวจสอบคณุภาพเครือ่ง

มือโดยจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดคาความ

เที่ยงตรง ของ IOC = 0.97 และทดสอบความเชื่อมั่น

ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

alpha Coefficient) α = 0.82 ขณะที่ เครื่องมือ

วิจัยสําหรับวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ แบบมี

โครงสรางทีส่อดคลองกบัแบบสอบถาม โดยนาํผลลพัธ

จากการวเิคราะหองคประกอบ (ตวัแปรแฝง) ทีไ่ดจาก

ผลกาวิจยัเชงิปริมาณ ทีมี่คาเฉลีย่มากทีส่ดุและตัวแปร

ยอยที่สําคัญมากที่สุด 3 ลําดับแรก ของแตละองค

ประกอบ มาใชสรางแบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth interview) แบงแนวสัมภาษณออก

เปน 4 ดานหลัก

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทั้ง 

Print out และ Online และมีกระบวนการติดตาม

ไปยังสถานท่ีแตละแหงโดยโทรศัพท การแชท และ 

e-Mail ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 สัปดาห 

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน 1,080 ชุด ผูวิจัย

นํามาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ ขณะ

ที่ การเก็บรวบรวบขอมูลดวยแบบสัมภาษณไดใชวิธี

การสัมภาษณแบบเผชิญหนา รวมกับการสัมภาษณ

ออนไลน จนไดขอมูลครบถวน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณใชสถิติ 1) สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

statistics) คือ คารอยละ คาเฉล่ีย () เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) (เพื่อตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1) 2) สถิติวิเคราะห

คาสหสัมพันธเพียรสันดวย SPSS 3) สถิติวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural equation 

modeling: SEM) 4) สถิติวิเคราะหเสนทาง (Path 

analysis) (เพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2) ขณะ

ที ่การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณใช

การวเิคราะหเนือ้หา (Content analysis) รวมกบัการ

ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) 

โดยทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาวาถูกตองหรือไม 

จากแหลงขอมูลท่ีบุคคลท่ีมีความตางกัน คือ ขอมูล

จาก 1) เจาของสถานประกอบการ 2) ผูบรหิารในสถาน

ประกอบการ และ 3) พนักงานในสถานประกอบการ 

(เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3)
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6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิเคราะหระดับแนวทางปฏิบัติงานของ “ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 

การบริหารภายในสถานที่และหองพัก การบริหารคน และผลการดําเนินงาน”

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลําดับความสําคัญ และระดับแนวทางปฏิบัติงานโดยรวม

การบริหารคน 3.83 0.60 มาก 1
 การจัดพนักงาน 3.80 0.67 มาก 3
 การเคลื่อนยายผูสูงอายุ 3.86 0.77 มาก 1
 การฝกอบรมพนักงาน   3.80 0.67 มาก 2

การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 3.78 0.62 มาก 3
 การขนยายสินคา – อุปกรณ – สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่พัก 3.82 0.73 มาก 1
 การจัดการสินคา – การกําหนดตําแหนง – การวางสินคา 3.74 0.71 มาก 3
 การจัดการหองพักอัตโนมัติ 3.77 0.65 มาก 2

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 3.82 0.65 มาก 2
 การบริหารระบบการเติมเต็มของใชผูสูงอายุ   3.82 0.67 มาก 3
 การบริหารจัดการอาหารผูสูงอายุ 3.86 0.66 มาก 1
 การบริหารพื้นที่สวนกลาง 3.83 0.63 มาก 2

ผลการดําเนินงาน 3.77 0.60 มาก 4
 การลดขอผิดพลาด 3.75 0.79 มาก 3
 การลดตนทุน 3.85 0.67 มาก 1
 การลดความซับซอนในการทํางาน 3.71 0.63 มาก 5
 การลดการใชแรงงาน 3.72 0.65 มาก 4
 การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 3.81 0.78 มาก 2

 คาเฉลี่ยรวม 3.76 0.48 มาก -

 SD แปลผล ลําดับที่

 ระดับแนวทางปฏิบัติงาน
 องคประกอบ/ตัวแปร
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6.3 ผลการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) 

ดังตารางที่ 2 และ 3 และ 4

6.2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (SEM) การบริหารจัดการท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (SEM)

 โมเดล   SLP   SLR   SLA 
  DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 SLR 0.86** - 0.86** - - - - - -
  (0.03) - (0.03) - - - - - -
  27.24 - 27.24 - - -   
 SLA 0.70** 0.25** 0.95** 0.73** - 0.73** - - -
  (0.05) (0.05) (0.03) (0.06) - (0.06) - - -
  7.35 9.39 28.30 9.41 - 9.41 - - -
 PSH 0.63** 0.35** 0.98** 0.69** 0.31** 1.00** 0.79** - 0.79**
  (0.04) (0.04) (0.04) (0.05) (0.04) (0.05) (0.05) - (0.05)
  5.08 15.44 25.07 3.66 7.03 9.24 10.78 - 10.78

 คาสถิติไค-สแควร = 33.44, df = 29, P-value = 0.26, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.007

ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลการบริหารคน การบริหารภายในสถานท่ีและหองพัก ระบบบริหาร

จัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส และผลการดําเนินงาน

70

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



 โมเดล   SLP   SLR   SLA 
  DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 ตัวแปร SLR01 SLR02 SLR03 SLA01 SLA02 SLA03 PSH01 PSH02 PSH03
 ความเที่ยง 0.76 0.73 0.70 0.78 0.81 0.80 0.59 0.80 0.58
 ตัวแปร PSH04 PSH05 SLP01 SLP02 SLP03    
 ความเที่ยง 0.67 0.60 0.74 0.55 0.87    
 สมการโครงสราง SLR SLA PSH      
 R Square 0.73 0.81 0.91      

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
 ตัวแปรแฝง SLR SLA PSH SLP     
 SLR 1.00        
 SLA 0.87 1.00       
 PSH 0.89 0.94 1.00      
 SLP 0.86 0.86 0.88 1.00

หมายเหตุ * P-value< .05 ** P-value< .01

ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลการบริหารคน การบริหารภายในสถานท่ีและหองพัก ระบบบริหาร

จัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส และผลการดําเนินงาน (ตอ)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของเสนทาง (Path analysis)

Path
 Direct Effect Indirect Effect Total Effect

 Std. t-value Std. t-value Std. t-value
  Estimate  Estimate  Estimate

SLP → SLR 0.86 27.24 - - 0.86 27.24
SLP→SLR → SLA 0.70 7.35 0.25 9.39 0.95 28.30
SLP→ SLR&SLA → PSH 0.63 5.08 0.35 15.44 0.98 25.07
SLR → SLA 0.73 9.41 - - 0.73 9.41
SLR → SLA → PSH 0.69 3.66 0.31 7.03 1.00 9.24
SLA → PSH 0.79 10.78 - - 0.79 10.78

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรสงผาน

  Model 1 Model 2 Model 3
  SLR SLA PSH

 SLP 0.808** 0.403** 0.175**
 SLR  0.490** 0.279**
 SLA   0.487**
 F 2022.109 1394.814 1302.406
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรสงผาน (ตอ)

  Model 1 Model 2 Model 3
  SLR SLA PSH
 Sig. 0.000** 0.000** 0.000**
 R2 0.652 0.721 0.784
 Adjusted R2 0.652 0.721 0.783

หมายเหตุ ** P-value < .01

6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากผลการวเิคราะหดวย SEM และ Path analysis ขางตน สามารถตอบสมมตฐิานการวจัิย ได ดงัภาพที ่2

ภาพที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย

จากภาพที่ 2 ตอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

H1: ระบบบริหารจดัการดวยกลยทุธสมารทโล

จิสตกิสสงผลเชงิบวกโดยตรงตอผลการดาํเนนิงาน ผล

การทดสอบสมมตฐิานพบวา ระบบบรหิารจดัการดวย

กลยุทธสมารทโลจิสติกสสงผลเชิงบวกโดยตรงตอผล

การดําเนินงาน เทากับ 0.79 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงเปนการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก 

H2: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรง

ตอ ผลการดําเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ 

ผลการดําเนินงานเทากับ 0.63 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงเปนการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก 
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H3: การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 

สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ ผลการดําเนินงาน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารภายในสถานท่ี

และหองพัก สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ ผลการดําเนิน

งาน เทากบั 0.69 อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

ดังนั้นจึงเปนการยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก 

H4: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ 

ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารคน สงผล

เชิงบวกโดยตรงตอ ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธ

สมารทโลจิสตกิส เทากบั 0.70 อทิธพิลทางออมเทากบั 

0.25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึง

เปนการยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก 

H5: การบริหารภายในสถานที่และหองพัก 

สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ ระบบบริหารจัดการดวย

กลยุทธสมารทโลจิสติกส ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา การบริหารภายในสถานที่และหองพัก สงผล

เชิงบวกโดยตรงตอ ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธ

สมารทโลจิสติกส เทากับ 0.73 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงเปนการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก 

H6: การบริหารคน สงผลเชิงบวกโดยตรงตอ 

การบรหิารภายในสถานทีแ่ละหองพกั ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบวา การบรหิารคน สงผลเชงิบวกโดยตรง

ตอ การบรหิารภายในสถานทีแ่ละหองพกั เทากบั 0.86 

อยางมนัียสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ดังนัน้จึงเปนการ

ยืนยันสมมติฐานในเชิงบวก 

H7: การบริหารคน สงผลเชิงบวกทางออม

ตอ ผลการดําเนินงาน ผานระบบบริหารจัดการดวย

กลยุทธสมารทโลจิสติกส ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา การบริหารคน สงผลเชิงบวกทางออมตอ ผล

การดําเนินงาน ผานระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธ

สมารทโลจิสติกส เทากับ 0.35 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงเปนการยืนยันสมมติฐาน

ในเชิงบวก 

H8: การบริหารภายในสถานท่ีและหองพัก 

สงผลเชงิบวกทางออมตอ ผลการดาํเนนิงานผานระบบ

บริหารจัดการดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารภายในสถานท่ี

และหองพัก สงผลเชิงบวกทางออมตอ ผลการดําเนิน

งานผานระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารท

โลจิสติกส เทากับ 0.31 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ดงันัน้จงึเปนการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก 

H9: SLAPR สงผลเชงิบวกโดยตรงตอ PSH ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารคนมีอิทธิพล

ทางออมตอผลการดาํเนนิงานโดยสงผานความสามารถ

ดานโลจสิตกิส เทากบั 0.87 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ดงันัน้จงึเปนการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1) ระบบบริหารจัดการดวยกลยุทธสมารท

โลจิสติกส สรุปไดวา การบริหารจัดการอาหารผูสูง

อาย ุความสาํคญัมากลาํดบัท่ี 1 โดยจะตองมรีะบบการ

ตดิตามอาหารสาํหรบัผูสงูอาย ุเชน แตละคนจะมเีวลา

ทานที่แตกตางกัน ตามแพทยสั่งการ มีบริการอาหาร

สําหรับผูสูงอายุ กลุมท่ีไมสามารถกลืนอาหารได มี

บรกิารอาหารฮาลาลสําหรบัผูสงูอายมุสุลมิ สอดคลอง

กบัผลการสมัภาษณ การบรหิารจดัการอาหารผูสงูอายุ 

ท่ีวาสวนใหญสถานประกอบการท่ีพกัอาศยัผูสงูอายจุะ

มฝีายโภชนาการดแูลโดยเฉพาะเมนอูาหารในแตละมือ้ 

และทําอาหารไดอยางเหมาะสม มีคุณคาของอาหาร

ครบถวน การวางกําหนดการหรือการจัดเวลาให

เหมาะสมเพราะผูสูงอายุอาจจะตองรับประทานยา

เวลาแตกตางกัน การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อ ซึ่ง

บางครัง้ผูสงูอายอุาจจะมคีวามตองการอาหารทองถิน่

ตามพื้นท่ีพักอาศัย ฝายจัดอาหารจะปรับอาหารให

มีรสชาติที่ออนลง เหมาะสมกับผูสูงอายุ ไมไดจัดให

บอยจะจัดใหโอกาสสําคัญ ๆ เทานั้น สอดคลองกับ 

วาสินี วิเศษฤทธิ์ และคณะ (2562) ในประเด็นการให

ความสาํคญัในดแูลดานสขุภาพผูสงูอายท้ัุงทีช่วยเหลอื
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ตนเองไดนอย ปวยเรื้อรัง การประเมินจัดประเภท

ผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพรางกาย การดูแลดานสังคม 

และเนนการดแูลสุขภาพ สอดคลองกบั สธุรีา พึง่สวสัด์ิ 

และคณะ. (2565) ในเรื่องโภชนาการอาหารสําหรับ

ผูสงูอาย ุอาหารทีด่ตีอสขุภาพ ควบคูกบัออกกําลงักาย 

จํากดัปรมิาณในการรบัประทาน และไดรบัสารอาหาร

ครบถวนในแตละวัน

2) การบริหารคน สรุปไดวา การเคลื่อนยาย

ผูสูงอายุ มีความสําคัญมากลําดับที่ 1 โดยจะตองมี 

อุปกรณในการเคลือ่นยายผูสงูอายคุรบครัน เชน ไมเทา 

อุปกรณชวยเดิน รถเข็น(วีลแชร) เตียงเข็น มีอุปกรณ 

GPS ติดตามตําแหนงการเคลื่อนที่ของผูสูงอายุ มี

ทีมงานสําหรับการเคลื่อนยายผูสูงอายุเฉพาะดาน 

สอดคลองกบัผลการสมัภาษณ การเคลือ่นยายผูสงูอายุ 

ที่วา สถานประกอบการสวนใหญมีบริการรถ รับ-สง 

ผูสูงอายุ และอุปกรณสําหรับการเคลื่อนยายผูสูงอายุ 

เชน รถเข็น (วีลแชร) เตียงเข็น ไมเทา ใหบริการชวย

เคลื่อนยายผูสูงอายุ สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ

ผูสงูอายเุยอะก็มกัจะมีทีมการเคลือ่นยายผูสงูอายโุดย

เฉพาะซ่ึงไดรับการฝกอบรมในการเคลือ่นยายผูสงูอายุ

อยางถกูวธิ ีสอดคลองกบั มานติ คงแปน และมานะชยั 

สุเรรัมย (2566) ในเรื่องการมีสวนรวม การสนับสนุน

ทรพัยากร บคุลากร งบประมาณ ทีเ่พยีงพอ เนนพฒันา

บุคลากรที่รับผิดชอบทุกหนวยงานใหมีศักยภาพ

3) การบริหารภายในสถานที่และหองพัก สรุป

ไดวา การขนยายสินคา – อุปกรณ – สิ่งอํานวยความ

สะดวกในสถานทีพ่กั มคีวามสาํคญัมากลาํดบัที ่1 โดย

จะตองมรีะบบอนิเตอรเน็ตไวไฟ (Internet WiFi) ใหใช

ฟรี มีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน 

เตาไมโครเวฟสําหรับอุนอาหารในหองกลาง และอาง

ลางจาน สินคา-อุปกรณ เชน รถเข็น อุปกรณพื้นฟู

รางกายในหองพัก มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ

ใชงานของผูสูงอายุ ขณะที่การสัมภาษณ สอดคลอง

กับผลการสัมภาษณ การขนยายสินคา- อุปกรณ-

สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่พัก ที่วา สถาน

ประกอบการมีระบบการทํางานอยางเหมาะสม 

สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายคุอนขางพรอม

ในการดูแลผู สูงอายุ สถานประกอบการที่มีขนาด

เล็กสวนใหญจะมีการดูแลผูสูงอายุเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัว การเคลื่อนยายสินคา อุปกรณ หรือสิ่งของ 

มีการจางพนักงานจากภายนอกมาทําการเคลื่อนยาย

ในการใหบริการหรือการดําเนินงาน สถานประกอบ

การท่ีมีขนาดใหญจะมีพนักงานหรือคนงานชวยดูแล

ในการเคลื่อนยายสิ่งของโดยเฉพาะ สอดคลองกับ 

ศิริรัตน รามรินทร และกุณฑทิพย พานิชภักดิ์ (2561) 

ท่ีวาชุมชนนาอยูสําหรับคนทุกวัย กายภาพพื้นท่ีสวน

กลาง เพื่อความสะดวกของผูอยูอาศัย มีการปรับปรุง

ทางลาด และ ณัชพล ชูถม และไตรรัตน จารุทัศน 

(2565) ท่ีวาประเมินลักษณะทางกายภาพและการ

วางแผนที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ จะมีขอจํากัดใน

การใชงานทีแ่ตกตางกนัไปในแตละลาํดบั ปญหาทีพ่บ 

ไดแก ประเด็นเรื่องพรมเช็ดเทาพื้นท่ีเก็บ/ใสรองเทา 

และการแบงพืน้ทีส่วนเปยกและแหงภายในหองนํา้ จงึ

ควรออกแบบเพื่อทุกคน มีมาตรฐาน มีการวางแผน

ที่พักอาศัยในพื้น เพื่อที่จะสามารถดูแลผูสูงอายุได

อยางตอเนื่อง ครอบคลุมและครบวงจร

4) ผลการดําเนินงาน สรุปไดวา การลดตนทุน 

มีความสําคัญมากลําดับที่ 1 โดยจะตองมีการจัดการ

หองพักอัตโนมัติท่ีดี จะชวยลดตนทุนในการจาง

พนกังานใหมจีาํนวนนอยลง การบรหิารระบบการเตมิ

เตม็ของใชผูสงูอายดุวยซอฟตแวรระบบเตมิเตม็สนิคา 

(Replenishment System) เชน ผาออมผูใหญ แผน

ซึมซับ (แพมเพิส) ยาทาภายนอก จะชวยลดตนทุนใน

การพยากรณประมาณการสินคา ติดตอขอราคาจาก

ผูผลติสนิคาโดยตรง การขนยายสนิคา – อปุกรณ – สิง่

อํานวยความสะดวกในสถานที่พักที่ จะชวยลดตนทุน

ในการมีพนักงานในสวนของคนงานที่ตองใชแรงงาน 

สอดคลองกับผลการสัมภาษณ การลดตนทุน ท่ีวา 

สถานประกอบการการจัดการอาหารผูสูงอายุมีการ

จัดการอยางเปนระบบ มีการบันทึกที่แมนยํา สะดวก 
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ปลอดภัย ชวยลดตนทุนของอาหารผูสูงอายุ การสั่ง

วัตถุดิบทําอาหารเพียงพอกับความตองการ จะชวย

ใหลดของเสียที่เกิดขึ้น 

ผลการศึกษาผลของการจัดทําแผนภาพ 

(Diagram) โดยสรุปไดนําเสนอแผนระยะสั้น ระยะ

กลาง และระยะยาว สําหรับการบริหารและจัดการ

ทีพ่กัอาศยัสําหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทยดวยกลยทุธ

สมารทโลจิสติกส ไดดังนี้ ระยะสั้น (ระยะเวลา 1 ป) 

ไดแก การบริหารคน People Management (SLP) 

ระยะกลาง (ระยะเวลา 2-3 ป) ไดแก ระบบบริหาร

จดัการดวยกลยทุธสมารทโลจสิตกิส Administration 

and Management with Smart Logistics Strategy 

(SLA) และ การบรหิารภายในสถานทีแ่ละหองพกั Place 

and Rooms Management (SLR) ระยะยาว (ระยะ

เวลา 4-5 ป) ไดแก ผลการดําเนินงาน Performance 

(PSH)

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

การนําไปใชในเชิงปฏิบัติการ ควรเริ่มตนเริ่ม

จากแผนภาพ Diagram ทีไ่ดแสดงแผนระยะสัน้ ระยะ

กลาง และระยะยาว สําหรับการบริหารและจัดการ

ทีพ่กัอาศยัสําหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทยดวยกลยทุธ

สมารทโลจิสติกส กลาวคือ 1) แผนระยะสั้น (1ป) คือ 

ตองเริ่มจากการบริหารคนกอน 2) แผนระยะกลาง 

(2-3 ป) คือ เริ่มดําเนินการในสวนของ การพัฒนา

ระบบบรหิารจัดการดวยกลยทุธสมารทโลจสิตกิส และ

การบริหารภายในสถานท่ีและหองพัก และ 3) แผน

ระยะยาว (4-5ป) คอื ทาํการวดัผลการดาํเนนิงาน โดย

กําหนดตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก การลดขอผิดพลาด การ

ลดตนทนุ การลดความซบัซอนในการทาํงาน และการ

ลดการใชแรงงาน จะชวยผูบริหารสถานประกอบการ 

สามารถดาํเนนิงานไดอยางเปนระบบในการนาํกลยทุธ

สมารทโลจสิตกิส มาประยกุตใชเพ่ือบรหิารและจดัการ

ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ สงผลใหทํางานไดสําเร็จ

และนํากลยุทธสมารทโลจิสติกสมาปรับใชไดประสบ

ความสําเร็จ เกิดผลดีตอองคกร

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การบริหารจัดการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ในประเทศไทยดวยกลยุทธสมารทโลจิสติกส ควรเพิ่ม

องคประกอบในการศึกษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั การบรหิาร

พลังงานไฟฟาทดแทนเพือ่ประหยดัตนทนุ การจดัการ

ขยะอาหารเพื่อเพิ่มมูลคา และการจัดการทรัพยากร

หมุนเวียน เพื่อความเปนสมารทโลจิสติกสท่ีสมบูรณ

มากยิ่งขึ้นใชเวลามากขึ้นกับการทดลองใชโมเดลซํ้า 

และเก็บผลอีกครั้ง
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