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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการขนสงควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนดวยรถขนสง มัลติ เทมป 
ของบริษัท ดีเอชแอลดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงสินคาควบคุม
อุณหภูมิดวยรถขนสงแบบเดิมกับรถขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิมัลติ เทมป และ 3) ศึกษาประสิทธิภาพการ
ขนสง และเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง  ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ 82 คน วิเคราะห
ขอมลูโดยการวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis) ผลการวจัิยพบวา 1) การขนสงควบคมุอณุหภูมดิวยรถขนสง 
มลัต ิเทมป สามารถควบคมุอณุหภมูขิองสนิคาขางในตูไดดยีิง่ขึน้ เนือ่งจากความหนาของตูทีเ่พิม่ขึน้มาจากรถตู
สบิลอควบคมุอุณหภูมธิรรมดา 6 มลิลเิมตร ซึง่ชวยในการควบคมุอณุหภมูใิหนิง่ และมคีวามเสถียรตลอดเสนทาง
ระหวางขนสง และขนาดตูทีใ่หญขึน้ยงัสามารถเพ่ิมการบรรทกุสนิคามากขึน้ 4 พาเลท/เท่ียว หรอื 312 พาเลท/เดอืน 
อัตราส้ินเปลืองนํ้ามันลดลง เนื่องจากใชแผงโซลาเซลลชวยเรงอุณหภูมิของตูบรรทุกสินคา ทําใหไมตองใช
นํ้ามันในการเรงทําอุณหภูมิเพียงอยางเดียว และชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 85,000 กิโลกรัม 
2) รถขนสงมลัต ิเทมป ควบคมุอณุหภูม ิหนวยทาํความเยน็แบบไมอสิระตองพึง่พาแหลงพลงังานของรถบรรทกุ
ตูเย็นมากเกินไป เมื่อเครื่องยนตรถบรรทุกในตูเย็นหยุดทํางานหนวยทําความเย็นที่ไมขึ้นตอกันจะสูญเสียกําลัง
ไฟระบบทําความเย็นหยุดทํางาน  และหากปดประตูรถจะทําใหประตูจะเปดบอยครั้งสงผลใหอุณหภูมิภายใน
รถเพิม่ขึน้เน่ืองจากการสญูเสยีอากาศเยน็จาํนวนมากในตวัรถ  หรอืทาํใหตูเยน็จะหยดุการระบายความรอนเมือ่
รถลมเหลว (เครื่องยนตดับ) และสินคาในรถเสียหายไดงาย อีกทั้งตนทุนของคาแรงพนักงานคนขับรถยังเพิ่มขึ้น
จาก 54,000 บาท เปน 74,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นมาถึง 20,000 บาท และคาจางพนักงานขับรถสูงมากกวารถ
บรรทุกธรรมดาทั่วไปถึง 20,000 บาท จึงควรปรับลดคาความปลอดภัยจากวันละ 200 เปน 100 บาท/วัน และ
ไมตองจายคาลวงเวลา (โอที) 2 แรง ตัดโอทีพิเศษเพื่อลดตนทุนในสวนของคาแรง และ 3) เสนอแนะใหเปลี่ยน
มาใชรถมัลติ เทมป ซึ่งใชพลังงานไฟฟาทั้งในดานของการขับเคลื่อนและการทําความเย็นในตูควบคุมอุณหภูมิ 
เพื่อตัดการใชนํ้ามันเปนเชื้อเพลิง ซึ่งการใชพลังงานไฟฟานั้นยอมสงผลดีกวาในระยะยาว
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Sornsin Parunawin1, Komson Sommanawat2*, Lamphai Trakoonsanti3 and Chanicha Moryadee4

This research aims to 1) study the sustainable temperature-controlled transportation system 

using multi-temp trucks of DHL Distribution (Thailand) Limited, 2) compare the conventional 

and new temperature-controlled transportation systems using multi-temp trucks, and 3) study 

transportation efficiency and provide recommendations for decision-making. Using qualitative 

research, the key informants were 82 people. Data were analyzed using content analysis and 

compared using data analysis tables. The findings found that 1) the temperature-controlled 

transportation system using multi-temp trucks can better control the temperature inside 

the container due to the increased thickness of the container compared to conventional 

temperature-controlled trucks by 6 millimeters, which helps stabilize the temperature and increases 

stability throughout the transportation route. Additionally, larger containers allow for increased 

cargo capacity by 4 pallets/trip or 312 pallets/month, reducing fuel consumption due to the use 

of solar panel chains to accelerate the temperature inside the cargo container, reducing carbon 

dioxide emissions by 85,000 kilograms. 2) Multi-temp truck transportation found that relying too 

much on the truck’s refrigeration unit leads to excessive energy consumption. When the truck’s 

engine in the refrigerated container stops, non-continuous refrigeration units lose power, 

resulting in increased internal temperatures due to significant loss of cool air or the refrigeration 

unit failing to dissipate heat if the engine fails, leading to easy damage to goods. Additionally, 

labor costs for truck drivers increased from 54,000 to 74,000 baht, necessitating a reduction 

in safety costs from 200 to 100 baht/day and eliminating overtime pay for 2 forces to reduce 

costs. 3) It is recommended to switch to using multi-temp trucks, which use electricity for both 

propulsion and refrigeration in the controlled temperature container, to reduce fuel consumption, 

as using electricity is more beneficial in the long run.

Sustainable Temperature-Controlled Transportation System by 
Multi Temp Truck, DHL Distribution (Thailand) Company Limited
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1. บทนํา
ปจจุบันรถการใชขนสงมัลติ เทมป (Multi 

temp) ถือเปนการริเริ่มลาสุด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดใหเปนศูนย 

(พรพลอย เจริญแสนสวย, 2565) โดยสถิติทั่วโลกเมื่อ

ป 2565 พบวา บริษัทผูใหบริการขนสงสินคา มีการ

เปลี่ยนแปลงยานพาหนะขนสงจากรถบรรทุกแบบ

เดิม เปนรถบรรทุกแบบมัลติ เทมป มากขึ้น (ฐปนรรฆ 

ใครครวญ, 2565) ขณะที่บริษัท ดีเอชแอล ดิสทริบิ

วชั่น (ประเทศไทย) จํากัด มีการใชรถมัลติ เทมป เมื่อ

ป 2564 จํานวน 2 คัน (ฐปนรรฆ ใครครวญ , 2565) 

แมจะมีจํานวนนอยกวารถขนสงแบบทั่วไป  แตก็เห็น

ไดชดัวามกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางทีม่ากขึน้ อยางไร

ก็ดี บริษัท DHL ซึ่งเปนผูใหบริการขนสงรายใหญของ

ประเทศไทย มชีือ่เสยีงทีดี่ กไ็ดมกีารนาํรถบรรทกุชนดิ 

มัลติ เทมป เขามาใชงาน เนื่องจากสามารถบรรทุก

สินคาได 2 อุณหภูมิ (ฐปนรรฆ ใครครวญ , 2565)  

และการใชรถมัลติ เทมป ขนสงคุมอุณหภูมิแบบของ

บริษัท DHL ยังชวยทําใหการขนสงสินคาบนทองถนน

ดีขึน้และชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได 

ลดปญหาการปลอยมลพิษและของเสียจากการขนสง 

เชนพืชผัก ผลไม  และอาหารสด  การเกิดโรค  และ

การปนเปอนของเชือ้โรค ซึง่นาํไปสูตนเหตขุองอาหาร

ไมปลอดภัย การเหี่ยวชํ้า คุณภาพไมไดมาตรฐาน รวม

ไปถึงคุณคาทางสารอาหารท่ีลดลง และผลิตภัณฑที่

ตองใชการควบคุมอุณหภูมิขณะขนสง ซึ่งจะชวยให

บริษัท  พัฒนาสูการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนดวย SDG 

ที่ใชตัวชี้วัดความยั่งยืน 3 ดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม  

ดานสังคม และเศรษฐศาสตร การขนสงดวยรถมัลติ 

เทมป สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการนําเสนอ

โซลูชั่นรถขนสงของบริษัท DHL เพื่อความยั่งยืนที่ดี

ที่สุด ตอบสนองความตองการทางธุรกิจของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไป (DHL , 2564)

จากการศึกษาปญหาการขนสงสินคาควบคุม

อุณหภูมิดวยรถขนสงแบบเดิมที่ไมใชรถมัลติ เทมป 

ของบริษัท  DHL (พรพลอย เจริญแสนสวย, 2565) 

พบปญหา 1) รถขนสงสินคาแบบเดิม สามารถขนสง

สินคาไดเพียงครั้งละ 1 อุณหภูมิเทานั้น ทําใหในกรณี

ทีส่าขาปลายทางทีต่องการสนิคาทัง้ 2 อณุหภมูนิัน้จะ

ตองใชรถขนสงทั้งหมด 2 คัน ทําใหเสียตนทุนในการ

ขนสงสนิคาไปสาขาปลายทางเพิม่มากขึน้ 2) รถขนสง

แบบเกานั้นสามารถบรรทุกสินคาไดปริมาณนอยรถ

ขนสงแบบมลิต ิเทมป ยกตวัอยางเชน หากตองการสง

สินคาไปยังสาขาปลายทางทั้งหมด 12 พาเลท ถาเปน

รถขนสงแบบเกาจะตองใชรถ 2 คนั เนือ่งจากสามารถ

บรรทุกไดเพียงคันละ 8 พาเลท ซึ่งทําใหตองเสียคา

ขนสงถึง 2 เที่ยว ตางจากรถขนสงแบบมิลติ เทมป 

ที่สามารถบรรทุกไดสูงถึง 12 พาเลท ทําใหบริษัท

สามารถลดตนทุนในสวนนี้ได และ 3) ปญหาผลกระ

ทบตอสิ่งแวดลอม การใชพลังงานเปนปริมาณมากดัง

กลาวไดกอใหเกดิการปลอยมลภาวะสูสิง่แวดลอมตาม

มา โดยเฉพาะการขนสงทางถนนทีม่กีารใชพลงังานสงู

กวาการขนสงรูปแบบอื่น 

จากปญหาดังกลาว หากทําการศึกษาเปรียบ

เทียบการขนสงแบบเดิม เทียบกับขนสงควบคุม

อุณหภูมิแบบดวยรถขนสง Multi Temp เพื่อทําการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงในแนวทางดําเนินธุรกิจอยาง

ยั่งยืน  ดังนั้น แนวคิด “การขนสงควบคุมอุณหภูมิ

แบบยั่งยืนดวยรถขนสง มัลติ เทมป”  ควรจะสามารถ

แกปญหาการขนสงแบบเดิมได และทําใหบริษัท

สามารถลดตนทุนการขนสงและพัฒนาสูความยั่งยืน

ได เนื่องจากรถ Multi Temp ท่ีเปนการขนสงแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ ภายในตูสามารถควบคุมอุณหภูมิ

ไดถึง 2 แบบ ผูใชบริการจะเกิดความคุมคา และผู

ใหบริการสามารถประหยัดตนทุน ในสวนของการ

ขนสงผลิตภัณฑของลูกคารายยอยที่มีความตองการ

ใชอุณหภูมิที่แตกตางกัน (DHL, 2564) และลดการ

ปลอยกาซคาบอรนไดออกไซดดวย  จากเหตุผลดัง

กลาวขางตน การศกึษาการขนสงควบคมุอณุหภมูแิบบ

ยั่งยืนดวยรถขนสง มัลติ เทมป บริษัท ดีเอชแอล ดิส
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ทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จาํกัด  ผลลพัธจากวิจยันีจ้ะมี

ประโยชนอยางมากตอบรษัิท รวมถงึนาํไปใชประโยชน

โดยกวางตอผูใหบริการใหภาคธุรกิจขนสงและโลจิสติ

กสของประเทศไดเปนอยางดี

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการขนสงควบคุมอุณหภูมิแบบ

ยั่งยืนดวยรถขนสง มัลติ เทมป ของบริษัท ดีเอชแอ

ลดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสง

สินคาควบคุมอุณหภูมิดวยรถขนสงแบบเดิม กับรถ

ขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิมัลติ เทมป 

3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการขนสง และเสนอ

แนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการการขนสง (Transportation 

management)

การขนสง (Transportation) คือ การบริหาร

จดัการ การเคล่ือนยายคนหรอืสิง่ของ ดวยยานพาหนะ 

เคลื่อนยายจากสถานที่แหงหนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง 

(Setthachotsombut, 2020) โหมดการขนสง ไดแก 

การขนทางถนน รถไฟ ทะเล และอากาศ มกีารกาํหนด

ตนทนุการขนสง การปลอยมลพษิตอสิง่แวดลอม และ

ความเสี่ยงทางสังคมที่แตกตางกัน (Steadie Seifi 

et al., 2014) สําหรับการขนสงสินคาภายใน

ประเทศไทย พึ่งพาขนสงทางถนนดวยรถบรรทุก

เปนสวนใหญ ทั้งการขนสงภายในประเทศและการ

ขนสงสินคาขามแดน ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ระบบขนสงสินคามีการ

ดําเนินงานที่ซับซอน (Muerza et al., 2017) ระดับ

ประสิทธิภาพของการขนสงสินคา จะวัดจากเวลาให

บริการเพื่อตอบสนองความตองการลูกคา (Fulzele 

et al, 2019) นอกจากการขนสงภายในประเทศแลว 

การขนสงสินคาขามแดนจากดานศุลกากรหนึ่ง ไป

ยังดานศุลกากรอีกแหงหนึ่งภายใตการควบคุมของ

ศุลกากร โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของการขนสง

อยูนอกราชอาณาจักร การขนสงของนั้นอาจมีการ

เปลีย่นถายยานพาหนะ การเกบ็รกัษาของ การเปลีย่น

ภาชนะบรรจุเพื่อประโยชนในการขนสง การเปลี่ยน

รูปแบบการขนสงได (Department of Customs, 

2021) และมีทั้งการขนแบบธรรมดาและการขนแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ ขึ้นอยูชนิดหรือประเภทสินคาที่ขน 

ประเทศไทยเปนศนูยกลางของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเมียนมาร 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา และ

มาเลเซีย ทําใหการคาชายแดนและการขนสงสินคา

การขนส่งควบคุมอุณหภูมิ
1. รถขนส่งควบคมุอุณหภูมิทั่วไป
2. รถขนส่งควบคมุอุณหภูมมิัลต ิเทมป์

ประสิทธิภาพการขนส่ง
1. ความคุ้มค่าด้านสิ่งแวดล้อม 
2.   ความคุ้มคา่ด้านสังคม 
3.   ความคุ้มคา่ด้านเศรษฐศาสตร์
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ขามแดนมีความสําคัญ (Procomet & Setthachot-

sombut, 2022)

การขนสงทางถนน เปนการขนสงทางบก

ชองทางหลักที่ถูกใชมากที่สุดในประเทศ แมวาการ

ขนสงทางถนนในประเทศไทยจะยังคงมีศักยภาพตํ่า

เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานการบริหารตนทุนการ

ขนสง ที่ยังสูงเกินกวา 10% (Setthachotsombut, 

2020) อยางไรก็ดี ในการวัดผลการดําเนินงานดาน

การขนสง ซึ่งเปนสวนของของโลจิสติกส สามารถใช

ตวัชีว้ดัทางดานโลจสิตกิส 4 ดาน ของ Martin (2016) 

ประกอบดวย ดีกวา (Better) คุณภาพการใหบริการ

ที่ดีกวา ศักยภาพในการแขงขันสูงกวาคูแขง ซ่ึงการ

มีประสิทธิภาพทางการคา จะสนับสนุนเปาหมายการ

ดําเนินธุรกิจมากขึ้น (Khorheh et al., 2015) 2) 

เร็วกวา (Faster) ขนสงไดเร็วกวา ปฏิบัติงานไดเร็ว

กวา สามารถปรับทรัพยากรที่มีอยูไดเร็วกวาคูแขง 

(Pettit et al., 2013) หรือลดเวลานํา (Lead Time) 

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานดานความเร็วในการตอบ

สนองที่ดีกวา เคลื่อนยายสินคาถึงจุดหมายไดในเวลา

เหมาะสมและเร็วกวา ซึ่งจะชวย สรางโอกาสทาง

การคา 3) ถกูกวา (Cheaper) มคีาใชจายถกูกวา ราคา

ถูกกวา ขนสงสินคาดวยตนทุนตํ่ากวา และ 4) ใกลชิด

กวา (Closer) มีความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคา

มากกวา ซึ่งความสัมพันธที่ดีกับลูกคา จะชวยรักษา

ลูกคา เปนหลักเกณฑเปนท่ียอมรับกันโดยทั่วไปดวย

หลักการที่วา การรักษาลูกคาถูกกวาการหาลูกคา

อยางไรก็ดี การขนสงสินคาและเนนควบคุม

ตนทุนใหมีตนทุนตํ่าที่สุด เพื่อใหราขาขายสินคา

ปลายทางสามารถแขงขันได หรือแมแตกิจกรรมอื่น ๆ  

ของโลจิสติกสและซัพพลายเชนก็คงมุงเนนที่ควบคุม

ตนทุน ลดตนทุนเชนเดียวกัน เชน การบริหารคลัง

สินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส การ

ทํางานคลังสินคาประกอบดวยขั้นตอน การรับสินคา 

(Receiving) จัดเก็บสินคา (Put away) การบริหาร

พื้นท่ีจัดเก็บ (Space utilization) การจัดสินคา 

(Picking) การจายสินคา (Dispatch) จะเนนเพิ่ม

ประสิทธิภาพและวัดผลการดําเนินจากหลายตัวชี้วัด

ทั้ง เวลา (Time) ความถูกตอง (Accuracy) และการ

ลดความสูญเปลา (Waste) (วรวิทย สียางนอก และ 

ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 2566) เชนเดียวกับ การ

บริหารศูนยกระจายสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล ศูนยกลางวังนอย จังหวัดอยุธยา 

กเ็นนวดัการเพิม่ประสทิธภิาพของศนูยกระจายสนิคา 

(Distribution centers: DC) ดวยการลดความ

สูญเปลา ความถูกตอง ความตรงตอเวลา และความ

พึงพอใจของลูกคา (สุจินต ทองสรอย, 2566)

4.2 โลจสิตกิสโซความเยน็ (Cold chain logistics)

โลจสิตกิสโซความเยน็ (Cold chain logistics) 

คือ กระบวนการหนึ่งในโซอุปทาน สําหรับสินคาท่ี

ตองการจัดเก็บและขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ เพื่อ

รักษาคุณภาพสินคา ยกระดับความปลอดภัยใหกับ

ผูบรโิภค และลดการสญูเสยีของผลติภณัฑ (กรมสงเสรมิ

การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2566) 

ซ่ึงอาจเปนคลังสินคาควบคุมอุณหภูมิ หรือการขนสง

สินคาควบคุมอุณหภูมิก็ได ทั้งนี้ นิยมใช 2 รูปแบบ คือ 

1) การแชแข็ง (Frozen) คือ กระบวนการคลังสินคา

และการขนสง ณ อุณหภูมิตํ่ากวาจุดเยือกแข็ง ตั้งแต 

-15 องศาเซลเซียส สําหรับจัดเก็บเนื้อ อาหารทะเล

แชแข็ง ไอศกรีม เนื้อสัตวสด เปนตน 2) การแชเย็น 

(Chilled) คือ กระบวนการคลังสินคาและการขนสง 

ณ อุณหภูมิตั้งแต 0-8 องศาเซลเซียส สําหรับจัดเก็บ

นม ผกัผลไม เครือ่งดืม่ ไขไก เปนตน (กรมสงเสรมิการ

คาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2566) โดยที่

แชเยน็ (Chilled) 0-15 องศาเซลเซยีส สาํหรบั

จัดเก็บผัก ผลไม นม เนื้อสัตว

แชเย็น (Chilled)<= -18 องศาเซลเซียส 

สําหรับจัดเก็บอาหารแชแข็ง อาหารพรอมปรุงหรือ

พรอมทาน

แชแข็ง (Chilled)<= -25 องศาเซลเซียส 

สําหรับจัดเก็บไอศกรีม
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อยางไรก็ดี การจัดการโซความเย็นเปนสิ่ง

จําเปนโดยเฉพาะการเก็บรักษา การพักสินคา การ

ขนสงสินคา เพื่อลดการสูญเสีย รักษาคุณภาพผัก 

ผลไม อาหารสด ที่มีการขนสงระยะทางไกล อยาง

ประเทศไทยมีอากาศรอน โซความเย็นและรักษา

อุณหภูมิใหเหมาะสมกับสินคาแตละชนิดแตกตางกัน 

(SCB Economic Intelligence Center (EIC), 2564) 

โซความเย็น (Cold chain) เปนกระบวนการที่ใชเพื่อ

ควบคมุอณุหภมูขิองสนิคาใหเหมาะสม ต้ังแตออกจาก

แหลงผลิตจนกระทั่งถึงมือผูจําหนาย หรือผูบริโภค

เพื่อคงคุณภาพของสินคาไวใหยาวนานที่สุด ควบคุม

อุณหภูมิความชื้นสัมพัทธ บรรยากาศ สภาพแวดลอม 

วิธีการบรรจุ หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตผล

หรือผลิตภัณฑแตละประเภทตลอดทั้งโซอุปทาน จาก

การเก็บเกี่ยว เก็บรักษา การแปรรูปหรือการบรรจุ

ขนสง และกระจายสินคา รวมถึงการบริหารจัดการ

เวลาดําเนินงานในโซอุปทานใหสั้นที่สุดจะสามารถ

ยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของสินคาได 

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561; พิริยาภรณ บุญพิไล 

และณัฐนันท พิมล, 2564)

4.3 การขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold chain 

transportation)

โซความเย็น (Cold chain) มักจะถูกกลาวถึง

ในอตุสาหกรรมการขนสงสนิคาท่ีตองควบคมุอยูเสมอ 

เชน อาหาร ยารกัษาโรค เปนตน ขณะท่ี การขนสงดวย

รถบรรทกุควบคุมอณุหภมูทิีใ่ชในประเทศไทย ลกัษณะ

ตัวตู เย็นดานหลังติดอยู กับหัวรถ ไมสามารถแยก

ออกจากกันได ในขณะที่รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ

ในประเทศตูคอนเทนเนอรแบบตัวตูเย็นซึ่งใชในเรือ

สามารถถอดออกจากกนั สาํหรบัตูคอนเทนเนอรทีเ่ปน

แบบควบคุมอุณหภูมิสามารถนําไปใชรวมกับ ระบบ

รถไฟไดซึ่งเปนระบบ (Trailer on Flat Car: TOFC) 

ระบบที่นําตูคอนเทนเนอรสามารถใชรวมกับหัวรถ

บรรทกุหรอืรถไฟ การขนสงทางเรอืของประเทศไทยใน

ปจจุบันเปนการขนสงผลิตผลพืชสวน เพื่อไปจําหนาย

ยงัตางประเทศ ซึง่เปนวธิท่ีีใชเวลานานแตเสยีคาใชจาย

นอยกวาเมือ่เทยีบกับการขนสงทางอากาศ ผูประกอบ

การขนสงรถหองเยน็ 634 แหงกระจายอยูตามภมูภิาค

ตางๆ ในเมืองไทย มีผูประกอบการขนสงรถหองเย็นที่

ผานมาตรฐาน Q mark ดานการขนสงสินคาแชเย็น 

185 ราย ปญหาระบบโซความเย็นในเมืองไทย คือ 

พนักงานขาดความรูท่ีเหมาะสมกับการรักษาและการ 

ขนสงผลติภณัฑ วธิกีารจดัเกบ็และขนสงทีด่ ีโครงสราง

พื้นฐานของระบบโซความเย็น ขาดระบบการวัด

และ ติดตามอุณหภูมิในการเก็บรักษาและขนสง 

การสัมผัสกับอากาศภายนอกในการระหวางการ

เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนถายสินคา ความไมสมํ่าเสมอ

ของระบบไฟฟาหรือระบบจายพลังงาน (พิริยาภรณ 

บุญพิไล และณัฐนันท พิมล, 2564; ปรารถนา 

ปรารถนาดี และคณะ, 2559) การยกระดับการ

บริหารจัดการการขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิภาค

เกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน มี

การสนับสนุนและพัฒนากระบวนการจัดการผลผลิต

ในฟารมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบ

โซความเย็น (Cold chain system) เพื่อลดความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการ ลดตนทุนตลอด

หวงโซการผลิต และสามารถตรวจสอบยอนกลับได 

ประเทศไทยใชการขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิ 

(Cold chain logistics) มมีลูคาราว 2.6 หมืน่ลานบาท

หรือมีสัดสวนประมาณ 5% ของตลาดโลจิสติกส

ทัง้หมด ซึง่เพิม่ขึน้จากป 2017 ความตองการใชบรกิาร 

Cold chain logistics และมีแนวโนมเติบโต 8% ในป 

2019 ถึงป 2022 และคาดการณเติบโต 18% ในป 

2019-2025 โดยปจจัยขับเคลื่อนจากการขยายตัว

ของกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (ธวัชชัย บัววัฒน, 

2563)

อยางไรก็ดี การขนสงที่ตองควบคุมอุณหภูมิ 

เขน การขนเวชภัณฑยาของโรงพยาบาล การขนสง

อาหารซ่ึงมีท้ังอาหารแยเย็นและแซแข็งในระดับ

อุณหภูมิที่แตกตางกัน อาหารแชแข็งเปนท่ีนิยม
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อยางมากในการบริโภคในตลาดโลก และเปนสินคา

ที่สรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนอันดับตน ๆ 

รองลงมาจากสินคาประเภทขาวและยางพารา จาก

ขอมูลสถิติการสงออกเมื่อป พ.ศ. 2562 (ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัด

กระทรวงพาณชิย, 2563) ตลาดสนิคาประเภทอาหาร

ปรุงสําเรจ็แชแขง็ในตลาดโลกมกีารแขงขนักนัมากขึน้ 

โดยคู แขงสําคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน 

(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2563)

4.4 การวัดความยั่งยืน

การวัดยั่งยืน องคการสหประชาชาติใหความ

สนใจเรื่องการพัฒนาอยางย่ังยืนมาต้ังแต ชวงป 

พ.ศ. 2515 โดยมีการจัดการประชุมเรื่องสิ่งแวดลอม

ในระดับโลกขึ้นเปนครั้งแรกที่กรุงสต็อคโฮม ประเทศ

สวีเดน และในปพ.ศ. 2526 ไดจัดตั้งคณะกรรมาธิการ

โลกในเร่ืองส่ิงแวดลอมและการพัฒนา (World 

commission on environment and develop-

ment) เพื่อทําการศึกษาเร่ืองการสรางความสมดุล

ระหวางสิ่งแวดลอมกับการพัฒนา ทั้งนี้ การพัฒนาที่

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความจําเปน

ของคนยุคปจจุบันโดยไมลดขีดความสามารถในการ

ตอบสนองความจาํเปนของคนยคุตอไป (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและมนุษย, 2561) 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) SDGs เปนกรอบ

ทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังป พ.ศ. 2558 ที่

องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

กําหนดตอเนื่องจาก MDGs หรือเปาหมายการพัฒนา

แหงสหสัวรรษ (Millennium development goals) 

ที่สิ้นสุดลงเมื่อเดือนสิงหาคม 2558 (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

เชนเดียวกับประเทศไทย ไดกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาขึ้นใหม โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการ

พัฒนาเปนมิติ(Dimensions) ทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ใหมีความเชื่อมโยงกัน เรียกวา 

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable 

development goals (SDGs) เปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable development 

goals: SDGs) ใน 15 ปขางหนา จะใชเปนทิศทาง

การพัฒนาของประชาคมโลก ตั้งแตเดือนกันยายน 

ป2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 

15 ปโดยประกอบไปดวย 17 เปาหมาย (Goals) 169 

เปาประสงค (Targets) (คณะบริหารการพัฒนาสิ่ง

แวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2566)

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช  รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูลรวมกับ

การสัมภาษณ/สนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยได

ดาํเนนิการ ดงันี ้คอื 1) ผูวจิยั จะทาํการสมัภาษณ เพือ่

ศึกษาระบบขนสงควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนดวยรถ

ขนสง มัลติ เทมป ของบริษัท ดีเอชแอล ดิสทริบิวชั่น 

(ประเทศไทย) จาํกดั จากนัน้ 2) ทาํการศกึษาวเิคราะห

ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อเปรียบ

เทียบระบบขนสงแบบเดิมและระบบขนสงแบบใหม

ดวยรถมัลติ เทมปควบคุมอุณหภูมิ และ 3) นําขอมูล

ท่ีไดไปจัดทําเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง

ระบบขนสงควบคุมในมิติความคุมคาดานสิ่งแวดลอม 

ดานสังคม และดานเศรษฐศาสตร

5.2 ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานในแผนกขนสง

ของบริษัทท่ีใชรถขนสงมัลติ เทมปในไซต DHL 

Supply Chain – Mahachai) และซพัพลายเออรของ

บรษิทั ทีต่าํบลกาหลง อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรสาคร 

จํานวน 125 คน จําแนกเปน 

รถขนสงแบบทั่วไป ไดแก

 - พนักงานทรานสปอรต 29 คน 

 - พนักงานขับรถบรรทุกทั่วไป 12 คน (คัน) 
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 - พนักงานขับรถบรรทุกสิบลอทั่วไปของ

บริษัทซัพพลายเออรจากทั้งหมด 6 บริษัท จํานวน 

79 คน (คัน) 

รถขนสงมัลติ เทมป ไดแก

 - พนกังานขบัรถขนสงมลัติ เทมป 5 คน (คนั)

ผูใหขอมูลในการสัมภาษณแบบกลุม (Focus 

group) และสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

รวม 82 คน กําหนดขนาดประมาณการจากตาราง

สําเร็จรูปของทาโร ยามเน ที่ความเชื่อมั่น 95%

5.3 เครื่องมือวิจัย

แบบสัมภาษณกลุม (Focus group) และ

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth interview) แบบมี

โครงสราง ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตามเกณฑ “ผาน (1) / ไมผาน 

(0)” ผลได 1.0 ทกุทาน กอนนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมลู

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

นัดหมายการสัมภาษณกลุม (Focus group) 

ใชเวลาสัมภาษณกลุมละ 30-40 นาที และนัดวันเวลา

ในการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ใชเวลาประมาณ 

20-30 นาที/คน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

และการวิเคราะห 3 เสาดานบุคคลแหลงขอมูล

6. ผลการวิจัย
นําเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคท้ัง 

3 ขอ ดังนี้

6.1 ศกึษาการขนสงควบคมุอณุหภมูแิบบยัง่ยนืดวย

รถขนสง มลัต ิเทมป ของบรษิทั ดเีอชแอล ดิสทรบิวิช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา 

1. การขนสงควบคุมอณุหภมูดิวยรถขนสง มลัติ 

เทมป ของบรษิทั ดีเอชแอล ดิสทริบวิชัน่ (ประเทศไทย) 

น้ันสามารถควบคุมอุณหภูมิของสินคาขางในตูไดดี

ยิ่งขึ้น เนื่องจากความหนาของตูที่เพิ่มขึ้นมาจากรถตู

สิบลอควบคุมอุณหภูมิธรรมดา 6 มิลลิเมตร ซึ่งชวย

ในการควบคุมอุณภูมิใหนิ่ง และใหมีความเสถียร

ตลอดเสนทางระหวางขนสง และขนาดตูท่ีใหญข้ึน 

ยังสามารถเพิ่มการบรรทุกสินคามากขึ้น 4 พาเลท/

เท่ียว ซ่ึงนับเปนจํานวน 312 พาเลท/เดือน อีกท้ัง

อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันที่ลดลงเนื่องจากรถมัลติ เทมป

ควบคุมอุณหภูมิใชแผงโซลาเซลลชวยเรงอุณหภูมิ

ของตูบรรทุกสินคา ทําใหไมตองใชนํ้ามันในการเรง

ทําอุณหภูมิอยางเดียว และยังสามารถชวยในเรื่อง

ของการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 85,000 

กิโลกรัมอีกดวย

2. การขนสงควบคมุอณุหภมูดิวยรถมลัต ิเทมป 

นั้นหนวยทําความเย็นแบบไมอิสระตองพึ่งพาแหลง

พลงังานของรถบรรทกุตูเยน็มากเกนิไป เมือ่เครือ่งยนต

รถบรรทุกในตูเย็นหยุดทํางานหนวยทําความเย็นที่ไม

ขึ้นตอกันจะสูญเสียกําลังไฟระบบทําความเย็นหยุด

ทํางานและหากปดประตูรถประตูจะเปดบอยครั้ง 

อณุหภมูภิายในรถเพิม่ขึน้เนือ่งจากการสญูเสยีอากาศ

เย็นจํานวนมากในตัวรถหรือตูเย็นจะหยุดการระบาย

ความรอนเมื่อรถลมเหลว (เครื่องยนตดับ) และสินคา

ในรถเสียหายไดงาย อีกทั้งตนทุนของคาแรงพนักงาน

คนขับรถยังเพิ่มขึ้นจาก 54,000 บาท เปน 74,000 

บาท ซ่ึงเพิม่ข้ึนมาถึง 20,000 บาท และคาจางพนกังาน

ขับรถสูงมากกวารถบรรทุกธรรมดาท่ัวไปถึง 20,000 

บาท ดังนั้น ควรปรับลดคาความปลอดภัยจากวันละ 

200 เปน 100 บาท/วัน และไมตองจายโอที 2 แรง 

ตัดโอทีพิเศษเพื่อลดตนทุนในสวนของคาแรง

6.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงสินคา

ควบคุมอุณหภูมิดวยรถขนสงแบบเดิม กับรถขนสง

สนิคาควบคุมอณุหภมูมิลัติ เทมป พบวา ลกัษณะทาง

กายภาพของยานพาหนะ หรอืลกัษณะรถบรรทกุ และ

เปรียบเทียบความแตกตางของ ระบบขนสงแบบเดิม

และระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมปควบคุม

อุณหภูมิ ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ความแตกต่างลักษณะทางกายภาพของยานพาหนะแบบเดิม และแบบมัลต ิเทมป ์

รถขนส่งแบบเดิม 
(รถสิบล้อตู้ทึบ ควบคุมอุณหภูมิ) 

รถขนส่งแบบใหม่ 
(รถมัลติ เทมป์ ควบคุมอุณหภูมิ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรถสิบล้อตู้ทึบ ควบคุมอุณหภูมิ 
จำนวนซัพพลายเออร์ (Supplier) ที่มารับงานช่วงจาก

บริษัท DHL  จำนวน 6 ราย รถบรรทุก 79 คัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรถมัลติ เทมป์ ควบคุมอุณหภูมิ 
บริษัท ดีเอชแอล ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

นำมาใช้จำนวน 5 คัน 
 

ตารางที่ 1 ความแตกตางลักษณะทางกายภาพของยานพาหนะแบบเดิม และแบบมัลติ เทมป

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

1) ดานยานพาหนะ
จํานวนแอร
วิสัยการเลี้ยว
ถังนํ้ามันจุ
ถังนํ้ามันแอร

ความหนาของตู

1
2 ลอ (1 เพา)

400
20

14

2
4 ลอ (2 เพา)

400
20

20

แตกตางกัน 1 
2 ลอ (1 เพา)

เทากัน
เทากัน

หนาขึ้น 6 มิลลิเมตร จึง
แข็งแรงกวา และชวยใน
การควบคุมอุณหภูมิให
นิ่ง และใหมีความเสถียร
ตลอดเสนทางระหวาง

ขนสง 

เครื่อง
ลอ(เพลา)

ลิตร
ลิตร

มิลลิเมตร

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางของ ระบบขนสงแบบเดิมและระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมป

ควบคุมอุณหภูมิ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความชํานาญเหมือนกัน 
แตเทคโนโลยีตางกัน

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

นํ้าหนักตัวรถ
นํ้าหนักบรรทุก
กฎหมายใหบรรทุก
ไมเกิน 25 ตัน
ความยาวตัวรถ 
(กฎหมายใหยาวได 
12.5 เมตร)

ระยะทางวิ่งรวม 1 เดือน 
(26วัน)
คิดเปน
นํ้าหนักบรรทุก
1 เดือนจัดสงไดทั้งหมด
คิดเปน 
เรทนํ้ามัน

ใชไป
คานํ้ามัน 1 ลิตร ราคา
นํ้ามันคาลเท็กซ 
(CALTEX) อัปเดตลาสุด    
18 พฤศจิกายน 2566
คานํ้ามันแอร 20 L
คาพนักงานขับรถ
คาลางรถ
คาเปลี่ยนถายนํ้ามัน
เครื่อง
ตอคัน

คาเสียโอกาส

ระบบนําทางดวย GPS

11
13
24

10.0

15,000

78
12
936
26
4.5

3,333

29.94

15,568
54,000
1,500
7,000

177,868

59,289

 ไมมี มี

10.0
14
24

12.5

15,000

78
16

1,248
-

4.5

3,333

29.94

7,784
74,000
1,300
5,000

187,884

0

-1
1

เทากัน

3

-

-
4

312
26
-

-

-

7,784
-20,000

200
2,000

-10,016

59,289

ตัน
ตัน
ตัน

เมตร

กิโลเมตร

ทริป
พาเลท
พาเลท
พาเลท

กิโลเมตร/
ลิตร
ลิตร

ลิตร

บาท
บาท
บาท
บาท

บาท/
78ทริป
บาท

-

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางของ ระบบขนสงแบบเดิมและระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมป

ควบคุมอุณหภูมิ (ตอ)

2) ดานเชื้อเพลิงและความสิ้นเปลือง

3) ดานเทคโนโลยีการขับขี่
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บัตรรูดเฉพาะพนักงาน
ขับรถที่มีสิทธิ์ขับ
หนาจอแสดงขอมูล
อุณหภูมิแจงเตือน

พนักงานขับรถ/1คัน
ระบบเบาะไฟฟา
แจงเตือน
ระบบเบรก ABS 
ระบบควบคุมการ
กระจายแรงเบรก(EBD)
เพื่อรับรองความ
ปลอดภัยในการขับขี่ให
กับพนักงานขนสง
สัญญาณเตือนโดยใช
เซ็นเซอร
ระบบล็อคอัตโนมัติ

แผงโซลาเซลลปน
อุณหภูมิ

เหมือนกัน

มีความเสถียรในการควบคุมอุณหภูมิไดมากกวา

เทากัน
ถาพนักงานขับรถเกิดอาการหลับใน

กลองก็จะตรวจจับละสั่นเตือนใหคนขับตื่น
แตกตาง

แตกตาง

แตกตาง

แตกตาง

แตกตาง

ชวยในเรื่องของการลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด 85,000 กิโลกรัม

  รถขนสงแบบเดิม รถขนสงแบบใหม
 รายการเปรียบเทียบ (รถสิบลอตูทึบ (รถมัลติ เทมป ความแตกตาง หนวย
  ควบคุมอุณหภูมิ)  ควบคุมอุณหภูมิ) 

 มี มี

 ไมมี มี 

 2 2 
 ไมมี มี

 ไมมี มี
  
 ไมมี มี

 ไมมี มี

 ไมมี มี

 ไมมี มี

-

-

-
-

-

-

-

-

-

ตอป

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางของ ระบบขนสงแบบเดิมและระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมป

ควบคุมอุณหภูมิ (ตอ)

4) ดานความปลอดภัย

5) ดานสิ่งแวดลอม

6.3 การเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 

จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 นําไปสูขอเสนอ

แนะเพือ่การตดัสนิใจเปลีย่นแปลง ระบบขนสงควบคุม

อุณหภูมิ ดังนี้

1. ความคุมคาดานสิ่งแวดลอม การใชรถ

มัลติเทมปนั้นจะถูกติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย

แบบบางพเิศษไวบนหลงัคาและเชือ่มตอกบัแบตเตอรี่ 

หรือแบตเตอร่ีเสริมภายในเครื่องยนต ซึ่งชวยลด

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได และจะทําให

อัตราสิ้นเปลืองนํ้ามันที่ลดลงเนื่องจากรถมัลติ เทมป

ควบคมุอณุหภมูใิชแผงโซลาเซลลชวยเรงอณุหภมูขิอง

ตูบรรทกุสนิคา ทาํใหไมตองใชนํา้มนัเพยีงอยางเดยีวใน

การเรงทําอณุหภมู ิและยงัสามารถชวยในเรือ่งของการ

ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 85,000 กโิลกรมั

ตอคัน

2. ความคุ มค าด านสังคม การลงทุนใน

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชั้นนําเพื่อการขนสง จะชวย

สะทอนใหเหน็ถงึความมุงม่ันของบริษทัในการนาํเสนอ

โซลช่ัูนรถขนสงเพือ่ความยัง่ยนืท่ีดท่ีีสดุ เพือ่ตอบสนอง

ความตองการทางธรุกจิของลกูคาทีเ่ปลีย่นไป การเพิม่

รถขนสงรถมัลติเทมปมาใชงานของบริษัทจะทําให

มัน่ใจวาจะขนสงสนิคาบนทองถนนไดดขีึน้ และชวยลด
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การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดในเวลาเดียวกัน 

ผูขบัรถขนสงจะไดรบัความปลอดภยัมากขึน้จากกลอง

ทีต่ดิภายในรถ ซึง่จะชวยตรวจสอบพฤตกิรรมการขับรถ 

และปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน เชน ความ

เหนื่อยลา (เชน การหาว และการเสียสมาธิ) เปนตน 

รวมถงึมกีารตดิต้ังการแจงเตือนแบบเสยีงและแบบส่ัน 

เพื่อเตือนผูขับ หากคนขับแสดงพฤติกรรมดังกลาวใน

ขณะที่รถกําลังวิ่งดวยความเร็วเกินกวา 10 กิโลเมตร

ตอชั่วโมง

3. ความคุมคาดานเศรษฐศาสตร ปจจุบันการ

ขนสงมบีทบาทมากในวงการอุตสาหกรรมทัง้ภาคการ

ผลิตและภาคบริการ จากระบบการขนสงในภาพรวม

เริม่จากการรบัคาํส่ังซ้ือจากลกูคา การวางแผนดานการ

ผลิตหรือบริการ การตรวจสอบ การบรรจุสินคา และ

การจัดสงหรือขนสงไปยังลูกคา ที่กลาวมานี้ในทุกๆ

ขั้นตอนมีระบบการขนสงที่มีรายละเอียดที่สามารถ

ควบคุมไดและควบคุมไมได  และมีปญหาที่เกิดขึ้นใน

การบริหารการขนสง อกีทัง้ยงัแฝงไปดวยรายละเอยีด

ทีเ่กีย่วกบัคาใชจายทีเ่ปนตนทนุในดานการขนสงตางๆ 

ทีเ่กดิขึน้  ส่ิงสําคญัคอืในเรือ่งของการควบคมุคณุภาพ

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขนสง ดังนั้นบริษัท

จะตองเรียนรูเทคนคิตางๆ แนวคดิดานการบรหิารการ

ขนสง การลดตนทุนแตไมลดคุณภาพงานรวมถึงการ

เพ่ิมประสิทธภิาพงานในดานการขนสงเพือ่รองรบัการ

แขงขันในธุรกิจสงผลใหธุรกิจมีกําไรและมีการเจริญ

เติบโตอยางตอเนื่องตลอดไป

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปและอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังนี้

7.1 ระบบขนสงควบคุมอุณหภูมิแบบยั่งยืนดวยรถ

ขนสง มัลต ิเทมป ของบรษิทั ดเีอชแอลดสิทรบิวิชัน่ 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถควบคุมอุณหภูมิโดย

ใชแผงโซลาเซลลชวยเรงอุณหภูมิของตูบรรทุกสินคา 

ทําใหไมตองใชน้ํามันในการเรงทําอุณหภูมิเพียง

อยางเดียว และยังสามารถชวยในเรื่องของการลด

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 85,000 กิโลกรัม 

อีกท้ังตนทุนของคาแรงพนักงานคนขับรถยังเพิ่มข้ึน

จาก 54,000 บาท เปน 74,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นมาถึง 

20,000 บาท แตมีคาจางพนักงานขับรถสูงมากกวา

รถบรรทุกธรรมดาท่ัวไปถึง 20,000 บาท ดงันัน้ ควรปรบั

ลดคาความปลอดภยัจากวันละ 200 เปน 100 บาท/วนั 

และไมตองจายคาลวงเวลา (โอที) 2 แรง ตัดโอที

พิเศษเพื่อลดตนทุนในสวนของคาแรง สอดคลองกับ 

จุฑามาศ ทองทวี (2564) ในเรื่องของการวิเคราะห

และหาแนวทางในการลดตนทุนการขนสง 

7.2 วิเคราะหเปรียบเทียบระบบขนสงแบบเดิมและ

ระบบขนสงแบบใหมดวยรถมัลติ เทมป ควบคุม

อุณหภูมิ สรุปไดวา รถขนสง มัลติ เทมป ของบริษัท 

ดีเอชแอล ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด นั้น

สามารถควบคุมอุณหภูมิของสินคาขางในตูไดดียิ่งขึ้น 

เนื่องจากความหนาของตูท่ีเพิ่มข้ึนมาจากรถตูสิบลอ

ควบคุมอุณหภูมิธรรมดา 6 มิลลิเมตร ซ่ึงชวยในการ

ควบคุมอุณภูมิใหนิ่ง และใหมีความเสถียรตลอด

เสนทางระหวางขนสง และขนาดตูท่ีใหญข้ึนกวารถ

ขนสงแบบเดมิ อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่การบรรทกุสนิคา

มากขึน้ 4 พาเลท/เทีย่ว ซึง่นบัเปนจาํนวน 312 พาเลท

/เดือน และอัตราส้ินเปลืองนํ้ามันที่ลดลงเนื่องจาก

สามารถควบคุมอุณหภูมิโดยใชแผงโซลาเซลลชวยเรง

อุณหภูมิของตูบรรทุกสินคา ทําใหไมตองใชพลังงาน

จากนํา้มนัในการปนไฟแอร ซึง่สอดคลองกบั จฑุามาศ 

ทองทวี (2564)

7.3 เสนอแนะเพ่ือการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง สรุป

ไดวา ควรใหรถมัลติ เทมป ซ่ึงเปลี่ยนมาใชพลังงาน

ไฟฟา ทั้งในดานของการขับเคลื่อนและการทําความ

เย็นในตูควบคุมอุณหภูมิ เพื่อตัดการใชนํ้ามันเปน

เชื้อเพลิง ซึ่งการใชพลังงานไฟฟานั้นยอมสงผลดีกวา

ในระยะยาว 
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การขนสงเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่กําลัง

เผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญจากเทคโนโลยี และ

การเปลีย่นพฤตกิรรมของผูคนไปเปนวถิใีหม การขนสง

ในอนาคตจงึไมเพียงแตเปลีย่นรปูแบบการเคลือ่นยาย

ผูคนและสินคา แตยังอาจสงผลกระทบตอทุกธุรกิจที่

อยูในโซอุปทานของระบบการขนสง  ดังนั้น สําหรับ

การขนสงสนิคาควบคมุอณุหภูม ิบริษัทควรเริม่ตนโดย

วางแผนการลงทนุ และวิเคราะหความคุมคาในการนาํ

รถมัลติ เทมป มาใชงานและเปลี่ยนแปลงระบบ

ยานพาหนะในอุตสาหกรรมการขนสง  ซึง่เปนแนวทาง

หนึ่งของการพัฒนาระบบการขนสงที่ลดมลพิษตอ

สังคม และสิ่งแวดลอม ลดตนทุนทางขนสงใหกับ

ผูประกอบการไดอีกดวย

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรถขนสงพลังงาน

สะอาด นับจากนี้ตอไป 5 – 10 ป ขางหนา ใน

ประเทศไทยอาจจะมีการใชรถขนสงพลังงานสะอาด

เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก เนื่องจากรถขนสงปจจุบัน

นั้นมีตนทุนในเรื่องของคานํ้ามันคอนขางจะแพง และ

ยังปลอยมลพิษตอสังคมอีกดวย ดังนั้น การหันมาใช

พลังงานสะอาด อยางเชนไฟฟา หรือเทคโนโลยีอื่น 

ๆ ที่กําลังตามมานั้น จะชวยลดตนทุนคาใชจายการ

ขนสงเปนอยางมาก แตเนื่องจากในปจจุบันการนํา

เทคโนโลยีรถไฟฟา หรือพลังงานสะอาดอื่น ๆ มาใช

นัน้ ยงัไมมกีารนาํมาใชกบัรถขนสงมากนกั เนือ่งจากมี

ตนทุนที่สูง และปจจัยอื่น ๆ  นั้นยังไมเอื้ออํานวย ไมวา

จะเปนอะไหล เครือ่งมอื ศนูยบรกิาร หรอืแมแตสถานี

ชารจแบตเตอรี่รถไฟฟาสําหรับรถขนสง อีกท้ัง การ

พัฒนารถยนตบรรทุกขับเคลื่อนดวยตัวเองจะเกิดขึ้น

ในอีก 10 ปขางหนา และอาจทําใหอาชีพพนักงานขับ

รถยนตบรรทุกไมมีความจําเปนอีกตอไป
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