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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมซัพพลายเออรกับประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส

ในการจัดหาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมผานความสัมพันธของการเรียนรู และการ

บูรณาการสารสนเทศ และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมซัพพลายเออรที่มีตอประสิทธิภาพ ทางดาน

โลจสิตกิสในการจดัหาอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ในซปุเปอรมารเกต็สมยัใหมของซพัพลายเออรผาน ความสัมพนัธ

ของการเรียนรู และการบูรณาการดานสารสนเทศ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจํานวน 276 ตัวอยาง จากประชากร 417 แหง การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมานโดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง และใชวธีิการวเิคราะหเนือ้หาในการวเิคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) นวัตกรรมซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมของซัพพลายเออรมากท่ีสุด 

และยังมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสัมพันธของการเรียนรูและสารสนเทศ ตามลําดับ และ 2) นวัตกรรม

ซพัพลายเออรมีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสในการจดัหาอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็

ในซปุเปอรมารเกต็สมยัใหมของซพัพลายเออรทางดานตนทนุ ระยะเวลา และความนาเชือ่ถอืผานความสมัพันธ

ของการเรียนรู และการบรูณาการสารสนเทศ ดังนัน้การเพิม่ประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสในการจดัหาอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมของซัพพลายเออรในประเทศไทยควรใหความตระหนักรูและการ

ปฏิบัติที่เนนนวัตกรรมซัพพลายเออรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
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The objectives of this article are 1) to study the supplier innovation and logistics efficiency 

in the supplying frozen food in modern supermarkets through the relationship of learning and 

information integration. 2) To study the influence of supplier innovation on logistics efficiency 

in the supplying frozen food in modern supermarkets through the relationship of learning and 

information integration. The quantitative research method is used as the research design. 

The questionnaire and in-depth interviews are used for collecting data 276 samples from 

a population of 417 locations, respectively. CFA and SEM are used for analyzing data with 

inferential statistics. The content analysis mothed is used to analyze qualitative data. The 

results show that 1) Supplier innovation has the most positive direct influence on suppliers’ 

logistics efficiency in the supplying frozen food in modern supermarkets. It also has a direct 

and positive influence on the relationship of learning and information respectively. 2) Supplier 

innovation has a direct and positive influence on suppliers’ logistics efficiency in supplying 

frozen food in modern supermarkets in terms of cost, timeliness and reliability through the 

relationship of learning and integrating information. Therefore, to increase the efficiency of 

logistics in the supplying frozen food in modern supermarkets in Thailand, they should provide 

awareness and practices that emphasize supplier innovation related to the business.

Supplier’s Innovation Influencing Logistics Efficiency in Supplying Frozen 
Food to Modern Supermarkets

Abstract
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1. บทนํา
ปจจบุนัธรุกจิอาหารสาํเรจ็รปูพรอมรบัประทาน 

หรืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง (Frozen ready meals) 

ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑพรอมกับนวัตกรรมใหม ๆ 

ออกมาเปนจํานวนมาก วัตถุประสงคเพื่อตอบสนอง

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งชวยลดเวลาการทําอาหาร โดยใช

กรรมวิธีและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตอาหาร

สําเร็จรูป แชแข็งพรอมทานในระยะเวลาอันรวดเร็ว

ในการผลิตยิ่งใชเวลานอยเทาใดก็ยิ่งรักษาคุณคาของ

อาหารไวมาก อุณหภูมิที่ใชในการผลิตคือ -40 องศา

เซลเซียส จงึสามารถคงคณุคาทางโภชนาการ ในขัน้ตอน

ของการจําหนายก็ตองเก็บรักษาในตูแชที่มีอุณหภูมิ

ระหวาง -18 ถึง -20 องศาเซลเซียส จึงสามารถเก็บ

รักษาไดนานถึง 18 เดือน เม่ือจะรับประทานตอง

นําไปอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3 ถึง 5 นาที จึง

สามารถนําออกมารับประทานโดยยังคงรักษาความ

สดใหมและรสชาติเหมือนเดิม รวมถึงการขยายตัว

ของซุปเปอรมารเก็ตและรานคาปลีกสมัยใหม อาหาร

สาํเรจ็รปูแชแขง็เปนผลติภณัฑทีส่ามารถตอบสนองตอ

รูปแบบการดาํเนนิชวีติและความตองการของผูบรโิภค

ไดเปนอยางดี ศูนยวิจัยกสิกรไทยรายงานขอมูลวา 

ในบรรดาสินคาอาหารและเครื่องดื่ม อาหาร พรอม

ทานยังเปนผลิตภัณฑที่มีแนวโนมเติบโตสูงกวาตลาด

รวม โดยคาดวาป พ.ศ. 2563 มลูคาตลาดอาหารพรอม

ทานจะอยูที่ 20,000 - 20,500 ลานบาท และขยาย

ตัวรอยละ 3.0-5.0 จากความหลากหลายแปลกใหม

ของสินคาที่เกิดจากการแขงขันพัฒนาผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการ ในขณะทีต่ลาดอาหารและเครือ่งดืม่ใน

ประเทศอาจเตบิโตเพยีงรอยละ 2.4 - 4.4 หรอืมมูีลคา

อยูที ่2.46 -2.51 ลานบาท (ศนูยวจิยักสกิรไทย, 2563)

จากการศกึษาปญหา การใชบรกิาร ซพัพลายเออร

ดานโลจิสติกสในการจัดหา เร่ืองการใชงบประมาณ

และควบคุมตนทุน ไดแก ตนทุนราคาวัตถุดิบหรือ

สินคา ตนทุนการเคลื่อนยาย ตนทุนการจัดเก็บและ

บํารุงรักษา ตนทุนดานแรงงาน ภาพรวมเฉลี่อยูที่ 

58.0% ของสวนแบงผลิตภัณฑดังนั้น ตนทุนเฉลี่ย

ทั้งหมดในการจัดหาจึงเปนตนทุนที่ใหญที่สุดใน

อตุสาหกรรมการผลติ ซึง่จาํเปนตองมกีารจัดการความ

สัมพันธระหวางซัพพลายเออรอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนระบบ จะนําไปสูการจัดการตนทุนอยางมี

ประสิทธิผล และผลการดําเนินงานทางธุรกิจ โดย

เฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Lechner, 

2019) 

ท้ังนี้ กระบวนการในการจัดการโซอุปทานใน

ตนนํ้ามีกิจกรรมที่เดนชัดคือ การจัดหาหรือจัดซื้อโดย

ผูท่ีมีบทบาทสําคัญไดแก ซัพพลายเออร (Supplier) 

ท่ีทําใหธุรกิจสามารถเริ่มตนและดําเนินตอไปได ซ่ึง

เปนจุดเร่ิมตนของโซอุปทานจากการเขามาของ

คําสั่งซื้อทางธุรกิจ (Geramianfar, 2019) การพัฒนา

รูปแบบหรือ ตัวแบบ (Model) ใหมที่สงผลใหการ

จัดการโลจิสติกสของซัพพลายเออรมีประสิทธิภาพ

โดยมีตนทุนตํ่าที่สุด ดวยเหตุนี้ การจัดหาหรือจัดซื้อ

จึงนับเปนจุดสําคัญที่เชื่อมโยงระหวางองคการใน

โซอุปทาน กอใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางกัน

รวมทั้งเป นการสรางเครือข ายทางธุรกิจ มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มตั้งแตการคัดเลือกผูขาย 

(Vendor) การจัดซ้ือวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การ

สงมอบ กระบวนการยอนกลับ กอใหเกิดการเรียน

รูและการแลกเปลี่ยนความรูระหวางซัพพลายเออร

กับองคการท่ีเปนผูซ้ือเปนการสรางนวัตกรรมโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Laudon & Laudon, 2015) 

บทบาทสําคัญของซัพพลายเออรก็คือทําให

การจัดการโลจิสติกสในโซอุปทานมีความเคล่ือนไหว 

โดยบูรณาการหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ เริ่ม

ตั้งแตฝายจัดหา ฝายผลิต ฝายขนสง ฝายจัดเก็บ

และบํารุงรักษา ฝายสงมอบ และฝายควบคุม ท่ีจะ

ตองทํางานประสานกันอยางตอเนื่องไมใหเกิดการ

หยดุชะงกัขาดตอน ตัง้แตตนนํา้ กลางนํา้ และปลายนํา้ 
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ตลอดจนการไหลของขอมูลขาวสาร วัตถุดิบหรือ

สินคาและเงินทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายเพ่ือลดตนทุนคาใชจาย

ทั้งกระบวนการใหตํ่าที่สุด มีความถูกตองและเชื่อถือ

ได สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในตอน

ทายสุดของโซอุปทาน องคการจําเปนตองมีตัวชี้วัด

ประสทิธิภาพของซัพพลายเออรใหสามารถดําเนนิงาน

ไดอยางตอเน่ือง ตลอดจนรับประกันความเสี่ยงและ

ความไมแนนอนในอนาคต ตลอดจน การพัฒนา

ซัพพลายเออรนับเปนหนาที่สําคัญขององคการและ

เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย (Koos, 2018) การ

คดิคนตวัแบบการพัฒนาทีเ่หมาะสมจึงเปนสิง่ทีจํ่าเปน

ทีจ่ะทาํใหเปนการเพ่ิมประสทิธภิาพในการทาํงานของ

ซัพพลายเออรรวมท้ังเทคนิคและวิธีการตาง ๆ เปน

ปจจยัทีส่งตอประสทิธภิาพในการพัฒนาซพัพลายเออร 

(Guner et al., 2018) โดยการผสมผสานความ

สัมพันธของการจัดการซัพพลายเออรที่มีตอความ

เขมแข็งขององคการ (Oghazi et al., 2016) ดวย

เหตุนี้ การบูรณาการและการพัฒนาซัพพลายเออร

จึงนับเปนกลยุทธสําคัญท่ีผูบริหารสามารถนํามาเปน

แนวทางการบริหารจดัการเพือ่ยกระดับความสามารถ

ของซัพพลายเออรในกระบวนการปฏิบัติงานจําเปน

ตองอาศัยความสอดคลองกันของระดับเทคโนโลยี

การประสานงาน และวิธีการในการบริหารคุณภาพ

เพื่อยกระดับขีดความสามารถของซัพพลายเออรให

สามารถแขงขันไดในสภาวะการณปจจุบัน สอดคลอง

กับการศึกษาของ Rajaguru and Matanda (2018) 

ที่วาการพัฒนาซัพพลายเออรเปนกิจกรรมที่ผูผลิตใช

ในการบริหารจดัการโดยมวีตัถุประสงคเพือ่ลดชองวาง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยการลงทุนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของซัพพลายเออรโดยตรงและใช

ในการแขงขันระหวางซัพพลายเออรเพื่อกระตุนให

พัฒนาผลงาน ตลอดจนการบูรณาการและพัฒนา

ซัพพลายเออรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถของ

ซัพพลายเออรและความสามารถของผูผลิต โดยมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของซัพพลายเออรใน

ดานภาพลักษณความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ตอองคการซ่ึงเปนนวัตกรรมท่ีสงผลตอความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจระยะยาว (Abrudan et al., 

2015) โดยสรุป แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพทาง

ดาน โลจิสตกิสในการจัดหาของซพัพลายเออรในธรุกจิ

จัดหาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมาเก็ตสมัย

ใหม นวัตกรรมที่นํามาใชในการศึกษา ประกอบดวย 

นวตักรรมทางดานความสามารถในการแขงขนั ผลของ

ความสมัพันธระหวางผูซือ้และผูขาย และความรวมมอื

และทํางานรวมกันใน โซอุปทาน

จากขอมลูขางตน จะเหน็ไดวาการสงเสรมิและ

พัฒนาประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหา

ของซัพพลายเออรในธุรกิจจัดหาอาหารสําเร็จรูป

แชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมมีความสําคัญ

ตอความสามารถในดานการจัดการ โซอุปทานและ

โลจิสติกส และสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม

ตอการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการอัน

เปนผลดีตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

การศึกษานวัตกรรม ซัพพลายเออรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหาธุรกิจ

อาหารสาํเรจ็รปูแชแข็งในซปุเปอรมารเกต็สมยัใหม จึง

นับวามีความสําคัญสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนา

ซัพพลายเออรใหมีความเขมแข็งและทําใหสรางมูลคา

เพิม่ ลดตนทนุ และสรางผลกาํไรทางธรุกิจใหยัง่ยนื จึง

เห็นสมควรที่จะตองมีการศึกษาวิจัยเพื่อมุงหาความ

สัมพันธขององคประกอบเชิงสาเหตุ และนําไปสู 

ผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวม 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษานวัตกรรมซัพพลายเออรกับ

ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหาอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม โดย

ผานความสัมพันธของการเรียนรูและการ บูรณาการ

สารสนเทศ
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2. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของนวตักรรมซพัพลายเออร

ที่มีตอประสิทธิภาพทางดาน โลจิสติกสในการจัดหา

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม 

ของซัพพลายเออร โดยผานความสัมพันธของการ

เรียนรู และการบูรณาการดานสารสนเทศ

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: นวัตกรรมซัพพลายเออร ที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสัมพันธของการเรียนรู 
H

2
: นวัตกรรมซัพพลายเออร ที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการบรูณาการดานสารสนเทศ และ
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ
ทางดานโลจิสติกสในการจัดหา 

H
3
: นวัตกรรมซัพพลายเออร ที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส
ของซัพพลายเออร 

H
4
: ความสัมพันธของการเรียนรู มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส
ในการจัดหา 

H
5
: การบูรณาการดานสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส
ในการจัดหา 

H
6
: นวัตกรรมซัพพลายเออร  ท่ีมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส
ในการจัดหา โดยมีอิทธิพลผานความสัมพันธของการ
เรียนรู 

H
7
: นวัตกรรมซัพพลายเออร  ท่ีมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส
ในการจัดหา โดยมีอิทธิพลผานการบูรณาการดาน
สารสนเทศ 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของของนักวิชาการตามขอสมมติฐานขางตน 
ผูวิจัยจึงนํามาเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อ
คนหาโมเดลอิทธิพลของนวัตกรรมซัพพลายเออร
ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการ
จดัการธรุกจิอาหารสําเร็จรปูแชแข็งในซุปเปอรมารเกต็
สมัยใหม ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคดิและทฤษฎกีารจัดหาจัดซือ้ในโซอปุทาน 

ซัพพลายเชน (Supply chain) หรือ โซอปุทาน 

ประกอบดวยกระบวนการวางแผน การผลิต และ

กิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะสวนผสมการตลาด 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดผลิตภัณฑ การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการ

ผลิต การขนสง คลังสินคา และการกระจายสินคาเพื่อ

จัดจาํหนายตอไปยงัผูคาสงและรานคาปลกี จนกระทัง่

สินคาไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย Zimmer et al. 

(2016) ตลอดจน Chopra and Meindl (2013) ให

ความหมายของโซอุปทาน หมายถึงการใชระบบของ

หนวยงาน คน เทคโนโลย ีกจิกรรม ขอมลูขาวสาร และ

ทรัพยากรมาประยุกตเขาดวยกัน เพื่อการเคลื่อนยาย

สินคาหรือบริการจากผูจัดหาไปยังลูกคา 

ความสัมพันธกับซัพพลายเออร ความสัมพันธ

ของซัพพลายเออรในระดับความรวมมือจะเนนการ

จัดซ้ือกับซัพพลายเออรจํานวนนอยราย โดยจะทํา

สัญญาซื้อขายในระยะยาว ความสัมพันธระดับน้ีจะ

เปนการดําเนินงานระหวางหนวยงานจัดซื้อของผูซื้อ

กับซัพพลายเออรใชระยะเวลาสั้นในการพัฒนาความ

สัมพันธแบบความรวมมือใหสําเร็จผล หากแตความ

สัมพันธแบบการประสานงานเปนความสัมพันธที่

จะตองใชระยะเวลายาวในการพัฒนาความสัมพันธ

ใหประสบผลสําเร็จเนื่องจากจะตองมีการเชื่อมโยง

ระบบสารสนเทศรวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสระหวางบริษัทในหลายหนวยงานเปน

ลกัษณะของการสรางนวตักรรมอนัไปสูการ บรูณาการ

การเรียนรูที่จะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพของ

ซัพพลายเออร (Alkahtani & Kaid, 2018) 

5.2 นวัตกรรมซัพพลายเออร

นวตักรรมซพัพลายเออรมมีมุมองการวเิคราะห

ใน 3 มิติ ประกอบดวย ความสามารถในการแขงขัน 

(Competitive cpabilities : CC) ผลของความ

สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย (The impact on 

buyer-seller relationship : IR) และความรวมมือ

และทาํงานรวมกนัของโซอปุทาน (The cllaboration 

and Agility of the supply chain : CS) ทั้งนี้ Yan 

and Nair (2016) อธิบายวา ความสัมพันธระหวาง

การบูรณาการโซอุปทานและประสิทธิภาพในการ

จัดการดานจัดหาอันเกิดจากการบูรณาการขอมูล

สารสนเทศทําใหจุดแข็งเพื่อใหองคการสามารถตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด สอดคลอง

กับการศึกษาของ Zhou et al. (2017) ที่วา องคการ

จึงจําเปนตองมีแหลงท่ีมาของความสามารถในการ

แขงขนัและนวตักรรมอยางไมหยดุยัง้ นวตักรรมสงผล

ใหเกิดความสัมพันธของการเรียนรูท่ีจะกอใหเกิดจุด

แข็งนํามาซึ่งผลตอบแทนที่องคการจะไดรับ

5.3 แนวคิดความสัมพันธของการเรียนรู

ประสิทธิภาพโลจิสติกส การจัดหาที่สงผล

จากการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยปจจัยสําคัญคือ 

การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารและ

การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การประเมินความ

สัมพันธของการเรียนรู ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การติดตอผานเครือขายการสื่อสาร และระดับการใช

เครื่องคอมพิวเตอร (Reimann & Ketchen, 2017) 

และระบบและกลไกสําคัญของการเรียนรูที่นําไปสู

ประสิทธิภาพทางดาน โลจิสติกสการจัดหา ไดแก 

การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารและ

การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การประเมินความ

สัมพันธของการเรียนรูฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

สรางและการแสวงหาความรูใหมและการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตนเอง (Zhong et al., 2016) 

5.4 แนวคิดการบูรณาการสารสนเทศ

การบูรณาการโซอปุทานสงผลตอประสทิธภิาพ

การจัดหาโดยมีความสัมพันธกับการบูรณาการขอมูล

สารสนเทศในแตละกิจกรรมทางธุรกิจ (Osei & 

Kagnicioglu, 2017) ในธุรกิจสงอาหารสําเร็จรูปใน

อตุสาหกรรมการใหบรกิารขนสงอาหาร ประสทิธภิาพ

ของการแบงปนและแลกเปลีย่นขอมลูทีม่คีณุภาพและ
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อยูในระดับที่เพียงพอระหวางสมาชิกในโซอุปทาน
นั้น นับเปนส่ิงที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอการ
บูรณาการ โซอุปทาน เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่
ชวยอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกสอินเทอรเน็ตโดยชวยลดความ
ซับซอนของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
สมาชิกในโซอุปทาน โดยความซับซอนใน โซอุปทาน 
เปนสิง่ทีผ่ลกัดนัใหสมาชกิในโซอปุทานตางตองพฒันา
ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ชวยใหการส่ือสารมีความงายขึ้น การจัดหาหรือ
จดัซือ้ในโซอปุทาน เปน กลยทุธในการตอบสนองความ
ตองการของผูซื้อหรือซัพพลายเออร เพื่อการตอบ
สนองความตองการของลูกคา ระยะเวลา และความ
นาเชื่อถือ (Yan & Nair, 2016) 
5.5 แนวคิดประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสการจัดหาของ
หนวยงานในองคการ ประกอบดวยตนทุน ระยะเวลา 
ความนาเชือ่ถอื และพฒันาและปรบัปรุงอยางตอเนือ่ง 
(Zhong et al., 2016) และการเรียนรูขององคการมี
ความสัมพันธกับความสามารถของระบบสารสนเทศ
และประสทิธภิาพการทาํงานดานโลจิสติกส (Cemal & 
Hacer, 2019; Zimmer. et al., 2016) การประเมิน
ความสมัพันธของการเรยีนรูฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศกับความสัมพันธระหวางการ
เรียนรู ขององคการและประสิทธิภาพทางดานการ
จัดการโลจิสติกส การบูรณาการลูกคาเปนการชี้ให
เหน็ถงึความจาํเปนในการตอบสนองตอความคาดหวงั
และความตองการขั้นสุดทายของลกูคา โดยเปนความ
สามารถขององคการที่ใชในการสรางความแตกตาง
ใหกับลูกคา เชน การศึกษาขอมูลการสั่งซื้อของลูกคา 
(Chang et al., 2016) 

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)) 

6.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง
ประชากรคือ กลุ มผู บริหาร หัวหนางาน 

และพนักงานในซุปเปอรมาเก็ตสมัยใหม ของหาง
สรรพสินคาขนาดใหญทั่วประเทศ ประกอบดวย
ซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมในหางสรรพสินคาและเปน
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 5 กลุม ไดแก บริษัท ฟูดแลนด 
ซปุเปอรมารเกต็ จํากดั เดอะมอลลกรุป บรษิทั เอก-ชยั 
ดสีทรบิิวช่ัน ซิสเทม จาํกดั บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 
รวมทั้งสิ้น 417 แหง (ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2564)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตัวแปรประจักษ
หรอืตวัแปรสงัเกตได จาํนวนทัง้หมด 12 ตวัแปรเทากบั 
240 ตัวอยาง แตไดเก็บขอมูลเพิ่มจากแบบสอบถาม
อีกประมาณรอยละ 15 รวมทั้งหมดเปน 276 ตัวอยาง 
6.3 เครื่องมือวิจัย

มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือการวิจัยเชิง
ปริมาณ และแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามความเห็นของผลการ
วิเคราะหโมเดลจากการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อนําขอมูล
มาอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
แบบสอบถาม การตรวจสอบความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามใชลักษณะมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) ผานการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ซึ่งพิจารณาใหคา
คะแนนดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of item objective congruency: 
IOC) ของแตละขอคาํถามอยูระหวาง 0.60 -1.00 ของ
ทกุขอคาํถาม ซึง่มากกวา 0.50 และหาคาความเชือ่มัน่ 
(Reliability) ดวยวธิปีระมาณคา Cronbach’s alpha 
coefficient (Cronbach, 1984) ไดคาเทากับ 0.923 
ซึง่มากกวา 0.80 ถอืวาขอคาํถามไดรบัความเชือ่มัน่ใน
การนําไปใชเก็บขอมูลจริงได
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ทําหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาถึงผูบริหาร สถาน

ประกอบการ หรือบริษัทที่เปนกลุมตัวอยาง

2. ผูวิจัยนําเสนอหนังสือขออนุญาตดังกลาว

ไปติดตอกับผูบริหาร สถานประกอบการ หรือบริษัท

ที่ เป นกลุ มตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหส ง

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม

วันเวลาที่กําหนดในขอบเขตดานระยะเวลา

4. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการ

ตอบแบบสอบถามแตละฉบับกอนนํามาวิเคราะห

ขอมูลตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

โดยการใชการทดสอบทางสถิติ โดยใชระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งใชสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) การตรวจสอบแบบสอบถาม

ใหมีความตรงทางโครงสราง (Construct validity) 

โดยการใชสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) สถิตวิเิคราะห

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path analysis) นวัตกรรม 

ซัพพลายเออรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพทางดาน 

โลจิสติกส ในการจัดหาธุรกิจอาหารสําเร็จรูป แชแข็ง

ในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม โดยมีอิทธิพลสงผาน

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสในการจัดหา สถิติท่ีใช 

ไดแก โมเดลสมการโครงสราง (Structural equation 

modeling: SEM)

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของ

โมเดลการวัด (Construct validity)

โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อทําการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองโมเดล

สมการเชิงโครงสรางดวยการพิจารณาคานํ้าหนักองค

ประกอบและคา r2 เพื่อตรวจสอบความผันแปรรวม

ของตวับงช้ี ตามกรอบแนวความคดิโดยมอีงคประกอบ 

4 ตัวแปรดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หนึ่ง

 ตัวแปรแฝง ρ
c
>0.60 ρ

v
>0.50

ตัวแปร
สังเกตได

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน

(β)

S.E. C.R. (t) r2

นวตักรรม
ซพัพลายเออร (SI)

.938 .841 CC .630 .129 6.157*** .397

IR .518 .114 4.967*** .268

CS .891 - - .793

ความสมัพันธของ
การเรียนรู (RL)

.913 .805 AT .721 .124 6.951*** .520

LC .773 .096 9.166*** .598

CI .928 - - .860

การบูรณาการ
สารสนเทศ 
(II)

.963 .898 SI .790 .158 6.128*** .624

JD .901 - - .811

CL .259 .110 2.784*** .067
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ประสิทธิภาพ
ทางดาน
โลจิสติกส
ในการจัดหา (SLE)

.948 .871 CD .732 .111 7.485*** .537

TD .936 - - .875

RD .378 .091 3.426*** .143

หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)

จากตารางที่ 1 และภาพที่ 2 พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบ (Regression weight) ของตัวแปร

สังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัวแปรแฝง 1) องค

ประกอบนวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) ประกอบดวย 

ความสามารถในการแขงขัน (CC) ผลของความสมัพนัธ

ระหวางผูซ้ือและผูขาย (IR) และ ความรวมมือและ

ทํางานรวมกันในโซอุปทาน (CS) 2) องคประกอบ

ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) ประกอบดวย การ

ประเมินความสัมพันธของการเรียนรูผานเทคโนโลยี 

(AT) ระดับการใชเครื่องคอมพิวเตอร การแลกเปลี่ยน

ขอมูลสารสนเทศ (LC) และการสื่อสารและการ

แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ (CI) 3) การบูรณาการ

สารสนเทศ (II) ประกอบดวย การแบงปนขอมูล (SI) 

รวมตดัสนิใจ (JD) และการทาํงานรวมกนั (CL) 4) องค

ประกอบประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสในการจดัหา 

(SLE) ประกอบดวยตนทุน (CD) ระยะเวลา (TD) และ

ความนาเชือ่ถอื (RD) พบวา มคีานํา้หนกัองคประกอบ

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา C.R. (Critical Ratio) > 

1.96 จึงสรุปไดวาตัวแปรสังกตไดทุกตัวมีนํ้าหนักองค

ประกอบไมเทากับศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001 (p-value < .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคา

ความเช่ือมั่น (Composite Reliability : ρ
c
) ของ

ตัวแปรแฝงนวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) ตัวแปรแฝง

ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) ตัวแปรแฝงการ

บูรณาการสารสนเทศ (II) และตวัแปรแฝงประสทิธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหา (SLE) อยูในระดับสูง 

มคีาดีกวาเกณฑที่กาํหนดไว และมคีาความแปรปรวน

เฉลีย่ของตวัแปรทีส่กดัไดดวยองคประกอบ (Average 

Variance Extracted : ρ
v
) เปนคาที่สะทอนถึงความ

แปรปรวนรวมทั้งหมดของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัด

ตวัแปรแฝง ผลทีไ่ดตวัแปรสงัเกตไดมคีวามเปนตวัแทน

ที่ดีมีคาสูงกวาเกณฑกําหนด คือ .50

 ตัวแปรแฝง ρ
c
>0.60 ρ

v
>0.50

ตัวแปร
สังเกตได

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน

(β)

S.E. C.R. (t) r2

ตารางที่ 1 คาสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หนึ่ง (ตอ)
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(II) และตัวแปรแฝงประสิทธิภาพทางดานโลจิ
สติกสในการจัดหา (SLE) อยูในระดับสูง มีคาดีกวา
เกณฑที่กำหนดไว และมีคาความแปรปรวนเฉล่ีย
ของตัวแปรที่สกัดไดดวยองคประกอบ (Average 

Variance Extracted : v) เปนคาท่ีสะทอนถึง

ความแปรปรวนรวมทั้งหมดของตัวแปรสังเกตไดที่
ใชวัดตัวแปรแฝง ผลที่ไดตัวแปรสังเกตไดมีความ
เปนตัวแทนที่ดีมีคาสูงกวาเกณฑกำหนด คือ .50  

 

 
chi-square = 3.729, chi-square/df = 0.373, df = 10, p-value = .959, GFI = .998, CFI = 1.000, RMR = .002, RMSEA = .000 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่หนึ่ง

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดลดังแสดงใน
ตารางที่ 2 และภาพท่ี 3 เมื่อพิจารณาคาสถิติ พบวา 
ผลก ารวิ เค ร าะห โม เด ล สมก าร โค ร งส ร า ง
ความสัมพันธระหวาง 1) นวัตกรรมซัพพลายเออร 
(SI) ประกอบดวย (1) ความสามารถในการแขงขัน 
(CC) (2) ผลของความสัมพันธระหวางผูซื้อและ
ผูขาย  (IR) และ (3) ความรวมมือและทำงาน

รวมกันในโซอุปทาน (CS) 2) ความสัมพันธของ     
การเรียนรู (RL) ประกอบดวย (1) การประเมิน
ความสัมพันธของการเรียนรูผานเทคโนโลยี (AT) 
(2) ระดับการใช เครื่องคอมพิวเตอรและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ (LC) และ (3) การ
สื่อสารและการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ (CI) 
3) การบูรณาการสารสนเทศ (II) ประกอบดวย              
(1) การแบงปนขอมูล (SI) (2) รวมตัดสินใจ (JD) 

ภาพที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หนึ่ง 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกบั

ขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดลดังแสดงในตารางที่ 

2 และภาพที่ 3 เมื่อพิจารณาคาสถิติ พบวา ผลการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสมัพนัธระหวาง 

1) นวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) ประกอบดวย (1) 

ความสามารถในการแขงขัน (CC) (2) ผลของความ

สัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (IR) และ (3) ความ

รวมมือและทํางานรวมกันในโซอุปทาน (CS) 2) ความ

สัมพันธของ การเรียนรู (RL) ประกอบดวย (1) การ

ประเมินความสัมพันธของการเรียนรูผานเทคโนโลยี 

(AT) (2) ระดับการใชเครื่องคอมพิวเตอรและการ

แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ (LC) และ (3) การสือ่สาร

และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ (CI) 3) การ

บรูณาการสารสนเทศ (II) ประกอบดวย  (1) การแบงปน

ขอมูล (SI) (2) รวมตัดสินใจ (JD) และ (3) การทํางาน

รวมกัน (CL) และ 4) ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส

ในการจัดหา (SLE) ประกอบดวย (1) ตนทุน (CD) 

(2) ระยะเวลา (TD) และ (3) ความนาเช่ือถือ (RD) 

หลังปรับจากโมเดลไดรูปแบบที่สอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษของนวัตกรรมซัพพลายเออรท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส ในการจัดหา

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัย

ใหม อยูในเกณฑที่กําหนดพิจารณาจากดัชนีวัดความ

สอดคลองไดแกคา /df = 0.448, P-value = 0.959, 

RMSEA = 0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI 

= 0.978, GFI=0.996, NFI = 1.004

52

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

13 

แ ล ะ  (3 )  ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม กั น  (CL)  แ ล ะ                     
4) ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหา 
(SLE) ป ร ะก อ บ ด ว ย  (1 ) ต น ทุ น  (CD) (2 ) 
ระยะเวลา (TD) และ (3) ความนาเชื่อถือ (RD) 
หลังปรับจากโมเดลไดรูปแบบที่สอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษของนวัตกรรมซัพพลายเออรที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส ในการ

จัดหาธุรกิจอาหารสำเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมาร
เก็ตสมัยใหม อยูในเกณฑที่กำหนดพิจารณาจาก
ดัชนีวัดความสอดคลองไดแกคา 2  /df = 0.448, 

P-value =  0.959, RMSEA =  0.000, RMR = 
0.003, CFI = 1.00, AGFI = 0.978, GFI=0.996, 

NFI = 1.004  

 
2
= 6.279, df = 14, 

2
/df = 0.448, P-value = 0.959, RMSEA = 0.000, RMR = 0.003, CFI = 1.00, AGFI = 0.978, GFI=0.996, NFI = 1.004 

 

ภาพที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล 

 

ตารางที่ 2 คาสถิติของตัวแปรสังเกตไดจากการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษหลัง
ปรับโมเดล 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร 
สังเกตได 

คาสัมประสิทธิ์ 
ถดถอยมาตรฐาน ( ) 

S.E. C.R. (t) r2 

นวัตกรรม 
ซัพพลายเออร (SI) 

CC .581 .087 9.867*** .217 

IR .466 .105 5.731*** .268 

CS .756 - - .572 

ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) AT .707 .117 7.342*** .500 

LC .801 .087 10.761*** .642 

CI .899 - - .808 

การบูรณาการสารสนเทศ (II) SI .823 .116 2.037* .677 

ภาพที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

ตารางที่ 2 คาสถิติของตัวแปรสังเกตไดจากการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษหลัง

ปรับโมเดล

 ตัวแปรแฝง
ตัวแปร
สังเกตได

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (β)
S.E. C.R. (t) r2

นวัตกรรม
ซัพพลายเออร (SI)

CC .581 .087 9.867*** .217

IR .466 .105 5.731*** .268

CS .756 - - .572

ความสัมพันธของการเรียนรู 
(RL)

AT .707 .117 7.342*** .500

LC .801 .087 10.761*** .642

CI .899 - - .808

การบูรณาการสารสนเทศ (II) SI .823 .116 2.037* .677

JD .888 - - .789

CL .259 .094 3.238** .067

 ประสิทธิภาพทางดาน
โลจิสติกสในการจัดหา (SLE)

CD .773 - - .597

TD .693 .103 8.230*** .480

RD .337 .067 34.697*** .114

หมายเหตุ : ***  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p-value < 0.001)
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ผลจากการวิเคราะหขอมูลตารางที่ 2 พบวา 

คาสถิติตัวแปรสังเกตไดจากการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางกบัขอมลูเชงิประจักษหลงัปรบัโมเดล

สมการโครงสรางของความสมัพนัธระหวาง นวตักรรม

ซัพพลายเออร(SI) ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) 

การบูรณาการสารสนเทศ (II) และประสิทธิภาพทาง

ดาน โลจสิตกิสในการจดัหา (SLE) พบวา 1) นวตักรรม

ซัพพลายเออร (SI) คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ หรือ

คาความเชื่อถือไดของตัวแปร (R2) อยูระหวาง 0.217 

– 0.572 และคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตได อยูระหวาง 0.466 – 0.756 ซึ่งทุกคาเปน

คาบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา

นํ้าหนักองคประกอบสูงที่สุด และคาสัมประสิทธิ์

พยากรณสงูทีส่ดุเปนดานเดียวกันคือ ความรวมมือและ

ทาํงานรวมกนัใน โซอปุทาน (CS) 2) ความสมัพนัธของ

การเรียนรู (RL) คาสัมประสิทธิ์

การพยากรณหรือคาความเชื่อถือได ของ 

ตัวแปร (R2) อยูระหวาง 0.500 – 0.808 และมีคา

นํ้าหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตได อยูระหวาง 

0.707 – 0.899 ซึ่งทุกคาเปนคาบวก และมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ที่สุด และคาสัมประสิทธิ์พยากรณสูงที่สุดเปนดาน

เดียวกันคือ การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูล

สารสนเทศ (CI) 3) การบูรณาการสารสนเทศ (II) 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ หรือ คาความเช่ือถือได

ของตัวแปร (R2) อยูระหวาง .067– 0.789 และมี

คานํ้าหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตได อยูระหวาง 

0.259– 0.888 ซึ่งทุกคาเปนคาบวก และมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ท่ีสุด และคาสัมประสิทธิ์พยากรณสูงท่ีสุดเปนดาน

เดียวกันคือ รวมตัดสินใจ (JD) 4) ประสิทธิภาพทาง

ดานโลจิสติกสในการจัดหา (SLE) คาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณหรือ คาความเชื่อถือไดของตัวแปร (R2) อยู

ระหวาง 0.114 – 0.597 และมคีานํา้หนกัองคประกอบ 

ตัวแปรสังเกตไดอยูระหวาง 0.337 – 0.773 ซึ่งทุกคา

เปนคาบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

คานํ้าหนักองคประกอบสูงที่สุดคือ ตนทุน (CD) 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา โมเดลสมการ

โครงสร างของความสัมพันธ ระหว างนวัตกรรม

ซัพพลายเออร (SI) ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) 

การบูรณาการสารสนเทศ (II) และประสิทธิภาพทา

งดานโลจิสติกสในการจัดหา (SLE) ธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม โดยผล

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย และความสอดคลอง

ของสมมติฐานการวิจัยแตละขอสามารถอธิบายโดย

รายละเอียดตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและความสอดคลองของสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน
เสนทาง

(Path Analysis)
สัมประสิทธิ์

เสนทาง
S.E. C.R. (t) p

ผลการ
ทดสอบ

H1 SI ----> RL 0.735 .089 4.156 *** ยอมรับ

H2 SI -----> II 0.615 .082 2.798 .005* ยอมรับ

H3 SI ----> SLE 0.413 .099 2.071 .038* ยอมรับ

H4 RL----> SLE 0.334 .311 2.962 .003* ยอมรับ

H5 II -----> SLE 0.256 .068 2.392 .017* ยอมรับ

H6 SI ------> RL
   ------> SLE

0.161 - - * ยอมรับ
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สมมติฐาน
เสนทาง

(Path Analysis)
สัมประสิทธิ์

เสนทาง
S.E. C.R. (t) p

ผลการ
ทดสอบ

H7 SI ------> II
   ------> SLE

0.244 - - * ยอมรับ

หมายเหตุ:  *นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
  **นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  *** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและความสอดคลองของสมมติฐานการวิจัย (ตอ)

7 . 2  ผลการ วิ เคราะห  ข  อมู ล เ พ่ื อตอบ

วตัถปุระสงค พบวา 1) นวตักรรมซพัพลายเออร ความ

สมัพันธของการเรยีนรู การ บรูณาการสารสนเทศ และ

ประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสในการจดัหาพบความ

สัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติระหวางตัวแปร

ทุกตัวในนวัตกรรมซัพพลายเออร ความสัมพันธของ

การเรียนรู การบูรณาการสารสนเทศ ประสิทธิภาพ

ทางดาน โลจิสติกสในการจัดหา และโมเดลการวัด

ความสัมพันธของการเรียนรูไดสอดคลองกับขอมูล

ที่เหมาะสม นั่นคือ แบบจําลองที่วิเคราะหดังกลาว

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในทุกๆ 

ดานของนวัตกรรมซัพพลายเออร การเรียนรู การ

บูรณาการสารสนเทศ และประสิทธิภาพทางดาน

โลจิสติกส  ในการจัดหา ซึ่ งช วยในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบธุ รกิ จอาหารสํ า เร็ จรูป ใน

ซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมอยางมีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพ 2) นวัตกรรมซัพพลายเออรมีอิทธิพล

ทางบวกตอความสัมพันธระหวางการเรียนรู  และ

การบูรณาการสารสนเทศในการจัดหาธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหาโดยมี

ความสัมพันธทางสถติิทีส่าํคญัทีร่ะดับ 0.05นอกจากนี้ 

นวัตกรรมซัพพลายเออรยังมีอิทธิพลทางตรงตอการ

บูรณาการสารสนเทศและประสิทธิภาพทางดาน

โลจิสติกสในการจัดหาผานความสัมพันธของการ

เรียนรูที่มีความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ในระบบการจัดหาธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน

ซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมการบูรณาการสารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส

ในการจัดหาที่มีความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตลอดจนการเรียนรู มีความสัมพันธ ทางบวกตอ

ประสทิธภิาพทางดานโลจสิติกสในการจดัหาทีม่คีวาม

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี ้การบูรณาการ

ดานสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหาท่ีมีความสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลําดับความสําคัญ นวัตกรรม

ซัพพลายเออรมีผลเชิงบวกสูงสุดตอประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหาที่รอยละ 79.30 ตาม

ดวยความสมัพนัธของการเรยีนรูทีร่อยละ 54.00 และ

การบูรณาการดานสารสนเทศที่รอยละ 37.80 ดังนั้น

การนําเอานวัตกรรมซัพพลายเออรรวมกับการเรียนรู

และการบูรณาการสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการ

เพิม่ประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสในการจดัหาธรุกจิ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน ซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม 

และสงผลทําใหธุรกิจดังกลาวมีความสามารถในการ

แขงขันในตลาดไดอยางดีเยี่ยมในยุคปจจุบัน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค

ของการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของนวัตกรรมซัพพลายเออร 

ความสมัพนัธของการเรยีนรูการบูรณาการสารสนเทศ 

และประสทิธภิาพทางดานโลจิสตกิสในการจดัหาธรุกิจ
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อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม

โดยทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis) สามารถสรุปผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได ดังนี้

1. นวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดมี

คาความสัมพันธกันทางบวกทั้งหมด ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาความ

สัมพันธกันอยูในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง 

และผลการวิเคราะห โมเดลการวัดไดคา = 0.00, 

Chi-square/df = 0.00, df = 0, p-value = 0.00, GFI 

= 1.00, CFI = 1.00, RMR = .000, RMSEA = .000 

แสดงใหเห็นวารูปแบบนวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) 

ประกอบดวย 1) ความสามารถในการแขงขัน (CC) 

2) ผลของความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย (IR) 

และ 3) ความรวมมือและทํางานรวมกันในโซอุปทาน 

(CS) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่

เหมาะสม

2. ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวเปรสังเกตไดมี

คาความสัมพันธกันทางบวกทั้งหมดซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาความ

สัมพันธกันอยูในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง 

และผลการวิเคราะหพบวา โมเดลการวัดไดค า 

Chi-square = 0.00, Chi-square/df = 0.00, df = 

0.00, p-value = 0.00, GFI = 1.000, CFI = 1.000, 

RMR = 0.000, RMSEA = 0.000 แสดงใหเห็นวา

โมเดลความสมัพนัธของการเรยีนรู (RL) ประกอบดวย 

1) การประเมินความสัมพันธของการเรียนรู ผาน

เทคโนโลยี (AT) 2) ระดับการใชเครื่องคอมพิวเตอร

และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ (LC) และ 

3) การสื่อสารและการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

(CI) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดอยาง

เหมาะสม

3. การบูรณาการสารสนเทศ (II) จากผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวเปรสังเกตไดมีคา

ความสมัพนัธกันทางบวกทัง้หมด ซึง่แตกตางจากศนูย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความ

สัมพันธกันอยู ในระดับระดับคอนขางตํ่าถึงระดับ

คอนขางสูง และผลการวิเคราะหพบวา โมเดลการ

วัดไดคา = 0.000, df = 0, p-value = 0.000, 

GFI = 1.000, CFI = 1.000, RMR = 0.000, 

RMSEA = 0.000 แสดงใหเหน็วารปูแบบการบรูณาการ

สารสนเทศ (II) ประกอบดวย 1) การแบงปนขอมลู (SI) 

2) รวมตัดสินใจ (JD) และ 3) การทํางานรวมกัน (CL) 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่เหมาะสม

4. ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการ

จัดหา (SLE) ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวาง 

ตวัแปรสงัเกตไดมคีาความสมัพนัธกนัทางบวกทัง้หมด 

ซ่ึงแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 มคีาความสมัพนัธกนัอยูในระดบัระดบัคอนขางตํา่

ถงึระดบัคอนขางสงู และผลการวเิคราะหพบวา โมเดล

การวัดไดคา = 0.000, df = 0, p-value = 0.000, 

GFI = 1.000, CFI = 1.000, RMR = 0.000, RMSEA 

= 0.000 แสดงใหเหน็วาแสดงวารปูแบบประสิทธภิาพ

ทางดาน โลจิสติกสในการจัดหา (SLE) ประกอบดวย 

1) ตนทุน (CD) 2) ระยะเวลา (TD) และ 3) ความนา

เช่ือถือ (RD) โดยพบวา มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษที่เหมาะสม

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานการ

ศึกษาวิจัย นวัตกรรมซัพพลายเออรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหาธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม 

กําหนดสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจัยที่เก่ียวของไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหคาทางสถิติสามารถอภิปรายผลสมมติฐาน

จากการศึกษาวิจัย ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H1): นวัตกรรม ซัพพลาย

เออรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสัมพันธของ

การเรียนรูโดยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่มีคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.735 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

สมมติฐานที่ 2 (H2): นวัตกรรม ซัพพลายเออร

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบูรณาการดาน

สารสนเทศ โดยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.615 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2

สมมติฐานที่ 3 (H3) : นวัตกรรมซัพพลายเออร

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจสิตกิสในการจดัหาโดยไดรบัอทิธิพลทางตรงเชงิบวก

ที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.413 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที ่3

สมมติฐานที่ 4 (H4) : ความสัมพันธของการ

เรียนรู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหา โดยไดรับอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.334 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 4

สมมติฐานที่  5 (H5) :  การบูรณาการ

ด านสารสนเทศที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต อ

ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการจัดหา โดยได

รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

0.256 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 5

สมมติฐานที่ 6 (H6) : นวัตกรรมซัพพลายเออร

ที่มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจิสติกส ในการจัดหา ซึ่งมีอิทธิพลผ านความ

สัมพันธของการเรียนรูโดยนวัตกรรม ซัพพลายเออร

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจสิตกิสในการจดัหาโดยมอีทิธพิลผานความสมัพนัธ

ของการเรียนรู คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.161 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 6

สมมติฐานที่ 7 (H7) : นวัตกรรมซัพพลายเออร

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจสิตกิสในการจดัหา ซึง่มอีทิธพิลผานการบรูณาการ

ดานสารสนเทศ โดยนวัตกรรม ซพัพลายเออรมอีทิธพิล

ทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส

ในการจัดหาโดยมีอิทธิพลผานการบูรณาการดาน

สารสนเทศ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.244 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 7

8.2 อภิปรายผล

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยขอมูลทั่วไป

สวนใหญรอยละ 57.97 จดทะเบียนการลงทุนของ

กิจการ 6-10 ลานบาท รอยละ 42.39 ระยะเวลาการ

ดําเนินกิจการตั้งแต 11 - 15 ป รอยละ 62.68 กิจการ

มีจํานวนพนักงานตั้งแต 51 – 100 คน และรอยละ 

37.68 การดําเนินการธุรกิจเปนลักษณะรูปแบบการ

ใหบริการท่ีตอบสนองธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

ทั้งนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563) กลาวถึงอุตสาหกรรม

อาหารพรอมทานแชเย็น - แชแข็ง: ชวงป พ.ศ. 2559 

- 2563 การผลิตมีทิศทางเติบโตตอเนื่องตามตลาดใน

ประเทศซึ่งเปนตลาดหลักที่เติบโตเฉลี่ยรอยละ 10.4 

ตอป หรือคิดเปนมูลคาตลาดเฉลี่ยปละ 1.5 หมื่นลาน

บาท และตลาดสงออกเติบโตเฉลี่ยรอยละ 9.7 ตอป 

คิดเปนมูลคาสงออกเฉลี่ยปละ 70.8 ลานดอลลาร

สหรัฐในป พ.ศ. 2563 ตลาดในประเทศเติบโตรอยละ 

11.0 คดิเปนมลูคา 1.9 หมืน่ลานบาท แบงเปน อาหาร

พรอมทานแชเย็น 5.6 พันลานบาท เติบโตรอยละ 

10.3 และอาหารพรอมทานแชแขง็ 1.3 หมืน่ลานบาท 

เตบิโตรอยละ 11.3 เปนผลจาก (1) ความกงัวลเกีย่วกบั

การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ผูบริโภคจึง

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน ทําใหตองกักตุนอาหาร 

(2) การขยายตวัอยางตอเนือ่งของรานคาปลกีสมยัใหม

โดยเฉพาะรานสะดวกซือ้ ซเูปอรมารเกต็ และดสิเคาท

สโตร โดยการจําหนายผานรานคาปลีกสมัยใหมทั้ง

สามประเภทมีสัดสวนรวมกันสูงถึงรอยละ 92 ของ

มูลคาจําหนายอาหารแชเย็น-แชแข็งทั้งหมดในไทย 

(3) การขยายตัวของชุมชนเมือง ทําใหพฤติกรรม

57

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 2 May - August 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปสูวิถีชีวิตที่เรงรีบ ตองการ

ความสะดวกสบาย (4) การพัฒนารสชาติใหเขากับ

รสนิยมของผูบริโภคคนไทย และมีเมนูหลากหลาย

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (5) ราคาสินคาจูงใจ เนื่องจาก

การประหยัดตนทุนจากขนาดการผลิต ทําใหราคา

สินคาแตกตางจากอาหารปรุงสดใหมไมมากนัก

ผลการตรวจสอบความตรงตัวแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ทางดานโลจสิตกิส ในการจดัหาธรุกจิอาหารสาํเรจ็รปู

แชแขง็ในซปุเปอรมารเกต็สมยัใหม ตามสมมตฐิานขอ

ที่ 1 - 7 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานพบวา สมมติฐานมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดย

ตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรประสิทธิภาพทาง

ดาน โลจิสติกส ในการจัดหาธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช

แข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม แสดงใหเห็นวาธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหม 

สามารถประยุกตใชนวัตกรรมซัพพลายเออร ไดแก 

ความสามารถในการแขงขัน ความรวมมือและทํางาน

รวมกนัในโซอปุทาน และผลของความสมัพันธระหวาง

ผู ซื้อและผู ขาย ซ่ึงสอดคลองกับ Hotrawaisaya 

et al. (2020) ความรวมมือดานโซอุปทานระหวาง

ซัพพลายเออร/ผู ขายในอุตสาหกรรมเปนพื้นฐาน

ในการบูรณาการโซอุปทานสําหรับซัพพลายเออร

หรือผูขายทั้งหมดในอุตสาหกรรมกลวยไม ดวยการ

บูรณาการโซอุปทานในกลวยไมและปรับปรุงการ

ทํางานรวมกันในโซอุปทาน จะสามารถนําไปสู 

ประสิทธิภาพของโซอุปทานท่ีดีขึ้นและการจัดการ

โซ อุปทานที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ 

Makkarennu et al. (2020) ความสัมพันธของ

นวัตกรรมและการบรูณาขอมูลสารสนเทศต้ังแต ตนน้ํา 

กลางน้ําและปลายในโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การผลิตสินคาและบริการสงผลตอประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกสในการจัดหาและสรางผลประโยชนใหกับ

องคการธุรกิจ นอกจากกนี้สอดคลองกับ Ralston 

et al. (2015) นวัตกรรมเปนเครื่องมือชวยในการ

อยู รอดของพวกธุรกิจแมแตอุตสาหกรรมในภาค

อุตสาหกรรมหลัก ธุรกิจและองคการตาง ๆ กําลังได

รบัแรงกดดันจากคูแขงขนัทีม่คีวามพรอมในการพฒันา

ทางดานนวัตกรรมท่ีกําลังสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันและมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสการจัดหา รวมท้ัง Gani (2017) การ

เรียนรูเกิดจากบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวาง

หนวยงานขององคการเปนการสือ่สารและแลกเปลีย่น

ขอมูลสารสนเทศ การสรางและแสวงหาความรูใหมที่

นําไปสูจุดมุงหมายในการตอบสนองตอความคาดหวัง

และความตองการขั้นสุดทายของลูกคา สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสผ านกิจกรรม

การเรียนรูองคการ ที่มีความสอดคลองกับแนวคิด

ซุปเปอรมารเก็ตสมัยใหมเร่ิมจากธุรกิจคาปลีกซ่ึงเปน

ชองทางกระจายสินคาที่นับเปนธุรกิจที่มีความใกลชิด

กบัผูบรโิภค เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาใน

ดานการบรโิภคและความสามารถในการเขาถงึไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูบริโภคในปจจุบันมีความตองการ

สนิคาควบคูกบัการใหบรกิารท่ีครบวงจรเนนนวตักรรม

และความหลากหลายควบคูกับคุณภาพในระดับท่ี

พงึพอใจ ทาํใหกลุมธรุกจิคาปลกีสมยัใหม เชน ซปุเปอร

เซ็นเตอร ซุปเปอรมาเก็ต หรือ รานสะดวกซื้อ ไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลาย และกอใหเกิดการแขงขัน

ท่ีเขมขน ธุรกิจรานคาปลีกและซุปเปอรมารเก็ต

สมยัใหมจาํเปนตองมกีารพฒันากลยทุธทางการตลาด

เพื่อการสรางทั้งดานผลิตภัณฑสินคาและบริการที่จะ

สรางประสบการณการซ้ือท่ีดีใหกับผูบริโภคทําใหเกิด

ความจงรักภักดีตอตราสินคา

ผลจากการศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ

ประสทิธภิาพทางดานโลจสิตกิสของ ซพัพลายเออรใน

การจัดหาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในซุปเปอรมารเก็ต

สมัยใหมทางดานตนทุน ระยะเวลา และความนาเชื่อ

ถือ โดยนวัตกรรม ซัพพลายเออร (SI) มีอิทธิพลทาง
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ตรงเชงิบวกตอความสมัพนัธของการเรยีนรู (RL) โดยมี

อทิธิพลทางตรง (DE) เทากบั 0.615 มีอทิธพิลรวม (TE) 

เทากับ 0.615 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัย Anne (2019) นวัตกรรมที่เกิด

จากการปฏสิมัพนัธระหวาง ซพัพลายเออรไดกอใหการ

เรียนรูและสงผลกอใหเกิดผลประโยชนประสิทธิภาพ

ภาพการจัดการโลจิสติกสการจัดหา นอกจากนี้ 

นวตักรรมซพัพลายเออร (SI) มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ตอประสทิธิภาพทางดานโลจสิติกสในการจดัหา (SLE) 

โดยมอีทิธิพลทางตรง 0.413 อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ยังพบวา นวัตกรรม ซัพพลายเออร 

(SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพทาง

ดานโลจิสติกสในการจัดหา (SLE) ผานความสัมพันธ

ของการเรียนรู (RL) และ การบูรณาการสารสนเทศ 

(II) โดยมอีทิธพิลทางออมรวม 0.403 อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย Cemal 

and Hacer (2019) การเรียนรูขององคการมีความ

สัมพันธกับการบูรณาการความสามารถของระบบ

สารสนเทศและประสทิธภิาพการทาํงานดานโลจิสตกิส 

และงานวจิยั Gani (2017) การเรยีนรูเกดิจากบรูณาการ

ขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานขององคการ

เปนการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ 

การสรางแสวงหาความรู ใหมที่นําไปสูจุดมุ งหมาย

การตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการ

ขัน้สดุทายของลูกคา สงผลตอประสทิธภิาพการจัดการ

โลจิสติกสผานกิจกรรมการเรียนรูองคการ 

ทั้งนี้ความสัมพันธของการเรียนรู (RL) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจสิตกิสในการจดัหา (SLE) โดยมอีทิธพิลทางตรง (DE) 

เทากบั 0.334 มอีทิธพิลรวม (TE) เทากบั 0.334 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงาน

วจิยั Elking (2016) ความสมัพนัธระหวางการถายโอน

ความรูดานนวัตกรรมกับเครือขายโซอุปทานกอให

เกดิการเรยีนรูขององคการและสงผลตอประสทิธภิาพ

การจัดการดานโลจิสติกสการจัดหา นอกจากนี้การ 

บูรณาการดานสารสนเทศ (II) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสในการ

จดัหา (SLE) โดยมอีทิธพิลทางตรง (DE) เทากบั 0.256 

มอีทิธพิลรวม (TE) เทากบั 0.256 อยางมนียัสาํคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย Yan and 

Nair (2016) การเชื่อมโยงกิจกรรมโลจิสติกสเขาดวย

กันและระบบขอมูลสารสนเทศเปนความผสมผสาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณ

ไมแนนอนท่ีเปนอยูในปจจบัุน และนวตักรรมซพัพลาย

เออร ส งผลตอประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส 

การจัดหาโดยผานความสัมพันธของการเรียนรูจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับงานวิจัย 

Cemal and Hacer (2019) การเรียนรูขององคการ

มีความสัมพันธกับการบูรณาการความสามารถของ

ระบบสารสนเทศและประสิทธิภาพการทํางานดาน

โลจิสติกส  นอกจากนี้ยังพบว า การบูรณาการ

สารสนเทศ (II) สามารถอธิบายความแปรปรวนตอ 

นวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) ความสัมพันธของการ

เรียนรู (RL) และประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสใน

การจดัหา (SLE) ไดรอยละ 37.80 ขณะท่ีความสมัพนัธ

ของการเรียนรู (RL) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ตอนวัตกรรมซัพพลายเออร (SI) การบูรณาการ

สารสนเทศ (II) และประสิทธิภาพทางดาน โลจิสติกส

ในการจัดหา (SLE) ไดรอยละ 54.00 และนอกจากนี้ 

นวตักรรมซัพพลายเออร (SI) การบูรณาการสารสนเทศ 

(II) และความสัมพันธของการเรียนรู (RL) สามารถ

อธิบายความแปรปรวนตอประสิทธิภาพทางดาน

โลจิสติกส ในการจัดหา (SLE) ไดรอยละ 79.30 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. สงเสริมพัฒนาขีดความสามารถโดยการ 

บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศใหสามารถเปน เครือ่ง

มือและนําประยุกตใชในการสรางความนาเช่ือถือ 

ประหยัดตนทุน เพื่อยกระดับการแขงขัน และสราง
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ประสิทธิภาพในใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามาก

ที่สุด ในการดําเนินงาน ระหวางซัพพลายเออร และ

ผูประกอบการธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เชน 

- การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาจาก

การบรูณาการนวัตกรรมซพัพลายเออรและการเรยีนรู

สามารถชวยเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดหาวตัถดิุบและ

วัสดุในธุรกิจอาหารโดยชวยใหการวางแผนการจัดหา

เปนไปอยางเปนระบบและเช่ือถือไดซึ่งสามารถทําให

ลดความขาดแคลนและความสูญเสียในกระบวนการ

จัดหาและลดตนทุนในสวนนี้ได

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

ขอมูลและขอมูลในระบบโลจิสติกสสามารถชวยให

ธุรกิจสามารถติดตามและวิเคราะหขอมูลเชิงกวาด

รวมถึงติดตามประสิทธิภาพของระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งสามารถชวยใหธุรกิจทําสิ่งตางๆ เชน 

ปรับปรุงกระบวนการผลิต วางแผนการจัดสง และ

จัดการคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการ

ติดตามและจดัการทรพัยากรและการสัง่ซ้ือสนิคาและ

บริการที่เหมาะสมสามารถชวยลดความขาดแคลน

และสรางความนาเชื่อถือในการจัดหา การวางแผน

การจัดหาอยางถูกตองและครบถวนยังสามารถชวย

ประหยัดตนทุนในการจัดหาสินคา

- การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เกี่ยวของกับโลจิสติกสสามารถชวยใหธุรกิจมีความ

สามารถในการแขงขันในตลาด การใชขอมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตัดสินใจทางกลยุทธและ

การวางแผนสามารถชวยใหธุรกิจมีประสิทธิภาพใน

การตอบสนองตอความตองการของลูกคาและตลาด

ในระดับที่ดีกวาคูแขง

2. การพัฒนาและวิจัยสราง นวัตกรรมการ

ใหบริการแบบครบวงจรเพื่อสรางความ สัมพันธการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคูคาเพื่อใหสามารถใชงาน

รวมกันได 

3. สรางพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เพื่อใหเกิดเปนนวัตกรรมองคกร โดยสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความ

รูภายในโซอุปทานเดียวกัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศกึษาครัง้ตอไปมุงเนนการนาํรปูแบบที่

พัฒนาไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทางดาน นวัตกรรม

ซัพพลายเออร ความสมัพันธของการเรยีนรู การสือ่สาร

และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ ประสิทธิภาพ

ทางดานโลจิสติกสในการจัดหา ทดลองศึกษาในกลุม

ตัวอยางอื่น ๆ หรือสถานที่อื่น ๆ เพื่อนํามาใชในการ

เปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

2. ควรศึกษาป จจัยเชิงสาเหตุนวัตกรรม 

ซัพพลายเออรท่ีสงผลตอความยั่งยืนธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดสูแนวทาง

ปฏิบัติ หรือการนําไปใชอยางเปนระบบ

3. ควรศึกษาการบริหารจัดการกระบวนการ

ยอนกลบัธรุกจิอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ เพือ่นาํไปสูการ

พฒันาแนวทางปฏิบติัไมใหเกดิมลภาวะตอสิง่แวดลอม

4. ควรศึกษาความสัมพันธการยกระดับความ

สามารถซัพพลายเออรทีส่งผลตอการดาํเนนิงานธรุกจิ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสงออก
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