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การพยากรณที่มีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการหวงโซอุปทาน การควบคุมสินคาคงคลัง 

และการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ งานวจิยันีน้าํเสนอการวเิคราะหทีค่รอบคลมุของแบบจาํลองการพยากรณยอดขาย

กลุมเครือ่งใชไฟฟาขององคกร กรณีศึกษาทีม่ชีองทางการจดัจาํหนายทัง้ออนไลนและออฟไลน โดยมวีตัถปุระสงค

เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการพยากรณความตองการทีแ่มนยาํ โดยใชวธีิการวเิคราะห ABC เพือ่ระบรุายการสนิคา

ท่ีมผีลกระทบตอภาคธรุกจิมากทีส่ดุ รวมกับวธิกีารพยากรณทีก่าํหนด ไดแก การพยากรณดวยวธิคีาเฉลีย่เคลือ่นที่

ถวงนํ้าหนัก การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลชั้นเดียว การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบ

เอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง Autoregressive Integrated Moving Average และ Feed-Forward Neural 

Network โดยใชคาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง (MSE) คาเฉลี่ยความผิดพลาดสัมบูรณ (MAD) คาเฉลี่ยของ

รอยละความผิดพลาดสัมบูรณ (MAPE) ในการวัดคาความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ ซึ่งผลการวิจัยพบวา รายการสินคาชองทางขายออนไลน 6 จาก 10 รายการระบุวา 

วิธีการพยากรณแบบ WMA มีความแมนยํามากที่สุด โดยมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 25.89% และชองทางขาย

ออฟไลนพบวา รายการสินคา 4 จาก 8 รายการ มีคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุดดวยวิธีการพยากรณ

แบบ ARIMA โดยมีคา MAPE เฉล่ียอยูที่ 26.74% และตนทุนมูลคาการถือครองสินคาข้ันตํ่าตอสัปดาหหลัง

คํานวณ Safety Stock ใหมพบวา มีตนทุนลดลงไป 513,026 บาท โดยวิธีการท่ีนําเสนอสามารถลดตนทุน

ของคงคลังตอสัปดาหไดประมาณรอยละ 13 อยางไรก็ตามแมวาภาพรวมของรายการสินคาท้ังสองชองทาง

แบบจําลอง ARIMA จะใหผลการพยากรณที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดแตในการนําไปใชจริงควรพิจารณารวมกับ

แบบจําลองอื่นเพื่อวัดผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

บทคัดยอ
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Effective forecasting plays an important role in supply chain management. the 

significance of accurate forecasting in supply chain, inventory management, and strategic 

decisions. Focusing on consumer electronics, it presents a comprehensive sales forecast model 

for both online and offline channels, utilizing the ABC analysis alongside various techniques 

including Weighted Moving Average (WMA), Single Exponential Smoothing (SES) and Double 

Exponential Smoothing (DES), Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), and 

Feed-Forward Neural Network (FFNNs), evaluated through MSE, MAD, and MAPE. Results 

indicate the Weighted Moving Average as the most accurate for 6 of 10 online items (with 

average MAPE of 25.89%), while Autoregressive Integrated Moving Average stands out for 4 of 

8 offline items (with average MAPE of 26.74%). A recalculated Safety Stock reduces minimum 

weekly holding costs by 513,026 Baht, potentially decreasing weekly inventory costs by 13%. 

However, the prominence of the Autoregressive Integrated Moving Average model suggests it 

be integrated with other models for comprehensive performance evaluation.

The Comparison of Demand Forecasting Models in Electrical Appliance 
and Electronic Products Retail Business in Thailand

Abstract
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1. บทนํา
ในปจจุบันตลาดของธุรกิจ E-commerce ใน

ประเทศไทยมีแนวโนมที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีมูลคาของ

ตลาดอยูที่ 11,000 ลานเหรียญสหรัฐในป 2020 และ

คาดการณวาภายใน 5 ปจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นถึง 

52,000 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งคิดเปนอัตราการเติบโต

รอยละ 35 ตอป (Resnick & Tseng, 2016) นอกจาก

นี้รัฐบาลไทยยังใหการสนับสนุนโดยจัดหาเงินทุน

และมาตรการจูงใจดานภาษีเพื่อสงเสริมการเติบโต 

และออกมาตรการเพื่อปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

ดานโลจสิตกิส รวมไปถงึการระบาดใหญของโควดิ-19 

ยงัเปนปจจยัหน่ึงทีเ่รงใหเกดิการเปล่ียนแปลงทีเ่รว็ข้ึน 

ซ่ึงนับตั้งแตชวงของการแพรระบาดหลาย ๆ องคกร 

ไดมุงเนนไปที่กลยุทธแบบไรรอยตอ (Omni-chan-

nel) กันมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทย

กวา 82% นิยมซ้ือสินคากับแบรนดที่มีทั้งหนาราน

ปกติและหนารานออนไลน (ดับเบิลยูพี, 2564) 

ซึ่งหนาร านปกติหรือช องทางการขายออฟไลน

จะมุงเนนไปที่การนําเสนอการใหบริการ สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางทนัทวงท ีสวนรานคา

ออนไลนจะมีจุดแข็ง โดยอํานวยความสะดวกสบาย

ของผู บริโภค สามารถเขาถึงสินคาไดหลากหลาย 

โดยสรุปแลวทั้งชองทางออฟไลนและออนไลนตางมี

ขอไดเปรียบ เสียเปรียบที่แตกตางกัน ซึ่งทางเลือก

ระหวางชองทางทั้งสองน้ันขึ้นอยูกับความชอบและ

ความตองการของลูกคาเปนหลัก

หนึ่งในอุตสาหกรรมของตลาด E-commerce 

ที่น าสนใจคือ อุตสาหกรรมเครื่องใช ไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันกลุมรานคาธุรกิจ

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมีขนาดใหญ

เปนอันดับที่ 3 และมีมูลคาของตลาดเพิ่มขึ้น 9.49% 

เมื่อเทียบกับป 2563 (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) สถิติเหลานี้แสดงให

เหน็ถงึความสําคญัทีเ่พิม่ขึน้ของอุตสาหกรรมเครือ่งใช

ไฟฟาในประเทศไทย 

ความทาทายที่สําคัญของธุรกิจที่มีการดําเนิน

กลยุทธแบบไรรอยตอ (Omni-channel) คือความ

สามารถในการจัดการ สตอกสินคาในแตละสาขา 

เนื่องจากการสตอกสินคาไวแตละที่จะมีตนทุนสินคา

คงคลัง ถาหากมีการบริหารจัดการไมดีจะทําใหมี

ต นทุนเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันการจัดการสตอกสินคา

ที่มีประสิทธิภาพจะชวยทําใหตนทุนของธุรกิจลดลง 

และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางทันทวงที ลดการเสียโอกาสจากการขาย 

แมในปจจุบันจะมีแนวทางการแกป ญหา

ท่ีหลากหลายเชน การวัดสภาพคลองของสินคา

คงคลัง(Cover day) คือ การประมาณการวาสินคา

ที่มีจะเพียงพอต อความต องการขายไปได กี่วัน 

แตเนื่องดวยขอจํากัดในกรณีท่ีองคกรมีสินคาที่

หลากหลายและมหีลายสาขา การทีจ่ะทาํ Cover day 

กบัสนิคาทัง้หมดแทบจะเปนไปไมไดเนือ่งจากจะทาํให

องคกรตองแบกรับตนทุนที่สูงจนเกินไป 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาปญหานี้เปนปญหาที่มักจะ

เกิดขึ้นบอยคร้ัง ไมวาจะเปนชองทางออนไลนหรือ

ออฟไลน ดังนั้นการพยากรณความตองการของลูกคา

เพื่อสต็อกสินคาไวจึงเปนวิธีการที่ผูวิจัยคิดวาเหมาะ

สมทีสุ่ด เนือ่งจากวธิกีารนีม้ตีนทนุทีไ่มสงูและสามารถ

ใชขอมูล transaction ของการขายจากระบบมาชวย

ในการพยากรณได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับสินคาคงคลังของสินคา

เครื่องใชไฟฟาท่ีมีผลกระทบตอยอดขายของบริษัท

กรณีศึกษา

2. เพื่ อศึกษาแบบจํ าลองการพยากรณ 

ความตองการของลกูคา และสามารถระบุเปรยีบเทียบ

โมเดลการพยากรณยอดขายท่ีแมนยําท่ีสุดของสินคา

ประเภทเครื่องใชไฟฟาขององคกรกรณีศึกษา

3. เพ่ือเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองการพยากรณ
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Omni-channel

กลยุทธทางธุรกิจที่มีเปาหมายเพื่อใหผูบริโภค

ไดรับประสบการณจากบริการหรือสินคาที่ราบรื่น

และบูรณาการในหลายชองทาง ซึ่งผูบริโภคสามารถ

โตตอบกับแบรนดหรือธุรกิจผานชองทางตาง ๆ เชน 

รานคาหนาราน เว็บไซต แอปบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย และชองทางดิจิทัลอ่ืน ๆ 

ซึ่งการทํา Omni-channel มีขอดีดังตอไปนี้

- สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางสมบูรณรอบดาน

- เขาใจ รูใจ และรูจักลูกคาของแบรนดไดเปน

อยางดีผานการเก็บขอมูลการใชงานชองทางตาง ๆ 

ของลูกคา

- สงเสริมภาพลกัษณของแบรนดใหชัดเจนและ

ดีมากยิ่งขึ้น ดวยการเช่ือมตอทุกชองทางการขายเขา

ดวยกัน ทําใหลูกคาไดรับขอมูลและการบริการแบบ

เดียวกันจากทุกชองทาง

- เพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจไดมากข้ึนจากการ

เชื่อมตอทุกชองทางการจําหนายสินคาและบริการ

นิยามของคําวา ชองทาง คือ จุด ๆ หนึ่งท่ี

ลูกคาสามารถสือ่สารกบัองคกรหรือภาคธรุกจิได และ

ความแตกตางระหวาง Multi-channel และ Omni-

channel คือดังนี้

Multi-channel คอื กลุมกจิกรรมการซือ้-ขาย

ที่มากกวา 1 ชองทาง แตลูกคาไมสามารถเชื่อมโยง

แตละชองทางได ทางดานของ Omni-channel คือ

รานคาสามารถควบคมุชองทางไดอยางครบวงจร เชน 

กรณีที่ลูกคาซื้อของมาจากรานคาออนไลน แตเมื่อ

ตองการเคลมสินคาลูกคาสามารถติดตอกับทางราน

คาทีเ่ปนชองทางออฟไลนไดโดยไมตองเคลมสนิคากบั

ชองทางที่ซื้อมาในตอนแรก (Neslin et al., 2006)

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ABC analysis

การบริหารสินคาคงคลังดวย ABC Analysis  

เปนแนวคิดการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยการ

จัดกลุมสินคาตามมูลคาการใชในรอบระยะเวลาหนึ่ง 

โดยมีพื้นฐานมาจากพาเรโต นักเศรษฐศาสตรและ

วิศวกรชาวอิตาลี เป นแนวคิดที่ ให ความสําคัญ

กับการจัดกลุมสินคาโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

มาก ปานกลาง และนอย เพื่อใหงายตอการบริหาร

จัดการตามกลุมสินคา โดยเกณฑการจัดมีหลายแบบ

ตามแตนโยบายขององคกรนั้น ๆ เชน มูลคายอดขาย

ของสินคา การจัดลําดับสินคาตามมูลคาสินคาคงคลัง

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง

โดยใชวิธี Exponential smoothing ในการพยากรณ

รวมกับการใช ABC ในการจําแนกประเภท สามารถ

เลือกรายการสินคาท่ีมีผลกระทบตอยอดขายได และ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณได (Xi & Sha, 

2014)

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ

1. Weighted moving average (WMA) 

คือ เสนคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงนํ้าหนัก โดยจะถวง

นํ้าหนักขอมูลที่ใหมมากกวาขอมูลที่เกา การถวง

นํ้าหนักขอมูลจะทําใหคาเฉลี่ยท่ีไดมีการเคลื่อนท่ี

ทีส่อดคลองกบัขอมลูจรงิมากขึน้ ทาํใหเวลานาํไปใชงาน

สามารถติดตามสถานการณไดอยางทันทวงที

โดยที่

P คือ ขอมูลตัวแปรหรือราคา

n คือ จํานวนของขอมูลยอนหลัง

การพยากรณเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ลดตนทุนคาเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซ้ือใหม 

โดยใชวิธีการพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

(MA), หาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงนํ้าหนัก (WMA) 

และวิธีหาคาปรับเรียบเอกซโปแนนเชียล ผลลัพธ

แสดงใหเห็นวาวิธีการพยากรณแบบ WMA เปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณกับขอมูล

ที่มีลักษณะเปนอนุกรมเวลา (จิราพร ภูทองคํา และ

ถิรนันททิวา ราตรีวิทย, 2564)

6 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ (Xi & Sha, 
2014) 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ์ 

1. Weighted moving average (WMA) คือ 
เส้ นค่ าเฉลี่ ย เคลื่ อนที่ แบบถ่ วงน้ ำหนั ก โดยจะ 
ถ่วงน้ำหนักข้อมูลที่ใหม่มากกว่าข้อมูลที่เก่า การถ่วง
น้ำหนักข้อมูลจะทำให้ค่าเฉลี่ยที่ได้มีการเคลื่อนที่ที่
สอดคล้องกับข้อมูลจริงมากขึ้น ทำให้เวลานำไป 
ใช้งานสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊(𝑛𝑛) = ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑ 𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

= (1𝑥𝑥𝑃𝑃1+2𝑥𝑥𝑃𝑃2+⋯+𝑛𝑛𝑛𝑛𝑃𝑃𝑛𝑛)
1+2+⋯+𝑛𝑛      (1) 

โดยที่ 
𝑃𝑃 คือ ข้อมูลตัวแปรหรือราคา 
𝑛𝑛 คือ จำนวนของข้อมูลย้อนหลัง 
การพยากรณ์เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ลด

ต้นทุนค่าเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซื้อใหม่ โดยใช้
วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (MA), หา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (WMA) และวิธีหา
ค่าปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า
วิ ธี การพยากรณ์ แบบ W MA เป็ นเครื่ องมื อที่ มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์กับข้อมูลที่มีลักษณะ 
เป็นอนุกรมเวลา (จิราพร ภู่ทองคำ และถิรนันท์ 
ทิวาราตรีวิทย์, 2564) 

2. Single exponential smoothing method 
(SES) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยมมาก
อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใช้ข้อมูลน้อยคือ ใช้เพียงค่าของ 
ข้อมูลค่าพยากรณ์ก่อนหน้าค่าความต้องการในปัจจุบัน
และค่าปัจจัยถ่วงน้ำหนักปรับเรียบการพยากรณ์  
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล 

𝐹𝐹𝑡𝑡+1 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)𝐹𝐹𝑡𝑡         (2) 

โดยที่ 
𝐹𝐹𝑡𝑡+1คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 

𝑌𝑌𝑡𝑡  คือ หมายถึง ค่าความต้องการจริงใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน 

𝐹𝐹𝑡𝑡คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาปัจจุบัน 
∝ คือ ค่าถ่วงน้ำหนักปรับเรียบ 

3. Double exponential sm ooth ing 
method (DES) เป็นวิธีที่ใช้หลักการของเอ็กซ์โปแนน
เชียล ซึ่งคล้ายกับวิธี Single exponential smoothing 
แต่วิธี Single exponential smoothing เหมาะกับ
ข้อมูลที่มีความไม่แน่นอนเพียงอย่างเดียว จึงทำให้มี
ค่าคงที่สำหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า ซึ่งเทคนิคนี้เหมาะ
สำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแบบเส้นตรงแต่ไม่มีความเป็น
ฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ การคำนวณค่าฐาน
ถัวเฉลี่ยปรับเรียบของข้อมูลช่วงเวลาปัจจุบันแล้วจึงปรับ
ด้วยค่าแนวโน้ม (ศิวนันท์ วรโชติปัญญารัตน,์ 2564) 
สมการพยากรณ์  

𝐹𝐹𝑡𝑡+𝑚𝑚 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑚𝑚𝑇𝑇𝑡𝑡            (3) 
สมการปรับเรยีบ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡−1)           (4) 
สมการแนวโนม้ 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡−1           (5) 
โดยที่ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 คือ ค่าปรับเรยีบตัวใหม่ ณ เวลา t 
𝑇𝑇𝑡𝑡 คือ ตัวประมาณแนวโน้ม I ชว่งเวลา t 
𝑌𝑌𝑡𝑡 คือ ค่าข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
∝ คือ ค่าคงที่สำหรับการปรับเรียบ 
𝛽𝛽 คือ ค่าคงที่ปรับเรียบสำหรับแนวโน้ม 
m คือ งวดเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

4. Autoregressive integrated moving 
average (AR IM A ) แบบจำลอง AR IM A เป็ น 
การพยากรณ์ที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ์-เจนกินส์ ในปี 1970 
เป็นโมเดลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่รวมองค์ประกอบ 
Autoregressive, Differencing และ Moving Average 
เพื่อจับและคาดการณ์รูปแบบในข้อมูลที่ขึ้นกับเวลา 
เป็นวิธีที่ ให้ค่ าพยากรณ์ ในระยะสั้น ได้ดีกล่าวคือ  
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. Single exponential smoothing method 

(SES) เปนเทคนิคการพยากรณที่ไดรับความนิยมมาก

อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใชขอมูลนอยคือ ใชเพียงคาของ

ขอมลูคาพยากรณกอนหนาคาความตองการในปจจุบนั

และคาปจจัยถวงน้ําหนักปรับเรียบการพยากรณ

แบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียล

โดยที่

F(t+1) คือ คาพยากรณในชวงเวลาตอไป

Yt  คือ หมายถึง คาความตองการจริงในชวง

เวลาปจจุบัน

Ft คือ คาพยากรณในชวงเวลาปจจุบัน

∝ คือ คาถวงนํ้าหนักปรับเรียบ

3. Double exponential smoothing 

method (DES) เปนวิธีที่ใชหลักการของเอ็กซโปแนน

เชียล ซึ่งคลายกับวิธี Single exponential smooth-

ing แตวิธี Single exponential smoothing เหมาะ

กับขอมูลที่มีความไมแนนอนเพียงอยางเดียว จึงทําให

มีคาคงท่ีสําหรับปรับเรียบเพียง 1 คา ซึ่งเทคนิคน้ี

เหมาะสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมแบบเสนตรงแตไมมี

ความเปนฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ

การคํานวณคาฐานถัวเฉล่ียปรับเรียบของขอมูลชวง

เวลาปจจุบันแลวจึงปรับดวยคาแนวโนม (ศิวนันท 

วรโชติปญญารัตน, 2564)

สมการพยากรณ 

F(t+m) = Lt + mTt     (3)

สมการปรับเรียบ

Lt  = ∝Yt + (1 - ∝)(L(t-1)+ T(t-1))   (4)

สมการแนวโนม

Tt = β(Lt - L(t-1) ) + (1-β)T(t-1)         (5)

โดยที่

Lt คือ คาปรับเรียบตัวใหม ณ เวลา t

Tt คือ ตัวประมาณแนวโนม I ชวงเวลา t

Yt คือ คาขอมูลจริง ณ ชวงเวลา t

∝ คือ คาคงที่สําหรับการปรับเรียบ

β คือ คาคงที่ปรับเรียบสําหรับแนวโนม

m คือ งวดเวลาที่ตองการพยากรณลวงหนา

4. Autoregressive integrated moving 

average (ARIMA) แบบจําลอง ARIMA เปนการ

พยากรณที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ-เจนกินส ในป 1970 

เปนโมเดลการวิเคราะหอนุกรมเวลาที่รวมองค

ประกอบ Autoregressive, Differencing และ 

Moving Average เพื่อจับและคาดการณรูปแบบ

ในขอมลูทีข่ึน้กบัเวลา เปนวธิทีีใ่หคาพยากรณในระยะ

สั้นไดดีกลาวคือ มีคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง

สอง MSE ของการพยากรณตํ่ากวาวิธีอื่น เหมาะ

สําหรับการพยากรณไปขางหนาในระยะเวลาสั้น ๆ 

โดยจําเปนตองใชอนกุรมเวลาท่ียาว (อคัรพงศ อัน้ทอง, 

2550)

โดยแบบจําลองจะประกอบดวย 3 สวนหลัก

คอื Auto Regressive (AR(p)) Integrated (I(d)) และ 

Moving Average (MA(q)) เนื่องจากขอมูลอนุกรม

เวลาสวนใหญจะมลีกัษณะท่ีไมคงที ่ดงันัน้ตองมกีารนาํ

ขอมลูอนกุรมเวลามาหาระดบัผลตาง โดยมสีมการดังนี้

Yt = Y(t-1)+ εt      (6)

ผลตางอันดับที่ 1 (First Difference)

Yt = Yt - Y(t-1)+ εt                (7)

ผลตางอันดับที่ 2 (Second-Order Difference)

Yt = Y_t- Y(t-1)+ εt      (8)

Auto Regressive (AR(p)) ขอมูลอนุกรมเวลา

ขึน้อยูกับขอมลูความลาชาในอดตีอนัดบั p เขยีนในรปู

สมการไดดังนี้

Yt = θ0 + δ1 Y(t-1) + δ2 Y(t-2)+⋯+δp Y(t-p)+et

                 (9)

โดยที่

θ0 คือ คาคงที่

δ1, δ2, …,δp คือคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ลาชา

Y(t-1), Y(t-2), …,Y(t-p) คือตัวแปรลาชาของ Y

6 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ (Xi & Sha, 
2014) 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ์ 

1. Weighted moving average (WMA) คือ 
เส้ นค่ าเฉลี่ ย เคลื่ อนที่ แบบถ่ วงน้ ำหนั ก โดยจะ 
ถ่วงน้ำหนักข้อมูลที่ใหม่มากกว่าข้อมูลที่เก่า การถ่วง
น้ำหนักข้อมูลจะทำให้ค่าเฉลี่ยที่ได้มีการเคลื่อนที่ที่
สอดคล้องกับข้อมูลจริงมากขึ้น ทำให้เวลานำไป 
ใช้งานสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊(𝑛𝑛) = ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑ 𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

= (1𝑥𝑥𝑃𝑃1+2𝑥𝑥𝑃𝑃2+⋯+𝑛𝑛𝑛𝑛𝑃𝑃𝑛𝑛)
1+2+⋯+𝑛𝑛      (1) 

โดยที่ 
𝑃𝑃 คือ ข้อมูลตัวแปรหรือราคา 
𝑛𝑛 คือ จำนวนของข้อมูลย้อนหลัง 
การพยากรณ์เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ลด

ต้นทุนค่าเสียโอกาส และเพื่อหาจุดสั่งซื้อใหม่ โดยใช้
วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (MA), หา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (WMA) และวิธีหา
ค่าปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า
วิ ธี การพยากรณ์ แบบ W MA เป็ นเครื่ องมื อที่ มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์กับข้อมูลที่มีลักษณะ 
เป็นอนุกรมเวลา (จิราพร ภู่ทองคำ และถิรนันท์ 
ทิวาราตรีวิทย์, 2564) 

2. Single exponential smoothing method 
(SES) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยมมาก
อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใช้ข้อมูลน้อยคือ ใช้เพียงค่าของ 
ข้อมูลค่าพยากรณ์ก่อนหน้าค่าความต้องการในปัจจุบัน
และค่าปัจจัยถ่วงน้ำหนักปรับเรียบการพยากรณ์  
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล 

𝐹𝐹𝑡𝑡+1 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)𝐹𝐹𝑡𝑡         (2) 

โดยที่ 
𝐹𝐹𝑡𝑡+1คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 

𝑌𝑌𝑡𝑡  คือ หมายถึง ค่าความต้องการจริงใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน 

𝐹𝐹𝑡𝑡คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาปัจจุบัน 
∝ คือ ค่าถ่วงน้ำหนักปรับเรียบ 

3. Double exponential sm ooth ing 
method (DES) เป็นวิธีที่ใช้หลักการของเอ็กซ์โปแนน
เชียล ซึ่งคล้ายกับวิธี Single exponential smoothing 
แต่วิธี Single exponential smoothing เหมาะกับ
ข้อมูลที่มีความไม่แน่นอนเพียงอย่างเดียว จึงทำให้มี
ค่าคงที่สำหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า ซึ่งเทคนิคนี้เหมาะ
สำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแบบเส้นตรงแต่ไม่มีความเป็น
ฤดูกาล โดยหลักการของเทคนิคนี้คือ การคำนวณค่าฐาน
ถัวเฉลี่ยปรับเรียบของข้อมูลช่วงเวลาปัจจุบันแล้วจึงปรับ
ด้วยค่าแนวโน้ม (ศิวนันท์ วรโชติปัญญารัตน,์ 2564) 
สมการพยากรณ์  

𝐹𝐹𝑡𝑡+𝑚𝑚 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑚𝑚𝑇𝑇𝑡𝑡            (3) 
สมการปรับเรยีบ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 =∝ 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1−∝)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡−1)           (4) 
สมการแนวโนม้ 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡−1           (5) 
โดยที่ 

𝐿𝐿𝑡𝑡 คือ ค่าปรับเรยีบตัวใหม่ ณ เวลา t 
𝑇𝑇𝑡𝑡 คือ ตัวประมาณแนวโน้ม I ชว่งเวลา t 
𝑌𝑌𝑡𝑡 คือ ค่าข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
∝ คือ ค่าคงที่สำหรับการปรับเรียบ 
𝛽𝛽 คือ ค่าคงที่ปรับเรียบสำหรับแนวโน้ม 
m คือ งวดเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

4. Autoregressive integrated moving 
average (AR IM A ) แบบจำลอง AR IM A เป็ น 
การพยากรณ์ที่ถูกเสนอโดยบ็อกซ์-เจนกินส์ ในปี 1970 
เป็นโมเดลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่รวมองค์ประกอบ 
Autoregressive, Differencing และ Moving Average 
เพื่อจับและคาดการณ์รูปแบบในข้อมูลที่ขึ้นกับเวลา 
เป็นวิธีที่ ให้ค่ าพยากรณ์ ในระยะสั้น ได้ดีกล่าวคือ  
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et  คือคาความคลาดเคลื่อน

Moving Average (MA(q)) ขอมลูอนกุรมเวลา

ขึน้อยูกบัความคลาดเคลือ่นในปจจุบนัและความคลาด

เคลื่อนของความลาชาอันดับ q เขียนในรูปสมการ

ไดดังนี้

Yt = θ0 + et + φ1 e(t-1)+⋯+φq e(t-q)   (10)

โดยที่

θ0 คือ คาคงที่

φ1, φ2,…, φq คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ลาชา

e(t-1), e(t-2), …,e(t-q) คือ ตัวแปรลาชาของคา

ความคลาดเคลื่อน

et คือ คาความคลาดเคลื่อน

การประยุกตแบบจําลอง Autoregressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) เพือ่พยากรณ

ความตองการผักและผลไมสดในแตละวัน โมเดลถูก

สรางขึ้นโดยใชขอมูลยอดขายของหัวหอมตลอด 25 

เดือน จากตลาดแหงหนึ่งในประเทศอินเดีย ผลลัพธ

ทีไ่ดแสดงใหเหน็วาแบบจําลองสามารถพยากรณขอมลู

ที่มีความผันผวนไดอยูในเกณฑที่ยอมรับไดสําหรับ

ตลาดผักและผลไมที่มีความตองการที่ไมแนนอน 

(Shukla & Jharkharia, 2011)

เน่ืองดวยลกัษณะของสนิคาในงานวจิยัขางตน

เปนสินคาที่มีอายุการเก็บรักษาไดไมนาน ทางผูวิจัย

มีความเห็นวาหากลักษณะของสินคาที่มีอายุการเก็บ

รักษานานขึน้การพยากรณดวย ARIMA อาจใหผลลพัธ

ที่ดีขึ้น 

การใช Akaike information criterion (AIC) 

และ GridSearch (GS) ในการชวยปรบัคาพารามเิตอร 

p, d, q ของแบบจําลอง ARIMA สามารถชวยให

ผลลัพธการพยากรณมีความแมนยํามากขึ้น (Zhao 

et al., 2022)

5. Feedforward neural network (FFNNs) 

เปนเครอืขายประสาทเทยีมประเภทหน่ึงทีป่ระมวลผล

ขอมูลในลักษณะไหลทิศทางเดียว จากชั้นขอมูลเขา 

(Input layer) ไปยงัชัน้ทีซ่อนอยู (Hidden layer) และ

สุดทายไปยังชั้นขอมูลออก (Output layer) ประกอบ

ดวย เซลลประสาทเทียมท่ีเช่ือมตอกันซ่ึงจัดอยูในช้ัน

ตาง ๆ โดยเซลลประสาทแตละเซลลจะใชฟงกชัน

การกระตุนกับอินพุต การปรับนํ้าหนักซํ้า ๆ ระหวาง

การฝก โครงขายประสาทเทียมประเภทนี้ถูกนํามาใช

กันอยางแพรหลายสําหรับงานตาง ๆ เชน การจดจํา

ภาพ การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิและการวเิคราะห

อนกุรมเวลา โดยงานวจิยัของ (ธรณนิทร สจัวริยิทรพัย, 

2563) ไดอธิบายโครงสรางสมการไวดังนี้

โดยที่

m คือ จํานวนขอมูลปอนเขา

D คือ จํานวนโหนดในชั้นซอนตัวตามลําดับ

W0j และ Wij คือ คาเอนเอียง (Bias) ของ

โหนดที่ j ในชั้นซอนตัว

Xt คือ คาขอมูลอนุกรมเวลาที่ t
β0  และ βj คือ คาเอนเอียง (Bias) ของ

คาเปาหมายในชั้นแสดงขอมูล 

g คือ ฟงกชั่นไมเปนเชิงเสนของแตละโหนด

h คือ ฟงกช่ันเชิงเสนตรงของความสัมพันธ

ระหวางแตละโหนดกับคาเปาหมาย

การสรางแบบจําลองตามโครงขายประสาท

เทยีมแบบ Feed-forward (FFNNs) Auto-regressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) และ Expo-

nential Smoothing เพื่อคาดการณการแพรระบาด

ของ Covid-19 ในประเทศอริกั ผลการวจิยัพบวาแบบ

จําลอง Feed-forward neural networks (FFNNs) 

มีความแมนยําในการพยากรณผูติดเชื้อรายวันอยูที่ 

87.6% รักษาหายอยูท่ี 82.4% และผูเสียชีวิตอยูท่ี 

84.3% จากงานวิจัยนี้พบวาวิธีที่ใชในการพยากรณ

ท้ัง 3 วธีิสามารถใหผลลพัธการพยากรณท่ีมปีระสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะกลุ มของโครงขายประสาทเทียมแบบ 

Feed-forward (FFNNs) ไดแสดงประสิทธิภาพ

การพยากรณท่ีแมนยําท่ีสุดกับขอมูลผู ติดเช้ือท่ีมี
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ลักษณะเปนอนุกรมเวลา (Aljaaf et al., 2021)

3.4 การวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

1. คาเฉลี่ยความผิดพลาดสัมบูรณ (Mean 

Absolute Deviation, MAD)

2. คาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง (Mean 

Squared Error, MSE)

                          

3. คาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาดสัมบูรณ 

(Mean Absolute Percentage Error, MAPE)

โดยที่

Ft คือ คาพยากรณในชวงเวลาปจจุบัน

At คอื คาความตองการจริงในชวงเวลาปจจุบนั

n คือ จํานวนของขอมูล

จากงานวิจัยที่ผานมาในอดีตพบวา ปญหา

สวนใหญที่ผูวิจัยพบคือ คุณสมบัติทางสถิติของขอมูล 

ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนหรือมีคาที่ผิดปกติมากเกินไป 

ถาขอมูลมรูีปแบบหรือเหตุการณทีค่าดเดาไมไดโมเดล

การพยากรณแบบอนุกรมเวลาอาจไมแมนยํา รวมถึง

ผลลพัธทีไ่ดกไ็มอาจสรปุไดวาวธิกีารใดดีท่ีสดุ เน่ืองจาก

ผลลัพธที่แตกตางกันมาจากขอมูลตางชนิด เชน 

ขอมูลของปริมาณฝุ น ขอมูลของจํานวนผู ติดเชื้อ

โควิดหรือขอมูลของชนิดสินคาวัตถุดิบ ดังน้ันใน

การพยากรณจะตองหาวิธีการพยากรณหลาย ๆ วิธี

มาเพื่อเปรียบเทียบแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมกับ

ขอมลูมากทีส่ดุ ในสวนของการออกแบบโครงสรางของ

แบบจําลอง Neural network การกําหนดจํานวนชั้น

และจาํนวนนวิรอนจะสงผลตอการพยากรณ เนือ่งจาก

จํานวนนิวรอนท่ีนอยเกินไปจะทําใหแบบจําลอง

ไมสามารถหาความสัมพันธท่ีซอนอยู ในขอมูลได 

รวมไปถึงการกําหนดอัตราเรียนรู จํานวนรอบการ

เรียนรู  ซ่ึงการกําหนดท่ีนอยเกินไปก็อาจสงผลให

แบบจําลองยังไมสามารถจับรูปแบบของขอมูลได 

รวมไปถึงขอจํากัดตาง ๆ ของการใช Software 

สําเร็จรูป นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการนําไปใชจริงกับ

ภาคธุรกิจหรือองคกรดวย

4. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการพยากรณความ

ตองการของผูบริโภคกรณีบริษัทขายเครื่องใชไฟฟา

แหงหนึ่ง ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีท้ังรานคาออนไลนและ

ออฟไลน ในการศึกษานี้ไดเสนอวิธีการแกปญหาดวย

การพยากรณความตองการของผูบริโภค โดยแยก

เปนสวนของออนไลนและออฟไลน ซ่ึงในสวนของ

สาขาออฟไลนของบริษัทกรณีศึกษานี้มีหลายสาขา

ทั่วทั้งประเทศ ผูวิจัยจึงทําการเลือกในสวนของสาขา

ขนาดใหญที่ มียอดขายสูงมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยงานวจิยันีม้ขีัน้ตอนการดาํเนนิงานวจิยัดงัภาพที ่1
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9 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิ จั ยนี้ เป็ นการศึ กษ าการพยากรณ์  

ความต้ อ งก ารขอ งผู้ บ ริ โภ ค ก รณี บ ริ ษั ท ข าย
เครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีทั้ งร้านค้า
ออนไลน์และออฟไลน์ ในการศึกษานี้ได้เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยการพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภค 

โดยแยกเป็นส่วนของออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งในส่วน
ของสาขาออฟไลน์ของบริษัทกรณีศึกษานี้มีหลายสาขา
ทั่วทั้งประเทศ ผู้วิจัยจึงทำการเลือกในส่วนของสาขา
ขนาดใหญ่ที่มียอดขายสูงมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดย
งานวิจัยนี้มีขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือ ยอดขายรายการสินค้ากลุ่ม
เครื่องใช้ ไฟฟ้ าและอุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์กว่า  
4,000 รายการ ของสาขาออนไลน์และออฟไลน์จาก
ระบบภายในขององค์กรกรณีศึกษา เป็นระยะเวลา  
1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม 2565 

กลุ่มตัวอย่างคือ รายการสินค้าที่คัดเลือกด้วย
วิธี ABC Analysis และตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ที่จะนำมาศึกษา 
4.2 การจัดหมวดหมู่ตามหลัก ABC analysis 

เนื่องจากจำนวน SKU ของบริษัทกรณีศึกษามี
มากกว่า 4,000 รายการ ทางผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธี ABC 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรคือ ยอดขายรายการสนิคากลุมเคร่ือง

ใชไฟฟาและอปุกรณอเิลก็ทรอนิกสกวา 4,000 รายการ 

ของสาขาออนไลนและออฟไลนจากระบบภายในของ

องคกรกรณีศึกษา เปนระยะเวลา 1 ป ตั้งแตเดือน

มกราคม – ธันวาคม 2565

กลุมตัวอยางคือ รายการสินคาที่คัดเลือก

ดวยวิธี ABC Analysis และตรงตามเกณฑที่กําหนด

เพื่อตอบวัตถุประสงคที่จะนํามาศึกษา

4.2 การจัดหมวดหมูตามหลัก ABC analysis

เนื่องจากจํานวน SKU ของบริษัทกรณีศึกษา

มีมากกวา 4,000 รายการ ทางผูวิจัยจึงไดใชวิธี ABC 

Analysis เขามาชวยในการคัดกรอง SKU ที่ตรงตาม

เง่ือนไขและวตัถปุระสงคทีจ่ะนํามาศกึษา โดยมเีกณฑ

และเงื่อนไข คือ 

- เปนสินคาที่มียอดขายสูงและอยูในกลุม A 

- ไมใชสินคาในกลุม Pre-Orders เนื่องจาก

สนิคาในกลุมนีจ้ะมกีารเปดขายเปนรอบ ๆ  ทําใหขอมลู

ที่จะมาใชพยากรณมีไมเพียงพอ

- เปนรายการสินคาที่มีจํานวนวันที่หรือขอมูล

เพียงพอตอการนําไปพยากรณ

4.3 การพยากรณ

1. การพยากรณด วยวิธีค าเฉลี่ยเคลื่อนที่

ถวงนํ้าหนักและวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล 

ทางผูวิจัยไดใช Microsoft excel ในการพยากรณ

โดยใชฟงกชั่น Solver ของ Microsoft excel เขามา

ชวยในการกําหนดคานํ้าหนัก w สําหรับการพยากรณ

แบบ WMA และกําหนดคา Alpha, Beta สําหรับ

165

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 10 No. 2 July - December 2024

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การพยากรณแบบ SES, DES โดยมี Objective 

funct ion คือ ผลรวมที่ ต่ํ าที่สุดของค าความ

คลาดเคลื่อน MSE, MAD, MAPE และ Decision 

Variable คอื คานํา้หนกั w, Alpha, Beta โดยกําหนด 

Constraints ใหมีคาตั้งแต 0-1

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชฟงกชั่น Solver 

การกําหนดระยะเวลา n ของวิธีการพยากรณ

แบบ WMA ทางผูวิจยัไดแบงเปน n= 2, 3, 4 เนือ่งจาก

ในการวางแผนรอบรถ Milk-run ขององคกรกรณี

ศึกษาจะมีการวางแผนเปนรายเดือน ซึ่งตาม n 

ที่ กําหนดเป นช วงเวลาที่อยู  ในระยะเวลาของ

การวางแผนรอบรถพอดี

2. การพยากรณด วยวิธี ARIMA วิธีการ

พยากรณแบบ ARIMA ผูวิจัยไดใช Google Colab 

เปนเคร่ืองมือเขามาชวยในการพยากรณ โดยมีขัน้ตอน

ดังนี้

 1) แบงขอมูลออกเปน 70:30 โดย 70% 

ถกูนําไปใชเพือ่เปนขอมลูสาํหรบัการฝก และอกี 30% 

ถูกนําไปใชเพื่อเปนขอมูลสําหรับการทดสอบ

 2) ทําการตรวจสอบวาชุดขอมูลนั้นคงที่ 

(Stationary) หรอืไม โดยทาํการทดสอบ Augmented 

Dickey-Fuller test (ADF) โดย (Dickey & Fuller, 

1979)  ถาหากคา p-value ออกมามากกวา 0.05 

จะตองทําการ Differencing และทดสอบ ADF test 

จนกวาคา p-value จะนอยกวา 0.05

 3) ทําการพล็อตกราฟ ACF และ PACF 

เพื่อใชในการวิเคราะหและคาดการณอนุกรมเวลา 

โดยจะใหขอมลูเชงิลกึเกีย่วกบัโครงสรางความสมัพนัธ

ของขอมูลอนุกรมเวลาและเพื่อหาคา p , q

 4) พยากรณโดยกําหนดคาพารามิเตอร 

p, d, q โดยคา p ไดมาจากการพล็อตกราฟ PACF 

คา d ไดมาจากการทํา Differencing และคา q ได

มาจากการพล็อตกราฟ ACF จากนั้นเก็บคาความ

คลาดเคลื่อนครั้งที่ 1 

 5) ใชคําสั่ง auto_arima เพื่อประเมินชุด

คาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA (p, d, q) 

และคํานวณคา AIC โดยตัวแบบที่มีคา AIC ตํ่าท่ีสุด

จะถูกเลือกมากําหนดเปนคาพารามิเตอรสําหรับการ

พยากรณ

6) พยากรณโดยกําหนดคาพารามิเตอรที่ได
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จากการเลือก AIC ที่ต่ําท่ีสุดและวัดคาความคลาด

เคลื่อนดวยตัวชี้วัด MAD MSE และ MAPE จากนั้น

เปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือนกับการพยากรณ

ครั้งที่ 1 แลวเลือกตัวแบบที่ใหคาความคลาดเคลื่อน

ตํ่าที่สุด

3. การพยากรณด วยวิธี  FFNNs วิธีการ

พยากรณแบบ FFNNs ผูวจัิยไดใช Google Colab เปน

เคร่ืองมือเขามาชวยในการพยากรณ โดยใชไลบรารี

ทีช่ือ่วา Tensorflow และ Keras ทีเ่ปน API เขามาชวย

ในการสรางโมเดลพยากรณ เนื่องจาก TensorFlow 

เปนไลบรารีฟรีที่พัฒนาโดย Google brain team 

ซึ่งในการนําไปใชงานจริงทางภาคธุรกิจสามารถ

นําไปใชไดโดยไมมคีาใชจายใด ๆ  สาํหรบัการพยากรณ

มีขั้นตอนดังนี้

 1) แบ งข อมูลสําหรับฝ กและทดสอบ

ที่ 70:30 โดย 70% ถูกนําไปใชเพื่อเปนขอมูลสําหรับ

การฝก และอกี 30% ถกูนาํไปใชเพือ่เปนขอมลูสาํหรบั

การทดสอบ

 2) เรียกใช API Keras เพื่อสรางโครงสราง

ของโมเดล โดยจะประกอบไปดวย Hidden layer และ 

Output layer ใช MSE เปนฟงกชันในการสงกลับคา

สูญเสีย (loss) และใช Adam เปน Optimizer 

ชวยในการปรับ Learning rate 

 3) การกําหนดจํานวนช้ันและจํานวนเซลล

ทางผูวจิยัไดใช GridSearch โดยจาํนวนชัน้จะกาํหนด

อยูที่ 1-3 ชั้น และจํานวนเซลลกําหนดใหเริ่มตั้งแต 

10-100 โดยจะเพิ่มขึ้นครั้งละ 10 เนื่องจากตัวของ

ขอมูลไมไดมีความซับซอนและมีขนาดที่เล็ก โดยจะ

พิจารณาจากคะแนนคาเฉลี่ยของขอผิดพลาดกําลัง

สอง (MSE) ที่ตํ่าที่สุด

กระบวนการวนซํ้า (Epochs) เน่ืองดวยขอ

จํากัดของซอฟตแวร Google Colab ที่เปนตัวฟรี

นั้นจะเปนการประมวลผลบนคลาวดเซิรฟเวอรซึ่งจะ

ถูกจํากัดในเรื่องของ RAM Disk และความแรง

ของ CPU ที่ใชประมวลผล ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการ

สุมรายการสนิคามาทดสอบโดยใช GridSearch หาคา

ของ epochs ตั้งแต 100-1,000 เพื่อสรางกราฟแสดง

แนวโนมการลดลงของคาสูญเสีย (loss) เพื่อนํามาใช

ตัดสินใจในการกําหนดคา epochs ซึ่งในงานวิจัยนี้

ผูวิจัยไดกําหนดคาไวที่ 1,000 

Batch size คือ จํานวนรายการขอมูลที่จะให 

Optimizer คํานวณในหนึ่งครั้ง ทางผูวิจัยไดกําหนด

คาโดยคาํนงึถึงความสามารถของทรพัยากร RAM Disk 

ซึ่งขนาดแบทชที่ใหญขึ้นจะใชหนวยความจํามากขึ้น 

ทางผูวจิยัจึงไดลองกาํหนดคา Batch size ท่ี 3 ชวง คอื 

- มีขนาดเล็กกวาชุดขอมูล 

- มีขนาดเทากับชุดขอมูล 

- มีขนาดมากกวาชุดขอมูล 

จากการสุมกับขอมูลรายการสินคา 3 SKU 

พบวาการกําหนดขนาด Batch size เทากับชุดขอมูล

ใหผลลัพธท่ีเปนคาความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด ดังนั้น

ทางผูวิจัยจึงขอกําหนดขนาดของ Batch size เทากับ

ขนาดของชุดขอมูลในงานวิจัยนี้

 4) เมือ่ไดคาพารามเิตอรทีต่องการครบแลว

ทําการฝกอบรมตัวโมเดลดวยขอมูลสําหรับฝกและ

ทําการพยากรณดวยขอมูลสําหรับทดสอบ โดยวัด

คาความคลาดเคลื่อนออกมาเปน MAD MSE และ 

MAPE

4.4 เปรียบเทียบผลการพยากรณและสรุปผล

เมื่อพยากรณครบทั้ง 5 วิธีที่กําหนด ทําการ

วัดผลการพยากรณโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดทั้ง 3 

ตัวคือ MAD MSE และ MAPE วาตัวใดมีคาตํ่าที่สุด 

หากแบบจําลองไมไดมีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าท่ีสุด

ทั้ ง  3 ตัว จะพิจารณาจากแบบจําลองที่มีค า

ความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด 2 ตัว

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการจัดกลุมสินคาดวยหลัก ABC analysis

จากการใช ABC Analysis เขามาชวยในการ

คัดเลือก SKU ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะนํามา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

พยากรณ เชน เปนรายการสินคาที่อยูในกลุม A เปน

รายการสินคาที่ไมไดอยูในกลุมสินคา Pre-Orders 

เปนรายการสินคาที่มีจํานวนวันที่หรือขอมูลเพียงพอ

ตอการนําไปพยากรณ ซึ่งผลลัพธที่ไดคือ ฝงออนไลน

ม ี10 SKUs และฝงออฟไลนม ี3 SKUs โดยทีฝ่งออฟไลน

มี 2 SKUs ที่มีเพียงสาขาที่ 3 และ 4 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ขอมลูรายการสนิคาของสาขาออนไลนและออฟไลนจากการคดัเลอืกรายการสนิคาดวย ABC Analysis

Store SKU ยอดขาย 
(จำนวน) 

ยอดขาย 
(บาท) 

Store  SKU ยอดขาย 
(จำนวน) 

ยอดขาย 
(บาท) 

 
 
 
 

Store 
Online 

SKU 1 7,994 71,882,048 Store 1 SKU 1 761 6,842,912 
SKU 2 5,569 24,447,910 Store 2 SKU 1 620 5,575,040 
SKU 3 3,842 26,087,180 SKU 3 571 3,877,090 
SKU 4 3,638 18,153,620 Store 3 SKU 1 830 7,463,360 
SKU 5 1,710 3,744,900 SKU 3 761 5,167,190 
SKU 6 1,019 12,126,100 SKU 4 1,051 5,244,490 
SKU 7 4,870 7,256,300 Store 4 SKU 1 867 7,796,064 
SKU 8 1,494 2,973,060 Store 5 SKU 1 480 4,316,160 
SKU 9 1,355 6,083,950     
SKU 10 1,754 7,524,660     

 

5.2 ผลการพยากรณ (Forecast)

1. ผลการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่

ถวงนํ้าหนัก จากการพยากรณดวยแบบจําลอง WMA 

ที่ n = 2, 3, 4 สัปดาห ในสวนของสาขาออนไลน

พบวาที่ n = 4 จะใหผลลัพธการพยากรณที่ดีกวาซึ่งมี

คาความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด โดยมีเพียง SKU 1, 2 ที่ 

n = 3 ใหผลการพยากรณดีกวา ในสวนของสาขา

ออฟไลนพบวาแบบจําลอง WMA ที่ n = 4 ไดให

ผลลัพธการพยากรณที่ใกลเคียงกับสาขาออนไลน

เชนกัน โดยรายการสินคา SKU 1 ของสาขาที่ 5 

มีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดในแบบจําลอง WMA 

ที่ n = 4

2. ผลการพยากรณดวยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ

โปแนนเชียลชั้นเดียว จากการพยากรณดวยแบบ

จําลอง SES ในสวนของสาขาออนไลนพบวา จากการ

ใชเครื่องมือ Solver ของ Microsoft Excel ในการ

กําหนดคา Alpha ซึ่งรายการสินคาสวนใหญพบวามี

คาอยูระหวาง 0.13 – 0.76 โดยมีเพียงรายการสินคา 

SKU 9 ที่มีคา Alpha เขาใกล 1 ซึ่งหมายความวา 

การพยากรณจะอิงตามการสังเกตคร้ังลาสุดเปนหลัก 

และในสวนของสาขาออฟไลนพบวาคา Alpha ของ

รายการสนิคาสวนใหญมคีาเขาใกล 0 ซ่ึงหมายความวา 

การพยากรณจะอิงตามคาการพยากรณในอดีตเปน

หลกั และไดรับอิทธิพลนอยจากคาการสงัเกตครัง้ลาสดุ 

จากผลการพยากรณดวยแบบจาํลอง SES แสดงใหเหน็

วามปีระสทิธภิาพกบัขอมลูยอดขายของสาขาออฟไลน

มากกวาสาขาออนไลน โดยสาขาออฟไลนมีคาเฉล่ีย

ของ MAPE อยูที่ 23.4% และออนไลนอยูที่ 26.58%

3. ผลการพยากรณดวยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ

โปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง จากการพยากรณดวยแบบ

จําลอง DES ดวยเครื่องมือ Solver ของ Microsoft 

Excel ในการชวยกําหนดคา Alpha และ Beta 

สวนของสาขาออนไลนและออฟไลนพบวา คา Alpha 

ทีไ่ดมคีาใกลเคยีงกบัแบบจาํลอง SES ซึง่หมายความวา
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รายการสนิคาท่ีมคีา Alpha เขาใกล 1 คือ การพยากรณ

จะอิงตามการสังเกตครั้งลาสุดเปนหลัก และรายการ

สินคาที่มีคา Alpha เขาใกล 0 การพยากรณจะอิง

ตามคาการพยากรณในอดีตเปนหลัก ในสวนของคา 

Beta ทั้งสาขาออนไลนและออฟไลนพบวา รายการ

สินคาสวนใหญมีคาเขาใกล 0 ซึ่งหมายความวา 

การพยากรณไดรบัอทิธพิลนอยลงจากการเปลีย่นแปลง

ลาสุดในแนวโนมของอนุกรมเวลา จากการพยากรณ

ดวยแบบจําลอง DES แสดงใหเห็นวาแบบจําลองมี

ประสิทธิภาพกับขอมูลยอดขายของสาขาออฟไลน

มากกวาสาขาออนไลน โดยสาขาออฟไลนมีคาเฉลี่ย

ของ MAPE อยูที่ 23.51% และสาขาออนไลนมีคา

เฉลี่ยของ MAPE อยูที่ 26.91%

4. ผลการพยากรณดวยวิธี ARIMA จากการ

พยากรณดวยแบบจําลอง ARIMA โดยทําการกําหนด

ตัวแบบดวยการทํา Differencing เพื่อหาคา d และ

พิจารณาจากกราฟ PACF, ACF เพื่อหาคา p, q รวม

กับการใช AIC หาตัวแบบที่มีคา AIC score ที่ตํ่าที่สุด

เพ่ือเปรียบเทียบและเลือกตัวแบบที่ให ค าความ

คลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด ในสวนของสาขาออนไลนพบวา 

คาความคลาดเคลื่อนจากชุดขอมูลสําหรับฝกมีคา 

MAPE เฉลี่ยอยูที่ 28.17% และจากชุดขอมูลสําหรับ

ทดสอบมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 28.53% โดยรายการ

สินคา SKU10 มีคาความคลาดเคลือ่นตํา่ทีส่ดุโดยมคีา 

MAPE จากชุดขอมูลสําหรับฝกอยูที่ 22.87% และ

มคีา MAPE จากชดุขอมูลสาํหรับทดสอบอยูท่ี 18.11% 

สาํหรบัสาขาออฟไลนพบวา คาความคลาดเคลือ่นจาก

ชุดขอมูลสําหรับฝกมีคา MAPE เฉลี่ยอยูที่ 26.52% 

และจากชดุขอมลูสาํหรับทดสอบมคีา MAPE เฉลีย่อยู

ที่ 27.55% จากการพยากรณดวยแบบจําลอง ARIMA 

แสดงใหเห็นวาแบบจําลองมีประสิทธิภาพกับขอมูล

ยอดขายของสาขาออฟไลนมากกวาสาขาออนไลน

5. ผลการพยากรณดวยวิธี FFNNs จากการ

พยากรณดวยแบบจาํลอง FFNNs โดยใช GridSearch 

ในการชวยกําหนดจํานวนชั้น (Layer) และจํานวน

เซลล (Neurons) โดยใช Adam เปน Optimizer 

ชวยในการปรบัคาอตัราการเรยีนรู กําหนดกระบวนการ

วนซํ้า (epochs) ไวที่ 1,000 และ Batch size 

ที่ขนาดเทากับชุดขอมูลคือ 52 สัปดาหในสวน

ของสาขาออนไลนพบวา คาความคลาดเคลื่อน

ของชุดขอมูลสําหรับฝกและทดสอบนั้น แบบจําลอง

แสดงประสิทธิภาพได  ต่ํา เมื่อพิจารณาจากค า 

R-square ที่มีคาเขาใกล 0 ซึ่งหมายความวา ระหวาง

ตัวแปรอินพุตและตัวแปรเปาหมาย แบบจําลอง

ไมสามารถจับความสัมพันธในขอมูลไดเทาที่ควร

อาจกลาวไดว า แบบจําลองไมเหมาะกับขอมูล

พยากรณที่กําหนด ในสวนของสาขาออฟไลนพบวา

แบบจําลองนี้สามารถให ผลลัพธ การพยากรณ

ที่มีประสิทธิภาพมากกวาขอมูลยอดขายของสาขา

ออนไลน โดยมีคา MAPE ของชุดขอมูลสําหรับฝก

เฉล่ียอยูที ่28.73% และชดุขอมลูสาํหรบัทดสอบเฉลีย่

อยูที่ 33.18%
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train test train test
SKU 1 34.20 32.97 33.44 32.46 33.10 36.55 26.77 43.36 43.27
SKU 2 22.10 21.55 21.79 21.75 22.18 26.94 22.90 22.21 26.07
SKU 3 15.56 15.77 15.20 16.36 16.83 20.62 20.20 22.12 31.96
SKU 4 23.43 22.46 21.37 23.43 23.85 25.72 23.67 25.82 41.39
SKU 5 9.37 9.27 9.14 9.13 9.31 10.42 8.00 16.12 17.85
SKU 6 6.10 5.20 5.06 5.68 5.78 5.90 5.15 5.92 5.49
SKU 7 30.31 29.15 28.28 28.17 28.72 22.40 36.18 38.86 57.28
SKU 8 7.37 6.78 6.29 6.18 6.27 7.67 5.60 6.79 6.15
SKU 9 5.70 5.74 5.57 5.71 5.82 6.11 5.07 11.04 13.66

SKU 10 7.52 7.54 7.50 8.46 8.63 7.21 8.08 8.85 9.47
1 SKU 1 4.65 4.42 4.10 3.64 3.72 4.32 3.21 4.59 4.00

SKU 1 2.99 2.91 2.66 2.74 2.65 3.54 3.54 2.18 2.86
SKU 3 2.65 2.47 2.50 2.33 2.38 2.64 2.85 7.00 3.13
SKU 1 6.27 6.02 5.41 5.57 5.68 6.50 4.41 3.89 6.17
SKU 3 4.56 4.16 3.50 3.65 3.69 3.07 4.11 3.13 3.52
SKU 4 5.68 4.86 4.66 4.57 4.73 4.76 6.08 3.50 5.14

4 SKU 1 4.13 3.85 3.39 3.15 3.22 3.93 2.31 3.37 4.37
5 SKU 1 1.99 1.52 1.49 1.51 1.53 1.44 1.42 5.95 2.29

MAD

Store

2

3

Online

SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 3 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAD 

15 

 
ภาพที่ 4 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE 

 
ภาพที่ 5 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE 

 

train test train test
SKU 1 1,980.68  1,906.47  1,857.24  1,749.97  1,784.28  2,008.00  934.45      2,839.33  2,738.80  
SKU 2 751.71      723.37      733.97      737.83      752.29      1,146.10  862.26      824.41      1,135.09  
SKU 3 440.13      447.45      422.14      487.12      496.67      753.62      560.14      782.84      1,307.09  
SKU 4 984.15      923.53      855.63      1,028.71  1,048.88  1,436.83  1,465.40  1,138.48  2,189.02  
SKU 5 144.38      139.37      137.04      137.09      139.78      170.64      127.33      403.14      375.47      
SKU 6 52.06        41.09        39.79        50.61        51.60        53.93        33.89        59.58        40.72        
SKU 7 1,402.83  1,307.95  1,238.21  1,339.17  1,365.43  861.09      1,931.26  2,445.98  4,551.68  
SKU 8 81.35        74.30        65.36        65.87        67.16        106.28      50.98        72.27        58.70        
SKU 9 57.94        58.04        56.14        58.48        59.63        64.19        38.04        186.81      229.75      

SKU 10 109.48      106.95      101.66      103.77      105.81      91.33        130.43      121.24      132.31      
1 SKU 1 41.71 37.65 34.34 28.84 29.40 31.58 12.57 34.27 18.81

SKU 1 21.87 19.44 16.90 15.46 15.37 24.21 16.11 7.91 10.57
SKU 3 11.22 10.47 10.58 8.76 8.95 10.45 10.40 123.01 13.69
SKU 1 83.82 80.57 69.75 73.88 75.32 91.54 25.84 26.25 43.92
SKU 3 31.44 25.25 21.11 22.92 22.95 13.23 28.12 18.88 22.12
SKU 4 47.30 34.32 32.40 32.06 32.69 44.30 47.05 18.85 42.93

4 SKU 1 27.19 24.40 21.67 20.77 21.17 30.38 9.38 17.32 27.24
5 SKU 1 6.27 4.07 3.86 3.91 3.99 3.63 3.08 58.93 6.95

SES DES
ARIMA FFNNs

2

3

Online

MSE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4

train test train test
SKU 1 23.60% 22.74% 22.86% 22.58% 23.02% 25.41% 21.22% 30.72% 27.47%
SKU 2 21.80% 21.47% 21.76% 21.52% 21.94% 26.05% 30.73% 22.15% 34.74%
SKU 3 22.34% 22.63% 21.93% 23.89% 24.01% 28.95% 32.78% 36.80% 51.81%
SKU 4 33.45% 32.64% 30.13% 33.86% 34.07% 34.66% 29.41% 42.78% 78.20%
SKU 5 30.21% 30.37% 30.20% 29.69% 30.27% 32.14% 28.31% 51.43% 96.96%
SKU 6 32.43% 28.00% 27.91% 31.37% 31.11% 31.75% 36.32% 28.64% 38.77%
SKU 7 32.28% 31.69% 30.98% 31.77% 32.39% 26.77% 34.59% 49.07% 78.84%
SKU 8 27.41% 25.60% 23.34% 24.51% 24.81% 27.91% 27.78% 25.63% 30.31%
SKU 9 23.66% 23.71% 23.72% 23.93% 24.40% 25.17% 26.03% 46.18% 58.05%

SKU 10 22.63% 22.56% 22.89% 22.66% 23.10% 22.87% 18.11% 28.58% 29.83%
1 SKU 1 31.31% 29.79% 27.07% 20.38% 20.78% 28.74% 27.86% 30.08% 34.87%

SKU 1 25.46% 24.67% 22.32% 23.85% 21.68% 27.00% 47.07% 23.33% 37.29%
SKU 3 25.13% 24.08% 24.47% 22.59% 23.07% 28.03% 19.51% 35.83% 24.97%
SKU 1 36.61% 35.01% 31.92% 34.08% 34.75% 37.11% 45.64% 22.85% 61.43%
SKU 3 34.08% 32.97% 28.05% 25.70% 26.16% 25.11% 21.53% 23.91% 18.36%
SKU 4 30.28% 25.18% 24.12% 24.80% 25.29% 26.44% 25.35% 30.02% 27.26%

4 SKU 1 25.27% 23.87% 21.02% 18.23% 18.59% 22.96% 17.02% 32.91% 33.27%
5 SKU 1 22.23% 17.19% 17.10% 17.60% 17.80% 16.75% 16.44% 30.94% 28.01%

2

3

Online

MAPE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 4 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE
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15 

 
ภาพที่ 4 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MSE 

 
ภาพที่ 5 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE 

 

train test train test
SKU 1 1,980.68  1,906.47  1,857.24  1,749.97  1,784.28  2,008.00  934.45      2,839.33  2,738.80  
SKU 2 751.71      723.37      733.97      737.83      752.29      1,146.10  862.26      824.41      1,135.09  
SKU 3 440.13      447.45      422.14      487.12      496.67      753.62      560.14      782.84      1,307.09  
SKU 4 984.15      923.53      855.63      1,028.71  1,048.88  1,436.83  1,465.40  1,138.48  2,189.02  
SKU 5 144.38      139.37      137.04      137.09      139.78      170.64      127.33      403.14      375.47      
SKU 6 52.06        41.09        39.79        50.61        51.60        53.93        33.89        59.58        40.72        
SKU 7 1,402.83  1,307.95  1,238.21  1,339.17  1,365.43  861.09      1,931.26  2,445.98  4,551.68  
SKU 8 81.35        74.30        65.36        65.87        67.16        106.28      50.98        72.27        58.70        
SKU 9 57.94        58.04        56.14        58.48        59.63        64.19        38.04        186.81      229.75      

SKU 10 109.48      106.95      101.66      103.77      105.81      91.33        130.43      121.24      132.31      
1 SKU 1 41.71 37.65 34.34 28.84 29.40 31.58 12.57 34.27 18.81

SKU 1 21.87 19.44 16.90 15.46 15.37 24.21 16.11 7.91 10.57
SKU 3 11.22 10.47 10.58 8.76 8.95 10.45 10.40 123.01 13.69
SKU 1 83.82 80.57 69.75 73.88 75.32 91.54 25.84 26.25 43.92
SKU 3 31.44 25.25 21.11 22.92 22.95 13.23 28.12 18.88 22.12
SKU 4 47.30 34.32 32.40 32.06 32.69 44.30 47.05 18.85 42.93

4 SKU 1 27.19 24.40 21.67 20.77 21.17 30.38 9.38 17.32 27.24
5 SKU 1 6.27 4.07 3.86 3.91 3.99 3.63 3.08 58.93 6.95

SES DES
ARIMA FFNNs

2

3

Online

MSE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4

train test train test
SKU 1 23.60% 22.74% 22.86% 22.58% 23.02% 25.41% 21.22% 30.72% 27.47%
SKU 2 21.80% 21.47% 21.76% 21.52% 21.94% 26.05% 30.73% 22.15% 34.74%
SKU 3 22.34% 22.63% 21.93% 23.89% 24.01% 28.95% 32.78% 36.80% 51.81%
SKU 4 33.45% 32.64% 30.13% 33.86% 34.07% 34.66% 29.41% 42.78% 78.20%
SKU 5 30.21% 30.37% 30.20% 29.69% 30.27% 32.14% 28.31% 51.43% 96.96%
SKU 6 32.43% 28.00% 27.91% 31.37% 31.11% 31.75% 36.32% 28.64% 38.77%
SKU 7 32.28% 31.69% 30.98% 31.77% 32.39% 26.77% 34.59% 49.07% 78.84%
SKU 8 27.41% 25.60% 23.34% 24.51% 24.81% 27.91% 27.78% 25.63% 30.31%
SKU 9 23.66% 23.71% 23.72% 23.93% 24.40% 25.17% 26.03% 46.18% 58.05%

SKU 10 22.63% 22.56% 22.89% 22.66% 23.10% 22.87% 18.11% 28.58% 29.83%
1 SKU 1 31.31% 29.79% 27.07% 20.38% 20.78% 28.74% 27.86% 30.08% 34.87%

SKU 1 25.46% 24.67% 22.32% 23.85% 21.68% 27.00% 47.07% 23.33% 37.29%
SKU 3 25.13% 24.08% 24.47% 22.59% 23.07% 28.03% 19.51% 35.83% 24.97%
SKU 1 36.61% 35.01% 31.92% 34.08% 34.75% 37.11% 45.64% 22.85% 61.43%
SKU 3 34.08% 32.97% 28.05% 25.70% 26.16% 25.11% 21.53% 23.91% 18.36%
SKU 4 30.28% 25.18% 24.12% 24.80% 25.29% 26.44% 25.35% 30.02% 27.26%

4 SKU 1 25.27% 23.87% 21.02% 18.23% 18.59% 22.96% 17.02% 32.91% 33.27%
5 SKU 1 22.23% 17.19% 17.10% 17.60% 17.80% 16.75% 16.44% 30.94% 28.01%

2

3

Online

MAPE

Store SKU WMA 2 WMA 3 WMA 4 SES DES
ARIMA FFNNs

ภาพที่ 5 แสดงคาความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัด MAPE

 

SKU
MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE train test

SKU 1 0.39 0.39 0.41 0.39 0.39 0.41 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.26 0.45
SKU 2 0.49 0.44 0.52 0.49 0.44 0.52 0.00 0.00 0.00 0 1 1 0.02 0.64
SKU 3 0.59 0.40 0.61 0.50 0.40 0.48 0.21 0.00 0.16 1 1 0 0.07 0.62
SKU 4 0.66 0.68 0.69 0.66 0.68 0.66 0.01 0.00 0.02 0 1 0 0.08 0.28
SKU 5 0.74 0.64 0.74 0.74 0.64 0.74 0.00 0.00 0.00 0 1 0 0.00 0.18
SKU 6 0.33 0.38 0.50 0.37 0.38 0.36 0.02 0.00 0.06 1 0 0 0.17 0.21
SKU 7 0.30 0.31 0.55 0.30 0.31 0.55 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.43 0.16
SKU 8 0.13 0.22 0.44 0.12 0.22 0.39 0.01 0.00 0.05 0 1 1 0.07 0.04
SKU 9 1.00 1.00 0.92 1.00 1.00 0.92 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.48 0.03

SKU 10 0.05 0.56 0.76 0.05 0.56 0.76 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.23 0.53
1 SKU 1 0.01 0.11 0.00 0.01 0.11 0.00 0.00 0.00 0.08 2 0 0 0.05 0.03

SKU 1 0.20 0.12 0.27 0.05 0.05 0.04 0.60 0.13 0.83 0 1 1 0.19 0.10
SKU 3 0.15 0.15 0.11 0.15 0.15 0.11 0.00 0.00 0.00 1 0 0 0.03 0.05
SKU 1 0.22 0.23 0.31 0.22 0.23 0.31 0.00 0.00 0.00 1 0 2 0.07 0.26
SKU 3 0.13 0.16 0.06 0.08 0.11 0.05 0.02 0.03 0.01 2 0 1 0.10 0.02
SKU 4 0.15 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15 0.26 0.00 0.00 3 1 0 0.00 0.01

4 SKU 1 0.11 0.16 0.04 0.11 0.16 0.04 0.00 0.00 0.00 0 1 1 0.07 0.08
5 SKU 1 0.07 0.11 0.12 0.08 0.11 0.12 0.00 0.00 0.02 0 0 3 0.01 0.01

d qStore

2

3

Online

Alpha Alpha Beta R-square
ARIMA FFNNsSES DES

p

ภาพที่ 6 แสดงขอมูลคา Alpha, Beta และคาพารามิเตอรของแบบจําลอง

ในสวนของตนทุนเนื่องจากชองทางออฟไลน

ทางองคกรไมไดมนีโยบายทีจ่ะมุงเนนการสตอกสนิคา

ไวท่ีสาขา โดยการเลือกรายการสินคาและจํานวน

มาจดัเกบ็จะขึน้อยูกบัวธิกีารจัดการของผูจดัการสาขา 

ซึ่งแตกตางกับสวนของชองทางออนไลนที่ตองรองรับ

ปริมาณคําสั่งซื้อท่ัวท้ังประเทศ ดังนั้นสวนของตนทุน

ที่เปนมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาหจะเปนของ

คลังสินคาออนไลน โดยเมื่อคํานวณปริมาณสินคา

คงคลังข้ันตํ่าใหมแลวเปรียบเทียบพบวา มีปริมาณ

สินคาที่ตองถือครองลดลงไป 96 ชิ้นตอสัปดาห หรือ

คิดเปนมูลคาลดลงไป 513,026 บาทตอสัปดาห 

โดยมีสินคา 6 รายการที่มีปริมาณการถือครองลดลง 

3 รายการทีม่ปีรมิาณการถอืครองสงูขึน้และ 1 รายการ

ที่มีปริมาณเทาเดิมดังภาพที่ 7
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SKU Price per unit Safety Stock 
Per Month

Safety Stock 
Per Week Cost (Current) Safety Stock 

(New) Cost (New) Result

SKU 1 8,992                    800 200 1,798,400            157 1,411,744            386,656.00          
SKU 2 4,390                    480 120 526,800                107 469,730                57,070.00            
SKU 3 6,790                    280 70 475,300                75 509,250                33,950.00-            
SKU 4 4,990                    320 80 399,200                69 344,310                54,890.00            
SKU 5 2,190                    200 50 109,500                19 41,610                  67,890.00            
SKU 6 11,900                  80 20 238,000                20 238,000                -                         
SKU 7 1,490                    400 100 149,000                97 144,530                4,470.00              
SKU 8 1,990                    160 40 79,600                  30 59,700                  19,900.00            
SKU 9 4,490                    80 20 89,800                  25 112,250                22,450.00-            
SKU 10 4,290                    120 30 128,700                35 150,150                21,450.00-            

ภาพที่ 7 แสดงรายการมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาห

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบมูลคาสินคาคงคลังขั้นตํ่าตอสัปดาห 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. ดานระดับสินคาคงคลังของสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีผล

กระทบตอยอดขายของบริษัทกรณีศึกษา จากการใช

เครื่องมือการวิเคราะห ABC ชวยในการจัดกลุมของ

สินคาโดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ปริมาณการ

ขายและราคา พบวา สินคาสวนใหญที่อยูในกลุม A 

จะเปนกลุมสินคาตามฤดูกาล (Seasonal Product) 

ประเภทอปุกรณเสรมิของโทรศพัทมอืถอื เนือ่งมาจาก

ทุกครั้งท่ีมีการออกโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ มักจะ

สงผลทําใหยอดขายของสินคากลุมนี้เพิ่มสูงขึ้น

2. ด  านประสิ ท ธิ ภ าพของแบบจํ า ลอ ง

การพยากรณความตองการของลูกคาองคกรกรณี

ศึกษา จากการพยากรณยอดขายกับรายการสินคา

ชองทางออนไลนท้ัง 10 รายการพบวา แบบจําลอง 

WMA ที่จํานวนของขอมูลยอนหลังมากขึ้นมีแนวโนม
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วาจะมีคาความแมนยําที่สูงขึ้น โดยรายการสินคา 6 

จาก 10 รายการ มีความแมนยําในการพยากรณดวย

แบบจาํลอง WMA ทีดี่กวาแบบจําลองอืน่ แมวา WMA 

จะใหผลลัพธการพยากรณทีด่ทีีส่ดุจากทกุแบบจาํลอง 

แตในสวนของแบบจาํลองอืน่ เชน แบบจําลอง ARIMA 

ตางกใ็หคาความแมนยาํในการพยากรณทีเ่กาะกลุมกับ

แบบจําลอง WMA เชนกัน ทางดานชองทางออฟไลน

พบวา รายการสนิคา 4 จาก 8 รายการ จากทัง้ 5 สาขา

แสดงใหเหน็วาแบบจําลอง ARIMA ใหผลลพัธทีแ่มนยาํ

กวาแบบจําลองอื่น 

ทางดานประสิทธิภาพของแบบจําลองการ

พยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลชั้น

เดียว (SES) และแบบจําลองการพยากรณดวยวิธีปรับ

เรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (DES) พบวา

คา Alpha ของรายการสินคาสวนใหญมีคาเขาใกล 0 

ซึ่งหมายความวา การพยากรณจะใหความสําคัญกับ

ขอมูลในอดีตมากกวา ในสวนของคา Beta ในแบบ

จําลอง DES พบวา รายการสินคาสวนใหญมีคา

เขาใกล 0 เชนกัน ซึ่งหมายความวาองคประกอบ

แนวโนมไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเวลา

ผานไป หรือมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่ช ามาก 

วิธีการตรวจไมพบแนวโนมที่แข็งแกรงในขอมูล ซ่ึง

อาจเปนผลมาจากยอดขายสินคาในวันที่จัดโปรโมชั่น

ที่มักจะมียอดขายสูงกวาปกติ จากสาเหตุที่กลาวมา

สงผลใหแบบจําลองการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบ

แบบเอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้งทํางานไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ ในสวนของแบบจําลองการพยากรณ

ด วยวิธี FFNNs ในงานวิจัยนี้  แม ว าในตัวช้ีวัด

ของสินคาบางรายการจะมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีตํ่า

ที่สุด แตเมื่อดูภาพรวมประสิทธิภาพของแบบจําลอง

ไดแสดงใหเห็นผลลัพธท่ีมีค าความคลาดเคลื่อน

สูงกวาวิธีอื่น ซึ่งจากที่ไดใชการวิเคราะห ABC พบวา 

สินคาสวนใหญจะเปนกลุมสนิคาตามฤดกูาล ซึง่ขอมลู

ทีใ่ชพยากรณในงานวจัิยน้ีมรีะยะเวลา 1 ป อาจไมเพยีง

ตอการเรียนรูของแบบจําลอง จึงสรปุไดวาแบบจาํลอง

การพยากรณ FFNNs เปนเครือ่งมอืท่ีไมมปีระสทิธภิาพ

ในงานวิจัยนี้

แม ว าช องทางออนไลนโดยรวมจะพบวา 

แบบจาํลอง WMA ไดใหผลลพัธการพยากรณท่ีแมนยาํ

ที่สุด แตเมื่อพิจารณาจากภาพรวมของทั้ง 2 ชองทาง

จะเห็นไดวา แบบจําลอง ARIMA เปนแบบจําลอง

ท่ีใหประสิทธิภาพโดยรวมดีกวาแบบจําลองอื่น ๆ 

โดยรายการสินคาทั้ง 18 รายการมี 8 รายการที่

แบบจําลอง ARIMA ใหผลการพยากรณที่แมนยําที่สุด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลการทดลองในงานวิจัยนี้เปนการพยากรณ

ยอดขายรายการสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาของ

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง โดยใชเครื่องมือพยากรณ

ทั้งหมด 5 แบบ คือ WMA SES DES ARIMA และ 

FFNNs ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทาง

เปรยีบเทียบกบัวธิกีารพยากรณแบบอืน่ได ในสวนของ

การกําหนดคาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA 

และ FFNNs ในงานวิจัยนี้ไดใช AIC และ Grid search 

ในการกําหนดคา ซึ่งในงานวิจัยตอไปสามารถใชเปน

แนวทางในการเลือกเครือ่งมอือืน่ ๆ  เขามาชวยกําหนด

คาได

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในงานวิจัยครั้งตอไป ขอมูลท่ีจะนํามาใช

พยากรณควรมีอยางนอย 2 ป เนื่องจากในธุรกิจ

ประเภทนี้จะมีสินคาบางรายการที่เปน Seasonal 

Product ดังนั้นถามีขอมูลมากกวา 1 ปเขามาชวย

ในการดูแนวโนมของยอดขายท่ีมักจะสูงกวาปกติ

ในวันท่ีจัดโปรโมชัน คาดวาจะชวยใหการพยากรณ

มีความแมนยํามากขึ้น และการทํา Cross validation 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวโมเดล รวมไปถึงการทํา 

Association rule ของสินคาเพื่อหาความสัมพันธท่ี

เกี่ยวของของสินคาที่ลูกคามักจะซื้อพรอมกัน เพื่อนํา

ไปเปนตัวแปรหนึ่งในการพยากรณ โดยในงานวิจัยนี้
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ผูวิจัยไดใช AIC และ Grid search ในการกําหนด

คาพารามิเตอรของแบบจําลอง ARIMA และ FFNNs 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรลองใชเครื่องมือ

อื่นเขามาชวยในการกําหนดคาพารามิเตอรเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการพยากรณ ในสวนของแบบจําลอง

โครงขายประสาทเทียมในงานวิจัยนี้ไดใช Adam 

เพียงตัวเดียว ดังนั้นในงานวิจัยตอไปควรนําเสนอ 

Optimizer ตัวอื่นในการชวยปรับคาอัตราการเรียนรู

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจําลอง
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