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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อ

เพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม 2) พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนัเชือ้

เพลิง    3) จัดทําคูมือการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการ

วจิยั       เชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ สมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั 8 ราย และเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม 

379 ราย วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา  1) องคประกอบของการ

บริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย 4 องค

ประกอบหลักและ 18 องคประกอบยอย ดังนี้ (1) การบริหารจัดการองคกร ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน 

การจดัโครงสรางองคกร ภาวะผูนาํของผูประกอบการ และการควบคมุการดาํเนนิงาน (2) การบรหิารทรัพยากร

มนุษย ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การพัฒนาบุคลากร และการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย  (3) การ

บริหารดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานผูให

บริการ กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ  (4) ดานบัญชีและการเงิน ไดแก การวางแผนทางการ

เงิน การปฏิบัติการทางบัญชีการเงิน การควบคุมทางบัญชีการเงิน และการนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงาน 2) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบ ตัวแปรมีคานํ้าหนักระหวาง 0.680 – 0.974 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได สามารถนํา

ไปพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสถานีนํ้ามันเชื้อเพลิง และไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิโดย

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 3) คูมือการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงขนาดกลางและ

ขนาดยอม ซึ่งประกอบดวยแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดผลสําเร็จในแตละองคประกอบเพื่อเปนแนวทางการ

บรหิารจดัการธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนัเชือ้เพลงิใหประสบความสาํเรจ็ และไดรบัความเหน็ชอบจากผูเชีย่วชาญ 

มีความเหมาะสมระดับมาก
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Jongrak Somjai1*, Sakarin Yuphong2 and Akkarat Poolkrajang3

This research aimed to: (1) examine the components of management for medium- and 
small-sized integrated fuel service stations, (2) develop a management model for fuel service 
station businesses, and (3) create a management handbook for fuel service station businesses. 
A mixed-methods research design was employed, combining qualitative and quantitative 
approaches. Data was collected through in-depth interviews with 8 key informants and 
questionnaires from 379 respondents. The data were analyzed using confirmatory factor analysis 
(CFA). The findings revealed that: 1. The management of medium- and small-sized integrated fuel 
service station businesses consisted of 4 main components and 18 sub-components as follows: 
(1) Organizational Management: operational planning, organizational structure, entrepreneurial 
leadership, and operational control. (2) Human Resource Management: human resource planning, 
personnel development, and human resource retention. (3) Marketing Management: product, 
price, distribution channels, promotion, service employees, service processes, and physical 
evidence. (4) Accounting and Financial Management: financial planning, financial accounting 
operations, financial accounting control, and application of results for operational improvement. 
2. The results of the confirmatory factor analysis showed that the factor loadings of the variables 
ranged from 0.680 to 0.974, which are acceptable values. These findings were further developed 
into a management model for fuel service station businesses, which was evaluated by experts 
and deemed highly appropriate. 3.The management handbook for medium- and small-sized fuel 
service station businesses was developed, comprising practical guidelines and key performance 
indicators for each component. This handbook serves as a guideline for successfully managing 
fuel service station businesses and was approved by experts as highly appropriate.

The Format of Managing a Small and Medium Full-service
Petrol Station Businesses
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1. บทนํา
ภายหลังจากทีร่าคานํา้มนัดิบโลกปรบัตัวลดลง

ในป 2558 จากมูลคา 100-125 เหรียญสหรัฐ ตอ 1 

บาเรล มาอยูที่ประมาณ 40-50 เหรียญสหรัฐ ซึ่งนับ

เปนราคาทีต่ํา่สดุในรอบ 6 ป มผีลทาํใหราคาขายปลกี

น้ํามันสําเร็จรูปในประเทศไทยมีการปรับลดลง ตาม

การลงลดของราคานํ้ามันดิบโลก เปนปจจัยสนับสนุน

ใหอุปสงคการใชนํ้ามันภายในประเทศมีแนวโนมเพิ่ม

ขึน้อยางตอเน่ือง จากการรวมรวมขอมลูของสาํนกังาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน พบวา 

ในป 2562 การใชน้ํามนัเบนซนิและดีเซลเพิม่ขึน้ 3.7% 

และ 4.7% ตามลําดับ คิดเปนปริมาณการใชนํ้ามัน

เบนซิน 32.2 ลานลติรตอวัน และปรมิาณการใชนํา้มนั

ดีเซล 67.4 ลานลิตรตอวัน (สํานักงานนโยบายและ

แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2562) ท้ังน้ีเปนผลมา

จากการใชในภาคขนสงทางบกทีเ่พิม่มากข้ึน ประกอบ

กับจํานวนรถเบนซินและดีเซลเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

จากแนวโนมการใชนํ้ามันที่มีปริมาณเพิ่มสูง

ขึ้นอยางตอเนื่องตามที่กลาวขางตนนั้น ประกอบกับ

การที่รัฐบาลออกนโยบายลดปริมาณสํารองนํ้ามัน

สําเร็จรูปลงจาก 6% เหลือ 1% เนื่องจากไมมีความ

จําเปนตองสํารองนํ้ามันสําเร็จรูปในปริมาณสูงในชวง

ที่อุปทานนํ้ามันดิบในตลาดโลกมีสัดสวนสูงกวาความ

ตองการใชมาก ทําใหสามารถหาวัตถุดิบไดงายและ

ราคาถูก โดยผูประกอบการไดรับประโยชนอยางมาก 

เน่ืองจากสามารถลดตนทนุคาใชจายดานสนิคาคงคลงั 

ซึง่สามารถลดระยะเวลาการเกบ็นํา้มนัจากเดมิ 21 วนั

เปน 4 วัน จากปจจัยสนับสนุนขางตนสงผลใหธุรกิจ

สถานบีรกิารนํา้มนัไดรบัความสนใจจากผูประกอบการ

ทั้งรายเดิมและผูประกอบการรายใหม โดยผูประกอบ

การรายเดมิตางเรงแผนขยายกจิการเพิม่ และดึงดูดให

ผูประกอบการรายใหมเขามาศกึษาและลงทนุในธรุกจิ

น้ีเพิม่มากขึน้ จากขอมลูจากกรมธรุกจิพลงังานระบวุา 

ชวงไตรมาส 2/2563 มีสถานีบริการนํ้ามันรวมทั้งสิ้น 

29,596 แหง เทียบกับ ไตรมาส 1 /2563 ที่ 29,349 

แหง เทากับ “เพิ่มขึ้น” ถึง 247 แหง โดยผูคานํ้ามันที่

มสีถานบีรกิารมากท่ีสุด ขณะนีค้อื บมจ.พทีีจ ีเอน็เนอยี 

หรือ PTG 2,062 แหง รองลงมาคือ บมจ. ปตท. มี

รวม 1,999 แหง บมจ.บางจากคอรปอเรช่ัน 1,212 

แหง บมจ. เอสโซ (ประเทศไทย) 654 แหง บจ.เชลล

แหงประเทศไทย 545 แหง บจ.เชฟรอน (ประเทศไทย) 

เจาของสถานีบริการคาลเท็กซ 400 กวาแหง สวน

ที่เหลือเปนผูคานํ้ามันอิสระ แมจํานวนสถานีบริการ

นํ้ามันทั่วประเทศจะสูงถึง 29,596 แหง แลวแตผูคา

นํ้ามัน “ทุกราย”ยังมีแผนขยายสถานีบริการตอเนื่อง 

เพือ่รกัษาสวนแบงการตลาด โดย ปตท.ยงัคงมีสวนแบง

ทางการตลาดสงูสดุ 37.23% ทัง้นี ้ตามแผนการลงทนุ 

5 ป (2564-2568) ปตท.ตองการขยายสถานีใหเปน 

2,500 สถานีในประเทศไทยภายในป 2568 ดาน

บางจากฯ ตั้งงบลงทุนกลุมธุรกิจการตลาดในป 2564 

อยูที่ 1,500 ลานบาท เพื่อขยายสถานีบริการนํ้ามัน 

(ปมใหม) จํานวน 100 แหง รวมถึงขยายการเติบโต

ในธุรกิจที่ไมใชนํ้ามัน (Non-Oil) สวนบริษัท เชฟรอน 

(ไทย) จํากัด ผู ผลิตและจําหนายภายใตแบรนด 

“คาลเท็กซ” ยังเดินหนาขยายการลงทุนธุรกิจสถานี

บรกิารนํา้มนัในประเทศไทยใหครบตามเปาหมายภาย

ใตงบประมาณกวา 6,000 ลานบาทจะมีสถานีบริการ

อยูท่ีกวา 400 แหงท่ัวประเทศ รวมถึงจะเดินหนา

ปรบัปรงุสถานบีรกิารนํา้มนัเกาใหเปนโฉมใหมปละ 50 

แหง เพื่อเปนการดึงดูดผูบริโภคที่ตอบโจทยไลฟสไตล

คนรุนใหม (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)

ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันในปจจุบันมีการ

แขงขนัทีส่งู มกีารเปดสถานบีรกิารนํา้มนัอยูในบรเิวณ

เดียวกันหลายแหง ในขณะที่ปริมาณผูใชบริการตอ

พื้นท่ีมีอยู อยางจํากัด และนํ้ามันเปนสินคาท่ีไมมี

ความแตกตางกันมากนัก ยกเวนนํ้ามันเกรดพรีเมี่ยม

ท่ีผูประกอบการแตละรายคิดคนข้ึนมาสําหรับคนรัก

เครื่องยนต แตก็มีราคาขายปลีกท่ีสูงกวานํ้ามัน

เชื้อเพลิงทั่วไป ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรตองมีการ

สรางความแตกตางท่ีเปนเอกลกัษณใหกบัสถานบีริการ
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นํ้ามันของตนเอง เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และการผสมผสานธุรกิจ non-oil เนื่องจาก

ธุรกิจนํ้ามัน (Oil) เพียงอยางเดียวทํากําไรไดไมสูงนัก 

ผู ประกอบการหลายรายจึงเลือกที่จะกาวขามจาก

ธุรกิจนํ้ามันมาพัฒนาธุรกิจ Non-Oil บางสวน 

เนื่องจากสัดสวนกําไรที่เปนลักษณะการใหเชาพื้นที่มี

อัตรากาํไรสงูถงึ 30-50% หากถาดาํเนนิธรุกจิ คาปลกี

เองอตัรากาํไรจะอยูประมาณ 10% สถานีบริการน้ํามนั

จึงตางเปดให “เชาพ้ืนที่” รอบสถานีบริการเพื่อเปด

เปนรานคา อาท ิรานสะดวกซือ้ รานอาหาร รานกาแฟ 

ศูนยบริการลางรถ ธนาคาร ฯลฯ เน่ืองจากมองวา

สถานีบริการนํ้ามันเปนทําเลท่ีมีศักยภาพ พื้นที่ตั้ง

สวนใหญท่ีอยูบนถนนสายหลกัและสายรอง โอกาสใน

การขายทีม่ตีลอด 24 ชัว่โมง และจาํนวน High traffic 

ในชวงเทศกาลและวันหยุดยาว

นอกจากน้ีกระแสของการใชรถยนตไฟฟา เปน

อกีปจจยัหนึง่ทีส่ถานบีรกิารน้ํามนัเช้ือเพลงิจําเปนตอง

มกีารปรบัเปล่ียนรปูแบบการบรหิารจดัการ เนือ่งจาก

โดยปกตแิลวลกูคาทีมี่การแวะเขาเติมน้ํามนั จะใชเวลา

ในการเติมนํ้ามันเพียงแคไมถึง 5 นาที และใชเวลาไป

กับรานอืน่ ๆ  ภายในสถานบีริการนํา้มนัมากกวาหลาย

เทา แตหากวนัใดทีร่ถยนตไฟฟาเขามามบีทบาทเต็มตัว

แลว สถานีบริการน้ํามันทีเ่ปลีย่นเปนสถานชีารจไฟฟา 

จะตองใชเวลาในการชารจประมาณ 20-30 นาที เพื่อ

ใหไดไฟฟาเกือบเต็มพิกัด ซึ่งจะทําใหลูกคาจะตองใช

เวลาอยูกับรานคาภายในสถานีบริการนํ้ามันมากขึ้น 

จงึยิง่ทาํใหการแวะสถานบีรกิารนํา้มนัของคนใชรถนัน้ 

มีเปาหมายที่มากกวาแคการแวะมาหาเครื่องดื่มหรือ

ของกินอรอย ๆ ระหวางการเดินทาง จึงเปนโอกาส

ของผูประกอบการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันในการ

ปรับตัวเพื่อรองรับธุรกิจ Non-oil ซึ่งมีกระแสเติบโต

ขึ้นอยางตอเนื่อง

นอกจากการบริหารพื้นที่รอบสถานีบริการ

นํ้ามันใหมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยสรางอัตราผลกําไร

ของสถานีบริการนํ้ามันใหสูงขึ้นแลวน้ัน ผูประกอบ

การควรมีการบริหารจัดการตนทุนที่ดี เนื่องจากธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามันมีคาตลาดตํ่าเพียง 1-1.5 บาทตอ

ลิตร หรือประมาณ 3-4% ตอราคาขายปลีก ซึ่งยัง

มิใชกําไรสุทธิ เนื่องจากยังตองนําไปหักคาใชจาย ณ 

สถานีบริการ เชน คาแรง พนักงาน คาเชาที่ดิน และ

คาสาธารณปูโภคตาง ๆ  ทําใหธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนั

ตองเพิ่มความระมัดระวังในการบริหารจัดการและ

การขยายฐานรายได สรางยอดขายดวยการดึงดูดผูใช

บริการ เพื่อเพิ่มสัดสวนกําไร ใหเพียงพอตอคาใชจาย 

และเหลือเปนผลตอบแทนการลงทุน โดยจากการ

สํารวจขอมูลดีลเลอร สถานีบริการนํ้ามัน ปตท.รวม 

1,400 แหง มีเพียงรอยละ 25 เทานั้น ที่มียอดขายดี

ระดบั 500,000 ลติร/เดอืน มกีาํไรเหลอืพอชาํระเงนิกู 

สวนที่เหลืออีกรอยละ 75 กําลังมีปญหา 

ขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย 

พบวานิติบุคคล ประเภทธุรกิจการขายปลีกเช้ือเพลิง

ยานยนตเฉพาะสถานีบริการนํ้ามันที่ดําเนินกิจการ

อยูจํานวนทั้งสิ้น 7,438 ราย มีผลประกอบการดําเนิน

ธุรกิจขาดทุนตอเนื่องติดตอกัน 3 ป จํานวน 709 ราย 

(คํานวณจากขอมูลนิติบุคคลที่สงงบการเงินตอเนื่อง 

3 ป ตั้งแตป งบการเงิน 2558-2561) ซึ่งในจํานวนนี้

เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากถึง 693 ราย 

(ขอมูล ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2562 กรมพัฒนาธุรกิจ, 

กระทรวงพาณิชย) 

จากท่ีผูวิจัยกลาวมาขางตน ความตองการใช

นํา้มนัสาํเรจ็รูปในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ เปนปจจยับวกตอ

สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง สงผลใหมีการแขงขันท่ี

รนุแรง ในขณะเดยีวกนักระแสของการใชรถยนตไฟฟา

ที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคที่

มตีอการใชบรกิารสถานบีรกิารนํา้มนัมกีารปรบัเปลีย่น 

ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการธุรกิจ 

Non-Oil บอยกวาการเขามาเติมนํ้ามัน ทําใหสถานี

บรกิารนํา้มนัตองมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิาร

จัดการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและ

โอกาสการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและ
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รับรูรายได และในขณะเดียวกันก็ตองมีการบริหาร

จัดการตนทุนการดําเนินงานที่ดี เพื่อใหมีสัดสวน

ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอตอคาใชจาย จากเหตุผลทีก่ลาว

ขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง รูปแบบ

การบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง

แบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อนําผล

การวจัิยทีไ่ดมาพฒันาและปรบัปรงุการจัดการในธรุกจิ

สถานีบริการนํ้ามัน ชวยลดตนทุน และเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. เพือ่ศกึษาองคประกอบในการบรหิารจัดการ

ธุรกิจสถานีบริการนํา้มนัเช้ือเพลิงแบบครบวงจรขนาด

กลางและขนาดยอม

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามันแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม

3. เพือ่จดัทาํคูมอืการบรหิารจัดการธรุกจิสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม

3. สมมติฐานการวิจัย
โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันการบริหาร

จัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงขนาดกลาง

และขนาดยอม มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

การจัดการวา หมายถึง การดําเนินการใน

การวางแผน การตัดสินใจ การจัดองคการ การนํา 

และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององคการ อัน

ไดแก ทรัพยากร การเงิน สินทรัพยถาวร ขอมูล และ

ทรพัยากรมนษุย เพ่ือจะชวยใหองคการบรรลเุปาหมาย

อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (พชัรสริ ิชมพคูาํ, 

2009) หนาที่พื้นฐานของการจัดการประกอบดวย

กระบวนการดังตอไปนี้ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556)

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลอืก

วิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ

และกําหนดวาจะทํางานนั้นอยางไร การวางแผน

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความสําเร็จขององคการใน

อนาคตอันใกลในระยะสั้น (Short term) และระยะ

ยาว (Long term) 

2. การจัดองคการ (Organization) หมายถึง 

การนําเอาแผนงานท่ีกําหนดไวมากําหนดหนาท่ี

สาํหรบับคุลากรหรอืกลุมบคุคลทีจ่ะปฏบิติังานภายใน

องคการเปนการเริ่มตนของกลไกในการนําเอาแผน

งานไปสูการปฏบิตั ิบคุลากรในองคการไดรบัการมอบ

หมายงานท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดย

งานของแตละบุคคลหรือกลุม ตางประสานสอดคลอง

กันสูความสําเร็จขององคการ

3. การนํา (Leading) หมายถึง เกี่ยวของกับ

การจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคล

ในองคการเพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตาม

ตองการ วัตถุประสงคของการนํา คือ การเพิ่มผลผลิต

ขององคการโดยผานแนวคิดทางดานการใหความ

สําคัญกับคน (Human-oriented work situations) 

มากกวาการใหความสําคัญกับงาน (Task-oriented 

Work Situations)

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง 

หนาท่ีทางการจัดการสําหรับผูบริหารในการรวบรวม

ขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐานการวัดผลการทํางานใน

องคการ รวมทั้งการวัดผลการทํางานในปจจุบันเพื่อ

ใหมีมาตรฐาน เชน มาตรฐานดาน คุณภาพ มีการ

เปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพื่อปรับปรุงแกไขผล

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเสีย

สิ้นเปลือง เปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ การดําเนิน

การดานทรัพยากรมนุษยโดยใชกลยุทธในการสรรหา 
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คัดเลือก พัฒนา จัดการผลการปฏิบัติงาน จัดการคา

ตอบแทน แรงงานสมัพนัธ สขุภาพและความปลอดภยั 

และกลยุทธอื่นๆ เพื่อใหทรัพยากรมนุษยสามารถ

ปฏบิตังิานใหบรรลผุลสาํเร็จตามเปาหมายขององคการ 

(สกล บุญสิน, 2560) การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

ความสําคัญตอองคกรตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน 

ในอดีตองคกรมองบุคลากรวาเปนเพียงปจจัยหนึ่ง

ดานการผลิต และใหความสําคัญเปนเพียงแคแรงงาน

หรอืกําลังคน แตในปจจุบนับคุลากรไดถกูพฒันาความ

สาํคญัใหเปนเสมอืนทรพัยากร (ศิวพร วยิะวงศ, 2564) 

ซึ่งแตละองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในเชิง

แขงขัน เมื่อองคกรเปนเจาของหรือพัฒนาทรัพยากร

ที่มีคุณคา (Valuable) หายาก (Rare) ไมสามารถลอก

เลียนแบบได (Inimitable) (สาโรจน โอพิทักษชีวิต, 

2554) การบรหิารทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมจะชวย

ใหพนักงานมคีวามรูสกึในการทาํงานทีดี่และทาํงานได

อยางมีประสิทธิภาพ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556) 

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

สวนประสมทางการตลาด วาหมายถึง ปจจัย

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ธุรกิจจะนํามาใช

รวมกนัเพือ่การตอบสนองความตองการของกลุมลกูคา

เปาหมาย ซึ่งสวนประสมทาง การตลาดนี้ จะสามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได อีก

ท้ังสวนประสมทาง การตลาดยงัเปนตัวกระตุนทีท่าํให

ลกูคาเกิดความตองการในสนิคาหรอืบริการ (นชิาภทัร 

อนันนันบั, 2559) กลยทุธสวนประสมการตลาดบรกิาร 

และการรับรูคุณภาพ บริการมีความสําคัญตอความ

ภกัดขีองผูรบับรกิารโดยสงผานความพงึพอใจ (วฒันา 

โสธรวัฒนา และคณะ, 2562) ผูประกอบการจึงตอง

มีวิสัยทัศนในการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนสําคัญ อันเปนผลมาจากรูปแบบการตลาดสมัย

ใหมในปจจุบันที่เนนผูบริโภค (Customer oriented 

marketing) จากที่เคยมุงเนนสรางยอดขาย ผลักดัน

สินคาและบริการออกสูตลาด เปลี่ยนเปนใหความ

สําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสราง

มูลคาสูงสุดของลูกคาในระยะยาวแทน (ณัฐยา 

สินตระการผล, 2560) 

4.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบัญชีและการเงิน

การประกอบธุรกิจ SMEs ใหประสบความ

สําเร็จมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ แตสิ่งที่หนึ่งที่

มักถูกมองขามไป นั่นคือ การมีระบบขอมูลทางการ

บัญชีท่ีถูกตองและมีการควบคุมท่ีสําคัญ ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจะใชขอมูลทางบัญชีเปน

แนวทางในการประกอบธรุกจิ ชวยในการวางแผน การ

ตัดสินใจ และการควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไป

ตามแผนงานและประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ธรุกจิ 

SMEs อาจไมจําเปนตองมรีะบบบัญชีท่ีซบัซอนเหมอืน

ธุรกิจขนาดใหญ แต ผูประกอบธุรกิจ SMEs ก็ควรให

ความสาํคญัโดยการจัดใหมกีารจดบนัทกึรายการตาง ๆ  

ในการประกอบธุรกิจ ลงในสมุดบัญชีอยางเปนระบบ 

และสามารถนําขอมูลท่ีจดบันทึกนั้นไปจัดทํางบการ

เงินได ซึ่งจะทําใหงบการเงินนั้นมีความนาเชื่อถือและ

มีคุณภาพ (สลักจิต นิลผาย, 2560) นอกจากนี้การนํา

หลักวงจร P-D-C-A มาพัฒนาระบบบัญชีการเงิน รวม

ท้ังออกแบบระบบการเงินและเอกสารทางการเงินท่ี

เกี่ยวของ จะทําใหสามารถแยกรายได คาใชจาย กําไร

หรือขาดทุนไดอยางชัดเจน รูจักวิธีคํานวณหาตนทุน

ผลิตภัณฑเพื่อวางแผนการดําเนินงานในอนาคตได 

(พรรณนุช ชัยปนชนะ, 2559) 

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใชวิธีการดําเนินการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

และการประชุมสนทนากลุ ม การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
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5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม 

ไดแก 

1) กลุมตัวอยางเชงิคุณภาพ กลุมที ่1 กลุมผูทรง

คุณวุฒิสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก นักวิชาการ

จํานวน 2 รายและผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน

เชื้อเพลิงที่มีประสบการณในการลงทุนธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงไมนอยกวา 5 ป จํานวน 6 ราย 

โดยทําการเลือกแบบเจาะจง กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิ

สําหรับการประชุมสนทนา ประกอบดวย นักวิชาการ

จํานวน 2 รายและผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน

เชื้อเพลิง จํานวน 12 ราย และกลุมที่ 3 ผูเชี่ยวชาญ

สําหรับการประเมนิคูมอืการบรหิารจัดการธรุกจิสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม ประกอบดวยนกัวชิาการจํานวน 2 รายและ

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน 

3 ราย

2) กลุมตวัอยางเชงิปรมิาณ ไดแก ผูประกอบการ 

ผูจัดการสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงขนาดกลางและ

ขนาดยอม ที่จดทะเบียนนิติบุคคลจํานวน 7,252 ราย 

(กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย, 2562) ขนาด

กลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก

สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 379 ราย 

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนแบบสัมภาษณปลายเปด 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ ผูวิจัยไดดําเนิน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) โดยจําแนกขอคําถามใหครอบคลุมตาม

แนวคิดหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเสนอให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Item objective congruence 

index = IOC) ผลการทดสอบคาดัชนีความสอดคลอง

ของทุกขอคําถามมีคามากกวา 0.67 ซ่ึงผานเกณฑท่ี

กําหนดไว

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สอบถามเพื่อเก็บขอมูลองคประกอบของการบริหาร

จัดการธุรกิจสถานีเชื้อเพลิง ประกอบดวยขอคําถาม 

2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ตาํแหนงปจจบุนั 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน 

ลักษณะการดําเนินงาน จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 

ยอดขายของธุรกิจตอป จํานวนพนักงาน รูปแบบการ

ดาํเนนิการธรุกจิสถานีบรกิารนํา้มนั และภาพรวมของ

ผลประกอบการธุรกิจในปที่ผานมา มีลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

สวนที่ 2 องคประกอบของการบริหารจัดการ

ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน ขอคําถามเปนแบบมาตรวัดตามแบบของ

ลเิคริท (Likert’s rating scale) ผูวจิยักําหนดคาน้ําหนกั

ของคะแนนเปน 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถาม 

4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการองคกร ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารการตลาด 

ดานการบริหารงานบัญชีและการเงิน

การตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ เพื่อ

พิจารณาหาความสอดคลองและความเหมาะสมของ

ขอคําถามรายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ จากผูทรง

คุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทดสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content validity) ใชเทคนิค IOC (Index 

of item–object congruence: IOC) หรือดัชนีความ

สอดคลองของขอคาํถามและวตัถปุระสงค ผลทดสอบ

ทีไ่ดอยูระหวาง 0.8–1.00 แสดงใหเหน็วาผูทรงคณุวฒุิ

เห็นวาขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกับประเด็น

การวิจัย จากนั้นจึงไดหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยใชคาครอนบัค อัลฟา 

13

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 2 May - August 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อ

มั่นในภาพรวมท้ังฉบับเทากับ 0.984 ซ่ึงมีความเชื่อ

มั่นในระดับดีมาก (George, D & Mallery, P. 2003)

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเชิงคุณภาพดวย

การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดจัดทําหนังสือขอความ

อนุเคราะหผูใหขอมูลจากบริษัทที่ไดเลือกไวเปนผูให

ขอมูลสําคัญ ซึง่เปนนักวชิาการ 2 ราย และผูประกอบ

การสถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลงิขนาดกลางและขนาด

ยอมที่มีประสบการณในการลงทุนธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ามันเชื้อเพลิงไมนอยกวา 5 ป จํานวน 6 ราย โดย

การสัมภาษณแบบเผชิญหนา

การเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเชิงปริมาณ ผูวิจัย

เก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง ดวยการสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย การสงแบบสอบถามแบบออนไลน และ

การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานประกอบการ 

โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 376 ชุด

คิดเปนรอยละ 99.21

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหข อมูลเชิงคุณภาพ ใช การ

วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) แลว

สังเคราะหเนื้อหา ทําการสรุปในรูปแบบของตาราง 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสถิติเชิง

อางอิง (Inferential statistics) ไดแก การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน 

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกจากนักวิชาการและ

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงเกี่ยวกับ

องคประกอบและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

ธรุกจิสถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลิงแบบครบวงจรขนาด

กลางและขนาดยอม โดย นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

และสงัเคราะห ซึง่สามารถสรปุผลในแตละดานไดดงันี้

ดานการบริหารจัดการภายในสถานีบริการ 

ลักษณะโครงสรางองคการของสถานีบริการนํ้ามัน

เชื้อเพลิงมักเปนรูปแบบงาย ๆ  ไมมีความซับซอน การ

ตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของกิจการเปนหลัก อาจทําให

การตัดสินใจเกิดความลาชา จึงควรมีการมอบอํานาจ 

กระจายอํานาจใหตัวแทน ตามระดับท่ีเหมาะสม มี

การบรหิารงานแบบมสีวนรวม รบัฟงความคดิเหน็ของ

พนักงาน โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดพูดถึงปญหา

ท่ีไดประสบจากการทํางานเพื่อนําปญหามาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีการ

ดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว ทําใหเกิดความ

ผกูพนัและรกัองคกร และทาํงานดวยใจ ลดการลาออก 

ดานการตลาด สถานบีรกิารนํา้มนัเช้ือเพลงิควร

มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และมีการสงเสริม

การขายใหเหมาะกับแตละกลุมนอกเหนือจากการ

สงเสริมการขายจากสํานักงานใหญ เชน กลุมนํ้ามัน

กรอกถัง มีการเติมครั้งละจํานวนมาก มีการแจกนํ้า 

ผาเย็น มีสวนลดท่ีมินิมารท มีผลิตภัณฑนํ้ามันหลาย

ชนิดใหเลือกใช และมีการตรวจสอบคุณภาพนํ้ามัน

อยางสมํา่เสมอ การปรบัราคานํา้มนัควรปรบัใหพรอม

กับคูแขงขันรายอื่น เพื่อเปนการลดความอคติของ

ผูบรโิภค มกีารจบัมอืกับพนัธมติรกบัรานคาปลกีตาง ๆ  

เชน ปตท. กบั 7-Eleven เพือ่เพิม่ความแตกตางในการ

แขงขัน และอาจรวมมอืกบักลุมชมุชน ในการนาํสนิคา

ทองถิ่นมาจัดแสดง และจําหนาย สรางเอกลักษณให

กับสถานีบริการ มีการตกแตงสถานีบริการใหสะอาด 

สวยงาม นามอง หากสามารถมจุีด Check In จะทาํให

เปนการสื่อสารทางการตลาดไดเปนอยางดี

 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของสถานี

บริการนํ้ามัน สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงควรมีการ

คัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑนํ้ามัน 

เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือ

ทําใหความผิดพลาดในการทํางานนอยลง เชน การ

เติมนํ้ามันผิดใหกับลูกคา มีการจายคาจางแรงงานท่ี
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เทียบเทาหรือสูงกวาคาจางแรงงานข้ันตํ่า เน่ืองจาก
พนักงานเติมนํ้ามัน มีอัตราการเขาออกสูงมาก หากมี
คาจางแรงงานทีต่ํา่ อาจเกดิปญหาในการขาดแรงงาน
ได มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการ
ใหความรูเกี่ยวกับ ตัวผลิตภัณฑนํ้ามัน และข้ันตอน
ในการบริการ ซึ่งโดยปกติจะมีการจัดอบรมใหโดย
สํานักงานใหญ โดยการสงพนักงานเขาไปฝกอบรม 
หรือสํานักงานใหญเขามาฝกอบรมใหที่สถานีบริการ 
แตท้ังนี้ในสวนของผู ประกอบการ/ผู บริหารสถานี
บริการน้ํามัน ควรมีการเนนยํ้าเรื่องข้ันตอนการให
บริการอยูเสมอ เพราะมฉิะนัน้พนกังานอาจละเลยการ
ใหบรกิารตามขัน้ตอนกระบวนการได มกีารบรหิารงาน
บคุคลในรปูแบบครอบครัว การดแูลเอาใจใสพนกังาน 
ใหความชวยเหลือเมื่อพนักงานมึความเดือดรอน 
จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรมากขึ้น

ดานบัญชีและการเงิน สถานีบริการนํ้ามัน
เชือ้เพลงิควรพัฒนาระบบบญัชีใหมปีระสทิธิภาพ โดย
การบันทึกขอมูลที่เปนหลักฐานทางบัญชีใหมีระบบ
ที่สามารถตรวจสอบไดงาย เชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยเก็บขอมูลทางบัญชี และ
ผูประกอบสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา เพื่อชวย
พิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินงานวาประสบ
ความสาํเรจ็เพยีงใด มีการบรหิารตนทนุการดําเนินงาน

เกี่ยวกับ การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และการ
จดัซือ้จดัจาง เปนอยางด ีมเีงนิทุน หมนุเวยีนท่ีเพยีงพอ 
เนื่องจากธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน มีรอบเครดิตจาก
การส่ังซื้อนํ้ามันจากผูคานํ้ามันคอนขางสั้น ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีเงินทุน เพื่อหมุนเวียนที่เพียงพอ 
มีการวางนโยบาย เกี่ยวกับเงินเชื่อท่ีชัดเจน การมี
รอบเครดติทีน่าน อาจทาํใหกจิการขาดสภาพคลองได 
พฒันาระบบบญัชใีหไดมาตรฐานเพือ่ เพือ่ทีจ่ะสามารถ
ทราบผลการดาํเนนิงานและฐานะทางการเงนิทีถ่กูตอง
และทันเวลา เปนประโยชนในการวิเคราะหและนําไป
ใชในการบริหารงานได
6.2 ผลการศึกษาองคประกอบในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจร
ขนาดกลางและขนาดยอม 

จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดนํามา
ออกแบบเครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม 
โดยผานการตรวจสอบคุณภาพกอนนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจสถานีบริการ
นํ้ามันเช้ือเพลิง จํานวน 379 ราย ผลการวิเคราะห
องคประกอบในการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการ
นํ้ามันเช้ือเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาด
ยอม สรุปไดดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบความกลมกลืนแบบจําลององคประกอบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม

 คาดัชนี เกณฑ
พิจารณา

ผลการทดสอบความกลมกลืน

กอนปรับ
แบบจําลอง

แปลผล หลังปรับ
แบบจําลอง

แปลผล

χ2/df ≤3.00 6.519(p=6.519) ไมผานเกณฑ 1.227(p=0.084) ผานเกณฑ

GFI ≥0.90 0.816 ไมผานเกณฑ 0.973 ผานเกณฑ

AGFI ≥0.90 0.756 ไมผานเกณฑ 0.940 ผานเกณฑ

CFI ≥0.90 0.894 ไมผานเกณฑ 0.997 ผานเกณฑ

RMSEA ≤0.08 0.121 ไมผานเกณฑ 0.025 ผานเกณฑ
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จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหคาสถติิทดสอบ

ความกลมกลืนแบบจําลอง พบวา แบบจําลองใน

ครั้งแรกไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

จึงไดดําเนินการปรับแบบจําลองโดยการผอนคลาย

ขอตกลงเบื้องตน ใหความคลาดเคลื่อนของตัวแปร

สังเกตไดมีความสัมพันธกัน ซึ่งหลังจากปรับตัวแบบ

แลว เพื่อพิจารณาดัชนีความกลมกลืน ไดแก คาดัชนี

ไค-สแควรสมัพทัธ (χ2/df) มคีาเทากบั 1.227 คาดชันี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.973 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนหลังการปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ 0.940 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.997 และคาราก

กําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(RMSEA) เทากับ 0.025 

ตัวแปรแฝงการบริหารจัดการองคกร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตทุกตัว มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.001 เมื่อเรียงลําดับตัวแปร

สังเกตที่มีคานํ้าหนักจากสูงที่สุดไปต่ําที่สุด พบวา 

ภาวะผูนําของผูประกอบการ (Leading) มีคานํ้าหนัก

เทากับ 0.942 การควบคุมการดําเนินงาน (Control-

ling) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.854 การจัดโครงสราง

องคกร (Organiz) มี  คานํ้าหนักเทากับ 0.797 และ

การวางแผนการดาํเนนิงาน มคีานํา้หนกัเทากบั 0.785 

ตามลําดับ

ตัวแปรแฝงการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคา

นํ้าหนักขององคประกอบทุกตัว มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นอยกวา 0.001 เมื่อเรียงลําดับตัวแปรสังเกตที่มีคา

นํ้าหนักจากสูงที่สุดไปตํ่าที่สุด พบวา การพัฒนา

บุคลากร (HRDevelop) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.919 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย (PlanHR) มีคานํ้าหนัก

เทากับ 0.904 และการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 

(HRRention) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.862 ตามลําดับ

ตัวแปรแฝงการบริหารดานการตลาด มีคา

นํ้าหนักขององคประกอบทุกตัว มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

นอยกวา 0.001 เมื่อเรียงลําดับตัวแปรสังเกตท่ีมีคา

นํ้าหนักจากสูงที่สุดไปตํ่าที่สุด พบวา พนักงานผูให

บริการ (MrkP5) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.914 ดาน

กระบวนการใหบริการ (MrkP6) มีคานํ้าหนักเทากับ 

0.816 ดานชองทางการจัดจําหนาย (MrkP3) มีคา

นํ้าหนักเทากับ 0.806 ดานผลิตภัณฑ (MrkP1) มีคา

นํ้าหนักเทากับ 0.762 ดานการสงเสริมการตลาด 

(MrkP4) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.743 ดานราคา 

(MrkP2) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.681 และดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีคานํ้าหนักเทากับ 0.680 ตามลําดับ

ตวัแปรแฝงดานบญัชแีละการเงนิ มคีานํา้หนกั

ขององคประกอบทุกตัว มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจกัษ อยางมนียัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอยกวา 

0.001 เมือ่เรยีงลาํดบัตวัแปรสงัเกตทีม่คีานํา้หนกัจาก

สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด พบวา การควบคุมทางบัญชี

การเงิน (CheckACC) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.974 

ดานการวางแผนการเงิน (PlanACC)) มีคานํ้าหนัก

เทากับ 0.969 การนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

(ActACC) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.896 และปฏิบัติการ

ทางบญัชกีารเงนิ (DoACC) มคีานํา้หนกัเทากบั 0.855 

ตามลําดับ

6.3 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาด

กลางและขนาดยอม

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ขององคประกอบการบรหิารจดัการธรุกจิสถานีบรกิาร

นํ้ามันเช้ือเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาด

ยอม พบวาคานํา้หนกัองคประกอบมคีาระหวาง 0.680 

– 0.974 ซึง่เปนคานํา้หนกัองคประกอบท่ีอยูในระดบัท่ี

ยอมรับได โดยนํ้าหนักองคประกอบทุกขอมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ผูวิจัยไดนําองคประกอบหลัก

จาํนวน 4 องคประกอบ และองคประกอบยอย มาจดัทํา

เปน(ราง) รปูแบบการบรหิารจัดการธรุกจิสถานบีรกิาร
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นํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาด

ยอม ซ่ึงประกอบดวย 1) การบริหารจัดการองคกร 

ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก การวางแผนการ

ดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร ภาวะผูนําของ

ผูประกอบการ และการควบคมุการดาํเนนิงาน 2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การพัฒนา

บุคลากร และการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 3) การ

บริหารดานการตลาด ประกอบดวยองคประกอบยอย 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

ผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการและดาน

ลักษณะทางกายภาพ และ 4) ดานบัญชีและการเงิน 

ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก การวางแผน

การเงิน การปฏิบัติการทางบัญชีการเงิน การควบคุม

ทางบัญชีการเงิน และการนําผลไปปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

ผูวิจัยไดนํา (ราง) รูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจสถานีบริการนํา้มนัเชือ้เพลิงแบบครบวงจรขนาด

กลางและขนาดยอม และนําเสนอเพื่อรับฟงความ

คดิเหน็จากผูทรงคณุวฒิุท่ีเปนนกัวชิาการจาํนวน 2 ราย

และผู ประกอบการสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 

จํานวน 12 ราย โดยการประชุมสนทนากลุมยอย 

(Focus group discussion) ผูทรงคุณวุฒิมีความคิด

เห็นตอ (ราง) รูปแบบ  การบริหารจัดการธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิง

แบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม ดาน

อรรถประโยชน ดานความเปนไปไดในการนําไปใช 

ดานความเหมาะสม และดานความถูกตองตามหลัก

วิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.69) 

และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหมีการพิจารณาสภาพ

แวดลอมภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอรูปแบบการ

บริหารจัดการสถานีบริการนํ้ามันในอนาคต เชน 

พฤติกรรมของผูใชบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน

ในแตละกลุมชวงวัย และกระแสการใชรถพลังงาน

ไฟฟาเพือ่ทดแทนการใชนํา้มนัเชือ้เพลงิ ผูวจิยัจงึไดมา

ปรบัปรงุแกไขเพือ่เปนรปูแบบการบรหิารจดัการสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม ดังภาพที่ 1

 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรดขนาดกลางและขนาดยอม  

 
6.4 ผลการจัดทำคูมือการบริหารจัดการธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง  
 ผูวิจัยไดนำรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาด
กลางและขนาดยอม ประกอบกับผลการศึกษา
ทฤษฎีและแนวความคิด เอกสารตำราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ เชิงลึก และการวิเคราะหผล
ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตาม
รายละเอียดที่กลาวมาขางตน มากำหนดเปนกรอบ
แนวทางเพ่ือการจัดทำคูมือการบริหารจัดการธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาด
กลางและขนาดยอม โดยมี 4 องคประกอบหลัก 
และ 18 องคประกอบยอย โดยรายละเอียดของ
คูมือประกอบดวย สวนที่ 1 ความสำคัญของการ
บริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
สวนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสถานี

บริการน้ำมันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลาง
และขนาดยอม สวนที่ 3 แนวทางการบริหารธุรกิจ
สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง และสวนที่ 4 การ
ประเมินผลการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการ
น้ำมันเชื้อเพลิง ผูวิจัยไดนำคูมือที่ไดพัฒนาใหแก
ผู เชี่ ย ว ช าญ  ป ระกอบ ด ว ยนั ก วิ ช าก ารและ
ผูประกอบการจำนวน 5 ราย เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของคูมือ ในดานการออกแบบรูปเลมของ
คูมือ ดานเน้ือหาในคูมือ ดานการนำคูมือไปใช
ประโยชน  ผลการประเมินพบวา คูมือมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.44)   
 
7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงแบบครบ
วงจรขนาดกลางและขนาดยอม  พบวา การบริหาร
จั ด ก ารธุ ร กิ จ ส ถ า นี บ ริ ก า ร น้ ำมั น เชื้ อ เพ ลิ ง 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรดขนาดกลางและขนาดยอม 
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6.4 ผลการจดัทาํคูมอืการบรหิารจดัการธุรกจิสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ผูวิจัยไดนํารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลงิแบบครบวงจรขนาดกลาง

และขนาดยอม ประกอบกับผลการศึกษาทฤษฎีและ

แนวความคิด เอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหและสังเคราะหข อมูลที่ได จากการ

สัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหผลขอมูลที่ไดจาก

การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตามรายละเอียดที่

กลาวมาขางตน มากาํหนดเปนกรอบแนวทางเพือ่การ

จดัทาํคูมอืการบรหิารจดัการธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนั

เชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยมี 4 องคประกอบหลัก และ 18 องคประกอบยอย 

โดยรายละเอยีดของคูมอืประกอบดวย สวนที ่1 ความ

สําคัญของการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน

เชื้อเพลิง สวนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลงิแบบครบวงจรขนาดกลาง

และขนาดยอม สวนที่ 3 แนวทางการบริหารธุรกิจ

สถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลิง และสวนที ่4 การประเมนิ

ผลการบรหิารจดัการธรุกจิสถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

ผูวิจยัไดนําคูมอืทีไ่ดพฒันาใหแกผูเชีย่วชาญ ประกอบ

ดวยนักวิชาการและผูประกอบการจํานวน 5 ราย เพื่อ

ประเมนิความเหมาะสมของคูมอื ในดานการออกแบบ

รปูเลมของคูมอื ดานเนือ้หาในคูมอื ดานการนาํคูมอืไป

ใชประโยชน ผลการประเมนิพบวา คูมอืมีความเหมาะ

สมอยูในระดับมาก ( = 4.44) 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบ

วงจรขนาดกลางและขนาดยอม พบวา การบริหาร

จัดการธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ประกอบ

ดวยองคประกอบหลักในการบริหารจัดการ ไดแก 

1) การบริหารจัดการองคกร พบวา การมีภาวะผูนํา

ของผูประกอบการ มีคานํ้าหนักมากที่สุด 2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย พบวา การพัฒนาบุคลากร 

มีคานํ้าหนักมากท่ีสุด 3) การบริหารดานการตลาด 

พบวา พนักงานผูใหบริการ มีคานํ้าหนักมากที่สุดและ 

4) การบรหิารดานบัญชีและการเงนิ พบวา การควบคมุ

ทางบัญชีการเงิน มีคานํ้าหนักมากท่ีสุด ผูวิจัยไดนํา

องคประกอบซึง่มคีานํา้หนกัองคประกอบทีอ่ยูในระดบั

ที่ยอมรับไดซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.680 – 0.974 มา

จดัทําเปน (ราง) รูปแบบการบรหิารจดัการธรุกจิสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อขอความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ 

ประกอบดวยนกัวิชาการจาํนวน 2 รายและผูประกอบ

การธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงจํานวน 14 ราย 

ผานการประชุมสนทนากลุม โดยไดรับความเห็นชอบ

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน

เชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาดยอม

ดวยมติเปนเอกฉันท และไดรับผลการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ผูวิจัยได

จดัทาํคูมอืการบรหิารจดัการธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนั

เช้ือเพลิง เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหแก

ผูประกอบการ โดยผลการประเมนิคูมอืจากผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน พบวา คูมือการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานบีริการนํา้มนัเชือ้เพลงิแบบครบวงจรขนาดกลาง

และขนาดยอม มีระดับความเหมาะสมมาก 

การอภิปรายผลองคประกอบของการบริหาร

จดัการธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนัเชือ้เพลงิ ประกอบดวย

องคประกอบหลัก ไดแก 

ดานการบรหิารจดัการองคกร ม ี5 องคประกอบ 

ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน การจัดโครงสราง

องคกร ภาวะผูนําของผูประกอบการ การควบคุม

การดําเนินงาน และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ศิริวรเวทย (2554) 

ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ามัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการจัดการ 
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การทําหนาที่ทางธุรกิจ ขั้นตอนการบริการ ปญหาวิธี

การแกไขและปจจัยสูความสําเร็จ พบวา การวางแผน 

การจัดองคกร การนําของเจาของกิจการ และการ

ควบคุมกิจการ เปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ จาก

ผลการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีมีนํ้าหนักสูงสุด 

ไดแก ภาวะผูนําของผูประกอบการ ผูประกอบการ

ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงควรมีทักษะในดาน

ความคิด สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

รวดเร็ว มคีวามรอบรูเกีย่วกบัธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนั 

เปนบคุคลทีม่มีนุษยสมัพนัธทีดี่ตอลกูคาชมุชนรอบขาง 

และมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถจูงใจใหพนักงาน

ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ธนินทรัฐ รัตนพงศ (2560) ซึ่งศึกษากลยุทธ

การพัฒนาเพื่อความอยู รอดและเติบโตของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดเพชรบุรี 

พบวา ปจจัยภาวะผูนํา ไดแก ความมุงมั่น ความคิด

ริเร่ิมและแกปญหาและคานยิมสวนตัว มคีวามสมัพนัธ

กับความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สอดคลองกับ นวพร สังวร และสุพรรณี 

ชนีะเภท (2559) ทีไ่ดศึกษาเรือ่ง กลยทุธการตลาดของ

ธุรกิจขนาดยอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา 

ปจจยัดานคุณลักษณะของผูประกอบธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม มอีทิธิพลเชงิสาเหตุทัง้ทางตรงและทาง

ออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม และความสาํเร็จขององคกรในอนาคตจะข้ึน

อยูกับผูนําท่ีกลาเปลี่ยนแปลง ทําในสิ่งที่ทาทายและ

ออกนอกกรอบแนวคิดเดมิ วธิกีารทีอ่งคกรสามารถใช

ในการรับมือและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้น (Beitler, M. 2006)

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบ 

3 องคประกอบ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาบุคลากร และการธํารงรักษาบุคลากร โดย

ผลการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีมีนํ้าหนักสูงสุด 

ไดแก การพัฒนาบุคลากร โดย สถานีบริการนํ้ามัน

ควรมีการดูแลเอาใจใสพนักงาน เปรียบเสมือนคนใน

ครอบครัว มีระบบการสงเสริมการทําความดี โดยมี

รางวัลและคาตอบแทนใหแกพนักงานท่ีมีความต้ังใจ

และทุมเทการทํางานอยางเต็มท่ี สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ชนัต สุขสุวรรณธร และวิชิต อูอน (2562) 

รปูแบบการพฒันางานบรกิารสาํหรบัธรุกจิรกัษาความ

ปลอดภัยในประเทศไทย พบวา เสนทางความกาวหนา

ในอาชีพ การใหแรงจูงใจในดานคาตอบแทนและ

รางวลั การสรางความผกูพนัในงาน และประสทิธภิาพ

การทํางาน คือปจจัยท่ีจะพัฒนางานบริการไปสู 

ความสําเร็จ นอกจากนี้พนักงานควรไดรับการอบรม

ดานมาตรฐานการบริการอยางตอเนื่อง และมีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนงาน เพื่อพัฒนาทักษะและทํางาน

ทดแทนกันได สอดคลองกับ Bernardin and Joycel 

(2013) ซึง่องคการจะบรรลเุปาหมายไดนัน้จําเปนตอง

อาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ แลวนําเอาวิธีการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยมาชวยเสรมิสรางศกัยภาพของ

พนกังานใหดขีัน้ไป เพราะการพฒันาทรพัยากรมนษุย

เปนระบบของการเรียนรูท่ีออกแบบมา เพื่อชวยใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในดานความรู ทักษะ 

และความสามารถ เพือ่ใหบคุลากรสามารถปฏบิตังิาน

ดวยความถูกตอง รวดเร็ว มีความชํานาญในงานท่ีได

รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังเปนสวนชวยสงเสริมคาม

กาวหนาดานอาชีพ และทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

จงรักภักดีและความผูกพันตอองคการ ทําใหพนักงาน

พรอมทีจ่ะทุมเทในการปฏบิตังิานสงผลตอความสาํเรจ็

ขององคการ

ดานการบริหารการตลาด ประกอบดวย 7 

องคประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ และลักษะทางกายภาพ โดย

ผลการวิจัยพบวา พนักงานผูใหบริการ มีความสําคัญ

ต อการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน

เชือ้เพลงิ สถานบีรกิารนํา้มนัควรมกีารการใหบรกิารที่

มข้ัีนตอนเปนมาตรฐาน การใหบรกิารดวยความสภุาพ 

ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

พนกังานมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ํามนั 

รวมถึงรูปแบบการสงเสริมการขาย และสามารถให

คําแนะนําลูกคาได สอดคลองกับ กฤติวิทย หารเทา 

(2560) ที่กลาววา การใหความสําคัญกับลูกคาหรือ

ผูรับบริการ และการคนหาความตองการ เพื่อสนอง

การบริการที่ถูกใจ นับวาเปนหัวใจสําคัญ ของการ

บริการ เปาหมายสูงสุดของการบริการ คือ การสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคา ชอบใจ และ

ติดใจกลับมาใชบริการอีกตอ ๆ ไป ความพึงพอใจ

ในการบริการจะทําใหตระหนักถึง คุณคาของการ

สรางและรักษาความพึงพอใจของ บุคคลที่เกี่ยวของ

กับการบริการทั้งผูรับบริการ และ ผูใหบริการ เปน

ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการ บริการของธุรกิจ

นัน้ ๆ  นอกจากนี ้ศริพิร อนิโห (2565) กลาววา สิง่สาํคัญ

ท่ีควรคํานึงคือ ลูกคาไดรับประโยชนจากการซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการ ทั้งนี้การออกแบบการตลาด

เชิงสัมพันธภาพซึ่งเปนส่ิงจําเปนบนความสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับลกูคา องคกรควรรบัรูความคาดหวงั

ของลูกคา ผานการตลาดแบบบูรณาการที่นําเสนอ

ความแตกตางของสินคาหรือบริการใหกับลูกคา

ดานการบริหารงานบญัชแีละการเงิน ประกอบ

ดวย 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผนทางการ

บัญชีการเงิน การปฏิบัติการทางบัญชีการเงิน การ

ควบคุมทางบัญชีการเงิน และการนําผลไปปรับปรุง

การดําเนินงาน โดยการควบคุมทางบัญชีการเงิน มีคา

องคประกอบสงูสดุ เนือ่งจากการทาํธรุกจิสถานีบรกิาร

นํ้ามันจําเปนตองมีการควบคุมทางบัญชีที่ดี มีการ

บริหารตนทุนการดําเนินงาน เชน คานํ้า คาไฟ คา

แรงงาน และตนทุนการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

เนือ่งจากเปนธรุกจิทีม่สีดัสวนกาํไรไมสงูมาก ณฐันนัท 

อุบลครุฑ กฤตยาวดี เกตุวงศา และวราวรรณ ชูวิรัช 

(2563) กลาววา ผูบริหารควรตระหนักและใหความ

สําคัญกับการควบคุมทางบัญชี ซึ่งสงผลใหขอมูลทาง

บัญชีของธุรกิจมีความถูกตองครบถวน มีคุณภาพ

และความนาเชื่อถือ สามารถนําขอมูลทางการบัญชี

มาใชประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายท่ีกําหนดไว ลดความเสีย่งและความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากนี้ สถานีบริการนํ้ามันควรมี

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยเกบ็ขอมลูทาง

บัญชี เพื่อผูประกอบการสามารถตรวจสอบ และชวย

พิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินงาน สอดคลอง

กับ อภิญญา ดวงภักดี (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา

บริษัทผลิตไมยางพาราแปรรูปในประเทศไทย พบวา 

การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

จะชวยยกระดบัมาตรฐานการทาํงานในองคกร ชวยให

ผูใชงานเกิดความมั่นใจ มีความกลาในการตัดสินใจ

มากขึ้น ทั้งยังช วยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

วัฒนธรรมในองคกร ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

การอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ซ่ึงประกอบไปดวย

รูปแบบการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก การบริหาร

จัดการองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย การ

บรหิารการตลาด และการบรหิารงานบัญชีและการเงนิ 

สอดคลองกบั พดุทะวง พดัทะดาวง และธทีตั ตรศีริโิชติ 

(2562) ศกึษาเร่ือง การพฒันารปูแบบการบริหารธรุกิจ

ครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดาน

ธุรกิจการศึกษา ในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว ที่

ศึกษาพบวา ปจจัยดานการบริหารจัดการ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงิน การบริการ 

การจัดการเทคโนโลยี มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจครอบครัวท่ีพัฒนาเปนธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) สอดคลองกับ พระมหาสหัส 

ดําคุ ม (2556) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการ

บริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่

มีประสิทธิผล พบวา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย ควรนํารูปแบบการบริหารนี้ใช เพื่อให
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สอดคลองสภาพบริบทของสงัคมเปล่ียนแปลงอยูตลอด

เวลา รูปแบบการบริหารจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลง 

เพือ่ใหสามารถใชในสถานการณนัน้ได ตามยคุ ตามสมยั 

ตามเหตุการณของโลก เพ่ือความสอดคลองรับกัน

หรือเขากันไดกับสถานการณนั้น ๆ

การอภิปรายผลคูมือการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลงิแบบครบวงจรขนาดกลาง

และขนาดยอม จากรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามัน ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนคูมือเพื่อ

เปนแนวทางในการปฏิบัติการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามัน สอดคลองกับ รัญชนา นําอิน 

(2555) ศึกษาการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานรูปแบบ

การวิเคราะห ไดกลาววา คูมือการปฏิบัติงาน โดย

ทั่วไปแลวหมายถึงเอกสารที่ใชแสดงการปฏิบัติงาน 

แนะนําระบบงาน และใชประกอบการทํางาน เพื่อ

ประโยชนในการควบคุมกระบวนการและผลลัพธให

มีคุณภาพ ในสวนของคูมือการบริหารจัดการธุรกิจ

สถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลงิแบบครบวงจรขนาดกลาง

และขนาดยอมประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ สวนที่ 1 

ความสําคัญของการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ามันเชื้อเพลิง สวนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงแบบครบวงจร

ขนาดกลางและขนาดยอม สวนที่ 3 แนวทางการ

บริหารธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง และสวนที่ 

4 การประเมินผลการบรหิารจัดการธรุกจิสถานบีรกิาร

น้ํามนัเชือ้เพลิง ซึง่ไดผานการประเมนิจากผูเชีย่วชาญ

ดานการออกแบบรูปเลมของคูมือ ดานเนื้อหา และ

ดานการนําคู มือไปใชประโยชน ในภาพรวมอยูใน

ระดับดี สอดคลองกับ สุเทพ ไชยวุฒิ (2560) ศึกษา

การพัฒนาคูมือการบริหารจัดการงานวิชาการของ

คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมี

การประเมินความพึงพอใจตอคูมือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะ ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมใน 3 ดาน ไดแก ดานรูปเลมของคูมือ ดาน

เนื้อหาของคูมือ และดานการนําคูมือไปใชประโยชน 

ทั้ง 3 ดานอยูในระดับดี

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ ผูประกอบการ 

สามารถนําคูมือการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ามันเช้ือเพลิงแบบครบวงจรขนาดกลางและขนาด

ยอม ซึ่งประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติงานและ

ตัวชี้วัดผลสําเร็จในแตละดาน อาทิเชน 

 - ดานการบรหิารจดัการองคการ ผูประกอบ

การควรมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน และ

ชี้แจงเปาหมายดังกลาวใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ 

เพื่อการมีสวนรวมและรับผิดชอบในการดําเนินงาน

ตามเปาหมาย โดยการตั้งเปาหมายท่ีดีตองสามารถ

วัดผลได บรรลุไดจริง เปนไปได และมีกรอบเวลา

ชัดเจน ท้ังนี้การกําหนดเปาหมายจะเปนการกําหนด

ทิศทางการดําเนินงาน และนําไปสูการวัดผลไดอยาง

ชัดเจน

 - ดานการบรหิารทรพัยากรมนษุย ผูประกอบ

การควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน (Training) เพื่อ

ใหพนักงานเขาใจในงานท่ีทําอยูและชวยใหพนักงาน

มีความรู ทักษะที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่ง

ทกัษะท่ีมคีวามสาํคญัตอพนกังานภายในสถานบีรกิาร

นํ้ามัน ไดแก ทักษะในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ โดยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชในการพฒันาระบบการสอนงาน เชน วดิโีอเทรนนิง่ 

 - ดานการบริหารดานการตลาด พนักงาน

ผู ใหบริการควรมีการใหบริการที่มีขั้นตอนที่เปน

มาตรฐาน เชน การโบกรถ การตั้งปายจอดรถ มีความ

สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการให

บริการแตกตาง สามารถนําเสนอการบริการท่ีเกิน

ความคาดหวังของลูกคา

 - การบรหิารดานบัญชีและการเงิน ผูประกอบ

การควรตรวจสอบสถานการณทางการเงินอยาง

สม่ําเสมอวาทุกอยางเปนไปตามแผนที่วางที่วางไว 
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หรือหากเปนไปตามแผนตองคนหาสาเหตุ แลวปรับ

แผนใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยสามารถนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการ

ควบคุม ตรวจสอบทางการเงิน

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยในการ

ปรับเปล่ียนรปูแบบการบรหิารของธรุกจิสถานบีรกิาร

นํ้ามันเชื้อเพลิง เพื่อรองรับการผสมผสานกับธุรกิจ

สถานีชารตรถไฟฟาในอนาคต

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยหลักสูตร

ฝกอบรมผูบริหารในการบริหารจัดการธุรกิจสถานี

บรกิารน้ํามนัเช้ือเพลิงเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพและทักษะ

ในการบริหารงาน
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