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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาองคประกอบของการพฒันาอตุสาหกรรมการซอมบาํรงุอากาศยาน
ของประเทศไทย 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย และ 
3) จัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย โดยใชการวิจัยแบบผสมผสาน 
ประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย กลุมเปาหมายในการวิจัย ไดแก (1) ผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สําหรับการสัมภาษณ
เชิงลึกและตอบแบบสอบถามเดลฟาย (2) ผูทรงคุณวุฒิ 16 ทานเพื่อใหความเห็นและลงฉันทามติรูปแบบผาน
การสนทนากลุม และ (3) ผูทรงคุณวุฒิ 30 ทาน สําหรับประเมินการนําคูมือไปใชงานผานการประชาพิจารณ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบสอบถาม และแบบประเมิน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัย พบวา 1) องคประกอบในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย ไดแก องคประกอบดานสภาพแวดลอมของ
อตุสาหกรรม และองคประกอบดานการบรหิารจัดการองคการ 2) การพฒันารปูแบบการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ซอมบาํรุงอากาศยานของประเทศไทย ประกอบดวย 2 มติ ิ10 องคประกอบ ดังนี ้มติทิี ่1 ดานการพฒันาองคการ 
มี 6 องคประกอบ ไดแก (1) การกําหนดกลยุทธ (2) การรวมลงทุน (3) การบูรณาการความรูและเทคโนโลยี 
(4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (5) การยกระดับมาตรฐานการซอมบํารุงอากาศยาน และ (6) การสราง
เครอืขายพนัธมติร และมติิที ่2 ดานการบริหารองคการ ม ี4 องคประกอบ ไดแก (1) การวางแผน (2) การจดัองคการ 
(3) การนําองคการ และ (4) การควบคุม 3) การจัดทําคูมือ พบวา ไดคูมือที่ผานการประเมินความเหมาะสม
ในการนําไปใชพัฒนาองคการและอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทยในระดับมากท่ีสุด 
ดงัน้ันผลการวิจยัสามารถนาํไปใชพฒันาองคการในอตุสาหกรรมการซอมบํารงุอากาศยาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การดําเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
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Amnat Si-kurt1*, Sakarin Yuphong2, Akkarat Poolkrajang3 and Pramoch Thammakorn4

This research aimed to 1) study the components of aircraft maintenance industry 
development in Thailand, 2) develop a model for the development of the aircraft maintenance 
industry in Thailand, and 3) create a manual for the development of aircraft maintenance 
industry in Thailand. Mixed methodology and Delphi technique are used in this research. 
The research targets were (1) 17 experts for in-depth interviews and Delphi questionnaires, 
(2) 16 experts to provide opinions and consensus on the model through focus group discussions 
and (3) 30 experts for evaluation the implementation of the manual through public hearings. 
The research tools were sem i-structured interviews and questionnaires. Data analyzed 
with descriptive statistics were median and interquartile range. The results revealed that 
1) the components for the development of aircraft maintenance industry in Thailand consisted 
of 2 main components, namely the industrial environment and organizational management 
component. 2) The model has 2 dimensions and 10 components namely, an organizational 
development consisted of 6 components as follows: (1) strategies development (2) joint 
investment (3) knowledge & technology integration (4) enhancing of workforce competencies 
(5) regulatory & standard improvement and (6) development of network and organizational 
management consisted of 4 components as follows: (1) planning) (2) organizing (3) leading and 
(4) controlling. 3) In the provision of the manual, it was found that the manual was evaluated 
for its suitability for use in the development of the organization and the aircraft maintenance 
industry of Thailand at the highest level. Therefore, research findings can be used to develop 
organizations in the aircraft maintenance industry to increase business efficiency and 
competitiveness.

The Development Model of Aircraft Maintenance Industry in Thailand
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมการบิน เปนอุตสาหกรรมท่ีมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไทย

ไดกําหนดใหอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส 

(Aviation and logistics) เปนหนึ่งในอุตสาหกรรม

แหงอนาคต (New s-curve) ที่จะเปนแรงขับเคลื่อน

และผลกัดนัใหประเทศไทยพนกบัดกัรายไดปานกลาง 

ไปสู ประเทศที่มีรายไดสูงภายในป พ.ศ. 2580 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2562; กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 

มีการคาดการณแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบิน โดยการประเมินจากจํานวนผูโดยสาร จํานวน

เคร่ืองบิน และมูลคาทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการ

บินในระยะ 20 ป จากองคการการบินระดับโลก 

(Airbus, 2018; Boeing, 2018; IATA, 2018) พบ

วาอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะมี

อัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น โดยการคาดการณ จาก

ปริมาณผูโดยสารที่เดินทางโดยเครื่องบิน (Revenue 

passenger-kilometer: RPK) ในระยะ 20 ปตั้งแต 

พ.ศ. 2561-2580 เพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 4.8 ตอป ซึ่ง

เปนอตัราทีส่งูทีส่ดุในโลก ความตองการเดินทางทีเ่พิม่

มากขึ้นนี้ ทําใหเกิดความตองการเครื่องบินเพิ่มข้ึน

เชนกัน (Boeing, 2018) ผูผลิตอากาศยานชั้นนํา

ระดับโลก ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 2580 ทั่วโลก

จะมเีครือ่งบนิพาณชิยรวมกันประมาณ 48,540 ลาํ และ

มีมูลคาการซอมบํารุงรวมกันกวา 2.37 ลานลาน US$ 

มูลคาที่เพิ่มข้ึนดังกลาว เปนผลมาจากความจําเปนท่ี

อากาศยานจะตองเขาซอมบํารุง เพื่อใหพรอมใชงาน

ตามความตองการที่เพิ่มมากขึ้น และเพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎหมายการบินระหวาง

ประเทศ จากรายงานของ สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (2565) พบวามีอากาศยานท่ีจด

ทะเบียนและไดรับใบสมควรเดินอากาศยาน รวมกัน

จาํนวนทัง้สิน้ 601 ลาํ เปนอากาศยานขนสงทางอากาศ

เพื่อการพาณิชยจํานวน 254 ลํา และอากาศยาน

การบินทั่วไป (General aviation) จํานวน 287 ลํา 

ในขณะท่ีประเทศไทยมหีนวยงานซอมบํารงุอากาศยาน 

(MRO) เพียง 40 ราย คิดเปนรอยละ 16 จากจํานวน

ทีไ่ดรบัการรับรองทัว่โลก 250 ราย จากการศกึษาของ 

Frost and Sullivan (2018) พบวาคาใชจายในการ

ซอมบาํรงุอากาศยานของไทย ในป พ.ศ. 2560 มมีลูคา

ประมาณ 31,000 ลานบาท แตเปนการซอมบํารุงใน

ประเทศไทยเพียง 12,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

40 ของมูลคาการซอมบํารุงทั้งหมด สวนที่เหลือ

รอยละ 60 เปนการสงอากาศยานและชิ้นสวนไปซอม

ตางประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส 

ขอจํากัดในดานจํานวนและขีดความสามารถของ 

MRO ของไทย ทําใหไมเพียงพอตอความตองการใน

การซอมบํารุงอากาศยานภายในประเทศ ผูประกอบ

การสายการบินและเจาของอากาศยานหลายราย จึง

จําเปนตองสงอากาศยาน เครื่องยนตอากาศยาน และ

ชิ้นสวนอากาศยานไปซอมบํารุงในตางประเทศ ทําให

ไทยสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศเปนจํานวนมาก 

(นิตติยา โขสันเทียะ และคณะ, 2564)

ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยานของประเทศไทย” เพื่อนําผลวิจัยท่ี

ไดมาพฒันาและปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการของ

องคการในอตุสาหกรรมการซอมบาํรงุอากาศยานของ

ประเทศไทย เพ่ือพฒันาบคุลากรใหมทีกัษะสอดคลอง

กับมาตรฐานกสากล ยกระดับ และขยายขีดความ

สามารถในการดําเนินกิจการใหมีมาตรฐานทัดเทียม

กับมาตรฐานสากล ซ่ึงจะชวยยกระดับอุตสาหกรรม

การซอมบํารุงอากาศยานของไทยและเพิ่มโอกาสใน

การสรางงาน สรางรายไดหมุนเวียนในประเทศ และ

ตอยอดการเปนศูนยกลางการบินของโลก (Global 

aviation hub)
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เ พ่ือศึกษาองค ประกอบในการพัฒนา

อตุสาหกรรมการซอมบาํรงุอากาศยานของประเทศไทย

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

3. เพื่อจัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดนาํเอาแนวคดิการวเิคราะหสภาพ

แวดลอมภายนอก ของ Aguilar (1967) ซึ่งประกอบ

ไปดวย การวเิคราะหประเดน็ดานการเมือง (Political) 

ดานเศรษฐกิจ (Economics) ดานสังคม (Social) 

ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานสิ่งแวดลอม 

(Environment) ดานกฎหมาย (Law) และแนวคิด

ดานการจัดการสมัยใหม ของ Allen (1958) ซึ่ง

ประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) การจัด

องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ

ควบคุม (Controlling) มาจัดทําเปนกรอบแนวคิด

การวิจัย ไดดังนี้

4 

ของไทยและเพ่ิมโอกาสในการสรางงาน สรางรายได
หมุนเวียนในประเทศ และตอยอดการเปนศูนยกลาง

การบินของโลก (Global aviation hub) 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ื อศึ กษาองคประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
3. เพ่ือจัดทำคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 

4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 

การจัดการ (Management) ตามแนวคิด
ของ วิโรจน สารรัตนะ (2555) หมายถึงกระบวนการ
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี
ป ระสิ ทธิภ าพ  (E fc ien t) และประสิท ธิผ ล 
(Effective) โดยอาศัยอำนาจหนาท่ีในการบริหาร
จัดการ 4 หนาที่ ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การนำ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)   

Allen (1958) ผูเขียนหนังสือ Management 
and Organization ไดอธิบายหนาที่พ้ืนฐานของ
จัดการ 4 อยาง ดังนี้  

(1) การวางแผน   (Planning) หมายถึง  
การกำหนดเป าหมาย  และแนวทางปฏิบัติ ไว
ลวงหนา โดยการศึกษาขอมูลตางๆ และเลือก
แนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  

(2) การจั ดอ งค ก าร  (O rgan iz in g ) คื อ  
การกำหนดโครงสรางขององคการอยางเปนทางการ 
โดยการจัดแบ งออกเปนหนวยงานยอยตางๆ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

การจัดการ (Management) ตามแนวคิด

ของ วิโรจน สารรัตนะ (2555) หมายถึงกระบวนการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพ (Efficient) และประสิทธิผล (Effec-

tive) โดยอาศัยอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการ 

4 หนาที่ ไดแก การวางแผน (Planning) การ

จัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ

ควบคุม (Controlling) Allen (1958) ผูเขียนหนังสือ 

Management and Organization ไดอธิบายหนาที่

พื้นฐานของจัดการ 4 อยาง ดังนี้

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การ

กําหนดเปาหมาย และแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา โดย

การศึกษาขอมูลตางๆ และเลือกแนวทางปฏิบัติที่จะ

เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ

2) การจัดองคการ (Organizing) คือ การ

กําหนดโครงสรางขององคการอยางเปนทางการ โดย

การจัดแบงออกเปนหนวยงานยอยตางๆ กําหนด

หนาท่ีความรับผดิชอบของแตละหนวยงานไวใหชัดเจน 
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รวมทั้งความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยเหลานั้น 

ทัง้นี ้เพือ่ใหเอือ้ตอการดําเนินงานใหบรรลวุตัถปุระสงค

ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

3) การนํา (Leading) หมายถึง การท่ีผูนํา

องคการใชวิธีตาง ๆ หรือใชอิทธิพลเพื่อใหผูใตบังคับ 

บัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุถึงจุดประสงค

ขององคการ

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การ

ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนท่ี

วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม แลว

แนะนําปรบัปรงุการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามแผนและ

มาตรฐานที่กําหนดไว

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategics man-

agement) ตามแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 

(2552) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปดวย

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของ

ธุรกิจที่ใชประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทาง

การดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกล

ยุทธขององคการเพ่ือจะสรางความมั่นใจวาองคการ

สามารถท่ีจะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพ

แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถ

มีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมได

อยางมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Exter-

nal environment analysis) ตามแนวคิดของ Aguilar 

(1967) เปนเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายนอกองคการ หรือ PESTEL analysis 

ไดแก การวิเคราะหประเด็นดานการเมือง (Political) 

ดานเศรษฐกิจ (Economics) ดานสังคม (Social) 

ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานสิ่งแวดลอม 

(Environment) ดานกฎหมาย (Law)

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552) ไดสรุปการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ไววา เปนขั้นตอนสําคัญของ

การจัดการเชิงกลยุทธที่จะทําใหการกําหนดธุรกิจมี

ความถูกตองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจริง 

ดงันัน้ นกักาํหนดกลยทุธ ตองเขาใจความสมัพนัธและ

แนวโนมของปจจัยแวดลอม เพ่ือกําหนดทิศทางและ

กลยุทธขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ

การพฒันาองคการ (Organization develop-

ment) ตามแนวคดิของ สมคดิ บางโม (2562) หมายถงึ 

ความพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนทั่วทั้งองคการ 

โดยเริม่จากฝายบรหิารระดบัสงู เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

และความเจริญเติบโตขององคการโดยการสอดแทรก

สิง่ทีไ่ดมกีารวางแผนไวแลว เขาไปในกระบวนการของ

องคการดวยการใชความรูทางพฤติกรรมศาสตร

กันยารัตน ธีระธนชัยกุล (2558) ไดสรุปความ

สําคัญของการพัฒนาองคการไววา 1) การพัฒนา

องคการเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะ

ขององคการอยางมีแบบแผน และจะตองดําเนิน

การโดยตระหนักถึงสภาวะแวดลอมขององคการ

ตลอดเวลา 2) การพัฒนาสมรรถนะขององคการจะ

เนนในเชิงกระบวนการของกลุม และองคการเปน

ท่ีตั้ง โดยกระบวนการเหลานี้ จะตองเปดโอกาสให

สมาชิกในองคการไดใชศักยภาพหรือสติปญญาความ

สามารถอยางเต็มที่ 3) มุงเนนการทํางานเปนทีม เพื่อ

ประโยชนในการเรียนรูพฤติกรรมขององคการเปน

สวนรวม 4) มุงเนนความรวมมือรวมใจในการดําเนิน

การเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 5) มุงเนนการ

ดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ ท้ังในระบบ

ใหญและระบบยอยขององคการ 6) อาศัยแนวทาง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนแมแบบในการดําเนินงาน 

7) มีการใชผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือท่ีปรึกษา มา

คอยชวยใหคําปรึกษาแนะนํา 8) กลยุทธที่สําคัญของ

การพฒันาองคการคอื การใชเครือ่งมอืทางการพฒันา

องคการเขาสอดแทรก (Intervention) โดยไมหยุดยั้ง 

9) กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการดําเนินการ

อยางตอเนื่อง และ 10) ความมุงหวังที่จะใหไดมาซึ่ง

ผลงานสงูสดุขององคการ ทัง้ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ
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องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการ พัฒนา

องคการตามแนวคิดของ สุนันทา เลาหนันท (2556) 

ประกอบไปดวย 1) การตรวจวนิจิฉยัปญหา (Diagnosis) 

ขององคการ 2) การปฏิบัติการ (Action) โดยใช

เทคนิคการพัฒนาองคการ 3) การบริหารและการ

บํารุงรักษากระบวนการ (Process management) 

และ 4) การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection)

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
การ วิจั ยครั้ งนี้ ใ ช  รู ปแบบการวิ จั ยแบบ

ผสมผสาน (Mixed methods research) ระหวาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย

การประยกุตใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques)

5.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

กลุมเปาหมายในการวิจัย ประกอบดวย 3 

กลุม ไดแก 1) กลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับการสัมภาษณ

เชิงลึกและการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิคเดล

ฟาย จํานวน 17 คน ซึ่งเปนผูบริหารองคการและ

นักวิชาการในอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน 

2) กลุมผูทรงคุณวุฒิสําหรับการประชุมสนทนากลุม 

(Focus group discussion) จํานวน 16 คน เพื่อลง

มติเห็นชอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การพฒันาอตุสาหกรรมการซอมบาํรงุอากาศยานของ

ประเทศไทย และ 3) กลุมผูทรงคุณวุฒิสําหรับการ

ประชุมประชาพิจารณ (Public hearing meeting) 

จํานวน 30 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดในการนําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทยไปใชงาน

5.2 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนแบบสัมภาษณปลายเปด 

เนื้อหาและบทสัมภาษณสอดคลองตามกรอบแนวคิด

การวิจัย 2) แบบสอบถามปลายปด มาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท (Likert 

scale) ซึ่งจะใชสอบถามผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ดวย

เทคนิคเดลฟาย 3) แบบประเมินความสอดคลอง

และเหมาะสมของรูปแบบฯ สําหรับใชในการประชุม

สนทนากลุม และ 4) แบบประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดในการนําคูมือการพัฒนาฯ ไปใช

งาน สําหรับใชในการประชุมประชาพิจารณ

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. เกบ็รวบรวมขอมลูในการศกึษาองคประกอบ

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย ผู วิจัยเก็บขอมูลโดยใชเทคนิค

เดลฟาย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยทําหนังสือ

ขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน

ผูบริหารระดับกลางขึ้นไป ในอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยาน ท้ังภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ

ดานการซอมบํารงุอากาศยาน จาํนวน 17 คน เปนการ

สัมภาษณเดี่ยว แบบเผชิญหนา และแบบออนไลน 

เนื่องจากอยูในชวงสถานการณโควิด-19 โดยใชระยะ

เวลาต้ังแตเดือนก.พ.-ก.ค. 2563 และเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายปดแบบ

ครั้งที่ 1 โดยการสงแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญ

ดวยตนเอง สําหรับครั้งท่ี 2 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม

ดวยอเีมล และประสานการตอบกลบัภายในระยะเวลา

ไมเกิน 2 สัปดาห

2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม

การซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย เก็บขอมูล

จากการจัดประชุมสนทนากลุม โดยมีผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 16 คน เขารวม การจัดประชุมเปนแบบ

ออนไลน

3. การพฒันาคูมอืการพฒันาอตุสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย เก็บขอมูลจาก

การจัดประชุมประชาพิจารณ โดยมีผูเขารวมจํานวน 

30 คน

5.4 การวิเคราะหขอมูล

1. วิ เคราะห ข อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญ 17 คน ดวยการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ลดทอนขอมูล (Data reduction) เพื่อนําขอมูลมา

วิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic induction)

2. วเิคราะหขอมลูเชงิปริมาณจากแบบสอบถาม

ปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับ (รอบที่ 2 และ

รอบที ่3) จากผูเชีย่วชาญกลุมเดมิ เพือ่คํานวณคาสถติิ

ไดแกคามัธยฐาน (Median: Md) และคาพิสัยระหวาง

ควอไทล (Interquartile range: IQR) เพื่อหาระดับ

ความสอดคลอง โดยกําหนดเกณฑการตัดสินระดับ

ฉันทามติ ที่คา Mdn ≥ 3.5 และคา IQR ≤ 1.5 (วัลลภ 

รัฐฉัตรานนท, 2562)

6. ผลการวิจัย
ผู  วิจัยได  นําเสนอผลการวิ จัย เ รียงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

6.1 การวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซ อมบํารุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย

1. ผลการสัมภาษณเชิงลึก จากผูเชี่ยวชาญ

และสกัดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน 

จํานวน 17 คน และสังเคราะหขอมูลประกอบดวย 

การเมืองและนโยบายสาธารณะ เศรษฐกิจและ

การลงทุน สังคม วัฒนธรรมและภาษา ความรูและ

เทคโนโลย ีระบบนเิวศของอตุสาหกรรม กฎหมายและ

มาตรฐาน และ การบริหารองคการ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม จาก

แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ จํานวน 91 ขอคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม

ในรอบที่ 1 สามารถวิเคราะหคามัธยฐานไดอยูในชวง 

3.00-5.00 ซึ่งท้ังหมดมีความสําคัญระดับมากถึงมาก

ที่สุด และคาพิสัยระหวางควอไทล อยูในชวง 0-2 โดย

สรุปขอคําถาม (ตัวแปร) ที่มีความสอดคลอง จํานวน 

85 ขอ และไมสอดคลองจํานวน 6 ขอ

3. ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม จาก

แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 91 ขอคําถาม ฉบับเดิมโดยเพิ่มการ

แสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และระดับ

ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญรายขอเทยีกบัผูเชีย่วชาญ

ท้ังหมด เพือ่ใหผูเช่ียวชาญกลุมเดมิในรอบท่ี 2 สามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมไดอีกครั้ง โดย

สามารถวิเคราะหคามัธยฐานไดอยูในชวง 3.00-5.00 

ซ่ึงท้ังหมดมีความสําคัญระดับมากถึงมากท่ีสุด และ

คาพิสัยระหวางควอไทล อยูในชวง 0-2 โดยสรุป

ขอคําถาม (ตัวแปร) ที่มีความสอดคลอง จํานวน 85 

ขอ และไมสอดคลองจํานวน 6 ขอ

โดยสรุ ป  องค  ประกอบในการพัฒนา

อุ ตสาหกรรมการซ  อมบํ า รุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ไดแก 

1) องคประกอบดานสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม 

และ 2) องคประกอบดานการบริหารจัดการองคการ

6.2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

ผู  วิ จัยได นํ าองค ประกอบในการพัฒนา

อตุสาหกรรมการซอมบาํรงุอากาศยานของประเทศไทย 

ทั้ง 2 องคประกอบ มาพัฒนาเปนรูปแบบการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของ

ประเทศไทย ไดรูปแบบการพัฒนาฯ ซึ่งมี 2 มิติ 

ประกอบดวย 1) มิติดานการพัฒนาองคการ มี 6 องค

ประกอบ ไดแก (1) การกําหนดกลยุทธ (Strategies 

development) (2) การรวมลงทุน (Joint invest-

ment) (3) การบูรณาการความรู และเทคโนโลยี 

(Knowledge and technology integration) 

(4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Enhancing of 

workforce competencies) (5) การยกระดับ

มาตรฐานการซอมบํารุงอากาศยาน (Regulatory 

and standard improvement) และ (6) การสราง

เครือขายพันธมิตร (Development of network) 

และ 2) มิติดานการบริหารองคการ มี 4 องคประกอบ 

ไดแก (1) ดานการวางแผน (Planning) (2) ดานการ

จัดองคการ (Organizing) (3) ดานการนําองคการ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(Leading) และ (4) ดานการควบคุม (Controlling) 

ดังแสดงในภาพที่ 2

รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุง

อากาศยานของประเทศไทย ผานฉันทามติจากผูทรง

คุณวุฒิ 16 ทาน โดยการประชุมสนทนากลุมแบบ

ออนไลน มผีลการประเมนิความเหมาะสม ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด

8 

6.3 การจัดทำคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย  

คูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม
บำรุงอากาศยานของประเทศไทย มีสวนประกอบ
ที่สำคัญของคูมือไดแก แนวทางการพัฒนาองคการ
ใหสอดคลองตามรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรม
การซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย 
แนวทางในการประเมินองคการเพ่ือเตรียมความ
พรอมสำห รับการพัฒ นา  และการประเมิน
ประสิทธิผลองคการหลังการพัฒนา รางคูมือฯ 
ผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาท้ังฉบับ 

(S c a l e -l e v e l  c o n t e n t  v a l id i t y 
index/universal agreement :S-CVI/UA ) โดย
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ผลการประเมิน  ได
คะแนน 1.00 ซึ่งเกณฑการพิจารณาท่ียอมรับได 
คือ 0.80 (Polit & Beck, 2006) และผูวิจัยไดนำ
คูมือฯ เขาสูกระบวนการประชาพิจารณ  เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
นำคูมือฯ ไปพัฒนาองคการ จากผูทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 30 ทาน ผลการประเมินในภาพรวม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

6.3 การจัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยานของประเทศไทย

คูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุง

อากาศยานของประเทศไทย มีส วนประกอบที่

สําคัญของคูมือไดแก แนวทางการพัฒนาองคการให

สอดคลองตามรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย แนวทางใน

การประเมินองคการเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

การพัฒนา และการประเมินประสิทธิผลองคการหลัง

การพัฒนา รางคูมือฯ ผานการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาทั้งฉบับ (Scale-level content valid-

ity index/universal agreement :S-CVI/UA) โดย

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทาน ผลการประเมนิ ไดคะแนน 

1.00 ซึ่งเกณฑการพิจารณาที่ยอมรับได คือ 0.80 

(Polit & Beck, 2006) และผูวิจัยไดนําคูมือฯ เขาสู

กระบวนการประชาพจิารณ เพือ่ประเมนิความเหมาะ

สมและความเปนไปไดในการนําคูมือฯ ไปพัฒนา

องคการ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 30 ทาน ผลการ

ประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7 .1  การ ศึกษาองค ประกอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซ อมบํารุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว า องค ประกอบในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานของ

ประเทศไทย ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ไดแก 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม 
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และองคประกอบดานการบริหารจัดการองคการ 

เน่ืองจากสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมซอมบํารุง

อากาศยานในประเทศไทยมีแหงเดียวและเกี่ยวของ

กับนโยบายของประเทศ การสงเสริมการลงทุนโดย

การเพิ่มสิทธิประโยชนดานการลงทุนตาง ๆ การ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของ

อุตสาหกรรมและขอกําหนดที่เกี่ยวของ รวมถึง

ปรับปรุงกฎหมายดานการบิน และการยกระดับ

มาตรฐานการซอมบํารุงอากาศยานของไทย ให 

ทัดเทียมมาตรฐานสากล เชน EASA และ FAA มีผล

ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย สอดคลองกับผลวิจัยของ ชัชพงษ 

พนัธุพยคัฆ และคณะ (2565) ทีศึ่กษาพบวา กลยทุธการ

พัฒนาอุตสาหกรรมปองกันประเทศของประเทศไทย 

ควรประกอบดวย การประสานการทํางานระหวาง

ภาครฐัและอตุสาหกรรม การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี 

การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ความมั่นคงของประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การขยายตลาดไปสูตลาดโลก และการกาํหนดนโยบาย

การจัดซื้อแบบชดเชย และสอดคลองกับผลวิจัยของ

ถวัลย เทียนทอง และคณะ (2564) ที่ศึกษาพบวาองค

ประกอบของการจัดการองคการดานการซอมบํารุง

อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินพาณิชยไทย มี

องคประกอบ 3 ดาน คอื 1) การบรหิารจัดการองคการ 

2) ทรัพยากร และ 3) บริบทและสภาพแวดลอม และ

ยังสอดคลองกับผลวิจัยของ ชัยพจน เมฆสุข และ

คณะ (2563) ที่ศึกษาพบวารูปแบบการพัฒนาธุรกิจ

การผลติชิน้สวนโลหะสาํหรบัอตุสาหกรรมอากาศยาน 

มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 1) สภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรม 2) บริบทภายในองคการ และ 

3) ศักยภาพของผูประกอบการ

7.2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทย

ผลการวิ จั ยพบว  า  รู ปแบบการพัฒนา

อุ ตสาหกรรมการซ  อมบํ า รุ งอากาศยานของ

ประเทศไทย ประกอบดวย 2 มิติ 10 องคประกอบ 

ไดแก 1) มติดิานการพฒันาองคการ ม ี6 องคประกอบ 

และ 2) มิติดานการบริหารองคการ มี 4 องคประกอบ 

เนื่องมาจากผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณเชิงลึก และ

ไดวิเคราะหประเด็นในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงอากาศยานของประเทศไทยอยางลึกซึ้ง 

และประกอบกับผูวิจัยมีประสบการณทํางาน ในสาย

งานการซอมบํารุงอากาศยาน จึงไดเห็นมุมมองใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน

ของประเทศไทย ออกเปน 2 มิติ คือ ดานการพัฒนา

องคการ และดานการบริหารองคการ โดยดานการ

พฒันาองคการ สอดคลองกบั Rahman et al. (2020) 

ไดศกึษาพบวา ยทุธศาสตรการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ซอมบํารุงเรือรบของกองทัพเรืออินโดนีเซีย ประกอบ

ดวย 1) การสรางความรวมมือดานเทคโนโลยีกับ

สถาบันการศึกษาช้ันสูง 2) การพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากร 3) การศึกษาและฝกอบรม 4) การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย และ 5) ความรวมมอืกบัอตุสาหกรรม

การปองกันประเทศ และดานการบริหารองคการ 

สอดคลองกับนริศรา จีนาวนิช (2562) ที่ศึกษาการ

บริหารจัดการการซอมบํารุงอากาศยานของสายการ

บินตนทุนต่ําในประเทศไทยพบวา แนวทางการบรหิาร

จดัการการซอมบํารุงอากาศยานของสายการบินตนทุน

ตํา่ในประเทศไทย ตองเปนไปตามกระบวนการจดัการ 

(POLC) โดยเริม่จากการวางแผนเพือ่ใชทรพัยากรหลกั

อยางคุมคามากทีส่ดุ โดยผานการจดัองคการ การมอบ

หมาย การช้ีนาํและสัง่การ และ การควบคมุการทํางาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของสายการ

บนิตนทนุตํา่ทีต่องการใหการบาํรงุรกัษาอากาศยาน มี

ประสทิธภิาพสงูสดุโดยใชทรพัยากรทีม่อียูอยางคุมคา

มากที่สุด

7.3 การจัดทําคูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอม

บํารุงอากาศยานของประเทศไทย

คูมือการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบํารุง
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อากาศยานของประเทศไทย ไดรับการประเมินความ

เหมาะสมในภาพรวม ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ดาน 

เรียงตามลําดับดังนี้ ดานเน้ือหา ดานการออกแบบ

รูปเลม และดานการนําไปใชประโยชน เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาดานเนื้อหา มีคะแนนความเหมาะสม

สูงที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเนื้อหาในคู มือการ

พัฒนาฯ ครอบคลุมและตรงกับความตองการของ

อุตสาหกรรม สอดคลองกับผลวิจัยของณฐพัฒน 

ถุงพลอย (2564) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาคูมือการ

บริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด

สุราษฎรธานี ซึ่งพบวาความเหมาะสมของคูมือฯ ใน

ดานรูปเลมของคูมือ ดานเนื้อหาของคูมือ และดาน

การนําคูมือไปใชประโยชน ทั้ง 3 ดาน ผลการประเมิน

อยูในระดับเหมาะสมมาก

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. องคการซอมบํารุงอากาศยาน ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ควรนํารูปแบบฯ ซึ่งมีองคประกอบ 

2 มิติ ทั้งมิติดานการพัฒนาองคการ และมิติดานการ

บริหารองคการ ไปกําหนดกลยทุธในการปรบัปรงุและ

พัฒนาการดําเนินกิจการขององคการ

2. องคการและสถาบันการศึกษาดานการ

ซอมบํารุงอากาศยาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ควร

นําคูมือฯ เปนแนวทางในการพัฒนา เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถและมาตรฐานขององคการ เชน 

การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการ

ของอุตสาหกรรมและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

การสรางและขยายเครือขายความรวมมือระหวาง

องคการ การบูรณาการ และการถายทอดองคความ

รูและเทคโนโลยี

3. หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับนโยบาย หนวย

งานสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรม และสถาบัน

การศึกษาท่ีเก่ียวของ ควรนํารูปแบบฯ ไปพิจารณา

ในการกาํหนดนโยบาย กําหนดทศิทาง ในการสงเสรมิ

สนบัสนุน และสรางโอกาสในการรองรบัการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยานตอไป

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรขยายผลในการศึกษาวิจัยใหครอบคลุม

อุตสาหกรรมการซ อมบํารุงอากาศยานภาครัฐ 

อากาศยานทหาร (State aircraft) และอากาศยาน

ในอุตสาหกรรมการบินทั่วไป (General aviation)

2. ควรขยายผลในการศึกษาวิจัยเชิงลึก ใน

แตละประเดน็ของการพฒันาองคการ เชน การพฒันา

กลยทุธ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร การพฒันาระบบ

การจัดการองคการ การพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน 

เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูลท่ีชัดเจนและลึกซึ้ง

มากยิ่งขึ้น
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