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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล 2) ศึกษาปญหาที่พบจากการใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล และ 3) เสนอแนวทางในการปรับใชการใหบริการการจองระวางเรือ

ผานระบบอเิล็กทรอนกิสของผูขนสงสนิคาทางทะเลอยางมปีระสิทธภิาพ เปนการวจิยัแบบผสมผสานวิธทีาํการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูสงออกสินคาทางเรือในรูปแบบตูคอนเทนเนอร 

จํานวน 340 ราย และการใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลจากการสุมผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 5 ราย สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการ

วิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน และสภาพแวดลอม

ภายนอกมอีทิธิพลตอการเลอืกใชบรกิารระบบการจองระวางเรอือเิลก็ทรอนกิสอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 โดยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Beta = .581) มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการการจองมากที่สุด 

รองลงมาคอื ดานการรบัรูความงายในการใชงาน (Beta = .441) 2) ปญหาการใชบรกิารระบบการจองระวางเรอื

อิเล็กทรอนิกส ไดแก ความไมเสถียรของระบบ ความไมคุนเคยกับบริษัทสายเรือแตละแหงใชระบบที่ไมเหมือน

กัน ความลาชาในการตอบรับการจอง และ 3) แนวทางปรับปรุงระบบการจองระวางเรืออิเล็กทรอนิกสของ

ผูขนสงสินคาทางทะเลมี 2 ดานหลัก ไดแก ดานบุคลากร และดานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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The objectives of this research were: 1) to study the factors influencing the choice of 

using ship reservation services via the electronic system by sea freight carriers; 2) to examine 

the challenges encountered in using ship reservation services via the electronic system by sea 

freight carriers; and 3) to propose guidelines for improving the effectiveness of ship reservation 

services via the electronic system by sea freight carriers. This was a mixed-methods research 

study. Data collection was conducted using a questionnaire from a sample group of 340 sea 

freight exporters using containers and interviews with 5 key informants. The statistical methods 

applied in the analysis included multiple linear regression analysis with statistical significance 

set at the .05 level, as well as descriptive analytics. The results of the study found that: 

1) both the perception of ease of use and external environment factors influence the 

selection of ship reservation services via the electronic system at the .01 level, with the work 

environment (Beta = .581) being the most influential factor, followed by the perceived ease 

of use (Beta = .441); 2) the challenges of using ship reservation services via the electronic 

system include system instability, unfamiliarity due to each shipping line implementing 

different systems, and delays in reservation responses; and 3) guidelines for improving the ship 

reservation services via the electronic system by sea freight carriers contain two key aspects: 

personnel and the electronic system.

A Study on the Obstacles and Adoption of Electronic Maritime Freight 
Booking System

Abstract

Keywords: e-Booking sea freight, Marine transport, Technology acceptance
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1. บทนํา
การขนสงสินคาทางทะเลจัดเปนการขนสงที่

มีความสําคัญอยางมากและเปนที่นิยมมากที่สุด โดย

ประเทศไทยจัดเปนประเทศท่ีมีการขนสงสินคาไปยัง

ประเทศตางๆ ทั้งการนําเขา-สงออกที่มีอัตราเติบโต

เพิ่มขึ้น (สิริรัตน พึ่งชมภู, 2564) ซึ่งประเทศไทยให

ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ โลจิสติกส โดยที่

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการสงออกอยางตอเนื่อง 

เพ่ือสนับสนุนใหเปนศูนยกลางการคา การบริการ 

และการลงทุนในภูมิภาค สงผลใหอัตราการขนสง

เติบโตและมีแนวโนมการสงออกสินคาปรับตัวสูงขึ้น 

จากความตองการสงออกทําใหธุรกิจการขนสงสินคา

ทางทะเลมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเชนกัน (วิจัยกรุงศรี, 

2566) เนื่องจากการขนสงสินคาทางทะเลมีตนทุนตํ่า 

สามารถขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ โดยรูปแบบ

การขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนใหญเปนการขนสง

ดวยระบบตูคอนเทนเนอร (Container box) โดยนํา

สินคามาบรรจุตู (Stuffing) และขนยายตูสินคาไวบน

เรอื (Container ship) ทีอ่อกแบบมาเปนพเิศษสาํหรบั

ใชในการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร 

จากเดิมที่การแขงขันจะมุงเนนที่การผลิต การ

จัดจําหนายสินคา และการบริการใหมีตนทุนตํ่ากวา

คูแขง เพื่อเปนผูนําดานตนทุน แตดวยรูปแบบการ

แขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหการเปน ผูไดเปรียบ

หรือผู นําของการแขงขัน ควรคํานึงถึงหลักการให

บริการมากขึ้น โดยตองเขาใจความตองการที่แทจริง

ของลูกคาหรอืผูใชบรกิารทีม่กัจะเปลีย่นแปลงรวดเรว็

อยูเสมอ ธุรกิจการขนสงสินคาทางทะเลโดยระบบ

ตูคอนเทนเนอรมีสภาพการแขงขันคอนขางสูงจาก

อตัราคาระวางสินคาทีต่ํ่า และความตองการของลกูคา

มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ อีกทั้งความตองการของ

ผูใหบริการขนสงเพื่อเพิ่มรายได ไดนําไปสูการดําเนิน

งานรวมกันของกลุมผูใหบริการขนสง โดยรวมตัวเปน

พันธมิตร เพื่อปรับปรุงการใหบริการและยืดหยุนใน

การใหบริการมากขึ้น แตการควบรวมกิจการนี้ไมได

สงผลใหมีแรงกดดันตออัตราคาจัดสงเพิ่มขึ้น โดย

ไมไดเพิ่มผลกําไรใหกับผูใหบริการขนสงที่เก่ียวของ 

ซึ่งตนทุนสูงและอัตราผลตอบแทนตํ่าเปนลักษณะ 

เฉพาะของการขนสงตูคอนเทนเนอร ทําใหผูขนสง

ตองแสวงหาทุกโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยคํานึง

ถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ธุรกิจสายเรือนั้นมีการพัฒนาดานการบริการ 

เพราะตองการใหลูกคาหันมาใหความสนใจใชบริการ

กนัมากขึน้ โดยการปรบัปรงุระบบตาง ๆ  เชน การจอง

ระวางเรอื การออกและรบัใบตราสงสนิคา การชําระคา

ระวาง เปนตน การดําเนินกิจกรรมหรือธุรกรรมผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจการขนสงสินคาทางทะเล

ไมเพียงแตเปนการแขงขันดานการขนสงเทานั้น แต

ยังมีปจจัยดานการบริการที่เขามาเปนสวนหนึ่งของ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสายเรือ สงผลใหธุรกิจ

สายเรือหันมามุงสรางความแตกตางดานบริการเพื่อ

ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เกิดความสะดวก 

สบายและความรวดเร็วกับลูกคาอีกดวย

ปจจุบันความกาวหนาของการจัดการการจอง

ระวางเรือทางระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Booking 

สําหรับธุรกิจการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร มี

เปาหมายทําใหกระบวนการทางธุรกิจงายขึ้นและ

ประหยัดตนทุนมากข้ึน ซ่ึงการจองระวางเรือดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสชวยใหลูกคาสามารถจัดการ

จองระวางเรือผานการจัดสงบนเว็บไซต งายตอการ

กําหนดชองทางความตองการในการจัดสงอื่น ๆ ให

กับผูใหบริการขนสง เชน การรวบรวมสินคา คําขอ

จัดสง และขอมูลที่จําเปนสําหรับจัดสงขอมูลกับทาง

ศุลกากร ซึ่ง e-Booking สามารถทําลวงหนาไดถึง 

30 วัน โดยลูกคาระบุจํานวนและประเภทของ

ตูคอนเทนเนอรท่ีตองการ และกรอบเวลาใหบริการ

ที่สถานที่ตนทางและปลายทาง หรืออยางนอยที่สุด 

ขอมูลกรอบเวลาที่ตองการรับตูคอนเทนเนอร เวลา

เร็วท่ีสุดท่ีสามารถโหลดไดท่ีตนทาง และขอมูลกรอบ

เวลาที่ตองการจัดสงตูคอนเทนเนอรไปยังปลายทาง 
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ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยที่บริการ e-Booking 

ชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงการจัดการจองระวางเรือ 

ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และการทํา

ธุรกิจมีประสิทธิภาพ ยืดหยุน และรวดเร็ว เจาหนาที่

บรกิารลูกคายงัสามารถชวยเหลอืลกูคาดวยการจองที่

มคีวามซบัซอนมากขึน้ซึง่ใชความเชีย่วชาญพเิศษของ

ผูใหบริการ โดยที่ผูสงสินคา ผูใหบริการตัวแทนขนสง

สินคา ผูขนสง และผูรับสินคาในอุตสาหกรรมทั้งหมด 

ไดรบัประโยชนจากการลดหรือกาํจัดการปอนขอมลูซํา้

ซอน ทําใหกระบวนการจัดสงมีความโปรงใสและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของผูใหบริการ หมายความ

วากระบวนการจองเสนทางการขนสงตอเดือนสามารถ

ทําไดโดยการกดปุมเดียว จะชวยปรับปรุงการให

บริการลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับทั้งผู ให

บริการและลูกคา การพัฒนาระบบไปสูรูปแบบการ

จองสินคาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

แมวาการใหบริการ e-Booking ของธุรกิจการ

ขนสงทางทะเลในประเทศไทยจะทําใหลูกคาหันมา

เลือกใชบรกิารกนัมากขึน้เรือ่ย ๆ  แตสายเรอืตาง ๆ  ยงั

คงใหความสําคญักบัชองทางนี ้โดยมกีารพฒันาระบบ

อยางตอเนื่องหรือการโฆษณาผานทางชองทางตาง ๆ 

เพื่อผลักดันใหลูกคาหันมาเลือกใชบริการ ตอบสนอง

ความตองการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญของการวางแผนเสนทางบริการระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการขนสงตูคอนเทนเนอร 

ชวยสงเสรมิความไดเปรยีบในการแขงขนั โดยผลกัดนั

ใหเปนการบริการหลักของสายเรือ เพื่อทดแทนการ

ติดตอการทําธุรกรรมแบบเดิม เพื่อสนับสนุนการให

บริการ e-Booking ของธุรกิจสายเรือ และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพชองทางการใหบริการ เพื่อเปนแนวทาง

การพฒันาการใหบรกิารประสบความสาํเรจ็มากยิง่ข้ึน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอการเลอืกใชบรกิาร

การจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิสของผูขนสง

สินคาทางทะเล

2. เพือ่ศกึษาปญหาทีพ่บจากการใชบรกิารการ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ ผูขนสง

สินคาทางทะเล

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับใชการให

บรกิารการจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิสของ

ผูขนสงสินคาทางทะเลอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

การเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ 

อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

เพื่อศึกษาอุปสรรคและปรับใชของการจองระวางเรือ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณกับผูท่ีใชบริการการจองระวางเรือ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสกับสายเรือ
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5 

การจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดย
การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกับผู

ที่ ใช บ ริ ก า รก ารจ อ งระ ว า ง เรื อ ผ าน ระบ บ         
อิเล็กทรอนิกสกบัสายเรือ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดวิจัย (Conceptual framework) 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับ เทคโน โล ยี  (Technology 

acceptance) หมายถึง  การตั ดสิ น ใจที่ จะนำ
เทคโนโลยีนั้นไปใชอยางเต็มที่ โดยการยอมรับของ
บุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการเริ่มตั้งแตบุคคลได
สัมผัสกับเทคโนโลยี ถูกชักจูงใหยอมรับ ตัดสินใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และ
ยืนยันการปฏิบัตินั้น ซึ่งกระบวนการน้ีอาจใชเวลา
ชาหรือเร็วขึ้นอยูกับปจจัยที่สำคัญคือ ตัวบุคคล
และลักษณะของเทคโนโลยี (Roger E. M., (2003) 
 การศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ในเชิงพฤติกรรมมนุษยเพ่ืออธิบายวิธีการและ
เหตุผลของบุคคลหรือองคกรในการยอมรับการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือนำไปสูคำอธิบายและการ

พยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสรางความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวชวยและตัวเรงใหเกิดการ
ยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละ
บุคคลหรือแตละองคกร รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึง
เหตุผลของการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต  (สิริพร ฑิตะลำพูน และคณะ, 2560) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีบทบาทในการ
เชื่อมตอการสื่อสารทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทำใหผูคน
ทั่วไปสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวตาง ๆ ได
อยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ งทัศนคติการรับรู
ประโยชน และการรับรูความงายในการใชงาน
เทคโน โลยีมี ผลตอความตั้ งใจ ใช เทคโน โลยี
กอใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี นำมา
ซึ่ ง แบ บ จ ำลอ งก ารย อม รั บ เท ค โน โล ยี ที่ มี

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
   1. การรับรูประโยชนในการใชงาน 

   2. การรับรูความงายในการใช 
   3. สภาพแวดลอมภายนอก 

การเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล 

ปญหาการใชบริการการจองระวางเรือผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสนิคาทาง

ทะเล 

แนวทางปรับปรุงการจองระวางเรอืผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

Multiple Linear Regression 
Content Analysis 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดวิจัย (Conceptual framework)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 

acceptance) หมายถึง การตัดสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยี

นั้นไปใชอยางเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้น

เป นกระบวนการเริ่ม ต้ังแต บุคคลได สัมผัสกับ

เทคโนโลยี ถูกชักจูงใหยอมรับ ตัดสินใจยอมรับหรือ

ปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติ

นั้น ซึ่งกระบวนการนี้อาจใชเวลาชาหรือเร็วขึ้นอยูกับ

ปจจยัทีส่าํคญัคอื ตวับคุคลและลกัษณะของเทคโนโลยี 

(Roger E. M., 2003)

การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีใน

เชิงพฤติกรรมมนุษยเพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผล

ของบุคคลหรือองคกรในการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือนําไปสูคําอธิบายและการพยากรณ

การยอมรบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่เปน

ตัวชวยและตัวเร งใหเกิดการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคลหรือแตละ

องคกร รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต (สิริพร 

ฑิตะลําพูน และคณะ, 2560)

ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีบทบาทในการเช่ือม

ตอการสื่อสารท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนท่ัวไป

สามารถรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วตาง ๆ  ไดอยางสะดวก

และรวดเรว็ ซึง่ทัศนคตกิารรบัรูประโยชน และการรบัรู

ความงายในการใชงานเทคโนโลยมีผีลตอความตัง้ใจใช

เทคโนโลยีกอใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

นํามาซ่ึงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความ

สําคัญในการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจสามารถวาง

กลยุทธเพื่อประสิทธิภาพในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

การนาํเอาเทคโนโลยเีขามาใช (อรโุณทยั พยคัฆงพงษ, 

2560) ทัง้นีก้ารยอมรบัตอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

การจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสจะนํามา

สูพฤติกรรมหลังการใชงานระบบดังกลาว ซึ่งมีความ

สอดคลองกับตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (The 

technology acceptance model) ของ (Davis et al., 

1989) ซ่ึงเปนความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงระหวางความ
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ตั้งใจ และพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีจริง 

โดยความตัง้ใจไดรบัอทิธพิลมาจากทศันคตขิองบคุคล 

ขณะที่การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี

การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) และ

การรับรูความงายในการใชงาน (Attitude toward 

using) ซ่ึงการรับรูเชิงบวกดังกลาวจะสงผลใหบุคคล

นัน้มทีศันคตทิีดี่ตอการยอมรับใชเทคโนโลย ี(Attitude 

toward using) จากนั้นทัศนคติที่ดีของบุคคลนั้น

จะสงตออิทธิพลทําใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

(Behavioral intention to use) และสุดทายความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยีจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใช

เทคโนโลยี (Actual use) ก็ตอเมื่อบุคคลไดพิจารณา

ไตรตรองถงึผลท่ีจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมอยาง

รอบคอบ 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมของ

แตละบุคคลหรือแตละองคกรนั้น เปนหลักการที่มี

ประสิทธิภาพในการศึกษาและไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวาง ไดถูกนําไปใชในการศึกษาความต้ังใจใช 

(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) การยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคลหรือแตละ

องคกร เปนแนวทางที่ชวยในการศึกษาพฤติกรรม

ในการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ โดยในกลุมทฤษฎกีารยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีทฤษฎีที่มุงเนนการศึกษา

เพื่อสรางความเขาใจในบทของความตั้งใจที่ทําหนาท่ี

เปนตวัพยากรณพฤตกิรรม (Predictor of behavior) 

โดยในการวิจยัครัง้นี ้ใชตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology acceptance model: TAM) ซึ่งได

เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางถึงความเหมาะสมใน

การนําไปใชเปนกรอบอางอิงสําหรับอธิบายบทบาท

ของความต้ังใจหรือการแสดงพฤติกรรมการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการยอมรับอยางกวาง

ขวางในความนาเชื่อถือและความสมเหตุสมผลจนได

มีผูนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไปประยุกต

ใชเพื่อคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางแพรหลาย (สิริพร ฑิตะลําพูน และคณะ, 2560) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎี

ที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงและยังเปน

หนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลายโดย

เฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยกุตใชในหลาก

หลายสาขาวิชา เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกต

กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟตแวร

ระบบ เปนตน (Aggelidis & Chatzoglou, 2016) 

การนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

และแนวทางสงเสริมพฒันาการรบัรูประโยชนและการ

รับรูความงายซ่ึงนําไปสูการเกิดทัศนคติท่ีดีตอการใช

เทคโนโลยแีละทําใหเกดิความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ซึง่

เปนผลใหเกิดการยอมรับใชเทคโนโลยีเปนประโยชน

ในการพัฒนาใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ

ของสินคาหรือบริการและกลุมเปาหมายไดอยางทัน

ทวงที
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ภาพที่ 2 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) 

ที่มา : David et al., (1989) 

 

 องคประกอบของแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology acceptance model: 

TAM) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังน้ี    (Davis 

et al., 1989) 

1) ปจจัยภายนอก (External variables) หมายถึง 
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ ที่มีผลตอการ
รับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและรับรูวาเปน
ระบบที่ งายตอการใชงาน  เชน ประสบการณ  
(Previous experience) เชน ประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศการจองระวางเรือผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร
และสมารท โฟน  อิทธิพลทางสั งคม  (Social 

influence) ไม ว าจะเปน  กลุ มอ างอิงทางตรง 
(Direct reference groups) ไดแก กลุมที่บุคคล
เก่ียวของโดยตรงในลักษณะเผชิญหนากัน เชน 
ผูบริหาร หัวหนางาน พันธมิตรทางการคา เพ่ือน
รวมงาน กลุมกิจกรรม เปนตน และกลุมอางอิง
ทางอ อม  ( Indirect reference groups) ได แก  
กลุมซึ่งบุคคลไมไดเปนสมาชิกโดยตรงในปจจุบัน
แตตนเองปรารถนาและใฝฝนอยากเขาไปรวมเปน

สมาชิ กด วย ใน อนาคต  จากการศึ กษ าขอ ง    
(ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2560) พบวา ปจจัยภายนอก 
ไดแก อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการตั้งใจใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) การรับ รู ป ระ โยชน ในก ารใช งาน 
(Perceived usefulness) หมายถึง ระดับที่ผู ใช
เชื่อวาประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับการทำงานของตน ซึ่งการรับรู
ประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความต้ังใจใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาของ (นิลเนตร 
แกวโรจน, 2562) พบวา การรับรูถึงประโยชนใน
การใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษาของ (มัสลิน 
ใจคุณ, 2561) พบวา การรับรูประโยชนในการใช
งานมีอิทธิพลทางออมผานทัศนคติที่มีตอการใช
งาน และส งผลต อความตั้ ง ใจ ใน การใช งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3) การรับรูถึ งความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) หมายถึง ระดับที่ผูใช
เชื่อวาเทคโนโลยีที่นำมาใชมีความงายในการใชงาน 
สามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายาม

ปจจัยภายนอก 
External Variables 

การรับรูประโยชนในการใชงาน 
(Perceived Usefulness) 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) 

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(Attitude Toward Using) 

ความตั้งใจในการใชงาน 
(Behavioral Intention  

to Use) 

การใชงานจริง 
(Actual System Use) 

ภาพที่ 2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM)

ที่มา : David et al., (1989)

องคประกอบของแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology acceptance model: 

TAM) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (Davis et al., 

1989)

1) ปจจัยภายนอก (External variables) 

หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ ที่มี

ผลตอการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและรับรู

วาเปนระบบที่งายตอการใชงาน เชน ประสบการณ 

(Previous experience) เชน ประสบการณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศการจองระวางเรือผานระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ความคุนเคยในการใชคอมพวิเตอรและ

สมารทโฟน อิทธิพลทางสังคม (Social influence) 

ไมวาจะเปน กลุมอางอิงทางตรง (Direct reference 

groups) ไดแก กลุ มที่บุคคลเกี่ยวของโดยตรงใน

ลักษณะเผชิญหนากัน เชน ผูบริหาร หัวหนางาน 

พันธมิตรทางการคา เพื่อนรวมงาน กลุมกิจกรรม 

เปนตน และกลุมอางองิทางออม (Indirect reference 

groups) ไดแก กลุมซึ่งบคุคลไมไดเปนสมาชิกโดยตรง

ในปจจุบันแตตนเองปรารถนาและใฝฝนอยากเขาไป

รวมเปนสมาชิกดวยในอนาคต จากการศึกษาของ 

(ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2560) พบวา ปจจัยภายนอก 

ไดแก อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการตั้งใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

2) การรบัรูประโยชนในการใชงาน (Perceived 

usefulness) หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวาประโยชน

ของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพให

กับการทํางานของตน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพล

โดยตรงตอความตั้งใจใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาของ (นิลเนตร แกวโรจน, 2562) พบวา 

การรับรูถึงประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธตอ

ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ศึกษาของ (มัสลิน ใจคุณ, 2561) พบวา การรับรู

ประโยชนในการใชงานมอีทิธพิลทางออมผานทศันคติ

ทีม่ตีอการใชงานและสงผลตอความตัง้ใจในการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3) การรบัรูถงึความงายในการใชงาน (Perceived 

ease of use) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใชเชือ่วาเทคโนโลยทีี่

นาํมาใชมคีวามงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดย

ไมตองอาศัยความพยายามมากนัก ซึ่งมีความสัมพันธ

โดยตรงกบัการรบัรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติ

ที่มีตอการใชงาน อีกทั้งการรับรูการใชงานงายในการ

ใชงานมอีทิธพิลทางตรงตอการใชระบบและมอีทิธพิล

ทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรบัรูประโยชน 

จากการศึกษาของ (Al-Daihani S.M., 2016) พบวา 
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การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติ

เกี่ยวกับความเพลิดเพลิน 

4) ทัศนคติที่ มีต อการใชงาน (Attitude 

toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชงานที่

มีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรูประโยชนใน

การใชงานและการรบัรูความงายในการใชงาน ซึง่หาก

ผูใชรับรูวาเทคโนโลยีน้ันมีประโยชนหรือใชงานงาย

ผูใชก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบนั้น ซึ่งจะสงผล

โดยตรงตอความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี จากการ

ศึกษาของ (นิลเนตร แกวโรจน, 2562) พบวา ทัศนคติ

ที่มีตอการใชงานมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการ

ใชงาน 

5) ความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral 

intention to use) หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจที่

ผูใชพยายามทีจ่ะใชงานเทคโนโลยีน้ัน ๆ  และความเปน

ไปไดทีจ่ะยอมรบัและใชงานตอเนือ่ง โดยไดรบัอทิธพิล

จากการรับรูประโยชนในการใชงานและทศันคติท่ีมตีอ

การใชงานเทคโนโลยนีัน้ ซึง่จะสงผลตอการใชงานจรงิ 

(Al-Daihani S.M., 2016) พบวา ความตั้งใจในการใช

งานมีผลตอการใชงานจริง 

6) การใชงานจริง (Actual system use) 

หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีโดยการนํามาใชจริง 

โดยมีความตั้งใจในการใชงานเปนตัวแปรที่มีผลตอ

การใชงานจริงของผูใช จากการศึกษาของ (นิลเนตร 

แกวโรจน, 2562) พบวา การที่ผู ใชจะยอมรับตอ

เทคโนโลย ีตองมผีลมาจากเทคโนโลยทีีม่กีารออกแบบ

มาเพื่อผูใชงานโดยตรง และตองมีความงาย แตถา

เทคโนโลยีที่ใชงานงายก็ไมสามารถทดแทนความไมมี

ประโยชนของเทคโนโลยีได ทัศนคติของผูใชงานที่มี

ตอเทคโนโลยีสงผลตอการรับรูถึงประโยชนและรับรู

ถึงความงายในการใชงานซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมที่มี

ตอเทคโนโลยีนั้น เชน รูสึกอยากใชหรือไมอยากใช

เทคโนโลยีนั้น ๆ (Davis et al., 1989)

หากตองการออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศให

ประสบความสําเร็จ ใหผูใชบริการเกิดการยอมรับใน

เทคโนโลย ีผูออกแบบจะตองนาํปจจยัดานการยอมรบั

เทคโนโลยมีาใชเพือ่มคีวามสอดคลองกบัความตองการ

และความพึงพอใจของผูใชงาน

จะเหน็ไดวา แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี

ถูกออกแบบมาเพื่อคาดการณการตัดสินใจนํา

เทคโนโลยีใหมไปใชงาน โดยที่บุคคลหนึ่งจะมีการ

ยอมรบัเทคโนโลยไีดนัน้ เกดิจากปจจยัหลกั 2 ประการ

ไดแก การรับรูถึงประโยชน และการรับรูความงายใน

การใชงาน เนื่องจากการรับรูประโยชน และการรับรู

ความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การยอมรบัเทคโนโลย ีและมคีวามเชือ่มโยงกบัทศันคติ

ตอการใชงานเทคโนโลย ีและทศันคตท่ีิมตีอการใชงาน

เทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น แบบจําลองดังกลาวถูกนําไปใช

เปนพื้นฐานในการสรางการยอมรับเทคโนโลยีตาง ๆ 

เชนเดียวกับการศึกษาของ (อัจฉรา เดนเจริญโสภณ, 

2560) พบวา การรับรูวาใชงานงายมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการรับรูวามีประโยชน การรับรูวาใชงานงายและ

การรับรูวามีประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติ

การใชงาน และทัศนคติการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอพฤติกรรมความตั้งใจใช

ในการวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาปจจัยภายนอก 

การรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูถึงความ

งายในการใชงานเปนตัวแปรอิสระ

5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส

การเดินเรือเปนธุรกิจดั้งเดิมที่มีการดําเนินมา

หลายศตวรรษ การขนสงทางทะเลยยังคงเปนแรง

ขบัเคลือ่นของการพฒันาระดบัโลกจนถงึปจจบุนั การ

ขนสงตู คอนเทนเนอรเปนวิธีการหลักในการขนสง

ท่ัวโลก เนื่องจากมีตนทุนตํ่าแตมีประสิทธิภาพสูง 

โดยคิดเปนรอยละ 89.6 ของปริมาณการคาระหวาง

ประเทศท้ังหมดและรอยละ 70.1 ของมูลคาท้ังหมด 

อยางไรกต็ามอุตสาหกรรมกาํลงัเผชิญกบัความทาทาย

อยางมาก ดวยการขนสงทางทะเลลดลงอยางตอเนือ่ง 
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และตลาดยังคงไดรับผลกระทบจากอุปสงคที่ลดลง

และกําลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้นของเรือคอนเทนเนอรที่

เขาสูตลาดมากขึ้น (UNCTAD, 2016) 

โซอปุทานการเดินเรอืมคีวามซบัซอนเนือ่งจาก

เกีย่วของกบัองคกรและประเทศตาง ๆ  ทีม่กีฎระเบียบ

และแนวปฏบิตัทิางธรุกจิหลากหลาย มกีารแลกเปลีย่น

เอกสารจํานวนมากเพ่ือจัดการกับคอนเทนเนอร

เดียว ประกอบกับระบบสารสนเทศท่ีใชแตละองคกร

ตางกัน ทําใหกระบวนการจองไรประสิทธิภาพ ไมมี

มาตรฐานระบบขอมูลที่ใชรวมกัน แมวาองคกรตาง ๆ 

เชน สายเรือ บริษัทเทคโนโลยี และภาครัฐ เริ่มพัฒนา

แพลตฟอรมหรือผลิตภัณฑเพื่อแกปญหา และเพิ่ม

ความสามารถทางการแขงขัน 

กิจกรรมการจองตู คอนเทนเนอร ถือเป น

จุดเร่ิมตนของการขนสงทางเรือทั้งหมด ต้ังแตการ

ขอจองตูคอนเทนเนอร การปลอยตูคอนเทนเนอร

จากสายเรือ การโหลดตูคอนเทนเนอร การมาถึง

ของตูคอนเทนเนอรในทาเรือ จนถึงศุลกากรปลอย

ตู คอนเทนเนอร ข อมูลที่เกี่ยวของกับคําขอจอง 

ตูคอนเทนเนอรและตัวตูคอนเทนเนอรนั้นจะถูกถาย

โอนไปมาระหวางองคกรที่เกี่ยวของจนกระบวนการ

จะเสร็จสมบูรณ โหมดการสื่อสารแบบคลาสสิกและ

การแบงปนขอมูลระหวางองคกรใน โซการจอง

ตูคอนเทรนเนอรมีความซับซอน สวนใหญตองอาศัย

กระดาษและการทํางานดวยมือ ซึ่งมีคาใชจายสูง

และใชเวลานาน สําหรับระบบการจองผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสนั้น ระบบขอมูลระหวางองคกรเปน

แบบรวมศูนยชวยใหคูคาหลักใน โซอุปทานการจอง

ทั้งหมดสามารถแบงปนขอมูลและสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ชวยประหยัด

ตนทุน แพลตฟอรมแบบเปดไมเพียงแตพิจารณา

กระบวนการที่เก่ียวของกับคูคาในโซอุปทานการจอง 

ยังรวมถึงกระบวนการและองคกรอื่น ๆ ในโซอุปทาน

ทางทะเลท้ังหมด อาจถือเปนระบบขอมูลตัวแทน

การสื่อสารระหวางองคกรและการแบงปนขอมูล

ในโซอุปทานทางทะเล ทั้งนี้การใหบริการผานทาง

เว็บไซตเปนชองทางใหบริการที่ไดรับความสนใจ และ

สามารถนํามาพัฒนาระบบการใหบริการของสายเรือ

และผูใหบรกิารไดเพือ่ใหการใหบรกิารมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น (จิตปรีดา ปญจนนท, 2551)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง

เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาดวยสถิติ

เชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน และใชแบบสมัภาษณ

แบบเชิงลึกในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูสงออก

สินคาทางเรือในรูปแบบตูคอนเทนเนอร (Shipper) 

จํานวน 2,198 ราย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวย

สมการของ (Yamane T., 1973) ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 338 ราย ดังนั้นจึงเก็บแบบสอบถาม จํานวน 

340 ราย เพือ่สะดวกในการคาํนวณผล และเลอืกกลุม

ตัวอยางจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 ราย เพื่อให

ขอมลูเชงิลกึเกีย่วกบัปญหาทีพ่บจากการใชงานระบบ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเล

6.3 เครื่องมือในวิจัย

ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารทาง

วชิาการ วทิยานพินธ งานวจิยั และบทความทีเ่กีย่วของ

เพื่อเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม

กรอบแนวคิด โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถาม

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ขอมลูพฤตกิรรมทัว่ไปของผูใชบรกิาร 

ไดแก ประเภทของผูใชบรกิาร ความถีใ่นการใชบริการ

โดยเฉพาะ และมูลคาในการใชบริการโดยเฉลี่ย 

ตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
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การจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเล อันประกอบดวย การรบัรูประโยชนใน

การใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน และสภาพ

แวดลอมของภายนอก

ตอนที่ 3 ขอมูลการเลือกใชบริการการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคา

ทางทะเล

ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับประชากรที่มี

ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 34 คนไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาคมากกวา .7 ขึ้นไป

จึงถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความเชื่อมั่นอยู 

ในระดับที่สามารถนําไปใช ในการเก็บข อมูลได  

(Cronbach L.J., 1970)

สวนแบบสัมภาษณสําหรับรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ โดยแบงขอคําถามเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปของใชบริการ

ของผูใชบริการ ไดแก ประเภทของผูใชบริการ ความถี่

ในการใชบริการโดยเฉพาะ และมลูคาในการใชบรกิาร

โดยเฉลี่ย 

ตอนที่ 2 ขอมูลปญหาที่พบจากการใชบริการ

การจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเล

ตอนท่ี 3 แนวทางในการปรับปรุงการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคา

ทางทะเล

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาอุปสรรคและปรับใชของการจอง

ระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิส มกีารเกบ็รวบรวม

ขอมูลดังนี้

1. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 340 

รายดวยการสุมตัวอยางอยางงาย โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลน และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 

5 ราย 

2. หลังจากการสงแบบสอบถามออนไลนแลว 

30 วนั ผูวจิยัทาํการรวบรวมขอมลูไดจํานวน 340 ฉบบั

3. ตรวจสอบแบบสอบถามและจัดทําขอมูล 

กรณีกลุ มตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน 

ผู ศึกษาจะขอใหกลุ มตัวอยางตอบแบบสอบถาม

หรือแบบสัมภาษณในประเด็นดังกลาวอีกครั้ง

4. ผูวจัิยทาํการสมัภาษณกลุมผูใหขอมูลสาํคญั

อีกจํานวน 5 รายโดยใชแบบสัมภาษณ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ผูวิจัย

ทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลพฤติกรรมทั่วไป

ในการใชงานระบบการจองระวางเรือผานระบบ

อิ เ ล็กทรอนิกส   ในรูปของการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ทําการ

วิเคราะหขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเลในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวเิคราะหขอมลูเชงิอนมุาน ผูวจิยัใชการ

วิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple linear 

regression) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการเลือกใชบริการการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคา

ทางทะเล กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนํา

ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณมาทาํการวเิคราะหเนือ้หา 

(Content analysis) แลวนําเสนอแบบพรรณนา

เกี่ยวกับปญหาในการใชงานระบบ และแนวทางใน

การแกไขปญหา

7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม มี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 340 คน พบวา 
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ประเภทของผูใชบรกิารทัง้หมด มสีถานะเปนนติิบคุคล 

คิดเปนรอยละ 100 ความถี่ในการใชบริการมากที่สุด

คือ การใชบริการเฉลี่ยเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 

19.7 มูลคาในการใชบริการมากที่สุดโดยเฉลี่ยคือ 

2,500,001 - 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.2 

7.2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการจองระวางเรือ

ผานระบบอิเลก็ทรอนกิสของผูขนสงสนิคาทางทะเล

เมือ่ทาํการวเิคราะหคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบน

มาตรฐานของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีพบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.14 เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากเรียงตามลําดับ 

ไดแก ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

4.16 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมภายนอก มีคา

เฉลี่ย 4.13 และดานการรับรูความงายในการใชงาน 

มีคาเฉลี่ย 4.12

7.3 การเลอืกใชบริการการจองระวางเรอืผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส

การวเิคราะหขอมูลการเลอืกใชบรกิารการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคา

ทางทะเลใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยแสดงใน

รูปแบบของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้

ตารางที ่1 การวเิคราะหคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการเลอืกใชบรกิารการจองระวาง
เรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส

การเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

1. รับรูถึงความจําเปนในการใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ  
    อิเล็กทรอนิกส

4.10 0.65 เห็นดวยมาก

2. คนหาขอมูลบริการการจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
    กอนทําการใชบริการจริง

4.24 0.62 เห็นดวยมากที่สุด

3. มีการนําขอมูลบริการมาเปรียบเทียบกันกอนการใชบริการจริง 4.10 0.65 เห็นดวยมาก

4. ตัดสินใจใชบริการการจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส
    ดวยตนเอง

4.08 0.68 เห็นดวยมาก

5. มีแนวโนมแนะนําบริการการจองระวางเรือผานระบบ
    อิเล็กทรอนิกสใหกับผูอื่น

4.14 0.60 เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยรวม 4.13 0.58 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 1 พบวา เมื่อทําการวิเคราะห

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใช

บรกิารการจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนิกสของ

ผูขนสงสนิคาทางทะเลพบวา โดยภาพรวมอยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด ไดแก คนหาขอมูลบริการการ

จองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิส กอนทาํการใช

บริการจริง มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาอยูในระดับมาก 

ไดแก มีแนวโนมแนะนําบริการการจองระวางเรือผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับผูอื่น มีคาเฉลี่ย 4.14 รับรู

ถงึความจาํเปนในการใชบริการการจองระวางเรอืผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.1 มีการนําขอมูล

บริการมาเปรียบเทียบกันกอนการใชบริการจริง มีคา

เฉลี่ย 4.1 และตัดสินใจใชบริการการจองระวางเรือ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.08 

ตามลําดับ
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7.4 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีตอการเลือกใชบริการการจองระวาง

เรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทาง

ทะเล

ผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

(Multiple linear regression) กํานัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ตารางที่ 2 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการเลือกใชบริการการจองระวางเรือ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล

Model

Unstandardized 
Coeffi cients

Standardized 
Coeffi cients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) .052 .028 1.822 .069

การรับรูประโยชนในการใชงาน -.026 .025 -.024 -1.038 .300

การรับรูความงายในการใชงาน .435 .037 .441 11.723 .000**

สภาพแวดลอมภายนอก .581 .032 .581 17.874 .000**

R = .993, R2 = .987, Adj R2 = .987, Std Error = .067, Sig of F = .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 X
1
 หมายถึง การรับรูความงายในการใชงาน

 X
2
 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก

จากสมการดังกลาว สามารถพยากรณได

รอยละ 98.7 (R2 = 98.7)

7.5 ปญหาการใชบริการการจองระวางเรือผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล

ปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความไมเสถียร

ของระบบ (นํ้าหนัก 5) รองลงมาคือ ความไมคุนเคย

กับระบบ (นํ้าหนัก 3) ระบบขาดความยืดหยุนการ

เขาไปแกไขขอมูลไดไมสะดวก (นํ้าหนัก 2) บริษัท

สายเรอืแตละแหงใชระบบทีไ่มเหมอืนกนั ระบบขอมูล

แตกตางกัน (นํ้าหนัก 2) ความลาชาในการตอบรับ

การจอง (นํ้าหนัก 2) การจองไมเปนไปตามที่ตองการ 

(นํา้หนกั 1) มขีอจาํกดัในการสงขอมลู (นํา้หนกั 1) และ

การเรียกดูขอมูลยอนหลังไมได (นํ้าหนัก 1)

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน 

(Sig. = .000) และสภาพแวดลอมภายนอก (Sig. = 

.000) มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการการจองระวาง

เรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทาง

ทะเล อยางมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยสภาพ

แวดลอมในการทํางาน (Beta = .581) มีความสําคัญ

ตอการเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเลมากที่สุด 

รองลงมาคือ การรับรูความงายในการใชงาน (Beta 

= .441) สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

ดิบไดดังนี้

Y = 0.052 + 0.435 X
1
 + 0.581 X

2

โดย Y หมายถึง การเลือกใชบริการการจองระวาง

เรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส
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7.6 แนวทางปรับปรุงการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคาทางทะเล

ผู ศึกษาไดนําคานํ้าหนักของแตละปญหา

ดังกลาวมากําหนดแนวทางการปรับใชการใหบริการ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเลอยางมีประสิทธิภาพแบงออกเปน 2 

สวนหลักตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก แนวทาง

ดานบุคลากร และแนวทางดานระบบอิเล็กทรอนิกส

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน

และสภาพแวดลอมภายนอก มีอิทธิพลตอการเลือก

ใชบริการการจองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ของผูขนสงสินคาทางทะเล โดยสภาพแวดลอมใน

การทํางานมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการการ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเลมากท่ีสุด ไดแก การมีประสบการณ

การใช เทคโนโลยีการจองระวางเรือผ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส มีความคุ นเคยกับเทคโนโลยี งาน

เกี่ยวของกับเทคโนโลยี บริษัทประเภทเดียวกันก็

ใชเทคโนโลยี และธุรกิจมีความเหมาะสมกับการใช

เทคโนโลยกีารจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิส 

รองลงมาคือ การรับรูความงายในการใชงาน ไดแก 

เทคโนโลยกีารจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนกิส

มคีวามงายตอการเรยีนรู ไมมคีวามซบัซอน มหีนาตาง

แสดงผลที่เขาใจงาย สามารถสืบคนขอมูลยอนหลังได

งาย และถายทอดออกมาเปนคําพูดได ซึ่งปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใช

งาน และสิ่งแวดลอมภายนอกนําไปสูการเกิดทัศนคติ

ที่ดีตอการเลือกใชเทคโนโลยีและทําใหเกิดความตั้งใจ

แสดงพฤตกิรรมในการใช เปนผลใหเกิดการยอมรบัใช

เทคโนโลย ี(Davis et al., 1989) เปนประโยชนในการ

พัฒนาใชเทคโนโลยสีารสนเทศการจองระวางเรอืผาน

ระบบอเิลก็ทรอนกิสทีเ่หมาะสม สอดคลองกบั (อจัฉรา 

เดนเจริญโสภณ, 2560) ซึง่พบวาการรบัรูวาใชงานงาย

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูวามีประโยชน การรับรู

วาใชงานงายและการรับรูวามีประโยชนมีอิทธิพลเชิง

บวกตอทัศนคติการใชงาน และทัศนคติการใชงานมี

อทิธพิลเชงิบวกตอพฤตกิรรมความตัง้ใจใช ผูใชบรกิาร

สามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตนเอง โดยไมตองมี

ความพยายาม ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความงายในการใช

งานของเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยีการ

สื่อสารไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย

มากขึ้น ทําใหผูใชบริการมีความคุนชินกับเทคโนโลยี

การสื่อสารผานแอปพลิเคชันเปนทุนเดิมอยูแลว ซ่ึง

ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดีตอการเปดรับและเรียนรู ของ

ผูใชบริการ โดยการรับรูประโยชนและการรับรูความ

งายนี้จะสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน เชน ความ

รูสึกไดถึงเทคโนโลยีการสื่อสารผานแอปพลิเคชันเปน

เครื่องมือที่ทันสมัย ชวยเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการ

บริการดานการรักษาพยาบาลและสุขภาพไดมากข้ึน 

และทศันคตติอการใชงานนีเ้องจะสงผลนาํมาซึง่ความ

ตัง้ใจในการใชงาน หรอืการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใช

บริการในที่สุด

ปญหาการใชบริการการจองระวางเรือผาน

ระบบอเิลก็ทรอนกิสของผูขนสงสนิคาทางทะเล ไดแก 

ความไมเสถียรของระบบ ความไมคุนเคยกับระบบ 

ระบบขาดความยืดหยุ นการเขาไปแกไขขอมูลได

ไมสะดวก บรษิทัสายเรอืแตละแหงใชระบบทีไ่มเหมอืน

กนั ระบบขอมลูแตกตางกนั ความลาชาในการตอบรบั

การจอง การจองไมเปนไปตามท่ีตองการ มีขอจํากัด

ในการสงขอมูล และการเรียกดูขอมูลยอนหลังไมได 

ผูศึกษาจึงเสนอแนวทางการปรับใชการใหบริการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสงสินคา

ทางทะเลอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. ดานบุคลากร ไดแก บริษัทขนสงทางเรือ

ระหวางประเทศหรือการจัดระวางเรือจัดทําคูมือการ

ใชบริการ หรือมีบุคลากรเพื่อแนะนําการใชบริการ

เพื่อใหการใชบริการมีความงาย โดยเฉพาะคูคาใหม
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ที่จําเปนตองเรียนรูระบบ การมีบุคลากรดังกลาวยัง

สามารถแกไขปญหาความไมสอดคลองกันระหวาง

ระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกสโดยการ

ชวยใหผูใชบริการสามารถทําการลงขอมูลสูระบบ

อิเล็กทรอนิกสได

2. ดานระบบอิเล็กทรอนิกส ควรปรับปรุง

โปรแกรมให สมาชิกผู  ใช บริการสามารถเข าถึง

ประวัติการใชบริการของตนเองได และควรเพ่ิมชอง 

“Remark” หรือการใสอักขระพิเศษ โดยใหกรอก

ขอมูลอยางอิสระเพื่อแกไขปญหาระบบไมมีความ

ยืดหยุน สอดคลองกับ (สิริรัตน พึ่งชมพู, 2564) พบวา 

การใหบริการขนสงสินคาทางทะเลนั้น กระบวนการ

ดานขอมูลเอกสารการขนสงระหวางประเทศ และ

การใหบริการดําเนินการจัดการใหเปนไปตามความ

ตองการของผูใชบริการเปนกระบวนการที่มีความ

สําคัญ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลของ

ปจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ตีอการเลอืกใชบรกิาร

การจองระวางเรอืผานระบบอเิลก็ทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเล พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน และสภาพ

แวดลอมภายนอกมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารการ

จองระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูขนสง

สินคาทางทะเล ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1 .  การจัดการระบบการจองระวางเ รือ

อิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ โดยผูใหบริการควร

ใหสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก พัฒนา

ผูใชงานที่มีประสบการณการใชเทคโนโลยีการจอง

ระวางเรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีความคุนเคยกับ

เทคโนโลยี งานเกี่ยวของกับเทคโนโลยี เห็นวาบริษัท

ประเภทเดียวกันก็ใชเทคโนโลยี และเห็นวาธุรกิจมี

ความเหมาะสมกบัการใชเทคโนโลยกีารจองระวางเรอื

ผานระบบอเิลก็ทรอนกิส รวมถงึการวางระบบการจอง

ผานอเิลก็ทรอนกิสใหมคีวามงายตอการเรยีนรูของผูใช

งาน ไมมีความซับซอน มีหนาตางแสดงผลที่เขาใจงาย 

สามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดงาย และถายทอด

ออกมาเปนคําพูดได เพื่อการรับรูความงายในการ

ใชงาน

2. การแกไขปญหาการใชงานระบบการจอง

ผานอเิลก็ทรอนกิสดานบคุลากร โดยจดัทาํคูมอืการใช

บรกิาร หรอืมบีคุลากรเพือ่แนะนาํการใชบรกิารไดงาย

และสะดวกขึ้น รวมถึงการแกไขปรับปรุงโปรแกรมให

สมาชกิผูใชบรกิารสามารถเขาถงึประวตักิารใชบรกิาร

ของตนเองได นอกจากนัน้ยงัควรเพิม่ชอง “Remark” 

หรอืการใสอกัษระพิเศษ โดยใหกรอกขอมลูอยางอสิระ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศกึษาครัง้นีใ้นสวนของการวจิยั เชงิปรมิาณ

ทําการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนเพียงหนึ่งปจจัย ดังนั้น ในการ

ศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรนําตัวแบบหรือปจจัยอื่น ๆ 

ท่ีเกีย่วของกบัการเลอืกใชงานเทคโนโลย ีไดแก ตวัแบบ

ความสําเร็จในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยง 

คุณภาพการใหบริการ มาใชในการศึกษา ตลอดจน

ปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยอาจทําการวิเคราะห

องค ประกอบเพื่อจัดกลุ มตัวแปรที่มี อิทธิพลตอ

การเลือกใชบริการการจองระวางเรือผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส

3. ผูใชบรกิารควรศกึษารายละเอียดของแตละ

ระบบเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบระบบของผูใหบริการ

ที่แตกตางกัน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปอาจทําการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของ

กับการให บริการการจองระวางเรือผ านระบบ

อเิลก็ทรอนกิส ไดแก ผูใหบรกิาร ผูใชบรกิาร เจาหนาที่

ผูที่เกี่ยวของกับการวางระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
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