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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาองคประกอบของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั การจดัการซพัพลายเชน 

ความรวมมอืซัพพลายเชนและผลการดําเนนิงานทางธรุกจิของผูประกอบการยางพารา และอทิธพิลทางตรงและ

อทิธิพลทางออมของการเปลีย่นแปลงทางดิจทิลั การจดัการซพัพลายเชน และความรวมมอืดานซพัพลายเชนตอ

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการ

ยางพาราขั้นกลางในเขตภาคใตของประเทศไทย จํานวน 215 แหง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางานฝายตาง ๆ จํานวน 430 ชุด กําหนดกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย วิเคราะห

ขอมูลใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการซัพพลายเชน

และความรวมมือดานซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ นอกจากนั้น 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกสงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ โดยมีอิทธิพลสงผาน

การจัดการซัพพลายเชนและความรวมมือดานซัพพลายเชน ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติการ 

การศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานและเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเรียลไทม 

มเีทคนคิสอดคลองกบัการทาํงานขององคกร มรีะบบความปลอดภยัและรกัษาความเปนสวนตวั สรางเครอืขาย

ความรวมมอืทัง้กับลกูคาและคูคาเพือ่สนับสนนุสูการทาํงานผานระบบดจิทิลั มกีารบรูณาการโครงสรางพืน้ฐาน

ดานดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกัน ผูบริหารระดับสูงตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีชัดเจน มีการ

ส่ือสารกับพนักงาน การฝกอบรม สงเสริมการเรียนรู ทํางานแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดแนวคิดสมัยใหมและ

เปนการพัฒนารวมกันเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสูระบบดิจิทัลไดอยางยั่งยืน
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The purpose of this research was to study the factors of digital transformation, 
supply chain management, supply chain collaboration and business performance of rubber 
entrepreneurs, and the direct and indirect effects of digital transformation, supply chain 
management, supply chain collaboration on business performance of rubber entrepreneurs. 
The population was 215 middle-class rubber business entrepreneurs in the southern region of 
Thailand. The data was collected from 430 executives, managers, and supervisors, derived from 
simple random sampling by using questionnaires. The data were analyzed using a structural 
equation model. The results revealed that digital transformation, supply chain management 
and supply chain collaboration had a positive direct effect on business performance. 
In addition, digital transformation had a positive indirect effect on business performance with 
the mediation effects of supply chain management and supply chain collaboration. The results 
can be applied in practice by studying modern digital technology to be used in operations 
and real-time data exchange as well as choosing tools at reasonable prices and techniques 
that is consistent with the work of the organization. There is a security system and privacy, 
create a network of collaboration with both customers and partners to support the digital 
workflow. Digital infrastructure and exchange of resources are integrated, starting from the 
top executives must have a clear vision and strategy, have communication with employees, 
training and promoting participatory learning and working in order to create modern ideas and 
develop jointly for a sustainable digital transformation of work processes.

Digital Transformation for Supply Chain Management and Collaboration 
to Enhance Business Performance of Rubber Entrepreneurs 

in Southern Thailand

Abstract
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1. บทนํา
การผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาดวยกันกับ

เทคโนโลยี ในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคมการใชระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิต การ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big data analysis) ชวย

ยกระดับผลการวิเคราะหและสังเคราะหข อมูล

เชิงลึกที่มีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพใน

การกําหนดทิศทางธุรกิจ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

ตอบสนองชองวางทางการตลาด รวมทัง้พฒันาในการ

เขาถงึเทคโนโลยแีละความรู เพือ่แบงปนความคิดและ

สนับสนุนนวัตกรรมท่ีจะเพ่ิมความรวมมือทั้งภายใน

และภายนอกองคกร สงเสริมอุตสาหกรรมยางพารา

ทั้งระบบซัพพลายเชน สนับสนุนใหผูประกอบกิจการ

ยางมขีดีความสามารถในการแขงขนั พฒันาเทคโนโลยี

การแปรรปูยาง ผลติภณัฑยาง สงเสรมิการแปรรปูยาง

โดยใชหลักและแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

economy) ลดการใชสารเคมแีละลดการปลอยของเสยี

ที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอม (Wisedsin et al., 2020)

การยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

ผูประกอบการเปนกลยุทธในการบริหารงานสมัย

ใหม ที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลกเพ่ือที่ผูบริหารของ

องคกรจะไดรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของ

การบริหารงานที่ผานมา (Setthachotsombut 

et al., 2022) โดยดูจากผลของการวัดคาไดจากทุก

มุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดาน มากกวาที่

จะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว กําหนดการ

จัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงาน โดย

พิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางาน

ภายในองคกรและผลกระทบจากลูกคาภายนอก

องคกร นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น การนําการเปลี่ยนแปลงดาน

ซัพพลายดิจิทัลมาใชทามกลางการแขงขันที่สูงขึ้น

อยางตอเนื่อง

 องคประกอบสําคัญคือ ความสามารถทาง

เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู และการ

บริหารจัดการในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีความผันผวน สงผลตอแรงขับเคลื่อนของ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผูประกอบ López-

Morales et al. (2022) พบวา การเปลีย่นแปลงดจิทิลั

ซัพพลายเชน ผูนําดานดิจิทัล เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคกร ลูกคา และการตอบสนองตอความตองการ 

สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของการจัดการ

ซัพพลายเชน Aunyawong et al. (2020) กลาววา 

การบูรณาการซัพพลายเชนระดับองครวมเชิงกลยุทธ

รวมกับพันธมิตรในซัพพลายเชน และการจัดการ

ยกระดับกระบวนการท้ังภายในและระหวางองคกร 

เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

สารสนเทศ เงิน และการตัดสินใจ เพื่อวางแผนและ

ดําเนินการดานซัพพลายเชนอยางยืดหยุนเพื่อบรรลุ

เปาหมายและผลประโยชนร วมกันทั้งการรักษา

คุณภาพ การลดตนทุนและการสรางผลกําไรใหกับ

องคกรไดอยางยั่งยืน

ยางพาราเปนพชืทีม่คีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยอีกชนดิหนึง่  พบวามเีกษตรกรตลอด

จนผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวของกับยางพาราประมาณ 1 ลาน

ครอบครัว จํานวนไมนอยกวา 6 ลานคน ประเทศไทย

เปนประเทศท่ีสงออกยางพาราและผลติภัณฑยางพารา

เปนอนัดบั 1 ของโลก  นบัตัง้แต พ.ศ. 2534 เปนตนมา   

โดยใน พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีการผลิตยางพารา 

จํานวน 3.16 ลานตัน มีการสงออก จํานวน 2.73 

ลานตัน (รอยละ 86 ของผลผลิตทั้งหมด) ผลิตเพื่อใช

ในประเทศ จํานวน 399,415 ตัน (รอยละ 12 ของ

ผลผลิตท้ังหมด) ซ่ึงสามารถทํารายไดเขาประเทศได

ปละกวา 400,000 ลานบาท แตการสงออกยางพารา

สวนใหญอยูในรปูวตัถุดบิแปรรปูข้ันตน ซึง่มมีลูคาเพิม่

ตํา่ เชน ยางแผนรมควนั ยางแทง และนํา้ยางขน ทาํให

มผีลตอการสรางรายไดเขาสูประเทศและการยกระดบั

รายไดของเกษตรกรไมมากเทาที่ควร (การยางแหง

ประเทศไทย, 2563)

จากขอมลูขางตนท่ีกลาวมา ผูวจิยัมคีวามสนใจ
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ในการทําวิจัยเรื่อง การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือ

การจัดการและความรวมมือดานซัพพลายเชนสูการ

ยกระดบัผลการดาํเนินงานทางธรุกจิของผูประกอบการ

ยางพารา ในเขตภาคใตของประเทศไทย เพื่อใหความ

สอดคลองกับเวทีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลง

บริบททั้งภายในและภายนอก ลดความเสี่ยงที่กอให

เกิดการหยุดชะงักของซัพพลายเชน (Supply chain 

disruption) ตอบสนองตอความไดเปรียบในการ

แขงขันในการตัดสินใจเชิงรุกและเชิงรับภายใตความ

ไมแนนอนของธรุกจิยางพารา โดยสามารถนําเคร่ืองมอื

ทางดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนมาวิเคราะหและ

พฒันาศกัยภาพ ยกระดับการบริหารจัดการและจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาองคประกอบของการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล การจัดการซัพพลายเชน ความรวมมือ

ซัพพลายเชนและผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

ผูประกอบการยางพารา

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออมของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการ

ซัพพลายเชน และความรวมมือดานซัพพลายเชน

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ

ยางพารา

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานทางธรุกจิ

สมมติฐานที่ 2: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อิทธิพลทางออมผานความรวมมือดานซัพพลายเชน

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมมติฐานท่ี 3: การจัดการซัพพลายเชนมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานทางธรุกจิ

สมมติฐานท่ี 4: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความรวมมือดานซัพพลายเชน

สมมติฐานที่ 5: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการซัพพลายเชน

สมมตฐิานที ่6: ความรวมมอืดานซพัพลายเชน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการซัพพลายเชน

สมมติฐานท่ี 7: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจผานความรวมมือดานซัพพลายเชน

สมมติฐานท่ี 8: การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจผานการจัดการซัพพลายเชน

สมมตฐิานที ่9: ความรวมมอืดานซพัพลายเชน

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจผานการจัดการซัพพลายเชน 

สมมติฐานท่ี 10: การจัดการซัพพลายเชนมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ ผานความรวมมือดานซัพพลายเชน
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

การวางแนวคิดดานดิจิทลัและการพฒันาความ

สามารถทางดิจิทัลขององคกรมีผลกระทบเชิงบวก

และเปนตัวแปรสงผานตอรายไดและรูปแบบธุรกิจ

ตลอดจนความสามารถในการเพิ่มลูกคาและรายได

ขององคกร (Rogers, 2016) การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

ซัพพลายเชน ผูนําดานดิจิทัล เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคกร ลูกคา และการตอบสนอง สามารถยังยืนยัน

ความสัมพันธเชิงบวกและสงผลตอความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางมีนัยสําคัญ (López-Morales 

et al., 2022) โครงสรางพื้นฐานดานไอที ระบบความ

ปลอดภัยทางไซเบอรการเพิ่มทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากร วัฒนธรรมดิจิทัล การสนับสนุนผูบริหาร

ระดับสูง กลยุทธดิจิทัลและนวัตกรรม การบูรณา

การซัพพลายเชน (Rupeika-Apoga et al., 2022) 

การจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูล 

และกฎระเบียบของรัฐบาล และกระบวนการทํางาน

ดวยดิจิทัล เปนตัวขับเคลื่อนหลักสําหรับการประเมิน

ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของหวง

ซัพพลายเชนในองคกร (Sooksai et al., 2022)

5.2 การจัดการซัพพลายเชน 

การจัดการซัพพลายเชน คือ การลดตนทุน

โดยรวมของระบบใหนอยทีส่ดุโดยพจิารณาถงึการแลก

เปลี่ยนขามสายงานอยางชัดเจน (Bowersox et al., 

1999) การจดัการเวลาอยางมีประสทิธภิาพเพือ่กาํจดั

เงนิทนุและสนิคาคงคลงัทีส่ญูเปลา (Phrapratanporn 

et al, 2019) ตอบสนองตอความผันผวนของอุปสงค

โดยมกีารบดิเบอืนกระบวนการวงจรการสัง่ซือ้นอยลง 

(Sinthukhammoon et al., 2021) และการใช

ทรัพยากรใหเกิดความคุ มคาที่สุดแตยังคงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของการบริการ (Gilgor & 

Holcomb, 2012; Aunyawong et al., 2021) แบบ

จาํลองอางองิในการดาํเนนิงานซพัพลายเชน (Supply 

chain operations reference model: SCOR) 

เปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะพัฒนาสูความเปนเลิศตลอด
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ซพัพลายเชน ซึง่เปนความสมัพนัธระหวางการวางแผน

และการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดหา 

การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกสทุก ๆ  กิจกรรม จะ

รวมถึงการประสานงานกัน การเชื่อมโยงกันระหวาง

ผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผูใหบริการขนสง และ

ลูกคา ซ่ึงมี 6 องคประกอบคือ กาวางแผน (Plan) 

การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การ

สงมอบ (Delivery) การสงคืน (Return) และการ

วางแผนและการสนับสนุนดําเนินงาน (Enable) 

(Wisedsin et al., 2020; Pintuma et al, 2020)

5.3 ความรวมมือดานซัพพลายเชน 

ความรวมมือดานซัพพลายเชนเปนกระบวน

การหุนสวนระยะยาวที่พันธมิตรดานซัพพลายเชนที่

ทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อบรรลุเปาหมายและ

ผลประโยชนรวมกัน (Cao & Zhang, 2011; Aunya-

wong et al., 2020) การบรูณาการขอมลูภายในสงผล

ดีตอการบรูณาการขอมูลภายนอก และการบรูณาการ

ขอมูลยังสงผลดีตอการตัดสินใจรวมกัน สงผลในเชิง

บวกตอประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ความ

นาเชื่อถือ ความถูกตองของเอกสาร คุณภาพของการ

รับสงขอมูล ประสิทธิผลของการแกปญหาความเร็ว

ในการตอบสนองของลูกคา (Lai et al., 2020) ความ

รวมมือดานซัพพลายเชนของผู มีส วนไดสวนเสีย

มีความสัมพันธเชิงบวกและมีนัยสําคัญกับผลการ

ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและการเงินขององคกร 

(Um & Kim, 2019) และชวยใหเกิดความเขมแข็ง

ตอการมองเห็นตลอดทั้งซัพพลายเชนและเกิดความ

ไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และสามารถนําขอมูล

มาพยากรณความตองการและการปฏิบัติงานรวมกัน 

(Baah et al., 2021) 

5.4 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 

การวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจถูกกําหนด

ใหเปนกระบวนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดาํเนินการ (Srisawat & Aunyawong, 2021; 

Pintuma & Aunyawong, 2021) ความมีประสทิธผิล

เปนท่ีเขาใจกันวาเปนระดับของการปฏิบัติตามความ

คาดหวังของลูกคา ในขณะท่ีความมีประสิทธิผล

เปนการวัดขอบเขตท่ีทรัพยสินทางธุรกิจถูกใชเพื่อให

ความพึงพอใจของลูกคาในระดับที่กําหนด (Neely 

et al., 1995; Yuyangyuen & Aunyawong, 2023; 

Lievchalermwong & Aunyawong, 2022) เกณฑ

การประเมนิพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแก 1) ประสทิธภิาพ 

คือ ความสัมพันธระหวางผลสําเร็จและวัตถุประสงค

ที่ติดตามและเกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจของ

ลกูคา 2) ประสทิธิภาพ คอื ความสมัพนัธระหวางความ

พยายามและทรัพยากรท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน

และมูลคาอรรถประโยชนท่ีแทจริงอันเปนผลมาจาก

การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคดวยตนทุนท่ีตํ่า

ที่สุด และ 3) ประสิทธิผลเกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ตอผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงานนั้น (Estampe, 

2014) ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะซัพพลายเชนจะชวย

ปรับปรุงผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (Zhang & 

Okoroafo, 2015; Prachayapipat et al., 2022)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยการวิเคราะหโมเดล 

เชิงสาเหตุ (Causal model)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบธุรกิจ

ยางพาราข้ันกลางในเขตภาคใตของประเทศไทย ท่ี

ขึน้ทะเบยีนกบักรมสงเสรมิอตุสาหกรรม (พ.ศ. 2563) 

จาํนวนทัง้สิน้ 215 แหง ประชากรกลุมเปาหมายครัง้นี้ 

คือ ผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางานฝายตาง ๆ และ

กําหนดกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) จํานวน 2 คน ตอ 1 สถาน

ประกอบการ รวมจํานวน 430 ชุด โดยคํานวณกลุม

ตัวอยางจาก 20 เทาของตัวแปรสังเกตในโมเดล 

(18x20) (Hair et al., 2010)
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6.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ในการ

วจิยัครัง้น้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่การ

สรางเครื่องมือการวิจัย โดยสอดคลองตามกรอบแนว

ความคิดการวิจัย และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอ 

โดยผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ

ขอคําถามที่มาทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง 

(Validity) คา IOC = 0.60-0.80 และการทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

α = 0.78 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท 

ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเพื่อรวบรวมขอมูล รวมถึง

แจกแบบสอบถาม ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ 

นําขอมลูมาตรวจสอบความถกูตอง และความสมบูรณ

ของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ

มาทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ มตัวอยาง

ดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปร

จัดประเภท และวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานดวยสถิติ

บรรยาย ไดแก คาเฉลีย่ (Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาตํ่าสุด (Min) 

คาสูงสุด (Max) กบัตวัแปรเมตรกิ (Metric variables)

 2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตวัแปร โดยใชสูตรสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธของเพยีรสนั 

 3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Structural equation 

modeling: SEM) ของปจจัยเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน พบ

วา กลุมตัวอยางมี 430 ตัวอยาง สวนใหญเปนกลุม

ธุรกิจนํ้ายางขน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

32.33 รองลงมาเปนกลุมธุรกิจยางแทง จํานวน 138 

คน คิดเปนรอยละ 32.09 ดําเนินธุรกิจมากกวา 5-10 

ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 39.30 และดําเนิน

ธุรกิจมากกวา 15 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอย

ละ 24.88 จํานวนพนักงานในบริษัทมากกวา 51-100 

คน จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 52.79 รองลงมา

มจีาํนวนพนกังานในบรษิทัไมเกนิ 50 คน จาํนวน 129 

คน คิดเปนรอยละ 30.00 กลุมตัวอยางเปนเจาของ

กิจการ จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 58.60 รอง

ลงมา ตําแหนงผูจัดการ จํานวน 121 คน คิดเปนรอย

ละ 28.14 ตามลําดับ

 สวนท่ี 2 ผลการคํานวณหาความเหมาะสม

ของตวัแปรการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัเพ่ือการจดัการ

และความรวมมือดานซัพพลายเชนสูการยกระดับผล

การดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา 

ในเขตภาคใตของประเทศไทย พบวา คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได จํานวน 17 คู ทุกคู 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได

แตกตางจากศนูยอยางมนียัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

และ 0.01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงสุดมีคา

เทากับ .835 เปนความสัมพันธของความรวมมือดาน

ซัพพลายเชน ดานการสื่อสารรวมกัน (COM) กับ

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ดานการลดตนทุน (COS) 

รองลงมามีคาเทากับ .816 เปนความสัมพันธของการ

จัดการซัพพลายเชนดานการจัดซื้อ (SOC) กับการ

จัดการซัพพลายเชนดานการผลิต (OPS) และตํ่าสุดมี

คาเทากบั .458 เปนความสมัพนัธของการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัลดานเทคโนโลยี (TEC) กับความรวมมือดาน

ซพัพลายเชนดานการตดัสนิใจรวมกนั (DCS) โดยมคีา 

Bartlett’s test sphericity มีคา = 41960.597, 

df = 2926, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาดัชนีรวม Kaiser-

Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 

= 0.857 แสดงวา เมทรกิซสมัประสิทธิส์หสมัพนัธของ

ตัวแปรสังเกตไดและความสัมพันธระหวางตัวแปรมี

มากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได

สวนที่ 3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 1 

เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือการจัดการ

และความรวมมือดานซัพพลายเชนสูการยกระดับผล

การดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา 

ในเขตภาคใตของประเทศไทย ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของตัวแปรแฝง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ประกอบดวย 

5 องคประกอบ ไดแก 1) ผูนําดานดิจิทลั (DLD) 2) ความ

รวมมือ (COP) 3) เทคโนโลยี (TEC) 4) การวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (BDT) และ 5) นวัตกรรม (INV) 

โดยดานนวัตกรรม มีคาปจจัยมากที่สุด = 1.005 

รองลงมาคือ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ มีคา

ปจจยั = 0.941 ดานความรวมมอื มคีาปจจัย = 0.922 

เทคโนโลยี มีคาปจจัย = 0.917 และดานผูนํา ดาน

ดิจิทลั มคีาปจจยัตํา่ทีส่ดุ = 0.908 ตามลาํดับ และเมือ่

พิจารณาแตละองคประกอบ สามารถอธิบายในแตละ

องคประกอบไดดังน้ี ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

สังเกตไดสามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.79 - 

0.94 ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัล (LGC) แสดงถึงรูปแบบที่ดี โดยมีคา 

Chi-Square = 71.305; df = 65; Relative 

Chi-square = 1.097; p-value = .276; GFI = .984; 

AGFI = 0.949; RMR = .015; RMSEA = .009 ตาม

ลําดับ

 2. การจัดการซัพพลายเชน ประกอบดวย 

4 องคประกอบ ไดแก 1) การวางแผน 2) การจัดซื้อ 

3) การผลิต และ 4) การขนสง โดย ดานการ

ผลิต มีคาปจจัยมากที่สุด = 1.009 รองลงมาคือ ดาน

การวางแผน มีคาปจจัย = 0.933 ดานการจัดซื้อ 

มคีาปจจยั = 0.907 และดานขนสง มคีาปจจยัตํา่ทีส่ดุ 

= 0.870 ตามลําดับ ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

สังเกตไดสามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.789-

0.946 ผลลัพธ CFA อันดับท่ีสองของการจัดการ

ซัพพลายเชน (SCM) แสดงถึงรูปแบบท่ีดี โดยมีคา 

Chi-Square = 95.453; df = 80; Relative 

Chi-square = 1.193; p-value = .115; GFI = .976; 

AGFI = .949; RMSEA = .021; RMR = .010 ตาม

ลําดับ

3. ความรวมมือดานซัพพลายเชน ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) การแลกเปลี่ยนขอมูล 

2) การตัดสนิใจรวมกนั 3) การกาํหนดแรงจงูใจรวมกนั 

และ 4) การสื่อสารรวมกัน เมื่อพิจารณาแตละ

องคประกอบ และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ 

พบวา ดานการกําหนดแรงจูงใจรวมกัน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากทีส่ดุ = .971 ดานการตดัสนิใจรวมกัน 

มีคานํ้าหนักองคประกอบ = .896 ดานการสื่อสาร

รวมกัน มีคานํ้าหนักองคประกอบ = .881 และดาน

การแลกเปลี่ยนขอมูล มีคานํ้าหนักองคประกอบนอย

ท่ีสุด = .846 ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกต

ไดสามารถยอมรับได โดยมีคาระหวาง 0.728-0.920 

ผลลัพธ CFA อันดับที่สองของความรวมมือดาน

ซัพพลายเชน (SCC) แสดงถึงรูปแบบท่ีดี โดยมีคา 

Chi-Square = 51.164; df = 40; Relative 

Chi-square = 1.279; p-value = .111; GFI = 0.986; 

AGFI = 0.951; RMR = .026; RMSEA = .009 ตาม

ลําดับ

4. ผลการดําเนนิงานทางธรุกิจ (BPM) ประกอบ

ดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) การลดตนทุน (COS) 

2) คุณภาพ (QUA) 3) ความยืดหยุน (FLX) 4) การ

จัดสง (DEL) และ 5) การตอบสนองความตองการ 

(RES) เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา 1) ดาน

การจัดสง มีคาปจจัยมากที่สุด = 0.983 รองลงมา

คือ ดานการตอบสนองความตองการ มีคาปจจัย = 

0.965 ดานความยืดหยุ น มีคาปจจัย = 0.961 
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ดานคุณภาพ มีคาปจจัย = 0.930 และดานการลด

ตนทุน มีคาปจจัยตํ่าที่สุด = 0.900 ตามลําดับ ความ

สัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไดสามารถยอมรับได 

โดยมีคาระหวาง 0.900 - 0.983 ผลลัพธ CFA อันดับ

ที่สองของขีดผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (BPM) 

แสดงถงึรูปแบบทีดี่ โดยมคีา Chi-Square = 115.556; 

df = 99; Relative Chi-square = 1.167; p-value 

= .122; GFI = 0.977; AGFI = 0.936; RMR = .020; 

RMSEA = .010 ตามลําดับ

สวนที่ 4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 

เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสราง 

ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและความ

รวมมือด านซัพพลายเชนสู การยกระดับผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของผู ประกอบการยางพารา 

ในเขตภาคใตของประเทศไทย พบวา ดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลกอนปรบัมคีา Chi-Square 

= 286.134; df = 149; Relative Chi-square = 

6.982; p-value = 0.000; GFI = 0.866; AGFI = 

0.751; RMSEA = .113; RMR = .014 ซึง่คาดชันยีงัไม

ผานเกณฑ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล โดยดัชนี

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลหลังปรับโมเดล

มีคา Chi-Square = 97.009; df = 80; Relative 

Chi-square = 1.213; p-value = 0.095; GFI = 

0.976; AGFI = 0.949; RMSEA = .022; RMR = .005 

โดยดัชนีมีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรางของการเปล่ียนแปลงทางดจิทิลัเพือ่การจัดการและความรวมมือดาน

ซพัพลายเชนสูการยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพาราในเขตภาคใต

ของประเทศไทย
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1. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (DGT) เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.424 ถึง 0.861 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของ

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ยางพารา และตัวแปรที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดาน

เทคโนโลยี (Technology) มีคานํ้าหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.861 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

เทากับ 0.861 หมายความวา ดานเทคโนโลยี สามารถ

พยากรณการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไดมากที่สุด

ถึงรอยละ 86.1 รองลงมาไดแก ดานการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (Big data) มีคานํ้าหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.841 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

เทากับ 0.708 หมายความวา การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ สามารถพยากรณการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล ไดถึงรอยละ 70.8 ดานความรวมมือ (Coop-

eration) มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.781 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.610 

หมายความวา ความรวมมือ สามารถพยากรณการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไดรอยละ 61 ดานผูนําดาน

ดิจิทัล (Digital leader) มีคานํ้าหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.767 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) เทากับ 0.588 หมายความวา ผูนําดานดิจิทัล 

สามารถพยากรณการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั ไดรอยละ 

58.8 และ ดานนวัตกรรม (Innovation) มีคานํ้าหนัก

ของตัวแปรนอยที่สุด เท ากับ 0.424 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เท ากับ 0.180 

หมายความวา นวัตกรรม สามารถพยากรณการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไดรอยละ 18 ตามลําดับ

2. การจัดการซัพพลายเชน (SCM) เมื่อ

พิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนัก

ตัวแปรอยูระหวาง 0.859 ถึง 0.918 แสดงวา ตัวแปร

เชิงประจักษ ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของ

การจัดการซัพพลายเชน และตวัแปรท่ีมคีาน้ําหนกัมาก

ที่สุด คือ ดานการปฏิบัติการ (Operation) ซึ่งมีคา

นํา้หนกัของตวัแปร เทากบั 0.918 และมคีาสมัประสทิธิ์

การพยากรณ (R2) เทากบั 0.843 หมายความวา การผลติ 

สามารถพยากรณการจัดการซัพพลายเชน ไดถึง

รอยละ 84.3 รองลงมาไดแก ดานการจดัหา (Sourcing) 

ซึ่งมีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.878 และมี

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.772 

หมายความวา การจดัซือ้ สามารถพยากรณการจดัการ

ซัพพลายเชน ไดถึงรอยละ 77.2 ดานการวางแผน 

(Planning) ซึ่งมีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.860 

และมคีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) เทากับ 0.739 

หมายความวา การวางแผน สามารถพยากรณการ

จัดการซัพพลายเชน ไดถึงรอยละ 73.9 และ ดาน

การจัดสง (Deliver) มีคานํ้าหนักของตัวแปรนอย

ทีส่ดุ เทากบั 0.859 โดยมคีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ 

(R2) เทากับ 0.738 หมายความวา การจัดสง สามารถ

พยากรณการจัดการซัพพลายเชน ไดรอยละ 73.8 

ตามลําดับ

 3. ความรวมมือดานซัพพลายเชน (SCC) เมื่อ

พจิารณานํา้หนกัของตวัแปร (Factor loading) และคา

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของตวัแปรเชงิประจกัษ 

พบวา ตัวแปรเชิงประจักษมีคานํ้าหนักตัวแปรอยู

ระหวาง 0.679 ถงึ 0.890 แสดงวา ตวัแปรเชงิประจกัษ 

ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถเปนตัวแทนของความรวมมือ

ดานซัพพลายเชน และตัวแปรที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด 

คอื ดานการจดัตาํแหนงแรงจงูใจรวมกนั ซึง่มคีานํา้หนกั

ของตัวแปร เทากับ 0.890 และมีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) เทากับ 0.791 หมายความวา การ

จัดตําแหนงแรงจูงใจรวมกัน สามารถพยากรณความ

รวมมอืดานซพัพลายเชน ไดถงึรอยละ 79.1 รองลงมา

ไดแก ดานการสื่อสารรวมกัน ซ่ึงมีคานํ้าหนักของ

ตัวแปร เทากับ 0.871 และมีคาสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณ (R2) เทากับ 0.758 หมายความวา การ

สื่อสารรวมกัน สามารถพยากรณความรวมมือดาน

ซัพพลายเชน ไดถึงรอยละ 75.8 ดานการแลกเปลี่ยน

ขอมูล ซึ่งมีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.765 และ

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.486 

หมายความวา การแลกเปลี่ยนขอมูล สามารถ

พยากรณความรวมมือดานซัพพลายเชน ไดรอยละ 

48.6 และดานการตัดสินใจรวมกัน มีคานํ้าหนักของ

ตัวแปรนอยที่สุด เทากับ 0.679 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณ (R2) เทากับ 0.608 หมายความวา 

การตัดสินใจรวมกัน  สามารถพยากรณความรวมมือ

ดานซัพพลายเชน ไดรอยละ 60.8 ตามลําดับ

4. ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (BPM) เมื่อ

พจิารณานํา้หนกัของตัวแปร (Factor loading) และคา

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของตัวแปรเชงิประจกัษ 

พบวา ตัวแปรเชิงประจักษ มีคาน้ําหนักตัวแปรอยู

ระหวาง 0.836 ถงึ 0.904 แสดงวา ตัวแปรเชงิประจกัษ 

ทัง้ 5 ตัวแปรสามารถเปนตัวแทนของผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา และตัวแปรท่ี

มีคานํ้าหนักมากที่สุด คือ ดานการจัดสง มีคานํ้าหนัก

ของตัวแปร เทากับ 0.904 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ (R2) เทากบั 0.817 หมายความวา การจดัสง 

สามารถพยากรณผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ได

มากที่สุดถึงรอยละ 81.7 รองลงมาไดแก ดานความ

ยืดหยุน มีคานํ้าหนักของตัวแปร เทากับ 0.902 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.813 

หมายความวา ความยืดหยุน สามารถพยากรณผล

การดําเนินงานทางธุรกิจ ไดถึงรอยละ 81.3 ดานการ

ตอบสนองความตองการ มีคานํ้าหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.898 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

เทากับ 0.806 หมายความวา การตอบสนองความ

ตองการ สามารถพยากรณผลการดําเนนิงานทางธรุกจิ 

ไดรอยละ 80.6 ดานคุณภาพ มีคานํ้าหนักของตัวแปร 

เทากับ 0.862 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) เทากับ 0.742 หมายความวา คุณภาพสามารถ

พยากรณผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดรอยละ 74.2 

และดานการลดตนทุน มีคานํ้าหนักของตัวแปรนอย

ทีส่ดุ เทากบั 0.836 โดยมคีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ 

(R2) เทากับ 0.727 หมายความวา การลดตนทุน 

สามารถพยากรณผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ได

รอยละ 72.7 ตามลําดับ

สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อ

การจัดการและความรวมมือดานซัพพลายเชนสูการ

ยกระดบัผลการดาํเนนิงานทางธรุกิจของผูประกอบการ

ยางพารา ในเขตภาคใตของประเทศไทย โดยเมื่อ

พจิารณานํา้หนกัของตวัแปร (Factor loading) และคา

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของตวัแปรเชงิประจกัษ 

พบวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผูประกอบการ

ธุรกิจยางพารามีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกมากท่ีสุดตอ

ความรวมมือดานซัพพลายเชน ซึ่งมีขนาดอิทธิพล

รวมเทากับ .918 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) เทากับ 0.844 หมายความวา การเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจยางพาราสามารถ

พยากรณการจัดการซัพพลายเชน ไดถึงรอยละ 84.4 

รองลงมาคือ ความรวมมือดานซัพพลายเชนมีอิทธิพล

เชิงตรงทางบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งมี

ขนาดอทิธพิลรวมเทากับ .507 การจดัการซัพพลายเชน

มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกตอความร วมมือด าน

ซัพพลายเชน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ .502 การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกตอ

ความรวมมอืดานซพัพลายเชน ซึง่มขีนาดอทิธพิลรวม

เทากบั .461 และการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิล

เชิงตรงทางบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

นอยที่สุด ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ .234 โดย

ตัวแปรท้ัง 3 ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

2) การจัดการซัพพลายเชน และ 3) ความรวมมือดาน

ซพัพลายเชน มีคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณตอผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพาราใน

ประเทศไทย ไดถึงรอยละ 94.2 ตามลําดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออมของการเปลีย่นแปลงทางดิจทิลัเพือ่การจดัการ

และความรวมมอืดานซพัพลายเชนสูการยกระดับผลการดาํเนนิงานทางธรุกจิของผูประกอบการยางพาราในเขต

ภาคใตของประเทศไทย

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

14 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการ
และความร่วมมือด้านซัพพลายเชนสู่การยกระดับผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการยางพาราในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทย 

ตัวแปร 
Supply Chain 
Management 

Supply Chain 
Collaboration 

Business Performance 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
DGT - - 0.918 0.922 0.461 0.461 0.467 0.233 0.234 
SCM - - - 0.502 - 0.502 0.509 0.255 0.254 
SCC - - - - - - 0.635 0.128 0.507 

ค่าสถิติ Chi-Square = 97.009; df = 80; Relative Chi-square = 1.213; p-value = 0.095; 
GFI = 0.976; AGFI = 0.949; RMSEA = .022; RMR = .005 

ตัวแปร DLD COP TEC BDT INV 
ความเที่ยง 0.767 0.781 0.861 0.841 0.424 

ตัวแปร PLN SOC OPS DEV 
ความเที่ยง 0.860 0.878 0.918 0.859 

ตัวแปร IFS DES INC COM 
ความเที่ยง 0.765 0.679 0.890 0.871 

ตัวแปร COS QUA FLX DEL RES 
ความเที่ยง 0.836 0.862 0.902 0.904 0.898 

สมการโครงสร้าง R2 LGC SCM SCC PFM 
- 0.844 0.890 0.942 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปรแฝง DGD SCM SCC BFM 
DGD 1.00 
SCM 0.918 1.00 
SCC 0.461 0.502 1.00 
BFM 0.234 0.254 0.507 1.00 

หมายเหตุ: *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า Standard Error 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

การปรับ เปลี่ ยนสู่ ดิ จิ ทั ล เป็ นการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวช่วยสำคัญในการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 8.1 สรุปผลการวิจัย

การปรับเปลี่ยนสู  ดิจิทัล เป นการนํา เอา

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาเปนตัวชวยสําคัญในการ

ดําเนินงานของธุรกิจที่ใหสามารถแขงขันกับคูแขงได 

รวมถึงการนําเอากระบวนการทางดานความสามารถ

ในการดําเนินงานทางซัพพลายเชนมาใชในการ

ดําเนินงานการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานธุรกิจท่ีมี

การนําเอาระบบซัพพลายเชนเพิ่มผลการดําเนินงาน

ทางธรุกจิของธรุกจิยางพารา และยงัมอีทิธพิลทกุภาค

สวนในการดาํเนนิธรุกจิยางพาราขัน้กลาง ซึง่อาจเรยีก

ไดวาการปรบัเปลีย่นสูดจิทิลัทีส่งผลตอการดาํเนินงาน
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ที่ก อใหเกิดประสิทธิภาพ โดยความรวมมือของ

กระบวนการซัพพลายเชนมาในกระบวนการดําเนิน

งานของธุรกิจยางพารา ซึ่งเปนกลยุทธที่สําคัญในการ

ขับเคลื่อนและผลักดันการปรับเปลี่ยนธุรกิจยางพารา

ใหเปนองคกรดิจิทัล ที่สามารถนําเอากระบวนการ

มาใชในการแกป ญหาการดําเนินงานที่มีผลการ

ดําเนินงานที่ตกตํ่าและผลผลิตมีราคาถูก โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลไมวาจะเปน Internet of things, 

Cloud computing, Big data, Artificial intelli-

gence/ machine learning, Security, Blockchain 

และ Social media หรือ Mobile technologies 

เขามาใชในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก มี

การปรับโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เปลี่ยนแปลงวิธีการ

ดาํเนนิงานรปูแบบการแขงขนั การปฏสิมัพนัธและการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกคา รวมถึงความคาด

หวังของผูประกอบธุรกิจขั้นปลายของธุรกิจยางพารา 

ทั้งน้ีลักษณะสําคัญที่ธุรกิจยางพาราตองนําระบบ

ดจิิทลัมาใชในกระบวนการดําเนินงานจะตองม ีคือ การ

มีความสามารถดานดิจิทัล (Digital capability) และ

ความชาํนาญดานดิจทิลั (Digital dexterity) ทีร่วมกบั

การดาํเนินการทางดานความรวมมอืของซัพพลายเชน 

เพือ่ชวยในการแกไขและปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในปจจุบันพบวามีหลายธุรกิจที่

อยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและอาจตองเผชิญ

กับผลกระทบที่แตกตางกันทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ไม

วาจะเปนผลกระทบตอรูปแบบธุรกิจ กระบวนการ

ดําเนินงาน ประสบการณผูบริโภค บุคลากรในองคกร 

วัฒนธรรม องคกร และโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจ 

แมแตการปรับเปลี่ยนสู ดิจิทัลขององคกรจะสง

ผลกระทบในหลายสวน แตธรุกจิอตุสาหกรรมขัน้กลาง

ของยางพาราจําเปนที่จะตองตระหนักและใหความ

สาํคัญกบัผลกระทบตอบคุลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี

มากที่สุด เน่ืองจากการขับเคลื่อนธุรกิจใหสามารถ

บรรลเุปาหมายในทกุ ๆ  ดาน จาํเปนจะตองมบีคุลากร

ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําเอาระบบดิจิทัล

มาใชในการดําเนินงานของธุรกิจยางพาราข้ันกลางได

อยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันยังตองมีกระบวนการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากร ทั้งบุคลากรเกา

และบุคลากรใหมอยางชัดเจน ทั้งการวางแผน อบรม 

และสนับสนุนงบประมาณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลและความ

รวมมือของซัพพลายเชนไดเปนอยางดี ในการปฏิบัติ

งานไดอยางคลองแคลว รวมถึงการสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรและผู มีสวนไดสวนเสียใหเปนผู มีแนวคิด

ดิจิทัล (Digital mindset) และนําเอากระบวนการ

ซัพพลายเชนมาใชในกระบวนการดําเนินงานภายใต

สภาวการณใหม อันจะนําไปสู การเปนธุรกิจท่ีมี

วัฒนธรรมดิจิทัลมีการนําซัพพลายเชนมาดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรแบบคอยเปนคอย

ไป ทีละเล็กนอยจนแทรกซึมเขาสูวิถีการดําเนินงาน 

เพื่อไมใหบุคลากรมีความตื่นตระหนกและเกิดความ

คดิตอตาน อาจจะตองใชระยะเวลาในการเปดรบัและ

ปรับตัว คอนขางนานหากแตธุรกิจมีการตั้งเปาหมาย

และพยายามดําเนินตอไปจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

องคกรไดในที่สุด

นอกจากนัน้ จากผลการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง พบวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การ

จัดการซัพพลายเชน และความรวมมือดานซัพพลาย

เชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของผู ประกอบการยางพารา และการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ

ยางพารา

8.2 อภิปรายผล

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและความ

รวมมือด านซัพพลายเชนสู การยกระดับผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการยางพารา ใน

เขตภาคใตของประเทศไทย ดานการเปลีย่นแปลงทาง

ดิจิทัล พบวา เทคโนโลยีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
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รองลงมาเปนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ความ

รวมมอื ผูนําดานดจิทิลั และนวตักรรม ตามลาํดบั ดงันัน้ 

ผูประกอบการยางพาราตองนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เขามาใชในการปฏิบัติงาน ควบคูไปกับการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญเพื่อใหการเกิดแลกเปลี่ยนขอมูล

แบบเรียลไทม โดยมกีารรวบรวมขอมลูในแตละแผนก

เพ่ือการใชประโยชนที่ดีดวยระบบตัวกรองขอมูลเพ่ือ

ใหสามารถวิเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนออกจาก

ขอมลูทีไ่มสอดคลองกนั รวมทัง้มรีะบบความปลอดภยั

และรักษาความเปนสวนตัว นอกจากนี้ตองสราง

เครือขายความรวมมือทั้งกับลูกคาและคูคาทั้งระบบ

ซพัพลายเชนเพือ่ทาํใหเกดิความรวมมอืและสนบัสนนุ

สูการทํางานผานระบบดิจิทัล มีการแบงปนขอมูล

เกี่ยวกับการตัดสินใจ อาทิเชน การวางแผนการผลิต 

การคาดการณความตองการลวงหนา ลูกคาและคูคา

ตองมีการบูรณาการโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและ

มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกันเพ่ือเปลี่ยนแปลง

สูผูนําดานดิจิทัล ในขณะที่การจะนํานวัตกรรมเขามา

ตองพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากมีคาใชจายสูง

และอาจไมคุมคากบัการลงทนุ สอดคลองกบั Mubarak 

et al. (2019) ที่ไดศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในปากีสถาน พบวา การวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ ระบบเทคโนโลยีและการทํางาน

รวมกันมีผลในเชิงบวกอยางมากเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนินธุรกิจ และชวยผูจัดการและผูบริหารจัดสรร

ทรัพยากรต อการพัฒนาโครงสร างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีในการดําเนินงานของบริษัท ผู บริหาร

สามารถกําหนดนโยบายที่สรางประโยชนและกําหนด

กลยทุธทีเ่หมาะสมในการพัฒนาทุนมนุษยและเพือ่เพิม่

ความสามารถในการการดาํเนินงานทีค่ลองตัว รวมทัง้ 

สอดคลองกบั López-Morales et al. (2022) ทีพ่บวา 

ตัวแปรดานดิจิทัลซัพพลายเชน ผู นําดานดิจิทัล 

เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคกร ลกูคา และการตอบสนอง

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสามารถดานดิจิทัล 

ซัพพลายเชนและยังสงผลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของการจัดการซัพพลายเชน โดยเริ่มจาก

ผูบริหารระดับสูงตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีชัดเจน

ในการเปลี่ยนสูการทํางานดานดิจิทัล มีการสื่อสาร

กับพนักงานเพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานสู 

ระบบดิจิทัล มีการฝกอบรมและสงเสริมดานการ

เรียนรูทักษะทางดานดิจิทัล การเรียนรูและทํางาน

แบบมีส วนร วมเพื่อใหเกิดแนวคิดสมัยใหมและ

เปนการพัฒนารวมกัน สอดคลองกับ สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

(2564) การเปลี่ยนแปลงดาน Digital organization 

ประกอบดวย 1) Digital mindset ปรับกระบวนคิด

ของคนในองคกร ปรับกระบวนคิด วิสัยทัศน และ

ความเชื่อมั่น ตั้งแตผู บริหารสูงสุดลงไปสูบุคลากร

ทุกระดับ 2) Digital processes ปรับกระบวนการ

ทํางาน ระบบงานและกระบวนการตางๆ ในองคกร

จะตองเชือ่มโยงกนัเปนฐานขอมลูขนาดใหญ และเปน

ขอมูลชุดเดยีวกันท้ังองคกร 3) Digital skills ปรบัทักษะ

การใชเทคโนโลยี มีความรู ความสามารถ ตลอดจน

มีทักษะในการใชเทคโนโลยีและอุปกรณทันสมัย

รปูแบบใหม ๆ  และ 4) Digital culture ปรบัวฒันธรรม

องคกรสู ดิจิทัล ความเชื่อมโยง คลองตัว สะดวก 

ไมจํากัดเวลา 

ดานการจัดการซัพพลายเชน พบวา การ

ปฏิบัติการมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาเปนการ

จัดซื้อ การวางแผน และการจัดสง ตามลําดับ ดังนั้น 

ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติการ

โดยศึกษา เก็บขอมูล และวิเคราะหตนทุนการผลิต

ยางพาราตอหนวย ควบคูไปกับการจัดซื้อวัตถุดิบที่

คุณภาพดีและมีราคาสมเหตุสมผล รวมท้ัง วางแผน

ตารางการผลิตและจํานวนผลผลิตท่ีแนนอน การ

ควบคุมและบริหารการผลิตเพ่ือลดความสูญเสียและ

ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด การคาดการณ

ความตองการของลกูคาและผลผลติลวงหนา เพือ่จดัสง

สนิคาไดตรงเวลาและครบถวนถกูตอง ซึง่การวางแนว

ตลาดสนบัสนนุการใชงานระบบการผลติแบบทนัเวลา
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พอดี การบริหารคุณภาพขององคกร และการบริหาร

คุณภาพขององคกรรองรับการใชงานการจัดการ

ซัพพลายเชน รวมทัง้การนาํการผลติแบบคลองตัวและ

แนวทางการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวสงผลในเชิง

บวกตอประสิทธิภาพขององคกร มีการวางแผนเสน

ทางการขนสงสินคาและควบคุมอัตราการสิ้นเปลือง

นํ้ามันเชื้อเพลิงใหอยูในระดับที่กําหนด การใหความ

สําคัญกับการนําของเหลือใชจากการผลิตเพื่อนําเพิ่ม

มูลคาในการนํากลับมาใชใหม การวางแผนการจัดซื้อ

ลวงหนาและมีการทําสัญญาและขอตกลงกับผูขาย

ปจจยัการผลติทีช่ดัเจน มกีารคดัเลอืกผูขายปจจยัการ

ผลิตทีไ่ดการรับรองมาตรฐานและราคาท่ีสมเหตุสมผล 

การประเมินผลการปฏบิตัิงานทัง้การสงมอบครบตาม

จํานวนและตรงตามเวลาที่นัดหมาย และการใหความ

สําคัญกับการจัดลําดับการจัดสงตามความสําคัญของ

ลูกคาโดยพิจารณาจากความพรอมของสินคาหลังได

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ความรวมมือดานซัพพลายเชน พบวา การ

สรางแรงจงูใจรวมกนัมคีวามสาํคัญมากทีส่ดุ รองลงมา

เปนการสื่อสารรวมกัน การแลกเปลี่ยนขอมูล และ

การตัดสินใจรวมกันตามลําดับ ดังนั้นผูประกอบการ

ตองมุ งเนนการสรางแรงจูงใจรวมกันกับเครือขาย

พันธมิตรทางธุรกิจดวยการใหความสําคัญตอการ

พัฒนาบุคลากรรวมกัน ควบคูไปกับการสื่อสารกับ

ลูกคาและคู คาเพื่อรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันท่ีเปน

ประโยชนตอทุกฝายและนําขอมูลที่ไดมาชวยในการ

วางแผน แบงปนวิธีการและแนวทางในการบริหาร

จัดการ แนวทางในการลดตนทุนระหวางลูกคาและ

คูคา การแบงปนลูกคาและการบอกตอแนะนําลูกคา

ใหกับคูคาทางธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโต การแบงปน

ตนทนุและผลประโยชนรวมกนัระหวางลกูคาและคูคา

ดวยการสนับสนุนการใชระบบอิเล็กทรอนิคสรองรับ

การสงขอมูลทั้งภายในและระหวางองคกร การแลก

เปลี่ยนขอมูลดานความเสี่ยงและการหยุดชะงักของ

การดําเนนิงาน การแลกเปลีย่นขอมลูทีถ่กูตองสมบูรณ 

และนาเชือ่ถอื มกีารแลกเปลีย่นขอมลูทีท่นัทวงทแีละ

สมํ่าเสมอท้ังภายในและระหวางองคกร เพื่อนําไปสู

การตดัสนิใจรวมกนักบัลกูคาและคูคาในซพัพลายเชน 

สอดคลองกับ Baah et al. (2021) ที่พบวา ความรวม

มือดานซัพพลายเชนของผูมีสวนไดสวนเสียมีความ

สัมพันธเชิงบวกและมีนัยสําคัญกับผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจองคกร และชวยใหเกิดความเขมแข็งตอการ

มองเห็นตลอดทั้งซัพพลายเชนและเกิดความไววางใจ

ของผู มีสวนไดสวนเสีย และสามารถนําขอมูลมา

พยากรณความตองการและการปฏิบัติงานรวมกัน 

นอกจากนัน้ ความรวมมอืเชงิกลยทุธกับซพัพลายเออร 

ระดับและคุณภาพของการแบงป นข อมูล และ

กระบวนการซพัพลายเชนภายใน มผีลตอประสทิธภิาพ

ขององคกร 

ผลการดาํเนนิงานทางธรุกจิของผูประกอบการ

ยางพารา พบวา การจัดสงมีความสําคัญมากที่สุด 

รองลงมาเปนความยืดหยุน การตอบสนอง คุณภาพ 

และการลดตนทุน ตามลาํดบั ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงสู

ดจิทิลัดวยการปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัสงทีร่วดเรว็

ทันความตองการของลูกคาและรองรับสถานการณ

ที่ไมคาดคิดและเรงดวน ดวยการมีความพรอมของ

ขอมลูขาวสารแบบเรยีลไทม การจัดลาํดบัการตอบสนอง

ตามความสําคัญของลูกคา ประเมินสถานการณที่

กําลังดําเนินอยูเพื่อใหไดแนวทางแกไขเหมาะสมและ

ตอเนื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล

ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งในดาน

คุณภาพของสินคาและบริการของบริษัทท่ีแตกตาง

และเหนือกวาคูแขง ดวยคัดเลือกพนักงานท่ีมีความ

รูความสามารถตรงกับความตองการของธุรกิจ การ

ใชทรัพยากรรวมกันในทองถ่ิน อาทิ แรงงานท่ีมีฝมือ 

วัตถุดิบ ปจจัยการผลิต เพื่อใหสามารถลดตนทุนใน

การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจถูกกําหนดใหเปน

กระบวนการวดัประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการ

ดาํเนนิการ โดยเฉพาะในดานการลดตนทนุเพือ่ใหเกดิ
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ผลสําเร็จทางการเงิน รวมทั้งสอดคลองกับ Srisawat 

and Aunyawong (2021) ทีพ่บวา ความยดืหยุนดาน

โลจิสติกสและซัพพลายเชนสามารถยกระดับผลการ

ดําเนนิงานทางธรุกจิ ภายใตความไมแนนอนของสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจไดอยางดี นอกจากนั้น สอดคลอง

กบั Yuyangyuen and Aunyawong (2023) ทีพ่บวา 

การตอบสนองลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและ

ภักดีของลูกคาสามารถพัฒนาผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ รวมทั้งประสิทธิภาพซัพพลายเชน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทาง

ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการจัดการและ

ความรวมมือดานซัพพลายเชนสูการยกระดับผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจผู ประกอบการยางพาราตอง

ศกึษาเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัเขามาใชในการปฏิบติั

งานและเกดิแลกเปลีย่นขอมลูแบบเรยีลไทม โดยมกีาร

รวบรวมขอมูลในแตละแผนกเพื่อการใชประโยชนท่ีดี

ดวยระบบตัวกรองขอมูลเพื่อใหสามารถวิเคราะห

ขอมูลที่เปนประโยชนออกจากขอมูลที่ไมสอดคลอง

กนั รวมทัง้มรีะบบความปลอดภยัและรกัษาความเปน

สวนตัว นอกจากนี้ตองสรางเครือขายความรวมมือ

ทั้งกับลูกคาและคูคาทั้งระบบซัพพลายเชนเพื่อทําให

เกดิความรวมมือและสนบัสนนุสูการทาํงานผานระบบ

ดิจิทัล มีการแบงปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ อาทิ

เชน การวางแผนการผลติ การคาดการณความตองการ

ลวงหนา ลูกคาและคูคามีการบูรณาการโครงสราง

พื้นฐานดานดิจิทัลและมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร

รวมกนัเพือ่เปลีย่นแปลงสูการทาํงานดวยระบบดจิทิลั 

โดยเริ่มจากผู บริหารระดับสูงตองมีวิสัยทัศนและ

กลยุทธท่ีชัดเจนในการเปลี่ยนสูการทํางานดานดิจิทัล

มกีารสือ่สารกบัพนกังานเพือ่ปรับเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานสูระบบดิจิทัล มีการฝกอบรมและสงเสริมดาน

การเรยีนรูทกัษะทางดานดจิทิลั การเรยีนรูและทาํงาน

แบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดแนวคิดสมัยใหมและเปน

การพัฒนารวมกัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาและวิเคราะหตนทุนกิจกรรม

ทางดานโลจสิตกิสและการวเิคราะหตามแนวความคดิ

โซคุณคา การประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสและ 

ซัพพลายเชน การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง 

ความสามารถในการบรหิารจดัการภายใตสภาวะวกิฤติ 

และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโตภายใตแนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียน
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