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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออก
ผานดานชายแดนไทย–ลาว 2) ศึกษาขนาดอิทธิพลของปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออก
ผานดานชายแดนไทย–ลาว ที่มีตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก และ 3) เสนอแนวทางในการ
สงเสริมผลการดาํเนนิงานของบรษัิทผูสงออก โดยใชรปูแบบการวจิยัแบบผสม ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนบรษิทั
สงออกสินคาประเภทนํ้าตาลทรายและนํ้าผลไมผานดานชายแดนไป สปป.ลาว จํานวน 5 บริษัท จากประชากร 
จํานวน 24 บริษัท วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบวา 1) การเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว จะพิจารณาจากปจจัยความ
รับผิดชอบมากท่ีสุด ( = 4.77) โดยใหความสําคัญท่ีผูใหบริการตองดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ตอเนื่องจนงานสําเร็จลุลวง ไมทิ้งงาน มีความซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายท้ัง
ผลดีและผลเสีย และผูใหบริการควรคํานึงถึงการรักษาผลประโยชนของผูวาจางรวมถึงผูเก่ียวของในเรื่องท่ี
ไมขัดกับกฎระเบียบ 2) การเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออกโดยผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออกกับตัวแปรการเลือกผูใหบริการ
ตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง และตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตราคาบริการ ความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ มี
ผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ดานความสามารถในการตรวจ
ปลอยสินคา ใหความสําคัญในการจัดทําเอกสารสงออกใหถูกตอง ดานความนาเชื่อถือ ใหความสําคัญกับบริษัท
ที่เปดดําเนินธุรกิจดานการตรวจปลอยสินคามาหลายป ดานความรับผิดชอบ ใหความสําคัญ กับผูใหบริการที่
ทํางานไดตามกําหนดเวลาของแตละขั้นตอน และดานอัตราคาบริการ ใหความสําคัญกับอัตราท่ีใกลเคียงกับ
อัตราที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ดังนั้น บริษัทผูสงออก ควรเลือกผูใหบริการที่มีความรับผิดชอบที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง และผูใหบริการที่มีความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา โดยเฉพาะ
ความสามารถในการจัดทําเอกสารสงออก 
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The objectives of this study were 1) to study factor levels association with the 

outsourcing selection for export customs clearance at Thai-Laos border points; 2) to study 

the impact of the outsourcing selection for export customs clearance at Thai-Laos border 

points on the exporter company’s performance; and 3) to increase exporter’s performance by 

providing the recommendation. This study is performed by using mixed methods of research. 

In Thailand there are 24 companies exporting sugar and fruit juices via the Thai-Laos border. 

In this study, 5 out of 24 companies were recruited.  Descriptive statistical and content analysis 

were performed. The finding showed that; 1) the responsibility (including completing the job 

successfully, trustworthy and being able to protect one’s interests) of the outsource service 

company is the most important factor ( = 4.77) to be selected. This study also clarifies that 

the consideration for selecting the outsourcing companies using 4 factors including skill and 

knowledge for customs clearance, service rate, reliability, responsibility of the outsourcing 

service was linearly related to the exporter’s performance, statistically. Therefore, we 

recommend the exporter company’s performance to select a responsible service provider 

who can carry out the tasks assigned with the skill and knowledge for customs clearance, 

especially the ability to issue accurate export documentation.

The Outsourcing Selection for Export Customs Clearance at Thai - Laos 
Border Points is Affective to Exporter Company’s Performance

Abstract

Keywords: Outsourcing selection, Export customs clearance service provider, 
Thai-Laos border point, Exporter Company’s performance
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การค าชายแดนของไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ สปป.ลาว น้ัน มี

มูลคาทางการคาหลายลานบาทตอป โดยขอมูลของ

กรมการคาตางประเทศ (2566) พบวา มูลคาการคา

ชายแดนของไทยกับ สปป.ลาว ในป 2565 (มกราคม-

ธันวาคม) มีมูลคาการคาจํานวน 260,081 ลานบาท 

โดยมีมูลคาการสงออกจํานวน 156,738 ลานบาท 

มูลคาการนําเขาจํานวน 103,343 ลานบาท ซ่ึงไทย

ไดดุลการคาจํานวน 53,395 ลานบาท ทั้งนี้ ถึงแม

สปป.ลาว เปนประเทศที่ไมติดทะเล (Landlocked 

country) แตเน่ืองจากมีภูมิศาสตรต้ังอยูศูนยกลาง

ของอนุภูมิภาคลุ มแมนํ้าโขง (Greater mekong 

subregion: GMS) เอื้อใหกาวไปสูประเทศที่เปน

จดุศนูยกลางเชือ่มโยงเศรษฐกจิ (Land link) ซึง่สนิคา

ที่สงออกจากไทยไปยัง สปป.ลาว นอกจากบริโภค

หรือใชภายใน สปป.ลาว แลวยงัเปนศูนยกลางสงตอไป

ยังประเทศในกลุม GMS ดวย โดยดานชายแดนใน

ภาคอสีานสวนมากจะมแีมนํา้โขงแบงเขตแดนระหวาง

ไทยและ สปป.ลาว (เนตรดาว เถาถวิล และพฤกษ 

เถาถวิล, 2563) เชน ดานหนองคาย ดานนครพนม 

และดานมุกดาหาร เปนตน การเคลื่อนยายสินคาผาน

ดานจะเคลือ่นยายสนิคาโดยรถขนสนิคาขามท่ีสะพาน

มิตรภาพไทย- ลาว และขนถายสินคาลงตามทาเรือที่

ศุลกากรที่อนุมัติตามริมแมนํ้าโขง 

การสงออกสินคาไปยัง สปป.ลาวนั้น ผูสงออก

จะตองปฏิบัติอิงตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ประกาศของรัฐ โดยเฉพาะของกรมศุลกากรรวมถึง

หนวยงานราชการอื่นที่เกี่ยวของดวยไมเชนน้ันจะมี

บทลงโทษทั้งจําและปรับ หรือโดนริบของดวย ซ่ึงได

ระบุไวชัดเจนในกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ.2560 ดังนั้น ผูสงออกและผูเกี่ยวของ

ตองมีความรู ความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

ผูใหบริการตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ทีผู่สงออกเลอืกใชตองมคีวามชาํนาญในการปฏบิตังิาน 

โดยปญหาในการใหบริการของชิปปงหรือผูใหบริการ

ตรวจปลอยสินคาที่พบเกิดจากผูใหบริการไมติดตาม

ขาวสารหรือประกาศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

สงออก ขาดความรูเกีย่วกับเอกสารสงออก ไมตอบกลบั

ผูใชบริการเมื่อมีการสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงาน 

และทําใบขนสินคาผิดพลาด เปนตน ปญหาเหลานี้

บางครั้งทําใหประสบ 1) ปญหาในการดําเนินพิธีการ

สงออกหนาดานลาชา หรือไมสามารถสงออกสินคา

ใหขามดานไดตามวันท่ีกําหนด 2) รถบรรทุกสินคา

ตกคางฝงประเทศเพื่อนบาน 3) จายคาปรับจากการ

แกไขเอกสาร เปนตน ดังนั้น การเลือกใชบริการจาก

ผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบการเลือกใช

บริการที่ชัดเจนจะชวยขจัดปญหาหรือลดปญหาที่

เกิดข้ึนใหนอยลงนาํไปสูการดาํเนนิงานท่ีมปีระสทิธิภาพ

ของทุกฝาย สรางความพึงพอใจใหลูกคา ไดรับการ

เช่ือถือไววางใจจากหนวยงานรัฐ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ 

เพื่อหาปจจัยที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการเลือก

ผู ให บริการตรวจปลอยสินคาผานดานชายแดน

ไทย-ลาว เพื่อใหผูสงออกและผูที่เกี่ยวของไดใชเปน

แนวทางในการพิจารณาเลือกใช และตะหนักถึงความ

สาํคญัของการดาํเนนิงานดานการตรวจปลอยสนิคาที่

ตองดาํเนนิงานใหถกูตององิตามกฎหมายและระเบยีบ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการเลือกผูใหบริการ

ตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว 

2. เพือ่ศกึษาขนาดอทิธพิลของปจจยัการเลอืก

ผูใหบรกิารตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย–ลาว ท่ีมตีอ ผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการสงเสริมผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออก
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3. สมมติฐานการวิจัย
H0: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว ไมมีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

H1: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
แสดงดังภาพที่ 1

     
(CS2020)   

 

5 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ตัวแปรดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการเลือกผู้ให้บริการตรวจปล่อย
สินค้าขาออกผ่านด่านชายแดนไทย–ลาว ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความสามารถด้านการตรวจปล่อย
สินค้า อัตราค่าบริการ ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบ  ตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานของบริษัทผู้
ส่งออก ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย ได้แก่ การส่งมอบตรงเวลา การลดค่าใช้จ่าย การดำเนินงานอิงตาม
กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ และความพึงพอใจของลูกค้า 
 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
5.1 การค้าชายแดน 
 การค้าชายแดน หมายถึง การค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ได้แก่ มาเลเซีย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เมียนมา และกัมพูชา โดยการส่งออกและนำเข้าผ่านทาง
จุดผ่านแดนที ่จ ัดตั ้งขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื ่อนบ้านอย่างเป ็นทางการตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยภายใต้พระราชบัญญัติการตรวจคนเข้าเมือง ได้แก่ จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว 
และจุกผ่อนปรน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  
 ในทางปฏิบัติการค้าชายแดนแบ่งได้ 2 รูปแบบ ตามเกณฑ์ของกฎหมาย (พฤกษ์ เถาถวิลและเนตรดาว 
เถาถวิล, 2561) ดังนี้  1) การค้าผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร เป็นการค้าที่ดำเนินตามข้อกำหนดของทางการ 
อาจเรียกว่า “การค้าชายแดนในระบบ”  2) การค้าไม่ผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร มีทั้งการค้าที่ถูกกฎหมาย 
และไม่ถูกกฎหมาย ขึ้นกับเจตนาและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เช่น การค้าในบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้า ซึ่งเป็น
พื้นที่ผ่อนปรนในเรื่องระเบียบพิธีการทางการค้า เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนทั้งสองประเทศสามารถ
ซื้อขายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน ถือเป็นการค้าที่ถูกกฎหมาย แต่หากเป็นการค้าที่มีเจตนา
เลี่ยงพิธีการศุลกากรหรือเลี่ยงภาระภาษี หรือลักลอบทำการค้า ถือว่าเป็นการค้าที่ไม่ถูกกฎหมาย การค้า
รูปแบบที่ 2 นี้อาจเรียกว่า “การค้าชายแดนนอกระบบ” 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม ไดตัวแปรดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจ

ปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก ความสามารถดาน

การตรวจปลอยสินคา อตัราคาบรกิาร ความนาเชือ่ถอื 

และความรบัผดิชอบตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงาน

ของบรษิทัผูสงออก ประกอบดวย 4 ตวัแปรยอย ไดแก 

การสงมอบตรงเวลา การลดคาใชจาย การดําเนินงาน

อิงตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ และความพึง

พอใจของลูกคา

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การคาชายแดน

การคาชายแดน หมายถึง การคากับประเทศ

เพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ไดแก 

มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(สปป.ลาว) เมียนมา และกัมพูชา โดยการสงออกและ

นาํเขาผานทางจดุผานแดนทีจ่ดัตัง้ขึน้บรเิวณชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบานอยางเปนทางการตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยภายใตพระราชบัญญัติ

การตรวจคนเขาเมือง ไดแก จุดผานแดนถาวร จุด

ผานแดนชั่วคราว และจุดผอนปรน (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2559) 

ในทางปฏบัิตกิารคาชายแดนแบงได 2 รปูแบบ 

ตามเกณฑของกฎหมาย (พฤกษ เถาถวลิ และเนตรดาว 

เถาถวิล, 2561) ดังนี้ 1) การคาผานระเบียบพิธีการ

ศุลกากร เปนการคาที่ดําเนินตามขอกําหนดของ

ทางการ อาจเรียกวา “การคาชายแดนในระบบ”

2) การคาไมผานระเบียบพิธีการศุลกากร มีทั้งการคา

ท่ีถูกกฎหมาย และไมถูกกฎหมาย ข้ึนกับเจตนา

และปจจัยแวดลอมตางๆ เชน การคาในบริเวณจุด
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ผอนปรนทางการคา ซึ่งเปนพื้นที่ผอนปรนในเรื่อง

ระเบยีบพิธกีารทางการคา เพือ่อาํนวยความสะดวกให

ประชาชนทัง้สองประเทศสามารถซือ้ขายสนิคาอปุโภค

บริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน ถือเปนการคาที่ถูก

กฎหมาย แตหากเปนการคาท่ีมีเจตนาเลี่ยงพิธีการ

ศุลกากรหรือเลี่ยงภาระภาษี หรือลักลอบทําการคา 

ถือวาเปนการคาที่ไมถูกกฎหมาย การคารูปแบบที่ 2 

นี้อาจเรียกวา “การคาชายแดนนอกระบบ”

การดําเนินงานดานการสงออกที่กลาวถึงใน

งานวิจัยน้ีอยูในรูปแบบการคาชายแดนในระบบ ซ่ึง

ตองดําเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยสนใจเกี่ยวกับการคาชายแดนของไทยกับ 

สปป.ลาว จากการศึกษาของ นารีรัตน พรรณราย 

(2561) พบวา ความใกลชิดทั้งในทางประวัติศาสตร 

เชื่อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม เปนปจัยที่ชวย

สงเสริมใหมีการคาระหวางไทยกับลาว และจากการ

ศกึษาของ Somsanith (2020) พบวา ลาวมกีารนาํเขา

สินคาในอัตราสวนมากกวาการสงออก โดยเฉพาะ

การนาํเขาสนิคาอปุโภคบรโิภคคดิเปนสดัสวนมากกวา 

30% ของการนําเขา เนื่องจากการผลิตสินคาอุปโภค

บริโภคของลาวเองยังไมพัฒนา จากขอมูลของ กรม

การคาตางประเทศ (2566) พบวา การคาชายแดน

ระหวางไทยกบัลาวมมีลูคาการคาขายทีส่งูและไทยได

ดุลการคาติดตอกันหลายป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 มูลคาการคาชายแดนของไทยกับสปป.ลาว 

ป รายการ มูลคาการคาชายแดนของไทยกับ สปป.ลาว (ลานบาท)

2563

(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 189,822

สงออก 103,608

นําเขา 86,214

ดุลการคา 17,394

2564
(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 214,814

สงออก 124,769

นําเขา 90,045

ดุลการคา 34,724

2565
(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 260,081

สงออก 156,738

นําเขา 103,343

ดุลการคา 53,395

ไทย ทําใหสินคาจากไทยประสบปญหาการแขงขันเรือ่ง

ราคา 2) นโยบายและกฎระเบียบฝงลาวเปลี่ยนแปลง

บอยโดยไมไดแจงลวงหนา ทําใหบางครั้งผูสงออก

ไทยไมสามารถสงออกสินคาไดตามสัญญาซ้ือขาย 

3) รัฐบาล สปป.ลาว กําหนดเงื่อนไขใหผูนําเขาที่ลาว

อุปสรรคที่สําคัญของการคาชายแดนระหวาง

ไทยกับลาวที่ผานมา (กริช อึ้งวิฑูรสถิตย และคณะ, 

2560) ดังน้ี 1) ชาวลาวนิยมสินคานําเขาจากไทย 

เนื่องจากสินคาไทยคุณภาพดี แตมักถูกสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีลอกเลยีนแบบ ซึง่ราคาต่ํากวาสนิคาจาก
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ตองมีสัดสวนมูลคาการนําเขาตอมูลคาการสงออก

ในอตัรา 60:40 ทาํใหผูนําเขาบางรายตองลดการนําเขา

สินคาจากไทย เนื่องจากไมสามารถสงออกสินคาได

ครบตามเงือ่นไขดงักลาว4) เนือ่งจากตลาดใน สปป.ลาว 

มขีนาดเลก็และตัง้อยูกระจดักระจาย ทําใหมคีาขนสง

ที่สูงในการไปสงถึงผูบริโภค ราคาจําหนายจึงสูง

5.4 การขนถายสินคาผานดานชายแดน

การขนสงสินคาผานดานชายแดนจะขนผาน

ทางจุดผานแดนที่จัดตั้งขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบานอยางเปนทางการ ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยภายใตพระราชบัญญัติการตรวจ

คนเขาเมือง ไดแก จุดผานแดนถาวร จุดผานแดน

ชั่วคราว และจุดผอนปรน (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) โดย

ตองขนสงสินคาตามทางอนุมัติ และภายในกําหนด

เวลาที่อธิบดีกรมศุลกากรประกาศกําหนดในพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 โดยพระราชบัญญัติฯ 

ดังกลาว ไดนิยาม จุดตางๆ ที่สินคาจะตองผานเพื่อ

นําเขา สงออก ดังนี้

- ดานศุลกากร หมายความวา ทา ที่ หรือ

สนามบินที่ใชสําหรับการนําของเขา การสงของออก 

การผานแดน การถายลํา และการศุลกากรอื่น เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

- ดานพรมแดน หมายความวา ดานที่ตั้งข้ึน 

ณ บรเิวณเขตแดนทางบก บนทางอนุมติั เพ่ือประโยชน

ในการตรวจของที่ขนสงโดยทางนั้น

- เขตแดนทางบก หมายความวา เขตแดนทางบก

ระหวางราชอาณาจักรกับดินแดนตางประเทศและ

ใหหมายความรวมถึงทางนํ้าใดๆ ที่เปนเขตแดนแหง

ราชอาราจักรหรือตอนหนึ่งแหงเขตแดนนั้น

- ทางอนุมัติ หมายความวา ทางที่ใชขนสง

ของเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรจาก

เขตแดนทางบกมายังดานศุลกากร หรือจากดาน

ศุลกากรไปยังเขตแดนทางบก

โดยชองทางการเคลื่อนยายสินคาผานดาน

ชายแดน แบงออกเปน 3 ลักษณะ(สุณัฐวีย นอยโสภา, 

2557) ไดแก

1. จุดผ านแดนถาวร มีวัตถุประสงค ให 

ประชาชนทั้งสองประเทศ นักทองเที่ยว ยานพาหนะ 

สามารถสญัจรไปมาเพือ่การคา การทองเทีย่วและอืน่ๆ 

จดุผานแดนถาวรจะมดีานศลุกากรจัดตัง้อยูในบรเิวณ

ดานหรือบริเวณใกลเคียงเพื่อใหบริการดานการนํา

สนิคาเขา-ออกผานแดน ลกัษณะการคาคอืการสงออก

และการนําเขาที่มีปริมาณมาก

2. จุดผานแดนชั่วคราว วัตถุประสงคเพื่อผอน

ผันใหมีการผานแดนไดชั่วคราวตามเวลาที่กําหนดไว

อยางเฉพาะกิจ สวนใหญจุดผานแดนช่ัวคราวจะไมมี

หนวยงานศุลกากรตั้งอยูใหบริการ ลักษณะการคา

เปนการคารายยอยทีซ่ือ้ขายสนิคาในปรมิาณทีไ่มมาก

3. จุดผอนปรน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ

ประเทศเพื่อนบานดานมนุษยธรรมและสงเสริมความ

สัมพันธในระดับทองถิ่น โดยผอนปรนใหมีการคาขาย

สินคาอุปโภคบริโภค ยารักษาโรคท่ีจําเปน สวนใหญ

จะเปนชองทางธรรมชาติท่ีสามารถพบเห็นไดตลอด

แนวชายแดนของประเทศ ลักษณะเปนการคาขาย

ท่ีมีมูลคาการคาไมสูง สวนใหญเปนการคาระหวาง

ประชาชนในบริเวณนั้น

การขนสินคาผานดานชายแดนนอกจากตอง

ขนผานตามทางอนุมัติที่หนวยงานของรัฐกําหนดแลว 

ยงัตองทําการขนผานภายในชวงเวลาตามท่ีรัฐประกาศ

ดวย ซึ่งมีชวงเวลาที่แตกตางกันในแตละจุด เชน เวลา

เปด-ปด ณ จุดผานแดนถาวรดานสะพานมิตรภาพ

ไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย คือ 06.00-22.00 น. สวน

เวลาเปด-ปด ณ จุดผานแดนถาวรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี คือ 06.00-20.00 น. เปนตน

สาํหรบัสถานทีใ่นการขนถายสนิคาหรอืสถานที่

สงมอบสินคาจะขึ้นอยูกับเทอมการสงมอบ (Inco-

terms) โดยผูซ้ือและผูขายตกลงจดุท่ีจะถายสนิคาจาก

พาหนะของผูขายไปยงัพาหนะของผูซือ้ หรอืสถานทีท่ี่

กําหนดตามสัญญาที่ทําไว อาจจะเปนฝงประเทศไทย
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และฝงประเทศเพื่อนบาน การขนถายสินคาผานดาน

ชายแดน จะตองขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด ทั้งการดําเนินพิธีการสงออกกับกรมศุลกากร

และหนวยงานที่เกี่ยวของกอนเคลื่อนยายสินคาออก

นอกราชอาณาจักร การออกนอกราชอาณาจักร

ของพนักงานขับรถขนสินคาตองขออนุญาตโดยถือ

หนังสือเดินทาง (Passport) หรือหนังสือผานแดน 

(Border pass) รวมถงึการขออนญุาตนาํรถทีข่นสนิคา

ออกนอกราชอาณาจักรดวย

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ จักรกฤษณ 

ดวงพัสตรา (2563) พบวา ประเด็นสําคัญในเรื่อง

การเคล่ือนยายสินคาขามแดนที่รัฐตองอํานวยความ

สะดวกและพัฒนาตอเนื่องมี 10 ประเด็น คือ 1) การ

ใหสิทธิประกอบการขนสง 2) การกําหนดเสนทาง

อนุมัติใหทําการขนสงขามแดนและผานแดน 3) การ

ยอมรับหนังสือตรวจสภาพรถบรรทุกที่ทําการขนสง

ระหวางประเทศ 4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ดานพรมแดน 5) การจัดทําระบบศุลกากรผานแดน

ระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน 6) การตรวจสอบ

หนังสือเดินทางสําหรับผู ควบคุมพาหนะ 7) การ

ตรวจสอบใบอนุญาตทํางานของผูเดินทางขามแดน 

8) การจัดทําระบบตรวจสินคารวม (Single stop 

inspection) ระหวางไทยกับเพื่อนบาน 9) การ

จดัเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกในการขามแดนใหแก 

รถ สินคา ผูโดยสาร และพื้นที่ควบคุมรวม เชน ดาน

อาหารและยา ดานกักพืช เปนตน และ 10) ความ

สอดคลองของวิธีปฏิบัติในการอํานวยความสะดวก

ดานการคาและการขนสงกับประเทศเพื่อนบาน

5.5 การตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย-ลาว ในสถานการณปจจุบัน

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด–19) ที่มีแนวโนมผอนคลาย

มากขึ้น ปจจุบันเจาหนาที่ไดมีการผอนปรน โดย

ยกเลิกประกาศปดดานบางดานและใหพนักงาน

ขับรถขนสงสินคาใชเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนครบ 

2 เข็มหรือครบตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข

แทนการตรวจหาเชื้อกอนขามดานได แตหากไมมี

เอกสารยืนยันการฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มหรือครบตาม

เกณฑ ตองทาํการตรวจหาเชือ้กอนและสงผลการตรวจ

เช้ือใหเจาหนาท่ีท่ีดานกอนขามไปยังประเทศเพื่อน

บาน สาํหรบัการวจิยัในครัง้นีผู้วจิยัสนใจทาํการศกึษา

ดานหนองคาย ดานมกุดาหาร และดานชองเมก็ ซึง่เปน

ดานสงออกทีม่ลูคาการคาไทย–ลาวสงู และศกึษาดาน

นครพนมเพิ่มอีกดานเนื่องจากเปนดานที่อยูใกลเคียง 

3 ดาน ดังกลาว

ด  านหนองคายเริ่ มมีการผ อนปรนจาก

สถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

มากขึน้ โดยทางจงัหวดัไดมปีระกาศจังหวดัหนองคาย 

ลงวนัที ่8 พฤษภาคม 2565 เรือ่งเปดจดุผานแดนถาวร 

ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศทางบกจังหวัด

หนองคาย และยกเลิกประกาศการระงับการเดินทาง

เขา-ออกของบุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ ณ จุด

ผานแดนถาวรสะพานมติรภาพไทย-ลาว 1 จดุผานแดน

ถาวรทาเรอืหนองคาย และดานตรวจคนเขาเมืองสถานี

รถไฟหนองคาย ประกาศมีผลต้ังแต 9 พฤษภาคม 

2565 เปนตนไป (สาํนกัขาวกรมประชาสมัพนัธ, 2566) 

ดานมุกดาหารมีการผอนปรน ตามประกาศ

จังหวัดมุกดาหาร เรื่อง มาตรการเฝาระวัง ปองกัน 

และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

จังหวัดมุกดาหาร (ฉบับที่ 84) ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 

2565 ระบุวา พนักงานขับรถสินคาและคนประจํา

รถสินคาท่ีไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 จาํนวน 2 เขม็มาแลวไมนอยกวา 14 วนั 

หรือ 1 เข็ม กรณีเปนวัคซีนท่ีจํานวนโดสครบตามท่ี

กระทรวงสาธารณสขุกําหนดใหฉดีจาํนวน 1 เข็ม มาแลว

ไมนอยกวา 14 วัน ไมตองแสดงหนังสือรับรองผลการ

ตรวจหาเชื้อโรคโควิด -19 มีผลตรวจเปนลบ

ดานนครพนมมีมาตรการผอนปรน ตามคําสั่ง

จังหวัดนครพนม ท่ี 1229/2565 เรื่อง การเดินทาง

เขา-ออก ของบุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ ณ จุด
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ผานแดนถาวร และจุดผอนปรนการคา ตามแนว

ชายแดนจังหวัดนครพนม ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2565 

ไดประกาศเปดใชชองทาง ณ จุดผานแดนถาวร ของ

บุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ รวมทั้งการนําเขา-

สงออกสินคาดังน้ี 1) จุดผานแดนถาวรสะพาน

มิตรภาพ 3 (นครพนม-คํามวน) และ 2) จุดผาน

แดนถาวรทาเทียบเรือเทศบาลเมืองนครพนม และ

ประกาศเปดใชชองทาง ณ จุดผอนปรนการคา ทา

เทียบเรืออําเภอบานแพง เฉพาะการนําเขา-สงออก

สินคา นอกจากนี้ยังมีประกาศ แนวทางปฏิบัติและ

มาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค

ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จงัหวดันครพนม 

แนบทายคําสั่งจังหวัดนครพนม ที่ 1229/2565 

ทีร่ะบุวาพนักงานขนสงสนิคาทีเ่กีย่วของทกุคนตองได

รับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ครบตามเกณฑ

ดานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนดาน

ทางบกที่มีการสงออกสินคาจากไทยไปยังเมืองปาก

เซ แขวงจําปาสัก ในเขตตอนใตของ สปป.ลาว ที่มี

มูลคาการคาขายชายแดนระหวางไทยกับ สปป.ลาว 

ตอนใตมากที่สุด (กรมการคาตางประเทศ, 2565) 

โดยในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไดมีคําสั่งศูนยกํากับการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉินจังหวัดอุบลราชธานี 

ท่ี 1/2564เรื่อง การกําหนดมาตรการในการขนสง

สินคากับประเทศเพื่อนบาน ลงวันที่6 มกราคม พ.ศ. 

2564 ไดกําหนดมาตรการใหกับพนักงานขับรถและ

พนกังานประจาํรถขนสงสนิคาไปยงัประเทศเพือ่นบาน

แจงเสนทางการขนสงผานระบบ TOD GPS หรือ

แอปพลเิคชนัทีท่างราชการกําหนด และจากการศึกษา

ของ ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต เอื้ออริยกุล 

(2561) พบวา ดานศุลกากรชองเม็กมีการนําระบบ

อเิลก็ทรอนิกสมาใชปฏบิติัพธิกีารศลุกากร มกีารติดต้ัง

ระบบกลองวงจรปด และมีการติดต้ังเคร่ืองเอ็กเรย 

นาํกระบวนการทางศลุกากรแบบเบด็เสรจ็ ณ จุด มาใช

เพื่อใหการดําเนินงานสะดวกรวดเร็ว 

การตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย-ลาว ในสถานการณปจจุบัน ถึงแมจะมีการ

ผอนปรน มีการประกาศยกเลิกการปดดานบางดาน 

แตก็ยังมีการเปดใหสงออกไดบางดานเทานั้น และ

หากพนักงานขับรถขนสงสินคาและผู ติดตามไมมี

เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ จะตองมี

ขั้นตอนในการตรวจหาเชื้อโควิด-19 ทําใหผูสงออก

และผูเก่ียวของตองวางแผนในเรื่องเวลาท่ีเพิ่มข้ึนใน

การปฏบิตังิานและยงัมคีาใชจายเพิม่ขึน้ โดยกอนขาม

ดานตองตรวจหาเชือ้โควดิ–19 ซึง่ตองรอผลตรวจเปน

ลบกอน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสม ระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลแบบคูขนาน รวบรวมขอมูลท้ังเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหพรอมกัน ไมไดมี

ลําดับวาวิธีใดเก็บกอนหรือเก็บหลัง

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนบริษัทสงออก

สินคาประเภทนํ้าตาลทรายและนํ้าผลไมผานดาน

ชายแดนไป สปป.ลาว จํานวน 24 บริษัท 

กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแกตัวอยางการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 5 

บริษัท (300 คน) ซึ่งเปนพนักงานฝายโลจิสติกสและ

ฝายสงออกของบริษทัออกสนิคาประเภทนํา้ตาลทราย

และนํ้าผลไมผานดานชายแดนไทย-ลาวและตัวอยาง

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณ

เชิงลึก จํานวน 5 บริษัท บริษัทละ 2 คน รวม 10 คน 

เปนผูบริหารของบริษัทสงออกสินคาประเภทนํ้าตาล

ทรายและนํ้าผลไมผานดานชายแดนไทย-ลาว

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผานการตรวจสอบและอนุมัติ
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จากอาจารยที่ปรึกษาการวิจัย นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ผู วิจัยไดปรับปรุงขอคําถามตาม

คาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญจนกระทัง่ไดคา IOC เทากบั 

1.0 ซ่ึงมคีวามเทีย่งตรงสงู ทัง้นีเ้กณฑของคา IOC >= 0.5 

นั้นก็เปนคาความเท่ียงตรงที่สามารถนําไปใชงานได 

และใชเกณฑการแปลผลแบบสอบถามของ Jonald 

(2019)

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย แบบคําถามปลาย

เปด ซึ่งสรางตามจํานวนองคประกอบและครอบคลุม

ตามจํานวนตัวแปรการวิจัยที่ปรากฏในกรอบแนวคิด

การวิจัย และอาศัยผลงานวิจัย เอกสารวิชาการที่

เกี่ยวของ เพื่อจะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไวขางตน

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม โดยการ

แจกแบบสอบถามผานตัวแทนพนักงานของบริษัท แลว

ติดตามแบบสอบถามกลับคืนจากตัวแทนพนักงาน 

นํ ามาตรวจสอบความสมบู รณ  ของการตอบ

แบบสอบถาม แลวเขาสูข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือแปลผลขณะที่การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณ โดยติดตอฝายทรัพยากรมนุษย เพ่ือขอ

เขาสัมภาษณผู ประกอบการและผูบริหาร ใชเวลา

สัมภาษณเฉล่ีย 30 นาทีตอคน ขออนุญาตทําการ

บันทึกเสียง แลวนําบทสนทนาระหวางการสัมภาษณ

มาประมวลผล มาวิเคราะหและสรุปผลใหเป น

ลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหข อมูลจาก

แบบสอบถาม ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการวิเคราะห

การถดถอย ขณะที่ การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดย

ทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขอมูลท่ี

ตางกนั แหลงบุคคลตางกนั และแหลงสถานท่ีท่ีสงออก

ผานดานชายแดนตางกัน มาวิเคราะหขอมูล

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณไดจากการแจกแบบ

สอบถามพนักงานของบริษัทผูสงออกสินคาผานดาน

ชายแดนไทย-ลาว จาก 4 หนวยงาน ประกอบดวย

ฝายสงออก ฝายบริการลูกคา ฝายคลังสินคาและฝาย

ขนสง ซ่ึงเก่ียวของกับการดําเนินงาน สรุปดังตาราง

ที่ 2 และ 3

ตารางที่ 2 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

1. ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา 4.74 0.53 มากที่สุด 2

การจัดทําและสําแดงเอกสารสงออกใหเจาหนาที่ เชน ใบขนสินคาและใบ
กํากับสินคาควรยื่นใหถูกตองตั้งแตครั้งแรก

4.90 0.30 มากที่สุด 1

ผูใหบริการที่สามารถแกปญหาหนางานไดอยางถูกตอง และมีการชี้แจง
ขั้นตอนที่ชัดเจน จะทําใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย

4.77 0.47 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรตอบกลับขอซักถามจากผูใชบริการดวยความรวดเร็ว 4.76 0.48 มากที่สุด 3

𝑥̅
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 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

2. อัตราคาบริการ 4.14 0.86 มาก 4

ผูใหบริการควรเสนอราคาคาบริการใหชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด 
ไมเรียกเก็บคาใชจายอื่นๆ เพิ่มภายหลัง

4.48 0.70 มากที่สุด 1

คาบริการที่ใกลเคียงคาเฉลี่ยของทุกใบเสนอราคามีผลตอการจัดจาง 4.20 0.77 มากที่สุด 2

คาบริการที่เสนอในอัตราที่ตําสุด มีผลตอการจัดจาง 3.94 0.11 มาก 3

คาบริการในอัตราที่สูงกวาคาเฉลี่ยแตมีคุณสมบัติอื่นที่เหนือกวาผูให
บริการรายอื่นมีผลตอการพิจารณาจัดจาง

3.94 0.88 มาก 3

3. ความนาเชื่อถือ 4.44 0.72 มากที่สุด 3

ผูใหบริการตองใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง ชัดเจน 4.69 0.63 มากที่สุด 1

ผูใหบริการควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหผูใชบริการทราบเสมอ หากมี
ประกาศใหมๆ ออกมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

4.67 0.54 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรทํางานที่ไดรับมอบหมายถูกตองไมผิดพลาดตั้งแตครั้งแรก 4.63 0.61 มากที่สุด 3

 4. ความรับผิดชอบ 4.77 0.48 มากที่สุด 1

ผูใหบริการตองดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางตอเนื่องจนงานสําเร็จ
ลุลวง ไมทิ้งงาน

4.84 0.42 มากที่สุด 1

ผูใหบริการตองมีความซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย

4.82 0.44 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรคํานึงถึงการรักษาผลประโยชนของผูวาจางและผูเกี่ยวของ 
ที่ไมขัดกับกฎระเบียบ

4.75 0.51 มากที่สุด 3

โดยรวม 4.52 0.77 มากที่สุด -

ตารางที่ 2 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว (ตอ)

𝑥̅

จากตารางที ่2 พบวา ขอมลูเกีย่วกบัปจจยัการ

เลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดาน

ชายแดนไทย-ลาว โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.52) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1 คือ 

ความรบัผดิชอบ (X
4
) อยูในระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.77) 

โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ผูใหบรกิารตองดําเนินงานทีไ่ดรับมอบหมาย

อยางตอเน่ืองจนงานสาํเรจ็ลลุวง ไมทิง้งาน ( =4.82) 

มคีวามซือ่สตัย ยอมรบัผลจากการปฏบิตังิานตามทีไ่ด

รับมอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย ( =4.84) และผูให

บรกิารควรคาํนงึถึงการรกัษาผลประโยชนของผูวาจาง

และผูเกี่ยวของ ที่ไมขัดกับกฎระเบียบ ( =4.75) 

รองลงมาคือ ดานความสามารถดานการตรวจปลอย

สินคา (X
1
) อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.74) โดย

ขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก การจดัทาํและสาํแดงเอกสารสงออกใหเจาหนาท่ี 

เชน ใบขนสินคาและใบกํากับสินคาควรยื่นใหถูกตอง

ตั้งแตครั้งแรก ( = 4.90) ผูใหบริการที่สามารถ

แกปญหาหนางานไดอยางถูกตอง และมีการช้ีแจง

ขั้นตอนที่ชัดเจน จะทําใหการดําเนินงานเปนไปตาม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เปาหมาย ( = 4.90) และผูใหบริการควรตอบกลับ

ขอซกัถามจากผูใชบรกิารดวยความรวดเรว็ ( = 4.76) 

ดานความนาเชือ่ถอื (X
3
) อยูในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.44) 

โดยขอคาํถามทีม่ลีาํดบัความสาํคญัสงูทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก 

ไดแก ผูใหบริการตองใหคาํแนะนาํและตอบขอซักถาม

ไดอยางถูกตอง ชัดเจน ( = 4.69) ผูใหบริการควรมี

การแจงขอมลูขาวสารใหผูใชบรกิารทราบเสมอ หากมี

ประกาศใหมๆ ออกมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ( = 

4.67) และผูใหบรกิารควรทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมายถูก

ตองไมผิดพลาดตั้งแตครั้งแรก ( = 4.63) และดานที่

มคีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื อตัราคาบรกิาร (X
2
) อยูในระดบั

มาก ( = 4.14) โดยขอคาํถามท่ีมลีาํดบัความสาํคญัสงู

ที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูใหบริการควรเสนอราคาคา

บริการใหชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด ไมเรียก

เกบ็คาใชจายอืน่ๆ เพิม่ภายหลงั ( = 4.48) คาบรกิาร

ท่ีใกลเคียงคาเฉลี่ยของทุกใบเสนอราคามีผลตอการ

จัดจาง ( = 4.48) คาบริการที่เสนอในอัตราที่ตํ่าสุด 

มีผลตอการจัดจาง และคาบริการในอัตราที่สูงกวาคา

เฉลี่ยแตมีคุณสมบัติอื่นท่ีเหนือกวาผูใหบริการรายอื่น

มผีลตอการพจิารณาจัดจาง มคีาเฉลีย่เทากัน ( = 3.94)

ตารางที่ 3 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

การสงมอบตรงเวลา 4.64 0.62 มากที่สุด 1

การจัดทําและสําแดงเอกสารสงออก เชน ใบขนสินคาและใบกํากับ

สินคา   ที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแตครั้งแรก ชวยใหบริษัทสงมอบ

ตรงเวลา

 4.71 0.60 มากที่สุด 1

ผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามขั้น

ตอนและตามกําหนดการที่วางไว ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา

4.69 0.56 มากที่สุด 2

ผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มีความนาเชื่อถือไดรับความไววางใจ

จากเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา

4.64 0.63 มากที่สุด 3

การลดคาใชจาย 3.72 1.01 มาก 4

ไมมีคาปรับที่เกิดจากการดําเนินงานผิดพลาด 4.01 0.91 มาก 1

คาใชจายรวมในการดําเนินงานสงออกทุกขั้นตอนลดลง 3.66 1.01 มาก 2

ไมมีคาใชจายที่เรียกเก็บเพิ่มเขามา 3.62 0.95 มาก 3

การดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบรัฐ 4.41 0.73 มากที่สุด 2

การดําเนินงานอิงตามประกาศกรมศุลกากรที่ทันสมัยตามยุคปจจุบัน 4.60 0.63 มากที่สุด 1

การดําเนินงานอิงตามประกาศของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 4.51 0.67 มากที่สุด 2

การดําเนินงานตามขั้นตอน และระยะเวลาตามที่เจาหนาที่กําหนด 4.40 0.70 มากที่สุด 3

ความพึงพอใจของลูกคา 4.12 0.88 มาก 3

ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ ของบริษัท 4.24 0.77 มากที่สุด 1

𝑥̅
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

เมื่อเปรียบเทียบกับผูสงออกสินคาประเภทที่คลายกัน ลูกคาสั่งสินคา

จากบริษัททานในปริมาณมากกวา

4.19 0.89 มาก 2

ลูกคามีการสั่งซื้อสินคาจากบริษัททานเพิ่มเรื่อยๆ 4.11 0.86 มาก 3

โดยรวม 4.22 0.91 มากที่สุด -

ตารางที่ 3 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก (ตอ)

𝑥̅

ปริมาณมากกวา ( = 4.19) และลูกคามีการสั่งซ้ือ

สินคาจากบริษัทเพิ่มเรื่อยๆ ( = 4.11) และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การลดคาใชจาย อยูในระดับ

มาก ( = 3.72) โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญ

สูงที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีคาปรับที่เกิดจากการ

ดําเนินงานผิดพลาด ( = 4.01) คาใชจายรวมในการ

ดําเนินงานสงออกทุกขั้นตอนลดลง ( = 3.66) และ

ไมมีคาใชจายที่เรียกเก็บเพิ่มเขามา ( = 3.62) ดังนั้น 

ผูใชบริการควรพิจารณาเลือกใช ผูใหบริการที่มีความ

รับผิดชอบ เปนอันดับแรก และผูใหบริการท่ีมีความ

สามารถดานการตรวจปลอยสินคาดวย เพื่อใหผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออกเปนไปตามเปาหมาย 

โดยเฉพาะสามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดตรงเวลา

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว พบวา 

ตองเลือกผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถ โดย

เฉพาะในการจัดทําเอกสารสงออก และตองรูขั้นตอน 

รูกฎเกณฑการตรวจปลอยสินคาแตละดาน ตอบขอ

ซักถามดวยความรวดเร็ว สื่อสารเขาใจงาย สามารถ

ตดิตอไดหลายชองทาง และปจจยัดานความนาเชือ่ถอื 

ผูใหบรกิารตองเปนบรษิทัทีม่ปีระสบการณทาํงาน เปด

ดําเนินธุรกิจดานการตรวจปลอยสินคามาหลายป ซึ่ง

เปนตัวช้ีวัดไดวาบริษัทท่ีเปดดําเนินการมาไดหลายป

นั้นมีประสิทธิภาพ ทําใหมีผูเลือกใชบริการตลอดมา

จนถึงปจจุบัน ดานความรับผิดชอบ ผูใหบริการควร

จากตารางที่ 3 พบวาขอมูลเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.22) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

อันดับที่ 1 คือ การสงมอบตรงเวลา อยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.64) โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญ

สูงที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การจัดทําและสําแดง

เอกสารสงออก เชน ใบขนสินคาและใบกํากับสินคา

ที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแตครั้งแรก ชวยใหบริษัท

สงมอบตรงเวลา ( = 4.71) ผูปฎิบัติงานตรวจปลอย

สนิคาทีม่คีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนและ

ตามกาํหนดการทีว่างไว ชวยใหบรษัิทสงมอบตรงเวลา 

( = 4.69) และผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มี

ความนาเชือ่ถอืไดรบัความไววางใจจากเจาหนาทีแ่ละ

ผูเกี่ยวของ ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา ( = 4.64) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานอิงตามกฎหมายและ

กฎระเบียบรัฐ ( = 4.41) โดยขอคําถามที่มีลําดับ

ความสําคญัสงูทีสุ่ด 3 ลาํดับแรก ไดแก การดําเนนิงาน

องิตามประกาศกรมศลุกากรทีทั่นสมยัตามยคุปจจบุนั 

( = 4.60) การดําเนินงาน อิงตามประกาศของ

หนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ ( = 4.51) และการดําเนนิงาน

ตามขั้นตอน และระยะเวลาตามที่เจาหนาที่กําหนด 

( = 4.40) ดานความพึงพอใจของลูกคา ( = 4.12) 

โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ 

ของบริษัท ( = 4.24) เมื่อเปรียบเทียบกับผูสงออก

สนิคาประเภททีค่ลายกนั ลกูคาสัง่สนิคาจากบรษัิทใน
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มีการทํางานไดตามกําหนดเวลาของแตละขั้นตอน 

ทํางานตามแผนงานที่วางไว โดยผู ใหบริการควร

ดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย ดังนี้ 1) ผูใหบริการ

ตองไมทิ้งงานและดําเนินงานใหแลวเสร็จจนสงมอบ

สินคาได 2) หากมีปญหาในระหวางการทํางาน ตอง

รีบแจงบริษทัผูสงออกทราบทนัท ีเพือ่ใหสามารถแกไข

ปญหาไดรวดเร็ว 3) ตรวจสอบเงื่อนไขที่ตกลงไวตาม

ใบเสนอราคา และปฏบิติัตามเง่ือนไขทีไ่ดตกลงไว และ 

4) ตองรักษาชื่อเสียงใหบริษัทผูสงออก เนื่องจาก

ผูใหบริการดําเนินงานในฐานะตัวแทนของบริษัท

ผูสงออก สําหรับปจจัยอ่ืนๆ เชน ผูใหบริการควรมี

ความสัมพันธที่ดี มีความใกลชิดกับเจาหนาที่ ทําให

เจาหนาทีเ่ช่ือมัน่และไววางใจ และยงัจะไดรบัขาวสาร

ที่เก่ียวของรวดเร็ว สําหรับอัตราคาบริการ ควรเปน

อัตราที่ใกลเคียงกับราคาที่เคยใชบริการในปที่ผานมา

สําหรับงานที่เคยดําเนินงานแลว สวนงานใหมที่ยัง

ไมเคยเสนอราคาจะเลอืกใบเสนอราคาทีเ่สนอในอตัรา

ที่ตํ่าท่ีสุดเปนอันดับแรก บริษัทผูสงออกบางรายจะมี

ราคากลางของบริษัท โดยพิจารณาจัดจางผูใหบริการ

ที่ยอมรับราคากลางของบริษัทได สําหรับปจจัยดาน

ราคาจะพจิารณาควบคูกบัความสามารถในการทาํงาน 

ถงึแมผูใหบริการบางรายทีเ่สนอราคาในอตัราทีต่ํ่ากวา

รายอืน่ แตเมือ่ประเมนิผลการดําเนินงานแลวไมไดตาม

เปาหมายก็จะไมไดรับการพิจาณาจัดจางตอไป 

2. ผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก พบวา 

ดานการสงมอบตรงเวลา มีผลโดยตรงมาจาก ความ

สามารถดานการตรวจปลอยสินคา โดยเฉพาะใน

การจัดทําเอกสารสงออกใหถูกตอง ซึ่งจะทําให

กระบวนการทํางานรื่นไหลทําใหปลอยรถขามดานได

รวดเร็ว สวนอัตราคาบริการที่ผูใหบริการเสนอตองมี

การเสนอครอบคลุมคาใชจายทั้งหมดและครบถวน

ชัดเจนแลว จะทําให กระบวนการทํางานมีการ

เตรยีมการจายคาใชจายทัง้หมดครบถวนแลวสามารถ

ดําเนินงานไหลร่ืนตามขั้นตอน ความนาเชื่อถือ จะ

ทําใหสามารถทํางานไดตามท่ีไดตกลงไว และผูให

บริการที่เปดดําเนินงานที่หนาดานเปนเวลานานจะ

เปนท่ียอมรับของเจาหนาท่ีในเรื่องการทํางาน การ

ทําตามสัญญา การมีตัวตนของบริษัท สวนความ

รับผิดชอบ จะทําใหมีการวางแผนการทํางานใหเปน

ไปตามตามข้ันตอนได นอกจากนี้ ผูใหบริการตรวจ

ปลอยสินคาที่มีความสัมพันธที่ดีมีความใกลชิดกับ

เจาหนาที่จะทําใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว โดย

ในบางครั้ง อาจมีความผิดพลาดเรื่องเอกสารสงออก

เพียงเล็กนอยก็สามารถไดรับการอนุมัติการสงออก

จากเจาหนาท่ีได ดานการลดคาใชจาย พบวา ผูใช

บริการจะทดลองใชบริการผูใหบริการผูท่ีเสนอราคา

ตํ่ากวากอน แตหากมีผูเสนอราคามาในอัตราที่ตํ่ากวา

รายอื่นมากเกินไป อาจทําใหประสิทธิภาพงานไมดี 

อาจจะกระทบตอคุณภาพการใหบริการ หากผลการ

ทํางานไมไดตามท่ีตกลงไวจะไมไดรับการจางงานตอ 

ผูใหสัมภาษณบางรายกลาววาทางบริษัทไมเนนลด

ราคาคาบริการแตจะเนนเรื่องผลการดําเนินงานใน

ราคาทีเ่หมาะสม ผูสงออกบางรายมกีารทาํสญัญาจาง

ราย 2 ป โดยใชราคากลางท่ีไดแจงไวในข้ันตอนการ

จัดจาง โดยผูใหบริการตรวจปลอยสินคาตองเก็บคา

บริการในอัตราตามสัญญาที่ทําไวตลอดอายุสัญญา 

แมในชวงระหวางสัญญาอาจจะมีคาใชจายบางอยาง

เพิ่มข้ึนแตผูใหบริการตองบริหารตนทุนนั้นเอง ไม

สามารถมาเรียกเก็บกับบริษัทผูสงออกเพิ่ม ดานการ

ดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ 

ตองดําเนินงานอิงตามกฎระเบียบของกรมศุลกากร

เปนหลักและตองดําเนินงานอิงตามกฎระเบียบของ

หนวยงานอืน่ๆ ท่ีเก่ียวของดวย ซ่ึงในประเดน็นี ้ผูสงออก

ทกุรายไดเนนในเรือ่งความถกูตองดานเอกสารสงออก

เปนหลัก ไดแก ใบขนสินคา ใบอนุญาตสงออก ควรให

แลวเสร็จกอนท่ีสินคาจะไปถึงหนาดาน และสําแดง

ขอมูลใหถูกตอง ครบถวน ตามความเปนจริงที่สงออก 

และเปนไปในแนวทางเดียวกนั สวยดานความพงึพอใจ

ของลูกคา พบวา ประเด็นหลักคือถาลูกคาไมมีการ

รองเรียนกลับมาในเรื่องการสงลาชา แสดงวาลูกคา
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พึงพอใจในการดําเนินงานสงออกของบริษัท แต

บางครั้งพบวาลูกคารองเรียนมาเพราะเรื่องอื่นที่ไม

เกี่ยวกับการสงมอบ เชน รองเรียนเรื่องการผลิตที่

ลาชา รองเรียนเรื่องราคาของสินคาที่สูงกวาผูสงออก

รายอื่นๆ คุณภาพสินค าไม ตรงตามที่ต องการ 

หรือบรรจุภัณฑไมสะอาด ซ่ึงไมไดเกี่ยวของกับการ

ดําเนนิงานดานการตรวจปลอยสนิคา แตเปนขดีจาํกดั

ของฝายอืน่ แตลกูคาจะรองเรยีงกลบัมายงัฝายบรกิาร

ลูกคา

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ 

Regression

การวเิคราะหขอมลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 

โดยใชวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบของ

การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงมุงเนนใน

เรื่องการเลือกใชบริการจัดจางผูใหบริการตรวจปลอย

สนิคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว ทีม่ตีอผลการ

ดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก โดยมผีลการศกึษาดงันี้

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร
ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

B Std. Error T Stat Sig.

คาคงที่ 0.65 0.27 2.43 0.016

ความสามรถดานการตรวจปลอยสินคา (X
1
) 0.47 0.09 4.91 0.000*

อัตราคาบริการ (X
2
) 0.24 0.04 5.71 0.000*

ความนาเชื่อถือ (X
3
) 0.31 0.07 4.23 0.000*

ความรับผิดชอบ (X
4
) -0.21 0.08 -2.51 0.013

ผูสงออก กับตัวแปรการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขอออกผานดานชายแดนไทย-ลาว มีความ

สมัพนัธกนัในเชิงเสนตรง และตวัแปรอสิระท้ัง 4 ปจจยั 

ไดแก ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา (X
1
) 

อัตราคาบริการ (X
2
) ความนาเชื่อถือ (X

3
) และความ

รับผิดชอบ (X
4
) มีผลตอผลการดําเนินงานของบริษัท

ผูสงออกสามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง 

ตามสมการ 

Y = 0.65+0.47X
1
+0.24X

2
+0.31X

3
-0.21X

4

ดงันัน้ ผลการทดสอบ สรปุวา ยอมรบัสมมติฐาน

H0: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว ไมมีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

H1: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา 

คา Sig ≤ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานทางเลือก(H1) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยการเลือก

ผูใหบริการตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย–ลาว มีอิทธิพลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของ

บริษัทผูสงออก โดยผลการดําเนินงานของบริษัท
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา

ขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว

ความสามารถดานตรวจปลอยสนิคา สรปุไดวา 

ผูใหบริการควรมีความรูความสามารถโดยเฉพาะดาน

การจัดทําเอกสารสงออกที่ถูกตอง เชน ใบขนสินคา

และใบกํากับสินคา ตอบกลับขอซักถามจากผู ใช

บริการดวยความรวดเร็ว เปนผูรูหนาที่ตัวเองมีการ

แจงความคืบหนาการดําเนินงานแมผูสงออกไมได

ซักถาม ส่ือสารเขาใจงาย สามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห 

จันทรวิภาสวงศ (2564) อัตราคาบริการ สรุปไดวา

ควรพิจารณาผู ใหบริการที่เสนอราคาคาบริการท่ี

ชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด ไมเรียกเก็บ

คาใชจายอ่ืนๆ เพิ่มภายหลัง โดยมีอัตราคาบริการ

ที่เหมาะสม เปนอัตราคาบริการที่ใกลเคียงคาเฉลี่ย 

หากอัตราคาบริการที่ตํ่ากวารายอื่นจะตองไมกระทบ

ตอผลการดําเนินงาน หากเปนอัตราที่สูงกวารายอื่น

จะตองมคีณุสมบติัอืน่ทีเ่หนอืกวา ซึง่สอดคลองกบังาน

วจิยัของ กติตินาท นุนทอง และคณะ (2564) และ ปยนชุ 

ศกัดิดี์ (2562) ความนาเชือ่ถอื สรปุไดวา ควรพจิารณา

ผูใหบรกิารทีส่ามารถใหคาํแนะนาํและตอบขอซกัถาม

ไดอยางถูกตอง ชัดเจน มีการแจงขอมูลขาวสารท่ี

ทันสมัยใหผู ใชบริการทราบเสมอ ทํางานที่ไดรับ

มอบหมายถูกตองไมผิดพลาดต้ังแตครั้งแรก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนุช ศักดิ์ดี (2562) 

และการศึกษาของ สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2564) 

ผลการศึกษายังพบวาการมีผู เชี่ยวชาญของบริษัท

ที่ เขียนหนังสือดานโลจิสติกสเผยแพรหรือเขียน

บทความในส่ือออนไลนตางๆ หรือมีการเผยแพร

การดําเนินงานของบริษัทผานชองทางออนไลน 

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกผู ใหบริการได

เชนกัน ความรับผิดชอบ สรุปไดวา ควรพิจารณา

ผู ใหบริการที่ดําเนินงานที่ได รับมอบหมายอยาง

ตอเน่ืองจนงานสําเร็จลุลวง ไมทิ้งงาน ปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนและตามกําหนดการท่ีวางไว มีความ

ซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย รักษาผลประโยชนของ

ผูวาจาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลูกนํ้า บุญชัย 

และมานพ ชูนิล (2558) 

8.2 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

การสงมอบตรงเวลา สรุปไดวา การจัดทําและ

สําแดงเอกสารสงออกที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแต

ครั้งแรก ผูปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงาน

ตามขั้นตอนและตามกําหนดการที่วางไว ผูปฏิบัติงาน

ที่มีความนาเชื่อถือไดรับความไววางใจจากเจาหนาที่

และผูเก่ียวของ และการเสนอราคาใหชัดเจน ครอบคลมุ

คาใชจายท้ังหมดตั้งแตกอนการดําเนินงาน ชวยให

บริษัทสงมอบตรงเวลา ซ่ึงจากงานวิจัยของ มะนิกา 

ละมณีและคณะ (2563) พบวา การที่บริษัทสามารถ

สงมอบตรงเวลา จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา

และสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคาและบริการ 

การลดคาใชจาย สรุปไดวา การเลือกผูใหบริการ

ท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพในอัตราคาบริการท่ี

เหมาะสม ชวยใหคาใชจายโดยรวมลดลง และไมมีคา

ใชจายอื่นๆ ที่ไมจําเปนเพิ่มมาภายหลัง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนสิทธิ นิตยะประภา (2559) การ

ดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบรัฐ สรุป

ไดวา การเลือกผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถ

จะสามารถดําเนินงานอิงตามขอกําหนดของกรม

ศุลกากรและหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ สามารถ

ดําเนินงานตามกรอบและขอกําหนดที่ทางราชการ

วางไว หากไมดําเนินงานอิงตามกฎหมายดังกลาว 

อาจทําใหถูกดําเนินคดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต เอื้ออริยกุล (2561) 

ความพึงพอใจของลูกคา สรุปไดวา เมื่อลูกคามีความ

พึงพอใจแลวจะทําใหมีความสัมพันธในเชิงบวกทําให

ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ ของบริษัท 

มีความตองการสั่งซ้ือสินคาของบริษัทมากข้ึนและ

สมํ่าเสมอ นําไปสูความภักดีและไมมีการรองเรียน
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กลบัมาจากลกูคา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นํา้ลนิ 

เทยีมแกว (2561); เพญ็สนิ ชวนะคุรุ และโศจิรา ทองตัน 
(2560)
8.3 สรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

1. ระดบัปจจยัการเลือกผูใหบรกิารตรวจปลอย
สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว ที่ได
ระดับมากที่สุดเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ความ
รับผิดชอบ ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา 
และความนาเชื่อถือ สวนปจจัยดานอัตราคาบริการ
ไดระดับมาก

2. ปจจยัการเลือกผูใหบรกิารตรวจปลอยสนิคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว ทั้ง 4 ดาน คือ 
ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตราคา
บรกิาร ความนาเชือ่ถือ และความรบัผดิชอบ มอีทิธพิล
ตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออกไดรอยละ 47 
อีกรอยละ 53 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น เชน ปจจัยเรื่องการ
บริหารคําสั่งซื้อ ปจจัยบริหารสินคาคงคลังใหสามารถ
สงสินคาใหลูกคาตามวันเวลาที่ตองการ ปจจัยการ
บริหารรถขนสงสินคา และปจจัยที่ตั้งโรงงานและ
คลังสินคาท่ีเหมาะสม เปนตน ซึ่งปจจัยดังกลาวลวน
สงผลตอการดาํเนนิงานสงออก สาํหรบัการตรวจปลอย
สนิคานัน้ ถอืเปนขัน้ตอนหน่ึงทีม่คีวามสาํคัญ เน่ืองจาก
เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับกฏหมายและระบียบ
ของรัฐ หากดําเนินงานผิดพลาด นอกจากไมสามารถ
สงสินคาไดแลว อาจมีโทษตามกฏหมาย ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต 
เอื้ออริยกุล (2561) ที่พบวา มีผูสงออกหลายรายไมมี
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของในการคา
ชายแดน ทั้งยังไมไดศึกษารายละเอียดของกฎหมาย 
หรือบางครั้งทราบกฎระเบียนแตยังไมละเอียดพอ จึง
ทําใหถูกดําเนินคด ีบางครั้งถงึขั้นถูกระงบัชื่อผูสงออก

3. การดําเนินงานของผูสงออกในการสงออก
สินคานั้นตองใหผูที่มีความรูความสามารถ มีความ
รับผิดชอบ มีความนาเชื่อถือ มีความชํานาญมา
ดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงคของ
บริษัท ทั้งการสงมอบตรงเวลา การดําเนินงานอิงตาม

กฎหมายและกฎระเบียบรัฐ การลดคาใชจาย และ
ปจจัยสุดทายท่ีสําคัญคือสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาได โดยท่ีบริษัทเองจะสามารถ
รับผิดชอบในขั้นตอนอื่นไดอยางเต็มที่เพื่อใหสามารถ
บรรลุผลการดําเนินงานของผูสงออกไดมากขึ้น

9. ขอเสนอแนะการวิจัย
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานที่ผูสงออก
ใหความสําคัญท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ เปนผูให
บริการที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นให
ลุลวง ดังนั้น ในการจัดจางผูใหบริการดังกลาวจึงตอง
ใหความสาํคญัคดัเลอืกผูใหบรกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบ
เปนหลัก ตัวแปรท่ีตองพิจารณารองลงมา คือความ
สามารถดานการตรวจปลอยสินคาของผูใหบริการ 
ทั้งความสามารถในการจัดทําเอกสารสงออกและการ
ดาํเนนิงานตรวจปลอยสนิคาหนาดาน และตวัแปรดาน
ความนาเชื่อถือที่ จะชวยใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่น
ในการใชบริการ 

ในสวนของตัวแปรดานอัตราคาบริการ จะ
พิจารณาจากผูใหบริการที่สามารถแจงคาบริการที่
ครบถวน ไมมีการเรียกเก็บคาใชจายเพิ่มเติมทีหลัง 
ในอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงตองพิจารณาควบคู
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานตองสามารถทํางาน
ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของบริษัทในราคาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปจจัยในเรื่องอัตราคาบริการ เปนดาน
ที่มีความยืดหยุน 

ผลการวิจัยนี้นอกจากจะเปนประโยชนตอ
ผูสงออกสินคาแลว ยังเปนประโยชนตอผูใหบริการ
ตรวจปลอยสินคาและผู ใหบริการดานโลจิสติกส
ประเภทอื่น ท่ีจะนําไปพิจารณาและปรับปรุงการ
ปฏบิตังิานของบรษิทัผูใหบรกิารเอง เพ่ือใหสามารถให
บริการไดตรงตามความตองการและวัตถุประสงคของ
ผูสงออกหรือผูวาจางได นอกจากนี้ ยังนําไปประยุกต
ใชในการจัดจางผูใหบริการโลจิสติกสประเภทอื่นได 
เชน การจัดจางผูใหบริการรถขนสงสินคา การจัดจาง
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ผูใหบริการคลังสินคา หรือนําไปประยุกตใชในการจัด
จางผูใหบริการตรวจปลอยสินคาผานดานชายแดน
อื่นๆ หรือนําไปประยุกตใชในการสงออกชองทางอ่ืน 
เชน การสงออกโดยเรอืคอนเทนเนอร หรอืการสงออก
ทางอากาศ เปนตน และสามารถนําไปประยุกตใช
ในการพิจารณาจัดจางผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ประเภทอื่นได
9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. เนือ่งจากผลวจัิยทีไ่ด พบวา ปจจัย ทัง้ 4 ดาน 
คือ ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตรา
คาบริการ ความนาเชื่อถือ และความรับผิดชอบ มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทผู สงออก
รอยละ 47 อีกรอยละ 53 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ดังนั้น 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ เชน 

การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม คุณภาพพนักงานที่
ใหบริการ การมีเครือขายในการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน และการเลือก
ใชบริการจัดจางบริษัทท่ีใหบริการครบวงจรตั้งแต
พิธีการศุลกากร ขนสง ทั้งที่ชายแดนและประเทศ
เพื่อนบาน เปนตน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ผลการวิจัยที่ไดในการวิจัยนี้ไดมาจากกลุม
ตวัอยางสนิคาเพยีงบางประเภท ซึง่อาจมขีัน้ตอนและ
กฎระเบียบบางอยางที่แตกตางจากการสงออกสินคา
ชนิดอื่น ดังนั้น เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางกวางขวางมากขึ้นควรศึกษา
เพิ่มเติมกับการสงออกสินคาประเภทอื่นๆ

เอกสารอางอิง

กริช อึ้งวิฑูรสถิตย, วรพชร ดิษยะศริน และจรินทร เจริญศรีวัฒนกุล, (2560). การคาชายแดนและการลงทุนใน
สปป.ลาว : โอกาสและอปุสรรค. รายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาตสิาขาเศรษฐศาสตร 
“อนาคตเศรษฐกิจไทยป 61 รอดหรือซึมยาว” ครั้งที่ 1, วันที่ 13 ธันวาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, 12-26.

กรมการคาตางประเทศ. (2566). รายงานภาพรวมสถิติการคาชายแดนผานแดน ป 2665 (มค.-ธค.). กระทรวง
พาณิชย. คนเมื่อ 10 กุมภาพันธ 2566, จาก: https://www.dft.go.th/bts/trade-report.

กิตตินาท นุนทอง, วงศธีรา สุวรรณิน และดารณี พลอยจั่น. (2564). ปจจัยคุณภาพการบริการโลจิสติกสที่สงผล
ตอความภักดีของผูใชบริการธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 4(3), 42-63.

จักรกฤษณ ดวงพัสตรา. (2563). รูปแบบองคการเพื่อการจัดการการอํานวยความสะดวกทางการคาและการ
ขนสงขามแดนและผานแดน. MFU Connexion Journal of Humanities and Social Sciences, 
9(1), 47-57.

ธนสิทธนิิตยะ ประภา. (2559). การบรหิารตนทนุโลจสิตกิส. รายงานการประชมุวชิาการระดับชาต ิมหาวทิยาลยั
ราชภัฏกําแพงเพชร ครั้งที่ 3, วันที่ 13 ธันวาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กําแพงเพชร, 468-476.

นารีรัตน พรรณราย. (2561). การศึกษาปจจัยสงเสริมการประกอบธุรกิจการคาชายแดน กรณีศึกษา บริเวณ
จงัหวดันครพนมและจังหวดัมกุดาหาร. วารสารบรหิารศาสตร มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน,ี 7(13), 44-53.

เนตรดาว เถาถวิล และพฤกษ เถาถวิล. (2563). เครือขายการคาขามพรมแดนในพื้นที่ชายแดนไทย-ลาว. 
วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร, 11(1), 215-244.

23

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 3 September - December 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

นํ้าลิน เทียมแกว. (2561). การศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปการศกึษา 2560. รายงานการวจิยั สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.

ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต เอื้ออริยกุล. (2561). การศึกษาแนวทางการพัฒนา นโยบาย กฎหมาย
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับ การสงเสริมการคาชายแดน การลงทุน การทองเที่ยว และการ
คมนาคมขนสง ภายใตบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษา ตําบลชองเม็ก อําเภอสิรินธร 
กับเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก.วารสารนิติสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 11(1), 110-124.

 ปยนุช ศักดิ์ดี. (2562). ความสัมพันธของการควบคุมภายในกับความนาเชื่อถือขององคกร. วิทยานิพนธบัญชี
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

พฤกษ เถาถวิล และเนตรดาว เถาถวิล. (2561). “ในระบบ” หรือ “นอกระบบ”: พลวัตและความกํากวมของ
การคาชายแดนในพื้นที่ชายแดนไทย-ลาว. วารสารสังคมศาสตร, 30(2), 53-96.

กรมการคาตางประเทศ. (2565). ภาพรวมการคาชายแดนและการคาผานแดนของไทย ป 2564 (มกราคม–
ธันวาคม). กระทรวงพาณิชย.

เพ็ญสิน ชวนะคุรุ และโศจิรา ทองตัน. (2560). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา.
มะนิกา ละมณี, ศิรภัสสร แกนสิงห และโรจนี หอมชาลี. (2563). การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส

สําหรับผูประกอบการขนสง. วารสารเทคโนโลยีสุรนารี. 14(2), 50-72.
ลูกนํ้า บุญชัย และมานพ ชูนิล. (2558). ความคิดเชิงสรางสรรคและความรับผิดชอบในงานที่พยากรณผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษัิทผูใหบรกิารดานโลจสิตกิส. วารสารวชิาการและวจัิยสงัคมศาสตร, 10(28), 
143-158.

สายณัห จนัทรวิภาสวงศ. (2564). มองใหขาด นาํเขา-สงออก และโลจสิตกิส. พมิพครัง้ที ่1. กรงุเทพฯ: พพีริน้ท.
สุณัฐวีย นอยโสภา. (2557). บทบาทของการคาระหวางประเทศผานชายแดนทางบกของประเทศไทย. วารสาร

วิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 8(17), 118-126. 
สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ. (2566). ประกาศจังหวัดหนองคาย เรื่องเปดจุดผานแดนถาวร ณ ชองทาง

เขาออกระหวางประเทศทางบกจังหวัดหนองคาย และยกเลิกประกาศการระงับการเดินทางเขา-ออก
ของบคุคล ยานพาหนะ และสิง่ของ ณ จดุผานแดนถาวรสะพานมติรภาพไทย-ลาว 1 จดุผานแดนถาวร
ทาเรือหนองคาย และดานตรวจคนเขาเมืองสถานีรถไฟหนองคาย. คนเมื่อ 30 พฤษภาคม 2565, จาก: 
https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG220508191424194.

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2559). การคาชายแดนและการคาผานแดน
กับประเทศเพื่อนบาน ป 2558. รายงานการศึกษาสํานักยุทธศาสตรและการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.

 Jonald, L.P. (2019). Some Biases in Likert Scaling Usage and its Correction. International 
Journal of Sciences: Basis and Applied Research, 45(1), 183-191. 

Somsanith S. (2020). The Impactof Foreign Trade on Economic Growth in Laos. Advances in 
Economics, Business and Management Research, 155(1), 304-314.

24

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 


