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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธที่ประกอบดวย สวอท (SWOT) 

แรงกดดันทัง้ 5 ตารางกลยุทธการเตบิโต และหวงโซคณุคา 2) ออกแบบและพฒันาแบบจําลองธรุกจิ (Business 

model canvas: BMC) และ 3) วัดรายไดเพิ่มขึ้นของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบล

บางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนตัวนํา ผูใหขอมูลสําคัญเปนสมาชิก

ของกลุมวิสาหกิจ จํานวน 20 ครัวเรือน รวมกับการใชแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

มาวเิคราะห เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื สวอท (SWOT) แรงกดดนัทัง้หาโซคณุคาและตารางกลยทุธการเตบิโต 

(Ansoff matrix) จากนั้นนําขอมูลผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบและพัฒนาเปนแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) เพือ่นาํไปประยกุตใชกบักลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีผลวจิยัพบวา 1) สมาชกิกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพี

สตร ีมคีวามชาํนาญผลติสนิคาไดอยางประณตี พฒันาแบบสนิคาใหทนัสมยัดขีึน้ สนิคามคีวามหลากหลาย และ

ตรงความตองการของลูกคา 2) ผลการวิเคราะหเครื่องมือกลยุทธทั้ง 4 ชนิดสามารถนําไปออกแบบแบบจําลอง

ธุรกิจ (BMC) เพื่อใชดําเนินงานทางธุรกิจกับกลุมวิสาหกิจไดอยางดี 3) ผลการวัดรายไดของกลุมวิสาหกิจเพิ่ม

ขึ้นประมาณ 4,558 บาท/เดือน (17.57%) ดังนั้นประธานกลุมวิสาหกิจจึงควรนําแบบจําลอง BMC ไปปรับใช

กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีใหครบทั้ง 9 กิจกรรม ไดแก (1) กลุมลูกคาคือ ขาราชการหรือบุคคลทั่วไป 

(2) คุณคาที่นําเสนอคือ มุงเนนผลิตสินคาที่มีความหลากหลาย เพิ่มความสะดวกสบายในชีวิต (3) ชองทาง

เขาถงึลูกคาคอื สือ่สังคมออนไลนและออกบธูกจิกรรมตามงานตาง ๆ  (4) สายสมัพนัธกบัลกูคา คอื มกีารตดิตาม

ผลลัพธจากลูกคาและสรางระบบสมาชิก (5) รูปแบบของรายไดคือ ขายสงและขายปลีก (6) ทรัพยากรที่มีคือ 

พนักงาน อาคาร สํานักงานและเครื่องจักร (7) งานหลักที่ทําคือ เนนงานฝมือและความประณีต (8) พันธมิตร

หลักคือ มูลนิธิชัยพัฒนา กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและ (9) ตนทุน คือ ควรมุงเนนบริหารจัดการตนทุนสินคา

ที่ผลิตและตนทุนคาดําเนินงาน
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Sedthapoom Thoucharee* 

This research aimed to 1) analyze using the strategic tools that included SWOT, 5 force model, 
ansoff matrix, value chain 2) design and develop a business model canvas with elements of 9 seg-
ments and 3) measure the income increase of Women’s Career Development Enterprise Group, 
Caring community, Bang Phut sub-district, Pak Kret district, Nonthaburi province using the guideline 
as the qualitative research methods. Key informants were the members of enterprise group, totaling 
20 households together with the use of 20 questionnaires to collect data for analysis. The research 
tools were SWOT, Five force model, Value chain and Ansoff matrix. Then, the data result obtained 
from the analysis was brought to design and develop as business model canvas (BMC) to be applied 
to the Women’s career development enterprise. The research result found that 1) the members 
of Women’s Career Development Enterprise Group had the expertise to produce the exquisite 
products, to develop the product designs to be more modern and better, the products are diverse 
and  meeting the needs of customers  2) The analysis result of 4 types of strategic tools could be 
used to design as business model canvas (BMC) in order to operate the business of the enterprise 
group well. 3) The result of measuring the income of the enterprise group increased approximately 
4,558 baht/month (17.57%). Therefore, the president of the enterprise group should have applied 
the BMC model of 9 activities to the Women’s Career Development Enterprise Group, It included 
(1) the customer segment was the government officials or the general public (2) the value 
propositions were focusing on producing a variety of products, increasing of convenience and comfort 
in life. (3) channels were the social media and the booth activities at various events. (4) customer 
relationship was tracking the results from customers and creating a membership system. (5) revenue 
streams were the wholesale and the retail. (6) key resources were employees, buildings, offices, 
and machines. (7) key activities were emphasizing the craftsmanship and meticulous works. (8) key 
partnerships  were chaipattana foundation and department of Industrial promotion and (9) cost was 
focusing on managing the producting cost  and the operating cost.

The Analytic by Strategic Tools “SWOT- 5 Force Model- Ansoff Matrix -Value 
Chain” to Design and Develop the Business Model Canvas for the Women’s 
Career Development Enterprise Group, Pak Kret District, Nonthaburi Province
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1. บทนํา
กลุ  มวิ สาหกิ จพัฒนาอา ชีพสตรี เกิ ดขึ้ น

จากการรวมตัวกันของกลุ มแมบานในชุมชนเคหะ

นนทบุรี (ชุมชนเอ้ืออาทร) ตําบลบางพูด อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อหารายไดเสริมใหกับ

ครอบครวัโดยรวมกันทาํงานฝมือ เยบ็กระเปาผาญีปุ่น 

ถงุผาสะพาย เสือ้-กางเกงสาํหรบัใสนอนและใสอยูบาน 

ผากันเปอนสําหรับใสในครัวและสําหรับพอคา-แมคา 

ผาพันคอและหมวก และของที่ระลึก จากการเรียนรู

จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอปากเกร็ด 

และการสนับสนุนจากการเคหะแหงชาติ จนมี

ผูอยูอาศัยหลายคนสนใจและเขารวมกลุมและพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ เชน กระเปาผา

ดนมอืแบบตาง ๆ  และของชาํรวย ตอมาในป พ.ศ. 2559 

ไดจดทะเบียนเปนกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

(ประธานกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 8 มกราคม 2565)

อยางไรกด็ ีจากการศึกษาปญหาการดําเนินงาน

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีดวยการสํารวจ 

การสัมภาษณ และสังเกตการณในพื้นที่พบวา ยังขาด

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการกระบวนการ

ทางธุรกิจ เน่ืองจากยังขาดการแยกแยะและบริหาร

ปจจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่สําคัญคือ การบริหาร

จัดการตนทุน เชน ตนทุนวัสดุ ตนทุนคาดําเนินงาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มี เชน พนักงาน อาคาร 

สํานักงาน เครื่องจักร ชองทางการเขาถึงลูกคา เชน 

สื่อสังคมออนไลน ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ 

คณุคาทีน่าํเสนอลกูคามคุีณคาคอนขางนอย เชน สนิคา

ยังขาดการประยุกตใชนวัตกรรม ตลอดจนพันธมิตร

หลักและเครือขายความรวมมือมีจํานวนนอย สงผล

ใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีตองแบกรับภาระ

คาใชจาย และมีแนวโนมของรายไดที่จะลดลงและ

อาจจะสงผลตอการแขงขันกับกลุมวิสาหกิจอื่น ๆ 

ในอนาคตได (ประธานกลุมวสิาหกิจพัฒนาอาชพีสตร,ี 

การส่ือสารสวนบุคคล, 8 มกราคม 2565) ดังนั้น

หากนําแนวคิดการวิเคราะหแรงกดดันท้ังหาในโซ

คุณคา (Porter, 1980) มาใชเพื่อออกแบบและพัฒนา

แบบจําลองธุรกิจสําหรับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จะสงใหกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี มีรายไดเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวา 

15%

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงที่จะวิเคราะหแรงกดดัน

ท้ังหาในโซคุณคา โดยใชเครื่องมือตารางกลยุทธ

การเติบโต (Ansoff matrix) จากนั้นนําขอมูลผลลัพธ

ที่ไดจากการวิเคราะหมาใชออกแบบและพัฒนาแบบ

จําลองธุรกิจ (Business model canvas: BMC) 

สาํหรับนาํไปประยกุตใชกบักลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพี

สตรี นํามาสูการเพิ่มรายไดและกอใหเกิดการพึ่งพา

ตนเองสูความยัง่ยนืของชุมชนเอือ้อาทร ตาํบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ

ที่ประกอบดวย เครื่องมือสวอท (SWOT) แรงกดดัน

ทั้ง 5 ตารางกลยุทธการเติบโต และหวงโซคุณคา

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(Business model canvas: BMC)

3. เพื่อวัดรายไดเพ่ิมขึ้นของกลุ มวิสาหกิจ

พฒันาอาชพีสตร ีชมุชนเอือ้อาทร ตําบลบางพดู อาํเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

3. สมมติฐานการวิจัย
H

0
 : µ

1
 = µ

2
  รายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชพีสตรกีอนและหลงัประยกุตใช BMC ไมแตกตางกนั

H
1
 : µ

1
 ≠ µ

2
 รายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรีกอนและหลังประยุกตใช BMC แตกตางกัน

µ
1
  แทนคาเฉลี่ยของรายไดของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรีกอนประยุกตใช BMC

µ
2
  แทนคาเฉลี่ยของรายไดของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรีหลังประยุกตใช BMC
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5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
การวิจัยนี้มุ งที่จะวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิง 

กลยุทธ ซึ ่งประกอบดวยเคร ื ่องม ือ 4 ชนิด ได แก   
การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) การวิเคราะห 
แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force model) การวิเคราะหตาราง 
กลยุทธการเติบโต (Ansoff matrix) และการรวิเคราะหโซ
คุณคา (Value chain) เพื่อนำผลจากการวิเคราะหมาทำ
การออกแบบและพัฒนาพัฒนาแบบจำลองธุรกิจ และ
ประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (Business model canvas: 
BMC) ของกลุ มว ิสาหกิจพัฒนาอาช ีพสตร ี โดยมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือแตละชนิดดังตอไปนี้ 
5.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) 

เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื ่อคนหา 
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ ่งที ่อาจเปนปญหา
สำคัญในการดำเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 
SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้ Strengths คือ 
จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
Weaknesses คือ จุดออนหรือขอเส ียเปรียบของ
องคกร (ปจจัยภายใน) Opportunities คือ โอกาสท่ี
จะทำใหองคกรดำเนินการได (ปจจัยภายนอก) และ
Threats คือ อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยที่คุกคาม
การดำเนินงานขององคการ  )ปจจัยภายนอก (  ซึ่ง
ข อม ูล เหล าน ี ้ จะเป นประโยชน อย  างมากต อ 
การกำหนดว ิส ัยท ัศน  การกำหนดกลย ุทธ และ 
การดำเนินงานตามกลยุทธขององคกรที ่เหมาะสม
ตอไป (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ เมทิกา พวงแสง และหญิง มัทนัง 
(2563)  ได ศ ึกษาและเสนอแนวทางการพ ัฒนา 
การตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนสตรีบานบึง ตำบล
บานบึง อำเภอบานคา จังหวัดราชบุรี  โดยใชหลัก 
การวิเคราะห SWOT พบวา จุดเดน คือ มีศักยภาพดาน
ผูนำและมีการบริหารจัดการกลุมอยางชัดเจนและเปน
ระบบ จ ุดอ อน ค ือ การส  งเสร ิมการตลาดขาด 
การโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง อุปสรรค 
คือ มีคูแขงทางการตลาดไมเฉพาะวิสาหกิจชุมชนดวย
กันเองโอกาสคือ มีแนวโนมที่จะเกิดการรวมตัวกอตั้ง
กลุมวิสาหกิจชุมชนกลายเปนอาชีพหลักของชาวบาน 
ดังนั ้นแนวทางสำหรับการพัฒนาการตลาดควรให
ความสำค ัญก ับการม ี ส  วนร  วมของสมาช ิ กใน 
การดำเนินการและภาครัฐควรสรางองคความรูตาง ๆ 
ดานการตลาดใหกับสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไมวาจะ
เปนวิธีคิด การใชเทคโนโลยี หรือการใชสื่อออนไลน 

โดยสรุปการวิเคราะห SWOT สำหรับกลุม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ทำ
ใหเห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกลุม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
5.2 การวิเคราะหแรงกดดันทั ้ง 5 (Five force 
model) 

Porter (1980) ได กล าว า แรงกดดันทั ้ง 5 
(Five force model) เปนเครื ่องมือเพื ่ออธิบายถึง

 
ตัวแปรตน 

การวิเคราะหดวยเครื่องมือเชิงกลยุทธ  
- การวิเคราะห SWOT  
- การวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5  
- การวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโต  
- การวิเคราะหโซคุณคา  

ตัวแปรตาม 
1. การออกแบบ  พ ัฒนา  และประย ุกต  ใช
แบบจำลองธุรก ิจ (Business model canvas: 
BMC) กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชน
เอื้ออาทร ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
2. รายไดเพิ่มขึ้นของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ
สตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตำบลบางพูด อำเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยนี้มุ งที่จะวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ

เชิงกลยุทธ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือ 4 ชนิด ไดแก 

การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) การวเิคราะห

แรงกดดนัทัง้ 5 (5 Force model) การวเิคราะหตาราง

กลยทุธการเตบิโต (Ansoff matrix) และการวเิคราะห

โซคุณคา (Value chain) เพื่อนําผลจากการวิเคราะห

มาทําการออกแบบและพฒันาพฒันาแบบจําลองธรุกจิ 

และประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (Business model 

canvas: BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิดดังตอไปนี้

5.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis)

เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื่อคนหา

จดุแขง็ จดุเดน จดุดอย หรอืสิง่ทีอ่าจเปนปญหาสาํคญั

ในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT 

เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้ Strengths คือ จุดแข็ง

หรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) Weak-

nesses คือ จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร 

(ปจจัยภายใน) Opportunities คือ โอกาสที่จะทําให

องคกรดาํเนนิการได (ปจจัยภายนอก) และThreats คอื 

อปุสรรค ขอจาํกดั หรอืปจจยัทีค่กุคามการดาํเนนิงาน

ขององคการ (ปจจัยภายนอก) ซึ่งขอมูลเหลานี้

จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน 

การกําหนดกลยุทธและการดําเนินงานตามกลยุทธ

ขององคกรทีเ่หมาะสมตอไป (ธนภณ นธิเิชาวกุล, 2565) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เมทิกา พวงแสง 

และหญิง มัทนัง (2563) ไดศึกษาและเสนอแนวทาง

การพัฒนาการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนสตรี

บานบึง ตําบลบานบึง อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี 

โดยใชหลักการวิเคราะห SWOT พบวา จุดเดน คือ 

มีศักยภาพดานผู นําและมีการบริหารจัดการกลุ ม

อยางชัดเจนและเปนระบบ จุดออน คือ การสงเสริม

การตลาดขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง อุปสรรค คือ มีคูแขงทางการตลาดไมเฉพาะ

วิสาหกิจชุมชนดวยกันเองโอกาสคือ มีแนวโนมที่จะ

เกิดการรวมตัวกอตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนกลายเปน

อาชีพหลักของชาวบาน ดังนั้นแนวทางสําหรับ

การพัฒนาการตลาดควรใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของสมาชิกในการดําเนินการและภาครัฐ

ควรสรางองคความรู ตาง ๆ ดานการตลาดใหกับ

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนไมวาจะเปนวิธีคิด การใช

เทคโนโลยี หรือการใชสื่อออนไลน

โดยสรุปการวิเคราะห SWOT สําหรับกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอปุสรรคของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีทาํให
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เห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

5.2 การวิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 (Five force 

model)

Porter (1980) ไดกลาวา แรงกดดันทัง้ 5 (Five 

force model) เปนเครื่องมือเพื่ออธิบายถึงสภาพ

แวดลอมในการแขงขนัและเปนปจจัยทีก่ระทบโดยตรง

ตอการดําเนินธุรกิจ 5 ประการ คือ 1) อํานาจตอรอง

จากลูกคา (Power of customers) 2) อํานาจตอรอง

จากซัพพลายเออร (Power of suppliers) 3) การ

คุกคามของผูประกอบการรายใหม (Threat of new 

entrants) 4) การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 

of substitutes) และ 5) การแขงขันของผูที่อยูใน

อุตสาหกรรม (Industry rivalry) นอกจากนี้ ผลการ

ศึกษาของ จิราพร เมืองพงษา (2557) ยังพบวาถา

ปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใด ยอมสงผล

เสียตอการข้ึนราคาของธุรกิจ แตถาปจจัยเหลาน้ีมี

ความออนแอยอมเปนโอกาสใหธุรกิจสามารถทํากําไร

ไดมากขึ้น

โดยสรุปการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 สําหรับ

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จะเปนการวิเคราะห 5 ปจจัยที่มา

กดดัน ทําใหเห็นสภาวะการแขงขันทางการตลาดของ

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

5.3 การวเิคราะหตารางกลยทุธการเตบิโต (Ansoff 

matrix)

ตารางกลยุทธการเติบโต (Ansoff matrix) 

ถูกนํามาใชเพ่ือการวางแผนขยายธุรกิจ เปนกรอบ

แนวคิดสําหรับวางแผนกลยุทธเพื่อสรางการเติบโต

ในอนาคต โดยกาํหนดชองทางในการสรางความเติบโต

ไว 4 ชองทาง คือ 1) การเจาะตลาด (Market 

penetration) เปนความพยายามที่องคกรจะเพิ่ม

สวนแบงการตลาดในตลาดเดิมที่มีอยู 2) การพัฒนา

ตลาด (Market development) เปนการขยาย

สูตลาดใหมโดยใชผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูเดิม 3) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) 

เปนการสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ โดยมุงเนน

ไปท่ีตลาดท่ีมีอยูเพื่อใหเกิดการเติบโตเพิ่มข้ึน และ 

4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) เปนการเพิ่ม

สวนแบงการตลาดดวยการนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ 

ในตลาดใหม ๆ (Ansoff, 1957) โดยไดนํามาใชกับ

งานวิจัยนี้เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ชองทางการสรางความเตบิโตของกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชีพสตรีใน 4 ชองทาง

โดยสรปุการวเิคราะหตารางกลยทุธการเตบิโต 

สาํหรบักลุมวสิาหกิจพัฒนาอาชีพสตร ีอําเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี  จะเป นการวิ เคราะห ช องทาง

ในการสรางความเตบิโต 4 ชองทาง คอื 1) การเจาะตลาด 

2) การพัฒนาตลาด 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ และ 

4) การกระจายธุรกิจ ทําใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรีมีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธสําหรับ

สรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

5.4 การวิเคราะหโซคุณคา (Value chain)

โซคุณคา (Value chain) เปนแนวคิดที่ชวย

ในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงาน

ปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจ

กอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาอยางไร โดยแนวคิดนี้

แบงกิจกรรมภายในองคกรเปน 2 กจิกรรมคอื กิจกรรม

หลัก (Primary activities) เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

มูลคาเพิ่มของสินคาตลอดกระบวนการ ซ่ึงประกอบ

ดวย โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) การผลิต 

(Operations) โลจสิตกิสขาออก (Outbound logistics) 

การตลาดและการขาย (Marketing and sales) 

และบริการหลังการขาย (After- Sale services) 

โดยกิจกรรมหลักจะทํางานประสานงานกันไดดี

จะตองอาศยักจิกรรมสนบัสนนุ (Support activities) 

ซึ่งประกอบดวย โครงสรางองคกร (Firm infrastruc-

ture) การจดัการทรพัยากรมนษุย (Human resource 

management) การพัฒนาเทคโนโลยี(Technology 

development) และการจัดหา (Procurement) 

144

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(จริยา วังเสาร, 2562) โดยการวิเคราะหโซคุณคา

ในองคกรนั้นเปนสิ่งที่สามารถสรางประโยชนใหกับ

องคกรไดเปนอยางมาก เพราะการวิเคราะหน้ีชวยให

องคกรสามารถลดตนทุนในขั้นตอนที่ไม จําเป น

หรือสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาได 

ซึ่ง Mouzas and Bauer (2022) ไดมีการสังเคราะห

ผลการดําเนินธุรกิจในโซคุณคาระดับโลกทามกลาง

ผลกระทบจากโควิด-19 โดยไดมีการแบงออกเปน 

3 ระบบ ไดแก 

1 )  ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 2) 

ประสิทธิผลของตลาด และ 3) ความยืดหยุนทาง

การเงิน ที่มีผลกระทบตอความสามารถในการทํา

กําไร การเติบโตและความสามารถในการละลาย 

ทําให  มีความเข าใจเก่ียวกับการทํางานร วมกัน

แบบพลวัตของระบบอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่

นิรันดิ์เกียรติ ล่ิวคุณูปการ (2565) ไดศึกษาสภาพ

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการจัดการโซคุณคา

กลุ  มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ  เกษตรแปรรูป 

เพ่ือลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ใต ตั้ งแต ต นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า พบว า 

ตนน้ําควรสงเสริมการเพาะปลูกหรือขยายพื้นที่

เพาะปลูกใหมากขึ้น กลางน้ํา ควรถายทอดความรู

เก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ และปลายนํ้าควรนํา

ความรูดานการตลาดออนไลนมาสงเสรมิการจาํหนาย

สินคา

โดยสรุปการวิเคราะหโซคุณคา สําหรับกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จะเปนการวิเคราะหกิจกรรมหลัก (Primary 

activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 

Activities) ทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรม

ภายในกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีว ามีส วน

ชวยเหลือใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีกอกําเนิด

คุณคาใหแกลูกคาไดอยางไร

5.5 แบบจําลองธุรกิจ (Business model canvas: 

BMC)

BMC เปนเครื่องมือในการวิเคราะหคนหา

แนวคิดและกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ

ในรูปแบบท่ีเขาใจงาย ชัดเจน รวมท้ังใชในการสราง

กลยุทธใหมทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 9 สวน คือ 

กลุมลูกคา คุณคาของสินคาหรือบริการ ชองทาง

ทางการตลาด การสรางความสมัพนัธกบัลกูคา รายรบั 

ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และ

โครงสรางตนทนุ  แบบจาํลองธรุกจิ (BMC) นี ้จงึเปรยีบ

เสมือนพิมพเขียวสําหรับการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจ 

ดวยการออกแบบโครงสรางองคกร กระบวนการ และ

ระบบท่ีเอื้อตอการผลักดันสูการปฏิบัติ (การยางแหง

ประเทศไทย, 2566) ซึ่ง จีรเกียรติ อภิบุณโยภาส 

และสขุมุาล กลํา่แสงใส (2563) ไดวเิคราะหและจดัทาํ

แบบจาํลองธรุกจิ (BMC) ของวสิาหกิจชมุชนกลุมทอผา

ยอมสีธรรมชาติหนองบัวแดง อําเภอหนองบัวแดง 

จังหวัดชัยภูมิ พบวาจากการวิเคราะห 9 ปจจัย

ของแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ควรใหการอบรมให

ความรู ใหคําปรึกษาดานการวางแผนบริหารจัดการ

ธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ การขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย และการศึกษาดูงาน โดย

สอดคลองกับสุกัญญา พยุงสิน (2565) ไดวิเคราะห

ธุรกิจด วยแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของธุรกิจ

ชุมชนกลุ มผลิตปลาชอนแมลา จ.สิงหบุรี พบวา 

ควรพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมุงเนนอัตลักษณของปลาชอน

แมลา โดยทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน 

มีเอกลักษณ โดดเดนเนนเรื่องราววิถีการดําเนินชีวิต

ของชาวบาน และควรพัฒนามาตรฐานตราผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑ โดยตองมีตราผลิตภัณฑที่แสดงความเปน

เอกลักษณของกลุม มีขอมูลแหลงที่มา สวนประกอบ

ที่สําคัญในผลิตภัณฑ

ดังน้ันในงานวิจัยนี้จึงมุงที่จะใชการวิเคราะห 

SWOT เพื่อใหเห็นสภาพแวดลอมโดยรวมทั้งภายใน
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8 

(2563) ได้ว ิเคราะห์และจัดทำแบบจำลองธุรกิจ 
(BMC) ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติ
หนองบัวแดง อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่าจากการวิเคราะห์ 9 ปัจจัยของแบบจำลอง
ธุรกิจ (BMC) ควรให้การอบรมให้ความรู้ ให้คำปรึกษา
ด้านการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ่ม การพัฒนารูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ การขยายช่องทางการจัดจำหน่าย 
และการศึกษาดูงาน  โดยสอดคล้องกับสุก ัญญา  
พยุงสิน (2565) ได้วิเคราะห์ธุรกิจด้วยแบบจำลอง
ธุรกิจ (BMC) ของธุรกิจชุมชนกลุ ่มผลิตปลาช่อน 
แม่ลา จ .สิงห์บุรี พบว่า ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ม ุ ่งเน ้นอัตลักษณ์ของปลาช่อนแม่ลา  โดยทำให้
ผลิตภัณฑ์นั ้นดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์   
โดดเด่นเน้นเรื่องราววิถีการดำเนินชีวิตของชาวบ้าน 
และควรพัฒนามาตรฐานตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 

โดยต้องมีตราผลิตภัณฑ์ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของกลุ่ม มีข้อมูลแหล่งที่มา ส่วนประกอบที่สำคัญใน
ผลิตภัณฑ ์

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะใช้การวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อให้เห็นสภาพแวดล้อมโดยรวมทั้งภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกของกลุ่มวิสาหกิจพัฒนา
อาชีพสตรี และวิเคราะห์แรงกดดันทั้งห้าในโซ่คุณค่า 
เพื่อทำให้เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละกิจกรรมภายใน
กลุ ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี (ซึ ่งประกอบด้วย
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ) ว่ามีส ่วน
ช่วยเหลือให้กลุ่มวิสาหกิจก่อกำเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
ได้อย่างไร สามารถนำมาสู่การระบุ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า 
คุณค่าที่นำเสนอ ช่องทางเข้าถึงลูกค้า สายสัมพันธ์กับ
ลูกค้า รูปแบบของรายได้ ทรัพยากรที่ม ีงานหลักที่ทำ 
พันธมิตรหลักและต้นทุน ในการออกแบบและพัฒนา
แบบจำลองธุรกิจ (BMC) 

 
 
 
 
6. วิธีดำเนินการวิจัย 

ทั้งนี้ สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย ผลผลิต และผลลัพธ์ของการวิจัย ได้ดังภาพที่ 2 
                                                    
 
 
 
                                                            
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย ผลผลิตและผลลพัธ์ของการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใช้ (Tools) 
เครื่องมือวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ คือ 
- การวิเคราะห์ SWOT  
- แรงกดดันทั้ง 5  
- ตารางกลยุทธ์การ
เติบโต (Ansoff 
matrix) 
- โซ่คุณค่า  

กระบวนการ (Process) 
- ออกแบบและพัฒนา
แบบจำลองธุรกิจ (Business 
model canvas : BMC) 
- ประยุกต์ใช้แบบจำลองธุรกิจ 
(Business model canvas)  
- วัดค่าเฉลี่ยรายได้ระหว่างก่อน
กับหลังประยุกต์ใช้ BMC 
- ประยุกต์ใช้ Paired samples  
t test  

ผลผลิต (Output) 
1. ได้ออกแบบ พัฒนา
และประยุกต์ใช้
แบบจำลองธุรกิจ 
(Business model 
canvas: BMC) กับกลุ่ม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
ชุมชนเอื้ออาทร ในตำบล
บางพูด อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลลัพธ์ 
(Outcomes) 

1. กลุ่มวิสาหกิจ
พัฒนาอาชีพสตรี 
ชุมชนเอื้ออาทร ใน
ตำบลบางพูด 
อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มี
รายได้เพิ่มขึ้นไม่ต่ำ
กว่า 15% 
 

และสภาพแวดลอมภายนอกของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรี และวิเคราะหแรงกดดันทั้งหาในโซคุณคา 

เพื่อทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรมภายใน

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี (ซึ่งประกอบดวย

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน) วามีสวนชวย

เหลือใหกลุมวิสาหกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาได

อยางไร สามารถนํามาสูการระบุ ไดแก กลุมลูกคา 

คุณคาที่นําเสนอ ชองทางเขาถึงลูกคา สายสัมพันธกับ

ลูกคา รูปแบบของรายได ทรัพยากรที่มีงานหลักที่ทํา 

พันธมิตรหลักและตนทุน ในการออกแบบและพัฒนา

แบบจําลองธุรกิจ (BMC)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
ทั้งนี้ สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย ผลผลิต และผลลัพธของการวิจัย ไดดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย ผลผลิตและผลลัพธของการวิจัย

6.1 รูปแบบการวิจัย
ใชรูปแบบการวิจัย วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนตัวนํา โดยนําคาเฉลี่ย

ของรายไดของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรรีะหวาง

กอนกับหลังการประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) 

มาวิเคราะห Paired - Samples t Test

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิ งคุณภาพ ผู  ให ข อมูลสําคัญ

เปนสมาชกิของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตร ีอาํเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 20 คนรวมกับ

มีการใชแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุด จากประชากร

การวิจัยทั้งหมด 20 ครัวเรือน (ประธานกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 มกราคม 

2565)

6.3 เครื่องมือวิจัย

ใช แบบสัมภาษณซึ่ ง เป นแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง ซ่ึงจะมีการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสัมภาษณโดยการวัดคาดัชนีความสอดคลอง

ของข อคําถามกับวัตถุประสงค   ( IOC) พบว า 

แบบสัมภาษณมีคา IOC เทากับ 0.81 แสดงวา

แบบสัมภาษณมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยสูงรวมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล 

การวิเคราะห SWOT แรงกดดันทั้ง 5 ตารางกลยุทธ

การเติบโต และโซคุณคาซึ่งจะตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามโดยวัดคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถามกบัวตัถุประสงค (IOC) พบวา แบบสอบถาม

มีคา IOC เทากับ 0.89 แสดงวาแบบสอบถามมีคา

ความตรงตามเนื้อหาสูง
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6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ได ใช การสัมภาษณเชิงลึกร วมกับการจัด

กิจกรรมการสนทนากลุม (Focus group) โดยมุงเนน

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ณ หอง

ศนูยวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตรี ชมุชนเอือ้อาทร ตาํบล

บางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในวันเสาร

ที ่21 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยผูเขารวมกจิกรรม

เปนผูบรหิารและสมาชิกของวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตรี 

เพ่ือที่จะไดนําขอมูลและประเด็นสําคัญมาใชในการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ (BMC)

6.5 การวิเคราะหขอมูล

โดยจะนําข อมูลที่ ได จากการสัมภาษณ

มาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อใหเห็น

ภาพรวมการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจของกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี หลังจากน้ันจะนําขอมูล

และประเด็นที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ

เชิงกลยุทธมาออกแบบ พัฒนาและประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) โดยการจัดอบรมใหกับผูบริหาร 

สมาชิกและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ

วัดระดับรายไดของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

หลังจากนั้นจะวิเคราะห Paired – Samples t Test 

เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ของรายได

ระหวางกอนกับหลังการประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC)

7. ผลการวิจัย
จะนําเสนอผลการวิเคราะห SWOT ผลการ

วิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 ผลการวิเคราะห ตาราง

กลยุทธการเติบโต ผลการวิเคราะหโซคุณคา เพื่อนํา

มาใชในการอออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) ประยุกตใชและวัดผลการประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) โดยมีรายละเอียดที่สําคัญคือ

7.1 ผลการวิเคราะห SWOT 

ทําใหเห็นสภาพแวดลอมโดยรวมท้ังภายใน

และภายนอกของกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

ที่สําคัญคือ

1. จุดแข็ง (S-Strengths) จะพบวา เปนกลุม

วสิาหกจิทีป่ระกอบดวย สมาชกิทีม่คีวามชาํน ิชาํนาญ 

ความรวมมือ รวมแรงและสามัคคีกันเปนอยางมาก 

มีการปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองคกร วิสาหกิจ

ตามสถานการณที่เกิดขึ้น เปนวิสาหกิจที่รับจางผลิต 

หรือผลิตตามสั่ง (Make to order) เปนสวนใหญ 

โดยจะเนนผลติสนิคาจากผาท่ีทําดวยมอื (Handmade) 

โดยใชการเยบ็เปนหลกั และหาผูวาจางผลติและลกูคา

โดยใชสื่อสังคมออนไลน (Social media)

2. จุดออน (W-Weaknesses) จะพบวา 

กลุมวสิาหกจิมคีาใชจายในการขายสินคาผานสือ่สงัคม

ออนไลน พนกังานนยิมปฏิเสธรบัจางทํางานทีม่คีาแรง

ตอชิ้นที่คอนขางถูก ขาดระบบที่ดีในการติดตามดูแล

ลูกคา และมีคาใชจายที่คอนขางสูงในการเดินทางไป

ซ้ือวัสดุ-อุปกรณ โดยวัสดุท่ีเปนผาจะไปซ้ือท่ีสําเพ็ง 

สวนวัสดุท่ีเปนอุปกรณตกแตง เชน กระดุม นิยมไป

ซื้อที่วงเวียนใหญ

3. โอกาส (O-Opportunities) จะพบวา กลุม

วิสาหกิจไดรับการพัฒนาแบบสินคาจากกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนยเรียนรู 

การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลางใหใชสถานท่ี

สําหรับแสดงและจําหนายสินคา การเคหะแหงชาติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ใหใชเว็บเพจสําหรับจําหนายสินคาคือ เว็บเพจ 

พม. พารวย และเว็บเพจยายกับสาวไดรับคําสั่งซื้อ

จากหนวยงานภายนอก เชน มูลนิธิชัยพัฒนา และ

กลุมสังคมสูงวัยนิยมใชผลิตภัณฑที่ทําจากผามากขึ้น

4. อุปสรรค (T-Threats) จะพบวา พฤติกรรม

การซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบอย คูแขงขันมีมาก

ราย อํานาจการตอรองของผู บริโภคมีมาก และ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-

19) สงผลกระทบตอยอดขายสินคาของกลุมวิสาหกิจ

เปนอยางมากโดยสามารถสรปุผลการวเิคราะห SWOT 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังในตารางที่ 1
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห SWOT ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

จุดแข็ง (S-Strengths)
S1  เปนกลุมวิสาหกิจท่ีประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความ
 ชํานิ ชํานาญ ความรวมมือ รวมแรงและสามัคคีกัน
 เปนอยางมาก
S2  มีการปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองคกร วิสาหกิจ
 ตามสถานการณที่เกิดขึ้น
S3 เปนวิสาหกิจที่รับจางผลิต หรือผลิตตามสั่ง (Make 
 to order) เปนสวนใหญ
S4  เนนผลิตสินคาจากผาท่ีทําดวยมือ (Handmade) 
 โดยใชการเย็บเปนหลัก
S5  เนนหาผูวาจางผลติและลกูคาโดยใชสือ่สงัคมออนไลน 
 (Social media)
โอกาส (O-Opportunities)
O1  ได  รับการพัฒนาแบบสินค าจากกรมส งเสริม
 อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
O2 ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง
 ใหใชสถานที่สําหรับแสดงและจําหนายสินคา
O3 การเคหะแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
 ความมัน่คงของมนษุย ใหใชเวบ็เพจสาํหรบัจาํหนาย
 สินคา คือ เว็บเพจ พม. พารวย และเว็บเพจยาย
 กับสาว
O4 ไดรับคําสั่งซื้อจากหนวยงานภายนอก เชน มูลนิธิ
 ชัยพัฒนา
O5 กลุมสังคมสงูวยันยิมใชผลติภณัฑทีท่าํจากผามากขึน้

จุดออน (W-Weaknesses)
W1  มคีาใชจายในการขายสนิคาผานสือ่สงัคมออนไลน
W2 พนักงานนิยมปฏิเสธรับจางทํางานที่มีคาแรงตอชิ้น
 ทีค่อนขางถกู 
W4 ขาดระบบทีด่ใีนการตดิตามดแูลลกูคา
W5 มีคาใชจายที่คอนขางสูงในการเดินทางไปซื้อวัสดุ-
 อปุกรณ โดยวสัดทุีเ่ปนผาจะไปซือ้ทีสํ่าเพง็ สวนวสัดุ
 ที่เปนอุปกรณตกแตง เชน กระดุมนิยมไปซ้ือที่
 วงเวยีนใหญ

อุปสรรค (T-Threats)
T1  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบอย
T2  คูแขงขันมีมากราย
T3  อํานาจการตอรองของผูบริโภคมีมาก
T4  การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 (COVID-19) สงผลกระทบตอยอดขายสินคาของ
 กลุมวิสาหกิจเปนอยางมาก

7.2 ผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 

ทาํใหเห็นสภาวะการแขงขนัทางการตลาดของ

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สําคัญคือ

1. อํานาจตอรองจากลูกคา (Power of cus-

tomers) พบวา อํานาจตอรองจากลูกคาอยูในระดับ

สูง เนื่องจากมีคูแขงที่ขายสินคาชนิดเดียวกันในตลาด

หลายราย และตนทุนการเปลี่ยนผูขายตํ่า ทําใหผูซื้อ

สามารถเลือกใชจากแหลงใดก็ได

2. อํานาจตอรองจากซัพพลายเออร (Power 

of suppliers) พบวา อํานาจตอรองจากซัพพลาย

เออรอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีผูผลิตที่สามารถผลิต

สินคาแบบเดียวกันไดหลายรายเชนกัน ผูซื้อซื้อสินคา

ปริมาณนอยเมื่อเทียบกับผูซื้อรายอื่น ทําใหผูขายให

ความสําคัญตางจากผูซ้ือในปริมาณมาก ไมมีสินคา

หรือบริการทดแทน ถาวัตถุดิบนั้นมีเอกลักษณเฉพาะ

ที่มีความสําคัญตอผูซื้อ และไมสามารถหาสินคา

ทดแทนได ผูขายวตัถุดบิยอมจะไดเปรยีบในการตอรอง

3. การคุกคามของผู ประกอบการรายใหม 

(Threat of new entrants) พบวา การสรางความ

แตกตางให แก ผลิตภัณฑ โดยทําให ผลิตภัณฑ

มีเอกลักษณ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเขาถึงกลุม

ผู บริโภคและสรางความภักดีตอตราสินคาของผู 

148

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บริโภคและการประหยัดโดยขนาด เนื่องจากการผลิต

ในปริมาณมากทําใหตนทนุของวัตถุดิบและราคาถูกลง

4. การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 

of substitutes) พบวา สินคาทดแทนโดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก แผนใยสังเคราะหอาจมี

โอกาสเขามาทดแทนสนิคาของกลุมวสิาหกิจ เน่ืองจาก

สินคาของกลุมวิสาหกิจเปนสินคาที่ทําดวยมือและใช

เปนวัสดุที่เปนผา เชน ที่ใสพวงกุญแจ กระเปาผา ของ

ที่ระลึก

5. การแขงขันของผู ที่อยู  ในอุตสาหกรรม 

(Industry rivalry) พบวา ผลติภณัฑในตลาดไมมคีวาม

แตกตาง และความหลากหลายในกลยทุธของคูแขงขัน

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหแรงกดดันท้ัง 5 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.3 ผลการวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโต 

ทาํใหมกีรอบแนวคิดในการวางแผนเชงิกลยทุธ

สําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตของกลุม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สําคัญคือ

1. การเจาะตลาด (Market penetration) 

พบวา กลุ มวิสาหกิจเนนผลิตสินคาที่ทําดวยมือ 

(Handmade) โดยใชวัตถุดิบที่เปนผาเปนสวนใหญ 

มีการทําโปรโมชั่นสงเสริมการขายเพื่อกระตุนยอด

ขายจากกลุมลูกคาเดิม และมีการสรางการรับรูเกี่ยว

กบัสนิคาและบรกิารของทางกลุมวสิาหกจิใหกบัลกูคา

กลุมเดิมเพิ่มมากขึ้นผานชองทางการสื่อสารออนไลน

2. การพฒันาผลติภัณฑ (Product develop-

ment) พบวา กลุมวสิาหกจิมกีารพฒันาปรบัปรงุสนิคา

ใหเกิดการใชประโยชนที่หลากหลาย เชน เพิ่มชอง

กระเปาขนาดเลก็ในกระเปาขนาดใหญ เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเดิม และมีการพัฒนา

12

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 ของกลุ่มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.3 ผลการวิเคราะห์ตารางกลยุทธ์การเติบโต 
ทำให้มีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์

สำหรับสร้างการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตของกลุ่ม
วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ที่สำคัญคือ

1. ก า ร เ จ า ะ ตลาด (Market penetration) 
พบว่า กลุ ่มว ิสาหกิจเน้นผลิตสินค้าท ี ่ทำด้วยมือ 
(Handmade) โดยใช้วัตถุดิบที่เป็นผ้าเป็นส่วนใหญ่ มี
การทำโปรโมชันส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขาย
จากกลุ่มลูกค้าเดิม และมีการสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับ

สินค้าและบริการของทางกลุ่มวิสาหกิจให้กับลูกค้ากลุ่ม
เดิมเพิ่มมากขึน้ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์

2. ก า ร พ ั ฒ น า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ( Product 
development) พบว่า กลุ ่มว ิสาหกิจมีการพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น 
เพิ่มช่องกระเป๋าขนาดเล็กในกระเป๋าขนาดใหญ่ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ ่มเดิม และมี
การพัฒนารูปแบบการบริการใหม่ เช่น การรับประกัน
การจัดส่ง การรับประกันสินค้า รวมทั้งการพัฒนาระบบ

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants)
- การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ทำให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
- การผลิตในปริมาณมากทำให้ต้นทุนของวัตถุดิบและราคาถูกลง

การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
(Industry rivalry)

-  ผลิตภัณฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่าง
-  ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน

การคุกคามจากสินค้าทดแทน
(Threat of substitutes)

- ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากพลาสติก แผ่นใยสังเคราะห์อาจมีโอกาสเข้ามาทดแทน
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ เนื่องจากใช้วัสดุที่เป็นผ้าเป็นส่วนใหญ่

อำนาจต่อรองจากลูกค้า
(Power of customers)

- มีผู้ขายสินค้าชนิดเดียวกันใน
ตลาดหลายราย
- ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขายต่ำ

อำนาจต่อรองจากซัพพลาย
เออร์ (Power of 

suppliers)
- ผู ้จ ัดจำหน่ายว ัตถ ุด ิบมี
จำนวนมาก
- ผู ้ซ ื ้อซื ้อสินค้าในสัดส่วน
ปริมาณน้อย
- ไม ่ม ีส ินค ้าหร ือบร ิการ
ทดแทน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รูปแบบการบริการใหม เชน การรับประกันการจัดสง 

การรับประกันสินคา รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธ เพ่ือรักษาฐานลูกคาเกาใหเกิดการซื้อ

สินคาของกลุมวิสาหกิจอยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาตลาด (Market develop-

ment) พบวา กลุมวิสาหกิจมีการไปเปดบูธขายสินคา

ตามมหกรรมงานที่จัดโดยภาครัฐและภาคเอกชน

4. การกระจายธุรกิจ (Diversification) 

พบวา กลุมวิสาหกิจมีการพัฒนาสินคาใหตอบสนอง

ลูกคาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบุคคล เชน มีการผลิต

และจําหนายสินคาท่ีมุงเนนตอบสนองความตองการ

ของผูสงูอาย ุและมกีารพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย

สินคาในรูปแบบออนไลน เว็บไซตที่มุ งเนนเขาถึง

ลูกคากลุมใหม ทุกเพศ ทุกวัยโดยสามารถสรุปผล

การวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโตของกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังในตารางที่ 2 ขางลางนี้

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหตารางกลยุทธการเติบโตของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

การเจาะตลาด
(Market penetration)

- เปนสนิคาทีท่าํดวยมอืโดยใชวตัถดุบิทีเ่ปนผาเปน
 สวนใหญ
- มีการทําโปรโมชันสงเสริมการขาย
- มกีารสรางการรบัรูเกีย่วกบัสนิคาและบรกิารผาน
 ชองทางการสื่อสารออนไลน

การพัฒนาตลาด 
(Market development)

- กลุ มวิสาหกิจมีการไปเปดบูธขายสินคาตาม
 มหกรรมงานที่จัดโดยภาครัฐและภาคเอกชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ
(Product development)

- มกีารพฒันาปรบัปรงุสนิคาใหเกดิการใชประโยชน
 ที่หลากหลายหรืออรรถประโยชน
- มีการพัฒนารูปแบบการบริการใหมรวมทั้งการ
 พัฒนาระบบบริหารลูกคาสัมพันธ

การกระจายธุรกิจ 
(Diversification)

- กลุมวิสาหกิจมีการผลิตและจําหนายสินคาที่
 มุงเนนตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
- มีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาใน
 รูปแบบออนไลน เว็บไซตที่มุงเนนเขาถึงลูกคา
 กลุมใหม ทุกเพศ ทุกวัย

ตล
าด

เด
ิม

ตล
าด

ให
ม

7.4 ผลการวิเคราะหโซคุณคา 

ทําใหกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเขาใจถึง

บทบาทของแตละกจิกรรมภายในกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชพีสตรวีามสีวนชวยเหลอืใหกลุมวสิาหกจิกอกาํเนดิ

คุณคาใหแกลูกคาไดอยางไร ดังตอไปนี้คือ

1. การดําเนินงานในกิจกรรมหลัก (Primary 

activities) ของธุรกิจ

 1.1 โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) 

พบวา กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีจะนิยมเดิน

ทางไปซื้อวัสดุ-อุปกรณเองในเขตสําเพ็งและวงเวียน

ใหญ โดยยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมีทั้งรถยนต

สวนตัวและใชบริการขนสงสาธารณะ โดยการจัดซื้อ

วัสดุ-อุปกรณจะเปนการจัดซื้อครั้งละจํานวนมาก 

เพื่อประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุ-อุปกรณ

 1.2 การผลิตสินคา (Operations) พบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีสินคาท่ีหลากหลาย 

เนนสนิคาทีทํ่าดวยมอื โดยสวนมากจะเปนการผลติตาม

คาํสัง่ซือ้ทีใ่ชแรงงานของสมาชกิทีม่คีวามชาํน ิชาํนาญ 

มีความรวมมือรวมแรง และสามัคคีกันเปนอยางมาก

 1.3 โลจิสติกสขาออก (Outbound logis-

tics) พบวา กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเก็บสินคา

พรอมจําหนายไวในบรรจุภัณฑอยางดี เพ่ือปองกัน
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ไมใหสินคาเสียหายและยืดอายุของผลิตภัณฑใหนาน

ขึ้น รวมถึงตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพดี และ

เนื่องจากสวนมากเปนการผลิตสินคาตามสั่งเปนสวน

ใหญ ทาํใหสามารถควบคมุปรมิาณและคุณภาพสนิคา

ไดงาย โดยจะผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อและเก็บเปน

สินคาคงคลังเพียงเล็กนอยเทานั้น โดยลูกคาสามารถ

มารับสินคาไดที่วิสาหกิจโดยตรง หรือจัดสงให

ทางไปรษณีย  หรือซื้อในตอนที่ วิสาหกิจไปร วม

งานจัดแสดงและจําหนายสินคาในมหกรรมตาง ๆ 

สงผลใหการจําหนายสินคาของวิสาหกิจ มีความ

รวดเรว็ มคีวามตรงเวลา สามารถสรางความนาเชือ่ถอื 

ความนาเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดเปนอยางมาก

 1.4 การตลาดและการขาย (Marketing 

and sales) พบวา กลุมวิสาหกิจจะติดตอรับคําสั่ง

ซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท รองลงมาเปนการติดตอ

ผานสังคมออนไลน และติดตอ ณ วิสาหกิจ โดยมี

ชองทางการจัดจําหนายสินคาที่สําคัญคือ จะขาย

ผ านที่ทําการของกลุ มและในงานแสดงสินค า 

ซึ่งกลุมวิสาหกิจจะใชวิธีการต้ังราคาตามกลุมลูกคา

และคุณภาพของสินคา โดยขึ้นอยูกับตนทุนการผลิต

และเปรียบเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันในทองตลาด 

 1.5 การใหบรกิารหลงัการขาย (After-Sale 

services) พบวา ลูกคาสวนใหญที่สั่งซื้อคร้ังละมาก

จะมารับสินคาที่กลุมวิสาหกิจเอง แตถาซ้ือครั้งละ

นอยช้ินทางกลุมวิสาหกิจจะสงสินคาใหทางไปรษณีย 

ซ่ึงถาสินคามีปญหากลุมวิสาหกิจจะรับเปลี่ยนหรือ

ซอมแซมให

2. การดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุน (Sup-

port activities) ของธุรกิจ 

 2.1 โครงสรางองคกร (Firm infrastruc-

ture) พบวา ประธานกลุมวิสาหกิจจะเปนผูนําและ

ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ สวนสมาชิกกลุมมีหนา

ที่ดําเนินการในหนาท่ีตาง ๆ ของกลุม เมื่อมีกําไรจะ

แบงปนกัน กลุ มวิสาหกิจจะไมเนนการพยากรณ

ยอดขาย เพราะสินค าไม สามารถเพิ่มปริมาณ

การผลิตไดรวดเร็ว ไมมีการวางแผนจัดการสินคา

คงคลัง เนื่องจากเปนการผลิตตามคําสั่งซ้ือ กลุ ม

วิสาหกิจมีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจายแบบงาย ๆ 

เพ่ือคํานวณหาผลประกอบการในแตละปแลวนํา

ผลกําไรมาปนผลใหแกสมาชิก ไมไดทําบัญชีตาม

มาตรฐานสากล

 2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

resource management) พบวา ประธานกลุม

วสิาหกจิมหีนาทีใ่นการบริหารจดัการและประสานงาน

กบัสมาชิก รวมถึงประสานงานกบัลกูคาและผูจาํหนาย

วตัถดุบิ สวนสมาชกิกลุมมหีนาทีผ่ลติสนิคา โดยในชวง

ท่ีขาดแคลนแรงงานจะจางคนในชุมชนเขามาทํางาน 

แตจะจางเปนรายชิ้น รายชั่วโมง หรือรายวัน โดยทาง

กลุมจะใชเวลาชวงท่ีไมมีการผลิตฝกอบรมพนักงาน

และศึกษาดูงาน ในสวนของการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรนั้นจะสรรหาและคัดเลือกสมาชิกจากบุคคล

ในชุมชน โดยการสัมภาษณและทดลองปฏิบัติงาน 

เมื่อผานการคัดเลือกแลวจะมีการฝกอบรมพนักงาน

โดยการสอนงานแกพนักงานใหมโดยผู  ท่ีมีความ

เช่ียวชาญในหนาท่ีนั้น ๆ และมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประธานกลุมหรือผูท่ี

ไดรับมอบหมาย

 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

development) พบวา เทคโนโลยีท่ีกลุมวิสาหกิจ

นํามาใชสวนใหญไมซับซอน เปนเทคโนโลยีพื้นฐาน

และแรงงานคนเปนหลกัประกอบกบัการใชภมูปิญญา 

เชน เครื่องจักรเย็บผา เครื่องซีลถุง กลุมวิสาหกิจ

มีปญหาการใชเทคโนโลยีคือ การไมมีความชํานาญ

ในการใชเครื่องมือและเครื่องมือชํารุดเสียหายขณะ

ทํางาน สงผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น 

 2.4 การจัดหา (Procurement) พบวา 

กลุมวิสาหกิจจะมีการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและปจจัย

การผลิตที่สําคัญดวยกันคือ 1) วัตถุดิบ จะประกอบ

วัตถุดิบหลักและวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบ โดยวัสดุ

ทีเ่ปนผาซึง่เปนวตัถดุบิหลกัจะไปซือ้ทีส่าํเพง็ สวนวสัดุ
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กิจกรรมหลัก (Primary activities)

ทีเ่ปนอปุกรณตกแตงซึง่เปนวตัถดิุบทีเ่ปนสวนประกอบ 

เชน กระดุม นิยมไปซื้อที่วงเวียนใหญ ซึ่งเปนผูขาย

ประจํา 2) วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต เชน 

เข็ม ดาย จักรเย็บผา โดยเข็ม ดาย สามารถหาซื้อได

ภายในชุมชน สวนจักเย็บผาสวนใหญจะมีบุคคล 

องคกรการกศุลบรจิาคให 3) แรงงานทีใ่ชในการดําเนิน

งาน จะใชแรงงานทีป่ระกอบดวยสมาชกิภายในชมุชน

เปนสวนใหญ และ 4) ที่ดิน อาคาร ไฟฟา ประปา 

เปนท่ีดินและอาคารสวนกลาง ซ่ึงเปนของการเคหะ

แหงชาติ สวนไฟฟา ประปา ใชของการไฟฟา ประปา

นครหลวงโดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหโซคุณคา 

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังภาพที่ 4

โครงสรางองคกร (Firm infrastructure)
- ประธานเปนผูนําและทําหนาที่ในการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจ
-  กลุมวิสาหกิจจะไมเนนการพยากรณยอดขาย
-  กลุมวิสาหกิจจะไมมีการวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง
-  กลุมวิสาหกิจจะมีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจายแบบงาย ๆ

การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource management)
- ประธานกลุมมีหนาที่ในการบริหารจัดการ ประสานงานกับสมาชิก 
 ลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบ
- ชวงที่ไมมีการผลิตกลุมวิสาหกิจจะฝกอบรมพนักงานและศึกษาดูงาน
- สรรหาและคัดเลือกสมาชิกจากบุคคลในชุมชน โดยสัมภาษณและทดลองปฏิบัติงาน
-  กลุมวิสาหกิจมีการสอนงานแกพนักงานใหมโดยผูที่มีความเชี่ยวชาญในหนาที่นั้น ๆ

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development)
-  ใชเทคโนโลยทีีไ่มซบัซอน เปนเทคโนโลยพ้ืีนฐานและแรงงานคนเปนหลักประกอบกบัการใชภมูปิญญา เชน เครือ่งจกัร
 เย็บผา เครื่องซีลถุง 
-  มปีญหาในการใชเทคโนโลย ีคอื พนกังานไมมคีวามชาํนาญในการใชเครือ่งมอืและเครือ่งมอืชาํรดุเสยีหายขณะทาํงาน 
 สงผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น

การจัดหา (Procurement)
-  จัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบกับผูขายประจํา คือ ผาที่สําเพ็ง กระดุมที่วงเวียนใหญ
-  จัดซื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต คือ เข็ม ดาย หาซื้อไดภายในชุมชน สวนจักรเย็บผาสวนใหญ
 จะมีบุคคล องคกรการกุศลบริจาคให
-  จัดหาแรงงานที่ใชในการดําเนินงานที่เปนสมาชิกภายในชุมชนเปนสวนใหญ
-  ใชที่ดิน อาคาร ไฟฟา ประปา เปนที่ดินและอาคารสวนกลางซึ่งเปนของการเคหะแหงชาติ สวนไฟฟา ประปา ใชของ
 การไฟฟา ประปานครหลวง

โลจิสติกสขาเขา
(Inbound 
logistics)

-  เดินทางไปซื้อ
วัสดุ อุปกรณโดย
ใชรถยนตสวนตัว
และใชบริการขนสง
สาธารณะ
- จัดซื้อวัสดุอุปกรณ
ครั้งละจํานวนมาก

โลจิสติกสขาออก
(Outbound 
logistics)

- มีการจัดเก็บเก็บ
สินคาคงคลังเพียงเล็ก
นอยเทานั้น
- ลูกคามารับสินคา
ไดที่วิสาหกิจ
- วิสาหกิจจัดสงให
ลูกคาทางไปรษณีย

การผลิตสินคา
(Operations)
- เนนการผลิตสินคา
ตามคําสั่งซื้อ
 -มีสินคาที่หลาก
หลาย 
- เนนสินคาที่ทํา
ดวยมือ
- ใชแรงงานของ
สมาชิกเปนหลัก

การตลาดและ
การขาย 

(Marketing and 
sales)

- รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท สังคม
ออนไลน และติดตอ 
ณ วิสาหกิจ
- ขายที่วิสาหกิจและ
งานแสดงสินคา
- ตั้งราคาตามกลุม
ลูกคาและคุณภาพ
สินคา

การใหบริการ
หลังการขาย 
(After- Sale 
services)

- ลูกคาสั่งซื้อครั้งละ
มากจะมารับสินคาที่
กลุมวิสาหกิจเอง 
- ลูกคาสั่งซื้อครั้ง
ละนอยชิ้นทางกลุม
วิสาหกิจจะสงสินคา
ใหทางไปรษณีย
- ถาสินคามีปญหา
กลุมวิสาหกิจจะรับ
เปลี่ยนหรือซอมแซม
ให

กิจกรรม
สนับสนุน
(Support 
activities) กําไร

ภาพที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหโซคุณคาของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี
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7.5 ผลการออกแบบและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC)

จากผลการวิเคราะห SWOT ทําใหเห็นสภาพ

แวดลอมภายในและภายนอกของกลุมวสิาหกจิพฒันา

อาชีพสตรี ผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 ทําให

เห็นสภาวะการแขงขันทางการตลาดของวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี ผลการวิเคราะหตารางกลยุทธ

การเติบโต ทําใหมีกรอบแนวคิดในการวางแผนเชิง

กลยุทธสําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ผลการวิเคราะห

โซคุณคา ทําใหเขาใจถึงบทบาทของแตละกิจกรรม

ภายในกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีว ามีส วน

ชวยเหลือใหกลุ มวิสาหกิจกอกําเนิดคุณคาใหแก

ลูกคาไดอยางไร สามารถนํามาใชเพื่อระบุกิจกรรม 

9 กิจกรรม คือ

1. กลุมลูกคา (Customer segments) จะพบ

วา เปนบุคคลทั่วไป มูลนิธิตาง ๆ  เชน มูลนิธิชัยพัฒนา 

และกลุมหาสินคาไปขาย (คาปลีก)

2. คุณคาที่นําเสนอ (Value propositions) 

จะพบวา เปนสินคาท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายในชีวิต 

เชน ผลติภณัฑกระเปา สายรอยหนากากอนามยั ถงุผา

สําหรับใสของที่จําเปน และมีบริการหลังการขาย เชน 

ถาสินคามีปญหารับเปลี่ยนหรือซอมแซมให

3. ชองทางเขาถึงลูกคา (Channels) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจเนนสื่อสังคมออนไลน (Social media) 

ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ ใชสถานที่ราชการ

ในการแสดงและจําหนายสินคา และหนาสํานักงาน

กลุมวิสาหกิจ

4. สายสัมพันธกับลูกคา (Customer rela-

tionships) จะพบวา กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

มีการติดตามผลลัพธจากลูกคา สรางระบบสมาชิก 

และสรางความสัมพันธกับลูกคา

5. รูปแบบของรายได (Revenue streams) 

จะพบวา กลุมวิสาหกิจมีรายไดขายปลีกท่ีเปนตัวเงิน

จากการจําหนายสินคา และรายไดขายสงที่เกิดจาก

คูคา

6. ทรัพยากรที่มี (Key resources) จะพบวา 

กลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีพนักงาน สินคา 

สื่อโฆษณา และอาคาร สํานักงาน เครื่องจักร

7. งานหลักท่ีทํา (Key activities) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีเนนงานฝมือ (Hand-

made) และความประณีต มีการพัฒนาแบบสินคา

ใหดีข้ึน โดยจะศึกษาคนควาจากอินเทอรเน็ต หรือ

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และมีการเพิ่ม

มาตรฐานสินคาใหไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ 

เชน OTOP 

8. พนัธมติรหลกั (Key partnerships) จะพบวา 

กลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรีมพีนัธมติรหลักทีส่าํคญั 

คือ มูลนิธิชัยพัฒนา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง 

การเคหะแหงชาติ พัฒนาชุมชน อําเภอปากเกร็ด 

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอปากเกร็ด เทศบาล

อําเภอปากเกร็ด และเกษตรอําเภอปากเกร็ด

9. ต นทุน (Cost structure) จะพบวา 

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีมีตนทุนที่สําคัญ คือ 

ตนทุนสินคาที่สั่งผลิต เชน ผา ดาย สายหนัง กระดุม 

แมเหล็ก หวงเหล็ก และตนทุนคาดําเนินงาน เชน 

คาจางพนักงาน คานํ้าประปา คาไฟฟาโดยสามารถ

แสดงแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอ้ืออาทร ตําบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 แสดงแบบจำลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 
 

7.6 ผลการประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (BMC)  
สามารถแสดงผลการว ิ เคราะห  Paired – 

Samples t Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ค า เฉล ี ่ ยของรายได ระหว  างก อนประย ุกต  ใช
แบบจำลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม  

 
 
 
 

ส ิ งหาคม  และก ันยายน  พ .ศ .  2564 ก ับหลั ง 
การประยุกตใชแบบจำลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ 
กรกฎาคม สิงหาคม และกันยายน พ .ศ. 2565 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสำคัญ α = 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
 
 

 

พันธมิตรหลัก (Key 
partnerships) 

- มูลนิธิชัยพัฒนา 
- กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม  
- ศูนยเรียนรู 
การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวภาคกลาง 
- การเคหะแหงชาติ  
- พัฒนาชุมชน 
อำเภอ 
ปากเกร็ด  
- การศึกษานอก
โรงเรียน อำเภอ 
ปากเกร็ด 
- เทศบาลอำเภอปาก
เกร็ด 
- เกษตรอำเภอ 
ปากเกร็ด 

รูปแบบของรายได (Revenue 
streams) 

- รายไดขายปลีกที่เปนตัวเงินจาก 
การจำหนายสินคา 
- รายไดขายสงที่เกิดจากคูคา 

งานหลักที่ทำ 
(Key activities) 
- เนนงานฝมือ
(Handmade) 
และความประณีต 
- พัฒนาแบบ
สินคาใหดีขึ้น โดย
จะศึกษาคนควา
จากอินเทอรเน็ต 
หรือการสนับสนุน
จากหนวยงาน
ภาครัฐ  
- เพิ่มมาตรฐาน
สินคาใหไดรับ 
การรับรอง
มาตรฐานตาง ๆ 


ทร ั พยากรท ี ่ มี  
(Key resources) 
- พนักงาน 
- สินคา 
- สื่อโฆษณา 
- อาคาร สำนักงาน 
เครื่องจักร 

คุณคาท่ีนำเสนอ 
(Value 

propositions) 
- เพิ่มความ
สะดวก สบายใน
ชีวิต เชน 
ผลิตภัณฑ
กระเปา สายรอย
หนากากอนามัย 
ถุงผาสำหรับใส
ของที่จำเปน 
- บริการหลัง 
การขาย เชน ถา
สินคามีปญหารับ
เปลี่ยนหรือ
ซอมแซมให 

สายสัมพันธกับลกูคา 
(Customer relationships) 

- ติดตามผลลัพธจากลูกคา 
- สรางระบบสมาชิก 
- สรางความสัมพันธกับลูกคา 

กลุมลูกคา 
(Customer 
segments) 

- บุคคลท่ัวไป 
- มูลนิธิตาง ๆ 
เชน มูลนิธ ิชัย
พัฒนา 
- กลุมหาสินคา
ไปขาย  
(คาปลีก) ชองทางเขาถึงลูกคา 

(Channels) 
- สื่อสังคมออนไลน (Social 
media) 
- ออกบูธกิจกรรมตามงานตาง ๆ 
- ใชสถานที่ราชการในการแสดง
และจำหนายสินคา 
- หนาสำนักงานกลุมวิสาหกิจ 

ตนทุน (Cost structure)  
- ตนทุนสินคาที่สั่งผลิต เชน ผา ดาย สายหนัง กระดุม แมเหล็ก หวงเหล็ก 
- ตนทุนคาดำเนินงาน เชน คาจางพนักงาน คาน้ำประปา คาไฟฟา  

ภาพที่ 5 แสดงแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

7.6 ผลการประยกุตใชแบบจําลองธรุกจิ (BMC) 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห Paired – 

Samples t Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม 

และกันยายน พ.ศ. 2564 กับหลังการประยุกตใชแบบ

จําลองธุรกิจ (BMC) 3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม 

และกันยายน พ.ศ. 2565 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

หรอืท่ีระดบันยัสาํคญั α = 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห Paired – Samples t Test คาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนกับหลังการประยุกต

ใชแบบจําลองธุรกิจ BMC ของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

 รายการ รายไดกอนใช BMC รายไดหลังใช BMC

 คาเฉลี่ย  25,945 บาท 30,503 บาท
 Std. Deviation 3,678 บาท  3,775 บาท
 ความแตกตางคาเฉลี่ย 4,558 บาท
 %ความแตกตางคาเฉลี่ย  17.57
 p-value  0.001
 t-value  -27.37*

* มีคาความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญที่ α = 0.05

จากตารางที ่3 ซึง่เปนผลการวเิคราะห Paired 

– Samples t Test เพือ่เปรียบเทยีบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของรายไดระหวางกอนกับหลังการประยุกต

ใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของกลุมวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบลบางพูด อําเภอ

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุ ีพบวา มคีา p-value เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ α  = 0.05 ดังนั้น 

สามารถสรุปไดวามีความแตกตางกันอยางมีระดับนัย

สําคัญที่ 0.05 หรือที่ชวงความเชื่อมั่น 95% 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการประยุกตใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ

มาระบุกิจกรรม 9 กิจกรรมในแบบจําลองธุรกิจ 

(BMC) ดังแสดงในภาพที่ 4 ขางตน แลวประยุกตใช

แบบจําลองธุรกิจ BMC กับกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพ

สตรี พบวา กลุมวสิาหกจิพฒันาอาชีพสตร ีมุงเนนผลติ

สินคาดวยความประณีต พัฒนาแบบสินคาใหทันสมัย

และดขีึน้เสมอ จากผลการดําเนนิงานดังกลาวสงผลให

รายไดของกลุมวสิาหกิจพฒันาอาชพีสตรเีพิม่ขึน้อยาง

มรีะดบันยัสาํคญั โดยเฉลีย่ประมาณ 4,558 บาท หรอื

รายไดเพ่ิมขึน้รอยละ 17.57 ซึง่สอดคลองกบั นวทัตกร 

อมุาศลิป และตะวนั ตนยะแหละ (2564) วาควรมกีาร

พัฒนาลักษณะผืนผา ลวดลายผา พ้ืนผิวผาและรูป

แบบผลิตภัณฑจากผาทอเกาะยอใหมีรูปลักษณใหมท่ี

ทันสมัย โดยการใชแนวทางการพัฒนาท่ีไมกระทบ

ตอการทอผาแบบดั้งเดิม มุงเนนผลิตสินคาท่ีมีความ

หลากหลาย เ พ่ิมความสะดวก สบายในชีวิต 

ซึ่งสอดคลองกับเขมิกา ธนธํารงกุล และคณะ (2563) 

ท่ีวาตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ

ของลกูคา หาพนัธมติรหลกัเพิม่คอื กระทรวงมหาดไทย

และกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยั

ของ Fritz and Lara-Rodríguez (2022) วาธุรกิจ

ที่ดีควรมีความรวมมือและหาพันธมิตรหลักเพ่ิม 

เพื่อชวยเหลือเก้ือกูลกันในดานตาง ๆ เพิ่มชองทาง

เขาถึงลูกคา โดยการไปออกบูธกิจกรรมขายสินคา

ตามงานที่ กระทรวงมหาดไทยและกระทรวง

ศึกษาธิการจัดข้ึนซ่ึงสอดคลองกับจรินทร จารุเสน 

และธันยนิชา วิโรจนรุจน (2565) ที่วาควรขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) ไมวาจะเปน

การขายหนาราน การสราง Facebook fanpage 

หรือการออกบูธขายสินคาตามมหกรรมงานตาง ๆ 

สรางกลุมลูกคาใหม ซ่ึงสวนมากจะเปนขาราชการ

หรือบุคคลทั่วไปท่ีมาซ้ือสินคาในมหกรรมงานนั้น 

ๆ สงผลใหเกิดการรับรูในตัวผลิตภัณฑของธุรกิจ

มากข้ึน และสรางสายสัมพันธกับลูกคา โดยมีการ

ติดตามผลลัพธจากลูกคา สรางระบบสมาชิก 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การประยุกตใชแบบจําลองธุรกิจ (BMC) ของ

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ซ่ึงมีการประยุกตใช 

7 กิจกรรมคอื งานหลกัทีท่าํ คุณคาทีนํ่าเสนอ พันธมติร

หลัก ชองทางเขาถึงลูกคา กลุมลูกคา สายสัมพันธกับ

ลกูคา และรูปแบบของรายได ควรมกีารประยกุตใชอกี 

2 กจิกรรมทีเ่หลอืดวยคือ การบรหิารจัดการทรพัยากร

ที่มีและตนทุน เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิผลสูงสุด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรประยุกตใช เครื่องมือเชิงกลยุทธเพ่ิม

เติม เชน แบบจําลองเพชร (Diamond model) 

เพื่อวิเคราะหความสามารถในการแขงขันหรือสภาพ

แวดลอมของอุตสาหกรรม และสวนประสมการตลาด 

(Marketing mix) เพื่อนํามาใชในการทําการตลาด 

ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภค

ไดเปนอยางดี
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