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วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 72

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัดการ

โลจิสติกสสีเขียว คุณคาแบรนดขององคกร และผลการดําเนินงานขององคกร 2) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ท่ีมอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิใหบรกิารโลจสิตกิสในประเทศไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวแปร ความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารระดับตนขึ้นไปของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

จํานวน 303 ราย/บรษิทั เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โมเดลจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองทางสถิติ χ2/df =1.307, p =0.078, 

CFI =0.995, TLI =0.990, GFI =0.973, RMSEA =0.032, RMR =0.014 และมีความสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่กําหนดไว นวัตกรรมขององคกร และคุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทีิ ่.001 การจดัการโลจสิตกิสสเีขยีว และความผกูพันตอองคกร มอีทิธพิล

ทางตรงตอผลการดาํเนนิงานอยางมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 นอกจากนีน้วตักรรมขององคกร ความผกูพนั

ตอองคกร และการจัดการโลจิสติกสสเีขยีว มอีทิธพิลทางออมตอผลการดาํเนนิงานผานคณุคาแบรนดขององคกร

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001
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The research aimed to 1) study levels of firm innovation, employee engagement, green 
logistics management, brand equity and firm performance, 2) study causal relationship of 
firm innovation, employee engagement, green logistics management and brand equity which 
influenced on performance of the Logistics Services Providers in Thailand, and 3) examine 
the accordance of casual relationship between the antecedents affecting performance of the 
Logistics Services Providers in Thailand and  the empirical  data. Data were collected from 303 
primary level managers and the higher of the Logistics Services Providers in Thailand by 
questionnaire as a research instrument. The analytical data were conducted by using a structural 
equation model (SEM). The results showed that the average opinion of employee engagement 
and brand equity were the highest levels and the average opinion of firm innovation, green 
logistics management and firm performance were high levels. The structural equation model 

was completely compatible with empirical data and hypothesis: χ2/df = 1.307 p =0.078, 
CFI =0.995, TLI =0.990, GFI =0.973, RMSEA =0.032 RMR =0.014. The findings showed that firm 
innovation and brand equity had directly affected firm performance at a significance level 
of .001. The employee engagement and green logistics management had directly affected 
firm performance at a significance level of .01. Furthermore, firm innovation, employee 
engagement and green logistics management had also indirectly affected firm performance 
via brand equity at a significance level of .001.

Antecedents Affecting Performance of the Logistics Services 
Providers in Thailand
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1. บทนํา
ธุรกิจการใหบริการโลจิสติกส (Logistics) 

ป จจุบันมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาธุรกิจของ

ประเทศ และมคีวามจาํเปนตอการดําเนนิธรุกจิสาํหรบั

การอํานวยความสะดวกสงมอบสินคาใหตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค เปนการเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจทําให

มีการขนสงสินคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ

ในปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจบริการ

โลจิสติกสมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น สํานักงานนโยบาย

และยุทธศาสตรการคาใหขอมูลวา ในป 2565 เดือน

มกราคมมธีรุกจิโลจิสตกิสทีจ่ดทะเบยีนเปดกจิการใหม

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จํานวน 444 ราย เติบโต

รอยละ 39.6 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2565) และจากการรายงานของ

กระทรวงคมนาคมถึงปริมาณการใชบริการโลจิสติกส

ของประเทศไทยมีสถิติของปริมาณการใชบริการ

โลจิสติกส หรือการขนส งสินค าทุกรูปแบบของ

ประเทศไทยมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 

2556 มีปริมาณการใช 804.52 ลานตันตอป และ

มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยป พ.ศ. 2561 มีปริมาณการ

ใช 824.25 ลานตันตอป และป พ.ศ. 2562 มีปริมาณ

การใช 848.45 ลานตนัตอป (สาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม, 2564) และรูปแบบการใชบริการโลจิสติกส

สวนใหญใชรูปแบบการขนสงทางถนน

จากการศึกษาปญหา พบวา อัตราการเพิ่ม

ขึ้นของการใชบริการโลจิสติกสก อใหเกิดปญหา

สิ่งแวดลอมจากการปลอยควันของระบบการเผาไหม

ของยานพาหนะ การเกิดปญหาของสิ่งแวดลอม

จากกิจกรรมกระบวนการใหบริการโลจิสติกส ไดแก 

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด การปลอยของ

เสียของภาคการขนสง การบริหารสินคาคงคลัง และ

การจัดการสินคาสงกลับคืน รวมถึงการใชบรรจุภัณฑ

ที่สงมอบสินคาไปทําลายทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สิ้นเปลืองและไมคุมคา (ธนิต โสรัตน, 2552) การเกิด 

ผลกระทบสรางความเสียหายตอสิ่งแวดลอมท่ัวโลก

จึงใหความสําคัญกับการขนสงและกระบวนการ

ใหบริการโลจิสติกสท่ีไมสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม 

ดวยการพัฒนาระบบธุรกิจโลจิสติกสใหประสบผล 

สําเร็จในการดําเนินงานไดอยางยั่งยืนและเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (Mckinnon et al., 2010) และ

สถานการณของระบบการใหบริการโลจิสติกสที่

เพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะเติบโตตอเนื่อง รัฐบาลได

วางแผนการพฒันาและขบัเคลือ่นระบบการใหบรกิาร 

โลจิสติกสในประเทศไทย โดยแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ในมิติการสรางการเติบโตอยาง

ยัง่ยนืบนสงัคมทีเ่ปนมติรตอสภาพภมูอิากาศ ทีมุ่งเนน

ลดการปลอยกาซเรอืนกระจกและสรางสงัคมคารบอน

ตํ่า และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ที่ 13 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาระบบการให

บรกิารโลจสิตกิส คอื หมดุหมายท่ี 5 ไทยเปนประตกูาร

คา การลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญ

ของประเทศ มุงเนนการเช่ือมโยง การคาการลงทุนของ

ไทยกบัตางประเทศและขยายความรวมมอืทางการคา

การลงทุน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2565)

จากความสําคัญและสภาพปญหาขางตน

ทั้งปญหาทางดานสิ่งแวดลอม ความตองการใชระบบ

โลจิสติกสที่เพิ่มมากขึ้น ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ

แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ได

วางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการ 

โดยมีหมุดหมายการลงทุนโลจิสติกสประเด็นการ

พฒันาเรือ่ง เศรษฐกจิมลูคาสงูทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 

ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจศึกษานวัตกรรมขององคกร

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

และคุณคาแบรนดขององคกรที่มีอิทธิพลตอผล

การดํา เนินงานของธุรกิจให บริการโลจิสติกส 

ในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ
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วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ของนวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร 

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว และการสรางแบรนด

ขององคกรใหมีคุณคาที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

ทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันา การไดเปรยีบเชงิการแขงขนั

ทางธุรกิจ สามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจ ยกระดับ

ผลิตภัณฑ มวลรวมของประเทศ และเปนขอเสนอ

เชิงนโยบาย แนวทางของการจัดการระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทยที่สําคัญโมเดลจากการศึกษานี้

จะกอใหเกดิความเปนมติรกบัสิง่แวดลอม และสามารถ

นําพาไปสูเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustain-

able development goal: SDG)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นนวัตกรรม

ขององคกร ความผกูพนัตอองคกร การจดัการโลจสิตกิส

สเีขยีว คณุคาแบรนดขององคกรและผลการดําเนินงาน

ขององคกร ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแปร 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที ่2 ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสีเขียว

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที่ 4 คุณคาแบรนดขององคกร

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานที่ 5 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคา

แบรนดขององคกร

สมมติฐานที ่6 ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคา

แบรนดขององคกร

สมมติฐานท่ี 7 การจัดการโลจิสติกสสีเขียว

มอีทิธพิลทางออมตอผลการดาํเนนิงานขององคกรผาน

คุณคาแบรนดขององคกร
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรนั้ นมี

ความสำคัญ โดยองค์กรหรือบริษัทจะมีผลการดำเนินงาน
ที่ดี ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ได้
กำหนดไว้ โดยพัฒนาการทำงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ความร่วมมือของพนักงาน มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทำให้ลูกค้ารู้จัก มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อแบรนด์ และลูกค้า
จงรักภักดี ต้องอาศัยการวัดผลการดำเนินงานเพื่อให้
ทราบถึงความสำเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร (Kaplan & Norton, 1996) และ Kalender and 
Vayvay (2016) เสนอให้ธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ 
ต้องวัดผลด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติม 

สำหรับการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมขององค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 
คุณค่าแบรนด์ขององค์กร และผลการดำเนินงานของ
องค์กร ดังนี้ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร 

นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของ
ผู้ ป ระกอบการ เพื่ อสร้างความได้ เปรียบ ใน เชิ ง 
การแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาด และธุรกิจมี
ความสำเร็จ เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการมีบทบาทสำคัญ
ต่อการพัฒนา โดยใช้การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเป็น
โอกาสสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ (Drucker, 1994) 
และ Geldes et al. (2017) ได้ศึกษานวัตกรรมของ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวดัผลการดําเนินงานขององคกรนัน้มคีวาม

สาํคญั โดยองคกรหรือบรษัิทจะมผีลการดําเนินงานทีดี่ 

ประสบความสาํเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ดกาํหนด

ไว โดยพัฒนาการทํางานดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 

ความร วมมือของพนักงาน มีความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ทําใหลูกคารู จัก มีภาพลักษณที่ดีตอ

แบรนด และลูกคาจงรักภักดี ตองอาศัยการวัดผล

การดาํเนนิงานเพือ่ใหทราบถงึความสาํเรจ็ ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลขององคกร (Kaplan & Norton, 

1996) และ Kalender and Vayvay (2016) เสนอ

ใหธุรกิจการใหบริการโลจิสติกส ตองวัดผลดาน

สิ่งแวดลอมเพิ่มเติม

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย แนวคดิและทฤษฎีนวตักรรมขององคกร 

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

คุณคาแบรนดขององคกร และผลการดําเนินงานของ

องคกร ดังนี้

5.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมขององคกร

นวัตกรรมถือได ว าเป นเครื่องมือท่ีสําคัญ

ของผูประกอบการ เพือ่สรางความไดเปรยีบในเชงิการ

แขงขัน สรางโอกาสทางการตลาด และธุรกิจมีความ

สําเร็จ เกิดขึ้นจากผู ประกอบการมีบทบาทสําคัญ

ตอการพัฒนา โดยใชการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเปน

76

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

โอกาสสรางความแตกตางทางธรุกจิ (Drucker, 1994) 

และ Geldes et al. (2017) ไดศึกษานวัตกรรมของ

ธุรกิจและความสําเร็จของการทําธุรกิจ โดยแบง

ประเภทของนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ทางเทคโนโลยี (Technology) คือ นวัตกรรม

ของผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการ และ 

2) ไมเก่ียวของทางเทคโนโลยีคือ นวัตกรรมการ

บริหารองคกร และนวัตกรรมการตลาด และงานวิจัย

ของ Seggie et al. (2006) พบวา นวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัท และมีอิทธิพลทางออม

ตอผลการดําเนินงานผานคุณคาแบรนดขององคกร

โซอุปทานรวม บรษิทัผูใหบริการโลจิสติกส สมาคมการ

จัดการโซอุปทาน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยขอมูล

มาจากระดับผูจัดการบริษัท

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกร

ความผูกพนัตอองคกรเปนเรือ่งทีส่าํคญั เพราะ

ความผูกพันตอองคกรจําเปนตอความคงอยู และ

ความมีประสิทธิภาพขององคกร (Buchanan, 1974) 

และงานวิจัยของ ลดาวรรณ สวางอารมณ (2560) 

ไดพฒันาเครือ่งมอืวดัความผกูพนัตอองคกร ประกอบ

ดวย 1) การอุทิศตัวเพื่อองคกร 2) การเสียสละ

เพื่อความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ และ 3) ความ

ภูมิใจและความภักดีตอองคกร รวมถึงงานของ Bari 

et al. (2022) กลาวถึง พนักงานถือเปนสินทรัพย

ขององคกร สงผลเพิ่มคุณคาใหกับแบรนดขององคกร 

และทําใหบริษัทมีความสามารถทางการแขงขัน ทํา

กาํไรไดในระยะยาว ดังนัน้จึงสะทอนไดวาความผกูพนั

ตอองคกรมีประสิทธิภาพตอผลการดําเนินงานองคกร

ที่เพิ่มขึ้น

5.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสตกิส

สีเขียว

การใหบริการโลจิสติกส ตองใหความสําคัญ

กับการจัดการโลจิสติกสสีเขียว เพื่อความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ที่ประกอบดวย การจัดการคลังสีเขียว 

บรรจุภัณฑรักษโลก การขนสงสีเขียว และระบบ

ธุรกรรมสีเขียวนั้น ทําใหเกิดประโยชนดานการเติบโต

ทางเศรษฐกจิ สงัคมดานคณุภาพชวีติ และสิง่แวดลอม

ดวยการลดปลอยกาซเรือนกระจก (Grant et al., 

2017) และ Ajour El Zein et al. (2020) ไดศึกษา

ระบบการทํางานเพื่อการพัฒนาสู ความยั่ งยืน 

ในรูปแบบดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

นําไปสูการสรางคุณคาตราสินคา (Brand equity) 

และดานการเงินไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา 

การดําเนินธุรกิจดวยวิธีการพัฒนาอยางยั่งยืนยิ่งมาก 

ยิ่งสงผลที่เพ่ิมขึ้นตอคุณคาแบรนดอยางมีนัยสําคัญ 

และสะทอนไดวาการจดัการโลจสิตกิสสีเขียวมอีทิธพิล

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

5.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาแบรนดของ

องคกร

ทฤษฎีและแนวคิดคุณคาของแบรนด (Brand 

equity) คุณคาของแบรนดนั้นถูกกําหนดโดยการ

รับรูและประสบการณของผูบริโภคกับท่ีเช่ือมโยงกับ

แบรนด ถาผูบริโภคทุกคนคิดวาเปนแบรนดท่ีสูงดวย

คุณภาพและบริการหรือมีคุณคาในเชิงบวก บริษัท

สามารถคิดคาบริการเพิ่มเติมในคุณคาของแบรนดได 

การบริหารและสรางความเขมแข็งของแบรนด มผีลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจดานความสามารถทางการ

แขงขัน และผลทางการตลาด โดยแนวคิดคุณคา

แบรนดของ Aaker (1996) ประกอบดวย 1) สิง่ทีเ่ชือ่ม

โยงตอแบรนด (Brand association) 2) การตระหนัก

รูตอแบรนด (Brand awareness) 3) ความจงรักภักดี

ในแบรนด (Brand loyalty) 4) คุณภาพที่รับรูได 

(Perceived quality) และ 5) สินทรัพยในกรรมสิทธิ์

อื่นของแบรนด (Other proprietary brand assets) 

และการวิจัยในธุรกิจโลจิสติกสที่เปนงานของ Devis 

et al. (2009) เลือกใชตัวแปรสังเกตเพียง 3 ตัว คือ 

1) สิ่งที่เชื่อมโยงตอแบรนด 2) การตระหนักรูตอ

แบรนด และ 3) ความภักดีในแบรนดที่มีตอผลการ
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ดําเนินงาน ดงัน้ันการศกึษานีจ้งึเลอืกใชตวัแปรสงัเกต 

3 ตัวนี้

5.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

ขององคกร

ผลการดําเนินงานขององคกร เปนการวัดผล

ความสําเร็จหรือผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

เปนสิ่งสําคัญตอความอยูรอดขององคกร เปนการ

วัดผลงานที่ เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคกร โดยการใชหลักสมดุลแหงแผน

คะแนน (Balanced scorecard: BSC) เปนเครื่องมือ

ที่ถูกนําไปใช ควบคุม และวัดประสิทธิภาพของ

การดําเนินงาน ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) ดาน

การเงนิ (Financial perspective) เพือ่การเพิม่ขึน้ของ

รายได การเตบิโตของยอดขาย การเตบิโตทางการเงนิ

ขององคกร และผลตอบแทนของผูถอืหุน 2) ดานลกูคา 

(Customer perspective) เพื่อการเพิ่มขึ้นของ

ส วนแบงตลาด การรักษาฐานลูกค าเดิม เป น

ภาพลักษณรวมถึงชื่อเสียงขององคกรจากลูกคา และ

ความพึงพอใจของลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal process perspective) เพือ่การผลติใหเรว็

ขึ้น ปรับกระบวนการจัดสงสินคาใหรวดเร็ว ตรงเวลา

ที่บรรลุผลการปฏิบัติงาน และ 4) ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and growth perspective) 

เพื่อการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การพัฒนาทักษะ

ของพนักงาน พัฒนาการจัดการระบบนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสามารถของพนักงาน

ในการทํางาน (Kaplan & Norton, 1996) ตอมา 

Kalender and Vayvay (2016) มกีารใช BSC มาวดัผล

การดาํเนินงาน และไดเพิม่มติทิี ่5 คอื มมุมองการพฒันา

อยางยัง่ยนืดวยการวดัดานสิง่แวดลอม ซ่ึงเปนกลยทุธ

ของบริษัท ที่กาวเขาไปใกลชิดกับส่ิงแวดลอมมากขึ้น 

ปจจุบันบริษัทและองคกรจํานวนมากนํา BSC และ

รับเอามิติด านการพัฒนาอย าง ย่ังยืนท่ีนําด าน

สิ่งแวดลอมมาวัดผลของการดําเนินงาน การศึกษา

นี้จึงนําแนวคิดดาน BSC มาเปนกรอบแนวคิด เพื่อ

การวัดผลดานการเรียนรูและพัฒนาเรื่องนวัตกรรม 

ดานกระบวนการภายในเรื่องของความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพ ดาน

สิ่งแวดลอมเรื่องการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดานมุม

มองลูกคาเรื่องภาพลักษณ ชื่อเสียงที่มีตอองคกรซึ่ง

เปนคุณคาแบรนดขององคกร และสงผลมายังผลการ

ดําเนินงานขององคกรท้ังทางดานการเงินและไมใช

การเงิน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบการวิ จัยเป นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) มุ งศึกษาวิจัยความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ (Casual research) โดยอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเหตุและตัวแปรผล 

(Antecedent and consequent) เพื่อสรางโมเดล

ของบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยที่สอดคลองกับ

แนวคิด ทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ระดับตนข้ึนไป โดยความหมายผูบริหารระดับตน 

หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่หัวหนางาน หรือหัวหนา

แผนก ผูควบคมุงานข้ึนไป ของธรุกิจใหบรกิารโลจสิตกิส

ในประเทศไทยที่มีความรูความเขาใจเรื่องธุรกิจให

บริการโลจิสติกสและกระบวนการทํางานของบริษัท

เปนอยางดี ของบริษัทที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

การบริหารจัดการธุรกิจบริการโลจิสติกส ตั้งแต 

พ.ศ. 2559 ถึง 2563 ไมปรากฏรายชื่อซํ้า รวมทั้งสิ้น

จํานวน 442 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) 

กลุมตัวอยางกําหนดตามกฎแหงความชัดเจน 

(Rule of thumb) คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 10-20 

ตัวอยางตอตัวแปรการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al., 

2010) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่สังเกตไดในแบบ

จําลอง 14 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางตองไมนอย
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กวา 140 ตัวอยาง งานวิจัยนี้ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

303 ตัวอยาง ซึ่งเปนจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสม

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยการสรางตวัช้ีวดั สาํหรบัตัวแปรทีศึ่กษาทัง้หมด 14 

ตัวแปร โดยขอคําถามถูกสรางมาจากการสังเคราะห 

วิเคราะห ตํารา บทความ ทฤษฎี และแบบสอบถาม

ของงานวจิยัในอดตีตามวรรณกรรมทีเ่กีย่วของขางตน 

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและองคประกอบ

ของงานวิจัย มีลักษณะการประเมินคาแบบ Rating 

scale ใชการวัดขอมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

scale) 5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยใชวิธีการหาคา IOC จากผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทาน 

ผลการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม

จาํแนกรายขอ อยูระหวาง 0.4 ถงึ 1.00 มีจาํนวน 1 ขอ

มคีา IOC = 0.4 (มคีาต่ํากวา 0.5) ผูวจัิยทําการปรบัปรงุ

แกไขขอคําถาม โดยเฉพาะขอที่มีคา 0.4 ดําเนินการ

ปรับปรุงขอคําถามใหม และขอคําถามอื่นปรับปรุง

ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไป

ทดลองใช (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2560) นาํแบบสอบถาม

ที่ไดมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยวิธี Cronbach’s alpha ทําการทดสอบกับบริษัท

โลจิสติกสที่ไมใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 แหง 

ผลการทดสอบพบคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.947 

ซึ่งมากกวา 0.70 ถือวาขอคําถามที่ใชวัดตัวแปร

มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ ได ทํ าการเก็บรวบรวมข อมูล

ทําหนังสือแนะนําตัว และขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถาม สําหรับพนักงานทีเ่ปนผูบรหิารระดับตน

ขึ้นไป ในธุรกิจการใหบริการโลจสิติกสในประเทศไทย

ทีผ่านเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบรหิารจัดการธรุกจิ

บริการโลจสิตกิส ดําเนนิการสงไปหากลุมตัวอยางดวย

วธิกีารทางไปรษณยี มจีาํนวนตวัอยางในการวเิคราะห

ขอมูลท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง และเพียงพอตามจํานวน

ที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายหรือบรรยายคุณสมบัติ 

หรือลักษณะของการแจกแจงขอมูล และตัวแปร

ท่ีทําการศึกษาตามปจจัยดานคุณลักษณะของแตละ

กลุม ดังนี้

 - การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ทํางานในฝาย/แผนก ระยะเวลาการทํางานในองคกร 

ใชคาแจกแจงความถี่ และรอยละ

 - การวิ เคราะหตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก นวัตกรรมขององคกร 

ความผูกพันตอองคกร การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

คุณคาแบรนดขององคกรและผลการดําเนินงานของ

องคกร ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ความเบ (Skewness/SK) 

ความโด ง (Kurtosis/KU) โดยเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยคะแนน 1) 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ

มากที่สุด 2) 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 3) 2.61-

3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 4) 1.81-2.60 หมายถึง 

ระดบันอย และ 5) 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบันอยทีส่ดุ

2. สถติอินมุาน (Inferential statistics) นาํมา 

ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษาโดย

ใชการวเิคราะหหาคาสมัประสทิธเพยีรสนั (Pearson’s 

product moment correlation coefficient)

3. การวิเคราะหการสรางแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสราง (Structural equation modeling: 

SEM) เปนการวิเคราะหประเภทอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลทางออม ใชวิเคราะหความสัมพันธไดท้ัง

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได รวมถึงการทดสอบ
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ความสัมพันธและความสอดคลองของโมเดลการวิจัย

ตามสมมติฐานและขอมูลเชิงประจักษ ใชเกณฑ

การทดสอบสมการโครงสราง (Construct validity) 

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิเคราะห ข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

มอีาย ุ31-40 ปมากท่ีสดุ จาํนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 

38.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 70.6 และปฏิบัติงาน

ในฝายการจัดการขนสงมากที่สุด จํานวน 70 คน คิด

เปนรอยละ 23.1 

7.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นบุพปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

ตารางที ่1 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ บพุปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

 บุพปจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

นวัตกรรมขององคกร 3.84 0.663 มาก
ความผูกพันตอองคกร 4.52 0.516 มากที่สุด
การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 3.79 0.786 มาก
คุณคาแบรนดขององคกร 4.25 0.659 มากที่สุด
ผลการดําเนินงานขององคกร 4.00 0.648 มาก

โดยรวม 4.08 0.654 มาก

จากตารางที ่1 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความคิด

เห็นบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการให 

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และระดับ

ความคิดเห็นอันดับแรกคือ ความผูกพันตอองคกร 

รองลงมาคือ คุณคาแบรนดขององคกร ผลการ

ดําเนินงานขององคกร นวัตกรรมขององคกร และ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ตามลําดับ

7.3 ผลการวิเคราะหการสรางแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสราง

1) ผลการตรวจสอบขอมลูเบือ้งตนของตัวแปร 

พบวา 

 - คาความเบ มีคาอยูระหวาง -1.068 ถึง 

-0.328 (SE = 0.140) และค าความสูงของ

การกระจาย (Kurtosis: KU) หรือคาความโดง มีคา

อยูระหวาง -0.604 ถึง 1.997 (SE = 0.279) คาตัว

เลขอยูในชวงเกณฑมาตรฐาน -3.0 ถึง 3.0 สรุปไดวา 

ตัวแปรสังเกตในโมเดลทั้ง 14 ตัวแปร มีการกระจาย

ของขอมูลแบบปกติ และมีความเหมาะสมนําไปใช

วิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางตอไป

 - ผลการวเิคราะหคา Kaiser-meyer-olkin 

measure of sampling adequacy: KMO ซึ่งมีคา

ไมควรตํ่ากวา 0.6 ซึ่งผลของคาที่วิเคราะหได KMO 

= 0.901 สรุปไดวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ได และ

คา Bartlette’s test of sphericity ทีต่องมคีา Sig < 0.05 

ซึ่งผลของคาที่วิเคราะหได Sig. = 0.000 สรุปวา 

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน สมควรใชเทคนิควิเคราะห

องคประกอบได
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 - ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ

แบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 

ตัวแปร พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธ

ทางบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.122 ถึง 0.794 และไมมีคู

ตัวแปรสังเกตไดคูใดที่มีคาสูงกวา 0.80 โดยคูตัวแปร

ที่มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก มีคาสัมประสิทธิ์อยู

ระหวาง 0.01-0.30 จํานวน 8 คู คูตัวแปรที่มีความ

สัมพนัธในระดบัตํา่ มคีาสมัประสทิธิอ์ยูระหวาง 0.31-

0.50 จํานวน 43 คู คูตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.51-0.70 

จํานวน 35 คู คูตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับสูง 

มีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.71-0.90 จํานวน 5 คู 

อยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาตัวแปรสังเกตไดไมมีความ

สัมพันธกันเอง 2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ในการ

วิเคราะห
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรที่
ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็น
บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานการให้  
บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดั บมาก  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  4.08 และระดั บ 
ความคิ ด เห็ น อั น ดั บ แรกคื อ  ความผู กพั นต่ อ 
องค์ กร รองลงมาคื อ คุณค่ าแบรนด์ ขององค์ กร  
ผลการดำเนินงานขององค์กร นวตักรรมขององค์กร และ
การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว ตามลำดับ 
7.3 ผลการวิเคราะห์การสร้างแบบจำลองสมการ
เชิงโครงสร้าง 

1) ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร 
พบว่า  

- ค่าความเบ้ มีค่าอยู่ระหว่าง -1.068 ถึง 
-0.328 (SE = 0.140) และค่าความสูงของการกระจาย 
(Kurtosis: KU) หรือค่ าความโด่ ง มีค่ าอยู่ ระหว่าง  
-0.604 ถึ ง 1.997 (SE =  0.279) ค่ าตั ว เลขอ ยู่ ใน 
ช่วงเกณฑ์มาตรฐาน -3.0 ถึง 3.0 สรุปได้ว่า ตัวแปร
สังเกตในโมเดลทั้ง 14 ตัวแปร มีการกระจายของ
ข้อมูลแบบปกติ  และมีความเหมาะสมนำไปใช้
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างต่อไป 

- ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-meyer-olkin 
measure of sampling adequacy: KMO ซึ่ งมีค่า
ไม่ควรต่ำกว่า 0.6 ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้ KMO = 
0.901 สรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะนำไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้ และค่า  
Bartlette’s test of sphericity ที่ต้องมีค่า Sig < 0.05 
ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้ Sig. = 0.000 สรุปว่า  
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สมควรใช้เทคนิควิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 

- ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้จำนวน 14 ตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.122 ถึง 0.794 และไม่มีคู่ตัวแปรสังเกตได้คู่ใด
ที่มีค่าสูงกว่า 0.80 โดยคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 
จำนวน 8 คู่ คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ มี 
ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.50 จำนวน 43 คู่   
คู่ ตั วแปรที่ มี ความสัมพั นธ์ ในระดับปานกลาง มี  
ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.51-0.70 จำนวน 35 คู่   
คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
อยู่ ระหว่าง 0.71-0.90 จำนวน 5 คู่  อยู่ ในเกณฑ์ที่
ยอมรับไดว้่าตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) ในการวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปร องค์ประกอบใน
โมเดลการวิจัยจากโมเดลการวัด (Measurement 
model) ทั้ ง  5 โม เดล  นำมาสร้ างโม เดลแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรองค์ประกอบการวิจัยผลการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการ 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรองคประกอบการวิจัยผลการดําเนินงานของธุรกิจการใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย

จากภาพที่ 2 ผลจากการทดสอบ CFA คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ผลการ

ทดลองพบวา ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวประกอบดวย 

นวัตกรรมขององคกร (INN) ความผูกพันตอองคกร 

(ENG) การจัดการโลจิสติกสสีเขียว (GRM) คุณคา

แบรนดขององคกร (BRE) และผลการดําเนินงาน

ขององคกร (FIP) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

3) ผลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(SEM model fit) ของโมเดลสมการโครงสรางหลัง

ปรับโมเดล พบวา คาสถิติท่ีใชตรวจสอบไดแก 

คา χ2=62.488, df =48 และ p =0.078 กลาวคือ 

คา χ2 แตกตางจาก 0 อยางมนียัสาํคัญทางสถิต ิคาดชันี 

χ2/df =1.302 ซี่งนอยกวา 2-3 คาดัชนี CFI =0.995, 

TLI =0.991, GFI =0.973, AGFI =0.940 ซึ่งมากกวา 

0.900 คา RMSEA =0.032 ซึง่มคีานอยกวา 0.08 และ 

RMR =0.013 ซึง่มคีานอยกวา 0.05 จงึสรปุไดวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 3
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จากภ าพ ที่  2 ผลจากการท ดสอบ  CFA  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  
ผ ล ก า รท ด ล อ งพ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร แฝ งทั้ ง  5 ตั ว
ประกอบด้วย นวัตกรรมขององค์กร (INN) ความผูกพัน
ต่อองค์กร (ENG) การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว (GRM) 
คุณค่าแบรนด์ขององค์กร (BRE) และผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (FIP) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 

3) ผลความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(SEM model fit) ของโมเดลสมการโครงสร้างหลัง

ปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบได้แก่ ค่า 2 

=62.488, df =48 และ p =0.078 กล่าวคือ ค่า 2 
แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนี 2 

/df =1.302 ซี่งน้อยกว่า 2-3 ค่าดัชนี CFI =0.995, 
TLI =0.991, GFI =0.973, AGFI =0.940 ซึ่งมากกว่า 
0.900 ค่า RMSEA =0.032 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 
และ RMR =0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย (Structural equation model: SEM) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

           

 

 

 

     

    2 =62.488, df =48, p =0.078, CFI =0.995, AGFI =0.940, RMSEA =0.032, RMR =0.013 

BRE 

BA(0.80) 

0.89 

BW(0.73
) 

BL(0.62) 

0.86 0.79 

.016 .013 .016 

FIP 
Z 

FP(0.66) FN(0.96) 

.019 .012 

0.79 0.98 

.014 

.020 INN 

IT(0.66) 

IN(0.89) 

.021 

.025 

ENG 

GRM 
 

EP(0.50) 
 

ES(0.75) 
 

ED(0.67) 

GW(0.52) 

GA(0.59) 

GD(0.70) 

GP(0.62) 

.010 

.009 

.014 

.034 

.024 

.034 

.022 

0.81 

0.95 

0.82 

0.71 

0.86 

0.72 
 

0.77 

0.79 

0.83 
 

0.44**
 *  

0.32** 

0.10* 

0.32** 

0.15* 

8’ 

0.43** 

0.31** 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการเชิงโครงสรางของบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจการใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย (Structural equation model: SEM)

ตารางที่ 2 สรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 

FIP <--- INN .323 .264 .042 6.344 0.000*** H1
FIP <--- ENG .146 .204 .075 2.729 0.006** H2
FIP <---  GRM .101 .114 .041 2.789 0.005** H3
FIP <--- BRE .428 .391 .059 6.621 0.000*** H4
BRE <--- INN .439 .392 .053 7.426 0.000*** H5
BRE <--- ENG .308 .472 .091 5.210 0.000*** H6
BRE <--- GRM .316 .392 .060 6.543 0.000*** H7

 Variables standard Un S.E. C.R. P H
   standardized    

 *  = 0.05, **  = 0.01, ***  = 0.001

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพล

ของตวัแปรสาเหตแุละตัวแปรผลของสมการโครงสราง

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 0.01 และ 0.001 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

นวตักรรมขององคกร (INN) 0.439*** 0.000 0.439***  0.323***  0.188***  0.511***
ความผกูพนัตอองคกร (ENG) 0.308*** 0.000 0.308*** 0.146** 0.133** 0.279**
การจดัการโลจสิตกิสสเีขยีว (GRM) 0.316*** 0.000 0.316*** 0.101** 0.135** 0.236**
คณุคาแบรนดขององคกร (BRE)  0.000 0.000  0.000  0.428***  0.000  0.428***

 อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล
 ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม

 คุณคาแบรนดขององคกร (BRE) ผลการดําเนินงานขององคกร (FIP)

ตัวแปร

จากตารางที่ 3 พบวา จากการศึกษาอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ภายใน

โมเดลของบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

อธิบายผลไดดังนี้

1. นวัตกรรมขององคกร มีอิทธิพลทางตรงตอ

คุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .001 มีคาเทากับ .439 โดยอิทธิพลรวมมีคาเทากับ 

.439 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี

นัยสําคญัทางสถิติที ่.001 โดยมอีทิธพิลทางตรงเทากบั 

.323 อิทธิพลทางออมเทากับ .188 และอิทธิพลรวม

เทากับ .511

2. ความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลทางตรง

ตอคณุคาแบรนดขององคกรอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ .01 มีคาเทากับ .308 โดยอิทธิพลรวมมีคาเทากับ 

.308 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี

นัยสําคญัทางสถิติที ่.001 โดยมอีทิธพิลทางตรงเทากบั 

.146 อิทธิพลทางออมเทากับ .133 และอิทธิพลรวม

เทากับ .279

3. การจัดการโลจิสติกสสีเขียว มีอิทธิพล

ทางตรงตอคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 มีคาเทากับ .316 โดยอิทธิพลรวม

มีคาเทากับ .316 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง 

และอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยมีอิทธิพล

ทางตรงเทากับ .101 อิทธิพลทางออมเทากับ .135 

และอิทธิพลรวมเทากับ .236

4. คุณคาแบรนดขององคกร มีอิทธิพลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .001 มีคาเทากับ .428 โดยอิทธิพลรวม

มีคาเทากับ .428

7.4 การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติ ฐ าน  นวั ตกรรม

ขององคกร และคุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ความผูกพัน

ตอองคกรและการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

อยางมรีะดบันัยสาํคญัทางสถิตท่ีิ .001 และ นวตักรรม

ขององคกร ความผูกพันตอองคกรและการจัดการ

โลจิสติกส สี เขียวมีอิทธิพลทางอ อมเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรผานคุณคาแบรนดของ

องคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ .001 

ดังตารางที่ 4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 H1 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H2 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H3 การจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
 H4 คุณคาแบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ 
 H5 นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 
 H6 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 
 H7 การจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร ยอมรับ
  ผานคุณคาแบรนดขององคกร 

สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลการศึกษา ระดับความคิด เ ห็นผล

การดาํเนินงานขององคกรธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

ในประเทศไทย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยดานที่ไมใชการเงินมากที่สุด 

รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานขององคกรดานการ

เงนิ เนือ่งจากการดาํเนนิธรุกจิการใหบรกิารโลจสิตกิส

ตองใหนํา้หนกักบัการวดัผลทีไ่มใชทางดานการเงินเพ่ิม

มากขึน้ โดยเฉพาะดานสิง่แวดลอม (Liu et al., 2022) 

และงานวิจัยของ Choi and Zhang (2011) พบวา

ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศจีน ใหความสําคัญของผล

การดําเนินงานดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ที่มีคุณคามากอน และเปนสิ่งดึงดูดผลการดําเนินงาน

ทางเศรษฐกิจที่ตามมา

จากผลการวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกรการจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร

ทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิาร

โลจิสติกสในประเทศไทยนั้น พบวา ผลการวิเคราะห

สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทั้งหมดเปนอยางดี ดังนี้ 

1) นวัตกรรมขององคกร มีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางออมตอผลการดาํเนนิงานขององคกรธรุกจิให

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย อิทธิพลทางออม

ผานคณุคาแบรนดขององคกรอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ 

สอดคลองกับการศึกษาของ Singhry (2015) พบวา 

นวตักรรมโซอุปทานดานเทคโนโลย ีดานกระบวนการ

ให บริการ ด านการสนับสนุน และสมรรถนะ

ดานนวัตกรรม มอิีทธพิลทางตรงกบัผลการดาํเนนิงาน

ขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และนวัตกรรม

ขององคกรมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน

ผานคุณคาแบรนดขององคกร สอดคลองกับงาน

ของ He et al. (2020) พบวา นวัตกรรมโดยการวิจัย

และพัฒนามีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน

ขององคกรทั้งทางดานการเงินและไมใชการเงินผาน

คุณคาแบรนดขององคกร 

2) ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรของ

ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย อิทธิพลทาง

ออมผานคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Osman et al. 

(2022) ที่พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร

มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงาน

ขององค กรโดยทางอ อมผ านตัวแปรการสร าง

ภาพลักษณขององคกรท่ีมาจากการสรางคุณคาของ

แบรนดและความจงรักภักดีตอแบรนดองคกรอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความผูกพันตอ

องคกรมีความสําคัญในการสรางคุณคาของแบรนด 

สรางชือ่เสยีงใหเปนทีรู่จกับรษัิทและสงตอการบรกิาร

ที่ดีไปยังลูกคาใหกลับมาใชบริการซํ้าเกิดผลการ

ดาํเนนิงานทีด่ขีองบรษัิทตอไป 3) การจัดการโลจิสตกิส

สีเขียวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ

ดําเนินงานขององคกรของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทย อทิธพิลทางออมนัน้ผานคณุคาแบรนด

ขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องมาจาก

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวถูกนํามาใชในองคกร

ธุรกิจ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดมากข้ึน 

สรางความสามารถในการแขงขัน และเปนกระแส

ที่ ทั่วโลกให ความสําคัญ เพื่อลดผลกระทบต อ

สิ่งแวดลอมจากการปลอยกาซเรือนกระจกของการ

ใหบริการโลจิสติกส (พิชัย เหลี่ยวเรืองรัตน, 2558) 

ขณะที่ Mutie et al. (2020) พบวา การจัดการ

โลจิสติกส  สี เขียวมีอิท ธิพลทางตรงต อผลการ

ดําเนินงานของบริษัทโลจิสติกสในประเทศเคนยา

และอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

ผานคุณคาแบรนดขององคกร สอดคลองกับงานของ 

Labafi et al. (2019) ศึกษาโซอุปทานสีเขียวรวม

การใหบริการโลจิสติกสสีเขียวกับความตั้งใจซื้อสินคา

กบัคณุคาแบรนดขององคกร พบวา การจดัการโลจสิตกิส

สีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจผานคุณคาแบรนดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และสงผลตอการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม และ 4) คุณคาแบรนดของ

องคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคกร เนือ่งจากภาคธรุกิจในปจจุบนัไดใหความสาํคญั

กับการสรางคุณคาของแบรนดขององคกรที่มาจาก

พนักงานในองคกร (Li, 2022) ทําใหบริษัทมีแบรนด

ที่เขมแข็ง มีความสามารถทางการแขงขัน โดยเฉพาะ

ผลงานทางการตลาด ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญ

กับแบรนดและการบริหารจัดการแบรนดใหมีคุณคา

อยูเสมอ (Aaker, 1996) งานวิจัยของ Nana et al. 

(2019) ศกึษาผลของคณุคาแบรนดขององคกรโดยการ

ปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding) สงผลตอการ

ดําเนินงานขององคกร โดยการปรับภาพลักษณของ

องคกรและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ โดย

ใชแบรนดเปนสื่อกลางในการทําธุรกิจขนมขบเคี้ยว 

ทําใหเกิดผลที่ลูกคาบันทึกเปนภาพของการรับรู  

ถูกนํามาวาดขึ้นจากขอมูล ประสบการณการเรียนรู

ที่คนไดรับในทุก ๆ วัน และลูกคาไดสรางการตลาด

ใหธุรกิจแบบปากตอปาก ผลการศึกษาพบวา คุณคา

แบรนดขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกร

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแปร

กับขอมูลเชิงประจักษ (SEM model fit) ของโมเดล

สมการโครงสรางหลังปรับโมเดล พบวา คาสถิติ

ที่ใชตรวจสอบไดแก คา χ2 =62.488, df =48 และ 

p =0.078 กลาวคือ คา χ2 แตกตางจาก 0 อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิคาดชัน ีχ2 /df =1.302 ซีง่นอยกวา 

2-3 คาดัชนี CFI =0.995, TLI =0.991, GFI =0.973, 

AGFI =0.940 ซึ่งมากกวา 0.900 คา RMSEA =0.032 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.08 และ RMR =0.013 ซึ่งมีคานอย

กวา 0.05 ที่เปนไปตามเกณฑที่กําหนด (Hair et al., 

2010; Schumacker & Lomax, 2016) แสดงวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

จากขอคนพบที่เปนประโยชนของการศึกษานี้ 

ในทางปฏิบัติช้ีใหเห็นถึงโมเดลบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิการใหบรกิารโลจสิติกส

ในประเทศไทย ภาคธุรกิจสามารถนาํไปพฒันารปูแบบ

การดําเนินงานของธุรกิจเชิงพาณิชย โดยการลงทุน

สรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบรกิาร การจดัการโลจสิตกิสสเีขียวสูการปฏิบัติ

ท่ีควรเปนจุดแข็งขององคกร และการสงเสริมรวมมือ

กันทํางาน ใหความสําคัญกับพนักงานอยางมีคุณคา 

รวมไปถึงการจัดใหพนักงานไดเรียนรู สิ่งใหม ๆ 

เพือ่มคีวามผกูพนัตอองคกร ท้ัง 3 ปจจยันีจ้ะสนบัสนนุ 

ผลการดําเนินงานขององคกร สงผลตอคุณคาแบรนด
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ใหมีความเขมแข็ง และสื่อสารออกใหคนรับรู สราง

ชื่อเสียงเปนที่รู จัก ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

สงผลใหบริษัทมีผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นและธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน 

และกาวสูการทําธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานนวัตกรรมขององคกร

ผู ใหบริการโลจิสติกสควรพัฒนานวัตกรรม

ขององคกรทัง้ทางดานเทคโนโลย ีและไมใชเทคโนโลยี 

ดานเทคโนโลยีควรมีการลงทุนนวัตกรรมการให

บริการ หาแนวทางใชเทคโนโลยคีวบคูไปกบัการแกไข

ปญหา เชน ประยุกตใชปญญาประดิษฐ (Artificial 

intelligence: AI) ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

แพลตฟอรม เพ่ือความรวดเรว็ ถกูตอง มปีระสทิธภิาพ 

และเพิ่มชองทางติดตอขอมูลกับลูกคา ดานนวัตกรรม

ที่ไมใชเทคโนโลยี เชน การออกแบบกระบวนงานใหม

ที่ตอบโจทยการตลาด ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ลูกคาพึงพอใจ และสรางความแตกตาง

จากคูแขง

กระทรวงอุตสาหกรรม รวมมือกับกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรลงทุนพัฒนา

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เพื่อให

ผูประกอบการโลจิสติกสใชประโยชนในการทําธุรกิจ

เปนวงกวาง ทําใหประหยัดตอขนาด และสอดรับกับ

ยุคสมัยของโลกแหงนวัตกรรมดานเศรษฐกิจธุรกิจ

ดิจิทัล

2. ดานความผูกพันตอองคกร

ผูบรหิารธรุกจิการใหบรกิารโลจิสติกสควรสราง

บรรยากาศความผูกพนัตอองคกรใหกบัพนกังานอยาง

เปนประจําและสมํ่าเสมอ ทําใหพนักงานมีความสุข 

ลดภาวะความเครยีดทีม่าจากการปฏบิตังิาน สามารถ

พดูคุย รบัฟงปญหาของพนักงาน และใหพนักงานอยูใน

องคกรอยางมีคุณคา เพื่อสรางความผูกพันตอองคกร 

นอกจากนี้บริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมในการใหความรู

ใหม ๆ การฝกอบรมที่พัฒนาความรูและทักษะใหกับ

พนักงานอยางเปนประจํา

3. ดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

ผู บริหารธุร กิจการให บ ริการโลจิสติกส  

ควรกําหนดนโยบายดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

สูการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนผลการ

ดําเนินงานที่ไดมาตรฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืน

ทีก่ารคาระหวางประเทศทัว่โลกมกีารกาํหนดไว มกีาร

ตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน การขับเคลื่อนท่ีสามารถวัดได

ดวยผลการดําเนินงาน ปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ 

ของกระบวนการทํางาน และพนักงานควรรวมมือ

ดําเนินกิจกรรมของการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยาง

เขมแข็ง เพื่อการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไดแก 

1) การจดัทาํคลงัเกบ็สนิคาสเีขยีว เปลีย่นมาใช

พลังงานทดแทน การวางผังคลังสินคา เพื่อใหเกิดการ

จัดเก็บและการเคลื่อนยายที่มีประสิทธิภาพ 

2) การขนสงสีเขียว โดยพัฒนาการขับรถ

ท่ีถูกตอง เช น ไม ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด 

การประหยัดพลังงาน พัฒนายานพาหนะให มี

ประสิทธิภาพ เปลี่ยนมาใชพลังงานทดแทน ปรับ

รปูแบบการขนสงจากทางรถมาเปนทางรางหรอืทางนํา้

มากขึ้น เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) การทํา

บรรจุภัณฑสีเขียว โดยออกแบบบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใชบรรจุภัณฑที่นํา

กลับมาใช ซํ้ า ได   และลดปริมาณการใช   และ 

4) ระบบธุรกรรมสีเขียว ลดการใชกระดาษ ใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทดแทน พัฒนาฐานขอมูล

คําสั่งซ้ือ เพื่อใหบริการท่ีแมนยํา ลดขอผิดพลาด 

พนกังานมคีวามตระหนกัถึงการใชซ้ําและการประหยดั

ทรัพยากรธรรมชาติ

กระทรวงอตุสาหกรรมควรกาํหนดกฎ ระเบยีบ 

มาตรฐาน ตั้งเปาหมายของการลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก และการบริหารจัดการท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของการดําเนินธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 
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และขอใหทุกบริษัทนําไปดําเนินการ วางแผนและ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมอยางเปน

รูปธรรมใหไดตามเปาหมาย

4. ดานคุณคาแบรนดขององคกร

ผู บริหารและพนักงานของธุรกิจใหบริการ 

โลจิสติกสควรมีการสรางคุณคาแบรนดที่แสดงได

ถึงความรู สึกการเปนองคกรแหงการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ จริงใจ ทันสมัย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

รับผิดชอบตอสังคม และการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

โดยพัฒนานวัตกรรม พัฒนาคุณภาพบริการ 

สรางความสามัคคี รวมมือรวมใจทํางาน เสียสละ

ชวยเหลือสังคม และสรางการทําธุรกิจสีเขียวในหัวใจ

ของพนักงาน เพือ่สงผลใหแบรนดองคกรมสีิง่เชือ่มโยง

กบัภาพลกัษณดานบรกิารทีม่คีณุภาพ ชวยเหลอืสังคม 

ทํางานเปนทีมและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ทําใหแบรนดเปนที่รูจัก มีชื่อเสียง ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน 

ลูกคาเดิมกลับมาใชบริการซํ้าและมีความจงรักภักดี

ตอแบรนด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรนํ าผลการวิ จั ยนี้ ไ ปศึ กษา ในมิ ติ

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร และ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ที่สนับสนุนใหเกิดคุณคา

แบรนดขององคกรและเพิ่มผลการดําเนินงานของ

องคกรทางธุรกิจ โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ในธุรกิจสินคา และบริการอื่น ๆ ที่มีระบบของการให

บริการโลจิสติกส

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล

เชงิลกึทีน่าเชือ่ถอื และนาํมาบรูณาการกบัการศกึษานี้

3. ควรศึกษาถึงรายละเอียดของตัวแปร

นวัตกรรมขององคกร ความผูกพันตอองคกร การจัด

การโลจิสติกสสีเขียว และคุณคาแบรนดขององคกร 

วามีวิธีการอยางไรที่ทําใหผลการดําเนินงานของ

องคกรเพิ่มสูงขึ้นและบรรลุเปาหมายของการพัฒนา

อยางยั่งยืน
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