
ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 128

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัดประสิทธิภาพของการจัดการคลัง

สินคา การวิจัยเปนแบบผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology)  คือ การวิจัยประยุกต (Applied research) 

และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (AHP) เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญของประสิทธิภาพคลังสินคาในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของบุคคลท่ีสาม ขอมูลถูกรวบรวม

แบบเจาะจงจากกรณีศึกษาจํานวน 32 ชุด โดยทั้งหมดเปนผูจัดการคลังสินคา หรือผูจัดการโครงการ หรือ 

ผูบริหารคลังสินคาท่ีมีประสบการณดานการบริหารคลังสินคา โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง 

(Consistency ratio) ของคําตอบที่ไดจากการวิจัยไมเกิน 10% ครบทุกเกณฑ ผลการศึกษาพบวา เกณฑ

ประสิทธิภาพคลังสินคาที่ผูใหบริการโลจิสติกสใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความนาเชื่อถือ 40.7% ที่สอง

คือระยะเวลารอคอย 21.4% และที่สามตนทุน 14.7% การพิจารณาเกณฑยอยที่จัดเรียงจากมากไปหานอย 

5 อันดับ คือ จัดสงตรงเวลา (27.4%) ตามดวยความแมนยําของบันทึกสินคาคงคลัง (13.3%) เวลาตอบสนอง

ของลูกคา (12.6%) ความสัมพันธกับลูกคา (6.2%) และเวลาการขนสง (6.1%) ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษา

จะชวยใหผูใหบริการคลังสินคาและผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเก่ียวของสามารถใหคานํ้าหนักความสําคัญ พัฒนา 

และประยุกตใชตัวบงชี้การวัดประสิทธิภาพคลังสินคาของตนไดอยางเหมาะสม
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This research aims to prioritize warehouse management efficiency measures. The research 
is based on a mixed methodology of applied research and qualitative research, using the 
Analytic Hierarchy Process (AHP) methodology to prioritize the importance of warehousing 
performance in the third-party logistics industry. The data were gathered on purpose from 
a case study of 32 participants, all of whom were warehouse managers, project managers, 
or warehouse managers. The researcher considers from the Consistency ratio of the answers 
obtained from the research did not exceed 10% of all criteria. According to the study, 
the most important warehouse efficiency measure for logistics providers is 40.7% reliability, 
followed by 21.4% lead time and 14.4% cost. The five sub-criteria, in descending order, were 
on-time delivery (27.4%), followed by inventory record accuracy (13.3%), customer response 
time (12.6%), customer relationship (6.2%), and transit time (6.1%), respectively. The findings 
of the study will assist warehouse operators and associated logistics service providers in 
evaluating the importance of warehouse efficiency indicators and developing a model for 
measuring their effectiveness.

Prioritization of Warehouse Efficiency Key Indicator Application with 
The Analytic Hierarchy Process (AHP): Case Study Third Party Logistics 

Service Provider in Pathumthani Province.
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1. บทนํา
ปจจุบันภาคธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารโลจิสติกส โดยการจัดการโลจิสติกส

นั้นไดแฝงอยูในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกสมีการพัฒนาและมีความซับ

ซอนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สามารถ

ขับเคล่ือนธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม

ขึ้น ดังนั้น จาก ประเด็นดังกลาวไดสงผลใหความนิยม

ในการใชบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม (Third party 

logistics provider: 3PL) เพ่ิมมากขึ้นดวย  โดย

ลกัษณะการดาํเนินการเปนลกัษณะวาจางผูเชีย่วชาญ

ดานโลจิสติกสหรือบริษัทที่เชี่ยวชาญมาดําเนินการใน

กิจกรรมโลจิสติกสแทนบริษัทตน จึงนํามาสูแนวโนม

การใชบริการธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะ (Public 

warehouse) (คลังเชา)  ทีม่จุีดมุงหมายมาเพือ่เอือ้ตอ

ระบบโลจิสติกสแบบครบวงจรใหมากข้ึน นอกจากนี้ 

การท่ีผู ประกอบการคาปลีกรายใหญบางรายที่มี

ศกัยภาพดาํเนินงานดานโลจิสตกิสครบวงจร  ไดขยาย

การดําเนินงานไปสูดําเนินการคลังสินคาเพ่ือใชใน

กิจการของตนเอง ได ส งผลใหโครงสร างธุรกิจ

คลงัสินคาของไทยคอยๆ ปรบัเปลีย่นสูการดาํเนนิงาน

ที่มุ  งพัฒนาการดําเ นินงานที่ เน นการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีการแขงขันของ

ธุรกิจคลังสินคาเปนอยางมากในดานบริหารการ

จดัการทัง้การวางแผนนโยบายสูกระบวนการทาํงานที่

ตองพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัย โดยมุงที่จะลดขั้นตอน

การทํางานที่ไมมีคุณคา (Non value added) อีกทั้ง

ยังตองการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา   

(Khan et al., 2016) ที่สูงสุด แตอีกมุมหนึ่ง  เมื่อ

พิจารณาถงึภาพรวมธรุกจิผูใหบรกิารคลงัสนิคา ในชวง 

3-5 ปที่ผานมามีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง ซึ่งเปน

ผลมาจากอุตสาหกรรมการผลิตและการสงออกที่

คาดวาจะขยายตัวลดลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จากผลกระทบของสงครามการคาระหวางจีนและ

สหรัฐอเมริกา แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ

สาํคญัทัง้ในและนอกประเทศ รวมทัง้โครงการระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern economic 

corridor: EEC) มีความชัดเจนยิ่งขึ้น สงผลใหการ

ลงทนุภาคอตุสาหกรรม การผลติในพืน้ท่ีดงักลาวมแีนว

โนมขยายตัว โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย

ของรฐั จงึอาจสงผลใหแนวโนมความตองการใชบรกิาร

เก็บสินคาและบริการที่เกี่ยวของ ขยายตัวตามไปดวย 

โดยคลงัสนิคามแีนวโนมขยายตวัไดด ีอกีทัง้คลงัสนิคา

เองตองการกาวไปสู ระบบจัดการสินคาท่ีทันสมัย 

(Premium warehouse) ที่เนนการลดการใชพื้นที่

ขนาดใหญ แตมุ งเนนการบริหารจัดการท่ีสะดวก

รวดเร็วเพื่อรองรับการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจ

การพาณชิยอเิล็กทรอนกิส (e-Commerce)   ซึง่ขยาย

ตัวเปนอยางมากในชวงเกิดวิกฤตโควิด

อีกทั้ง จากการศึกษาของ ศูนยวิจัยกรุงศรี 

(2565) พบวา ป 2565-2567 ธุรกิจคลังสินคาใหเชา

มีแนวโนมเติบโตตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว 

โดยเฉพาะภาคสงออกและภาคการคาในประเทศ สง

ผลใหผู ประกอบการโดยเฉพาะรายใหญมีแนวโนม

ลงทุนขยายพื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้นตอเนื่อง จึงอาจมี

อปุทานสวนเกนิของพืน้ทีใ่หเชาในบางทาํเล ทาํใหการ

แขงขันดานราคารุนแรงข้ึน ขณะท่ีการปรับข้ึนคาเชา 

ดงัภาพท่ี 1 ท่ีแสดงถึงความตองการเชาพืน้ท่ีมแีนวโนม

เพิม่ข้ึนเฉลีย่ 3.5% ตอป ผลจาก การทยอยเตบิโตของ

เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทย โดยการคาดการณวา 

เศรษฐกจิโลกป 2565-2567 จะเตบิโตในชวง 3.0-4.0% 

ตอป ขณะท่ีศนูยวิจยักรงุศร ี(2565) คาดเศรษฐกจิไทย

จะเตบิโตในระดบั 3.5-4.0% ในชวงเดยีวกนั หนนุการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตและภาคการคา

ระหว างประเทศ การพัฒนาโครงการในนิคม

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะแนวระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern economic corridor: EEC) 

ซึง่มกีารลงทนุโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม

เชื่อมโยงพื้นที่ระหวางภูมิภาค อาทิ โครงการพัฒนา

130 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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ทาเรือแหลมฉบังเฟส 3 และทาเรือมาบตาพุดระยะที่ 

3 และโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน 

ชวยดงึดดูนักลงทนุขยายฐานการผลิตสนิคาในไทยมาก

ขึ้น และ การเติบโตตอเนื่องของธุรกิจการคาออนไลน

และโลจิสติกส โดยประเมินวาตลาด  e-Commerce 

จะเตบิโตเฉล่ีย 20-25% ตอป (ศูนยวจัิยกรงุศร,ี 2565) 

เอื้อใหมีการเชาใชพื้นที่เพื่อรวบรวมสต็อกสินคากอน

สงมอบ ดานผูประกอบการมีแนวโนมขยายการลงทุน

พื้นที่คลังสินคาทั่วไปเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3.0% ตอป ซึ่งเปน

อัตราการเพ่ิมขึ้นที่ตํ่ากวาอุปสงค สงผลใหอัตราการ

เช าพื้นที่ปรับดีขึ้นสู ระดับเฉลี่ย 85-86% ทั้งนี้ 

ผูประกอบการมีแนวโนมแขงขันดึงดูดผูเชาโดยลงทุน

คลงัสินคาสมยัใหมทีส่รางตามความเหมาะสม (Build-

to-suit) และคลังสินคาสําเร็จรูป (Ready-built 

warehouse) ที่มีการใชเทคโนโลยีบริหารจัดการมาก

ข้ึน เชน การจดัเก็บสนิคาดวยหุนยนต ซ่ึงจะชวยใหการ

ปรับขึ้นคาเชาทําไดงายข้ึน และการทําสัญญาจะ

ยาวนานกวาคลังสําเร็จแบบดั้งเดิม

ผูวิจัยจึงทําการศึกษารูปแบบการดําเนินงาน 

การวางแผนและควบคุมประสิทธิภาพคลังสินคาของ

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคล  ที่สาม เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงขอมูลเกณฑการ   วัดประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส อันจะเปน

แนวทางการพัฒนาผูประกอบการในประเทศไทยให

สามารถแขงขนัหรอืบรหิารคลงัสนิคา สนิคาคงคลงัได

ในอนาคต

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เ พื่ อ จั ด ลํ า ดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 อัตราความต้องการพื้นที่ในการจดัเก็บสินค้า (วิจัยกรุงศรี, 2565) 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  

เกณฑ์การวัดในด้ านความน่ าเชื่ อถือ 
Wang & Sun (2 0 1 0 ); Mackenzie & Lutz 
(1989 ) ได้ ให้ ความเห็นที่ เกี่ ยวข้องกับ ความ
น่าเชื่อถือว่า ความน่าเชื่อถือคือสถานภาพที่เรา
สร้างขึ้นมาจากพฤติกรรมของเราที่ทำงานร่วมกับ
คนอื่น ๆ เป็นพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสมไว้ทุก ๆ วัน 
เป็นเวลายาวนาน จากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งในด้าน
ของการทำธุรกิจโลจิสติกส์ ความน่าเชื่อถือจะมีใน
ลักษณะของการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า โดย
การพิจารณาด้านนี้ประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ด้าน
การส่งมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ด้าน
ความถูกต้องของชนิดและปริมาณสินค้าคงคลัง 
(Inventory record accuracy)  

เกณฑ์การวัดในด้านเวลานำ (Lead time) 
(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) 
ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า ของการดำเนินงาน

นั้นจะเริ่มนับหลังจากที่ได้มีการตกลงซื้อขายสินค้า
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเป็นที่เรียบร้อย ในมุมมองที่
เป็นระยะเวลาในการตอบสนองลูกค้า (Customer 
response time)  เ ว ล า  ค ว า ม เ ร็ ว แ ล ะ
ความสามารถในการสนองตอบต่อลูกค้า (Ability 
to respond) ซึ่ งสามารถแยก เกณ ฑ์ ย่ อย  ได้
ดั งต่อไปนี้  ระยะเวลาในการตองสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer response time) 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (Processing time) 
ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation time) 
(Esmaeili, 2018 ; Alzoubi, 2018 ; Hilmola & 
Tolli, 2018) 

เกณฑ์การวัดในด้านความยืดหยุ่นนั้น
หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้สอดคล้องกับ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง                    

ภาพที่ 1 อัตราความตองการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา (วิจัยกรุงศรี, 2565)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

เกณฑการวัดในดานความนาเชื่อถือ Wang & 

Sun (2010); Mackenzie & Lutz (1989) ไดใหความ

เห็นที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือวา ความนาเช่ือถือ

คอืสถานภาพทีเ่ราสรางขึน้มาจากพฤตกิรรมของเราที่

ทํางานรวมกับคนอื่นๆ เปนพฤติกรรมที่ดี ที่เราสะสม

ไวทุกๆ วัน เปนเวลายาวนาน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่ง

ในดานของการทําธุรกิจโลจิสติกส ความนาเชื่อถือจะ

มใีนลกัษณะของการสรางความพงึพอใจตอลกูคา โดย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การพิจารณาดานนี้ประกอบดวยเกณฑยอย ดานการ

สงมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) ดานความ

ถูกตองของชนิดและปรมิาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) 

เกณฑการวัดในดานเวลานํา (Lead time) 

(Fattahi et al., 2017; Rahdar et al., 2018) ระยะ

เวลาในการรอคอยสนิคา ของการดําเนินงานนัน้จะเร่ิม

นับหลังจากที่ไดมีการตกลงซื้อขายสินคาระหวางผูซื้อ

และผูขายเปนที่เรียบรอย ในมุมมองที่เปนระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

เวลา ความเร็วและความสามารถในการสนองตอบตอ

ลูกคา (Ability to respond) ซึ่งสามารถแยกเกณฑ

ยอย ไดดังตอไปนี้ ระยะเวลาในการตองสนองความ

ตองการของลูกคา (Customer response time) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ (Processing time) 

ระยะเวลาในการขนสง (Transportation time) 

(Esmaeili, 2018; Alzoubi, 2018; Hilmola & 

Tolli, 2018)

เกณฑการวัดในดานความยืดหยุนนั้นหมายถึง 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหเกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุและใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Brazhkin, 2018) โดยที่องคกร

ที่จะนําการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชงานไดอยางเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองสรางทางเลือกใหมี

ความหลากหลาย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากการศึกษาวิจัย

กอนหนา ผูวิจัยสามารถแยกเกณฑยอยในดานความ

ยืดหยุน ไดดังตอไปน้ี ดานแรงงาน (Labor) ดาน

อปุกรณในการเคล่ือนยาย (Material handling) ดาน

ปริมาณงาน (Volume) ดานการรบั (Receiving) ดาน

การแยก (Sorting) ดานการนําไปเก็บ (Put away) 

การจดัเก็บ (Storage) การหยบิ (Picking) บรกิารเสรมิ 

(Value added service) การสงมอบ (Shipping) 

เกณฑการวัดในดานตนทุน Frazelle (2016); 

Tannady et al. (2019) ไดใหความหมายวา มูลคา 

(Value) ของทรพัยากรท่ีสญูเสยีไปเพือ่ใหไดสินคาหรอื

บริการ โดยมูลคานั้นจะตองสามารถวัดไดเปนหนวย

เงนิตรา ตนทนุทีเ่กดิขึน้อาจจะใหประโยชนในปจจบัุน

หรือในอนาคตก็ได ซึ่งสามารถแยกออกเปนเกณฑ

ยอยได ดังตอไปนี้ ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยาย

และจดัเกบ็ (Material handling cost) ตนทุนการรบั

สินคา (Receiving cost) ตนทุนการจัดเก็บ (Storage 

cost) ตนทุนการหยิบ (Picking Cost) ตนทุนการ

กระจายสนิคา (Distribution cost) ตนทนุการจดัการ

สินคาสงคืน (Reversing Cost) 

เกณฑการวัดในดานความสัมพันธ Faber 

et al. (2018); Hoseini et al. (2019) ไดใหขอ

คนพบวา เปนกระบวนการในการศึกษาเกณฑดาน

ตางๆ เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธกับ

สิง่ตางๆ รอบตวั รวมถงึ พนกังาน ลูกคา  ซพัพลายเออร 

เพือ่กอใหเกดิความประทบัใจและความภกัดตีอองคกร 

โดยเกณฑยอยที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธในโซ

อุปทานนั้น ประกอบดวย ความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer) ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา (Cus-

tomer’s customer) ความสัมพนัธกบัซพัพลายเออร 

(Supplier) 

เกณฑการวัดในนวัตกรรม (Innovativeness) 

Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019) 

ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

คือ การสงผานของทรัพยากรที่เปนไปไดโดยอิสระ 

รวมทั้งขอมูลชวยใหองคกรตางๆ สามารถปรับเปลี่ยน

ไดรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการเติบโตและ

พัฒนาจําเปนตองใหความสําคัญกับนวัตกรรม ดังนั้น

องค กรจึงจําเป นต องทําการทดลองและคิดค น

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดย

การศึกษานั้นพบวาเกณฑการวัดในนวัตกรรมนั้น มี

สวนประกอบคือ การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานความนาเชื่อถือ 
(RY)

ดานเวลานํา (LT)

ดานความยืดหยุน (FL)

ดานตนทุน (CT)

เกณฑการวัดในดาน
ความสัมพันธ (RP)

RY1

RY2

LT1

LT2
LT3

FL1

FL2

FL3

FL4

FL5
FL6

FL7
FL8

FL9
F10
CT1

CT2
CT3
CT4
CT5

CT6
RP1
RP2

RP3

ดานการสงมอบที่ตรงเวลา

ดานความถูกตองของสินคา
คงคลัง
ระยะเวลาในการตองสนอง
ความตองการของลูกคา
ระยะเวลาในการดําเนินการ
ระยะเวลาในการขนสง

ดานแรงงาน

ดานอุปกรณในการเคลื่อนยาย

ดานปริมาณงาน

ดานการรับ

ดานการแยก
ดานการนําไปเก็บ

การจัดเก็บ
การหยิบ

บริการเสริม
การสงมอบ 
ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อน
ยายและจัดเก็บ
ตนทุนการรับสินคา
ตนทุนการจัดเก็บ
ตนทุนการหยิบ
ตนทุนการกระจายสินคา

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน
ความสัมพันธกับลูกคา
ความสัมพันธกับลูกคาของ
ลูกคา
ความสัมพันธกับซัพพลายเออร

Peng and Lu (2017); Tuo et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Rao et al. (2019); Eaidgah et al. (2018); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Fattahi et al. (2017); Rahdar et al. (2018); 
Johnson and McGinnis (2010)
Luo et al. (2019); Johnson and McGinnis (2010)
Esmaeili et al. (2018); Alzoubi (2018); Hilmola 
and Tolli (2018); Laosirihongthong et al. (2018)
Brazhkin (2018); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Ramli et al (2017); Laosirihongthong et al., 
(2018); Johnson and McGinnis (2010)
Yadav and Swami (2019); Laosirihongthong et 
al. (2018)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Johnson and McGinnis (2010); Karim et al. 
(2021)
Lu w. et al. (2016); Mourtzis et al. (2019)
Kłodawski et al. (2017); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Tannady et al. (2019); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Karim et al. (2021)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Guthrie et al. (2017); 
Laosirihongthong et al. (2018)
Frazelle (2016); Laosirihongthong et al. (2018)
Faber et al. (2018)
Hoseini et al. (2019)
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ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหเกณฑหลักและเกณฑยอยในการวัดประสิทธิภาพคลังสินคา (ตอ)

ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา

รหัสเกณฑ
ยอย

เกณฑยอย วรรณกรรม

ดานนวัตกรรม (IN) IN1
IN2

การเขามาของธุรกิจใหมๆ
การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ

Torabizadeh et al. (2020)
Torabizadeh et al. (2020); Mourtzis et al. (2019)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวจิยัในครัง้น้ี เปนการวจิยัแบบ

ผสมวิธีวิทยา (Mixed methodology) คือ การวิจัย

ประยุกต (Applied research) และ การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research)และ ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใชแบบประเมนิกบับรษัิทใหบรกิาร

โลจิสติกสบุคคลท่ีสาม ที่ดําเนินการดานการจัดเก็บ

สินคาเปนหลัก

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะ

สมอาศยัโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) โดยการ

คาํนวณโดยใชหลกัการของพาเลโต (80:20) ซึง่คํานวณ

จากผูประกอบการดานการจัดการคลังสนิคาใหเชา ใน

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 121 บริษัท จัดเรียงตามทุน

จดทะเบยีน และเจาะจงเฉพาะรอยละ 20 ของจํานวน

บริษทั ซึง่คาํนวนไดคอื 25 บรษิทั โดยเรยีงจากมากไป

หานอย อีกทั้งเพ่ือใหขอมูลที่นาเชื่อถือผูวิจัยจึงอาศัย

การคํานวณจาํนวนกลุมตวัอยางเพิม่เตมิเพือ่ทาํใหเกดิ

โคงปกติ (Normal distribution) เพิ่มอีก 7 บริษัท 

เปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 32 บริษัท (Student, 

1992) 

4.3 เครื่องมือวิจัย

1) ใช วิ ธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพื่อ 

วิเคราะหและประเมินความสําคัญหรือคาถวงนํ้าหนัก

ของเกณฑหลักและเกณฑยอยของการจัดลําดับความ

สําคัญของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา

2) แบบประเมินปจจัย: ผู ประเมินใชแบบ

ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาเกณฑตาม

ที่กําหนดไวโดยการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise 

comparison) แบบประเมนิจะแบออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑหลัก

เปนคู และสวนที ่2 การเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญั

เกณฑยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด

3) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืใชการตรวจ

สอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of 

item objective congruence: IOC) โดยกลุม

ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรู ความเขาใจในระบบงานโลจสิติ

กสท้ังการปฏิบัติการคลังสินคา ศูนยกระจายสินคา

และฝายวิชาการรวมทั้งหมด 5 ทาน ผลทดสอบที่

ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดยผลทดสอบมีคาอยู

ระหวาง 0.75-1.00 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลแบบสอบถาม

ออนไลนปจจัยการจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา จํานวน 32 ชุด ใน

จังหวัดปทุมธานี โดยใชเกณฑในการพิจารณาผูตอบ

จาก ผูตอบแบบประเมินเปนผูที่ดําเนินงานในคลัง

สนิคาของธรุกจิโลจสิตกิส อายงุานรวม (ประสบการณ

ในคลังสินคา) ตองมากกวา 5 ปข้ึนไปเปนอยางนอย 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบประเมิน 

(AHP) ออนไลน ไปผูจัดการโครงการ ผูจัดการคลัง

สนิคา หรอืผูจดัการศนูยกระจายสนิคา ของผูใหบรกิาร 

โลจิสติกส โดยผูวิจัยพิจารณาจากคาความสอดคลอง

ที่ไดจากการวิจัย (Consistency ratio: C.R) จะตอง

ไมเกิน 10% (Saaty, 2004)

134 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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4.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทาง

ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหของเกณฑดวยวธิกีระบวนการ

ลําดับชัน้เชงิวิเคราะห (Analytic hierarchy process: 

AHP) จากน้ันวิเคราะหและประเมนิความสาํคญัเกณฑ

หลักและเกณฑยอย จากคานํ้าหนักมากไปหานอย 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ

ประเมิน

การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

ประเมินในสวนนี้ใชขอมูลจากการตอบแบบประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญคือผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม 

โดยจากการศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบประเมนิ

มีท้ังหมด 32 ทาน พบวามีเพศชายคิดเปนรอยละ 

71.88% และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 28.12% ชวง

อายุงานของผูตอบแบบประเมินสวนใหญอยูในชวง 

11-20 ป คิดเปน 62.50% 5-10 ป คิดเปน 21.88% 

20 ปข้ึนไป คดิเปน15.63% ระดับการศึกษาสงูสดุของ

ผู ตอบแบบประเมินในกลุ มน้ี ปริญญาตรีคิดเปน 

87.50% ปริญญาโท คิดเปน 6.25% ปริญญาเอก คิด

เปน 3.13% ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน 3.13% 

ตาํแหนงปจจบุนัของผูตอบแบบประเมนิ ผูจดัการคลงั

สินคาคิดเปน 34.38% ผู ชวยผู จัดการคลังสินคา 

คิดเปน 25.00% ผูจัดการศูนยกระจายสินคา คิดเปน 

18.75% ผูจัดการโครงการ คิดเปน 15.63% ผูชวย

จัดการคลังสินคา คิดเปน 3.13% ผูชวยจัดการศูนย

กระจายสินคา คิดเปน 3.13% 

2. การวิเคราะหเกณฑ การวัดประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส

บุคคลที่สาม

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชขอมูลจาก

การตอบแบบประเมินซึ่งเปนสวนที่สอบถาม และนํา

มาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาเกณฑการวัดประสิทธิภาพ

การจดัการคลงัสนิคาทีมี่นํา้หนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ

โดยนําทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดบัชัน้มาใชแกปญหาซึง่ชวยในการตดัสนิใจทีแ่สดง

ใหเห็นถึงคานํ้าหนักของแตละเกณฑโดยในการใช

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น

เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบ

ประเมิน จะสามารถแบงระดับความสําคัญ (AHP 

measurement scale) ออกเปน 9 ระดับ โดยใช

ตัวเลข 1 ถึง 9 ในการใหระดับความสําคัญและเปน

มาตราสวนท่ีใชเปรียบเทียบ คือ หลักเกณฑการ

ประเมนิมาตรฐานทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความสาํคัญ 

ดังตารางที่ 3 

ข้ันตอนของกระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห

ลําดับข้ันในการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

มีข้ันตอนพอสรุปไดดังนี้ 1) กําหนดปญหาและแยก

องคประกอบของปญหา ทาํการแบงองคประกอบของ

ปญหา ทั้งสวนที่เปนนามธรรมและรูปธรรม 2) สราง

แผนภูมิลําดับชั้นของประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคา หลังจากแยกยอยองคประกอบของมาตรวัด

ท้ังหมดแลว จึงจัดระบบใหมใหมาตรวัดเหลานั้นอยู

ในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน ซึ่งลักษณะของแผนภูมิ 

จะแสดงถึงความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของ

เกณฑตางๆ กับตัวอยาง 3) การวินิจฉัยหาลําดับความ

สําคัญ ขั้นตอนในการหาลําดับความสําคัญของเกณฑ 

ตางๆ คือ วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนคูๆ 

ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เครื่องมือ ที่

เหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ โดย

ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคูนั้น ผูวิจัยทําการ

วินิจฉัยจะตองทราบวาเกณฑ ท่ีทําการพิจารณานั้นมี

ความสําคัญตอการสงผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน

มากกวาเกณฑอื่นท่ีถูกนํามา เปรียบเทียบในระดับใด 

ซึ่งในการเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะตองแสดง

การวินิจฉัยหรือตองแสดงถึงการใหลําดับความสําคัญ

เชิงเปรียบเทียบ ผูวิจัยจึงใชคาตัวเลขแทนการวินิจฉัย 

ดังตารางที่ 3 โดยมีมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบ

เทียบเปนคูๆ ชวยเสนอแนะแนว การวินิจฉัยเปรียบ

เทยีบแตละคูเกณฑระหวางเกณฑ ผูทาํการตัดสนิใจให

คานํ้าหนัก จะตองทราบวาแตละเกณฑท่ีทําการ
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พิจารณานั้นมีความสําคัญ มีการสงผล มีอิทธิพล หรือ

มีประโยชนมากกวาเกณฑอื่นที่นํามาเปรียบเทียบใน

ระดับใด เพื่อใหการพิจารณานั้น มีความถูกตองและ

แมนยํามากขึ้นสําหรับเทคนิคกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น ไดมีการคิดคนและคํานวณคาที่เหมาะ

สมสําหรับการใชแทนคานํ้าหนักในการเปรียบเทียบ

แตละเกณฑ แตละคู พบวา ตัวเลข 1 - 9 นั้นเหมาะ

สมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับที่สามารถแยกแยะ

ความสัมพันธไดดี โดยมีการอธิบายตัวเลขไวดังตาราง

ที่ 3 (ศราวุธ ไชยธงรัตนและณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 

2564) จากน้ันนําคาทีไ่ดจากการประเมณิมาวเิคราะห

คาเฉลีย่โดยใชรูปแบบคาเฉลีย่เรขาคณติ (Geometric 

mean) ซ่ึงเปนวธีิทีม่ปีระโยชนเมือ่ตองการหาคาเฉลีย่

ที่ใช กับขอมูลที่มีความแตกตางกันมากๆ หรือมี

ลักษณะการกระจาย ของ ขอมูลไมเปนแบบปกติ

มีสูตรดังนี้  เมื่อ 

G = คาเฉลี่ยเรขาคณิต n = จํานวนขอมูลทั้งหมด  C.I.
C.R.

𝑥
1
, 𝑥

2
, . . . 𝑥𝑛 = เปนขอมลูท่ีรวบรวมได  (Xia et al., 

1999) จากนั้น เมื่อไดคาเฉล่ียนํ้าหนักความสําคัญ

แตละดานของวัตถุประสงคในแตละเกณฑหลักและ

คานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑภายใตวัตถุประสงค

ในแตละเกณฑยอย จากนั้นคํานวณหาคาความ

สอดคลองของการตดัสนิใจของท้ังแผนภมูเิพือ่ทดสอบ

วาการวนิจิฉยัครบทกุคูการเปรยีบเทยีบและพจิารณา

ถึงความสมเหตุสมผล อางอิงตามแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร ตามสมการ โดยคาจะตองไมเกิน10%   

(Saaty, 2004) คานํ้าหนักที่ไดจึงจะสามารถเชื่อถือได 

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 

index: C.I.) ดังสูตรนี้ และ 

คํานวณคาความสอดคลองกัน ของเหตุผล (Consist-

ency ratio: C.R) คํานวณได จากอัตราสวนเปรียบ

เทยีบระหวางคาดชันวีดัความ สอดคลอง ทีค่าํนวณได 

จากตารางเมตริกซกับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม 

(Random consistency index: R.I.) จากสูตร 

ตารางที่ 3 หลักเกณฑประเมินมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ

 ความหมายของหลักเกณฑ คาลําดับความสําคัญ

มีความสําคัญเทากัน (Equal importance)  1

มีความสําคัญกวาบาง (Moderate importance)  3

มีความสําคัญกวามาก (Strong importance)  5

มีความสําคัญกวาคอนขางมาก (Very strongly importance)  7

มีความสําคัญกวาอยางยิ่ง (Extreme importance)  9

คาความสําคัญกลางระหวางคาที่กลาวมาขางตน  2,4,6,8

3. ตัวอยางการวิเคราะหเกณฑหลักของการ

วัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการโลจิสติกสบุคคลที่สาม

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสําคัญของ

เกณฑหลักในการการวัดประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคา การเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนการ

เปรียบเทียบแบบรายคู (Pairwise comparison) 

ตารางการปรบัคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมลู

ใหเปนคาซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเพื่อกําหนดคา

นํ้าหนักของความสําคัญระหวางเกณฑเปนคูๆ โดยใช

ตัวเลขแทนคาเพื่อนําไปสูคํานวณคาคะแนนความ

สําคัญรวมของแตละเกณฑ ดังตัวอยางตามตารางที่ 4 

5 และ 6
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ตารางที ่4 ตวัอยางการคาํนวณคะแนนผูตอบแบบประเมนิ ตารางคาเฉลีย่การเปรียบเทยีบรายคูของเกณฑหลกั 

ตารางที่ 5 ตัวอยางตารางการปรับคาบรรทัดฐาน (Normalize) ของขอมูลการเปรียบเทียบรายคูของเกณฑ

ตารางที่ 6 ตัวอยางตารางคานํ้าหนักและการคํานวณคาความสอดคลองของขอมูล

 ตารางเริ่มตนเปรียบเทียบรายคู RY LT FL CT RP IN

RY 1.00 5.28 4.79 2.38 3.54 7.33

LT 0.19 1.00 4.29 1.67 3.58 4.75

FL 0.21 0.23 1.00 1.61 0.86 3.78

CT 0.42 0.60 0.62 1.00 2.59 5.50

RP 0.28 0.28 1.17 0.39 1.00 4.31

IN 0.14 0.21 0.26 0.18 0.23 1.00

ผลรวม 2.24 7.60 12.13 7.23 11.80 26.68

 คาบรรทัดฐาน RY LT FL CT RP IN EigenvectorRY

RY 0.45 0.69 0.39 0.33 0.30 0.27 40.66%

LT 0.08 0.13 0.35 0.23 0.30 0.18 21.38%

FL 0.09 0.03 0.08 0.22 0.07 0.14 10.74%

CT  0.19 0.08 0.05 0.14 0.22 0.21 14.70%

RP 0.13 0.04 0.10 0.05 0.08 0.16 9.32%

IN  0.06 0.03 0.02 0.03 0.02 0.04 3.21%

ผลรวม 1 1 1 1 1 1 100%

 คาความสอดคลอง RY LT FL CT RP IN Eigenvector ลําดับ

RY 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 40.66% 2

LT 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 21.38% 1

FL 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 10.74% 6

CT  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 14.70% 3

RP 0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 9.32% 4

IN  0.35 0.39 0.03 0.09 0.08 0.06 3.21% 5

 CI = 0.09  CR= 0.08 λmax= 6.47
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5. ผลการวิจัย
การจั ด ลํ าดั บคว ามสํ า คัญของตั ว ชี้ วั ด

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา โดยการประยุกต

ใช วิธีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของมาตรวัด

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา และเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลัง

สินคาของธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเพื่อนําเอามาทําการวิเคราะห ในครั้งนี้ คือ 

กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห โดยการสงัเคราะห

เกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑการ

วัดประสิทธิภาพคลังสินคา ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเกณฑการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูใหบริการ โลจิสติกสบุคคล

ที่สาม

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  Total Rank
 เกณฑหลัก (A) เกณฑยอย (B)  (AxB) 

 ความนา  40.66% การสงมอบที่ตรงเวลา  67.36% 27.39% 1
 เชื่อถือ  ความถูกตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลัง 32.64% 13.27% 2

 เวลานํา  21.38% ระยะเวลาในการตอบสนองลูกคา 58.79% 12.57% 3
   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  12.45% 2.66% 9
   ระยะเวลาในการสงมอบ  28.76% 6.15% 5

 ความ  10.74% แรงงาน  17.95% 1.93% 12
 ยืดหยุน  อุปกรณในการเคลื่อนยาย 14.59% 1.57% 15
   ปริมาณงาน  12.07% 1.30% 17
   การรับ 13.29% 1.43% 16
   การแยก 8.88% 0.95% 20
   การนําไปเก็บ 9.06% 0.97% 19
   การจัดเก็บ 8.52% 0.92% 21
   การหยิบ 7.19% 0.77% 24
   บริการเสริม 2.90% 0.31% 26
   การสงมอบ 5.55% 0.60% 25

 ตนทุน  14.70% ตนทุนคาอุปกรณการเคลื่อนยายและจัดเก็บ 31.04% 4.56% 6
   ตนทุนการรับสินคา  18.15% 2.67% 8
   ตนทุนการจัดเก็บ  20.17% 2.96% 7
   ตนทุนการหยิบ 12.72% 1.87% 13
   ตนทุนการกระจายสินคา 12.37% 1.82% 14
   ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน 5.56% 0.82% 23

 ความสัมพันธ 9.32%  ความสัมพันธกับลูกคา 66.92% 6.23% 4 
 กับลูกคา  ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 22.51% 2.10% 11
   ความสัมพันธกับซัพพลายเออร 10.57% 0.98% 18

 นวัตกรรม   3.21% การเขามาของธุรกิจใหม ๆ   74.39% 2.39% 10
   การเขามาของเทคโนโลยีใหม ๆ  25.61% 0.82% 22
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหปจจัยการจัด

ลําดบัความสาํคญัของตัวช้ีวดัประสทิธภิาพการจดัการ

คลงัสินคา โดยการประยกุตใชวิธีกระบวนการวเิคราะห

ตามลําดับชั้น สามารถเรียงคานํ้าหนักของปจจัย

ทั้งหมดจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การสงมอบที่ตรง

เวลา (On-time delivery) คิดเปนรอยละ 27.39 ความ

ถกูตองของชนิดและปริมาณสินคาคงคลงั (Inventory 

record accuracy) คิดเปนรอยละ 13.27 ระยะเวลา

ในการตอบสนองลกูคา (Customer response time) 

คิดเป นร อยละ 12.57 ความสัมพันธ กับลูกค า 

(Relationship) คดิเปนรอยละ 6.23 ระยะเวลาในการ

สงมอบ (Transportation time) คิดเปนรอยละ 6.15 

ต นทุนค าอุปกรณ การเคลื่อนย ายและจัดเก็บ 

(Material handling cost) คิดเปนรอยละ 4.56 ตนทนุ

การจัดเก็บ (Storage cost) คิดเปนรอยละ 2.96 

ตนทุนการรับสินคา (Receiving cost) คิดเปนรอยละ 

2.67 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (Processing time) 

คิดเปนรอยละ 2.66 การเขามาของธุรกิจใหมๆ (New 

launch of services) คิดเปนรอยละ 2.39 ความ

สัมพันธกับลกูคาของลกูคา (Customer’s customer) 

คิดเปนรอยละ 2.1 แรงงาน (Labor) คิดเปนรอยละ 

1.93 ตนทุนการหยิบ (Picking cost) คิดเปนรอยละ 

1.87 ตนทุนการกระจายสินคา (Distribution cost) 

คิดเปนรอยละ 1.82 อุปกรณในการเคลื่อนยาย 

(Material handling) คิดเปนรอยละ 1.57 การรับ 

(Receiving) คิดเปนรอยละ 1.43 ปริมาณงาน 

(Volume) คิดเปนรอยละ 1.3 ความสัมพันธกับ

ซัพพลายเออร (Supplier) คิดเปนรอยละ 0.98 การนาํ

ไปเก็บ (Put away) คิดเปนรอยละ 0.97 การแยก 

(Sorting) คิดเปนรอยละ 0.95 การจัดเก็บ (Storage) 

คิดเปนรอยละ 0.92 การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ 

(New launch of technology) คิดเปนรอยละ 0.82 

ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน (Reversing cost) 

คดิเปนรอยละ 0.82 การหยบิ (Picking) คิดเปนรอยละ 

0.77 การสงมอบ (Shipping) คิดเปนรอยละ 0.6 

บริการเสริม (Value added service) คิดเปนรอยละ 

0.31 ตามลําดับ

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการประยุกตแนวคิดเชิง

ลาํดบัชัน้ในการวดัประสทิธภิาพการจดัการคลังสินคา

ของผูใหบรกิารโลจิสตกิสบุคคลทีส่าม โดยพจิารณาถึง 

คาเฉลี่ยเกณฑหลัก คาเฉล่ียเกณฑยอย ของการวัด

ประสิทธิภาพคลังสินคา ไดดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ การสงมอบท่ีตรงเวลา 

เปนการประมวลผลการเตรียมการ จัดการสงมอบ ซึ่ง

สิ่งที่เปนรายละเอียดของการสงมอบ เชน หมายเลข

เอกสารการสงมอบรายละเอียดของลูกคา สถานท่ี

ทําการจัดสง วันและเวลาในการจัดสง ประเภทหรือ

รปูแบบการจดัสงประเภทสนิคา ปรมิาณสนิคา นํา้หนกั

สนิคา รายละเอยีดสนิคา ปรมิาตรสนิคา ฯลฯ สิง่สาํคญั

ในกระบวนการนี้คือการวัดประเมินการดําเนินงานใน

ดาน การสงมอบทีต่รงเวลา ความถูกตองของชนดิและ

ปรมิาณสนิคาคงคลงั และ ระยะเวลาในการตอบสนอง

ลูกคา ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการสงมอบ 

(Kłodawski et al., 2017) อกีทัง้สิง่สาํคญัทีต่องมกีาร

จัดการ คือ รูปแบบการจัดเก็บ และตําแหนงการ

จัดเก็บ การหยิบ ขนาดการจัดเก็บ คุณลักษณะการ

จัดเก็บ 

รปูแบบการจดัเกบ็ ความสามารถในการจดัเกบ็ 

พนักงานคลังสินคา ชั่วโมงการทํางาน ความสามารถ

ในการดาํเนนิตอวนั อปุกรณในการจดัการการสงมอบ 

ประเภทของบรรจภุณัฑการสงมอบ ขนาดบรรจุภณัฑ

ขนาดหนึ่งหนวยการบรรทุก ประเภทอุปกรณการ

ยกขน ที่ตองสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสินคาและ

ศูนยกระจายสินคา (Karim et al., 2021) คือ การรับ 

การแยก การนําไปเก็บ การจัดเก็บ การหยิบ บริการ

เสริม การสงมอบ

2. เวลานาํ หรอืการจดัการคาํสัง่เพือ่การสงมอบ

สินคาของลูกคา (Khan et al., 2016) โดยลักษณะ
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ของขอมูลที่ลูกคาตองการใหผูรับจัดการคลังสินคา

ดําเนินงาน เชน หมายเลขออเดอร รายละเอียดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ โดยสิ่งที่สําคัญที่ผูใหบริการตองคํานึงคือ ความ

สัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับลูกคาของลูกคา 

ความสัมพันธกับซัพพลายเออร โดยการรับขอมูลท่ี

ตองการประมวลผลการดําเนินการใหครบถวน โดย

ขอมลู ตวัอยางเชน หมายเลขออเดอร รายละเอยีดของ

ลูกคา สถานที่ทําการจัดสง ประเภทสินคา ปริมาณ

สนิคา รายละเอียดสินคา นํา้หนกัสนิคา ปรมิาตรสนิคา 

ฯลฯ

3. ตนทุนคลังสินคานั้นจะเกิดจากกิจกรรมใน

คลังสินคา (Khan et al., 2016) เชน ตนทุนการรับ

สินคา ตนทุนการจัดเก็บ ตนทุนการหยิบ ตนทุนการ

กระจายสินคา ตนทุนการจัดการสินคาสงคืน รวมถึง

จาํนวนคลังสนิคาทีม่ ีอกีทัง้การจดัการตนทนุนีย้งัตอง

มองถึง การแขงขันทางดานนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนา

ตามนวัตกรรมของการแขงขัน การเขามาของธุรกิจ

ใหมๆ การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ อีกดวย

การเพิม่ประสทิธภิาพของการจัดการคลงัสนิคา

และการกระจายสินคาจะไมเตม็ประสทิธภิาพ (Karim 

et al., 2021) ถาไมมกีารวเิคราะหขอมลูและการสงผล

กลับเพื่อเปนขอมูลที่ไวสังเคราะห วิเคราะห ประเมิน

การดําเนินการปจจุบัน ซึ่งการใชกลยุทธตางๆ หรือ

แผนงานตางๆ ในองคกรก็จําเปนที่จะตองวัดผลลัพธ 

ถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการบริหารงานในองคกรเคร่ืองมือวัด

ประสิทธิภาพ จะเปนสวนที่จะชวยใหการกําหนดและ

จดัการกบัขอมลูตามขอกาํหนดไดงายข้ึน สงผลตอการ

วางแผนในอนาคตท่ีเก่ียวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล

ในปจจบัุนดวย ซึง่การวเิคราะหขอมลูจะเกีย่วเนือ่งกบั

ระบบตางๆ ระบบการจดัการคาํสัง่ซือ้ลกูคา ระบบการ

จัดการเรื่องตนทุน ระบบการดําเนินงาน ถึงแมการ

วัดผลและประเมินผลลัพธเปนสวนชวยใหองคกร

พฒันายิง่ขึน้ แตกค็วรมกีารบนัทกึความคดิเห็นและขอ

เสนอแนะของพนักงานเปนระยะๆ ดวย เพื่อเปนการ

ประเมินอีกทางวานอกจากจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว

แลวยังมีจุดบกพรองใดเกิดขึ้นบางในระบบขณะที่

ปฏิบัติงานจริงตามแผนงานที่วางไว 

7. ขอเสนอแนะ
ในการศกึษาการประยกุตแนวคดิ เชงิลาํดบัชัน้

ในการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของผูให

บริการ โลจิสติกสบุคคลที่สาม ทางผูวิจัยไดศึกษา

เกณฑทีม่าจากการทบทวนวรรณกรรม (ขอมลูทตุยิภมู)ิ 

โดยอางองิจากงานวิจยัทีเ่คยศึกษากอนหนา ซึง่ในการ

ทาํวจิยัเพือ่ตอยอดงานวจิยัชิน้นีอ้าจจะใชลกัษณะการ

หาเกณฑตางๆ จากการลงสํารวจการดําเนินการ 

(ขอมูลปฐมภูมิ) แลวนํามาประกอบการสังเคราะหหา

ตัวแปรหรือเกณฑตางๆ ที่เปนบริบทการดําเนินงาน

ของคลังสินคาในประเทศไทย อีกทั้งการตอยอดงาน

วิจัยอาจจะนําเครื่องมืออื่นๆ เชน สมการโครงสราง 

(SEM) มาใชในการวิจัยเพื่อหาเกณฑท่ีเกี่ยวของกับ

การประเมินประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาใน

อนาคตได
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