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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการพยากรณความตองการของสินคาเพ่ือสั่งซื้อและจัดเก็บ
ในระดับที่เหมาะสม และ 2) เพื่อศึกษาการพยากรณความตองการของสินคาเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่
เหมาะสม ท่ีสงผลเชิงบวกโดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทโดยใชการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางเปน
พนักงานแผนกคลังสินคาและแผนกจัดซื้อของบริษัท ออตโต คิงสกลาส จํานวน 132 คน เคร่ืองมือสําหรับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการใชการวิเคราะหดวยแบบจําลองการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) มาใชในการคํานวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสูตร EOQ สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคุณ 
ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะห EOQ ทําใหไดสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม จํานวน 924,296 ชิ้นตอป 
การลดตนทุนการจัดเก็บรอยละ 23 บาทตอป การลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือ จํานวน 9,800 ชิ้นตอเดือน 
และคลังสินคามีพื้นที่ ขนาด 689.83 ตารางเมตร ซึ่งจากผลลัพธนี้ชวยใหสามารถลดปริมาณการมีสินคาคงคลัง
ในระดับที่เหมาะสมเหลือ 149,587 ชิ้นตอป คิดเปนรอยละ 13.45 สามารถลดตนทุนการจัดเก็บเหลือรอยละ 
13 บาทตอป สามารถลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือเหลือ 14,461 ชิ้นตอป คิดเปนรอยละ 59.16 และสามารถ
เพิ่มพื้นที่จัดเก็บในคลังขนาด 108.5 ตารางเมตร และ 2) การพยากรณความตองการสินคาดวยวิธี EOQ สงผล
เชิงบวกโดยตรงตอการลดตนทุนการจัดเก็บ การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคาสงผลเชิงบวกโดยตรงตอการลด
คาเสียโอกาสสินคาขาดมอื และการรายงานขอมลูสนิคาคงเหลอืและประชมุรวมกนัสงผลเชงิบวกโดยตรงตอคลงั
สินคามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น ดังนั้น บริษัทควรนํา EOQ มาใช รวมถึงตองจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา ตลอด
จนมีการรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและประชุมรวมกันทุกเดือน
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The objectives of this research were 1) to study forecasting of the demand for goods to 
order and store at the appropriate level and 2) to study the forecast of product demand for 
ordering and storage at the appropriate level that directly positively affects the performance 
of the company using mixed research. The sample consisted of 132 employees in the 
Warehouse and Purchasing Department of Otto King Glass Company. The tool for action research 
uses an economic ordering model (EOQ) analysis to calculate the optimal order quantity. The 
quantitative research tools use questionnaires. The data was analyzed using EOQ formulas, 
descriptive statistics, and multiple regression analysis The findings of this research showed that 
1) EOQ analysis resulted in an optimal inventory level of 924,296 pieces/year; a reduction in 
storage costs of 23%/year; a reduction in the opportunity cost of out-of-stock 9,800 pieces/
month; and warehouse space. The size of 689.83 square meters, which from this result helps 
to reduce the amount of inventory at an appropriate level to 149,587 pieces/year, or 13.45%, 
can reduce the cost of storage to 13%/year. In addition, it can reduce the opportunity cost 
of out-of-stock to 14,461 pieces/year, or 59.16 percent, and can increase the storage space 
in the warehouse to 108.5 square meters. 2) Forecasting the demand for products using EOQ 
has a direct positive effect on the reduction of storage costs. Moreover, product classification 
and sorting have a direct positive effect on reducing shortage opportunity costs, and inventory 
reporting and meetings have a direct positive effect on warehouses with more storage space. 
Therefore, companies should adopt EOQ as well as categorize and sort products. In addition, 
inventories are reported and meetings are held every month.

A Forecast of Goods Demand to be Ordered and Stored 
at Optimal Levels for the Operating Results 

of Otto Kingglass Company Limited
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1. บทนํา
ผูผลิตและจําหนายเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน

ที่นําเขามาจากประเทศจีนที่มีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเชน หมอหุงขาว หมออบ ลมรอน เตาปง

ยาง เตาแกส เครื่องปน หมอสุกี้ หมอแรงดัน และ

อีกมากมาย เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค ยกตัวอยางเชน บริษัท ออตโต คิงสกลาส 

จํากัด ซึ่งเปนผูจําหนายเครื่องใชไฟฟา มีผลิตภัณฑ

มากมายและมอัีตราการเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองทุกป 

บริษัทไดใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพในดาน

ราคาที่ไมสูงแตคุณภาพเทาเทียมกัน มีการตรวจสอบ

และควบคุมใหความใสใจในเรื่องของราคาที่ทําให

ผูบริโภครูสึกคุมคาในราคาที่จายไป พรอมขยายชอง

ทางจัดจําหนายเพ่ือใหผูบริโภคเขาถึงไดอยางเต็มที่ 

งายสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น (สัมฤทธ์ิ เพ็งภิญโญ, 

2564) 

จากการศึกษาปญหาของบริษัทผู ผลิตและ

จาํหนายเคร่ืองใชไฟฟา บรษิทัออตโต คงิสกลาส จาํกดั

พบวา 1) พนักงานในคลังสินคาทําการตรวจนับและ

จดบนัทกึขอมลูสนิคาคงเหลอืไมรอบคอบ และไมครบ

ถวน และเมื่อสงขอมูลไปยังเจาหนาที่ฝายจัดซื้อทําให

เกิดความผิดพลาดในการสั่งซื้อสินคา เกิดการสั่งซื้อ

สินคาซ้ําซอนกัน 2) คลังสินคามีพื้นที่ในการจัดเก็บ

สนิคาไมเพยีงพอโดยเกดิจากการทีไ่มแยกประเภทและ

หมวดหมูใหชัดเจนบางรายการมีจํานวนจริงสูงกวา

ตัวเลขในระบบคอมพิวเตอรจึงมีสินคาซํ้ากันจํานวน

มาก 3) ปญหาการประสานงานที่ดีของพนักงาน

ในองคกรเกิดจากพนักงานแตละฝายไมไดมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันทําใหทํางานเกิดขอ

ผิดพลาด

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบอยาง

มากตอการวางแผนการสั่งซื้อสินคาที่จะนําเขามา

จําหนาย ซึ่งสรางความเสียหายในดานของตนทุนและ

กําไรรวมถึงตัวของสินคา (สินคาเสื่อมสภาพ ชํารุด

เสียหาย) และยังสงผลกระทบตอพื้นที่คลังสินคา

เกิดจากการวางแผนสัง่ซ้ือสินคาท่ีผดิพลาดสัง่ซือ้สินคา

รุ นเดิมซํ้ากันทําใหคลังสินคามีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

คลังจึงไมมีพื้นที่รับสินคารุนใหมๆ ได ดังนั้น หากนํา

กรอบแนวคิดมาปรับใชในดาน 1) วางแผนการสั่งซื้อ

และจดัเกบ็สนิคา 2) การพยากรณความตองการสนิคา

ดวยวิธี EOQ 3) การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา 

4) การรายงานขอมลูสนิคาคงเหลอืและประชุมรวมกนั 

มาปรับใชในการดําเนินงานจะสามารถชวยแกปญหา

นั้นๆ ทําใหการคํานวณการสั่งซ้ือสินคาแตละครั้งเกิด

ความแมนยาํ ชวยลดตนทนุในการจดัเกบ็ อกีท้ังยงัชวย

ลดขอผดิพลาดภายในบรษิทั และจะทาํใหองคกรบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไวได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการพยากรณความตองการของ

สินคาเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม 

2. เพื่อศึกษาการพยากรณความตองการของ

สินคาเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม ที่

สงผลเชิงบวกโดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัท

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การวางแผนการสั่งซ้ือและ

จัดเก็บสินคา สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัท  

สมมติฐานที่ 2 การพยากรณความตองการ

สินคาดวยวิธี EOQ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ

ผลการดําเนินงานของบริษัท

สมมติฐานท่ี 3 การจัดหมวดหมูและคัดแยก

สินคา สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ผลการ

ดําเนินงานของบริษัท

สมมตฐิานที ่4 การรายงานขอมลูสนิคาคงเหลอื

และประชุมรวมกัน สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ 

ผลการดําเนินงานของบริษัท
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การพยากรณ

การใชวธิกีารเชงิปฏบิติัการและเชิงปรมิาณเพือ่

คาดคะเนอปุกรณของสนิคา และบรกิารในอนาคตของ

ลูกคาทั้งชวงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 

(ธัญธรณ อนม,ี 2560) ปรมิาณความตองการสินคาหรอื

บริการในอนาคตที่ฝายการตลาดจะทําการพยากรณ

ออกมาจะถูกนําไปใชในการวางแผนการผลิตตอไป 

(อนุสรณ บุญสงา, 2559) การพยากรณสําหรับกลุม

ของสิง่ของแนวโนมทีจ่ะแมนยาํมากกวาการพยากรณ

สําหรับแตสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

อุปสงคไดรวดเร็ว (ปยมาส กลาแข็ง, 2561)

5.2 การจัดซื้อ

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็การจดัซือ้จดัหา

จึงเปนงานที่มีความสําคัญกับผลประกอบการของ

บริษัทเพ่ิมมากขึ้น เพราะหากบริษัทใดสามารถลด

ตนทุนผลิตภัณฑและลดตนทุนการดําเนินการลงได

จะสงผลใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิม

ขึ้น (อัญชลี ปราบหงษ, 2559) การบริหารจัดการโซ

อุปทานก็เล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะตองมีการจัดการ

ในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และสินคาอื่นๆ ที่นํามาส

นับสนุนกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลกูคาทีเ่ปลีย่นไปจากการเนนทีร่าคา

ไปเปนเนนคุณภาพที่ดี (แจมจิต ศรีวงษ, 2558) 

5.3 การบริหารจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ

การวางแผนเพื่อใหเกิดความรวดเร็วทันเวลา 

สะดวก มีความพรอมในการจัดจายของไดอยางถูก

ตอง ภายใตการดําเนินงานในคลังสินคารวมถึงใหมี

คาใชจายในการดําเนินท่ีต่ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานการคลังสินคา (Warehousing) (สุนันทา 

ศิริเจริญวัฒน, 2555) การวางแผนการทํางาน ของ

องคกรจะเปนการกาํหนดวธิกีารจดัการคลงัสนิคา รวม

ทัง้เปนแนวทางการกาํหนดกลยทุธในการสตอกสนิคา

การบริหารคลัง

5.4 แนวคิดการเขากอนออกกอน (First-in-First-

out) 

สินคาใดที่เขามายังสินคาคงคลังกอนก็หมุน

ออกไปกอนเพื่อลดความเส่ือมจากการบริหารจัดการ

สินคาไวในคลังเปนเวลานาน การเขากอน-ออกกอน

มีแนวคิดเปนไปการคาปลีกปกติท่ีบริษัทมักใหความ

สาํคญัในการนาํสนิคาออกมาขายกอนเสมอ ดงันัน้ดวย

ระบบการเขากอน-ออกกอน ตนัทนุของวัตถดุบิทีม่กีาร

ซื้อเขามากอนจะตองนําไปขายกอนเปนตนทุนที่ผลิต

กอนดวยเชนกัน (วรัญญา สาสมจิตร, 2559)

วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา

การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา

การพยากรณความตองการสินคาดวย

วิธี EOQ

การรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและ

ประชุมรวมกัน

การพยากรณความตองการสินคา

เพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่

เหมาะสม

ผลการดําเนินงานของบริษัท

การมีสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม

การลดตนทุนการจัดเก็บ

คลังสินคามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น

การลดคาเสียโอกาสจากสินคา

ขาดมือ
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5.5 การพยากรณความตองการสินคาดวยวิธี EOQ

การตัดสินใจสั่งซื้อตองมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการใชหรืออุปสงคของสินคา สําหรับอุปสงค

ที่มีลักษณะความตองการคอนขางคงที่หรือมีการกระ

จายแบบปกต ิสามารถประยกุตใชแนวทางทีนิ่ยมทัว่ไป 

เชน การหาปรมิาณสัง่ซือ้แบบประหยดั (EOQ) (นพพล 

คณากรยิ่งยง และเจริญชัย โขมพัตราภรณ, 2560) วิธี

การคํานวณ EOQ เปนความพยายามประมาณการ

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุดโดยสมดุลตนทุนที่

ขดัแยงกนัระหวางตนทนุการถอืครองสนิคาคงคลงัและ

ตนทุนในการสั่งซื้อเพื่อเติมสินคา

5.6 การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคาดวยวิธี ABC 

analysis

เมื่อธุรกิจมีการขยายตัวคลังสินคาจําเปน ตอง

มีการปรับปรุงดานพื้นที่เพื่อรองรับปริมาณและชนิด

ของสนิคาทีเ่พิม่ขึน้ (วทิติ มนตประสทิธิ,์ 2557) สนิคา

ใดทีเ่ขาคลงัสนิคากอนกห็มนุเวยีนออกไปกอนเพือ่ลด

ความเสื่อมจากการจัดเก็บเปนเวลานาน (สุภัสสรา 

ปญโญรัฐโรจน, 2559) การจําแนกสินคาคงคลัง ABC 

เปนการแบงสินคาคงคลังออกเปนกลุมหรือประเภท 

โดยใหความสําคัญดวยการพิจารณาจากปริมาณและ

มูลคาของสินคาคงคลัง แตละรายการเปนเกณฑ เพื่อ

ควบคุมสินคาคงคลังที่มีอยูจํานวนมากและลดภาระ

ในการดูแล ซ่ึงหากควบคุมสินคาทุกกลุมอยางเทา

เทียมกัน จะเสียทั้งเวลาและคาใชจายมากเกินความ

จําเปน (กมลชนก บรรจง, 2562) การจัดวางสินคาให

มขีนาดเลก็ จดัเกบ็อยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดตนทนุ

ในการจัดการคลังสินคา ประหยัดแรงงาน และเวลา

ในการจัดการคลังไดดียิ่งขึ้น (เกียรติพงษ อุดมธนะ

ธีระ, 2561)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative research) และเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พนกังานคลงัสนิคาและพนกังานฝายจดัซือ้ ของบรษิทั

ออตโต คงิสกลาส จาํกดั ซึง่ดําเนนิธรุกจิเกีย่วกับเครือ่ง

ใชไฟฟา 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก

คลังสินคา และแผนกจัดซื้อของบริษัท ออตโต 

คิงสกลาส จํากัด มีจํานวนคลังสินคา 3 คลัง คือ คลัง

สินคา A จํานวน 67 คน คลังสินคา B จํานวน 48 คน 

คลังสินคา C จํานวน 85 คน และพนักงานแผนกจัด

ซื้อ จํานวน 2 คน รวมประชากรการวิจัยทั้งหมด 202 

คน กลุมตัวอยางการวิจัย สําหรับแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 132 คน ใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

ตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) ทดลองใชผลลัพธจากการวิเคราะห

และสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 14 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ทําการวิเคราะหขอมูล

ดวย EOQ เพ่ือพยากรณความตองการสนิคา ไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคาเตายาง

บารบีคิว ตั้งแตเดือน มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 

ทั้งสิ้น 14 รายการ ซึ่งขอมูลดังกลาวมาจากระบบ

ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของบรษิัท และทําการจัดกลุม

สินคาคงคลังดวยวิธีการวิเคราะห ABC analysis โดย

คํานวณหามูลคาของรายการสินคาที่สั่งซ้ือและนํามา

จัดลําดับสินคาแตละรายการตามมูลคาจากมากไปหา

นอยตามลําดับ

การวจิยัเชิงปรมิาณ ดวยการสรางแบบสอบถาม 

ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย และตรวจสอบ

แบบสอบถามรายขอ โดยผลการประเมินคุณภาพ

แบบสอบถามจากผูเชีย่วชาญท้ัง 3 ทาน ในครัง้นีไ้ดคา 

IOC = 0.82 และมคีาความเช่ือมัน่รวมท้ังแบบสอบถาม 

คือ α = 0.89
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6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท 

ออตโต คิงสกลาส จํากัด ในการลงพื้นที่เพื่อรวบรวม

ขอมูลผูวิจัยไดทําการดึงขอมูลปริมาณการสั่งซื้อจาก

ระบบฐานขอมูลของบริษัท มาทําการพยากรณความ

ตองการสินคา รวมถึงแจกแบบสอบถามตลอดจน 

การนําเสนอ และการรวมพิจารณาผลงานจนเสร็จ

สิ้น เมื่อไดขอมูลครบถวนจึงตรวจสอบความสมบูรณ 

(พิจารณาจากการตอบคําถามครบจํานวนทุกขอ

คําถาม) จากน้ันจงึนําเขาสูขัน้ตอนการวเิคราะหขอมลู 

เพื่อแปลผลตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏิบัติการ โดยทําการ

รวบรวมขอมูลการสั่งซื้อเตายางบารบีคิวจากระบบ

ฐานขอมูลของบริษัทมาทําการแบงหมวดหมูวัตถุดิบ

คงคลังดวยวิธี ABC analysis และนํามาจัดลําดับ

สินคาแตละรายการตามมูลคาจากมากไปหานอย 

จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลสินคาเตายางบารบีคิว

โดยใช เครื่องมือการวิเคราะหข อมูลด วย EOQ 

(Economic order quantity) ทําการเปรียบเทียบให

ไดคาทีม่คีวามเชือ่ถอืมากทีส่ดุ เพือ่การพยากรณความ

ตองการสินคาท่ีเหมาะสม ขณะท่ีการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใชสถิติ Simple 

regression analysis ในการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยดวยโปรแกรม SPSS

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ผูวิจัยไดนําขอมูลสินคาของผลิตภัณฑเตายาง

บารบีคิวเขามาใชจํานวน 14 รายการ ระหวางเดือน 

มกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่อนํามาวิเคราะห

การแบงกลุม (ABC classification system) ซึ่งผูวิจัย

ไดทําการแบงกลุมประเภทของสินคาออกเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุม A กลุม B และกลุม C เรียงตามลําดับตาม

ปริมาณสินคาที่มีมูลคามากที่สุดไปยังมูลคานอยสุด 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การแบงกลุม ABC classification system ตามมูลคาสินคาคงคลัง

12
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ตารางที่ 1  สรุปผลการจัดวัตถุดิบ แบบ ABC classification system 

 สัดสวน มูลคาการใช (บาท) กลุม จํานวน

 76% 348,165,210 A 4

 19% 78,999,000 B 3

 5% 20,704,200 C 7

จากการรวบรวมขอมูลขางตนทางผู วิจัยได

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังเพื่อปองกันสินคาเกิน

ความจําเปนและปองกันสินคาไมเพียงพอตอความ

ตองการ โดยใชขอมูล 4 รายการของสินคากลุม A 

ที่มีมูลคาสูงสุดมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย EOQ  

(Economic order quantity) เพื่อพยากรณความ

ตองการสินคาที่เหมาะสม ดังนี้

ตารางที่ 2 ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดของสินคา 4 รายการของสินคากลุม  A

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส��ละซัพพลายเชน                ป�ที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 
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ตารางที่ 2 ปริมาณการส่ังซือ้ที่ประหยัดของสินค�า 4 รายการของสินค�ากลุ�ม  A 

จาํนวนคร้ังในการสัง่ซือ้ต�อป� 
(D/Q*) 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อคํานวณหาคาใช

จายในการส่ังซื้อตอรายการสินคาโดยการนําคาใช

จายรวมของกิจกรรมทีอ่ยูในสวนของการจัดซือ้ไปหาร

กับจํานวนใบส่ังซื้อทั้งหมดของป พ.ศ.2563 เทากับ 

6,849.40 บาทตอครั้ง หรือประมาณ 6,849.00 บาท

ตอครั้ง และในสวนของคาใชจายในการเก็บรักษา

สนิคาคงคลงั (Inventory carrying cost) พบวา ขอมลู

บางสวนไมไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการคิดตนทุนแตละรายการสินคาคงคลังทําได

ยาก ดังนั้นจึงไดทําการกําหนดใหใชคาใชจายในการ

เก็บรักษาสินคาคงคลังที่อยูภายใตตัวเลขสมมติฐานที่

รอยละ 23 บาท/ป แตเนื่องดวยบริษัทใชพื้นที่ในการ

จัดเก็บสินคาคงคลังของบริษัทเอง จึงไมมีคาใชจาย

ในการเชาคลังสินคาและคาเสียโอกาสในการเชาคลัง

สินคา ซ่ึงจากการคํานวณจะไดการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 

(EOQ) และจํานวนครั้งในการสั่งซื้อตอปของสินคา 

4 รายการของสินคากลุม A ท่ีมีมูลคาขายสูงสุดใน

บริษัท ออตโต คิงสกลาส จํากัด ดังนี้ สินคา GR-175A 

จํานวน 159,687 กลอง สั่งซื้อ 3 ครั้งตอป  สินคา 

GR-175 จํานวน 101,064 กลอง สั่งซื้อ 2 ครั้งตอป  

1.GR-175A

รายการ

Q* = 159,687 กลอง 3 ครั้ง

2 ครั้ง

2 ครั้ง

2 ครั้ง

2.GR-175 Q* = 101,064 กลอง

3.GR-141 Q* = 103,564 กลอง

4.GR-170A Q* = 92,783 กลอง
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สินคา GR-141 จํานวน 103,564 กลอง สั่งซื้อ 2 ครั้ง

ตอป  และสินคา GR-170A จํานวน 92,783 กลอง สั่ง

ซื้อ 2 ครั้งตอป และรวมจํานวนการสั่งซื้อทั้งสิ้น 9 ครั้ง

ตารางที่ 3 การหาคงคลังสํารอง

ตารางที่ 4 จุดสั่งซื้อใหมของสินคา 4 รายการของสินคากลุม A

10 

��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 
วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Z  LT SS = Z  

10 

��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 
วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Z  LT SS = Z  

สินคาคงคลังสาํรองเปนอกีหนึง่สิง่ทีส่าํคญัเปน

อยางมากในการทาํธรุกจิ เพราะนอกจากจะสงผลกระ

ทบตอตนทนุและพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ หากมจีาํนวนสนิคา

คงคลังสํารองมากเกินไปแลวนั้นการขาดแคลนสินคา

อันเนื่องมาจากมีสินคาคงคลังสํารองจํานวนนอยเกิน

ไปยอมทําใหความพึงพอใจของลูกคาลดลง ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอไปยังยอดขาดในอนาคตได ดังนั้น

การจัดการสินคาคงคลังสํารองใหมีปริมาณที่เหมาะ

สมสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตารางที่ 3 และ

เนื่องจากเครื่องใชไฟฟาของบริษัทตองใชเวลาตั้งแต

การรับการสั่งซื้อไปจนถึงการจัดสงสินคาเขาคลังของ

บริษัทซึ่งใชเวลาอยางนอย 22 วัน (LT = 22) เทากัน

ทั้ง 4 รายการ สอดคลองกับบริษัทมีนโยบายการตอบ

สนองความตองการของลูกคาที่ 95% ดังนั้นคาคงที่มี

คาเทากับ 1.96 (Z = 1.96) จึงไดปริมาณสินคาคงคลัง

สํารองของสินคา 4 รายการในกลุม A ดังนี้ สินคา 

GR-175A ควรมีสินคาคงคลังสํารองที่ 11,243 กลอง 

สินคา GR-175 ควรมีสินคาคงคลังสํารองที่ 4,505 

กลอง สินคา GR-141 ควรมีสินคาคงคลังสํารองท่ี 

4,725 กลอง และสินคา GR-170A ควรมีสินคาคงคลัง

สํารองที่ 3,788 กลอง

 1.GR-175A 1.96 1.223 22 11,243

 2.GR-175 1.96 490 22 4,505

 3.GR-141 1.96 514 22 4,725

 4.GR-170A 1.96 412 22 3,788

 1.GR-175A  428,160  1,223  22  11,243  38,149

 2.GR-175  171,500  490  22  4,505  15,285

 3.GR-141  180,090  514  22  4,725  16,033

 4.GR-170A  144,546  412  22  3,788  12,852

รายการ

จุดสั่งซื้อใหม (Reorder point) เปนจุดที่

กาํหนดระดบัสินคาคงคลงัทีค่วรจะออกใบสัง่ซือ้สนิคา 

ซ่ึงระดับของการส่ังซ้ือใหมข้ึนอยูกับตัวแปร 2 ตัว 

ไดแก อัตราการใชและชวงเวลานํา จะชวยลดโอกาส

ท่ีสินคาจะขาดมือได ดังนั้นจุดสั่งซื้อใหมของสินคา

ทั้ง 4 รายการในกลุม A ที่มีมูลคาขายสูงสุดในบริษัท 

ออตโต คิงสกลาส จํากัด มีดังนี้ สินคา GR-175A  

จาํนวน 38,149 กลอง  สนิคา GR-175 จาํนวน 15,285 

รายการ ความตองการ

สินคาตอป

อัตราการใช

สินคาตอวัน

(Ur = 350วัน)

เวลานํา(วัน)

LT

สินคาคงคลังเพื่อ

ความปลอดภัย SS

จุดสั่งซื้อใหม

(ROP) (d x L) + SS
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ตารางที่ 5 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการแบงหมวดหมูวัตถุดิบคงคลังแบบเดิม กับแบบ ABC 

analysis

กลอง สินคา GR-141 จํานวน 16,033 กลอง และ

สินคา GR-170A จํานวน 12,852 กลองผลการวิจัย

ความแตกตางการแบงหมวดหมูวัตถุดิบคงคลัง เพื่อ

ศกึษาความตองการสนิคาแบบเดมิในตาํแหนงหวัหนา 

แผนกคลังสินคาและแผนกจัดซื้อสินคาโดยเปนผูมี

ความรูดีและมีความชํานาญเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ในขณะทีค่วามตองการสนิคาแบบใหมจากการจาํลอง

การปฏิบัติงานจากการจัดเก็บสินคาที่เขาใหม พบ

รายละเอียดดังตาราง
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โอกาสที่ สินค�าจะขาดมือได�  ดังนั้นจุดส่ังซื้อใหม�  
ของสินค� าทั้ ง  4 รายการในก ลุ� ม  A ที่ มี มู ลค� า 
ขายสูงสุดในบริษัท ออตโต� คิงส�กลาส จำกัด มีดังนี้ 
สินค�า GR-175A  จำนวน  38,149 กล�อง  สินค� า 
GR-175 จำนวน  15,285 กล� อ ง  สิน ค� า  GR-141 
จำนวน 16,033 กล�อง และสินค�า GR-170A จำนวน 
12,852 กล�องผลการวิจัยความแตกต�างการแบ�ง

หมวดหมู� วัตถุดิบคงคลัง เพื่อศึกษาความต�องการ
สินค�าแบบเดิมในตำแหน�งหัวหน�า แผนกคลังสินค�า
และแผนกจัดซื้อสินค�าโดยเป�นผู�มีความรู�ดีและมี
ความชำนาญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในขณะที่ความ
ต�องการสินค�าแบบใหม�จากการจำลองการปฏิบัติงาน
จากการจัดเก็บสินค�าที่เข�าใหม� พบรายละเอียดดัง
ตาราง 

ตารางที่ 5 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกต�างระหว�างการแบ�งหมวดหมู�วัตถุดิบคงคลังแบบเดิม กับแบบ ABC 
analysis 

ผลเชิงเปรียบเทียบระหว�างความต�องการ
สินค�าแบบเดิมกับแบบ ABC analysis สรุปได�ว�า 
การมี สินค�าคงคลังในระดับที่ เหมาะสมจากเดิม 
จำนวน 924,296 ช้ินต�อป� และแบบใหม� 1,073,883
ช้ิน/ป� ซึ่งเพิ่มขึ้น จำนวน 149,587 ช้ินต�อป� คิดเป�น
ร�อยละ 13.45 การลดต�นทุนการจัดเก็บจากเดิมอยู�

ที่ร �อยละ 23 บาทต�อป� และแบบใหม�ร�อยละ 8 บาท
ต�อป� ซึ่งลดลงร�อยละ 15 บาทต�อป� การลดค�าเสีย
โอกาสสินค�าขาดมือแบบเดิม มีจำนวน 9,800 ช้ินต�อ
เดือน และแบบใหม� มีจำนวน 29,000 ช้ินต�อเดือน 
ซึ่งเพิ่มขึ้น จำนวน 19,200 ช้ินต�อป� คิดเป�นร�อยละ 
22.38 และคลังสินค�ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นจากเดิม

ผลเชงิเปรียบเทยีบระหวางความตองการสนิคา

แบบเดมิกับแบบ ABC analysis สรปุไดวา การมีสินคา

คงคลังในระดับที่เหมาะสมจากเดิม จํานวน 924,296 

ชิ้นตอป และแบบใหม 1,073,883ชิ้น/ป ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จํานวน 149,587 ชิ้นตอป คิดเปนรอยละ 13.45 การ

ลดตนทนุการจดัเกบ็จากเดิมอยูทีร่อยละ 23 บาทตอป 

และแบบใหมรอยละ 8 บาทตอป ซึ่งลดลงรอยละ 15 

บาทตอป การลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือแบบเดิม 

มีจํานวน 9,800 ชิ้นตอเดือน และแบบใหม มีจํานวน 

29,000 ชิ้นตอเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้น จํานวน 19,200 ชิ้น

ตอป คิดเปนรอยละ 22.38 และคลังสินคามีพื้นท่ี

จดัเกบ็เพิม่ข้ึนจากเดมิขนาด 689.83 ตารางเมตร และ

แบบใหม ขนาด 850.38 ตารางเมตร ซึ่งเพิ่มขึ้นขนาด 

160.55 ตารางเมตร

ผลการวิจัยความแตกตางการพยากรณความ

ตองการสินคา เพื่อศึกษาความตองการสินคาแบบ

เดิม (อางอิงขอมูลจากบริษัทท่ีศึกษา) ในตําแหนง

หัวหนา แผนกคลังสินคาและแผนกจัดซ้ือสินคาโดย

เปนผูมคีวามรูดแีละมคีวามชาํนาญเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

งาน ในขณะที่ความตองการสินคาแบบใหมนําผลการ

วเิคราะห EOQ แบบใหมไปทดลองใชงานในบรษัิท พบ

รายละเอียดดังตาราง

ผลเชิงเปรียบเทียบความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหมของสินคา กลุม A
รายการเปรียบเทียบ ความตองการ

สินคาแบบเดิม

ความตองการ

สินคาแบบใหม

ความแตกตาง

1.การมีสินคาคงคลังใน
ระดับที่เหมาะสม

2. การลดตนทุนการ
จัดเก็บ

3. การลดคาเสียโอกาส
สินคาขาดมือ

4. คลังสินคามีพื้นที่จัดเก็บ
เพิ่มขึ้น

จํานวน 924,296 
ชิ้น/ป

รอยละ 23 บาท/ป 

จํานวน 9,800 ชิ้น/ 
เดือน

ขนาด 689.83
ตารางเมตร

จํานวน 1,073,883 ชิ้น/ป

รอยละ 8 บาท/ป

จํานวน 29,000 ชิ้น/เดือน

ขนาด 850.38 ตารางเมตร

เพิ่มขึ้น
จํานวน 149,587 ชิ้น/ป
คิดเปนรอยละ 13.45

ลดลง
รอยละ 15 บาท/ป

เพิ่มขึ้น
จํานวน 19,200 ชิ้น/ป
คิดเปนรอยละ 22.38

เพิ่มขึ้น
ขนาด160.55 ตารางเมตร
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 6 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการพยากรณความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหม

ดวยวิธี EOQ

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ผลเชิงเปรียบเทียบความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหมของสินคา กลุม A

รายการเปรียบเทียบ

1. การมีสินคาคงคลังในระดับ
ที่เหมาะสม จํานวน 924,296 ชิ้น/ป

รอยละ 23 บาท/ป

ขนาด 689.83 ตารางเมตร

จํานวน 9,800 ชิ้น/เดือน

จํานวน 1,073,883 ชิ้น/ป

รอยละ 10 บาท/ป

ขนาด 798.33 ตารางเมตร

จํานวน 24,261 ชิ้น/เดือน

เพิ่มขึ้น
จํานวน 149,587 ชิ้น/ป
คิดเปนรอยละ 13.45

ลดลง 
รอยละ 13 บาท/ป

เพิ่มขึ้น
ขนาด 108.5 ตารางเมตร

เพิ่มขึ้น
จํานวน 14,461 ชิ้น/ป
คิดเปนรอยละ 59.16

2. การลดตนทุนการจัดเก็บ

3. การลดคาเสียโอกาสสินคา
ขาดมือ

4. คลังสินคามีพื้นที่จัดเก็บ
เพิ่มขึ้น

ความตองการสินคา
แบบใหม

ความตองการสินคา
แบบเดิม

ความแตกตาง

ผลเชงิเปรยีบเทยีบระหวางความตองการสนิคา

แบบเดิมกับแบบใหมหลังจากมีการใชแบบคํานวณ

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) สรุปไดวา การ

มีสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสมจากเดิม จํานวน 

924,296 ชิ้นตอป และแบบใหม 1,073,883 ชิ้นตอป 

ซึ่งเพิ่มขึ้น จํานวน 149,587 ชิ้นตอป คิดเปนรอยละ 

13.45 การลดตนทุนการจัดเก็บจากเดิมอยูที่รอยละ 

23 บาทตอป และแบบใหมรอยละ 10 บาทตอป ซึ่ง

ลดลงรอยละ 13 บาทตอป การลดคาเสียโอกาสสินคา

ขาดมือแบบเดิม มจีาํนวน 9,800 ช้ินตอเดอืน และแบบ

ใหม มีจํานวน 24,261 ชิ้นตอเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้น จํานวน 

14,461 ชิน้ตอป คดิเปนรอยละ 59.16 และคลงัสนิคา

มีพื้นท่ีจัดเก็บเพิ่มข้ึนจากเดิม ขนาด 689.83 ตาราง

เมตร และแบบใหม ขนาด 798.33 ตารางเมตร ซ่ึง

เพิ่มขึ้นขนาด 108.5 ตารางเมตร

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ดังในตารางตอไปนี้

  α 

ผลการดำเนินงานของบริษัท ค�าเฉล่ีย 
  

α 
ระดับความ 
คิดเห็น 

อันดับ 

1. การมีสินค�าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 3 
2. การลด��นทุนการจัดเก็บ 4.66 0.48 มากที่สุด 1 
3. การลดค�าเสียโอกาสสินค�าขาดมือ 4.63 0.49 มากที่สุด 2 
4. คลังสินค�ามีพื้นท่ีจัดเก็บเพิ่มขึ้น 4.62 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

การพยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซื้อ
และจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น

อันดับ

1. วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา 4.60 0.50 มากที่สุด 3

2. การพยากรณความตองการสินคาดวยวิธี EOQ 4.61 0.49 มากที่สุด 1

3. การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา 4.61 0.51 มากที่สุด 2

4. การรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและประชุมรวมกัน 4.55 0.51 มากที่สุด 4

 รวม 4.59 0.50 มากที่สุด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

14 

��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 
วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

0.01 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม (ตอ)

  α 

ผลการดำเนินงานของบริษัท ค�าเฉล่ีย 
  

α 
ระดับความ 
คิดเห็น 

อันดับ 

1. การมีสินค�าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 3 
2. การลด��นทุนการจัดเก็บ 4.66 0.48 มากที่สุด 1 
3. การลดค�าเสียโอกาสสินค�าขาดมือ 4.63 0.49 มากที่สุด 2 
4. คลังสินค�ามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น 4.62 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

ผลการดําเนินงานของบริษัท
คาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น
อันดับ

1. การมีสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม 4.62 0.49 มากที่สุด 3

2. การลดตนทุนการจัดเก็บ 4.66 0.48 มากที่สุด 1

3. การลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือ 4.63 0.49 มากที่สุด 2

4. คลังสินคามีพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น 4.62 0.49 มากที่สุด 4

 รวม 4.63 0.49 มากที่สุด

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามหลังจากผานการนําไปปฏิบัติงาน

จริง สามารถสรุปไดวา องคประกอบการพยากรณ

ความตองการสินคาเพ่ือสั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่

เหมาะสม มีระดับมากที่สุด ไดแก การลดตนทุนการ

จัดเก็บ การลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือ 

การมีสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม และ

คลังมีพื้นที่จัดเก็บเพ่ิมขึ้น มีคาเฉลี่ยประชากรอยูที่ 

4.66 , 4.63 , 4.62 , 4.62 และ α 0.48 , α 0.49 , 

α 0.49 , α 0.49 ตามลําดับ

7.3 การทดสอบสมมติฐาน

ดังในตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 8 ทดสอบความสัมพันธระหวางการพยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซ้ือและจัดเก็บในระดับท่ี

เหมาะสม กับผลการดําเนินงานของบริษัท

  Y X1 X2 X3 X4

 Y 1.000    

 X1 0.733** 1.000   

 X2 0.757** 0.740** 1.000  

 X3 0.784** 0.784** 0.846** 1.000 

 X4 0.723** 0.640** 0.742** 0.781** 1.000

การพยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซื้อ

และจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม ไดแก  แผนการสั่งซื้อ

และจัดเก็บสินคา การพยากรณความตองการสินคา

ดวยวิธี  EOQ การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา และ

การรายงานขอมูลสนิคาคงเหลอืและประชมุรวมกนั มี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.733, 0.757, 0.784 และ 0.723 

ตามลําดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน                ป�ที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 

15 
��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 

วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Y = 0.746 + 0.221X1 + 0.179X2 + 
0.231X3 + 0.216X4 

 = 0.251X1 + 0.196X2 + 0.241X3 + 
0.231X4 

14 

��านการรับรองคุณภาพจากศูนย��ัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู��นก�ุ�ม 1 สาขามนุษยศาสตร����สังคมศาสตร� 
วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

0.01 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการพยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซื้อและ

จัดเก็บในระดับที่เหมาะสม มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัท

ตารางที ่10 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคุณูของการพยากรณความตองการสนิคาเพือ่สัง่ซือ้และจดัเกบ็

ในระดับที่เหมาะสม มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัท

   Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

    Regression 36.275 4 9.069 70.535 0.000**
Residual

 16.328 127 0.129  
Total

 52.603 131   

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ยืนยันวาตัวแปรอิสระ 

ซึง่ประกอบดวย การพยากรณความตองการสนิคาเพือ่

สั่งซื้อและจัดเก็บในระดับที่เหมาะสม ไดแก วางแผน

การสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา การพยากรณความ

ตองการสินคาดวยวิธี  EOQ การจัดหมวดหมูและ

คัดแยกสินคา และการรายงานขอมูลสินคาคงเหลือ

และประชมุรวมกนั สงผลตอการดาํเนนิงานของบริษทั 

เนื่องจากพบวาคา sig ของสมการมีคาเทากับ 0.000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน                ป�ที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 
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วิทยาลัยโลจิสติกส��ล��ัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Y = 0.746 + 0.221X1 + 0.179X2 + 
0.231X3 + 0.216X4 

 = 0.251X1 + 0.196X2 + 0.241X3 + 
0.231X4 

Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) 0.746 0.208  3.582 0.000**

แผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา (X1)  0.221 0.072 0.251 3.066 0.003**

การพยากรณความตองการสนิคาดวยวธิ ี EOQ (X2) 0.179 0.089 0.196 2.005 0.047*

การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา (X3) 0.231 0.107 0.241 2.153 0.033*

การรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและประชุม 0.216 0.076 0.231 2.835 0.005**

รวมกัน (X4)

R = 0.830, R2 = 0.690, Adjusted R2 = 0.680, F = 70.535, Sig. = 0.000

ตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ 

แผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคา โดยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.251 

รองมาคือ การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา โดย

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.241 การรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและ

ประชุมรวมกัน โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

ของการพยากรณเทากับ 0.231 และการพยากรณ

ความตองการสินคาดวยวิธี  EOQ โดยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากบั 0.196  ตาม

ลําดับ ทําใหตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของผลการดาํเนนิงานของบรษิทั ไดรอยละ 

69.0 หรอืมอีาํนาจพยากรณรอยละ 69.0 (R2 = 0.690) 

ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนดิบ ดังนี้

Y = 0.746 + 0.221X1 + 0.179X2 + 0.231X3 

+ 0.216X4

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนมาตรฐาน ดังนี้

  = 0.251X1 + 0.196X2 + 0.241X3 + 

0.231X4
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ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีกลาวถึงตัวแปรอิสระรวมกัน

พยากรณตัวแปรตาม สามารถสรุปไดวา ผลการวิจัย

ครั้งนี้ความสอดคลองกับสมมติฐานทุกประการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 ผลเชิงเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

พยากรณความตองการสินคาแบบเดิมกับแบบใหม

สามารถสรุปไดวา การวิเคราะห EOQ ทําให

ไดสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม จํานวน 924,296 

ชิน้ตอป การลดตนทนุการจัดเกบ็รอยละ 23 บาทตอป 

การลดคาเสียโอกาสสินคาขาดมือ จํานวน 9,800 ชิ้น

ตอเดือน และคลังสินคามีพื้นที่ ขนาด 689.83 ตาราง

เมตร ซึ่งจากผลลัพธนี้ชวยใหสามารถลดปริมาณการ

มีสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสมเหลือ 149,587 

ชิ้นตอป คิดเปนรอยละ 13.93 สามารถลดตนทุนการ

จัดเก็บเหลือรอยละ 13 บาทตอป สามารถลดคาเสีย

โอกาสสินคาขาดมอืเหลอื 14,461ชิน้ตอป คดิเปนรอย

ละ 59.16 และสามารถเพิ่มพื้นที่จัดเก็บในคลังขนาด 

108.5 ตารางเมตร

8.2 การพยากรณความตองการสนิคาเพือ่สัง่ซือ้และ

จัดเก็บในระดับที่เหมาะสม

วางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บสินคารายการ

สินคาใดขายดี หรอืสนิคาใดขายไมด ีหรอืสนิคาใดควร

ส่ังซือ้เพิม่ จะตองนาํขอมลูตวัเลขมาใชในการวางแผน

การสั่งซื้อและจัดเก็บดวยทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.76 รองลงมา คือ จะตองนําขอมูล

รายงานการขายสินคาทางบัญชี 1 ปยอนหลัง มาใช

เพ่ือวางแผนการสัง่ซือ้สนิคา รวมถงึการขายสนิคาเพือ่

ใหตอบสนองความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยระดับ

มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.72 และควรนําขอมูลทางการ

บญัชมีาใชเพือ่วางแผนรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงของ

ฤดูกาล เชน พัดลมซึ่งขายในฤดูรอน  ดังนั้นการสั่ง

ซื้อในแตละฤดูกาลอาจมีจํานวนไมเทากัน มีคาเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.64 เปนลําดับสุดทาย ซึ่ง

หมายความวา การพยากรณความตองการสินคาเพื่อ

สัง่ซือ้และจดัเกบ็ในระดบัทีเ่หมาะสมโดยการวางแผน

การสั่งซ้ือและจัดเก็บสินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลดําเนินงานของบริษัทสอดคลองกับการวิจัยของ 

ภัสฐนันท ชาติมนตรี (2559) พบวา การพยากรณเปน

การคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือบริการ

ของลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกจิกรรมท่ีมคีวามสาํคญั

ในการทีจ่ะสรางผลกาํไร การคาดการณความตองการ

ของลูกคาลวงหนาจะชวยใหบริษัทกําหนดทิศทางใน

การดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไหร หรือ

ตองการบุคลากรมากนอยเพียงใดหากการคาดการณ

ความตองการของลูกคามีความผิดพลาดก็จะสงผล

กระทบตอตนทุนและผลประกอบการของบริษัท 

การพยากรณความตองการสนิคาดวยวิธ ีEOQ 

ควรนําหลักการวิเคราะห EOQ (Economic order 

quantity) เขามาวางแผนและควบคุมกอนการสั่งซ้ือ

สนิคาทกุครัง้ เพือ่การมปีริมาณสนิคาคงเหลอืทีเ่หมาะ

สมไมมาก หรือไมนอยจนเกินไป มีคาเฉลี่ยระดับมาก

ท่ีสดุ ท่ีคาเฉลีย่ 4.64 รองลงมา คอื การหาสตอกสาํรอง 

หรือ Safety stock โดยการพยากรณการสั่งซื้อสินคา

ดวยวิธี EOQ (Economic order quantity) เพื่อ

ปองกันการขาดแคลนสนิคาในอนาคต มคีาเฉลีย่ระดบั

มากทีส่ดุ ทีค่าเฉลีย่ 4.62 และในการสัง่ซือ้สนิคาแตละ

คร้ัง จะตองมีการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือดวย

วิธี EOQ (Economic order quantity) ทุกครั้ง เชน 

เตายางบารบีคิว เนื่องจากเปนสินคาที่สั่งซ้ือเปน

จํานวนมากเกินความจําเปน เพื่อการพยากรณการสั่ง

ซื้อสินคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คา

เฉลี่ย 4.60 เปนลําดับสุดทาย ซึ่งหมายความวา การ

พยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซื้อและจัดเก็บ

ในระดับท่ีเหมาะสมโดยการพยากรณความตองการ

สินคาดวยวิธี EOQ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพผลดําเนิน

งานของบริษัท 

การจัดหมวดหมูและคัดแยกสินคา ควรคัด

แยกสินคาออกเปนหมวดหมูอยางชัดเจน เชน การ
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แยกตามแบบรุนหรือประเภทของสินคา เพื่องายตอ

การคนหาสินคาของพนักงานและประสิทธิภาพของ

การจัดเก็บสินคา มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 

4.67 รองลงมา คือ ควรจัดหมวดหมูสินคาคงคลังดวย

วิธี ABC analysis โดยแบงตามลําดับชั้นความสําคัญ 

เชน สินคาที่ขายดีวางใกลประตูเขาออก และสินคา

ขายไมดีจะถูกเก็บไวดานใน เพื่อการจัดเก็บสินคาที่

มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 

4.65 และควรจดัเกบ็สนิคา โดยการจดัหมวดหมูสนิคา

คงคลังดวยวิธี ABC analysis เพื่อการเคลื่อนยายและ

จดัเกบ็สนิคาอยางเหมาะสม มคีาเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ 

ที่คาเฉลี่ย 4.61 เปนลําดับสุดทาย ซึ่งหมายความวา 

การพยากรณความตองการสนิคาเพือ่สัง่ซือ้และจัดเกบ็

ในระดับที่เหมาะสมโดยการจัดหมวดหมูและคัดแยก

สินคา ชวยเพิ่มประสิทธิภาพผลดําเนินงานของบริษัท 

สอดคลองกับการวิจัยของ ที่พบวา 1) การแบงหมวด

หมูความตองการสนิคาโดยการใช ABC classification 

สามารถจัดกลุม A ได 2 สี โดยมีสัดสวนรอยละ 76 มี

มูลคาการใชรวม 12,920,494 บาท ตามดวยกลุม B 

จาํนวน 3 ส ีโดยมีสดัสวนรอยละ 20 มมีลูคาการใชรวม 

3,472,274 บาท และสุดทายกลุม C จํานวน 22 ตัว 

โดยม ีสัดสวนรอยละ 0.4 มมีลูคาการใชรวม 607,372 

บาท  สามารถหาการพยากรณความตองการสินคาของ

ลูกคาในจํานวนที่เหมาะสมกับความตองการจริง และ

ลดคาปรับในการสงมอบสินคาลาชาใหกับลูกคา

การรายงานขอมูลสินคาคงเหลือและประชุม

รวมกัน การจัดประชุมอัพเดตความเคลื่อนไหวของ

งานอยางนอย 1 วันตอสัปดาห ของหัวหนางาน

และพนักงาน เชน ปญหาที่พบขณะทํางานชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานไดดีขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมาก

ทีส่ดุ ทีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา คอื การจดัประชุมเพือ่

รายงานสนิคาคงเหลือในคลังสนิคาชวยคาํนวณการสัง่

ซื้อสินคาในแตละครั้งไดอยางแมนยํา มีคาเฉลี่ยระดับ

มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.55 และการจัดประชุมรวมกัน

ถือเปนการรวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ดําเนินงานตางๆ จะชวยใหสามารถแกปญหาที่เกิด

ข้ึนไดจริงอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท่ีคา

เฉลี่ย 4.55 เปนลําดับสุดทาย ซึ่งหมายความวา การ

พยากรณความตองการสินคาเพื่อสั่งซ้ือและจัดเก็บใน

ระดบัทีเ่หมาะสมโดยการรายงานขอมลูสนิคาคงเหลอื

และประชุมรวมกัน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพผลดําเนิน

งานของบริษัท 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการ

จดัการสนิคาคงคลงัในมมุมองดานตนทนุระหวางแบบ

เดมิและแบบใหมและจดัสรรพืน้ทีใ่หเหมาะสมกับการ

จดัวางสนิคาตามกลุม ABC โดยการรวบรวมขอมลูการ

วิเคราะหขอมูล รวมถึงการประเมินผลอยางตอเนื่อง

2. การคํานวณหาสินคาคงคลังเพื่อความ

ปลอดภยันัน้ เพือ่ลดความเสีย่งของสนิคาคงเหลอื (การ

ขาดแคลนวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ) ที่เกิดจากความไม

แนนอนในความตองการของลูกคา ดังนั้นระดับสินคา

คงคลังสํารองเพื่อความปลอดภัยที่เพียงพอจะชวย

ใหการดําเนินธุรกิจไปไดแบบไมหยุดชะงัก

3. ควรทําการเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง หาก

ปริมาณความตองการสินคามีความแปรปรวนซึ่งคา

พยากรณนั้น ควรใชปริมาณความตองการสินคาใน

ปจจุบันมาคาํนวณเพือ่ความแมนยาํ ในการคํานวณคา

พยากรณ หากไมมกีารจดัเก็บขอมลูอยางตอเนือ่งอาจ

จะทําใหเกิดการคํานวณที่ผิดพลาดได

4. ในสวนของการทดลองน้ันผูวิจัยไดทําการ

ทดลองและคํานวณดวย Microsoft Excel ซึ่ง

สามารถนําไปประยุกตใชงานได แตอาจเกิดความยุง

ยากในใชงานจริงหากนําไปใชกับสินคาจํานวนมากดัง

นั้นเพื่อใหเกิดความถูกตองการใชงานหนวยงานควร

เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานโดยระบบคํานวณ

การพยากรณใหเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณ

ความตองการสินคาจริงสามารถชวยลดปญหาความ
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ผิดพลาดในการทํางานได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทําการวิจัยและศึกษาเชิงลึกครอบคลุม

ดานตางๆ ที่ทําใหการงานเกิดประสิทธิภาพ และ

ควรศึกษาถึงการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหาร

จัดการผูวิจัยมีขอเสนอแนะ คือ หากมีการนําการ

วิจัยไปตอยอดในครั้งตอไปการศึกษาดานคลังสินคา

อตัโนมตั ิเปนหนึง่ในหัวขอท่ีจะนาํมาศกึษาเชนกนั จะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานวากลุมไหนท่ี

มีการทํางานแบบซํ้าซอน ใชเวลามาก และมีโอกาส

เกิดความผิดพลาดสูงเพื่อหาแนวทางในการแกไขโดย

นําระบบคลังสินคาอัตโนมัติเขามาทดแทนระบบเดิม 

ซ่ึงคลังสินคาอัตโนมัตินั้นเปนท่ีนาสนใจเปนอยางมาก

สาํหรบัผูประกอบการคลงัสนิคาหลายๆทีแ่ละสามารถ

จะยกระดับธุรกิจคลังสินคาใหเขากับยุคสมัยและ

ตอบรับการบริการใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพที่มากยิ่งขึ้น

2. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาโดย

ใชขอมูลของ บริษัท ออตโต คิงสกลาส จํากัด ซึ่งการ

ศึกษาในครั้งนี้ อาจใชไดผลกับองคกรขนาดเล็ก หรือ

อาจจะใชไมไดผลกับองคกรขนาดใหญ ดังนั้นในการ

วจิยัครัง้ตอไป ควรเพิม่จาํนวนกลุมตวัอยางทีใ่ชในการ

วิจัยหรือคนควาอิสระใหมีจํานวนมากขึ้น เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพกับบริษัทอยางแทจริง 
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