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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชโซลเวอร (Solver) ในไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel)  

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ซ่ึงปญหาการจัดตาราง

งานเปนปญหาที่หาคําตอบไดยากเนื่องจากมีเงื่อนไขและขอจํากัดมากท่ีตองพิจารณาควบคูกับการหาคําตอบ

ของปญหาการจัดตารางงาน ใชรูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทําการศึกษาปญหาการจัดตารางงาน

ของพยาบาลในแผนกของโรงพยาบาลแหงหนึง่ ซึง่เดิมจะอาศยัเพยีงประสบการณและความชาํนาญของหวัหนา

พยาบาลเทานั้น ทําใหเกิดความผิดพลาดและใชเวลาในการจัดตารางงานที่มากเกินความจําเปน การวิจัยนี้จึง

นําเสนอวิธีการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตรและประยุกตใชเครื่องมือ Solver เพื่อประมวลผลหาคําตอบ

ปญหาการจัดตารางงาน ผลการวิจัยพบวา ในแผนกมีหัวหนาพยาบาล 3 คนและพยาบาล 6 คน โดยทุกสัปดาห

หวัหนาพยาบาลจะทาํการจดัตารางปฏิบตังิาน และกอนการจัดตารางงานหวัหนาพยาบาลจะทําการสาํรวจชวง

เวลาที่พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานได ในหนึ่งวันจะมีชวงเวลาปฏิบัติงาน 3 ชวงเวลา คือ เชา กลาง

วัน และกลางคนื ความตองการจํานวนพยาบาลแตละชวงจะแตกตางกนัไป โดยการจดัตารางงานจะตองพจิารณา

ทั้ง 5 เงื่อนไขของแผนกดังกลาว เมื่อนําเงื่อนไขและขอจํากัดดังกลาวมาออกแบบทางคณิตศาสตร แลวทําการ

ประมวลผลดวย Solver ซ่ึงใชเวลาในการหาคําตอบเพียง 10 นาที จากเดิม 3 ช่ัวโมง และคําตอบท่ีไดเปน

คําตอบที่แมนยํา มีประสิทธิภาพ ตรงตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานทุกเงื่อนไข (รอยละ 100)
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This research aims to apply Solver in Microsoft Excel to solve the job scheduling 
problem in the hospital’s department. The job scheduling problem is challenging to resolve 
because it has to consider various conditions and constraints for determining the job schedul-
ing problem solution. This study focuses as a case study on the job scheduling problem for 
nurses who work in a hospital’s department. Generally, the nurse work schedule is arranged 
by the heads of the nurses based on their experience of scheduler and competence. 
This would likely cause mistakes and take long time, unnecessarily, to solve the nurse job 
scheduling problem. A mathematic model has been developed, and a solver program based 
on Microsoft Excel is proposed in this study for effectively computing the nurse job 
scheduling. The results have shown that there are three nurse leaders and six nurses in the 
selected department. Every week, the head nurses ask all nurses for their availability to come 
to work to finalize the weekly schedules. The heads have to make the nurse schedules by 
considering the number of nurses required for each shifts three times a day, including 
morning, afternoon, and night shifts. There are five important conditions that need to be 
considered when making nurse scheduling in the department. Therefore, to find a solution 
for nurse scheduling difficulties, the conditions and constraints are designed for a 
mathematical model by considering the requirement of nurse number for each shift in a day. 
Then, the Solver program in Microsoft Excel was used to calculate the best solution for the 
nurse scheduling problems. The Solver used only 10 minutes for finding the solution, while 
the current method used about 3 hours. The results showed that the solver can solve the 
nurse scheduling problem and find an efficient and exact solution under the terms and 
conditions of nurse job scheduling (100%).

An Application of Solver in Microsoft Excel for Solving Job Scheduling 
Problem: A Case Study of a Hospital in Maha Sarakham
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1. บทนํา
การบริหารงานในองคกรเพื่อใหประสบความ

สําเร็จไดนั้น ปจจัยหลักที่ตองคํานึงถึงคือการบริหาร 

บคุคลในองคกรและทรพัยากรใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

อยูเสมอ ซึ่งจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายอยางที่ตั้งไวมีมากมายหลายปจจัย การจัด

ตารางงานถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญและมีความ

ซับซอนและละเอียดออน เนื่องจากจําเปนตองคํานึง

ถึงดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม ตามจํานวนที่

ตองการในแตละชวงเวลาการทํางาน ปจจุบันองคกร 

หรือบริษัทหลาย ๆ บริษัทมีการจัดตารางการทํางาน

ของพนักงานที่ยังไมเปนระบบแบบแผนที่แนนอน ยัง

ไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาการ

จัดตารางงาน (Job scheduling problem: JSP) 

อยางจริงจงั อาศยัประสบการณและความชาํนาญของ

หวัหนาแผนกหรือผูทีร่บัผดิชอบดานการจัดตารางงาน

เพียงอยางเดยีว ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพและความ

แมนยําของการจัดตารางงานของพนักงาน ซึ่งอาจ

สงผลใหบริษัทตองสูญเสียงบประมาณและรายจาย

เกินความจําเปน ยิ่งไปกวานั้นอาจจะสงผลตอการ

ทํางานขององคกร สาเหตุเนื่องมาจากทรัพยากรคน

ไมเพียงพอตอการดําเนินงานได

โรงพยาบาลเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองดําเนิน

การจดัตารางลงปฏบิติังานของพยาบาลในแตละแผนก

เพ่ือผลัดเปลี่ยนเวรดูแลผูปวยทั้งผูปวยภายในและ

ผูปวยภายนอก จากการศึกษาพบวา ในการจัดตาราง

ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาหรือผูดูแลรับผิดชอบ

จะทําการจัดตารางงานโดยอาศัยประสบการณการ

ทาํงานของตวัเอง ภายใตเงือ่นไขของการปฏบิติังานได

ของพยาบาลแตละคน รวมกับการพิจารณาความ

ตองการพยาบาลในแตละวันละและแตละชวงเวลา

ของแผนกดังกลาว ซึ่งวิธีการดังกลาวคอนขางใชเวลา

นานเกินความจําเปน เนื่องจากผูจัดตารางงานทําการ

จดัตารางงานดวยมอืไมไดมกีารประยกุตใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยในการจัดตารางงาน อีกทั้งยังเกิดความ

ผดิพลาดในการจดัตารางบอยครัง้ สงผลตอการปฏบิตัิ

งานดูแลผูปวยใหบริการผูปวยไมมีประสิทธิภาพเทาที่

ควร เปนตน

การศกึษาในครัง้นี ้ผูวจิยัไดประยกุตใชตวัแบบ

ทางคณิตศาสตร (Mathematic model) แทนปญหา

การจัดตารางงาน และใช Solver บน Microsoft 

Excel ในการประมวลผลเพื่อหาคําตอบของการ

จดัตารางงานดงักลาว จากการสอบถามขอมลูเบือ้งตน

ทําใหทราบวา แผนกดังกลาวมีพยาบาลทั้งหมด 9 คน 

หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางการปฏบิตังิานให

แกพยาบาลทุกคน และทําการจัดทุกๆ สัปดาห โดย

อาศัยความชํานาญของตัวเอง ประกอบกับขอมูลการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดของพยาบาลแตละคน ซ่ึงวิธีการ

ดังกลาวสงผลตอความแมนยําของคําตอบการจัด

ตารางงาน เนื่องจากอาจเกิดจากความผิดพลาดของ

มนุษยได (Human error) อีกทั้งยังการใชเวลาที่ไม

คุ มคา ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สิ้นเปลืองงบ

ประมาณและทรพัยากรเกนิความจาํเปน ดงันัน้เพือ่แก

ป ญหาดังกลาวผู วิจัยไดประยุกตใช ตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) รวมกับ

เครื่องมือ Solver บน Microsoft Excel เพื่อเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel 

ในการแกปญหาการจัดตารางงานของพยาบาลแผนก

หนึ่งของโรงพยาบาลกรณีศึกษา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel

เครือ่งมอื Solver เปนโปรแกรมยอย (Add-in) 

ใน Microsoft Excel เปนเครื่องมือที่ชวยในการ

วเิคราะห คาํนวณหาคาํตอบอตัโนมตั ิโดยการพจิารณา

สมการทางคณิตศาสตรและเงื่อนไขท่ีถูกปอนลงใน

หนาตางเครื่องมือ Solver และเม่ือประมวลผลได
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คําตอบแลว Solver จะทําการคืนคา 

คําตอบนั้นมายังเซลลใน Excel ที่ผูใชกําหนด 

นอกจากนี้แลวเครื่องมือ Solver ยังสามารถประมวล

ผลเพื่อหาคําตอบที่ยืดหยุ นได กลาวคือ สามารถ

คํานวณและสงคืนคาคําตอบทั้งที่เปนคําตอบคาเดียว 

(value of) และคําตอบที่เปนคามาก (Max) หรือนอย 

(Min) ท่ีสุดไดซ่ึงข้ึนอยูกับเงื่อนไขท่ีผูใชงานปอนลง

ไปใน Solver ดังภาพที่ 1 (Sala-ngam, 2022)

5 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
3.1 การประยุกต์ใช้ Solver ใน Microsoft Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมย่อย (Add-
in) ใน Microsoft Excel เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
วิเคราะห์  คำนวณหาคำตอบอัตโนมัติ  โดยการ
พิจารณาสมการทางคณิตศาสตร์และเงื่อนไขที่ถูก
ป้ อนลงในหน้ าต่ างเครื่ อ งมื อ  Solver และเมื่ อ
ประมวลผลได้คำตอบแล้ว Solver จะทำการคืนค่า

คำตอบนั้ นมายั งเซลล์ ใน  Excel ที่ ผู้ ใช้กำหนด 
นอกจากนี้ แ ล้ ว เค รื่ อ งมื อ  Solver ยั งส าม ารถ
ประมวลผลเพื่อหาคำตอบที่ยืดหยุ่นได้ กล่าวคือ 
สามารถคำนวณและส่งคืนค่าคำตอบทั้งที่เป็นคำตอบ
ค่าเดียว (value of) และคำตอบที่เป็นค่ามาก (Max) 
หรือน้อย (Min) ที่สุดได้ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้ใช้งาน
ป้อนลงไปใน  Solver ดั งภาพที่  1  (Sala-ngam, 
2022) 

 

 
 

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel 
 

3.2 การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการแก้ปัญหา

การจั ดตารางงาน  (Job scheduling problem) 
พบว่าลักษณะของปัญหาจะเป็นปัญหาแบบ NP-
Hard กล่าวคือ เป็นปัญหาที่ใช้เวลาในการหาคำตอบ
ที่ ใช้ เวลานาน เมื่อมีขนาดของปัญหาที่ ใหญ่ขึ้น 
ลั กษ ณ ะปั ญ ห าจะ เป็ น แบ บ เอกซ์ โป เน เชี ย ล 
(Exponential) เวลาในการหาคำตอบก็ยิ่งเพิ่มขึ้น

ตามขนาดของปัญ หา (Pukin, 2014) และเพื่ อ
แก้ปัญหาดังกล่าว มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้มี
การประยุกต์ใช้สมการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
เช่น สุปรีชญา บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท์ 
(2559) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัด
ตารางเวลาสำหรับเจ้าหน้าที่ภาคพื้นของสายการบิน 
ด้วยการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบ
กำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม จากผลการวิจัยพบว่า

ภาพที่ 1 เครื่องมือ Solver  ใน Microsoft Excel

3.2 การแกปญหาการจัดตารางงาน

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหา

การจัดตารางงาน (Job scheduling problem) 

พบวาลักษณะของปญหาจะเปนปญหาแบบ NP-Hard 

กลาวคือ เปนปญหาที่ใชเวลาในการหาคําตอบที่ใช

เวลานาน เมื่อมีขนาดของปญหาท่ีใหญขึ้น ลักษณะ

ปญหาจะเปนแบบเอกซโปเนเชียล (Exponential) 

เวลาในการหาคาํตอบกย็ิง่เพิม่ขึน้ตามขนาดของปญหา 

(Pukin, 2014) และเพื่อแกปญหาดังกลาว มีนักวิชา

การหลายๆ ทานไดมีการประยุกตใชสมการหรือ

ตัวแบบทางคณิตศาสตร เชน สุปรีชญา บุญมาก และ

มาโนช โลหเตปานนท (2559) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนาการจัดตารางเวลาสาํหรับเจาหนาทีภ่าคพ้ืน

ของสายการบิน ด วยการสร างแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรในรูปแบบกําหนดการเชิงเสนจํานวนเต็ม 

จากผลการวจิยัพบวาการพฒันาการจดัตารางรปูแบบ

ใหมสามารถลดจาํนวนงานในการปฏบัิตงิานรวมทกุกะ

งานลงเหลือ 68 งานตอวัน (จากปกติ 80 งานตอวัน) 

นอกจากนี้แลว ยังสามารถแกปญหาจํานวนเจาหนาที่

ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานรับ-สงเครื่องบินในวันที่

เท่ียวบินหนาแนนได สงผลใหประสิทธิภาพของการ

ทํางานของเจาหนาท่ีภาคพื้นดินของสายการบินเพิ่ม

ขึน้จากเดมิรอยละ 43.26 เปนรอยละ 78.27 (สปุรีชญา 

บุญมาก และมาโนช โลหเตปานนท, 2559) สําหรับ

การประยุกตใชโปรแกรมทางคณิตศาสตรเพื่อแก

ป ญหาการจัดสรรทรัพยากรเพื่อลดเวลาในการ
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วางแผนการผลิตและจดัสรรทรพัยากรดานเครือ่งจักร

และอุปกรณใหไดกําลังการผลิตที่สูงที่สุด ไดมีนักวิจัย

ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรแทนปญหาการ

จัดสรรทรัพยากร และทําการประมวลผลหาคําตอบ

ดวยเคร่ืองมือ Solver ผลการวิจัยพบวาการจัดสรร

ทรัพยากรดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลาในการทํา

งานจาก 16 ชั่วโมง เหลือ 10 นาที หรือคิดเปนรอยละ 

98.9 (พิศาล ศรีนวล, 2559) ในขณะที่ ธันยพร อุดม 

และคณะ. (2559) ไดทําการวิจัยพัฒนาตัวแบบของ

ปญหากําหนดการจํานวนเต็มแบบผสมเพ่ือเสนอวิธี

การแกปญหาการวางแผนและการจัดตารางการผลิต

ขั้นสูง ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดกําลังการผลิตของ

เครื่องจักร การจัดลําดับงาน และเวลาสงมอบ กับ

ปญหาที่มีหลายเครื่องจักร หลายคําส่ังซื้อ เปนตน 

จากผลการวิจัยผู วิจัยสามารถพัฒนาตัวแบบทาง

คณิตศาสตรเพื่อแกปญหาไดทั้งหมด 4 แบบ ซึ่งแตละ

แบบมีความยืดหยุนสําหรับเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่

แตกตางกันออกไป ซึ่งเปนตัวแบบในการแกปญหาได

หลากหลาย สามารถเลือกใชตัวแบบใหเหมาะสมกับ

เง่ือนไขและขอจํากัดได (ธันยพร อุดม และคณะ, 

2559)

นอกจากน้ีแลว ปทมา อยู เย็น และลัดดา 

ตันวาณิชกุล (2557) ไดทําการศึกษาปญหาการจัด

ตารางเวลาในการเดินรถขนส งมวลชนภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยประยุกตใชเครื่องมือ 

Solver ใน Microsoft Excel เพื่อจัดตารางเวลาใน

การเดนิรถใหเหมาะสมกบัจาํนวนผูมาใชบรกิารแตละ

วันและแตละชวงเวลา ซึ่งจะสามารถลดตนทุนในการ

ดําเนินงานและลดระยะเวลาในการรอคอยรถขนสง 

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลจํานวนของผู โดยสารใน

แตละปายในระหวางเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2555 โดยใชอุปกรณ GPS และ GIS ผล

การศึกษาผูวิจัยสามารถจัดตารางการขนสงไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตนทุนการดําเนินงาน

เฉล่ียตอเดอืนลดลงคดิเปนรอยละ 30.92 และคาเฉลีย่

ในการรอคอยรถขนสงเปน 8 นาทีตอเที่ยว ซึ่งอยูใน

เกณฑที่ยอมรับไดของรูปแบบการเดินทางโดยระบบ

ขนสง (ปทมา อยูเย็น และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557) 

สาํหรบัปญหาการจัดตารางปฏบิตังิาน ไดมผีูสนใจและ

ทําการศึกษาการจัดตารางงานของพนักงานอํานวย

ความสะดวกในรีสอรท เพื่อลดความไมเทาเทียมกัน

ของภาระงานของพนักงานแตละคน โดยประยุกตใช

ตวัแบบกาํหนดการเชงิเสนจาํนวนเตม็ และแบงการจดั

ตารางงานของพนักงานออกเปน 2 กรณีคือ การจัด

ตารางงานปกติของพนักงาน (ไมมีกรณีเรงดวน) และ

กรณีเรงดวนเมื่อมีกลุมลูกคามาขอพักรีสอรทแบบ

เรงดวน ผลการวิจัยผูวิจัยสามารถออกแบบตัวแบบ

ทางคณิตศาสตรท่ีสามารถจัดตารางงานของพนักงาน

รีสอรทในกรณีท่ีตองการจํานวนพนักงานปฏิบัติงาน

ไมแนนอนอยางเปนที่นาพึงพอใจ (Pusapakom, 

2013)

อยางไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการท่ีสนใจในการ

แกปญหาการจัดตารางงาน แตไดมีการประยุกตใชวิธี

อื่นๆ นอกเหนือจากการประยุกตใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร เชน วิจิตรา กิจชัยนุกูล และวิชัย 

รุงเรืองอนันต (2556) ไดศึกษาเกี่ยวกับจัดตารางการ

ผลิตแบบตามสั่งในโรงงานตูปาเปาอิเล็คทรอนิกสซ่ึง

ประกอบไปดวยหนวยยอย 129 งาน ใชเครื่องจักร 17 

เครื่อง จํานวน 80 ตูตอใบสั่งผลิต โดยการประยุกตวิธี

อัลกอลิทึมเชิงพันธุกรรม (Genetics algorithm: GA) 

ซึ่งเปนวิธีเมตาฮิวริสติกส (Meta-Heuristics) ท่ี

คอนขางยุ งยากและซับซอนมากกวาตัวแบบทาง

คณิตศาสตร โดยวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อ

ลดเวลาปดงานของระบบ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การ

จัดตารางการผลิตดวยวิธีดังกลาวสามารถลดเวลา

ปดงานของระบบจากวิธีเดิม 7,614 นาที/80 ตู  

เปน 2,005.8 นาที/80 ตู ลดลง 5,608.2 นาที/80 ตู 

จะเหน็ไดวาการประยกุตใช Solver ใน Micro-

soft Excel เพื่อแกปญหาการจัดตารางงานนั้นมีงาน

118 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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วจิยัทีไ่มคอยมากนกั โดยสวนใหญเปนการประยกุตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลหาคําตอบของ

ปญหาจัดตารางงาน ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปมีวิธีการที่

คอนขางซบัซอนและมรีาคาแพงเม่ือเทยีบกบัเครือ่งมอื 

Solver ทีเ่ปนเครือ่งมอืทีมี่อยูใน Microsoft Excel อยู

แลว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธี

การแกปญหาการจัดตารางงาน โดยใชตัวแบบทาง

คณิตศาสตร (Mathematics model) ซึ่งสามารถให

คําตอบที่คอนขางแมนยํากวาวิธีฮิวริสติกส (Heuris-

tics) ที่เปนวิธีหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุดอาจจะไมใช

คําตอบที่ดีที่สุด นอกจากนี้แลวเพื่อประมวลผลหา

คําตอบของปญหาดังกลาว ผู วิจัยไดประยุกตใช 

Solver ในการคํานวณคําตอบโดยตัวแบบทาง

คณิตศาสตร

3.3 ขอมูลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

การจัดตารางงานของพนักงานเปนปญหา

สําคัญสําหรับองคกรที่มีเวลาในการดําเนินงาน 7 วัน

ตอสัปดาหและมีการเขางานของพนักงานในรูปแบบ

ของชวงเวลาหรือกะงาน เชน โรงพยาบาล โรงแรม 

ศนูยบรกิารลูกคา เปนตน โดยทัว่ไปแลวปญหาการจดั

ตารางการปฏิบัติงานของพนักงานมีวัตถุประสงคคือ 

เพ่ือจดัพนักงานลงกะงานใหเพยีงพอตอความตองการ

ในทุกชวงเวลา และตนทุนในการจางพนักงานหรือ

จํานวนพนักงานนอยที่สุด (Um-in, 2017) ดังนั้นเพื่อ

แกปญหาการจัดตารางงาน การเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

สําคัญมีดังตอไปนี้

1) จํานวนพยาบาลหรือพนักงานทั้งหมด

2) จาํนวนความตองการพยาบาลหรอืพนักงาน

ในชวงเวลา (กะเวลา) ในแตละวัน

3) ตารางการปฏิบัติงานไดของพยาบาลหรือ

พนักงานในแตละชวงหรือกะเวลา

4) เงื่อนไขอื่น ๆ เชน พยาบาลหรือพนักงาน

ไมสามารถปฏิบัติงานไดติดตอกันเกิน 3 ชวงเวลา ใน

แตละชวงเวลาตองมหีวัหนางานหรอืผูจัดการลงปฏบิตัิ

งานดวยเสมอ เปนตน

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

โดยผูวจิยัไดเลอืกศกึษาปญหาการจดัตารางลงงานของ

พยาบาลเพื่อดูแลผูปวยในแผนกหนึ่งของโรงพยาบาล

แหงหนึง่เปนกรณศีกึษา เพือ่ศกึษาวิธกีารและแนวทาง

ในการแกปญหาของกรณีศึกษา ในสวนนี้ผูวิจัยจะขอ

กลาวรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

เริม่จากการศึกษาปญหาเกีย่วกบัการจดัตารางงานของ

กรณีศึกษา วิธีการจัดตารางการลงงานของพยาบาล 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา 

หลังจากนั้นทําการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่

เก่ียวของกับปญหาดังกลาว และเพื่อหาคําตอบของ

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการแก

ปญหา เชน จาํนวนความตองการพยาบาลในแตละชวง

เวลา (แตละชวงกะ) จาํนวนพยาบาล รวมไปถึงเงือ่นไข

ในการจดัตารางงานของพยาบาล เปนตน เมือ่ไดขอมลู

ท่ีตองการแลวทําการออกแบบตวัแบบทางคณติศาสตร 

และทําการประมวลผลหาคําตอบการจัดตารางงาน

ของพยาบาลโดยการประยกุตใช Solver ใน Microsoft 

Excel หลังจากนั้นทําการวิเคราะหคําตอบวาเปนไป

ตามเงื่อนไขของการจัดตารางงานหรือไม และทําการ

สรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกลาวขางตนแสดงดัง

ภาพที่ 2

4.2 เครื่องมือและอุปกรณวิจัย

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั ไดแก 1) คอมพวิเตอร

ตั้งโตะ (Intel ® core (TM) i5-8500 CPU@ 3.00 

GHz 4GB) สําหรับบันทึกและประมวลผลขอมูล 

2) แบบสํารวจหรือสอบถามขอมูลและเงื่อนไขตางๆ 

ที่ เกี่ยวของกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา 

3) โปรแกรม Microsoft Excel และเครื่องมือ Solver
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8

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาปัญหา
เกี่ยวกับการจัดตารางงานของกรณีศึกษา วิธีการจัด
ตารางการลงงานของพยาบาล รวมถึงการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล เบื้ อ งต้ น ขอ งก รณี ศึ กษ า  ห ลั งจ ากนั้ น
ทำการศึกษางานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ดังกล่าว และเพื่อหาคำตอบของผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการแก้ปัญหา เช่น จำนวน
ความต้องการพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (แต่ละช่วง
กะ) จำนวนพยาบาล รวมไปถึงเงื่อนไขในการจัด
ตารางงานของพยาบาล เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลที่
ต้องการแล้วทำการออกแบบตัวแบบทางคณิตศาสตร์
และทำการประมวลผลหาคำตอบการจัดตารางงาน
ของพ ยาบ าล โดยการป ระยุ ก ต์ ใช้  Solver ใน

Microsoft Excel หลั งจากนั้ นทำการวิ เคราะห์
คำตอบว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของการจัดตารางงาน
หรือไม่ และทำการสรุปผลการวิจัย ซึ่งวิธีการดังกล่าว
ข้างต้นแสดงดังภาพที่ 2
4.2 เครื่องมือและอุปกรณ์วิจัย

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่               
1 ) คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ ( Intel ® core (TM) i5 -
8500 CPU@ 3.00 GHz 4GB) สำหรับบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูล 2) แบบสำรวจหรือสอบถามข้อมูล
และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางงาน
ของกรณีศึกษา 3) โปรแกรม Microsoft Excel และ
เครื่องมือ Solver

ภาพที่ 2 ลำดับขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

เพื่อใช้ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องต้น (Excel 
Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร์สำหรับ
การแก้ปัญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำเป็นสำหรับการ

แก้ปัญหาการจัดตารางงาน ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ
คำถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปสำรวจเพื่อ

ภาพที่ 2 ลําดับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

เพื่อใช ในการประมวลผลตัวเลขเบื้องตน 

(Excel Version 2016) 4. ตัวแบบทางคณิตศาสตร

สําหรับการแกปญหาการจัดตารางงาน

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจําเปนสําหรับการแก

ปญหาการจัดตารางงาน ผูวิจัยไดทําการออกแบบ

คาํถาม หลงัจากน้ันนาํแบบสอบถามไปสาํรวจเพือ่เกบ็

รวบรวมขอมูลของกรณีศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน 

และในรูปแบบสอบถามผานทางโทรศัพท จากผลการ

เก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน ทําใหทราบวาโดยปกติ

หัวหนาพยาบาลจะเปนคนดูแลรับผิดชอบการจัด

ตารางปฏบิตังิานของพยาบาลทีอ่ยูในแผนกนัน้ๆ และ

จะทําการจัดตารางงานทุกๆ สัปดาห สําหรับขอมูลที่

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมจากกรณีศึกษา 

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. มีจํานวนพยาบาลทั้งหมด 9 คน โดยแบง

เปนหัวหนาพยาบาล 3 คน และพยาบาล 6 คน

2. หวัหนาพยาบาลจะเปนคนจดัตารางงานของ

พยาบาลท้ัง 9 คน โดยจัดตารางปฏิบัติงานทุกๆ 1 

สัปดาห

3. ในหนึ่งวันหัวหนาพยาบาลจะจัดตารางลง

ปฏบิตังิานของพยาบาลใหครบท้ัง 3 ชวงเวลา คอื ชวง

เชา ชวงกลางวัน และชวงกลางคืน

4. กอนการจัดตารางปฏิบัติงาน พยาบาลทุก

คนตองสงตารางที่ตัวเองสามารถลงปฏิบัติงานไดให

หัวหนาพยาบาลกอนทุกๆ วันพฤหัสบดี ซ่ึงขอมูลท่ี

ผูวจิยัไดทาํการเกบ็รวบรวมการลงปฏบัิติหนาทีไ่ดของ

พยาบาลและหัวหนาพยาบาลแสดงในตารางที่ 1 

5. ความตองการ (Need) พยาบาลในแตละชวง

เวลาจะไมเทากัน จากการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน

ความตองการพยาบาลในแตละวนัและแตละชวงเวลา 

พจิารณาจากสถิตขิองขอมลูท่ีผานมาของจาํนวนผูปวย

นอกและผูปวยในของแตละวัน โดยรายละเอียดความ

ตองการพยาบาลปฏบัิตงิานในแตละ วันและแตละชวง

120 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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เวลาแสดงดังตารางที่ 2

6. สําหรับเงื่อนไขของการจัดตารางลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลมีรายละเอียดดังนี้

- เงือ่นไขขอที ่1 พยาบาลและหวัหนาพยาบาล 

1 คนสามารถลงทํางานมากสุดได 2 ชวงเวลา ตอวัน

- เงือ่นไขขอที ่2 การจัดตารางงานของพยาบาล

ตองพยายามจัดตารางงานใหตรงกับชวงที่พยาบาล

สามารถลงปฏิบัติงานได

- เงื่อนไขขอที่ 3 ควรจัดใหพยาบาลและ

หัวหนาพยาบาลทุกคนไดลงตารางงานอยางนอยครึ่ง

หน่ึงของจํานวนชวงเวลาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

งาน

- เงือ่นไขขอท่ี 4 พยายามไมจดัใหพยาบาลและ

หวัหนาพยาบาลลงตารางในวนัทีไ่มตองการปฏบิตังิาน

- เงื่อนไขขอท่ี 5 ตองจัดใหทุกชวงเวลามี

หัวหนาพยาบาลลงปฏิบัติงานดวยอยางนอย 1 คน 

เมือ่หวัหนาพยาบาลไดขอมูลการลงปฏบัิตงิาน

ไดของพยาบาลทุกคนแลว หัวหนาพยาบาลจะทําการ

จัดตารางงานโดยอาศัยความชํานาญของตัวเอง 

ประกอบกับการพิจารณาจากความตองการพยาบาล

ในแตละชวงเวลาพรอม ๆ  กบัพิจารณาเงือ่นไขของการ

จัดตารางงาน ซึ่งขั้นตอนและลําดับการจัดตารางงาน

ตารางที่ 1 ขอมูลการปฏิบัติงานไดของพยาบาลแตละคน

ตารางที่ 2 ความตองการพยาบาลปฏิบัติงานในแตละชวงเวลาของแตละวัน (หนวย: คน)

 พยาบาล วันและเวลาที่ปฏิบัติงานได

 หัวหนาพยาบาล 1 ไดทุกวันทุกชวงเวลา
 หัวหนาพยาบาล 2 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันเสาร-วันอาทิตย
 หัวหนาพยาบาล 3 ไดทุกวันทุกชวงเวลายกเวนวันจันทร-วันพุธ
 พยาบาล 1 ไดทุกวันเฉพาะชวงเชา
 พยาบาล 2 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันจันทร วันพุธ และวันศุกร
 พยาบาล 3 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน
 พยาบาล 4 ไดทุกชวงเวลาเฉพาะวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย
 พยาบาล 5 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางวัน
 พยาบาล 6 ไดทุกวันเฉพาะชวงกลางคืน

ชวงเวลา/วัน ชวงเชา ชวงบาย ชวงกลางคืน รวม

จันทร 2 3 3 8
อังคาร 2 3 3 8
พุธ 2 3 3 8
พฤหัสบดี 1 2 2 5
ศุกร 2 3 3 8
เสาร 2 4 4 10
อาทิตย 2 4 4 10

รวม 13 22 22 -
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ในปจจุบันของหัวหนาพยาบาลแสดงดังภาพที่ 3 และ

จากการเกบ็ขอมลูทาํใหทราบวา หวัหนาพยาบาลตอง

ใชเวลาไมตํา่กวา 3 ชม. ในการจัดตารางงานปฏบิติังาน

ของพยาบาล นอกจากนี้แลวยังเกิดความผิดพลาดขึ้น

บอย ๆ เนื่องจากความออนลาและเหน็ดเหน่ือยจาก

การปฏิบัติหนาที่หลักในการดูแลผูปวย

11

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหน้าพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร์
เพ่ือหาคำตอบของการจัดตารางงานของ

กรณี ศึ กษ าผู้ วิ จั ย ได้ ท ำการสร้ างตั วแบบทาง
คณิตศาสตร์แทนปัญหาการจัดตารางงาน โดยมี
รายละเอียดต่อไปน้ี
ดัชนี (Indices)
คือ ดัชนีชีห้ัวหน้าพยาบาลและพยาบาล ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีว้ันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิาน ( =1,…, )
คือ ดัชนีชีช้่วงเวลาทีต่้องจัดตารางงาน ( =1,…, )

พารามิเตอร์ (Parameters)
คือ จำนวนพยาบาลทั้งหมด (โดยที่ = 1 – 3 คือ

หัวหน้าพยาบาล)
คือ จำนวนวันที่ต้องจัดตารางปฏิบัตงิานทั้งหมด

คือ จำนวนช่วงเวลาที่ต้องจัดตารางปฏิบัติงาน
ทั้งหมด

คือ จำนวนความต้องการพยาบาลปฏิบัติงานใน
วัน และช่วงเวลา 

คือ วั น แ ล ะช่ ว ง เวล าที่ พ ย าบ าล ส าม ารถ
ปฏิบัติงานได้ กรณีเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล สามารถ
ลงปฏิบัติงานในวัน ช่วงเวลา ได้ และมีค่าเท่ากับ 
0 ในกรณีอื่น ๆ

คือ จำนวนที่มากที่สุดที่พยาบาล สามารถลง
ปฏิบัติงานในวัน ได้
ตัวแปร (Variable)

คือ ตัวแปรตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าพยาบาล 
ถูกจัดให้ปฏิบัติงานในวัน และช่วงเวลา และมีค่า
เท่ากับ 0 ในกรณีอื่น ๆ 
ตัวแบบ (Model)
Objective function 

Maximum           (1)

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดตารางงานของหัวหนาพยาบาล

4.4 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร

เพ่ือหาคําตอบของการจัดตารางงานของกรณี

ศึกษาผูวิจัยไดทําการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร

แทนปญหาการจัดตารางงาน โดยมีรายละเอียด

ตอไปนี้

ดัชนี (Indices)

พารามิเตอร (Parameters)
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ตรงตามวนัเวลาทีแ่ตละคนสามารถปฏบิตังิานได และ

สอดคลองกบัความตองการพยาบาลในการปฏบิตังิาน

ในชวงวันและเวลานั้นๆ สมการการที่ (2) เปนสมการ

เง่ือนไขที่กําหนดใหการจัดตารางปฏิบัติงานตองมี

จํานวนเทากับความตองการพยาบาลในชวงวันและ

เวลานัน้ๆ อสมการที ่(3) เปนสมการเงือ่นไขท่ีแสดงวา

พยาบาลแตละคนสามารถลงปฏิบัติงานไดมากสุดไม

เกิน 2 ชวงเวลาตอหนี่งวัน อสมการที่ (4) เปนสมการ

เงื่อนไขท่ีกําหนดใหในแตละชวงเวลาตองมีหัวหนา

พยาบาลอยางนอย 1 คน ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ 

(5) เปนสมการเงือ่นไขทีก่าํหนดใหการจดัตารางปฏบิตัิ

งานตองจัดใหพยาบาลปฏิบัติงานไมตํ่ากวาครึ่งหนึ่ง

ของชวงเวลาที่พยาบาลสามารถลงปฏิบัติงานได และ

สมการเงื่อนไขที่ (6) – (7) เปนการกําหนดคุณสมบัติ

ของตวัแปรตดัสนิใจท่ีตองไมเปนลบ (Non-negativity 

Constraints)

4.5 การประยุกตใช Solver บน Microsoft Excel

สําหรับการประยุกตใชเครื่องมือ Solver 

ประมวลผลเพ่ือหาคําตอบของปญหาการจดัตารางงาน

ผูวิจัยไดเปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตรใหเปนภาษา

หรือรูปแบบท่ีเครื่องมือ Solver สามารถอานและ

ประมวลผลได ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้นกดปุม 

Solve โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพื่อหาคําตอบ

ของปญหาอัตโนมัติโดยที่สมการที่  (1) เป นสมการฟ งก  ชัน

วัตถุประสงคเพ่ือจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให
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12

Subject to

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

โดยที่ สมการที่  (1) เป็ น สมการฟั งก์ ชั น
วัตถุประสงค์เพื่อจัดตารางปฏิบัติงานของพยาบาลให้
ตรงตามวันเวลาที่แต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ 
และสอดคล้องกับความต้องการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานในช่วงวันและเวลานั้น ๆ สมการการที่ (2) 
เป็ นสมการเงื่อน ไขที่ กำหนดให้ การจัดตาราง
ปฏิบั ติ งานต้องมี จำนวนเท่ ากับความต้องการ
พยาบาลในช่วงวันและเวลานั้น ๆ อสมการที่ (3) เป็น
สมการเงื่อนไขที่แสดงว่าพยาบาลแต่ละคนสามารถ

ลงปฏิบัติงานได้มากสุดไม่เกิน 2 ช่วงเวลาต่อหนี่งวัน
อสมการท่ี (4) เป็นสมการเงื่อนไขที่กำหนดให้ในแต่
ละช่วงเวลาต้องมีหัวหน้าพยาบาลอย่างน้อย 1 คน 
ลงปฏิบัติงาน อสมการที่ (5) เป็นสมการเงื่อนไขที่
กำหนดให้การจัดตารางปฏิบัติงานต้องจัดให้พยาบาล
ปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของช่วงเวลาท่ีพยาบาล
สามารถลงปฏิบัติงานได้ และสมการเงื่อนไขที่ (6) –
(7) เป็นการกำหนดคุณสมบัติของตัวแปรตัดสินใจที่
ต้องไม่เป็นลบ (Non-negativity Constraints)
4.5 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft Excel

สำหรับการประยุกต์ ใช้ เครื่องมือ Solver
ประมวลผลเพ่ือหาคำตอบของปัญหาการจัดตาราง
งานผู้วิจัยได้เปลี่ยนตัวแบบทางคณิตศาสตร์ให้เป็น
ภาษาหรือรูปแบบที่เครื่องมือ Solver สามารถอ่าน
และประมวลผลได้ ดังแสดงในภาพที่ 4 หลังจากนั้น
กดปุ่ม Solve โปรแกรมจะทำการประมวลผลเพื่อหา
คำตอบของปัญหาอัตโนมัติ

ภาพที่ 4 การปอนตัวแบบทางคณิตศาสตรลงใน Solver

5. ผลการวิจัย
หลังจากผูวจิยัไดทาํการประมวลผลหาคาํตอบ

โดยตัวแบบทางคณิตศาสตร และเครื่องมือ Solver 

เรียบรอยแลว ผลการวิจัยเพื่อแกปญหาการจัดตาราง

งานแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการหาคําตอบการจัดตารางงานโดย Solver

 HN1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 13
 HN2 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9
 HN3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 6
 N1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
 N2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
 N3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
 N4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 5
 N5 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 5
 N6 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 7
 Total 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 4 4 2 4 4 57

 Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

  M N E M N E M N E M N E M N E M N E M N E
Shift/
Nurse

Total

หมายเหตุ: HN = หัวหนาพยาบาล, N = พยาบาล, M = ชวงเชา, N = ชวงบาย, E = ชวงเย็น
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คําตอบที่แสดงในตารางที่ 3 Solver ใชเวลา

ประมวลผลเพียงแค 13 วินาที และรวมเวลาในการ

ปอนขอมูลเบื้องตนและประมวลผล 10 นาที (โดย

ประมาณ) จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการจัด

ตารางไดดังนี้ ในวันจันทรชวงเวลาเชาจะมีหัวหนา

พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 1 เทานั้นที่ตอง

ปฏิบัติงาน สวนชวงเวลาเที่ยงจะมีหัวหนาพยาบาล

คนที่ 2 พยาบาลคนที่ 1 และพยาบาลคนที่ 5 ที่ตอง

ลงปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว เปนตน จะเห็นวา

คําตอบที่ไดตรงตามเงื่อนไขการจัดตารางงานทุกขอ 

นอกจากนีแ้ลวจากเง่ือนไขขอท่ี 3 และ 4 การจดัตาราง

งานตองพยายามลงตารางปฏิบัติงานในวันท่ีพยาบาล

ตองการลงปฏบิตังิานและอยางนอยใหไดครึง่หนึง่ของ

จาํนวนชวงเวลาทีพ่ยาบาลแตละคนตองการลงปฏบิตัิ

งาน ซ่ึงโปรแกรมก็สามารถหาคําตอบไดตรงตาม

เงื่อนไขดังกลาวคิดเปนรอยละ 62.40 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 รอยละของผลการจัดตารางงานตรงตามเงื่อนไข (เงื่อนไขที่ 3 และ 4)

 HN 1 21 13 61.90
 HN 2 15 9 60.00
 HN 3 12 6 50.00
 N 1 9 5 55.56
 N 2 6 3 50.00
 N 3 7 4 57.14
 N 4 9 5 55.56
 N 5 7 5 71.43
 N 6 7 7 100.00

 เฉลี่ย 10.33 6.33 62.40

 ตารางปฏิบัติงาน/พยาบาล จํานวนชวงเวลา จํานวนผลการ รอยละ
  ที่ปฏิบัติงานได จัดตารางงาน 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอวิธี

การแกไขปญหาการจัดตารางงาน โดยการกําหนด

ตัวแบบทางคณิตศาสตรแทนปญหา และใช Solver 

ใน Microsoft Excel ในการประมวลผลหาคําตอบของ

การจัดตารางงาน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการ

จดัตารางปฏบิติังานของพยาบาลในแผนกหนึง่ของโรง

พยาบาลแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา ในปจจุบันการจัด

ตารางงานของกรณีศึกษาเปนการจัดโดยอาศัยเพียง

ความชํานาญของหัวหนาพยาบาลเทานั้น ซ่ึงการจัด

ตารางดวยวิธีดังกลาวเปนวิธีที่ยังไมมีประสิทธิภาพ

เพยีงพอ อาจทาํใหเกดิความผิดพลาดไดงาย นอกจาก

นี้แลวยังสงผลตอตนทุนในการดําเนินงานอีกดวย 

เนื่องจากการใชเวลาในการจัดตารางงานนานเกิน

ความจําเปน (มากกวา 3 ชม. ตอการจัดตารางหนึ่ง

ครั้ง) ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการแกปญหา

การจัดตารางงานโดยการออกแบบตัวแบบทาง

คณติศาสตร ซึง่วธิกีารดงักลาวใหความแมนยาํมากกวา

วธีิฮวิรสิตกิสซึง่เปนการหาคาํตอบทีใ่กลเคยีงคาํตอบที่

ดีที่สุด และในการประมวลผลผูวิจัยไดประยุกตใช 

Solver ซึ่งเปนเครื่องมือใน โปรแกรม Microsoft 

Excel ทีม่วีธิกีารใชงานทีไ่มซับซอนและมรีาคาไมแพง 

จากผลการศกึษาผูวจิยัสามารถแกปญหาการจดัตาราง

ลงปฏิบัติงานของกรณีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เหมาะสม และเปนทีน่าพอใจ โดยคาํตอบทีไ่ดตรงตาม

เงื่อนไขและขอกําหนดของการจัดตารางงานของ

พยาบาลทุกเงื่อนไข โดยเฉพาะเงื่อนไขขอที่ 3 และ 4 

สามารถจัดตารางไดตรงตามความตองการลงปฏิบัติ

งานของพยาบาลแตละคน ซึ่งคิดเปนความพึงพอใจ

ของพยาบาลรอยละ 62 (โดยเฉลี่ย) นอกจากนี้แลวยัง

สามารถลดระยะเวลาในการจัดตารางใหสัน้ลงจากเดิม 

3 ชม. เหลือแค 10 นาที ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยสามารถประยุกตใชโปรแกรมอยางงาย (Solver 

ใน Microsoft Excel) ในการแกปญหาและหาคาํตอบ

ของการจัดตารางงานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมี

ประสทิธผิล เชนเดยีวกบัการศกึษาของ ปทมา อยูเยน็ 

และลัดดา ตันวาณิชกุล (2557) ท่ีไดทําศึกษาและ

ประยุกตใช Solver ใน Microsoft Excel ในการแก

ปญหาการจัดตารางการเดินรถขนสง (ปทมา อยูเย็น 

และลัดดา ตันวาณิชกุล, 2557)

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช

ในการแกปญหาการจัดตารางงานควรมีการ

ศึกษาและพิจารณาเงื่อนไขในการจัดตารางงานอยาง

ครบถวน และเพ่ือการใชประโยชนผลตารางการปฏบัิติ

งานไดจริง ผูวิจัยควรมีการวิเคราะหผลการจัดตาราง

งานรวมกบัผูรบัผดิชอบในการจดัตารางงานนัน้ ๆ  และ

เกบ็รวบรวมขอเสนอแนะจากผูใชงานผลการจัดตาราง

งานนั้น เพื่อพัฒนาแนวทางในการแกปญหาการจัด

ตารางงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในกรณทีีป่ญหาการจดัตารางงานเปนปญหาที่

ประกอบดวยตัวแปรและเง่ือนไขท่ีจํานวนมาก ผูวิจัย

ควรพิจารณาวิธีหรือแนวทางในการแกป ญหาที่

สามารถหาคําตอบไดยืดหยุ นกวาการใชเพียงแค 

Solver ใน Microsoft Excel เชน การเขียนโปแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการประมวลผลหา

คําตอบ จะสามารถหาคําตอบของปญหาไดรวดเร็ว 

แมนยํา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได นอกจากนี้แลว

เพือ่ความแมนยาํยิง่ขึน้ และเพือ่การประยกุตใชงานได

จริง ผูวิจัยควรมีการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร 

และประมวลผลหาคําตอบดวย Solver ในปญหาการ

จัดตารางงานอื่น นอกเหนือจาการจัดตารางงานของ

พยาบาล เชน ปญหาการจัดตารางการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสายงานการผลิต เปนตน
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