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วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ดานส่ิง

อาํนวย ความสะดวกสาํหรับนกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอาย ุและผูพกิารของโรงแรม โดยใชกลุมนกัทองเทีย่วผูสงูอายุ

และผูพกิารชาวไทยทีเ่ลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขตอาํเภอหวัหนิ จาํนวน 400 คน เปนกลุมตวัอยางการวจิยั ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และเลือกโรงแรมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 แหง จากโรงแรมในเขตอําเภอ

หัวหินทั้งหมด  จํานวน 149 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี

คาความเชื่อมั่น  เทากับ 0.887 ใชสถิติ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ  ของโรงแรม 3 อันดับแรก พบวา 1) ความพึงพอใจตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม อยูใน

ระดับมาก 2) ความพึงพอใจตอบันไดและราวจับบันได อยูในระดับมาก 3) ความพึงพอใจตอประตูในพื้นที่สวน

ตางๆ เปดงาย ปลอดภัย  อยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและ ผูพิการของโรงแรม โดยเพิ่มพื้นที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ปรับพื้นผิว

ตางสัมผัสของโรงแรม จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกและการบริการสํารอง จัดเตรียมหองพักสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพิการ รวมถึงลิฟท ใหเปนไปตามมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว กลุมนี้ ใหกลับมาใชบริการอยางยั่งยืนตลอดไป เพื่อสรางรายไดตอธุรกิจ
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This research aims to: 1) study the satisfaction towards the facilities for elderly and 
disabled tourists who are hotel guests in Hua-Hin district. 2) To provide recommendations 
for prospective growth facilities for elderly and disabled tourists of the hotel. The sample 
of this study was 400 tourists and hotel guests who were elderly and disabled. The samples 
were 20 hotels from 149 hotels in the Hua Hin district, selected by purposive sampling. 
The instrument used for data collection was questionnaires. The value of Cronbach’s Alpha 
was .887. The data were statically analyzed using percentage, frequency, mean and standard 
deviation. The result of the research showed that the satisfaction with the hotel’s facilities for 
the elderly and disabled tourists in the top three rankings was at a high level as follows: 
1) the satisfaction with the public spaces in the hotel, 2) the satisfaction with the stairs and 
handrails on stairs, 3) the satisfaction with the doors in public areas which were easy to open 
and very safe. The guidelines for potential development to meet the standard of facilities 
for elderly and disabled tourists included expanding parking spaces for them, modifying the 
tactile flooring in hotels, preparing facilities, services, and rooms for them, including elevators, 
and supporting the tourists of this group to return as repeat customers and boost the revenue 
of the hotel industry.

A Study of the Satisfaction towards the Facilities for Elderly 
and Disabled Hotel Guests
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1. บทนํา
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คน

พิการแหงชาติ (2560) พบวา สถิติขอมูลผูพิการ ของ

ประเทศไทย พ.ศ.2560 มีคนพิการที่ยังมีชีวิตอยู 

จํานวน 1,800,499 ราย จากประชากรประเทศไทย

ทั้งหมดกวา 66 ลานคน คิดเปนรอยละ 2.72 และ มี

ผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไป กวา 19 ลานคน คิดเปนรอยละ 

28.79 ของประชากรทัง้หมด ทาํใหเหน็วาแนวโนม การ

เพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เขาสู

ภาวะ ประชากรสงูอาย ุ(Population ageing) หมายถึง 

ภาวะที่มีประชากรผูสูงอายุ ในอัตราสวนที่สูง และเร็ว

กวา ในประเทศที่พัฒนาแลวถึง 3 เทา โดยคาดวา

ป พ.ศ. 2567-2572 สัดสวนผูสูงอายุ อาจสูงถึง 1 ใน 

4 ของประชากร แตดวยสถานการณดังกลาว สงผลให 

ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีรายได จากธุรกิจการ

ทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวกลุ มผู สูงอายุ คิดเปน

รอยละ 8.66 หรือ คิดเปนจํานวนเงิน 195,891 ลาน

บาท แบงเปนรายไดจํานวน 183,869 ลานบาท จาก

กลุ มนักทองเที่ยวผู  สูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 

3,628,758 คน และสรางรายไดจํานวนเงิน 12,022 

ลานบาท จากกลุ มนักทองเที่ยวผู สูงอายุชาวไทย 

จาํนวน 4,810,464 คน และคาดการณวาประเทศไทย 

มนัีกทองเทีย่วผูสงูอาย ุถงึ 6.2 ลานคน ในป พ.ศ.2564 

ดงันัน้ประเทศไทย จึงมคีวามจําเปนในการสงเสรมิการ

ตลาดการทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลเพื่อเปนเปาหมาย

ปลายทางดานการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการทอง

เทีย่ว อาทเิชน การทองเทีย่ว เชงิการแพทย (Medical 

tourism) การทองเที่ยว เชิงสปาและสุขภาพ (Spa 

and wellness tourism) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) การทองเที่ยวสําหรับผู พิการ 

(Disabled tourism) รวมถึง การทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุ (Senior tourism) โดยมีอัตราการเพิ่มข้ึน

ทกุป (เบญจพร เชือ้ผ้ึง และคณะ, 2561) นกัทองเทีย่ว

กลุมผูสูงอายุ เปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังทรัพย ในการ

ใชจายเพื่อการทองเท่ียว โดยใชชีวิตหลังเกษียณอายุ 

เดินทางทองเท่ียวพักผอน เพราะมีสวัสดิการหรือเงิน

บํานาญจากรัฐบาล อันเปนรายไดที่มั่นคง รวมถึงเงิน

เกบ็สวนตวั จงึถือวาเปนกลุมนกัทองเท่ียวท่ีมศีกัยภาพ

ในการใชจายสงู และสามารถพาํนกัในระยะยาวได แต

นักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผู พิการ ยังมีความ

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกจากโรงแรม มากกวา

นักทองเที่ยวทั่วไป เนื่องจากสภาพรางกาย ที่ตองการ

การดูแลมากเปนพิเศษ (เสาวรัตน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) รวมถึงนักทองเที่ยวกลุม

ผู พิการ ยังมีความต องการใช ชีวิตอย างอิสระ 

(Independent living) ไมตางไปจากบุคคลอื่นๆ 

เชนกัน จึงนําไปสู การผลักดัน ใหมีการจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อคนพิการเกิดข้ึน (พุทธพร 

โชว สูงเนิน และคณะ, 2560) จึงมีการจัดทํา

กฎกระทรวง กาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคาร 

สาํหรบัผูพกิารหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

ขึ้น เพื่อเปนแนวทางให สถานประกอบการตางๆ ไดมี

แนวทางการจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ให

สอดคลองกับ ความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ 

การพฒันาธรุกจิท่ีพกั เพือ่เปนการอาํนวยความ

สะดวกดานการบริการแกลูกคา กลุมผูสูงอายุและ

ผูพิการ เพื่อใหไดรับการบริการท่ีเทาเทียม กับลูกคา

กลุมอื่นๆ ซึ่งโรงแรมในประเทศไทย หลายแหง มีการ

ดําเนินการปรับปรุงหองพัก และพื้นท่ีการบริการใน

สวนตางๆ ของโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นกัทองเทีย่ว กลุมผูสงูอายแุละผูพกิาร เชน โรงแรมใน

เครอืเซน็ทารา โรงแรมในเครอืแอคคอร โฮเทล เปนตน 

(เสาวรตัน บษุรานนท และสดุารตัน สดุสมบรูณ, 2561) 

และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอําเภอ

หนึ่งที่มี ช่ือเสียงดานการทองเท่ียวทางทะเลและ

ชายหาด สําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศ มโีรงแรมท่ีพักหลากหลายรปูแบบใหเลอืก

พักถึง 149 แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ, 2565) โดยมีสถิติอัตราการเขาพัก

สะสมของป พ.ศ. 2565 ต้ังแตเดือน มกราคม ถงึ เดือน

กันยายน 2565 รอยละ 56.34 (กระทรวงการทองเทีย่ว

และกีฬา, 2565) ดังนั้น หากสถานประกอบการ

โรงแรมและที่พัก ในอําเภอหัวหิน ใหความสําคัญกับ

การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอนรับ

นกัทองเทีย่วกลุมน้ี ใหเกดิความสะดวกสบาย และเกดิ

ความประทับใจจากการบริการมากข้ึน ก็จะสงผลให

โรงแรมที่พัก สามารถสรางรายได จากนักทองเที่ยว

กลุมนี้เพิ่มขึ้นดวย เชนกัน 

จากประเด็นดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา 

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

นกัทองเทีย่วกลุมผูสูงอายแุละผูพกิาร ของโรงแรม โดย

เลือกโรงแรมในอําเภอหัวหิน เปนพื้นที่การศึกษาและ

รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม ใหมสีอดคลอง

กับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและ

ผู พิการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยดึงดูด

นกัทองเทีย่วกลุมนี ้ใหมาทองเทีย่วและสรางรายได ให

กับการทองเที่ยวของอําเภอหัวหินอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของกํารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งอํานวย 

ความสะดวกสําหรับนักท องเที่ยวผู สูงอายุและ

ผู พิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพดาน  

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ที่มาใชบริการโรงแรม

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 15 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการของโรงแรม

ผลลัพธการวิจัย (Out put)

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอ

หัวหิน ตามมาตรฐานกฎกระทรวงกําหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 

จํานวน 15 ดาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษ คําวา 

“Satisfaction” หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวก 

ของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด และความพึงพอใจเกิดข้ึน

เมื่อความรูสึก ความตองการในการตอบสนอง ความ

มีเจตคติที่ดีของบุคคล ตรงกันขามหากไมไดรับการ

ตอบสนองความตองการหรือตามคาดหวัง ความ

พงึพอใจกไ็มอาจเกดิขึน้ (สริวิภิา จิรวัฒนอนันต, 2553) 

ความพึงพอใจ ไมสามารถมองเห็น ไมสามารถ

จับตองได เปนนามธรรมและความรูสึก เมื่อผูรับการ

บริการไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง หาก

ผู รับบริการไมไดรับการบริการตามความคาดหวัง 

ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจแตอยู ใน

ระดับนอย (สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ, 2561) 

ดังนั้น ความพึงพอใจ จึงเปนความรูสึกของ

นักทองเที่ยว ที่มีตอการไดรับบริการและตอบสนอง 

ตามความคาดหวังจากการบริการหรือไม

4.2 นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ

ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป และ

คนชรา ถือเอาลักษณะทางกายภาพเปนหลัก อาจ

จําแนกไดยากกวาผูสูงอายุ ผูสูงอายุตอนตน เปนกลุม

ที่ยังสามารถดํารงชีวิตโดยอาศัยการพ่ึงพาตนเองได 

และ กลุมผูสูงอายุประเภทนี้ มีแนวโนมเพิ่มจํานวน

สูงข้ึน ในประเทศไทย และมีจําเปนตองใชอุปกรณ

สําหรับอํานวยความสะดวก เพื่อการใชชีวิตไดอยาง

สะดวก (ภานุวัฒน ปลั่งกลาง, 2555) 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กลาวถึง 

ผูสูงอายุ คือบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ป บริบูรณข้ึนไป 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 4 ระบุวาคนพิการ 

คือกลุมบุคคลมีขอจํากัดในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม ดวยสาเหตุความ

บกพรองความสามารถทางการมองเหน็ การไดยนิ การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร ดานจิตใจ ดานอารมณ และ

พฤติกรรม ดานสติปญญา ดานการเรียนรู หรือดาน

อื่นๆ ประกอบกับมีอุปสรรค และมีความจําเปนพิเศษ

ท่ีตองไดรับความชวยเหลือ ดานใดดานหนึ่ง เพื่อให

สามารถดาํเนนิชีวติประจาํวนั หรอืมสีวนรวมกจิกรรม

ทางสังคมไดเหมือนบุคคลทั่วไป

สุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ. (2561) กลาววา 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทาง มาจากตางถิ่นและ

เขาพักในโรงแรม หรือที่พักอยางนอย 1 คืน

ดังนั้น นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ หมายถึง 

บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป ทั้งผูสูงอายุ ที่สามารถ

ชวยเหลือตนเองได และผูสูงอายุที่ตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการดํารงชีวิต และนักทองเที่ยว กลุม

ผูพกิาร หมายถงึ บคุคลทีม่ขีอจาํกดัในการดาํเนนิชวีติ

ประจําวัน และการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย ทําการศึกษา

ผูพิการทางกายภาพ ทางการเห็น ทางการไดยิน หรือ

การเคลื่อนไหว หรือสูญเสียอวัยวะบางสวน รวมถึง

ผูทุพพลภาพ ที่ยังสามารถชวยเหลือตนเองไดบาง 

4.3 สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่วกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ

กฎกระทรวงกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผู พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 กลาวถึง สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู พิการ ผู  ทุพพลภาพและบุคคลชรา หมายถึง 

สวนประกอบ อุปกรณของอาคาร ที่สรางขึ้น ทั้ง

ภายนอกและภายในอาคาร เปนขอกําหนดใหโรงแรม

ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู พิการ 

ทุพพลภาพ และบุคคลชรา มีองคประกอบท้ังหมด 

9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล (สํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2560)

อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ (2560) กลาวถึง 

สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัทีพ่กั เพือ่การทองเทีย่ว

สาํหรบัผูสงูอายุ ประกอบดวย ทางเขาอาคาร ทางลาด 

ทางเชือ่มระหวางระเบยีงและอาคาร ประตทูางเขา-ออก

โรงแรม บันได ลิฟท หองนํ้าสาธารณะ สถานที่จอดรถ 

หองพัก หองนํ้าในหองพัก 
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ผูวิจัยจงึนําขอกาํหนดจากกฎกระทรวงกาํหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 นํามาเปนขอมูล

สาํหรับการออกแบบแบบสอบถาม เพือ่สอบถามความ

พึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้ โดยแยกออกเปน 15 ดาน 

ไดแก 1) ปายแสดงสิง่อาํนวยความสะดวก 2) ทางลาด 

3) ลิฟท 4) บนัไดและราวจบับนัได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบั

ผูสงูอายแุละผูพกิาร 6) ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่

สวนตางๆ ของโรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 

9) พ้ืนผิวตางสัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 

11) หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้า

ในหองพัก 13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอํานวย 

ความสะดวกบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะใน

โรงแรม 

4.4 การพัฒนาศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

การพัฒนาศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายแุละผูพกิาร หากศึกษาจากงาน

วจิยั ทีเ่ก่ียวของจะทาํใหสามารถเหน็ภาพไดชดัเจนข้ึน

วาทาํไม จงึควรใหความสาํคัญกบัการพฒันาสิง่อาํนวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น ไมวา

จะเปนแหลงทองเที่ยว และสถานประกอบการที่ให

บริการที่พัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใด

บาง ที่ควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ เชน ดานแหลง

ทองเที่ยวจากกรณีศึกษาความจําเปนของสิ่งอํานวย

ความสะดวก สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูสูง

อายุในพื้นที่ สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งเปนพระธาตุบริวาร

ของพระธาตพุนม จงัหวดันครพนม ซึง่พบวา สิง่อาํนวย

ความสะดวกที่มีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว

ผู สูงอายุ คือ ที่จอดรถ ปายแจงขอมูลและแผนที่ 

(จักรกฤษณ แสนพรหม, 2556) 

ในดานสถานประกอบการที่พัก ธุรกิจโรงแรม

ในปจจุบัน ควรคํานึงถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และความสะดวกของโรงแรม เพื่ออํานวยความ

สะดวกสบาย ใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ ซึ่งนับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

กาํลงัซือ้สงู ดงันัน้หากมกีารจดัการบรกิารสิง่แวดลอม

และอาํนวยความสะดวก เชน จดัทาํทางลาดคูกบับนัได 

ลิฟทภายในหองพัก สัญญาณเตือนเชื่อมตอกับ

โรงพยาบาล จัดใหมี ชุดปฐมพยาบาลในหองพัก มีรถ

บรกิารรบั-สง มพีืน้ท่ีเพือ่สาํหรบัการทาํการภาพบาํบดั 

หรือสวนสุขภาพ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ท่ี

เขามาเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน และสงผลตอระบบ

เศรษฐกจิ ของไทยในอนาคต (เสารตัน บุษรานนท และ

สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2561) สําหรับแนวทางในการ

ออกแบบสถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม ใหมี

ความพรอม เพื่อทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว มี

องคประกอบ 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งกอสรางภายนอก

อาคารและสภาพแวดลอม ดานสิง่กอสรางภายใน ดาน

หองพักและหองน้ํา ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานการ

ใหบริการอื่นๆ (จุฑามาศ ปลิ้มกมล และวิตติภา 

ทางชั้น, 2564) 

สถานประกอบการท่ีพัก ควรมีการจัดการ

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

สาเหตอุนัเนือ่งมาจากผูสงูอายแุละผูพกิาร อาจมคีวาม

เสื่อมถอย การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับรางกาย เชน 

รูปรางลักษณะของกระดูก ที่มีผลตอการเดิน การยืน 

หรือความผิดปกติ ในการเคลื่อนไหว จึงควรมีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ใหเหมาะสมกับบุคคล

กลุมนี้ ธุรกิจ ที่พักควรเริ่มและเรงพัฒนาในการเพ่ิม 

สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ไดอยางครบครัน (มนษิรดา 

ทองเกิด, 2562) รวมถึงควรใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวก สําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหมีความ

มั่นใจในความปลอดภัยและความสะดวกในรับการ

บรกิาร ควรเพิม่ทกัษะความรูการบรกิาร ดานการชวย

เหลือผูสูงอายุและผูพิการ ใหกับพนักงาน โดยการจัด

ใหมกีารฝกอบรม เพือ่ใหพนกังานมคีวามรู ความเขาใจ

74 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ในการบริการนักทองเที่ยวกลุ มนี้มากขึ้นเชนกัน 

(สิริกานต ทองพูน, 2564)

ดังน้ัน หากสถานประกอบการโรงแรมในเขต

อําเภอหัวหิน มีการศึกษาเพื่อเปนการหาขอมูลความ 

พึงพอใจ จากนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และนําขอมลูอนัเปนประโยชน เพือ่นาํมาเปนแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อ

ประโยชน ดานการบริการและการสรางรายไดของ

ธุรกิจโรงแรม ดวยเชนกัน

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ ใ ช  ในการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ที่ใชบริการ

โรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ซึ่งผู วิจัยไมทราบถึงขนาดของประชากรที่แนนอน 

จากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินทั้งหมด จํานวน 149 

แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 

2565)

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ที่ใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน จากโรงแรม

ทีใ่หความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจาํนวน 20 แหง 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ของ 

Taro Yamane เนือ่งจากไมทราบคาจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดขนาดคาความเชื่อมั่นที่ 95% และ

คาความคลาดเคลือ่นไวไมเกนิ 5% (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 

2553) 

5.3 เครื่องมือวิจัย

ใช แบบสอบถามเป นเค ร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ประเมินระดับความพึงพอใจ ของ

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ ที่มีตอ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม โดยวิธีการของ 

ลิเคิรท (Likert scale) แบบมาตราสวน ประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด สาํหรบัผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศกึษาเอกสาร ตาํรา แนวคดิทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือใหสอดคลอง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

2) ดาํเนนิการสรางเครือ่งมอื ตามกรอบแนวคดิ

การวิจัย และกําหนดโครงรางของแบบสอบถามให

สอดคลองกับประเด็นของวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดการวิจัย

3) จัดทําแบบสอบถาม และนําร างแบบ

สอบถามเสนอใหผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพือ่ตรวจคณุภาพ

ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผลการวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (IOC) ของแบบ

สอบถามประเมนิคําถามรายขอ ท้ังสวนท่ี 1 และสวนท่ี 

2 ขอท่ี 1-15 มีคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 

ทุกขอ แปลผลวา คําถามทุกขอ มีความสอดคลองกับ

เนือ้หา และวัตถปุระสงคการวิจยั จงึสามารถเลอืกนาํมา

ใชเปนคาํถามในแบบสอบถามได (ธรีะ กุลสวสัดิ,์ 2558)
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4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคํา
แนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว นําไปใชทดลองกับกลุม
ประชากร (Try out) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
คน 

5) นําแบบสอบถาม ที่ไดจาการทดลองใช มา
คํานวณหาคุณภาพ โดยมีค าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เทากบั 0.887 อยูในเกณฑ
ทีย่อมรบัได มคีาเกิน 0.80 (ธานนิทร ศลิปจาร,ุ 2553) 
สามารถนําแบบสอบถามไปใชเพื่อดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัในครัง้นีด้าํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู 
ดังนี้

1) จัดทําเอกสารเพื่อขอความอนุเคราะห เพื่อ
ติดตอสอบถามความสมคัรใจในการอนุญาต ใหเขาเกบ็
ขอมูล จากโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน

2) นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ จํานวน 400 ชดุ 
ลงพื้นที่เก็บขอมูลจากโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อนุเคราะหใหขอมูลการวิจัย 
จาํนวน 20 แหง โดยเกบ็ขอมลูการวจัิยดวยตนเอง และ
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 

3) นําแบบสอบถามทีดํ่าเนนิการเกบ็ขอมลูจาก
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ จํานวน 
400 ชุด มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตอง 

4) บันทึกขอมูล เพื่อทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

5) นําผลการวิจัยมาทําการสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัย
5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชคารอยละ คาความถี ่คาเฉลีย่ 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการ
แปลผลโดยรวมและรายดาน ของระดบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวกลุมผู สูงอายุและผูพิการ ที่มีตอ
สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ไวดังตอไปนี้

คาเฉลี่ย การแปลความหมายคาเฉลี่ย
1.00-1.80   มีความพึงพอใจนอยที่สุด
1.81-2.60   มีความพึงพอใจนอย
2.60-3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง
3.41-4.20   พึงพอใจมาก
4.21-5.00   พึงพอใจมากที่สุด

6. ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบง

ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้น 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
51.25 สวนใหญมอีายรุะหวาง 60-70 ป รอยละ 82.25 
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 34.25 
ผูสูงอายุ รอยละ 92.75 และผูพิการ รอยละ 7.25 
อาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย รอยละ 48.50 รายได
ตอเดือน ระหวาง 5,000-30,000 บาท รอยละ 37.00 
วัตถุประสงคการใชบริการ สวนของหองพัก รอยละ 
90.50 และมภีมูลิาํเนากรงุเทพมหานคร รอยละ 31.50 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวย ความ
สะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่วกลุมผูสงูอายแุละ ผูพกิาร
ของโรงแรม ไดแก 1) ปายและสัญลักษณแสดง
สิง่อาํนวยความสะดวก 2) ราวจบัและทางลาด 3) ลฟิท 
4) บันไดและราวจบับันได 5) ทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายุ
และผูพิการ 6) ทางเขาอาคารทางเดิน ทางเชื่อม
ระหวางอาคาร 7) ประตูในพื้นที่สวนตาง ๆ ของ
โรงแรม 8) หองนํ้าในพื้นท่ีสาธารณะ 9) พื้นผิวตาง
สัมผัส 10) เคานเตอรแผนกตอนรับ 11) หองพัก
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 12) หองนํ้าในหองพัก 
13) หนาตางหองพัก 14) อุปกรณอาํนวยความสะดวก
และการบริการสํารอง 15) พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 
โดยมีผลการวิจัยของระดับความพึงพอใจท่ีมีต อ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ
ของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 1

76 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตารางที ่1 แสดงระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอดานสิง่อาํนวยความสะดวก สําหรับผูสงูอายแุละผูพกิารของโรงแรม

1)  ปายและสัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 3.53 1.47 มาก 6
2)  ราวจับและทางลาดและ 3.54 1.48 มาก 5
3)  ลิฟท 3.29 1.65 ปานกลาง 10
4)  บันไดและราวจับบันได 3.72 1.31 มาก 2
5)  ที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ/ผูพิการ 2.24 2.10 นอย 14
6)  ทางเขาอาคาร/ทางเดิน/
  ทางเชื่อมระหวางอาคาร 3.48 1.48 มาก 8
7)  ประตูในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม 3.71 1.26 มาก 3
8)  หองนํ้าในพื้นที่สาธารณะ 3.46 1.56 มาก 9
9)  พื้นผิวตางสัมผัส 2.65 1.93 ปานกลาง 13
10)  เคานเตอรแผนกตอนรับ 3.48 1.46 มาก 8
11)  หองพักสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ         3.20 1.79 ปานกลาง 11
12)  หองนํ้าในหองพัก 3.49 1.49 มาก 7
13)  หนาตางหองพัก                3.67 1.28 มาก 4
14)  อุปกรณอํานวยความสะดวก
  บริการสํารอง             3.17 1.80 ปานกลาง 12
15)  พื้นที่สาธารณะในโรงแรม 3.91 1.18 มาก 1

  รวม 3.37 1.55 ปานกลาง

ความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน การแปลคา อันดับ 
   มาตรฐาน S.D. ความพึงพอใจ 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการผลการศึกษา สามารถสรุปผลและ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุ

และผูพิการ ท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู สูงอายุและผู พิการของโรงแรม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรก คอื ความ

พึงพอใจที่มีตอพื้นที่สาธารณะในโรงแรม เปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีตอบันไดและ

ราวจบับนัได และ อนัดบั 3 ความพงึพอใจทีม่ตีอประตู

ในพื้นที่สวนตางๆ ของโรงแรม โดยมีความสอดคลอง

ผลการวจิยัของ อาทติยาพร  อรณุพพิฒันพงศ (2560) 

ที่ได ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของที่พักเพื่อการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

ตามเสนทาง R12 นครพนม-คํามวน พบวา มีการ

จดัสิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่รองรบักลุมผูสงูอาย ุคอื 

ประตูทาง เขา-ออก ของโรงแรม สามารถรองรับกลุม

ผูสูงอายุ เปนอันดับ 3 เชนกัน ซึ่งมีความไมสอดคลอง 

ในบางประเด็น คือ อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ 

(2560) พบวา มกีารจดัสถานทีจ่อดรถทีเ่หมาะสมตาม

มาตรฐานที่กําหนด อันดับ 1 แตผลการวิจัยในครั้งนี้ 

สถานท่ีจอดรถมีความพึงพอใจในอันดับสุดทาย และ

ทางเขาสูอาคารเอื้อตอผูสูงอายุที่ใชเกาอี้รถเข็นและ

เครือ่งชวยเดนิ เปนอนัดบั 2 แตผลการวจิยัครัง้นีร้ะดบั

ความพึงพอใจที่มีตอทางเขาเขาอาคารอยูในอันดับ 8 

และมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู 

(2564) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกในโรงแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ กรณีศึกษา
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โรงแรมในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยสอดคลอง

ในประเด็นที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีความ

พงึพอใจทีม่ตีอประตสํูาหรบัผูสงูอาย ุเปนอนัดับ 2 โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ความพึงพอใจที่มีตอประตู จัดอยูใน 

3 ซ่ึงมีอันดับที่ใกลเคียงกัน แตประเด็นที่มีความ

ไมสอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิานต ทองพนู (2564) 

คือนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจตอปาย

แสดงสิง่อาํนวยความสะดวก เปนอนัดับแรก และความ

พึงพอใจตอที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ อยูในอันดับ 3 

สวนความพึงพอใจที่มีตอปายชื่อและสัญลักษณแสดง

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในอันดับ 6 และความ

พงึพอใจทีม่ตีอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารอยู

ในอันดับสุดทาย หากวิเคราะหถึงภาพรวมความ

พึงพอใจที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ กรณีศึกษาโรงแรมในอําเภอ

เมอืง จงัหวัดเชยีงใหม มคีวามพงึพอใจอยูในระดับมาก

ถึงมากท่ีสุด สรุปไดวาโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด

เชยีงใหม มคีวามพรอมสาํหรบัการบรกิารและสามารถ

จดัการสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรับนักทองเทีย่วกลุม

ผูสงูอายแุละผูพกิาร แตผลการวจิยัครัง้นี ้พบวา ความ

พงึพอใจทีมี่ตอสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายุ

และผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน อยูใน

ระดับนอยถึงระดับมาก แสดงใหเห็นถึงการจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ียังไมเปนไปตามมาตรฐาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุ ม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม

และผลการวิเคราะหขอมูล เมื่อพิจารณาจาก

ความพึงพอใจใน 3 อันดับสุดทาย โดยเรียงลําดับจาก

อันดับสุดทาย พบวา อันดับสุดทาย คือ อันดับ 14 

ความพึงพอใจตอทีจ่อดรถสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิาร 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตอพื้นผิวตางสัมผัส และ 

อันดับ 13 ความพึงพอใจที่มีตออุปกรณอํานวยความ

สะดวกบริการสํารอง 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหนี้ ควรใหความสําคัญ

กบัการพฒันาศกัยภาพสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรับ

นักทองเท่ียว กลุมผูสูงอายุและกลุมผูพิการ โดยควร

พัฒนาศักยภาพที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

พื้นผิวตางสัมผัส อุปกรณอํานวยความสะดวกบริการ

สํารอง เปนสิ่งแรก โดยสอดคลองกับผลวิจัยของ 

จักรกฤษณ แสนพรหม (2556) ทําการศึกษาความ

จาํเปนของสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเท่ียว

กลุมผูสงูอายแุละกลุมผูพกิาร ในพืน้ทีก่รณศีกึษาสถานท่ี

ทองเท่ียว ซึ่งเปนพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม 

พบวา สิง่อาํนวยความสะดวก ทีม่คีวามจาํเปน สาํหรบั

นกัทองเทีย่วผูสงูอายใุนพืน้ที ่อนัดบัแรก คอื ทีจ่อดรถ 

อันดับ 2 คือ หองนํ้า และอันดับ 3 ความจําเปนของ

พื้นท่ีภายนอก และมีความใกลเคียงกับผลการวิจัย

ครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้าในหองพัก 

จัดอยูในอันดับ 7 และความพึงพอใจที่มีตอหองนํ้า

สาธารณะจัดอยูในอันดับ 9 ซึ่งอาจมีความจําเปนใน

การพัฒนา เชนกัน แตในประเด็นที่แตกตาง คือ จาก

การวิจัยในครั้งนี้  ควรมีการพัฒนาอุปกรณและ

สิ่งอํานวยความสะดวกบริการสํารอง สอดคลองกับ

ผลวิจัยของ สุรชาติ สินวรณ และณัฐบดี วิริยาวัฒน 

(2558) ในประเด็นนักทองเที่ยวและชุมชน มีความ

คิดเห็นวา ควรมีการออกแบบ และควรเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพ เพื่อ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและ

พิการ โดยระบุรวมถึง สถานที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ ควรมีทางลาดภายนอกอาคาร พื้นผิวทาง

ลาด และอุปกรณอื่นๆ ประกอบ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดมาซ่ึงขอมูลอันเปน

ประโยชนตอการนําเสนอเพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพ  

ดานสิง่อาํนวยความสะดวก สาํหรบันกัทองเทีย่ว กลุม

ผูสูงอายุและผูพิการของโรงแรม เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐาน สิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่ว

กลุ มผู สูงอายุและกลุ มผู พิการ ซึ่งพบวา สถาน
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ประกอบการ มีเตรียมจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการไดเปน

อยางดีใน 3 อันดับแรก แตทั้งนี้สถานประกอบการ

โรงแรมที่พัก ยังจําเปนตองมีการรักษามาตรฐาน

และพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ เพื่อความ

สามารถในการรองรับการบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้ คอื พืน้ทีส่าธารณะตางๆ ของโรงแรม บนัได

และราวจับบันได และประตู  ในพื้นที่สวนตางๆ ของ

โรงแรม 

สาํหรับดานทีจ่าํเปนตองมกีารพฒันาศกัยภาพ

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผู พิการของโรงแรม โดยพิจารณา จากความ

พึงพอใจระดับนอย ถึงความพึงพอใจ ในระดับ

ปานกลาง พบวา สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีมีความ

จําเปนในการพัฒนาศักยภาพ มีจํานวน 5 ขอ คือ 

1) การเพิ่มพื้นที่หรือสถานที่จอดรถ สําหรับผูสูงอายุ

และผู พิการ 2) ปรับพ้ืนผิวตางสัมผัสของพื้นที่ใน

บรเิวณตางๆ ของโรงแรม 3) จดัเตรยีมอปุกรณอาํนวย

ความสะดวก เพือ่การบรกิารสาํรอง   4) การจดัเตรียม

หองพักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และ 5) การจัดใหมีลิฟทสําหรับรองรับนักทองเท่ียว

กลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

และจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําขอมูล

ไปใช เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาศักยภาพ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายแุละผูพกิารในสถานประกอบการโรงแรมและ

ที่พักได ทั้งนี้นําไปปรับใชใหมีความสอดคลองและ

เหมาะสมกับบริบทหรือรูปแบบของสถานประกอบ

โรงแรม ที่พัก แตละพื้นที่หรือประเภทของที่พัก

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

ผูวจิยัขอนาํเสนอการพฒันาวธิกีารดําเนนิงานวจิยัเพือ่

ใหมีความเหมาะสมและหลากหลาย และไดมา ซึ่ง

ผลการวจัิยเชิงคณุภาพ ท่ีสามารถนาํไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

1. ศึกษาและเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว

ผูสงูอายแุละผูพิการชาวตางชาต ิเพือ่ใหไดมาซึง่ขอมลู

ของตัวแทนกลุ มประชากรและกลุ มตัวอยางของ

นักทองเที่ยว ที่มีประสิทธิภาพตอผลการวิจัย 

2. ศึกษาและดําเนินการเก็บขอมูลเชิงลึก เชน 

การสัมภาษณ การสนทนากลุม จากผูที่เกี่ยวของ เพื่อ

การวิเคราะห ทั้งในเชิงอุปนัยและนิรนัย เพื่อใหได

แนวทาง เพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพสิ่งอํานวย ความ

สะดวกสําหรับนักทองเที่ยว กลุมผูสูงอายุและผูพิการ

3. ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพดาน การ

บริการนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุและผูพิการ ในสิ่งท่ี

พึงประสงคดานจิตใจ รวมกับการศึกษาทางกายภาพ 

9. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เงิน

งบประมาณรายได ประจําป 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู สูงอายุและ

ผูพิการของโรงแรม ในเขตอําเภอหัวหิน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว
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