
ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 38

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567

วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ      

ขนาดยอม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน คุณลักษณะ

ผูประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม            

เขตภาคกลาง ประเทศไทย การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เขตภาคกลาง 320 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 18 คน ผลการวิจัย

พบวา     (1) ความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยูในระดบัมาก (2) การจดัการ     

โซอปุทาน คณุลกัษณะผูประกอบการ นโยบายภาครฐั และการสนบัสนนุดานการเงนิมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.62, 0.55, 0.54 และ 

0.28 ตามลําดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด

ยอมเขตภาคกลาง ประเทศไทย ประกอบดวย 1) สถาบันทางการเงินทั้งภาครัฐและเอกชนกําหนดนโยบายที่

ชัดเจนในการเขาถึงการเงินและความเพียงพอทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2) การ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนํานวัตกรรมมาใชในองคกร 3) การสงเสริมผูประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนือ่ง และ 4) สงเสรมิผูประกอบการวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการผลิต การกระจาย และการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นภาครัฐจึงควร

วางแผนกลยทุธเพ่ือพฒันา และยกระดับความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอภาคเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Maleenee Banraksukaphap1, Sudawan Somjai2 and Pornkul Suksod3

The objectives of this research were: 1) to study the level of competitiveness of SMEs. 
2) To study the influence of causal factors on government policy, financial support, 
entrepreneurial characteristics, supply chain management, and SMEs’ competitiveness. 
3) To the guidelines for the development of the competitiveness of SMEs in the central region 
of Thailand. In quantitative research, the sample consisted of 320 SMEs entrepreneurs who 
were members of the Federation of Thai SMEs in the central region Thailand. In qualitative 
research, in-depth interviews were conducted with 18 key informants. The research results 
showed that: 1) the competitiveness of SMEs was rated at a high level; 2) supply chain 
management, entrepreneurial characteristics, government policy, and financial support. All of 
these have a direct influence on the SMEs’ competitiveness. The values of the influence were 
0.62, 0.55, 0.54, and 0.28 respectively. 3) The guidelines for the development of the 
competitiveness of SMEs in the central region of Thailand included: (1) Public and private 
financial institutions, have established clear policies on financial access and adequacy for 
SMEs.  (2) Assisting SMEs in implementing innovations in their organizations; (3) encouraging 
SMEs to constantly improve their own potential; and (4) encourage SMEs to have efficient 
production, distribution, and logistics. Thus, the government should develop in strategies to 
enhance the competitiveness of small and medium-sized SMEs, which will directly benefit 
the country’s economic sector in the future.

The Competitiveness Development of SMEs in Central Region Thailand
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ประเทศไทยธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจ SMEs   

มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในป พ.ศ. 2561 ผลผลิตจาก SMEs คิดเปน

รอยละ 42.1 ของ GDP ประเทศ กอใหเกิดการจาง

งาน 10.7 ลานคน หรอืรอยละ 80 ของการจางแรงงาน

ทั่วไป  (นฏา วะสี และคณะ, 2561) ป พ.ศ. 2562 

ธรุกจิ SMEs เกดิการจางงานรอยละ 85.5 ของการจาง

งานรวมทัง้ประเทศ สงผลให GDP ขยายตัวรอยละ 3.1 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.6 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 

และ SMEs มีมูลคาสงออกรอยละ 28.8 สราง

ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศเพิ่มถึงรอยละ 43.6 แต

เป าหมายยุทธศาสตรชาติกําหนดสัดสวนมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SMEs ตอผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศในป พ.ศ. 2580 ที่รอยละ 60 ภาครัฐ

ผลักดันการสรางผูประกอบการ SMEs รายใหมเขาสู

ธุรกิจ และสงเสริมความสามารถของผูประกอบการ

รายเกาใหมี การลงทุน และมีศักยภาพในการแขงขัน

สูงขึ้น (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2562) ธนาคารแหงประเทศไทยสํารวจ 

SMEs  ทั่วประเทศ 2, 400 แหง พบวา SMEs เผชิญ

กับ 3 ปญหาสําคัญ คือ 1) ปญหาตนทุนสูง นอกจาก 

SMEs จะมี ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงแลว เชน ราคา

วัตถุดิบ ตนทุนการเงิน คาจางแรงงาน และตนทุนแฝง

ที่เกิดจากความ ยุงยากในการติดตอกับภาครัฐในการ

ขอสินเชื่อ และ 2) การแขงขันรุนแรง ทั้งจากคูแขงที่

เปน SMEs ดวย กันเอง การแขงขนักบัธรุกจิขนาดใหญ 

ที่ขยายสาขาไปทุกพื้นที่ และการแขงขันกับธุรกิจ 

E-commerce ทีท่าํ ใหพฤตกิรรมผูบริโภคเปลีย่นแปลง

ไป และ 3) SMEs ในเมืองรอง มีความทาทายในการ

ดําเนินธุรกิจมากกวา เมืองหลัก จาก 3 ปญหา ดังนี้ 

1) ขนาดของตลาดที่เล็กทําใหผลกระทบจากการ

แขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ รุนแรงกวา SMEs ใน

เมอืงหลกั 2) ปญหาขาดแคลนแรงงาน จากการอพยพ

ยายถิ่นเขาสูเมืองหลัก การดึงดูดแรงงานจากธุรกิจ

ขนาดใหญ และ 3) ปญหาโครงสรางพื้นฐานไมเอื้อ

อํานวยเปนสาเหตุให SMEs เมืองรองเสียโอกาสและ

ภาระตนทุนธุรกิจที่สูงขึ้น (ฐิตา เภกานนท, 2562) 

การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ชวยให 

SMEs อยูรอด ในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปนพลวตั 

ชวยองคกรปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สราง

สมดุลระหวาง คน โลก ผลกําไร การลดมลพิษและ

ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรในระยะยาว ดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบ

สนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Karaev 

et al., 2007) ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

มีปจจัยเกี่ยวของหลายปจจัย เชน นโยบายที่ตอง

ใหการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs (Foreman-

Peck,  2012) ปจจยัดานผูประกอบการในการผลักดนั

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การ แขงขันของ SMEs (Cong et al., 2021) ปจจัย

ดานการสนับสนุนทางการเงินเปนขอจํากัดในการเขา

ถึงแหลงเงินของ SMEs  และลดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร (Poufinas et al., 2018) และการ

จัดการโซอุปทาน (Vinayan et al., 2012) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ

นโยบายภาครฐั การสนบัสนนุดานการเงินคณุลกัษณะ

ผู ประกอบการ การจัดการโซอุปทาน และความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดยอม 

3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาความ

สามารถ ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

40 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
 : นโยบายภาครฐัมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดยอม 

H
2
 : การสนับสนุนดานการเงินมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม 

H
3
 : คุณลักษณะผูประกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ ขนาด

กลางและขนาดยอม

H
4
 : การจัดการโซอุปทาน มีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอม

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถนําเสนอ

กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที่ 1
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5.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 
                                        
                                                
                               ธ    ไ          
           ธ                                  
      ำ    ธ      Lipczynski et al. (2017)             
 ำ                                 
      ธ             ธ      ์         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)

ความสามารถในการแขงขันเริ่มตนจากการที่
บรษิทัมคีวามสามารถในการสรางสนิคา หรอืบรกิารที่
มคีณุภาพ มกีารสงมอบทีม่ปีระสทิธภิาพไปจนถงึความ
คลองตวัของธรุกจิ และการจดัการตนทนุในการลงทนุ
เพื่อดําเนินธุรกิจ Lipczynski et al. (2017) ระบุ 
ส่ิงที่กําหนดความสามารถในการแขงขันคือการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร ระดับความ

สําเร็จของอุตสาหกรรมคือระดับความสามารถในการ
แขงขัน ดงันัน้ SMEs ท่ีจะประสบความสาํเรจ็จงึจําเปน
ทีจ่ะตองสรางความสามารถในการแขงขนัดวยเชนกนั 
โดยการมีความรู ทางการตลาด (Yuleva, 2019) 
การนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงาน (Cao et al., 
2018) การลงทุนท่ีรอบคอบ (Czerwonka & Jaworski, 
2021) และ การจัดการ (Sánchez-Hernández 

et al., 2016) 
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5.2 นโยบายภาครัฐ (Government policy)

SMEs เปนกลไกสาํคัญในการแกไขปญหาความ

ยากจน และสรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจ

ฐานราก การสงเสรมิ SMEs เปาหมายหลกั คอื 1) เพิม่

ความสําคัญของ SMEs ในระบบเศรษฐกิจ และ

ผลกัดนัเปนหน่ึงในกลไกสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยนื 2) เพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการแขงขัน

ของ SMEs การสรางโครงสรางพื้นฐานและสภาพ

แวดลอมที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ เรงรัดการแกไข

ปญหาหนี้ที่ไม กอใหเกิดรายได 3) สรางความเขมแข็ง

ใหกับระบบ SMEs ฐานราก และสนับสนุนใหมีการใช

ทรพัยากรและ ภูมปิญญาทองถิน่ เพือ่การจางงานและ

สรางรายได 4) สรางผูประกอบการ SMEs รุนใหมและ

สงเสริมการ รวมกลุมใหเกิดสรางเครือขายทางธุรกิจ 

เกิดการ เก้ือหนุน แลกเปลี่ยนองคความรู และเพิ่ม

อํานาจใน การตอรองมากข้ึน (นฎา วะสี และคณะ, 

2562) นโยบายภาครัฐจึงมีความสําคัญในการ

สนบัสนุน ชวยเหลือ และสงเสรมิผูประกอบการ SMEs 

ในการสรางความสามารถในการแขงขันใหมากขึ้น

5.3 การสนับสนุนด านการเงิน (Financial 

support) 

สถานการณด านการเงินของผู ประกอบ

การSMEs ในประเทศกําลังพัฒนาจะเปนปจจัยสําคัญ  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจทําใหความ

สามารถในการแขงขันลดนอยลง เชน ผูประกอบการ

ของปากีสถานไดรับโอกาสการสนับสนุนดานการเงิน

อยางจํากัด และไมมีความยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ย

สงผลกับการเติบโตของธุรกิจ (Nasri et al., 2019) 

สอดคลองกับ Aerts et al. (2014) ที่ศึกษา พบวา 

ปจจัยดานการเงินโดยเฉพาะการเขาถึงแหลงเงิน 

ระดับอัตราภาษีที่ยอมรับได และอัตราสวนหนี้สิน

ตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจ Shinozaki (2012) ระบวุา SMEs กระตุน

อุปสงค ภายในประเทศผานการสรางงาน นวัตกรรม

และการแขงขัน สามารถผลักดันเศรษฐกิจของแตละ

ประเทศ การจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา 

SMEs จึงสําคัญสําหรับการสงเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของประเทศ การเขาถงึการเงนิรวมทัง้ความ

เพียงพอเปนสิ่งสําคัญสําหรับ SMEs ที่จะใหอยูรอด

และเติบโต การไมสามารถเขาถึงการเงินเปนปจจัย

สําคัญที่ขัดขวางการพัฒนาและความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs 

5.4 คุณลักษณะผูประกอบการ (Entrepreneur 

characteristics)

แนว คิดคุณลั กษณะของผู  นํ าที่ ป ระสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย 1) ความมั่นใจในตนเอง 

(Self-confidence) 2) มีความนาไว วางใจได 

(Trustworthiness) 3) มีลักษณะเดน (Dominant) 

แตกต างจากบุคคลอื่น 4) มีลักษณะแสดงตน 

(Extroversion) 5) มีการแสดงออกอยางเหมาะสม 

(Assertiveness) 6) มีอารมณมั่นคง (Emotional 

stability) 7) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

8) มีอารมณขัน (Sense of humor) 9) มีลักษณะเปน

คนท่ีดอูบอุน (Warmth) 10) มคีวามอดทนสงูตอความ

คับของใจ (High tolerance for frustration) และ 

11) มีการตระหนักรูเก่ียวกับจุดออนและจุดแข็งของ

ตนเอง รวมทัง้เปาหมายของตนเอง (Self-awareness 

and self-objectivity) (DuBrin, 2001) คุณลักษณะ

ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย

ความเชื่อมั่นในตนเองระดับสูง ความมุงมั่น ความเปน

ผูนาํ การตัง้เปาหมาย ความอดทนตอความเสีย่ง ความ

คิดสรางสรรค การปรับตัว และการมีแรงจูงใจ 

(Akeem & Adekanmbi, 2016) 

5.5 การจัดการโซอุปทาน (Supply chain 

management)

การจัดการโซอุปทานมุงเนนภายในองคกร 

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยเฉพาะ

ตนทุนการทําธุรกรรม โซคุณคา และแนวคิดเครือขาย 

แนวคิดและบริบทการจัดการโซ อุปทานมีความ

42 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
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หลากหลายมิติ (Dubois et al., 2004) เกี่ยวของกับ 

8 มุมมอง ไดแก 1) มุมมองตนทุนการทําธุรกรรม 

2) มุมมองทรัพยากร 3) มุมมองความรู 4) ทฤษฎีทาง

เลือก 5) มุมมองของหนวยงาน 6) ทฤษฎีสถาบัน 

7) ทฤษฎรีะบบ และ 8) แนวคดิเครอืขายประกอบดวย 

3 องคประกอบสาํคญั คอื การผลติ การกระจายสนิคา

และระบบขนสงซ่ึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ขององคกร (Miri-Lavassani et al., 2009) การผลิต

สนิคาหรือบรกิารสามารถตอบสนองคําสัง่ซือ้ของลูกคา

ไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนัเวลา

ขององคกร การจัดการโซอุปทานมีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันของที่สามารถวัดจากตัวชี้วัด

ตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุน ความรวดเร็วในการ

สงมอบผลติภณัฑและนวตักรรมทีเ่ปนปจจัยสาํคัญของ

ความไดเปรียบในการแขงขันดานการผลิตและการให

บริการ (Pono et al., 2020)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช แบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

และยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพื่อนําขอมูลมา

สรุปและสรางแนวทางทางการพฒันาความสามารถใน

การแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบ

การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เขตภาคกลาง 

จํานวน 7,748 ราย กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสบการณ

ในการบริหารไมนอยกวา 1 ป ขนาดกลุมตัวอยาง 20 

เทาของตัวแปรสังเกต (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2554) การศึกษาครั้งนี้มี 16 ตัวแปร กลุมตัวอยาง

เทากับ 320 คน ใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

random sampling) ตามประสบการณ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

1) ผูบริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย อม 4 คน 

2) ประธานสมาพันธเอสเอ็มอีไทยของจังหวัดภาค

กลาง 6 คน และ 3) ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีมปีระสบการณในการบรหิารวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมไมนอยกวา 5 ป 6 คน 

รวม 16 คน 

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เชิง

ปริมาณ คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 

2 สวน คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 

และสวนท่ี 2 ปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน

ทางการเงิน คุณลักษณะผูประกอบการ การจัดการ 

โซอุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ลกัษณะขอคาํถาม

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 80 ขอ ผานการตรวจ

สอบคณุภาพดวยการหาคา Index of item-objective 

congruence (IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดคา 

IOC รายขอระหวาง .60-1.00 หลังจากนั้น นํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดอุทัยธานี 30 คน นํา

มาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient ไดคาความเช่ือมั่นรายดาน ดังนี้ ดาน

นโยบายภาครัฐ เทากับ .935 ดานคุณลักษณะ

ผู ประกอบการ เทากับ .964 ดานการสนับสนุน

ดานการเงิน เทากับ .963 ดานการจัดการโซอุปทาน 

เทากับ .917 และดานความสามารถในการแขงขัน 

เทากับ .949 และคาความเช่ือมั่นรวมท้ังฉบับเทากับ 

.978
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เครื่องมือที่ใชในวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง 1 ฉบับจํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ขอคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูใหขอมลูสาํคัญแสดงความ

คิด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพโดย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความ

ถูกตอง และความครอบคลุมของขอคําถามกอนนําไป

ใชสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด 320 คน ใน

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลสําคัญทั้ง 16 คน ดวยตนเอง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

 วเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณดวยการใชสถติเิชงิ

พรรณนา อธิบายคณุลกัษณะสวนบคุคล คะแนนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ศึกษา และสถิติอนุมานเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานและหาคาอิทธิพล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

โดยจดัเนือ้หาเปนหมวดหมู จาํแนกตามปจจยัทีศึ่กษา 

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ระดับของปจจัยที่ศึกษา 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัย โดยการสนับสนุนดานการเงินมีคา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.96, S.D. = .46) รองลงมาคือ 

นโยบายภาครฐั ( = 3.94, S.D. = .51) กบัคณุลกัษณะ

ผูประกอบการ ( = 3.96, S.D. = .46) การจัดการ

โซอปุทาน ( = 3.91, S.D. = .53) และ ความสามารถ

ในการแขงขันมีค าเฉล่ียนอยที่สุด ( = 3.77, 

S.D. = .53) แสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลําดับของปจจัยที่ศึกษา

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2
การสนับสนุนดานการเงิน 3.96 .46 มาก 1
คุณลักษณะของผูประกอบการ 3.94 .46 มาก 2
การจัดการโซอุปทาน 3.91 .52 มาก 4
ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5

 ปจจัยที่ศึกษา    S.D. แปลผล ลําดับ
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9 

 

ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และลำดับของปัจจัยที่ศึกษา 
ปัจจัยทีศ่ึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับ 

นโยบายภาครัฐ 3.94 .51 มาก 2 
การสนับสนุนด้านการเงิน 3.96 .46 มาก 1 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.94 .46 มาก 2 
การจัดการโซ่อุปทาน 3.91 .52 มาก 4 
ความสามารถในการแข่งขันของ SMEs 3.77 .53 มาก 5 

  

2. ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
        สามารถนำเสนอแบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน  (Estimates) 
 

  จ าก ภ าพ ที่  2 แ บ บ จำล อ งโค รงส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน (Estimates) พบว่ามีเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงบางเส้นมีค่าติดลบ 
จำนวน 1 เส้น มีค่าเท่ากับ -0.44 อย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ส่วนเส้นที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีจำนวน 4 เส้น มีค่าเท่ากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 

0.62  ตามลำดับ  นอกจากนั้นยังมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องของแบบจำลองที่ยังไม่ได้มาตรฐาน จึงมีการ
ป รั บ โม เด ล  (Model modification)  น ำ เส น อ
แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์  (Structural 
model) ที่เป็นแบบจำลองทางเลือก ตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates)

จากภาพที่ 2 แบบจําลองโครงสรางความ

สัมพันธตามสมมตฐิาน (Estimates) พบวามเีสนความ

สัมพันธระหวางตัวแปรแฝงบางเสนมคีาติดลบ จาํนวน 

1 เสน มีคาเทากับ -0.44 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนเสนที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 

4 เสน มีคาเทากับ 0.85, 0.28, 0.40 และ 0.62  ตาม

ลาํดบั  นอกจากนัน้ยงัมคีาดชันวีดัความสอดคลองของ

แบบจําลองที่ยังไมไดมาตรฐาน จึงมีการปรับโมเดล 

(Model modification) นาํเสนอแบบจาํลองโครงสราง

ความสมัพนัธ (Structural model) ทีเ่ปนแบบจาํลอง

ทางเลือก ตามภาพที่ 3

10 

 

 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก (Estimates) 
 

   ผลการ เป รี ยบ เที ยบ แบ บจำลองตาม
สมมติฐานและแบบจำลองทางเลือก แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองทางเลือกมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า โดยการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบที่เป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

รูปแบบที่เป็นรูปแบบทางเลือกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนและ
ดัชนีวัดความสอดคล้องความกลมกลืน ตามตารางที่ 2 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจำลองทางเลือกและความหมาย 
รายการ ค่าสถิติ แบบจำลองตาม

สมมติฐาน 
แบบจำลอง
ทางเลือก 

ความหมาย 

1. Chi-square ( 2 ) *ต่ำใกล้ 0 287.58 61.51 เหมาะสม 
 *เท่ากับ df 94 55  
Relative Chi-square ( 2 /df) 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม 
2.  GFI  0.90 0.90 0.98 เหมาะสม 
3.  AGFI  0.90 0.85 0.94 เหมาะสม 
4.  RMR เข้าใกล้ 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม 
5.  RMSEA  0.05 0.080 0.019 เหมาะสม 
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม 
7.  CN  200 142.50 425.33 เหมาะสม 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  เพื่ อหาค่า
อิทธิพลของปัจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนด้าน

ภาพที่ 3 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธแบบทางเลือก (Estimates)

2. ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง

สามารถนําเสนอแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน  (Estimates) ตามภาพที่ 2
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   ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตาม

สมมติฐานและแบบจําลองทางเลือก แสดงใหเห็นวา

แบบจาํลองทางเลอืกมคีวามเหมาะสมและสามารถนาํ

ไปใชประโยชนไดดีกวา โดยการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางดวยการตรวจสอบความกลมกลืน

ระหวางรปูแบบทีเ่ปนสมมตฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ

และรูปแบบที่เปนรูปแบบทางเลือกกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความ

กลมกลืนและดัชนีวัดความสอดคลองความกลมกลืน 

ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจําลองทางเลือกและความหมาย

1. Chi-square (χ2) *ตํ่าใกล 0 287.58 61.51 เหมาะสม
 *เทากับ df 94 55 

Relative Chi-square (χ2/df)< 2.00 3.06 1.12 เหมาะสม
2.  GFI > 0.90 0.90 0.98 เหมาะสม
3.  AGFI > 0.90 0.85 0.94 เหมาะสม
4.  RMR เขาใกล 0.00 0.012 0.007 เหมาะสม
5.  RMSEA < 0.05 0.080 0.019 เหมาะสม
6.  CFI *0.00-1.00 0.99 1.00 เหมาะสม
7.  CN > 200 142.50 425.33 เหมาะสม

 รายการ คาสถิติ  แบบจําลองตาม แบบจําลอง ความหมาย 
   สมมติฐาน ทางเลือก

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาคาอทิธพิล

ของปจจัยนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คุณลักษณะผูประกอบการ และการจัดการโซอุปทาน

ที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 

 1) นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.54 สนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 2

 2) การสนบัสนนุดานการเงนิ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม คาอทิธพิลเทากบั 0.28 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 2

 3) คณุลกัษณะผูประกอบการ สงผลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมคาอทิธพิลเทากบั 0.55 สนบัสนนุ

สมมติฐานขอที่ 3

 4) การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมคาอิทธิพลเทากับ 0.62 สนับสนุน

สมมติฐานขอที่ 4

ผลการทดสอบสมมติฐาน และคาอิทธิพลของ

ตัวแปรแฝงที่ศึกษานําเสนอตามตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. นโยบายภาครัฐสงผลทางตรงตอความสามารถ 0.54** 3.64 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (GOVE --> COMP)
2. การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.28* 2.15 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (FINA --> COMP) 
3. คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.55* 2.41 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (ENTR --> COMP) 
4. การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความสามารถ 0.62* 2.32 สนับสนุน
 ในการแขงขันของ SMEs (CHAN --> COMP)

 สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistics ผลลัพธ

* p-value .05, ** p-value .01

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นในทิศทาง

เดียวกันวา แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย

1. การสนับสนุน และสงเสริมการจัดการโซ

อุปทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด เพื่อสรางโอกาสในการกระจายสินคา และการ

บริการใหถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว นําไปสูความพึง

พอใจของผูบริโภค

2. สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ เพือ่ใหผูประกอบ

การมีความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในการดําเนิน

ธุรกิจ และสามารถกําหนดเปาหมายของธุรกิจใน

อนาคต

3. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมใหผู ประกอบการ SMEs 

สามารถนาํสนิคา หรอืผลติภณัฑออกสูตลาด และการ

หาตลาดใหมๆ ใหกับผูประกอบการ SMEs มากขึ้น

4. ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสรางความ

รวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับผูประกอบ

การ SMEs ในการตอยอด หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

เขาสูตลาดใหมากขึ้น

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

1. ระดับของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุน 

ดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซ

อุปทาน และความสามารถในการแขงขันของ SMEs 

อยูในระดับมาก 

2. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดาน การเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ และการจดัการ โซอปุทาน

มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ 

แขงขันของ SMEs เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ประกอบดวย 1) การสนบัสนนุ และสงเสรมิการจดัการ

โซอปุทานของผูประกอบการ SMEs ใหเกดิประสทิธผิล

สูงสุด 2) สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความรู 

ความสามารถ และศกัยภาพเพิม่ขึน้ 3) ภาครฐักําหนด

นโยบายชวยเหลอื สนบัสนนุ และสงเสรมิใหผูประกอบ

การ SMEs สามารถนําสินคา หรือผลิตภัณฑออกสู

ตลาด และ 4) ภาครัฐและสถาบันการเงินควรสราง

ความรวมมือ ในการสนับสนุนดานการเงินใหกับ

ผูประกอบการ SMEs
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8.2 อภิปรายผลการวิจัย

1. นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนดานการเงิน 

คณุลกัษณะผูประกอบการ การจดัการโซอปุทาน และ

ความสามารถในการแขงขันของ SMEs อยูในระดับ

มากทั้ง 5 ปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้

นโยบายภาครฐัมคีวามสาํคัญระดับมาก อธบิาย

ไดวา การดําเนินธุรกิจเพื่อให SMEs สามารถแขงขัน

ไดกบัธุรกิจขนาดใหญทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ

ไดนั้น จําเปนที่ภาครัฐจะตองกําหนดนโยบายภาครัฐ

ในการชวยเหลอื สนบัสนุนและสงเสริมทีชั่ดเจนมคีวาม

เปนรูปธรรม เพราะหากภาครัฐไมใหการชวยเหลือ

หรือสนับสนุน SMEs จะกอใหเกิดผลกระทบกับการ

ดําเนินธุรกิจของ SMEs อยางหลีกเลี่ยงไมได (Japan 

International Cooperation Agency: JICA, 2021) 

การกํากับดูแลจากภาครัฐในการสนับสนุนและชวย

เหลือตองทันเวลา เน่ืองจาก SMEs สวนใหญมี

ทรัพยากรทางการเงินที่จํากัด หากไมมีนโยบายชวย

เหลือทางการเงินจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ดําเนินธุรกิจ (OECD, 2019) 

การสนบัสนนุดานการเงนิ มคีวามสาํคญัระดบั

มาก อธิบายไดวา SMEs เปนธุรกิจที่จะตองพึ่งพาการ

สนับสนุนทางการเงินอยางมาก เนื่องจากผูประกอบ

การสวนใหญ มีปญหาและขาดโอกาสในการไดรับ

สินเชื่อจากสถาบันการเงินเนื่องจากขาดหลักประกัน 

(Ngek, 2016) สอดคลองกับ Nasri et al. (2019) 

ศึกษาพบวา ผูประกอบการ SMEs ของปากีสถานได

รับการสนบัสนนุดานการเงินอยางจํากดั และไมมคีวาม

ยืดหยุนดานอัตราดอกเบี้ยสงผลกับการเติบโตของ

ธุรกิจ และ Aerts et al. (2014) ศึกษาพบวา การเขา

ถึงแหลงเงิน ระดับอัตราภาษีท่ียอมรับได และ

อัตราสวนหน้ีสินตอทุนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ SMEs

คณุลกัษณะผูประกอบการ มคีวามสาํคัญระดับ

มาก เพราะผูประกอบการธุรกิจเปนผูที่มีบทบาทและ

มคีวามรบัผดิชอบในฐานะผูนําองคกร คุณลกัษณะของ

ผูประกอบการสะทอนใหเหน็ถงึความรู ความสามารถ 

และทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และสงผลตอ

ความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลวของธรุกจิ Akeem and 

Adekanmbi (2016) ศึกษา พบวา คุณลักษณะของ

ผูประกอบการคือ ความมุงมั่น ความเปนผูนํา การ

ตั้งเปาหมาย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว และ

แรงจูงใจ สงผลกับผลการดําเนินการของSMEs 

การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญระดับมาก 

เนือ่งจาก ผูประกอบการจาํเปนทีจ่ะตองมกีระบวนการ 

หรือวิธีการจัดสงสินคา หรือผลิตภัณฑไปสูลูกคาหรือ

ผูบริโภค สินคา หรือผลิตภัณฑ หรือบริการเหลานั้น

ตองตรงกับความตองการของลูกคา จึงจะสามารถ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได Kumar et al. 

(2013) ระบุ การแขงขันและประสิทธิภาพของ SMEs 

ผานแนวทางการจัดการ โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

จะสามารถเอาชนะความไมแนนอนและความผันแปร

ตางๆ ในธุรกิจได และ Didonet and Díaz (2012) 

ระบุ การจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

องคกร เนื่องจากการจัดการโซอุปทานกลายเปน

สวนหนึ่งของหลายองคกรที่มุงเนนการจัดหาสินคา 

และบริการสําหรับลูกคา

ความสามารถในการแขงขัน มีความสําคัญ

ระดับมาก ชวยให SMEs อยูรอดและประสบความ

สาํเรจ็ การเพิม่ความสามารถชวยใหองคกรปรบัตัวเขา

กบัสภาพแวดลอม สามารถจดัหาผลติภณัฑและบรกิาร

คุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Karaev et al., 2007) สอดคลองกับ 

Lipczynski et al. (2017) ระบุ ความสามารถในการ

แขงขันสงผลใหองคกรสามารถกอใหเกิดผลตอบแทน

ที่สูงขึ้น เปนหนึ่งในตัวบงชี้ประสิทธิภาพองคกร

2. ผลของอิทธิพลปจจัยนโยบายภาครัฐ การ

สนบัสนนุดานการเงนิ คณุลกัษณะผูประกอบการ และ

การจัดการโซอุปทานที่สงผลตอความสามารถในการ

แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

รายละเอียด ดังนี้
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นโยบายภาครฐัสงผลทางตรงตอความสามารถ

ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

OECD (2019) ระบ ุนโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยให SMEs 

สามารถแขงขนัและสรางความยัง่ยนื คือ การสนับสนนุ

การใช เทคโนโลยีดิจิทัลและการเพิ่มทักษะของ

พนักงานเพ่ือเปนการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

นโยบายการสรางสภาพแวดลอมทีส่นบัสนนุ SMEs ให

ขยายขนาดเครือขาย การเพิ่มความชวยเหลือในการ

เข าถึงเคร่ืองมือทางการเงินที่หลากหลาย และ

สอดคลองกับ Japan International Cooperation 

Agency: JICA (2021) ระบุวานโยบายภาครัฐในการ

พฒันา SMEs คือการสนบัสนุนหรอืเปนตัวกลางในการ

จดัการ การประกอบการเพือ่การเตบิโตของ SMEs ใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการสงเสริมหรือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขนัทีเ่ทาเทยีมในอตุสาหกรรม 

และ การสนับสนุนในการฟนฟูทองถิ่น ชุมชนและการ

สรางการจางงาน และการเขาถึงเงินทุน

การสนับสนุนดานการเงิน สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนื่องจาก การประกอบธุรกิจมีความ

ยุงยาก ซับซอน และการแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ ความ

สําเร็จหรือความลมเหลวของธรุกิจมีปจจัยดานการเงิน

เขามาเกีย่วของ โดยเฉพาะ SMEs ทีป่ระสบปญหาหรอื

ความลมเหลวเกิดจากการเขาไมถึงการสนับสนุนดาน

การเงิน (Liargovas & Skandalis, 2010) สอดคลอง

กับ Csapi and Balogh (2020) ศึกษา พบวา 

มาตรการทางการเงนิสามารถขบัเคลือ่นความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจในระเทศพัฒนาอยางมีนัย

สําคัญ และสอดคลองกับ Angeloska-Dichovska 

and Boskoska (2018) ศึกษาพบวา การไดรับเงิน

สนับสนุนสรางโอกาสความสามารถในการแขงขันที่

สูงขึ้นของ SMEs ในประเทศมาซิโดเนีย

คุณลักษณะผูประกอบการ สงผลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เนือ่งจากผูประกอบการมบีทบาท และ

ความรับผิดชอบในการบริหารองคกร คุณลักษณะ

ผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีสําคัญในการผลักดัน

การดําเนินงานขององคกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันของ SMEs ธุรกิจทองเที่ยว (Cong et al., 

2021) สอดคลองกับ Zaridis (2016) ศึกษา พบวา 

คุณลักษณะผูประกอบการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สัมพันธ กับความสําเร็จของ SMEs เนื่องจาก 

คุณลักษณะของ SMEs สามารถสรางความไดเปรียบ

ใน การแขงขันของ SMEs

การจัดการโซอุปทาน สงผลทางตรงตอความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย อม ผู ประกอบการตระหนัก เ ก่ียว กับ

องคประกอบของโซอุปทานและผลกระทบท่ีอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร Kumar 

et al. (2013) ระบุวา การจัดการโซอุปทานสามารถ

เอาชนะความไมแนนอนและความผันแปรตางๆ ใน

ธุรกิจได เชน ความไมแนนอนของอุปสงค ความ

ผันผวนของ ราคาวัตถุดิบ ความลาชาในการสงมอบ 

และความ ตองการตามฤดูกาล เปนตน สอดคลองกับ 

Pono et al. (2020) ระบุวาองคกรที่สามารถทําการ

ผลติสนิคา หรอืบรกิารสามารถตอบสนองคาํสัง่ซือ้ของ

ลกูคาไดอยางคลองตวัดวยระบบทีท่าํใหการสงมอบทนั

เวลา คือ ความสามารถในการแขงขันขององคกรที่จะ

เห็นไดจากการเติบโตของกําไรและยอดขายที่เพิ่มขึ้น

ทุกป 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายชวยเหลือ 

สนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมดานการเงิน การวิจัย และพัฒนา 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2. ภาครัฐควรสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหนํานวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา 
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หรอืผลติภณัฑ เพือ่เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการผลติ

ซึ่งจะเพ่ิม ความสามารถในการแขงขัน และเปนที่

ยอมรับของผูบริโภคมากขึ้น 

3. ภาครัฐควรใหการสงเสริมระบบโซอุปทาน

โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม เพื่อ

ชวยใหการขนสงสินคา หรือผลิตภัณฑของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

4. ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมควรใหความสําคัญและตระหนัก ถึงการ

พัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มความรู และศักยภาพในการ

ดําเนินธุรกิจ ภายใตสภาวะการแขงขันที่ เขมขนใน

ปจจุบัน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ปจจัยความสําเร็จอยางย่ังยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม เขตภาคกลาง ประเทศไทย

2. การประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการแขงขันเพื่อสงเสริมความยั่งยืนใหกับ

ประเทศไทย

3. บทบาทของนโยบายภาครฐัในการขบัเคลือ่น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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