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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง   

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ และ 2) ศึกษา

และเสนอแนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ใชรปูแบบการวจิยัแบบวิจยัแบบผสม 

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม 233 ตัวอยาง และวิธีเชิงคุณภาพสัมภาษณเชิงลึก 12 คน ใชการ

วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชงิพรรณนาและทดสอบสมมติฐานการวจิยัดวยการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหคุณู  

ผลการวิจยัพบวา  1) บรหิารรถสวัสดิการกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรือสตัหบีในสถานการณวกิฤต   

โควดิ-19  มอีทิธพิลตอความคาดหวงัการ ทัง้นี ้ตวัแปรตนทีม่อีาํนาจพยากรณดทีีส่ดุ คอื การบรหิารรถสวสัดิการ  

และ 2) แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือ สัตหีบ พบวา  (1) จะตอง

จํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ในชวง

โควิด-19 จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถให

ผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม  และ (3) จะตองยังคงเปดใหบริการไดแมจะ

อยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะเดือดรอน  ดังนั้น  ผูบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการไดในชวงสถานการณโควิด-19 และเขมงวดในการบริการรถเพื่อความ

ปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการใหบริการที่ดี
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This research aims to 1) study the influence of the Navy Welfare Vehicle Management 
Guidelines on the Ratchaworadit port route. Sattahip Naval Base in the COVID-19 Crisis 
on service expectations; and 2) study and propose guidelines for the management of Navy 
welfare vehicles. Mixed-method research was used. Quantitative data were collected using 
questionnaires with a sample of 233 participants, and qualitative data was collected by 
in-depth interviews with 12 participants. The data were analyzed using descriptive statistics, 
and research hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings found 
that: 1) the management of Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route. Sattahip 
Naval Base in the COVID-19 crisis influence service expectations. The primary variable with the 
best predictive power was welfare vehicle procurement management. 2) The guidelines to 
manage the Navy welfare vehicles on the Ratchaworadit port route of Sattahip Naval Base. It 
was found that (1) there is a limited number of passengers capacity, using the service to no 
more than 75%. Such as 1 tour bus with a capacity of 60 people during COVID-19 will accept 
passengers only 75 percent, with a capacity of only 45 people; (2) must provide information 
about the operation of the bus so that passengers will be aware of the change in services that 
are different from the original; and (3) must also May be able to open for service even during 
the COVID-19 situation. Not closing the service because passengers will be in trouble. 
Therefore, the Navy welfare vehicle administrators should remain open during the COVID-19 
situation, strict in car service for safety and still maintain a good service level.

Guidelines for Administration of Navy Welfare Vehicles on the Route 
Ratchaworadit Port, Sattahip Naval Base Chonburi Province 

in the Situation of the COVID-19 Crisis

Abstract
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1. บทนํา
ฐานทัพเรือสัตหีบ (Sattahip naval base) 

เปนฐานทัพของกองทัพเรือไทย ตั้งอยูที่ตําบล สัตหีบ 

อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย มีหนาที่

ปกปองนานนํ้าในสัตหีบและดูแลกองกําลังของ

กองทพัเรือในสตัหบี ผูบัญชาการฐานทพัเรอืสตัหบีคน

ปจจุบันคือ พลเรือโท วราห แทนขํา หนวยงานที่ขึ้น

ตรงฐานทัพเรอืสตัหบีคอื กองขนสงฐานทพัเรอื สตัหบี

ซึ่งมีวิสัยทัศนและภารกิจดังนี้ วิสัยทัศน “กองขนสง 

ฐานทพัเรอืสตัหบี เปนหนวยงานชัน้นาํทีใ่หบรกิารดาน

การขนสง การซอมบํารงุ การดับเพลงิ และการบรรเทา

สาธารณภยั ทีม่คีวามปลอดภยั ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก” 

ภารกิจ “กองขนสง ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการ ขนสงทางบก และทางนํ้าการ

ซอมบํารุงยานพาหนะทางบก การสนับสนุนงานดับ

เพลิง และการบรรเทา   สาธารณภัย ใหกับหนวยใน

พ้ืนที่สัตหีบ และบริเวณใกลเคียง” ในกองขนสง

ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ขนสงทางบกและทางนํ้า การซอมบํารุงยานพาหนะ

ทางบก การสนับสนุนดับเพลิงและการบรรเทา

สาธารณภัยใหกับหนวยในพ้ืนที่ รวมไปถึงกิจการ

เดินรถสวัสดิการกองทัพเรือ ที่เปดเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางขามจังหวัด ซึ่งเปนสวัสดิการ

ของเหลาทหารเรือที่จะไดรับอัตราคาบริการที่ถูกกวา

ประชาชนทั่วไป นอกจากจะเปนสวัสดิการของทหาร

เรือแลวกจิการเดินรถสวสัดิการทหารเรอืสามารถสราง

รายไดใหหนวยงานจากการใหบรกิารกจิการเดินรถอกี

ดวย กิจการขนสงนี้เปน รถบัสโดยสารที่ใหบริการกับ

ทหารเรือ และประชาชนทั่วไป (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) ที่ตองการเดินทางโดยสามารถเดินทางดวยรถ

สวสัดกิารทหารเรอื มจุีดจอดที ่1) ทาราชวรดิฐ บรเิวณ

ใกลสนามหลวงจะใชเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง

ถึงฐานทัพเรือสัตหีบ และจุดจอด 2) ที่ฐานทัพเรือ

สัตหีบเพื่อเดินทางไปยังทาราชวรดิฐ ซึ่งรถสวัสดิการ

ฐานทัพเรือสัตหีบนี้  เป นรถที่ประชาชนและ

นกัทองเทีย่วเลอืกใชบรกิารกนัอยางมากเพราะสะดวก

ตอการขึ้นลงระหวางทาง สถิติในการใชบริการรถ

โดยสารในปกอนเกิดสถานการณโควิด 2561-2562 มี

การใชบริการมากถึง 80% ตอเดือน เฉลี่ย 1 คัน

เที่ยวไปและกลับ 200 คนตอวัน (ฐานทัพเรือสัตหีบ, 

2564) และในปที่เกิดวิกฤติโรคระบาด COVID-19 นี้ 

ทําใหยอดผูโดยสารลดลงอยางกะทันหัน อีกทั้งยัง

สงผลกระทบในการใหบริการในดานความปลอดภัย

และความเชื่อมั่นของทหารเรือและผูโดยสารทั่วไป 

และสถานการณในปจจบัุนยงัไมมทีาททีีจ่ะดข้ึีน สงผล

ใหรูปแบบการใชชีวิตท่ีตองเปลีย่นแปลงเขาสูสิง่ท่ีเรยีก

วา “ความปกตใิหม” หรอื “New Normal” ไปจนกวา

โลกจะคนพบยาตานหรือวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถผลติในปรมิาณทีเ่พียงพอตอจาํนวนประชากร

โลก ชีวิตแบบ “New Normal” คือ ชีวิตท่ีตองใส

หนากากทุกครัง้เวลาออกนอกบาน สถานท่ีตางๆ กต็อง

มกีารตรวจวดัอณุหภมูแิละคอยทําความสะอาดฆาเช้ือ

ตลอดเวลาตองมีระยะหางทางสังคม หรือ Social – 

Distancing สิง่นีเ้ปนเรือ่งท่ีรถสวสัดกิารทหารเรอืตอง

ใหความสําคัญอยางมากกับการทําใหผูโดยสารเกิด

ความเชื่อมั่นในการบริการ กิจการใดที่มีการบริหาร

จดัการทีด่ใีนเรือ่งโควดิ จะสงผลใหผูโดยสารเกดิความ

เชื่อมั่นและไวใจในการใชบริการ

จากการศึกษาปญหาการจัดการรถสวัสดิการ

กองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิฐานทพัเรอืสตัหบี ดวย

วิธีการสัมภาษณ พบว า 1) ระบบบริหารรถ

สวัสดิการทหารเรือในเรื่องของการจัดการการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังเปนเรื่องที่ใหมและ

ไมทันตั้งรับกับสถานการณนี้ สงผลใหผูโดยสารลดลง

อยางกะทันหัน เพราะไมไววางใจตอมาตรการในการ

จัดการปญหาโควิดของรถสวัสดิการทหารเรือ 2) การ

บรหิารรอบเวลาเดนิรถของกจิการ ไมสามารถบรรทกุ

ผูโดยสารไดเตม็เทีย่วแบบเมือ่กอนและเทีย่วรถกไ็มได

ลดลงตามผูโดยสาร จึงทําใหกิจการสูญเสียคาใชจาย

ในการเดินรถโดยสิ้นเปลือง และ 3) รถโดยสาร
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สวัสดิการทหารเรือยังไม มีการดําเนินการด าน

มาตรการปองกันการติดเชื้อโควิดที่ชัดเจนใหกับผูใช

บ ริการทราบ ซึ่ งส  งผลให ยอดผู  ใช บริการรถ

สวัสดิการทหารเรือลดลงและเพิ่มความเสี่ยงดาน

สุขภาพแกผูใชบริการ

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบอยาง

มากตอความคาดหวังตอการใหบริการรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐภายใตสถานการณ

วิกฤต COVID-19 ดังนั้น หากนําแนวคิดการบริหาร

รถโดยสารสาธารณะแบบ Social Distancing นํามา

ประยุกตการบริหารรถโดยสารสวัสดิการ (กรมการ

ขนสงทางบก, 2563) การบริหารรอบเวลาเดินรถ 

(นนทพไิล โสภามณ,ี 2555) การบรหิารพนักงานเดินรถ 

(กรมขนสงทางบก, 2560) การดําเนินการมาตรการ

ปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 (กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข, 2563) มาใชเพื่อเปนแนวทาง

การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวร

ดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี ในสถานการณ 

COVID-19 นาจะสงผลดตีอ ความคาดหวงัการบรกิาร 

ท่ีผูโดยสารหวังวาจะไดรับในการใชบริการ ไมวาจะ

เปนเรื่องของ ความปลอดภัยในการใชบริการ ความ

เชื่อมั่นตอบริการ ความสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและมีความพรอมตอการทํางานใน

สถานการณโควิด 

ดังนั้น จึงเปนเหตุผลที่ควรศึกษาแนวทางการ

บริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทา ราชวรดิฐ

ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีในวิกฤตการณ 

COVID-19 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางบริหารรถใหกับ

ทางกองทพัเรอืไดอยางมปีระสทิธภิาพ มภีาพคุมคาใน

การในดําเนินงาน และคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแนวทางการบริหาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 ท่ีมตีอความ

คาดหวังการบริการ 

2. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: การบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอความ

คาดหวังการบริการ

H2: การบริหารรอบเวลาเดินรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 มีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอความคาดหวังการบริการ H3: การบริหาร

พนกังานขบัรถสวสัดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวร

ดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหบีในสถานการณวกิฤต COVID-19 

มอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงตอความคาดหวงัการบรกิาร

H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทาง

ทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤต 

COVID-19 มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอความคาดหวัง

การบริการ

8 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร  

 การบริหาร คือการทํ าหนาที่ ช วยการ
กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบายและการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมขององคการ การ
กําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่ งการ การ
อํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ี
ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554)  จากการวิจัย
ของ ชญาภา ไทยสงวนวรกุล และ ชิตพงษ อัยสา
นนท  (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อของบริษัท เอบี
ซี พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผน
กําหนดจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน
และแผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ
ประเมินความสามารถ และการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสม
กับงานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรม
ทางดานการจัด ซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถ
เชื่อมโยงถึงกันไดอยางมีระบบเพ่ิมมากข้ึน 

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
บริหารขั้นพ้ืนฐานของการดําเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่อง
และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคการ และการควบคุม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดย
ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา
ดวยกัน 
5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ 

วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการแยกแยะ
จากสวนรวมทั้งหมด ออกเปนสวนๆ ที่ เล็กกวา 
เพ่ือให เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ      
เชิงระบบอยูบนพ้ืนฐานของ ทฤษฎีระบบทั่วไป ซึ่ง
สัมพันธเกี่ยวของกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ 
ไดแก การวิจัยดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การ
ควบคุมระบบ มารวมกันเขาเพ่ือการแกปญหาอยาง
เปนระบบ (Schoderbek et al., 1990)  จากการ
วิจัยของ  ณัตพร ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัด
เสนทางการขนสงดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา 
บริษัทผูใหบริการขนสง พบวา การนําเทคนิคในการ
จัดเสนทางการขนสงดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎี
เมตาฮิวริสติกสมาใชในการจัดเสนทางการขนสง
สินคานั้น สามารถชวยในการลดระยะทางในการ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการบริหารและทฤษฎีการบริหาร 

การบริหารคือการทําหนาที่ชวยการกําหนด

ทศิทาง กาํหนดนโยบายและการตัดสนิใจในการดําเนนิ

กจิกรรมทกุกจิกรรมขององคการ การกาํหนดแนวทาง

หรอืนโยบาย การสัง่การ การอาํนวยการ การสนับสนนุ

และการตรวจสอบใหผูปฏบิติัสามารถดําเนนิงานใหได

ตามเปาหมายที่ตองการ (อนิวัช แกวจํานงค, 2554) 

จากการวิจยัของ ชญาภา ไทยสงวนวรกลุ และ ชติพงษ 

อัยสานนท (2564) ไดศึกษา แนวทางการเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบริหารการจัดซือ้ของบรษัิท เอบีซี 

พบวา การวางแผนการจัดซื้อ ที่มีการวางแผนกําหนด

จํานวนบุคลากรที่ เหมาะสมกับปริมาณงานและ

แผนงาน การวางแผนการพัฒนา ติดตามผลการ

ประเมนิความสามารถ และการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆใหเหมาะสมกับ

งานน้ันจะสงผลใหการบริหารงานดาน กิจกรรมทาง

ดานการจัดซ้ือ ในทุกกิจกรรมใหสามารถเชื่อมโยง

ถึงกันไดอยางมีระบบเพิ่มมากขึ้น

โดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

บริหารขั้นพื้นฐานของการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง

และสัมพันธกัน ประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ และการควบคุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดย

ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา

ดวยกัน

5.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ

วธิกีารเชงิระบบเปนกระบวนการแยกแยะจาก

สวนรวมท้ังหมด ออกเปนสวนๆ ท่ีเล็กกวา เพื่อให

เขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการ เชิงระบบอยู

บนพืน้ฐานของ ทฤษฎรีะบบท่ัวไป ซึง่สมัพนัธเกีย่วของ

กับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดแก การวิจัย

ดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การควบคุมระบบ มา

รวมกันเข าเพื่อการแก ป ญหาอย างเป นระบบ 

(Schoderbek et al., 1990) จากการวจิยัของ ณตัพร 

ไชยเสนา (2561) ไดศึกษา การจัดเสนทางการขนสง

ดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส: กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการ

ขนสง พบวา การนาํเทคนคิในการจดัเสนทางการขนสง

ดวยวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎีเมตาฮิวริสติกสมาใชใน

การจดัเสนทางการขนสงสนิคานัน้ สามารถชวยในการ

ลดระยะทางในการขนสงใหไดระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุและ

ยังสามารถลดตนทุนคานํ้ามันเชื้อเพลิงลงได

โดยสรปุ วธิกีารเชงิระบบหรอืเทคนคิเชงิระบบ 

หมายถึง วิธีการนําเอาความรูเรื่องระบบเขามาเปน

กรอบชวยในการคนหาปญหา กาํหนดวธิกีารแกปญหา

และใชแนวทางความคิดเชิงระบบชวยในการตัดสินใจ

แกปญหา

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

คณุภาพของการบรกิารนัน้มคีวามหมายหลาย

ประการ คือ บริการดี ราคารับได หรือความพอใจของ

ผูซื้อ การบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจ
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ไปนาน การบริการที่ดีมีคุณภาพ กลาวคือ ถาการ

บริการทีค่าดหวงัวาจะไดรบัมากกวาการบรกิารทีไ่ดรบั

จริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถา

การบริการทีค่าดหวังวาจะไดรบัเทากบัการบรกิารทีไ่ด

รับจริงผลก็คือคุณภาพของการบริการนั้นนาจะพอใจ 

และถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับนอยกวาการ

บริการที่ไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพการบริการนั้น

ดีเยี่ยมผลการคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการ ซึ่งปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คุณภาพของการบริการที่สามารถนําไปใชไดกับการ

บริการทัว่ๆ ไป มี 10 ประการ (วรนัธร ปรงุเรณ, 2559) 

ไดแก 1) ความไวใจได การบรกิารนัน้ตองมคีวามเสมอ

ตนเสมอปลายในการบริการ 2) ความพรอม การ

บริการจะตองมคีวามพรอมทกุเวลา ผูใหบรกิารมคีวาม

เตม็ใจและไดเตรยีมตวัทีจ่ะใหบรกิารอยูเสมอ 3) ความ

สามารถ ผูใหบริการจะตองมีทักษะในการบริการและ

ความรูในการใหบรกิาร 4) ความสามารถในการเขาถงึ 

จะตองงายตอการติดตอประสานงาน ไมมีพิธีการซับ

ซอนและไมเสียเวลารอคอยนาน 5) ความมีอัธยาศัย 

ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึก

ของลูกคา 6) การสรางสัมพันธกับลูกคา มีการติดตอ

ใหขาวสารเพื่อมีสวนรวมกับลูกคา รวมทั้งรับฟงความ

คิดเห็นของลูกคา 7) ความเชื่อถือได การบริการนั้นมี

ความซื่อตรง เชื่อถือ และไววางใจได 8) ความมั่นคง

ปลอดภยั การบริการจะตองโปรงใสและปราศจากการ

เสี่ยงและอันตราย 9) การรูจักและเขาใจลูกคา การ

ทาํความเขาใจถงึความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา ใหบริการที่ทําให ลูกคาคิดวาเปนความใสใจ

เฉพาะตัว 10) ความพยายามใหสิ่งที่ลูกคาสัมผัสได 

เนนเปนพิเศษในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน

รูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่

สามารถสัมผัสได

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
คุณภาพของการบริการไว คือ ความสามารถ

ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการได

เปนอยางดี โดยพิจารณาจากความนาเช่ือถือความ

สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุมคา ทั้งดานราคา

คุณภาพและปริมาณของสินคาและบริการซ่ึงการ

บริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผูใชบริการได

เปรยีบเทียบกบัการรบัรูทีแ่ทจรงิกบัความคาดหวงัน้ัน 

(นัฐกานต เครือชัยแกว, 2557)

5.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
ความคาดหวัง คือ ความรูสึก ความตองการ

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณไว

ลวงหนา ซึง่ระดบัความคาดหวงัขึน้อยูกบัประสบการณ

ของบุคคลตอส่ิงนั้น (สัจจา โสภา, 2556) ความ

คาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความ

มุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง เชน 

บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการคิดลวง

หนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิด

ไว (ฤทัย นิธิธนวิชิต , 2554) จากการวิจัยของ ธนทัศน 

ธนีสันต และอภิเทพ แซโคว (2559) ไดศึกษา ความ

คาดหวงัและการรบัรูของผูบรโิภคทีมี่ตอการใหบรกิาร

ของธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย พบวา 

ผูบรโิภคท่ีมปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับความคาด

หวังตอคุณภาพการใหบริการของธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน และพบวาผู บริโภคท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัการรบัรูตอ

คณุภาพการใหบรกิารของธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส

แตกตางกัน

โดยสรุป ความคาดหวัง (Expectancy) 

หมายถึง ความรู สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวย

วิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเน หรือการคาด

การณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมีควรจะเปน

ควรจะเกิดขึ้นหรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความ

จําเปนที่มีตอการรับบริการของบุคลากร

5.6 โรคระบาดไวรัสโควิด–19
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

10 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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เปนโรคอุบัติใหม ไดเกิดการระบาดไปหลายประเทศ

ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตายเปน

จํานวนมาก ปจจุบันประเทศตางๆลวนพยายามหา

มาตรการที่จะหยุดยั้งโรคระบาดน้ี ซึ่งวิธีปองกันท่ีดี

ที่สุดคือการดูแลสุขภาพตนเอง การปฏิบัติตนใหถูก

ตองตามสุขลักษณะที่เหมาะสม และการหาวิธีจัดการ

ทําลายเช้ือเพื่อชวยหยุดยั้งการแพรระบาดอยาง

รวดเร็วได องคการอนามัยโลก (The world health 

organization, WHO) เรียกโรคระบาดนีว้า โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ  ใหม 2019 หรือ novel 

coronavirus 2019 (2019-nCoV) ขณะ ที่ The 

International Committee on Taxonomy of 

Viruses ( ICTV) ตั้ งชื่อไวรัสชนิดนี้ว า SARS-

CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome 

coronavirus 2) ซึ่งพบรายงานยืนยันผู  ติดเช้ือ 

Coronavirus Disease 2019 ครั้งแรกที่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 2019 และได

ระบาดไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ขณะนี้มีหลักฐานการ

ระบาดติดตอจากคนสูคน ทําใหมีผูติดเชื้อและลมตาย

เปนจํานวนมาก กอใหเกิดผลกระทบดานตางๆ เชน 

สุขภาพ เศรษฐกิจ การเมอืง ซึง่เปนไปอยางรนุแรงและ

กวางขวาง ปจจุบันโรคระบาดไวรัสนี้ยังคงเปนปญหา

ตอเน่ืองตั้งแตตนป 2020-2021 ประเทศไทยยังคงมี

ยอดติดเชื้อสูงขึ้น และคนเสียชีวิตมากขึ้นทุกวัน 

แนวทางที่ดีที่สุดคือการปองกันตนเองในทุกดาน และ

รบัวคัซนีทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ (กรมวทิยาศาสตรการ

แพทย กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) จากการวิจัยของ 

โณธิตา หวานชืน่ (2564) ไดศกึษา ผลกระทบโควดิ-19 

และการปรับตัวของผูประกอบการคาขายในตลาด

เก็นติ้ง บริเวณพื้นที่ ชายแดน ตําบลสุไหง โก-ลก 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบวา จาก

สถานการณของการแพร ระบาดของโควิด-19 ทําให

ผูประกอบการคาขายรายไดลดลง เนื่องจากลูกคา

ลดลง ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพไดปกติ ธุรกิจมี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการลดลง ตนทุนเพิ่มสูงขึ้น 

ธุรกิจหยุดชะงัก เงินออมของครัวเรือนลดลง หนี้สิน

ครัวเรือน เพิ่มขึ้น และผลการวิจัยการปรับตัวพบวา 

มีการปรับตัวการลดตนทุน และคาใชจายที่ไมจําเปน 

คือ ลดหรือเลิกจางพนักงาน ลดราคาสินคา มีการ

จําหนายสินคาทางออนไลนใชบริการสงของ เดลิเวอรี่

เพิม่เตมิ การ ปรบัเปลีย่นประเภทของสนิคา และมกีาร

จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล หรือที่ลางมือจัดทําฉากกั้น 

ระวางผูซื้อ – ผูขาย จัดใหมีการเวน ระยะหางระหวาง

บุคคล อยางนอย 1 เมตร

โดยสรปุ ประเทศไทยและทัว่โลกตองเผชญิกบั

วิกฤติการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป 

2563 จนถึง ปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอประชาชนท้ังดาน

สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ จึงตองปรับการบริหาร

จัดการโรคโควิด 19 สูโรคประจําถิ่น (Endemic) เพื่อ

ใหประชาชนกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช ในการวิจัยเปนขาราชการ

ทหารเรอืทีใ่ชบรกิารสวสัดิการกองทพัเรอื ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จํานวนท้ังหมด 500 คน 

(กองขนสงฐานทัพเรือสัตหีบ, 2564) 

กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถามสําหรับ

วิธีเชิงปริมาณ จํานวน 223 คน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่ง

การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย ขณะท่ีการ

กาํหนดจาํนวนผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชิงลกึ

สําหรับวิธีเชิงคุณภาพ เปนทหารเรือที่ใชบริการรถ

สวัสดิการ ทารถสัตหีบชลบุรี จํานวน 12 คน โดยใช
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วิธีการเลอืกแบบเจาะจง กาํหนดเกณฑในการเลอืก คือ 

1) เปนทหารเรือที่เคยใชบริการรถสวัสดิการกองทัพ

เรอืเสนทางทาราชวรดฐิ เปนประจาํ คอื เคยใชบรกิาร

อยางนอยมาแลวไมตํ่ากวา 1 ป และ 2) เคยใชบริการ

รถสวัสดิการในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 อยางนอย 1 ครั้ง

6.3 เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และแบบ

สัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมเชิง

คุณภาพ โดยผูวิจัยทําการการทดสอบคุณภาพเครื่อง

มอืแบบสอบถามการวจัิย 2 วธิ ีคือ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 

validity) ดวยการหาคา Index of item objective 

congruence (IOC) และการตรวจคาความเชือ่มัน่ของ

ขอคําถามรายขอ (Reliability) ดวยการหาคา

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 

coefficient) ทัง้น้ี คา IOC ผานเกณฑเมือ่มคีา >= 0.5 

ทําการประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

3 ทาน ไดคา IOC = 0.87 ซ่ึงมีความสอดคลอง

เทีย่งตรงสูงสามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูได และ

มีคาความเชื่อมั่น α = 0.93 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การเก็บรวบรวมข อมูลด วยการแจก

แบบสอบถาม ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห 

เพื่อขอแจกแบบสอบถามไปกลุมตัวอยางที่ใชบริการ

รถสวสัดกิารทหารเรอืในชวงสถานการณโควดิ-19 โดย

แจกแบบสอบถามออนไลน ดวย Google form และ

สราง QR code สงใหกลุมตัวอยางจํานวน 223 คน 

เปนผู ตอบโดย คําตอบถูกบันทึกไวในระบบ ของ 

Google form อัตโนมัติ ผูวิจัยจะตรวจสอบความ

ครบถวน และความสมบรูณของแบบสอบถาม หากพบ

ความไม สมบูรณของข อมูล จะดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามเพิ่มเติม แลวนําไปวิเคราะห และ

ประมวลผลดวย โปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป

2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ผู วิจัยเขาไปติดตอเพื่อขอสัมภาษณทหารเรือที่ใช

บริการรถสวัสดิการ และเนื่องจากสถานการณ 

โควิด-19 จึงไดสัมภาษณผานทางโทรศัพทและ วีดีโอ

คอล นําบทสนทนาระหวางการสัมภาษณมาประมวล

ผล มาวิเคราะหและสรุปผลใหเปนลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติวิเคราะหความถดถอย เชิง

พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจัิยขณะที ่การวเิคราะหขอมลู

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูล มา

ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหความตรงเชิง

เนื้อหา (Content analysis) เพื่อพิจารณาความ

สอดคลองรวมกับกรอบแนวคิดการวิจัย

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม

การวิจัย ดังตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

ข้อคําถาม
ค่าเฉลี่ย

S. D
ระดับความ

คิดเห็น อันดับ

แนวทางการบริหารรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณ

วิกฤต COVID-19

3.68 0.048 มาก -

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19
3.66 0.074 มาก 4

ความคาดหวังการบริการ 3.73 0.008 มาก -

1. ความปลอดภัย 3.77 0.06 มาก 2

2. ความพรอม 3.66 0.066 มาก 4

3. ความสะดวกและรวดเร็ว 3.79 0.05 มาก 1

4. ความเชื่อมั่น 3.70 0.05 มาก 3

รายละเอยีดขอคาํถามของแนวทางการบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพ

เรือ  สัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19  ที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก แสดงดังตารางที่ 2

  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

1. การบริหารรถสวัสดิการ  3.67 0.17 มาก 3

 การบริหารรถจะตองยังคงเปดใหบริการได  แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด 19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสารจะ

เดือดรอน

3.79 0.74 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ
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  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ในสถานการณวิกฤต COVID-19

ระดับ

 S.D. แปลผล ลําดับที่

การบริหารรถในชวงสถานการณ COVID-19 จะตองจํากัด

จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% ของความจุผู

โดยสาร  เชน  รถทัวร 1  คันจุได 60  คน ในชวงโควิด-19  

จะรับผูโดยสารไดเพียง (75%) จุไดเพียง  45 คน

4.00 0.96 มาก 1

การบริหารรถ จะตองแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผู

โดยสารรับรูไดถึงการปรับเปล่ียนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม  

3.80 0.86 มาก 2

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ 3.72 0.08 มาก 1

การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง  ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการใช

บริการและเสียเวลารอคอย

3.78 1.00 ปานกลาง 3

จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให

บริการชัดเจน ในชวง COVID-19  

3.89 0.92 มาก 2

เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตอง

สอดคลองกับที่แจงไว

3.95 0.99 มาก 1

3. การบริหารพนักงานขับรถ 3.68 0.07 มาก 2

คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน 

Application หมอพรอม

3.62 0.85 มาก 3

ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือเปลี่ยนคนขับ 3.76 0.80 มาก 2

ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยาง

นอยวันละครั้ง  โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปนผู

ออกคาใชจาย

3.89 0.95 มาก 1

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 3.66 0.074 มาก 4

พนักงานและผูใชบริการ  ตองสวมใสแมสตลอดการเดินทาง 3.71 0.84 มาก 2

มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถทั้งคนขับ  กระเปา และผู

โดยสารกอนออกเดินทาง  หากเกิน 37.8 เพราะถือวามีไข 

หามใชบริการ

3.71 0.96 มาก 1

กรณีผูโดยสารลืมแมส  รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อ

บริการ

3.69 0.84 มาก 3

ตารางที่ 2  แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ตอ)
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7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด 

ชลบุรี ในสถานการณ COVID-19 สรุปผลการ

สัมภาษณโดยรวมพบวา ในชวงสถานการณโควิดนั้น 

รถโดยสารสวัสดิการยังใหบริการปกติ อางอิงปจจุบัน 

2022 แตในปที่โรคระบาดหนักชวงแรกนั้น รถ

สวัสดิการมีการพักใหบริการไปชั่วคราว เนื่องจาก

วิกฤตโควิด-19 ทีไ่มสามารถควบคมุไดและยงัไมมแีผน

รับมือ รอบเวลาเดินรถในสถานการณโควิด ผู ถูก

สมัภาษณใหความเหน็วา ในชวงแรกทีโ่รคโควดิถกูคน

พบน้ัน มรีอบรถเพยีงไมกีค่นั และไมสามารถใหบรกิาร

ไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึงทําให

รอบเดนิรถลาชาและไมสามารถใหบรกิารผูโดยสารได

เต็มที่  เรื่องของพนักงานขับรถมีการดูแลความ

ปลอดภัยในดานการควบคุมการแพรระบาดไดใน

ระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถหรือกระเปารถมี

การสวมใสแมส ทําความสะอาดจุดสัมผัส พนฆาเชื้อ 

ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK แสดงใหผูใชบริการ

ทราบทุกรอบการเดิมทางสรางความมัน่ใจกบัผูโดยสาร

ไดในระดับหนึ่งและการดําเนินมาตรการ

ป องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู ถูก

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการ ฆาเชื้อทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง 

2. ความคาดหวังการบริการ สรุปผลการ

สมัภาษณโดยรวมพบวา ดานความปลอดภยั ผูโดยสาร

สวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา ใน

สถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึงสูงสุดในการใช

โดยสารคอื ความปลอดภยัจากเชือ้โควิด ดวยการคาด

หวังวา การมารับบริการในแตละคร้ังจะไมทําให

ผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป ดานความพรอม

ของบริการ ความคิดเห็นดานความพรอมของบริการ

ในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวังวารถ

โดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการใหบริการใน

สถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปนเรื่องความ

พรอมใหบริการดานความปลอดภัยจากโรคระบาด

โควิด-19 ดานความสะดวกรวดเร็ว ผูโดยสารคาดหวัง

ทีจ่ะไดรบับรกิารในเร่ืองความสะดวกรวดเรว็ของ รอบ

เวลาการเดินรถที่ออกตรงเวลามีตารางการเดินรถที่

แนชดัมรีะบบการจองตัว๋โดยสารเพือ่ไมใหเสียเวลาการ

รอคอยรถนาน อีกทั้งการปรับตารางการเดินรถใหเขา

กับสถานการณปจจุบันคาดหวังใหมีการเพิ่มรอบรถ

มากขึ้นดานความเชื่อมั่น ผูโดยสารที่ถูกใหสัมภาษณ

โดยรวมนั้นมีความเช่ือมั่นตอการบริหารจัดการใน

สถานการณ โควิดนี้ เพราะการที่มีมาตรการ การที่

ชัดเจนและปฏิบัติตามทําใหผูโดยสารม่ันใจไดวาจะ

สามารถกลับมาใชรถสารธารณะไดอยางสบายใจและ

ไรกังวล 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression) แสดงดังตารางที่ 3
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 Variable B Std. Error Beta ( β ) t Sig.

 (Constant) 0.140 0.150   0.933 0.352

 การบริหารรถสวัสดิการ (X1)  0.415 0.064 0.396 6.525 0.000**

 การบริหารรอบเวลาเดินรถ (X2) 0.093 0.037 0.098 2.523 0.012*

 การบริหารพนักงานขับรถ (X3) 0.137 0.049 0.150 2.816 0.005*

 การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเชื้อ 0.312 0.048 0.343 6.537 0.000**

 ไวรัส COVID-19 (X4)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ อิทธิพลของแนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพ

เรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบในสถานการณวิกฤตโควิด-19 ที่มีตอความคาดหวังการบริการ

R = 0.865, R2 = 0.748, Adjusted R2 = 0.744, F = 169.530, Sig. = 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยดวยสถิติ Regression แนวทางการบริหารรถ

สวัสดกิารกองทพัเรอืเสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอื

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในสถานการณวิกฤต COVID-19 

แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก H1: การบริหารรถ

สวัสดิการกองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ H2: การ

บริหารรอบเวลาเดินรถ H3: การบริหารพนักงาน

ขับรถ และ H4: การดําเนินการมาตรการปองกันการ

ติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

การบรกิาร (Y) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู 

(Multiple Regression Analysis) และทาํการสรปุผล

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

ผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา “ยอมรับ

ทุกสมมติฐาน”

7.4 ผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

1. แนวทางการบรหิารรถสวสัดิการกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดฐิ ฐานทพัเรอืสตัหีบในสถานการณ

วิกฤตโควิด-19 มีอิทธิพลตอความคาดหวังการบริการ 

โดยที่แนวทางการบริหารรถสวัสดิการกองทัพเรือ

ทั้ง 4 หัวขอที่ผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น ประกอบดวย 

(1) การบริหารรถสวัสดิการ และ (2) การดําเนินการ

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพล

ตอความคาดหวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ 0.01 (3) การบริหารรอบเวลาเดินรถ และ 

(4) การบริหารพนักงานขับรถ มีอิทธิพลตอความคาด

หวงัการบรกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

ท้ังนี้ ตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังการ

บริการดีที่สุด คือ การบริหารรถสวัสดิการ 

2. แนวทางการบรหิารรถสวสัดกิารกองทพัเรอื

เสนทางทาราชวรดิฐฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา (1) จะ

ตองจํากัดจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการไมเกิน 75% 

ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 คน ใน

ชวงโควดิ-19 จะรบัผูโดยสารไดเพียง (75%) จไุดเพยีง 

45 คน (2) จะตองแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

เดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการปรับเปลี่ยนการให

บริการที่ตางไปจากเดิม และ (3) จะตองยังคงเปดให

บริการไดแมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บรกิารเนือ่งจากผูโดยสารจะเดือดรอน ดงันัน้ ผูบรหิาร

รถสวัสดิการกองทัพเรือ จะตองยังคงเปดใหบริการได

ในชวงสถานการณโควดิ-19 และเขมงวดในการบรกิาร

16 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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รถเพื่อความปลอดภัยและยังคงรักษาระดับการให

บริการที่ดี

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 องคประกอบแนวทางการบริหารรถสวัสดิการ 

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ในสถานการณวิกฤต COVID-19

1. ดานการบริหารรถสวัสดิการ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 การบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 จํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการไมเกิน 

75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 1 คันจุได 60 

คน คาเฉลี่ยมากอันดับ 2 การบริหารรถ จะตองแจง

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูได

ถึงการปรับเปลี่ยนการใหบริการที่ตางไปจากเดิม คา

เฉลี่ยมากอันดับ 3 การบริหารรถจะตองยังคงเปดให

บริการได แมจะอยูในชวงสถานการณโควิด-19 ไมปด

บริการเน่ืองจากผูโดยสารจะเดือดรอน คาเฉลี่ยมาก

อันดับ 4 การบริหารรถจะตองเนนการลดคาใชจาย

เนื่องจากจํานวนผูใชบริการนอยลง อันดับ 5 การ

บริหารรถตองมีภาพรวมการบริหารจัดการรถท่ีดี ทั้ง

ความสะอาดของรถ การนั่งเวนระยะหางบนรถ การ

ตรวจคัดกรอง การลงทะเบียน หากไมสวมแมสจะไม

ใหขึ้นรถ มีเจลลางมือบริการ พนักงานขับตรวจคัด

กรอง ATK ทุกวัน คาเฉลี่ยมาก อันดับ 6 การบริหาร

รถเพื่อใหบริการในชวง สถานการณ COVID-19 จะ

ตองมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอ

บังคับ ประกาศ คําสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวของของ

ภาครัฐ และคาเฉลี่ยมาก อันดับ 7 การบริหารรถให

เปนไปตามสถานการณปจจุบัน คือ มีการลดจํานวน

รอบรถวิ่งนอยลงตอวัน จากเดิมปลอยรถ 2 ชม. ให

เหลือวิ่ง 2 รอบ คือ ชวงโพเพ (ตี 5) ชวงเชา (8.30 น.) 

และชวงบาย (14.30) สอดคลองกบัผลการสมัภาษณ

ที่พบวา ผูใหสัมภาษณความเห็นตรงกันในเร่ืองการ

ดําเนินมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วา

ทางรถสวสัดกิารทหารสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบการ

ใหบริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิน้เชิง สอดคลองกบังานวจิยัของ เบญจพนธ มเีงนิ 

(2560) พบวา ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ ขึ้นอยู

กับปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานคน 

ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ปจจัยดานกลยุทธ 

ปจจัยดานธรรมาภิบาล และปจจัยดานโครงสราง

องคการ

2. การบริหารรอบเวลาเดินรถ คาเฉลี่ยมาก

ที่สุดเปน อันดับ 1 เวลาออกรถและเวลาถึงจุดหมาย

ปลายทางมคีวามถกูตองสอดคลองกบัทีแ่จงไว คาเฉลีย่

มาก อันดับ 2 จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 

อันดับ 3 การเดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง 

ไมเกินเวลาที่กําหนดเพราะจะทําใหผู โดยสารเกิด

ทัศนคติท่ีไมดีตอการใชบริการและเสียเวลารอคอย 

อนัดบั 4 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถจะตองเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวในตารางการเดินทางของทั้ง

ขาไปและขากลับ คือรอบ ชวง โพเพ (ตี 5) ชวงเชา 

(8.30 น.) และชวงบาย (14.30) อันดับ 5 ตองมีการ

ติดปายประกาศที่ไหนทารถทั้งขาไปและขากลับ รวม

ทั้งการประกาศขาวสารแจงเพื่อทราบบนเว็บไซตการ

เดินรถของสวัสดิการทหารเรือ อันดับ 6 รอบเวลา

เดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 7 การจัดรอบรถโดยสารมี

จาํนวนเพยีงพอกบัจาํนวนคน เนือ่งจาก 1 คนัสามารถ

จุผูโดยสารได 45 คน จากเดิม 60 คน ดังนั้น จําเปน

ตองเพิ่มจํานวนรถ จากเดิม 2 คัน เปน 3 คัน อันดับ 

8 แมจะเปนสถานการณ COVID-19 การบริหารรอบ

เวลาเดินรถ จะตองมีรถวิ่งทั้งขาไปและขากลับ 

สอดคลองกบัผลการสมัภาษณท่ีพบวา รอบเวลาเดนิรถ

ในสถานการณโควิด ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา 
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ชวงแรกที่ระบาด มีรอบรถเพียงไมกี่คันไมสามารถให

บริการไดเต็มที่เนื่องจากยังไมมีแผนรับมือออกมา จึง

ทําใหรอบเดินรถลาชาและไมสามารถใหบริการ

ผูโดยสารไดเตม็ที ่สอดคลองกบังานวิจัยของ วชัรโรจน 

งามแสงเนตร (2555) พบวา ผูใหบริการขนสงจะให

ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการสงมอบสินคาและ

บริการที่ตรงเวลา เวลาดังกลาวเรียกวา เวลาระหวาง

ขนสงสินคา ซึ่งมีความสําคัญกับการบริการลูกคากับ 

คณุภาพการบรกิารโลจสิตกิส สามารถวดัไดจากหลาย

มิติองคประกอบรวมกัน แตคุณภาพที่สําคัญมากที่สุด 

คือ ความตรงเวลา 

3. การบริหารพนักงานขับรถ คาเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุเปน อนัดบั 1 ทีส่งผลตอความคาดหวงัการบรกิาร

คือ 1) ความถี่ในการตรวจหาเชื้อของคนขับและ

กระเปารถ อยางนอยวันละครั้ง โดยหนวยงานกรม

การขนสงทหารเรือเปนผูออกคาใชจาย คาเฉลี่ยมาก 

อันดับ 2 ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว หรือ

เปลีย่นคนขบั คาเฉลีย่มาก อนัดับ 3 คนขบัและกระเปา

รถ จะตองไดรับวัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Applica-

tion หมอพรอม คาเฉลี่ยมาก อันดับ 4 คนขับและ

กระเปารถ จะตองตรวจ ATK (ตรวจกอนทํางาน) เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับผูโดยสารวาขับปลอดภัยไมติด

เชือ้ และเพือ่มัน่ใจวาจะไมนําเช้ือไปติดคนในครอบครวั 

คาเฉลี่ยมาก อันดับ 5 คนขับและกระเปารถตองสวม

ใสแมสตลอดการทํางาน และมีเจลลางมือสวนตัว

สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา พนักงาน

ขบัรถมกีารดแูลความปลอดภยัในดานการควบคมุการ

แพรระบาดไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากพนักงานขับรถ

หรือกระเปารถมีการสวมใสแมส ทําความสะอาด

จุดสัมผัส พนฆาเชื้อ ตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจ ATK 

แสดงใหผู ใชบริการทราบทุกรอบการเดิมทางสราง

ความมั่นใจกับผูโดยสารไดในระดับหนึ่ง เปนตน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นนทพิไล โสภามณี (2555) 

ดานบุคลากรที่ใหบริการรถโดยสารสาธารณะ ควรมี

การปรับปรุงพัฒนาในเรื่องความตรงเวลาในการออก

รถของเจาหนาที่ ที่ใหบริการดวยความเสมอภาค

เทาเทยีมกนัในการใหบรกิาร ความเอาใจใสและความ

กระตือรือรนในการใหบริการ ความคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการขับรถ ความพึงพอใจของเจาหนาที่ ที่

ใหบริการการปฏิบัติตามกฎระเบียบการจราจรของ

พนักงานขับรถ และการแตงกายของเจาหนาที่ที่ให

บริการ

4. การดําเนินการมาตรการปองกันการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 ที่สงผลตอความคาดหวังการ

บริการคือ คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 มีการตรวจ

วดัอณุหภมูกิอนขึน้รถทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสาร

กอนออกเดนิทาง หากเกิน 37.8 เพราะถอืวามไีข หาม

ใชบริการ อันดับ 2 พนักงานและผูใชบริการ ตองสวม

ใสแมสตลอดการเดนิทาง อนัดบั 3 มกีรณผีูโดยสารลมื

แมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจกเพื่อบริการ อันดับ 

4 มีการเวนระยะหางของท่ีนั่งโดยสารตามมาตรการ

เวนระยะหางทางสงัคม (Social Distancing) โดยการ

ติดสติ๊กเกอรหามนั่งติดไว อันดับ 5 มีเจลลางมือและ 

สเปรยฆาเชื้อใหใชในระหวางการเดินทาง โดยวางไว

จุดประตูทางขึ้น และอันดับ 6 มีการทําความสะอาด

ดวยการพนนํ้ายาฆาเชื้อ ในรถทั้งหมด เชน จุดสัมผัส 

เบาะนั่ง ราวจับ ราวประตู กอนใหบริการทุกรอบการ

เดินทาง สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา ผูให

สัมภาษณมีความเห็นตรงกันในเร่ืองการดําเนิน

มาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วาทางรถ

สวัสดิการทหารสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให

บริการไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดดี ทั้ง

ดานการฆาเช้ือทําความสะอาดกอนใหบริการ การมี

มาตรการปองกันกอนใชรถโดยสารสวัสดิการทุกครั้ง 

ซึง่การใหบรกิารในวกิฤตครัง้นีแ้ตกตางไปกบัครัง้กอน

โดยสิ้นเชิง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร อารีรัช

กุลกานต และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (2564) 

พบวา มุมมองการปรับตัวตอผลกระทบของโคโรนา

ไวรัส 2019 ของผูประกอบการ จะตองประกอบดวย

การสรางความสามารถ 4 ดาน ไดแกดานโลจิสติกส 

18 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ดานองคกร ความรวมเร็ว และระบบสารสนเทศเพื่อ

ใหธุรกิจอยูรอดภายใตวิกฤติครั้งนี้ 

8.2 องคประกอบความคาดหวังการบริการ 

1. ความคาดหวังการบริการดานความ

ปลอดภัย พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 1 

การดําเนินการมาตรการปองกันการติดเช้ือไวรัส 

COVID-19 ชวยใหผูโดยผูโดยลดความเสี่ยง อันดับ 2 

การบริหารพนักงานขับรถจะทําใหไดรับการปฏิบัติ

ตามมาตรการโควิดตลอดการเดินทางจากพนักงาน

และผู โดยสารทานอื่นๆ อันดับ 3 การบริหารรถ

สวัสดิการที่ดี ชวยใหผูโดยผูโดยสารไดใชรถสวัสดิการ

อยางปลอดภัย สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ี

พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทาง

เดียวกันวา ในสถานการณโควิดนี้สิ่งที่ผูโดยสารคํานึง

สูงสุดในการใชรถโดยสารคือ ความปลอดภัยจากเชื้อ

โควิด ดวยการคาดหวังวา การมารับบริการในแตละ

ครั้งจะไมทําใหผูโดยสารเสี่ยงตอการรับเชื้อกลับไป

2. ความคาดหวงัการบริการดานความพรอม 

คาเฉลีย่มากทีส่ดุเปน อนัดับ 1 ความพรอมการดาํเนนิ

การมาตรการปองกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 

ทาํใหมกีารจดัเตรยีมอปุกรณปองกนัเบือ้งตนใหบรกิาร

แกผูโดยสารเชนแมส แอลกอฮอล การฉีดพนฆาเช้ือ

ทกุรอบการเดนิทาง และมเีครือ่งตรวจวดัอณุหภูมิกอน

การใชบริการ คาเฉลี่ยมาก อันดับ 2 การบริหาร

พนักงานขบัรถสงผลตอความพรอมทีจ่ะใหบรกิารของ

พนักงานในทกุเวลาเพือ่ใหพรอมสาํหรบัการใหบรกิาร 

อันดับ 3 การบริหารรอบเวลาเดินรถ จะทําใหเกิด

ความพรอมในการอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกการ

ใชบริการของผู โดยสาร อันดับ 4 การบริหารรถ

สวัสดกิาร จะทาํใหเกดิความพรอมในการใหบรกิารอยู

เสมอในสถานการณวิกฤติโควิด สอดคลองกับผลการ

สัมภาษณที่พบวา ความคิดเห็นดานความพรอมของ

บริการในสถานการณวิกฤตครั้งนี้ ผูโดยสารคาดหวัง

วารถโดยสารสวัสดิการจะมีความพรอมในการให

บริการในสถานการณโควิดไดอยางเต็มที่ ไมจะเปน

เรื่องของการไดรับบริการดานความปลอดภัยจากโรค

ระบาดโควิด19 ความสะดวกรอบการเดินรถที่ให

บริการเพียงพอตอความตองการ 

3. ความคาดหวังการบริการดานความ

สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยมากที่สุดเปน อันดับ 

1การบริหารรอบเวลาเดินรถ ทําใหระยะเวลาการให

บริการเท่ียวไปและกลับถูกตองตรงเวลาตามท่ีแจงไว

กับประชาชนถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาที่คาด

หมาย อนัดบั 2 การบรหิารรอบเวลาเดนิรถ ทาํใหรอบ

เวลาเดินรถแตละรอบมีความเหมาะสมรองรับความ

ตองการของผูใชบริการ เชน ชวงเวลาไปทํางาน และ

ชวงเวลาเลิกการ อันดับ 3 การบริหารรถสวัสดิการ 

สงผลใหมีความรวดเร็วในการใหบริการ จําหนายตั๋ว 

ตรวจตั๋ว สอดคลองกับผลการสัมภาษณท่ีพบวา

ผู โดยสารคาดหวังที่จะไดรับบริการในเรื่องความ

สะดวกรวดเรว็ของรอบเวลาการเดนิรถท่ีออกตรงเวลา 

มตีารางการเดนิรถทีแ่นชดั มรีะบบการจองตัว๋โดยสาร 

เพื่อไมใหเสียเวลาการรอคอยรถนานๆอีกท้ังการปรับ

ตารางการเดินรถใหเขากับสถานการณปจจุบันคาด

หวังใหมีการเพิ่มรอบรถมากขึ้น 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการบริหารรถในชวงสถานการณ 

COVID-19 นั้น จะตองจํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีใช

บริการไมเกิน 75% ของความจุผูโดยสาร เชน รถทัวร 

1 คันจุได 60 คน ในชวงโควิด-19 จะรับผูโดยสารได

เพียง (75%) จุไดเพียง 45 คน และจะตองแจงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการเดินรถใหผูโดยสารรับรูไดถึงการ

ปรับเปลี่ยนการใหบริการท่ีตางไปจากเดิม อีกท้ังการ

บรหิารรถจะตองยงัคงเปดใหบรกิารได แมจะอยูในชวง

สถานการณโควิด-19 ไมปดบริการเนื่องจากผูโดยสาร

จะเดือดรอน 

2. ดานรอบเวลาเดินรถเวลาออกรถและเวลา

ถึงจุดหมายปลายทางมีความถูกตองสอดคลองกับที่

19COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567

เอกสารอางอิง

กรมการขนสงทางบก. (2560). ทิศทางองคกรเพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในการควบคุม กํากับ 

 ดูแล ระบบการขนสงทางถนนใหมีคุณภาพและปลอดภัย ภายในป 2564. คนเมื่อ 20 มิถุนายน 2564, 

 จาก:  https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=1880.

กรมการขนสงทางบก. (2563). ประยุกตการบริหารรถโดยสารสวัสดิการ Social Distancing. คนเมื่อ 

 20 มิถุนายน 2564, จาก: https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2626.

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2563). คูมือการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 สําหรับประชาชน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.

กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. (2563). โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019.

 คนเมื่อ 20 มิถุนายน 2564, จาก: https://www3.dmsc.moph.go.th.

กองขนสงฐานทัพเรือสัตหีบ. (2564). กิจการเดินรถสวัสดิการ ฐานทัพเรือสัตหีบ. คนเมื่อ 20 มิถุนายน 2564, 

 จาก: https://sites.google.com/view/transport-snb2042.

แจงไว จะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาการใหบริการชัดเจน ในชวง COVID-19 การ

เดินรถจะตองปลอยรถตามเวลาตาราง ไมเกินเวลาที่

กําหนดเพราะจะทําใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ

การใชบริการและเสียเวลารอคอย 

3. ดานการบริหารพนักงานขับรถ ความถี่ใน

การตรวจหาเชื้อของคนขับและกระเปารถ อยางนอย

วันละคร้ัง โดยหนวยงานกรมการขนสงทหารเรือเปน

ผูออกคาใชจาย ถาตรวจพบการติดเชื้อจะตองกักตัว 

หรือเปลี่ยนคนขับ คนขับและกระเปารถ จะตองไดรับ

วัคซีนพรอมลงทะเบียนใน Application หมอพรอม 

และขอเสนอแนะดานสุดทาย

 4. การดาํเนินการมาตรการปองกนัการติดเช้ือ

ไวรัส COVID-19 มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนขึ้นรถ

ทัง้คนขบั กระเปา และผูโดยสารกอนออกเดินทาง หาก

เกิน 37.8 เพราะถือวามีไข หามใชบริการ พนักงาน

และผูใชบริการ ตองสวมใสแมส ตลอดการเดินทาง 

กรณีผูโดยสารลืมแมส รถจะตองมีแมสสํารองไวแจก

เพื่อบริการ กองทัพเรือ ซึ่งผูประกอบการสามารถนํา

ผลการวิจัยดังกลาว ไปประยุกตใชหรือนําไปเปน

ขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธหรือวางแผนการ

ดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการของผู ใช

บริการไดอยางแทจริง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

บริษัทในชวงสถานการณวิกฤติ ซึ่งอาจสงผลใหผูใช

บริการเกิดความพึงพอใจความมั่นใจในการใชบริการ

ในสถานการณโควิดมากขึ้น

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากรถสวัสดิการ

กองทัพเรือเสนทางทาราชวรดิฐ-ฐานทัพเรือสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ในสถานการณโควิดที่เกิดขึ้นในปที่ผาน

มา เปนสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ทําใหคนพบ

วิธีการบริหารในสถานการณโควิดใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินการตอไปได และในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติม

ตอไปดวยวาหลังจากสถานการณ COVID-19 ผานพน

ไปแลว แนวทางปฏิบัติจะยังคงเปนแบบเดิมหรือแบบ

ใหม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไปที่

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
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