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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน
แอลกอฮอลทีมี่ตอประสทิธิภาพของการปฏบิติังานศูนยกระจายสนิคา 2) ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา และ 3) เพือ่เสนอวธิกีารปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของศนูยกระจายสินคา 
ใชรูปแบบการวจิยัแบบผสมระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ  เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางจํานวน 223 คน จากประชากร 533 คน ในศูนยกระจายสินคาวังนอย จังหวัดอยุธยา จาก 4 แผนก 
คอื แผนกคลงัสนิคา แผนกขนสง แผนกสนิคาคงคลงั และแผนกวางแผนกลาง  และสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 
คน เครือ่งมอืวจัิยเปนแบบสอบถาม 78 ขอคําถาม ผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูเชีย่วชาญ  และแบบสมัภาษณ
เชงิลกึ 14 ผลการวจัิยพบวา 1) อทิธพิลของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล  ไดแก 
การรับสินคา การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานศูนย
กระจายสนิคา  ขณะทีก่ารจดัเกบ็สนิคาและการจายสนิคา นัน้กลบัไมมผีล 2) ประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา ประกอบดวย (2.1) ความสูญเปลา : ตองปรับแผนรับและจายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความ
ตองการสินคาที่มากเกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป (2.2) ความถูกตอง : ตองอบรมพนักงานใหเขา
วธีิการทํางานทีถู่กตอง  เพือ่ทบทวนวธิกีารทาํงานทีส่อดคลองกบัธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป (2.3) ความตรงตอเวลา 
: กาํหนดใหรถทีเ่ขาสงสนิคาทัง้ขารบั และขาจายใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชัว่โมง เมือ่ขึน้สนิคาเรียบรอยใหรบี
สงสนิคาตามนัดหมาย (2.4) ความพงึพอใจ : ตองควบคมุใหพนักงานทกุแผนกปฏบัิติตามแผนงานทีก่าํหนด และ
กรณีปริมาณงานมาก หรอืเกดิปญหาไมสามารถดาํเนนิตามแผน ตองมกีารประชมุรวมเพือ่ปรบัแผนการเบิกและ
จายสินคาใหกระทบกับลูกคานอยที่สุด และ 3) เสนอวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของศูนยกระจายสินคา คือ จะตองกําหนดวิธีปฏิบัติงานในดานการเบิกสินคากอนเปนลําดับแรก จากนั้นตาม
ดวยวิธีปฏิบัติงานดานการเก็บสินคา และการจายสินคา ตามลําดับ จะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน
งานของศูนยกระจายสินคาในดานความถูกตอง  ความตรงตอเวลา  ความพึงพอใจ ไดมากที่สุด
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This research aimed to 1) study about the influence of Management of alcohol 
distribution centers and non-alcoholic beverages. 2) To Study about the efficiency of 
distribution center management, and 3) to recommend how to increase efficiency. This research 
used a mixed method model consisting of quantitative and qualitative analysis research. Data 
were collected using questionnaires of 78 questions which passed the quality inspection by 
experts with 223 samples from 533 populations in Wangnoi distribution center, Ayutthaya 
province. There are four departments which are the warehouse department, transportation 
department, inventory department and central planning department. Besides, an in-depth 
interview method was used to collect the data; 14 questions were used with 12 samples. 
The results showed that 1) the influence of alcohol and non-alcohol distribution centre 
management. For instance, product receiving, storage management and requisition influenced 
the efficiency of distribution centre operations while storing and distributing goods that have 
no effect. 2) The efficiency of the distribution center management consisting of (2.1) Wast-
age: need to adjust the plan for receiving and distributing goods appropriately for the excess 
demand for the product to (2.2) Accuracy: Employees must be trained to use the correct 
working methods to review the working method in line with the changing business. (2.3) 
Punctuality: Requiring vehicles that deliver goods, both inbound and outbound, to arrive 
no later than one hour before time; when the product is loaded, employees must expedite 
delivery according to the appointment. (2.4) Satisfaction: Must control the employees in every 
department to comply with the specified work plan and in the case of large workloads or 
problems that cannot be carried out according to the scheme. There must be a joint 
meeting to adjust the scheme for requisition and distributing goods to minimize the impact 
on customers. Lastly, 3) propose a way to improve the workflow to increase the efficiency of 
the distribution centre; the workflow must be established for the requisition to be the 
earliest priority. After that, the distribution centres have to follow by operations with storage, 
and distribution, respectively. This will help to increase the operational efficiency of the 
distribution center in terms of accuracy, punctuality, and customer satisfaction. 

Improving efficiency of Distribution Centers Management for Alcohol 
and Nonalcoholic Beverages at Wang Noi Center in Ayutthaya Province
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1. บทนํา
การจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมหลักที่มี

ความสําคัญอยางมากของระบบโลจิสติกส โดยการ

ดําเนินงานคลังสินคาจะชวยสนับสนุนงานดานการ

ผลิต การขนสง และการบริการลูกคา อีกทั้งยังเปน

สถานที่ในการรองรับการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา

เพื่อสงตอไปยังลูกคาในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตางๆ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย และนระเกณฑ พุมชูศรี, 

2556) คลังสินคาเปนสวนสําคัญในโซอุปทาน เปนท่ี

เก็บสํารองสินคาสําหรับการจาย วัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตรองรบัความผนัผวนในชวงสัน้ๆ ทีม่ผีลตออปุสงค

และอุปทาน คลังสินคายังสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคาโดย เปนจุดพักและรวบรวมสินคาจาก

หลายแหลงเพื่อรวมเที่ยวสินคา (Consolidate) เปน

กิจกรรมหน่ึงในการลดตนทุนโลจิสติกส และทําให

ระบบการกระจายสินคา สามารถขับเคลื่อนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ในตลาด และรองรับการฟ นตัวในภาคเศรษฐกิจ 

และสังคม จากปญหาการชะลอตัวในทุกภาคสวน อัน

เปนผลมากจากวิกฤตโควิด19 การเพิ่มประสิทธิภาพ

เปนผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง 

รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา สามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถ

นํามาใชเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติัหนาทีข่องพนักงาน (นลพรรณ บญุฤทธ, 2558) 

จากการศึกษาปญหาการบริหารศูนยกระจายสินคา

ประเภทแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอลของบริษัท

แหงหน่ึง พบ ปญหาการปฏิบัติงานในศูนยกระจาย

สินคา ไดแก 1) ปญหาการรับสินคา เชน เกิดปญหา

กรณีที่สินคามาไมตรงกับการนัดหมาย 2) ปญหาเรื่อง

ของการจดัเก็บสินคา (Putaway) ไมสามารถเกบ็สนิคา

ไดทันกําหนด 3) ปญหาการบริหารพื้นที่จัดเก็บ 

ไมเพียงพอ 4) ปญหาเรื่องของการเบิกสินคา พบวา

ในชวงฤดูกาลขาย ซึ่งมีความตองการสินคาสูงเกิน

ความสามารถ ของศูนยกระจายสินคา 5) ปญหา

การจายสินคาเนื่องจากปริมาณงานในบางชวงเวลา

โดยเฉพาะชวงท่ีมีความตองการสินคาสูงทําใหเกิด

ความเรงรีบในการจายสินคาอาจทําใหเกิดความ

ผิดพลาด ในการจายสินคาขาด/เกิน 

จากปญหาดงักลาว ผูวจิยัจงึไดนาํแนวคดิเกีย่ว

กบัการศกึษาสภาพการดาํเนินงาน และปญหาท่ีเกดิข้ึน

ในปจจบุนัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการทาํงานของศูนย

กระจายสนิคา ศนูยกลางวงันอย เพือ่ใหเขาใจถึงสภาพ

การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน แลวจะนําผลท่ีไดจากการ

ศึกษาในครั้งนี้ มาทําการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 

การดําเนินงาน เชน การปรับปรุงคูมือการทํางานท่ี

เหมาะสม ลดขอผิดพลาดในการทํางานของพนักงาน

ดวยการอบรมใหความรูพนักงานในทุกขั้นตอน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ี

มีตอประสิทธิภาพของการปฎิบัติงานศูนยกระจาย

สินคา 

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. เพื่อเสนอวิธีการปรับปรุงข้ันตอนการ

ทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ศูนยกระจายสินคา

แอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. สมมติฐานการวิจัย 
H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพล  เชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

23

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

4

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน
สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อมีผล
การปฏิบัติงานที่ดีจะเรียกวาการทํางานนั้ นมี
ประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะ
วิชากร, 2562) กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต และการดําเนินงานตางๆ  เปน
สาเหตุ ใหตนทุนการผลิตสูงเกินความจําเปน 
รวมถึ งประ สิทธิ ภ าพและประสิ ทธิ ผ ลของ
กระบวนการผลิตที่ต่ํา สมพิศ สุขแสน (2556) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มีประสบการณ มี
ความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมีการคิดพัฒนา
งานสรางสรรคอยางเปนระบบในดานความตรงตอ
เวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆมณี, 2563) 
ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบตาม
จํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ
สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจท่ี
สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ
(คุณประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา
ขอมูลที่ไดรับจาก บริการ คุณภาพของบริการ และ

คาใชจายเมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือ
ผลการตอบสนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิด
ความตองการกลับมาใชการบริการซ้ําอีกครั้งหรือ
การบอกตอเกี่ยวกับสินคาและการบริการนั้นๆ    
5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่ เก็บรักษาสินคา
ชนิดเดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงท่ี
มากนอยตางกันในชวงเวลาท่ีสินคาอยูระหวางการ
ผลิตและ/หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการ
จากนิยามความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุป
ไดวา คลังสินคา (Warehouse) คือ สถานท่ีใช
สําหรับจัดเก็บสินคาเพ่ือรอการจายสินคาออก 
หรื อ ใช สํ าหรั บ เ ก็ บ วั ตถุ ดิ บ เ พ่ื อ รอ นํ า เ ข า สู
กระบวนการผลิต และในสวนการจัดการคลังสินคา 
(Warehousing) คือ กิจกรรมการรับ เก็บสินคา 
หยิบสินคา และ จายสินคาออกจากคลัง เพ่ือให
ส า ม า ร ถ ใ ช ป ร ะ โ ย ชน พ้ื นที่ ค ลั ง ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใต
ตนทุนที่ต่ําที่สุดและใชเวลาในการดําเนินงานส้ัน
ที่สุด (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 2561)
5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา
          ศูนยกระจายสินคาเปนหัวใจท่ีสําคัญของ
ระบบโลจิสติกส เนื่องจากเปนกระบวนการในการ
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5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น่ันคือเมื่อมีผลการ

ปฏบัิตงิานทีด่จีะเรียกวาการทาํงานนัน้มปีระสทิธิภาพ

สูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะวิชากร, 2562) 

กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ผลิต และการดําเนินงานตางๆ เปนสาเหตุใหตนทุน

การผลิตสูงเกินความจําเปน รวมถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการผลิตที่ตํ่า สมพิศ 

สุขแสน (2556) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มี

ประสบการณ มีความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมี

การคิดพัฒนางานสรางสรรคอยางเปนระบบในดาน

ความตรงตอเวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆ

มณี, 2563) ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบ

ตามจํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ

สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่

สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ (คุณ

ประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา ขอมูลที่

ไดรับจากการบรกิาร คุณภาพของบรกิารและคาใชจาย

เมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือผลการตอบ

สนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิดความตองการ

กลบัมาใชการบรกิารซ้ําอกีครัง้หรอืการบอกตอเก่ียวกับ

สินคาและการบริการนั้นๆ 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่เก็บรักษาสินคาชนิด

เดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงที่มากนอย

ตางกันในชวงเวลาที่สินคาอยูระหวางการผลิตและ/

หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการจากนิยาม

ความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุปไดวา คลัง

สินคา (Warehouse) คือ สถานที่ใชสําหรับจัดเก็บ

สินคาเพื่อรอการจายสินคาออก หรือใชสําหรับเก็บ

วัตถุดิบเพื่อรอนําเขาสูกระบวนการผลิต และในสวน

การจัดการคลังสินคา (Warehousing) คือ กิจกรรม

การรับ เก็บสินคา หยิบสินคา และ จายสินคาออก

จากคลงั เพือ่ใหสามารถใชประโยชนพืน้ทีค่ลงัไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใตตนทุน

ท่ีต่ําท่ีสดุและใชเวลาในการดําเนนิงานสัน้ท่ีสดุ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561)

5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา

ศนูยกระจายสนิคาเปนหวัใจทีสํ่าคญัของระบบ

โลจสิตกิส เนือ่งจากเปนกระบวนการในการสรางมลูคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เพิ่มใหกับระบบโลจิสติกสนอกจากนี้ศูนยกระจาย

สินคายังเปนองคประกอบสําคัญในการเคลื่อนยาย

สินคาไปสูผู บริโภคหรือลูกคาไดอยางทันเวลา โดย

มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด การทําใหระบบสามารถดําเนิน

การไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกกิจกรรมที่สําคัญของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีผลตอการออกแบบผังของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีความคลายคลึงกับหลักการ

ออกแบบ และวางผงัโรงงานโดยทัว่ไป เรียกวาการวาง

ผังอยางเปนระบบ จะมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 

1) ความสัมพนัธ 2) เนือ้ที ่3) การปรบัจดัตําแหนงทีตั่ง้ 

(ชวิศ บุญมี และคณะ, 2563)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัย  เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยเปนการออกแบบการ

วิจัยแบบสามเสา (Triangulation mixed methods 

designs) โดยทําการเก็บขอมูลไปพรอมกันโดยวิธี

การวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย เปนพนักงานปฏิบัติหนาท่ี

ในศูนยกระจายสินคาศูนยกลางวังนอย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 533 คน จาก 4 แผนก 

จําแนกเปน 1) แผนกคลังสินคา จํานวน 263 คน 

2) แผนกขนสง จาํนวน 230 คน 3) แผนกสนิคาคงคลงั 

จํานวน 20 คน 4) แผนกวางแผนกลาง จํานวน 20 คน 

กลุมตวัอยางการวจิยั จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 

คน 2) กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 

223 คน มาจากการใชตารางของทาโร ยามาเน ใน

ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5%

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ แบง

เปน 3 ตอน มีคําถาม 78 ขอ และแบบสัมภาษณ 

(Interview) 3 ตอน มคีาํถาม 14 ขอ ในการตรวจสอบ

คณุภาพของเครือ่งมือ แบบสอบถาม มคีาความเช่ือมัน่ 

0.989 และ มีคาความสอดคลองเที่ยงตรง 0.86

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบ

สอบถาม ผูคนควาดําเนินการดังนี้ 1) จัดทําหนังสือ

ขอความอนุเคราะหอยางไมเปนทางการ เพื่อขอ

เขาเยี่ยมศูนยกระจายสินคา ศูนยกลางวังนอย 

จ.พระนครศรีอยุธยา (กลุ มตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม) 2) แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง

และมีกระบวนการติดตาม ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล

ประมาณ 2 สัปดาห 3) เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับ

คืนมาผูวิจัยจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณกอนนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เพื่อแปลผล การเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูคนควาดําเนินการ

ดังนี้ 1) ผูวิจัยไดเขาไปติดตอผูจัดการศูนยกระจาย

สินคา เพื่อขอเขาสัมภาษณพนักงานคลังสินคาตาม

กลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 2) นําบทสนทนาระหวาง

การสัมภาษณมาประมวลผล มาวิเคราะหและสรุปผล

ใหเปน ลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดใชสถติวิเิคราะหขอมลู 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะหไดแก วิธีวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis ) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตน 

สวนขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง โดย

พิจารณารวมกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย โดย

จะทําการวเิคราะหขอมลู เม่ือรวบรวมขอมลูเสรจ็แลว 

จะทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangula-

tion) ดานแหลงขอมูล คือใชคําถามเดียวกันจากผูถูก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สัมภาษณ 3 กลุม เพื่อพิจารณาความสอดคลองของ

ผลที่ไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอความนํา

มาวิเคราะห ในเชิงการจัดกลุมและเปรียบเทียบ โดย

ใชการวิเคราะหระบบจําแนกประเภท (Taxonomy 

analysis) โดยเริ่มจากคําหลัก และคํากลุ มคําที่

เก่ียวของสัมพันธ กับคําหลักดังกลาว เพื่อนําขอมูล

มาวิเคราะห

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

จากการวิจัยพบวา 1) วิธีการรับสินคาท่ีดี 

พนกังานรับสินคาตองปฏบัิติตามขัน้ตอนการรบัสนิคา

ท่ีระบไุว สอดคลองกบัขอมลูเชงิคุณภาพในการกาํหนด

บทบาทของพนักงานควบคุมการรับสินคา ตองกํากับ

ทมีรบัสนิคาใหทํางานอยางถกูตอง 2) วธิกีารเกบ็สนิคา

ที่ดี พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตองปฏิบัติ

ใหถูกตอง สินคาในโลเคชั่นไมใหเกิดความเสียหาย 

สอดคลองกบัขอมลูเชงิคณุภาพ ในการวางแผนในการ

จัดเกบ็สนิคาเชนสนิคาชนดิโซดาจาํเปนจะตองจดัเกบ็

เขาโลเคชัน่ จะตองมกีารคัดแยกใหเรยีบรอย 3) วธิกีาร

บริหารพื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นท่ีจัดเก็บสินคา เพื่อใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ในสัปดาหตอไป สอดคลอง

กับขอมูลเชิงคุณภาพที่ตองวางแผนการจัดการพื้นที่

จัดเก็บประจําวัน มีการสงตอขอมูลที่อัพเดตและทัน

ทวงทีในการบริหารพื้นท่ีการจัดเก็บสินคาก็มีความ

จําเปน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือเอกสารใบเบิก

สินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน เพื่อไม

ใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 

กรณีปญหาปริมาณงานมาก ตองมีการปรับแผนให

กระทบลกูคานอยท่ีสดุสอดคลองกบัขอมลูเชิงคณุภาพ

พนักงานควบคุมการเบิกสินคา จะตองรูลําดับความ

สําคัญของงานแตละกลุม 5) วิธีการจายสินคาที่ดี

คือเอกสารการจายสินคาตองมีการตรวจทาน และ

ตรวจสอบรายละเอียดที่สําคัญใหถูกตองกอนสงมาให

พนักงานจายสินคา และการกําหนดคูมือการทํางานที่

เหมาะสมกบัสภาพการทํางานในปจจบัุน สอดคลองกบั

ขอมูลเชิงคุณภาพ พนักงานที่มีหนาที่จายสินคาตอง

ปฏบัิตติามวธิกีารทํางานท่ีถูกตอง (Work instruction) 

และสิ่งสําคัญคือ พนักงานควบคุมการจายสินคา จะ

ตองมกีารตดิตามการจายสนิคา ใหเปนไปตามแผนการ

จายทีม่กีาํหนดการขึน้สนิคา และกาํหนดเวลาสงสนิคา

ของลกูคาปลายทางทีช่ดัเจน ดงัแสดงผลคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 ลาํดบัแรกของขอมลูแตละดาน ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล

1. วิธีการจัดการ การรับสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.28 0.518 มาก 4

 การใหพนักงานรับสินคาตองปฏิบัติตามขั้นตอนการรับสินคา 4.47 0.690 มาก 1

 ที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

 การใหหนวยงาน Operation improve process จะตองเขา 4.39 0.667 มาก 2

 ไปสุมตรวจการทํางาน ของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติ

 ตามขั้นตอนที่ถูกตอง

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

 การตรวจสอบสินคา ที่ผิดปกติไมไดเงื่อนไข และ Feedback  4.34 0.651 มาก 3
 ตนทางจะสามารถลดปญหาสินคาเสียหายได โดยเฉพาะสินคา
 เบียรกลองที่มีมูลคาสูง 

2. วิธีการจัดการ การเก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.35 0.603 มาก 2

 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตอง 4.45 0.641 มาก 1
 ปฏิบัติใหถูกตองตามวิธีการทํางาน(Work instruction)
 เพื่อให ขอมูลสินคาในโลเคชั่นถูกตองกับระบบ 
 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา 4.42 0.645 มาก 2
 ประเภทโซดา โดยระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดความเสียหาย 
 เนื่องเปนสินคาที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว 
 กําหนดใหมีการอบรมพนักงาน เก็บสินคาใหเขาใจขั้นตอน 4.41 0.629 มาก 3
 การทํางานที่ถูกตอง (Refresh training)  

3. วิธีการจัดการบริหารพื้นที่เก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.26 0.529 มาก 5

 การกําหนดใหพนักงานคลังสินคาตองทราบขอมูลรายงาน 4.39 0.612 มาก 1
 พื้นที่จัดเก็บสินคา (Space utilization) เพื่อใชในการบริหาร
 พื้นที่จัดเก็บสินคา 
 กําหนดใหในวันหยุดทําการตอง กําหนดใหมีทีมงาน เคลียร 4.38 0.595 มาก 2
 โลเคชั่นทั้งบน ASRS และ Low rise ใหสอดคลองกับแผน
 การรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป 
 การวางแผนโลเคชั่นใหม (Relocation) ในชวงฤดูกาลขาย  4.31 0.644 มาก 3
 (High season) ใหเหมาะสมจะชวยใหการบริหารพื้นที่มี
 ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. วิธีการจัดการ การเบิกสินคา ใหมีประสิทธิภาพ 4.42 0.512          มาก 1

 กําหนดใหกรณีที่ปริมาณงานมากเกิน Capacity ใหเบิกสินคา 4.46 0.627 มาก 3
 ตามลําดับความสําคัญเชนงาน Modern trade หรือ งานที่
 ลูกคาตองการสินคาดวน 
 กรณีปญหาปริมาณงานมาก (Overcabability) ตองมีการ 4.48 0.544 มาก 2
 ปรับแผน (Replan and regroup) เพื่อสามารถ เบิกสินคา 
 ไดตามแผน และกระทบลูกคานอยที่สุด 
 ในเอกสารใบเบิกสินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน  4.53 0.583 มาก 1
 เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 
 ประเภทพาเลท ที่รองสินคา

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

5. วิธีการจัดการ การจายสินคา ใหมีประสิทธิภาพ      4.31       0.520  มาก    3

 การกําหนดคูมือการทํางาน (Work instruction: WI) ที่ 4.41 0.529 มาก 2
 เหมาะสม กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผล ใหการ
 จายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การทบทวนอบรมขั้นตอนการทํางาน (Refresh training)  4.38 0.555 มาก 3
 พนักงานที่ปรับเปลี่ยนหนาที่ มีผล ตอการจายสินคา ที่ดีขึ้น 
 กําหนดใหมีการตรวจสอบรายละเอียดที่ สําคัญของเอกสาร  4.43 0.596 มาก 1
 ใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา

7.2 การวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธภิาพในการ

ดําเนินงานของศูนยกระจายสินคา

พบวา 1) วิธีการทํางานที่สามารถลดความ

สูญเปลาและมีประสิทธิภาพคือ การปรับแผนรับและ

จายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความตองการสินคาที่

เกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป  2) วิธีการ

ทํางานที่เพ่ิมความถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงาน

ในคลังใหเขาใจวิธีการทํางานที่ถูกตอง (ชวงเวลาหลัง

จากฤดูกาลขายที่มียอดขายสูง) เพ่ือทบทวนวิธีการ

ทํางานที่สอดคลองกับธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) วิธี

การทํางานที่เพิ่มความตรงตอเวลาคือ กําหนดใหรถ

ที่เขาสงสินคาทั้งดานขารับและขาจายใหมากอนเวลา

ไดไมเกิน 1 ชั่วโมง ลูกคาปลายทาง ไมอนุญาตใหจอด

รถคาง ในลานจอด 4) วิธีการทํางานที่สรางความ

พงึพอใจคอื ศนูยกระจายสนิคาตองควบคุมใหพนักงาน

ในทุกแผนก ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว ตามวิธีการ

ทํางานที่กําหนด เพื่อผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมาย นั้นคือ การอบรมขั้นตอนการทํางานเพื่อให

เกิดความพึงพอใจตอกรณีปริมาณงานมากจะตองมี

การประชุมรวมกันระหวางฝายคลังสินคา และแผนก

จัดสงในการปรับแผนการเบิก และการจายสินคาที่

สงผลกระทบตอลูกคาใหนอยที่สุด

7.3 การวิเคราะหขอมูลการเสนอวิธีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย

กระจายสินคา พบวา 

1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตองรับสินคาตาม

แผนการนดัหมาย ตามวธิกีารท่ีถูกตอง และตองบรหิาร

พื้นท่ีรับสินคาใหสามารถหมุนเวียนเพื่อลงสินคาได

ตอเนื่อง ไมเกิดสภาวะสินคารอเก็บเต็มพื้นท่ีประตู

รับสินคา 2) วิธีการเก็บสินคาท่ีดี พบวาการตรวจ

สอบขอมูลสินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบให

ถูกตองตรงกันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง 

และตัดการทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไป 3) วิธีการ

บริหารพื้นท่ีเก็บสินคาท่ีดีคือ พนักงานสินคาคงคลัง

จะตองเพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นทุกชวงเวลาตาม

แผนงาน (6 ชั่วโมง) และรายงานตอสวนที่เกี่ยวของ

ตามสถานการณปจจุบัน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือ

การเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบงานที่เบิกเสร็จแลว ทุก

คําสั่งซื้อ (Order) และสอบกลับขอมูลกรณีพบ

ความผิดพลาดเพื่อแกไขจุดท่ีบกพรองจะชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหสงูขึน้  5) วธิกีารจายสนิคาทีด่คีอื การ

กําหนดใหพนักงานควบคุมการจายสินคา กํากับการ
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จายสินคาตามลําดับความสําคัญตามแผนการจายใน

แตละชวงเวลาจะลดปญหาการจายสินคาไมทันเวลา

ใหลดลง

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

ตารางที ่2 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Y 1.000       

 X1 0.691** 1.000      

 X2 0.698** 0.710** 1.000    

 X3 0.801** 0.792** 0.728** 1.000  

 X4 0.828** 0.783** 0.724** 0.746** 1.000 

 X5 0.683** 0.708** 0.653** 0.782** 0.708** 1.000

  Y X
1
 X

2
 X

3
 X

4
 X

5

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

หมายเหตุ : X
1
 แทน การรับสินคา

 X
2
 แทน การจัดเก็บสินคา

 X
3
 แทน การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา

 X
4
 แทน การเบิกสินคา

 X
5
 แทน การจายสินคา

 Y แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

จากตาราง 2  พบวา การบริหารศูนยกระจาย

สินคา ไดแก การรับสินคา การจัดเก็บสินคา การ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา และการจาย

สินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ศูนยกระจายสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.691, 

0.698, 0.801, 0.828 และ 0.683 ตามลําดับ

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

 1 Regression 66.348 5 13.270 123.481 0.000**

  Residual 23.320 217 0.107   

  Total 89.668 222     

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) -0.332 0.200   -1.662 0.098

การรับสินคา (X1)  0.368 0.096 0.300 3.814 0.000**

การจัดเก็บสินคา (X2) 0.086 0.068 0.082 1.270 0.206

การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา (X3) 0.507 0.084 0.422 6.046 0.000**

การเบิกสินคา (X4) 0.909 0.122 0.734 7.459 0.000**

การจายสินคา (X5) -0.100 0.076 -0.082 -1.311 0.191

R = 0.860, R2 = 0.740, Adjusted R2 = 0.734, F = 123.481, Sig. = 0.000

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้ง

ไวได ดังนี้ จากกการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา แผนการรับสินคา (Sig = 0.000) การบริหาร

พื้นที่จัดเก็บสินคา (Sig = 0.000) และการเบิกสินคา 

(Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณ

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงานศูนยกระจายสนิคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการจัดเก็บสินคา 

(Sig = 0.206) และการจายสินคา (Sig = 0.191) ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ตัวแปรตนที่มีอํานาจพยากรณดีที่สุด คือ การ

เบิกสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.734 รองมา

คือ การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา โดยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.422 

การรับสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.300 การ

จัดเก็บสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.082 และ

การจายสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ -0.082 

ตามลําดับ ทําใหตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนย

กระจายสินคา ไดรอยละ 74.0 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 74.0 (R2 = 0.740) 

จากผลการทดสอบขางตนสรุปผลไดวา การ

บริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

8 สรุปผลงานวิจัยและอภิปรายผล
8 .1  อิ ทธิพลของการบริหารศูนย  กระจาย

สินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของศูนยกระจาย

สินคา

สรุปไดวา 1) ดานการรับสินคา พบวา ตัวแปร

ดานวธิกีารทีพ่นกังานรบัสนิคาตองปฏบิตัติามขัน้ตอน

การรับสินคาที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.47 ขั้นตอนการสุมตรวจการ

ทํางานของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งหมายความวา 

การรบัสนิคาทีดี่จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ และ

ศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการจัดการ

คลังสินคาและศูนยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอ
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ตนทุนและสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคา ทั้งในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานในการ

สงมอบสินคาใหลูกคาตามความตองการ ผลการ

สัมภาษณพบวา ในการแกปญหาการรับสินคานั่นคือ

พนักงานควบคมุการรบัสนิคา ผูมหีนาทีค่วบคุมการรบั

สินคา กํากับทีมรับสินคา ใหปฏิบัติหนาที่ตามวิธีการ

ทํางานที่ถูกตองตามแผนรับสินคาประจําวัน 

2) ดานการจัดเก็บสินคา พบวาตัวแปรดาน

วิธีการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ท่ีเก็บสินคาตอง

ปฏบิตัใิหถกูตอง เพือ่ใหขอมลูสนิคาในโลเคชัน่ถกูตอง 

กับระบบ มีคาเฉลี่ยที่ 4.45 และคาเฉลี่ยมากอันดับ 2 

คือการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา

ประเภทโซดาไมใหเกิดความเสียหาย เนื่องเปนสินคา

ที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว มีคาเฉล่ีย 4.42 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท 

และคณะ, 2562) พบวาประสิทธิภาพมากขึ้นจาก

การจัดวางตําแหนงสินคา ใหมีการทํางานที่งายและ

รวดเร็ว ในการทํางานดวยหลักทฤษฎีการวิเคราะห 

ABC analysis แลวรูปแบบการจัดคลังสินคาท่ี

เหมาะสมกบัการทาํงาน เพ่ือลดเวลาการทาํงาน ผลการ

สัมภาษณพบวา การจัดเก็บสินคาเขาโลเคช่ันหลัก

จาํเปนจะตองใชพนกังานขบัโฟลคลฟิททีม่คีวามเขาใจ

ในการทํางาน รวมถึงหัวหนางานรับสินคา จะตอง

มอนเิตอรและดแูลงานเปนพเิศษ นอกจากการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงานแลว 

3) ดานการบรหิารพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สนิคา พบวา 

ตัวแปรดานวิธีการจัดการใหพนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นที่จัดเก็บสินคา เพ่ือใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.39 กําหนดใหมีทีมงาน เคลียรโลเคชั่นใหเพียง

พอกับแผนการรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป อยู

ในอันดับที่ 2 คาเฉลี่ยอยูที่ 4.38 ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 2561) พบวา 

การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย

ของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึงต้ังเปาหมายเพื่อ

ปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตามเปาหมายมากข้ึน 

จากนัน้จึงเกบ็ขอมลูสถานการณและตวัแปรตางๆ เพือ่

วิเคราะหสาเหตุของปญหา ซึ่งจากการวิเคราะหดวย

ผังกางปลาและประเมินสาเหตุจากพนักงานรวมกับ

ผูวจิยั พบ 2 สาเหตหุลกัทีน่าํมาแกไขไดแก สนิคาทีน่ยิม

อยูไกลจากจดุสงมอบ และตวัชีว้ดัทีท่างบรษิทักาํหนด

ไมเหมาะสมในการทํางานจริง จากนั้นจึงรวมกัน

กําหนดแนวทางแกไข และผลการสัมภาษณพบวา วิธี

การทํางานบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

คือตองมีการวางแผนการจัดการพื้นที่จัดเก็บประจํา

วันโดยการประสานงานการหยุดกิจกรรมเบิกสินคา

เพือ่ใหโลชัน่พรอมสาํหรบัการเคลยีรโลเคชัน่ การแบง

โซนจดัเกบ็สนิคาประเภทโซดาใหอยูในโซนใกล ประตู

รับและจาย จะชวยใหประหยัดเวลาในการเก็บสินคา

ใหนอยลง 

4) ดานการเบิกสินคา พบวา ตัวแปรดานการ

กาํหนดใหเอกสารใบเบกิสนิคาจะตองระบรุายละเอยีด

สําคัญใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรง

เง่ือนไข เชน อายุสินคา มีความสําคัญเปนอันดับ 1 

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.53 สวนอันดับ 2 คือในกรณีปญหา

ปริมาณงานมากตองมีการปรับแผน เพื่อสามารถเบิก

สินคาไดตามแผน และกระทบลูกคานอยท่ีสุด มีคา

เฉลี่ย 4.48 มีคาเฉลี่ย 4.46 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ถิรนันท ทิวาราตรีวิทย และวริศรา งามบุญชวย 

(2561) พบวาการลดระยะเวลาในขัน้ตอนการเบกิจาย

สินคาสําเร็จรูปภายในคลังสินคา โดยทําการศึกษา

สภาพการทาํงานจรงิทีเ่กดิขึน้ในปจจุบนัของพนกังาน 

สามารถลดปญหาอื่นๆ เชน พนักงานตองทํางาน

ลวงเวลา สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา วิธีการ

เบิกสินคาที่ดีและมีประสิทธิภาพคือ พนักงานควบคุม

การเบิกสนิคาจะตองใหความสาํคัญกบัการตดิตามงาน 

ตามความเรงดวน และลําดับความสําคัญ 

5) ดานการจายสินคา พบวา ตัวแปรดาน

เอกสารการจายสินคาตองมกีารตรวจสอบรายละเอยีด

ท่ีสําคัญใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มคีาเฉลีย่ 4.43 การกาํหนดคูมอืการทาํงานทีเ่หมาะสม 

กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผลใหการจาย

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.41 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการศนูยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอตนทุนดาน

ขนสง และสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคาทั้งในเรื่องของเวลาในการดําเนินการ คุณภาพ

และมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคาตามความ

ตองการ สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา กรณี

ปริมาณงานมาก ตองมีแผนการชัดเจนวาจะลาชา

ออกไปกี่ชั่วโมงเพื่อแจงใหทางแผนกบริการลูกคาแจง

ลูกคาปลายทาง

8.2 ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานของศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

สามารถสรุปไดวา 1) ความสูญเปลา พบวา 

ตัวแปรดานการเบิกสินคาที่ดีจะเปนลดขั้นตอนการ

ทํางานที่ไมจําเปนลง มีคาเฉลี่ย 4.23 การเก็บสินคาที่

ดีสงผลให มสีตอ็กเพยีงพอตอความตองการของลกูคา 

อยูในอนัดบัที ่2 มคีาเฉลีย่ 4.17 สอดคลองกับ (สกุฤษฎิ์ 

สารสุข, 2560) พบวา การปรับปรุงการดําเนินงาน

เกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินคา ควรแยกประเภทสินคา

ทุกรายการใหเหมาะสมกับพ้ืนที่เพื่อลดระยะทางการ

ทํางาน ผลการสัมภาษณพบวา การปรับแผนรับและ

จายสนิคาใหสอดคลองกบัความสามารถในการทาํงาน

ของศนูยกระจายสนิคามากทีส่ดุ ปริมาณความตองการ

นอกมากเกินใหเกล่ียไปในแผนการทํางานวันถัดไป 

และทําการแจงขอมูลดังกลาวไปฝายวางแผนกลาง 

และลูกคาปลายทางทราบ

2) ความถูกตอง พบวา ตัวแปรดานการรับ

สินคาที่ถูกวิธีจะชวยเพ่ิมความถูกตองของสินคาจริง 

(Physical) ที่รับทั้งจํานวน,วันที่ผลิต ใหถูกตองตรง

กนักบัระบบ (System) อยูในอนัดบั 1 มคีาเฉลีย่ 4.34 

การจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหลูกคาไดรับ

สินคาครบถวนถูกตองตามตองการเชน สินคาโซดา 

หรือนํ้าดื่ม อายุสินคา ไมเกิน 30 วัน มีคาเฉลี่ย 4.30 

สอดคลองกับ (ประมวล พรมไพร และคณะ, 2563) 

พบวา (1) การจัดการคลังสินคา ภาพรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานระบบ WMS อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

และ (2) ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานความรวดเรว็ในการปฏิบัตงิาน รอง

ลงมาคอื ไดลดปญหาการผดิพลาดจากการหยบิสนิคา 

และผลการสัมภาษณพบวาวิธีการทํางานท่ีเพิ่มความ

ถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงานในคลังใหเขาใจวิธี

การทํางานที่ถูกตอง 

3) ความตรงตอเวลา พบวา ตัวแปรดานการ

บริหารจัดการพื้นที่ในการเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

สงผลใหศูนยกระจายสินคามีพื้นท่ีในการเก็บสินคา

ไดพอเพียงตรงเวลาตามรอบการผลิต และรอบการ

จัดสงสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.28 การเบิก

สินคาที่มีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถเบิกสินคา

ไดเสร็จทันตามกําหนดชองแผนงานประจําวัน อยูใน

อนัดบัท่ี 2 มคีาเฉลีย่ 4.28 สอดคลองกบั (สภุาวณิ ีโสภณิ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการคลงัสนิคาและศนูยกระจายสนิคาสงผลโดยตรง

ตอตนทนุดานขนสง และสงผลตอประสทิธภิาพในการ

ตอบสนองลกูคา ทัง้ในเรือ่งของเวลาในการดาํเนนิการ 

คุณภาพและมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคา

ตามความตองการ และผลการสัมภาษณพบวา การ

กําหนดใหรถท่ีเขาสงสินคาท้ังดานขารับ และขาจาย

ใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชั่วโมง เมื่อขึ้นสินคาเสร็จ

แลวใหรับเอกสารและนํารถออกจากทันที 

4) ความพึงพอใจ พบวา ตัวแปรดานการเบิก

สนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้คือดานการจายสนิคา ท่ีตอง

รวมมอืกนัปฏบิตัหินาทีไ่ดตามเปาหมายอยางมัน่ใจ อยู

ในอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.30 การเก็บสินคาที่ดีสงผลให 

มีความคลองตัวในการใชพื้นที่ในคลังสินคาทําใหเกิด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การประสานงาน การรวมมือที่ดีระหวางหนวยงาน

ภายในศูนยกระจายสินคา อยูในอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.24 สอดคลองกับ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 

2561) พบวา การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปน

ไปตามเปาหมายของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึง

ตั้งเปาหมายเพื่อปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตาม

เปาหมายมากข้ึน จากน้ันจึงเก็บขอมลูสถานการณและ

ตัวแปรตางๆ เพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผลการ

สัมภาษณพบวาวธิกีารทาํงานทีส่รางความพงึพอใจคอื 

กรณีปรมิาณงานมากจะตองปรับแผนการเบกิ และการ

จายสินคาใหกระทบตอลูกคานอยที่สุด

8.3 ดานการเสนอวธีิการปรบัปรงุข้ันตอนการทํางาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยกระจายสินคา

สามารถสรุปไดวา 1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตอง

รับสินคาตามแผนการนัดหมาย ตามวิธีการที่ถูกตอง 

และตองบริหารพื้นที่รับสินคาใหสามารถหมุนเวียน

เพ่ือลงสินคาไดตอเนื่อง สอดคลองกับ (ณภัสณรรฑ 

วงษสมาจารย, 2560) พบวาการรับเขาสินคาเมื่อ

สินคามาถึงคลังสินคา พนักงานจะตองทําการตรวจ

สอบจาํนวน ความสมบรูณ และความถกูตองของสนิคา

เพ่ือทาํการบนัทกึลงในระบบวาไดรบัสนิคาหนึง่ๆ แลว 

ดังนั้น ขั้นตอนน้ีคือขั้นตอนที่สําคัญที่หามผิดพลาด 

2) วิธีการเก็บสินคาที่ดี พบวาการตรวจสอบขอมูล

สินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบใหถูกตองตรง

กันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง และตัดการ

ทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไปสอดคลองกับ (จรินทร 

อาสาทรงธรรม, 2555) พบวาการจัดการการจัดเก็บ

สินคาที่ดีเพื่อลดตนทุนการจัดเก็บ (Storage cost) 

อนัจะทาํใหลดตนทนุขององคการได 3) วธิกีารบรหิาร

พื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานสินคาคงคลังจะตอง

เพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นเพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจัดเก็บ

และสงขอมูลใหสวนที่เกี่ยวของตามสถานการณ

ป จจุบันสอดคล องกับ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 

2561) กลาววา การใชประโยชนพื้นที่คลังอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดคลังภายใตตนทุนที่ตํ่าสุดและ

ใชเวลาในการดาํเนนิงานท่ีสัน้ท่ีสุด จะสงผลการดําเนิน

งานท่ีด ี4) วธิกีารเบิกสนิคาท่ีด ีคอืการเพิม่ข้ันตอนการ

ตรวจสอบงานท่ีเบิกเสรจ็แลวทุกคาํสัง่ซ้ือ (Order) และ

สอบสวนความผิดพลาด เพื่อแกไขจุดที่บกพรองจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสูงข้ึนสอดคลองกับ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561) กลาววาเปาหมายหลักของ

กิจกรรมการหยิบสินคาคือนําสินคาออกจากพื้นท่ีจัด

เกบ็ใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุในชวงเวลาทีล่กูคาตองการ 

5) วิธีการจายสินคาที่ดีคือ การกําหนดใหพนักงาน

ควบคุมการจายสินคา กํากับการจายสินคาตามลําดับ

ความสําคัญตามแผนการจายในแตละชวงเวลาจะลด

ปญหาการจายสินคาไมทันเวลาใหลดลง สอดคลอง

กับ (ศุจิกา บุญฤทธิ์, 2556) ท่ีวาในปจจุบันการ

สงมอบแบบระบบลนี และการทาํระบบทนัเวลา ทาํให

การมอบตรงเวลาซึง่เปนสิง่ทีล่กูคาใหความสาํคญัมาก

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. พนกังานคลงัสนิคาท่ีปฏบัิตหินาท่ีในข้ันตอน 

รับสินคา เก็บสินคา เบิกสินคา และจายสินคาจะตอง

มคีวามเขาใจในขัน้ตอนการทาํงานทีถ่กูตอง เพือ่ใหได

ผลปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว

2. การปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานใหสอดคลอง

กับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน มีสวนสําคัญ รวมทั้ง

การอบรมพนักงานในหนาท่ีตางๆ เปนสิ่งท่ีตองทํา

อยางเปนระบบ

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย

กระจายสนิคาจะเปนตวัชีว้ดัถงึศกัยภาพในการแขงขนั

ในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากศูนยกระจาย

สนิคาเพยีงแหงเดยีว ซึง่ปญหาและวธิกีารแกไขปญหา

ท่ีคน อาจใชไมไดผลกับบริษัทอื่นๆ ท่ีอยูกลุมธุรกิจท่ี
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