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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน
แอลกอฮอลทีมี่ตอประสทิธิภาพของการปฏบิติังานศูนยกระจายสนิคา 2) ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา และ 3) เพือ่เสนอวธิกีารปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของศนูยกระจายสินคา 
ใชรูปแบบการวจิยัแบบผสมระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ  เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางจํานวน 223 คน จากประชากร 533 คน ในศูนยกระจายสินคาวังนอย จังหวัดอยุธยา จาก 4 แผนก 
คอื แผนกคลงัสนิคา แผนกขนสง แผนกสนิคาคงคลงั และแผนกวางแผนกลาง  และสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 
คน เครือ่งมอืวจัิยเปนแบบสอบถาม 78 ขอคําถาม ผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูเชีย่วชาญ  และแบบสมัภาษณ
เชงิลกึ 14 ผลการวจัิยพบวา 1) อทิธพิลของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล  ไดแก 
การรับสินคา การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานศูนย
กระจายสนิคา  ขณะทีก่ารจดัเกบ็สนิคาและการจายสนิคา นัน้กลบัไมมผีล 2) ประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย
กระจายสินคา ประกอบดวย (2.1) ความสูญเปลา : ตองปรับแผนรับและจายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความ
ตองการสินคาที่มากเกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป (2.2) ความถูกตอง : ตองอบรมพนักงานใหเขา
วธีิการทํางานทีถู่กตอง  เพือ่ทบทวนวธิกีารทาํงานทีส่อดคลองกบัธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป (2.3) ความตรงตอเวลา 
: กาํหนดใหรถทีเ่ขาสงสนิคาทัง้ขารบั และขาจายใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชัว่โมง เมือ่ขึน้สนิคาเรียบรอยใหรบี
สงสนิคาตามนัดหมาย (2.4) ความพงึพอใจ : ตองควบคมุใหพนักงานทกุแผนกปฏบัิติตามแผนงานทีก่าํหนด และ
กรณีปริมาณงานมาก หรอืเกดิปญหาไมสามารถดาํเนนิตามแผน ตองมกีารประชมุรวมเพือ่ปรบัแผนการเบิกและ
จายสินคาใหกระทบกับลูกคานอยที่สุด และ 3) เสนอวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของศูนยกระจายสินคา คือ จะตองกําหนดวิธีปฏิบัติงานในดานการเบิกสินคากอนเปนลําดับแรก จากนั้นตาม
ดวยวิธีปฏิบัติงานดานการเก็บสินคา และการจายสินคา ตามลําดับ จะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน
งานของศูนยกระจายสินคาในดานความถูกตอง  ความตรงตอเวลา  ความพึงพอใจ ไดมากที่สุด
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This research aimed to 1) study about the influence of Management of alcohol 
distribution centers and non-alcoholic beverages. 2) To Study about the efficiency of 
distribution center management, and 3) to recommend how to increase efficiency. This research 
used a mixed method model consisting of quantitative and qualitative analysis research. Data 
were collected using questionnaires of 78 questions which passed the quality inspection by 
experts with 223 samples from 533 populations in Wangnoi distribution center, Ayutthaya 
province. There are four departments which are the warehouse department, transportation 
department, inventory department and central planning department. Besides, an in-depth 
interview method was used to collect the data; 14 questions were used with 12 samples. 
The results showed that 1) the influence of alcohol and non-alcohol distribution centre 
management. For instance, product receiving, storage management and requisition influenced 
the efficiency of distribution centre operations while storing and distributing goods that have 
no effect. 2) The efficiency of the distribution center management consisting of (2.1) Wast-
age: need to adjust the plan for receiving and distributing goods appropriately for the excess 
demand for the product to (2.2) Accuracy: Employees must be trained to use the correct 
working methods to review the working method in line with the changing business. (2.3) 
Punctuality: Requiring vehicles that deliver goods, both inbound and outbound, to arrive 
no later than one hour before time; when the product is loaded, employees must expedite 
delivery according to the appointment. (2.4) Satisfaction: Must control the employees in every 
department to comply with the specified work plan and in the case of large workloads or 
problems that cannot be carried out according to the scheme. There must be a joint 
meeting to adjust the scheme for requisition and distributing goods to minimize the impact 
on customers. Lastly, 3) propose a way to improve the workflow to increase the efficiency of 
the distribution centre; the workflow must be established for the requisition to be the 
earliest priority. After that, the distribution centres have to follow by operations with storage, 
and distribution, respectively. This will help to increase the operational efficiency of the 
distribution center in terms of accuracy, punctuality, and customer satisfaction. 

Improving efficiency of Distribution Centers Management for Alcohol 
and Nonalcoholic Beverages at Wang Noi Center in Ayutthaya Province
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1. บทนํา
การจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมหลักที่มี

ความสําคัญอยางมากของระบบโลจิสติกส โดยการ

ดําเนินงานคลังสินคาจะชวยสนับสนุนงานดานการ

ผลิต การขนสง และการบริการลูกคา อีกทั้งยังเปน

สถานที่ในการรองรับการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา

เพื่อสงตอไปยังลูกคาในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตางๆ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย และนระเกณฑ พุมชูศรี, 

2556) คลังสินคาเปนสวนสําคัญในโซอุปทาน เปนท่ี

เก็บสํารองสินคาสําหรับการจาย วัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตรองรบัความผนัผวนในชวงสัน้ๆ ทีม่ผีลตออปุสงค

และอุปทาน คลังสินคายังสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคาโดย เปนจุดพักและรวบรวมสินคาจาก

หลายแหลงเพื่อรวมเที่ยวสินคา (Consolidate) เปน

กิจกรรมหน่ึงในการลดตนทุนโลจิสติกส และทําให

ระบบการกระจายสินคา สามารถขับเคลื่อนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ในตลาด และรองรับการฟ นตัวในภาคเศรษฐกิจ 

และสังคม จากปญหาการชะลอตัวในทุกภาคสวน อัน

เปนผลมากจากวิกฤตโควิด19 การเพิ่มประสิทธิภาพ

เปนผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง 

รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา สามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถ

นํามาใชเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติัหนาทีข่องพนักงาน (นลพรรณ บญุฤทธ, 2558) 

จากการศึกษาปญหาการบริหารศูนยกระจายสินคา

ประเภทแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอลของบริษัท

แหงหน่ึง พบ ปญหาการปฏิบัติงานในศูนยกระจาย

สินคา ไดแก 1) ปญหาการรับสินคา เชน เกิดปญหา

กรณีที่สินคามาไมตรงกับการนัดหมาย 2) ปญหาเรื่อง

ของการจดัเก็บสินคา (Putaway) ไมสามารถเกบ็สนิคา

ไดทันกําหนด 3) ปญหาการบริหารพื้นที่จัดเก็บ 

ไมเพียงพอ 4) ปญหาเรื่องของการเบิกสินคา พบวา

ในชวงฤดูกาลขาย ซึ่งมีความตองการสินคาสูงเกิน

ความสามารถ ของศูนยกระจายสินคา 5) ปญหา

การจายสินคาเนื่องจากปริมาณงานในบางชวงเวลา

โดยเฉพาะชวงท่ีมีความตองการสินคาสูงทําใหเกิด

ความเรงรีบในการจายสินคาอาจทําใหเกิดความ

ผิดพลาด ในการจายสินคาขาด/เกิน 

จากปญหาดงักลาว ผูวจิยัจงึไดนาํแนวคดิเกีย่ว

กบัการศกึษาสภาพการดาํเนินงาน และปญหาท่ีเกดิข้ึน

ในปจจบุนัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการทาํงานของศูนย

กระจายสนิคา ศนูยกลางวงันอย เพือ่ใหเขาใจถึงสภาพ

การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน แลวจะนําผลท่ีไดจากการ

ศึกษาในครั้งนี้ มาทําการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 

การดําเนินงาน เชน การปรับปรุงคูมือการทํางานท่ี

เหมาะสม ลดขอผิดพลาดในการทํางานของพนักงาน

ดวยการอบรมใหความรูพนักงานในทุกขั้นตอน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ี

มีตอประสิทธิภาพของการปฎิบัติงานศูนยกระจาย

สินคา 

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารศนูย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. เพื่อเสนอวิธีการปรับปรุงข้ันตอนการ

ทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ศูนยกระจายสินคา

แอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

3. สมมติฐานการวิจัย 
H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพล  เชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

4

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน
สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อมีผล
การปฏิบัติงานที่ดีจะเรียกวาการทํางานนั้ นมี
ประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะ
วิชากร, 2562) กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต และการดําเนินงานตางๆ  เปน
สาเหตุ ใหตนทุนการผลิตสูงเกินความจําเปน 
รวมถึ งประ สิทธิ ภ าพและประสิ ทธิ ผ ลของ
กระบวนการผลิตที่ต่ํา สมพิศ สุขแสน (2556) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มีประสบการณ มี
ความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมีการคิดพัฒนา
งานสรางสรรคอยางเปนระบบในดานความตรงตอ
เวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆมณี, 2563) 
ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบตาม
จํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ
สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจท่ี
สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ
(คุณประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา
ขอมูลที่ไดรับจาก บริการ คุณภาพของบริการ และ

คาใชจายเมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือ
ผลการตอบสนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิด
ความตองการกลับมาใชการบริการซ้ําอีกครั้งหรือ
การบอกตอเกี่ยวกับสินคาและการบริการนั้นๆ    
5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่ เก็บรักษาสินคา
ชนิดเดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงท่ี
มากนอยตางกันในชวงเวลาท่ีสินคาอยูระหวางการ
ผลิตและ/หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการ
จากนิยามความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุป
ไดวา คลังสินคา (Warehouse) คือ สถานท่ีใช
สําหรับจัดเก็บสินคาเพ่ือรอการจายสินคาออก 
หรื อ ใช สํ าหรั บ เ ก็ บ วั ตถุ ดิ บ เ พ่ื อ รอ นํ า เ ข า สู
กระบวนการผลิต และในสวนการจัดการคลังสินคา 
(Warehousing) คือ กิจกรรมการรับ เก็บสินคา 
หยิบสินคา และ จายสินคาออกจากคลัง เพ่ือให
ส า ม า ร ถ ใ ช ป ร ะ โ ย ชน พ้ื นที่ ค ลั ง ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใต
ตนทุนที่ต่ําที่สุดและใชเวลาในการดําเนินงานส้ัน
ที่สุด (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 2561)
5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา
          ศูนยกระจายสินคาเปนหัวใจท่ีสําคัญของ
ระบบโลจิสติกส เนื่องจากเปนกระบวนการในการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สวนใหญจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น่ันคือเมื่อมีผลการ

ปฏบัิตงิานทีด่จีะเรียกวาการทาํงานนัน้มปีระสทิธิภาพ

สูงสอดคลองกับ (คลอเคลีย วจนะวิชากร, 2562) 

กลาววาความสูญเปลา ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ผลิต และการดําเนินงานตางๆ เปนสาเหตุใหตนทุน

การผลิตสูงเกินความจําเปน รวมถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการผลิตที่ตํ่า สมพิศ 

สุขแสน (2556) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ มีความถูกตองแมนยํา มี

ประสบการณ มีความรูและมีความฉับไว ตลอดจนมี

การคิดพัฒนางานสรางสรรคอยางเปนระบบในดาน

ความตรงตอเวลา สอดคลองกับ (กฤชชัย อนรรฆ

มณี, 2563) ไดกลาววา การสงมอบตรงเวลาและครบ

ตามจํานวน เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาผลิตภาพ

สงผลถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่

สามารถแข็งขันไดและในดานความพึงพอใจ (คุณ

ประโยชน อารียรัตนะนคร, 2559) กลาววา ขอมูลที่

ไดรับจากการบรกิาร คุณภาพของบรกิารและคาใชจาย

เมื่อใชบริการแลวสงผลใหมีปฏิกิริยาหรือผลการตอบ

สนองท่ีดีเกิดความพึงพอใจ ทําใหเกิดความตองการ

กลบัมาใชการบรกิารซ้ําอกีครัง้หรอืการบอกตอเก่ียวกับ

สินคาและการบริการนั้นๆ 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนสถานที่เก็บรักษาสินคาชนิด

เดียว และ หรือหลายชนิด ในปริมาณไมคงที่มากนอย

ตางกันในชวงเวลาที่สินคาอยูระหวางการผลิตและ/

หรือในชวงเวลาที่สินคานั้นเปนที่ตองการจากนิยาม

ความหมายของคลังสินคาที่กลาวมาสรุปไดวา คลัง

สินคา (Warehouse) คือ สถานที่ใชสําหรับจัดเก็บ

สินคาเพื่อรอการจายสินคาออก หรือใชสําหรับเก็บ

วัตถุดิบเพื่อรอนําเขาสูกระบวนการผลิต และในสวน

การจัดการคลังสินคา (Warehousing) คือ กิจกรรม

การรับ เก็บสินคา หยิบสินคา และ จายสินคาออก

จากคลงั เพือ่ใหสามารถใชประโยชนพืน้ทีค่ลงัไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Uttilization) ภายใตตนทุน

ท่ีต่ําท่ีสดุและใชเวลาในการดําเนนิงานสัน้ท่ีสดุ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561)

5.3 แนวคิดการบริหารศูนยกระจายสินคา

ศนูยกระจายสนิคาเปนหวัใจทีสํ่าคญัของระบบ

โลจสิตกิส เนือ่งจากเปนกระบวนการในการสรางมลูคา
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เพิ่มใหกับระบบโลจิสติกสนอกจากนี้ศูนยกระจาย

สินคายังเปนองคประกอบสําคัญในการเคลื่อนยาย

สินคาไปสูผู บริโภคหรือลูกคาไดอยางทันเวลา โดย

มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด การทําใหระบบสามารถดําเนิน

การไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกกิจกรรมที่สําคัญของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีผลตอการออกแบบผังของ

ศูนยกระจายสินคา จะมีความคลายคลึงกับหลักการ

ออกแบบ และวางผงัโรงงานโดยทัว่ไป เรียกวาการวาง

ผังอยางเปนระบบ จะมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 

1) ความสัมพนัธ 2) เนือ้ที ่3) การปรบัจดัตําแหนงทีตั่ง้ 

(ชวิศ บุญมี และคณะ, 2563)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัย  เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยเปนการออกแบบการ

วิจัยแบบสามเสา (Triangulation mixed methods 

designs) โดยทําการเก็บขอมูลไปพรอมกันโดยวิธี

การวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย เปนพนักงานปฏิบัติหนาท่ี

ในศูนยกระจายสินคาศูนยกลางวังนอย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 533 คน จาก 4 แผนก 

จําแนกเปน 1) แผนกคลังสินคา จํานวน 263 คน 

2) แผนกขนสง จาํนวน 230 คน 3) แผนกสนิคาคงคลงั 

จํานวน 20 คน 4) แผนกวางแผนกลาง จํานวน 20 คน 

กลุมตวัอยางการวจิยั จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน 12 

คน 2) กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 

223 คน มาจากการใชตารางของทาโร ยามาเน ใน

ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5%

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ แบง

เปน 3 ตอน มีคําถาม 78 ขอ และแบบสัมภาษณ 

(Interview) 3 ตอน มคีาํถาม 14 ขอ ในการตรวจสอบ

คณุภาพของเครือ่งมือ แบบสอบถาม มคีาความเช่ือมัน่ 

0.989 และ มีคาความสอดคลองเที่ยงตรง 0.86

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบ

สอบถาม ผูคนควาดําเนินการดังนี้ 1) จัดทําหนังสือ

ขอความอนุเคราะหอยางไมเปนทางการ เพื่อขอ

เขาเยี่ยมศูนยกระจายสินคา ศูนยกลางวังนอย 

จ.พระนครศรีอยุธยา (กลุ มตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม) 2) แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง

และมีกระบวนการติดตาม ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล

ประมาณ 2 สัปดาห 3) เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับ

คืนมาผูวิจัยจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณกอนนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เพื่อแปลผล การเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูคนควาดําเนินการ

ดังนี้ 1) ผูวิจัยไดเขาไปติดตอผูจัดการศูนยกระจาย

สินคา เพื่อขอเขาสัมภาษณพนักงานคลังสินคาตาม

กลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 2) นําบทสนทนาระหวาง

การสัมภาษณมาประมวลผล มาวิเคราะหและสรุปผล

ใหเปน ลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดใชสถติวิเิคราะหขอมลู 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะหไดแก วิธีวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis ) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตน 

สวนขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง โดย

พิจารณารวมกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย โดย

จะทําการวเิคราะหขอมลู เม่ือรวบรวมขอมลูเสรจ็แลว 

จะทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangula-

tion) ดานแหลงขอมูล คือใชคําถามเดียวกันจากผูถูก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สัมภาษณ 3 กลุม เพื่อพิจารณาความสอดคลองของ

ผลที่ไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอความนํา

มาวิเคราะห ในเชิงการจัดกลุมและเปรียบเทียบ โดย

ใชการวิเคราะหระบบจําแนกประเภท (Taxonomy 

analysis) โดยเริ่มจากคําหลัก และคํากลุ มคําที่

เก่ียวของสัมพันธ กับคําหลักดังกลาว เพื่อนําขอมูล

มาวิเคราะห

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

จากการวิจัยพบวา 1) วิธีการรับสินคาท่ีดี 

พนกังานรับสินคาตองปฏบัิติตามขัน้ตอนการรบัสนิคา

ท่ีระบไุว สอดคลองกบัขอมลูเชงิคุณภาพในการกาํหนด

บทบาทของพนักงานควบคุมการรับสินคา ตองกํากับ

ทมีรบัสนิคาใหทํางานอยางถกูตอง 2) วธิกีารเกบ็สนิคา

ที่ดี พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตองปฏิบัติ

ใหถูกตอง สินคาในโลเคชั่นไมใหเกิดความเสียหาย 

สอดคลองกบัขอมลูเชงิคณุภาพ ในการวางแผนในการ

จัดเกบ็สนิคาเชนสนิคาชนดิโซดาจาํเปนจะตองจดัเกบ็

เขาโลเคชัน่ จะตองมกีารคัดแยกใหเรยีบรอย 3) วธิกีาร

บริหารพื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นท่ีจัดเก็บสินคา เพื่อใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ในสัปดาหตอไป สอดคลอง

กับขอมูลเชิงคุณภาพที่ตองวางแผนการจัดการพื้นที่

จัดเก็บประจําวัน มีการสงตอขอมูลที่อัพเดตและทัน

ทวงทีในการบริหารพื้นท่ีการจัดเก็บสินคาก็มีความ

จําเปน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือเอกสารใบเบิก

สินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน เพื่อไม

ใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 

กรณีปญหาปริมาณงานมาก ตองมีการปรับแผนให

กระทบลกูคานอยท่ีสดุสอดคลองกบัขอมลูเชิงคณุภาพ

พนักงานควบคุมการเบิกสินคา จะตองรูลําดับความ

สําคัญของงานแตละกลุม 5) วิธีการจายสินคาที่ดี

คือเอกสารการจายสินคาตองมีการตรวจทาน และ

ตรวจสอบรายละเอียดที่สําคัญใหถูกตองกอนสงมาให

พนักงานจายสินคา และการกําหนดคูมือการทํางานที่

เหมาะสมกบัสภาพการทํางานในปจจบัุน สอดคลองกบั

ขอมูลเชิงคุณภาพ พนักงานที่มีหนาที่จายสินคาตอง

ปฏบัิตติามวธิกีารทํางานท่ีถูกตอง (Work instruction) 

และสิ่งสําคัญคือ พนักงานควบคุมการจายสินคา จะ

ตองมกีารตดิตามการจายสนิคา ใหเปนไปตามแผนการ

จายทีม่กีาํหนดการขึน้สนิคา และกาํหนดเวลาสงสนิคา

ของลกูคาปลายทางทีช่ดัเจน ดงัแสดงผลคาเฉลีย่สงูสดุ 

3 ลาํดบัแรกของขอมลูแตละดาน ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล

1. วิธีการจัดการ การรับสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.28 0.518 มาก 4

 การใหพนักงานรับสินคาตองปฏิบัติตามขั้นตอนการรับสินคา 4.47 0.690 มาก 1

 ที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

 การใหหนวยงาน Operation improve process จะตองเขา 4.39 0.667 มาก 2

 ไปสุมตรวจการทํางาน ของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติ

 ตามขั้นตอนที่ถูกตอง

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

 การตรวจสอบสินคา ที่ผิดปกติไมไดเงื่อนไข และ Feedback  4.34 0.651 มาก 3
 ตนทางจะสามารถลดปญหาสินคาเสียหายได โดยเฉพาะสินคา
 เบียรกลองที่มีมูลคาสูง 

2. วิธีการจัดการ การเก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.35 0.603 มาก 2

 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท ที่เก็บสินคา ตอง 4.45 0.641 มาก 1
 ปฏิบัติใหถูกตองตามวิธีการทํางาน(Work instruction)
 เพื่อให ขอมูลสินคาในโลเคชั่นถูกตองกับระบบ 
 การกําหนดใหพนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา 4.42 0.645 มาก 2
 ประเภทโซดา โดยระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดความเสียหาย 
 เนื่องเปนสินคาที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว 
 กําหนดใหมีการอบรมพนักงาน เก็บสินคาใหเขาใจขั้นตอน 4.41 0.629 มาก 3
 การทํางานที่ถูกตอง (Refresh training)  

3. วิธีการจัดการบริหารพื้นที่เก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพ 4.26 0.529 มาก 5

 การกําหนดใหพนักงานคลังสินคาตองทราบขอมูลรายงาน 4.39 0.612 มาก 1
 พื้นที่จัดเก็บสินคา (Space utilization) เพื่อใชในการบริหาร
 พื้นที่จัดเก็บสินคา 
 กําหนดใหในวันหยุดทําการตอง กําหนดใหมีทีมงาน เคลียร 4.38 0.595 มาก 2
 โลเคชั่นทั้งบน ASRS และ Low rise ใหสอดคลองกับแผน
 การรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป 
 การวางแผนโลเคชั่นใหม (Relocation) ในชวงฤดูกาลขาย  4.31 0.644 มาก 3
 (High season) ใหเหมาะสมจะชวยใหการบริหารพื้นที่มี
 ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. วิธีการจัดการ การเบิกสินคา ใหมีประสิทธิภาพ 4.42 0.512          มาก 1

 กําหนดใหกรณีที่ปริมาณงานมากเกิน Capacity ใหเบิกสินคา 4.46 0.627 มาก 3
 ตามลําดับความสําคัญเชนงาน Modern trade หรือ งานที่
 ลูกคาตองการสินคาดวน 
 กรณีปญหาปริมาณงานมาก (Overcabability) ตองมีการ 4.48 0.544 มาก 2
 ปรับแผน (Replan and regroup) เพื่อสามารถ เบิกสินคา 
 ไดตามแผน และกระทบลูกคานอยที่สุด 
 ในเอกสารใบเบิกสินคาจะตองระบุรายละเอียดสําคัญใหชัดเจน  4.53 0.583 มาก 1
 เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรงเงื่อนไข เชน อายุสินคา 
 ประเภทพาเลท ที่รองสินคา

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา

27

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล (ตอ)

5. วิธีการจัดการ การจายสินคา ใหมีประสิทธิภาพ      4.31       0.520  มาก    3

 การกําหนดคูมือการทํางาน (Work instruction: WI) ที่ 4.41 0.529 มาก 2
 เหมาะสม กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผล ใหการ
 จายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การทบทวนอบรมขั้นตอนการทํางาน (Refresh training)  4.38 0.555 มาก 3
 พนักงานที่ปรับเปลี่ยนหนาที่ มีผล ตอการจายสินคา ที่ดีขึ้น 
 กําหนดใหมีการตรวจสอบรายละเอียดที่ สําคัญของเอกสาร  4.43 0.596 มาก 1
 ใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
วิธีการดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา

7.2 การวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธภิาพในการ

ดําเนินงานของศูนยกระจายสินคา

พบวา 1) วิธีการทํางานที่สามารถลดความ

สูญเปลาและมีประสิทธิภาพคือ การปรับแผนรับและ

จายสินคาใหเหมาะสม ปริมาณความตองการสินคาที่

เกิน ใหเกลี่ยไปในแผนการทํางานวันถัดไป  2) วิธีการ

ทํางานที่เพ่ิมความถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงาน

ในคลังใหเขาใจวิธีการทํางานที่ถูกตอง (ชวงเวลาหลัง

จากฤดูกาลขายที่มียอดขายสูง) เพ่ือทบทวนวิธีการ

ทํางานที่สอดคลองกับธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) วิธี

การทํางานที่เพิ่มความตรงตอเวลาคือ กําหนดใหรถ

ที่เขาสงสินคาทั้งดานขารับและขาจายใหมากอนเวลา

ไดไมเกิน 1 ชั่วโมง ลูกคาปลายทาง ไมอนุญาตใหจอด

รถคาง ในลานจอด 4) วิธีการทํางานที่สรางความ

พงึพอใจคอื ศนูยกระจายสนิคาตองควบคุมใหพนักงาน

ในทุกแผนก ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว ตามวิธีการ

ทํางานที่กําหนด เพื่อผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมาย นั้นคือ การอบรมขั้นตอนการทํางานเพื่อให

เกิดความพึงพอใจตอกรณีปริมาณงานมากจะตองมี

การประชุมรวมกันระหวางฝายคลังสินคา และแผนก

จัดสงในการปรับแผนการเบิก และการจายสินคาที่

สงผลกระทบตอลูกคาใหนอยที่สุด

7.3 การวิเคราะหขอมูลการเสนอวิธีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย

กระจายสินคา พบวา 

1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตองรับสินคาตาม

แผนการนดัหมาย ตามวธิกีารท่ีถูกตอง และตองบรหิาร

พื้นท่ีรับสินคาใหสามารถหมุนเวียนเพื่อลงสินคาได

ตอเนื่อง ไมเกิดสภาวะสินคารอเก็บเต็มพื้นท่ีประตู

รับสินคา 2) วิธีการเก็บสินคาท่ีดี พบวาการตรวจ

สอบขอมูลสินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบให

ถูกตองตรงกันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง 

และตัดการทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไป 3) วิธีการ

บริหารพื้นท่ีเก็บสินคาท่ีดีคือ พนักงานสินคาคงคลัง

จะตองเพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นทุกชวงเวลาตาม

แผนงาน (6 ชั่วโมง) และรายงานตอสวนที่เกี่ยวของ

ตามสถานการณปจจุบัน 4) วิธีการเบิกสินคาที่ดี คือ

การเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบงานที่เบิกเสร็จแลว ทุก

คําสั่งซื้อ (Order) และสอบกลับขอมูลกรณีพบ

ความผิดพลาดเพื่อแกไขจุดท่ีบกพรองจะชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหสงูขึน้  5) วธิกีารจายสนิคาทีด่คีอื การ

กําหนดใหพนักงานควบคุมการจายสินคา กํากับการ
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จายสินคาตามลําดับความสําคัญตามแผนการจายใน

แตละชวงเวลาจะลดปญหาการจายสินคาไมทันเวลา

ใหลดลง

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1: การบรหิารศนูยกระจายสินคาแอลกอฮอล

และนอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

ตารางที ่2 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Y 1.000       

 X1 0.691** 1.000      

 X2 0.698** 0.710** 1.000    

 X3 0.801** 0.792** 0.728** 1.000  

 X4 0.828** 0.783** 0.724** 0.746** 1.000 

 X5 0.683** 0.708** 0.653** 0.782** 0.708** 1.000

  Y X
1
 X

2
 X

3
 X

4
 X

5

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

หมายเหตุ : X
1
 แทน การรับสินคา

 X
2
 แทน การจัดเก็บสินคา

 X
3
 แทน การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา

 X
4
 แทน การเบิกสินคา

 X
5
 แทน การจายสินคา

 Y แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

จากตาราง 2  พบวา การบริหารศูนยกระจาย

สินคา ไดแก การรับสินคา การจัดเก็บสินคา การ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา การเบิกสินคา และการจาย

สินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ศูนยกระจายสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.691, 

0.698, 0.801, 0.828 และ 0.683 ตามลําดับ

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการบรหิารศนูยกระจายสนิคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

 1 Regression 66.348 5 13.270 123.481 0.000**

  Residual 23.320 217 0.107   

  Total 89.668 222     

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและ

นอนแอลกอฮอล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

 Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) -0.332 0.200   -1.662 0.098

การรับสินคา (X1)  0.368 0.096 0.300 3.814 0.000**

การจัดเก็บสินคา (X2) 0.086 0.068 0.082 1.270 0.206

การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา (X3) 0.507 0.084 0.422 6.046 0.000**

การเบิกสินคา (X4) 0.909 0.122 0.734 7.459 0.000**

การจายสินคา (X5) -0.100 0.076 -0.082 -1.311 0.191

R = 0.860, R2 = 0.740, Adjusted R2 = 0.734, F = 123.481, Sig. = 0.000

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้ง

ไวได ดังนี้ จากกการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา แผนการรับสินคา (Sig = 0.000) การบริหาร

พื้นที่จัดเก็บสินคา (Sig = 0.000) และการเบิกสินคา 

(Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณ

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงานศูนยกระจายสนิคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการจัดเก็บสินคา 

(Sig = 0.206) และการจายสินคา (Sig = 0.191) ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ตัวแปรตนที่มีอํานาจพยากรณดีที่สุด คือ การ

เบิกสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.734 รองมา

คือ การบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา โดยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.422 

การรับสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.300 การ

จัดเก็บสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ 0.082 และ

การจายสินคา โดยคา Beta (β) เทากับ -0.082 

ตามลําดับ ทําใหตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศูนย

กระจายสินคา ไดรอยละ 74.0 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 74.0 (R2 = 0.740) 

จากผลการทดสอบขางตนสรุปผลไดวา การ

บริหารศูนยกระจายสินคาแอลกอฮอลและนอน

แอลกอฮอล มอีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานศูนยกระจายสินคา

8 สรุปผลงานวิจัยและอภิปรายผล
8 .1  อิ ทธิพลของการบริหารศูนย  กระจาย

สินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของศูนยกระจาย

สินคา

สรุปไดวา 1) ดานการรับสินคา พบวา ตัวแปร

ดานวธิกีารทีพ่นกังานรบัสนิคาตองปฏบิตัติามขัน้ตอน

การรับสินคาที่ระบุไว ในคูมือการทํางานโดยเครงครัด 

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.47 ขั้นตอนการสุมตรวจการ

ทํางานของพนักงานรับสินคา เพื่อใหปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งหมายความวา 

การรบัสนิคาทีดี่จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ และ

ศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการจัดการ

คลังสินคาและศูนยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอ
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ตนทุนและสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคา ทั้งในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานในการ

สงมอบสินคาใหลูกคาตามความตองการ ผลการ

สัมภาษณพบวา ในการแกปญหาการรับสินคานั่นคือ

พนักงานควบคมุการรบัสนิคา ผูมหีนาทีค่วบคุมการรบั

สินคา กํากับทีมรับสินคา ใหปฏิบัติหนาที่ตามวิธีการ

ทํางานที่ถูกตองตามแผนรับสินคาประจําวัน 

2) ดานการจัดเก็บสินคา พบวาตัวแปรดาน

วิธีการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท ท่ีเก็บสินคาตอง

ปฏบิตัใิหถกูตอง เพือ่ใหขอมลูสนิคาในโลเคชัน่ถกูตอง 

กับระบบ มีคาเฉลี่ยที่ 4.45 และคาเฉลี่ยมากอันดับ 2 

คือการที่พนักงานขับรถโฟรคลิฟท จะตองวางสินคา

ประเภทโซดาไมใหเกิดความเสียหาย เนื่องเปนสินคา

ที่มีแรงดันแกสและเปนขวดแกว มีคาเฉล่ีย 4.42 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท 

และคณะ, 2562) พบวาประสิทธิภาพมากขึ้นจาก

การจัดวางตําแหนงสินคา ใหมีการทํางานที่งายและ

รวดเร็ว ในการทํางานดวยหลักทฤษฎีการวิเคราะห 

ABC analysis แลวรูปแบบการจัดคลังสินคาท่ี

เหมาะสมกบัการทาํงาน เพ่ือลดเวลาการทาํงาน ผลการ

สัมภาษณพบวา การจัดเก็บสินคาเขาโลเคช่ันหลัก

จาํเปนจะตองใชพนกังานขบัโฟลคลฟิททีม่คีวามเขาใจ

ในการทํางาน รวมถึงหัวหนางานรับสินคา จะตอง

มอนเิตอรและดแูลงานเปนพเิศษ นอกจากการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงานแลว 

3) ดานการบรหิารพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สนิคา พบวา 

ตัวแปรดานวิธีการจัดการใหพนักงานคลังสินคาตอง

ทราบขอมูลรายงานพื้นที่จัดเก็บสินคา เพ่ือใชในการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.39 กําหนดใหมีทีมงาน เคลียรโลเคชั่นใหเพียง

พอกับแผนการรับ และจายสินคาในสัปดาหตอไป อยู

ในอันดับที่ 2 คาเฉลี่ยอยูที่ 4.38 ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 2561) พบวา 

การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย

ของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึงต้ังเปาหมายเพื่อ

ปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตามเปาหมายมากข้ึน 

จากนัน้จึงเกบ็ขอมลูสถานการณและตวัแปรตางๆ เพือ่

วิเคราะหสาเหตุของปญหา ซึ่งจากการวิเคราะหดวย

ผังกางปลาและประเมินสาเหตุจากพนักงานรวมกับ

ผูวจิยั พบ 2 สาเหตหุลกัทีน่าํมาแกไขไดแก สนิคาทีน่ยิม

อยูไกลจากจดุสงมอบ และตวัชีว้ดัทีท่างบรษิทักาํหนด

ไมเหมาะสมในการทํางานจริง จากนั้นจึงรวมกัน

กําหนดแนวทางแกไข และผลการสัมภาษณพบวา วิธี

การทํางานบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

คือตองมีการวางแผนการจัดการพื้นที่จัดเก็บประจํา

วันโดยการประสานงานการหยุดกิจกรรมเบิกสินคา

เพือ่ใหโลชัน่พรอมสาํหรบัการเคลยีรโลเคชัน่ การแบง

โซนจดัเกบ็สนิคาประเภทโซดาใหอยูในโซนใกล ประตู

รับและจาย จะชวยใหประหยัดเวลาในการเก็บสินคา

ใหนอยลง 

4) ดานการเบิกสินคา พบวา ตัวแปรดานการ

กาํหนดใหเอกสารใบเบกิสนิคาจะตองระบรุายละเอยีด

สําคัญใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาเบิกสินคาไมตรง

เง่ือนไข เชน อายุสินคา มีความสําคัญเปนอันดับ 1 

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.53 สวนอันดับ 2 คือในกรณีปญหา

ปริมาณงานมากตองมีการปรับแผน เพื่อสามารถเบิก

สินคาไดตามแผน และกระทบลูกคานอยท่ีสุด มีคา

เฉลี่ย 4.48 มีคาเฉลี่ย 4.46 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ถิรนันท ทิวาราตรีวิทย และวริศรา งามบุญชวย 

(2561) พบวาการลดระยะเวลาในขัน้ตอนการเบกิจาย

สินคาสําเร็จรูปภายในคลังสินคา โดยทําการศึกษา

สภาพการทาํงานจรงิทีเ่กดิขึน้ในปจจุบนัของพนกังาน 

สามารถลดปญหาอื่นๆ เชน พนักงานตองทํางาน

ลวงเวลา สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา วิธีการ

เบิกสินคาที่ดีและมีประสิทธิภาพคือ พนักงานควบคุม

การเบิกสนิคาจะตองใหความสาํคัญกบัการตดิตามงาน 

ตามความเรงดวน และลําดับความสําคัญ 

5) ดานการจายสินคา พบวา ตัวแปรดาน

เอกสารการจายสินคาตองมกีารตรวจสอบรายละเอยีด

ท่ีสําคัญใหถูกตอง กอนสงมาใหพนักงานจายสินคา 
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มคีาเฉลีย่ 4.43 การกาํหนดคูมอืการทาํงานทีเ่หมาะสม 

กับสภาพการทํางานในปจจุบันจะสงผลใหการจาย

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.41 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาวิณี โสภิณ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการศนูยกระจายสินคาสงผลโดยตรงตอตนทุนดาน

ขนสง และสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคาทั้งในเรื่องของเวลาในการดําเนินการ คุณภาพ

และมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคาตามความ

ตองการ สอดคลองกับผลการสัมภาษณพบวา กรณี

ปริมาณงานมาก ตองมีแผนการชัดเจนวาจะลาชา

ออกไปกี่ชั่วโมงเพื่อแจงใหทางแผนกบริการลูกคาแจง

ลูกคาปลายทาง

8.2 ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานของศูนย

กระจายสินคาแอลกอฮอลและนอนแอลกอฮอล

สามารถสรุปไดวา 1) ความสูญเปลา พบวา 

ตัวแปรดานการเบิกสินคาที่ดีจะเปนลดขั้นตอนการ

ทํางานที่ไมจําเปนลง มีคาเฉลี่ย 4.23 การเก็บสินคาที่

ดีสงผลให มสีตอ็กเพยีงพอตอความตองการของลกูคา 

อยูในอนัดบัที ่2 มคีาเฉลีย่ 4.17 สอดคลองกับ (สกุฤษฎิ์ 

สารสุข, 2560) พบวา การปรับปรุงการดําเนินงาน

เกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินคา ควรแยกประเภทสินคา

ทุกรายการใหเหมาะสมกับพ้ืนที่เพื่อลดระยะทางการ

ทํางาน ผลการสัมภาษณพบวา การปรับแผนรับและ

จายสนิคาใหสอดคลองกบัความสามารถในการทาํงาน

ของศนูยกระจายสนิคามากทีส่ดุ ปริมาณความตองการ

นอกมากเกินใหเกล่ียไปในแผนการทํางานวันถัดไป 

และทําการแจงขอมูลดังกลาวไปฝายวางแผนกลาง 

และลูกคาปลายทางทราบ

2) ความถูกตอง พบวา ตัวแปรดานการรับ

สินคาที่ถูกวิธีจะชวยเพ่ิมความถูกตองของสินคาจริง 

(Physical) ที่รับทั้งจํานวน,วันที่ผลิต ใหถูกตองตรง

กนักบัระบบ (System) อยูในอนัดบั 1 มคีาเฉลีย่ 4.34 

การจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหลูกคาไดรับ

สินคาครบถวนถูกตองตามตองการเชน สินคาโซดา 

หรือนํ้าดื่ม อายุสินคา ไมเกิน 30 วัน มีคาเฉลี่ย 4.30 

สอดคลองกับ (ประมวล พรมไพร และคณะ, 2563) 

พบวา (1) การจัดการคลังสินคา ภาพรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานระบบ WMS อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

และ (2) ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานความรวดเรว็ในการปฏิบัตงิาน รอง

ลงมาคอื ไดลดปญหาการผดิพลาดจากการหยบิสนิคา 

และผลการสัมภาษณพบวาวิธีการทํางานท่ีเพิ่มความ

ถูกตองคือ จะตองอบรมพนักงานในคลังใหเขาใจวิธี

การทํางานที่ถูกตอง 

3) ความตรงตอเวลา พบวา ตัวแปรดานการ

บริหารจัดการพื้นที่ในการเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

สงผลใหศูนยกระจายสินคามีพื้นท่ีในการเก็บสินคา

ไดพอเพียงตรงเวลาตามรอบการผลิต และรอบการ

จัดสงสินคา อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.28 การเบิก

สินคาที่มีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถเบิกสินคา

ไดเสร็จทันตามกําหนดชองแผนงานประจําวัน อยูใน

อนัดบัท่ี 2 มคีาเฉลีย่ 4.28 สอดคลองกบั (สภุาวณิ ีโสภณิ 

และศีขรินทร สุขโต, 2560) พบวา ในกระบวนการ

จดัการคลงัสนิคาและศนูยกระจายสนิคาสงผลโดยตรง

ตอตนทนุดานขนสง และสงผลตอประสทิธภิาพในการ

ตอบสนองลกูคา ทัง้ในเรือ่งของเวลาในการดาํเนนิการ 

คุณภาพและมาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคา

ตามความตองการ และผลการสัมภาษณพบวา การ

กําหนดใหรถท่ีเขาสงสินคาท้ังดานขารับ และขาจาย

ใหมากอนเวลาไดไมเกิน 1 ชั่วโมง เมื่อขึ้นสินคาเสร็จ

แลวใหรับเอกสารและนํารถออกจากทันที 

4) ความพึงพอใจ พบวา ตัวแปรดานการเบิก

สนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้คือดานการจายสนิคา ท่ีตอง

รวมมอืกนัปฏบิตัหินาทีไ่ดตามเปาหมายอยางมัน่ใจ อยู

ในอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.30 การเก็บสินคาที่ดีสงผลให 

มีความคลองตัวในการใชพื้นที่ในคลังสินคาทําใหเกิด
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การประสานงาน การรวมมือที่ดีระหวางหนวยงาน

ภายในศูนยกระจายสินคา อยูในอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย 

4.24 สอดคลองกับ (รัญชนา สินธวาลัย และคณะ, 

2561) พบวา การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไมเปน

ไปตามเปาหมายของบริษัทในดานเวลา งานวิจัยจึง

ตั้งเปาหมายเพื่อปรับปรุงใหการสงมอบเปนไปตาม

เปาหมายมากข้ึน จากน้ันจึงเก็บขอมลูสถานการณและ

ตัวแปรตางๆ เพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผลการ

สัมภาษณพบวาวธิกีารทาํงานทีส่รางความพงึพอใจคอื 

กรณีปรมิาณงานมากจะตองปรับแผนการเบกิ และการ

จายสินคาใหกระทบตอลูกคานอยที่สุด

8.3 ดานการเสนอวธีิการปรบัปรงุข้ันตอนการทํางาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยกระจายสินคา

สามารถสรุปไดวา 1) วิธีการรับสินคาที่ดี ตอง

รับสินคาตามแผนการนัดหมาย ตามวิธีการที่ถูกตอง 

และตองบริหารพื้นที่รับสินคาใหสามารถหมุนเวียน

เพ่ือลงสินคาไดตอเนื่อง สอดคลองกับ (ณภัสณรรฑ 

วงษสมาจารย, 2560) พบวาการรับเขาสินคาเมื่อ

สินคามาถึงคลังสินคา พนักงานจะตองทําการตรวจ

สอบจาํนวน ความสมบรูณ และความถกูตองของสนิคา

เพ่ือทาํการบนัทกึลงในระบบวาไดรบัสนิคาหนึง่ๆ แลว 

ดังนั้น ขั้นตอนน้ีคือขั้นตอนที่สําคัญที่หามผิดพลาด 

2) วิธีการเก็บสินคาที่ดี พบวาการตรวจสอบขอมูล

สินคาจริงที่จัดเก็บ กับขอมูลในระบบใหถูกตองตรง

กันทุกครั้งจะลดการทํางานที่ซํ้าซอนลง และตัดการ

ทํางานสวนที่ไมจําเปนออกไปสอดคลองกับ (จรินทร 

อาสาทรงธรรม, 2555) พบวาการจัดการการจัดเก็บ

สินคาที่ดีเพื่อลดตนทุนการจัดเก็บ (Storage cost) 

อนัจะทาํใหลดตนทนุขององคการได 3) วธิกีารบรหิาร

พื้นที่เก็บสินคาที่ดีคือ พนักงานสินคาคงคลังจะตอง

เพิ่มรอบในการรวมโลเคชั่นเพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจัดเก็บ

และสงขอมูลใหสวนที่เกี่ยวของตามสถานการณ

ป จจุบันสอดคล องกับ (โอฬาร กิตติธีรพรชัย, 

2561) กลาววา การใชประโยชนพื้นที่คลังอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดคลังภายใตตนทุนที่ตํ่าสุดและ

ใชเวลาในการดาํเนนิงานท่ีสัน้ท่ีสุด จะสงผลการดําเนิน

งานท่ีด ี4) วธิกีารเบิกสนิคาท่ีด ีคอืการเพิม่ข้ันตอนการ

ตรวจสอบงานท่ีเบิกเสรจ็แลวทุกคาํสัง่ซ้ือ (Order) และ

สอบสวนความผิดพลาด เพื่อแกไขจุดที่บกพรองจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสูงข้ึนสอดคลองกับ (โอฬาร 

กิตติธีรพรชัย, 2561) กลาววาเปาหมายหลักของ

กิจกรรมการหยิบสินคาคือนําสินคาออกจากพื้นท่ีจัด

เกบ็ใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุในชวงเวลาทีล่กูคาตองการ 

5) วิธีการจายสินคาที่ดีคือ การกําหนดใหพนักงาน

ควบคุมการจายสินคา กํากับการจายสินคาตามลําดับ

ความสําคัญตามแผนการจายในแตละชวงเวลาจะลด

ปญหาการจายสินคาไมทันเวลาใหลดลง สอดคลอง

กับ (ศุจิกา บุญฤทธิ์, 2556) ท่ีวาในปจจุบันการ

สงมอบแบบระบบลนี และการทาํระบบทนัเวลา ทาํให

การมอบตรงเวลาซึง่เปนสิง่ทีล่กูคาใหความสาํคญัมาก

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. พนกังานคลงัสนิคาท่ีปฏบัิตหินาท่ีในข้ันตอน 

รับสินคา เก็บสินคา เบิกสินคา และจายสินคาจะตอง

มคีวามเขาใจในขัน้ตอนการทาํงานทีถ่กูตอง เพือ่ใหได

ผลปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว

2. การปรบัปรงุขัน้ตอนการทํางานใหสอดคลอง

กับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน มีสวนสําคัญ รวมทั้ง

การอบรมพนักงานในหนาท่ีตางๆ เปนสิ่งท่ีตองทํา

อยางเปนระบบ

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย

กระจายสนิคาจะเปนตวัชีว้ดัถงึศกัยภาพในการแขงขนั

ในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและ

คนหาวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจากศูนยกระจาย

สนิคาเพยีงแหงเดยีว ซึง่ปญหาและวธิกีารแกไขปญหา

ท่ีคน อาจใชไมไดผลกับบริษัทอื่นๆ ท่ีอยูกลุมธุรกิจท่ี
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