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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส  

ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิง

คุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานฝายปฏิบัติการคลังสินคาและฝายปฏิบัติการกระจายสินคา 

จํานวน 400 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 203 คน และสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือไดคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC = 0.84 และคาความเชื่อมั่น α = 0.91 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา  1) ประสิทธิภาพ

การบรหิารคลงัสนิคาน้ําอดัลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอส  พบวา ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติดานความถูกตอง ( = 4.60) คือ การจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภท

สินคาไดถูกตอง รองลงมา คือ มิติดานเวลา ( = 4.58) คือ การจัดเก็บสินคา ชวยจัดเก็บสินคาเร็วขึ้น และ

คาเฉลีย่ตํา่สดุ คอื มติิดานความสญูเปลา ( = 4.55) คอื การจดัเกบ็สนิคา ลดความสญูเปลาดานเวลา 2) อทิธพิล

ของการบรหิารคลงัสนิคานํา้อดัลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอสทีม่ตีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานคลงัสนิคา  

พบวา การรับสินคา การจัดเก็บสินคา บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา และการจัดสินคา ฟงกชั่นดังกลาวมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และ0.05 ขณะที่การจายสินคา

น้ันกลับไมมีผล ดังนั้น การนําผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดผูปฏิบัติงานตองเขาใจข้ันตอนการทํางานท่ี

ถูกตอง
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This research aims to 1) to study the efficiency of soft drink warehouse management 
with WMS software; and 2) to study the influence of soft drinks warehouse management with 
WMS software on the efficiency of warehouse operations, by using a mixed research model 
between quantitative research and qualitative research. The population used in the research 
was 400 employees of warehouse operations and distribution operations. Data were 
collected by questionnaires from a sample of 203 people and in-depth interviews of 12 
people. The research instruments were questionnaires and interview forms. The quality of the 

instrument was examined with content reliability IOC = 0.84 and confidence value α = 0.91. 
Data were analyzed using descriptive statistics and hypothesis testing with multiple regression 
analysis statistics. The finding found that firstly the efficiency of soft drink warehouse 
management with WMS software overall is at the highest level. When considering each aspect, 
it was found that the highest mean is the accuracy dimension ( = 4.60) which is the storage 
of goods in terms of helping to classify products correctly; then follow by the time dimension 
( = 4.58) which is the storage of goods in terms of storing products faster; and the last with 
lowest mean is the wastes dimension ( = 4.55) which is the storage of goods in terms of 
reducing waste of time. Secondly for the influence of soft drinks warehouse management with 
WMS software on the efficiency of warehouse operations, it was found that receiving goods, 
storing goods, manage storage areas, and product arrangement have influences on the 
efficiency of warehouse operations with statistically significant at 0.01 and 0.05 levels while 
the product dispensing has no influence. Therefore, to use the research results to the 
maximum benefit, practitioners must understand the correct workflow.

The Study Efficiency of Soft Drink Warehouse Administration with 
the Warehouse Management System WMS Software

Abstract

Keywords: Warehouse efficiency, Warehouse management, Soft drink products, WMS
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1. บทนํา
การบรหิารจดัการคลงัสนิคาและสนิคา คงคลงั

เปนกิจกรรมหลักของ กระบวนการการจัดการ 

โลจสิติกสและโซอปุทาน (Logistics & Supply Chain 

Management) ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบ 

รวมทัง้การขนสง การจดัเกบ็ และกระจายสนิคาต้ังแต

จุดเร่ิมตนของการผลิตจนถึงผูบริโภค ตอบสนองตอ

ความตองการและความพงึพอใจตอลกูคา เปนกิจกรรม

ทีม่คีวามเกี่ยวของกบัการถอืครองสนิคาซึง่เปนตนทนุ

ถงึประมาณรอยละ 36.9 ของตนทนุโลจสิตกิสท้ังหมด 

(ป 2561) ทั้งนี้ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังเปน

สวนหนึ่งของตนทุนโลจิสติกส ในป 2561 มีสัดสวน

รอยละ 13.9 จีดีพี ประกอบดวยตนทุนสัดสวนรอยละ 

7.4 ของจีดีพี, ตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลังรอยละ 

5.5 ของจีดพี ีและตนทุนบรหิารจดัการรอยละ 1.3 แต

หากคํานวณจากตนทุนรวมโลจิสติกส ตนทุนการเก็บ

รักษาสินคาคงคลังจะมีสัดสวนรอยละ 36.9 (ธนิต 

โสรัตน, 2562) การปฏิบัติงานคลังสินคายุคใหม

ตองการความรวดเร็ว คลองตัว ถกูตอง แมนยาํ ภายใต

ตนทุนที่สามารถแขงขันและขับเคลื่อนสูเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ งานคลังสินคาจึงตองมีการ

ปรับกลยุทธและกระบวนการทํางานใหม เพื่อรองรับ

การเติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่องในทุกพื้นที่ของคลัง

สินคาเพื่อลดปญหาดานการจัดเก็บและการบริหาร

คลังสินคา เชน การจัดเก็บไมเปนระบบทําใหยากตอ

การคนหาสินคาและตรวจเช็คสินคา ปญหาสินคา

คงคลงัไมเพียงพอ หรอืมมีากเกนิไป สงผลใหสนิคาเกิด

ความเสียหายจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม สามารถ

วิเคราะหปญหา รวมถึงทราบวิธีการปองกันและแกไข 

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาได (ฐณวัฒน 

วุฒิอิสราพัชร, 2563) 

ในปจจุบันประเทศไทยอยู ในชวงของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการ

ยกระดับคลังสินคาโดยการนําระบบจัดการคลังสินคา 

ซึ่งเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยเหลือใน

การจัดการคลังสินคามาใชเพื่อชวยในการเก็บขอมูล

และจัดการบริหารงานภายในคลังสินคา จากรายงาน 

โลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2563 ของสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นําเสนอ

เกี่ยวกับโครงสรางโลจิสติกสไทยในป 2563 พบวา

ตนทุนทางดานโลจิสติกสรวมอยูที่ 14.1% ตอ GDP 

ของประเทศคิดเปนมูลคา 2,215.7 พันลานบาท โดย

มีมูลคาลดลงเล็กนอยจากปกอนหนา คิดเปน รอยละ 

0.7 ปรับลดลงตามการหดตัวของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจโลกจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งสงผล

กระทบรุนแรงไปหลายประเทศทั่วโลก ทั้งนี้เศรษฐกิจ

ในประเทศมีอัตราเติบโตที่ลดลงมากกวาตนทุน

โลจิสติกส สวนหนึ่งเปนผลมาจากการชะลอตัวอยาง

รนุแรงในภาคการทองเท่ียวและบรกิาร ตนทุนการเก็บ

รักษาสินคาคงคลังมีสัดสวนเปนอันดับหนึ่งที่ 46.5% 

ภาพรวมในป 2563 มีตนทุนการ ถือครองสินคาเพิ่ม

ข้ึนจากปกอน โดยการวดัการเปลีย่นแปลงของสดัสวน

สินคาสําเร็จรูปคงคลังตอปริมาณการจําหนายสินคา

มีคาเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอัตราการใชกําลังการผลิต

ลดลง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการประสบปญหา

ในการระบายสินคา คงคลังท่ีมีอยูเดิม แมวามีการ

ปรับลดกําลังการผลิตลงหลังจากเศรษฐกิจชะลอ

ตัวอยางรุนแรงจากพิษ COVID-19 สวนอันดับสองคือ

ตนทุนดานขนสงอยูที่ 46.1% โดยในภาพรวมปรับลด

ลงจากปท่ีผ านมาเชนกัน โดยลดลงท้ังดัชนีการ

สงสินคา และดัชนีคาบริการขนสงทางถนน (สภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ใน

ภาพรวมนั้นยังอยูในระดับท่ีสามารถท่ีจะแขงขันกับ

ประเทศเพื่อนบานได แตเมื่อเปรียบเทียบในระดับ

โลกแลวยังนับวาสูงกวาโดยคาเฉลี่ยระดับโลกอยูที่ 

10.7% ดังนั้นประสิทธิภาพของคลังสินคา จึงมีความ

สําคัญเปนอยางมากในการบริหารจัดการตนทุนทาง

ดานโลจสิตกิสใหมคีวามเหมาะสมและสามารถแขงขนั

ได 
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จากการศึกษาปญหาคลังสินค าประเภท

นํ้าอัดลมของบริษัทแหงหนึ่งด วยการสัมภาษณ 

(องอาจ สุวิชา, สัมภาษณ 2565) พบวา ในสวนงาน

ทางดานการรบัเขาสนิคา การจัดเกบ็สนิคา การขนยาย

สนิคา การจดัสนิคา สนิคาคงคลงั ยงัพบปญหาในดาน

การปฏิบัติงานซึ่งเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ

คลงัสินคารวมถงึปญหาดานการทวนสอบสตอ็กสนิคา

คงคลัง ระบบการจัดสินคาเพื่อสงมอบที่มีกรอบระยะ

เวลาสงผลใหเกิดความลาชาที่สงผลกอเกิดความ

ผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากสต็อกสินคาท่ีมีอยูจริง ซึ่ง

จากที่กลาวมาขางตน สงผลกระทบอยางมากตอผล

การดําเนินงานดานคลังสินคา ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด

เกีย่วกบั การจดัการคลงัสนิคาดวยซอฟตแวรดบัเบิล้ยู

เอม็เอสมาใช ซ่ึงดบัเบิล้ยเูอม็เอสเปนระบบสารสนเทศ

ในการจัดการคลังสินคา ชวยยกระดับคลังสินคา เปน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชวยเหลอืในการจัดการคลงั

สินคา มีฟงกชั่นการทํางานท่ีดีในระบบดับเบิ้ลยู

เอ็มเอสจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาประเภท

นํ้าอัดลม ลดระยะเวลาในการทํางานที่ไมจําเปนลง 

รวมทัง้ลดความสญูเสยี เกดิประสทิธภิาพมากขึน้ และ

รักษาระดับการใหบริการแกลูกคา (Service Level) 

ใหไดตามมาตรฐาน KPI ที่กําหนด นอกจากจะเปน

ประโยชนตอบรษิทัในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานของ

คลังสินคานํ้าอัดลมแลว ยังสามารถนําผลการวิจัยไป

ปรับใชกับบริษัทอื่นๆ ท่ีอยู ภายในอุตสาหกรรมท่ี

ลักษณะเดียวกันไดอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลัง

สินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการบรหิารคลงัสนิคา

นํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร ดับเบิ้ลยูเอ็มเอสที่ มีต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลม

ดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอสมีอิทธิพล เชิงบวก

โดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร 

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

1. ฟงกชั่นการรับสินคา (Receiving)

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (Put away)

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บ 

 (Space utilization)

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

1. มิติดานเวลา (Time)

2. มิติดานความถูกตอง (Accuracy)

3. มิติดานความสูญเปลา (Waste)

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

จากภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวจิยัสามารถสรางกรอบแนวคิดการวจัิยโดยประกอบ

ดวย 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ ตัวแปรตน 

คือ การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ประกอบดวย 5 ตัวแปรยอย ไดแก 

ฟงกชัน่การรบัสนิคา ฟงกชัน่การจดัเกบ็สนิคา ฟงกช่ัน
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การบริหารพื้นท่ีจัดเก็บสินคา ฟงกชั่นการจัดสินคา 
และฟงกชั่นการจายสินคา และองคประกอบตัวแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา
ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก มติิดานเวลา (Time) 
มิติดานความถูกตอง (Accuracy) และมิติดานความ
สูญเปลา (Waste)

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดประสิทธิภาพ

ความหมายของประสทิธภิาพการทาํงาน คาํวา 
“ประสทิธภิาพการทาํงาน”ประกอบดวยคํา 2 คําไดแก 
“ประสิทธิภาพ”กับ “การทํางาน”สําหรับความหมาย
ของประสิทธิภาพการทํางาน ไดมีนักวิชาการหลาย
ท านให ความหมายไว  ดั งนี้  พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2556 ใหความหมายไววา 
“ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน” แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเมื่อกล าวถึง
ประสิทธิภาพในการทํางาน และไดพิจารณาจาก
แนวคิดทางทฤษฎีตางๆ จะกลาวถึงการปฏิบัติงาน 
(Performance) ถือได ว  า เป นเรื่ อง เกี่ ยว กับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) กลาว
คือถาผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวาการทํางานนั้นมี
ประสทิธภิาพสงู และหากผลการปฏบิติังานไมดีกถ็อืวา
ประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า (ธันยนันท ทองบุญตา, 
2562) ประสทิธภิาพการทาํงานนัน้ตองมีองคประกอบ 
2 สวนหลักคอื ผูทีป่ฏิบตังิาน กบัโครงสรางการทาํงาน 
ซ่ึงในสวนของผูทีป่ฏบิติังาน สมพศิ สขุแสน (2556) ได
กลาวถึง ลักษณะคนทํางานที่มีประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะดังนี้ คือ มีความฉับไว มีความถูกตองแมนยํา 
มีความรู มีประสบการณ และมีความคิดสรางสรรค 
ทัง้น้ีเพราะคนทีม่ปีระสทิธภิาพควรทาํงานใหเสรจ็ตาม
กําหนดเวลา มีการผิดพลาดในงานนอย มีความรูและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ตลอดจนมี
การคิดพัฒนาปรับปรุงงานสรางสรรคอยางเปนระบบ
ดวย สวนโครงสรางการทํางานประสิทธิภาพเปนผล
การปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็ว

ขึน้กวาเดมิ และทนัตามกาํหนดเวลา นอกจากนีย้งัตอง
ใชทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณอยางเหมาะสม คุมคา 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการนําเทคนิคตางๆ 
เขามาใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางาน เกิดความ
สะดวกมากข้ึน งานตางๆ สามารถเสร็จไดทันตาม
กําหนดเวลา กอใหเกิดความพึงพอใจตอผู บริการ 
(ผูบงัคบับญัชา) และเกดิการสญูเสยีตอทรพัยากรนอย
ที่สุด ซึ่งถาการปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตํา่ (นลพรรณ บญุฤทธ, 
2558) นอกจากนี ้อลงกต ใหมนอย (2560) ไดใหความ
หมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการเปรียบ
เทียบทรพัยากรท่ีใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานวาดีข้ึน
อยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมาย
องคกร ประสิทธิภาพเปนกระบวนการวางแผนที่มุง
พฒันาความสามารถขององคการใหสามารถท่ีจะบรรลุ
และธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจท่ีสุด ซึ่ง
สามารถวดัไดในแงของประสิทธภิาพ ประสทิธผิล และ
ความเจริญเติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร, 
2558) 
5.2 แนวคิดการบริหารจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนหัวใจท่ีสําคัญของโลจิสติกส
เนื่องจากเปนกระบวนการในการเพิ่มมูลคาใหกับ
ระบบโลจิสติกส นอกจากน้ีคลังสินคายังเปนปจจัยท่ี
ทําใหมกีารเคลือ่นยายสนิคาไปสูผูบรโิภค หรอืลกูคาได
อยางทันเวลาและมีตนทุนที่ตํ่า ทําใหระบบโลจิสติกส
นัน้สามารถขบัเคลือ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยการ
บริหารจัดการสินคาคงคลัง ตองประกอบไปดวยหลัก 
7R ดังนี้ 

1. Right product คือ สงสินคาถูกตอง
2. Right quantity คือ สงจํานวนถูกตอง
3. Right conviction คือ สงสภาพถูกตอง 

ไมชํารุดเสียหาย
4. Right customer คือ สงสินคาใหลูกคา

ถูกตอง

5. Right place คือ สถานที่สงถูกตอง
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6. Right Time คือ เวลาสงสินคาถูกตอง
7. Right Cost คือ ตนทุนที่ถูกตองเหมาะสม 

(สุรศักดิ์ พรบรรเจิดกุล, 2563) 
วัตถุประสงค และประโยชนของคลังสินคา 

สวนมากนิยมกอสรางเพื่อสนับสนุนในกิจการของ
บริษัทเปนหลัก ในปจจุบันเริ่มมีบุคคลภายนอก
กอสรางเพื่อใหบริการดานการจัดเก็บและหนาที่อื่นๆ 
ซ่ึงโดยภาพรวมสามารถสรปุวตัถปุระสงคในการกอต้ัง
คลังสินคาไดดังนี้

1. รักษาระดับสตอก (Stock piling)
2. สนับสนุนการผลิต (Production support)
3. ที่รวมผลิตภัณฑที่จัดสงหลายชนิด (Prod-

uct mixing)
4. ศูนยกระจายสินคา (Distribution center)
5. การใหบริการลูกคาทั่วไป (Customer 

service)
ประโยชนของคลังสินคามีหลายประการ ดังนี้
1. เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา ตนทุน ในการ

ขนสง
2. เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา ตนทุนในการ

ผลิต
3. เพื่อตองการลดเวลา ตนทุน จากการสั่งซื้อ

จํานวนมากหรือจากการสั่งซื้อลวงหนา
4. เพื่อเปนการจัดเก็บวัตถุดิบ สวนประกอบ 

และชิ้นสวนที่ใชในการผลิต
5. เพื่อสนับสนุนและตอบสนองนโยบายการ

บริการลูกคา
6. เพื่อใหปองกันและรองรับการเปลี่ยนแปลง

การตลาดที่อาจเกิดขึ้น เชน ความตองการสินคาที่ไม
แนนอน ความตองการสินคาแบบฤดูกาลหรือสภาวะ
การแขงขันที่สูง

7. เพื่อลดรอบระยะเวลาของแตละกิจกรรม 
(Lead time)

8. เพือ่เปนการสนบัสนนุการผลติแบบทนัเวลา
พอดี (Just In time system) 

9. เพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสงสินคาได

หลายประเภท
10. เพื่อสนับสนุนการเก็บสินคาชั่วคราว

สําหรับสินคาที่ต องทิ้งหรือที่ต องนําไปผลิตใหม 
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2559 )
5.3 ซอฟตแวรจัดการคลังสินคา

ระบบการบริหารจัดการคลังสินคา (Ware-
house management system: WMS) ระบบการ
จดัการบรหิารคลงัสนิคาเปนระบบทีค่รอบคลมุจดัการ
ทุกอยางในคลังสินคา เชน การควบคุมปริมาณสต็อก
ความสามารถในการตดิตามระดบัประสทิธภิาพสงูขึน้
และระบบการรายงานท่ีดีเพื่อผู บริหาร เนื่องจาก
เครื่องมืออันสําคัญคือการมีระบบซอฟแวร (Soft-
ware) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
technology: IT) เปนตน (สภุา จริวฒันานนท, 2562)

Warehouse management system: WMS 
คือระบบที่ใชในการบริหารจัดการคลังสินคาโดยจะมี
กระบวนการจัดการต้ังแตสินคาเขาคลังจนออกจาก
คลังซึ่งกระบวนการหลัก คือ 1) การรับสินคา 2) การ
จัดเก็บ 3) การเบิกสินคาเนื่องจากดับเบิ้ลยูเอ็มเอส 
(Warehouse management system) เปนระบบ
บริหารจัดการคลังสินคาท่ีถูกออกแบบมาเพื่อบริหาร
จดัการขอมลูตางๆ ดงันัน้การประยกุตใชระบบดับเบ้ิล
ยูเอ็มเอสจึงมีสวนพัฒนาศักยภาพของคลังสินคา ดังนี้ 
1) ประสิทธิภาพ 2) ความโปรงใส 3) ความถูกตอง 
ระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอสที่เชื่อมตอกับระบบรหัสแทง 
(Barcode) สามารถจํากัดความผิดพลาดโดยการ
ตรวจสอบที่แมนยํารวมทั้งทําใหระบบเขากอนออก
กอน (First in first out: FIFO)

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เนือ่งจากการวจิยั เชิงปรมิาณ
นั้นสามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได
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ในทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 
ขณะที่การสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
ซ่ึงมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช
แบบสอบถาม
6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก
คลังสินคาน้ําอดัลมของบรษัิทแหงหนึง่อยูในพืน้ทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพนักงานรวม 
400 คน การกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางการวิจัย 
จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก

1) กลุ มตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 203 คน กําหนดโดยใชสูตรตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น (Confi-
dence level) ไวที่รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน
รอยละ 5 

2) ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก
จาํนวน 12 คน กาํหนดดวยวธิกีารเจาะจง (เปนหวัหนา
งาน 6 คน และพนักงาน 6 คน)
6.3 เครื่องมือวิจัย

1) แบบสัมภาษณมี 8 ประเด็นสัมภาษณหลัก 
2) แบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถาม

สามารถใชวัดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา
น้ําอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิล้ยเูอม็เอสแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน รวมทั้งสิ้น 44 ขอคําถาม ทั้งนี้ 
เคร่ืองมือการวิจัย ผานการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
จากผู ทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
จาํนวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลองของแบบสอบถาม 
(IOC = 0.84) ขณะที่คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
แบบสอบถาม (α = 0.91)
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวจิยัไดทาํหนังสอืขอความอนุเคราะหจากคลงั
สนิคานํา้อัดลมแหงหน่ึง ทีใ่ชเปนกรณีศึกษาในการวจิยั
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นไดสัมภาษณและนํา
เอาแบบสมัภาษณมาสรปุประมวลผล และไดทาํการสง
แบบสอบถามไปยังผูปฏิบัติงานคลังสินคานํ้าอัดลม
แหงหนึ่งเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และเมื่อได รับ

แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของการตอบแบบ
คาํถาม จากนัน้นาํเขาสูข้ันตอนการวเิคราะหขอมลูเพ่ือ
แปลผล
6.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานการวิจยัดวยสถิติการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ขณะที ่การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพใชวธิี
การตรวจสอบสามเสา และตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวา
ถูกตองหรือไมจากแหลงบุคคล และตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหารวมกับแบบสอบถาม

7. ผลการวิจัย 
7.1 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา
นํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส พบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาดวยซอฟตแวร
ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มติดิานความถกูตอง ( = 4.60) คอื ฟงกช่ันการ
จัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา และ 
Batch สนิคาไดอยางถกูตอง รองลงมาคอื มติดิานเวลา 
( = 4.58) คือ ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยใหจัด
เก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจากมีการแนะนํา Location 
ในการจัดเก็บ และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มิติดาน
ความสูญเปลา ( = 4.55) คือ ฟงกช่ันการจัดเก็บ
สินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ ระบบได
แนะนาํ Location ในการจดัเกบ็ ทาํใหพนักงานไมตอง
เสียเวลาในการจัดเก็บ 
7.2 ศึกษาอทิธิพลของการบรหิารคลงัสนิคานํา้อดัลม
ดวยซอฟตแวรดบัเบ้ิลยเูอม็เอส ทีม่ตีอประสทิธภิาพ 
การปฏิบัติงานคลังสินคา พบวา ดังแสดงตารางที่ 1 
และตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส                                                                                           
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

1.  ฟงกชั่นการรับสินคา (Receiving)

1. โปรแกรมรองรับการยิงบารโคดสินคา เพื่อบันทึกรับสินคา  4.51 0.64 มากที่สุด 3

2. โปรแกรมรองรับการอานอายุ (Batch) สินคา เพื่อใหทราบถึงแหลง 4.59 0.63 มากที่สุด 2

 ที่มาของสินคา กอนทําการบันทึกรับ 

3. โปรแกรมตองสามารถแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคา เชน   4.45 0.65 มาก 4

 รหัสสินคา  ชื่อสินคา ขนาดสินคา  จํานวน  วันหมดอายุ  เพื่อใช

 ผูใชงานระบบ (User) ไดทราบ 

4. โปรแกรมดับเบิ้ลยูเอ็มเอสตองสามารถเชื่อมตอ (Link) ขอมูล  4.60 0.64 มากที่สุด 1

 โดยสงขอมูล (Interface) ไปยังระบบ SAP (ERP) 

  รวม 4.54 0.64 มากที่สุด 3

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (Put away)

1. โปรแกรมสามารถแนะนํา Location ในการจัดเก็บสินคาแตละ 4.62 0.64 มากที่สุด 4

 ประเภท แตละชนิดได เชน  การจัดเก็บนํ้าอัดลมชนิดขวดแกว  

 และการจัดเก็บชนิดกระปอง ซึ่งแตกตางกัน 

2. โปรแกรมสามารถแนะนํา Zone  ในการจัดเก็บสินคา เชน    4.49 0.66 มาก 7

 สินคากลุม Fast move, Medium move, Slow move 

3. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Fast move ไดแก PT1.25L  4.57 0.64 มากที่สุด 6

 PET450ML PET330ML ใหตรงกลุม 

4. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Medium move  ไดแก  4.65 0.59 มากที่สุด 2

 PET590ML RGB375ML RGB10 Oz ใหตรงกลุม 

5. โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Slow move  ไดแก    4.71 0.54 มากที่สุด 1

 PET1.5L PET1L ใหตรงกลุม 

6. โปรแกรมจะตองยืดหยุนแบบ Over line location  คือ   4.59 0.63 มากที่สุด 5

 พนักงานสามารถเลือก Location ไดในการจัดเก็บสินคา 

7. โปรแกรมควรรองรับการสงความถูกตองไปยังระบบ SAP เพื่อ 4.64 0.60 มากที่สุด 3

 เปนการยืนยันขอมูลในการจัดเก็บสินคา 

  รวม 4.61 0.62 มากที่สุด 2

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บ (Space utilization)

1. โปรแกรมตองสามารถบอก Empty  location ได  4.67 0.57 มากที่สุด 2

2. โปรแกรมจะตองบอก Location ยังไมเต็ม Max cap ของ   4.68 0.56 มากที่สุด 1

 Location 

3. โปรแกรมตองสามารถบอกพื้นที่จัดเก็บรวมของพาเลทได  4.55 0.67 มากที่สุด 4

(n=203)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอส (ตอ)

การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวรดับเบ้ิลยูเอ็มเอส                                                                                           
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

4. โปรแกรมควร Set คา Default  ในเครื่อง RF Scanner ของ 4.56 0.66 มากที่สุด 3

 พนักงานขับรถโฟลคลิฟทได เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดงาย

 ยิ่งขึ้น เชน แสดง Location วาง 

  รวม 4.62 0.62 มากที่สุด 1

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา (Picking)

1. โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Lot อายุสินคาในการ FEFO  4.59 0.63 มากที่สุด 5

2. โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Location ในการหยิบสินคา  4.63 0.60 มากที่สุด 1

3. โปรแกรมตองสามารถบอกจํานวน  ชนิดของสินคาที่จะหยิบ  4.62 0.59 มากที่สุด 3

4. โปรแกรมควรจะเรียงลําดับในการจัดสินคาใหดวย  เชน สินคา 4.62 0.60 มากที่สุด 2

 จํานวนมากขึ้นกอน หรือ สินคาที่หนักขึ้นกอน เพื่อใหทํางานงายขึ้น 

5. โปรแกรมควรจะคํานวณนํ้าหนักของสินคาตอพาเลทได  4.61 0.61 มากที่สุด 4

  รวม 4.61 0.61 มากที่สุด 2

5. ฟงกชั่นการจายสินคา (Dispatch)

1. โปรแกรมตองสามารถใหรถยกหยิบแบบเต็ม (Full) พาเลทได 4.66 0.61 มากที่สุด 1

2. โปรแกรมตองสามารถใหรถยกเลือกพาเลทสําหรับการโหลดได 4.62 0.63 มากที่สุด 4

3. โปรแกรมตองสามารถ Set default  ไดวาใหพนักงาน ตรวจนับ  4.65 0.59 มากที่สุด 2

 (Checker) บอกสถานะการจัดสินคา (Picking) จาก Step 

 กอนหนานั้นถูก (Yes) หรือผิด (No) 

4. โปรแกรมตองสามารถแกไขชนิดของพาเลทในการจายสินคาได 4.63 0.58 มากที่สุด 3

5. โปรแกรมดับเบิ้ลยูเอ็มเอส ตองสามารถสงขอมูลไปยังระบบ SAP  4.57 0.63 มากที่สุด 6

 หลังจากทําการ Dispatch ซึ่งเปนการคัดยอดจากฝงดับเบิ้ลยู

 เอ็มเอสไปยัง SAP 

6. หลังตัดจายยอด โปรแกรมควรแสดง (Show) ขอมูล (Data) ของ 4.58 0.65 มากที่สุด 5

 ทั้ง 2 ระบบแกผูใช (User) เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตอง

 ตรงกัน ของขอมูลจากทั้ง 2 ระบบ  

  รวม 4.62 0.61 มากที่สุด 1

(n=203)
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา
 S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ

1. มิติดานเวลา (Time)

1. ฟงกชั่นการรับสินคาที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหรับสินคาไดเร็วขึ้น 

 ใชเวลานอยลงเนื่องจากมีการใชบารโคด ทําใหอานขอมูลไดเร็ว 4.53 0.69 มากที่สุด 4

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา  ชวยใหจัดเก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจาก 4.66 0.58 มากที่สุด 1

 มีการแนะนํา Location ในการจัดเก็บ  

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา  ชวยใหประหยัดเวลา  4.56 0.64 มากที่สุด 3

 ในการเดินหาพื้นที่เนื่องโปรแกรมจะบอก Empty location 

 4. ฟงกชั่นการจัดสินคา ชวยใหจัดสินคาเพื่อจายไดเร็วขึ้นเนื่องจาก 4.59 0.64 มากที่สุด 2

 พนักงานไมตองเดินหา Location เพราะระบบไดแนะนําแลว 

  รวม 4.58 0.64 มากที่สุด 2

2. มิติดานความถูกตอง (Accuracy)    

1. ฟงกชั่นการรับสินคา ชวยใหขอมูลมีความถูกตอง เนื่องจากขอมูล 4.57 0.65 มากที่สุด 4

 สินคาถูกควบคุมดวย Barcode 

2. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา และ  4.57 0.61 มากที่สุด 1

 Batch สินคาไดอยางถูกตอง  

3. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา จะทําใหอยางแมนถูกตอง  4.59 0.61 มากที่สุด 3

 เนื่องจากโปรแกรมใหแนะนําพื้นที่ใชแลว (Use) และพื้นที่วาง

 (Empty)  ทําใหพนักงานทํางานไดอยางถูกตอง 

4. ฟงกชั่นการจัดสินคา จะทําใหเกิดความถูกตองทั้งจํานวน ชนิด  4.60 0.61 มากที่สุด 2

 ประเภท และ Batch สินคา 

5. ฟงกชั่นการจายสินคา ทําใหการหยิบแบบ Full พาเลทไดอยาง 4.67 0.57 มากที่สุด 1

 ถูกตอง 

  รวม 4.60 0.61 มากที่สุด 1

  3. มิติดานความสูญเปลา (Waste)    

1. ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ  4.56 0.67 มากที่สุด 1

 ระบบไดแนะนํา Location ในการจัดเก็บ ทําใหพนักงานไมตอง

 เสียเวลาในการจัดเก็บ 

2. ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลา  4.55 0.66 มากที่สุด 2

 พนักงานไมตองเสียเวลาหาพื้นที่วาง (Empty) และพื้นที่ใชแลว 

 (Use) เนื่องจากระบบไดแนะนําไว 

  รวม 4.55 0.67 มากที่สุด 3

(n=203)
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7.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลม

ดวยซอฟตแวรดับเบ้ิลยูเอ็มเอสมีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

ตารางที่ 3 Multiple regression analysis

 Variable B Std. Error Beta (β) t Sig.

(Constant) 0.502 0.252   1.995 0.047*

ฟงกชั่นการรับสินคา (X1)  0.234 0.051 0.275 4.566 0.000**

ฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา (X2) 0.292 0.064 0.286 4.568 0.000**

ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา (X3) 0.121 0.057 0.134 2.135 0.034*

ฟงกชั่นการจัดสินคา (X4) 0.135 0.058 0.145 2.327 0.021*

ฟงกชั่นการจายสินคา (X5) 0.104 0.066 0.105 1.571 0.118

R = 0.757, R2 = 0.574, Adjusted R2 = 0.563, F = 53.812, Sig. = 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ฟงกชัน่การรบัสนิคา (Sig = 0.000) และฟงกชัน่

การจัดเก็บสินคา (Sig = 0.000) มีระดับนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 สวนฟงกชัน่การบรหิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็

สินคา (Sig = 0.034) และฟงกชั่นการจัดสินคา (Sig = 

0.021) มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา ปจจยัดังกลาวมอิีทธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบัิติ

งานคลังสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 สวนฟงกชั่นการจายสินคา (Sig = 0.118) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ฟงกชั่นการจาย

สินคา ไมมอีทิธิพลตอประสทิธภิาพการปฏบิติังานคลงั

สินคา

ตวัแปรตนทีม่อีาํนาจพยากรณดทีีส่ดุ คอื ฟงกชัน่

การจดัเกบ็สินคา โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน

ของการพยากรณเทากบั 0.286 รองมาคือ ฟงกชัน่การ

รับสนิคา โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการ

พยากรณเทากับ 0.275 ฟงกชั่นการจัดสินคา โดยคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.145 ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา 

โดยคาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.134 และฟงกชั่นการจายสินคา โดยคา

สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของการพยากรณเทากบั 

0.105 ตามลําดับ ทําใหตัวแปรท้ัง 5 ตัวนี้ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานคลังสินคา ไดรอยละ 57.4 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 57.4 (R2 = 0.574) จากผลการทดสอบขาง

ตนสรุปผลไดวา การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวย

ซอฟตแวรดับเบิ้ลยูเอ็มเอสมีอิทธิพล เชิงบวกโดยตรง

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 การบริหารคลังสินคานํ้าอัดลมดวยซอฟตแวร

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส

1) ดานฟงกชั่นการรับสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรม ดับเบ้ิลยูเอ็มเอสตองสามารถเช่ือมตอ 
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(Link) ขอมูล โดยสงขอมูล (Interface) ไปยังระบบ 

SAP (ERP) คาเฉล่ีย 4.60 2) โปรแกรมรองรบัการอาน

อายุ (Batch) สินคา เพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของ

สินค า ก อนทําการบันทึกรับ ค า เฉลี่ ย  4 .59 

3) โปรแกรมรองรับการยิงบารโคดสินคา เพื่อบันทึก

รับ คาเฉลี่ย 4.51 พนักงานการรับสินคา ตรวจสอบ

ความถูกตอง จากนั้นรับเขาระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอส 

พนักงานโฟลคลิฟยิงบารโคดเพื่อจัดเก็บสินคา สง

ขอมูล Interface ไปยังระบบ SAP ถาขอมูลครบถวน 

ถือวาการรบัสนิคาสมบรูณ โดยระบบดบัเบิล้ยเูอม็เอส

มีผลตอการทํางานของคลังสินคา เพราะชวยใหการ

ทํางานงายขึ้น การรับสินคามีความแมนยํามากขึ้น 

ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา พนักงานตรวจนับสนิคา

และพนักงานขับรถโฟลคลิฟทตองสื่อสารกันเพื่อ

ควบคุมการรับใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด กอนการ

เคลื่อนยายสินคาเขาสู Location จัดเก็บ ควรมีการ

วางแผน ติดตาม ส่ือสาร มีความจําเปนอยางมาก

เพราะสินคานํ้าอัดลมวางสัมผัสแสงแดดไมได และ

สอดคลองกบั รวมพล จันทศาสตร และองักรู ลาภเนตร 

(2562) ในเรื่องของการขนสงและการคลังสินคาเพื่อ

ลดความสูญ การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา

2) ดานฟงกชั่นการจัดเก็บสินคา อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรมจะตองแนะนาํสาํหรบัสนิคา Slow Move 

ไดแก PET1.5L PET1L ใหตรงกลุม คาเฉลี่ย 4.71 

2) โปรแกรมจะตองแนะนําสําหรับสินคา Medium 

Move ไดแก PET590ML RGB375ML RGB10 Oz 

ใหตรงกลุม คาเฉลีย่ 4.65 3) โปรแกรมควรรองรับการ

สงความถูกตองไปยังระบบ SAP เพ่ือเปนการยืนยัน

ขอมลูในการจดัเก็บสนิคา คาเฉลีย่ 4.61 ซึง่สอดคลอง

กับโอฬาร กิตติธีรพรชัย (2561) พบวา ระบบดับเบิ้ล

ยเูอม็เอสชวยกําหนดตาํแหนงการจัดเก็บสนิคา เพือ่ให

ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา ลักษณะการจัดเก็บสินคาหรือการยายสินคา 

ทําการใชเครื่องยิง Scanner แสกน Barcode แลวไป

ที ่Location เพือ่ทําการยนืยนัวานาํสนิคาเกบ็เขาหรอื

ออกจาก Location โดยสมบูรณ 

3) ดานฟงกชัน่การบริหารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 โดยท่ี 3 ลําดับสูงสุด 

ไดแก 1) โปรแกรมจะตองบอก Location ยังไมเต็ม 

Max cap ของ Location ทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การจายสนิคา คาเฉลีย่ 4.68 2) โปรแกรมตองสามารถ

บอก Empty location ไดคาเฉลี่ย 4.67 3) โปรแกรม

ควร Set คา Default ในเครื่อง RF Scanner ของ

พนกังานขบัรถโฟลคลฟิทได เพือ่ใหพนกังาน สามารถ

ทาํงานไดงายยิง่ขึน้ เชน แสดง Location วาง คาเฉลีย่ 

4.56 ซึ่งสอดคลองกับ ณภัสณรรฑ วงษสมาจารย 

(2560) ที่กลาวไววา ในการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา

เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลัง

สินคา ขณะที่ผลการสัมภาษณพบวา การบริหารพื้นที่

คลังสินคาดวยระบบดับเบ้ิลยูเอ็มเอสจะสามารถบอก

ไดถึง Warehouse Utilization วาตอนนี้มีพื้นที่วาง

เทาไหร ใชงานเทาไหร 

4) ดานฟงกชั่นการจัดสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก  

1) โปรแกรมตองสามารถแนะนํา Location ในการ

หยิบสินคา คาเฉลี่ย 4.63 2) โปรแกรมควรจะเรียง

ลาํดบัในการจัดสนิคาใหดวยเชน สนิคาจาํนวนมากข้ึน

กอน หรือ สินคาที่หนักขึ้นกอน เพื่อใหทํางานงายขึ้น 

คาเฉลี่ย 4.62 3) โปรแกรมตองสามารถบอกจํานวน 

ชนิดของสินคาที่จะหยิบ คาเฉลี่ย 4.62 ซึ่งสอดคลอง

กับ ธิญาดา ใจใหมคราม 2558 ที่กลาวไววา การนํา

สินคาออกจากท่ีเก็บเพื่อการจัดสงเปนการเลือกเอา

สินคาจากพื้นท่ีตางๆ ในคลังเก็บสินคามารวมกันไว 

ยังพื้นท่ีจัดสงเพื่อการตรวจสอบ ความถูกตอง ตาม

ความตองการของผูรบั ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา 

การจัดสินคาภายใตระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอส จะมีความ

แมนยํามากข้ึนเพราะระบบไดทําการแนะนําการจัด

สนิคาไวแลวสามารถหยบิสนิคาตามระบบทีแ่นะนาํไว 

เพื่อนําสินคาออกสําหรับจาย 
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5) ดานฟงกช่ันการจายสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉล่ีย 4.62 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 

1) โปรแกรมตองสามารถใหรถยกหยบิแบบเตม็ (Full) 

พาเลทได คาเฉลี่ย 4.66 2) โปรแกรมตองสามารถ 

Set default ไดวาใหพนักงาน ตรวจนับ (Checker) 

บอกสถานะการจัดสินคา (Picking) จาก Step กอน

หนานั้นถูก (Yes) หรือผิด (No) อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลีย่ 4.65 3) โปรแกรมตองสามารถแกไขชนดิของ

พาเลทในการจายสนิคาได คาเฉลีย่ 4.63 ซึง่สอดคลอง

กบั ศจิุกา บญุฤทธิ ์(2556) ทีก่ลาวไววา การจายสนิคา 

(Dispatch) คือการสงมอบสนิคาใหกระบวนการถดัไป

ในระบบซพัพลายเชน เปนจุดเชือ่มตอทีส่าํคัญในระบบ

ซัพพลายเชน และเปนกิจกรรมที่สําคัญที่มีผลตอการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยตรง ยิ่งใน

ปจจุบันมีความตองการลดตนทุนการจัดเก็บสินคา

คงคลังโดยการส งมอบแบบกัมบังและแบบลีน 

(Kabban/lean) การทําระบบทันเวลา (Just In time 

: JIT) ยิง่ทาํใหการมอบตรงเวลาเปนสิง่ทีล่กูคาใหความ

สําคัญมาก ขณะที่ผลการสัมภาษณ พบวา การจาย

สนิคาเปนการสงมอบสนิคาใหกบัผูรบัหรอืผูขนสงเพือ่

นําสินคาไปสงมอบใหกับลูกคา โดยระบบดับเบ้ิลยู

เอ็มเอส จะทําการจายสินคาผาน Barcode สินคาที่

จัดมาแลว เปนการจายสินคาที่สมบูรณ  

8.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินคา 

1) มติดิานเวลา อยูในระดบัมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 

4.58 โดยที ่3 ลาํดบัสงูสดุ ไดแก 1) ฟงกชัน่การจัดเกบ็

สินคา ชวยใหจัดเก็บสินคาไดเร็วขึ้น เนื่องจากมีการ

แนะนํา Location ในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.66 

2) ฟงกชัน่การจัดสินคา ชวยใหจดัสนิคาเพือ่จายไดเรว็

ขึ้นเน่ืองจากพนักไมตองเดินหา Location เพราะ

ระบบไดแนะนําแลว คาเฉล่ีย 4.59 3) ฟงกชั่นการ

บริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยใหประหยัดเวลาในการ

เดินหาพื้นที่เนื่องโปรแกรมจะบอก Empty location 

คาเฉลี่ย 4.56 ขณะที่ผลการสัมภาษณ พบวา ฟงกชั่น

การรับสินคามีกรอบเวลาในการรับสินคาตั้งแตรถ

ขนสงเขาคลังสินคาจนออกจากคลังสินคาไมเกิน 45 

นาที สินคาทุกรายการที่รับเขาคลังสินคามีระยะเวลา

วางที่ Staging area ไดไมเกิน 24 ชั่วโมง เพราะระบบ

ดับเบิ้ลยูเอ็มเอส จะแจงรายงานไปยังทีมนักวิเคราะห

ท่ีอยูสวนกลาง ซ่ึงภาพรวมจะแสดงใหเห็นวามิติดาน

เวลา เมื่อมีระบบ ดับเบิ้ลยูเอ็มเอสจะมีการผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาดียิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ กฤชชัย อนรรฆมณ ี(2563) 

ไดกลาวถึง การสงมอบตรงเวลาและครบจํานวน เปน

ปจจยัสาํคญัของการพฒันาผลติภาพเมือ่กลาวถึงความ

สามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

2) มิติดานความถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 โดยที่ 3 ลําดับสูงสุด ไดแก 1) ฟงกชั่น

การจัดเก็บสินคา ชวยแยกประเภทสินคา ชนิดสินคา 

และ Batch สินคาไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 4.67 

2) ฟงกชั่นการจัดสินคา จะทําใหเกิดความถูกตองทั้ง

จํานวน ชนิด ประเภท และ Batch สินคา คาเฉลี่ย 

4.60 3) ฟงกชัน่การบรหิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา จะทาํให

อยางแมนถูกตอง เนื่องจากโปรแกรมใหแนะนําพื้นที่

ใชแลว (Use) และพื้นที่วา (Empty) ทําใหพนักงาน

ทํางานไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 4.59 ขณะท่ีผลการ

สัมภาษณ พบวา ความแมนยําถูกตอง (Accuracy) ใน

การดําเนินงานของคลังสินคานั้นเปนสวนท่ีสําคัญใน

ทุกขั้นตอนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคา เริ่มตั้ง

แตฟงกชั่นการรับสินคาจากโรงงาน รถขนสงสินคาจะ

ตองมีความแมนยําในการเขาตามแผนท่ีกําหนด ใน

แตละชวงเวลาอยางแมนยํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก 

(2561) ไดกลาวถึงมิติในดานคุณภาพ (Quality) ของ

คลังสินคา ที่มีตัวชี้วัดที่สามารถแบงไดดังนี้ คือ ความ

ตรงตอเวลา ความสมบูรณ ความถูกตอง ความ

ขาดแคลน ความพึงพอใจและความตรงตอเวลา หนึ่ง

ในตัวชี้วัดที่สําคัญคือ ความถูกตอง (Accuracy)

3) มิติดานความสูญเปลา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 โดยลําดับสูงสุด ไดแก 1) ฟงกชั่น
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การจัดเก็บสินคา ชวยลดความสูญเปลาดานเวลา คือ 

ระบบไดแนะนํา Location ในการจัดเก็บ ทําให

พนักงานไมตองเสียเวลาในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.56 

2) ฟงกชั่นการบริหารพื้นที่จัดเก็บสินคา ชวยลด

ความสูญเปลา พนักงานไมตองเสียเวลาหาพื้นที่วาง 

(Empty) และพื้นที่ใชแลว (Use) เนื่องจากระบบได

แนะนําไว คาเฉลี่ย 4.55 ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา ระบบดบัเบิล้ยเูอม็เอสมสีวนในการจัดการความ

สูญเปลาไดเปนอยางดี เชน สามารถมองเห็นและนํา

ขอมลูโลเคชัน่ ชนิดสินคา Lot สนิคามาตรวจสอบเพือ่

จัดการพื้นที่ในการบริหารพื้นที่ได ระบบดับเบิ้ลยู

เอ็มเอส ลดความสูญเปลาเรื่องสินคาหมดอายุเพราะ

ระบบมีการตรวจสอบและแสดงอายุสินคาแบบ Real 

time ไดตลอดที่ดูขอมูล ระบบดับเบิ้ลยูเอ็มเอสชวย

ลดความสูญเปลาในดานการเติมสินคาเพราะระบบ

สามารถบอกไดวาในแตละ Location มีสินคาอะไร 

จํานวนเทาไหร Lot อะไรแบบ Real Time ซึ่งทําให

สามารถวางแผนการเติมสินคาได เปนตน ซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ อจัจมิา เชดิชมและปณิธาน พรีพฒันา. 

(2562) ไดนําเสนอวิธีการกําหนดตําแหนงในการจัด

เก็บสินคาและหยิบสินคา ในระบบบริหารจัดการคลัง

สินคาดับเบิ้ลยูเอ็มเอสของบริษัท เพื่อลดระยะทางใน

การจัดเก็บและหยิบสินคาลง รวมถึงอรรถประโยชน

พื้นที่ในการจัดเก็บสินคา 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. พนกังานคลงัสนิคาท่ีปฏบัิตหินาท่ีในข้ันตอน 

รับสินคา เก็บสินคา เบิกสินคา และจายสินคาจะตอง

มคีวามเขาใจในข้ันตอนการทาํงานทีถู่กตองทัง้ในเรือ่ง

ของฟงกชั่นระบบการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน 

เอกสารประกอบการทํางาน เพื่อใหไดผลปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนดไว

2. การปรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงานใหสอดคลอง

กับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งการอบรม

พนักงานในฟงกชั่นตางๆ เปนสิ่งที่ตองทําอยางเปน

ระบบ

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคลัง

สินคาจะเปนตัวชี้วัดถึงศักยภาพในการแขงขันในการ

ใหบริการ และตอบสนองความตองการของลูกคา 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุด

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีใชสําหรับ

ประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่คลังสินคานํ้าอัดลม ซึ่ง

จะทําใหไดผลลัพธที่แตกตางออกไป
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