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งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นขององคประกอบการจัดการคลังสินคา

บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภค 2) เพื่อศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ           

การดําเนินงานบริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภคและ 3) เพื่อกําหนดแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภค บริโภครูปแบบวิจัยผสมผสาน     

กลุมตัวอยาง 209 คน โดยใชสุมตัวอยางแบบสัดสวนวิเคราะหเชิงสถิติ คาแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และการสัมภาษณเชิงลึก 9 คน ผลการวิจัย

พบวา 1) ระดับความคิดเห็นขององคประกอบการจัดการคลังสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการหยิบ

สินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.79, S.D. = 0.67) รองลงมาคือดานการสงมอบสินคา ( = 3.77, S.D. = 0.55) 

ตามลาํดบั 2) ตวัแปรดานบรกิารสงผลตอการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานเวลา 

และดานตนทุน มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูปแบบมาตรฐาน เทากับ 0.48, 0.63 และ 0.62 ตาม

ลาํดบั 3) แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน ประกอบดวย การวางแผนการตนทนุทีใ่ชในการตอบ

สนองความตองการ การวางแผนเวลาในการดําเนินงาน และประสิทธิภาพในการใหบริการ
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Rapasaya Tubtimted1* and Chitpong Ayasanond2  

This research aims to 1) study the level of opinion of warehouse management elements 

at ABC Co., Ltd. 2) To study the variables that affect the optimization of the company’s 

operations at ABC Co., Ltd. 3) To set guidelines for operational optimization at ABC Co., 

Ltd. A case study of a consumer warehouse using a mixed research model which is depth 

interviews for nine people and a proportional sampling method of 209 people. Moreover, using 

statistical analysis, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression analysis to gather the data. The findings showed that (1) the level of opinion of 

the warehouse management elements in the picture was included at a considerable level. 

The picking side has the highest average ( = 3.79, S.D. = 0.67), second only to the delivery 

side ( = 3.77, S.D. = 0.55), respectively. (2) The service variables affect the most operational 

optimization. The second is time and cost. The coefficients of forecast variables in standard 

format are 0.48, 0.63, and 0.62, respectively. Cost planning is used to meet demand, plan of 

operating times and service efficiency.

Warehouse Management to Increase Efficiency of ABC Company 
Limited: Case Study of Consumer Warehouse 
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1. บทนํา
ปจจุบันธุรกิจอุปโภคบริโภคมีการเติบโตอยาง

มาก ดังนั้นองคกรควรรักษาศักยภาพธุรกิจ  จึงจําเปน

ตองเพิ่มประสิทธิภาพดําเนินงานทุกวิถีทาง โดยมี

วัตถุประสงคหลักที่ตองการใหลูกคาประทับใจที่ได

รับบริการจากองคกร รวมถึงการสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางธุรกิจภายในอุตสาหกรรมประเภท

เดียวกัน และถือโอกาสในการลดตนทนุภายในองคกร 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิ(2562) ยทุธศาสตรสาํคัญในการจัดการ

โลจิสติกสตองสามารถดําเนินงานใหสอดคลองใหเกิด

ความแมนยําที่สุด (จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน, 2561) 

คลังสินคาเปนสถานที่ในการจัดเก็บรักษาสินคาไมให

ชํารุดเสียหาย และมีสภาพสินคาที่ดีพรอมจายออก

ใหกับลูกคาเสมอ (สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน, 2559) 

ปจจัยในการควบคุมวางแผนการดําเนินงานการรับ

สินคา จัดเก็บสินคา หยิบสินคา จายสินคา และสง

มอบสินคา ตองใสใจคุณภาพสินคา ความตรงตอเวลา

ในการใหบริการสมํ่าเสมอ (สุจิตรา เทียนชัย, 2559) 

ดังนั้นปจจัยสําคัญการจัดการคลังสินคาเพื่อองคกร

สามารถเพิ่มขีดความสามารถไดตองตอบสนองความ

พอใจของลูกคาได 

ความตองการเชาพื้นที่คลังสินคามีแนวโนม

เติบโตตอเนื่องเฉลี่ยรอยละ 5.7 ในชวง 3 ปขางหนา 

ปจจัยสนับสนุนมาจาก 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ขยายตัวทั้งดานการผลิตและการคา 2) การลงทุน

เติบโตอานิสงสจากการเรงลงทุนภาครัฐ และการ

เติบโตของการลงทุนภาคเอกชน สะทอนจากมูลคา

โครงการของการสงเสริมนักลงทุนตางชาติที่สามารถ

ออกบัตรสงเสริมการลงทุนแลวตองเรงลงทุนในป 

2563 ชวง 9 เดือนแรกของป 2562 เพิ่มขึ้นรอยละ 

10.4 3) การปรับโครงสรางและการดําเนินธุรกิจโดย

ใชเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ๆ  ทีห่ลากหลายขึน้หนนุธรุกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ 4) เศรษฐกิจประเทศ

เพื่อนบานมีแนวโนมเติบโตในอัตราสูง หนุนกิจกรรม

การคา การจัดเก็บ และการกระจายสินคาบริเวณ

ดานพรมแดน (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563) 

ดังนั้นการจัดการคลังสินคาจึงมีความสําคัญในภาค

ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ซึ่งการจัดการคลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดนั้น ตองมีวิธีการจัดการ ที่ดีเมื่อมีการบริหาร

จดัการทีด่กีจ็ะทําใหเกดิประสทิธภิาพ เปนวธิกีารอยาง

หนึง่ทีจ่ะชวยลดสนิคาภายในคลงัสนิคากระบวนการที่

ไมจําเปนในการทํางาน ลดการเสียเวลาในการทํางาน 

และชวยใหขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บรษิทั เอบีซ ีจาํกดั ซึง่ดาํเนนิธรุกจิจดัจาํหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค และบริการ การดําเนินธุรกิจ

มีลักษณะเปนตัวแทนการจัดจําหนาย โดยมีการรับ

สินคาจากผูผลิตมาจัดเก็บที่คลังสินคา เพื่อรอใหมี

คําสั่งซื้อจากลูกคาจึงจะมีการจัดสงสินคา และการ

สงมอบสินคาไปยังลูกคา ไดพบเจอขอรองเรียน หรือ

ขอเรียกรอง ที่เปนปญหาดังนี้ สินคาที่ถูกเปลี่ยนใจ

ไมรบัสนิคา นัน่คอืการทีล่กูคา หรอืผูบรโิภคไมตองการ

สนิคาทีส่ัง่ซือ้แลวจงึมกีารปฏเิสธรบัสินคา สนิคามกีาร

ใชงานท่ีไมสมบูรณ นัน่คอืสินคาทีส่ามารถใชงานไดแต

พบขอพกพรองในการใชงาน สินคามีอุปกรณไมครบ

ถวน สินคาเสียหาย เปนสินคาที่อาจเกิดจากการจัด

เก็บ การหยิบ หรือการขนสงท่ีทําใหสินคาเกิดความ

เสียหาย ทําใหความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอองคกร

ลดนอยลง สินคาที่ไดรับไมถูกตอง นั่นคือเปนสินคาที่

ลูกคาหรือผูบริโภคไมไดสั่ง หรือไมไดตองการ แตเกิด

ขอผดิพลาดจากการหยบิสนิคา และสงออกสนิคาทีไ่ม

ถกูตองตรงตามความตองการของลกูคา สงไปใหลกูคา 

ซึง่ปญหาทัง้หมดท่ีกลาวมาขางตนจงึเปนทีม่าของการ

วิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท   

เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค

ในการวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาการจดัการคลงั

สนิคา เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิงานของบรษิทั 

เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค 

อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลปญหาท่ีเกิด
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จากการสงสินคาและจากการรองเรียนของลูกคาในป 

2563 พบวา มีปญหาเรื่องลูกคาเปลี่ยนใจไมรับสินคา 

สินคามกีารใชงานทีไ่มสมบรูณ สนิคามอีปุกรณไมครบ

ถวน สินคาเสียหาย และสินคาที่ไดรับไมถูกตอง ดังนี้ 

ปญหาท่ีพบทุกขอที่กลาวมาถือเปนปญหาที่มีความ

สําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนปญหาที่สงผลกระทบ

ตอการจัดการคลังสินคาโดยตรง และทุกขอปญหา

ยังมีแนวโนมเฉลี่ยที่สูงขึ้น ดังนั้น การวิจัยนี้ จึงเห็น

ความสําคัญในการศึกษาระดับการจัดการคลังสินคา

ของบรษิทั เอบซีี จาํกดั เพือ่นาํผลการศกึษาทีไ่ดนาํมา

วิเคราะหปญหาและสาเหตุที่แทจริง การเลือกเทคนิค

กลยทุธตาง ๆ  เพือ่นาํมาใชกาํหนดแนวทางการทาํงาน

ที่เหมาะสมกับฝายคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของบรษิทั ซึง่จะ

ทาํใหบริษัทประสบความสาํเร็จในการแขงขนักบัคูแขง

ทางธุรกิจประเภทเดียวกันและสามารถชวยใหบริษัท

บรรลุเปาหมายสูงสุด ไดแก กระบวนการจัดการคลัง

สินคา การเพิ่มยอดขาย ลดตนทุนหรือการเพิ่มกําไร

ใหกับทางองคกร เปนตน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นขององคประกอบ

การจัดการคลังสินคา บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษา

คลังสินคาอุปโภคบริโภค

2. เพื่ อ ศึกษาตั วแปร ท่ีมี ผลต อการ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด 

กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค

3. เพ่ือศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การดําเนินงาน บริษัท เอบีซี จํากัด กรณีศึกษาคลัง

สินคาอุปโภคบริโภค

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ตนทุนที่ใชในการดําเนินงานสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา

2. การบรกิารทีด่เีปนการดาํเนนิงานทีส่ามารถ

ทําใหคลังสินคามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3. เวลาทีใ่ชในการดาํเนนิงานสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวของ 12 เรื่องดังกลาว ไดนํามาสรางเปนกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ดานการรับสินคา กฤษณ
ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558) ดานการจัดเก็บ
สินคา วิทยา คาระคํา (2559); จุฑาทิพย ลีลาธนา
พิพัฒน (2561); Sangchot (2016) ดานการหยิบ
สินคา ชนะเกียรติ สมานบุตร (2558); วรรณวิภา ชื่น
เพ็ชร. (2560) ดานการจายสินคา สุนันทา ศิริเจริญ
วัฒน (2555) ดานการสงมอบสินคา สุจิตรา เทียนชัย 
(2559); สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน (2559)

ตั วแปรตาม  ด านต นทุน สํ านั ก งาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2562); จารุภา อุนจางวาง (2556) ดาน
เวลา สมคิด บุณยสรณสิริ (2559); Elmore & 
Grosvenor (1953) ดานบริการ สุภาภรณ ชินารักษ
และคณะ. (2560)

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

การจัดการคลังสินคานับวาเปนเครื่องมือ
ชนิดหนึ่งในการดําเนินการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับ
คลังสินคา ที่พักสินคา เปนการจัดการในการรับ
สินคาสําเร็จรูป  หรือวัตถุดิบที่ตองนํามาผลิต  และ

การจัดเก็บที่เปนระบบ ซึ่งเปาหมายหลักของการ
จัดการคลังสินคานั้นคือการดําเนินงานใหเปนระบบ 
และสามารถควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ การหยิบ
สินคา การปองกัน ลดการเกิดการสูญเสียจากการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานต่ําที่สุด 
กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558) กลาววา 
คลั งสินคาควรมีการบริหารจัดสรร พ้ืนที่ที่ วาง
แผนการทํางาน ชนะเกียรติ สมานบุตร (2558) 
กลาววา การวางแผนและควบคุมกิจกรรมภายใน
คลังสินคาจะกอใหเกิดประโยชนโดยลดความสูญเสีย 
วิทยา คาระคํา (2559) กลาววา คือ การบริหาร
คลังสินคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุ
เปาหมายจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น Sangchot (2016) กลาววา การบริหารการ
จัดการคลั ง สินค าควร มีขั้ นตอนการทํางานที่
ประหยัดเวลาคํานึงรายจายในการดําเนินงาน การ
เก็บสินคาใหถูกตองพอเหมาะกับการขาย การ
เคลื่อนยายสินคา และมีการจายสินคาตามหลักการ
เขากอนออกกอน (FIFO)

ประโยชนของการจัดการคลังสินคา การจัด
คลังสินคาเพ่ือสรางประสิทธิภาพดวยผลดีตอการ
ทํางานในหนวยงานตาง ๆ  ที่เก่ียวของและกอใหเกิด
ประโยชนตาง ๆ ดังนี้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร , 
2558)

องคประกอบการจัดการคลังสนิคา

ดานการรบัสินคา
ดานการจดัเก็บสินคา
ดานการหยบิสินคา
ดานการจายสินคา
ดานการสงมอบสินคา

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

ดานตนทุน
ดานเวลา
ดานการบริการ
    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 12 เรื่องดังกลาว ไดนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตวัแปรอสิระ ดานการรบัสนิคา กฤษณชาครติส 

ณ วัฒนประเสริฐ (2558) ดานการจัดเก็บสินคา วิทยา 

คาระคํา (2559); จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน (2561); 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Sangchot (2016) ดานการหยิบสินคา ชนะเกียรติ 

สมานบุตร (2558); วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร. (2560) ดาน

การจายสินคา สุนันทา ศิริเจริญวัฒน (2555) ดาน

การสงมอบสินคา สุจิตรา เทียนชัย (2559); สุภัสสรา 

ปญโญรัฐโรจน (2559)

ตัวแปรตาม ดานตนทุน สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(2562); จารุภา อุนจางวาง (2556) ดานเวลา สมคิด 

บุณยสรณสิริ (2559); Elmore & Grosvenor (1953) 

ดานบริการ สุภาภรณ ชินารักษ และคณะ. (2560)

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา 

การจัดการคลังสินคานับวาเปนเครื่องมือชนิด

หนึ่งในการดําเนินการประกอบกิจการที่เกี่ยวกับคลัง

สินคา ท่ีพักสินคา เปนการจัดการในการรับสินคา

สําเร็จรูป หรือวัตถุดิบที่ตองนํามาผลิต และการจัด

เก็บที่เปนระบบ ซึ่งเปาหมายหลักของการจัดการ

คลังสินคาน้ันคือการดําเนินงานใหเปนระบบ และ

สามารถควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ การหยิบสินคา 

การปองกนั ลดการเกดิการสญูเสยีจากการดาํเนนิงาน 

เพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด กฤษณชาคริตส 

ณ วฒันประเสริฐ (2558) กลาววา คลงัสนิคาควรมกีาร

บริหารจัดสรรพื้นที่ที่วางแผนการทํางาน ชนะเกียรติ 

สมานบุตร (2558) กลาววา การวางแผนและควบคุม

กิจกรรมภายในคลังสินคาจะกอใหเกิดประโยชนโดย

ลดความสูญเสีย วิทยา คาระคํา (2559) กลาววา คือ 

การบรหิารคลังสนิคาใหเปนไปอยางมปีระสทิธผิล และ

บรรลเุปาหมายจะทาํใหการดําเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ Sangchot (2016) กลาววา การบรหิารการ

จัดการคลังสินคาควรมีขั้นตอนการทํางานที่ประหยัด

เวลาคํานึงรายจายในการดําเนินงาน การเก็บสินคา

ใหถูกตองพอเหมาะกับการขาย การเคลื่อนยายสินคา 

และมีการจายสินคาตามหลักการเขากอนออกกอน 

(FIFO)

ประโยชนของการจดัการคลงัสนิคา การจัดคลงั

สนิคาเพือ่สรางประสทิธภิาพดวยผลดตีอการทาํงานใน

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและกอใหเกิดประโยชน

ตาง ๆ ดังนี้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558) 

1.  ลดตนทุนการดําเนินงานขององคกร ไมวา

จะเปนการลดคาขนสงจากการรวมสินคาจากหลาย

แหงกรณีเปนสินคาสําเร็จรูป หรือลดตนทุนการผลิต

จากการลดระยะการเดินทางในการปฏิบัติงาน หรือ

แมแตการเคลือ่นยาย วตัถุดบิจากคลงัสนิคาไปยงั ฝาย

ผลิต 

2.  ชวยเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไมวาจะเปนลดเวลา และลด

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

3.  ชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึง

ลูกคาในท่ีนี้หมายรวมถึงลูกคาภายใน และภายนอก

องคกรในแงการขนสงท่ีรวดเร็ว จํานวนและสินคา

ถูกตอง สินคาหรือวัตถุดิบไมเกิดความเสียหาย 

4.  ชวยใหเกิดความปลอดภัยจากการทํางาน 

5.  ชวยเพิ่มความยืดหยุนพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการที่ผกผัน 

6.  ชวยใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องของ

การปฏิบัติงานในองคกร เพราะการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชวยลดเวลาการทํางานพนักงาน

สามารถนําเวลาไปทบทวนและนําเสนอวิธีการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สรุปไดวา การจัดการคลังสินคา หมายถึง การ

บริหารจัดการคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนการวางแผนการใชพืน้ทีภ่ายในคลงัสนิคา อกีทัง้ยงั

รวมไปถึงการจัดเก็บรักษาสินคาใหมีสภาพท่ีสมบูรณ

แบบ และยงัเปนการลดความสญูเสยี หรอืความเสยีหาย

ท่ีจะเกิดข้ึนภายในคลังสินคา และประโยชนของการ

จัดการคลังสินคาเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานภายในคลงัสนิคา ยงัรวมถงึการพัฒนาศกัยภาพ

การทํางานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เพ่ือเปนประโยชนตอองคกร หรือเพื่อเปนการสราง
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ความพึงพอใจที่ดีใหแกลูกคา หรือคูคา ดังนั้นการ

จัดการคลังสินคาที่ดีถือวาเปนการสรางความเชื่อมั่น

ใหแกคูคาหรือลูกคาอีกดวย  

5.2 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

การเพ่ิมประสทิธภิาพการดําเนนิการถอืวาเปน

กลยทุธอยางหน่ึงในการดําเนินธรุกจิ ใหมปีระสทิธิภาพ 

และมแีนวทางในการแกไขปญหาทีด่กีวาเดมิ หรอืเพือ่

เปนการปองกันการเกดิผดิพลาดในการดําเนนิงาน อกี

ทั้งยังรวมไปถึงการจัดระเบียบภายในองคกรใหเปน

องคกรที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาความสามารถในการ

ดําเนินงานอยูเสมอ สุนันทา  ศิริเจริญวัฒน (2555) 

กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดระเบียบใน

การเก็บ การวาง และรักษาสินคาตามระบบระเบียบ 

จงกล ทองโฉม (2560) กลาววา การดําเนินงานคุม

คากับตนทุนรวมถึงแนวทางที่ดีกวาที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมาย Elmore & Grosvenor (1953) กลาววา 

ปรมิาณและคณุภาพ ตองคาํนงึถึงหลกัการ 5 ประการ 

คือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการ

ผลิต 

สรปุไดวา การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน 

หมายถงึ กระบวนการอยางหนึง่ในการดาํเนนิธรุกจิให

ออกมามีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการมุงเนนการพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาได อีกทั้งยังเปนการกําหนด

เปาหมายในการดําเนินงานอีกดวย การบริหารธุรกิจ

ของผูประกอบการควรตองคํานึงถึงโครงสรางของ

ตนทุนกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกรโดยที่ไมสง

ผลกระทบของการใหบริการกับลูกคา 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมเชิง

อธิบาย โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน

ภายในคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด จํานวน

ท้ังหมด 438 คน ระหวางเดือนธันวาคม 2564 – 

กุมภาพันธ 2565 (บริษัท เอบีซี จํากัด, 2563) ขนาด

จาํนวนกลุมตวัอยางครัง้นีใ้ชสตูรคาํนวณของ ทาโร ยา

มาเน (Yamane, 1973) กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95 

เปอรเซ็นต ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ + 5 เปอรเซ็นต 

ได 209 ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบสัดสวน ขณะที่

วิธีเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 ทาน ซึ่ง

ประกอบดวย ผูจัดการแผนกประสานงานลูกคา 1 

ทาน ผูจัดการแผนกขอมูล 1 ทาน ผูจัดการแผนก

พัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 2 ทาน ผูจัดการแผนก

คลังสินคา 3 ทาน ผูจัดการแผนกขนสง 1 ทาน และ

ผูจัดการแผนกพัฒนาลูกคา 1 ทาน

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืเชิงปรมิาณ ใชแบบสอบถาม แบงออก

เปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

ประกอบดวย เพศ ประสบการณทํางาน ระดับการ

ศึกษา ฝาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นการจัดการคลัง

สินคาของพนักงานคลังสินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด 

เปนลกัษณะคาํถามปลายปด ประกอบดวย ดานการรบั

สินคา ดานการจัดเก็บสินคา ดานการหยิบสินคา ดาน

การจายสินคา ดานการสงมอบสินคา 

สวนท่ี 3 ระดบัความคดิเหน็การเพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงานของพนักงานคลังสินคาของ บริษัท 

เอบีซี จํากัด เปนลักษณะคําถามปลายปด ประกอบ

ดวย ดานตนทุน ดานเวลา ดานการบริการ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เครื่องมือเชิง

คุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยแนวคําถามที่ใช

ในการสัมภาษณเชิงลึกจะใชคําถามหลัก ในการสราง

บทสนทนา แตหากไมสามารถไดคําตอบในประเด็น
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ที่ปรากฏเปนรายละเอียดของปญหา โดยจะมีคําถาม

เจาะลกึ ทีส่รางขึน้จากรายละเอยีดของแตละประเดน็

ที่ไดมาจากการสืบคนวรรณกรรมใชในการสัมภาษณ

เพิ่มเติม

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําหนังสือความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือใช

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่จะลงพื้นที่จริง โดย

ประสานงานและความอนุเคราะหจากผูบริหารบริษัท 

เอบีซี จํากัด ในการแจกแบบสอบถาม และตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณแบบสอบถามทั้งหมด 209 ฉบับ 

และการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึก จํานวน 9 ทาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเองทั้งหมด

6.4 การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

วิเคราะหขอมูลและเสนอในรูปของตารางแจกแจง

ความถี่ แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

2. สถิติเชิงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ใชการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธตัวแปรตาม 

(Y) (Dependent variable) หรือตัวแปรเกณฑ 

(Criterion variable) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 

(X) (Independent variable) หรือตัวแปรทํานาย 

(Predictor variable) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป นําไปทําการ

ถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธีทางสถิติความสัมพันธ  

เชิงเสนตรงระหวางตวัแปรในการทํานายความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปร 

ขณะที่ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยใชวิธีการตรวจ

สอบสามเสาดานวิธีเก็บรวบรวมขอมูล คือ พิสูจนวา

ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานวิธีการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก วิเคราะหขอมูลควบคูกับการ

ตรวจสอบจากแบบสอบถาม เพื่อนํามาทบทวนหา

ขอสรุปท่ีน าเชื่อถือ และอางอิงจากหลักทฤษฎี

ประกอบในงานวิจัย

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. การวิ เคราะห ข อมูลเพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชรูปแบบการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของบริษัท เอบีซี จํากัด 

กรณีศึกษา สินคาอุปโภคบริโภค

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณ ตัวแปรที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของบริษัท 

เอบีซี จํากัด ดานตนทุน

คาคงที่ 0.41 0.23  1.75 0.08

ดานการรับสินคา (χ
1
) -0.04 0.08 -0.04 -0.57 0.57

ดานการจัดเก็บสินคา (χ
2
) 0.27 0.05 0.36 5.67 0.00*

ดานการหยิบสินคา (χ
3
) 0.08 0.06 0.08 1.20 0.23

ดานการจายสินคา (χ
4
) 0.12 0.07 0.12 1.65 0.10

ดานการสงมอบสินคา (χ
5
) 0.39 0.08 0.34 4.68 0.00*

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
คํานวณจากคะแนนดิบองคประกอบการจัดการ

คลังสินคา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน t

BataB Std.error

sig.
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จากตารางที่ 1  พบวาพบวา คา Sig = 0.00 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานทางเลอืก (H1) ทีร่ะดับนัยสาํคญั 

ดานสงมอบสินคาสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน ดานตนทุน ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึง

สรุปไดวา มีทั้งหมด 2 ดาน 1) ดานการจัดเก็บสินคา 

สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

ตนทนุ และ 2) ดานการสงมอบสนิคาสงผลตอการเพิม่

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน  

2. ระดบัความคิดเหน็ตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงาน

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ตารางที่ 3 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ

ดานตนทุน  3.42 0.62 มาก 3

ดานเวลา  3.61 0.63 มาก 2

ดานบริการ  3.94 0.48 มาก 1

 รวม 3.65 0.57 มาก  

  การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  S.D. แปลผล อันดับ

จากตารางที่ 2 พบวาระดับความคิดตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (  = 3.65) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบริการ ( = 3.94) รองลงมา

ดานดานเวลา ( = 3.61) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือดานดานตนทุน ( =3.42) ตามลําดับ

3. วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ระหวางดัชนีองค

ประกอบการจัดการคลังสินคา และดัชนีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท เอบีซี จํากัด

 สัญลักษณ ความหมาย

 X1 องคประกอบการจัดการคลังสินคา

 X1.1 ดานการรับสินคา

 X1.2 ดานการจัดเก็บสินคา 

 X1.3 ดานการหยิบสินคา

 X1.4 ดานการจายสินคา

 X1.5 ดานการสงมอบสินคา
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ตารางที ่4 คาสัมประสทิธ์ิถดถอยพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดงสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

คาคงที่ 0.95 0.17  5.52 0.00*

ดานการรับสินคา  0.06 0.06 0.07 1.06 0.29

ดานการจัดเก็บสินคา  0.17 0.04 0.28 4.78 0.00*

ดานการหยิบสินคา  0.08 0.05 0.11 1.75 0.08

ดานการจายสินคา  0.16 0.05 0.21 3.05 0.00*

ดานการสงมอบสินคา  0.24 0.06 0.27 3.97 0.00*

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
คํานวณจากคะแนนดิบองคประกอบการจัดการ

คลังสินคา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน t

BataB Std.error

sig.

  * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่4 พบวา องคประกอบการจดัการ

คลังสินคามีคา Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน

ทางเลือก (H1) ที่ระดับนัยสําคัญมีทั้งหมด 3 ดาน 

ดานการจัดเก็บสินคา, ดานการจายสินคา และดาน

การสงมอบสินคาสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน มีสวนปจจัยดานอื่นที่ไมสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีทั้งหมด 2 ดาน  ไดแก 

ดานการรับสินคามีคา Sig = 0.29 และดานการหยิบ

สินคามีคา Sig = 0.08 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปไดวาดานการ

รับสินคา และดานการหยิบสินคาไมสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ตารางที่ 5 คาแปรปรวนจากการวิเคราะหการถอยเชิงพหุคูณ

Model Sum of Squares df Mean Squares F Sig.  

 Regression 44.90 5 8.98 51.45* 0.00*

 Residual 35.43 203 0.18  

 Total 80.32 208   

หมายเหตุ: R2 = 0.56, AR2 =0.55, F = 51.45, *Sig< 0.5

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวนระดับนัยสํ า คัญของค าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ พบวา คาประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมี

นยัสาํคญัทางสถติทีิร่ะดับ .05 โดยมคีาความแปรปรวน 

R2 = 0.56 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานของบรษิทั เอบซี ีกรณศีกึษาคลงัสนิคา

อุปโภคบริโภคกับตัวแปรการวาการจัดการคลังสินคา 

มคีวามสมัพนัธเชิงเสนตรง และสามารถนาํไปสรางเปน

สมการเพือ่การทาํนายตอไปได สามารถเขียนใหอยูใน

รปูสมการเชงิเสนตรงทีไ่ดจากการวเิคราะหการถดถอย
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เชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เพื่อทํานาย

การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของบริษัท เอบซีี 

จํากัด กรณีศึกษาคลังสินคาอุปโภคบริโภค 

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก

1. การดาํเนินงานธรุกจิท่ีสามารถพฒันาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการแขงขันสรางความไดเปรียบ

ในการจดัการคลงัสนิคา ตองการคาํนงึถงึการวางแผน

ขั้นตอนการทํางาน หนาที่ความรับผิดชอบ และ

พื้นที่การทํางานอยางชัดเจนเพื่อใหคลังสินคาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. องคประกอบในการรับสินคาตองคํานึงถึง

ความถูกตอง ครบถวนเปนอยางสําคัญเพราะหากเกิด

ขอผิดพลาดในการรบัสินคาขึน้จะสงผลตอการดําเนิน

งานในสวนอื่นที่รับผิดชอบตอจากกระบวนการนี้ 

3 .  องค ประกอบในการจั ด เก็บสินค  า

ขอสําคัญในกระบวนการน้ีคือการแบงแยกประเภท

ของสินคาใหชัดเจนวาควรนําไปเก็บอยางไรเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

4. องคประกอบในการหยิบสินคาควรคํานึง

ถึงความถูกตองของสินคาที่ตรงตามรายละเอียด

ของเอกสารในการหยิบสินคา ตองใชความละเอียด

รอบคอบในการดําเนินงาน 

5. องคประกอบในการจายสนิคาเปนการตรวจ

สอบความถูกตองตอจากข้ันตอนการหยิบสินคา เปน

ขั้นตอนอยางหน่ึงที่ควรไดรับความรอบคอบในการ

ทาํงาน เนือ่งจากเปนกระบวนการท่ีสามารถสรางความ

เชือ่มนัในเร่ืองความถกูตองของการสงสนิคาออกไปยงั

ผูบริโภคได 

6. องคประกอบในการสงมอบสินคาควรคํานึง

ถึงเวลาในการจัดสงเปนสิ่งสําคัญ การสงสินคาให

ตรงเวลาเปนการสรางความพึ่งพอใจในการบริการไป

ยังผูบริโภคดังนั้นจึงเปนขอไดเปรียบในทางธุรกิจ 

7. การดาํเนินธุรกจิทีส่ามารถพัฒนาองคกรใหมี

ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตองการของลกูคา

ตองคาํนงึถึงความพงึพอใจในการบรกิารของลกูคาเปน

สิง่สาํคญั การบรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะสามารถ

เปนตวัผลกัดันความสาํเรจ็ของเปาหมายขององคกรได 

8. ตนทนุทีใ่ชในการดําเนินงาน จะประกอบไป

ดวยทรัพยากรบุคคล อุปกรณการทํางาน หรือแมแต

ระบบในการดําเนินงาน ทุกอยางลวนเกิดตนทุน หาก

มตีนทนุท่ีเพยีงพอตอการดาํเนนิงานก็เปนขอไดเปรยีบ

ทางธุรกิจอยางหนึ่ง 

9. การบริหารจัดการดานเวลาท่ีดีจะสงผลตอ

การดําเนินงานท่ีเกิดประสิทธิภาพท่ีดี เนื่องจากเวลา

เปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการงาน หากไมมีการ

วางแผนจดัการเรือ่งเวลาอาจทาํใหเกดิขอผดิพลาดข้ึน 

เพราะฉะนัน้การบรหิารจดัการเวลาจงึเปนสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

10. การบริการท่ีดีเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ

การดําเนินของคลังสินคาวาสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่มีไดหรือไม และยังเปนการนํา

เอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาสนับสนุนการบริการเพื่อ

สงเสริมการบริการที่ดีใหองคกร 

11. การจัดการคลังสินคาควรมีการพัฒนาการ

ดําเนินงานในทุกขั้นตอนอยูสมํ่าเสมอเพื่อเปนการ

พัฒนาประสิทธิภาพใหดี และดีข้ึนไปที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได และยังเปนขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
วิธีเชิงปริมาณ ระดับองคประกอบการจัดการ

คลังสินคาในภาพรวมมีอยูในระดับมาก โดยท่ีดาน

การหยิบสินคามีอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วาพนักงานมีการตรวจสอบเอกสารอยางถ่ีถวนและ

มีการตรวจเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

สอดคลองกบังานวจิยัของ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) 

ศึกษาการวางผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวยเทคนิค ABC 

Analysis กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 

61

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8.1 ระดบัความคดิเห็นดานการรบัสนิคา ระดับความ

คิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดานการรับ

สนิคาภาพรวมอยูในระดับมาก พจิารณารายขอการรบั

สนิคาเขาภายในคลังสนิคามเีอกสารการอนมุตัโิดยผูมี

อํานาจทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาบริษัท

ใหความสําคัญกับดานการรับสินคามาก 

8.2 ระดับความคิดเห็นดานการจัดเก็บสินคา ระดับ

ความคิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดาน

การจัดเก็บสินคาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณาเปนรายขอ มีการจัดทําปายบงชี้ในการจัด

เก็บสินคาเพ่ือบอกถึงสินคาแตละประเภท หรือชนิด

ของสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นไดวาบริษัท

ใหความสําคัญในเรื่องการจัดเก็บสินคาใหถูกประเภท

ของสินคา สอดคลองกับงานวิจัย สุภาภรณ ชินารักษ 

และคณะ. (2560) ศกึษาการประยกุตใชกลยทุธในการ

จดัการคลงัสินคา เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

หองเยน็กรณศีกึษา: บรษัิท ปติเซน็เตอรหองเยน็ จํากัด 

8.3 ระดับความคิดเห็นดานการหยิบสินคา ระดับ

ความคิดเห็นกระบวนการจัดการคลังสินคา ดานการ

หยบิสนิคาภาพรวมอยูระดับมากทีส่ดุ พจิารณารายขอ 

การหยบิสนิคาใชการตรวจสอบขอมลู จากเอกสารเบกิ

ตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา มคีาเฉลีย่สงูสดุ แสดงใหเหน็วา

พนกังานมีการตรวจสอบเอกสารอยางถ่ีถวนและมีการ

ตรวจเอกสารเพื่อความแนใจในการทํางาน สอดคลอง

กบังานวิจัยของ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) ศกึษาการ

วางผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวยเทคนิค ABC Analysis 

กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 

8.4 ระดับความคิดเห็นดานการจายสินคา ระดับ

ความคดิเหน็การจดัการคลงัสนิคา ดานการจายสนิคา

อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอ มีการตรวจสอบ

จํานวนความถูกตองของสินคากับขอมูลในเอกสาร 

กอนการทําการสงมอบสินคา มีคามากที่สุด มีแบบ

บันทึกการตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหกับผูที่มา

ใชบริการทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยรองลงมา แสดงใหเห็นวา

พนกังานมกีารใสใจสนิคาและลกูคามาเปนอนัดบัหนึง่ 

ตรวจสอบอยางละเอียด ถี่ถวน จนทําใหไมมีความผิด

พลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภา   อุนจางวาง 

(2556) เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลัง 

8.5 ระดับความคิดเห็นดานการสงมอบสินคา ระดับ

ความคิดเห็นการจัดการคลังสินคา ดานการสงมอบ

สินคาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนราย

ขอ มกีารสงมอบสนิคามคีวามปลอดภยั ไมทาํใหสนิคา

ไดรับความเสียหายชํารุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงให

เห็นวาบริษัทมีการจัดอบรมใหกับพนักงานของเรื่อง

การความปลอดภัยของสินคา รักษาสินคาของลูกคา

ใหเหมือนกับเปนสินคาของตนเอง สอดคลองกับงาน

วิจัย สมคิด บุณยสรณสิริ (2559) ศึกษาการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาใหทันเวลากรณีศึกษา

บริษัท เอบีซี จํากัด 

วิธีเชิงคุณภาพ

- ดานการรับสินคา พบวา การรับสินคาตอง

มีการวางแผนการดําเนินงานในการรับสินคา ควรมี

ตรวจสอบรายละเอยีดเอกสาร และสนิคาใหเรยีบรอย 

ทัง้นีย้งัรวมไปถึงเวลาทีใ่ชในการทาํรบัสนิคาควรมีการ

ควบคมุเพือ่สงผลตอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานดาน

เวลา

- ดานการจัดเก็บสินคา พบวา การจัดเก็บ

สินคาตองคํานึงถึงการหมุนเวียนของสต็อกสินคา 

สินคาใดเขามากอนควรถูกสงออกกอน ควรคํานึงถึง

วันหมดอายุของสินคา ประเภทของสินคาตองมีการ

แบงพื้นที่ในการจัดเก็บที่ชัดเจน ไมใหเกิดสินคาเสีย

หายและสูญหาย เพื่อสงผลตอประสิทธิการดําเนิน

งานดานตนทุน

- ดานการหยิบสินคา พบวา การหยิบสินคา

ตองมคีวามถกูตองเปนหลกัในการดาํเนนิงาน ควรหยบิ

สนิคาควรมกีารตรวจเชค็รายละเอยีดของสนิคา ตรวจ

สอบความเสยีหายของสนิคากอน สนิคาทีถ่กูหยบิตอง

อยูในลักษณะที่สมบูรณไมเสียหาย หรือแตกหัก ทั้งนี้

ในการหยบิสนิคาก็ตองใชความระมดัระวงัในการหยบิ
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สนิคาเพือ่ปองกนัการเสยีหายของสนิคาอกีดวย เพ่ือสง

ผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน

- ดานการจายสินคา พบวา การจายสินคาตอง

คํานึงถึงกระบวนการทํางานโดยรวมที่เกิดขึ้น ควร

มีการดําเนินงานการจายสินคาออกจากคลังสินคา

ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของสินคาอีกครั้งวา

สินคาไมไดถูกสลับตัว ถูกตองครบถวนตามเอกสาร 

จึงจะสามารถทํางานจายสินคาออกได เพื่อสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริการ

- ดานการสงมอบสินคา พบวา การสงมอบ

สินคาตองการมีวางแผนในการจัดสง สถานที่ในการ

จดัสง พืน้ทีใ่นการจัดสง ความถกูตองของสนิคา ควรมี

การสงมอบสินคาดวยความตรงตอเวลาในการสงมอบ

สินคาไปยังผูบรโิภค สรางความนาเช่ือถอื และเปนการ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในทางธรุกจิใหแก

องคกร เพือ่สงผลตอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานดาน

การบริการ

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุน พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตนทุน ตองการ

บริหารจัดการและมีการวางแผนเกี่ยวกับคาใชจายที่

เกิดขึ้นในการดําเนินงาน เพื่อเปนการควบคุมตนทุน

ที่จะเกิดความสูญเปลาขึ้น ดังนั้นการวางแผนดาน

ตนทุนจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนิน

งานขององคกร

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานเวลา พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานเวลา ควรมีการ

วางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานไปใน

ทศิทางเดยีวกนัเพือ่สรางประสทิธภิาพในการทาํงานซ่ึง

สงผลตอความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของลูกคาได

- การเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริการ พบวา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการบริการ 

ควรมีขอกําหนดเงื่อนไขในการชวยเหลือลูกคา หรือ

ผูบริโภค โดยการนํานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาชวยเหลือเพื่อเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร

ระหวางองคกรและลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจให

แกลูกคา และเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานการรับสินคา ควรมีการปฏิบัติงานตาม

แผนงานในการรับสินคาโดยตองคํานึงถึงเวลาในการ

ดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณสินคาท่ีรับเขามายัง

คลังสินคา 

2. ดานการจัดเก็บสินคา ควรมีการแบงหนาที่

ความรับผดิชอบใหชัดเจน และมกีารตรวจสอบข้ันตอน

การดําเนินงานใหถูกตองครบถวน 

3. ดานการหยิบสินคา ควรมีการวางแผนใน

เรื่องของเอกสารในการหยิบใหถูกตองครบถวน และ

ควรมีการจัดเรียงลําดับในการหยิบสินคาเพื่อใหออก

ตามเวลาที่กําหนด 

4. ดานการจายสินคา ควรมีการจัดเรียงสินคา

เพื่อความสะดวกในการจายสินคา ไมควรวางสินคา

ปะปนกัน หรือวางเอกสารสลับกันในระหวางขั้นตอน

การจายสินคา 

5. ดานสงมอบสินคา การวางแผนการสงควร

คาํนึงถึงคณุภาพของสนิคา และเวลาในการจดัสงสนิคา

ที่ตรงตอเวลา 

6. ดานตนทุน การวิเคราะหคํานวณคาขนสง

จะมีความแตกตางกันไปตองคํานวณคาใชจายให

รอบคอบเพื่อควบคุมตนทุนที่ไมควรเกิดขึ้นในการ

ขนสง 

7. ดานเวลา สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตัิ

งานใหบรรลตุามเปาหมายทีอ่งคกรกําหนดไว บางครัง้

พนกังานไมสามารถบรหิารจดัการการปฏบิตังิานไดเอง 

จงึควรมผีูนาํในการบริหารการจดัการในเรือ่งของเวลา

ที่จะสามารถทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร

8. ดานการบริการ สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจลูกคาดวยการบริการจัดสงสินคาดวยความ

รวดเร็ว และถูกตอง ปจจัยสําคัญในการบริการขึ้นอยู

กับความพึงพอใจของลูกคา จึงควรมีการพัฒนาและ
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ปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณและ

งานวิจัยเชิงคุณภาพทางดานคูคาเก่ียวกับกลยุทธการ

บริหารจัดการคลังสินคาในสวนของผูประกอบการ 

2. การศึกษาในคร้ังตอไปควรศึกษาการการ

ระบบสารสนเทศนอกประเทศศึกษากลยุทธการ

จัดการคลังสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน

งาน เพื่อวิเคราะหชุดขอมูลใหทําการประมวลผลการ

ทํางานในการบริหารการจัดการคลังสินคา 

3. ศึกษาธุรกิจองคกรในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อ

เปรยีบเทยีบเรือ่งกลยทุธการจดัการคลงัสนิคาเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
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