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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหกจิกรรมโลจสิตกิสในโรงแรมกรณศึีกษา และนาํเสนอแนวทาง

การดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรมโดยประยุกตใชเทคนิคลีนในยุคปกติใหม มีขั้นตอนดําเนินงานเริ่มจาก

วิเคราะหปญหาโรงแรมกรณีศึกษาในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ตอมาทําการวิเคราะหกิจกรรม

โลจสิตกิส จากนัน้ระดมสมองกบัผูบรหิารเพือ่ประยุกตเทคนคิของลนีในกจิกรรม โดยวธิกีารระบคุวามสญูเปลา

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และระบุคุณคาในมุมมองผูใหบริการ รวมทั้งผูใชบริการ สุดทายนําเสนอแนวทางการ

พฒันาองคกรในยคุปกตใิหม ผลการวจิยัพบวา 1) การบรกิารและการดาํเนนิการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา ควรจดั

ใหนําเคร่ืองมอืแผนตรวจสอบมาใช รวมถงึการจดัทาํคูมือรายละเอยีดการทาํงานของพนกังานเพ่ือใหการทาํงาน

เกดิความชัดเจน และเตรยีมพรอมการขอมาตรฐานเกีย่วกบัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 2) ดานการพยากรณ

ความตองการของลูกคา แนะนําใหทางโรงแรมมีการจัดทําฐานขอมูลลูกคายอนหลัง เพ่ือคาดการณอนาคตได

อยางเหมาะสม 3) ดานการจัดการสินคาคงคลังและการบริหารคลังสินคา แนะนําใหจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพกั ตลอดจนวตัถดิุบตามฐานขอมลูลกูคาในแตละชวง นอกจากนีค้วรใหลกูคาไดเลอืกเมนอูาหาร

ลวงหนา เพือ่ทาํการจดัซือ้วตัถดุบิในจาํนวนทีเ่หมาะสมได ทัง้นีก้ารควบคมุสนิคาในคลงัจะตองเปนรปูแบบการ

เขากอนออกกอน 4) สวนการจัดซื้อ ใหอางอิงตามฐานขอมูลลูกคาของลูกคาในแตละชวง และจะตองสัมพันธ

กับปริมาณของสินคาคงคลัง โดยตองจัดซื้อใหมีอัตราการหมุนเวียนมากที่สุด และ 5) ดานการติดตอสื่อสารทา

งดานโลจิสตกิส ตองมกีารประสานงานกับผูจัดหาวตัถุดบิสมํา่เสมอ โดยองิตามแนวปฏิบัตขิองระบบทันเวลาพอดี 
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Panjaporn Jantawong1* and Aannicha Thunyachairat2

This research article aims to analyze logistics activities in a hotel case study and exhibit 
operational guidelines by applying lean techniques in the new normal revolution. To improving 
this problem, we started by analyzing a case study problem during the COVID-19 pandemic. 
Then, researchers analyzed logistics activities of the establishment. After that, brainstorming 
was started with the Lean technique in logistics activities in order to identify the wastes in the 
process and specify the value from the perspective of the service provider and user. Finally, 
all guidelines were presented for organizational development in the new normal era. The 
results of the research revealed that: 1) in customer service and customer order processing, 
staffs should provide a check sheet tool, including the preparation of manual standard detail, 
and prepare requirements for the 2019 Coronavirus Disease standard. 2) If we consider the 
forecasting method, they should prepare customers databases to forecast customer demand in 
each period. 3) If we focused on inventory management and warehousing, it is recommended 
to provide room facilities as well as raw materials in each period according to customer 
database. In addition to this, customers should be able to choose menus in advance in order 
to make procurement perfectly. However, inventory control must be in a first-in, first-out 
format. 4) Purchases are based on the customer database in each period and must be related 
to the amount of inventory. Moreover, the procurement department must have the 
highest turnover rate. Lastly, 5) in terms of logistics communication, there must be regular 
coordination with raw material suppliers based on Just-in-Time (JIT) system practice.

Applying Lean Technique in Logistics Activities for Hotel Businesses 
in New Normal Era

Abstract
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1. บทนํา
ผลกระทบการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ไดสงผลตอแนวโนม

การเตบิโตของผลติภณัฑมวลรวมของประเทศ (Gross 

domestic product: GDP) ทั่วทั้งโลกใหเกิดสภาวะ

ถดถอยโดย สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวาง

ประเทศ กองโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค (2564) 

รายงานวา ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศทั่วโลกนั้น

อยูในระดับตํ่าสุด หากนับต้ังแตสิ้นสุดสงครามโลก

คร้ังที่ 2 นอกจากนี้รายงานของ International 

monetary fund (IMF) (2021) หรือกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ระบุวา นับต้ังแตโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ไดระบาด ในป พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจ

โลกหดตัวรอยละ 3.5 จากที่เคยคาดการณไววาจะมี

การเติบโตรอยละ 3.4 ประกอบกับ United Nations 

(2021) กลาววา แมชวงกลางป พ.ศ. 2564 สถานการณ

การแพรระบาดจะเริม่ดขีึน้ แตไมนานนกัไดมกีารแพร

กระจายของไวรัสสายพันธุใหมอยางตอเน่ือง ทําให

เศรษฐกิจโลกยังคงชะลอตัวออกไปไมมีที่สิ้นสุด

ปญหาจากสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.

2562 จนถึงปจจุบัน ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบ

โดยตรง เชน ภาวะหองพักลนตลาด การขาดสภาพ

คลองทางการเงิน เปนตน หากสถานการณการแพร

ระบาดยังยืดเยื้อและยาวนาน ยอมทําใหเกิดการหยุด

ชะงักของรายไดอยางฉับพลันจากการที่ไมมีผูเขาพัก

นานเกินควร โดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2565) 

กลาววา อัตราการเขาพักเฉลี่ยในชวงเดือนมกราคม

ถงึตลุาคมป พ.ศ. 2564 ยงัคงหดตวัตอเนือ่ง เม่ือเทยีบ

กับ พ.ศ.2563 ทั้งนี้มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยที่รอยละ 

10.6 หดตัวที่รอยละ -63.1 นอกจากนี้ผูประกอบการ

ยังเผชิญกับตนทุนจากการดูแลพนักงาน รวมถึงสิ่ง

อาํนวยความสะดวกทีต่องบํารงุรกัษาอกีดวย ธุรกจิการ

ทองเทีย่วและโรงแรมเปนหน่ึงในภาคสวนทีส่าํคัญทีส่ดุ

ของเศรษฐกจิโลก มกีารเติบโตเปนอนัดบัที ่3 รองจาก

อุตสาหกรรมพลังงานและอุตสาหกรรมยานยนต และ

เปนสวนสําคัญในการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของแตละประเทศ เพิม่รายไดสาธารณะ และเปนภาค

สวนการสรางงานท่ีสาํคญั ในทศวรรษท่ีผานมา ธรุกจินี้

มอีตัราการเตบิโตเกนิกวาเศรษฐกจิโลก (Frunzsina & 

Laszlo, 2019) โดย มนสชิา  ซาวคาํ (2564) วเิคราะห

วา จากวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ทําใหพฤติกรรมของ

ภาคธรุกจิตางๆ รวมถงึโรงแรมตองปรบัเปลีย่นไปอยาง

สงู และรวดเรว็ เชน การใชศกัยภาพพนกังานทีม่ทีกัษะ

หลากหลาย (Multitasking skill) การใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยการดําเนินงานในองคกร การลดความสูญ

เปลาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ จากเหตุการณท่ี

หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยออกมาตรการปด

เมอืง (Lockdown) ในชวงเริม่ตนเพือ่ควบคมุการแพร

ระบาด ตอมาเริ่มมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคม

มากขึ้น เชนเดียวกับการดําเนินชีวิตของประชาชนได

เปลี่ยนแปลงไปนั้น จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ใชวิถีชีวิตแบบปกติใหม (New normal) ซึ่ง สถาบัน

สงเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอม

ในการทาํงาน (2564) กลาววา การใชวถีิชวีติแบบปกติ

ใหม เปนสิ่งที่ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนตอง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยางกะทันหนั รวมถึงการท่ีภาค

ธรุกจิตองปรบัเปลีย่นการบรกิาร ใหทันตอสถานการณ

ปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทุกวัน ตลอดจนการ

ตดิตามประกาศของภาครฐั การลดขัน้ตอนการทาํงาน

ที่ไมจําเปน และการตองนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

มากข้ึน โดยทุกคนถูกบังคับใหจําตองปฏิบัติกันเปน

ปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง จนเกิดเปนความปกติ 

กลายเปนการใชวิถีชีวิตแบบปกติใหมน่ันเอง อยางไร

ก็ตามโรงแรมกรณีศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 5 แหง อยูใน

พื้นที่จังหวัดลําปาง เปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (Small and medium enter-

prises: SMEs) ทุกแหงมีการใหบริการอาหาร เบเกอรี่ 

และเครือ่งดืม่ ซึง่ในชวงของการระบาดของโรคตดิเชือ้
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ไวรัสโคโรนา 2019 ไดรับผลกระทบจากการที่มีลูกคา

นอยลง การแบกรับคาใชจายของพนักงาน อีกทั้งยัง

ตองติดตามดาํเนินงานตามมาตรการของรฐับาล ทาํให

มคีาใชจายเพ่ิมมากขึน้ ซึง่เปนปญหาของธรุกจิโรงแรม

ที่คลายคลึงกันทั้งประเทศจากการกลาวในขางตน 

รวมถงึ ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) กลาววา ธรุกิจ

โรงแรมในประเทศไทยไดรับผลกระทบหนักสุด จาก

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุม

นักทองเที่ยวทั้งในและภายนอกประเทศหายไป มี

ผูเขาพักไมถึงรอยละ 10 ผูบริหารตองตัดสินใจปด

กิจการชั่วคราวกวารอยละ 20 โดยมีสภาพคลอง

ทางการเงินไมถึง 3 เดือน จากรายไดไมพอคาใชจาย 

ทั้งยังตองแบกรับตนทุนพนักงาน และดูแลรักษา

โรงแรม ฉะนั้นธุรกิจควรตองลดตนทุนการดําเนินงาน

ที่ไมจําเปนออกไป ใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชน 

เพื่อรักษาเสถียรภาพทางธุรกิจไว หากไมสามารถพยุง

กิจการไวได ตองทําการหยุดกิจการชั่วคราว เพื่อหยุด

การสรางภาระหนี้เพิ่มเติม

จากปญหาดังกลาวขั้นตนแนวคิดโลจิสติกส

ควรถูกนํามาใช ซึ่งเนนถึงการวางแผนกลยุทธสําหรับ

ลดตนทุนในองคกร ซ่ึงตางจากกลยุทธทางการตลาด

ที่เนนการเพ่ิมรายได รวมถึงเทคนิคการลดความ

สูญเปลาในองคกร ที่เนนถึงการลดภาระการทํางานที่

ไมจําเปนในสถานประกอบการ ดังนั้น บทความวิจัยนี้

จึงมีการใชแนวคิดของลีน (Lean technique) 

ผสมผสานกับแนวคิดทางดานโลจิสติกส เพื่อลดความ

สูญเปลาและลดตนทุนจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงของภาค

เอกชนในการบรหิารธรุกิจโรงแรมในยคุปกตใิหมตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

กรณีศึกษา

2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการดาํเนนิงานสาํหรับ

ธรุกจิโรงแรม โดยประยกุตใชเทคนคิลนีในยคุปกติใหม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

- มุมมองของลูกคา

- การลดตนทุนการดําเนินงาน

- การลดความสูญเปลา

แนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีน

สําหรับธุรกิจโรงแรมในยุคปกติใหม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 กิจกรรมโลจิสติกส

Council of supply chain management 

professionals: CSCMP (2010) กลาววา การจัดการ

โซอุปทาน (Supply chain management) เปนการ

วางแผน และการดําเนินงานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ

การจัดซ้ือจัดหา การปรับปรุงพัฒนา และครอบคลุม

ถึงกิจกรรมจัดการโลจิสติกสท้ังหมด โดยรวมถึงการ

ประสานงาน และรวมมือกับคูคา ซ่ึงอาจเปนผูจัดหา

วัตถุดิบ (Suppliers) คนกลาง ผูใหบริการบุคคลท่ี

สาม (Third parties) และลูกคา สวนการจัดการ

โลจิสติกสนั้น หมายถึง การวางแผน โดยนําแผนไป
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ปฏิบตั ิรวมทัง้ควบคุมการไหลไปขางหนา และไหลยอน

กลับ (Reverse logistics) ตลอดจนการจัดเก็บ

สินคา บริการ และขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเร่ิมตน

ของโซอุปทาน ไปจนถึงปลายทางสูผูบริโภค อยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งกิจกรรมโลจิสติกส

นั้นแบงออกไดเปน 13 กิจกรรม ดังนี้

1.  การบรกิารลกูคา (Customer service) เพือ่

ตอบสนองความตองการของลกูคาทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา

2.  การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

(Order processing) ครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแต

รับคําสั่งซื้อ จนกระทั่งสงมอบสินคาหรือบริการแก

ลูกคาได โดยใชเวลานอยที่สุด

3.  การพยากรณความตองการของลูกคา 

(Demand forecasting) เปนกิจกรรมสําหรับการ

คาดการณความตองการของลูกคาในอนาคต เพื่อ

กําหนดแนวทางการดําเนินงานภายในองคกร

4.  การจดัการสนิคาคงคลงั (Inventory man-

agement) เปนการพิจารณาจํานวนสินคาเขา-ออก 

คลังสินคา

5.  การขนสงสินคา (Transportation) เปน

กจิกรรมการเคล่ือนยายตัวสนิคาหรอืวตัถดิุบจากสถาน

ที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง

6.  การบริหารคลังสินคา (Warehousing) 

เปนการดําเนินงานเพื่อจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ และ

อุปกรณอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ 

7.  โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics) 

เปนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน 

8.  การจัดซื้อ (Procurement) เปนกระบวน

การจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิและบรกิาร เพือ่ผลติสนิคาหรอื

บริการ

9.  การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ 

Parts and service support) เปนการจัดเตรียม

อะไหลท่ีเก่ียวของเพื่อรองรับความเสียหายจากตัว

สินคา 

10. การเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน และคลังสินคา 

(Plant and warehouse site selection) โดย

พิจารณาทําเลที่เหมาะสมตอตนทุน และการดําเนิน

งาน

11. การขนถายวัสดุ (Material handling)

เปนการเคลื่อนยายวัตถุดิบ และสินคาในสถาน

ประกอบการ

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) การดําเนินการ

ดานบรรจภุณัฑเพือ่การจดัเกบ็ กระจายสนิคา และจดั

สงสินคาไปยังผูรับ

13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส 

(Logistics communications) ในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลในโซอุปทานอยางรวดเร็ว และถูกตอง เพ่ือให

แตละฝาย แตละองคกรสามารถวางแผนการทํางาน

ไดอยางราบรื่น

4.2 การลดความสูญเปลาดวยแนวคิดลีน

ปจจุบันเทคนิคการลดความสูญเปลาถูกนําไป

ใชในหลายๆ ดาน หลากหลายธุรกิจ และเปนเทคนิค

ท่ีสําคัญท่ีสุดและเปนท่ีนิยมท่ัวโลกในการบริหารงาน 

ตัวอยางเชน การประยุกตใชในการบริหารองคกรท่ัว

โลก ธุรกิจท่ีมุงเนนดานสุขภาพ ธุรกิจการกอสราง 

การบํารุงรักษา การผลิตผลิตภัณฑ รวมถึงงานดาน

การพัฒนา และอื่นๆ อีกมากมาย (Erwin et al., 

2015) เปาหมายหลักของการลดความสูญเปลาคือ 

การเพิ่มอรรถประโยชนสูงสุดแกลูกคา ตามสิ่งที่ลูกคา

ตองการ และในขณะเดยีวกันมุงเนนการควบคมุการใช

ทรัพยากรในองคกรใหเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด ซ่ึง

สงผลกระทบตอการลดตนทุนโดยรวมขององคกร

อีกดวย

แนวคดิของลนีเริม่ตนข้ึนใน ค.ศ. 1980 สบืเนือ่ง

จากการนิยามระบบการผลิตของโตโยตา (Toyota 

production system: TPS) ซึง่ในขณะนัน้ ไทอจิ ิโอโนะ 

ไดเสนอให โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน จากความสามารถลด

ความสูญเปลาในกระบวนการ จนทําใหลดตนทุนการ
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ผลติและการดาํเนนิงานได ตางจากทฤษฎกีารผลติเปน

จํานวนมาก (Mass production) โดยเฮนรี ฟอรด ที่

คาดวาหากผลิตสินคามาเปนจํานวนมากๆ แลวจะ

สามารถลดตนทุนทั้งหมดได แตในชวงเวลาน้ันเอง 

โตโยตามทีรพัยากรทีไ่มเพียงพอในการผลติรถยนตครัง้

ละมากๆ จากสถานการณทีป่ระเทศญ่ีปุนตองเผชิญกบั

วิกฤตสงครามโลกครั้งท่ี 2 จึงไดนําเสนอแนวคิดขาง

ตนขึ้นมา และมีการนําไปประยุกตใชทั่วโลกจากการ

นิยามทฤษฎีการผลิตแบบลีน (Lean production) 

โดย ศาสตราจารย ดร. เจมส วอแม็ก แหงสถาบัน

เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (Massachusetts institute 

of technology) ในป ค.ศ. 1990

โดยการลดความสูญเปลาน้ัน หมายถึง การ

ดาํเนินงานภายในองคกรใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่

สอดคลองกับแนวคดิการตอบสนองความตองการของ

ลกูคาแบบทนัเวลาพอด ี(Just In time: JIT) มุงเนนถงึ

ความตองการทีแ่ทจรงิของลกูคา เทานัน้ โดยมุงเนนลด

ความสูญเปลา 7 ประการ ประกอบดวย ความสูญเสีย

เนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

ความสญูเสยีเนือ่งจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory) 

ความสูญเสียเน่ืองจากการขนสง (Transportation) 

ความสญูเสยีเน่ืองจากการเคลือ่นไหว (Motion) ความ

สญูเสยีเนือ่งจากกระบวนการผลติ (Processing) ความ

สญูเสยีเนือ่งจากการรอคอย (Delay) และความสญูเสยี

เนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) อีกทั้ง หลักการ

ของการนําเทคนิคลีนไปประยุกต ประกอบดวย การ

ระบุถึงคุณคาที่ลูกคาตองการ ในตัวผลิตภัณฑ หรือ

บริการ รวมถึงการพิจารณา วางแผน ออกแบบวา

กิจกรรมใดที่ทําแลวสรางคุณคาแกกระบวนการ และ

ลูกคา อีกทั้งการทําใหเกิดกิจกรรมที่สรางคุณคาอยาง

ตอเนื่อง โดยปราศจากความสูญเปลา ตลอดจนการ

ดําเนินงานเฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น เพื่อหลีก

เลี่ยงความสูญเปลา และสิ่งสําคัญคือการขจัดความ

สูญเปลาออกไปอยางตอเนื่อง

Elafri et al. (2021) อธิบายวา หลายบริษัท

ถูกบังคับใหปรับปรุงกระบวนการและแนวทางปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับบริบทของการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 จากการใชแบบสอบถามถึงอทิธพิล

การใชเครื่องมือการจัดการแบบลีนและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 4.0 ในกิจการของประเทศฝรั่งเศส

และแอลจีเรีย 98 แหง พบวารูปแบบวิธีการดังกลาว

สามารถชวยใหสามารถแกไขปญหาในสถานการณ

วกิฤตนีแ้ละในบรบิทของสถานการณปกตไิด นอกจาก

นี ้Daniel et al. (2015) ซึง่มีการศกึษาถงึสถานการณ

หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

ประเทศไนจีเรีย พบวา เนื่องจากธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของประเทศ ขาดหลักการดําเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพอยูแลว เมื่อเกิดวิกฤติการณจึงความ

ลมเหลวในการบริหารงาน การศึกษาชี้ใหเห็นถึงวา

โมเดลธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบลีน ทําให

สถานการณของธุรกิจมีแนวโนมดีขึ้นในเชิงบวก 

อีกทั้งยังเปนทางเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ไนจีเรียไดอีกดวย และ Mohd (2016) ไดศึกษา

เก่ียวกับการประยุกตใชลีนกับการดําเนินงานของ

โรงแรมในประเทศสงิคโปร พบวา การปรับปรงุมุงเนน

ไปทีก่ารกาํจดัของเสยีในกระบวนการทาํใหตนทุนรวม

ลดลง เวลาการทํางานลดลง สิ่งสําคัญคือพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ซึ่งทั้งหมดนี้

เปนส่ิงท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ฉะนั้น

จะเหน็วาเมือ่นาํเทคนคิของลนีมาใชในสถานประกอบ

การจะทาํใหเกดิผลลพัธเชงิบวกทัง้ดานความพงึพอใจ

ของลูกคา และการรักษาเสถียรภาพภายในกิจการให

สามารถดําเนินกิจกรรมตอไปไดในสถานการณวิกฤติ

เชนนี้

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

เป นงานวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มีขั้นตอนการดําเนินงานเริ่มจาก

1. วิเคราะหปญหาของโรงแรมกรณีศึกษา
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ในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร

และพนักงาน

2. วิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของสถาน

ประกอบการโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)

3. ระดมสมองกบัผูบรหิารเพือ่ประยกุตเทคนคิ

ของลีนในกิจกรรมโลจิสติกส โดยการระบุความสูญ

เปลา (Waste) ท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการและระบคุุณคา 

ในมมุมองผูใหบรกิารรวมทัง้ผูใชบรกิารกลุมเปาหมาย 

รวม 85 คน จําแนกเปน

- ผูบริหารและพนักงานโรงแรม 35 คน

- ลูกคาของโรงแรม 50 คน

4. นําเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีน

ในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรมในยุคปกติ

ใหม

5.2 ผูใหขอมูลสําคัญ
ในการศึกษางานวิจัยมีการวิเคราะหกิจกรรม

โลจิสติกสรวมกับสถานประกอบการโรงแรม ประเภท

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 แหง อยูในพื้นที่

จังหวัดลําปาง โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 85 คน จําแนก

เปน

1. ผูใหขอมลูในสวนของโรงแรม 35 คน (ไดแก 

ผูบริหารโรงแรมละ 2 คน และพนักงานโรงแรมละ 5 

คน จาก 5 โรงแรม)

2. ผูใหขอมูลที่เปนลูกคา 50 คน ซึ่งเปนลูกคา

ชาวไทย อายุ 25-40 ป เงินเดือนระหวาง 25,000 - 

40,000 บาท

5.3 เครื่องมือวิจัย

มีการประยุกตใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม การระดมสมอง รวมถึง

แนวคิดของลีนในการลดความสูญเปล าภายใน

กระบวนการ เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาองคกร ท้ังนี้

แบบสัมภาษณมีการหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-objective 

congruence index: IOC) จากการประเมินของ

ผู เช่ียวชาญ ซ่ึงทํางานวิจัยดานโลจิสติกสและโซ

อุปทานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป ทั้งหมด 3 

ทาน โดยครั้งนี้มีคา IOC ที่ระดับ 1.00 หมายถึง ขอ

คําถามในแบบสัมภาษณสอดคลองกับวัตถุประสงค

งานวิจัย

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึก การ

สงัเกตแบบไมมสีวนรวม รวมทัง้การวเิคราะหกระบวน

การโลจิสติกส การวิเคราะหความสูญเปลา และระบุ

คุณคาของกระบวนการ

5.5 การวิเคราะหขอมูล

1.  มีการวิ เคราะห  กิจกรรมโลจิสติกส  ใน

กระบวนการธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริการและการ

ดาํเนนิการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา การพยากรณความ

ตองการของลูกคา การจัดการสินคาคงคลังและการ

บริหารคลังสินคา การจัดซื้อ และการติดตอสื่อสารทา

งดานโลจิสติกส

2. การใชเทคนิคของลีนในกระบวนการ ไดแก

 1) การระบุถึงคุณคาที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได

 2) การระบุถึงกิจกรรมที่เปนความสูญเปลา

และสรางคุณคา ของกระบวนการภายในโรงแรม

 3) การทําใหเกดิกจิกรรมท่ีสรางคณุคาอยาง

ตอเนื่อง โดยเนนถึงสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น เพ่ือ

หลกีเลีย่งความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางดานเวลา และ

ตนทุนอยางตอเนื่อง

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อ

วิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรมกรณีศึกษา

จากการสัมภาษณถึงปญหาของโรงแรมกรณี

ศึกษาในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดย

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหาร
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และพนักงานโรงแรม พบวา ระบบการทํางานตาม

กระบวนการในภาพรวมดังภาพที่ 2 ของพนักงาน

ไมมีมาตรฐานดานเวลา ดานรายละเอียดการทํางาน

ท่ีเหมาะสม และผูบริหารยังไมมีรายละเอียดที่แนชัด

สําหรับการทํางานตามกระบวนการโลจิสติกสของ

พนกังานรายวนั ตลอดจนไมมเีครือ่งมอืทีเ่หมาะสมใน

การทํางาน และจากการระดมสมองกับผูบริหารและ

สัมภาษณเชิงลึกกับลูกคา เพื่อประยุกตใชเทคนิค

ของลีนในกิจกรรมโลจิสติกส พบวาความสูญเปลา 

(Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการในภาพที่ 2 นั้น 

สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 1 และคุณคาในมุมมอง

ผูใหบริการ (Service provider) รวมทั้งผูใชบริการ 

(Users) ดังตารางที่ 2

จากนั้นเมื่อวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของ

สถานประกอบการพบวา บางครั้งโรงแรมไมสามารถ

ใหบริการลูกคาไดทันตามเวลาเขาพัก โดยการดําเนิน

การตามคําสั่งซ้ือของลูกคาบางคร้ังยังใชเวลาที่นาน

เกนิควร นอกจากนีย้งัไมมกีารพยากรณความตองการ

ของลูกคาลวงหนาทําใหมีการเตรียมทรัพยากรไม

เหมาะสม ในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลังของ

โรงแรม เชน อุปกรณตางๆ ในหองพัก วัตถุดิบใน

หองครัว เปนตน ซึ่งสงผลใหการจัดซ้ือ จัดหาแตละ

ครั้งไมเพียงพอตอความตองการ หรือมากเกินความ

ตองการของลกูคา นอกจากนีย้งัขาดการตดิตอสือ่สาร

ทางดานโลจิสติกส ระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหการ

ทํางานขาดความราบรื่น

ภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการท างาน

กระบวนการระหว่าง
ลูกค้าเข้าพัก

กระบวนการแจ้งเข้าพัก 
(Check-in)

พนักงานกล่าวทักทายลูกค้า 

พนักงานขอเอกสารส าหรับการเข้าพัก และข้อมูลอ่ืนๆ 

สอบถามความต้องการเพ่ิมเติม

แจ้งราคาห้องพัก และเรียกเก็บเงินล่วงหน้า

มอบกุญแจห้องพัก และแนะน าข้อมูลต่างๆ

สนับสนุนอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าด้าน
ต่างๆ

สนับสนุนงานด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ท าความสะอาดห้องระหว่างวัน

พนักงานตรวจสอบความถูกต้อง

หากมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมหากต้องเก็บเงินจากลูกค้าเพ่ิม

กระบวนการแจ้ง
ออก (Check-

out)

ลูกค้าแจ้งความประสงค์ในการแจ้งออก

ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพัก

ภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการทํางาน 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

 ลําดับที่ กระบวนการ ความสูญเปลา

1

2

3

4

5

การบริการและการดําเนินการตาม

คําสั่งซื้อของลูกคา

การพยากรณความตองการ

ของลูกคา

การจัดการสินคาคงคลัง

และการบริหารคลังสินคา

การจัดซื้อ

การติดตอสื่อสาร

ทางดานโลจิสติกส

ความสูญเปลาเนื่องจากการรอคอยบริการดานหองพักและอาหาร 

ท่ีนานเกินไปของลูกคาในบางครั้ง และความสูญเสียเนื่องจาก

กระบวนการผลิตบริการท่ีไมไดมาตรฐาน รวมถึงความสูญเสีย

เนื่องจากการเคลื่อนไหวของพนักงาน

ความสูญเปลาเนื่องจากการเตรียมวัตถุดิบบริการ ที่ไมพอดีกับความ

ตองการของลูกคา

ความสูญเปลาเนื่องจากการเตรียมวัตถุดิบ บริการ ที่ไมพอดีกับ

ความตองการของลูกคา และความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวัสดุ

คงคลัง

ความสูญเสียเนื่องจากรอคอยสินคา และการจัดเก็บวัสดุคงคลัง

ความสญูเสยีเนือ่งจากการเกบ็วสัดคุงคลงั ความสญูเสยีเนือ่งจากการ

ขนสง ความสูญเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว ความสูญเสียเน่ืองจาก

กระบวนการผลิต ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย และความสูญ

เสียเนื่องจากการผลิตของเสีย 

การไดเขาพักตามเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนการบริการที่เวนระยะ

หางทางสังคม

ไดรับบริการซึ่งมีอุปกรณอํานวย

ความสะดวกที่ครบถวนสมบูรณ 

ตลอดจนการไดรับบริการดาน

อาหารแบบเวนระยะหาง แตยัง

ไดรับปริมาณคงเดิม

ตารางที่ 2 คุณคาในมุมมองผูใหบริการและผูใชบริการ

 ลําดับที่ กระบวนการ คุณคาในมุมมองผูใหบริการ คุณคาในมุมมองผูใชบริการ

1

2

การบริการและการดําเนินการ

ตามคําสั่งซื้อของลูกคา

การพยากรณความตองการ

ของลูกคา

การที่สามารถใหลูกคาไดเขาพัก

ตรงตามเวลาที่แจงในใบจองหอง 

ตลอดจนพนกังานสามารถทาํงาน

ไดเตม็ประสทิธภิาพของภาระงาน

ในโรงแรมทัง้หมด ไมสญูเสยีเวลา

ตอกระบวนการใดมากเกินไป

การที่โรงแรมไดเตรียมอุปกรณ

อาํนวยความสะดวก อาหาร ขนม

ทานเลนไดตรงตามความตองการ

ของลูกคาในแตละชวงเวลา ใน

ปริมาณที่เหมาะสม ไมเหลือมาก

จนเกินไป 
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6.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อนํา

เสนอแนวทางการดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรม 

โดยประยุกตใชเทคนิคลีนในยุคปกติใหม

นอกจากนี้ทางคณะผูวิจัยจึงไดระดมสมองกับ

ผูบริหารอีกครั้ง เพื่อนําเสนอแนวทางการประยุกตใช

เทคนิคลีนในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรม

ในยุคปกติใหม ดังนี้

1. การบริการลูกคาและการดําเนินการตาม

คําสั่งซื้อของลูกคา จัดใหนําเครื่องมือแผนตรวจสอบ 

(Check Sheet) ดังภาพที่ 3 มาใชในโรงแรมสําหรับ

การทําความสะอาดของแมบาน และการตรวจสอบ

สิ่งของเมื่อลูกคาแจงออก รวมถึงแผนตรวจสอบของ

พนกังานตอนรบั ตลอดจนการจดัทาํคูมอืรายละเอยีด

การทํางานของพนักงานแตละสวนดังภาพท่ี 4 มา

ประยุกตใช เพื่อใหการทํางานภายในองคกรเกิดความ

ชัดเจน นอกจากนีย้งัตองเพิม่วธิกีารรบักญุแจแบบหลกี

เลี่ยงการสัมผัสระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการอีก

ดวย รวมถึงทําเรื่องขอมาตรฐานความปลอดภัยดาน

สขุอนามัยสาํหรบักจิการดานการทองเท่ียว  (Amazing 

thailand safety and health administration: SHA)

ไดรับบริการดานอาหาร เครื่อง

ดื่ม อุปกรณในหองพักอยางครบ

ถวน

ไดใชบริการอุปกรณที่มีคุณภาพ 

และรบัประทานอาหารทีม่รีสชาติ

ที่ดี ทําจากวัตถุดิบที่ดี

มีการบริการใหขอมูลที่ถูกตอง

ตารางที่ 2 คุณคาในมุมมองผูใหบริการและผูใชบริการ (ตอ)

 ลําดับที่ กระบวนการ คุณคาในมุมมองผูใหบริการ คุณคาในมุมมองผูใชบริการ

3

4

5

การจัดการสินคาคงคลัง

และการบริหารคลังสินคา

การจัดซื้อ

การติดตอสื่อสารทางดาน

โลจิสติกส

โรงแรมเตรียมวัตถุดิบ และ

อุปกรณท่ีเกี่ยวของไดตรงตาม

ความตองการของลูกคา รวม

ถึงมีการลดตนทุนคาใชจายจาก

การเพิ่มอัตราการหมุนเวียนของ

วัตถุดิบในคลัง

มีการหมุนเวียนของวัตถุ ดิบ 

อุปกรณตางๆ อยางตอเนื่อง และ

สนิคาไมขาดมอื (Out-of-Stock)

ภายในโซ อุปทานมีการแลก

เปลี่ยนขอมูลกันทั้งโซอุปทาน 

เพื่อให การดําเนินงานเปนไป

อยางราบรื่น
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ภาพที่ 3 ตัวอยางแผนตรวจสอบที่คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหกับโรงแรม
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ภาพที่ 4 ตัวอยางการจัดทําคูมือรายละเอียดการทํางานที่คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหกับโรงแรม

ภาพที่ 5 ตัวอยางการจัดทําฐานขอมูลลูกคาที่คณะผูวิจัยไดจัดทําเบื้องตนใหกับโรงแรม
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2. การพยากรณความตองการของลูกคา 

แนะนําใหทางโรงแรมมกีารจัดทําฐานขอมลูลกูคายอน

หลังและสําหรับอนาคต ดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel ดังภาพที่ 5 เพื่อที่จะไดทราบวากลุมลูกคาของ

ทางโรงแรมเปนบุคคลกลุมใด จํานวนเทาใด เพื่อที่จะ

ไดวางแผนรองรับการบริการไดอยางแมนยํามากขึ้น

3. การจัดการสนิคาคงคลงัและการบรหิารคลงั

สินคา โดยแนะนําใหจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองพัก ตลอดจนวัตถุดิบตามฐานขอมูลลูกคาใน

แตละชวง นอกจากนี้ควรใหลูกคาไดเลือกเมนูอาหาร

ลวงหนา เพ่ือจะไดจัดซื้อวัตถุดิบไดในจํานวนท่ี

เหมาะสม โดยในการเสิรฟอาหารเชา จะเสิรฟในรูป

แบบของการนําไปสงไวที่หองพัก เพื่อปฏิบัติตาม

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม ทั้งนี้การควบคุม

วัตถุดิบสด เครื่องปรุงอาหาร นํ้าดื่ม จะตองเปนรูป

แบบการเขากอนออกกอน (First in first out: FIFO) 

เนื่องจากมีอายุจํากัด โดยจะตองติดสติกเกอรวันหมด

อาย ุวนัผลติ และวนัทีไ่ดนําเขามาบนสินคา โดยทาํการ

บันทึกการนําสินคาเขา/ออก ในกูเกิลไดรฟ (Google 

drive) เพื่อแบงปนขอมูลดวย

4.  การจดัซือ้ ใหพจิารณาอางองิตามฐานขอมูล

ลูกคาของลูกคาในแตละชวง และจะตองสัมพันธ

กับปริมาณของสินคาคงคลัง โดยตองจัดซื้อใหมีการ

หมนุเวยีนของวตัถดุบิ อปุกรณตางๆ อยางตอเนือ่ง ไม

เนนการเกบ็ทีน่านเกนิไป เนือ่งจากทาํใหผูบรหิารตอง

แบกรับคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลังนั้นๆ

5.  การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส ตองมี

การประสานงานกับผูจัดหาวัตถุดิบสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ผูจัดหาวัตถุดิบนั้น สามารถสงมอบวัตถุดิบ สินคา ให

กับทางโรงแรมไดทันตามความตองการของลูกคา ใน

ปริมาณที่ลูกคาตองการ และในเวลาที่ลูกคาตองการ 

โดยอิงตามแนวปฏิบัติของระบบทันเวลาพอดี (Just 

in time: JIT)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 สรุปผลการวิจัย

ปญหางานวิจัยครั้งนี้มาจากการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหธุรกิจโรงแรม

ไดรับผลกระทบโดยตรง จากการที่มีลูกคาลดลง การ

แบกรับคาใชจายของพนักงาน รวมทั้งการดําเนินงาน

ตามมาตรการของรฐับาลทาํใหมคีาใชจายเพิม่มากขึน้ 

คณะผูวจิยัไดไปศกึษาปญหารวมกบัโรงแรมกรณศึีกษา 

และจากการระดมสมอง พบวาแนวคิดโลจิสติกสนั้น

ซ่ึงเนนถึงการวางแผนกลยุทธสําหรับลดตนทุนใน

องคกรซึ่งตางจากกลยุทธทางการตลาดที่เนนการเพิ่ม

รายได รวมถึงเทคนิคลีนที่เนนถึงการลดภาระการ

ทํางานที่ไมจําเปน ฉะนั้นบทความวิจัยนี้จึงมีการใช

แนวคิดของลีน ผสมผสานกับการวิเคราะหกิจกรรม

โลจิสติกสที่เกิดขึ้นในโรงแรม เพื่อลดความสูญเปลา

และลดตนทุนจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงของภาคเอกชนในการบริหารธุรกิจ

โรงแรมในยุคปกติใหมตอไป โดยสามารถสรุปผลการ

วิจัยไดดังนี้

1.  จากการวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของ

กรณีศึกษา จะเห็นวาโรงแรมไมสามารถใหบริการ 

และดําเนินการตามคําสั่งซ้ือลูกคาไดตามเวลาท่ี

กําหนด ประกอบกับไมมีการคํานึงถึงการคาดการณ

ความตองการของลูกคาลวงหนา ทําใหไมสามารถ

เตรยีมทรพัยากรไดพอดีกบัความตองการ อกีทัง้มีการ

จดัการสนิคาคงคลงัทีไ่มเหมาะสม ทาํใหสงผลตอไปใน

กจิกรรมการจดัซือ้ นอกจากนีย้งัขาดการตดิตอสือ่สาร

ทางดานโลจิสติกส ระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหการ

ทํางานขาดความราบรื่นอีกดวย

2.  การนาํเสนอแนวทาง การประยกุตใชเทคนคิ

ลีนในกิจกรรมโลจิสติกสสําหรับธุรกิจโรงแรมในยุค

ปกติใหม ไดแก

การนําเครื่องมือแผ นตรวจสอบมาใช ใน

กระบวนการ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช รวม

ทั้งจัดทําคูมือรายละเอียดการทํางาน ปรับปรุงวิธีการ
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ทํางานเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัส ตลอดจนการเตรียม

พรอมเพื่อขอมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

โดยการจัดซื้อนั้น ใหอางอิงตามฐานขอมูลลูกคาที่ใช

ในการพยากรณ ซึ่งจะตองสัมพันธกับปริมาณของ

สินคาคงคลังที่ตองมีการจัดการแบบเขากอนออก

กอนดวย สิ่งสําคัญตองมีการประสานงานกับผูจัดหา

วัตถุดิบสมํ่าเสมอ โดยอิงตามแนวปฏิบัติของระบบ

ทันเวลาพอดี 

7.2 อภิปรายผลการวิจัย

1. การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสในโรงแรม

- ในสวนของมุมมองของลูกคา พบวา ลูกคา

ตองการหลีกเลี่ยงการสัมผัส ตลอดจนการบริการที่

เวนระยะหางทางสังคม คุณภาพอาหาร การบริการ

ท่ีรวดเร็ว แตอยู ในระดับอัตราคาบริการเทาเดิม 

ควรดําเนินการใหสอดคลองตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Erwin et al. (2015) ที่

อธิบายวา การกําหนดเวลาใหนอยที่สุด จะสงผลให

ลูกคาเกิดความเชื่อถือ อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนการ

ดําเนินงานอีกดวย

- การลดตนทุนการดําเนินงาน พบวา ตนทุน

การดาํเนนิงานทีส่งูนัน้เกดิจากกระบวนการติดตอแลก

เปลี่ยนขอมูลระหวางโซอุปทาน การไมเก็บฐานขอมูล

เพื่อคาดการณเขามาใชบริการในแตละวัน ตลอดจน

การทีไ่มมแีนวทางการบรหิารสนิคาคงคลงั ซึง่สงผลตอ

การจดัซ้ือ โดยสอดคลองกบังานวจิยัของ Erwin et al. 

(2015) และ Mohd (2016) ทีอ่ธบิายวา การลดตนทนุ

ในกิจกรรมโลจิสติกสของธุรกิจโรงแรมควรมุงเนน

การแลกเปลี่ยนขอมูล การออกแบบการจัดการสินคา

คงคลัง และพิจารณาถึงฐานขอมูลของลูกคาเปน

สําคัญ นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยังพบเพิ่มเติมอีกวา 

ตนทุนที่สูงในกระบวนการเกิดจากระบบการทํางาน

ของสถานประกอบการท่ียังไมชัดเจน ผูบริหารขาด

การอธบิายถงึรายละเอียดการทาํงาน เวลาการทาํงาน

ทีไ่ดกาํหนด เพือ่ใหสอดคลองกบัคาจางและภาระงาน

ขององคกร

2. แนวทางการประยุกตใชเทคนิคลีนสําหรับ

ธุรกิจโรงแรมในยุคปกติใหม

ในประเด็นของชีวิตวิถีใหมดานการปองกัน

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของธุรกิจโรงแรม 

พบวา ธุรกิจโรงแรมควรรับมือกับวิกฤตดวยการ

ปรับปรุงมาตรฐานสุขอนามัย และการควบคุมตนทุน 

การวางแผนทางการเงิน ที่สําคัญตองวางแผนการ

ดําเนินงาน โดยลดความสูญเปลาจากสิ่งไมจําเปน

ออกไปอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Frunzsina and Laszlo (2019), Elafri et al. (2021) 

รวมถงึ Mohd (2016) ทีร่ะบุวาตองผสมผสานปรบัปรุง

กระบวนการ ทางดานชองทางการสื่อสาร ผนวกกับ

เทคโนโลยดีจิทิลั และการพฒันาระบบการดาํเนนิงาน

ของพนกังาน ทัง้การมุงเนนดานสขุภาพความปลอดภยั

มากขึ้น ตลอดจนการติดตามความตองการของผูใช

บริการอยูเสมอ นอกจากนั้นจากการศึกษาครั้งนี้เมื่อ

พิจารณามุมมองของลูกคา ตลอดจนสถานการณ

ท่ียากลําบากของสถานประกอบการ พบวา ควรมี

การนําเครื่องมือท่ีชวยใหพนักงานทํางานงายข้ึนซึ่ง

เปนเครื่องมือท่ีเหมาะกับองคกรขาดกลางและขนาด

ยอมมาประยกุตใช เชน แผนตรวจสอบ การจดัทาํฐาน

ขอมลูลกูคาดวยโปรแกรม Microsoft Excel การจดัทาํ

คูมือรายละเอียดการทํางานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยัง

พบวาในสถานการณเชนนี้นอกจากระบบการทํางาน

ที่เปนมาตรฐาน ผูบริหารควรชี้แจงรายละเอียดของ

สถานการณที่สถานประกอบการกําลังเผชิญอยูวา ใน

วกิฤตนิีโ้รงแรมกาํลงัรบัภาระสิง่ใดอยูบาง ซ่ึงผูบรหิาร

กรณีศึกษาทั้งหมดไมไดมีนโยบายในการใหพนักงาน

ออก ดงันัน้จงึขอใหพนกังานเกดิความรูสกึของการเปน

เจาของรวมกนั และพยายามเขาใจสถานการณ รวมทัง้

อทุศิตนอยางเตม็ที ่เพือ่ทีจ่ะฝาฟนวกิฤตกิารณครัง้นีไ้ป

รวมกันอยางดีที่สุด
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. การนําเทคนิคลีนไปประยุกตใชในกิจกรรม

โลจิสติกสของโรงแรม ธุรกิจควรทําการลดเวลา ลด

ตนทนุการทาํงาน องิตามแนวปฏบิติัของระบบทนัเวลา

พอดี จากการมุงเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

โซอุปทานรวมถึงในองคกร รวมทั้งการจัดเก็บขอมูล

ลกูคา การจดัทาํคูมือประกอบการทาํงาน การจัดระบบ

บริหารสินคาคงคลังดวยวิธีการเขากอนออกกอน ซ่ึง

สงผลตอการบริหารการจัดซื้อที่เหมาะสม ที่สําคัญ

ตองทาํการอธิบายถงึสถานการณในขณะนีใ้หพนกังาน

เขาใจถึงความจําเปนของผูบริหารท่ีกําลังจะปรับปรุง

เปลีย่นแปลงองคกร ทัง้น้ีเมือ่เริม่กระบวนการปรบัปรงุ

ตองทําการศึกษาสภาพปญหา ความสูญเปลา ตลอด

จนคณุคาในมมุมองของลกูคาเปนหลกั และบริหารงาน

ใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยใหเกิดความ

สูญเสียระหวางกระบวนการนอยที่สุด

2. พิจารณามุมมองตางๆ ที่เกี่ยวของควบคูไป

ดวย ไดแก

- การติดตามขาวสาร และแนวโนมของ

สถานการณ รวมถึงการศึกษาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

- การทําความเขาใจกับพนักงาน เพื่อให

พนกังานทาํงานไดอยางราบรืน่ภายใตความกดดันจาก

สถานการณที่ไมแนนอน 

- การเนนถึงการเนนระยะหางทางสังคม 

(Social distance) มากขึ้น ดวยการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช เชน การเลือกเมนูอาหาร สั่งอาหาร ชําระ

เงินดวยคิวอารโคด (QR code) 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการบูรณาการระหวางนวัตกรรมกับ

เทคนคิของลนีในกจิกรรมโลจสิตกิส เพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการสรางมาตรฐานการดําเนินงาน รวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นอันเนื่อง

มาจากการทําของพนักงานเพียงอยางเดียวได
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