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การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานการตอบสนองที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ และ 3) สรางแบบจําลองการเขาถึงขอมูลในสื่อดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความ

สําเร็จ ใชการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรการวิจัยคือกลุมผูประกอบการ 

SME จํานวน 199,127 ราย กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย สัมภาษณ 3 ราย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนและแบบสัมภาษณเชิงลึก ผานการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

ผูเชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและนํามาวิเคราะหดวยสถิติแบบจําลองสมการโครงสราง โดย

นําผลที่ไดจากวิธีเชิงปริมาณมาสรุปเปนแบบจําลองทางสถิติ และทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อยืนยันแบบ

จําลอง ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการตอบสนองของผูประกอบการ SMEs ไดแก รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาด การรับรู แรงกดดันดานการแขงขัน ความตั้งใจ ความตองการ และการ

ตัดสินใจซื้อ สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล ในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SMEs ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาด และการรับรูแรงกดดันดาน

การแขงขันและ 3) แบบจําลองการเขาถึงขอมูลในส่ือดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 

พบวาผูประกอบการมีวิธีการเขาถึงขอมูลดิจิทัลที่แตกตางกันขึ้นอยูกับรูปแบบขององคกรและลักษณะการ

นําเสนอผลงานตอกลุมลูกคา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และทัศนคติของ

ผูประกอบการ ที่มีตอสื่อดิจิทัล มีการศึกษา เชิงเปรียบเทียบระหวางสื่อดิจิทัลในรูปแบบตางๆ หรือศึกษาสื่อ

ชนิดอื่นๆ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล จะเปนประโยชนใหธุรกิจ

มีความทันสมัย มีสื่อในการทําตลาดครอบคลุมเพียงพอตอความตองการของลูกคา
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The objectives of this research were to 1) study the response factors affecting digital 
media usage behavior of small and medium sized business entrepreneurs (SMEs). 2) To study 
influence of factors affecting the operator’s response and 3) build an accessibility model 
in digital media for successful entrepreneurship. It uses a combination of quantitative and 
qualitative research. The research population was a group of 199,127 SMEs, a sample consisted 
of 400 questionnaires and an interview with three people. The research tools were online 
questionnaires and in-depth interviews which are tested by experts. Quantitative data were 
collected and analyzed by statistical analysis of a structural equation model (SEMs). The results 
obtained from the quantitative method were summarized as a statistical model and conduct an 
in-depth interview to verify the model. The finding found that 1) the response factors of SMEs 
entrepreneurs were lifestyle include marketing awareness, perceived competitive pressures, 
intentions, demands, and purchasing decisions. It affects the behavior of using digital media 
at a high level. 2) The factors that influence the responses of SMEs entrepreneurs include 
lifestyle, awareness of marketing data and perception of competitive pressures. The research 
shows that entrepreneurs have different ways of accessing digital information depending on 
their organizational style and presentation style to their customers. Therefore, entrepreneurs 
should study the satisfaction, image and attitude of entrepreneurs towards digital media. There 
are comparative studies between different forms of digital media or other types of media in 
order to provide guideline for doing business in the age of digital transformation. It will be 
useful to keep the business up-to-date. There is enough marketing media to cover the needs 
of customers.

Improving the Inventory Storage Process with ABC Analysis for 
Increase Storage Management Efficiency: The Case of XYZ Co., Ltd.
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1. บทนํา
ประเทศไทยมีขีดความสามารถดานดิจิทัลใน

ระดบักลางเมือ่เปรียบเทยีบกบัโลก และเปนอันดับสาม

ของกลุมอาเซียน เมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถ

ดานดิจิทัลในระดับโลกพบวา ประเทศไทยยังอยูใน

ระดับกลาง โดยจัดอยูในอันที่ 41 จาก 63 ประเทศ 

“ภาคธุรกิจมีความสามารถในการปรับตัวเขาสูระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Zilincan, 2015) แตยังตองเรงการ

ใชเทคโนโลยดีจิทิลั เพ่ือปรบัเปลีย่นกระบวนการ และ

รูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนาไปสูนวัตกรรมสินคาและ

บริการ” ในเชิงธุรกิจ ภาคธุรกิจบางสวนเริ่มปรับตัว

เขาสูระบบเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเริม่ปรบัตวัเขากบัการ

ทําธุรกิจผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน การคาขาย

ออนไลน หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังจะเห็นไดวา 

มูลคา อีคอมเมิรซ ไทยในป 2559 มีมูลคาถึง 2.52 

ลานลานบาท แบงเปน มูลคา การคาระหวางธุรกิจกับ

ธุรกิจ 1.38 ลานลานบาท (รอยละ 54.74 ของตลาด) 

มูลคา การคาระหวางธุรกิจกับลูกคา 0.73 ลานลาน

บาท (รอยละ 28.89 ของตลาด) และมูลคา การ

ประกอบธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ 0.41 

ลานลานบาท (รอยละ 16.37 ของตลาด) การติดตอ

ส่ือสารในยุคปจจุบันเปนเรื่องที่สามารถเขาถึงไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว โดยมีการเชื่อมตอไดหลากหลาย

ชองทาง การสื่อสารเปนหัวใจหลักและสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับการทาํการตลาดในปจจุบนั เพราะทกุธรุกิจหนั

มาใสใจกบัการส่ือสารกนัมากขึน้ โดยการติดตอสือ่สาร

แบบดจิทิลั มารเกต็ต้ิง (Digital marketing) ถือเปนอกี

หน่ึงเครือ่งมอืทางการตลาดทีท่กุภาคธรุกจิ หนวยงาน 

หรือองคกร ตองนํามาใช เพื่อพัฒนาองคกรและสราง

ความแตกตางโดยวิธีการทําอยางไรใหเขาถึงกลุ ม

เปาหมายมากขึ้น วิกฤตการณรุนแรงผลกระทบเปน

ลูกโซ และขยายวงไปในทุกภาคสวน ไมวาจะดาน

สาธารณสุข เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ สังคม และภาค

ประชาชน ที่สรางการเปลี่ยนแปลงตอชีวิตความ

เปนอยูของผูคน ซึง่คาดการณกันวาหลายสิง่หลายอยาง

จะเปลี่ยนไปในรูปแบบที่ไม เหมือนเดิมอีกตอไป 

หนึ่งใน Sector ที่ไดรับผลกระทบรุนแรง และโดยตรง 

คอื “ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง และขนาดยอม” 

หรือ “SMEs” และ “ผูประกอบการธุรกิจรายเล็ก” 

หรือ “Micro SMEs” (มีรายไดไมเกิน 1.8 ลานบาท

ตอป) ในหลายกลุมธรุกจิ กจิกรรมทางธรุกจิสะดุด สิง่ท่ี

ตามมาคอื “รายได” ของผูประกอบการ SME – Micro 

SME ทีบ่างราย เรยีกไดวาหายไปทนัท ีขณะทีบ่างราย

ลดลง อีกทั้งยังตองเจอกับปจจัย “กําลังซ้ือของ

ผูบรโิภค” ทีล่ดลงไปดวยเชนกนั เนือ่งจากคนกงัวลตอ

สภาวะเศรษฐกจิ และความมัน่คงในชวีติ ทาํใหไมกลา

จับจายใชสอยเหมือนเดิม 

จากที่กลาวมาขางตน ผูประกอบการ SME 

จึงไมควรมองขามสื่อดิจิทัล เพราะเปนการสราง

เครือขายแบบไรพรมแดน และที่สําคัญไลฟสไตลของ

คนยุคปจจุบันเปลี่ยนไปจากเมื่อกอนอยางสิ้นเชิง โดย

การตลาดแบบออนไลนไดรับความนิยมเปนอยางมาก

เกิดจากกระแสสังคม ดังนั้น จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัย

ตองการศึกษาวิจัยแบบจําลองการเขาถึงขอมูลในสื่อ

ดจิทิลัเพือ่การเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก การตอบ

สนองของผูประกอบการ รูปแบบการดําเนินชีวิต การ

รับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล การรับรูและ

แรงกดดันดานการแขงขัน และการตอบสนองของ

ผูประกอบการ เพือ่เปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกจิใน

ยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงดานดจิทิลั จะเปนประโยชนให

ธุรกิจมีความทันสมัย มีส่ือในการทําตลาดครอบคลุม

เพียงพอตอความตองการของลูกคา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตอบสนองท่ีสงผล

ตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจิทลัของผูประกอบการธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในการเขาถึงขอมลูทางการ

ตลาด

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีผลตอการ
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ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด

3. เพือ่สรางแบบจาํลองการเขาถงึขอมลูในสือ่

ดจิทิลัเพือ่การเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานที่ 2: รูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 3: การรับรู ข อมูลทางการ

ตลาดผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมตฐิานท่ี 4: การรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขนั มอีทิธพิลตอการตอบสนองของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมตฐิานท่ี 5: การรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สมมตฐิานท่ี 6: การตอบสนองของผูประกอบการ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในปจจบัุนพฤติกรรมผูบริโภคในยคุดิจิทลัมกีาร

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ในยุคทีม่ขีอมลูมากมายท่ี

หลัง่ไหลไปหาผูบรโิภคนัน้ ระบบสญัญาณอนิเทอรเนต็

ที่มีความเร็วสูงมากขึ้นสงผลตอพฤติกรรมตางๆ ของ

ผูบริโภค ทั้งในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการ

ชมรายการโทรทัศน การอานขาวสารหรือบทความ 

การเลนเกมหรือแมแตการสั่งซื้อสินคาผานทาง

อินเทอรเน็ตก็มีการเติบโตขึ้นอยางมาก ซึ่งพฤติกรรม

ผูบริโภค คือกระบวนการของปจเจกบุคคลของกลุม

ที่เกี่ยวกับการเลือกใช หรือการจับจายหาซื้อสินคา 

และบริการตางๆ การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสรุปความ

หมายหรือคําจํากัดความของคําวา พฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทัลหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการ

กระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการเขาใชส่ือตางๆ 

ดวยระยะเวลา ความถี่ในการเขาใช วัตถุประสงคใน

การเขาใช (วิเชียร วิทยอุดม, 2555)

5.2 การตอบสนองของผูประกอบการ SMEs

แนวคิดเกี่ยวกับการเป นผู ประกอบการ 

(Entrepreneur) หมายถึง ผูที่คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจ

ขึ้นมาเปนของตนเอง มีการวางแผนการดําเนินงาน

และดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เพื่อมุงหวังผลกําไร

ทีเ่กดิจากผลการดําเนนิงานของธรุกิจ การศกึษาคร้ังนี้ 

ผู  วิจัยจึงสรุปความหมายหรือคําจํากัดความของ

คาํวา การตอบสนองของผูประกอบการ SMEs หมายถึง 

ผูที่คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจขึ้นมาเปนของตนเอง มีการ

วางแผนการดําเนินงานและดําเนินธุรกิจทุกดานดวย

ตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอด

เวลา เพื่อมุงหวังผลกําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจตนเอง ผูประกอบการเปนบุคคลที่มองเห็น

โอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาชองทางที่จะสราง

ธุรกิจของตนเอง และพรอมที่จะรับความเสี่ยง ตางๆ 

ที่จะเกิดขึ้น ตั้งแตตัดสินใจที่เริ่มดําเนินธุรกิจ ในการ

ประกอบธุรกิจขนาดยอมจําเปนท่ีผูประกอบการตอง

มีความสามารถหลายๆ ดานดวยการศึกษาเกี่ยวกับ

องคประกอบของกระบวนการตอบสนอง ม ี4 ขัน้ตอน 

ไดแก 1) การสรางความดึงดูดใจ (Attention) 2) การ

สรางความสนใจ (Interest) ) การกระตุนความตองการ 

(Desire) และ 4) การทําใหผูซ้ือเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

(Action) (ญาณกร วิภูสมิทธ, 2559)

5.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต

รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะ

เจาะจงของบุคคลในการดําเนินกิจกรรมในแตละวัน 

ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตวัตน โดยท่ีรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของแตละคน จะเปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน 

คนแตละคนจะเลือกทําในสิ่งที่แตกตาง มีความตาง

จากคนอืน่ๆ รปูแบบการดาํเนนิชีวติ จะมอีงคประกอบ

ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) กิจกรรม ที่แสดงถึงการ

แสดงออกอยางเดนของผูบริโภคตอการซื้อสินคาและ

บริการตางๆ 2) ความสนใจ ที่แสดงถึงความสนใจใน

บางวัตถุประสงคของสินคาและบริการตางๆ ที่บุคคล 

แตละคนใหความสําคัญ และใหความสนใจที่จะเขา

มาเลือกซ้ือ 3) ความคิดเห็น ท่ีแสดงถึงความคิดของ

บุคคลอันสงผลมาจากคานิยม ประสบการณ ความ

คาดหวัง และลักษณะทางสภาพแวดลอม เปนตน 

(Pittayaviroon, 2014)

5.4 การรับรูขอมูลทางการตลาด

การรับรู ทางการตลาดเปนพื้นฐานของการ

เรียนรู ที่สําคัญในกระบวนการทางการตลาด โดย

สามารถท่ีจะ ตีความสิ่งตางๆ ไดดวยการรับรูผาน

ประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง ซึ่งกระบวนการการ

รับรูทางการตลาดดังกลาวจะชวยใหเขาใจถึงการรับรู

ขอมลูขาวสารไดมากยิง่ข้ึน โดยกระบวนการขอมลูนีจ้ะ

ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกคือการเปดรับ 

(Exposure) ขั้นตอมา คือการตั้งใจรับรู (Attention) 

ขั้นตอมาคือการแปลความหมาย (Interpretation) 

และขั้นสุดทายคือ การเก็บขอมูลไวในหนวยความจํา 

(Memory) (อัศวนนท อูสุวรรณ, 2554)
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5.5 การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน

การรับรู แรงกดดันดานการแขงขัน ถือเปน

สภาพแวดล อมทางการตลาด (Market ing 

environment) ประกอบดวย ผู ดําเนินการและ

อิทธิพลทางการตลาดภายนอก ซึ่งสงผลตอความ

สามารถในการบริหารการตลาด เพื่อพัฒนาและ

รักษาการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จกับกลุมลูกคา

เปาหมาย โดยการวัดการรับรูแรงกดดันดานการ

แข งขันสามารถวัดจาก 1) การมุ  ง เน นลูกค า 

(Customer orientation) 2) การมุงเนนคูแขงขัน 

(competitor orientation) และ 3) การประสาน

ความรวมมือระหวางหนวยงาน (Inter-functional 

coordination) (Agarwal, 2009)

6.วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสมระหวาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

ใชวีการวิจัยเชิงปริมาณนํา และตามดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยนําผลที่ใชจากวิธีเชิงปริมาณมาสรุปเปน

แบบจําลองทางสถิติ และทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อ

ยืนยันแบบจําลอง

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุมผูประกอบ

การ SME จํานวน 199,127 ราย (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563)

กลุมตัวอยาง ในการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 

400 ราย โดยคํานวณจากสูตร Yamane 1976 กอน

ทําการแจกแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปให

ผูเช่ียวชาญทาํการตรวจสอบเน้ือหา ความถกูตอง โดย

ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดาน

สถิติ และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจหรือผูประกอบการ 

SMEs ทั้งหมด จํานวน 3 ทาน

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดวย 8 สวน มี

ทั้งหมด 56 ขอคําถาม โดยการสรางเครื่องมือการวิจัย

นั้นผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตางประเทศเปนหลัก และ

ผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง หลังจากนั้นผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวใหผูเช่ียวชาญ 3 

ทาน ทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถามไดคา IOC เทากบั 9.65 และการทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ได

คาอลัฟา เทากบั 0.72 และการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือวิจัย โดยเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 8 ตอน จํานวน 56 คาํถาม ใหผูเชีย่วชาญ

ตรวจสอบความสอดคลอง และความถูกตองของ

เนื้อหา

6.3 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) วิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 2) การทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ใชเทคนคิ

การวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural equation 

modeling: SEM) ใชโปรแกรม AMOS โดยใชดัชนี 

และเกณฑ ดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 

7. ผลการวิจัย 
7.1 ผลการวจิยัขัน้พืน้ฐาน โดยผูวจิยัใชการวเิคราะห

ข อมูลด วย 1) วิเคราะหด วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแก ความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังนี้
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

โดยเฉลี่ย 41-50 ป ระดับการศึกษา อยูในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป 

2. ผลการวิ เคราะห ค าสถิติพื้นฐานของ

พฤติกรรมการการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

SMEs ในดานประเภทของกิจการอยูในกลุมกิจการ

คาสง โดยมีจํานวนพนักงาน ระหวาง 51-250 คน เงิน

ลงทุนของกิจการอยูระหวาง 1,000,001-5,000,000 

บาท สวนใหญดาํเนนิการมาแลว 6-9 ป จดทะเบยีนใน

รปูแบบหางหุนสวนสามญั ทนุจดทะเบียนกจิการ 5-50 

ลานบาท บริษัทไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

3. ผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม มักจะใชเวลา

พักผอนโดยการใชสื่อดิจิทัล ดานความคิดเห็น สื่อ

ดิจิทัลเปนการผอนคลายเมื่อยลาจากการทํางาน เปน

รางวัลใหกบัลูกคา ดานความสนใจ โซเชยีลมเีดียคอืสิง่

ที่สะทอนถึงความเปนตัวตนของทาน 

4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับการรับรูขอมูลทางการตลาด ดานการตลาดผาน

โทรศัพทมือถือ พบวา รับขอมูลตางๆ ผานโทรศัพท

มือถือ ดานการตลาดผานโซเชียลมีเดีย พบวา ทาน

สามารถรองเรียน แสดงความคิดเห็นผานสื่อโซเชียล

มีเดียไดอยางอิสระ ดานการตลาดผานเว็บไซต พบวา 

เว็บไซตมีการนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน 

ขอความ ภาพ เสียง 

5. ผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

การตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ดานความตั้งใจ พบวา การใหบริการ

ดวยความรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา คา

เฉลี่ย 4.32 อยูในระดับมากที่สุด ดานความตองการ 

พบวา มีบริการใหเลือกหลายรูปแบบ ที่ตรงกับความ

ตองการในการใชงานของลูกคา คาเฉลี่ย 4.40 อยู

ในระดับมากที่สุด และดานการตัดสินใจซื้อ พบวา มี

การประเมนิหลงัการใชบรกิารของลกูคาอยางตอเนือ่ง 

คาเฉลี่ย 4.36 อยูในระดับมากที่สุด

6. ผลการวิ เคราะห ค าสถิติพื้นฐานของ

พฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัล วัตถุประสงคในการเลือก

ใชสื่อดิจิทัล เพื่อคนหา/แลกเปลี่ยนขอมูลของสินคา 

ความถี่ในการใชชองทางดิจิทัล มากกวา 2 ครั้ง/วัน มี

คาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ประสบการณ

ในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป คาเฉล่ีย 4.32 อยู

ในระดับมากที่สุด พฤติกรรมในการใชสื่อดิจิทัลใน

รูปแบบ คนหาขอมูล (Search) คาเฉลี่ย 4.35 อยูใน

ระดับมากที่สุด

7.2 ผลการวิเคราะหค าดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลแบบจําลองการเขาถึงขอมูล

ในสื่อดิจิทัลเพ่ือการเปนผู ประกอบการท่ีประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบ

วา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 7 ดัชนีท่ีผานเกณฑ 

การยอมรับ คือ คาดัชนี χ2/df = 1.26, df = 55, 

p = 0.08, CFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.04 ดังนั้นจึงสรุปได

วา โมเดลแบบจําลองสมการโครงสรางมีความเหมาะ

สมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 2 และ

ตารางที่ 2
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Chi-Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, RMSEA = 0.03 

 
ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม 

 
จากภาพที่  2  การวิ เ ค ร าะห โ ม เ ดล

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต การ
รับรูขอมูลทางการตลาด การรับรูแรงกดดันดาน
การแขงขัน การตอบสนองของผูประกอบการ 
SMEs และพฤติกรรมกรรมการใชสื่อดิจิทัล ดวย
วิธีการ Maximum Liklihood เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ี
พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบดวย ดัชนี

คา Chi-Square, 2/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA 
และ SRMR พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว โดยพิจารณาจากคา 2 = Chi-
Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, RMSEA 
= 0.03 และ SRMR = 0.05  

 
7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 แสดงดังตารางที่ 1 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม

จากภาพท่ี 2 การวิเคราะหโมเดลความสมัพนัธ

ระหวางรูปแบบการดาํเนนิชวิีต การรบัรูขอมลูทางการ

ตลาด การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน การตอบ

สนองของผู ประกอบการ SMEs และพฤติกรรม

กรรมการใช สื่อดิจิ ทัล ด วยวิธีการ Maximum 

Liklihood เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2/df, CFI, 

GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR พบวา คาดัชนีความ

กลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือ

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากคา 

χ2 = Chi-Square = 70.076, df = 55, p = 0.08, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.05 

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

 สมมติฐาน เสนอิทธิพล ระหวางตัวแปร B t p

 H1 LIF    RES 0.70 3.671 0.000

 H2 LIF    BEH 0.18 2.896 0.000

 H3 REC    RES 0.41 3.537 0.000

 H4 COP    BEH 0.37 2.563 0.000

 H5 RES    BEH 0.44 2.135 0.000

จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาอิทธิพลปจจัย 

พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต (LIF) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก กับการตอบสนองของผูประกอบการ (RES) 

เทากับ 0.70 และพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล เทากับ 

0.18 การรับรูขอมลู (REC) อทิธพิลทางตรงเชงิบวก กบั

การตอบสนองของผูประกอบการ (RES) เทากับ 0.41 

การรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน (COP) มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวก กับพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจทิลั เทากบั 

0.37 และการตอบสนองของผูประกอบการ (RES) มี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวก กบัพฤตกิรรมการใชสือ่ดจิทิลั 

เทากับ 0.44

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

χ2/df < 2.00 1.26 ผานเกณฑ

 P ≥ 0.05 0.08 ผานเกณฑ

 CFI ≥ 0.95 0.99 ผานเกณฑ

 GFI ≥ 0.95 0.98 ผานเกณฑ

 AGFI ≥ 0.90 0.95 ผานเกณฑ

 RMSEA < 0.05 0.03 ผานเกณฑ

 SRMR < 0.05 0.04 ผานเกณฑ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลรวมหลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดล 

พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 7 ดัชนีที่ผานเกณฑ 

การยอมรับ คือ คาดัชนี χ2/df = 1.26, df = 55, 

p = 0.08, CFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 

RMSEA = 0.03 และ SRMR = 0.04 ดังนั้นจึงสรุปได

วา โมเดลแบบจําลองสมการโครงสรางมีความเหมาะ

สมกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ และยงัพบประเดน็

นาสนใจ สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการ

วิจัย ดังนี้

1 . ป จจัยด านการตอบสนองที่ส งผลต อ

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในการเขาถึงขอมูลทางการ

ตลาด พบวา ผูประกอบการมกีารตอบสนองตอการใช

สือ่ดจิทัิลในรปูแบบตางๆ โดยข้ึนอยูดานความตัง้ใจ ใน

การใหบริการดวยความรวดเร็วทันตอความตองการ

ของลกูคา ซึง่มคีวามตองการในการบรกิารหลากเลอืก

หลายรูปแบบ ท่ีตรงกับความตองการในการใชงานของ
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ลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห 

(2557) ที่พบวา สื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอการตอบ

สนองของผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด 

โดยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเขาใชงาน

ดานความถี่ รวมถึงระยะเวลาในการเขาถึงขอมูลใน

สื่อดิจิทัล 

2. อิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการตอบสนอง

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด พบวา ในการทํา

ตลาดดิจิทัลของกลุมผูประกอบการ เจาของกิจการ 

หรือบุคคลที่เกี่ยวของ จะตองมีการศึกษาถึงการตอบ

สนองของผูประกอบการ SMEs อยางชดัเจน เพือ่ทาํให

ผูประกอบการ SMEs ตางๆ สามารถกําหนดวิธีการ

เขาถงึและการตอบสนองของผูประกอบการ SMEs วา

มพีฤติกรรมการใชสือ่ดิจิทลั ดานความถี ่และระยะเวลา

ในการใชสื่อที่เหมาะสมอยางไร 

3. เพ่ือสรางแบบจําลองการเขาถึงขอมูลใน

สื่อดิจิทัลเพื่อการเปนผูประกอบการที่ประสบความ

สําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเขา

ถึงขอมูลทางการตลาดในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา

ถึงองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SME โดยมีตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบ

การดําเนินชีวิต การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อ

ดิจิทัล และการรับรูแรงกดดันดานการแขงขัน สวน

ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองของผูประกอบการ 

SME และพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห (2557) พบวา การ

ตดิตอส่ือสารในยคุปจจุบนัเปนเรือ่งทีส่ามารถเขาถงึได

งาย สะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้  ผู วิจัยได สัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ในประเด็นแบบจําลอง

การเขาถึงขอมูลในสื่อดิจิทัลเพ่ือการเปนผูประกอบ

การที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สรุปไดดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอการ

ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พบวา ตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิต มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพล

ตอกัน กลาวคือ Life style การใชสื่อดิจิทัลเปน

ปจจัยสําคัญในการเขาถึงขอมูลของผูประกอบการ 

ผูประกอบการพยายามสื่อสารขอมูลตางๆ ผานทาง

ชองทางตางๆ ไมวาจะเปน off-line หรือ online 

2. แปรรูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยมีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ในดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดาน

ความคิดเห็น ของแตละบุคคลมีความแตกตางกันใน

การเขาถึงสื่อดิจิทัล ข้ึนอยูกับระยะเวลาในการเลน 

ความถี่ รวมถึงวัตถุประสงคในการเขาใช 

3. การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล 

มีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรการรับรู

ขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการ

ตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ 

การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล ในดาน

โทรศัพทมือถือ ดานโซเชียลมีเดีย และดานเว็บไซต 

มีความแตกตางกันในการเขาถึงขอมูลของผูประกอบ

การ ผู ประกอบการมักเกิดการรับรู ตราสินคาผาน

ทางเครื่องมือตางๆ ในชองทางการตลาดดิจิทัล รับรู

สถานการณ รวมถึงเทรนดท่ีกําลังเปนกระแส เครื่อง

มือการตลาดในรูปแบบสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีทัน

ยุคสมัย 

4. การรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวแปรการการรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอการตอบสนองของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีอิทธิพล

ตอกัน กลาวคือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน 

และการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน เปน

องคประกอบหลกัของการรบัรูและแรงกดดนัดานการ

แขงขัน โดยการรับรูดังกลาว เกี่ยวกับการวิเคราะห

ลูกคา ซึ่งผูประกอบการตองศึกษา วิเคราะหกลุม

เปาหมายใหชัดเจน วาคือใคร ตองการอะไร มี

พฤตกิรรมอยางไร สิง่สาํคัญตองทราบความเคลือ่นไหว

ของคูแขงขนั เพราะเปนปจจัยภายนอกทีม่คีวามสาํคญั

สงผลตอองคกรอยางยิ่ง 

5. การรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

พบวา ตัวแปรการรับรูและแรงกดดันดานการแขงขัน 

มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดจิทิลัของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

มีอิทธิพลตอกัน กลาวคือ แรงกดดันดานการแขงขัน 

เปนการวิเคราะหถึงลูกคา คู แขงขัน รวมถึงการ

ประสานการทํางานภายในองคกร ที่ผูประกอบการ

ตองศึกษาอยางละเอียดเพื่อเปนการประเมินขั้นแรก

เกี่ยวกับการเขาใชสื่อดิจิทัล แตละองคกรมีพฤติกรรม

ในการใชสื่อดิจิทัลแตกตางกัน บางองคกรมีการสราง

เว็บไซตเปนของตัวเองในการแจงรายละเอียดของ

บริษัท 

6. การตอบสนองของผูประกอบการ มอีทิธพิล

ตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในประเทศไทย พบวา

ตัวแปรการตอบสนองของผูประกอบการ มีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมการใชสือ่ดิจทิลัมอีทิธพิลตอกนั กลาวคอื 

ความตัง้ใจ ความตองการ และการตัดสนิใจ ถือเปนองค

ประกอบหลักของการตอบสนองของผูประกอบการ 

SMEs เกิดจากพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลที่แตกตาง

กัน ผูประกอบการจะมีการตอบสนองในแนวทางท่ีดี 

หากไดเสพสื่อที่มีประโยชนตอองคกร 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองของ

ผูประกอบการ SME ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต 

การรับรูขอมูลทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล และการ

รับรูแรงกดดันดานการแขงขัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญทั้ง 3 ปจจัย 

เพื่อใหผูประกอบการไดรูถึงจุดออนและจุดแข็ง ซ่ึง

เกิดจากประสบการณตางๆ ในการดําเนินธุรกิจให

ลุลวงไปดวยดี

2. ผู ประกอบการควรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดผานสื่อดิจิทัลอยู 

สมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน

ชวีติของผูบรโิภคในปจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะสื่อออนไลนซึ่งมีแนวโนมเติบโต

มากขึ้น

3. ผูประกอบการควรพัฒนาการสื่อสารขอมูล

ทางการตลาดผานสือ่ดจิทิลัทัง้ 3 รปูแบบ คอื โทรศพัท

มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต ใหมีรูปแบบการนํา

เสนอที่ทันสมัย นาสนใจ สามารถใชงานไดงายไม

ยุงยากและซับซอน อีกทั้งขอมูลตองมีความชัดเจน 

ครอบคลุม และนาเชื่อถือ นอกจากนี้ ยังตองมีความ

ปลอดภัย สามารถรักษาความเปนสวนตัวของผูใช

บรกิาร และตองมคีาใชจายท่ีเหมาะสม เพือ่ใหผูบรโิภค

เกิดการรับรูที่ดีตอการใชสื่อดิจิทัลในการคนหาขอมูล

ทางการตลาด

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ 

และทัศนคตขิองผูประกอบการ ทีม่ตีอสือ่ดจิทิลั เพือ่ให

ไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมในทุกประเด็นมากขึ้น และ

นํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพในการนําเสนอ

ขอมูลผานสื่อชนิดอื่นๆ ตอไป

2. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสื่อ

ดจิทิลัในรปูแบบตางๆ หรอืศกึษาสือ่ชนดิอืน่ๆ เพิม่เติม

3. ควรมีการขยายการศึกษาใหครอบคลุมมาก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ข้ึน เพราะลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตก

ตางกัน อาจทําใหมีพฤติกรรมในดานการตอบสนอง

ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด

ในรูปแบบที่แตกตางกันได
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