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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานทรัพยากรและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอความได
เปรียบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะ 2) เพือ่วเิคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัของทรพัยากร
และคุณภาพบริการกบัความไดเปรยีบในการแขงขันของคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะ ใชรปูแบบการวิจยัแบบผสม
ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ องคการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ 
จํานวน 118 องคการ กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 89 องคการ สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง 5 
องคการ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดวยการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู  
ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ พบวา 
ปจจยัดานทรพัยากร และ คณุภาพบรกิาร มคีวามสาํคญัตอความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็
สาธารณะ โดยที่ดานทรัพยากรมีความสําคัญที่ 4.44 และคุณภาพบริการมีความสําคัญที่ 4.38 ปจจัยทรัพยากร
พบวาเครือ่งจักร เครื่องมอื อุปกรณ มคีวามความสัมพนัธมากที่สดุทีร่ะดับความสําคัญ 4.79 และปจจยัคณุภาพ
บรกิารพบวาความนาเช่ือถือมคีวามสมัพนัธมากทีส่ดุทีร่ะดบัความสาํคญั 4.61 ปจจยัดานทรพัยากรและ 2) ความ
สัมพันธระหวางปจจยัของทรพัยากรและคณุภาพการบรกิารกบัความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหอง
เย็นสาธารณะ พบวา ความไดเปรียบดานตนทุนขององคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะหขอมูล
ดวย Multi Regression Analysis พบวาตัวแปรดานทรัพยากร การจัดการมีอิทธิพลโดยมีคา t = -6.117 และ 
Sig.=.000 และ ดานคณุภาพบรกิารพบวาตัวแปรดานการตอบสนองในการใหบรกิารมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบ
ดานตนทนุ t = 5.132 และ Sig.=.000 ความไดเปรียบดานความแตกตางพบวาตวัแปรการเงนิมอีทิธพิลตอความ
ไดเปรียบดานความแตกตาง ที ่t = 12.809 และ Sig.=.000 และ ดานคุณภาพบรกิารพบวาตวัแปรดานดานความ
นาเชือ่ถอืมีอทิธพิลตอความไดเปรียบดานความแตกตาง ที ่t = 2.566 และ Sig.=.012 และความไดเปรยีบในการ
แขงขันพบวาดานทรัพยากร การเงินมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน t = 2.365 และ Sig.=.020 และ 
ดานคณุภาพบรกิารพบวาความนาเชือ่ถอืมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบเชงิการแขงขนั t = -6.632 และ Sig.=.000
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The objectives of this study were to: 1) study the factors of resource availability and 
service quality that influencing the competitive advantage of public cold storage warehouses; 
and 2) analyze the relationship between resource availability and service quality and the 
competitive advantage of public cold storage warehouses. This study was mixed method 
research. The population employed for the study was 118 public cold storage warehouses 
organizations from the database of public warehouse, cold storage and silos businesses 
registered by the Department of Internal Trade, Ministry of Commerce (data on March 9, 2021). 
There are 89 organizations that responded, and five senior management organizations provided 
in-depth interviews, and used queries as data collection tools analyzed by descriptive statistics 
and to test hypotheses by analyzing multiple regressions. The results of the research revealed 
that factors related to resources and service quality had a significant effect on the competitive 
advantage of the public cold storage warehouse business in terms of cost. When applying 
multi-regression analysis, it was found that factors on resources regarding management had t 
= -6.117 and sig. = .000, and factors on quality service regarding the response to service had 
an influence on cost advantage, having t = 5.132 and .000 when considering the advantage on 
differences. At t = 12.809 and Sig. =.000, it was discovered that monetary variables influenced 
differential advantage. In terms of service quality, the reliability factor was found to influence 
the differential advantage at t = 2.566 and Sig. =.012. Competitive advantage discovered that 
financial resources influenced competitive advantage t = 2.365 and Sig. =.020, whereas service 
quality discovered that reliability influenced competitive advantage t = -6.632 and Sig. =.000. 

Factors of Resources and Service Quality Influencing Competitive 
Advantage of Public Cold Storage Warehouse Organization

Abstract

Keywords: Public cold storage warehouse, Resources, Service quality, Competitive advantage
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1. บทนํา
องคการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะเปน

ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ถือวาเปนผูอยูเบื้องหลังใน

การผลักดันอุตสาหกรรมการเกษตร อาหารแปรรูป 

สภาพการแขงขันในธุรกิจคลังสินคาหองเย็นถือเปน

ธุรกิจที่คูแขงขันรายใหมจะเขาสูธุรกิจไมใชเรื่องงาย

นัก เนื่องจากในการตัดสินใจลงทุนตองคํานึงถึงหลาย

ปจจัย แตการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจนี้มักมาจาก 

สงครามราคา ที่ผูประกอบการแตละองคการมักจะ

กําหนดราคาแบบตัดราคากันเองเพื่อแยงชิงลูกคาซ่ึง

เปน ปญหาที่ผูประกอบการตองรวมมือกันแกไขให

เกิดการพัฒนาตอไป (อนุสรา อติโรจนสกุล , 2553)

ขอมูลจากสถาบันอาหารปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น

กับอุตสาหกรรมอาหารมีหลายประการเชนสงคราม

การคาระหวางประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน 

ผลกระทบจากการจัดระเบียบการประมงของไทย

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเพื่อแกไขปญหาการ

ทําประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการ

ควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing , IUU Fishing) ปญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในกิจการประมงและผลกระทบจากการบังคับใช

กฎหมายแรงงานตางดาวที่เขมงวด ความเส่ียงจาก

ภาวะผลผลิตลดลง  ขอมูลจาก Food industry 

outlook 2561 ไดรายงานสดัสวน GDP อตุสาหกรรม

อาหารเทียบกับ GDP อุตสาหกรรม เทากับรอยละ 

21.8, 21.9, 21.9, 21.6  และประมาณการ 21.7 และ

มีสัดสวน GDP อุตสาหกรรมอาหารเทียบกับ GDP 

รวมเทากับรอยละ 6.1, 6.1, 6.1, 5.9  และ 5.8  ในป 

พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 การสงออกสินคาอาหาร

ในป 2563 ลดลงรอยละ 4.1 (สถาบันอาหาร, 2565)

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของประเด็น

ปญหาความไดเปรียบในการแขงขัน การรักษา

เสถียรภาพทางการแขงขันกิจการหองเย็นสาธารณะ 

จึงนําประเด็นปญหาดังกลาว เขาสูกระบวนการวิจัย

เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปจจัยดานทรพัยากรและคณุภาพ

บรกิารทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัของ

คลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย

ของทรัพยากรและคุณภาพบริการกับความไดเปรียบ

ในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

3. สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยดานทรัพยากร และคุณภาพบริการมี

อิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
 ดังภาพที่ 1
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ทรัพยากร

ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรดานการเงิน

เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ 

วิธีการจัดการ
ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความไดเปรียบดานตนทุน

ความไดเปรียบดานความแตกตางคุณภาพการใหบริการ

ความนาเชื่อถือ

การตอบสนองในการใหบริการ

การสรางความมั่นใจในการบริการ

ความเห็นอกเห็นใจ

ความเปนรูปธรรม

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัย

เชิงคุณภาพและชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และการสมัภาษณ เชงิลกึในการเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพ 

(Qualitative research)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ องคการคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะ จํานวน 118 องคการ ที่

ใชคลังสินคาหองเย็นสาธารณะจากฐานขอมูลของ

ทะเบียนประกอบการคลังสินคา หองเย็นและไซโล

สาธารณะกับกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 

รวมทั้งสิ้น 118 องคการ ณ.วันที่ 9 เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2564

กลุ มตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 89 

องคการ สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง 5 องคการ

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย พื้นฐาน

ขององคการจํา เปนคําถามแบบสํารวจ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ

สําคัญของปจจัยทรัพยากรและคุณภาพบริการท่ี

สงผลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัขององคการคลงั

สินคาหองเย็นสาธารณะเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s rating 

scale) มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบตามระดับ

ความสําคัญของปจจัย

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะ เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการองคการคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะเพื่อการแขงขัน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบ
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สัมภาษณเชงิลึก ใชวธิกีารสัมภาษณทางโทรศพัท และ

สัมภาษณ Online (Conference interview) 

การสรางเครือ่งมอื ไดศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีการ

จัดการคลังสินคาหองเย็น ทรัพยากร คุณภาพบริการ 

และความไดเปรยีบในการแขงขนั ทบทวนวรรณกรรม

จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มา

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ทีส่อดคลอง

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือผานการตรวจ

สอบคณุภาพจากผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ไดความเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหา (Index of item objective congruence: 

IOC) ผานเกณฑ กอนนําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูล

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง

ขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจาก

การสํารวจผูประกอบการในองคการธุรกิจคลังสินคา

หองเย็นสาธารณะโดยแจกแบบสอบถามดวยวิธี

การ Online (Google form) และติดตามการตอบ

แบบสอบถามโดยวิธีการโทรศัพท และการสัมภาษณ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได

จากการศึกษา คนควาเอกสาร วารสารงานวิจัย 

และบทความ ที่เก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ

5.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติิ ซึง่นาํขอมลูจาก

แบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมได ทาํการบนัทกึและแปร

ผลในโปรแกรมดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของ

องคการ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) โดยนําขอมูลที่รวบรวมได

มาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ดวยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Per-

centage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544)

2. การวิเคราะหขอมูลของระดับความสําคัญ

ของปจจัยที่สงผลตอการจัดการองคการธุรกิจคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะสู ความไดเปรียบในการ

แขงขันซ่ึงเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) มีตัวเลือกตอบ 5 ระดับใชวิธีการ

ประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา คะแนนที่ไดมาหา

คาเฉลี่ยและใชหลักเกณฑในการวิเคราะห (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2555)

กําหนดเกณฑในการแปลความหมายเปนชวง

ระดับคะแนน มีความสําคัญ ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  นอยที่สุด

3. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก 

ทรัพยากร และ คุณภาพบริการ กับ การจัดการ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะสูการได

เปรียบในการแขงขัน โดยใชการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis

6. ผลการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้

 = คาเฉลี่ย 

S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

B = คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ

ในรูปคะแนนดิบ

Std. Error = คาที่แสดงระดับของความคลาด

เคลื่อนหรือความผิดพลาด

Beta = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

t = คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

man = ทรัพยากรมนุษย 
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money = การเงิน 

mc = เครื่องจักร 

mgm = การจัดการ 

rel = ดานความนาเชื่อถือ 

res = การตอบสนองในการใหบริการ

real = ความเปนรูปธรรม 

assu = การสรางความมั่นใจในการบริการ

resp = ความเห็นอกเห็นใจ 

cost adv = ความไดเปรียบดานตนทุน 

diff adv = ความไดเปรียบดานความแตกตาง

comp adv = ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน   

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของ

องคการ

ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับหัวหนาแผนก

มากที่สุดที่รอยละ 49.44 รองลงมาคือระดับผูจัดการ

ท่ีรอยละ 44.94 ทุนจดทะเบียนพบวา 1-10 ลาน

บาทสูงที่สุดที่รอยละ 26.97 ทุนจดทะเบียนรองลงมา

ไดแก 100-200 ลานบาทท่ีรอยละ 15.73 ชวงปท่ีกอตัง้

องคการพบวาชวงปกอตั้ง 2541-2550 มีสัดสวนสูง

ที่สุดที่รอยละ 42.70 รองลงมาคือชวงป 2551-2560 

ที่รอยละ 23.60 จํานวนพนักงานพบวาองคการมี

จํานวนพนักงานในชวง 100-200 คนมากท่ีสุดท่ีรอย

ละ 40.45 รองลงมาจํานวนพนักงานในชวง 51-100 

คนที่รอยละ 32.58 ระบบมาตรฐานที่ไดการรับรอง

พบวาทุกองคการไดการรับรองในระบบมาตรฐาน 

GMP และ HACCP รองลงมาไดแก ISO 9001 และ 

ISO 14001 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยดานทรัพยากร

และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ ผล

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยใชคาเฉลี่ย 

() และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสาํคญัและ

ลําดับความสําคัญตอการบริหารจัดการองคการธุรกิจ

คลังสินคาหองเย็นสาธารณะ สูความไดเปรียบในการ

แขงขัน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปจจัยที่มีความสําคัญโดยใชคาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสําคัญและลําดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ สูความไดเปรียบในการแขงขัน

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับความสําคัญ

ดานทรัพยากร 4.44 .497 มากที่สุด 

บุคคล 4.25 .434 มากที่สุด 4

เงิน 4.28 .452 มากที่สุด 3

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ 4.79 .412 มากที่สุด 1

การจัดการ 4.44 .499 มากที่สุด 2

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.38 .485 มากที่สุด 

ความนาเชื่อถือ 4.61 .491 มากที่สุด 2

การตอบสนองในการใหบริการ 4.45 .500 มากที่สุด 3

การสรางความมั่นใจในการบริการ 4.09 .288 มาก 4

ความเห็นอกเห็นใจ 4.07 .252 มาก 5

ความเปนรูปธรรม 4.66 .475 มากที่สุด 1
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ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานทรัพยากรและ

ปจจยัดานคณุภาพบรกิารมรีะดับความสาํคัญมากท่ีสดุ

โดยปจจัยดานทรัพยากรที่คาเฉลี่ย 4.44 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที ่.497 ซึง่มากกวาปจจัยดานคุณภาพบรกิาร

ที่คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .485

ดานทรัพยากรพบวาทุกองคประกอบมีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด โดยที่เครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับ 1 ที่ 4.79 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที ่.412 และบคุคลมคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุที ่4.25 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .434

ดานคุณภาพบริการพบวาองคประกอบความ

เปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ และการตอบสนองใน

การใหบริการมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเรียงตาม

คาเฉลี่ย 4.66 , 4.61 และ 4.45 ตามลําดับ มีคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน .475 , .491 และ .500 ตามลําดับ 

โดยที่ความเห็นอกเห็นใจและการสรางความมั่นใจใน

การบริการมีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.07 

และ 4.09 ตามลาํดบั คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .252 และ 

.288 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยของทรัพยากรและคุณภาพการบริการกับ

ความไดเปรยีบในการแขงขนัของคลงัสนิคาหองเยน็

สาธารณะ พบวาปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพ

บรกิาร ทีม่นียัสาํคญัตอความไดเปรยีบดานตนทนุของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมูลดวย Multi regression analysis โดยวิธี Enter 

method พบวาตัวแปรดานทรัพยากร การจัดการมี

อิทธิพลโดยมีคา t = -6.117 และ Sig.=.000 และ 

ดานคุณภาพบรกิารพบวาตวัแปรดานการตอบสนองใน

การใหบริการมีอิทธิพลที่ t = 5.132 และ Sig.=.000 

ดังขอมูลในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห Multi regression analysis ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการที่มี

นัยสําคัญตอความไดเปรียบดานตนทุน

 (Constant) 4.5 1.551   2.9 0.005

 man -3.04E-15 0.145 0 0 1

 money 3.32E-16 0.117 0 0 1

 mc -2.81E-15 0.111 0 0 1

 mgm -0.5 0.082 -0.496 -6.117 0

 rel -5.75E-15 0.097 0 0 1

 res 0.5 0.097 0.497 5.132 0

 real -9.23E-15 0.131 0 0 1

 assu 7.19E-15 0.145 0 0 1

 resp -9.25E-15 0.07 0 0 1

Multiple R =.942a R Square = .888 Adjusted R Square = .875 Std. Error = .178

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการ 

ท่ีมนัียสําคัญตอความไดเปรยีบดานความแตกตางของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมูลดวย Multi regression analysis พบวาตัวแปร

การเงินมีอิทธิพล ที่ t = 12.809 และ Sig.=.000 และ 

ดานคุณภาพการใหบริการพบวาตัวแปรดานความ

นาเชื่อถือมีอิทธิพลที่ t = 2.566 และ Sig.=.012 ดัง

ขอมูลในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห Multi regression analysis ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพการบริการ ที่มี

นัยสําคัญตอความไดเปรียบดานความแตกตาง

 (Constant) -1.800 1.241  -1.450 .151

 man 3.858E-16 .116 .000 .000 1.000

 money 1.200 .094 1.109 12.809 .000

 mc -4.186E-15 .088 .000 .000 1.000

 mgm 5.826E-15 .065 .000 .000 1.000

 rel .200 .078 .201 2.566 .0

 res 9.743E-15 .078 .000 .000 1.000

 real -1.708E-16 .105 .000 .000 1.000

 assu -1.477E-15 .116 .000 .000 1.000

 resp 9.528E-16 .056 .000 .000 1.000

Multiple R =.932a R Square = .868 Adjusted R Square = .853 Std. Error = .193

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model

ปจจัยดานทรัพยากร และ คุณภาพบริการ 

ท่ีมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

องคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ วิเคราะห

ขอมลูดวย Multi regression analysis พบวาการเงนิ

มีอิทธิที่ t = 2.365 และ Sig.=.020 และดานคุณภาพ

บริการพบวาความนาเช่ือถือมีอิทธิพลท่ี t = -6.632 

และ Sig. =.000 ดังขอมูลในตารางที่ 4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห Multi regression analysis ปจจยัดานทรพัยากร และคุณภาพบรกิารทีม่นียัสาํคญั

ตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

 (Constant) 6.967 1.681  4.145 .000

 man 1.051E-14 .157 .000 .000 1.000

 money .300 .127 .270 2.365 .020

 mc 2.050E-15 .120 .000 .000 1.000

 mgm -6.769E-16 .089 .000 .000 1.000

 rel -.700 .106 -.685 -6.632 .000

 res -3.010E-15 .106 .000 .000 1.000

 real -6.159E-15 .142 .000 .000 1.000

 assu -.167 .157 -.084 -1.059 .293

 resp -3.057E-16 .076 .000 .000 1.000

Multiple R =.942a R Square = .888 Adjusted R Square = .875 Std. Error = .178

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients

 B Std. Error
 t Sig.Model

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1. ปจจัยของทรพัยากรและคณุภาพบรกิารทีม่ี

ความสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันของคลัง

สินคาหองเย็นสาธารณะที่ระดับความสําคัญมากที่สุด

ทรพัยากรและคุณภาพบรกิารมคีวามสาํคัญตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยทรัพยากรมีคะแนน

ความสําคัญมากกวาคุณภาพบริการ 

ดานทรัพยากรพบวาเครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณไดคะแนนความสําคัญมากที่สุด รองลงมา

ไดแกการจัดการที่ โดยที่บุคคลไดคะแนนนอยที่สุด 

ดานคณุภาพบรกิารพบวาความเปนรปูธรรมได

คะแนนความสําคัญมากที่สุด รองลงมาไดแกความนา

เชือ่ถอื โดยทีค่วามเหน็อกเหน็ใจไดคะแนนความสาํคญั

นอยทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคลองกบังานวจัิยเร่ืองคุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี สํานักงาน

สรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 2 ผลการศึกษาพบวา 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก 

โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานอาคารสถานที่ใหบริการ ดาน

ความสะดวกรวดเรว็ ดานการตอบสนองของเจาหนาที่ 

ดานการเอาใจใสของเจาหนาที่ และดานความนาเชื่อ

ถือ (สิริรัตน พูลสวัสดิ์, 2559) แตมีความแตกตางจาก

งานวิจัย เรื่องคุณภาพการใหบริการของฝายตรวจ

สภาพรถ สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา 

ของการใหบริการตามการรับรูในดานอาคาร สถานที่ 

และอุปกรณไมแตกตางกัน (ประวร ไชยอาย, 2556)  

2. วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบการใส

ตัวแปรตนทุกตัวเขาในสมการ (Enter method) ใน

การวเิคราะหปจจยัของทรพัยากรและคณุภาพบรกิาร

กับความไดเปรียบในการแขงขันของคลังสินคาหอง

เย็นสาธารณะ

ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทาง

สถิติ Multi regression analysis พบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ธุรกิจหองเย็นสาธารณะ ทรัพยากรไดแกการเงิน ซ่ึง

มีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตวัสดุอุปกรณ

ทางการแพทยซึง่ผลการวจัิยพบวาความสาํคัญของการ

จดัการธุรกิจทีผู่บริหารและผูทรงคณุวฒุผิูเชีย่วชาญให

ความสําคัญไดแกจัดการดานการเงิน และ ทรัพยากร

มนุษย (มนัส สุภาพ, 2558) และดานคุณภาพบริการ

ไดแกความนาเชื่อถือมีอิทธิพลตอความไดเปรียบเชิง

การแขงขัน โดยความไดเปรียบดานตนทุน ทรัพยากร

ไดแก ดานการจัดการ คุณภาพบริการไดแกการตอบ

สนองในการใหบริการ และความไดเปรียบดานความ

แตกตาง ทรัพยากรไดแกการเงนิ คณุภาพบรกิารไดแก

ความนาเชื่อถือ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู ใหสัมภาษณไดใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันเพื่อใหองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็น

สาธารณะมีความไดเปรียบในแขงขัน โดยที่ทรัพยากร

ใหความสําคญัในดานการจดัการโดยใช Technology 

เพิม่มากขึน้ไดแก Warehouse management system 

(WMS), Mobile racking system และ ระบบจัดเก็บ

และเบกิจายสินคาแบบอตัโนมัต ิ(Automated storage 

and retrieval system: AS/RS ) เพื่อใหการทํางาน

มีความรวดเร็ว ถูกตองแมนยําและเปนการทําให

พนักงานในคลังสินคาทํางานไดงายข้ึนในการคนหา 

จัดเก็บ เบิกจายและควบคุมรายการสินคาทั้งจํานวน

และชนิด แตในการนํา Technology ดังกลาวมา

ใชงานจําเปนตองใชเงินในการลงทุนสูงซึ่งในการ

ลงทุนดังกลาวองคการจําเปนตองใชแหลงเงินทุนจาก

สถาบันการเงินเปนหลักและตองมีการดูแลดานการ

จัดการทางการเงินอยางดี รวมไปถึงตองมีการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ในการทํางานกับระบบงานที่ปรับเปลี่ยนไป ผลที่ได

จาการนํา Technology ดังกลาวจะทําใหสามารถ

ควบคุมตนทุนไดเปนอยางดีเนื่องจากจะชวยลดเวลา

ในการทํางาน จํานวนพนักงานที่ใชแรงงาน และรวม

ไปถึงคาความเสียหายเนื่องจาการสินคาที่รับฝากมี

ความเสียหายหรือสูญหายเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังตอง

มีระบบการจัดการตางๆ เพื่อรักษาคุณภาพในการ

ทํางานไดแก GMP, HACCP และระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO9001 เปนตน

ความเห็นดานคุณภาพบริการไดใหความเห็น

วาการตอบสนองการใหบรกิารมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ

เนื่องจากผูรับบริการมีความตองการที่หลากหลาย

ท้ังในดานความรวดเร็วในการทํางาน คุณภาพของ

การจัดเก็บและการใชขอมูลตางๆ ซ่ึงผูรับบริการจะ

สามารถจําแนกออกไดเปนกลุมใหญๆ 3 กลุมไดแก

กลุมองคการ กลุมรายยอยท่ีมาใชบริการเปนประจํา 

และกลุมที่มาใชบริการเปนครั้งคราว ทําใหพนักงาน

ท่ีทําหนาท่ีใหบริการจําเปนตองใชความสามารถและ

มีความยืดหยุนกับลูกคาแตละกลุม ดังนั้นการจัดการ

เพิ่มทักษะการใหบริการจึงมีความจําเปน รวมไปถึง

การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีประสบการณตรงเขามา

ทํางาน ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจในการบริการและ

ความนาเชื่อถือขององคการ

ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไดใหความเห็นถึงความ

ไดเปรียบดานตนทุนโดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้น ไดแกคาพลังงานดังจะเห็นไดจากมีการ

ลงทุนดานพลังงานทดแทน ไดแกพลังงานแสงอาทิตย 

(Solar cell) เนื่องจากตนทุนคาไฟฟาเปนตนทุนหลัก

ในกิจการ รวมไปถึงความเสี่ยงดานแรงงานระดับ

ปฏิบัติการซ่ึงมีความ   ขาดแคลนและจําเปนตองใช

แรงงานตางดาว แตทางภาครัฐยังมีขอจํากัดในการ

ทําบันทึกขอตกลงกับประเทศเพื่อนบานในประเด็น

นี้ การใช Technology ในการจัดการคลังสินคาทั้ง 

Hardware และ Software จะเปนประเด็นท่ียิ่งมี

ความสําคัญมากข้ึนในอนาคตท้ังนี้เปนการสงเสริมใน

ดานความรวดเร็วในการทํางาน การตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการทุกระดับทั้งในดานเวลา และ

ตนทุนการดําเนินงาน
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ความเห็นถงึความไดเปรยีบดานความแตกตาง 

การที่องคการมีการใหบริการที่ครบวงจรในการสง

เสริมกิจการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ จะชวยให

ผูรับบริการมีความสะดวกในการเขารับบริการและ

ตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึน รวมไปถึงการมีบริการ

รบั-สงสนิคาทีรั่บฝาก การคัดแยก และการบรรจุหีบหอ 

เพ่ือทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน องคการ

จําเปนตองสรางความไดเปรียบดานตนทุนและความ

แตกตางควบคูกันไป

8. ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยพบวาผลการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใน

หลายปจจยั ไดแก ดานทรพัยากร เครือ่งจักร เคร่ืองมอื 

อุปกรณ พบวามีระดับความสําคัญมากที่สุดแตผล

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงจะใหความ

เห็นเปนไปในทิศทางตางกันคือเครื่องจักร เคร่ืองมือ 

อุปกรณ เปนปจจัยที่ไมทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน ในขณะที่ดานการจัดการและการเงิน

จะมีอิทธิพลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

มากกวา สวนดานคุณภาพบริการผลการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามพบวาความเปนรูปธรรมมีระดับ

ความสําคัญมากที่สุดแตจาการสัมภาษณเชิงลึก

พบวาการตอบสนองในการใหบริการและการสราง

ความมั่นใจในการบริการมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 

และ 2 ตามลําดับ ทั้งนี้สามารถอธิบายไดจากผูตอบ

แบบสอบถามมาจากพนักงานหลายระดับไดแกระดับ

หัวหนาแผนกที่รอยละ 49.44 และระดับผูจัดการที่

รอยละ 44.94 ในขณะทีก่ารสมัภาษณเชงิลกึไดผลลพัธ

จากผูบริหารระดับสูงขององคการซึ่งประเด็นนี้ทําให

ผูวิจัยมีความเห็นวาความเขาใจถึงความสําคัญในการ

แขงขันของกิจการคลังสินคาหองเย็นสาธารณะของ

พนักงานในแตละระดับมีความแตกตางกันซึ่งอาจ

สงผลใหการทํางานไมมุ งเนนไปในทิศทางเดียวกัน

ทําใหขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นการทําความเขาใจใน

นโยบายและเปาหมายขององคการใหกับพนักงานทุก

ระดับจึงมีความจําเปน

ธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะเปนธุรกิจที่

ยงัมชีองทางในการขยายตวัไดอกีท้ังนีไ้ดขอมลูจากการ

สัมภาษณเชิงลึกถึงผลประกอบการในรอบ 3 ปที่ผาน

มาพบวาทุกองคการใหคําตอบไปในทิศทางเดียวกัน

คือมีผลประกอบการที่ดี อุตสาหกรรมอาหารยังมีการ

เติบโตแมจะอยูในสถานการณของการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 และยังมีสัญญาณการลงทุนในการ

กอสรางคลงัสนิคาหองเยน็สาธารณะเพิม่เตมิทัง้ขยาย

และสรางใหม ท้ังนี้ปญหาท่ีทุกองคการตองการให

ภาครัฐแกไขคือประเด็นแรงงานท่ีไมเพียงพอท้ังนี้

พนักงานระดับปฏิบัติการยังคงใชแรงงานตางดาว

เปนสวนใหญ และยังไมมีหนวยงานภาครัฐและอกชน

ท่ีทําการรวบรวมและทําใหขอมลูของกจิการคลังสนิคา

หองเย็นสาธารณะทันสมัยและถูกตองในภาพรวม

ดานความสามารถในการจัดเก็บสินคา (Available 

capacity) ของคลังสินคาหองเย็นสาธารณะที่มีอยู

8.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช

1. องคการควรมีการสือ่สารการทาํความเขาใจ

ในนโยบายใหกับพนักงานทุกระดับรวมไปถึงการ

กําหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได

2. องคการตองมีการพัฒนาในดาน Technol-

ogy ท่ีจะนาํมาใชและเตรยีมความพรอมของบุคคลเพือ่

รองรับ Technology ที่จะนํามาใช

3. องคการควรมีการจัดการทางการเงินท่ีมี

ประสิทธิภาพ

4. องคการตองมีตอบสนองตอการใชบริการ

ของลูกคาที่รวดเร็ว มีความถูกตอง และมีชองทางการ

สื่อสารกับลูกคาหลายชองทาง

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

หัวข อสืบเนื่องจากหัวข อวิ จัยป จจัยด าน

ทรัพยากรและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอความได

เปรียบในการแขงขันขององคการคลังสินคาหองเย็น

สาธารณะ เพื่อใหไดรายละเอียดเพิ่มเติมในเชิงการ
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ปฏิบัติการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. การจดัการองคการธรุกจิหองเยน็สาธารณะ

เชิงปฏิบัติการในคลังสินคาสูความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

2. การจัดการ Technology ของกจิการหองเยน็

สาธารณะเพื่อความไดเปรียบดานตนทุน 

3. การจดัการองคการธรุกจิหองเยน็สาธารณะ

สูความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดขอมูลดานวิชาการที่จะชวยสงเสริม

ใหกิจการองคการธุรกิจคลังสินคาหองเย็นสาธารณะ

ของไทยสามารถแขงขนัไดอยางยัง่ยนืตอไปในอนาคต
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