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การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการจดัเก็บสนิคาดวยการวเิคราะหแบบ  เอบีซี 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บในคลังสินคา 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคา

ดวยการวิเคราะหแบบเอบซีทีีม่ผีลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานจดัเกบ็ในคลงัสนิคา และ 3) เพือ่ศกึษาแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา ของบริษัท XYZ จํากัด โดยแบงกลุมตามปริมาณการเคลื่อนไหว ซึ่งมีอัตราหมุนเวียน

สินคาเขาและออกคลังสูง กลาง และตํ่า ตามลําดับ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

และการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุมตวัอยางทีใ่ชในการทดลองและแจกแบบสอบถาม เปนพนกังานของบริษทั จาํนวน 

92 คน ผลการวิจัยหลังการปรับปรุงดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีพบวา สามารถลดระยะเวลาเหลือ 80 นาที 

จากเดิม 110 นาที หรือลดลง 27% ดานการลดตนทุนระยะทางและแรงงาน สามารถลดระยะทางเหลือ 105 

เมตร จากเดิม 120 เมตร หรือลดระยะทางลง 13% สามารถลดตนทุนดานแรงงาน 107 บาท/ใบงาน จากเดิม 

147 บาท/ใบงาน หรือตนทุนลดลง 27.27% และดานการเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ สามารถลดจํานวน

สินคาวางผิดตําแหนง 854 ชิ้น จากเดิม 1,400 ชิ้น หรือความแมนยําในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น 38.95% เปนการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี ดวยองคประกอบที่สําคัญในระดับมากเรียง

ตามลําดับ คือ การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ การจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี การ

วิเคราะหผังคลังสินคา และการจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง ซ่ึงสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

การจัดเก็บสินคา การเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ การลดตนทุนดานแรงงาน และการลดระยะเวลา
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This research aims 1) to improve the storage process with ABC analysis that affects the 
warehouse’s storage management efficiency. 2) To optimize inventory processes with ABC 
analysis of the warehouse’s storage management efficiency. 3) To study how to optimize the 
storage process with ABC analysis that effect the XYZ Co., Ltd warehouse storage management 
efficiency, by grouping according to the amount of movement which has high, medium, and 
low turnover of goods in and out of the warehouse, respectively. This research used mixed 
methods between action research and quantitative research. The population used in the 
simulation operation and the research questionnaire were 92 employees. After improvement 
with the ABC analysis, the research results found that in terms of time reduction. The time 
can be reduced to 80 minutes from 110 minutes or 27 percent. In terms of cost reduction 
distance and employment costs, the distance can be reduced to 105 meters from 120 meters 
(reduced by 13 percent) and can be reduced employment costs to 107 baht per work from 
the original 147 baht per work (the cost can be reduced by 27.27 percent). Moreover, in terms 
of increasing the accuracy of storage, there can be a reduction in misplaced inventory from 
1,400 pieces to 854 pieces or storage accuracy increased by 38.95 percent. As a result of an 
improved storage process with ABC analysis, there is a fundamental level component in the 
optimization improving analysis of storage processes, classification of products with ABC analysis 
product classification by ABC analysis and warehouse planning and layout. This affected the 
efficiency of storage process management, namely Increased storage accuracy, reduced cost 
of employment and reduced working time, respectively.

Improving the Inventory Storage Process with ABC Analysis for 
Increase Storage Management Efficiency: The Case of XYZ Co., Ltd.

Abstract

Keywords: Improving storage, ABC analysis, Efficiency increasing
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1. บทนํา
การบริหารการจัดเก็บในคลังสินค าเป น

กิจกรรมดานโลจิสติกสซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหการดําเนิน

การเปนระบบโดยใชตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด

และใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารสินคา

คงคลังจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดในตนทุนที่ตํ่า ดังนั้น หัวใจสําคัญของสินคาคงคลัง 

คือ การจัดเก็บในปริมาณที่เหมาะสม โดยมุงเนน

ความถกูตองและระยะเวลาในการเบกิสนิคา และการ

วิเคราะหการบริหารจัดการคลังสินคาจะทําใหตนทุน

ในทุกกิจกรรมของคลังสินคาลดลง และชวยเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจได (เยาวลักษณ 

ซาหนองหวา และชฎาพร ฑฆีาอตุมากร, 2562) บรษิทั 

XYZ จํากัด เปนผู นําเขาและจัดจําหนายอุปกรณ

สตัวเลีย้งและผลิตภณัฑคุณภาพชัน้นําจากตางประเทศ 

มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจเพื่อกาวไปสูความเปน

ผูนําในดานผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงที่มีคุณภาพ และเปน

ที่ยอมรับระดับภูมิภาคอาเซียนในตลาดสัตวเลี้ยง 

บริษัทไดมุงเนนคุณภาพมาตรฐาน ความหลากหลาย

ของสินคา ทางบริษัทจึงไดคัดสรรผลิตภัณฑอยาง

ครบถวนและหลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในราคาและบริการที่ลูกคาพึงพอใจ โดย

ผูวิจัยไดศึกษาปญหาพื้นที่คลังสินคาและการจัดเก็บ

สินคาของของบริษัท XYZ จํากัด สามารถสรุปปญหา

ไดดังนี้   1) คลังสินคาไมมีการจัดเก็บตามหมวดหมู/

กลุมสินคา เมื่อมีการรับสินคา พบวา พนักงานจัดวาง

สินคาตามความเคยชิน สงผลใหมีคาใชจายเพิ่มจาก

การนําสินคาที่อยู คนละกลุ มกันไปวางปนรวมกัน

และประสิทธิภาพในการจัดเก็บลดลง ซึ่งเกิดจากตัว

พนักงานและการใชกระบวนการจัดเก็บสินคาภายใน

คลังสินคาแบบที่เปนอยูปจจุบัน และทําใหเกิดขอ

ผิดพลาดเม่ือพนักงานคลังสินคาจัดเก็บ/หยิบสินคา 

2) ใชระยะเวลาในการเกบ็สนิคามากเกนิไป การจัดเกบ็

ตามความเคยชินจากการไมมีการระบุพื้นที่จัดเก็บ

ที่ชัดเจน สงผลเวลาในการจัดเก็บการคนหาเพิ่มขึ้น 

และกระบวนการอื่นๆในคลังสินคาชาลง และ 3) ขาด

ระบบ/วิธีการในการจัดเก็บสินคา จากการวางสินคา

กระจายอยูในพื้นที่และมีการวางสินคากีดขวางทาง

บรเิวณเดนิรถ ทาํใหไมสามารถจดัวางสนิคาไดตรงตาม

ตาํแหนงทีร่ะบ ุสงผลใหการทาํงานมคีวามลาชาในการ

จัดเก็บ และเสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาโดยเปลา

ประโยชนจากการวางสินคากระจายอยูในพื้นที่ สงผล

ใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคาลดลง

และยังมีสวนทําใหตนทุนการบริหารเพิ่มข้ึน (ไมตรี 

มีเนตรี, 2564)

จากปญหาขางตน การนําแนวคิดการปรับปรุง

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี 

โดย วลิเฟรโด พา เรโต (Vilfredo pareto) ซึง่ประกอบ

กับการปรับปรุงรวมกับการวิเคราะห ไดแก 1) การ

วิเคราะหผังคลังสินคา 2) การวิเคราะหกระบวนการ

จดัเกบ็ 3) การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี และ 4) การจัดผังคลังสินคาและวางแผน

ผัง มาบูรณาการรวมกัน คาดวาจะสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคาได 

ซ่ึงไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในดานเวลา สามารถ

ชวยลดระยะเวลาการทํางานลง ดานตนทุน ชวยลด

ตนทนุแรงงานลงได และดานความนาเชือ่ถอื สามารถ

เพิม่ความแมนยาํในการจัดเก็บในคลงัสนิคามากยิง่ข้ึน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคา

ดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารจัดเก็บในคลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัด

เก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคาของ

บริษัท XYZ จํากัด

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี
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ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหผังคลังสินคา สง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพการบรหิาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ สงผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 3 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบ

เอบีซี สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพ

การบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา

สมมติฐานท่ี 4 การวิเคราะหแบบเอบีซีดวย

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง สงผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการสินคาคงคลัง

การเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบันและใน

อนาคต เพ่ือดําเนินกิจการดําเนินไปอยางไมติดขัด

โดยการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมและ

ผานการวางแผนอยางเหมาะสม (จารุภา อุนจางวาง, 

2556) เมื่อลูกคาตองการจะซื้อคลังสินคาตองตอบ

สนอง การจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการทาํใหเกดิสมดลุระหวางสนิคาและระดบัความ

พึงพอใจของลูกคา การวางแผนกําหนดปริมาณสินคา

คงคลงัทีเ่หมาะสมซึง่สาํคญัตอการใหบรกิารลกูคาเพือ่

ใหสินคามีอยูตลอดเวลาและตอบสนองความตองการ

ได (จุฑาทิพย และธีระวัฒน, 2561)

5.2 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

เปรยีบเสมอืนการเพ่ิมประสทิธภิาพของบรษิทั 

(ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559) โดยประสิทธิภาพการ
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ทํางานประกอบดวย ผูปฏิบัติงานและโครงสรางการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองแนวคิดในการทํางาน

และการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (สมพศิ สขุแสน, 2556) 

การมุงจะพัฒนาความสามารถขององคกรเพ่ือบรรลุ

เปาหมาย รกัษาระดับปฏบิติังานทีดี่และสามารถวดัผล

สําเร็จได (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2561)

5.3 แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ

การมุงเนนที่การปองกันความผิดพลาดของ

กระบวนการ ความเชื่อมโยงกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียและการปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน รวม

ทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน

รวมถึงระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการเรียนรูขององคกร 

(สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2562) 

เพือ่ลดปญหาและคาใชจายทีอ่าจเกดิขึน้จากการความ

ผิดพลาดจากผลการดําเนินการใหนอยที่สุด ตองมีวิธี

การแกไขปญหาเพื่อปรับใหผลการดําเนินการเปนไป

ตามขอกําหนด (ทิฆัมพร วาสิทธิ์, 2561)

5.4 แนวคิดการวิเคราะหดวย ABC analysis

การจําแนกสินคาคงคลังเอบีซีเปนการแบง

สินคาคงคลังออกเปนกลุมหรือประเภท โดยใหความ

สําคัญดวยการพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของ

สินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพื่อควบคุม

สินคาคงคลังที่มีอยูจํานวนมากและลดภาระในการ

ดูแล (กมลชนก บรรจง, 2562) เชน การจัดลําดับ

สินคาตามมูลคาสินคาคงคลังที่ถือครองรวมตอปหรือ

กาํไรของสนิคาเพ่ือจัดกลุม เพือ่ลดตนทนุในการจัดการ

คลังสินคา แรงงาน และเวลาในการจัดการคลังได 

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) ดวยการควบคุม

วัตถุดิบหรือสินคาคงคลังจะชวยทําใหสะดวกในการ

ตรวจสอบการดูแลรักษา (ทรงศักดิ์ อยูนาน, 2560)

5.5 แนวคิดการจําลองแบบปญหา (Simulation)

การทดลองใชแบบจําลองนั้นเพ่ือการเรียนรู

พฤตกิรรมของระบบงาน โดยแบงออกเปน 2 สวนใหญ 

คือ การสรางแบบจําลองและการนําเอาแบบจําลอง

นั้นไปทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง สามารถ

อธบิายพฤตกิรรมของระบบหรือสมมติฐานท่ีจะอธิบาย 

แสดงถึงสาเหตุสําหรับพฤติกรรม และใชตนแบบเพื่อ

พยากรณพฤติกรรมในอนาคต โดยที่แบบจําลองซึ่ง

สรางข้ึนแทนระบบงานจริงในการทดลองเง่ือนไขกับ

ระบบงานจริงแตทําไมไดสามารถนําเอาเงื่อนไขมา

ทดลองกับแบบจําลอง เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 

(ศุภชัย ยะเปยงปลูก และสุชัญญา เกตุเสาะ, 2562)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม

ระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action research) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง กาํหนดของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หวัหนา

คลังสินคา เจาหนาที่คลัง และผูปฏิบัติงาน จํานวน 92 

คน ขณะท่ีกาํหนดผูใหขอมลูสาํคญั คอื ทมีบรหิารและ

ทีมผูเชี่ยวชาญการปฏิบัติการ จํานวน 12 คน โดยรวม

มปีระชากรท้ังหมด 104 คน ซึง่เปนบุคลากรของบรษิทั 

XYZ จํากัด และมีความชํานาญและประสบการณ

ไมนอยกวา 3 ป

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดวยการสรางแบบ

จําลองสถานการณเพื่อประเมินประสิทธิภาพการวาง

ผงัคลงัสนิคาและปญหาทีเ่กดิข้ึน ตลอดจนหาแนวทาง

แกไขปญหา โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการแปลง

ขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง และได

แบบจําลองที่ถูกตองใกลเคียงความจริงมากที่สุด โดย

เสนอการจําลองสถานการณและทําซํ้าครั้งเพื่อใหได

คาที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด

การวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยการสรางแบบสอบถาม

โดยสอดคลองตามกรอบแนวความคิดการวิจัย และ

ตรวจสอบแบบสอบถามรายขอ โดยผลการประเมิน
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คุณภาพแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ใน

ครั้งนี้ไดคา IOC = 0.81 และมีคาความเชื่อมั่นรวมทั้ง

แบบสอบถาม คือ α = 0.90

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท 

XYZ จํากัด ในการลงพื้นที่ปฏิบัติการเพื่อรวบรวม

ขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม ตลอดจนรวบรวม

ขอมูลปริมาณ ความถ่ีหรืออัตราการเคลื่อนไหวของ

สินคาเพื่อนําเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหและจัดกลุม

สินคาแบบเอบีซีตอไป

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏิบัติการ โดยเสนอ

การจําลองสถานการณและทําการเปรียบเทียบ

แนวทางที่เหมาะสมกับคลังสินคาของบริษัท เพื่อให

ไดคาท่ีมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุดจากการจัดแผนผัง

คลังสินคารูปแบบใหมตามการจัดกลุมของสินคาตาม

ความถี่การเคลื่อนไหวของสินคา ขณะที่การวิเคราะห

ขอมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามโดยใชคาสถติแิละ

ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู 

ซึง่จะชวยวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระ 

4 ตัว กับตัวแปรตาม 1 ตัว

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ผูวิจัยไดจําลองการจัดแผนผังซ่ึงสามารถสรุป

ผลและเปรียบเทียบ 3 รูปแบบ และเลือกรูปแบบท่ี

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดสูงสุด เพื่อนํามาทดลอง

ปฏิบัติจริงเพียง 1 รูปแบบ ดังนี้

การจัดแผนผังแบบที่ 1

ภาพที่ 2 ผังคลังสินคาหลังมีการปรับปรุง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การปรับปรุงจากการขาดการระบุตําแหนง 

มาเปนการเก็บสินคาแบบโซน มีการกําหนดตําแหนง

ของสินคาที่ชัดเจน โดยแบงกลุ มตามปริมาณการ

เคลือ่นไหว ซ่ึงมอีตัราหมนุเวยีนสนิคาเขาและออกคลงั

สูง กลาง และตํ่า ตามลําดับ ซึ่งกลุม A อยูใกลประตู

สนิคามากทีส่ดุ กลุม B อยูใกลประตสูนิคาถดัจากกลุม A 

และกลุม C อยูลาํดบัสดุทายของคลงั ซึง่ทําใหภาพรวม

การจัดวางสินคาเปนระเบียบมากขึ้น

ภาพที่ 3 กระบวนการหลังมีการปรับปรุง

การปรับปรุงสามารถลดกระบวนการได เหลือ

เพียง 5 กระบวนการ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

กอนปรับปรุงทั้งหมด 110 นาที หลังการปรับปรุง

สามารถลดระยะเวลาได ถึง 30 นาที หรือเหลือระยะ

เวลาในการปฏบัิติงานเพยีง 80 นาท ีและหลงัปรบัปรงุ

สามารถลดระยะทางเคลือ่นยายได 15 เมตร หรือเหลอื

ระยะทางเคลื่อนยายเพียง 105 เมตร

เพ่ือการวิเคราะหประสิทธิภาพดานตนทุน

แรงงานและประสิทธิภาพความแมนยําในการจัดเก็บ 

โดยการทาํการจาํลองการปฏบิตังิานจรงิจากการจดัเก็บ

สินคาที่เขาใหมตามรอบการรับสินคาเขาจัดเก็บ

ใหตรงกับตําแหนงท่ีมีการระบุไวตามแนวทางการ

ปรับปรุง เริ่มดวยการจัดเก็บสินคาใบแรกจากของ 

Shipment จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการจัดเก็บ โดย

ใชระยะเวลา 3 – 7 วันตอรอบรับสินคา ซ่ึงสุมจับ

เวลาจากการปฏิบัติงาน ประกอบกับสุมจากเอกสาร

ของพนักงานคลังสินคา การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลา

ในการปฏิบัติการและเก็บขอมูลท้ังสิ้น 3 เดือน โดย

ไดรับการอนุเคราะหดานขอมูลจากผูเช่ียวชาญของ

บริษัท ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูลและสงตอใหผูวิจัย

เพื่อสรุปผลตอไป ดังนี้
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบดานตนทุนแรงงาน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบดานความแมนยํา

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพกอนและหลังปรับปรุง

เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพตามแนวทาง

การปรับปรุงจากระยะเวลาที่ใชกอนปรับปรุง 110 

นาทีและหลังปรับปรุงเหลือเพียง 80 นาที ซึ่งสามารถ

ชวงเวลาการเก็บขอมูลท้ังหมด 3 เดือนซึ่ง

สามารถลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงจากเดิม

กอนปรับปรุงมีจํานวน 1,400 ชิ้น ใชเวลา 360 นาที

หลงัปรับปรงุทาํการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) 

พบวา ครั้งที่ 1 มีจํานวน 1,120 ชิ้น ใชเวลา 288 นาที 

ครั้งที่ 2 มีจํานวน 744 ชิ้น ใชเวลา 190 นาที และ

ลดตนทุนดานแรงงานจาก 147.33 บาทตอใบงาน 

เหลือเพียง 107.15 บาทตอใบงาน โดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 27.27 ตอ 1 ใบงาน

ครั้งที่ 3 จํานวน 700 ชิ้น ใชเวลา 180 นาที โดยเฉลี่ย 

3 ครั้ง จํานวนสินคาผิดตําแหนงเฉลี่ยลดลง 854 ชิ้น 

เวลาเฉลี่ยลดลง 223 นาที โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 

38.95 ซึ่งจํานวนสินคาผิดตําแหนงที่ลดลง สงผลให

เวลาที่ในการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) ลด

ลงตาม ซึง่หมายถึงความแมนยาํในการจดัเกบ็ทีเ่พิม่ขึน้ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยจัดเรียงตาม

การแบงกลุมดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี โดยแบบ

จําลองสามารถลดระยะเวลาไดจากเดิมใชระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 27% และลดระยะ

ทางในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 13% จนนํามา

สูการจําลองการปฏิบัติงานจริงที่เหมาะสม สามารถ

ลดตนทุนดานแรงงาน โดยจากเดิม 27.27% ตอใบ

งาน และลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงจากเดิม 

38.95% สงผลใหความแมนยําในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสหสัมพันธการตัดสินใจ

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามหลังจากผานการนําแบบจําลองไป

ปฏิบัติงานจริง สามารถสรุปไดวา องคประกอบการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะห

แบบเอบีซี มีระดับมากที่สุด 2 อันดับ ไดแก การเพิ่ม

ความแมนยําในการจัดเก็บ และการลดตนทุนในดาน

แรงงาน มีคาเฉลี่ยประชากรอยูที่ 4.52 และ α 0.56 

, α 0.58 และลําดับสุดทาย คือ การลดระยะเวลาใน

การทํางาน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยประชากรอยู

ที่ 4.42 และ α 0.63

7.3 การทดสอบสมมติฐาน

การถดถอยจากตวัแปรอสิระ 4 ตวั โดยทดสอบ

ครั้งละตัวแปรตาม สรุปรวมไวดังนี้
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการทดสอบคาความสมัพนัธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการ

ตัดสินใจ สรุปไดวา ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรรวมกัน

พยากรณตัวแปรตามประสิทธิภาพการบริหารงานจัด

เกบ็ในคลงัสินคา ไดแก ดานเวลา 73.11% ดานตนทนุ 

70.71% และดานความนาเชื่อถือ 85.60%  และผล

การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ของตวัแปรสองตัวเปนรายคูอยางมนียัสาํคญั โดยใชคา

สถติ ิt-test สรปุไดวา สหสมัพนัธของตวัแปรรายคูทกุคู

มีความสัมพันธกันทั้งหมด

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแปรปรวน

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอย

ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบมีหลาย

ปจจัยมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม การวิเคราะหคา 

F-test ดานเวลา = 59.142 ดานตนทุน = 52.500 

และดานความนาเช่ือถือ = 129.335 สรปุไดวา ตวัแปร

อิสระอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบ 

Partial F-test ที่เพิ่มตัวแปรเขาไปในสมการถดถอย

ทีละตัว จากความแปรปรวนแบบมีหลายปจจัย โดย

ใชคาสถิติ F - Test ของ ANOVA การทดสอบความมี

นยัสําคญัของตวัแปรอสิระ 4 ตัวในรปูแบบการถดถอย 

จากผลการวิเคราะหคา F-test ดานเวลา 12.326 ดาน

ตนทุน = 42.065 และดานความนาเชื่อถือ = 7.378 

สรุปไดวา การเพ่ิมตัวแปรอสิระทกุตัวในสมการจะชวย

ใหสมการถดถอยดีขึ้น

ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีกลาวถึงตัวแปรอิสระรวมกัน

พยากรณตัวแปรตาม สามารถสรุปไดวา ผลการวิจัย

ครั้งนี้ความสอดคลองกับสมมติฐานทุกประการ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับการ

ปรับปรุงดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี

สามารถสรุปไดวา 1) ดานเวลา ชวยลดระยะ

เวลาในการจัดเก็บสินคาเพียงแค 80 นาที ชวยลด

เวลาในการตรวจสอบสนิคาหลงัจากมกีารปรบัปรงุ ใช

เวลาเพียงแค 30 นาที และชวยลดเวลาในการบันทึก

ขอมูลสินคา ซ่ึงสามารถลดข้ันตอนการบันทึกขอมูล
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคาลงได 2) ดานตนทนุ ชวยลดตนทนุดานระยะทาง 

(เชื้อเพลิง) เหลือเฉลี่ย 15 เมตรตองาน และลดตนทุน

ในดานแรงงานเหลือเพียง 107.15 บาทตองาน โดย

เฉลีย่คดิเปนรอยละ 27.27 ตองาน 3) ดานความแมนยาํ 

สามารถลดจํานวนสินคาวางอยูผิดตําแหนงโดยเฉลี่ย 

3 ครัง้ จาํนวนสินคาวางอยูผดิตําแหนงโดยเฉลีย่ลดลง 

854 ชิ้น โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 38.95 ประกอบกับ

ดานเวลา ซ่ึงสงผลใหความถกูตองและความรวดเรว็ใน

การจัดเก็บเพิ่มขึ้น อยูที่รอยละ 33.11

8.2 การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการ

วิเคราะหแบบเอบีซี

การวิเคราะหผังคลังสินคา เชน การวางผัง

แบบ ABC เพ่ือจัดตําแหนงสินคาตามความถี่ในการ

เคลื่อนไหวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดี

ขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.62 ชวยให

มีระยะทางสั้นที่สุดและสามารถเคลื่อนยายไดอยาง

คลองตวั มคีาเฉลีย่ระดับมากทีส่ดุ ทีค่าเฉลีย่ 4.58 และ

การมีผังคลังสินคาที่เหมาะสมกับหมวดหมูของสินคา 

มีคาเฉล่ียระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความ

วา การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการ

วเิคราะหแบบเอบซีโีดยการวเิคราะหผงัคลงัสนิคา ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา 

สอดคลองกับการวิจัยของ ไชยพร ปรีชาวงษ (2556) 

ที่พบวา วิธีการจัดสรรพ้ืนท่ีและแบงพื้นที่การจัดเก็บ 

รวมถึงการวิเคราะหผังและการแบงกลุมสินคาตาม

ปรมิาณสนิคาทีเ่คลือ่นไหว โดยแบงกลุมสนิคาออกเปน 

3 กลุม สงผลใหระยะทางการเคลือ่นทีข่องสนิคาลดลง 

8,662,705 เมตร คิดเปนรอยละ 51.89 เม่ือเปรียบ

เทียบจากการจัดกลุมสินคาแบบเดิมได

การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ มีคาเฉลี่ย 

4.54 อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 1 ไดแก 

การชวยใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานและ

สามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานไดดีขึ้น มี

คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.55 รองลงมา คือ 

การตดิตามและประเมินผล ทาํใหทราบถงึข้ันตอนการ

ทํางาน ระยะเวลา และศักยภาพของพนักงานอยาง

ละเอียด มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.53 

ซึ่งหมายความวา การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ

สินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีโดยการวิเคราะห

กระบวนการจดัเกบ็ ชวยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งานจัดเก็บในคลังสินคา สอดคลองกับการวิจัยของ 

วฒุชิยั วงศทศันนคร และจริาภรณ แซลมิ (2557) ทีพ่บวา 

การจําลองสถานการณ วิเคราะหกระบวนการเพื่อ

หาคาทีด่ทีีส่ดุในการหาปรมิาณการสัง่ซือ้และจดุสัง่ซือ้

ที่เหมาะสมโดยประยุกตใชหลักการวิเคราะหแบบเอ

บซีเีพือ่คดัเลอืกสนิคาในการศกึษากอนทีจ่ะสรางแบบ

จาํลองสถานการณเพือ่หาทางแกไข สามารถลดตนทนุ

สินคาคงคลังได โดยรวมเฉลี่ยได 73.43%, 49.86%, 

28.50%, 13.38% ตามลําดับ โดยเฉพาะตนทุน

เสียโอกาสสามารถลดไดถึง 85.30%

การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี มีคาเฉลี่ย 4.54 อยูในระดับมากที่สุด 

จัดอยูในอันดับท่ี 2 โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การตรวจสอบการไหลเวียน

ของสนิคา เชน วเิคราะหจากรายงานการขายประจาํป

ตลอดจนการจดักลุมสนิคาตามแบบ ABC เพือ่ปรบัปรงุ

และพัฒนาการจัดเก็บอยางเหมาะสมอยูเสมอ มีคา

เฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ 

การจัดหมวดหมูของสินคา เชน การใหสินคาที่มี

ความถี่ของการเคลื่อนไหวเร็ว ไดรับการดูแลและ

ควบคุมมากกวาสนิคาท่ีมคีวามถ่ีของการเคลือ่นไหวชา 

ชวยใหสินคาถูกจัดลําดับอยางชัดเจนและถูกจัดเก็บ

อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียระดับมากที่สุดเปนลําดับ

สดุทาย ท่ีคาเฉลีย่ 4.52 ซึง่หมายความวา การปรบัปรงุ

กระบวนการจดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซี

โดยการจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบ

เอบีซี ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลงัสนิคา สอดคลองกับการวจัิยของ นธิศิ ปุณธนกรภทัร 

และคณะ (2562) ที่พบวา หลักการ ABC analysis 

ในการคัดแยกอุปกรณอะไหลที่ไมไดใชงานและชํารุด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ออกจากคลัง และใชทฤษฎีการกําหนดพ้ืนที่การจัด

เก็บสินคา หลังการพัฒนากระบวนการสามารถลด

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบิกจายลดลง 13.89 นาทีตอ

ใบเบิก คิดเปนรอยละ 36.88 และความถูกตองของ

คลังอุปกรณอะไหลเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 100 จากการ

สุมการตรวจนับรายการอุปกรณอะไหลจํานวน 100 

รายการ

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง มีคา

เฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมาก จัดอยูในอันดับที่ 4 โดย

ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก 

การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง เชน การกําหนด

ตาํแหนงใหกบัสนิคาตามชัน้วางสนิคาทีม่อียูเดิม ทาํให

พนักงานเขาถึงสินคาไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดในทันที และการปรับปรุง

ผังคลังสินคาอยางตอเนื่อง เชน ตรวจสอบจากความถี่

ของสินคาในชวงเวลากอนหนา เพ่ือคาดการณและ

กําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม 

เทากนัในคาเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ ทีค่าเฉลีย่ 4.54 และ

รองลงมา คอื การเปดโอกาสใหพนกังานคลงัสนิคารวม

แสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหดีขึ้นในลําดับ

ตอไป มคีาเฉลีย่ระดบัมากเปนลาํดับสดุทาย ทีค่าเฉลีย่ 

4.40 ซ่ึงหมายความวา การปรับปรุงกระบวนการ

จดัเกบ็สนิคาดวยการวเิคราะหแบบเอบีซโีดยการจัดผงั

คลังสินคาและวางแผนผัง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา สอดคลองกับการ

วิจัยของ พงศกานต อัครวัฒนเบญญาภา (2556) ที่

พบวา ทฤษฎี Demand chain forecasting ทฤษฎี 

Demand panning และ ทฤษฎี ABC analysis มา

เปนแนวทางในการแกไขจัด Layout แบบใหม จาก

การปรับปรุง ทําใหเลนสหรือสินคาที่มีการใชงาน

บอยสามารถเขา Line production ไดเร็วขึ้น และยัง

ทําการ Forecast ความตองการของสินคาในอนาคต

ได ทาํใหปรมิาณสนิคาทีนํ่าเขาเพยีงพอกบัพืน้ทีจั่ดเก็บ 

คาใชจายจาการสั่งซื้อตอปจึงลดลงจาก 95,550,063 

บาทตอป คิดเปนลดลง 4.76% ตอป

8.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน

คลังสินคา

การลดระยะเวลาในการทาํงาน คาเฉลีย่ 4.42 

อยูในระดับมาก จัดอยูในอันดับที่ 3 โดยตัวแปรที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การจัดผัง

คลงัสนิคารปูแบบใหม เชน การลดระยะเวลาการตรวจ

สอบสนิคา ชวยใหเกดิความรวดเรว็ระหวางการจดัเก็บ 

มีคาเฉลี่ยระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา คือ 

การจัดสินคาออกเปนหมวดหมูและปรับผังคลังสินคา

รูปแบบใหม เชน การลดขั้นตอนการบันทึกขอมูล

หลังจากการจัดเก็บ โดยปรับเปลี่ยนเปนการกําหนด

ตําแหนงสินคากอนนําไปจัดเก็บ ชวยลดระยะเวลา

การทํางานในกระบวนการภายในคลังสินคาลงได มี

คาเฉลีย่ระดบัมาก ทีค่าเฉลีย่ 4.48 และการจดัหมวดหมู

ของสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี เชน การลด

ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาจากการจัดกลุมสินคา

ตามความถี่ของการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และชา 

มีคาเฉลี่ยระดบัมากเปนลาํดับสุดทาย ที่คาเฉลีย่ 4.39 

ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บ

ในคลังสินคา ดานการลดระยะเวลาในการทํางาน 

สอดคลองกบัการวจิยัของ ณฐัวรรณ สมรรคจันทร และ

คณะ (2563) ท่ีพบวา แนวทางท่ีใชในการแกปญหา

ใชระบบการคิดวิเคราะหแบบ ABC และทฤษฎีการ

ควบคุมดวยการมองเห็น ระบบจัดเก็บโดยกําหนด

ตาํแหนงตายตัว ผลจากการนาํมาประยกุตและปรบัใช

ในการปรับปรุงการจัดวางสินคาและวัตถุดิบพบวา 

สามารถลดระยะเวลาในการสงมอบวัตถุดิบ สงผลให

คาเฉลี่ยในการเบิกสินคา ลดลงจากเดิมถึง 37 นาที

การลดตนทุนในดานแรงงาน คาเฉลี่ย 4.52 

อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 2 โดยตัวแปร

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก การจัดผัง

คลังสินคา เชน การจัดวางสินคาท่ีไดรับความสําคัญ

มากที่สุดไวใกลประตู ชวยลดระยะทางในการเคลื่อน

ยายท้ังการจัดเก็บและหยิบออก มีคาเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ การควบคุมสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตามหมวดหมู เชน ลดคาใชจายในการดูแลรกัษาสนิคา

กลุม C โดยลดจํานวนพนักงาน อุปกรณ และเครื่อง

มือที่สนับสนุนสินคากลุมนี้ไปใหสินคากลุม A และ B 

ที่มีความสําคัญมากกวา มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ท่ี

คาเฉลี่ย 4.5 และการจัดหมวดหมูสินคา เชน ลดคา

ใชจายในการทํางานนอกเวลาใหจากการลดภาระใน

การคนหาสนิคาของพนกังานและปฏบิติังานไดรวดเรว็

ขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากเปนลําดับสุดทาย ที่คาเฉลี่ย 

4.48 ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน

จดัเกบ็ในคลังสนิคา ดานการลดตนทนุในดานแรงงาน 

สอดคลองกับการวิจัยของ สุจิตรา เทียนชัย (2559) 

ที่พบวา การจัดทําแผนผังคลังสินคา จัดทําปายบงชี้

กําหนดรอบการเบกิจายวตัถดิุบใหกบัสายการผลติ จดั

เก็บวัตถุดิบแบบ ABC analysis ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถชวยใหคลังสินคามีพื้นที่เพียงพอ สามารถลด

จํานวนพนักงานในการคนหา รวบรวมและจัดสงจาก 

3 คนเหลือ 2 คนได

การเพิ่มความแมนยําในการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 

4.52 อยูในระดับมากที่สุด จัดอยูในอันดับที่ 1 โดย

ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ลําดับแรก 

การจัดวางผังรูปแบบใหมใหเหมาะสมกับสินคาและ

พนักงาน เชน ความรวดเร็วและความถูกตองในการ

จัดเก็บที่เพ่ิมขึ้น ดวยการกําหนดผังคลังสินคาท่ีมี

ตําแหนงการจัดเก็บที่ชัดเจน ชวยใหพนักงานปฏิบัติ

งานไดอยางเร็ว และสามารถลดขอผิดพลาดจากการ

จัดเก็บ สงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.66 

และการนําการจัดหมวดหมูของสินคามาใชรวมกับ

กระบวนการจัดเก็บ เชน การเพิ่มความแมนยําในการ

จัดเก็บสินคาและลดอัตราการสูญหายของสินคา มีคา

เฉลี่ยระดับมากที่สุดเปนลําดับรองลงมา ที่คาเฉลี่ย 

4.50 ซึ่งหมายความวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน

จัดเก็บในคลังสินคา ดานการเพิ่มความแมนยําในการ

จดัเกบ็ สอดคลองกบัการวจิยัของ สนุนัทา ศริเิจรญิวฒัน 

(2555) ทีพ่บวา การปรบัปรุงการจดัเก็บสนิคาโดยการ

เรียงลําดับความสําคัญ แบบ ABC ซึ่งผลที่ไดจากการ

ปรับปรุงคร้ังนี้ คือ มีการจัดเก็บสินคาท่ีเปนระเบียบ

เรยีบรอยขึน้ ลดระยะเวลาในการรอคอยหรอืเบกิจาย

สินคา จาก 24 นาทีตอครั้ง เปน 11 นาที ตอครั้ง และ

อัตราความผิดพลาดในการนับสินคาลงจาก 46.14% 

เปน 21.25%

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. การวิเคราะหผังคลังสินคาอยางละเอียด 

โดยคํานึงถึงอุปกรณและชองทางการเคลื่อนยายจน

ครบถวนจะสามารถปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ โดย

ทําการนับสต็อกตามรอบ (Cycle count) เพ่ือให

เกิดการ Learning curve ของพนักงานซ่ึงจะสงผล

ใหการปรับปรุงมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

3. การจดัหมวดหมูของสนิคาดวยการวเิคราะห

แบบเอบีซี โดยใหความสําคัญกับความถี่ของการ

เคลือ่นไหวของสนิคา ชวยลดคาใชจายและเวลาทีเ่กนิ

จาํเปนได และสนิคาแตละกลุมควรไดรบัการควบคมุใน

ระดับที่เหมาะสม เพื่อปองกันการขาดแคลนสินคาตอ

ระดับความตองการ

4. การจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง จะตอง

ระบตุาํแหนงจดัเกบ็หรอืปายพืน้ทีก่ารวางทีช่ดัเจนเพือ่

ลดการวางและการหยิบสินคาผิดตําแหนง

9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. การบูรณาการความรูเขากับเทคโนโลยี 

เชน RFID เพื่อความรวดเร็วในการติดตามการจัดเก็บ

และการเคลื่อนยายสินคาทั้งเขาและออก

 2. การศึกษาการพยากรณสินคา เพ่ือ

พยากรณปริมาณของสินคากอนที่จะถูกสงมาเก็บใน

คลังสินคา และหากสามารถพยากรณไดอยางแมนยํา 

จะสามารถใชพื้นที่ไดอยางเกิดประโยชนมากที่สุด
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