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ระบบการจัดการคลังสินคาเปนระบบที่ครอบคลุมและครบวงจรซ่ึงออกแบบมาเพ่ือชวยใหบริษัทตางๆ 

เพ่ิมประสทิธิภาพการดาํเนนิงานคลงัสนิคาและปรบัปรงุประสทิธภิาพโดยรวม ระบบนีใ้หการมองเหน็แบบเรยีล

ไทมในกจิกรรมคลงัสนิคาทัง้หมด ชวยใหสามารถวางแผนและตดัสนิใจไดดขีึน้ ปรบัปรงุการจดัการสนิคาคงคลงั

และทําใหงายตอการติดตาม สามารถลดระดับสต็อก ปรับปรุงความแมนยํา ติดตามการสั่งซื้อและการจัดสงได

อยางมีประสิทธิภาพ  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น และพิจารณาในแงของความเหมาะสมของ

ระบบการจัดการคลังสินคา เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคาของ บริษัท 

เอบีซี จํากัด เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในคลังสินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด 210 

คน และผูจดัการฝายในบรษัิท ซึง่เปนผูใหขอมลูสาํคญั 9 คน ใชสถติเิชงิพรรณนาเพือ่วเิคราะหขอมูล และทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัดวยการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหุคูณ พบวา  ระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาอยูในระดับมาก (4.16)  อายุ และการศึกษาสงผลตอการเลือกใชระบบที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 แนวทางการตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ประกอบดวย ฟงกชั่นการใชงาน เครือขาย

และการเชื่อมโยงขอมูล และการสรุปรายงาน
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A warehouse management system is a comprehensive and integrated system designed 
to help companies optimize warehouse operations and improve overall efficiency. 
This system provides real-time visibility into all warehouse activities. It allows for better 
planning and decision-making. Improve inventory management and make it easier to track. 
Improve accuracy and track orders and shipments efficiently. The objectives are to study the 
level of opinion and consider the appropriateness of the warehouse management system to 
guide the decision to choose a warehouse management system. This research uses mix method 
of descriptive statistics and tests research hypotheses to analyze the data. The sample size 
was 210 warehouse employees and 9 people key informants. It was found that the level of 
feedback on the choice of warehouse management system was high (4.16), age and education 
affected the decision to choose the system at a statistically significant level. 0.05. Guidelines 
for deciding on the choice of warehouse management system include functionality, network-
ing and data linkages, and a report summary.

Deciding Selection, The Warehouse Management System of 
ABC Company Limited

Abstract
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1. บทนํา
การใชเทคโนโลยใีนภาคธรุกจิทาํใหการดาํเนนิ

งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ลดตนทุน เพิ่มผลกําไร ทําให

ธุรกิจสามารถเพิ่มกําลังการผลิต เขาถึงขอมูลการ

ดาํเนินงานแบบเรยีลไทม และใชขอมลูในการตัดสินใจ

ไดอยางชาญฉลาด (เสาวนีย มหาชัย และคณะ, 

2561; Kumar & Kumar, 2020) การใชเทคโนโลยี

ในการจัดการขอมูลจะชวยใหผู คนคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเรว็และสามารถเขาใจได ซึง่รวมถงึ

การจัดระเบียบขอมูลในลักษณะที่เขาถึง จัดเก็บ 

และวิเคราะหไดงาย นอกจากน้ียังรวมถึงการสราง

ระบบที่ชวยใหผูใชสามารถคนหาและคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางเครื่องมือ

และกระบวนการที่อนุญาตใหผูใชตีความขอมูลและ

ตัดสินใจอยางชาญฉลาด (พงษชัย อธิคมรัตนกุล และ

พรพิมล โตเสม, 2559)

การจัดการคลังสินคา เปนการปฎิบัติที่เนน

ความเร็ว ความคลองตัว ความแมนยําและการ

ประหยัดตนทุนมากยิ่งขึ้น บริษัทตางๆ ตองให

ความสําคัญกับเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบอัตโนมัติ 

การวิเคราะหเชิงคาดการณ และการตัดสินใจท่ีขับ

เคลื่อนดวยขอมูล เพ่ือใหแนใจวาคลังสินคาของตน

ยังคงสามารถแขงขันได ระบบอัตโนมัติสามารถชวย

ปรบัปรงุกระบวนการและลดขอผดิพลาดของมนุษยใน

ขณะที่การวิเคราะหเชิงคาดการณสามารถชวยในการ

คาดการณและการจัดการสนิคาคงคลังได บริษัท ตางๆ

ยงัตองมุงเนนไปทีก่ารสรางกระบวนการแบบ end-to-

end ที่คลองตัวตั้งแตการรับสินคาไปจนถึงการจัดสง

เพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพสูงสุด สุดทายธุรกิจตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาพวกเขามีทีมงานที่เหมาะสมใน

การจัดการคลังสินคาดวยทักษะและการฝกอบรมท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหแนใจวาสามารถทํางานไดอยางราบ

ร่ืน (ฐณวัฒน วุฒอิสิราพชัร, 2563; Ilyas et al, 2020).

การลงทุนระบบการจดัการคลงัสนิคาทีม่รีาคา

สูง อาจประสบกับปญหาการทํางานของคลังสินคาใน

องคกร ที่ไมสอดคลองกับระบบที่นํามาใช ผูประกอบ

การควรพิจารณาถึงความเหมาะสม ความคุมคา และ

ผลตอบแทนทีจ่ะไดรบัเมือ่ตดิตัง้ระบบการจดัการคลัง

สินคา และความพรอมของทางดานขอมูล บุคลากร 

กระบวนการ ทีเ่กีย่วของกบัการใชงาน (Ramaa et al, 

2012)

บริษัท เอบีซี จํากัด เปนผูผลิตถุงพลาสติก

รีไซเคิล ในฐานะผู ผลิตถุงพลาสติกครบวงจร กอ

ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2542 ท่ีอําเภอบางบอน จังหวัด

กรงุเทพมหานคร มผีลติภณัฑผลติจาก Polyethylene 

(PE) ถุงพลาสติกชนิด HDPE (High density 

polyethylene), LDPE (Low density polyeth-

ylene) และถุงพลาสติกชนิด LLDPE (Linear low 

density polyethylene) โดยใชเครื่องจักรมาตรฐาน

คณุภาพสงูพรอมเทคโนโลยกีารผลติขัน้สงู มกีาํลงัการ

ผลิตเฉลี่ยสูงถึง 650,000 กิโลกรัม ตอป (บริษัท เอบีซี 

จํากัด, 2563)

จากรายงานผลประกอบการประจําป 2563 

พบวา มีความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล การ

ตรวจนับที่คลาดเคลื่อนเน่ืองจากนับและใชการจดจํา

จํานวนนับ จดจําพื้นที่ที่นับ ทําใหขอมูลที่บันทึกมี

ความคลาดเคลือ่น จากรายงานการนบัสตอ็คสิน้เดอืน 

พบวา มีรายการของไมตรงรอยละ 10 ปริมาณในการ

บันทึกเขาระบบการรับเขา จายออกทําใหใชเวลาใน

การบันทึกขอมูลเปนเวลานาน โดยเฉลี่ยสูญเสียเวลา

ประมาณ 15-30 นาที กอใหเกิดปญหาขึ้นในองคกร 

สงผลทําใหใชเวลาในการคนหาสินคา และเกิดความ

ลาชาในการดําเนินงาน ประกอบกับบริษัทมีแผนงาน

ในการขยายธุรกิจสู ภูมิภาคเอเชีย และยุโรป จาก

แผนการดําเนินการธุรกิจท่ีตองการขยายตลาดเพิ่ม

ขึ้น การพัฒนาเพิ่มศักยภาพการดําเนินการของคลัง

สนิคาจงึเปนสวนสาํคญัในการวางแผนรองรบัการผลติ

ที่เพิ่มมากขึ้น

การทําวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการคลัง

สินคาของ บริษัท เอบีซี จํากัด คือ การกําหนดโซลูชัน
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ซอฟตแวรและฮารดแวรที่ดีที่สุดที่สามารถชวยให

บริษัท ปรับปรุงการดําเนินงานคลังสินคาได การวิจัย

นี้จะชวยใหบริษัทเลือกระบบที่เหมาะสมที่จะชวย

ปรับปรงุประสทิธิภาพลดตนทนุเพิม่ความพึงพอใจของ

ลูกคา ชวยใหบริษัทลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับความคิดเหน็ตอการเลอืกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะสวนบุคคลทีส่งผลตอการ

เลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา

3. เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา

3. สมมติฐานการวิจัย
ลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

การจัดการคลังสินคาเปนการรับ การจัดเก็บ 

การกระจายสินคาวัสดุ และผลิตภัณฑภายในคลัง

สินคา รวมถึงกิจกรรมที่จําเปนในการรักษาบันทึกที่

ถูกตองของระดับสินคาคงคลังสถานที่ และธุรกรรม

ตลอดจนเพ่ือใหแนใจวาการจัดเก็บและการดึงสินคา

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย (Chen, 2005) เปนการ

จดัการกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการรบั การจดัเก็บ และ

การกระจายสินคา และวัสดุภายในคลังสินคาหรือ

สถานที่ที่คลายกัน มันเกี่ยวของกับการประสานงาน

ของกิจกรรมและกระบวนการตางๆ เชนการติดตาม

คาํสัง่ซือ้การรบัการจดัเกบ็และการกระจายสนิคารวม

ถงึการจดัการระดับสต็อกและการควบคุมสนิคาคงคลงั 

(Gandhi, 2017)

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

การตัดสินใจเปนหัวใจของการบริหาร จําแนก

เปน 6 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดปญหา คือ ตอง

เขาใจ วิเคราะหขอบเขตกอนที่จะแกปญหา 2) คนหา

ทางเลือก คือ การพัฒนาทางเลือก มีทางเลือกเพื่อ

การปฏิบัติการถาเปนเพียงวิธีเดียวในการทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง 3) การประเมินทางเลือก คือ การประเมินเพื่อ

เลือกทางเลือกทีจ่ะบรรลเุปาหมายไดดีทีส่ดุ 4) ทาํการ

ตัดสินใจ เมื่อมีหลายทางเลือกผูบริหารสามารถใช

หลัก 3 ประการ ไดแก ประสบการณ การทดลองและ

การวิจัย และการวิเคราะห 5) การปฏิบัติการ 6) การ

ประเมินผลลัพธ (Rohit, 2021) 

การตัดสินใจที่ดีควรมีขั้นตอนในการตัดสินใจ 

เพื่ อจะช  วยให มี การตัดสิน ใจที่ ถู กต องและมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนี้ 1) วิเคราะหปญหา 

เพื่อกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจ 

2) พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาท่ีมอียูหลายๆ ทาง 

3) รวบรวมและวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัทางเลอืกตางๆ 

ทีเ่ลือกไว 4) ตัดสนิใจเลอืกทางใดทางหนึง่ ซึง่พจิารณา

ผลดผีลเสยี โดยวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบ และคาดวา

เปนทางเลือกที่ดีที่สุด 5) นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ 

6) ประเมนิผลและควบคมุ บนพืน้ฐานของสถานการณ

ท่ีตัดสินใจ โดยดูจากประสิทธิภาพท่ีไดรับ และการ

ยอมรับการตัดสินใจนั้น (นิรมล กิติกุล, 2551)

5.3 การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา

การเลือกระบบการจัดการคลังสินคา มีขอ

พจิารณาทีส่าํคญั ดงันี้ 1) ตองใชรวมกบัเทคโนโลยทีีม่ี

อยูเดมิได 2) รองรบักบัระบบคอมพวิเตอรแบบอืน่ๆ ได 

3) ใชงานไดเหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน ทีร่องรบั

ความหลากหลาย กับทุกกิจกรรมในคลังสินคา และ

เชื่อมตออยางเปนระบบกับสวนงานอื่นๆ ได (ริเวอร

พลัส, 2554) นอกจากนี้ ความตองการเฉพาะสําหรับ

การทํางานของซอฟตแวร ความยืดหยุนและสามารถ

ปรับแตงเพิ่มเติมของซอฟตแวรได โดยใจความสําคัญ

ระบบการจัดการคลังสินคา จําเปนตองเชื่อมโยงกับ

ระบบท่ีใชในการวางแผนจัดการโซอุปทานหลัก การ

ผลิต การบริการ การเงิน และกระบวนการอื่นๆ ของ

องคกร (Enterprise resource planning: ERP) ซึ่งมี

ความนาชื่อ และความสามารถในการบริการของผู

ขายซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (Prasetyawan 

& Ibrahim, 2020)

คณุลกัษณะของระบบการจัดการคลงัสนิคาทีด่ี 

หมายถึง การนําเทคโนโลยีท่ีเปนซอฟตแวรสําหรับ

การจัดการคลังสินคาเพื่อสงเสริมใหมีความสามารถ

เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันได โดยมกีารใชงาน

ตามฟงกชันกระบวนการการปฏิบัติงานในคลังสินคา 

ตัง้แตการวางแผน การรบัสนิคา การเกบ็สนิคา การหยบิ

สนิคา การยายสนิคา และการสรปุผล (Wu et al., 2009)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บขอมูล

ในเชิงปริมาณกอน และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ

อธบิายผลของวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
คือ พนักงานระดับหัวหนางาน และระดับ

ปฏิบัติการ จากฝายคลังสินคา ฝายขนสง ฝายบัญชี/ 
จดัซ้ือ ฝายไอท ีและฝายซัพพลายเชนของบรษัิท เอบซีี 
จํากัด จํานวน 438 คน (บริษัท เอบีซี จํากัด, 2563) 
ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Yamane (1976) ที่
ระดับความเชือ่มัน่ไวที ่95% ได 210 ตัวอยาง แบงกลุม
ตัวอยางเปนสัดสวนรอยละ เพื่อหาสัดสวนตัวอยางใน
การแจกแบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เปนผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 คน ตําแหนง
ผู จัดการฝายคลังสินคา หนวยผลิต หนวยสินคา
สําเร็จรูป งานจัดสงในประเทศ งานจัดสงตางประเทศ 
ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ ฝายไอที และฝายซัพพลายเชน
6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการศึกษาดวย
แบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูล
ลกัษณะสวนบคุคล สวนที ่2 ระดับความคิดเหน็ตอการ
ตดัสินใจเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคาของบรษัิท 
เอบีซี จํากัด สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ มีคา IOC= 0.93 
และคาความเชื่อมั่น=0.92

การวิจัยเชิงคุณภาพใช แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง คือ วิธีการสัมภาษณที่แบงในรูปแบบของ

รูปแบบการสอบถามที่กําหนดไวและกําหนดเอง โดย
มีการใชคําถามที่ระบุลักษณะเฉพาะที่จําเปนสําหรับ
การสรุปผลของคําตอบท่ีได รับ และกําหนดให
ผูสัมภาษณตอบคําถามตอไปน้ีในลําดับท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจัย (Dejonckheere & 
Vaughn, 2019)
6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู  วิ จัยแจกแบบสอบถาม และรวบรวม
แบบสอบถามดวยตัวเอง รวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ นําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึก และที่ได
บันทึกเทปไว มาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความคิด
เห็นตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัวเิคราะหหาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจง
ความถี ่คารอยละ ดานขอมลูระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การตัดสินใจเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคาของ
บริษัทเอบีซี จํากัด ซึ่งเปนขอคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา เลือกตอบ 5 ระดับ โดยสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณ

7. ผลการวิจัย
7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

แสดงในตารางที่ 1 -5 ดังนี้

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมและรายดาน

 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา  S.D. แปลผล ลําดับที่

n=210

1. ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน 3.87 0.86 มาก 4

 1.1 มีฟงกชันการวางแผน 3.82 0.74 มาก 5

 1.2 มีฟงกชันการรับสินคา 4.08 0.82 มาก 1

 1.3 มีฟงกชันการเก็บสินคา 4.03 0.83 มาก 2

 1.4 มีฟงกชันการหยิบสินคา 3.66 1.03 มาก 6

 1.5 มีฟงกชันการยายสินคา 3.66 1.03 มาก 6

 1.6 มีฟงกชันการตรวจสอบสินคา 3.98 0.79 มาก 3
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมและรายดาน (ตอ)

1.7 มีฟงกชันการควบคุมสินคา 3.88 0.78 มาก 4

2. ดานการใชงานของพนักงาน 3.92 0.84 มาก 3

 2.1 ใชกับการวางแผน 4.01 0.74 มาก 2

 2.2 ใชกับการรับสินคา 4.01 0.85 มาก 1

 2.3 ใชกับการเก็บสินคา 3.84 0.88 มาก 6

 2.4 ใชกับการหยิบสินคา 3.90 0.93 มาก 5

 2.5 ใชกับการยายสินคา 3.84 0.86 มาก 6

 2.6 ใชกับการตรวจสอบสินคา 3.93 0.85 มาก 3

 2.7 ใชกับการควบคุมสินคา 3.91 0.81 มาก 4

3. ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล 4.20 0.78 มาก 2

 3.1 เชื่อมโยงการวางแผน 4.18 0.71 มาก 4

 3.2 เชื่อมโยงการรับสินคา 4.34 0.68 มาก 1

 3.3 เชื่อมโยงการเก็บสินคา 4.12 0.88 มาก 6

 3.4 เชื่อมโยงการหยิบสินคา 4.13 0.88 มาก 5

 3.5 เชื่อมโยงการยายสินคา 4.10 0.89 มาก 7

 3.6 เชื่อมโยงการตรวจสอบสินคา 4.31 0.70 มาก 2

 3.7 เชื่อมโยการควบคุมสินคา 4.24 0.73 มาก 3

4. ดานการสรุปรายงาน 4.65 0.58 มากที่สุด 1

 4.1 รายงานการวางแผน 4.53 0.68 มากที่สุด 7

 4.2 รายงานการรับสินคา 4.68 0.56 มากที่สุด 2

 4.3 รายงานการเก็บสินคา 4.64 0.57 มากที่สุด 6

 4.4 รายงานการหยิบสินคา 4.68 0.56 มากที่สุด 2

 4.5 รายงานการยายสินคา 4.66 0.59 มากที่สุด 5

 4.6 รายงานการตรวจสอบสินคา 4.69 0.51 มากที่สุด 1

 4.7 รายงานการควบคุมสินคา 4.67 0.57 มากที่สุด 4

โดยรวม 4.61 0.76 มากที่สุด

ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา   S.D. แปลผล ลําดับที่

n=210

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอ
การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก (=4.61, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดานการสรุปรายงานอยูในระดับมากที่สุด 
(=4.65, S.D.=0.58) รองลงมา คือ ดานเครือขาย

และการเช่ือมโยงขอมูล (=4.20, S.D.=0.78) ดาน
การใชงานของพนักงาน (=3.92, S.D.=0.84) และ
ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน 
(=3.87, S.D.=0.86) ตามลําดับ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการใชงานของพนักงาน

ตัวแปร

ตัวแปร

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการใชงานของพนักงาน

b β  Std. Error t Sig.

b β Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.547  0.132 34.159 0.000

เพศ 0.044 0.032 0.074 0.596 0.553

อายุ -0.037 -0.107 0.035 -1.138 0.258

การศึกษา -0.012 -0.015 0.064 -0.201 0.841

ประสบการณการทํางาน -0.038 -0.059 0.063 -0.598 0.552

คาคงที่ 4.502  0.132 34.230 0.000*

เพศ 0.042 0.028 0.073 0.557 0.579

อายุ -0.073 -0.196 0.032 -2.223 0.026

การศึกษา 0.075 0.079 0.061 1.203 0.231

ประสบการณการทํางาน 0.072 0.105 0.061 1.152 0.252

หมายเหตุ: R² = 0 .328, AR² =0.314, F = 22.846, *p< .05

หมายเหตุ: R² = 0.407, AR² =0.397, F = 32.144, *p< .05

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร 

ซ่ึงประกอบดวยเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ

การทํางาน โดยรวม ไมสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา ดานการใชงานตามฟงกชัน

กระบวนการทํางาน

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา 

ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการทํางาน (Y
1
) 

สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจาก

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 เพื่อทํานายการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สนิคา ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน 

ไดดังน้ี สมการคะแนนดิบ Y
1
=4.547+0.044X

1
–

0.037X
2
–0.012X

3
–0.038X

4 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy
1
=4.547+0.032X

1
–0.107X

2
–0.015X

3
–0.059X

4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูลตัวแปร

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล

b β  Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.692  0.148 31.546 0.000*

เพศ -0.037 -0.029 0.082 -0.445 0.659

อายุ -0.091 -0.254 0.038 -2.407 0.018

การศึกษา -0.158 -0.179 0.071 -2.273 0.023

ประสบการณการทํางาน 0.128 0.201 0.072 1.844 0.067

หมายเหตุ: R² = 0.148, AR² =0.132, F = 8.153, *p< .05

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร 

ซึง่ประกอบดวยเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ

การทาํงาน โดยรวม แสดงใหเหน็วา อาย ุสงผลตอการ

เลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา ดานการใชงานของ

พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

เมือ่พจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปร 

ดานการใชงานของพนักงาน พบวา อายุ (-0.073) 

สงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน

การใชงานของพนักงานมากที่สุด โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ท่ีสงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สนิคา ดานการใชงานของพนกังาน (Y
2
) สามารถเขยีน

ใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจากการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อ

ทํานายการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน

การใชงานของพนักงาน ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ 

Y
2
=4.502+0.042X

1
–0.073X

2
+0.075X

3
+0.072X

4 

สมการคะแนนมาตรฐาน Zy
2
=4.502+0.028X

1
–

0.196X
2
+0.079X

3
+0.105X

4

จากตารางที่ 4 พบวา อายุ และการศึกษาสง
ผลตอการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดาน
เครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05

เมือ่พจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปร 
ดานเครือขายและการเช่ือมโยงขอมูล พบวา อายุ 
(-0.091) สงผลตอการเลอืกใชระบบการบรหิารจัดการ
ดานการใชงานของพนักงานมากที่สุด รองลงมาไดแก 
การศึกษา (-0.158) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศกึษา (X

3
) และประสบการณการทาํงาน (X

4
) 

ท่ีสงผลตอการเลอืกใชระบบการจดัการคลงัสนิคา ดาน
เครอืขายและการเชือ่มโยงขอมลู (Y

3
) สามารถเขยีนให

อยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจากการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อทํานาย
การเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา ดานเครอืขาย
และการเชื่อมโยงขอมูล ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ 
Y

3
=4.692-0.037X

1
–0.091X

2
-0.158X

3
+0.128X

4 

สมการคะแนนมาตรฐาน Zy
3
=4.692-0.029X

1
–

0.254X
2
-0.179X

3
+0.201X

4
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา 
ดานการสรุปรายงานตัวแปร

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

ระบบการจัดการคลังสินคา ดานการสรุปรายงาน

b β Std. Error t Sig.

คาคงที่ 4.778  0.125 38.021 0.000*

เพศ 0.127 0.121 0.068 1.835 0.069

อายุ -0.102 -0.045 0.033 -0.399 0.690

การศึกษา -0.002 -0.002 .058 -0.012 0.992

ประสบการณการทํางาน -0.048 -0.096 .059 -0.834 0.405

หมายเหตุ: R² = 0.061, AR² =0.041, F = 2.957, *p< .05

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร

ซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ

การทํางาน โดยรวม ไมสงผลตอการเลือกใชระบบ

การจดัการคลังสนิคา ดานการสรปุรายงาน อยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ .05

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 4 ปจจัย ไดแก เพศ (X
1
) อายุ 

(X
2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการทํางาน 

(X
4
) ทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบการจัดการคลงัสนิคา 

ดานการสรุปรายงาน (Y
4
) สามารถเขียนใหอยูในรูป

สมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหคุณู ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 เพือ่ทาํนายการเลอืก

ใชระบบการจัดการคลังสินคา ดานการสรุปรายงาน 

ไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ Y
4
=4.778+0.127X

1
–

0.102X
2
-0.002X

3
-0.048X

4
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy
4
=4.778+0.121X

1
–0.045X

2
-0.002X

3
-0.096X

4

7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน 

ระบบการจัดการคลังสินคา สามารถที่จะปรับปรุง

คุณภาพการทํางานของบริษัท และชวยลดคาใชจาย

ทีเ่กดิขึน้จากการผลิตและจดัการคลงัสนิคา ควรตรวจ

สอบวาระบบการจัดการคลังสินคาที่เลือกมีคุณสมบัติ

ท่ีตรงกับความตองการขององคกรหรือไม เชน การ

ใชระบบการจัดการคลังสินคาที่เช่ือมตอกับระบบ

คอมพิวเตอร การสามารถทํารายการที่ซับซอนได 

และการบันทึกขอมูลอยางถูกตอง รวมทั้งควรตรวจ

สอบระบบความปลอดภัยที่มีอยูในระบบการจัดการ

คลังสินคาวามีระดับที่เหมาะสมหรือไม และควรระบุ

คณุลกัษณะของระบบการจดัการคลงัสนิคาท่ีตองการ

ใหชัดเจนรวมถึงคุณลักษณะท่ัวไป เชน การควบคุม

ระดับสินคา การจัดการคลังสินคา การรับสินคา และ

การจดัสงสนิคา รวมท้ังการจดัการขอมลูท่ีเก่ียวของกบั

ระบบการจัดการคลังสินคา 

ดานการใชงานของพนักงาน ควรคํานึงถึงการ

จัดระเบียบและการออกแบบระบบการจัดการคลัง

สนิคา ทีม่ปีระสทิธภิาพและสะดวกสบายในการทาํงาน 

ใหพนกังานสามารถทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

มีระบบที่ชวยใหทํางานรวมกันได 

ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

เปนระบบท่ีสามารถใชในการตรวจสอบขอมูลในคลัง

สินคาและการจัดการคลังสินคาที่มีมาตรฐาน เพ่ือ

ใหมั่นใจไดวาขอมูลที่กรอกลงในระบบจะเปนขอมูล

ท่ีถูกตอง มีการเช่ือมตอระบบจัดการคลังสินคาและ

ระบบที่เก่ียวของเพื่อใหสามารถทําการจัดการคลัง
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สินคาอยางมีประสิทธิภาพได การทําความรูจักกับ

ระบบจัดการคลังสินคาและระบบที่เกี่ยวของ เพื่อให

สามารถทําการติดตั้งและกําหนดคาตางๆ ไดอยางถูก

ตอง มีการวิเคราะหความตองการของระบบจัดการ

คลังสินคาและระบบที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบวา

ระบบที่เลือกนั้นจะสามารถรองรับความตองการของ

ระบบไดอยางเหมาะสม 

ดานการสรุปรายงาน ควรตรวจสอบความ

ตองการของธรุกจิ เพือ่การปรบัปรงุการดําเนินการของ

คลังสินคา ตรวจสอบความสามารถในการทํางานของ

ระบบและการใชงานในรูปแบบที่บริษัทตองการหรือ

ไหม เชน การบริหารจัดการคลังสินคา การรายงาน

สรุปยอดขาย และการทําการวิเคราะหรายงาน การ

ดูรายละเอียดของระบบหลังจากที่ทางรานคาได

พิจารณาชนิดของระบบแลว ใหทําการดูรายละเอียด

ของระบบที่ทางบริษัทจะใชอยางละเอียด โดยมีการดู

รายละเอียดดานการพัฒนา การบริการหลังการขาย 

การรับประกันคุณภาพ และราคาที่ทางรานคาจะ

เสนอ หลังจากที่ทางบริษทัไดดูรายละเอียดของระบบ

แลว บริษัทสามารถทําการตัดสินใจเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาที่ทางบริษัทตองการได โดยทาง

บริษัทตองดูแลวเห็นวาระบบที่เลือกใชนั้นสามารถให

บรกิารในดานการสรปุรายงานทีท่างบรษิทัตองการได

อยางมีประสิทธิภาพ

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

ดานการใชงานตามฟงกชนักระบวนการทาํงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญักบั

ฟงกชันการรับสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ฟงกชัน

การเก็บสินคา ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ฟงกชันการหยิบสินคา แสดงใหเห็นวาระบบควรมี

คุณลักษณะในเรื่องของการควบคุมระดับสินคา การ

จัดการคลังสินคา การรับสินคา และการจัดสงสินคา 

รวมทั้งการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ 

Camargo & Silva (2011)

ดานการใชงานของพนักงานโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการที่ระบบ

สามารถใชกับการทํางานดานการรับสินคา ดานการ

วางแผน และการตรวจสอบยอดสินคา ตามลําดับ 

ดานเครือขายและการเช่ือมโยงขอมูลโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ

การเช่ือมโยงขอมูลการรับสินคา การตรวจสอบยอด

สินคา สอดคลองกับ ประมวล พรมไพร และฉัตรธาร 

ลิ้มอุปถัมภ (2563)

ดานการสรุปรายงานโดยรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการสรุปผล

การทํางาน การตรวจสอบยอดสินคา รองลงมาคือ 

การสรุปผล การทํางานการหยิบสินคา สอดคลองกับ 

Turan et al. (2020)

8.2 ลกัษณะสวนบคุคลทีส่งผลตอการเลอืกใชระบบ

การจัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

อายุ และการศึกษามีผลตอการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคาดานเครือขายและการเช่ือมโยง

ขอมูล และดานการสรุปรายงาน

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 4 ปจจัย ไดแก เพศ 

(X
1
) อายุ (X

2
) การศึกษา (X

3
) และประสบการณการ

ทํางาน (X
4
) ที่สงผลตอการเลือกใชระบบการจัดการ

คลังสินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัท

เอบีซี จํากัด (Y
2
) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิง

เสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อทํานายการเลือกใชระบบ

การจัดการคลังสินคา ดานการใชงานของพนักงาน

ของบริษัทเอบีซี จํากัดไดดังนี้ สมการคะแนนดิบ Y
2 
= 
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4.502 + 0.042 X
1
 – 0.073 X

2
 + 0.075 X

3
 + 0.072 

X
4
 สมการคะแนนมาตรฐาน Zy

2
 = 4.502 + 0.028 

X
1
 – 0.196 X

2
 + 0.079 X

3
 + 0.105 X

4
 เมื่อพิจารณา

สมการถดถอยเชิงพหุคูณขางตนพบวา ตัวแปรอายุ 

สามารถพยากรณการเลือกใชระบบการจัดการคลัง

สินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัทเอบีซี 

จํากัดไดถึงรอยละ 40.70 อีกรอยละ 59.30 ขึ้นอยู

กับปจจัยอื่น

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คา

สมัประสทิธิข์อง เพศ การศึกษา และประสบการณการ

ทาํงาน มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก ถอืวามคีวามสมัพนัธ

กับการเลือกใชระบบการจัดการคลังสินคา ดานการ

ใชงานของพนักงานของบริษัทเอบีซี จํากัด ในทิศทาง

เดียวกัน โดยที่ตัวแปรอายุ มีคาเปนลบ แสดงใหเห็น

วา มีความสัมพันธกับการเลือกใชระบบการจัดการ

คลังสินคา ดานการใชงานของพนักงานของบริษัท

เอบีซี จํากัด ในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงรูป

ความสัมพันธในเชิงลบ

8.3 แนวทางในการตัดสินใจเลือกใชระบบการ

จัดการคลังสินคาของบริษัท เอบีซี จํากัด

ดานการใชงานตามฟงกชัน ควรพิจารณา

กระบวนการทํางาน ที่แตละแผนกสามารถใชขอมูล

รวมกันในการทํางานได มีการเชื่อมโยงขอมูลของ

กระบวนการทํางานของไปยังหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของ สอดคลองกับ Wu et al. (2009).

ดานการใชงานของพนักงาน ควรพิจารณา

ระบบที่เขาไดงาย สะดวกตองานทํางาน สอดคลอง

กับ Camargo & Silva (2011)

ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

ทํางานรวมกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอร และระบบ

การเชือ่มโยงขอมลูอืน่ๆได สอดคลองกบั Zhou et al. 

(2017)

ดานการสรุปรายงาน ควรรองรับการทํางาน

ระหวางระบบการจดัการคลงัสนิคาทีใ่ชอยูในขณะนัน้

ได เชน รายงานการสั่งซื้อสินคา รายงานการจัดการ

คลังสินคา รายงานการสั่งซื้อสินคาและการจัดการ

สตอก ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีระบบอื่นๆ ที่สามารถชวย

ใหสรุปรายงานเพิ่มเติมได เชน ระบบการประมวล

ผลขอมูล ระบบการจัดการคลังสินคา และระบบ

การจัดการตลาด ท้ังนี้จะชวยใหระบบสรุปรายงาน

มีประสิทธิภาพมาก สอดคลองกับ Ramaa et al. 

(2012)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการใชงานตามฟงกชันกระบวนการ

ทํางาน ควรตรวจสอบคุณสมบัติของระบบการจัดการ

คลงัสนิคาในแตละระบบเพือ่ทีจ่ะเปรยีบเทยีบระหวาง

ระบบ เชน ระบบชวยเหลือในการจัดการคลังสินคาที่

มปีระสทิธภิาพสงู การบรหิารจดัการคลงัสนิคาอยางมี

ประสิทธิภาพ และความซับซอนในการทําการจัดการ

คลังสินคา ทดลองใชระบบการจัดการคลังสินคาเพื่อ

ที่จะเปนแนวทางในการตัดสินใจวาระบบใดที่ดีที่สุด 

2. ดานการใชงานของพนักงานควรพิจารณา

จากความสามารถในการจดัการขอมลูท่ีมคีวามถูกตอง

และอัพเดท มีการรองรับระบบคลังสินคาท่ีมีขนาด

ใหญ กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลที่เปนสวนตัว

สําหรับพนักงานที่แตกตางกัน มีแผนภูมิการเชื่อมโยง

ของระบบคลงัสนิคาทีช่วยใหพนกังานใชงานไดงายขึน้ 

มรีะบบการแจงเตอืนทีช่วยใหพนกังานไดตดิตามสนิคา

ไดอยางรวดเร็ว มีฟงกชันการจัดการคลังสินคาท่ีชวย

ใหพนักงานทํารายการที่ถูกตองไดงายขึ้น

3. ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ควร

เลอืกระบบการจดัการสนิคาคงคลงัทีม่กีารรองรบัเครอื

ขายและยังสามารถเช่ือมโยงขอมูลกับแอปพลิเคชัน

ในรูปแบบตางๆ อยางเชน ERP และระบบบัญชี ซ่ึง

ชวยใหสามารถติดตามการจัดการสินคาคงคลังอยาง

มีประสิทธิภาพและแมนยํายิ่งข้ึน รวมท้ังเพิ่มความ

ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา

คงคลังในระบบได
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4. ดานการสรุปรายงาน ควรเลือกระบบการ

จัดการสินคาคงคลังที่รองรับรูปแบบการสรุปรายงาน

ทีใ่ชงานไดงายและมปีระสทิธภิาพ อยางเชนในรปูแบบ

กราฟและตาราง ซึ่งชวยใหสามารถอานรายงานอยาง

รวดเรว็และกระชบัไดมากยิง่ขึน้ และยงัสามารถทาํการ

ประเมนิผลและทาํการวเิคราะหจากรายงานไดอีกดวย 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศกึษาเทคโนโลยทีีใ่ชสาํหรบัการจดัการ

คลังสินคาในปจจุบัน และศึกษาวาเทคโนโลยีนั้น

ทํางานอยางไร และมีชองวางหรือขอจํากัดอะไรบาง 

2. ดานประสทิธภิาพของระบบการจดัการคลงั

สินคา ควรศึกษาวาระบบการจัดการคลังสินคานั้น

ทํางานอยางไร และประสิทธิภาพของระบบนั้นเปนไง

3. ดานการปรับปรุงระบบการจัดการคลัง

สินคา ควรศึกษาวาการท่ีระบบการจัดการคลัง

สินคาประสิทธิภาพดี มีวิธีปรับปรุงอะไรท่ีจะชวยให

ประสิทธิภาพดีขึ้นอีกดวย
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